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ONSOZ

Her tiirli iletigim olanaklarinin sinirsizca insanlarin emrine sunuldugu giiniimiizde
etkilenmemek veya degismemek miimkiin degildir. Bagar1 da bu degisime uyum
saglama  derecenizden gegmektedir. Deger yargilari, beklentiler, istekler
degistikge bu istekleri karsilayacak orglitler faaliyetlerini stirdiirecektir. Bu
calismada da degisime ayak uydurabilmek igin onerilen yollardan biri olan Orgiit
Esnekligi tzerinde cahigilmistir. Tiirk firmalarmin, Orglitsel Esnekligi
bagarabilmeleri igin neler yapmalari gerektigi konusunda 6neriler hazirlanmigtur.

Esneklik gibi kavramsal olan bir olguyu sayisal hale doniigtiirmek igin yaptigim bu
calismamda &ncelikle her tiirlii destegi veren aileme, galigmalarimda her tiirlii
yonlendirmeyi yaparak bana yol gosteren degerli hocam Prof. Dr. Haluk
ERKUT’a ve istatistiksel analizlerde yardimini esirgemeyen Dog. Dr. Fethi
CALISIR’a tegekkiir ederim.

Cemil CEYLAN Ocak 2001
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ORGUTLER ICiN ESNEKLiK PERFORMANS MODEL({
OLUSTURULMASI VE ORGUTLERIN ESNEKLiK ANALiZi

OZET

Cevredeki degisimlere uyum saglayarak basanli bir Orgiit olabilmek icin
Onerilenlerden biri olan Orgiit Esnekligi ve orgiitlerin sayisal olarak
degerlendirilmesi, ¢aligmamn iki temel kavramidir. Bununla birlikte Firmalarin
Kurumsal Ozellikleri ve Orgiit Yonetsel Tasarim Parametreleri ¢aligma kapsamina
dahil edilmistir. “Firmamn Yonetsel 6zellikleri Orgiitin kurumsal ozellikleri
Firma Performansimi ve Orgiit Esnekligini nasil etkilemektedir?” sorusuna cevap
aranmigtir. Calismada Orgiit Esnekligi, Firma Performansi, Kurumsal Ozellikler
ve YOnetsel Tasartm Parametreleri ile ilgili olarak literatiirde yer alan agiklamalar
yer almaktadir. Yapilan agiklamalardan Orgiit Esneklik Performans Modeli
olusturulmus ve olusturulan model gergevesinde Cok Degiskenli Istatiksel Analiz
Yontemleri kullamlarak istatistiksel degerlendirmeler yapiimistir. Istatistiksel
degerlendirmeler sonucunda elde edilen verilerden orgiitler igin stratejiler ve
Oneriler gelistirilmistir.
Yapilan ¢ahigma 7 béliimden olugmaktadir. Orgiitsel Esneklik temel ¢aligma alant
oldugu i¢in, Orglitsel Esneklikle ilgili yapilan tanimlamalar 1. Bolim’ de yer
almisgtir. Bu boliimde literatiirde Esneklik Kavramiyla verilen tamimlamalar yer
almaktadir. Bu tammlamalardan yola ¢ikarak Orglitsel Esneklik, “bir orgiitiin,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan, 8grenme yolu ile siirekli gelistirilerek,
cevredeki degisimlere dogru zamanda dogru cevap verebilmesi yetenegidir”
seklinde tanimlanmigtir.
Calismada Orgiit Esnekligi ile ilgili olarak olusturulan 6 adet modelde, esneklikle
ilgili agiklamalar yer almaktadir. Bu modellerde Orgiit Esnekliginin ne oldugu,
orglitin  8zelliklerinde yapilmasi gereken degisiklikler, esneklik cesitleri ve
orgiitsel esnekligi 6lgme yontemleri tamtilmaktadir. Modellerden bazilarinda
dlgtim yontemleri ve 6lgiim sonuglar1 da yer almaktadir. Burada verilen 9 model
Orgtit Esnekligi konusundaki teme] makalelerdendir. Bununla birlikte galigmada
gecen tlim kavramlarin agiklamalari ve tanimlamalar da verilmistir.
Tammlanan kavramlardan yola ¢gikarak, Orgiitler igin Esneklik Performans Modeli
olusturulmustur. Model, 5 genel kavramdan olugmaktadur.

1. Orgiitsel Esneklik

2. Esneklik Performansi

3. Firma Performansi

4, Orgiit Yonetsel Tasarim Parametreleri

5. Orgiit Kurumsal Ozellikleri
Esneklik Performans Modelinin esas inceleme amaci Orgiitsel Esneklik, Firma
Performanst ve Esneklik Performans: arasindaki iligkilerin incelenmesidir.
Esneklik Performansmin ve Orgiit Esnekliginin Firma Performansini nasil
etkiledigi aragtirilmustir. Orgiit Kurumsal Ozellikler ve Orgiit Yonetsel Tasarim
parametrelerinin diger parametrelerle olan ilikileri modelin yan triinleridir.
Esneklik Performans Modeline ait verilerin firmalarda toplanabilmesi igin anket
yontemi kullamlmistir. Anket, firmalarda bire bir goriismelerle uygulanmaya
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caligilmugtir, Ozellikle biytk 8lgekli firmalarla bire bir gorlismeler yaptlmigtir.
Anket génderilip de gériigme yapilmayan firmalardan gelen cevaplar gbzden
gegirilerek eksik olanlar tamamlanmugtir. Caligma kapsaminda Metal Sanayii’nde
faaliyet gosteren kurumsallagmig ve kurumsallagmakta olan firmalar yer
almaktadir. 66 adet firmadan 2 ger adet anket formu toplanmg ve 132 adetlik
Ornek hacmi elde edilmigtir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ise bagh bagina bir ¢alismadir. Modelin ve
verilerin giivenilirligini test etmek igin ve iligkileri belirlemek igin kullanilan
yontemlerin basliklar agagida listelenmigtir:

1. Anketteki her bir soru igin frekans, ortalama, minimum, maksimum ve
standart sapmalar hesaplanmgtir.
Normallik Testi;
Model Giivenilirlik Testi,
Ana Bilesen Analizi
Korelasyon Analizi
Regresyon Analizi
. Kanonik Korelasyon Analizi
Cahgmanin temelde iki hipotezi vardir. Birincisi, Firma Performansim arttirmak
icin Esneklik Performansiun artmasi gerekir. lkincisi ise, Orgiit Esneklik
Ozellikleri arttikga Firma Performansi artar.
Yapilan istatistiksel analizler sonucu bu iki hipotez de dogrulanmistir. Bununla
birlikte literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda diinyadaki firmalar ile Tiirk
firmalan arasinda Orgiitsel Esneklige ulasma agisindan gok fazla fark olmadig
ortaya konmustur.

Nompw
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ORGANIZATIONAL FLEXIBILITY: ANALYSIS AND MEASUREMENT

SUMMARY

Organizational Flexibility as a concept proposed to adapt environmental change to
be a successful organization and quantitative evaluation of organizations are two
basic concepts of this study. In addition, institutional characteristics and
organizational management design parameters are included in the context. The
basic problematic searched throughout the study is “ in what way management
characteristics of an organization affects performance of the firm and
organizational flexibility?”. In the study, the definitions of organizational
flexibility, firm performance, institutional characteristics and management design
parameters are included as a result of literature survey. Relying on these
explanations on organizational flexibility, performance model is formed and in this
context, statistical evaluations are made by using multivariate statistical analysis
approach. Strategies and proposals are developed by using findings of statistically
evaluated data.

Data that used in organizational measurements are collected with questionnaires.
The characteristics of Organizational Flexibility and whether the organizational
flexibility influences organizational performance are determined. Data were
collected through the interviews with managers in human resource or related
departments and section managers at the metal industry. Multivariate Data
Analysis has been selected as an appropriate exploratory technique for analysis of
data. After statistical analysis was finished, many suggestions and strategies for
firms that could be used in Metal Sector are explained.

This study is composed of seven parts. Because the organizational flexibility is the
main study area, descriptions about it are placed in the first chapter. In this part,
there are descriptions known as flexibility concept in literature. According to those
descriptions, Organizational flexibility is described as the ability of response to
environmental changes at right time with right answers; continues research and
learning of workers and managers; updating organizational structures and
procedures by time and conditions.

In this study, there are descriptions about those six models that are related with
organijzational flexibility. Explanations on what organizational flexibility is, what
changes should be made in organizational structures, flexibility kinds and the ways
to measure organizational flexibility are given in those models. Some of the
models have the way to measure and give results of the measurements. Those six
models that are given in this study are from the main articles on organizational
flexibility.

Flexibility performance model is composed for organizations according to the
described concepts. Those are;

1. Organizational Flexibility

2. Flexibility Performance

3. Firm Performance

4. Parameters of Organizational Management

5. Institutional Organization Specifications



The main research purpose of flexibility performance model is to investigate the
relationship between organizational flexibility, organizational performance and
flexibility performance.
It was examined that how flexibility performance and organizational flexibility
affect company performance. Secondary products of this model are the parameters
of institutional properties and management project with other parameters.
Questionnaire method was used to collect the data of flexibility performance
model in companies. The method was tried one by one, face to face in especially
bigger companies. Missing answers of questionnaire were completed. This study is
composed of 66 associated and still becoming institutional companies. 2
questionnaire forms were collected from each 66 of firms. So there had been 132
pieces of example to examine.
To test the reliability of models and data, the method were listed below.
For each question frequency, mean, minimum, maximum and standard deviation
should be calculated.

1. Normality test

2. Model reliability test (Cronbach alpha)

3. Principle Component Analysis

4, Correlation Analysis

5. Regression Analysis

6. Canonical Correlation analySIS
There are two basic hypotheses in this study. First, flexibility performance must be
increased to increase the company performance. Second, company performance
and the organizational flexibility increases at the same time.
The two hypotheses were verified by the statistical analysis. In addition, it was
concluded that there were not so differences between the Turkish companies and
worldwide companies to reach the organizational flexibility.
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1 GIRiS

Orgutlerin Esnekliklerinin incelenmesi ile ilgili olan bu galiymanin amaci ve kapsami

ile ilgili agiklamalar agagidaki boliimde yapilmistir.

1.1 Girig ve Cahyma Amaci

Orgiitlerin iginde bulundugu ortamda rakipler, miigteriler, devlet, kamu kurumlar
gibi birgok gevre bilesenleri yer almaktadir. Orgit, gevreden gelen tepkilere cevap
verebilmelidir ki hayatim siirdiirlip geligebilsin. Sanayi devriminden sonra ulagilan
noktada, kiitle tipi tiretim ile her sey yolunda gitmekteydi. Her {iretilen satiimakta ve
cok fazla {iretmek bagar1 sayilmaktaydi. 1945 lerden sonra miisterilerin beklentileri,
rakiplerin sayisi, rakiplerin davramglan degistikge kiitle tretimi ¢dziim olmamaya
bagladi. Orgiit sagirmugt:! Ayni igi yapan, fakat milgterilerin beklentilerini daha iyi
anlayan ve miisteri beklentilerine cevap verebilen orgiitler hizli gelismeye devam

ediyorlardi. Bu iki 6rgiit arasindaki fark neydi ?

Yasayan her varlik gevresiyle etkilesim halindedir. Cevresindekilerle yagam dongiisii
boyunca bir alis veris igerisindedir. Cevresini etkiler yada cevresinden etkilenir.
Etkilesim, degisimin de temelini olugturur. Tipk: diger varliklar gibi drgiitlerin de bir
gevresi vardir ve bu gevreyle stirekli etkilesim halindedirler. Orgtitler igin gevredeki
degisimlere yani etkilere, tepki vermek kaginilmazdir. Dogru zamanda dogru tepkiyi
verebilmek bagariy1 getirecektir. Tepkinin ve zamanlamasmin dogru olmasi Srgiitiin
dgrenmesine ve Ogrendiklerini uygulayabilmesine yani kisaca degigebilmesine

baghidir.

Ozellikle 1776’lardan itibaren Adam Smith’in igbdliimii ilkesiyle baglayan ve 1945
yilina kadar devam eden standart, kati ve kurala bagli drgiit yapist artik gevresine
cevap verememeye baslamis ve orgiitler degisememeyle karsi karsiya kalmiglardir
(Erkut, 2000). Cevredeki degisime cevap veremeyen Orgiitler huzli bir sekilde giig

kaybetmeye, cevap verebilen 6rgiitler ise bagarili olmaya baslamuslardir. Ne olmustu

1



da orgiit, cevresindeki degigme cevap verememisti? Ne olmustu da 6rgiit, cevredeki
degisime cevap vermede ge¢ kalmisti? Kati organizasyonel yaptya, firmay: degil
uzmanh@ dilgiinen ¢aliganlara, katt kurallara, kati y®netim tarzina, kararlara
katilmayan ve 8grenmeyen ¢aliganlara sahip 6rgiit gevreyi algilayamanmsg, algilasa
bile cevap verememigti. .Klsacasx Orgiit gevredeki degisim karstsinda durmugstu. Bu
agamada Orgiitlerden bazilan ¢evredeki degisme cevap vermenin yollarim aramiglar

ve esnek Srgiitlerin temellerini atmiglardi.

Bu ¢alismada “gevredeki degisimi algilayarak cevap verebilmek igin, yani orgiitiin
esneyebilmesi i¢in hangi dzelliklere sahip olmasi gerekir?” ve “gevredeki degisime
cevap veren drgiitler, yani esnek drgiitler bagarith mudw?” sorularindan yola

ctkilarak bir model olugturulmugtur.

Literatlire bakildiginda bu sorularin cevabinin aragtirilmis oldugu ve gesitli esneklik
modellerinin kurulmus oldugu gorillmektedir. Ancak Olgemedigimiz, yani sayisal
hale getiremedigimiz kavramlarin etkilerini anlamamiz da zor olmaktadir. Bu
nedenle bu galiymada Orgiitsel Esneklikler, gesitli sekillerde 6lgiilerek saytsal hale
getirilmeye ¢alisilomg ve firmamn orgiit performansi gibi diger ozellikleri ile
kargilastirmali analizi yapilmugtir. Kavramlanin sayisallagtiriimas, Orgiitsel Esnekligi
kazanmak isteyen firmalarin nelere dikkat etmesi gerektigini daha belirgin olarak

ortaya gikarmugtir.

Bu gergevede ¢alismamn temel amaci, Orgiitlerin esnekliklerinin incelenmesine
imkdn verecek olan bir esneklik modelinin kurulmas: ve Orgiit Esnekliginin Firma

Performanst tizerindeki etkilerinin aragtiriimasidr.

Bu amagla, Organizasyonlar i¢in Esneklik tamim yapmak; esnekligin,
organizasyonun ve Orgiitin hangi bilesenlerinden etkilendigini belirlemek ve
esnekligin 6lgtilmesinde kullanilacak kriterlerin neler olabilecegini saptamak; ayrica
Orgiit Esneklik kriterlerinin Firma Performansi {izerinde etkili olup olmadifim ve
hangi Orgiit Esneklik 6zelliklerinin Firma Performansim etkiledigini aragtirmak bu

caligmanin temel gergevesini olugturmaktadir.

Orgiitlerin Esnekliklerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma 7 boliimden

olugmaktadir.



Calismanin 1. Béliimiinde Orgitsel Esneklik konusunun segilme nedenleri, galigma
kapsami ve galigmanin amaci agiklanmaktadir. Orgiitsel Esneklik ¢aligmanin temel
kavram1 oldugundan, Orgiitsel Esneklikle ilgili literatiirde yer alan tammlar bu

boliimde verilmigtir.

Calismanin 2. Béliimiinde ise literatiirde yer alan Orgiitsel Esneklik ile ilgili
agiklamalar yer almaktadir. Bu bolimde ¢evredeki degisim ve mevcut
organizasyonel yapilarin 6zellikleri anlatilmis ve orgiitlerin gevredeki degigimi
kargilayabilmeleri igin onerilen Orglitsel Esneklik modellerinden &nemlileri

tanittlmusgtir.

Calismanin 3. Boliimiinde galismada kullanilan kavramlar ve bu kavramlara ait

tanimlamalar verilmisgtir.

4. Bolimde ise, c¢alismada kullanilan Orgiit Esneklik Performans Modeli

anlatiimaktadir ve modelde gegen degiskenlerin 8lglim yontemleri verilmektedir.

5. Bolimde Orgiitsel Esneklik Performans Modeli’nin uygulama kapsami ve
uygulama  asamalan  agiklanmaktadir.  Uygulama  sonucunda  verilerin
degerlendirilmesinde kullamlacak olan istatistiksel metotlar ve bu metotlarin segilme
nedenleri bu béliimde verilmektedir. Bununla birlikte 5. béliimde yapilan istatistiksel

analizlerin sonuglar1 da yer almaktadur.

6. Boliimde ise, istatistiksel degerlendirmeler sonucunda elde edilen degerlerin
yorumlamalar1 yer almaktadir. Istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgulardan

yola gikarak &rgiitler igin olugturulan tespitler, éneriler ve stratejiler bu bdliimde

anlatilmigtir.

7. Bsliim ¢alismanin sonug boliimidir. Bu bdliimde, aragtirmanin genel sonuglar
verilmis ve diinyada Orgiitsel Esneklik konusunda yapilan aragtirmalarin sonuglari

ile bu galigmamn sonucunda elde edilen bulgular karsilagtirimustir.



1.2 Orgiitsel Esneklik Tanmmlan

Literatiirde Orgiitsel Esneklik gesitli sekillerde tanimlamugtir. Bu boliimde Orglitsel
Esneklikle ilgili yapilan tamimlamalar verilecektir. Verilen tamimlamalardan yola

¢ikilarak, calismada kullanilan Orgiitsel Esneklik tamimi ise ayrica verilecektir.

Adler (1988), Tomer (1995), Rhoads (1995) esneklik kavramini duraganligin karsiti
olarak vurgulamis ve g¢evresel degisiklide adapte olabilmekteki ¢abukluk olarak
tammlamiglardir. Esnek Organizasyonun o6zelligini, “gevrenin defisimine uygun
cevap verebilen organizasyon” olarak belirtmiglerdir. Adler (1988) de organizasyonel
esnekligin, yonetimin esnekligi ile baglantili oldugunu ve yd&neticinin esnekliginin

fazla olmasinin organizasyona esneklik kazandiracagini vurgulamustir.

Boynton ve Victor (1991) da Organizasyonel Esnekligi firmanin deneyimini,
bilgisini kullanarak miigterilerine ve pazara cevap verebilmesi igin yOnelinmesi
gereken bir unsur olarak tanimlamistir. “Esnek olabilmek igin Organizasyon, varolan
iiretim bilgisini, deneyimlerini kullanarak, degisen {iriin taleplerine ve miisterilerinin
beklentilerine hizmet vermek i¢in tasarlanmalidir” demistir. Bugiiniin kogullarinda
koklii tiriin ve proses degigiklikleri tartigilmakta ve bu nedenle yeni {iriin, yeni proses
¢bziimleri igin siirekli aragtirma ve kesifler lizerinde durulmaktadir. Biitiin bu
degisikliklere cevap verebilmek igin firma, esneklige, adapte olabilmeye ve pazarda

hiza odaklanmalidir.

Donald Gergin (1993), Esnekligin, adapte olmay: temel alan bir cevap oldugunu
vurgulamigtir. Cevresel belirsizliin stratejiyi etkiledigini, stratejilerin de bu
degisime cevap vermesi igin esnek olmasi gerektigini belirtmistir. Esnekligin, ¢ok
sayida yeni {irfin olusturabilmek igin, riin gesitliligi i¢in ve {irlin geligimi igin gerekli

oldugunu vurgulamustir.

Kush ve dig. (1994), yukaridaki tammlamalardan sonra Esnek Caligma Zamam
kavramim ortaya atmig ve Esnek Calisma Zamammni, “Yonetici tarafindan
sinirlandirilmaksizin, baglangig ve bitiginin esnek olmasina izin verilen galisma

planlarindan olusan ¢aliyma zamam” olarak tanimlamugttr.

Yine Lawton (1995), Organizasyonun duragan yoniinii “Organizasyon siitekli

degisen ortamlarda yagamak igin esnek ve kararli olmaya aym anda ihtiyag¢ duyar.
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Kararhlik (Kararlihk, ‘orgiitin varlign igin gerekli olan prosediirlerini, kurallarim
icermektedir) pazara sunulan hizmetler, kariyer, is gelistirme, beceri gelistirme,
finansal kontrol, yatirimlar, ticret yénetimi ve i glivenligi icin gereklidir” seklinde
vurgulamis ve Organizasyonel Esnekligin ... luzli degisen pazar gereksinimlerine
cevap vermek igin, ig zenginlestirme ve personel gelistirme firsatlan igin, degisen
pazarmn sundugu firsatlar ile organizasyonel 6grenmeyi ve siirekli yeniligi tesvik

etmek i¢in gerekli” oldugunu agiklamgtir.

Volberda (1996), Orgiitsel Esneklik kavramina organizasyonun tasarim ve Yonetim
yetenegini katmus ve bunlanin Orgiitsel Esneklik ile baglantisini kurmustur.
Giiniimiizdeki biitin Orgiitsel Esneklik tamimlari yOnetimin, rekabetgi degigime
adapte olabilmesi . igin, &zgir diiglinme yetenegi {izerinde durmaktadir.
Tamimlamalarin gogunlugunda esneklik duraganligin tersi olarak tammlanmaktadir.
Bagka bir deyisle esneklik, ¢evrenin tahmin edilemeyen degisiminde, gevreye cevap

verebilmedir geklinde agiklanmaktadir.

Van Ham ve dig. (1987) de “bir organizasyonun esnekligi, organizasyonun kontrol
edilebilmesi veya organizasyonun cevap verebilmesi ile ySnetimin organizasyonu
kontrol yetenegi arasindaki etkilegimin sonucudur” yorumunu getirmiglerdir. Bu
etkilesim denge iginde olmalidir. Dolaysiyla Esneklik iki temel degiskenin
etkilesiminin fonksiyonudur. Birincisi, Esnekligin bir yonetim gorevi oldugunun
anlasilmasidir. Yonetici dogru zamanda dogru kararlar verebilmekte midir? Ikincisi
ise, Esneklifin organizasyonel tasarim gorevi olarak algilanmasidir. Organizasyon
dogru zamanda dogru yone yonelebilmis midir? Burada ilgilenilen, esnekligi
gelistirmek igin dogru kogullarin yaratilmasini saglayacak organizasyonun olmasi ve
kontrol edilebilmesidir. Bu iki goérev asagidaki Esneklik Tammim ortaya
¢ikarmaktadir. Bir Organizasyonun esnekligi, organizasyonun cevap verebilme veya
kontrol edebilme yetenegi ile yonetimin dinamik kontrol yetenegi arasindaki

etkilesimin sonucudur”

Iles ve dig. (1996) de Organizasyonel esnekligi, ¢evredeki tiirbiilansa cevap olarak
nitelemis ve Organizasyonel Esnekligi “1980'lerde birgok ydnetici, miisteri
taleplerinin miktar1 ve igerigindeki gesitlilikle basa ¢ikmayi deneyerek, gevresel

tiirbiilanstaki artisa tepki gostermislerdir. Bu, esnek firmalara dogru yonelmenin bir

isaretidir” seklinde tammlamgtir.



Lund ve Gjerding (1996), Esnekligi bir 6grenme yetenegi olarak nitelendirmigler ve
“Esneklik, degisen ¢evredeki teknolojiye ve yeni iiriinlere cevap vermek i¢in 6grenen

yapi ve proses temelli yetenek” olarak tanimlanmistir.

Reed ve Blunsdon (1998), Organizasyonel Esnekligi “ Cevredeki degisime cevap
vermede organizasyonun i¢ yap1 ve prosedirlerinin uyum gésterme yetenegi” olarak

tamimlamaktadir.

Yine Townsend ve dig. (1998), Esnek organizasyonu, énceden tahmin edilemeyen

olaylara cevap verebilme yetenegi olan drgiit olarak tammlamiglardir.

Barett ve Weinstein (1998) Organizasyonel Esnekligi, Organizasyonel birimlerin,
cahisanlann yetkilendirerek, &6zel durumlara adapte olabilme Olgiisii olarak
tammlamistir.  Organizasyon, yOnetim iligkilerinde katiysa ve biirokratik
uygulamalara 6nem veriyorsa rijittir. Buna karsilik iyi iletisim ve bilginin biitiin

organizasyonda 6zglirce dolagmasi yiiksek esnekligin bir karakteristigidir.

Yukaridaki tammlar incelendiginde, Orgiitsel Esneklik tamimlarinda vurgulanan

temel kavramlar ve gorilsler sunlardir:
1- Cevrenin degisimine uygun cevap verebilmesi
2- Yoneticinin esnek davranabilmesi

3- Musteri beklentilerine cevap verebilmek igin, kendi i¢ deneyimini kullanma ve

geligtirebilme
4- Esnekligin, gevreye adapte olmay1 6n plana gikaran bir cevap olmasi

5- Orgiitsel Esneklik i¢in kararliligin ve esnekligin organizasyonda aym anda olmasi

gerektigi. ( Kararhilik, 6rgiitiin varhigt igin gerekli olan prosediirleri, kurallan

igermektedir.)

6- Yoneticinin dogru zamanda ve dogru kararlart almasi ve organizasyonun dogru

zamanda dogru yéne ybnelebilmesi.

7- Esnekligin, degisen gevredeki teknolojiye ve yeni tiriinlere cevap verebilmesi i¢in

dgrenen yap1 ve proses temelli yaklagima dayanan bir yetkinlik olmast

1.0. VOKSEKGERET'M hlase.
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8- Cevredeki depisime cevap vermede, organizasyonun i¢ yap: ve prosediirlerinin,

uyum gdsterme yeteneginin olmasi

Yukanidaki tanumlamalar dikkate alinarak bu galismada Orgiitsel Esneklik asagidaki
gibi tammlanmugtir:

Orgiitsel Esneklik, bir orgiitiin, ¢aliganlar ve yoneticiler tarafindan, 6grenme yolu ile
siirekli gelistirilerek, gevredeki degigimlere dogru zamanda dogru cevap verebilmesi

yetenegidir.



2 ORGUTSEL ESNEKLIK DUSUNCE VE YAKLASIMLARININ
GELIiSIiMI

Bu galismanin temel kavramimi olugturan Orglitsel Esneklik ile ilgili olarak
literatlirde yer alan tamimlar ve bu tamimlardan yola ¢ikarak ¢aligmada kullanmilan

Orgiitsel Esneklik tanimi yukandaki bliimlerde verilmistir.

Asapidaki boliimlerde yer alan agiklamalar Orgiitsel Esneklik ile ilgili yapilan
calismalarin &zeti ile baglamaktadir. Daha sonra pazar ve ekonomik kogullardaki
degisiklikler anlatilmistic. Bu degisikliklere orgiitiin cevap verebilmesi igin
kullanilmas1 gereken yaklasgimin Orglitsel Esneklik oldugu vurgulanmigtir. Bu
bsliimde, ayrica, 6rgiitlerin sahip oldufu mevcut organizasyonel yapilarin, gevredeki

degisime cevap vermede yetersiz kalmalarinin nedenleri de agiklanmigtir.

Orgiit, gevresindeki degisime, mevcut organizasyonel yapilarla cevap veremedigine
gore, degisimle basa ¢ikmak icin &nerilen Orgiitsel Esneklik nasil saglanacaktir? Bu
sorunun cevabi, literatiirde yer alan Orgtitsel Esneklik Modellerinin agiklanmast ile

agagidaki béliimlerde verilmistir.

2.1  Orgiitsel Esneklik Modellerinin Ozeti

Orgiitsel Esneklik ¢alismalan zellikle 1990 dan sonra yogunlagmis ve 1996 yilindan
itibaren de Orglitsel Esneklik 6lglimiine y6nelik ¢aligmalar yapilmistir. de 1990
yilindan itibaren gesitli yazarlar tarafindan olugturulan Orglitsel Esneklik

Modellerinin &nemli olanlarinin Tablo 2.1 temél noktalar1 listelenmistir



Tablo 2.1 Orgiitsel Esneklik Modellerinin kargilagtirmals tablosu

Yazar Olusturulan Esneklik Modelin
Adi Yapilan Calisma Temel ozelligi
Deisen pazar ve rekabet Orgiitsel Esnekligi bagarabilmek igin
Boynton kosguISIarlp incelenmistir Dinamik - Durgun  bir = yap!
‘ . e . " | 6nerilmigtir,.  Meveut  bilgi  ve
ve Victor, | Degisimin evrimsel ve tecriibeleri kullanarak tirlin
1991 3:?3::;1 tr oldugu taleplerine ve miigteri beklentilerine
g SHr. cevap verilmesi dnerilmigtir.
Organizasyonel yapinin
esnek olmas1 tizerinde . .
Esnek bir organizasyonel yap:
Hegarty, durmug ve bugiinin ve olugturmanin ® Y asaleaI;
1994 diiniin  organizasyonel tammlanmistir
yapilarini SUr.
karsilagtirmustir.
Orgitsel  Esnekligin  boyutlanim
s -, tammlayarak, Insan Kaynagina
?;ggman, gégﬁ:ts:lince];::;eikgfl 8 yonelik  galigmalarin,  Orgiitsel
yu ¥ Esneklik igin o6nemli olduunu
vurgulamigtir.
Hivararsik Orgiitsel esnekligi bagarmak igin
yarars alternatif bir organizasyonel yapt
8rgamzasyonel yap 1la1:11} Onermis ve organizasyonel
'{ggger, b;gaiﬁfs daki Esietis biitiinlesmeyi Orgiitsel Esneklik ile
? birlegtirmistir. Orgiitsel Esneklik igin
olumsuzluklar . b .
anlatilmistir organizasyonel Oftrenmenin  sart
) oldugunu vurgulamstir.
Orgiitsel Esneklik igin hiyerarsik
yapinin takim ¢aligmast ve proje
Lawton, Takim calismasini | esash g¢aligma ile desteklenmesi
1995 irdelemigtir. gerektigini  vurgulamustir.  Takim
iiyelerinin sahip olmalar1 gereken
niteliklerini sergilemigtir.
Orgiitsel Esnekligin iki boyutta
Oreitsel Esnekligin iki incelenebilecegini belirtmistir:
rgiitsel Esnekligin iki
bo;g/utlaki gesitleri l-Yﬁnclin:in, organizasyoml 'Ifonlrol
verilmistir. Yiiksek | etme ve yonlendirme yetenegi ile
Volberda, . .
1996 rekabetle basa ¢tkmak | 2.Organizasyonun degigime cevap
igin  Esnek yaplléarln verebilme yetenegi.
uygun oldugu | ..
bZﬁnilmistir & Orgiitsel ~ Esneklik  igin  diger
' yazarlarinda  tammladigs  yap1
boyutuna ydnetim boyutu eklemistir.




Lund  ve Orgiitsel Esnekligin | _ .
Gjerding Ol¢timii ‘ ‘ igin Orgiitge! Esnekllgl ig ve d.ls olmak
1996 i kulla{ul.abllecek bir tablo | iizere iki boyutta incelemistir.
vermistir.
Orgiitsel Esneklik modeli
kurulmustur. Yapilan &Slgtimlemeler
Paul Iles, | Esneklik  tanmim  ve sonuct.mfla beyaz yakali “gallsa.nlarm
ve dig. | esneklik cesitleri esnekligi basarmada Onemli rol
1996 ’ verilmistir oynadiklart bulunmugtur. Ogrenme
ve beceri gelistirmenin esneklik igin
temel faktorlerden oldugu
saptanmigtir.
Orgiitsel  Esnekligi  iki boyutta
Reed ve | Orgtitsel Esnekligin | incelemistir. Birincisi kurallardaki
Blunsden, | 6lglimii igin 2 gesit | esneklik. Ikincisi orgiitiin belirlenen
1998 indeks olusturmustur. amaglar  dogrultusunda  hareket
edebilmesi yani amag yonliiliik.
Esneklik igin organizasyonun
duraganhigt yani deneyimleri ve
. . | bilgisini  kullanarak  gevredeki
Osborn, Orlgtitt'sel .Esnekllk mcl)deh degisme cevap verebilmesini
1998 ge ‘sk‘lm?’s I ‘.‘yf“ ama | ceviklik paradoksu olarak
' g TN tanimlamigtir. Bunu saglamak igin
organizasyonel yapi tanimlamasi
lizerinde durmustur.
| Orgiitsel Esneklikle ilgili Orgﬁt§el Esnekligin iki bileeninin
Ignace ve olarak Kanada organizasyondaki kl}rallarln Slgisti
Dastmalch ﬁrmal;nn da  uygulama ve organizasyondaki korumaciligin
ian, 1998 st g olgiisii olarak tanimlanmis ve Slglim
yaprmistr yOntimi verilmistir.
Orgiltsel Esgellglk 1610 | Kore firmalarinda Orgiitsel Esneklik
Eflgrzﬁfrasyo‘?e a lyﬁnetim olclimii yapilmigtir. Kore firmalari
sistemleri iizerinde icin a.ile sirketi olma ozelliginin
Lee, 1998 durmustur @rgﬁtsel esnekligi al’ttll:dlgl sonucuna
Bsneklik ’ modeli . ve varilmstir. Esneklik dat}a S)rganik bir
Sleiim yontemi organizasyonel yaptya ihtiyag duyar
gegiis tirilmistir sonucuna vartmstir.
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’ Esneklik arttikca firma
B Orgiitsel  Esneklik | performansinin arttig, firma
arrett ve |, . o
Weinstei icin  model ve | girisimciliinin arttigi, pazar
einstein, | ., .. 2 . .
1998 Olglim yontemi | oryantasyonunun artt1g1, 13
geligtirilmigtir. performansinin  artut  sonuglarina
vartlmastir.
Tremblay Orgiitsel Esnek!ﬂf Esneklik 6l¢iimiinde, esnek planlarin
. planlama esnekligi e .
ve dig, |: . olup olmadigmi 0-1'li olgek ile
ile Slctilmeye
2000 aragtirmiglardir.
caligiimgtir.

2.2 Degisen Kogullarla Baga Cikmanin Yolu: Orgiitsel Esneklik

Orgiitsel Esneklige duyulan ihtiyacin nedeni pazar kosullannin ve ekonomik
kosullarin hizh bir selzilde degismesidir. Bu degisimi Boynton ve Victor, (1991)
sOyle tanimlamaktadir. “Firmalarin triinlerine olan talepler, triin hayat ¢evriminin
kisalmasi ile, @irlin se¢imi ve aligkanliklarinin degisimi ile, diinya ile biitiinlesmenin
(globallesme) ve teknolojik gelismenin baskisi ile degismektedir”. Aragtirmacilar,
Firmalarin bir yandan faaliyetlerini siirdiiriirken bir yandan da bu degisime cevap
vermek zorunda olduklarmi vurgulamustir. Aragtirmacilara gore “bugiiniin
yoneticileri miisteri ihtiyaglarma cevap vermeli, milgteriye siirekli dagitim
yapabilmeli, yilksek kaliteli tiriinii diigtik maliyet ile pazara hizh sunabilmelidir”
(Boynton ve Victor, 1991, Gerwin,1993, Rhoads 1995, Tomer, 1995; Lawton, 1995;
Osborn, 1998, Reed ve Blunsdan, 1998). Fakat biitiin bunlar nasil olacaktir?

Ornegin Giiney Pasifik’teki en biiyiikk finansal grup Westpoc'n yoneticileri
diinyadaki en bilylik yatirim yaparak ve en karmagik bilgi sistemini kullanarak hizh
ve tahmin edilemeyen pazar degisikliklerine cevap verebilmislerdir. Bu sirkette
merkezi yonetim sistemi, mugteriler igin finansal riinleri ve hizmetleri ¢ok gabuk

iiretilebilen ve pazara sunabilen “esnek yazilim fabrikast” gibi hizmet verecek

sekilde tasarlanmagt.

Giiniimiizde, degisen rekabet kosullar1 varolan is kollarini giiglii endiistri ve firmalar
zotlamaktadir. Bu durum yeni endistriler ve yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu

durumda organizasyonlar, mevcut pazara ve liretim yetenegine yonelik stratejiler
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yerine alternatif stratejiler geligtirebilmelidirler. Gelistirilen bu stratejiler yoneticiler
icin yeni firsatlar1 ve degisimi yaratabilmelidir. Bu degisimi bagarabilmenin yolu,
firmanin yeniden organize edilip yeniden tasarlanmasindan gegmektedir (Boynton ve
Victor, 1991, Tomer, 1995, Lawton,1995, Reed ve Blunsdan, 1998).

Pazardaki degisiklikler yeni faaliyetlere yo6nelinmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
durumda firma igerisinde, yeni bir organizasyon olusturmamn yilksek maliyetli
olmasi, bagka g¢bziimlere yOnelinmesini zorunlu kilmaktadir. Benzer faaliyetleri
koordine etmeyi isteyen firmalar, kargilikli dayamigmay: kullanarak, daha esnek ve
daha az agir sirket olusturmak igin gesitli diizenlemeler yapmaktadirlar (Tomer,
1995, Lund ve Gjerding, 1996).

Organizasyon siirekli degisen ortamlarda yagamak igin esnek ve kararli olmaya aym
anda ihtiyag duyar. Kararlilik (Kararlilik, orgiitiin = varhigi igin gerekli olan
prosediirlerini, kurallarim igermektedir.) pazara yonelik faaliyetler, kariyer, is
gelistirme, beceri gelistirme, finansal kontrol, yatiimlar, icret ySnetimi ve is
glivenligi igin gereklidir. Diger yandan esneklik ise hizh degisen pazar
gereksinimlerine cevap vermede, iy zenginlestirmede, degisen pazarin bSlinme
firsatlarinda, organizasyonel grenmede ve siirekli yeniligi tesvik etmede gereklidir.

(Lawton, 1995)

Volberda (1996) da “Yiiksek Rekabet gevrelerinde bagarili olabilmenin yolu nereden
gegmektedir?” sorusuna “Yiiksek Rekabete uygun zamanda ve dogru cevaplari veren
Esnek Organizasyonlardir” diyerek cevap vermigtir. Esneklik ise yonetimin
degisebilme ve organizasyonun degisime cevap verebilme yeteneginden

olugmaktadir.

Yilksek rekabette basarili olabilmenin yolu, uzmanlasma ile degil uyum
saglayabilme yeteneginin olmasiyla miimkiindiir. Yiksek rekabette, rekabetin
degisimi tahmin edilemez ancak, degisime az veya gok etkinlikle cevap verilebilir.
Yiiksek Rekabet cevresinde, bagarili organizasyon olabilmek i¢in, organizasyonun

yliksek uyum saglama yetenegi olmalidir (Volberda, 1996).

Giiniimiiziin rekabet cevresi, iki gegit kavrami yeniden incelemektedir: iriin degisimi
ve proses degisimi (Boynton ve Victor, 1991). Uriin Degisimi, firmada gelistirilen

yeni {iriinler ve hizmetler icin talebin olugturulmasidir. Proses degisimi ise
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hizmetlerin ve driinlerin dafiiminda ve dretiminde kullanilan prosediic ve
teknolojilerin gelistirilmesidir. Bu yiizyilin biiyiik bir kismina, kiitle tiretimine 8nem
veren, Uriin ve proses degisiklikleri ile tahmin edilebilen bir pazar yapis: hakimdi. Bu
ylizyilda firmalar, kiitle iiretimini saglamak igin ¢ok sayida birimin oldugu, Uriin
bosliimlenmesini amaglayan yapiya sahip ve bu yapi ile ilgili sistemlerin oldugu
organizasyonlarla rekabet etmeye ¢aligmiglardir. Bu organizasyonlar bilyiiyen
pazarlarla, bagarili miigterilerle, goreceli olarak tahmin edilebilen kosullarla kars:
kargtyaydilar. Buglinse artik kiitle tiretimi igin yeterli talep yoktur. Sonug olarak 70 li
yillatin sonunu kadar gelistirilen ¢ok boliimlii genis organizasyon, giiniimiiz

kosullarinda basarili olabilmek igin yeterli niteliklere sahip degildir. .

Pazardaki mzli degigimin sonucunda miigteri beklentileri, milgteri talepleri, rakiplerin
davramglan degistikge orgiitler de degisme ihtiyact duymuglardir. Daba dogrusu
cevredeki bu degisme cevap vermeyi denemeye baslamiglardir. Degisime cevap
verebilmek icin orgiitlerinde degigmesi gerektigini vurgulayan Boynton ve Victor,
(1991) degisimin dzellikle tirlin konusunda devrimsel olmasi gerektigini vurgulamig
ve bu kosullar altinda rekabet i¢in, ydnetim uzmanlarimin yeni organizasyonel
bigimler olusturduklarini belirtmigtir. Bu organizasyonel bigimler hiyerarsinin
azaltilmasi, daha fazla merkezkaglik ve kilgitk ¢aplilik iizerinde yogunlagmaktadir.
Biitlin bunlann saglamak igin firma esneklik, adapte olabilme ve pazarda lhiza

odaklanmalidar.

Hem proseste hem de triindeki dramatik degisikliklerle karakterize edilen diinyada,
bazi uzmanlar kiitle {iretim organizasyonlarinin sona erdigini vurgulamaktadirlar.
Pazara satiy yapan firmalarda esnek organizasyonu saglamak ve hizli hareket

edebilmek i¢cin dikey hiyerarsinin sona ermesi gerektigini belirtmektedirler.

Bugiiniin kosullarinda koklii tirlin ve proses degisiklikleri tartisilmakta ve bu nedenle
gelisim veya yeni {irlin, yeni proses ¢dziimleri igin siirekli arastirma ve kesifler
iizerinde dumlmaktad;r (Boynton ve Victor, 1991). O’connorda (1992) yeni
teknolojilere adapte olmada esnekligin sart oldugunu vurgulamistir. Bu ¢aligmada da
ozellikle yeni Uiriin olugturma caligmalari Orgiitsel Esnekligin Snemli bir boltimil

olarak dilsinilmily ve Orgiit Esneklik Performans Modelinin kapsamu igine

alinmugtir.
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2.3 Degisemeyen Mevecut Organizasyonel Yapilar

Organizasyonlar, hayata minimum kural ve yap1 ile bagslar. Baglangicta esneklik ve
enerji maksimumdur. Baglangigtaki organizasyonel davrams, is tanimlarnn, iy
programlarmin ve politikalarinin formel bir sisteme baglanmasidir. Organizasyon
bunu yaparken "donar". Esneklik ve &grenme minimumdur. Biirokrasi koruma
altindadir ve “statitko” korunur. Organizasyon stratejilerini degistirerek kendini
diinyadaki hizhi degigime karst korumaya galisir. Ancak yeterince hizh
degisemeyebilir ve gevredeki degisime katlamr (Lawton, 1995).

Bu durumda, bir gok yazar, drgiltletin, degisme cevap vermek igin organizasyonel
yapilanimi  degistirme yoluna gittiklerini vurgulamaktadir. Yazarlar, mevcut
organizasyonel yapilanin 6zelliklerinin, defiseme cevap vermeye yani esneklige
engel olduklarini belitmektedirler. Bu yazarlardan olan Tomer (1995), mevcut
organizasyonel yapilani irdeliyerek, Orgtitsel Esnekligi bagarmak igin mevcut

" organizasyonel yapilarin dezavantajlarim agiklamustir.

Tomer (1995), hiyerarginin yliksek oldugu, emir komuta zinciri ile otoritenin
olusturuldugu, gorev tamimlarnin kesin hatlarla belirlendigi yliksek degeri olan
standardize edilmig tirtinlerin yer aldig1 organizasyonel yapilan Hiyerarsik Modeller
olarak isimlendirmektedir. Hiyerarsik Modelleri uygulayan firmalarda hiyerargik
kontrol yiiksektir. Hiyerarsik Modelleri uygulayan firmalar1 Tomer (1995) kisaca H-

Firmalar olarak isimlendirilmektedir.

H- Firmalarin organizasyonel yapilarinda YOnetimsel Hiyerarsi hakimdir. H-
Firmalarin organizasyonei yapilarinda {i¢ tip bigim vardir: Fonksiyonel veya U-
Bicim, sirketler grubu veya H-Bigim ve ¢ok boliimlii organizasyon veya M-Bigim.
M-Bigim organizasyon 4 gesit ana boliim igerir: 1) Operasyonel seviyedeki birimler,
2) operasyonel birimleri koordine eden birim yoneticileri, 3) birkag birimi kontrol
eden ve birim yoneticilerini koordine eden miidiirliikler, 4)Boliimler aras1 kaynaklar1
dagitan, genel anlamda sirkete yon veren genel miidiirlik. U-Bigimde M- Bigimin ilk
tic maddesi yer alir. U-Bigimde sadece ve sadece bir bolim oldugundan Genel
miidiirlik yoktur. H-Bigim M- Bigim’in boliimlerine sahiptir ancak bu genel

merkezin ve bolimlerin daha sade olan geklidir.
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H-Firmalarda koordinasyonu saglamak igin dikey koordinasyon mekanizmalar
kullanilmaktadir. Ust ySnetimden birimlere dikey bir iletisim vardur. Us Yonetim
departmanlardan gelen bilgileri kullanarak sorunlan ¢bzer ve agafiya emirlerini

verir.

H-Firmalarda y&neticiler operasyonel islemleri planlar, problemleti ¢dzer ve kararlan
verir. Bir problem olustugunda veya karar verilecegi zaman, karan verecek olan
birim yoneticisi dikey bagl oldugu ydneticisine damgir. Maksimum uzmanlagma

vardir.

H-Firmalarda birbirine ¢ok yakin iirlin iglemleri bile dikey entegrasyonla
gerceklegtirilir.

H- Firmalarda strateji {ist yonetim tarafindan olusturulur ve bdliim ydneticilerine
aktarilir. Stratejiler ¢evredeki degisime uyum saglayabilmek igin sikga gozden
gegirilir ve stratejiler kesintiye ugrar (Tomer, 1995). Mintzberg'de (1990) buradan
hareketle, organizasyonun stratejisinin sikga yeniden diizenlenmesi gerektigini
sdylemektedir. Bu siirekli kararsizlik, fonksiyonlara gérev yaptirmaz ve degisim igin
gereken adaptasyonun olmasim engeller. Mintzberg'e gore (1990) CEO (lcra
Bagkan) tarafindan distiniillerek tasarlanan strateji, calisanlarin 'organizasyonel

dgrenmesine imkan saglamadi igin esnek degildir.

H-firmalarda operasyonel gdrevler ySnetimsel gorevlerden aynldigi zaman firmanin
kontrol ve ySnetimi zorlagabilir. Bilgi kalitesi diisiik ise, yonetici yavag olabilir ve
eldeki problémlerin anlagilmas: istenildigi gibi olmayabilir. Karar mekanizmalarinin
icerisinde olmayan astlar problemlerin raporlanmasinda, hiyerarsik swamn

tamamlanma zorunlulugundan dolay1 motivasyon eksikligi iginde olurlar.

Dikey entegrasyonun hakim oldugu ve hiyerarsi ile kontrol edilen H-firmalar
esneksizlik ile bagdastinlir. Johnston ve Lawrance (1988) gore H-firmalar rekabet

edilebilecek temel nokta olarak bir tek maliyeti gormektedirler.

2.4 Orgiitsel Esneklik Modelleri

Cevresel degisikligi cevap verebilmek igin Onerilen Orglitsel Esnekligi, mevcut

organizasyonel yapilarin yetenekleri gergeklestirememektedir. Bu durumda Orgiitsel
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Esnekligi saglamak i¢in nasil bir 6rgiit yapist olusturulmalidir? Bu soruya gesitli
yazarlar Orgiitsel Esneklik Modelleri olusturarak cevap vermiglerdir. Agagidaki
kisimda 1990 yilindan giiniimiize dek, Orgiitsel Esnekligi bagarmak igin olugturulan

modeller ve dnerilen yontemler anlatilmaktadir.

Dinamik Durgunluk' Modeli

Orgtitlerin degisen c¢evreye cevap verebilmesi igin orgiit igerisinde degisiklikler
yapmasit gerekmektedir. Firma igindeki gergeklestirilecek degigimin genel olarak iki
gesidi vardir; evrimsel veya devrimsel degisim (Boynton ve Victor, 1991). Evrimsel
degisim, organizasyonun faaliyetlerini yiiriitiitken kullandig: bilgi ve deneyimleri
tizerine insa edilen ve bunlarla dogrudan ilgili olan yeni gelismeler tarafindan
karakterize edilir. Devrimsel degisim ise organizasyonun, faaliyetlerini yiriitlirken
kullandign ancak gegerliligini yitirmis mevcut bilgi ve dencyimleri ile iligkili

olmayan, yeni gelismeler tarafindan karakterize edilir.

Evrimsel ve devrimsel degisimle ilgili agagidaki iki 6mek verilebilir. Mcdonald’s
hamburger (riintine olan talepteki evrimsel degigime cevap verebilmek icin
McDLT’yi piyasaya sundu. McDLT mevcut hamburger iiriinlerinden ¢ok az farkliyd:
ve bu nedenle proseste ve teknolojide ¢ok az bir degisiklik getirdi. Diger yandan,
Wstpac 1980 lerde kokli tirlin degisiklikleri ile karst karsiya kaldi. Avustralya banka
pazarinda mevcut {iriinler gabuk degisiyordu ve pazar dilzenli degildi. Bu durumda
yeni finansal {irfinlerin piyasaya sunulmasi kaginilmazdi ve bu durumda yeni {iriin

gelistirme ender durum olmaktan ¢ikip kural haline gelmisti (Boynton ve Victor,

1991).

Esnekligi bagarmak igin firmalar, koklii {iriin ve evrimsel proses degisikligine
yonelmelidirler. Yani, degigimi, izl geligimi ve duraganhig: karsilamak igin yeni
tirlin ihtiyaglarimn Ongdriilmesine dnem verilmelidir. Ancak bu hizli degisen
teknoloji ve bilgi ile bagarilir. Degigsimle bag etmek zorunda kalan organizasyonlar
uzun dénemli organizasyonel dgrenmeyi kolaylagtiran yapi ve sistemlere ihtiyag
duyar. Fakat aym zamanda {iriin taleplerini kargilamak i¢in mevcut proseste hizl ve

radikal degisimi basarabilmelidirler.

Endistri gesitliligi ile karst karsiya kalan firmalar miisterilerinin 6nceden tahmin

edilemeyen iiriin taleplerinde bulunduklarim soylemektedirler. Yani miigteriler dogru
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irini/hizmeti, dofru zamanda istemektedirler. Yeni rakipler gelince ve
degisikliklere uyum saglayinca, milgteri taleplerini tahmin etmek ve tiriin 6zellikleri
ile bagdastirmak, Oncesine nazaran daha zor olmaktadir. Bu olaylar, koklii tirin
degisiminin kogullarim1 agiklamaktadir (Gerwin, 1993). Koklt iriin ve evrimsel
proses degisimi "dinamik durgunluk" dur. Kiitle tiretiminden dinamik durgunluga
olan bu degisiklik, organizasyonel yeteneklerdeki tarihsel bir degisimidir. Degisimi
inceleyen difer yazarlar bunu "esnek uzmanlagma" ve "kiitlesel miisterilesme" ye

dogru yonelme olarak tammlamaktadirlar (Boynton ve Victor, 1991).

Bu ve bunun gibi birgok firma "dinamik durgun" organizasyonel yapiy:t uygulayarak
degisimle baga ¢ikmaya galigmaktadir. Dinamik Durgun yapiya sahip firma, varolan
proses yeteneklerini, deneyimlerini ve bilgilerini kullanarak, degisen {iriin taleplerine
ve miisterilerinin genig beklentilerine hizmet vermek igin tasarlanan firmadir

(Boynton ve Victor, 1991, Osborn 1998).
Bu ¢alisma dinamik durgunlugu basarmanin 3 anahtar oldugunu vurgulamaktadir:

» Bir firma rekabetgi ¢evreyle kargilastifinda; etkili proseslerini ve bilgisini yeni

stratejiler gelistirmek i¢in kullanabilmelidir.

» Organizasyonel yetenekler tahmin edilemeyen durumlara cevap verebilecek

nitelikte olmalidir.

» Hizli degisen pazara uyum saglamak igin bilgiyi kullanarak, iiretim teknolojisini

degistirebilmelidir.
Insan kaynagina verilen énem ve Orgiitsel Esneklik ¢esitleri

Boynton ve Victor, (1991) de Orgiitsel Esnekligin, bilgi sistemleri, liretim sistemleri,
mevcut bilgileri kullanarak yeni drtin geligtirebilme boyutlan tizerinde dururken
Brahman (1994) Orgiitsel Esneklige insan boyutunu eklemisgtir. 1990 Ir yillardan
dnce, esneklik, organizasyonel yap: esnekligi olarak diigtiniilmekte iken, giliniimiizde
esneklik, insan kaynagina verilen Onem nedeniyle degismektedir. 1980 lerin

literatiirti "nitmerik", "fonksiyonel" ve "finansal" esnekligi konugmaktaydi.

insan Kaynagimin onemini dile getirerek Orgiitsel Esnekligi incelemeye baglayan

Brahman (1994), Orgtit Esnekligini bagarmak i¢in 8 Esneklik Formu tanimlamugtir.
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1. Egitim -Beceri Esnekligi

2. Is- Gorev Esnekligi

3. Degigskenlik - Lokasyon (yer) esnekligi

4. Caligma Zamani - Calisma Modeli Esnekligi

5. Organizasyon -Departman Esnekligi

6. Ucret ve {icret dis1 haklarin 6denmesindeki esneklik
7. Caligan Tutumu-Caliganin Esneklik Gériintiisii

8. Calisanlar ve Caligan Digindakiler

Beceri esnekligi; cahisanlarin gevredeki degisimi algilayarak cevap verebilmesi igin
cahsan niteliklerinin gelistirilmesi olarak tammlanmaktadir. Beceri esnekliginin
temelinde mesleki ve beceri egitimi vardir. Insan Kaynaklan bilgiden ziyade
beceriler iizerinde durmaktadir. Firma i¢in nemli olan galisgamnin ne bildiginden
ziyade ne yapabildigidir. Bu noktadaki Esneklik, ¢aliganlarin becerilerini geligtirerek,
gevredeki degisimlerin sonucunda, belirsiz durumlarda, galisanlarin yaptiklarnin
desteklenebilmesidir. En azindan Ingiltere’ de beceri sintrlamalarinin organizasyonel
gelismeyi tehdit ettigi kamtlanmigtir (Brahman 1994). Brahman’in (1994) yapmg
oldugu bu degerlendirme bu ¢aligmada olugturulan Esneklik Performans

Modelindeki Isglicli Esnekliginin temelini olugturmaktadir.

Gorev esnekligi, organizasyonda yer alan iglerin zamanla ve kosullarla
bitlestirilebilmesi ve kapsamlarimin genisletiimesi olarak tamimlanmaktadir. Isler
arasindaki esneksizlik yikici ve pahalidir. Yeni durumlara adapte olan firmayi Gorev
Esnekligi korur. Gérev Esnekligini gelistirmede ve bunun sonucu olarak maliyet
diigtirmedeki basansizlik, gemi inga, motosiklet ve araba {iretimi gibi endiistrilerde
faaliyet gosteren firmalarin yok olmalarinin temel anahtari olmustur. Ingiltere’de,

Ford, sahip oldugu standartlart terk ederek is kategorilerini 1986 da 516 dan 1988 de

45 e indirmigtir.

Degiskenlik, ozellikle farkli bolgelerde faaliyet gosteren firmalarda galisanlarn,

farkh  bolgelerdeki fabrikalarda ¢ahigmasim saglamak amaciyla gerekli
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diizenlemelerin  yapilmasidir. Degiskenlik ¢alisanlarin  fiziksel konumundaki
yerlesme engelinin kaldirilmasidir. Bu iki gekilde olur. Birincisi, cografik yani
bolgesel hareketlerin gelistirilmesidir. Calisanin evinin yeniden konumlandiriimast
s6z konusudur. Firma, 6diing ev verme igin kullanilabilecek planlan gesitlendirerek,
konut yardimlan yaparak, Yerlesim Esnekliginin saglanmasina yardimei olmalidir.
Ikincisi ise organizasyonda galiganlarin rotasyonudur. Bu anlamdaki Degiskenlik,
organizasyonel yapida, farkli i alanlarinda ve boliimler arasinda basan ile
uygulanabilir. Calisanin organizasyondaki hareketi olarak ta tammlanan bu tip
degiskenlikte, bagarili ¢alisma takimlarinin olmast g¢alisanlan motive edicidir.
Organizasyonda rotasyon olmalidir ve rotasyon zenginlestirilmis deneyim olarak

kabul edilmelidir.

Esnek g¢aligma zamani, belirli kurallarla galiganin, ¢abigma zamamm kendisinin
belirleyebildigi mesai sistemidir. Firmamn mesai uygulamalari da bu yapiyi
desteklediginde esnek galigma zamam basarilmig olur (Kush ve dig., 1994, Iles ve
dig., 1996). Miisteri isteklerinin ve ¢alisan taleplerinin degismesi ¢alisma zamanina
yeni baskilar getirmektedir. Degigsen sosyal modeller, miisterilerin umulmayan
beklentilerine cevap verme tizerinde durmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde talep
edilen hizmetleri karsilamak icin esnek calisma zamam geligtirilmelidir. Bu tip

esneklik, aym zamanda da yart zamanh ¢aliganlarin kullanimina izin verecektir.

Departman esnekligi; c¢aliganlarin organizasyon igerisinde, kosullara gore, farkh
birimlerde ¢alisabilmesini agiklamaktadir. Bu bir anlamda uzmanlhifin, meslek
uzmanlig: olarak degil, sirket uzmanhg: olarak bigimlendirilmesi demektir. Baglilik

da ise degil organizasyona y6nelik olmaktadir.

Ucret ve ticret dist haklarin ddenmesindeki esncklik, insan kaynagina yonclik olarak
yapilan &demeletin planlamasindaki, iicret sistemlerinin kurulmasindaki esnek

uygulamalarimi kapsamaktadir.

Orgiitsel Esneklik i¢in galigamin tutumu kritik dnem tagir. Esnekligin basarilmasinda
onemli olan g¢alisamin daha iyiyi arayarak ¢evresindeki degigikliklere, uygun
cevaplarin verilmesine 6zen gdstermesidir. Bu sajlanamadii taktirde esnekligi

basarmak miimkiin degildir.
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Caliganlar ve diggaliganlar (Qutworkers) ile ilgili esneklik Sekil 2.1 de gdsterilen 3

seviyeli firma ¢aliganlarini kapsamaktadir.

Caligan Olmayanlar

Ikincil Caliganlar |

Anlagsmalar

Birincil
Caliganlar

Uzun Dénemli

komiteler

Satinalmalar

Stireli
Anlasmalar

Is Paylagma

Birlegsmeler ve devralmala

Sekil 2.1 Esneklik Haritas:
» Birincil ¢aliganlar ( siirekli anlagmalarla dogrudan ¢alisanlar)

» fkincil ¢aliganlar (direkt olarak ¢alisanlar ancak gegici veya yari zamanl

anlagmalilar)

*» Tirmaya Bagh Calismayanlar (Dogrudan g¢ahgan olmayan miltahitler, araci

kurmaylar, damgmanlar)

Bu yaklasimda, odaklamlan nokta insan giiciiniin temin edilmesidir. Iy giicii
teminindeki esneklik, daha ¢ok, gelecekteki gereksinimleri tahmin edehilmenin
miimkiln olmadign durumlarda &nemlidir. Kargilagilabilecek herhangi bir izl ve

siirekli bir degisime adapte olmak gerektiginde, ¢6ziim dig esnekliktir.

Esnek ve Biitiinlesgik Firma Modeli

Bynton ve Victor (1991) Orgiitesel esneklik i¢in Dinamik Durgunluk modelinde
mevcut bilgi ve deneyimleri kullanarak yeni (iriinlere y&nelmenin esnekligi

getirecegini belirtirken, Brahman (1994) esneklik igin insan kaynagint 6n plana
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¢ikarmugtir. Buna kargin Tomer (1995) daha gok organizasyonel yap: ile ilgili

cozlimler gelistirmigtir.

Tomer (1995), diinya pazarindaki ve iy g¢evrelerindeki hizli degisime cevap
verebilmek igin sirket strateji ve yapisinin daha fazla esnek ve biitiinlesik olmasi
gerektigini vurgulamugtir. Boylelikle esnek ve biitiinlesik firma modelini giindeme

getirmisgtir.

Bu modeldeki biitiinlesme koordinasyon anlamindadir. Biitiinlesme, organizasyonun
farkli elemanlarint kontrolle bir araya getiren veya birlestiren y6netim faaliyetleri ve
mekanizmalan olarak ifade edilir. Buna gore, fonksiyonel entegrasyon, firmanin
farkly fonksiyon alanlarimin koordinasyonu ve birlestirilmesi olarak tammlanmaktadir

(Tomer, 1995).

Sayet degisen kosullara izl ve uygun bir sekilde cevap verilebilirse ve
koordinasyon ile faaliyetler ¢evreye adapte edilebilirse bilyiik firmalar hem esnek
hem de biitiinlesik olabilirler. Bu durum firmanin strateji ve yapist ile dnemli 6lgiide

ilgilidir.

Ozellikle Japon firmalariin uyguladii Esnek-Biittinlesik (FI- Firma) firma

yapisinin &zellikleri agagida kisaca tammlanmigtir (Tomer 1995).

Daha Karmagik Yapi; Fl- Firmalann orgnizasyonel yapisi yatay mekanizmalardan
olusmaktadir. FI-firmalarinin yatay entegrasyon mekanizmalar hiyerarsik yapidaki
firmalarinin dikey entegrasyon mekanizmalarina gore daha esnektir. Yatay
mekanizmalar kullanilarak, faaliyetlerle ilgili bilgiler -dikey iletisimin bilgi
bozulmast ve zaman kaybi olmaksizin- hiyerarsinin diigiik seviyelerindeki ¢aliganlara
aktarilabilir. Az sayidaki dikey iletigim ile firmalar, az sayidaki yonetici ve az
diizeydeki hiyerarsi sayesinde diizlesmis bir hiyerarsik yapiya sahip olurlar. Bununla
beraber FI-firmalar, yatay biitinlesmeyi kolaylastiran organizasyonel 6zelliklerini

gelistirmek zorundadir.

Yonetim yazarlant gelecekteki galigma vizyonunun daha fazla yatay entegrasyon
icerecegini soyliiyorlar. Yonetim yazarlar1 "yonetimdeki yatay stil, dikey iletigimi

azaltip, hizli degisim saghiyor; birlikte ¢aligma, fonksiyonel sinirlardan gegiyor”
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demislerdir ve ayni zamanda "kendi kendini y6neten takimlarin organizasyonun

temelinde olmasi gerektigini" vurgulamglardir.

Diisiinme ve uygulamaé’a biitiinlesme,; Fl-firmada, yonetim gérevleri, plan gelistirme,
problem ¢6zme ve karar verme, operasyonel gorevlerle entegre edilir. Caliganlardan,
acil durumlarla ve degisimlerle kendilerinin basa ¢ikmalari, islerini 6grenmeleri ve
digerleriyle bilgilerini paylagmalar1 beklenir. Bu durumda isler ¢ogalir, daha az

uzmanlagir ve ig sinirlart bulaniklasgir.

FI- Firmalarda, yatay koordinasyonla, 6grenme de hizli problem ¢dzmede ve bilginin
hizli kullamminda etkinlik saglanmig olur. FI-firmalarda astlar, daha fazla motivedir.

FI-firmalarin, hiyerargik firmalara gore tistiinltigii agagidaki gibi kriterlere baglidir.
» FI-firma galisanlarinin, iletisim ve 6grenme yeteneklerine
» Calisanlarn, firmanmn biitiiniinii anlama yetenegine

= Yonetimin, acil problemleri dogru tamimlama ve ydnetme yetenegi ile

istenilen sonuglan elde edebilme yetenegine

Firmada bunlar saglandiinda, Fl-firmalarinda, diislinme ve yapmada entegrasyon

oldugu igin, FI-firmalar Hiyerarsik firmalara gore etkinlik ve esneklik

kazanmaktadir.

Yatay Koordinasyon Mekanizmasi, FI- Firmalar, dikey koordinasyondan ziyade
yatay koordinasyonu kullanir. Bu islem tamamen aym hiyerarsik seviyedeki
organizasyonel birimler arasindaki dogrudan iletisimdir. Koordinasyon, departmanlar

tarafindan karsilikli uygulanan iletigim basarisidir.

Benzer-Biitiinlesme (Quasi-Integration), Firma, pazardaki faaliyetlerini stirdiiriirken,
benzer olan tirlinlerin {iretilmesinde bagka firmalarla anlagmalar gelistirerek benzer-
butinlesme {izerinde durmalidir. Firma diger firmalarla benzer ({riinlerin
yapimasiyla ilgili 6zel anlagmalara ydnelmelidir. Ozel anlasmalarin dogasinda
koordinasyon ve kontrole verilen 6nem daha azken, birlikte ¢aligmaya verilen 6nem
daha fazladir. Bu 6nem sadece iki is arasinda veya nihai {irliniin pazarlanmas igin

depil, hammaddelerin ismarlanmasindan, malzemeye deger katma faaliyetlerine

kadar tiim faaliyetleri iermelidir.
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Pazardaki degisim, is gorme maliyetlerini arttirdiginda Benzer-Biitiinlesme &nem
kazanir. Firma iqerisi!ndeki yeniden yapilanma maliyeti, dikey entegrasyona engel
olur. Ozellikle Japon firmalar igin tageronlar ve tageron iliskileri gok &nemlidir.
Tageron iliskileri sistemli, formalize edilmis, uzun donemlidir. Tageronlarin
politikalar1 bagli olunan sirketlerden etkilenmesine ragmen irlin kontrolii
konusundaki yetkilerini korurlar ve yapilan iglemler hiyerarsiden ziyade yatay

mekanizmalarin kullammiyla genis bir sekilde biitiinlestirilir.

Daha esnek strateji, Fl-firmalarinda, Strateji, kismen diigliniilen ve kismen
gelismekte  olan bir sliregten elde edilir. Bu siireg organizasyonun farkh
seviyelerinde yer almak i¢in 6grenilmesi zorunlu olan bir siiregtir. Olusturulan
Stratejiler durgunluk ve kontrolii saglamak amaciyla, bir noktaya odaklanma ve
kilavuzluk igin olusturulmalidir. Strateji diger yandan da dis degisikliklere adapte
olmaya izin vermelidir. Cogu zaman, degisim veya 6grenme, iist yonetim tarafindan
olusturulan genel kurallar olmaksizin, stratejik ySnlendirmelerden elde edilir. FI-
firmalar, firma kapasitesini arttirmak igin firmaya kuvvet verecek, yeni stratejiler

gelistirme anlayigina yonelmis olan §grenen organizasyonlardir.

Temel amag ve cekirdek yetenek; FI firmalarinin temel amaci gereken liderlik
pozisyonlarini planlayarak gelistirmektir. Temel amacin belirgin olmasi, ¢aliganin
bagartya ulagmak i¢in hirsim arttirma yoniinde bir degisiklik getirir. FI- firmalarinin
stratejilerinin  odaginda gekirdek yeteneklerini gelistirmek vardir. Cekirdek

yetenekler, rekabet avantaji saglayan karmagik ve kritik becerilerdir.

Ogrenen organizasyon, Alt gizilmesi gereken 6nemli bir noktada FI-firmalarinin
dgrenen organizasyonlar oldugu gergegidir. Yazarlarin ¢ogu, organizasyonun rekabet
avantajlarim koruyabilmesi i¢in, 8grenebilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
durumda FI-firmalarinda liderlerin rolii, stratejik 6grenmenin yer alacagi kosullart

desteklemektir.

Tomer’e (1995) gore Orgiit Esnekliginde etkin planlamanin gergek amaci, plan
yapmak degil, kosullara gore zihinsel planlarin degisimidir. Zihindeki planlarin

degisimi, organizasyonel grenmeyi hizlandirmast ile planlamaya yardimei olacakur.

Bireysel $grenmenin karsitt olan organizasyonel &grenmede asil amag, bilgi ve

organizasyonel hafizada olugan yeteneklerin paylasiimasidir. Boylelikle politika,
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stratejiler, kurumsal mekanizmalar anonimlesmis olacaktir. Organizasyonun kiiltiir

ve degerleri, 6grenme prosediirliniin bagarisinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Cevreye uyumlu, gevreyle baga gikabilen, ¢evreye adapte olabilen 63renme yeterli
degildir. Genel Sgrenme igin gerekli olan, 6ze yonelme, yetenekleri gelistirme,

sistematik yaklagma ve yeni vizyonlar gelistirmedir.

Tomer’e (1995) gbre, herhangi bir strateji plani veya planlama siireci, becerileri

geligtirme ve firsatlar1 kullanma tizerine odaklanmalidir. Bu esnekliktir.

Esneklik icin becerilerin gelistirilmesi ve organizasyonel 6grenme caligmamizda

kullanilan Orgiitsel Esneklik modelinde de yer almaktadir.

Esneklik-Biittinlesik ~ bir  firmamn  yukanda  tanimlanan  &zelliklerini
gergeklestirebilmek igin Tomer (1995) yapilmas: gerekenleri agafidaki gibi

tanimlamigtir:
1. Yapida dikeylik degil, yataylik

2. Firsatgiliin Snilne gegmek ve gliveni ve uzun dénemli 6grenmeyi 6n

plana ¢ikarmak.
3. Disiinmeyi ve yapmay biitiinlestirmek.
4. En alt ¢alisan diizeyinde 6grenme ve problem ¢6zmeyi saglamak.
5. Uriin faaliyetleri arasinda sinerjiyi yaratacak baglantilan geligtirmek.
Orgiitsel Esnekligi saglamada Takim Calismasuun Rolil

Lawton (1995), organizasyonlarin, esnekliklerini gelistirmek i¢in degisime yonelmek
zorunda olduklarim belirtmis ve dilz, esnek ve akici organizasyonel yaklasunlara

yonelinmelidir tezini savunmustur.

Dikey hiyerarsik yapmnin bulundugu organizasyonel sekillerde duragan (esnek
olmayan) yapimin 6zellikleri vardir. Bu tiir yapilarda esnekligi saglamanin yolu, orta
seviye yoneticilerinden olusan ve yatay yapiya karsihik gelen, uygun gruplardan

insanlarin katildigs, tam anlamiyla gegici olan proje takimlarinin gelistirilmesidir. Bu
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tiir takimlarla desteklenen hiyerarsik yapi arttk Yumugak Matriks yapt haline
gelmistir. Yumugak Matriks yapida, bu takimlar, departmanlar aras1 karar vermeye
ve degisiklik yapmaya yetkili degildir. Bu takimlar kaynak tabsisi ve faaliyetlerle
ilgili olan kararlann alinmasi igin yonetime destek olan ve Oneriler gelistiren
takimlardir. Proje esash yapilanma gok degisik bigimlerde tasarlanabilir. Buna bagh
olarak da, proje yoneticisi ve galiganlarnin rolleri degigik sekiller alir. Ancak her

durumda bu rol, organizasyonun geleneksel yonetimdeki roltinden farklidir.

Bu tip organizasyonel yapi, organizasyonda farkhi ySnetim tarzlan ve yaklagimlarin
kullanarak, hatalardan ders alinmasina olanak saglar ve organizasyonu yeni becerileri

gelistirmeye dogru gotiirtir.

Proje takimu {iyeleri, organizasyonda ilerleme potansiyeli olan galiganlardan segilir
ve proje takimi, fonksiyonlar arasidir. Takim hiyerarsik degildir paylasim takim
iiyeleri arasinda esastir. Takim belirli Szellikleri ve zaman kullammim dikkate

alarak, ig i¢in gerekli olan ig planlarinm yapar.

Her bir takim {iyesi formel organizasyondaki her zaman ki pozisyonunda kalr,
Takim {iyeleri, takim galigmasini, i¢ milsteriyi diisinmeyi, ySnetime sunusu, toplant

yonetimini, proje yonetimini, tiretimi yeniden diizenlemeyi bilmelidir.

Takim {iyeleri, takimlarinda yogun ¢alisarak organizasyonda 6nemli gelismeler ve
farklhiliklar yaratmak igin firsatlara sahip olmalidirlar. Bu fonksiyonel organizasyon

yapisina sahip olan 8rgiitlerle kiyaslandiginda farkli bir yaklagimdr.

Orgiitsel Esnekligi saglamak i¢in ydnetim ve organizasyonel yeteneklerin

gelistirilmesi

Volberda (1996) ve Byrd ve Turner (2000), Orgiitsel Esnekligin, “ySnetimin kontrol
'yetenei” ve “organizasyonun cevap verebilmesi” olarak tanimlanan iki degiskenin
etkilesimi oldugunu sdylemigtir (Sekil 2.2). Birinci degisken olan kontrol yetenegi,
ybnetimin gorevidir. “Yonetici dogru zamanda dogru yerde cevap verebiliyor mu?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Bynton ve Victor (1991) da oldugu’ gibi Volberda
(1996) da firmanin pazara sunabildigi karh tiriinlerin sayisindaki biiylime olarak
tanimlanan iiretim esnekligini, yonetim yerine getirebiliyorsa, yonetimin kontrol

yetenegi vardir fikrini savunmugtur. Bununla birlikte pazara giren yeni Uriinlere
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cevap verme zamamm azaltma diizeyi olarak tanimlanan gelisim esnekligi, yonetim

tarafindan uygulanabiliyorsa y8netim kontrol yetenegini kullanmaktadir.

Ikinci degisken ise fsnekli@in organizasyonel tasarim gorevi oldugunun farkina
varmaktir. Burada cevap aranan soru “organizasyon dogru zamanda dogru yerde
cevap verebiliyor mu?” sorusudur.Burada Snemli olan, esnekligi arttirmak igin ,
organizasyonun degisebilmesi ve kontrol edilebilmesidir. Omegin tiretim esnekligi
gok amagh makinalari, iinivarsal ekipmanlar ve yogun operasyonel {iriin gesitliligi
olan bir teknolojiyi gerektirir. Benzer olarak gelisim esnekligi, az sayida lretim
talimat1, birkag hiyerarsik seviye ve ¢ok fonksiyonlu takimlarin olusturdugu bir yapi

gerektirir (Volberda 1992, Byrd ve Turner, 2000).

Ydnetimin Kontrol
Yetenegi: Dinamik
Yetenekler

Rekabet _____,) | — > Hareket
Baskisi

Kontrol Edilebilirlik:
Organizasyonun cevap
verebilmesi

Sekil 2.2 Kontrol Yetenegi ve Kontrol Edilebilirlik paradoksu

Volberda’mn (1996) tamimladigi esneklik modelinin birinci bilesenini olugturan
yonetim yeténegini biraz daha detayli inceleyelim. Bir yonetim gorevi olarak
esneklik, beklenmeyen durumlarla karsilasildiginda, organizasyonel yeteneklerin
yaratilmast ve geligtirilmesidir. Gelistirilen bu yetenekler yalmizca y6neticinin
gelistirmesi  gereken yetenekler degildir.  Yeteneklerin  gelistirilme igine
organizasyonun her lyesi katilmalidir. Brahman (1994) de benzer bir dilsiinceyi
Orgiitsel Esneklik boyutuna katmistr. Opysa otoriter yoneticilerin  oldugu
organizasyonlarda y®neticiler, siurli sayida ¢aliganin yeteneklerinin gelistirilmesini
isteyebilir. Bunun aksine organizasyondaki kararlarin alinmasinda daha demokratik

ybneticiler tarafindan sahiplenilmis yontemler daha bagarili sonuglar verir.

Yonetimsel yeteneklerin gelistiriimesinde sadece kullanilan yetenekler degil aym

zamanda Orgiitsel Esneklik igin potansiyel olabilecekler de Onemlidir. Yoneticiler
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biitiin durumlara cevap verebilecek yetenekte olmali, bu olunamiyorsa en azindan
cevredeki biiylik dalgalanmalara cevap verebilecek yeteneklere sahip olmalidirlar.
Dalgalanan c¢evrelerde, ydnetim yeteneklerinin yogunlagsmasina ve g¢ok boyutlu

olmasina ihtiyag vardur.

Diger bir 6nemli noktada yOneticinin hizidir (Volberda, 1996). Yonetici gerekli
yeteneklere sahip olabilir. Fakat uygun zamanda bu yetenekleri kullanamayabilir.
Esneklik statik bir durum degildir. Aksine dinamik bir stiregtir. Hiz bu yiizden

organizasyonel esnekligin temel fonksiyonudur.

Bu galisma kapsamtnda olusturulan Orgiit Esneklik Performans Modelinde Yonetim

esnekligi detayh bir sekilde irdelenmistir.

Firmanin esneklik ¢esitliligini belirleyen, sahip oldugu yonetimsel yeteneklerin
degiskenligi ve ydnetimin hizidir. Bu iki bilesenden olusan esneklik karmasindan
yola gikilarak, esneklik gesitleri Sekil 2.3 de belirtilmektedir. Bu durumda biz 4 tip

esnekligi tartigabiliriz. Sabit-durafan, operasyonel, yapisal ve stratejik.

Sabit-Duragan esneklik, (digiik gesitlilik, digiik hiz) firma girdilerinin diizeyi ve
gesidi goreceli olarak stirekli durgun kaldigi zaman firma, performansim optimize
etmek igin statik proseslere sahiptir. Sabit-Duragan esnekligi, esnekligin bir gesidi
olarak gérmek gergekten zordur. Ciinkil duragan kogullarda kiigiik degisiklikler olur

ve dig kosullara cevap verme hiz1 goreceli olarak diisiik degerdedir.

Operasyonel Esneklik (diigiik gesitlilik, yiksek hiz), mevcut yapiy: temel alan rutin
yeteneklerden olugur. Esnekligin en yaygin gesidi budur. Firma igindeki faaliyet
gesitlerinden ziyade faaliyetlerin sonuglan ile ilgilidir. Kullanilan is programlari,
dncelikli olarak operasyonel faaliyetleri yonlendirir ve yliriitiir. Operasyonel esneklik
bilinen degisikliklere cevap verme hizimi gelistirir. Bu degisiklikler firmanin
faaliyetlerinin gegici kisa doénemli diizensiz degisimleridir. Cevredeki degisikligin
yitksek olmasina ragmen, yOnetim, belirsizligi azaltmak igin, 6zel is programlari
geligtirmek i¢in 6nceden tahminlerde bulunabilir. Richardson (1996) dikey
entegrasyonlu giyim firmalarin sezon boyunca satiglara cevap verebilmek igin
yonetimi kuvvetlendirmek, stok seviyelerini azaltmak, iretim siirecini kisaltmak

amactyla "gabuk-cevap" is programlar gelistirdiklerini s6ylemistir.
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Yiiksek
Yapisal Stratejik
Cesitlilik Sabit-Duragan | Operasyonel
Diigiik
Diisitk Yiiksek
Hiz

Sekil 2.3 Esneklik karmas1 ve gesitleri

Yapisal esneklik (vitksek gegitlilik, diisik hiz), Bu tip esneklikte ¢evredeki genel
degisikliklerle kars1 karsiya kalindiginda, ySnetim, organizasyonel yap: esnekligine,
organizasyonun yenilenmesine ve proseslerin diizenlenmesine ihtiyag duyar., Bu
faaliyetlere, yatay ve dikey is genisletmeleri, kiigiik {iretim {initelerinin yaratilmasi,
organizasyonel sorumluluklardaki degisiklikler, kontrol sistemlerindeki degisiklikler,

proje takimlarinun kullamlmasi $rmek olarak verilebilir.

Yapisal esnekligin, yeni triinler geligtirmek, yeni teknolojileri desteklemek, korumak
ve organizasyonlar arasinda rahat hareket etmekten olusan dis esneklik boyutuda
vardir. Omek olarak JIT'in gesitli formlar, ortak tasarimlar ve hatta “joint ventures”
lar verilebilir (Sefertz, 1996). Hanssen-Bauer ve Snow (1996) bolgesel firmalarin
yiiksek rekabet gevrelerinde amaglarina ulagmada 63renen stiregleri gabuklagtirmak
icin ag iligkilerine ihtiyag duyduklarini vurgulanmugtir. Orglitsel Esneklikte tiriin
cesitliliginin dnemi Bynton ve Victor (1991) ve Tomer (1995) tarafindan da
vurgulanmigtir. Bizim galigmamizda kullanilan modelde de yeni iiriin sayilar1 ve yeni

{iriin gelistirme oram incelenmistir.

Stratejik Esneklik (viksek gegitlilik, yilksek hiz), ¢abuk cevap verilmesi gerektigi
zaman ve ilerde Snemli olabilecek bilinemeyen degisikliklerle organizasyon yiiz
yiize kaldign zaman gereklidir. Stratejik esneklikle ilgili olarak tartigmalar ve
zorluklar bu esneklik tlirlinlin yapisal ve rutin olmamasi olarak tammlanmaktadir.
Organizasyona isaretler ve geri bildirimler, gesitli yorumlara agik olarak ve dolayli
bir sekilde gevreden gelir. Organizasyon genellikle degisikliklerle basa ¢ikabilmek

i¢in rutin cevaplar ve bilinen deneyimlere sahip olmadigs igin, ydnetim, degisim igin
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bir oyun planina sahip olmal, gegerli stratejilerini pargalara ayirabilmeli, yeni
teknolojilere bagvurabilmeli ve Uriinlerini yenileyebilmelidir. Bu durumda
geemisteki tecriibeler avantaj saglamayabilir. Yeni durumlarda yeni faaliyetlerin

yaratilmast ¢ok énemli olabilir.

Volberda’nin (1996) Orgiitsel Esnekligi saglamak icin gerekli oldugunu soyledigi
ikinci bilesen organizasyonun g¢evercye zamawmnda cevap verebilmesidir. Orgiitsel
Esneklik igin sadece yonetimsel yeteneklerin cesitliliginin saglanmasi yeterli
degildir. Bununla birlikte teknoloji, yapt ve kiiltiir gibi organizasyonel kosullarin,
Orgiitsel Esnekligi bagarabilmek i¢in tasarlanmasi gerekir. Bu kosullar

organizasyonun kontrol edilebilirligini ve cevap verebilirligini belirler.

Uygun organizasyonel kogullari tasarlarken yonetim yeteneklerinden verimli bir
sekilde yararlanabilmek igin teknoloji, yapr veya kiiltiir degisimi tanimlanmalidar.
Birgok hizmet ve iiretim organizasyonu, daha fazla esneklik potansiyeli meydana
getirmek igin genel bilgi sistemleri ve programlanabilir otomasyon sistemierine sahip

teknolojiler geligtirmektedirler.

Organizasyonun kontrol edilebilirliginin arttinlmast  organizasyonel yapida
degisiklikleri getirecektir. Organizasyonel yap:i personele dagitilan otorite ve
sorumluluklar degil ayn1 zamanda koordinasyonu, kararlardaki diizenli prosediirleri,

kontrol ve planlama sistemlerini de kapsar.

Firmanin kontroliinii arttirmak igin sadece yapisal degisiklikler degil aymi zamanda
kiiltiirel degisiklikler de gereklidir. Organizasyonel kiiltiir, organizasyon {iyelerince
benimsenen, organizasyonda yaygin olarak varolan yazili olan yada olmayan kurallar
ve inanglar olarak tammlanabilir. Bu gibi inanglarin esas ozelligi, organizasyon
tiyelerinin diisiincelerinde kendiliginden olmas: ve bazilariun da paylagilmasidir.
Organizasyonel kiiltiir tutuculuktan yenilik¢ilige dogru ilerler ve bu ilerleme gegerli

olan kurallar ve degerlendirme sistemlerindeki gevseklige baglidur.

Organizasyonel kiiltirdeki inanglar ve ahigkanhklar, g¢evredeki degisimlerin
yorumlanmasinda onemli bir rol oynar. Organizasyon yeni strateji segeneklerini
gorebiliyor mu? Su anki olaylardan dolay: yoriingesinden gikabilir mi? Kiilttirdeki

fazla gelisim organizasyonla birlikte stratejik esneklik igin daha fazla imkan saglar.
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Birgok firmaOrgiitsel Esneklik icin sadece organizasyon yapisini degil aynt zamanda

sirket kiiltiiriin{i de degistirmeye galigmaktadir.
Orgiit Esnekligini saglamak icin Amag Yonliiliik ve Kurallardaki Esnekligi

Reed ve Blunsden (1998) gevresel degisiklige adapte olmada kullamlan Orgiitsel
Esnekligi iki boyutta incelemistir. Orgtitsel Esneklik,

¢ Formellesmenin, yani kurallarin ve talimatlarin kargitidir.

e Kosullarin degisimi ile kargt karstya kalindiginda organizasyonun ccvap
verebilme yetenegidir (Vanham ve Dig, 1987, Bynton ve Victor, 1991, Volberda
1996, Lee,1998).

Boylelikle esnek organizasyon, formel kurallarin diisiik seviyesi ve amaglarin
acikhigt ile karakterize edilir. Amaglann agikligi, orglit amaciun ne derecede
agikhikla tammlandiginin 8lgiistidiit. Organizasyonel amaglara ulagmada, formel

kurallarin uygulanmasindaki zayifligin énemi de vurgulanmaktadir.

Formellestirilmis  dilzenlemeler organizasyonun etkinligini ve verimliligini
arttirabilir. Diizenlemeler, gelecekteki uygulamalar igin gegmisteki rutin olaylarin
formellestirilmesi ve standartlagtiriimasi ile beklenmedik durumlarla kars1 karsiya

gelmeyi azaltarak, verimliligi arttirabilecektir.

Bununla beraber kurallar hem organizasyonel seviyede hem de ¢ahigan seviyesinde
esneklikle zittir. Organizasyonel seviyede formel kurallarin avantajli olabilmesi, o
anki kogullara gore uygun olabilecek yararli g¢dziimlerin bulunmasina baglidir.
Kogsullar degistiginde, formel diizenlemeler yeni kosullara uygun olarak
olusturabilmelidir. Agiktir ki, yiiksek tiirbtilansli gevrelerde kurallar organizasyonun
uygun cevap verebilmesine engel olabilir. Bagka bir degisle formel kurallarin

organizasyona faydasi ¢evredeki degigimin oran ile iligkilidir.

Calisan, yeni ve rutin olmayan bir problem olustugunda, degisen duruma cevap

vermek i¢in yetki ve sagduyuya sahip olmalidir. Sonug olarak, kurallardan ve
yonetmeliklerden daha ziyade organizasyondaki dagitilmus otoriteye giiven arttikga,

operasyonel seviyede daha fazla esneklik saglanmis olur.
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Orgiitsel Esneklik igin Reed ve Blunsden’in (1998) tammlamis oldugu ikinci boyut
Amag Yonlilliiktiir. Amag yonliiliik denildiginde orgiit amaglanmn, stratejilerle ve
organizasyonel politikalarla netlestirlmesi analagilmaktadir. Esnek bir organizasyon
yiiksek amag yOnlil (net tammlanmls amaglar) ve formel kurallarin diigtik diizeyde

olmas ile tanimlanir.

Amag Yonliliik Formal
Organizasyon
Artan
amag
yOnliilitk
Informel Org. Kural Ydnetimi

Artan formal tammlar ;(ytiksek kurallar)

Sekil 2.4 Esnekligin Amag-Kontrol Modeli

Sekil 2.4 de esneklik iki sekilde tanimlanmaktadir. Amag-yonlii sekil ve formel

olmayan (reactive) gekil. Reed ve Blunsden’in (1998) caligmasi oncelikle amag-

yonlil sekli igermektedir.

Reed ve Blunsden (1998) Orgiitsel Esnekligi, kurallarin (1) ve amaglarin (2)
yayginlik indeksi ile 6lgmiistiir. Kural indeksi, formel yazili kural ve tammlarin,

asagida belirtilen alanlarda olup olmadig; ile ilgili sorulardan olugmaktadir.
- ls tammlan
- Caligma planlan
- Organizasyonun tlimilyle ilgili politikalar
- Formel kural kitaplari ve/veya manueller

- Odiillendirme karalan igin sikayet ve istek prosediirii.

Amag-Yonliiltik indeksi ise
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- Formel yazih misyon ve yazilt organizasyon tarihinin hazir olmasi

- Planlan basarmada organizasyona odaklanma ve insan kaynaklan

egitimine ydnlenme

gibi organizasyonel amaglarin agikhig ile iligkili sorulardan olugmaktadir (Lee,1998).

2.5 Orgiitsel Esnekligi Bagarmak I¢in Yapilmas: Gerekenler

Boynton ve Victor, (1991), Dinamik Durgun Esneklik Modelinin kullaniimas: ile
elde edilecek avantajlarin baginda, miigteri tatmininin gelecegini vurgulamigtir,
Firmanin gliglt olabilmesi igin, miigterileri tatmin etmek amaciyla, {irlinlere ait
proseslerin basit yapilmasinin anlamli olmadigim belirtmigtir. Stratejik basarinin
anahtari, bilinmeyen irlin taleplerine ve degisime adapte olabilen, becerileri ve
tiretim bilgisini geligtirmek, bdylelikle giinimiiz milgterisini memnun edebilmektir.
Dinamik Durgunlugu basarmak igin orta y6neticilerin rollerinde ve tanimlamalarinda
anlamli degisikliklere ihtiyag duyulmaktadir. Kosullar tahmin edilebilir oldugu
zaman, kiitle firetimindeki gibi, bir y®netici organizasyonu verimli bir gekilde
basariya gotiirebilir. Fakat giiniimiizde belirsiz ve luzh degisen iiriin pazarlarinda bir
yonetici organizasyonun cevap vermesini basitge saglayamiyabilir. Bu nedenle
firmalar orta yoneticilerin rol yapisim degistirmektedirler. Hizli degisen g¢evrede
yasayan firmalarin yoneticilerinin giindeminde, gelecegin smirh  goriigtinden,
gelecegin bilinen ve en $nemlisi bilinmeyen iiriin taleplerini kovalamak igin tiretim

yeteneklerinin ve bilgisinin organizasyona yerlestirilebilmesi vardir.

Brahman (1994) Orgiit Esnekligini 8 farkli boyutta incelemis ve Orgiitsel esneklige
insan kaynaginin 6nemini eklemistir. Brahman (1994), bilinmeyene adapte olabilmek
ve gelecek problemleri tahmin edebilmek igin gelistirilen Orgiitsel Esnekligin, insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin 6nemli bir pargast oldufunu vurgulamaktadir. Esneklik
yoluyla ayn zamanda verimlilik arttinilabilir ve maliyet diigtirtilebilir. Esneklik ile ig
gesitliligini ve personel geligimini saglamak amaciyla isler zenginlestirilebilir. Aym

zamanda esnek caligma siirekli galigmayan ¢aliganlar igin firsatlar getirebilecektir.

Tomer (1995), diger yazarlardan farkli olarak giintimiizde gegerli olan hiyerargik

yapilarnn esnekligi bagarmada yetersiz kaldigint belirtmistir. Degisime cevap vermek
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icin ofrenen organizasyonlar ile esnekligi bagarmanin yeterli olamiyacagim,
esneklikle bitlikte biitiinlesmenin de gerekli oldugunu vurgulamgtir. Dolayisla esnek
ve biitiinlegik firmalarin degisime cevap verebilecegini belirtmigtir. Firmalarn,
organizasyonel yapida, kiiltiirde, karar verme proseslerinde, iletisimde ve liderlikte
sahip oldugu biitiin 6zelliklerini nasil rekabet avantaji haline dontistiirebilecegini,

dgrenmeleri gerektigini belirtmistir.

Lawton (1995), organizasyonel uyumlulugun, daha uzun yagamak ve rekabette
avantaj saglamak igin izl bir gekilde dnem kazandigim vurgulamustir. Esnekligi
kullanarak adaptasyona ve degisime hazir olmak igin, organizasyon, pazardaki
yitksek kaliteli tiriin ve hizmetlerinin dagitimina devam etmeli ve ayn1 zamanda da
hizli degisime cevap verebilmek igin kendi izl degisimini siirdiirebilmelidir.
Lawton’a (1995), gére Proje Takimlariyla desteklenen organizasyon yapist bunun

i¢in yararl: bir yaklagimdir.

Volberda (1996) Orgiitsel Esnekligi iki boyutta tammlamistir. Birinci boyut
organizasyonun kontrol edilebilirligidir. Bu boyut &rgiit yapisiyla ilgililidir. Diger
yazarlarinda soyledigi gibi (Tomer, 1995, Lawton 1995, Reed ve Blunsden 1998,
Lund ve Gjerding, 1996) orgiit yapisinin, Srgiit kiiltiiriiniin gevredeki degigimleri
algilayabilecek ve cevap verebilecek nitelikte olmast gerektigini belirtmigtir. Diger
yazarlardan farkly olarak Volberda (1996), Orgiitsel Esneklige yonetim yetenekleri

boyutunu eklemis ve ydnetim yeteneklerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamugtir.

Lund ve Gjerding (1996) da Orgiitsel Esnekligi iki boyutta incelemistir. I¢ Esneklik
Faktorleri ve Dig Esneklik Faktorleri. I¢ esneklik faktorleri orgiit yapist ile ilgili iken,
dis esneklik faktorleri tirlin ve teknolojilerle ilgilidir. I¢ ve dis esneklik faktdrlerinin
detaylan1 Tablo 2.2 de verilmistir.

Reed ve Blunsden (1998), Orgiitsel Esnekligi bagarmak i¢in iki temel fakt6r lizerinde
durmugtur. Birinci boyut, drgfitin Ama¢ yonlii olmas: yani drgiit amaglarimin tim
caliganlar tarafindan benimsenmesi ve Orgiitiin belirlenen amaglar yoniinde hareket
edebilmesidir. Ikinci boyut ise kurallardaki esnekliktir. Formellesmenin orgiitteki
dagimklipy engelleyecegini belirten Reed ve Blunsden (1998), kurailardaki

esnekligin ise bilinmeyen durumlar karsisinda, cevap verebilmek igin sart oldugunu

vurgulamaktadir.
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Tablo 2.2 Esneklik Faktorleri

f¢ esneklik faktorleri

Dig esneklik Faktorleri

Sorumlulugun ve yetkinin | Yeni iirtin ve servislerin tamitim
delegasyonu

Caliganlarin kendi islerini { Yabanci miigteri gruplarina ihracat
planlayabilmeleri

Caliganlarin  kendi iglerini kontrol
edebilmeleri

Yeni teknolojilerin tamtum- Bilgi ve
iletisim teknolojisi

Fonksiyonlar aras: rotasyon

Fonksiyonlarin entegrasyonu

Stirekli mesleki egitim

Firma i¢in diizenlenmis egitim
faaliyetleri ’

Uzun dénemli egitim planlan

Boliimler arasi ¢aligma gruplari

Kalite/Cemberleri gruplan

2.6 Orgiitsel Esneklik i¢in Yeni Yaklagim

Orgiitsel Esneklik ile ilgili olusturulan bu modeller incelendikten sonra, ¢alismada

kullanilan Orgiit Esneklik Performans Modeli olugturulmugtur. Brahman’nin (1994)

yilinda Orgiitsel Esﬁekligi siniflandirmasindan yola ¢ikilarak, galigmada olugturulan

Orgiitsel Esneklik modeli 7 baghk altinda toplanmigtir. Literatiirde yer alan

modellerin timii Orgiitsel Esneklii 2 veya 3 boyutuyla incelerken, gelistirilen

modeldeki Orgtitsel Esneklik incelemesi daha kapsamlidir ve Orgiitiin tamamina

yonelik olarak tasarlanmigtir. Dolayisiyla literatiirde yer alan Orgiit Esneklik

modellerinden daha kapsamli ve biitiinseldir. Olugturulan Orgiitsel Esneklik Modeli,
Brahman’mn (1994) esneklik igin insan kaynagi boyutunu, Tomer’in (1995)

organizasyonel dgrenme boyutunu, Lawton’un (1995) takim calismas1 yaklagimini,

34




Volberda’nin (1996) organizasyonun kontrol yetenegi ile organizasyonel cevap
verebilmesini, Reed ve Blunsden (1998) ve Ignace ve Dastmalchian’nin (1998)
kurallardaki esneklik boyutunu, Paul Iles ve dig .’nin, (1996) beceri esnekligi
boyutunu ve Tremblay ve dig. (2000) deki planlama boyutunu kapsamaktadir.
Orgiitsel Esnekligi saglamak igin organizasyonel yapinin degismesi gerektigi biitiin
yazarlar tarafindan belirtilmektedir. Organizasyonel Yap: Esnekligi de olugturulan

modelde yer almaktadir.

Bununla birlikte, Orgtit Esneklik Performans modelindeki Esneklik Performanst
baslig, orglitlin ne derecede esnek olabildigini belirlemeye ¢aligmistir. Bu yaklagim
Lund ve Gjerding’in (1996) kullandigt i¢ ve <dig csncklik  yaklagimyla
bagdagmaktadir. Calismamin modelinde yer alan Orgiit Esnekligi i¢ esnekligi
kargilamakta ve Esneklik Performans: ise dig esnekligi karsilamaktadir. Esneklik
Performansinda yeni (riin olusturma ve yeni {irlinden elde edilen kdr oranlan
sorgulanmaktadir. Bu sorgulamadaki, yeni iiriin gelistirme g¢aligmalarimin, Srgiitiin
degisen pazara cevap vermedeki en 6nemli aract oldugu, biitlin yazarlar tarafindan

belirtilmisgtir.

Yapilan literatiir aragtirmalari sonucunda, drgiitiin degiseme cevap verebilmesi igin
stratejilerdeki esneklie ¢ok az sayida yazarin degindigi gozlenmistir. Bu nedenle,

olusturulan Orgiitsel Esneklik Modelinde Strateji Esnekligi de incelemeye dahil

edilmigtir.

Literatiir aragttrmasi sonucunda ulagilan énemli bir noktada da, Orgiitsel Esnekligin
Olgtimiine yonelik g¢aligmalanin 1996 yilindan itibaren bagladin ve 1996 yih
ncesinde ki galismalarin daha ok kavramsal oldugudur. Ozellikle 1998-2000 yillari
arasinda Orgiitsel Esnekligin  6lgiimii ve iilke uygulamalani olduk¢a ©6nem
kazanmustir. Bu galismada da Orgiitsel Esnekligin Slglimiine yonelik bir model

olusturulmusg ve Tiirk Metal Sanayii’nde uygulamasi yapilmistir.

1996 den sonra yapilan 6lglimleme galigmalarinda olusturulan modellerde, Orgitsel
Esnekligin, Srgiitin birkag ozelligi ile ilisikisi analiz edilmigtir. Bu ¢aligmada ise
Orgiit Esnekligi ile Firma Performansi arasindaki iligki analizleri temel olmakla
birlikte, kurumsal dzellikler ve yonetsel dzelliklerle ilgili iliski analizleri de ¢aligma

kapsamindadir,
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Bu galismada olugturulan Orglitsel Esneklik Modelinin kapsamina, gesitli yazarlarin
inceledigi tiretim ve tagima sistemlerinin esnekligi dahil edilmemistir. Esneklik

Perfomans Modeli, tamamen &rgiitiin yonetimsel boyutu ile ilgilenmektedir.
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3 CALISMADA KULLANILAN KAVRAMLAR VE ACIKLAMALARI

Bu calismada literatiirdeki aragtirmalar dogrultusunda organizasyonel esnekligi
belirleyen kriterlerin neler oldugu arastiilmug ve agsagida, ¢aligmada kullanilan

terimlere ait agiklamalar verilmisgtir.

3.1 Orgiitsel Esneklik

I. Bélimde de tammlandigi gibi bu c¢aligmada Orgiitsel Esneklik, bir drgiitiin,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan, 8grenme yolu ile siirekli gelistirilerek, ¢evredeki

degisimlere dogru zamanda dogru cevap verebilmesi yetenegidir.

3.2 Esneklik Performans:

Esneklik Performansi, esnekligin bagarilma derecesini agiklamaktadir. Esnekligin
basarilmas: bazi &zelliklerin varligina baglidir. Bir firmamn esnek olabilmesi igin
sahip olmasi gereken &zellikler aragtirmacilar tarafindan ele almmugtir. Bu 6zelliklere

iligkin agiklamalar agagida verilmektedir.

Arastlrmalafda, esnek organizasyonun gevrenin degisimine uygun cevap verebilen
organizasyon oldugu ve esnekligin uyum saglamaya yonelik bir cevap oldugu
vurgulanmistir. Cevresel belirsizlik stratejiyi etkiler; Stratejiler de esnekligi
gerektirir. Esneklik ise, yeni t(riin giriy frekansim, triin gesitliligini ve drlin

gelisimini zorlar (Gergin, 1993).

Esneklik kati bir modeldeki kitlenmenin karsitidir; yani gevresel yenilige adapte
olabilmekteki gabukluktur. Sayet degisen kosullara lizli ve uygun bir sekilde cevap
verilebilirse ve koordinasyon ile ¢evreye adapte olunabilirse bilyiik firmalar hem

esnek hem de biitiinlesik olabilirler (Tomer, 1995).
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Esneklik olgtimii firmanin i¢ yapt olgimii ve degisen pazar ve teknolojiye
adaptasyonunun o8lgiimiidiir. Esneklik, caligan sorumlulugunun ve becerilerinin
gelisimini, yeni {irlin ve hizmetlerin tasariminda esnek cevaplart ve proses gelisimini
kapsamaktadir. Bu durumda esneklik dlgiimi, i¢ sayisal esneklik ile i¢ fonksiyonel
esneklik ve dis esnekligin kombinasyonundan olusmustur. Dig esneklik
organizasyonel ve teknik gelisim anlamindadir. Organizasyonel geligim ise hem is
organizasyonunun hem de ¢aligan becerilerinin geligimi olarak yorumlanir (Lund ve

Gjerding, 1996).

Bir orgiit igin gevredeki en 6nemli degisim pazardaki iiriinlerin degisimidir. Eger
firma pazardaki Grlinlerin degisim hizina yetigebiliyorsa veya pazardaki bu {irlin
degisimini kontrol edebiliyorsa Uriin esnekligini bagarmuig demektir. Pazara sunulan
{irlin say1s1, pazara sunulan yeni {irlin say1s1 ve pazara sunulan kérlt yeni tiriin sayis
orgiit esnekliginin en temel gdstergelerindendir. Bu nedenle Esneklik Performansi
Orgiitiin  tirlinlerinin pazardaki degisime uyum saglayabilme diizeyi olarak

tammlanmustir.

3.3 Orgiitsel Esneklik Faktorleri

Orglitsel Esneklik, bir organizasyonun esneklik potansiyelini yani esnek olma

kabiliyetini ifade eder.

1980 lerde birgok ydnetici Orgiitsel Esnekligin gelismesinin saglanmasiyla, miisteri
taleplerinin miktan ve igerigindeki gesitlilikle baga gikmay: denemigler ve gevresel
tiirbiilanstaki artiga tepki g&stermiglerdir. Bu esnek firmalara dogru atilan bir adimdir
(Iles ve dig.,19906).

Lund ve Gjerding (1996) i¢ esneklik faktorlerini agagidaki gibi tanimlamustir.
o Sorumlulugun delegasyonu
0 Calisanlarin kendi iglerini planlayabilmeleri

o Caliganlarin kendi islerini kontrol edebilmeleri

o Fonksiyonlar arasi rotasyon
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o Fonksiyonlarin entegrasyonu

o Stirekli mesleki egitim

o Firma igin diizenlenmis egitim faaliyetleri
o Uzun dénemli egitim planlar

@ Boliimler arast ¢alisma gruplart

o Kalite/Cemberleri gruplari

Yukarida verilen agiklamalarla birlikte Brahman (1994), Reed ve Blunsden (1988),
Lee (1988) Orgiitsel Esnekligi incelerken, Orgiitsel Esnekligi stmflandumuglar ve
Orgitsel Esnekligi bagliklar halinde kiimelendirmiglerdir. Bu aragtirmada benzer bir
yontem kullanilarak Orgiitsel Esnekligin siniflandirmast yapilmustir. Bu aragtirmada
da, Orgiitsel Esneklik; Orgiitii olusturan ve orgiitin esneklik performansini

belirleyen, yonetsel unsurlarin esnekligi olarak tanimlanmaktadir.
Bu unsurlar agagidaki sekilde listelenmistir.

1- lletisim Esnekligi

2- lsgiicii Esnekli gi

3- Organizasyonel Yap1 Esnekligi

4- Organizésyonel agiklik ve takdir

5- Strateji Esnekligi

6- Yonetim Esnekligi

7- Kural Esnekligi

Aragtirmada kullamlan bu y&netim unsurlar ile ilgili olarak, diger aragtirmacilarin

yaklasim ve gdriigleri agagida ayr1 ayn degerlendirilmektedir.



3.3.1 [lletisim esnekligi

Literatiirde iletisim esnekligi degisik bigimlerde tamimlanmaktadir. Bu

tamimlamalardan bazilan agagida verilmektedir.

FI (Esnek — Biitiinlegik)-firmada, y6netim gorevleri, plan gelistirme, problem ¢6zme
ve karar verme, operasyonel gorevlerle entegre edilir. Caliganlardan kendi i
planlarindaki degisimlerle baga g¢ikmalari, iglerini Ogrenmeleri ve digerleriyle
bilgileri paylagmalar1 beklenir. Bu tiir firmalarda isler ¢ogalir, daha az uzmanlagir ve
sirlar bulaniklagir. Bittin - bunlarnt saglayabilmek igin ctkin bir ilclisim aji

gereklidir.

FI- Firmalar dikey koordinasyondan ziyade yatay koordinasyonu kullanir. Bu iglem
tamamen aym hiyerargik seviyedeki organizasyonel birimler arasindaki dogrudan

iletisimdir (Tomer; 1994).

Yapisal esneklik (yliksek cesitlilik, diigiik hiz), organizasyonel yapimin degisen
kosullara uyum saglamasi i¢in yonetimin karar ve iletisim prosesinden olugmaktadir

(Volberda, 1996).

Gelecekte, kararlar dogrudan, isleri yapan ¢aliganlar tarafindan verilecektir. Bunun
igin de bireysellige ve bilginin tabamina kolaylikla ulagmaya izin verecek olan
iletisim sistemlerine ihtiyag olacaktir. Ad1 gegen bu iletisim yukartya dogru, agagiya

dogru ve yana dogru yani gok yonlii olmalidir (Hegarty, 1993).

Aynica Mathys ve Burack da (1993) iletisimin dikey iletisimden yatay iletigime
gecmesi gerektigini vurgulamistir. Lund ve Gjerding (1996) de esneklik lgtimiinde

firmalarda iletisimi 6n plana ¢ikartan yeni teknolojilerin kullanilip kullantmadigim

sorgulamusgtir.

Bu aragtirmada iletisim esnekligi, iletisimin tim c¢alisanlar arasinda olmast ve

yalmzca asttan iiste dogru degil, her yonde gergeklesmesi olarak tamumlanmugtir.

3.3.2 lsgiicii esnekligi

Isglicti esnekligi literatiirde degisik kavramlar cergevesinde ele alinmigtir. Bu

tanimlamalar1 kisaca goyle agiklayabiliriz.
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lles ve dig., (1996) beceri esnekliginin temel faktorlerini agagidaki gibi

tanimlamigtir.

¢ Performansin geri doniigtinii arzulama

¢ Cok yonli bakabilme

¢ Genis vizyon

¢ lligkileri canlandirma

¢ Kararlardaki sorumlulugu kabul etmedeki géniilltiliik
¢ Kendine giiven

¢ Degisiklikle baglant1 kurma

¢ Ortak faaliyetlerde bagimlilig: istemek.
¢ Sirekli mesleki egitim

¢ Firma iginde diizenlenen egitimler

¢ Yeni becerilere olan talep

¢ Becerileri geligtirme

Beceri esnekligi, mesleki egitim ve egitim alanlarini esas alarak degismektedir. Insan
Kaynaklar: bilgiden ziyade beceriler izerinde durmaktadir. Firma i¢in 6nemli olan
calisanimn ne bildiginden daba ¢ok ne yapabildigidir. Bu noktadaki Esneklik,
cevrenin olugturulmasi ile gekillenen ancak daha dnce karsilasiimamis durumlarda,

galisanlarin yaptiklarinin desteklenmesidir (Brahman, 1994).

Biz bu aragtirmada Isgiicit Esnekligini, ¢aliganlarin becerilerinin gesitlilik ve gelisim

diizeyi olarak tanimliyoruz.
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3.3.3 Organizasyonel yap: esnekligi

Literatiirde Yapi eéﬁekligine ait ¢esitli tanimlar verilmektedir. Bunlar agagida

agiklanmaktadar.

Tomer’e (1995) gore yatay koordinasyonu &ne g¢ikaran, bireyselligi azaltan, ana
stratejilere yogunlagan, organizasyonel 6grenmeyi 6n plana g¢ikaran yapr esnek

yapidir.

Lund ve Gjerding (1996) ise esnek yapiy, ¢alisanlarin kendi iglerini planlayabildigi,

ve kontrol edebildigi yap1 olarak tanimlamistir.

Aragtirmalarin 8nemli bir kismi da, bSliimler aras1 ¢aligma gruplarinin oldugu, takim
caligmasinin  yer aldii, kalite gemberlerinin yer aldift yapt esnek yapidir
(Brahman,1994; Osborn, 1998; Sefertz, 1996; Mathys ve Burack, 1993)

demektedirler.
Bazi yazarlarin esnek yapiya iligkin tanimlamalar1 da agagida sergilenmektedir.

Az sayida proses talimat1 olan, az sayida hiyerarsik seviyesi olan, gok fonksiyonlu

takimlardan olusan organizasyonel yap1 esnek yapidir (Volberda, 1996).

Yatay ve dikey is genigletmelerinin oldugu, iiriin hatlan igin kiigiik ¢aligma hiicreleri
veya kiiglik {iretim {nitelerinin oldugu, proje takimlarimin kullanildigt, yap: esnek

yapidir (Volberda, 1996).

Az sayida hiyerarsik diizeyin oldugu, kendi kendini ySneten takimlarin bulundugu
yap1 esnek yapidir (Lawton, 1995; Tomer, 1995).

Miisteriye hizmete dnem veren, miisteri odakli yap:i esnek yapidir (Mathys ve
Burack, 1993; Boynton ve Victor, 1991).

Bu ¢aligmada Organizasyonel yap: esnekligi denildiginde ¢aliganlarin daha az
kontrol edildigi, ancak ¢aliganlarin islerin planlayabildikleri, Orgiitin ana
fonksiyonlarimin Srgfit tarafindan yiritilldiigt ancak diger fonksiyonlarin tageron
veya yansanayiler araciligiyla yapildig, takim galigmasina, proje ve siireg odakli

calismaya uygun olan yap1 anlasiimaktadir.
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3.3.4 Organizasyonel agiklik ve tanima

Literatiirde Formalizasyon olarak incelenen kurallar, galisanlarin karsi karsiya
kaldipa ve is yapmada disiplin saglayan prosediirlere ve kontrol kurallarina
odaklanmaktadir. Bunun tersi olarak, giintimiizdeki "Esnek Firma " arastirmalart
calisanlarin ySnetime katilmalarim fazlalagtiran kurallarin gelistirilmesi {izerinde

durmaktadir (Atkinson, 1984, Atkinson and Mager, 1986, Macinnes, 1988, Ignace ve
Dastmalchian, 1998).

Bir ornek vermek gerekirse, Frito-Coy.inc da yeni tlir yapilar igin yapilan

diizenlemeler agagidaki gibidir.
1.Y6netim seviyelerini azaltmak
2.Uzmanlagmis fonksiyonlara daha az giivenmek
3.Takim tabanli karar vermenin énemini arttirmak

4 Kazang saglamak igin maliyet kontrol yerine basanli galigann 6diillendirme

yoluna gitmek (Osborn, 1998)

Organizasyonel agiklik ve tamima ile ilgili olarak, degisik arastirmacilarin goriisleri

asagida Gzetlenmistir.

Esnekligi saglamak igin sezgi ve yaraticilik tegvik edici ve cesaret verici olmalidir.
Inisiyatif ve risk alma tegvik edicidir ve olumlu sonuglar yiiksek derecede
Sdtillendirilmelidir. Olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalan kisiler, hesaplanan
riskler alindiginda ve hatalardan Sgrenildiginde, cezalandinlmamahdir. Bir
organizasyonda kaliteyi vurgulayan gii¢lil bir kiiltiir ve vizyon biitin galisanlar igin

daha da 6nemli olmalidir (Hegarty, 1993).

Organizasyonel Esnekliﬁin lgiimiinde cevaplanabilecek sorulardan biride ySnetim

sisteminde yer almasi gereken odiillendirme ve sikayet siireglerinin olup olmadigidir

(Lee, 1998).

Organizasyonel Esnekligin dlglimiinde, 6diillendirme kararlan igin sikayet ve istek

prosediiriiniin olup olmadigi sorgulanmalidir (Reed ve Blunsden, 1998).
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Organizasyonlarin espek olabilmelerinde, yani ¢evredeki degigimlere cevap
verebilmelerinde en 6nemli kaynaklari, insan kaynaZidir. Organizasyondaki biitiin
sistemleri ¢aligtiran ve gelistiren, gerektiginde sistemler tizerinde degisiklikler yapan,
acil durumlarda kararlar alan hep calisanlardir. Bu nedenle organizasyondaki tiim bu
faaliyetler galiganlar tarafindan yilriitiiliirken ¢aliganin organizasyona olan gtiveni
tam olmalidir. Organizasyondaki 8diillendirme, terfi ve isten gikarmalarda ve diger
personel hareketlerinde organizasyondaki agiklik, ¢aligamin organizasyonuna
giivenini arttiracaktir. Bu aragtirmada caliganmin organizasyonuna olan giiveni ve
calisamin organizasyonda d&diillendirilme g¢aligmalati Organizasyonel Agikhik ve

Tanmima olarak tamimlanmustir.

3.3.5 Strateji esnekligi

Stratejik esneklik, degisikliklere g¢abuk cevap {iretilmesi gerektigi zaman ve
organizasyon ilerde dnemli olabilecek bilinemeyen degisikliklerle yliz yiize kaldig
zaman gereklidir. Stratejik esneklikle ilgili olarak tartigmalar ve zorluklar strateji
esnekliginin yapisal ve rutin olmamas: olarak tanimlanmaktadir. Organizasyona,
isaretler ve geri bildirimler gesitli yorumlara agik olarak ve dolayl bir gekilde
cevreden gelir. Organizasyon genellikle degisikliklerle basa ¢ikabilmek igin rutin ve
standart cevaplara sahip olmadigindan, yonetim, degisim igin bir oyun planna sahip
olmali, gegetli stratejilerini pargalara ayirabilmeli, yeni teknolojilere bagvurabilmeli
veya tirlinlerini yenileyebilmelidir. Kiiltiirdeki gelisim de organizasyonla birlikte,

stratejik esneklik igin daha fazla imkan saglar (Volberda, 1996).

Organizasyon meveut {iriin pazarimn ve {iretim yeteneklerinin yerine alternatif
stratejiler gelistirebilmelidir. Geligtirilen bu stratejiler ySneticiler igin yeni firsatlart
ve degigimleri yaratabilmelidir. Bu degisimi bagsarabilmenin yolu firmamin nasil

organize edilip nasil tasarlanacagindan gegmektedir (Boynton ve Victor, 1991).

Daha esnek strateji, FI (Esnek- Biitiinlesik) firmalarinda, kismen diigiiniilen ve
kismen gelismekte olan bir siiregten elde edilir. Strateji, durgunluk ve kontrol igin,
bir noktaya odaklanma ve kilavuzluk etme faaliyeti igin bir giigtlir. Diger yandan da
strateji dis degisikliklere adapte olabilmeye izin vermelidir. Esnek-Bitiinlesik
firmalar, firma kapasitesini arttirmak igin firmaya kuvvet verecek yeni strateji

geligtirme anlayigina y6nelmis olan 8grenen bir organizasyondur (Tomer, 1995).
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Strateji Gelistirme, organizasyonun pazardan topladig: bilgilerle, rekabet ortaminda

stratejilerin tanimlanmasi ve teshisi anlamindadir (Osborn, 1998).

Bu ¢aligmada Strateji Esnekligi, stratejilerin gevredeki degisimlerden ve rakiplerden

etkilenerek degismesi olarak tammlanmigtir.

3.3.6 Yinetim esnekligi

Teknolojik gelismeyle birlikte olugan yeni gekil organizasyonlarda yonetimin
performansinin ve  deneyiminin sisteme dahil edilmesi Onem kazanmig

goziikmektedir (Osborn, 1998).

Geleneksel ybnetim kontrolii, risk almadan tedbirli olma ve hatalardan korunma
iizerinde durmustur. Yeni gelisen gevre ve ortam ise yOneticilerin destekledigi glice

ihtiyag gostermektedir (Hegarty, 1993).

Bir Organizasyonun esneklifi organizasyonun cevap verebilme veya kontrol
edebilme yetenegi ile yonetimin dinamik kontrol yetenegi arasindaki etkilegimin

sonucudur (Volberda, 1996).

Organizasyonel Esnekligi bagarmanin en énemli yollarindan biri pazardan gelen
bilgiler dogrultusunda {irlinleri ve 6zelliklerini, isgiicti planlarini ve tiretim planlarim
degistirebilmektir. Organizasyonun kontroliinit ve ydnlendirilmesini elinde tutan
yoneticiler bu degigimi gergeklestirebilmelidirler. Bununla birlikte, organizasyonun
degisime cevap verebilmesi igin ydneticilerin de yonetim tarzlarinin kogullara gore
degisebilmesi gerekir. Calisanlarin yonlendirilmesini yapan y&neticiler, kimi zaman
otokratik, kimi zaman katthmei, kimi zaman is odakli ySnetim tarzlarim
uygulayabilmelidirler. Burada énemli olan nokta Organizasyonun esneyebilmesi igin

en uygun ySnetim tarzim gelistirerek hedefe ulagmayi en iist diizeyde tutmaktir.

Bu calismada Yonetim Esnekligi, ydneticilerin zamanla ve kosullarla y&netim
tarzlarim degistirerek hedeflere ulagabilme yetenegi ile trtinle ilgili planlar: uygun

zamanda ve dogru olarak degistirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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3.3.7 Kaural esnekligi

Kural Esnekligini saglamak igin Orgiit kiiltlirti, tutuculuk noktasindan geligim
noktasina dogru yonlenmelidir. Tutucu kiiltiir, dar alanlarda tanimli, homojen olan ve
gliclin yogun oldugu, emir veren ydneticinin hakim oldugu, yazilmayan kurallarin
fazla oldugu bir ortam olarak tammlanmigtir. Geligime agik kiiltiir ise genel faaliyet
alanlarinda giigsiiz ve heterojen tanumlar, delegasyona 6nem veren liderlik, birkag
yazilmamig kural ve formel kurallarin bozulmasmn miimkiin oldugu bir ortam
olarak tanimlanmustir. Gelisime agiklik kiilttiriinde, ayrica, yaraticilik ve risk almanin

tegvik edildigi bir ortam 6n plana ¢ikarilmstir (Volberda, 1996).
Bu alandaki goriisler asagida 6zetle agiklanmaktadir.

Degisimin hizlanmasi ile stirekli komite ve yapilardan, degisim kosullarina uyum
saglayabilen gegici gbrev gruplarina ve yapilara gegilmelidir. Geleneksel hiyerarsi ve
komuta zinciri kinlmahdir. Caliganlara fonksiyonlar arast iliskileri destekleyecek,
daha fazla iligki kurma firsatt vermelidir. Insanlarin igleri geligecegi igin
organizasyondaki kural tanimlar1 dardan simirsiza hatta belirsize dogru yonelmelidir.
Organizasyonun siirekliligine saglamak igin birlikte ¢galigma duyarliligi olan insanlar

amag yonlii faaliyetlere dogru ydnlenmelidir (Hegarty, 1993).

Literatiirde 6zellikle son yillardaki ¢aligmalarda (Sinha ve Mckim, 2000; Reed ve
Blunsden, 1998; Ignace ve Dastmalcihan, 1998 ve Lee, 1998) organizasyonda yer
alan siireglerin ve kurallarin, esneklik {izerinde oldukga (etkili oldugu
vurgulanmaktadlr. Calisanlara, gerek slireglerin ve gerekse de kurallarin
uygulanmasinda verilecek esnekligin, organizasyonel esnekligi saglayacafi
vurgulanmaktadir. Yapilan Orgiitsel Esneklik 6lgtimlerinde siireglerin ve kurallarin

uygulanmasindaki esneklik tizerinde durulmakta ve bu yonde sorular sorulmaktadur.

Organizasyondaki kurallar, organizasyonun faaliyetlerini yiiriitebilmesi ve
dzelliklerini koruyabilmesi igin belirli bir diizeyde olmalidir. Bu organizasyonun
kararli yada cekirdek kismudir. Ancak organizasyonun gevresindeki degisiklikler
cevap verebilmesi icin temel siiregleri ve kurallan destekleyen tim sistemlerin
degisebilmesi  gerekmektedir.Gorev  tammlart  degisebilmeli hatta belirsiz
olabilmelidir. Caliganlara gercevesi belirlenmis gorev tanimlar kapsaminda yetkiler

verilmeli ve karar vermeleri saglanmalidir.
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Bu ¢alismada da siireglerin varligy, siireg islemlerinin tammlanmisghgs ve siireglerin
uygulanabilirligindeki esneklik ile organizasyondaki kurallarin diizeyi ve kurallarin

uygulanma seviyesi Kural Esnekligi adi altinda toplanmastir.

3.4 Orgiit Yonetsel Tasarim Parametreleri

Organizasyonel dlgiimleme galigmalari Klasik Yonetim Yaklagimlarini dikkate alan
dlgiimlemelerle baglamistir. Bu nedenle Esneklik Olglimiiniin bu tiir Slgtimlemelerle
olan baglantisimin incelenmesine ihtiyag duyulmugtur. Asagida, gelistirilen esneklik

modeli iginde yer alan klasik rgiitsel tasarim parametreleri agiklanmaktadir.

34.1 Hiyerarsik seviye sayisi

Alt ve Ust seviyelerin igerdigi hiyerargideki seviyelerin sayis1 ile ilgilidir. Bir

organizasyondaki kademe sayisim yada katman sayisimt gésterir (Reinman, 1973).

3.4.2 Yonetsel yogunluk

Bu ¢alismada Yonetici kendisine dogrudan bagh ¢alisanlarin oldugu kisi (Uretim
yoneticileri dahil.Ustabagt vb.) olarak tamimlanmigtir. Orgitte yer alan yonetici

sayisinn toplam galigan sayisina oram Yonetsel Yogunlugu vermektedir.

3.4.3 Fonksiyonel dagilim

Fonksiyonell dagilim, organizasyon galisanlarinin, bu organizasyonda bulunan
uzmanlik fonksiyonlar arasinda ne derece esit dagildiklarimi gosterir. En yliksek
degerini, farkli fonksiyonlarin her biri igin esit sayida uzman bulunmasi durumunda,
en diisitk degerini ise uzmanlik alanlarinin bir kisminda bir veya iki uzman caligirken
veya uzmanlarin ¢ogunlugu bir yada iki fonksiyonu yerine getirmek igin galigitken

alir. (Reimann, 1973)

3.4.4 Hiyerarsik kontrol

Hiyerarsik kontrol, hiyerarsinin ¢esitli seviyelerindeki kiimiilatif yetki ve
sorumlulugun derecesidir. Bu o6lgiit maksimum degerini organizasyonda caligan

herkesin (en alt seviyedeki kigi harig) hemen altinda bir elemana sahip olmast
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durumunda alir, Minimum degeri ise, tim firma ¢aliganlarnn iglerini dogrudan en
tist yoneticiye rapor etmesi durumunda olusur. Maksimum degerde miimkiin olan en
uzun, minimumda ise en yassi yap1 s6z konusudur. Birgok organizasyon bu iki ug

nokta arasinda yer alir (Reimann, 1973).

3.4.5 Merkezilik

Merkezilesme organizasyonel karar vermede yoneticilerin yetkisinin Olgtistidir.
Kararlar iist diizey yoneticiler tarafindan alindikga merkezilik artar, ancak kararlara
katilim g¢alisan seviyesine indikge Merkezilik degeri azalir. Merkezilesme Endeksi

agagidakilerin fonksiyonu olarak tanimlanabilit.

a Temel ve 6zel fonksiyonlarla ilgili olan pazarlama ve tiretim gibi kararlarin

verildigi yer.
b Seviyeler arasinda bilgi paylagiminin derecesi

c Uzun dénem planlamalardaki katilim derecesi (Reiman, 1973) |

3.5 Firma Kurumsal Ozellikleri

6rgﬁt Esnekligi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde sadece orgiitsel esneklik
incelenmemis bununla birlikte (Sinha ve Mckim, 2000; Reed ve Blunsden, 1998;
Ignace ve Dastmalcihan, 1998 ve Lee, 1998; Byrd ve Turner, 2000) organizasyonun
caligan say1sf, firma yag: gibi Firma Kurumsal Ozellikleri ile olan iligkileri de ele
alinmistir. Bu galismada da benzer iligkileri aragtirmak igin agagida tammlanan Firma

Kurumsal Ozellikleri kullanilacaktir.

3.5.1 Biiyiklik

Kalic1 personel: Siirekli olarak galigan personel sayisi. 6 aydan az galigan iggiler bu

sinifa dahil edilir.

Yillik sermaye devri: Ciro / Oz sermaye formiilii ile hesaplanmaktadir.

Firmanin 6z sermayesi: Firma kayitli sermayesi ile isletmenin sahip oldugu

teknolojik donammlarin toplam degeri ile olgiiliir (Sézen, 1985).

* 7.8, VOKSEKOGRETIM Munbii

DOYUIRANTASYON MERKEZE



3.5.2 Orgiit yan

fki temel gostergeyle galigmaya dahil edilmigtir. Ortalama Kidem Yag ve Firma
Faaliyet siiresi.

Ortalama kidem yagi; gahganlarin firmada gegirdikleri siirelerin orfalamam olarak

tammlanmigtir.

Firma yagt; Firmanin faaliyette bulundugu siire olarak tantmlanmustir.

3.5.3 Diger firma 6zellikleri

Sahiplik; Firmanin girket yapist ile st diizey yonetimi de kimlerin yer aldiginin
belitlendigi kriterdir. Burada 6nemli olan firma tiist diizey yOnetiminde firmanin

sahiplerinin yer alip almadiginin aragticilmasidir.

Mavi Yaka Egitim Endeksi; Firmada g¢aligan mavi yakali ¢aliganlarm egitim

diizeylerinin belirlendigi kriterdir.

Beyaz Yaka Egitim Endeksi; Firmada ¢alisan beyaz yakali galisanlarin egitim

diizeylerinin belirlendigi kriterdir.

Egitim endeksi; Firmada caliganlarin egitim diizeylerinin belirlendigi kriterdir.

3.6 Firma Performans Gostergeleri

Bir orgiitiin performanst, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktist yada ¢aligma
sonucudur. Bu sonug igletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi
olarak  algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amaglarnn
gerceklestiriimesi  igin  gosterilen tiim ¢abalarin  degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu ¢alismada firma performansi 2 farkli agidan ele alinmig ve
Orgtitsel Esnekligin bu kriterler iizerine etkileri incelenmigtir. Bu bakig agilan (a)
Finansal ve Pazar Performans Gostergeleri (b) Insan Kaynaklarnn Performans

Gostergeleridir.
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3.6.1 Finansal ve Pazar Performans Gostergeleri

Calismada kullandigimz performans kriterleri segilmeden 6nce, literatiirde yapilmug
olan benzer galismalarda kullamlan performans gostergeleri incelenmigtir. Asagida

cesitli aragtirmacilarin kullanmis oldugu gostergeler verilecektir.
3.6.1.1 Literatiirde kullamilmug finansal ve pazar performans gostergeleri
Keats ve Hitt (1988)’in kullanmiy oldu@u performans kriterleri;

Keats ve Hitt (1988) ¢aligmalarinda gevresel boyutlar (dinamiklik, cOmertlik
karmagiklik), farklilasma stratejisi, bilyiikliik, yapisal béliimlenme ve ekonomik
performans arasindaki iligkileri gdsteren bir model gelistirmig ve caligmasinda

Operasyon Performansi ve Pazar performansi olmak {izere iki tiir performans kriteri

kullanmustur.

Operasyonel performans gostergesi olarak, Hisse Senetlerinin Geri Doniiy Oram
(ROE), Varliklarin Geri Donilg Orami (ROA), Yatirimin Geri Dontis Oram (ROI)
olmak tiizere 3 adet performans kriteri kullanmigtir. Bu kriterlerin 5 yillik
ortalamalars alinmig standart sapmalarina boliinerek kullanilabilir hale getirilmigtir.

Pazar performansi igin ise Pazar gelirlerinin ortalamasi kullamlmigtir. Bu kriterin de

5 yillik ortalamas1 alinmugtir.
Namiki (1989)’nin kullanmig oldugu performans Kriterleri;

Namiki (1989) algilanan gevresel belirsizligin organizasyonun performansi
tizerindeki etkilerini inceledigi ¢aligmasinda, performans kriteri olarak (a) Varliklarin
Geri Dénils Oramimi (ROA), (b) satiglarin biiylime oranini, (c) Genel performans

kullanmstir.

Her kriter igin cevap vericilerden endiistride benzer satis hacmine sahip diger
firmalara gore kendi firmalarimi degerlendirmeleri istenmistir. Kendi firmalarinin
hangi % dilimine girecegini 5li likert tipi Slgek ile sorgulanmigdir. Ik %20°1ik dilime
giriyorlarsa 5, ikinci %20lik dilime (%20-%40) giriyorlarsa 4, iiglincti %20lik dilime
(%20-%40) giriyorlarsa 3 vb. degerler verilmigtir.
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Dollinger ve Golden (1992)’nin kullanmis oldugu performans kriterleri;

Dollinger ve Golden (1992), cevresel etkilerin organizasyonun performansi
tizerindeki etkisinin incelendigi ¢aligmada, objektif performans kriteri olarak
satiglarin bilylimesine bakmustir. Bunun yaninda 5 noktali likert tipi 6lgek kullanarak
satiglar ve kér artigindaki rekabet durumunu, igglicli ve malzeme maliyetlerindeki
diigitgli performans kriteri olarak Slgmigtiir. Satiglarin bilyiimesi objektif bir &lgii
iken diger iki olgi algisal dlgldir. Bu li¢ dlgli bilylimeyi, kérlihgi ve rekabet

durumunu goésterdiginden performansi en iyi sekilde temsil etmektedirler.

Lumpkin ve Dess (1995)’in kullanmig oldugu performans kriterleri;

Onceki aragtirmalar performansin siibjektif (algisal) dlgiilerinin objektif olgiilerle
tutarlt oldugunu gostermistir. Boylece, olusturulan 6lgiiniin  gegerliligi ve
glivenilirligi artmaktadir (Dess ve Robinson, 1984; Venkatraman ve Ramanujam,
1987). Bu yiizden Lumpkin ve Dess (1995) ¢alismalarinda performansin 6l¢iimii igin
algisal dlgiiler kullanmiglardir.

Performans kriteri olarak Karlilik ve Yatirimin Geri Dontig Orai (ROI), Satiglarin
biiytimesi ve Genel Performans olmak tizere 3 kriter sorgulamuslar ve 7 noktal: likert

tipi 6lgek kullanmiglardir (1=diistik performansli, 7=Yiiksek performansli)
Sohi (1996)’nin kullanms oldugu performans kriterleri;

Sohi (1996)’de, performans: diger arastirmacilar gibi algisal dlgtimleme yontemi ile
dlgmiigtir. Caligmada bir onceki yili sorgulamigdir. Satiglar, Karlilik, Yeni Is
Yaratma ve Mevcut Miigterilere Hizmet olmak lizere 4 kriter, 5 noktal: likert tipi
6lgek kullamlarak, dlgtilmistiir (1=Hedeften ¢ok yiiksek, 5= Hedeften gok diigiik)

Goll ve Rasheed (1997)’nin kullanmis oldugu performans kriterleri;

Goll ve Rasheed (1997) ¢evrenin, organizasyonda rasyonel Kkarar verme ve
performans {izerindeki etkilerini inceledigi arastrmasinda Varhklanin Geri Donilg
Oram (ROA) y1 ve Satiglardan Elde Edilen Kér’1 performans kriteri olarak almigtir.
ROA’y1 hesaplarken bir yila ait verinin yaratacag sakincalardan korunmak igin 2
yila ait ROA degerlerinin ortalamasim kullanmustir. ROA degerini net faaliyet

gelirlerini varhklarnn toplamma bolerek, Satislardan Elde Edilen Kéri net faaliyet
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gelirlerini satiglara bolerek hesaplamigtir. Faaliyet dis1 gelirler hesaplama sirasinda

isleme dahil etmemigtir.

Beal (2000)’1n kullanmis oldugu performans kriterleri;

!

Beal (2000) c¢aligmasinda Cevre, Rekabet Stratejisi, Performans, Yonetici
Karakteristikleri arasindaki iligkileri incelemiy ve diger aragtirmacilar gibi algisal
performans dlglimlemelerini kullanmugtir. Caligmada karlilik (satiglardan elde edilen
kér, yatinmun geri doniisli, varliklarin geri doniisii), bilylime (satislarin biiytimesi,
karin bilylimesi) ve toplam karlarin bitytimesi olmak iizere alt1 performans kriterini
kullanmigdir. Cevap vericiler ilk olarak bu alt: performans gdstergesini 1=hig 6nemli
degil, 5= ¢ok dnemli Slgegine gbre derecelendirmislerdir. Performans degeri igin her
bir performans kriterini 1=hi¢ tatmin edici degil, 5=¢ok tatmin edici &lgeginde
degerlendirmiglerdir. Sonug performans degerini elde etmek igin her bir performans
kriterini elde etmek i¢in 6nemi ve tatmin degerini garpmiglardir. Daba sonra bu alt1

degerin ortalamasi alinarak firmanin performans 6l¢iisii olugturulmustur.

Tablo 3.1 de gesitli yazarlar tarafindan galigmalarinda kullanilan finansal performans

gostergelerinin dzeti verilmistir.

Tablo 3.1 Literatiirde kullamlan finansal performans gstergeleri 6zet tablosu

... |} Dollinger | Lumpkin Goll Ve
H’f;a(tlsg‘gz) I:la;‘;g‘)‘ Ve Golden| Ve Dess |Sohi(1996)] Rasheed |Beal (2000)
(1992) (1995) (1997)
Yatirimin Geri Ddn(ig " # *
Oram (ROI)
Karhhk
Satiglarin Bllytimesi
Varliklarin Geri Donls " * * ®

Oram (ROA)
Hisse Senetlerinin Geri *

|Déntlg Oram (ROE)
Genel Performans
Mevcut Misterilere *
Hizmet

Yeni Iy Yaratma
Kérin Biytimesi
Iggtictt Ve Malzeme *
Maliyetlerindeki Dilstis
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3.6.1.2 Cahymada kullanilan finansal ve pazar performans gostergeleri

Literatlir aragtirmasi sonuglan gostermistir ki, performans dlgiimiinde objektif 6lgtiler
kullanildig1 gibi algisal Slglimlemeler de kullanilmaktadir. Bu g¢alismada Keats ve
Hitt (1988) ve Goll ve Rasheed (1997)’in galigmalarinda kullanmis oldugu objektif
performans gostergeleri kullamlmgtir. Finansal ve Pazar Performans gostergesi

olarak alt1 adet g6sterée kullanilmugtir.

.

. Yatirimun Geri Do6niis Orami (ROI)

2. Satiglardan Elde Edilen Kér (Kérlilik)
3. Kisi Basina Ciro

4. Pazar Pay1

5. Ekonomik Kér /Ciro

6. Kisi Bagina Ekonomik Kér

Ik iki performans gdstergesi literatiirde kullanilan performans gostergelerindendir.
Ancak Avrupa ve Amerika iilkelerine gore enflasyonun g¢ok yliksek oldugu
tilkemizde sermayenin alternatif getirilerinin de Onemli olmasindan dolay:

“Ekonomik Kar” kriterleri de kullanmilmagtir.

Yatirimin Geri Donils Orani;

Riggs ve dig. (1983) Yatinmin Geri Ddniis Oranimi bir yillik faaliyet sonucunda,
tiretim yapabilmek igin yapmug oldugu toplam yatirimin (kalict yatirimlar + galisma
sermayesi) ne kadarimi geri kazandigim gosteren degerdir. Buradaki kalict yatirimlar
arsa, bina, ekipman vb.’ne yapilan yatinmlari, galigma sermayesi ise {iretim
yapabilmek igin gerekli malzeme, hammadde, ¢alisan ticretleri vb. igin koyulan

sermayeyi gosterir.

Bu oran iki temel olgu tizerinde durur, ortalama satig birim degeri bagina diigen kérin
ve satislarin kaynagini olugturan sermayenin devir oraninin yeterliligi. Isletmede hem
satiglarin karlilig: hem de sermaye devir oram yeterli bir diizeyde ise gergek kérhlik

artisindan soz edilebilir (Akal, 1992; Sink, 1985)
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“Satiglardan Elde Edilep Kéar (Karlilik);

Satiglardan Elde Edilen Kér (kdrlilik) belirli bir kir kazancim elde edebilmesi i¢in
gerekli olan ig hacmini, satiglani g6steren orandir (Riggs ve dig., 1983). Bu oran
karhligin en basit ve dolaysiz gosterimidir. Oran hesaplanirken briit ya da net kér
olarak alinabilecegi gibi amortismant bir maliyet kalemi olarak kabul etmeyen

goriislere uygun olarak “kir+amortisman” olarak da alinabilir(Akal, 1992; Sink,
1985).

Bu oran, kir isletmeye iligkin tiim maliyetler ¢ikarildiktan sonra satislardan kalanin
bir gostergesi olarak diigiiniildiigiinde maliyetler ve satiglar arasindaki iliskiyi de
dolayli olarak gosterir (Akal, 1992).

Kisi Basina Ciro;

Isletme performansimin 6lgiilmesinde ve denetlenmesinde verimlilik gostergeleri de
dnemli bir rol oynar(Akal, 1992; Sink, 1985). Kisi Bagina Ciro oramt bir verimlilik

gostergesidir ve isglicii verimliligini gosteren temel oranlardan biridir.

Pazar Payi;

Bir igletmenin satts egrilerinin yiikselmesi mutlak bir bagan gostergesi degildir. lyi
giden piyasa kosullar: nedeniyle satiglar artabilir. isletmenin satig artiglar: rakiplerine
gore pazar durumunu koruyup koruyamadifmun ya da bu payr gelistirip
gelistiremediginin gdstergesi degildir. Asil Snemli gdsterge bilyliyen bir pazarda
isletmenin Pazar paymin artmasi, azalmasi ya da aym kalmasidir (Akal, 1992; Sink,

1985).
Ekonomik Kar /Ciro;

Ekonomik Kar kullamilan kaynaklarin getirisinin, maliyetinden fazla olmasidir
(Cansen, 1999). Ekonomik kér, bir isletmenin dénem sonunda elde ettigi net kar ile
yatirilan paranin, para bu ige yatirilmasaydi elde edilecek alternatif getirisi arasindaki
fark olarak tammlamir. Burada finansal performans olarak kullamlan (Ekonomik

Kér/Ciro) kriteri karlilik degeri gibi Ekonomik Karliligi gostermektedir.



Kisibagina Ekonomik Kar;

Isletmede kéari elde etmek amaciyla kullamlan sermaye kadar onemli bagka bir
kaynak da isgiiclidiir. Bu nedenle ¢aligan bagina saglanan kér da isletmenin karliligim
gosteren bir dlglittiir (Akal, 1992; Sink, 1985). Bu ¢aliymada enflasyon ve alternatif
getirilerin  farklarinin  azalulmast igin Kér degeri yerine “Ekonomik Kér”

kullaniimigtir.

3.6.2 Insan Kaynaklar: Performans Gistergeleri

Insan Kaynaklan Yonetimi, igletmenin toplam performansi tizerinde dnemli bir itici
glic olusturur. Insan Kaynagina ydnelik galigmalarin sonuglari gok degisik ve
kapsamli gostergelerle ortaya konabilir (Akal, 1992, Sink, 1985). Bu ¢aligmada insan
Kaynagina yonelik peformans kriteri olarak Devamsizlik ve Personel Devir Oram

kullamlmstar.
3.6.2.1 Ortalama devamsizhk

Ortalama Devamsizlik, bir igletmede ¢aliganlarin bir yil iginde yapmis olduklan
devamsizlik stirelerinin, toplam ¢aligma zamanina orami olarak tammlanmaktadir

(Akal, 1992, Sink, 1985).
3.6.2.2 Personel devir oram

Personel Devir Orami, bir yil iginde isten ayrilanlarin sayisiun toplam galisan

sayisina orarudir (Akal, 1992, Sink, 1985).
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4 ESNEKLIK PERFORMANS MODELI iLE iLGILI ACIKLAMALAR VE
DEGISKENLERIN OLCUM YONTEMLERI

Bu béliimde g¢aligma amacina ulagmak i¢in olugturulan Esneklik Performans
Modeli’ne ait agiklamalar ve modelde kullanilan lgiim yontemleri hakkinda bilgiler

verilecektir.

4.1 Olusturulan Modelle ilgili Aciklamalar

Orgiitsel Esneklikle ilgili yapilan ¢alismalan inceledigimizde, Orgiitsel Esnekligin,
cevredeki degisime cevap verme yetenegi oldugu vurgulanmaktadir. Bu
tammlamadaki, ¢evreye cevap verme, aslinda bir sonugtur. Yani, esnekligi
bagarabilmek igin “organizasyon hangi Ozelliklere sahip olmalidir ki gevredeki
degisime cevap verebilsin?” sorusu yanitlanmalidir. Bu sorunun cevabi su sekillerde
verilebilir. Eger organizasyon degisime ¢abuk adapte olabiliyorsa yani hizli hareket
edebiliyorsa esnektir. Eger organizasyon farkli durumlarda farkli davranabiliyorsa
esnektir. Eger Organizasyon ¢evredeki degisime ayak uydurup her alanda
degisebiliyor, duragan kalmiyorsa esnektir. Eger organizasyon yiiksek nitelikli
yaratica galiganlara sahipse, caliganlar distintip Ogreniyorsa ve yaraticibk ve
yenilik¢ilik organizasyonda Gnemli ise organizasyon esnektir. Eger organizasyonun
yapisi ve prosedirleri biitiin yukarida sayilanlart gelistirmeye yénelikse organizasyon

esnektir,

Firmanin hangi oOzellikleri esnekligi etkilemektedir sorusu soruldugunda ise
karsimiza farkhi bir tablo gikmaktadir. Bunu anlayabilmek igin organizasyonda
caliganlarin e§itim diizeyleri, organizasyondaki g¢aliganlarin kidem ottalamalari,
firma biiytikligti ve firma yast gibi firma 6zellikleri, esneklik tizerinde etkilimidir

sorusuna cevap aranmahdir.

Diger bir soru da acaba organizasyondaki kademe sayisi, yonetici sayist gibi Orgiit

yonetsel tasarim parametreleri Orgiit Esnekligini nasil etkilemektedir sorusudur.
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Bunlarin hepsinden Snemlisi ise 6rgiit performanst ile Orgiit Esnekligi arasinda bir

iligki var midir sorusuna cevap bulunmasidir.

Yukarida sorulan sorular bu ¢alismada olusturulan modelin ana baghklarim
olugturmaktadir. Sekil 4.1 de bu galigmada kullanmilan modelin sekilsel gosterimi yer

almaktadir.

ORGUTSEL  |§

v O

FIRMA ORGUT YONETSEL
KURUMSAL TASARIM
OZELLIKLERI PARAMETRELERI

(10)

Sekil 4.1 Calisma modelinin gekilsel g&sterimi

Caligmamn temel amaglarindan bir tanesi, Orglit Esnekliginin ve Esneklik
Performansinin, Firma Performansi (zerindeki etkilerini aragtirmaktir. (1) Firma
Performanst ile Orgiitiin esnekligi arasinda bir iligki var midi? (2) Firma
Performansi ile Esneklik Performansi arasinda bir iligki var mudir? (3) Orgiitsel

Esneklik ile Esneklik performanst arasinda bir iligki var midir?

Yukarida belirtilen 3 soru g¢alismanin temel sorulandir. Caligmada yukarida

agiklanan sorularin cevaplar aragtirilacaktir.
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Bunun diginda, bazi diger tan sorularin cevaplari da bu galigmada arastirlmaktadir.

Bu sorulan da iki baglik altinda toplayabiliriz.

1. Firma kurumsal 6zellikleri firma performansim, Orgiit Esnekligini, esneklik

performansini etkilemekte midir?

2. Orgiit yonetsel tasarim parametreleri firma performansinu, Orgiit Esnekligini,

esneklik performansim etkilemektekidir?

Bu sorulara verilecek cevaplar ¢aligma modelinin yan iiriinleri olacaktir. Sekil 4.1 de
verilen gahgma modelinde g¢aligmanin ana bagliklan verilmistir ve sekildeki her bir
numara yapilacak analizleri gdstermektedir. Yapilacak arastirmanin agiklamalar

agagida listelenmigtir.
1 nolu inceleme; esneklik performansi, firma performansim etkilemekte midir?
2 nolu inceleme; Orgiitsel Esneklik, firma performansini etkilemekte midir?

3 nolu inceleme; Orgiit Esneklik ozellikleri, esneklik performansim etkilemekte

midir.
4 nolu inceleme; firma kurumsal dzellikleri, firma performansini etkilemekte midir?

5 nolu inceleme; firma kurumsal &zellikleri, esneklik performansimi etkilemekte

midir?
6 nolu inceleme; firma kurumsal dzellikleri, Orgiit Esnekligini etkilemekte midir?

7 ve 8 nolu inceleme; firma kurumsal ozellikleri ile ©rgiit yOnetsel tasarim

parametreleri arasinda bir iligki var mudir?

9 nolu inceleme; &rgiit yonetsel tasarim parametreleri ile, esneklik performanst

arasinda iligki var midir?

10 nolu inceleme; orgiit yonetsel tasarim parametreleri ile firma performansi arasinda

iligki var midir?

11 nolu inceleme; Orgiit yonetsel tasarim parametreleri ile; Orgiitsel Esneklik

arasinda iligki var midir?
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Yukaridaki analizleri yapmak igin 5 ana baghk altinda toplanan degiskenlerin

ayrintilar: Sekil 4.2 de verilmigtir.

Yukarida tamimlanan iligkilerin analiz edilebilmesi igin her bir model degiskeninin

alt bagliklan agagida verilmektedir.

4.1.1 Orgiit yonetsel tasarim parametreleri
- Hiyerarsik Seviye Sayist

—  Yonetsel Yogunluk

— Fonksiyonel Dagilim

— Hiyerarsik Kontrol

~  Merkezilik

4.1.2 Orgiitsel esneklik

fletisim Esnekligi

I

- [sgficti Esnekligi

- Organizasyonel Yapt Esnekligi

- Organizasyonel Ag¢iklik ve Tamima
- Strateji Esnekligi

— Yonetim Esnekligi

~ Kural Esnekligi
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FIRMA KURUMBSAL
Orr LIKUERT

—Firmann Oz Sermayesi
~Yillk Sermmye Devid
~Caligan Sayist
~Ortelama Kidem Yest
~Finma Yag1
—Sehiplik
—Miwi Yeka Calssan Egitim Endekst
~Beyaz Yekn Calisen EBtim Enddlsi
—Qalisan Egjtim Endeksi

Sekil 4.2 Galigma Modelindeki degiskenlerin ayrnintil gosterimi

4.1.3 Firma performans

Firma Performans: 6lgiimiinde kullamlan Firma Performans Gostergeleri agagidaki

Tablo 4.1 de verilmigtir.

4.1.4 Firma kurumsal ézellikleri

— Firmanin Oz sermayesi

1

Yillik Sermaye Devri

Caligan Sayisi

Ortalama Kidem Yas1
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1

T

Firma Yag1

Sahiplik

Mavi Yaka Caligan Egitim Endeksi
Beyaz Yaka Caligan Egitim Endeksi

Caligan Egitim Endeksi

ablo 4.1 Firma Performans Gostergeleri

- 97,98,99 Yillan yatinmlarnn geri doniis
oranlar

-97,98,99 Yillan kérliliklar

-97,98,99 Yillart kigi bagina diigen

ekonomik kérliliklar

-97,98,99 Yillarinda kigi bagina diigen
cirolar

-97,98,99 Yillan beyaz yaka personel
devir oranlar

- 97,98,99 Yillar1 pazar paylar:

-97,98,99 Yillan mavi yaka personel
devir oranlan

-97,98,99 Yillant ekonomik Kkarhilik/
ciro oranlan

-97,98,99 Yillar1 personel devir oranlar

-97,98,99 Yillar1 devamsizlik oranlar

4.1.5 Modeldeki varsayimlar

1.

Bir Orgiitiin  Esneklik

Performansinin  yitksek olabilmesi yani gevredeki

degisimlere uygun ve zamamnda cevap verebilmesi igin Orgiitiin sahip oldugu
Ozelliklerinin de ¢evredeki degisime uygun ve zamaminda cevap verebilecek
nitelikte olmasi gerekir. Yani Orgiitiin sahip oldugu organizasyonel yapi,
organizasyonel kulttr, ¢aligan nitelikleri gibi ozelliklerinin Orglitiin esneklik

diizeyini belirledigi kabul edilmigtir.

Bu ¢alisgmada Uretim esnekligi dikkate alinmanugtir. Caligmada Grgiit yapist ve

kiilttirtiniin esnekligi ile ilgili caligmalara Snem verilmigtir.
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin

Olusturulan model iiretim

olugturulmugtur. Uretim Sektdri’'niin disindaki sektorler igin ayrt bir model

caligmasi yapilmas: gerekir.
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4.2 Degiskenlerin Olgiim Yontemleri

Her bir degiskenin detayli tanimlamalari 3. Bsliimde verilmigtir. Bu boliimde ise her
bir model degiskeninin kisa tammlar1 ve hangi Slgtim ydntemleriyle ve hangi sorular

sorularak Slgiilecegi verilecektir.

4.2.1 (")rgiitsel. esneklik

Orgiitsel Esnekligin degerlendirilmesinde 7 Kriter belirlenmigtir. Bu kriterler ve

Slglim yontemleri agagida agiklanmgtir.
4.2.1.1 [lletigim esnekligi

Iletisim esnekligi, iletisimin tim ¢alisanlar arasinda olmasi ve sadece asttan {iste

dogru degil, her yonde gergeklegmesi olarak tanimlanmaktadir.

fletisim esnekliginin olgtilmesinde firma g¢alisanlarina Ek A da verilen anket

aracihigiyla, Ek I da (Tablo 1.1) soru numaralar1 verilen sorular sorulmustur.
4.2.1.2 fsgiicii esnekligi

Isgiici Esnekligini, galisanlarin becerilerinin gesitlilik ve gelisim dilzeyi olarak
tanimlamak milmkiindfir.

Isgiictt esnekliginin olgiilmesinde firma caliganlarna Ek A da verilen anket

araciligtyla, Ek I da (Tablo 1.1) soru numaralar verilen sorular sorulmustur.
4.2.1.3 Organizasyonel yap: esnekligi

Organizasyonel Yapi Esnekligi denildiginde galiganlanin daha az kontrol edildigi,
ancak galiganlarin islerin planlayabildikleri, rgiitin gekirdek faaliyetlerinin Orgtit
tarafindan yliritildiigti, takim galismasina, proje ve stireg odaklt ¢alismaya uygun
olan yapi anlagilmaktadir.

Organizasyonel Yapi Esnekliginin l¢iilmesinde firma galisanlarina Ek A da verilen

anket araciligiyla, Ek I da (Tablo 1.1) soru numaralari verilen sorular sorulmustur.
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4.2.1.4 Organizasyonel agikhk ve tamima

Calisanin organizasyonuna olan gitveni ve ¢aliganin organizasyonda édillendirilme

caligmalari, Organizasyonel Agiklik ve Tanima olarak tammlanmmsgtir.

Organizasyonel Agiklik ve Tammanmn 8lgiilmesinde firma c¢alisanlarina Ek A da
verilen anket aracihityla, Ek 1 da (Tablo I.1) soru numaralart verilen sorular

sorulmustur.
4.2.1.5 Strateji esnekligi

Strateji Esnekligi, stratejilerin ¢evredeki degisimlerden ve rakiplerden etkilenerek

degismesi olarak tanimlanmustir.

Strateji Esnekliginin 6lglilmesinde firma c¢aliganlarma Ek A da verilen anket

araciligryla, Ek I da (Tablo I.1) soru numaralar1 verilen sorular sorulmustur.
4.2.1.6 Yonetim esnekligi

Yonetim Esnekligi, yoneticilerin zamanla ve kogullarla yonetim tarzlarnm
degistirerek hedeflere ulasabilme ve insan odakh olabilme yetenegi ile tiriinle ilgili
planlart uygun zamanda ve dogru olarak degistirebilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadar.

Ydnetim Esnekliginin Ol¢itlmesinde firma galiganlarina Ek A da verilen anket

araciliiyla, Ek I da (Tablo 1.1) soru numaralar verilen sorular sorulmustur.

4.2.1.7 Kaural esnekligi

Siireglerin  varhgt, siireg islemlerinin  tammlanmus olmast  ve sireglerin
uygulanabilirligindeki esneklik ile organizasyondaki kurallanin diizeyi ve kurallarin

uygulanma seviyesi Kural Esnekligi adi altinda toplanmgtir.

Kural Esnekliginin olgiilmesinde firma ¢aliganlarina Ek A da verilen anket

araciligryla, Ek I (Tablo 1.1) da soru numaralan verilen sorular sorulmustur.
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4.2.2 Esneklik performansi

Esneklik Performansi Orglitiin {irlinlerinin pazardaki degisime uyum saglayabilme

diizeyi olarak tanimlanmigtir.

Esneklik Performansimin Olgiilmesinde firma galiganlarina Ek A da verilen anket

araciliiyla, Ek I da (Tablo 1.1) soru numaralari verilen sorular sorulmustur,

1. Bolim 13. Soruya verilen cevap ile 1. Boliim 12. Soruya verilen cevaplar
birbirlerine oranlanmig ve yeni {iriin tiretme oram hesaplanarak degerlendirmelere

katilmigtir.

4.2.3 Orgiit yonetsel tasarim parametreleri

Bu béliimde 6rgiit yapisimin 8zellikleri, organizasyondaki kademe sayisi, yOnetici
sayisi, fonksiyonlara ¢ahiganlarn dagihmi, yapinm basikhg ve merkeziliginin
belirlenmesiyle saptanmaya ¢aligilacaktir. Asagidaki boliimlerde her Orgiit Yénetsel

tasarim parametresi agiklanmaktadir.

4.2.3.1 Hiyerarsik seviye sayisi

Alt ve list seviyelerin igerdigi hiyerargideki seviyelerin sayisi ile ilgilidir. Sekil 4.3 de
verilen organizasyon Semas: incelendiginde hiyerarsik seviye sayisimn 5 oldugu

goriiltir (Reinman, 1973).
4.2.3.2 Yonetsel yogunluk

Orgiitte yer alan ydnetici sayisinin toplam ¢aligan sayisina orani1 Yonetsel Yogunlugu

vermektedir.

XS
TCS 4.1

YY : Yonetsel Yoguniuk
YS  : Yonetici Sayisi

TCS : Toplam Caligan Sayist
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Sekil 4.3 Ornek organizasyon semast
4.2.3.3 Fonksiyonel dagilim

Fonksiyonel dagilimin 6l¢iisii, uzmanliklar arasinda organizasyon {iyelerinin goreceli
dagilimudir.

Fonksiyonel dagilim indeksi, F, m uzmanlik arasinda n adet galisanin gercek

dagiliminin, maksimum dagilima bsitimiidiir.

Yani;
F= Dge:cek (42)
Dimaks
F : Fonksiyonel dagilim indeksi

Dgercex: m uzmanlik arasinda n galiganin gergek dagiliminin Slgiisti
Dimaks : m uzmanhk ve n ¢aligan i¢in olast maksimum dagilimin 6lgiisii

Gergek dagilim asagidaki oranlara dayandirilir. m isin her birinin n organizasyon

iiyesine ni = n1,n2,n3,.....,nm seklinde dagitilabilecek m farkli fonksiyona sahip

oldugunu farz edelim.
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Daha sonra

R = nl!n2in3l........... nm! {Varolan diizen iginde miimkiin farkh durumlar} (4.3)
n! {Farkli Yerlestirmelerin Tiimii }

Bu oran m uzmanlia n kisinin diizensiz dagitilmasinin 6lgtistidiir. Bu durumda R’

nin tersi (1/R) diizenlilik derecesinin bir 6lgiisii olarak alinabilir.

1/R' nin degeri n genislikte agagida verilen ifadeye yaklasir.

1 m { ni ni
—=D=- —_ — 4.4

D' nin degeri esit dagilim durumu igin maksimumdur. Bu da her uzmanligin esit

sayida kisi tarafindan yapilmasidir. Yani:

nl=n2=n3=nd=.... =nm=2 4.5)
m

dir. Buradan,
1Yn 1Yn

Dmaks = —-m(~ I—— )ln(—-— I——-): Inm (4.6)
n A m n j m

bulunur.

Boylece fonksiyonel dagilim endeksi agagida verilen gekilde hesaplanabilir:
(Reimann 1973)

poDgergek 1 om iy ni 4.7

—In—

Dmaks Inm“='m m

F = Fonksiyonel dagilim endeksi ‘
m = Uzmanlik alam say1s1

n = Biitiin fonksiyonlardaki galiganlarin toplam say1si

ni=i. fonksiyondaki ¢alisanlarin sayisi

In= Dogal logaritma (e tabanina gore)
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Bu indeksin 6lgiimiinde, Ek A da verilen anketin 1. Béliimiinde 3. Soruda verilen

fonksiyonlar kullanilmugtir.

4.2.34 Hiygrarsik kontrol

Bu &lgiit organizasyon hiyerarsisinin bir 8lgiistidiir ve sunlarn kapsar:
1.Hiyerarginin uzunlugu yani hiyerarsik seviye sayisi

2.0Ortalama kontrol alany/ araligit

3.Her seviyeye ait kiimiilatif otorite ve sorumluluk (o seviyeye bagh ¢alisan kisilerin

sayisi cinsinden)
Hiyerarsik kontrol endeksi agagidaki gibi hesaplamr:
H= (Sgercek ~ Smin)/ (Smaks — Smin) , (4.8)

Sgergek =Y 8i(0 <=Si<=n-1) (4.9)

H= Hiyerarsik kontrol endeksi

S= Blit{in seviyelerdeki alt elemanlarin sayilarinin kiimtilatif toplamm
Si;Organizasyonun i. iist elemanina rapor veren alt eleman sayist
n;Organizasyondaki toplam personel sayist (en {ist y6netici de dahil)

Organizasyon bilytkliigtine gbre S' nin maksimum degeri, en alttaki harig,
organizasyonun her personelinin, hemen altinda ¢aligan bir alt elemani varsa ortaya

¢ikar, Bu durumda:

Smaks =y (n—i)=(n=1D+(@-2)+n=3)+...+1+0 veya=(n/2)(n~1) (4.10)

S’nin minimum degeri, tiim ¢aliganlarin (n-1), tek bir ydneticiye rapor vermesi

durumunda ortaya gikar. Bu da miimkiin olan en bastk yapidir:

Smin= n-1 4.11)
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Hiyerargik kontrol endeksi dncelikle Sgergek, Smaks ve Smin degerleri belirlenerek
(4.13) nolu esitlikten hesaplanir. Burada her yOneticiye rapor veren personel

sayisinin ayrintili olarak belirlenmesi zor olacagindan

Sgergek = ) Si (4.12)

Esitlik (4.9) dan ortalama olarak hesaplanabilir.  Alttan iiste kadar biitiin
seviyelerdeki personelin toplami da Sgergek degerini verecektir. Ozel asistanlar
sekreterler, kurmay personel ve benzerleri kendilerine en yakin yoneticilerin
bulundugu seviyenin asa@isindaki seviyeye aittirler. Bu degerlerle elde edilen
hiyerarsik kontrol endeksi (H) organizasyonun her seviyesindeki kiimiilatif otorite ve

sorumlulugun, miimkiin olan minimum degeri ne derece asgtifinin 8l¢iistidiir.

__Sgergek —(n—1) 0<hs<lven>2 (4.13)
(n(n-112)—(n-1)

(Reimann 1973)

Bu 6lgiim icin asagidaki gibi bir &rnek verilebilir. Sekil 4.3 deki Organizasyon
Semasindan Sy=19, Sg=0, S¢c=9, Sp=7, Sg=4, SF=3

Sgergek =42=194+0+9+7+4+3

Smaks = 190
Smin =19
_A2-19 23 a4
190-19 171

4.2.3.5 Merkezilik

Merkezilesme endeksi ise agagidaki siralanan konularla ilgili kararlarin, Srgiitiin

hangi seviyelerinde alindiginin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir (Reimann, 1973).
a. Temel Politikalarla ilgili kararlarin alindig yer.
b. Pazarlama ve Satig Politikalan ile ilgili kararin alindig yer.

c¢. Urlin kansunlar ile ilgili kararin alindig yer.
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d. Uretim standartlar igin kararin alindig1 yer.

e. Isgiicii politikalari ile ilgili kararin alindig1 yer.

f. YOnetici Personel segiminde kararin alindi yer.

g. Uzun dénemli planlamalara katilim derecesi.

h. Bilgi paylasimimn derecesi.

i. Mali konulardaki kararlarin alindig yer.

j. Satin alma ve Lojistik kararlarinin alindig1 yer.

k. Ucret ve Ucret Dis1 Sosyal haklarla ilgili kararlarin alindig yer.

Merkezilik 6l¢timii Ek A da verilen anketteki 2. Béltim 1. Soruyla yapilmistir.

4.2.4 Firma performansi

Bu ¢aligmada 6rgiit performans: 2 farkh agidan ele alinnug ve ¢evrenin bu kriterler
tizerine etkileri incelenmistir. Bu bakis agilar1 (a) Finansal ve Pazar Performans
Gostergeleri (b) Insan Kaynaklari Performans Gostergeleri’dir. Asagida bu

gostergelere dlglim yontemleri verilmektedir.

Biltlin performans kriterleri galigmaya katilan firmalardan 3 yil (1997, 1998, 1999)

icin alinmugtur.

4.2.5 Finansal ve pazar performans gostergeleri ve dl¢iim yontemleri

Finansal ve Pazar performans gostergelerinin temel tanimlar1 5. B6ltimde verilmisti.

Burada gostergelerin kisa tanimlan verildikten sonra ¢alismada kullanilan 6lgiim

yontemleri verilecektir.
4.2,5.1 Yatirnmin geri déniis orani

Riggs ve dig. (1983) Yatirumn Geri Déniig Oramm bir yilhk faaliyet sonucunda,
tiretim yapabilmek igin yapmig oldugu toplam yatirtmin (kalict yatinmiar + galigma

sermayesi) ne kadarint geri kazandigint gosteren deger olarak tammlamuslard.
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Yatirimin Geri Dénils Orani agagidaki Denklem (4.14)ile hesaplanmaktadir.

ROI=[§§]X[§;] (4.14)
ROI = Yatinmin Geri Dénilg Orani
TY = Toplam Yatirim (Kalic1 Yatinmlar+Caligma Sermayesi)
ST  =Bir Yil Boyunca Yapilan Satig Miktari (Ciro)
G = ﬁir Y1l Boyunca Yapilan Satig Miktarindan Elde Edilen Net Kér

Bu esitligin 1. Bolimi (Satiglar/Toplam Yatirim) Sermaye devir oranu gosterirken
2. Bsliim (Gelirler/Satiglar) Satislarin Karhiligini1 gdstermektedir (Akal, 1992; Sink,
1985). '

4.2.5.2 Satiglardan elde edilen kar (karhhk)

Riggs ve dig. (1983) kérlilig belirli bir kir kazancim elde edebilmesi igin gerekli
olan is hacmini, satiglar1 g8steren oran olarak ifade ettiklerini belirtmistik. Bu oran
Satiglara ve Toplam Varliklara gére hesaplanabilir. Bu degerin hesaplanmasiyla ilgili

denklemler (4.15) de verilmigtir.
KO = VsK (4.15)
ST
KO = Satiglardan Elde Edilen Kér (Kérlilik)
VSK = Vergiler Sonras1 Kér

ST = Satiglar veya Toplam Varliklar

Bu ¢aligmada, (a) Sqtlslara gdre hesaplanan karlilik (b) Vergi ve Faiz Oncesi Kér
(Briit Kér)degeri kullamlmstir.

4.2.5.3 Kisi bagina ciro

Kisi Bagma Ciro oram bir verimlilik gostergesidir ve igglicti verimliligini gosteren

temel oranlardan biri oldugunu belirtmistik. Bu oranin hesaplanmasinda iki deger rol
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oynar satiglar (ciro) ve caligan sayisi. Ciro degerinin, ¢aligan kisi sayisina

boliinmesiyle bulunur.

4.2.5.4 Pazar payr

Pazar pay1 Isletmenin Pazar Hacminin, Mevcut Pazar Hacmine bgliinmesiyle bulunur
(Akal, 1992; Sink, 1985). Anca bu galigmada Pazar paylan isletmelerden dogrudan

istenmisgtir.
4.2.5.5 Ekonomik kér/ciro

Ekonomik kar, bir igletmenin donem sonunda elde ettigi net kér ile yatirilan paramn
para bu ige yatirilmasaydi elde edilecek alternatif getirisi arasindaki fark olarak

tanumlanmig ve ¢aligmamizda agagidaki sekilde hesaplanmstir (Teker, 2000).
Ekonomik Kér = Net Kér — Sermaye Maliyeti (4.16)
Ekonomik Kir = Net Kér — (Oz Sermaye X Sermayenin Alternatif Getirisi) (4.17)

Bu ¢alismada, (a) Calismaya katilan firmalardan Vergiler Sonrasi Kéir degetleri
almamadiindan Vergi ve Faiz Oncesi Kér (b) Sermayenin Alternatif Getirisi Olarak
1997, 1998 ve 1999 yillarinda T.C. Merkez Bankasimn yillik US Dolar faiz oranlart

kullanilmgtir.
Bu oranlar 1997, 1998 ve 1999 i¢in sirasiyla %8,066, %9,94 ve %12,48 dir.

Ekonomik Kar degerleri bu sekilde hesaplandiktan sonra ¢aligmamizda kullanilan

performans kriteri olan Ekonomik Kar/Ciro degerleri hesaplanmgtir.

4.2.5.6 Kisi bagina ekonomik kir

fsletmede kin elde etmek amactyla kullamlan sermaye kadar dnemli bagka bir
kaynak da isgiictidiir. Bu nedenle galigan bagina saglanan kir da isletmenin kérliligim
gosteren bir olgilit oldugu ve galigmammzda enflasyon ve alternatif getirilerin

farklarinin azaltimas: icin Kér degeri yerine “Ekonomik Kar” kullamldigi 6nceki

boliimde belirtilmisgti.

Bu deger Ekonomik Kér degeri, calisan kisi sayisina béltinerek bulunmustur.
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4.2.6 insan kaynaklan performans gistergeleri ve dlgiim yéntemleri

Bu caligmada insan Kaynagina yonelik performans kriteri olarak Devamsizlik ve

Personel Devir Oram'kullanllmlstlr‘
4.2.6.1 Ortalama devamsizhik

Ortalama Devamsizlik, bir isletmede galiganlarin bir yil iginde yapmig olduklari
devamsizlik stirelerinin, toplam ¢aligma zamanina orani olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada ortalama devamsizlik, isletmede yapilan toplam devamsizliklarin, toplam
calisma siiresine hesaplanmasiyla bulunmugtur. Bu deger isletmelerden % olarak

istenmigtir.

Isletmeler bu degerleri hesaplarken Yillik izin ve hastalik izinlerini bu degere dahil

etmemiglerdir.
4.2.6.2 Personel devir oram

Personel Devir Oram, bir yil i¢inde kendi istegiyle igten ayrilanlarin sayisinin toplam
calisan sayisina orami olarak tamimlanmigtir. Bu galigmada Personel Devir Oram
hesaplanitken isletmelerin Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliina yollamus
olduklar, isten ayrilanlarin ayrilig sebeplerine gore listelendigi rapordaki baglhiklar

dikkate alinmistir. Bu bagliklar Tablo 4.2 de verilmistir.

Tablo 4.2 {sten Aynlis Nedenleri

Bildirimli Fesih | fstifa

Emeklilik Nakil

Vefat Isyeri Kapanmast
Askerlik Deneme Siiresi iginde
Evlenme Kampanya Bitimi

Saglik Nedenleri | Egitim

Disiplin Kurulu | Statit Degisikligi
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Yukarida listelenen isten ayrilma nedenleri aragtirmaci tarafindan iki gruba
ayrilmgtir: (a) Calisanin kendi istegine bagli nedenler (b) Calisanin Kendi istegi

disindaki nedenler. Bu gruplama Tablo 4.3 de verilmistir.

Tablo 4.3 Gruplanmug {sten Ayrihs Nedenleri

Cahsammn stegine Bagh Nedenler Caliganin istegine Bagh
Olmayan Nedenler
Istifa Bildirimli Fesih
Evlenme | Emeklilik
Askerlik Vefat
Egitim Isyeri Kapanmasi
Statii Degisikligi Deneme Siiresi iginde
Nakil Kampanya Bitimi
Saglik Nedenleri
Disiplin Kurulu

Calismada Personel Devir Orani, galiganin istegine bagli nedenlerden dolay:

aynilanlarin toplaminin, toplam galigan sayisina boliinmesiyle bulunmugtur.

Personel devir orani, Beyaz Yakali, Mavi Yakali ve Genel olmak tlizere {i¢ ayn

kategoride ele alinip degerlendirilmigtir.

4.2.7 Firma kurumsal 6zellikleri
Bu béliimde firmanin sahip oldugu 6zelliklerinin 8lgtim ySntemleri anlatilacaktir.

Firmanin Oz sermayesi; Firma Oz sermayesini belirlemek ig¢in “Firmamzin 6z

sermayesi ($)” sorusu yoneltilmistir (S6zen, 1985).

Yillik Sermaye Devri; Ciro / Oz sermaye formiilii ile hesaplanmaktadir. Buradaki

Ciro degeri o yila ait olan satislar toplamidir (Szen, 1985).

Calisan Sayist; Stirekli ¢alisan personel sayisi dikkate alinmustur.
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Ortalama Kidem Yagt; Firmada ¢alisanlarin, firmada gegirdikleri siirelerin

ortalamasidir. (4.18) de verilen bagint: ile hesaplanmigtir. ,

oKy = 242 CFOS1 . (@4.18)
Cs

OKY; Ortalama Kidem Yag1

CFGSi; i. Elemamn firmada gegirdigi siire

CS; Calisan Sayis1 Toplami

Firma Yasi; Firmanin faaliyet gosterdigi siire (Y1l Olarak).

Sahiplik; Firmamn sirket yapist ile iist diizey yonetiminde kimlerin yer aldiini
belirlemeye galistigimz kriterdir. Tablo 4.4. de verilen sorulardan hangisinin firmay1

temsil ettigi sorulmugtur.

Tablo 4.4 Sahiplik i¢in sorulan sorular

1-Ortaklarin yonetimde yer almadigt Aponim Sirket

2-Ortaklarin yonetimde yer almadigi Limited Sirket

3-Ust diizey yonetimde ortaklarin yer aldig: sirket

4-Ust diizey yonetimin aile bireyleri tarafindan yilriitiildiigti Aile Sirketi

Caligan Egitim Endeksi; firmada galiganlarin egitim diizeylerinden yola ¢ikarak bir
degerlendirme yapilmigtir. Olgiim igin Tiirkiye’de verilen egitimin agamalan dikkate
alinmigtir. Firmada her bir egitim seviyesinde bulunan kisi sayilari tespit edilmis ve

Tablo 4.5 de verilen kiimiilatif siire katsayilar kullamlarak agirhikli ortalama

alinmagtir.

Apirhkli ortalama besaplamalan yapilicken kiimiilatif siirenin alinmasimin neden
daha yiiksek egitimli calisanlarla galisan firmalarla daha diisik egitimli calisanlarla

¢alisan firmalar arasindaki farkliliklan ortaya gikarabilmek igindir.
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Tablo 4.5 Egitim Seviyeleri ve Agirliklan

Egitim Seviyesi Gegirilen Stire Kiimiilatif Sﬁre
ﬂkfokul 5 5
Ortaokul 3 8
Lise 3 11
Teknik lise 1 12
Yiiksek okul 2 14
Universite 2 16
Yiiksek lisans 2 18

Mavi Yaka Calisan Egitim Endeksinin hesabinda mavi yaka calisanlarin egitim
seviyeleri, Beyaz Yaka Calisan Egitim Endeksinde de beyaz yaka galisanlarin egitim

seviyeleri dikkate alinmigtir.

4.3 Olusturulan Hipotezler

Yukaridaki model diisiintildiigtinde agagidaki hipotezler kurulmustur. Bu hipotezlerin
testleri yapilacaktir.

4.3.1 1. Grup hipotezler

inceleme nedeni; Firma Performansi {izerinde Esneklik Performansmm ctkili olup

olmadiginin arastirilmasi.
Hipotez;

H1- Esneklik Performansi arttik¢a, Firma Performanst artar
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4.3.2 2. Grup hipotezler

Inceleme nedeni; Orgiit Esneklik Ozellikleri Firma performansi etkileyip

etkilemediginin aragtirilmasi.

Hipotezler;

H1- letisim Esnekligi arttikga Firma Performansi artar

H2- Isglicti Esnekligi arttikga Firma Performans artar

H3- Organizasyonel Yapi Esnekligi arttik¢a Firma Performanst artar
H4- Organizasyonel Agiklik ve Tanima arttik¢a Firma Performans artar
H5- Strateji Esnekligi arttik¢a Firma Performans: artar

H6- Yonetim Esnekligi arttik¢a Firma Performans: artar

H7- Kural Esnekligi arttik¢a Firma Performans: artar

4.3.3 3. Grup hipotezler

Inceleme nedeni; Orgiitsel Esnekligin, Esneklik Performansi iizerinde etkisinin olup

olmadiginin aragtirmasi.

Hipotezler;

H1- [letisim Esnekligi arttik¢a Esneklik Performans: artar

H2- Isgiicii Esnekligi artitk¢a Esneklik Performans: artar

H3- Organizasyonel Yapt Esnekligi arttikga Esneklik Performansi artar
H4- Organizasyonel Agiklik ve Tanima arttikga Esneklik Performansi artar
H5- Strateji Esnekligi arttikga Esneklik Performans artar

H6- Yonetim Esnekligi arttik¢a Esneklik Performansi artar

H7- Kural Esnekligi arttikga Esneklik Performansi artar
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4.3.4 4.Grup hipotezler

Inceleme nedeni; Firma Performansi ile Firma kurumsal &zellikleri arasindaki

iliskinin aragtinlmas:

Hipotezler;

H - Caligan Sayis1 arttikga IFirma Performans: artar.

H2- Ortalama Kidem Yag1 arttik¢a Firma Performans: artar.

H3- Firma Yags arttikga Firma Performansi artar.

H4- Firmanin Yonetiminde Sahipler sézkonusu ise Firma Performansi azalir.
H5- Mavi Yakali galiganlarin niteligi arttik¢a Firma Performanst artar.

H6- Beyaz Yakal galiganlarin niteligi arttik¢a Firma Performansi attar.

H7- Caliganlarin niteligi arttik¢a Firma Performans: artar.

4.3.5 5. Grup hipotezier

inceleme Nedeni; Firma Kurumsal Ozellikleri ile Esneklik Performans: arasinda

iliski olup olmadi@ aragtirilacaktir.

Hipotezler;

H1- Firmanin Oz Sermayesi arttikga Esneklik Performanst artar.

H2- Yillik Sermaye Devri arttikga Esneklik Performans: artar.

H3- Calisan Sayis: arttikga Esneklik Performansi artar.

H4- Ortalama Kidem Yasi arttikga Esneklik Performansi artar.

H5- Firma Yasi artik¢a Esneklik Performansi artar.

H6- Firmanin Yonetiminde Sahipler sézkonusu ise Esneklik Performansi azalir.

H7- Mavi Yakali ¢calisanlarin niteligi arttikga Esneklik Performansi artar.
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H8- Beyaz Yakali ¢alisanlarin niteligi arttikga Esneklik Performans artar.

H9- Calisanlarin niteligi arttikga Esneklik Performanst artar.

4.3.6 6.Grup hipotezler

inceleme nedeni; Firma Kurumsal dzellikleri ile Orgiit Esneklik dzellikleri arasinda
iligki olup olmadifi aragtirilacaktir. Bu boliimde ¢ok sayida hipotez gelistirmek
miimkiindiir. Ancak bitiinliigii bozmamak icin Orgiit Esnekligi ile ilgili alt kriterler
tek baslik olarak digliniilmiigttiir. Ancak istatistiksel analizlerde degerlendirmeler

ayri ayr1 yapilmigtir.

Hipotezler;

H1- Firmanin Oz Sermayesi arttikga Orgiit Esnekligi artar.

H2- Yillik Sermaye Deyri arttikga Orgilit Esnekligi artar.

H3- Calisan Sayis: arttikga Orgiit Esnekligi artar.

H4- Ortalama Kidem Yas1 arttikga Orgiit Esnekligi artar.

HS5- Firma Yas: arttikga Orgtit Esnekligi artar.

H6- Firmanin Y6netiminde Sahipler s6zkonusu ise Orgiit Esnekligi azalir.
H7- Mavi Yakal: ¢alisanlarin niteligi arttikga Orgiit Esnekligi artar.

H8- Beyaz Yakali ¢aliganlarin niteligi artikga Orgiit Esneklipi artar.

H9- Calisanlarin niteligi arttikga Orglit Esnekligi artar.

4.3.7 7. Grup hipotezler

inceleme nedeni; Orgiit ydnetsel tasarim parametreleri ile firma kurumsal 6zellikleri

arasinda iligki olup olmadig aragtirilacaktir.
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Hipotezler;

H1- Ortalama Kidem, Firma Yasi arttikga ve Yonetimde aile bireyleri olmadikga

Hiyerarsik Seviye Sayis: artar.

H2- Ortalama Kidem, Firma Yas1 arttik¢a ve YOnetimde aile bireyleri olmadik¢a
Yonetsel Yogunluk Artar.

H3- Ortalama Kidem, Firma Yas1 arttikga ve YOnetimde aile bireyleri olmadikga

fonksiyonlara galiganlarin dagilimi bozulur.

H4- Ortalama Kidem, Firma Yast arttikga ve YOnetimde aile bireyleri olmadikg¢a
Hiyerarsik Kontrol artar.

H5- Ortalama Kidem, Firma Yast arttikca ve Yonetimde aile bireyleri olmadikga

merkezilik artar.

H6- Organizasyondaki hiyerargi azaldikga, merkezilik azaldikga, nitelikli ¢aliganlarla
calisildikga firma biiyiir.

4.3.8 8. Grup hipotezler

inceleme nedeni, Orgiitiin yonetsel tasarim parametreleri yani 6rglitiin merkeziligi,
hiyerarsik yapisi, yonetici yogunlugu ile orgiitiin Esneklik Performans: arasinda

iligki olup olmadig arastirilacaktir.

Hipotezler; |

H1- Hiyerarsik Seviye Sayist arttikga Esneklik Performansi azalir.
H2- Yonetsel Yogunluk arttikga Esneklik Performansi azalir.

H3- Fonksiyonel Dagll{m arttikga Esneklik Performansi azalir.
H4- Hiyerarsik Kontrol arttikga Esneklik Performans: azalir.

H5- Merkezilik arttikga Esneklik Performansi azalir.
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4.3.9 9. Grup hipotezler

Inceleme nedeni, Orgiitiin yonetsel tasanim parametreleri yani Srgfitiin merkeziligi,
hiyerarsik yapisi, yOnetici yogunlugu ile Firma Performans: arasinda iliski olup

olmadigs aragtinilacaktir.

Hipotezler;

H1- Hiyerarsik Seviye Sayist arttik¢a Firma Performans: azalir.
H2- Yonetsel Yogunluk arttik¢a Firma Performansi azalir.

H3- Fonksiyonel Dagilim arttikga Firma Performansi azalir.
H4- Hiyerargik Kontrol arttikga Firma Performansi azalir.

H5- Merkezilik arttik¢a Firma Performans: azalir.

4.3.10 10. Grup hipotezler

inceleme nedeni, Orgiitlin yonetsel tasarim parametreleri yani 6rgiitiin merkeziligi,
hiyerarsik yapisi, yonetici yogunlugu ile &rgiitiin Orgfit Esneklikleri arasinda iligki

olup olmadi@: arastirilacaktir.

Hipotezler;

H1- Hiyerarsik Seviye Sayis1 arttikga Orgiit Esnekligi azalur.
H2- Yonetsel Yogunluk arttikga Orgiit Esnekligi azalir.

H3- Fonksiyonel Dagihm arttikga Orgiit Esnekligi azalir.
H4- Hiyerarsik Kontrol arttikga Orglit Esnekligi azalur.

H5- Merkezilik arttikga Orgiit Esnekligi azalir.
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4.3.11 11.Grup hipotezler

Bu bbltimde her bir 6lgtim degigkeni kendi igersinde incelemelere tabi tutulmug ve
aralarindaki iligkiler analiz edilmistir. Oregin Orgiit Esnekliklerinin birbirlerini
etkileme diizeyleri belirlenmeye ¢ahgilmigtir.11. Grup arastirma sonuglar1  sonuglar

béltimiinde verilmistir.
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5 KULLANILACAK iISTATISTIKSEL ANALIiZLERIN ACIKLANMASI
VE ELDE EDILEN SONUCLAR

Bu béliimde 4. Béliimde Slgiim yontemleri verilen model degigkenlerine ait bilgilerin
firmalardan toplanmasi agamasinda hangi ySntemin izlendigi ve toplanan bilgileri

incelemek igin kullanilacak olan istatistiksel yontemler ve sonuglar agiklanacaktir.

5.1 Yapilacak olan istatistiksel Analizlerin A¢iklamalar

Sosyal Bilimlerle ilgili olan ¢aligmalarda, Istatistiksel analiz, sayilara dokebildigimiz
degiskenler arasindaki iligkileri incelememizde bize yardimci olan en Snemli
araglardandir. Istatistiksel analizleri tek degiskenli ve Cok Degiskenli Istatistiksel
analizler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu g¢aligmada Cok Degiskenli

Istatistiksel Analizler tizerinde durulacaktir.

Ozellikle sayilarla dogrudan 6lgemedigimiz ancak algilamalarla 6lgebildigimiz
degiiskenlerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi ve degerlendirmelerin istatiksel
anlamda baganili olabilmesi igin bir takim testlerin ve analizlerin yapiimas
gerekmektedir. Bu tiir istatistiksel g¢aligmanin baglangig noktast kullanilacak
degiskenlerin dlgeklerinin tanimlanmasidir. Bu agamadan sonra yapilacak testler ve

analizleri belirlemek daha kolaydir.

5.1.1 Olgiimlemede kullanilan §lgekler
Bu tiir analizlerde kullanilan iki gegit veri vardir: metrik olmayan ve metrik.

Metrik  Olmayan veri  bir konuda tammlanan kategorisel  ®zellikler,
karakteristiklerdir. Metrik Olmayan veri, karakteristiklerin veya 6zelliklerin varligini
veya yoklugunu tanimlayarak, farklihiklan agiklar. Evli ve Bekar Ornegi Metrik
Olmayan Veriye iyi bir ornektir. Metrik olgiimler ise Olgiilen degeri miktar veya

derece olarak belirtir. Bir isten memnuniyeti 6lgmek istiyorsak biiyiikliik ve miktar
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s6z konusu oldugundan metrik 6l¢timleme uygundur (Hair ve dig., 1995; Subharma,

1996; Tacg, 1997).
5.1.1.1 Metrik olmayan olgekler
Metrik olmayan 6lgiimler, nominal veya siralama 6lgegi ile yapilabilir.

Nominal dlgek ile dlgme tamimlanmig konu veya objeleri kullanarak numaralarin
verilmesidir. Nominal olgekler kategorisel &lgeklerdir. Calistlan degiskenlerin
herbirinin kategori ve siniflarinin sayisim gdsterir. Ornegin nominal Sigeklendirilmis
bilgiler cinsiyet, bolge veya politik partiyi igerir. Bu verilerle galismada her bir
kategoriye numara verilir. Kadin igin 2, erkek igin 1 gibi. Atanan sayilar kategori
veya sinifi belirler miktar ve karakteristik belirlemez (Hair ve dig., 1995; Subharma,

1996; Tacg, 1997).

Siralama o&lgegi dogru olgiime daha yakindir, Degiskenler siralanir veya

agirhiklandinlir. Her bir alt sinif “daba az” veya “daha gok” iliskisi ile digerleriyle

kargilagtirilabilir.
Uriin A Uriin B Uriin C
Cok Biitiin
nitelikli nitelik leri

saglamaz
Sekil 5.1 Siralama Slgegi 6rnegi
Ornegin Sekil 5.1 de A, B’den daha niteliklidir ve B, C’den daha niteliklidir seklinde
bir degerlendirme miimkiindiir. Bu tiir 6lgeklendirme rakamsal degildir. Goreceli

pozisyonlar tanimlanmaktadir (Hair ve dig.. 1995; Subharma, 1996; Tacg, 1997).

5.1.1.2 Metrik olgekler

Aralik 6lgegi, oran Slgekleri gibi Metrik Olgekler saglikli dl¢timiin en iist diizeyini
saglar. Bu iki 6lgek siirekli kullamlir. Aralik 8lgeginde olusturulan iki 6lgek arasinda
fark olabilir ve her 6lgek, kendince bir 0 noktasim isaret eder. Oran dlgeginde ise
kesin sifir degeri vardir. En iyi benzerlik gdsteren olgekler Ferhanayt ve Celcius

sicaklik dlgekleridir. Ikiside farkh keyfi O noktasina sahiptir. Oysa oran Slgeklerinde
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keyfi 0 noktasi olmadigi1 igin kargilagtirma yapilabilir. 100 puan 50 puanin iki kat
denilebilir (Hair ve dig., 1995; Subharma, 1996; Tacg, 1997).

Arahk 6lgekleri igin 5 noktal Slgekler 6rnek olarak verilebilir. Ornegin misterinin
marka tercihi sorgulayalim. Eger 5 noktali Slgek kullanirsak olgegimiz agagida
verilen Tablo 5.1 deki gibi olacaktir ( Subharma, 1996).

Tablo 5.1 Aralik Olgegine 6rnek

Derece Aglklania

1 Cok fazla tercih ederim
2 Cok tercih ederim

3 Tercih ederim

4 Az tercih ederim

5 Cok az tercih ederim

5.1.2 Cok depigkenli teknik tipleri

Istatistiksel analizlerin yapilmasinda kullanilabilecek ydntemler bagimli ve bagimsiz

olmak tizere iki gruba ayriimaktadir (Sharma, 1996).

5.1.2.1 Bagimh metotlar

Bagimli metotlar agagidaki agiklamalara gére smiflandirlirlar:
o Bagimsiz degiskenlerin sayisina — bir veya birden fazla
o Bagimh degiskenlerin sayisina- Bir veya birden fazla

o Bagimli degiskenler igin kullantlan 6lgegin ¢esidine (metrik veya metrik

olmama)

o Bagimsiz degiskenler igin kullanilan Olgegin gesidine (metrik veya metrik

olmama)
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Yukaridaki verilen agiklamalara gore yapilabilecek olan Cok degiskenli istatistiksel

analiz yontemleri Tablo 5.3 de listelenmigtir (Sharma, 1996).
5.1.2.2 Bagimsiz metotlar

Bir degisken grubunun bagimsiz, diger degigsken grubunun bagimli oldugunu
tammlamak olas1 degildir ve dogru olmayabilir. Bu durumda veri analizinin ana
amac1 degiskenler arasindaki korelasyonun nigin ve nasil oldugunu tammlamak ve
anlamaktir. Coklu metotlar iki degigkenden fazla oldugu durumlarda da gegerlidir

(Tablo 5.2) (Sharma, 1996).

Tablo 5.2 Kullamlabilecek Bagimsiz Metotlar

Degisken sayist Veri tipi

Metrik Metrik Olmayan

Basit korelasyon |ikili Kazamim Olasilik

iki
tablolar1
Loglineer modeller
Ana Bilesen Coklu yol Olasilik
Analiz tablolars

ikiden fazla
. Faktor Analizi Loglineer Modeller

Uygunluk analizleri
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5.2 Verilerin Degerlendirilmesi Ve Elde Edilen Sonuglar

Calismada olugturulan Esneklik Performans Modelinin nasil uygulandigi ve elde
edilen verilere uygulanacak istatistiksel yontemler ve sonuglart bu bdliimde

anlatilacaktir. Biitiin uygulamalarda SPSS Istatistiksel Paket Program kullanilmugtur.

5.2.1 Veri Toplama Yéntemi ve Uygulanmasi

Model ait verilerin té)planmas1 icin Ek A da yer alan anket formu kullanilmigtir.
Anket 3 boliimden meydana gelmektedir. 1. Bélimde Firmanin 6zelliklerine ait
sorular vardir. Bu sorular tamamen sayisal degerler olup firmanin belirleyecegi bir
kisinin koordinatérliigiinde doldurulmugtur. 2. ve 3. Boliimlerde ise orgiit
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. 2. Boliim de orgiit kurumsal 6zellikleri ile
ilgili sorular ve 3 . Bolimde Orgiit Esneklik zellikleri ile ilgili sorular yer
almaktadir.2. ve 3. boliimlerdeki sorularin niteligi ¢alisanlarin algilamalarina

yoneliktir.

Ankette yer alan 1. Bolim Firmanin degisik boliimlerini ilgilendiren bilgiler
icerdiginden tek bir béliime anket gonderilmemis, firma galiganlarindan bir kisinin

koordinatdrliigtinde ilgili birimlerden alinmigtir.

2.ve 3. Béliimler ise galisanlarin algilamalarina ydnelik olan anketler oldugu igin her
firmada iki kisi ile yapilmigtir. Bdylelikle algilama farklibklarindan dogabilecek
yanhishiklarin giderilmesine g¢aligtimistir. Anket ilk olusturuldugunda 12 firmaya
gidilerek pilot uygulama g¢aligmasi yapilmistir. Gene pilot uygulama sonucunda,
anketin 2. ve 3. Béltimlerinin firmanin i¢ yapisim iyi bilen kigilere yapilmasina karar
verilmis ve bu nedenle de firmalarda daha gok Insan Kaynaklar Ydneticileri,
Endistri Iligkileri Yoneticileri ve Uretim Bolimiinden orta kademedeki yoneticiler
tercih edilmistir. Pilot uygulama izlenimlerine gére de bir yonetici ve bir gef
diizeyinde ¢alisana anketin yapilmasi, ydnetici ve sef diizeyleri arasindaki algilama

farkliliklariin rnek hacmine yansimasi agisindan daha yararli olmaktadir.

Anketlerin firmalarda doldurulma yontemi ise asagida siralanmugtir.
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1. Pilot uygulamalardan edinilen izlenimler dogrultusunda anketlerin bire bir
yapilmasi ankete katilanlar ve uygulayanlar agisindan oldukga tatmin edici
olmustur. Bu nedenle anketlerin bilyikk ¢ogunlugu bire bir goriigmelerle

yuritiilmugtir.

2. Bilindigi gibi anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliim firmanin sayisal
degerlerini icermektedir ve toplanan veriler firmada kolayhkla ulagilabilen
verilerdir. Bu nedenle birinci béliimiin 6nceden belirlenen koordinator tarafindan

doldurulmasi saglanmigtir.

3. Ikinci, tiglincti béliimler ise ankete katilacak kisilere incelemeleri igin 6nceden

verilmistir. Anketin doldurulma islemi anketérler gittiginde birlikte yapilmugtir.

4. Bire bir g6rlismenin miimkiin olamadig firmalarda ise anketlerin doldurulmasi

saglanmig ve eksik kalan boliimler daha sonradan tamamlatilmigtir.

5.2.2 Cahsma alani ve 6rnek hacmi

Bu ¢alisma kapsaminda olan firmalar Metal Sektoriinde faaliyet gosteren
kurumsallagsmis veya kurumsallagma yolunda olan firmalar oldugundan MESS ile
isbirligine gidilmigtir. MESS iiyelerinin tamamina anket génderilmis ve 85 firmadan
cevap gelmis ve 66 adet degerlendirme yapilabilecek firma verisi elde edilmistir.
Caligma kapsaminda faaliyet gdsteren firma sayist 270 dir. Calisma kapsaminda olan

firmalarin %31°i génderilen anketleri cevaplamistir.

Her firmada ikiser anket dolduruldugundan érnek hacmimiz 132 adet ankettir. %5
alfa seviyesinde (anlamlilik seviyesinde) ve gergek durumu % 80 oraninda tahmin
etmek (power) igin 130 adet 8mnekleme ihtiyag vardir (Hair ve dig.,1995). Cohen
(1977), istatistiksel analizlerde en azindan %S5 alfa seviyesinde, gergek durumu % 80
oraninda tahmin eden 6rnek hacimleriyle ¢aligmasim dnermistir. Aragtirmanin 6rnek

hacmi 132 adet oldugundan bu kosullan saglamaktadar.
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5.3 Cahymada Kullanilacak statistiksel Analizlerin Secimi

Olusturulan modelin hipotezlerinin test edilebilmesi igin yapilacak Cok degiskenli
Analizlerin neler dlacagxna karar verilmesi gerekmektedir. Bunun igin ilk
belirlenmesi gereken modeldeki degiskenlerin 6lgeklerin gegididir. Modelimizdeki
biitiin degiskenler metrik dlgege gbre hazirlanmig ve ankette metrik dlgege yonelik

sorular sorulmugtur.

Olgekler belirlendikten sonra ikinci dnemli nokta bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
sayilaridir. 4. Bsliimde agiklanan modele ait hipotezler incelendiginde goriilecektir
ki, bagumli degisken sayist ¢ogu hipotezde bir tane iken, bagimsiz degisken sayisi
birden fazladir. Bazi hipotezlerde ise hem bagimli degisken sayis1 hem de bagimsiz

degisken sayist birden fazladir.

Yukaridaki saptamalardan sonra hangi istatistiksel yontemlerin incelenecegi
belirlenebilir. Tablo 5.3 de verilen bilgilerden yararlanarak Bir bagimh degisken-
birden fazla bagimsiz degisken igeren hipotezlerin testlerinde Coklu Regresyon,
birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken igeren analizlerde Kanonik Korelasyon

kullaniimalidir.

Sekil 5.2 de kullanilacak istatistiksel yontemlerin belirlenmesinde Hair ve dig.
(1995) tarafindan verilen sema yer almaktadir. Bu semaya gore de Coklu Regresyon

ve Kanonik Korelasyon analizleri yapiimalidir.

Belirlenen Coklu Regresyon ve Kanonik Korelasyon analizleri bagimli ve bagimsiz
degigkenler arasindaki iligkileri inceleyebilmek igin kullanacagimiz ydntemlerdir.
Model incelendiginde gériilecektir ki degiskenleri dlgmek igin siralama 6lgegi ile
dlctimlemelerin yapildigi sorular grubu yer almustir. Buradaki temel sorun,
sorulardan o degigkenin deferini veren tek degere nasil inilecegidir. Bu tip bir
inceleme bagimsiz metot ySntemleriyle yapilabilecektir. Tablo 5.3 de verilenler
dogrultusunda, kullanilan $lgiim sklalari metrik oldugundan ve birden fazla degisken
bulundugundan, Ana Bilegen Analizi ve Faktor Analizi yapiimalidir. Ayrica Sekil 5.2
de ki agiklamalar dogrultusunda da, ¢alismada metrik 6lgiimlemeler oldugundan ve

inceleme, modelin yapistyla ilgili oldugundan Faktor Analizi onerilmektedir. fleriki
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béliimlerde de belirtilecegi gibi Ana Bilesen Analizi, faktér Analizinin 6zel bir

durumudur.

fliskinin

cesidi

~ Bagmmli
Bagimsiz deg.

Bagimlilari
belirler

Kag Cesit
Degisken
agiklanacak?

Tek lligkide
bir bagimli
degisken

Tek lliskide
gesitli bagimh
degiskenler

Bagiml
degiskenin
Slgtim skalasi
nedir?

ﬁoklu Regresyon J

Bagimml
degiskenlerin
8lgim skalas)
nedir?

Bagimsiz
degiskenlerin
dlgtim skalast
nedir?

ﬁ(anonik Kprelasyon]

Bagimhlik
Hiskisi yok:
Tanmimlanan
apidaki iligkiler

Yapiyla ilgili
bir iliskimi?
Degiskenler

| Fakior Analizi |

Sekil 5.2 Modelde kullanilabilecek istatistiksel yontemlerin belirlenmesi
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54 Yapilan istatistiksel Analizin Agamalar

1. Anketteki her bir soru igin frekans, ortalama, minimum, maksimum ve

standart sapmalar hesaplanmgtir.

Analizin yapilma nedeni; verilerin hatasiz girilip girilmedigini belirlemek ve
veriler hakkinda genel bir bilgi edinmektir (Hair ve dig., 1995; Subharma,
1996; Tacg, 1997).

2. Normallik Testi;

Yukaridaki béliimlerde tamimlanan gok degiskenli analizlerin yapilabilmesi
icin algilamayla olgiilen tiim degiskenlerin normal dagilima uymas: gerekir.
Bu tip degiskenlerin normal dagihima uyup uymadigint test etmek igin

Basiklik ve Carpiklik dl¢iilerine bakilir (Hair,1995)

Soruya verilen cevaplarin Normallik Testinden gegebilmesi igin Basiklik ve

Carpiklik degerlerinin % 5 anlamhlikta £+ 2,58, %1 anlamhlikta & 1,96

arasinda olmasi gerekir.

3. Model Gilvenilirlik Testi,

Bir degeri dogrudan Slgemedigimizde, o degeri dogru Slgebilmek igin birden
fazla sirali Olgekler kullanarak sorular yoneltiriz. Bu sorulara verilen
cevaplarin aym yonde olmasi sorularin aym degeri olgtiiglinii gdsterir ve bu
sorularin bir araya gelerek tek bir degere indirilebilecegini belittir. Ozellikle
sorular arasinda negatif korelasyon var ise modelin giivenilirligi yani
sorularin toplanabilirlik 6zelligi diiger. Modelin gitvenilirliginin bu anlamda

test edilmesi gerekir.

Cronbach Alfa; Model giivenilirligini test eden bir katsayidir. Bu degerin
0,60-1 arasinda olmast gerekir (Ozdamar, 1999; Hair ve dig., 1995; Caligir;
2000; Papacharissi ve Rubin, 2000). .

4. Ana Bilesen Analizi (ANA)

Faktdr Analizi, Bilesen analizi ve yaygin faktdr analizi gibi varyanslar

icermektedir. Cok sayidaki degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmekte ve
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faktorlerin  isimlendirilmesinde degiskenleri aciklayan istatistiksel bir
yaklasimdir. Amag en az bilgi kayb: ile birbirinden bagumsiz ve bilginin

yogunlagtig: faktorleri olusturmaktir (Hair ve Dig, 1995).

Literatlir arastirmasinin sonucunda g¢esitli sorular sorarak olusturdufumuz ve
dogrudan &lcemedigimiz degerlerin hesaplanmasi gerekir. Bunun igin
sorulara verilen cevaplardan tek bir deger elde edilmelidir. Bu hesaplama igin
Ana Bilesen Analizi kullamlir. Ancak Ana Bilegen Analizi bizim
diistindtigtimiizin diginda verilere dayanarak farkli gruplamalar yapabilir.
Burada 6nemli olan ANA’nin yaptig1 gruplamalan dikkate alarak gruplan
kavramlastirmak ve grup isimleri olusturmaktir. Grup isimlerini olugtururken
dikkat edilmesi gereken nokta Ana Bilesen Matrisindeki sorulara ait olan
0,40 degerinin {izerindeki sorularin dikkate alinarak, ilgili bilesene isim

verilmesidir (Hire ve dig., 1995).

Boylelikle Literatiir aragtirmas: sonucunda ortaya gikan model farklilagarak
gergek veriler iizerinden elde edilen yeni model bundan sonraki analizlerde

kullamlacaktir.

. Korelasyon analizi

Basit korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin biiytikligiint, yoniini ve
Snemliligini ortaya koyan y6ntemdir. ki degigken arasinda basit dogrusal bir
regresyon modeli kurulabiliyorsa, basit regresyon iliskisi de kurulabilir.
Korelasyon analizinde veri setinde yer alan degiskenlerin bagimlh veya

bagimsiz olmas: nemli degildir (Ozdamar, 1999).

Ana Bilesen Analizi ile Faktorler elde edilmigtir. Bu asamadan sonra
korelasyon analizi yapilarak faktdrler arasinda iligki olup olmadig
arastinlmahdir. %1 ve % 5 anlamlilk diizeyinde iki degisken arasinda bir
korelasyon katsayist gikiyorsa iki de@igken arasinda iligki vardir. korelasyon

katsayisi 1 degerine yaklagtikga iligkinin kuvveti artmaktadir.
. Regresyon Analizi

Coklu Regresyon arastirma problemi tek metrik bagimli degiskenin, iligkili

oldugu bir veya birden fazla metrik bagimsiz degiskenle tahmin edilmesinin
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s6zkonusu durumlara uygun bir metotdur. Coklu regresyon analizinin amaci
cesitli bagimsiz degigkenlerdeki degisimi tahmin etmektir. Aragtirmaci
bagimli degiskenin biyikliigiind veya miktari1  tahmin etmekle
ilgilendiginde goklu regresyon uygundur (Hire ve dig., 1995).

Regresyon analizinde dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir.
Regresyon formiiliindeki bagimsiz degiskenlerden ikisi aym kavrami dlgiiyor
olabilir. Bu ‘durum regresyon analizinin giictinii diigtiren bir durumdur.
Regresyon formiillerinde baginsiz  degiskenlerin aymt kavranmu dlgme
durumuna “benzer degiskenle Olgtin” (collinearity) ismi verilmektedir. Bir
regresyon formiiliinde benzer degiskenle Sl¢iim (collinearity) olup olmadigim
anlamak igin “Multicollinearity” testi yapilmalidir. Bu teste Tolerans
degerleri 10 iizerinde olursa benzer degiskenle olgiim (collinearity) var
demektir. Bununla birlikte Vif degerlerinin 1 civarinda olmasi benzer
degiskenle 6lgtim (collinearity) olmadifimn gostergesidir (Hire ve dig.,

1995).

Ikinci nokta ise Regresyon Formiilii sonucunda gikan R? degerinin anlamlilik
dlizeyinin belirlenmesidir. Bilindigi gibi R* degeri bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama diizeyidir. Bu nedenle, bu formiiltin hangi
degerlerde anlamli oldugu sorusu 6nem tagimaktadir. Tablo 5.4 de bu konuda
kullanilacak katsayilar verilmektedir. BaZimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni %80 giigliiliikte agiklamas: durumunda 100 6rnek hacminde 0,01 o

seviyesinde 5 bagimsiz degisken igin minimum R%degeri 0,16 olmahdir.
. Kanonik Korelasyon analizi

Kanonik Regresyon analizinin bir boyutu olarak goriilmektedir. Coklu
regresyon analizi tek metrik bagimh degisken ve gesitli metrik bagimsiz
degiskenleri igermekteydi. Kononik Analizde ama¢ aym zamanda birkag
metrik  bagimb  degisken ve birkag metrik bagimsiz  degiskenin
korelasyonudur. Oysa coklu regresyon tek bagimli degiskeni igerirken,

Kanonik Korelasyon ¢ok bagimli degiskeni igermektedir.
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fike, iki — grup arasinda korelasyonu maksimize etmek icin bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin hepsinde, her bir grubun lineer kombinasyonunu

geligtirmektir (Sharma, 1996).

Tablo 5.4 Farkl: 6rnek hacimleri ve bagimsiz degisken sayilan i¢in 0,80 giicliilitkte

istatistiksel anlamli minimum R? degerleri.

0,01 o seviyesinde 0,05 o seviyesinde bagimsiz
bagimsiz degiskenlerin degiskenlerin sayis1
saysi

Ornek |2 5 10 20 2 5 10 20

Haemi
20 45 56 71 ——— 39 48 64 -
50 23 29 36 49 19 23 29 42

100 13 (16 20 26 10 12 15 21

250 5 7 8 11 4 5 6 8
500 3 3 4 6 3 4 5 9
1000 1 2 2 3 1 1 2 2

5.5 Istatistiksel Analizlerin Uygulanmasi

Istatistiksel analiz ¢alismas1 6 asamadan olugmaktadir. Her bir asamada elde edilen

bulgular agagida listelenmisgtir.

5.5.1 Sorulara ait frekans degerleri, ortalama, minimum, maksimum ve

standart sapmalar

Sorulara verilen cevaplarin Frekanslars Ek B de minimum, maksimum, ortalama ve

Standart Sapma degerleri Ik C de verilmistir (Tablo C.1).
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5.5.2 Normallik testi

Normallik testi bsliim 7 de agiklandigi gibi algilamaya yonelik Slglimlemelerin
normal dagihma uyup uymadigim gostermektedir. Normallik testi ile ilgili olarak Ek
C de verilen (Tablo C.2) degerler incelendiginde biitiin sorularin %1 anlamhilik

diizeyinde normallik testinden gegtigi goriilmektedir.

5.5.3 Model giivenilirlik testi

Bu testte olusturulan modelin algilamayla lglilen sorularin toplanabilirlik ézelliginin
olup olmadig: test edilecektir. Asagidaki Tablo 5.5 de modelde yer alan dogrudan
dlctilemeyen ancak algilama sorulariyla Slgiilebilen degiskenlere ait Cronbach Alfa

degerleri verilmistir.

Tablo 5.5 Cronbach Alfa Degerleri

Degisken Ismi Alfa Degeri
Merkezilik 0,8690
Iletisim Esnekligi 0,7594
Organizasyonel Yap1 Esnekligi 0,7123
Kural Esnekligi 0,6661
Isgiicti Esnekligi 0,6628
Yonetim Esnekligi 0,6280
Strateji Esnekligi 0,6154
Organizasyonel Agiklik ve Tanima 0,6073

Tablo 5.5 den de anlasilacag: iizere Cronbach Alfa degerleri 0,60 dan biiyiik

oldugunda model giivenilirdir.
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5.5.4 Ana bilegen analizi

Ana bilesen analizi SPSS' te uygulanirken Oz deger degeri 1 alinmistir ve Varimaks

rotasyonu kullanilmugtir (Hire ve dig., 1995). Ek D de, yapilan Ana Bilegen

Analizinin sonuglari yer almaktadur.

Ana bilesen analizi sonucunda birbirinden bagimsiz bilesenlere aynlan yeni Orgiitsel

Iisneklik faktStleri ile modelin ilk asamasmdaki Orgiitsel Tsncklik faktorlerinin

kargilagtirmasi agagidaki Tablo 5.6 da verilmisgtir.

Tablo 5.6 Ana Bilesen Analizi sonucu elde edilen 6rgiitsel esneklik faktorleri

Baglangigta Tammlanan Orgiitsel | Ana Bilesen Sonucu Elde Edilen
Esneklik faktorleri Esneklik Faktorleri
Iletisim Esnekligi Iletisim Esnekligi
Bolimler aras: Isbirligi
Isgiicti Esnekligi

Nitelikli {sgticti

Organizasyonel Yap: Esnekligi

Organizasyonel Yap: Esnekligi

Organizasyonel Ag¢iklik ve Tanima

Organizasyonel Agiklik ve Tanima

Strateji Esnekligi

Strateji Esnekligi

Yonetim Esnekligi

Yonetim Tarz1 Esnekligi

Insan Odakl Kiiltiir

Y6netim Planlama Hizi

Kural Esnekligi

Siireglerin Uygulanmasindaki Esneklik

Siireglerin Tamimlanabilirligi

Yénetimin Kurallart Uygulamasindaki
Esneklik

Gorev Tanimu Esnekligi

Calisanlarin Inisiyatif Kullanabilmesi
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Ana Bilesen Analizinin Sonuglart degerlendirilerek agagida verilen bilesen

isimlendirmeleri ve tanimlamalart yapilnustr.

5.5.4.1 [{letigim esnekligi

Regresyon analizlerindeki kodu : iletes

jletisim

esnekligi, iletisimin tim g¢aliganlar arasinda olmasi

durumunu

tantmlamaktadir. Iletisim esnekligini belirleyen sorular ve etki diizeyleri Tablo 5.7 de

verilmisgtir.

Tablo 5.7 letisim Esnekligi sorulari

Soru | Soru Faktor
No Puant
2 Iletisimin gok yonlii olduguna katiliyor musunuz ? (gok yonlii | ,846
iletigim: iletigimin asttan {istge ve birimler aras: ve kisiler arast
olmasi,- dikey, yatay, ¢apraz iletisim-)

3 Firma genelini ilgilendiren kararlarin tiim ¢alisanlara | ,769
duyurulduguna katiliyor musunuz?

5 Isinizi yriititken diger birimlerden/kisilerden almaniz | ,659
gereken bilgilerin size zamaninda ve dogru olarak ulastigina
katiliyor musunuz?

1 f¢ iletisiminize yonelik bir bilgisayar sistemini etkin olarak | ,65
kullandifiniza katiliyor musunuz?

4 isinizle ilgili alan kararlarda etkili oldugunuza katiliyor | ,650
musunuz?

5.5.4.2 Béliimler aras: igbirligi

Regresyon analizlerindeki kodu : isguesl

Firma igerisindeki birimler arasindaki igbirliginin yiiksek olmast organizasyonun

gevredeki degisikliklere bir biltlin olarak cevap vermesini saglayacaktir. Boliimlerin

birbirleriyle koordineli galigmasini saglamak organizasyonun biitiinliigi acisindan

oldukga dnemlidir. Diger boliimlerin ¢aligmalarint anlayan bélimler olusturmak igin

917



yiiksek nitelikli personele ihtiyag duyulacaktir. Bélimler Arast Isbirligi diizeyini

belirleyen sorular ve etki diizeyleri Tablo 5.8 de verilmigtir.

Tablo 5.8 Béliimler Aras: Isbirligi sorulary

Soru | Soru Faktor
No Puam
4 Béliimler arasinda igbirligi olduguna katiliyor musunuz ? | ,850

3 Yeni eleman aliminda ise alinan kisilerin yiiksek nitelikli | ,866

olmasina dikkat edildigine katiltyor musunuz?

1 Farkl1 birimler (fonksiyonlar) arasinda gegici veya stirekli | -2,204E-02
rotasyon olduguna katthyor musunuz?

2 Caliganlarin niteliklerini ytikseltici uzun ddnemli egitim | -,358E-02
planlarinin olduguna katiliyor musunuz?

5.5.4.3 Nitelikli iy giicii
Regresyon analizlerindeki kodu : isgues2

Nitelikli isgiictinii, galiganlarin becerilerinin gesitlilik ve gelisim diizeyi olarak
tammlamak mimkindiir. Calisanlanin  niteliklerinin  gelistirilmesi  islerin
gesitlendirilebilmesini, daha esnek g¢aliyjma planlarinim  yapilmasim ve farkli

durumlara daha dogru cevaplarin verilmesini saglayacaktir.

Organizasyondaki uzun dénemli egitimler ve birimler arasi rotasyonlar ¢alisanlarinin

becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Nitelikli Isgiictine verilen Gnemin diizeyini belirleyen sorular ve ctki diizeyleri Tablo

5.9 da verilmistir.
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Tablo 5.9 Nitelikli Isgiicii sorulart

Sbru Soru , Faktor
No Puani
| Farkl1 birimler (fonksiyonlar) arasinda gegici veya stirekli { ,905

rotasyon olduguna katithiyor musunuz?

2 Calisanlarin niteliklerini yiikseltici uzun dénemli egitim | ,773
planlarinin olduguna katiliyor musunuz?

4 Béliimler arasinda igbirligi olduguna katiliyor musunuz ? | ,186

3 Yeni eleman aliminda ise alinan kisilerin yiiksek nitelikli | 6,438E-02
olmasina dikkat edildigine katiliyor musunuz?

5.5.4.4 Organizasyonel yap: esnekligi
Regresyon analizlerindeki kodu : oyapies

Organizasyonel yap1 esnekligi denildiginde cabsanlarin daha az kontrol edildigi,
ancak ¢alisanlarin islerin planlayabildikleri, orgiitiin gekirdek faaliyetlerinin orgiit
tarafindan yapildigs, takim galigmasina, proje ve siireg odakli galigmaya uygun olan

yapt1 anlagilmaktadir.

Organizasyonel Yapi Esnekligi ile ilgili sorular ve etki diizeyleri Tablo 5.10 da

verilmistir.
5.5.4.5 Siireglerin uygulanmasimdaki esneklik
Regresyon analizlerindeki kodu : kures1

Firmalarin  esnekligi  saglayabilmeleri, organizasyonda uygulanan kurallar1
tanimlayan prosediirlerin, firmada nasil uygulandigina baglidir. Farkli durumlar igin
farkli prosediirlerin / kurallarin  uygulanmasi gerekmektedir. Prosediirlerin

uygulanmasindaki esneklik, firmamn faaliyetlerindeki esnekligi de saglayacaktir.

Stireglerin Uygulanmasindaki Esneklikle ile ilgili sorular ve etki diizeyleri Tablo

5.11 de verilmistir.
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Tablo 5.10 Organizasyonel Yapi Esnekligi sorulari

Soru | Soru Faktor

No Puani

5 Cok fonksiyonlu ¢aligma takimlarinin olusturufup takim | ,811
caligmasmin etkin bir sekilde uygulandifina katiliyor
musunuz ?

1 Firmamzda proses odaklhh g¢aligmanin, proje odakh ,éOl
caligmanin, kalite ¢emberlerinin veya benzeri yeni
yonetim ¢aligmalarinin  etkin olarak uygulandigina
katiliyor musunuz ?

4 Islerin  kapsamlarimin  zenginlestirildigine  katihyor | ,738
musunuz ?

3 Firmanizda, zaman igersinde, islerin ve uzmanliklarn |,692
birlestirildigine katiliyor musunuz ?

2 Firmada yonetici olmayan c¢aliganlarin g6zetim ve | ,251

denetimini kim yapar?

5.5.4.6 Siireglerin tammmlanabilirligi

Regresyon analizlerindeki kodu :kures2

Organizasyonun, faaliyetlerini siirdirebilmesi i¢in belirli kurallan / prosediirleri
olmasi gerekir. Bu ‘durum organizasyonun kararli yapisini ortaya koymaktadir.
Kurallarin tamimlanmasi, organizasyonun Kkuralsizlik hatasindan kurtulmasimi

saglar.Bu tammlamalardaki esneklik ise organizasyonun esnekligini saglayacaktir.

Siireglerin Tanimlanabilirligi

verilmistir.
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Tablo 5.11 Siireglerin Uygulanmasindaki Esneklikle ile ilgili sorular

Soru No | Soru Faktor
Puani
1 Caliganlarin tanimlanmig siiregleri harfi harfine takip | ,830

etmediklerine katiliyor musunuz ?

2 Olusturulan prosediirlerin agiklamalarinin belitsizlikler | ,790
icerdigine katiliyor musunuz?

7 Firmamzdaki yoneticilerin igin geregi olarak zamanla | ,503
ve kosullarla formel kurallan ihlal ettigine katiliyor
musunuz?

8 Arasira da olsa firmamzda formel kurallarmn ihlaline | ,426

izin verildigine katiliyor musunuz?

5 Firmanizda yapilan planlarin (liretim planlama, isgticii | ,309
planlama vb.) firma faaliyetlerini en ince detayina
kadar planladigina katiliyor musunuz ?

12 Calisanlarin, iglerini yaparken karsilagtiklan gesitli | ,156
problemlerde  kendi  kararlariyla  problemleri
¢ozdiiklerine katiliyor musunuz ?

11 Caliganlanin, islerinde, kendi kurallarin1 uyguladigina | ,133
katiliyor musunuz ?

9 Arasira ise gelmemenize izin verilebilecegine katiliyor | 9,599E-02
musunuz ?

4 Firmamzda tiim fonksiyonlar kapsayan siireg ve kural | 5,475E-02

kitapgiklarinin olduguna katiliyor musunuz ?

6 Gorevlerin  kesin  g¢izgilerle tammlandifina ve | 2,968E-02
calisanlarin  bu  gorevlerin  diginda  gorev
istlenmediklerine katiliyor musunuz?

3 Firmamzda personel alimu ile ilgili prosediirlerin tam | -4,911E-02
olarak kullamldigina katiliyor musunuz ?

10 Isinizle  ilgili  olarak  tammlanan  kurallan | -,127
uygulamadiginizda baski gérmeyeceginize katilryor
musunuz ?
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Tablo 5.12 Siireglerin Tamimlanabilirligi ile ilgili sorular

baski gérmevyeceginize kattliyor musunuz ?

Soru | Soru Faktor

No Puam

3 Firmanizda personel alim ile ilgili prosediirlerin tam olarak | ,819
kullamldigina katiliyor musunuz ?

4 Firmanizda tiim fonksiyonlart kapsayan stireg ve kural | ,723
kitapgiklarimin olduguna katiliyor musunuz ?

5 Firmamzda yapilan planlann (dretim planlama, iggticti | ,508
planlama vb.) Firma faaliyetlerini en ince detaymna kadar
planladigina katiliyor musunuz ?

8 Arasira da olsa firmanizda formel kurallarin ihlaline izin [ ,411
verildigine katiliyor musunuz?

2 Olusturulan prosediirlerin  agiklamalanimin  belirsizlikler | ,224
icerdigine katiliyor musunuz?

11 Calisanlarin, islerinde, kendi kurallarin1 uyguladigna | ,195
katiliyor musunuz ?7

9 Arasira ise gelmemenize izin verilebilecegine katiliyor | ,101
musunuz ?

6 Gorevlerin kesin gizgilerle tanimlandigina ve galiganlarin bu | 5,719E-02
gorevlerin diginda gorev  istlenmediklerine katiliyor
musunuz?

12 Calisanlarin, islerini yaparken karsilagtiklart  gesitli | 4,912E-02
problemlerde kendi kararlariyla problemleri gozdiiklerine
katiliyor musunuz ?

7 Firmamzdaki y®neticilerin igin geregi olarak zamanla ve | -2,304E-02
kosullarla formel kurallar: ihlal ettigine katilryor musunuz?

1 Calisanlarin tammlanmig stiregleri harfi harfine takip | -8,824E-02
etmediklerine katiliyor musunuz ?

10 Isinizle ilgili olarak tanimlanan kurallar1 uygulamadiginizda | -,194

102




5.5.4.7 Yonetimin kurallar uygulamasindaki esneklik
Regresyon analizlerindeki kodu : kures3

Organizasyonda tamimlanan kurallarin ve prosediirlerin ayrintili tanumlanmasinin
yam sira ySnetim tarafindan ne derecede uygulandigi da organizasyonel esnekligin
tamimlanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Organizasyonel esnekligin basarilmasi igin
cevredeki degiisime uygun cevaplarin uygun zamanda verilmesi gerekmektedir. Bu

da yonetimin ve ¢aliganlarin kurallar1 uygulamasindaki serbestlikle belirlenecektir.

Yonetimin kurallari uygulamasi ile ilgili sorular ve sorularin etki diizeyleri Tablo

5.13 de verilmistir.
5.5.4.8 Girev tanin esnekligi
Regresyon analizlerindeki kodu : kures4

Organizasyonlarda ¢aliganlarin hangi tiir isleri yapacaklart ve nasil yapacaklari gbrev
tanimlarinda verilmektedir. Kesin ¢izgilerle tanimlanmisg, calisanin insiyatifine imkan
tanimayan gorev tanumlari organizasyonun hareket alamim daraltmaktadir. Gorev
tammlamalarimin en ince ayrintiya kadar yapilmasi yerine, genel cergevesinin
cizilmesi ve genel uygulama kurallarmin verilmesi, g¢alisanlanin yapacaklar
gbrevlerinin  belirlenmesinde ve uygulanmasinda organizasyona esneklik

kazandiracaktir.

Gérev Tanimu ile ilgili sorula.r ve sorularin etki diizeyleri Tablo 5.14 de verilmistir.
5.5.4.9 Caliganlarn inisiyatif kullanabilmesi

Regresyon analizlerindeki kodu : kures5

Organizasyondaki faaliyetleri gerceklestiren g¢aliganlar iglerini ytirtitlitken isleriyle
ilgili kararlar1 alabilmelidir. Yaptig1 isin en ince ayrintisina kadar bilen galigan, farkli
durumlar karsisinda farkli ¢oztimler iiretebilmeli ve uygulama inisiyatifine sahip

olabilmelidir.

Calisanlarin Inisiyatif Kullanabilmesi ile ilgili sorular ve sorularin etki diizeyleri

Tablo 5.15 de verilmistir.
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Tablo 5.13 Yonetimin Kurallar1 Uygulamast ile ilgili soruiar

icerdigine katiliyor musunuz?

Soru | Soru Faktor
No Puam

9 Arasira ise gelmemenize izin verilebilecegine katiliyor | ,755
musunuz ?

10 Isinizle ilgili olarak tanimlanan kurallar | ,689
uygulamadigimzda baski  gOrmeyeceginize katiliyor
musunuz ?

7 Firmanizdaki yOneticilerin igin geregi olarak zamanla ve [ ,515
kosullarla formel kurallar ihlal ettigine katiliyor musunuz?

8 Arasira da olsa firmamzda formel kurallarin ihlaline izin | ,421
verildigine katihiyor musunuz?

11 Calisanlann, iglerinde, kendi kurallarmi uyguladigina | ,247
katiliyor musunuz ?

12 Calisanlarin, iglerini yaparken kargilagtiklar1 gesitli | ,145
problemlerde kendi kararlariyla problemleri ¢6zdiiklerine
katiliyor musunuz ?

1 Calisanlarin tamimlanmis  siiregleri harfi harfine takip | 8,579E-02
etmediklerine katiliyor musunuz ?

5 Firmanizda yapilan planlarin (liretim planlama, isgiicli | 4,453E-02
planlama vb.) Firma faaliyetlerini en ince detayna kadar
planladigina katiliyor musunuz 7

3 Firmanizda personel alim ile ilgili prosediirlerin tam | 2,908E-02
olarak kullanildigina katiliyor musunuz ?

6 Gérevlerin kesin gizgilerle tanimlandigina ve ¢alisanlann | -7,348E-02
bu gorevlerin diginda gorev istlenmediklerine katiliyor
musunuz?

4 Firmanizda tiim fonksiyonlan kapsayan stire¢ ve kural | -9,741E-02
kitapgiklarinin olduguna katiliyor musunuz ?

2 Olusturulan prosediirlerin agiklamalannin  belirsizlikler | -,121
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Tablo 5.14 Goérev Tanmnu ile ilgili sorular

verildigine katiliyor musunuz?

Soru | Soru Faktor
No Puam

6 Gérevlerin kesin gizgilerle tanimlandigina ve galiganlarin bu | ,821
gorevlerin  diginda gérev  Ustlenmediklerine  katiliyor
musunuz?

11 Calisanlarin, iglerinde, kendi kurallarint uyguladigina katiliyor | ,546
musunuz ?

5 Firmamzda yapilan planlarin (liretim planlama, isgiici | ,412
planlama vb.) Firma faaliyetlerini en ince detayina kadar
planladigna katiliyor musunuz ?

7 Firmanizdaki yoneticilerin igin geregi olarak zamanla ve | ,217
kosullarla formel kurallar ihlal ettigine katihyor musunuz?

3 Firmanizda personel alimi ile ilgili prosediirlerin tam olarak | ,213
kullantidifina katihyor musunuz ?

1 Calisanlarin  tanimlanmis  siiregleri  harfi  harfine takip | 8,942E-02
etmediklerine katiliyor musunuz ?

P Olusturulan  prosediirlerin  agiklamalarimin  belirsizlikler | 3,020E-02
icerdigine katilhiyor musunuz?

9 Arasira ige gelmemenize izin verilebilecegine katiliyor | 7,105E-03
musunuz ?

10 Isinizle ilgili olarak tanmmlanan kurallari uygulamadigimizda | -1,949E-02
baski gormeyeceginize katiliyor musunuz ?

4 Firmamzda tiim fonksiyonlann kapsayan siire¢ ve kural | -3,970E-02
kitapgiklarinin olduguna katiliyor musunuz ?

12 Calisanlarin, iglerini  yaparken kargilastiklart  gesitli { -4,911E-02
problemlerde kendi Kkararlariyla problemleri gozdiiklerine
katiliyor musunuz ?

8 Arasira da olsa firmanizda formel kurallarin ihlaline izin | -,210
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Tablo 5.15 Calisanlann [nisiyatif Kullanabilmesi ile ilgili sorular

planlama vb.) Firma faaliyetlerini en ince detayina kadar
planladigina katiliyor musunuz 7

Soru | Soru Faktor

No Puam

12 Calisanlarin, iglerini yaparken kargilastiklan  gesitli | ,844
problemlerde kendi karatlariyla problemleri g¢ozdiiklerine
katiliyor musunuz ?

11 Calisanlarin, islerinde, kendi kurallarm uyguladigina | 475
katiliyor musunuz ?

2 Olusturulan prosediirlerin agiklamalarimn  belirsizlikler | ,230
icerdigine katiliyor musunuz?

10 Isinizle ilgili olarak tanimlanan kurallar | ,148
uygulamadigimzda baski  gdrmeyeceginize katiliyor
musunuz ?

9 Arasira ige gelmemenize izin verilebilecegine katihyor | ,135
musunuz ?

4 Firmamzda tiim fonksiyonlar1 kapsayan siire¢ ve kural | ,101
kitapglklarmm olduguna katiliyor musunuz ?

i Caliganlanin  tamimlanmig  siiregleri harfi harfine takip | 9,672E-02
etmediklerine katiliyor musunuz ?

3 Firmanizda personel alumi ile ilgili prosediirlerin tam | 7,378E-02
olarak kullamldigina katiliyor musunuz ?

6 Gorevlerin kesin gizgilerle tammlandigina ve galisanlarin | -6,161E-02
bu gorevlerin diginda gorev istlenmediklerine katiliyor
musunuz?

8 Arasira da olsa firmamzda formel kurallanin ihlaline izin | -,120
verildigine katiliyor musunuz?

7 Firmamzdaki y®neticilerin isin geregi olarak zamanla ve | -,270
kosullarla formel kurallart ihlal ettifine katilryor musunuz?

5 Firmamzda yapilan planlarin (iiretim planlama, isgiicti | -,272
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5.5.4.10 Organizasyonel aciklik ve tanima
Regresyon analizlerindeki kodu : orgac

Firma ¢aliganlarinin farkli durumlar kargisinda dogru davramglar gosterebilmeleri
icin tanimlanan kurallar1 ihlal etmeleri gerekebilir. Bununla beraber farkl
durumlarda alinan Kkararlarin  bagarisinda da g¢ahisamn  &diillendirilmesi
gerekmektedir. Firmadaki bu tiir ¢alisam1 destekleyen siireglerin olmasi ¢aliganin

organizasyona olan giivenini arttiracaktir.

Organizasyonel Agiklik ve Tanima ile ilgili sorular ve sorularin etki Tablo 5.16 da

verilmigtir.

Tablo 5.16 Organizasyonel A¢ikhik ve Tanima ile ilgili sorular

Soru | Soru Faktor
No Puam
3 Terfi veya isten gikarma kararlarina karg: itiraz stireglerinin | ,728

olduguna ve uygulandigina katiliyor musunuz?

2 Sikayet siirecinin olduguna ve uygulandigina katiliyor | ,722
musunuz?
1 Calisanlarin  firma amaglarina  ulastiklarinda  ¢alisanin | ,720

ddillendirilmesine  yonelik yazili siireg ve politikalarin
olduguna ve uygulandigina katiliyor musunuz?

4 Kisinin galigma zamanimn saptanmasinin belirli kurallarla, | ,529
¢aliganin inisiyatifinde olduguna katiliyor musunuz ?

5.5.4.11 Strateji esnekligi
Regresyon analizlerindeki kodu : stratees

Orgiitiin  yoniinii belirleyen stratejilerin farkli durumlar olugtukca degismemesi
miimkiln degildir. Bu nedenle 6rgiit stratejileri de degisebilmeli ve Srglite yeniden

yon verebilmelidir.

Strateji Esnekligi ile ilgili sorular ve sorularin etki diizeyleri Tablo 5.17 de

verilmistir.
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Tablo 5.17 Strateji Esnekligi ile ilgili sorular

Soru Soru Faktor
No Puam
2 Firmamzda  tamumlanan  stratejilerin,  rakiplerin | ,850

stratejilerine gore degistirildiklerine katiliyor musunuz?

| Firmamzin  stratejilerinin, ¢evredeki degisimlerden | ,745
etkilenerek degistirdiklerine katiliyor musunuz?

3 Firma  yOnetiminin  aldigt  6nemli  kararlarn | ,653
zamanlamasinin dogru olduguna katiliyor musunuz?

5.5.4.12 Yonetim tarzi esnekligi
Regresyon analizlerindeki kodu : yonesl

Firmada yer alan ydneticiler, ¢aliganlarinin yonlendirilmesinde belirli, bir yonetim
tarzi izlemektedirler. Yeni ydnetim akimlari olustukga, g¢evredeki degisimlerden
etkilenildikge firmadaki yoneticilerin yonetim tarzlart da degismelidir. Bazen
otokratik bazen katilimci y6netim tarzlan uygulanabilmelidir. Yonetim tarzlarindaki

esneklik, farkli durumlara cevap verebilecek bigimde olmali ve galigan1 motive

edebilmelidir.

Yonetim Tarzi Esnekligi ile ilgili sorular ve sorularm etki diizeyleri Tablo 5.18 de

verilmistir.
5.5.4.13 insan odakh kiiltiir
Regresyon analizlerindeki kodu : yOnes2

Organizasyonun degisimle bas edebilmesi igin gerekli kriterlerden biri nitelikli
calisanlara sahip olmasidir. Nitelikli ¢aligan, dogru zamanda dogru kararlar vererek
orgiite hareket yetenegi kazandirabilecektir. Bunun iginde galisanin nitelikli olmast,

iyi motive edilmesi kisacas: 8rgiitiin insan odakl1 bir kiiltiire sahip olmast gerekir.

insan Odakli Kiiltiir ile ilgili sorular ve sorularin etki diizeyleri Tablo 5.19 da

verilmigtir.
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Tablo 5.18 Yénetim Tarz1 Esnekligi ile ilgili sorular

degistirme hizin1 agagidaki Slgege gore degerlendiriniz.

Soru | Soru Faktor

No Puam

1 Firmanizda boliim yoneticilerinin farkli kogullar kargisinda | ,800
farkli yonetim tarzlarini uyguladigina katiliyor musunuz?

(Yonetim tarzi gesitleri: otokratik, katilumeci, is odakli,
insan odakli)

2 Firmamzda uygulanan y6netim tarzinin zamanla ve |,789
kogullarla degigtigine, bazen tamamen farkhlastigina
katiliyor musunuz?

3 Bir tist yoneticinizin farkli kosullara gdre yeni yOnetim { ,745
tarzlar1 gelistirdigine katihiyor musunuz? (Otokratik,
katilimel, is odakly vb. disinda)

7 Firmanizin pazara giren yeni iiriinlere cevap verme hizim | ,199
agagidaki dlgege gore degerlendiriniz

6 Calisanlarin gabalarina ve bunlarin sonuglarina 6nem | ,124
verildigine katiliyor musunuz ?

4 Bir {ist ySneticiniz, yonetim tarzim degistirmesinin, bolim { ,114
performansina olumlu katkida bulunduguna katiliyor
musunuz?

5 Firma kiiltiriiniin gelisimine 6nem verildigine katiliyor | 1,528E-02
musunuz?

8 Firmamzin  talepteki  degisikliklere  gére  tiretim | -2,184E-02
planlamasim1  degistirme hizim asagidaki Olgege gore
degerlendiriniz.

9 Firmamzin talepteki degigikliklere gore iggilicti planlarm | -7,932E-02
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Tablo 5.19 Insan Odakli Kiiltiir ile ilgili sorular

Soru | Soru Faktor

No Puanm

5 Firma kiltiirlinlin gelisimine 6nem verildigine katihiyor | ,873
musunuz?

6 Calisanlarin  gabalarina ve bunlarin sonuglarina 6nem | ,826

verildigine katiliyor musunuz ?

4 Bir Uist yoneticiniz, yonetim tarzini degistirmesinin, bolim | ,602
performansina olumlu katkida bulunduguna katiliyor
musunuz?

1 Firmanizda boliim yoneticilerinin farkli kosullar karsisinda | ,132

farkli yonetim tarzlarui uyguladigina katihyor musunuz?
(yonetim tarz: gesitleri: otokratik, katilimey, is odakl, insan

odakli)

2 Firmamizda uygulanan yonetim tarzinin zamanla ve |,132
kosullarla degistiine, bazen tamamen farklilagtiina
katiliyor musunuz?

9 Firmanizin talepteki degisikliklere gére isgilicli planlarint | 8,526E-02

degistirme hizim agagidaki 6lgege gore degerlendiriniz.

3 Bir iist yoneticinizin farklt kogullara gére yeni yonetim | 6,518E-02
tarzlart  gelistirdigine katiliyor musunuz? (otokratik,
katilimet, is odakh vb. diginda)

7 Firmanizin pazara giren yeni {riinlere cevap verme hizim | 4,518E-02
asagidaki 6lgege gore degerlendiriniz

8 Firmanizin  talepteki  degisikliklere  gore iiretim | -4,689E-02
planlamasim degistirme hizim asagidaki Olgege gore
degerlendiriniz.

5.5.4.14 Yonetim planlama hin
Regresyon analizlerindeki kodu : yones3

Orgiitiin temel amaci iiriin veya hizmet tretmektir. Firma iiriinlerine / hizmetlerine
talep oldukga firma hayatim siirdiirebilecektir. Bu nedenle firma {iriinlerindeki

degisim ve firetim planlamanin bu firlin degisikligine uyum saglama derecesi
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olduk¢a ©Onemlidir. Bu da yOnetimin kararlarindaki esneklik performans: ile

dogrudan ilgilidir..

Yonetim Planlama Hizi ile ilgili sorular ve sorularin etki diizeyleri Tablo 5.20 de

verilmigtir.

Tablo 5.20 Yénetim Planlama Hizi ile ilgili sorular

tarzlan gelistirdiine katiliyor musunuz? (otokratik, katilimci,
is odakli vb. diginda)

Soru | Soru Faktor

No Puam

8 Firmamzin talepteki degisikliklere gbre tiretim planlamasini | ,842
degistirme hizini agagidaki Slgege gore degerlendiriniz.

9 Firmamzin talepteki degisikliklere gore isgiicii planlarim | ,696
degistirme hizin1 asagidaki dlgege gore degerlendiriniz.

7 Firmamzin pazara giren yeni Uriinlere cevap verme hizim | ,627
asagidaki dl¢ege gore degerlendiriniz

2 Firmamzda uygulanan y6netim tarzinin zamanla ve kosullarla | ,175
degistigine, bazen tamamen farklilagtigina katiliyor musunuz?

6 Cahsanlarin gabalarina ve bunlarin  sonuglarma ©nem | 7,494E-02
verildigine katiliyor musunuz ?

1 Firmamzda bolim yoneticilerinin farkli kosullar kargisinda | 6,369E-02
farkli y®netim tarzlarimi uyguladigina katiliyor musunuz?
(yOnetim tarzi gesitleri: otokratik, katthimei, is odakh, insan
odaklr)

5 Firma kiiltiirliniin gelisimine Onem verildigine katiliyor | 2,643E-02
musunuz?

4 Bir {ist ybneticiniz, y6netim tarzim degigtirmesinin, bolim | 2,704E-03
performansina  olumlu katkida bulunduguna katiliyor
musunuz?

3 Bir iist yoneticinizin farkli kogullara gdte yeni yOnetim | -,131

111




5.5.5 Korelasyon analizi

Ek E de yapilan korelasyonlara ait korelasyon tablosu yer almaktadir (Tablo E.1). Bu

tabloya tiim birebir korelasyonlarin konulmas: yerine anlamli korelasyonlar

konulmugtur. Cift yildizh korelasyon Katsayilan 0,01 anlamhilik diizeyindeyken, tek

yildizl1 korelasyon Katsay1lar1 0,05 anlamlilik seviyesindedir.

5.5.6 Regresyon analizleri

Boliim 4 de verilen hipotezlerin test edilmesi ve degigkenler arasindaki iligkilerin

belirlenmesi amaciyla yapilan Regresyon Analizinin sonuglar agagidaki Tablo 5.21

de verilmigtir. Tablo 5.4 de verilen bilgiler gergevesinde her bir formiiliin anlamlilik

diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 5.21 Elde edilen regresyon formiilleri

No{Bagimh Formiil R?  |Anlamhi
Degisken 1k Degeri

1 [ZEC99 0,024+0,026 KURES1-0,0217 YONES2+ 0,024 ISGUE2 0,147 0,01

2 |ZKBEK97 [13054,294+21312,391 EP3- 135,165 EP2 0,141 0,01

3 |ZPAZARY9 |37,177+16,569 EP3+0,162 EP2 0,108 0,05

4 |ORT KID {25,051+0,000328 CAL SAY 6,1 14 0,01

5 [YONES3  |-1,647-6,126 HK+0,199 ZEEG 0,113 0,05

6 |BU1 73553535+1419642,1 FD-33306698 MER-4,72 E8 HK+14097451| 0,315 0,01

" |HSS
7 |BU3 2356,389+44,852 FD-258,794 MER-6074,996 HK+199,633 HSS-| 0,642 0,01
1942,243 YY+139,003 ZEEM+150,896 ZEED
8 |BU3 1391,298+47,411 FD-376,374 MER-7164,722 HK+178,746 HSS-| 0,613 0,01
2072,194YY

9 |FD -8,907+0,482 YAS3 0,107 0,05

10|MER 2,384+0,177 SAH+0,00515 YAS1 0,173 0,01
11|{ZPDOB97 [0,0601+0,0302 SAH-0,000893 YAS3 0,268 0,01
12|ZPODGY7 [0,0263 + 0,0324 SAH 0,218 0,01
13{ZPODMY8 [0,0127+0,0319 SAH 0,229 0,01
14|ZPODGY8 (0,024+0,0271 SAH 0,213 0,01
15{ZRO198 0,0993+0,0410 ZEEM- 0,0311 ZEEG 0,101 0,05
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0,155+0,513 YY-0,0366 MER

16{ZRO199 0,118 0,05

17(ZKBEK98 |-44642,9+4894,653 ZEEM+111934,6 HK+44980,97 YY 0,201 0,01

18|ZKBEK99 |7225,926+ 105001,5 YY+5850,157 ZEEM+108445,7 HK-8587,77] 0,298 0,0}
MER-4624,96 ZEEG

191ZKCIRO97 |237601,3+815131,3 YY-65938,8 MER 0,285 0,01

20|ZKCIRO98 259288,4-&-640740,7 YY-69126 MER 0,198 0,01

21|ZKCIRO99 {159304+37328,2 HSS-102204 MER+659547,4 YY 0,232 0,01

22{ZKARO99 [-0,289+0,955 HK+0,00314 ZEEG 6,105 0,05

23{ZPDOB97 [-0,0647+0,211 YY+0,0136 ﬁSS+0,0208 MER 0,175 0,01

24 |ZPODGI7 ]0,0846+0,014 HSS+0,207 YY-0,0108 ZEEM 0,144 0,01

25 |ILETES 7 0,588-9,579 HK 0,136 0,05

26|OYAPIES |1,463-6,606 HK- 0,387 MER 0,123 0,05

27|KURES1  [|-0,568+9,242 HK 0,126 0,05

28{YONES3 |-0,355 KURES1+0,294 OYAPIES-0,356YONES1+0,208| 0,421 0,01
KURES2+0,187 ORGAC

29|ZKARO99 |0,085-0,0281 YONES2+0,0354 KURES1+0,0263 YONES3 0,13 0,05

301ZPDOBY7 |0,0856-0,0112 KURES5+0,0149 YONES1-0,0224| 0,141 0,05
ISGUES1+0,0154 ILETES '

31|ZEC99 0,0383+0,0249 ISGUE2+0,0383 KURES1+0,0254 YONES3-| 0,181 0,01
0,0212 YONES2

32|ILETES 0,361 OYAPIES+0,321 ISGUESI1-0,144 ISGUES2+0,159] 0,547 0,01
ORGAC

33/ISGUES1 {0,278 ILETES+0,282 OYAPIES+0,237 ORGAC-0,141 KURES1 0,556 0,01

34 [ISGUES2 {0,223 KURES4+0,212 KURES3-0,176 KURES2 0,125 0,05

35|OYAPIES (0,268 ILETES+0,245 ISGUES1+0,25{ 0,584 0,01
YONES3+0,277YONES1+0,122 ISGUE2

36| KURES1 [0,263 KURES2+0,152 ISGUE2-0,377 ISGUES1-0,401 YONES3 | 0,378 0,01

37|KURES2 0,302 OYAPIES+0,353 YONES1+0,29 KURES1+0,232 0,383 0,01
YONES3-0,203 ISGUE2+0,189 KURES4

38|KURES4 |0,187 YONES3+0,216 ISGUE2-0,45 ORGAC 0,226 0,01

39I0RGAC 0,251 ISGUES1- 0,314 KURES4+0,224 1LETES-0,16{ 0,532 0,01
YONES2+0,202 OYAPIES-0,128 KURES3

40|STRATEES |0,347 YONES1+ 0,285 OYAPIES 0,301 0,01

41]YONES1 0,293 :OYAPIES+0,258 STRATIES-0,307 YONES3-0,228| 0,578 0,01

KURES4+0,231 KURES2+0,202 ISGUES1-0,146 KURES3-

0,144 KURES5S
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42{EP1 23,251+4,355 EP2-78,077 ESNPER 0,61 0,01
43 |EP2 -0,256+0,139 EP1+15,01 ESNPER 0,614 0,01
44 1EP3 0,0157+0,417 ESNPER+0,0016 EP2 0,306 0,01
45|ESNPER  |0,19440,651 EP3 0,283 0,01
46|BU1 -4572953 + 45065,244 BU3 0,615 0,01
47|BU3 396,567+0,0000137 BU1 0,615 0,01
48|SAH -0,375+0,766 MER-0,01702 FD 0,174 0,01
49 IMER 2,75440,193 SAH-0,0986 HSS+1,483 YY+0,005294 FD 0,236 0,01

Tablo 5.21 de verilen formiillerin yorumlar: 6. Boliimde verilmistir. Regresyon

formiillerinde kullamlan kisaltmalarin agiklamalari ise Tablo 5.22 de yer almaktadir.

5.5.7 Kanonik korelasyon analizi

Kanonik Korelasyon Analizi iki degisken grubu arasindaki iligkilerin incelenmesinde
kullanilan en az sinirlayict 6zellige sahip yontemdir. Regresyon Analizine benzer
ileri istatistik teknikler ise daha katidir ve yorumlanmasi daha kolay sonuglar verir.
Bu nedenle birgok analist Kanonik Korelasyonu diger ileri seviyeli teknikler
tamamlandiktan sonra enson bagvurulacak ydntem olarak gérmektedirler (Hire ve
dig., 1995). Bu nedenden dolayi bu caligmada Regresyon Analizine agirhk
verilmigtir. Ancak Modelin ana ekseninde yer alan degiskenler igin Kanonik
Korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan Kanonik Korelasyon Analizinin sonuglan

Ek F de verilmektedir.

Tablo 5.22 Regresyon formiillerinde kullanilan kisaltmalarin agiklamalar:

FORMUL |ACIKLAMA FORMUL AGIKLAMA
KODU KODU
Bul Firmanin Oz sermayesi zdev99 Devamsizitk Oramt 99
Bu2 Sermaye Devri zec97 Ekonomik Karlilik/ Ciro 97
Bu3 Caligan Say1si zec98 Ekonomik Kérlilik/ Ciro 98
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zec99

Epl Esneklik Performans: Soru Ekonomik Kérlilik/ Ciro 99
No:1
Ep2 Esneklik Performans: Soru zeeb Egitim endeksi Beyaz Yakali
No:2 caligan
Ep3 Esneklik Performansi Soru zeeg Egitim endeksi
No:3
Esnper | Yeni Urtin Gelistirme Orani zeem Egitim endeksi Mavi Yakali ¢caligan
Fd Fonksiyonel Dagilim zkaro97 Karliik Orant 97
Hk Hiyerarsik Kontrol zkaro98 Kérlilik Orant 98
Hss Hiyerargik Seviye Sayisi zkaro99 Karlhilik Oram 99
lletes lletisim Esnekligi zkbek97 | Kisi Bagina Ekonomik Kérlihk 97
Isgue2 Nitelikli iggticts zkbek98 | Kisi Bagina Ekonomik Karlilik 98
Isguest Bélitmler Arast Isbirligi zkbek99 | Kisi Bagina Ekonomik Karhlik 99
Kures! [Siireglerin Uygulanmasindaki| zkcir097 Kisi Bagma Diigsen Ciro 97
Esneklik
Kures2 | Siireglerin Tanimlanabilirligi | zkcir098 Kigi Basina Diisen Ciro 98
Kures3 Yonetimin Kurallar zkcir099 Kisi Bagina Diigen Ciro 99
Uygulamasindaki Esneklik
Kures4 Gorev Tanimi Esnekligi zpazar97 Pazar Pay1 97
Kures5 Calisanlarin [nsiyatif zpazar98 Pazar Pay1 98
Kullanabilmesi
Mer Merkezilik zpazar99 Pazar Pay1 99
Opyapies Organizasyonel Yapi zpdob97 | Personel Devir Orant Beyaz Yaka
Esnekligi 97
Sah Sahiplik zpdob98 Personel Devir Oran1 Beyaz Yaka
98
Stratees Strateji Esnekligi zpdob99 | Personel Devir Oran1 Beyaz Yaka
99
Orgac Organizasyonel A¢iklik ve zpodg97 Personel Devir Orant 97
Tanmma
Yasl Ortalama Kidem zpodg98 Personel Devir Orani 98
Yas3 Firma Yast zpodg99 Personel Devir Oran1 99
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Yones| Ydnetim Tarzi Esnekligi zpodm97 Personel Devir Orant Mavi Yaka
97
Yones2 insan Odakh Kiiltiir zpodm98 | Personel Devir Orant Mavi Yala 98
Yones3 Y6netim Planlama Hizi zpodm99 | Personel Devir Oram Mavi Yaka
99
Yy Yonetsel Yogunluk zroi97 Yatirimlarin Geri Ddniis Oran1 97
Zdev97 Devamsizlik Oran1 97 zroi98 Yatirimlarin Geri Dontig Orant 98
Zdev98 Devamsizlik Oram 98 zroi99 Yatirimlarin Geri Doniis Oran1 99
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6 ISTATISTIKSEL ANALIZLER SONUCU ELDE EDIiLEN BULGULAR

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda Tablo 5.21 de verilen regresyon férmiilleri
elde edilmistir. Bu formiillere ait iligki diyagramlari ve yorumlamalar ilerki

boliimlerde agiklanmagtir.

6.1 Degigkenler Aras: Iligki Tablosu

Ek G de verilen tabloda (Tablo G.l1), regresyon incelemelerinden elde edilen
formiillerin bir tablo halinde tamam: gosterilmektedir. Tablodaki (-) isareti ters

iliskiyi, (+) isareti olumlu iligkiyi gostermektedir.

6.2 lliskilerin Sekilsel Gisterimi

Ek H de verilen sekiller (Sekil H.1, Sekil H.2, Sekil H.3, $ekil H.4, Sekil H.5, Sekil
H.6) regresyon formiillerinin sekilsel olarak gosterimini igermektedir. Sekillerde
gegen ‘(---)’ isareti negatif iligkiyi, sekillerdeki sayilar da her bir degiskenin R?

degerlerini gostermektedir.

6.3 Elde Edilen Sonuglarin Agklamalan

Calisma Sonuglarina ait verilen agiklamalar Regresyon Analizleri ve Kanonik
Korelasyon analizleri kullanilarak verilerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen
bulgulardir. Bu bulgular Metal Sanayii Ana sektoriinde faaliyet gosteren

kurumsallagmis yada kurumsallagmakta olan firmalarin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Yapilan galigmanin sonuglari {i¢ ana grupta Szetlenmistir. Birinci grupta yapilan

tespitler vardir. fkinci ve tiglincil grupta stratejiler ve 6neriler vardir.
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6.3.1 Tespitler

Yapilan galigma sonucu elde edilen bulgular 5 ana grupta toplanmgtir.

1. Firma Finansal Performansi ile ilgili bulgular

2. Firma Insan Kaynaklar1 Performansi ile ilgili bulgular

3. Firma Esneklik Performansi ile ilgili bulgular

4, Orgiitsel Esneklikleri ilgili bulgular

5. Firma Orgiit Yonetim Parametreleri ve Orgiit Ozelliklerine ait bulgular

Ek G de verilen tabloda degiskenler aras: iliskiler gosterilmektedir. Iki degigken
arasinda “+” isareti varsa iki degisken arasinda pozitif iligki oldugu, “—"igareti var
ise iki degisken arasinda negatif iliski oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla tablo

incelendiginde 4. Boliimde verilen hipotezlerin sonuglarina ulagilms olacaktir.

i

6.3.1.1 Firma finansal performans: ile ilgili bulgular

1-Bu sektorde faaliyet gdsteren firmalarda yeni tiriin karliligimin artmast kisi bagina

ekonomik karlilik {izerinde ve pazar payinda olumlu etki yaratmaktadir.

2-Bu sektbrde faaliyet gOsteren firmalarda yeni iiriin sayisimn fazla olmast {irlin
sayisinda artisa neden olmaktadir. Aym zamanda yeni iriin sayisimin fazla olmasi
yeni firiin kirhih@int arttirmakta, pazar paymm arttirmakta ancak, kisi basina

ekonomik karliligi dugtirmektedir.

3-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda egitimli mavi yakali g¢alisanlarla

calisilmasi kigi bagina ekonomik kérlihgt arttirmaktadir.

4-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda nitelikli isgiicti firmanmn kérhiligina

olumlu katkida bulunmaktadir,

5-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda yeni iiriin sayismin artmasi firmanin

karhiligim arttirmamaktadir. Ancak yeni irinden elde edilen karlar arttik¢a firmanin

karlilig artmaktadir.
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6-Bu sektorde yer alan firmalarda karhi yeni {irlin sayist arttikga pazar payi

artmaktadir.

7-Bu sektérdeki firmalarda egitimli mavi yakali personel galigtiriimasi yatirimlarin

geri donil§ oranim arttirmaktadir.

8-Bu sektordeki firmalarda yonetici sayisi arttikga yatirimlarin geri donils oram
artmaktadir. Ancak merkezi bir organizasyonel yapt yatinmlarin geri doniigiine

olumsuz etki yapmaktadir.

9-Bu sektordeki firmalarda mavi yakali egitim diizeyi ve yonetici sayis: arttikga kisi

basina ekonomik karlilik artmaktadir.

10-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda, mavi yakali ¢alisanlarin egitim diizeyi
arttikga, yeterli sayida nitelikli yonetici ile galisildikga kisi bagina ekonomik karlilik
artmaktadir. Ancak organizasyondaki merkeziligin fazla olmasi kisi bagina ekonomik

karlihig1 olumsuz etkiler.

11-Bu sektorde faaliyet gésteren firmalarda kisi bagina diigen ciro 97,98,99 yillarinda
yonetici sayistnin artmasindan ve merkeziligin azalmasindan etkilenmektedir.

12-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda kérlilik hiyerarsik yapidan olumsuz,
egitimli ¢alisanlardan olumlu etkilenmektedir.

13-Bu sektérde firmalarda, stireclerin uygulamasinda yapilan esneklikler ve
yonetimin planlama faaliyetlerinin talebe gore degistirebilmesi karlihg
arttirmaktadir.

14- Bu sektdrde faaliyet gdsteren firmalarda ciro bagina diigen ekonomik karlihik
calisanlarin niteligi arttikga, siireglerin uygulanmasinda galiganlara inisiyatif
verildikge, yonetimin planlama esnekligi arttikga artmaktadir.

15-Bu sektdrde faaliyet gOsteren firmalarda kisi bagina ekonomik karhlik, egitimli
mavi yakali ¢alisandan, Profesyonel -yonetici sayisindan, merkezkag karar
mekanizmalarindan,  hiyerarsik olmayan organizasyonel yapidan olumlu

etkilenmektedir.

16- Firma performansi, galiganlara, islerini yiiriitiirken verilen inisiyatif arttikca
artmakta, tretim planlari ve isgiicil planlarn talebe gore degistikge artmakta ve

calisanlarin bilgi ve egitim diizeyi arttikga artmaktadir.
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17-Yaptilan kanonik korelasyon sonuglarina gore; kisi bagina ekonomik kéarhilik, kér
orani, kigi bagina diigen ciro ve yatirxmlarm geri doniis oram ile prosediirlerin
uygulanmasindaki esneklik, nitelikli iggiicti, galisanin organizasyona gliveni arasinda
pozitif iligki vardir. Yani Prosediirlerin uygulanmasindaki esneklik arttikga, nitelikli
isglici ile ¢aligildikga, ¢aligan organizasyona giivendikge, firma performans
gostergelerinden kérlihk, ciro ve yatinmlarin geri doniis oram artmaktadir.

18-Organizasyondaki kademesizlik ve yalinlik, yonetime planlama esnekligi
saglamakta ve de kérlilik oram artmaktadir.

6.3.1.2 Firma insan kaynaklar1 performansi ile ilgili bulgular

1-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda profesyonel yonetici sayis1 arttikga, kisi
basina diigen ekonomik karlilik ve ciro artmaktadir. Bununla beraber beyaz yaka

personel devir oran: da artmaktadir.

2-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda merkeziligin ylikselmesi, yani kararlarin
{ist yonetim tarafindan alinmasi, Firmanin biiyiikliglinii olumsuz etkilemektedir.
Firmanin kisi bagina diigen karhlhigini, yatinmlarin geri doniis oranimt  ve cirosunu

olumsuz etkilemektedir ve beyaz yaka personel devir oranini arttirmaktadir.

3-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda personel devir orami organizasyondaki
kademe sayisi arttikca fazlalagmaktadir. Ayrica nitelikli mavi yaka galistinlmamasi
personel devir oranim arttirmaktadir.

4-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda profesyonel ydneticilerle galigilmasi

Personel Devir oranimi diigtirmektedir.

5-Yonetimde profesyonellesmenin olmadig: sirketlerde personel devir orant daha

yiiksektir.

6-Bu sektsrde faaliyet gosteren firmalarda organizasyonda yer alan yOnetici sayist
arttikga, organizasyon daha hiyerarsik olduk¢a ve daha merkezi bir yonetim

uygulandikga Beyaz Yaka Personel devir orant artmaktadir.

7-Bu sektorde faaliyet gdsteren firmalarda beyaz yaka g¢alisan personel devir oram
¢aliganlarin inisiyatif kullanma diizeyi arttikga ve calisanlar nitelikli oldukga
azalmaktadir. Buna karsin yoneticilerin yonetim tarzlarindaki degisikliklerin fazla
olmast ve iletisimin ¢ok boyutlu olmasi azda olsa beyaz yaka personel devir oramini

arttirmaktadir.
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8-Firma personel devir orami organizasyondaki katman sayisi arttikga olumsuz
etkilenmektedir. Egitimsiz mavi yaka personel devir oranim arttirmaktadir. Daha da
Snemlisi beyaz yaka galiganlar organizasyonda gerefinden fazla sayida yonetici
oldugunda, daha dik bir yapt oldugunda ve kendilerine yetki verilmediginde
firmadan ayrilmaktadir.

9-Organizasyonlarda galisanlar takim g¢aligmasi, proje odakh g¢alisma gibi yeni
yOnetim yaklagimlariyla birlikte g¢aligtiklarinda, hiyerarsi azaldigindan, ¢aliganlar
koruyan gesitli prosediirler uygulandikga iletigim her yonlii olmakta buda beyaz yaka
personel devir orani diigtirmektedir.

6.3.1.3 Firma esneklik performans ile ilgili bulgular

1-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda Organizasyonel yapimin esnek olmasi

firmanin esnekligi tizerinde oldukga etkilidir.

2-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda yeni iriin liretme orami firmanm higbir

esneklik 6zelliginden etkilenmemektedir.

3-Yé6netimin planlama hizi, organizasyondaki kademe sayisinin fazla olmasindan
yani hiyerarsik bir yapinin olmasindan oldukga olumsuz etkilenirken, firma

genelinde egitimli personel bulundurulmasindan olumlu etkilenmektedir.

6.3.1.4 Orgiitsel esneklikle ilgili bulgular

1-Bu  sektorde faaliyet gosteren firmalarda hiyerarsik kontrol arttikga,
organizasyondaki ¢ok yonlil iletisim, organizasyonel yapidaki esneklik  ve

Yonetimin planlama hizi olumsuz etkilenmektedir. Buna karsin siireglerin

uygulanmasindaki esneklik artmaktadir.

2-Bu sektérde faaliyet gosteren firmalarda iletisimin  ¢ok yOnlit olmasi
organizasyonel yap1 esnekligini, boliimler arasindaki isbirligini ve organizasyonun

caliganina karst olan agikligim arttirmaktadir.

3-Bu sektorde faaliyet gésteren firmalarda Boliimler arast igbirligi ve nitelikli galigan
sayis1 arttikga, organizasyonel yap: esnekligi, organizasyondaki agiklik, ySnetim

tarzindaki esneklik artmaktadir. Buna karsin gorev tamimlarndaki esneklik

azaltmaktadlr.
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4-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda nitelikli iggicii ile ¢aligilmast siireglerin
uygulanmasindaki esnekligi ve organizasyonel yap: esnekligini arttirmaktadir. Buna
karsilik siireglerin ve gorevlerin tanimlanmasindaki katihgm azalmasina neden

olmaktadir.

5-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda Yonetimin kurallari uygulamasindaki
esneklik ve gorev tamimlarindaki esneklik arttikga, organizasyonun agikhgi ve

yOnetim tarzinin esnekligi azalmaktadir.

6-Bu sektdrdeki firmalarda hiyerarsik kontrol azaldikga firmada iletigsim esnekliginin

diizeyi artar.

7-Organizasyonun yapisindaki esneklik merkezilikten ve hiyerargik kontrolden
olumsuz etkilenmektedir. Hiyerarsik kontroliin organizasyonel yapi esnekligi
{izerindeki olumsuz etkisi daha fazladir.

8-Organizasyondaki hiyerarsik kontrol yiiksekse, organizasyonda siireglerin
uygulanmasindaki esneklik azalmaktadir.

9-Yoneticiler durumsal davrandikga planlama hizi diiser. Planlama sistematik
oldugundan y®neticinin bu ige keyfi miidahalesi planlamay1 olumsuz etkilemektedir.
Firmada kurallarin tammlandigt  kitapgiklar var isc kullanthyor isc kurallar
tammlandigi igin planlama hizt artmaktadir. Bununla beraber kurallanin caliganlar
tarafindan ihlali ydnetimin planlama esnekligini olumsuz etkilemektedir. Yonetimin
planlama esnekligini arttirmak igin dncelikli olarak organizasyonel yapt daha esnek
olmal ve firma galiganina kars1 organizasyonel agiklii saglayabilmelidir.

10-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda organizasyonel yapinin esnek olmasi
yani takim caligmasimn, proje odakll g¢aligmanin, is zenginlestirmenin olmas
iletisimi arttirmaktadir. Bununla beraber firmada itiraz siireglerinin  olmasi,
odiillendirme sisteminin olmasi, boliimler arasi igbirligi olmasi, firmadaki iletigime

olumlu katkida bulunmaktadir.

11-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda iletisim ¢ok yoniii oldugunda, proje
odakli ¢aligma, proses odakli ¢aligma gibi yeni yonetim yaklagimlarim
uyguladiginda, organizasyonel agiklik saglandiginda  bolumler arast isbirligi
artmaktadir. Ancak siireglere uyulmadiginda boliimler arasi igbirligi olumsuz

etkilenmektedir.
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12-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda organizasyondaki fonksiyonlart
tammlayan kitapgiklar var ise, prosediirler uygulaniyor ise kurallarin
uygulanmasindaki ,_esneklik artmaktadir. Bununla beraber nitelikli iggiicliniin olmasi
da kurallarin uygulanmasindaki esnekligi arttirmaktadir. Bunlara kargin béliimler
aras1 igbirligi olduk¢a ve firetim planlari, iggiicii planlar1 talebe ve {irline gore
degistikge kurallarin farkli uygulanmasina gerek kalmamaktadir.

13-Bu sektorde faaliyet gOsteren firmalarda yOnetimin planlamadaki esnekligi
arttikga, nitelikli isgticti ile ¢aligildikga, gérev tamimlamalarindaki esneklik
artmaktadir. Ancak calisanlarmn firmaya olan gliveninin fazla ofmasi, gorev
tantmlarindaki esnekligi olumsuz etkilemektedir.

14-Organizasyonel agiklik boliimler arasi igbirligi oldugunda, iletigsim g¢ok yonlii
oldugunda, organizasyonel yap: birlikte ¢aligmaya izin verdiginde artmaktadir. Buna
karsilhik  kurallarin  uygulanmamasi ve goérev tammlarindaki belirsizlikler
organizasyonel agiklif1 azaltmaktadir.

15-Y6netim tarzindaki degisiklikler kosullara gtre degistikge ve organizasyon proje
odakly, proses odakli, takim galigmasi odakh oldukga stratejilerde de degisiklikler
olmaktadir.

16-Bu sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin ySuneticilerinin ydnetim tarzi

A. Organizasyonel Yapida yeni yonetim yaklagimlar: uygulandik¢a
degismektedir.

B. Firma Stratejilerinin degismesiyle degismektedir.
C. Boliimler arasi igbirligi oldukga degigmektedir.

D. Firmada prosediirler fonksiyonlar1 en ince deyatina kadar

tammladifinda degismektedir.

Buna karsin yoneticilerin yonetim tarzinin degismedigi durumlar ise agagida

siralanmigtir.

A.  Uriin, tiretim ve isgiicit planlar1 taleplere uydugu zaman
B. Gorev tanimlari daha genel yapildigi zaman
C. Yonetim kurallar1 uygularken ¢alisanlarina esneklik tanidiginda

D. Calisanin igini yaparken inisiyatif kullanmas1 durumunda
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17-Bu sektordeki firmalarda profesyonel yoneticilerle calisiimasi merkeziligi
azaltmaktadir. Merkeziligin azalmasi organizasyonel yap1 esnekligi lizerinde olumlu
-etki yaratmaktadir.

18-Firmalar yaglandikga azda olsa merkezilikleri artar. Bu artig organizasyonel yapi

esnekligini olumsuz etkiler.

19-Yonetim tarzindaki esneklik, yonetim planlama hizina olumlu katkida

bulunmamaktadir.

20-Organizasyonel yapidaki kademesizlik ve yalinlik organizasyonel yap: esnekligini
arttirmaktadir. Bu faktorde yonetimin planlama esnekligini arttirmaktadir.

21-Yapilan Kanonik Korelasyon incelemeleri sonucunda Firma yeni {irlin sayist ve
yOnetimin planlama esnekligi ile prosediirlerin uygulanmasindaki esneklik ve
organizasyonel yapi1 esnekligi arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

6.3.1.5 Firma orgiit yonetim parametreleri ve orgiit ozelliklerine ait bulgular

1-Beyaz yakal ¢aliganlarin egitim diizeyleri ile firmanin performans: arasinda bir

iliski bulunamamgtir.

2-Beyaz yakali ¢aliganlarin egitim ditzeyleri ile firmanin esneklik ézellikleri arasinda

bir iligki bulunamamustir.

3-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarda merkezilik oldukga yani, kararlar
merkezden alindikga, organizasyondaki hiyerarsi arttikga, galisan sayisi azalir.
Calisanlarin fonksiyonlara dagilimi esit olmadiginda firmamn galistirdif kisi sayis

azalir.

4-Bu sektorde firmalar yaslandikga organizasyonda ihtiyag duyulan fonksiyon sayisi

artmakta, uzmanliklar artmakta ve fonksiyonlarda ¢aligsanlar istihdam edilmektedir.

5-Bu sektdrde faaliyet gosteren aile girketlerinde merkezilik yani kararlarin
merkezden alinmasi daha yaygindir. Ayrica etkisi azda olsa firmalardaki ortalama

kidem artisi merkeziligi de arttirmaktadir.

6-Organizasyonda kademe sayis1 arttikga, organizasyon daha merkezkag bir karar
mekanizmasina sahip olmaktadir. Buna karsin ydnetici sayis: artikga daha merkezcil

olmaktadir.
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7-Yonetimde profesyonel yoneticilerin olmadig sirketlerde merkezilik daha fazladir.
Merkezilik arttik¢a galisan sayist azalmaktadir. Dolayistyla aile girketlerinde galigan
sayis1 daha azdir.

8-Firmalar yaglandikga daba ¢ok fonksiyon kullanmakta ve daha g¢abuk
biiylimektedirler.

9-Organizasyonda kademe sayisi artikga organizasyon kararlarini merkezden uzakta
almak zorundadir. Yani merkezkag olur. Bu durumda firma bityiim{istiir.

6.3.2 Stratejiler

Yapilan galisma sonucu olugturulan Stratejiler 5 ana grupta toplanmustur.

L. Firma Finansal Performans ile ilgili stratejiler

2. Firma Insan Kaynaklar1 Performanst ile ilgili stratejiler

3. Firma Esneklik Performansi ile ilgili stratejiler

4. Orgtitsel Esneklikler ilgili stratejiler

5. Firma Orglit Yonetim Parametreleri ve Orgiit Ozelliklerine ait stratejiler
6.3.2.1 Firma finansal gostergeleri ile ilgili stratejiler

1-Bu sektérde faaliyet gdsteren firmalar pazar paylarint korumak ve arttirmak igin

yeni {iriine yonelmelidirler.

2-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar kirlibklarimt artirmak igin yeni tirtinlerinin

kérl1 olmasint saglamalidirlar,

3-Firma performansina &zellikle yatinmlarin geri ddniigiine mavi yakali ¢alisanin
egitimli olmasi nemli katkida bulundugundan mavi yakali personelin yiiksek

nitelikli kigilerden segilmesi yararli olacaktr.

4-Bu sektdrde firmalar yatinmlanmin geri doniis oranlarii  arttirmak istiyorlarsa
oncelikli olarak daha fazla nitelikli yonetici ile ¢aligmali ve merkezkag bir

organizasyonel yap: olusturmalidir.
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5-Bu sektérde faaliyet gosteren firmalarin daha kéirli olabilmesi igin yeterli sayida
profesyonel yonetici ile ¢aligmalidir ve mavi yakali galisanlarin ytliksek nitelikli

olmasina dikkat etmelidir.

6-Bu sektorde yer alan firmalar kisi bagina ekonomik kérliligy arttirmak igin uygun
sayida nitelikli yonetici ile galigmali, nitelikli mavi yaka personelle galigmali ve

merkezilik azaltilmalidir.

7-Bu sektérde ciroyu arttrmak igin firmadaki yOnetici sayisi artmali yani
profesyonel yoneticilerle galigtlmalt ve merkezkag bir yap: olusturulmalidir. Yani
kararlar organizasyonun her kademesinde profesyonel yoneticiler tarafindan

alinmalidir.

8-Firma kirim arttumak istiyorsa daha diiz bir yapr ile ve daha fazla egitimli

caliganla galigmahidir.

9-Firma ekonomik karlihgin arttirmak istiyorsa oncelikli olarak galiganin egitimine
onem verilmeli ve rotasyon yoluyla ¢aliganin becerilerini arttirmalidir. Daha sonra
ise kurallarin uygulanmas1 sirasinda galisamina inisiyatif vermeli ve prosediirlerini
kesin ve aynntili tammlanmamalidir. Uriin degisimlerine ve talepteki degisimlere
ayak uydurabilmek iginde Yonetim isgilict ve dretim  planlamalarin

diizenleyebilmelidir.

10-Yatirnmlarin geri doniig oraninin yiiksek olmast i¢in organizasyonda, profesyonel
yoneticilerin ve egitim seviyesi yiiksek mavi yaka galisanlarin yer aldigi, merkezkag

bir karar mekanizmasi kurulmalidir.

11-Bu sektsrde kisi bagina diigen ekonomik karliligr arttirmak igin merkeziligin
azaltilmast gerekir. Merkeziligin azalmasi iginse organizasyon profesyonel
yoneticilerle yonetilmelidir. Dolayisiyla profesyonel yonetici sayisi arttinlmalidir.
Bununla beraber mavi yakal1 personelin egitim diizeyi de yiiksek olmalidur.

12-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin ekonomik performanslarim etkileyen

kriterlerden bazilar asagida siralanmigtir.
A. Tirmalar profesyoncl yoneticilerle ¢aligmalidir.

B. Profesyonel yoneticilere yetki ve sorumluluk verilmeli ve

merkezkag bir yapi olugturulmalidir.
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C. Mavi yakall personel, egitim seviyesi yliksek olan kigilerden
olugturulmahdir. Egitimsiz c¢aligan yerine Tekniker vb. nitelikli
¢aligan istihdam edilmelidir.

D. Firma genelinde de daha nitelikli ¢alisanlar barindirlmalidir.

13-Yonetimin planlama hizini ve ekonomik kérlilik/ciro oranint arttirmak i¢in yalin
bir organizasyona gerek vardir.

14-Firma performans: arttirmak igin, caliganlara iglerini yiiriitiirken inisiyatif
verilmeli, liretim planlat1 ve isgiicii planlan talebe gore degismeli ve galisanlann
bilgi ve egitim diizeyi arttirtimalidar.

15-Organizasyonda prosediirlerde belirsizlikler olmasi, kesin ve ayrintili kural
tanimlari yapilmas: firma esneklik performansini arttirmaktadir, Bununia beraber
organizasyonel yapi takun ¢aligmasi proje odakli ¢aligma gibi yontemlere izin
verdiginde firma esneklik performansi artmaktadir. Firma esneklik performansinin

artmasi firma kérlilik oranina olumlu katkida bulunmaktadir.

16-Prosediirlerin, kurallarin uygulanmasinda taninacak esneklikler, ¢aliganin nitelikli
olmasi ve organizasyonel agiklifin saglanmasl, firma finansal performansina nemli
katkida bulunmaktadir.

17-Bu sektorde faaliyet gdsteren firmalarda firma performansim arttirmak igin
nitelikli mavi yakali personelle ¢aligitimahdir.

6.3.2.2 Firma insan kaynaklar: performansa ile ilgili stratcjiler

1-Bu sektdrde beyaz yaka caliganlarin personel devir oranim diigik tutmak igin
yeterince yneticiyi organizasyonda barindirmali, daha yatay bir organizasyonel yapi

( daha az kademe) olugturmali ve daha merkezkag karar mekanizmalan kurulmalidar.

2-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda Personel devir oranmn diiglirmek igin
organizasyon daha yatay bir yapida olmali ve organizasyonda daha nitelikli mavi

yakali ¢alisan barindiriimahdar.

3-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalar beyaz yaka personel devir oranim diigiirmek
istiyorlar ise beyaz yaka calisanlarina inisiyatif vermeliler, bolimler arasi igbirligini

saglamalilar ve caliganlarin nitelikli olmasma dikkat etmelidirler.. Buna kargilik
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yonetimin yOnetim tarzindaki diizensiz degigmelerin, beyaz yaka galiganin devir

orantm arttirdid1 unutulmamalidir.

4-Bu sektérde faaliyet gosteren firmalarda beyaz yaka ¢aligan personel devir oranini
diistirmek igin uygun sayida profesyonel ydnetici ile ¢aligmali, organizasyondaki
kademe sayisim1 azaltmali ve beyaz yaka calisanlara yetki verilmelidir.

5-Beyaz yaka personel devir oramm diglirmek igin, hiyerarsinin azalmasim
saglayacak olan ySntemler kullanilarak c¢alisanlarin takim galigmast, proje odakli
caligma gibi yeni yonetim yaklagimlariyla birlikte g¢aligmalari saglanmali ve
calisanlar1 koruyan gesitli prosediirler uygulanmali, iletisim gok yonlii olmalidir.

6-Bu sektdrde faaliyet gosteren f{irmalarda TFirma Performansint artirmak igin

Profesyonel yoneticilerle ¢caligiimalidir.

6.3.2.3 Firma esneklik performansu ile ilgili stratejiler

1-Kérlt yeni {irlin Uretmek firma kirhihgim arttirdifindan fazla sayida yeni iirlin

{iretmek yerine kérlt yeni iiriin {iretilmesine ySnelinmelidir.

2-Firma {iriin taleplerindeki degisikliklere gdre Uriinlerini, lretim planlarini ve isgiicl
planlarini izl bir sekilde degistirmek istiyorsa, oncelikli olarak daha yatay bir

yapiya ve daha egitimli ¢alisana y6nelmelidir.

3-Esnek Organizasyonel yapiy1 saglayabilmek igin daha basit (yaln) bir yap
kurulmak ve kararlarin, ¢alisanlarin da katilimiyla yoneticiler tarafindan alindig: bir

karar mekanizmasi olugturulmalidir.

4-Organizasyondaki y6netim planlama esnekligini arttirmak i¢in organizasyon daha
basit ve daha yalin olmalidir. Bununla birlikte kurallar tanimlanmali ve galisanlar
tarafindan uygulanmalidir. Yénetimin keyfi miidahaleleri organizasyondaki planlama

faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kuralsizhk ve kurallara uymama esneklik

degildir.

5-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda tiretilen yeni tirlin say1s1 Orgiit Esneklik
dzelliklerinin hi¢ birinden etkilenmediginden, yeni tiriin lretmek igin Ar-Ge

calismalarina 6nem verilmelidir.
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6.3.2.4 Orgiitsel esneklikle ilgili stratejiler

1-Bu sektdrdeki firmalarda bilgi akisginin tim ¢aliganlart kapsamasi igin daha az

kademenin oldugu bir organizasyonel yapinin olmas1 gerekmektedir.

2-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar takim c¢aligmasina, proje odakli galigmaya
yani ¢alisanlarin birlikte galigmasina izin verdikge, bdliimler aras: igbirligi olduk¢a
calisanlarin kendilerini giivende hissedecekleri sistemler oldukga iletisim her yonlii

olmaktadir.

3-Bu sektorde faaliyet gisteren firmalar boltimler arasindaki igbirligini arttirmak igin
dncelikli olarak organizasyondaki iletisimin ¢ok ydnlil olmasina 8nem vermelidirler.

Bununla beraber galiganlarimin birlikte galigmasina 6nem veritlerse bdliimler arasi

igbirligi artar.

4-Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarda firma en ince aynntiya kadar
planlandiginda  degigen durumlara cevap  verebilmek igin  kurallarn
uygulanmamasinda arti3 olmaktadir. Calisanlarin rotasyon vb. uygulamalarla
niteliklerinin arttirilmas1 da kurallarin uygulanmasindaki esnekligin artimasina neden
olmaktadir. Bu nedenle galisanin isbast egitimi ve siireglerin tanimlamalarinin gok
fazla ayrintili olmamas: 6nemlidir. Eger yonetimin planlama esnekligi yeterli ise ve
boltimler arasi igbirligi var ise kurallarin esnemesine gerek kalmadigindan planlar

esnemeli, boliimler aras1 isbirligi olmalt ve yliksek nitelikli ¢alisanlar tercih

edilmelidir.

5-Organizasyonel yap: esnekligini arttirmak igin profesyonel y&neticilerin st diizey

yOnetimde yer almast gereklidir.

6.3.2.5 Firma orgiit yonetim parametreleri ve drgiit 6zelliklerine ait stratejiler

1-Yénetimde profesyonel yéneticilerin oldugu firmalarda daha merkezkag bir yapt

hakim oldugundan firmalar profesyonel yoneticilere yénelmelidirler.

2-Firmalar profesyonel yoneticilerle yonetilmediginde ¢ahisanlarin isten ayriima

oranlan artifindan firmalar profesyonel yoneticilere yonelmelidir.
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6.3.3 Oneriler

Yapilan galigma sonuglardan gikartilan dneriler 4 ana grupta toplanmigtir.
1. Firma Finansal Gostergeleri ile ilgili 6neriler

2. Firma Esneklik Performanst ile ilgili neriler

3. Orgiitsel Esneklikler ilgili neriler

4. Firma Orgiit Yonetim Parametreleri ve Orgiit Ozelliklerine ait dneriler
6.3.3.1 Firma finansal gostergeleri ile ilgili 6neriler

I-Yatinmlarin daha fazla getirisi olmas1 igin mavi yakali galiganlarin nitelikli
olmasina dikkat edilmelidir. mavi yakali ¢aliganlarin teknik lise mezunlarindan

secilmesi yararh olmaktadir.

2-Bu sektérde yatinmlarin geri doénilg oranim arttirmak igin mavi yakah g¢alisanlarin
egitimine 6nem verilmeli daha fazla profesyonel yonetici ile galigmali ve merkezkag

bir yapi kurulmalidir.
6.3.3.2 Firma esneklik performansi ile ilgili 6neriler

1-Yeni {irlin sayisinin artmasit pazar payum arttirirken karliligi arttirmamaktadir,
Dolayisiyla yeni (riin sayisimin fazlalify pazari tutmak ve pazarda genislemek igin

gereklidir.
6.3.3.3 Orgiitsel esneklikle ilgili oneriler

1-Esnekligi bagarmanin yollarindan biri olan organizasyonel yapidaki esnekligi
saglamanin yolu organizasyondaki kademe sayisim1 azaltmaktan yani daha basit bir
yapi olugturulmasindan gegmektedir. Basit bir yapimn yanina kararlarin orta ve alt

yoneticiler tarafindan alindig1 bir karar mekanizmasi eklenirse esnek organizasyonel

yapiy1 bagarmak daha kolaylagir.

2-Organizasyonda siki bir kontrol mekanizmasi var ise organizasyon esneyebilmek

icin kendi kurallarini bozar ve organizasyon kendi kendine tedbir alir.
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3-Bu sektérde tanimlanan kurallarin ve siireglerin uygulanmasinda kogullara goére
bazi esneklikler ¢alisanlara tamimlandik¢a ve firiindeki ve taleplerindeki
degisikliklere gore igglici ve firetim planlamalart degistikge kérlihk oram
artmaktadir. Bu nedenle Kkarliliin artmasi i¢in kurallarin uygulanmasinda ve

planlarin kogullara gore degismesinde fayda vardir.

4-Calisanlarin  farkli goérevler Ustlenmesi ve islerinde kendi kurallarim
uygulayabilmeleri igin iggiicii ve iiretim planlarinin esnek olmasi, becerileri ytiksek

¢aliganlarin olmast gerekmektedir.

5-Bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin rakiplerine gore stratejilerini
degistirebilmesi, stratejilerin gevredeki degisimlerden etkilenmesi igin ve yOnetimin
uygun zamanda dogru kararlar alabilmesi i¢in proje, proses , takim odakh g¢alisma
seklinin organizasyonda uygulanmas) ve yonetim tarzimin zamanla ve kosullarla

degismesi gerekmektedir.

6-Firmada kurallar en ince ayrintisina kadar tamimlanirsa, organizasyonel yapida
degisiklikler olursa, bolimler arasi bilgi akigt tam olursa, bu degisime adapte
olabilmek igin firmadaki yonetim tarzi da degismelidir. Ancak yoneticilerin y6netim
tarz1 galisamna inisiyatif veriyorsa, kurallar1 uygularken esneklik taniyorsa ve planlar

cevredeki degigeme uyumlu ise yonetim tarzindaki degisimler azalacaktir.

7-Organizasyonda kurallar tanimlanmalidir. Ancak en ince ayrintiya kadar yapilan
kural tamimlamalan esnekligi diistirmektedir. Buna karsihk tammlanan gekirdek
kurallarda tam anlamyla uygulanmalidir. Bu durumda hem firma performansi hem

de organizasyonel agiklik artmaktadir.

6.3.3.4 Firma orgiit ybnetim parametreleri ve orgiit 6zelliklerine ait dneriler

1-Daha az sayida kisi ile ¢aligmak istiyorsak, elemanlar belli fonksiyonlara
yogunlagmali ve kararlar merkezden alinmahidir. Yani merkezcil bir yapi

olusturulmalidir.
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7 SONUCLAR VE TARTISMA

“Cevredeki degisime cevap veremeyen orgiitler luzh bir sekilde gii¢ kaybetmeye,
cevap verebilen drgiitler ise bagarih olmaya baglamiglardir. Ne olmugtu da drgiit,
cevresindeki degisime cevap verememigdi? Ne olmugtu da orglit gevredeki degigime
cevap vermede ge¢ kalmigd1?” sorularina cevap aramakla baglayan bu arastirma, ilk
olarak literatilre yonelmiy ve bilimsel ¢aligmalarda bu soruya, Orgiitsel Esneklik
kavramiyla cevap verildigini gdrmistiir. Boylelikle, yapilan bilimsel ¢aligmalart

temel alan Orgiit Esneklik Performans Modeli olugturulmusgtur.

Orgiit Esneklik Performans Modelinin temelinde 3 kavram yer almaktadir. Bunlar
Orgiitsel Esneklik, Orgit Esneklik Performans: ve Firma Performansidir. Calismanin
tiim asamalarinda Orgiit Performansim etkileyen kriterlerin belirlenmesi temel
alinmig ve diger kurumsal ve yonetsel orgiit 6zellikleri de modele dahil edilmistir.
Ancak, Orgiitsel Esnekligin ve Orglit Esneklik Performansimn Firma Performansi
tizerine etkisi temel aragtirma noktasidir. Literatiitde yer alan modellerde gerek
incelenen ve gerekse de Olgtimlemeleri yapilan degisken sayisi, Orgiit Esneklik
Performans Modeline gére daha az sayidadir. Dolayisiyla galigmada olugturulan

model daha kapsamlidir.

Orgiit Esneklik Performans Modeli olugturulurken modelde gegen tiim degiskenlere
ait kavramlar, literatiir. aragtirmasindan elde edilen bulgular gergevesinde, modelde
kullanilan sekliyle yeniden tanimlanmigtir. Bu tammlamalarla birlikte iligkiler
agtklanmig ve hipotezler kurulmugtur. Modelde olusturulan iliskiler ve hipotezler,
literatiirde yer alan modellerde tanimlanan iligkilerden gok daha fazla sayidadir.

Dolayisiyla daha kapsamli ve biitiine yonelik bir aragtirma yapilmgtir.

Modelin temel degiskenlerinden olan Orgiitsel Esneklik, sadece kural tanimlamalari
ile, sadece yonetimsel tanumlamalarla simirlandirtlmaksizin 7 ana baglik altinda
incelenmistir. Dolayisiyla Orgiitsel Esnekligi etkileyebilecek olan ¢ok sayidaki orgiit

Ozelligi sorgulanmigtir.
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Literatiirde yer alan Orgiitsel Esneklik ile ilgili ¢aliymalar incelendiginde, 6zellikle
1996 yilindan sonra sayisal ve Slglimlemeye y6nelik galigmalara agirlik verildigi
goriilmektedir. Ozellikle 1998-2000 yillarinda model olusturma ve &lgiimleme
tizerinde yogunlagilmistir. Bu galismada da Orgiit Esneklik Performans Modeli
olusturulmakla kalmamis, Metal Sanayii sektoriinde faaliyet gosteren firmalara ait
veriler toplanmis ve bu verilerden modelde kullanilacak olan parametrelere ait veriler

elde edilmistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel yontemlerle degerlendirilmesi sonucunda,
kavramsal model igletilerek sayisal sonuglar elde edilmistir. Literatiirde yer alan ve
kabul gormis olan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle veriler incelenmis,
degerlendirilmis ve yorumlanmugstir. Ozellikle literatiirde 1998-2000 yillar1 arasinda
yapilan ¢alismalarda kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel y&ntemlere benzer

yéntemler bu ¢aligmada da kullanilmugtir.

Verilerin degerlendirilerek sonuglarin elde edilmesinde temel olarak korelasyon
degerlerine bakilmig ve regresyon formiilleri elde edilmistir. Bu yontemlerle
belirlenen iligkiler cercevesinde Orgiitler i¢in tespitler yapilmig, Onerilerde

bulunulmus ve stratejiler gelistirilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen regresyon formiillerinden ve
korelasyon degerlerinden gikarilan stratejiler ve Sneriler 6. Boltimde detayli olarak
verilmistir. Calismanin temel amacim olusturan 3 hipotezin testlerine y&nelik

degerlendirmelerin sonuglari ise §6yledir:

1- Orgiitsel Esneklikler arttikga, Firma Performanst artar. Orgiitsel Esneklik ile
Firma performansini 6lgmede kullanilan degiskenlerin korelasyon ve regresyon
analizleri incelendiginde, bu iki degigken arasinda bir iliski oldugu ortaya
¢ikmustir. Caliganlarin niteligi arttikga yatinmlarin geri donlis orami, kérlilik
orani, ekonomik karlilik artmaktadir. Caliganlar inisiyatif kullandik¢a
devamsizlik azalmakta, beyaz ve mavi yaka personel devir oranlari diigmektedir.
Orgiit igerisindeki iletisimin artmasi, pazar pay: artisina neden olmaktadir. fnsan

odakl: kiiltiir yapis1 ve siireglerin uygulanmasindaki esneklik, karlihik oranlarini

arttirmaktadir.
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2-

Bu

Esneklik performansi arttikga, firma performanst artmaktadir; orgiitteki tiriin
sayisi ile Srgiitiin pazar pay: arasinda iligki vardir. Urlin sayis: artttkga, pazar payi
artmaktadir. Yeni f{iriin sayisindaki artis da, pazar payimn artmasini
saglamaktadir. Karli olmayan yeni iirlinler ise, kisi bagina diigen kdrlhili1 olumsuz
etkilemektedir. Yeni driinlerin olusturulmasi, ciro {iizerinde olumlu etki
yapmaktadir. Yeni Urlin sayisindaki artiy beyaz yaka, mavi yaka ve genel

personel devir oramim diigtirmektedir.

Orgiitsel  Esneklik arttikga, esneklik performansimn arttign  hipotezini
destekleyecek herhangi bir anlaml: iligki bulunamamusgtir. Yani 6rgtit esnekliginin

artmasi, 6rgiitiin yeni liriin {iretmesine katkida bulunmamaktadir.

Organizasyondaki yonetim planlama esnekligini arttirmak igin, organizasyon
daha basit ve daha yalin olmalidir. Bununla birlikte kurallar tanimlanmali ve
cahisanlar tarafindan uygulanmalidir.  YOnetimin  keyfi —miidahaleleri,
organizasyondaki planlama faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kuralsizhk ve

kurallara uymama, esneklik degildir.
genel sonuglarin diginda garpici olan diger sonuglar ise agagida siralanmigtir:

Bu sekttrde firmalar yatinmlarinin geri donils oranlarim arttirmak istiyorlarsa,
oncelikli olarak daha fazla nitelikli yonetici ile ¢alismali ve merkezkag bir

organizasyonel yap1 olusturmahdir.

Firma, ekonomik kérlihgini arttirmak istiyorsa, oOncelikli olarak g¢aliganin
egitimine ve rotasyon yoluyla ¢aliganin becerilerini arttirmaya nem verilmelidir.
Daha sonra ise kurallarin uygulanmasi strasinda galiganina inisiyatif vermeli ve
prosediirlerini harfi harfine tanimlamamalidir. Uriin degisimlerine ve talepteki
degisimlere ayak uydurabilmek igin de ySnetim, isglicii ve tretim planlamalarint

diizenleyebilmelidir.

Bu sektérde faaliyet gosteren firmalarin ekonomik performanslarim etkileyen

kriterlerden bazilar agagida siralanmigtir:

a Firmalar profesyonel yoneticilerle ¢aligmalidir.
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a Profesyonel yoneticilere yetki ve sorumluluk verilmeli ve
merkezkag bir yapi olusturulmaldir.

a Mavi yakalt personel, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerden
olusturulmalidir, Egitimsiz ¢aligan yerine tekniker vb. nitelikli ¢aligan
istihdam edilmelidir.

o Firma genelinde de daha nitelikli galiganlar barindiriimahdir.

a Tanimlanan kurallarin uygulanmas: ve planlarin kosullara gére
degismesi gerekmektedir.

4- Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalar beyaz yaka personel devir oramni
diigtirmek istiyorlar ise,

0 Beyaz yaka galiganlarina inisiyatif vermelidir.

o Bolimler arasi igbirligini saglamalidir.

a Calisanlann nitelikli olmasina dikkat etmelidir.

o Uygun sayida profesyonel yonetici ile galigmalidir.
a Organimyondaki kademe sayist azaltilmalidir.

o Beyaz yaka galiganlara yetki verilmelidir.

o Cabsanlarin, takim galismasi, proje odakli ¢alisma gibi yontemlerle

birlikte ¢alismalar1 saglanmalidir.
a Calisanlan koruyan gesitli prosediirler uygulanmalidir.

o lletisim gok yénlii olmalidir.

5- Orgiitsel Esnekligini arttirmak igin,

a Bu sektdrdeki firmalarda bilgi akiginn tiim ¢aliganlart kapsamast igin,

daha az kademenin oldugu bir organizasyonel yapt gereklidir.

o Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalar takim galigmasina, proje odakli

calismaya, yani ¢alisanlarin birlikte ¢aligmasina izin vermelidir.

135



o Bélimler arasi igbirligi olmalidir.

o Calisanlarin kendilerini giivende hissedecekleri sistemler olmalidir.
o Kural tammlamalar1 miimkiin oldugunca ayrintidan uzaklagmalidir.
o Calisanlarin rotasyon vb. uygulamalarla nitelikleri arttirilmalidir.

o Eger y6netimin planlama esnekligi yeterli ise ve boliimler arasi
igbirligi var ise, kurallarin esnemesine gerek kalmadigindan planlar

esnemeli, yiiksek nitelikli ¢alisanlar tercih edilmelidir.
o Profesyonel yoneticilerin iist diizey yonetimde yer almasi gereklidir.

a Basit bir yapinin yanina, kararlarin orta ve alt yoneticiler tarafindan

alindi@1 bir karar mekanizmasi eklenmelidir.

o Rakiplerine gore stratejiler degistirilmeli ve yOnetim tarzimin zamanla

ve kosullarla degigmesi gerekmektedir.

Iles ve dig. (1996) yaptiklari galigmalarda, “yeniden organize olan, yeni rollerin
tanimlandif), kisacasi, yeniden tasarlanan organizasyonlarda, is olanaklarin
degerlendirmede becerili ve nitelikli yoneticiler daha bagarili olmaktadirlar. Bu gibi
organizasyonlarda yer alan gok sayidaki esnek yoneticiler, cevredeki degisime adapte

olabilmeyi ve degisimi yonetebilmeyi bagarmaktadirlar” sonucuna varmislardir.

Bu arastlrmabile gelistirilen modelin uygulanmasi1 sonucunda, Tiirk firmalarinda yer

alan nitelikli y&neticilerin, esneklik tizerinde Snemli etkisi oldugu kanitlanmusgtir.

Yine Iles ve dig. (1996) de, “firmalar, esnekligi basarmak i¢in, galigan1 yonlendirme
ve etkileme dilgiincesini devam ettirmek yerine, ig gelistirmeyi ve siirekli 6grenmeyi
On plana gikaran programlarl gelistirmelidirler. Programlarda is yaparak 6grenmeyi
on plana g¢ikarirken, davranigsal esneklii basarmak ijgin de hareket planlan

olusturmalidirlar” sonucuna varmislardir.

Bu aragtirma ile gelistirilen modelin uygulanmas: sonucunda, esnekligi arttirmak igin
benzer sonuglar bulunmus ve 6frenme ve beceri gelistirmenin, esnekligin temel

kavramlarindan oldugu saptanmaisgtir.
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Barrett and Weinstein (1998) de,

o Firma Esneklik seviyesi arttik¢a, firma performansi artar.
0 Esneklik seviyesi arftlkqa, firma girigimciligi artar.

o Esneklik seviyesi arttik¢a, pazar oryantasyonu artar.

u Esneklik seviyesi arttikga is performans: artar.
sonuglarini bulmuglardir.

Bu arastrma ile gelistirilen modelin uygulanmas1 sonucunda, Metal Sanayii’nde
faaliyet gosteren Tiirk Firmalan igin de, esneklikle firma performans: arasinda iligki

oldugu, esneklik arttikga pazar payinin arttiit tespit edilmistir.

Reed ve Blunsdon, (1998) de , “7-64 kisi arasinda ¢aligana sahip firmalar daha
esnektir” sonucuna v;umlslardlr. Ancak Tiirk firmalar igin yapilan bu ¢aligmada
benzer bir sonuca rastlanmamugtir. “Firmalar yaglandikga daha formel ve amag yonlii
olurlar. Dolayistyla esneklikleri formellikten dolay1 daha diisiiktiir” iliskisini Reed ve
Blunsdon (1998) soylerken, aym galigmanin ileriki agamalarinda, yasla esneklik

arasinda dogrudan bir iliski oldugunu séylemenin zor oldugunu vurgulamiglardir.

Bu arastirma ile gelistirilen modelin, Tiirk firmalarinda uygulanmasi sonucunda,

firma bilyiikltgt ile Orglitsel Esneklik arasinda bir iligki bulunamamugtir.

“Uzun ddnemli planlar1 basarmak igin egitime dnem veren organizasyonlar, amag
yonlit ve formel kurallara sahip olan firmalardwr. Tersi diisiiniildiigiinde, ¢ahsanin
ihtiyaglarina cevap vermeye galisan firmalarda, amag yonlilik ve formel kurallarin
diizeyi disiiktiir, dolayisiyla daha esnektirler” yorumunu yapan Reed ve Blunsdon’a
(1998) karsihik olarak, Tiirk firmalarinda egitime verilen nemin Orgtitsel Esneklige
olumlu katkida bulundugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligana giiven ve kararlarda yetki

verme gibi, ¢alisan tatminine yonelik stratejiler Orgiitsel Esnekligi olumlu

etkilemektedir.

Reed ve Blunsdon (1998) yaptiklari arastirmada su sonuglara varmiglardir:
Organizasyonel yap: ile esneklik arasinda opemli bir iliski vardir. Yapisal

karmagiklik daha az esneklige neden olmaktadir. Amag-yonlii ve kural seviyesi
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dilsitk olan firmalarda organizasyonel yapr basittir. Kontrol igin yoneticileri
kullanmaktan ziyade, ¢ahsanlarin becerileri arttinlmalidir. Boylelikle, Orgiitsel
Esneklikle yap: arasindaki iligki netlestirilmigstir. Aymt sonug Tiirk firmalan i¢in de
gecerlidir.

Reed ve Blunsdon’ nin (1998) yaptiklar aragtirmada elde edilen bir diger sonug
kiimesi ise s8yledir: Formel organizasyonlarda bilginin dagilimi tek ydnliidiir. Esnek
organizasyonlar, bilgi dagiliminin formel olmasina ¢calismamahidir. informel ve amag
yOnlll organizasyonlar billtenler, rutin toplantifar vs. formel bilgi dagilim yollarim
kullanmamaktadirlar. Buna karsin esnek firmalar yiiz yiize goriigmeyi tercih

etmektedirler.

Bu aragtirma ile geligtirilen modelin, Tiirk firmalarinda uygulanmas1 sonucunda,
benzer bir tespit yapilmis ve esneklik i¢in gok ydnlil iletigimin gerekliligi ve birlikte

calismamn 6nemi vurgulanmustir.

Lee (1998), “Kore’deki firmalarda ySnetimde aile bireyleri oldugu zaman, ySnetim
tarzina az sayida kural ve prosediir etki ettiginden, kurallardaki esneklik yiiksektir.
Baska bir deyisle, aile girketlerinde ySnetime miidahalede formellesme daha azdir.”
sonucuna varirken, bu aragtirma ile gelistirilen modelin Tiirk firmalarinda
uygulanmasi sonucunda, profesyonel ve nitelikli iist yoneticilerle ¢aligmanin

Orgiitsel Esnekligi arttirdign belirlenmistir.

“Kore firmalarinda, ydnetim tarzinda kullanilan kurallar ve prosediirler arttikga,
organizasyon daha bagarili olmaktadir” (Lee ,1998) sonucuna benzer bir sonug,
gelistirilen modelin uygulanmast sonucunda, Tiirk firmalar igin de gikmugtir. Bagka
bir deyisle, Orgitsel Esneklik igin belirli kurallarin olmasi ve bunlarin uygulanmasi

gerektigi sonucuna varilmastir.

Lee’nin (1998) aragtirmasinda elde edilen diger sonuglar §oyle ifade edilebilir:
“Yoneticilerin calisanlar1  yonetmekte kullandiklars, kural ve prosediirler
organizasyonel performansla iligkilidir. Yoneticiler, firma stratejileri ile galiganlarin
davranislarini kural ve prosediirleri kullanarak birlestirebilmelidirler. Bagarili olmak
icin firma stratejileri ile organizasyonel yapi iyi bir sekilde birlestirilmelidir. Ornegin
gelisme odakl1 strateji, daha esnek olan, daha organik bir yapiya ihtiyag duyar. Oysa

maliyet odakl1 bir strateji, ¢aliganlarin davramiglarimi kontrol eden, daha kati kural ve
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prosediirlerin oldugu bir stratejidir. Stratejiler degistiginde galiganlar kontrol eden

kural ve prosediirler de degismelidir”.

Benzer sonug, bu aragtirma ile gelistirilen modelin, Tiirk firmalarinda uygulanmast

ile de elde edilmisgtir.

Metal Sanayii’nde faaliyet gosteren firmalari kapsayan bu gahsmada, Orgiitsel
Esnekligin Firma Performans: iizerinde etkisi oldugu tespit edilmigtir. Benzer bir
caligmamin diger sektdrlerde de yapilmasi, sektorler arasi kargilagtirma igin oldukga
yararh olacaktir. Bununla birlikte, Orgiitsel Esneklik agisindan  firmalann

karsilastirmalarinin yapilmasi da diger bir galiyma konusudur.

Degisen ¢evreye uyum saglamak igin, yani esnek olabilmek igin organizasyonda
bulunmasi gereken temel 6zellikler, Metal Sanayii’nde faaliyet gdsteren firmalar igin
tespit edilmistir. Bundan sonra bu 6zelliklerin rgiitlerde nasil hayata gegirilecegi

calismas: da, bir diger 6nemli ¢aligma alani olarak aragtirmacilan beklemektedir.
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EKLER
EK-A: CALISMADA UYGULANAN ANKET

ORGANIZASYONEL ESNEKLIK ANKETI

NOT: LUTFEN FIRMANIZA AIiT ORGANIZASYON SEMASINI

SONUNA EKLEYINIZ

ANKET

FIRMA ADI

FiRMA ADRESI

TARIH

ANKETI DOLDURAN KISININ
ADI SOYADI

BOLUMU

UNVANI

TELEFON NUMARASI

FAX

E-Mail

1. Liitfen agagidaki tabloyu doldurunuz.

iSTENEN FiRMA BiLGILERIi 1997

1998

1999

1. FIRMANIZIN OZ SERMAYESI ($)

2. FIRMANIZIN CIROSU (%)

3. FIRMANIZDA CALISAN KAC KiSi VARDIR ?

(Toplam / Mavi Yaka/ Beyaz Yaka)

il -

el = -

il =
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4. FIRMANIZDA KISMI ZAMANLI (Parttime)
CALISAN SAYISI

5. FIRMANIZDA CALISAN YONETICI SAYISI
(YONETICI:  Kendisine  dogrudan  bagl
calisanlarin  oldugu kisi Uretim yoneticileri
dahil.Ustabag: vb.)

6. FIRMANIZIN PAZAR PAYI (%)

7. FIRMANIZIN FAIZ VE VERGI ONCESI KARI
&)

8. FIRMANIZIN TOPLAM AKTIF} ($)

9. FIRMANIZIN URETIM MIKTARI (Adet-Ton)

ISTENEN FiRMA BiLGILERI 1997 | 1998 | 1999

10. FIRMANIZDAKI ORTALAMA DEVAMSIZLIK

(Ucretli Izinler Harig)

11. FIRMANIZIN TOPLAM KIDEMI (Calisanlarin

firmada gegirdikleri siirelerinin toplami)

11-1997,1998,1999 YILLARINDA % % %

ASAGIDAK! SEBEPLERDEN N g N g S %
; > D >

DOLAYI FIRMANIZDAN AYRILAN l:g e § e § =

P Pt D

KiSi SAYILARI

3 2 |3 (B (2 |8 |8

Bildirimli Fesih

Emeklilik

Vefat

Askerlik

Evlenme
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Saglik Nedenleri

Disiplin Kurulu

{stifa

Nakil

Isyeri Kapanmasi

Deneme Siiresi iginde

Kampanya Bitimi
Egitim
Statii Depisikligi
TOPLAM
iSTENEN BIiLGILER 1999

12. FIRMANIZDA KAC CESIT URUN/HIZMET
VARDIR? (ADET)

13. SON BES YILDA PIYASAYA SUNDUGUNUZ
YENi URUN/MHIZMET SAYISI KAGTIR?
(ADET)

14. FIRMANIZ SON BES YILDA KARININ
NEKADARINI PIYASAYA SUNDUGU YENI
URUNLERDEN ELDE ETMISTIR?(% cinsinden)

15. FIRMA YASI (Firmanin faaliyet siiresi)

2. FIRMANIZ ASAGIDAKILERDEN HANGISINE UYMAKTADIR.(Liitfen
uygun olan bir segencgi sag tarafa igaretleyiniz )

1-Ortaklarin yonetimde yer almadigi Anonim Sirket

2-Ortaklarin yonetimde yer almadigi Limited Sirket

3-Ust diizey yonetimde ortaklarin yer aldig: sirket
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4-Ust diizey yonetimin aile bireyleri tarafindan yiiriitildiogi Aile Sirketi

3. FIRMANIZDA ASAGIDA TANIMLANAN ALANLARDA KACAR Kisi
CALISMAKTADIR. LUTFEN SAG TARAFTAKI ALANA YAZINIZ,
CALISMA ALANI CALISAN
Kisi
SAYISI

1. Organizasyon gemalaninin gelistirilmesi, kabul edilmesi ve
giincellestirlmesi

2. Dagitim ve satig sonrasi servis hizmetleri — sati, sevis, miigteri
iligkileri-

3. Uriinlerin/hizmetlerin ve kaynaklarin tasinmasi - tagima-

4. Insan kaynaklarinin planlanmast - istihdam —

5. Insan kaynaklarinin geligtirilmesi — egitim —

6. Insan kaynagina yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi -
glivenlik, isletme i¢i yaynlar...-

7. Malzeme ve ekipmanlarin satin alinmasi ve kontrolu —satinalma,
satinalma kontrolu, stok kontrol-

8. Ekipmanlarin ve binalann bakim ve insaasi —bakim, mekanik
mithendisligi-

9. Finansal kayitlanin kontrol ve kaydi —muhasebe, maliyetler,
finansman —

10. Is akisinin kontrolu —iiretim planlama, programlama-

11. Uriin/hizmetin, ekipman ve malzemelerin kalite kontroli —
muayene, test —

12. Uretimi tasarlamak, degerlendirmek -is etiidii, metod etiidi,
yoneylem aragtirmasi-

13. Yeni tiriinler, prosesler ve ekipmanlar tasarlamak — Ar&Ge-

14. Yonetim prosediiriinii igletmek ve gelistirmek —kayit istatistikler-
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15, Sigorta ve yasal zorunluluklan yerine getirmek —lisanslar, sigorta |
ve diger yasal yliktimliilukler-

16. Pazarla ilgili bilgi toplama —pazar aragtirmast-

17. Bilgi Isleme Prosesi — Firma (lretim ve diger) verilerini,
degerleme, inceleme vb.

2. BOLUM:ORGUTSEL OZELLIKLER

ASAGIDAKI SORULARI IKI FARKLI KISININ CEVAPLAYARAK,
CEVAPLARIN  IKI AYRI ANKET SEKLINDE  HAZIRLANMASI
GEREKMEKTEDIR.

ANKETI DOLDURAN KISININ
ADI SOYADI :
BOLUMU

UNVANI

TELEFON NUMARASI

E-Mail

1. FIRMANIZLA iLGILI OLARAK ASAGIDAKI SORULARIN
CEVAPLARINI iSARETLEYINiZ.

1) Temel Politikalarla ilgili kararlarin alindis yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir
sikki igaretleyin )

a) Caliganlarinda katihmiyla tist ve /veya orta seviye yonetici
komitelerinde

b) Ust ve/veya orta seviye yonetici komitelerinde

c) Ust Yonetici ile Holding ve/veya Hisse sahipleri
seviyesinde

d) Holding Seviyesinde

e) Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede
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2) Pazarlama ve Satig Politikalari ile ilgili kararin alindigs yer. (Liitfen sag tarafa
uygun olan bir gikki isaretleyin )

a) Calisanlarinda  katilimiyla bitiin  fonksiyon alanlarinin

temsil edildigi yonetim komiteleri

b) Bittiin fonksiyon alanlarmin temsil edildigi y&netim
komiteleri

) Pazarlama ve Satis Yoneticisinin yardimi ile {ist ySnetici

d) Sadece Ust Yonetici

e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

3) Uriin kangimlan ile ilgili kararin alindigs yer. (Liitfen saj tarafa uygun olan bir
sikki isaretleyin )

a) Cahisanlarinda katithmiyla biitlin  fonksiyon alanlarinin

temsil edildigi yonetim komiteleri

b) Biitiin fonksiyon alanlarimin temsil edildigi y®netim
komiteleri

c) Uretim/Pazarlama ydneticisinin yardimu ile {ist ydnetici

d) Sadece Ust Yonetici

e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

4) Uretim standartlar igin kararnin alindigs yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir
sikki isaretleyin )

ay Calisanlarinda katilimiyla biitin fonksiyon alanlarimn

temsil edildigi yonetim komiteleri

b) Biitiin fonksiyon alanlarimin temsil edildigi yonetim
komiteleri
c) Uretim Sorumlusu ile tist yonetici

d) Sadece Ust Yonetici
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e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

5) Isgiicii politikalan ile ilgili kararin alindig1 yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir
sikki isaretleyin )

a) Caliganlarinda katihmiyla biitlin  fonksiyon alanlarinin

temsil edildigi yonetim komiteleri

b) Biitin fonksiyon alanlarinin temsil edildigi y®6netim
komiteleri

c) Insan Kaynaklar1 Yoneticisi ile {ist yonetici

d) Sadece Ust Yonetici

e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

6) Yonetici Personel segiminde kararnin alindigs yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan
bir sikki isaretleyin )

a) Calisanlarinda katilimiyla biitiin fonksiyon alanlarimin
temsil edildigi ySnetim komiteleri

b) Biitlin fonksiyon alanlarimin temsil edildigi yo6netim
komiteleri

t

c) insan Kaynklan Yoneticisi ile {ist yonetici

d) Sadece Ust Yonetici

e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

7) Uzun dénemli planlamalara katilim derecesi. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir
sikki isaretleyin ) ‘

a) Calisanlarinda katilimiyla tiim ySnetim seviyelerinde

154



b) Yoneticilerin biitiin seviyelerinde ist, orta ve alt

c) Orta seviyeli yoneticilerin temsil edildigi Ust seviye

d) Ust Yonetici

e) Holding/Hisse sahipleri seviyesinde

8) Bilgi paylasiminin derecesi. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir sikki isaretleyin )

a) Sirket iglemlerinin genelde tiim ¢aliganlara paylagilmasi '

b) Sirket Islemlerinin Genelde yoneticilerle paylagilmast

c) Sirkete ait islerle ilgili 6zel raporlarmn sadece ist seviyeli

yoneticilerle paylagiimast

d) Biitiin bilgilerin birkag ist diizey yonetici harig herkesden

saklanmasi

9) Mali konulardaki kararlarin alindig: yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir sikki
isaretleyin )

a) Calisanlarinda katilumiyla biitlin fonksiyon alanlarinin
temsil edildigi yonetim komiteleri

b) Bitin fonksiyon alanlarmm temsil edildigi yonctim
komiteleri
c) Mali Isler Yoneticisi ile tist yonetici

d) Sadece Ust Yonetici

e) Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

10) Satinalma ve Lojistik kararlarinin alindig yer. (Liitfen sag tarafa uygun olan bir
sikki isaretleyin )
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a)

Caliganlaninda katilimiyla biitin fonksiyon alanlarimn
temsil edildigi yénetim komiteleri

b)

Biitin fonksiyon alanlarimin temsil edildigi yonetim
komiteleri

Satinalma / Lojistik Yoneticisi {ist yonetici

Sadece Ust Yonetici

Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

11) Ucret ve Ucret Disi Sosyal haklarla ilgili kararlanin alindigi yer. (Liitfen sag
tarafa uygun olan bir sikki igaretleyin )

a)

Caliganlarinda katiimiyla biitin  fonksiyon alanlarinin
temsil edildigi ydnetim komiteleri

b)

Biitlin fonksiyon alanlarinin temsil edildigi yOnetim
komiteleri

<)

insan Kaynaklar1 Yoneticisi ile iist yonetici

d)

Sadece Ust Yonetici

e)

Holding veya Hisse sahiplerinin temsil edildigi seviyede

-Uretim Planldamasi talebe gire derhal ayarlanir

FIRMANIZIN TALEPTEKI DEGISIKLIKLERE GORE

2. FIRMANIZIN PAZARA GIREN YENi URUNLERE CEVAP VERME
HIZINI ASAGIDAKI OLCEGE GORE DEGERLENDIRINIZ
1. COK GEC 1 2 3 4 5
5. COK HIZLI

3. FIRMANIZIN TALEPTEKi DEGISIKLIKLERE GORE URETIM
PLANLAMASINI DEGISTIRME HIZINI ASAGIDAKI OLCEGE GORE
DEGERLENDIRINIZ.
1-Uretim Planlanlama talebe gore degismez 112{314{5

iscUco

PLANLARINI DEGISTIRME HIZINI ASAGIDAKI OLCEGE GORE
DEGERLENDIRINIZ.
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1- isgiicii Planlama Degismez 1121314}5

5- Talepteki degisikliklere gbre derhal ayarlamalar yapilir

5. FIRMADA YONETICi OLMAYAN CALISANLARIN GOZETIM VE
DENETIMINI KiM YAPAR?

1- UST YONETICI N P M PR
2- ORTA YONETICI VE UST YONETICH,
3- ORTA YONETICH,

4- KENDISI VE ORTA YONETICI,

5- KENDI

3. BOLUM: FIRMA ESNEKLIGI ILE iLGiLi SORULAR

FiRMANIZLA iLGILI OLARAK ASAGIDAKI SORULARA NE DERECEDE
KATILDIGINIZI OLCEGI KULLANARAK iSARETLEYINIZ

1- KESINLIKLE KATILMIYORUMO

5. KESINLIKLE KATILIYORUM

SORULAR ‘ 1{2\3|4|5

1- i¢ ILETISIMINIZE YONELIK BIR BiLGISAYAR SISTEMIN{
ETKIN OLARAK KULLANDIGINIZA KATILIYOR MUSUNUZ?

2- ILETISIMIN COK YONLU OLDUGUNA KATILIYOR MUSUNUZ
9 (COK YONLU ILETISIM: ILETISIMIN AST'TAN UST’E VE
BIRIMLER ARASI ve KISILER ARASI OLMASL- DIKEY,
YATAY, CAPRAZ ILETISIM-)

3- FIRMA GENELINI ILGiLENleEN KARARLARIN TUM
CALISANLARA DUYURULDUGUNA KATILIYOR MUSUNUZ?

4- [SINIZLE 1LGILI ALINAN  KARARLARDA  ETKILI
OLDUGUNUZA KATILIYOR MUSUNUZ?

5- IsiNtzl YORUTURKEN DIGER BIRIMLERDEN/KISILERDEN
ALMANIZ GEREKEN BILGILERIN SIZE ZAMANINDA VE
DOGRU OLARAK ULASTIGINA KATILIYOR MUSUNUZ?

6- FARKLI BIRIMLER (FONKSIiYONLAR) ARASINDA GECICI
VEYA SUREKLI ROTASYON OLDUGUNA KATILIYOR

MUSUNUZ?

7- GCALISANLARIN NITELIKLERINI] YUKSpLTid UZUN
DONEMLI EGITIM PLANLARININ OLDUGUNA KATILIYOR
MUSUNUZ?
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8- YENI ELEMAN ALIMINDA ISE ALINAN KISILERIN YOKSEK
NITELIKLI OLMASINA DIKKAT EDILDIGINE KATILIYOR
MUSUNUZ?

9- BOLUMLER ARASINDA ISBIRLIGI OLDUGUNA KATILIYOR
MUSUNUZ ?

10- GOREVLERIN KESIN CIZ(}ILERLE TANIMLANDIGINA VE
GCALISANLARIN  BU GOREVLERIN DISINDA GOREV
USTLENMEDIKLERINE KATILIYOR MUSUNUZ?

11- FIRMA KULTURUNUN GELISIMINE ONEM VERILDIGINE
KATILIYOR MUSUNUZ?

12- ARASIRA DA OLSA FIRMANIZDA FORMEL KURALLARIN
fHLALINE iZIiN VERILDIGINE KATILIYOR MUSUNUZ?

13- ARASIRA ISE GELMEMENIZE IZIN VERILEBILECEGINE
KATILIYOR MUSUNUZ ?

14- ISINIZLE ILGILI OLARAK TANIMLANAN KURALLARI
UYGULAMADIGINIZDA BASKI GORMEYECEGINIZE
KATILIYOR MUSUNUZ ?

15- CALISANLARIN, = ISLERINDE, KENDI  KURALLARINI
UYGULADIGINA KATILIYOR MUSUNUZ ?

16- CALISANLARIN, ISLERINI YAPARKEN KARSILASTIKLARI
CESITLI  PROBLEMLERDE KENDI  KARARLARIYLA
PROBLEMLERI COZDUKLERINE KATILIYOR MUSUNUZ ?

17- CALISANLARIN ~ CABALARINA VE BUNLARIN
SONUCLARINA ONEM VERILDIGINE KATILIYOR MUSUNUZ
?

18- FIRMANIZDA PROSES ODAKLI CALISMANIN, PROJE
ODAKLI CALISMANIN, KALITE GEMBERLERININ VEYA
BENZERI YENI YONETIM CALISMALARININ ETKIN OLARAK
UYGULANDIGINA KATILIYOR MUSUNUZ ?

19- FIRMANIZDA, ZAMAN  ICERSINDE, ISLERIN VE
UZMANLIKLARIN BIRLESTIRILDIGINE ~ KATILIYOR

MUSUNUZ ?

20- [SLERIN ~ KAPSAMLARININ  ZENGINLESTIRILDIGINE
KATILIYOR MUSUNUZ ?

21- COK FONKSIYONLU CALISMA TAKIMLARININ
OLUSTURULUP TAKIM CALISMASININ ETKIN BIiR SEKILDE
UYGULANDIGINA KATILIYOR MUSUNUZ ?

22- FIRMANIZDA YAPILAN PLANLARIN (Uretim Planlama, sgiicti
Planlama vb.) FIRMA FAALIYETLERINI EN INCE DETAYINA
KADAR PLANLADIGINA KATILIYOR MUSUNUZ ?

23- CALISANLARIN  TANIMLANMIS  SURECLERI  HARFI
HARFINE TAKIP ETMEDIKLERINE KATILIYOR MUSUNUZ ?

24- OLUSTURULAN  PROSEDURLERIN  ACIKLAMALARININ
BELIRSIZLIKLER iICERDIGINE KATILIYOR MUSUNUZ?

25- FIRMANIZDA PERSONEL ALIMI {LE ILGILI PROSEDURLERIN
TAM OLARAK KULLANILDIGINA KATILIYOR MUSUNUZ ?
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26- FIRMANIZDA TUM FONKSIYONLARI KAPSAYAN SUREC VE
KURAL  KITAPGCIKLARININ OLDUGUNA  KATILIYOR
MUSUNUZ ?

27- CALISANLARIN FIRMA AMAGLARINA ULASTIKLARINDA
CALISANIN ODULLENDIRILMESINE YONELIK YAZILI
SUREC VE POLITIKALARIN OLDUGUNA VE
UYGULANDIGINA KATILIYOR MUSUNUZ?

28- SIKAYET SURECININ OLDUGUNA VE UYGULANDIGINA
KATILIYOR MUSUNUZ?

29- TERFl VEYA ISTEN CIKARMA KARARLARINA KARSI ITIRAZ
SURECLERININ OLDUGUNA VE  UYGULANDIGINA
KATILIYOR MUSUNUZ?

30- KiSININ CALISMA ZAMANININ SAPTANMASININ BELIRLI
KURALLARLA, CALISANIN INSIYATIFINDE OLDUGUNA
KATILIYOR MUSUNUZ?

31- FIRMANIZIN STRATEJILERININ, ~ CEVREDEKI
DEGISIMLERDEN ~ ETKILENEREK  DEGISTIRDIKLERINE
KATILIYOR MUSUNUZ?

32- FIRMANIZDA TANIMLANAN STRATEJILERIN, RAKIPLERIN
STRATEJILERINE GORE DEGISTIRILDIKLERINE KATILIYOR

MUSUNUZ?

33- FIRMA YONETIMININ ALDIGI ONEMLI KARARLARIN
ZAMANLAMASININ DOGRU OLDUGUNA KATILIYOR
MUSUNUZ?

34- FIRMANIZDA BOLUM YONETICILERININ FARKLI
KOSULLAR KARSISINDA FARKLI YONETIM TARZLARINI
UYGULADIGINA KATILIYOR MUSUNUZ? (Yonetim Tarzi
Cesitleri: Otokratik, Katilimei, I5 Odakli, Insan Odaklr)

35- FIRMANIZDA UYGULANAN YONETIM TARZININ ZAMANLA
VE KOSULLARLA DEGISTIGINE, BAZEN TAMAMEN
FARKLILASTIGINA KATILIYOR MUSUNUZ?

36- BIR UST YONETICINIZIN FARKLI KOSULLARA GORE YEN({
YONETIM  TARZLARI  GELISTIRDIGINE KATILIYOR
MUSUNUZ? (Otokratik, Katilimet, i Odakli vb. Diginda)

37-BiR ~ UST  YONETICiINiZ, = YONETIM  TARZINI
DEGISTIRMESININ, BOLUM PERFORMANSINA OLUMLU
KATKIDA BULUNDUGUNA KATILIYOR MUSUNUZ?

38- FIRMANIZDAK! YONETICILERIN SIN GEREGI OLARAK
ZAMANLA VE KOSULLARLA FORMEL KURALLARI [HLAL
ETTIGINE KATILIYOR MUSUNUZ?

Caligmamuza gistermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.




EK-B: SORULARA VERILEN CEVAPLARIN FREKANSLARI

Esneklik Performans: Soru No: 1 Esneklik Performanst Soru No: 2
Kiimillatif Kimiilatif
bEGERLER Frekans| Yozde | o 4o | lpeoerier|Frekans| Yozde | vy, e
0 2 1,5 1.5 (1) 46 J4.8 34,8
1 4 3 4,5 1 4 3 37.9
2 8 6,1 10,6 2 16 12,1 50
3 i0 7.6 18,2 3 8 6,t 56,1
4 18 13,6 31,8 4 10 7,6 63,6
5 10 7,6 39.4 5 8 6,1 69,7
6 6 4,5 43,9 6 2 1,5 71,2
7 6 4,5 48,5 7 2 1,5 72,7
8 6 4,5 53 8 2 1,5 74,2
9 2 1,5 54,5 10 2 1,5 75,8
10 6 4,5 59,1 10,32 10 7,6 83,3
11 4 3 62,1 15 4 86,4
14 2 1,5 63,6 18 2 1,5 87.9
15 4 3 66,7 25 2 1,5 89.4
16 2 1,5 68,2 30 4 3 92,4
18 2 1,5 69,7 33 2 1,5 93,9
20 4 3 72,7 37 2 1,5 95,5
25 4 3 75,8 90 2 1,5 97
32 2 1,5 77,3 109 2 1,5 98.5
40 2 1,5 78,8 140 2 1,5 100
43,81 8 6,1 84,8 Total 132 100
45 2 1,5 86,4
46 4 89.4 fietisim Esnekligi Soru Noz 1
! Kamillatif
54 2 1,5 90,9 IppcErLER] Frekans| Yoade |7y, oo
58 2 1,5 92,4 1 12 9,1 9.1
134 2 1,5 93,9 2 21 15,9 25
193 2 1,5 95,5 3 18 13,6 38,6
380 2 1,5 97 4 42 31,8 70,5
550 2 1,5 98,5 5 39 29,5 100
900 2 1,5 100 Total 132 100
Total 132 100
fletigim Esnekliii Soru No: 2
Esneklik Performans: Soru No: 3 )
Kiimilatif Kiimitlatif
DEGERLER Frekans| Yzde Yiizde iDEGERLER Frekans| Yiizde Yizde
0 68 51,5 51,5 1 10 7,6 7.6
0,04 2 1,5 53 2 8 6,1 13,6
0,05 4 3 56,1 3 38 28,8 42,4
0,06 2 1,5 57,6 4 43 32,6 75
0,1 10 7,6 65,2 5 33 25 100
0,15 4 3 68.2 Total 132 100
0,15 2 1,5 69.7 fletisim Esnekligi Soru No: 4
0,17 8 6,1 75,8
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Kmalatif
0,2 4 3 78,8 DEGERLER] rekans| Yizde | 'y e
03 2 15 80,3 1 3 23 2.3
0,34 2 15 81.8 2 9 6,8 9,1
0,4 6 4.5 86.4 3 22 | 16,7 | 258
0,5 6 4,5 90,9 4 55 | 41,7 | 614
0,6 4 3 93,9 5 43 | 326 100
0,7 2 L5 95,5 Total | 132 | 100
0.9 2 L5 o7 fletigim Esnekligi Soru No: 5
1 4 3 100
Kiimiilatif
Total | 135 | 100 DEGERLER] Frekans| Yizde | "y g0
1 9 6,3 6,8
fletisim Esnekligi Soru No: 3 2 17 12,9 19,7
Kiimilatif
pEGERLER|Frekans| Yizde | "y p ge 3 4 | 326 | 523
1 8 6.1 6,1 2 29 | 37, 89,2
2 17 | 12,9 18,9 5 14| 106 100
3 35 | 26,5 45,5 Total | 132 | 100
2 48 | 364 81,8
5 24 18,2 100 isgiici Esnekligi Soru No: 3
Total 132 | 100
Kiimiilatif
Isgtici Esnekligi Soru No: 1 lpEGERyER Frekans| Yizde | ©yp g0
1 5 3.8 38
Kamilatr
DEGERLER| Frekans| Yizde | — gy g0 p 11 8,3 12,1
1 2| 318 31,8 3 30 | 227 | 348
2 20| 303 62,1 4 46 | 348 | 69.7
3 31 | 23,5 85,6 5 20 | 303 100
4 12 9.1 94,7 Total | 132 |_ 100
3 7 3,3 100 Isgiicti Esnekligi Soru No: 4
Total 132 | 100
Kiimiilatif
Isgicti Esnekligi Soru No: 2 DEGERLER| Frekans| Yizde | "y 40
1 7 5.3 53
Kimilatr
DEGERLER| Frekans| YOzde |~y e 2 20 | 152 | 205
1 6 | 121 12,1 3 30 | 227 | 432
2 2 | 16, 28,8 4 29 | 3. 80.3
3 28 | 212 50 5 26 | 19,7 100
4 a5 | 371 87,1 Total | 132 ] 100
5 17 12,9 100 Organizasyonel Yap: Esnekligi Soru No: 3
Total 132 | 100
o] vouae |IUmIAT
Organizasyonel Yap: Esnekligi Soru No: 1| |[DEGERLER rekan “ Yiizde
1 6 45 4,5
Kitmillatif :
DEGERLER| Frekans| Y0zde | “y e 2 13 9.8 14,4
1 5 | 114 114 3 32 | 258 | 402
2 20 | 152 26,5 4 60 | 455 85,6
3 36 | 273 53,8 5 19 | 144 100
4 20 | 303 84,1 Total | 132 | 100
5 21 15,9 100 Organizasyonel Yapi Esnekligi Soru No: 4
Total 132 | 100




Frekans Yiizd Kimblatif
Organizasyonel Yap1 Esnekligi Soru No: 2 DEGERLER n ° | vizde
1 5 3,8 3.8
Kimilatif
DEGERLER| Frekans| Yzde | ~yy 4o 2 11 83 12,1
1 3 2,3 2.3 3 35 26,5 38,6
2 36 27,3 29,5 4 54 | 409 79,5
3 48 36,4 65,9 5 27 20,5 100
4 43 32,6 98,5 Total 132 | 100
5 2 1,5 100 . o
Organizasyonel Yapi Esnekligi Soru No: §
Total | 132 | 100 ganizasy P 't
Kamalatif
Kural Esnekligi:Soru No: 1 DEGERLER] " TeKans| Y0zde |y he
1 17 12,9 12,9
Kimulatit
DEGERLER| Frekans| Yizde | vy je 2 28 | 212 | 34
1 20 152 152 3 29 22 56,1
2 41 311 46,2 4 37 28 84,1
3 32 242 70,5 5 21 15,9 100
4 24 18,2 88,6 Total 132 100
5 15 114 100 Kural Esnekligi Soru No: 6
Total 132 100
Kamulatit
Kural Esnekligi Soru No: 2 IpEGERLER Frekans| Yizde | "y 4o
1 13 9.8 9.8
Kumalatif
DEGERLER] Frekans| Yizde | "y je 2 2 | 167 | 265
1 2 16,7 16,7 3 31 23,5 50
2 49 37,1 53,8 4 39 | 295 79,5
3 30 22,7 76,5 5 27 20,5 100
4 19 14,4 90,9 Total 132 100
5 12 2,1 100 Kural Esnekligi Soru No: 7
Total 132 100
Kamulatif
Kural Esnekligi Soru No: 3 DEGERLER| Frekans| YUzde |~ yu 4o
1 18 13,6 13,6
Kamalatif
pEGERLER|Frekans| Yizde | vy e 2 36| 213 40,9
1 30 22,7 22,7 2,91 1 0,8 41,7
2 48 36,4 5.1 3 36 273 68,9
3 26 19,7 78,8 4 28 21,2 90,2
4 18 13,6 92,4 5 13 9,8 100
5 10 7.6 100 Total 132 100
Total 132 100 Kural Esnekligi Soru No: 8
Kural Esnekligi Soru No: 4 Kimitlatif
IpEGERLER| Frekans) Yizde | “yy g
[ Kamalatit
DEGERLER| Frekans) Yizde |y g ! 18 | 136 | 136
1 28 21,2 21, 7} 18 13,6 27,3
2 36 27,3 43,5 3 51 38,6 65,9
3 24 132 66,7 3,03 1 0,8 66,7
4 25 18,9 85,6 4 30 0.7 89,4
5 19 14,4 100 5 14 10,6 100
Total 132 100 Total 132 100
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Kural Esnekligi Soru No: 5

Kural Esnekligi Soru No: 9

Strateji Esnekligi Soru no: 1

DEGERLER Frekans| Yiizde Kt;,’;;:;ttlf DEGERLE Frekans] Yiizde Ki:;::::ﬁr
1| 29 22 22 1 33 25 25
2 43 32,6 54,5 2 16 12,1 371
3 31 23,5 78 3 22 16,7 53,8
4 22 16,7 94,7 4 22 16,7 70,5
5 7 5,3 100 5 39 29,5 100
Total 132 100 Total 132 100
Kural Esnekligi Soru No: 11 Kural Esnekligi Soru No: 10
Kiimillatif Kiimiilatif
DEGERLER|Frekans| Yizde | "y p g | IppgERLER| Frekans|) Ylzde |y g
1 33 25 25 { 46 34,8 34,8
2 41 31,1 56,1 2 34 25,8 60,6
3 20 15,2 71,2 3 30 22,7 83,3
4 29 22 93,2 4 12 9,1 92,4
5 9 6,8 100 5 10 7,6 100
Total 132 100 Total 132 100
Kural Esnekligi Soru No: 12 Organizasyonel A:(l)l.d;k ve Tanima Soru
DEGERLER Frekans| Yiizde Ki;;::;zm DEGERLER Frekans| Yiizde Ki:{;;i(llaetlf
1 10 7,6 7,6 1 43 32,6 32,6
2 22 16,7 24,2 2 38 28,8 61,4
3 53 40,2 64,4 3 31 23,5 84,8
4 35 26,5 90,9 4 8 6,1 90,9
5 12 9,1 100 5 12 9,1 100
Total 132 100 Total 132 100
Organizasyonel A¢iklik ve Tamyma Soru Organizasyonel Agiklik ve Tamima Soru
no: 1 no: 4
DEGERLER Frekans| Yiizde Ki:;:::;:m DEGERLER Frekans| Yiizde Ki;"‘;::;ﬁf
1 30 22,7 22,7 1 48 36,4 36,4
2 26 19,7 42,4 2 40 30,3 66,7
3 26 19,7 62,1 2,15 3 2,3 68,9
4 25 18,9 81,1 3 18 13,6 82,6
5 25 18,9 100 4 16 12,1 94,7
Total 132 100 5 7 5,3 100
Organizasyonel Agikhk ve Tamma Soru Total 132 100
no: 2
Kiimillatif Yonetim Esnekligi Soru no: 1
pEGERLER|Frekers| Yizde | yine
Kiimilatif
1 27 | 205 20,5 DEGERLER Y rekans| Yizde | vy de
2 32 24,2 44,7 1 10 7,6 7,6
3 36 27,3 72 2 15 11,4 18,9
4 24 18,2 90,2 3 40 30,3 49,2
5 13 9,8 100 4 41 31,1 80,3
Total 132 100 5 26 19,7 100
Total 132 100

DEGERLER

Frekans

Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde

Yonetim Esnekligi Soru no: 2
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Kiimilatif
1 8 6,1 6,1 IpEGERLER Frekans) Yizde |y be
2 10 7,6 13,6 1 5 3,8 3,8
3 40 30,3 43,9 2 23 17,4 21,2
4 46 34,8 78,8 3 41 31,1 52,3
5 28 21,2 100 4 35 26,5 78,8
Total 132 100 5 28 21,2 100
Strateji Esnekligii Soru no: 2 Total 132 100
Kiimiilatif Yénetim Esnekligi Soru no: 3
DEGERLER Frekans| Yiizde | Yitzde
Kiimiilatif
1 7 53 53 DEGERLER] rekans| Yizde | -y e
2 21 15,9 21,2 1 12 9,1 9,1
3 30 22,7 43,9 2 21 15,9 25
4 53 40,2 84,1 3 31 23,5 48,5
5 21 15,9 100 4 47 35,6 84,1
Total 132 100 5 21 15,9 100
Strateji Esneklifi Soru no: 3 Total 132 100
Kimitlatit Yodnetim Esnekligi Soru no: 4
DEGERLER Frekans] Yiizde Yiizde
Kilm{iilatif
1 3 23 23 IDEGERLER| Frekans| Yizde | vy g
2 18 13,6 15,9 1 7 5,3 5,3
3 29 22 37,9 2 8 0,1 11,4
4 53 40,2 78 3 33 25 36,4
5 29 22 100 4 45 34,1 70,5
Total 132 100 5 39 29,5 100
Firma Oz Sermayesi Hotal b2 100
- Yilad Kiimulatif Yonetim Esnekligi Soru no: 5
DEGERLER| '™ YC€ | vYiizde
Kiimillatif
144792 2 1,5 1,5 DEGERLER Frekans| Yiizde Yiizde
193742 2 1,5 3 1 6 4,5 4,5
381000 2 1,5 4,5 2 17 12,9 17.4
511593 2 1,5 6,1 3 34 25,8 43,2
535000 2 1,5 7.6 4 38 28,8 72
560200 2 1,5 9,1 5 37 28 100
716513 2 1,5 10,6 Total 132 100
1032445 2 1,5 _12,1 Yonetim Esnekligi Soru no: 6
1833516,69 2 1,5 13,6
Kitmiilatif
2152000 2 1,5 15,2 DEGERLER Frekans} Yiizde Yiizde
2191000 2 1,5 16,7 | 4 3 3
2216934,36 2 1,5 18,2 2 14 10,6 13,6
2281090 2 1,5 19,7 3 33 25 38,6
2447376 2 1,5 21,2 4 52 39,4 78
2564000 2 1,5 22,7 5 29 22 100
2778000 2 1,5 24,2 Total 132 100
3425895 2 1,5 25,8 Yinetim Esnekligi Soru no: 7
3558610 2 1,5 27,3
Kiimiilatif
4000000 2 1,5 28.8 DEGERLER Frekans] Yiizde Yiizde
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4634655 2 1,5 30,3 1 1 0,8 0.8
5176998,53 2 1,5 31,8 2 25 18,9 19,7
5513000 2 1,5 33,3 3 48 36,4 56,1
6598077 2 1,5 34,8 4 42 31,8 87,9
7700000 2 1,5 36,4 5 16 12,1 100
8317450 2 1,5 37,9 Total 132 100
8383425 2 1,5 39,4 . .
3691366 5 G 20.9 Yonetim Esnekligi Soru no: 8
Kiimiilatif
9380665 | 4 1,5 42,4 [pEGERLER] Frekans| Yizde |y g ue
9398871 2 1,5 43,9 1 3 2.3 2,3
9905394 2 1,5 45,5 2 7 5,3 7,6
11400380 2 1,5 47 3 13 9,8 17,4
11783555 2 1,5 48,5 4 57 43,2 60,6
12411000 2 1,5 50 5 52 39,4 100
12623303 2 1,5 51,5 Total 132 100
13400000 2 1,5 53 .
14945745 5 i'5 543 Ydnetim Esneklifi Soru no: 9
, Kiimiilatif
18000000 2 1,5 56,1 DEGERLE Frekans| Yiizde Yiizde
19768000 2 1,5 57,6 2 7 5,3 5,3
21000000 2 1,5 59,1 3 39 29,5 34,8
22958796 2 1,5 60,6 4 48 36,4 71,2
24435856 2 1,5 62,1 5 38 28.8 100
24858762 2 1,5 63,6 Total 132 100
30576164 2 1,5 65,2
31284518 2 1,5 66,7 Sermaye Devri
31464717,3 10 7,6 74,2
Kiimiilatif
32000000 5 15 75.8 hDEGERLER Frekans| Yiizde | © o0 o
34880472 4 3 78,8 0,37 2 1,5 1,5
35405091 2 1,5 80,3 0,5 2 1,5 3
39645698 2 1,5 81,8 0,54 2 1,5 4,5
48530190,5 2 1,5 83,3 0,56 2 1,5 6,1
49099810 4 3 86,4 0,7 2 1,5 7,6
521454749 2 1,5 87,9 0,98 2 1,5 9,1
56669011 2 1,5 89.4 1,07 2 1,5 10,6
67139748,8 2 1,5 90,9 1,09 2 1,5 12,1
90470003 2 1,5 92,4 1,16 2 1,5 13,6
108620152 2 1,5 93,9 _1,21 2 1,5 15,2
109346911 2 1,5 95,5 1,22 2 1,5 16,7
136637583 2 1,5 97 1,35 2 1,5 18,2
300350800 2 1,5 98,5 1,53 2 1,5 19,7
478052058 2 1,5 100 1,59 2 1,5 21,2
Total 132 100 1,65 2 1,5 22,7
1,67 2 1,5 24,2
Cahgan Says1 179 5 5 258
Kiimiilatif
pEGERLER| Frekans| Yizde |y te 1,82 2 L5 213
17 2 1,5 1,5 1,87 2 1,5 28,8
60 2 1,5 3 1,9 2 1,5 30,3
65 2 1,5 4,5 2,1 2 1,5 31,8
67 2 1,5 6,1 2,12 2 1,5 33,3
76 2 1,5 7,6 2,19 2 1,5 34,8
- 80 2 1,5 9,1 2,38 2 1,5 36,4
81 2 1,5 10,6 2,47 2 1,5 37,9

165



89 2 12,1 2,72 4 3 40,9
94 2 13,6 2,79 2 1,5 42,4
112 2 15,2 2,98 2 1,5 43,9
142 2 16,7 3,05 2 1,5 45,5
155 2 18,2 3,09 2 1,5 47
169 2 19,7 3,14 2 1,5 48,5
194 2 21,2 3,48 2 1,5 50
203 2 22,7 3,77 2 1,5 51,5
211 2 24,2 4,1 2 1,5 53
218 2 25,8 4,17 2 1,5 54,5
230 2 27,3 4,38 2 1,5 56,1
234 2 28,8 4,4 2 1,5 57,6
257 2 30,3 4,67 2 1,5 59,1
276 2 31,8 4,72 2 1,5 60,6
279 2 33,3 4,74 2 1,5 62,1
294 2 34,8 4,75 2 1,5 63,6
305 2 36,4 521 2 1,5 65,2
313 2 37,9 5,26 4 3 68,2
324 2 39,4 5,31 2 1,5 69,7
330 2 40,9 6,11 2 1,5 71,2
340 2 42,4 7,47 2 1,5 72,7
402 2 43,9 7,71 2 1,5 74,2
449 2 45,5 7,81 10 7,6 81,8
461 2 47 8,39 2 1,5 83,3
467 2 48,5 8,68 2 1,5 84,8
473 2 50 12,72 2 1,5 86,4
475 2 51,5 13,55 2 1,5 87,9
512 2 53 13,86 2 1,5 89,4
527 2 54,5 15,1 2 1,5 90,9
532 2 56,1 18,25 1 0,8 91,7
550 2 57,6 18,25 1 0,8 92,4
558 2 59,1 20,97 2 1,5 93,9
559 -2 60,6 23,55 2 1,5 95,5
596 2 62,1 37,73 2 1,5 97
597 2 63,6 42,48 2 1,5 98,5
646 2 65,2 112,67 2 1,5 100
772 2 66,7 Total 132 100
774 4 69,7 Firma Yas1
787 2 71,2

Kiimilatif
804 2 727 pEGERLER| Frekans| Yizde |~y e
824,06 10 80,3 ' 2 4 3 3
901 2 81,8 10 4 3 6,1
1051 2 83,3 11 4 3 9,1
1235 2 84,8 12 4 3 12,1
1536 2 86,4 13 4 3 15,2
1717 2 87,9 16 2 1,5 16,7
1728 2 89,4 17 2 1,5 18,2
1849 2 90,9 18 6 4,5 22,7
3146 2 92,4 20 2 1,5 24,2
3261 2 93,9 21 2 1,5 25,8
3880 2 95,5 22 4 3 28,8
4082 2 97 23 4 3 31,8
5139 2 98,5 24 2 1,5 33,3
6548 2 100 25 6 4.5 37,9
Total 132 26 12 9.1 47
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Ortalama Kidem Yag 27,75 8 6,1 53
28 8 6,1 59,1
Kitmiilatif
DEGERLER| Frekans| Yozde [y i 29 4 3 62,1
1,02 2 1,5 1,5 30 6 4.5 66,7
3 2 1,5 3 31 4 3 69,7
3,04 2 1,5 45 33 2 1,5 71,2
3,21 2 1,5 6,1 34 2 1,5 72,7
3,6 2 1,5 7,6 35 4 3 75,8
3,65 2 1,5 9,1 36 2 1,5 713 .
4 2 1,5 10,6 37 4 3 80,3
4,04 2 1,5 12,1 38 4 3 83,3
4,2 4 3 15,2 41 2 1,5 84,8
4,5 2 1,5 16,7 42 2 1,5 86,4
4,69 2 1,5 18,2 43 2 1,5 87,9
4,76 2 1,5 19,7 45 4 3 90,9
5 2 1,5 21,2 46 6 4,5 95,5
5,25 2 1,5 22,7 47 2 1,5 97
5,3 2 1,5 24,2 52 2 1,5 98,5
55 2 1,5 25,8 63 2 1,5 100
6 8 6,1 31,8 Total 132 100
6,1 2 1,5 33,3 Sahiplik
6,25 2 1,5 34,8
Kiimiilatif
6,3 2 15 36,4 DEGERLER| Frekans| Yozde |y de
6,4 2 1,5 37,9 1 88 66,7 66,7
6,79 2 1,5 39,4 1,73 8 6,1 72,7
6,83 2 1,5 40,9 2 4 3 75,8
6,84 2 1,5 42,4 3 17 12,9 88,6
7 12 9,1 51,5 4 15 11,4 100
7,12 2 1,5 53 Total 132 100
7,42 4 3 56,1 . . .
75 > 13 576 Hiyerarsik Seviye Sayisi
Kimiilatif
8 8 6,1 63,6 DEGERLER| Frekans| Yizde | “yu g0
8,4 2 1,5 65,2 3 8 6,1 6,1
8,53 .2 1,5 66,7 4 22 16,7 22,7
8,56 2 1,5 68,2 5 28 21,2 43,9
8,86 2 1,5 69,7 5,18 28 21,2 65,2
8,99 2 1,5 71,2 6 30 22,7 87,9
9 4 3 74,2 7 10 7,6 95,5
9,35 2 1,5 75,8 8 6 4,5 100
9,36 2 1,5 77,3 Total 132 100
9,78 16 12,1 89.4 Yonetsel Yogunluk
10 2 1,5 90,9
Kiimtilatif
11,34 2 1.5 92,4 DEGERLER Frekans| Yiizde Yiizde
12,26 2 1,5 93,9 0,02 2 1,5 1,5
13 2 1,5 95,5 0,02 2 1,5 3
13,24 2 1,5 97 0,02 2 1,5 4,5
14,5 2 1,5 98,5 0,02 2 1,5 6,1
15 2 1,5 100 0,02 2 1,5 7,6
Total 132 100 0,03 2 1,5 9,
Fonksiyonel Dagilin g:gg ; ::g }g:?

167




Kimilatif

pEGERLER| Frekans| Yizde |y o 0,03 2 1,5 13,6
-1,96 2 1,5 1,5 0,04 2 1,5 15,2
-1,89 2 1,5 3 0,04 2 1,5 16,7
-1,88 2 1,5 4,5 0,04 2 1,5 18,2
-1,87 2 1,5 6,1 0,04 2 1,5 19,7
-1,84 2 1,5 7,6 0,04 2 1,5 21,2
-1,82 2 1,5 9,1 0,04 2 1,5 22,7
-1,74 2 1,5 10,6 0,04 2 1,5 242
-1,72 2 1,5 12,1 0,05 2 1,5 25,8
-1,7 2 1,5 13,6 0,05 2 1,5 27,3
-1,63 2 1,5 15,2 0,07 2 1,5 28,8
-1,62 2 1,5 16,7 0,07 2 1,5 30,3
-1,6 1 0,8 17,4 0,07 2 1,5 31,8
-1,6 1 0,8 18,2 0,07 2 1,5 33,3
-1,6 2 1,5 19,7 0,07 2 1,5 34,8
-1,56 2 1,5 21,2 0,08 2 1,5 36,4
-1,51 2 1,5 22,7 0,08 2 1,5 37,9
-1,48 1 0,8 23,5 0,08 2 1,5 39,4
-1,45 2 1,5 25 0,08 2 1,5 40,9
-1,41 4 3 28 0,09 2 1,5 424
-1,39 2 1,5 29,5 0,09 2 1,5 43,9
-1,34 2 1,5 31,1 0,09 2 1,5 455
-1,34 2 1,5 32,6 0,09 2 1,5 47
-1,31 2 1,5 34,1 0,1 2 1,5 48,5
-1,29 2 1,5 35,6 0,1 2 1,5 50
-1,27 2 1,5 37,1 0,1 2 1,5 51,5
-1,26 2 1,5 38,6 0,11 2 1,5 53
-1,23 i 0,8 39,4 0,11 2 1,5 545
-1,22 2 1,5 40,9 0,11 2 1,5 56,1
-1,11 2 1,5 42.4 0,11 10 7,6 63,6
-1,09 2 1,5 43,9 0,11 2 1,5 65,2
-1,07 2 1,5 45,5 0,11 2 1,5 66,7
-0,95 1 0,8 46,2 0,12 2 1,5 68,2
-0,87 2 1,5 47,7 0,12 2 1,5 69,7
-0,8 2 1,5 49,2 0,12 2 1,5 71,2
-0,78 2 1,5 50,8 0,12 2 1,5 72,7
-0,76 2 1,5 52,3 0,12 2 1,5 74,2
-0,73 3 2,3 54.5 0,12 2 1,5 75,8
-0,6 2 1,5 56,1 0,13 2 1,5 71,3
-0,53 2 1,5 57,6 0,13 2 1,5 78,8
-0,4 2 1,5 59,1 0,14 2 1,5 80,3
-0,17 1 0,8 59,8 0,14 2 1,5 81,8
-0,16 2 1,5 61,4 0,14 2 1,5 83,3
0,08 2 1,5 62,9 0,15 2 1,5 84,8
0,45 2 1,5 64,4 0,16 2 1,5 86,4
0,5 2 1,5 65,9 0,17 2 1,5 87,9
0,9 2 1,5 67,4 0,17 2 1,5 89,4
0,95 2 1,5 68,9 0,17 2 1,5 90,9
0,95 -2 1,5 70,5 0,17 2 1,5 92,4
0,99 2 1,5 72 0,18 2 1,5 93,9
1,22 2 1,5 73,5 0,19 2 1,5 95,5
1,53 2 1,5 75 0,21 2 1,5 97
1,69 2 1,5 76,5 0,34 2 1,5 98,5
2,66 1 0,8 71,3 0,53 2 1,5 100
2,97 2 1,5 78,8 Total 132 100
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5::)5 g ?:g ggf Hiyerarsik Kontrol
Kiimilatif
517 2 1,5 88,6 DEGERLER Frekans) Yuzde |y e
5,38 2 1,5 90,2 0 2 1,5 1,5
6,14 2 1,5 91,7 0 2 1,5 3
6,56 2 1,5 93,2 0,01 2 1,5 45
25,76 1 0,8 93,9 0,01 2 1,5 6,1
29,61 1 0,8 94,7 0,02 2 1,5 7,6
52,35 1 0,8 95,5 0,02 2 1,5 9,1
57,11 2 1,5 97 0,02 2 1,5 10,6
87,44 2 1,5 98,5 0,03 2 1,5 12,1
90,56 2 1,5 100 0,03 2 1,5 13,6
Total 132 100 0,03 2 1,5 15,2
0,03 2 1,5 16,7
Merkezilik 0.03 > 5 18.2
Kimiilatif
DEGERLER|Frekans| Yizde | vy e 0,03 2 1,5 197
1,09 1 0,8 0,8 0,03 2 1,5 21,2
1,18 1 0,8 1,5 0,04 2 1,5 22,7
1,36 2 1,5 3 0,04 2 1,5 242
1,45 1 0,8 3,8 0,04 2 1,5 25,8
1,64 1 0,8 45 0,04 2 1,5 27,3
1,73 2 1,5 6,1 0,04 2 1,5 28,8
1,82 3 2.3 8,3 0,04 2 1,5 30,3
2 2 1,5 9,8 0,04 2 1,5 31,8
2,09 1 0,8 10,6 0,05 2 1,5 33,3
2,18 6 4,5 15,2 0,05 2 1,5 34,8
2,27 4 3 18,2 0,05 2 1,5 36,4
2,36 6 4,5 22,7 0,05 2 1,5 37,9
2,45 5 3,8 26,5 0,06 2 1,5 39,4
2,5 1 0,8 27,3 0,06 4 3 2,4
2,55 8 6,1 333 0,06 2 1,5 43,9
2,64 14 10,6 43,9 0,06 2 1,5 45,5
2,73 12 9,1 53 0,06 2 1,5 47
2,75 2 1,5 54,5 0,06 2 1,5 48,5
2,82 7 5,3 59,8 0,06 2 1,5 50
2,91 13 9,8 69,7 0,06 28 21,2 71,2
3 6 4,5 74,2 0,06 2 1,5 72,7
3,09 8 6,1 80,3 0,06 2 1,5 74,2
3,18 4 3 83,3 0,07 2 1,5 75,8
327 3 2,3 85,6 0,07 2 1,5 77,3
3,36 5 3,8 89,4 0,07 2 1,5 78,8
3,45 2 1,5 90,9 0,07 2 1,5 80,3
3,55 6 4,5 95,5 0,07 2 1,5 81,8
3,64 2 1,5 97 0,07 2 1,5 83,3
3,82 1 0,8 97,7 0,08 2 1,5 34,8
3,91 2 1,5 99,2 0,08 2 1,5 86,4
4,18 1 0,8 100 0,09 2 1,5 87,9
Total 132 100 0,09 2 1,5 89,4
" 0,1 2 1,5 90,9
Mavi Yakah Cahsan Egitim Endeksi 0.13 > 15 92.4
Kiimillatif
DEGERLER|Frekans| Yozde | vy e 0,14 2 1,5 93,9
5,95 2 1,5 1,5 0,14 2 1,5 95,5
6,1 2 1,5 3 0,15 2 1,5 97
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7,21 2 1,5 4,5 0,19 2 1,5 98,5
7,46 2 1,5 6,1 0,22 2 1,5 100
7,58 2 1,5 7,6 Total 132 100
;:gg i 155 195’11 Beyaz Yakal Cahisan Egitim Endeksi
Kiimiilatif
8,08 2 1,5 13,6 m«:c‘,ERLERE*"‘""s Yzde | =y orde
8,16 2 1,5 15,2 8,03 2 1,5 1,5
8,16 2 1,5 16,7 9,16 2 1,5 3
8,18 2 1,5 18,2 10,71 2 1,5 4,5
8,21 2 1,5 19,7 11,09 2 1,5 6,1
8,31 2 1,5 21,2 11,37 2 1,5 7,6
8,5 2 1,5 2.7 11,83 2 1,5 9,1
8,62 2 1,5 242 12,09 2 1,5 10,6
8,66 2 1,5 25,8 12,22 2 1,5 12,1
8,76 2 1,5 213 12,26 2 1,5 13,6
8,86 2 1,5 28,8 12,31 2 1,5 15,2
8,94 2 1,5 30,3 12,44 2 1,5 16,7
8,96 2 1,5 31,8 12,51 2 1,5 18,2
9,11 2 1,5 33,3 12,69 2 1,5 19,7
9,19 2 1,5 34,8 12,73 2 1,5 21,2
9,19 44 33,3 68,2 12,81 2 1,5 22,7
9,2 2 1,5 69,7 12,82 2 1,5 24,2
9,39 2 1,5 71,2 12,93 2 1,5 25,8
9,42 2 1,5 72,1 12,97 2 1,5 27,3
9,62 2 1,5 74,2 12,98 2 1,5 28,8
9,74 2 1,5 75,8 13,03 2 1,5 30,3
9,76 2 1,5 77,3 13,04 2 1,5 31,8
9,8 2 1,5 78,8 13,05 2 1,5 33,3
9,89 2 1,5 80,3 13,07 2 1,5 34,8
10,03 2 1,5 81,8 13,15 44 33,3 68,2
10,14 2 1,5 83,3 13,31 2 1,5 69,7
10,21 2 1,5 84,8 13,37 2 1,5 71,2
10,34 2 1,5 86,4 13,51 2 1,5 72,7
10,46 2 1,5 87,9 13,63 2 1,5 74,2
10,54 2 1,5 89,4 13,74 2 1,5 75,8
10,87 2 1,5 90,9 13,75 2 1,5 71,3
11,04 2 1,5 92,4 13,88 2 1,5 78,8
11,16 2 1,5 93,9 13,93 2 1,5 80,3
11,24 2 1,5 95,5 14 2 1,5 81,8
11,62 2 1,5 97 14,01 2 1,5 83,3
12,33 2 1,5 98,5 14,33 2 1,5 84,8
13,08 2 1,5 100 14,33 2 1,5 86,4
Total 132 100 14,37 2 1,5 87,9
14,47 4 3 90,9
Cahgan Egitim Endeksi 14.48 > i5 9.4
Kiimillatif
pEGERLER|Frekans| Yizde |y p e 14,6 2 1,5 93,9
7,04 2 1,5 1,5 14,6 2 1,5 95,5
7,9 2 1,5 3 14,74 2 1,5 97
8,48 2 1,5 4.5 14,79 2 1,5 98,5
8,62 2 1,5 6,1 14,91 2 1,5 100
8,74 2 1,5 7,6 Total 132 100
gﬁg g tz 19(;,16 Yatirimlarin Geri Doniis Oram 97
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9,25 ) Ls 1 DEégRLE Frekans| Yiizde K‘;,“i;:(';:“f
9,34 2 1,5 13,6 0 2 1,5 1,5
9,5 2 1,5 15,2 0 2 1,5 3
9,52 2 1,5 16,7 0 2 1,5 4,5
9,52 2 1,5 18,2 0,02 2 1,5 6,1
9,53 2 1,5 19,7 0,03 2 1,5 7,6
9,64 2 1,5 21,2 0,04 2 1,5 9,1
9,81 2 1,5 22,7 0,05 2 1,5 10,6
9,9 2 1,5 24,2 0,05 2 1,5 12,1
9,9 2 1,5 25,8 0,05 2 1,5 13,6
9,93 2 1,5 27,3 0,06 2 1,5 15,2
9,97 2 1,5 28,8 0,07 2 1,5 16,7
9,98 4 3 31,8 0,07 2 1,5 18,2
10,06 2 1,5 33,3 0,1 2 1,5 19,7
10,07 2 1,5 34,8 0,12 2 1,5 21,2
10,14 44 33,3 68,2 0,12 2 1,5 22,7
10,22 2 1,5 69,7 0,14 2 1,5 24,2
10,3 2 1,5 71,2 0,14 2 1,5 25,8
10,39 2 1,5 72,7 0,15 2 1,5 27,3
10,52 2 1,5 74,2 0,15 2 1,5 28,8
10,59 2 ‘1,5 75,8 0,16 2 1,5 30,3
10,67 2 1,5 77,3 0,16 2 1,5 31,8
10,73 2 1,5 78,8 0,16 2 1,5 33,3
10,75 2 1,5 80,3 0,18 2 1,5 34,8
10,76 2 1,5 81,8 0,18 2 1,5 36,4
10,82 2 1,5 83,3 0,18 2 1,5 37,9
10,83 2 1,5 84,8 0,18 2 1,5 39,4
10,91 2 1,5 86,4 0,19 2 1,5 40,9
11,23 2 1,5 87,9 0,19 2 1,5 42,4
11,27 2 1,5 89,4 0,21 30 22,7 65,2
11,36 2 1,5 90,9 0,23 2 1,5 66,7
11,39 2 1,5 92,4 0,25 2 1,5 68,2
11,43 2 1,5 93,9 0,26 2 1,5 69,7
11,65 2 1,5 95,5 0,26 2 1,5 71,2
12,03 2 1,5 97 0,26 2 1,5 72,7
12,08 2 1,5 98,5 0,26 2 1,5 74,2
12,28 2 1,5 100 0,28 2 1,5 75,8
Total 132 100 0,29 2 1,5 77,3
0,29 2 1,5 78,8
ftmmlarm Geri Déniig Oram 98 0.31 2 1.5 80.3
b EG;:RLE Frekans| Yiizde K';':;;:" 0,31 ) L3 88
0 12 9,1 9,1 0,31 2 1,5 83,3
0,01 2 1,5 10,6 0,31 2 1,5 84,8
0,02 2 1,5 12,1 0,32 2 1,5 86,4
0,02 2 1,5 13,6 0,33 2 1,5 87,9
0,02 2 1,5 15,2 0,38 2 1,5 89,4
0,02 2 1,5 16,7 0,39 2 1,5 90,9
0,03 2 1,5 18,2 0,42 2 1,5 92,4
0,03 2 1,5 19,7 0,44 2 1,5 93,9
0,03 2 1,5 21,2 0,47 2 1,5 95,5
0,04 2 1,5 22,7 0,49 2 1,5 97
0,04 2 1,5 24,2 0,53 2 1,5 98,5
0,04 2 1,5 25,8 0,53 2 1,5 100
0,05 2 1,5 27,3 Total 132 100
?):g; ; ::g §g:§ Yatirimlarm Geri Donilg Oram 99
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0 . -
0,08 2 1.5 31,8 DEG;:RLE Frekans| Yiizde KuY'g:;t'f
0,08 2 1,5 33,3 0 22 16,7 16,7
0,09 2 1,5 34,8 0 2 L5 18,2
0,09 2 1,5 36,4 0 2 1,5 19,7
0,11 2 1,5 37,9 0,01 2 1,5 21,2
0,11 2 1,5 39,4 0,02 2 1,5 22,7
0,11 2 1,5 40,9 0,02 2 1,5 24,2
0,13 2 1,5 424 0,02 2 1,5 25,8
0,15 2 1,5 43,9 0,02 4 3 28,8
0,16 22 16,7 60,6 0,02 2 1,5 30,3
0,17 2 1,5 62,1 0,03 2 1,5 31,8
0,17 2 1,5 63,6 0,04 2 1,5 33,3
0,19 2 1,5 65,2 0,04 2 1,5 34,8
0,2 2 1,5 66,7 0,04 2 1,5 36,4
0,2 2 1,5 68,2 0,04 2 1,5 37,9
0,22 2 1,5 69,7 0,05 2 1,5 39,4
0,22 2 1,5 71,2 10,05 2 1,5 40,9
0,23 2 1,5 72,7 0,05 2 1,5 42,4
0,23 2 1,5 74,2 0,06 2 1,5 43,9
0,24 2 1,5 75,8 0,07 2 1,5 45,5
0,25 2 1,5 77,3 0,08 2 1,5 47
0,25 2 1,5 78,8 0,1 2 1,5 43,5
0,28 2 1,5 80,3 0,1 2 1,5 50
0,29 2 1,5 81,8 0,1 2 1,5 51,5
0,29 2 1,5 83,3 0,11 i8 13,6 65,2
0,3 2 1,5 84,8 0,12 4 3 68,2
0,31 2 1,5 86,4 0,12 2 1,5 69,7
0,31 2 1,5 87,9 0,12 2 1,5 71,2
0,32 2 1,5 89,4 0,13 2 1,5 72,7
0,32 2 1,5 90,9 0,13 2 1,5 742
0,34 2 1,5 92,4 0,13 2 1,5 75,8
0,36 2 1,5 93,9 0,15 2 1,5 77,3
0,44 2 1,5 95,5 0,15 2 1,5 78,8
0,44 2 1,5 97 0,15 2 1,5 80,3
0,46 2 1,5 98,5 0,16 2 1,5 81,8
0,48 2 1,5 100 0,17 2 1,5 83,3
Total 132 100 0,18 2 1,5 84,8
. 0,22 2 1,5 86,4
VKi$i Basina Ekonomik Karlihk 97 0.22 > 15 §7.9
DE GIERLE Frekans| Yizde K‘;,“&:"l‘:t'f 0,24 ) Ls 894
-13490,6 2 1,5 1,5 0,26 2 1,5 90,9
-4505,42 2 1,5 3 0,26 2 1,5 92,4
-1680,99 2 1,5 4,5 0,33 2 1,5 93,9
-1126,66 2 1,5 6,1 0,35 2 1,5 95,5
-412,39 2 1,5 7,6 0,43 2 1,5 97
221,92 2 1,5 9,1 0,45 2 1,5 98,5
1256,6 2 1,5 10,6 0,58 2 1,5 100
1364,74 2 1,5 12,1 Total 132 100
;;?;:2: ; ::g ::;:g Kisi Bagina Ekonomik Karhlik 98
2466,2 ) Ls 6.7 DE(’ERLE Frekans| Yiizde K‘;‘;::l‘;"r
2823,05 2 1,5 18,2 -24722,64 2 1,5 1,5
2967,55 2 1,5 19,7 -3981,19 2 1,5 3
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1738 44 DEGERLE Kiimiilatif
2 1,5 22,7 R Frekans| Yiizde Yiizde
-1639,13 2 1,5 24,2 144 2 1,5 1,5
-1518,37 2 1,5 25,8 27986,04 2 1,5 3
-1306,22 2 1,5 27,3 32530,86 2 1,5 4.5
-1294,55 2 1,5 28,8 33491,94 2 1,5 6,1
-519,97 2 1,5 30,3 34902,39 2 1,5 7,6
-492,64 2 1,5 31,8 36560,75 2 1,5 9,1
-397,68 2 . 1,5 33,3 36570,42 2 1,5 10,6
-329,87 2 1,5 34,8 38939,53 2 1,5 12,1
-103,67 2 1,5 36,4 41296,8 2 1,5 13,6
-79,28 2 1,5 37,9 41617,19 2 1,5 15,2
-11,1 2 1,5 39,4 42881,59 2 1,5 16,7
925,57 2 1,5 40,9 44444,44 2 1,5 18,2
962,11 2 1,5 42,4 47608,38 2 1,5 19,7
1056,48 2 1,5 43,9 48289,64 2 1,5 21,2
1211,72 2 1,5 45,5 50426,53 2 1,5 22,7
2246,71 2 1,5 47 50565,05 2 1,5 24,2
2338,31 2 1,5 48,5 53738,95 2 1,5 25,8
2632 2 1,5 50 55613,64 2 1,5 27,3
2764,93 2 1,5 51,5 58578,91 2 1,5 28,8
3421,57 2 1,5 53 58812,16 2 1,5 30,3
4880,77 2 1,5 54,5 60822,22 2 1,5 31,8
5011,37 2 1,5 56,1 65447,96 2 1,5 33,3
5380,97 2 1,5 57,6 74302,25 2 1,5 34,8
5730,29 2 1,5 59,1 76683,94 2 1,5 36,4
5866,47 2 1,5 60,6 84370 2 1,5 37,9
7083,31 2 1,5 62,1 87146,24 2 1,5 39,4
8393,31 20 15,2 77,3 87527,84 2 1,5 40,9
8424,77 2 1,5 78,8 93047,16 2 1,5 42,4
11220,8 2 1,5 80,3 98773,45 2 1,5 43,9
11944,2 2 1,5 81,8 120767,19 2 1,5 45,5
13843,14 2 1,5 83,3 123507,32 2 1,5 47
15450,4 2 1,5 84,8 134781,37 2 1,5 48,5
19160,72 2 1,5 86,4 140221,76 2 1,5 50
20692,98 2 1,5 87,9 141888,31| 24 18,2 68,2
26651,75 2 1,5 89,4 145140,61 2 1,5 69,7
28972,63 2 1,5 90,9 147553,41 2 1,5 71,2
30612,13 2 1,5 92,4 148282,67 2 1,5 72,7
33291,45 2 1,5 93,9 150992,25 2 1,5 74,2
35877,89 2 1,5 95,5 163730,02 2 1,5 75,8
46914,06 2 1,5 97 180322,52 2 1,5 77,3
90278,46 2 1,5 98,5 197593,91 2 1,5 78,8
119910,74 2 1,5 100 213546,84 2 1,5 80,3
Total 132 100 213558,39 2 1,5 31,8
. . 214518,59 2 1,5 83,3
Kisi Bagina Ciro 98 216107,7 > 1.5 84.8
DECERLE Frekans| Yiizde K';':‘z’(';:" nooa| s 86.4
5940,32 2 1,5 1,5 222435,4 2 1,5 87,9
14702,88 2 1,5 3 223924,19 2 1,5 89,4
16361,26 2 1,5 4,5 257615,99 2 1,5 90,9
25065,48 2 1,5 6,1 263777,05 2 1,5 92,4
25882,35 2 1,5 7,6 338584,37 2 1,5 93,9
26890,63 2 1,5 9,1 390726,75 2 1,5 95,5
27971,38 2 1,5 10,6 453010,14 2 1,5 97
301852 | 2 1,5 12,1 469425,94 2 1,5 98,5




1,5

32247,46 2 13,6 747945,13 2 1,5 100
37152,24 2 1,5 15,2 Total 132 100
41244,85 2 1,5 16,7
41879,84 5 1.5 18.2 Kisi Bagma Ciro 99
4637824 | Ls 197 b EGI'iR"E Frekans| Yiizde K‘;’;:(';‘e"'
46941,39 2 1,5 21,2 55,72 2 1,5 1,5
50285,92 2 1,5 22,7 22321,43 2 1,5 3
52745,32 2 1,5 24,2 23969,97 2 1,5 4,5
52906,54 2 1,5 25,8 24518,53 2 1,5 6,1
53989,13 2 1,5 27,3 26431,74 2 1,5 7,6
56386,21 2 1,5 28,8 26443,3 2 1,5 9,1
58210,14 2 1,5 30,3 29941,94 2 1,5 10,6
60215,78 2 1,5 31,8 30769,23 2 1,5 12,1
69735,91 2 1,5 33,3 31711,16 2 1,5 13,6
70682,73 2 1,5 34,8 32455,64 2 1,5 15,2
72526,6 2 1,5 36,4 35625,72 2 L5 16,7
73917,76 2 | 15 37,9 36000,72 2 1,5 18,2
75973,52 2 1,5 39,4 36403,35 2 1,5 19,7
78363,34 2 1,5 40,9 36686,96 2 1,5 21,2
79385,07 2 1,5 42,4 41701,49 2 1,5 22,7
80386,79 2 1,5 43,9 42952,22 2 1,5 24,2
115309,17 2 1,5 45,5 43510,87 2 1,5 25,8
115389,4 2 1,5 47 43757,11 2 1,5 27,3
123879,25 2 1,5 48,5 44180,4 2 1,5 28,8
134782,69 2 1,5 50 45087,96 2 1,5 30,3
135876,16 2 1,5 51,5 45195,64 2 1,5 31,8
136807,5 22 16,7 68,2 51346,67 2 1,5 33,3
146000 2 1,5 69,7 60593,28 | 2 1,5 34,8
146475,8 2 1,5 71,2 61059,51 2 1,5 36,4
148453,97 2 1,5 72,7 61409,4 2 1,5 37,9
157681,43 2 1,5 74,2 63979,99 2 1,5 39,4
164601,78 2 1,5 75,8 65630,65 2 1,5 40,9
173819,29 2 1,5 71,3 72471,18 2 1,5 424
175092,49 2 1,5 78,8 76885,37 2 1,5 43,9
184647,3 2 1,5 80,3 77627,37 2 1,5 45,5
186147,84 2 1,5 81,8 82603,27 2 1,5 47
197353,35 2 1,5 83,3 84446,91 2 1,5 48,5
200757,43 2 1,5 84,8 92692,63 2 1,5 50
216571,43 2 1,5 86,4 104057,11 2 1,5 51,5
219607,48 2 1,5 87,9 109523,81 2 1,5 53
237319,98 2 1,5 89,4 110137,28 2 1,5 54,5
260545,53 2 1,5 90,9 110765,38 2 1,5 56,1
273092,91 2 1,5 92,4 130695,96 2 1,5 57,6
303814,87 2 1,5 93,9 130962,34 2 1,5 59,1
365956,05 2 1,5 95,5 132600,69 2 1,5 60,6
426317,36 2 1,5 97 138521,37 2 1,5 62,1
603495,11 2 1,5 98,5 142272,73 2 1,5 63,6
706870,31 2 1,5 100 145817,53 | 12 9,1 72,7
Total 132 100 154145,08 2 1,5 74,2
- - 167037,53 2 1,5 75,8
Karhhk Oram 97 176052,62 > L5 773
DEGlF{RLE Frckans! Yiizde Kl“;:;::lim 182541,17 9 (5 78,8
0 2 1,5 1.5 204847,11 2 1.5 80,3
0 2 1,5 3 206851,74 2 1,5 81,8
0 2 1,5 4,5 232102,87 2 1,5 83,3
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0,02 2 1,5 6,1 235859,38 2 1,5 84,8
0,03 2 1,5 7,6 244245,41 2 1,5 86,4
0,03 2 1,5 9,1 277686,58 2 1,5 87,9
0,03 2 1,5 10,6 309042,44 2 1,5 89,4
0,05 2 1,5 12,1 311267,52 2 1,5 90,9
0,05 2 1,5 13,6 319400,18 2 1,5 92,4
0,05 2 1,5 15,2 327425,64 2 1,5 93,9
0,06 2 1,5 16,7 373313,7 2 1,5 95,5
0,06 2 1,5 18,2 462875,46 2 1,5 97
0,07 2 1,5 19,7 632015,76 2 1,5 98,5
0,08 2 1,5 21,2 1272337,5 2 1,5 100
0,08 2 1,5 22,7 Total 132 100
g:g: g i:g ;g:i Karhhik Oram 98
0,08 ) Ls 273 D Eé:iRLE Frekans| Yiizde K‘;,';:;Z‘"
0,08 2 1,5 28,8 0 12 9,1 9,1
0,09 2 1,5 30,3 0,01 2 1,5 10,6
0,1 2 1,5 31,8 0,01 2 1,5 12,1
0,1 2 1,5 33,3 0,01 2 1,5 13,6
0,1 2 1,5 34,8 0,02 2 1,5 15,2
0,1 2 1,5 36,4 0,02 2 1,5 16,7
0,1 2 1,5 37,9 0,02 2 1,5 18,2
0,1 2 1,5 39,4 0,03 2 1,5 19,7
0,11 2 1,5 40,9 0,03 2 1,5 21,2
0,11 2 1,5 42,4 0,04 2 1,5 22,7
0,11 2 1,5 43,9 0,04 2 1,5 24,2
0,12 2 1,5 45,5 0,04 2 1,5 25.8
0,12 2 1,5 47 0,05 2 1,5 27,3
0,12 2 1,5 48,5 0,05 2 (,5 28,8
0,13 28 21,2 69,7 0,06 2 1,5 30,3
0,14 2 1,5 71,2 0,06 2 1,5 31,8
0,15 2 1,5 72,7 0,06 2 1,5 33,3
0,15 2 1,5 74,2 0,07 2 1,5 34,8
0,15 2 1,5 75,8 0,07 2 1,5 36,4
0,15 2 1,5 77,3 0,07 2 1,5 37,9
0,15 2 1,5 78,8 0,07 2 1,5 39,4
0,17 2 1,5 30,3 0,07 2 1,5 40,9
0,19 2 1,5 81,8 0,08 2 1,5 2.4
0,19 2 1,5 83,3 0,1 2 1,5 43,9
0,2 2 1,5 84,8 0,1 2 1,5 45,5
0,2 2 1,5 86,4 0,1 2 1,5 47
0,2 2 1,5 87,9 0,1 2 1,5 48,5
0,22 2 1,5 89,4 0,11 2 1,5 50
0,23 2 1,5 90,9 0,11 2 1,5 51,5
0,25 2 1,5 92,4 0,12 2 1,5 53
0,29 2 1,5 93,9 0,12 2 1,5 54,5
0,32 2 1,5 95,5 0,12 2 1,5 56,1
0,33 2 1,5 97 0,13 2 1,5 57,6
0,34 2 1,5 98,5 0,14 22 16,7 74,2
0,37 2 1,5 100 0,14 2 1,5 75,8
Total 132 100 0,15 2 1,5 77,3
0,16 2 1,5 78,8
Karlilik Orant 99 0.17 > 15 50.3
DEGERLE Frekans| Yiizde Ki;;;:(l;t'f 0,18 9 1,5 81,8
0 22 16,7 16,7 0,18 2 1,5 83,3
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0 2 1,5 18,2 0,18 2 1,5 84,8
0,01 2 1,5 19,7 0,2 2 1,5 86,4
0,01 2 1,5 21,2 0,22 2 1,5 87,9
0,01 2 1,5 22,7 0,25 2 L5 89,4
0,01 2 1,5 24,2 0,28 2 1,5 90,9
0,01 2 1,5 25,8 0,31 2 1,5 92,4
0,02 2 1,5 27,3 0,31 2 1,5 93,9
0,02 4 3 30,3 0,34 2 1,5 95,5
0,02 2 1,5 31,8 0,43 2 1,5 97
0,03 2 L5 33,3 0,99 2 1,5 98,5
0,03 2 1,5 34,8 1,18 2 1,5 100
0,03 2 1,5 36,4 Total 132 100
0,03 2 1,5 37,9
0.03 3 G 394 ] PAZAR PAYI 97

DEGERLE Kumiilatif
0,04 5 1,5 40,9 R Frekans] Ylzde Yiizde
0,04 2 1,5 42,4 5 2 1,5 1,5
0,04 2 1,5 43,9 9,7 2 1,5 3
0,05 2 1,5 45,5 10 4 3 6,1
0,06 2 1,5 47 15 2 1,5 7,6
0,06 2 1,5 48,5 18 2 1,5 9,1
0,06 2 1,5 50 19,1 2 1,5 10,6
0,08 2 1,5 51,5 20 2 1,5 12,1
0,08 2 1,5 53 22 2 1,5 13,6
0,08 % 1,5 54,5 23 2 1,5 15,2
0,08 2 1,5 56,1 26 2 1,5 16,7
0,09 18 13,6 69,7 27,3 2 1,5 18,2

0,1 2 1,5 71,2 30 2 1,5 19,7
0,11 2 1,5 72,7 31 2 1,5 21,2
0,11 2 1,5 74,2 33 4 3 24,2
0,13 2 1,5 75,8 38 4 3 21,3
0,13 2 1,5 77,3 38,3 2 1,5 28,8
0,13 2 1,5 78,8 40 2 1,5 30,3
0,14 2 1,5 80,3 41 2 1,5 31,8
0,14 2 1,5 81,8 42 4 3 34,8
0,16 4 3 84,8 43,51 48 36,4 71,2
0,16 2 1,5 86,4 44 2 1,5 72,7
0,16 2 1,5 87,9 45 2 1,5 74,2
0,17 2 1,5 89,4 50 6 4,5 78,8
0,2 2 1,5 90,9 60 12 9,1 87,9
0,21 2 1,5 92,4 64 2 1,5 89,4
0,21 2 1,5 93,9 65 2 1,5 90,9
0,23 2 1,5 95,5 73 2 1,5 92,4
0,27 2 1,5 97 80 8 6,1 98,5
0,34 2 1,5 98,5 95 2 1,5 100
0,85 2 1,5 100 Total 132 100
Total 132 100 PAZAR PAYI 98

PAZAR PAYI 99 DEGERLE Kiimilatif
' Frekans| Yiizde
. R Yiizde
DEGIERLE Frekans| Yiizde Ki:{n‘::(tt'f 5 2 1,5 15

5 2 1,5 1,5 9,6 2 1,5 3

10 6 4,5 6,1 10 2 1,5 4,5
11,2 2 1,5 7,6 12 2 1,5 6,1

14 2 1,5 9,1 17 2 1,5 7,6

18 2 1,5 10,6 19 2 1,5 9,1
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18,5 2 1,5 12,1 20 2 1,5 10,6
20 4 3 15,2 22 2 1,5 12,1
21 2 1,5 16,7 23 4 3 15,2
23 2 1,5 18,2 24,5 2 1,5 16,7
24 2 1,5 19,7 24,63 2 1,5 18,2
25 4 3 22,7 29 2 1,5 19,7
28 2 1,5 24,2 30 2 1,5 21,2
29 2 1,5 25,8 34 4 3 24,2
29,43 2 1,5 27,3 35 2 1,5 25,8
30 6 4,5 31,8 36,5 2 1,5 27,3
33 2 1,5 33,3 36,9 2 1,5 28,8
35 6 4,5 37,9 37,86 2 1,5 30,3
38 2 1,5 39,4 38 4 3 33,3
40 2 1,5 40,9 42 2 1,5 34,8
40,29 2 1,5 424 43 C 4 3 37,9
41,5 28 21,2 63,6 43,16 42 31,8 69,7
43 2 1,5 65,2 50 10 7,6 773
44 2 1,5 66,7 52 2 1,5 78,8
47 2 1,5 68,2 54,1 -2 1,5 80,3
50 6 4,5 72,7 55 2 1,5 81,8
52 4 3 75,8 60 6 4,5 86,4
53,4 2 1,5 77,3 61 2 1,5 87,9
56,3 2 1,5 78,8 63 2 1,5 89,4
58 2 1,5 80,3 65 4 3 92,4
60 8 6,1 86,4 75 4 3 95,5
65 8 6,1 92,4 80 2 1,5 97
75 4 3 95,5 85 2 1,5 98,5
80 2 1,5 97 95 2 1,5 100
90 2 1,5 98,5 Total 132 100
Tzfal l§2 11 (’)56 100 Mavi Yaka Personel Devir Oram 97
DEGERLE Kiimiilatif

Beyaz Yaka Personel Devir Oram 97 R b Yilzde
0 16 12,1 12,1

DEEERLE Frekans| Yizde K:{'::;aem 0 2 1,5 13,6
0 10 7,6 7,6 0 2 1,5 15,2
0,01 -2 1,5 9,1 0 2 1,5 16,7
0,01 2 1,5 10,6 0,01 2 1,5 18,2
0,03 2 1,5 12,1 0,01 2 1,5 19,7
0,03 2 1,5 13,6 0,01 2 1,5 21,2
0,04 2 1,5 15,2 0,01 2 1,5 22,7
0,04 2 1,5 16,7 0,01 2 1,5 24,2
0,04 2 1,5 18,2 0,01 2 1,5 25,8
0,04 2 1,5 19,7 0,02 2 1,5 27,3
0,04 2 1,5 21,2 0,03 2 1,5 28,8
0,04 6 4,5 25,8 0,03 2 1,5 30,3
0,04 2 1,5 27,3 0,03 2 1,5 31,8
0,04 2 1,5 28,8 0,04 2 1,5 33,3
0,05 6 4,5 33,3 0,04 2 1,5 34,8
0,05 2 1,5 34,8 0,04 2 1,5 36,4
0,05 4 3 37,9 0,05 2 1,5 37,9
0,06 2 1,5 39,4 0,05 2 1,5 39,4
0,06 2 1,5 40,9 0,05 2 1,5 40,9
0,06 2 1,5 42,4 0,05 2 1,5 42,4
0,07 2 1,5 43,9 0,06 2 1,5 43,9
0,07 2 1,5 45,5 0,06 | 0,8 44,7
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0,08 2 1,5 47 0,06 2 1,5 46,2
0,08 2 1,5 48,5 0,06 2 1,5 47,7
0,08 2 1,5 50 0,07 2 1,5 49,2
0,08 2 1,5 51,5 0,07 1 0,8 50
0,09 2 1,5 53 0,07 4 3 53
0,09 22 16,7 69,7 0,07 2 1,5 54,5
0,09 2 1,5 71,2 0,07 24 18,2 72,7
0,09 2 1,5 72,7 0,07 2 1,5 74,2
0,09 2 1,5 74,2 0,08 2 1,5 75,8
0,1 2 1,5 75,8 0,08 2 1.5 77,3
0,11 2 1,5 77,3 0,08 2 1,5 78,8
0,11 | 0,8 78 0,09 2 1,5 80,3
0,12 2 1,5 79,5 0,1 2 1,5 81,8
0,12 2 1,5 81,1 0,11 2 1,5 83,3
0,13 2 1,5 82,6 0,12 2 1,5 84,8
0,14 1 0,8 83,3 0,13 2 1,5 86,4
0,14 2 1,5 84,8 0,15 2 1,5 87.9
0,14 2 1,5 86,4 0,15 2 1,5 89.4
0,14 2 1,5 87,9 0,18 2 1,5 90,9
0,16 2 1,5 89,4 0,19 2 1,5 92,4
0,18 2 1,5 90,9 0,2 2 1,5 93,9
0,18 2 1,5 92,4 0,23 2 1.5 95,5
0,21 2 1,5 93,9 0,31 2 1,5 97
0,22 2 1,5 95,5 0,38 2 1,5 98.5
0,26 2 1,5 97 0,38 2 1,5 100
0,29 2 1,5 98,5 Total 132 100
T?),t::l 1§2 ll (’)% 100 Personel Devir Oram 97
DEGERLE Kiimillatif
Beyaz Yaka Personel Devir Oram 98 R LIS M Yilzde
0 10 7,6 7,6
DEG:RLE Frekans| Yizde Ki;{“(::('l”e"f 0 5 15 o1
0 18 13,6 13,6 0 2 1,5 10,6
0,01 2 1,5 15,2 0,01 2 1,5 12,1
0,01 2 1,5 16,7 0,01 2 1,5 13,6
0,02 2 1,5 18,2 0,01 2 1,5 15,2
0,02 -2 1,5 19,7 0,01 2 1,5 16,7
0,03 2 1,5 21,2 0,01 2 1,5 18,2
0,03 2 1,5 22,7 0,01 2 1,5 19,7
0,03 2 15 24,2 0,02 2 1,5 21,2
0,03 2 1,5 25,8 0,02 2 1,5 22,7
0,04 2 1,5 27,3 0,02 2 1,5 24,2
0.04 2 1,5 28,8 0,03 2 1,5 25,8
0,04 2 L5 30,3 0,03 2 1,5 27,3
0,04 2 1,5 31,8 0,03 2 1,5 28,8
0,05 2 1,5 33,3 0,04 2 1,5 30,3
0,05 2 1,5 34,8 0,04 2 1,5 31,8
0,05 2 1,5 36,4 0,04 2 1,5 33,3
0,05 2 1,5 37,9 0,04 2 1,5 34,8
0,05 2 1,5 39,4 0,04 2 1,5 36,4
0,06 2 1,5 40,9 0,05 2 1,5 37,9
0.06 2 1,5 42,4 0,06 2 1,5 39,4
0,06 6 4,5 47 0,06 2 1,5 40,9
0,06 2 1,5 48,5 0,06 2 1,5 42,4
0,07 2 1,5 50 0,07 2 1,5 43,9
0,07 2 1,5 51,5 0,07 2 1,5 45,5
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0,07 2 1,5 53 0,07 2 1,5 47
0,08 2 1,5 54,5 0,07 2 1,5 48,5
0,08 18 13,6 68,2 0,07 2 1,5 50
0,09 2 1,5 69,7 0,07 2 1,5 515
0,09 2 1,5 71,2 0,08 2 1,5 53
0,09 2 1,5 72,7 0,08 2 1,5 54,5
0,09 2 1,5 74,2 0,08 20 15,2 69,7
0,1 2 1,5 75,8 0,08 2 1,5 71,2
0,11 2 1,5 77,3 0,08 2 1,5 72,7
0,11 2 1,5 78,8 0,09 2 1,5 74,2
0,11 2 1,5 80,3 0,09 2 1,5 75,8
0,11 1 0,8 81,1 0,09 2 1,5 71,3
0,12 2 1,5 82,6 0,1 2 1,5 78,8
0,14 1 0,8 83,3 0,1 2 1,5 80,3
0,14 2 1,5 84,8 0,12 2 1,5 81.8
0,15 2 1,5 86,4 0,12 2 1,5 83,3
0,16 2 1,5 87,9 0,14 2 1,5 84.8
0,19 4 3 90,9 0,15 2 1,5 86,4
0,21 2 1,5 92,4 0,17 2 1,5 87,9
0,21 2 1,5 93,9 0,17 2 1,5 89,4
0,22 2 1,5 95,5 0,18 2 1,5 90,9
0,23 2 1,5 97 0,19 2 1,5 92,4
0,24 2 1,5 98,5 0,21 2 1,5 93,9
0,51 2 1,5 100 0,24 2 1,5 95,5

Total 132 100 0,25 2 1,5 97

. 0,34 2 1,5 98,5
Maii Beyaz Yaka Personel Devir Oram 98 0.35 > 1.5 100
DEG:RLE Frekans| Yiizde Ki;;:;::;;m Total 132 100
g 220 115, ’52 ;%,,2’ Personel Devir Orani 98
0 2 1,5 182 DEG;;:RLE Frekans| Yiizde Ki;nl;:::'f
0 2 1,5 19,7 0 10 7,6 7,6
0,01 2 1,5 21,2 0 2 1,5 9,1
0,01 2 1,5 22,7 0,01 2 1,5 10,6
0,01 2 1,5 24,2 0,01 2 1,5 12,1
0,01 2 1,5 25,8 0,01 2 1,5 13,6
0,01 2 1,5 27,3 0,01 2 1,5 15,2
0,02 2 1,5 28,8 0,01 2 1,5 16,7
0,03 2 1,5 30,3 0,01 2 1,5 18,2
0,03 2 1,5 31,8 0,01 2 1,5 19,7
0,03 2 1,5 33,3 0,02 2 1,5 21,2
0,03 2 1,5 34,8 0,02 2 1,5 22,7
0,03 2 1,5 36,4 0,02 2 1,5 24,2
0,04 2 1,5 37,9 0,02 2 1,5 25,8
0,04 2 1,5 39,4 0,02 2 1,5 27,3
0,04 2 1,5 40,9 0,02 2 1,5 28,8
0,04 1 0,8 41,7 0,03 2 1,5 30,3
0,05 1 0,8 424 0,03 2 1,5 31,8
0,08 2 . L5 43,9 0,04 2 1,5 33,3
0,05 2 1,5 45,5 0,04 2 1,5 34,8
0,05 2 1,5 47 0,04 2 1,5 36,4
0,05 2 1,5 48,5 0,05 2 1,5 37,9
0,06 2 1,5 50 0,05 2 1,5 394
0,06 2 1,5 5L5 0,05 2 1,5 40,9
0,07 18 13,6 65,2 0,06 2 1,5 424
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0,07 2 1,5 66,7 0,06 2 1,5 43,9
0,07 2 1,5 68,2 0,06 2 1,5 45,5
0,07 2 1,5 69,7 0,06 2 1,5 47
0,07 2 1,5 712 0,07 2 1,5 48,5
0,07 2 1,5 72,7 0,07 2 1,5 50
0,07 2 1,5 74,2 0,07 2 1,5 51,5
0,08 2 1,5 75,8 0,07 18 13,6 65,2
0,08 2 1,5 77,3 0,07 2 1,5 66,7
0,09 2 1,5 78,8 0,08 2 1,5 68,2
0,09 2 1,5 80,3 0,08 2 1,5 69,7
0,09 2 1,5 81,8 0,08 2 1,5 71,2
0,1 2 1,5 83,3 0,08 2 1,5 72,7
0,1 2 1,5 84,8 0,08 2 1,5 74,2
0,1 2 1,5 86,4 0,08 2 1,5 75,8
0,1 2 1,5 87,9 0,08 2 1,5 71,3
0,12 2 1,5 89,4 0,08 2 1,5 78,8
0,14 2 1,5 90,9 0,09 2 1,5 80,3
0,16 2 1,5 92,4 0,09 2 1,5 81,8
0,26 2 1,5 93,9 0,09 2 1,5 83,3
0,27 2 1,5 95,5 0,1 2 1,5 84,8
0,27 4 3 98,5 0,1 2 1,5 86,4
0,32 2 1,5 100 0,12 2 1,5 87,9
Total 132 100 0,13 2 1,5 89,4
. 0,17 2 1,5 90,9
liflaw Yaka Personel Devir Oram 99 0.18 > 5 9.4
D EGIERLE Frekans| Yiizde K';':g;i"f 0,19 A e 939
0 14 10,6 10,6 0,23 2 1,5 95,5
0 2 1,5 12,1 0,25 2 1,5 97
0 2 1,5 13,6 0,25 2 1,5 98,5
0 2 1,5 15,2 0,28 2 1,5 100
0,01 2 1,5 16,7 Total 132 100
gzg: ; ::g ;;:? Beyaz Yaka Personel Devir Oram 99
DEGERLE Kiim{latif
0,01 2 1,5 21,2 R Frekans| Yiizde Yilzde
0,01 2 1,5 22,7 0 8 6,1 6,1
0,01 -2 1,5 24,2 0,01 2 1,5 7.6
0,01 2 1,5 25,8 0,01 2 1,5 9,1
0,01 2 1,5 27,3 0,01 2 1,5 10,6
0,01 2 1,5 28,8 0,02 2 1,5 12,1
0,01 1 0,8 29,5 0,02 2 1,5 13,6
0,01 2 1,5 31,1 0,02 2 1,5 15,2
0,01 1 0,8 31,8 0,02 2 1,5 16,7
0,01 2 1,5 33,3 0,02 2 1,5 18,2
0,01 2 1,5 34,8 0,03 2 1,5 19,7
0,01 2 1,5 36,4 0,03 2 1,5 21,2
0,02 2 1,5 37,9 0,03 2 1,5 22,7
0,02 2 1,5 39,4 0,03 2 1,5 24,2
0,02 2 1,5 40,9 0,03 2 1,5 25,8
0,02 2 1,5 42,4 0,03 2 1,5 27,3
0,03 2 1,5 43,9 0,03 2 1,5 28,8
0,03 2 1,5 455 0,04 2 1,5 30,3
0,03 2 1,5 47 0,04 2 1,5 31,8
0,03 2 1,5 48,5 0,04 2 1,5 33,3
0,03 2 1,5 50 0,04 2 1,5 34,8
0,03 2 1,5 51,5 0,04 2 1,5 36,4
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0,03 2 1,5 53 0,05 2 1,5 37,9
0,04 2 1,5 54,5 0,05 2 1,5 394
0,04 2 1,5 56,1 0,05 2 1,5 40,9
0,04 2 1,5 57,6 0,05 1 0,8 41,7
0,05 2 1,5 59,1 0,05 2 1,5 43,2
0,05 2 1,5 60,6 0,05 2 1,5 44,7
0,05 2 1,5 62,1 0,05 ] 0,8 45,5
0,05 2 1,5 63,6 0,06 2 1,5 47
0,05 16 12,1 75,8 0,06 2 1,5 48,5
0,07 2 1,5 77,3 0,06 2 1,5 50
0,07 2 1,5 78,8 0,06 2 1,5 51,5
0,07 2 1,5 80,3 0,07 2 1,5 53
0,08 2 1,5 81,8 0,07 2 1,5 54,5
0,08 2 1,5 83,3 0,07 2 1,5 56,1
0,09 2 1,5 84,8 0,07 2 1,5 57,6
0,09 2 1,5 86,4 0,07 16 12,1 69,7
0,09 2 1,5 87,9 0,07 2 1,5 71,2
0,1 2 1,5 89.4 0,08 2 1,5 72,7
0,1 2 1,5 90,9 0,08 2 1,5 74,2
0,1 2 1,5 92,4 0,08 2 1,5 75,8
0,12 2 1,5 93,9 0,09 2 1,5 77,3
0,17 2 1,5 95,5 0,09 2 1,5 78,8
0,19 2 1,5 97 0,09 2 1,5 80,3
0,19 2 1,5 98.5 0,09 2 1,5 81,8
0,7 2 1,5 100 0,1 2 1,5 83,3
Total 132 100 0,1 2 1,5 84,8
0,11 2 1,5 86,4
i Personel Devir Oram 99 0.12 > 1.5 87.9
DEGERLE Frekans| Yizde K‘;‘;‘::‘e“f 0,15 ) . 894
0 4 3 3 0,17 2 1,5 90,9
0 2 1,5 4,5 0,18 2 1,5 92,4
0 2 1,5 6,1 0,19 2 1,5 93,9
0,01 2 1,5 7,6 0.2 2 1,5 95,5
0,01 2 1,5 9.1 0,2 2 1,5 97
0,01 2 . 1,5 10,6 0,29 2 1,5 98,5
0,01 2 1,5 12,1 0,39 2 1,5 100
0,01 2 1,5 13,6 Total 132 100
0,01 2 1,5 15,2 Devamsizhik 97
0,01 2 1,5 16,7
0,02 5 1,5 182 DEGERLE Frekans| Yiizde K(‘l{r:;l(l;;tlf
0,02 2 1,5 19,7 0 2 1,5 1,5
0,02 2 1,5 21,2 0,07 2 1,5 3
0,02 2 1,5 22,7 0,2 2 1,5 4,5
0,02 2 1,5 24,2 0,21 2 1,5 6,1
0,02 2 1,5 25,8 0.4 2 1,5 7,6
0,02 2 1,5 27,3 0,79 2 1,5 9,1
0,02 2 1,5 28,8 0,89 2 1,5 10,6
0,02 2 1,5 30,3 1 2 1,5 12,1
0,02 2 1,5 31,8 1,1 2 1,5 13,6
0,03 2 1,5 33,3 1,24 2 1,5 15,2
0,03 2 1,5 34,8 1,3 2 1,5 16,7
0,03 2 1,5 36,4 1,35 2 1,5 18,2
0,03 2 1,5 37,9 1,51 2 1,5 19,7
0,03 2 1,5 39,4 1,55 2 1,5 21,2
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0,03 2 1,5 409 1,57 2 1.5 22,7
0,03 2 1,5 42,4 1,69 2 1,5 24,2
0,03 2 1,5 43,9 1,7 4 3 27,3
0,03 2 1,5 45,5 1,74 2 1,5 28,8
0,03 2 1,5 47 1,84 2 1,5 30,3
0,04 2 1,5 48,5 1,36 2 1,5 31,8
0,04 2 1,5 50 1,9 2 1,5 33,3
0,04 2 1,5 51,5 1,99 2 1,5 34,8
0,04 2 1,5 53 2 2 1,5 36,4
0,04 2 1,5 54,5 2,1 2 1,5 37,9
0,04 2 1,5 56,1 2,1 2 1,5 39,4
0,05 2 1,5 57,6 2,12 2 1,5 40,9
0,05 2 1,5 59,1 2,28 2 1,5 42.4
0,05 2 1,5 60,6 2,48 2 1,5 43,9
0,06 16 12,1 72,7 2,5 4 3 47
0,06 2 1,5 74,2 2,52 36 27,3 74,2
0,06 2 1,5 75,8 2,61 2 1,5 75,8
0,07 2 1,5 77,3 3 2 1,5 77,3
0,07 2 1.5 78,8 3,1 4 3 80,3
0,08 2 1,5 80,3 3,26 2 1,5 81,8
0,08 2 1,5 81,8 3.5 4 3 84,8
0,08 2 1.5 83,3 3,86 2 1,5 86,4
0,08 2 1,5 84,8 3,9 2 1,5 87,9
0,09 2 1,5 86,4 4 6 4,5 92,4
0,1 2 1,5 87,9 4,26 2 1,5 93,9
0,1 2 1,5 89,4 59 2 1.5 95,5
0,11 2 1,5 90,9 7 2 1,5 97
0,12 2 1,5 92,4 7,84 2 1,5 98,5
0,15 2 1,5 93,9 8,4 2 1,5 100
0,16 2 L5 95,5 Total 132 100
0,17 2 1,5 97 Devamsizhk 98
0,19 2 1,5 98,5
0,65 ) 1,5 100 DECIERLE Frekans| Yiizde Ki{,?::;"r
Total 132 100 0 2 1,5 1,5
Devamsizhk 98 0,05 2 1,5 3
0,21 2 1,5 4,5
DECERLE Frekans| Yizde Ki;r;:(llaetlf 0,3 2 1,5 6.1
0 2 . 1,5 1,5 0,52 2 1,5 7,6
0,04 2 1,5 3 0,75 2 1.5 9,1
0,2 2 1,5 4,5 0,91 2 1,5 10,6
0,59 2 1,5 6,1 1,3 2 1,5 12,1
0,76 2 1,5 7,6 1,3 2 1,5 13,6
1,01 2 1,5 9,1 1,43 2 1,5 15,2
1,18 2 1,5 10,6 1,5 2 1,5 16,7
1,2 2 1,5 12,1 1,58 2 1,5 18,2
1,47 2 1,5 13,6 1,7 2 1,5 19,7
1,5 4 3 16,7 1,8 6 4.5 24,2
1,54 2 1,5 18,2 1,84 2 1,5 25,8
1,59 2 1,5 19,7 1,92 2 1,5 27,3
1,69 2 1,5 21,2 1,96 2 1,5 28.8
1,7 2 1,5 22,7 2 6 4,5 333
1,77 2 1,5 24,2 2,1 2 1,5 34,8
1,84 2 1,5 25,8 2,2 4 3 37,9

182




1,85 2 1,5 27,3 2,35 2 1,5 39,4
1,9 2 1,5 28,8 2.4 2 1,5 40,9
2 4 3 31,8 2,48 2 1,5 42,4
2,2 4 3 34,8 2,64 2 1,5 43,9
2,32 2 1,5 36,4 2,64 2 1,5 455
2,32 2 1,5 37,9 2,69 2 1,5 47
2,37 2 1,5 39,4 2,83 2 1,5 48,5
2,41 2 1,5 40,9 2,87 30 22,7 71,2
2,5 4 3 43,9 3 4 3 74,2
2,7 2 1,5 455 3,15 2 1,5 75,8
2,81 2 1,5 47 3,24 2 1,5 77,3
2,83 2 1,5 48,5 3,28 2 1,5 78,8
2,86 2 1,5 50 3.4 2 1,5 80,3
2,94 24 18,2 68,2 3,5 4 3 83,3
3 2 1,5 69,7 4 2 1,5 84,8
3,08 2 1,5 71,2 4,09 2 1,5 86,4
32 2 1,5 72,7 4,27 2 1,5 87,9
3,5 4 3 75,8 4,9 2 1,5 89,4
3,63 2 1,5 77,3 5 2 1,5 90,9
3,73 2 1,5 78,8 5,88 2 1,5 92,4
3,91 2 1,5 80,3 5,9 2 1,5 93,9
3,92 2 1,5 81,8 6,44 2 1,5 95,5
4 2 1,5 83,3 7 2 1,5 97
4,1 2 1,5 84,8 7.2 2 1,5 98,5
4,18 2 1,5 86,4 12,55 2 1,5 100
4,36 2 1,5 87,9 Total 132 100
‘2,571 g i:g gg:g Ekonomik Karhhk / Ciro 97
5 ), ; 939 DEG;';RLE Frekans| Yiizde K‘;“;:;Z‘"
5,01 2 1,5 95,5 -0,03 2 1,5 1,5
7 2 1,5 97 -0,03 2 1,5 3
10,98 2 1,5 98,5 -0,03 2 1,5 4,5
11 2 1,5 100 -0,03 2 1,5 6,1
Total 132 100 -0,01 2 1,5 7,6
Ekonomik Karhlik / Ciro 98 0,01
: 2 1,5 9,1
0,02 2 1,5 10,6
DECE:RLE Frekans| Yiizde Ki;ni;:(l]ztif 0,03 5 1,5 12,1
-0,24 2 1,5 1,5 0,03 2 1,5 13,6
~0,08 2 1,5 3 0,03 2 1,5 15,2
-0,07 2 1,5 4,5 0,03 2 1,5 16,7
-0,05 2 1,5 6,1 0,04 2 1,5 18,2
-0,04 2 1,5 7,6 0,04 2 1,5 19,7
-0,03 2 1,5 9,1 0,05 2 1,5 21,2
-0,02 2 1,5 10,6 0,06 2 1,5 22,7
-0,02 2 1,5 12,1 0,07 2 1,5 24,2
-0,02 2 1,5 13,6 0,07 2 1,5 25,8
-0,02 2 1,5 15,2 0,07 2 1,5 27.3
-0,02 2 1,5 16,7 0,07 2 1,5 28,8
-0,01 2 1,5 18,2 0,07 2 L5 30,3
-0,01 2 1,5 19,7 0,07 2 1,5 31,8
-0,01 2 1,5 21,2 0,08 2 1,5 33,3
0 2 1,5 22,7 0,08 2 1,5 34,8
0 2 1,5 24,2 0,08 2 1,5 36,4
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0,02 2 1,5 25,8 0,08 2 1,5 37,9
0,02 2 1,5 27,3 0,09 2 1,5 394
0,02 2 1,5 28,8 0,09 2 1,5 40,9
0,03 2 1,5 30,3 0,09 2 1,5 424
0,03 2 1,5 31,8 0,09 2 1,5 43,9
0,03 2 1,5 33,3 0,1 2 1,5 | 455
0,04 2 1,5 34,8 0,1 2 1,5 47
0,04 2 1,5 36,4 0,11 30 22,7 69,7
0,04 2 1,5 37,9 0,11 2 1,5 712
0,04 2 1,5 39,4 0,11 2 1,5 72,7
0,05 2 1,5 40,9 0,12 2 1,5 74,2
0,05 2 1,5 42,4 0,12 2 1,5 75,8
0,05 2 1,5 43,9 0,13 2 1,5 773
0,06 2 1,5 455 0,14 2 1,5 78,8
0,07 2 1,5 47 0,14 2 1,5 80,3
0,07 2 1,5 48,5 0,16 2 1,5 81,8
0,08 2 1,5 50 0,17 2 1,5 83,3
0,08 2 1,5 51,5 0,17 2 1,5 848
0,09 22 16,7 68,2 0,17 2 1,5 86,4
0,09 2 1,5 69,7 0,17 2 1,5 87,9
0,1 2 1,5 71,2 0,18 2 1,5 89,4
0,1 2 1,5 72,7 0,22 2 1,5 90,9
0,11 2 1,5 74,2 0,22 2 1,5 924
0,11 2 1,5 75,8 0,25 2 1,5 93,9
0,13 2 1,5 71,3 0,3 2 1,5 95,5
0,13 2 1,5 78,8 0,31 2 1,5 97
0,14 2 1,5 80,3 0,31 2 1,5 98,5
0,14 2 1,5 81,8 0,33 2 1,5 100
0,14 2 1,5 83,3 Total 132 100
gzig ; 4;2 :‘6‘:3 Ekonomik Karlik / Ciro 99
0,19 5 15 87,9 DEEIERLE Frekans] Yiizde K;‘;::::lzm
0,22 2 1,5 89,4 -0,25 2 1,5 1,5
0,23 2 1,5 90,9 -0,12 2 1,5 3
0,25 2 1,5 92,4 -0,1 2 1,5 45
0,26 2 1,5 93,9 -0,09 2 1,5 6,1
0,3 -2 1,5 95,5 -0,09 2 1,5 7,6
0,36 2 1,5 97 -0,09 2 1,5 9,1
0,36 2 1,5 98,5 -0,08 2 1,5 10,6
0,84 2 1,5 100 -0,06 2 1,5 12,1
“Total 132 | 100 -0,05 2 1,5 13,6
-0,04 2 1,5 15,2
-0,03 2 1,5 16,7
-0,03 2 1,5 18,2
-0,03 2 1,5 19,7
-0,03 2 1,5 21,2
-0,03 2 1,5 22,7
-0,02 2 1,5 242
-0,01 2 1,5 25,8
-0,01 2 1,5 27,3
-0,01 2 1,5 28,8
-0,01 2 1,5 30,3
0 2 1,5 31,8
0 4 3 34,8
0 2 1,5 36,4
0 2 1,5 37,9
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0 2 1,5 394
0,01 2 1,5 40,9
0,01 2 1,5 424
0,01 2 1,5 43,9
0,02 2 1,5 455
0,02 2 1,5 47
0,02 2 1,5 48,5
0,02 2 1,5 50
0,04 2 1,5 51,5
0,04 2 1,5 53
0,04 18 13,6 66,7
0,04 2 1,5 68,2
0,06 2 1,5 69,7
0,07 2 1,5 71,2
0,08 2 1,5 72,7
0,08 2 1,5 74,2
0,08 2 1,5 75,8
0,08 2 1,5 77.3
0,09 2 1,5 78,8
0,1 2 1,5 80,3
0,1 2 1,5 81,8
0,11 2 1,5 83,3
0,11 2 1,5 84,8
0,11 4 3 87,9
0,12 2 1,5 89,4

0,13 2 1,5 90,9
0,13 2 1,5 92,4
0,17 2 1,5 93,9
0,19 2 1,5 95,5
0,24 2 1,5 97
0,27 2 1,5 98,5
0,73 2 1,5 100
Total 132 100
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EK-C: SORULARA AiT MINIMUM, MAKSIMUM, ORTALAMA,
STANDART SAPMA VE NORMALLIK TESTi SONUCLARI

Tablo C.1 Sorulara ait minimum, maksimum, ortalama ve standart sapmalar

Aciklama Min. Maks. Ort. Stadart
Sapma
Oz Sermaye 144792 | 478052058 |34347978,2|70644801,7
Sermaye Devir orani 0,37 112,67 7,71 15,1915
Caligan Sayis 17 6548 865,5042 1229,8021
Beyaz Yakali Caligan Egitim 8,03 14,91 13,1 1,1591
Endeksi
Cahsan Egitim Endeksi 7,04 12,28 10,1507 0,8953
Mavi Yakali Cahsan Egitim 5,95 13,08 9,2249 1,2138
Endeksi
Esneklik Performans Soru no: 1 0 900 45,9278 135,3764
Esneklik Performans Soru no: 2 0 140 10,5242 24,3885
Esneklik Performans Soru no: 3 0 1 0,1571 0,2517
Fonksiyonel Dagihim -1,96 90,56 4,5004 17,5799
Hiyerargik Kontrol 0 0,22 6,197E-02 | 3,847E-02
Hiyerarsik Seviye Sayisn 3 8 5,2655 1,1378
fletigim esnekligi Soru no:1 1 5 3,5682 1,3088
fletigim esnekligi Soru no:2 1 5 3,6136 1,1502
fletigim esnekligi Soru no:3 1 5 3,4773 1,1152
fletigim esnekligi Soru no:4 | 5 3,9545 0,9874
fletigim esnckligi Soru no:5 1 5 3,3182 1,0508
fsiicii esnekligi Soru no: 1 1 5 2,2576 1,1566
fsiicii esnekligi Soru no: 2 1 5 3,2197 1,2251
Isiicii esnekligi Soruno: 3 1 5 3,7955 1,0824
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isiicii esnekligi Soru no: 4 1 5 3,5076 1,129
Kural Esnekligi soru Né:l 1 5 2,7955 1,234
Kural Esnekligi soru No:10 1 5 2,2879 1,245
Kural Esnekligi soru No:11 1 5 2,5455 1,2683
Kural Esnekligi soru No:12 1 5 3,1288 1,0441
Kural Esnekligi soru No:2 1 5 2,6212 1,1886
Kural Esnekligi soru No:3 1 5 2,4697 1,2008
Kural Esnekligi soru No:4 1 5 2,7803 1,3609
Kural Esnekligi soru No:5 1 5 2,5076 1,1624
Kural Esnekligi soru No:6 1 5 3,3409 1,253
Kural Esnekligi soru No:7 1 5 2,863 1,1901
Kural Esnekligi soru No:8 1 5 3,0305 1,1587
Kural Esnekligi soru No:9 1 5 3,1364 1,5716
Merkezilik 1,09 4,18 2,7321 0,5547
Organizasyonel Yapi Esnekligi 1 5 3,2424 1,2239
Soru No:1
Organizasyonel Yapi Esnekligi 1 5 3,0379 0,8685
Soru No:2
Organizasyonel Yap1 Esnekligi 1 5 3,553 1,0062
Soru No:3
Organizasyonel Yap:1 Esnekligi 1 5 3,6591 1,0176
Soru No:4
Organizasyonel Yap1 Esnekligi | 5 3,1288 1,2805
Soru No:5
Sahiplik 1 4 1,6732 1,0753
Organizasyonel Agikhk ve 1 5 2,9167 1,4359
Tammma Soru No:1

1 5 2,7273 1,2546

Organizasyonel Aqiklik ve
Tanima Soru No:2
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Organizasyonel Agikhk ve 1 5 2,303 1,2414
Tamma Soru No:3

Organizasyonel Aciklik ve 1 5 2,1777 1,2008
Tanmma Soru No:4

Strateji Esnekligi soru no:1 1 75 3,5758 1,0921 |
Strateji Esnekligi soru no:2 1 S5 3,4545 1,1008
Strateji Esnekligi soru no:3 1 5 3,6591 1,0399
Ortalama Kidem 1,02 15 7,4169 2,7954
Firma Yas1 2 63 27,8941 11,9321
Yonetsel Esneklik 1 | 5 3,4394 1,1542
Yonetsel Esneklik 2 1 5 3,4394 1,1206
Yonetsel Esneklik 3 1 5 3,3333 1,1894
Yonetsel Esneklik 4 1 5 3,7652 1,1042
Yonetsel Esneklik 5 1 5 3,6288 1,1552
Yonetsel Esneklik 6 1 5 3,6667 1,0313
Yonetsel Esneklik 7 1 5 3,3561 0,9502
Yonetsel Esneklik 8 1 5 4,1212 0,9493
Yonetsel Esneklik 9 2 5 3,8864 0,888
Yénetsel Yogunluk 0,02 0,53 0,104 7,762E-02
Yatirimlarin Geri Déniis Orani 0 0,53 0,2128 0,1253
97

Yatirimlarin Geri Doniis Oram 0 0,48 0,1624 0,1262
98 ‘

Yatirmmlarin Geri Doniis Oram 0 0,58 0,1078 0,1175
99

Kisi Bagia Ekonomik Karlihk 97| -13490,6 | 80301,53 |14937,675814987,2204
Kisi Basina Ekonomik Karhlik 98 |-24722,64 | 94860,66 |12128,917618092,7163
Kisi Basma Ekonomik Karhhk 99 |-28559,45| 119910,74 | 8393,3062 |20888,7103
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122656,592

Kisi Bagina Diigen Ciro 97 144 747945,13 | 141888,315
7
Kisi Bagina Diigen Ciro 98 5940,32 | 706870,31 | 136807,503 | 124883,301
8
Kisi Bagina Diigen Ciro 99 55,72 1272337,5 1145817,527182049,139
7
Kéarhlik Oram 97 0 0,37 0,129 7,938E-02
Karhihk Oram 98 0 1,18 0,1412 0,1907
Karhlik Oram 99 0 0,85 8,854E-02 0,1203
Pazar Pay1 97 5 95 43,5095 17,9468
Pazar Pay: 98 5 95 43,1576 17,5156
Pazar Payi 99 5 95 41,5023 19,2716
Personel Devir Oram Beyaz Yaka 0 0,3 8,563E-02 | 6,494E-02
97
Personel Devir Orani Mavi Yaka 0 0,38 7.467E-02 | 8,033E-02
97
Personel Devir Oram 97 0 0,35 8,038E-02 | 7,455E-02
Personel Devir Oran: Beyaz Yaka 0 0,51 8,325E-02 | 8,126E-02
98
Personel Devir Oram1 Mavi Yala 0 0,32 6,584E-02 | 7,160E-02
98
Personel Devir Oram 98 0 0,28 6,920E-02 | 6,316E-02
Personel Devir Orani Beyaz Yaka 0 0,39 7,275E-02 | 6,733E-02
929
Personel Devir Oram Mavi Yaka 0 0,7 5,244E-02 | 9,157E-02
99
Personel Devir Orani 99 0 0,65 5,816E-02 | 8,415E-02
Devamsizlik Oram 97 0 84 2,5196 1,5679
Devamsizhk Orani 98 0 12,55 2,8728 1,921
Devamsizlik Orani 99 0 1 2,9385 1,9207
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Ekonomik Karlihk/ Ciro 97 -0,03 0,33 0,105 7,852E-02
Ekonomik Kérhhk/ Ciro 98 -0,24 0,84 8,534E-02 | 0,1379
Ekonomik Kirhhk/ Ciro 99 -0,25 0,73 3,834E-02 0,12
Yeni Uriin Geligtirme Oram 0 1,25 0,296 0,3082
Tablo C.2 Normallik testi sonuglar
Sorular Carpikhk Basikhk
Dcegerleri Degerleri
fletisim Esnekligi Soru No:1 -0,587 0,847
fletigim Esnekligi Soru No:2 -0,665 -0,106
Iletigim Esnekligi Soru No:3 -0,495 -0,401
{letigim Esnekligi Soru No:4 0,922 0,541
fletisim Esnekligi Soru No:5 -0,47 -0,223
Isgtictl Esnekligi Soru No:1 0,683 -0,296
isgticti Esnekligi Soru No:2 -0,405 -0,849
Isgtictt Esnekligi Soru No:3 -0,719 -0,066
Isgtictt Esnekligi Soru No:4 -0,488 -0,543
Organizasydnel Yap1 Esnekligi Soru No:1 -0,324 -0,789
Organizasyonel Yap: Esnekligi Soru No:2 -0,145 -0,823
Organizasyonel Yap: Esnekligi Soru No:3 -0,695 0,2
Organizasyonel Yapt Esnekligi Soru No:4 -0,64 0,119
Organizasyonel Yap: Esnekligi Soru No:5 -0,156 -1,069
Kural Esnekligi Soru No:1 0,274 -0,902
Kural Esnekligi Soru No:2 0,496 -0,616
Kural Esnekligi Soru No:3 0,583 -0,56
Kural Esnekligi Soru No:4 0,241 -1,18
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Kural Esnekligi Soru No:5 0,396 -0,733
Kural Esnekligi Soru No:6 -0,341 -0,885
Kural Esnekligi Soru No:7 0,132 -0,86
Kural Esnekligi Soru No:8 -0,18 -0,572
Kural Esnekligi Soru No:9 -0,157 -1,502
Kural Esnekligi Soru No:10 0,689 -0,48
Kural Esnekligi Soru No:11 0,364 -1,065
Kural Esnekligi Soru No:12 -0,18 ~0,324
Organizasyonel agiklik ve Tanima Soru No:1 0,07 -1,324
Organizasyonel agiklik ve Tanima Soru No:2 0,202 -0,943
Organizasyonel agiklik ve Tamima Soru No:3 0,765 -0,268
Organizasyonel agiklik ve Tanima Soru No:4 0,831 -0,298
Strateji Esnekligi Soru No:1 -0,59 -0,065
Strateji Esnekligi Soru No:2 -0,493 -0,491
Strateji Esnekligi Soru No:3 -0,516 -0,43
Yo6netim Esnekligi Soru No:1 -0,44 -0,466
Yonetim Esnekligi Soru No:2 -0,177 -0,806
Yénetim Esnekligi Soru No:3 -0,425 -0,699
Yonetim Esnekligi Soru No:4 -0,764 0,097
Yonetim Esnekligi Soru No:5 0,471 -0,633
Yonetim Esnekligi Soru No:6 -0,564 -0,18
Yonetim Esnekligi Soru No:7 0,043 -0,715
Yé6netim Esnekligi Soru No:8 -1,279 1,633
Yonetim Esnekligi Soru No:9 -0,239 -0,87
Sahiplik 1,270 0,001
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EK D. ANA BILESEN ANALIZi SPSS CIKTILARI

ILETISIM ESNEKLIGI
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of
0

Com % of |Cumula % (ff Cufnul
pone | Total . . Total| Varia| ative

Variance| tive %
nt nce %o
1 2,587 51,741} 51,7411 2,59 51,74] 51,741
2 0,869 17,374} 69,115
3 0,677 13,543] 82,658
4 0,505 10,108] 92,766
5 0,362 7,234 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component

Compo

nent

1
1E2 0,846
IE3 0,769
1ES 0,659
1E1 0,65
IE4 0,65
Extraction
al
ISGUCU ESNEKLIG1
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
Com % of |{Cumula i ‘ff Cufnul %? f Cumula
pone | Total . . Total| Varia| ative | Total| Varian] .
Variance| tive % ° tive %

nt nce Yo ce
1 2,003 50,071 50,071 2| 50,07} 50,071 1,6 40 40
2 1,052 26,304] 76,375 1,05 26,3 76,375 1,455} 36,374| 76,375
3 0,521 13,022 89,397
4 0,424 10,603 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix(a)

Component
1 2
IGE2| 0,774

IGE4| 0,766 -0,412
IGE3| 0,699 -0,515
IGE1} 0,573 0,702
Extraction Method:

a 2 components

Rotated Component

Component

1 2
IGE3| 0,866
IGE4 0,85
IGE1 0,905
IGE2 0,773
Extraction Method:
Rotation Method:

a Rotation converged in 3
ORGANIZASYONEL YAPI ESNEKLIGI
Total Variance Explained

Initial EiJggnvalues Extraction Sums of
1)
Com % of |Cumula 7 ‘ff C“fn“l
pone | Total . Total| Varia| ative
Variance] tive %
nt nce %
1 2,385 47,707 47,707} 2,39| 47,71 47,707

0,996 19,926] 67,633

0,38 17,59 85,223
0,452 9,042 94,265
0,287 5,735 100}
Extraction Method: Principal Component Analysis.

i lWiN

Component

Compo

nent

1
0Y5| 0811
oyY1| 0,801
0oY4 | 0,738
0oY3| 0,692
0Y2
Extraction
al
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KURAL ESNEKLIGI

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of

Rotation Sums of

Compo % of [Cumula %?f Cufnul %.0 f Cumula
Total . . Total| Varia| ative | Total | Varian| ,
nent Variance| tive % ° tive %
nce %o ce
1 2,77 23,082 23,082 2,77| 23,08] 23,082| 1,918] 15,981} 15,981
2 1,671 13,921} 37,003] 1,67| 13,92| 37,003{ 1,77 14,751} 30,732
3 1,219 10,16] 47,163] 1,22} 10,16 47,163] 1,609 13,41] 44,142
4 1,117 9,309 56,472 1,12] 9,309| 56,472| 1,293| 10,772| 54,914
5 1,034 8,617| 65,091 1,03] 8,617 65,09 1,221 10,176] 65,09
6 0,878 7,313} 72,403
7 0,769 6,412 78,815
8 0,643 5,361 84,176
9 0,627 5,223| 89,399
10 0,497 4,144] 93,543
11 0,399 3,322 96,865
12 0,376 3,135 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4 5

KUE2 0,651 -0,44
KUE1 0,587 -0,483
KUES 0,577 -0,403
KUES 0,566 -0,482
KUE11| 0,548 0,433
KUE7 0,54
KUE10 0,6
KUE3 0,49 -0,537
KUE9 0,426 0,494
KUE4 -0,466
KUE12 0,437} -0,59
KUE6 0,612

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a 5 components extracted.
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Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3 4 5

KUE1 0,83
KUE2 0,79
KUES 0,426 0,411 0,421
KUE3 0,819
KUE4 0,723
KUES5 0,508 0,41
KUE9 0,755
KUE10 0,689
KUE7 0,503 0,515
KUE6 0,82
KUE11 0,55] 0,475
KUE12 0,844
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
a Rotation converged in 7 iterations.

ORGANIZASYONEL ACIKLIK VE TAKTIR

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of
Compo % of |Cumula ki (tf Cufnul
Total . . Total| Varia| ative
nent Variance| tive % o
nce Yo
1 1,848 46,211 46,21] 1,85 46,21 46,21
2 0,866 21,66] 67,87
3 0,686 17,1431 85,013
4 0,599 14,987 100|
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component
Compo
nent
1
SE3 0,728
SE2 0,722
SE1 0,72
SE4 0,529
Extraction
a 1 components
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STRATEJI ESNEKLIGI

Total Variance Explained

Initial Ei&envalues

Extraction Sums of

Compo % of |Cumula %(ff Cufnul
nent Total Variance| tive % Total| Varia| ative
nce %o

1 1,704 56,794] 56,794 1,7 56,79 56,794
2 0,818] 27,275f 84,068
3 0,478 15,932 100
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component

Compo

nent

1

STRE2 0,85
STRE1| 0,745
STRE3| 0,653
Extraction
a 1 components

YONETIM ESNEKLIGI

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
Compo % of |Cumula " Cufnul %.o f Cumula
Total . . Total| Varia| ative | Total| Varianj .
nent Variance/| tive % o tive %
nce %o ce

1 2,344]  26,048] 26,048 2,34 26,05 26,048} 1,892] 21,022] 21,022
2 1,579 17,54 43,588| 1,58| 17,54{ 43,588| 1,848| 20,536] 41,558
3 1,461 16,229 59,817f 1.46( 16,23] 59,817 1,643] 18,2591 59,817
4 0,909 10,103] 69,92

5 0,721 8,013 77,932

6 0,672 7,466 85,398

7 0,553 6,14 91,538

8 0,408 4,536] 96,074

9 0,353 3,926 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix(a)

Component
1 2 3

YE1 0,66 -0,451
YE2 0,654 -0,481
YE6 0,652 0,517
YE3 0,521 -0,456
YE4 0,476

YES 0,818

YE9 0,669

YE7 0,545

YES 0,594 0,627

Extraction Method: Principal

a 3 components extracted.

Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3

YE1 0,8

YE2 0,789

YE3 0,745

YES 0,873

YEG6 0,826

YEA4 0,602

YES8 0,842
YE9 0,696
YE7 0,627

Extraction Method: Principal
Rotation Method: Varimax with

a Rotation converged in 4 iterations.
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EK E. ELDE EDILEN KORELASYONLAR

Tablo E.1 Korelasyon Tablosu

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon
Katsayisi
Yeni Urlin Sayis1 Firmanin Oz Sermayesi ,256(**)
Firma Yas1 Firmamin Oz Sermayesi ,224(%%)
Firma Yas! Firma Sermaye Devri -211(%)
Firma Yagt Caligan Sayist ,338(**)
Sahiplik Firmanin Oz Sermayesi -,204(*)
Sahiplik Calisan Sayis -,251(**)
Sahiplik Calisan Kidem Ortalamasi ,205(*)
Hiyerargik Seviye Sayisi Yeni Uriin Sayist -,202(*)
Hiyefarsik Seviye Sayisi Firmanin Oz Sermayesi ,228(*%)
Yonetsel Yogunluk Caligan Sayist -,285(**)
Yénetsel Yogunluk Sahiplik ,189(*)
Fonksiyonel Dagilim Firmanin Oz Sermayesi ,329(*+*)
Fonksiyonel Dagilim Caligan Sayist ,682(*+*)
Fonksiyonel Dagilim Firma Yast 327(%%*)
Hiyerarsik Kontrol Firmanin Oz Sermayesi - 273(%*)
Hiyerargik Kontrol Caligan Sayisi -, 272(*%*)
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Hiyerarsik Kontrol Firmamn Oz Sermayesi -,273(¥%)
Merkezilik Firmanin Oz Sermayesi -,294(**)
Merkezilik Calisan Sayisi -, 187(%)
Merkezilik Caligan Kidem Ortalamasi ,246(¥%)
Merkezilik VSahiplik ,J379(*%)
Merkezilik Yonetsel Yogunluk ,226(*%)
Yatirim Orani 97 Sahiplik ,209(*)
Yatinmlarin Gerig Orami 99 Yonetsel Yogunluk ,300(**)
Kisi Bagina Diigen Kérlilik 98 Yonetsel Yogunluk ,234(*%)
Kisi Bagina Diigen Kérlilik 98 Hiyerargik Kontrol ,237(**)
Kisi Bagina Diisen Kérllllk 99 Yonetsel Yogunluk ,369(**)
Kisi Bagina Diigen Kérlilik 99 Hiyerargik Kontrol ,269(**)
Kisi Bagmna Digen Ciro 97 Yeni Uriin Sayisi ,188(*)
Kisi Bagina Diigen Ciro 97 Firmanin Oz Sermayesi ,315(*%)
Kisi Bagina Diisen Ciro 97 Hiyerarsik Seviye Sayisi ,175(%)
Kisi Bagina Diigen Ciro 97 Yénetsel Yogunluk LA48(*%*)
Kisi Bagina Diigen Cito 97 Merkezilik -, 182(*)
Kisi Bagina Diigen Ciro 98 Yeni Uriin Sayist ,210(%)
Kisi Bagina Diigen Ciro 98 Firmanin Oz Sermayesi ,287(*%)
Kisi Bagina Diisen Ciro 98 Sahiplik -,176(*)
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Kisi Bagina Diigen Ciro 98 Hiyerarsik Seviye Sayisi ,176(*)
Kisi Bagina Diigen Ciro 98 Yonetsel Yogunluk ,329(+*)
Kisi Bagina Diisen Ciro 99 Sahiplik -217(%)
Kisi Bagina Diigen Ciro 99 Hiyerarsik Seviye Sayisi ,322(*%)
Kisi Bagina Dtigen Ciro 99 Yonetsel Yogunluk ,244(%*)
Karhlik Oran1 97 Hiyerargik Seviye Sayis1 -,205(*)
Kaérlilik Oram 99 Hiyerargik Kontrol ,235(%%)
Pazar Pay1 97 Toplam Uriin Sayisi 219(*)
Pazar Pay1 97 Yeni Uriin Say1st ,287(*%%)
Pazar Pay1 97 Yeni Urlin Say1st ,188(*)
Pazar Pay:1 97 Merkezilik -,214(*)
Pazar Pay1 98 Toplam Uriin Sayis ,183(*)
Pazar Pay1 98 Yeni Uriin Sayist ,243(%%)
Pazar Pay1 98 Merkezilik - 241 (**)
Pazar Pay: 99 Toplam Uriin Sayst ,201(*)
Pazar Pay1 99 Yeni Uriin Sayisi 253(*%)
Pazar Pay1 99 Yeni Uriin Saysst ,262(**)
Pazar Payt 99 Hiyerarsik Seviye Sayisi ,180(*)
Pazar Pay: 99 Merkezilik | -,201(*)
Beyaz Yaka Personel devir Yeni Uriin Sayisi - 177(*)

.| Oran1 97
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Beyaz Yaka Personel devir
Oram 97

Firmanin Oz Sermayesi

-263(*%)

Beyaz Yaka Personel] devir Caligan Sayis1 -, 272(**)
Oran1 97

Beyaz Yaka Personel devir Sahiplik A91(0**)
Oran1 97

Beyaz Yaka Personel devir Hiyerarsik Seviye Sayisi ,245(%%)
Oram 97

Beyaz Yaka Personel devir Yonetsel Yogunluk ,326(F*)
Orani 97

Beyaz Yaka Personel devir Merkezilik ,196(*)
Orani1 97

Mavi Yaka Personel devir Orant | Firmanin Oz Sermayesi -, 185(%)
97

Mavi Yaka Personel devir Oram1 | Caligan Sayis1 -,237(*%)
97

Mavi Yaka Personel devir Oram1 | Sahiplik ,289(*%)
97

Mavi Yaka Personel devir Oram | Hiyerarsik Seviye Sayist ,238(**)
97

Personel devir Oram 97 Firmanin Oz Sermayesi -,244(**)
Personel devir Oram 97 Caligan Sayis1 -,299(**)
Personel devir Oram 97 Sahiplik A67(F*)
Personel devir Orani 97 Hiyerarsik Seviye Sayis1 ,260(**)
Personel devir Oran1 97 Yonetsel Yogunluk ,248(*%)
Personel devir Orani 97 Fonksiyonel Dagilim -,194(*)
Beyaz Yaka Personel devir Sahiplik ,184(%)
Oran1 98

Mavi Yaka Personel devir Oram | Firmanin Oz Sermayesi -,190(*)

98
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Mavi Yaka Personel devir Oram | Caligan Sayisi -,189(*)
98

Mavi Yaka Personel devir Oram1 | Sahiplik AT8(F*)
98

Personel devir Orani 98 Firmanin Oz Sermayesi -,201(*)
Personel devir Oran1 98 Calisan Sayisi -,207(*)
Personel devir Oram 98 Sahiplik LA61(%%)
Personel devir Orani 98 Fonksiyonel Dagilim -,180(*)
Beyaz Yaka Personel devir Sahiplik ,193(*%)
Oram 99

Devamsizlik orani 99 Hiyerarsik Kontrol ,227(*)
Ekonomik Kérlilik / Ciro 97 Sahiplik ,176(%)
Ekonomik Kérhlik / Ciro 97 Hiyerarsik Seviye Sayisi -,190(*)
Ekonomik Kérlilik / Ciro 98 Firma Yas1 -,205(*)
Ekonomik Kérlilik / Ciro 99 Hiyerarsik Kontrol ,194(%)
Mavi Yaka Egitim Endeksi Yeni Uriin Sayis1 -,228(*%)
Mavi Yaka Egitim Endeksi Calisan Sayis1 ,186(*)
Mavi Yaka Egitim Endeksi Caligan Kidem Ortalamast -,175(*)
Mavi Yaka Egitim Endeksi Sahiplik -,215(*)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Firmanin Oz Sermayesi ,256(**)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Calisan Sayisi L331(*%)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Sahiplik -,222(*)
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Beyaz Yaka Egitim Endeksi Yonetsel Yogunluk -,228(**)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Fonksiyonel Dagilim ,175(%)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Hiyerarsik Kontrol -,204(*)
Beyaz Yaka Egitim Endeksi Merkezilik -,262(**)
Egitim Endeksi { Firma Sermaye Devri ,249(**)
Egitim Endeksi Calisan Sayis1 ,203(*)
Egitim Endeksi Caligan Kidem Ortalamasi -, 181(*)
Egitim Endeksi Sahiplik -,224(**)
Egitim Endeksi Hiyerargik Kontrol ~,299(*%*)
Egitim Endeksi Merkezilik -,216(*)
Yeni {iriin sayis1 / Toplam Uriin | Firmanin Oz Sermayesi ,228(*%)
Sayis1

Yeni {irtin sayis1 / Toplam Uriin | Hiyerargik Kontrol -, 214(*%)
Sayis1

Yeni tiriin sayis1 / Toplam Uriin | Merkezilik -,212(%)
Say1si

Iletisim Esnekligi Yeni Urlin Sayis1 213(*)
[letisim Esnekligi Hiyerarsik Kontrol -,368(**)
Boliimler Arast Isbirligi Firmanin Oz Sermayesi ,200(%)
Boliimler Arasi isbirligi Hiyerarsik Kontrol -,264(**)
Boliimler Aras: Isbirligi Merkezilik -,190(%)
Nitelikli Isgiicti Firmamn Oz Sermayesi ,196(*)
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Nitelikli Isgtict Caligan Say1si ,201(*)
Nitelikli Isgiicti Yonetsel Yogunluk -,192(*)
Nitelikli Isgticti Yatirimlarin Gerig Oram 99 L179(*%)
Organizasyonel Yap: Esnekligi | Firmanin Oz Sermayesi ,223(%)
Organizasyonel Yap: Esnekligi | Hiyerarsik Kontrol -,278(**)
Organizasyonel Yap: Esnekligi | Merkezilik -, 244(¢*)
Siireglerin Uygulanmasimdaki Hiyerargik Kontrol ,355(%)
Esneklik

Stireglerin Uygulanmasindaki Yatirimlarin Gerig Orant 99 ,191(%)
Esneklik

Caliganlarn Insiyatif Sahiplik -,173(*%)
Kullanabilmesi

Calisanlarin Insiyatif Merkezilik -,258(**)
Kullanabilmesi

Organizasyonel Agiklik ve Firmanin Oz Sermayesi ,193(%)
Taktir

Organizasyonel Agiklik ve Merkezilik -,188(*)
Taktir

Strateji Esnekligi Toplam Urlin Sayist -,243(%*)
Strateji Esnekligi Yeni Urlin Sayist 1 -191(%)
Yonetim Tarz1 Esnekligi Toplam Uriin Sayisi -,209(¥)
Yonetim Tarzi Esnekligi Yeni Uriin Sayis1 ,184(*)
Insan Odakh Kiiltiir Caligan Sayisi -,198(*)
Insan Odakl Kiiltiir Caligsan Kidem Ortalamasi ,196(%)
Yénetim Planlama Hizi Yeni Uriin Sayist 1740%)
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Yénetim Planlama Hizi Firmamn Oz Sermayesi 177(%)
Y6netim Planlama Hiz1 Yonetsel Yogunluk -,196(*)
Yonetim Planlama Hizt Hiyerarsik Kontrol -,289(**)
Yeni lirlin say1s1 / Toplam Uriin | Mavi Yaka Personel devir Oram | -,217(¥)
Sayisi 97

Yeni iiriin say1s1 / Toplam Urlin | Personel devir Orant 97 -,199(*)
Sayist

lletigim Esnekligi Pazar Pay1 97 L79(*%)
fletisim Esnekligi Pazar Payi 98 ,182(%)
Nitelikli Isgiicti Karlilik Oran1 99 |,208(*)
Siireglerin Uygulanmasindaki Kérhlik Orani 99 ,194(%)
Esneklik

Calisanlarin Insiyatif . Beyaz Yaka Personel devir -,210(*%)
Kullanabilmesi Oran1 97

Calisanlanin Insiyatif Mavi Yaka Personel devir Orant | -,205(*)
Kullanabilmesi 98

Calisanlarin Insiyatif Devamsizlik oran1 99 -,195(*)
Kullanabilmesi

Yé6netim Tarz1 Esnekligi Beyaz Yaka Personel devir ,197(%)

Oram 97

Insan Odakli Kiltiir Kérlilik Orant 99 -,243(**)
Yeni {irtin sayis1 / Toplam Urlin | Beyaz Yaka Egitim Endeksi ,208(*)
Sayis1

Yeni iiriin sayist / Toplam Uriin | Egitim Endeksi L179(%)
Sayist

fletisim Esnekligi Mavi Yaka Egitim Endeksi ,184(%)
iletigim Esnekligi Yeni iiriin sayis1 / Toplam Urtin | ,195(*)

Sayist
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Boltimler Arasi lsbirligi [letigim Esnekligi ,644(**)
Nitelikli Isgiicii Ekonomik Karlilik / Ciro 99 261(**)
Nitelikli Isgtict Egitim Endeksi ,186(%)
Organizasyonel Yap: Esnekligi Egitim Endeksi ,201(%)
Organizasyonel Yap: Esnekligi | Iletisim Esnekligi ,646(**)
Organizasyonel Yap: Esnekligi | Boltimler Aras: [gbirligi ,640(*%*)
Stireglerin Uygulanmasindaki Ekonomik Kérlilik / Ciro 99 252(**)
Esneklik

Stiregletin Uygulanmasindaki fletisim Esnekligi -,387(**)
Esneklik

Stireglerin Uygulanmasindaki Bolumler Arasi Isbirligi -, 424(*)
Esneklik

Siireglerin Uygulanmasindaki Organizasyonel Yapi Esnekligi | -,378(**)
Esneklik

Stireglerin Tanimlanabilirligi Hetigim Esnekligi A37(*%)
Stireglerin Tanimlanabilirligi Boliimler Aras: Igbirligi ,366(**)
Siireclerin Tanimlanabilirligi Nitelikli Isgticti -,176(*)
Siireglerin Tanimlanabilirligi Organizasyonel Yap1 Esnekligi [ ,450(**)
Y 6netimin kurallan Beyaz Yaka Egitim Endeksi -,182(*)
uygulamasindaki esneklik

Yénetimin kurallart Nitelikli Isgiicii 212(%)
uygulamasindaki esneklik

Gorev Tamimi Esnekligi Egitim Endeksi ,195(%)
Gorev Tanimi Esnekligi Nitelikli Isgiicti ,223(%)
Calisanlarin Insiyatif Egitim Endeksi ,204(*)

Kullanabilmesi
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Hletisim Esnekligi

Organizasyonel Ag¢iklik ve ,543(*%)

Taktir

Organizasyonel Agiklik ve Béliimler Arasi Isbirligi S578(**)

Taktir

Organizasyonel Ag¢iklik ve Organizasyonel Yapi Esnekligi | ,526(**)

Taktir

Organizasyonel Agiklik ve Siireglerin Uygulanmasindaki | -,295(**)

Taktir Esneklik

Organizasyonel Agiklik ve Siireglerin Tanimlanabilirligi ,324(%)

Taktir

Organizasyonel Ag¢iklik ve Gorev Tammi Esnekligi -,395(**)

Taktir

Strateji Esnekligi Beyaz Yaka Egitim Endeksi ,210(%)

Strateji Esnekligi Iletigim Esnekligi A10(¥%)

Strateji Esnekligi Béliimler Arast Isbirligi J3TT(%)

Strateji Esnekligi Nitelikli Isgiicii -,173(%)

Strateji Esnekligi Organizasyonel Yap1 Esnekligi | ,461(*%)

Strateji Esnekligi Siireglerin Uygulanmasindaki -,253 (%)
Esneklik

Strateji Esnekligi Siireglerin Tanumlanabilirligi ,304(+*)

Strateji Esnekligi Organizasyonel Agiklik ve L297(*%)
Taktir

Yonetim Tarz1 Esnekligi fletisim Esnekligi AT5(%%)

Yonetim Tarzi Esnekligi Boliimler Aras: Isbirligi LA80(%*)

Yonetim Tarz: Esnekligi Organizasyonel Yapi Esnekligi | ,508(**)

Yonetim Tarzi Esnekligi Siireglerin Tanimlanabilicligi A41(FF)

Yonetim Tarz1 Esnekligi Gérev Taninu Esnekligi -,325(**)
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Organizasyonel Agiklik ve

A32(%*)

Ydnetim Tarz1 Esnekligi
Taktir
Yo6netim Tarz1 Esnekligi Strateji Esnekligi 491 (%)
Insan Odakl Kiiltiir Ekonomik Kérlilik / Ciro 99 -,220(*)
Insan Odakli Kiiltiir Egitim Endeksi -,183(*%)
Insan Odakl: Kiiltiir Organizasyonel Agiklik ve -, 172(*)
Taktir
Yonetim Planlama Hizi Mavi Yaka Egitim Endeksi ,171(%)
Y8netim Planlama Hizi Egitim Endeksi ,249(+*)
Yonetim Planlama Hiz {letisim Esnekligi - 427(*%)
Yénetim Planlama Hizt Boliimler Arasi Isbirligi ,357(%%)
Y&netim Planlama Hizi Organizasyonel Yapi Esnekligi | ,440(**)
Yonetim Planlama Hizi Siireglerin Uygulanmasindaki -, 487(*)
Esneklik
Yonetim Planlama Hizi Siireglerin Tanimlanabilirligi ,244(*%)
Yonetim Planlama Hiz1 Organizasyonel Agiklik ve ,360(**)
Taktir
Yonetim Planlama Hiz1 Strateji Esnekligi ,216(*)

** Korelasyonlar 0,01 anlamliliktadir.(2-tailed).

* Korelasyonlar 0.05 anlamliliktadir. (2-tailed).

208




EK F. ELDE EDILEN KANONIiK KORELASYONLAR
1. Esneklik Peroformans: ve Orgiitsel Esneklikler Aras: iligkiler

Canonical Correlations

1 , 703
2 » 511
3 » 378
4 251
5 +183

Test that remaining correlations are zero:

Wilk's Chi-SQ DF Sig.
1 ;290 150,235 65,000 , 000
2 , 574 67,545 48,000 ,033
3 , 776 30,811 33,000 . 577
4 , 906 12,041 20,000 , 915
5 ;966 4,160 9,000 , 901
Standardized Canonical Canonical Loadings for Set-
Coefficients for Set-1 1
1 1
EP1 -0,357 EP1 0,043
EP2 0,394 EP2 0,249
EP3 -0,26 EP3 -0,041
ESNPER 0,162 ESNPER 0,166
YONES3 0,937 YONES3 0,939
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Standardized Canonical Canonical Loadings for Set-

Coefficients for Set-2 2

1 1
ILETES 0,224 ILETES 0,635
ISGUE2 -0,096 ISGUE2 -0,154
ISGUES1 -0,02 ISGUES1 0,527
KURES1 -0,403 KURES1 -0,7
KURES2 0,239 KURES2 0,365
KURES3 0,004 KURES3 0,086 /
KURES4 0,061 KURES4 0,055
KURESS -0,1 KURES5 -0,002
OYAPIES 0,42 OYAPIES 0,659
STRATEES 0,071 STRATEES 0,298
ORGAC 0,3 ORGAC 0,549
YONES1 -0,649 , YONES1 -0,027
YONES2 0,03 YONES2 -0,009

2. Firma Performansi ve Esneklik Performansi arasmdaki iliskiler

Canonical Correlations

1 , 646
2 442
3 r 343
4 ,331
5 »293

Test that remaining correlations are zero:

Wilk's  Chi-SQ DF Sig.
1 ,337 131,225 75,000 , 000
2 ,578 66,093 56,000 ,168
3 ,718 39,873 39,000 ,431
4 ,814 24,821 24,000 ,416
5 ,914 10,850 11,000 ,456
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Standardized Canonical Canonical Loadings for Set-

Coefficients for Set-1 1

1 1
ZKARO97 -0,192 ZKARO97 -0,052
ZKARO98 0,016 ZKARO98 0,179
ZKARO99 0,373 ZKARO99 0,134
ZKBEK97 -0,995 ZKBEK97 -0,403
ZKBEK98 1,042 ZKBEK98 -0,129
ZKBEK99 -0,706 ZKBEK99 -0,174
ZKCIR097 0,606 ZKCIR097 -0,231
ZKCIR098 -0,649 ZKCIR098 -0,263
ZKCIR099 0,39 ZKCIR099 -0,022
ZPAZAR97 -1,409 ZPAZAR97 -0,33
ZPAZARI8 2,182 ZPAZAR98 -0,243
ZPAZAR99 -1,228 ZPAZAR99 -0,442
ZROI97 0,476 ZROI97 0,074
ZROI 98 -0,05 ZROI 98 0,207
ZROI99 -0,205 ZROI99 -0,117

Standardized Canonical Canonical Loadings for Set-

Coefficients for Set-2 2
| 1
EP1 -0,07 EP1 -0,219
EP2 -0,103 EP2 -0,358
EP3 -0,866 EP3 -0,978
ESNPER -0,165 ESNPER -0,629
YONES3 0,068 YONES3 -0,049

3. Firma Performansi ve Orgiitsel Esneklik Arasindaki iligkiler

Canonical Correlations
, 633
, 581
, 530
,473
, 391
, 354
, 353

~N oy O W
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8 ©,290

,208

10 ,198
11 , 145
12 , 076
13 , 029
Test that remaining correlations are zero:

Wilk's Chi-SQ DF Sig.
1 ,118 249,130 195,000 , 005
2 ,197 189,552 168,000 122
3 ,296 141,672 143,000 , 516
4 412 103,271 120,000 ;862
5 , 531 73,728 99, 000 . 973
6 , 627 54,401 80,000 , 987
7 , 117 38,762 63,000 . 993
8 ,819 23,269 48,000 , 999
9 , 894 13,053 35,000 1,000
10 , 934 7,909 24,000 , 999
11 ;973 3,243 15,000 , 999
12 , 993 ,766 8,000 » 999
13

» 999 » 095 3,000 » 992

Standardized Canonical Canonical loadings for SET-

Coefficients for Set-1 1

1 1
ZKARO97 -0,914 ZKARO97 0,221
ZKARO98 -0,351 ZKARO98 -0,128
ZKARO99 0,781 ZKARO99 0,528
ZKBEK97 0,939 ZKBEK97 0,222
ZKBEK98 0,204 ZKBEK98 0,119
ZKBEK99 -0,292 ZKBEK99 0,265
ZKCIR097 0,397 ZKCIR097 -0,038
ZKCIR098 -1,62 ZKCIR098 -0,036
ZKCIR099 0,66 ZKCIR099 0,379
ZPAZARO7 -0,68 ZPAZAR97 -0,144
ZPAZAR98 0,956 ZPAZAR98 -0,139
7ZPAZAR99 -0,274 ZPAZAR99 -0,105
ZROIO7 0,642 ZROIO7 0,312
ZROI98 -0,377 ZROI 98 0,171
ZROI99 0,378 ZROI99 0,443
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Standardized Canonical Canonical loadings for SET-

Coefficients for Set-2 1

1 1
ILETES -0,377 ILETES -0,287
ISGUE2 0,485. ISGUE2 0,563
ISGUES1 0,198 ISGUES1 -0,025
KURES1 0,716 KURES1 0,649
KURES2 0,093 KURES2 0,076
KURES3 -0,185 KURES3 -0,081
KURES4 0,061 KURES4 0,027
KURESS5 0,178 KURES5 0,17
OYAPIES 0,076 OYAPIES -0,033
STRATEES 0,18 STRATEES -0,075
ORGAC 0,498 ORGAC 0,188
YONES1 -0,215 YONES1 -0,066
YONES2 -0,048 YONES2 -0,28
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EK G. DEGISKENLER ARASI ILISK1

Tablo G.1. Regresyon Formiillerinden elde edilen Degigkenler Aras: Iligki tablosu

£SHNOA

CSHNOA

ISHNOA
[
HHLVILS

ovHiao

SSHANA

PSHANA

€SHANA

saINA

ISHINA

SdIdVAO

¢HNOSI

ISHNDSI

sd1d1

DHHZ

dddZ

WHHZ

YHN

JIH

ad

AX

SSH

HVS

ESYA

ISVA

tNnd

wnd

Ing

JadNSH

€dd

odd

Idd

BU1

BU2

BU3

EP1

EP2

EP3

ESNPER

ILETES
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£SHNOA

¢SINOA

ISHNOA

SHALVYLS

QVDIO

SSHINA

ySEANA

£SHAN

CSHANA

1SEINA

SdIdVAO

<aNDSI

ISHNOSI

S48

DAdZ

dddZ

WHAZ

YN

H

ad

AA

SSH

HVS

ESVA

ISVX

tNnd

[488:1

ng

YHINSH

tdd

<ad

1dd

ISGUE2

ISGUES1

KURES1

KURES2

KURES3

KURES4

KURESS

MER

OYAPIES
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ESHNOA

CSHNOA

ISANOA

SHALVYILS

VDAO

SSHINA

PSTINA

£SHAN

TSHINA

ISEANN

SHIdVAO

CHNDST

1SENOSI

SaLd1l

DHIZ

qH9Z

WAdZ

YN

AH

ad

AX

SSH

HVS

ESVA

ISVA

170%: !

(4811

Ing

YdINSH

£dd

CdH

1dd

STRATEES

ORGAC

YONES1

YONES2

YONES3

ZDEV97

ZDEV98

ZDEV99

ZEC97

ZEC98
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£SHNOA

CSINOA

ISANOAX

SHALVILS

JVOIO

SSHANHA

ySEANN

£SHANA

CSHANM

ISHANN

SHIAVAO

¢HNDSI

1Sa0DSI

saLa

DHAZ

qddZ

NHHZ

JHN

MH

ad

AX

SSH

HVS

£SVA

ISVA

€Nd

(4811

ng

YddNSH

£dd

<dd

1dd

ZEC99

ZKAROY97

ZKARO98

ZKARO99

ZKBEK97

ZKBEK98

ZKBEK99

ZKCIR097

ZKCIR098

ZKCIR099
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ESHNOA

CSHNOA

ISANOA

SHELVULS

JVDYO

SSHINA

PSHINN

ESHRINA

ZsaaIn

1SHINA

SHIIVAO

THNDSI

1SHNDSI

S4.13711

DHdZ

qaHZ

INHAZ

YdN

MH

ad

AX

SSH

HVS

ESVA

ISVA

eNnd

wng

ng

YHINSH

£dd

dd

+

Idd

ZPAZARY7

ZPAZAR98

ZPAZAR99

ZPDOBY7

ZPDOB98

ZPDOBY9

ZPODGY7

ZPODG98

ZPODG99

ZPODMY97
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ESHNOA

CSHNOX

1SEHNOA

SHALVYLS

IVDUO

ssHINA

PSHANA

ESHINY

sqINA

1SHANA

SHIAVAO

CHNOSI

1S9ND81

SHILATI

DIdZ

qddZ

WH3Z

YaN

SIH

ad

AX

SSH

HVS

ESVA

ISVA

end

g

ind

YHINSH

tdd

<dd

1dd

ZPODM98

ZPODM99

ZROI97

ZROI98

ZROI99
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EK I. OLCUMLEMELERDE KULLANILAN SORULAR VE ANKETTEKI
SORU NUMARALARI

Tablo 1.1 Degiskenlere ait sorularin anketteki soru numaralari

Olgtimti Yapilan Degiskenler Anket Soru No

lletisim Esnekligi 3. bsliim 1-2-3-4-5 nolu sorular

Isgticti Esnekligi 3. bsliim 6-7-8-9 nolu sorular

Organizasyonel Yap1 Esnekligi 3. bolim 18-19-20-21 ve 2.Boliim 5
nolu sorular

Organizasyonel Agiklik ve Tanima 3. boliim 27-28-29-30 nolu sorular

Strateji Esnekligi 3. boliim 31-32-33 nolu sorular

Yonetim Esnekligi 3. bolim 34-35-36-37-11-17 ve 2.
Béliim 2-3-4 nolu sorular

Kural Esnekligi 3. boliim 23-24-25-26-22-10-38-12-
13-11-16 nolu sorular

Esneklik Performansi 1. Boliim 12-13-14 nolu sorular
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yihinda fstanbul Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
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