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DUYGUSAL DEGER BAGLAMINDA KULLANICI MERKEZLI
YAKLASIMLARIN ENDUSTRIYEL TASARIM EGITIMINDE TASARIM
SURECINE ETKILERi

OZET

Giintimiizde bireylerin sosyo-kiiltiirel deger yargilarinda yasanan degisikliklerle
birlikte toplum ve bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri de tliretim odakli kaygilar yerine
bilgi, deneyim ve yaraticiliga dogru degisim gostermektedir. Bu degisimlerle birlikte
bireylerin entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve kiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilayarak,
temel ihtiyaclarin 6tesine gegen lirlin, servis ve hizmetlere yoneldigi goriilmektedir.
Toplum ve bireylerin deger yargilarinda gergeklesen bu degisimler tasarim diinyasini
da etkilemis ve kullanicinin {iriin tasariminda daha merkezi bir rol aldig1 yaklagimlar
ortaya c¢ikmistir. Giincel yaklagimlarla birlikte kullanicinin somut ihtiyaglarinin
arastirilmasinin  Otesine gegilerek, soyut ihtiyaglar1 da tasarimi sekillendirmeye
baslamistir.

Tasarim literatiirtinde 2000°1i yillarda Tasarim ve Duygu Konferanslariyla (Design
and Emotion Conference) birlikte hiz kazanan gesitli arastirma ve uygulamalar
dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alisma ve uygulamalarla kullanicilarin {riinlerle yasadig:
deneyimler ve iirlinlerin kullanicilarda neden oldugu duygulara yonelik duygusal
tasarim yaklasimlar1 gelistirilmistir. Bu alanda yapilan c¢aligmalar sonucu ortaya
¢ikan duygusal tasarim yaklagimi da kullanicinin iiriin etkilesimi sonucunda
deneyimledigi duygulari, duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan siiregleri ve bu
duygularin birey ve iriin lizerindeki etkilerini incelemektedir. Daha genel anlamda;
duygusal tasarim yaklasimi duygulari tasarim siirecinde odaklanilmasi gereken
onemli bir faktor olarak ele almaktadir.

Profesyonel tasarimcilar kendileri disindaki bireyler igin tasarim ¢oziimleri tiretirler.
Bu tasarim Onerilerinin  basarisi;  tasarimcinin  kullanicinin  ihtiyaglarini
anlayabilmesine ve bu ihtiyaglara yonelik uygun tasarim onerileri gelistirebilmesine
baghdir. Dolayisiyla tasarimcilarin kullanicilarin  yasadigi problemleri, biligsel,
fiziksel ve duygusal gereksinimlerini anlamasi ve bunlara yonelik tasarim ¢oziimleri
tiretebilmesi tasarim silirecinde 6nem kazanmaktadir. Profesyonel tasarimci olma
yolunda Endiistriyel Tasarim egitimi gormekte olan tasarim Ogrencilerinin
karsilastiklar1 tasarim problemlerine getirdikleri tasarim c¢oziimlerinin basaris1 da
kullaniciyla empati kurabilmeleri, onun ihtiyaglarini anlayabilmeleri ve bu ihtiyaglari
tasarim verilerine doniistiirebilmelerine baghdir. Tasarim O6grencisinin iirettigi
tasarim konseptlerinin kendisi disinda bireyler tarafindan kullanilacaginin bilincine
varmasi, bu kullanicilarla birebir iletisime gecerek onlarla empati kurabilmesi ve
kullanicilar tasarim siirecine dahil edebilmesi profesyonel tasarimci olma yolunda
aldig1 egitimde 6nem kazanmaktadir.
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Bu tez ¢alismasinda duygusal deger baglaminda kullanici merkezli yaklasimlarin
endiistriyel tasarim egitiminde tasarim siirecine etkileri incelenmektedir. Tez
calismas1 kapsaminda yiiriitiilen tasarim ¢alismasinin altinda yatan teorik ¢ergevenin
olusturulabilmesi amaciyla oncelikle literatiir arastirmasi yapilmistir. Tez ¢aligmasi
kapsaminda yiiriitiillen arastirma; Endiistriyel Tasarim egitimi almakta olan tasarim
Ogrencilerinin tasarim siirecinde kullaniciya genel bakisini ve kullanici arastirma
yontemlerine yaklagimin1 incelemeyi, verilen tasarim problemi baglaminda
kullaniciyla birebir iletisime gecerek derinlemesine kullanici arastirmasi yapmalarini
tesvik etmeyi, yiiriitiilen arastirmalar sayesinde kullanici ile empati kurarak, duygusal
tasarim yaklagimi baglaminda kullanict duygularimi ve kullanicinin  duygusal
ihtiyaglarimi tasarim siirecine veri olarak kullanabilmesini; yani kullanicidan bilgi ve
ilham kaynagi olarak yararlanmasini saglamayi amacglamaktadir. Bir baska deyisle
yiiriitiilen ¢alisma; tasarim 6grencisinin tasarim siirecinde kullaniciya duygusal deger
baglaminda kullanici merkezli bir bakis acisiyla yaklasabilmesini, yani tasarim
stirecinde kullaniciya yonelik biitiinsel bir bakis acis1 gelistirebilmesini saglamay1
amaclamaktadir.

Tez caligmasmin ikinci boliimiinde; tasarim kavrami ve tanimi, tasarim bilgisi,
stireci, asamalar1 ve yontemleri incelenmis ve giincel tasarim siireci yaklagimlarina
deginilmistir. Tez ¢alismasinin {igiincii boliimiinde; dncelikle tasarim disiplinlerinde
kullanict merkezli tasarim yaklagimlarmin ortaya ¢ikist ve bu kapsamda kullanici
merkezli yaklagimlar ¢ergevesinde ortaya ¢ikmis olan hayali karakterler ve kullanici
hikayeleri, empatik tasarim, deneyim-odakli tasarim, duygusal tasarim ve katilimci
tasarim yaklasimlarina deginilmistir. Ardindan kullanict ihtiyaglarmi kesfetmek
lizere yiiriitiilen kullanic1 aragtirmalar1 ve yontemleri incelenmistir. Ugiincii boliimiin
sonunda tasarim egitimi baglaminda tasarim &grencisinin kullaniciya yaklagimi
lizerine tasarim literatiiriinde deginilen noktalar arastirmacinin gézlemleriyle birlikte
aktarilmistir. Tez calismasinin dordiincii boliimiinde; oOncelikle duygusal tasarim
yaklagimlarinin alt yapisini olusturan duygu kavrami ile tasarim ve duygu iligkisi
aciklanmistir. Ardindan kullanic1 deneyimi kapsaminda; kullanici-iiriin etkilesimi ve
{iriin deneyimi incelenmistir. Uriiniin kullanicida neden oldugu duygular ve bu
konuda yapilmis ¢calismalar incelenmistir. Duygusal tasarim literatiiriinde genis ¢apta
yer bulan Jordan’in Memnuniyet Yaklasimi, Norman’in Bilgi Isleme Siireci
Yaklastmi ve Desmet’in Degerlendirme Siireci Yaklagimi karsilikli  olarak
incelenmistir. Duygular1 ortaya c¢ikartan irlin 6zellikleri ve smiflandirilmalarina
yonelik yapilmis ¢aligmalar iizerinde durulmustur. Kullanicilarin {irtinlerle kurdugu
duygusal baglar ve {riin baghiligi yaklasimi incelenmistir. Kullanici merkezli
yaklasimlar ve duygusal tasarim yaklasimi arasindaki iliski irdelenmistir. Kullanict
ile empati baglaminda; kullanicinin duygularin1 ve duygusal ihtiyaclarini anlamak
tizere 6zellesmis yontemler incelenmis ve tasarim ogrencilerinin kullanici ile empati
kurmasina yardime1 olabilecek Emocards yontemi ve ‘Ug Asama Yaklasimi® detaylh
olarak agiklanmistir. Doérdiincti boliimiin sonunda tasarim literatiiriinde duygusal
tasarim yaklagimina yoneltilen elestirilere yer verilmistir. Tez ¢alismasinin besinci
boliimiinde; yiriitiilen arastirmanin amaglar1 ve 6nemi, arastirma problemi, arastirma
yontemi, ¢aligmanin uygulama alani, katilimeilar, ¢alisma alani ve konusu ile ¢caligma
plan1 aciklanmustir.

Tez galismasinin aragtirma boliimiinde; tasarim 6grencileriyle yiiriitiilen aragtirmanin
asamalari, arastirma bulgulart ve c¢alismanin kisitlar1 aktarilmistir. Tasarim
ogrencileriyle kullaniciyla empati kurmaya yonelik yliriitiilen tasarim caligmast;
oncelikle Endiistriyel Tasarim egitimi almakta olan tasarim Ogrencilerinin tasarim
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siirecinde kullaniciya genel bakisin1 ve kullanici aragtirma yontemlerine yaklagimini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin diger bir amaci ise; tasarim dgrencilerinin
verilen tasarim problemi baglaminda kullaniciyla birebir iletisime gegerek
derinlemesine kullanic1  arastirmasi  yapmalarint tesvik etmektir. Tasarim
Ogrencilerinin yiiriitecekleri kullanici arastirmalart sayesinde kullanici ile empati
kurarak, duygusal tasarim yaklasimi baglaminda kullanic1 duygularini ve kullanicinin
duygusal ihtiyaglarini kavramasini ve bu arastirmalardan tasarim siirecinde veri
olarak yararlanabilmesini saglamak hedeflenmektedir. Dolayisiyla aragtirmanin bir
bagska amaci ise; tasarim Ogrencisinin kullanicidan bilgi ve ilham kaynagi olarak
yararlanmasint saglamaktir. Tez c¢alismasi kapsaminda tasarim Ogrencileriyle i¢
haftaya yayilmis bir ¢alisma yiiriitiilmiis ve bu ¢alismada 6grencilerin duygusal
tasarim yaklagimlar1 baglaminda teorik bir ¢ergeveyi izleyerek, kullanicilarla bire bir
iletisime gecerek kullanici arastirmasi yliriitmeleri ve bu arastirmadan elde ettikleri
verilerle tasarim siirecini  sekillendirmeleri saglanmistir. Calisma sonunda
Ogrencilerin kullanict arastirmasi 6ncesi ve sonrasinda iirettikleri tasarim Onerilerini
degerlendirmeleri ve c¢alismayr yorumlamalari saglanmistir. Ayrica ¢alisma
sonrasinda gergeklesen vize sinavinda ¢alismaya dair sorular sorulara verilen yanitlar
da caligma kapsamina alinmistir.

Tez caligmasinin yedinci boliimiinde; Sonu¢ ve Tartigma bashg altinda, arastirma
sonuclart 6zetlenmis, tasarim egitimi i¢in ¢ikarimlar ve gelecek arastirmalar igin
onerilerde bulunulmustur.
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EFFECTS OF USER-CENTERED DESIGN IN THE CONTEXT OF
EMOTIONAL VALUE ON DESIGN PROCESS IN INDUSTRIAL DESIGN
EDUCATION

SUMMARY

Nowadays changes in the individuals’ value judgements and socio-cultural values are
causing differences in the needs, aspirations and expectations of people. In our era
individuals are changing their preferences from production-focused needs to
knowledge, experience, novelty and innovation. With these changes, individuals
head towards products and services, which go beyond basic needs and serve for
intellectual, sensual, experiential, emotional and cultural user needs. As a reflection
of this shift in society and individual, the design community has been also affected
deeply. Therefore, to keep up with the changes in society and individual, new design
approaches and strategies which users have been more centric in the design process
have been developed recently. Together with the new approaches, not only tangible
user needs, but also intangible user needs started to shape the design recently.

In design literature, some design researches and practices, which have been emerged
with the Design and Emotion Conference in the 2000s attrack attention deeply. These
researches and practices have lead to improvements of new approaches which user’s
experiences with products and product emotions are more central in design process.
Emotional design approaches, which have been developed by the new user-centered
design practices and researches, focus on user emotions experienced in user-product
interaction, the processes that cause to emotions and effects of these emotions on
users and user behaviours. More generally, emotional design approaches focus
emotions as important agents in design process.

Professional designers provide design solutions for other individuals. Therefore,
success of these solutions depends on the designer’s ability to understand users’
needs, desires and aspirations and provide appropriate design solutions for them.
Hence, designers’ understanding of users’ cognitive, physical and emotional needs
and problems is gaining importance in design process. Design students who are being
studied Industrial Design to become professional designers in the future, have to gain
an understanding about importance of users in design process. Their design
solutions’ success is depending on their ability to empathize with the user, to realize
their needs and to use these understanding as a design data for a user-centered design
process. In design education, it is crucial for design students to be conscious of that,
their design consepts will be used by other individuals then himself. Therefore, he
needs to communicate with the real users and empathize with them to gain a deep
understanding about their context. In addition, it is deeply important for the design
student to be able to make the user take an active role in the design process.

In this thesis, effects of user-centered design in the context of emotional value in
industrial design education have been studied. The design study conducted with the
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design students is based on a theoretical framework, which has been explained by
literature research firstly. In this regard, this study includes the following structure:

In the first part of the thesis, aim and scope of the study are introduced. Then the
structure of the thesis is summarized. The study has been conducted with design
students who are being studied Industrial Design. The study aims to analyze firstly
the design students’ approaches to users and user researches in design process from
the perspective of user-centered design and emotional design in a theoretical level.
According to this theoretical framework, the study also aims to encourage the design
student to get into direct communication with the real user and conduct an in-depth
user research. The study also aims design student to gain an ability to empathize with
the user through direct and in-depth user research and to gain an understanding about
users’ emotions and emotional needs as a data for the design process in an emotional
design approach perspective. Therefore, in other words, the study aims design
students to develop design solutions for users with a user-centered approach in the
context of emotional value and have a holistic approach for the user in design
process.

In the second part of the thesis, the study focuses on the design process in industrial
design education. In this part; design, design knowledge, design process, design
process phases and design methods are reviewed comparatively. Then brief
information about recent design process approaches is given for understanding the
shifts in new design approaches.

In the third part of the thesis, the design literature about user-centered approaches
and user as an important factor in design process has been focused. The emergence
of user-centered approaches has been reviewed. In the user-centered aproaches
perspective; user scenarios and personas, empathic design, experience-centered
design, emotional design and participatory design approaches are introduced and
explained. Then brief information about recent user researches and research methods
for discovering user needs is given. After describing user-centered design with
different approaches, design students’ perspective for the user is given according to
both design literature and researcher’s observations.

Fourth part of the thesis aims to study user-centered approaches in the context of
emotional value. This part firstly builds an introductory background to the emotion
concept and the relationship between design and emotion. Within the scope of user
experience, user-product interaction and product experience have been explained.
Then the concept of product emotions and related design literature have been
reviewed deeply. In emotional design literature three different approaches to product
emotions; Jordan’s pleasure-based approach, Norman’s process level approach and
Desmet’s appraisal approach to product emotions have been reviewed comparatively.
Information about researches and studies on product qualities, which cause product
emotions is given. Users’ emotional boundings with products and the product
attachment concept have been studied briefly. Then the relationship between user-
centered design approaches and emotional design is explored according to design
literature. In the concext of empathizing with the user; methods specialized for
understanding user emotions and emotional needs have been revieweved briefly.
Then Emocards, which can be used as a tool for understanding user emotions related
with products and Desmet’s ‘three step approach’ for empathizing with the user have
been studied deeply. In the end of fourth part of the thesis, critics about emotional
design approach in design literature have been reviewed.
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In the fifth part of the thesis, research methodology part presents the aims and
importance of the study, research problem and research methods carried out through
different stages of the research study, field of application for the study, participants
and work plan for the study.

Sixth part of the thesis aims to introduce and explain the research study conducted
with industrial design students. In this part, phases of the research study, research
findings and limitations are explained. The research study which is conducted with
design students intented for empathizing with the users; firstly aims to investigate
design students’ approaches for the user and user researches in design process.
Another aim of the research study is to encourage design students for direct
communication with the user and conduct in-dept user research within the design
process. By this way, it is aimed that through direct and in-depth user researches
design students could empathize with the user in an emotional design approach
perspective. It is also aimed that design student could shape the design process
according to the emotional needs of the user. Consequently, another aim of the
research study is to help design students to use the data about users’ emotional values
and needs gained from user research as an inspiration source in the design process.
Within the scope of research study, a three-week design study is conducted with
design students intented for empathizing with the users. In this study, design students
followed a theoretical framework within the user-centered design approach in the
context of emotional values of the user. In accordance with the emotional design
approaches, design students conducted in-dept user researches in direct contact with
users and tried to develop empathy with the users in an emotional level. Then design
students developed design solutions for the users’ emotional needs and values in
mind. After research study ended, design students evaluated and interpreted their
design process with the help of open-ended questionnaires. In addition, one week
after the study ended, in the midterm exam two questions about their user-research
and design solutions are asked to design students. All these datas are collected by
researcher and interpreted compared to design literature on user-centered approaches
in the context of emotional value.

The seventh part of the thesis includes a conclusion of the study. The research
findings are summarized and discussed with regard to the research questions. In
addition implications for design education and suggestions for future researches have
been discussed.

Consequently, this study mainly aims to explore effects of the user-centered design
approaches in the context of emotional values of users on design process in industrial
design education.
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1. GIRIS

Bu boliim tez ¢alismasina giris amacini tagimaktadir. Boliim kapsaminda ilk olarak

tezin amaci ve kapsami, ardindan tezin yapisi agiklanmustir.

1.1 Tezin Amaci ve Kapsamm

Glintimiizde deger yargilarinin degisimiyle birlikte ¢agin odak noktasi iiretimden,
bilgiye, deneyime ve yaraticilia dogru kaymaktadir. Degismekte olan deger
yargilariyla birlikte toplum ve bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri de degisiklige
ugramaya baslamistir. Bu degisimle birlikte bireylerin temel ihtiyaglarla yetinmeyip;
entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve kiiltiirel ihtiyaclar1 karsilayan {iriin, servis ve
hizmetlere yoneldigi goriilmektedir. Toplumda yasanan bu degisiklikler tasarim
diinyasin etkilemis ve kullanicinin {iriin tasariminda daha merkezi bir rol aldig

yaklasimlar ortaya ¢ikmuigtir.

Tasarim literatiiriinde 2000’11 yillarda Tasarim ve Duygu Konferanslariyla (Design
and Emotion Conference) birlikte iirtinlerin kullanicilarda neden oldugu duygulara
yonelik duygusal tasarim yaklasgimlarmin incelendigi, c¢esitli aragtirma ve
uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan
duygusal tasarim yaklagimi da kullanicinin iiriin etkilesimi sonucunda deneyimledigi
duygulari, duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan siirecleri ve bu duygularin birey
ve lrilin lizerindeki etkilerini incelemekte; daha genel anlamda duygular1 tasarim

stirecinde odaklanilmas1 gereken 6nemli bir faktor olarak ele almaktadir.

Profesyonel tasarimcilar kendilerinden ziyade diger insanlar i¢in tasarim yaparlar; bu
nedenle tasarim kullanicinin gereksinimlerine hizmet etmelidir (Lawson, 2005).
Tasarimcinin tasarladigr iirlinlerle ihtiyaglarina hizmet ettigi insani anlayabilmesi
tasarimin basarisinda on plana ¢ikmaktadir (Lawson, 2005). Buradan hareketle
tasarimcilarin  kullanicilarin  yasadigi problemleri, bilissel, fiziksel ve duygusal
gereksinimlerini anlamasi ve bunlara yonelik tasarim ¢éziimleri liretebilmesi tasarim

stirecinde 6nem kazanmaktadir. Ayni1 sekilde Endiistriyel Tasarim egitimi almakta



olan tasarim Ogrencilerinin karsilastiklar1 tasarim problemlerine getirdikleri tasarim
cozlimlerinin bagaris1 da kullaniciyla empati kurabilmeleri, onun ihtiyaglarim
anlayabilmeleri ve bu ihtiya¢lar1 tasarim verilerine dontstiirebilmelerine baglidir.
Tasarim Ogrencisinin {rettigi tasarim konseptlerinin kendisi disinda bireyler
tarafindan kullanilacaginin bilincine varmasi, bu kullanicilarla birebir iletisime
gecerek onlarla empati kurabilmesi ve kullanicilari tasarim siirecine dahil edebilmesi

profesyonel tasarimci olma yolunda aldig1 egitimde 6nem kazanmaktadir.

Endiistriyel Tasarim egitimi almakta olan tasarim Ogrencilerinin, tasarim siirecinde
kullanicr ile kurdugu iligkiler ve kullaniciy1 tasarim siirecine dahil etme yaklagimlari
incelendiginde; tasarim Ogrencilerinin ¢ogunlugunun kendi fikir, i¢ gorii ve
duygularindan yola ¢ikarak tasarim siirecini sekillendirdikleri ve tasarim
¢oziimlerinin hedef kitlesi olan kullanici grubuyla birebir iletisime ge¢mekten
kacgindiklart sonucuna varilmistir. Tasarim stirecinde kullaniciyla iletisim kuramayan
ya da kullanici aragtirmasini yiizeysel olarak tamamlayan tasarim Ogrencilerinin
ortaya koydugu tasarim c¢oziimlerinin; kullanicinin fiziksel, biligsel ve duygusal
ithtiyaglarini karsilamaktan yoksun oldugu ve tasarlanan {iriin 6zelliklerinin kullanici
ithtiyaglartyla ortiismedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu tasarim Onerilerinin
cogunlukla cagin getirdigi degisimle birlikte bireyin degisen ihtiyaglarimi biitiinsel

olarak karsilamaktan uzak oldugu goriilmektedir.

Tez caligmasi kapsaminda yiiriitiilen arastirma; Endiistriyel Tasarim egitimi almakta
olan tasarim Ogrencilerinin tasarim siirecinde kullaniciya genel bakisini ve kullanici
arastirma yontemlerine yaklagimini incelemeyi, verilen tasarim problemi baglaminda
kullaniciyla birebir iletisime gecerek derinlemesine kullanict arastirmasi yapmalarini
tesvik etmeyi, yiiriitiilen arastirmalar sayesinde kullanici ile empati kurarak, duygusal
tasarim yaklagimi baglaminda kullanici duygularint ve kullanicinin duygusal
ihtiyaglarimi tasarim siirecine veri olarak kullanabilmesini; yani kullanicidan bilgi ve
ilham kaynagi olarak yararlanmasini saglamay1 amaglamaktadir. Daha genel anlamda
tez c¢alismasi; duygusal tasarim yaklasiminin sahip oldugu potansiyelin tasarim
egitiminde kullanilmasini ve tasarim 6grencisinin kullaniciya daha biitiinsel bir bakis

acisiyla yaklasmasini saglamay1 amaglamaktadir.



1.2 Tezin Yapisi

Bu tez calismasit yedi bolimden olusmaktadir ve asagida belirtilen yapida

hazirlanmstir:

Tez caligmasinin 1. boliimii olan Giris adli boliim; tez ¢alismasinin amaci ve kapsami

ile tezin yapisini agiklamay1 amaglamaktadir.

Calismanin 2. boliimii olan Endiistriyel Tasaruim Egitiminde Tasarim Siireci adl
boliim; tasarim egitiminde tasarim siireci; tasarim kavraminin tanimi, tasarim bilgisi,
tasarim siireci, tasarim yontemleri ve gilincel tasarim siireci yaklagimlarinin genel

olarak incelenmesi hedeflenmektedir.

Calismanin 3. boliimii olan Tasarim Siirecinde Kullanici-Merkezli Yaklasimlar ve
Kullanici Etkeni adli bolim; tasarim silirecinde kullanici-merkezli yaklasimlarin
roline ve kullanicinin tasarim siirecine etkilerine deginmektedir. Bu amacla
oncelikle kullanici-merkezli yaklasimlarin 6nem kazanmasina neden olan unsurlar,
ardindan kullanict merkezli yaklagimlarin incelenmesi ve tezin devam eden
boliimlerinde daha detayli olarak incelenecek olan Duygusal Tasarim yaklagimi ile
kullanici-merkezli yaklagimlarin iligkisi tizerinde durulmasi hedeflenmektedir. Son
olarak tasarim siirecinde kullanici arastirma yontemleri goz Oniine alinarak, tasarim
Ogrencisinin  kullanictiya ve kullanici  arastirma yoOntemlerine bakist  ve

yaklagimlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Calismanin 4. bolimi olan Duygusal Deger Baglaminda Kullanici Merkezli
Yaklagimlar adli bolim; duygu kavrami ve tasarim ve duygu iliskisi lizerinde
durulmasint ve tasarim literatiiriinde 2000’li yillarda ivme kazanan kullanici
deneyimi ve duygusal tasarim yaklagimlarina deginilmesini hedeflemektedir. Bu
kapsamda caligmanin devaminda tasarim Ogrencileriyle yiritilecek tasarim
caligmasinda izlenecek c¢ergevenin tanitilmasi hedeflenmektedir. Bu boliimde
kullanici ile empati kurarak, kullanicinin duygusal ihtiyaglarini ve {irtinden duygusal
beklentilerini anlamaya yonelik calisma ve yaklasimlara oOrnekler verilecek ve
endiistriyel tasarim egitimi alan tasarim Ogrencilerinin duygusal deger baglaminda
kullanict ile empati kurabilmelerine yonelik kullanilabilecekleri yontemlerden biri
olan Emocards yontemi ve ‘Uc asama yaklasim1’ aciklanacaktir. Son olarak duygusal
tasarim yaklasimi ve tasarim pratigindeki yerine dair literatiirde yer alan elestirilere

yer verilecektir,



Calismanin 5. bolimii olan Arastirma Metodolojisi adli bolim; 6.bdliimde detayli
olarak aktarilacak olan tasarim Ogrencileriyle yiiriitillen tasarim caligmasinin
amaclarina, izlenecek yonteme, calismanin uygulama alanina, katilimcilarina ve

calismada izlenecek plana yer vermeyi hedeflemektedir.

Calismanin 6. boliimii olan Arastirma adli boliim; arastirmacinin belirlenen ¢alisma
konusu ve plani dahilinde tasarim Ogrencileriyle yiiriittiigii; kullaniciyla empatiye
yonelik tasarim g¢alismasinin farkli agsamalarin1 ve arastirma bulgularini aktarmayi

hedeflemektedir.

Calismanin 7. boliimii olan Sonu¢ ve Tartisma adli boliimiin arastirma sonuglarinin
Ozeti, tasarim egitimi i¢in ¢ikarimlar ve gelecek arastirmalar igin Onerileri icermesi

hedeflenmektedir.



2. ENDUSTRIYEL TASARIM EGIiTiMiNDE TASARIM SURECI

Bu bélimde endiistriyel tasarim egitiminde tasarim siireci incelenecektir. Bu
kapsamda; tasarim kavraminin tanimi, tasarim bilgisi, tasarim siireci ve agamalari ile
tasarim yontemleri incelenecektir. Ardindan giincel tasarim siireci yaklasimlarina

deginilecektir.

2.1 ‘Tasarim’ Kavraminin Tanim

‘Tasarim’ kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun yaymlamis oldugu Giincel Tiirk¢e Sozliikte
su tanimlarla agiklanmustir: ‘1. Zihinde canlandirilan bi¢im, tasavvur’, ‘2. Bir sanat
eserinin, yapinin veya teknik tiriiniin ilk taslagi, tasar ¢izim, dizayn’, ‘3. Bir arastirma
stirecinin ¢esitli donemlerinde izlenecek yol ve islemleri tasarlayan cergeve, tasar
¢izim, dizayn’. (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Bu tanimlardan ilk ikisi incelendiginde
tasarim kavraminin; iretilmesi planlanan bir olusumun hazirlanmasi siirecinde
oncelikle insan zihninde canlandirilmasiyla baslayan ve olusturulan ilk taslaklarla
fiziki bir bicime biiriinen bir ¢izim oldugu anlasiimaktadir. Ugiincii tanim
incelendiginde ise ilk iki tanimdan ayri olarak tasarim daha genis kapsamli ele
alinmig, bir aragtirma siirecinin igeriginin planlanmasini kapsayan bir yol olarak

tanimlanmaistir.

Tasarim literatiirii incelendiginde ¢ok farkli bakis agilar1 igeren tasarim tanimlarinin
yer aldig1 goriilmektedir. Tasarim oldukca profesyonel bir aktivite oldugu gibi,
hepimizin yaptig1 gilinliikk bir aktivite de olmasi bakimindan bir ¢eliski
barindirmaktadir (Lawson, 2005). Lawson “Tasarimcilar Nasil Diisiliniir” adh
kitabinda ‘tasarim’ kelimesinin yiizlesilmesi gereken ilk problem oldugunu
belirtmekte ve bunun nedeninin tasarim kelimesinin giindelik hayatta kullanilmasi ve
bu kelimeye belirli gruplar tarafindan oldukc¢a 6zel ve farkli anlamlar verilmesi
oldugunu belirtmektedir (2005). Giindelik yasamimizda odalarimizi tasarlamak,
depolama sistemlerini diizenlemek, 6glinlerimizi hazirlamak, zamanimizi planlamak,
toplantilar i¢in alanlar hazirlamak gibi yaptigimiz pek ¢ok is, tasarim ya da tasarim

benzeri gorevlerden sayilabilir (Lawson, 2005). Friedman’a gore tasarimin apagik ve



her zaman, her yerde karsilasilmasina yol acan giinliik bir aktivite olmasi; tasarim
stirecine odaklanmis bilingli bir meslek olarak gelismesinin uzun siirmesine de neden
olmustur (2000). Dolayisiyla giinliik hayatta kullanilan, giindelik hayattaki bir
aktiviteyi tanimlamakta kullanilan tasarim kelimesi; profesyonel tasarim mesleginin

gelisimini ve taninmasini etkilemektedir.

Tasarim farkli bakis acgilarint ve degisik faktorleri vurgulamak igin farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. ‘Tasarim’ kelimesinin Ingilizce karsilig1 olan ‘design’ kelimesinin
hem isim, hem de fiil olarak kullanildigini belirten Friedman, tasarlamak ve tasarim
kelimelerine su sekilde agiklama getirmistir: “Tasarlamak fiiline karsilik gelen “to
design” fiili diistinme ve planlama siirecini tanimlar. Tasarim kelimesi son iiriinden
ziyade siireci ifade etse de, isim olarak kullanilan “design” kelimesi tasarlanmis
iriinler i¢in sik¢a kullanilan bir kisaltma haline gelmistir.” (2000). Friedman’a gore
tasarim siirecinin ¢iktist; {irlin ya da servis, insan yapimi bir eser ya da striiktiir
olabilir, ancak bu ¢ikt1 “tasarim” olarak tanimlanamaz (2000). Friedman’in tasarim

tanimi1 diigiinme ve planlama i¢eren tasarlama siirecine odaklanmaktadir.

Simon ise tasarim kavramini hedefler agisindan tanmimlar: “Tasarlamak mevcut bir
durumu tercih edilen bir duruma doéniistiirmek amagl hareket bi¢cimini planlamaktir.”
(Friedman, 2000’de atifta bulunuldugu gibi). van Boeijen ve digerleri ise Simon’in
tasarim tanimina atifta bulunarak tasarimi su sekilde agiklamaktadir: “Tasarlama;
hedefi insanlarin ihtiya¢ ve arzularmi karsilamak olan iiriinlerin tasarimi sayesinde
etrafimizdaki diinyay1 anlama ve ona miidahale etme amach bir diisiinme ve eyleme
gee¢me seklidir.” (2013). Charles Eames tasarimi bir problem ¢dzme disiplini olarak
su sekilde tanimlamistir: “Tasarim; elemanlarin belirli bir amaci en iyi karsilayacak
sekilde ayarlanmasini saglayan bir plandir.” (Lunenfeld, 2003’te atifta bulunuldugu
gibi). Buchanan ise tasarimi: “Insanlarin bireysel ve ortak amaglarini basarmasini
saglayacak iiriinlerin tasarlanmasi, planlanmasi ve tiretilmesini kapsayan insan giicii”
seklinde tanimlamaktadir (Mutlu ve Er, 2003’de atifta bulunuldugu gibi). Yukaridaki
tasarim tanimlari; tasarimin belirlenen bir hedefe ulagsma amacgli planl bir eylem

olmasina odaklanmalar1 agisindan ortak goriisler icermektedir.

Delft Tasarim Kilavuzu; Delft Teknoloji Universitesi (Delft University of
Technology) tarafindan hazirlanan ve Delft Endiistriyel Tasarim Miihendisligi
Fakiiltesi’nde lisans ve yiiksek lisans egitim miifredatinda kullanilan iiriin tasarimi

yaklasim ve yontemlerini online olarak erisilebilecek sekilde sunan bir tasarim



kilavuzudur (Url-8). Delft Tasarim Kilavuzu 2013 yilinda tekrar diizenlenerek van
Boeijen ve digerlerinin editorliigiinde kitap olarak basilmistir. van Boeijen ve
digerleri Delft Tasarim Kilavuzu’nda tasarim kelimesinin bir¢ok anlami bulundugu
belirterek tasarim kavramini: “Bir iiriin ya da sistem i¢in fikir tiretmek ve bu fikri
cisimlestirilebilir bir bigimde agiklamak.” olarak tanimlanmaktadir (2013).
Tasarlama; icerdigi gorsellestirme, yaratici diigiinme, kullanict ile empati kurma,
fonksiyondan forma ulasmaya yoOnelik akil yiirtitme vb. bir takim aktiviteler
bakimindan diger disiplinlerden ayrisir (van Boeijen ve dig., 2013). Delft Tasarim
kilavuzu’nda yer verilen tasarim tanimlar1 incelendiginde, tasarim siirecinin ¢iktisi

olan {irliniin ya da sistemin gelistirilmesine odaklandig1 goriilmektedir.

van Boeijen ve digerleri tasarlamanin belirsizlikle ugragmak oldugunu su sekilde 6ne
stirmiistiir: “Esas itibariyle, tasarlama yeni olasiliklara yon veren ve bu olasiliklarin
hayata gecmesini saglayan bir aktivitedir. Bir baska deyisle tasarlama tasarimcinin
belirsizligi ele almasini, olasiliklarla oynamasini ve yeniliklere yon veren yeni i¢
goriilere ulagmasini gerektirir.” (2013). Bu tasarim tanimi ise tasarimin inovasyonla

iligkisine ve tasarimcinin olasiliklar1 degerlendirmedeki roliine odaklanmaktadir.

Tasarim literatiirlinde ve giindelik hayatta tasarim kavrami c¢ok farkli sekillerde
tanimlanmakta ve algilanmaktadir. Farkli kesimlerce tasarim odaklanilan faktorlere
gore farkli igeriklerle tamimlanmistir. Dolayisiyla tasarim gilinlimiizde herkes

tarafindan kabul goren tek bir tanima sahip degildir.

2.2 Tasarim Bilgisi

Tasarim pratigi farkli kaynaklardan edinilen bilginin belirli yontemlerden
faydalanilarak islenmesiyle mevcut tasarim probleminin ¢6ziimiine dayanan bir
siirectir.  Lawson’a  gore  tasarlamanin en temel zorluklarindan ve
biiyiileyiciliklerinden biri bilim, sanat ya da teknoloji gibi farkl tiirdeki diisiince ve
bilgileri birlestirme ihtiyacidir (2005). Dolayisiyla tasarim siirecinde tasarimcinin
cesitli kaynaklardan bilgi edinmesi ve bu bilgileri islenerek tasarima aktarmasi

gerekmektedir.

‘Bilgi’ sozciigii Tiirk Dil Kurumu’nun yayinlamis oldugu Giincel Tiirk¢e Sozliikte su
tanimlarla aciklanmustir: ‘1. Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin

biitiinii, bili, malumat’, ‘2. Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen



gercek, malumat, vukuf®, ‘3. Insan zekasmin ¢alismasi sonucu ortaya cikan diisiince
irtini, malumat, vukuf’ (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Bilgi kavramimin agiklamalar
incelendiginde insanin 6grenme, arastirma, gézlem ya da deneyimleme gibi kisisel
caligmalar1 sonucu ortaya c¢ikan oOzel bir bilme durumu oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

Friedman tasarim bilgisi lizerine yazdig1 makalesinde bu bilginin nasil yaratildigi
tizerinde durmustur (2000). Makalede arastirmanin teori ve uygulamadaki tasarim
bilgisine katkisinin hangi yollarla gergeklestigi arastirilmaktadir. Bunge’ye gore
bilgi; 6grenmenin farkl: tiirlerinin etkilesimiyle ortaya ¢ikar ve 6grenmede diisiinme,
deneyim ve uygulamanin rolii vardir (Friedman, 2000°’de atifta bulunuldugu gibi).
Friedman’a gore ise tek basina deneyim bilgi yaratimi i¢in yeterli degildir (2000).
Deneyimin anlasilmasi ve yorumlanmasi bilgiyi ortaya c¢ikarir ve bu nedenle bilgi
elestirel aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Friedman, 2000). Dolayisiyla
tasarim bilgisinin Uretilmesinde deneyim ve uygulama kadar, bu deneyimin kisi

tarafindan yorumlanmasi da rol oynamaktadir.

Tasarimer belirli bir baglamda, islevsellik, fiziksel kisitlar, {irliniin dis goriiniimii,
tretim maliyeti, pazarlama siireci, pazar paymin Ozellikleri, marka-kimligi gibi
konularin getirdigi farkli gereksinimler nedeniyle pek ¢ok kisitlar iceren bir ortamda
caligmaktadir (Norman ve Ortony, 2003). Friedman da ayni sekilde tasarimin farkli
tasarim bilgisi alanlar1 icerdigini vurgulayarak, bu alanlar i¢in bir smiflandirma
onermektedir (2000). Friedman tasarim bilgisini; 6grenme ve yonetme yetenekleri,
insan dilinyasi, insan yapimi {Uriinler ve c¢evre olmak tizere dort alanda
siniflandirmistir (Cizelge 2.1). Tasarim bilgisi alanlarinin her birinin genis bilgi,
farkindalik ve yetenek gerektirdigine deginen Friedman, basarili tasarim
¢ozlimlerinin ¢ok farkli tiirde uzmanlik gerektirdigini ve bunun tek bir tasarimcinin
sunabileceginden daha ¢ok yetenek ve bilgi gerektirdigini belirtmektedir (2000). Bu
anlamda tasarimci cesitli alanlarda ihtiya¢c duydugu bilgi i¢in farkli kaynaklara

yonelme ihtiyact duymaktadir.

Friedman bir meslek uygulamasin1 bir sanat uygulamasindan ayiran 6zelliklerden
birinin sistematik bilgi oldugunu su sekilde one siirmektedir:
Sanatg1 ¢aligmalarinda kendi igsellestirilmis goriisiinii ya da baska bir deyisle kendisini sunar.

Mesleki uygulamalarda ise sanat uygulamalarindan farkli olarak, tasarimci kendisi digindaki

kisilere hizmet sunmaktadir. (...) Tasarimcinin kullaniciya basarili bir sekilde hizmet



edebilmesi i¢in kullanicinin arzu ettigi hedefleri ve ihtiyaglarini anlayabilme yetenegine

ihtiyac1 vardir. Bu bakimdan arastirma; bilimi arag olarak kullanmamiza yardimci olan

sistematik yontemlerin birlesimidir. (2000)

Cizelge 2.1: Tasarim bilgisi alanlarinin siniflandirilmasi (Friedman, 2000).

Alan1: Alan2: Alan 3: Alan 4:
Ogrenme ve [nsan Diinyas: Insan Yapimi Urtinler Cevre
Yonetme Yetenekleri
Problem cézme insannglu Uriin Gelistirme Dogal Cevre
Etkilesim yontemi Insan davranisi Yontembilim Ekoloji
Yonetim Bilgi anlambilimi Pazar aragtirmasi Evrim
Zihin haritalama Bilgi yaratim Yenilik aragtirmas: Cevre
Aragtirma kabiliyeti Psikoloji & ergonomi Sorunsallar Etki
Analiz Aragtirma & yontembilim Uriin geligtirme Yapay Cevre
Hitabet Sirket Yeni {iriin geligtirme Sehir peyzaji
Mantik Organizasyonsal yonetim Meveut iiriin gelistirme Ekonomi
Matematik & davranig Uriin yenileme Sosyal ag
Dil Is ekonomisi Problem diizeltme Altyap1
Diizenleme Sirket kiiltiirii Uriin iyilegtirme Trafik
Yazma Liderlik Konumlama Telekomunikasyon
Sunum kabiliyeti Yonetim Degisim mithendisligi Havaalanlar:
Topluluga konusma Gelecek planlama (Yalin tiretim) Gida dagitimu
Kiigiik grup Stireg yonetimi Tasarim Insan gevrebilimi
Bilgi grafikleri Degisim yonetimi Uriin tasarimi Mimari
Stireg vetenekleri Ergonomi Yapilar
Sirket faaliyetleri Uriin anlambilimi Kullanim
Denetim Uriin grafigi Fikir olarak mimarlik
Lojistik Fonksivonellik Kurumsal kimlik olarak
Uretim Grafik taseu:um Mimarlik
Pazarlama Gorsel ergonomi Profil mimarisi
Finans Tipografi ¢ Mekin
Toplum Kurumsal tasarim Mobilya
Trendler Davranissal tasanm Kurum kimligi olarak
Yasal konular Enformasyon tasarim I¢ mekén
Medya Bilgi tasarimi Psikoloji
Sosyal ekonomi Siireg tasarimi Islev
Tletisim Tretim Sosyal vap1
Diinya Teknoloji Calisma sekli
Diinya ticareti Tsleyis Isleyis sekli
Avrupa Birligi Istatistik kalite kontrol Ozel yasam sekli
ABD Lojistik Kurulum
Asya Surec yonetimi Mekin felsefesi
Kiilttirler arasi konular Kiilttir teorisi
Politik ekonomi Sanat fikirleri
Teori Temelleri Arastirma
Kilttir teorisi
Bilgi sosyolojisi
Alim teorisi
Tasarim Tarihi
Zevk sosyolojisi
Icerik analizi
Diinya tarihi
Yaklagim analizi
Modeller

Lawson endiistriyel tasarimin da i¢inde bulundugu ii¢ boyutlu tasarim alanlarindaki
tasarimcilarin; insan yasam kalitesi iizerinde biiylik etkileri olan {iriinler ya da

mekanlar iirettiklerini belirtmektedir (2005). Bu nedenle bu alanlardaki tasarimcilarin



giizel, uygulamada kullanislt ve iyi isleyen son iiriinler liretmesi gerekmektedir
(Lawson, 2005). Bu ii¢ boyutlu tasarim alanlarinda ¢ogunlukla teknik bilgi ve
deneyim kadar gorsel yaraticilik ve tasarlama kabiliyeti de gerekmektedir. Lawson
bu tiir caligmalarin malzeme, form, sekil ya da renkler i¢in duyulan ‘hislerden’ daha

fazlasini; ¢ok gesitli becerileri gerektirdigini vurgulamaktadir (2005).

Arastirma tasarimcilarin ihtiya¢ duydugu bilginin kaynaklarindan biridir (Friedman,
2000). Friedman’a gore: “yetkin tasarimcilar zanaat yetenegi ve mesleki tasarim
bilgisini bagka alanlardaki anlayislarla birlestirerek, alana 6zel tasarim bilgisinin
Otesine gegmekte ve profesyonel bilgiye ulagsmaktadirlar. Tasarimcinin ihtiyag
duydugu anlayis; kimi zaman tasarimin ihtiyaclarina hizmet ettigi insanoglunu
anlamayi, kimi zaman tasarim pratiginin gergeklestigi sosyal, ekonomik ve
endiistriyel durumlar1 anlamayi, kimi zaman ise tasarlanan {irlin ve siireclerin
kullanildig1 insan baglamini anlamayr gerektirmektedir.” (2000). Dolayisiyla
tasarimcilar ~ gelistirdikleri tasarim Onerileriyle kendisine hizmet edecekleri
kullanicilar1 tanimali ve tasarimin ileride hitap edecegi sosyal, ekonomik ve
endiistriyel baglama dair anlayisa sahip olmalidir. Bu nedenle kullanicilar

tasarimcinin faydalandigi bilgi kaynaklarindan biridir.

Tasarimin kullanicilarin  ihtiyaglarina hizmet etmesi gerektigine vurgu yapan
Lawson’a gore profesyonel tasarimcilar kendilerinden ziyade diger insanlar i¢in
tasarim yaparlar ve dolayisiyla diger insanlarin anlatmakta giiclik c¢ektigi
problemleri anlamay1 6grenmeli ve bu problemler i¢in iy1 ¢oziimler tiretebilmelilerdir
(2005). Ireland da tasarimcilarin diger insanlari anlamasinin 6nemini su sekilde
vurgulamistir: “Giintimiizde ¢ok az sayida tasarimci kendi vizyonunu bagkalarindan
veri almadan yaratma liikksline sahiptir. Eger tasarimcinin arzusu; tiiketicileri ya da
belirledigi hedef kitleyi etkilemek ve memnun etmek ise kendileri i¢in tasarim

yaptig1 insanlar1 anlamalidir.” (2003b).

Ireland’a gore ge¢cmiste insanlarin benzer seyler satin aldigi, benzer miizikler
dinledigi, yani benzer davraniglar sergiledigi bir ‘kitle pazari’ mevcutken,
tasarimcilarin kiiglik bir insan grubunu anlamasi, yaptig1 tasarimlarin daha biiyiik bir
topluluga hitap etmesini saglamaktaydi (2003b). Ancak Ireland giiniimiizde bu Kitle
pazar gerceginin degistigini ve yiikselen trendlerin c¢esitlilik yoniinde oldugunu

belirtmektedir (2003b). Bu trendlerle birlikte insanlar artik zaman ve paralarini kendi
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bireysel inanclari, kisisel istekleri ve 6zel ihtiyaglarina gore nasil harcayacaklarini

O0grenmis ve bu degisim tasarimcinin isini zorlastirmistir (Ireland, 2003b).

Tasarimcimin giiniimiizde kendisine tamamen yabanci ya da anlagilamaz gelen
insanlari, kiiltiirleri ve inang sistemlerini sabirla ve acik bir tutumla anlamasi ve onlar
hakkinda bilgi edinmesi gerekmektedir (Ireland, 2003b). Ancak Ireland kullaniciy1
anlamanin geleneksel olarak tasarim egitiminin verildigi okullarda &gretilmeyen
yetenek ve bakis acilarin1 da gerektirdigini 6ne slirmektedir (2003b). Bunun
basarilabilmesi i¢in insan tavir ve davranislarinin tasarim yoniinde tanimlanmasi,
gozlemlenmesi ve yorumlamasi kendi iginde bir disiplin gerektirir ve basarilmasi ¢ok
kolay degildir (Ireland, 2003b). Bu baglamda tasarimcinin tasarladigi iiriinlerle
ihtiyaglarina hizmet ettigi insani anlayabilmesi; tasariminin basarisinda 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla tasarim Ogrencisinin kullaniciya dair tasarim bilgisini
edinmesine olanak saglayan bir tasarim egitimi c¢agin gerekleri nedeniyle onem

kazanmaktadir.

2.3 Tasarim Siireci ve Asamalari

Friedman’a (2000) gore tasarim bir siirectir: “Tasarim siireci hem teorik disiplinleri
hem de uygulama alanimi i¢ermektedir. Tiim uygulama alanlarinda oldugu gibi
tasarim bilgisi de hem agik hem de ortiik bilgi igerir”. Tasarimin pek ¢ok formunun
hem agik hem de iistii kapali fikirlerle ilgilendigini 6ne sliren Lawson’a (2005) gore
tasarim sistematik ve kaotik diisiinceyi gerektirmesinin yani sira, yaratict diigiince ile

mekanik hesaplamaya da ihtiya¢c duymaktadir.

Friedman’a gore “gliniimiiziin karmasik ¢evresinde tasarimci problemleri belirlemeli,
uygun hedefler se¢meli ve ¢oziimler gelistirebilmelidir” (2000). Friedman
tasarimecinin  tasarim  siirecinde pek c¢ok gorev {stlendigini su sekilde One
stirmektedir: “Tasarimct problemleri ortaya ¢ikaran bir analizei, problemlerin
¢Oziimiine yardimci olan bir sentezci, ¢oziimiin saglanmasi i¢in gereken yetenekleri
anlayabilen, farkli yeteneklerden olusan takimi yonetebilen bir lider ve ¢6ziim
sonrasinda dogru problemin ¢oziildiigiinden emin olmak i¢in geriye doniik analiz
yapabilen bir elestirmendir.” (2000). Friedman’in da belirttigi gibi tasarimei tasarim
stirecinde pek ¢ok farkli gorev istlenir ve farkl bilgi ve fikirleri bir araya getirerek,
belirledigi tasarim problemlerine uygun ¢oziimler gelistirir. Dolayisiyla tasarimcinin

belirledigi her bir tasarim problemi dogasina gore farkli bir siire¢ gerektirebilir.
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Tasarim literatiirii tasarim siirecinin dogasina dair pek ¢ok model icermektedir
(Cross, 2000; Lawson, 2005). Bu modellerden bazilar1 ‘tanimlayici model’ olarak
adlandirilmakta ve tasarim uygulamalarinda tipik olarak dizi seklinde gerceklesen
aktiviteleri tanimlarken; ‘kuralli modeller’ olarak adlandirilan diger modeller ise
gerceklesen aktivitelerin daha iyi ya da daha uygun bir diizende gergeklesmesi icin
tanimlarda bulunmaktadir (Cross, 2000). Bu modellerden bazilar1 bu bdliimde

incelenmektedir.

Tasarim silirecine dair tanimlayict modeller; tasarim diisiincesinin ¢6ziim-odakl
yapisini yansitacak sekilde, genellikle siirecin erken safhalarinda bir ¢6ziim konsepti
tiretmenin 6nemini vurgulamaktadir (Cross, 2000). “Bu ilk ¢6ziim varsayimlari
analiz, degerlendirme, diizeltme ve gelistirme asamalarindan gegerek, gerekli goriilen
noktalarda yeni konseptler iiretilerek, hatali olan ilk ¢6ziim varsayimlari terk edilir ve

dongii tekrarlanir.” (Cross, 2000).

Cross’un Onerdigi tasarim siireci modeli; tasarim siirecini dort agamaya ayirmaktadir:

‘arastirma’ (exploration), ‘gelistirme’ (generation), ‘degerlendirme’ (evaluation) ve

l

ARASTIRMA

‘iletisim” (communication) (Sekil 2.1).

GELISTIRME

A 4

DEGERLENDIRME

Y

[LETISIM

l

Sekil 2.1 : Cross’un tasarim siireci modeli (Cross, 2000).

Cross’un tanimlayic1 modellerden biri oldugunu belirttigi modelinde ‘arastirma’

asamasinda tasarimci hem tasarim problemini anlamaya, hem de bu problem i¢in
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¢Oziim bulmaya caligsmaktadir. Tasarimci bu agamada ¢6ziim Onerileri gelistirirken,
ayni zamanda bu Onerileri problemin gercekte ne oldugunu anlamak amaciyla ve
daha bagka ne gibi uygun ¢ozlimler olabilecegini arastirmak amaciyla kullanir.
Stirecin ikinci asamast olan ‘gelistirme’ asamasinda tasarimci tasarim Onerileri
gelistirir. Bu asama genellikle tasarim siirecinin en gizemli ve yaratict kismi olarak
goriilmektedir. Tasarim silirecinin bu erken sathasinda c¢izim tasarimcinin
diisiincelerini gorsellestirmesinde onemli bir rol oynar. Tasarimci malzeme, parca,
yap1, Uretim, form, sekiller ve islevler gibi farkli pek ¢ok bileseni diisiinmektedir.
Siirecin tglincli asamast olan ‘degerlendirme’ asamasinda tasarimci olusturdugu
tasarim Onerilerini kontrol ederek ve degerlendirerek iiretim Oncesindeki son haline
karar vermektedir. Bu asama ¢ok karisik olabilmekte ve siirecin en zaman alan
safhasi1 olabilmektedir. Tasarim siirecinin son asamasi olan ‘iletisim’ asamasinda
degerlendirilen tasarim Onerisine son formu verilerek, Uriiniin {ireticileri tarafindan
rahatga anlasilabilir bir tanim1 ¢ogunlukla ¢izim formatinda olusturulmaktadir. Bu
cizimler ¢ok ¢esitli olmakla birlikte iiriiniin detay ve kesitini, dl¢iilerini ve olustugu

malzemeleri igeren, iiriiniin nasil tiretilecegine dair talimatlar da igerebilmektedir.

Cross’un dort asamali modelinde; degerlendirme asamasi sonucunda her zaman
direkt olarak son iiriine karar verilememekte, daha yeni ve daha tatmin edici
konseptler iretilmesine ihtiya¢g duyulabilmektedir. Bu nedenle gelistirme agamasina
geri doniisler gerekebilmektedir. Cross bu yinelemeli tekrarlarin tasarim siirecine
dair diger modellerde tasarim siirecinin daha erken safhalarinda da
gerceklesebilecegini ifade etmekte ve French’in daha detayli bir tasarim siireci

modeli 6nerdigini belirtmektedir (2000).

French’in tasarim siireci modeli; ‘problem analizi’ (analysis of problem), ‘kavramsal
tasarim’ (conceptual design), ‘semalarin diizenlenmesi’ (embodiment of shemes) ve
‘detaylandirma’ (detailing) aktivitelerine dayalidir. Sekil 2.2°de yer alan modelde
daire sekilleri ulasilan asamalar1 ya da asamanin olas1 ¢iktilarim1 temsil ederken,
dikdortgen sekilleri ise gerceklesen aktiviteleri ya da devam eden ¢alismay1 temsil

etmektedir (Cross, 2000°de atifta bulunuldugu gibi).

French’in modelinde tasarim siireci ihtiyacin belirlenmesiyle baglar ve ilk tasarim
aktivitesi olan ‘problem analizi’ yapilir. French’e gdre problem analizi kiigiik, ancak

siirecin en énemli pargasidir (Cross, 2000°de atifta bulunuldugu gibi). ilk aktivitenin
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¢iktist problem formiilasyonudur ve bu ¢ikt1 hedefleri, ¢ozlimlerin karsilasabilecegi

kisitlari, gereksinimleri ve tasarim is taniminin kriterlerinin belirlenmesini igerir.

4’| Problem analizi

Problem

‘ormilasyony,

eri besleme

—<—>—| Kavramsal tasarim |

Semalarm
segimmi

G

4| Semalarin diizenlenmesi

| Detaylandirma |

Caligma
gizimleri
vb.

Sekil 2.2 : French’in tasarim siireci modeli (Cross, 2000°de atifta bulunuldugu gibi).

French’in modelinde ilk asama sonrasinda, ikinci tasarim aktivitesi olan ‘kavramsal
tasarim’ asamasina gegilir. “Bu asama miihendislik bilgisinin, uygulamaya yonelik
bilgilerin, iiretim yontemlerinin ve ticari boyutlarin dikkate alindig1 ve en 6nemli
kararlarin alindig1 asamadir.” (Cross, 2000°de atifta bulunuldugu gibi). Bu asamada
problem formiilasyonuna yonelik ¢oziimler gelistirilerek, ‘semalar’ seklinde sunulur.
Bir sonraki ‘semalarin diizenlenmesi’ asamasinda farkli tasarim Onerileri
degerlendirilir ve Onerilerden birine karar verilir. Bu asamadan kavramsal tasarim
asamasina geri beslemeler ve geri doniisler siklikla yasanir. Bu asamanin ¢iktisi
detayli ¢izimleridir. Son asama olan ‘detaylandirma’ asamasinda son tasarimin
detaylarina karar verilerek siirecin ¢iktis1 olan detay ¢izimleri olusturulur. Bu

ciktilarin kaliteli olmasi hata, gecikme ya da zararlar1 6nleyecektir.
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Lawson (2005) literatiirde pek ¢ok yazarin tasarim siirecinin bagindan sonuna bir rota
cizmeyi denedigini ve bu tasarim siirecine dair rota ve haritalarin ortak noktasinin;
belirli bir 6l¢iide Ongorilebilir ve ayristirilabilir sekilde, mantiksal bir sirada
gerceklesen, farkli aktiviteler dizisinden olusmalar1 oldugunu One siirmektedir.
Lawson’a gore tasarim siirecinde tasarimcinin bir probleme ¢oziim bulabilmek igin
stirecin ilk asamalarindan itibaren ¢oziim gelistirerek ve ilerleyerek, son agsama olan
¢Oziim belirleme asamasma kadar bir takim seyler yapmasi gerektigi mantiksal
olarak oOngoriilebilmektedir (2005). Lawson mimari uygulama ve yoOnetime dair
tasarim siirecini aktaran RIBA el kitabinin tasarim siirecini dort agamaya ayirdigini
belirtmistir (Sekil 2.3):

1. Asama- Oziimseme: Eldeki problemle iligkili genel ve &zel bilgilerin edinilmesi,

toparlanmasi ve siraya dizilmesi.

2. Asama- Genel ¢alisma: Problemin dogasinin arastirilmasi. Olasi ¢dziimlerin ya da ¢éziim

yollarmin arastirilmasi.

3. Asama- Gelistirme: 2.asamada belirlenen kesin olmayan ¢6ziimlerden bir ya da birden

cogunun gelistirilmesi ve diizeltilmesi.

4. Asama- Iletisim: Belirlenen bir ya da birden fazla ¢dziimiin tasarim takimina dahil olan ya

da olmayan insanlarla paylasilmasi. (Lawson, 2005’te atifta bulunuldugu gibi)

Oziimseme  genel calisma geligtirme iletigim
1 2 3 - 4

Sekil 2.3 : RIBA’ ’nin tasarim siireci modeli (Lawson, 2005).

Bu yaklagima gore; tasarim silirecinde tasarimcilarin bir problem hakkinda bilgi
toplamalari, edinilen bilgiler lizerinde ¢alismalari, ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri ve
bu Onerileri ¢izerek aktarmalari gerekmektedir. Lawson RIBA’nin tasarim siireci
yaklagiminin detayli incelendiginde bu dort asama arasindaki gegislerin dizi seklinde,
sira ile gerceklesmedigini belirtmistir (2005). Dolayisiyla siirecte bu siralamaya
uyulmak zorunda olunmadigi agiktir ve bu dort asama arasinda Ongoriillemeyen

sigramalar olmasi olasilig1 mevcuttur (Lawson, 2005).

RIBA’nin tasarim siireci yaklagiminin birinci asamasi olan ‘6ziimseme’ asamasinda,

tasarimcl i¢in ne tiir bilgiler toplayacagini bilmek, ikinci asamada problemin
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dogasinin incelenmesine kadar olduk¢a zordur (Lawson, 2005). Lawson tasarim
egitiminde sistematik tasarim yontemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte,
tasarim Ogrencilerinin tasarim Onerileriyle birlikte, arastirma raporlar1 hazirlamasi
gereginin yaygimlastigini ve siklikla bu 6grenci raporlarinin, projenin baslangicinda
bilingsiz bir sekilde, bir¢ok bilgi igerecek sekilde hazirlandigini belirtmektedir
(2005). Lawson’a gore bu noktadaki problemlerden biri; bilgi toplama asamasinin
problem ¢ozme asamasindan zihinsel olarak daha az zorlayici olmasi nedeniyle,
Ogrencilerin birinci asamadan ikinci asamaya gecisi erteleme egiliminde olmasi ve
birinci asamada oyalanmalaridir. Diger bir problem ise; dgrencilerin ¢ogunlukla ilk
asamada topladiklar1 bilgilerin biiyilk bir bolimiinii tasarim ¢dziimleriyle
iliskilendirememeleridir (Lawson, 2005). “Ikinci asama; ‘genel ¢alisma’ asamasinda
tasarimc1 mevcut problemleri inceleyerek, olasi ¢dziim yollarini arar. Ugiincii asama;
‘cozlimlerin  detaylandirilmasi’ asamasma gegtiginde, tasarimcinin  problem
anlayigindaki ve ilgili bilgiyi kavrayisindaki zayifliklar ortaya ¢ikar ve bu asamada
ikinci asamadaki aktivitelere geri donme ihtiyact ortaya ¢ikar.” (Lawson, 2005). Tim
tasarimcilarin  deneyimledigi, olast ¢Odziim Onerilerinin miisterilere gosterildigi
‘iletisim> adli  dordiincii  asamaya gelindiginde, miisterilerin problemi 1yi
tamimlamadig1 fark edilebilir ve dolayisiyla siireg en basa, yani birinci asamaya
donebilir (Lawson, 2005). RIBA’nin tasarim siireci yaklagimi mimari uygulamaya
yonelik olsa da; profesyonel tasarimcilardan ziyade, tasarim egitiminde tasarim
ogrencilerinin tasarim siirecine dair deneyimlerini ve yasanan problemleri aktarmasi

bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Tasarim siirecinin dogasina dair 6ne stirlilen diger modeller ise ger¢eklesen tasarim
aktivitelerinin daha gelistirilmis ya da daha uygun bir diizende gerceklesmesi igin
tanimlarda bulunmaktadir (Cross, 2000). Bu modeller literatiirde ‘kurallt modeller’
olarak adlandirilmakta ve ¢oziim konseptleri iiretilen siirecte izlenebilecek daha
sistematik prosediirler 6nermektedir. Kuralli modeller; siirecin basinda tasarimcinin
tasarim problemini tamamiyla anlamasini, probleme dair herhangi 6nemli bir noktay1
gozden kagirmasina engel olmayr ve tasarimcinin  ‘gercek bir problem’
belirlediginden emin olmay1 hedeflemektedir. Bu modeller tasarim siirecine dair

analiz- sentez- degerlendirmeye dayali temel bir striiktiir 6nermektedir.

Archer’in tasarim siireci modeli; kuralli modeller yaklasimina sahiptir. Archer

tasarim siirecine dair alt1 tasarim aktivitesi belirlemistir:  ‘programlama’
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(programming), ‘veri toplama’ (data collection), ‘analiz’ (analysis), ‘sentez’
(synthesis), ‘gelistirme’ (development) ve ‘iletisim’ (communication) (Sekil 2.4).

Egitim
|
Tasarim 1
Is tammi ——— Programlama «— Deneyim Programlama Gozlem
l a Analitik l Oleiim
Asama ) Tiimevarmsal
— Veri toplama - Veri toplama akil yfiriitme
» Analize——~H— | | | 71T Analiz™ """ "7 7T TTT
l l Degerlendirme
Muhakeme
Yaratici
Sentez +—— Asama Sentez Tiimdengelimsel
’ akil yiiriitme
v Kararverme
Gelistirme « Gelistirme
l Yonetim ) l Tanmlama
Coziim +— Tletisim Asamast [letisim Aktarma
Ietisim

Sekil 2.4 : Archer’in tasarim siireci modeli ve ii¢ asamali 6zeti (Cross, 2000).

Archer’in modelinin ilk aktivitesi olan ‘programlama’da tasarimci 6nemli konular
belirler ve bir eylem plan1 hazirlar. ‘Veri toplama’ aktivitesiyle tasarimci probleme
iliskin veri toplar, siniflandirir ve biriktirir. Archer programlama ve veri toplama
aktivitelerini tasarim siirecinin ‘analitik asamasi’ igine dahil etmektedir. Analitik
asama; objektif gozlem ve tiimevarimsal akil yiiriitme gerektirmektedir. Tasarim
slirecinin {igiincii aktivitesi olan ‘analiz’de tasarimci alt-problemleri, tasarimin
ayrintilarin1 belirler ve programini yeniden degerlendirir. Dordiincti aktivite olan
‘sentez’de tasarimci tasarim Onerileri hazirlar. Besinci aktivite olan ‘gelistirme’de
tasarimci tasarim prototipleri gelistirir ve bu prototipleri test eder. Archer analiz,
sentez ve gelistirme aktivitelerini tasarim silirecinin ‘yaratici asamasit’ igine dahil
etmektedir. Yaratict asama katilim, 6znel degerlendirme ve tiimdengelimsel akil
yiriitme gerektirmektedir. Tasarim siirecinin altinci ve son aktivitesi olan
‘iletisim’de tasarime1 son tasarim Onerisinin liretimine yonelik ¢izim ve dokiimanlari
hazirlar. Archer iletisim aktivitelerini tasarim siirecinin ‘yonetim asamasi’ i¢ine dahil
etmistir. Bu asamada tasarim Onerilerine yonelik alinan kararlar objektif ve

tanimlayici bir sekilde ¢izimlere ve gerekli dokiimanlara dontistiiriilmektedir.

Archer’in Onerdigi tasarim siireci modeli; miisteriden gelen veri, tasarimcinin egitim
ve deneyimi, diger bilgi kaynaklari gibi tasarim siirecinin disinda gerceklesen
etkilesimlere dair bilgi igermesi ve ¢ok sayida geri besleme donglisli igermesi

bakimindan diger modellerden farklilasir (Cross, 2000°de atifta bulunuldugu gibi).
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Jones’un tasarim siireci modeli; tasarimi analiz, sentez ve degerlendirme agamalarini
iceren kuralli modeller yaklasimma sahiptir ve siireci li¢ asamali olarak
tamimlamaktadir (1992). Bu modele gore tasarim siireci: ‘ayrisma’ (divergence),
‘dontisim’  (transformation) ve  ‘degerlendirme’  (evaluation) asamalarini

icermektedir (Jones, 1992).

Jones’un modelinde, ‘ayrisma’ asamasinda; tasarim problemi parcalara
ayristirilmaktadir. Bu agsamada verilen is tanimi parcalanir ve tasarim probleminin
sinirlart genisletilerek tasarimcilarin ¢6ziim arayabilecekleri daha genis bir alan
yaratilir. Ayrica bu asamada tasarim problemini olusturan noktalardan hangilerinin
sabit, hangilerinin degisken oldugu belirlenir. Ikinci asama olan ‘déniisim’
asamasinda; ayristirilan parcalar yeni bir sekilde birlestirilmektedir. Bu asamada
yaraticilik iist seviyededir ve deger yargilari, teknik detaylar vb. gibi kistaslar,
tasarim durumunun gerceklerini yansitacak sekilde bir araya getirilerek, ¢oziimlere
karar verilir. Son asama olan ‘degerlendirme’ asamasinda ise ikinci asamanin ¢iktisi
olan tasarim ¢6ziimleri uygulamaya konularak test edilmektedir. Bu asamada ikinci
asamada olusturulan tasarim Onerileri test edilmekte, Oneriler arasindan bir tasarim

secilmekte ve bu tasarim siirecin son ¢iktisini olusturmaktadir.

Lawson tasarim siirecini; bir tasarim briefiyle baslayan, tasarimcinin caligarak ve
aragtirarak gereksinimleri belirledigi, ¢oziimler lirettigi, belirli agik ya da tistii kapali
kistaslar dogrultusunda ¢oziimlerini test ettigi ve tasarim Onerilerini miisterilerine ve
ureticilere ilettigi ayristirilabilir bir aktiviteler dizisi olarak yaklasan modellerin ikna
edici olmadigin1 6ne siirmistiir (2005). Dolayisiyla Lawson bu yaklasimlara karsi
cikarak tasarimin; problem ve ¢oziimiin birlikte ortaya ¢iktigi bir siire¢ oldugunu

savunmakta ve tasarim siirecine yonelik bir bagka model 6nermektedir (2005).

Lawson’un tasarim siireci yaklagimi; birbirinin yansimasi olarak goriilebilecek
problem ve ¢6ziim arasindaki uzlasmayir igermektedir. ‘Analiz’, ‘sentez’ ve
‘degerlendirme’ aktiviteleri bu uzlasmada yer almaktadir, ancak model herhangi bir
baslangic ya da bitis noktast veya bir aktiviteden digerine bir akis yonii
gostermemektedir (Sekil 2.5) (2005). Lawson’un modeli analiz, sentez ve
degerlendirme asamalar1 icermesi bakimindan kuralli modellere 6rnek olarak

verilebilir.
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PROBLEM

sentez

degerlendirme

Sekil 2.5 : Lawson’un tasarim siireci modeli (2005).

Visser’e gore tasarim siiregleri; tasarimci ve tasarimcinin  durumunun Ozel
kombinasyonlarina baglh olarak farkli tiirlerde olabilir (van Boeijen ve dig., 2013’de
atifta bulunuldugu gibi). van Boeijen ve digerleri tasarim siiregleri arasindaki farklar
su sekilde belirtmistir: “Detay asamasinda her tasarim siireci birbirinden farklidir.
Ancak daha genis bir perspektiften bakildiginda tasarim siiregleri arasindaki
benzerlikler ortaya ¢ikar.” (2013). Dolayisiyla her 6zel tasarim problemi farkli
tasarim siire¢lerini ve farkli tasarim yaklagimlarini gerektirebilmektedir. Bu bolimde
sunulan tasarim siireci modelleri tasarim silirecinin genel yapisimi acgiklamasi

bakimindan se¢ilmis ve incelenmistir.

2.4 Tasarim Yontemleri

Tasarim siireci karmagik bir zihinsel aktiviteyi igerir ve bu zihinsel aktivite farkl
tiirlerdeki bilgilerin islenmesi, fikirlerin tutarli diziler halinde harmanlanmasi ve son
olarak fikirlerin gergeklestirilmesini igerir (Lawson, 2005). Tasarim siirecinde tercih
edilen modellerde farkliliklar bulunmasina ragmen, yeni tasarim siireci modellerinin
hepsi; tasarimin karmasik zihinsel aktiviteler iceren belirsiz dogasi geregi,
tasarimdaki geleneksel ¢aligma sekillerinin yeni tasarim prosediirleri ile gelistirilmesi

gerektigi konusunda ayni1 noktada birlesmektedirler (Cross, 2000).

Cross’a gore yeni tasarim prosediirleri gelistirilmesi gerekliliginin bir nedeni;
modern tasarimin giderek karmasiklagmasidir (2000). “Gelisen teknolojiyle birlikte
tasarimcinin yiiklendigi sorumluluk artmakta, gelistirilen yeni malzemeler, aygitlar
vb. yeniliklerin ortaya ¢ikardig1 gereksinimlerde tasarimcilarin sahip oldugu bilgi ve

deneyim yetersiz kalmaktadir. Bu zorluklarin asilmasi i¢in daha yeni ve sistematik
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yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.” (Cross, 2000). Ayrica modern tasarim
aktivitesinin karmasikligmin diger bir nedeni ise takim calismasi ve dolayisiyla
disiplinler aras1 ¢alisma gereksinimidir. Farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin bir
tasarim problemi dogrultusunda ortaklasa calisabilmesi, organize bir tasarim
yaklasimint gerektirir. Farkli uzmanlarin tasarim siirecinin farkli asamalarinda
katkida bulunabilmesi i¢in sistematik bir prosediir izlenmelidir (Cross, 2000) ve bu

nedenle takim c¢alismasina uygun yeni prosediirlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeni tasarim prosediirleri gelistirilmesi gerekliliginin bir diger nedeni ise; modern
tasarimin ¢cogunlukla seri iiretimle birlikte gelisen yiiksek risk ve maliyetlerle iliskili
olmasidir (Cross, 2000). Uretim tesisinin kurulumu, hammadde vb. satin alinmasi
icin ayrilan biitcelerin yiiksekligi; bir iirlinlin iiretime girmeden 6nce dikkatli bir
tasarim silirecinden ge¢mesini gerektirir (Cross, 2000). Tasarimcinin yiiklendigi
sorumluluk endiistriyel seri iiretimin hedeflendigi {irlin tasariminda ¢ok biiyiiktiir ve
bu nedenle tasarim siirecinde izlenen geleneksel tasarim yontemlerinin yeterli

kalmadig1 diistintilmektedir.

Tasarimdaki geleneksel c¢alisma sekillerinin  yeni tasarim prosediirleri ile
gelistirilmesi gerektigi konusundaki fikir birligi ve tasarim siirecini gelistirmeye
yonelik kaygilar; yeni tasarim yontemlerinin gelistirilmesine neden olmustur (Cross,
2000). Cross’a gore tasarlama baglaminda herhangi tayin edilebilir bir ¢aligma sekli,
izlenen bir prosediir, teknikler ve araglar; tasarim yontemleri olarak diisiiniilebilir

(2000).

Tasarim literatiiriinde ‘tasarim yontemleri’nin yani sira ‘tasarim yontembilimi’
kavramina da deginilmektedir. Bu bolimde ‘yontem’ ve ‘yontembilim’
kavramlarinin tanimlar1 ve aralarindaki iliski konunun anlasilirhigini saglamak
amaciyla incelenmektedir. ‘Yontem’ sozciigii Tirk Dil Kurumu’nun yaymlamis
oldugu Giincel Tiirk¢e Sozliikte su tanimlarla agiklanmistir: ‘1. Bir amaca erismek
i¢in izlenen, tutulan yol, usul, sistem, prosediir, politika’, ‘2. Bilimde belli bir sonuca
erismek i¢in bir plana gore izlenen yol, metot” (Tirk Dil Kurumu, t.y.).
“Yontembilim’ sozciigii ise Tiirk Dil Kurumu’nun yaymlamis oldugu Biiytik Tiirkge
Sozliikte su tanimlarla agiklanmistir: ‘1. Bilimsel bilgi iiretme siirecine iliskin
yontem ve yordamlarin ilke ve kurallarini inceleyen bilgi dali.’, ‘2. Belli bir bilimin

kullandig1 inceleme ydntemlerinin toplami.’, 3. Ozellikle felsefe ve bilim alaninda
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yontem aragtirmak ve yeni yontemler yaratmak iizere ilkeler gelistiren bilim.” (Tiirk

Dil Kurumu, t.y.).

‘Yontem’ ve ‘yontembilim’ terimleri birgok agidan ayrisir. Friedman’a (2002) gore
yontem “bir seyi yapma sekli” iken yoOntembilim “yontemin karsilagtirmali
calismasidir” (Mutlu, 2003°de atifta bulunuldugu gibi). van Boeijen ve digerlerine
gore ‘tasarim yoOntembilimi’ tasarim siirecinin dogasina odaklanmaktadir (2013).
Tasarim yontembilimi karmasik tasarim disiplinini anlamay1 ve tasarimcilara egitim
ve tasarim pratigi siirecinde yardimci olacak yontemler gelistirmeyi hedefler (van
Boeijen ve dig., 2013). “Tasarim yontembilimi basarili uygulamalarda ortak olan
tasarim siireglerinin yapilarin1 arastirmayr ve tanimlamayi amaglar. Bu sayede
edinilen bilgiler yeni yontemlerin gelistirilmesinde kullanilabilir. Olusturulan
yontemler tasarimcilarin tasarim projelerini etkin ve verimli bir bicimde anlamasina

ve yiiriitmesine yardimei olur.” (van Boeijen ve dig., 2013).

Tasarim yontemi tasarimcinin diisiince ve hareketlerine uygulanabilecek olasi
yapinin soyut bir tamimidir (van Boeijen ve dig., 2013). Yontemler tasarimciya ne
yapmasi gerektigini tam olarak sdyleyen tarifler degildir, ancak tasarimcinin zihninin
belirli aktivite ve bilgilere bir diizen igerisinde yogunlasmasini saglayarak
tasarimcinin eylemlerine bir yapi getirirler (van Boeijen ve dig., 2013). Delft
Tasarim Kilavuzu’nda ‘tasarim yontemleri’nin basari i¢in verilmis tarifler olmadig
belirtilmekte ve tasarim yontemlerinin gorevi su sekilde agiklanmaktadir: “Tasarim
yontemleri tasarimcinin diisiince ve eylemlerini yapilandirmaya yardimci olur.
Tasarim yontemleri tasarimcinin siirecin karmasikligr icinde kaybolmasina engel
olmak amaciyla gerekli asamalari, verimli ¢alismay1, hedeflenen amaca kisa yoldan
erismeyi, tasarim takimi ya da miisteri ile daha kolay iletisimi hatirlatir” (van Boeijen
ve dig., 2013). Lowgren ve Stolterman ise yontemlerin tasarimcilarin belki de daha
once bilmedikleri bir ¢alisma sekline ulasmalar1 igin kullanabilecekleri yollar
oldugunu savunmaktadir (1999). Dolayisiyla tasarim yontemleri tasarim siirecinde,
tasarimin oldukca karmasik olan dogasinda tasarimciya yardimci olan araglar olarak

diistiniilebilir.

Lowgren ve Stolterman’a gore: “Tasarimcilarin etkin ve verimli sonuglar {iretmenin
yan1 sira, tasarim yeteneklerini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in de yoOntemlere
yonelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla tasarim yontemleri tasarimcinin yeteneklerini

gelistirmeye yarayan araglar olarak goriilmelidir.” (1999). Tasarimcinin yetenek ve

21



becerileri ortaya c¢ikan sistemin ya da tasarim ¢iktisinin kalitesini belirlemektedir
(Lowgren ve Stolterman, 1999). Bu acgidan tasarim siirecinde ortaya ¢ikacak {irliniin
kalitesi; tasarimcinin sahip oldugu yetenek ve becerilere bagli oldugundan,

tasarimcinin yontemler yoluyla yetenek ve becerilerini gelistirmesi gerekmektedir.

Herhangi bir tasarim yonteminin bir tasarim problemine ¢6ziim getirmesi olasi
degildir. Tasarim yontemi ¢oziilecek tasarim problemine ve yontemi uygulayacak
tasarimcinin dogasina ve yeteneklerine gore se¢ilmelidir. Tek basina higbir arastirma
yontemi gilincel tasarim uygulama ve siirecinin girdi ve ¢iktilarinin ¢esitliligine
aciklama ve diizen getiremez (Lunenfeld, 2003). Tasarimcilar arastirma
yontemlerini, nasil uygulandiklarini, tasarim siirecinin belirli sathalarinda nasil
siireci yonlendirdiklerini, arastirma sonuclarinin yenilik¢i ve evrimsel tasarim
pratigine nasil katkida bulundugunu anlamalilardir (Laurel, 2003). Tasarimci
karsilastig1 yeni durum i¢in uygun yaklasimi nasil bulacagini kendisi 6grenmeli ve
ele aldig1 6zel duruma bir yontem adapte edebilmelidir (van Boeijen ve dig., 2013).
Delft Tasarim Kilavuz’unda tasarim yonteminin se¢imine su sekilde deginilmektedir:
Uygun yaklasimin se¢imi varilmak istenen hedefe, mevcut duruma, tasarimcinin kisiligi,
altyapist ve deneyimlerine vb. baghdir. Her farkli tasarimci, tasarim problemi ve ¢evre
kombinasyonunda ¢ok sayida uygun yontem bulunabilir. Bu yontemlerin her birinin kendi
fayda ve smurlart vardir. Tasarimci ne kadar fazla yontemi deneyimlerse, hangi calisma
sekillerinin kendisine daha iyi uydugunu anlayabilir ve bdylece tasarim problemlerine daha
etkili ve verimli bir sekilde yaklasabilir. (van Boeijen ve dig., 2013)
Lowgren ve Stolterman’in goriisleri de Delft Tasarim Kilavuzu’nda belirtilen
goriislerle paralellik igermekte ve belirli bir yontemin se¢iminin asla genel bir sekilde
yapilamayacagini; bu se¢im tasarim problemini ilgilendiren mevcut durum ve siirece
dahil olan insanlara gore yapilmasi gerektigini belirtmektedir (1999). Tasarimci
tasarim yonteminin uygulanabilirliginin ve etkilerinin degerlendirilmesinde
sorumluluk almali, yontemi kendi araglariyla birlikte 6ziimseyebilmeli ve uygun
durumlarda 6zgiir ve yaratic1 bir sekilde kullanabilmelidir (Lowgren ve Stolterman,
1999). Dolayisiyla tasarim siirecinde segilen tasarim yontemi tasarimciya ve tasarim

probleminin baglamina derinden baglidir.

Cross (2000) tasarim yoOntemlerini aciklarken oncelikle geleneksel tasarim
yontemlerini agiklamakta ve ardindan yeni tasarim yontemlerini: “1. Yaraticilik

yontemleri ve 2. Rasyonel yontemler” olarak ayirmaktadir. Cross’a gore en
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geleneksel tasarim yontemi ‘gizerek tasarlamak’tir (design-by-drawing) ve pek ¢ok
tasarimci tasarlamaya ana yardimci olarak ¢izime giivenmektedir (2000, s.46).
“Modern tasarim projeleri eski geleneksel tasarim yontemleriyle tatmin edici bir
bicimde tamamlanabilmek agisindan fazla karmasiktir. Ayrica eski calisma sekilleri
pek ¢ok hataya sebebiyet verebilmekte ve takim c¢aligmasina ¢ok uygun
olmamaktadir.” (Cross, 2000, s.47). Yeni tasarim yOntemleri bu tiir problemlerin
istesinden gelmeye ve tasarim siirecinden daha iyi tasarim sonuglart almayi
hedeflemektedir. Ayrica Cross’a gore tasarim yontemleri tasarim 6grencileri igin
egitimlerinde  belirli  diisinme  sekillerinde ve tasarim uygulamalarinda

yararlanabilecekleri uygulama yontemleri sunarlar (2000).

Cross yaraticilik yontemlerini su sekilde aciklamaktadir: “Yaratict diistinmeyi tesvik
etmeyi amaglayan bazi tasarim yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler; yaraticiligi
engelleyen zihinsel engelleri kaldirarak ya da ¢6ziimlerin arandig1 alan1 genisleterek,
genel anlamda fikir akisini arttirmayi hedeflerler.” (2000). Cross yaratict yontemler
kapsaminda ‘beyin firtinasi’ (brainstorming), ‘synectics’, ‘arastirma alanini
genisletme’ (enlarging the search space) yontemlerinin kullanilabilecegini

savunmaktadir (2000).

Cross rasyonel yontemleri ise su sekilde agiklamaktadir: “Rasyonel ydntemler
tasarima sistematik yaklagimlari tesvik eder. Sistematik tasarimin amaci; tasarim
kararlariin ve dolayisiyla son iiriiniin kalitesini gelistirmektir. Rasyonel yontemler
ve yaraticilik yontemleri tasarima sistematik yaklasimin birbirini tamamlayan
parcalaridir.” (2000). Rasyonel yontemler; potensiyel ¢oziimlerin arandigi alanin
arandig1 alanin genigletilmesi, takim ¢alismasini ve grup tarafindan toplu sekilde
karar almmasmi kolaylagtirmas1 bakimindan yaraticilik yontemleriyle ¢ogunlukla
benzer amaglara sahiptir (Cross, 2000). Cross’a gore en basit rasyonel yontemlerden
biri ‘kontrol listesi’dir (checklist) ve bu yoOntem; siire¢ igerisinde yapilmasi
gerekenleri disa vurarak, tamamlanmasi gereken maddeleri formiile eder ve boylece
kolayca hatirlanmasint ve asamalarin atlanmasini engeller. Bu yontem takim
calismasina, is boliimiine ve katilima olanak saglar (Cross, 2000). Tasarim siirecinin
farkli asamalarinda kullanilabilecek pek ¢ok rasyonel yontem bulunmaktadir. Cross
bu yontemlerden tasarim siirecinin farkli asamalariyla iligkilendirdigi en c¢ok
kullanilan yontemleri Cizelge 2.2° de amaglartyla birlikte yer vermistir (2000, s.57-
58).
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Cizelge 2.2: Tasarim siirecinin asamalarinda kullanilan yontemler (Cross, 2000).

Tasarim Siireci Asamas1 Tasarim Yontemi Yontemin Amaci
Hedefler Asact Tasarim hedeflerini ve alt
Amaglarin belirlenmesi (Objectives %ree) hedeflerini ve bu hedefler
. arasindaki iliskiyi belirlemek
. . . . Islev analizi Yeni tasarimin gerekli islevlerini
Islevlerin belirlenmesi - . . .
(Function analysis) ve sistem sinirlarini belirlemek

Tasarim ¢6ziimii i¢in gerekli olan

Performans tanimlama
performansi tam olarak

Gereksinimlerin belirlenmesi A
(performance specification)

belirlemek
Uriiniin tiiketici gereksinimlerini
Kalite fonksiyon yayilimi karsilamasi igin basarilmasi
Ozelliklerin belirlenmesi (Quality function gerekli olan miihendislik
deployment) ozellikleri i¢in hedeflerin
belirlenmesi
Uriin icin alternatif tasarrm
Alternatifler firetme Bigimse! tablo Qézﬁmlefi j(.iretme.k.ve potansiyel
(Morphological chart) yeni ¢ozlimler igin arastirma
yapmak

Alternatif tasarim onerilerinin
performans temelinde fayda
degerlerinin karsilagtirilmasi

Agirlikli hedefler

Alternatifleri degerlendirme (Weighted objectives)

Uriiniin {iretici i¢in maliyetini
diistirtirken, tiiketici i¢in degerini
korumak ya da arttirmak

Deger mithendisligi

Detaylar1 gelistirme (Value engineering)

Tasarim siirecinin igerdigi farkli aktivitelere yonelik gelistirilmis farkli tasarim
yontemleri bulunmaktadir. Delft Tasarim kilavuzu’nda bazi tasarim yoOntemleri
tasarim siirecinde gerceklesen dort ayri aktiviteye gore smiflandirilmistir: “1.
Tasarim hedefi yaratma, 2. {rlin fikir ve konseptleri yaratma, 3. se¢im ve karar

verme, 4. iiriin 6zelliklerini degerlendirme” (van Boeijen ve dig., 2013).

Bir iiriin tasarim siireci 6ncesinde bir {irlin planlama siireci gergeklesir (van Boeijen
ve dig., 2013). Bu siire¢ bir tasarim is taniminin formiillestirilmesiyle sonuglanir.
Tasarim is tanimi ise {iriin tasarim siirecini baslatir. Uriin tasarim siireci her zaman
tasarim probleminin analiz edildigi bir agama ile baglar. Tasarim probleminin analiz
edilmesi  tasarim  hedeflerinin  belirlenmesini  ve tasarim  6zelliklerinin
formiilasyonunu saglar. Bu asamada tasarimci pazardaki ihtiyag, {irliniin
kullanilacagi baglam, rakip iirlinler, kullanict davranisi, iirlinlin islevleri, firmanin
tiretim imkanlar1 gibi arastirmalar gergeklestirir. Tasarim siirecinin ilk asamasi olan
tasarim hedefi yaratma igerikli aktivitelerde g¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Delft
Tasarim Kilavuzu’nda bu siirecte: ‘strateji carki’ (strategy wheel), ‘trend analizi’

(trends analysis), ‘besikten besige ekolojik tasarim’ (cradle to cradle), ‘Eko tasarim
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kontrol listesi’ (EcoDesign checklist), ‘EkoTasarim strateji carki’ (EcoDesign
strategy wheel), ‘kolaj teknikleri’ (colage techniques), ‘5N 1K’ (Kim, ne, nerde, ne
zaman, neden ve nasil?: Who, what, where, when, why and how?), ‘problem tanim1’
(problem definition), ‘gereksinimler igin kontrol listesi’ (checklist for generating
requirements), ‘tasarim kriterleri’ (design criteria), ‘tasarim vizyonu’ (design vision)

yontemlerinin kullanilabilecegi savunulmaktadir (van Boeijen ve dig., 2013).

Uriin tasarim siirecinin ilk asamasinda gerceklesen problem analizi sonrasinda
kavramsal tasarim asamasi baslar (van Boeijen ve dig., 2013). Kavramsal tasarim;
iiriin fikir ve konseptleri iiretilen yaratict eylemleri kapsar. Uriin fikirleri; akla ilk
gelen diisiincelerdir ve genellikle Olgiileri, oranlari, irlin sekil ve malzemesini
icermeyen basit cizimler seklindedir. Uriin konseptleri ise; malzeme, 6lcii, sekil,
detay ve teknik ¢Ozliim prensiplerine sahip, gelistirilmis {riin fikirlerinin
birlesiminden olusur. Kavramsal tasarim; ilk fikirlerin konseptler haline gelistirildigi
ve tasarim problemine gercekgi ¢oziimler sunan bir yaratici diistinme siirecidir. Bu
asamada fikirler iiretilir, test edilerek degerlendirilir ve konsept olarak gelistirilir.
Gorsellestirme; tasarimin yaratict asamasinda biiyilk onem tasimaktadir. Uriin
fikirleri ilk olarak eskizlerle, ardindan konseptler ii¢ boyutlu mock-uplar, modeller ve
prototiplerle gelistirilir. Tasarim silirecinin ikinci agsamasi olan {riin fikir ve
konseptleri yaratma igerikli aktivitelerde ¢esitli yaraticiliga yonelik teknikler
kullanilmaktadir. Delft Tasarim Kilavuzu’nda bu siirecte: ‘Nasil yapilir?’ (How to’s),
‘zthin haritalama’ (mind mapping), ‘beyin firtinasi’ (brainstorming), ‘synectics’,
‘1slev analizi’ (function analysis), ‘bicimsel tablo’ (morphological chart), ‘rol yapma
teknikleri’ (role-playing techniques), ‘kullanici hikayeleri’ (storyboard), ‘yazili
senaryo’ (written scenario), ‘tasarim c¢izimleri’ (design drawing), ‘lic boyutlu
modeller’ (three-dimentional models), ‘biomimkri’ (biomimicry) ve ‘durum
haritalama’ (contexmapping) yontemlerinin kullanilabilecegi savunulmaktadir (van

Boeijen ve dig., 2013).

Uriin tasarimi {iriin fikirlerinden, ¢dziim ilkelerine, konseptlere ve tasarim &nerilerine
ve ardindan detayli tanimlayici tasarima dogru gelisen bir siirectir (van Boeijen ve
dig., 2013). Bu siire¢; ¢cok sayidaki tasarim fikir ve konseptinin detayli tek bir
tasarima indirgendi8i, secim ve karar verme aktivitelerini gerektirir. Tasarim
siirecinin liglincli asamasi olan se¢im ve karar verme igerikli aktivitelerde cesitli

secime yonelik teknikler kullanilmaktadir. Delft Tasarim Kilavuzu’nda bu siiregte:
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‘C-Box’, ‘Itemised Response and PMI’, ‘vALUe’, ‘Harris profile’, ‘Datum method’
ve ‘Weighted objectives method’ yontemlerinin kullanilabilecegi savunulmaktadir

(van Boeijen ve dig., 2013).

Uriin tasarim siirecinin son asamasinda; belirlenen tasarim problemi ve tasarim
hedefi dogrultusunda, iiretilen tasarim konseptleri arasindan segilen tasarim
Onerilerinin degerlendirilmesi gerceklestirilir (van Boeijen ve dig., 2013). Bu
asamada degerlendirme yontemleri ii¢ genel tiire ayrstirilmistir: “1. Uriin
simiilasyonlar1 ve testleri, 2. Uriin konsept degerlendirmeleri, 3. Uriin

kullanilabilirlik degerlendirmeleri.” (van Boeijen ve dig., 2013).

[k degerlendirme tiirii olan iiriin simiilasyonlar1 ve testleri; tasarim siirecinde iiriin
fikirlerinin islevlerinin kagit iizerinde, bilgisayarda ya da farkli formlardaki
prototiplerle tasarimci tarafindan degerlendirilmesini igerir. Tasarimci bu asamada
hedeflenen {iriin islevleri i¢cin en uygun teknik ¢6ziim ilkelerini bulmalidir. Bu
asamada farkl tiirlerdeki; ske¢ modelleri, detayli modeller, mock-uplar, prototipler,
ya da Newton kurallar1 gibi matematiksel modeller gibi modeller devreye girer (van
Boeijen ve dig., 2013).

Ikinci degerlendirme tiirii olan iiriin konsept degerlendirmeleri; tasarim siirecinde
kullanict gruplarinin gelistirilen iiriin fikir ve konseptlerine verdigi yanitlara yonelik
anlayis kazanmak i¢in kullanilirlar. Bu degerlendirmelerle kullanicilarin {iriin fikir ve
konseptlerine yonelik tercihleri 6grenilerek, tasarim siirecinde hangi yonde devam
edilecegine karar verilir. Bu degerlendirmelerde konseptler kullanicilara farklh
tiirlerde sunulabilir: yazili konseptler, ske¢ ve iiriin kullanim senaryolarina dayali
gorsel konseptler, animasyonlar, {i¢ boyutlu test modelleri (mock-uplar, prototipler).
Bu degerlendirmelerde konseptlerin  sunum tiirii  kadar, degerlendirmeyi
gerceklestirecek katilimcilarmn segimi de 6nemlidir. Uriin konseptinin kullanic
grubuna uygun olan katilimcilar; iiriin kategorisine dair bilgiye ve deneyime sahip
olmalar1 ve yenilige toleranslar1 acisindan degerlendirilmelidir. Uriin konsept
degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme tiirleri de biiyiik 6nem tagimaktadir.
En ¢ok kullanilan yontemler kisisel goriisme ve odak grup teknikleridir (van Boeijen
ve dig., 2013).

Son degerlendirme tiirii olan iirtin kullanilabilirlik degerlendirmeleri;  tasarim

stirecinin sonuna yakin gerceklesir ve kullanicinin tasarlanan iiriin konseptini
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kullanabilme diizeyinin Ol¢iilmesini hedefler. Bu degerlendirme tiirlerinde {irtiniin
kullanilabilirligi degerlendirilir ve bu degerlendirmelere gore iiriin konseptinde
degisiklik ya da iyilestirmelere gidilir. Uriin kullanilabilirlik degerlendirmelerinde
genellikle triinliin gercek islevini yerine getirebilen ya da kisith isleve sahip
prototipler kullanilir. Degerlendirme katilimeilariin se¢imi kullanici grubunu temsil
etme derecelerine gore yapilir. Degerlendirme kullanicilarin tamamladigi, iiriin
kullaniminin tanimlandig1 raporlar, kullanicilara iirtin kullanimlar1 sirasinda sorulan

sorular ya da yapilan dlglimler seklinde gergeklesebilir (van Boeijen ve dig., 2013).

Tasarim yontemleri tasarim siirecinde tasarimcinin bagvurulabilecegi ¢alisma
sekilleri sunarak, tasarim siirecinin ve dolayistyla siirecin ¢iktis1 olan tasarim
liriinlinlin basarisini etkileyen yontemlerdir. Tasarim siirecinin farkli asamalarinda
basvurulabilecek cok sayida farkli yontem bulunmaktadir. Tasarim yontemlerinin
secimi, yontemi kullanacak tasarimcinin yetenek ve tercihlerine, yontemin tasarim
stirecinin hangi asamasinda ve hangi amaglarla kullanilacagina gore degismektedir.
Tasarim yontemleri tasarim siirecinin ve tasarimcinin tasarim yeteneklerinin

gelismesini sagladigindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.5 Giincel Tasarim Siireci Yaklasimlarina Genel Bakis

Gilinlimiizde degisen deger yargilariyla birlikte toplum ve bireylerin ihtiyag ve
beklentileri degisiklige ugramaya baglamigtir. Bu kapsamda bireylerin temel
ihtiyaclarla yetinmeyip; entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve Kkiiltiirel ihtiyaclart
karsilayan {iriin, servis ve hizmetlere yonelmeye basladiklar1 goriilmektedir.
Toplumda yasanan bu degisiklikler tasarim diinyasini da etkilemis ve yillar icerisinde

kullanicinin tasarim siirecindeki rolii 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

‘Kullanic1’ tasarim disiplinlerinde her zaman tasarim ¢dziimiinii yonlendiren bir
tasarim faktorii olmustur. Ancak giincel tasarim yaklasimlarinda kullanicilarin somut
ithtiyaglarina (fonksiyon ve kullanilabilirlik gibi) ek olarak, soyut ihtiyaclar1 da
(duygular ve degerler gibi) tasarim diisiincesine hakim olmaya baslamistir (Oygiir,
2012). Tasarim siireci yaklagimlari zaman igerisinde ‘tasarimci-odakli tasarim’dan
(designer-centered design), ‘kullanici merkezli tasarim’a (user-centered design)
(Koskinen ve Battarbee, 2003) ve giinlimiizde ise kullanict merkezli tasarimdan,
‘katilimc1 tasarim’ (participatory design) ya da diger bir deyisle ‘birlikte tasarim’a

(co-design) dogru degisim gostermektedir (Sanders ve Stappers, 2008).
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Gilinilimiizde tasarim diinyasinda degisen sartlarla birlikte tasarim arastirmalarinda,
degisen ihtiyaclara yonelik farkli yaklasim, yontem ve araglar gelistirilmektedir.
Tasarim arastirmalari, ortak amaci tasarim gelistirme siirecini yonetmek, ilham
vermek ve bilgilendirmek olan ve siirekli degiskenlik tasiyan farkli yaklagimlarin
birlesiminden olusmaktadir (Sanders, 2008). Sanders tasarim arastirmalarindaki bu
degiskenlik ve karigiklik nedeniyle farkli yaklagim, yontem ve araclar arasindaki

iliskinin gortilebilmesi amactyla bir harita 6nermektedir (Sekil 2.6) (2008).

Tasarmm-odakh

Generative
n . Design Research
Critical Design
i::::: Design + Emotion “"{,;::M
User-Centered Paxtidant _
Uzman Design by Dfs"i’:n"' Katihmci
Zihniyet Zihniyet
2 3 Contexual 23 3
“kullanicilar”™ - Inquiry “kullanicilar”™
. 0 Usability n
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Sekil 2.6 : Tasarim arastirmalari haritas1 (Sanders, 2008).

Sanders’in Onerdi8i tasarim arastirmalar1 haritasi birbiriyle kesisen iki boyutla
tanimlanabilir: bunlardan ilki; yaklasim, ikincisi ise; zihniyettir (2008). Tasarim
arastirmasi yaklasimlari; arastirma-odakli (haritanin alt tarafinda gosterilmistir) ve
tasarim-odakli (haritanin {ist tarafinda gosterilmistir.) iki farkli bakis acisindan
gelmektedir. Tasarim arastirmalarina hakim olan iki ayr1 zihniyet yer almaktadir.
Haritanin sol tarafi ‘uzman zihniyet’ine sahip bir kiiltlirle ve sag1 ise ‘katilimci
zihniyet’ine sahip bir kiiltiirle sekillenmistir. Sanders haritay su sekilde agiklamistir:

Tasarim aragtirma yaklasimlarina hakim olan ‘aragtirma-odakli’ bakis agisi; uygulamali

psikoloji, antropoloji, sosyoloji ve miihendislik alanlarinca yonlendirilmis olup, en uzun

geemige sahiptir. ‘Tasarim-odakli’ bakis agisi ise yakin zamanda ortaya ¢ikmustir.
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Tasarim arastirmalarinda uzman ve katilimer zihniyetine sahip iki ayr kiiltiir yer almaktadir.
Uzman zihniyetine sahip olan tasarim arastirmacilar ‘insanlar i¢in tasarim’la ilgilenmektedir.
Bu tasarim arastirmacilarmin kendilerini “uzman”, insanlari ise “6zne”, “kullanic1” ve
“tiiketici” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilime1 zihniyete sahip olan tasarim
aragtirmacilari; ‘insanlarla birlikte tasarim’ yapmaktadirlar ve insanlar1 yasam, dgrenme,
calisma gibi deneyim alanlarinda gercek uzmanlar olarak gérmektedirler. Katilimei zihniyete
sahip olan tasarim arastirmacilari insanlara tasarim siirecinde ortak-tasarimeci (co-creator)

olarak deger verirler. (2008, s.13)

Kullanic1 merkezli tasarim yaklagimlart Sanders’in 6nerdigi haritada en genis ve en
gelismis alanlardan birini olusturmaktadir. Bu alandaki calismalar yeni iirin ve
servislerin  tasarimiyla  ‘kullanicilarin’  ihtiyaglarimi  daha iyi  karsilamayi
hedeflemektedir (Sanders, 2008). Bu alanda uzman zihniyetindeki arastirma-odakli
yaklagimlarla veri toplanir, analiz edilir ve yorumlanir. Bu sayede iiriin ya da servis
gelistirmede kullanilabilecek ilkeler ya da konsept ve prototipler gelistirilmesi
hedeflenmektedir.  ‘Insan  faktorleri/ergonomi’ (human factors/ergonomics),
‘uygulamali etnografi’ (applied etnograpghy) ve ‘kullanilabilirlik testleri’ (usability
testing) calismalar1 da kullanici-merkezli tasarim alaninda gerceklesmektedir. Bunun
disinda bu alanda ‘kavramsal arastirma’ (contextual inquiry) ve ‘rehber kullanici

inovasyonu’ (lead-user innovation) calismalar1 da gerceklesmektedir.

“Kullanic1 merkezli tasarimin ortaya ¢ikisiyla tasarim pratigi ve kullanici
arastirmalart aktiviteleri bir araya gelmistir. Kullanici-odakli uygulamalarin tasarim
aktivitesine katkilartyla ‘kullanict’ ihtiyaglarina yonelik anlayis artmistir.” (Mutlu,
2003). Sanders’a gore insan faktorleri veya ergonomi alanindaki kullanilabilirlik
testleri ve kullanici-odakli ¢alismalar; kullanicinin fiziksel ve bedensel ihtiyaclarina,
biligsel ergonomi alanindaki calismalar; kullanicinin  biligsel ihtiyaglarina,
uygulamali etnografi alanindaki c¢alismalar; kullanicinin insan davranisiyla ilgili
sosyal ihtiyaclarina 1sik tutmustur ve bu alanlarda yapilan ¢alismalar kullanicinin
ihtiyaglar1 hakkinda genis bir anlayis edinilmesini saglamistir (Mutlu, 2003’de atifta
bulunuldugu gibi, $.97).

‘Elestirel tasarim’ (critical design) yaklasimi ise kullanict merkezli tasarimin
kullanilabilirlik ve fayda iizerinde yogunlagsan yaklasimina tepki olarak ortaya
cikmistir (Sanders, 2008). Haritada tasarim-odakli yaklagimlarin, tasarimcinin uzman
roliinde oldugu zihniyetle birlestigi sol iist kosede yer almaktadir. Elestirel tasarim,;

mevcut durumu sorgulayarak, tasarim uzmanlarinin insanlarin mevcut degerler
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anlayisint  sorgulamalarina yonelik iirtin  ya da sistemler tasarlamalarina
dayanmaktadir. ‘Cultural probes’ yontembilimi, elestirel tasarim yaklasimina sahiptir
ve haritada elestirel tasarimin igerisinde bulunmaktadir. Probes yontemi kullanicilar
anlamayi, onlarla empati kurmayr ve tasarim siirecine dahil etmeyi vurgulayan
tasarim odakli bir yaklagimdir (Sanders, 2008). Probes yontemi bilginin sinirlart
oldugu inancint benimseyerek; belirsizlik, oyun, arastirma ve 6znel yorumlamaya,
bilginin siirlarin1 agsmak konusunda deger veren bir tasarim yaklasimidir (Gaver,

Boucher, Pennington ve Walker, 2004).

‘Tasarim ve Duygu’ (design and emotion) yaklasimi ise 1999 yilinda Hollanda,
Delft’te diizenlenen ilk Tasarim ve Duygu konferansiyla ortaya ¢ikmistir (Sanders,
2008). Haritada hem uzman hem de katilimci zihniyetin bir araya geldigi bir noktada
yer almakta ve kullanici merkezli tasarimin, tasarim-odakli bir uzantisinm
olusturmaktadir. Duygusal tasarim; Sanders’in tasarim arastirmalart haritasinda
kullanicilart tasarim siirecine dahil etmeye caligmasi agisindan katilimel, ayni
zamanda kullanicilarin duygularim1 anlamak ve gelecekteki olasi {iriin kullanimini
ongdrmek i¢in tasarimcilarin kisisel i¢ gorii ve yaraticiliklarina giivenmesi nedeniyle
uzman zihniyetin kesistigi bir alanda yer almaktadir (Postma, Zwartkruis-Pelgrim,
Daemen ve Du, 2012). Duygusal tasarim; haritada tasarim-odakli yaklasim alaninda
bulunmaktadir. Bu yaklasimlar tasarim bakis acisiyla, kullanici duygularinin
anlagilmasin1 ve bu anlayisin tasarim siirecinde uygulanabilir hale getirilmesini
amaglamaktadir. Bu yaklasimlarda tasarlama arastirma yapmanin bir parcasidir ve
‘kolaj caligmasi’ ya da ‘gelecek senaryolar’’ gibi tasarim yontem ve teknikleri
aragtirma yontemlerine dahil edilmektedir (Postma ve dig, 2012). Bu yaklasimla
birlikte kullanicilarin duygusal ilgi alanina yo6nelik kullanict merkezli ¢aligmalar
gerceklestirilmistir (Mutlu, 2003, s.97). Duygusal tasarim yaklagimiyla kullanicinin
duygusal ihtiyaglar1 ve iriinlerin neden oldugu duygular hakkinda genis bir anlayis

edinilmesini saglamistir.

Sanders’in tasarim arastirmalart haritasinin sag tarafi ise hem arastirma-odakli, hem
de tasarim-odakl1 yaklagimlar iceren ‘katilimci tasarim’ (participatory design) alanim
olusturmaktadir. Katilimer tasarim; tasarimin hizmet ettigi insanlar1 tasarim siirecine
dahil ederek, tasarlanan {riin ve hizmetlerin kullanicilarinin ihtiyaglari
karsilamasin1 amaclayan bir tasarim yaklagimidir. Ehn’e gore yaklagimin kokleri

Iskandinav iilkelerinde 1960 ve 1970’lerde gerceklesen is¢i sendikalarindan
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kaynaklanmaktadir (Sanders, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Katilimer tasarim
alaninda yer alan yaklasimlarin ana oOzelligi; fiziksel yapay objelerin tasarim
siirecinde diisiinme araclar1 olarak kullanilmasidir. Bu 6zellik arastirma-odakli

Iskandinav geleneginden ortaya ¢ikan yontemlerde ortaktir (Sanders, 2008).

Katilimer tasarim alaninda yer alan ‘lretici tasarim’ (generative design) yaklagimi
tasarim-odaklt ve katilimc1 zihniyetinin kesisim noktasinda yer almaktadir. Bu
yaklasim siradan insanlarin  giincel durumlara alternatifler {iretmesine ve
gelistirmesine izin vermektedir. Bu alanda ‘iiretici araglar’ (generative tools) ile
tasarimcilar, arastirmacilar ve tasarim paydaslarindan olan kullanicilar arasinda
gorsel ve direkt olarak kullanabilecekleri, ortak bir tasarim dili kurulmaktadir.
Uretici araglarla insanlarin tasarim siirecinin erken safhalarma katilmasi ve fikir,
hayal ve i¢ goriilerini tasarim siirecinin bulanik 6n ucunda siirece katabilmeleri

saglanmaktadir.

Glinlimiizde tasarim diinyasinda gelismekte olan kullanict odakli tasarim
yaklagimlari; kullaniciya tasarim siirecinde geleneksel tasarim siireci yaklagimlarina
oranla daha aktif bir rol vermektedir. Tasarim yaklagimlardaki degisimlerle birlikte
tasarim uygulamalarinda tercih edilen yontemler de degisiklik gostermeye ve mevcut
yontemlerin kisitlarini gidermek amaciyla yeni yontemler gelistirilmeye baslanmistir.
Koskinen ve Battarbee tasarimcilar tarafindan kullanicilara dair i¢ gorii elde etmek
icin kullanilan yontemleri Sekil 2.7°de yer alan modelle gorsellestirmistir (2003).
Modelin sol tarafinda tasarimci-odakli uygulamalar, sag tarafinda ise kullanic1 odakl
uygulamalar yer almaktadir. Koskinen ve Battarbee’nin modeli geleneksel ve giincel

tasarim siireci modellerinin karsilagtirilmasi i¢in bir altyapi olusturmaktadir.

BAGLAMIN DERINLIGI

hayal edilen temsil edilen  deneyimlenen
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Sekil 2.7 : Tasarimci’nin arastirma yontemleri radar1 (Koskinen ve Battarbee, 2003).
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Geleneksel tasarim yaklasimlarinda tasarim; tasarimci-odakli bir yaklasimla,
tasarimcinin  ‘hayal ettigi ortam ve durum’lardaki, ‘hayali kullanicilar’ iizerine
kurulmaktaydi (Koskinen ve Battarbee’nin modelinde 1, 2, 3 numarali hiicreler). Bu
yaklasimdaki tasarim uygulamalarinin takim g¢alismalari ile gerceklestirilebilecegini
belirten Koskinen ve Battarbee tasarimcilarin kullanabilecegi yontemleri su sekilde
aciklamistir: “Genellikle tasarimeilar ‘beyin firtinasi’ (brainstorming) ve ‘6 diisiince
sapkas1’ (Edward de Bono’s six thinking hats) gibi takim ¢alismasina yonelik yaratici
teknikler kullanilir. Gelecege yonelik iiriinlerin anlamlandirilabilmesi igin ise
‘duygudurum’ (moodboard ve styleboard) ve ‘senaryo’lar  (scenarios)
olusturulmaktadir” (2003). Tasarimci-odakli yaklasimlarda tasarim fikirleri hayal
giicli lizerine kurulu oldugu i¢in yaratic1 olan fikirleri, daha az yaratici olanlardan
ayirmak giictiir ve bu nedenle riskli yaklasimlardir (Koskinen ve Battarbee, 2003).
Ives ve Olson’a gore bu yaklagima sahip uygulamalarda tasarimecilar kullanicilar ile
birebir iletisime girmezler, bu nedenle kullanicinin siirece katilim sekline gore “pasif
kullanic1 katilim1’ olarak degerlendirilebilirler (Oygiir, 2012°de atifta bulunuldugu
gibi).

Tasarim yaklasimlarinin daha gelismis bir versiyonu ise; gercek sartlardaki ‘kullanic
temsilleri’ lizerine kuruludur (Koskinen ve Battarbee’nin modelinde 4, 5, 6 numarali
hiicreler). Bu yaklagimlarda kullanici aragtirmalarma yonelik dokiimanlar ve
istatistiklerden tasarim gelistirme siirecinde yararlanilmistir. ‘Kullanic1 senaryolart’

iirlin gelistirmenin parcasi olmustur (Koskinen ve Battarbee, 2003).

Giincel tasarim uygulamalar ise; tasarimci-odakli yaklagimlarin 6tesine gegmis ve
gercek sartlardaki ‘gercek kullanicilar1’ arastirmaktadir (Koskinen ve Battarbee’ nin
modelinde 7, 8, 9 numarali hiicreler). Modelin kullanic1 merkezli yaklagimlari temsil
eden sag tarafinda tasarimcilar tasarim kararlar1 vermeden dnce gercek kullanicilar
arastirarak onlar1 anlamaya ¢alisirlar. Bu yaklagimlarda tasarimcinin kullaniciyr
siirece dahil etme dereceleri degisiklik gostermektedir:

e Gozlem ve roportajlara dayal etnografik arastirmalar genel uygulama haline gelmistir (7

numarali hiicre).

e Tasarimcilar arastirdiklart insanlarin hayatlarina katilabilirler. Kullanicilar1 gercek
ortamlarinda takip edebilir ya da kullanicilarin {irtin konseptleri prototiplerini kullanimi

iizerine video-bazli gozlemlerde bulunabilirler (8 numarali hiicre).
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e Tasarimcilar ‘immersiyon’ roliinii tercih ederek, sadece gozlemci olmayr degil,
kullanicilarin diinyasina “bir kullanict olarak” girerek, onlarin diinyas: hakkinda bir
anlayis gelistirebilirler. Tasarimer kullanicinin yagamina katilarak, diinyay: aragtirdigi
kullanicilarin géziinden benzer sekilde gorebilmeyi 6grenebilir. Bu yaklagimda empati
kurabilme tasarim igin kilit noktasidir (9 numarali hiicre). (Koskinen ve Battarbee, 2003)

Koskinen ve Battarbee tasarimcilarin kullanicilarin hayatlarina girmeden, kullanici
merkezli aragtirmalar yapabilecegini ve bu sayede edinilen bilgilerin kullanilabilirlik,
ergonomi, biligsel bilimler gibi uzman bakis agisina sahip alanlardan gelen bilgilerle
karsilagtirma yapabilecegini belirtmektedir (2003). Ancak bu yontemler Segal ve
Fulton Suri’ye gore insan davranisinin en 6nemli yonii olan hislere ulagmakta

yetersiz kalmaktadirlar (Koskinen ve Battarbee, 2003’de atifta bulunuldugu gibi).

Giincel tasarim yaklasimlari; kullanict ile empati kurarak, kullanicilara dair daha
biitiinsel verilere ulagilmasini ve bu sayede kullanicinin somut ve soyut ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik tasarimlar {iretilebilmesini amaglamaktadir. Koskinen ve
Battarbee tasarimci-odakli ve uzman bakis agisina sahip tasarim yaklasimlarinin
karsilagtigi  zorluklarin  iistesinden gelebilmek amaciyla empatik tasarim

yontemlerinin gelistirildigini savunmaktadir.

KONSEPT ARASTIRMASI

» acik bir soru belirlemek
» kullanici aragtrmass
* timevarmsal vorumlama

» kullanicilarm
SOSYAL vorumlanmasiile elde
BILIMLER edilen ilham veren verileri TRON
ALANINDA T — TASARIMI

ARASTIRMA

. KONSEPT TASARIMI
TEKNOLOJI
ARASTIRMASI » konsept problemini belirleme
¢ kullanici verilerini toplama
ve konseptler seklinde
modelleme

» konseptlenl degerlendirme

s gneriler belirleme: tasarmi
tekmnoloji ve pazarlama
verileriyle birlegtirme

Sekil 2.8 : Tasarim siireci bulanik 6n ug aktiviteleri: (Koskinen ve Battarbee, 2003).
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Koskinen ve Battarbee’ye gore kullaniciyla empati kurmaya yonelik gelistirilen
yontemlerin degeri; kullanicilarin bakis agilarina ulasabilmekten kaynaklanmaktadir

ve kullanicilarin bakis agilarina ulasabilmek, en ¢ok tasarim siirecinin ‘bulanik 6n

ucu’nda (fuzzy front end) degerlidir (2003).

Koskinen ve Battarbee iiriin gelistirme siirecinin erken kavramsal pargasi olan
konsept aragtirma ve konsept tasarimi agsamalarinin; tasarim siirecinin bulanik 6n ucu
i¢in en 6nemli aktiviteler oldugunu belirtmektedir (2003) (Sekil 2.8). Bu asamalarda
empatik tasarim yontemleri kullanmanin 6nemini Koskinen ve Battarbee su sekilde
aciklamistir: “Uriin gelistirme siirecinde hangi alternatiflerin arastirilacagina ve ne
yonde ilerlenecegine dair verilere dayali tahminler yapabilmek i¢in kullanicinin
kendi diinyasini nasil gordiiglinii anlayabilmek ¢ok énemlidir.” (2003). Tasarimin 6n
ucunda Koskinen ve Battarbee kullaniciyla empati kurmayi, yani kullaniciyr tasarim
stirecine katmayu, siirecin ilerleyen asamalarinda gelistirilecek tasarim konseptlerinin

gercek kullanici ihtiyag ve deneyimleriyle ortiisebilmesi i¢in dnermektedir.

co-designing

Sekil 2.9 : Tasarim siirecinin bulanik 6n ucu (Sanders ve Stappers, 2008).

Sanders ve Stappers’a gore giinlimiizde tasarim siireci; kullanict merkezli
tasarimdan, ‘katilimei tasarim’ (participatory design) ya da diger bir deyisle ‘birlikte
tasarim’a (co-design) dogru degisim gostermektedir (2008). Birlikte tasarim
yaklagimi; tasarimeilar ve tasarim alaninda egitim gérmemis olan insanlarin, tasarim
gelistirme siirecinde birlikte yaraticiliga dayali calismalari anlamina gelmektedir

(Sanders ve Stappers, 2008).

Sanders ve Stappers (2008) Sekil 2.9 ile giiniimiizdeki tasarim siirecini temsil

etmektedir. Giiniimiizde tasarim siirecinde ‘tasarimin 6n ucu’ (front end of design)
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geleneksel tasarim siireglerine oranla biiyliyen bir énem tasimaktadir (Sanders ve
Stappers, 2008). Daha 6nceden ‘On tasarim’ (pre-design) olarak adlandirilan 6n ug,
acik uclu sorularin arastirilarak, bilgi ve ilham vermesi i¢in gergeklesen pek ¢ok
aktiviteyi tanimlamaktadir. Tasarimin 6n ucu belirsiz ve kaotik yapisindan otiirti
cogunlukla ‘bulanik’ (fuzzy) olarak nitelenmektedir. Stappers’a gore giderek dnemi
artan bu kritik asamada; kullanici ve kullanim baglamina dair anlayis, yeni malzeme
ve bilgi teknolojileri gibi teknolojik firsatlarin arastirilmasi ve se¢imi gibi farkli
diistinceler bir araya gelir (Sanders ve Stappers, 2008’de atifta bulunuldugu gibi).
Tasarim siirecinin 6n ucunda yapilan aragtirmalarin amact; ne tasarlanacagina ya da
tasarlanmayacagina karar vermektir. Tasarim siirecinin bulanik 6n ucu; ortaya ¢ikan
fikirlerin (iirlin, servis, arayiiz vb.) Oncelikle konseptler haline doniistiiriildiigi,
ardindan prototiplerinin gelistirildigi ve son olarak bu prototiplerin gelecek
kullanicilarinin degerlendirmeleri ile son {iriin halini aldig1 asamalarin gergeklestigi

geleneksel tasarim siireciyle devam eder.

Sanders ve Stappers (2008) tasarim arastirmalar1 ve tasarim uygulamalarindaki
deneyimlerinde tasarim siirecinin bulanik 6n ucunda gergeklestirilen birlikte tasarim
uygulamalarinin olumlu ve uzun vadeli sonuglari oldugunu savunmaktadir. Sanders
ve Stappers katilimci tasarim uygulamalarinda o6zellikle “fikir iiretme asamasinda

kullanic1 katiliminin” ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Sanders katilimci tasarim diisiincesine yonelen ilginin ve uygulamalarinin artmasiyla
birlikte, insanlar1 anlayan profesyonellerin (tasarimci ya da degil) gelecekte tasarimi
yonlendiren kisiler olacagini savunmaktadir (2008). Sanders ve Stappers ise sadece
tasarimla yetinmeyerek, yaklagimin daha biiyiik etkileri olacagmi ve bu yeni
yaklagimin 6nemini su ifadelerle aciklamaktadir: “Katilimec1 tasarim pratiklerinin
biiyiikk c¢aptaki problemlere uygulanmasi; tasarimi degistirecektir ve bu ayrica
diinyay1 da degistirebilir.” (2008). Dolayisiyla giinlimiizde degisen sartlar ve deger
yargilar1 tasarim diinyasini da etkilemis ve yillar icerisinde kullanicinin tasarim
stirecindeki rolii 6n plana ¢ikmaya baglamistir. ‘Kullanict’ tasarim disiplinlerinde her
zaman tasarim ¢Oziimiinii yonlendiren bir tasarim faktorii olmustur. Ancak giincel
tasarim  yaklagimlarinda kullanicilarin = somut  ihtiyaglarina (fonksiyon ve
kullanilabilirlik gibi) ek olarak, soyut ihtiyaclar1 da (duygular ve degerler gibi)

tasarim diisiincesine hakim olmaya baglamistir (Oygiir, 2012).
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Tasarim silireci yaklasimlari zaman igerisinde ‘tasarimci-odakli tasarim’dan
(designer-centered design), ‘kullanici merkezli tasarim’a (user-centered design)
(Koskinen ve Battarbee, 2003) ve giliniimiizde ise kullanict merkezli tasarimdan,
‘katilimer tasarim’ (participatory design) ya da diger bir deyisle ‘birlikte tasarim’a
(co-design) dogru degisim gostermektedir (Sanders ve Stappers, 2008). Degisen
tasarim yaklagimlari kullanicinin ve siradan insanlarin 6n plana ¢ikmasina ve tasarim
siirecinde s6z sahibi olmasina olanak saglamalar1 bakimindan, hem tasarimin, hem

de toplumsal degerlerin degisiminde rol sahibi olmaya aday olarak goriilmektedir.
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3. TASARIM SURECINDE KULLANICI MERKEZLi YAKLASIMLAR VE
KULLANICI ETKENI

Bu boliim, tasarim siirecinde kullanict merkezli yaklagimlarin roliine ve kullanicinin
tasarim siirecine etkilerine deginmektedir. Bu amagla oncelikle kullanici merkezli
yaklasimlarin 6nem kazanmasina neden olan unsurlar incelenecek, ardindan kullanici
merkezli yaklagimlar incelenecektir. Son olarak tasarim siirecinde kullanict aragtirma
yontemleri goz Oniine alinarak, tasarim ogrencisinin kullaniciya ve kullanici

arastirma yontemlerine bakis1 ve yaklasimlari incelenecektir.

3.1 Tasarim Disiplinlerinde Kullanic1t Merkezli Tasarimin Ortaya Cikisi

Gilintimiizde deger yargilariyla birlikte toplum ve bireylerin ihtiyac ve beklentileri de
degisiklige ugramaya baslamistir. Cagin odak noktas: iiretimden, bilgiye, deneyime
ve yaraticiliga dogru kaymaktadir. Bu degisimler bireylerin tercihlerini etkilemis ve
bireyler temel ihtiyaglarla yetinmeyip; entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve kiiltiirel

ithtiyaclar karsilayan {iriin, servis ve hizmetlere yonelmeye baslamistir.

Tiiketici ihtiyaclarindaki ani degisimler, yeni teknolojiler, kisalan iiriin yasam
dongiisii ve artan yerel ve dig rekabet; firmalarin yeni iiriin gelistirme konusunda
caba sarf etmelerine neden olmaktadir (Kankainen, 2002). Toplumda ve pazarda
yasanan bu degisiklikler tasarim diinyasini etkilemis ve kullanicinin iiriin tasariminda
daha merkezi bir rol aldig1r yaklasimlar ortaya g¢ikmistir. Tasarim disiplinlerinde
kullanici her zaman tasarim ¢oziimiinii yonlendiren bir tasarim faktorii olmus olsa da,
yillar igerisinde kullanicinin rolii gitgide daha one c¢ikmistir. Kullanicilarin somut
ihtiyaglarina (fonksiyon ve kullanilabilirlik gibi) ek olarak soyut ihtiyaclari da
(duygular ve degerler gibi) tasarim diisiincesine hakim olmaya baslamistir (Oygiir,
2012).

1970 ve 1980’lerde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte iiriinlerin karmagiklig
artmis ve irlinlerin fonksiyonellik ve kullanilabilirlik problemleri kullanic

memnuniyetsizligine neden olmustur (Norman, 2004). Grudin’e gore Kkisisel
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bilgisayarlarin gelistirilmesiyle birlikte kullanicilarin yasadigir problemler artmistir
(Oygiir, 2012’de atifta bulunuldugu gibi). Bilgisayar ve benzeri donemin ilk
teknolojik aletlerinde yasanan temel problem; bilgisayar1 kullanmak isteyen kisinin
karmasik komutlardan olusan programlama bilgisine sahip olmasi gerekliligidir

(Wright ve McCarthy, 2010; Oygiir, 2012).

Moggridge’e gore kullanicilarin  teknolojik  {irtinleri  kullanirken  yasadigi
problemlerin ciddi ve siirekli aragtirmalarla incelenmesi sayesinde siradan insanlarin
ulagsabilecegi ve kullanabilecegi dijital teknolojilerin gelistirilmesi saglanmistir
(Wright ve McCarthy, 2010°’da atifta bulunuldugu gibi). Bu dénemde ortaya ¢ikan
‘insan-bilgisayar etkilesimi’ c¢alismalart (Human-computer interaction; HCI)
zamaninda bir¢ok insanin haberdar olmadigl ya da kullanmay1 bilmedigi karmasik
teknolojilerin herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesine
adanmistir (Wright ve McCarthy, 2010). Shachel’e gore psikologlar, sosyologlar,
bilgisayar miihendisleri ve elektronik miihendislerinin birlikte ¢aligarak yiirtittiigii
arastirmalar; verimli, etkili, memnun edici ve 6grenmesi kolay bilgisayar ara yiizleri
gelistirilmesinde biiylik 6neme sahiptir (Wright ve McCarthy, 2010°da atifta
bulunuldugu gibi).

Kullanicilarin bilgisayar ve bilgisayar sistemleri iceren teknolojik aletlerle yasadigi
sikintilarin incelenmesi ve bu problemlere yonelik ¢ozliim arayigina gidilmesi ile
birlikte gelistirilen sistematik yontemler bugiin ‘kullanici merkezli’, ‘kullanici
odakli’, ‘insan odakl’ gibi farkli isimlerle adlandirilan yaklagimlarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. “Bu yaklasimlarin ilk zamanlardaki odagi; kullanicinin
tirtinlerle deneyimledigi islevsellik ve kullanilabilirlige yonelik problemlerin, bir
baska deyisle somut kullanici ihtiyaglarinin giderilmesi ile kisitlanmigtir.” (Oygiir,
2012). Akay ve Kurt’un kullanici-merkezli tasarim tanimi da somut kullanici
ihtiyaglarma odaklanmaktadir: “Kullanici merkezli tasarim; kullanic1 beklentilerinin

iriin tasariminit sekillendirdigi, ergonomi odakli bir iiriin gelistirme yaklagimidir”

(2008).

Tiketici triinleri belirli amaglara hizmet etmek ve belirli hedefleri basarmak igin
satin alinir ve kullanilirlar (Desmet ve Hekkert, 2007). Bir kullanicinin belirledigi
hedefe ulasabilmesi hem iirline (liriiniin Ozelliklerine) hem de kullaniciya
(kullanicinin yeteneklerine) baglidir, ancak bazi durumlarda kullanicinin {riini

kullanirken yasadig1 zorluklar nedeniyle hedeflenen amaglara ulasilamaz (Desmet ve
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Hekkert, 2007). Bircok fonksiyonu yonetebilmek ic¢in karmasik ara yiizlere ihtiyaci
olan bilgisayar ve cep telefonu gibi iirlinler, bir iiriinde ortalama bir kullanicinin
anlayabilmesi ve calistirabilmesi i¢in ¢ok karmagik olan fonksiyonlarin amacinin ne
oldugu sorusunu ortaya cikarmistir (Desmet ve Hekkert, 2007). Desmet ve
Hekkert’e gore bu soruyu arastiran tasarimcei ve aragtirmacilar; bir kullanicinin belirli
bir hedefe ulagmak icin bir iiriiniin hangi 6l¢iide kullanabilecekleri anlamina gelen
‘kullanilabilirlik>  kavramimi  gelistirmislerdir  (2007). Diger bir manada
bilgisayarlarin insan hayatina girmesiyle birlikte ortaya c¢ikan insan-bilgisayar
etkilesimindeki problemleri agsabilmek amaciyla ‘kullanilabilirlik’ yaklagimi ortaya
atilmistir (Akay ve Kurt, 2008).

Bennet’e gore kullanilabilirlik, kullanicinin bir tiriinii kullandiginda nasil basarimlar
elde ettigiyle ilgilidir (Akay ve Kurt, 2008’de atifta bulunuldugu gibi).
Kullanilabilirlik; Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (International Organization
for Standardization, ISO) tarafindan su sekilde tanimlanmustir: “Bir tirtin belirli
kullanicilar tarafindan belirli amaclar icin, belirlenmis ortamlarda ne kadar etkili,
etkin ve memnuniyet verici sekilde kullanilmaktadir.” (Akay ve Kurt, 2008’de atifta
bulunuldugu gibi). Kullanilabilirlik kavramini uygulanabilir hale getiren boyutlar:
etkililik (belirlenen hedefe ne oranda ulasildi), verim (hedefi tamamlamak i¢in gecen
stire miktar1) ve kullanim kolayligidir (hedefi basarmak i¢in harcanan ¢aba) (Desmet
ve Hekkert, 2007).

Kullanic1 merkezli tasarim ve kullanilabilirlik yaklagimlart birbirleriyle iligkililerdir
(Desmet ve Hekkert, 2007; Akay ve Kurt, 2008). Lanning’e gore kullanicit merkezli
tasarim ve kullanilabilirlik yaklagimlarinin temel amaci, tasarim siirecinin her
asamasinda kullaniciyr siirece katmak ve onun beklentilerinin en iyi sekilde
karsilayabilmektedir. Desmet ve Hekkert’e gore kullanilabilirlik kavrami kullanici
merkezli tasarim yaklasimlariyla iliskilidir, ¢linkii sadece kullanici ya da sadece
tiriine degil, kullanict (ve kullanicinin yetenek ve kabiliyetleri) ve {iriin arasindaki
iliskiye odaklanir. Dolayistyla Lanning’e gore kullanict merkezli tasarim ve
kullanilabilirlik kavramlar1 i¢ ige gecmistir (Akay ve Kurt, 2008’de atifta
bulunuldugu gibi).

‘Ergonomi’ insanin yaptigi isin, kullandigi iriin ve ekipmanlarin insan-makine ve
cevre sistemi arasindaki iligki baglaminda incelenerek, en uygun hale getirilmesidir

(Akay ve Kurt, 2008). Kullanic1 beklentilerinin sekillendirdigi ergonomik tasarimli
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tirtinleri pazara siirmek, zamanla rekabet igeren pazarda teknik ozellikleri birbirine
benzer irlinler arasinda siyrilmayr ve dolayisiyla basarty: arttiran bir etken haline
gelmistir (Akay ve Kurt, 2008). Ancak Akay ve Kurt giliniimiiz pazar ortaminda
miisteri beklentilerinin degisken olmasi nedeniyle, firma basarisinin sadece teknik
mikemmellige sahip iirlin tasarimlart ile saglanmasinin olast goriilmedigini
belirtmektedir (2008). Piyasaya siiriilen friinler; islevsellik ve kullanilabilirlik
problemleri c¢oziilerek, belirli standartlara uygun hale gelmeye basladiginda,
islevsellik ve kullanilabilirlik gibi somut kullanici ihtiyaglarin karsilanmasi zamanla
rekabet icin yeterli olmamaya baslamistir. Uriin tasarim siirecinde gerceklestirilen
kullaniciya yonelik fiziksel ergonomi ¢alismalari ve kullanilabilirlik arastirmalari
yeterli goriilmemeye baslamis; tasarim literatiirlinde kullanict merkezli tasarimin
kapsaminin gelismesi ve kullanicinin {iriinlerle olan bilissel ve duygusal iliskilerinin
de anlasilmasi ve aragtirilmasi gerektigine dair fikirler 6ne stiriilmiistiir (Desmet ve
Hekkert, 2007; Akay ve Kurt, 2008; Wright ve McCarthy,2010; Oygiir, 2012). Bu
donemde tasarimcilarin ve firmalarin tekrar kullaniciya yoneldikleri ve 6ncekinden
farkli olarak kullanicilarin soyut ihtiyaglarina (beklentiler, istekler, hayaller, duygular
vb.) odaklandiklari goriilmektedir (Oygiir, 2012).

Desmet ve Hekkert kullanici merkezli tasarima yonelik gelismekte olan ilginin
odaginin; kullanicilarin davranig ve bilislerinden, kullanicilarin iiriin-kullanic
etkilesiminden kaynaklanan duygusal deneyimlerine kaydigini 6ne siirmektedir
(2007). Akay ve Kurt’da ayni sekilde {irlin tasariminda miisterinin iiriine bakisinda
art1 katabilecek iirlin ergonomisi ve {iriin kullanilabilirliginin yani sira liriine duyulan
his gibi yeni beklentilerin 6n plana ¢ikmaya basladigin1 6ne siirmektedir (2008).
Benzer sekilde Funology adli kitapta Blythe ve digerleri insan-bilgisayar etkilesimi
aragtirma ve uygulamalarinin birincil amaci olan ‘kullanilabilirlik i¢in tasarlama’nin
kullanici merkezli tasarimin odaklanabilecegi pek ¢ok degerden sadece bir tanesi
oldugunu 6ne siirmektedir (Wright ve McCarthy,2010’da atifta bulunuldugu gibi).
Wright ve McCarthy’e gore eglence, cazibe, macera ve heyecan i¢in tasarlamak;
kullanilabilirlik i¢in tasarlamak kadar gegerli bir kullanici merkezli hedef olmakla
birlikte, giinlimiizde tasarim diinyasinda yasanan is ve ofis odakli iiriinlerin
tasarimindan ev odakli, zevk ve eglenceye yonelik {irlinlerin tasarimina kayan

vurguyu da desteklemektedir (2010).
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Kullanict merkezli tasarimin kapsamimin gelismesinde biiyiik rol sahibi olan
insanlardan biri de kullanict merkezli sistem tasarimmin ve kullanilabilirlik
mithendisliginin ilk savunucularindan Norman’dir (Wright ve McCarthy,2010).
Norman bilgisayarlar ve teknolojik iirtinlerin kullanilabilirligi iizerine yazdigi
kitaplarinda kullanicilar ve bilgisayarlar arasindaki iliskiye yeni bir anlayis
getirmistir. Norman 2004 yilinda yazdigr Duygusal Tasarim (Emotional Design) adli
kitabinda ise deneyim-odakli tasarima ivme kazandirmis ve “giizel seyler daha iyi
calisir” seklindeki sloganiyla ‘tasarim degeri olarak giizellik ve haz’ ve
‘kullanilabilirlik ve estetik arasindaki iligski’ baglaminda disiplinler arasi bir tartisma

baglatmistir (Wright ve McCarthy,2010).

Gegtigimiz birka¢ yilda tasarim diinyasi tasarimda duygularin rolii ve iirlinlerin
kullanicilar tizerindeki duygusal etkilerine dair biiyliyen bir ilgiye sahitlik etmis ve
bu ilgi bir seri konferanslar (6rnegin Design and Emotion Conference), calistaylar,
projeler, yaymlar ve diger tasarimda duygularla iliskili etkinliklerle sonuglanmistir
(Yagou, 2006; Mugge, Schoormans ve Schifferstein, 2008; Love, 2009). Tasarim
diinyasinda yasanan tiim bu gelismeler; Kullanict merkezli tasarimda basar1 6lgiitii
olarak sadece kullanilabilirlik, kolay 6grenme, verimlilik, etkinlik ve kolay ara ylize
odaklanmanin yeterli olmadigini géstermis ve kullanict merkezli tasarima dair daha
zengin ve c¢ok yonli yaklagimlarin gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir (Wright ve
McCarthy, 2010).

“Kullanict merkezli tasarim yaklagimlarinda ortaya c¢ikan kullanicilarin soyut
ihtiyaglarma (beklentiler, hayaller, duygular vb.) yoOnelim; kullanici-iirtin
etkilesiminin merkezi haline gelmistir. Profesyonel tasarim alanlarinda kullanici-
tirtin etkilesimi i¢in tasarim yapabilmenin; kullanicilar ve kullanic1 deneyimi iizerine
derin bir anlayisla gelistirilmis tasarim ¢oziimleri gerektirdigi anlagilmistir” (Oygtir,
2012). Dolayisiyla bu gelismelerle birlikte kullanici-iiriin etkilesimine yonelik
tasarim uygulamalarinda biitiinsel anlamda kullanicinin ve onun yasadigi iiriin

deneyimlerinin anlasilmasina yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir.

Voss ve digerlerine gore ‘tasarim’ ve ‘kullanim’ zaman ve mekan agisindan oldugu
kadar, iliskili oldugu kisiler agisindan da ayrisir ve bu nedenle bir {iriinii tasarlayan
kisi ile o tasarim Uriiniini kullanan kisi farkli yeteneklere, ilgiye ve farkli
kisitlamalara sahiptir (Oygiir, 2012°de atifta bulunuldugu gibi). Dolayisiyla bir iiriin

ya da sistemi tasarlayan kisinin, ileride iirlinlin kullanicis1 olacak kisinin ihtiyaglarini
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ongorebilmesi ve anlayabilmesi ¢ok kolay degildir. Bu nedenle kullanicilari, onlarin
ihtiyaglarin1 ve deneyimlerini anlayabilmeye yonelik problemleri asabilmek igin 20.
ylizyilin sonlarinda tasarimcilar, firmalar ve tasarim damismanlik sirketleri
antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimler alanlarindan arastirmacilarla
isbirligi icine girmeye baglamistir. Bu isbirlikleri ile tasarim siirecinde ‘kullanici
katilimi’na yonelik farkli stratejiler ve ‘katilimer tasarim ¢alismalari’® gelistirilmeye

baslanmustir (Oygiir, 2012).

Bu donemde gelistirilen katilimci tasarim yaklasimlari; Ives ve Olson’a gore
kullanicinin ~ siirece  katilim  sekline gore  ‘aktif” ve ‘pasif’ araliginda
derecelendirilmektedir (Oygiir, 2012’de atifta bulunuldugu gibi). Pasif katilimda;
tasarrmeilar  kullanicilar ile birebir iletisime girmezler. Ornegin tasarimcilarin
kullanicilarla iletisime gegmeden yiiriittiikleri ‘zihin haritalama’ calismas1 pasif
katilima Ornektir. Aktif katilimda ise kullanicilarin tasarim siirecine aktif katilimlari
s0z konusudur. ‘Katilimci tasarim’ (participatory design) ve ‘birlikte tasarim’ (co-
design) aktif katilima 6rnektir (Oygiir, 2012).

Hanington’a gore tasarim siirecinde kullanici katilimi, kullanicinin {retici ya da
degerlendirici olarak siirece katilim saglamasina bagli olarak degismektedir (Oygiir,
2012’de atifta bulunuldugu gibi). Tasarim siirecinin ilk asamalarinda gergeklesen
kullanicr katilimi tretici olup, kullanicilara ilham kaynagi olarak yaklagilmakta ve
kullanic1 inovasyon ile iliskilendirilmektedir (Oygiir, 2012). Tasarim siirecinin daha
sonraki asamalarindaki kullanici katilimi ise Squires’e gore degerlendirici olup, 6ne
siiriilen tasarim konseptlerinin degerlendirilmesi ve test edilmesi amaglanmaktadir

(Oygiir, 2012°de atifta bulunuldugu gibi).

‘Kullanict’ tasarim disiplinlerinde her zaman tasarim ¢oziimiinii yonlendiren bir
tasarim faktorii olmustur. Ancak gilinlimiizde deger yargilariyla birlikte toplum ve
bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri de degisiklige ugramaya baslamistir. Giliniimiizde
degisen deger yargilar1 bireylerin tercihlerini etkilemis ve bireyler temel ihtiyaglarla
yetinmeyip; entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve kiiltiirel ihtiyaclar1 karsilayan {iriin,
servis ve hizmetlere yonelmeye baslamistir. Toplumda yasanan bu degisiklikler
tasarim diinyasini da etkilemis ve yillar igerisinde kullanicinin tasarim siirecindeki
rolii 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bireylerin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin tasarim diinyasinda kullanicinin odak noktasi oldugu ¢ok sayida ¢alisma,

aragtirma ve uygulama gerceklestirilmekte ve yaklasimlar gelistirilmektedir. Gtincel
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tasarim  yaklasimlarinda kullanicilarin = somut ihtiyaglarina  (fonksiyon ve
kullanilabilirlik gibi) ek olarak soyut ihtiyaglart da (duygular ve degerler gibi)

tasarim diisiincesine hakim olmaya baslamistir (Oygiir, 2012).

3.2 Tasarimda Kullanic1 Merkezli Yaklasimlar

Bu bolimde kullanict merkezli yaklasimlar bagligi altinda gelisen gilincel tasarim
modelleri incelenmektedir. Bu kapsamda; hayali karakterler ve kullanici hikayeleri,
empatik tasarim, deneyim-odakli tasarim, duygusal tasarim ve katilimci tasarim

modelleri incelenmektedir.

3.2.1 Hayali karakterler ve kullamic1 hikayeleri

Giliniimiizde tiiketicilerin firmalardan beklentileri artmistir ve firmalardan kendi 6zel
ihtiyag ve arzularina hitap eden {irtin ve servisler beklemektedir (O’Connor, 2011).
“Geleneksel olarak firmalar pazar segmentasyonu ve toplumsal istatistiklere dayali
olarak, iirlin 6zellikleri, islevleri ve iiriiniin yolladigr mesaj herkese uyar varsayim ve
zihniyetiyle {riin gelistirir ve pazara sunarlar (O’Connor, 2011). Ancak tiiketici
ithtiyaclarmin degisimiyle birlikte, pazarda seri iiretimden, kisisellestirme modeline
dogru kayma gerceklesmektedir ve bu degisime ayak uydurabilmek amaciyla
firmalar, toplumsal istatistiklere dayali verilerden ziyade, tiiketicilerin ihtiyag ve
arzularimin daha net bicimde belirlenebilecegi yoOntemler arayisina girmistir
(O’Connor, 2011). ‘Hayali karakterler’ (persona) bu amagla gelistirilen kullanici

merkezli yaklagimlardan biridir.

Hayali karakterler siklikla gercek kullanicilar iizerine kurulu, hayali kullanici
karakterlerdir ve tasarim siireci boyunca iiriinlin son kullanicisini temsil etmek
amaciyla kullanilirlar (Vanhuysse, 2008). Hayali karakterler; satin alma
kararlarinda, iiriin ya da teknoloji kullanimlarinda, tliketici hizmet tercihlerinde,
begeni ve yasam stili tercihlerinde benzer davranis sekilleri olan kullanici gruplarini
temsil ederler (O’Connor, 2011). Hayali karakterlerde davranig, begeni ve

motivasyonlarin ortak oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.1 : Hayali karakterlere dair 6rnekler (O’Connor, 2011; Url-2,3,4).

Goodman ve digerlerine gore hayali karakterler kullaniciya dair ger¢ek tanimlar ya
da fotograflarla yapilan montajlarla hazirlanabilir ve bu hayali karakterler iyi
hazirlandiklarinda, son kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanilmasina yardimer olur ve
kullaniciyla empati kurularak, kullanicilarin yasamlarina dair derinlemesine i¢
goriiler elde edilmesini saglar (Vanhuysse, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Hayali
karakterlerin yaratilma siireci ¢cok zaman alabilir, ancak yaratildiktan sonra oldukca
ucuz yontemlerdir (Vanhuysse, 2008). O’Connor hayali karakterlerin yaratim

siirecini su sekilde agiklamaktadir:

Hayali karakterlerin yaratilmasinda Oncelikle ¢ok sayida kullanict kitlesine uygun
katilimciyla birebir roportajlar gergeklestirilir. Yaklasik 30 rdportaj sonrasinda belirli
ortintiilere sahip veriler sekillenmeye baslar. Roportajlar kullanicilarin kendi yasam alanlar
ya da isyerleri gibi kendi baglamlarinda gergeklestiginde daha iyi sonuglar verir. Bu
roportajlar sirasinda etnografik arastirma yontemleri araciligtyla kullanicinin gevresine dair
veriler elde edilerek, kullanicinin davranislari, motivasyonlar1 ve begenilerine dair veriler
elde edilebilir. Bu veriler anket, odak grup calismasi ya da kullanicinin kendi baglami disinda
gerceklesen arastirmalarda elde edilemeyecek verilerdir. (...) Arastirma sonrasinda elde
edilen veriler yaklagik iki haftalik bir zaman diliminde arastirmacilar tarafindan analiz
edilerek, benzer kullanici gruplari ve farkli kullanici tiirlerine dair farkli davranis oriintiilerini
belirlenir. (...) Analiz ardindan bir aragtirma turu daha gereklidir. Bu asamada her farkli
kullanic1 tiiriinii temsil eden davranis ve motivasyon kriterlerine gore, her hayali karakteri

temsil edebilecek 5 ile 7 kisi arasinda katilimci ile tekrar roportaj yapilir. Bu asama hayali
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karakterin karakteristik 6zelliklerinin netlesmesinde Onem tasimaktadir ve (...) farkli

tirlerdeki insanlarin kullanict deneyimlerine dair derinlemesine bilgi edinilmesini saglar.

(O’Connor, 2011)
‘Kullanic1 hikayeleri’ (narratives) ya da ‘kullanici senaryolari’ (user scenarios) da
kullanic1 merkezli tasarim yaklagimlarinda kullanilan ¢esitli kullanici arastirma
tekniklerdendir (Kankainen, 2002). McQuaid kullanict hikayelerinin hayali
karakterlerin senaryolarla birlesiminden olustugunu belirtmektedir (O’Connor,
2011’de atifta bulunuldugu gibi). “Senaryo; gergeklesebilecek olasi olaylar dizisinin
aciklamasidir.” ve “senaryolarin ana amaci; olast olaylar, bu olaylarla alakali
varsayimlar, olasi firsat ve riskler ve davranis bigimleri iizerine diisiinmeyi tesvik
etmektir.” (Kankainen, 2002). Kullanict merkezli tasarimda kullanici senaryosu ya
da hikayesi; kullanicinin tasarlanan bir iiriin ya da servisi kullanirken neler yaptigini
ve deneyimledigini, onunla nasil etkilesime gegtigini anlatan bir tanmim olarak

anlasilmaktadir (Kankainen, 2002; O’Connor, 2011).

Hackos ve Redich’e gore ‘resimli Oykiiler’ (storyboards) ise bir tiir gorsellestirilmis
kullanim senaryosudur ve asama asama kullanicinin ne tir eylemler
gerceklestirdigini, ne tiir kararlar aldigini ve sistem ya da {irlintin kullanici i¢in ne tiir
eylemler gergeklestirdigini igeren eskizlerden olusabilir (Kankainen, 2002°de atifta

bulunuldugu gibi).

Hayali karakterler ve kullanict hikayeleri tasarim siirecinde hedef kullanicinin siirekli
olarak g6z Onilinde tutulmasim1 saglamasi ve tasarim ekibinin fikir birliginde

bulunabilmesi agisindan olduk¢a dnemli bir yaklagimdir.

3.2.2 Empatik tasarim

Empatik tasarim; kullanici-merkezli tasarim yaklagimlarinin yeni bir dalidir (Postma,
Zwartkruis-Pelgrim, Daemen ve Du, 2012). Wright ve McCarthy’ye gore empati;
bagka bir insan olmanin nasil bir his oldugunu, ya da o insanin durumunun kendi
bakis acisindan nasil oldugunu anlayabilme yetenegidir (Postma ve dig, 2012’de
atifta bulunuldugu gibi). Bagka bir insan ile empati kurabilmek; o insanin duygularini
anlayabilmeyi ve onun hislerini paylasabilmeyi gerektirmektedir (Kankainen, 2002).
Bunu saglayabilmek i¢in tasarimcinin kisi ile 6zdeslesmesi, kendini kisinin yerine
koyabilmesi ve bu sayede onun his ve duygularina dair farkindalik kazanmasi
gerekmektedir (Kankainen, 2002).
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Empatik tasarimin kilit noktasi; kullanicilarin objeleri, ¢evreleri ve hizmetleri, bu
objeyi kullandiklar1 ortamda nasil gordiiklerine, deneyimlediklerine ve hissettiklerine
dair anlayisa sahip olmaktir (Koskinen ve Battarbee, 2003). Empatik tasarim;
tasarim ekiplerinin yeni iiriin gelistirme siirecinde kullanicilara ve onlarin giindelik
yasamlarina yonelik yaratici anlayis gelistirmesinde destek olan bir tasarim aragtirma
yaklagimidir (Postma ve digerleri, 2012). Wright ve McCarthy’ye gore yaratici
anlayis; bilissel ve duygusal anlayisin ve bu anlayis1 kullanici-merkezli tiriinler ve
servislere doniistiirmeye yonelik yetenegin zengin bir birlesimidir (Postma ve dig,
2012’de atifta bulunuldugu gibi). Empatik tasarim; kullanici ve onun giindelik
yasami hakkindaki bilgilerden yararlanir ve tasarim ve empati i¢in bu bilgiye ilham
ekler (Postma ve dig, 2012). Koskinen ve Battarbee ve empatik tasarimi su sekilde
aciklamaktadir:
“Empatik tasarim”dan bahsettigimizde, tasarimcilarin; kullanicilarin giindelik yasamlarinda,
cevrelerindeki iiriinlere, insanlara ve kendilerine dair deneyimlerine ulagmasimi saglayan,
ampirik arastirma tekniklerini kastediyoruz. Empatik tasarimda tasarimci bir dereceye kadar
immersiyon yoluyla kullanicilarin diinyasina girmeli ve edindigi verilerden ilham alan hayal
giiclinii, edindigi ampirik verilerle kontrol etmelidir. Arastirma tasarimciya ilham verse de,
ilhamdan daha fazlasini yani; kullanict hakkinda empatik bir anlayis kazandirir. Bu sayede
tasarimeinin tirettigi tasarim konseptleri arasinda se¢im yapmasina yardimet olur. (2003)
Koskinen ve Battarbee’ye gore kullaniciyla empati kurmaya yonelik gelistirilen
yontemlerin degeri; kullanicilarin bakis acilarina ulasabilmekten kaynaklanmaktadir
ve kullanicilarin bakis agilarina ulasabilmek, en ¢ok tasarim siirecinin ‘bulanik 6n
ucu’'nda (fuzzy front end) degerlidir (2003). “Uriin gelistirme siirecinde hangi
alternatiflerin arastirilacagina ve ne yonde ilerlenecegine dair verilere dayali
tahminler yapabilmek i¢in kullanicinin kendi diinyasin1 nasil  gordiigiini
anlayabilmek ¢ok oOnemlidir.” (Koskinen ve Battarbee, 2003). Dolayisiyla bu
yaklasimin iirlin firsatlariin belirlendigi ve iiriin konseptlerinin gelistirildigi, yeni
iriin gelistirme siirecinin ilk sathalarina daha uygun oldugu kabul edilmektedir

(Postma ve digerleri, 2012).

Postma ve digerlerine gore empatik tasarim yaklagimmin dort temel ilkesi

bulunmaktadir:

e Mantigi ve duygulari dengeleyerek, kullanicilarin deneyimlerine yonelik anlayis

gelistirmek

e Kullanicilar ve onlarin olas1 geleceklerine yonelik empatik ¢ikarimlar yapmak
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e Kullanicilarin yeni iiriin gelistirme siirecinde igbirlikgi olarak katilmasini saglamak

e Tasarim takimim olusturan tyelerin kullanici arastirmasi yiiriiten farkli disiplinlerden
gelen uzmanlar olmasini saglamak. (2012)

Postma ve digerlerine gore (2012) empatik tasarimin ilk ilkesinde hedeflenen denge;
insanlarin neler yaptiginin gozlenmesi ile neler diisiindiiklerinin, hissettiklerinin ve
hayal ettiklerinin yorumlanmasinin birlesimi ile gergeklestirilir. ikinci ilke; empatik
tasarimda insanlarin duygularinin ve deneyimlerinin en iyi empati yoluyla
anlagilabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle empatik tasarim; insanlarin ne
diisindtigiine, hissettigine ve hayal ettigine dair yorumlar yapabilmek ve gelecekteki
olast irlin kullanim deneyimlerini tasavvur edebilmek i¢in arastirmact ve
tasarimeilarin empati yeteneklerine basvurmaktadir. Ugiincii ilke; empatik tasarimda
kullanicilar kendi deneyimleri hakkinda uzman olarak goriiliir ve bu deneyimlerin
anlagilmasina yonelik yaratici anlayisin gelistirilmesinde slirecte arastirmact ve
tasarimcilarla ortak gorev alirlar. Empatik tasarimin son ilkesi; empatik tasarimda
sosyal bilimler alanindan gelen uzmanlarin, kullanici deneyimine yonelik verileri
alabilmek ve kullanici deneyimini anlamak amaciyla kullanilabilecek arastirma
yetenekleri ve teorik altyapiyr olusturan cergeveleri ile tasarimcilarin, kullanici
deneyimine yonelik anlayis1 yeni iirtin firsat ve fikirlerine doniistiirmeye yonelik

tasarim yetenekleri bir araya gelmektedir.
Leonard ve Rayport ise yeni iriin gelistirmede uygulanan empatik tasarimin
ilkelerini su sekilde tanimlamstir:
e Tiketicileri kendi ortamlarinda gozlemle
e Tiketiciler hakkinda nitel, gorsel veriler yakala
e Teknolojik gelismeleri izle ve en yeni ¢oziimleri kullan
e  Tiiketici verilerini yorumla ve analiz et
e  Yeni lriin fikirleri gelistir
e  Yeni iiriin fikirlerinin gelecekte nasil kullanilabilecegini aragtiran senaryolar yarat
e  Yeni iiriin fikirlerinin prototiplerini gelistir
e  Prototipleri tiiketicilerle degerlendir. (Kankainen, 2002°de atifta bulunuldugu gibi)

Empatik tasarim yaklasiminda tiiketici ihtiyaglarini ortaya ¢ikartmak i¢in en ¢ok
tavsiye edilen yontem goézlemdir (Kankainen, 2002). Ancak tasarim siirecinde daha

pek ¢ok sayida farkli yontem ve teknikten de faydalanilabilir (Postma ve digerleri,
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2012). Sanders ve Dandavate kullanici ihtiyaglarina ulasmanin ii¢ yolu oldugunu
savunmaktadir: “Ilk olarak insanlarin neler sdyledigi ve diisiindiigii, ikinci olarak
neler yaptigi ve kullandigi ve son olarak neler bildigi, hissettigi ve hayal ettigi
birlikte arastirilirsa; insan ve yasadigi deneyim biitiinsel olarak daha iyi anlasilabilir
ve Uriinlerin kullanicis1 olan insanlarla empati kurulabilir” (1999). ‘Gozlem’ ve
‘roportaj’ teknikleriyle kullanicilarin neler yaptigi ve neler sdyledigi incelenerek
ihtiyaglar1 6grenilebilir. Uretici nitelikteki ‘cultural probes’ gibi yeni teknikler ise
kullanicilarin ‘kolaj caligmasi’ ya da ‘giinliik’ gibi hikaye anlatabilen ya da gdsteren
caligmalar iiretmelerine olanak tanimakta ve bdylece kullanicinin neler bildigi,
hissettigi ve hayal etti§ine dair verilere ulasilmasini saglamaktadir (Kankainen,
2002). Cesitli kullanic1 arastirma tekniklerinin yani sira, ‘kullanici senaryolar1’
(scenarios) da empatik tasarim yaklasiminda kullanilan tekniklerdendir (Kankainen,
2002). Jarke ve digerlerine gore senaryo; gergeklesebilecek olasi olaylar dizisinin
aciklamasidir ve senaryolarin ana amaci; olast olaylar, bu olaylarla alakali
varsayimlar, olasi firsat ve riskler ve davranis bigimleri iizerine diisiinmeyi tesvik
etmektir (Kankainen, 2002°de atifta bulunuldugu gibi). Carroll’a goére ise kullanici
merkezli tasarimda senaryo; kullanicinin bir iiriinii kullanirken neler yaptigimi ve
deneyimledigini anlatan bir tanim olarak anlasilmaktadir (Kankainen, 2002°de atifta

bulunuldugu gibi).

Postma ve digerleri ise kullanicilarla empati kurabilmek i¢in ii¢ farkli asama
gerektigini one siirmektedir (2012). Oncelikle insanlarm kendi ortam ve sartlarinda
neler yaptigim dgrenmek igin ‘gdzlem’ tekniklerinden yararlanilir. Ikinci olarak
insanlarin kisisel deneyimlerini, diisiince, his ve hayallerini aktarabilmeleri icin
‘design probes’, ‘iiretici teknikler’ gibi yontemlerden yararlanilir. Ugiincii olarak ise
diger insanlarin deneyimlerini denemek amaciyla deneyim prototiplendirme
(experience prototyping) ve ‘rol yapma’ (role playing) gibi tekniklerden faydalanilir
(Postma ve digerleri, 2012).

Kouprie ve Visser (2009) ise tasarim pratiginde uygulanabilecek empati siirecini
temel alan bir cer¢eve sunmaktadir. Bu cer¢eve su prensibe dayanmaktadir:
“Tasarimct kullanicinin hayatina girer, bir siire kullanicinin hayatinda yer alir ve
kullanici1 hakkinda derin bir anlayis elde ettikten sonra kullanicinin hayatindan
cikar.” (Kouprie ve Visser, 2009). Bu ¢er¢eveye dort asamadan olugmaktadir: (1)

kesfetme (discovery), (2) immersiyon (immersion), (3) baglanma (connection), (4)
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ayrilma (detachment). Kouprie ve Visser’in empatik tasarim c¢ergevesinin ilk
asamasinda; siire¢ tasarimcinin kullaniciya yaklagsmasiyla baslar ve bu asamada
yiiriitiilen arastirmalarla tasarimcinin kullanicinin  hayatina yonelik istekliliginin
artmasi saglanir. Siirecin ikinci asamasinda; tasarimci kullanicinin diinyasinda
dolasarak, kullanict hakkindaki bilgisini gelistirir ve kullanicinin deneyimlerini agik
fikirli bir yaklasimla elestirmeden anlamaya galigir. Siirecin ii¢lincii asamasinda;
tasarimc1  kullaniciyla bag kurabilmek ve kullaniciya yonelik bir anlayis
gelistirebilmek i¢in, kullaniciyla benzer durumlarda yasadigi kendi hatira ve
deneyimlerini hatirlamaya calisir. Bu asamada kendi hislerini hatirlayarak kullanici
ile duygusal anlamda bir bag kurar. Bu asamada kullanici hislerini anlamak igin
duygular, kullanicinin yiikledigi anlamlar1 anlamak i¢in bilis devreye girer. Siirecin
son asamasinda; tasarimci kullanict hakkinda edindigi anlayisla birlikte kullanicinin
diinyasindan ayrilir ve tekrar tasarimei roliine geri doner. Bu asamada kullaniciya
dair elde edilen anlayis; tasarimcinin tasarim siirecinde kullanabilecegi bilgi ve
verilere doniigsmiistiir ve tasarim siirecinde kullanicinin perspektifinden bakilarak
tasarima devam edilir. Kouprie ve Visser’e (2009) gore tasarimcilar empatinin
temeline dair daha ¢ok bilgi sahibi oldukga, siirecte kullanabilecekleri 6zel teknik ve

yontemleri kendileri segebilirler.

Kankainen calismasinda kullanict merkezli tasarim yaklasimiyla iiclincli nesil cep
akilli cep telefonlar1 gibi yeni nesil bilgi cihazlar {izerine iiriin konsepti ¢aligmasi
gerceklestirmistir (Kankainen, 2002). Calismanin amaci; ¢alismanin hazirlandigi
donemde net olarak belirlenmeyen kullanici ihtiyaclarinin arastirmalar yoluyla ortaya
¢ikarilmasi, bu ihtiyaglara yonelik iiriin konseptleri iiretilerek, kullanicilarin bu iiriin
konseptlerini deneyimlemeleri ve {riin gelistirme siirecine geri beslemeler
saglamalaridir. Boylece {iriin pazara sunulmadan oOnce kullanicilar tarafindan
deneyimlenmesi ve basarisiz olmasi durumunda sirket imajina zarar vermeden,
sirketin teknik bilgisine katkida bulunmasi hedeflemistir. Bu amagla ‘kullanici
deneyimi prototipleri’ (user experience probes) kullanicilar tarafindan test edilmis ve
iriin piyasaya silirlilmeden o©nce kullanicilardan iiriin konseptlerine dair geri
beslemeler alinmistir. Kullanicit deneyimi prototipleri, Gaver ve digerlerinin (2004)
gelistirdigi ‘cultural probes’daki gibi kullanicidan ilham almaya yonelik veri almay1
hedeflememektedir. Kullanict deneyimi prototipleri; kullanicinin  bir tasarim

konseptini neden, ne i¢in ve nasil kullandigina dair veri toplamak amaciyla
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kullanilmistir. Arastirmada kullanilan deneyim prototipleri tasarim konseptinin aktif
olarak kullanilmasini ve aragtirilmasini saglayarak, kullanicinin konsepti 6znel olarak
degerlendirmesini saglayan sunumlardir. Leonard-Barton’a gore bu prototipler; iki
boyutlu modeller (eskiz ya da ¢izim vb.), islevsel olmayan ii¢ boyutlu modeller
(mock-up, ti¢ boyutlu kat1 goriiniim modeli, ti¢ boyutlu ¢izim modeli vb.), islevsel
prototipler (¢alisan miihendislik modelleri, fizibilite modelleri vb.), kullanict test
modelleri (c¢alisan test modelleri vb.) ve organizasyon/ sistem modelleri (saha
arastirmalarinda kullanilabilecek iiretimin ilk Ornekleri vb.) olmak {izere bes tiire

ayrilabilirler (Kankainen, 2002°de atifta bulunuldugu gibi).

Empatik tasarim; Sanders’in farkli tasarim arastirma yaklasimlarinin incelendigi
tasarim arastirmalar1 haritasi (2008) baglaminda incelendiginde, tasarim-odakli
yaklagimlar alaninda yer almaktadir. Bu yaklasimlar tasarim bakis agisiyla, kullanici
deneyimlerinin anlasilmasini ve bu anlayigin tasarim siirecinde uygulanabilir hale
getirilmesini amaglamaktadir. Bu yaklasimlarda tasarlama aragtirma yapmanin bir
pargasidir ve kolaj calismasi ya da gelecek senaryolar1 gibi tasarim yontem ve
teknikleri arastirma yontemlerine dahil edilmektedir (Postma ve digerleri, 2012).
Empatik tasarim; Sanders’in tasarim arastirmalari haritasinda kullanicilar1 tasarim
siirecine dahil etmeye calismasi agisindan katilimci, ayni zamanda kullanicilarin
deneyimlerini anlamak ve gelecekteki olasi iiriin kullanimini 6ngdérmek igin
tasarimcilarin kigisel i¢ gorii ve yaraticiliklarina giivenmesi nedeniyle uzman
zihniyetin kesistigi bir alanda, Tasarim ve Duygu alaniyla ayni noktada yer

almaktadir (Postma ve digerleri, 2012).

3.2.3 Deneyim-odakh tasarim ve duygusal tasarim

Deneyim-odakli tasarim (experience-centered design), deneyim-bazli tasarim
(experience-based design), deneyim tasarimi (experience design), deneyim ig¢in
tasarlamak (design for experiencing), kullanict deneyimi tasarimi (uUser experience
design); tim bu terimler yakin zamanda insan-bilgisayar etkilesimi (Human-
Computer Interaction) ve etkilesim tasarimi alanlarinda ortaya ¢ikmis ve kabul
gormiistiir (Wright, McCarthy, 2010). Deneyim igin tasarim yaklasimi; 1990’larda
tasarim ¢evrelerinin Karmagsik entegre sistemlerin tasariminin {irtin ya da servisin
oniine gecerek, kullanicilarin davramis ve deneyimlerini etkiledigi gercegiyle

yiizlesmesiyle baglamistir ve ardindan kullanimi kolay ve memnuniyet verici olan
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tiriinlerin gelistirilebilmesi i¢cin daha genis kapsamli bir kullanici-merkezli tasarim
yaklasimina ihtiya¢ duyuldugu fark edilmistir (Postma, Zwartkruis-Pelgrim, Daemen
ve Du, 2012). Mattelmaki’ye gére deneyim igin tasarim yaklasimi; kullanicilara
saygl duymayi, kullanicilarin ihtiyag ve arzularini anlamak ic¢in kararli olmayi,
kullanicilarin eylemlerine yonelik biitiinsel bir anlayis gelistirmeyi ve kisisel i¢gorii
ve yaraticiligina giivenmeyi igermektedir  (Postma ve dig, 2012°de atifta

bulunuldugu gibi).

Deneyim tasariminin (experience design) amaci; kullanicilarin iiriin ya da objelere,
olaylara ve mekanlara dair yasadiklar1 deneyimi tasarlamaktadir ve deneyim igin
tasarlayabilmek; kullanicr ile saglanacak iletisimin neleri kapsadigini ve bu iletigimin
saglanabilmesini etkileyen deneyimleri bilmeyi gerektirir (Sanders ve Dandavate,
1999, s.88). “Eger insanlarin ge¢mise ve giniimiize ait ve gelecekte
yasayabilecekleri potansiyel deneyimlere ulasmayr ogrenebilirsek, kullanici
deneyimini tasarim icin ilham kaynagi ve tasarimi kavramada yardimci olarak
kullanabiliriz. Bu sayede eger kullanici deneyimi ilham kaynagi olarak kullanilirsa,
deneyim i¢in daha iyi tasarlayabiliriz.” (Sanders ve Dandavate, 1999, s.88).
Dolayisiyla deneyim tasariminda kullanicinin yasadigi deneyimi sekillendiren

etkileri 6grenmek 6nem kazanmaktadir.

Tiiketici ve pazar odakli bir perspektiften bakildiginda, Mowen’e gore o6zellikle
restoran ve eglence parklari gibi hizmet endiistrileri i¢in kullanic1 deneyimi; satin
almanm ana nedenidir (Kankainen, 2002’de atifta bulunuldugu gibi). Pine ve
Gilmore bu gibi endiistrileri ‘deneyim ekonomisi’ (experience economy) olarak
adlandirmakta ve bu endiistrilerin amaglarinin miisterilere yonelik hatirlanmaya
deger deneyimler tasarlamak oldugunu 6ne siirmektedirler (Kankainen, 2002’de
atifta bulunuldugu gibi). “Deneyim ekonomisinde tiiketiciler heyecan uyandiran
deneyimler bekleyen bir misafir gibi iken, saticit ise bu deneyimleri sahneleyen
kisidir.” (Kankainen, 2002). Dolayisiyla firmalar kullanict deneyimini dikkate
aldiklar1 takdirde tiiketiciler ve miisterilerine hatirlanmaya deger deneyimler

yasatabilir ve bu sayede onlar tizerinde olumlu etkiler birakabilirler.

Sanders ve Dandavate kisinin yasadigi deneyime ulagsmanin tek yolunun kiginin
kendi katilimi sayesinde gergeklesebilecegini savunmaktadir (1999). Sanders ve
Dandavate (1999) insanlarin ge¢mis, giincel ya da hayallerindeki deneyimlerini

Ogrenerek, kullanict deneyimine ulasabilmenin pek ¢ok yolu oldugunu savunmakta
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ve su listeyi ©nermektedir: “Insanlarin soylediklerini dinleyebiliriz. Insanlarin
aciklamalarin1 yorumlayarak, neler diisiindiiklerine dair ¢ikarimlar yapabiliriz.
Insanlarm  neler yaptiklarii  izleyebiliriz. Insanlarm  neler  kullandigini
gbzlemleyebiliriz. Insanlarin neler bildigini ortaya c¢ikartabiliriz. Insanlarin neler
hissettigini anlayabiliriz. Insanlarin neler hayal ettigine deger verebiliriz.” (1999).
Dolayisiyla Sanders ve Dandavate kullanici deneyiminin bilesenlerini; sdylemek,
diistinmek, yapmak kullanmak, bilmek, hissetmek ve hayal etmekle

iliskilendirmektedir (Sekil 3.1).

Insanlar neler Bilgi seviyesi

sdyler
diisiiniir

yapar
kullanir

gozlemlenebilir

v

Sekil 3.2 : Kullanici deneyiminin bilesenleri (Sanders, Dandavate, 1999).

bilir
hisseder
hayal
eder

Insanlarin deneyimlerine ulasabilmek icin izlenen asamalar Sanders ve Dandavate’ye
gore farkli seviyelerde bilgi verir (1999): “Insanlarin sdylediklerini dinlemek, onlari
kelimelerle agiklayabildikleri kadarmi yani ‘agik bilgi® (explicit knowledge)
edinmemizi saglar. Ancak bu sekilde sadece insanlarin bizim duymamizi istedigi seyi
ogrenebiliriz. Insanlarin neler yaptigim izlemek ve neler kullandiklarmi gdrmek
‘gbzlemlenebilir bilgi’ (observable knowledge) edinmemizi saglar.” Sanders’a gore
insanlarin neler sdyledigini, diistindiigiinii, yaptigini ve kullandigini bilmek deneyim
icin tasarlayabilmek istendiginde yeterli degildir (Sanders ve Dandavate, 1999’da
atifta bulunuldugu gibi). Insanlarin neler bildigi, hissettigi ve hayal ettigi de
yasadiklar1 kullanic1 deneyimi hakkinda bilgi edinmemizi saglar:

Insanlarin neler diisiindiigiinii ve bildigini anlamak, deneyim algilarim anlamamizi saglar.

Insanlarin neler hissettigini anlamak ise; onlarla empati kurabilmemizi saglar. Bu yonde

edinilen bilgi “iistii kapali, ortiik bilgi’ (tacit knowledge) edinmemizi saglar. Ustii kapal

bilgi, kelimelerle ifade edilemeyen bilgidir (Polanyi, 1983). Insanlarin neler hayal ettigini

gormek ve deger vermek ise; geleceklerinin nasil daha iyi degisebilecegini gosterir. Bu
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yonde edinilen bilgiler de iistii kapali bilgiler saglar ve gizli ihtiyaglar ortaya ¢ikarabilir.
(Sanders ve Dandavate, 1999)
Tiim bu ti¢ perspektif (sdylemek; insanlarin neler sdyledigi ve diisiindiigii, yapmak;
insanlarin neler yaptig1 ve kullandigi, yaratmak; insanlarin neler bildigi, hissettigi ve
hayal ettigi) birlikte arastirilirsa, insan1 ve yasadigi1 deneyimi biitlinsel olarak daha iyi
anlayabilir ve friinlerin kullanicis1 olan insanlarla empati kurabilir (Sanders,

Dandavate, 1999).

Wensveen deneyim i¢in tasarlamanin endiistriyel tasarimcilar i¢in bir meydan okuma
oldugunu one siirerek, ‘sadece’ fonksiyonlar igin tasarlamak yerine deneyim igin
tasarlamaya odaklanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (1999, s.23). Kullanici
deneyimi i¢in tasarlamak; kullanicinin deneyimine ulagmayi1 ve bu bilgiyi yeni
tasarimlar i¢in ilham kaynagi olarak kullanmayi gerektirmektedir. Deneyim igin
tasarlamak ise kullanicilarin deneyimlerine ulasabilmek i¢in Ozellesmis yeni
yontemleri gerektirmektedir (Wensveen, 1999). Bu anlamda kullanicilarin
deneyimlerine ulasmaya yonelik izlenen yoOntemler zaman igerisinde degisiklik
gostermistir:
Geleneksel arastirma yontemleri 6zellikle gézlemlenebilir aragtirmalara odaklanmistir (6rn.
insanlar neler yapar ve kullanir). Geleneksel pazar arastirmasi yontemleri ise; daha ¢ok
insanlarin neler séyledigine ve diisiindiigiine odaklanmistir (6rn. odak gruplar, roportajlar ve
anketler yoluyla). Yeni gelistirilmekte olan ydntemler ise insanlarin kendilerine saglanan
malzemelerden neler yaratarak, diisiince, his ve hayallerini agiklayabilecegine
odaklanmaktadir. Bu yontemlerin birgogu ‘sozsiiz’ (non-verbal) ifade modelleri iizerine
kuruludur. (Sanders ve Dandavate, 1999, s. 89)
Wensveen (1999) kullanicinin deneyimine ulagmak igin 6zellesmis yontemlerden
birini aktardigi makalesinde, uyanma deneyimine yonelik bir calar saat tasarimini
ornek olarak ele almistir. Wensveen arastirmanin amacini su sekilde 6zetlemistir:
Uyanmak giiniiniiziin geri kalanini etkileyebilecek, olduk¢a hassas bir deneyimdir. Ancak
uyanmaniza eslik eden {irlin, yani ¢alar saat, farkli uyanma baglamlarinin farkinda degil.
Uyanan kisinin farkli duygusal deneyimlerini anlayarak, davraniglarini kiginin deneyimine
gore adapte edebilecek veya destekleyebilecek bir ¢alar saat tasarlamak miimkiin olamaz mi1?
(1999)
Wensveen uyanma deneyimlerini yakalamayi amaglayan yeni yontemlerin ¢esitli
ilging zorluklarla karsilagtigini belirtmistir (1999). Uyanma siirecinin gerceklestigi

baglam diisiiniildiiglinde uyanma deneyiminin kisinin kendisi tarafindan, kendi
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gercek ortaminda gergeklesmesi gerekmektedir. Ayrica duygularin kaydedilebilmesi
icin duygularin yasandifi an uyanma sirasinda kaydedilmelidir. Kullanilan
yontemlerin yenilik¢i {irtin fikirleri ortaya ¢ikartabilmesi i¢in hem bilgi, hem de
ilham kaynagi olmasi gerekmektedir. Geleneksel arastirma yontemlerinden farkli
olarak tasarimcinin arastirmayi yiirlitmesini ve analiz etmesini gerektirmektedir.
Calisma insanlarin duygularini arastirabilmek amaciyla birgok duyuya hitap etmek
tizere hem sozel, hem gorsel hem de ses kayitlar1 icermelidir. Wensveen uyanma
deneyimine yoOnelik c¢alar saat tasariminda; kullanicilarin  deneyimlerini
yakalayabilmek icin geleneksel arastirma yontemlerinin digina ¢ikan, Gaver ve
digerlerinin gelistirdigi ‘probes’ adi verilen; igerisinde farkli gorevler, renkli
kalemler, soru kartlari, giinliikk, ses kayit cihaz1 ve tek kullanimlik bir fotograf
makinesi yer alan bir paket kullanmistir (Sekil 3.2) (Wensveen, 1999’da atifta
bulunuldugu gibi).

Sekil 3.3 : Probes paketi (Wensveen, 1999).

Probes yontemi kullanicilari anlamayi, onlarla empati kurmay:r ve tasarim siirecine
dahil etmeyi vurgulayan tasarim odakli bir yaklasimdir. Bu yontem kullanici-
merkezli tasarimin kullanilabilirlik ve fayda iizerinde yogunlasan yaklagimina tepki
olarak ortaya ¢ikmig olan ‘elestirel tasarim’ (critical design) yaklasiminda yer
almaktadir (Sanders, 2008). Probes yontemi bilginin simirlari oldugu inancini
benimseyerek; belirsizlik, oyun, arastirma ve 6znel yorumlamaya, bilginin sinirlarini
asmak konusunda deger veren bir tasarim yaklasimidir (Gaver, Boucher, Pennington

ve Walker, 2004).

Probes arastirmasi icerdigi farkli deneyimlere yonelik materyaller sayesinde
katilimcilarin  yasadigi deneyimlere dair zengin geri beslemeler saglamis ve

kullanicilarla empati kurulabilmesi ig¢in yardimci olmustur (Wensveen, 1999).
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Ayrica probes yontemi gelecekte yapilacak deneyim tasarimlari i¢in hem bilgi, hem
ilham kaynagi olmustur. Probes yontemi geleneksel arastirma yontemlerinden

farkliligr ile dikkati cekmektedir.

Kullanict merkezli tasarim ve kullanicit deneyimi birlikte ortaya ¢ikan ve gelismekte
olan yaklasimlardan diger biri ise duygusal tasarim yaklagimidir. Tez ¢alismasinin
dordiincii boliimiinde; duygusal tasarim {lizerinde daha derinlemesine durulmus ve bu
alanda 6ne c¢ikan farkli yaklagimlara deginilmistir. Calismanin besinci boliimiinde
ise; tez ¢alismasi kapsaminda bu yaklagimlardan yararlanarak tasarim 6grencileriyle
kullanictyla empatiye yonelik tasarim ¢alismasi yiiriitiilmiis ve ¢alismanin bulgular
aktarilmistir.  Dolayisiyla bu bolimde duygusal tasarim iizerinde detaya

inilmemektedir.

3.2.4 Katilimel tasarim

Tasarim disiplinlerinde kullanici merkezli yaklagimlarin gelisimi ve kullanici
deneyimine verilen 6nemin artisiyla birlikte; kullanicinin tasarim siirecinde 6nceden
daha pasif olarak yer aldig1 yaklasimlar yerlerini kullanicinin tasarim siirecinde daha
aktif ve soz sahibi olarak rol aldigi ve tasarimci ile igbirligi i¢inde yer aldig
yaklasimlara birakmaya baslamistir. Bu yeni yaklagimlar tasarim literatiiriinde
katilimcr tasarim olarak g¢evrilmekle birlikte, yurtdisinda ‘co-design’, ‘collaborative
design’, ‘participatory design’, ‘user involvement’ gibi ¢ok sayida farkli isimle ele
almmustir (Sanders, 2008; Sanders ve Simons, 2009; Ho ve Lee, 2012; Kristensson,

Magnusson ve Matthing, 2002).

Giincel tasarim yaklasimlarinda yasanan kullanicinin tasarim siireci igerisindeki
roliiniin degisiminin nedeni; diger insanlarin i¢inde bulundugu durum, ortam, sdze
dokiilmeyen ihtiyag ve gereksinimlerini tahmin etmenin zorlugundan
kaynaklanmaktadir (Kristensson, Magnusson ve Matthing, 2002, s. 60). Bir bagka
deyisle; bir iiriinlin basarisi, gercek kullanict ihtiyag, gereksinim ve hayallerine dair
verilerin alinabilmesine ve bu verilerin tiriine dogru sekilde yansitilmasi ile ihtiyag ve
gereksinimlerin karsilanabilmesine bagli oldugundan; kullanicinin tasarim siirecine
dahil edilmesiyle bu zorluklarin asilmasi hedeflenmektedir. Sanders’a gore katilimci
tasarim; tasarimin hizmet ettigi insanlar1 tasarim siirecine aktif olarak dahil ederek,
tasarlanan iirin veya servisin insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamasii hedefleyen bir

tasarim yaklasimidir (2008, s.14).
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Katilimer tasarim yaklagiminin temelleri tiim insanlarin yaratict oldugu ve
hayatlarinda yaraticiliklarin1 yansitmak icin firsat aradiklar1 inancina dayanmaktadir
(Sanders ve Simons, 2009). “Bu alanda ¢alismalar yapan Katilimci zihniyete sahip
olan tasarim aragtirmacilari; ‘insanlarla birlikte tasarim’ yapmaktadirlar ve insanlari
yasam, Ogrenme, c¢alisma gibi deneyim alanlarinda ger¢cek uzmanlar olarak
gormektedirler. Katilimci1 zihniyete sahip olan tasarim arastirmacilart insanlara
tasarim siirecinde ortak-tasarimci (co-creator) olarak deger verirler.” (Sanders, 2008,
s.13). Bu yaklasim hem arastirma, hem de tasarim-odakli ¢alismalar1 kapsamaktadir.
Katilimc1 tasarim yaklagimlarinin en 6nemli 6zelligi ise; tasarim siirecinde fiziksel

yapay objelerin diisiinme araglar1 olarak kullanilmasidir (Sanders, 2008, s.14)

Kullanic1 katilimi (user involvement) Kujala’ya gore pek ¢ok yaklasimi iginde
barindiran belirsiz bir konsepttir (Oygiir, 2012°de atifta bulunuldugu gibi). Kullanici
katilimi; kullanictya dair konular tasarim siireglerinde sezgisel olarak ele almayzi,
kullanicilar tizerinde aragtirmalar yiiriitmeyi ve kullanicilarla igbirligi icinde tasarim
yapmay1 igermektedir (Oygiir, 2012, s. 14). Kullaniciya tiiketici bakis agisiyla
yaklasan arastirma ve yaklagimlar; iiriin ve servislerin basarisinin, iirlin hakkindaki
son degerlendirmeyi yapan tiiketici tarafindan belirlenecegini vurgulamakta ve bu
nedenle yeni iiriin ve servis inovasyonunda kullanici katilimini 6nermektedir. Ayrica
yeni yaklasimlarla tiiketiciler yeni {iriin fikirleri iiretilmesi asamasinda da isbirlik¢i
olarak goriilmektedir. (Kristensson, Magnusson ve Matthing, 2002, s. 56).
Kristensson ve digerleri, inovasyonun ve orijinal fikirlerin 6nemini su sekilde
acgiklamaktadir:
Tiim inovasyonlar yaratici fikirlerle baglar (Amabile, 1996; Conti, Coon, Lazenby ve Herron,
1996). Yeni driinlerin gelistirilmesi ve pazara tanitimi; iyi bir fikrin ortaya atilmasi ve
gelistirilmesine dayanmaktadir. Orijinal bir fikre dayali yenilik¢i bir iiriinliin piyasaya
stiriilmesi, bir firmanin pazar paymi arttirmasini ve dolayisiyla onemli bir finansal avantaj
kazanmasini saglar. Uriin ve servis tasarimindaki kritik asamalardan biri ilk fikir asamasidar.
(...) Gegmis yillarda yapilmig arastirmalar (Guilford, 1950; Barron, 1955) orijinalligin
yaraticl yeni {riinlerin 6nemli 6lgiitlerinden biri oldugunu gostermektedir. (Kristensson ve
dig, 2002, s. 55)
Kristensson ve digerleri kullanici katiliminin tasarim siirecinin ilk asamalar1 olan
fikir gelistirmede yaraticiliga etkisini incelemis ve gergeklestirilen arastirma
sonuclart kullanic1 katiliminin orijinal fikirler iiretilmesine ve inovasyona katkida

bulundugunu gostermistir (Kristensson, Magnusson ve Matthing, 2002, s. 55). Bu
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arastirmada 54 cep telefonu kullanicisinin katilimi ile cep telefonlarmin mesaj
ozellikleriyle iliskili bir servis tasarimi gergeklestirmistir. Arastirma sonuglari;
kullanicilarin, arastirmanin yliriitiildigli firmanin servis gelistiricilerinden daha
orijinal servis fikirleri trettigini ortaya c¢ikarmustir (Kristensson, Magnusson ve
Matthing, 2002, s. 55).

Arastirmaya gore bunun nedenlerinden ilki kullanicilarin firmanin profesyonel servis
gelistiricilerinden daha farkli bilissel problem ¢o6zme stilleri olmasidir. Profesyonel
servis gelistiricilerinin daha mantiksal bir bakis agisiyla problem ¢ozmeye yoneldigi
ve teknoloji hakkinda sahip oldugu derin bilginin diisiinme stilinde katilik yaratarak
yaraticiliga engel oldugu diisiiniilmektedir. Kullanicilarin ise ayni bilgi birikimine ve
diisinme stiline sahip olmayislar1 daha yenilik¢i ve Ozgiir diislinebilmelerini
saglamaktadir. Arastirma sonuglarinin diger bir nedeni ise; profesyonel servis
gelistiricilerinin ~ kullanicilar ile aym1 ortamda yasamamasi ve dolayisiyla
kullanicilarin teknolojiyi kendi kisisel ¢evrelerine entegre etmeye yonelik yenilikei

fikirlere daha acik olmasidir.

Katilimc1 tasarim yaklasimlarindan ‘Uretici arastirmalar’ (generative researches)
kullanict ihtiyaglarinin, duygularinin ve hayallerinin derinlemesine anlasilmasina
odaklanmaktadir ve tasarim siirecinin tanimlama, arastirma ve kavramsal tasarim
asamalarinda yaratic1 aktiviteler yoluyla kullanilirlar (Debart ve Utrecht, 2012).
Sanders’a gore yaklasimin altinda yatan teori katilimcilara aktivitelerde
kullanabilecekleri gorsel, ¢izim, kil, hamur ya da yazili kartlar gibi gerekli
malzemelerden olusan 6gelerin verilerek; bu 6gelerle kullanicilarin duygularin1 ve
algiladiklarin1 aktarmalarmi saglamaktir (Debart ve Utrecht, 2012°de atifta
bulunuldugu gibi).

Hanington’a gore {iretici arastirmalar ‘yansitmaci’ (projective) ve ‘yapict’
(constructive) olmak tizere iki alt kategoriye ayrilabilir (Debart ve Utrecht, 2012°de
atifta bulunuldugu gibi). “Yansitmaci yontem; genellikle katilimcilarin kendi duygu
ve hislerini plastik ya da kil hamurla 6zgiirce ifade etmesi amaciyla kullanilirlar. Bu
yaklasim ozellikle duygu ve hislerini kelimelerle ifade edemeyen ¢ocuklardan geri
besleme almakta faydalidir.” (Debart ve Utrecht, 2012). Sekil 3.3’te olumsuz
duygularin garip ve belirsiz formlarla ifade edildigi goriiliirken, olumlu duygularin
simetrik ve tanimabilen sekillerle ifade edildigi goriilmiistiir (Debart ve Utrecht,
2012).
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Sekil 3.5 : Yapici yontem (Constructive method) (Debart ve Utrecht, 2012).

3.3 Kullamici Thtiyaclarim Kesfetmek

Kullanict merkezli tasarim; hem insan, hem de tasarim odakli bir siireci tanimlar
(Hanington, 2003). Bu siirecte arastirma; iistii kapali olarak tasarimin baglaminda ele
alimirken, tasarim ise; insan ihtiyag ve ilgisine dogal olarak bagl olan bir aktivite
olarak kabul edilmektedir (Hanington, 2003). Bu nedenle Hanington kullanici

merkezli tasarimi, insan odakl1 tasarim olarak tanimlamayi tercih etmektedir.

Profesyonel tasarimcilar kendilerinden ziyade, diger insanlar i¢in tasarim yaparlar;
bu nedenle tasarim kullanicinin gereksinimlerine hizmet etmelidir (Lawson, 2005).
Voss ve digerlerine gore bir tasarim {iriinli; o {Uriinii tasarlayan tasarimci ya da
tasarim ekibinden ziyade ¢ogunlukla, daha farkli bir baglam, yetenek, ihtiyag, ilgi,
kayg1 ve kisitlara sahip olan ilerideki kullanicisina hizmet edecektir (Oygiir, 2012°de
atifta bulunuldugu gibi). Tasarimcinin tasarladig tiriinlerle ihtiyaglarina hizmet ettigi

insan1 anlayabilmesi tasarimin basarisinda 6n plana ¢ikmaktadir (Lawson, 2005).
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Dolayisiyla tasarimcilarin kullanicilarin yasadigi problemleri, bilissel, fiziksel ve
duygusal gereksinimlerini anlamasi ve bunlara yonelik tasarim ¢oziimleri

uretebilmesi tasarim surecinde 6nem kazanmaktadir.

Kullanici ihtiyaglarmin kesfedilmesinin; sadece tasarimcilar ve {irlin gelistiricileri
icin degil, ayn1 zamanda is diinyasinda iirin gelistirmenin 6tesinde deger yaratimi
acisindan da faydalidir. Patnaik ve Becker kullanict ihtiyaglarmin kesfedilmesine

yonelik aktivitelerin faydali olmasinin ii¢ nedenini su sekilde agiklamigtir:
e insan ihtiyaglar1 herhangi belirli bir ¢oziimden ¢ok daha uzun siirer. Bir sirketin bir
¢Oziimiin saglayicisi olarak diigiiniilmesi, bu ¢6ziimiin siirekli gelistirilmesine yol acabilir.

Ancak siirekli olarak aynmi ¢oziimiin gelistirilmesi; aym ihtiyacin farkli sekillerde

karsilanmasini saglayacak tamamen yeni dnerilerin yaratilmasina engel olabilir.

e insan ihtiyaglari; gelecege dair tahminler degil, faydalanilmay1 bekleyen firsatlardir.
Stratejik iriin gelistirme sadece gelecegi tahmin etmeye dayanmamaktadir. Ciinkii

gelecegin 6nemli bir pargasi; insan ihtiyaglar1 seklinde varligini halen siirdiirmektedir.

e insan ihtiyaglar1 gelisim igin bir yol haritasi saglar. Bir sirket ihtiyaclar1 karsilamak icin
gerekli tiim kapasiteye sahip olmayabilir. Ancak bu ihtiyaclar1 kesfetmek; ne tiir sirket
yetenekleri, stratejik birlegsmeler ve temel yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigine karar
verilmesinde yardimci olabilir. (Kankainen, 2002°de atifta bulunuldugu gibi)

Tasarim siirecinde gergeklesen aktiviteler incelendiginde bunlarin ¢cogunun; kullanici
aragtirmalart oldugu goriilmektedir (Hanington, 2003). Kullanic1 arastirmalari;
tasarim siirecinde insanlarin ihtiyaglarina, arzularina ya da diisiinme siireclerine dair
temel bilgiler edinebilmek amaciyla vyiiriitilen bilgi toplama ¢alismalarini
kapsamaktadir (Hanington, 2003). Tasarim siirecinde yararlanilabilecek ¢ok sayida
kullanic1 aragtirma yontemi bulunmaktadir, ancak Hanington’a goére ana zorluk
tasarim ve arastirma siirecinde kullanilacak yontemlerin se¢imini hedeflere uygun ve
amaca yonelik olacak sekilde yapmaktir (2003). Hanington Cizelge 3.1’de insan

odakl1 tasarim i¢in arastirma yontemlerini ii¢ ayri siifa ayirarak aktarmistir.

Hanington kullanic1 arastirma yontemlerini ‘geleneksel yontemler’(traditional
methods), ‘adapte edilmis yontemler’ (adapted methods) ve ‘yenilik¢i yontemler’

(innovative methods) olmak iizere ii¢ ayr1 sinifta incelemektedir (2003).
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Cizelge 3.1 : Arastirma yontemleri siniflandirmasi (Hanington, 2003).

Geleneksel Yotemler Adapte Edilmis Yontemler Yenilik¢i Yontemler

Pazar arastirmalari Gozlemsel arastirma Yaratict/ Katilimci

Odak gruplari Katilimcr gézlemi Tasarim galistaylart

Anketler Video dokiimantasyonu Kolaj

Soru listeleri Etnografik yontemler Kart dizme

Roportajlar Video etnografi Biligsel haritalama

Olgiimler Deneysel 6rnekleme Velcro modelleme
Arsivsel yontemler Kiiltiirel envanter Gorsel giinliikler
Belirti 6lgtimleri Insan-bilgisayar etkilesimi Kamera ¢aligmalari

Deneyler Sesli diisiinme protokolii Dokiiman agiklama

Bulgusal degerlendirme

Bilissel inceleme

3.3.1 Geleneksel kullanic1 arastirma yontemleri

‘Anketler’ (surveys), ‘roportajlar’ (interviews), ‘soru listeleri’ (questionnaries) ve
‘odak gruplari’ (focus groups) pazar aragtirmalarinda kullanilan ‘geleneksel
yontemler’dir ve ¢ok sayida insana ulagmak icin etkili bir yol saglarlar (Hanington,
2003). Geleneksel olarak firmalar insanlarin ihtiyaglar hakkinda bilgi edinmek i¢in
‘anket’ gibi pazar arastirma yontemleri kullanmigtir (Kankainen, 2002). “Anketler
dogru bicimde yapilandirildiginda, toplanan veriler kolayca analiz edilebilir ve
gorsellestirilebilir. Ancak anket yontemi insanlarin sdylediklerinin dogru olduguna

giivenmesi nedeniyle elestirilirler. Bu arastirma yontemi kisinin kendini “iyi

gostermeye yonelik dogal egiliminden etkilenebilir.” (Hanington, 2003).

Pazar arastirmalari igerisinde oldukga yaygin kullanilmis olan nitel yontemlerden biri
geleneksellesmis ‘odak grup yaklagimi’dir (Ireland, 2003a). Ireland’a (2003a) gore
iriiniin son kullanicist olan insanlar hakkinda 6grenmeye yonelik yaklagim;
kullanicilar1 dinlemek, izlemek, ya da yasamlarini birinci elden deneyimlemek gibi
karmasik ve genis bir alan1 kapsar ve ‘nitel tasarim arastirmalar’’ kavrami ile

Ozetlenebilir.

Geleneksel odak gruplari; 10-12 tiiketicinin bir araya geldigi, egitimli bir moderator
tarafindan yonetilen, metne dayali bir tartisma seklinde yaklagik 2 saat siliren
toplantilar1 igermektedir (Ireland, 2003a). Ireland’a gore odak grup yontemi
baslangigta her tiirlii konu ya da amag kisitlamasi gozetmeksizin kullanilmis olsa da,

giiniimiizde bu yontemin 6ncelikli olarak fikir liretme asamasinda ya da herhangi bir
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uzlagsma ihtiyact duyulmadan, bir konu hakkindaki anlayis1 arttirmaya yonelik
kullanilmasi tavsiye edilmektedir (2003a). Katilimcilarin hassas olmasi ya da verilen
yanitlarin katilimeilarin  kisisel ya da profesyonel durumlariyla iliskili olmasi
durumunda yontem kullanima uygun degildir (Ireland, 2003a). Tasarim
profesyonelleri, sosyal bilimler ve pazarlama sektoriiniin bu geleneksellesmis yontem
tizerine farkli uygulamalari ve yontem igeriginde yapilan degisiklikler sayesinde
yontem geliserek, birbiriyle iliskili yontemler ailesine doniismiistiir (Ireland, 2003a).
Bu kapsamda Ireland; ‘mini odak grup’, ‘bire bir gériisme’, ‘ciftli goriisme’, ‘siiper
gruplar’, “Gglii gruplar’, ‘davet gruplarr’, ‘online tartisma gruplari’ gibi odak grup
yontemi kokeninden gelen ve benzer yaklagimlara sahip yontemlere deginmistir
(2003a). Bu yontemler tiiketicilerin mevcut ¢oziim segenekleri arasindan tercih
ettiklerini 6l¢mekte ve bilinenleri dogrulamakta faydali olmus olsalar da, agikca ifade
edilemeyen ihtiyaglarin kesfedilmesinde yardimci olamamaktadirlar (Kankainen,
2002; Hanington, 2003).

3.3.2 Adapte edilmis kullanici arastirma yontemleri

Tasarim temelde insan odakli bir aktivite oldugu i¢in, insan arastirmalari {izerine
yogunlasmis disiplinlerin oturmus yontemlerini tasarim siirecinde kullanmak iizere
0diing almaktadir (Hanington, 2003). “Niceliksel yontemlerin kullanicilarin agik¢a
ifade edemedigi ihtiyaglarinin belirlenmesinde yetersiz kalmasi nedeniyle, sosyoloji
ve antropoloji alanlarina ait daha niteliksel yontemler kullanilmaya baglanmistir. Bu
sosyal arastirma yontemleri insanlarin davraniglari, etkilesimleri ve ¢evresel sartlari
hakkinda zengin bilgi saglamistir.” (Kankainen, 2002). Ancak Kankainen elde edilen
nitel verilerin tasarim silirecine uygulanmasindaki sikintilart  su  sekilde
aciklamaktadir:
Nitel arastirmalardan edinilen veri; yapist itibariyla kullanict ihtiyaglarim — direkt
tanimlamaktan ziyade, kullanicinin davranis ve iginde bulundugu baglam ve gevresini
tanimlamaya daha yakindir. Bu nedenle nitel arastirmalardan elde edilen veriler
tasarimeilarin kullanici ihtiyaglarini ve bunlara yonelik firsatlar: ortaya ¢ikarmasinda direkt
yardimc1 olmazlar. Insani bilimler alaninda altyapiya sahip uzmanlar; nitel arastirmalardan
edinilen kullanici verilerini insan davranist ve diisiincesi tiizerine bilgileri sayesinde
inceleyerek, kullanicilarin ihtiyaglarina dair yorumlarda bulunabilirler. Tasarimcilar ve iiriin

gelistiriciler ancak bir ihtiyag belirlendiginde bu ihtiyag i¢in somut ¢oziimler gelistirebilirler.
(Kankainen, 2002)
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Dolayistyla farkli disiplinlerden gelen aragtirma yontemlerinin bazi kisitlar1 oldugu
ve amag ve hedefleri Kimi durumlarda tasarimin amaglariyla ortiismedigi i¢in, ¢ogu
durumda 06diing alinan yontemlerin tasarimin ihtiyaglarina uymasi i¢in adapte
edilmesi gerekmistir (Hanington, 2003). Patnaik ve Becker’e gére bu amagla
insanlarin ihtiyaglarina odaklanacak ve tasarim siirecinde tasarimcilar tarafindan
daha rahatca kullanilabilecek alternatif yontemler gelistirilmistir (Kankainen,
2002’de atifta bulunuldugu gibi; Hanington, 2003). Hanington bu kullanic1 arastirma

yontemlerini ‘adapte edilmis yontemler’ olarak siniflandirmaktadir (2003).

Hanington farkli disiplinlerden 6diin¢ alinan yontemlerin tasarimin kendi amaglari
dogrultusunda tasarim siirecine adapte edilmesinin bir Orneginin etnografik
yontemler oldugunu vurgulamaktadir (2003). Ireland’a goére 1980’lerin sonunda
sosyal bilimler ve akademik profesyonellerin etkisiyle tasarim tartismalarina
‘etnografi’ terimi girmeye baglamistir (2003a). Ireland etnografi kavramini tasarim
arastirmalar1 baglaminda su sekilde agiklamaktadir: “Insanlarin dogal cevrelerinde
gbzlenmesi ve onlarla etkilesime gecilmesi yoluyla; davranig, inang ve tercihleri
hakkinda detayli ve derinlemesine gozlem yapilmasini saglayan bir arastirma
yaklasimidir.” (2003a). Antropoloji alanindan gelen etnografik yontemler; bir
arastirmacinin bir topluluga katilmasim1 ve gozlem yapmasini igeren, aylar ve hatta
yillar siiren bir ¢alismay1 gerektirmektedir (Hanington, 2003). Tasarim alaninda ise
bu etnografik yontemler siirece adapte edilerek, zaman ve ihtiya¢ duyulan kullanici
bilgisinin daha kullanilabilir oldugu ‘deneysel Ornekleme yontemi’ (experiential
sampling method) ya da ‘video etnografi’ (video etnography) gibi yontemler
gelistirilmistir. Insan-bilgisayar etkilesimi alanindan da ‘sesli diisiinme protokolii’
(thikaloud protocol) gibi ydntemler tasarim arastirmalarina adapte edilmistir
(Hanington, 2003).

3.3.3 Yenilikci kullanici arastirma yontemleri

Tasarimcilar temelde yaratict ve gorsel bir aktivite ile mesgul olduklarindan,
kullandiklar1 aragtirma yontemleri de bu aktiviteye karsilik gelen firsatlar sunmalidir
(Hanington, 2003). Bu amaca yonelik gelistirilen ve gelistirilmekte olan yeni
yontemler; sosyal aragtirma yoOntemlerine gore tasarimcilar tarafindan tasarim
siirecine daha 1yi dahil edilebilmektedir (Kankainen, 2002). Hanington’un ‘yenilik¢i

yontemler’ olarak adlandirdigi bu yontemler, kullanici bilgisinin yaratict yollardan
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edinilebilmesi i¢in giivenilir yollar saglamaktadir (2003). Dandavate ve digerlerine
gore yenilik¢i yontemler; 6zellikle tiretici kullanici arastirmalarinda uygundur, ¢iinki
kullanicilarin belki kendilerinin bile bilmedigi ve geleneksel yontemlerle agikga ifade
edilmesi zor olan ihtiya¢ ve arzularin1 ortaya c¢ikarmakta cok basarilidirlar
(Hanington, 2003’te atifta bulunuldugu gibi). Yenilik¢i yontemler katilimci dogalari,
yaratict ¢iktilar1 ve tasarim arastirmasina Ozellesmis uygulamalari tarafindan
belirlenebilirler. Hanington bu yontemlerin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:
Yenilik¢i yontemlere tasarim caligtaylar: ve katilimcilarin (kullanicilar) diisiincelerini ya da
fikirlerini iletmek icin gorsel nesneler {iretmeye davet edildigi diger yaratici toplantilar 6rnek
olarak verilebilir. Bu yaratict ¢aligmalar sonucunda kullanicilarin tercih ve duygularina
yonelik kolaj ¢aligmalari, diisiince, eylem ya da aktivite dizilerini gdsteren biligsel harita ya
da diyagramlar, bir {iriiniin kullanici tarafindan arzu edilen 6zelliklerini ve formunu gosteren
li¢ boyutlu modeller ortaya ¢ikmaktadir. Calismalarda kullanicilar tarafindan ¢ekilen
fotograflar ve belirli giin ya da haftalik dénemlerde el yazisiyla eklenen notlarla doldurulan
giinliikler, kullanicilarin deneyimleri ya da hislerine dair i¢ gorii edinilmesini saglar.
(Hanington, 2003)
Hanington yenilik¢i yontemlerin bu 6rneklerle sinirlandirilmayacagini, ancak bu
yontemlerin asil amacinin duruma uygun yontemler tasarlamak icin yaraticiliga izin

vermek oldugunu belirtmektedir (2003).

Hanington’a gore kullanici merkezli tasarim terimi insan ilgi ve kaygilarinin
merkezde tutuldugu bir siireci amacglamakta ve arastirma aktivitesini, tasarim
baglaminin igine yerlestirmektedir (2003). Hanington tasarimcilarin arastirma
siirecine katilmalarinin 6nemini su sekilde agiklamaktadir:
Tasarim arastirmalarinda tasarimcilar diger profesyonel arastirmacilarla ayni uzmanlik
seviyesine sahip olmasalar da, arastirma siirecine katilimlarmin siirece iki dnemli katkisi
bulunmaktadir. Ilk olarak, tasarim bilgisi arastirmadan edinilen verilerin tasarim baglaminda
yorumlanmasina olanak saglar. (...) Ikinci olarak, tasarimcinin arastirma siirecine dahil
olmasi ve kullanicilarla direkt iletisim kurmasi, tasarimci ve kullanici arasinda bir empati
kurulmasint  (...) ve kullanici-tasarim etkilesimindeki gerekli duygusal bilesenin
giiclenmesini saglar. (2003)
Hanington tasarimcinin arastirmact roliinii Ustlendigi, tasarim ve arastirmanin
birlesik oldugu yaklagimlarin, kullanic1 ve ihtiyaclarma yonelik anlayisi arttirmaya
katkida bulunacagini ve hem tasarim siirecine hem de bu siirecin ¢iktisina deger
katacagin1 savunmaktadir (2003). Bu baglamda tasarim siireci ve yoOntemlerine

yonelik giincel tasarim yaklagimlari; kullaniciya ve ihtiyaclarina yonelik aragtirmanin
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Onemini vurgulamakta ve tasarim silirecinde tasarimcinin arastirmaci gorevi
istlenerek, kullaniciyla bire bir iletisime geg¢mesinin tasarim siirecinin ¢iktilarina

onemli katkilar1 olacagini vurgulamaktadir.

3.4 Tasarim Siirecinde Tasarim Ogrencisinin Kullaniciya Yaklasimm

Insanlarin iiriinlere ve onlarla olan etkilesimlerine verdikleri duygusal tepkilerin en
biiylik kaynagi {riinlerin tasarimec1 ve kullanici perspektifleri arasindaki farklardir
(Norman ve Ortony, 2003). Uriinii tasarlayan tasarimcinin hedefleri ile iiriiniin
kullanicisinin beklentileri uyustugu durumda iiriin kullanicinin olumlu duygulari,

tersi durumda ise olumsuz duygulart deneyimlemesine neden olur.

“Duygular motive etme islevine sahip olduklart i¢in (Oatley ve Jenkins, 1996);
kullanicilarin  duygularin1 anlayabilmek, yani kullanici ile empati kurabilmek,
tasarimcilara kullanicilarin motivasyonlarina odaklanabilmelerinde yardimci olur.”
(Kankainen, 2002). Bu nedenle bir tasarim siirecinin ¢iktist olan iiriin baglaminda
diistintildiiginde; tasarimcinin perspektifi ile kullanicinin perspektifinin uyusmasi
kullanicinin olumlu duygular deneyimlemesine neden olmaktadir. Tasarimcinin
kullanicinin deneyimledigi duygular1 anlayabilmesi, yani onunla empati kurabilmesi
ise; kullanicinin  deneyimledigi duygularin altinda yatan 1ilgi, kaygi ve
motivasyonlarini anlamasina yardimci olarak, bu verileri tasarim siirecine
aktarmasma ve kullanicinin olumlu duygular deneyimlemesine neden olabilecek

tirtinler tasarlamasina yardimei olmaktadir.

Profesyonel tasarimcilar kendilerinden ziyade diger insanlar i¢in tasarim yaparlar; bu
nedenle tasarim kullanicinin gereksinimlerine hizmet etmelidir (Lawson, 2005).
Tasarimci ¢ok sayidaki kisit1 ve gereksinimi tutarli bir tasarim iginde biitlinlestirmeyi
amaglamaktadir (Norman ve Ortony, 2003). Kullanici arastirmalarindan elde
edilebilecek veriler tasarimcilara farkli bir bakis agis1 getirmekte kullanilabilir
(Oygtir, 2006). Tasarimcinin tasarim stirecinde ¢ok sayidaki kisit ve gereksinimlerin
yani sira, yiriitecegi kullanici aragtirmasi sayesinde kullanici ile empati kurabilmesi,
tirtinlerin kullanicida yarattigi duygulart anlamasi, kullanicinin iiriinle etkilesiminde
deneyimlemek istedigi duygular1 anlamasi, tiriiniin tasariminda kullanicinin duygusal
ithtiyaclarin1 ve iiriinden duygusal beklentilerini géz oniinde bulundurmasi iirtiniin

basarisinda 6nemli bir rol oynar. Bir bagka deyisle; tasarimcinin tasarladig iriinlerle
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ihtiyaclaria hizmet ettigi insan1 biitlinsel olarak anlayabilmesi tasarimin basarisinda

On plana ¢ikmaktadir (Lawson, 2005).

Voss’a gore ‘tasarim’ ve ‘kullanim’ zaman ve mekan agisindan oldugu kadar, iliskili
oldugu kisiler ag¢isindan da ayrisir ve bu nedenle bir iriinii tasarlayan kisi ile o
tasarim tiriiniinii kullanan kisi farkli yeteneklere, ilgiye ve farkli kisitlamalara sahiptir
(Oygiir, 2012’de atifta bulunuldugu gibi). Dolayisiyla bir {iriin ya da sistemi
tasarlayan kisinin, ileride {riiniin kullanicis1 olacak kisinin ihtiyaglarini
ongorebilmesi ve anlayabilmesi ¢ok kolay degildir. Bruseberg ve McDonagh-Philip
ise endiistriyel tasarim egitimi agisindan konuyu su sekilde ele almistir:
Kullanici ihtiyaglarinin bir tasarima aktarilabilmesi zorlayicidir. Ciinkii kullanicilardan
edinilen soyut ve niteliksel verilerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi, tasarimcinin
oldukga yetenekli ve deneyimli olmasini gerektirir. Tasarim 6grencileri aldiklarr geleneksel
endiistriyel tasarim egitimi ile ¢cogunlukla bu yeteneklere sahip olma ve/ veya gelistirme
sansina sahip olmazlar. (Oygiir, 2012°de atifta bulunuldugu gibi)
Tasarim Ogrencisinin karsilastigi tasarim problemine cevap aradigi tasarim siirecinde,
gelistirdigi tasarim ¢ozlimlerinin, tasarimin ileride hizmet edecegi kullanicinin
gercek ihtiyacglarma biitiinsel olarak hizmet edebiliyor olmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla tasarim 6grencilerinin gelistirdikleri tasarim ¢dziimlerinin
basaris1; kullaniciyla empati kurabilmeleri, onun ihtiyaclarini anlayabilmeleri ve bu
ithtiyaclar1 tasarim verilerine dontstiirebilmelerine baghidir. Tasarim 6grencisinin
urettigi tasarim konseptlerinin kendisi disinda bireyler tarafindan kullanilacaginin
bilincine varmasi, bu kullanicilarla birebir iletisime gecerek onlarla empati
kurabilmesi ve kullanicilar1 tasarim siirecine dahil edebilmesi profesyonel tasarimci

olma yolunda aldig1 egitimde 6nem kazanmaktadir.

Arastirmact tasarim egitimi almakta olan tasarim O&grencilerine dair yaptigi
gozlemlerle tasarim 6grencilerinin kullanici aragtirmalarina kars1 gelistirdikleri tutum
ve kullaniciyr tasarim siirecine dahil etme yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi
olmustur. Bu dogrultuda tasarim 6grencilerinin ¢ogunlugunun kendi fikir, i¢ gorii ve
duygularindan yola ¢ikarak tasarim siirecini sekillendirdikleri ve tasarim
coziimlerinin hedef kitlesi olan kullanici grubuyla birebir iletisime ge¢mekten

kagindiklart sonucuna varmistir.

Yapilan gozlemlerde tasarim Ogrencilerinin arastirma siirecinde o6zellikle internet

tizerinden ilgili forumlar1 takip etmekte, forum yazarlariyla online olarak iletisim
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kurmakta, mevcut irlin ve tasarim konseptlerinin gorsellerini aragtirmakta ve bu
gorselleri arastirma olarak sunmakta oldugu goriilmistiir. Ayrica tasarim
Ogrencilerinin ¢ogunlukla Onerecegi tasarim konseptinin hedef kullanici grubuna
uygun kullanicilarla derinlemesine arastirma yapmamakta, ya da arastirma yapmis
gibi davranmakta oldugu tespit edilmistir. Kullanic1 arastirmasi yapmadigini agikca
ifade eden Ogrencilerle yapilan goriismelerde Ogrencilerin uygun kullaniciyt
bulamadiklarii, goriismek ic¢in kullanicidan izin alamadiklarini, kullanici tarafindan
gorismenin  hos karsilanmadigimi  ya da kullanicinin  yoneltilen sorulara

derinlemesine yanit vermedigini 6ne siirmekte oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Kullanic1 grubuyla birebir iletisime girmekten kac¢inan ya da kullanici arastirmasini
yiizeysel olarak tamamlayan tasarim Ogrencilerinin ortaya koydugu tasarim
¢oziimlerinin kullanicinin fiziksel, biligsel ve duygusal ihtiyaclarini karsilamaktan
yoksun oldugu ve tasarlanan iiriin 6zelliklerinin kullanict ihtiyaglariyla ortlismedigi

acikea goriilmektedir.
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4. DUYGUSAL DEGER BAGLAMINDA KULLANICI MERKEZLI
YAKLASIMLAR

Bu boliimde duygu kavrami ve tasarim ve duygu iliskisi lizerinde durulacaktir.
Ayrica tasarim literatiiriinde 2000’li yillarda ivme kazanan kullanici deneyimi ve
duygusal tasarim yaklasimlarina deginilecektir. Kullanict ile empati kurarak,
kullanicinin duygusal ihtiyaglarin1 ve iriinden duygusal beklentilerini anlamaya
yonelik caligmalara ornekler verilecek ve endiistriyel tasarim egitimi alan tasarim
Ogrencilerinin duygusal deger baglaminda kullanict ile empati kurabilmelerine
yonelik kullanilabilecekleri yontemlerden biri olan Emocards yontemi agiklanacaktir.
Son olarak duygusal tasarim yaklagimi ve tasarim pratigindeki yerine dair literatiirde

yer alan elestirilere yer verilecektir.

4.1 Duygu Kavramm

‘Duygu’ sozciigi Tiirk Dil Kurumu’nun yayinlamis oldugu Giincel Tiirk¢e Sozliikte
su tanimlarla agiklanmugtir: ‘1. Duygularla algilama, his’, ‘2. Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim’, 3. Onsezi’, ‘4. Nesneleri veya
olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi’, ‘5. Kendine 6zgii bir
ruhsal hareket ve hareketlilik’ (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). Bu tanimlar incelendiginde
birey tarafindan bir uyaranin algilanmas1 ve degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan

ruhsal bir degisim s6z konusu oldugu anlagilmaktadir.

Duygular insan varliginin en merkezi 6zelliklerinden biridir; davranig, motivasyon ve
diisiincelerimizin pek ¢ogu duygular tarafindan zenginlestirilir ve onlardan etkilenir
(Desmet, 2008). Ackerman ve digerlerine gore psikolojide duygunun insan
deneyiminde merkezi oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Desmet, 1999°da
atifta bulunuldugu gibi). Desmet’e gore diinya ile olan iliskimiz temelde hissidir;
sosyal ya da materyal diinyamizla olan tiim etkilesimlerimiz duygular igerir ya da

onlar1 beraberinde getirir (2008).
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Insanlar iiriinleri satin alirken, sahiplenirken, ya da kullanirken deneyimledikleri
duygular1 tanimlarken siklikla duygu, ruh hali, his, sezgi gibi farkli kelimeleri hepsi
ayni anlama geliyormus gibi kullanmaktadirlar (Desmet, 2008). Desmet’e gore pek
cok tasarimci ve tasarim arastirmacisinin da ayni yonelimde olmasi ve yasanilan
duygu deneyiminin tanimlanmasinda kullanilan bu kelimelerin farkli olgulara
referans vermesi nedeniyle; kavramsal arastirma geregi benzerlik ve farkliliklar

hakkinda agiklama gerekmektedir (2008).

Psikolojide duygu teorisi genel olarak kisi tarafindan iyilik ya da kotilik,
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak algilan ve degerlendirilen tiim kisisel
deneyim tiirlerini ‘his durumu’ (affective state) kavrami ile tanimlar (Desmet ve
Hekkert, 2007; Desmet, 2008). ‘His’ (affect) kavrami eski psikoloji literatiiriinde
‘duygu’ (emotion) kavraminin yerine kullanilmistir (Kankainen, 2002). Russell ise
his durumunu psikolojik uyarilma ile birlestirerek ‘temel his’ (core affect) kavramini
Oone siirmiis ve Sekil 4.1°de gosterildigi sekilde iki boyutlu dairesel bir model
onermistir (Desmet ve Hekkert, 2007°de atifta bulunuldugu gibi; Desmet, 2008).
Desmet (2008) bu modelde yatay eksenin duygu degerligini (memnundan
memnuniyetsize) ve dikey eksenin uyarilma derecesini (sakinden heyecanliya)

gosterdigini belirtmektedir.

saskinlik
sabirsizlik
merak
kizginlik ilham alma
igrenme sevme

telas arzulama

hayal kirikli1 bityiilenme
igrenme memnuniyetsiz hayranlik
kiskanclik neseli
sikilma
Giziintii hosnut
yalniz birakma LA
yumusamis
beklemek
saygt duyma
sakin

Sekil 4.1 : Uriin temel his dairesel modeli (Desmet, 2008).

Temel hisleri siirekli olarak deneyimleriz; sabah uyandigimiz andan uyuyakaldigimiz
ana kadar temel hissimiz olduk¢a genis bir gesitlilige sahip igsel (6rn. hormonsal

degisiklikler, besinsel etkiler vb.) ve digsal (olaylar, insanlar, objeler, hava vb.)
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nedenlere yanit verir (Desmet, 2008). Temel hisler; duygularda oldugu gibi belirli bir
uyarana bagli olarak, ya da ‘ruh halleri’nde (moods) oldugu gibi belirli bir uyaran

olmadan da deneyimlenebilir (Desmet, 2008).

Duygular ortaya c¢ikma durumlari bakimindan diger hissel durum tiirlerinden
ayrilmaktadir:  “Duygular (1) baz1 uyaranlar kiginin hissel durumunda 6nemli bir
degisime neden oldugunda ve (2) bu degisiklik degisim Oncesindeki bir objeye
dayandirildiginda deneyimlenir.” (Desmet, 2008). Frijda’ya gore lriinlerin neden
oldugu duygular da dahil olmak {izere tiim duygular; duyguyu deneyimleyen kisi ve
duyguya neden olan obje arasinda bir iligki igerirler (Desmet, 2008’de atifta
bulunuldugu gibi). Desmet kisi ve duyguya neden olan obje arasindaki iligskiye su
ornekleri vermistir: yazicimiza kotii baski kalitesi igin kizabiliriz, tost makinemizden
harika tostlar yaptig: icin memnuniyet duyabiliriz ya da telefonumuzdan can sikici zil

tonu yliziinden sikilabiliriz (2008).

Ruh halleri ise, duygulardan daha az yogunluklu ama siire bakimindan daha uzun
olan yaygm bir ruh durumu anlamimna gelmektedir (Desmet, 2008). Duygular
genellikle belirli bir neden tarafindan ortaya ¢ikarken, ruh halleri ¢cevrede yer alan bir
nedenler birlesiminden (6rn. kétii hava, trafik yogunlugu vb.) kaynaklanir (Desmet,
2008). Duygularin yani sira ruh halleri de iiriinlerin neden oldugu duygularla
alakalidir ve Desmet bunun sebeplerini su sekilde agiklamigtir:
Ruh hallerinin iriinlerin neden oldugu duygularla alakali olmasinin ilk sebebi; {iriinlerin ruh
halini degistiren dnemli iglevlerinin olmasidir. Bazi durumlarda iiriinler; aligverig yapmak,
video oyunu oynamak, miizik dinlemek gibi ruh hali {izerindeki direkt olumlu etkileri
nedeniyle kullanilirlar. Ruh halleri kisinin duygusal yanitlar1 izerinde genel bir etkisi olmasi
nedeniyle de iiriinlerin neden oldugu duygularla alakalidir. Ornegin kétii bir ruh halindeyken
bir iriiniin montajimi gergeklestiren kisi, neseli bir ruh halindeki bir baska kisi ile
karsilastirildiginda, hedeflenen sekilde gitmeyen montaj nedeniyle daha ¢abuk sinirlenmeye
hazirdir. Ruh hallerinin {iriin-insan etkilesimi lizerinde etkileri olmasi nedeniyle de tiriinlerin
neden oldugu duygularla alakalidir. Bunun nedeni motivasyon ve davranislarimizin ruh
halimizden etkilenmesi ve dolayisiyla iriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygulan
etkilemesidir. (2008)
Giindelik hayatta duygular siklikla sorumsuzluk igeren davraniglarin savunulmasinda
bahane olarak gosterilmektedir (Desmet, 2008). Ancak bu goriisiin tersine giincel
duygu teorileri duygulart kisinin davraniglarint kisi i¢in yararli olacak sekilde

diizenledikleri i¢in fonksiyonel olarak gormektedirler (Desmet, 1999; Kankainen,
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2002; Desmet, 2008). Arnold’a gore duygular bu fonksiyonel islevlerini kisiyi ‘iyi’
uyaranlara ¢ekerek ve ‘kotii’ uyaranlardan uzaklastirarak gerceklestirirler (Desmet,
1999’da atifta bulunuldugu gibi; Desmet, 2008). Dolayisiyla duygularin islevi;
kisinin davraniglarini uyaranlarin iyi ya da kotii olarak algilanmasina bagli olarak
diizenlemek ve kisinin diinyayla ve diinyasinda olan her seyle iliskisinde kiginin

iyiligini korumaktir (Desmet, 2010).

4.2 Tasarim ve Duygu Iliskisi

Gegtigimiz son on bes yilda tasarim diinyasinda gerceklesen Onemli tasarim
uygulamalarinda ve bilimsel arastirmalarda; tasarim ve duygular {izerine artan bir ilgi
dikkati ¢ekmektedir (Mugge, Schoormans ve Schifferstein, 2008). Bu artan ilgi
‘Tasarim ve Duygular’ alaninda ge¢mis yillarda diizenlenen Design and Emotion
Conference, Eternally Yours Conference, Designing Pleasurable Products and
Interfaces (DPPI) Conference gibi ¢ok sayida konferans ve tasarim etkinligiyle de
ortaya ¢ikmaktadir. Diizenlenen bu 6nemli etkinlik, bilimsel arastirma ve tasarim
uygulamalarinda iirlinlerin kullanicilar iizerindeki duygusal etkileri {izerine ¢ok

sayida ¢alisma gergeklestirilmistir (Mugge ve dig, 2008).

Bir iirlin ya da iiriinlin kullanim1 kullanicida hayal kirikligi, etkilenme, utang, gurur,
bikkinlik, kiiglimseme, hayranlik, tatmin, korku, kizginlik ve diger pek cok baska
duygular ortaya ¢ikarabilir (Desmet, 2008). Tasarim literatiiriinde {iriinlerin
kullanicilarda ortaya c¢ikardigi duygular iizerine yapilmis pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Jordan, 1998; Desmet, 1999; Norman, 2004; Desmet ve Hekkert,
2008; Desmet, 2012; vb.). Uriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygularin ve
kullanicilarin iiriinlere karst gosterdikleri duygusal tepkilerin anlagilabilmesi; tirlintin
kullaniciya olumlu ve memnuniyet verici duygusal deneyimler yasatabilmesi

hedeflendiginde gereklidir.

Desmet tasarim siirecinde kullanicilarin hayatindaki ilgi ve kaygilar1 temel alan bir
yaklasim izlendiginde; kullanicinin biiylilenme, ilham alma gibi duygulan
deneyimlemesine neden olabilecek iiriinler tasarlanabilecegini savunmaktadir (1999).
Frijda’ya gore kisisel ilgiler hayatimizdaki tercihlerimiz ve kisisel motiflerimizden
olusmaktadir (Desmet, 1999°da atifta bulunuldugu gibi). Uriinler kisinin bir ya da
birden fazla kisisel ilgisini destekleyecek ya da zarar verecek sekilde goriildigi

durumda, duygusal anlamda iliskili (iyi ya da kotii anlamda) olarak algilanir (Desmet
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ve Hekkert, 2009). Dolayisiyla iriinler kullanicinin ilgisiyle iligkili olmasi
durumunda bir degerlendirme siirecinden geger ve bu degerlendirmenin sonucuna
gore kullanic1 ¢esitli duygular deneyimler. Tasarlanan {iriiniin  kullaniciya
memnuniyet verici bir deneyim yasatabilmesi, kullanicilarin irlinlere verdigi

duygusal yanitlarinin anlagilabilmesiyle miimkiin olabilir (Desmet ve Hekkert,
2009).

Ergonomi alaninda da iriinlerin kullanicilarda neden oldugu olumlu duygulara
yonelik yapilmis cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalar olumlu
duygularin {riiniin kullanimi sirasinda faydali etkileri bulundugunu su sekilde
savunmaktadir: “Karmasik bir teknoloji kullanilirken, olumlu duygular kullanim
sirasinda yasanan endiseleri azaltir (Picard, 1997; Helander ve Tham, 2003), {iriiniin
kullanim1 sirasinda deneyimlenen konfora (Vink, 2005) ve genel kullanilabilirlige
(Tractinsky, Shoval-Katz ve Ikar, 2000) katkida bulunur.” (Desmet, 2012).
Duygularin diger bir faydali etkisi ise Diener ve Lucas’a gore kisinin hayatina deger
katarak, kisinin kendi genel iyilik deneyimini zenginlestirebilmesidir (Mugge ve dig,
2008’de atifta bulunuldugu gibi). Kisinin giindelik hayatinda deneyimledigi
duygularin bir kismi; kisinin sahip oldugu, kullandigi ya da etkilesim kurdugu
tiriinlerden kaynaklandigi i¢in, iirliniin zaman igerisinde kullanicida yaratabilecegi

duygusal etkilerin tasarimci tarafindan iyi anlagilmasi gerekmektedir (Mugge ve dig,
2008).

Uriin tasarimi ile duygularin bir baska iliskisi; duygularin pazarlama ve satis
tizerindeki roliinden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiziin rekabet¢i pazar ortaminda pek
¢ok dayanikli tiiketim {iriinii; 6zellikleri, kalitesi ve kullanim kolayligi bakimindan
rakip {rlinlerle benzerlikler tasimaktadir ve bu durum firmalarin {riinlerini
rakiplerinden farklilagtirabilmesini zorlagtirmaktadir (Mugge ve dig, 2008). “Mevcut
rekabet ortaminda firma ve tasarimcilar avantaj elde edebilmek igin {irtinlerin islevsel
faydalar1 yerine, kullanicilarda ortaya ¢ikartabilecegi ‘duygusal tepki ve deneyimler’
tizerinde daha ¢ok odaklanmaktadir” (Mugge ve dig, 2008). Bu durumun temel
nedeni; tirlinlerin kullanicilarda neden oldugu duygularin, kullanicinin benzer iiriinler
arasindan belirli bir lirlinii segmesini tesvik etmesi ve dolayisiyla duygularin satin
alma kararlar1 tizerinde gozle goriiliir bir etkisinin bulunmasidir (Desmet, 2003).
Uriinlerin kullanicilarda neden oldugu olumlu duygulara yonelik yapilmis cesitli

tiiketici arastirmalar1 bulunmaktadir ve bu arastirmalar olumlu duygularin etkilerini
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su sekilde agiklamistir: “Uriinlerin neden oldugu olumlu duygular; iiriin satin alma
niyetini (Pham, 1998; Bitner, 1992), yeniden satin alma niyetini (Westbrook ve
Oliver, 1991) ve iriin bagliligint (Mugge, Schoormans ve Schifferstein, 2005) tesvik
eder.” (Desmet, 2012).

Uriiniin satis basarisin1  etkilemesi nedeniyle giiniimiizde pek c¢ok fiiretici,
tasarimcilarinin tasarladiklar iirlinlerin duygusal etkileri {izerinde durmakta ya da
‘duygular icin tasarlamalari’ konusunda onlar1 tesvik etmektedir (Desmet, 2003).
Desmet tiim tasarimcilarin genelde kullanicida iyi ya da memnuniyet verici hisler
yaratan irlinler tasarlamak istediklerini belirtmis ve bunu su sekilde agiklamistir:
Iyi hislerin her tiirlii olumlu etkileri vardir. Kiside iyi hisler uyandiran iiriinler; satin almir,
ikinci defa satin alinir, bu triinler hakkinda olumlu bir sekilde konusulur, bu iriiniin marka
imajina katkida bulunur ve iriiniin sahip oldugu tasarim hatalar1 goz ardi edilir. Tersi durum
olan kotii hisler ise hayal kirikligina ugramis kullanicilar, sikayetler, marka kimliginin zarar
gOrmesi ve azalan satiglara neden olur. (2010).
Dolayisiyla tasarlanan iriiniin satis ve pazarlama asamasi dikkate alindiginda;

duygular satis basarisinda 6nemli bir faktordiir.

Bu baglamda tasarim alaninda duygulara yonelik yiiriitiilen tasarim arastirmalari,
tiiketici aragtirmalari ve ergonomi aragtirmalari; olumlu duygular uyandiran {iriinlerin
daha siklikla satin alindigini, daha siklikla kullanildigini, kullaniminin kullanicida
memnuniyet duygusuna neden oldugunu ve genel anlamda kullanicini hayatinda
onemli etkileri bulundugunu gostermektedir. Bu nedenle tasarim ve duygular

arasindaki iligkinin tasarim siirecinde goz ardi edilemeyecek 6nemde rolii vardir.

4.3 Kullanic1 Deneyimi ve Duygusal Tasarim Yaklasimi

Bu boliimde 2000’11 yillarda tasarim literatiiriinde ivme kazanmis olan kullanici-liriin
etkilesimi, wriin deneyimi ve duygusal tasarim yaklagimlarina deginilecektir.
Duygusal tasarim yaklasimi baglaminda duygusal uyarici olarak {iriin yaklasimlari,
tirtinlerin kullanicida yaratabilecegi duygular ve bu yaklasimin altinda yatan teorik
cerceve incelenecektir. Kullanic1 ile empati kurmaya yonelik gelistirilen ve
kullanilan yontemler incelenecek ve bu c¢alismanin ampirik arastirma kisminda
faydalanilan Emocards yontemi iizerinde durulacaktir. Bu boliimde ayrica tasarim
literatiirinde duygusal tasarim yaklasimina dair yapilan elestirilere de yer

verilecektir.
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4.3.1 Kullanici-iiriin etkilesimi ve iiriin deneyimi

Desmet ve Hekkert kullanici-iiriin etkilesiminde yer alan tiim olast duygusal
deneyimleri ‘iiriin deneyimi’ kavrami ile tanimlamaktadirlar (2007). Uriin-kullanici
deneyimi (1) enstriimantal etkilesim, (2) enstriimantal olmayan etkilesim ve (3)
fiziksel olmayan etkilesimi igermektedir (Desmet ve Hekkert, 2007). Desmet ve
Hekkert tirtin-kullanici deneyiminde yer alan etkilesimleri su 6rneklerle agiklamistir:
Uriinleri kullanmak ve ydnetmek enstriimantal etkilesime Ornek olarak verilebilir. Bir
kullanici televizyonu kumandaya yanit vermediginde kizgmlik yasayabilir, ya da kolay
kullandig: bir irlinden memnuniyet hissedebilir. Enstriimantal olmayan etkilesimle ise, bir
tiriiniin kullaniminda direkt olarak bir isleve sahip olmayan etkilesimleri kast ediyoruz.
Ornegin, bir kullanic1 bir koltugun yumusak dokusundan zevk duyabilir ya da bir arabanin
parlakligindan ilham alabilir. Fiziksel olmayan etkilesim ile bir iiriin hakkinda hayal kurma,
iiriindi hatirlama ya da kullandigin1 farz etme kastedilmektedir. Bir kullanict “bu kolu ¢ok siki
itersem kol kirilacaktir” seklinde iiriinle etkilesim kurdugunu farz edebilir ya da
“bilgisayarim benim ne istedigimi bildigini saniyor ama aslinda higbir fikri yok” seklinde
onunla etkilesim kurdugunu hayal edebilir. (2007)
Desmet ve Hekkert’e gore deneyim; kullanicinin 6zellikleri (6rn. kisilik, yetenekler,
altyapy, kiiltiirel degerler ve motifler) ve iiriiniin 6zellikleri (6rn. sekil, doku, renk ve
davranig) tarafindan sekillenir (2007). Deneyime dahil olan tiim eylem ve siirecler
(6rn. algilama, arastirma, kullanma, hatirlama, paylasma ve anlama) deneyime
katkida bulunur ve deneyim her zaman etkilesimin yer aldigi baglamdan etkilenir

(6rn. fiziksel, sosyal, ekonomik) (Desmet ve Hekkert, 2007).

Desmet ve Hekkert (2007) kullanici-iiriin etkilesimi ve {iriin deneyimi yaklasimin
duygu teorisinde yer alan; genel olarak kisi tarafindan iyilik ya da kotiiliik,
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak algilan ve degerlendirilen tim kisisel
deneyim tiirlerini tamimlayan ‘his durumu’ (affective state) teorisine
dayandirmaktadir (Desmet ve Hekkert, 2007; Desmet, 2008). Russell his durumunu
psikolojik uyarilma ile birlestirerek ‘temel his (core affect) kavramini 6ne siirmiis ve
iki boyutlu dairesel bir model onermistir (Desmet ve Hekkert, 2007°de atifta
bulunuldugu gibi; Desmet, 2008). Bu modelde yatay eksen duygu degerligini
(memnundan memnuniyetsize) ve dikey eksen uyarilma derecesini (sakinden
heyecanliya) gostermektedir (Desmet ve Hekkert, 2007; Desmet, 2008). Desmet
(2008) Russell’dan aktardigi modelin dairesel yapisi etrafindaki farkli yerlesimlerde

kullanici-tirtin ~ etkilesiminde  tiiketici  drlinlerinin  dis  gorliniislerine  karsi
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deneyimlenebilecek duygusal yanitlarin Orneklerini  gostermistir  (Sekil  4.1).
Kullanici-iiriin etkilesiminde olusabilecek tiim olasi deneyimlerin temel his durumu
modeli c¢ercevesinde tanimlanabilmesinden dolayr bu teori iirlin deneyimini

diizenlemek icin basit ama giiclii bir yol sunar (Desmet ve Hekkert, 2007; Desmet,
2008).

Hekkert iiriin deneyiminin ii¢ bilesenini; estetik zevk, anlam yiikleme ve duygusal
yanit olarak ayirmaktadir (Desmet ve Hekkert, 2007’de atifta bulunuldugu gibi).
Hekkert bu bilesenlere gore iiriin deneyimini su sekilde tanimlamistir: “Bir kullanic
ve bir {riin arasindaki etkilesim nedeniyle ortaya c¢ikan ve tiim duyularimizdan
kaynaklanan deneyimi (estetik deneyim), liriine yiikledigimiz anlamlar1 (anlam
deneyimi) ve ortaya cikan his ve duygular1 (duygu deneyimi) iceren duygu
durumlarmin tiimiidiir” (Desmet ve Hekkert, 2007°de atifta bulunuldugu gibi) (Sekil
4.2).

duygusal

KULLANICI deneyim

estetik

deneyim

\_ iiriin-kullania etkilesimi 4

Sekil 4.2 : Uriin deneyimi cergevesi (Desmet ve Hekkert, 2007).

Desmet ve Hekkert {iriin deneyiminin bilesenlerinden ilki olan ‘estetik deneyim’de;
bir iiriiniin bir ya da birden fazla duyumuzu etkileyebilme kapasitesinin goz Oniine
alindigim belirtmektedir (2007). Bir iirline bakildiginda giizel olarak algilanabilir,
hos bir ses cikartabilir, dokunuldugunda hos bir his verebilir ya da hatta giizel
kokabilir (Desmet ve Hekkert, 2007).

Uriin deneyiminin ikinci bileseni olan ‘anlam deneyimi’ asamasinda; yorumlama,
hatirlama, ¢agrisim gibi bilissel siiregler yoluyla mecazlar1 fark edebilir, bir iiriine

kisilik ya da tanimlayici vasiflar atayabilir ve iiriinlere kisisel ya da sembolik 6nem
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verebiliriz (Desmet ve Hekkert, 2007). Anlam deneyimine drnek olarak liiks ve iirlin

baglilig1 verilebilir (Desmet ve Hekkert).

Uriin deneyiminin son bileseni olan ‘duygu deneyimi’; duygu psikolojisinde yer
aldig1 sekliyle duygu deneyimi olgusunu ve giindelik hayatta kullanildig1 sekliyle
sevmek ve nefret etmek, korkmak ve arzulamak, gurur duymak ya da umudunu
kesmek gibi duygu dilini igermektedir (Desmet ve Hekkert, 2007). Smith ve Kirby’e
gore duygu deneyimi; duygular1 fonksiyonel olarak goren gilincel duygu teorilerine

dayanmaktadir (Desmet ve Hekkert, 2007°de atifta bulunuldugu gibi).

Desmet’e gore duygularin fonksiyonel iglevine vurgu yapan teorilere gore zevk veren
duygular bizi faydali olan (ya da olacagimi vaat eden) iiriinlere ¢ekerken, zevk
vermeyen duygular kendi iyiligimiz ic¢in zararli olan (ya da olacagini vaat eden)
tirlinlerden uzaklastirir (Desmet ve Hekkert, 2007°de atifta bulunuldugu gibi).
Gilintimiizde en genis capta kabul goren duygu teorileri (6rn. degerlendirme teorisi)
duygunun ortaya ¢ikisinin iiriin ya da olaylardan kaynaklanmadigini; iiriin veya
olaylarin potansiyel olarak kisiye yararlh ya da zararli olup olmadiginin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Desmet ve Hekkert,
2007). Bir tiriinle etkilesime gegtigimizde yasayabilecegimiz duygusal deneyimlere
ornek olarak bir cep telefonunun arkadaslarimizla iletisim kurma kaygimizla
eslestiginde neselenmemize neden olmasi, ya da bir koltugun konfor kaygimizla

eslesmediginde yasattig1 hayal kirikligi verilebilir (Desmet ve Hekkert, 2007).

4.3.2 Uriiniin kullanicida neden oldugu duygular

Tasarim literatiirtinde {rlinler; kullanicilarin farkli duygular deneyimlemelerine
neden olmalari agisindan siklikla incelenmislerdir. Duygusal tasarim yaklasimlarinin
bir konusu; tiriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygularin tiirleridir. Tasarim
literatiiriinde iirlinlerin neden oldugu duygularin smiflandirilmasina  yonelik

calismalarin baslicalar1 Jordan (1998) ve Desmet’in yaptig1 siniflandirmalardir.

Jordan (1998)’in iriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygulara yonelik
siniflandirmas: tasarim literatiirlinde bu konuda yapilmis caligmalarin baglangict
sayilabilir. Jordan geleneksel insan faktorlerinin iiriinleri ‘kullanilabilir’ yapmaya
odaklandigin1 yani; Uriinlerin islevsel faydalarina odaklanildigini belirtmekte ve
makalesinde {iriniin kullaniminda ‘memnuniyet’ (pleasure) kavramina odaklanan,

tiriiniin hedonistik ve deneyimsel faydalarmi ornekleyen bir ¢alisma sunmaktadir
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(1998). Jordan iirin kullaniminda memnuniyet ve memnuniyetsizligi soyle
tanmimlamaktadir: “Uriin kullaniminda memnuniyet; iiriin kullanimu ile iliskilendirilen
duygusal ve hedonistik faydalardir. Uriin kullaniminda memnuniyetsizlik ise; {iriin

kullanimu ile iliskilendirilen duygusal ve hedonistik problemlerdir.” (1998).

Jordan yirittiigii  bir ¢alismasinda  kullanicilarin - memnuniyet veren Ve
memnuniyetsizlige neden olan {irlinlerle iliskilendirdikleri hisleri ve bu hislerin tiriin
Ozellikleriyle baglantisin1 incelemistir (1998). Calismanin amaglari: memnuniyet
veren ve memnuniyetsizlige neden olan iriinlerle iliskili duygularin belirlenmesi,
tiriinlerin kullanicilarda duygu uyandirmasina neden olan 6zelliklerinin belirlenmesi
ve driinlerin memnuniyet verici Ozellikleriyle, kullanici davraniglari arasindaki
iligkileri incelemektir (1998). Calisma 18 katilimei ile yaklasik 1 saatlik yari-
yapilandirilmis goriisme seklinde gecmis ve katilimcilara kullandiklar1 ya da sahip
olduklar1 biri memnuniyet veren, digeri ise memnuniyetsizlige neden olan iki iiriin
hakkinda sorular sorulmustur. Goriismede bu iki {iriin i¢in hissedilen duygular, bu
duygulara neden olan {irliniin tasarim Ozellikleri, iirlinlerin memnuniyete ya da
memnuniyetsizlige neden olmasmin triinleri kullanirken kullanicilarin davranislari
ve gelecek satin alma davranislari iizerindeki etkileri iizerine sorular sorulmustur.
Calisma sonucunda Jordan memnuniyet verici iriinlerle iligkili duygulart: giivenlik,
kendine giiven, gurur, eglence, haz alma, eglenme, oOzgirlik ve nostalji;
memnuniyetsizlige neden olan iirlinlerle iligkili hisleri ise: saldiri, aldatilmig
hissetmek, bikmak, rahatsizlik, tedirginlik, sinirlilik ve hayal kirikligi olarak
belirtmektedir (Cizelge 4.1) (1998).

Cizelge 4.1 : Memnuniyetle iliskili iiriin duygular1 (Jordan, 1998).

Memnuniyet Iceren Uriin Memnuniyetsizlik i¢ceren Uriin
Duygulan Duygulan
Giivenlik (Security) Saldir1 (Aggression)
Kendine giiven (Confidence) Aldatilmis hissetmek (Feeling cheated)
Gurur (Pride) Bikmak (Resignation)
Eglence (Excitement) Hayal kiriklig1 (Frustration)
Haz Alma (Satisfaction) Sinirlilik (Contempt)
Eglenme (Entertainment) Tedirginlik (Anxiety)
Ozgiirliik (Freedom) Rahatsizlik (Annoyance)

Nostalji (Nostalgia)
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Desmet ise tiiketici {irlinlerinin giiglii duygusal uyaranlar olabilecegini ve hosa giden
ya da gitmeyen, giiclii ya da zayif, basit ya da karistk ¢ok c¢esitli duygular
uyandirabilecegini su 6rneklerle ifade etmistir:
Bir kisinin ilk radyosunun ambalajimi acarken yasadigi nese ve iimit hissini, ya da inatla
diizgiin caligmayan bir bilgisayar karsisinda yasadigi yilgmlik ve bikkinlik hissini, ya da
yepyeni bir spor arabayla duyulan gurur hissini, ya da yeni arabamin mutlu sahibinin
komsularinin kiskangliklarini hayal edin. (1999)
Desmet bu Orneklerin iiriinlerin kullanicida ¢ok sayida ve farkli duygulara yol
acabilecegini  gostermekle kalmayip, ayrica duygularin sadece {irlinden
kaynaklanmadigin1 da gosterdigini 6ne siirmektedir (Desmet, 1999). Bir {iriiniiniin
kullanicisinda belirli bir duyguya yol agmasi; 6zel bir iiriin-6zne iligkisi ve i¢inde
bulundugu 6zel baglamdan kaynaklanmaktadir ve Desmet iiriin-6zne iligkisi ve
baglam1 onceki Orneklerle su sekilde agiklamistir: “Ambalaji ilk actigt anin
tizerinden birkac yi1l gectiginde ayni radyo muhtemelen kiside oldukca farkli hisler
ortaya ¢ikartacaktir (baglam degisti). Benzer sekilde spor araba sahibiyle komsulari
ayni urtine kars1 farkli duygular hissetmektedirler (iiriinle olan iliskileri farklt oldugu
icin).” (1999). Desmet (1999) duygularin karisik olan yoniiniin kisisel olmalar
oldugunu 6ne siirmekte ve ayni baglam ve iirlin-6zne iliskisinde olsa bile iki kisinin
bir {iriine kars1 farkli duygusal reaksiyonlar deneyimleyebilecegini belirtmektedir.
Bazi durumlarda ise firiinler farkli duygularin birlesimlerine neden olmaktadir

(Desmet, 1999).

Desmet tirlinlerin kullanicilarda neden oldugu farkli duygulari siniflandirabilmek igin
Sekil 4.3°te gosterildigi sekilde iki boyutlu dairesel bir model dnermistir (Desmet ve
Hekkert, 2007; Desmet, 2008). Desmet (2008) bu modelde yatay eksenin duygu
degerligini (memnundan memnuniyetsize) ve dikey eksenin uyarilma derecesini
(sakinden heyecanliya) gosterdigini belirtmektedir. Desmet (2008) Russell’dan
aktardig1 modelin dairesel yapisi etrafindaki farkli yerlesimlerde tiiketici {iriinlerinin
dis goriiniislerine kars1 siklikla deneyimlenebilecek duygusal yanitlarin 6rneklerini
gostermistir (Sekil 4.1). Desmet bu modelle friinlerin kullanicilarda neden
olabilecegi arzulamak, hayran kalmak, sikilmak, igrenmek gibi duygular1 igerdikleri
memnuniyet derecesi ve uyarilma derecesi dogrultusunda farklilagtirarak

siniflandirmustr.
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Uriinlerin kullanicilarda pek cok sayida farkli duyguya yol acabilecegi 6ne siiriilse de
Desmet ve Hekkert makalelerinde yiiriittiikkleri ampirik ¢alismay1 satin alma dncesi
duygusal yanitlar baglamiyla smirlandirmis ve en sik karsilasilan 9 pozitif 9 negatif
olmak iizere 18 duygudan olusan ¢izelgeyi (Cizelge 4.2) olusturmuslardir (Desmet,
1999°da atifta bulunuldugu gibi).

Cizelge 4.2 : Uriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygular (Desmet, 1999).

Pozitif Duygular Negatif Duygular
Istekli (Enthusiastic) Igrenmis (Disgusted)
Heyecanli (Inspired) Ofkeli (Indignant)

Arzulu (Desiring) Tiksinmis (Aversive)
Ilgisini cekmis (Attracted to) Hayal Kiriklig1 (Disappointed)
Biiyiilenmis (Fascinated) Sikilmis (Bored)
Gevsemis (Softened) Diis Kiriklig: (Disillusioned)
Memnun (Satisfied) Hassas (Vulnerable)
Takdir Eden (Appreciative) Asagilayic1 (Contemptuous)

Hos Siirpriz (Pleasantly Surprised) ~ Memnuniyetsiz (Dissatisfied)

Tasarimda duygusal yaklasimlara yonelik literatiirde, kullanicilarda olumlu duygular
ortaya cikartabilen liriinlerin daha siklikla satin alindigini, daha siklikla kullanildiginm
ve kullantminin kullanicida memnuniyet duygusuna neden oldugunu gosteren farkli
alanlardaki calisma ve arastirmalar; tasarimda olumlu duygularin 6nemine dikkat
cekmektedir. Literatiirde yer alan mevcut temel olumlu duygular: seving, sevmek,
ilgi, beklenti ve siirpriz duygulariyla sinirhidir. Desmet de buradan yola ¢ikarak,
tirtin-kullanici etkilesiminde deneyimlenebilecek olumlu duygularin neler oldugunun
daha derinlemesine arastirilmasi gerektigini savunmaktadir (2012). Desmet’e gore
olumlu iirtin deneyimleri olusturmaya yonelik cerceveler sunan mevcut tasarim
yaklasimlar1 (Jordan, 2000; Norman, 2004; Desmet, 2008); iiriinlerin neden oldugu

duygulari temel olumlu-olumsuz ayriminin 6tesinde farklilastirmamaktadir (2012).

“Gergekte trlinler kullanicilarda gurur, hayranlik, arzulama, rahatlama ya da {imit
gibi cok farkli olumlu duygulara yol acabilirler. Bu duygularin her biri olumlu
duygular olsa da, duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan kosullar ve duygularin

tirtin-kullanici etkilesiminde neden oldugu etkiler tamamen ayridir.” (Desmet, 2012).
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Cizelge 4.3 : 25 olumlu duygu tiirinii sunan duygu kiimeleri (Desmet, 2012).

Duygu Tiirii  (Emotion Type) Duygu Kelimeleri (Emotion Words)

Hayranlik (Admiration) Admiration, impressed, esteem
Amused, entertained, gaiety, merry, playful, humorous, glee, funny, laughing,
Eglence (Amusement) jolly
Beklenti (Anticipation) Anticipation, eager, expectant
Giiven (Confidence) Confident, assurance, secure, trust
Cesaretlilik (Courage) Courageous, brave, heartened
Etkilenmek (Desire) Desire, attracted, ardent, longing, craving, yearning, nostalgic
Dalgin (Dreaminess) Dreamy, contemplative, pensive
Biiyiilenme (Enchantment) Enchanted, awe, charmed, moved, touched, enthrallment, wonder
Enerjik (Energized) Energetic, exuberant, zest, active, excited, stimulated
Euphoric, rapture, ecstasy, exaltation, thrilled, elated, high, exhilaration,
Cosku (Euphoria) exultation, jubilant, enraptured
Cekicilik (Fascination) Fascinated, interest, curious, inquisitive, attentive, engrossed
Umut (Hope) Hope, optimistic, encouraged, wishful
ilham alma (Inspiration) Inspiration, enthusiasm, tempted, determined, challenged, zeal
Joy, bliss, overjoyed, pleasure, happy, good, delighted, wonderful, rejoice,
Nese (Joy) smile, cheerful, enjoyment
Kibarlik (Kindness) Kind, caring, friendly, tenderness, warm
Love, romantic, infatuation, sentimental, fondness, in love, liking, affection,
Sevmek (Love) intimate
Arzulamak (Lust) Lust, horny, passion, aroused, sensual, sexy
Gurur (Pride) Pride, triumphant, self-satisfaction, smug
Relaxed, at peace, at ease, comfortable, peaceful, lighthearted, carefree, placid,
Rahatlama (Relaxation) serene, tranquil, easygoing, calm
Ferahlama (Relief) Relief, reassured, gratitude, soothed, thankful
Saygi (Respect) Respect, appreciating, approve
Tatmin olma (Satisfaction) Satisfaction, gratified, pleased, contentment, fulfilled, glad
Stirpriz (Surprise) Surprise, amazement, astonished, startled, dazzled
Sempati (Sympathy) Sympathy, compassion, empathy, pity, understanding, forgiving
Tapma (Worship) Worship, adoration, devotion, reverence

Desmet internet lizerinden gerceklestirilen bir anket yoluyla iiriin-kullanici
etkilesiminde deneyimlenebilecek yirmi bes farkli olumlu duygunun belirlendigi bir
calisma gerceklestirmistir (2012) ve Cizelge 4.3 deki tablo olusturulmustur. Desmet
(2012) aym caligmada belirlenen duygu tiirlerinin agiklamalarinin yani sira,
kullanicilarin = bu  duygulart  deneyimlemesine neden olan {irlin-kullanici

etkilesimlerinin nedenleri de agiklamustir.

Desmet’e gore kullanicilarin iiriinlere karsi olast duygusal yanitlar1 ¢ok sayida
olabilmektedir ve bu nedenle duygusal yanitlar1 6lgmek i¢in kullanilabilecek uygun

bir Ol¢lim aletinin bulunmasi1 zorlagmaktadir (1999). Desmet duygu oOl¢limiinde
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kullanilan temel his modeli ya da diger 6l¢timsel modellerin; duygular1 ayirmada tam
olarak yeterli olmadigini belirtmekte ve bunu su sekilde ifade etmektedir: “Ornek
olarak temelde birbirinden oldukga farkli olan kizginlik ve korku gibi duygularin
temel his modeli baglaminda yiiksek aktivite ve yiiksek memnuniyetsizlik icermesi

bakimindan benzer olarak algilanmasi s6z konusudur.” (2008).

Russel’a gore duygularin etkin bir bi¢imde birbirinden ayrilabilmesi igin dlglimsel
bakis agisinin kategorisel bir perspektifle desteklenmesi gereklidir (Desmet, 2008°de
atifta bulunuldugu gibi). Kategorisel yaklasimli aragtirmalarda farkli duygular
birbirinden ayiran dlgiilebilir belirtilere odaklanilmaktadir (Desmet, 2008). Giincel
kategorisel duygu teorilerinin ¢ogu duygulari; davranissal, ifadesel ve fizyolojik
tepkiler ile 6znel hisler iceren ¢ok bilesenli bir fenomen olarak gérmektedir (Desmet,
2008). Dolayisiyla duygularin birbirinden ayrilabilmesinde odaklanilan 6lgiilebilir
belirtiler; davranissal tepkiler, ifadesel tepkiler, fizyolojik tepkiler ve 6znel hislerden
olugmaktadir. Desmet bu Olciilebilir belirtileri su sekilde agiklamaktadir:
‘Davranigsal tepkiler’; kiginin bir duygu deneyimlediginde kalkistifi eylem ya da
davranislardir. Ornegin korku; kisinin kagmasina ya da uzaklasmasina neden olurken, sevgi;
yaklagmasina neden olabilir. ‘Ifadesel tepkiler’; duygu deneyimiyle birlikte ortaya ¢ikan, her
bir duygu icin farklilik gdsteren yiizsel, sessel ya da durussal ifadelerdir. Ornegin fke; sabit
bakis, ¢atik kaslar, sikistirilmis dudaklar, ¢evik ve gii¢lii hareketler ve genellikle yiiksek ses
ya da bagirma ile diga vurulur. ‘Fizyolojik tepkiler’; duygu deneyimlenmesiyle birlikte
otonom sinir sisteminde yasanan bedensel uyarilma ya da kalp ritminde artig gibi
degisikliklerdir. Duygular terleme ya da gozbebeginin biiylimesi gibi ¢ok ¢esitli fizyolojik
belirtilere neden olmaktadirlar. ‘Oznel hisler’; kisinin kendi duygusal durumu hakkindaki
bilingli farkindaligidir. Mutlu hissetmek ya da kizgin hissetmek gibi 6znel hisler pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan duygularin 6znel sunumlari olarak kabul gérmektedir. (2008)
Tasarim literatiiriinde 2000’11 yillarda ortaya ¢ikan ve artan bir ilgiyle yiiriitiilmekte
olan duygusal tasarim arastirma ve uygulamalar1 iirlinlerin kullanicilarda ortaya
cikardigr duygulara iligkin ¢ok sayida c¢alisma icermektedir. Bu c¢alismalardan

bazilar tez kapsaminda incelenmistir.

4.3.3 Duygusal tasarim yaklasimlari

Tasarim literatiiriinde kullanicilarda duygusal etkiler uyandirmalar1 agisindan
tiriinleri duygusal uyaric1 olarak degerlendiren farkli tasarim yaklagimlari

bulunmaktadir. Bu bdliimde ilk olarak Jordan’in (2000) memnuniyet yaklasimu,
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ikinci olarak Norman’in (2004) islem diizeyi yaklagimi ve sonuncu olarak Desmet’in

(2008) degerlendirme siireci modeli yaklagimina deginilecektir.

4.3.3.1 Memnuniyet yaklasimi

Insan faktorleri alaninda Jordan; geleneksel kullanilabilirlik-odakli tasarim
yaklagimlarmin kullanicilarin sadece fiziksel ve biligsel Ozelliklerine odaklanma
yaklagimlart nedeniyle kisithh ve hatta insanliktan uzaklastirict olduklarini
savunmaktadir  (Jordan, 2000; Desmet, 2008). Jordan’a (2000) gore:
“Kullanilabilirlik-odakli tasarim yaklasimlarinda {rinler; Aullanicilarin  belirli
gorevleri tamamladigi aletler olarak goriilmektedir”. Uriinlerin sadece alet olarak
goriilmesine kars1 ¢ikan Jordan’a gore: “Uriinler insanlarla iliskileri olan yasayan
objeler olarak goriilebilirler.” (2000). Jordan {irlinlerin insanlari mutlu eden ya da
kizdiran, gurur ya da utan¢ duymasina neden olan, giivende ya da tedirgin

hissettirebilen objeler oldugunu savunmaktadir (2000).

Uriinler ve iiriinlerin kullanicis1 olan insanlar arasindaki iliskinin daha biitiinsel
incelenmesi gerektigini savunan Jordan bu goriis dogrultusunda insan faktorleri
alaninda ‘memnuniyet-bazli’ (pleasure-based) bir yaklasim onermektedir (Desmet,
2008’de atifta bulunuldugu gibi). Jordan (2000) memnuniyeti “zevk alma, hosnutluk,
keyif ya da haz alma; iyi ya da arzu edilir olarak algilanan durumdan kaynaklanan
bilinglilik ya da heyecan hali” olarak tanimlamaktadir. Jordan iriin baglaminda
memnuniyeti ise ‘lrinlerin neden oldugu memnuniyet’ (pleasure with products)
olarak; iiriinlerle iliskili duygusal, hedonistik (zevke ait) ve islevsel faydalar olarak
tanimlanmaktadir (2000). Jordan iiriinlerin neden oldugu memnuniyet yaklagimini su
sekilde aciklamaktadir:
‘Islevsel faydalar’; iiriiniin yerine getirmek igin kullamldig1 gorevin ¢iktilarindan
kaynaklanan faydalardir. Ornegin bir ¢amagir makinesinin temiz kiyafetler vermesi gamasir
makinesinin islevsel faydalarindan biridir. (...) ‘Duygusal faydalar’; bir tiriiniin kullanicinin
duygularini nasil etkiledigiyle alakalidir. Ornegin bir bilgisayar oyununun kullanimi kisiye
heyecan verebilir ya da kisiyi eglendirebilirken, yeni bir elbise, giyen kullaniciya kendine
giiven hissi yasatabilir. ‘Hedonistik faydalar’; bir irtinle iligskilendirilen, duygularla
algilanabilen ve estetik memnuniyetlerle iliskili olan faydalardir. Ornegin bir kullanici bir

rliinii bir giizellik nesnesi olarak algilayabilir ya da bir iiriine dokunmaktan fiziksel bir haz

alabilir. (2000)
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Jordan iiriinlerin neden oldugu memnuniyet yaklasiminin insanla iirlin arasindaki
iliskiden kaynaklandigin1 vurgulamakta ve dolayisiyla ‘memnun edebilirligin’
(pleasurability) sadece bir iirliniin 6zelligi olamayacagini, daha ziyade bir insan ve

tirtin arasindaki etkilesimin 6zelligi oldugunu savunmaktadir (2000).

Jordan’in yaklagimi insanlarin aradigi memnuniyet tiirlerini kavramsal olarak dort
farkli tiire ayiran ‘dért memnuniyet c¢ergevesi’ne dayanmaktadir ve bu gergeveye
gore memnuniyet tiirleri: ‘fiziksel-memnuniyet’ (physio-pleasure), ‘sosyal-
memnuniyet’ (socio-pleasure), ‘psikolojik-memnuniyet’ (psycho-pleasure) ve

‘ideolojik-memnuniyet’tir (ideo-pleasure) (2000).

“Fiziksel-memnuniyet viicut ve duyu organlar1 (dokunma, tat, gérme igitme ve koku)
yoluyla edinilen memnuniyet ile iligkilidir.” (Jordan, 2000). Dolayisiyla Jordan’a
gére duyu organlariyla algilanan rlinler fiziksel memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik kaynagidirlar ve 6rnegin bir cep telefonunun yumusak tutusu ve
zarif gorlintisii kullanicisinda fiziksel-memnuniyete neden olabilir (Desmet, 2008°de
atifta bulunuldugu gibi). Sosyal-memnuniyet; diger insanlarla kurulan iligskilerden
alman zevktir (Jordan, 2000). Bu memnuniyet tiirii sosyal etkilesimlere neden
olabilen, kiiciik sosyal topluluklara hizmet eden kahve makinesi gibi iriinlerle
iligkilidir (Desmet, 2008). Psikolojik-memnuniyet; insanlarin tiiriin kullanimlar
sirasinda ortaya g¢ikan bilissel gereksinimler ve {iriiniin deneyimlenmesi ile ortaya
cikan duygusal tepkilerle ilgilidir (Jordan, 2000). Ornegin kullanimi kolay olan bir
irlin, kullanim1 zor olan bir bagka iiriinle karsilastirildiginda daha yiiksek psikolojik-
memnuniyete neden olabilir ve gorevin daha kolay tamamlanabilmesi nedeniyle
duygusal memnuniyet yasanmasina yol acabilir (Desmet, 2008). Ideolojik-
memnuniyet; insanlarin degerleriyle ilgilidir (Jordan, 2000). Jordan’a goére gevreye
duyarl bir kisi, dogada ¢oziinebilen malzemeden {iretilmis bir {irlinii kullandiginda
kendi deger yargilarimi yansittigin1 diisinmesi nedeniyle ideolojik-memnuniyet

yasayabilir (Desmet, 2008°de atifta bulunuldugu gibi).

Jordan insan faktorleri alaninin insan ve iriinler arasindaki iligkilerin daha biitiinsel
olarak incelenebilmesi i¢in kullanilabilirligin  6tesine ge¢cmesi  gerektigini
savunmaktadir (2000). Bu alanin memnuniyet-bazli yaklasimlari destekleyebilmesi
igin ¢esitli zorluklarin géze alinmasi gerektigine dikkat ¢eken Jordan (2000), en
temel {i¢ zorlugu su sekilde ifade etmistir: “Insanlari biitiinsel olarak anlamak, iriin

faydalar1 ile {rlin Ozellikleri arasinda baglanti kurmak ve {irlin memnun
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edebilirliginin Sl¢ililmesi i¢in arag ve yontemler gelistirmek.” Jordan karsilasilan ilk
zorluk olan ‘insanlari biitiinsel olarak anlama’nin; insanlarin triinleri nasil
kullandiklarinin anlasilmasinin Gtesine gegerek, {iriinlerin insanlarin hayatinda
oynadigi rollerin anlasilmasi ile saglanabilecegini savunmaktadir (2000). Jordan
memnuniyet-bazli yaklasiminda tasarim siirecinin ilk basamaginin; insanlarin fiziksel
(yetenekler, hastaliklar, engeller gibi 6zel avantajlar ya da dezavantajlar, kas ve
iskelet sistemi ozellikleri, viicut Ozellikleri, viicut kimligi, fiziksel cevre, fiziksel
bagimliliklar), sosyal (sosyolojik ozellikler, toplumsal konum, 06z-imaj, sosyal
iliskiler, yasam stilleri, kisilik 6zellikleri), psikolojik (6zel yetenek ve kisitlar,
psikolojik uyarilma, duygular, kisilik oOzellikleri, kendine giliven, Ogrenilmis
yetenekler, bilgi diizeyi) ve ideolojik (kisisel ideolojiler, dini inanglar, sosyal
ideolojiler, estetik degerler, arzular) Ozelliklerinin incelenmesini igerdigini
belirtmistir (2000). Ancak bdyle bir anlayis klasik kullanilabilirlik-odakli kullanici
gereksinimlerinin Gtesine gegerek iirlin faydalariin belirlenebilmesine 6n ayak olur

(Jordan, 2000).

Karsilasilan ikinci zorluk olan ‘iiriin faydalari ile iirin 6zellikleri arasinda baglanti
kurmak’ insanlarin  driinlerden aldigi farkli tirlerdeki faydalar ya da
memnuniyetlerin, triiniin belirli 6zelliklerine yansitilmasi ile saglanabilir (Jordan,
2000). Ornegin bir iiriine kars1 duyulan memnuniyetsizlik ya da giivensizlik bir
iriiniin ~ belirli bir o6zelliginin yetersizliginden kaynaklanmig olabilir. Bu
memnuniyetsizlige neden olan iiriin 6zelliginin belirlenerek gerekli diizenlemelerin
yapilmasiyla memnuniyetsizlik ortadan kaldirilabilir ya da belirlenen bir gereksinime
Ozellestirilen tasarim ozelligi kullanicinin  {irlinden memnuniyet duymasini

saglayabilir.

Karsilagilan {igiincii zorluk ‘lirlin memnun edebilirliginin Sl¢iilmesi i¢in arag ve
yontemler gelistirmek’ ile memnun edebilirlige yonelik tasarim prototiplerinin

olgiilebilmesi ve degerlendirebilmesi hedeflenmektedir (Jordan, 2000).

Desmet’e gore “Jordan’in {irlinlin neden oldugu memnuniyet yaklagiminda
duygularin rolii ayrintili olarak agiklanmamistir. Bunun nedeni dort-memnuniyet
cercevesinin sadece ¢ift kutuplu memnuniyet ve memnuniyetsizlik 6l¢iimiini
icermesi ve lrilinlerin neden oldugu duygularin farkli yapisimi agiklamamasidir.”
(2008). Desmet Jordan’in yaklasiminin temel degerinin iirlinlerin neden oldugu

duygularin nedenini ve yapilarin1 agiklamaktan ziyade, tasarim pratiginde bir arag
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olarak kullanilabilmesi oldugunu o©ne siirmektedir (2008). Jordan da (2000)
Designing Pleasurable Products isimli kitabinda ayni konuya deginmis ve dort-
memnuniyet ¢ergevesinin insanlarin neden memnuniyeti deneyimledigini agiklamak
amaciyla degil, memnuniyet yaklasiminin biitiinsel olarak algilanabilmesi amaciyla
kullanildigint vurgulamistir. Cercevenin kullanimi ile {irlinlerin neden oldugu
memnuniyet konusunun dort ayr1 boliimde incelenebilmesi ve bodylece tasarim
siirecine dahil olanlarin {iriinlerin neden olabilecegi ¢ok sayida ve birbiriyle iliskili
memnuniyet tlirlerini kolayca géz oniinde bulundurabilmesi hedeflenmistir (Jordan,
2000). Dolayistyla Jordan’a gore dort-memnuniyet gercevesi memnuniyet teorisi
degil, konuya sistemli bir sekilde yaklasilmasini saglayabilecek basit bir aragtir

(2000).

4.3.3.2 Bilgi isleme siireci yaklasim

Ortonoy ve digerlerine gére Norman’in ‘bilgi isleme siireci yaklasimi® (process-level
approach) ¢ok asamali bilgi isleme analizi gergevesine dayanmaktadir (Desmet,
2008’de atifta bulunuldugu gibi) ve iriinlerin kullanicilarda neden oldugu duygusal
yanitlar ¢ercevesinde, kullanicilarin tasarimin ayri yonlerine gosterdigi duygusal

tepkileri incelemektedir (Desmet, 2008).

Norman’in tasarim yaklagiminin anlasilabilmesi i¢in Ortony, Norman ve Revelle’nin
bilgi isleme analizinin incelenmesini gerekmektedir. Desmet bu analizi su sekilde

agiklamistir:

Hisler bilgi isleme siirecinde {i¢ seviyede incelenebilir. En temel, ‘tepkisel’ (reactive) seviye;
refleks gibi biyolojik olarak belirlenmis, sabit eylem kalib1 tepkileri igerir. Bu seviyede
duygulardan ziyade, olumlu ya da olumsuz hisler deneyimlenir. ikinci seviye olan
‘aligkanlik’ (routine) seviyesi; 6grenilmis, aligkanlik ve rutin igeren yetenek ve davranigsal
tepkiler s6z konusudur. Bu seviyede heniiz yorumlanmadan ya da biligsel bir
degerlendirmeye alinmadan mutluluk ve ya 6fke gibi temel duygular deneyimlenir. Ugiincii
seviye olan ‘disiinsel’ (reflective) seviye; karmasik biligsel siiregleri igermekte ve
genellemeler yapabilme, problemler ¢ozebilme gibi gelismis bilissel yeteneklerin bilingli
kullanimimi  kapsamaktadir. Bu seviye insanlara 6zel zengin duygusal deneyimlerin

sorumlusudur. (2008)

Norman’in yaklasimi; bu {i¢ bilgi isleme seviyesinin duygusal {iriin deneyimindeki
roliine dayanmakta ve her bir seviyenin liriine karsi ayri tlirde bir duyguya neden
oldugunu ve tasarimin ayri alanlarina odaklandigini 6ne siiriilmektedir (Desmet,

2008). Bu yaklasimda kullanicilarin {irlinlerin tasarimina igsel (algisal temelli),
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davranigsal (beklentisel temelli) ve diislinsel (idrak temelli) agilardan verdigi

duygusal tepkiler incelenmektedir (Norman ve Ortony, 2003).

Kullanicilarin tiriinlere verdigi duygusal yanitlarin ilki olan ‘igsel tepkiler’ (visceral
responses) liriiniin dig goriiniisiinden kaynaklanmaktadir ve bilgi isleme diizeyinin
tepkisel asamasiyla iligkilidir (Norman ve Ortony, 2003). Bu asamada iiriiniin dig
Ozellikleri beyin tarafindan otomatik olarak degerlendirilir ve lriin ¢ok kisa bir
siirede glivenli ya da tehlikeli, iyi ya da kotii, soguk ve uzaklagtiran ya da sicak ve
davetkar olarak siniflandirilir ve kaslara gerekli sinyaller yollanir (Norman, 2004).
Uriiniin dis goriiniimiinden kaynaklanan hizli igsel tepkiler algi temellidir ve gegmis
deneyimlere, derin semantik bilgisine ya da yorumlamasina dayanmaz (Norman ve
Ortony, 2003; Norman, 2004). Bu tepkiler biyolojik temelli sekil algilama
mekanizmalar1 tarafindan iretildiklerinden genellikle farkli insanlar ve kiiltiirler
arasinda degisiklik gostermezler ve evrensellerdir (Norman ve Ortony, 2003). Bu
asamanin tasarim alanindaki karsilig1 tirtine dair ilk izlenimin olugsmasini saglayan

iriiniin dis gorliinlimiidiir.

Norman’a gore kullanicilarin triinlere verdigi tepkilerin ikincisi olan ‘davranigsal
tepkiler’ (behavioral responses) iiriiniin kullanimindan edinilen memnuniyet ile
kullaniminin verimliligiyle alakalidir ve bilgi isleme diizeyinin aligkanlik seviyesi ile
iliskilidir (Desmet, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Norman ve Ortony (2003)
davranigsal seviye ile ilgili su aciklamalarda bulunmustur: “Davranigsal tepkiler
Ogrenilmis tepkilerdir ve yetenekleri, rutin davramislar1 ve aliskanliklar1 igerirler.
Davranigsal bilgi isleme siiregleri bilingaltinda ve otomatik gerceklesseler de,
O0grenme yoluyla edinilen yetenekler ve aligkanliklarla iligkili olmalari nedeniyle
geemis deneyimleri ve gelecekle ilgili beklentileri de icerirler. Bu asama 6grenme
icerdiginden kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterir.” Bu seviyenin
tasarim alanindaki karsiligi; kullanilabilirlik kavramlarin1 ve fiziksel obje hissinin
yani sira 6znel ‘kontrol hissi’ni de igerir (Norman ve Ortony, 2003). Dolayisiyla bir
tirliniin fonksiyonlari, kullanimmin verimliligi ve kullaniciya verdigi kontrol hissi

davranigsal tepki asamasiyla ilisiklidir.

Kullanicilarn triinlere verdigi tepkilerin ikincisi olan ‘diisiinsel tepkiler’ (reflective
responses) Norman’a gore bilgi isleme diizeyinin diisiinsel seviyesiyle ve dolayisiyla
0z-imaj, kisisel tatmin ve hatiralarla iliskilidir (Desmet, 2008’de atifta bulunuldugu

gibi). Diisiinsel tepkiler insanlarin kendi eylemlerini degerlendirmesi, anlamasini,
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gurur, utang, hayranlik ve minnettarlik gibi duygularmi dile getirebilmesini igerir
(Norman ve Ortony, 2003). “Diisiinsel seviye bilinglilik ve farkindalik triiniidiir.
Kiiltiir ve deneyim kadar, kisinin dahil oldugu sosyal grup ya da gegici modalardan
da etkilenir. Bu etki sadece kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermekle kalmaz, farkl yas
gruplari, farkli zamanlar ve hatta toplumda oynanan role gore farkli ortamlarda bile
degisiklik gosterebilir.” (Norman ve Ortony, 2003). Bu seviyenin tasarim alanindaki
karsiliginda; bir iiriine sahip olmadan duyulan gurur, kalite, marka ve hatiralar gibi

kavramlar 6nemli rol oynar (Norman ve Ortony, 2003).

Norman ve Ortony pek cok iiriinliin kullanicida duygular uyandirmak amaciyla
bilingli olarak tasarlandigini ve tasarimcilarin bunu yapabilmek i¢in bir ka¢ yolunun
oldugunu one siirmektedir: “Pek ¢ok tasarimei kullanicilarin iirlinlere nasil tepki
verebilecegiyle ve tasarimin kullanicilarda his uyandirmasinda etkili olan ti¢ yoniiyle
- Uriiniin dis goriiniimii (i¢sel yonii), davranis ve islevleri (davranissal yonii), imaj ve

marka diistincesi (diistinsel yonii)- ilgili sezgisel bir hisse sahiptir.” (2003).

Norman ve Ortony, tasarimin igsel yoniiniin kullanicilarda duygular uyandirmasina

yonelik su ornekleri vermektedir:

Kullanicilarn {irtinlere verdigi igsel yanitlar; temelde tirtinlere ilk bakista hissedilen duygusal
yanitlardan kaynaklanir ve olumlu durumlarda hissedilen “wow etkisi” (the wow effect) bu
duruma &rnektir. Italyan tasarim firmasi Alessi’nin pek cok iiriiniiniin 6zel olarak “sevimli”,
“zeki” ve “hos” olarak goriilmesini saglayan tasarimlariyla, tasarimin igsel yoniine
odaklanmistir. Tasarimin bu yoniinii sadece yiizeysel 6zelliklere odaklanmak olarak géren
tasarim profesyonelleri, bu yaklasimi "sadece stilizasyon” olarak elestirmektedir, ancak bu
elestri 6nemli bir noktay1 kagirmaktadir: Alessi iiriinlerinin birgok miisterisi ve kullanicisinin,
iiriinlerin yiizey stilizasyonundan igsel memnuniyet duymalari géz Oniine alindiginda,
Alessi’nin iriinlerin dig gdriiniimiiyle kullanicilarda olumlu duygular uyandirmaya ydnelik

bilingli girisimi bagarilidir. (2003)

Norman ve Ortony, tasarimin davramigsal yoOniiniin kullanicilarda duygular

uyandirmasina yonelik su 6rnekleri vermektedir:

Tasarimin davranigsal yoniine Ozellesen tasarimlarda tasarimei kullanicinin davranissal
etkilesimle ilgili iyi hissetmesini ister. “Ipeksi” bir his yaratmak igin iiriinlerin belirli
bdlgelerinin 6zel malzemelerle kaplanmasi ya da bir aracin veya yazilimin ¢abuk yanit
vermesini saglamak i¢in harcanan ¢abanin nedeni tasarimin davranigsal yonidiir. Ferrari ya
da Porsche gibi otomobillerde, tasarimci kullanicinin arabasiyla etkilesimine dair
beklentilerini kargilamay1 ya da agmay1 hedefleyerek tasarimin davranigsal yoniine odaklanir.

(2003)
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Norman ve Ortony,  tasarimin diisinsel yOniiniin kullanicilarda duygular
uyandirmasina yonelik ise su 6rnekleri vermektedir:
Tasarimin diisiinsel yonii, lirtiniin prestij ve marka bilesenleriyle ilgilidir. Yiiksek prestijli
tasarimct imzali kiyafetler ya da pahali saatler bu kategoriye girerler. Kullanicilar bu duygu
seviyesini, digerlerine sahip oldugu iiriinler hakkinda bahsederken deneyimlerler. Tasarime1
marka kimligini ve imajini koruyarak tasarimin diisiinsel yoniine odaklanir. (2003)
Jordan’in memnuniyet yaklasiminda kullanicilarin iiriinlere verdigi duygusal yanitlar
farklilagtirilmig ihtiyaglar temelinde incelenirken, Norman’in islem diizeyi yaklagimi
bu yanitlar1 beynin bilgi isleme siireci temelinde incelemesi bakimindan farklilik
tagimaktadir (Desmet, 2008). Desmet’e gore bu agidan iki yaklasim farkliliklar tagisa
da, kullanicilarin yanit tiirleri birbirleriyle iliskili goriilmektedir: I¢sel etki; fiziksel-
memnuniyetle, davranigsal etki; psikolojik-memnuniyetle ve disiinsel etki;

psikolojik-memnuniyet ve ideolojik-memnuniyetle iligkilidir (2008).

Demir’e gore Norman’in ‘duygusal tasarim’ (emotional design) yaklasimi; duygusal
deger yaratimina yonelik tasarim siirecine odaklanmak yerine, tasarlanmis objelerin
ozelliklerine odaklanmaktadir (2010). Bu baglamda Norman iiriin 6zelliklerine
odakli ii¢ ayr1 tasarim yonelimi Snermektedir: iiriinliin goriinlimii i¢in tasarlamak
(igsel tasarim- visceral design), performans ve kullanim kolaylig1 i¢in tasarlamak
(davranigsal tasarim- behavioral design) ve sembolik anlam i¢in tasarlamak (diisiinsel
tasarim- reflective design) (Demir, 2010). Bu yaklagim farkli iiriin 6zelliklerinin
kullanicinin duygusal deneyimler yasamasindaki roliinii aciklayan net bir goriis
sunmakta ise de, Norman’in sundugu bu bakis acisi; hedeflenen duygusal etkilere
yonelik  tasarimin  nasil  bir  siiregle  gercgeklestirilebilecegini  agikliga
kavusturamamaktadir (Demir, 2010). Yani bu yaklasim duygusal deneyimler elde
etmeyl amaclayan tasarimlar i¢in nasil bir tasarim siireci izlenmesi gerektigine

yogunlagmamaktadir.

4.3.3.3 Degerlendirme siireci yaklasim

Desmet’in “liriiniin kullanicida neden oldugu duygular’ (product emotions) modeli;
kullanicinin tiiketici iirtinlerini gordiiglinde, kullandiginda, sahip oldugunda ya da
onlarla 1ilgili diislindiigiinde ortaya ¢ikan ya da deneyimledigi tiim duygulari
kapsamaktadir (2008). Desmet’in modeli Sekil 4.3’te gosterildigi sekilde duygu
ortaya ¢ikma siirecinde ii¢ anahtar degisken belirlemistir: ‘kaygi/ilgi’ (concern),

‘uyaran/obje’ (stimulus) ve ‘degerlendirme’ (appraisal) (2008).
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Sekil 4.3 : Desmet’in iirlinlerin neden oldugu temel duygular modeli (2008).

Desmet degerlendirme siirecini su sekilde agiklamaktadir: “Kisi bir uyaranla
karsilastiginda gergek duygusal yaniti ortaya ¢ikmadan once, uyaranin kisinin
ilgisiyle olan iligkisi degerlendirilir. Bu ‘olaymn duygusal alakaliliginin
degerlendirilmesi  siireci’ cogunlukla  ‘degerlendirme  siireci’ olarak
kavramsallastirilmaktadir.” (1999; 2008). Bu modele gore kullanict bir uyaranla ya
da driinle Kkarsilastiginda, kendi ilgisi dogrultusunda triinii degerlendirir ve

degerlendirmesi sonucunda bir duygu deneyimler.

Degerlendirme teorileri; triinlerin ya da olaylarin direkt olarak duygulara neden
olmadiginy, {irlin ya da olaylarin kisi tarafindan degerlendirilmesi ve yorumlamasinin
duygusal yanitlara neden oldugunu 6ne siirmektedir (Desmet, 1999; Desmet, 2010).
Ayrica degerlendirme siireci bilingli ya da kasti olusmaktan ziyade, Arnold’a gore
diistinsel olmayan ve otomatik bir siirectir (Desmet, 2008°de atifta bulunuldugu gibi).
Uriin degerlendirmesinin ii¢ temel ¢iktis1 vardir:
Uriin kullanicinin kisisel iyiligi igin (potansiyel olarak) faydali; zararli; ya da iliskili degildir.
Bu ti¢ genel ¢ikt1 kullanicida iirtin faydali olarak degerlendirildiyse, hos bir duygunun
deneyimlenmesine; zararli olarak degerlendirildiyse, hos olmayan bir duygunun
deneyimlenmesine; ya da kisinin iyiligi ile iliskisiz olarak degerlendirildiyse, herhangi bir
duygunun deneyimlenmemesine neden olur. (Desmet, 2008)
Dolayisiyla kullanici bir iiriin tarafindan uyarildiginda; diisiinsel olmayan, otomatik
bir degerlendirme siireci ile kendi ilgisi dogrultusunda uyarani degerlendirir ve
degerlendirme sonucunda uyaran eger kisinin kaygilartyla iligkiliyse, kullanic1 hos ya

da hos olmayan bir duygu deneyimler.
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Desmet’e gore degerlendirme teorisi duygularin neden bireyler arasinda farklilik
gosterdiginin anlasilmasinda yararli olabilir (1999). Frida bir uyaranin neden olacagi
duygularin kisiler arasinda farklilik gosterebilecegini su sekilde agiklamistir: “Ayni
uyaran degerlendirilirken, farkli kaygi, ilgi ve degerlendirmelere sahip iki birey bu
uyarana farkli duygularla yanit verecekken, aynmi kaygi, ilgi ve degerlendirmelere
sahip olanlar ise ayni duygularla yanit verecektir.” (Desmet, 1999’da atifta

bulunuldugu gibi).

Desmet {irtinlerin  kullanicilarda neden oldugu duygusal yanitlarin karmagik
yapilarinin anlasilmasinda Ortony, Clore ve Collins tarafindan gelistirilen ‘duygusal
ilginin  yapilandirmasi teorisi’nin (OCC striiktiirii) verimli olabilecegini One
stirmektedir (Desmet, 1999°da atifta bulunuldugu gibi). Bu teori {i¢ temel ilgi tiirii
icermektedir: (1) ‘hedefler’ (goals), (2) ‘standartlar’ (standards) ve (3) ‘tutumlar’
(attitudes) (Desmet, 1999). Desmet bu ilgi tiirlerini su sekilde agiklamustir:
Oncelikle ‘hedefler’ kisinin gerceklesmesini istedigi seylerdir (Orn. Ben bir kitap yaymlamak
istiyorum.). ikinci olarak, ‘standartlar’ kisinin gergeklesmesi gerektigine inandig1 seylerdir
(Orn. Ebeveynlerime saygisizlik yapmamaliyim.). Son olarak, ‘tutumlar’ kisinin ruhsal
begenileri ya da begenmedigi zevk gibi seylerdir (Orn. Ben cheesecake severim.). (1999)
Desmet’e gore duygusal ilgininin degerlendirilmesi teorisi bir uyaranin odaklandigi
ilgi tiirtine baglh olarak kullanicida farkli tiirlerde duygularin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecegini 6ne siirmektedir (1999). Desmet bunu su sekilde ifade etmektedir: “Bir
uyaran; kullanicinin hedefleri, standartlar1 ya da tutumu baglaminda, kullanicinin
ilgisi ile zit diistiiglinde ya da uzlastiginda kullanicinin bir duygu deneyimlemesine
neden olabilir.” (1999).

Desmet 25 kisi ile yiirittiigii calismada, katilimcilarin kendi ¢evrelerindeki 10 adet
triiniin fotografin1 ¢ekmelerini ve bu {lriinlerin kendilerinde hangi duygular
uyandirdigini ve neden bu duygulari uyandirdigini bir not defterine not etmelerini
istemistir (1999). Calismada elde edilen veriler; iriinlerin kullanicilarda neden
oldugu duygularin hangi ilgi tiirlerinden kaynaklandigin1 6rneklemektedir. Kullanici
hedefleri ile ilgili olarak Desmet, Kangroo ball adindaki kulplu, elastik, biiyiik
boyutlardaki topu Ornegi vermistir: Topu goren kullanici; topla oynamak ve
eglenmeyi hedeflediginden, bu iiriin kullanicinin hedefiyle uzlasir ve iiriin

kullanicida nese uyandirir (Sekil 4.4) (1999).
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Hedef: Topla oynamak
ve eglenmek

Sekil 4.4 : Hedeflere yonelik iiriin degerlendirmesi (Desmet, 1999).

Bir bagka ilgi tiirii olan standartlarla ilgili olarak incelenen iiriin ise New Beetle’dir. flgi
Kullanic1 Volkswagen’in milyonlar satan bir araba konseptini tekrar piyasaya tiri:
stirerek, tiiketicilerin gecmise doniik nostaljik hislerinden faydalanmaya c¢alistigini
diistindiigiinden, ara¢ kullanicinin standartlariyla (nasil olmasi gerektigine dair

inanciyla) zit diismekte ve kullanicinin hayal kiriklig1 hissetmesine neden olmaktadir
(Sekil 4.5) (Desmet, 1999).

Standart: Volkswagen Degerlendirme
eski basarilibir iriinii
tekrar piyasayasiirerek.
tiiketicilerin nostaljik
hislerinden
faydalanmaya
calismamali

Tlgi
tirt:
Standart

Obje:
New Beetle

Sekil 4.5 : Standartlara yonelik tiriin degerlendirmesi (Desmet, 1999).

Diger bir ilgi tirii olan kullanici tutumuyla ilgili olarak ayakkabi g¢ekecegi

incelenmistir: Kullanici bu {irliniin kirmiz1 rengi ve yumusak hatlar1 nedeniyle
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liriiniin estetiginden etkilendigini belirtmistir (1999). Bu {iriin kullanicinin estetik

begenileriyle uyustugundan kullanicida etkilenme duygusu uyandirmistir (Sekil 4.6).

Duygu:
Etkilenme

Degerlendirme

Obje:
Ayakkabi
cekecegi

Tutum: Hos kirmiz1
renk. sade form

Sekil 4.6 : Tutumlara yonelik iiriin degerlendirmesi (Desmet, 1999).

Desmet’e gore tasarim siirecine dahil olanlarin kimi zaman {iriinlerin kullanicida
neden oldugu duygular konseptini soyut olarak ele almaya meyilli oldugu ve bu
nedenle sistemli bir yaklasima uygun bulmadiklar1 gériilmektedir (2008). Desmet bu
degerlendirmelerin su nedenlerle aciklanabilecegini one siirmektedir:
Bu degerlendirmenin nedenlerinden ilki; tirlinlerin kullanicida pek ¢ok tiirde duygulara neden
olmasindan dolayr konseptin cok genis capli olmasidir. ikinci olarak bu degerlendirme,
duygularin 6znel olmasi nedeniyle farkli bireylerin ayni iiriine farkli duygusal yanitlar
vermesinden kaynaklanmaktadir. Degerlendirmenin  iiglincli  nedeni ise f{irlinlerin
kullanicilarda ‘karigtk’ duygular uyandirmasiyla iliskilidir. Uriinlerin tek bir duygu
uyandirmasindan ¢ok, ayni anda birden fazla duygu uyandirmasi; genel iriin goriinimii,
belirli {irlin detaylari, beklentiler ve iliskilendirilen, hatirlanan ya da hayali kurulan anlamlar
gibi pek c¢ok farkli driin Ozelliginin farkli duygusal etkilere neden olmasindan
kaynaklanabilir. (2008)
Desmet iirlinlerin kullanicida yarattigt duygular modeli icin yapilan olumsuz
degerlendirmelere karsilik olarak; duygularin, altinda yatan siire¢ baglaminda analiz
edildiginde daha az soyut kavramlar oldugunu o6ne silirmektedir (2008). Desmet
ayrica duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan siirecin temelde evrensel oldugunu ve
duygularin altinda yatan kosullar arasindaki iligkilerinin tanimlanabilecegini 6ne
stirerek savini1 desteklemektedir (2008). Desmet’in iiriiniin kullanicida neden oldugu

duygular yaklasiminin temeli; lirlinlin goriilmesi, kullanilmasi, sahiplenilmesi, ya da
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diisiiniilmesi ile sonucta kullanicida ortaya ¢ikan duygusal ciktilar arasinda isleyen

biligsel mekanizmalar {izerine psikolojik bir goriis tizerinde kurulmustur (2008).

Bu baglamda Desmet’in tirtiniin kullanicida neden oldugu duygular modeli; duygusal
tasarim literatiiriinde yer alan Jordan ve Norman’in modellerinin teorik altyapilariyla
karsilagtirildiginda, iriinlerin kullanicilarin duygu deneyimlemesine neden olma
stirecini anlamanin yani sira, tasarim pratiginde duygusal deneyimlere yoOnelik
tasarima yon verebilecek tasarim siireci i¢in bir potansiyel sunmaktadir (Demir,
2010). Bir baska deyisle Desmet’in modeli; hem {iriinlerin kullanicilarda neden
oldugu duygularin altinda yatan siirecin anlagilmasi, hem de tasarimcilarin bu anlayis
sayesinde duygu deneyimine yonelik tasarim gelistirmelerine destek olmaktadir. Bu
nedenle tez kapsaminda tasarim Ogrencileriyle yiiriitilen c¢alismada Desmet’in

modeli arastirmanin temel ¢ergevesini olusturmak {izere tercih edilmistir.

4.3.4 Duygulari ortaya cikartan iiriin 6zellikleri ve simiflandirilmalar:

Uriinler insanlar1 mutlu eden ya da kizdiran, gurur ya da utang duymasma neden
olan, giivende ya da tedirgin hissettirebilen; yani kullanicilarda ¢ok cesitli duygulara
neden olabilen objeler olarak goriilmektedir (Jordan, 2000, Desmet, 2008; Norman
ve Ortony, 2003). Tasarim literatiiriinde iirlinlerin hangi 6zelliklerinin kullanicilarda
olumlu ya da olumsuz duygulara neden oldugu iizerinde siklikla durulmus ve bu

alanda calismalar yapilmistir.

Jordan insan faktorleri alaninda {iriniin kullaniminin  kullanicida yarattig
memnuniyet ve memnuniyetsizligi incelemek amaciyla yuriittiigli calismada
kullanicilarin memnuniyet veren ve memnuniyetsizlige neden olan Triinlerle
iliskilendirdikleri hisleri ve bu hislerin {iriin 6zellikleriyle baglantisini incelemistir
(1998). Calismanin amaglari: memnuniyet veren ve memnuniyetsizlige neden olan
triinlerle iligkili  duygularin  belirlenmesi, iriinlerin  kullanicilarda  duygu
uyandirmasina neden olan 6zelliklerinin belirlenmesi ve iiriinlerin memnuniyet verici
ozellikleriyle, kullanict davranislar1 arasindaki iligkileri incelemektir (1998). Calisma
18 katilimer ile yaklagik 1 saatlik yari- yapilandirilmis goriisme seklinde gegmis ve
katilimcilara kullandiklar1 ya da sahip olduklari biri memnuniyet veren, digeri ise
memnuniyetsizlige neden olan iki iirlin hakkinda sorular sorulmustur. Gériismede bu
iki Uiriin i¢in hissedilen duygular, bu duygulara neden olan iirliniin tasarim 6zellikleri,

iriinlerin memnuniyete ya da memnuniyetsizlide neden olmasinin iriinleri
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kullanirken kullanicilarin davraniglart ve gelecek satin alma davraniglar lizerindeki

etkileri lizerine sorular sorulmustur.

Cizelge 4.4 : Uriin 6zellikleri ve memnuniyet iliskisi (Jordan 1998).

Memnuniyetsizlige neden olan iiriin
ozellikleri

Memnuniyete neden olan iiriin
ozellikleri

Uriin nitelikleri- Zayif (Feautures poor)
Kullanilabilirlik- Zayif (Usability poor)
Estetik- Kotii (Aesthetics poor)
Performans- Zayif (Perform poor)
Giivenilirlik- Zayif (Reliability poor)
Boyut- Uygunsuz (Inappropriate size)
Uygunsuz (Inconvenient)
Yiiksek fiyat (High cost)
Yapmacik (Gimmick)

Uriin nitelikleri- Iyi (Feautures good)
Kullamlabilirlik- Iyi (Usability good)
Estetik- Iyi (Aesthetics good)
Performans —lyi (Perform good)
Giivenilirlik- Tyi (Reliability good)
Boyut- Uygun (Appropriate size)
Uygun (Concenient)

Diistik fiyat (Low cost)
Islevsel (Practical)

Calisma iirlinlerin memnuniyet vermesine ve ya memnuniyetsizlige yol agmasina
neden olan {irlin Ozelliklerinin; drlinlin nitelikleri (features), kullanilabilirlik
(usability), estetik (aesthetics), performans (performance), giivenirlik (reliabilty),
uygunluk (convenience), boyut (size), fiyat (cost), yapmacik ya da iglevsel (being
gimmick or practical) oldugunu 6ne siirmektedir (Cizelge 4.4) (Jordan, 1998).

Insan faktdrleri ve ergonomi alaninda iiriiniin kullanicida neden oldugu memnuniyet
ve memnuniyetsizliklere dair yapilmis bir bagka ¢alisma 6rnegi de Hauge-Nilsen ve
Flyte’a (2002) aittir. Hauge-Nilsen ve Flyte Loughborough Universitesi’nde iiriin
kullaniminin kullanicida neden oldugu memnuniyetin anlasilmasi i¢in yontemler
gelistirilmesini amaglayan birgok calisma gergeklestirildigini belirtmektedir (2002).
Bu calismalarin temel amaci; insanlarin iiriin kullanimlarinda deneyimledikleri
memnuniyet ve memnuniyetsizlige katkida bulunan iiriin 6zelliklerini nasil
tanimladiklarin1  belirlemek ve bu c¢alisma sonucunda belirlenen konseptlerin
caligmanin  yirhtildigli drinlere oOzgii Ozellikleri ya da farkli {iriinlerde

kullanabilecek daha genellenebilir konseptleri de igerip icermedigini arastirmaktir.

Hauge-Nilsen ve Flyte yiriittiikleri bir ¢alismada kullanicilarin karabiber ogiitiiciisii,
findik kiracagi ve sise agacagi gibi tiriinleri birbirini asamali olarak takip eden; odak
grup (focus group), anket (questionnaire), kullanici denemeleri (user trials) ve
anlamsal  farklandirma  (semantic yontemleri

differantial) araciligiyla

degerlendirmeleri saglanmigtir (2002). Calismada kullanilan tiim yoOntemler
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birbirleriyle baglantili olarak uygulanmis; odak gdriismesinde elde edilen veri, anket
calismasinda kullanilmig, bu ¢alismadan elde edilen veri ise kullanic1 denemelerinde

kullanilarak memnuniyet ile ilgili tiriin 6zellikleri belirlenmistir.

Calisma sonunda kullanici memnuniyetiyle en iliskili olan iiriin 6zellikleri: estetik
(aesthetics), etkinlik (effectiveness), kavrama (grip), kullanim kolaylig1 (ease of use)
ve iriiniin kontrolii (control of the product) olarak belirlenmistir. Kullanicinin
memnuniyetsizlik duymasia neden olan iiriin 6zelliklerinin ise: rahatsiz kavrama
(uncomfortable grip), kabul edilemez gii¢ (unacceptable force), verimsizlik
(ineffectiveness) ve giivenlik konular1 (safety issuses) oldugu belirtilmektedir

(Hauge-Nilsen ve Flyte, 2002).

Hauge-Nilsen ve Flyte (2002) yiiriittiikkleri calisma sonucunda belirlenen iiriin
ozelliklerinin kimi durumda {iriine 6zgli oldugunu, ancak Sekil 4.7°de farkh
kalinliklardaki dilimler seklinde belirtilen (pleasurable cake) 6zelliklerin kullanicida
memnuniyet duygusu yaratabilmek igin genel olarak iirlinlerde bulunmasi gerektigini
one siirmektedir. Cizelgedeki dilimlerin kalinligr iiriin 6zelliginin memnuniyet
duygusuyla iliskisiyle orantilidir ve ¢alismada {iriiniin memnuniyet vericiligiyle en

iliskili tiriin 6zelligi performans olarak belirlendigi i¢in ortaya yerlestirilmistir.

Kullanila-
bilirlik

Uriiniin
kontrolii Performans

Geri-
besleme

Sekil 4.7 : Memnuniyet yaratan iirlin 6zellikleri (Hauge-Nilsen ve Flyte, 2002).

Norman’in ‘duygusal tasarim’ (emotional design) yaklasimi (2004) ise; duygusal
deger yaratimi amaciyla tasarlanmis objelerin 6zelliklerine odaklanmaktadir (Demir,
2010). Bu baglamda Norman iiriin 6zelliklerine odakli ii¢ ayr1 tasarim yonelimi

onermektedir: lirlinlin goriinimii i¢in tasarlamak (igsel tasarim- visceral design),
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performans ve kullanim kolayligi icin tasarlamak (davranigsal tasarim- behavioral
design) ve sembolik anlam igin tasarlamak (diisiinsel tasarim- reflective design)
(Demir, 2010). Bu yaklasim farkli {riin 6zelliklerinin kullanicinin  duygusal
deneyimler yasamasindaki roliinii aciklayan net bir goriis sunmakta ise de, duygusal
deneyimler elde etmeyi amaglayan tasarimlar i¢in nasil bir tasarim siireci izlenmesi

gerektigine yogunlasmamaktadir.

Desmet (2003) ise degerlendirme yaklasimini temel alarak; iiriinlerin 6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygular1 farkli 5 ayr1 gruba ayirmustir.
Desmet (2003)’iin temel aldig1 degerlendirme yaklasimi; kullanici bir iiriin tarafindan
uyarildiginda; diisiinsel olmayan, otomatik bir degerlendirme siireci ile kendi ilgisi
dogrultusunda uyaranm1 degerlendirmesi ve degerlendirme sonucunda uyaran eger
kiginin ilgisiyle iliskiliyse, kullanicinin bir duygu deneyimlemesiyle sonuglanan
stiregtir (Desmet, 2008). Desmet (2003) iirtinlerin neden oldugu duygulari; farkl ilgi
tirleri ve triin Ozelliklerinin degerlendirme tiirlerine bagl olarak, 5 ayr1 gruba
ayirmistir. Bu gruplar: fayda (instrumental), estetik (aesthetic), sosyal (social),

slirpriz (surprise) ve ilgi (interest) {iriin duygularidir (Sekil 4.8).

KAYGI DEGERLENDIRME DUYGU
—_— venilik > siirpriz firiin duvgulan
hedef N motif uyumu > favda iiriin duvgulan
futm > irsel memmumiyet > estetik firiin duvgulan
standard > vasallik > sosval iirin duygulan
—_— miicadele & vaat S lgi firiin duygulan

Sekil 4.8 : Uriinlerin neden oldugu duygularin siniflandirilmasi (Desmet, 2003).

Desmet (2003) toplamda 357 fiirliniin incelendigi bir arastirma yliriitmiis ve bu
aragtirmada  katilimcilardan ~ kendilerinde  duygular  uyandiran  {irlinleri
fotograflayarak, hangi duyguyu deneyimlediklerini, neden bu duyguyu
deneyimledikleri sorulmus, altta yatan degerlendirme ve ilgi tiiriinii kapsayan bir veri

tabani olusturulmustur.

Desmet (2003) bu veri tabanindan verdigi 6rneklerle triinlerin kullanicilarda neden
oldugu ‘fayda iiriin duygulari’'mi su sekilde aciklamistir: “Ilgi tiirlerinden olan

hedefler; ulagmak istedigimiz, ya da gerceklesmesini istedigimiz seyleri kapsar.
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Uriinler hedeflerimize ulasmamiza yardimci olduklarinda motif uyumuyla (motive
compliance) degerlendirilir ve yararli olarak algilanirlar. Fayda iiriin duygularina
ornek olarak memnuniyet veya hayal kiriklig1 6rnek olarak verilebilir.” Yiiriitiilen
calismada bir meyve suyu sikacagi, kullanicinin hedefledigi kolayca temizlenmeyi
saglayamadigi i¢cin motif uyumsuzlugu ile degerlendirilmis ve kullanicida
hosnutsuzluga neden olmustur. Ayni sekilde bir baska katilimec1 g¢ekici goriinmeyi
hedeflediginden, bunu saglayabilecegini diisiindiigii botu arzuladigini belirtmistir

(Desmet 2003).

Desmet ‘estetik iiriin duygulari’ni su sekilde agiklamistir:

Estetik iiriin duygulari: Ilgi tiirlerinin ikincisi olan tutumlar; belirli objeler ya da objelerin
ozelliklerine karsi hissettigimiz  kisisel begenilerimizdir. Uriinler fiziksel ~objeler
olduklarindan goriiniim, koku, tat, dokunus ve sesleriyle duyularimizi hosnut edebilir ya da
hosnutsuzluk duygusuna yol agabilirler. Begenilerimize uyan bir iiriin ¢gekici (appealingness)
olarak degerlendirilir ve ¢gekim duygusu, arzulama gibi duygulara neden olur. Begenilerimize
uymayan bir iiriin ise igrenme ya da nefret gibi olumsuz duygular uyandirabilir. (2003)
Yiiriitiilen caligmada estetik iirlin duygulara 6rnek olarak bir koltuk ve kablolu
telefon incelenmistir. Bu koltuk tasariminin, koltugu yorumlayan katilimcida
yuvarlak hatlar1 ve mavi renginin begenilerine uymasi nedeniyle arzulama
duygusuna neden oldugunu belirtmistir. Bir baska katilime1 ise bir kablolu telefonun
cok sayida belirsiz sekillerden olugmasini korkun¢ bulmus ve bu iiriin katilimcida

nefret duygusu uyandirmistir.

Desmet’e gore ‘sosyal iiriin duygulari’ ilgi tiirlerinin ti¢linciisii olan standartlarla

iliskilidir. Desmet bu duygu siniflandirmasini su sekilde agiklamistir:
Standartlar bir seyin nasil olmasi gerektigine dair inanglarimizdir. Uriinler de sosyal
¢evremize ilistirilmistir; insanlar tarafindan tasarlanir, insanlar tarafindan kullanilir ve
sahiplenilirler. Kendi sosyal standart ve normlarimizi iriinlerin degerlendirilmesinde de
kullanir ve {irtinleri mantiklilik ve haklilik (legitimacy) baglaminda degerlendiririz. Bir iiriin
hakli olarak degerlendirildiginde kullanicida hayranlik, tersi durumda ise kizginlik gibi
duygular uyandirabilir. (2003)

Desmet yiiriittiigii ¢alismada bir katilimcinin insanlarin birbirlerine zarar vermemesi

gerektigine inanmasit dolayistyla bir silaht mantiksiz veya haksiz olarak

degerlendirdigi ve bu nedenle silahin katilimcida kizginliga neden oldugu

belirtmektedir. Bu duygular sosyal iiriin duygularina 6rnektir (2003).
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Bir iiriin ya da tirliniin 6zelligi; olaganin disinda (novelty) ya da beklenmedik olarak
degerlendirildiginde hayret ya da slirpriz yanitina neden olur ve Desmet bu duygulari
‘stirpriz tirtin duygular1’ olarak siniflandirmustir:
Stirpriz iiriin duygular: yararli, estetik ve sosyal iiriin duygularindan farkli olarak belirli bir
ilgi tirtiyle iliskili degillerdir. Olumlu ya da olumsuz siirpriz duygulart bir uyaran
beklenmedik bir bigimde bir ilgi ya da kaygimizla uyustugunda ya da uyusmadiginda ortaya
cikar. Ornegin kablosuz bir fareyle ilk defa karsilasan bir kullanic, iiriin konfor ilgisiyle
beklenmedik bir sekilde uyustugu i¢in olumlu bir siirpriz duygusuna neden olabilir. Bize
tamamen yeni olan bir {irlin bizi sasirtabilir ancak bir {irliniin yeni olan &zelligine
alistigimizda, artik siirpriz duygularina neden olmayacagi, i¢in sadece bir kez yasanan
duygulardir. (2003)
Desmet’e gore bir {irliniin neden oldugu cazibe ya da ilham alma gibi duygular;
tiriiniin neden oldugu miicadele ve vaat degerlendirmesiyle iligkilidir ve bu duygular
‘ilgi triin duygulari® olarak adlandirilir (2003). “Herhangi bir miicadele ya da vaat
icermeyen lrilinler sikilma gibi duygulara neden olurlar. Bunun nedeni {iriiniin
kullanicinin ilgisini ¢cekmeye yonelik herhangi bir hissel uyaris1 yaratmamasi ya da
arastiracak bir sey birakmamasidir.” (Desmet, 2003). Yiiriitillen ¢alismada bir
katilimei ilk defa gordiigii bir disket kutusunun ilk goriisten sonra tekrar bakmaya
deger bir yaninin kalmadigini belirtmistir. Kullanict bu iirlinlin renklerinin,

malzemesini ve seklinin sikict oldugunu belirtmistir.

Desmet’in triinlerin kullanicilarda ortaya ¢ikardigi duygularla ilgili 6nerdigi diger
bir yaklagimi ise ‘Uriinleri kullanicilarda neden oldugu duygularin ii¢ seviyesi’dir. Bu
yaklasim iki ana Oneriye dayanmakta ve lirlinlere verilen tepkilerin dokuz ayri
kaynaginin oldugunu 6ne siirmektedir (2010). Yaklagimin dayandigi 6nerilerden ilki;
tiriinlere verilen tiim duygusal tepkilerin degerlendirme siirecinden kaynaklandigini
One siirmektedir ve bu degerlendirme siireci; kullanicinin Kkarsilagtigi tirtinii biling
dis1 bir siirecte kendi kisisel iyiligi icin potansiyel olarak yararli ya da zararl
oldugunu degerlendirmesini icermektedir. Desmet’in (2010) yaklasimda {i¢ ana
degerlendirme tiirii  belirlenmistir:  ‘faydalilik  degerlendirmesi’  (usefullness
appraisal), ‘memnuniyet degerlendirmesi’ (pleasentness appraisal) ve ‘haklilik
degerlendirmesi’ (rightfullness appraisal) (Sekil 4.9). Bu agidan yaklasimda yer alan
degerlendirme tiirleri “Urlinlin kullanicida neden oldugu duygular’ (product
emotions) modelinde (Desmet, 1999) degerlendirme siirecinde yer alan ilgi tiirleri

(hedefler, tutumlar ve standartlar) ile benzerlikler tasimaktadir. Faydalilik
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degerlendirmesi hedeflerle, memnuniyet degerlendirmesi tutumlarla ve haklilik

degerlendirmesi standartlarla iligkilidir.

Faydahhk Memnuniyet Hakhhk
Degerlendirmesi Degerlendirmesi Degerlendirmesi
yararh uygun  amach cekici gizel  Zevkli ovgiiyedeger  kabul edilebilir
avantaili - yardimet enfes  lezzetli cekici degerli saygmnn  mantikli
degerli etkili sevimli  blyileyici albenili orjinal hakli samimi ahlaki
faydah memnuniyet verici hakh
zararh a1 verici haksiz
degersiz yetersiz igreng kota .51_1$m1 vanlig saygisiz avip
yararsiz engelleyici lezzetsiz berbat  Sirkin saldurgan dayaniimaz tusnrt
dezavantajh uygunsuz gosterissiz sevimsiz kanuna aykmt  hileli usurit

Sekil 4.9 : Olumlu ve olumsuz degerlendirme tiirleri (Desmet, 2010).

Yaklasimin dayandigi ikinci 6neri; liriinlerin en az {i¢ tiirde duygusal uyariya neden
oldugunu savunmaktadir. Bu uyarilar; ‘lriin-odakli duygusal uyarilar’ (product-
focused, iirtinlerin nitelik ve oOzellikleri),  ‘aktivite-odakli duygusal uyarilar’
(activity-focused, triinlerin kullanimi ile gergeklesen aktiviteler) ve ‘6z-odakli

duygusal uyarilardir (self-focused, iiriiniin kullaniminin sonuglart).

Desmet’e gore yaklasimin dayandigi degerlendirme tiirleri iige ayrilmigtir (2010). Ilk
degerlendirme tiirii olan ‘faydalilik degerlendirmesi’ bir olaym kisinin hedeflerine
ulagmasinda onu hangi Olciide destekledigi ya da engelledigine yonelik
degerlendirmedir. Bir hedefi basarmak ya da o hedefe yaklasmay1 saglayan olaylar
faydal1 olarak degerlendirilir ve bu degerlendirme olumlu duygular1 ortaya ¢ikartir.
Bu olumlu degerlendirme olumlu duygulara neden olan obje ile bir iliski baslatma ya
da var olan iliskiyi giiclendirmeye yonelik duygusal davranisa doniisiir. Olumsuz
degerlendirme sonucu olumsuz duygularin deneyimlendigi tersi durumlarda ise
objeden uzaklasmaya yonelik duygusal davramslar sergilenir. Ornegin tehlikeli bir
durum algilandiginda ortaya ¢ikan uzaklagsma davranis1 faydalilik degerlendirmesinin
olumsuz sonu¢lanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir duygusal davranistir. Benzer sekilde
bir tiriinil faydasiz olarak degerlendirilirse, kisi onu atmaya egilimli olabilir. Olumlu
faydalilik degerlendirmeleri sonucunda bir durum; faydali, anlamli, avantajli ya da
yararli olarak degerlendirirken, olumsuz faydalilik degerlendirmelerinde ise; zararli,

dezavantajli, engelleyici ya da verimsiz olarak degerlendirebilir.
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Ikinci degerlendirme tiirii olan ‘memnuniyet degerlendirmesi’ bir olaym hangi
6l¢iide memnuniyet ya da aci verdigine yonelik degerlendirmedir ve ilgi tiirlerinden
kisinin begenileri ve zevklerini igeren tutum ile iligkilidir. Kisinin begeni ve
zevkleriyle eslesen uyaranlar memnuniyet verici olarak degerlendirilir ve olumlu
duygulara neden olur. Bu olumlu degerlendirme olumlu duygulara neden olan obje
ile bir iligki baslatma ya da var olan iliskiyi giiclendirmeye yonelik duygusal
davranisa doniisiir. Memnuniyet duygular1 deneyimlememize neden olan uyaranlar;
uyarana yaklasma ya da dokunma gibi davranissal egilimlere neden olur. Ornegin
giizel bir heykele yaninda “Dokunmayimiz” levhasi olsa bile seklini 6ziimsemek
amacityla dokunma ihtiyact duyariz. Benzer sekilde kisi bir elbiseyi gilizel
buldugunda onu satin almak isteyebilir ya da ¢irkin buldugu bir iirlinii saklamak ve
kaldirmak ihtiyacit duyabilir. Olumlu memnuniyet degerlendirmelerinde bir durum;
enfes, sevimli, giizel ya da ¢ekici olarak degerlendirirken, olumsuz memnuniyet

degerlendirmelerinde ise; berbat, itici, sikict ya da sevimsiz olarak degerlendirebilir.

Ugiincii degerlendirme tiirii olan ‘haklilik degerlendirmesi’ ise bir olaymn kisinin
standartlarin1 ya da beklentilerini hangi 6l¢iide karsiladigi ya da astigina yonelik
degerlendirmedir. Standartlar ve beklentiler; inanglar, sosyal normlar ya da bir
seylerin nasil olmasi ya da gerceklesmesi gerektigine dair inanglar ve egilimlerden
olusur. Kisinin beklenti ve standartlarin1 karsilayan uyaranlar hakli olarak algilanir
ve olumlu duygulara neden olur. Olumlu haklilik degerlendirmelerinde bir durum;
adil, mantikli, yasal ya da akillica olarak degerlendirirken, olumsuz haklilik
degerlendirmelerinde ise; haksiz, yanlis, mantiksiz ya da tahammiil edilemez olarak
degerlendirebilir (Desmet, 2010).

Yapilan degerlendirme sonrasi ortaya ¢ikabilecek duygusal davranig egilimleri su
orneklerle agiklanabilir: “Bir iiriine dokunmak ya da tatmak, bir {irlinii satin almak ya
da reddetmek, bir koseye atmak, yaklagsmak, incelemek, iirlinii kullanmay1 birakmak,
tekrar kullanmay1 denemek, iirlinii kullanirken kuvvet kullanmak ya da iiriine

bagirmak.” (Desmet, 2010).

Yaklasimin dayandigi ikinci 6neri; liriinlerin en az {i¢ tiirde duygusal uyariya neden

oldugunu savunmaktadir (Sekil 4.10).
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faydahhlk memnuniyet hakhhk

degerlendirmesi degerlendirm deserlendirm

oz- Ne olmak istivorum Ne olmaktan zevk alivornm Ne olmalrvim
odakh Iyi bir ebeveyn olmak istiyorum Yaratiar olmakian zevk aliyorum Sorumiluluk sahibi olmalryim

Giivenilir olmak istivorum I¢ huzurundan zevk alivorsm Esnek olmaliyvim
aktivitee Nevapmak istivorum Ne vapmaktan zevk alivorum Ne vapmalvim
odakh Miizik dinlemek istiyorum Buz pateni yapmaktan zevk aliyorum TV izlememeliyim

Cay igmek istivorum Arlkadaglarla konusmaktan zevk aliy.  Spor salonunda ¢alismaliyim
firiin- Uriiniin ne olmasm isterim  Uriinden nasil zevk alirm Uriiniin nasil olmast gerekir
odakh Dosya duzenleyicis Taze kokan Temizlemes kolay

Rota planlayics Zarif ve stil sahibi Kolavea knnlmamalt

Sekil 4.10 : Uriinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi (Desmet, 2010).

Bu uyarilardan ilki; {riinlerin nitelik ve o6zellikleriyle ilgili olan ‘liriin-odakli’
duygusal uyarilardir. Uriinler gérme, dokunma, tat alma, duyma ya da hissetme
yoluyla algilanabilen objeler olmalar1 nedeniyle; malzeme kaliteleri, amaglari,
anlamlari, ifadeleri ve neyi yapip, neyi yapamadiklari ile kullanicida duygusal
etkilere neden olurlar. Ornegin bir televizyonun uzaktan kumandaya yanit vermemesi
ya da bir firindan taze pismis kurabiyelerin kokusunun gelmesi kullanicida duygular
uyandirabilir. Uriin-odakli deneyimler sadece iiriiniin ger¢ekten algilanmasi ile degil,
iirtin hakkinda diisiiniildiigiinde ya da iiriinle ilgili bir sey duyuldugunda da yasanan

deneyimleri kapsar.

Uriinlerin neden olabilecegi ikinci uyart tiirii ise; iiriinlerin kullanimu ile ortaya gikan
‘aktivite-odakl’’ duygusal uyarilardir. Uriinler belirli aktivitelerin gerceklesmesi ve
belirli islerin yapilmasi i¢in kullanilan araclardir. Kisinin bir aktiviteyi
gerceklestirirken  deneyimledigi  duygularin  ortaya c¢ikmasinda  aktiviteyi
gerceklestirirken kullandigi {iriiniin rolii vardir. Ornegin kisi arkadaslariyla
konusmaktan zevk almaktadir ve arkadaslariyla konusmasini saglayan cep

telefonunun bu duygunun deneyimlenmesinde rolii vardir.

Uriinlerin neden olabilecegi iigiincii uyari tiirii ise; iiriinlerin kullanimimnin ve
sahiplenilmesinin kisinin kimligi iizerinde yarattig1 etkiyle ortaya ¢ikan ‘6z-odakli’
duygusal uyarilardir. Insanlar kendileriyle ilgili kim olduklari, baskalarinin onlar:
nasil algiladig1 ve irlinlerin kisilikleri lizerindeki etkileri hakkinda duygusaldirlar.
Kisinin yeni moda bir takim elbise giydiginde kendini giivende hissetmesi bu uyari

tirline Ornektir.
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Desmet’in  bu yaklasiminda; {ic ana degerlendirme tiirii olan faydalilik
degerlendirmesi, memnuniyet degerlendirmesi ve haklilik degerlendirmesi ile iiriin-
insan iliskisinin {i¢ seviyesi olan iirlin-odakli, aktivite-odakli ve 6z-odakli duygusal
uyarilar birlestirildiginde, ‘iirtinlerin kullanicilarda neden oldugu duygularin dokuz
kaynagi’ matrisi ortaya ¢ikar (Sekil 4.10) (2010). Sekil 4.10°da yer alan matristeki
ornekler triinlerle etkilesime gegildiginde (iirlinii géormek, kullanmak, sahip olmak,
iriin hakkinda diistinmek vb.) yapilan ilgi degerlendirmelerini 6rneklemektedir.
Desmet iiriinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagini {i¢ boliimde ayirmis ve
faydalilik degerlendirmesinin iiriin-kullanicr iligkileriyle birlesmesi sonucunda ortaya

¢ikan duygulari su sekilde agiklamistir:

Bir Kisinin bir ayakkabiy1 gordiigiinde, ayakkabiy1 hedeflerine ulagmak amaciyla yardimei ve
faydali olarak degerlendirmesi sonucunda satin almayi arzulamasi; liriin-odakli, faydalilik
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya ornektir. (...) Bir kisinin kullanmas1 kolay
olan bir iriinden, iriiniin kullanimiyla ulasacagini varsaydigi hedefine ulasmay1 kolayca
saglamasi nedeniyle, faydali olarak degerlendirmesi sonucunda memnuniyet duymast;
aktivite-odakli, faydalilik degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya ornektir. (...) Bir
kisinin kullandigi ¢alar saati, kendisinin herhangi bir ise ge¢ kalmayarak, bagkalar tarafindan
giivenilir bir insan olarak algilanmasi hedefine ulagsmasini sagladigi i¢in faydali olarak
degerlendirmesi  sonucunda saatten memnuniyet duymasi; 6z-odakli, faydalilik

degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya 6rnektir. (2010)

Desmet memnuniyet degerlendirmesinin, {iriin-kullanict iliskileriyle birlesmesi

sonucunda ortaya ¢ikan duygulari su sekilde 6rneklerle agiklamistir:

Bir kiginin bir parfiim sisesini kendi kisisel zevk ve begenilerine uyan sekli nedeniyle
memnuniyet verici olarak degerlendirmesi ve cezbedici bulmasi; iirlin-odakli, memnuniyet
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya Ornektir. (...) Bir kisinin bir motosikleti
kullanirken hissettigi giiclerin neden oldugu igsel haz duygusu, iiriiniin kendisinden ¢ok,
iiriiniin kullanimi sirasinda yaptigt memnuniyet degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir ve
aktivite-odakli, memnuniyet degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya ornektir. (...)
Bir masaj aletinin kullanimi sonucunda kiside ortaya ¢ikan rahatlama hissi; 6z-odakli,

memnuniyet degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duyguya ornektir. (2010)

Desmet haklilik degerlendirmesinin {iriin-kullanici iligkileriyle birlesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan duygulari su sekilde orneklerle agiklamistir:
Bir kisinin bir sandalyeye geleneksel sandalyelere gore daha ¢evre dostu olmasi nedeniyle
hayranlik duymasi, iirtiniin kisinin standartlarina uymasi nedeniyle dviilmeye layik olarak

degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir ve {rlin-odakli, haklilik degerlendirmesi

sonucunda ortaya ¢ikan duyguya ornektir. (...) Yeni alinan bir arabanin kullanimi sirasinda
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giriiltiic yapmasit kullanicisinin arabaya sinirlenmesine neden olabilir. Bu duygu iiriiniin
kullanimindan umulan beklentileri karsilamamasi nedeniyle yapilan haklilik degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikmig ve aktivite-odakli, haklilik degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan
duyguya 6rnektir. (...) Bir kisinin Kaliteli ¢cim bigme makinesinin kullanimi sonucunda ortaya
cikan milkkemmel bigcimde bicilmis cimenlere sahip bahgesi, kisinin miikemmeliyetci
kisiliginin bir gostergesi olarak algilanabilir ve digerleri tarafindan hayranlik duygusuna
neden olabilir. Bu duygu 6z-odakli, haklilik degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan

duyguya 6rnektir. (2010)

4.3.5 Uriin baghhig: Kullanicinin iiriinle kurdugu duygusal bag

Uriin baglilig1; bir tiiketicinin belirli bir iiriine kars1 deneyimledigi giiclii duygusal
bag olarak tanimlanmaktadir (Mugge, Schoormans ve Schifferstein, 2008). Mugge
ve digerleri iirlin baglilig1 tanimin ii¢ farkli agidan su sekilde degerlendirmektedir:
Uriin baghiligi tanimi incelendiginde ilk olarak bir iiriine karsi baghlik deneyimlendiginde,
kisi ile {iriin arasinda giiclii bir iliski ya da bag olustugu 6nerildigi goriilmektedir. ikinci
olarak {irlin baglilig1 tanim1 derecelendirme igerir; kisiler kendi favori ya da 6zel esyalarina
karg1 giiclii hisler deneyimlerken, diger iirlinler bu kisiler icin daha az Sneme sahiptir.
Ucgiincii olarak ise iiriin bagliligi tammyla; kisinin baghlik hissettigi {iriiniin, kisinin
duygularim harekete gegirdigi onerilmektedir. (2008)
Schultz’un iirtin baghligina yonelik yiirtittiigii bir arastirmada katilimcilarin baglilik
hissettigi triinlerin, bu kisilerde hangi duygular1 ortaya ¢ikardigi arastirilmis ve
toplamda 83 farkli duygu rapor edilmistir (Mugge ve dig, 2008’de atifta bulunuldugu
gibi). Bu arastirmada mutluluk, sevgi, samimiyet, nostalji, hiizlin, gurur, giiven,
konfor, cosku ve seving duygularinin en ¢ok rapor edildigi gozlenmistir. Kullanicilar
cogunlukla baglilik hissettikleri tiriinlerle pozitif duygular deneyimlemekte, baglilik
hissetmedikleri iiriinler ise kullanicilarda siklikla herhangi bir duyguya neden
olmamaktadir (Mugge ve dig, 2008). Kullanicilar baghilik hissettikleri triinlerle
genellikle olumlu duygular deneyimleseler de, bir {irliniin kullanicida olumlu
duygulara yol agmasi kisi ile bu iiriin arasinda giiclii bir bag olusmasi i¢in yeterli
degildir (Mugge ve dig, 2008). Mugge ve digerleri bir iiriinle sahibi arasinda baglilik
olugmasi i¢in gerekenleri su sekilde agiklamaktadir:
Pek ¢ok tiriin kullaniciyla herhangi direkt bir temas bile gergeklesmeden giiglii olumlu
duygulara neden olabilir (Desmet, 2002). (...) Ancak eger bir iriin zaman igerisinde
kullanicisinin olumlu duygular deneyimlemesine neden olmaya devam ederse, {iriiniin sahibi

ile iiriin arasinda bir baghlik olusabilir. Uriin baghlig deneyimi; baglamlan iiriinle, kisi

arasinda ¢ok sayida yinelenen etkilesimler sayesinde gergeklesir (Baldwin ve digerleri, 1996;
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Kleine ve Baker, 2004; Thomson, Maclnnis ve Park, 2005). Genellikle iiriiniin sahiplenildigi
stire boyunca tekrarlanarak gerceklesen; kullanma, gosterme, temizleme, kisisellestirme ve
depolama gibi etkilesimlerle, triin sahibi igin kisisel bir anlam kazanir (McCracken, 1986).
(2008)
Uriin baghliginin olas1 iki sonucu vardir. Bunlardan ilki; kullanicisinin baglilik
hissettigi iiriin, genellikle sahibi icin 6zel ve &nemli olarak nitelendirilir. Uriin
bagliligin ikinci sonucu ise; kullanicinin iriin ile olan iliskisine deger vermesi
nedeniyle triinii korumak istemesinden kaynaklanan korumaci davraniglaridir
(Mugge ve dig, 2008). Mugge ve digerleri bir kisinin bir {riine karst baglilik
hissettiginde; iiriini daha O6zenli kullanmaya, bozuldugunda tamir etmeye ve
yenisiyle degistirmeyi ertelemeye egilimli oldugunu One siirerek, iiriin baglilig
sonucunda ortaya ¢ikan korumaci davranislara 6rnek vermektedir (2008). Dolayisiyla
iriin baghlig siirdiiriilebilirlik agisindan da iiriiniin kullanim émriinde énemli bir rol
oynamaktadir. Giinlimiizde iriinler bozuk ya da fiziksel olarak zarar gormiis
olmasalar da tiiketici 6zendirme politikalar1 sayesinde bir kenara atilarak yerlerine
benzer islevlere sahip daha yeni siiriimleri ya da modelleriyle degistirilmektedir
(Chapman, 2009). Cooper’a gore diinyamiz artik Kkullan-at kiiltiiriinin artan
isteklerine cevap verememektedir ve bu noktada tasarimcilara iriinlerin duygusal
kullanim 6miirlerini uzatmakta 6nemli bir rol diismektedir (Lorenz, 2009’da atifta
bulunuldugu gibi). Chapman’a gore stirdiiriilebilir tiiketim bakis agisiyla, tiiketimin
azaltilmas1 ve dolayisiyla dogal kaynaklarin tiikenmesine engel olunabilmesi igin
tiikketici ve {iriin arasindaki iliskinin direncinin arttirilmasi onem kazanmaktadir
(2009). Bu nedenle iiriin bagliligi hem fiziksel, hem de duygusal anlamda uzun
kullanim Omriine sahip irlin tasariminda biitiinsel bir yaklasima katkida

bulunmaktadir.

Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton’un iriin bagliligi iizerine yiiriittigi
arastirmalar insanlarin {iriinlere baglanmalarinin nedeninin; iiriinlerin tasidig: kisisel
ve Ozel anlamlar oldugunu savunmaktadir (Mugge ve dig, 2008’de atifta
bulunuldugu gibi). Bir {iriiniin kisisel ve 6zel bir anlam tasimasi i¢in sahibine iglevsel
anlamindan daha fazlasin1 sunmas1 gerekmektedir. “Bir kol saati, zaman1 gdsteren
diger kol saatlerinin haricinde kullanicisina kendi babasini hatirlatmasi1 durumunda
islevsel anlamindan ¢ok daha fazlasin1 sunmus olur. BOyle durumlarda iirtiniin
benzer islevdeki bir baska iiriinle yer degistirilmesi zorlasir, ¢linkii diger iirlinler ayni

6zel anlami kullanicisina sunamazlar.” (Mugge ve dig, 2008).
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Schifferstein ve Pelgrim’e gore iriin bagliligi; belirli {irlin tiirlerine ve 6zel {irliin
orneklerine kars1 deneyimlenmesi bakimindan iki ayr1 baghilik deneyimine
ayristirilabilir (Mugge ve dig, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Belirli bir {iriin
tiirline baglanmak, o {iriin tlriindeki herhangi bir {iriiniin kisi i¢in ayni 6zel anlami1
tagidig1 anlamina gelir. Bu durumda sadece kisinin sahip oldugu iiriin degil, o iirlinle
fiziksel olarak ayni olan aymi tiirdeki tiim iriinler kisi icin Ozeldir. Mugge ve
digerleri bunu su 6rnekle ifade etmektedir:
Ornegin bir kisi Citroen marka C3 Pluriel model bir arabaya, arabanin yenilik¢i ve goz alici
tasarimi o kisinin kimligini destekledigi icin baglilik duyabilir. Bu 6zel anlam fiziksel olarak
ayni olan tiim Citroen marka C3 Pluriel model arabalarda mevcuttur; ¢linkii hepsinin tasarimi
aynidir. Dolayisiyla ayni fiziksel goriinlime sahip olan Citroen marka C3 Pluriel model
arabalar kiside baglanma hissini ortaya ¢ikarabilir. (2008)
Ozel iiriin 6rneklerine baglanmak ise bagliligin 6zel bir objeye karsi deneyimlendigi
anlamina gelir. Fiziksel olarak ayni olan diger bir iiriin baglilik yasanan iirliniin
yerini dolduramaz; ciinkii {iriiniin elde edildigi ya da kullanildigi baglam taklit
edilemez. Ozel bir iiriin 6rnegine baglilikta {iriiniin kullanildigin1 gdsteren leke ya da
cizik gibi isaretler de Uriiniin sahip oldugu 6zel anlam i¢in Onemlidir, ¢linkii bu
isaretler triinle iliskili belirli olaylar1 kanitlarlar (Mugge ve dig, 2008). Mugge ve
digerleri bunu su 6rnekle ifade etmektedir:
Ornegin bir kisi Citroen marka C3 Pluriel model bir arabaya, gecmiste yaptig1 hos seyahatleri
hatirlattigi ig¢in baghilik duyabilir. Araca yiiklenen bu anlam sadece kisinin sahip oldugu
Citroen marka C3 Pluriel model araba i¢in gecerlidir, ¢linkii hatirlanan seyahatler bu arag
vasitastyla gergeklesmistir. (2008)
Tasarimcilar igin iiriin baglhihig yaklasimi iki agidan onemlidir: “Ilk olarak,
kullanicinin {iirlinle arasindaki duygusal bagi giiclendirmek tasarimcinin kullanim
siiresinde yasanacak duygusal deneyimler yaratmasina yardimci olabilir. Ikinci
olarak ise; {iirlin bagliligl, uzun siiren {riin-insan iliskileri yaratmasi nedeniyle
stirdiiriilebilirlige yonelik bir tasarim stratejisi olarak kullanilabilir.” (Mugge ve dig,
2008). Mugge ve digerlerine gore kisinin giindelik hayatinda deneyimledigi
duygularin bir kismi; kisinin sahip oldugu, kullandigi ya da etkilesim kurdugu
tirlinlerden kaynaklanmaktadir (2008). Duygular kisinin hayatina deger katarak,
kisinin kendi genel 1yilik deneyimini zenginlestirebileceginden; {riiniin zaman
icerisinde kullanicida yaratabilecegi duygusal etkiler, kullanicinin hayat kalitesini ve

irtin deneyimini derinden etkiler. Bu nedenle {iriin baglilig1 tasarim asamasinda
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dikkate alimmalidir (Mugge ve dig, 2008). Uriin baghiligimin tasarimcilar igin ikinci
onemi; kullanici ve iiriin arasindaki bagin kuvvetlendirilmesiyle iirtiniin psikolojik
yasam Omriinli uzatarak, iirliniin elden ¢ikarilarak yerine yenisinin satin alinmasi
siirecinde dogal kaynaklarin tiiketilmesi, atik olusumu ve yeni iirlinlerin Uretimi
sirasinda olusan g¢evre lizerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve siirdiiriilebilirlige

katkida bulunmaktir (Mugge ve dig, 2008).

Mugge ve digerlerinin (2008) iirtin bagliligr c¢ergevesine gore insanlarin {iriin
bagliligi yasamasina neden olan belirleyici faktorler: ‘memnuniyet’ (pleasure),
‘kendini ifade etme’ (self-expression), ‘grup baghiligi’ (group affiliation) ve
‘hatiralar’dir (memories) (Sekil 4.11).

Belirleyici Faktirler

Memnuniyet (pleasure) }\

Kendini ifade etme (self-expression) ]\

[ Uriin Baghhg
Grup baghihg: (group affiliation) ]’

Wy

[
[
[
[

Hatiralar (memories) ]/

Sekil 4.11 : Uriin baghlig1 cercevesi (Mugge, Schoormans ve Schifferstein, 2008).

Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim ise onerdikleri tiiketici-iiriin baglhiligi ¢ergevesi
kapsaminda, insanlarin {riinlere baglanarak bu iirlinler sayesinde kendilerini
tanimladiklarin1 ve 6z benliklerini devam ettirdiklerini savunmaktadir (2008).
Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim’in tiiketici-iiriin baglhiligi ¢er¢evesinde insanlarin
tirlin baglhiligi yasamasina neden olan belirleyici faktorler: ‘zevk alma’ (enjoyment),
‘bireysel otonomi’ (individual autonomy), ‘grup baghligi® (group affiliation) ve
‘hayat gortsiidiir’ (life vision) (2008) (Sekil 4.12).

Uriin Anlamm

Zevk alma (enjoyment) ]\

Bireysel otonomi (individual autonomy) ]\\
\$
—7 Baghhg:

Tiiketici- Uriin
Grup baghiligi (group affiliation) ]/

[
[
[
[

Hayat goriisii (life vision) ]/

Sekil 4.12 : Tiiketici-iirlin baglilig1 (Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim, 2008).

105



Uriinlerin sagladigi ‘memnuniyet’ Mugge ve digerlerinin (2008) iiriin baglhlig
cergevesine gore kullanicida bir duygusal bag olusmasina neden olabilir.
Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim’in tiiketici-liriin bagliligi ¢ercevesinde ise ayni
faktér ‘zevk alma’ olarak tamimlanmistir (2008). Uriinlerin neden oldugu
memnuniyet; lriiniin temel islevinin eglence ya da rahatlama saglamasindan (6rn.
televizyon, kayak takimlari vs.) ya da firiiniin benzerlerinden daha {istiin olan
faydalarindan (6rn. ekstra Ozellikler, daha iyi kullanilabilirlik, daha estetik bir
goriiniim ya da yiikksek kalite vs.) kaynaklanabilir (Mugge ve dig, 2008).
“Memnuniyet faktorii yoluyla iirlin bagliligi saglamak istendiginde tasarimcinin
benzerlerinden daha iyi calisan ve/veya dig gorlinimii daha giizel olan iiriinler

tasarlamalar1 gerekmektedir.” (Mugge ve dig, 2008).

‘Kendini ifade etme’ faktorii Mugge ve digerlerinin (2008) iiriin bagliligi gergevesine
gore kisinin kendisini digerlerinden farklilastirma isteginden ve kendi kisisel
kimligini ifade etme ihtiyacindan kaynaklanir. Schifferstein ve Zwartkruis-
Pelgrim’in tiliketici-lirlin baglihig1 c¢ercevesinde ise ayni faktdr ‘bireysel otonomi’
kavrami 1ile ac¢iklanmistir (2008). Solomon’a gore (iirlinlerin satin alinmast,
gosterilmesi ya da kullanilmasi yoluyla bir birey kendi kimligini kendisine ve
digerlerine sembolik olarak gosterebilir (Mugge ve dig, 2008’de atifta bulunuldugu
gibi). Eger bir {iriin bir kisinin kisisel kimligini tanimlamak ve devam ettirmek igin

kullaniliyorsa, kullanici ile iiriin arasinda bir duygusal bag olusabilir.

Kendini ifade etme faktoriiyle iiriin baglilig1 saglamaya yonelik bir tasarim stratejisi;
lrlinlin tasarimiyla “Uriin karakteri’ (product personality) olusturmaktir. “Tasarimci
tasarladig: triiniin sekli, malzemesi, dokusu ve rengiyle tiiketicinin algilayabilecegi
sembolik anlamlar iletebilir ve iiriiniin bu 6zellikleri tiiketicinin iirlin karakterine
iliskin algisim etkiler.” (Mugge ve dig, 2008). Ornegin bir iiriiniin karakteri sevimli,
disa doniik ya da islevsel olarak deneyimlenebilir (Sekil 4.13). Ayrica bu konuda
Govers ve Mugge’nin ylriittiigli arastirmalar, insanlarin kendi kisiliklerine benzer
olan iiriinlerle daha yogun baglilik deneyimledigini gostermektedir (Mugge ve dig,

2008’de atifta bulunuldugu gibi).
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Sekil 4.13 : Farkli tirlin karakterleri: disa doniik ve islevsel (Mugge ve dig, 2008).

Kendini ifade etme faktoriiyle iiriin bagliligi saglamaya yonelik diger bir tasarim
stratejisi ise; ‘liriinii kisisellestirmesi’dir (product personalization). Blom’a gore iiriin
kigisellestirmesi; bir tiriiniin goriiniimiini ya da islevini degistirerek kisi ile var olan
iligkisini gelistirme siirecidir (Mugge ve dig, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Bu
konuda yapilan arastirmalar, insanlarin kendi kisisellestirdikleri iiriinlere daha yogun
baglilik deneyimledigini gdstermektedir (Mugge ve dig, 2008). Ornegin NOKIA
3230 cep telefonu, miisterilerin kendi kisisel kes-gikar kapaklarini yaraticiliklarini
kullanarak tasarlamalarina izin vermesi nedeniyle, kullanicilarin cep telefonlarini
mevcut lriinlerden farklilagtirarak daha kisisel ve benzersiz iiriinlere sahip

olmalarina imkan tanimaktadir (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14 : NOKIA cep telefonu igin iiriin kigisellestirmesi (Mugge ve dig, 2008).

Benzer bir yaklasimla Harley-Davidson firmasi iiriin kisisellestirmesi yoluyla
kullanicinin sahip oldugu motosikleti 6zellestirerek kendisine 6zel bir motoru nasil

olusturabilecegini su sekilde ifade etmektedir:
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Kisisellestirme, bir motosikleti ruhunuzun iki tekerlekli bir ifadesine doniistiiren tercihtir.
Hayalimdeki Harley béliimiinden Inspiration Gallery'de yer alan 6zel motosikletlerimize
bakarak hayal giiciiniizii serbest birakin ve ardindan Harley-Davidson® motorunuzu nasil
ozellestirebileceginizi d6grenerek size ait 6zel motoru olusturmak i¢in gereken asamalara bir

206z gezdirin. (Url-1)

Insanlarmn iiriin baghlign yasamasina neden olan belirleyici faktorlerden diger biri
Mugge ve digerlerinin (2008) iiriin baglhiligi ve Schifferstein ve Zwartkruis-
Pelgrim’in tliketici-iirtin baglilig1 ¢ercevesine gore ‘grup baglhiligidir’. Grup baglhilig
faktorii kisinin digerlerine baglanma, katilma ve digerleriyle birlikte olma
ihtiyacindan kaynaklanir. Grup baghiligin1 destekleyen tiriinler kisinin baglt oldugu
grubu tammlar. Ornegin Harley-Davidson marka motosikletler bu motosikleti
kullanan kiginin belirli bir motosiklet¢i grubuna iiye oldugunu gosterirler. Ancak
ayn1 motosikletler ¢gogunlukla kullanicilari tarafindan kisisellestirildiginden kendini

ifade etme faktoriine de 6rnek teskil etmektedirler.

Insanlarin {iriin baghlig1 yasamasima neden olan belirleyici faktdrlerden sonuncusu
Mugge ve digerlerinin (2008) {iriin baglilig1 ¢ercevesine gore ‘hatiralar’dir. Bir iiriin
kisi i¢cin 6nemli olan insanlari, olaylar1 ve mekanlari kisiye hatirlatarak, o kisi i¢in bir
gecmis hissini korumaya yardimer olabilir. Ornegin bir kisi kendisine giizel bir tatili
hatirlatan bir hediyelik esyaya baglilik duyabilir ya da bir aile yadigar kisiye ailesini
hatirlatabilir. ~ Schifferstein  ve  Zwartkruis-Pelgrim’in  tiiketici-iiriin ~ bagliligi
cercevesinde ise aile yadigarlari ya da sevilen kisiler tarafindan hediye edilen objeler
gibi hatiralara yonelik triinler, diger insanlardan onay almay1 simgeledigi i¢in grup

baglilig1 faktoriiniin i¢inde ele alinmastir.

Mugge ve digerleri (2008) tasarimcilarin iiriinlerle iliskilendirilen hatiralar yoluyla
iirlin baghligini etkileyebilecegini savunmakta ve bunun i¢in iki tasarim stratejisi one
sirmektedir. Bu Onerilerden ilki; rin tasariminda  ‘koku’  kullanimina
dayanmaktadir. Mugge ve digerleri (2008) tasarim stratejisine Ornek olarak
Alessi’nin Mary Biscuit adli biskiivi kokusunu ele almaktadir. Bu biskiivi kutusu
acildiginda vanilya kokusu yayilmakta ve Holdbrook’a gore bu koku kullaniciya
gecmiste bir an1 ya da bir kisiyi hatirlatarak, bir nostalji hissi ortaya ¢ikarmaktadir
(Mugge ve dig, 2008’de atifta bulunuldugu gibi). Mugge ve digerlerinin 6ne siirdiigii
diger tasarim stratejisi ise ‘zamanla yaslanan malzemeler’in kullanimina

dayanmaktadir. Ornegin deri ceket zaman icerisinde yipranarak, kullanicisinin
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viicuduna gore sekillenir. Boylece zamanla yaslanan malzeme sayesinde kullanicinin

tirlinle olan ortak bir gegmisini simgeler (Mugge ve dig, 2008).

Schifferstein  ve Zwartkruis-Pelgrim’in tiiketici-iiriin ~ bagliligi  gergevesinde
tanimlanan son belirleyici faktorii ise ‘hayat goriisii’diir (2008). Bir fikri ya da yasam
seklini simgeleyen sanat eseri, kitap, ha¢ ya da tilsim gibi siislemeler veya degerli

taslar bu gruba girmektedir.

Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim insanlarin iiriin bagliligi yasamasina neden olan
bu belirleyici faktorlerin direkt olarak kullanicilarda duygusal tepkiler olusmasina
neden olamayacagini belirtmektedir. Bu belirleyici faktorler tirtiniin sahibi tarafindan
hangi sekillerde anlamlandirilabilecegini gostermektedir. Desmet ve Hekkert’e gore
bu anlamlandirma siireci, duygularin ortaya ¢ikmasinda gerceklesen degerlendirme
stirecinin 6nemli bir pargasidir (Schifferstein ve Zwartkruis-Pelgrim, 2008’de atifta
bulunuldugu gibi). Kullanicinin iiriine baglilik derecesi ise kullanicinin {iriine verdigi
duygusal tepkilerin yogunluguna baglidir. Mugge ve digerlerine gore insanlarin {iriin
bagliligi yasamasina neden olan belirleyici faktorler {izerine kurulu bir anlayis;
tasarimcilarin 6zel anlamlarla iliskilendirilebilecek iiriinler tasarlamalarina yardimci

olabilecegi i¢in degerli bir konsepttir (2008).

4.4 Tasarimda Kullamic1 Merkezli Yaklasimlar ve Duygusal Tasarim liskisi

Sanders’a (2008) gore tasarim arastirmalari, ortak amaci tasarim gelistirme siirecini
yonetmek, ilham vermek ve bilgilendirmek olan ve stirekli degiskenlik tasiyan farkl
yaklasimlarin birlesiminden olusmaktadir. Sanders tasarim arastirmalarindaki bu
degiskenlik ve karigiklik nedeniyle farkli yaklasim, yontem ve araclar arasindaki

iliskinin goriilebilmesi amaciyla bir harita 6nermektedir (Sekil 4.15) (2008).

Sanders’in Onerdigi tasarim aragtirmalari haritas1 birbiriyle kesisen iki boyutla
tanimlanabilir: bunlardan ilki; yaklasim, ikincisi ise; zihniyettir (2008). Tasarim
arastirmasi yaklasimlari; aragtirma-odakli (haritanin alt tarafinda gosterilmistir) ve
tasarim-odakli (haritanin iist tarafinda gosterilmistir.) iki farkli bakis agisindan
gelmektedir. Tasarim arastirmalarina hdkim olan iki ayr1 zihniyet yer almaktadir.
Haritanin sol tarafi uzman zihniyetine sahip bir kiiltiirle ve sagi ise katilimci

zihniyetine sahip bir kiiltiirle sekillenmistir.
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Sekil 4.15 : Tasarim arastirmalar1 haritasi (Sanders, 2008).
Sanders haritay1 su sekilde aciklamistir:

Tasarim arastirma yaklasimlarina hékim olan arastirma-odaklt bakis acgisi; uygulamali
psikoloji, antropoloji, sosyoloji ve miihendislik alanlarinca yonlendirilmis olup, en uzun

gecmise sahiptir. Tasarim-odakli bakis acis1 ise yakin zamanda ortaya ¢ikmustir.

Tasarim aragtirmalarinda uzman ve katilimci zihniyetine sahip iki ayri kiiltiir yer almaktadir.
Uzman zihniyetine sahip olan tasarim arastirmacilari ‘insanlar igin tasarim’la ilgilenmektedir.
Bu tasarim arastirmacilarinin kendilerini “uzman”, insanlart ise “6zne”, “kullanic1” ve
“tliketici” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimci zihniyete sahip olan tasarim
arastirmacilari; ‘insanlarla birlikte tasarim’ yapmaktadirlar ve insanlart yasam, &grenme,
calisma gibi deneyim alanlarinda ger¢ek uzmanlar olarak gérmektedirler. Katilimei zihniyete
sahip olan tasarim arastirmacilari insanlara tasarim siirecinde ortak-tasarimci (co-creator)

olarak deger verirler. (2008, s.13)

Kullanici-merkezli tasarim yaklagimlar1 Sanders’in onerdigi haritada en genis ve en
gelismis alanlardan birini olusturmaktadir. Bu alandaki calismalar yeni iirin ve
servislerin  tasarimiyla  ‘kullanici’larin  ihtiyaglarin1  daha iyt karsilamay1
hedeflemektedir (Sanders, 2008). Bu alanda uzman zihniyetindeki arastirma-odakl
yaklasimlarla veri toplanir, analiz edilir ve yorumlanir. Bu sayede {iriin ya da servis
gelistirmede kullanilabilecek ilkeler ya da konsept ve prototipler gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Insan faktorleri /

kullanilabilirlik

ergonomi, uygulamali etnografi ve

testleri calismalart da kullanici-merkezli tasarim alaninda

110



gerceklesmektedir. “Kullanici-merkezli tasarimin ortaya ¢ikisiyla tasarim pratigi ve
kullanic1 aragtirmalar1 aktiviteleri bir araya gelmistir. Kullanici-odakli uygulamalarin
tasarim aktivitesine katkilariyla ‘kullanici’ ihtiyaglarina yonelik anlayis artmistir.”

(Mutlu, 2003).

Tasarim ve Duygu yaklasimi ise 1999 yilinda Hollanda, Delft’te diizenlenen ilk
Tasarim ve Duygu konferansiyla ortaya ¢ikmistir (Sanders, 2008). Haritada hem
uzman hem de katilimci zihniyetin bir araya geldigi bir noktada yer almakta ve
kullanici-merkezli tasarimin, tasarim-odakl1 bir uzantisin1 olusturmaktadir. Duygusal
tasarim; Sanders’in tasarim arastirmalari haritasinda kullanicilari tasarim siirecine
dahil etmeye calismasi agisindan katilimei, ayn1 zamanda kullanicilarin duygularini
anlamak ve gelecekteki olasi iirlin kullanimin1 6ngérmek i¢in tasarimcilarin kisisel i¢
gorii ve yaraticiliklarina giivenmesi nedeniyle uzman zihniyetin kesistigi bir alanda
yer almaktadir (Postma, Zwartkruis-Pelgrim, Daemen ve Du, 2012). Duygusal
tasarim; haritada tasarim-odakli yaklasim alaninda bulunmaktadir. Bu yaklagimlar
tasarim bakis acistyla, kullanict duygularinin anlasilmasini ve bu anlayisin tasarim
siirecinde uygulanabilir hale getirilmesini amaglamaktadir. Bu yaklasimlarda
tasarlama aragtirma yapmanin bir parcasidir ve kolaj calismast ya da gelecek
senaryolar1 gibi tasarim yontem ve teknikleri arasgtirma yontemlerine dahil

edilmektedir (Postma ve digerleri, 2012).

Sanders’a gore duygusal tasarim yaklagimiyla birlikte kullanicinin duygusal ilgi
alanina yonelik kullanici-odakli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Mutlu, 2003°de atifta
bulunuldugu gibi, s.97). Duygusal tasarim yaklasimiyla kullanicinin duygusal
ihtiyaglart ve drilinlerin neden oldugu duygular hakkinda genis bir anlayis

edinilmesini saglamistir.

4.5 Kullanici ile Empati: Uriinlerin Kullanicilarda Yaratti§i Duygulari ve

Kullanicinin Duygusal Thtiyaclarim Anlamak

Empati; Wright ve McCarthy’e gore baska bir insan olmanin nasil bir his oldugunu,
ya da o insanin durumunun kendi bakis a¢isindan nasil oldugunu anlayabilme
yetenegidir (Postma ve dig, 2012°de atifta bulunuldugu gibi). Baska bir insan ile
empati kurabilmek; o insanin duygularini anlayabilmeyi ve onun hislerini

paylasabilmeyi gerektirmektedir (Kankainen, 2002).
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“Duygular motive etme islevine sahip olduklari i¢in (Oatley ve Jenkins, 1996);
kullanicilarin  duygularin1 anlayabilmek, yani kullanici ile empati kurabilmek,
tasarimcilara kullanicilarin motivasyonlarima odaklanabilmelerinde yardimci olur.”
(Kankainen, 2002). Insanlarmn iiriinlere ve onlarla olan etkilesimlerine verdikleri
duygusal tepkilerin en biiylik kaynagi triinlerin tasarimci ve kullanici perspektifleri
arasindaki farklardir (Norman ve Ortony, 2003). Uriinii tasarlayan tasarimcinin
hedefleri ile iirliniin kullanicisinin beklentileri uyustugu durumda iirtin kullanicinin

olumlu duygulari, tersi durumda ise olumsuz duygular1 deneyimlemesine neden olur.

Tasarime1 ¢ok sayidaki kisit1 ve gereksinimi tutarli bir tasarim i¢inde biitlinlestirmeyi
amaglamaktadir (Norman ve Ortony, 2003). Tasarimcinin tasarim siirecinde ¢ok
sayidaki kisit ve gereksinimlerin yani sira, kullanici ile empati kurabilmesi, tirtinlerin
kullanicida yarattigi duygulari anlamasi, kullanicinin  iriinle etkilesiminde
deneyimlemek istedigi duygular1 anlamasi, tiriiniin tasariminda kullanicinin duygusal
ihtiyaglarin1 ve tirtinden duygusal beklentilerini géz oniinde bulundurmasi triiniin

basarisinda 6nemli bir rol oynar.

Bu boéliimde oncelikle tiriinlerin kullanicilarda yaratabilecekleri duygular1 anlamaya
Ozellesmis yontemler genel olarak incelenecektir. Ardindan tez ¢alismasinin altinci
boliimiinde detayli olarak aktarilan tasarim Ogrencilerinin kullaniciyla empati
kurabilmesinin hedeflendigi tasarim calismasinin teorik ve uygulamaya dontik alt
yapisini olusturan Emocards yontemi ve {i¢ asama yaklasimi1 (Desmet, Overbeeke ve

Tax, 2001) tizerinde durulacaktir.

4.5.1 Uriiniin kullamicida yarattigi duygular: anlamaya yonelik yontemlere

genel bakis

Tasarim literatlirinde memnuniyet verici deneyimler yaratmaya yonelik tasarimi
desteklemek amaciyla birgok yontem ve ara¢ gelistirilmistir. Tasarim ve Duygu
Toplulugu’nun  (Design and Emotion Society) web sitesinde (Url-5:
www.designandemotion.org) iiriin degerlendirme ve duygu dl¢iimiine 6zellestirilmis
yontem ve araglar1 ‘iiretici’ (generative) ve ‘degerlendirici’ (evaluative) araglar ve
yontemler olmak iizere ikiye ayirmistir. Bu kapsamda iiretici yontem ve araglar

sunlardir:

e Veri toplamak i¢in kullanilan araglar (Tools to COLLECT information)
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e Veri arasirmak ve sunmak i¢in  kullanilan araglar (Tools to

REPRESENT/EXPLORE information)

e Uriin ozelliklerini belirlemek igin kullanilan ara¢ ve yontemler (Tools and

methods to DEFINE product characteristics)
Degerlendirici yontem ve araglar (Evaluative tools and methods) ise sunlardir:

e Uriinlerin algisal 6zelliklerini 6lgmek igin kullanilan araglar (Tools to measure

SENSORY characteristics)

e Uriinlerin ifade/ anlamlarini dlgmek i¢in kullanilan araglar (Tools to measure the

EXPRESSION / MEANING of products)

e Uriinlere verilen duygusal tepkileri 6lgmek igin kullanilan araglar (Tools to

measure the EMOTIONAL reaction to products)

Tasarim ve Duygu Toplulugu’nun web sitesinde yer alan iiriin degerlendirme ve
duygu oOlgiimiine Ozellestirilmis yontem ve araglar Yilmaz’in ¢alismasinda detayli
olarak incelenmistir (2007). Dolayisiyla yiiriitiillen tez ¢alismasi kapsaminda tezin
icerigi geregi sadece iriinlere verilen duygusal tepkileri dlgmek i¢in kullanilan
araglar genel olarak incelenecektir. Ardindan ¢alismanin altinc1 boliimiinde tasarim
ogrencileriyle gergeklestirilen tasarim ¢alismasinda kullanicilarin iiriinlere verdigi
duygusal tepkileri 6lgmek amaciyla kullanilan Emocards yontemi detayli olarak

anlatilacaktir.

Tasarim ve Duygu Toplulugu’nun web sitesinde {iriinlere verilen duygusal tepkileri

6lcmek amaciyla gelistirilmis araclar sunlardir:
(@) Two dimetional Emotion Space- (2DES),
(b) Self-assessment Manikin,

(c) Differential Emotions Scale,

(d) Geneva Emotions Wheel,

(e) FaceReader,

(f) Feeltrace,

(9) PAD Emotion Scales,

(h) Emoscope,
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(1) PrEmo,

(i) Emocards.

(a) Two dimetional Emotion Space- (2DES)

Schubert tarafindan gelistirilen arag; duygularin kisinin kendisi tarafindan
Ol¢iilmesini saglayan bir bilgisayar programidir (Chapin ve dig, 2010°da atifta
bulunuldugu gibi). Bu programda katilimcilar uyarana karsi hissettikleri duygulart
bilgisayarin faresini tanimlanan iki boyutlu duygu alaninda hareket ettirerek rapor
edebilirler. Bu iki boyutlu duygu alaninda; dikey ekseni uyarilma derecesini
(sakinden heyecanliya), yatay ekseni ise duygu degerligini (memnundan
memnuniyetsize) ifade eden dokuz adet farkl yiiz ifadesi yerlestirilmistir (Chapin ve
dig, 2010) (Sekil 4.16).

“IS o
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Sekil 4.16 : Two Dimentional Emotion Space (Chapin ve dig, 2010).

Mutluluk veya heyecan gibi olumlu duygular yiiksek duygu degerligi ile; sinirlilik ve
liziintii gibi olumsuz duygular ise diisiik duygu degerleri ile ifade edilirken, yogun
olarak hissedilen duygular yiiksek uyarilma derecesi ile gosterilmektedir (Chapin ve
dig, 2010). Bu program miizik parcalarinin katilimcilara hissettirdigi duygular
6lgmek i¢in yapilan bir caligmada kullanilmistir (Chapin ve dig, 2010). 2DES f{iriin
seslerinin duygusal baglamda degerlendirilmesinde olduk¢a faydalidir ancak

program gorsellerinin kalitesi yeterli degildir (Url-6).
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(b) Self-assessment Manikin (SAM)

Self-assessment mainikin; Lang tarafindan gelistirilmis (Desmet, Hekkert ve Jacobs,
2000’da atifta bulunuldugu gibi) ve kullanicinin bir tiriinii memnuniyet, uyarilma ve
baskinlik dercesine dayanan gorsel semboller sayesinde degerlendirmesine dayanan
bir aractir (Sekil 4.17) (Graf ve dig, 2011). SAM; Russel ve Mehrabian’in
memnuniyet- uyarilma- baskinlik (Pleasure- Arousal- Dominance scale: PAD)

Ol¢egine dayanmaktadir (Desmet ve dig, 2000°da atifta bulunuldugu gibi).

Kullanici Deneyimi Hakkinda Hersey (All about UX) adli web sitesinde SAM araci;
reklamlarin degerlendirilmesinde siklikla kullanilan, iiriinlerin degerlendirilmesinde

ise kullaniminin giderek artmakta oldugu bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (Url-6).

Valence (negative - positive)

7

= i

6 7 8 9

TRUE - Testing platf for mUltimedi luation - http:/ /[www.salle.url.edu/tsenyal /true/

8

Sekil 4.17 : Self-assessment mainikin (Graf ve dig, 2011).

Bu olgekte deneyimlenen bir duygu algilanan memnuniyetin, uyarilmanin ve
baskinlik derecesinin Sl¢iilmesiyle degerlendirilir. Ancak SAM’mn bir kisiti, aracin
duygular1 6lgmemesi, genellestirilmis duygusal durumlar1 6l¢mesidir (Desmet ve dig,
2000). SAM’1n diger bir kisit1 ise baskinlik 6l¢eginin katilimcilar tarafindan siklikla

anlagilamamasidir (Url-6).
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(c) Differential Emotions Scale

Izard ve dig. tarafindan gelistirilen Differential Emotions Scale katilimcilarin 10 adet
duyguyu (ilgi, eglenme, siirpriz, tizlintii, kizginlik, igrenme, asagilama, korku, utang
ve sucluluk) ve herbiri ile iliskili ti¢ sifat1 likert 6l¢egi ile 1’den (asla) 5’e (gok sik)
kadar deneyimleme sikligin1 se¢gmesini igermektedir (Grossman, 2011°de atifta
bulunuldugu gibi). Bu duygu kategorileri ve sifatlar1 Cizelge 4.5’te verilmistir.
Kullanici Deneyimi Hakkinda Hersey (All about UX) adli web sitesinde DES’in
isleyisi su sekilde tamimlanmistir: “DES aracinin acgiklamalar1 katilimcinin
tanimladiklar1 bir deneyimi diisiinmelerini ve ardindan bu deneyim sirasinda 10
duygunun ne siklikta deneyimlendigini oranlamalarini istemektedir. Bu duygular

aracin gelistiricisi olan Izard tarafindan en temel olarak goriilen duygulardir.” (Url-

6).

DES arac1 pek ¢ok arastirma tarafindan desteklenmis ve onaylanmis bir arag olsa da,
triin tasariminin degerlendirilmesine &zellesmis bir ara¢ olmamasi nedeniyle
dezavantajlara sahiptir ve iiriin deneyimiyle ilgili tim duygular1 kapsamamaktadir
(Url-6). Wang’a gore DES yonteminin 30 adet duygu sozciigii igermesi; anketten tam
ve belirlenebilir sonuclar elde edilmesini zorlastirir, ¢linkii her insanin zihninde yer

alan duygu sozciiklerine yonelik anlayis farklidir (2012).

Cizelge 4.5 : Differential Emotions Scale (Wang, 2012).

Duygu Kategorileri Sifatlar Duygu Kategorileri Sifatlar

1 Tllgilenme Dikkatle izleyen 6 Igrenme Hoslanmayan
Odaklanmis Igrenen
Tetikte Tiksinen

2 Eglenme Keyifli 7 Asagilama Hor goren
Mutlu Kiiglimseyen
Neseli Hafife alan

3 Siirpriz Sasirmis 8 Korku Korkmus
Hayrete diismiis Endiseli
Biiylilenmis Cekinmig

4 Uziintii Morali bozuk 9 Utang/ Utangaghk Sikilgan
Uzgiin Cekingen
Cesareti kirillmig Utangag

5 Kizginhk Ofkeli 10 Sugluluk Pisman
Kizgm Kabahatli
Cildirmig Sorumlu
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(d) Geneva Emotions Wheel (GEW)

Geneva Emotions Wheel (GEW) kullanicilarin ya da katilimcilarin objelere, olaylara
ve durumlara karsi verilen duygusal tepkileri 6lgmek amaciyla Scherer ve dig.
tarafindan gelistirilmis bir aragtir (2013). “Katilimcinin 20 farkli duygu ailesinden
deneyimledigi duyguyu ve deneyimleme yogunlugunu se¢mesi istenmektedir. Her
duygu i¢in 5 farkli duygu yogunlugu farkli boyutlardaki dairelerle sunulmustur.
Ayrica hicbir duygu hissedilmedigini ve mevcut duygular disinda farkli duygular
hissedildigini belirtmek tlizere iki segenek daha verilmistir.” (Scherer ve dig, 2013)

(Sekil 4.18).

High control
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- ~
Pity Longing
Compassion Nostalgia
Low control

Sekil 4.18 : Geneva Emotions Wheel (Scherer ve dig, 2013).

Olgekte yer alan duygular: merak, neselenme, gurur, mutluluk, memnuniyet,
sevecenlik, saskinlik, rahatlama, siirpriz, 6zlem, sefkat, iiziintli, korku, utang,
sucluluk, hayal kiriklig1, kiskancglik, igrenme, asagilama ve kizginliktir. Wang’e gore
GEW’in kisiti; insan duygularint 20 farkli duygu kategorisinde ve her bir duygu
kategorisi icin de 5 seviyede degerlendirmek zorunda olmasidir (2012). Bu kadar
farkli duygu kategorilerinin yer almasi, anketten tam ve belirlenebilir sonuclar elde
edilmesini zorlagtirir, ¢iinkii her insanin zihninde yer alan duygu sdzciiklerine

yonelik anlayis farklidir (Wang, 2012).
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(e) FaceReader

FaceReader; Uyl, Kuilenburg ve Lebert tarafindan gelistirilmis, yiize ait duygusal
ifadeleri ve oOzellikleri tanimlayabilen bir aractir (2005). FaceReader sistemi bir
yiizdeki alt1 farkli duyguyu algilayabilmektedir (Sekil 4.19). Bu duygu kategorileri;
mutluluk, kizginlik, tiziintii, sagkinlik, korku, igrenme ve ya notr olan duygu ifadeleri
‘temel duygular’ ya da ‘evrensel duygular’ olarak tanimlanmaktadir (Uyl ve dig,

2005).

Expression intensity

Expression Summary
5 Sewngs -

Sekil 4.19 : FaceReader (Uyl ve dig, 2005).

Kullanic1 Deneyimi Hakkinda Hersey (All about UX) adli web sitesinde
FaceReader’1n isleyisi su sekilde tanimlanmistir: “FaceReader kullanicilarin bir {iriin
ya da yazilm kullanirken duygusal durumlarimin izlenmesini ve tepkilerinin
belirlenmesini  kullanicinin ~ duygularimi  raporlamasina  gereksinim duymadan
saglayan bir aractir. Arag yliz ifadelerinin ger¢ek zamanl olarak bir video yardimiyla
analiz edilmesini saglar.” (Url-6). FaceReader sadece 6 duyguyu 6lgmesi agisindan
kisithidir. Ayrica kullanicr bir iirlinii test ederken, bir video tarafindan kaydedilmesi

gerektigi i¢in tasarim siirecinin ilk asamalarinda faydali olmasi kisitlanmaktadir (Url-
6).

(f) Feeltrace

Feeltrace zamana bagli bir uyaranin (konusma gibi) algilanan duygusal igerigini
kaydetmeyi saglayan bir aractir. Feeltrace degerlendirilen bir uyarani izleyen
katilimcilarin kendi duygularina yonelik raporlama yapmasini saglayan bir yazilim
programidir (Cowie ve dig, 2000). “Teste ya da deneye katilan katilimci bir
bilgisayar kullanarak algiladigi duygularn siirekli olarak rapor eder. Katilimei

ekrandaki imleci aktiflik (¢ok aktiften, ¢ok pasife) ve degerlendirme derecesi (¢cok
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olumsuzdan, ¢cok olumluya) olan iki boyutta tanimlanmis bir alanda hareket ettirerek

duygularini belirtir.” (Cowie ve dig, 2000).

VERY ACTIVE

furious

. ) exhilarated
terrified axcitad

interested delig hted

ary

disgusted

blissful

VERY NEGATIVE VERY POSITIVE

ralaxed

bored content .

despairing serene

VERY PASSIVE

Sekil 4.20 : Feeltrace (Cowie ve dig, 2000).

Feeltrace programinda yer alan imle¢ tanimlanmis alanin solunda kirmizidan
turuncuya,  aktif/pasif ekseninin yakininda sariya, olumlu/olumsuz ekseninin
tizerinde parlak yesile ve alanin sag u¢ kisminda ise mavi-yesil renge doniismektedir

(Sekil 4.20).

(g) PAD Emotion Scales

PAD Emotion Scales adli ara¢ tiiketicinin servislere, iriinlere ya da bunlarin
birlesimlerine verdikleri duygusal tepkileri 6lgmek amaciyla kullanilan bir yazilimdir
(Mehrabian, t.y.). Yazilim ii¢ temel degerin, memnuniyet (pleasure: P), uyarilma
(arousal: A) ve baskinlik (dominance: D) ortalamalarini1 alarak uyaranlara verilen
tepkileri degerlendirir. Ayrica arag¢ kullanicilara duygu etiketlerinden olusan kisa bir
liste sunarak (Ornegin heyecanli, sikilmus, iizgiin gibi) degerlendirdikleri uyaranlara
anlamli duygusal tepkiler verebilmelerine yardimci olur. Mehrabian yontemin
isleyisini su sekilde aciklamaktadir:
Yontem sekiz temel duygu degiskeninin tiim konbinasyonlarini kullanarak 6lgiim yapar:
Yiiksek memnuniyete karsi disiik memnuniyet (P:pleasure, +P ve -P), yiiksek uyarilmaya
karsi, diisiik uyarilma (A: arousal, +A ve -A) ve yiiksek baskinliga karsik, diisiik baskinlik
(D: dominance, +D ve —D). Ornegin endiseli duygu durumu (-P+A-D: diisiik memnuniyet,

yiiksek uyarilma, diisiik baskinlik); korkmus, sasirmis, sikintili, act iginde, giivensiz ya da

mutsuz hissetmeyi igermektedir. Bir bagka 6rnek ise saldirgan duygu durumu (-P+A+D:

119



diisiik memnuniyet, yiiksek uyarilma ve yiiksek baskinlik); kizgin, nefret dolu, kars1 koyan,
cliretkar, sinirli hissetmeyi igerir. Cosku igeren duygu durumlart ise (+P+A+D: yiiksek
memnuniyet, yiiksek uyarilma ve yiiksek baskinlik); hayranlik duyma, umursamazlik,
heyecanl, iddial1 ve galip hissetmeyi igerir. (t.y.)

PAD yonteminin kisitli olmasinin bir nedeni c¢alisma sonunda ¢ikan degerlerin

yorumlanmasinin zor olmasidir.
(h) Emoscope

Emoscope bir takim duygusal tasarim yontemlerinin birlesiminden olusan bir araglar
grubudur ve kullanici deneyiminin degerlendirilmesi siirecinde duygusal etkinin
kullanilabilirliginin zenginlestirilmesini hedefler (Wang, 2012). “Emoscope araci;
EmoTools ve UseTherapist adli iki yaklagimin birlikte kullanimini igermektedir.
EmoTools iiriinlere odaklanir ve Emotron, Emotracking ve Pulsetron ile birlesik
kullanilir. Emotron gorsel yontemlerle duygusal verileri toplamaktadir. Emotracking
duygusal verileri goz takibi ile elde etmektedir. Pulsetron ise nabiz kaydeden cihaz ile
duygusal verileri toplamaktadir.” (Wang, 2012). UseTherapist ise tasarim siirecine
odaklanmaktadir (Wang, 2012).

Kullanic1 Deneyimi Hakkinda Hersey (All about UX) adli web sitesinde

Emoscope’un amacini su sekilde tanimlanmistir:

Bu yontem kullanicinin gergekte ne yaptigi ile ne yaptigini sdyledigi arasindaki farklara, yani
gerceklerle, kullanicinin bildirileri arasindaki farklara odaklanmaktadir. Yaganan ana
problem; bir kullanicinin disiincelerine goére o driiniin kullanimmna dair sonuglar
¢ikarilamamasidir. Bu yontem insan davramiglarinin incelenmesini igermekte ve bilissel
ifadelerin de davramigsal ifadeler gibi degerlendirilmesi gerektigini One siirmektedir.
Emoscope; iriine (EmoTools) ve tasarim siirecine (UseTherapist) miidahele edilmesi
sayesinde Duygusal kullanilabilirligi arttirmayr ve kullamim deneyimini zenginlestirmeyi

hedeflemektedir. (Url-6)

Emosope yonteminde UseTherapist islevsel tasarim, arayliz ve servis tasarimi
alanlarinda deneyimli bir kullanilabilirlik uzmanidir ve tasarim siireci boyunca
kullanicinin bakis ag¢isinin goz o6niinde bulundurulmasimi saglar (Url-6). Yontemde
kullanilan EmoTools (Emotron, Emotracking ve Pulsetron) Emoscope’un yaziliminda
yer almaktadir ve degerlendirilen {irliniin test siirecinde duygusal veriler elde edilmesini
saglarlar (Url-6). Bu duygusal yaklagim kullanicinin tiriinle etkilesimi sirasinda edindigi
deneyimi 6lgmek i¢in stratejiler aramaktadir. Yontemin kisiti ise; araglardan elde edilen
verilerin tek basma tiim deneyimi tanimlayamamasi nedeniyle, tiim araglarin birlikte

kullanimin1 gerektirmesidir (Url-6).
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(z) PrEmo

Desmet {iriinlerin neden oldugu duygulart 6lgmek icin  ‘Product Emotion
Measurement Instrument’ (PrEmo) adinda bir duygu Ol¢iim aract gelistirmistir
(Desmet, Hekkert ve Jacobs, 2000). Bu o6l¢iim aract kullanicinin bir iiriiniin dig
goriiniimii karsisinda deneyimledigi duygularini raporlayabilecegi, 18 ¢izgi karaketer
iceren bir bilgisayar programidir. Bu c¢izgi karakterler 9 adet olumlu ve 9 adet
olumsuz duygu icermektedir. Cizgi karakterlerin i¢erdigi olumlu duygular: istekli,
ilham almis, minnettar, hos siirpriz, arzulayan, cezbeden, memnun, biiyiilenmis ve
yumusamistir. Cizgi karakterlerin icerdigi olumsuz duygular ise: igrenmis, ofkeli,
kiiglimseyen, tiksinen, hayal kirikligi, memnuniyetsizlik, sikilmis, lizgiin ve hassastir
(Sekil 4.21) (Desmet ve dig, 2000). PrEmo iizerine yiiriitiilen ¢alismalar sonrasinda
cizgi  karakterler degistirilmis ve sayilann 12’ye indirilmistir  (Url-7:

www.premotool.com).

Sekil 4.21 : PrEmo arayiizii (Desmet ve digerleri, 2000; Url-7).

Kullanici1 Deneyimi Hakkinda Hersey (All about UX) adli websitesi PrEmo’yu su

sekilde tanimlamaktadir:
Tiiketim {rlinlerine karst verilen duygusal tepkilerin sozsel olarak ifade edilmesi
deneyimlenen duygularin diisiik yogunluklu olmasi ve ¢ogunlukla birden fazla duygunun
ayni anda deneyimlenmesi nedeniyle zordur. Dolayisiyla iiriinlere verilen duygusal tepkileri
sozsel anketlerle 6grenmek kolay degildir. PrEmo sozsel tanimlamalar yerine kisinin
deneyimledigi duygusal tepkileri ¢izgi karakterleri ile segcmesine ve ifade etmesine yardimei
olmaktadir. (Url-6: www.allaboutux.org)

PrEmo’nun avantajlart; sézel olmayan bir 6l¢iim aract oldugu i¢in farkl kiiltiirlerin

kullanimina uygun olmasi ve diisiik yogunluklu duygularin ve karisik duygularin

cizgi karakterlerle ifade edilebilmesini saglamasidir (Url-6). PrEmo’nun

dezavantajlar1 ise; iirliniin dis goriiniimiine odakli degerlendirmeyi kapsamasi ve
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tiriiniin kullanim1 gibi kullanici-iiriin etkilesimini 6l¢meye odaklanmig olmamasidir.

Ayrica PrEmo’nun kullanimi i¢in bilgisayar gerekmektedir (Url-6).
(i) Emocards

Desmet tarafindan gelistirilen Emocards yontemi daha detayli olarak kullanicilar ile

empati kurmaya yardimci bir yontem olarak asagida incelenmistir.

4.5.2 Kullamci ile empati kurmaya yardimci bir yontem: Emocards ve ii¢ asama

yaklasim

Desmet tarafindan gelistirilen Emocards yontemi ayn1 zamanda Emofaces ismiyle de
kullanilmaktadir. Bu yontemin amaci kullanicilarin iiriinlere karsi verdikleri
duygusal yanitlar1 herhangi sozsel bir tanimlamaya gerek duymadan, yontemin
sundugu gorseller yoluyla (Sekil 4.22) agiklamalarin1 saglamaktir (Desmet,
Overbeeke, Tax, 2001).

Desmet, Overbeeke ve Tax (2001) kullanicilarla tirtinlere verdikleri duygusal yanitlar
hakkinda konusma ve goriismenin zor oldugunu One siirmektedir. Daha Onceki
caligmalarda kisilere iirlinler hakkindaki duygular1t soruldugunda utandiklar
gbzlenmis ve bu fenomenin birka¢ aciklamasi olabilecegi &ne siiriilmiistiir: “Tlk
olarak; duygular -6zellikle iiriinlerden kaynaklanan disiik yogunluklu duygulari-
kelimelerle aciklamak zordur. Ikinci olarak; kullanicilardan iiriinlere verdikleri
duygusal yanitlar1 tanimlamalar1 istendiginde bilissel siirecler devreye girer ve bu

cevabin kendisinin etkilenmesine neden olabilir.” (Desmet, Overbeeke, Tax, 2001).

Emocards yontemi sekiz farkli (sekiz erkek, sekiz kadin yiizii) duygusal ifadeyi
tasvir eden yiiz ifadelerinden olusmaktadir ve bu ifadeler ‘memnuniyet’ ve

‘uyarilma’ dereceleri temelinde farklilasirlar (Sekil 4.23).

Desmet’in Emocards yontemi Russell’in 6nerdigi dairesel temel his modelini temel
almigtir (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001’de atifta bulunuldugu gibi). Russell’in
temel his modeli; kisi tarafindan iyilik ya da kotilik, memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik olarak algilanan ve degerlendirilen tiim kisisel deneyim tiirleri
olan ‘his durumu’nu (affective state), psikolojik ‘uyarilma’ (arousal) ile birlestirerek
‘temel his’ (core affect) kavramini 6ne stirmiistiir (Desmet ve Hekkert, 2007’de atifta
bulunuldugu gibi; Desmet, 2008). Bu baglamda Russell Sekil 4.23’de gosterildigi
sekilde iki boyutlu dairesel bir model onermistir. Bu modelde yatay eksen; duygu
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degerligini (memnundan memnuniyetsize) ve dikey eksen; uyarilma derecesini

(sakinden heyecanliya) gostermektedir (Desmet, 2008).

2@
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memnuniyetsiz memnun
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Sekil 4.22 : Emocards yontemi gorselleri (Desmet, Overbeeke, Tax, 2001).
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Sekil 4.23 : Uriin dairesel temel his modeli (Desmet, 2008).

Desmet, Overbeeke ve Tax bu modeldeki duygu yerlesimlerini su sekilde

aciklamistir:

Her duygu memnuniyet ve uyarilma dereceleri baglaminda tanimlanabilir. Heyecan igeren
duygular yiiksek uyarilma seviyesi icerir ve dairesel modelin {ist kisminda yer almaktadir.

Sakinlik iceren duygular ise modelin alt kisminda yer almakta ve diigiik uyarilma seviyesi
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icermektedir. Modelin sol kisminda memnuniyet igeren, sag kisminda ise memnuniyetsizlik
iceren duygular yer almaktadir. (2001)
Desmet ve digerleri Emocards yonteminin Kkisilerin triinlere karsi deneyimledikleri
duygular1 agiklamalarmma yardimci oldugunu ve bunun su sekilde gergeklestigini
savunmaktadirlar:
Bir kisi bir tirline karst hissettigi duyguyu en iyi agiklayan kart1 secerek ya da uygunluguna
gore kartlar siraya dizerek bu yontemi kullanabilir. Boylece kartlar hem duygusal yanitlarin
somutlagtirilarak nesnelestirilmesine yardimci olmak amaciyla, hem de verilen duygusal
yanitlar iizerine kisi ile tasarimct arasinda bu bir konugmanin baglamasina yardimci olmak
amaciyla kullanilirlar. (2001)
Desmet ve digerlerine gore eger bir tasarimct kullanicilarin duygusal ihtiyaglarini
tatmin edecek {triinler tasarlamak istiyorsa, hedeflenen kullanicinin 6zelini,
durumunu ve duygusal kaygilarini ve ilgisini bilmelidir (2001). “Ancak iiriin tasarim
siirecinde cogunlukla kullanici hakkindaki bilgi tasarimciya arastirma raporlari ile
dolayli olarak iletilir. Dolayisiyla tasarimcinin kullanicinin duygusal kaygilarim
anlayabilmesi i¢in arastirma raporlarinin disina ¢ikarak, kullanici ile dogrudan

iletisim kurmas1 gerekmektedir.” (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001).

Bu asamada Desmet ve Hekkert’in tasarim yaklasimi (2001) Desmet’in iirlinlerin

neden oldugu temel duygular modeli tizerine kurulmustur (Sekil 4.24).

(o)

[ Duygular |
\ |

Degerlendirme

Sekil 4.24 : Uriinlerin neden oldugu temel duygular modeli (Desmet, 2008).

Desmet’e gore duygusal ilgilerin degerlendirilmesi teorisi bir uyaranin odaklandigi
ilgi tiiriine bagl olarak kullanicida farkli tiirlerde duygularin ortaya ¢ikmasina neden

olabilecegini 6ne stirmektedir (1999). Desmet bunu su sekilde ifade etmektedir: “Bir
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uyaran; kullanicinin hedefleri, standartlar1 ya da tutumu baglaminda, kullanicinin
ilgisiyle zit distiigiinde ya da uzlastiginda kullanicinin bir duygu deneyimlemesine
neden olabilir.” (1999). Dolayisiyla kullanicilarin iriinlere verdikleri duygusal
tepkilerden yola ¢ikarak, bu duygulara neden olan degerlendirme siireci ve kisinin

ilgisi hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Psikoloji, sosyoloji ve tasarim alanlarinda kullanicilarin duygusal ilgilerini 6lgmeye
yonelik kullanilan merdivenleme, anlamsal ayristirma ve sozel Olgekler gibi
yontemler bulunmakla birlikte, Desmet ve digerleri bu yontemlerin iki kisiti
bulundugunu savunmaktadir; bu yontemler tasarimcilarin ¢ogunlukla sahip olmadigi
0zel arastirma yetenekleri ve genis ¢apta zaman gerektirmektedir (2001). Dolayisiyla
tasarimcilar ¢cogunlukla tasarim siirecinin basinda kullanicilarin soyut bir tiiketici
olarak sunuldugu arastirma raporlarina ve tasarim is tanimlarina giivenmek zorunda
kalirlar. (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001). Ancak Desmet ve digerleri
tasarimcilarin kullanicilarla birebir iletisime gectiklerinde onlarin gergek ilgisini
anlayabilecegini ve boylece klasik arastirma raporlarindan ya da tasarim is

tamimlarindan ¢ok daha fazla ilham alabileceklerini savunmaktadir (2001).

Desmet, Overbeeke ve Tax bu savlara dayanarak, duygusal deger baglaminda {iriin
tasariminda degerlendirme siireci ve emocards yonteminin kullanimina dayanan ‘li¢
asama yaklasimi’nmi (three step approach) onermislerdir (2001). Bu baglamda
yaklagim su ii¢ asamayi igerir: Asama 1: Kullanicinin mevcut iiriinlere kars1 duygusal
yanitlarin1 arastir. Asama 2: Kullanicinin duygularinin temelinde yatan ilgi ve

kaygilar1 arastir. Asama 3: Ilgileri gorsellere cevir (Sekil 4.25).

YONTEMLER SORULAR
duygu gorselleri

Kolaj Yéntemi Sasima Duygusal kaygilar duygu gorselleri haline

nasil doniistiiriilir?
duygusal kaygilar

Merdivenleme 2.asama Kullanicilarin duygusal kaygilar nelerdir?

duygusal yamitlar

Sekil 4.25 : Ug asama yaklasimi (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001).

Kullanicilar mevcut tiriinlere nasil duygusal

Emocards 4
yanitlar verir?
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Ug asamal1 tasarim yaklasimi; makalenin yazarlarindan biri olan Desmet tarafindan
asama asama uygulanmis ve cep telefonu tasarimi ilizerine yapilan bir tasarim
uygulamasi ile degerlendirilmistir (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001). Oncelikle on
iki cep telefonu kullanicisiyla mevcut cep telefonlar1 {izerine goriisiilmiis,
gerceklestirilen goriismede emocards yontemiyle kullanicilarin mevcut telefonlara
verdikleri duygusal yanitlar1 incelenmistir (1. asama). Ardindan yirmi alt1 kullanici
ile yapilan goriismelerde merdivenleme yontemi aracilifiyla kullanicilarin cep
telefonlarma verdikleri duygusal yanitlarin altinda yatan duygusal ilgiler
incelenmistir (2. asama). Gorlismelerden elde edilen izlenimler; kolaj yonteminin
kullanimiyla renkler, sekiller ve gorsellerin bir araya getirildigi duygu gorsellerinin
olusturulmasini saglamistir (3. asama). Calismanin sonunda katilimcilarin duygu
profilini gosteren duygu gorsellerine dayanarak, dort farkli cep telefonu

tasarlanmigtir (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001).

Makalenin devaminda tasarim yaklasiminin degerlendirilebilmesi i¢in ortaya c¢ikan
cep telefonu tasarimlar1 kullanici arastirmasinin yiiriitiildiigli kullanicilar tarafindan
degerlendirilmis ve bu yaklasimin duygusal deger baglaminda {iriin tasarimina

yardimci oldugu sonucuna varilmistir (Desmet, Overbeeke ve Tax, 2001).

Tez calismasi kapsaminda triinlerin kullanicilarda yarattigi duygulari anlamaya
yonelik verilen yontemlerden Emocards yonteminin tasarim grencileriyle yiiriitiilen
calismada kullanilmak iizere se¢ilmis olmasinin nedeni; yontemin diger yontemler
gibi kullanic1 ile gergeklestirilen arastirma sirasinda bilgisayar kullanimina
gereksinim duymamast ve kullanic1 ile gerceklestirilen roportajda kullanic
duygularint sozsel ifadelere gerek duymadan, gorsel yiiz ifadeleriyle se¢mesine

yardimci olabilmesidir.

Desmet, Overbeecke ve Tax’in ii¢ asamali tasarim yaklasimi ise; kullanilan
yontemlerin tasarim 6grencileri tarafindan herhangi derinlemesine arastirma yetenegi
gereksinimi duymadan kolaylikla kullanilabilecegi ve siirecin verilen asamalar
sayesinde sistematik bir bi¢gimde yonlendirilebilmesi dolayisiyla detayli olarak
incelenmistir. Arastirmaci tarafindan tez caligmasinin altinci boliimiinde; tasarim
ogrencileri ile ylriitiilen calismada, Desmet, Overbeeke ve Tax’in ii¢ asamali tasarim
yaklagimini tasarim egitiminde duygusal tasarim yaklasiminin deneyimlenmesi
amaciyla kullanmistir (2001). Ug¢ asamali tasarim yaklasimmin tez calismasi

kapsaminda kullanilmasinin bir diger nedeni yaklagimin ilk olarak ¢ok derinlemesine
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aragtirma yetenegi gerektirmeyen °‘gozlem’, ‘roportaj’ gibi geleneksel aragtirma
yontemleri ile kullanicilarin neler sdyledigi ve yaptigina dair verilere ulagilmasini
saglamasidir. Ardindan yine ¢ok derinlemesine arastirma yetenegi gerektirmeyen
‘emocards’ yontemiyle kullanicinin duygularina yonelik anlayisin elde edilmesine ve
‘merdivenleme yontemi’yle bu duygularin altinda yatan ilgi, kaygi, begeni ve
zevklerin dgrenilerek dgrencinin kullaniciyla empati kurmasina olanak saglamasidir.
Ardindan yaklagim yenilik¢i arastirma yontemlerinden ‘kolaj” calismasiyla
kullanicinin yaratici bir sekilde duygularinin, zevk,begeni ve motivasyonlarinin, daha
genel kapsamda yasam tarzinin gorsellestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu agidan
kullanicinin fiziksel ve biligsel ihtiyaglar1 kadar deneyimleri ve duygularina da
odaklanilmasini1 6ngdren giincel tasarim yaklasimlar 1s1ginda Desmet, Overbeeke ve
Tax’in ili¢ asamali tasarim yaklagiminin tasarim egitiminde duygusal tasarim

yaklagiminin deneyimlenmesi amaciyla kullanimi uygun goriilmiistiir.

4.6 Duygusal Tasarim Yaklasimina Yonelik Elestiriler

Gegtigimiz birka¢ yilda tasarim diinyas1 tasarimda duygularin rolii ve iirlinlerin
kullanicilar tizerindeki duygusal etkilerine dair biiyiliyen bir ilgiye sahitlik etmis ve
bu ilgi; bir seri konferanslar, calistaylar, projeler, yayinlar ve diger tasarimda
duygularla iligkili etkinliklerle sonu¢lanmistir (Yagou, 2006; Mugge, Schoormans ve
Schifferstein, 2008; Love, 2009).

1990°’larda duygulara gosterilen bilimsel ilgi Evans’a gore Ronesans benzeri bir
degisimle artarak duygular konusu simdi ki “sicak konu” halini almistir (Yagou,
2006’da atifta bulunuldugu gibi). “Tasarim ve Duygular” yaklasimi da doksanlarda
tasarim uygulamasi ve aragtirmasi alaninda yeni ve farkli bir alan olarak ortaya
cikmistir. McDonagh’a goére bu alanda yapilan arastirmalar; {irlinlerin tasarlanma,
gelistirme, {iretim, satin alma ve son kullanim siireglerinde duygularin oynadigi
onemli roliin artik goéz ardi edilemeyecegine dikkat ¢ekmektedir (Yagou, 2006’da
atifta bulunuldugu gibi). Hekkert ve digerlerine goére iiriin tasariminin giincel
durumunu inceleyen bazi arastirmalar tasarim alaninda yasanan degisimi su sekilde
ifade etmistir:

Uriin tasariminin yiizii degisiyor. Gegen yiizyilin biiyiik bir béliimiinde iiriiniin fiziksel formu

ile teknik islevleri arasindaki iligki tasarim teori ve uygulamasma baskin olmusken,

gectigimiz on yilda ise tasarim teori ve uygulamasinda, kullanim ve kullaniciya dogru bir
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degisim yasanmaktadir. ilgi odagi teknoloji giidiimlii, {iriin-merkezli bir bakis agisindan,
kullanici-odakli, kullanim-odakli ve etkilesim-odakli bir bakis agisina dogru degismektedir.
(‘YYagou, 2006°da atifta bulunuldugu gibi)
Yagou giincel tasarim ve arastirma yaklagimlarindan ‘tasarim ve duygular’a elestirel
bir bakis agisiyla yaklasarak, bu trendin 6zgiinliigii, ortaya ¢ikisi ve ana fikrini
sorgulamaktadir (2006). Yagou’ya gore:
Giintimiizde duygusal konularla ilgilenen tasarim yaklagimlari temel insan ilgi ve
kaygilarindan ziyade, pazar zorunluluklarina cevap vermeye egilimlidir. Ancak son
zamanlardaki sosyal gelismeler tasarim topluluklarimin bireysel memnuniyeti yiiceltmekle
daha az ilgilenip, bunun yerine tasarim uygulamasinin pazar tarafindan iretilmis arzulardan
ziyade, ihtiyaglar1 kargilamak tizere duygulardan faydalanilmasini 6nermektedir. (2006)
Greenhalgh’in “Tasarim, en temel seviyede, iirlinlerin daha arzu edilebilir duruma
getirilmesidir.” seklindeki tasarim tanimina atifta bulunan Yagou, baglangicindan
beri tasarimin pazar odakl kapitalist ekonomilerde {irlinlerin satin alinmasi i¢in daha
arzulanir yapilarak, pazarlamaya destek olan bir ara¢ olarak kullanildiginm
belirtmektedir (Yagou, 2006°da atifta bulunuldugu gibi). Dolayisiyla Yagou’ya gore
tasarimda duygu, gelecekteki tiiketicileri ve {irlinlerin kullanicilardan olumlu
duygusal yanitlar almay1 hedefleyen endiistriyel tasarim i¢in eski bir yaklagimdir ve

degisen tek sey duygunun sunulma seklidir (2006).

Patlar ve Kurtgozii duygularin tiiketim ideolojisi tarafindan kolayca faydalanabilecek
degerlerden biri oldugunu vurgulamaktadir: “Tiiketici hedonizminin yiikselisi ile
birlikte, memnuniyet ihtiya¢larin tatmini ile iligkili olmaktan ¢ikarak, kendi ig¢in
yasanan bir deneyime dontismiistir” (Yagou, 2006’da atifta bulunuldugu gibi).
Ayrica Heartfield’e gore bati toplumlart tiiketimin Onemini gereginden fazla
vurgulayarak, tiiketimi kendini ifade etmenin tek yolu olarak gostermektedir (Yagou,
2006’da atifta bulunuldugu gibi). Yagou tasarim diinyasinda gergeklesen degisimi su
sekilde ifade etmistir:
Philips tarafindan iiriin gelistirme alaninda yiiriitiilen ¢alisma ve arastirmalar: 1950 ve 1970
yillart arasindaki tiiketimin; iiretim odakli bir tasarim modelinde ¢ok 6nemli oldugunu
gostermistir. Bu tiiketim 1980’lerden beri deneyim ve duygularin biiyiik bir 6neme sahip
oldugu pazarlama ve marka odakli bir modelle saglanmis ve bu model giiniimiizdeki “tasarim
ve duygu” yaklagimini biiylik olgiide tetiklemistir. Ancak asama asama cesitlilik, isbirligi ve
birlikte yaraticiliga dayanan topluluklara dogru yol alindigin1 gosteren isaretler mevcuttur.

Geligmekte olan modelde insanlarin iiriinleri sahiplenmekten ziyade, erisim ve kullanima

deger verdigi goriilmektedir (Green, 2002). Bu tarz bir modelde olumlu deneyimler; bireysel
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duygu deneyimlerinden ziyade, ortaklagsa yapilan, igbirlik¢i ve yaratict aktivitelerden
kaynaklanir. Bu yeni baglamda tasarimda duygularin tek yonlii etkilerini tekrar diistinmek
gerekmektedir. Eger “tasarim ve duygu” yaklasimi yakin gelecekte olumlu bir rol
oynayacaksa, kisisel, bireysel ve metalasmis memnuniyet yaklasimini yiiceltmek yerine,
insan duygularinin sosyal olarak alakali, kiiltiirel olarak kendine 6zgii ve paylasilan yanlari
arastirmaya yonelmelidir. (2006)

Dolayisiyla Yagou’ya gore tasarim ve duygular alaninda yapilan arastirmalar;

tilketim odakli yiizeysel yaklasimlardan uzaklasarak, sosyal, politik ve cevresel

gergekliklerle ilgili gergek ihtiyaglarin karsilanmasinda, yaklasan paylasimci kiiltiire
dayanan bir arag olmalidir (2006).

Tasarim ve duygular lizerine yapilan arastirmalarin ana amaci tasarim teorisinin
duygusal yaklasimlarin goz 6niinde tutularak zenginlestirilmesiyle tasarim pratiginin
iyilestirilmesidir (Love, 2009). Ancak Love’a gore “Tasarim ve Duygular” alaninda
yapilan tim yatirimlara ve harcanan cabalara ragmen, yayinlanan yayimlar ve
yapilan aragtirmalarin tasarim teorisi, tasarim pratigi, tasarim aragtirmalari ve tasarim
egitimi lizerinde 6nemli bir katkis1 gergeklesmemistir (2009). Love bunun iki temel
konu olan; aragtirma yaklasimlar1 ve teori temellerindeki zayifliktan kaynaklandigini

savunmaktadir (2009).

Love oncelikle Tasarim ve Duygular teorisinin ‘tasarim ilkeleri’ gelistirilmesindeki
roliinii incelemistir. Bu kapsamda Love tasarim ilkeleri gelistirebilmek i¢in bireylerin
objelerle olan etkilesimleri hakkinda detayli bir anlayisa sahip olmak gerektigini
belirtmektedir. Bunun igin ise iki unsurun onemli oldugunu Love su seckilde
belirtmistir: “Bireylerin objelerle etkilesimi iki ana unsuru igermektedir: Birinci
unsur; bireylerin tasarim aktivitesinin sonucu olan iiriinlerin kullanicilar1 olarak o
tirtinlerle etkilesimlerinin temelini anlamaktir.” (2009). Love’un degindigi ilk unsur,
insanlarm firiinleri nasil kullandigim anlamay1 hedeflemektedir. “Ikinci unsur ise;
triinlerin tasarlayan bireylerin; tasarim siireci kapsaminda, gelecek potansiyel
tasarimlari icin gelistirdikleri zihinsel kavramlara kars1 kendi duygusal yanitlar1 ve
digerlerinin tahmini duygusal yanitlarin1 birlestirerek potansiyel tasarim ¢oziimleri
buldugu tasarim aktivitelerinin altinda yatan siiregleri anlamaktir.” (Love, 2009).
Love’un degindigi ikinci unsur ise tasarim siirecinin nasil gerceklestigini anlamayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda Love’a gore tasarim ve duygular alanindaki

aragtirmalar; bu iki unsur hakkinda detayli bir anlayisa sahip degildir ve bu nedenle
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yapilan ¢aligmalar ¢alisilan konuya ve duruma 6zel kalarak, genellenebilir tasarim

ilkeleri ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir (2009).

Love ikinci olarak Tasarim ve Duygular teorisinin ‘tasarim egitimi’ndeki roliinii
incelemistir. Love’a gore ‘tasarim ve duygu’ arastirmalari tasarimci ve kullanicilarin
tasarlanmig obje ve sistemlere karsi; diisiince, davranig ve hisler yoluyla nasil
duygusal olarak yanit verdiklerine dair gelismis bir anlayis saglayarak tasarim
egitimine katkida bulunabilir. Ancak bu gelismis anlayis1 saglayabilmesi i¢in; duygu,
sezgi ve hislerin bireylerin diistince, yaraticilik, karar ve davranislariyla nasil iliskili
olduguna dair biyolojik ve norolojik c¢alismalarla desteklenmesi gerekmektedir
(Love, 2009). Love tasarim ve duygu alaninda yiriitiilmiis arastirmalarin temel
saglayacak duygu teorilerinin eksikligine vurgu yapmistir. Son yillarda tasarim ve
duygu alaninda ytiriitiilen ¢alismalar (6rn. Desmet ve Hekkert, 2007; Desmet, 2010;
Desmet, 2012, vb.) incelendiginde duygu teorileri lizerine temellenen yapilar1 dikkat

¢ekmektedir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu boliimde, tez kapsaminda yiiriitilen aragtirmanin amaglarina, amaglarin
gerektirdigi arastirma yontemlerine, arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen taslaga ve

calisma sonunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

5.1 Arastirmanin Amaclari ve Onemi

Tez kapsaminda yliriitiilen arastirma; duygusal tasarim yaklasiminin sahip oldugu
potansiyelin  tasarim  egitiminde kullanilmasini  amacglamaktadir.  Tasarim
literatiirtinde 2000’li yillarda Tasarim ve Duygu Konferanslariyla (Design and
Emotion Conference) birlikte irtinlerin kullanicilarda neden oldugu duygulara
yonelik duygusal tasarim yaklasimlarinin incelendigi, cesitli arastirma ve
uygulamalar dikkat cekmektedir. Gilinlimiizde deger yargilarinin degisimiyle birlikte
cagin odak noktas1 liretimden, bilgiye, deneyime ve yaraticiliga dogru kaymaktadir.
Degismekte olan deger yargilariyla birlikte toplum ve bireylerin ihtiyagc ve
beklentileri de degisiklige ugramaya baslamistir. Bu degisimle birlikte bireylerin
temel ihtiyaclarla yetinmeyip; entelektiiel, deneyimsel, duygusal ve Kkiiltiirel

ithtiyaclar1 karsilayan iiriin, servis ve hizmetlere yoneldigi goriilmektedir.

Toplumda yasanan degisiklikler tasarim diinyasini etkilemis ve kullanicinin iiriin
tasariminda daha merkezi bir rol aldigi yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklasimlardan biri olan duygusal tasarim yaklasimi da kullanicinin {iriin etkilesimi
sonucunda deneyimledigi duygulari, duygularin ortaya c¢ikmasina neden olan
siirecleri ve bu duygularin birey ve iirlin lizerindeki etkilerini incelemekte; daha
genel anlamda duygulari tasarim siirecinde odaklanilmasi gereken 6nemli bir faktor

olarak ele almaktadir.

Kullanici merkezli tasarimin bir kolu olan duygusal tasarima yonelik elestiriler;
yaklasimin Oncelikle satis odakli oldugunu, tasarim pratigine uygulamasinda
eksiklikler oldugunu ve tasarim egitiminde yeterince kendine yer bulamadigini one

sirmektedir (Love, 2009; Yagou, 2006). Dolayisiyla tez calismasi kapsaminda
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yiriitiilen arastirma; duygusal tasarima yonelik elestirilerden yola ¢ikarak, duygusal
tasarimin sahip oldugu potansiyelin tasarim egitiminde kullanilmasimi ve tasarim

pratiginde uygulanmasin1 amaglamaktadir.

Tasarim egitiminde sistematik tasarim yontemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla
birlikte, tasarim Ogrencilerinin tasarim Onerileriyle birlikte, arastirma raporlari
hazirlamasi geregi yayginlagsmistir ve siklikla bu 6grenci raporlari, tasarim siirecinin
baslangicinda bilingsiz bir sekilde, bir¢ok bilgi icerecek sekilde hazirlanmaktadir
(Lawson, 2005). Lawson’a gore bu noktadaki problemlerden biri; bilgi toplama
asamasinin problem ¢dzme asamasindan zihinsel olarak daha az zorlayici olmasi
nedeniyle, 6grencilerin birinci asamadan ikinci agsamaya gegisi erteleme egiliminde

olmasi ve birinci asamada oyalanmalaridir.

Tasarim egitiminde yasanan diger bir problem; 6grencilerin ¢cogunlukla ilk asamada
topladiklart ~ bilgilerin ~ biliyik  bir  boliimiinii  tasarim  ¢dzlimleriyle
iligkilendirememeleridir (Lawson, 2005). Lawson’un tasarim egitiminde, tasarim
stireci ile ilgili dikkat ¢ektigi bu énemli problem; arastirmaci tarafindan endiistriyel
tasarim egitimi almakta olan tasarim 6grencileri lizerinde incelenmistir. Arastirmaci
aragtirma gorevlisi olarak gorev aldigr kurumda endiistriyel tasarim egitimi almakta
olan tasarim Ogrencilerinin tasarim problemlerine dair ¢6ziim aradiklar1 tasarim
stireci boyunca kullaniciya dair yaklasimlarini incelemektedir. Arastirmact yaptigi
gbzlemlerle tasarim 6grencilerinin kullanici aragtirmalarina karsi gelistirdikleri tutum
ve kullaniciyr tasarim siirecine dahil etme yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi
olmustur. Bu dogrultuda tasarim 6grencilerinin ¢cogunlugunun kendi fikir, i¢ gorii ve
duygularindan yola ¢ikarak tasarim siirecini sekillendirdikleri ve tasarim
coziimlerinin hedef kitlesi olan kullanici grubuyla birebir iletisime ge¢cmekten

kagindiklarini gozlemlemistir.

Yapilan gozlemlerde tasarim 6grencilerinin arastirma silirecinde 6zellikle internet
tizerinden ilgili forumlan takip etmekte, forum yazarlariyla ¢evrimigi olarak iletisim
kurmakta, mevcut iiriin ve tasarim konseptlerinin gorsellerini arastirmakta ve bu
gorselleri arastirma olarak sunmakta oldugu goriilmiistiir. Ayrica tasarim
ogrencilerinin ¢ogunlukla Onerecegi tasarim konseptinin hedef kullanici grubuna
uygun kullanicilarla derinlemesine arastirma yapmamakta, ya da arastirma yapmis
gibi davranmakta oldugu tespit edilmistir. Kullanici arastirmas1 yapmadigini agikca

ifade eden Ogrencilerle yapilan gorligmelerde Ogrencilerin uygun kullaniciy
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bulamadiklarini, gériismek i¢in kullanicidan izin alamadiklarini, kullanic tarafindan
gorismenin  hos karsilanmadigini  ya da kullanicinin  yOneltilen  sorulara

derinlemesine yanit vermedigini 6ne siirmekte oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tasarim 6grencilerinin tasarim siirecinin baslangicinda bilingsiz bir sekilde ve birgok
bilgi icerecek sekilde arastirma dosyalar1 hazirlamalar1 ve ilk asamada topladiklari
bilgilerin biiylik bir boliimiinii tasarim ¢dziimleriyle iligkilendirememelerine iliskin
Lawson’un dikkat ¢ektigi problemler, tasarim 6grencisinin kullanici ile bu asamada
birebir iligkiye girmekten kaginmasiyla birlikte artmakta ve Ogrenci kullanicinin
gercek ihtiyaclarina iliskin bilgiye ulasamamaktadirlar. Kullanict grubuyla birebir
iletisime girmekten kagman ya da kullanici arastirmasini  yiizeysel olarak
tamamlayan tasarim 6grencilerinin ortaya koydugu tasarim ¢6ziimlerinin kullanicinin
fiziksel, bilissel ve duygusal ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun oldugu ve tasarlanan

tirtin 6zelliklerinin kullanici ihtiyaglariyla ortiigmedigi goriilmektedir.

Lawson’a gore profesyonel tasarimcilar kendilerinden ziyade diger insanlar igin
tasarim yaparlar; bu nedenle tasarim kullanicinin gereksinimlerine hizmet etmelidir
(2005). Tasarimcinin tasarladigi TUriinlerle ihtiyaglarmma hizmet ettigi insani
anlayabilmesi tasarimin basarisinda 6n plana ¢ikmaktadir (Lawson, 2005). Buradan
hareketle, tasarimcilarin kullanicilarin yasadigi problemleri, bilissel, fiziksel ve
duygusal gereksinimlerini anlamasi1 ve bunlara yonelik tasarim ¢oziimleri
tiretebilmesi tasarim siirecinde Onem kazanmaktadir. Ayni sekilde Endiistriyel
Tasarim egitimi almakta olan tasarim Ogrencilerinin karsilastiklart tasarim
problemlerine getirdikleri tasarim ¢ozlimlerinin basarist da; kullaniciyla empati
kurabilmeleri, onun ihtiyaglarin1 anlayabilmeleri ve bu ihtiyaglar1 tasarim verilerine

doniistiirebilmelerine baglidir.

Geleneksel tasarim yaklagimlarinda tasarim; tasarimci-odakli bir yaklasimla, hayal
edilen ortam ve durumlardaki, hayali kullanicilar iizerine kurulmaktayd: (Koskinen
ve Battarbee, 2003). Giiniimiizde tasarim diinyasinda gelismekte olan kullanici
odakli tasarim yaklagimlart ise; kullaniciya tasarim siirecinde geleneksel tasarim
stireci yaklagimlarina oranla daha aktif bir rol vermektedir. Gelismekte olan katilimci
tasarim yaklasimlari; Ives ve Olson’a gore kullanicinin siirece katilim sekline gore
‘aktif” ve ‘pasif’ araliginda derecelendirilmektedir (Oygiir, 2012’de atifta
bulunuldugu gibi). Pasif katilimda; tasarimcilar kullanicilar ile birebir iletisime

girmemektedir. Ornegin tasarimcilarin kullanicilarla iletisime gegmeden yiiriittiikleri
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‘zihin haritalama’ ¢aligmasi pasif katilima 6rnektir. Aktif katilimda ise kullanicilarin
tasarim siirecine aktif katilimlar1 s6z konusudur. ‘Katilime1 tasarim’ (participatory

design) ve ‘birlikte tasarim’ (co-design) aktif katilima ornektir (Oygiir, 2012).

Giincel tasarim yaklasimlari 1s18inda tasarim egitimi degerlendirildiginde; tasarim
ogrencisinin kullaniciya dair yaklasimlarinin degismesi gerektigi goriilmektedir.
Tasarim Ogrencisinin {retti§i tasarim konseptlerinin kendisi diginda bireyler
tarafindan kullanilacaginin bilincine varmasi, bu kullanicilarla birebir iletisime
gecerek onlarla empati kurabilmesi ve kullanicilar: tasarim siirecine aktif olarak dahil

edebilmesi profesyonel tasarimci olma yolunda aldig: egitimde 6nem kazanmaktadir.

Tasarim siirecinin basinda yasanan bu 6nemli problemlerin; dgrencinin kullanici ile
birebir iletisime gegmesi, tasarim siirecine kullaniciy1 aktif olarak katmasi ve bu
sayede kullanici ile empati kurmasiyla; gergek ihtiyaglarini arastirmasini, anlamasini
ve tasarim c¢Oziimiini bu ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirmesini saglayarak

cozlimlenebilecegi ongoriilmektedir.

Literatiir ve tasarim egitimine yonelik bulgulardan yola ¢ikarak aragtirmacinin boyle

bir arastirma yiiritmesindeki amaglar su sekilde 6zetlenebilir:

e Endiistriyel tasarim egitimi almakta olan tasarim 6grencilerinin tasarim siirecinde
kullaniciya genel bakisini ve kullanici arastirma yontemlerine yaklagimini

incelemek.

e Tasarim Ggrencilerinin verilen tasarim problemi baglaminda, kullaniciy: tasarim
sirecine aktif olarak katmalarint ve kullaniciyla birebir iletisime gecerek

derinlemesine kullanici arastirmasi yapmalarini tesvik etmek.

e Tasarim Ogrencisinin  gergeklestirdigi  derinlemesine kullanict  arastirmasi
sayesinde kullanic1 ile empati kurabilmesini, diger bir anlamda kullanicinin
fiziksel, biligsel ve duygusal ihtiyaclarin1 anlayabilmesini ve kendisini

kullanicinin yerine koyabilmesini saglamak.

e Tasarim Ogrencisinin  duygusal tasarim yaklasimi  baglaminda kullanici
duygularii ve kullanicinin duygusal ihtiyaglarini tasarim silirecine veri olarak
kullanabilmesini, yani kullanicidan bilgi ve ilham kaynagi olarak yararlanmasini

saglamak.

134



e Tasarim O&grencisinin  kullanic1 arastirmast  Oncesinde kendi i¢ gorii ve
diisiinceleriyle iirettigi tasarim fikir ve konseptlerini (pasif kullanici katilimi),
gercek kullaniciyla yaptigi arastirma sonrasinda firettigi tasarim fikir ve
konseptleriyle (aktif kullanici katilimi) Kkarsilastirmasint ve degerlendirme

yapmasini saglamak.

Tez kapsaminda yiiriitiilen arastirmada; tasarim egitiminde tasarim Ogrencisinin
kullaniciyla empati kurabilmesine yonelik bir tasarim ¢alismast yiriitilmiistir.
Glincel tasarim yaklasimlarinin 1s181inda, tasarim siirecinde kullanicinin daha aktif rol
almasimnin Onemini vurgulamak amaciyla tasarim calismasi ili¢ asamali olarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak; tasarimci-odakli bir uygulama ile
kullanic1 tasarim siirecine dahil edilmeden (pasif kullanici katilimi) tasarim fikir ve
konseptleri {iretilmistir. Calismanin ikinci asamasinda; tasarim &grencileri
kullanicilarla duygu ve deneyimlerini 6grenmek ve onlarla empati kurabilmek
amactyla arastirmalar ylriitmiis (aktif kullanici katilimi) ve bu arastirmalar
dogrultusunda kullanici merkezli bir yaklagimla kullanicilardan aldiklari verilerle
tasarim fikir ve konseptleri iiretmistir. Caligmanin son asamasinda ise; tasarim
ogrencilerinin pasif kullanict katilimi ile tretilen ilk tasarim oOnerilerini, aktif
kullanici katilimi ile {iretilen son tasarim Onerileriyle karsilastirmasi ve kendi

calismalarin1 degerlendirmeleri saglanmastir.

Yiiriitilen tasarim c¢alismasinda; duygusal tasarim yaklagiminin sahip oldugu
potansiyelin tasarim egitiminde kullanilmasi, tasarim Ogrencisinin kullaniciyla
birebir iletisime gecerek kullaniciyr tasarim siirecine aktif olarak katmasi,
kullaniciyla empati  kurabilmesi ve kullanici merkezli tasarim  Onerileri
gelistirebilmesi ve bu konuda kendi ¢alismalarin1 degerlendirerek, tasarim siirecine
dair kazanimlar saglamasi hedeflenmistir. Bu nedenle tez kapsaminda yiiriitiilen
caligma; endiistriyel tasarim egitiminde duygusal baglamda kullanici merkezli
yaklagimlarin tasarim siirecine uygulamasinin incelenmesini amaclamasi nedeniyle

Onem tasimaktadir.

5.2 Arastirma Problemi

Arastirma problemi; ¢oziim bulmak amaciyla iizerinde caligmalar gerceklestirilen,

planlama yapilan sorundur (Sozbilir, 2010). Buradan hareketle aragtirmacinin yaptigi
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gbzlem ve goriismelerden yola ¢ikarak tez kapsaminda belirledigi arastirma problemi

su sekilde 6zetlenebilir:

e Endiistriyel tasarim egitimi almakta olan tasarim dgrencilerinin tasarim siirecinde
kullanict ile duygusal baglamda empati kurarak, kullanici merkezli tasarim

¢Oziimleri tiretmeleri nasil tesvik edilir?

Calisma kapsaminda arastirma probleminin alt problemleri olarak diisiinebilecek ve
problemi ¢ozebilmek igin cevaplandirilmasi gereken arastirma sorulart (Sozbilir,

2010) soyle siralanmaktadir:

e Endiistriyel tasarim egitiminde tasarim Ogrencisinin kullaniciya genel bakisi ve

gelistirdikleri tutum ne yondedir?

¢ Endiistriyel Tasarim egitiminde, duygusal tasarim yaklagimi baglaminda kullanici
duygularin1 anlamaya yonelik kullanici arastirma yontemleri tasarim dgrencisinin

hedef kullanici ile empati kurmasini saglayabilir mi?

e Tasarim Ogrencisinin kullanici ile duygusal anlamda empati kurabilmesi tasarim
stirecinde fikir ve konsept liretmede ilham kaynagi olarak, tesvik edici unsur

haline gelebilir mi?

e Tasarim Ogrencisi kullanici arastirma yontemlerinin tasarim siirecine katkilar

tizerine degerlendirme yaparak farkindalik elde edebilir mi?

e Tasarim Ogrencisi yapilan ¢alisma sonrasinda; yeni tasarim problemlerine
yaklasimlarinda kullanici merkezli tasarim ¢oOziimleri iiretebilmek icin

kendiliginden birebir kullanici arastirmasi yapmaya yonelebilir mi?

5.3 Arastirma Yontemi

Tez calismasi kapsaminda tasarim Ogrencileriyle yiiriitiilen calismada; tasarim
ogrencilerinin tasarim siirecinde kullaniciya yaklagiminin incelenebilmesi ve edinilen
bulgularin detayli olarak aktarilabilmesi i¢in birbirinden farkli pek ¢ok veri (fotograf,
eskiz, gozlem, anket, sinav evraki vb.) toplanmig ve yorumlanmistir. Bu sekilde

caligmaya ait biitiinsel bir ¢er¢eve ¢izilmesi hedeflenmistir.

Tez kapsaminda yiiriitiilen ¢alismada kullanilan veri toplama teknikleri temelde

literatiir arastirmasi, tasarim Ogrencileri ile yiiriitiilen tasarim ¢alismasi ve tasarim
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calismasi sonrasinda yiirlitilen anket calismasi olmak {izere {i¢ baslik altinda

incelenebilmektedir.

5.3.1 Literatiir arastirmasi

Literatiir taramasi, arastirma kapsaminda incelenen arastirma probleminin
tanimlanmast siirecinde baglar ve arastirmanin farkli asamalar1 boyunca
gerceklestirilir (Akbas, 2013). Bu arastirma kapsaminda arastirma probleminin

belirlenmesi ardindan konuyla ilgili literatiiriin incelenmesi ile devam edilmistir.

Literatiir aragtirmasi kapsaminda ¢alismanin ikinci boliimiinde; Endiistriyel Tasarim
egitiminde tasarim siirecinin temelleri tiizerine arastirmalar yapilarak, tasarim
kavrami, tasarim bilgisi, tasarim siireci ve tasarim yontemleri incelenmistir. Giincel

tasarim siireci yaklasimlarina deginilmistir.

Arastirmanin devami olan calismanin licilincii boliimiinde; tasarim literatiiriinde
kullanict merkezli yaklagimlar incelenmis ve tasarim 6grencisinin kullaniciya genel

bakis1 ve aragtirma yontemlerine yaklagimi incelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde; kullanict merkezli yaklagimlarin bir uzantis1 olan
duygusal tasarim yaklasimi, {riin deneyimi ve kullanict ile empati konulari

hakkindaki tasarim literatiirii incelenmistir.

Calismanin altinci1  boliimiinde; arastirma kapsaminda tasarim Ogrencilerine
uygulanacak tasarim calismasinda Desmet, Overbeeke ve Tax (2001) tarafindan
yazilmis duygusal tasarim literatiiriinde yer alan makaledeki akisin bir kismi
izlenmistir. Desmet ve digerleri makalelerinde iirlin tasariminda duygusal degerlerin
tasarim icin baslangic noktasini teskil etti§i tasarim yaklasimini anlatmiglardir
(2001). Bu yaklagim; duygu psikolojisi ve tiiketici davramiglart gibi farkli
disiplinlerden yontem ve modeller Odiing alarak, bunlari tasarim ve arastirma
aktivitelerinde kullanmaktadir (Desmet ve dig, 2001). Makalede arastirma ve
tasarim; tasarimel tarafindan yiiriitiilmiis ve bu sayede tasarimcinin kullaniciyr

tasarim siirecine dahil etmesi saglanmistir (Desmet ve dig, 2001).

Makalede oOncelikle yaklagimin temelinde yatan teorik g¢erceve ve kullanicilarin
iriinlere karst duydugu duygusal yanitlar1 6lgmek ic¢in sdzsliz olarak kullanilabilen
Emocards yontemi tamtilmustir. Ikinci olarak, makalenin yazarlarindan biri olan

Desmet tarafindan, cep telefonlar1 iizerinde yapilan uygulama ile tasarim
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yaklasiminin degeri ol¢iilmiistiir. Cep telefonlar1 {izerine yapilan uygulama; kullanici
aragtirmasi, Emocards yonteminin uygulanmasi, merdivenleme teknigi ile
derinlemesine goriisme, duygu profilini gosteren kolaj calismasinin olusturulmasi ve
kolaj caligmalarina dayanan dort farkli cep telefonu tasarimindan olusan basamaklari
icermektedir. Makalenin devaminda tasarim yaklasiminin degerlendirilebilmesi igin
ortaya ¢ikan cep telefonu tasarimlari kullanict aragtirmasinin yiiriitiildiigii kullanicilar
tarafindan degerlendirilmis ve bu yaklasimin duygusal deger baglaminda iiriin

tasarimina yardimcei oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirma kapsaminda yiiriitillecek ¢alisma; Desmet ve digerlerinin makalelerindeki
(2001) akisin bir kismimni izleyecek olmakla birlikte, aragtirma ve tasarim
calismalarinin  profesyonel tasarimcilar yerine tasarim Ogrencileri tarafindan
yiirlitiilecek olmas1 agisindan makaleden ayrigmaktadir. Ayrica tez ¢alismasi
kapsaminda yiiriitiilecek tasarim 6grencileriyle kullaniciyla empatiye yonelik tasarim
calismasinda, makaledeki akistan farkli olarak, oncelikle kullanicinin bir giliniiniin
Ogrenci tarafindan gozlenmesi ve hazirlanacak bir 6dev ile aktarilmasi
hedeflenmistir. Ardindan makalede yer alan “ii¢ asama yaklasimi”nin verilen konu

i¢in izlenmesi ve bir 6dev ile aktarilmasi hedeflenmistir.

Makale yiiriitiilecek tasarim calismast i¢in izlenecek bir c¢ergeve c¢izmektedir.
Makaledeki tasarim yaklagiminin tasarim egitiminde uygulanmasinin ne tiir sonuglar
doguracagini ve ne tiir katkilar1 olacagmi gérmek amaciyla yliriitiilmesi

hedeflenmektedir.

5.3.2 Tasarim 6grencileri ile kullaniciyla empati kurmaya yonelik tasarim

calismasi

Bu arastirma kapsaminda yiiriitiilen ampirik arastirma Okan Universitesi, Endiistri
Uriinleri Tasarimi Boliimii'nde Yrd. Dog. Dr. Pinar Oztiirk’iin yiiriittiigii “Tasarim
Siireci ve Ilkeleri” adli ders kapsaminda ii¢ haftaya yayilmis bir ¢alisma olarak
gerceklestirilmistir. Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersi béliim miifredatinin 3. Giiz

Yariyilina ait 3 saatlik (Teori: 1, Uygulama: 2, Kredi: 2) bir derstir.

Calisma kapsaminda ilk hafta arastirmaci tarafindan se¢ilmis bir tasarim konusu
verilip toplu sekilde zihin haritalama yontemiyle kavramlar iizerine fikir iiretilmis ve
bireysel tasarim fikir ve konseptleri iiretilmistir. Calismada ortaya ¢ikan kavramlar

arastirmact tarafindan gozlenmis, fotograflanmis ve notlar alimmistir. Calisma
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sonunda Ogrenciler tarafindan dretilen tasarim fikir ve konseptleri arastirmaci

tarafindan daha sonra yapilacak ¢alisma ile karsilastirilmak tizere toplanmustir.

Calismanin  ikinci haftasinda ayn1 ders kapsaminda “Tasarima Duygusal
Yaklasimlar: Tasarim Siirecinde Uriin Deneyimi ve Kullanic1 Etkeni” baslikli bir
sunum arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Sunum sonrasinda 6grencilere evde

tamamlayacaklar1 kullanici aragtirmalar1 6devleri verilmistir.

Calismanin {i¢iincli haftasinda 6grencilerin getirdigi kullanici arastirmalart 6devleri
toplu olarak dizilmis, her bir 6grencinin yaptifi arastirmayr hazirladigi odevler
tizerinden anlatmasi istenmistir. Arastirmaci tarafindan tasarim &grencilerinin
Odevlerine dair anlattiklar1 hakkinda notlar alinmis, gerekli goriildiigiinde 6grenciye
sorular sorulmustur. Odevler sonrasinda tasarim &grencilerine arastirma yaptiklart
kullanict i¢in tekrar ayni1 konuda tasarim fikri ve konsepti iiretmeleri istenmistir.

Uretilen fikir ve konseptler arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Ayrica tasarim ¢aligmasinin bitimini takip eden hafta (28 Kasim 2013 tarihinde)
gerceklesen Tasarim Siireci ve ilkeleri dersinin vize sinavinda ii¢ haftalik calismaya
dair her biri 25 puan degerinde olan iki adet soru sorulmustur. Tasarim 6grencilerinin
vize sinavinda bu iki soru i¢in verdikleri cevaplarin degerlendirmesi arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Vize smmavinda tasarim ogrencilerinin verdikleri

yanitlar tez kapsaminda incelenmistir.

5.3.3 Anket

“Farkli disiplinlerde anketler cogunlukla niceliksel calismalarda kullanilmakla
birlikte, anketler ayn1 zamanda niteliksel verilerin toplanmasinda da bir ara¢ olarak
kullanilabilir (Bernard, 2006; Creswell, 2009).” (Oygiir, 2012). Bu baglamda tez
caligmas1 kapsaminda tasarim Ogrencileriyle yiiriitiilen tasarim ¢aligmasi sonrasinda,
calismalarini teslim eden 6grencilere agik uclu 5 sorudan olusan bir anket dagitilarak
doldurmalar1 istenmistir. Anket ile Ogrencilerin gerceklestirdikleri kullanici

arastirmalarini kendi yorumlariyla degerlendirmeleri amaglanmaistir.

5.4 Cahsmamin Uygulama Alam

Calismanin  uygulama alani; Endiistri Uriinleri Tasarimi lisans egitimini

kapsamaktadir. Bu nedenle arastirma Endiistri Uriinleri Tasarimi egitimi alan
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¢ogunlugu ikinci sinifa devam eden tasarim &grencileriyle yapilmistir. Calisma
tasarim egitiminde tasarim Ogrencisi tarafindan kullanicinin arastirilmasi, kullanici
ihtiyaclarinin  6grenilmesi, kullanici ile duygusal anlamda empati kurabilme ve
kullanic1 arastirmalarinin fikir ve konsept liretme asamasinda tasarim siirecine

etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir.

5.5 Katilimcilar

Arastirma Okan Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii 2. Sinif dersi olan
“Tasarim Siireci ve Ilkeleri” kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirma 2013-2014
Egitim Y1l1 Giiz Doneminin 8. 9. ve 10. haftalarinda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ilk haftasinda calismaya 15 6grenci katilmistir. Calismaya katilan 11
ogrenci; 2.simif (3. Yariyil) derslerini almaktadir. Calismaya katilan 1 6grenci;
1.sif (1. Yariyil) derslerini almakta, Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersini ise iistten
almaktadir. Calismaya katilan diger 3 6grenci I¢ Mimarhik Béliimii’nde 2.sinifta
okumakta, Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii’nde Yandal yapmaktadir. Calismaya
katilan 2 6grenci 3. Sinifta (5. Yariyil) ve 1 6grenci ise 4.smifta (7.yar1y1l) okumakta
ve Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersini alttan almaktadir. 3 hafta siiren calismaya

katilan 6grencilerin egitim seviyeleri Cizelge 5.1 de gosterilmistir.

Cizelge 5.1 : Caligmaya katilan 6grencilerin egitim seviyeleri.

R 1 3. 5. 7.
Egitim Durumu Yanyl Yaniyil Yaniyil  Yanyil Yandal  Toplam
Ogrenci Sayisi 1 11 2 1 3 18

Boliim miifredatinin birinci yil1 Ortak Program kapsaminda Renk, Desen, II Boyutlu
Tasarim, III Boyutlu Tasarim ve Sanat Tarihi gibi temel sanat ve tasarim dersleri
icermektedir. Boliim miifredatinin ikinci yili Uriin Tasarim Stiidyosu, Teknik Resim,
Model Yapimi, Gorsel Anlatim Teknikleri, Bilgisayar Destekli Tasarim, Tasarim
Siireci ve Ilkeleri derslerini igermektedir. Calismanin ¢ogunlugu ikinci smif olan
ogrencilerinin katildig1 bir derste yapilmasinin nedeni; ilk yilda temel sanat ve
tasarim egitimi almis olan &grencilerin, tasarim siirecinin fikir ve konsept iiretme
asamasinda kullaniciyr g6z oOniinde bulundurmamasi, tasarim Onerisi gelistirirken

kullanici ihtiyaglarini incelememesinden kaynaklanmaktadir.
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Arastirmanin ikinci haftasinda calismaya 16 6grenci katilmistir (Cizelge 5.2).
Calismanin ilk haftasina katilan 14 6grenci ikinci hafta gerceklesen calismaya da
katilmistir. 11k hafta gerceklesen calismaya katilmayan 2 dgrenci ikinci hafta derse
katilmistir. ik hafta ¢alismaya katilan 1 dgrenci ikinci hafta gergeklesen calismaya

katilmamustir.

Arastirmanin liclincli haftasinda calismaya 12 0grenci katilmistir (Cizelge 5.2).
Katilan dgrencilerden 5°i verilen 6devleri eksiksiz tamamlamistir. Odev getiren diger
3 Ogrencinin ise verilen kullanici aragtirmalari 6devlerini kismen tamamladig

gorilmistiir.

Ogrencilerin galigmalari; derse katilimlari ve 6dev teslimine bagli olarak incelemeye
alimmis ve karsilagtirma yapilmistir. Bu nedenle ilk hafta ¢aligmaya katilan 15
ogrenciden B.T., B.K., C.E., E.A. ve O.K. isimli 5 6grencinin ¢aligmalari; 3 hafta
boyunca derse katildiklar1 ve verilen kullanici aragtirmalar1 6devlerini eksiksiz teslim

ettikleri i¢in arastirma kapsamina alinmistir (Cizelge 5.2).

Cizelge 5.2 : Ogrencilerin devam durumu ve arastirma ddevi teslim ¢izelgesi.

Ogrenci Al LHafta 2Hafta  3Hafta Arastrma  Arastrma

Odevi 1 Odevi 2
1 B.T. + + + + +
2 B.K. + + + + +
3 E.A. + + + + +
4 C.E. + + + + +
5 oO.K. + + + + +
6 G.K. + + + +
7 G.KI. - + + + +
8 M.M. - + + +
9 P.K. + -
10 C.B. + +
11 H.K. + +
12 E.K. + + -
13 SY. + + +
14 E.O. + + +
15 E.G. + + +
16 E.U. + +
17 S.C. + +
18 M.B. - - +

[k hafta fikir {iretme ve eskiz ¢alismasina katilan, ancak kullanici arastirmalarini
yapmayan 12 &grencinin tasarim Onerilerine dair eskiz caligmalari degerlendirmeye

alinmamustir. Kullanici aragtirma ddevlerin tam olarak yapan 1 6grenci ilk hafta fikir
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tiretme ve eskiz c¢alismasina katilmamis oldugundan c¢alismasi incelemeye dahil

edilmemistir.

Yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda g¢alismalar1 incelemeye almman 5 6grencinin egitim

seviyeleri cogunlukla baslangi¢ diizeyindedir (Cizelge 5.3).

Cizelge 5.3 : Calismalar1 incelemeye alinan 6grencilerin egitim seviyeleri.

<o . 3. 5. 7.
Egitim Durumu Yaniyl Yanyil Yanyil Yanyll Yandal  Toplam
Ogrenci Sayisi 1 2 1 - 1 5

Yiiriitiilen calisma  kapsaminda sadece bes Ogrencinin  ¢alismalarinin
degerlendirmeye alinmasi nicelik agisindan az ve yetersiz goriinmekle birlikte; bu
sayida bir 6rneklem daha nitel, tanimlayic1 ve derinlemesine bir yaklasimla tasarim
Ogrencilerinin kullaniciya bakis agilarinin ve yaklagim sekillerinin, kullaniciyla
empati kurmadaki basar1 derecelerinin, kullanicidan alinan verilerin tasarim siirecine
etkilerinin incelenebilmesi ve detayli olarak tartisilabilmesi acisindan daha yararh

olmustur.

5.6 Calisma Alam ve Konusu

Tez kapsaminda yiiriitiilen arastirma; tasarim 6grencisinin tasarim silirecinin ilk
sathalarinda, fikir ve konsept liretme asamasinda kullaniciya olan yaklagimini ve
kullanict ile duygusal anlamda empati kurmasinin fikir liretme asamasina etkilerini

igermektedir.

Aragtirma baglaminda 6grencilerle yiirlitiilecek tasarim caligmasinin konusunun ve
kullanilacak yoOntemlerin secilmesi Onem tagimaktadir. Tasarim ¢alismasinin
konusunun belirlenmesi Oncesinde arastirmact yaptigt gdzlemlerle tasarim
Ogrencilerinin kullanici aragtirmalarina karsi gelistirdikleri tutum ve kullaniciyr

tasarim siirecine dahil etme yaklasimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmustur.

Yapilan gozlemlerle tasarim 6grencilerinin daha once Uriin Tasarim Stiidyosu gibi
kullanic1 arastirmasi yapilmasini gerektiren derslerde arastirma yapmama nedenleri
incelenmistir. Tasarim Ogrencileri ile gergeklestirilen goriigmeler sonrasinda
Ogrencilerin ¢ogunlugunun tasarim siirecinde belirli bir kullanic1 grubu i¢in aragtirma
yapilmast istendiginde; uygun kullaniciy1 bulamadiklarini, goriismek ig¢in

kullanicidan  izin  alamadiklarini, kullanici  tarafindan  gériismenin  hos
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karsilanmadigin1 ya da kullanicinin  yoneltilen sorulara derinlemesine yanit

vermedigini one siirmekte oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Aragtirmaci c¢alisma Oncesinde yiiriitiilecek aragtirmanin konusunu ve asamalarini
iceren bir planlama hazirlamis ve tez danigsmani ile c¢alisma Oncesinde
degerlendirmistir. Bu plan baglaminda ilk hafta; tasarim Ogrencilerine kendisinin
belirledigi bir kullanict grubu ve bir iirlin vererek, sinifta belirlenen siirede yenilik¢i
iriin fikirleri iirettirmeyi hedeflemistir. Bu amacgla oncelikle tasarim &grencilerinin
siifta toplu olarak kullanic1 grubu ve triinle ilgili kavram tiiretmeleri planlanmistir.
Daha sonra 30 dakika icerisinde bu kullanic1 grubuna 6zel iiriin tasarim fikir ve

konseptleri iiretmelerini ve bunlar1 eskizlerle kagida aktarmalarini ngérmiistiir.

Yiiriitiilmesi planlanan ¢alismanin ikinci haftasinda aragtirmaci tarafindan tasarimda
kullanict ve kullanic1 duygularinin etkileri iizerine sunum yapilmasi hedeflenmistir.
Yapilacak sunum sonrasinda tasarim Ogrencilerine kullanici arastirmasi odevleri
verilmesi hedeflenmistir. Tasarim dgrencilerinin kullanici grubuna yaklagimlarindaki
onyarg1 ve One siirdiikleri gerekgeler de goz Oniine alinarak; dgrencilerin rahatca
ulagabilecegi, arastirma yapabilmeleri i¢in izin almakta zorluk c¢ekmeyecegi,
rahatlikla iletisim kurabilecekleri bir kullanici grubu secilmeye calisiimistir. Bu
baglamda kullanicit grubu olarak “anne/ ev hanimi” secilmesine karar verilmistir.
Caligmanin ytirtitiilecegi derse kayitli 6grencilerin tasarim siireci deneyimleri g6z
online alindiginda, konu olarak yaraticiliklarin1 = sinirlamayacak ve ¢oziim
gelistirmede zorlanmayacaklar1 ongoriilen “calar saat” konusu verilmesine karar

verilmistir.

Bu kapsamda arastirmacinin hazirladigi sunumda gegen arastirma tekniklerinin
Ogrencilere evde tamamlanacak bir Odev olarak verilmesi hedeflenmistir.
Ogrencilerin ilk devleri kapsaminda; bir anne ya da ev haniminin bir giiniinii bastan
sona gozlemlemesi, onunla goOriisme yapmasi ve yaptigl arastirmayr gercek
fotograflarla A2 boyutunda paftada sunmasi hedeflenmistir. Ikinci ddev kapsaminda;
A2 boyutunda paftanin yarisinda anne ya da ev hanimina piyasada mevcut olan ¢alar
saatlerin gorsellerini gostererek, kullanicinin bu saatlere karsi hissettigi duygulari,
derste Ogrendikleri Emocards yontemiyle ogrenmeleri hedeflenmistir. Ayrica
kullanicinin  ¢alar saatler 1i¢in hissettigi duygularin ve verdigi tepkilerin
merdivenleme teknigiyle temeline inmesi ve =zevklerini, ilgi ve kaygilarini,

standartlarim1 dgrenmesi amaglanmustir. ikinci 6devin devami kapsaminda; A2
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boyutundaki paftanin diger yarisinda anne ya da ev hanimmin kolaj yontemiyle

duygu gorselinin hazirlanmasi beklenmistir.

Yiiriitiilmesi planlanan ¢alismanin ii¢lincii haftasinda; 6grenciler tarafindan yapilmasi
ongoriilen kullanic1 aragtirmalarinin ¢iktilarinin incelenmesi ve 6grencilerin birebir

arastirma gergeklestirdikleri kullanici igin tirlin tasarlamalart hedeflenmistir.

Yapilmasi planlanan tasarim ¢alismanin temel hedefi; ilk hafta tasarim 6grencilerinin
kendi i¢ gori, fikir ve duygulariyla ftrettikleri tasarim fikirlerinin, kullanici
arastirmas1  yaptiktan sonra Uretecekleri tasarim fikir ve konseptleriyle
karsilagtirilmasidir. Boylece yiiriitiillecek ¢alisma sayesinde; tasarim &grencisSinin
kullanict arastirmalart yaparak kullanicr ile fiziksel, bilissel ve duygusal anlamda
empati kurabilmesinin ve kullanicidan aldigi verileri tasarim  siirecine
aktarabilmesinin ne derece basarildiginin karsilastirmali olarak incelenmesi

hedeflenmistir.

Tez danigmaniyla gerceklestirilen gorlisme sonrasinda; hazirlanan galigma plani ve
tasarim caligsmasi icin belirlenen konu ve kullanict grubu hakkinda degisikliklere
gidilmesine karar verilmistir. Oncelikli olarak; kullanic1 grubunun “anne/ev hanimi”
olmasimin ¢eligkili oldugu goriisiine varilmistir. Anne ile ev hanimi kavramlarinin
calisan anneler disiintildiiglinde karisiklik yaratabilecegi diisiiniilerek, sadece anne
olarak degistirilmesine karar verilmistir. Ikinci olarak; tasarim probleminin “¢alar
saat” olarak verilmesinin smirlayict oldugu goriisiine varilmig; O6grencilerin eger
kullanic1 gereksinimleri nedeniyle uyar1 igerikli bir fonksiyona ihtiya¢ duyarlarsa
ekleyebilecekleri diisiiniilerek, sadece ‘“saat” olmasi gerektigine karar verilmistir.
Ugiincii olarak; konu ve kullanici grubunun ayri ayr1 verilmesindense, “Bir anne igin
saat” seklinde verilmesinin daha uygun oldugu dislintilmiistiir. Ayrica tasarim
ogrencilerine verilecek ddevde anneye piyasadaki mevcut saatleri gostermek yerine,
annenin kendi evinde mevcut olan, kendi kullandigi, dolayisiyla daha derin, kisisel,
fonksiyonel ya da duygusal anlamlara sahip saatlerin Emocards yontemiyle

incelenmesinin daha anlamli sonuglar getirecegi tlizerine fikir birligine varilmistir.

Tez danismaninin Onerisi ile liclinci haftada gergeklestirilen tasarim c¢aligsmasi
sonrasinda Ogrenciye kendi calismasimi irdelemesini saglayacak bir anket
doldurtulabilecegine karar verilmistir. Anket sayesinde O6grencinin kendi tasarim

stirecini kullanic1 aragtirmasi dncesi ve sonrasi seklinde irdelemesi ve farkindalik
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kazanmasi1 hedeflenmistir. Ayrica anket sayesinde sozel anlatimlardan daha kalici,

yazil1 bir veri elde edilmesini saglanacagi i¢in ¢aligma planina anket de eklenmistir.

5.7 Calisma Plam

Hedeflenen ampirik calismanin Tasarim Siireci ve llkeleri dersi kapsaminda
gerceklesecek fikir iiretme, eskiz, ders sunumu, kullanici aragtirma oOdevleri ve

tasarim ¢alismasini igerecek sekilde ii¢ hafta i¢erisinde tamamlanmasi planlanmastir.

Calismanin ilk haftasinda; tasarim 6grencilerinin arastirmaci tarafindan belirlenen bir
kullanict grubu ve bir iiriin icin sinifta belirlenen siirede yenilik¢i iirlin fikirleri
tiretmeleri hedeflenmektedir. Bu amagla oncelikle tasarim 6grencilerinin sinifta toplu
olarak kullanici grubu ve iriinle ilgili kavram tiiretmeleri planlanmigtir. Daha sonra
30 dakika igerisinde bu kullanic1 grubuna 6zel iirlin tasarim fikir ve konseptleri
tiretmelerini ve bunlar eskizlerle kagida aktarmalarini 6ngdrmiistiir. Calismanin ilk
haftasinda Ogrenciler tarafindan iretilen kavramlarin ve tasarim Onerilerine ait

eskizlerin aragtirmada incelenecek ilk ¢iktilari olusturmasi hedeflenmistir.

Calismanin ikinci haftasinda; aragtirmaci tarafindan tasarimda kullanici ve kullanici
duygularinin etkileri lizerine sunum yapilmas1 hedeflenmistir. Yapilacak sunum
sonrasinda tasarim Ogrencilerine ders sonrasinda tamamlayacaklar1 kullanici
arastirmasi odevleri verilmesi hedeflenmistir. Caligmanin ikinci haftasinda verilen
arastirma Odevlerinin arastirmada incelenecek ikinci ¢iktilart  olusturmasi

hedeflenmistir.

Calismanin tclincii haftasinda; 6grenciler tarafindan yapilmasi 6ngdriilen kullanic
aragtirmalarmin  ¢iktilarinin  incelenmesi  ve Ogrencilerin  birebir arastirma
gerceklestirdikleri kullanict i¢in {irlin tasarlamalar1 hedeflenmistir. Tasarim
ogrencilerinin arastirma yaptiklart kullanici i¢in one siirecekleri tasarim Onerileri
eskizlerinin arastirmada incelenecek {igiincli ¢iktilar1 olusturmasi hedeflenmektedir.
Ayrica gerceklestirilen tasarim g¢alismasi sonrasinda Ogrenciye kendi caligmasini
irdelemesini saglayacak bir anket doldurtularak, arastirmada incelenebilecek

dordiincii ¢iktinin elde edilmesi hedeflenmektedir.

Calisma bitiminden 1 hafta sonra gerceklestirilecek Tasarim Siireci ve Ilkeleri
Dersi’nin vize smavinda ¢alismaya dair soru sorularak arastirmada incelenebilecek

besinci ¢iktinin elde edilmesi hedeflenmektedir.
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6. ARASTIRMA

6.1 Tasarim Ogrencileri ile Kullaniciyla Empati Kurmaya Yénelik Tasarim

Cahismasi

Arastirmanin bu kisminda arastirmacinin belirlenen c¢alisma konusu ve plan
dahilinde ylriittigii; tasarim Ogrencileriyle kullaniciyla empati kurmaya yonelik

tasarim ¢alismasinin farkli asamalar1 aktarilmistir.

6.1.1 Kavram iiretme ve 6n tasarim ¢alismasi

Calismanmn ilk bolimii 07.11.2013 tarihinde Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersi
kapsaminda gerceklesmistir. Derste “Bir Anne i¢in Saat” baslig1 verilerek; tasarim
Ogrencilerinin fikir iiretme asamasi Oncesinde, ‘anne’ ve ‘saat’ kavramlarini

incelemesi ve ardindan “bir anne i¢in saat” tasarlamalar1 istenmistir.

6.1.1.1 Kavram iiretme calismasi

Bu asamada ‘anne’ ve ‘saat’ kavramlarinin sistematik bir bigimde incelenebilmesi ve
kavramlar arasindaki iligkilerin bulunabilmesi amaciyla zihin haritalama ydntemi
kullanilmistir. Delft Tasarim Kilavuzu’nda belirtildigi lizere bu yontem tasarim
siirecinin diger asamalarinda da kullanilabilmekle birlikte, cogunlukla fikir {iretme
asamasinin baslangicinda kullanilir (van Boeijen ve dig., 2013). Zihin haritalama
yontemi merkezi bir tema etrafinda olusturulan fikirlerin birbirleriyle ne sekilde
iligkili oldugunu gosteren grafik sunumu olup; bu yontemle bir tema etrafindaki fikir
ve ilgili kavramlar haritalanarak, bir probleme diizen, yap1 ve agiklik getirilebilir.
(van Boeijen ve dig., 2013). Ayrica bu yontem soyut diisiince ve kavramlari
sistematik bi¢imde incelemeyi ve tasarimcinin sezgisel kapasitesinin gelismesini

saglar (van Boeijen ve dig., 2013).

Calismanin basinda tiim 6grencilerin katilimiyla ‘anne’ ve ‘saat’ kavramlari i¢in ayr1
ayrt kavramlar tliretilmistir. Zihin haritalama yontemiyle toplu olarak tiiretilen
kavramlar iki tasarim 6grencisi tarafindan tahtaya aktarilmistir (Sekil 6.1). Yontem

uygulanirken, tahtaya aktaran o6grencilerin kavramlar arasindaki iligkilere dikkat
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etmedigi gozlenmistir. Arastirmact tarafindan Ogrencilere yoOntem geregince
kavramlar arasinda iliski olmas1 gerektigi hatirlatilmistir. Tlk basta iliski kurulmaya
calisilmig, daha sonra kavramlarin iligki diizeyleri goz Oniine alinmadan alt alta
yazilmaya baglanmistir (Sekil 6.2). Calismanin akisinin bozulmamasi ve liretkenligin
azalmamasi amaciyla elestirel yaklasimdan uzak durulmustur. Arastirmaci tarafindan
fikir tretme sikliginin azaldigi anlarda nasil, nerede, kim gibi c¢aligmay1
hareketlendirmeye yonelik sorular sorulmustur. Caligsmada ortaya ¢ikan kavramlar

arastirmaci tarafindan daha sonra incelenmek tizere fotograflanmistir.

Sekil 6.2 : Uretilen kavramlar arasindaki iliski.
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Calismada zihin haritalama yontemiyle lretilen kavramlar arastirmaci tarafindan

incelenerek, gruplandirilmis, aralarinda iliski kurulmaya calisilmistir (Cizelge 6.1 ve

Cizelge 6.2).

Cizelge 6.1: Zihin haritalama yontemiyle ‘anne’ i¢in liretilen kavramlar.

Iliskilendirilen ~ Sahip oldugu
kavramlar ozellikler Gorevleri Yaptiklari Soyledikleri
Temizlik Sabir Yol gosterici Dedikodu "Benim kizim..."
Ace Ilgi Menajer Camagir "Benim oglum..."
Evlilik programi
Kosla Huzur Terzi izliyor "Yeter ki oku."
Camagir suyu Sefkat Diigme dikici Bulmaca "0 tabak bitecek."
"El alemin
Toz bezi Panik Yonetici Orgii cocuklart okuyor."
"Sagimu siipiirge
Kaynana Evham Siiper kahraman Aligveris ettim."
) “Komsunun
Yusuf yusuf Tahammiilkar Istifci Cay suyu cocuklart soyle...”
Terlik Diktator Stok¢u Temizlik
Evlilik Sorumluluk Bakici Nasihat
Caligan anne Teknolojiden uzak Psikolog Kulak ¢ekme
Altin glinii Titizlik Medyum Big bang
Tiirkiye ekonomisi Kibar Organizasyon Dis sitkma
Altin borsasi Sevgi Sirdas Merak
Borsa Zaman Icisleri bakani Dir dir
Ev ekonomisi All in one Asgl Lezzetli yemekler
Cift tiklama
Ceyiz sorunu Hemgire Asure
Aile Planlama Baklava
Cocuk Sozlik Tiirk kahvesi

Calisma kapsaminda zihin haritalama yontemiyle 6grenciler tarafindan ‘anne’ igin
iiretilen kavramlar incelendiginde, ortaya ¢ikan kavramlar arasinda cesitli iligkiler
kurulabilecegi goriilmiistiir. Annenin sahip oldugu o6zellikler, gorevleri, yaptiklari,
sOyledikleri ve anne ile iligkilendirilen ¢esitli kavramlar Cizelge 6.1°deki sekliyle

olusturulmustur.

‘Anne’ i¢in yapilan c¢alisma sonrasinda, zihin haritalama yontemi ile ‘saat’ icin
tiretilen kavramlar incelenmistir. Ortaya ¢ikan kavramlar arasinda; sahip oldugu
ozellikler, gorevler, bir bagka kavram ile iliskili saat, bir baska kavramla iligkili
zaman, sOyledikleri ve saat ile iligskilendirilen kavramlar agisindan kurulan iligkiler

Cizelge 6.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 6.2: Zihin haritalama yontemiyle ‘saat’ i¢in iiretilen kavramlar.

Qliskilendirilen Sahip oldugu ... Saati/
kavramlar ozellikler Gorevler ... Saati Zamani Soyledikleri
"Vakit
Zaman 5 dk. erteleme Yetisme Kol saati Cuma namazi nakittir."
Ritim Alarm Program Duvar saati Mag saati "Tik tak"
"Zaman su gibi
Reklam Su gecirmez saat Siis Saat kulesi 90 Dakika + 3 gecti."
Telas Dakik Beklemek Atom saati Uzatmalar
Yaris Marka Aksesuar Firin saati Uyku saati
Isveg Disli Estetik Kum saati Baba doniis saati
Sabah 9 Zemberek Telefon saati Oliim saati
Yas Dijital Kostekli saat Sinav saati
09.05 Analog Su saati Cay saati
Atatlirk Cember Sayag Banka saati
Diizen Cesitlilik Kurmali saat Mesai saati
Hayat Tarih Calar saat 5 ¢ay1 zaman
Tarih Saat pili El saati Yeralt: treni saati
Ek siire Mekanik Giines saati Dogum saati
Casio Zanaat Dalgig saati Randevu saati
Nakit Fosfor Biyolojik saat Etkinlik saati
Psikolog Sayi Antika saat Iftar vakti
Bomba Roma rakami Ezan saati
M. Ali Birand Altin saat Diigiin saati
Koleksiyon Giimiis saat
Gelecek Yelkovan
Ozlemek Akrep
Gegmis
Hayat
Sabir
Isportaci
5tl
Beyoglu
Promosyon

Durdurulamaz
Teneffis
Tempo

6.1.1.2 On tasarim calismasi

30 dakika stliren zihin haritalama c¢alismasi sonrasinda 10 dakika ara verilmistir.

Calismanin ikinci yarisinda 6grencilerin “Bir Anne i¢in Saat” konusunda {iriin fikir

ve konseptleri iiretmeleri istenmistir (Sekil 6.3 ve sekil 6.4). 45 dakika siiren ikinci
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ders sonrasinda 15 6grencinin irettigi tasarim fikir ve konseptlerini igeren paftalar

aragtirmaci tarafindan toplanmistir.

Sekil 6.3 : Uriin fikir ve konsept iiretim asamasi.

Ogrencilerin tasarim ¢iktilari; ¢alismanin derse katilim ve ddev teslimine bagl olarak
incelemeye alinmis ve karsilastirma yapilmistir. Bu nedenle ilk hafta calismaya
katilan 15 6grenciden sadece 5 6grencinin tasarim Onerileri; 3 hafta boyunca derse
katildiklar1 ve ikinci hafta verilen kullanici arastirmalart 6devlerini eksiksiz teslim
ettikleri icin arastirma kapsamma almmustir. ilk hafta fikir {iretme ve eskiz
caligmasma katilarak tasarim Onerileri sunan, ancak kullanic1 aragtirmalarini
gerceklestirmeyen 12 Ogrencinin tasarim Onerilerine dair eskiz c¢alismalar
degerlendirmeye alinmamistir. Tasarim ¢aligmasi baglaminda B.T., B.K., C.E., E.A.

ve O.K. isimli 6grencilerin ¢aligmalar1 degerlendirmeye alinmistir.

Sekil 6.4 : Eskiz asamasi.
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B.T.’nin tasarim onerileri

B.T. isimli 6grenci 4 farkli tasarim Onerisine dair eskizler yapmustir (Sekil 6.5).

A4 _SPR SAATI

Sekil 6.5 : B.T. nin tasarim Onerisi eskizleri.

‘Spor saati’ adini1 verdigi ilk tasarim Onerisi; nabiz sensorii, zaman gostergesi ve kag
kilometre kostugunu gosteren ekran o6zelliklerini igermektedir. B.T. nin ilk tasarim
oOnerisi; Onceki derste zihin haritalama yontemiyle tiiretilen kavramlardan farkli

olarak, spor igerikli bir 6neri igermesi bakimindan ilgi ¢ekicidir.

B.T.’nin ‘Yemek saati’ isimli ikinci tasarim Onerisi; saat paneli, “yemegin hazir olma
asamasini gosteren kisim (sinyal veriyor)” ve “yemek tariflerinin oldugu kisim (Bu
kisim bir yemegin ortalama ka¢ dakikada pistigini gosteriyor)” agiklamalarimni
icermektedir. Bu tasarim Onerisinde; annenin ‘yemek yapma’ , ‘asci’, ‘lezzetli
yemekler’ kavramlari ile iligkilendirilmesi ve yemegin pigme siiresinin hatirlatilmasi

bakimindan ‘alarm’ gibi tiretilen kavramlardan yararlanildigi goriilmektedir.

B.T.’nin ‘Saglik saati’ adl1 {i¢lincii tasarim Onerisi; ‘ates dlgen panel’ ile “Cocugunu
diisiinen anneler i¢in: hastalik esnasinda acil ¢6ziim sunacak, dl¢lim yapacak. Ne gibi
coziimler? Ilag Onerecek, en yakin hastane ve eczaneyi gosteren, gerekli bitkisel
ilaglar1 sunacak.” ifadeleri ile agiklanmistir. Bu tasarim oOnerisi; iiretilen ‘aile’, ‘ilgi’,

‘bakict’, ‘hemsire’, ‘cocuk’ kavramlariyla iligkilendirilmistir.

B.T.’nin ‘Giinliik saat’ adindaki dordiincii tasarim Onerisi; “(Unutkan anneler i¢in)”

aciklamasi ile birlikte “2 panel saat”, “Giinliik olagan seyleri aninda kaydedebilen
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saat”, “Sesli ve goriintiilii kayit alabilen ve uyar1 verebilen saat” ifadeleri ile
aciklanmistir. B.T.’nin dordiincii tasarim Onerisi unutkan anneler i¢in hatirlatma
gorevi lstlenmesi acisindan farkli bir 6neri icermektedir. Ancak zihin haritalama
yontemiyle tiiretilen kavramlarla; annenin giin i¢inde yaptiklarmin ve iistlendigi
gorevlerin listelenmis; annenin yogunluguna ve yapmasi gerekenlerin ¢okluguna
dikkat cekilmistir. Annenin giin icerisinde yapacagi islerin ve planlanan programlarin

coklugu, hatirlatma islevinin diisiiniilmesine yardimei1 olmus olabilir.

B.K.’nin tasarim onerileri

B.K. isimli 6grenci 10 farkli tasarim Onerisine dair farkli eskizler yapmistir (Sekil

6.6).

Sekil 6.6 : B.K. nin tasarim 6nerisi eskizleri.

‘Organizator anne’ ismini verdigi ilk tasarim Onerisi eskizinde su agiklamalar yer
almaktadir: “Kitap seklindedir. Miknatislidir. Buzdolabina asilir. Alt tarafinda
annenin sorumluluklarini unutmamasi i¢in bunlar1 not alabilecegi, kiiciik, ¢ikarilip
atilabilen kagitlar vardir.” Ayrica eskizde arkasinin miknatisli oldugu belirtilen bir
kalem ve saatin alt kisminda “1)Alisverise gidilecek: 1spanak, siit, yogurt. 2)B.K. nin
ceketinin diigmesi dikilecek 3)...... 4)........ ” seklinde ¢esitli notlarin yazildigi
boliim bulunmaktadir. B.K. nin tasarim onerileri incelendiginde, bir onceki derste
zthin  haritalama yontemiyle {retilen kavramlardan siklikla yararlandig
goriilmektedir. Ik tasarim Onerisinde: ‘organizatdr’, ‘sorumluluk’, ‘alisveris’ ve

‘diigme dikici’ kavramlarinin direkt kullanildig1 goriilmektedir.
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B.K.’nin ikinci tasarim Onerisi eskizi; klasik telefon formundan yola c¢ikilarak
olusturulmus, numaralarin gelecegi dairesel alan akrep ve yelkovani soru
isaretlerinden olusan analog bir saate sahiptir ve su acgiklamalar1 igermektedir:
“Kizzim uyandi mi acaba? Merakli anne. Siirekli arayan anne. Yatak odasinda
bulunabilir. Bu telefonla sadece ev iginde bir yeri (kizinin odasini) arayabilir. Okula
gec kalmamasi i¢in yerinden kalkmadan onu uyandirabilir.” Bu tasarim Onerisinde
‘merak’, ‘cocuk’, ‘bakic1’, ‘zaman’ ve ‘planlama’ kavramlari; 6nerinin olusmasinda

zihin haritalama yonteminin énemli bir yer aldigini diisiindiirmektedir.

B.K.’nin {i¢iincii tasarim onerisi eskizi: “Salonda aksesuar. Ceyiz sandig1 seklindedir.
Dantel detay1 vardir. Kapagi agilabilir, i¢i kullanilabilir.” ifadeleriyle agiklanmistir.

Bu 0Oneri tiretilen kavramlardan ‘¢ceyiz’ kavraminin direkt kullanimini icermektedir.

B.K.’nin dordiincii tasarim Onerisi; tlizerinde biiylik bir iinlem isareti ve iplerinden
astlmig iki ayakkabi bulunan analog bir saat olarak betimlenebilecek olup, su
aciklamalarla tanimlanmistir: “Kap1 girigine asilir. Ayakkabilarin1 disarida ¢ikar!
uyarist.” Bu Oneride ‘temizlik’, ‘titizlik’, ‘nasihat’ ve ‘yol gosterici’ kavramlarinin

oneri olusumunda yer almis olabilecegini diislindiirtmektedir.

B.K.’nin besinci tasarim Onerisi; kepge formundaki saatin akrep ve yelkovani catal
ve bicak formlarindan olusmustur. Tasarim Onerisi su ifadelerle tanimlanmistir:
“Mutfakta, anne yaninda tasir. Ocakta yemek oldugunu ve ocagi ne zaman kapatmasi
gerektigini unutmaz. Alarm ayarlanabilir.” Bu 6nerinin olusumunda ‘yemek yapma’,

‘aser’, ‘lezzetli yemekler’ ve ‘alarm’ kavramlarinin etkisi olmus olabilir.

B.K.’nin altinc1 tasarim Onerisi; ince belli cay bardagina eklenmis analog bir saati
icermektedir. Oneri su aciklamalarla tammlanmistir: “5 cay1. Masaiistii veya duvar.
Salonda aksesuar olabilir.” Bu oneride ‘bes ¢ay1” ve ‘¢ay suyu’ kavramlarinin etkili

oldugu goriilmektedir.

B.K.’nin yedinci tasarim Onerisi; “Anne yol gostericidir. Annesinden ayr1 yasayan bir
Ogrenci evinde bulunabilir.” ifadeleri ile desteklenmistir. Tasarim Onerisi analog bir
saatin arkasindan gegen bir yol ve trafik isaretini icermektedir. Bu Oneride onceki
derste anne icin {retilen kavramlardan ‘yol gosterici’nin direkt kullanildig

gorilmektedir.

B.K.’nin sekizinci tasarim Onerisi; “Bulmaca seklindedir. Anne is yerinde

kullanabilir. Ayrica kalemlik olarak da kullanilir.” ifadeleriyle agiklanmustir. Oneri
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dijital bir saatin bulmaca ve kalemlik fikirlerinin birlestirilmesinden ortaya ¢ikmistir.
Onceki derste annenin yaptiklari ile iliskili iiretilen kavramlardan ‘bulmaca ¢dzmek’

bu tasarim onerisinde 6n plandadir.

B.K.’nin dokuzuncu tasarim Onerisi; analog bir kol saatine eklenmis dijital
ekranlardan olugsmaktadir. Eklenen ekranlardan biri “Dersin baslangi¢ saatini yazar”
ifadesiyle, digeri ise “Ogretmenin o giinliik ders saati yazar.” ifadesiyle
tanimlanmistir. Ayrica tasarim Onerisi su agiklamalarla tanimlanmistir: “Brang
ogretmeni olan bir anne igin tasarlanir. Her an kolunda tasiyabilir. Ogretmenin
haftalik ders programi dnceden programlanir. Her giin ilk dersten 1 saat 6nce ‘duut’
sesiyle ders hatirlatilir.” B.K. bu onerisinde Onceki tasarim onerilerinden farkl
olarak, brans 6gretmeni olan kendi annesinin ihtiyaclarindan yola ¢ikmis ve islevleri

annesinin ihtiyaglarina gére 6zellestirmistir.

B.K.’nin son tasarim onerisi; “Anne acilari dindirir.” ifadesi ile agiklanmig analog bir
saattir. Saatin iizerinde saclar bulunmakta ve saat anneyi sembolize etmektedir. Bu
Oneri; Onceki derste lretilen kavramlardan ‘psikolog’, ‘sirdas’ ve ‘yol gosterici’

kavramlarinin etkili olmugs olabilecegini diistindiirtmektedir.

C.E.’nin tasarim onerileri

C.E. isimli 6grenci 5 farkli tasarim Onerisi eskizi ¢izmistir (Sekil 6.7).
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Sekil 6.7 : C.E.’nin tasarim Onerisi eskizleri.

C.E.’nin ‘Sakin ol saati’ admi verdigi ilk tasarim Onerisi li¢ farkli isleve sahiptir.
Ekranmmin st kisminda koordinat gostergesi bulunmakta ve islevi su ifadeyle

aciklanmistir: “Cocugun takacagi kemerle baglantili olan koordinat alani.” Ekranin



orta kisminda dijital saat bulunmaktadir. Ekranin alt kisminda ise annenin kendi
cocugunun kalp ritmini gosteren bir ekran bulunmakta ve islevi su sekilde
aciklanmistir: “Ritim bozuldugunda (g¢ocugun kemerine bagli, kalp ritmi Ol¢timii)
igerisinde tik isareti olan kutucuk, igerisinde kirmizi ¢arpi isareti olan kutucuga
doner.” C.E. saatin bu islevi sayesinde annenin ¢ocugu hakkinda bilgi sahibi
olabilecegini su ifade ile agiklamistir: “Bdylece anne ¢cocugunun sagliini ve yerini
es zamanl olarak takip edebilir.” Bu tasarim onerisi; dnceki derste iiretilen ‘ilgi’,
‘panik’, ‘merak’, ‘evham’, ‘doktor’, ‘bakic1’ ve ‘sorumluluk’ kavramlarinin 6neride

belirleyici oldugunu diisiindiirtmektedir.

C.E.’nin ‘Senin ¢ocugun da basarili saati’ ismini verdigi ikinci tasarim Onerisi ii¢ ayr1
ekrana sahip olan bir duvar saatidir. Saatin iist kisminda iki tarafinda dolar isareti
bulunan kii¢lik bir ekran bulunmakta ve bu ekranin islevi su ifadeyle agiklanmistir:
“Kampanyalarin dondiigli kayan yazi alani.” Saatin ana islevi roma rakamli analog
saat ile saglanmistir. Saatin ti¢lincii iglevi i¢in alt kisma yerlestirilen ekranin iglevi
ise su ifadelerle agiklanmistir: “Komsunun c¢ocugunun gergekleri: Her zaman
abartilan komsunun dahi ¢ocugunun aslinda neler yaptiginin yazdig dijital alan.” Bu
tasarim Onerisinde; Onceki derste lretilen annenin sik¢a soyledigi vurgulanan
“Komsunun c¢ocugu soyle...” ve ‘aligveris’ ile ‘ev ekonomisi’ kavramlarinin 6ne

ciktig1 diisiiniilmektedir.

C.E.’nin ‘Sembolik hatirlatic1 saat’ adin1 verdigi liclincii tasarim Onerisi analog bir
kol saatidir. Saatin ekraninda sayilar yerine annenin programindaki yapmasi gereken
isler semboller seklinde kutucuklar icerisine yerlestirilmistir. Dijital olarak semboller
yer degistirebilmektedir. Ayrica ekrana “altin fiyatlarmin anlik takibine olanak
sunan” bir iglev daha eklenmistir. Saatin islevleri su ifadeyle agiklanmistir: “Anne bu
saati kolunda tasir ve kutucuklar annenin giinliik programini dijital sembollerle
organize edip anneye iletir.” Bu Oneride ‘altin borsast’, ‘ev ekonomisi’ ve annenin
giin icinde yaptigt pek c¢ok is tiiretilen kavramlar arasindan secilmis ve

faydalanilmistir.

C.E.’nin ‘Fonksiyonel kol saati’ adin1 verdigi dordiincii tasarim 6nerisi ekrani dijital
saat ve dokunmatik ekran i¢in ikiye ayrilmis ¢ok islevli bir kol saatidir. Saatin
aligveris listesinin fotografin1 ¢ekebilen bir kamerasi ve flagi bulunmaktadir. Ayrica
“Nerede neyin ucuz oldugunu gosteren kayan yazi alani’na sahiptir. Kol saatinin 5

ayr1 diigmesi ile dokunmatik ekrandan aligveris listesi, yemek tarifleri, saglik
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ipuclari, internet ve televizyona ulasilabilmektedir. Bu 6neride dnceki derste iiretilen
kavramlardan: ‘aligverig’, ‘ev ekonomisi’, ‘yemek yapmak’, ‘lezzetli yemekler’ ve

‘doktor’ kavramlarmin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

C.E.’nin ‘All in one’ adli son tasarim Onerisi ¢esitli uygulamalarla farkli iglevler
kazanabilen dijital bir masa saatidir. Ogrenci saatin sahip oldugu islevlerden ‘CN
app’ isimli uygulamay1 su ifadelerle agiklamistir: “Cocugum nerede applicationu.
Cocugun telefon sinyalinden haritada ¢ocugun yerini gosterir.” Saat lizerinde yer
alan kamera ‘Skype kameras1’ olarak isimlendirilmis ve ekranda ayrilan alanin islevi
su sekilde ifade edilmistir: “Cocuguna hadi bi yiiziinii géreyim diyen anne i¢in Skype
alan1.” Saat ekraninda yer alan diger bir alan ise ‘TG’ ismi ile adlandirilmis ve iglevi
su sekilde agiklanmistir: “Top Gossips: Bu saate sahip olan anneler grup kurarak son
dedikodular1 saate girerek birbirleriyle paylasabilirler.” Saat ekraninin alt kismu ise
iki ayr1 ekrana daha sahip olup, islevleri su ifadelerle tanimlanmigtir: “Bu iki ekran
aslinda televizyona baghdir, bdylece anne iki program c¢akistiginda ikisini de
kacirmamis olur.” Bu 6neride; ‘merak’, ‘evham’, ‘ilgi’, ‘dedikodu’, ‘evlilik programi

izlemek’ kavramlarinin kullanildig: diisiiniilmektedir.

E.A.’nin tasarimm onerileri

E.A. isimli 6grenci 3 farkli tasarim Onerisi eskizi ¢izmistir (Sekil 6.8).

= =) p it 4okial icin
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Sekil 6.8 : E.A.’nin tasarim Onerisi eskizleri.

[lk tasarim onerisi; saat ekraninin altinda dikine dizilmis 5 ayr1 ekrana daha sahiptir.
Bu ekranlar “Organizasyon siras1 ve zamanlayici” ifadesiyle agiklanmistir. Ayrica
saatin “Kayisa takmak icin ata¢” ifadesiyle tanimlanan arka kisminin sikistirma
islevine sahip oldugu belirtilmistir. Bu tasarim Onerisi Onceki derste iiretilmis olan
‘organizasyon’ kavraminin direkt kullanimi ile birlikte annenin giin igerisinde
yapacagl islerin ve planlanan programlarin c¢oklugunun dikkate alindiginm

distindiirtmektedir.
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E.A’nin ikinci tasarim Onerisi; saat goOstergesinin yani sira “Bakteri yogunluk
gostergesi”ne sahiptir. Ogrenci bu gostergeyi “Tehlike durumu” ifadeleriyle
vurgulamis ve annelerin temizlik konusunda yasadig1 varsayilan takintiy1 esprili bir
sekilde vurgulamistir. Ayrica E.A. ikinci tasarim 6nerisinin yolladig1 1s1n yardimiyla
bakteri 6lgmeye yarayan bir 6zelligi daha oldugunu ¢izdigi eskizle agiklamistir. Bu
tasarim Onerisi iretilen ‘temizlik’, ‘titizlik’, ‘panik’ ve ‘sliper kahraman’

kavramlarimin esprili bir sekilde yorumlandiginm diisiindiirtmektedir.

E.A.’nin {igiincii tasarim Onerisi; ev planini i¢eren bir ekran ve saat gostergesine ait
ikinci bir ekrana sahiptir. Ayrica saat disinda, “Esyalarin lizerine entegre etmek i¢in
verici” ifadesiyle tanimlanan ve saatin diger bir iglevinin ev igerisinde takip edilmesi
gereken isgler hakkinda veri saglamasi oldugu goriillen vericiler bulunmaktadir.
Vericilerden gelen uyarilar saatte yer alan alict tarafindan algilanabilmekte ve
depolanabilmektedir. Uyarilar saatin iizerinde bulunan genis ekranda ev plan
tizerinde goriilmektedir. Bu tasarim Onerisinde saat gostergesinin diger islevleri
goren parcalara gore oldukca kiiciik olarak yerlestirildigi goriilmektedir. Bu oneride
onceki derste iiretilen kavramlarla annenin giin igerisinde yapacagi islerin ve

planlanan programlarin ¢oklugunun dikkati ¢ektigini diisiindiirtmektedir.

O.K.’nin tasarim onerisi
O.K. isimli 6grencinin tasarim Onerisi ¢esitli islevlere sahip dijital bir ekrandan

olusmaktadir (Sekil 6.9).
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Sekil 6.9 : O.K.’nin tasarim Onerisi eskizi.

O.K. isimli 6grencinin tasarim Onerisi ¢esitli islevlere sahip dijital bir ekrandan
olusmaktadir (Sekil 6.9). Ekranin farkli alanlarinda annenin ihtiyaci olan islevlere

yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Ekranin sol iist kdsesinde bulunan ‘Bugiin ne
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pisirsem?’ bdliimiiniin islevi su ifadelerle aciklanmistir: “Bugiin ne pisirsem 6zelligi
sayesinde aksam yemegi sorunlarini halleder.” Bu boliimiin altinda ‘Zeytinyagh taze
fasiilye’ tarifi ve ‘Malzeme ve Aligveris Listesi’ i¢in ayrilmis bir alan bulunmaktadir.
Ekranin alt kisminda kayan yazi bigiminde akan “Pisirme siiresini hatirlatan saat”
alaninda pismekte olan yiyeceklerin pisme siiresine kalan siireleri su sekilde
gosterilmistir: “Kek: 19 Dakika” ve “Corba: 10 Dakika”. Ekranin {istiinde bulunan
kamera “Diger annelerle goriintiilii gériisme olanagi” sunar. Ekranin orta kisminda
‘Giinlik bur¢ yorumlar1’ i¢in ayrilmis bir alan bulunmaktadir. Ekranin sol {ist
kosesinde; tarih 20.10.2050° ve saat ’19.20° i¢in ayrilmis kiiglik bir alan
bulunmaktadir. Tarih ve saat bilgisinin altinda, sehir ve hava durumunu sembollerle
su sekilde agiklamistir: ‘ISTANBUL: Giinesli, a¢ik 22 C’. Hava durumuna iliskin
olarak su agiklama eklenmistir: “Camasirlarin1 balkona asma sorunu yasayan anneler
i¢cin hava durumu.” Ekranin sol yaninin biiyiik bir boliimii televizyon i¢in ayrilmstir.
Bu boliim su ifadelerle agiklanmistir: “Sabah programlarini kagirmak istemeyen
anneler i¢in televizyon 0Ozelligi.” Bu Oneride annenin giin i¢inde yaptigi islere
yonelik iiretilmis kavramlarin ¢ogundan yararlanildigi goriilmektedir. ‘Yemek
yapmak’, ‘aligveris’, ‘camasir’, ‘astrolog’, ‘evlilik programi izlemek’ kavramlarinin

tasarim Onerisinin islevlerinden bazilaria fikir verdigi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin ‘Bir anne icin saat’ konusuna dair tasarim &nerileri eskizleri
incelendiginde; onceki derste toplu olarak lretilen saat ve anneye dair kavramlarin

tasarim fikri olusturmada oldukga etkili oldugu goriilmustiir.

6.1.2 Sunum ve kullaniciyla empati kurmaya yonelik arastirma édevleri

Calismanin 14 Kasim 2013 tarihinde gergeklesen ikinci boliimiinde arastirmaci
tarafindan Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersini alan dgrencilere “Tasarima Duygusal
Yaklagimlar: Tasarim Siirecinde Uriin Deneyimi ve Kullanici Etkeni” baslikli bir
sunum  gerceklestirilmistir (Ek A). Sunum sirasinda 6grencilerin  evde
hazirlayacaklar1 kullanici arastirma 6devleri agiklanmistir. Sunum sonrasinda, verilen
Odevlerde yol gostermesi agisindan tasarim Ogrencilerine sunum e-posta ile pdf

formatinda yollanmistir.

Sunum kapsaminda Oncelikle tasarimda kullanici-odakli yaklagimlarin ortaya
cikisina yonelik bilgiler verilmistir (Sekil A.1). Bu kapsamda; iiriin tasariminda

endiistriyel devrim Oncesinden giliniimiize kadar uzanan siirecte, kullanicinin degisen
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onemi ilizerinde durulmustur (Oygiir, 2006). El iiretiminin yogun oldugu zanaatkarlik
doneminin hiinerli tasarimei-liretici kavramina deginilerek, bu donemde kullanicinin
zanaatkara kendi ihtiyaglarini direkt iletebildigi veya belirli kullanici ihtiyaglarindan
yola ¢ikilarak iiretilen zanaat iiriinleri lizerinde durulmustur (Sekil A.1.c). Ardindan
18.yy’1n iiriin tasarimini derinden etkileyen Endiistri Devrimi ve birlikte getirdigi
teknolojik gelismeler orneklerle agiklanmistir. Erken donem endiistri devriminin ilk
iiriin orneklerinde dekorasyon, siisleme ve goriiniis odakli cam, seramik ve metal
tirlinleri 6rneklenmistir (Sekil A.1.c). 19.yy sonu ve 20.yy baslarinda {iriin se¢iminde
kullanici ihtiyaglarindan ziyade, fiyat ve teknolojinin 6n planda oldugu teknoloji
odakli iirlin tasarimi Orneklerle acgiklanmistir (Sekil A.l.¢). Ardindan 1930’larda
Amerika’da ortaya ¢ikan ekonomik buhran déneminin {iriin tasarimi tizerindeki etkisi
ile birlikte ortaya ¢ikan; kullanicinin miisteri olarak algilanmaya baslandigi, yogun
rekabet ve pazarlamanin 6n plana ¢iktigi, bi¢im ve form odakli donem iizerinde
orneklerle durulmustur (Sekil A.l.¢). Ardindan Bauhaus gibi 6nemli akimlarla
tasarimda fonksiyon odakli yaklagimlar iizerinde durulmustur (Sekil A.1.d). Bu
dénemin 6nemli iirlin tasarimlar1 6rneklemistir. Pazarda iiriin ¢esitliliginin artmasiyla
birlikte, kullanicinin iiriinlerin islevlerini degerlendirmeye baslamasiyla, tekrar {iriin
tasariminda etkili bir rol sahibi olmasina deginilmistir. Bu donemde tasarim alaninda
gerceklestirilen onemli kullanici arastirmalari, ergonomi ve gozlem calismalarn ile
tretilen tasarimlarin  Ornekleri  incelenmistir. Ardindan {iriin  tasariminda
kullanilabilirlige odaklanilan kolay-kullanim odakli donem {iizerinde durulmus ve
triin-kullanict iligkisinin incelenmesine yonelik yapilan kullanic1 arastirmalari
orneklenmistir (Sekil A.1.d). 1980 ve 1990’lar arasinda kullanicinin iiriin tasariminda
iriinii satin alan tiiketici bakis agisiyla degerlendirildigi pazarlama-odakli donem
tizerinde durulmustur (Sekil A.l.e). Bu donemin {iriin tasarimini sekillendiren,
tilkketicinin satin alma davranisina odaklanilan yeni tiiketim aligkanliklar: {izerine
yapilan aragtirmalara deginilmistir. Ardindan kullanicinin tekrar iiriin tasariminda s6z
sahibi olmaya bagladig1 kullanici-odakli yaklagimlara deginilmistir. Kullanicinin
iirlin  deneyiminin algilanmasinin, ihtiyaclarmin belirlenmesinin ve tasarimi

sekillendirmesinin Oniinii agan arastirmalara deginilmistir (Sekil A.1.e).

Ardindan Duygusal Tasarim Yaklasimi baglig altinda bu yaklasimin kullanici-odakl
tasarim ile iligkisini, tasarima ve kullaniciya bakis agisint gosteren harita iizerinde

(Sanders, 2008) yaklasima dair genel bir cergeve cizilmistir (Sekil A.1.f). Bu
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yaklasimlarin anlagilmasini saglamak amaciyla yaklasimin altinda yatan (iiriin
deneyimi ¢ergevesi (Desmet ve Hekkert, 2007) (Sekil A.1.g) ile iirlin-kullanici
etkilesimi ve bilesenleri olan; estetik, anlam ve duygusal deneyim tanimlanarak,
ogrencilere ‘Burst Chair’ adli koltuk tasarimi gosterilmistir (Erin, 2008) (Sekil A.1.h;
Sekil 6.10).

Sekil 6.10 :  Burst Chair (Erin, 2008).

Konunun detayli anlatimi oncesinde bu tasarima karsi 6grencilerden yorumlar
alinmis ve {iriin deneyimini ve iiriin degerlendirmesini, 6grencilerin kendi yorumlari
ve duygulariyla deneyimlemeleri saglanmistir. Bu amagla 6grencilere arastirmaci
tarafindan bu iriin hakkinda ne diisindikleri, bu ftriini goérdiiklerinde neler
hissettikleri, bu {iriiniin onlar i¢in ne anlam ifade ettigi, bu iiriiniin onlarda ne gibi
duygular uyandirdig1 ve bu {riinii satin alip almak istemediklerine yonelik sorular
sorulmustur. Ogrencilerin bu iiriine dair: “Sanki oturan1 cezalandirmak igin
tasarlanmis!”, “Korkutucu.”, “Cok begendim.”, “Tehlikeli gibi, sanki oturdugumda
devrilecekmisim hissi uyandirtyor.”, “Evimde olmasii isterdim, kesinlikle satin
alirdim.” gibi yorumlar ile iirlin hakkinda estetik, anlamsal ve duygusal deneyimleri
yasamalart saglanmistir. Ardindan Desmet ve Hekkert’in iiriinlerin kullanicilarda
neden oldugu duygularin temel modeli (2000) ve degerlendirme siireci ile duygusal
uyarict olarak {iriin yaklagimlarina deginilmis ve Orneklerle bu yaklasimlar
aciklanmistir (Sekil A.1.1). Ogrencilere verilen orneklerle iiriinlerin ne gibi

duygularin deneyimlenmesine neden olabilecegi aciklanmustir.

Ardindan 6grencilerin kullanic1 ile empati kurabilmelerini; kullanicinin duygusal

ihtiyaclarim1 ve {irtinden beklentilerini anlamanin tasarimdaki Onemi {izerinde
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durulmustur (Sekil A.1.1). Kullanici ile empati kurabilmek i¢in kullanici ile bire bir
iletisime ge¢menin Onemi iizerinde durulmus ve kullanici-odakli bir tasarim

yaklasimi i¢in kullaniciya dair varsayimlarin yeterli olmayacagina deginilmistir.

Uriin deneyiminin altinda yatan degerlendirme siireci yaklasimi ve iiriinlerin neden
oldugu duygular konsepti, ‘Burst Chair’ adl1 koltuk tasarimi lizerinden incelenmis ve
bir iiriiniin, farkli kullanicilarin farkli duygular deneyimlemesine neden olabilecegi

tizerinde durulmustur (Sekil A.1.j).

Ardindan duygusal tasarim yaklasimlarinda kullanilan Emocards yontemi, yontemde
yer alan yiiz ifadelerinin anlami, yontemin uygulanis1 ve faydalari anlatilmigtir (Sekil
A.1.k). Derinlemesine goriisme tekniklerinden, neden-sonug zinciri teorisine dayanan
merdivenleme teknigi anlatilarak, kullanicinin iriinlere karst deneyimledigi
duygularin altinda yatan ilginin 6grenilmesi {izerinde durulmustur (Sekil A.1.1).
Kullanic1 ile empati kurabilmek i¢in, kullanicinin 6zel baglaminin aragtirilmasi
gerektigi ve bunun kullanici ile birebir iletisim kurararak goriisme teknigi ile ve
kullanicinin  kendi ¢evre baglaminda go6zlenmesi ile gerceklestirilebilecegi
anlatilmigtir (Sekil A.1.m). Kullanicinin duygusal tercihlerinin, ilgi ve kaygilarmin
gorsellerle anlatilmasimi saglayan kolaj tekniginin (moodboard- colage) amaci ve

uygulanig1 anlatilmis, ve uygulanis1 6rneklerle agiklanmistir (Sekil A.1.n).

Bir onceki hafta gerceklestirilen zihin haritalama c¢alismasina dair fotograflar
gosterilerek yontemin tahtada uygulanist hatirlatilmistir (Sekil A.1.0). Zihin
haritalama yontemi ile ‘anne’ (Sekil A.1.6) ve ‘saat’ (Sekil A.l.p) i¢in 6grenciler
tarafindan tiiretilen kavramlara dair haritalar gosterilmistir. Zihin haritalama ardindan
fikir iretme ve eskiz asamasma katilan Ogrencilerin eskizlerinden Ornekler

gosterilmistir (Sekil A.1.r-S).

Ardindan Ogrencilerin bir sonraki hafta tamamlamalar1 gereken iki kullanici
arastirma 6devi agiklanmustir. Ogrencilerin birinci 6dev kapsaminda sectikleri bir
annenin bir glniinii ger¢ek fotograflarla ve belirli saat araliklariyla 50x70 cm
boyutlarindaki paftaya aktarmasi istenmistir (Sekil A.1.s). Ogrencilerin ikinci ddev
kapsaminda arastirma yaptiklari annenin evinde bulunan tiim saatlerin fotografini
cekerek, annenin bu saatlerin her biri i¢in Emocards yontemi yardimiyla
deneyimledikleri duygulart 6grenmeleri ve 50x70 cm boyutlarindaki paftanin

yarisinda bu saatleri ve deneyimlenen duygular1 ifade eden emocards ifadelerini
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yerlestirmeleri istenmistir. Ardindan merdivenleme teknigi ile annenin deneyimledigi
duygularin temelinde yatan ilgi ve kaygilari belirlemeleri istenmistir. 50x70 cm
boyutlarindaki paftanin diger yarisinda ise kolaj yontemi ile annenin yasam seklini,
tercihlerini, ilgilerini, kaygilarini, zevk ve standartlarini yansitan duygu gorselini

kolaj yontemi ile olusturmalari istenmistir (Sekil A.1.t).

Sunumun sonunda Ogrencilerin tamamlamasi beklenen o6devler ic¢in yliriitmeleri
gereken caligmalar kisaca 4 asamada tekrar Ozetlenmistir (Sekil A.l.u). Sunum
sonrasinda, verilen 6devlerde yol gdstermesi acisindan tasarim &grencilerine sunum

e-posta ile pdf formatinda yollanmistir.

6.1.3 Arastirma odevleri, ana tasarim ¢alismasi ve anket

Calismanin 21 Kasim 2013 tarihinde gerceklesen {iiciincii boliimiinde, tasarim
ogrencileri; oncelikle evde hazirladiklart kullanici ile empatiye yonelik arastirma
Odevlerini sunmusg, ardindan kullanici arastirmalarindan elde ettikleri verilerle
arastirma yaptiklart anne igin saat tasarlamiglardir. Tasarim ¢aligmalarinin bitiminde

ogrencilere Ek B’de yer alan anket dagitilarak, doldurmalari istenmistir.

Caligmanin bu boliimiinde 6grencilerin getirdigi ev ddevleri ve sunumlari, sinifta ev
O0devlerinden faydalanarak yaptiklar1 tasarim calismast ve ¢alisma sonrasinda

doldurduklar1 anketler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

6.1.3.1 Kullaniciyla empati kurmaya yonelik arastirma édevleri

Calismanin  iclincii  haftasinda; bir Onceki derste arastirmaci tarafindan
gerceklestirilen sunum sonrasinda verilen O6devler tasarim &grencileri tarafindan

hazirlanmis ve sunulmustur.

Ogrencilerin  birinci 6dev kapsaminda sectikleri bir annenin bir giiniinii
gozlemleyerek, gercek fotograflarla ve belirli saat araliklaniyla 50x70 cm

boyutlarindaki paftaya aktarmasi istenmistir (Sekil 6.11).

Ogrencilerin ikinci 6dev kapsaminda ii¢ asama yaklasimini izleyerek, arastirma
yaptiklar1 annenin evinde bulunan tiim saatlerin fotografin1 ¢ekmesi, annenin bu
saatlerin herbiri ig¢in deneyimledigi duygulart Emocards yontemi gorselleri
yardimiyla 6grenmesi ve 50x70 cm boyutlarindaki paftanin yarisinda bu saatleri ve
deneyimlenen duygular1 ifade eden emocards ifadelerini yerlestirmeleri istenmistir.

Ardindan merdivenleme teknigi ile annenin deneyimledigi duygularin temelinde

163



yatan ilgi ve kaygilar1 belirlemeleri istenmistir. 50x70 cm boyutlarindaki paftanin
diger yarisinda ise kolaj yontemi ile annenin yasam seklini, tercihlerini, kaygilarini,
zevk ve standartlarii yansitan duygu gorselini kolaj yontemi ile olusturmalari

istenmistir (Sekil 6.12).

ﬂ N ------ o

1

N

hedef>
standart>
davranis>

Sekil 6.12 : ikinci 6dev asamalar1 (temsili).

Calismanin ikinci haftasinda arastirmaci tarafindan gergeklestirilen sunumda bulunan
16 tasarim Ogrencisinden 12’sinin ii¢lincii hafta derse katildigr goriilmiistiir. Katilan
12 6grenciden 5 tanesi verilen kullaniciyla empatiye yonelik aragtirma odevlerini
eksiksiz tamamlamistir. 3 Ogrenci ise kullanici arastirma Odevlerini kismen

tamamlamistir.
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Tasarim Ogrencileri ¢alismanin tglincli haftasinda hazirladiklart A2 boyutundaki
Odevleri masalara dizmis (Sekil 6.13) ve ardindan hazirladiklar1 kullanici arastirma

Odevlerini dzetlemislerdir (Sekil 6.14).

Sekil 6.14 : Tasarim 6grencilerinin arastirma ddevlerini sunumu.

B.T.’nin kullaniciyla empatiye yonelik calismalar:

Caligma kapsaminda ddevleri ve tasarim fikirleri incelemeye alinan 5 6grenciden biri
olan B.T., hazirladig1 kullanict arastirma ddevlerini derse katilan arkadaslarina, dersi
yoneten Ogretim gorevlisine Ve arastirmaciya gostererek, Odevin asamalarini

Ozetlemistir.

Verilen 6devlerden ilki olan ‘annenin bir giinii’ 6devinde B.T. kendi annesinin bir
glinlinii gézlemlemis ve fotograflamistir. B.T. gozlem 6devini aktardigi paftasinda

(Sekil 6.15) belirli saatlerin karsisina annesinin fotograflarini yerlestirmistir. Pafta
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diizeninde fotograflarin smirlarindan ¢ikan diiz ¢izgileri ok seklinde birlestirerek
saatlerle iligkilendirmis ve saat ile fotograflar arasinda belirli basliklar ve kisa notlar

eklemistir.

Sekil 6.15 : B.T. nin “annenin bir glini” ddevi.

B.T. ddevinde giiniin belirli saatlerini ¢esitli kavramlarla iliskilendirmistir. B.T. ev
hanimi olan annesi ile hazirladig1 gozlem 6devini 6zetlerken annesinin bir giiniinde
en Onemli buldugu ‘kilit saatler’den bahsetmis ve kilit saatlerin paftada yer verdigi
saatler oldugunu belirtmistir. B.T. annesinin bir giin icinde yaptiklarim
gozlemledigini ve duygularin1 anlamak i¢in ona hislerine dair sorular sordugunu

belirtmistir.

B.T. smnifta oncelikle saat 09.00 ile iliskilendirdigi ‘kahvalti saati’ni agiklamistir.
Odevde; kahvalti saatine karsilik gelen fotografta, annesinin kahvalti masasini
hazirlarken c¢ektigi fotografi ve fotografin yaninda: “Giine 1yi baslamak icin giizel bir

kahvalt1” ifadesi bulunmaktadir. B.T. annesinin kahvalt1 saati ile ilgili duygularini:
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“Kahvalt1 saatinde kendini mutlu hissediyor.” seklinde ifade etmistir. B.T. 6deviyle
ilgili olarak 6z elestiri yapmis ve erken kalkamadigi i¢in annesini saat 09.00’da
gozlemlemeye baslayabildigini ifade etmistir. B.T.’nin annesinin aslinda sabah saat
07.00’de kiigiik kardesi icin ilk kahvaltiy1 hazirladigini, sonra B.T. i¢in saat 09.00’da
ikinci kahvaltiy1 hazirladigini ve saat 10.00°da B.T. nin abisi i¢in ti¢lincii kahvaltiy1
hazirladigini belirtmistir. B.T. erken kalkamadig: i¢in saat 07.00°deki ilk kahvaltiy1
gozlemleyemedigini belirtmistir. Ayrica 0devde abisi i¢in hazirlanan ikinci
kahvaltiya da yer vermemis, genel bir kavram olarak kahvalti saatini belirtmis ve
detaya inmemistir. B.T.’nin annesinin sadece kahvalti masasini hazirlarken
fotograflamasi ve annesi kahvaltt yaparken fotografini ¢ekmemis olmasi1 ilgi
cekicidir. Odevde belirttigi “Giine iyi baslamak igin giizel bir kahvalt” ifadesinin
annesi i¢in mi, yoksa kahvaltiyr hazirladigi ¢ocuklar1 icin mi gegerli oldugu net

olarak anlasilamamaktadir.

B.T. ikinci saat dilimi olan 13.00 ile iliskilendirdigi ‘bulasik saati’ni agiklamustir.
Odevde; annesinin bulasik yikarken sadece ellerinin goriindiigii fotografinin yaninda:
“Temiz, huzurlu ve mutlu ediyor. Bazen de yoruyor.” ifadesi bulunmaktadir. B.T.
annesinin bulagik saatiyle ilgili olarak: “Bulasik yikarken kendini huzurlu hissediyor,
cliinkli ¢ok titiz bir insan. Miizik falan aciyor bulasik yikarken. Tabii bazen ¢ok

yoruluyor.” ifadelerini kullanmastir.

B.T. {iciincii olarak saat 16.00 ile iliskilendirdigi ‘temizlik saati’ni agiklamistir.
Odevde; annesinin elektrikli siipiirgeyle haliy1 temizlerken sadece el ve ayagmin
goriindigi fotografinin yaninda: “Temizlik ne kadar yorucu bir is olsa da, sonunda
rahat bir nefes aliyor...” ifadesi bulunmaktadir. B.T. 6devinin temizlik saatini ¢ok
derinlemesine acgiklamamis, bulasik saatinde oldugu gibi annesinin titiz olduguna

tekrar deginmis ve temizlikle huzur bulma arasinda iliski kurmustur.

B.T. dordiincii saat dilimi olan 19.00 ile ‘aksam yemegi’ni iliskilendirmistir. Odevde;
annesinin yemek hazirligi sirasinda dogradigi domatesleri tencereye eklerken
¢ekilmis fotografinin yaninda: “Keyif aliyor. Tiim ailenin hep beraber olmas1” ifadesi
bulunmaktadir. B.T. ailenin tiim fertlerinin saat 19.00’da aksam yemegi i¢in evde
bulunmak zorunda oldugunu ifade etmis, bu nedenle bu saatin annesi igin ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etmistir. B.T.’ye gore: “Her aksam yedide babam, agabeyim,
kardesim, ben ve annem evde, yemek masasinda toplaniriz. Kimse ge¢ kalamaz, bu

bizim evin kuralidir. Bu yiizden bu saat ailemizin birlesme noktas1 gibidir. O ylizden
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annem aksam yemeginden ¢ok keyif alir.”. B.T. bu saatin annesi i¢in birlikteligi
simgeledigini belirtmistir. B.T.’nin annesi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirttigi saat
dilimine ait fotografta annesinin yemek hazirlarken ¢ekilmis fotografini yerlestirmesi
ve birliktelige vurgu yapmasina ragmen ailenin toplu olarak yemek yerken

fotografin1 gekmemis olmasi ilgi ¢ekicidir.

B.T. besinci olarak saat 21.00 ile iliskilendirdigi ‘cay saati’ni agiklamistir. Odevde;
annesinin ¢ay koyarken sadece ellerinin goriindiigii fotografinin yaninda: “Mutluluk
veriyor. Giiniin en keyifli saati; sebebi cay1 sevmesi” ifadesi yer almaktadir. B.T.’ye
gbre annesinin ¢ay saatinde mutlu olmasinin sebeplerinden biri ¢ay igmeyi ¢ok
sevmesidir. Ayrica ¢ay saatinde aksam yemeginde oldugu gibi, ailenin tiim bireyleri
bir arada oldugu i¢in ¢ay saati B.T.’nin annesi i¢in birliktelik anlamina gelmektedir.
Odevde annenin cay icerken fotograflanmak yerine ¢ay koyarken fotograflanmis

olmasi dikkat c¢ekicidir.

B.T. 0Odevinin anlatimin1 tamamladiktan sonra kullandigr yontemlerle ilgili
yorumlarda bulunmus ve ¢alismanin katkilarindan bahsetmistir. B.T. gdzlem yaparak
annesinin belirli saat araliklarinda neler yaptigini 6grendigini belirtmistir. B.T. bu
O0devle birlikte annesinin evde yaptigi islerin zorlugunu anladigini ifade etmistir.
Ogrenciye arastirmay1 neden belirli saat araliklartyla smirlandirdifi soruldugunda:
“Her saati yapamazdim, uzun olurdu, o yiizden belli basl olanlari, kilit saatleri
sectim. Onemli olanlardi.” seklinde yamtlamistir. Ogrenci daha sonra annesinin
aslinda her giin saat 06.00°da kalkarak, spor yapmak i¢in disar1 ¢iktigini ve kosu
yaptigin1 ifade etmistir. B.T. hafta sonu o saatte kalkamadigi igin arastirmaya

annesinin spor yaptig1 kismi eklemedigini belirtmistir.

B.T.’nin annesinin bir giiniinii gozlem ve goriisme teknikleriyle fotograflayarak
aktardig1 6dev incelendiginde; 6grencinin annesini belirledigi bes saat dilimi disinda
detayli olarak gozlemlemedigi goriilmektedir. Ogrencinin iizerinde durdugu saat
dilimlerini ise yiizeysel olarak inceledigi goriilmiistiir. Ozellikle kahvalti saati bu
duruma Ornek olarak verilebilir: anne ii¢ kere ayri olarak her {i¢ oglu icin kahvalti
hazirladig1 halde, B.T. erken kalkamadig: i¢in ilk kahvaltiyr incelememis, sadece
genel bir kavram olarak kahvaltiy1 belirtmis ve detaya inmemistir. Ayrica annesinin
her giin diizenli olarak sabah 06.00’da yiiriiylis ve kosuya c¢ikmasina ragmen,
annesinin her giin diizenli olarak gergeklestirdigi bu aktivitesini arastirmaya

eklememis olmasi aragtirmanin yiizeysel olarak yapildigi izlenimine neden olmustur.
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Arastirmacinin  6grencinin kullanici arastirmasina yaklasimini yiizeysel olarak
degerlendirmesinin bir diger nedeni ise; B.T.’nin annesinin giin iginde yapmis
oldugu aktivitelere odaklanmis olmasidir. Ornegin; anne kahvalti ve yemek
hazirlarken, cay koyarken c¢ekilmis fotograflariyla temsil edilmis, ancak hazirlik
disinda; kahvalti yaparken, yemek yerken ya da c¢ay igerken yasadigii belirttigi
keyif ya da mutluluk sadece ifade olarak belirtilmistir. Ayrica B.T. annesi ile yaptig
gorismeden annesinin ‘ailenin birlikteligine 6nem verdigini’ belirlemistir. Ancak
O0devde annenin ailesiyle birlikte ¢ekilmis fotograflarina yer vermemis ve ailenin

birlikteligine yapilan vurgu desteklenmemistir.

Verilen o6devlerden ikincisi  ‘kullanicinin  sahip oldugu saatlerin emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj

calismasi’ni igermektedir (Sekil 6.16).

Sekil 6.16 : B.T.’nin kullanic1 duygularina yonelik 6devi.

B.T. annesinin sahip oldugu saatlere karsi duydugu hisleri ve onlara yiikledigi

anlamlar arastirdi1 6devini arkadaslarma &zetlemistir. Ogrenci hazirladig1 6devde
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annesinin sahip oldugu 7 saatin fotografini yerlestirmis ve annesinin bu saatlere
yiikledigi anlamlar1 yazmistir. Ayrica her saat igin Emocards yontemini kullanarak
bu saatlerin annesinde uyandirdigi duygular1 yontemde kullanilan surat ifadeleriyle
belirtmistir (Sekil 6.17). B.T. merdivenleme tekniginden yararlanarak, annesinin
saatlere karsi hissettigi duygularin nedenlerini sormus ve duygularina neden olan

temel ihtiyag, ilgi ve kaygilarin1 anlamaya ¢alismistir.

30 9V gig

heyecanli
heyecanli. heyecanli
memnuniyetsiz memnun
6 @
Sb memnuniyetsiz @ memnun ® SO @
@Oo
memnuniyetsiz

m@ @

Sekil 6.17 : Emocards yontemi gorselleri (Desmet, Overbeeke, Tax, 2001).

B.T. ilk olarak annesiyle kendisinin hediye ettigi 1 numarali saat hakkinda
goriigmiistiir. Saatin arka planinda anne ve babasinin evlilik fotograflar ve ilk evlilik
yillarinda birlikte dans ederken c¢ekilmis fotograflar1 bulunmaktadir. Ayrica saatte
anne ve babasinin isimleri ve evlilik tarihleri yazmaktadir. Saat hakkinda: “Cok ama
cok anlamli bir saat. Her baktiginda duygulandigi ve ayni heyecani yasadig1”
seklinde agiklama eklemistir. Bu saate karsilik olarak Emocards yonteminde yer alan
“sakin ve memnun” duygu gorselini yerlestirmistir. B.T. 1 numarali saat hakkinda
annesinin duygularin1 agiklarken onun saate her baktiginda duygulandigini
belirtmistir. B.T. saati annesine kendisinin hediye ettigini vurgulamis ve saatte yer
alan gorsel ve metinleri kendisinin segerek 6zel olarak yaptirttigini ifade etmistir. Bu
nedenle annesinin bu saati ¢ok sevdigini ve bu saatin onun i¢in ¢ok anlamli oldugunu
belirtmistir. Annesi bu saati tasidigi anlam ve Onem nedeniyle yatak odasina
yerlestirmistir. Saatin arka planinda yer alan gorsellere her baktifinda mutlu
oldugunu ve evliliklerine dair hatiralarinin canlandigini ifade etmistir. Saat icin

Odevde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, bu saatin kullanicinin
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oglu tarafindan hediye edilmis olmas1 ve saatin hatiralar1 canlandiran gorsellere sahip
olmasi; saatin kullanicida giliglii duygular uyandirmasina, saate evliligine ve
mutluluguna dair anlamlar yiiklenmesine ve kullanicida iirtin baghilig1 olusmasina
neden oldugu acgik¢a goriilmektedir. Bu agidan Desmet’in (2010) iirlinlerin neden
oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli incelendiginde; annenin &z-odakli,
memnuniyet degerlendirmesi yaptigi ve bu degerlendirme sonucunda ‘“sakin ve
memnun” duygu aralig1 kategorisine giren, uyarilma diizeyi diisiik, olumlu bir duygu

deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.T. ayrica 1 numarali saat i¢cin annesinin duygularinin temelini arastirmak amaciyla
merdivenleme teknigini kullanmistir. Bu ¢alisma sonucunda B.T. elde ettigi {iriin
duygularmin temelinde yatan duyguyu: “Uriin &zellikleri; zamani yasamak,
ogrenmek. Fonksiyonel sonuclar; kullanigli olmasi. Duygusal sonuglar; hatirlamak,
heyecanlanmak, gecmisi yasamak. Kaygilar, degerler; mutluluk, belki de pismanlik.”

seklinde ifade etmistir.

B.T. ikinci olarak annesiyle 2 numaraya vyerlestirdigi firin saati hakkinda
goriigmiistiir. Mutfakta yer alan dijital firin saati i¢in 6devde “Firin Saati, yemek
konusunda yardimci eleman, yemegin pisecegi vakti sabirsizlikla beklemesi”
seklinde ifadeler kullanmistir. Bu saate karsilik olarak Emocards yonteminde yer
alan “sakin” duygu gorselini yerlestirmistir. B.T. firin saatinin fonksiyonel degerinin
agir bastigini, dolayisiyla annesinin saate herhangi bir duygu yiliklemedigini
belirtmistir. Bir 6nceki ddevde belirttigi gibi annesinin yemek yapmaktan keyif
aldigin1 belirtmis, firin saatinin yemegin pisecegi saati ayarlamasi acisindan yardimci
oldugunu ag¢iklamistir. Saat i¢in O6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi
incelendiginde, annenin aktivite-odakli, faydalilik degerlendirmesi yaptigi (Desmet,
2010) ve bu nedenle “sakin” duygu araligi kategorisine giren, uyarilma derecesi
diisiik, olumluluk ya da olumsuzluk icermeyen bir duygu deneyimledigi

diistiniilebilir.

B.T. 3, 4, 5, 6 ve 7 numarali saatlerin hepsinde Emocards yonteminde yer alan 2.
duygu kategorisine ait olan “heyecanli ve memnun” duygu gorselini yerlestirmistir.
Ogrenci iiiincii olarak annesinin kol saati hakkinda roportaj yapmustir. Saatin
aciklamasi olarak: “Siradan kiyafete uygun bir saat, hatira olmasi ayr1 bir anlam
katiyor.” agiklamasini eklemistir. Bu saate karsilik olarak B.T. kol saatiyle ilgili

olarak annesinin giinliik kiyafetleriyle takmay1 tercih ettigi bir saat oldugunu ve
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babasinin annesine hediye etmis olmasi nedeniyle anlamli oldugunu ifade etmistir.
Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, saatin babasinin
hediyesi olmasi, annede giiclii duygular uyandirmasina, saate evliligine ve
mutluluguna dair anlamlar yiiklenmesine ve kullanicida iirtin baghlig1 olusmasina
neden oldugu agik¢a goriilmektedir. Ayrica bu saati giinliik kiyafetleriyle giymeyi
tercih ediyor olmasi, begeni ve zevklerinin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bu
acidan annenin 6z-odakli, memnuniyet degerlendirmesi yaptigi (Desmet, 2010) ve bu
nedenle “heyecanli ve memnun” duygu aralig1 kategorisine giren, uyarilma derecesi

yiiksek, olumluluk igeren bir duygu deneyimledigi diistiniilebilir.

B.T. dort numaraya yerlestirdigi masa saati i¢in: “Disar1 ¢ikmadan once en son
baktig1 saat... Sebebi konumu heyecanlandiriyor.” seklinde aciklama eklemistir ve
bu saatin karsisina “heyecanli ve memnun” duygu durumunu simgeleyen duygu
gorselini yerlestirmistir. Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi
incelendiginde, annenin saatin islevsel anlaminin 6ne ¢iktig1 ve disartya ¢ikmadan
once en son baktig1 saat olarak faydali olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Bu
acidan annenin saati islev-odakl, faydalilik degerlendirmesi yaptigi ve bu
degerlendirme sonucunda ‘“heyecanli ve memnun” duygu araliginda yer alan,

uyarilma derecesi yiiksek ve olumlu bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.T. besinci olarak kiigiik kardesine ait olan ve kardesinin komodininin {izerinde
duran ‘biiciiriik saat’ olarak adlandirdiklart masa saati hakkinda goriisme yapmustir
ve bu saatin karsisina “heyecanli ve memnun” duygu durumunu simgeleyen duygu
gorselini yerlestirmistir. B.T. bu saatin yaninda: ““ Bu evin en ufak kisisine ait oldugu
icin “biiciiriik saati” diyor. Aklina en ufak oglu geldigi i¢in anlamli” seklinde
aciklama getirmistir. Saat icin Odevde verilen ifadeler ve duygu kategorisi
incelendiginde, saatin isim verilerek kisisellestirilmesi ve evin en kiigiik bireyini
simgelemesi, annenin saate karsi iriin baghligi duydugunu gostermektedir. Bu
acidan iirlin ailenin en kiigiik bireyini temsil etmesi, anne ve ebeveyn kavramina
vurgu yapmakta ve f{iriiniin 6z-odakli anlamsal degeri 6n plana c¢ikmaktadir.
Desmet’in (2010) iirlinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli
incelendiginde; annenin 6z-odakl, haklilik degerlendirmesi yaptigi ve bu
degerlendirme sonucunda “heyecanli ve memnun” duygu aralig1 kategorisine giren,

uyarilma derecesi yiiksek ve olumlu bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.
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B.T. 6 numarali kol saati i¢in: “Ozel giinlerde kullaniyor. En biiyiik anlami 6zel
giinleri hatirlatmasi...” seklinde agiklama eklemis ve bu saatin karsisina “heyecanlt
ve memnun” duygu durumunu simgeleyen duygu gorselini yerlestirmistir. Saat igin
Odevde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, annenin bu kol saatini
0zel gilinlerde kullanmasinin vurgulanmasi ve bu saatin 6zel giinleri hatirlatan bir
objeye doniismiis olmasi aktivite-odakli bir degerlendirmeden kaynaklanmaktadir.
Ayni zamanda bu saatin 0zel gilinlerde takiliyor olmasi; begeni ve zevklerin s6z
konusu oldugunu gostermekte ve memnuniyet degerlendirmesini diisiindiirmektedir
(Desmet, 2010). Bu degerlendirmeler sonucunda “heyecanli ve memnun” duygu
aralig1 kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek ve olumlu bir duygu

deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.T. son olarak mutfakta bulunan turuncu renkli ¢alar saat i¢in: “Mutfak saati. Sabah
uyanan herkesin baktigi ilk saat oldugu icin kahvalti saati oldugunu diisiiniiyor ve
goriintlisii hosuna gidiyor.” seklinde aciklama eklemis ve bu saatin karsisina
“heyecanli ve memnun” duygu durumunu simgeleyen duygu gorselini yerlestirmistir.
Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, saatin kahvalti
aktivitesiyle iligkilendirilmis olmasinin yani sira, saatin goriintiisiiniin annenin zevk
ve begenilerine yani tutumuna uydugu goriilmektedir. Desmet’in (2010) iirlinlerin
neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli incelendiginde; annenin aktivite-
odakli, memnuniyet degerlendirmesi yaptigi ve bu degerlendirme sonucunda
“heyecanli ve memnun” duygu aralig1 kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek

ve olumlu bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.T. ikinci 6devin devami olan annesinin duygu profilini gosteren kolaj ¢aligmasinda
internetten buldugu saat gorsellerini eklemistir. Calismanin bu agamasinda amag
arastirma yapilan kisinin duygularini, ilgi ve kaygilarini, zevklerini, tercihlerini
yansitan bir kolaj calismasit hazirlanmasi oldugundan B.T’nin bu ¢alismasinda
annesinin duygularini, zevk ve tercihlerini yansitmakta basarili olmadig

goriilmektedir.
B.K.’nin kullaniciyla empatiye yonelik ¢alismalari

Calisma kapsaminda hazirladig1 6dev ve tasarim Onerileri incelemeye alinan bir diger
ogrenci B.K.dir. Verilen 6devlerden ilki olan ‘annenin bir giinii’ 6devinde B.K. kendi
annesinin bir giiniinii gézlemlemis ve fotograflamistir. B.K. gozlem 6devini iki ayri

50x70 boyutlarinda paftada aktarmistir (Sekil 6.18). B.K. 6devinde annesinin giin

173



icerisinde yaptiklarin1 detayli olarak fotograflamis ve fotograflarin altinda saat

araliklariyla bu fotograflari agiklamistir.

Sekil 6.18 : B.K. nin “annenin bir giinii” ddevi.

B.K. 10.30 ve 11.00 saatleri arasin1 2 adet fotografla gostermis ve fotograflarin
altinda: “Giyinme, kendine bakma. *Kendini iyi hissetmenin en iyi yollarindan...”
ifadelerine yer vermistir. Bu saat aralig1 icin yerlestirilen fotograflarin ilkinde anne
bir onceki saat araliginda fotograflandigi tisortii degistirmistir ve banyoda saclarini
toplarken fotograflanmistir. Ikinci fotografta ise anne makyaj yapmis, saglari

toplamis ve kendine parfiim sikarken fotograflanmigtir.

11.00 ve 11.30 saatleri arasi: “Yataklar1 ve daginik esyalar1 yiizeysel toplama”

ifadesi ile tanimlanmis ve anne tek kisilik bir yatagi orterken fotograflanmistir.

B.K. 11.30 ve 18.00 saatleri arasim1 diger saatlerden farkli olarak, belirli saat
araliklarina bélmek yerine numaralandirarak agiklamigtir. Bu kapsamda bu saat

aralig1 7 ayr parcada aktarilmistir. “1.Telefonla sohbetler. *Eger birine uzaksaniz bu
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sohbetler saatlerce siirer.” ifadesinin yaninda anne cep telefonuyla konusurken
fotograflanmistir. Annenin oturdugu koltugun yaninda yer alan sehpanin tizerinde
annenin konustugu kizinin fotografi yerlestirilmis ve fotograf anneye dogru
cevrilmistir. “2. Ev i¢in alis veris yapma ve yerlestirme.” ifadesinin yaninda yer alan
fotograflarin ilkinde annenin alis veris yaptigin1 gosteren file ve posetler, ikincisinde
ise annenin satin aldiklarmi buzdolabina yerlestirdigini ifade eden, buzdolabinin
kapagini agan anne fotograflanmustir. “3. Esimle giindemi takip etme. * Internet belki
de ¢ogu haber kanalindan daha dogru bilgileri bize ulastirir.” ifadelerinin yaninda
Baba bilgisayar basinda otururken, anne ise onun yaninda ckrana bakarken
fotograflanmistir. Bilgisayar ekraninda Facebook internet sayfasinin gorindigi
dikkat ¢ekmektedir. “4. Kitap okuma, kizimla kitap se¢imi yapma.” ifadesinin
yaninda yer alan iki fotograftan ilkinde anne ayakta bir kitab1 okurken, digerinde ise
kiz1 ile birlikte kitapliktan kitap secerken fotograflanmistir. “5. Dikis makinesi ile
diizeltme islemleri yapma.” ifadesinin yaninda anne dikis makinesinin basinda dikis
yaparken fotograflanmistir. Bu saat araliginda yer alan 6. ve 7. kisimlar ikinci
paftaya yerlestirilmistir. Teknoloji Tasarimi1 6gretmeni olan B.K. annesi yerlestirilen
fotografta Teknoloji Tasarimi1 adli kitab1 okurken fotograflanmistir. Bu fotografin
yaninda: “6. Kendini gelistirme, ders calisma. *Ogrencilerime daha verimli
olmaliyim.” ifadesi yer almaktadir. “7. Kizimin arkadaslarini agirlama. *Kizimi
mutlu etmek beni iyi hissettirir.” ifadesinin yaninda anne daire kapisinda bir geng

kizla opiisiirken fotograflanmistir.

B.K. 18.00 ve 20.00 saatleri arasin1 “Evdekilerle beraber aksam yemegini hazirlama,
yeme, bulasik yikama ve bazi mutfak isleri yapma.” ifadesi ile agiklamis ve bu saat
araligina iligkin dort ayr1 fotograf yerlestirmistir. Bu fotograflarin ilkinde anne
mutfakta, mutfak Onliigiiyle ocak basinda yemek hazirlarken, ikincisinde mutfak
tezgahindaki baharatliklar1 yerlestirirken, {igiinclisiinde mutfakta yer alan yemek
masasinda baba ile aksam yemegi yerken ve dordiinciisiinde bulasik yikarken
fotograflanmistir. Fotograflarin altinda yer alan aciklamada o6zellikle bu saat
araligindaki islerin evdekilerle beraber yapildigi vurgulanmissa da, yerlestirilen

fotograflarda anne diginda bir aile bireyi gériinmemektedir.

B.K. 20.00 ve 21.30 saatleri arasini iki ayr1 parcada agiklamistir. “1. Kizim ve esimle
etkinlik, ebru ¢aligmas1 yapma. * Bu tiir etkinlikler stresi atar ve birlikte glizel zaman

gecirmemizi saglar.” ifadesinin yaninda yer alan iki fotograftan ilkinde; anne kiziyla
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birlikte ebru c¢aligsmasit yaparken, ikinci fotografta ise anne ayni ¢aligmay1 yaparken
arkada annenin caligmasini izleyen baba ile birlikte fotograflanmistir. “2. Esimle
sohbetler.” ifadesinin yaninda anne ve baba yan yana otururken ve birbirlerine

giiliimserlerken fotograflanmustir.

21.30 ve 22.00 saatleri aras1 “Spor yapma.” ifadesi ile annenin kondisyon bisikleti
tizerindeki fotografi ile agiklanmistir. 22.00 ve sonrast “Uyuma vakti.” olarak

tanimlanmustir.

B.K. annesinin bir giliniinii aktardig1 6devini sinifta 6zetlerken, aslinda bu ¢alismaya
oncelikle yaninda yasadig1 teyzesini gozlemleyerek ve fotograflayarak basladigini
belirtmistir. Calismanin kalan kisminda ise baska bir sehirde yasayan ve teyzesi ile
ikiz olan annesinden giin igerisinde yaptiklarin1 fotograflamasini ve kendisine
yollamasini istedigini belirtmistir. Ayrica 6grenci annesinin bu 6devi ev ortaminda
yapilmasi nedeniyle elestirdigini, anne kavraminin sadece evle iliskilendirilmemesi
gerektigini, annenin bir giliniiniin ¢alisan, modern anneler disiiniildiigiinde

cogunlukla disarida gectigini ifade ettigini belirtmistir.

B.K.’nin 6devine dair agiklamalari ¢alismanin bir kisminda &grencinin annesini
olagan ortaminda bizzat gézlemleyemedigini ve annesinin onun yerine giin i¢erisinde
yasadigin1 gostermek istedigi anlara dair fotograflar1 yolladigini diistindiirtmektedir.
Calismada yer alan; kendine bakma, esle birlikte internet ortamindan giindemi takip
etme, kitap okuma, ders c¢alisarak kendini gelistirme, Ogrencilerine daha verimli
olma, kizinin arkadaglarin1 agirlayarak kizint mutlu etme, evdekilerle beraber aksam
yemegini hazirlama, kizi ve esiyle birlikte giizel vakit gegirmeye yonelik ebru
etkinligi, esle yapilan sohbetler, spor yapma gibi vurgularin ¢alisan, modern anne ve
modern ve mutlu aile kavramlarini ¢agristirdigr dikkat ¢cekmektedir. Bu ifade ve
fotograflar incelendiginde; annenin kendisine dair yansitmak istedigi ‘modern anne
ve modern aile’ imajim1 gostermek amaciyla ¢ekildigini ve yollandigini

distindiirtmektedir.

B.K.’nin ¢aligmas1 annenin giin icerisindeki aktivitelerini detayli olarak gostermekle
birlikte caligmanin ne kadarinda 6grencinin yorum ve gozlemlerinin yer aldigi net
olarak anlasilamamaktadir. Ancak calismada incelenen annenin bilingli ve istekli

olarak kendisinin yasamini yansitmasinmi istedigi fotograflar1 cektirerek yollamasi
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oldukea ilgi ¢ekicidir ve glincel tasarim yaklagimlarinda yer alan katilimci yaklagim

uygulamalarina daha yakindir.

Verilen odevlerden ikincisi olan ‘kullanicinin sahip oldugu saatlerin emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj

calismasi kapsaminda B.K. Sekil 6.17°deki ¢alismay1 sunmustur.

Sekil 6.19 : B.K. nin kullanic1 duygularina yonelik 6devi.

B.K. hazirladigi 6devde annesinin sahip oldugu yedi adet saatin fotografini
yerlestirmig ve annesinin bu saatlere yiikledigi anlamlar1 yazmistir. Ayrica her saat
icin Emocards yontemini kullanarak bu saatlerin annesinde uyandirdigi duygular
yontemde kullanilan surat ifadeleriyle belirtmistir (Sekil 6.19). B.K. merdivenleme
tekniginden yararlanarak, annesinin saatlere karsi hissettigi duygularin nedenlerini
sormus ve duygularina neden olan temel ihtiyag, ilgi ve kaygilarini anlamaya

calismistir.

B.K. ilk olarak annesinin kol saatinin fotografin1 yerlestirmis ve saatle ilgili
annesiyle yaptigi goriisme sonucunda, saatin annede uyandirdigi duygu, emocards
yonteminde yer alan “sakin ve memnun” duygu araligina denk gelmektedir. Anneyle
yapilan derinlemesine goriisme ve merdivenleme tekniginin kullanimiyla, saatin

neden oldugu duygunun altinda yatan nedenler: “Aninda saate bakabilmek. Saati
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ogrenebilmek. Zamani ayarlamak. Zamani iyi degerlendirebilmek.” ifadeleriyle
aktarilmistir. Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde,
annenin gin i¢inde kullandig1 kol saatinin islevsel anlaminin 6ne ¢iktig1r ve saatin
annenin hedefledigi zamani 1iyi degerlendirmek hedefine ulagsmak amaciyla
kullanilan bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu ag¢idan Desmet’in (2010) iiriinlerin
neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli incelendiginde; annenin islev-
odakli, faydalilik degerlendirmesi yaptigi bu degerlendirme sonucunda “sakin ve
memnun” duygu aralig1 kategorisine giren, uyarilma derecesi diisiik ve olumlu bir

duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.K. ikinci olarak analog bir duvar saati ile ilgili annesiyle goriismiistiir. Bu saatin
annesinde uyandirdig1 duygu, emocards yonteminde yer alan “sakin” duygu araligina
denk gelmektedir. Bu saat i¢in “Ev iginde siirekli goriinebilirlik. Saati 6grenmek.
Evdeki planlar1 saglamak. Zamani iyi degerlendirmek.” ifadeleri kullanilmistir. Saat
icin 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, anne i¢in duvar
saatinin iglevi; zamani iyi degerlendirerek, evde planlanan aktivitelerin zamaninda
gerceklestirilmesini saglamak 6n plandadir. Bu a¢idan annenin bu saat i¢in islev-
odakli, faydalilik degerlendirmesi yaptigr (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme
sonucunda “sakin” duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi diisiik, olumluluk ya

da olumsuzluk icermeyen bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.K.’nin annesiyle hakkinda réportaj yaptig iiclincii saat; mutfakta yer alan, potikare
desen iizerine resmedilmis inek, koyun, keci ve kalp figiirlerinin bulundugu, canh
renklere sahip analog bir duvar saatidir. Bu saatin annesinde uyandirdigi duygu,
emocards yonteminde yer alan “heyecanli ve memnun” duygu araligma denk
gelmektedir. Bu saat i¢in “Hos goriintli saglamak. Saati gostermek. Saati 6grenmek.

2

Mutfakta hayvansal iirlinleri sembollemek. Canlilik, nese.” ifadeleri kullanilmistir.
Saat i¢in O0devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, anne i¢in
mutfakta yer alan duvar saatinin estetik anlaminin 6ne ¢iktig1 ve annenin kisisel zevk
ve begenilerden olusan tutumuna uydugu goriilmektedir. Ayrica saatin mutfakta hos
goriintii saglamak, canlilik ve nese katmak amaciyla kullanilan bir ara¢ oldugu
gorilmektedir. Bu agidan annenin bu saat i¢in TUriin-odakli, memnuniyet
degerlendirmesi yaptig1r (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme sonucunda ‘“heyecanli

ve memnun” duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek ve olumlu bir

duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.
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B.K.’nin annesiyle hakkinda roportaj yaptig1 dordiincii saat; cep telefonu ekraninda
bulunan saattir. Bu saatin annesinde uyandirdigi duygu, emocards yonteminde yer
alan “sakin” duygu araligina denk gelmektedir. Bu saat i¢in “Telefonda siirekli
gorlnebilirlik. Saati 6grenmek. Telefona her bakildiginda goriiniir. Kolaylik,
rahatlik.” ifadeleri kullanilmistir. Saat i¢in O6devde verilen ifadeler ve duygu
kategorisi incelendiginde, anne i¢in cep telefonu ekraninda yer alan saatin kolayca
Ogrenilebilmesinin 6n planda oldugu ve annenin standartlarinca saatin karsilamasini
bekledigi islevinin karsilandigi goriinmektedir. Bu agidan annenin bu saat i¢in {iriin-
odakli, haklilik degerlendirmesi yaptigi (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme
sonucunda “sakin” duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi diisiik, olumluluk ya

da olumsuzluk igermeyen bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

B.K.’nin annesiyle hakkinda réportaj yaptig1 diger bir saat firinda yer alan saattir. Bu
saatin annesinde uyandirdigi duygu, emocards yonteminde yer alan “heyecanli”
duygu araligina denk gelmektedir. Bu saat i¢in “Pisme siiresini ayarlayabilmek. Saati
ogrenmek. Mutfakta kolaylik. Rahatlik.” ifadeleri kullanilmistir. Saat i¢in 6devde
verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, anne i¢in firin saatinin yemegin
pismesiyle iliskilendirildigi ve mutfakta kolaylik ve rahatlik sagladigina inamildig:
gozlenmektedir. Bu acidan annenin bu saat i¢in aktivite-odakli, faydalilik
degerlendirmesi yaptigi (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme sonucunda “heyecanli”
duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek, olumluluk ya da olumsuzluk

icermeyen bir duygu deneyimledigi diistiniilebilir.

B.K.’nin annesiyle hakkinda rdportaj yaptig1 altinci saat; bilgisayarinin ekranindan
ulagabildigi saatidir. Bu saatin annesinde uyandirdigi duygu, emocards yonteminde
yer alan “heyecanli” duygu araligina denk gelmektedir. Bu saat i¢in “Bilgisayarda
stirekli gorlintirlik. Saati 6grenmek. Bilgisayar her kullanildiginda goriiniir.
Kolaylik, hizlilik.” ifadeleri kullanilmistir. Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu
kategorisi incelendiginde, anne igin bu saatin; bilgisayar kullanilirken, baska bir
saate bakma ihtiyact duymadan, kolay ve hizli bir sekilde saatin dgrenilebilmesini
saglamasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ac¢idan annenin bu saat i¢in aktivite-
odakli, faydalilik degerlendirmesi yaptig1 (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme
sonucunda “heyecanli” duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi yliksek,

olumluluk ya da olumsuzluk igermeyen bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.
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B.K.’nin annesiyle hakkinda roportaj yaptigi yedinci ve son saat; yatak odasinda,
basucunda bulunan dijital bir ¢alar saattir. Bu saatin annesinde uyandirdigi duygu,
emocards yonteminde yer alan “heyecanli ve memnuniyetsiz” duygu araligia denk
gelmektedir. Bu saat i¢in “Basucunda calar saat. Saat i¢in uyarmak. Saati 6grenmek.
Dogru giden planlar, basari.” ifadeleri kullanilmistir. Saat i¢in verilen ifadeler ve
duygu ifadesi incelendiginde, anne i¢in bu saatin; uyandirmak iizere uyaran bir
islevinin bulunmasinin rahatsiz edici olarak degerlendirildigi, ya da saatin dis
gorliniisiinliin annenin tutumu, zevkleri ve begenilerine uymamasindan dolayi
uyarilma derecesi yiiksek, olumsuz duyguya neden oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
saatin uyandirma islevinin annenin hedefleri olan dogru giden planlar ve basari ile de
uyustugu goriilmektedir. Bu agidan saat annede olumsuz bir duygu uyandirsa da
gelecek hedeflerine ulagsmada yardimci bir ara¢ olarak goriildiigiinden kullanilmaya
devam edilmektedir. Dolayisiyla annenin bu saat igin iriin-odakli, memnuniyet
degerlendirmesi yaptigr (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme sonucunda “heyecanli
ve memnuniyetsiz” duygu kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek, olumsuzluk
iceren bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir. Ancak annenin ayni saati; 6z-odakli,
faydalilik degerlendirmesi sonucunda (Desmet, 2010), uyandirma islevi sayesinde
ilerideki planlarina ve basariya ulagsmasinda yardimci olacagini géz Oniine alarak

kullanmaya devam ettigi diisliniilmektedir.

B.K. ikinci 6devin devami olan annesinin duygu profilini gdsteren kolaj
caligmasinda; annesinin evinde bulunan ve onun tercihlerini, yasam tarzini ve
kisiligini yansittigint diisiindiigii Uriin ve esyalarin gorsellerini eklemistir. Bu
kapsamda B.K. Teknoloji Tasarimi §gretmeni olan annesinin hayatinda énemli yeri
olan; sanatsal iiriinler, sovale, yagh boya tablolar, ebru ¢alismalari, renkli ve canl
desenli kumaslar, cesitli figilirlerle siislii baharat kaplari, aile iiyelerinin
fotograflarinin birlestirilmesinden olugsmus bir ¢ergeve, kitaplarla dolu kitaplik, canli
cigeklerle dolu bir vazo, balkonda yer alan canli renklerle bezeli modern desenli
masa Ortiisii ve agaglar, kafesteki muhabbet kusu, hasir 6rgiiden gazetelik, geleneksel
hatlara sahip canli kirmizi renkte abajur, bordo renkli masa lambasi, cam mumluk ve

yanan mum ve ekmek kizartma makinesine ait fotograflar yerlestirmistir.

Calismanin bu asamasinda amag; Ogrencinin arastirma yaptigi kisinin duygularini,
ilgi ve kaygilarini, zevklerini, tercihlerini yansitan bir kolaj ¢alismasi hazirlamasidir.

B.K.’nin hazirladig1 kolaj calismasi annesinin duygularina, zevk ve tercihlerine,
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yasam tarzina ve kisiligine dair fikir verebilen bir ¢alisma olmasi1 bakimindan basarili
olarak degerlendirilebilir.

C.E.’nin kullaniciyla empatiye yonelik calismalar:

Arastirma kapsaminda caligmasi incelemeye alman diger bir 6grenci C.E.’dir.
Verilen 6devlerden ilki olan ‘annenin bir giinii’ 6devinde C.E. tanidiklar1 olan bir
annenin bir gliniinii gozlemlemis, kendisiyle roportaj yapmis ve fotograflamistir.
Ogrenci gozlem 6devini 50x70 boyutlarindaki paftada aktarmistir (Sekil 6.20). C.E.

annenin bir glinlinii aktardigi 6devinde giinii belirli saatler, aciklamalar ve

fotograflarla aktarmistir.
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Sekil 6.20 : C.E.’nin “annenin bir giinii” 6devi.

C.E. ilk fotografi “Uyanma” basligi ile tanimlanmis ve saat 09.25 ile iligkilendirerek
bu basligin altinda annenin yatakta otururken c¢ekilmis fotografin1 eklemistir. Bu
fotograf disinda herhangi bir agiklama eklenmemistir. Bu fotografin Ogrenci

tarafindan m1 yoksa annenin kendisi tarafindan mu ¢ekildigi net olarak

anlagilamamaktadir.

“Kahvalti hazirhg1” bagligi ile tanimlanan ikinci fotograf 10.15 saatine aittir ve bu
basligin altida mutfakta kahvalti hazirlayan anne ve yaninda bir bayan goriilmektedir.

Fotografin altinda: “Sabah herkes otururken evdeki tek calisan olmaktan sikayetci.”
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ifadesi yer almaktadir. Ancak bu yoruma ragmen, fotografta anne disinda bir kisinin

daha kahvaltiy1 hazirlarken goriintiyor olmast ilgi ¢ekicidir.

C.E. “Kahvaltiya baslama” basliyla ekledigi tigiincii fotografi saat 10.43 ile
iliskilendirmis ve bu bagligin altina: Biitiin evin birlestigi bir 6giin oldugu i¢in giiniin
en glizel saatlerinden oldugunu soOyliiyor.” ifadesini eklemistir. Bu saat igin
yerlestirilen fotografta kahvalti masasinda oturan kimse olmadig1 ve tabaklarin bos

oldugu dikkati ¢ekmektedir.

C.E. saat 11.50 i¢cin “Kahvaltiy1r toparlama” bashigini eklemis ve bagligin altina
annenin masaya yonelirken ¢ekilmis bir fotografini eklemistir. Fotografin altinda:
“Resimden de anlasilacagi iizere durumdan hi¢ memnun degil.” ifadesi yer
almaktadir. Bu yorumun Ogrencinin kendi gozlemi mi oldugu, yoksa annenin

yorumlarindan m1 kaynaklandigi agik degildir.

C.E. “Kahvalt1 sonrast bakim” basligi ile acikladigi saat 12.10 i¢in annenin kahvalti
saatinde giydiginden daha farkli bir tigort ve farkli bir sa¢ sekliyle goriindiigii ve
ellerini  kremlerken c¢ekilmis fotografini yerlestirmistir. Fotografin altinda:
“Erkeklerin boyle dertleri olmadigi igin erkekleri sansli buluyor.” ifadesi yer

almaktadir.

Saat 14.45 “Arkadaslarla bulugsmaya gidis” basligi altinda annenin kendi siirdiigii
aracinda, seyir halindeyken, direksiyon basinda g¢ekilmis fotografi yerlestirilmistir.
Odevde bu saate dair herhangi aciklayici bir ifade yer almamaktadir. Annenin bir
onceki fotograftan farkli bir kiyafet giydigi goze carpmaktadir ancak bu aralikta
herhangi bir aktivite belirtilmemistir. C.E. 6devini anlatirken, annenin bir arkadasinin

evinde diizenlenen giine gittigini belirtmistir.

C.E. “Giin baslangic1” basliginin altinda arastirma yaptig1 annenin bir arkadasinin
evinde diizenlenen giinde ¢ekilmis fotografini eklemistir. Bu fotograf saat 15.20 ile
iliskilendirilmistir. Bu fotografta anne toplantinin yapilacagi masada tatli, borek gibi
ikramlarla donatilmis masada yalniz olarak oturmaktadir. Fotografin altinda: “Her

giin bir 6giin dedikodu sart dedi=)" ifadesi bulunmaktadir.

C.E. saat 17.30 i¢in “Hala giin =(” bashigini eklemis ve bu basligin altina ikramlarin
basinda sohbet eden anne ve li¢ arkadasinin fotografini yerlestirmistir. Bu fotografin
altinda “Kalksak mi taleplerimin cevap vermesi sonucu arkadaglarla son resim”

ifadesi bulunmaktadir. Ogrenci sinifta 6devini arkadaslarina anlatirken ddevinde de
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acikca ifade ettigi gibi annenin katildigi giin i¢in: “Gilin ¢ok uzun siirdii ve ¢ok
sikictydi. Defalarca kalkmayi teklif ettikten sonra ikna edebildim.” seklinde agiklama
yapmis ve bu aciklamayla arastirma yaptig1 anneyi, kendi istegi disinda, olagan disi

yonlendirdigini agiga vurmustur.

Saat 18.20 “Evde cocukla televizyon izleme” bashig1 altina yerlestirilen fotografta
anne ve kizi bir koltuga birlikte uzanmig olarak fotograflanmistir. Bu fotografin
altinda: “Cocukla gegirilen saati en huzurlu saat olarak tanimliyor.” ifadesi yer

almaktadir.

Saat 19.45 “Gece eglenceye hazirlanma” bashigi altina yerlestirilen fotografta anne
yatak odasinda yer alan makyaj aynasinda makyaj yaparken fotograflanmistir. C.E.
sinifta 0devinin bu kismini arkadaslarina anlatirken gézlemledigi annenin klasik

annelerden ¢ok farkli oldugunu, birlikte gece igmeye gittiklerini vurgulamistir.

C.E. “Esin ofisine ulagsma ve ¢ikmasini bekleme” bagligr altina yerlestirdigi
fotografta anne esinin ofisinde iginin bitmesini beklerken fotograflanmistir. Saat

20.50 olarak belirtilmistir.

Saat 21.45 “Eglence baslangict” bagligi altina yerlestirilen fotografta anne ve bir
arkadasi bir gece kuliibiinde birbirine sarilmis vaziyette giiliimseyerek poz

vermektedir.

C.E. “Gecenin bitmesi gerektigini gosteren kareler=)" baglig1 altinda saat 00.45’te
cekilmis iki adet fotografa yer vermistir. ilk fotografta anne ve diger iki arkadasi
birbirlerine sarilmis, kahkaha atarken uzaktan fotograflanmistir. ikinci fotografta ise
anne diger arkadaglarinin ortasinda fotografa yonelmis, gozleri yar1 kapali sekilde
fotograflanmustir. Ogrenci bu fotograflar1 arkadaslarina anlatirken: “lyice dagittilar,

artik gitme zamani gelmisti ve gece burada bitti.” seklinde bir ifade kullanmugtir.

C.E. 6devini anlatmaya baglamadan Once goriistiigli annenin arkadaslarmi g¢ok
sagirtacagini, ¢linkii klasik anne profilinden cok uzak bir anne segtigini belirtmistir.
C.E. annenin arkadaglarinin evinde giin yaptiginda iki saatten sonra ¢ok sikildigini ve
kalkmak i¢in defalarca anneye ricada bulundugunu belirtmistir. Ogrencinin ddevinde
kullandigr benzeri ifadeler ve odevini arkadaslarina anlatirken ifade ettikleri;
O0grencinin hazirladigi 6devin, annenin gercek davraniglarini mi yoksa 6grencinin
yonlendirmeleriyle yansitilan davranislari m1 igerdiginin net olarak anlagilamamasina

neden olmustur.

183



Verilen odevlerden ikincisi olan ‘kullanicinin sahip oldugu saatlerin emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj

calismas1 kapsaminda C.E. Sekil 6.21°daki ¢aligmay1 sunmustur.

Sekil 6.21 : C.E.’nin kullanic1 duygularina yonelik 6devi.

C.E. ikinci 6dev kapsaminda arastirma yaptigi anne ile sahip oldugu on bir adet saat
hakkinda roportaj yapmis ve bu saatlerin annenin ne gibi duygular deneyimlemesine
neden oldugunu emocards ydntemi ile arastirmistir. Ogrenci ardindan merdivenleme
teknigi ile ortaya g¢ikan duygularin kaynaginda yatan ilgi ve kaygilar hakkinda
arastirma yapmustir. Odevin devaminda C.E. annenin duygularmi, kaygilarini,
zevklerini, tercihlerini yansitan bir kolaj caligmasi ile annenin duygu gorselini

olusturmustur.

C.E. ilk olarak yerlestirdigi birinci fotografta annenin sahip oldugu bes adet kol
saatinin yanina emocards yonteminde “heyecanli ve memnun” duygu araligina denk
gelen yiiz ifadesini yerlestirmistir. Fotografin yanina: “Bu kol saatleri esinden hediye
oldugu i¢in duygu yogunlugu olusturan objeler” seklinde aciklama eklenmistir. C.E.
ayrica annenin sectigi duygu gorselinin yanmna “Ilham alma, arzulama, sevme”
duygularint  ve bu duygularin agiklamasi olarak: “Yalmzlik duygusunun
yoksunlugunu ifade ediyor.” seklinde bir ifade eklemistir. Saat i¢in 6devde verilen
ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, anne i¢in bu kol saatlerinin esi
tarafindan hediye edilmis olmasi nedeniyle anlamli oldugu ve arzulama sevme gibi
giclii duygular deneyimlemesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu agidan

Desmet’in (2010) f{irtinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli
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incelendiginde; annenin saatlerin sevilen ya da deger verilen bir es ve ailenin tiyesi
oldugunu hatirlatmasi nedeniyle 6z-odakli bir degerlendirme yaptigi ve “heyecanli ve
memnun” duygu araligi kategorisine giren, uyarilma derecesi yiiksek, olumluluk

iceren bir duygu deneyimledigi diisiiniilebilir.

C.E.’nin anne ile hakkinda roportaj yaptig1 ikinci saat, kizinin odasinda yer alan
plastik govdeli, prizmatik yapidaki beyaz, analog, rakamsiz bir masa saatidir.
Fotografta kiz cocugu saati fotografi ¢eken kisiye dogru uzatmaktadir. Bu fotografin
yaninda: “Cocuk odas1 saati evin diger saatlerinden farkli olarak diismesi
ihtimalinden dolay1 plastik secilmis ve enerji hissettiriyormus.” ifadesi yer
almaktadir. Bu saatin annede emocards yonteminde ‘“heyecanli” duygu araligina
denk gelen yiiksek uyarilma dercesine sahip, olumluluk ya da olumsuzluk igermeyen
duygularin ortaya ¢ikmasina neden oldugu yerlestirilen yiiz ifadesiyle belirtilmistir.
Bu yiiz ifadesinin yaninda “Saskinlik, heves, merak” duygular1 ve bu duygularin
aciklamasi olarak: “Cocuga bir sey olur mu endisesinin disa vurumu” ifadesine yer
verilmistir. Saat i¢in verilen ifadeler ve duygu ifadesi incelendiginde, annenin
diismesinden endise ettigi bir saati neden g¢ocuk odasina yerlestirdigi
anlasilamamistir. Saatin fiziksel 6zellikleri incelendiginde, plastik olmasi disinda
cocuk i¢in ilgi odag1 olmayacagi goriilebilmektedir. Saat i¢in kullanilan “cocuk odasi
saati” ifadesi annenin her odada bir saat bulunmasi gerektigine dair inang ve
aligkanliklarin1 kapsayan ilgi tiirii olan standartlarindan o6tiirii ortaya g¢ikan bir
haklilik  degerlendirmesinden  (Desmet, 2010) kaynaklaniyor olabilecegini
disiindirtmektedir.

C.E.’nin anne ile hakkinda roportaj yaptig1 iiglincii saat, yatak odasinda basucunda
bulunan ¢alar saattir. Bu fotografin yaninda: “Yatak odasi1 saatinin en biiytlik 6zelligi
alarm sesinin yiiksekligi” ifadesi yer almaktadir. Bu saat i¢in emocards yonteminde
“heyecanl1 ve memnuniyetsiz” duygu aralifina denk gelen vyiiz ifadesi
yerlestirilmistir. Bu yiiz ifadesinin yaninda “Ofke, igrenme, alarm” duygular1 ve bu
duygularin agiklamasi olarak: “Sabah uyandirilmanin tepkisel vurumu. Olumsuz
pekistire¢” ifadeleri yer almaktadir. Saat icin 6devde verilen ifadeler ve duygu
kategorisi incelendiginde, annenin calar saatin sabah ¢ikardig: yiiksek alarm sesiyle
uyanmaktan rahatsizlik duydugu ve saatin annede bu sebeple 6fke gibi uyarilma
derecesi yiiksek ve olumsuzluk igeren duygularin ortaya ¢ikmasina neden oldugu

goriilmektedir. Bu agidan saatin fiziksel olarak algilanabilen yiiksek sesi kullanicinin
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memnuniyet  degerlendirmesi  sonucunda memnuniyetsizlik  verici  olarak
degerlendirilmekte ve kullanicida olumsuz bir duyguya neden olmaktadir.
Dolayistyla Desmet’in (2010) iirtinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi
modeli incelendiginde; saatin annede uyandirdigi duygularin, annenin {iriin-odakl,

memnuniyet degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmis olabilecegi diistintilmektedir.

C.E.’nin anne ile hakkinda r&portaj yaptig1 dordiincii saat, yatak odasinda basucunda
bulunan, icerisinde Paris yazan bir saattir. Bu fotografin yaninda: “Paris ziyareti
sirasinda aldigr igin anilar1 canlandiriyormus. Evde sikildiginda bazen saate
bakmaktan hoslaniyormus.” ifadeleri yer almaktadir. Bu saat i¢in emocards
yonteminde “heyecanli ve memnun” duygu araligima denk gelen yiiz ifadesi
yerlestirilmistir. Bu yliz ifadesinin yaninda “ilham alma, arzulama, sevme” duygulari
ve bu duygularin agiklamasi olarak: “Gezme isteginin tekrarlanma arzusu” ifadeleri
yer almaktadir. Saat i¢in verilen ifadeler ve duygu ifadesi incelendiginde, annenin bu
saate bir gezi hatirasi olmasi bakimindan anlam yiikledigi ve bu nedenle anlamsal
degerinin islevsel degerini geride biraktig1 goriilmektedir. Annenin bu saati bir hatira
olarak algilamas1 bakimindan iiriine baglilik duyuyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica saat bir gezi aktivitesi sirasinda edinildiginden, anne evde sikildiginda bu
saate bakarak bu aktiviteyi hatirlamaktadir. Bu a¢idan annenin aktivite-odakls,
memnuniyet degerlendirmesi yaptig1 (Desmet, 2010) ve bu degerlendirme sonucunda
“heyecanli ve memnun” duygu aralig1 kategorisine giren, uyarilma diizeyi yiiksek,

olumlu bir duygu deneyimledigi diisiintilebilir.

C.E’nin anne ile hakkinda roportaj yaptig1 besinci saat, kablosuz telsiz telefonun
ekraninda bulunan dijital saattir. Bu fotografin yaninda: “Telefon saati. Beklemeyi
hissettiriyormus.” ifadesi yer almaktadir. Bu saat i¢in emocards yonteminde “‘sakin
ve memnun” duygu aralifina denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir. Bu yiiz
ifadesinin yaninda: “Memnuniyet, yumusama, rahatlama” duygulart ve bu
duygularin aciklamasi olarak: “Beklemenin rahatsizlig1” ifadeleri yer almaktadir.
Saat i¢in 0devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde, annenin sectigi
yiiz ifadesi duygu aralig1 ile ifade ettigi duygularin ortiismedigi goriilmektedir. Bu

[3

saatin annede ‘“‘sakin ve memnuniyetsiz” duygu araligina denk gelen duygularin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ancak 6deve yanliglikla aktarildigr diisiintilmektedir.
Bu duygularin annenin telefon ekraninda gordiigii saati, telefon araciligiyla

konusmak istedigi kisiyi beklemekle iliskilendirdigi diisiintilmektedir. Bu agidan
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aktivite-odakli bir degerlendirme sonucunda “sakin ve memnuniyetsiz” duygu
araligina denk gelen uyarilma derecesi diisiik ve olumsuzluk igeren duygular

deneyimlendigi diistiniilmektedir.

C.E.’nin anne ile hakkinda roportaj yaptigi altinci saat, parlak yuvarlak pargalarin
birlestirilmesinden olusan analog bir duvar saatidir. Bu saat i¢in: “Ev sahibesinin en
begenerek sectigi bu saat estetik agidan ¢ok hosuna gitmis ve ona sahip olmaktan
memnunmus.” ifadeleri kullanilmistir. Bu saat i¢in Emocards yonteminde “heyecanl
ve memnun” duygu araligina denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir. Bu yiiz
ifadesinin yaninda: “ilham alma, arzulama, sevme” duygular1 ve bu duygularin
aciklamasi olarak: “Ihtiyaglar hiyerarsisinin {ist basamaklarmin tamamlanis1” ifadesi
verilmistir. Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde,
annenin bu saatin gorlinlimiinii estetik acidan zevklerine ve begenilerine uygun
diistiigli i¢in memnuniyet verici olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla
Desmet’in (2010) iirinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli
incelendiginde;  saatin annede uyandirdigi duygularin, annenin {iriin-odakli,

memnuniyet degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmis olabilecegi diistintilmektedir.

C.E.’nin anne ile hakkinda réportaj yaptigi son saat, Digiturk uydu alicis1 ekraninda
goriilen saattir. Bu saat i¢in: “Digiturk saati higbir sey ifade edememis.” ifadeleri
kullanilmigtir. Bu saat i¢in Emocards yonteminde “sakin” duygu araligina denk gelen
yiiz ifadesi yerlestirilmistir. Bu yiiz ifadesinin yaninda: “Se¢mis olmak i¢in segti!!!”
ifadesine yer verilmistir. Saat i¢in O6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi
incelendiginde, bu saatin kullanicida neden oldugu duygunun altinda yatan

degerlendirmenin incelemesine gerek olmadig: diistintilmektedir.

C.E. ikinci o6devin devami olan arastirmayi ylriittiigii annenin duygu profilini
gosteren kolaj c¢alismasinda; annenin tercihlerini, yasam tarzinm1 ve kisiligini
yansittigimi diislindiigii liriin ve esyalarin gorsellerini eklemistir. Bu kapsamda
ogrenci; ¢ogunlukla kirmizi ve mor gibi canli renklerden olusan cam ve seramik
mutfak triinleri, 1s1ltili, altin rengi gibi renklerin hakim oldugu makyaj iriinleri,
parfiim ve krem gibi kisisel bakim iriinleri, pirlanta yiiziik, topuklu rugan ¢izme gibi
zevklerini yansitan Uriinlerin gorsellerini dergi veya internet ortamindan cikartarak
bir kolaj olusturmustur. C.E.’nin kolaj c¢aligmasinda ayrica ev hanimligim

simgeleyen ¢amasir ve kurutma makinesi, bulasik sabunu ve camagir makinesi
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deterjani, doner sikmali paspas, kahve makinasi, tencere, renkli bicak, it gibi

iriinler de yerlestirmistir.

Calismanin bu asamasinda amag; O0grencinin arastirma yaptigl kisinin duygularini,
ilgi ve kaygilarini, zevklerini, tercihlerini ve yasam tarzini yansitan bir Kkolaj
calismasi hazirlamasidir. C.E.’nin hazirladig1 kolaj ¢alismasi annesinin duygularina,
zevk ve tercihlerine, yasam tarzina ve kisiligine dair fikir verebilen bir ¢alisma

olmas1 bakimindan basarili olarak degerlendirilebilir.

E.A’nin kullaniciyla empatiye yonelik ¢calismalar:

Arastirma kapsaminda caligmasi incelemeye alinan diger bir 6grenci E.A.’dir.
Verilen 6devlerden ilki olan ‘annenin bir glinlii’ 6devinde E.A. annesinin bir gliniinii
gdzlemlemis ve fotograflamistir. Ogrenci gozlem o6devini 50x70 boyutlarmdaki
paftada aktarmistir (Sekil 6.22). E.A. annesinin bir giiniinii aktardigi 6devinde giini
belirli saat araliklarma bdlmiis ve her saat aralifini kisa bagliklarla agiklayarak

fotograflar eklemistir.
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Sekil 6.22 : E.A.’nin “annenin bir giinii” 6devi.

E.A. saat 09.00 ve 10.00 arasim1 “Kahvalti” baslig1 ile aciklamis, ancak higbir
fotograf yerlestirmemistir. Saat 10.00 ve 10.30 aras1 “Bulasik” bashigi ile agiklanmis
ve kahvaltida oldugu gibi higbir fotograf yerlestirilmemistir. E.A. 10.30 ve 11.30

saatleri arasin1 “Toz alma ve odalar1 toplama” basligi ile agiklamis ve annesinin iki
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adet fotografim1 eklemistir. Bu fotograflardan ilkinde anne bir odayr elektrikli
siipiirge ile temizlerken goriilmektedir. Ikinci fotografta ise anne bir masanin tozunu

sapl1 bir toz alma aparati ile temizlerken goriilmektedir.

Saat 11.30 ve 14.00 aras1 “Mola” bashg: ile ve 14.00 ve 14.30 aras1 “Ogle yemegi”
basligi ile agiklanmis, ancak higbir fotograf yerlestirmemistir. E.A. 14.30 ve 15.00
saatleri arasini “Bulasik” baghigi ile agiklamis ve annesinin kirli tabaklar1 bulagik
makinesine yerlestirirken ¢ekilmis bir fotografini yerlestirmistir. Saat 15.00 ve 16.30
arast “Dinlenme” baghg ile aciklanmis, ancak higcbir fotograf yerlestirilmemistir.
Ogrenci 16.30 ve 17.00 saatleri arasmi “Utii” bashig1 ile agiklamis ve annesinin iitii
yaparken ellerinin goriindiigii bir fotografini yerlestirmistir. Saat 17.00 ve 18.00
saatleri arast “Dinlenme” baghg ile agiklanmis, ancak higbir fotograf

yerlestirilmemistir.

E.A. 18.00 ve 19.00 saatleri arasin1 “Aksam yemegi” basligi ile agiklamis ve iki kisi
icin hazirlanmis bir sofranin fotografini eklemistir, ancak sofrada yemek yiyen kimse
bulunmamaktadir. Saat 19.00 ve 19.30 saatleri aras1 “Bulasik” ve 19.30-23.00 aras1
“Dinlenme” basliklartyla agiklanmis ancak diger saat araliklarinda oldugu gibi higbir

fotograf yerlestirilmemistir.

E.A’nin  6devinde kullandigi fotograflar; nedeni ¢ikti  kalitesinden de
kaynaklanabilecek olmakla birlikte, bilingli olarak aydinlik ve karsitlik degerleri
tizerinde oynanarak karartilmis ve annenin gizlenmeye ¢alisilmis oldugu izlenimini
uyandirmaktadir. Calismada belirtilen saat araliklarinin ¢ogunun sadece verilen
basliklarla, fotograflarla desteklenmeden yerlestirilmis olmasi ve yerlestirilen
fotograflarda annenin ¢ogunlukla biitiinsel olarak algilanamayacak sekilde, kismi

olarak fotograflanmig olmasi dikkat ¢ekicidir.

E.A. hazirladigr 6devi arkadaslarmma aktarirken de annesinin bir giinii hakkinda
detaya inmekten kacinmis ve: “Giinii normal sekilde geciyor. Kahvalti, temizlik,
bulasik, iitli, aksam yemegi disinda bir sey yapmuyor.” ifadelerini kullanmistir.
E.A’nin gozlem odevini hazirlarken ve aktarirken detaya inmekten kaginarak,
yiizeysel bir yaklasim sergilemesi nedeniyle; arastirmaci tarafindan ¢aligmada yer
verilen bagliklar hakkinda sorulan sorularla E.A.’nin annesinin bir giiniinii ne kadar
detayli gozlemledigi anlasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda tasarim arastirmasi

yaparken, kiiciik detaylardan O©nemli tasarim fikirleri ortaya c¢ikabilecegi
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vurgulanarak, 6grenciye annesinin nerede dinlenmeyi tercih ettigi ve dinlenirken
bagka aktiviteler yapip yapmadigina dair sorular yoneltilmistir. E.A. bu sorulara:
“Genelde salonda televizyon karsisina uzanir ve kahve iger. Zaten hep televizyon
izliyor, baska yaptig1 bir sey yok!” seklinde cevaplamistir. Ogrencinin cevabi ve
hazirladig1 ddev tekrar incelendiginde, 6grencinin hazirladigl ¢alismanin; annesiyle
yasamis olabilecegi gerginlik ya da olumsuzluktan etkilenmis olabilecegi veya
ergenlik donemindeki 6grencinin psikolojisi nedeniyle ebeveynlerinden utang duyma

ve onlar1 gizleme ihtiyact duyabilecegi diistiniilmektedir.

Verilen odevlerden ikincisi olan ‘kullanicinin sahip oldugu saatlerin emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj

calismasi kapsaminda E.A. Sekil 6.23’deki calismay1 sunmustur.
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Sekil 6.23 : E.A.’nin kullanici duygularina yonelik 6devi.

i

Bu calisma kapsaminda E.A. annesi ile li¢ ayr1 saat hakkinda réportaj yaparak, bu
saatlerin annesinde uyandirdigr duygular1 belirlemis ve bu duygunun altinda yatan
ilgi ve kaygilar sorgulamistir. E.A. ayrica diger 6devlerden farkli olarak annesinin
nasil bir saat hayal ettigini arastirmis ve ddevinde yazili olarak aktarmistir. Ardindan
Ogrenci annesinin ilgi, kaygi, zevk, begeni ve yasam tarzim1 yansitan bir duygu

gorseli olugturmustur.
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E.A. ilk olarak annesiyle “Buzdolabi saati” hakkinda roportaj yapmistir. Bu saat
tizerinde kediler ve kelebek karakterlerinin bulundugu, canli renklere sahip,
buzdolabina miknatis yardimiyla tutunan analog bir saattir. Bu saat i¢in emocards
yonteminde ‘“sakin ve memnun” duygu araligima denk gelen yliz ifadesi
yerlestirilmistir. E.A. bu yiiz ifadesinin yaninda: “Tercih etme sebebi mutfakta daha
fazla vakit gecirmesi ve tasarim ve renklerinin mutfaga uyum saglamasi.” ifadesini
kullanmistir. Saat icin 6devde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde,
annenin bu saatin goriiniimiinii estetik acidan zevklerine ve begenilerine uygun
diistiigli i¢in memnuniyet verici olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Ayrica
annenin mutfakta daha cok zaman gegirmesi nedeniyle, saatin yerlesimi 6nem
kazanmakta ve buzdolab1 {izerindeki yerlesimi One c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
Desmet’in (2010) {riinlerin neden oldugu duygularin dokuz kaynagi modeli
incelendiginde; saatin anne tarafindan yapilan iriin-odakli, memnuniyet
degerlendirmesi sonucunda, “sakin ve memnun” duygu araligi kategorisine giren,
uyarilma seviyesi diisiik ve olumlu duygularin deneyimlenmesine neden oldugu

diistiniilmektedir.

E.A’nin annesiyle hakkinda roportaj yaptigi ikinci saat “Kol saati”dir. Bu saat
metalik altin renkli gévde ve kayistan olusan analog bir kol saatidir. Bu saat i¢in
emocards yonteminde ‘“‘sakin” duygu araligma denk gelen yiiz ifadesi
yerlestirilmistir. Ogrenci bu yiiz ifadesinin yaninda: “Kayisinin metal olmas1 plastik
kayislara oranla daha uzun siire kullanim olanag1 sagliyor. Parlak renkleri tercih
etmesi, kiiciik, hafif olmasi, fazla detayli olmamasi 6nde gelen tercih sebepleri.
Koselerinin yuvarlatilmis olmasi gbze hos geliyor ve takmasi daha pratik.” ifadesini
kullanmistir. Saat i¢in ddevde verilen ifadeler ve duygu kategorisi incelendiginde,
annenin bu saatin kayisinin malzemesi nedeniyle daha uzun siire kullanim
sagladigin1 ve pratik kullanimmi vurgulamasi; {riiniin - kulanim Omriine ve
kullaniminin kolay ve pratik olmasi gerektigine dair beklentilerini gostermektedir.
Bu nedenle annenin saati haklilik agisindan degerlendirdigi diisiiniilmektedir. Ancak
ayni zamanda lirliniin estetik 0zelliklerine de vurgu yapan: “Parlak renkleri tercih
etmesi, kii¢iik, hafif olmasi, fazla detayli olmamasi (...) Kdoselerinin yuvarlatilmig
olmas1 goze hos geliyor (...)” seklindeki ifadeler {iriiniin memnuniyet agisindan da
degerlendirildigi diistindiirmektedir. Dolayisiyla saatin anne tarafindan yapilan {iriin-

odakli, memnuniyet degerlendirmesi ve haklilik degerlendirmesi (Desmet, 2010)
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sonucunda, “sakin” duygu arali§i kategorisine giren, uyarilma seviyesi diisiik ve
olumluluk ya da olumsuzluk icermeyen duygularin deneyimlenmesine neden oldugu

diistiniilmektedir.

E.A.’nin annesiyle hakkinda réportaj yaptig1 son saat “Mutfak saati (zamanlayici)”
basligiyla aciklanmistir. Bu saat parlak kirmizi plastik malzemeden {iretilmis
yumurta seklinde bir calar saattir. Saat iizerinde yer alan dakikalar ayarlandiginda
saat alarm calmaktadir. Bu saat i¢in emocards yonteminde “heyecanli ve memnun”
duygu araligma denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir. E.A. bu yiiz ifadesinin
yaninda: “Renk ve bi¢im tercih sebebi. Mutfakta kirmiziyr seviyor. Plastik
oldugundan kirilma riski az. Multitasking’de yardimei1. Pil kullanmiyor. 1 saate kadar
siire tutabiliyor ki bu siire ideal. Zil sesi yeterli, evin her yerinden duyulabiliyor.
Yazilar1 biiyiik, gozlik kullandigindan rahatlikla okuyabiliyor. Ayni zamanda
yikanabiliyor.” ifadesini kullanmistir. Saat i¢in 6devde verilen ifadeler ve duygu
kategorisi incelendiginde, annenin bu saati Ozellikle zevk ve begenilerine uyan
kirmizi rengi ve yumurta seklindeki bi¢imi nedeniyle tercih ettigi gériilmektedir. Bu
acidan annenin saat hakkinda iiriin-odakli, memnuniyet degerlendirmesi yaptig
diistiniilmektedir. Ancak ayni zamanda annenin saatin ¢ok sayida isi bir arada
yapmasina yardimci olduguna vurgu yapan “Multitasking’de yardime1” ifadest,
iriiniin ~ aktivite-odakli, faydalilik degerlendirmesine tabi tutuldugunu da
gostermektedir. Ayrica saatin tutabildigi siire, zil sesinin yeterliligi, yazilarinin
bliytikligl gibi annenin saatten beklentilerinin karsilanmasi da iirtin-odakli, haklilik
degerlendirmesine 6rnek teskil etmektedir. Bu acidan se¢ilen mutfak saatinin pek ¢ok
farkl1 degerlendirmeden olumlu sonu¢ almasi nedeniyle annede uyarilma diizeyi

yiiksek ve olumlu bir duygu deneyimlenmesine neden oldugu diisiiniilmektedir.

E.A. ayrica annesinin hayalindeki saati arastirmis ve “Nasil bir saat hayal ediyor?”
bashigr altinda: “Giinliik hayatinda daha ¢ok kol saati kullandigindan su gegirmez,
paslanmaz, 1sikl1 olabilir. Saat baslarinda miizik galabilir. Titresimli uyar1 sistemine
sahip olabilir. Ortama- 1s18a gore renk degistirebilir. Giines enerjili, alarmli, birkag
isin birden zamanini tutabilecek nitelige sahip olabilir. Viicut 1sisin1 gosterebilir.
Herhangi olumsuz bir durumda ¢evredeki dnceden belirlenmis alicilara (telefon vs.)

uyar1 yollayabilir.” ifadeleriyle agiklamistir.

E.A. ikinci 6devin devami olan annenin duygu profilini gosteren kolaj ¢aligmasinda;

annenin tercihlerini, yasam tarzin1 ve kisiligini yansittigim1 diislindiigii tirtin ve
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esyalarin gorsellerini eklemistir. Bu kapsamda 6grenci olusturdugu gorselde; cesitli
tasarimc1 imzasi tagiyan sandalye ve koltuklar, canli renk ve desenlere sahip hali ve
kumaslar, dogal malzemelerin ve geometrik formlarin hakim oldugu abajur,
aydinlatma elemani, masa lambasi, orta sehpa ve duvar {initesi gibi i¢ mekan
mobilyalari, kahve makinesi ve diidiiklii tencere gibi mutfak aletleri, minyatiirlerle

stislii objeler yerlestirmistir.

Calismanin bu asamasinda amag; O0grencinin arastirma yaptigi kisinin duygularini,
ilgi ve kaygilarini, zevklerini, tercihlerini ve yasam tarzini yansitan bir kolaj
calismasi hazirlamasidir. E.A.’nin hazirladigi kolaj ¢alismasinin, hakkinda roportaj
yaparak annesinin duygularimi 6grendigi saatler de goz oniine alindiginda, annesinin
yasam tarzina uygun olabilecegi izlenimini uyandirmaktadir. Bu agidan E.A.’nin
kolaj calismasi annesinin duygularina, zevk ve tercihlerine, yasam tarzina ve
kisiligine dair fikir verebilen bir calisma olmasi bakimindan basarili olarak

degerlendirilebilir.

O.K.’nin kullaniciyla empatiye yonelik ¢calismalar:

Arastirma kapsaminda ¢alismasi incelemeye almman diger bir 6grenci O.K.’dir.
Verilen 6devlerden ilki olan ‘annenin bir giinii’ 6devinde 6grenci bir tanidiklarinin
bir giiniinii gozlemlemis ve fotograflamistir. O.K. gbzlem o6devini 50x70
boyutlarindaki paftada aktarmistir (Sekil 6.24). Ogrenci arastirma yaptig1 annenin bir
giinlinii aktardigr 6devinde annenin her fotografinin lizerinde fotografin ¢ekildigi
saati ve annenin his durumunu simgeleyen Emocards yonteminden alinmis yiiz

ifadesini eklemistir. Odevde herhangi yazili bir agiklama bulunmamaktadir.

Odevde yerlestirilen ilk fotograf saat 10.00 ile iliskilendirilmistir ve fotografin
tizerinde Emocards yonteminde ‘“sakin” duygu aralifina denk gelen yiiz ifadesi
yerlestirilmistir. Bu fotografta anne mutfak tezgahi lizerinde bulunan su 1siticisinin su

kaynatmasini beklemektedir.

O.K.’nin saat 13.00 ile iligskilendirdigi ikinci fotografta anne salonda, oturdugu
koltukta gazete okurken fotograflanmistir. Fotografin {izerinde Emocards
yonteminde “sakin ve memnun” duygu araligima denk gelen yiiz ifadesi

yerlestirilmistir.
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Sekil 6.24 : O.K.’nin “annenin bir glinii” ddevi.

Yerlestirilen {i¢iincii fotograf saat 15.00 ile iliskilendirilmis ve fotografin iizerinde
Emocards yonteminde “heyecanli ve memnuniyetsiz” duygu araligina denk gelen
yiiz ifadesi yerlestirilmistir. Bu fotografta anne temizlik seti ile yerleri silerken

fotograflanmistir.

Saat 16.00 ile iligkilendirilen dordiincii fotografta anne salondaki camu silerken
fotograflanmistir. Bu fotografin {izerinde de Emocards yonteminde “heyecanli ve

memnuniyetsiz” duygu araligina denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir.

O.K. odevine yerlestirdigi besinci fotografi saat 18.00 ile iliskilendirmis ve
fotografin lizerine Emocards yonteminde “memnun” duygu araligina denk gelen yiiz

ifadesini yerlestirmistir. Bu fotografta anne kopegiyle oynamaktadir.

Saat 20.00’de anne mutfakta yemek hazirlig1 yaparken ve kesme tahtasi iizerinde
sebze dograrken goriintiilenmistir. Fotografin iizerinde Emocards yo6nteminde

“heyecanli ve memnun” duygu araligina denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir.
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Saat 22.00 ile iliskilendirilen yedinci fotografta anne kahve makinesinde pisirdigi
tirk kahvesini fincanlara doldururken goriintiilenmistir. Fotografin iizerinde

Emocards yonteminde “sakin” duygu araligina denk gelen yiiz ifadesi yer almaktadr.

0O.K. 6devine yerlestirdigi son fotografi saat 23.30 ile iliskilendirmistir ve fotografin
tizerinde Emocards yonteminde “heyecanli” duygu araligina denk gelen yiiz ifadesi
yer almaktadir. Fotografta anne kucagindaki tablet bilgisayarla internete

baglanmaktadir.

0O.K.’nin hazirladig1 6dev incelendiginde ¢alismanin oldukca yilizeysel hazirlandig
goriilmektedir. Ogrenci hazirladig1 6devi arkadaslarina anlatmaya basladiginda ilk
olarak esasinda gozlem yaptigi kisinin bir anne olmadigini su sekilde agiklamistir:
“Aslinda ¢alismada bana yardimci olan kisinin ¢ocugu yok. Ancak etrafimdaki
annelere baktigimda ¢ok sikicilardi, yashilardi. Siradan seyler yapiyorlardi. O yiizden
ben de bu kisinin bir giiniinii gozledim ve kendisiyle roportaj yaptim.” O.K. ayrica
gozlem yaptigi kisinin calismadigi i¢in aslinda her giin saat 14.00 civarinda
kalktigini, ama kendisinin bu 6dev i¢in onu zorla kaldirdigini belirtmis ve bu nedenle

katilimcinin ilk fotograflarinda hep asik suratl oldugunu agiklamistir.

O.K.’nin ifadeleri ve hazirladigi1 6dev birlikte degerlendirildiginde, ¢alismada istenen
kullanic1 grubundan farkli bir kullanici ile ¢alismay1 yiiriitmiis oldugu goriilmektedir.
Ogrencinin g¢evresinde ¢aligmada istenen kullanici grubuna uygun, arastirma
yiiriitebilecegi kisiler bulunsa da, bu kisilere ve hayatlarina 6nyargiyla yaklagsmasi ve
onlarla iletisim kurmaktan kacinmasi dikkat c¢ekicidir. Ayrica 6grencinin ¢alisma
stirecinde arastirma yaptigi kisinin dogal gegen bir giiniinden ziyade; onu zorlayarak,
istedigi sekilde yonlendirdigi bir gilinlinii gozlemlemis oldugu diistiniilmektedir.
Dolayisiyla “annenin bir giinii” 6devinde O.K.’nin kullaniciyla empati kurmaya

uygun bir yaklagim izlemedigi diisiiniilmektedir.

Verilen 6devlerden ikincisi olan ‘kullanicinin sahip oldugu saatlerin Emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj

calismas1’ kapsaminda O.K. Sekil 6.25’deki ¢alismay1 sunmustur.
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Sekil 6.25 : O.K.’nin kullanict duygularina yonelik 6devi.

0O.K.’nin 6devine fotografini yerlestirdigi ilk saat metalik, bol islemeli, kii¢lik nazar
boncuklariyla detaylandirilmis ve en alt kisminda ise saatten daha biiyiik boyutta bir
nazar boncugunun daha yer aldigi, analog bir duvar saatidir. Bu saat i¢in emocards
yonteminde “memnuniyetsiz’ duygu araligma denk gelen yiiz ifadesi

yerlestirilmistir.

O.K. ikinci olarak kullanicinin altin renkli kare seklinde ¢erceveye sahip, agik ve
koyu pembe renklerin agirlikli olarak kullanildigi, desenli kumas kapl kayisi
bulunan, analog kol saatinin fotografin1 yerlestirmistir. Bu saat igin emocards
yonteminde “heyecanli ve memnun” duygu araligmma denk gelen yiiz ifadesi

yerlestirilmistir.

0.K.’nin 6devinde yer verdigi liclincii saat, kullanicinin kendi sahip oldugu bir saatin
gorseli degildir. Ogrenci internet ortamindan siyah, dikddrtgen prizma formunda
dijital bir alarmli saatin gorselini 6devine yerlestirmistir. Bunun nedenini: “Aslinda
bu onun gercek calar saati degil, onunkinin fotografin1 ¢ekmeyi unuttugum igin
internetten indirdigim bir fotografi yerlestirdim. Onu temsilen yani.” seklinde
aciklamistir. Bu saat i¢in emocards yonteminde “sakin ve memnun” duygu araligina

denk gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir.
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O.K. son olarak fotografini yerlestirdigi fotograf ise iizerinde cam bir kiirenin
yerlestirildigi, altta bulunan kahverengi ahsap kaidenin {izerinde kare seklinde altin
renkli ¢er¢evesi bulunan, roma rakamlarinin kullanildigi, analog bir saate aittir. Bu
saat i¢in emocards yonteminde “sakin ve memnuniyetsiz” duygu araligina denk

gelen yiiz ifadesi yerlestirilmistir.

Odevde fotograflar1 yerlestirilen saatler i¢in 6devde herhangi bir agiklamaya yer
verilmediginden ve 6grenci odevini aciklarken sadece saatlere kullanicinin sectigi
duygu gorsellerini belirttiginden, kullanicinin saate verdigi duygusal tepkinin nedeni
detayli olarak incelenememektedir. Ogrencinin ¢alismay1 dzensiz ve yiizeysel olarak
hazirladigi ve kullanicinin sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkilerin

nedenlerini arastirmadig1 goriilmektedir.

O.K. ikinci 6devin devami olan kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj
caligmasinda; kullanicinin tercihlerini, yasam tarzin1 ve kisiligini yansittigin
disiindiigli uriin ve esyalarin gorsellerini  eklemistir. Bu kapsamda 0grenci
olusturdugu gorselde; yiiksek topuklu, siiet {izerinde altin renkli metalik siislemeler
bulunan bir ayakkabi, giimiis renkli, metalik, kare formunda cergevesi olan ve
taslarla siislenmis analog bir saat, genis ekartmanli, altin renkli siislemesi bulunan bir
giines gozIigl, bir parfiim sisesi, altin renkli yiizey tizerinde giil desenleri ve mavi
renkte bir kug figliriniin bulundugu bir vazo ve sportif, pembe renkli, plastik

malzemenin yogunlukla kullanildig1 analog bir kol saati gorseli eklemistir.

Calismanin bu asamasinda amag; Ogrencinin arastirma yaptig1 kisinin duygularini,
ilgi ve kaygilarini, zevklerini, tercihlerini ve yasam tarzini yansitan bir kolaj
calismasit hazirlamasidir. O.K.’nin hazirladig1 kolaj ¢alismasinin, fotograflarim
yerlestirerek kullanicinin duygusal yanitlarini 6grendigi saatler de goz Oniine
alindiginda, ayn1 sekilde yilizeysel olarak hazirlandigr goriilmektedir. Kolaj
calismasinda yerlestirilen iirtinler incelendiginde sportif, sik, ya da pastoral iirlinlerin
bir arada yerlestirildigi ve kullanicinin yagam tarzini1 yansitan {riinlerin secilmedigi
gozlenmektedir. Bu agidan farkli begenilere, farkli yasam tarzlarina hitap eden
tirtinler bir arada kullanilmigtir. Dolayisiyla O.K.’nin kolaj ¢alismasi; kullanicinin
yasam tarzini yansitmakta basarili olmamasi ve kullanicinin duygularina, zevk ve
tercihlerine ve kisiligine dair fikir verebilen bir ¢alisma olmamasi bakimindan

basarisiz olarak degerlendirilebilir.
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6.1.3.2 Ana tasarim ¢alismasi

Tasarim Ogrencileri; evde hazirladiklart kullanict ile empatiye yonelik aragtirma
Odevlerinin sunumunun ardindan kullanici arastirmalarindan elde ettikleri verilerle
aragtirma yaptiklar1 anne icin saat tasarlamislardir. Bu kapsamda Ogrenciler
hazirladiklar1 ‘annenin bir giinii’, ‘annenin sahip oldugu saatlerin Emocards
yontemiyle degerlendirilmesi’, ‘kullanict duygularinin altindan yatan ilgi ve
kaygilarin merdivenleme teknigiyle 6grenilmesi’ ve ‘kullanicinin duygu profilini
gosteren kolaj calismasi’ndan yararlanarak arastirma yaptiklari anne igin saat

tasarimi Onerileri gelistirmislerdir.

Calismanin bu kisminda B.T., B.K., C.E. ve E.A.nin hazirladiklar1 6devler
sonrasinda olusturduklar1 tasarim Onerileri incelenmektedir. Calisma kapsaminda
Odevleri incelemeye alinan O.K. ise yaptig1 arastirma ddevleri sonrasinda herhangi
bir tasarim Onerisinde bulunamamistir. Bu asamada tasarim &grencilerinin
gerceklestirdigi kullanici arastirmalari sonrasinda gelistirdikleri tasarim Onerilerinde
yiiriittiikleri kullanici arastirmasindan nasil yararlandiklari, kullanicidan aldiklari
verileri ne derecede ve ne sekilde kullanildigi ve kullanici ile empati kurmakta

basarili olup olmadiklar1 incelenmektedir.

B.T.’nin tasarim onerisi

B.T. hazirladigr kullaniciyla empatiye yonelik arastirma Odevleri sonrasinda,
arastirma yaptig1 annesi i¢in Sekil 6.26’daki tasarim Onerisini gelistirmistir. B.T.’nin
‘Spor saati’ adim1 verdigi dijital kol saati; {ic ayr1 ekrana ve bir diigmeye sahiptir.
B.T. kol saatinin 6zelliklerini su ifadelerle aciklamistir: ilk ekran “Kag¢ km kostugunu
gosteriyor.”, ikinci ekran saati gdsteriyor, saatin yaninda bulunan biiyiik tus “Siire
ayar1” yapilmasini sagliyor ve “Kosmak istedigi siire sonunda otiicek.”, li¢lincli ekran
ise “Viicut sicakligi”n1 gdsterme 6zelliine sahiptir. Ogrenci bdyle bir tasarim onerisi

gelistirmesinin nedenini “Sebep: Annemin her sabah kalkip yiirliyiis yapmasi.”

ifadesiyle aciklamistir.
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Sekil 6.26 : B.T. nin tasarim Onerisi.

B.T. annesinin bir giiniinii gozlemledigi kullanici aragtirmasinda annesinin her sabah
belirli saat araliklarinda yiiriiyiis yaptigina dair fotograf ya da agiklama eklememistir.
Ancak 6devini arkadaslarina aktarirken annesinin bu aktivitesini belirtmis ve bu
aktiviteyi aktarmama nedeninin, kendisinin o saatte uyanamamasi oldugunu ifade
etmistir. Ogrencinin annesi ile yiiriittiigii arastirma sonrasinda olusturdugu tasarim
Onerisinde ylriiyiis aktivitesine odakli bir saat 6nerdigi gozlenmektedir. Annenin her
sabah diizenli olarak erken saatlerde yiiriiylis yapiyor olmasi; B.T.’nin tasarim
onerisinde saatin sahip oldugu islevlerin belirlenmesinde 6nemli bir rol almistir.
Ancak o6grencinin saat igin Onerdigi islevler incelendiginde; mesafe dl¢limii, viicut
sicakligi 6lglimii ve kogsma siiresinin dl¢timii gibi ilk anda akla gelebilecek 6zellikler
disinda yliriiylise ya da annesinin ihtiyaclarina 6zellesmis islevlere sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu agidan B.T.’nin annesinin her sabah diizenli olarak yaptigi
yiirliyiisii gozlemleyememis ve arastirma 6devinde aktarmamis olmast nedeniyle bu
tasarim Onerisinde annesinin yliriiyiis sirasinda ihtiya¢ duyabilecegi ya da yiiriiyiise
Ozellestirilebilecek islevler iizerinde derinlemesine diisiiniilmiis bir Oneri ortaya
cikmadigr diisiiniilmektedir. Ayrica Ogrencinin arastirma sonunda Onerdigi saat
tasariminda annesinin ilgi ve kaygilarina, yani liriine dair hedefleri, zevk, begeni ve
beklentilerine o6zellesmis bir 6zellige sahip olmadigi goriilmektedir. Bu agidan
B.T.’nin bir onceki hafta hazirladigi duygu gorseli calismasinda basarili bir ¢alisma

gerceklestirememis oldugu goz oOniine alindiginda; olusturdugu tasarim Onerisinde
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annesinin ilgi ve kaygilarini, yasam tarzini, zevk ve begenilerini dikkate almamis

olmasi sasirtict degildir.

Dolayisiyla B.T.’nin annesinin yiiriiylis aktivitesine odakli bir ihtiyacindan yola
cikarak iirlin tasarlama girisiminde bulundugu, ancak annesini bu aktivitesi sirasinda
detayli olarak gozlemlemedigi icin kendi varsayimlariyla tasarimin ozelliklerini
belirledigi ve annesinin ilgi ve kaygilarinin temelini olusturan hedef, tutum ve
standartlarin1 karsilayacak bir tasarim gelistiremedigi diisiiniilmektedir. Bu acidan

B.T.’nin annesi ile empati kurmakta tam olarak basarili olmadig diisiiniilmektedir.

B.K.’nin tasarim onerileri

Sekil 6.27 : B.K. nin tasarim Onerileri.

B.K. hazirladig: kullaniciyla empati kurmaya yonelik arastirma 6devleri sonrasinda,
arastirma yaptig1r annesi i¢in Sekil 6.27°deki tasarim Onerilerini gelistirmistir.
B.K.’nin ilk tasarim Onerisi; farki agilarda yan yana yerlestirilmis, li¢ ayr1 renkte
analog ekrana sahip bir duvar saatidir. Ogrenci bu 6neriyi su ifadelerle agiklamistir:
“Bir duvar saatidir. Onden ve iki yandan goriilebilir. Koridorda duvara asilir. Basit
ve cabuk anlasilir olmali, bu yiizden sade olarak tasarlanir. Saatin odalara bakan
tarafinda daha canli bir renk olan kirmizi kullanildi. Salona bakan tarafinda daha agir

ve koyu bir renk, mutfaga bakanda ise daha anlasilir ve sade bir renk kullanild1.”

B.K.’nin annesinin sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkileri Emocards
yontemiyle inceledigi ¢alisma hatirlandiginda; annenin sahip oldugu bir¢ok saati
degerlendirirken, saatin rahatca goriinebilmesinin 6nemini belirtmis ve bunu saati
kolayca 6grenmek ve zamani iyi degerlendirebilmekle iliskilendirmis oldugu dikkat

¢ekmektedir. B.K. de ilk tasarim Onerisinde annesinin bu islev-odakli ilgisini
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kargilamak amaciyla; farki acilarda yan yana yerlestirilmis, iic ayr1 renkte analog
saatlerin bir arada bulundugu ve bdylece evin farkli boliimlerinden rahatlikla
gorilebilecek bir duvar saati tasarlamistir. B.K.’nin farkli odalardan goriinen saatin
tic ayn acgida yerlestirilmis ii¢ ayr1 ekraninda farkli renkleri kullanmis olmasi;
annenin evinin farkli odalarinin dekorasyonunda tercih ettigi renkleri dikkate aldigini
diistindiirtmektedir. Bu agidan annenin zevk ve begenilerini dikkate aldigi ve
dolaysiyla annenin yasam tarzi, zevk ve begenileri, tercihlerini aktarmak amaciyla

olusturdugu duygu gorselinden tasarim onerisinde faydalandigi diistintilmektedir.

Bu acidan B.K.’nin ilk tasarim Onerisi incelendiginde; annesi ile gerceklestirdigi
kullanic1 duygularina yoénelik ¢alismadan aldigi kullanici ilgi ve kaygilarina yonelik

veriyi tasarim Onerisinde basariyla kullandig diisiiniilmektedir.

B.K.’nin ikinci tasarim Onerisi ise annesinin yatak odasinda basucuna yerlestirilecegi
alarmli, dijital bir ¢alar saattir. Ogrenci bu saatin sahip oldugu 6zellikleri su sekilde
aciklamigtir: “USB girisi”, saati gdsteren biiyiilk ana ekranin iist kisminda yer alan
kiigiik ekran: “Calan miizigi bu ekrandan gorebiliriz.”, kiiciik ekranin sag alt
kosesinde yer alan diigmeler: “diigmeler sayesinde degistirebiliriz (¢alan miizigin
degistirilmesi kastedilmektedir).”, saatin iist kisminda yer alan alarm diigmesi:
“Alarm1 uyku sersemi olarak kolayca, bir el hareketiyle durdurmak ig¢in ¢ikintili,

biiyiik bir boliim tasarlanmali.”

B.K.’nin annesinin sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkileri Emocards
yontemiyle inceledigi ¢alisma hatirlandiginda; yatak odasinda basucunda bulunan
calar saatin annede olumsuz ve uyari seviyesi yiikksek bir duygu uyandirdigi
goriilmektedir. Ogrenci 6devinde bu saat igin “Saat i¢in uyarmak. Saati 6grenmek.
Dogru giden planlar, basar1.” ifadelerini kullanmistir. Saat i¢in verilen ifadeler ve
duygu ifadesi incelendiginde, anne i¢in bu saatin; uyandirmak iizere uyaran bir
islevinin bulunmasinin rahatsiz edici olarak degerlendirildigi, ancak saatin
uyandirma islevinin annenin hedefleri olan “dogru giden planlar ve basar1” ile de
uyustugu goriilmektedir. Bu agidan calar saat annede olumsuz bir duygu uyandirsa
da, gelecek hedeflerine ulagsmada yardimci bir ara¢ olarak goriildiigiinden

kullanilmaya devam edilmektedir.

B.K. annesinin bu duygusal tepkisini dikkate alarak, bu duyguya neden olan ilgi ve

kaygilara yonelik bir tasarim Onerisi gelistirmistir. B.K. annesinin basucunda
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kullanabilecegi bir ¢alar saat tasarlamis ve calar saatteki uyari sesini; bir usb
depolama aygit1 aracilifiyla, farkli miizik ve sarkilar yiikleyerek, kisinin begeni ve
zevklerine uygun sekilde degistirilebilir hale getirmistir. Anne planlarina ulagsmak
icin erken saatte uyanmak zorunda oldugundan, B.K.’nin tasarimi; annenin
uyanmasina neden olan zil sesinin kendi tercih ettigi ve daha az rahatsizlik duyarak
uyanmasina yardimci olacak miiziklerle saglanmasini hedeflemektedir. Boylece

annenin uyanma siirecinin daha olumlu duygularla tamamlanmasini hedeflemistir.

Dolayisiyla B.K.’ nin ikinci tasarim onerisi incelendiginde; annesi ile gerceklestirdigi
kullanic1 duygularma yonelik ¢alismadan aldigir kullanici ilgisine yonelik veriyi
tasarim Onerisinde bagartyla kullandig1 ve tasarim Onerilerinde annesinin duygularini

on planda tuttugu diistiniilmektedir.

C.E.’nin tasarim onerisi
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Sekil 6.28 : C.E.’nin tasarim Onerisi.

C.E. hazirladigr kullaniciyla empatiye yonelik arastirma oOdevleri sonrasinda,
aragtirma yaptigr anne i¢in Sekil 6.28’deki tasarim Onerisini gelistirmistir.
Ogrencinin tasarim onerisi salonda kullanilabilecek, Swarovski taslarla siislenmis,
kivrimli govdesinde farkli resimlerin yerlestirilebilecegi alanlar bulunan, analog bir
duvar saatidir. C.E. bu 6neriyi su ifadelerle agiklamistir: “Kivrimli hatlar “Kadini” =
estetigi cagristiriyor.”, saatin ¢ergevesinin etrafi: “Swarovski taglarla siisli”, “Her bir

kutucuk resim giris yeridir. Boylece sevdigi anlar1 goz 6niinde tutabilir.”
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C.E.’nin arastirma yaptig1 annenin sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkileri
Emocards yontemiyle inceledigi ¢alisma hatirlandiginda; yatak odasinda bulunan ve
Paris ziyareti sirasinda satin aldig1 masa saati ile salonunda bulunan, estetik agidan
begendigi, parlak yuvarlak taslarin birlestirilerek iiretildigi duvar saatinin annede en
olumlu ve en yiiksek uyarilma diizeyine sahip duygulara neden oldugu gézlenmistir.
Bu saatlerden ilki; annede bir seyahate dair anilari hatirlatan, annenin sikildiginda
bakmaktan hoslandig1 bir gezi hatiras1 olarak, anlamsal degerinin islevsel degerinin
oniine gectigi bir iiriindiir. ikinci saat ise; kullanilan malzemesi ve formu ile annenin
zevk ve begenilerini tatmin eden, estetik anlaminin islevsel degerinden daha 6n

planda oldugu bir tiriindiir.

C.E. bu iki saatin annede uyandirdig1 duygusal tepkiyi dikkate almis ve bu duyguya
neden olan ilgi ve kaygilardan yararlanarak yeni bir tasarim Onerisi gelistirmistir.
Ogrenci ilk olarak annenin zevk ve begeni kaygilarim karsilamak iizere; saatin dis
goriiniimiine odaklanmig, kivrimli hatlar ve parlak Swarovski taslarla ¢evrelenmis,
adeta bir siis esyas1 ya da taki olarak algilanabilecek bir saat dnermistir. Onerilen
saatin dis Ozellikleri; kullanicinin iiriin tercihlerini, yasam tarzini, zevk ve
begenilerini kolaj c¢alismas1 1ile gosteren duygu gorseli dikkate aliarak
incelendiginde, annenin iiriin tercihleriyle uyusmaktadir. Ogrenci ikinci olarak;
annenin iriine yiikledigi anlamsal kaygilara yonelmis ve saat iizerinde annenin
hatirlamaktan hoslandig1 anlara dair fotograflar1 yerlestirebilecegi alanlar
olusturmustur. Boylece saatin sahip oldugu islevsel anlam, saate eklenecek
fotograflarla geri planda kalacak ve anne sikildiginda iiriindeki fotograflara bakarak
kendisinde olumlu duygular uyandiran hatiralar1 hatirlayacak ve olumlu duygular

deneyimleyecektir.

Dolayisiyla C.E.’nin tasarim Onerisi incelendiginde; anne ile gerceklestirdigi
kullanic1 duygularia yoénelik ¢alismadan aldigi kullanici ilgi ve kaygilarina yonelik
verileri tasarim Onerisinde basariyla kullandigi, tasarim Onerilerinde annenin
duygularint ve duygu deneyimine neden olan kaygilarin1 6n planda tuttugu ve bu

nedenle kullanici ile empati kurabildigi diigiiniilmektedir.

E.A’nin tasarim onerileri
E.A. hazirladigi kullaniciyla empatiye yonelik arastirma Odevleri sonrasinda,
aragtirma yaptigt annesi i¢in Sekil 6.29’daki tasarim Onerilerini gelistirmistir.

Ogrencinin ilk tasarim Onerisi; paslanmaz metalik kayisa sahip, kare gerceve
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icerisinde saat gostergesi analog olan, saatin yer aldigi ekranin diger yarisinda
“Coklu program gosterici”si bulunan, gévdenin yan kisminda hoparl6rii bulunan bir

kol saatidir.

B em

Seorl
1 955 rc. T

Sekil 6.29 : E.A.’nin tasarim Onerisi.

E.A’nin ikinci tasarim Onerisi; paslanmaz metalik kayisa sahip, dairesel cergeve
icerisinde “Isik siddetine gore parlaklik ayarlayan ekran” ve analog saat
gostergesine, “Zamanlayic1”, “Miizik i¢in hoparlor” ve “Acil durum digmesi”

ozelliklerine sahip olan bir kol saatidir.

E.A’nin annesinin sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkileri Emocards
yontemiyle inceledigi ¢alisma hatirlandiginda; annenin ilk olarak kol saatinde
materyal olarak metali tercih ettigi ve bdylece saatin kullanim Omriine dair
beklentilerini karsilayarak, daha uzun Omiirlii olacagina inandigr goriilmektedir.
Annede olumlu duygular uyandiran mutfak saati i¢in verilen “Multitasking’de
yardimcer” ifadesi ise; saatin annenin ¢ok sayida isi bir arada yapmasina yardimci
olduguna vurgu yapmaktadir. E.A. 6devinde mevcut saatleri disinda ayrica annesinin
hayalindeki saati arastirmis ve “Nasil bir saat hayal ediyor?” baglhig: altinda: “Gtinliik
hayatinda daha ¢ok kol saati kullandigindan su ge¢irmez, paslanmaz, 11kl olabilir.
Saat baslarinda miizik calabilir. Titresimli uyar1 sistemine sahip olabilir. Ortama-
1518a gore renk degistirebilir. Giines enerjili, alarmli, birkag¢ isin birden zamanim
tutabilecek nitelige sahip olabilir. Viicut 1sisitm1 gdsterebilir. Herhangi olumsuz bir
durumda cevredeki 6nceden belirlenmis alicilara (telefon vs.) uyart yollayabilir.”

ifadeleriyle agiklamistir.

E.A.’nin tasarim oOnerilerinin ikisi de hem annesinin sahip oldugu saatlere verdigi

duygusal tepkilerin nedeni olan ilgi ve kaygilardan, hem de annesinin hayalindeki
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saatten yararlanmistir. Bu kapsamda annenin kol saatine dair malzeme se¢imi ve ¢ok
sayida isi bir arada yapmasina yardimci olmast i¢in ¢oklu program gdsterici gibi
ozellikler eklenmistir. Ayrica annenin hayalindeki saate dair; saat baslarinda miizik
calabilmesi i¢in hoparlor ve olumsuz durumlarda uyari yollayabilmesi ig¢in acil

durum diigmesi eklenmistir.

Dolayisiyla E.A.’nin tasarim Onerileri incelendiginde; anne ile gerceklestirdigi
kullanic1 duygularina yonelik ¢alismadan aldigr kullanict ilgi ve kaygilarina yonelik
verileri tasarim Onerisinde basariyla kullandigi, tasarim Onerilerinde annenin
duygularint ve duygu deneyimine neden olan kaygilarin1 6n planda tuttugu ve bu

nedenle kullanici ile empati kurabildigi digiiniilmektedir.
O.K.’nin tasarim onerisi

Calisma kapsaminda Odevleri incelemeye alinan diger bir 6grenci olan O.K. ise;
yaptigi arastirma Odevleri sonrasinda herhangi bir tasarim  Onerisinde
bulunamamistir. Ogrencinin bir annenin bir giiniinii gdzlemleyerek aktarmasi
beklenen 6dev tekrar gozden gecirildiginde; bu kullanici grubuna dair onyargilar
nedeniyle uygun kisilerle gorlisme yapmaktan kaginmis oldugu ve ¢aligma siirecinde
arastirma yaptig1 kisinin dogal gecen bir giinlinden ziyade; onu zorlayarak, istedigi
sekilde yonlendirdigi bir giiniinii gozlemlemis oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
“annenin bir giini” 6devinde O.K.’nin kullaniciyla empati kurmaya uygun bir
yaklagim izlemedigi diistiniilmektedir. Verilen 6devlerden ikincisi olan ‘kullanicinin
sahip oldugu saatlerin Emocards yontemiyle degerlendirilmesi’ ¢alismasinda
kullanicinin  sahip oldugu saatlere verdigi duygusal tepkilerin nedenlerini
aragtirmadig1 ve ‘kullanicinin duygu profilini gosteren kolaj ¢aligmasi’ kapsaminda
ise farkli begeni ve yasam tarzlarina hitap eden lriinleri bir arada kullandig1 ve bu
nedenle kullanicinin duygularina, zevklerine, tercihlerine ve kisiligine dair fikir

verebilen bir ¢alisma olusturamadigi gozlenmistir.

0O.K.’nin hazirladig1 kullaniciyla empatiye yonelik 6devlerden yararlanarak herhangi
bir tasarim Onerisinde bulunamamis olmasinin bir nedeninin arastirma stirecindeki
yiizeysel yaklasimi, diger bir nedeninin ise kullanict ile empati kuramamasi oldugu
diistiniilmektedir. O.K. kullanici duygularinin altinda yatan ilgi ve kaygilara dair fikir

elde edemediginden, yeni tasarim Onerisi olusturamamastir.
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6.1.3.3 Anket

Calisma kapsaminda hazirlanan kullaniciyla empatiye yonelik 6devlerin 6grenciler
tarafindan sunumu sonrasinda tasarim Onerileri eskizleri yapilmis ve eskiz
caligmasini tamamlayan 6grencilere arastirmaci tarafindan hazirlanmis bes acgik uglu

sorudan olusan anketler (Ek B) dagitilmistir.

Tez calismasi kapsaminda odevleri incelenen B.T., B.K., C.E., E.A. ve O.K’nin
ankete verdikleri yanitlar; ankette yer alan her soru i¢in bir arada sunularak,

Ogrencilerin yanitlarinin rahatlikla karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Ankette ilk olarak ogrencilerin  Emocards yontemini kullanirken nelerle
karsilastiklarin1 ve yontemin kullanict duygularini anlamada ne derece ve nasil
faydali oldugunu 6grenmek {iizere bir soru hazirlanmistir. Ankette yer alan ilk soru:
“Emocards Yontemini kullanirken kullanicinin verdigi tepkileri ve yasadiklarinizi
kisaca anlatiniz. Emocards yontemi kullanici duygularint anlamaniza yardimcei oldu

mu? Nasil? Eger yardimct olduysa / olmadiysa; sizce bunun nedeni nedir?”

B.T. ankette yer alan ilk soruya su sekilde cevap vermistir: “Anlam veremedi.
Oncelikle nigin oldugunu sordu, anlattiktan sonra ilging buldugunu sdyledi. Evet
oldu. Tepkisini 6grendim. Neler hissettigini, kullandig {iriinlerin onun i¢in ne anlam
ifade ettigini emocardlar yontemiyle saglamis oldum.” B.K. ilk soruyu: “Mesela bir
calar saatte, bize belki bir plani hatirlattig1 icin ayn1 duygular hissettik. Fakat kisisel
begeniye gore degisen, estetik kaygisi fazla olan bir kol saatinde farkli duygular
hissettik. Bu tiir iirlinlerde kullanicinin begenisine gore onun yasam tarzi,
hissettikleri ve oncelikleri hakkinda fikir yiiriitebiliriz.” seklinde yanitlamistir. C.E.
ilk soruya su sekilde cevap vermistir: “Emocards’lar bence ¢ok detaya inemedi, 6n
mimik olarak dogru fakat detay igin yetersizdi. Kategori degeri azdi.” E.A. ilk
soruyu: “Emocards yontemi kullanict i¢in her ne kadar kolay bir yontem olsa da
kullanicinin duygularint anlamamda karsilikli konusmak kadar etkili olmadi.”
seklinde yanitlamistir. O.K. ise ilk soruya su sekilde cevap vermistir: “Bence
emocardsin ¢ok bir faydasi olmadi ¢iinkii kisi zaten duygularini belirtmisti biraz

gereksiz oldu.”

Ankete katilan 6grencilerin ilk soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, Emocards
yonteminin  farkli  O6grenciler tarafindan olduk¢a farkli  degerlendirildigi

goriilmektedir. B.T. bu yontem sayesinde kullanicinin sahip oldugu saatlere karsi
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neler hissettigini ve annesinin kullandigi iiriinlerin onun i¢in ne anlam ifade ettigini
Ogrenebildigini belirtmis ve bu nedenle kullanict duygularini anlayabilmesinde
yontemin yardimci oldugunu belirtmistir. B.K. yontemi uyguladiginda islevsel
anlami On plana ¢ikan c¢alar saat gibi {iriinlerde annesiyle benzer duygular
deneyimlerken, estetik ilgi ve kaygilarin ve kisisel begeni ve zevklerin 6n planda
oldugu kol saati gibi iriinlerde annesiyle farkli duygular deneyimledigini fark
etmistir. Bu yontem sayesinde B.K. bu yontem sayesinde kullanicinin yasam tarzi,
begenileri gibi konular hakkinda fikir yiiriitebilecegini belirtmis, yani ydntemi
olumlu olarak degerlendirmistir. C.E. ise yontemin farkli duygulari gostermekte
yeterince kategoriye sahip olmadigini belirtmis ve yontemin yiiz ifadelerini dogru
olarak yansittigini, ancak detaya inmekte yiizeysel kaldigini ifade etmistir. Bu agidan
C.E. yontemin kullanici duygularini anlamakta ¢ok detayli bilgi veremedigini
belirtmistir. E.A. ise yontemin kullaniminin faydasimi farkli bir bakis acisiyla
degerlendirerek, yontemin kullanici acisindan duygularimi aktarmakta kolaylik
sagladigini belirtmistir. E.A. yontemin kendisi i¢in kullanicinin duygularinin altinda
yatan nedenleri anlayabilmek adina yeterli olmadigini belirtmis ve ancak kullaniciyla
roportaj yaptiginda, duygu, ilgi ve kaygilarina dair daha derinlemesine bilgi
edindigini vurgulamistir. O.K. ise kullanicinin duygularini yontem yardimi olmadan
da ifade edebildigini, dolayisiyla yonteme gerek kalmadigimi belirtmistir. Ancak
O.K.’nin hazirladig1 6devlerde kullanicinin belirttigi duygulara yonelik hi¢bir detaya
girmemis olmas1 ve sadece Emocards yonteminde yer alan yiiz ifadelerini kullanmig

olmasi nedeniyle yanit1 ¢eligkilidir.

Ankette ikinci olarak Ogrencilerin hazirladiklar1 6devleri ve tasarim Onerilerini
gozden gegirerek, kendi calismalarini yorumlamalar1 hedeflenmistir.  Ogrencinin
kullanict ile empati kurmakta basarilt olup olmadigini ve kullanici aragtirmasinin
bunda roliiniin ne kadar oldugunu kendisinin degerlendirmesi hedeflenmistir. Bu
amacla ankete: “Gergeklestirdiginiz ¢alismada yaptiginiz kullanici arastirmalart
kullamiciyla empati kurmaniza yardimct oldu mu? Nasil? Eger yardimci olduysa /
olmadiysa; sizce bunun nedeni nedir? Empati sizin i¢in neyi temsil ediyor?” sorusu

eklenmistir.

B.T. ankette yer alan ikinci soruya su sekilde cevap vermistir: “Evet oldu. Neticede
kullanic1 kendi annemdi. Evde yaptig1 islerin zorlugunu anladim. Empati kurmak

bence karsimizdaki kisinin yerine gegcmektir.” B.K. ikinci soruyu: “Onu izlemem
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empati kurmami kolaylastirdi ve onu daha iyi anlamami sagladi. Ciinkii bir kisiyi
tamamen anlamak icin o kisiyi ayrintilariyla bilmek gerekir ki kendimizi onun yerine
koyarak ihtiyaglarini hissedebilelim.” seklinde yanitlamistir. C.E. ikinci soruya su
sekilde cevap vermistir: “Kesinlikle oldu. Onun bir giinii aslinda diisiince stili olarak
yapisint anlamami sagladi.” E.A. ikinci soruyu: “Kullaniciyla empati kurmami
saglayarak proje ile ilgili bir sonraki adimimi atmamda yardimci oldu. Sebebi
kullanicinin iirin tercihini neden-sonug¢ c¢ercevesinde inceleyebilmis olmam.”
ifadeleriyle cevaplandirmistir. O.K. ikinci soruya su sekilde cevap vermistir: “Evet

oldu kullaniciyla zaman gecirmek onun zevklerini anlamama yardimci oldu.”

Ankete katilan 6grencilerin ikinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde; hepsinin
hazirladiklar1 6devler icin, gergeklestirdikleri kullanici aragtirmalarindan kullanici ile
empati kurabilmek adma faydalandiklarimi belirttikleri goriilmektedir. Ayrica
Ogrencilerin empati kavramini farkli agilardan ele almis oldugu goriilmektedir. B.T.
empati kurmak kavramini; karsidaki kisinin yerine gegmek, B.K.; kendisini kisinin
yerine koyarak ihtiyaclarini hissedebilmek, C.E.; karsidaki kisinin diislince yapisini
anlamak, E.A.; kullanicinin tercihlerinin arkasinda yatan nedenleri anlamak ve O.K.

ise; kisinin zevklerini anlamakla iliskilendirmistir.

Ankette tgilincii olarak Ogrencilerin yiiriittiikleri kullanici aragtirmalari sirasinda,
gercek kullanic1 ile birebir iletisim kurmus olmalarinin, gelistirdikleri tasarim
onerilerini  dikkate aldiklarinda ne gibi etkileri oldugunu kendilerinin
degerlendirmeleri hedeflenmistir. Bu maksatla ankete: “Bugiin gerceklestirdiginiz
“Bir Anne i¢in Saat” ¢alismasinda kullanict grubu ile birebir iletisime gecmis
olmanmizin tasarim siirecinize nasil bir etkisi olmug olabilir?” sorusu Ugiincili soru

olarak yerlestirilmistir.

B.T. ankette yer alan {iglincii soruya su sekilde cevap vermistir: “Tasarlama
asamasinda yardimci oldu. Kullanicinin nelerden hoslandigini, duygularini, sevdigi
renkleri 6grenmek ve o noktaya yogunlasmak tasarim siirecinde faydali oldu.” B.K.
liclincii soruya cevap vermemistir. C.E. iiclincii soruyu: “Realistik ve noktasal atiglar
yapmami sagladi.” seklinde yanitlamistir. E.A. lclincii soruya su sekilde cevap
vermigstir: “Tasarim siirecinde daha stabil fikirler elde ederek {iriinii tasarlamamda
yardimcr oldu. Kullanict grubu ile birebir iletisim empati kurmami ve kullanici

grubunu daha iyi anlamami sagladi.” O.K. ise ii¢iincii soruya cevap vermemistir.
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Ankete katilan Ogrencilerin tgiincii soruya verdikleri yanitlar incelendiginde;
ogrencilerin gercek kullanici ile birebir iletisime ge¢cmenin tasarim siirecini olumlu
yonde etkiledigini belirttikleri goriilmiistiir. B.T. nin cevabi; kullanicinin duygularini
ve altinda yatan ilgi ve kaygilar1 Ogrenerek, tasarim Onerisinde bu noktalara
odaklandigini diisiindiirmektedir. C.E.’nin yanitindan; sundugu tasarim onerilerinin
yaptig1 kullanici aragtirmalari sonrasinda daha gercekei bir hal aldigi ve tasarim
siirecinde kullanicinin ihtiyaglarina yonelmesini sagladigi anlagilmaktadir. E.A.’nin
yanit1 ise; yiiriitiilen kullanici arastirmasi sonrasinda kullanici ile empati kurmasina
ve kullanicinin ihtiyaclarina yonelerek, daha gergek¢i fikirlere yoneldigini

gostermektedir.

Ankette dordiincii olarak ogrencilerin kullanici arastirmasit Oncesinde {irettikleri
tasarim Onerileri ile hazirladiklar1 kullaniciyla empatiye yonelik ddevler sonrasinda
tirettikleri tasarim Onerilerini  karsilagtirmalart  ve farklart degerlendirmeleri
hedeflenmistir. Bu amagla ankette dordiincii soru: “07.11.2013 tarihinde “Bir Anne
icin Saat” bashgiyla yapmis oldugunuz calismada ortaya ¢ikan iiriin fikirleri ve
konseptleri ile bugiin ortaya ¢ikan fikirler arasinda ne gibi farklar oldugunu

diistintiyorsunuz?” olarak eklenmistir.

B.T. ankette yer alan dordiincii soruya su sekilde cevap vermistir: “Renk konusunda
tek sikintim, onun disinda fonksiyonel anlamda daha mantikli ve duygusal
diistinmemi sagladi.” B.K. dordiincii soruyu: “O giin yaptigim tasarimlarin havada
kaldigin1 hissediyorum. Kullanici hakkinda daha fazla fikir sahibi olarak simdi
yaptigim tasarimlarda daha fazla ihtiyaca yoneldim. Daha kullanish ve fonksiyonel
tiriinler tasarladim.” seklinde yanitlamistir. C.E. dordiincii soruya su sekilde cevap
vermigtir:  “Kesinlikle fark var. 07.11°de yaptiklarim {irlin  kullanicisinin
kullanmayacag1 seylerdi.” E.A. dérdiincii soruyu: “Ilk fikirler daha tasarimcinin
fikirlerini 6n planda tutan ve “uguk™ fikirler barindirirken, bugiin ortaya ¢ikanlar
kullanicinin tercihlerine Onem veriyor, fikirler daha akla yatkin.” ifadeleriyle
yanitlamigtir. O.K. ise dordiincii soruya su sekilde cevap vermistir: “Cok bir fark
oldugunu diisiinmiiyorum. Tek farkin {irlin tasarlarken daha kisa bir yol ¢izmemizi

sagladi.”

Ankete katilan 6grencilerin dérdiincii soruya verdikleri yanitlar incelendiginde; genel
olarak kullanici ile birebir iletisime gectikten sonra hazirlanan ddevler sonrasinda

ortaya atilan tasarim Onerilerinde, kullanici arastirmasi Oncesindeki tasarim
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onerilerine gore kullanici ihtiyaglarmin daha 6n planda oldugu belirtilmistir. Ornegin
B.K. ilk hafta sundugu tasarim onerilerinin, kullaniciyla empatiye yonelik yaptigi
arastirmalar sonrasinda sundugu tasarim Onerilerine gore daha havada kaldigim
belirtmistir. B.K. gergeklestirdigi arastirmalar sayesinde kullanicinin  farkli
ihtiyaglarina odaklanarak, kullanigli ve fonksiyonel {iriinler tasarlayabildigini
diistinmektedir. C.E. ise ilk tasarim Onerilerini, arastirma yaptig1 kullanicinin
kullanmay1 tercih etmeyecegini, dolayisiyla kullanici aragtirmasinin fark yarattigini
belirtmistir. E.A. ise ilk tasarim Onerilerini; tasarimcinin fikrini 6n planda tutmasi
bakimindan daha “uguk” olarak tanimlamis ve arastirma sonrasinda dnerdigi tasarim
Onerilerinde kullanici tercihlerinin 6n planda oldugunu ve bu nedenle gergeklesmesi
daha olas1 oldugunu ifade etmistir. O.K. ise calisma sonunda yeni tasarim Onerisi
gelistirememis olmast  nedeniyle arastirmanin  faydasinin  bulunmadiginm

savunmustur.

Ankette yer verilen son soru ile d6grencinin gelecekte bu calismada deneyimledigi
kullanict arastirma yontemlerden hangilerini tekrar kullanmak isteyecegi sorularak,
Ogrencinin kullandig1 yontemleri degerlendirmesi hedeflenmistir. Ayrica 6grencinin
yontem tercihinin nedenini 6grenmek amaglanmistir. Bu amagla ankette yer verilen
besinci soru: “lleride gergeklestireceginiz  projelerde  kullamici  arastirma

yontemlerinden hangilerini tekrar kullanmay: diisiiniirsiiniiz? Neden?”

B.T. ankette yer alan son soruya su sekilde cevap vermistir: “Leedring (merdiven)
yontemi, fikir alma, eskiz. Kullanicinin Duygusal Yaklasimlarina yonelik yontemler.
Gerekirse kullaniciyla birlikte uyuyup, giinlilk hayatta yaptigit ve hosuna giden
noktalara yogunlasmam gerektigini 6grendim.” B.K. son soruyu: “Kullanicinin
kullandig: {irtinleri ve begenilerini kolaj yapmak bana fikir vermesi acisindan ¢ok
giizel bir yontem. Ayrica kisinin bir giiniinii ve kullandig bu tiir {iriinleri arasgtirmak
da c¢ok yararli olacaktir. Bu sekilde o kisiyi, ihtiyaglarin1 ve begenilerini daha iyi
anlayabiliriz.” seklinde yanitlamistir. C.E. son soruya su sekilde cevap vermistir:
“Gozlem kismi kesinlikle ¢ok bilgilendiriciydi.” E.A. son soruyu: “Laddering sistemi
ve kolaj caligmasi iirline fonksiyonel ve estetik olarak yon vermemi sagladigindan
tekrar kullanmay1 diistintirim.” ifadesiyle yamitlamistir. O.K. ise son soruya su
sekilde cevap vermistir: “Anket ve emocards. Uriin tasarlarken daha kisa bir yol

izleyerek sonuca ulagmami sagladigi igin tercih ederim.”
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Ankete katilan Ogrencilerin dordiincii soruya verdikleri yanitlar incelendiginde;
gbzlem, roportaj ve merdivenleme teknigi ile kolaj c¢aligmasinin tercih edilen
yontemlerde one c¢iktign goriilmektedir. Ogrencilerin gerceklestirdikleri 6devler
sonrasinda, kullanicidan derinlemesine bilgi alabilmeyi saglayan yontemlere sicak
baktiklarin1 ve kullanicidan alinan verileri anlasilir gorsellere ¢evirmeyi saglayan
kolaj yontemi ile aktarmay:1 tekrar ilerideki g¢aligmalarinda kullanabileceklerini

belirtmislerdir.

Tez kapsaminda tasarim ¢alismasinda istenen 6devleri eksiksiz tamamlamayan bazi
ogrenciler katildiklar1 anketi tamamen bos birakirken, bazi 6grencilerin ise 6devleri
yapmama nedenlerini: “Bu ¢alismay1 annemden uzak oldugum igin ve komsularda
teklifimden red aldigim i¢in bu calismayr yapamadim.” ve “Ailemden ayri
yasadigimdan dolay1 yapmadim. Yardimci olacak kimse bulamadim. Sitede dgrenci

sevmiyorlar.” seklinde acikladiklar1 goriilmiistiir.

6.1.4 Vize sinavi

Tez caligmas1 kapsaminda tasarim Ogrencileriyle yiiriitiilen “Kullaniciyla empatiye
yonelik tasarim c¢aligmas1” baglaminda ilk hafta tasarim Ogrencileriyle zihin
haritalama yontemiyle fikir tiretilmis ve tasarim oOnerileri gelistirilmistir. Caligmanin
ikinci haftasinda arastirmac tarafindan gergeklestirilen sunumda tasarimda duygusal
yaklasimlar ve kullanic1 etkeni ilizerinde durularak, 6grencilere gelecek hafta igin
arastirma odevleri verilmistir. Caligmanin son haftasinda getirilen ddevler sunulmus
ve ardindan 6grenciler arastirma yaptiklar: kullanici igin, ylriittiikleri arastirmalardan
aldiklar1 verilerle yeni tasarim Onerileri gelistirmislerdir. Calisma bitiminde

ogrencilere anketler dagitilarak, kendi ¢aligmalarin1 degerlendirmeleri saglanmustir.

Calismanin bitimini izleyen hafta, 28 Kasim 2013 tarihli Tasarim Siireci ve ilkeleri
Dersi vize smavi gerceklesmistir. Dersi yiiriiten Yrd. Dog. Dr. Pmar Oztiirk vize
smavinin toplamda 50 puan degerinde olan iki sorusunun “Bir Anne i¢in Saat”
caligmasina yonelik olarak hazirlanmasini istemistir. Bu dogrultuda vize sinavinda
Ek C’de yer aldig1 sekliyle; ¢alismayla ilgili her biri 25 puan degerinde iki soru
sorulmustur. Vize smavinin son iki sorusunun degerlendirilmesi arastirmact
tarafindan gergeklestirilmistir. Tez ¢alismas1 kapsaminda Odevleri incelenen B.T.,
B.K., C.E., E.A. ve O.K.’nin vize sinavinda verdikleri yanitlar; her iki soru i¢in bir

arada sunularak, 6grencilerin yanitlarinin rahatlikla karsilastirilmas: hedeflenmistir.
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Vize sinavinin dordiincii sorusu su sekilde belirlenmistir: “Bir Anne i¢cin Saat” adli
calismada  kullandiginiz  arastirma  yontemlerini  agiklayimiz.  Bu  yontemler

kullanicidan ne tiir bilgiler edinmenizi sagladi? (25 puan)”

B.T.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Gozlem, arastirma, Emoface, merdivenleme (leddring) yontemi, eskiz g¢alismasi, zihin
haritalama. Bu yontemleri kullanirken gozlem kisminda belli saat araliklarinda neler
yaptigin1 6grendim. Hangi tip saatleri tercih ettigini ve renk se¢imini 6 grendim. Emocardlari
kullanarak kisinin bu saate nasil duygu yiikledigini gosterdim. Merdivenleme (Leddring)
yontemiyle de neden o saati tercih ettigi konusunda bilgi edindim. En son zihin haritalama ve
eskiz ¢alismasinda ise kiginin tercih ettigi renkleri kullanarak bir saat tasarladim. Sonug

olarak tasarima duygusal yonden yaklagsmayi 6grendim.
B.K.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Zihin haritalama, kullanici ile goriisme, fikirlerini alma, kullanicinin deneyimlerini, bir
giinlinii degerlendirme, Emoface yontemi, merdivenleme teknigi, kolaj yapma kullandigimiz
yontemlerdir. Zihin haritalama konuyla ilgili kavramlar iizerinden diisiinmemiz agisindan
yararlt oldu. Kullanicinin bir giinlinii takip etmek o iriinii nasil, ne siklikla kullandigini ve
iiriinlin onun hayatindaki onemini anlamamiz agisindan yararlt oldu. Kullanicinin {iriin
hakkindaki goriisleri, kullanimin zorlugu, estetik o6zellikleri, eksikliklerini anlamamiz
acisindan 6nemlidir. Emoface ile kisinin yiiziindeki ifadelerle o iiriin hakkindaki goriisleri
acisindan ¢ok sey yakalayabiliriz. Bu yontem kullanicinin begenileri hakkinda da bize fikir
verir. Kolaj yontemi, kullanicinin kisisel begenileri, zevkleri, kullanmaktan mutlu olacagi
iriin 6zellikleri hakkinda ipuglari verir. Merdivenleme teknigi ile ise kisinin ilgi, kaygi ve

duygularina kadar bile gidebiliriz.
C.E.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir: “Ben arastirmamda: gozlem,
merdivenleme ve emocards yontemlerini kullandim. Bu yontemlerden gozlem,
annenin giinliik yasgamin1 miidahale etmeden incelememi, §grenmemi ve lirliniin ona
hissettirdiklerini anlamami ve merdivenleme yontemi ise annenin bilingalt1

bilgilerine daha rahat ulasmami sagladi.”

E.A.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Bir anne i¢in saat ¢alismasinda merdiven yontemini kullanarak annemin iirlin hakkindaki
gerek islevsel, gerek duygusal fikirlerini ele aldim. Bunun yaninda kolaj calismasi yaparak
kullanicinin  kisisel zevklerini ¢esitli tasarimlar hakkinda goriiglerini inceledim. Bu
arastirmalar kullanici ile aramda bag kurarak empati kurmami sagladi ve bu sayede

tasarlayacagim iiriin i¢in gerekli olacak islevlerin farkinda oldum.

O.K.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:
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Kullanici anketi ve emocardslar1 kullanarak arastirmamda dnemli bir yol kat ettim. Kullanici
anketi sorunu belirlememde ve gelistirilecek yerlerde yogunlagsmami sagladi ve ayrica
piyasadaki mevcut iriinlerin kullanicidaki hosnutsuzlugunu &grenmis oldum bdylece ayni
hatalara diismeden kendi iiriiniimii bir adim daha 6ne ¢ikarmaya calistim. Emocardslar ise
kullanicinin genel olarak tarzini belirlememe ve ona nasil hitap edip ¢ekim yaratabilecegime
yardimci oldu. Kullanicinin giin igindeki hareketlerini takip edip sonrada emocardlar

kullanip onun ruh halini anlamak ve tasarimlarima ona gore sekil vermek dnemliydi.
Vize smavinin 4. sorusuna B.T., B.K., C.E., E.A. ve O.K.’nin verdigi yanitlar
incelendiginde, kullanici arastirma odevlerini tamamlayan Ogrencilerin tasarim
calismast ve c¢alismada kullanilan yontemler sayesinde kullanici ile empati
kurduklarina ve kullanic1 hakkinda ¢alisma 6ncesinde sahip olmadiklar1 bir anlayis
kazandiklarina dair ifadeleri acik¢a goriilebilmektedir. Ogrenciler tasarimin hitap
edecegi kisinin zevk, tercih, ilgi, kaygi ve duygularini yeni tasarim 6nerilerinde 6n

planda tuttuklarini agikca ifade etmislerdir.

Calismalar1 ders devami ya da eksik O0dev teslimi nedeniyle tez kapsaminda
incelemeye alinmayan diger Ogrencilerin bu soruya verdikleri dikkat c¢ekici

yanitlardan bazilart sunlardir:

M.B.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Soguk kanlilik ve her zamanki ev haliyle davrandim, gizli gizli hi¢bir sekilde bilgi edinmede
bulunmadim. Tamamen dogal davrandim. Ama anneme bir proje yaptigimi bahsetmedim.
Ben kendi annemin resimlerini yada onun hakkinda proje hazirlayip getirmedemi ama analiz,
gozlem ve tartigma i¢inde bulundum. Annemden 6grendigim en gilizel sey zamani anlik
yasamasi ve zaman dilimine gore hareket etmesidir. Bu sebeplede bizim evde sadece iki tane
saat vardir. Benim annem ev hanimi oldugu i¢in biitlin zamani evde geger. Sadece Sali
giinleri pazara gider ve giiniin belli saat araliginda yiriiylise ¢ikar. Zamani temizlik ve torun
bakmakla gecer. Bizim evde sadece iki tane saat vardir. Biri oturma odasinda duvarda, digeri
de mutfakta. Bizde zaman kavram yoktur (Saat kullanim aligkanligi). Ciinkii bizde saat
gecmisi ve yasadigimiz olaylar hatirlatir. Annem sadece yemek yapacagl zaman ya da ezan

saatine kac dakika kaldig1 zaman bakar.
H.K.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Kullanici arastirma yontemlerini kullandim. Bunlar: gdzlem ve goriisme, Emoface (duygusal
kartlar), merdivenleme tek, kolaj, zihin haritalama ve en sonunda fikir liretme ve eskiz
caligmasi oldu. Bu yontemler sayesinde kullanicinin saat ve zaman kavramina yaklagimi,
tasarimda eksik gordiigli yerler, kesfedebilme imkanim oldu. Ayni zamanda bu yontemle

yine kisinin renk ve zevklerinin de aragtirmasini yapmis oldum.
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P.K.’nin vize sorusuna verdigi yanit su sekildedir:

Arastirma yontemleri: Anneyi yemek yaparken ve ayni anda birgok isi siirdiiriirken
gozlemledim. Anne galisiyorsa geldikten sonra daha sinirli, ¢aligmiyorsa daha sabirli oluyor,
deneyerek gordiim. Bu yontemler anneye birden ¢ok is yaparken yanasilmamasi gerektigini
Ama onu rahatlatan seyler oldugunda sakinledigini anlamami sagladi.
Calismalar1 tez kapsaminda incelemeye alinmayan diger Ogrencilerin verdigi
yukaridaki yanitlar incelendiginde, oOdevler yoluyla kullanici aragtirmasi
gerceklestirmedikleri halde, baz1 6grencilerin ¢alismaya dair verilen dokiimanlardan
izlenen siireci ezberledigi ve c¢aligmay1 gerceklestirmis gibi vize sorusuna yanit
verdigi goriilmektedir. Ancak bire bir kullanic1 arastirmasi yapmayan 6grencilerin
verdigi yanitlarin oldukga yiizeysel ve kullanici ile duygusal anlamda empati
kurabilmekten uzak oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu 6grencilerin kullanicinin
duygularimin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara ulasamadiklar1 agikg¢a

goriilmektedir.

Vize smavinin besinci sorusu su sekilde belirlenmistir: “Bir Anne i¢in Saat adli
calismada kullanmicidan aldiginiz verileri tasarim siirecine nasil dadhil ettiniz?
Kullanicimin  (estetik, anlamsal ve duygusal deneyim baglaminda) ihtiyaglarin
karsilayacak saat tasarumimi ¢izerek, kullanim senaryosunu ve fonksiyonlarini

agiklayiniz. (25 puan)”

B.T. bu soru kapsaminda daha onceki hafta sundugu spor saati isimli tasarim

Onerisini ¢izmis ve vize sorusunu su sekilde yanitlamistir:

Spor saati, renk: pembe (Neden pembe saat?) Ciinkii annem her sabah spora ¢iktigi spor
kiyafeti pembe oldugu i¢in kiyafetine uygun olmasin istedim. Neden spor saati? Her sabah
spora ¢ikan bir annem var. Ve ben bunun arastirmasini yaptigimda bana verdigi cevap her
sabah ka¢ km kostugumu gosteren bir saatim olsa ve aym1 zamanda viicut sicakligimi
O0grensem iyi olurdu dedi. Bende annem i¢in yaptigim gézlem ve arastirma sonucu ona uygun
olabilecek bir saat tasarladim. Saati tasarlarken kullanici aragtirma yontemlerini ele alarak
basladim. Gozlem yaptim. Sabahlart spora ¢iktigini gordiim. Cesitli sorular sordum.
Yiikledigi anlam; ihtiyag denilebilir veya estetik denilebilir. Bunlari 6grendim. Istedigi

fonksiyonda bir saat tasarladim.

B.K. bu soru kapsaminda daha 6nceki hafta sundugu duvar saatini ¢izmis ve vize

sorusunu su sekilde yanitlamistir:

Kullanici iizerinde yaptigim arastirma yontemleri sayesinde koridorda bulunan duvar saatinin

en ¢ok kullanilan ve nemi olan saat oldugunu anladim. Mutfakta pisirme siiresi olarak firin
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saati yerine hemen mutfagin karsisindaki koridor duvarmna asili saate bakiliyor. Bu yiizden
saatin On tarafi sade ve ¢abuk anlagilir bigimde tasarlandi. Koridorun iki yanindan da yani
salon ve yatak odalar tarafindan yine koridordaki bu saate bakiliyor. Bu nedenle saati her ii¢
yonden de goriilebilecek sekilde tasarladim. Kullanicimin salonu klasik olarak
diizenlendiginden, saatin salon tarafi daha koyu renkler kullanilarak, daha agir ve klasik
tasarlandi. Saatin odalara bakan tarafi ise daha eglenceli, renkli olarak dijital bigcimde
tasarlandi. Dijital olmasiin sebebi teknoloji ¢aginda biiyiiyen ¢ocuklarin daha ¢ok ilgisini

cekmesi ve kolaylik saglamasidir. Annenin istekleri de bu yondedir.

C.E. bu soru kapsaminda daha 6nceki hafta sundugu duvar saatini ¢izmis ve vize

sorusunu su sekilde yanitlamistir:

Bu calismamdan dnce anne igin saat tasarlamamiz istendiginde bunu futuristik fakat kullanim
veya liretim kisminda olanaksiz veya ¢ok zor detaylarda bogmustum ve bir “anne”ye bu saat
verilse tutar diye diisiinmistiim fakat arastirmamdan sonra, arastirdigim annenin bunlarin
higbirine ihtiya¢ duymadigini veya kullanmayacagini anladim. Benim gozlemledigim anne;
estetik agidan giizel ve onu mutlu eden anilari gorebilecek bir saat istiyordu. Benim de
tasarimin ihtiyaglar hiyerarsisinin en {istiinde bulunan “estetik ag¢lik” ve kullaniciya anilari
canlandirabilecegi bir resim alani olan bir saat tasarlamay1 diisiiniiyorum. Bu duvar saatinde
bombeli camlar verdigi derinlik duygusuyla kullanicinin estetik duygusunu besler.
Resimliklere kullanici sevdigi resimleri koyabilir bu da kullanici ve saat anlaminda —katilim-
saglar ve saati Ozellestirir. Retro akrep ve yelkovan saatin kivrimli yapisini biraz daha eski

hatlartyla 6ne ¢ikarir.

E.A. bu soru kapsaminda daha Onceki hafta sundugu kol saatini ¢izmis ve vize

sorusunu su sekilde yanitlamistir:

Calismada kullanicidan aldigim verileri, goriisleri, hayal ve arzularini maddeleyerek kullanici
icin en uygun islev ve estetik Ozellikleri goz Oniinde bulundurarak iiriine uyarladim.
Miiziksever ve ev hanimi olan kullanici daha ¢ok multi-tasking yapmaya odakli, giymesi ve

tagimasi kolay bir kol saati istiyor.

O.K. bu soru kapsaminda ¢alismanin ilk haftasinda, herhangi bir kullanici arastirmasi
yapmadan Once sundugu masa saatini ¢izmis ve vize sorusunu su sekilde

yanitlamigtir:

Bu iiriinde kullaniciyla yaptigim anket ve ¢aligmalar sonucunda bazi kisisel ihtiyaglara cevap
vermeye calistim. Kullanic1 profili genelde evde ve mutfakta zaman gegirdigi igin kol
saatinin onu engelleyecek bir iiriin olduguna karar verdim ve masaiistii bir saat tasarlamaya
karar verdim. Bu kararimda kullanicinin bir giin i¢indeki hareketlerini incelemem ve kol
saatinin bazi engellemelerini gérmem etkili oldu. Normal bir saatin aksine kullanicinin
bir¢ok istegine cevap veren bir tasarima sahiptir. Bu iiriiniin 6zellikleri: Goriintiilii goriisme

icin kamera, hava durumu, saat vb. bilgileri sunar, ev hanimlarinin en biiyiik sorunlarindan
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olan aksam yemegi artik eglenceli bir hal alir, internet baglantis1 sayesinde siirekli

giincellenir, TV disinda giin i¢indeki haberlerin ve astroloji boliimiiniin bulundugu bdliim

giindemi takip etmeyi saglar, kullaniciya giin i¢inde etkinliklerini hatirlatir.
Tez ¢alismasi kapsaminda 6devleri ve tasarim Onerileri incelenmeye alinmayan {i¢
ogrenci disinda derse katilan diger on Ogrenciden dokuzunun vize sorularina;
kullanict ile istenen yontemleri kullanarak arastirma yapmis ve kullaniciyla empati
kurmaya yonelik ev oOdevlerini hazirlamis gibi cevaplandirdigi  goriilmiistiir.
Calismada istenen 6devleri hazirlamayan bir 68renci ise vize sinavinda bu ddevleri
yapmadigim1 ancak annesiyle konu hakkinda “gozlem ve tartisma icinde
bulundugunu” belirtmis ve buna gore 4. ve 5. siav sorularini cevaplandirmis olmasi
ilgi ¢ekicidir. Bu acidan tez caligmasinin baslangicinda tasarim Ogrencilerinin
kullaniciyla birebir iletisime ge¢cmekten c¢ekindigi, cesitli bahaneler iireterek tasarim
siirecinde kullanic1 lizerine detayli arastirmadan kacinarak, hayali kullanicilarla
yetindigi ve kimi zaman “kullanict aragtirmasi yapmis gibi” davrandigi onergelerinin

dogrulugu bu o6rneklerde de acik¢a goriilmektedir.
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7. SONUC VE TARISMA

Bu boliim tasarim 6grencileriyle ylriitiilen kullaniciyla empati kurmaya yonelik
tasarim g¢aligmasinda elde edilen bulgulari, arastirma sonuglarini, bu sonuglarin
incelenen literatiir 1s181inda tartisilmasini, aragtirma sonucunda elde edilebilecek
tasarim egitimine yonelik ¢ikarimlart ve konu iizerinde ileride yiiriitiilebilecek olasi

calismalar i¢in Onerileri icermektedir.

7.1 Arastirma Bulgulari

Insanlarin {iriinlere ve onlarla olan etkilesimlerine verdikleri duygusal tepkilerin en
biiyiik kaynagi triinlerin tasarimeci ve kullanici perspektifleri arasindaki farklardir
(Norman ve Ortony, 2003). Uriinii tasarlayan tasarimcinin hedefleri ile iiriiniin
kullanicisinin beklentileri uyustugu durumda iiriin kullanicinin olumlu duygulari,
tersi durumda ise olumsuz duygular1 deneyimlemesine neden olur. Duygular motive
etme islevine sahip olduklart i¢in; kullanicilarin duygularini anlayabilmek, yani
kullanic1 ile empati kurabilmek, tasarimcilara kullanicilarin motivasyonlarma
odaklanabilmelerinde yardimci olur (Kankainen, 2002). Bu nedenle bir tasarim
stirecinin ¢iktis1 olan iirlin baglaminda diistintildiigiinde; tasarimcinin perspektifi ile
kullanicinin perspektifinin uyusmasi kullanicinin olumlu duygular deneyimlemesine
neden olmaktadir. Tasarimcinin kullanicinin deneyimledigi duygular1 anlayabilmesi,
yani onunla empati kurabilmesi ise; kullanicinin deneyimledigi duygularin altinda
yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlarin1 anlamasina yardimci olarak, bu verileri tasarim
siirecine aktarmasma ve kullanicinin olumlu duygular deneyimlemesine neden

olabilecek iiriinler tasarlamasina yardimec1 olmaktadir.

Tasarimc1 ¢ok sayidaki kisitlar1 ve gereksinimi tutarli bir tasarim iginde
biitliinlestirmeyi  amaglamaktadir (Norman ve Ortony, 2003). Kullanici
arastirmalarindan elde edilebilecek veriler tasarimcilara farkli bir bakis acisi
getirmekte kullanilabilir (Oygiir, 2006). Tasarimcinin tasarim siirecinde ¢ok sayidaki

kisit ve gereksinimlerin yani sira, yiirlitecegi kullanici arastirmasi sayesinde kullanici
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ile empati kurabilmesi, {iriinlerin kullanicida yarattigi duygulari anlamasi,
kullanicinin iirtinle etkilesiminde deneyimlemek istedigi duygular1 anlamasi, tiriniin
tasariminda kullanicinin duygusal ihtiyaglarini ve iiriinden duygusal beklentilerini

g6z Oniinde bulundurmasi iirliniin basarisinda énemli bir rol oynar.

Insanlarin  problemlerinin ve kullanicilarin ihtiyaclarinin  belirlenebilmesinde
tasarimcinin kisisel 6zellikleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Holt ve digerleri yaratici bir
zihne sahip olan insanlarin problemleri ve kullanici ihtiyaglarini belirlemeye daha
uygun oldugunu 6ne stirmektedir (Mutlu, 2003’de atifta bulunuldugu gibi). Holt ve
digerleri kullanici ihtiyaglarinin basarili bir sekilde belirlenebilmesinin; kullanicr ile
iletisime giren kisinin kisisel duyarliligina ya da bir bagka deyisle kullanicinin
ithtiyaglarin1 ve ¢oziilmemis problemlerini algilayabilme yetenegine biiyiik ol¢iide
bagli oldugunu savunmaktadir (Mutlu, 2003’de atifta bulunuldugu gibi). Dolayisiyla
tasarimcinin yaratici bir zihne sahip olmasi ve kullanicr ile iletisiminde onun ihtiyag
ve problemlerini anlamaya yonelik duyarliliga sahip olmasi tasarimin basarisinda

O6nemli bir rol oynamaktadir.

Rhea’ya gore “Tasarim; kullaniciya ve iriinlerin kullanildiklar1 ¢evrelere dair
derinlemesine ve ‘kisisel bir kavrama’ gerektirmektedir. Bu kavrayisi edinmek ise;
kisisel deneyimlerle veya kisinin kavrama yetisi ile miimkiindiir.” (Oygiir, 2006’da
atifta bulunuldugu gibi). Rhea’ya gore kisisel kavrama yetisi arastirmaya dayanir ve

tasarimcilarda bulunan alt1 6zelligi gerektirmektedir:
1. Tasarim konularin1 umursamak

2. Kullanici ile empati

3. Insanin dogasinda var olan ilgi

4. Duyarli gozlemler yapabilme yetisi

5. Faydali bilgileri toplayip, analiz edebilme

6. Problem veya firsatin Oziinii tamimlayip olasi yaratict ¢oziimler getirebilme

(Oygiir, 2006°da atifta bulunuldugu gibi).

Tim bu goriisler dikkate alindiginda, basarili bir tasarim igin su faktorler one
¢ikmaktadir;

e Tasarimcinin duyarli gozlemler yapabilme yetisine sahip olmasi,
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e Tasarimcinin kullanici ile empati kurabilmesi,

e Tasarimcinin yaratici bir zihne sahip olmasi ve bu sayede kullanicinin problem ve
ihtiyaglarmin 6ziinii tanimlayip, analiz edebilmesi ve bu problemlere olasi yaratici

¢oztimler getirebilmesi.

Tez c¢alismast kapsaminda tasarim Ogrencileriyle yiiriitillen “Kullaniciyla empati
kurmaya yonelik tasarim c¢alismasi” kapsaminda elde edilen bulgular, tasarim

literatiiriinde yer alan bu goriisler kapsaminda incelenmektedir.

Arastirma bulgulari; tasarim 6grencilerinin kullanictya yaklasimi, kullanicidan alinan
verinin tasarim siirecine etkileri, tasarim Ogrencisinin kullanici arastirmalarina
yonelik degerlendirmeleri ve calismanin kisitlar1 kapsaminda dort ayri baslikta

degerlendirilmektedir.

7.1.1 Tasarim égrencilerinin kullaniciya yaklasimi

Tez calismast baglaminda calismalari incelenen tasarim &grencilerinin kullaniciya
yaklagimlari; oncelikli olarak Ogrencilerin  hazirladiklar1  kullanici  arastirma
Odevlerinin igerikleri ve hazirlanis sekilleri iizerinden karsilikli olarak Cizelge 7.1°de
gosterilmis ve Cizelge 7.2°de degerlendirilmistir. Ardindan 6grencilerin kullaniciya
yaklagimlari; kullaniciya yonelik duyarli gozlemler yapabilme, kullanicinin
duygularini anlayarak onunla empati kurabilme, kullanicinin ihtiya¢ ve problemlerini
anlayabilme agisindan incelenerek, gelistirdikleri tasarim 6nerileri tizerinden Cizelge

7.3’de karsilikli gosterilmis ve Cizelge 7.4 te degerlendirilmistir.

B.T.’nin annesinin bir gilinlinli goézlem ve roportaj tekniklerini kullanarak ve
fotograflayarak aktardigi ilk 6dev incelendiginde; Ggrencinin annesini belirledigi bes
saat dilimi disinda detayll olarak gozlemlemedigi goriilmektedir. Ogrencinin
tizerinde durdugu saat dilimlerini ise ylizeysel olarak inceledigi ve detaya inmekten
kagindigr goriilmiistiir (Cizelge 7.1). Ayrica B.T.’nin annesinin her giin sabah
diizenli olarak gerceklestirdigi giinliik aktivitesini arastirmaya eklememis olmasi
aragtirmanin yiizeysel olarak yapildigi izlenimine neden olmustur. B.T. nin annesinin
sahip oldugu saatler hakkinda Emocards yontemi yardimiyla gergeklestirdigi ikinci
caligmadaki roportajlarda oldukga detayli bir ¢alisma gerceklestirmis, annesinin
deneyimledigi duygular1 6grenmis ve merdivenleme yontemini kullanarak saatlerin
annesinde ortaya ¢ikardigi duygularin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara

ulasmuistir.  Ogrenci kolaj yontemini kullanarak olusturdugu iigiincii ¢aligma
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kapsaminda ise annesinin hayat tarzini, begenilerini, duygularin1 ve tercihlerini

yansitan bir duygu gorseli ¢alismasi gerceklestirememistir.

B.K.’nin annesinin bir giiniinii goézlem ve rdportaj tekniklerini kullanarak ve
fotograflayarak aktardigi ilk 6dev incelendiginde; annesinin kendi istegiyle ¢caligmay1
yonlendirdigi goriilmektedir (Cizelge 7.1). ilk ¢alismada annenin bir giinii oldukca

detayli gézlenmis ve aktarilmistir.

Cizelge 7.1: Tasarim 6grencilerinin hazirladiklar aragtirma ddevleri.

Annenin Bir Giinii Emocards Goriismeleri -
Gozlem - Roportaj Duygu Gorseli Kolaji
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Cizelge 7.1 (devam): Tasarim 6grencilerinin hazirladiklar aragtirma ddevleri.

Annenin Bir Giinii Emocards Goriismeleri -
Gozlem - Roportaj Duygu Gorseli Kolaj1

B.K. annesinin sahip oldugu saatler hakkinda Emocards yoOntemi yardimiyla
gerceklestirdigi ikinci c¢alismadaki roportajlarda olduk¢a detayli bir calisma
gerceklestirmig, annesinin deneyimledigi duygulart 6grenmis ve merdivenleme
yontemini kullanarak saatlerin annesinde ortaya cikardigi duygularin altinda yatan
ilgi, kaygi ve motivasyonlara ulagsmistir. Kolaj yontemini kullanarak olusturdugu
liclincii calisma kapsaminda ise annesinin hayat tarzini, begenilerini, tercihlerini
yansitan oldukga detayli bir duygu gorseli ¢alismasi gerceklestirmistir. Bu ¢alismada
B.K. diger arkadaglarindan farkli olarak, annesinin dnem verdigi ve kendi evinde
kullandig1 esyalari, {irtinleri fotograflamis ve annesinin begenilerine yonelik oldukca

detayli bir ¢aligma sunmustur.

C.E.’nin aragtirma yiiriittiigli annenin bir giiniinii gbézlem ve roportaj tekniklerini
kullanarak ve fotograflayarak aktardigi ilk 6dev incelendiginde; 6grencinin anneyi ve
bir glniinii zaman zaman yonlendirdigi gorilmektedir (Cizelge 7.1). Calisma

sirasinda C.E. sikildig1 i¢in annenin yapmakta oldugu aktiviteleri kisa kesmesine
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neden olmustur. Ancak oldukga detayli bir ¢aligma gerceklestirmistir. C.E. arastirma
yirlittiigli annenin sahip oldugu saatler hakkinda Emocards yontemi yardimiyla
gerceklestirdigi  ikinci calismadaki roportajlarda oldukg¢a detayli bir calisma
gerceklestirmis, annenin deneyimledigi duygulart 6grenmis ve merdivenleme
yontemini kullanarak saatlerin annesinde ortaya ¢ikardigi duygularin altinda yatan
ilgi, kaygi ve motivasyonlara ulasmistir. C.E. kolaj yontemini kullanarak olusturdugu
liclincli calisma kapsaminda ise annenin hayat tarzini, begenilerini, tercihlerini
kismen yansitan bir duygu gorseli ¢alismast gerceklestirmistir. Annenin bir giintinii
gozlemledigi ilk caligmada yer alan yasam alanina dair fotograflar ve yer verilen
aktiviteler, tam olarak duygu gorseli ¢aligmasiyla uyusmasa da genel anlamda anneye

dair fikir vermektedir.

E.A.’nin annesinin bir giiniinii gozlem ve roportaj tekniklerini kullanarak ve
fotograflayarak aktardigi ilk 6dev incelendiginde; Ogrencinin annesini ¢ok detayl
olarak gozlemlemedigi ve annesine dair detaya inmekten kacindigi goriilmektedir
(Cizelge 7.1). E.A.’nin annesinin sahip oldugu saatler hakkinda Emocards yontemi
yardimiyla gerceklestirdigi ikinci c¢alismadaki roportajlarda oldukca detayli bir
calisma gerceklestirmis, annesinin deneyimledigi duygulart 6grenmis ve
merdivenleme yontemini kullanarak saatlerin annesinde ortaya ¢ikardigi duygularin
altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara ulasmistir. Diger arkadaglarindan farkli
olarak E.A. annesinin saat kavrami hakkindaki hayallerine ve arzularma yonelik
sorular sorarak, bu yanitlar1 da calismasma eklemistir. E.A. kolaj ydntemini
kullanarak olusturdugu fciincii ¢alisma kapsaminda ise annesinin hayat tarzini,
begenilerini, tercihlerini yansitan oldukca detayli bir duygu gorseli ¢alismasi

gerceklestirmistir.

O.K.’nin arastirma yiirittiigli annenin bir giinlinii gozlem ve rdportaj tekniklerini
kullanarak ve fotograflayarak aktardigi ilk 6dev incelendiginde; 6ncelikle 6grencinin
calismaya uygun arastirma yiiriitebilecegi kisiler olsa da onlar1 tercih etmemesi ve
onlar1 ve hayatlarim1 sikict olarak degerlendirmesi dikkat cekicidir (Cizelge 7.1).
Arastirmaya katilan kisinin ¢ocuk sahibi olmamasi ve caligmaya katilmakta c¢ok
istekli olmayis1 da ¢aligmanin kalitesini diisiiren noktalardan bir digeridir. O.K. ilk
caligmada katilimciyr erkenden kalkmasi i¢in zorlayarak, normal aligkanliklari
disinda davranmasina neden olmus ve calismayr yonlendirmistir. Caligmada

fotograflar ve Emocards yontemindeki yiiz ifadeleri disinda aciklama eklememis ve
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calismayr anlatirken detaya inmemistir. Bu nedenle ilk c¢alismasi oldukga
yiizeyseldir. O.K. nin arastirma yiirtittiigli katilimcinin sahip oldugu saatler hakkinda
Emocards yontemi yardimiyla gergeklestirdigi ikinci ¢calismada yer verilen saatlerin
bazilarmin katilimcinin sahip oldugu saatler yerine baska saatlerin gorselleri olmasi
ve Emocards yontemindeki yliz ifadeleri disinda herhangi bir agiklama i¢cermemesi
nedeniyle cok yiizeysel bir calismadir. O.K. kolaj yontemini kullanarak olusturdugu
ticlincii ¢alisma kapsaminda ise katilimcinin hayat tarzini, begenilerini, tercihlerini
kismen yansitan bir duygu gorseli ¢alismasi gergeklestirmistir. Calismada yer verilen
az sayidaki gorsellerden bazilar birbirleriyle uyumlu bir biitiin olusturamamaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma katilimeinin begenileri ve tercihleri hakkinda biitlinsel bir veri

olusturamamaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen kullanici arastirma ddevleri Cizelge 7.2°de karsilikli

olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 7.2: Tasarim 6grencilerinin 6devlerinin karsilikli degerlendirilmesi.

Duygu Gorseli
Kolaj Calismasi

Emocards Goriismeleri
Roportaj- Merdivenleme

Annenin Bir Giinii

Ogrenciler Gozlem- Roportaj

B.T. ***

Fkk

PAgAQA(

B Yokok *kk *okk
CE Yokw Kok k Fok
EA o *kk *okk
D . OX @Ay YOO ) SRR

Tasarim Ogrencilerinin  kullaniciya yonelik yaklasimlari; gelistirdikleri tasarim
Onerileri lizerinden degerlendirilmektedir. Bu baglamda oncelikle 6grencilerin
yiriittiikleri kullanici aragtirmasi 6ncesi ve sonrasinda iirettikleri tasarim onerileri
Cizelge 7.3’te gosterilmis ve kullanic1 arastirmasi sonrasinda firetilen tasarim
onerileri  degerlendirilmistir. Ogrencilerin  kullaniciya  yonelik  yaklagimlari;
kullaniciya yonelik duyarli gézlemler yapabilme, kullanici ile empati kurabilme,
kullanicinin ihtiya¢ ve problemlerini anlayabilme agisindan Cizelge 7.4’te karsilikli

olarak degerlendirilmistir.
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Cizelge 7.3: Arastirma dncesi ve sonrasinda iiretilen tasarim onerileri.

1. Ha]fta 3. Hafta
Tasarmm Onerileri Tasarim Onerileri

e s ] i
4 Veme s | Stvere oar 2 sper_ganri

B.T.

. a5 R

ald

=

VUeUT Sieaeudt

e
GORaE SanT X
pmal tmak e St (Ve b anmEmMiM
B R e = nea SARAN talur

BRI e NGRGMOF FAPmAT

. st
ol

5
SAvmitovse
Thsimess sdscd

S OL Sent

//'

<,
Al
5 o
S5 L
5 o
4,,2/@,# "

5 CIHER B wrueoe.
= Besan Gitly vepiit

Bovece sevoia At
@32 aunDE TUMRIGL.

Vi, g
m,ﬁ“ re—
N

D ek ks oo

O' K o] BURC Yomumiar  [Fenme

PisRsEM? -
ey bk lorn
zermuwa |4 T ST
BzE FASuLME| Aiais
fre
&
Bepn r pacisn _—
b el Gl Lllose sn
oy i A
et %13 :

224



B.T.’nin son tasarim O&nerisi olan ‘spor saati’ annenin her giin diizenli olarak
gerceklestirdigi bir aktivitesine dayanmaktadir (Cizelge 7.3). Ancak bu tasarim
onerisi kullaniciya yonelik duyarli gozlem yapma agisindan degerlendirildiginde
oldukca yetersizdir. Bunun nedeni 6grencinin annesini bu aktivitesi sirasinda kendi
0zel sebepleri nedeniyle gozlemlememis olmasidir. Dolayisiyla tasarim Onerisi
annenin bu aktivitesine yonelik 6zellesmis yaratici tasarim fikirleri igermemektedir.
B.T. annesinin mevcut saatlerine karsi deneyimledigi duygularin1 anlamaya yonelik
olumlu bir caligma ger¢eklestirmis ve onunla empati kurabilmis olsa da, bu
duygularin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara dair verileri tasarim Onerisine
aktarmakta ¢ok basarili olamamistir. B.T.’nin tasarim Onerisi kullanici ihtiyag ve
problemlerini belirleme agisindan degerlendirildiginde; annesinin hayatinda onemli
bir yer tutan bir aktiviteye yonelik ihtiyacini belirlemis olmasi agisindan basarili
sayilabilir. Ancak B.T. bu konuda detayli gozlem yaparak, derinlemesine bir
kavrayis elde edememis ve annenin gergek ihtiyaclarini ve yasadigi problemleri
tespit edememistir. Dolayisiyla gelistirdigi tasarim Onerisi ilk anda akla gelebilecek
siradan Ozelliklere sahip oldugundan, yiizeysel kalmistir. Ayrica annenin yasam tarzi

ve begenilerine yonelik 6zellesmis detaylar mevcut degildir.

B.K.’nin iki tasarim Onerisinde de (duvar saati ve dijital alarmli galar saat) annesinin
farkl1 ihtiyaglarma ydnelmis oldugu goriilmektedir (Cizelge 7.3). Ogrencinin tasarim
onerileri kullaniciya yonelik duyarli gozlem yapma agisindan degerlendirildiginde;
olduk¢a basarilidir. B.K.’nin son tasarim Onerileri annenin ihtiyaclarina yonelik
Ozellesmis oOzelliklere sahiptir. B.K.’nin tasarim oOnerileri kullanici ile empati
kurabilme ac¢isindan degerlendirildiginde; annenin duygularinin ve bu duygularin
altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlarin dikkatle incelendigi ve bu verilerin
tasarim siirecinde fikir kaynagi olarak kullanildigi goriilmektedir. B.K.’nin tasarim
onerileri kullanict ihtiya¢ ve problemlerini belirleme agisindan degerlendirildiginde;
oldukca bagarilidir. Kullanicidan alinan verilerle kullanicinin problemleri ve
ihtiyaclart analiz edilerek, yasam tarzina ve begenileri dikkate alinarak tasarim

Onerileri gelistirilmistir.

C.E.’nin duvar saati 6nerisinde annenin yagam tarzina ve anlam yiikledigi degerlere
yonelmis oldugu goriilmektedir (Cizelge 7.3). Ogrencinin tasarim onerisi kullaniciya
yonelik duyarli gézlem yapma acisindan degerlendirildiginde; aragtirma siirecinde

anneyi kimi durumlarda yonlendirmis olsa da, onemli gozlemler yapmis olmasi
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bakimindan bagarili sayilabilir. C.E.’nin tasarim Onerisi kullanici ile empati
kurabilme acisindan degerlendirildiginde; annenin duygularinin ve bu duygularin
altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlarin dikkatle incelendigi ve bu verilerin
tasarim siirecinde fikir kaynagi olarak kullanildigi goriilmektedir. C.E.’nin tasarim
onerisi kullanici ihtiya¢c ve problemlerini belirleme agisindan degerlendirildiginde;
olduk¢a bagarilidir. Kullanicidan alinan verilerle kullanicinin problemleri ve
ihtiyaclar1 analiz edilerek, yasam tarzina ve begenileri dikkate alinarak tasarim
Onerisi gelistirilmistir.

E.A’nin kol saati Onerilerinde annenin kendi hayal ve arzular dikkate alinmistir
(Cizelge 7.3). Ogrencinin tasarim &nerileri kullaniciya yonelik duyarl gdzlem yapma
acisindan degerlendirildiginde; oldukga yetersizdir. Bunun nedeni E.A.’nin annesini
giin icerisinde gozlemlerken ona karsi onyargili davranmis olmasidir. Dolayisiyla
E.A. annesinin bir giiniini gozlemledigi 6devinden tasarim oOnerileri verileri elde
edememistir. E.A.’nin tasarim Onerisi kullanic1 ile empati kurabilme agisindan
degerlendirildiginde; annenin duygularinin ve bu duygularin altinda yatan ilgi, kaygi
ve motivasyonlarin incelendigi ancak annenin saate dair ifade ettigi hayal ve
arzularinin tasarim siirecinde fikir kaynagi olarak direkt kullanildig:r goriilmektedir.
Bu acidan annenin isteklerini dikkate aldig1 ancak analiz etme asamasinda yetersiz
bulundugu diisiiniilmektedir.  E.A.’nin tasarim Onerileri kullanic1 ihtiyag ve
problemlerini  belirleme agisindan degerlendirildiginde; olduk¢a basarilidir.
Kullanicidan alinan verilerle kullanicinin problemleri ve ihtiyaglar1 analiz edilerek,

yasam tarzina ve begenileri dikkate alinarak tasarim onerileri gelistirilmistir.

O.K. ise gerceklestirdigi kullanici arastirma ddevleri sonrasinda kullaniciya yonelik
herhangi bir tasarim 6nerisinde bulunamamigtir. Ogrencinin hazirladig: kullaniciyla
empatiye yonelik Odevlerden yararlanarak herhangi bir tasarim Onerisinde
bulunamamis olmasiin bir nedeninin arastirma siirecindeki yiizeysel yaklasimi,
diger bir nedeninin ise kullanici ile empati kuramamasi oldugu diisiiniilmektedir.
O.K. kullanici duygularinin altinda yatan ilgilere dair fikir elde edemediginden, yeni
tasarim Onerisi olusturamamistir. Ogrencinin yeni bir tasarim onerisi gelistirememis
olmasiin bir diger nedeni ise tasarim literatiiriinde Holt ve digerlerinin su Onerisine
dayandirilabilir: “Yaratict bir zihne sahip olan insanlar problemleri ve kullanici
ihtiyaglarini belirlemeye daha uygundur.” (Mutlu, 2003’de atifta bulunuldugu gibi).

Holt ve digerleri kullanici ihtiyaclarinin bagarili bir sekilde belirlenebilmesinin;
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kullanict ile iletisime giren kisinin kisisel duyarliligina ya da bir baska deyisle
kullanicinin ihtiyaglarin1 ve ¢oziilmemis problemlerini algilayabilme yetenegine
biiyiikk olgiide bagli oldugunu savunmaktadir (Mutlu, 2003’de atifta bulunuldugu
gibi). Dolayisiyla O.K.’nin yaratici bir zihne ve kullanici ile iletisiminde onun ihtiyag
ve problemlerini anlamaya yonelik duyarliliga sahip olmamasi; yeni tasarim onerileri
gelistirememesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla c¢alismada yer alan
Ogrencilerin tasarim siirecine ve hazirladiklar1 6deve verdikleri 6nem kadar, kendi

kisisel 6zellikleri de kullaniciya yaklasimlarini ciddi oranda etkilemistir.

Calisma kapsaminda g¢aligmalar1 incelenen ogrencilerin kullaniciya yaklagimlari,
kullaniciya yonelik duyarli gézlemler yapabilme, kullanicinin duygularini anlayarak
onunla empati kurabilme, kullanicinin ihtiyag ve problemlerini anlayabilme

acisindan incelenerek, Cizelge 7.4’te degerlendirilmistir.

Cizelge 7.4: Tasarim 6grencilerinin tasarim Onerilerinin karsilikli degerlendirilmesi.

Kullanici ihtiyag ve

Ogrencilerin Kullaniciya Yonelik Kullanici ile Empati
Problemlerini Belirleme

Tasarim Onerileri Duyarh Gézlemler Yapma Kurabilme
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7.1.2 Kullaniciyla empati kurmaya yonelik arastirmalarin tasarim siirecine

etkileri

Tasarim Ogrencilerinin  yiriittiikleri kullanict ile empati kurmaya yonelik
arastirmalarin tasarim siirecine etkileri; 6grencilerin kullanici arastirmalart 6ncesinde
ve sonrasinda gelistirdikleri tasarim Onerilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi ile

degerlendirilmektedir (Cizelge 7.3).

Ogrencilerin ilk hafta zihin haritalama calismas1 ardindan iirettikleri ‘Bir anne igin
saat’ konulu tasarim Onerilerinde anneye dair zihinlerinde yer etmis olan mevcut 6n
kabullerin ve anneyle iliskilendirilmis diisiince kaliplarinin tasarim siirecini ciddi

sekilde yonlendirildigi goriilmektedir. Anne igin saat Onerilerinin ¢gogunda ‘yemek
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pisirmek’, ‘aligveris yapmak’, ‘temizlik yapmak’ ve ‘ev islerini planlamak’ gibi
fiilllere yonelik varsayimsal ihtiyaglara odaklanilmigtir. Tasarim Onerilerinin
genelinde anneye dair 6grencilerin varsayim ve Onyargilari 6n planda tutulmus,
annenin duygusal ihtiyaglarna, ilgi kaygi ve motivasyonlarina odaklanilmamustir.
Ayrica tasarim Onerilerinin bazilarinda dijital uygulamalar ya da teknolojik
gelismelerin tasarim Onerilerinde 6n planda tutuldugu goriillmektedir. Bu nedenle ilk
hafta pasif kullanict katilimi ile iiretilen tasarim Onerilerinin tasarimcinin zihninde
yer alan hayali bir kullaniciya ve tasarimcimin kullaniciya dair 6ngérii ve on

kabullerine dayanan tasarimeci-odakli bir yaklagim icerdigi goriilmektedir.

Tez c¢alismast kapsaminda yiiriitiillen c¢alismada ogrencilerin gerceklestirdikleri
kullanictyla empati kurmaya yonelik arastirmalar sayesinde kullanicinin
deneyimledigi duygular1 anlayabilmesi, yani onunla empati kurabilmesi
hedeflenmistir. Ogrencilerin kullanici ile empati kurabilmesi; kullanicinin iiriinlere
kars1 deneyimledigi duygularin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlarini
anlamasina yardimci olarak, bu verileri tasarim siirecine aktarmasina ve kullanicinin
olumlu duygular deneyimlemesine neden olabilecek iiriinler tasarlamasina yardimci

olmas1 amaclanmastir.

Yiriitiilen ¢alismanin {igiincii haftasinda 6grencilerin gerceklestirdikleri kullaniciyla
empati kurmaya yonelik arastirmalar sonrasinda {iirettikleri tasarim onerilerinde ise;
ilk hafta drettikleri tasarim Onerilerinden farkli olarak, kullanicinin duygusal
ithtiyaglarina, ilgi ve kaygilarina, zevk, begeni ve motivasyonlarina odaklanilmis ve
zihinlerinde anne kavramina dair yer etmis olan 6n kabullerden uzaklasarak tasarim
Onerileri gelistirmislerdir. Yiriittiikleri ¢alismalar sayesinde kullanict ile empati
kurabilmis ve annenin yasamina, duygularma, ilgi ve kaygilarma, zevk ve
begenilerine dair derinlemesine anlayis kazanmis olan Ogrencilerin, ilk hafta
gelistirdikleri tasarim Onerilerinden oldukg¢a farkli yeni 6neriler gelistirdigi acik¢a
gorilmektedir. Bu onerilerde kullanici arastirmasindan elde edilen verilerle kullanici
merkezli tasarimlar gelistirildigi goriilmektedir. Ancak bu tasarim Onerilerinin,
ogrencinin kullaniciya yaklasimindan ve kullanici arastirmasina gdsterilen 6zenden

ciddi olarak etkilendigi goriilmektedir.

Tasarim Ogrencilerinin ilk hafta kullanici katilimi olmaksizin iirettikleri tasarim
fikirleri ile tiglincli hafta kullanici katilimi ardindan gelistirdikleri tasarim Onerileri

karsilastirildiginda; ¢ogunlukla Ogrencilerin  ¢ok  yenilik¢i  iirlin  Onerileri
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gelistiremedigi gozlenmektedir. Ancak Ogrenciler ilk hafta tasarimci-odaklt oneriler
gelistirmis, kullaniciyr goz ardi etmis, kendi dngoriilerini ve 6n kabullerini 6n planda
tutmusken, kullanici arastirmasi ardindan kullanicinin ihtiyag, problem, duygu, arzu
ve isteklerinin daha 6n planda oldugu kullanici odakli 6neriler gelistirmislerdir. Bu
baglamda tasarim Ogrencileriyle yiiriitiilen kullaniciyla empatiye yonelik tasarim
caligmasinin tasarim Ogrencilerinin tasarim silirecine ve kullanictya yonelik

yaklasimlarina olumlu etkileri oldugu diistiniilmektedir.

7.1.3 Tasarim 6grencisinin kullanic1 arastirmalarina yonelik degerlendirmeleri

Tasarim Ggrencileri calisma sonrasinda doldurduklar1 anketlerde yiiriittiikleri
calismaya dair degerlendirmelerde bulunmuslardir. Yapilan degerlendirmelerde
cogunlukla ¢alismanin genelinin kullaniciya farkli bir agidan bakmalarini sagladigini
belirtmislerdir. Tasarim ogrencileri yliriittiikleri kullanici aragtirmalari sayesinde
kullaniciya dair daha oOnceden fark etmedikleri detaylari 6grenmis ve tasarim

stirecinde fikir gelistirirken bu detaylardan yararlandiklarini bildirmislerdir.

Ogrenciler yiiriittiikleri ¢alisma ile kullanicinin duygularini ve bu duygularin altinda
yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara dair edindikleri kavrayisla kullaniciyla empati
kurmay1 basardiklarini dile getirmislerdir. Bazi 6grenciler kendi begenileri, tercihleri
ve bakis acilariyla, arastirma yiriittiikleri kisiler arasinda ciddi farkliliklar
bulundugunu fark ettiklerini belirtmistir. Calisma sonrasinda anket ile elde edilen
veriler; Emocards yonteminin c¢alismada kullannmimin  kisith  kaldigini
gostermektedir. Ogrenciler c¢ogunlukla bu ydntemin gorsellerini  kullanicinin
duygularini 6grenmek konusunda faydali, ancak kisitl bulduklarini vurgulamislardir.
Yontemde yer alan duygu gorsellerinin tiim duygular1 ifade edemedigini, ancak
detayli olarak duygulara yonelik sorular soruldugunda gercek duygulara
ulasabildiklerini  belirtmislerdir. Emocards yonteminin ardindan yiiriitiilen
merdivenleme yontemi ise tiim Ogrenciler tarafindan oldukga faydali olarak
degerlendirilmistir. Merdivenleme yontemi ile kullanicilara {irlinlere karsi
deneyimledikleri duygularin nedeni sorularak, bu duygularin altindan yatan ilgi ve
kaygi, motivasyon, zevk ve begenilere derinlemesine ulasabildiklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu bu yontem sayesinde kullanici ile empati
kurabildiklerini ifade etmislerdir. Merdivenleme yontemi ardindan gerceklestirilen

kullanict duygularina yonelik kolaj ¢alismasi ise 0grencilerin arastirma ytriittiikleri
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kullanicinin  zevke ve begeni, yasam tarzi, istek ve arzularini gorsel olarak
aktarabilecekleri bir arag ortaya ¢ikardigi icin olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu
calisma sayesinde 6grenciler kullanicilarin yasam tarzini, tercih ve begenilerini daha
1yi anlayabildiklerini ve kimi durumlarda bu katilimcilarin kendilerinden farkli zevk,

begeni, ilgi ve kaygilara sahip olduklarini fark ettiklerini ifade etmislerdir.

Dolayistyla tasarim ogrencilerinin yaptigir degerlendirmeler 1s18inda; yiiriitiilen
kullanic1 aragtirmalarinin tasarim 6grencilerinin tasarim siireglerini olumlu yonde

etkiledigi diistintilmektedir.

7.1.4 Cahismanin kisitlar:

Tasarim ogrencileriyle kullaniciyla empati kurmaya yonelik yiiriitiilen tasarim
calismasi bir vakif iiniversitesinde Tasarim Siireci ve Ilkeleri dersi kapsaminda iic
haftaya yayilmis bir ¢aligma olarak gerceklestirilmistir. Calismanin birbirini takip
eden {i¢ haftaya yayilmis olmasi nedeniyle; ¢alismaya katilim gosteren 6grenciler her
hafta ayn1 olmamis ve bazi 6grencilerin ¢alismalari ilk hafta ya da son hafta derse
katilim gostermedikleri i¢in calisma kapsaminda incelemeye alinamamistir. Bu
nedenle c¢alismanin aym1 glin  igerisinde, ayn1 katilimcilarla  baglayip

tamamlanabilecegi bir caligma olmamasi kisitlardan ilkidir.

Az sayida Ogrencinin kullanici arastirma Odevini tamamlamasi ve c¢alisma
kapsaminda incelemeye alinmasi ¢aligmanin diger bir kisitint olusturmaktadir. Ancak
calisma nitel bir 6zellik tasidigindan ve elde edilen ¢ok sayida ve tiirdeki verilerin
detayli bir yorumlama ve inceleme gerektirmesi nedeniyle katilim sayisinin yeterli
olarak goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Calisma kisith sayidaki 6grenci grubuyla
yiiriitiilmesi; calismada elde edilen sonucglarin genellenebilmesine engel teskil
etmektedir. Daha yiiksek katilimli ve daha uzun vadede yiiriitilen g¢aligmalar

sonuglarin genellenebilmesi i¢in gerekli gortilmektedir.

Calismaya katilan Ogrencilerin yas grubu; yiritiilen arastirmanin ciddi bir
arastirmact  etigi ve tavri gerektirmesi acisindan ¢alismanin  kalitesini
siirlandirmistir. Aragtirmada 6grencilerin objektif bir tavirla kullaniciyla gézlem ve
roportaja dayali nitel bir arastirma yiriitmesi gerekmektedir. Caligmaya katilan
Ogrencilerin yas grubu 18-25 yas arasinda degismektedir. Bu yas grubuyla yapilan
calismada kullaniciya dair Onyargilarin ve arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen

tavrin objektifligi sorgulanabilir diizeydedir. Ornegin O.K arastirma kapsaminda
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belirlenen kullanic1 grubu olan ‘anne’nin sikici oldugunu diisiindiigi i¢in ¢alisma
icin uygun olmayan bir kullanict ile aragtirma ylirlitmiis ve aragtirma sirasinda
katilimeiyr giindelik hayatindaki aliskanlik, tavir ve davraniglarindan farkli sekilde
hareket etmeye zorlamistir. Ogrencinin bu tavri katilimcmin calismaya karsi
tutumunu etkilemis ve calismaya isteksiz olarak katilmasina neden olmustur. Bir
baska ornekte ise C.E. annenin giin i¢indeki kimi aktivitelerinde sikilmis ve anneyi
zorlayarak bu aktivitelerini kendi istegi disinda sonlandirmasina neden olmustur.
Dolayisiyla bu ¢alisma tasarim egitiminde kullanici arastirmalarinin verimli bir
sekilde ylriitiilebilmesi i¢in aragtirmaci etigi ve tavrinin ciddiyetle {izerinde

durulmasi gereken bir konu oldugunu gostermektedir.

Calisma icin baslangigta kullanici grubu olarak segilen ‘anne’; calismanin 6grenciler
tarafindan yiiriitiilmesi sirasinda éngoriilemeyen sonuglar dogurmustur. Ogrencinin
kullanict grubuyla daha kolay ve istekli bir bigimde iliskiye girebilmesi amaciyla
baslangigta secilen kullanici grubu; arastirmanin seviyesini ciddi oranda etkilemistir.
Ogrenci ile anne arasinda var olan iliski ¢alismay: kimi durumlarda etkilemistir.
Ornegin E.A. ve aragtirma yiiriittiigii annesi arasinda var olan gerilim, 6grencinin
kullanictya oOnyargi ile yaklagmasina, kendi 6n kabulleri nedeniyle annesiyle
derinlemesine gozlem ve roportaj yapmaya gerek duymamasina neden olmustur.
E.A.’nin annesinin biitiin giin hi¢bir sey yapmadigini, siirekli televizyon izledigini ve
uyudugunu belirtmesi 6grenci ile anne arasindaki gerilimi agik¢a gostermektedir. Bir
baska ornekte ise B.T. annesinin bir giinlinii kendi zihninde yer alan ‘kilit saatler’e
gore incelemis ve bu On kabullerin disina ¢ikmaya gerek duymamustir. B.T.
annesinin her giin diizenli olarak yaptigi sabah yiriyiisii aktivitesini bildigini
varsayarak gézlem yapmamis ve ddevine eklememistir. B.T. annesinin bir giiniiniin
nasil gectigini bildigini varsayarak caligmayi yonlendirmis ve tasarim siirecinde
yararlanabilecegi detaylara ulagsamamustir. Tasarim Ogrencisi ve anne iliskisinin
etkileri tizerine bir bagka 6rnek ise B.K.’nin ¢alismasidir. B.K. ilk 6devde yaninda
yasadig1 teyzesi ile calismaya baslamis, ardindan bir baska sehirde yasayan annesi
kendi istegi ile calismaya dahil olmustur. Kullanicinin ¢alismaya katilim
gostermedeki istegi calismayr olumlu olarak etkiledigi i¢in 6grenci oldukca detayh
bir arastirma gerceklestirmistir. Dolayisiyla ¢alisma kullanicit grubunun anne-gocuk

iligkisindeki 6zveriden ciddi oranda etkilenmistir. Ayni 6grencinin kendi annesi
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disinda bir kullaniciyla birebir iletisim kurarak arastirma yiriittiiglinde benzer

kalitede bir ¢aligmayi ortaya c¢ikartip ¢ikartamayacagi net degildir.

Calismaya katilan 6grencilerin egitim seviyesi birbirleriyle bir takim farkliliklar
tasisa da genel anlamda baslangig diizeyindedir. Calismanin tasarim egitiminde
baslangic  diizeyindeki  Ogrencilerle  gergeklestirilmis  olmasi, Ogrencilerin
gelistirdikleri tasarim Onerilerinin daha detayli konseptler yoniinde tamamlanmasina
engel olmustur. Aymi caligmanin daha {ist simiflarda egitim goren tasarim
Ogrencileriyle gergeklestirilse ne gibi katkilar1 ya da bu ¢alismadan ne yonde farkli

sonugclar elde edeceginin bir baska arastirma konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma ile ilgili ortaya c¢ikan kisitlardan bir digeri ise; ¢alisma sonunda iiretilen
tasarim Onerilerinin tekrar arastirma gergeklestirilen kullanicilar tarafindan
degerlendirilmemis olmasidir. Gergek kullanicilarin tasarim ¢iktilar1 hakkinda
yapacaklart  yorumlarm, O&grencilerin  kendi tasarim  siireclerine  yonelik
degerlendirmelerine ve ¢alisma ile elde edilen kazanimlara art1 deger katabilecegi
ongoriilmektedir. Calismanin ders akisini engellememek amaciyla ii¢ hafta ile
siirlandirilmas: geregi c¢aligmada elde edilebilecek degerli bulgulardan birine

ulasilamamasina neden olmustur.

Calismanin bir vakif iiniversitesinde gergeklestirilmis olmasi, 6grencilerin siirece
yaklagimlarinda, devlet iiniversitesinde gerceklesen siiregten farkliliklar tasimasina
neden olmaktadir. Ogrencinin motivasyonu genel anlamda devlet iiniversitelerine
nazaran daha disik olup, bu nedenle tasarim siirecinde Ogrenciye yoOnelik
beklentilerin daha alt seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle benzer bir
calismanin bir devlet liniversitesinde gergeklestirilmesi halinde ne gibi katkilar1 ya da
bu caligmadan ne yonde farkli sonuglar elde edeceginin bir baska arastirma konusu
olabilecegi diisiinlilmektedir. Ayrica ¢aligmaya katilan 6grenciler boliim tercihleri ve
motivasyon agisindan ciddi farkliliklar tasimaktadir. Ozel yetenek siaviyla boliimii
tercih eden Ggrencilerle, merkezi yerlestirme ile tercih eden 6grencilerin bir arada
olmasi farkli yetkinliklere ve motivasyonlara sahip 6grencilerin bir arada olmasina
neden olmaktadir. Bu da ¢alismaya katilan Ogrencilerin tasarim siirecine ve
kullaniciya yonelik tutum, davranis, ilgi ve kaygilarmin farkliliklar tasimasinda 6n
plandadir. Ozel yetenek sinaviyla boliim tercihinde burs imkani kazanmis
ogrencilerle, burssuz olarak egitim alan dgrenciler arasinda 6zellikle ¢izim yetenegi

acisindan ciddi farklar bulunmaktadir ve boliim tercihi burs alma derecesine gore
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degisiklik gostermektedir. Merkezi yerlestirme ile boliim tercihi yapan 6grencilerin

ise daha istekli ve motivasyonu yiiksek oldugu goriilmektedir.

7.2 Arastirma Sonugclarmin Ozeti

Tez caligmas1 kapsaminda endiistriyel tasarim ogrencileriyle kullanict merkezli
tasarim yaklagimlarinin bir uzantisi olan duygusal tasarim yaklasimina yonelik bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismanin ana amaci; tasarim 6grencisinin geleneksel
tasarimci-odakli tasarim yaklasiminin Gtesine gegerek, kullaniciyla birebir iletisim
kurmasi ve yliriittiigli derinlemesine arastirmayla, kullanicinin biligsel, duygusal ve
anlamsal degerlerine dair kavrayis elde edebilmesidir. Tasarim Ogrencisinin bu
stirecte edindigi verileri analiz edebilmesi ve dogru tasarim problemleri olusturarak
bu problemlere kullanicinin gercek ihtiyaglar1 dogrultusunda cevaplar iiretebilmesi

hedeflenmektedir.

Yiriitilen tasarim c¢alismasinda calismalari incelemeye alinan Ogrencilerin
cogunlukla gergeklestirdikleri kullanic1  arastirmasi  sayesinde, kullanicinin
duygularma ve bu duygularin altinda yatan ilgi, kayg: ve motivasyonlara yonelik
kavrayis elde edebildikleri ve bu verilerden tasarim siirecinde ilham kaynag1 olarak
yararlanabildikleri goriilmiistiir. Ancak tasarim 6grencilerinin kullanici ve kullanici
arastirmalarima yonelik yaklasimlart ve arasgtirma etigi ve davranigina uymalari
tasarim siirecini ciddi oranda etkilemistir. Bunun disinda tasarim Ogrencilerinin;
kavrama, duyarl gozlemler yapabilme ve kullanictyla empati kurabilme yetenekleri
gibi kigisel farkliliklart tasarim siirecini ve tasarim Onerilerini 6nemli oranlarda
etkilemistir. Bu tarz yetenekler tasarim egitiminde kismen verilebilmekte ve

cogunlukla tasarim 6grencisinin kisisel 6zellikleri tarafindan sekillenmektedir.

7.3 Tasarim Egitimi I¢in Cikarimlar

Giincel tasarim yaklagimlari kullanici merkezli yaklasimlarin oOtesine gegerek,
kullanicilarin tasarim siirecine aktif katiliminin arttig1 ve tasarim siirecinde rol alarak,
s0z sahibi olabildikleri katilime1 tasarim yaklasimlara dogru degisim gdstermektedir.
Giincel yaklagimlarda tasarimcilarin rolii de degigsmekte ve tasarim siirecinde
arastirmact gorevini de istlenmeye baslamaktadir. Tasarimcilar kullanict verilerini

kullaniciyla birebir iletisime gecerek edinmeye ve kullaniciyla empati kurmaya
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yonelik kullanici arastirmalarint tasarim siirecinin 6nemli bir parcast haline
getirmeye baslamigtir. Bu sayede kullanicinin diinyasina girmeyi, deneyimlerini,
duygularini, ihtiyag ve problemlerini anlamayir ve tasarim siirecine veri

saglayabilecek kavrayis elde etmeyi amaglamaktadir.

Profesyonel tasarimci olma yolunda egitim almakta olan tasarim Ogrencilerinin
tasarim siireglerinde kullaniciya yaklagimlari, giincel yaklasimlardaki bu degisimler
g6z Oniinde bulunduruldugunda olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Tasarim 6grencileri
tasarim siirecinin ¢iktis1 olan tasarim liriin ve servislerinin kendileri disinda insanlar
tarafindan satin alinacagini, kullanilacagini, deneyimlenecegini ve sahiplenilecegini
tasarim siirecinin basinda dikkate almalidir. Tasarim &grencilerinin kendilerinden
farkli yasam kosullar1, bakis agisi, yasam tarzi, ilgi, kaygi, begeni ve motivasyonlara
sahip insanlar i¢in tasarim yaptiklarinin bilincinde olmalar1 ve bu farkli kitleyi

tanimak i¢in gesitli yontemlerden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Tasarim egitiminde iiriin tasarim stiidyosu derslerinde uygulayarak Ogrenmeye
yonelik izlenen yaklasimlar kimi zaman tasarimci-odakli bir yaklasim izlemekte ve
ogrencinin kullanic1 ihtiyaclarindan ziyade, kendi i¢ gorii, arzu ve isteklerinin
tasarim siirecini yonlendirmesine izin vermektedir. Kimi zaman tasarim 6grencisi
kullanictya onyarg: ile yaklagsmakta ve gergek ihtiyaclarina yonelik derinlemesine
bilgi ve kavrayis elde etmeden tasarim siirecini sekillendirmektedir. Tasarim
ogrencilerinin ¢ogunlukla derinlemesine kullanict arastirmast yapmadigr ve
yapmaktan kacindigr goézlenmektedir. Bu tarz yaklagimlar tasarim Ogrencisinin
gercek disi tasarim problemleri belirlenmesine ve kullaniciya hitap etmeyen, ya da
kullanicinin ihtiyaglarin1 karsilayamayan tasarim oOnerileri gelistirilmesine neden

olmaktadir.

Giincel tasarim yaklasimlarinin 15181inda; tasarim egitiminde kullanicinin tasarim
siirecinin erken sathalarinda siirece dahil olabilecegi yaklasimlar ve yontemler
benimsenmelidir. Tasarim ogrencilerinin kullaniciya dair derinlemesine kavrayis
elde etmesine yardimci olacak, onunla empati kurabilmesine, deneyim, ihtiya¢ ve
gereksinimlerini 6grenebilmesine yonelik giincel tasarim yontemleri ve siiregleri ile
desteklenmeleri, profesyonel tasarimci olma yolundaki adaylar i¢in 6nem arz

etmektedir.
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Tez kapsaminda yiiriitiillen c¢alismada edinilen bulgular; calismalari incelenen
ogrencilerin  cogunlukla gerceklestirdikleri kullanici  aragtirmasi1  sayesinde,
kullanicinin duygularina ve bu duygularin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyonlara
yonelik kavrayis elde edebildikleri ve bu verilerden tasarim siirecinde ilham kaynagi

olarak yararlanabildiklerini gostermektedir.

Bu anlamda ¢alismanin ana amaci olan; tasarim 6grencisinin geleneksel tasarimci-
odakl1 tasarim yaklagiminin 6tesine gegerek, kullaniciyla birebir iletisim kurmasi ve
yuriittiigii derinlemesine arastirmayla, kullanicinin bilissel, duygusal ve anlamsal
degerlerine dair kavrayis elde edebilmesi konusunda Dbasarili  oldugu
diistiniilmektedir. Tasarim 6grencilerinin bu siirecte kullanici ile empati kurabildigi
ve kullanici arastirmasinda edindigi verileri analiz ederek, dogru tasarim problemleri
olusturdugu ve bu problemlere kullanicinin ihtiyaglart dogrultusunda cevaplar
tiretebildigi diistiniilmektedir. Ancak tlizerinde dikkatle durulmasi ve diisiiniilmesi
gereken diger bir konu; tasarim Ogrencisinin yiiriittiigii kullanic1 aragtirmasi
oncesinde kullanict ve kullanici arastirmalarina yonelik yaklagimlar ile arastirma etik
ve davraniglarina dair bilinglendirilmesi geregidir. Tasarim siireci ve Yyiiriitiilen
arastirmalarin verimi kullaniciya dair yaklagimlar ve arastirma etiginden ciddi oranda

etkilenmistir.

Tez kapsaminda yiiriitilen caligmada edinilen bulgular dogrultusunda; tasarim
egitiminde tasarim Ogrencisinin kullanici merkezli tasarim ¢oziimleri tiretebilmesi
icin, kullanictyla birebir iletisimini tesvik edebilecek, kullanicinin yasadig
deneyimlere odaklanabilecek ve onunla empati kurmasina yardimci olacak yenilik¢i
kullanic1 arastirma yontemlerinden faydalanilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.
Calisma kapsaminda incelenen empatik tasarim, deneyim-odakli tasarim, duygusal
tasarim ve katilimci tasarim gibi kullanict merkezli tasarim yaklagimlar 1s18inda
tasarimcinin tasarim siirecinde arastirmaci roliinii de iistlenmesi ve kullaniciyt siirece
dahil edebilmesinin Onemi tasarim Onerilerinin basarilart agisindan acikca

goriilmektedir.

Sanders ve Dandavate’ye gore kullanicinin deneyimlerine ulasabilmek, bu
deneyimleri biitiinsel olarak kavrayabilmek ve kullanici ile empati kurabilmek i¢in;
ilk olarak insanlarin neler sdyledigi ve diislindiigiinii, ikinci olarak neler yaptig1 ve
kullandigini, son olarak ise neler bildigini, hissettigini ve hayal ettigini birlikte

aragtirmak gereklidir (1999). Bu nedenle ‘roportaj” ve ‘gozlem’ gibi geleneksel
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yontemlerden yararlanarak tasarimci insanlarin neler soyledigi, diisiindiigii ve
yaptigini inceleyebilir ve agik ihtiyaclarint 6grenebilir. Hanington’un (2003) one
stirdiigii ‘cultural probes’, ‘kolaj ¢alismas1’, ‘velcro modelleme’, ‘gorsel giinliikler’
gibi yenilik¢i arastirma yontemleri ise iiretici Ozellikleriyle kullanicinin tasarim
stirecinde tasarimciyla birlikte aktif rol almasina ve siirece katkida bulunabilmesine
olanak sagladiklar i¢in kullanicinin neler bildigi, hissettigi ve hayal ettigine dair
verilere ulasilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla tasarim egitiminde gerekli arastirma
etigi ve davramisinin O0grencilere kazandirilarak gozlem ve roportaj gibi geleneksel
yontemlerden en yiikksek verimi alinmasi ve yenilik¢i kullanict arastirma
yontemlerinin kullanimiyla 6grencinin kullaniciya bakis acist ve yaklagiminin
tyilestirilerek, kullaniciyla empati kurabilmesi ve duygu ve deneyimlerine dair

derinlemesine kavrayis gelistirebilmesi saglanmalidir.

Tez kapsaminda yiiriitilen ¢alismada tasarim Ogrencilerinin geleneksel arastirma
yontemlerinden ‘gézlem’ ve ‘roportaj’ yontemlerini kullanarak, kullanicinin neler
sOyledigi ve kullandigina dair veriler elde edilmistir. Ardindan &grencilerin
‘Emocards’ yontemiyle kullanict duygularin1 6grenmesi ve ‘merdivenleme yontemi’
ile bu duygularin altinda yatan ilgi, kaygi, motivasyon, zevk ve begenilere dair
anlayis elde edilmesi saglanmistir. Ardindan ‘kolaj’ yontemiyle kullanicinin duygu
gorseli olusturulmus ve bu sayede kullanicinin somut bir temsili olusturulmustur.
Caligma kapsaminda yiiriitiilen arastirma sayesinde kullanicinin neler hissettigi ve
hayal ettigine dair verilere ulasilmasi ve 6grencinin kullanici ile empati kurabilmesi
hedeflenmistir. Tez kapsaminda yiiriitiilen ¢alismada elde edilen bulgular; geleneksel
ve yenilik¢i yontemlerin tasarim egitiminde birlikte kullaniminin tasarim siirecine

olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir.

7.4 Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Tez g¢alismasi kapsaminda yiiriitiilmiis olan calismada; kullanict merkezli tasarim
yaklagimlarinin bir uzantisi olan duygusal tasarim yaklagiminin uzman bakis acisiyla,
tasarim-odakli bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada kullanict aragtirmasi
tasarim silirecinin bir pargasidir ve arastirmada kullanicinin duygularina ve bu
duygularin altinda yatan ilgi, kaygi ve motivasyona dair edinilen veriler, tasarim
Ogrencisi tarafindan tasarim siirecinin sekillendirilmesinde kullanilmistir. Tasarimei

bu yaklasimda uzman roliindeyken, kullanict kendisinden veri alinan 0zne
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durumundadir. Ancak c¢alismada izlenen duygusal tasarim yaklagimi; tasarim
ogrencisinin kendisi disinda bireyler icin tasarim Onerileri iirettiginin bilincine
varmasinda ve kullaniciyla direkt iletisime gegerek bu siirecte edindigi verileri
tasarim Onerilerine doniistiirmesinde faydali olmasi bakimindan olumlu olarak

degerlendirilmektedir.

Giincel tasarim yaklagimlari ise tasarim siirecinde kullanicinin daha aktif rol aldig:
bir zihniyeti gerektirmektedir. Bu yaklasimlarda kullanici kendi deneyimlerinin
uzmant olarak goriilmekte ve aktif olarak tasarim siirecinin sekillendirilmesinde
gorev almaktadir. Dolayisiyla tasarim egitiminde giincel tasarim yaklasimlari
baglaminda ortaya c¢ikan yenilikgi yOntemlerin ve gilincel tasarim siireci
yaklagimlarinin tasarim &grencileriyle paylasiimast ve bu bilingteki tasarim

uygulama ve caligsmalari ile deneyimlemesi gerekmektedir.

Yiiriitillen ¢aligma gerek calismanin toplam siiresi, gerek ¢alismaya katilan 6grenci
sayis1 ve egitim seviyesi agisindan kisitlhidir. Calismanin bu kisitlart calisma sonunda
elde edilen sonuglarin genellenebilmesine engel teskil etmektedir. Tiirkiye’de
duygusal baglamda kullanici merkezli yaklagimlarin tasarim egitimine etkilerini
anlayabilmek i¢in bu derece dar kapsamli bir caligma tek basina yeterli
olmamaktadir. Daha genel bir ¢ergeve ¢izebilmek i¢in daha kapsamli ve uzun vadeye

yayilmis bir ¢aligma yiiriitmek gerekmektedir.
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EKA

Tasarimda 'Duygusal Yaklasimlar

Tasanm Sorecinde Uron Deneyimi ve Kullanic Etkeni

Tasanmda Kullanici-OdakllY aklasimlarin Ortaya Cikisi
Duygusal TasarimYaklasimi

Uron Deneyimi, Degerlendirme SUreci ve Duygusal Uyarici
Olarak Urin

Kullaniciile Empati: Kullanicinin Duygusal Ihtiyaglanni ve
Urlnden Beklentilerini Anlamak

Kullaniciy! Arastirma Yéntemleri:

Gozlem ve Gorusme

Emoface

Merdivenleme (Laddering) Teknigi

Kolaj Teknigi (Colage- Mood Board)

Tasarimda 'Duygusal' Yaklasimlar

Zanaatkarik

Hunerli Tasanmci-Urefici
&l Uretimi Odakl Dénem

Ov'aya Clklsl
Wilesiw
PP TIY T
L2 4 1911]

0ron tasanminda kullaniciya dair igi odag degisiyor...

Endsiri Devrimi- 18.Y'

Dekorasyon, Sosie
Cronts Ocakih Danem

Tasanmda ’Duygusal’ Yaklasimlar

19.YY sonu- 20.YY bay
Urin secimi> fiyat + teknoloji
Teknoloji Odakli Dénem

©* e@ ¢ o s 000000 e e e @e e
1930'lar Ekonomik Buhran Dénemi
Rekabet> Pazarlama>Mugteri
Bicim ve Form Odakii

Tasanmda ’Duygusa|’ Yaklasimlar

“_‘*

Fonksiyon-Odakh Tasanm

Pazarda Urin cegiiligi arhiyi> Rekabet
Kullanici> Urin> Islev degerlendirmesi
Kullanict Arastrmalan, Ergonomi, Géziem

-Odakh Y Ortaya Cikist

Kolay Kullanm- Odakh Dénem
Kullanilabilirlik Arashrmaian
Uron-Kullanic: iligkisi

Tasarimda 'Duygusal' Yak[aslmlar

Pazarlama-Odakh Dénem, 1980-%0lar
Tokefici> Yeni Tukefim Aliskanhikian
Pazarlama Arashrmalan

Kullanici-Odakh Dénem

Kullanici ile Empafi Kurabilme

Deneyim Ekonomisi Dénemi

Kullanici intiyaglanna Yénelik Arashrmalar

Sekil A.1: Sunum slaytlari: (a) Giris. (b) Igerik. (), (¢), (d), (¢) Tasarimda Kullanici-

Odakl1 Yaklagimlarin Ortaya Cikist.
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Tasarimda ‘Duyqusal” Yaklasimlar

Duygusal Tasanm Yakiasimi

tasanm-temelli

Giitical Oesign.
‘ 'duygusal
tasanm

-

katlimei
distnce yapisi
yarahci pariner olarak
“kullarct”

uzman-bilirkisi
dUsince yapisi

bilgi veren dzneler |
olarak “kulianici”

arashrma-temelli

Uses-Comeres
Desian

Tasarimda ‘Duygusal’ Yaklasimlar

& =

0ron deneyimi gergevesi [Desmet. Hekkert 2007)

Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

Degerlendirme Sireci ve Duygusal Uyarici Olarak Urin

Burst Chair
By Oliver Tilbury

Tasarimda 'Duygu5a|’ Yaklasimlar

hedef>
standart>
davranig>

£

Tasarmda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

kullanc, ile
empati icin
yeterj degil...

(i)

Tasarimda ’Duygusal' Yaklasimlar
Uriin Deneyimi, Deger Bicme Sureci ve Duygusal Uyanci Olarak Urin
saskinlik

heves
merak

ilham alma |
arzvlama
sevme

hayran kaima

hayal kinkhgt biyllenme

asagilama

kiskanchk neselenme
sikima 'memnuniyet
0z0nt0 yumusama

yainiz brakma rahatiama

bekleme k
saygil =
sakin rdn 5kl duyguionn et model [Desmet, Hekker, 2007)

Sekil A.2 : Sunum slaytlari: (f) Duygusal tasarim yaklagimi. (g) Uriin deneyimi. (h),
(1) Degerlendirme siireci ve duygusal uyarici olarak tiriin. (i) Kullanici ile
empati: Kullanicinin duygusal ihtiyaclarin1 ve {riinden beklentilerini
anlamak. (j) Uriin deneyimi, deger bigme siireci ve duygusal uyarici olarak

urun.

247

1




Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar Tasarimda Duygusal Yaklasnmlar

Teknigi

/‘ﬂ
basan, mutivlvk |
« "sorumiviukianmi
[Tauygusalsonuglar | yerne gerimer cin
* gelecek nesiller
- dinya birakmak
dogay!

kaliteli yakit
daha az CO2 salinimi

neden¢

dizel araba neden-sonug zincir teorisi

Tasarimda ‘Duygusal’ Yaklasimlar Tasarlrnda ’Duygusal Yak[aslm[ar

Tasanmda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

Bir Anne icin Saat Fikirleri...07.11.2013

'soyledlklen
kavramlar

plan
: annhe hemgire
relezzetli sorumiuluk evham
C ! zaman sozIok
kibc

mesleki e
gorevieri

huzur

ozelliklen

()

Sekil A.3 :Sunum slaytlar: (k) Kullaniciyr arastirma yontemleri: Emocards. (1)
Kullaniciyr aragtirma yontemleri: Merdivenleme teknigi. (m) Kullaniciy1
arastirma yontemleri: Gozlem ve gorlisme. (n) Kolaj yontemi (Colage-
moodboard). (0) Bir anne i¢in saat fikirleri...07.11.2013. (6) Bir anne igin
saat fikirleri... Zihin haritalama.
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Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

3 mag  Sinav
hayat 90+3
v oSzlemek 2
zaman
cek
tarih dogum cay
sabah 9 '

uzatma

ulamaz
sabir
telas kavramlar
yans riim
tempo
marka
reklam
M.Ali
Birand

asio

teneffis
zenci 5 ‘".
isportact BeYodll zemberek
promosyon dijital ¢e

banka

randevu
uyku |

Baba dénls

.. saati/ zamani etkinik
cuma mefro

biyolojik antika
gines calar dalgig
su

sqq" kurmall
duvar Y

saat kulesi qtornr
finn gum  kaste
telefon saat

% beklemek
gorevleri

sUs yetisme aksesuar

program estetik

Tasarimda ‘Duygusal’ Yaklasimlar
Bir Anne icin Saat Fikirleri...07.11.2013

Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

Tasarimda ‘Duygusal’ Yaklasimlar

Odev 1...14.11.2013

Bir anne’nin(ya da komsu, tanidik ya da detayh
gorUsebileceginiz herhangi bir anne) evde gecirdigi bir
gunini anlatan 50x70 boyutunda 1 pafta

Gercek fotograflar (renkli) cikti alinip kesilip paftaya
yapistiniacak

Paftada sabah 7:00 dan aksam 22:00'ye kadar gecen
sUrecte yasananlar saat araliklanyla birlikte, ev plani
Uzerinde aciklanacak, eskizlerle desteklenecek
Anneyle yapilan gérisme; ses kaydi ya da videoya
cekilebilir.

Anne'nin yaptidl islere dair yorumlanndan alintilar paftaya
aktarilacak

Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

Odev 2...14.11.2013

Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

4 Asama

Annenin evinde bulunan tim saatlerin fotografini ¢cekin

Emoface kullarak annenin bu saatler hakkindaki estetik,
anlam ve duygu deneyimlerini ayn ayn not edin.

Saatlerin renkli fotograflarini keserek 50x70 paftanin
yarnsinda annenin bu saatler hakkindaki estetik, anlam ve
duygu deneyimlerini agiklayin

Saate dair hayalleri ve arzulan nedir?

Laddering kullanarak nedenlerine inin.

50x70 boyutundaki paftanin diger yarnsinda Duygu
Garseli Kolaji hazirlayin.

Haftaya tekrar ¢izim kagidi ve gizim kaleleri getirin...

gozlem ve
orusme )

mocards )

merdivenleme )
teknigi

kolaj /
moodboard )

(t)

annenin evde gegen bir gino 50x70 pafta
(1.0dev)

annenin evindeki tom saatleri fotografia.
saatlerle yasadigi estetik. anlamsal ve duygusal

deneyimleri 50x70 paftanin yansinda agikla
(2.0dev)

annenin duygusal kaygilanni merdivenleme
teknigi ile saatler Uzerinden incele

annenin duygusal kaygilanni kolaj ile duygu
gorseline gevir50x70 paftanin yansinda goster

Sekil A.4 : Sunum slaytlari: (p) Bir anne i¢in saat fikirleri... Zihin haritalama. (r) Bir
anne i¢in saat fikirleri...07.11.2013. (s) Bir anne i¢in saat fikirleri... Uriin

fikirleri. (5) Odev 1...

14.11.2013. (t) Odev 2...
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Tasarimda ‘Duydusal’ Yaklasimlar

Referansiar

Tasarimda ‘Duydusal’ Yaklasimlar

KigOkerman, . (1996). EndOstri Tasanmi: End0sti igin Ortin Tasanminda Yaraticilik. istanbul;
YEM Yayin.

Desmet, P. M. A., Overbeeke, C. J. ve Tax, 5. J. E. T. (2001). Designing Products with Added
Emotional Value: Development and Application of an Approach for Research Through
Design. The Design Journal, 4 (1), 32-47.

Desmet. P. ve Hekkert, P. (2007). of Product Journal of
Design. 1 (1), 57- 66.

Tasarimda ‘Duyqusal’ Yaklasimlar

v)
Sekil A.5 : Sunum slaytlari: (ii) Referanslar. (v), (y) Gorseller. (z) Tesekkiirler.
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EKB
21.11.2013

Bu ¢alisma akademik bir ¢alismaya veri olusturmak amacgl yapiimaktadir. Kisisel
bilgiler calismanin hi¢bir asamasinda kullanilmayacaktir. Gosterdiginiz ilgi i¢in
tesekkiir ederim.

Nehir Tastan

Ad ve Soyadi: Yas:

1. Emocards Yontemini kullanirken kullanicinin verdigi tepkileri ve yasadiklarinizi
kisaca anlatiniz. Emocards yontemi kullanici duygularini anlamaniza yardime1
oldu mu? Nasil? Eger yardimci olduysa / olmadiysa; sizce bunun nedeni nedir?

2. Gergeklestirdiginiz ¢alismada yaptiginiz kullanici arastirmalari kullaniciyla
empati kurmaniza yardimci oldu mu? Nasil? Eger yardimci olduysa / olmadiysa;
sizce bunun nedeni nedir? Empati sizin i¢in neyi temsil ediyor?

3. Bugiin gergeklestirdiginiz “Bir Anne i¢in Saat” ¢alismasinda kullanici grubu ile
bire bir iletisime gegmis olmanizin tasarim siirecinize nasil bir etkisi olmus
olabilir?

4. 07.11.2013 tarihinde “Bir Anne i¢in Saat” bagligiyla yapmis oldugunuz
calismada ortaya ¢ikan iiriin fikirleri ve konseptleri ile bugiin ortaya ¢ikan
fikirler arasinda ne gibi farklar oldugunu diisliniiyorsunuz?

5. Ileride gerceklestireceginiz projelerde kullanici arastirma ydntemlerinden
hangilerini tekrar kullanmay1 diisiiniirsiiniiz? Neden?
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EKC
OKAN UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
ENDUSTRIi URUNLERI TASARIMI BOLUMU
TASARIM SURECI VE ILKELERI DERSI VIZE SINAVI
28.11.2013
Ogrenci Adv/ Soyadr:
Ogrenci No:
Ogrenci Imza:
SORULAR
1.
2.
3.

4. “Bir Anne i¢in Saat” adl1 ¢alismada kullandiginiz arastirma yontemlerini
aciklayiniz. Bu yontemler kullanicidan ne tiir bilgiler edinmenizi sagladi? (25 puan)

5. “Bir Anne icin Saat” adl1 calismada kullanicidan aldiginiz verileri tasarim siirecine
nasil dahil ettiniz?

Kullanicinin (estetik, anlamsal ve duygusal deneyim baglaminda) ihtiyaglarini
karsilayacak saat tasarimini ¢izerek, kullanim senaryosunu ve fonksiyonlarini
aciklaymniz. (25 puan)
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EKD

DUYGUSAL DEGER BAGLAMINDA
KULLANICI MERKEZLi YAKLASIMLARIN
ENDUSTRIYEL TASARIM EGITIMINDE

. e . TASARIM SURECINE ETKIiLERi
[STANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

Fen Bilimleri Enstitiisii

Nehir TASTAN
Endiistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dal
Endiistri Uriinleri Tasarimi Programi
GIRiS
‘e,
ARASTIRMANIN AMACI Y
tasarim egitiminde

tasarim siireci

KONUYA YAKLASIM

kullamici 1

tasarim egitiminde
tasarim siireci kullanici merkezli yaklagimlar

Sekil B.1 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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tasarim dgrencile
tasarim ¢aligm

duygusal deger baglaminda

tasarim o6grencileriyle

kullanici merkezli yaklasimlar tasarim calismasi
ENDUSTRIYEL TASARIM
EGITIMINDE T '
TASARIM SURECI asarim
Kavraminin Tanim

> giinliik bir aktivite

> profesyonel bir aktivite

> farkh bakig agilar1

> odaklanilan farkh faktorler

> farkli ‘tasarim’ tanimlan

Tasarim Bilgisi

> bilgi; 6grenmenin farkh tiirlerinin

etkilegimi

> dfrenme; diigiinme, dency
uygulama

> bilgi; deneyimin anlagilmasi ve
yorumlanmasi

farkli kaynaklardan
bilgi edinme

bilgiyi isleme ﬁ : i‘

Sekil B.2 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.

254



Tasarim Siireci ve
Asamalari : L [E

- tasarim siireci modelle = = SEED
> tasarim bilgisi; agik + ortiik bilgi L T

> sistematik ve kaotik bilgi

>yaratici diigiince

>mekanik hesaplama

tasarim siireci modelleri

tasarim siireci modelleri asatim Yontemleri

>tasarim siireci; karmagik zihinsel aktivite
o k 1l

> gelisen teknoloji; tasarimeinin
sorumlulugunun artmas, bilgi ve
deneyiminin yetersiz kalmas:

> takim galigmasi ve disiplinler aras1 calisma
ihti; g tasarim yaklas

> seri iiretim; yiiksek risk ve maliyetler:

yiiklendigi luluk

neksel Yeni
Rogored  Yaracolh
[ ——

.
Yenl Tasarim hedefi yaratma Uriin fikir ve konseptleri yaratma

> stratefi carla > eko tasarm > nasil yapilir? > rol yapma teknikleri
> trend analizi >zihin haritalama > kullamcs hikayeleri

> cizerek tasarlamak

Rasyonel Yaraticalik  betin e dome’ il i
. . . ekolojik ta: > synectics > tasartm gizimleri

yontemler yontemleri >tsaron ieree > roblea s el 8 boymiamidale
skostrol istesi $eyic firrmist ]:::':::;lllv::::ukm > tasanim vizyonu :(::r:::v‘v":ii::"wm‘ > biomimileri
>hedefler agac: S n aritalama
R o >aragtirma alanmn H Tiesin & A 2t 5 .
>performans tammlama : Secim ve karar verme Uriin 6zelliklerini degerlendirme
> kalite fonksiyon geniglerme >C-Box > Harris profile > Oriin similasyonar: ve testleri
gyl > Itemised Response > Datum method > Oriin konsept degerlendirmeleri
> bigimsel tablo and PM1 > Weighted objectives > Uriin kullamlabilirlik degerlendirmeleri
> agaehlds hedefler >¥ALUe method

> defier mithendisligi

Sekil B.3 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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Giincel Tasarim Stireci

BACLANIN DERINLIGH

hayal edilen temsil edilen  dencyimlenen
Yaklagimlarina : g
Genel Bakis . LR
> Degisim; toplum ve bireylerin ihtiya ve bek 2
> Entellektiiel, hissel, deneyimsel, di lve s l = o é l mOLLANC.
kiiltiirel ihtiyaclara yénelim FARARIN 2 TASARIM
> Kullanicinin tasarim sitrecindeki roli 6n plana :
gitkmaya baslad 6 E
>Somut+Soyut ihtiyaglar £
H
Tasarmmn-odakh
.::’l::-- T / - -
Crtical Design )
oo Design + Emeion o /0 g
N
User-Contered @) (" ,Y’\ k )
Uzman Design P Katimct @)
Zilniyet Zilniyet N
Hullanicilar - Hullanicidar (
suregte omeler — ._% ) suregte ortak &S s
olarak gorulur e Moteds olarak gorulur [ D Y
(bilgi veren (aketif yaratiedar) Vle )
Kisiler) s )
= )
opins =
isegrion

Arastuma-odakh

2

.
o

o8
MQ

kullaniei-odakh
dercek kullamier temsilleri,
Kullamier arastirmalar

L/

."h

katllimel
tasarim siirecinde aktif
kullamer katlinm

Sekil B.4 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.



!  J
§ ‘_/ 3 ﬁ,
o -‘ N

TASARIM SURECINDE KULLANICI
MERKEZLI YAKLASIMLAR VE
KULLANICI ETKENI

L

> seri iiretim; pazar segmentasyonu ve toplumsal istatistikler
> kigisellestirme modeline kayma

Lull 1 belirlenehileces: vi 1

> arzu ve ihtiyag giy arayist

BB St e
S Ry

rem =\ 54

TINA J—
= &
S
=W
3 B

“ o =
ﬂll,mm odakl Nkil'l.lm‘::w
a
i
s
Tasarim DlSlphxﬂ(?rmde Tasarimda
Kullanici Merkezli Tasarimin Kullanic: Merkezli Yakla{umlar
Ortaya Cikis1
Beit %
1o
ikodsk ok prigl -
:Pllvda-&akl,xr.h::':::lkyikrmlhnh ‘ a &'_!‘
> kullanscr merkeal tasarimin kapsamimin geniglemesi ~
.h.n...x.d..—,i..ma.mxmnemvu.‘ _ P,
> Design and Emocion Conference 1999 Delft A<
> Norman, 2004: Emotional Design
skallamcimin tasarim séirecine katshm: UsABIL 2R
.
Hayali Karakterler ve Empatik Tasarim
Kullanici Hikayeleri > empati: baska bir insan olmamin ya da o insanin baglaminda olmann nasil bir his
oldugunu anlayabilme yetenegi
o e PR T S8 >baska bir insan il i kurabil 1! 'k ve onun
> knllame1 *CoietE] ! decis L hislerini paylaabilmek
>6zel ihtiyag ve arzulara hitap eden iiriin ve servislere yonelim > tasarumer: kisi ile dzdeglesmeli, kendini kiginin yerine koyabilmeli, kisinin his ve
dair farl I

>tasarim ekibi> yeni iiriin geligtirme siireci> kullanicy, giindelik yagam> yaratic1 anlayig

Sekil B.5 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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Deneyim-Odakli Tasarim

> 19907ar>k g ler> kullanici davranis ve deneyimi iizerinde etki
> kolay, iyet verici iiriin daha genis h kullanicr
merkezli tasarim> deneyim igin tasarim

>kullaniciya sayg: duymak, ihtiyag ve arzularii anlamak, kullanici eylemlerine
yonelik biitiinsel bir anlayis gelistirmek

> Deneyim tasariminin amaci: kullanicinin iiriin, obje, olay ve mekanlara yénelik
yasadig1 deneyimleri tasarlamak

ve k olast

ifte ve ag
deneyimleri anlayabilmek

Insanlar ncler Rl seviyest

Vo

Duygusal Tasarim Katilimci Tasarim
> kull P ved imodakh I birlikee > kullanic1> tasarim siireci> aktif rol alma, s6z sahibi olma>
ortaya ¢ikan yakl, tez ¢alig 4. boliimiinde detayl olarak tasarimer ile igbirligi

> tasarimin hizmet ettigi insanlar1 tasarim siirecine dahil ederek,
tasarlanan iiriin veya servisin isanlara hizmet etmesini saglamak
> yaklagimin temel diigiincesi: tiim insanlar yaraticidir ve
yaraticihklarim yansitmak igin firsat ararlar.

> katilimei zihniyete sahip

> insanlarla birlikte tasarim
> insanlar yagam, 6§ ¢alisma gibi deneyim alanlarind;
gercek uzmanlar

> tasarim siireci> fiziksel, yapay objeler> diisiinme araclar1

ele almmustir.

¥

Kullanici ihtiyaglarini
Kesfetmek

>hem insan, odakls
birsiireg

igeri e
> farkh ihtiyag, kaygy, kisit, yetenek, ortam ve baglam

biligsel, fiziksel ve di

anlamak
is di ger yaraum
> Kull: iloi it

g
> tasanma> aragtirmaci rolit

Sekil B.6 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.

258



' kullanici
kullanici ara§tlrma51

tasarim ogrencisi

Tasarim Siirecinde Tasarim
Sdapte Ogrencisinin Kullaniciya
geleneksel edilmis yenilikei Yaklasnm

Xan, kigi ayrigir
leaygy, kasitlama, moti ortam, baglam
>laullanicrile bire bir fletisime gegme
Kullanics ile empati kurabilme

/7 -

) htiyac
A ot o
N \111/ J/

(i gcrtﬂ\‘
S S llancr

I

\EQ_/- B

Sekil B.7 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari

x X XX
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DUYGUSAL DEGER BAGLAMINDA

KULLANICI MERKEZLi
YAKLASIMLAR

Ha

Duygu Kavram

>duygu; insan deneyiminde merkezi
> his durumu: kigi tarafindan algilanan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik olarak algilanan kisisel deneyim tiirleri

> temel his: his d y diizeyi
>uyaran > hissel ds da 6nemli bir degisiklik> duyg
>ruh hali; az yogunluklu, uzun siireli, gevresel nedenler
birlegimi kaynakl

d Kisi d. de diizenl Tesi

ygu>kis yarath yd

>duygu> iyi uyaranlara geker, kétii uyaranlardan uzaklagtirie

Kullania Deneyimi ve »
‘Duygusal Tasarum Yaklagms
- P ——
Tasarim ve Duygu Iliskisi
s e
> tasarim siireci> kisinin hayatindaki kaygilar
v e v
ili}k}'liohnkalpl:_nlr.
st 5 J Q
zarar gormesi> azalan satiglar & "
>Qa ( CQ\
Kullanic1 Deneyimi ve Kullanicr-Uriin Etkilesimi ve oser
b .. EXPER)
Duygusal Tasarim Yaklagimi Ry

duramlarinn i

Uriiniin Kullanicida
Oldugu Duygular

Sekil B.8 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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(

negatif
Uriiniin Kullanicida Neden Duygusal Tasarim Yaklagimlar:
Oldugu Duygular
-
regori: Degerlendirme Siareci Yaklagimi
fadese, zyoloji,Semel hisle) =
e
e g e
e
- S TIRE
memnuniyet pozitif oAb gk ety bl -
Py o8 el
ety Se
memnuniyetsizlik uegatif T
. )
by ey
e
e
Duygusal Tasarim ¥
Memnuniyet Yaklagimi flevsel Fygusal
>Jordan, 2000 ! EI Is E faydalar faydalar
> Insan fakeorleri ili dakl
wasanm iksel ve biligsel zellikler> kistl b Q 0 q hedonistik
> iiriinler> insanlarla iligkileri olan yasayan objeler
> it ve insan arasmdaki llskinin daha bisiinsel faydalar
i i i Jekiagin
durumdan kaynaklanan bilingliklik ya da heyecan hali
> iiriinlerin neden oldugu memnuniyet; iiriinlerle iligkili
duygusal, hedonistik ve islevsel faydalar PATRICK W. JORDAN. fziksel Sosyal
memnuniyet memnuniyet
psikolojik ideolojik
memnuniyet memnuniyet

tepkisel seviye

Bilgi Isleme Siireci Yaklagim

aliskanlik seviyesi

>Norman, 2004
>kullanici> tasarimin ayn yonlen> duyguul (eplaler B istisel sevi
>3 bilgi isleme seviyesi Liiriin d 3 siinsel seviye
rolii> farkl: tasarim ala.nlarma odak
>tasarim:
>igsel tasarim (dig goriiniig)

N I tasarim (perfe velall Kolavhs

> diigiinsel tasarim (sembolik anlam)
icsel tepki

davramigsal tepki

diisiinsel tepki

Sekil B.9 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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duygular
Degerlendirme Siireci Yaklagim

>Desmet, 2008
>duygu ortaya cikma siirecinde ii¢ anahtar
degisl [obje> kayg1> i
> degerlendirme siireci; ditgiinsel olmayan,

otomatik bir siireg

> iiriin> kullanicinin kigisel iyiligi> faydali,

zararl,iligkili degil

> farkl: bireyler arasinda ayni uyaran farkh hed
degerlendirilerek, farkli duygulara neden olabilir stand:
>kaygy; hedefler + dartlar + 1 tuty

deserlend

hedef > X
standart > kaygl ob]e

tutum >

Duygular1 Ortaya Cikartan Uriin

= Uriin Baghligr: Kullanicinin Uriinle
Ozellikleri ve Siniflandirmalar:

Kurdugu Duygusal Bag

> Gaelrin Srmeklerine bsflanmak:32el bir objeye baghlik

'm Yaklagimlar: kartan Uriin
indirmalar:
Kullanicr ile Empati:
o e Kallustics MerkezE Yaklagun ARSI G i Diygularyee
ve Duygusal Tasarim iligkisi 1L ygusal Thtiyagl 3
e
W =

Sekil B.10 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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Uriiniin Kullanicida Yarattig1 Duygular:
Anl Yonelik Y6 lere Genel Bakig

Kullanici ile Empati Kurmaya Yardimer

Bir Yontem:
Emocards ve Ug Asama Yaklagim1
Emocards U Asama Yaklasimi

Duygusal Tasarim Yaklagimmna
Yonelik Elestiriler
ohﬂlo.luyl ik, i

3 iyonk sl
yanlarina odaklanmaly

‘yaklagan paylagimer kiltiire dayanan birarag

genellenebilir tasarim ilkeleri eksikeir

iligkisi incelenmelidi.

ARASTIRMA
METODOLOJISI

Aragurma Yontemi

Yo Ve o—

Aragtirma Problemi

> Endiistriyel tasarim egitimi almakta olan tasarim
Sfrencilerini firecinde kullame fle duygusal
anlamda empati kurarak, kullanicr merkezli tasarim
goziimleri iiretmeleri nasil tegvik edilir?

Arastirma Sorular1

> Endiistriyel tasarim egitiminde tasarim 6g; in kull. genel

bakis1 ve gelistirdikleri tutum ne yondedir?

> Endiistriyel tasarim egitiminde, duygusal tasarim yakl bagl d

kull. d ! 1 yonelik kull arastirmayo leri

tasarim égrencisinin hedefkull ile empati saglayabilir mi?

> Tasarim 6gr kull ile duygusal anlamda empati kurabilmesi

inde fikir ve k pt iiretmede ilham kaynag olarak, tegvik

edici bir unsur haline gelebilir mi?

>Tasarim 6g| Kkull; § yo lerinin tasarim sii

katkilar: izerine degerlendirme yaparak farkindalik elde edebilir mi?

>Tasarim 6grencisi yapilan calisma da; yeni tasarim problemleri
klagimlarinda kull kezli tasarim ¢éziimleri iiretebilmek igin

kendiliginden bire bir kullanici aragtirmas: yapmaya yonelebilir mi?

Sekil B.11 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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Aragtirma Yontemi Caligmanin Uygulama Alan1
meramr.A.r w".ma.s : >Endiistri Uriinleri Tasarimu
Tasarim Og leri ile Kullaniciyla Emp . ..
Yénelik Tasarim Galismast Lisans egitimi
Anket
Katilimecilar
Calisma Alani ve Konusu

> endiistriyel tasarim egitimi almakta olan 6grenciler >
tasarim siireci > fikir ve konsept iiretme asamasi >
kull > kull la empati kurma > fikir

$
iiretme agamasina etkileri

> bir anne icin saat

Calisma Plani

1. hafta: konu > fikir iiretme > eskiz
2.hafta: sunum > kullanic1 aragtirma 6devleri

3. hafta: 6dev sunumu > eskiz > anket > degerlendirme

ARASTIRMA

‘Tasarin Ogrenciler e Kuamcta
Eaparl Kurmaya Yool Tacaris Cabmass

Sekil B.12 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.



Tasarim Ogrencileri ile Kullamciyla
Empati Kurmaya Yénelik Tasarim Galismas:

6.1.1 Kavram Ureume ve On Tasarum Galigmass

6.1.2. Sunamve Kellameryl Emspari Kurwuays Yanelil
Aragtirma Odevlert

6.1.3 Aragirma Odevieri, Ana Tasarim Galsgmas:
ve Anket

6.1.4 Viresmawi

on tasarim
cahgmast

annenin
bir giinii

emocards &
kullamica
duygular gorseli

ana
tasarim

calismast

B.T. BK. C.E. EA.

o "7 &= r b 27
e 5% @@ L
§ = ) ;. =l e

SONUC VE TARTISMA

P —

Arastirma Bulgular

s

Tasarim Ogrencilerinin Kullaniciya
Yaklagimi

Kullaniciyla Empati Kurmaya Yonelik
Aragtirmalarin Tasarim Siirecine Etkileri

> 6grencinin kullaniciya yaklagim
> kullanic1 aragtirmasinin derinligi

R ) FRE]

>ilk
>son
> yenilikgi tasarim onerileri gelistirilememistir.
>kullanicinin duygu, kayg: ve motiasyonlar:

P

ileri igin fikir k g $

ileri: kull: dakl;

Sekil B.13 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.

265



T O isinin Kull

Aragtirmalarina Yonelik Degerlendirmeleri

> kullaniciya farkli bir agidan bakmak
> elde edilen verilerden tasarim siirecinde

yararlanmak

> kullanici duygu, kayg: ve motivasyonlarmi
g k ve kull ile empati kurabilmek
> ve kull da begeni, tercih
ve bakis agis1 fark:

Calismanin Kisitlar:

> galigmanin ii¢ haftaya yayilmus olmasy; farkh kaulimeilar
>incelemeye alinan galigma sayisinin azhigy; nitel calisma

> kals egitim seviyesi; b
>vakif iiniversitesi; 6grenci motivasyonu ve beklenti
> katihmeilarm motivasyon farla

Aragtirma Sonuglarmnin Ozeti

>endiistriyel tasarim egitimi > tasarim ogrencileri
>kullanic merkezli yaklagim > duygusal tasarim ¢alismast

ksel dakl1 yakl: Gtesine gegme
> kullanicr ile bire bir iletisim > kullanict duygu, kayg ve
motivasyonlarina yénelik kavrayis

>verilerin analizi > dogru tasarim problemleri tespiti

> kullanic1 ve kullanic: aragtirmalarina yaklagim
>kisisel 6zellikler > kavrama, duyarl gozlem yapabilme,
.empati kurabilme yetenekleri

Tasarim Egitimi icin Cikarimlar

> giincel tasarm yaklagimlar: > kullamer merkezli tasarim >
aktif kullanser katilim > birlikee tasarim > katlimer yaklagimlar

> tasarimentn rolii > aragtirmaci tasarimet > siiregte kullanici
ile bire bir iletigim ve kullanict aragtirmast

gitimi firecinin erh
fhal dahil edilmesi > deneyi duygulara yonelik
tasarim yontemleri

Gelecek Aragtirmalar i¢in Oneriler

> T — bak dakl
yaklagim

> kullanici arastirmas: > tasarim siirecinin pargast

> kullanic: duygu, kaygi ve motivasyon > tasarim verisi > tasarim
siirecinin sekillendirilmesi

ok direcinde daha aktif
rol aldig, kendi arecinde s6
sahibi oldugu cahsmalar
>daha

onerilmektedir.

Sekil B.14 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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Sekil B.15 : Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi sunum slaytlari.
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