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ETKIiN BiR TEDARIKCi DEGERLENDIRME VE SECME SURECI iCiN
UZMAN SiSTEM YAKLASIMI

OZET

Glinlimiizde isletmelerin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda isbirlik¢i bir alici-
tedarikei iligkisine dogru yonelmeleri tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi kararinin
Onemini artirmistir. Tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi kararinin birgok degisken, nicel
ve nitel Olcilit igermesi, yoOneticilerin tecriibelerini, sezgisel yaklasimlarini ve
sorgulama yeteneklerini gerektirmesi, siireci ¢ok boyutlu karmasik bir yapiya
dontistiirmektedir. Son yillarda bu karar siirecinin iyilestirilebilmesi i¢in insan
uzmanin problem ¢dzme siirecini taklit edebilen uzman sistemlerin gelistirilmesi 6nem
kazanmistir. Bu ¢alismada, bircok ol¢iitiin etkili oldugu tedarik¢i degerlendirme ve
secimi karart i¢in bir uzman karar destek sistemi gelistirilmesi amaglanmistir.
Gelistirilen sistem TEDSUS (TEdarik¢i Degerlendirme ve Segimi Uzman Sistemi)
olarak adlandirilmistir.

TEDSUS, literatiir arastirmasi ve Tlirkiye’de elektronik sanayinde faaliyet gostermekte
olan biiylik dlgekli bir kurulusun tedarik¢i degerlendirme ve se¢im siirecleri dikkate
almarak gelistirilmistir. Gelistirme siireci; proje baslangici, sistem analizi ve tasarimu,
basit modelin kurulmasi, sistemin gelistirilmesi ve sistemin onaylanmasi olarak
adlandirilan bes evreden olusmaktadir. Gelistirme ortami olarak Visual Basic
programi, donanim ortami olarak kisisel bilgisayar kullanilmistir.

TEDSUS yirmibir tedarik¢i degerlendirme kriteri, dort tedarik¢i se¢im kriteri
icermektedir. Degerlendirme ve secim kriterlerine ait agirliklarin belirlenmesinde
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) algoritmasi
kullanilmistir. Algoritmanin kullanilabilmesi i¢in kriterlerin ikili karsilastirilmasi
gerekmektedir. Firmalarin secim siirecinde kalite, 6deme kosulu, termin siiresi gibi
kriterlere verecekleri onem anlik ihtiyaglara gore degisiklik gostermektedir. Kimi
zaman temin edilecek {iriiniin kalitesi ¢ok onemli olurken, kimi zamanda iiriinii en kisa
sirede teslim edebilecek tedarikciler tercih edilebilir. Bu sebeple firmalarin anlik
ithtiyaclarmin gerektirdigi agirliklarin en dogru sekilde sisteme aktarilabilmesi igin
secim kriterlerinin karsilastirllmas: kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Tedarikei
degerlendirme kriterlerinin  ikili karsilagtirilmas1 ise uygulamanin yapilacag
isletmedeki satinalma ve {iriin yonetimi ¢alisanlarina yapilan anket ¢alismasi sonucu
belirlenmistir.

TEDSUS, firmanin calisabilecegi tedarikg¢ileri onceden belirlenen kriterler ve
agirliklara gore yedi-Olgekli degerlendirme ve puanlandirma usulii ile simiflayarak,
firma i¢in 6nem dereceleri zamana gore degisen ‘tedarik¢i sinifi’, ¢ Griin-hizmet kalite
seviyesi’, ‘Odeme kosullar’ ve ‘termin siiresi’ gibi kriterlere gore bu siniflar iginden
uygun tedarik¢i segenegini sunan bir uzman karar destek sistemidir.



Uygulamanin yapildig isletmedeki yetkililer TEDSUS’u dogru ve giivenilir bulmus,
orta ve kiicliik 6lgekli firmalarin ihtiyag ve politikalarina gore diizenlenerek bu tip
firmalarda kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Bu ¢alismada 6nerilen uzman sistem yaklasimiyla, sistemi kullanmay1 amaglayan orta
ve kiiciik Olgekli sanayi isletmeleri icin tedarik¢i segme ve degerlendirmede
kullanabilecegi temel bir ara¢ olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Calismadan elde edilen
sonuglar, sistemi kullanmay1 amagclayan isletmelerin strateji ve politikalarin1 da
dikkate alarak sistemin giincellestirilebilecegi ve isletme karar vericileri tarafindan
bir karar destek sistemi olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.



AN EXPERT SYSTEM APPROACH FOR EFFECTIVE SUPPLIER
EVALUATION AND SELECTION PROCESS

SUMMARY

The importance of the supplier evaluation and selection decision is increasing with the
collaborative buyer-supplier relationships in the scope of supply chain management.
Supplier evaluation and selection process is a multi-dimensional decision wich
contains various variables, quantitative and qualitative criteria, experiences and
perceptions of the managers. Development of expert systems, which simulate the
problem solving process of an human being and improve the decision process, has
gained importance in the past years. The aim of this study is to develop an expert
system for supplier evaluation and selection process. The system is called as TEDSUS.

TEDSUS was developed by means of the literature research and a supplier evaluation
and selection system of a large-scaled Turkish company operated in the electronic
industry. Development process contains five stages which are project beginning,
system analysis and design, development of the prototype, system improvement and
system approval. Visual Basic computer program was selected as development toll and
a personel computer as develpoment equipment.

TEDSUS contains twenty-one evaluation and four selection variables. TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) algorithm was used to
determine the weights of the variables. Bilateral comparison of the variables is
required to use the TOPSIS algorithm to determine the weights. The importance of the
variables like quality, payment condition, lead time in the selection process is
changing with different requirements and time. While quality is the first preference for
a purchase, lead time may have the priority for another purchase. So; the comparison
of the selection criteria is made by users to determine the best suitable weight for
instant requirements. On the other hand; the weights of the supplier evaluation criteria
are determined with the questionary form applied to the purchasing and product
management staffs of the company where the application of the system was done.

TEDSUS is a decision support expert system which classifies the suppliers according
to the preset variables and weights by using seven-scaled evaluation and scoring
methods, and selects the best suitable suppliers according to the ‘supplier class’,
‘product-service quality expectation’, ‘payment condition’, and ‘lead time’ variables
which have instant importance.

Purchasing and product management engineers of the application company has pointed
out that TEDSUS is a reliable and accurate system which can be used by small and
medium scaled companies after some improvements according to their requirements
and strategies. The results of the system application point out that TEDSUS may be
used as a decision support system after required special improvements of companies.

Xi



1. GIRIS

Gliniimiiz global ekonomisinin sirketlere dayattifi cetin rekabet kosullari giderek
agirlasmaktadir. Artik sirketler yerel rakiplerin yani sira, tiim diinya ile rekabet
etmek zorunda kalmaktalar. Bu durum ilk bakista {irkiitiicii goriiniiyorsa da,
adimlarin1 dogru yonde atanlar icin riskler her zaman firsatlara doniisebiliyor.
Elindeki degerleri dogru kullanan sirketlerin bulundugu iilke, bolge ya da
boyutlariin  basarilarindaki  olumsuz etkisi giderek Onemini kaybediyor.
Tiirkiye’deki kiigiik 6lgekli bir isletme de {iriiniinde ya da hizmetinde yarattigi bir
farkla, faaliyet gosterdigi nisler ya da elde ettigi maliyet avantaji gibi unsurlarla
diinya capinda rekabet edebiliyor. Ancak bu yeni ve hizli diizene organizasyon
yapisi, faaliyet alanlari, yonetim ve liretim anlayislari, finansal yapilari, esneklikleri
ile ayak uyduramayan isletmeler de ge¢cmiste ne kadar basarili olmus olsalar da,

icinde bulundugumuz ekonomik ve ticari ortamda basarisizliga ugrayacaklardir.

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin iic temel Ozelligi saglamalari
gerekmektedir. Bu ozellikler hiz, esneklik ve maliyet avantaji olarak siralanabilir.
Ciinkii global pazarda ¢ok sayida rakiple yaris halinde bulunulur, tim bu rakiplerin
uyguladiklar1 yeni stratejiler, bilgi sistemleri, iletisim ve iiretim teknolojileri siirekli
bir devinim igerisindedir. Rekabet avantaji yakalamak ve kaybetmemek i¢in bu hizl
degisim takip edilebilmelidir. Hiz bu degisimin takip edilmesi kadar, gerekli olan
yeniliklerin isletme bilinyesine adapte edilmesi hatta isletmenin bu degisime yon
verebilmesi acisindan da vazgegilmez bir unsurdur. Ayrica isletmeler, i¢c ve dis
cevrelerinde meydana gelecek degisimlere uyum konusunda esnek olabilmelidir.
Hantal organizasyon yapilari, giincel olamayan iletisim agi, riskin dagitilmamig
olmasi, yiiksek sabit giderler gibi unsurlar isletmeyi esneklikten uzaklastirir. Maliyet
avantaji ise, Uriin ve hizmet fiyatlandirilmasi ile, bu yikic1i rekabet ortaminda
vazgecilmez bir rekabet avantaji olacaktir. Isletme hammadde ve iscilik gibi
sistemlerle bu avantaj1 yakalayabilecegi gibi dogru teknoloji kullanimi, kaynaklarin

temel faaaliyetlere aktarilmasina olanak verecek uygulamalarla da saglanabilir.



Glinlimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis iirlinlerin
uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Miisterinin bu istegine cevap
verme yarigi diinya ¢apinda yasanmaktadir. Bunun yam sira iilke ekonomisinde ve
kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan oOnemli riskler

olusturmaktadir. Sirketler bu risklere kars1 direnglerini arttirmalidir.

Kurumlar1 ve isletmeleri saran i¢ ve dis ekonomik kosullar ve bunlarin giderek
toplumsal ve sosyal yasama yansimasi yasami her giin biraz daha zor hale
getirmektedir. Lider endiistriyel uluslarin pazarlar1 biiyiitmek, sinirsizlastirmak ve
boylelikle kendi hareket alanlarini, pazarlarini genisletmek adina yiirittiikleri
stratejiler sonucu kiiresellesen diinyamizda rekabet acimasiz bir diizeye yiikselmistir.
Sayisiz rekabet faktoriiniin gecerli oldugu bu ortamda, eski stratejilerin gecerliligini
yitirmesiyle, yeni degerler cercevesinde yiiriitilen rekabet yarisinda basariya

ulagmak i¢in yeni stratejilere gerek duyulmaktadir.

Bu stratejilerden 6nem kazananlardan biri de  firmalarin tedarik zincirlerine
yonelerek hammaddenin kaynagindan iirlinlin miisteriye ulastirilmasina kadar gecen
siireci yonetmeleridir. Degisen pazar sartlar1 sonucu, firmalar sadece kendi
faaliyetlerine degil, tedarik zinciri iizerindeki tiim faaliyetlere odaklanma ihtiyaci
hissetmislerdir. Bunun bir alt a¢ilim1 olarak satin alma konusunda alinan kararlar da
giinlimiizde stratejik Oneme sahiptir. Satin alma faaliyetleri sirasinda kalite
gereksinimlerini karsilayacak dogru malzemenin, dogru tedarik¢iden, dogru yerden,
dogru zamanda ve miktarda, dogru fiyattan, dogru hizmet ile elde edilmesi, kisacasi
siralanan yedi dogrunun yerine getirilmesi gerekmektedir. Firmalar bu baglamda
tedarik¢i se¢imine verdikleri 6onemi arttirmak ve tedarik¢i se¢imini firmalarinin

gelecegini etkileyecek stratejik bir karar olarak gérmek zorundadirlar.

Tedarik¢i degerlendirme ve sec¢im siirecinin iyilestirilebilmesi i¢in insan uzmanin
problem ¢6zme siirecini taklit edebilen uzman sistemlerin gelistirilmesi son yillarda
onem kazanmistir. Bu kapsamda gelistirilen uzman sistemler satinalma kararlarinin
etkinligini ve hizin1 arttirmaktadir. Bu calismanin ¢ikis noktasi, yukarida belirtilen
olgulara ve literatiirde yer alan ¢alismalara dayanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, bir ¢ok oOlgiitiin etkili oldugu tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi kararlari igin
bir uzman karar destek sistemi gelistirmektir. Bu c¢alismada TEDSUS (TEdarikei
Degerlendirme ve Se¢imi Uzman Sistemi) olarak adlandirilan sistemin gelistirilme

stirecine yer verilmistir. TEDSUS, Tirkiye’de elektronik sanayinde faaliyet



gostermekte olan biiyiik o6lgekli bir kurulusun tedarik¢i degerlendirme ve se¢im
stirecleri dikkate alinarak gelistirilmis ve test edilmistir. Bu g¢alismada onerilen
uzman sistem yaklasimiyla, sistemi kullanmay1 amaglayan orta ve kiigiik olgekli
sanayi isletmeleri icin tedarik¢i segcme ve degerlendirmede kullanabilecegi temel bir
ara¢ olusturulmaya calisilmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, sistemi
kullanmay1 amaglayan isletmelerin strateji ve politikalarin1 da dikkate alarak sistemi
giincellestirilebilecegi ve karar vericileri tarafindan bir karar destek sistemi olarak

kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.



2. TEDARIK ZINCIRI YAKLASIMI

2.1 Tedarik Zincirinin Tanimi Ve Anlamm

Tedarik zinciri hammaddelerin temin edilmesinden nihai miisteriye ulastirilmasi ve
tamir, bakim veya iirliniin igerdigi zararli maddelerin yok edilmesine kadar tiim
faaliyetlerin, sistemlerin, varliklarin ve kisilerin olusturdugu bir agdir. Tedarik
zinciri, tedarikg¢ilerden, iiretim merkezlerinden, ambarlardan, dagitim merkezlerinden
ve perakendeci magazalarindan, ayrica hammaddeler proses i¢i envanterler ve
tesisler arasinda taginan bitmis iiriinlerden olusur. Zincir hammaddenin yeryiiziinden

cikarilmasiyla basglar ve iiriin tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer. [1]

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin iretilmesine ve miisteriye ulastirilmasina kadar uzanan bir faaliyetler
dizisidir. [2]

Tedarik zinciri de8er yaratma ve arttirmayla ilgilenir. Bu deger miisteriler,
tedarik¢iler ve firma sahipleri agisindan ele alindiginda zaman ve konum faydasi
olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri; hammadde, yar1 {lriin ve {riin hareketleri,
ambalaj, stok kontrolu, nakliye gibi islemlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglar; zaman ve konumu iyi kullanarak malzeme alimlarindan tasarruf ederek ve
optimum stok miktarlarin1 saglayarak bu siire¢ i¢inde {iriinlin degerini énemli 6l¢iide
arttirabilir. Mdsteriler tarafindan tiiketilmek istenildigi yerde ve zamanda

bulunmayan iiriin veya hizmetin degeri yoktur. [3]
Tedarik zincirine iliskin, literatiirde birgok arastirma ve tanim yapilmistir. Bunlardan
birkaci soyledir;

» Tedarik zinciri, hammadde tedariginden, hammaddenin nihai {riine
dontistiiriilmesi ve oradan miisteriye taginmasina kadar biitiin aktivitelerin

deger iiretme faaliyetlerini yoneten bir sebekedir.



» Tedarik zinciri malzemelerin elde edilmesi, son iirlinlere doniistiiriilmesi ve
son iriinlerin miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren tesis ve dagitim

secenceklerinin agidir. [4]

» Tedarik zinciri hammaddelerin tedarigi, iiretim ve montaji, depolamasi, stok
kontrolii, siparis yonetimi, dagitimi, iirinlin miisteriye ulastirilmasini igeren
faaliyetler ve tiim bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi

sistemleri olarak tanimlanabilir. [5]

» Tedarik zinciri tiim iiretim ve hizmet isletmelerinde mevcuttur. Kapsami ve
diizeyi isletmeler arasi farkliliklar gosterir. Geri doniisiim faaliyetlerinin
isletmelerde yayginlasmasiyla, tedarik zinciri kavraminin geriye dogru

lojistik faaliyetlerini de kapsadig1 goriilmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken, liretici odakli sanayilesme modeli
yerini tiiketici odakli isletme modeline birakmaktadir. Pazarin globallestigi, is ve
tiretim siireclerinde hiz1 ve verimliligi arttirdig1 bu cagda, farkli ve degisken miisteri
isteklerine cevap verebilmek icin organizasyonlarin stratejik yapilanmalarinin

miisteri odakli ve uluslararasi rekabete agik olmasi gerekmektedir.

Bu olusumun dogal sonucu olarak, temel yetkinlikler (core competence) disindaki
tiim is silireclerinin dig kaynak kullanimi ile saglandig1 ve isletmelerin birbirlerini
miisteri-tedarik¢i seklinde algiladigi bir zincir yap1 olusmustur. “Tedarik Zinciri”;
organizasyonlarin tedarikg¢ilerinden, miisterilerinin miisterilerine kadar uzanan tiim

tirtin, hizmet, bilgi ve kaynak akis1 olarak tanimlanabilir.

2.2 Tedarik Zincirinin Stratejik Onemi

Gilintimiizde isletmeler rekabet giiclerini koruyabilmek ve pazarda daha biiyiik pay
sahibi olabilmek icin ii¢ onemli kavram ile karsi karsiyadirlar. Bunlar; "kalite",
"fiyat" ve "zaman" dir. Uriin kalitesi arttikca miisterinin ddeme giiciinii zorladig1 ya
da biraz daha fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Ayni noktada miisteri icin
zamaninda teslimat ve {retim hizi Onemli unsurlardir. Bu faktorler dikkate
alindiginda, isletmeler, faaliyetlerini ve organizasyon yapilarin1 daha iyi planlama

ihtiyacini hissetmektedirler.[6]

Tedarik zinciri geleneksel satin alma fonksiyonunun yaninda; tedarik¢i ve dagitimer

iligkileri i¢in 6nemli olan tagima sirketleri, kredi ve nakit transferleri, dagitimer ve



bankalar, bor¢ ve alacaklar, depolama ve stok seviyeleri, siparis yonetimi, iiretim

bilgisi ve talep tahminlerinin paylagilmasi gibi diger aktiviteleri de kapsar.

Tedarik zinciri yonetimi, isletme genelinde kayiplari minimize ederek kazanilan
zaman, biitce, insan kaynaklari gibi unsurlarin miisterinin algiladigi degeri

yiikseltmeye yonelik stratejileri desteklemelidir.

Tedarik zinciri yoOnetimi; muhasebe, finans, pazarlama ve iiretim disiplinlerini
kullanan bir sistem olarak goriilmelidir. Firmalar, miisteriye 6zel lretim, yiiksek
kalite, diisiik fiyat, pazarda hizli olma gibi aktivitelerde rekabet giiclerini arttirmaya

calisirken, tedarik zincirine daha ¢ok 6nem verirler.

Bu noktada, tedarik zinciri yonetimi ERP ile biitiinlesme gostererek, isletmelerde
planlama faaliyetlerinin bir pargasi haline gelmektedir. Bir sirketin tedarik zinciri;
hammadde iireticileri, hammadde ve yar1t mamulleri iglenmis {iriine doniistiiriilmesi;
yani imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis
tiriinlerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda deger
yaratan biitlin unsurlardir. Bu tanimmi tiiketici acisindan ifade ettigimiz taktirde,
tedarik zinciri bir iirlin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek {lizere gereken degeri

meydana getiren asamalarin veya unsurlarin tamamidir. [7]

Hizla degisen pazarin ihtiyaglarini tatmin edebilmek igin tedarik zinciri yonetiminde
anahtar, tedarikgileri, firmalarin stratejik ortagi yapmaktir. Uretim ydnetimi
fonksiyonunun firmament biitiin stratejilerini desteklemesi gerektigi gibi, tedarik

zincirinin de tiretim yonetim stratejilerini desteklemesi gerekmektedir.

Tedarikgi talebi miimkiin olan en diisiik fiyatla karsilamak, ¢ok degisken talep ve
gerekliliklere hizla ayak uydurmak, zincir boyu stogu minimize etmek, gerektiginde
fazla kapasite yatirmmu yapabilmek performans ve verimliligi arttirmakla

yiikimliidiir.

2.3 Tedarik Zincirinin Siniflandirilmasi

Tedarik zinciri ¢esitli O6zelliklerine gore, farkli arastirmalarda farkli bi¢imlerde
siiflandirilmistir. Literatiirde en ¢ok kabul gérmiis olan siniflandirma bigimleri i¢sel

ve dissal tedarik ile tek ve ¢ok sathali tedarik zinciri seklindedir.



Handfield ve Nichols’iin I¢csel ve Dissal Tedarik Zincirleri Simflamasi:
4 Icsel Tedarik
v Dissal Tedarik

I¢sel tedarik zinciri, herhangi bir tedarik zinciri sisteminin belli bir organizasyonun
sinirlar igerisinde gerceklesen kismudir. Igsel tedarik zincirleri zaman zaman oldukga
karmagik olabilmektedir. Tedarik zincirlerinin yukarida bahsedilen bu igsel
kisimlarmin biitiin bir diinya ¢apinda baglantilarinin bulunmasi, gliniimiiziin kiiresel
ve farkli boliimler arasi bir yapiya sahip olan organizasyonlari i¢in ¢okga rastlanilan

bir durumdur.

Tedarik zinciri yontemleri gelistirmek isteyen firmalarin, bu siirece kendi icsel
tedarik zinciri yapilarin1 inceleyerek ve daha iyi anlayarak baglamalari uygun
olacaktir. Belirtilmesi gereken, bu tip bdliimler arasi1 yapiya sahip olan
organizasyonlarda, farkli bolimlerdeki calisanlar birbirlerini genellikle farkli
organizasyonlarda calisgan kimseler veya miisteriler gibi gordiigiidir. Bazi
durumlarda bdliimler arasinda yasanan catismalarin diizeyi boliimler arasinda
fonksiyonlar ve siirecler bazinda siirdiiriilen entegrasyon ¢abalarini ¢cok zor bir hale
getirebilmektedir. Operasyonlarin  kendi igsel tedarik zincirlerini daha iyi
anlayabilmeleri icin kullanabilecekleri tekniklerden bir tanesi, ¢apraz fonksiyonel
takimlar vasitasiyla mevcut temel tedarik zinciri yapilar i¢in tedarik zinciri siireg
haritalarinin (akis semalar1) ¢izilmesidir. [8] Burada amag, mevcut tedarik zinciri
unsurlarini, bunlarla iliskili kilit siireclerle birlikte gdsteren tedarik zinciri

haritalariin gelistirilebilmesidir.

I¢sel tedarik zinciri yapilar1 daha iyi anlasildiktan sonra atilmas1 gereken adim benzer
calismalarin digsal tedarik zincir yapilar i¢in de yapilmasi ve kilit tedarikeiler ile
misteriler tarafindan olusturulan bu yapilarin da daha iyi anlagilabilmesidir. Bunun
yapilmasi sayesinde genelde ayni tedarik zincirinin iiyesi olan farkli organizasyonlar
arasindaki ara yiizlerde olusan gelisim firsatlarin1 degerlendirme sansi ortaya
¢ikmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda mevcut tedarik siireci yapisinin karmasikligin
da arttirmaktadir. Zira bu asamada sisteme farkli organizasyonlar ve bunlarin
temsilcileri de dahil olmaktadir. Burada ©6nemli olan, cabalarin organizasyon

semasina fazla etkisi bulunan tedarik yapilar1 {lizerine yogunlagmasidir. Kilit



tedarikgiler ve miisterilerin olusturdugu dissal faktorler, tedarik zincirini iyilestirme

cabalar1 sonunda en 6nemli kazanimlar1 ortaya ¢ikaracak faktorlerdir.

Tedarik zinciri yapisi genel olarak incelendikten sonra organizasyonel anlamda ne
tiir farkliliklar olabilecegine bakilir. Organizasyonlarin birer sistem olduklar1 ve bu
anlayisla yonetilmelerinin gerekliligi bilinmektedir. Bununla birlikte, teorik olarak
sistem bakis agisiyla ise yaklasimla, gercek hayatta bunu uygulama arasinda 6nemli
fark vardir. Klasik bir organizasyonda yer alan fonksiyonel bdoliimlenmeler,
hiyerarsik yapida olusturulmus ve yerlesik bir yonetim bakis agisiyla yonetilen bir
organizasyonun iyi entegre edilmis, miisteri odakli malzeme akisina sahip hale
gelmesi oldukga giictiir. [8] Klasik organizasyon anlayisinda, malzeme yoneticisi
malzemeyi, tiretim yOneticisi {liretimi, pazarlama yoneticisi ise pazarlamay1 yonetir.
Halbuki bu fonksiyonlar bir sistemin bilesenleridir ve bu nedenle uyumlu sekilde
caligabilmeleri icin daha st seviyede bir plana ihtiya¢ duyulur. Artik
organizasyonlar, klasik yapidan g¢ok farkli olarak ydnetim sistemleri ve hizmeti
saglayacak insanlarla pazarda basariy1 saglayacak daha genis tabanli entegratorlere
gereksinim duymaktadir. Dar kapsamli uzmanlagsma yerine genelde hakim
olabilecek, malzeme yoOnetimini operasyon ve dagitimla biitiinlestirecek, sistem
teorisini ve davranigini benimsemis, pazar tarafindan yonlendirilen ve miisteri

hizmeti odakl1 yonetici yapisi On planda yer alacaktir.
Metz’in Tek ve Cok Safhah Tedarik Zinciri Simiflamasi:

Tedarik zincirleri, artan karmasikligina gore gesitlilik gosterir. Tek sathali tedarik
zinciri hammaddelerin elde edilmesi, tretim ve dagitimimn malzeme akis
fonksiyonlarmi birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢cok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Ayrica zincir fonlarin  yonetimi  de

kapsanmaktadir, ¢linkii borclar ve alacaklar isletme sermayesi kadar 6nemlidir.

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi ise daha dnce belirtilen tedarik zinciri tanimina
daha 1yi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak

ozellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. [8]

2.4 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetim (TZY) sistem genelinde servis diizeyi gereksinimlerini

karsilarken maliyetleri minimize etmek amaciyla, ayn1 zamanda {riinlerin uygun



miktar, zaman ve yerde iiretim ve dagitimini saglamak icin tedarikgiler, iireticiler,
depolar ve magazalarin etkin bir bicimde entegrasyonunda kullanilan yaklagimlar
bitliniidiir. Bu konuya iligkin yapilmis bazi tanim ve aciklamalar asagida

belirtilmistir.

» TZY, malzeme ve hizmetlerin saglanmasi, ara ve son lriinlere doniisimii ve
misterilere dagitim faaliyetlerinin bir araya gelmesidir. Bu faaliyet;
satinalma, dis kaynaklardan yararlanma ve tedarikgiler ile dagiticilar

arasindaki iliskileri de igermektedir. [9]

» Miisterilere sunulan tirlinlerin ve servislerin {iretimi i¢in gerekli faaliyetler,

fonksiyonlar ve prosesler i¢in bir araya gelmis firmalarin olusturdugu yapidir.

» TZY, daha diisiik toplam maliyetle es zamanli olarak misteri ihtiyaglarina
daha iyi cevap veren firmalardan bir araya gelmis zincir yapisinin bilgi,

hizmet ve tirlin akis1 yonetimidir. [10]

Geleneksel olarak pazarlama, dagitim, iiretim ve satinalma fonksiyonlar1 tedarik
zinciri boyunca bagimsiz olarak birbirlerini etkilemektedir. Bu fonksiyonlarin kendi
dogrular1 vardir ve aralarinda sik sik anlasmazliklar ortaya c¢ikmaktadir. Yiiksek
miisteri hizmeti ve maksimum para kazanci olan pazarlamanin dogrular iiretimin ve
dagittmin amagclar ile c¢atismaktadir. Bu sebeple, bu farkli fonksiyonlar
biitlinlestirme mekanizmas1 gereklidir. TZY, bu entegrasyonu bagarabilme

stratejisidir.

TZY, tiim malzeme akis slirecinin gerceklestigi tamamen dikey biitlinlesmis firmalar
ve birbirinden bagimsiz ana baglanti prosesleri arasinda olusmaktadir. Bu nedenle bu
ara baglant1 prosesleri arasindaki etkin koordinasyon, bir yonetim anahtaridir. Bunu
elindeki bayragi bir sonrakine vererek yaris1 kazanmaya kosan oyunculara

benzetebiliriz. [11]
Tedarik zinciri yonetiminin yedi temel prensipten sézedilebilir. [12] Bunlar asagida
gosterilmistir.

1. Prosese; miisterinin ihtiyaclarint ve degerlerini anlayarak; miisteri ile
baslanmalidir. Miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak, operasyonlar1 diizene

sokmak i¢in miisteriler ihtiyag¢larina gore gruplandirilmalidir.



2. Lojistik degerleri sadece sahip olunan firma boyunca degil, tiim tedarik zinciri
boyunca degerlendirilmelidir. Dagitim merkezlerinin, stogun ve tasima
operasyonlarinin tedarik zinciri ig¢ine yerlestirme projelerine hem alt
(downstream) hem de st (upstream) asamalardaki katilimcilar dahil

edilmelidir.

3. Miisteri yonetimi organize edilmelidir. Boylelikle miisterilere bilgi ve miisteri

hizmeti agisindan bir kap1 agilmis olacaktir.

4.  Satis ve operasyonlarin planlanmasi hizli yanit verebilecek bir tedarik zincirine
gore diizenlenmelidir. Tiim fonksiyonlarin tek bir talep tahmini kullanmasi
gereklidir. Bu da hem firma i¢inde hem de zincir i¢indeki diger firmalarda es

zamanli talep bilgisi ile miimkiin kilinabilir.

5. Esnek ve verimli operasyonlar i¢in {iretim ve tedarigin etkinliginin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu konuda oncii firmalar yalin iiretim, tam zamaninda iiretim

(JIT) gibi cesitli teknikler kullanmaktadir.

6. Tim kanal boyunca, kanal elemanlar ile stratejik isbirligi ve ileri iligkiler
iizerinde yogunlasilmalidir. Dogru bir stratejik isbirligi ¢alismasinin zorluguna
karsilik stratejik igbirligi olmadan tiim bir zincirin tek bir varlik olarak

yiiriitiilmesi oldukg¢a zordur.

7.  Misteri odakli performans Olciitleri gelistirilmelidir. Bu tiir olgiitler biitiin
zincir elemanlarinin davraniglarini gostererek, sistemin ekonomik performansi

hakkinda bilgi verir.

Yukaridaki prensiplerde de belirtildigi gibi biitiin organizasyonlar bir veya daha fazla
tedarik zincirinin pargasidir. Bir firma gerek direkt olarak bir son kullanictya mamul
sattyor olsun, gerekse bir {iriin iiretiyor, bir hizmet sagliyor olsun veya yeryiiziinden
bir maden ¢ikariyor olsun, bir tedarik zincirinin pargasi olarak diisiiniilebilmektedir.
Son zamanlara kadar isletmeler sadece son kullanici istekleri tizerinde yogunlasmas,
tedarik zinciri aginin diger sirketlerine daha az ilgi gostermislerdir.

Asagidaki geligsmeler tedarik zinciri yonetimi yoneticilerinin ilgisini ¢ekmistir. [13]

» Bilgi teknolojilerindeki devrim

> lsletmeleraras: iliskilerin yeni formlarmin ortaya ¢ikmasi
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» Maliyet, kalite, teslimat, teknoloji ve temin siiresi yoniinden artan miisteri

isteklerinin global rekabet ortaminda karsilanma gerekliligi.

Yukarida yapilmis olan agiklamalarin da 1s18inda tedarik zinciri yonetim kapsaminda
sadece Tretici ve tedarik¢iler degil nakliyeciler, depolar, perakendeciler ve
miisterilerin de girmekte oldugunu soyleyebiliriz. Bagka bir deyisle TZY firmanin
stratejik, taktik ve operasyonel faaliyetlerinin tiimiinii igerir. Bu faaliyetler arasinda
yeni {iriin gelistirme, pazarlama, iiretim operasyonlari, dagitim, finans ve miisteri
servis seviyesi Ornek olarak sayilabilir. [12] Ancak bu c¢alismada tedarik zinciri
yonetiminde etkin bir 6nemi olan tedarikgiler ve tedarik¢i se¢imi konusu iizerinde

ayrintili olarak durulacaktir.

2.4.1 Tedarik Zinciri Yonetiminde Karar Alma

Tedarik zinciri zaman ic¢inde olusan dinamik bir siirectir. Miisteri beklentileri,
tedarik¢inin yetkinlikleri ve tedarikei iliskileri zaman i¢inde hizla degisim gosterir.
Bu durum tedarik zinciri yonetimini karmasik bir hale getiren ve karar verme
kriterlerini arttiran bir 6zelliktir. Bu noktada tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesi

kritik bir konu olarak karsimiza ¢ikar.

Tedarik zincirinin performansini 6lgmede kullanilan 6nemli bir kriter esgiidiimdiir.
Tedarik zinciri esgiidiimii, merkezi veya daginik karar alma yaklasimlarindan biri

benimsenerek saglanir.

Merkezi karar alma yaklagimlarinda tek bir karar alici, degisik karar alicilarin sahip
oldugu bilgileri entegre ederek sistemi en iyi hale getirecek stratejik ve operasyonel
kararlar1 alir. Giinliik hayatta bu tiir bir karar alma yaklasimi sadece ayni topluluga

bagl sirketlerde uygulanabilmektedir.

Daginik karar alma yaklagiminda ise tedarik zincirinin degisik kademelerinde bir¢cok
bagimsiz karar verici aktor vardir. Bu sayede bir ¢ok aktor bir biitlinliik i¢inde, karar
merkeziymis gibi davranabilir. Bu da global pazar zincirini olusturan her bir tiyenin

rekabet giiciinii arttiracak ¢ok dnemli bir kazanim olacaktir.

2.4.2 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi
Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi miisterilere {iriin ve hizmet saglayan, iireten ve
sunan, siire¢ yonelimli, biitlinlesik bir yaklasimdir. Biitiinlesik tedarik zinciri

yonetiminin, alt tedarikgileri, tedarikgileri, dahili islemleri, miisterileri ve ug
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kullanicilart iceren genis bir kapsami vardir. Biitiinlesik tedarik zinciri malzeme,
bilgi ve fon akislarinin yonetimini kapsar. Biitiinlesik kelimesi bir¢ok fonksiyonun

toplam slireg i¢inde biitiinlestirilmesi amacinin belirtilmesi i¢in kullanilmistir.

Isletmeler biitiinlesik tedarik zinciri yonetimine dogru ilerlemeye basladikca, tedarik
problemlerinin ele alinmasi ve ¢Oziimii i¢in olan geleneksel yontemlerde
degisiklikler yapilmasi gerektigi agiktir. Firsatlar, iirlin gelistirme zamanindaki
kisalmalar, maliyetlerin azaltilmasi, miisteri isteklerine daha esnekce ve hizli bir

bicimde cevap verilmesi kapsaminda goriilmeye baslanmistir.

Porter’a gore sanal faaliyetler, fiziksel faaliyetleri ortadan kaldirmaz ancak genellikle
onlarin énemini attirir. internet faaliyetleri ve geleneksel faaliyetlerin biitiinlestirici
ozellikleri, bircok sebepten dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak, tek bir faaliyette
kullanilan internet uygulamasi c¢ogunlukla deger zincirindeki degisik noktalarda
biiyiik talepleri ortaya ¢ikartir. Ornegin, direkt siparis, depolama ve sevkiyati énemli
hale getirir. Ikinci olarak, tek bir faaliyette interneti kullanmak, beklenmeyen yeni
veya biiylik fiziksel faaliyetler ortaya cikarir ve biitiin sisteme tesir eden sonuglara
neden olabilir. Tedarikgiler siparis almada interneti kullanmaya basladiklarinda is
gorme maliyetlerini azaltabilirler, ancak ¢ogu kez bir¢ok ilave bilgi ve fiyat teklifine
yanit vermek zorunda kalabilirler. Bu da geleneksel faaliyetlerde bir yontem
degisikligine yol agar. Sistemin tiimiiniin eklenmesiyle, internet uygulamalarinin
bagimsiz olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojiler, tiim sisteme

entegre edilmelidir. [14]

Cogu organizasyon tedarik zincirinin tiimiinii yonetir. Tedarik zincirinin tiimiiyle,
nihai miisteri tabaninin iki veya ii¢ seviyesi ile tedarik¢i tabaninin ii¢ veya dort
seviyesi de kastedilmektedir. Cogu durumda tedarik zincirinin etkili bir sekilde
biitiinlestirilmesi ve yonetilmesi, yeni iirlin gelistirilmesinden miisteri siparisinin
yerine getirilmesine kadar olan tiim dahili siireclerin baglanmasini da kapsamaktadir.
Biitiinlesik tedarik zinciri yontemi, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve bunlara ait
stireclerin rekabet edebilir bir avantaj saglamak {izere diizenlenmesidir. Tedarik
zinciri yonetimi hakkindaki tartismalarin ilk zamanlarinda yogunlasilan konu tedarik
zincirinin tek bir isletmeyle yonetilmesi olmustur, bugiin ise isletmeler arasinda

planlama ve kurma konusuna odaklanilmaktadir.
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Bir tedarik zinciri genel anlamiyla, tedarik zincirinin bir biitlin olarak rekabet etme
giiclinli arttirmak amaciyla bir {iriin yada hizmetin olusturulmasinda birlikte ¢alisan,
hukuksal olarak birbirinden ayr1 olan firmalardan meydana gelir. Entegrasyon bu

firmalarin uzun siiregte birlikte ¢alismasini saglayan yap1 taslaridir. Bunlar:
» Ortaklarin segilmesi
» Network organizasyonu ve organizasyonlar arasi ortak ¢alisma niteligi

> Liderlik

olarak siralanabilir.

Entegrasyon tedarik zincirindeki is ortaklari arasinda is birligi gerektirir. Ayrica
miisterilerle ve tedarik¢ilerle miikemmel iletisim kurmayt zorunlu kilar. Bunu

basarabilmek i¢in asagida belirtilen nitelikleri saglamak gerekmektedir:

» Sistemleri, talep ve planlama verilerinin hizli iletimine olanak saglayacak

bicimde gelistirmek

» Tedarik zincirini en diisiik toplam tedarik zinciri maliyetiyle yiiksek

performans elde etmek iizere yapilandirmak

» En etkin ve etkili yoldan promosyonlari, stok seviyelerini, yeni iriinlerin
girisini, tretimi ve dagitimi planlayarak toplam tedarik zinciri maliyetini

minimize etmek. [15]

Tedarik zincirleri entegrasyon seviyelerine gore asagidaki bagliklar altinda

incelenebilir.

Diisiik seviyede entegrasyon: Bu tip tedarik zincirlerinde entegrasyon seviyesi
oldukca diisiiktlir. Zincirdeki en son firetici liye (son iirlinii iireten lretici) sadece
kendi i¢ stireclerindeki maliyetlerle ilgilenir.[16] Diger iiyelerdeki esneklik

kapasitelerini dikkate almaz.

Orta seviye entegrasyon: Bu seviyede entegrasyonda iki ayri yaklagim vardir.
Birincisinde en son {retici iiye birinci seviye Onemli {yelerdeki esneklik
kapasitelerini dikkate alir fakat daha alt seviyelerdeki tiyelerin esneklik kapasitelerini
dikkate almaz. ikinci yaklasimda ise kritik yol iizerindeki tiim iiyelerin esneklik
kapasiteleri dikkate alinir. [16] Kritik yol ise en son iiretici ile en alt seviyedeki

saglayict arasindaki bekleme siiresini etkileyen tiim {iyeleri kapsamaktadir.

13



Toplam seviyede entegrasyon: Bu seviyede en son iiretici {iye satin alma ve
cizelgeleme policelerinde tedarik zincirindeki tiim tyelerin esneklik kapasitelerini

dikkate alir. [16]

2.4.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi bugiliniin en gii¢lii stratejik isletme kavrami olarak ortaya
cikmistir. Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi igin gerekli altyapi, modern
lojistik yonetiminin gelisimiyle olusmustur. Son 30 yilda lojistik sadece operasyonel
fonksiyon olmaktan ¢ikip, bugiiniin 6nde gelen iiretim ve dagitim firmalarinin temel
stratejik bilesenlerinden biri olmustur. Bu gelisim Tablo 2.1°de belirtilen safhalarda

gerceklesmistir.

Tablo 2.1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1970'e kadar 1970-1980 1980-1990 1990 sonrasi
1. Safha 2. Safha 3. Safha 4.Safha
Fiziksel dagitimda Malzeme yonetimi Entegre Tedarik zinciri
depolama ve tagima ve fiziksel dagitim logistik ydnetimi yonetimi
Yonetim Odadi Yonetim Odad Yonetim Odag Yonetim Odag
Artik sadece maliyet
Toplam maliyet yonetimi, yonetimi degil
operasyonlarin optimizasyonu, taktikler, stratejiler, Tedarik zinciri vizyonu,
Operasyonlarin performansi . . - . .
maliyet ve musteri hizmet lojistik planlamasi hedefleri ve amaglari
seviyeleri stratejik Gnem
kazanmistir.
Organizasyonel Yapi Organizasyonel Yapi Organizasyonel Yapi | Organizasyonel Yapi

Merkezilestiriimis fonksiyonlar,
ozellikle tagima, depolama
ve musteri hizmetleri

Lojistik fonksiyonlarin
farkh departmanlara dagitiimasi

Lojistik fonksiyonlarin | "Gergek" organizasyon,
entegrasyonu pazarda birlikte gelisme

TZY’de son yillardaki gelismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir; [8]

» Internet ve e-ig’in gelisimi yeni firsatlar ortaya ¢ikarmis, liretim ve hizmet
anlayisint  degistirmistir.  Firmalar kolaylikla farkli  cografyalardaki
tedarikgilere ve miisterilere ulasabilmektedir. Bu nedenle, uluslararasi ticaret
hacmi  biliylimekte, satinalma, iretim ve dagitim fonksiyonlari

kiiresellesmektedir.

» Internet’in gelisimi, miisterilerin iiriin/hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylikla
ulasabilmesini saglayarak rekabeti artirmis, miisteri sadakatini azaltmuistir.
Miisterilerin kaliteli tirlin/hizmet/bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda
ulagma istegi sonucu firmalar, silireglerini ve verimliliklerini sorgulamak

zorunda kalmislardir.

14



Tedarik zinciri boyunca yer alan degisik fonksiyonlarin ve firmalarin

stireclerinin entegrasyonu ile olusturulan ag yapilarinin sayis1 artmaktadir.

» Gecmiste isletmeler arasinda olan rekabet, zamanla yerini “Tedarik
Zincirleri”nin rekabetine birakmaktadir.

» Teknolojinin  kullanimi  veri toplama araglarindan karar destek
uygulamalarina dogru gelismektedir.

» Firmalar, tedarik¢ilerinin sayisini azaltmakta, daha az tedarik¢iyle her iki
taraf i¢in de fayda saglayacak uzun vadeli is ortakliklar1 kurmaktadir.

» Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan dnemli bir bilesen de dis
kaynaklama olmaktadir.

2.4.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar ii¢ seviyede ¢alismaktadir. Stratejik seviye,

taktik seviye ve operasyonel seviye olarak adlandirilan bu seviyelerin temel

fonksiyonlar1 Tablo 2.2’de belirtilmistir.

Tablo 2.2: Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Talep Yonetimi Dagitim Uretim Malzemeler
. Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratejik Aylik N .
. : Dagitim iretim malzeme
Seviye Tahminler
Planlamasi planlamasi planlamasi
. Dagitim . Malzeme
Taktik Haftalik Bt Ana liretim o
. . ihtiyaglari . . ihtiyag
Seviye Tahminler cizelgelemesi
planlamasi planlamasi
Proses Malzemenin
Operasyonel . Envanter L
- Siparisler - seviyesinde serbest
Seviye Dagitimi .
cizelgeleme birakilmasi

Her bir seviye, kararlarin alindig: siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan

kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede; iiretimin nerede

tahsis edilecegi ve en 1yi kaynak bulma stratejinin ne olacagi, taktik seviyede; tahmin

yiliriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim

ihtiyaclarmin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi,

operasyonel seviyede ise; envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman siparisin ne sekilde iiretilecegi ele alinmaktadir. [17]
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Tedarik zinciri yOnetimi, ayrica, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler
yapmakta veya siparisleri iptal etmektedir. Tedarikgiler yanlis malzemeleri
saglayabilmekte veya ge¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri
minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bigimde karsilik verecek sistemlere

ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.4.41 Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok
satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri sipariglerinin etkin ve
entegre isleyen bir siirecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin
temel Ozellikleri sunlardir; miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda
toplanmalidir, miisteri siparisleri ve iiretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis
planlama sistemleri kullanilmalidir, tiretim ve yeni tirlin gelistirme faaliyetleri talebe
gore hizla sekillendirilmelidir, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu
tanimlanmalidir, otomatik siparis dagitimi devreye sokulmalidir, sistem iizerinde

siparig optimizasyonu yapilabilmelidir. [15]
2.4.4.2 Satinalma

Uretim siirecinde kullanilacak hammadde, yar1 mamul, parca ve diger malzemenin
en uygun bi¢gimde temin edilmesi bir baska ifadeyle tedarik edilmesi
gerceklestirilmelidir. Satinalma, miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun
maliyette karsilayacak malzeme ve trtinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini

fonksiyonudur. [15] Satinalmadaki temel gereklilikler sunlardir:
» Satmalma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir.
Saticilarla stratejik ortakliklar kurulmalidir.
Tedarik¢i performanslari siirekli takip edilmelidir.
Merkezi ve daginik satinalma yapist olusturulmalidir.

Tedarikgilerle birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmalidir, saticinin kendi
mallarmin  stokunu isletme deposunda yonetilecegi sistem altyapilari

olusturulmalidir.
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2.4.4.3 Planlama

Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amagcli iiretim planlari, malzeme alim
programlar1 olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek yonetmek, ayn
zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarimi etkin bir sekilde
yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Planlama yapilirken miisteri talepleri
ve satig trendleri dogrultusunda sistematik planlar olusturulmalidir, uzun dénemli
planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve tezgah yliklemeleri hazirlanmalidir,
satin alma ile entegre malzeme tedarigi sistemi kurulmalidir, {iriin tasarimi planlama
kisitlarinin optimizasyonuna gore gozden gecirilip degerlendirilmelidir, liretimde

beklemeler arasi gegis ve hazirlik siireleri azaltilmalidir. [15]
2.4.4.4 Stok Yonetimi

Stok yonetiminin tedarik fonksiyonu, satin alinan malzemenin iiretim agisindan ¢ok
kritik olmas1 ya da pahali olmas1 durumunda 6zellikle 6nem tasir. Etkili bir tedarik
politikasi, gerekli miktarda malzeme, gerekli zamanda teslim edilmemisse, kalite

standartlarina uymuyorsa fiyatin diisiik olmasi herhangi bir 6nem tasimayacaktir.

[15]
2.4.45 Depo Yonetimi

Depolama, tedarik zinciri boyunca en ¢ok tekrarlanan islemdir. Mallar,
hammaddenin islenip mamul hale getirilmesinden, magazada son kullaniciya satigina
kadar defalarca depolanabilmektedir. Dogru ve verimli ¢alisan bir depo sistemi
kullanildiginda isletmeye saglanacak fayda, her depolamada bir kez daha kendini
gosterirken, 6zensiz, daginik ve iyl yonetilmeyen bir sistemin yol agacagr maddi ve
manevi zararlar tekrar tekrar ortaya ¢ikacaktir. Stoklarin uygun sartlarda, uygun
maliyetlerle, hizl1 hareket saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacag: kararlari

tedarik zincirinde depo yonetiminin gorevleridir.
2.4.4.6 Sevkiyat ve Dagitim

Sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in tedarik giderleri, en onemli gider kalemleri
arasinda yer almaktadir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve aksakliklar, stok
kontrolii, sevkiyat planlamasi, iiretim planlama, miisteri iligkileri gibi sirketin diger
alanlarma da dogrudan yansimaktadir. Sevkiyat; satisa hazir {iriniin depolardan
miisterilerin istedikleri noktalara dagitimi amaciyla yapilan aktiviteler biitliniidiir.

[15] Sevkiyat siireci boyunca; dagitim kanallar sirket is yapma sekillerine uygun
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olarak fayda/maliyet analizine gore belirlenmeli, sevkiyat planlamasi entegre bir
sistem lizerinde otomatik sistemlerle yapilmali, sevkiyatlar siparislere gore filolara
en optimum sekillerde dagitilmali, rota tanimlar1 dogru yapilmali, sistem destekli filo
yonetimi uygulamasindan yararlanilmali, sevkiyat ve dagitim performansi siirekli
Ol¢iilmeli ve iyilestirme uygulamalarina odaklanilmali, nakliye sirkete katma deger

saglamiyor ise dis kaynak kullanim1 yoluna gidilmelidir.

2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj Ve Dezavantajlari

2.5.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar

Baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir yi8in
isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ ¢aligmalarin1 uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda
tiim tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemekte ve ¢aligmalari iyilestirme suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme

olanaklarini da saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesine ve
uygulamalarin  uyumlu, bitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarin
saglamaktadir. TZY uygulamalari, ¢ok yonlii ve kullanigh gelisim aktivitesi i¢in
temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yoOnetimini
gelistirir. Miisteri / tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve
arastirmasini en 1yl uygulamalar i¢inde birlestirir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetiminin beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin
alanlarda ortaya g¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminin gercek etki derecesi;
tedarik zincirinde yarattig1 goriis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar, TZY nin
daha diisiik stok ve sevKkiyat ile ¢alisan isletmeler i¢in en iyi miktarda dengelemeler
yapabildigini gostermektedir. Tablo 2.3’de etkin bir tedarik zinciri yonetiminin

isletme performansina saglayacagi katkilar belirtilmektedir.
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Tablo 2.3: Etkin Bir Tedarik Zinciri Yénetiminin Isletme Performansina Katkisi

Teslim Performansinin lyilestirilmesi % 15 - 28
Envanterin Azaltilmasi % 25— 60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi % 20 — 30
Talep Tahmin Bagarist % 25 - 80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30 — 50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25 - 50
Verimlilik & Kapasite Artisi % 10 - 20

2.5.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Uretim firmalarinin tamamu tedarik zinciri yonetimi sistemine sahiptir. Ancak
bunlarin bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez durumdadir.
Benzer sekilde bazi firmalar da tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. Tedarik zinciri yonetimi, siirekli gelismemislik ile yiiksek
performans arasindadir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri
yonetimi bazen Oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve
bdylece istenen seviyede tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde edilemez. Yanlis
girigimler {lizerine yogunlagsma gereksiz masraflara neden olur. Bir dezavantaj da
iligkilerin = stirekliliginin saglanmasi ve ortaya c¢ikan anlagmazliklarin elimine
edilmesinde yasanan zorluklardir. Ayrica secilen kurulusun istenen beklentileri

karsilayamamasi da s6z konusu olabilir.

2.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelerdeki Rolii

Bir isletmede tedarik zincirinin rolii, en basit olanindan en kompleks olanina kadar
bes asamada ifade edilebilir. En diisiik diizeyde tedarik zinciri siireci isletme ig¢in
yalnizca bir uygulama merkezidir, yonetim tarafindan belirlenen planlarin
uygulanmasi tek amagtir. Buna karsin en {ist diizey 6nem asamasinda, tedarik zinciri

fonksiyonu organizasyona stratejik deger getiren aktiviteler biitiiniidiir. Isletmelerde
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tedarik zinciri fonksiyonunun 6nem kazanmasi ancak stratejik avantajlar saglayan bir
konuma oturmasi ile miimkiindiir. Maliyet odakli bir yapidan, deger yaratan bir
yapiya doniismelidir. Organizasyonel yapi, altyapr ve sistemler sadece i¢ tedarik
zinciri fonksiyonlarinin entegrasyonu amacli degil, miisteriler rakipler, tedarik¢iler

ve diger ortaklarin da sistemleriyle entegrasyona yonelik olmalidir. [18]
» Safha 1: Sabit tedarikgi

Safha 2: Reaktif tedarikgi

Safha 3: Etkin reaktif tedarikgi

Safha 4: Etkin proaktif tedarik¢i

YV V VYV V

Safha 5: Ciro ve kar yaratan tedarikgi

Tedarik zincirinin en basit roliinii ifade eden “Sabit Tedarik¢i” en az stratejik deger
ifade eden asamadir. Tedarik zincirinin stratejik bir 6neminin olmamasi isletmenin

icinde bulundugu pazar sartlar1 ve {iretip, sattig1 tiriin 6zellikleri nedeniyledir.

“Reaktif Tedarik¢i” asamasinda da tedarik zinciri siireclerinin isletmedeki stratejik
onemi minimumdur. Tedarik zinciri siiregleri, isletmenin satis ve pazarlama
stratejilerini desteklemek iizere hareket ederler, isletmenin eger talep yaratma, iirlin
gelistirme, iirlin liderligi ve miisteri baglilig1 konularinda sektdrde avantajlari yoksa,

reaktif tedarikgi olarak uzun siire ayakta kalmasi1 miimkiin olmamaktadir.

Reaktif tedarikciden etkin reaktif tedarik¢iye geciste yine tedarik zinciri
fonksiyonunun isletmenin rekabetciligine olan stratejik katkis1t minimum diizeydedir,
ya da en iyl durumda orta diizey bir katki vardir. Tedarik zincirinin rolii talebi
karsilamaktir, talebi etkileyecek stratejik bir artt deger yaratmaz. Ancak tedarik
zinciri stiregleri talebi karsilarken etkin ve entegre calisirlar, hedefler birbiri ile
celismez,siirece dayali bir entegrasyon vardir. Bunun sonunda da diigiik maliyet ve
yiilksek miisteri memnuniyeti ve hizmet diizeyi birlikte basarilan isletme igi
alanda,tedarik zinciri siireci teslim edilen iriinlin toplam maliyetini diistirmek icin

entegre bir yapida ¢aligir.

Etkin reaktif tedarik¢inin, etkin proaktif tedarik¢i olmasi agamasi 6nemli degisim
gerektirmektedir. En dikkat ¢ekici fark, entegre tedarik zinciri siirecinin satis ve
pazarlama fonksiyonu ile iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri bu asamada

proaktif bir sekilde, yeni iiriin tasarimlari, maliyet diisiiriicii 6nlemler, talep arttirici
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tyilestirmeler konularinda Oneriler sunmaktadir. Tedarik zinciri Onemli etkiler
yarattig1 alanlar1 tam olarak anlamakta, satis ve pazarlama da tedarik zincirini esit bir
ortak olarak gdrmektedir. Isletme  tedarik zincirinden siirekli iyilestirmeler

beklemekte, etkinlik saglayacak {iriin tasarim degisiklikleri talep etmektedir.

Kar ve ciro saglayan tedarik¢i tedarik zinciri reaktif ya da proaktif olarak saglanan
tedarik zinciri iyilestirmesinin ¢ok Stesinde eylemler gerceklestirir. Talep yaratma ve
talebi miisteriye saglama fonksiyonlar1 isletme i¢inde tamamen entegre

caligmaktadirlar, boylece gercek tedarik zinciri entegrasyonu saglanmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin isletmelerdeki rolii ve etkileri Tablo 2.4’de 6zetlenmistir.

Isletme amaglarinin gerceklesmesi, isletme fonksiyonlarmin birbirleriyle olan
iligkisine ve uyumuna da baghdir. Bu iliski ve uyumda tedarik bolimi énemli bir

fonksiyon tistlenmistir.

Uretim béliimiiniin rakip firmalarin iiriinlerini tanryabilmesi, {iriinlerde yeni
hammaddeler ikame edebilmesi gibi bilgiler tedarik bolimiiniin yan sanayicilerle
yaptig1 bilgilenme sonucunda elde edilir. Isletmenin rakip firmalarla olan
farkliliklarinin az veya c¢ok tutulmasinin karar1 dogru verilmelidir. Bunun icin

isletmede boliimler arasi koordinasyon saglanmasi zorunludur.
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Tablo 2.4 : Tedarik Zincirinin Isletmelerdeki Rolii ve Etkileri

ASAMA | Stratejik Etki | Siirece Odaklilik Calisan Rolleri Sermaye
Harcamasi
1. Sabit Minimum Sabit.degisim yok Cok az etki Sabit varliklar
tedarikei
2. Reaktif Minimum Fonksiyonel Caliganlar yer Ekipman
tedarikei maliyetlerin degistirebilir varlik degisiklikleri
minimizasyonu
3. Etkin Minimum - Orta Tedarik zinciri Entegre tedarik Uretim ekipman
reaktif aktivitelerinin zinciri,gok amagl yatirimlart
tedarikei entegrasyonu ve tim calisanlar
maliyetlerin
minimizasyonu
4. Etkin Orta - Yiiksek Tedarik zinciri Entegre tedarik Entegrasyonu
proaktif aktivitelerinin zinciri arttirma amach bilgi
tedarikei entegrasyonu ve tim yoneticileri,talep teknolojileri
maliyetlerin yaratma Onerileri
minimizasyonu sunar
5. Cirove Yiiksek Tedarik talep zinciri Yoneticiler tiim Isletme ve
kar aktivitelerinin isletme ortaklarla entegre ortaklar1 arasinda
yaratan ve ortaklar1 arasinda caligir,calisanlar tim entegrasyonu
tedarikgi entegrasyonu stireci bilir ve arttirict bilgi
iyilestirir. teknolojileri

2.6.1 Tedarik Zinciri Yonetiminde Ana Hedef ve Yontemler
TZY ’nde kullanilan ana hedef ve yontemler asagida belirtilmistir. [19]
» Tedarik zinciri i¢in dncelikli amag, ihtiyag duyulan hizmet diizeyini en diisikk
toplam maliyetle saglayarak, miisterilere, kullanicilara ve isletmelerin

kendilerine gidecek degeri maksimize etmektir.

» Maliyet ve hizmet optimizasyonu, entegre edilmis tedarik zinciri iginde

iistlenilmelidir ve buna tedarik¢ilerle miisteriler de dahildir.

» Tedarik zinciri i¢indeki Onemli maliyet fazlaligi katma degeri olmayan
etkinliklerle ilgilidir ve bunun temelinde yatan nedenler anlasilip bertaraf

edilmelidir.
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» Tedarik zinciri sorunlarina asir1 derecede sofistike yonetim ¢odziimleriyle

karsilik vermek, cogunlukla daha da fazla maliyet eklemektedir.

» Talep bilgileri ve hizmet ihtiyaglari, zincirin yukar1 dogru basamaklariyla,

olabilecek en diisiik carpitmaya ugramasi saglanarak paylasilmalidir.

» Tedarikte talebin eszamanli olmasin1 saglamak, hizmet ve maliyet amaglari
icin kritik 6nem tasir. Hem orta vadede kapasiteyi pazar planlari ile es
zamanli hale getirmek i¢in, hem de kisa vadede, tedarik zinciri etkinligini son
kullanici taleplerine gore yonlendirmek i¢in giivenilir ve esnek operasyonlar,

tedarik zincirinde eszamanlilik saglama i¢in kritik 6nem tasir.
» Tedarikgilerle entegrasyon saglanmalidir.

» Tedarik zinciri kapasitesi stratejik olarak yonetilmelidir, tedarikin talepten
ayrimi, kritik kapasite sinirlamalarindan hemen asagi basamaklara dogru ve

onemli iirlin degisikliklerinden 6nce gerceklesmelidir.

» Yeni iirlin gelistirilmesi ve yeni tirlin lansmani siiregleri tedarik zincirinin

performansi i¢in kritiktir.

2.7 Tedarik Zinciri Yaziliminin Evrimi

Tedarik zinciri yazilimlar tiretim ve bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak
isletmelere ait daha fazla fonksiyonu kapsayacak sekilde gelistirilmektedir. Tedarik
yaziliminin evrimi, 1998 6ncesi, 1998-2001 arasi, 2001-2004 aras1 ve 2004 sonrasi

olmak tzere dort donemde incelenebilir.

1998 oncesi: Bu tarthe kadar alt1 ¢esit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Enterprise Resource Planning,
ERP), Tedarik Zinciri Planlamas1 (Supply Chain Planning, SCP), Siparis YOnetimi
Sistemleri (Order Management Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri
(Warehouse Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing
Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri’dir (Transportation
Management Systems, TMS). Her biri kendi agisindan tedarik zinciri ile ilgilidir ve

diger ¢esitlerle ¢ok az baglantis1 bulunur.

1998-2001: Giincel gelistirme ¢alismalar1 s6z konusu alt1 yazilim tipinin baglanmasi
ve biitiinlestirilmesi {lizerine yogunlasmistir. Amag¢ bagimsiz sathalar yerine biitiin

olarak tedarik zinciri ile ilgili ¢alisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara
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kadar WMS’nin TMS paketleri ile baglanmasi tizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki
satha ise OMS ile WMS arasinda baglanti insa edilmesi olacaktir. Bu c¢abalara

ragmen, alt1 yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.

2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirilmistir ancak isimleri

hala kullanilmaktadir.

2004 sonrasi: Temel hedef tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket
programlarinin {iretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve is¢ilere
ihtiya¢c duyulmamasi igin gerekli biitiin planlama ve uygulama fonksiyonlarini
gerceklestirecektir. Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bu giin
ERP’de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagini diisiinecektir. Ancak, lider isletmeler
pazardaki konumlarinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklar

kanaatine varacaktir. [17]

Tedarik zinciri yOnetimi yazilim paketlerinin temel alti bileseni iki Onemli
fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve ¢izelgeler) ve

digeri de plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bicimde yonetimi).

2.7.1 Yazlim Cesitleri

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken, MES, WMS ve TMS uygulama
kismindadir. OMS iki kategorinin arasindadir, ¢linkii planlamanin son adimini ve
uygulamanin da ilk adimini olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baslanir. ERP bir
isletmenin kurumsal kapsamda finansi, insan kaynaklari, satin alma, siparis verilmesi

ve ilgili idari fonksiyonlar iizerine yogunlagmuistir.

Bircok paket program ayrica iiretime yonelik modiiller bulundurmaktadir. Gergekte,
ERP genel olarak eski malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve {iretim kaynak

planlamas1 (MRP 1II) paket programlarinin bir ileri sathasi olarak diistiniilmiistiir.

ERP secenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi imkani disinda depolama
kontrolii de eklenmistir. Buna karsin, sonucta gelecegin biitiinlesik yapisi
olugsmamigtir. Bunun yerine s6z konusu yazilim ERP tedarik¢ileri disindaki sirketler

tarafindan yazilmis ve temel yapiya eklenmistir.

ERP’nin genel olarak farkina varillan giiclii oldugu konu, ortaklik finanslarinin
tahmin ve yOnetimi olmustur. Bu, ERP’nin gelecekte avantaji olacaktir. Finansal

acidan etkili olmak i¢in maliyet, gelir, depolama ve iiretim araglar1 gibi mallar ve
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envanterler de dahil olmak iizere pasifleri igeren veritabanlarina ihtiya¢ vardir. Bu
veritabanlar1 sipariglerin ve bunlar1 en yiiksek seviyede yerine getirilmesinin ne
kadara mal olacaginin analizi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgileri saglayacaktir.
ERP, bir siparigin yerine getirilmesinin maliyetini verebilir, tedarik segeneklerini

belirleyebilir ve sipariglerin karliligini gosterebilir.

SCP yazilim paketleri siparis talebi ile baslayan ve bu talebin ne sekilde ve ne zaman
karsilanabilecegini belirleyen analitik araglardir. Kurumsal seviyede veya birimler
seviyesinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak igin, bilgilerin bir kismi bir

ERP sisteminden veya bagka bir merkezi veritabanindan gelebilir.

Son zamanlarda tedarik zinciri planlamasi bir¢ok yeni forma donlismiistiir. SCP
orijinal olarak imalathane tabanina odaklanmisti ve ileri seviyede planlama ve
cizelgeleme olarak bilinmekteydi. Envanter planlamasi, tedarik zinciri sebeke
tasarimi, iretim planlamasi, talep planlamasi gibi bir¢ok modiilden meydana
gelmistir. Her bir modiiliin SCP iginde kendi bir yeri vardir ve planlama verimliligini

arttirmak i¢in hepsi biitiinlesmistir.

APS depolama ve dagitim alanini da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmustir.

SCP’nin operasyonel verimlilikte ¢esitli sekilde dnemli etkisi vardir. [20]

OMS planlama ve uygulama yazilimmin arasindadir. Bir siparig yOnetimi sistemi
siparigleri alir ve planlama kismini tamamlamak i¢in kurumsal tabandaki envanterin
mevcut olup olmadigini belirler. S6z konusu yazilim ardindan, MES, WMS ve
TMS’ye iletmek tizere siparislerin onceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi
uygulamaya giren gorevleri baz1 gérevleri yerine getirir. Miisteri servisleri boliimiine
baglantilar da bulunur, ¢iinkii OMS parcalarin mevcut olmasina goére beklenen

gonderme ve teslimat tarihlerini gelistirebilir.

OMS planlama ve uygulama yazilimlarinin biitiinlesmesine olan ihtiyaca iyi bir
ornektir. Veritabanindaki iist seviyedeki bilgilere ulasamadikca karar veremez. Asagi
seviyedeki uygulama yazilimiyla baglantili olmama durumunda, verdigi kararlar

isleyebilecekleri yere iletilemez.

Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ucii de kendi acilarindan
siparislerin yerine getirilmesi iizerine odaklanmistir. Ornegin MES parcalarin
tiretilmesini saglar. WMS bu pargalarin depoda bulundurulmasini yonetir. TMS ise

siparisleri en uygun tasiyicilara iletir.
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Uretim uygulama sistemleri imalathane tabanini kontrol eder. MES siparislerin
yerine getirilmesi i¢in, miisteri tarafindan ihtiya¢ duyuldugu zaman tamamlanmis
irlinlin zamaninda meydana getirilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklar1 (techizat,
envanter ve iscileri) yonetir. Bu kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini, korunmasini,

cizelgelenmesini ve dagitimini gergeklestirir.

Bunlarin yerine getirilmesi, ger¢ek zamanli verilerin kullanildigi dinamik kontrolii
gerektirir. Bu ise, MES’in degisen durumlarla ilgilenmesine olanak verir. Ornegin
s0z konusu yazilim, makinelerin calismadigi zamanlarin eksikligini calisma

guruplarinin rotasyonu ve dncelikleri yeniden ayarlayarak giderir.
MES kullanicilarinin kazandigi faydalar arasinda:
»  Temin siirelerinin %20’den fazla azaltilmasi
»  Uretim ¢evrim zamaninin %30 kadar kisilmasi
»  Yart mamul seviyelerinin %30°dan fazla azaltilmasi bulunmaktadir. [20]

WMS mamuller iiretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir
bicimde siparislerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin gercek zamanh
kontroliinii saglar. Teslimattan gondermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmani
yonetir. Envanterler WMS’nin sectigi bir noktaya birakilir. Siparisler, WMS’nin

belirledigi en verimli yolla belirgin bir sira ile segilir.

WMS’nin kazandirdig1 faydalar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari,
daha yiiksek seviyede envanter istikrari, daha fazla siparisin yerine getirilmesi
bulunur. Bir igletmenin tedarik zincirinin son sathast TMS’nin yonetimi altindadir.
TMS’nin operasyonel verimlilik disindaki gergek potansiyeli, maliyet kazanimlaridir.
Bir isletmenin lojistik maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin
edilmektedir. Bir TMS ile nakliyat verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan
isciler minimize edilmektedir. [20] Bu, s6z konusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci

secimini otomatiklestirmesi sayesinde gerceklesmektedir.

2.8 Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢i yoOnetimi; toplam maliyetin minimizasyonu i¢in tedarik¢ilerin yonetim
caligmalarinin biitiiniine verilen addir. Tedarik¢iler, alimin bir kereye mahsus ya da
siirekli yapilmasinin s6z konusu olmasina gore ve tedarikei ile kurulmasi diisiiniilen

stratejik iliskiden mesafeli iligki bigimlerine kadar genisleyen bir yelpazede ayrima
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tabi tutulmalidir. [21]Tedarik¢i yonetimi ayni zamanda tedarik merkezi sayisinda
indirimin saglanmasin1 da i¢ermektedir. Ciinkii, bir ¢ok isletme gereginden fazla
sayida tedarik¢i firma ile ilgilenmek durumunda kalmaktadir. Bir isletme, tedarik
merkezi sayisini azaltarak, daha az sayida tedarikgi ile harcamalarinda diizenlemeye,
boylece de daha diisiik toplam maliyete ulasabilir. [21] Daha az tedarik¢i, ayni
zamanda, Kilit tedarikgiler ile daha iyi iligkilerin gelistirilebilmesi anlamina da
gelmektedir.

2.9 Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi (SRM-Supplier Relationship Management), isletmelerin;
tedarik¢iden neyi ne kadara aldiklari, tedarik¢iden kaynaklanan risklerin boyutlarinin
ne oldugu, alinan iirtinlerin kalitesinin firma kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma
uygulamalarinda zaman igerisinde yasanan degisiklikler, satin alma etkinliklerinin
firma genel hedeflerine uygunlugu gibi yanitin1 aradiklari sorularin yanitlanmasina
yardimer olan yonetim sistemidir. [22] Tedarik zinciri yonetimi kullaniminin
giindeme gelmesi ile birlikte, tedarik¢i iliskileri yonetimi kavrami da ortaya
cikmaktadir. Tedarikgi iliskileri yoOnetimi, tedarikgilerin degerlendirilmelerinin
disinda, var olan tedarik¢ilerle kurulacak olan iletisimin organizasyonunu ve yonetim
sorumluluklarini igermektedir. Bu amacla giinlimiizde kullanilan yazilimlar tedarikci
tiretici arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akisinin son derece hizli, koordineli ve amaca
hizmet edebilir yapida olmasinm1 saglamaktadir. Bu sekilde paylasilan bilgi, gerek
tireticilerin gerekse bunlara ait tedarik¢ilerin stok ve tiretim maliyetlerinin azalmasin
miimkiin kilar. Tedarikei iliskileri yonetimi, kilit tedarik¢ilerin belirlenmesi siireci ile
baslaylp en ugtaki tedarik¢iye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek
stratejileri, yaklasimlar1 ve organizasyonu igerisinde barindirir. Tedarikei iligkileri
yonetimi, uzun vadede, tedarik¢i degerlendirme siirecinin, Ozellikle niteliksel

kriterlerinin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Satin alma firmanin rekabet¢i pozisyonunu artirmaktadir. Bu nedenle giliniimiizde
bircok firma geleneksel satin alma sisteminden (¢ok fazla tedarikei ile ¢alismak)
uzaklasarak yetenekli tedarik¢iler bulmak ve uzun siireli iliskilerle tedarikgilerini
gelistirmek gibi stratejileri uygulamaktadir. Bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in en
onemli unsurlardan biri isbirlikleri olusturabilecek tedarik¢ilerin bulunmasi, bu

tedarik¢ilerin kendi aralarinda degerlendirilmesi ve se¢ilmesidir.
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Glinlimiiz satinalma siireclerinde fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile
tedarik¢i arasinda “is ortakligi” denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu
iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak
bagimsiz iki firmanin ortak cabasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu
iligkiyi geleneksel miisteri-tedarikgi iligkisinden ayirmaktadir. Giiniimiizde etkin bir
tedarik siireci olusturabilmek igin tedarik¢i ile firma arasinda gergeklesecek olan

iliskide asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.
Uzun Dénemli iliskilerin Kurulmasi:

Isletmeler tedarik siirecini uzun vadeli bir girisim olarak gdrmelidir. Tedarikci ve
firma arasindaki iligskinin sekillenmesi, taraflarin birbirinin beklentilerini kavramasi

ve karsilayabilmesi kolay bir siire¢ degildir ve genellikle uzunca bir siire alir.

Lankford ve Parsa tarafindan 1999 yilinda yapilmis bir aragtirmaya gore, satinalma
anlagmalariin en azindan birkag yillik olmasi ve bdylece 6lgek ekonomisi yaratmast

ve maliyet indirimi girisimlerinin sonug¢ vermesi beklenmelidir.

Sadece maliyet eksenli bir bakis agisiyla sik sik tedarik¢i degistirilmesi, isletmenin
tedarikcilerinden bekledigi potansiyel faydalari elde etmesini engeller, ciinkii
tedarikgiler uzun vadeli iligkileri dikkate alarak bir takim yatirimlara girecektir. Bu
nedenle taraflarin sik degismesi olumsuz bir etki yapacaktir. D1s kaynak kullanan
isletme de tedarik¢i de yapacagi yatirimin sonuglarimi uzun donemde almaya

baslayacaktir. Basar1 i¢in uzun dénemli yatirimlar ve isbirligi goze alinmalidir.
Karsilikli Giivene Dayanmasi:

Basariya ulasmak i¢in, firma ve tedarik¢i isbirligi i¢inde, tamamlayici bigimde
calisacaklardir. Bu yOntem taraflar arasi rekabet icermemeli, karsilikli gilivene

dayanmalidir. Karsilikli giiven bu iligkinin, temelinde bulunmali, saglanmalidir.

Isletme tedarikcileriyle, rekabet icerisinde degil, karsilikli dayanisma icerisinde
calismak durumundadir. Basarili isletmeler incelendiginde; giivenin olusmasinda
giivenilirlik, dayanisma ve agikligin etkin rol oynadigi sdylenebilir. Bu durumda
isletmeler tedarikgileri ile acgik bir iletisim kurmali, istek ve beklentiler agik¢a
belirtilip, ama¢ dogrultusunda dayanigma i¢inde bulunulmali, gliven iklimi taraflarca

hissedilmelidir.
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Stratejik Ortakhik Anlayisi:

Sistemi olusturan tiim unsurlarin bir biitlinlin parcalar1 gibi ¢alismas1 bagariy1 getirir.
Stratejik ortaklik anlayist Ozelliginin en temel unsuru, ortak vizyon ve birbirini
tamamlayan, biitlinciil bir bakis agisi ile faaliyette bulunmaktir. Taraflar kader birligi
bilinci iginde, ortak stratejik amaclarina ulasmak i¢in birbirlerini tamamlayici

rollerinin gereklerini yerine getirirler.
Kazan - Kazan Prensibi:

Isletmeler ve tedarikgiler bu isbirliginin taraflarin1 olustururlar ve isbirliginin
sonuglart her iki taraf i¢in de olumlu ve kazangl olmalidir. Isletmeler giivendigi bir
tedarikgi araciligiyla, istedigi kalitede iirlin ya da hizmet saglarken, zaman ve kaynak
tasarrufu saglamayr amaglar. Tedarik¢i ise verdigi hizmetin karsiliginda makul

maddi bir kazang ve isbirliginde devamlilik, yatirimlara yardim gibi amaglar giider.

Isletmeler, maliyet avantaji saglayacagi ve dis kaynak sunan tedarikgilerin de
kazanabilecegi optimum noktayr yakalamak durumundadir. Sadece satinalmayi
ucuza getirme anlayisi, tedarik¢i firmayr zor durumda birakir ve cazibeyi azaltarak

uzun dénemde isletmeler i¢in de olumsuz etki dogurur.
Tedarik¢inin Alaninda Uzmanlasmis Olmasi:

Tedarik siireclerinin temel Ozelliklerinden biri de, tedarik¢inin belirli ve dar bir
alanda hizmet vermesi ve bunun bir sonucu olarak konu iizerinde {iist diizey
uzmanlagma saglamis olmasidir. S6z konusu durumun ayrilmaz gereklerinden biri
de, tearik¢inin arastirma ve gelistirme konusunda, gerekli 6nemi vermek durumunda
kalmasidir. Boyle bir durumda ana sanayi, s6z konusu alanda dissal tedarik

alternatifini tartismasiz kabul edecektir.
Gerekli Kalite Standartlarina Uygun Hizmet Verilmesi:

Gelisen yonetim ve {iretim anlayiglar1 ve bilginin global bir arenada hizla yayilmasz,
gelismekte olan tilke sirketlerinin de kalite konusunda, en az gelismis tilkeler kadar,

basarili neticeler almas1 sonucunu dogurmustur.

Sozkonusu alanda yeterli kalite diizeyine ulasmis tedarik¢ilerin mevcut olmasi
beklenir. Zira tersi bir durumda, isletme kalite gereklerini zorlamakta, ya da efektif

kontrol teknikleriyle bu olasilik bertaraf edilse bile maliyetlerde artisa neden
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olmaktadir. Satinalma uygulamalar1 kalite standartlarinda hizmet veren tedarik¢ilerin

varlig1 ve gelisimi ile isletmeler i¢in daha karli bir hal almaktadir.

2.10 Tedarikei Secimi

Son yillarda isletmeler temel yetkinliklerine daha fazla kaynak ayirmak amactyla bir
takim faaliyetlerini kendi yapmaktan vazgegmisler satin almay1 tercih etmislerdir.
Bu durumun bir sonucu olarak nihai iiriin ya da hizmetin kalitesini belirleyen
unsurlar arasinda tedarikgilerin 6nemi artmustir. Tedarikgileri segerken birgok etken
g0z Oniline alinmalidir. Envanter ve tasima maliyetleri, malzemenin bulunabilirligi,

teslimat performansi, tedarikcilerin kalitesi gibi 6nemli noktalar tizerinde durulur.
Tedarik¢i se¢imini 2 asamada inceleyebiliriz.
1. Tedarik¢i degerlendirilmesi

2. Tedarikgi gelistirilmesi

2.10.1 Tedarikci Degerlendirilmesi

Bu asama potansiyel tedarikc¢ilerin bulunmasi 6nceden belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmesini igerir. Kriter ve agirliklar organizasyonlarin ihtiyaclarma gore
degisecektir. Firmalar daha az tedarik¢ili uzun donem iliskilere girdikleri zaman,
finansal dayaniklilik, kalite, yOnetim, arastirma, teknik kabiliyet, firmanin

geleceginde cok dnemli rol oynar.

2.10.2 Tedarikc¢i Gelistirilmesi

Eger bir firma belli bir tedarik¢iyle ilerlemek istiyorsa, bu tedarik¢iyi sisteme dahil
etmelidir. Secilecek tedarik¢ide dikkat edilecek hususlar; kalite gereklerinin
degerinin anlayabilmesi, miihendislikte olusabilecek degisiklikleri takip edebilmesi,

teslimat, programlama ve 6deme politikalarini gergeklestirebilmesidir.

Tedarikei gelistirilmesi, egitimden miihendislige, iiretime yardim ve elektronik bilgi

transferinin sekillendirilmesini igerir.

2.11 Tedarikci Seciminde Uzman Sistem Kullanimi

Giiniimiizde isletme etkinlikleri yonetimi konusunda yazilimlar gelistiren bir ¢ok
firma tedarik zinciri yonetimini de mutlaka goz oniinde bulundurmakta ve bu amagla

yazilimlar gelistirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi yazilim iireticilerinin biiyiik bir
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cogunlugu ya dogrudan kendi iirettikleri {iriinleri ya da sistemlerine uygun oldugunu
disiindiikleri baska firmalarin {riinlerini kullanarak, uzman sistem yaklasimini

yazilimlarinin igerisine dahil etmektedirler.

Ornegin Gensym firmasmim e-SCOR fiiriinii, simiilasyon teknikleri ile birlikte yine
ayni firmament Uriinii olan G2’yi kullanarak tedarik¢ilerin bir uzman sistem
tarafindan se¢ilmesine ve tedarik¢i performanslarinin izlenmesine olanak
tamimaktadir. [7] Bu kapsamda, tedarik zinciri yoOnetiminde uzman sistem
yaklasimmin kullanilmasina iligkin literatiirde yer alan calismalardan bazilar1 su

sekilde siralanabilir:

> Uretimde bilgi cevrim zamaninin ydnetim konusunda organizasyonel

beklentilerin belirlenmeye ¢alisilmasi [23],

» Yapma ya da satin alma kararini degerlendirmek iizere bir uzman sistem

tasarimi[24],

» Yeni irin gelistirme siirecine tedarikg¢ilerin erken dahil edilmesi ig¢in

yardimet1 bir uzman sistem tasarimi[25],
» Uretim planlama ve kurumsal modelleme igin bir uzman sistem [26],

» Dis kaynakli liretimde tedarikgilerin karsilastirilmasi i¢in zeki bir tedarikei

yonetim araci gelistirilmesi[27],
» Tedarik¢i se¢imini destekleyen metotlar {izerine yapilan bir inceleme[27],

» Potansiyel tedarikgilerin degerlendirilmesi ve secilmesi icin prototip bir

uzman sistem[28] olarak siralanabilir.

Bu sekilde ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Goriilebilecegi lizere, tedarik zinciri
yonetiminde, tedarik¢inin se¢iminden, tedarik¢i ile olan iligkilerin diizenlenmesine

kadar bir¢ok alanda uzman sistem yaklagimlarinin kullanilmas1 giindemdedir.
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3. KARAR TEORISI VE BILGISAYAR DESTEKLI KARAR VERME

Karar, insanin her an kars1 karsiya kaldig: alternatifler igerisinden yaptig1 se¢imlerin
genel bir ifadesi olarak, 6zellikle yonetim bilimleri ve psikolojinin ilgilendigi popiiler
konulardan belki de en Onemli olanidir. Karar icin; “gercek hayata iliskin bir
problemde elimizdeki kit kaynaklarin kalici olarak tahsisidir” seklinde bir tanimlama
yapilabilir. Karar verici karsilastigit doga durumuna iliskin alternatif seceneklere
sahip oldugunda bir karar problemi s6z konusudur[29]. Yonetim bilimi agisindan
karar vermeyi; ¢esitli amaclar, bunlara ulasilmasini saglayacak yollar, araclar ve
imkanlar arasindan dogru se¢im ve tercih yapma eylemi olarak tanimlayabiliriz.
Yonetim bilimi, karari; kurumsal, stratejik, yoOnetsel ve operasyonel olarak ele
almaktadir ve karar problemlerini bu temel bdliimlemenin 151¢inda modellemekte ve

¢cozmektedir [30].

3.1 Bilgisayar Destekli Karar Verme

Bilgisayar destekli karar verme; karar probleminin modellenmesi, ¢oziimlenmesi ve
analizi islemlerinin bilgisayar programlari araciligiyla yapilmasidir. Bu bilgisayar
programlari; karar analizi yOntemlerinde kullanilan algoritmalar1 igerisinde
barindiran, bu algoritmalar1 kullanarak karar verici ya da karar verici grubunun karar
problemini modellemesini, kurulan modelin ¢dziilmesini ve sonuglarin analiz
edilerek yorumlanmasini saglayan paket programlardir. Bu paket programlar; Karar
Agaclari, Bayes Ag Yapilari, Analitik Hiyerarsi Proses, Oyun Teorisi gibi gesitli
karar analiz yontemlerini ve bunlarin tiirevlerini kullanabilmekte ve bdylece karar
vericinin, ilgili karar problemini ¢ozerek karara ulagmasin1 saglamaktadir. Bu paket
programlarin biiyiik cogunlugu, kullaniciyr gelismis yardim ve not (bilgi) arayiizleri
ve modiilleri ile desteklemekte ve boylece kullanici karar teorisine yabanci bile olsa

rahatlikla bir karar problemini modelleyerek ¢oziime ulasabilmektedir.

Bu programlara 6rnek olarak; Aspen MIMI, Criterium Decision Plus, Crystal Ball,
DATA, Decision Explorer, Decision Hosting, Decision Tools Suite Professional,
ELECTRE, EXSYS Corvid, EQUITY, Frontier Analyst, High Priority, HIPRE 3+,
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HIVIEW 2, Hugin Professional, Impact Explorer, Joint Gains, Logical Decisions for
Windows, Mesa Vista, Netica, On Balance, Opinions Online, Pertmaster
Professional +Risk, Policy PC Judgment Analysis Software, PRIME Decisions,
Team Expert Choice 2000, TreePlan, Web HIPRE, WINPRE gosterilebilir.

Bu programlarin en 6nemli 6zellikleri, karar analizi yapan kisiye gerekli bilgileri
toplama ve problem 6zelinde gerekli olan uzman bilgisini modele aktarma diginda bir
ihtiya¢c birakmamalar1 ve 06zellikle modelin biiyiikliigii, karmasikligi ve zamanla
degiskenligi s6z konusu oldugunda geri doniise, kolay diizenleme ve diizeltmelerin

yapilmasina imkan vermeleridir.

3.2 Uzman Sistemlerin Tanim

Uzman sistemler son 40 yil igerisinde gelistirilen, bilim ve teknolojinin yapay zeka
alaninin bir dalidir. Bunlar problem ¢6zme asamasinda insan diisiinme sistemine
benzeyen bilgisayar programlaridir. Bagska bir deyisle insan deneyimlerini taklit
ederek problem ¢ozme programlaridir. [31] Uzman sistemlerin hedefi, insana 6zel
zihinsel islemlerle olusan siirecin aynisini bilgisayar programi icerisinde iiretmektir.

Boylece akilct bir sonuca ulagmak i¢in gerekli taban olusturulmus olur.

Enformasyon sistemlerindeki gelismelerin bir iirlinii olan uzman sistemler, karar
destek sistemlerini takip eden kusaga ait bir gelismedir. Bu nedenle karar destek
sistemleri ile aralarindaki ¢izgi netlestirilmelidir. Aralarindaki en 6nemli farklilik
karar verici durumunda kimin ya da neyin oldugu konusundadir. Karar destek
sistemleri tam olarak otomasyonu yansitmayip, uzman sistemler otomasyon

diizeyinde degerlendirilebilmektedir.

Karar destek sistemleri ile uzman sistemler arasindaki farkliliklar Tablo 3.1°de

karsilagtirmali olarak gosterilmistir. [32]
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Tablo 3.1: Karar Destek Sistemleri ile Uzman Sistemler Arasindaki Farkliliklar

Karar Destek Sistemleri Uzman Sistemler
Amag Insana yardim Insanin yerine gegme
Karar Verici [nsan Sistem
Ana Islev Karar verme Deneyim Aktarimi
Sorgulama Yonii Insan makineyi sorgular Makina insan1 sorgular
Problem Alani Karmasik, tiimlesik, genis Dar
Veri Taban Gergek bilgi Kuralsal ve gercek bilgi

Onceki bilgisayar uygulamalari ile karsilastirildiginda uzman sistemler, daha saglikl
¢coziimler saglamak i¢in ¢ok karmasik durumlar isleyip karsilastirilabilir sonuglar
kullaniciya sunabilir. Uzman sistemlerin giicii ve esnekligi, daha onceki
deneyimlerinden faydalanarak, ya da daha onceki deneyimlerinde 6grendiklerine
benzer karmasik gorevi yerine getirmek icin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu insan zekasina benzer yaratici yaklasimlardan dolayi iistiindiir.

Bilgi teknolojilerinin belki de en popiller konusunu olusturan yapay zeka,
insanoglunun yeni bir yiizyili yasadig: glinlimiizde, gelecegin nasil sekillenecegi ve
teknolojik ilerlemenin ne sekilde olacagi sorularina yanit verir gibi goriinmektedir.
Yapay Zekanin, Ozellikle yonetim bilimi i¢in en popililer konusunu ise, uzman
sistemler olusturmaktadir. Yapay Zekanin en genis dali olan uzman sistemler
alaninda oOzellikle 1965°ten sonra dikkat cekici gelismeler yasanmistir. Yapay
zekanin bu alani, uzmanligin s6z konusu oldugu bir konuda yiiksek performans

gosteren programlar olusturmak tizerine odaklanmastir.

Uzman sistemlerin konuya bagimli olarak problem ¢6zmesi sonucu; kendine 6zgii
prensipleriyle, araglariyla ve teknikleriyle, bilgi miithendisliginin esasini teskil eden
yeni bir yazilim tiirii ortaya ¢ikmistir. Uzman sistemler i¢in degisik kaynaklardan

alinan tanimlar soyledir:
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Baz1 faydali yonlerde uzman kisi gibi davranan bilgisayar programlaridir. [33] Bu
tanimlamada uzman sistemlerin uzman kiginin biling diizeyindeki siirecin taklidini

yapmaya calistifina isaret edilmistir.

Dar bir problem alaninda etkili ve verimli olan problem ¢oziim teknikleridir. [34]
Pek cok bagimsiz degiskenin yarattigi karmasanin etkisini azaltabilmek i¢in uzman
sistemlerde etkili ve dogruya en yakin sonucu alabilmek adina problemin alani

miimkiin oldugunca daraltilir.

Baska bir tanima gore, gerceklesmekte olan bir olay ya da durum hakkinda zeki
kararlar alan veya zeki Oneriler teklif edebilen sistemlerin diizenlenmesi gibi,
uzmanlarin yetenekleri sayesinde bilgi tabanli elemanlarin bilgisayar icinde
diizenlenmesidir. [35] Bir diger deyisle uzman sistemler gergek diinyanin zor

problemlerine uzman bilgiyi uyarlar. [34]

Belirli bir alanda uzman kisinin beceri diizeyi ile esdeger olma amacindadir. [36] Bu
baglamda uzmanlarin davranisinin benzerini sergilemek i¢in sembolik bilgiyi

kullanan programlardir. [37]

3.3 Uzman Sistemlerin Ozellikleri

1. Uzman sistemler yapay zeka arastirmacilar tarafindan gelistirildiginden
kesinlikle makine aklin1 temsil etmez. Bir veya daha ¢ok uzman Kkisinin
muhakeme yeteneklerini taklit eder. Bu sistemler bilgisayarin yonetim karar

mekanizmasina entegre edilmesi yaklasimi ile dogmustur.

2. Oldukga biiytik bir bilgi tabanina sahip olmalidir. Bu konuda dikkat edilmesi
gereken nokta ise; degisme ve gelismeye agik olmasi gereken bilgi tabani
boliimii ile miimkiin oldugunca statik olmasi gereken program bdoliimiiniin

birbirinden ayrilmasidir. [38]

3. Uzman bir sistemin ig¢erdigi bilgiler gergekler ve sezgilerden olugmalidir. Bu
gercekler genis capta paylasilmis, kamudan elde edilebilir ve genelde
uzmanlarca iizerinde anlagilan alandaki bilginin govdesini olusturur. [39]
Gergekler baska bir deyisle, genel kabul gérmiis ve s6z konusu alandaki
uzmanlarin {izerinde mutabik olduklar bilgi setinden olusur. Sezgisel bilgi
ise; daha ¢ok uygulamay1 yapan kisi 6zelinde olup, iyi bir kararin goreceli

olarak az tartisilan kurallari; akil yiirlitme yetenegi, sorgulama kurallar1 gibi
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s06z konusu alandaki uzmanlardan elde edilen bilgi setini karakterize eder.
Sezgiler ¢ogunlukla 6zeldir ve dogru karar vermenin kii¢iik kurallaridir.
(inandirict akil yiiriitme kurallari, iyi tahmin yapma kurallar). Bu kurallar
uzman sistem seviye kararini ayirt edici 6zelliktedir. [40] Uzman sistemler
istenildiginde kendi akil yiirlitme bi¢imini dogrudan anlasilir bir bigimde
sorgulayana aciklama yetenegi olmalidir. [41] Zaten uzman sistemlerde
olmas1 istenen Ozelliklerden biri de, sorgulayan kisiye akilli bir sekilde

sonuglara ulagsmada izledigi yolu anlatabilmesi ve kendini hakli ¢ikarmasidir.

[42]

. Bir uzman sistem, gercek bir uzmanda oldugu gibi, olasilikli nedensellik
ilkesine gore ¢ikarimlarda bulunur. Eger “a” durumu/olay1 s6z konusu ise,
“b” durumu, aksi durumda “c” durumu Orneginde oldugu gibi, ¢ikarimda
bulunurken her bir durum ve bunlara iliskin kosullar tanimlanirken olasilik
tanimlarina uygun bir kesinlik degeri her bir alternatif ve durum igin

kullanilmaktadir. [43]

. Uzman sistemler klasik programlardan farkli olarak, nesnel (kantitatif veriye
dayali analizlerin yaninda, niteliksel (kalitatif) karar faktorlerini de etkin
olarak isleyebilmelidir. [44]Bu nedenle uzman kisilerce 6nceden kazanilmig
uygun bilginin kullanimin1 kapsamaktadir.[45] Ayrica, uzman diisiince

bigiminde 6zel alan bilgisini de temsil etmelidir. [46]

Sistem pargalarini ayri ayr1 modiillerde ve bir merkez isletimciye bagl olarak
caligmalar1 uzman sistemlerin bagarilarinin anahtar1 olan bir baska 6zelligidir.
Bu tip yapilanma bugiin teknolojinin pek ¢ok uygulamasinda genis olarak

kullanilmaktadir.

Son donemde gelistirilen uzman sistem yazilim paketleri, dogrudan
kullanicidan bagka, diger ara birim kaynaklarindan da bilgi edinimi
kabiliyetine sahiptir. U ara birim kaynaklari kurulus veri tabanlari, hesaplama
tablolari, uzak Ol¢iim aletleri olabilecegi gibi, sistem bilgiyi direkt olarak

uretim hattindan da alabilir.
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3.4 Uzman Sistemlerin Gelistirilmesi

Kullanici ihtiyaglarina gore ¢ok degisik tipte uzman sistemler gelistirilmistir. Ancak
gelistirilen uzman sistemleri boyut agisindan ele alirsak; kiiclik, orta ve blyiik

boyutta uzman sistemler olarak {ice ayirmak miimkiindiir.

Kiiciik boyuttaki uzman sistemler, en basit ve islemsel olanlaridir birka¢ islemin
yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi ve birkag basit karar alma i¢in gerekli az sayida
kurallar igerirler. Bu tip kii¢iik boyuttaki uzman sistemler programci olmayan uzman

ve yoneticier tarafindan gelistirilebilir.

Orta boyuttaki uzman sistemler programlama deneyimi olan kisilerce gelistirilebilir.
Universitede kiigiik arastirma gruplariyla gelistirilen uzman sistemler genellikle bu
boyuttaki sistemlerdir. Daha genis bilgi tabanina ve kurallara sahiptirler. Bilgi ve

kurallarin birbirleri ile iliskileri sorgulanabilir.

Biiyiik boyuttaki uzman sistemleri gelistirmek hem ¢ok zaman isteyen hem de ¢ok
masrafli bir istir. Bu boyuttaki uzman sistemler bilgi miithendislerinin yardimiyla
gerceklestirilebilmektedir. Programlama asamasinda da uzman kisilere ihtiyag
duyulur. ilk biiyiik boyuttaki uzman sistem olarak bilinen MYCIN, Stanford
Universitesi'nden De. Edward Feigenbaum ve arkadaslari tarafindan, bakteriyel
hastaliklarin tan1 ve tedavisinde kullanilmak amaciyla gelistirilmistir. Sistemin
gerceklestirilmesi pek ¢ok kisiden yararlanilarak uzun yillar almistir ve 3500 kurali

icermektedir. [48]

Biiyiik uzman sistemlerin gelistirildigi dénemde ilgi ¢ok biiyiik olmustur. Ilk olarak
tibbi test sonuglarinin yorumlanmasndan sonra, otomobillerin arizalarinin tesbit
edilmesinden; telefon hatlarindaki arizalarin  bulunmasina ya da muhasebe

uygulamalarina kadar pek ¢ok alanda kullanim bulmustur.

3.4.1 Uzman Sistemlerin Gelistirilme Evreleri

Literatiirde arastirmacilar uzman sistem gelistirme prosesi icin bir¢ok farkli agamalar
olusan siiregler sunmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok kabul géreni Turban ve Aronson’in
2001 yilinda onerdikleri alt1 evreden olusan gelistirme siirecidir. Siirecin asamalari

asagida ve Sekil 3.1°de belirtilmistir.
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Evre 1. Projeye Baslangic Asamasi
Evre 2. Sistem Analizi ve Tasarimi
Evre 3. Basit Modelin Kurulmast
Evre 4. Sistemin Gelistirilmesi
Evre 5. Sistemin Tamamlanmasi

Evre 6. Sistemin Uygulanmasi

Problem Tanimlama

Pro'eE]g/;ela]r-l o1 Alternatif Coziimlerin <
J yang Degerlendirilmesi
Fizibilite Calismalari
Gelistirme Stratejisi
Bilgi Kaynaklarinin Tespiti
Evre 2 S —
Sistem Analizi ve Tasarimi hlsan Uzman Segnml
Bilgisayar Ortam1 Se¢imi
Bilgi Sunumu
Evre 3 -«

Basit Model Kurulmasi Sonug Cikarma

Test etme

Karar Agac1 Hazirlama

Evre 4
Sistemin Gelistirilmesi Programin Hazirlanmasi  |¢——F»
Dogrulama
Evre 5 Kullanicilarin Kabulii —»

Sistemin Tamamlanmasi

Evre 6

A

Uygulama ve Kullanim

Sistemin Uygulanmasi

Sekil 3.1: Uzman Sistem Gelistirme Siireci
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3.5 Uzman Sistemlerin Avantajlari

Uzman sistemlerin kullanimlar 6zellikle TKY, BPR, CRM gibi ¢agdas yonetim
yaklasimlarinin en 6nemli alt yapisi olan insan unsuruna vurgu yapan empowerment
(personeli giiclendirme) gibi uygulamalara destek saglama noktasinda isletmeler
acisindan ¢ok bliylik 6nem arzeder. Cilinkii uluslararas: rekabet kosullarinda avantaj
saglayabilmek icin daha fazla yetkilerle donatilan, kararlara katilim hatta isleri ile
ilgili karar verme hakki taninan c¢alisanlarin bilgi diizeylerinin standardize
edilebilmesi i¢in egitimlerin yanisira enformasyon sistemlerinin yardimina ihtiyag
vardir. Ayrica bilgiyi tiim isletmeye yayabilmek ve paylasabilmek i¢in de uzman

sistemlere ihtiyag vardir.

Bu konuyla ilgili yapilmis bir arastirmaya gore uzman sistemlerin avantajlari

asagidaki gibi siralanabilir. [48]
» Siireklilik: Uzman kigiler unutabilir ama uzman sistemler unutmaz.

» Kopyalanabilirlik: Uzman kisileri yetistirmek zaman alict ve pahalidir, oysa

uzman sistemler kolaylikla kopyalanabilir.

» Verimlilik: Uzman sistem ile, olas1 hata ve hileler onlenebilir. bilgi farkli
kademelerden siiziilerek gegmek zorunda kalmaz. Bilgi karar igin hazirdir ve

zaman kaybini onler.

» Uzmanligin dagitimi: bilgi ¢ok sayida kullaniciya ulasabilir ve uzmanliktan

faydalanabilir.

» Maliyet tasarrufu: Kullanict sayis1 arttirilarak  personel maliyetleri
azaltilabilir. Gelistirilmesi ve bakimi pahali olmasina karsin isletmek
ucuzdur. Gelistirme ve bakim maliyetleri bir ¢ok kullanic1 {izerine
dagitilabilir. Biitiin bu maliyetler pahali ve az olan uzman kisilerle

karsilastirildiginda katlanilir olabilir.

> Isletmelerde Sabitlik: Uzman sistemler profesyonel sorumluluklarin ttarl ve
diizenli olarak yapilmasini saglar. Sistem benzer islemlerde, karsilagtirilabilir

tavsiyelerde bulunabilir.
» Dokiimantasyon: Sistem karar igleminin kalic1 dokiimantasyonunu saglar.

» Girig Engelleri: Uzman sistemlerle, potansiyel rakiplere karsi, firmament

stratejik bilgilerinin sizdirilmamasi i¢in giris engelleri olusturulabilir.
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» Egitim ve Alistirma: Deneyim kazanmak isteyen kisiler alistirma yapmak,

kararlarini ve becerlerini sinamak i¢in uzman sistemlerden yararlanabilirler.

3.6 Uzman Sistemlerin Dezavantajlari

Mikemmele yakin olarak tasarlanmis olan uzman sistmelerin de bir takim

dezavantajlar1 vardir.

> Yaygin Duygu: Uzman sistemler yaygin duyguya sahiptir. Ogrenebilir ancak
yaratict degildir. Uzman kisiler olagan olamayan durumlarda yaratici
zekalarmi  kullanabilirler. Uzman sstemler ise olast durumlar ig¢in

programlanmistir.

» Giincellestirme: Uzman kisiler degisen bilgi ve drumlara kendilerini ¢ok
cabuk adapte edebilir. Ancak uzman sistemlerin degisikliklere gore

giincellestirilmesi gerekir.

» Sezgi: Uzmanlar akil yiiriitmek ve iligkileri irdeleyebilmek i¢in sezgileri ile
duygu ve degisken arasinda kaliplar1 saglarlar. Daha 6nce de agiklandigi gibi
bu yaklarsimi1 yakalamak ¢ok zordur.oysa uzman sistemler adim adim

izleyecegi mantiksal emirlere ihtiyac duyar.

» Cozumsiizlik: Uzman sistemler problem ¢oziimiiniin miimkiin olmadig1 veya
hi¢bir dogru cevabin olmadig1 durumlarda bunu farketmez. Uzmanliklarinin

disinda kullanilamaz.
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4. TEDARIKCi DEGERLENDIRME VE SECiMi UZMAN SIiSTEMi
(TEDSUS)

Bu boliimde, TEDSUS (TEdarik¢i Degerlendirme ve Se¢imi Uzman Sistemi) olarak
adlandirilan uzman sistemin gelistirilme siirecine yer verilmistir. Gergeklestirilen
uygulamanin amaci, bir ¢ok 6lgiitiin etkili oldugu tedarik¢i degerlendirme ve se¢imi
kararlari i¢in bir uzman karar destek sistemi gelistirmektir. Gelistirilen uzman sistem
yaklagimi ile sistemi kullanmay1 amaglayan orta ve kiiclik 6lgekli sanayi isletmeleri

i¢in bir temel olusturulmustur.

Giliniimiiziin hizla degisen ve gelisen kiiresel rekabet ortaminda firmalarin ayakta
kalabilmek, rekabet iistiinliigli saglayabilmek ve pazar paylarini genisletebilmek icin
tedarik zinciri yonetimine odaklanmalar1 kaginilmaz bir olgudur. Isletmeler kisalan
iriin yasam siireleri ile birlikte, miisterilerine daha kaliteli, daha ucuz, daha hizli ve
daha farkli mal ve hizmet sunabilmek i¢in ilk iireticiden son saticiya kadar tedarik
zinciri yonetimine Ozellikle 6nem vermek zorunda kalmiglardir. Tedarik zincirinin
temel eleman1 olan tedarikgilerin se¢imi konusunda satinalma bolimiiniin verdigi

kararlar sirket karlilig1 i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi literatiirde yaygin bir sekilde irdelenmis,
satinalma yoneticilerine karar destegi saglamak amaciyla arastirmacilar tarafindan
karar destek sistemleri, kavramsal ve deneysel ¢alismalar sunulmustur. Dickson
(1966), tedarik¢i se¢cim kriterleri lizerine yaptigi bir ¢alismada, tedarik¢i segim
siirecinde 23 kriterin dikkate alinmasi onerisinde bulunmustur. Wind ve Robinson
(1968), tedarik¢i se¢im kararlarinin ¢ok olgiitlii kriterler igerdigini vurgulamislardir.
Boer (2001), literatiirde yer alan ve tedarik¢i se¢im siirecini destekleyen yontemleri
ayrintili bir sekilde irdelemis, nihai se¢im siirecinde dogrusal agirliklandirma,
matematiksel programlama ve yapay zeka temelli modeller gibi karar analizi yontem
ve modellerinin kullanildigin1 agiklamistir. Yapay zeka temelli modellerden bir
tanesi, Vokurka’nin (1996) potansiyel tedarik¢ilerin degerlendirmesi ve se¢im siireci
icin gelistirdigi bir prototip uzman sistem Onerisidir. Choy ve digerleri (2002)
calismalarinda, vaka-temelli ¢ikarim teknigi kullanarak potansiyel tedarik¢i se¢imi

icin zeki bir alici-tedarikgi iliskileri yonetim sistemi onerisinde bulunmuslardir. Yine
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Choy ve digerleri (2002), tedarik¢i secimi ve kiyaslamasi amaciyla vaka-temelli
cikarim ve yapay sinir aglarini kullanarak bir tedarik¢i yonetim araci Onerisinde
bulunmuslardir. Yukarida belirtilen calismalara ek olarak literatiirde tedarikgi

degerlendirme ve se¢imi ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢im siirecinin iyilestirilebilmesi i¢in insan uzmanin
problem ¢dzme siirecini taklit edebilen uzman sistemlerin gelistirilmesi son yillarda
onem kazanmustir. Bu kapsamda gelistirilen uzman sistemler satinalma kararlarinin

etkinligini ve hizin1 arttirmaktadir.

4.1 Tedsus Gelistirme Siireci

Literatiirde arastirmacilarin uzman sistem gelistirme siirecine iliskin olarak cesitli
evreler onermelerine karsin gelistirme siirecinin temelinde yatan evreler benzerdir.
Bu caligmada gelistirilen uzman sistem yaklagimi i¢in Turban ve Aranson’un 2001
yilinda yaptiklart oneri temel alinmistir. TEDSUS gelistirme siireci bes evreden

olusmustur ve Sekil 4.1°de belirtilmistir.

4.1.1 Proje Baslangici

Proje baslangi¢ evresinde dncelikle problem alani belirlenerek, alternatif ¢oziimler ve
fizibilite ¢aligmasi i¢in gerekli faktorler incelenmistir. TEDSUS gelistirilmeden dnce,
orta ve kiiclik dlcekli sanayi isletmelerinde TEDSUS’a alternatif ¢oziimlerden biri
olabilecek dokiiman sisteminin kullanilmasi 6nerisi arastirilmistir. Dokiiman sistemi,
kayitlarin kontrol edilmesi i¢in bir ¢ok prosediir ve sorumlu personel gerektirdigi i¢cin
kabul edilmemistir. TEDSUS’la olusturulan veri tabani ile biitiin gerekli kayitlar
tutulabilecek ve kayitlara ulasim hizi dokiiman sistemine gore daha etkin hale
getirilmis olacaktir. TEDSUS, veri tabanindaki bilgilerin degistirilmesine izin verdigi
icin tedarik¢i degerlendirme ve sec¢im siireglerindeki bilginin gilincellestirilebilmesini
saglar. Tecrliibe ve uzmanlik gerektiren, karmasik bir karar olan satinalma
kararlarinin insan uzmanin uslamlama siirecini taklit edebilen uzman sistem
yaklasimi ile verilmesi, karar etkinligini ve giivenilirligini arttirip, stireci
hizlandirarak karar destegi saglayacaktir. Bu olgulara bagli olarak TEDSUS’un

alternatif dokiiman sisteminden daha etkin olacagi saptanmustir.
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Bu evrede ayrica teknik, operasyonel ve ekonomik fizibilite ¢aligmalar1 yapilmistir.
Teknik fizibilite caligmast kapsaminda; gelistirme ortami olarak Visual Basic
programinin, donanim ortami olarak kisisel bilgisayar kullanilmasinin yeterli olacagi

tespit edilmistir. Sistem Visual Basic programi ile gelistirilmistir.

Problem Tanimlama
Pm.eE;zelil o Alternatif Céziimlerin ~ [¢
! yang Degerlendirilmesi
Fizibilite Calismalar
Gelistirme Stratejisi
Bilgi Kaynaklariin Tespiti
Evre 2 S < >
Sistem Analizi ve Tasarimi Insan Uzman Secimi
Bilgisayar Ortam1 Se¢imi
Bilgi Sunumu
Evre 3 < >
Basit Model Kurulmasi Sonug Cikarma
Test etme
Karar Agaci Hazirlama
Evre 4
Sistemin Gelistirilmesi Programin Hazirlanmasi < >
Dogrulama
Evre 5 Uygulama ve Onaylama ¢
Sistemin Onaylanmasi yau y

Sekil 4.1: TEDSUS Gelistirme Siireci

Operasyonel fizibilite calismast kapsaminda, ¢alismanin amaci ve TEDSUS un ana
Ogeleri belirlenmis, karar agaclarina iligskin ilk ¢alismalar yapilmistir. Ekonomik
olarak TEDSUS gelistirilmesi i¢in herhangi bir maliyete katlanilmamistir. Ancak

Onerilen yaklasimin orta ve kiiciik Olcekli isletmelere uygulanmasi durumunda,
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TEDSUS’un firmaya 0zgiin olarak uyarlanmasi, kapsamli bir proje caligmasi
cergevesinde gelistirilmesi kaginilmazdir. Bu durumda personel ve benzeri giderlere

katlanilacagi aciktir.

4.1.2 Sistem Analizi ve Tasarim

TEDSUS, gelistirme ortami1 ve danigma ortami olmak {izere iki farkli boliimden
olusmaktadir. TEDSUS programinin akilli bir sekilde islemesi i¢in problem alaninda
uygun bilgi ile donatilmasi gerekmektedir. Gelisme ortaminda bilgi kaynaklari
olarak, yazili kaynaklar ile insan uzmanlardan elde edilen bilgi ve horistikler
kullanilmistir. Yazili kaynaklar; Istanbul’da elektronik sektdriinde faaliyet gosteren
biiyiik dlgekli bir firmaya ait konuya iliskin belgeler ve yonergeler ile literatiirde bu
konu kapsaminda yeralan calismalar1 icermektedir. TEDSUS un problem alanina
yonelik dogru ve giivenilir bir danigma siireci olusturabilmesi amaciyla firmanin
satinalma midiiri ve bir danigmanlik girketi yoneticisi ve uluslararasi kalite uzmani

olan iki farkli insan uzmandan yararlanilmistir.

TEDSUS bilgi tabani, veri tabani, bilgi edinim bileseni, c¢ikarim mekanizmasi,
calisma bellegi, kullanict araylizii ve agiklama diizeni olmak iizere yedi ana 6geden

olugmaktadir. TEDSUS sisteminin ¢alisma yapist Sekil 4.2°de gosterilmektedir.

[ Bilgi Mihendisi ] [ Kullatict ]
i l KULLANICI ARA
‘ Bilgi Kaynaklar: ‘ MaiyAill
I [
* v
‘ Bilgi Edinim Bilegent Tedkits Tt s
1 segitni " KARAR etme
4>{ BILGI TABANI L_
Tedarikci

degerlendirme L

Veri
Tabani

Caligtna
Bellegi |

Fy

h 4 ¥
I CTK ARTM MEKANIZMAST ‘
|

| Cilearim we Acikclama Dilzent ‘4 -------------------

Sekil 4.2: TEDSUS Calisma Yapist
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4.1.3 Prototipin Kurulmasi

TEDSUS tedarik¢i degerlendirme siireci karar ¢iktisi, uzman sistemin kullaniciya
sordugu tedarik¢i bilgilerine gore tedarik¢i firma ile calisilmasinin uygun olup
olmayacagi ve uygunsa hangi smif tedarik¢i grubuna girdigi kararidir. Tedarikei
secimi karar ¢iktisi ise, liretim sirasinda gereksinim duyulan bir malzemenin temin
edilebilecegi tedarikgiler arasinda en uygun olaninin se¢imi kararidir. TEDSUS,
istenilen “tedarike¢i sinifi”, “iirtin kalite beklentisi”, “6deme kosullar1” veya “ termin
stiresi” Ozelliklerinden en az birine gore en uygun hangi tedarikgi ile caligilabilecegi
kararin1 ve alternatif seceneklerini sunmaktadir. Sisteme girilen tedarik¢i bilgileri
sistemin veri tabaninda tutulmaktadir. TEDSUS veri tabanindaki bilgilere hizh
ulasma ve bilgileri degistirme secenekleri sunmaktadir. Cikarim mekanizmasi ise,

insan uzman ve literatiirden alinan bilgiler 1s18inda bilgi tabaninda olusturulan

kurallara gore sisteme girilen bilgileri degerlendirerek karar vermektedir.

Literatiir ¢alismasina ve firmadan alinan yazili kaynaklara bagli olarak TEDSUS’a
iligkin prototip model olusturulmustur. Bir sonraki evre olan sistem gelistirme
evresinde yazili kaynaklar ve uzmanlardan elde edilen bilgi ve hdristikler ile
TEDSUS’un son yorumu gelistirilmistir. TEDSUS’un bilgi tabani, bilgi edinim
siirecinde bilgi kaynaklarindan edinilen bilgilere dayali kurallar ve olgular
icermektedir. Sistem kullanicilarin kullanici arayiizii ile sisteme dahil edecekleri
tedarik¢i bilgilerini ve degerlendirme sonucunu veri tabanina aktarabilmektedir.
Tedarik¢i se¢cim boliimiinde kullanici arayiizii vasitasiyla kullanicidan alinan yanitlar,
veri tabanindaki tedarik¢i bilgileri ile sistem tasariminda belirlenen olgu ve kurallara
gore karsilastirilmaktadir. Ciktt olarak kullaniciya uygun tedarik¢i secenekleri

sunulmaktadir.

4.1.4 Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Prototip model olusturulduktan sonra; literatiir arastirmalarina, firmanin satinalma
miidiiriiyle yapilan goriismelere ve firmadan temin edilen yazili kaynaklara bagh
olarak tedarik¢ilerin degerlendirilmesi ve se¢imi siireglerinde kullanilacak degikenler
belirlenmistir. TEDSUS sisteminde kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin hangi

kavramlar temsil ettigi asagida belirtilmistir.
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Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri:

A. Genel Tedarikci Kriterleri

A-1 Satinalma Fiyati

Tedarikg¢inin iirlin veya hizmet fiyatlarinin degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin {iriin

veya hizmet fiyatlarinin;

»  diger tedarikgilerin {irlin veya hizmet fiyatlarina

rakiplerin temin ettigi iirlin veya hizmet fiyatlarina

>
»  misterinin belirledigi lirtin veya hizmet fiyatlarina
>

pazarda olusan {iriin veya hizmet fiyatlarina

gore durumu goz Oniine alinarak degerlendirme yapilir. Uriin veya hizmetlere ait

satinalma fiyatlar1 degerlendirilirken;

>

ilave teslimat maliyetleri (Nakliye, ithalat masraflari ..)

»  tedarik¢inin  lojistik, kalite, teknoloji gibi konulardaki disiik

performansindan kaynaklanan ilave masraflar (Kotii ambalaj, gec sevkiyat,

iirtin kalitesizligi vb.)

>

isin hacmine gore, kademeli fiyat yatkinlig

gibi kriterlere de dikkat edilmelidir.

A-2 Maliyet Fiyat1 Seffaflig

Tedarik¢inin {irlin veya hizmet maliyetlerinin analizlerinde goéstermis oldugu

seffafligin degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin {irlin veya hizmet maliyetlerinin

analizlerinde;

>

vV VvV VY V

fiyat hesaplama modelinin seffaflig

iiriin veya hizmet maliyet fiyatlarinin seffaflig:

maliyet yapisinin agiklanmasi

fiyat degisikliklerinde kendiliginden bilgi akisinin saglanmasi

fiyat degisim sistematigi ve verilerin kontrol edilebilirligi

gibi hususlar gozoniine alinarak degerlendirme yapilmalidir.

46



A-3 Fiyat/Sozlesme Sadakati

Tedarik¢inin, verdigi teklife sadakatinin degerlendirilmesidir. Tedarik¢i verdigi
teklifte ticari yonden oOne siiriilen yiikiimliiliikklerini, ne derecede saglamaktadir
sorusunun cevab1 degerlendirilirken asagida belirtilen kriterler de g6z Oniine

alinmalidir.
» fiyat
» 0deme kosullari

Ayrica sozlesmede belirtilen iiriin ve hizmetlerde, sézlesmenin yapilmasindan sonra
asagidaki olast degisikliklere bagl tedarik¢i tutumu da degerlendirme yapilirken

disiiniilmelidir.

» malzeme veya hizmet kapsaminda olan degisikliklerde tedarik¢inin fiyat

degisimleri
teknik veriler ve performans degisiklikleri
cevre kosullarindaki degisiklikler

miktar degisiklikleri

vV VvV VYV V¥V

tarih degisiklikleri

A-4 Maliyet ve Siire¢c Optimizasyonu

Tedarik¢inin  maliyet ve siireg optimizasyonu caligmalarindaki tutumunun
degerlendirilmesidir. Tedarikg¢i, kendisine veya igletmeye ait maliyet veya siireglerin
optimizasyonuna ne derecede katkida bulunmaktadir sorusunun cevabi diisiiniilerek

degerlendirme yapilabilir.

A-5 Cografi Durum

Tedarik¢inin cografi konumunun, satinalinacak iirlin veya hizmetin kullanim yerine
uygunlugunun degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin cografi konumu, isletmeye ait
ihtiyaclarin istenilen zamanda ve miktarda karsilanmasina uygunmudur sorusunun

cevabi diisiiniilerek degerlendirme yapilabilir.
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A-6  Uretim / Hizmet Kapasitesi

Tedarik¢inin iiretim veya hizmet kapasitesinin degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin
iiretim veya hizmet kapasitesi (altyapi, personel) isletmenizin potansiyel ihtiyaglarini
zamaninda, eksiksiz ve aym kalitede karsiliyacak giligte mi sorusunun cevabi
diistintilerek degerlendirme yapilabilir.

A-7 Mali Durum

Tedarik¢inin mali durumunun degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin mali durumu,
isletmenizin  ihtiyaglarinin  karsilanmasina uygunmudur sorusunun cevabi

diisiiniiliirken agagidaki kriterler de géz dniine alinmalidir.
» Ciro
nakit akis1
demirbas

>

>

» makina parki
» kazang performansi
>

calisanlar yapisi

A-8 Esneklik

Tedarik¢inin, acil durumlarda veya isletme tarafindan yapilan degisiklik

isteklerindeki tutumunun degerlendirilmesidir. Degerlendirme yapilirken tedarik¢inin
» Acil ihtiyaglarin giderilmesi
» Kisa zamanda bildirilen degisikliklerin yerine getirilmesi
» Kisa zamanda bildirilen hacim degisikliklerinin karsilanmasi
» Sartnamede yapilacak degisikliklere uyum

durumlarindaki tutumu da goz oniine alinmalidir.

B. Kalite Kriterleri

B-1 Tedarik¢i Degerlendirme Raporuna Gore Alinan Sonuglar

Tedarik¢inin malzeme giris kontrolii yapilan {irtinleri i¢in, Kalite Performans (iirtin /

hizmet) sonuclarina gore durumu degerlendirilecektir. Malzeme giris kontrolii
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yapilmiyor ise tedarik¢i ile ilgili birimin,tedarik¢iye ait iade kabul ve sartli kabul

oranlar1 hakkindaki fikri gozoniine alinarak degerlendirme yapilabilir.
B-2 Kalite Sistem Denetimine Gore Alinan Sonuclar

Bu béliimde tedarik¢iye yapilan kalite sistem denetimi sonuglarina gére puanlama
yapilir. Kalite sistem denetimi yapilmamis ise tedarik¢ilerin asagida belirtilen konu
basliklar1 hakkinda kurmus olduklari kalite sistemleri gozoniline alinarak

degerlendirme yapilabilir.
1. Organizasyon, Yetki ve Sorumluluklar
2. Siparis Yonetimi
3. Dokiimantasyon
4. Satinalma
5. Uretim
6. Kalite Giivenligi / Kalite Kontrol
7. Muayene, 6l¢ii ve test ekipmanlarinin kontrolii
8. Ambalajlama, Depolama, Muhafaza ve Sevkiyat
9. Cevre, Is Saghg ve Giivenligi

Tedarik¢i konularin genelinde yeterli durumda olmasina ragmen, sorumlu tutuldugu
degerlendirme boliimlerinden en az birinden yetersiz durumda ise derecesi yetersiz

olarak tescil edilir.
B-3 Kalite Yonetim Sistemi Varhgi

Kalite Yonetim Sistem Belgesinin varligi goz oniinde bulundurularak degerlendirme
yapilacaktir. Degerlendirme yapilirken tedarik¢inin asagidaki kriterler agisindan

hangi durumda oldugu diislintilmelidir.

» Tedarik¢i ile ship to stok / ship to line veya benzeri kalite anlagsmalari

yapilmis olmasi durumu.

» Tedarik¢inin ISO 9000/9002 veya esdeger bir standarda uygun bir kalite

yonetim sistem belgesine sahip olmasi durumu.

» Tedarik¢inin etkin bir kalite yonetim sistemi olusturulmamis olmasi durumu.
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C. Lojistik Kriterleri

C-1 Planlanan Sevkiyat Siirelerine ve Miktarlarina Uymak

Tedarik¢inin sevkiyat siirelerine ve miktarlarina uyumunun degerlendirilmesidir.

Degerlendirme yapilirken;

» {rlin ve hizmetler i¢in teyidedilen sevkiyat / isi bitirme siirelerine uyumu

(sevkiyat ne ge¢ ne de erken olmamali)
» riin ve hizmetler i¢in teyidedilen siparis mektubundaki miktarlarina uyumu
» sevkiyat belgelerinin ve gerekli evraklarin zamaninda teslimi

gibi kriterler gozoniine alinmalidir.

C-2 Satinalma ve Sevkiyat Siirecindeki Dogruluk

Tedarik¢inin satinalma ve sevkiyat siirecinde gostermis oldugu tutumun
degerlendirilmesidir. Tedarik¢i satinalma siirecinde (teklifin verilmesinden garanti
kapsaminin sonuna kadar) asagida belirtilen konularda ne kadar diizenli ve dogru

hareket etmektedir sorusunun cevabina bagli olarak degerlendirme yapilir.
» siparis mektuplarinin teyit edilmesi
» siparis teyitlerinin saklanmasi
» irsaliye ve faturanin sd6zlesmeye uygun hazirlanmasi
» gerekli dokiimanlarin eksiksiz hazirlanmasi
» kismi sevkiyatlarin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasi
» oOngoriilen paketleme kosullarina uygunluk
>

satis sonras1 hizmetin Kalitesi

C-3 Lojistik Sistemi

Tedarik¢inin lojistik sisteminin  degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin  kendi i¢
biinyesinde, igletmenin satinaldigi mal veya hizmetler i¢in olusturdugu lojistik

sisteminin;
» siparis alma

» siparis teyidi
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» siparisi isleme koyma
» siparisin iiretimi
» siparisin sevkedilmesi

stirecleri igin yeterliligi degerlendirilir.

C-4 Lojistik Sistemi Gelistirme

Tedarik¢inin lojistik sistemini gelistirmek igin gosterdigi istegin ve gayretin
degerlendirilmesidir. Tedarik¢i, isletmenin satinaldigt mal ve hizmetler igin
olusturdugu lojistik sistemi devamli olarak gelistirmekte ve isletmenin uyar1 ve
tavsiyelerini yerine getirmekte midir sorusunun cevabina bagl olarak degerlendirme

yapilir.

D. Teknoloji Kriterleri

D-1 Giincel Teknoloji Performansi

Tedarikginin retim/tedarik teknolojilerinin pazardaki diger tedarikgilere gore

durumu degerlendirilecektir.

D-2  Gerekli Uretim/Tedarik/Hizmet Teknolojisine ve Kaynaklara Sahip

Olma

Tedarik¢inin tiretim / hizmet i¢in gerekli olan teknolojiye sahip makine ve alete
sahip olup olmadig1t ayrica bunlarin sistematik ve uygun bir sekilde kullanilip

kullanilmadig1 degerlendirilecektir.

» Tedarik¢inin; imalatgr ise mevcut tezgah, makina, alet ve gereglerinin
gereken teknolojik gelismelere uygunlugu (Ekipmanlarin eski-yeni olma

durumu, standardin {istiinde/altinda/yeterli olup olmadigi ...)

» Tedarik¢inin tretim / hizmet sisteminin  glivenilirliligi (sik sik
arizalanma, uygunsuz mal {iretme ...); satict konumundaki tedarikg¢ilerde,
istenilen 6zellikteki iiriinii temin edebilecek diizeyde teknik formasyonun

ve tedarik sisteminin yeterliligi degerlendirilecektir.
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E. Isbirligi, Servis ve Destek Kriterleri

E-1 Satinalma Siireci Isbirligi Performansi

Tedarik¢inin, 1isletme ile satmmalma siirecleri ¢ercevesindeki isbirliginin

degerlendirilmesidir. Degerlendirme yapilirken tedarik¢inin asagida belirtilen

stireglerdeki durumu goz oniine alinmalidir.

>

>
>
>
>

ulagilabilirligi
tepki siiresi
iletisim kalitesi
teklif verme stiresi

teklifin firmanin istekleriyle uyusmasi

E-2  Kalite isbirligi Performansi

Tedarikgilerin, triinlerinin kalitesi ile ilgili konularda gosterdikleri isbirliginin

degerlendirilmesidir. Degerlendirmede asagidaki hususlar gozoniine alinacaktir.

>

>

Uriin veya hizmet kalitesi ile ilgili sorunlarda reaksiyon gdsterebilme hizi

Yardim ve destek talebinde anlayis gosterebilme ve isbirligi yapma

durumu

Kalite kontrol raporlari, test sertifikalari, garanti belgeleri gibi

dokiimanlart saglama durumu

Hatali iirlinlerle ilgili olarak ¢oziim getirme, sorunu ¢dzmek adma etkin

onlem alabilme durumu
Kalite ile ilgili konularda irtibat kurabilme hiz1 ve siirekliligi

Tedarikginin kendisine agilan “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet  taleplerini

cevaplandirma performansi

E-3 Lojistik Siireci igbirligi Performansi

Tedarik¢inin, isletme ile lojistik  siiregleri  ¢ergevesindeki isbirliginin

degerlendirilmesidir. Tedarik¢inin asagida belirtilen siireclerdeki durumu goz Oniine

aliarak degerlendirme yapilmalidir.

>

ulagilabilirligi
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tepki stiresi
iletisim kalitesi
acil isteklerin yerine getirilmesi

lojistik stireglerinde dogabilecek problemlerin zamaninda bildirilmesi

YV V VvV V V

nakliye saglama

E-4 Teknik Isbirligi Performansi

Tedarik¢iye yoneltilmis olan teknik taleplerin, tedarikgi tarafindan nasil ele alindig

ve bu

siire¢ icerisinde sagladigr destek ve isbirligi degerlendirilecektir.

Degerlendirme yapilirken;

>

>

Gerekli Teknik bilgiye sahip elemanlarin varligi ve hizli ulasilabilirlik

Teknik konularin ¢6ziime kavusturulabilirligi mevcut ve 0Ozel iirlinler
tizerinde isletme tarafindan arzu edilen revizyonlari zamaninda
gerceklestirebilme durumu; karsilasilan  problemlerle ilgili  Onerilerde

bulunabilme durumu
Teknik dokiimanlarin, resimlerin ve ilgili spesifikasyonlarin taninmasi

Gerektiginde teknik dokiiman ve yenilikleri takip edebilme, sunabilme

yetenegi
Gonderilen teknik dokiimanlarin (Sertifika, Test Raporu v.s...gibi) yeterliligi

Numune talep edilmesi durumunda, gerekli aragtirmay1 yapabilme, zaman

harcayabilme durumu

Talep edilen numune c¢alismalarinda isletmenin 6zel isteklerine gore
revizyonlar yapabilme, gerekli malzeme, ve flretim kaynaklarin1 elinde
olmasa bile, koordine edip talep edilen zaman ve 6zellikte numune sunabilme

yetenegi

Numune ¢alismalar1 sonucunda elde edilen sonuca ve talebe gore, arzu edilen

kalite ve 6zellikte iirlinii seri liretim kosullarinda saglayabilme durumu

g6zoniine alinmalidir.
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4.1.5 Sistemin Gelistirilmesi

Prototip model olusturulup, degiskenler belirlendikten sonra bu degiskenler
arasindaki iligkilerin ne sekilde diizenlenmesi gerektigi incelenmistir. Bilgilerin daha
diizenli elde tutulmasi ve smiflandirilmasi i¢in karar agaglarindan, sistemin
bilgisayar programina doniistiiriilmesinde kural setlerinden yararlanilmistir. Program
bircok fonksiyonel alt modiil igermektedir. Her modiil kendi kural setlerinden
olusmakta ve bilinyesinde barindirdigi kural setlerine gore yaptigi ¢ikarim iliskili
oldugu diger bir modiile tasiyabilmektedir. Boylece bu modiil diger modiiliin
cikarimini, icerdigi diger kural setlerine gore isleyerek farkli bir ¢ikarim

yapmaktadir.

TEDSUS’da kullanici, ana meniiden tedarik¢i kaydetme, tedarik¢i degerlendirme,
tedarik¢i secimi, tedarik¢i bilgi tabanina ulasma ve program hakkinda agiklamalar
gibi bes farkli segenekle karsilagmaktadir. TEDSUS ana meniisii Sekil 4.3’de

gosterilmektedir.

“Tedarik¢i Kaydetme” secenegi ile tedarik¢i firmanin adi, telefonu, mail adresi,
yetkili kisisi, bulundugu sehir, firmaya yapilacak ddeme sekli, firmanin 6nerdigi
malzeme temin siiresi gibi Dbilgiler bilgi tabanina aktarilir. “Tedarikci
Degerlendirme” secenegi; kullanicinin girdigi yanitlara bagli olarak tedarik¢inin
hangi tedarik¢i sinifina ait oldugunu belirlemektedir. “Tedarik¢i Bilgi Tabani” ile
istenilen anda tedarik¢ilere ait bilgilere ulasmak mimkiindiir. “Tedarik¢i Se¢imi”
modiilii ise 6nemi zamana gore degisen tedarik¢i se¢im kriterlerine ait agirliklarin
belirlenmesinden sonra, kullanicinin tedarik¢inin smifi, temin edilecek iiriiniin
kalitesi, 6deme kosulu ve termin siiresi gibi beklentilerine bagli olarak en uygun
tedarikgilerin se¢imini saglar. Programin kullanim1 hakkinda genel bilgi ve uyarilara
ise “Program Hakkinda” secenegi ile ulasilabilir. “Tedarik¢i Kaydetme” ve
“Tedarik¢i bilgi Tabani” modiillerine ait kullanict arayiizleri Ek-A ve Ek-B’de

belirtilmektedir.
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TEDSUS

Tedarikgi Kaydetme Tedarikgi Bilgi Tabam ‘

Tedarikgi Degerlendirme Tedarikgi Segimi ‘

Program Hakkinda ‘

CHes

Sekil 4.3: TEDSUS Ana Mendisii
4.1.5.1 Degerlendirme ve Secim Agirhiklarinin Belirlenmesi

TEDSUS, tedarik¢i degerlendirme ve se¢im siirecinde kullanilabilecek ornek bir
sistemdir. Sistemi kullanmayr amaglayan isletmelerin strateji ve politikalar1 da
dikkate alinarak giincellestirilebilir. Bu giincelleme gerceklestirilirken uygulamanin
yapilacagi isletmeye ait degerlendirme ve se¢im agirliklarinin gozoniine alinmasi

gerekmektedir.

TEDSUS, yirmibir degerlendirme ve dort se¢im kriteri icermektedir. TEDSUS
programu gelistirildikten sonra Istanbul’da tiiketici elektronigi alaninda hizmet veren
biiyiik Olgekli bir isletmede test edilmistir. Dolayisiyla sistemin degerlendirme
agirliklar hesaplanirken bu isletmenin éncelikleri gdzoniine alimmustir. Onceliklerin
belirlenebilmesi i¢in TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal

Solution) algoritmasina ait “kriterlerin agirliklandirilmasi siireci” kullanilmistir.
TOPSIS yontemi ¢ok 6zellikli karar verme yontemlerinden bir tanesidir.

“m” sayida alternatifi ve “n” sayida kriteri olan ¢ok amagli karar verme problemi n-
boyutlu uzayda m noktalar1 ile gosterilebilir. Hwang ve Yoon (1981) TOPSIS
yontemini, ¢oziim alternatifinin pozitif-ideal ¢oziime en kisa mesafe ve negatif-ideal
¢Ooziime en uzak mesafe diisiincesine gore olusturmuslardir. Daha sonralari bu
diisiince Zeleny (1982) ve Hall (1989) tarafindan da uygulanmis, 1987 yilinda Yoon

ve Hwang, 1993 yilinda Lai ve Liu tarafindan gelistirilmistir.
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Karar vericiler i¢in en iyi secenegi se¢mek oldukg¢a zor bir istir. Karar vericiler
alternatifler arasindan se¢im yaparken degisik amaglart gergeklestiren, bazende
birbiriyle celisen segenekler arasindan en uygun olant bulmak zorundadirlar. Bu
nedenle birgok karar verici bu sekildeki problemlerle karsilastigi zaman Cok Amagh
Karar Verme Yontemlerini uygular. Cok amacli karar verme metodolijisinde amacg,
farkli alternatifleri kiyaslayacak farkli boyutlardaki verilerin toplanmasidir. Analizci
oncelikli olarak, hedefini gergeklestirmeye yonelik Olgiitleri, kriterleri belirler. Daha

sonra alternatiflerin secilen kriterlere uygunlugu saptanir.

Kriterler karar vericiler igin farkli agirliklarda olabilir. Bu sebeple TOPSIS
algoritmasinin ilk asamasinda kriterlere ait agirliklar belirlenir. Agirliklar “°w’’ ile

gosterilir ve agirliklarin toplami 1°e esittir.

TOPSIS algoritmasinda agirliklarin hesaplanabilmesi i¢in her kriterin birbiriyle
kiyaslamas1 yapilir. Kiyaslama tamamlandiktan sonra her kriterin diger kriterlere

kars1 kag kez tercih edildigi belirlenir. Bu deger “> C” seklinde ifade edilir.

Kriterlere ait agirliklar asagida belirtilen formiil yardimiyla hesaplanir.

Ej = Toplam Enter Sawns - ¥ Cj olmak tzere;

(4.1)

TOPSIS algoritmasimin TEDSUS sistemi iizerinde uygulanabilmesi ve degerlendirme
agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in yirmibir degerlendirme kriterinin birbirlerine gore
Oonemlerinin karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu karsilastirmanin yapilabilmesi ic¢in
bir anket formu hazirlanmis ve bu anket, uygulamanin yapilacag isletmede satinalma
ve lirlin yonetimi departmanlarinda calisan 36 kisiye uygulanmistir. Degerlendirme
agirliklarinin belirlenmesi i¢in uygulanan anket Ek-C’de belirtilmektedir. Anket
calismasinda katilimcilardan tabloda belirtilen kriterler arasinda ikili karsilastirma
yapmalar1 istenmistir. Anket formuna ek olarak degiskenlere ait agiklamalar da

katilimcilara verilmistir.
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Anket sonuclarma bagli olarak TOPSIS yontemi kullanilarak belirlenen
degerlendirme agirliklar1 Tablo 4.1°de belirtilmistir. Agirliklar o6ncelikle her anket
icin ayr1 ayri1 hesaplanmis, daha sonra her kritere ait tim agirliklarin aritmetik

ortalamasi alinarak belirlenmistir.

Tablo 4.1 : TEDSUS Degerlendirme Kriterleri ve Agirliklar

Kriterler Agirliklar %
Satinalma Fiyati 0,1670 16,70
Maliyet Fiyati Seffafligi 0,0209 2,09
Fiyat-S6zlegsme Sadakati 0,0557 5,57
Maliyet-Siire¢ Optimizasyonu 0,0334 3,34
Genel  I&ografi Durum 0,0278 .78
Uretim-Hizmet Kapasitesi 0,0557 5,57
Mali Durum 0,0239 2,39
Esneklik 0,0557 5,57
Tedarik¢i Degerlendirme Raporu 0,1200 12,00
Kalite |Kalite Sistem Denetimi 0,0600 6,00
Kalite Yonetim Sistemi Varligi 0,0400 4,00
Sevkiyat Sure ve Miktarlarina Uyum 0,0528 5,28
... |Sevkiyat Surecindeki Dogruluk 0,0264 2,64
Lojistik  ITorstik Sistem 0.0132 132
Lojistik Sistemi Gelistirme 0,0176 1,76
Teknoloji Teknoloji Performansi 0,0300 3,00
Gerekli Teknolojik Kaynaklara Sahip Olma 0,0600 6,00
Satinalma Sureci Igbirligi Performansi 0,0240 2,40
isbirligi Kalite Igbirligi F_’erforman3| 0,0720 7,20
Lojistik Siireci Isbirligi Performansi 0,0180 1,80
Teknik Igbirligi Performansi 0,0360 3,60

Firmalarin se¢im siirecinde kalite, 6deme kosulu, termin siiresi gibi Kkriterlere
verecekleri dnem anlik ihtiyaglara gore degisiklik gostermektedir. Kimi zaman temin
edilecek iirliniin kalitesi ¢ok 6nemli olurken, kimi zamanda {iriinii en kisa siirede
teslim edebilecek tedarikgiler tercih edilebilir. Bu sebeple firmalarin anlik
ithtiyaclarmin gerektirdigi agirliklarin en dogru sekilde sisteme aktarilabilmesi igin

secim kriterlerinin agirliklandirilmasi kullanicilara birakilmistir.

Secim kriterlerinin agirliklart da, degerlendirme kriterlerinin agirliklart gibi TOPSIS
yontemi kullanilarak belirlenir. Kullanici belirtilen kriterler arasinda karsilagtirmali
onemleri belirler. Sekil 4.4°de kullanicinin se¢im kriterlerini karsilastirdigi kullanici

arayiizli gosterilmektedir.
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Firmanizin iginde bulunduu tedarik gartlanim goz oniine alarak (yatinm
kisiti, Urinin kalite beklentisi. temin igin zaman kisih) agagida belirtilen
kriterler arasinda onem derecelerine gore secim yapiniz.

7

& Kalite " Termin Suresi
2 -

" Kalite & Odeme Kosgulu
F

~ Odeme Kogulu

Cikig

<< Geri ‘ lleri »>>

Sekil 4.4: Se¢im Kriterleri Karsilastirmas1 Kullanici Arayiizii

Kullanic1 tarafindan belirlenen onceliklere bagli olarak sistem igerisinde TOPSIS
algoritmas1 calisir ve secim kriterlerine ait agirliklart hesaplar. Bu agirliklarin

kullaniciya aktarildigr arayiiz Sekil 4.5°de gosterilmektedir.

Cevaplanniza bagl olarak firmaniz icin belirlenen énem dereceleri asagida belirtilmistir.

Kalite: % 48
Termin Siiresi: 2% 30
Odeme Kogulu: % 22

lleri tuguna basarak belirtilen fnem derecelerinin kullanilacaiji tedarikgi segim siirecini
baglatabilirsiniz.

ileri >> Ana Menu

Sekil 4.5: Secim Kriterlerine Ait Agirliklarin Kullaniciya Aktarildigi Araytiz

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢im kriterlerine ait agirliklar belirlendikten sonra,
“bilgi tabaninin olusturulmasi” siireci baslamistir. TEDSUS’un bilgi tabani, bilgi
edinim siirecinde bilgi kaynaklarindan edinilen bilgilere dayali kurallar ve olgular
icermektedir. Bilgi tabaninda olusturulan kurallara gore ¢ikarim mekanizmasi

sisteme girilen bilgileri degerlendirerek karar vermektedir.
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4.1.5.2 Bilgi Tabani ve Kural Setleri

Bilgi tabani, bilgi edinim bilesenlerinden gelen ve sistemin karar vermesinde yol
gosterici olan kural ve olgulardan olusmaktadir. Kurallar, kosul-olay ¢iftleri seklinde
sunulan bir bilgi betimleme yontemidir. Eger bir kosul gergeklesirse, o halde buna
bagh bir olgu da gerceklesecektir mantig1 ile calisirlar. Ornegin “if a , then b”

kuralinda “a” kosulunun dogru olmasi “b” olgusunu ortaya ¢ikaracaktir.

Program 44 fonksiyonel alt modiil ve 77 degisken icermektedir. Her modiil kendi
kural setlerinden olugsmakta ve biinyesinde barindirdig1 kural setlerine gore yaptigi
¢ikarimu iligkili oldugu diger bir modiile tasiyabilmektedir. Boylece bu modiil diger
modiiliin ¢ikarimini, igerdigi diger kural setlerine gore isleyerek farkli bir ¢ikarim
yapmaktadir. Kullanici tarafindan sisteme bir girdi girildiginde, bu girdi ilgili modiile
aktarilmaktadir. Daha sonra ¢ikarim mekanizmasi; bilgi tabani ve ¢alisma bellegi
tizerinde gerekli islemleri yaparak bu girdiyi islemekte, ve kullanicinin istedigi

ciktiy1 kullaniciya sunmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme siirecindeki temel degiskenlerden ‘gemel’ degiskeni
kapsamindaki ‘fiyat ve siézlesme sadakati’ ve Ciiretim ve hizmet kapasitesi’ alt
degiskenlerine ait puanlarin hesaplanmasinda yararlanilan sorgulama ve Kkural seti

ornekleri asagida belirtilmektedir.

* Fiyat ve Sozlesme Sadakati: Tedarik¢i sozlesmede yada verdigi teklifte ticari
yonden One siiriilen yiikiimliiliiklerini (fiyat, 6deme kosullari, miktar, tarih) ne
derecede saglamaktadir? 1 2 3 4 5 § 7
o o o o o o O
Private Sub Command2_Click()

If Option1 Then puan3 =1

If Option2 Then puan3 = 2

If Option3 Then puan3 =3

If Option4 Then puan3 = 4

If Option5 Then puan3 =5

If Option6 Then puan3 =6

If Option7 Then puan3 =7
End Sub
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* Kapasite: Tedarik¢inin {retim veya hizmet kapasitesi (altyapi, personel)
firmanizin potansiyel ihtiyaglarin1 zamaninda, eksiksiz ve ayni kalitede karsiliyacak
giigte mi?

1 2 3 4 5 &6 7

o O O O O O O

Private Sub Command2_Click()
If Option1 Then puan6 =1
If Option2 Then puan6 = 2
If Option3 Then puan6 =3
If Option4 Then puan6 = 4
If Option5 Then puan6 =5
If Option6 Then puan6 = 6
If Option7 Then puan6 =7

End Sub

* Degerlendirilen tedarikgilerin tedarikg¢i siniflarini belirleyen kural setleri ise;

If (puantop >= 85) And (puantop <= 100) Then sinif ="A"
If (puantop >= 70) And (puantop < 85) Then sinif ="B"

If (puantop >= 50) And (puantop < 70) Then smif ="C"

If (puantop >= 30) And (puantop < 50) Then smif ="D"
If (puantop >= 0) And (puantop < 30) Then sinif ="E"

seklindedir.

4.1.6 Tedarikci Secimi

TEDSUS tedarik¢i se¢im siirecinde 6nem dereceleri kosullara gore degisen ‘tedarikei
smifi (Checkl.Value)’, ‘iiriin kalite seviyesi (Check2.Value)’, ‘6deme kosulu
(Check3.Value)’ ve ‘termin siiresi (Check4.Value)’ olmak {izere dort degisken goz
oniine alimmugtir. Tedarik¢i se¢imi boliimiinde kullanici tarafindan sisteme girilen
yanitlara bagli olarak, sistem veri tabaninda sakladigi tedarikcilerden en uygun

olanlar1 sunmaktadir. Se¢im icin kullanilan kural seti 6rnegi asagidaki gibidir.
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Fori=0 To Forml.Listl.ListCount - 1

If Checkl.Value = 1 And Check2.Value = 1 And Check3.Value =1 And
Check4.Value = 1 And (Form1.List6.List(i)) = UCase(Combol.Text) And
UCase(Form1.List7.List(i)) = UCase(Combo2.Text) And
UCase(Form1.List8.List(i)) = UCase(Combo3.Text) And
UCase(Form1.List9.List(i)) = UCase(Combo4.Text) Then

Form28.List1.Addltem Form1.List1.List(i)
End If

TEDSUS se¢im algoritmasi Oncelikle kullanicinin istedigi tiim ozelliklere sahip
tedarikgileri veri tabani igerisinde belirlemeye g¢aligmaktadir. Kullanicinin istedigi
tim oOzelliklere sahip bir tedarik¢i bulunamamasi durumunda, yine kullanicinin
belirledigi se¢im kriterlerine ait agirliklara bagl olarak, kullanicinin ¢alismak
istedigi sinifta ve kullanicinin 6ncelik verdigi kriterlerlere sahip tedarikgiler veri

tabanindan ¢ekilerek kullaniciya sunulur.

Kullanicinin ¢alismak istedigi tedarikciye ait 6zellikleri belirledigi veri giris ekrani
ve sistemin ¢ikarim mekanizmasi ve calisma bellegi yardimiyla, veri tabanindan
belirledigi uygun tedarikgileri sundugu kullanici arayiizii Sekil-4.6 ve Sekil-4.7°da

gosterilmektedir.

Tedarikei segiminde kullanmak istediginiz kriterleri seginiz.

¥ Tedarikginin sinifi m

W Kalite [viksek  +|
# Odeme Kosgullan 45 giin vadeli  ~
¥ Termin Siiresi ’m

o Gorr Hard 22

Sekil 4.6: Tedarik¢i Se¢im Kriterlerinin Belirlendigi Kullanict Arayiizii
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Aradifimz kriterlere uyqun tedarikgiler

ESKOM ELEKTRONIK
MIKRO ELEKTRONIK
SIMKAB ELEKTRONIK
RONA ELEKTRONIK
KOMTEL ELEKTRONIK

& Ger Ana Menu

Sekil 4.7: Secilen Tedarik¢ilerin Belirtildigi Kullanic1 Arayiizii

4.1.7 Sistemin Onaylanmasi
Son evrede TEDSUS’un onaylanma siireci i¢in Prerau ve digerleri (1993)’nin
onerdigi projeye katilan ve projeye katilmayan uzmanlarin gériislerinin alinmasi

Olciitii ile gercek saha uygulamasinin yiiriitiilmesi olciitii dikkate alinmistir.

TEDSUS, Tiirkiye’de elektronik sanayinde faaliyet gostermekte olan bliyiik 6lcekli
bir kurulusun tedarik¢i degerlendirme ve secim siiregleri dikkate alinarak
gelistirilmis ve test edilmistir. Uygulamanin yapildig1 kurulusun kendisine ait , genis
kapsamli bir tedarik¢i degerlendirme ve se¢im sistemi bulunmaktadir. Kurulusun
satinalma yetkilileri ¢alismakta olduklar1 10 tedarik¢iyi TEDSUS ile degerlendirmis
ve elde edilen sonuglar, kurulusun kendisine ait tedarik¢i degerlendirme programinin
sonugclari ile karsilagtirllmistir. Yetkililer TEDSUS’u dogru ve giivenilir bulmus, orta
ve kiiciik Olgekli firmalarin ihtiyag ve politikalarina gore diizenlenerek bu tip
firmalarda kullanilabilecegini belirtmislerdir. TEDSUS ve kurulusun kendisine ait

degerlendirme sisteminin ¢iktilar1 Tablo 4.2°de karsilastirilmaktadir.
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Tablo 4.2: TEDSUS Uygulama Siireci Sonuglari

Kurulusa Ait Sistemin

TEDSUS Degerlendirme

Degerlendirme Sonucu Sonucu

Firma Satinalma | Kalite | Lojistik] Teknik] Toplam Toplam
ESKOM Elektronik I-E{;itim Tic. San. Ltd. Sti. 92 95 100 100 97 95
MIKRO Telekom Egitim ﬁc.Ltd.Sti. 90 88 100 100 95 92
SIMKAB ﬁk.San.Ith.Ihr.Ltd.sti. 91 85 100 100 94 92
ALARKO CARRIER Sanayi Ve Ticaret A.S 87 93 95 95 93 91
TETRA Telekom 94 91 95 95 94 93
RONA Elektrik Elektronik Bilgisayar 90 85 90 92 89 89
OZEN-SAN Kalipcilik San. Tic. Ltd. $ti. 95 65 95 95 88 86
KOMTEL Elektronik ve Tek.Hizm.Ltd. Sti. 75 92 85 90 86 83
ELKOTEK Veri lletisim Sistemleri 82 78 70 85 79 80
AKDAG Makina Ticaret ve Sanayi A.$ 69 68 75 100 78 73

Onaylanma siirecinde projeye katilan ve katilmayan uzmanlarin goriisleri de

alinmistir. Uzmanlar, TEDSUS’un orta ve kiicliik Olgekli isletmelerde zaman ve

maliyet tasarrufu saglayacagini, tedarik¢i degerlendirme ve sec¢im siireglerini

bireylerden bagimsiz hale getirecegini ve gerekli giincelleme ve degisiklikliklerle

daha fazla fonksiyonu saglayacak sekilde gelistirilebilecegini belirtmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin ihtiyac duyduklari hammadde ya da
malzemeleri ¢ok farkli kaynaklardan temin edebilirler. Giinlimiizde diinya ¢apinda
faaliyet gosteren bir ¢ok firmanin tedarik zincirleri incelendiginde, bu tedarikgilerin
diinyanin bir ¢ok yerine yayilmis durumda olduklarin1 gozlemekteyiz. Boyle farkli
Ozelliklere sahip tedarik¢iler arasindan se¢im yapmak ve satin alma eylemini
gerceklestirebilmek oldukca giic olmaktadir. Bu nedenle isletmelerde tedarikei
zinciri yonetimi ¢ok 6nemli ve uzmanlik isteyen bir alan haline gelmistir. Ozellikle
varolan tedarikgilerin degerlendirilmesi ve satin alma sirasinda degisen firma
ihtiyaglarina gore hangi tedarik¢i ile calisilmasi gerektigi kararlari biiyilk onem
tagimaktadir. Bu alanda kararlardaki tutarsizligi ve uzmanlik gereksinimi azaltmasi
nedeniyle, insan uzmanin bilgi birikimini depolayan ve karar verme becerilerini taklit

edebilen bir modelin uzman sistem ile gelistirilmesi, ¢aligilmasi gerekli bir konudur.

Bu caligmada, tedarik¢i degerlendirme ve se¢imini ayni sistemde yapabilen TEDSUS
ad1 verilen bir uzman sistem yaklagimi Onerisinde bulunulmus ve bu konuda
gelistirilecek diger modeller igin bir temel olusturulmasi amaglanmistir. TEDSUS un
gelistirme siirecinde, literatiir arastimasinin  yanisira, Istanbul’da elektronik
sektorlinde faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli bir firmanin tedarik¢ilerini degerlendirme
ve se¢im siiregleri dikkate alinmis, satinalma miidiiriiniin tecriibe ve horistiklerinden
yararlanilmistir. TEDSUS, firmanin caligsabilecegi tedarikg¢ileri dnceden belirlenen
kriterler ve agirliklara gbre yedi-6lgekli degerlendirme ve puanlandirma usulii ile
simiflayarak, firma icin 6nem dereceleri zamana gore degisen ‘tedarik¢i smift’,
tiriin-hizmet kalite seviyesi’, ‘Odeme kosullar1’ ve ‘termin siiresi’ gibi kriterlere gore
bu smniflar iginden uygun tedarik¢i segenegini sunan bir uzman Karar destek

sistemidir.

Bu calismada Onerilen uzman sistem yaklasimiyla, orta ve kiiclik 6l¢ekli sanayi
isletmelerine yonelik bir uzman sistem gelistirilmesi icin temel olusturulmasi
amagclanmistir. Onerilen sistem, orta ve kiiciik dlcekli sanayi isletmelerinde isletme
strateji ve politikalar1 da dikkate alinarak giincellestirilip, satinalma yetkilileri
tarafindan bir karar destek sistemi olarak kullanilabilir. TEDSUS farkli sektorlerdeki
isletmeler tarafindan kullanilabilir 6zelliktedir. Ciinkii farkli satinalma stratejileri ve

degisik kriterlere gére uyarlanabilen bir sistemdir.
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TEDSUS’un kullanilmaya baglamasi ile birlikte bu sistemin sagladigi faydalar
degerlendirilerek firmadaki diger hammadde ve malzemelerin satin alinma kararlari
ve tedarik¢ilerini degerlendirme kararlar1 i¢in problem alan1 genisletilebilir.
Yoneticilerin tedarik¢i firma ile iliskileri sirasindaki subjektif degerlendirme
kriterleri sistemin kural setine ilave edilerek degerlendirme kriterleri artirilabilir.
Boylece degerlendirme asamasi daha kapsamli hale getirilecektir. Ayrica Onerilen
sistemin internet ortamiyla biitlinlestirilmesi, ulusal ve uluslar arasi alici-tedarike¢i
iliskilerinde bilgi teknolojilerinin kullanimin1 yayginlastirip, bir ¢ok alanda oldugu
gibi satinalmada da daha kisa siireli, daha gilivenilir ve nesnel kararlar alinmasin

saglayacaktir.
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EKLER

EK-A: TEDSUS Tedarik¢i Kaydetme Arayiizii

Genal Bigiler Fedark Bilgiterr
Birmallsn Tedarikginin Sinifi
Pkl Tedarikginin Uriin Kalite Seviyesi - Bul
Telefon .
Tedarikginin Kabul Ettigi Odeme Sekli = Degistir
Mail Adresi
Tedarikginin Sagladig) Termin Siiresi = Sil
Sehir -
Kalite Odeme Termin
Mevcut Tedarikgiler Yetkili Telefon Mail Sehir Sinif  Seviyesi Sekli Siiresi
Segii i Iaex
(Kayrth tedamnkyy sayiss -

Sekil A.1:Tedarik¢i Kaydetme Kullanict Araytizii
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EK-B: TEDSUS Tedarikci Bilgi Tabam Arayiizii

Fedanfcr L istess

ESKOM ELEKTROHNIE Tedarikginin Adr : ESKOM ELEKTRONIK
Yetkili Kigi Serpe Babahan
Telefon 0212 652 35 45
Mail Adresi serpeb@eskom.com
Sehir istanbul

Tedarikginin Simih : A

Tedarikgiye ait Uriiniin Kalite Seviyesi : Yuksek

Tedarikginin Kabul Ettigi Odeme Sekli : 45 giin vadeli

Tedarikcinin Termin Suresi : 0-7 gun

Ana Menu

Sekil B.1:Tedarik¢i Bilgi Taban1 Kullanic1 Arayiizii
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EK-C : Degerlendirme Kriterleri Karsilastirma Anketi

Tablo C.1 : Degerlendirme Kriterlerinin Agirliklarinin Belirlemesinde Kullanilan

Anket Calismasi

Kriter-1 Secim Kriter-2
Genel Kriterler Kalite
Genel Kriterler Lojistik
Genel Kriterler Teknoloji
Genel Kriterler isbirligi
Kalite Lojistik
Kalite Teknoloji
Kalite isbirligi
Lojistik Teknoloji
Lojistik isbirligi
Teknoloji isbirligi

Satinalma Fiyati

Maliyet Fiyati Seffaflig:

Satinalma Fiyati

Fiyat-S6zlegme Sadakati

Satinalma Fiyati

Maliyet-Siire¢ Optimizasyonu

Satinalma Fiyati

Cografi Durum

Satinalma Fiyati

Uretim-Hizmet Kapasitesi

Satinalma Fiyati

Mali Durum

Satinalma Fiyati

Esneklik

Maliyet Fiyati Seffaflig:

Fiyat-S6zlesme Sadakati

Maliyet Fiyati Seffaflig:

Maliyet-Siire¢c Optimizasyonu

Maliyet Fiyati Seffaflig:

Cografi Durum

Maliyet Fiyati Seffaflig:

Uretim-Hizmet Kapasitesi

Maliyet Fiyati Seffafigi

Mali Durum

Maliyet Fiyati Seffafigi

Esneklik

Fiyat-S6zlesme Sadakati

Maliyet-Siire¢c Optimizasyonu

Fiyat-S6zlesme Sadakati

Cografi Durum

Fiyat-S6zlegme Sadakati

Uretim-Hizmet Kapasitesi

Fiyat-S6zlegme Sadakati

Mali Durum

Fiyat-S6zlegsme Sadakati

Esneklik

Maliyet-Siire¢c Optimizasyonu

Cografi Durum

Maliyet-Siire¢ Optimizasyonu

Uretim-Hizmet Kapasitesi

Maliyet-Siire¢ Optimizasyonu Mali Durum
Maliyet-Siire¢ Optimizasyonu Esneklik

Cografi Durum Uretim-Hizmet Kapasitesi
Cografi Durum Mali Durum

Cografi Durum Esneklik

Uretim-Hizmet Kapasitesi Mali Durum
Uretim-Hizmet Kapasitesi Esneklik

Mali Durum Esneklik

Tedarik¢i Degerlendirme Raporu

Kalite Sistem Denetimi

Tedarikgi Degerlendirme Raporu

Kalite Yonetim Sistemi Varlhigi

Kalite Sistem Denetimi

Kalite Yonetim Sistemi Varligi

Sevkiyat Siire ve Miktarlarina Uyum

Sevkiyat Siirecindeki Dogruluk

Sevkiyat Siire ve Miktarlarina Uyum

Lojistik Sistemi

Sevkiyat Siire ve Miktarlarina Uyum

Lojistik Sistemi Geligtirme

Sevkiyat Siirecindeki Dogruluk

Lojistik Sistemi

Sevkiyat Siirecindeki Dogruluk

Lojistik Sistemi Gelistirme

Lojistik Sistemi

Lojistik Sistemi Geligtirme

Teknoloji Performansi

Gerekli Teknolojik Kaynaklara Sahip Olma

Satinalma Siireci isbirligi Performansi

Kalite igbirligi Performansi

Satinalma Siireci isbirligi Performansi

Lojistik Siireci isbirligi Performansi

Satinalma Siireci igbirligi Performansi

Teknik Igbirligi Performansi

Kalite igbirligi Performansi

Lojistik Siireci Igbirligi Performansi

Kalite igbirligi Performansi

Teknik isbirligi Performansi

Lojistik Siireci isbirligi Performansi

Teknik isbirligi Performansi
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OZGECMIS

Bahattin Murat Altuntas, Kasim-1979°da Istanbul’da dogdu. Ilkdgretimini Kirikkale
Tinaz ilkokulu’nda, orta dgrenimini istanbul Kartal Burak Bora Anadolu Lisesi’nde
tamamlad1. 1997 ve 2002 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Elektronik Miihendisligi Béliimii'nde lisans egitimi aldi. 2002 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Isletme Miihendisligi Béliimii’nde
basladig1 yiiksek lisans egitimi halen devam etmektedir. Fransizca ve Ingilizce bilen
Bahattin Murat Altuntas, egitim yasaminin yanisira Kasim 2003/Subat 2004
doneminde Prestij Bilisim Sistemleri Ltd. Sti’nde Network Miihendisi,
Subat/Temmuz 2004 doneminde SNC Lavalin Miihendislik firmasinda Siireg
Miihendisi olarak gorev almistir. Temmuz-2004 doneminden bu yana Beko
Elektronik A.S’de TV Uriin Yéneticisi olarak ¢alismaktadir. Heniiz askerlik gorevini

tamamlamamis olan Bahattin Murat Altuntas bekardir.
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