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OzET

Bu calisma - ERP Sistemleri ve Tedarik Zinciri Yénetimi - ERP
sistemlerinin temel ozelliklerini incelemekte, tedarik zinciri y6netiminin
giniimizde kazanmig olduju éneme ve ERP sistemlerinin tedarik zinciri
konusundaki eksikliklerine isaret ederek, SAP’nin bu konuda gelistirdigi
¢6zUmi tanitmaktadir.

Giuniimiizin rekabetgi is ortaminda son derece modern s
yazilimlarina ihtiya¢g duyulmaktadir. ERP (Enterprise Resource Planning)
olarak adlandirilan bu yazilimlarin en énemli 6zellikleri, sagladiklan yiksek
entegrasyon diizeyi, sahip olduklan fonksiyonellik ve esnekliktir.

ERP sistemleri, iretimde gergeklestirilen tim aktiviteleri yonetmek igin
arayiiz saglamaktadirlar. Son zamanlarda bunlara, musterilerle etkilesim ve
tedarikgi ve saticilarla iligkileri ydnetmek icin ek fonksiyonellikler
eklenmektedir. Ancak bu sistemler tedarik zincirini tam olarak desteklemek
lizere tasarlanmamiglardir. Bu nedenle arz, talep, isglcl ve kapasite
degisikliklerine hizlica cevap verebilmek igin gerekli modellere sahip
degillerdir.

ERP sistemleri organizasyon iginde bilgiyi entegre etmekte, ancak
tedarik zincirinin farkli halkalarinda  ve farkli sistemlerde bulunan bilgiyi
entegre etmekte yetersiz kalmaktadirlar.

ERP sistemlerinden farkli olarak, tedarik zinciri sistemleri, zincirin
farkli halkalarinda ve farkli sistemlerde bulunan bilgiyi entegre etmekle
yuakuamluddrler.

Lider konumdaki ERP saticilari, tedarik zinciri ydnetimi pazarindaki
potansiyeli farkederek, kendi tedarik zinciri c¢ézUmlerini gelistirmeye
baglamiglardir. SAP de bu konuda &6nde gelen firmalardandir. SAP’nin
tedarik zinciri ¢oziimi R/3 paketinin yeni versiyonlarina entegre edilecek,
eski versiyonlara da add-on olarak eklenecektir.



SUMMARY

In today’s business arena, competition is marked by volatile demand,
decreased customer loyalty, shorter product life cycles, and mass product
customization. Tomorrow’s winners will be those businesses that can most
effectively gather vital information and quickly act upon it. These companies
recognize that tight interaction and coordination among the members of their
supply chain will be a key ingredient to their continued success.

The objective of the supply chain is to support the flow of goods and
materials from the original supplier through multiple production and logistics
operations to the ultimate consumer. Supply chain management is the
planning and control of this flow to speed time to market, reduce inventory
levels, lever overall costs, and, ultimately, enhance customer service and
satisfaction.

The time has come when companies no longer afford to look at their
operations in a vacuum. What they now need is the ability to" collect and
timely information over the entire supply chain. By analyzing this
information, they can better understand how changing conditions affect their
businesses. Making informed business decisions this way helps
organizations accomplish their business goals while also helping them use
information for competitive advantage.

This study - ERP Systems and Supply Chain Management -
investigates the shortcomings of the ERP systems in supporting an extended
supply chain and introduces the solution which will be available in one of the
most popular business application software packages:SAP’s R/3.

Few companies buy Enterprise Resource Planning, or ERP, software

just to save money. It is really the integration of companywide information.



Using ERP software from companies like SAP, Baan, Oracle, and People
Soft, and a raft of smaller companies like Cincom Systems and SSA,
managers hope to extract more information from integrated systems and
thereby achieve greater efficiency and profitability. The integration is the
most important feature of the ERP systems. But there are a number of other
characteristics like functionality, flexibility, modularity, multi-site management
capabilities, multi-sectoral management capabilities, supporting different
manufacturing environments, fast and convenient access to information,
team orientation, smooth flow of information, reengineering.

Integrated packages cover a variety of functional modules, including
manufacturing, general accounting, distribution and logistics, and human
resources. They reduce need to reconcile data across modules, support
more detailed drill-down analysis, and allow for consolidation of system
tunning, backup, and other maintenance activities.

ERP systems provide a full set of development tools for clients to use
to develop their own transactions, screens and even databases. Though
these tools are available, the following points shouid be borne in mind before
deciding to develop nonstandard functions.

1.The high cost of the license fees that ERP users pay reflects the
amount of development work.

2.The problem that you have come across has almost certainly
already occurred with some other client, somewhere else.

3.Where a number of an ERP package clients have come up with a
business requirement, it has been incorporated into the basic system.

4.Your company is unlikely to have many unique problems.

The concept of integrating lies at the heart of most organizations’
effort to improve business processes. Modern ERP systems are designed to
accomplish this and to provide organizations with a system for planning,
controlling and monitoring an organization’s business processes. ERP
systems achieve high levels of integration by using a standard mechanism
for communications, developing a common understanding of what the

shared data represents, and establishing a set of rules for accessing data.

Xi



Similar to ERP solutions, supply chain solutions also must integrate
information consistently. Unlike ERP systems, supply chain systems must
cope with the complexity of integrating information from any number of
disparate information systems anywhere along the supply chain.

An ERP suite provides a single interface for managing all the activities
performed in manufacturing - from entering sales orders, to coordinating
shipping and after-sales customer service. More recently, ERP systems
have begun to incorporate functionality for customer interaction and
managing relationships with suppliers and vendors, making the system less
inward -looking.

By tying multiple plants and distribution facilities together, ERP
solutions have facilitated a change in thinking that has its ultimate expression
in the extended enterprise and better supply chain management.

But ERP has never meant to fully support supply chains. ERP
solutions are transaction centric. As such, they do not provide the
computerized models needed to respond rapidly to real-time changes in
supply, demand, labor, or capacity.

The major weaknesses of this type of system are as following:

a) The assumption that lead times are known constant,

b) The assumption that system requires fixed routings,

¢) The sequencing logic that prioritizes orders only by period or date,

d) The assumption of infinite capacity,

e) The fact that the process of regeneration takes considerable time.

ERP vendors have taken steps to address capacity planning
requirements. But capacity planning is addressed only serially within ERP.
Rough-cut capacity planning identifies resources needed to meet the MPS
(Master Production Schedule); capacity requirements planning validates the
material plan within MRP.

These are the failings that advanced planning, a key supply chain
technology, is meant to address. Advanced planning uses a dedicated
server and in-memory processing, combined with special algorithms, to
generate production plans cognizant of material, capacity, and other
constraints as they are at that moment. Processing speed allows for

xii



flexibility in planning and lets users run simulations that base delivery
promises on actual production conditions (WEIL 1998).

The chain begins when the raw material is extracted from the earth
and ends when the product is reused or disposed of in a landfill. Supply
chain management aims to integrate and manage the entities and operations
in between - from suppliers to customers, from the procurement of materials
to product design to post-consumer recycling, and from warehousing goods
to distributing product to customer order fulfillment to accounting. Supply
chain management is complicated, because, with few exceptions, no one
person or department in the corporation has total ownership or responsibility
for all of these elements (BAATZ 1995). |

The short-term goal is often simply to reduce unnecessary inventory
and speed up production and responsiveness to consumers. But the long-
term strategic goal is much more far reaching: to meet customer needs with
the right product delivered to the right place on time, thereby gaining market
share and increasing profits.

Today the battle is not between my company and my competitor, it's
between my supply chain and my competitor's supply chain.

Responding to the perceived inability of current ERP systems to fully
realize the requirements needed for supply chain management, a range of
software vendors have entered the market with decision-support
applications.

Leading ERP vendors have reacted to the growth of the supply chain
management software by developing their own supply chain functionality, or
by buying or partnering with leading supply chain vendors.

One of the ERP vendors developing their own supply chain
functionality is SAP. In the coming months comprehensive supply chain
functionality will be built into new R/3 releases and made available as add-
ons to existing R/3 versions. These solutions will feature powerful new
computing techniques and will represent a dramatic improvement over
supply chain solutions currently available in the market today.

SAP customers have chosen to install R/3, SAP’s client/server suite,

in more than 15.000 sites worldwide. R/3 is accepted as the standard in key
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industries such as oil, chemicals, consumer products, and high technology
and electronics.

One of the SAP’s greatest advantages is its full integration. A well-
integrated system can be a great aid in helping the company run efficiently.
SAP’s integrated nature has to be one of the greatest reasons of choosing it.

Real-time processing is another key feature of SAP: Real-time
processing is the technology of today. The combination of a fully integrated
and real-time system can offer businesses a competitive edge, and
contribute significantly to high efficiency and good customer service.

There can be nothing worse than investing huge sums of money in
new systems and technologies only to find business growth and expansion
stretching them to their limits in a short time. SAP’s huge R&D effort and
testing of existing SAP systems in operation guarantees the ability of the
system to meet the large volumes of processing required by major
companies.

SAP offers comprehensive functionality for all standard business
needs. With integrated industry-specific business processes, SAP meets the
individual requirements of numerous industries. Consequently, SAP is
implemented as a combination of standard business functionality and
additional business processes typical of a specific industry.

The SAP business framework architecture delivers the flexibility to
allow corporations to add new functionality and capture customer specific
functions using components with standardized interfaces. SAP recognizes
that.components developed in close cooperation with SAP customers often
provide valuable functionality for a wider range of customers and therefore
offers these components and services in the form of SAP Customer
Solutions (ASAP WORLD CONCULTANCY, BLAIN and others 1996).

SAP believes that seamless integration of all supply chain activities -
the interface between the decision support (planning and optimization) and
the execution of business processes - is essential for achieving the highest
level of performance in supply chain solutions.

SAP’s product vision involves combining the advanced intelligence

resulting from the R/3 business processes with intelligence gathered from the
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extended enterprise to build a memory resident model of the supply chain.
This model will then be used as the basis for the advanced decision support
required for effective supply chain management.

SAP’s product strategy encompasses all aspects of supply chain
optimization, planning, and execution. The underlying architecture is
Business Framework, which leverages SAP’s expertise in execution
excellence, maximizes the use of interfaces to extend the enterprise and
incorporates revolutionary new technology to satisfy the need for real-time
decision support. Moving forward, major development efforts will focus on
the area of decision support.

SAP Supply Chain Optimization, Planning and Execution (SAP
SCOPE) initiative includes the SAP Business Information Warehouse, SAP
Sales Force and Automation and SAP Advanced Planner and Optimizer as
well as business-to-business commerce via the Internet.

SAP’s Advanced Planner and Optimizer (APO) will be built on SAP’s
Business Framework to improve information flow and incorporate real-time
collaborative decision support, advanced planning and optimization into R/3.
APO will consist of a powerful memory-resident analytical engine and
specialized data objects that will be configured to offer four new areas of
functionality: Supply Chain Cockpit, Forecasting, Advanced Planning and
Scheduling, and Available to Promise (SAP AG 1997).

SAP Sales Force and Automation enhances the mission-critical areas
such as account profitability and promotions, as well as custom displays,
sales activities, and catalogs; suppliers, distributors, wholesalers and
manufacturing can share information seamlessly via the Internet with SAP
Web-enabled technology.

In Turkey SAP’s R/3 package has an important place. The number of
SAP customer increases from day to day. Henkel Turyag realized the first
SAP implementation in Turkey. Now there are 45 customers 31 of which use
R/3 in their operations actively.

It is expected that in 1999 SAP’s sales in Turkey will grow up to 200 %
and will become about 20 million dollars. Having in mind that in 1997 the



total ERP market sales were 15 million dollars, it is not difficult to realize the
importance of SAP in Turkish ERP market.



GIRIS

Gunumizde firmalar, strekli artan masteri ihtiyaglarina daha iyi cevap
verebilmek igin, kiyasiya bir rekabet igindedirler. Bilgiye daha kolay ve hizl
bir sekilde ulagan, bu rekabette 6éne gegecektir. Farkli kaynaklardan gelen
bilgileri organize etme ve dogru yorumlama arayisi igerisinde olan firmalarin
kargisina degisik kurumsal kaynak planilama (ERP-Enterprise Resource
Planning) yaziimlan ¢ikmaktadir. Bu yazihlmlarin en 6nemli &zelligi
sadladiklan yuksek entegrasyon duzeyidir. Bunlarda bilgi bir modilden
digerine otomatik olarak akar ve herhangi bir veri aktarimina gerek
kalmaksizin, bilgi her an giincellenir.

Buytk firmalar igin ERP paketlerini kullanmak neredeyse bir
zoruniuluk haline gelmistir. Bazi uzmanlara gére bu tir bir yatinmi yapmak
veya yapmamak sorusu s6z konusu degildir. Cinkl bdyle bir yatinm
mutlaka yapilmaldir.

Ancak organizasyon iginde bilgiyi entegre ederek verimliligin
yikselmesini saglayan ERP sistemleri, tedarik zincirinin farkh yerlerinde farki
sistemlerde bulunan bilgiyi entegre etmekte yetersiz kalmaktadiriar.

Giunumiizde firmalar, basarilarini strdirmenin temel anahtarnin
tedarik zincirindeki diger Uyelerle siki bir etkilesim ve koordinasyonun
oldugunun farkindadiriar.

Tedarik zinciri y6netimi, pazara olan zamanin kisalmasi, stok
seviyelerinin dustralmesi, maliyetlerin azalmasi ve misteri hizmetlerini
iyilestirerek mdasteri tatmininin artmast icin bu akisin planlanmasi ve
kontroluddr.

Artik firmalar kendi operasyonlarini dis diinyadan soyutlanmig olarak
degerlendiremezier. Su anda bunlarin ihtiyact olan sey, tedarik zincirinin

tamami hakkinda dogru, anlasilabilir ve giincel bilgi toplayabilmektir. Bu tur



bilgiye dayanarak alinan kararlar, firmalarin amaglarina ulagmalarini ve
rekabette Gstlinlik kazanmalarini saglar.

Lider ERP saticilari, tedarik zinciri ydnetiminin dnemini kavrayarak, bu
fonksiyonellikleri paketlerine entegre etmeye baglamiglardir.

Bu galigmanin birinci bélimde ERP sistemlerinin geligimi, 6zellikleri ve
dikkate alinmasi gereken uygulama konulari incelenmektedir. lkinci bdliimde
tedarik zinciri yonetiminin . dGnemine ve bu konudaki temel kavramlara
deginilimektedir. Uclinci bélimde en yaygin ERP paketlerinden biri olan
SAP R/3 paketinin o6zellikleri ve SAP'nin tedarik zinciri ¢6zimi

tanitiimaktadir.



BOLUM 1

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

11 KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ GELIiSIMi

Guniimuzde tim modern firmalar musteri beklentilerine en iyi sekilde
yanit verebilmek igin kiyasiya bir rekabet iginde bulunmaktadir. Mdisteri
beklentileri temel olarak triin veya hizmeti zamaninda ve diisik fiyattan elde
etmektir. Bunlan gergeklestirmek igin firmalar maliyetlerini dugsurmeli ve
isleme sirelerini kisaltmaldir. Bu noktada G¢ temel dretim faktérini -
malzeme, iscilik ve makina - verimli bir sekilde planlamak biyik 6nem

kazanir.

1.1.1 Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP)

1960’ yillara kadar tim Uretim planiama ve kontrol aktiviteleri klasik
ve manuel ybdntemlerle strdUriimekteydi.  Bilgisayarlarin veri tutma
kapasitelerinin artmasiyla birlikte, 1960l yillarda Amerika’'da bir stok kontrol
sistemi olarak Malzeme Ihtiyag Planlamas: sistemi geligtirildi. Kisaca,
Malzeme Ihtiyag Planlamasi asagidaki sorulara cevap verebilmeyi
saglamaktadir:

a) Hangi triinler ne miktartarda tretilecek?



b) Bunlan Uretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir?

c) Herbir malzeme tiriinden ne kadar stok var?

d) Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak?

Bu agidan Malzeme lhtiyag Planlamasi, dogru malzeme siparigleri

ureten gugli bir aragtir.

1.1.2 Kapali Devre Malzeme ihtiyag Planlamas:i

1970'li yillarda Malzeme Ihtiyag Planlamas! sistemine satinalma, is
emirleri ¢ikarma, kapasite planlama, atélye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis
ve sistem Kapall Devre Malzeme Ihtiyac Planlamasi adini almstir.
Satinalma  sistemi, Malzeme Ihtiyag Planlamas’'nin  sonucunda,
tedarikgilerden ne zaman ve hangi malzemeler igin siparig verilecegini
belirler. ls emirlerinin onaylanmasindan sonra tretim siregleri tamamlanir.
Atolye kontrol sistemi, gercek iiretim verilerinin sisteme girilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu sekilde, Malzeme lhtiya¢ Planlamasi gergek verileri kuilanir.
Kapasite planlamasi, isgilik, makina ve diger kaynaklara olacak ihtiyaclari
belirler ve planianan dretim aktiviteleri ile fiili Gretim arasindaki dénguayu

tamamlar.

1.1.3 Uretim Kaynaklan Planlamasi

1979'da similasyon ve finansal konular da Kapali Devre Malzeme
Intiyag Planlamasi sistemine eklenince, Uretim Kaynaklari Planlamasi
(MRP 1I) ortaya ¢ikmigtir. MRP Il, imalatin kaynaklarini planlama aracidir.
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi'na ek olarak, MRP II, tim planlann simiilasyonu
ve finansal yonetim, atélye kontrol, satinaima, kapasite planlamasi gibi
konulari da icermektedir. MRP II'nin temel faydasi, imalatin tim kaynaklarin
kontrol eden bir ara¢ olmasindan dogmaktadir.

MRP Il sistemlerinin dijer bazi faydalari agagidaki gibi stralanabilir:

a) lyilestirilmis misteri hizmetleri,



b) Stok seviyelerinde azalma,

c) Isleme siirelerinin kisalmasi,

d) Satinalma maliyetlerinin azalmasi,

e) Verimlilik artig!,

f) Kaynaklarin daha etkin kullaniimasi,

9) Iscilik maliyetierinde azalma,

h) Isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletigimin iyilesmesi.

MRP |l sistemlerinin bu faydalarina karsin, bunlar ginimizde
firmalanin ihtiyaglarini kargilayamamaktadir. Bunun nedenleri asagidaki
gibidir:

a) MRP |l sistemleri farkli bodlgelerde fabrikalari bulunan firmalar igin
kaynaklarin dagitimini planlayamamaktadir.

b) MRP Il sistemleri sabit hazirlik sureleri kullanmaktadir. Ancak
gergek hayatta kurulum veya hazirlik sireleri iglemlerin sirasina (sequence)
baglidir. Uretimde, eger islemler ardisik olarak planlanirsa, ikinci iglemin
hazirlik siresi kisalabilir.

c) MRP Il sistemleri iletigimi iyilestirmekte ve firmanin tim verilerini tek
bir veri tabaninda toplamaktadir. Ancak firmanin farklh bélgelerde veya
tlkelerde tretim yerleri varsa, MRP Il bunlarin bitinlesmesini
saglayamamaktadir.

d) MRP Il sistemleri sipariglerin yigiimasina neden olabilir.

e) MRP |I sistemleri Tam Zamaninda Uretim (JIT) gibi sistemieri
destekleyemez.

Sonug olarak, MRP Il sistemlerinin bu eksikliklerini gidermek igin yeni
yaklagimlar geligtirilmisti. Bu yeni yaklagimlar Hibrid Sistemler, Dagitim
Kaynakian Planlamas:i (DRP), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve
Optimize Uretim Teknolojileri (OPT)'dir.

1.1.4 Hibrid Sistemler

Cok asamali Uretim cizelgelemesine olan yaklagimlar gekme ve itme

stratejileri olarak siniflandirilabili. MRP il sistemleri itme, JIT sistemleri



gcekme tipi Uretim sistemleridir. Her iki stratejinin de avantajlan ve
dezavantajlan vardir. MRP Il stratejilerini uygulamakta olan kesikli ve siirekli
uretim endistrileri, JIT felsefe ve tekniklerini uygulamaya da galismaktadirlar.
MRP Il ve JIT sistemlerini birlikte ytritme ihtiyaci hibrid sistemleri
olusturmakta ve bunlar her iki sistemin avantajlarint ve dezavantajlarini

birlestirmektedir.

1.1.5 Dagitim Kaynaklan Planlamasi (DRP)

MRP Il sistemlerini kullanarak hicbir firma dagitim fonksiyonu igin
gereken kaynaklari planlayamaz. DRP 6zellikle birgok yerde tretim yeri ve
deposu bulunan firmalar igin gok dnemlidir.

1.1.6 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Firmalarin ayn yerlerde bulunan tretim ve dagitim iinitelerini kontrol
edebilme olanadi olmalidir. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri firmalarin
bu gereksinimini kargilamak (izere gelistiriimis daha ileri fonksiyonlu

yazilimlardir.

1.1.7 Optimize Uretim Teknolojileri (OPT)

Optimize Uretim Teknolojileri darbogaz yonetimi ve sonlu kapasite
planlamasina dayali bir felsefedir (KARAASLAN ve digerleri 1998).
OPT, MRP Il ve JIT sistemlerinin toplamina 6zdestir.



1.2 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ GENEL
OZELLIKLERI

Son on yil igerisinde ig ortaminda oldukga fazla degisiklikler meydana
geldi. Dinya kuglik ve ¢ok dinamik bir pazar halini aldi. Firmalar da yeni
pazarlar, yeni rekabetler ve artan masteri beklentileri ile karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Gunimdzin bu kosullarina ayak uydurabiimek igin,
firmalarin dinamik stratejilere ihtiyaglari vardir. Misteri beklentilerine hizlica
cevap verebilmek ve pazar olanaklarini yakalama becerisi hayati énem
tagimaktadir. |

ERP sistemleri, su anki ve gelecekteki firsatlari yakalamak tzere, tim
islemleri planlamak, kontrol etmek ve izlemek icgin tasarlanan bir iskelet
{izerine kurulmuslardir. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalarin degisimiere
hizh bir sekilde cevap verebilmelerini saglar, bu da firmalara degisimleri
avantaja dénustirme olanadi verir.

Asagida ERP sistemlerinin genel 6zellikleri agiklanmaktadir.

a)Entegrasyon: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon
temelli yapilarin sinirlanini agmaktadir. Satinalma, Uretim Planlama, Satig,
Depo Yénetimi, Mali Muhasebe ve Insan Kaynaklan fonksiyonlarinin tim
departmanlar ve fonksiyonel alanlar arasi is stireclerinden olusan bir ig
akiginda birlesmektedir.

~ ERP uygulamalari ayni zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan
lojistik bir zincir olusturmak igin, is streclerini musteriler ve tedarikgilerle
birlestirmektedir.

b)Fonksiyonellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tum standart ig
ihtiyaglari icin anlasilir fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgl s
stireglerinin  de eklenmesiyle, ERP sistemleri pekgok sektérin ozel
ihtiyaclarint da kargilayabilmektedir. ERP sistemleri, standart is
fonksiyonelligi ile belirli sektére 6zgi tipik is streglerinin bir kombinasyonu

olarak uygulanmaktadir.



c)Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapist saglamaktadir.
Genis bir fonksiyon ve alternatif is sirecleri yelpazesinden, firmalar,
ihtiyaclari olan modiilleri uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi,
firmalara, degisimi kendi lehine ¢evirmelerine olanak saglamaktadir.

d)Modulerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek
baslarina kullanilabilme 6zelligini tagirlar. Firmalar, ihtiyagiarnni kargilamak
Uzere sistemi genigletebililer. ERP sistemlerinin modiilerligi firmalara
asamall uygulama veya sistemin tamaminin ayni anda uygutanmasi olan “big
bang” arasinda se¢im yapma olanagi tanimaktadir.

e)Cok yerden igletme olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkl
bolgelerde  bulunan fabrika veya  subelerindeki is éi]reglerini
birlestirebilmektedir. Ornegin firmalar ERP sistemlerini  merkezde,
fabrikalarda veya subelerde kurarak, iglemlerini digerlerinden bagimsiz
olarak gergeklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu sistemler arasinda is
mesaji génderildiinde, ERP sistemlieri diizgiin bir iletisim saglar. Ornegin
ana veriler (master data) guncellenebilir, periyodik raporlar satis
bolgelerinden merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bélge ve
merkez arasinda gidip gelebilir.

f)Cok sektdérde igletme olanagt: ERP sistemleri bazi dikey
endistrilerde ¢ok gigludur. Otomobil wreticileri ERP sistemlerini,
malzemelerin tedarikgiden tretime, oradan da tamamlanmis riin olarak
misteriye gitmesini takip edebilmek igin kullanmaktadiriar. Perakendeciler,
masteri tatminini élgebilmek i¢in ERP sistemlerini kullanmaktadirlar. llag ve
kimya endustrileri ticari ve teknik uygulamalan birlegtirmek amaciyla ERP
yazilimi kullanirlar. Bankalar ve sigorta sirketleri ERP sistemierini gelir ve
risk yonetimini koordine etmek ve finansal varliklan optimum dizeyde
yonetmek igin kullaniriar. Uretim firmalari ERP sistemlerini ayni anda birkag
Uretim seklini desteklediginden dolay! kullanmaktadir. ERP sistemlerine
yapilan bazi eklemeler kamu kuruluslarinin daha iyi hizmet vermesini saglar
ve maliyetleri dusuriir. Toptancilikta ERP sistemleri tedarikgiden nihai
tuketiciye olan sireci hizlandirarak, toptancilik ve fiyatlarda optimizasyon
saglar. Yayincilar ve medya ERP’nin esnekliginden pazardaki degisikliklere

hizl cevap verebilimek Gizere yararlanirlar.



g)Farkl tretim tiplerini destekleme 6zelligi: ERP, fabrikasyon imalat,
montaj imalat ve proses imalat gibi farkh Gretim tiplerini desteklemektedir.
Bir Griiniin hayat egrisi boyunca bir Giretim tipinden digerine gegmesi olasiligi
bu 6zelligin énemini artirmaktadir.

h)Bilgiye hizli erigim: Sire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir.
ERP’nin birbiriyle iligkili stirecleri baglamasindan dolayi, herbir ¢alisan gerekli
bilgiye hizli bir gekilde ulasir. Bilgi gliincel ve tutarlidir. Calisanlar dogru
bilgiyi dogru zamanda alabilmektedirler.

i)Ekip yonelimi: ERP sistemleri entegre is akimi yénetimi saglarlar.
Ekip yénelimi, departman bazinda diisiince ve gérisi organizasyon bazinda
goriis ve daha global bir yaklagimla degistirerek, inisiyatif ve motivasyon
saglar. ERP, calisanlarin ekip halinde c¢aligmasina yardimci olur
(KARAASLAN ve digerleri 1998).

j)Yeniden yapilanma: Isletme ihtiyaglanni kargilamak tzere sahip
oldugu entegre suregleriyle, ERP, geleneksel yapi ve organizasyon
metodlarini yeniden yapilandirma pdtansiyeline sahiptir. Bu agidan, ERP
paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modulleri vardir ve yazilimin devreye
alinmasi sirasinda sireglere, organizasyona ve fonksiyonlara iligkin nelerin
yapiimasi gerektigi konusunda projeyi yénlendirme yetenegine sahiptir. Yeni
kusak yazilimlanin bazilan bir adim daha ileriye giderek, sure¢ yénetimine
gecisi saglayacak alt yapiya sahiptir ve Ustelik projenin geneli bu gegisi
hedeflemistir. Yeni kusak ERP yazilimlarin birgogu sureglerle programlar
arasinda entegrasyonu kuran bir alt yapiya sahiptir (HAMARAT 1998).

ERP, firmanin temel ig sireglerini yeniden tasarlayarak, performansi
artirmaktadir. Bu, motivasyonu olumsuz yénde etkileyen igbélumini azaltir.

k)Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda
uzman ve destek saglamak daha kolaydir. ERP firmalannin
gereksinimlerdeki evrensel degismeleri ve teknolojik geligmeleri ERP

yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlan vardir (HAMARAT 1998).
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1.3 ERP SiSTEMLERININ iS SURECLERI iLE UYGULANMASI

Belirli bir ERP sistemini segme ve uygulama nedenleri ne olursa
olsun, firmalar, gelecekleri ile ilgili vizyonlarini erkenden geligtirmelidir.
Ancak neyin basarnimak istendigi bilindigi zaman proje bu dogrultuda
yonetilebilir ve sistemin amaglara hizmet etmesi saglanabilir.

Ayni modulil kullanan iki firmanin farklt amaglan olabilir. O halde
bunlarin sistemden saglayacaklan yararlar da farklidir. Amaglarina ulagsmak
icin firmalar, sistemi kendi hedeflerine uydurmalidiriar.

Gelecek igin vizyon belirlendikten sonra, bunu firma galiganlarina da
duyurmak gerekmektedir.

Is sistemleri o kadar gelisti ki, bunlar neredeyse bir organizasyondaki
streglerin modelini olusturmaktadirlar. Bu da bu sistemieri alan igletmelerde
yonetim maliyetlerinin dismesine yardimci olur.

Calisanin rolii temel is idarecisi roliinden daha énemli operatér roline
dogru kaymaktadir. Daha 6zel olarak, yeni uygulamalar G¢ alanda
yogunlagmaktadir:

1. Is nesnelerinin kurulmas: ve konfiglirasyonu,

2. I veri tabanlartnin yénetimi,

3. Istisnalarin ele alinmasi ve ¢ézim.

ERP sistemleri genelde ¢ok geligmis is sistemleri paketleridir. Bunlar
isletmedeki standart sireglerin otomasyonunu maksimize etmeyi
amagclamaktadirlar. Bu paketler ¢ok yiiksek seviyede otomasyona izin
vermektedirler. Bu slreglerden maksimum kazanci saglamak igin,
kullanicilarin bilgisayara glivenmeyi 6grenmesi ve onu ¢ok iyi kullanabilmesi
gerekir.

Daha sofistike is yaziimlarinin gelmesiyle olugan radikal degisiklikler

firmalarin zaman ve paraya daha ¢ok yatinm yapmalarini gerekli kilmaktadir.
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1.3.1 ERP Uygulamasinin Optimizasyonu

ERP sistemleri “Figi tak g¢aligsin” teknolojisi icermediklerinden, sadece
[T (Information Technology) departmaninin sorumluluuna birakilamaz. ERP
sistemlerinin uygulanmasi, g¢ogunlugunun bilgisayarla sinirli iligkisi olan
kisileri kapsamaktadir.

Oncelikle, ERP sistemlerinin geleneksel is surecleri degigimi
metodolojisini uyguladiklari durumda karsilagilabilecek problemleri gézden

gecirmek gerekmektedir.

1.3.1.1 Geleneksel “Mevcut Durum Analizi” ve “Kavramsal Tasarim”

Yaklagimlan

Geleneksel is degisimi senaryosu {ig asamali bir yaklagimdr:

1.Firmanin hali hazirda oldugu yerin tanimlanmasi (AS [S),

2.Gelecekteki bes yil icinde firmanin nerede olacagina karar verilmesi
(TO BE),

3.Su anda oldugu yerden gelecekteki bes yil icinde olacagi yere

firmanin ne sekilde ulasacagina karar verilmesi.

Birinci Agsama Ikinci Asama
Su anda neredeyiz? 2 Nerede olmak istiyoruz?
AS IS ) TO BE
Ugtinct Asama
Uygulama yolu

Sekil 1.1:Geleneksel is degisimi yaklagiminin ¢ agamasi
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Bu yaklagimin uygulanmasinda bazi problemier gézienebilmektedir:

a) Birgok firma (ISO 9000 belgesi olanlar dahil) kendi i¢csel is suregleri
hakkinda ¢ok net bilgiye sahip degildir ve bu siireglerin planlanmasi fikri gok
pahalt bir ige déniigebilir.

b) Birgok firma, organizasyonun gelecegini tartisacak ¢aligma gruplar
kurma iginin onlarin karsilayamayacadi kadar pahali oldugundan
korkmaktadir.

c) ERP sistemleri, isletmelerin yapilanmasi hakkinda belirli bir felsefe
énermektedirler ve sistemin esnekligine ragmen, bu sistemlerin uygulanmasi

bazi stire¢ degisikliklerini zorunlu hale getirmektedir.

1.3.1.2 ERP Sistemlerinin Yaklagimi

ERP sistemleri, basarlarint kismen de olsa, sundukian verimli is
¢6ziimlerine borgludurlar. Eger bir firma ERP kullanmaya karar verirse,
gelistirme icin harcanan milyonlarca saatin bazi ¢ok glzel c¢ézumlerle
sonuglanmis oldugunu kabul etmelidir. Igletmenin belirli bir probleme
yaklasimi ERP sistemlerinin yaklagimindan farkl ise, bu isletme yaklagimin
tekrar gézden gecirmeli ve ERP’nin yaklasimina uygun hale getirmeyi ciddi
olarak diiginmelidir. Firma bunu yapmaya hazir oldugunda, ERP sistemleri
ile uyumlu is yaklagimi:

a) Degisimin faydalarini artiracak,
b) Maliyeti dlsilrecek,
¢) Yatinmin geri dénus siresini azaltacaktir.

Bu metodolojinin dért agsamasi vardir:

a) Birinci agama: Bu asamada firma hiyerarsilere ayrilarak igletmenin
tim fonksiyonlari bunlara dahil edilir. Isletme hiyerarsisi ERP sistemi yapisi
ile uyumlu olmalidir.

b) lkinci agama: ERP siireglerinin nerede devreye girdigi belirlenir ve
bunlar plana dahil edilir.

c) Ugiincii agama: Hiyerarsideki tim gérevier agsagidaki (i¢ gruptan

birine dahil edilir:
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-Otomatize edilmig: ERP sisteminin yapacagi igler,

-Manuel: Kisginin yapacagi igler,

-Islemler (Transactions): ERP sistemiyle caligan kisinin yapacag
igler.

d) Doérdiincii agama: lglerin kapsami ve sinirlan tanimlanir, kaynak
kullanimi ve bu igleri yapma sikligi belirlenir.

ERP uygulama metodolojisinin ¢ok farkli varyasyonlari vardir.

Yukandaki agamalar, bu metodolojinin temel ve degismez unsurlaridir.

1.3.1.3 Basganh Projelerin Temeli

Is suregleri plani, iglerin ne sekilde dizayn edileceginin hiyerarsik bir
tablosudur.

Hiyerarsinin en tepesinde firma vardir. En altta ise en ufak pargalarina
aynstinlmisg igler yer almaktadir. Bu sema firmadaki herkesin ne yaptigim
anlatir ve her igin stirecin tamamini nasil etkiledigini aciklar.

ERP uygulamasindan saglanan faydalan maksimize etmek igin,
firmanin ig sireclerini tanimlamak gerekmektedir. ERP sistemleri, bu igi
kolaylagtirmak igin bir model 6nermektedir. Buna ragmen, en basaril
firmalar, is modeli gelistirmesini bizzat yapanlar olacaktir. Eger proje
bagarisizlikla sonuglanirsa, bunun nedeni, proje kapsamindaki streglerin iyi

sematize edilmemis olmasidir.

1.3.1.4 Hatalarin Erken Anlagilmasi Tasarruf Saglar

Yapilan tasarim caligmasinin kalitesi, uygulama maliyeti {izerinde
6nemli bir rol oynar. Bu ¢ok agik gibi gériinse de, birgok projede tasarim
asamasina gereken onem verilmemektedir. Ornegin, bir firma satis maliyeti
kayitlarini tutmak icin iyi bir mekanizma olusturamamis oldugundan,
ekstradan $100.000 harcamak zorunda kalmigtir. Oysa bu durum, siparig

ekraninda iki veya g alanin kullaniimasiyla énienebilirdi.
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ERP projelerinin agamalar agagidaki gibidir:
intiyaglarin belirlenmesi,

Tasarim,

Konfiglirasyon,

Sistemin test edilmesi,

Kabul edilebilirlik testi,

Bakim.

2 T o

Bu suregte’ hatalar ne kadar geg¢ farkedilirse, bunlan diizeltmek o
kadar masrafli olur.

Bakim agamasinda ortaya g¢ikan hatalarin dizeltiimesi, ihtiyaglarin
belirlenmesi agamasinda ortaya ¢ikanlann dizeltimesine gore 100 kattan
daha fazla maliyet gerekdtirir.

1.3.1.5 Kullanicilarin Rolii

Bir ERP sisteminni canli kullanima gegirmeye calisirken, en erken
asamalarda kullanicilan projeye dahil etmek gerekmektedir. Eskiden bu tir
projeler tamamiyle bilgisayar uzmanlarinin eline birakilir ve projenin sonunda
kullanicilarin  sistem hakkinda ne disundiklerini 6grenmeyi amaglayan
“Kullanici Onayt” agamasina yer verilirdi.

Bu eski metodlar daha kiigik ve daha az komplike sistemlerde ise
yarardi. ERP uygulamalari, kullanicilarin erkenden projeye dahil ediimesini

gerektirir.
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1.3.2 Fonksiyonel Hiyerarsinin Olusturulmasi

1.3.2.1 Firmanin Hiyerarsik Modeli

Fonksiyonel hiyerargiyi olugtururken, ERP sistemlerinin fonksiyonel ve
moduler yapisini kullanmak gerekir. Bu ydntem diger analizlere gére daha
verimli sonuglara ulastirir.

Yeni ig slireci modelini olusturmak igin 6nce igletmenin hiyerarsik
modeli olugturulmalidir.

a) Birinci seviye-Hiyerarginin tepesi: Hiyerarsinin tepesi firmanin
kendisidir ve bilango ve gelir tablosunu etkileyen tim aktiviteleri igerir.

b) Ikinci seviye-ERP modiilleri bazinda ayristirma: Temel konulardan
biri, ERP uygulamasinin sistemin en verimli sekilde kullaniimasini nasil
yansitacagi konusudur. Bunu yapmak icin, firma, ERP'nin felsefesine
uymaya hazir olmalidir. Firmay: iyi bir sekilde goruntuleyebilmek igin genel
bir yontem, firmay: Grin gruplarina ayrigtirmaktir. Bu, pazarlama
departmaninin diinya gérusunii yansttir.

Ornek olarak firmanin dért temel Grin grubu Grettigi dastnlirse,

hiyerarsi agagidaki gibi olur:

ABC

Taketici Grin Tiketici Grin Lo Endustriyel
grubu 1 grubu 2 Tibbi trtinler tirdnler

Sekil 1.2: Uriinler bazinda ayristirma

Firmay!r bu sekilde géruntilemek, Uriin maliyetlendirme ve karhlik
analizi gibi konularda yarar saglar. Buna ragmen, ERP uygulamasi sirasinda

bu hiyerarsi, firmay: gériintiilemek i¢in en uygun yontem sayilmaz.
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Herbir Griin grubu icin benzer fonksiyonlar s6z konusudur.

Bu

nedenle, ERP modiilleri bazinda planlama yapmak daha uygundur.

Batlinsel bir érnek olugturmak agisindan, agagidaki sekil ve tablolarda 6rnek

olarak SAP modiil ve fonksiyonlari kullaniimigtir.

ABC
Fl CO MM SD
FI-GL CO-CCA CO-PCA CO-OPA
FI-AP FI-AR Defter-i Masraf Yeri Kar Merkezi I¢ Siparig
Saticilar Musteriler Kebir Muhasebesi Muhasebesi Muhasebesi

Sekil 1.3: Modiller bazinda ayristirma

c¢) Ugliincii seviye-ERP alt modiilleri bazinda ayrigirma: ERP

modillerinden herbirinin firmada kullaniimasi planlanan alt moddlleri bazinda

aynstinimasi, G¢linci agamada yapilmasi gereken istir.

ABC
Fi co MM SD
Finansal Maliyet Muh. Malzeme Satig ve
Muhasebe ve Kontrol Yonetimi Dagitim

Sekil 1.4: Alt modiller bazinda ayrnigtirma
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Bir firma, 6rnedin SAP’nin CO modaliinii uyguladigini diiginmesine
ragmen, bu modilin tim bilesenlerini uygulamiyor olabilir. Organizasyon,

hangi modailleri ve hangi bilesenlerini kullanacagini ¢cok net olarak bilmelidir.

1.3.2.2 Isler ve ERP Sistemlerinin islem Kavrami

Hiyerarginin en alt seviyesinde yer alan isler tek bagina birer is
birimidir. Bu igler insan veya bilgisayar, bazan da her ikisi tarafindan
yapilmaktadir.

Manuel igler insan tarafindan yapiimaktadir. Bunlarin planlanmasi
gerekmektedir.

Otomatik igler sistem tasanmcilan tarafindan planlanir ve
programlanir. Bir kez yerlesince bunlar daha az bakim gerektirir.

Kullanici iglemleri stirecin tamami igin anahtar niteligindedir. Bunlar
hem insan, hem makinanin koordinasyonunu gerektirir. Kullanici islemleri,
veri tabanina akan ve oradan cikan bilgi yi§in1 olustururlar. islemler
sayesinde ERP veri tabaninin kurulumu vyapilabilir, test edilir ve
degistirilebilir. Kullanici iglemleri, sistemin etrafinda planlanacag: ,
tasarlanacagi ve kurulacagi temel birimlerdir.

ERP sistemleri, kullanici iglemlerini temel sistem siireci olarak
kullanirlar.  Bunlara ig fonksiyonlarinin igine yerlestirilecekleri hiyerarsiyi
olugturan meni adimlarindan ulagtlir.

‘ Islem (transaction), bir kullanici tarafindan yerine getirilen tek bir istir.
Islem, kullanicinin  igi gerceklestirmesi amaciyla gecmesi gereken

ekranlardan olusur.

Islem
(Transaction)

Ekran 1 Ekran 2 Ekran 3 Ekran 4

Sekil 1.5: Islemin temel dgeleri
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Bir ekran birgok alandan olugur. Alanlar, veri tabaninin igerigi ile
iligkilidir.

Ekran 1

Alan 1 Alan 2 Alan 3 Alan 4

Sekil 1.6: Ekranin temel 6geleri

Bir igslemin gerceklesebilmesi igin, kullanicinin dogru ekranda dogru
meniyl segmesi gerekir. Ornegin masraf yerinin géruntilenmesi islemi
masraf yeri muhasebesi ekraninda yer alir.

1.3.3 is Siireglerinin Kurulmasi

Is suregleri ERP sistemlerinin uygulanmasinda temel konudur. Is
siireci, birbiriyle bagh bir dizi islemden meydana gelmekte ve bunlarin
cercevesini olugturmaktadir. Bir igslem elle veya sistem tarafindan yapilabilir.
Her islem icin bu iglemi yapacak kullanici profili belli olmalidir.

Is Suregleri

Islem 1 —’[ Islem 2 —-’l Islem 3 —}' Islem 4 -—" Islem 5 —}l Islem 6

Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi

Sekil 1.7: Islemlerin ig profillerine baglanmasi
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Ornegin yeni bir masraf yerinin kurulmasi, is idaresindeki diger
olaylardan bagimsiz degildir. Uygulama aktiviteleri gergeklesmeye
baglamadan, tim yetkilerin sistem tasarimina iglenmis olmasi gerekir.

Ornegin SAP’nin Saticilar ekranlannda, ugrasilan isin niteliginden
bagimsiz birgok sire¢ vardir. Bunun nedeni, firmaya fotokopi makinasi satisi
yapmig ve herhangi bir makina satisi yapmis olan saticilara yapilacak

6demelerin birbirinden pek farkli olmamasidir.

Tablo 1.1: FI-AP Saticilar siirecinin adimlari

Adimlardan bazilan manuel, bazilari otomatiktir. Yukaridaki is akist,

firmaya 1ISO 9000 gibi uluslararasi kalite standartlarini kargilamasina imkan

tanimaktadir.

1.3.4 Is Fonksiyonu Matrisi

Projenin kapsaminda olusturuimus olan igler listesi profillere
baglanmalidir. Bu, firmalarda kontrolii saglar ve kullanici egitimi icin ¢ergeve
olusturur.

Kontrol, organizasyonda diizensizligi onlemektedir.  Ornegin, bir
kullaniclya siparis yaratma, sevkiyat yapma, faturayi isleme ile ilgili tim
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yetkiler verilmez, ¢iinkil bdyle birgey suistimal igin cazip imkanlar yaratabilir.
Ayni nedenle, depo caliganlarina, depoda bulunan malzemelerin degeri ile
ilgili bilgilere ulagmasini saglayacak yetkiler veriimez. '

Is sireci hiyerargisini olusturduktan ve isleri is slreglerinde
grupladiktan sonra, projenin yetkilendirme ve kontrol ihtiyaglarini kargilamak
izere bir matris olusturulabilir.

Matris, Gnvanlan ve bu Gnvanlan tasiyan kisilerin yapacaklan igleri
listelemelidir. Bu matrisin bir kopyasi kontrol agisindan gézden gegirilmek
lizere muhasebe departmanina, difer kopyasi da yetki profillerinin

olusturmak tizere Basis ekibine verilmelidir.

Tablo 1.2: Ig listesi 6rnegi

Bu matris daha sonra agagidakiler tarafindan kullantlir:

1. Egitim departman:: Verilen egitimlerin igerigini olugturmak igin.
2. Sistem idarecisi: Kullanici profillerini olusturmak igin (ASAP
WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).
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1.3.5 USA Prensibi: ERP Uygulamalarinda Bagarinin Anahtari

Zamaninda tamamlanamayan ve bitgelerini asan ERP projeleri
orneklerine o kadar sik rastlanmaktadir ki bu durum endige verici hale
gelmigtir. Bunun yanisira ERP igin binlerce dolar harcayan firmalar bu
sistemlerin 6zelliklerinin ancak %15'ini kullanabilmektedir.

Birgok Uretim firmasinda yapilan arastirmaya gére bagarinin sirn basit
bir filozofiyi takip etmektir. Basarili igletmeler 6nce is sureglerini anlamaya
caligmakta, daha sonra bunlar basitlestirmekte ve son olarak bu siregleri
otomatize etmektedirler. Bu prensip Anla, Basitlestir, Otomatize Et (USA-
Understand, Simplify, Automate) prensibidir.

Basarisiz firmalar ERP uygulamalarina suregleri otomatize etmekle
baglamaktadirlar. Bunlar igleri otomatize etmenin tek basina performansi ve
verimliligi artiracagina inanmaktadirlar. Ancak siregleri anlamadan ve
basitlegtirmeden otomasyon verimsiz siregleri ancak kroniklestirmektedir.

ERP sistemini hayata gecirme felsefesi olarak USA prensibi hizla
yeniden vyapilandirma paradigmasinin yerini almaktadir. Yeniden
yapilandirma felsefesi insan faktériinti ihmal ederek mevcut tim sureglerin
kusurlu oldugunu kabul etmektedir. Yeniden yapilandirma taraftarlarn
teknoloji ve otomasyonun siireglerin iyilestirilebilmesi i¢in ilk sart oldugunda
israr etmektedirler. Bu da teknolojinin gerekli ve gereksiz oldugu her yerde
uygualanmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Buna tam zit olarak USA prensibinin odak noktasinda insan vardir.
(}ahé.anlar her giin icerisinde bulunduklari stiregleri inceleme ve iyilestirmeye
cesaretlendiriimektedirler.

USA prensibi organizasyonun dizgiin suregleri izerine kurulmustur.
Siregleri otomatize etme ancak galiganiarin bunlari anlayip basitlestirdikten

sonra gerekli gérdikleri hallerde s6z konusu olur.
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1.3.5.1 Anla

Organizasyon, kural ve siregler toplulugudur. ERP sistemi de kural
ve silreclerden olugur. Bir sistemi canl kullanima gegirirken kural ve
siireclerden olugan bir set digeri ile degistirilir. Mevcut sistemdeki kural ve
slrecleri anlamadan bunlardan hangilerinin kullaniimaya devam edilecegi ve
hangilerinin bagkalariyla degistirilecegi bilinemez.

Sirecleri anlayabilmek ve dékiimante etmek icin firmalarin kullandigi
birkag teknik vardir:

a)Diagramlar olusturma: Once siirecin degisik safhalan icin hangi
sembollerin kullamlacag: kararlagtinir.  Ayni siliregte yer alan tim
calisanlardan siirecin diagramini gizmeleri istenir. Daha sonra diagramlar
kargilagtinir.  Bu bazan sasirtici, hatta rkatact sonuglar verebilir.
Calisanlar diagramlari tartigsarak, siirecin gergek diagrami hakkinda karar
verirler.

b)“Storyboarding”. Farkli renklerden olusan bir yigin kart kullanilir.
Calisanlardan sire¢ igindeki her adim igin temel varsayimlan yazmalan
istenir. Her kategori farkh renkteki kart {izerine yazilmalidir. Daha sonra
bunlar siregteki siralarina gore dizilir. Katilimcilarin varsayimlan tartisma ve
netlestirme agamasinda kartlar yer degistirir, atihr veya gruplanir.

c)Sureci gerceklestirme: Musteri siparigi, is emri veya satinalma
siparigi organizasyon iginde bastan sona kadar takip edilir. Proje ekibinden
bir kisi Urin tamamen Uuretilerek paketlenip sevkedilene kadar is emrini
ope.rasyondan operasyona takip eder. Burada gereksiz bekieme sireleri ve
tasimalara dikkat edilmelidir.

Bu asamanin sonucu firmanin o anki siireglerinin modeli olacak ve
zayif ve gicglu alanlar ortaya ¢ikacaktir. Bu sonuca bakarak firma, hangi
suregleri devam ettirecegi, hangilerini yeniden tasarlayacagi ve hangilerini

elimine edecegine karar verir.
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1.3.5.2 Basitlestir

Basitlestiriimig tretim ortami firmaya mevcut hammadde, kapasite ve
isguict ile ilgili net bir resim verir. Uretim yapan igletmenin herbir is strecini
inceleyerek gu sorularn sormasi gerekir: Bu surecin amaci nedir? Bu siireg
icin en iyi metodoloji kullaniliyor mu? Bu siireg neden gergeklestiriliyor? Bu
sirecin kalitesi nasil iyilestirilebilir?

Bu sorulara cevap verilmesi Grin tasariminda, atolye yerlesiminde,
uretim iglerinde ve idari prosedirlerde basitlestirmeye goétirecektir.
Basitlestirme firsatlarn asagidaki dort kategoride ele alinabilir:

a)Yeniden dizenleme: Tesisat, slre¢ adimlar ve personelin
mantiksal olarak gruplanmasi karmasikiigi azaltir. Ornegin eder siparis giren
elemanlar baz spesifikasyonlarla ilgili strekli mihendislik departmanindan
bilgi aliyorlarsa, bir miihendisin satinalma ofisine yerlestiriimesi mantikli olur.
Caligma alaninin mutlaka fonksiyonel alanlara ayrilmasi gerekmez. Bazan
farkli departmaniardan kisilerin yanyana olmasi gerekebilir.

b)Elimine etme: Bazi malzeme ve siireglerin elimine edilmesi
karmasikligi azaltarak olumlu sonuglara gétirir. Ornegin bilgisayar reticisi
bir firma parca sayisini 270’den 130’a dustrmiis. Buna paralel olarak satici
sayisi da 120’den 50’ye digmustir. Bu da daha az satinalma siparisi, daha
az satict yonetimi, daha az kalite sorunu ve tedarikgilerle daha yakin iligkiler
imkani demektir. Suregler, baz iglerin fason olarak yaptirimasi ile de
elimine edilebilir.

c)Birlegtirme: Birgok sirecin birlestiriimesi de basitlik sadlar.

d)Artirma: Paradoks gibi goériinse de, slreglerin sayisinin artmasi
bazan gunlitk fonksiyonlar basitlestirebilir. Bazi siiregler gok karmasiktir ve
istisnalarin ele alinabilmesi igin birgok kontrolden gecmeleri gerekebilir.
Ancak bu durum iclerinde &6zel kontroller gerektirmeyen kalemlerin igleme
suresini gereksiz yere uzatir. Ornegin herbir satinalma siparisinin bir yigin
kontrolden gegmesi gerekmez.

Herbir siiregte birinci adim olarak cevap tiplerinin siniflandiriimasi yer

almaldir. Eger siparig bir istisna olarak gérulirse, istisnai durumlan ele
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almak tizere tasarlanmis yolu izlemelidir. Siparigte istisnai durum s6z
konusu degilse, bu siparig ek kontrollere tabi olmadan hizlica ilerleyebilir.
Sireglerin  basitlestiriimesi mevcut siireglerin  ERP  sisteminin
parametreleri iginde kolayca eritiimesine yardimer olur. Codu ERP sistemi
basit sireglerle rahatlikla baga c¢ikabilir. Karmasik siiregler s6z konusu
oldugunda ise ERP sisteminin uygulanmasi! sirasinda birgok problemle

karsilasilabilir.

1.3.5.3 Otomatize Et

USA prensibi siliregleri anlama ve basitlestirme adimiarina agirlik
vermekte, bununla birlikte otomasyonu da ihmal etmemektedir. ERP
teknolojisinin diizgiin bir sekilde hayata gegirilmesi, isletmenin uzun vadede
basarili olmasi igin kritik bir adimdir.

USA prensiplerinin takip edilmesi, teknolojinin uygulanmasi igin temel
olugturmaktadir. Teknolojinin ugulanmasi sirasinda yapiimamasi gereken
bazi hatalar vardir.

ERP uygulamasinda sistemin misyonu firmay: desteklemektir, onu
kontrol etmek degil.

Buyuk bir ambalaj firmast ERP uygulamasini durdurmus, c¢unkid
fabrikadan gegen herbir parti igin gercek maliyetlendirme yapmayi gerekli bir
fonksiyon olarak gérmustir. Firma hali hazirda gergcek maliyetlendirme
kullanmamakta, higbir zaman kullanmams, kullanmasi da gerekmemektedir.
Ancak eski MRP sisteminde bu fonksiyonellik oldugu igin, firma, yeni
sistemde de bunun olmas gerektigine inanmaktadir.

Bu firma otomasyonun cazibesi tarafindan tuzaga distralmuistur.
Eger bu firma USA prensiplerini takip etseydi, c¢ekici fakat gereksiz
fonksiyonelliin cazibesine kapilmayacakti.  Suregler ancak “Anla” ve
“Basitlestir” adimlarinin otomasyonun gergek verimlilik artigt igin firsatlar
ortaya ¢ikarmasindan sonra otomatize edilmelidir.

Otomatize etme tutkusu firmanin birincil amaci olan para kazanmayi

gblgede birakmamalidir.
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Firmalarin ¢ok sik yaptiklari hatalardan biri de ERP sisteminin modiil
modil canli kullanima gegirilmesidir. Yazilm yapay olarak modiillere
boélunmektedir. Aslinda bu egitim ve dokimantasyon iglerini
kolaylagtirmakta, ancak igletmeler tamamen birbirinden ayn fonksiyonlardan
olusmamaktadirlar. Bir iretim igletmesinde satinalma en azindan stoklar,
ardn maliyetlendirmesini ve 6demeleri etkilemektedir. Yazihimin modiiller
halinde satilmasi, modillerin agama asama uygulanmas! gerektigi anlamina
gelmemektedir (KAPP 1997).

1.3.6 i Siireci Modellemesinin Bazi Konulari

Su ana kadar anlatilanlar is sireci ihtiyaglarinin planlanmasi igin var
olan formel metodia ilgilidir. Ancak isg stureci tanimlamasindan énce ve
sonra, optimal yaklagimi etkileyen stratejik ve taktik noktalan da goézden

gecirmek gerekir.

1.3.6.1 Firmanin ERP’yi Uygulama Derecesi

Eger firmanin tamami ERP'yi uygulayacaksa, is sireci modellemesi
firmanin tim bélimlerini icermelidir.  Projenin sinirlarini belirlemek igin
zaman gerekmeyecegi i¢in, bu durum siireci basitlestirmektedir.

Eger islerin %100’den daha kiicik bir oraninda ERP’ye gegcis
olacaksa (6rnedin ERP firmanin yalnizca bir béliimiinde uygulanacaksa),
ekstradan bir adima ihtiyag vardir. Projenin kapsami hakkinda daha belirgin
agiklamalarin yapiimasi gerekir. ligili tim yéneticilerin projenin kapsamini
aciklayan dokumani gérmis, hazmetmis ve onaylamis olmas: gerekir.
Gerekli siregleri daha net agiklayabilmek igin ig sireci hiyarargisi

kullanilabilir.
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1.3.6.2 Danigmanlik Firmalanyla Anlagmalar

Firmalar ve projeye disaridan katilan IT danigsmanlari arasinda
minakagaya en c¢ok neden olan konu uygulamanin igerecedi islerin
kapsamidir. g sireci hiyararsisi anlasmanin kapsayacagi islerin sinirlarini

net olarak belirlemek igin kullanilabilir.

1.3.6.3 i¢ Anlagmalar

Butgenin paylastinimasi igin, proje kapsaminin belirlenmesi firmanin
kendi iginde de ©nemli bir konudur. Uygulama kapsaminin net olarak
belirlenmemis olmasi, bazi Gst diizey yoneticilerin projenin toplam maliyeti
icin gerekenden az bitge ayirmasina neden olabilir. Bu durumda da is
siireci hiyerarsisi yarar saglayabilir.

1.3.6.4 Sistem Bakim Fonksiyonlarinin Dahil Edilmesi

ERP hizmet saticilari bu buyik pazar farketmiglerdir. Bunlar bu
buytk pastadan yilda 8 milyar dolarlik pay beklemektedir. Ornegin su anda
SAP R/3 konusunda digaridan destek veren yaklasik 200 IT organizasyonu
oldugu, ancak bu sayinin 2000 yilina kadar 750'ye yukselece@i tahmin
edilmektedir.

Bunun {zerine su soru ortaya ¢ikmaktadir. ERP operasyonlarinin
danigmanlik firmalarina birakilmasi ne zaman ve kim igin mantikhidir ve bir
kez karar verildiginde sézlesmede yer almasi gereken konular nelerdir?

Kugiik ve orta dlgekli firmalarin kendi iclerinde ERP operasyonlarn ile
basa c¢ikabilecek elemanlari olmadig: igin, bu firmalar disanidan destek
almaya daha yatkin olacaklardir. Ancak biyik firmalarin da bazi avantajlan
s6z konusudur. Yani ERP konusunda digaridan destek almanin nedenleri de

bu yolu segenler kadar farklidir.
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ERP ile ilgili danismanlik hizmeti alirken dikkat edilmesi gereken bir
konu da dékimantasyonla ilgilidir. Ozellikle konfigiirasyonia ilgili cok ayrintili
bir dékiiman hazirlanmalidir. Cunkid eger doékiimanlara yeterince énem
veriimediyse, danigman firmanin sézlesmesi sona erdiginde, tekrar disaridan
yardim almak gerekecektir.

Bazi firmalara goére bu kadar stratejik bir konuyu yabanci bir firmanin
eline vermek g¢ok yanlg. Ozellikle canli kullanima gegisten sonraki maliyet
yalnizca emegin maliyetidir. Yabanci firmadan gelen bir personelin, firmanin
kendi personeline gére daha verimli caligmayacagi disinildagiinde, ERP'yi
disandan desteklemek ¢ok mantikli gelmemektedir.

Sonug olarak, ERP sistemi, higbir destek almadan kurulabilmek ve
verimli bir sekilde kullanabilmek icin ¢ok komplike ve digaridan
desteklenmesi icin de cok stratejiktir. Bilisim sistemi yoneticilerinin kendi
firmalarindaki gercekleri gézdniine alarak, uygun ¢éziimii bulmalari gerekir.
Bu noktada biraz énsezilerine givenmek zorundadirlar (PEARSON 1998).

ERP sistemlerinin bakimi, is sireglerine ayrilabilecek birgok bakim
fonksiyonunu da beraberinde getirir. Bu sliregler dort kategoriye ayrilabilir:

1. Donanim Bakimi: Yazici, kablo, PC gibi gerekli tim donanim
pargalarinin saglanmasi ve bunlarla ilgili destek verilmesi.

2. Yardim Masas! (Help Desk): Kullanicilanin beklenmedik bir sorunla
karsilagsmasi durumunda destek verilmesi.

3. Veri Tabani Arsivlemesi: Online igleme icin daha fazla gerek
duyulmayan veri tabani kayitlarinin silinmesi ve depolanmasi. Zamanla ERP
veri. tabant o kadar buayiur ki sistemin hizi yavaglayabili. Bu nedenle,
arsivieme yoluyla diskte yer agilir ve sistemin galisma hizi artar.

4. Kullanict yetkilendiriimesi: Sistemde kullanicilarin yapabilecekleri
islerin sinirlarini belirleyen yetkilerin tanimlanmast ve bakimi. Yeftkiler,
calisanlarin tim gorevlerini yerine getirebilecekleri sekilde tanimlanmig
oimalidir.

Duizgin calisan bir ERP sistemine kavugtuktan sonra digtnilmesi
gereken diger 6nemli konular sistemin bakimiyla ilgilidir: versiyon yikseltme,

modl bakimi, problemleri ¢éziimleme, teknik destek.
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1.3.6.5 Ig Siireglerinin Siirekli Gelistirilmesi

ERP sisteminin geligtiriimesi surerken, olusturulan hiyerarside ufak
degisiklikler yapmak gerekebilir. Ornegin SAP’nin Saticilar fonksiyonunun
geligtirmesi slirerken, manuel g¢ek denklestirmesinin yanina elektronik
bankacilk da dahil edilebilir. Bu durumda, 6deme ydntemini igeren
hiyarargiye ekstradan bir igslem eklenebilir. Hiyerargiye ek yapiimasi ek bir
maliyet demektir. Dolayisiyla bu tir ekler bitgceye ek kontenjan
saglanmaldir. Bazi yeni igler kargilanmak istenen ek ihtiyaglardan dogarken,

bazilari da teknolojideki ilerlemeden kaynaklanabilir.

1.3.6.6 Proje Maliyetinin Diigliriilmesi

Proje maliyetlerinin disuralmesi igin en g¢ok kullanilan yontem, proje
kapsamina giren igleri azaltmaktir.

Yukaridaki érnekte orijinal projenin kapsami elektronik bankaciligi da
dahil etmek uUzere genigletimisti. Bu tar 6nceden tahmin edilemeyen
olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda hedef tarihler asilabilmektedir. Bu
durumlarda ek isi dahil etmemeye karar vermek, projenin tamaminin
gecikmesinden ¢ok daha uygun bir ¢ozimdir. Dolayisiyla, yukaridaki
ornekte, elektronik bankaciigi dahil etmek igin canli kullanima gegmeyi
beklemek projenin diger pargalarinin zamaninda galigir duruma getiriimesi

demekdtir.

1.3.6.7 Basit Bir Fayda/Maliyet Analizi

ERP vyazihlmlani komplike paketlerdir ve verimlilikte en bulyik
gelismeler, tanimlanan sireglerin en basit oldugu yerlerde gézienir.

Bir igletmede ERP sisteminin kolayca uygulanamayacagl is
sireglerinin olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, bu fonksiyonlarin otomatize

edilmesine karar vermeden 6nce fayda/maliyet analizi yapiimalidir.
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Fayda, sistemin sagladigi ekstra islevsellikti. Fayda, sireglerin
otomatize edilmesiyle kazanilan saatlerle 6lgulebilir.

Proje ekibinde kullanici kanadinda yer alan ydneticilerden hafta veya
ay bazinda kazanilacak saatler hakkinda tahmin yapmalan istenebilir. Bu
rakamlar daha sonra yilhk rakama dénastaralar.

Maliyet, ekstra iglevsellik saglamak icin gerekli egitim ve degisim
ybénetiminin maliyetidir. Bu da uygulama igin gerekli saatlerle o6lgulebilir.
Unutulmamasi gerekir ki, sisteme komplike bazi fonksiyonlarin eklenmesi
gizli maliyet tagir, ¢linki hatalarin diizeltiimesi zorlasir.

Asagida, basit bir fayda/maliyet analizi 6rnegi verilmistir:

Haftada kazanilacak saatler 2 Saat ise,

Yilda kazanilacak saatler 104 Saat olur.

Degisim icin caligsilmas| gereken saatler:

1. Tasarim 24 Saat
2. Degisim 24 Saat
3. Test 40 Saat
4. Egitim 44 Saat
Toplam Maliyet 132 Saat

Eger ERP sistemi bir yil veya daha az bir siire kullahllacaksa, degisimi
yapmak anlamh degildir, ancak degisiklikler iki yildan daha uzun bir sire
uygulanacaksa, bunlari yapmayi ciddi bir sekilde diigiinmek gerekir.

1.3.6.8 Standart Olmayan Fonksiyonlarnn Gelistirilmesi

ERP sistemleri, musterilerine iglemlerini, ekranlarini ve hatta veri
tabanlarini gelisgtirmeleri igin bir dizi ara¢ sunmaktadirlar.

Bu araglara ragmen, standart olmayan ERP fonksiyonlarinin
geligtiriimesinden 6nce, asagidaki durumlarin gézden gegirilmesi gerekir:

a) ERP uygulayacak olan firmalarin 6demesi gereken yiiksek tutardaki

lisans Ucretleri, paketlerin gelistiriimesi icin harcanan saatleri yansitmaktadir.
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b) Karsilagilan herhangi bir problem, biayik bir olasilikla bagka bir
misterinin de karsisina gikmigtir.

c) Belirli bir ERP paketi kullanan musterilerinin talep ettigi baz
¢6ziimler temel sisteme dahil edilmisgtir.

d) Bir firmanin ¢ok sayida emsalsiz siirecinin olmasi ihtimali distktr.

Genel olarak, temel pakette ¢ok fazla degisiklik yapmaktan kaginmak
gerekir (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).

1.4 ERP’NIN DIGER SiSTEMLERLE ENTEGRE EDILMESI

ERP sistemlerini herhangi bagka bir sistemle entegre etmek oldukga
zor bir igtir. Uygulama ve ig sireclerine bagl olarak, entegrasyon yizlerce
tablo, is ve arayliz gerektirebilir. Herbir araytiz kurulmali, test edilmeli,
hayata gegcirilmeli ve uygulamanin émrii stiresince bakimi yapiimalidir. ERP
sisteminin veya onunla entegre edilmis olan uygulama her versiyon
yikselttiginde, entegrasyon yapisinin tamami tekrar gézden gegiriimeli ve
revize edilmelidir. Bazi durumiarda tamamen yeni arayiizler yazmak
gerekebilir. Zamanla bu programiarin bakimini yapmak kébusa
doniigebilmektedir. Fonksiyonlari ayakta tutabilmek igin, firmalar, durumu
farkedene kadar agirn fazla para ve zaman harcamis olurlar.

~ Son zamanlarda bu konuda ¢6ziim getirmek Uzere yeni bir yaklagim
benimsenmigtir: paket yazilim entegrasyon ¢dzimleri.

Bugtinlerde gittikge artan sayida satici, mevcut komplike ERP
uygulamalarini  dijer mevcut paketlerle entegre edebildiklerini iddia
etmektedir.

Paket yazilim entegrasyon cozumleri saticilan ktgiktir ve gelirleri
milyon ve onmilyon dolarla ifade edilmektedir. Diger taraftan ERP
endistrisinde gelirler milyarlarca dolarla ifade edilmekte ve 6nde gelen ERP

firmalan yillik olarak %60 duzeylerinde bilyiime géstermektedir. Bu nedenle,
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eger uUrlnleri gercekten tanitildigi gibi ise, paket yaziim entegrasyon
¢bztimleri saticilan icin ¢ok yuksek bllyiime potansiyeli vardir.

Ancak su an igin bu @ranler pilot projeler agsamasinda olup, heniiz
entegre ettikleri ERP paketlerinin versiyon vylkseltme asamasindan

gegcmemiglerdir.

1.5 ERP UYGULAMALARINDA YASANAN ONEMLI BiR SORUN

Yeni biligim sistemi kurmanin amaci daha ¢ok bilgi saglamak ve bu
bilgiyi daha iyi kararlar verebilmek i¢in kullanmaktir. Ancak ERP projelerine
g6z atildijinda, ¢cojunun bu amagtan uzak kaldigi goérilmektedir. ERP
sistemini basariyla kurmus ve bunun sonucunda slire¢ yonelimli, gergek
zamanl bilgiyi firmanin iglerini yénetme seklini degistirmek igin kullanabilen
firmalar yok denecek kadar azdrr.

ERP projelerini hayata gegirmek o kadar zordur ki, bunu basaran
isletmelerin bu sistemden degerli bilgiler alabilmek igin disiinecek ne giict
ne de zamani vardir. Sistem igler hale geldiginde proje ekibi tyeleri ya
yorgun diigmisg, ya da zafer ilan ederek gergek gorevlerine dénmis olurlar.

Bagka bir gercek de firmalann farkh tipte bilgiye konsantre olmus
olmasidir: iglemler. Belki ydneticilere gére eger firma siparig alabiliyor,
tedarikgilere 6deme yapabiliyor ve ¢ek verebiliyorsa, proje amacina ulagmis
olur. Ancak ERP sisteminden saglanan faydalar daha farkli olmali. Ne
zaman vyeni Uretim kapasitesi eklenecedgine nasil karar verilebilir?
Ingiltere’de yapilan bir promosyonun ltalya’daki kadar basarili olup olamadigi
nasil anlagilabilir? Onumiizdeki Gi¢ ayda nakit akigi ne sekilde olacaktir?
Gegen ay distribitorlere tanitilan Grinle ilgili gelismeler nelerdir?

Bu tirden sorulara cevap bulabilmek ve gerekli kararlari verebilmek
icin, firmalar genelde ERP’nin Grettigi bilgileri ne sekilde kullanacakiar
konusunda galigmamuglardir. Ornegin “SAP (veya Oracle, veya Baan, veya

People Soft) ile ydnetim raporlan Gretme konusunda ne yapiyorsunuz?”



32

sorusuna su yanit verilebilmektedir: “ERP’yi eskiden aldigimiz raporlar
almak icin kullaniyoruz.” Oysa ERP projeleri bilgi gereksinimlerini tekrar
gbézden gegirmek icin altin bir firsattir. Bunun da iyi degerlendirilmesi gerekir.

Verilen bagka bir yanit da veri ambari ile ilgilidir. Ancak bu cevap
sunu demeye benzemektedir: “Ne tiir bilgilere ihtiyaciniz oldugunu ve bunlar
ne sekilde elde edebileceginizi bilmiyoruz. Ancak bir gin ihtiyacinizin
olabilecegini dugundigimiz herseyi biytk bir torbaya koyuyoruz. Hazir
oldugunuzda, iginize yarayacak olanalari ayiklayabilirsiniz.”

ERP verileri kabarik ve komplikedir. Bu nedenle ERP’yi hayata
geciren firmalarn sistemin sundugu bilgilerden maksimum seviyede
yararlanabilmeleri icin bilgi analistlerine ihtiyaclan vardir. Bilgi analisti ERP
sistemlerinden hangi bilgilerin alinabilecegini gostermeli ve musteriyi
mimkin oldugunca ¢ok bilgiye ulagabildigine ikna etmelidir.

Gereken bilgiye ulagiidiginda ne olacak? Birgok firmanin gercek
zamanli evrensel bilgilerden verimli bir sekilde yararlanabilecek ydnetim veya
karar siiregleri yoktur. Bu nedenle birgok ERP saticisi ve diger yazihm
firmalar bu konuda da calismalar yapmaktadir. Bunlar ig akig! suregleri
gelistirmekte ve bu sekilde musterilerin ERP’nin Urettigi bilgileri verimli
sekilde kullanabilmeleri igin etkin araglar sunmaktadirlar (DAVENPORT
1998).

1.6 DOGRU ERP YAZILIMININ SECILMESI

ERP’nin 6neminin ¢ok fazla oldugu gantimiizde, dogru ERP paketini
secmek her zamankinden daha 6nemlidirr Bazi firmalarin bu konuya
gereken zamani ayirmamasina karsin, bazilan derinlemesine bir
degerlendirme yapabilmek icin seg¢im metodolojisi geligtirmigtir. Bu
metodoloji de alti temel kriter Gzerinde yogunlagsmaktadir: fonksiyonellik,

teknik mimari, maliyet, destek ve hizmetler, yonetme olanagdi ve vizyon.



33

Sec¢im slrecine ayrilan zamanin bir kismi uygulamaya geg¢me stresinin

kisalmasi olarak firmaya geri déner.

1.6.1 Fonksiyonellik

Fonksiyoneliik, bircok degerlemede birincil dneme sahip unsurdur.
Ancak belirli bir ERP paketinin segim kararinda bu kriterin agirligi, tum
kriterlerin agirhginin tgte birinden fazlasini olugturmamalidir.

1.6.2 Teknik Mimari

Teknik mimari, uygulamanin ¢aligtigi ortam (veri tabani, sunucu ve
istemci ortamlar), kullanict araytzii olanaklarn (grafik kullanici arabirim, yesil
gelisgtirme ve ydnetim araglan ve uygulamanin igindeki veri ve sireg

modelleri gibi unsurlari igine almaktdir.

1.6.3 Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gergekci bir sekilde tahmin edilmesi, karar

asamasinda dikkatle Gizerinde durulmasi gereken konulardandir.

1.6.4 Destek ve Hizmetler

Destek ve hizmetler dederlendirilirken sorulmasi gereken temel soru
sudur: Cizdaninizi elinde bulunduran ERP saticisi size su anda nasil
davraniyor?

ERP paketlerinin sundugu fonksiyonelligin %60-70'i gakigsmaktadir ve

kurulum ile dider maliyetler yazilimin birincil maliyetinin 7 ila 10 katina
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cltkabilmektedir. Bu nedenle destek ve sunulan hizmetler ERP’nin

secilmesinde buylik 5nem kazanir.

1.6.5 Uygulama Ortagmnin Durumu

ERP sisteminin sirket igindeki dnemli misyonu gézdniine alindiginda,
énumizdeki birkag yil icinde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal

actdan iyi durumda olmasi 6nemli bir unsurdur.

1.6.6 Saticinin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha
spesifik olarak, énimiizdeki birkag yil icinde triinde ne gibi modifikasyonlarin
yapiimasi planlanmakta? Bu planlar pazar kosullarina ve firmanin
amaglarina uyuyor mu?

Bu kriterleri gézéniine alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar igin
en uygun olduguna karar verebilirler. Bu tir analizler yapilarak verilen
kararlarin, kisa siirede ve bazi politik baskllarpaltlnda kalarak verilen
kararlara gore daha isabetli olacagi ¢ok agiktir (HECHT 1997).



BOLUM 2

TEDARIK ZINCiRI YONETIMI

Biligsim sistemleri agisindan bakildiginda, 6zellikle kiigik ve orta dlgekli
firmalar igin, 1990’l yillart ERP’nin onyili olarak adlandirmak mimkanddir.
Firmalar 1997 yilinin sonuna kadar ERP i¢in 9,6 milyar dolar harcamislardir.
Onyilin sonuna kadar ERP igin yilik harcanan rakamin 16 milyar dolara
ulagmasi beklenmektedir.

Bilisim teknolojisi bakimindan entegre edilmis firmada goézlenen
verimlilik artisindan etkilenerek, dretici firmalar, daha iyi bir tedarik zinciri
yonetimini basarabilmek icin, yeni teknoloji dalgasina kapilarak firmalarin
genisletmeye hazir bulunmaktadir.

Tedarik zinciri yénetimini iyilestirme stirecinde yeni ¢esit bilgiye ihtiyag
vardir. Bunun yanisira, tedarik zincirinin, direkt tedarikgi ve misterilerin
otesinde en az iki seviyesi arasinda bag bulunmalidir. Bu yalnizca bilgiyi
paylasmak degil, ayni zamanda ig sireglerini birlegtirmektir.

Ford Motor ve Intel gibi devler, tedarik zinciri baglari konusunda 6ncii
firmalardandir. Birgok durumda da kigtk ve orta 6lgekli isletmeleri de tedarik
zinciri konusunda ciddi bir gekilde distinmeye iten yine bdyle devlerdir.
Tedarik zincirlerinde aktiviteler neredeyse gercek zamanl olarak gézéniine
alinir, bu da daha dogru kararlar verilmesini mamkin kilar.

Uretim ve daditim gibi spesifik fonksiyonlarla ilgili bilgileri entegre
etmek s6z konusu oldugunda, ERP sistemleri 6n saflarda yer almaktadir.
Bu sistemlerin siparis yonetimi, malzeme y6netimi, Gretim yoénetimi,

finansman ve muhasebe konularinda uygulamalan vardir. Ancak sonsuz
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Uretim kapasitesi varsayimina dayanan bu uygulamalar tedarik zincirini tam
olarak destekleyememektedir. lleri planlama sistemleri ve Internet {izerinde
kurulmus yeni nesil teknolojiye ihtiyag vardir.

Tedarik zinciri yonetimi, dagitim kanalini Gretimle birlestirerek ve stok
tamponlarini elimine ederek, kiigik ve orta 6lgekli imalat igletmelerini

glclendirmektedir.

2.1 TEDARIK ZiNCIRINiN TEMEL KONULARI

2.1.1 Tedarik Zincirinin Dogasi ve Amaglari

Tedarik zinciri, bilisim teknolojisinin, strekli blyliyen fabrikalar,
dagitim merkezleri, depolar, malzeme tedarikgileri ve dagitim kamyonlar
aginin otomatik zeka kazanmalan igin kullaniimasi seklinde tarif edilebilir
(WEIL 1998). Zincir, hammaddenin yerylizinden ¢ikariimasindan baglar ve
arun tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer. Tedarik zincirindeki
yonetim taktigi aradaki tesebblls ve operasyonlan yonetmektir:
tedarikcilerden musterilere, malzeme satinalmadan ariin tasarimi ve tiketici
sonrasi yeniden kullanima, depolamadan dagitima ve muhasebeye. Tedarik
zincirinin bu kadar karmasik olmasinin nedeni, bazi istisnalar diginda hig
kimsenin veya hicbir departmanin yukaridaki elemanlarin tima hakkinda
sordmluluk veya bilgi sahibi oimamasidir. Bu karmasikliga ragmen, tedarik
zincirinin entegre edilmesinden saglanan faydalar cezbedicidir.

Bu komplike iligkileri yonetmek igin bir yigin bilisim teknolgjisine ihtiyag
vardir: barkod tarayicilari, elektronik veri degis-tokusu (EDI), uzman sistemler
ve similasyon yazilimlan. Bilgi ve biligim teknolojileri tedarik zinciri treninin
lokomotif giictidiir. llke, stoklarin bilgi ile yer degistirmesidir. Tedarikgi ve
magterilerle iyi iligkiler kurma sanati, eski satinalma ve muhasebe
fonksiyonlarini yeniden yapilandirma ve iglevler, hatta isletmeler arasi ekipler

kurabilme yetenegdi de en az adi gegen teknolojiler kadar 6nemlidir.
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Tedarik zincirindeki herbir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki
diger firmalara iletmek ve bu sekilde daha mikemmel arz ve talep dengesi
saglamaktir. Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklari ortadan
kaldirmak ve Uretim ile musteriye cevap verebilme hizini artirmaktir. Uzun
vadeli stratejik amag ise, musteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis
dogru uriinle kargillamak, bu sekilde pazar payini ve karlant artirmaktir
(BAATZ 1995). Tedarik zinciri icin Grinl kaynadindan tiketim noktasina en
kisa zaman ve en dusik maliyette gotiirmek esastir.

Tedarik zinciri optimizasyonuna katki saglayan uygulama yazilimlar,
tahmin etme, musgteri etkilesimli yazilimlar, ileri planlama, dagitim yénetimi,
tretim planlama, depolama, ulastirma planlamasi ve tedarik  zinciri
optimizasyonu unsurlarini icermektedir. Bu yazilimlar yoneticilere en
tecribeli olanlarinin  dahi  onsezileriyle 6ngéremeyecekleri firsatlar
bulmalarina yardim ederler.

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmanin tim aktivitelerini igerecek
sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman iginde ayarlanarak
sonuglarin optimize edilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin &n kosulu, ayn
sureglerin  verilerini  birlestirebilen bir altyapinin  olmasidir:  farkl
tedarikgilerden saglanan malzemeler, diinyanin farkli yerlerinde dretilen
aranler ve binlerce degisik sekilde paketienen ve nakledilen ciktilar.

2.1.2 Stratejik Tedarik

1980°li yillardan beri igletmeler satici tabanlanini daraltmaya
calismiglardir.

Stratejik temin kavraminin amaci, parga numarasi veya ERP
sisteminden bagimsiz olarak, ayni pargaya ait birgcok siparisi
belirleyebilmektir. Ik olarak, satin altnan pargalar sekil, uygunluk ve
fonksiyona gére analiz edilir ve simiflandirilir.  Ornegin firmanin satin aldig
her vida, metal tipi, uzunluk, ¢cap vb o6zelliklere gére siniflandiriimalidir. Bu
da firmaya tekrarlar o6nlemesine yardimci olarak, toplam vida alimlarn

hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak, firma en uygun
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saticlyr secebilir. Bu karan verirken fiyat 6nemli rol oynamakta, ancak
hizmet, teslim sikligi, minimum siparis miktari ve 6deme kosullan da
g6zéniune alinmasi gereken kriterlerdir.

Stratejik tedarik, bélimler arasindaki satin almalar konsolide eder.
Sistem icinde yavas hareket eden bilesenlerin ayr yerlerde tutulmasini
elimine ederek ve idari maliyetleri disurerek, satin alinan bilegenlerin fiyatini
%5-15 arasinda dusurebilmektedir WHEATLEY 1998).

2.1.3 Global Pozisyon Belirleme Sistemi

Simdiye kadar igletmeler, malin kamyonlara yiklenmesi ile depoya
gelmesi arasinda gegen siire igerisinde olup bitenlerden habersizdi. Ancak
yeni teknoloji sayesinde firmalar, tedarik zinciri igerisinde malin akigini takip
edebilmektedirler. Uydu temelli Global Pozisyon Belirleme Sistemi (GPS-
Global Positioning System) alicilari sayesinde distribtorler her an firmanin
suricilerinin nerede oldugunu bilirler ve yeri en uygun olan siiriiciyli yeni bir
is icin yodnlendirebililer. Bu sistemden &nce farkli bir mesaj sistemi
kullaniimaktayd: ve bu sekilde surictuniin mesaji alip almadigindan emin
olunamiyordu.

Barkodlardan farkh olarak, herbir koli Griine ilistiriimis olan pilsiz
etiketlerin bir hat Gzerinden geciriimesine gerek yoktur. Bunlar deponun
icinde iken dahi alicilar tarafindan algilanirlar. Stok sistemleri kamyonlar
depolarin kapilarindan gegerken giincellenir. Bu sistemin bagka bir yarari da
son. satisg tarihine yaklagsmis Uranlerin gorintiilenebilmesidir. Bu tarihten
sonra bu Grriinler Avrupa’da satilamamaktadir (WHEATLEY 1998).
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2.1.4 Internet Dalgasi

Su an tedarik zinciri yénetimindeki blyik dalga zincirin Internet'e
konulmasidir. Web sayfasiyla, tim Gretim ortaklan siparig alabilirler veya
stoklarini kontrol edebilirler, veya musteriler siparis verebilirler. Dikkatlerin
Uizerine c¢ekilmesi gereken bir konu varsa, uyan sistemi tedarik zinciri
yoneticisini uyarir (FREEMAN 1997).

2.1.5 Etkili Miisteri Yaniti

EDI ve barkod tarayicisi kullanarak, distribGtér firmalar musterilerin
stoklarini kontrol edebilmektedir. Musteri belirli bir Grinden fazla miktarda
kullandiginda, gece musterinin bilgisayarn distribiitoriin bilgisayarina veri
ileterek hangi Griinden satinalinmasi gerektigi konusunda uyarn vermektedir.
Tam zamaninda hizmet sayesinde miusteriler stok maliyetlerini
disurebilmekte, distributdrler de yeni misteriler kazanmaktadir.

Enduistriyel distribltér ve Ureticiler arasindaki tedarik zinciri ihtilali tam
zamaninda teslim (zerinde yogunlagmigken, perakendeci ve tiiketim
mamulleri enddstrileri kendi tedarik zinciri markasini gelistirmiglerdir. Bunun
adi Surrekli Ikmal Programi (CRP-Continuous Replenishment Program) veya
daha genel olarak Etkili Musteri Yanitrdir (ECR-Efficient Consumer
Response). Temel disiince, satis noktasi verilerinin perakendeciden
tedarikgiye gercek zamanl olarak iletimesi ve raflarin otomatik olarak
yenilenmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi gelistikge, asagidaki goriis yayginlagsmaktadir:
“Savag benim firmam ile rakip firma arasinda degil, benim tedarik zincirim ile
rakip firmanin tedarik zinciri arasindadir”.

Tedarik zinciri ydnetimi konusunda 6nde gelen firmalar lojistik ve/veya
malzeme satinalma fonksiyonlarini yeniden yapilandirmaktadirlar. Yuksek

teknoloji firmalar bu konuda en aktif olanlaridir.
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En 6nde gelen firmalar yalnizca lojistik ve satinalma fonksiyonlarini
yeniden yapilandirmakia yetinmemekte, rekabet avantaji saglamak icin diger
fonksiyonlarn da ele almaktadirlar. Bu konuda en atak girisimler uluslararasi
stoksuz teslim zinciri olugturmaya c¢alisgan Japon otomobil Ureticileri
tarafindan yapilmaktadir. Ancak pargalari bagka ilkelerden direkt olarak
Gretim hattina getirmek sodukkanl olmayi gerektirmektedir. Zincir en zayif
halkasi kadar guglidir. Tedarik zincirinde firmalar az stokla caligtiklarindan,
tedarik zincirindeki herhangi bir bagin kopmasi durumunda siparigleri
kargilayamama s6z konusu olacaktir. Tedarik zincirinin  yeniden
yapilanmasini  yénlendiren, maliyetin dismesinden ¢ok misterinin
beklentileridir. Bu ise baglarken musteriye hizmet vermedeki standardin ne
oldugu sorulmali ve cevaba gore strateji, stok politikalari, bilisim teknolojisi
planlan ve tedarik zinciri ortakliklari belirlenmelidir (BAATZ 1995).

2.2 ERP’DEN TEDARIK ZINCIRINE

2.2.1 MRP ve ERP Sistemlerinin Eksiklikleri

Uretim yénetimi uygulamalan hizla gelismektedir. Son 35 yilda uretici
firmalar Uretim planlarini hazirlayabilmek i¢in kaynak planlama yazilimlarina
bagliydilar. Bu sire igerisinde orijinal Malzeme |htiya¢g Planlamasi (MRP)
sistemleri gelistirilerek gok daha kapsamli fonksiyonlara sahip olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerine dénisturalda.

MRP sistemlerinin 1960’ yillarda gelistiriimesinden énce, ureticiler,
takibeden birkag ay igerisinde hangi malzemelerden hangi miktarlara ihtiyag
oldugunu elle hesaplamak zorundaydilar. llk MRP sistemleri birgok firmaya,
satinalma ve Uretimi tahmini veya eldeki sipariglere baglayarak, hammadde
stoklarini azaltmaya yardimci olmustur.

Zaman gectikce MRP saticilan sistem yeteneklerini bazi kapasite

planlama ve benzeri fonksiyonlari igerecek sekilde genislettier. Bu
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fonksiyonlar daha sonra Uretim Kaynaklar Planlamasi (MRP Il) riinlerinde
birlestirildi. 1990’h yillarin baginda MRP Il fonksiyonlar finansal, satig

y6netimi ve dier uygulamalarla birlestirilerek ERP kavrami olugmustur.

2.2.1.1 MRP Il Modelinin imalat Konusundaki Sinirlari

Endustriyel igletmelerin  ydnetiimesinde mutlak ¢6ziim olarak
6nerilmesine kargin MRP |l modelinin 6nemii zayifliklart bulunmaktadir. ERP
yazilimlarinda da aynen rastlanan bu zayifliklarin imalat grubunu dért temel
bilegen olusturmaktadir:

a) Parti bayaklaganin belirlenmesi,

b) Kapasite planlamasi,

¢) Temin sireleri,

d) Gergcege uymayan varsayimiar.

Parti buyuklaginin belirlenmesi aslinda MRP [l mantiginin dort temel
asamasindan bir tanesidir. Ancak bundan daha 6nemlisi, teorik modelin
enformasyon iletim fonksiyonu 6tesine gegebilen tek karar destek faaliyetidir.
Literatirde parti buytkluklerinin belirlenmesinde “Dénem Siparis Miktan”,
Dénemsel Minimum Maliyet Miktan”, “Toplam Maliyet Yonetimi®, “Ekonomik
Siparig Miktar”, “Artan Siparis Miktari”, “Marjinal Maliyet Farki”, “lleriye
Bak/Geriye Bak” gibi ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Ticari yaziimlarda
konuyla ilgili yéntem sayisi gogunlukla bir adettir. Aslinda ¢ok sayida
olmalar da birgeyi degistirmez. Cok sayida parti bdlme tekniginin varlid
buniann hepsinin zaaflan oldugunun kanitidir. Aralarinda segim yapabilmek
icin parti buyukliklerinin  planlanmis  siparigler izerindeki etkilerini
anlamamizi saglayacak performans olcltii gerekir. Bu noktadan
bakildidinda, hazir segenekler duran saatlere benzetilebilir. Optimumun
hangi yontemle saglanacadi belirsizdir.  Ustelik yaziimlarda en sik
rastlanilan yéntem olan Ekonomik Siparis Miktari ydonteminin varsayimlariyla
MRP Il modelinin varsayimlari bagdagsmamaktadir. Birinde sonsuz zaman ve
sabit fiyatlar varsayimlan bulunmakta, digeri zaman dilimleri bazinda

caligmaktadir.
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Kapasite planlama modiilleri de MRP |l yazilimlarinda bulunmaktadir.
Ancak bunlar primitif yapidadirlar. Yalnizca girilen enformasyona gére,
imalat yUkleriyle kapasite arasinda uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme plani
kapasite sinirlanni agarsa uyari vermektedirler. Bunlar ¢ézimin nasil
olmasi gerektigini aclklayamamakta, kit kaynakalari tahsis
edememektedirler. Uyarilar MPS'i revize etmek veya kapasite artirmak
seklindedir.  Ustelik modiller igindeki kapasite gosterimi tedarik siresi
parametrelerine baglanmamakta, kuyruklarin etkileri dikkate alinmamaktadir.
Dahast bu iglemin sirasi da yanhstir. Siralamada 6nce MPS (Master
Production Schedule), sonra MRP, sonra CRP (Capacity Requirements
Planning) c¢alisir. Oysa daha dogru olan yaklasim MPS asamasinda
kapasite kisitlarinin dikkate alinmasi ve bu asamada kisith kaynaklarin
optimize edilmesidir. Yani malzeme ve kapasite planlan seri degil, paralel
gergeklestiriimelidir. Ozetle, MRP Il malzeme haricindeki kisitlarn dikkate
alma yeteneginden yoksundur.

Planlanmig temin sireleri MRP Il mantiginda veridir ve veri tabaninda
saklanarak her defasinda ayni deger olarak kullaniimaktadir. Oysa gergek
yasamda bu sireler her defasinda farkhdir. Uriin karisimina, gercek
kapasiteye ve atdlye yiikkine gore degismektedirler. Aslinda sistemin girdisi
degil, ciktisidirlar. Bu bakimdan dinamik olmalarinin yanisira
probabilistiktirler.

MRP I modeli iginde belirsizlik bulunmamaktadir. Misteri talebi,
malzeme tedarik sireleri ve yukarida anlatilan temin sireleri kesin olarak
biliniyormuggasina davraniir. Bu deterministik yaklasim aslinda yasam
realitelerini agirt kigimsemek demektir. Geleneksel MRP 1l modeli rastsal
olaylan yalnizca dig ortamda kabul eder. Ancak aldigi 6nlem dretim
sisteminin dig ortamla temas ettigi sinirlara giris ve cikiglar icin tamponlar,
yani emniyet stoklari koymaktir. Kilasik teori bu iki tamponun haricinde stok
bulundurmay: gereksiz gérmekle birlikte, giinimiizde imalat isletmelerinde
JIT uygulanmiyorsa, ara stoklarin varliyi pekgok durumda hammadde ve
driin stoklarindan daha iyi sonuglar vermektedir. Proses igi stoklar son tirline
yakin, yani tamamlanma orani yiksek stoklarsa, elde tutma maliyetleri diigiik

olmaktadir. Tampon stoklarin konacaklari yerlerin ve miktarlarinin
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belirlenmesi konusunda kullanilan en yaygin yéntem “Pipeline Hedging”
yéntemidir. Ancak bu arag¢ hi¢bir MRP Il yazillminda bulunmamaktadir.

Uretim programlanyla ilgili teklif Greten, Grettigi tekliflerin
yapilabilirligini ve maliyet etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP ||
yalnizca bir enformasyon sistemidir. Planlar ve iglemleri veri tabanlarina
kaydeden, cesitli raporlar ve sinyaller tireten MRP Il sistemi asla bir karar
destek sistemi degildir.

Karar streci, Uretim konusundaki mevcut durumu tanimlamayi, ardigtk
eylemler seti olusturmayi, gesitli alternatifleri dikkate almayi ve herhangi bir
kritere gére bunlardan birini segmeyi igerir.

Batin bunlardan yoksun olmasina kargin, MRP 1l yazilimlari imalat ve
finansman arasinda bir bag yaratarak, gergeklestirilecek imalat iglemlerinin
doguracag finansal etkileri izleme olanagi saglamis bulunmaktadir. ERP adi
verilen bu yeni yazilim sektéril hem yarattigi psikolojik etki, hem uygulanan
pazarlama teknikleri, hem de ofis yoneticilerinin arzuladifi islevleri
icermesinin bir sonucu olarak, pazar payini gectigmiz yil %40 artirmlstlr.
Pazarda 100’den fazla satici bulunmaktadir (SUMEN 1998).

2.2.1.2 ERP Sistemlerinin Tedarik Zinciri Konusundaki Sinirlan

ERP seti, Uretimdeki satis siparisi giriimesinden satig sonrasi musteri
hizmetlerine kadar tum aktivitelerin yonetilebilmesi icin tek bir araylz
saglamaktadir. Son zamanlarda ERP sistemleri, misteriyle etkilesim ve
satlél ve tedarikgilerle iligki fonksiyonlarini geligtirerek, biraz daha diga déniik
olma yolunda adim atmiglardir. Buna ek olarak, ERP saticilan bu sistemi
kicik ve orta olgekli saticilar icin daha cazip hale getirme yolunda ciddi
caligmalar yuriutmektedirler. Bu galismalar uygulama maliyetlerinin lisans
tcretinin beg-alti kati olabilecek alanlarda daha da can alicidir. Bu en yeni
sistemler, daha fazla kullaniciya erigim saglayacak sekilde {retim

konfiglirasyonu, EDI, hizmet modiilleri ve Internet yetenekleri icermektedirler.



Birgok dretim yeri ve dagitim kanalini biraraya getirerek, ERP
¢bzimleri, genigletiimis tesebblis ve daha iyi tedarik zinciri yénetimi
konularindaki digtincelerin gelismesini kolaylagtirmigtir.

Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak desteklemek Uzere
tasarlanmamigtir. ERP sistemleri islemleri temel alirlar ve arz, talep, isgici
veya kapasitedeki degisikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip
degillerdir.

ERP iginde iki modil ézel olarak tretim planlama ve y&netimi igin
gorevilendiriimstir. Bunlar MPS ve MRP’dir. MPS, tahminlere ve sipariglere
dayanarak tim birimlerin Gretiminin taslagini olusturmakta, MRP modiili ise
ana lretim programini 6zel, zaman dilimlerine yayilmis bilesen ihtiyaglarina
dénastarar.

“Stok ve Malzeme Yénetiminin Prensipleri’ (Richard J. Tersine) bu tip
sistemlerin temel zayifliklarini su sekilde siralamaktadir:

a) Tedarik strelerinin sabit varsayiimasi,

b) Sistemin sabit is planlari gerektirmesi,

c) Ardisikhk mantiginin siparigleri ancak tarihe gére énceliklendirmesi,

d) Kapasitenin sonsuz varsayiimasi,

e) Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi gerektirmesi.

ERP saticilari kapasite planlamasi konusundaki eksiklikleri gidermek
Uzere bazi adimlar atmislar, ancak bu konu ERP sistemleri icinde kismen
¢bziimlenmektedir. Kaba bir kapasite planlamasi MPS igin gerekli kaynaklari
belirlemekte, kapasite ihtiya¢ planlamasi MRP igindeki maizeme planini
tasdik etmektedir.

Bunlar, tedarik zincirinin temel teknolojisi olan ileri planlamanin
¢cdzmeyi amagladigi eksiklerdir. lleri planlama, o andaki malzeme, kapasite
ve diger kisitlar g6zoniine alarak, Uretim planlan meydana getirmektedir.
Bunun igin O6zel istemci ve 6zel algoritmalarla birlestiriimis igleme
kullanmaktadir. Isleme hizi planlamada esneklik saglamakta ve kullanicilara
gergek {iretim kosullarina dayanarak teslimat zamanini belirlemeye yardimci
olan simulasyonlar yuratmeyi saglamaktadir.

ERP sistemlerinin bu vizyonu gergeklestirmedeki yetersizligini

farkederek, pazara tedarik zincir y6énetimi icin karar destek uygulama
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yazilimlan sunan birgok sattci girmigtir. Tedarik zinciri uygulama pazar her
yil %35 blyime gostermektedir ve 2000 yilina kadar 3 milyar dolar gelir
saglamasi beklenmektedir (WEIL 1998). Tedarik zinciri uzmanlannin da,
son birka¢ yil icinde ERP saticilar, programcilari ve danigsmanlarinin
karsilastig! blyik talep dalgasi ile karsilagmalan beklenmektedir. Artik soru
tretim maliyetleri ile ilgili degil. Soru, dogru uarinin muisteriye
ulastinimasinin maliyetinin ne kadar oldugudur. Firmanin Uretim maliyeti
diger bir firmaya goére daha yiiksek olabilir, ancak tedarik zinciri yénetimi ile
arini musteriye ulagtirma maliyeti daha disik olabilir. Bu da firmaya
rekabet Ustunlugi saglar (SLATER 1998b).

Lider ERP saticilari, tedarik zinciri ydnetimi yazilim pazarndaki
buyiimeye, kendi tedarik zinciri fonksiyonelliklerini geligtirerek, blyik tedarik
zinciri uygulama yaziimlan saticilan ile ortakhga giderek veya bunlar satin
alarak cevap vermislerdir.

Bazi analistlere gore tim dreticilerin kullanmayacak olmasina ragmen,
onumiizdeki yillarda ileri planlama, ERP sistemlerine tamamiyle entegre
edilecektir.

lleri planlama teknolojisinin  birincil etkileri firmanin iginde
hissedilmistir, ancak ileri planlama sistemleri, saticilar, dagiticilar ve talep
noktalarindan olusan tedarik zincirinin tamamini kapsayacak sekilde
genilsetilebilir.

lleri planlama tek bir teknoloji degildir. Problemin turiine gore degisik
¢Ozicu teknolojiler kullanilmaktadir. Tedarik zincirlerinin gergekleri o kadar
komplike ki, bugiinin en gugli bilgisayarlan dahi tam olarak etkin
olamamaktadir.  Ayn bilgisayar sistemlerinin entegre edilme ihtiyac,
¢6zlilmesi gereken veri yapisi problemlerini su ylziine ¢gikarmigtir.

Entegre tedarik zinciri s6z konusu oldugunda, en blyik yazihim
saticisinin dahi tim gerekli iglevselligi saglayamayacagi agiktir. Forrester
Research’e gére bu pazar dort glclin etkisi altinda kalarak sekillenmektedir.
Bunlardan birincisi ERP ve tedarik zinciri saticilari arasindaki sevgi-nefret
iligkisidir. Tedarik zinciri saticilarindan daha gtglii olan ERP saticilari yeni
yazihmlar gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik zinciri pazan igin

savagacaklardir. Ikinci olarak, pazar geligmeleri, saticilan tedarik zinciri igin
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bir yazihm seti olugturmaya dogru gétirecektir. 2000 yilina kadar tam set
olugturan saticilar da ortaya gikacaktir. Ugiinciist, tesebbiisii genigletme
cabalannda igbirligi gbzlenecektir. Son olarak, elektronik endustrisi, yeni
sistemin kurulusunda cok dnemii rol oynayacaktir.

ERP, entegre sistemlerin genel terimidir. ERP sistemleri tretim
ortamlarindaki is sireglerini otomatize ve entegre ederler. Gittikge ERP,
islem omuriligi ve hizli “what-if’ similasyonlar yapan karar destek sistemleri
icin veri kaynagi olarak gortiimektedir.

Tahmin etme teknigi ile genellikle dnimazdeki iki yil igerisinde haftalik
veya aylik Uretim aktivitesinin ne olacadi 6ngériilmeye galigilir.

lleri planlama, hammadde ve kapasiteyi kapsayan kisit modelleri
kullanarak Uretimi aylara veya yillara dagitir. Codu kez bu sistemler
ERP’den 6zel istemciye veri aktararak Gretim planlarini yeniden olustururlar
veya (retim senaryolarini degerlendirirler. Sonuglar tekrar iglem temelli is
uygulamasi sistemleri ile entegre edilebilir.

Dinamik programlama, birkag gunden birkag haftaya kadar olan
aretimle ilgilenir. Programlar, mevcut kapasiteyi baz alarak, igin ilerleyecegi
siray! belirler.

Talep/dagitim yoénetimi, herbir {retim yerinde uretilecek ve herbir
depoya dagitilacak optimum Urtin miktarlarinin ne olacagini belirler. Bunu
yaparken, iretim ve daditim maliyetlerinin minimum olamasi ve musteri
talebinin kargilanmasi esastir.

Ulagtirma ve lojistik, aralarindaki entegrasyonun gittikge artmasina
kargin, depo ydnetiminin bittiji yerden baglamaktadir. Tedarik zincirinin bir
saticisinin ulagtirma sistemini kullanarak veya lojistik planlama ve ydnetimini
iiciinct sahis bir firmaya vererek, yoneticiler dagitim imkanlanni artirmaya
calismaktadirlar.

Depo yonetimi, depo ve dagitim merkezlerindeki isi islem tipi biligim
sistemiyle entegre ederek, gergekte dagitim icin bir yonetim sistemi olarak
hareket eder. Gittikge basit depolamanin yerini, deponun tim kaynaklarini
kullanarak verimliligi artirmaya yonelik stratejiler almaktadir (WEIL 1998).

Tedarik zinciri olarak bilinen yazilimiari, Gretimdeki baglan, ulagtirmayi

ve depolama fonksiyonlarini yonetmek igin ilk kullanan firmalar, mega
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sirketler olmusglardir. $imdi kigik ve orta oGlgekli firmalar da arz talep
dengesini saglamak igin tedarik zinciri yazihimlarinin degisik versiyonlarini
kullanmaktadirlar.

Yazilim hala ¢ok pahali. Fiyatlar 30.000 dolardan baglayarak 200.000
dolara kadar yiikselmekte. Ancak firmalar daha makul ¢éziimierin biiytk
sonuglar verdigine inanmaktadiriar. Sistemin kaybetmeyi onledigi musteri,
firmaya yazilimi geri deyebilmektedir.

Yillarca planlama ve dagitim fonksiyonlan ikincil 6neme sahip
goriimuiglerdir. Lojistik higbir zaman st ydnetimin dikkatini gekmemis ve
dagitim depo ve yikileme noktalarinda yapilan bir iglem olmustur.

Ancak son zamanlarda bu fonksiyonlar én plana gecmistir. Lojistik
yoneticilerinin %33’ dogrudan genel midir veya finansman muidriine rapor
etmektedir. Bir yil 6nce bu rakam %21 idi.

1990’ yillanin basinda Manugistics, Red Pepper Software, i2
Technologies gibi saticilar geleneksel MRP paketlerini tamamlayacak tedarik
zinciri planlama yazilimlan sunmaya basladilar. Tedarik zinciri yazilimlar
malzeme ve Urlnlerin hareketinde kritik bir boglugu doldurdular: MRP
atdlyeyi otomatize etti, ancak bu paketlerde kapasiteyi analiz edecek ve
siparigleri daha hizli bir sekilde kargilamayi saglayabilecek araclar yoktu.

Tedarik zinciri yazilimi saticilarinin kiigiik ve orta élgekii isletmelere
olan ilgisi ERP pazarinda da aynen gézlenmektedir. Bunun nedeni biyime
potansiyelidir. 250 milyon ile 2 milyar dolar arasinda ciroya sahip orta &lgekli
isletmeler dretim firmalarinin %75’ini meydana getirmekte, ancak buniar 4,8
milyar dolarlik ERP pazarinda satilan Griinlerden ancak (gte birini satin
almaktadiriar.

Eskiden uretici ve distribUtorler futbol sahasi byuklagandeki tika basa
dolu depolariyla gurur duyuyorlardi. Ancak su an durum gok farkh: yiiksek
stok seviyeleri verimsiz bir tedérik zincirinin kaniti olarak gérilmektedir
(ASBRAND 1997).

Tedarik zinciri yonetiminde son galigmalar yeni teknoloji ve temel ig
bilesenlerinin degisik bir agidan ele alinmasinin karigimini icermektedir.

Bir¢ok firmanin MRP yazilimi ¢aginda terkedilmis olmasina ragmen, biigiinki
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en iyi galigmalar yalnizca birkag yil 6nce milkemmel tedarik zinciri galismalart
olarak gecenlerden ¢ok daha astiinddr.

Artik ayllk bazda planlama yapmak yeterli degildir. Bugunlerde
igletmeler haftalik, hatta ginlik bazda planlama yapmalidirlar. Bunun
yanisira talebi tedarik zinciri icinde o sekilde ayarlamalidiriar ki, ortakiar
zincirin yalnizca bir pargasini degil, tamamini optimize etmek igin g¢aligsinlar.
Gergek dinya karmagiktir ve talebi tahmin etmeye calismak yanls
malzemeden agiri stoklara neden olabilmekte. Tahmini sipariglere yénelik
Uretim yapmakla mesgul olan fabrikalar genelde gergek siparigleri yerine
getirmekte zorlanmaktadirlar.

Spesifik musteri ihtiyaglarina gore lretim yapmak buginin ERP
sistemleri tarafindan kolaylastinimigtir. Bu tir sistemler isletmelere siparigleri
teslimata cevirmek icin gerekli hammaddeyi ve kaynaklar hizlica belirlemeye
ve dizenlemeye yardimci olurlar. Ancak komplike is ortamlarinda bu tir
sistemler yetersiz kalmakta ve malzemeleri tedarik zinciri iginde
ayarlayabilmek icin ERP sistemleri ile entegre edilebilen lleri Planlama ve
Programlama (APS-Advanced Planning and Scheduling) araglarina ihtiyag
dogmaktadir.

ERP terimi insanlann gergekgi olmayan beklentilere girmelerine neden
olmaktadir. Insanlar, sistemin gercekte yapabildiginden daha ¢ok kurumsal
planlama yaptigini distinmektedirler. Gergekte ERP sistemleri daha ¢ok
ybnetim ve yuritme igin tasarlanmigtir. Bu sistemlerde planlamaya yo6nelik
yazihm kodu %5’i gegmemektedir. Bu konulara egilmek icin SAP ve diger
ERP saticilart APS saticilan ile ortakliklar kurarak, kendi sistemlerine
optimizasyon araglarini entegre etmeye baglamislardir. PeopleSoft, bir APS
saticisi olan Red Pepper’| satin alarak onun optimizasyon aracini kendi
dretim ve dagittim yazilimina eklemisgtir. SAP de kendi optimizasyon
¢6ziman gelistirecegini agiklamigtir.

Ginumiizde birgok firmanin amaci misterilerine sipariglerle ilgili kesin
bilgi verebilmektir: “X siparigi yolda, Y siparisi tretilmekte, Z siparisi depoda”
gibi.

Optimizasyon araglan yalnizca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi
entegre etmekle kalmamakta, ayrica farkh tedarik zincirlerindeki muhataplari
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da entegre edebilmektediler. Birka¢ tedarikgiden gelen malzeme tek bir
kamyona konularak, herbir aragtan maksimum sekilde yararlanilabilmektedir.

Her iyi tedarik zinciri denemesi sofistike bir yazilimia gergeklesmemis
olabilir. Birgok firma modasi gegmis isbirligi sayesinde yiiksek verimlilik elde
edebilmektedir. Bu igbirligi de rakiplerle yapilmaktadir. Garip gozikebilir,
ancak mantik kusursuzdur: firmanizin lojistik problem ve ihtiyaglarina en
yakin olanlar, rakiplerinizin problem ve ihtiyaglardir.

Ozellikle bazi endistrilerde bu mantik ¢ok iyi calismakta. Teslimat
ayni kamyonda taginarak, genel giderler paylagiimaktadir. Ornegin
aralarinda sert bir savas vermek yerine, rakip Qretici firmalar ayni G¢linci
sahsa ait depo ve kamyonlari paylasabilirler. Bu tiir diizenlemeler genelde

iki rakibi biraraya getiren Gigtincii sahis firma tarafindan yapilr.

2.2.2 Etkili Bir Tedarik Zincirine Giden Yol

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk agsamadir. Karar verme
ve ylritme arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgegilmez
bir unsurdur.

Glunumizin bilisim teknolojileri, tedarik zincirindeki tim Uyelerin
arasindaki bilgi akigini mamkin kilarak, iletisim engellerini yikmaktadirlar.
Bu teknolojilere en erken gegenler yavas yavas herkesin boy gdsterecegi
pazarda kendilerine bir yer edinmiglerdir.

Basganh igletmeler, yiksek performansli tedarik zincirine giden yolu
dikatlice adim adim takip etmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu adimlar
sunlan igerir:

a)ls uygulamalarini tamamen otomatize ve optimize ederek yénetimde
milkemmellige ulagsmak,

b)Tesebbiisii tedarik zincirinin tim dyelerini kapsayacak sekilde
genigletmek,

c)Ortak bir bilgi temeli olugturmak uzere is sistemlerini misteri,

tedarikgi ve ortaklarin sistemleriyle entegre etmek,
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d)Degigikliklere karsi duyarlihg artirmak icin gergek zamanl karar
destek sistemi geligtirmek,

e)ls streglerinin optimize edilebilmesi icin calisanlan, saticilar ve
tedarik zincirinin diger Gyelerini egitmek,

f)Evrensel is konulariyla basa cikabilecek bir firma yaratmak ve
yénetmek i¢in taahhitte bulunmak.

Degisimin cevaplarini ve karar vermeyi etkileyen faktérleri arayan
firmalar artik eski sinirlar icerisinde kalamazlar. Cevaplarin pekgogu
genigletilmis tesebbiiste yatmaktadir. Genigletilmis tesebbiis firmanin tedarik
zincirinin tim QGyelerini kapsar. Bunlar firma igindeki farkli birimler,
tedarikgiler ve bunlarin saticilan; misteriler ve bunlarin misterileri ve hizmet
saglayicilardir. Internet gibi dusik maliyetli iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla, eskiden ancak en biylk firmalanin ulasabildigi
entegrasyon diizeyi simdi en kugik firmalar igin de mimkanddr.

Siparige goére uretim yapan tipik bir bilgisayar firmasinin tedarik
zincirini gézénune alahm. Tiketiciler firmanin Internet sayfasina girip arama
yaparak, kendi ihtiyaglan ve butcelerine uygun makinalara karar verirler.
Musteri siparis verdidi an teslim tarihinin ne olacagini 6grenir ve bir teyit
numarasi alir. Musteri hicbir baski hissetmeden alig-veris yapabilir ve
dranin tam olarak ne zaman eline gegecegini bilir.

Uretici firma da bu durumdan fayda saglamaktadir. Sipariglerin
dogrudan musteriden toplanmasi nedeniyle, kendi is stureglerinde kullanmak
lizere ¢ok degerli satis noktasi bilgilerine gergcek zamanh olarak
ulagmaktadir. Uretim departmani tam olarak ne Uretecegini, satinalma da ne
siparis edecegini bilir. Pazarlama departmani da belirli bir programin
basansini 6lgebilir.

Bu senaryo bir adim daha ileriye géturildaginde, bilginin dodrudan
parca tedarikgilerinin ve tamamlanmis mal distribttdrlerinin sistemlerine
gittigi senaryo elde edilecektir. Kisaca, eger firma sadece kendi sireglerini
otomatize etmekle kalmayarak, bunlan tedarik zincirindeki diger tyelerin
otomatize edilmis siregcleriyle entegre ederse, bugiiniin hizla degisen pazar

kosullanyla zincirdeki firmalar hep beraber miicadele edebilirler.
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Bilginin entegre edilmesi birgok isletmenin is sireglerini iyilestirme
cabasinin temelinde yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona
sireglerini planlama, kontrol etme ve izleme olanag saglamak uzere
tasarlanmiglardir. lletisim icin standart mekanizmalar kullanarak, paylasilan
bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir anlayis gelistirerek ve verilere
ulasmak igin bir dizi kural olusturarak, ERP sistemleri yiksek seviyede
entegrasyon saglamaktadiriar.

2.2.3 Firmanin Otesindeki Karmagiklikla Ugrasmak

ERP sistemleri gibi, tedarik zinciri sistemleri de bilgiyi strekli olarak
entegre etmek zorundadirlar. Ancak ERP sistemlerinden farkli olarak,
tedarik zinciri sistemleri, zincirin degisik yerlerindeki birbirinden farkl
sistemlerle ugrasmak zorundadirlar. ERP sistemlerinin operasyonlar:
entegre etmek icin kullandlg'l yontemiere bakiidiginda, buniardan bazilarinin
tedarik zincirlerinde de uygulanabilecegi, digerlerinin ise uygulanamayacag:
géralur.

Ornegin tek bir firmadaki ERP sistemleri, veri tabanini organizasyon
icindeki iletisimin temeli olarak kullanmaktadiriar.

Diger taraftan, tedarik zincirinin farkh dGyeleri, bircok sayida farkl veri
tabani mimarileri kullanabilmektedirler. Zincirdeki bir firmanin digerlerini tek,
standart bir veri tabani mimarisi kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi
gorinmektedir. Internetin diinyaca standart iletigim mekanizmas: olarak
kabul gérmesiyle network protokolii konusu da kismen ¢éziimlenmistir.

Isletmeler, standart iletisim araglan konusunda oldugu gibi, paylasilan
bilgi, buna ne sekilde ulagilacagi ve otorizasyon konusunda da
anlagmalidirlar. Ortak bir zemine ulagmanin tek yolu, genel standartlar seti

olugturmayktlr.
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2.2.4 Etkili Karar Destek Sistemi igin Gergek Zamanl Bilginin

Optimizasyonu

Veri entegre eden ve ydnetebilen ylksek performansli tedarik zinciri
¢oztmleri talebi sirf bir baglangigtir. Bu ¢dziimier ayni zamanda igletmedeki
ig sireglerini  degistirebilecek gugla  karar verme  yeteneklerini
birlegtirmelidirler. ERP sistemlerinin verileri organizasyon iginde entegre
edebildigi gibi, tedarik zinciri ¢dzlimleri, zincirin iginde kararlan entegre
edebilmelidirler.

Gergek zamanl karar destek sistemi ihtiyaci, bu sistemin yalnizca bir
veya birka¢ halkada uygulanamayacagl gergedi nedeniyle karmasik hale
gelmigtir.  Yiksek performansh tedarik zinciri ¢dztmleri, kritik karariar
vererek ve sire¢ degisimini slrekli etkileyerek, zincirdeki tim halkalar
izleyebilmelidirler.

Is suregleri verilerini analiz etmek ve karar destek sistemi
saglayabilmek i¢in firmalar yillarca gugli bilgisayarlar kullanmiglardir. Bu
analizler gerektikge yapilmistir ve degisikliklere karar verilirken bunlarin diger
fonksiyonlara nasil etki edecegi fazla arastinimamistir.

Bir firmanin pazarlama kampanyas! baglatmasi kadar basit birsey,
belirli bir Gran i¢in bir yigin siparise ve tedarik zincirinde birgok kopmaya
neden olur. Bu kopmalar satinalmanin gerekli pargalan tedarik etmedeki
yetersizligiyle baglayarak, misterinin tatminsizligi ile son bulabilir.

Atk tedarik zinciri g6zumleri, degisen sartlara gok hizh tepki vererek,
bu tir bir durumla kolayca basa ¢ikabilirler. Tedarik tarafinda, malzeme,
ulagtirma, iggtici ve diger faktorler icin gergek zamanh bilgi kullanilarak,
kosullar gerektirdijinde trlin hayat egrisi {izerinde degisiklik baslatilabiir.
Talep tarafinda, satis noktasinin son dakika verilerine gdére yapilan
tahminlere ve pazarlamanin yardimina dayanarak, uygun seviyede emniyet
stoklan tutulmasi mimkiin olur. Uretimin isgiicli yetersizli§i veya makina
bozuimalari nedeniyle programin arkasinda kaldigi bir durumda, tedarik
planlamacilari, masteri hizmetleri temsilcileri ve lojistik planlamacilari uygun

degisiklikleri yapabilirler.
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Yiksek performansli tedarik zinciri ¢oztimleri arayan firmalar kendi
geleneksel ERP saticilaninin 6tesine bakmalidirlar.

Higbir saticinin tedarik zincirinin tim ozelliklerini kapsayan ¢ozimi
olmadigindan, musteriler birden fazla satici ile galigma ihtiyacini duyabilirler.
Ugtincii sahis ¢ozumleri de yalmzca karar vermeye yénelik olup, degisimi
otomatik olarak yansitabilme yeteneginden yoksundurlar. Bu kritik detayin

entegrasyon sirecinde ¢6ziim bulacag! dastuntlmektedir.

2.2.5 Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmasi

Temel tedarik zinciri paketlerinin hepsi oldukga iyidir. Bu nedenle
se¢im sirecinden sonra gelen agama daha énemlidir. Cunkii bu agsamada
yazilim sirkete uyarlanarak firmanin kendine 6zgi ihtiyaglarini yansitmalidir.

Tedarik zinciri modeli olustururken, iki problemle karsilasiimaktadir.
Bunlarin ikisi de dikkat ve ustalik ister. Modelin kurallarini belirleyebilmek
icin firmanin degisik departmanlarindan farkh kisilerle calismak gerekir. Bu
aktiviteye paralel olarak, modelin dogru bilgi ile beslendigini garanti etmek
icin birgok kaynaktan gelen veriler entegre edilmeli ve temizlenmelidir.

Yapilan igsin ndanslarini dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli
olusturulduktan sonra, igletme iginde malzeme akiginin planlanmasinda
énemli iyilesmeler goézlenecektir. Ornegin tedarik zinciri modelleri, tam
zamaninda Uretim konusunda ¢ok ¢aba harcamis firmalara, kiigiik ve ucuz
bilesenlerin stokunun tutulmasinin daha verimli oldugunu géstermiglerdir.
Ancak bu bazi endustriler igin gecerli iken, digerleri igin dogru olmayabilir.
Baganh bir tedarik zinciri sistemini hayata gecirmenin anahtari, modelin,
yapilan igin tim 6&zellikleri ve garipliklerini icerecek sekilde tasarlanmasidir.
Ancak bu gekilde iyilegsmeler gercek ve élgilebilir olur.

Tedarik zincirinin bagariyla ydnetilebilmesi, musteriye verilen hizmetle
maliyet arasinda denge kurulmasina baghdir. Uretim ve dagitim
harcamalarini azaltarak maliyetleri dusik tutmaya calisirken, musterinin

dusmanligini kazanmamaya dikkat edilmelidir.



Tedarik zinciri sistemi olusturmanin en zor tarafi sisteme veri
pompalamaktir. Tedarik zinciri yaziliminin dogasinda birgok farkl sistemin

tek bir karar destek sisteminde birlesmesi gerekliligi vardir.

2.2.6 Optimal Algoritma

Tedarik zinciri uygulamasinin basarnisi icin her ne kadar en 6nemli
faktér modelin dogrulugu ise de, aracin se¢imi de énemini yitirmemektedir.
Forester Research’iin yaptigi bir arastirmaya gére, mevcut tedarik zinciri
yonetimi araglarinin (izerine kurulduklan algoritmalar birbirinden farklilikiar
gOstermektedir.

Ayni model farkl araglar Gizerine kurulabilir. Ancak eger paketler farkl
algoritmalara dayaniyorsa, sonuglar farkli olacaktir. Proses tipi tretim igin
geligtirilen bir arag, montaj tipi Uretim icin geligtirilen aragla aynt sonuglari
vermeyecektir (FREEMAN 1997).

2.2.7 Tedarik Zinciri Standardi Gelistirme Cabalan

Tedarik zinciri yazilimini girkette ¢aligir hale getirdikten sonra gelen
asama, musteri ve tedarikgilerin devreye dahil edilmesidir. Eger onlar da
sizin kullandiginiz tedarik zinciri yazilimini kullaniyorlarsa sorun yoktur.
Ancak zincirdeki herbir halkanin farkh paket kullandigt senaryo daha
muhtemeldir.

Bir kez bir yaziimi satin alan firma tedarik zincirinin diger
elemanlarina uymak igin kendi paketini degistirmeyi diisinmez. Bagka bir
uygulamaya gegmek hem cok ylksek maliyetler, hem de ¢ok fazla zaman
gerektirir.  Bu nedenle IT yoneticilerinin en iyi paketi segmeye galigmalari
gerekir.

Farkli endustriler, uygulamalar, igletim sistemleri ve platformlarda
kullanilabilecek anlagilir tedarik zinciri yapisi olusturmak daha iyi bir

¢6ziimdir. Ancak su an igin standart geligtirmeye yénelik ¢caligmalar yapan
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firmalarin sayisi gok azdir. Ve maalesef bunlardan herbiri kendi standardini
gelistirmeye galigirken, ortak bir standart hala olusmus degildir.

Tedarik zinciri stiregleri referans modelini endstri standardi olarak
getirebilmek igin, yazihm ve donanim konfigirasyonlarini destekleyecek
bagimsiz bir kuruluga ihtiya¢ vardir. 300'den fazla yaziim saticist ve
kullanici firmanin konsorsiyumu olan Tedarik Zinciri Konseyi'nin amaci birgok
endustrinin ihtiyacini karsilayacak tedarik zinciri temelini olugturmak ve ortak
terminoloji getirmektir.

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zinciri operasyonlan referans (SCOR-
Supply Chain Operations Reference) modelini yaratmistir. Bu model, tedarik
zincirinin  verimliligini  degerlendirmek, spesifik stre¢ iyilesmelerini
hedeflemek ve o6lgmek i¢in kullanilabili. Fonksiyonlar ve ticari ortaklar
arasinda iletisimi saglayacak ortak bil dili yaratmasiyla, SCOR, genel tedarik
zinciri sureglerini tanimlamaktadir. Bu konseyde kullanicilarin goriglerine
cok buylik 6nem veriimektedir. Amag, hangi sistem ve uygulamalarin
benimsenecegini kullanicilarin belirlemesidir.

Model, tedarik zinciri stire¢ ve goérevlerini bunlari desteklemek {izere
tasarlanmis olan yazilimlarla eslestirerek, Ureticilere potansiyel ¢6zim setleri
tanimlamalarina yardim etmektedir.

Tam bu gelismelere ragmen, dinyaca kabul gérmis tedarik zinciri
standardini kimin gelistirecedi mechuldur. Tedarik Zinciri Konseyi'nin iyi bir
bakis agisi olmasina kargin organizasyon hala baglangic dénemini
yasadigindan, birgok eksikle karsi kargiyadir (FREEMAN 1997).



BOLUM 3

SAP’NIN R/3 PAKETI

3.1 SIRKET PROFiLI

1972 yilinda Walldorf Almanya'da kurulan SAP (Systems,
Applications and Products in Data Processing), uygulama yazilimlan
pazarinda ¢dzUmler sunan dinyanin énde gelen firmalarindandir. Bugin
90'dan fazla dilkede 7.500°den fazla musteri, finansman, retim, satis-dagitim
ve insan kaynaklar: fonksiyonlarini ydénetmek icin, SAP’nin istemci/sunucu ve
mainframe temelli is uygulamalanni segcmis durumdadir. 25 yili askin bir
siuredir SAP, misterileri tarafindan yazilim teknolojisindeki mitkemmellik ile
taninmaktadr.

SAP, hem firmanin, hem bilgisayar sisteminin adidir. SAP sistemi
birbiriyle tamamen entegre birka¢ modiilden olugsmaktadir. Bu moddiller de is
yonetiminin her alanini kapsamaktadir. Sistem, daha yilksek etkinlik ve
verimlilik saglamaya c¢aligan ticari ve diger organizasyonlarin giin gegctikce
artan ihtiyaglanni kargilamak Uzere tasarlanmigtir. Pazardaki gigler ve
mugteri beklentileri, sistemlerinin performansini geligtirme konusunda
firmalar Gzerinde sirekli bir baski olusturmaktadir. Birgok yazihm firmasi
belirli is fonksiyonlarina konsantre olurken, SAP, bir sirketteki tam
fonksiyonlara ayni anda yénelmigtir. SAP, bir sirkette birbirinden bagimsiz
olarak kurulmusg farkli sistemleri bir tek modiiler sistemle degistirme olanagini
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sunmaktadir. Her modil ayri bir fonksiyon gergeklestirmekte, ancak diger
modillerle birlikte ¢alismak Uzere tasarlanmistir. SAP, igletme fonksiyonlari
arasinda tam bir uyum saglayan entegre bir sistemdir (ASAP WORLD
CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).

3.2 URUNLER VE TEKNOLOJI

SAP'nin arlnleri arasinda en énemlileri R/2 ve R/3 uygulamalandir:
R/2, mainframe ortami, R/3 de aglk istemci/sunucu sistemleri icin olan
uygulamalardir. Her ikisinde de miisteri, fonksiyonel bilesenlerin bir kismini
veya paketin tamamini alabilir.

SAP’nin R/3 paketi 1992’de lanse edilmistir. Bu Griin inanilmaz bir
hizla yayginlagarak, 1996'da R/2 kurulumu sayisi 1.700 iken, R/3, 350.000
kullanicist olan 5.000 kuruluma ulagmstir.

Bugiin diinyada 15.000’den fazla SAP kurulumu bulunmaktadir. R/3,
petrol, kimya, tikketim mamulleri, yiiksek teknoloji ve elektronik gibi anahtar
endustrilerde bir standart olarak kabul edilmektedir. SAP’nin 50’den fazla
ilkede 15.000'i askin galigani bulunmaktadir. . SAP, dunya standart is
uygulamalan yazilimlari pazarinda birinci ve bagimsiz yaziim pazarinda
dérdinct sirada yer almaktadir. 1997 yiinda bir énceki yila goére R/3
satiglan %63 oraninda artmig ve 6 milyar DM satig geliri elde edilmistir.

Asagida, SAP’nin 1990-1997 wyillari arasinda satig gelirlerindeki

buyume grafiksel olarak gésterilmigtir:
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Sekil: 3.1: SAP’nin satis gelirleri (1990-1997)
Kaynak: WHITE PAPER (1996), ComputerWorld Tirkiye,

http://www.sap.com

SAP yazilminin guct, gergek zamanli entegrasyonda, firmanin is
slirecleri ve uygulamalarn arasinda bag kurmasinda ve organizasyonda
olugan bir degisiklige ani cevap veriimesini desteklemesinde yatmaktadir.
Uriinlerin uluslararasi giicli uygulamalarin her konusuna uzanmaktadir: ayni
anda birka¢ para biriminin desteklenmesi, (lkelere 6zgli ihracat-ithalat
vergilerinin otomatik olarak hesaplanabilmesi, resmi prosedirlerin yerine
getirilebilmesi, bircok dilin desteklenmesi vs. R/3'Un tam seti, aralarinda
Japonca gibi dillerin de oldugu 24 dilde mevcuttur.

R/3, SAP’nin musterileri, teknoloji ortaklarn ve endistri analistlerince
bugtiniin en 6nemli bilisim-yénetim sorunlarint ¢ézecek yaklagim olarak
degerlendirilen ti¢ bagh istemci/sunucu mimarisine sahiptir. Ug bagh mimari,
sistemi, herbiri kendi fonksiyonunun taleplerini kargilayacak Gg¢ fonksiyonel
katmana ayirmaktadir: veri tabani katmani merkezi sunucular veya
mainframe ana bilgisayarlar Gzerinde bulunmakta; uygulama katmani,
sistemin ofis ve departmanlar i¢in bilgi hazirlayan ve bigimlendiren siireg
mantigini tutmakta; sunum katmani ise kisisel bilgisayarlar (izerinde

yerlesmis olup, verilerin sunumuna iligkin tim gérevleri yerine getirmekte ve
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komplike uygulamalar ve verilere kolay erisimi saglayan kullanici arayiiziini
icermektedir.

SAP, Intranet ve Internet tekonolojilerini de R/3 musterilerinin i
¢cdzimlerine eklemigti. Hem kendi icinde, hem ortaklarla birlikte, SAP,
R/3’Un vyararlarint tamamen yeni yonlerde ve yeni miusteri siniflan
dogrultusunda arttiracak ve Internet standartlarini temel alan birgok arayiiz,
uygulama ve ig siregleri tanimlamakta ve yaratmaktadir.

Walldorf, Foster (Kaliforniya), Tokyo ve Moskova'da bulunan Endiistri
Is Birimleri ve geligtrme merkezleri araciligiyla SAP, 15 spesifik sektsriin
taleplerini kargilamak Gizere yeni bilisim teknolojisi yaklagimlarini gelistirmek
icin, mugterileriyle yakin igbirligi icerisinde calismaktadir. Bu yaklasimla
SAP’nin geligtirme ekibine tiye olarak, musteriler, kendi deneyimlerini ve
uyguladiklan ¢ézimleri SAP ile paylasmaktadiriar (htpp://www.sap.com).

Dinya pazarinda SAP’nin birincil satis aktivitesini yaziim trtnleri
olugturmaktadir. Satig dagilimi asagidaki diyagramda gdsterilmistir:

Satig Dagilimi

Egitm  Diger
7% 2%

Danigmanlik
20%

Y azidim Urtinleri
71%

Sekil 3.2: SAP’nin dinya pazarindaki satig dagihmi

Kaynak: ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri (1996)
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7. Enddstriyel ve ticari makinalar,

8. Otomotiv,

9. Gemi, ugak ve tren yapimi,

10.Ulagim hizmetleri ve turizm,
11.Elektronik/optik ve iletisim ekipmanlari,
12.Kagit,

13.Mobilya,

14.Tuketici igin paketlenmis Grinler-gida,
15.Tiketici icin paketlenmis riinler-gida dist,
16.Giyim ve tekstil,

17 Perakende ve toptan satis,

18.lletisim hizmetleri ve medya,
19.Depolama, dagitim ve gemi tagimaciligt,
20.Elektrik, su gibi kamu hizmeti kuruluslari,
21.Finansal hizmetler, bankacilik ve sigortacilik,
22 .Kamu idaresi ve hizmetleri,

23.Muzeler,

24 .Sagdlik,

25.Egitim ve arastirma kurumlari,

26.Danigmanlik ve yazilim,

27 Hizmetler (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve

digerleri
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3.4 SAP’NIN DOGRU ERP PAKETi OLARAK SECILME NEDENLERI

Dogru ERP paketini segcmek igin sirketler belirli kriterleri goézéniinde
bulundurmaldirlar. SAP’nin segilmesine yol agan temel faktdrler asadida
agiklanmaktadir: _

a) Is stireglerinin yeniden yapilanmasi: SAP ve i siireglerinin yeniden
yapilanmasi el ele gitmektedir. Aslinda SAP’nin getirdigi son kavramlardan
biri SAP’nin strekli is mihendisligi araci olarak kullaniimasidir. SAP ile is
akigi surekli olarak gelistirilebilir. Bu da tek bir yeniden yapilanma siirecine
gore daha fazla etkinlik saglar.

b) Personel sayisinda azalma: SAP, organizasyonu modernize
ederek verimli hale getirmekle, personel sayisinda azalmaya neden
olmaktadir. Bu durum aslinda isgiiciinde motivasyon sorunlarina neden
olabilir. Ancak, personel sayisindaki azalmaya karsin, uygulama sirasinda
sisteme destek verecek kisilere ihtiya¢ dogacaktir. Bu nedenle, kullanicilara
iyi bir egitim vererek, bunlan sisteme destek verebilecek diizeye getirmekle,
digaridan uzman kadroya olan ihtiya¢ da kalkmig olacaktir.

¢) Organizasyonda degigiklik: SAP yaziliminin uygulanmasiyla nasil
bir organizasyona kavusulacagini tahmin edebilmek igcin SAP’nin ve
organizasyonun &zelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Genelde belirli
asamalara gelinmeden, ulagilacak organizasyonel dizey iyi bir sekilde
tahmin edilememektedir. Organizasyonel degisiklik ¢ok siki bir sekilde is
sireglerinin yeniden yapilanmasina baglidir. Bu da SAP sisteminin
dogasinin kontroliindedir.

d) Entegre sistem / modul yazihmi: lyi entegre olmus bir sistem
firmanin .verimliliginde 6nemli bir rol oynar. SAP’nin en o&nemli
avantajlarindan biri onun yiiksek entegrasyonudur. Buna karsin bazi
firmalarin yalnizca bir veya birkag modili uygulamasi hayret verici bir
durumdur. Gergi SAP’nin tek modilinin bile diger bazi firmalarin uygulama
yazilimlariyla rekabet edebilecek, hatta ¢ogu durumda onlarin 6niine

gecebilecek duzeyde olusu siiphe gétirmez bir gercektir.  Ancak SAP’nin
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entegre bir sistem olusu onun secilmesindeki en buyuk etmen olmalidir.
Sistemin is sireglerinin tamamini ele almasinin faydalan gézardi edilemez.
SAP'yi uygulayanlar arayiz (interface) sorunlarini, mikerrer veri girigini,
komplike raporlama problemlerini ve sistem uyusmazliklarini unutabilirler.

e) Diger sistemlerle entegrasyon ve farkh platformlarda
uygulanabilirlik: Buyik firmalarda bayik sayida farkh  sistemler
kullaniimaktadir. SAP’nin R/3 paketi, donanim, igletim sistemi, veri tabani ve
grafik kullanici arabirimi bakimindan ¢ok biiylk bir esneklik saglamaktadir.
Istemci/sunucu teknolojisi genellikle gavenilir, verimli, esnek teknoloji olarak
gorilmektedir. SAP, “relational database” ve istemci/sunucu teknolojilerinin
en iyi avantajlarini sunmaktadir.

f) Isletme standardi:  Bilyilk ortakliklarin g¢oduniugu, verimliligi
artirmak ve pazar sartlarina uyumda esneklik saglamak amactyla igletmedeki
operasyonlari standartlagtirmak istemektedir. Musteri beklentileri artmakta,
rekabet acimasiz hal almakta ve ydneticiler, ortaklar igin iyi sonuglar elde
etme kaygisindadir. Bir tarafta birbirinden bagimsiz ve farkl egitim ve
yetenek gerektiren eski sistemlerin karigimi, diger tarafta da standart, diinya
capinda uygulanabilecek bir sistem vardir. Bir ¢irpida egitim ve sistem
destedi gercgeklestirilebilir ve daha da onemlisi, yonetim i¢in esneklik ve
bilgiye kolay erisim saglanmig olur. [s kiresellesmesi konulan birgok buytk
sirkette en ®nemli konulardir. lletigimin geligmesi ve dunya ticaretinin
artmasiyla Dbirlikte, firmalar, global dizeyde ticaret yapma egilimine
girmektedir. Bazi ortakliklanin diinyanin herbir yanina yaytimis subeleri
eskiden bagimsiz olarak hareket ederken, bugtn bunlar tek bir girisim gibi
hareket etme ihtiyacini duymaktadir. Bu durumda da SAP gibi tek bir entegre
is sistemini kullanmak ¢ok mantikhidir.

g) Yuksek hacimli siiregleri yonetme kapasitesi: Yeni sistemler icin
cok blylk paralar harcadiktan sonra kisa bir strede bu sistemin ig
slreglerinin hacmi igin yetersiz kaldigini gérmek kadar kéti birgsey olamaz.
SAP ile, dunyanin en buyiik 500 firmasindan 120’sinin bu sistemi kullandigi
gerceginin verdigi giveni yasamak mimkin olur.  SAP’nin olaganustu
Arastirma-Geligtirme yatinmlari ve var olan SAP sistemlerinin testleri , bu

sistemin her gin buyillyen is hacmini ydonetmedeki yeterliligin garantisidir.



Bunun yanisira, bir yazilimin ancak lzerinde galigtigi platform ve donanim
kadar iyi olabilecegdi gergegi de unutulmamalidir.

h) Yeni baslangi¢ operasyonlari: SAP, yeni isletmeler icin ¢ok kisa
sirede ayaga kalkma imkani tanimaktadir. Sistemin sagladig1 araglar yeni
bir organizasyonu gelistirme ve yeniden yapilanma igin miikkemmeidir.

i) Isleme maliyetlerinin azalmasi: Hali hazirda kullanilan sistem ve
donanimin tipine bagl olarak, SAP ile igleme maliyetlerinin dustrilimesi
mimkiindar. Bu azaligin derecesini gosterebilmek igin ézel bir aragtirma ve
analiz yapilmalidir.

j) Gergcek zamanli igleme: Gergek zamanli igleme buginiin
teknolojisi ve SAP’nin en 6nemli 6zelliklerindendir. Gergek zamanl igleme
ve tamamen entegre bir sistemin kombinasyonu igletmeye rekabet tstunltgu
saglar, yuksek verimlilik ve iyi misteri hizmetlerine blyik katkida bulunur.

k) Personelde aranan o&zelliklerin standartlasmast: Is diinyasinin
ozellikleri her gun degismektedir. Ginumiizde firmalar, degisen rollere ve
durumlara uyum saglayabilecek esnek nitelikli iggiicii aramaktadir. SAP’ye
gegcmekle, standartlagsma sayesinde, firmalann ihtiyaglarint daha standart
nitelikili igglict de karsilayabilir. SAP’nin ¢ok yararll bir 6zelligi, sistemdeki
birbirinden ¢ok farkli fonksiyonlara karsin, tim modiillerde kullanic
arayuzanan benzerligidir. Bu sekilde, kullanicilann degisik modutlleri
kullanabilmesi, birbirinden tamamen bagimsiz sistemleri kullanabilmesinden
¢ok daha kolaydir.

[) Endustri géztmleri: “Tekerledi neden yeniden kegfedelim?” deyimi
SAP’nin endustri ¢éziimleri i¢in de uygundur. Bunlar, belirli sektorlerin 6zel
ihtiyaclanni kargilamak tizere gelistiriimis ve konfigiire edilmis modiillerdir.
Endistri ¢oziimlerinin satinalinmasi, birgok parga alarak bunlardan ayaga
gore ayakkabi hazirlamak yerine, ayaga tam olarak uyan bir ayakkabinin
hazir olarak satinalinmasina benzetilebilir.

m) lyi bir prototiple hizh gelisme: SAP, hizli bir gelisme ve iyi bir
prototip olusturma imkanlan saglamaktadir. Bunlar da sistemin seg¢ilmesinde
onemli etkenlerdir. Bir sistemi geligtirmenin maliyeti, bunun alacag! zamanla
dogru orantilidir. Ayni sekilde, geligtirme ne kadar hizli ise, yararlar o kadar

erken saglanabilir.
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n) Gucli gelistirme araglan: SAP’nin geligtirme araglarinin SAP
konfigirasyonunun hizi ve kalitesi izerinde dnemli etkisi olmustur. SAPyi
geligtirenler, uygulamanin hemen hemen tim alanlarnini kapsayan etkileyici
ve anlagilir araglar gelistirmigtir.

o) Cok dilli bir sistem: SAP’nin cok dilli yetenekleri etkileyici ve
hayranlik vericidir. Sistem, aralarinda Japonca ve Cince gibi dillerin de
oldugu 24 farkli dilde ¢aligabilmektedir. Sistemin bu yetenegi paketin global
standart olarak yerlesmesine izin vermektedir (ASAP WORLD
CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).

Asagidaki sekillerde, SAP, degisik kriterlere gére diger ERP paketleri

ile karsilastiriimaktadir:

SAP
Baan ®
Marcam o P JDE
P SSA .SCT Oracle

Teknik Mimari ® e ®

People Soft
o
QAD

Fonksiyonellik

Sekil 3.3: Teknik mimari ve fonksiyonellik kriterlerine gére bazi ERP
saticilaninin performansi
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Baan

® .SAP ® JDE
L SCT Oracle
Uretim : ®
Fonksiyonelligi QAD ° °
SSA
People Soft

Genel Muhasebe
Fonksiyonelligi

Sekil 3.4: Uretim fonksiyonelligi ve genel muhasebe fonksiyonelligi
kriterlerine goére bazi ERP saticilarinin performansi

Kaynak: “Choose The Right ERP Software” (1997)

Sekillerden gérilduga Gzere, SAP, teknik mimari bakimindan birinci
sirada yer almaktadir. Ancak fonksiyonellik olarak JDE ve Oracle yazilimlari
SAP’ye goére daha Ustiindir. Fonksiyonellik Giretim ve genel muhasebe
fonksiyonelligi olarak ele alindijinda da, uretim fonksiyonelligi bakimindan
SAP, Baan ve JDE yaklasik olarak esit seviyede iken, genel muhasebe
fonksiyonelligi bakimindan JDE, Oracle ve People Soft SAP’nin 6niindedir.

3.5 SAP R/3 UYGULAMALARI

Tam R/3 kurulumlan SAP sisteminin gekirdegini olusturan bilegenleri
icermektedir. Bu set R/3’un temeli (BASIS) veya R/3 standart sistemi olarak
kabul edilmektedir. R/3'ln BASIS'i, sirkete tam bir uyumu garantileyecek
olan program setinin gelistiriimesini saglayacak araglari igerir.

Bir R/3 uygulamasi veya modild, belirli bir tip veriyi iglemek igin
tasarlanmig program setidir. Herbir uygulama BASIS ile tamamen entegre

edilmigtir. Bu da her uygulamanin diger bir uygulamayla iletigimini saglar.
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SAP’nin temel modiilleri asagidaki gibidir:
. FI - Mali Muhasebe,

. TR - Nakit Yoénetimi,

. CO - Maliyet Muhasebesi ve Kontrol,
. EC - Isletme Kontroli,

. IM - Yatirim Yénetimi,

. PP - Uretim Planlama,

. MM - Malzeme Yonetimi,

. PM - Bakim Onarim,

. SM - Satig Sonrasi Servis Yénetimi,
10. QM - Kalite Yonetimi,

11. PS - Proje Sistemleri,

12. SD - Satig ve Dagitim,

13. HR - Insan Kaynaklari.

W 00 N O O A W N =

Bazi uygulama modulleri diger uygulamalara baglidir. Ornegin CO-
Maliyet Muhasebesi modili FI-Mali Muhasebe modiiliine baghdir. Modiiltn
baz bilesenleri ve bu bilesenlerin bazi fonksiyonlari istege baghdir, yani
zorunlu degildir. Bu da herbir R/3 kurulumunun sirketlerin kendilerine 6zgt
ihtiyaglarina cevap verebilmesini saglar.

R/3 paketinin geligtiriimesinde en ¢ok énem verilen unsurlardan biri,
modullere ekstra bir entegrasyon o6zelligi saglayarak, diger modiillerle
etkilesimini saglamaktir. Ornegin Lojistik (LO-Logistics General) modulu
asagidaki modiiller arasinda entegrasyon saglamak amaciyla tasarlanmustir:

1. SD-Satig ve Dagitim,

2. PP-Uretim Planlama,

3. MM-Malzeme Yénetimi,

4. PM-Bakim-Onarim,

5. QM-Kalite Yoénetimi.

R/3'Un gelisiminde etkili olan bagka bir unsur, belirli bir sektérdeki
birgok firmanin o sektére 6zgl bir ihtiyaci 6ne strmesidir. Bunun gibi
durumlarda, SAP, Endistri Cézumleri olarak anilan ekleri gelistirmektedir.

Herbir uygulama, muhasebeden insan kaynaklarina kadar uzanan
temel bir ig aktiviteleri sektoriine igaret etmektedir. Herbir uygulamanin
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altinda bu uygulama ile en ¢ok ilgili modiiller yer almaktadir. Ancak, SAP’nin
standart ig programlarinin tamamen entegre olmasi, spesifik bir uygulama
olugtirmak {izere modiillerin biraraya gelmesinde buyik bir esneklik saglar.
Ormegin, eger SD-Satis ve Dagittm ve FI-Mali Muhasebe modillerinin
uygulanmasi planlaniyorsa ve satig personeline R/3 sitemi aracilifiyla prim
verilmek isteniyorsa, HR-Insan Kaynaklari modiliinin bazi kisimlarinin da
uygulanmas! gerekebilir (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve
digerleri 1996).

3.5.1 R/3 Temel Sistemleri

Muhasebe, lojistik ve insan kaynaklari, SAP R/3’tin ti¢ temel sistemi
olarak ayri bir Sneme sahip, ¢linkii bu g temel sistem ailesinin birer tiyesi
durumunda olan R/3 uygulamalari, iglevierine bagl olarak bu sistemlerin
altinda yer almaktadirlar (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve
digerleri 1996).

3.5.1.1 Muhasebe Sistemi

R/3 Muhasebe Sistemi (Accounting System) catisi altinda Fl-Mali
Muhasebe, AM-Duran Varliklar ve CO-Maliyet Muhasebesi seklinde
adlandinian G¢ temel bilesen bulunmaktadir. Buna ek olarak bir de PS-Proje
Sistemi bileseni de aymi fonksiyon altinda hizmet vermektedir. Bu
bilegenlerin herbirine baglh toplam 16 uygulama modali Muhasebe
Sistemi’nin butunluginid olusturmaktadir. S6z konusu bilegsenlerin hepsini
entegre bir bitin olarak kullanabilmenin yanisira, tek tek ya da
kombinasyonlar halinde de kullanmak mimkindir. Muhasebe Sistemi,
verilerin kaydi ve saklanmasinin yanisira, yénetim kademelerinin muhasebe
bilgilerini kullanarak planlama ve kontrol yapmalarina ve 6nemli iglemleri

(transaction) izlemelerine olanak vermektedir.
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3.5.1.2 Lojistik Sistemi

R/3 Lojistik Sistemi, SD-Satis ve Dagitim, PP-Uretim Planlama, MM-
Malzeme Yonetimi, PM-Bakim-Onarim ve QM-Kalite Y&netimi'ne yoénelik
entegre programlan igermektedir. SAP’nin lojistik kavrami, tedarik, ambar
(warehousing), satis ve dagitima iligkin batiin siregleri c¢atist altinda

toplamaktadir.

3.5.1.3 insan Kaynaklan Yonetim Sistemi

Bu sistem, Insan Kaynaklarn Yonetimi'nin tim islevsel sireclerini
kapsayan ve hizlandiran entegre bir ¢6zim sunmaktadir. Planlama ve
Geligtirme Modiil Grubu, insan kapasitesi ve maliyetlerinin planlama ve
kontrolinii kolaylagtirarak, yoneticilerin karar verme sirecine destek
olmaktadir. Kariyer Planlama ve Organizasyonel Yedekleme sayesinde
kariyer planlan olusturulabilmekte, bu plana uygun olarak egitim programiari
cikarilabilmektedir. Zaman Takibi, Bagvuru Yénetimi ve Seyahat Masraflari
uygulamalari bu modilin diger 6gelerini olusturmaktadir (WHITE PAPER
19896, ComputerWorld Tirkiye).

3.5.2 SAP Prosediir Modeli

SAP Prosediir Modeli, proje ve emplemantasyon yoénetimi rehberligi
sunmaktadir. SAP Prosedir Modeli, projenin en erken planlama
agsamalarindan kurulum sonrasi operasyon asamasina kadar ayrintili bir
kilavuz gérevini Ustlenir.

Prosedir Modeli su an R/3 paketinin bir pargasidir ve asagidaki
siirecleri kapsamaktadir:

1. Organizasyon ve kavramsal tasarim

-Projeye hazirlik

-Sistem ortaminin kurulmasi
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-Proje ekibinin egitiimesi

-Fonksiyon ve siireglerin tanimlanmasi
-Araylizlerin tasarlanmasi

-Proje yonetimi

2. Ayrintili tasarim ve sistemin kurulmasi:

-Kalite denetimlerini iceren kavramsal tasarim
-Global gergevenin olugturulmasi

-Sirket yapilarinin olusturulmasi

-Ana verilerin (master) olusturuimasi
-Arayizlerin yaratilmasi

-Raporlamanin olugturulmasi

-Arsiv yénetiminin olusturulmasi

-Yetki yonetiminin olugturulmasi

-Sistemin test edilmesi

-Uygulama sistemlerinin geligtiriimesi

3. Canli kullanima gegig igin hazirlik:

-Canli kullanima gegis planinin hazirlanmasi
-Kullanici kilavuzlarinin hazirlanmasi

-Canl kullanim ortaminin hazirlanmasi
-Kullanicilarin egitiimesi

-Sistem ydnetiminin olusturulmasi -

-Canli kullanim ortamina veri aktariimasi
-Kalite sistemlerinin desteklenmesi

4. Canli kullanim operasyonu:

-Canll kullanim operasyonunun desteklenmesi
-Sistem kullaniminin optimize edilmesi
-Sistem bakimi ve iyilestirme (versiyon yiikseltme)

SAP’nin tim is ortaklan tarafindan desteklenen Workbench R/3
uyarlamalan igin bir dénim noktasini olusturmaktadir ve (retkenligi
arttirarak, uyarlama maliyetini ve siresini 6énemli él¢iide dasiren bir Orln
olarak sunulmaktadir (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri
1996).
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3.5.3 R/3 Business Engineering Workbench

R/3’'Gn yeni bir modull olarak sunulan Business Engineering
Workbench (BEW), kurumsal bir plant (blueprint) ve hizh ve kolay bir
uyarlama igin gelistiriimis bir metodolojiyi kapsamaktadir. BEW modiili ayni
zamanda sagladi§i olanaklarla surekli bir yeniden yapilanma sirecini de
kolaylastirmaktadir.

R/3 Business Engineering Workbench, asagidaki amaglarla
tasarlanmgtir:

a) En o6nemli konular Gizerinde yogunlasarak uygulama sirelerini
olaganiistu bir sekilde azaltmak,

b) Konfigiirasyon sonrasi dénemini ve versiyonlar arasinda degisim
y6netimini kolaylastirmak,

c) Aktif is referans modellerinin ve konfigiirasyon segeneklerinin
saklanabilecegi bir havuz olusturmak,

d) Sureclerle yénlenen bir konfiglirasyonun uyarlama sirecinin
kontrol edilmesinde nasil kullanilacagini géstermek.

SAP’nin engin bilgi ve deneyiminden yararlanarak hazirlanan ve
kullanicilann kullanimina agilan bu online “ig plani” (business blueprint) R/3
Referans Modeli olarak da adlandiriimaktadir (WHITE PAPER, 1996).

3.5.4 TeamSAP ve ASAP

Kuaguk ve orta blyuklikteki isletmeler igin en iyi sonuglari, en kisa
slirede elde etmek Gizere SAP, uzman danigmanlik giictnd, is streglerini ve
Uriinleri TeamSAP kavrami altinda biraraya getirmektedir.

TeamSAP, SAP’nin misterilerinin projelerinden en kisa zamanda en
verimli sonuglari elde etmesi igin olusturdugu bir takimdir. SAP bu takimda
“coach” rolinii Gstleniyor. Gunimizin degigen is kosullarinda artik
uygulama yazilmlarinin sadece fonksiyonellik olarak gigli olmasi yeterli
olmamakta, misteriler bu yazilimlan kullanarak en kisa siire igerisinde somut

getiriler saglamak istemektedirler. SAP bunu gézéniinde bulundurarak, tim
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i ortaklarini Accelerated SAP adindaki yeni uygulama metodolojisi

konusunda egitmektedir.

3.5.4.1 TeamSAP’1 Olusturan Bilegenler

a) Uzman Danigmanlik Gici: Misteri gereksinimlerine gére SAP,
danigman kadrosu iginden belirli kriterlere gére se¢im yaparak TeamSAP’|
olugturur. SAP, takimda “coach” roliinii Gstlenir. SAP, “coach” roltinde proje
koordinasyonu, kaynaklarin gerekli noktalarda temin edilmesi ve takimin
kalite standartlarini izlemesini saglamak gibi fonksiyonlar tGstlenir. SAP’nin ig
ortaklari ise proje yonetimi, danigmanlk gibi fonksiyonlarin yanisira destek
rollerini de Ustlenirler. Tamamlayict yazilimlan saglayan is ortaklar da bu
takimda trriinleri ve servisleri ile yer alirlar.

b) Is Suregleri: SAP’nin bugiine kadar 12.000'in tizerinde musterisinde
uyguladig, test edilmis ve onaylanmis is siireclerinde elde edilmis tecriibe
birikimi Accelerated SAP ile kuguk ve orta digekte firmalara hazir gsablonlar,
proje plani, izlemesi kolay bes adimdan olusan bir “Roadmap” olarak
sunulmaktadir. Accelerated SAP, kisa adi ile ASAP, kaynaklarin en optimum
sekilde kullanilarak, en kisa siire icerisinde somut getiriler alinmasi igin
SAP’nin gelistirdigi yeni ve hizlandinimis uygulama metodolojisidir. ASAP ile
proje boyunca izlenecek adimlar énceden belirlenmis olarak kullanicilara
sunulur. Bu adimlarda projeyi hizlandiracak sablonlar, soru formlar ve
araglar ise kullaniciya blyik kolaylik saglamaktadir.

c) Uriinler: TeamSAP'in basarisinda en biyik etmeni SAP’nin
dinyada en vyaygin olarak kullanilan uygulama yaziimi olan R/3
olusturmaktadir. R/3'n yanisira ig ortaklarinin tamamlayici yazilimlari da bu
program g¢ergevesinde sunulmaktadir (SAP INFO DEVELOPMENT &
TECHNOLOGY 1998).
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3.5.4.2 Kiigiik ve Orta Olgekli Firmalarin TeamSAP ile Elde Edecegi

Yararlar

a) Maliyet ve proje sirelerinin sirekli kontrol altinda tutulmasi ve
denetlenmesi ile risklerin azaltiimasi,

b) ERP projesinde rol alacak tim komponentlerin (insan, arin,
yontem gibi) tek bir ¢at altinda toplanmasi ile daha kapsamili bir ig ¢6ziim,

c) ASAP-Hizlandinlmig uygulama metodolojisi ile sonuglarin ve
getirilerin daha kisa sire icerisinde elde edilmesi

d) TeamSAP’'da gérev alan SAP ve ig ortaklar danismanlarinin kalite
glvenceyi saglamak igin strekli olarak takim “coach™u olan SAP tarafindan
desteklenmesi,

e) Proje igin gerekli tim destegi tek bir noktadan alabilmek ve proje
basarist igin sorumlu tek bir takimi kargisinda gérmek (http://www.sap.com).

3.5.5 Endiistri Coziimleri

Bazi sektdrlerdeki firmalar tarafindan ileri sdriilen istekler
dogrultusunda, SAP, endustri ¢oztimleri gelistirerek pazara sunmustur. Bu
sektorlere dahil olan firmalar bunlardan ¢ok buyiik avantajlar saglamaktadir,
ctnkai ilgili sektorlerde kullanilan birgok teknik terim, kavram ve yontem R/3
sisteminin ekine dahil edilmigtir ve R/3'G firmaya uyarlamak igin
konfiglirasyonun biyiik bir kismi daha 6nce SAP tarafindan yapilmigtir.

Endustri ¢dzlimleri sunulan sektérler asagidaki gibidir:

1.Havacilik ve Savunma,

2.0tomotiv,

3.Kimya,

4.Tiketim Mallar,

5.Muhendislik ve Insaat,

6.Saglik,

7.Sigortacilik,

8.Bankacilik,
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9.Yuksek Teknoloji ve Elektronik,

10.Medya,

11.llag,

12.Kamu sektor,

13.Petrol,

14.Magazacilik,

15.Hizmet ve Ulagim, -

16.Telekomiinikasyon,

17 .Elektrik, su, dogalgaz hizmetleri (ASAP WORLD CONSULTANCY,
BLAIN ve digerleri 1996; http://www.sap.com)

3.5.6 SAP Miigteri Coziimleri

SAP standart sistemi isletmedeki kaynak ve siiregleri goriintilemek
icin gerekli altyapiyr saglamaktadir. Ancak bazi sektdrlere 6zgl 6yle siirecler
vardir ki bunlar igin 6zel ¢dztimler gelistirme ihtiyaci ortaya cikmigtir. SAP
mimarisi isletme ve endustrilere yeni islevsellik ekleme ve musteriye 6zgi
fonksiyonlari kapsama esnekligi saglamaktadir. SAP, musterilerin igbirligi ile
gelistirilen bilesenlerin birgok musgteri icin degerli islevsellik sagladiginin
farkinda olarak, bu bilesen ve hizmetleri SAP. Misteri Coztmleri olarak
sunmaktadir.

Bir veya bir grup misterinin ihtiyaclarnni gézéniine alarak gelistirilen
bilegenler genellikle o sektorlin fonksiyonel ihtiyaglarint en iyi sekilde
karsilayabilmektedir. Buna ek olarak, bu bilesenler nihai kullanicilarin
istekleri dogrultusunda da bigimlendirilmistir. Urun gelistirme  ekibi,
isletmelerin pratik bilgileri ve endistri damigsmanlannin engin tecriibesini SAP
danigmanlik ve gelistirmenin Grin bilgisiyle birlestirmektedir. Bu alanda en
bagarl 6rnekler olarak SAP Kablo Céziimii ve SAP Giyim ve Ayakkabi
Cozumi gosterilebilir.

Musteri Coéztmleri Gi¢ ana grup Urine ayriimaktadir: sektore 6zgi

bilesenler, standart bilegsenler ve gelismis rekabetgi sistemler. Uriin kapsami
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ve projede sektoriin tanitiimasi, geligstirme sonucunda ortaya gikacak triintin

tipini belirlemektedir.

3.5.6.1 Sektore Ozgii Bilesenler (ISBC-Industry Specific Business

Component)

Sektore Ozgii Is Bileseni projelerinde sektér danismanlan ve SAP
danigmanlarinin cabalari tim sektériin ihtiyaglarini karsilayabilecek drin
geligtirme ydntndedir.  Sektdrel bilegenler tamamiayici fonksiyonellik
saglamaktadir.  Yeni araglar, algoritmalar ve siirecler eklenirken, tim
standart fonksiyonlarin bakimi yapilmaktadir. Bu bilesenler 6lgek ve kapsam
olarak standart bilesenlerden daha genigtir. Herbir versiyonda bunlara
sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda yeni fonksiyonlar eklenir.

3.5.6.2 Standart Bilegen (CC-Custom Component)

Standart Dbilesenler spesifik bir amagla tasarlanan islevsellik
bloklandir. Bunun sponsorlugunu genellikle ayni sektérde faaliyet gésteren
veya ayni amaglara sahip olan firmalardan olusan bir miisteri konsorsiyumu
Ustlenir. Buna bir érnek olarak ingaat sektériinde teghizat kiralanmasiyla ilgili
zorluklari gidermek (izere tasarlanan Ingaat Lojistik Bileseni gésterilebilir.

3.5.6.3 Geligmis Rekabet¢i Sistemler (CAS-Competitive Advanced
Systems)

Gelismis Rekabetgi Sistemler, belirli musgterilerle ilgili gelistirme
projeleridir. Bazan musterinin dyle siregleri vardir ki bunlarin R/3’te tam
olarak karstligi yoktur. Bunun gibi durumlarda CAS bileseni geligtirilir. CAS
bileseninin gelismesinde anahtar konumdaki misteri bu bilegsenin gelecegini

de belirlemektedir. Eger yeni iglevsellik daha biyiik bir misteri grubuna
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hitap ediyorsa, CAS bileseni Standart Bilesen veya Sektére Ozgi Bilesen’in
yeni versiyonlarina dahil edilir.

3.5.6.4 Misteri Coziimleri’nin Yararlan

Muasteri C6ztumleri’'nin sagladig: yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
a) R/3 sisteminin firmaya veya sektére gére bigimlendiriimesi,

b) Birgok is siirecinde daha yiiksek verimililik,

c¢) Daha yiuiksek entegrasyon,

d) Gelecek gelismeler Gizerinde daha yiiksek seviyede kontrol,

e) Versiyon yiikseltmede iyilesme,

f) Firmalara 6zgu is suireglerinin korunmasi.

3.5.6.5 Miisteri Coziimleri - Uriinler

Su an mevcut olan Misteri Cézumleri Grunleri asagidaki gibidir:

1. SAP Kablo C6ziimi (CS-SAP Cable Solution),

2. SAP Giyim ve Ayakkabi Coziimi (AFS-SAP Apparel and Footwear
Solution), }

3. Ingaat Lojistik Bilegeni (CLC-Construction Logistics Component),

4. Demirsiz Metaller Bileseni (NFM-Non-Ferrous Metals Component),

5. Tekstil C6zima (TS-Textile Solution),

6. Yaprak Proje (Foil Project) (http://www.sap.com).

3.5.7 SAP R/3 Uygulamalarinda Modelleme

R/3 projelerinin hayata gecirilmesinden belirli bir siire sonra veya
hayata gegirildikten sonra birtakim degisiklikler yapildiginda, hangi kararlarin
neden verildigi, bunlari uygulamak i¢in hangi yollarin izlendigi gibi bilgiler
ucup gidebilmekte. @ Oysa R/3 gibi surekliik arz eden bir projede
dékumantasyon ¢ok énemlidir. Live Model Gzerinde olusturulan firma is
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siireci modeline her tirll not ve dékiimantasyon baglanabilmekte ve izlenen,
segilen yollar kaydedilebilmektedir. Boylece projenin ilerki agamalarinda
veya sonrasinda verilen tim kararlar ve hazirlanan tim doékimanlar ilgili
modelin Uzerinde saklanmakta ve gelecekte verilecek kararlara i1gik
tutmaktadir. ls degisimi, kaginilmaz degisiklikler ve hatta yeni SAP strumleri
sonucu dogan model gesitliklerinin gbrsel ve yazili olarak kaydedilebilmesinin
yaninda, modeller arasi farkliliklar da Live Model igindeki Delta Explorer ile
sergilenip saklanabilmektedir.

SAP, R/3 uyarlamasinin zorlugu ve siirenin uzunlugu konusunda
surekli elestiriler almaktadir. Bu nedenle her gegen giin bu sireci kisaltacak,
basitlegtirecek yeni arag, ydntem ve metodolojiler geli§tirme‘kte veya
geligtiriimesine yardimci olmaktadir. Bugiin gelinen en son nokta, R/3
uygulamalarindaki siire ve maliyet unsurunu azaltmak igin Live Model gibi bir
modelleme aracinin R/3 projelerinde kullaniimasi yénitindedir (ATLI ve
GOKBERI 1998).

3.5.8 Uygulama Sonrasi Sistem ve Kullanici Destegi

3.5.8.1 Problem Coziimii

SAP’nin glnlik kullaniminda ortaya ¢ikan teknik problemlere ¢6ziim
getirmek Uizere g gesit hizmet vardir:
~ Birinci Seviye Hizmet: Hizmet telefonla veya online hizmet sistemi
(OSS-Online Service System) araciligiyla verilmektedir. Her tir sistem
problemi ¢ézuminde yardimci olacak uzman ekibi kisa siire igerisinde
problemlere ¢6ziim getirmektedir. Giiniin 24 saati ulasilabilecek acil servis
mevcuttur.
Hata Notlar1 Servisi: Bu destek SAP’ye online baglanti kurulmasini
gerektirmektedir ve OSS araciligiyla “Hata Notlari Veri Tabani’na ulagim
saglar. Bu veri tabaninda, diger SAP kullanicilarinin sizden 6nce kargilasmig

oldugu problemleri g6zmeye yardimci olacak notlar bulunmaktadir.
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Online Diizeltme Hizmeti: SAP danigmanlari, dile getirilen
problemlere mevcut ¢ézlimleri tayin etmektedirler ve bu g¢éztimler strekli

gelistiriimektedir.

3.56.8.2 Uzaktan Destek

Bu hizmetler olas! sistem hatalarini 6nleme ve sistem performansini
optimize etme amacini tagir.

Erken Uyani Hizmeti: Bu hizmet c¢ercevesinde uzmanlar SAP
kurulumlarina uzaktan ulasarak, sistem problemlerini tanimlamak, kaynak ve
sistem darbogazlanni elimine etmek suretiyle, sistem performansini
artirmaktadiriar.

Uzaktan Danigsmanlik Hizmeti: Bu hizmet sayesinde mdisteriler
yetenekli bir SAP danismanindan randevu alarak problemlerini tartisabilir,
¢dziimleri analiz edebilir ve genel konulan konusabilirler. '

3.5.8.3 Bilgi Hizmetleri

SAP Bilgi Hizmetleri sayesinde musteriler, R/3 Griini de dahil olmak
tzere, pekgok konuda istedikleri bilgiye erisebilirler.

Bilgi Veri Tabani Hizmeti: Bilgiye OSS aracilifiyla erigilebilir. Birgok
konudaki bilginin yanisira SAP egitimleri ve yayinlan hakkinda da bilgi
alinabilir.

Sicak Haber Hizmeti: Bu hizmet sayesinde R/3 sistemi ile ilgili en yeni
ve 6nemli haberler 6grenilebilir. Bunlar hata bildiren mesajlar, yeni versiyon
duyurulan, sistem geligtirme duyurulari olabilir.  Bilgi elektronik olarak
misteriye ulagmakta ve mesajin ulagip ulagmadigi kontrol edilmektedir.

CD-ROM’lar:  SAP, sistem hakkinda genis bilgi iceren CD'ler

sunmaktadir.
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3.5.8.4 Miisteri Destegi

Musteri Destek hizmetleri miigteriye hizli bir sekilde ¢6ziim sunma ve
giincel bilgi transferini amaclamaktadir.

Magteri Yetki Merkezleri: Bu hizmet R/3 triinGini satinalan bayiik
firmalara yo6neliktir. ~ Masteri firmada R/3 hizmetlerinin timi yerinde
verilmektedir. Musterilerin SAP araglari, bilgi ve iletisim sistemlerine direkt
erigimi vardir.

Magteri Yetki Merkezleri musterilerin personelinden olugmaktadir.
Bunlar belirli araliklarla egitim alir ve sertifika programlarina katihrlar.

Aktif Mdsgteri lligkileri: SAP, musterilere kisisel yogun destek veren is
ortaklarinin ve mdusterilerinin irtibat kurabilece§i merkezi bir nokta
saglamaktadir (ASAP WORLD CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).

3.5.8.5 Uriin Tasarimi

Uzun bir slire SAP, sistemini misterilerden gelen géris ve istekler
dogrultusunda geligtirmistir. Firma, ileride de miusterilerin goérislerine yer
verebilmek i¢in birgok kanal gelistirmistir.

Masgteri Tasdikli Urin: Musteriler R/3 sisteminde gérmek istedikleri
ozellikleri dogrudan SAP’ye iletmeleri igin cesaretiendiriimektedirler. Bu
6zelliklerin standart Grine yansimasi durumunda, misteri testleri kendisi
yapabilmektedir. Bu sirada migteri yogun bir destek almaktadir.

Once Misgteri Uriinii: Bu kolaylk musterilere yeni versiyonlari
dénceden test ederek, bunlari etkileme olanadi vermektedir.

Geligtirme Istedi Hizmeti: SAP sistem gelistirme istekleri direkt olarak
SAP'ye veya OSS araciligiyla gonderilebilir.  Istekler @riin planlama
komitesine gider ve burada istegin standart sisteme dahil edilip edilmeme

karar alinir.
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3.5.8.6 Sertifika Programi

SAP R/3 hizmetleri surekli iyilestirme ile yliksek kalite standartlarina
ulagmay! amaglamaktadir. s ortaklarinin da ayni standartlarda olmasini
saglamak amaciyla sertifika programi s6z konusudur.

Denetim Hizmeti: SAP’nin sertifika programi ig ortaklarint da SAP’nin
kendi kalite givence prosedirleri altinda  birlestirmektedir. Bu da
musgterilere yiiksek standartta hizmet garantisi vermektedir (ASAP WORLD
CONSULTANCY, BLAIN ve digerleri 1996).

3.6 SAP’Yi SECEN FIRMALARIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

3.6.1 Egitim Maliyetleri

Egitim maliyetleri oldukg¢a yuksektir, clinkll calisanlar, yeni bir arayiize
alismanin yanisira, SAP ile gelen yeni is streglerini de 6grenmek zorundadir.
Omegin hammadde teslim alan bir depo memuru, yeni sistemle birlikte bir
‘muhasebeci” olur, ¢lunki onun girdigi bilgiler dogrudan muhasebeye,
dolayisiyla resmi defterlere yansir. Sistemde yetkisi olan memurlarin sayisi
arttikca, kontrol zorlagir. Bu nedenle, gerektiginde bilgilerin dogrulugunu
kontrol edebilmeleri igin, depo memurlannin sistemdeki veri akisinin ne
sekilde oldugunu bilmeleri gerekir.

Kimya endistrisinde faaliyet gésteren bir firmanin egitimden sorumiu
ybneticisine goére, eder fabrikada 100 kisi ¢caligiyorsa, bunlarin 50'si egitim
almalidir. Cinki kagit Gzerine yazmaya alistiklan verileri dogrudan sisteme
girecekler, bu bilgiler de yénetimin kararlarini etkileyecek. Kisaca, yeni
sistemle birlikte calisanlarin rolleri de degisecek. Bu degisimin olumlu

sonuglar verebilmesi i¢in egitimle saglam bir altyapi olugturulmalidir.
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Gartner Group aragtirma sirketine gére, basanl bir egitim, toplam
proje biitgesinin %10-15’ini gerektirecektir.

Egitim  maliyetlerini  dugirmenin  en iyi yolu, egitimin
merkezilestiriimesidir. Bu sekilde farkli Gretim yerlerinde egitim verilirken,
sifirdan baglamak yerine birikmig bilgi ve tecriibelerden yararianilabilir.

Egitimde en ©nemli konulardan biri de doékimantasyondur.
Kullanicilar i¢in anlagilir kilavuzlar hazirlanmali. Ayrica konfigiirasyonda
yapilan herseyin agiklandigi dékimanlar olusturulmali ki, asamali olarak
uygulanan projelerin sonraki agamalarinda IT grubunun daha énce yapilanlar
hakkinda bilgisi olsun (KOCH 1996).

3.6.2 Entegrasyon ve Test

SAP’nin komplike bir Grlin olmasi arayizleri zorlagtirmaktadir. Lojistik,
vergi, Uretim planlama ve barkod uygulamalar olan bir firmanin IT
ybneticisine goére, bu uygulamalarin SAP ile entegre edilmesi
dustnduklerinden ¢ok daha fazla zaman ve maliyet gerektirmistir.

Paketin standart kodlar da kesinlikle degistirimemelidir.  Paketi
firmanin is streglerine uydurmak yerine, is siregleri pakettekilere uygun hale
getiriimelidir. Aksi halde, versiyon yiikseltme sirasinda, standart pakette
yapilan herbir degisiklik yokolur.

Uzmanlara goére, test sirasinda bir yigin veriyi bir uygulamadan
digerine aktarmanin yerine, sisteme gercek bir satinalma siparisi girilerek,
bunu izleyen adimlar tek tek gériilmelidir. Bunu yaparken, gergek hayatta bu
islerden sorumlu olacak kisiler de bulunmalidir (SLATER 1998a).
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3.6.3 Tecriibeli Danigsman Sayisindaki Yetersizlik ve Yiiksek Hizmet

Maliyetleri

Bugiin diinyanin dortbir yaninda 15.000'in izerinde sirkette SAP R/3
sistemi kullaniimaktadir. Bu sayi dikkate alindiginda, ERP pazarindaki
18.000 R/3 danigman! sayis! yetersiz kalmaktadir.

R/3 danigsmani sayisindaki yetersizlik nedeniyle, fazla tecriibesi
olmayan danigmanlar dahi yiitksek cretler talep etmektedir.

Danigmanlik hizmeti veren bir firma ile anlagsma imzalamadan 6nce
asagtdaki sorular sorulmalidir:

a) Ekipteki kisilerin kagi SAP tarafindan sertifika almig?

b) Kag kisi gergek emplemantasyon tecriibesine sahip?

c¢) Ekibin tecriibesi sizin sektdére 6zgu bilgileri-de igeriyor mu?

d) Danigsmanin siireci hizlandirici araglari var mi?

SAP sertifika programinda egitimin sonunda bir haftalik bir vaka
incelemesi s6z konusudur. Bu ¢alismada gruplar olusturularak, her grup bir
firma modeli kurar ve R/3 emplemantasyonunu gergeklestiri.  SAP’nin
diginda, resmi olarak SAP egitimi verme hakki yalnizca bir kurulusa
taninmistir - Sarnia’daki Uygulamali Sanatlar ve Teknoloji Koleji.

Ancak sertifikanin sihirli degnek olmadigini SAP’nin kendisi bile itiraf
etmektedir. SAP gibi komplike bir @riin icin, sertifika diginda, Granin
fonksiyonlarinda uzmaniagmis olmak da onemlidir. Gartner Aragtirma
direktoriine goére, SAP’nin, kimin ve R/3'Un hangi pargalarina ihtiyag
duydugunu tanimlamaya yodnelik bir sertifika programi olmalidir.

Dinyada 18.000 danigmandan iki veya daha ¢ok emplemantasyonun
basindan sonuna kadar 500'den azinin bulundugu tahmin edilmektedir.
Masteriler. iki-U¢ aylik teknisyenler icin dahi ¢ok yiuksek ucretler 6demek
zorunda kaldiklarindan, bunlarin birgok problemi ¢ézemediginden ve her
defasinda farkh bir kiginin geldiginden, bu nedenle versiyon yikseltmelerin
dahi bir kabus oldugundan gikayet etmektedirler.

Asin yiksek danigman ve teknik destek maliyetleri bazi firmalar rakip

trtinlere yoneltmistir. Ornegin elektrik prizleri iireten bir firma, daha iyi retim
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fonksiyonelligi ve SAP %160 daha pahaliya malolacagi icin (éncelikle
danigmanlik hizmetleri nedeniyle), J.D.Edwards’ segmistir (KAY 1997).

Yazilim lisans ticretinin danigmanlik hizmetleri maliyetine orani Oracle
ve Baan paketleri icin 1/2 iken, bu oran SAP igin 1/5-1/10 arasinda
degismektedir (BAATZ 1996).

3.6.4 Canli Uygulamaya Gegisg Siireleri

Blytk bir uluslararast firmanin SAP’yi canli kullanima gegirmesi tg¢ yil
strebilir. Bu sire, ig dunyasinin hizli bir sekilde degistigi giinumiz icin
olduk¢a uzundur. Mausteriler genelde projeyi alti ay veya daha kisa bir siire
icerisinde tamamlamak istemektedir. Bu da ERP pazarindaki rekabeti iyice
kizigtirmaktadir. Bu acigi kapatmak icin SAP, kullanicilarin karar siireglerini

hizlandiracak araglar geligtirmigtir (BAATZ 1996).

3.6.5 Sistem Cevirisi

Sistem cevirisinin anlasiir oldugunu sdylemek zordur. 3.0F
versiyonuna kadarki versiyonlarda uyarlama ekranlarinin  gevirisi
yapiimamigti. 3.0 F versiyonunda da uyarlama ekraninda bazi fonksiyonlarin
agiklamalari AlImanca olarak gelmektedir. Sisteme Tirkge ile girildiginde,
Bilgi Sistemi mendlerindeki raporlarin adlan yerine bunlan derleyen
programlarln kodlan gelmekte, bu da kullanicinin igini zorlagtirmaktadir,
cinkil bu durumda ada (Masraf Yerleri: Planlanan/Gergeklegen gibi) gore
rapor aramak yerine, higbirsey ifade etmeyen program koduna gére rapor

aramak zorunda kalinmaktadir.



3.6.6 is Siireglerinin Uyusmazhi

SAPyi satinalan firmalar, ig streglerini SAP'nin ig slreglerine
uydurmakta zorluklar yasayabilmektedir. Ozellikle kiigik firmalarda bu sorun
daha siddetli bir sekilde yasanmaktadir. Bu nedenle firmalar, is siireclerini
degistirmek yerine yardimci yazilimlar kullanarak, SAP standarinda bazi
degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir. Ancak her versiyon yiikseltmede
bu programlar ezilmekte ve bunlar tekrar yazmak gerekmektedir. Bu sekilde
maliyetler de artar.

Bu konuda Baan SAP’'ye gére daha iyi bir konumdadir. Baan’in
Orgware olarak adlandirilan araci sayesinde sirketler Baan'i sirketlerinin is
sireclerine daha kolay bir sekilde uydurabilmektedir (http://www.baan.com).

3.7 R/3 VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

3.7.1 Tedarik Zincirinde Bugiin

Yoénetimde miakemmeligi bagarmak ve tesebbisii genigletmek, R/3'Gn
entegre tedarik zinciri ¢6ziimiine olan yolundaki dodal dénim noktalan idi.
R/3Gn 3.1 versiyonu, optimize is verilerini Business Information
Warehouse'da giiclii mesaj yetenekieri ile toplayarak, etkili tedarik zinciri
yoénetimi icin gerekli gergek zamanli karar destek sistemi saglamaktadir.
Ginumizde analitik makinalar kullanan gagli G¢linci gahis programlar,
R/3'iin mesaj sisteminden yararlanarak, bu sistemin yeteneklerini tedarik
zinciri fonksiyonelligini icerecek sekilde gelistirmiglerdir. Tedarik planlamasi,
fabrika programlamasi, talep planiamasi, lojistik gibi fonksiyonlari iceren bu
araglar, R/3 ile direkt olarak habefle§erek, tedarik zincirinin performansini

optimize etmek i¢in zamaninda kararlar alinabilmesini saglamaktadiriar.
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3.7.2 Tedarik Zincirinde Yarin

SAP, gelistirme c¢abalarini R/3'te daha gigli tedarik zinciri
fonksiyonellidi Gzerinde yodunlagtirmigtir.

Gelecek aylarda R/3’an yeni versiyonlarinda anlagtlir bir tedarik zinciri
fonksiyonelli§i olacak, eski versiyoniara da ek olarak ilave edilecektir. Bu
¢bzumler gucli yeni tekniklere sahip olacaklar ve bugiin pazarda mevcut
olan tedarik zinciri g6ztimlerine gore Ustinlik gosterecekierdir.

SAP, kritik is sreglerinin musteri, tedarik¢i ve ortaklanin suregleriyle
birlesmesinin ne kadar zor oldugunun farkindadir.  Soyutlanmig bir
organizasyonun ardigik  aktivitelerinden farkli olarak, bu yeni
organizasyonlarin, tedarik zinciri aktivitelerini degisen is kosullarina hizlica
cevap verebilecek sekilde tasarlayacak vizyona ihtiyaglan vardir.

SAP’nin Business Framework’d, tedarik zinciri ¢6ztima geligtirmek igin
saglam bir teme! olugturmaktadir. Buna ragmen, tedarik zinciri ¢6zimuni
tamamlamak igin ek fonksiyonellie ihtiya¢g vardir. Su an bunlan Uglinct
sahis firmalar saglamaktadirlar.

SAP, tum tedarik zinciri aktiviteleri arasindaki entegrasyonun - karar
destek (planlama ve optimizasyon) ve is sireglerinin yaritilmesi arasinda
arayiz - en etkin tedarik zincirine ulasmak igin gerekli olduguna
inanmaktadir. '

SAP mugterileri ilk defa olarak tek saticinin tamamen entegre tedarik

zinciri ¢6zimine kavusacaklardir.

3.7.3 Kapah Devre, Gergek Zamanlh Tedarik Zinciri Entegrasyonu

SAP Tedarik Zinciri Optimizasyonu, Planlamasi ve Yirutmesi
(SCOPE-Supply Chain Optimization, Planning and Execution) Girigimi SAP
artinlerinin dnemli bir pargasidir. Ik defa olarak stratejik karar destekleme,
veri depolama, planlama, optimizasyon, tahmin etme, satis giicll bilgileri ve
msteri kendine hizmet etme sistemleri, ¢ekirdek igletme sistemleriyle kapali
bir devre icinde entegre edilecektir.
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SAP musterileri, SCOPE’un sundugu yeniliklerden 1998 yili igerisinde
faydalanabileceklerdir. SAP Business Information Warehouse genel olarak
Agustos 1998'de, SAP fleri Planlayici ve Optimize Edici (APO-Advanced
Planner and Optimizer) ve Satig Giici Otomasyonu (SFA-Sales Force
Automation) 1998’in dérdiincti geyreginde kullanima sunulacaklardir.

SAP Satig Gucu Otomasyonu karlilik, promosyoniar, satis aktiviteleri
ve kataloglar gibi unsurlann yonetimini iyilestirmektedir.  Tedarikgiler,
distribatérler, toptancilar ve reticiler, bilgiyi Internet (zerinden
paylagabileceklerdir.

3.7.4 SAP’nin Uriin Vizyonu

SAP’nin driin vizyonu, R/3 ig sureglerinden olusan ileri anlayisi
genigletiimis tesebbiste olugan anlayigla birlestirerek, tedarik zincirinin
modelini olusturmay icerir. Bu model, etkili tedarik zinciri icin gerekli ileri
karar destek sisteminin temelini olugturacaktir. Mausterinin saglayacagi
fayda, yalnizca bilgiye dayanan kararlar alabilmek degil, ayni zamanda ig
siireglerindeki uygun degisiklikleri R/3'Gn mimarisi ile otomatik olarak
yurutebilmektir.

lleri planlama ve optimizasyona olan bu yaklagim, tim diger ¢dzumleri
asagidaki alanlarda agmaktadir:

a) Mimari: SAP’nin planlama ve optimizasyon yetenekleri biyiik
miktardaki bilgiyi isleyerek neredeyse gergcek zamanh olarak karar verebilen
bilgisayar teknolojileri Uzerine kurulacaktir. Rakiplerin eszamanh olarak bilgi
degis tokusunu saglayamayan mimarilerinden farkl olarak, yriitme ve karar
verme arasinda gergek zamanh bilgi akigi saglayan SAP uygulamasi, ¢ok
daha yilksek karar ve veri entegrasyonu diizeyine ulagacaktir.

b) Fonksiyonellik: Ugiincli sahis ¢éziimlerinden farkli olarak, SAP,
ylratme ve karar verme {izerine siki bir kontrol getirecektir. Ek olarak, SAP,
tedarik zincirinin tamaminin géruntilenebilmesi icin gelismis araglar
getirecektir. Bu araclar, karar vericilere tedarik zinciri igindeki akigi, kisitlari

ve diger fakt6rleri endistri spesifik grafiklerle gdsterebileceklerdir.
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c) Aciklik:  SAP; mesajlasma ve veri paylasimi i¢in agik standart
¢bztimleri gelistirmeye devam edecektir. Tedarik zincirindeki tim Gyelerle
veri ve kararlan uyumlagtiracak gugcli is verileri nesneleri ve ek is
uygulamalari programlama arayizlerinin (BAPI-Business Applications
Programming Interfaces) duyurulmasi da planlanmaktadir.

d) Uygulama Kolayligi: Tedarik zinciri fonksiyonelli§i R/3'tn gelecek
versiyonlarinda olacadi igin, musterilerin mevcut is streglerine tedarik zinciri
fonksiyonelligini nasil entegre edeceklerini dusiinmelerine  gerek
kalmayacaktir. Bu sekilde bunlar kendilerine rekabette Ustinlik saglayacak
sireclere yogunlasabililer.  Tedarik zinciri ¢&zimanid canh kullanima
gecirmeyi kolaylastirmak igin, SAP, gucli bir konfigirasyon araci olan
Business Engineer icin ekler gelistirecektir.

e) Modilerlik: Birgok SAP mugterisi is sistemlerindeki bilesenleri
gerektikge uygulamaya alismiglardir. SAP, ¢6zi]mleri bu gekilde uygulamayi
saglayacak mimariye bagl kalacaktir. SAP’nin kullandig: teknikler, tedarik
zincirleri ¢dzimlerinin ayr bilesenler olarak ve agama agama uygulanmasini
saglayacaktir.

f) Maliyet: Ucgiincii sahis firmalarin planlama ¢éziimlerini kullanan ve
bunlarin alternatiflerini degerlendiren sirketler, bu ¢ézlimlerin ne kadar pahall
oldugunu bilmektedirler. R/3’e entegre edilmis planilama ve yiritme ile,
birgok saticinin Griinlerini kullanmanin maliyeti ‘kismen elimine edilecektir.
Dolayisiyla, uzun vadede sahip olma maliyeti, birgok saticinin ¢dézimuni

kullanma maliyetinden ¢ok daha disiik olacaktir.

3.7.5 SAP’nin Business Framework’ii ve Business Information

Warehouse’u: Yonetimi Miikkemmellegtiren Bilesenler

Yoénetimde mitkemmellik, bir organizasyonun is siireglerini igletmenin
faydalarini artiracak sekilde hayata gecirme ve yoénetme becerisidir.
1996 yilinda SAP, yeni is taleplerine hizlica cevap verebilecek cevik

bir altyapiya olan ihtiyaci farketti ve R/3’in yeni bir mimarisi olan Business
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Framework'il lanse etti. Geligtirme cabalarnnin bir pargasi olarak SAP,
R/3'tin is bilesenlerine nesne temelli iletisim katmani ekledi.

Business Framework, R/3 uygulamalan ile Gglinci sahis Grlin ve
teknolojilerini birlestiren entegre, acik, bilegsen temelli Grin mimarisidir.
Business Framework, SAP musterilerine basitlestiriimis versiyon yiikseltme
ve bakim; R/3, eski sistemler, musteriye 6zgii ve Gglinci sahis ¢éziimler
arasinda etkilesim; siirekli degisimi mimkin kilacak daha esnek platform
sunmaktadir.

Business Framework, her digekteki ve her sektdrdeki firma igin is
¢6zumi 6nermektedir. Bu ¢6ziim entegre yazilim bilesenlerinden olugmakta
ve islere ara vermeksizin, firmanin yeni ihtiyaglara hizlica cevap verebilmesi
icin esnek altyapi saglamaktadir. Business Framework’in amaci, sitemin
mevcut entegrasyon diizeyinin bakimini yaparken mdisterilere daha blyiik
esneklik ve atiklk saglamaktir. Firmalar bu Gring Insan Kaynaklar,
Kohsolidasyon, lleri Planlama ve Programlama gibi ayri bilesenleri
birlestirmek igin kullanmaktadirlar. Bunun igin bu bilesenlerin R/3'Un ayni
versiyonuna ait olmasi gerekmemektedir. Bunun anlami, Insan Kaynaklar
bileseninin versiyonunu ylkseltmek isteyen bir organizasyonun diger
bilesenlerin versiyonunu yikseltmek zorunda kalmayacagidir
(http://www.sap.com).

SAP'nin stratejisi, R/3'ti birbirinden badimsiz olarak gelistirilebilen
entegre bilesenler ailesi haline getirmektir. Bu strateji ile, ginUmiz ag
yazilim sistemlerinin temel problemi olan versiyon yikseltme daha kolay ve
sancisiz olacaktir (PLATTNER 1998).

Business Framework hazirlik zamanini kisaltmakta, strekli is
gelistirmeyi ve iglerin kesilmesine gerek olmadan R/3'G tekrar konfigire
etmeyi saglamaktadir.  Bilesen ve uyan temelli mimari R/3'Un yeni
fonksiyonellijini asama agsama hayata gegirmeyi saglamaktadir ve R/3'iin
aray(izlerinin standart temelli olmasindan dolayi, G¢iinci sahig ¢cé6zimleriyle
tam bir uyum s6z konusudur. Business Framework sistemin bakimini
kolaylagtirmakta, ¢linkii degigik bilegenlerin versiyonlari degigik dénemlerde

yikseltilebilir.
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Business Framework'in agik arayzleri, firmanin is sistemlerinin ig
ortaklari ve tedarikgilerin sistemleriyle entegrasyonunu saglamaktadirlar.
Mesaj teknikleri de, yiksek performansli tedarik zinciri metodolojilerini
benimsemeye caligan firmalara yardimci olmaktadiriar.

Kisa bir siire 6nce, SAP, Business Framework'iin tedarik zincirine
ybnelik karar verme vyeteneklerine yeni bir boyut ekleyen Business
Information Warehouse’u tanitmig bulunmaktadir.

SAP’nin Business Framework’t ve Business Information Warehouse'u
gunimizin rekabet kogullarinda firmalara yénetimde milkkemmelik saglayan
araglan temin etmektedirler. Firmalarin yiiksek performansli tedarik zincirine
dahil olabilmesi i¢cin, SAP, bu yetenegin daha da gelistiriimesi ve geleneksel

firmanin sinirlarini agmas! gerektiginin farkindadir.

3.7.6 Genigletilmis Tesebbiis

Organizasyonun geniglemesi ve yiksek performansli tedarik zincirine
katilmas! igin, bilisim sisteminin bazi temel O6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir:

a) Sistem c¢ok esnek ve kullanicilarin ihtiyaglarina goére
sekillendiriimeye miisait olmalidir.

b) Sistem, genisletilmis tesebbiisiin tim Uyeleri arasindaki bilgi akigini
entegre edecek kadar giglii olmahdr.

~ c) Sistem, zincirin tim katihmcilarina agik olmali ve bunlar, paylagitan
bilginin giiciinden, verimliligi artirmak, musteri hizmetlerini iyilestirmek ve
diger temel stratejik amagclar gergeklestirmek tizere yararlanabilmelidirler.

d) Sistem, degisikliklere etkin bir sekilde cevap verebilmeli ve degisen
is kosullarinin zincir boyunca dogru, uyumlu, dinamik ve yiksek diizeyde

otomasyonuna izin vermelidir.
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3.7.7 SAP’nin Tedarik Zinciri Uriin Stratejisi

SAP’nin Urin stratejisi, tedarik zinciri optimizasyonu, planlamasi ve
yaritmesinin her yoéniunii kapsamaktadir. Temel mimari, arayiizlerin
kullanimini artirarak tegebbusii genigleten ve devrim yaratan yeni teknolojiyi
gercek zamanh karar verme ihtiyacini kargilamak (zere kullanan Business
Framework'tir. lleride temel gelistirme ¢abalari karar destekleme tizerinde
yogunlasacaktir. Bu stratejinin bir sonraki gosterisi SAP’nin lleri Planlayici ve
Optimize Edici'sidir (APO-Advanced Planner and Optimizer).

APO, bilgi akigini iyilegtirecek ve gergek zamanh karar destekleme,
ileri planlama ve optimizasyonu R/3’e dahil edecek olan Business
Framework Gizerine kurulacaktir. APO, dért yeni fonksiyonellik alani sunacak
veri objeleri ve glgli analitik makinadan olusacaktir. Bu fonksiyonellik

alanlart agagida agiklanmaktdir.

3.7.7.1 Tedarik Zinciri Kokpiti

Tedarik zinciri ¢dzimunin birincil gérevi, karar vericilere meydana
gelen istisnai durumlan haber vermek ve bunlarin is planlaninda uygun
degdisiklikleri yapabilmeleri igin yardim etmektir. SAP, c¢ok biylk
miktarlardaki is ve karar verisini sentez ederek, bunlan anlamli, karar
vermeye yonelik bilgiye doénistirecek hassas grafiksel arayiiz
geliétirmektedir. Tedarik Zinciri Miihendisi ve Tedarik Zinciri Kontrolérii'nden
olusan Tedarik Zinciri Kokpiti, karar vericilere tedarik zincirini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri igin sezgi ve kontrol imkani vermektedir.

Tedarik Zinciri Muhendisi, planlamaci ve karar vericilere fabrika,
dagitim merkezleri ve kisitlarini; fabrika yerlegimi, makinalar, depo yerleri ve
kisitlanini iceren genigletilmis tedarik zinciri modellerinin grafiksel bakimini
yapmalarina yardim eder. Tedarik Zinciri Kontrolérii de kullanicilara

tahminleri, planlari, sistemin gergek durumuna dayanarak qugturdlan
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programlari, performans rakamlarini, mevcut istisna veya problemleri tekrar
gbzden gegirme imkani verir.

Karar vericilere is siregleri Gzerinde daha fazla kontrol ve olusan
degisikliklere daha hizli ve dogru tepki imkani vererek, Tedarik Zinciri Kokpiti,
tedarik zincirinde karmasikhga neden olan sartlan azaltmaya yardim
edecektir. Kokpit, ¢ok sayida sektdriin farkli kosullarina goére
uyarlanabilecektir. Tedarik zincirini uzaktan gériantileme ve kontrol etmeyi
sadlayacak Internet kullanimini mimkin kilan kullanici arayiziine sahip

olacaktir.

3.7.7.1.1 Tahmin Etme

APO Tahmin Etme yontemi, saticilarin kendi tahminlerini satis noktasi
verileri gibi gercek zamanli verilerle entegre ederek, gigli ortak tahminler
olusturulmasina yardim eder. Bu ara¢g pazarlama departmanlarina
promosyonlarini son dakika pazar verilerine dayanarak planlamalarnni
sadlayacaktir. Tahmin etme, tedarik sorumlulujunu saticilara birakarak,
Satici  Yonetimli Stoklar (VMI-Vendor Managed Inventory) kavraminin
yerlesmesine yardimci olacaktir.

Tahmin Etme, c¢ok sayida istatistiksel tahmin ydntemini farkl
kaynaklardan elde edilen gercek zamanl bilgiyle birlegtirir.  Business
Information Warehouse ile de etkilesim igindedir. Tedarik Zinciri Kokpiti ile
birlikte Tahmin Etme, igletmelerin talepteki dedismeleri mimkiin oldugunca
erken farketmelerini saglayacak ve bunun sonucunda tedarik tarafi da hizlica

bu geligmeye cevap verebilecektir.

3.7.7.1.2 ileri Planlama ve Programiama

lleri Planlama ve Programlama ydntemleri, dagitim, ulagtirma, tretim
planlama ve at6lye programlamayl ele alabilmek igin bazi araglar

icermektedir. lleri Planlama ve Programlama’nin birincil amaci, Tahmin
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Etme tarafindan 6ngorilen gercek taleple tedarik planinin uyumiu hale
getiriimesidir. Bunlari bagarmak igin, lleri Planlama ve Programlama, degisik
algoritmalan (dogrusal programlama, klasik malzeme ve kapasite planlamasi
vb.) ger¢cek zamanli karar destekleme ve cevap verme yetenekleri ile
birlegtirir.

Dagitim ve Ulastirma araglari, depo ve ulagtirma kisitlarini gézéniine
alarak, stoklarin dagitimi ve ulastirma rota ve ydntemleri gibi konularda
bilgiye dayali karar vermeyi mumkan kilarlar.

Uretim Planlama, tedarik seviyeleri, isgiicii kapasitesi ve bakim
programlari gibi kisitlari birlestirerek tretim planlari tretir. Uretim Planlama
bir veya birkag fabrikada ayni anda ¢aligabilir.

Atolye Programlama araci, dretim plani ile siki sikiya bagh optimize
programlar Uretir.

Tahmin Etme gibi, lleri Planlama ve Programlama ydntemleri de
Tedarik Zinciri Kokpiti ile siki bir entegrasyon icinde olup, is streglerinin
optimize edilmesi icin gerekli dogruluk ve kontrolii saglamak igin g~raﬁksel

gosterimlerden yararlanirlar.

3.7.7.1.3 Garanti Verme Altyapisi

SAP, Garanti Verme Altyapisi karar destegini yuksek performansli
istemci kullanarak saglar. Misteri/fabrika tercihleri ve onaylanmig rtn
ikamesi gibi faktorleri birlestiren sonuglara ulagabilmek igin, istemci, kural
temelli strateji kullanmaktadir. Istemci, ¢ok seviyeli bilesen ve kapasite
kontrollerini gergek zamanl ve simiilasyon modlarinda gergeklestirmektedir.
Bu sunucu, tedarik zincirinde belirli bir Grtintin varligint kontrol etmek igin
aninda ulasim saglar. Bu sekilde, teslim vaatleri ile ilgili olarak firmalara tam

bir gliven vermektedir.
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3.7.8 Tedarik Zinciri Planlama Arayiizii

lleri Planlayici ve Optimize Edici’'nin tanitiimasi ile birlikte, SAP,
Tedarik Zinciri Planlama Araytzi’'nii (SCPI-Supply Chain Planning Interface)
de tanitacaktir. SCPI, SAP’nin Giglincti sahis tedarik zinciri ¢6zimu ortaklarn
icin gerekli ve tim R/3 3.1 ve 4.0 tedarik zinciri bilegenlerine ulagim
saglayacak arayiizdir. SCPI Uglncli sahis planlama ve optimizasyon
araglan icin APO’ya agik ulagim saglayacak. Ayni zamanda APO da Gglnci
sahis tedarik zinciri sistemlerinden netlesmis tahmin ve programlar

alabilecektir.

3.7.9 insan Faktoriiniin Optimizasyonu

Tedarik zinciri yonetimi ve optimizasyonu konularinda c¢alismalar
yapan isletmeler, uygulama konularinin komplike olmasina ragmen, bunlarin
bir buzulun sadece bir parcasi oldugunu farketmektedirler. Basanli tedarik
zinciri uygulamalan ileri teknoloji ve ¢dzimlerden ¢ok daha fazlasini
gerektirirler. Basar, firmanin insan faktérinit optimize etmesinde
yatmaktadir. ‘

ERP ¢o6zimlerini uygulayan firmalar o6nce yapilandiriimis is
uygulamalarint benimsemelidirler. Buna benzer olarak, tedarik zinciri
¢ozumleri uygulayan firmalar yeni is uygulamalarini baglatmak ve
benimsemek zorundadirlar. Bunlar bu konuda egitim almaldirlar.

SAP, tedarik zinciri uygulamalarinin organizasyonlarin standart is
uygulamalarindan radikal farkliliklar gosterdigini bilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi ve optimizasyonu ile ilgili uygulama ve metodolojiler Gizerine egitim
alma ihtiyacina bir cevap olarak, SAP, musterileri egditmek ve tedarik zinciri
optimizasyonu planiamasi ve yiriitmesi icin gerekli becerileri geligtirmek icin
evrensel bir forum olan Tedarik Zinciri Enstitisi’'nd tanitacaktir.

Tedarik Zinciri Enstitus, tedarik zinciri stratejileri, metodolojileri ve en

iyi uygulamalari SAP personeli, migteriler ve ortaklarla paylagmak icin
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evrensel bir editim forumudur. Enstitiide yoneticiler icin ayri seminerler ve

uygulamacilar i¢cin modl kurslan da diizenlenecektir (SAP AG 1997).
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Ginamizin rekabet kosullarina uyabilmeleri igin firmalarin dinamik
stratejilere ihtiyaglan vardir. Musteri beklentilerine hizlica cevap verebilme
ve pazar olanaklarint yakalama becerisi hayati 6nem tagimaktadir. ERP
sistemleri, su anki ve gelecekteki firsatlan yakalamak tizere, tim iglemleri
planlamak, kontrol etmek ve izlemek ic¢in tasarlanan bir temel zerinde
kurulmuslardir. ERP sistemlerinin sahip olduklari ozellikler, rekabette her
zaman 6nde olmak isteyen firmalar igin bunlar cazip hale getirmektedir.

Is hayatindaki kosullarin sirekli degismesi ve farkli konularin én plana
cilkmas! onyilin bagindan bu yana nasil ERP sistemlerinin gindemi
belirlemesine neden olduysa, bugiin de bunlarnn yerlerini yavas yavas tedarik
zinciri goziimlerine birakmasina neden olmaktadir. ERP sistemlerinin ortaya
ctkma nedeni, firmalann farkh yerlerde bulunan tretim ve dagitim Gnitelerinin
entegre edilebilme ihtiyaci idi. Ancak glinimizde énem kazanan bagka bir
konu da tedarik zinciri yodnetimidir. Tedarik zinciri, hammaddenin
yerylzinden cikariimasindan baglar ve (riin tekrar kullanildiinda veya
atildiginda sona erer. Firmalar faaliyetlerini tedarik zincirindeki diger
firmalardan bagimsiz olarak degerlendiremezler. Bu da tedarik zincirinin
halkalan olan farkh firmalarin entegre edilebilmesini gerekli kilmaktadir.

Tedarik zinciri ancak en zayif halkasi kadar guglidar. Dolayisiyla
zincirdeki herhangi bir firmanin basansizig zincirin diger Gyelerini de etkiler.

Tedarik zinciri yonetiminde musteri tatmini ¢ok 6nemlidir. Eskiden
uretici firma stoklarini distribitére kaydirarak kendi maliyetlerini disiirmekte
idi. Ancak bu durumda distribitérin maliyetleri arttigindan, maliyet fiyata,

dolayisiyla musteriye yansiyordu. Giniimiizde firmalar mugterinin énemini
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kavramis bulunmaktadirlar. Bu nedenle eskiden hakim olan “Kaybet-Kazan”
anlayig! yerini “Kazan-Kazan” anlayigina birakmigtir. “Bugiin savas benim
firmamla rakip firma arasinda degil, benim tedarik zincirimie rakip firmanin
tedarik zinciri arasindadir” gorisi tedarik zinciri ydnetiminin énemini bir daha
vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak, gunimizde yalnizca sirket igindeki bilgileri entegre
etmek yeterli olmayip, tedarik zincirinin degisik yerlerinde farkh sistemlerde
bulunan bilgileri entegre etmek 6nem kazanmis bulunmaktadir.

ERP sistemleri bu konuda yetersiz kalmaktadir. Bunlar tedarik
zincirini tam olarak desteklemek Gizere tasarlanmamistir. Tedarik zincirindeki
komplike iligkileri yonetebilmek icin barkod tarayicilar, elektronik veri degis-
tokusu (EDI), uzman sistemler ve similasyon yazilimlar gibi bir yigin biligim
teknolojisine ihtiyag vardir. ERP sistemleri satinalma siparigi girigsinden
tamamlanmig Griniin sevkiyatina kadar olan tim asamalarn y6netebilmekte,
ancak firmanin disindaki olaylarla basa ¢gikamamaktadirlar.

Bir doneme damgasini vuran ERP sistemlerinin tedarik zinciri
yonetimindeki sinirlar, bunlann énemini yitirerek yerlerini bu konuda da
¢oztimler sunan daha geligmis sistemlere birakmasina neden olacaktir.

Ancak tedarik zinciri yénetiminin énemini kavrayan ERP saticilari bu
konuda geligtirme galismalarina baglamiglardir. SAP de kendi tedarik zinciri
¢6zUmini ¢ok yakinda misterilerine sunmaya hazirlanmaktadir. Bu sekilde
ERP paketi segimini etkileyen faktérlere bir de tedarik zinciri fonksiyonelligi
eklenmis bulunmaktadir.

Zaten pahali olan ERP paketinin yanisira Ggunct sahis bir firmanin
tedarik zinciri ¢éziimiinG kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksek olacagindan, farkl
paketler arasinda karsilagtirma yapan firmalar, bu konuda kendi ¢dzimunt
gelistirmis ERP saticilarnini dederlendirmeye almalidirlar. Bu sekilde hem
farkl paketleri entegre etme sorunlan ortadan kalkmig, hem de uzun
dénemde maliyet azalmis olur.

Tedarik zinciri gdztmleri pazari, yilksek potansiyele sahip bir pazardir.
Bunu farkeden ve bu konuda gelistirme calismalan yaparak paketlerine

tedarik zinciri fonksiyonelligini entegre eden ERP saticilan, 6niimiizdeki
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yillarda da ayni hizla bilyimeyi sirdirebilecekler, aksi halde bunlar yerini

tedarik zinciri ¢éziimleri sunan saticilara birakmak zorunda kalacakiardir.
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