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UZMAN SISTEMLER VE INSAN KAYNAKLAR!I YONETIMINDE BIR UYGULAMA

OzZET

Bu calismada insan kaynaklar faaliyetlerinin baginda gelen personel ige
segme ve Yyerlestime sirecine iligkin bir prototip uzman sistem yaklagimi
Onerilmistir.

Bu prototip uzman sistem yaklagiminin temel amaci, difer bazi ¢aligma
alanlannda oldugu gibi insan kaynaklan faaliyetlerinde de tecriibeli elemaniarin
bilgisini ve tecrubesini, ayni diizeyde bilgiye sahip olmayanlarin da kullanimina
sunmak veya uzmana karar deste§i saglayarak zaman kazandirmak ve karar
verme mekanizmasini daha nesnel bir hale getirip, agiklama yapmayi
kolaylastirmak olarak belirlenmistir.

Genel olarak yapay zeka ve uzman sistem bilgi teknolojilerini inceleyen bu
calisma kapsaminda, bilgi bazh yénetim ve sistem geligtirme, bir prototip uzman
sistem kurma ve uygulama slregleri de ele alinmigtir. Calisma 10 ana bélimden
olugmaktadir.

fik bslumde, igletmelerin gelisiminde insan kaynaklar faaliyetinin 6nemi
vurgulanmis ve neden bir uzman sistem yaklagimina basvuruldugu agiklanmigtir.

Yapay zeka taniminin yapildii ve tarihsel gelisiminin anlatildid ikinci
bélimde aynica, galigma kapsaminda kullanilan temel kavramlar ve yapay zeka
bagan kriterleri agiklanmgtir.

Ugiinci bdlimde ise, uzman sistem kavrami tanimlanmig, hedefleri,
yararlan ve tehditleri konularina yer verilmisti. Uzman sistem tarihgesinin de
verildifi bu boélumde ¢esitli alanlarda kullanimina rastlanan uygulamalar
sunulmustur.

Bilgi miihendisligi galismalarinin incelendigi dérdiincii bdlumde, bilgi bazh
ydnetim ve sistem geligtirmenin temelini olusturan bilgi edinimi, bilgi temsili, bilgi
tabani ve gikarim mekanizmasi gibi konular ayrintilariyla ve 6rnekler verilerek
incelenmisgtir.

Besinci bélimde bir proje galigmasi olarak ele alinan uzman sistem kurma
asamalari sirayla gézden gegirilmigtir. Ayrica uzman sistem kurmak igin gerekli olan
yazilim ve donanim araglarinin tanitimina yer verilmistir.

Bu tez caligmasinin altinct bélimi uzman sistemin diger yazilimlaria
butinlesme sirecini icermektedir. Uzman sistemler gibi yapay zeka
teknolojilerinden olan dogal dil isgeme ve yapay sinir aglan teknolojileri de bu
bélimde anlatiimigtir.

Yedinci bélum yapay zeka ve uzman sistem teknolojilerinin gelecegi
konusunda bir fikir vermek amaciyla hazirlanmigtir.

Sekizinci bélumde, isletmelerdeki insan kaynaklar faaliyetleri kisaca
tanitilmis ve bu alanda uzman sistem yaklagimina iligkin iki émek caligma
incelenmigtir.
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Mercedes-Benz Tirk A.S.de uygulanmak 0Ozere prototipi hazirlanan,
personel ise yerlegtirme siirecine iligkin uzman sistem kurma galigmalari dokuzuncu
boélimde anlatilmistir. Firma ve bélum tanitiminin ardindan s6z konusu faaliyetin
igleyisi incelenmis ve problem tanimlanmustir. Uzman sistem prototipinin kurulmasi
asamalan aynntilariyla anlatilmis son olarak da sistemin dogrulanmasi ve kullanici
tarafindan uygulanmasi konular ele alinmistir.

Calismanin onuncu ve son béliminde ise sonuglar sunulmus ve bu prototip
sistemin gelistiriimesiyle ilgili 6neriler dile getirilmigtir.

Yapay zeka ve uzman sistem teknolojileri, yeni bilgi teknolojileri gibi
gorinseler de yapay zeka kavraminin koékleri 18.yy’da satrang oynayabilen bir
makinanin inga edilmesine dayanmaktadir. 1950 yilina gelindiginde bir makinanin
zeki olup olmadigini test etmeye yarayan Turing testi gelistirilmis, 1956 yilinda ise
yapay zeka arastirmacilarinin kurdugu yaz okulunda yapilan aragtirmalarin
ardindan bu konudaki galigmalar hizlanmigtir. Yapay zeka teknolojisi ilk biyik
bagarisint Deep Blue adli bilgisayar programinin diinya satrang sampiyonunu
yenmesiyle kazanmig ve 1997'de kazanilan bu basarnin ardindan yapay zeka
teknolojisidaha ¢ok taninan ve hatta aranan bir bilgi teknolojisi haine gelmistir.
Yapay zeka kisaca, insanlarin yapti§i diginme gerektiren igleri akilli bilgisayar
sistemlerinin yapmasi olarak tanimlanabilir.

Uzman sistemlerle ilgili ilk girigsim ise 1960 yilinda gelistirilen genel amagl
problem ¢6zme prosediri olarak bilinmektedir. Son 30 yilda tiptan, imalat
sistemlerine kadar g¢ok gesitli alanlarda uzman sistem teknolojilerine
basvuruimustur. 1983'den beri de ticari kullanimin yayginlagsmasiyla birlikte
sistemin tasarimi igin gok sayida arag geligtiriimektedir. Bu galismada kullanilan
Native uzman sistem kabugu da yine ayni dénemde gelistirilen ve Prolog dilinin
kullanimi kolaylastiran bir tasanm aracidir.

Uzman sistemler ise, problem g¢ézmede insanin akil ydritme mantigini
kullanan, zeki kararlar alabilen, bilgi, kural veya nesne tabanli, yazihm ve
donanimdan olusan sistemlerdir. Bu sistemlerin tutarl, stirekli, esnek ve kontrol
edilebilir olmasi, yapilan igin dogrulugunu ve kalitesini arttirdifi gibi daha az
kaynakla daha ¢ok giktiya ulagmayi yani verimlik artigini, maliyetlerde azalmayi ve
guvenirlilidi de saglamaktadir. Uzman sistem kurmanin yukarida sayilan
yararlarinin yanisira, yeterince taninmamasindan kaynaklanan gok sayida tehditleri
de bulunmaktadir. Bunlardan bazilar, bilgiye ulasma ve problem alaninin
segiminde kargilagilan gaglikler, isletmelerde kullanicinin  sistemi kabuli
agamasinda karsilagilan engeller ve uzmanlann g¢bzimlerinin farkliik gdstermesi
olarak sayilabilir.

Gunumizde uzman sistemler, imalat ve muihendislik uygulamalan
kapsaminda Uretim planlamada, robot tasanminda, stire¢ planlamada, esnek
imalatta hicrelerin tasariminda, yonetim uygulamalarinda ise daha c¢ok proje
ybnetiminde, veri analizlerinde ve karar destek sistemlerinde bagvurulacak bir bilgi
teknolojisi olarak gérilmektedir. '

Bir uzman sistemin temelini olsturan bilgi mihendisligi calismalan sirasiyla
cesitli kaynaklardan bilgi edinimi, bilginin temsil edilmesi, bilgi tabaninin kurulmast,
ve gtkarim mekanizmasinin galigtiriimasi olarak siralanabilir.

Mercedes-Benz Tiurk A.S.de kullanilmasi énerilen s6z konusu prototip

uzman sistemin kurulmasi agsamalar bir proje y6netimi galismasi olarak ele
alinmigtir.

Projenin baglatiimasi agamasinda oncelikle problem tanimlanmis, ihtiyag
analizi yapilmis ve alternatif ¢oziim 6nerileri degerlendirilmistir. Daha 6nceki ¢6zim
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denemeleri de incelenmistir. Degerlendirmeler sonunda uzman sistemin dogru bir
¢6ztm ybntemi olduguna karar verilmigtir.

Uzman sistem kurma araglarindan yazilim dili olarak, 6nerilen sistemin
kurallaria igletiimesi gerektiginden bir kural dili olan Prolog segilmigtir. Bu dilin
kullanimi iginde hazirlanmis olan sekiz uzman sistem kabugu arasindan problemin
yapisina en uygun ofarak, geriye ybnelik kontrol mekanizmasi ve agiklama bilegeni
dzelliklerinden dolayr Native kabugu segilmistir. Native kabugunun yapisi, bilgi
tabani ve g¢ikarim mekanizmasi kapsaminda incelenmis ve sistemin alt yapisi
hazirlanmigtir. ’

Sistemin analizi ve tasarimi agamasina gelindiginde ise bilgi kaynaklarn ve
projenin geligtirme stratejileri belirlenmis, fizibilite analizi yapilmigtir. Projede
calisacak uzmanlarin belirlenmesinin ardindan, bilgi edinimi yéntemleri kullanilarak
bilgi tabani igin hazirhk yapilmistir. Bilginin bilgi tabaninda nasil temsil edilecegi
belirlenmig ve bilgi tabani olusturutmustur.

Onerilen sistem, isletme politikalari, organizasyon yapisi ve is akiglari temel
alinarak tasarlandifindan igletmeye 6zel olarak gelistirilmistir. Bunun yaninda bilgi
tabaninin olusturulmasinda kullanilan uzman sistem kabugunun getirdigi
kolayliklarla personel igse yerlestirme stirecini kendi blinyesinde gerceklestiren her
isletmeye uyarlanabilir esnekliktedir.

Cikanm mekanizmasinin adimlan tanimlanmig ve Native uzman sistem
kabugunun bir &zelligi olan agiklama bileseni tanitilmistir.

Sistemin dogrulanmasi igin, daha 8nce yapilan ise yerlestirme galismalan
izerinde 50'ye yakin deneme yapilmig ve %80’inde dogru bélumiin segildigi ya da
basvurunun dogru bir kararla reddildi§i gézlemlenmistir. Kalan %20’lik grup igin ise
bu caligma kapsaminda dikkate alinmayan bazi kisilik &zelliklerinin ve bélim
ybneticilerinin kendi kigisel kabul sartlannin rol oynadigi gbézlemlenmistir. Bu
caligmada glvenilirigi yiksek tutmak amaciyla ¢ok sayida nesnel ve az sayida
6znel degigken dikkate alinmigtir. Ancak goralmektedir ki, bu g¢aligmanin
gelistiriimesi agamasinda daha fazla 6znel degiskenle ilgili kurallann bilgi tabaninda
tanimlanmast ve sorgulama asamasinda kullanicidan bu bilgilerin de alinmasi
gerekmektedir. Ise yerlestirme sisteminin geligtiriimesinde, ilk olarak sistemin
bagvurunun ilgili b&lime gonderiimesinden sonra bolim  ydneticisinin
degerlendirmesini de kapsamasi saglanacaktir.

Son asamada, kullaniciya ve ilgili yo6neticilere sistemin tanitiimis ve
kullanicilanin sistemi kabdlli ile projenin bu ¢alisma kapsaminda éngérilen kismi
tamamlanmig olmaktadir. Bundan sonra, periyodik olarak kullanicilar sistemi
degerlendirecek ve bilgi miihendisi de gerekli degisiklik ve geligtirme ¢aligmalarnni
yiritecektir.

Yapay zeka ve uzman sistem teknolojileri dinyadaki geligimine paralel
olarak, Glkemizde de gesitli alanlarda bagvurulabilecek sistemlerdir. Ancak yazilim
sektérindeki yatinmlarin yetersizligi nedeniyle Turkiye'deki uygulamalar ¢ok kisith
alanlarda, simdilik sadece TUBITAK ve Bogazigi, ODTU ve Bilkent gibi birkag
Gniversite tarafindan yurutilmektedir. Diger yandan ise, yazilim teknolojileri
konularinda ders veren Universitelerin sayis1 giderek artmaktadir.

Bu konuya, bugtnki ilgi dinyanin degisiminde de etkili olan teknik ve sosyal
faktorlerin  bir etkilesimi olarak gorulebilir. Diger bilimsel c¢alismalarla
kiyaslandiinda US aragtirmalari, daha yeni bir alandir. Hemen pratik sonuglara
ulagsmay! beklemek gercekg¢i dedildir, ¢tinkll bir US geligtirmek yodun ve zorlu bir
calismayi gerektirmektedir. US uygulamalarinin birgok alanda kazandi§i basarilar,
bu konuya ilgiyi arttirdidi gibi bu alandaki aragtirmalann daha ¢ok desteklenmesini
ve geligtiriimesini de beraberinde getirmigtir. GUniimizde daha ¢ok yardimci ve
destek eleman olan US’lerin faaliyet alani gelecekte gézlemci ve denetgilije dogru
kayacaktir.
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EXPERT SYSTEMS AND AN EXPERT SYSTEM APPROACH IN HUMAN
RESOURCES

SUMMARY

In this study, it has been proposed to use an expert system during the
recruitment process, one of the most important activity in human resorces.

The purpose of this expert system approach is, to pass the knowledge and
expertise from the experts to the inexperienced ones. Another purpose is also to
save time for the expert by using the expert system as a decision support system,
so the expert would be able to make more objective decisions and explain them.

The information technologies, called artificial intelligence and expert
systems are investigated in this study, which also includes knowledge based
management subjects and the phases of building an expert system. This study
consists of ten chapters.

In the first chapter, the importance of human resources for organizations is
emphasized and the reason, why applying an expert system approach is explained.

In the second chapter artificial intelligence is defined and brief historical
account of this technology is given. Furthermore basic concepts used in the study
and success criterions of an artificial system are clarified.

The expert system concept, its goals, its benefits and threats are described
in the third chapter. After the short history, various applications in different domains
. are studied.

Knowledge engineering topics, including knowledge acquisation,
representation, knowledge base, and inference mechanism are discussed through
applied examples in the fourth chapter.

In the fifth chapter, building phases of an expert system is investigated
through the project managemet approach. In addition, hardware and software
tools, which are used by designing the system are also investigated.

The integration process with other information technologies is described in
the sixth chapter. Other artificial intelligence technologies like Natural Language
Processing and Neural Networks are also presented in this chapter.

The seventh chapter is formed to put forward an idea about the future work
of artificial intelligence and expert systems.

Human resource activities and the two models of applied expert systems in
human resources are introduced in the eighth chapter.

The proposed expert system approach for Mercedes-Benz Tirk A.$
personnel departmant is studied in the ninth chapter. First of all, the organization
and personnel departmant of the firm are introduced. Then the work-flow of the
recruitment process is investigated and the main problem is defined. Moreover,
building phases of the system, the approval process and the application of this
study are examined in the ninth chapter.
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In the final chapter, the results and proposals for the future work are
discussed.

The first study in artificial intelligence technology, which seems to be a new
technology, was a machine, which could play chess. It was designed in the 18"
Century. In the 1950’s, Alan Turing had developed a test, that could experiment the
intelligence of a machine. In 1956 a summer school meeting took place with the
attendance of many artificial intelligence researchers. After this summer school
meeting and negotiations, resarch and development studies in this field gained
speed. The first great success in the artificial intelligence area was the programme
called Deep Blue, that had won the chess-game played between this programme
and world’s chess champion Kasparov. After this success in 1997, artificial
intelligence has become a well known and even a popular information technology.
Artificial intelligence briefly means, performing tasks, which requires thinking when
performed by human-being with smart computers.

The first interference in expert system technology was the General
Purposed Problem Solving Procedure developed in 1960. During the last 30 years,
in many fields from medicine to manufacturing experts systems were applied to
solving problems. Since 1983, commercial expert systems have become
widespread and a lot of designing tools have come on the market. The expert
system shell Native used in this study has also been designed in the same period.
Native facilitates using the rule language Prolog.

Expert system are software and also hardware sytems, that can simulate
human brain and make intelligent decisions. An expert sytem may have been
developed on a knowledge, a rule or an object-base. Using an expert system
should increase the productivity, reliability and quality of the performed task,
because this type of systems are consistent, continious, flexible and can be
controlled. Although a lot of benefits of expert systems are taken into account, there
are a lot of threats. Due to the lack of advertisements, many people do not
recognize expert systems or artificial intelligence. Therefore, it takes a lot of time
and effort to reach knowledge, to select the problem and to make the user approve

the system. Furthermore, the solutions for the same problem differs from expert to
expert.

Recently, expert systems are applied in range of manufacturing and
engineering applications in order to support production planning, robot designing,
process planning and in flexible manufacturing cell designing. In range of
management applications, expert systems support generally the decision making
process or project management.

The knowledge engineering studies, which forms the substructure of an
expert system, includes an order of knowledge acquisation, knowledge
representation, knowledge base, and inference mechanism.

The proposed expert system approach for Mercedes-Benz Turk A.$ has
been developed through the project managemet approach.

At the beginning, the problem is defined, the user and system requirements
are analyzed, probable solutions and preceding analysis are considered. According
to this evaluation, expert system technology has been selected as the most
appropriate solution.

Since the system should be operated with rules, the rule language Prolog
has been selected as the programming language. In order to make use of this
language easily, eight commercial expert system shells with different features have
been developed. According to this study, the Native shell with the backward
chaining mechanism and explanation capability has been selected and then the
substructure for the recruitment system has been prepared.
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In the analysis and designing phase, knowledge resources and strategies
for this project are determined. After the election of the experts, who will work in the
project, knowledge acquisation began in order to build the knowledge base with
determined knowledge representation method.

The proposed system, which is developed according to the organization
structure and work flows, seems to be a special sytem for the company. However,
this flexible system can be adapted to an another company, which performs the
recruitment process inside the organization, by using the facilities offered by the
Native shell.

In the next stage, the inference mechanism is decomposed, and the
explanation capability of this shell is introduced.

In order to make the user and the managers approve the system, an
experiment was made with 50 application forms. 80% of the experimented
applications were considered in the same way that the expert considered. That
means, the system had reached the same results for the 40 applications. For the
rest 20%, it was determined, that we should take more personal and subjective
characteristics into consideration. In this study, in order to make objective decisions
and to reach a high reliability, not enough subjective characteristics were evaluated.
On the other hand, while improving this system, there should be more features,
which can be received from the user by interrogating him or her. Throughout the
improving phase of this recruitment process, firstly the consideration of the
department manager should be added to the system.

In the last stage, the sytem has been introduced to all the users and
managers. With the approval of them, we have completed the proposed part of the
process. From now on, the user shoul evaluate the system periodically and transmit
his’her conclusions to the knowledge engineer. And the knowledge engineer should
execute the improvement activities and upgrades when necessary.

Considering the development of the artificial intelligence and expert system
technologies in the world, we also can use them in many fields in our country.
However, this systems can only be developed in TUBITAK and in universities such
as Bogazigi, ODTU and Bilkent, because in Turkey still only a few companies make
investment in software technologies. On the other hand, the number of universities
which have software technologies courses are increasing rapidly.

Recently, software technologies arouse interest, because of the technical
and social factors, which also influence the changing world. When compared with
the other information technologies, expert systems are quite new. It is not fair to
expect succesful conclusions in a short period of time, because developing an
expert system requires an intensive and hard work. Many achievements of expert
system technology in many fields, results in increased interest, remaining support
and many developments. Expert system technology, which is used generally as aid

and support component, will be used in the near future as an observer and
controller.

xiil



1. GIRIS

Zeki sistemler yaratmakla ugrasan yapay zeka teknolojisinin bir dah olan
uzman sistemler 1960’lardan beri basta tip, kimya, jeoloji ve askeri alaniar olmak
izere birgok alanda hizmet vermektedir. Uzman sistemler, uzmanlik gerektiren zor
problemleri ¢ozmek igin insanin akil ydrGtme mantidini, uzmanlk bilgisini,
sorgulama ve g¢lkarim yontemlerini kullanan yazihm ve donanimdan olusan
sistemlerdir. Birgok alanda yaygin bir sekilde kullaniimasina karsin, igletme
alanindaki uygulamalara daha az rastlanmaktadir. Ornegin, uzman sistemlerin
insan kaynaklan alanindaki ilk uygulamasi 1996 yilinda geligtirilmistir.

Gunumizde bircok ilke tarafindan goérulmektedir ki; Ulkelerin rekabet
astunluga artik, bilgi-islem teknolojileri alaninda bulunduklari yere, kisacasi bilgiye
erigim ve bilgiyi isleme hizlarina baghdir. Ayrica bilgi-islem teknolojilerinin hizla
gelismesiyle siyasi ve ekonomik sinirlar ortadan kalkmakta, bu da rekabeti oldukca
arttirmaktadir.

Buyiyen diinya pazarinda igletmelerin rekabetle basa ¢ikabilmeleri, ancak
nitelikli isgliciine sahip olmalariyla mamkin olmaktadir, yani farki yaratan insandir.
Ginumiizde insan faktérintin 6nemi fark edildiginden igletmeler, ise yerlestirme,
egitim ve kariyer planiama gibi insan kaynaklari faaliyetleri (izerinde giderek daha
fazla durmaktadirlar. Birgok igletme insan kaynaklan bolumini personel
boélimiinden ayirmakta, bazilan cgaliganlann egitimine biyik miktarda yatinmiar
yapmakta bazilari da nitelikli isglici bulma ve yerlestirme kapsaminda sirket
tanitimlar ve testler gibi ¢ok sayida yénteme bagvurmaktadirlar.

Ulkemizde de hem bilgi-islem teknolojileri hem de insan kaynaklar
faaliyetleri gelisme stirecindedir. Ulke ekonomisinin bel kemigini olusturan sanayi
igletmelerimizin de bu ulusal ve uluslararasi rekabetle baga gikabilmeleri i¢in bu
teknolojileri takip etmeleri ve insan kaynaklari gibi hizla geligen alanlarda
uygulamalari gerekli olmaktadir. Sanayi igletmelerinin yani sira tum diger
isletmelerde de insan faktoriinin &neminin anlasiimasiyla birlikte eleman segimi ve
ise yerlestirme sureci giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.



Bazi igletmelerde bu goérev disandan gelen danigmanlar tarafindan
gerceklestiriimesine ragmen, ¢ogu isletmede s6z konusu gérev isletmede calisan
genel yap! ve kiltird 6zimsemis uzmanlar tarafindan yerine getiriimektedir. Bu
alanda caligabilecek bilgili ve tecrubeli uzmanlara tlkemizde de olduk¢a ¢ok
rastlanmakta, ancak yine de yeterli olamamaktadir.

Bu galigmada 6nerilen prototip sistem, Glkemizde heniiz yeni taninmakta
olan uzman sistem teknolojisinden yararlanilarak gelistiriimigtir. Ise yerlestirme
slirecinde sadece bagvurulann 6n degerlendirmesi agamasi ele alinmigtir. Sistem
simdilik timiyle bir uzmanin yerini almak degil, sadece bu alanda calisan
uzmanlara bagvurulardan edinilen bilgilerin degerlendiriimesi siireglerinde destek
olmak amaciyla geligtirilmigtir. Bu sayede uzmanlarin daha hizli ve daha dogru
karar almalan ve alinan kararlarin geriye yoénelik sorgulanabilmesi saglanacaktir.



2.YAPAY ZEKA

21 Diigiinen Bilgisayarlar

1984 yilinda Harward Universitesinde yayinlanan “Minds, Brains and

Science” adli makalesinde John Searl, “Beyin igin zihin ne ise, bilgisayar donanimi
icin de program odur” demektedir. Bu gériigten gikarilacak sonug, insan zihninde
biyolojik higbir 6genin bulunmadigidir. Bu durumda, insan beyni sonsuz sayida
bilgisayar donanimlarindan ve bu donanimlar ile gesitli programlar igeren zekadan
olugmustur. Yapay zeka (YZ) savunucularina gére; dogru girdi ¢tktilari barindiran
programa sahip herhangi fiziksel bir sistemin de bizimkilerden farksiz bir zihni
olacaktir. Duygu ve distinceleri ortaya gikaran tek sey ise dogru programlamadir.

Ancak dogru bilgisayar programini gerekli girdi ciktilar ile yiuklemek ve
isletmek dastnmek icin yeterli degildir. Clnkl bilgisayar programlar s6z dizimsel
olarak tanimlanmakta, disiinmek ise anlamsiz simgeleri iletmenin 6tesinde anlam
dizimsel bir icerigi de kapsamaktadir.

John Searl, aragtirmasinda temel olarak “Makinalar digtinebilir mi?” yani
“Yapay veya insan yapimi makinalar duslnebilir mi ?” sorulann Uzerinde
durmaktadir. Bu sorunun cevabi, ne tur bir makinadan bahsedildigine baghdir. Yine
YZ savunuculan, “Molekullerine kadar insanoglunun aynisi olan bir makina
yarathdimizi varsayalim, o zaman eger sebepleri kopyalayabilirsek, tahminen
sonuglar da kopyalayabiliriz.” demekte ve en azindan teoride eger insanoglu ile

ayni yaply! taglyan bir makina yapilabilirse, bu makinanin dastnebilecegine de
inanmaktadirlar.

Makalede, bu teze yanit verebilmek igin diigtinsel bir deney diizenlenmigtir.
Bilgisayarin Cince anlamasini saglayan bir program yazilmaya calisiimigtir. Bu
program sayesinde bilgisayara Cince bir soru sorulduunda cevaplan hafizast
veya veri tabaninda eglestiip uygun cevabi Cince verebilmektedir. Buradan

simgeler dolu sepetlerin oldugu bir odada hayal edin. Varsayin ki Cince bir kelime
bile anlamiyorsunuz, ama elinizde bu simgeler ile ne yapabileceginizi anlatan
Ingilizce bir kurallar kitabi var.



Bu kurallar simgeleri sadece bigimsel yani s6z dizimsel o&zelliklerine
dayanarak nasil igleteceginizi anlatiyorlar, ancak anlam dizimleri ile ilgili bilgi
vermiyorlar. Kisaca bu bigimsel simgeler ile istenen dogru yanitlari verebilirsiniz,
ancak Cince 6grenemezsiniz. Ve dolayisiyla bir programia higbir dijital bilgisayar
da Cince 6drenemez. Bunun da sebebi, bilgisayariarda s6zdizimi olmasina ragmen
anlam dizimi mevcut degildir.

Sonugta bu makalede dért oneri Gzerinde durulmaktadir. Bu 6neriler
asagida siralanmistir:

1.Zihin beynin nedenidir.

2.S6z dizimi anlam dizimi igin yeterli degildir.

3.Bilgisayar programlar sadece s6zdizimsel yapilari ile tanimlanir.

4.Zihnin zihinsel (anlamsal) igerigi vardir.

Bu dort dnermeden de cesitli sonuglara variimaktadir. Bu sonuglarn
batinlestirdigimizde agagidaki ¢ikarima ulagiimaktadir:

Insanin zihinsel durumuna es zihinsel durumu olan bir yapay sistem igin bir
bilgisayar programinin yaratiimesi tek basina yeterli degildir. Daha dogrusu, bu
programin insan beyninin giiciine es giice sahip olmasi gerekir. (Searle, 1984)

2.2 Yapay Zeka Tanim

YZ, bilgisayar biliminin akilli, yani dili kullanabilme, 6§renme, akil yaritme,
problem ¢ézme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarimlamakla ugrasan
koludur. (Barr ve Feigenbaum, 1982)

Bir bagka tanimlamaya gére ise YZ, insanlarin yapmakta oldugu isleri
bilgisayartarin nasil daha iyi yapabilecegine dair bir disiplindir.

Gunumizde YZ caligmalar, insanlar ve bilgisayarlar tarafindan
¢bzimlenemeyen problemler gibi genis etki yaratabilecek alanlara y6nelme
egilimindedir. Ancak buradaki tanimiamalar, YZ'y1 tumiyle iceren ve “yapay” ve
“zekayi ayn ayn tanimlamaya kalkigsan felsefi galismalari engelleyen iyi bir igerik
sunmaktadir. liging olan YZ felsefeye karsi olmasina ragmen felsefeyle biyik bir
benzerlik ortaya koymaktadir.

Felsefe bizim i¢in cogu zaman; kendi basina hentz ayn disiplinler olarak
kabul edilemeyen ve bizler tarafindan tam olarak anlagilamayan bilgi dallan
Uzerinde yapilan galigmalar olmustur.

Matematik ve fizik gibi alanlar felsefeden ayriidijindan daha ¢ok
gelisebilmiglerdir. YZ da bunu basarabilirse ayn bir bilim olarak taninabilir. (Rich
ve Knight, 1991)



YZ, insan tarafindan yapildifinda diiginme gerektiren gérevieri yerine
getirmek (zere tasarlanan makinalarin yapilmasini sagjlar. Bu da, zeka, sezgi,
kavrama ve 6grenme gibi insan yetenekleri gerektiren goérevleri yerine getirebilen
bilgisayar sistemleri tasarlamak anlamina gelmektedir. (Turban, 1992)

Asagidaki sekilde de goéruldugia (zere, karar verme sirecindeki farkhiik
insan ve YZ'nin temel farklarint ortaya koymaktadir.(Dewhurst ve Gwinnett, 1990)

Insan karar verme stireci Yapay zeka karar verme slireci

mantik
kurallar &
matematik
modelloer

mantiksal
timden-
gelim

Istatistiksel
karar
teorisi

$ekil 2.1 Insan ve Yapay Zeka Karar Verme Sureci Temel Ogeleri

YZ kapsamindaki bazi bilgi teknolojisi dallan; dogal dil isleme, yapay sinir
aglan, robotlar ve uzman sistemler (US)'dir. Bu tezde sadece US’ler incelenecektir.

2.3 Temel Kavramlar

Tecriibe ya da birlikteliklerle kazanilan tanima ile birseyi bilme durumu veya
olgusu; birgeyin farkinda olma durumu veya olgusu; birinin anlama yada bilme
sinin; enformasyona sahip olma durumu veya olgusu; bilinenlerin toplamidir; bir

birey tarafindan kazanilan prensipier, enformasyon, ve gergeklerin butunaddr.
(Martin ve Oxman, 1988)

Bilgi mihendislidi:
Bilgi mihendisligi, YZ'nin bilgi sistemlerinin tasanmi ve gelistiriimesine
y6nelmis, bilginin edinilmesi, temsil edilmesi ve kullanimiyla ilgilenen bir dalidr.

Bilgi mGhendisinin gérevi uygun ve ilgili enformasyonu tanimlamak, temsil
etmek ve gtkarim kombinasyonuyla bir bilgi iskeleti geligtirmek ve bu iskeleti gerekli
araclan kullanarak uygulamaya koymaktir. (Martin ve Oxman, 1988)

Bilgi mihendisi:

Problemleri ¢cézenlerin, daha sonra kullanacaklar bilgileri uygun bir harita

formunda sunan, US’ler gibi bilgi tabanli programlarn tasarlayan ve kuran kisilerdir.
(Martin ve Oxman, 1988)




Bilgi-tabanli sistemler:

Gozumia icin 6nemli 6lgiide insan uzmanligi gerektiren oldukga glc
problemleri ¢6zmek igin bilgi ve g¢ikarim mekanizmalan kullanan bilgisayar
programlaridir. (Martin ve Oxman, 1988)

Bilginin temsil edilmesi:

Bir uzmanin tim bilgisini, kullanilan kural ve olgulan analiz etmek, bilgi
temelli bir sistemi kapsayan yaziimda bilginin nasil kullanilacadinin kararini
vermek ve bir bilgi tabanindaki olgu ve iligkileri ¢6zmek ve depolamak igin
kullanilacak yontemler olugturmaktir. (Martin ve Oxman, 1988)

Cikarim:

Bir US’nin en dnemli 6zelligi sorgulama yetenegidir. Tim uzmanlik bir bilgi
tabaninda tutulmakta ve yazilan program sayesinde istendiginde problemie ilgili
tum bilgiler ¢ikanimaktadir. Bilgisayarda gikarim iglemi, problem ¢6zmeye yénelik
prosedlrler iceren ¢ikarim mekanizmasi adi verilen bir bilesen tarafindan
gergeklestirilir. (Turban, 1992)

Enformasyon:
Siniflandinimig ve tiretilmis veriler batantdar. (Titiz, 1999)

Kural-tabanli sistemler;

Kural koyma yéntemiyle yapilandinlan, kurallarin altinda yatan nedensel
bilgi ile ilgilenmeyen bir sorgulama sistemidir.

Kural tabanli sistemler, karar vermede kullanilan kritik bilgiyi ¢bzerler.
Blyuk gapli ve sik sik yerel degisiklikler gerektiren sistemlerde genis programiar
ybnetmek igin kullaniiriar. Bu sistemier daha g¢ok problemin ¢6ézimi igin genel
kaltdr yerine uzmanlhk gerektiren gérevler oldugu durumda kullaniliriar. (Rowe ,
1988)

Model-tabanh sistemler:

Sistemin yapisim ve iglevini taklit eden bir model g¢ergevesinde

yapilandiriimiglardir. Model, gézlemienenierle karsilastinian degerleri hesaplamak
icin kullanilir. (Turban, 1992)

Tecriibe:
Olgular veya olaylar veya gézlemlenmis olgu ve olaylar batinadir.

Olaylara katilma veya dogrudan yasama yoluyla kazanilan bilgi, yetenek veya
deneyimlerdir. (Rowe , 1988)

Tecriibenin aktarimi:

Bir US'nin temel amaci, tecribenin bir uzmandan bir bilgisayara,

bilgisayarlardan da uzman olmayan birine aktanimasidir. Bu siire¢ dért agamadan
6



olusur; uzmanlardan ve diger kaynakiardan bilgi edinme, bilginin bilgisayar
ortaminda temsil edilmesi, bilgini_n ctkarimi ve bilginin kullaniciya aktarimasi.
(Martin ve Oxman, 1988)

Uzmanlik:

Uzmanlik, egitim, okuma ve tecribeyle kazanilan bir ise 6zel ve
yogunlagmig bilgidir. Problemleri ¢6zmek igin olusturulan global stratejiler,
proseddrler, kurallar ve problem alanyla ilgili olgu ve teoriler, uzmanlik kapsamina
giren bilgi tiplerine 6rmek olarak verilebilirler. (Martin ve Oxman, 1988)

Uzman:

Uzman, egitimi ve tecrllbesi sayesinde bizlerin c¢dzemeyecedi bazi
problemleri ve karmasik igleri bagarnyla sonucglandirabilen kisidir. Bayiik miktarda
derlenmis ve saha-6zel bilgiye sahiptir. Gergek bir uzman sadece iyi sonuglar
tretmekle kalmaz, sonuca ¢ok da gabuk ulagir. Problemleri ¢6zmek igin gesitli
becerilere ve numaralara bagvurur. Sadece konusunda usta degil, ayrica
kolaylagtincidir. Hizli ve verimli caligir ve uslamlama sirecini agiklayabilir.
(Kocaoglu ve Niwa, 1991)

Veri:

Sonuglari tasarlanmig olan olgu ve degerierdir. Veri, enformasyon tiretmek
icin depolanmig, bigimlendirilmis, yorumlanmig, secilmis ve déntsturliimis
hammadde olarak tanimlanabilir. (Martin ve Oxman, 1988)

2.4  Yapay Zeka’nin Diinii, Bugiinii ve Yarini

Ana Britannica'da YZ tarihgesinin 1940’larda basladi§i yaziimasina ragmen
caddas YZ'nin anafikri sistematik bir bicimde ortaya ilk kez dijital bilgisayarlar
kavramlagtirarak tasanmlayan Ingili matematikgisi Alan Turing tarafindan atiliyor.
1950 yilinda bir felsefe dergisi olan Mind’de “Hesaplama Makineleri ve Zeka”
baslikh bir makale yayimlayan Turing yazisina “Makinalar dasiinebilir mi?”
sorusuyla bagliyor.

YZ teriminin kendisi ise, bu alandaki en yaygin programlama dili olan
LISP’in yaraticisi Jonh McCarthy'ye aittir. McCarthy’nin LISP’i resmi bir sistem
olarak ortaya atmasi, Turing’in makalesinin yayimlanmasindan tam on yil sonraya
rastliyor. Bu yillar ayni zamanda YZ calismalarinin en g¢ok ivme kazanmaya
basladigi dénem olarak anilabilir.

Yapay Zeka'nin Dindi:
YZ'nin temel fikrinin, insanin dogadaki canhlara dykiinerek, kendi kendine
hareket etme yetisine sahip nesneler, yani otomatlar insa etmesi oldugu kabul
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edilirse, bu fikrin ilk uygulamalannin M.0.4.yy’a kadar gitti§i gorulir. Tarihte ad:
gecen ilk otomat yapimcilarindan birisi, antik Yunan bilimci ve felsefecisi,
Taranto’lu Arkitas'dir. Pitagor okulunun ikinci kugak matematikgilerinden olan ve
hem Eflatun hem de Oklid'e mekanik araglarin matematigi Uzerindeki
calismalariyla esin kaynadi olmus olan Arkitas, tahtadan yapilma ve havada insan
eli degmeden, buharli bir mekanizma sayesinde, ucuna tutturuldugu cubugun
cevresinde dénebilen bir otomat inga etmigtir.

Avrupa’da modem ¢adda inga edilmis olan en ¢ok Uin salmig otomatlardan

biri de 18.yy’da yasamis mucitlerden Baron Wolfgang von Kempelen'in yapimi
olan, “Satran¢ oynayan Turk” isimli otomat'tir.
Géruntgte, kurgulu bir mekanizma sayesinde el ve kollarini oynatarak satrang
taglarini hareket ettirebilen, rakibi kurallara uygun olmayan bir hamle yaptijinda
kafasini sallayan bu cansiz dev manken, satrang oynamayi becerebiliyor ve yaptigi
dodru hamlelerle gogu kargilagmadan da galip ayriliyor.

Gunumzde bilgisayar teknolojisinin YZ projesini tarihte hig gérilmedik
derecede ileri bir dizeye getirmig oldugu agiktir. Ancak antik ve modern c¢aglarda
yapilan otomatlarin YZ'nin 6zindeki fikir yani insanin kendi benzerini tasarimlayip
inga etmesi fikri, insan zihnini cok uzun ytzyiilardir mesgul etmektedir.

Yapay Zeka'nin Bugiini:

Buglnki bilgisayarlann tasarimi btyik 6lgide matematikgi Alan Turing'e
ait olsa da, kendi kendine hesap yapabilen makineler inga etme fikri gectigimiz
yuzyilda yagsamig olan bagka bir Ingiliz matematikgi, Charles Babbage'e aittir.

1830’'larda Uzerinde uzun sire galisildiktan sonra teknik ve finansal
yetersizlikler yizinden birakilimigtir. Babbage'in notlan 1937°de bulunmus yeniden
tasarlanmig ve 1991 yilinda bitirilmigtir.

1956 yazinda bir grup aragtirmacinin katilimiyla gerceklestirilen yaz okulu
sonunda YZ arastirmalan ivme kazanmigtir. Gruptaki aragtirmacilar, 1958'de
“Dlinyada dustnen, 6grenebilen ve yaratabilen makinalar vardir ve yakin gelecekte
bu makinalarin ¢dzebilecedi problemier kiimesi, insan zihninin ugragmakta oldugu
problemier kimesiyle ayn! olacaktir.” gseklinde bir éngoériide bulunmuslardir. Yine
bu gruba gére 1968’e kadar gergeklesecek gelismeler agagidaki gibidir:

1. Bir bilgisayar programi, eger tumuvaya Kkatilabilirse diinya satrang
sampiyoniugunu kazanacak.

2. Bir bilgisayar programi, yeni ve 6nemli bir matematik teoremi kesfedip
kanitlayacak.

3. Psikolojide kullanilan kuramiarin gogu bilgisayar programi bigimine déniigecek.

8



Satran¢ oyunu gesitli 6zellikleri itibaryle YZ aragtirmalannda ilk glinlerden
beri odaktaki yerini korumustur. Bu g¢aligmalarin en énemli sonucu da 1997'de
Deep Blue adli programin Diinya Satrang Sampiyonu Gary Kasparov'u yenmesi ile
basarih bir sekilde alinmigtir. (Giizeldere, 1998)

YZ aragtirmalarinin 1960’larda ivme kazanmasini saglayan en bilyiik etmen
bu projeye ABD'de DARPA adiyla bilinen Savunma Bakanhi§i lleri Aragtirma
Projeleri Kurumu’nun biaytk élglide para akitmasidir.

1970’lerde bu destek sona ermig ancak bu yatinmlarin sonucu ABD’nin
Koérfez Savaginda duzenledigi C6l Kalkani ve C6l Firtinasi operasyonlarinda
basariyla kullanilan DART isimli bir YZ planlama programiyla alinmigtir. (Waltz,
1997)

Yapay Zeka’nin Yarini:

YZ caligmalarini destekleyen ¢ok sayida organizasyon, konferanslar ve
yanigmalar dizenleyerek ya da gesitli yayinlarla YZ teknolojisinin tanitimina ve
geligimine biylk 6igiide katkida bulunmaktadiriar. Bu organizasyonlarin hemen
hemen hepsi Amerika'da faaliyet géstermektedir. Cogu YZ projesi de Amerikan
sirketleri icin geligtiriimektedir. Bu kurumiardan biri olan American Association for
Artificial Intelligence’in, 1992 yilinda dizenledigi bir yarigmada ¢ok sayida YZ
arasindan dereceye giren 20 uygulamanin 18'inin Amerikan yapimi oldugu géze
carpmaktadir. YZ, bir cok Avrupa ilkesinde ve Ingiitere’de de giderek artan bir
hizla taninmakta ve uygulamalar gelistirimektedir. Ozellikle Ingiltere’de 1990’dan

beri bu konular kapsaminda dlzenlenen organizasyon sayisinda artis
go6zlenmektedir. (Kader, 1992)

YZ calismalannin geligsimi, ancak kendi tarihgesinde en basansiz oldugu
alanlarda sibertenik veya felsefe gibi eksik kalan noktalarin incelenmesi ve bu
bliyak projenin gergek boyutlarinin ortaya gikariimasiyla mimkin olacaktr.

YZ projesinin gercek boyutlan ve tarihsel evrimi gézénine alindijinda bir
tir robotlar dinyasinda yagsama fikrinin gerceklesebilmesi igin daha pek ¢ok
yizyila gereksinim vardir. (Giizeldere, 1998)

2.5 Basar Kriterleri

Diger batin bilimsel ve muhendislik arastirma projelerinde oldugu gibi
YZ'da da cevaplanmasi gereken en zor soru “Basardigimizi Nasil Anlariz?” dir.
Alan Turing, 1950 yilinda bir makinanin zeki olup olmadigini ya da disiintp
duginemedigini beliremek amaciyla “Turing Testi” adinda bir yéntem gelistirmigtir.



Bu test icin 2 kisi ve test edilecek bir makina gerekmektedir. 1 Kkisi
sorgulayici olur ve makina ve dider kisi ayn bir odaya yerlesir. Sorgulayici
hangisinin makina oldugunu bilmeden, makinaya ve odadaki kisiye istedigi sorular
sormaya baglar.

Soru soranin amaci hangisinin test edilen makina oldugunu bulmaktir.
Sorgulayan kigi, cevaplardan hangisinin insana, hangisinin makinaya ait olduguna
karar veremezse makinanin zeki oldugu kabul edilir.

Sorgulayan istedigini sormakta serbesttir. Ancak makinanin da sastrtma
yapmasi mimkandir. Ornegin; 12.324 x 73.981= ? sorusunun cevabi icin makina,
bir stire gectikten sonra yanlis cevap da verebilir. Tabi bir makinanin bu yeterlilige
erigebilmesi olduk¢a uzun zaman almaktadir. (Rich ve Knight, 1991)

Bu test bize; bir bilgisayari, belirli bir konuda uzmanhk derecesinde bir zeka
dizeyine cikarabilirsek onu, o konuda uzman biri ile karsilagtirmanin mimkin
olabilecegini gostermektedir. Bu yaklasim modern US’lerin gecerliliklerinin
saglanmasinda 6nemili bir etken olmustur.

YZ programlan problemleri ¢gbzerken belirli bir algoritma yerine sembolik ve
sezgisel kurallar kullanirlar. Bu sistemler tamamen bilgi tizerine kurulduklarindan,
en fazla o bilgiyi saglayan kisi kadar zeki olabililer ve hata yapabilirler. Ancak
belirsiz veya eksik bilgilerle de karar verebilirler. (Oztemel, 1997)
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3. UZMAN SiSTEMLER

3.1 Uzman Sistem Tanimi

Bir US, bir uzmanin yorumunu gerektiren karmagik gercek danya
problemlerini ele alir. Problemleri, bir uzmanin benzer bir problemle karsi karglya
kaldiginda ulastiyi sonuglara ulasarak ve uzmanin akil yaritme mantiinin bir
bilgisayar esash modelini kurarak g¢dzer.

US’ler, verilen bir uygulama sahasindaki karmagik problemleri ¢ézmek igin
bir uzmanin duasinme islemlerine benzer tarzda hareket eden yazilim ve
donanimdan ibaret bilgisayar sistemleridir.

ingiliz Bilgisayar Toplulugu’nun US grubu tarafindan benimsenen tanim
asagidaki gibidir: (Yapicioglu, 1991)

Bir US, sistemin iglevsel bir fonksiyon hakkinda zeki bir karar alabilecegi
veya zeki bir tavsiyede bulunabilecegi bigimde, bilgi tabanli program sinirlari iginde
bir uzman yeteneginden somut bir érnek olarak gérilebilir. Birgoklarinin temel
olarak kabul efttikleri, arzulanan ilave bir 6zellik, sistemin soruyu soranin direkt
olarak kolayca anlayabilecedi tarzda kendi akil yaritmesini dogrulama yetenegidir.
Bu &zelliklere erismek igin benimsenen yol, kural tabanli programiamadir.

Diger bir tanima gére ise US, ¢oztumleri icin 6nemli derecede uzmantik
gerektiren zor problemleri ¢6zmek igin, bilgi, gercekler ve sorgulama teknikleri
kullanan bilgisayar tabanh sistemlerdir. US’ler, 6zel yazilm ve donanim
konfiglrasyonlari igin olusturulabilecedi gibi, genel amagli bir bilgisayarda ¢aligmak
Uzere tasarlanan yazilimlar da olabilirler. (Feigenbaum, 1981)

3.2 Uzman Sistem’in Tarihgesi

YZ arastirmalari, ilk olarak gugli bilgisayarlaria birlegtirilen  birkag
sorgulama kuraliyla birlikte uzmanlar ya da siper performansli insanlar
yaratilabilecegi yoninde agirlik kazanmigtir. Bu yodndeki bir tegsebbiis de 1960
ortalarinda gelistirilen Genel Amagli Problem G6zme Proseduri’dur (GAPCP).
GAPCP, Newell ve Simon tarafindan Mantiksal Teori Makinasr’ndan geligtirilen,
zeki bir bilgisayar yaratma amacinda bir girigsimdir. Ayni zamanda US’ler igin de

bir baslangi¢ olmustur.
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GAPCP, su anda var olan durumu, daha 6nceden belirlenmis olan bir hedef
durumuna gevirmek igin gerekli basamaklarn olusturmaya cgaligir, yani bir kural
tabani (rule-base) olusturur.

Genel amagh problem ¢ézmeden 6zel amagh problem ¢ézmeye gecis
1960’'larin ortalarinda DENDRAL'in ve devaminda da MYCIN'in gelistirimesiyle
baglar. Bu yillarda aragtirmacilar “problem ¢ézme” nin zeki bilgisayar sistemleri
icinde sadece kiguk bir par¢a oldugunun farkina varmiglardir.

Ik uzman sistem olan DENDRAL'in gelistiriimesiyle varlan sonuglar:

- Genel amagh problem ¢bzlictler, yiksek performansh US’ler yaratmak

igin cok zayif kalmaktadirlar.

- Insan problem ¢bziicliler, ancak gok dar bir alanda ¢alistiklarinda basarili

oluyorlar.

- US’ler yeni bilgiler igin strekli giincellestiriimelidirler.

- Giincellestirme iglemi kural bazli temsil yéntemi ile hizli ve dogru bir

sekilde gergeklestirilebilir.

- Problemlerin ¢ok karmasik ve igice gegmis olmasi problem alaniyla ilgili

yogun bilgi gerektirmektedir. (Turban, 1992)

DENDRAL, Stanford Universitesinde Lederberg, Feigenbaum ve

Buchanan tarafindan geligtirilen, kimya bilimine hizmet eden bir US'dir.
DENDRAL'in amaci, bilinmeyen organik kimyasal bilesiklerin molekiler yapilarini
analiz etmektir. llk olarak Lederberg bu amagla 1964 yilinda bir “geleneksel”
yaklagim geligtirmigtir ve bu, DENDRAL algoritmasi olarak adlandirimigtir.
DENDRAL uygulamada uzmanlardan daha basaril olmus ve organik yapilarin
analizinde daha gelismis bir yoruma sahip META-DENDRAL gelistirilmistir.
(Ignizio, 1990)

1970’li yillarda ise US'lerin daha genig bir sahaya yayidiim ve farkl
disiplinlerde gok sayida US gelistirildi§ini gérilyoruz. Bu yillarda tanitilan en énemli
US, tibbin simiri bir alaninda konstiltasyon vermek igin geligtirilen MYCIN'dir.
MYCIN projesi 1972’de baglamis ve 1976'da tamamlanmigtir. 1979'da gelistirilen
EMYCIN(Empty MYCIN), MYCIN'in bulagici kan hastaliklan hari¢ bitin mantiksal
yapisint igerir. Bu sayede, sahanin 6zel bilgi tabanini icermeden, mantiksal
yapisini ve disiinsel stratejilerini igeren ilk “uzman sistem kabugu” tanimlanmig
olmaktadir. Ayni dénemlerde i¢ hastaliklarin teshisinde hekimlere yardimci olan
CADAUCEUS, karasu hastaliginin tedavisinde kullanlan CASNET ve bunlar gibi
birkag tibbi sistem daha gelistiriimigtir. 1972'de Stanford Aragtirma Enstitiisi'nde
geligtiriimeye baglanan bir bagka sistem de maden aragtirma alanlarinin segiminde
yardimct olmayi hedefleyen PROSPECTOR'dur. (Fidan, 1994)
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1980'lerin basinda, US teknolojisi oncelikle akademik alandaki kisitl
calismalarin yanisira i dinyasinda da farkli uygulamalarla taninmaya
baglanmigtir. Bu yillarda geligtirlien XCON veya R-1 ve XSEL, musteri talebine
gore degisik bilgisayar sistemlerini (PDP Il ve DecVax gibi) konfiglire edebilecek
niteliktedir.

Gunimizde US tasarimini hizlandirabilecek ¢esitli araglarnn geligtiriimesi
yoninde de caligmalar artmistir. Bunlar arasinda EMYCIN gibi programlama
araglari, EXPERT ve KAS gibi bilgi cikarm mekanizmalar, ve tecribeden
6grenmeyi saglayan DENDRAL ve EURISKO gibi araglar sayilabilir. Bu araglarin
ticari olarak kullanimi 1983'de baslar. (Turban, 1992)

US'lerle ilgili ilk makale 1985 yilinda INTERFACES adli  ydneylem
aragtirmast’yla ilgili bir dergide yayimlanmis ve bu makalede Hava Kuvvetleri'nin
kargosunu yukleme'de kullanilan DMES adh bir Héristik Programlama sistemi
tanitilmigtir. Sistem bir PC'de, PASCAL programiama dili kullanilarak yazilmig ve
tumiyle 100.000 dolara mal olmustur.

US ile ilgili ikinci makale ise YZ konusuyla iligkili olan IEEE Expert'de 1987
yiinda yayimlanmigtir. Bu makalede yine Hava Kuvvetleri’nin kargosunu
yiklemede kullanilan ve bilgi tabani kullanilarak tasarlanmis bir otomatik hava
yiklemesi planlama sistemi olan AALPS(automated air load planning system-)
sistemi anlatilmistir. Bu sistem de hiikiimete birkag milyon dolara mal olmU§tur.

AAPS de PASCAL'da yazilmig ve daha sonra PROLOG'da kayit edilmistir.
(lgnizio, 1990)

80’lerden 90'larin ortalarina kadar US’lerin gelisimine paralel olarak bir gok
US Kabugu (ES Shell) geligtiriimigti. Bunlardan bazilan; PERSONEL
CONSULTANT, KES, XSYS, OPS5, ES/P ADVISOR, INSIGHT 1 ve 2, NEXPERT,
KAS, AGE ve PROLOG programlama diline ait olan OOPS, OPS5, NATIVE,
CLAM, TAXES,RUBIK, FOOPS ve RETEFOOP olarak sayilabilir. Bu kabuklardan
bazitart daha sonra incelenecektir. (Fidan, 1994)

Asagidaki liste US'ler alanindaki son gelismeleri 6zetlemektedir: (Turban,
1992) |
1.US kurmanin maliyetini diigirmek amaciyla ¢ok sayida arag geligtiriimis ve
kullanima sunulmustur.
2.Cogu kendi kurumuna 6zgi US kullanan binlerce isletmede, US kendi adiyla
sunulmamaktadir.
3.US, veri tabanlari ve karar destek sistemleri gibi diger bilgisayar destekli biligim
sistemleriyle 6nemli 6igiide butiinlestirilmistir.
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4.US’lerin kullanimi bilgi-islem desteginden baslayarak karmagik askeri teknoloji
ve uzay gemileri gibi gok genis bir alana yayllmigtir ve giderek artmaktadir.

8. Duzenli bilgi sistemleri kurmada US teknolojisi bir metodoloji gibi
kullanilabilmektedir.

9. Bilgiyi temsil etme konusunda nesne tabanl programlama yaklagimi giderek
daha yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

10.US kullanimi sayesinde g¢esitli kaynaklardan elde edilen ¢ok miktarda ve belirsiz
bilgi ile karmasik sistemler gelistirilebilmektedir.

11.Cok cesitli bilgi tabanlari kullantimaktadir.

3.3 Uzman Sistem’in Hedefleri

Tum sistem geligtime sireclerinde oldugu gibi bir US geligtirmenin amaci
isletmeden igletmeye deJismektedir. Ancak her organizasyon igin ortak olarak
sayilabilecek bazi US gelistirme nedenleri agagida siralanmigtir: (Newquist, 1987)
1.Isletmede her hangi bir alanla ilgili kabul edilmis uzmanlarin sahip oldugu ve
emeklilige aynima, istifa ya da 6lim gibi nedenlerle yok olabilecek, kaybolabilecek
- bilgileri saklamak ve korumak amaciyla,

2. Bir uzmanin bilgi ve tecriibesini yayabilmek igin uzmani mekanik olarak
“kopyalamak” amaciyla,

3. Bilgiyi el kitab1 ya da kullanici kilavuzu gibi pasif bir ortam yerine, bilgi tabani gibi
aktif bir ortamda depolamak amaciyla,

4.Yeni istihdam edilen acemilere daha tecriibeli ve profesyonel disiinebiimeleri igin
yardimci oimak amaciylia,

5. Bilginin dlizenli ve sabit bir bicimde aktariimas! gereken durumlarda yorgunluk
gibi insana 6zgl kusurlardan arinmig bir mekanizma kurmak amacyla,

US gelistirmek igin girisimde bulunmaktadiriar.

US tasanmcilannin, US gelistirmedeki hedefleri arasinda, piyasada kolay
bulunamayan bir uzmanin vyerini doldurabilmek, bazi uzmanlann bilgi ve
tecriibelerini 6zimsemek ve aktarmak, yeni uzmanlar yetistirmek, uzmanlara cazip
gelmeyen bazi projeler igin gerekli olan uzmanhgi saglamak ve bir uzman igin
6deme yapilmasi mimkin olmayan (bltgenin yeterli olmamasi durumunda)
projelerde gerekli uzmanhg: saglamak saylabilir.

Bazen organizasyonlarda, belli konularda uzmanlasmis degerli caliganlar
bulunabilir. Bu durumda bir uzmanin yerini doldurabilmek, sanildigindan daha da
zor olabilir. Ornegdin bir kimya fabrikasinda belli problemlerde uzmanlagmis tek bir
kisi vardir ve 2 ve 3. vardiyalarda gérev almamaktadir. Bu durumda insan-uzman
ikame edilebilmelidir. Bir bagka uzman istihdam etmek pahali oimaktadir.
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Ayrica istenen niteliklere sahip uzman ¢odu zaman bulunamamaktadir. Bu
durumda bir US kurmak en akilci ¢6zimdr.

Eger bir uzman, birden ¢ok konuda uzmanlagmigsa, ondan sahip oldugu
bilgi ve tecriibeyi alabilmek ve 6ziimseyebilmek oldukga zor bir gérevdir. US’ler
bazen de bir insandan daha ¢ok bilgi depolayabilmek ve bu bilgileri kullanabilmek
icin olusturuluriar. US’ler gok sayida bilgi ve veriyle kurulurlarsa, bir insan uzmanin
gerceklestiremeyecegi sonuglara ulasabilirler. Cogu zaman US’ler bir insandan ¢ok
daha fazla bilgiyle donatildidi igin, uzmanlar iglerini yaparken bu sistemi destek
sistem olarak da kullanabilirler.

Uzmanlar tarafindan yapillamayan bazi gérevier de vardir. Ornegin, bir
sistem gelistirme uzmani, sistem olustugunda gérevini tamamlamistir. Operasyon
asamasinda sistemin basinda bulunamaz, ¢lnkii yeni bir sistem geligtirme
projesine verilmigtir. US, bdyle bir sistemi kurma agamasiyla ilgili uzmandaki tiim
bilgileri saklayabilmek ve operasyon asamasinda bir problemle karsilagildiinda
bagvurmak icin de gelistirilebilir, ¢linkii sadece kullanim kilavuzu ile kullaniciya
gerekli destek verilememektedir. ( Martin ve Oxman, 1988)

34 Uzman Yerine Uzman Sistem

Endustri Muhendisleri, uzun sireden beri is fonksiyonlarinin insan yoni ile
ilgili caligmalarda bulunmakta ve 6zellikle insanin dogal, fiziksel ve duygusal
sinirlan Gzerinde durmaktadiriar. Herhangi bir girigsimin basari ya da basarisiziikia
sonuglanmasi direkt olarak alinan kararlarin kalitesi ile ilgilidir. Insan dogasinda
var olan bazi karateristikler alinan kararlarin optimizasyonunu engellediginden,
US’lere gereksinim duyulmustur.

Karar vermede, bilgisayar kullaniminin sinirlari geniglemektedir. US'lere
belirli insan uzman fonksiyonlarina eklemeler yapmak, bu fonksiyonlari
tamamlamak ya da uzmanin timiyle yerini almasi amaciyla gereksinim
duyulmaktadir, ¢ink;

1. uzmantik nadiren elde edilen ve temin ediimesi hicbir zaman garanti
edilemeyen bir kaynaktir.

insanlar yorulur, unutur ya da sadece tembel olabilirler.

insanlar ayni verilerle farkl zamanlarda tutarsiz kararlar verebilirler.
insanlar isten aynlabilir, kétl ginler gegirebilir, ya da isyan edebilirler.
insanlar, saklar, yalan séyler ya da 6lurler. (Badiru, 1987)

o M D

15



Asagidaki tabloda insan ve makinanin, karar alma siirecini etkileyen temel
6zellikleri karsilagtiriimigtir : (Newman, 1998)

Tablo 3.1 Insan ve Makinanin Karar Alma Sireci

Ozellikler insanin yetkinligi ' Makinanin yetkinligi
Bilgi ‘Bozulabilir/Geli§ebiIir Kalici/Statik
Sorgulama Tutarsiz/Sinirsiz Tutarll/Slnlrll

insanlar Degisken/Sezgisel Sabit/Sezgisel olmayan
Proses yetenegi Tutarsiz/Cogul Surekli ve hizh/Tekil
Dayaniklihk Sinirh Sinirsiz

Genel kaltar Biraz Hig

Dasinme Gegici/Bilingli Kalici/Kendiliginden

3.5 Uzman Sistem’in Yapisi ve Bilesenleri

US’ler, ¢dztimii igin insan uzmanligi gerektiren problemierle basa gikmak
amaciyla bilgiyi kullanarak ¢ikarimlarda bulunan zeki bilgisayar programiaridir.
Tipik bir US tanimindan da gérilebilecegi izere temelde bir bilgi tabami Gzerine
kurulmug c¢ikarim mekanizmasi, galisma belle§i ve kullanici arayiziinden
olugmaktadir. Asagidaki sekilde tipik bir US yapisi gosterilmigtir.

Bilgi tabani

v

Cikanm mekanizmasi | Ozel arayiizler

v

Bilgi edinim Aciklama Kulfanici
bileseni bileseni aravizi
Bilgi miihendisi Kullaniea

$ekil 3.1 Uzman Sistem Yapisi (Riel ve Shin, 1988)

US’lerin yapisi ve igerikleri hakkinda ok basit oldugu gibi gok karmasik
yapida da ¢ok sayida farkl yaklasim bulunmaktadir.

US tasarlayan bazi bilgi muhendislerine gore; US’ler iki ana pargadan
olugmustur; gelistirme modulil ve isletim modult. Gelistirme moduli US tasanmcisi
tarafindan bilesenlerin olusturulmasi ve bilginin bilgi tabanina tanitimi igin
kullaniimaktadir. Isletim modull ise uzman olmayan kullaniciya uzmanlik bilgisi

sunar ve onerilerde bulunur. (Turban, 1992)
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Bir bagka yaklagimda da iki seviyeli bir US programlama manti§inin yapis!
lizerinde durulmaktadir.

Bu sistem, program uretimi igin US ve mevcut programi degerlendirmek igin
bir simllasyon sistemi olmak lizere asagidaki sekilde géruldugu tzere iki kisimdan
olugmaktadir.

Simulasvon Siirileil

Dinamik Statik

Verl Tabani Veri Tabant
Seviye 1

Algoritmlik Davranigsal

biigi biigi
Seviye 2

Gozlemci Analizci

I . Damisman |

Sekil 3.2 Bir US Programlama Mantig: Yapis! (Baloglu, 1995)

Efraim Turban’a (1992) gére bir uzman sistemde olmasi gereken bilesenler
asagida belirtilmigtir. Bu ¢aligmada 6nerilen US’nin yapisinda Turban'in énerdigi

yapi temel alinmigtir. Yedi ana ve yedi tamamiayici bilesen asagida tanimlanmigtir:
Ana bilesenler:

1.Bilgi edinim bileseni

Bilgi edinim bilegeni, uzman ve US arasinda, insan uzmandan bilgi
alabilmek igin bir iletisim ortami saglayan sistemdir. Bu bilesen elde edilen bilgiyi
sistemin veri tabanina yerlestirir. (Eom ve dig., 1993)

2.Bilgi tabani

Verilen olgular dzerinde bilinmeyen gergeklerle ilgili ¢ikanm yapmada
kullanilan, belirli bir konuyla ilgili uzman seviyesinde genis kapsamli bilgi iceren bir
veri tabanidir. (Poo ve Lu, 1991)

Bu bilgi bir ya da birden fazla uzmandan alinmistir ve US tasanminda kullanmak
Gzere bilgiyi temsil edecek bir formatta tutulmaktadir.
3.Cikarim mekanizmasi

Cikarim mekanizmasi, US'in sorgulama fonksiyonunu yerine getiren bir
yazilmdir. Bu mekanizma veri tabaninda depoladigi ve kullanicidan yeni edindigi
bilgileri kullanir. ( Martin ve Oxman, 1988)
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4.Calisma belledi

Calisma bellegi, isletim hafizasinin problemin tanimlanmasi igin ayriimig bir

alanidir. Caligma belledi arada bulunan hipotezleri, kararlari ve sonuglari kayit
eder.

Calisma belleginde (¢ tipte karar kayit edilebilir:

a-planlama (problemin nasil ele alinacadi),

b-giindem (yapilacak igler),

c-¢6zum (alternatif hipotezier ve sistemin bu zamana kadar
genellestirmis oldugu baz! olasi hareket yénleri).

Caligma bellegi sadece ¢ok sayida uzmanin bir problemi ¢ézmek igin
biraraya geldigi bazi sistemlerde bulunmaktadir. (Turban, 1992)

5.Kullanicl ara yizeyi

Kullanici ara ylzeyi, kullanici ve sistem arasindaki iletisimi sadlayan bir
yaziimdir. Kullanici ara ylzeyi sayesinde kullanici sistemin ana galigma konusuyla
ilgili 6zel bir gercedi sisteme igleyebiime ve sistemin ana konusuyla ilgili soru
sorma imkanina sahiptir. (Martin ve Oxman, 1988)

6.Aciklama bileseni

Sistemin acgiklama bileseni ulastigi sonuglarla ilgi veya US isleyisi
hakkindaki sorulara cevap vermekle sorumludur. Sistemin bu bilegeni, kullanici
tarafindan yéneltilen; neden bu soruyu sordudu, alternatiflerin nasil
degerlendirildigi, sonuca nasil ulasildi§! ve ¢bziime ulagmadaki planin detaylari
gibi tim sorular cevaplandirmaktadir. (Eom ve dig., 1993)

7.Bilgi stizme sistemi

Insan uzmanlar kendi  performanslann degerlendirebilmek,
deneyimlerinden 6grenmek ve gelecek igin bu bilgileri gelistirmede kullanacaklan
bir stizme sistemine sahiptirtirler. Ancak ticari alanda kullanilan US’lerde heniiz bu
sistem yoktur, ancak cesitli Oniversite ve arastirma kurumlarinda geligtirimekte
olan sistemler mevcuttur. (Eom ve dig., 1993)

Kullaniimakta olan ¢ogu US'de bilgi sizme bileseni bulunmamaktadir. Diger
bilesenlerin icerigi ve kapasitesi de her sistemde farkhi bir yapida ortaya
ctkmaktadir. (Turban, 1992)

Tamamlayici bilegenler :

8. Uzman kisi
Bir alanda problem ¢6zme yetenegine sahip ve yillarca o alanda deneyim
sahibi olmug tam bilgili bir kisidir. Uzman kisi uzman sistem gelistirme surecinde

bilgi mOhendisi ile strekli etkilesim halindedir.
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9. Bilgi miihendisi

YZ alaninda ve bilgisayar biliminde bilgi sahibi olan ve uzman sistemlerin
nasi yaratilacagini bilen kigidir.

10.Uzman sistem gelistirme araclari

YZ alaninda ara¢ terimi, hem programlama dillerini hem de uzman sistem
yaratmada kullanilan destek gevreyi ifade eder.

11.Kullanici

US'i kullanan kisidir. Bu kisi bilgi mhendisi, uzman kisi veya herhangi bir
kullanici olabilir.

12.Arama

Bir probleme kabul edilebilir bir ¢6zim bulmak igin mumkin g¢éztmler
kiimesini inceleme ve tarama iglemidir.

13.Destek cevresi

Uzman sistemle kullanici arasindaki etkilesime yardimci olan, bir uzman
sistem kurma araciyla birlikte bulunan yardimci araglardir. Bu araglar karmasik
hata ayiklama yardimcilari, diizetme programlari ve ileri grafik araglarini igerir.

14.Gosterim

Bir problemi formile etme islemidir. Béylece problemi g¢6zmek
kolaylagsacaktir. (Cebeci, 1994)

3.6 Uzman Sistem’in Ozellikleri

US'ler gok gesitli alanlarda kullanildigindan farkli 6zelliklere sahiptirler.
Bunun yaninda bazi 6zellikler geneldir. Bir sistemi US yapan ve basarili olmasini
saglayan temel 6zellikler agagida stralanmigtir:

1. Sistem bir uzman kadar yiksek derecede yetkinlikte performans
gostermelidir. Basariyla gergeklestiriimis ve kullanimdaki bir US'in en azindan o
sahadaki uzmanlara egdeger bir performansa sahip olmasi beklenir.

2. US bir ¢ikanm mekanizmas: kullanarak sonuglanna ulasir. Bir US,
geligtirdidi ve sundugu cikanm ve sonuglara nasil erigtigini agiklayabilmelidir ve
bunian ispat edebilmelidir. Bu 6zellik sistemin kullanicinin glivenini kazanmasi
agisindan gok dnemlidir. Kullanici gesitli sorularla sistemin sonuglarini yargilar. Bu
nedenle sistem kendi iginde sebepleri yargilamak igin bir ¢ikarim kontrol yapisina
sahip olmalidir.

3. US'in sahip oldugu uzmanlik, uzmandan edinilen &zel bilgilere
dayanmaktadir.

US uzmandan edindigi bilgi ve tecriibeleri kullanir ve kullandirtir.Bu bilgiler
istenen konuyla ilgili olgulari ve horistikleri igerir ve bir veri tabaninda saklanir.
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4. Sistemin, kendisine sunulan bilgileri nasil kullanacagi hakkinda bir
programlama yoktur. Sistemin ¢ikarim kontrol mekanizmasi bilginin ne zaman ve
nasil kullanilacagdina karar verme yetkinligine sahiptir.

5. Bir US, genellikle belirsiz bilgiyi de belli bir kesinlik yazdesi ile kabul
eder. Bu kesinlik ylizdesi, resmi olmayan bir éigtidir. Sistem bu ytizdeleri kabul
eder ama kullanimina iligkin kurallan koyar ve sonugla birlikte kullaniciya bildirir.

6. Tamamlanmamig ya da eksik bilgi de ¢ogu US tarafindan
kullanilmaktadir. US’in bir sonuca ulasabilmesi igin gerekli olan gergek ya da
6nerme cumlesi eksik ise, sistem 6ncelikle kullaniciya gerekli bilgiyi sorar. Eger
kullanici bu bilgiyi saglarsa US cgalismaya devam eder, saglayamazsa US'in
¢ikarim mekanizmasi gelistirmeye calistifi sonucu bekletir ve geri dénmek lzere
sorgulamanin diger bir agsamasina geger. ( Martin ve Oxman, 1988)

7. Eger sistemin cevap vermesi ya da soru sormas! yavaslarsa kullanici,
6nceden oldudu gibi uzmana bagvurmayi tercih edebili. Bu nedenle sistem
kurulurken makul bir cevap siiresi de tanimlanmalidir.

8. Sahadaki geligsmelere paralel olarak uzmanlik da slrekli olarak
dedismektedir. Yeni olgular ve sezgisel kurallar ortaya ¢ikmakta, problem
¢dzumleri igin yeni teknikler geligtiriimektedir. Bir US’nin degerini koruyabilmesi
yani sireklilijini saglayabilmesi igin bilgi tabanim degistirmede uzmanlarinkine
yakin bir diizeyde esnekligi kullaniclya sa§lamasi gerekir.

9. Sistem analizinde yapilan g¢aligmalar, bir problemin teknik ¢6zimi ne
kadar parlak olursa olsun, eder sistemin sosyal yénleri hem kisisel hem de
organizasyon dizeyinde gerekti§i gibi ele alinmazsa, sistemden yararlaniimis
olmayacagini géstermistir. Denebilir ki; iyi bir arayiize sahip dar kapsamh bir bilgi
tabaninin, zayif araylizii olan genig kapsamli ve basarnih bir bilgi tabanindan gok
daha verimli olacag: acgiktir. (Turban, 1992)

3.7 Uzman Sistem’in Yararlan ve Tehditleri

3.71 Yararlar

1989 yilinda yapilan uluslararasi bir aragtirmaya goére; US'lerin sagladvlgl
yararlar 6nemine gore su sekilde siralanmigtir:

1.Dogru Karar Verme (%22)

US ile daha objektif ve tutarli davranildiindan ve daha 6énce alinan karariar
adim adim sorgulanabildiinden daha dogru karar alinmaktadir.

2.Geligmig problem ¢dzme (%19)

Problem alaniyla ilgili bilgi US’lerde ¢ok daha yogun olarak tutulmakta ve

islenmektedir. Bu sayede daha karmasik problemler ¢6zilebiimektedir.
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3.Yapilan igin dogrulugu (%18)

US, nicel ve mantiksal olarak tekraralanabilir ve agiklanabilir tipteki bitln
olas| ¢bziim yontemlerini ayrintili ve sistemli bir sekilde ele aldiklan glvenilir
sistemlerdir.

4 Yapilan isin kalitesi (%18)
US’ler tutarli danigma siregleri ile sistemin kalitesini ylkseitirler.

5.Maliyetlerin diigsmesi (% 9)

US kullanan isletmelerde, herhangi bir problemle ilgili karar alma ya da
islem siiresi kisaldifindan ve insan gilicinden tasarruf edilebildijinden uzun
vadede maliyetlerin dustugil gézlemlenmektedir.

6.Artan gikti (% 8)

US’ler insan uzmandan daha hizli ¢aligtiklarindan daha az igsgiicliyle daha
cokis Uretilmektedir.

7.Eleman sayisinin azalmasi (% 6)

US’lerin ilk geligtiriime amaci yeterince uzman bulunamayan gesitli problem
alanlarinda ya da ¢alisma ortami bir insan i¢in uygun olmayan durumlarda insan
uzmani ikame edebilmek olmustur. Giinlimiizde ise uzmanlik derecesine gbre
gelistirilen sistem, bazen uzmana destek olan eleman yerinde bazen de uzmanin
kendisi yerine kullanilabilmektedir. (Newman, 1998)

Insan yerine uzman sistem kullanimi sayesinde saglanan faydalar
yukaridakilerin devami olarak bilginize sunulmustur:

8. US tutarli ve sireklidir.

Bir US’in verimi siirekli olarak artmasa bile, baglangigtaki kalitesini korur.
Yani bir US bilgi tabani ayni kaldidi stirece ayni problem igin daima ayni sonucu
verir. Ama ayni gey uzmanlar igin séylenemez. Uzmanlar bazen 6ényargih kararlar
alabilirler. Ayrica uzun yillar hizmet veren bir uzman, bir slire sonra gerekli
becerilerini yitirmeye baslarlar.

9. Sistem ¢ok ucuza gogaltilabilir.

Ornegin, tibbi tavsiyelerde bulunabilen bir program yazildigint diistinin;
bunun binlerce kopyasinin yapiimast hem ¢ok ucuz hem de ¢ok yararl olurdu.
Buna karsilik uzmanlarin sayisi olduk¢a az olmasindan dolayi; bir uzman, US ile
kargilastinldiginda oldukga pahalidir. (Turban, 1988)

10. Sistem kolaylikla degistirilebilir.

Bir US'in bilgi tabanini dedistirmek olduk¢a kolaydir. Fakat uzmanlar igin
aynisi séylenemez.
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11. US’nin kontroli kolaydir.

US’lerin kontroliindeki kolayliga kargilik,uzmanlarinki olduk¢a zordur.

12. US gugludar. '

US, bir uzmanin sahip oldugu veya yararlandig: bilgi tabanindan ¢ok daha
biytk bir bilgi tabaniyla sistematik bir akil yrtatme iglemi gergeklestirir.

13. US ayni anda birgok farkl yerde bulunabilir.

Bir uzman ayni anda sadece bir yerde bulunabildigi halde, bir US’i farklh
yerlerde eszamanl olarak ¢ahlistirmak mUmkindir. Aynca, herbiri farkli hizmet
veren bir dizi US geligtirmek mimkin oldugu gibi, batin bu hizmetleri kendinde
birlestiren bir uzman sistem de olusturmak mimkuanddr.

14. Uzmanlik elde edilmesinde gugcluklerle karsilagiimaktadir.

Belirli bir problem alaninda bir uzmanin bulunmamasi,gérevinden
ayriimasi,emekli olmasi,hastalik,tatil vb.durumlarda gérevine gelememesi halinde
veya cografi konum degisikliginin gerekli oldugu durumlarda ,uzmanlik konusu
saklanabilir.

15. Uzmana daha stratejik durumlarda karar alma agisindan zaman taninir.

Uzmanlara daha zor problemlerin ¢6ziimi, diger O6nemli islerin
gergeklestiriimesi ve stratejik kararlarin alinmasi igin stre taninmasi olanagini
sunar. (Hauser ve Herbert, 1992)

16. Karar alma siresinin kisaltiimigtir.

US'’in kullaniimasi ile karar alma sliresinin kisaltiimasi,bir diger faydadir.
Insan uzmanin bir problem alaninda karar alma siiresi, US’lerin karar alma
sliresinden daha uizundur. American Express’in kredi personeli, "Authorizer's
Assistant” adli US'i kullanarak telefonla musterilere kredi verme kararini
almaktadir. (Hauser ve Herbert, 1992)

17. Uzmanin bagarimi gelistirilebilir.

Ozellikle belirli bir problem alaninda, az deneyimli ya da deneyimli
uzmanlarin bagsanmi US yardimiyla geligtirilebilir."The Strategic Planning Advisor”
adh US bir érgatin stratejik planini yapma konusunda fazla deneyimi olmayan
uzmanlara 1s1k tutmak amaciyla geligtirilmistir.

18. Egitim amaciyla kullantiir.
Kullanicilarina  egitim olanag sunabilen US’lerin agiklama diizenleri
6zellikle bu amaca ydnelik olarak geligtirilmistir.

19.Anza slresi kisaltiimistir.
US’lerin kullaniimasi ile imalat sistemlerinde ariza sireleri kisaltilabilir.
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Cihazlardaki anza siresinin azaltiimasi da igletmeler igin 6nemli miktarda
tasarruf saglanmaktadir.

20.Makine iglemleri kolaylagmigtir.

US, karmasik cihazlar ile ¢aligmayi kolaylastirabilir. STEAMER, karmagik
gemi makinalarinin galigtinimasinda tecriibesiz is guicini egitmek igin kullanilan
bir US'dir.

21. Tehlikeli ortamda galigma imkani 'saglanmlstlr.

Bazi igler isgoérenin nemli, sicak ve zehirli ortamlarda g¢aligmalarini
gerektirebilir. US, isgorenin tehlikenin diginda kalmasini saglayabilirier.

22. Tuketici servisi alaninda yararlaniimaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucu taginabilir bilgisayarlarin kullaniimasi ile US
uygulamalarina yonelik servis verilebili. A.B.D’de Honeywell Information
Systems'in teknisyenleri, havalandirma cihazindaki arizalari teshis ve tamir etme
konusunda kisisel bilgisayar temelli US’lerden faydalanmaktadirlar.

23. Eksik ve belirsiz bilgiler ile ¢aligma.

Geleneksel bilgisayar programiarnnin tersine US, insan uzman gibi eksik ve
belirsiz bilgi ile galigabilirler. (Turban, 1988)

24. Dar problem alanlarinda karmastk yapidaki problemler ¢ézalebilir.

US’ler karmasikliji insan uzmanin yetenegini agan problemleri ¢ézmek icin
kullanilabilirler. Yine, US’ler bir problem alaninda gerekli olan bilginin kapsaminin,
insan uzmanin bilgi ve beceri kapsamini agti§i problem alaninda da fayda
saglayabilirler.

25. Problemlerin ¢6zimi zenginlestirilmistir.

US en tecriibeli uzmanin yargilarini, sezgisel yaklasimiarini ve tecrabelerini
problem ¢ézme siireci ile bittinlestirerek problem ¢6zimiinii zenginlestirir. Ayni
zamanda, aciklama dizeni ile kullanicinin problem alani ile ya da ¢bzumi ile ilgili
sorularini yanitlayabilir.

26. Orgat etkinligi arttirimistr.
US'in bir érgat icinde cogaltiimasi kolayh@i, oérgitiin etkinlidini artirabilir.
(Turban, 1992)

US kullanimi ile igletmelerde gozlenen temel bazi gelismeler agsagidaki gibi
6zetlenebilir:

1. Caliganlann daha iyi bilgilendirimesi sayesinde iglemler daha etkili bir gekilde
yapilacaktir.

2. Normal bir ig¢i daha yiksek performansla galigacagindan maliyetler diigecektir.
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3. Bilgisayar tabanli bir uzman sistem siirekli olarak imalat sirecini izleyeceginden
glvenilirlik artacaktir.

4. US sayesinde ig¢iler zamanlarinin gogunu tekrarlanan igler yerine 6nemli gérev
ve projelere ayiracaklardir. Bu da daha verimli bir calisma ortami saglayacaktir.

5. Anahtar kigilerin bilgileri sisteme aktariidigindan daha ¢ok kisi bagimsiz
caligabilecektir. ( Martin ve Oxman, 1988)

6.Karlilik artar; ¢tinktl US'ler, sisteme hareketlilik ve esneklik kazandinr, ayni isin
daha az kigiyle yapilmasini saglar, zaman tasarrufu saglar, daha ucuz ekipmanla
caligiimasini ve performansin artmasini destekler.

7.Kullanilmakta olan geleneksel programlar tizerinde gelistirilir ve iyilesme saglar.
8.Bilgi yerinde ve dogru bir sekilde kullanilir.(Newman, 1998)

3.7.2 Tehditleri

US teknolojisini tam olarak anlayabilmek igin bir US’nin ne yababildigini
bilmek kadar, ne yapamadigini da bilmek gerekmektedir.

Bazi US yo6ntemleri, genel amagh uygulamalar igin uygun ve anlasilabilir
bigimde degildir. Ozellikle daha karmasik problemleri ¢6zmek igin tasarlanan ve
programlama dilleri kullanarak yapilandirnlan US’ler, g¢ogunlukla anlagilamaz,
kullanilamaz ve gelistirilemezler. (Turban, 1992)

US’ler insanlardan farkli olarak sadece 6zel konularla ilgili ayrintili bilgiye
sahiptirler, genel kaltarleri yoktur. Bu nedenle ¢ok genis tabanh bilgi gerektiren
genel problemlerle ilgili US olsturmak mumkiin olamamaktadir.

Ayrica US’ler tam olarak insan beyninin igleyisine gére tasarlandiklarindan
insanlarda oldugu gibi bu sistemler de kendi hata ve tecribelerinden dgrenme
yetisine sahip degillerdir. (Yamasaki ve Manoochehri, 1991)

US’lerin geligtiriimesinde kargilasiian baglica engeller asadida siralanmistir.
(Badiru, 1988):

1. Kaynak yetersizligi

YZ projelerine baslamadaki en 6nemli engel uygun kaynaklarin
bulunamamasidir. Bu da bilgi-igslem alaninda, uygun bilgisayar sistemi, yazilim ve
yetkin personel anlamina gelmektedir. Guniimizde, en azindan disik maliyetli
gugll bilgisayarlarin artmasiyla giderek daha c¢ok organizasyon kendi 6zel
programlarini kendileri yazmaya baslamiglardir.

2. ligisizlik

llgisizlik, bir gok sirketin heniiz US teknolojisiyle tanisamamis olmasinin
temel sebebidir.
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Ancak bu teknolojileri takip etmeyen organizasyonlarin, kendilerini bir stire
sonra ¢ok geride kalmig bulacaklanni belirtmek gerekir.

3. Bilgisizlik

US’ler genellikle akademik aragtirma enstitilerinde meydana getiriimekte ve
timiyle anlasiimadan ¢esitli organizasyonlara yayiimaktadir. Bu teknolojinin
benimsenememesinin en onemli sebeplerinden biri de yapabileceklerini
bilmemenin bir sonucu olarak ortaya cikar.

4. lik yatinmla beklenen getirinin karsilagtinimasindaki ggluk

Gosterilen veya aciklanan sonuglara cok seyrek rastiandigindan, ilk
yatinmla bekienen getirinin karsilagtinimasi da ¢ok gii¢c olmaktadir. Daha gok US
paketinin pazara girmesiyle birlikte daha basanli uygulamalar gérmeye
baslayacagiz.

5.ls kaybi

Yeni teknolojiler genellikle insanlarin iglerini kaybetmelerine neden
olmaktadir. Bunu 6nlemenin en iyi yolu insanlar yeni teknolojileri kullanmaya
ybnelik olarak egitmek ve yeni beceriler kazandirmaktir. US’ler, insan uzmanlann
yerini almak degil, onlara destek vermek ve onlarin o
Imadigi yerde kuilanilmak amaciyla geligtiriimelidir.

US’lerin ticari alanda yayilisini yavaglatan bazi engeller de asagida
siralanmigtir: (Bayraktar, 1995)

6. Bilgiye her zaman kolay ulasilamamaktadir.

7. Insanlardan uzmanlik bilgisini almak oldukga zordur.

8. Her uzmanin ayni olaya yaklagimi ve ¢6zima farkhlik gosterir.

9. Kigi, cok Ust diizey yeteneklere sahip olsa bile baski altinda durumsal
degerlendirme yapmasi oldukga giigtir.

10. Sistemi kullananlarin dogal engelleri vardir. Insanlar gérmek istedikleri
seyi gorirler.

11. US’ler spesifik konularda kullanildiklarinda daha bagaril olurlar.

12. Cogu uzman ulastigi sonucun mantikii olup olmadigina bakmaz.

13. Uzmanlann olgularn ve iligkileri anlatmak igin kullandiklari kelimeler
genellikle kisithdir ve  baskalari tarafindan da anlagilamaz. Az sayida ve pahall
olan bilgi mithendislerinin yardimina sik sik ihtiya¢ duyulmaktadir.

14. Kullanicinin sisteme giivenmemesi de US kullanimina bir engeldir.

15.Uygulama sahasinin segimi olduk¢a 6nemlidir, ¢iinki uygulama bazi
alanlarda iyi calisirken bazi alanlarda istenen sonucu veremez. Omegin
parapsikoloji gibi gerekli higbir bilgi edinilemeyen ya da siirh bilgi alinabilen
alaniarda US kullanilamaz. Cogu bilgisayar tabanli sistemlerde oldugu gibi, 6zel bir

sahada kullanip, kullanmama karari oldukca 6nemlidir.
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16. US’nin uyum yetenegi yoktur. Kurallar devamh olarak degismektedir.
Bu degisime paralel olarak US’nin bilgi tabant degistirimedikge, sistem
degismelere uyum saglayamaz.

17. Ozellikle sistemin sadece tavsiyelerde bulunmaktan daha ¢ok karar
vermede yardimci olmak (zere kullanildifi sahalarda, US'lerin test edilmesi
oldukga 6nemlidir. Test edilmis sistemlere ihtiyag duyulmasi durumunda bu daha
da kritiklesir. Kullanici, sistemin tavsiyesinin en iyi ¢6zim olduguna ve bitin
mimkan yan etkilerin g6z 6niine alindi§ina emin olmaldur.

18. Pratikte, sadece dogru ve yanlis olaylar ele alinmaz. Kargilaghgimiz
olaylar hakkinda genellikle kesin kanimiz yoktur. Omegin havanin %90 yagish
olacagi kanisinda olmamiz bir belirsizliktir.

Ideal olarak bir US’nin belirsizligin tstesinden gelmesi beklenir. Iste bu
amagla belirsizligi modellemek icin kullanilan yontemler devreye girmektedir.
Bunlar sayisal olan ve olmayan olmak uzere iki temel gruba aynlir. Sayisal
olmayan ybntemler, tekdiize akil yuritme, tekdize olmayan akil ylritme; sayisal
yontemler ise olasilida dayanan akil ylratme, kesinlik faktori, bulanik mantik
seklinde verilebilir.

19. Bir firmada US teknolojisine girig, firmanin organizasyon semasinda
ciddi sonuglar doguracaktir. US’lerin kullanimi dlstnaldaga zaman kabul
edilebilmesi icin bu faktérierin géz6éniine alinmasi gerekir. Aksi taktirde sistem,
organizasyondan aktif bir diregle karlgilagabilir.

20. US'lerin gelistirimesinde karsilasilan en ciddi problem gerekli bilginin
elde edilmesi igleminin sebep oldugu darbodazdir. Bir uzmandan bilginin edinilmesi
ve bu bilginin depolanmasi genellikle uzun ve zor bir iglemdir.

21. Bir uzman kendi bilgi sinirlarini bilir. Bilgisayar tabanh bir sistem ise,
ozellikle programlanmadi§i stirece sinirlarim bilemez. US’ler bir problemin kendi
yetenekleri 6tesinde veya kendi sahasi diginda oldugunu belirleyecek yerlesik
(built-in) bir bilgiye sahip degildir.

22. US’in gecerliligini ve kalitesini koruyabilmesi igin bir uzman veya bilgi
miihendisi tarafindan siirekli olarak bakilmasi gerekir.
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3.8 Uzman Sistem’in Gorev Tiirleri ve Uygun Problem Alanlan

3.8.1 Uzman Sistem’in Gorev Tiirleri

1991 yili sonbaharinda 199 sirketin katildigi bir arastirmanin sonuglan
asagida tablo 3.2 'de verilmigtir. (Taylor ve Pitts, 1992)

Tablo 3.2 US Gorev Turleri ve Kullanici Profili

US'lerin gbrev tiirleri: US kullanici profili:

Hata tesbiti %19 Teknik Personel %48
Danigsmanlik %19 Orta Dlizey Y6netici %36
Degerleme %18 Idari Personel (memur) %13
Karar destek %12 Ust Duizey Y6netici % 3
Gozlemleme %11

Planlama %10

Konfiglrasyon % 3

Tahmin % 3

Tasarm % 3

Modelleme % 1

US’ler genel olarak imalat, finansman ve hizmet sektériinde
kullaniimaktadir. Omegin Kuzey Irlanda’'da imalat, saglik ve tanim sektérlerinde gok
sayida US uygulamaya gecirilmigtir. Dublin’de ise yatinmcilarin satis ekibindeki
tasinabilir bilgisayarlarinda uzman sistem kullaniimaktadir.

US kullaniminin sektériere gére dagilimi sekil 3.2'de verilmistir.

US Kullanim Alanlart

%2 %3 %3 %5

%10

%48 (
%12
%17

Diger insan Kaynaklar
O Uluslararasi Yénetim O Muhasebe ve Denetim
B Pazarlama ve Nakliye Bilgi-Islem Sistemleri
Finansman Oimalat ve Mithendislik

$ekil 3.3 US Kullaniminin Sektérlere Gére Dagilimi (Eom, 1996)
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3.8.2 Uzman Sistem’in Uygun Problem Alanlan

US uygulamalarinin en oOnemli anahtari uygun problem alaninin
belirlenmesidir. Gériilen en uygun aday alanlar agirlikh olarak uzman hdristiklerine
bagh olarak calisanlardir. Eder problemin g¢oziimlendigi algoritmada uzmanin
¢dziiml digerlerinden daha iyi degilse, sistemi geleneksel programlama ydntemleri
ile ¢6zmek daha yerinde olacaktir. Ayni uygulama alani igin birden fazla US
gelistirildigi durumlarda bu sistemler arasindaki bir kargilagstirma ancak bilgi
tabanlaninin kalitesine bakilarak yapilabilir.

US c¢ikarim mekanizmalan ve geligtirme araglan, ticarilegsmenin etkisinde
guniimizde c¢ok ilgi toplamaktadiriar. Bir sonraki asamanin ticari bilgi tabanlari
olacag: dustnalmektedir. Ticari g¢ikanim mekanizmalannin geligimini sistem
programcilari Ustlenmekte, endistri mihendisleri ise daha g¢ok ticari bilgi
tabanlarinin geligimi Gstinde durmaktadiriar.

Asagida endistri mihendisleri. tarafindan arastiriimakta olan bazi US
uygulamalarn tanitiimigtir: (Badiru, 1988)

1.Bilgisayar Destekli Uretim Uygulamalarn
1.1_Uretim Planlama ve Yénetim:

Imalat iglemlerindeki kritik kararlann kalitesinin yikseltimesi ve tam
zamaninda karar vermenin gelistirimesi konusunda yéntemler bularak, dikkate
deger oranda zaman ve para tasarrufu saglanabilir.

US’ler imalat kararlan ile ilgili problemlerde, veri, enformasyon, karar,
calisan ve yb6netici koordinasyonunu saglayarak bu tip problemlerin ¢éziminde
yardim saglayabilir. US sayesinde karar verebilmek igin gerekli enformasyonun
olusturulmasini saglayacak hangi verilere ihtiya¢ oldugu veya kararin nasil
verilecedi gibi sorulara kolayca yanit verilebili. Camegie Mellon Universitesi
tarafindan geligtirilen ISIS, bu tip US uygulamalarina en iyi 6rneklerden biri olarak
verilebilir.

1.2 Robotlar:

Gegmisteki robotlar, genellikle 6nceden programlanmis talimatlaria isleyen

ve sadece mekanik fonksiyonlari yerine getiren sistemlerdi. Ginumiizde ise imalat
cevrelerindeki artan dinamizm, bilingli ve degisen ¢evrelerine uyum saglayabilen
akilli robotlann tasarimini gerekli kilmaktadir.
Endistri mihendislerinin haraket ve zaman etiidleri robot hareket ve iglemleri igin
talimatlarin  olusturulmasinda kullaniimaktadir. Robotlann imalat ortamiyla
batinlesmesini yénetmek icin ise US’ler araciligiyla iletisim aglarn, izlenecek
politikalar ve prosedurlerin geligtiriimesi gerekmektedir.

28



1.3 Esnek Uretim Sistemleri:

Esnek Uretim sistemlerinin tasarimi, endustri mihendisleri igin US
calismalarina potansiyel bir kaynaktir. Arastirmacilar, imalat hicrelerinin
tasarimina yardimci olabilecek bilgisayar programlari Gizerinde durmaktadirlar.

Bu hicreler, imalat planiarini temel alan stirekli ve yenilenen tasarim
zincirine girmekte ve bu déngd, dretim yoneticilerinin planlama ve kontrol
fonksiyonlarini tamamilayan bir esneklik gerektirmektedir.

1.4 Sare¢ Plaqlama:

Sireg planiama, endistri mithendisleri tarafindan yaratilen, streg iglemleri
icin kaynak ve zaman pIénIamasndlr. Bu konuda kullanilan en bagarnl sistem
Hazeline firmasi i¢in tasarlanmig olan OPGEN'dir. OPGEN tam anlamiyla bir Siireg
Planlama Sistemi'dir.

1.5 Kalite Kontrol:

Makinalarin gézlemienmesi YZ'nin daha ¢ok kontrol altindaki sartlarda yani
laboratuvar aragtirmalarinda basarili olan bir dalidir. Pratik uygulamalarin basarili
olabilmesi igin makina gézlemleme sistemine rehberlik edecek héristikler kullanan
bir US gelistirmesi gerekmektedir.

2.Yonetim Uygulamalan

2.1 Proje Yénetimi:

Proje ybnetimi yoneticilerin sik kagilastidi problemlerden biridir.
Yoneticilerin ¢cok cesitli konularda ve cesitli operasyonel sartlar altinda proje
ybnetmeleri gerekmektedir. Uzman Sistemler bu anlamda yo6neticilerin strekli

olarak geligtirmesi gereken proje senaryolarinin olusturulmasinda bir rehber
niteliginde kullaniimaktadir.

2.2 Kaynak Yénetimi:

Cok ¢esitli tahsis etme olasigi bulundugundan kaynak yonetimi karmasik
bir problem olarak sayiabilir. Pratikte béyle bir problemin ¢6ziimi, tahsis etme
problemini kiglik pargalara ayiran veya kolaylastiran héristiklerin  kullanimini
gerektirmektedir. Bir endistri mithendisi kisith kaynaklari tahsis etmek igin bir
strateji olsturulmasinda duyarliik analizi kullanarak rehberlik eder. Bir askeri
kaynak yonetimi probleminde, Healy (1986) NASA Johnson uzay merkezinde
kullanilan bir “Kaynak Planlama ve Yoénetimi” sistemini anlatmaktadir.

Bu sistem kullanicilara olaylari ve sonuglanini cizelgeleme, 6nceki iligkileri
belirleme ve grafiklerle veya aktif olarak kaynak tahsis etme senaryolarini deneme
imkanini sunmaktadir.

29



2.3 Simulasyon ve Veri Analizi:

Endistri muhendisleri uzun zamandan beri yénetimsel analizier igin
simulasyon (benzetim) kullanmaktadirlar. Simulasyon araylizi ve US’ler
gunimizde endustri mihendisligi uygulamalarinin dogal bir uzantisi olarak ortaya
clkmaktadir. Simulasyon, insan muidahalesi en az diizeyde tutulan bir US
danigmanhdi icin gerekli olan girdileri etkilesimli  bir gekilde olusturmada
kullaniimaktadir. Reddy (1986), karmasik organizasyon yapilarini modelleyen,
neden-etki iligkilerini taniyan, duyarlihk sorulanni cevaplamak zere senaryolar
olusturan bir bilgi tabanli simulasyon sistemini tamnimlamaktadir.  Nicel veri
analizieri US uygulamalarinin 6nemli bir diger alanidir. Ganascia (1984), nicel ve
nitel veri analizlerini birlestirmek igin bir US kullanilan, LITHO projesini
tanimiamaktadir.

2.4 Belirsizlik ve Diiz Mantik:

Diz mantik, y6netim kademesinde onemli bir nokta olarak ortaya
cikmaktadir. Yéneticilerin ¢ogunun kullandi§i bilgi ya eksiktir ya da guvenilir
degildir. Endustri muhendisleri, belirsizlik yénetiminde nicel ve nitel gok sayida
teknigi kullanma altyapisina sahiptirler. Bu altyapi simdi de uygulamall US’ler igin
bilgi tabani gelistirmede kullaniimaktadir. Whalen (1984), yonetim uygulamalari
icin baslangi¢ niteliinde birkag diz mantik sistemi ve gelecekte kullanilacak
isletim sistemleri igin birka¢ olasilik tamimlamaktadir. Silverman (1985), ise kotl
yapilandirimig problemlerle karsi karsiya kalindiginda, verimliligi arttirmak igin
kullanilabilecek organizasyonel, analitik ve egitim yaklagimlarini aragtirmaktadir.

3.US'nin diger uygulama alanlari agagidaki gibi siralanabilir:
- Ekonomik Analizler, Finansman, Bankacilik, Denetim

- Insan Kaynakiari Y6netimi

- Fabrika Yerlesimi

- Proses Kapasite Analizi

- Sebeke Yoénetimi

- Egitim

- Istatistiksel Analizler

- Risk Yénetimi
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3.9 Uzman Sistem Uygulama Ornekleri

TAXADVISOR (TA):
TA sistemi, bir Gniversite arastirmasi Grintdir. Dr.Robert Michaelsen
tarafindan Nebraska Universitesi'nde geligtiriimistir. TA, ileride is dinyasinda US

uygulamalanndan neler beklenece§i konusunda gok sey gésterdiginden iyi bir
Ornektir.

TA, bireysel finans ve vergi planlamasi konularinda problem ¢6zmek igin
kullanilan bir destek sisterndir. Kisinin mal varligini arttirmayi hedefleyerek vergi
planlama 6nerileri sunar. Ayrica saglik, kaza, hayat sigortasi ve emeklilik gibi
finansal riskleri de dikkate alarak, mal varigini gelecekte ne sekilde
degerlendirebilecedi konusunda destek verebilir. (Martin ve Oxman, 1988)

Bir kaynak yonetimi programi olan ISIS, Carnegie Mellon Universitesi
Robot Enstitiisii ve Westinghause Tirbin Komponent [sletmesi arastirmacilarindan '
kurulu bir takim tarafindan geligtirilmistir. Kaynak yonetiminde kullanilan ve ilgili
icerikleri birlestirebilen bilgi tabanl bir karar destek sistemidir. Kaynak y&netimi,
imalat islemlerinin secimini, bunlarin siralanmasini ve islemi gergeklestirmek igin
gerekli olan kaynak ve zamanin atanmasini kapsar.

ISIS iki yonde igletilebilir. Birincisi ISIS otomatik olarak sipariglerin
kargilanabilmesi icin gerekli Gretim miktarinin dretilmesine ydnelik listelemeyi
gergeklestirir. Digerinde ise bir kullanici tarafindan etkilesimli bir asistan gibi
kullanilabilir. (Martin ve Oxman, 1988)

CONSULTANT

IBM'in CONSULTANT isimli sistemi, yerlestirme hizmetleri igin fiyat teklifi
hazirlamada kullaniimaktadir. Bir temsilci, kullanilan araglaria ilgili bilgileri ve bu
araglarnin yerlegtirilecedi alanlarla ilgili ©6zel verileri sisteme girmekte ve
CONSULTANT. bu verilerle bir teklif hazirlamaktadir. Bu sistem kullanilmadan énce
teklifler temsilci, miusteri ve yerlestirme servisi yonetimi arasinda gérusulir ve
karmagik bir is icin uygun tcret teklifi yerlestirme yetkilisinin tahmin yetenegine
bagl olarak belirlenirdi. CONSULTANT sistemi bu igi standart bir yapiya
doénistirms ve hizmet projelerinin maliyetini 6nemli 6ictide azaltmistir. (Morgan,
1989)
Auhorizer's Assistant

American Express Card ile ¢ok blyuk miktarda bir alig-verig yapildiginda
sirket kredinin asiimasina izin verip vermeme konusunda karar vermek
durumundadir. Auhorizer's Assistant adli program veri tabanindan ¢ok sayida
veriyi aragtiran ve son karari verecek kisiye bir éneride bulunan bir US'dir.
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Bu sayede saatler alabilecek bir iglemin siiresi birkag saniyeye indirilmistir.
Bu sistemle kredi yetkilendirmesi yapanlarnin performansinda % 20’lik artis
gbézlenmistir. (Morgan, 1989)

ESPRIT

ESPRIT adli US, potansiyel yeni otomobil alicilarina, General Motors'un
otomobillerinden un uygun marka ve modeli segmeleri konusunda yardimci
olmaktadir. Bu sistem stratejileri somutlagtinr, satis elemanlarinin becerilerini
arttinr ve detayh otomobil bilgilerinden olusan veri tabanini gtincellestirir. ESPRIT
gibi bir sistem, en iyi satig elemanlannin beceri ve bilgisine 24 saat boyunca
istenen her yerde ulagmak anlamina da gelmektedir. ESPRIT uzman sistemlerdeki
yeni akimi da temsil etmektedir; ucuz ve geleneksel donanimlarda ¢aligmakta ve
bir videodisk ile kolayca iletigim kurabilmektedir. (Morgan, 1989)

PROSPECTOR

Geligtirilen ilk US’lerden biri olan PROSPECTOR, ticari firsatlarin tespit
edilmesinde yardimci olan US'lerin de ilk 6megidi. PROSPECTOR 1970'de
SRI'de, yerbilimcilere maden cevheri sinifindaki mineral tortularinin yerlerini

bulmada yardimeci olmak amaciyla geligtiriimistir. Bu sistem, kesin olmayén ve
eksik  jeoloji verilerine dayanmaktadir. PROSPECTOR veri ve o&nerileri
yorumlayarak yerbilimcilere, daha kesin tahminlerde bulunabilmeleri igin ilgili
bilgileri saglamaktadir. Bu sistem 1980'de daha &énce kesfedilmemis bir yerde
6nemli Slclide mineral tortularinin varligini 6nceden belirleyerek US’lerin ticari
alandaki ilk bagarisini kazanmigtir. (Morgan, 1989)

Big Floyd

Firsatlan teghis etmede kullanilan daha guincel bir uygulama olarak gérilen
Big FLOYD isimli US, FBI tarafindan dolandiricilanin sorugturulmasinda ipuglarini
saptamada kullaniimak amaciyla gelistirilmistir. Big Floyd'un basarisi Gzerine
FBI'da teréristlerin sorgulanmasinda ve uyusturucu kagakgilarinin yakalanmasinda
kullaniimak Gzere iki yeni US gelistiriimesine karar verilmistir. (Morgan, 1989)

CHARLEY

US, bir igletmedeki Grtin ve servislerin kalitesini arttirmak amaciyla da
kullanilabili. CHARLEY, General Motors’da makinalarin ve malzemelerin ne
zaman bakim, ne zaman tamir gerektirdigini belirlemek tizere gelistirilmis bir US'dir

Teknowledge tarafindan geligtirilen CHARLEY, makinanin galigsma siresini
optimize ederek bakim maliyetlerini azaltmayr amaglamaktadir. Sistemde
makinalarin titregim &érekleri birer parmak izi gibi veri tabaninda saklanmakta ve
yeni okunan titregimler eskisiyle kiyaslanarak makinanin igleyisinde aksama olup

olmadig: tespit ediimektedir. Halen 3 fabrikada kullaniimaktadir.
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Yakinda Kuzey Amerika'da 20 fabrikada kullanima baglanacak olan bu US
sayesinde her yil 500.000 ile 1.000.000 dolar arasinda tasarruf saglanmaktadir.
{(Morgan, 1989)

BUCKS

Daha onceleri, igletmelerde stratejik karar alma, geleneksel karar
mekanizmasi ve veri yonetimi araglar ile desteklenmekteydi. Karar alma
mekanizmalan , 6zellikle niteliksel olarak ¢cok yoénlii oldujundan, s6z konusu
araglar yeterince faydali olmamaktaydi. Bu eksiklikleri giderebilmek amaciyla, bu
geleneksel araglar bilgi sistem teknolojileriyle desteklenerek, g¢ikanim tabanli
sorgulama yapma imkani saglanmistir. Bu sayede ise zeki karar destek sistemieri
kurulabilmektedir. Digital Equipment Co. kapsaminda SWAS Yazilim Uygulama
igletmesi tarafindan gelistirilen BUCKS (Business Control Knowledge System)
isimli sistem de denetgiler ve bbige ybneticileri icin karar alma ve is analizi
calismalanni desteklemek amaciyla:gelistirilmistir. (Lof ve Moller, 1991)

SCHEPLAN

Japonya’da US’lerin hizh geligimine paralel olarak IBM tarafindan geligtirilen
dnemli sistemlerden biri olan SCHEPLAN, sdrekli ¢elik imalati igin bir programlama
sistemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sistem, Japonya’nin &nde gelen c¢elik
sirketlerinden biri olan Nippon Kokan Company’de kullaniimak tizere gelistirilmigtir.

Fabrika yonetimi, pazardaki hizi dedigsmelerle basa ¢ikabilmek i¢in imalat
slreglerinin analizi ve karmasik bir karar verme mekanizmasina ihtiyag
duymaktadir. Pazardaki talep, &zel amaglar igin gelik Gretimi ydninde arttifindan,
imalat siireci de giderek karmasik hale gelmektedir. Sistemi kurmak icin gerekli
olan uzman bilgisi, bir alt programlama ve birlegtirme stratejisi olarak kullaniimigtir.
Zorluklarin bir kismi algoritmik olarak, ¢odu ise kurallarla ¢6zaldagunden genellikle
kural tabanli bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Geligtirilen bu US sayesinde, bir
gint programlamak icin harcanan 3 saatlik sire 30 dakikaya indirilmis ve ayrica
glinlik programlama kalitesi de arttinimistir. (Motoda, 1990)

3.10 Uzman Sistem Cesitleri

US'ler gok cesitli sekillerde ortaya cikabilider. Agsagidaki siniflandirma
dikkatle incelendijinde bir US’nin birden ¢ok kategoriye dahil olabilecegi
gorilmektedir.

1. Bilgi-tabanh sistemler: Ticari diinyada, gergeklestiriimesi igin uzman

gerektirmeyen gérevlerin verimli, hizli ve dogru bir sekilde yerine getiriimesi igin
sistemler meydana getiriimektedir. (Turban, 1992)
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2. Kural-tabanli sistemler:

Kural-tabanli sistemler nispeten daha geligmis oldugundan ticari alanda
kullanilanlarin godu kural-tabanlidir. Bu tip sistemlerde bilgi bir dizi tiretim kurali ile
temsil edilmektedir. Kural-tabanh US’lerin en klasik érnegi, MYCIN'dir. (Turban,
1992)

3. Iskelet-tabanh sistemler:
Bu tip sistemlerde, nesne tabanl programlama yaklagiminda oldugu gibi
bilgi, bir iskelet tarafindan temsil ediimektedir. (Turban, 1992)

4. Hibrid sistemler:
Bu sistemde, kural ya da iskelet tabanh sistemler gibi gesitli bilgi temsil
seklleri birarada kullaniimaktadir. (Turban, 1992)

5. Model-tabanli sistemler:

Model-tabanli sistemler, sistemin yapisint ve iglevini taklit eden bir model

cercevesinde yapilandinimiglardir. Model, gézlemlenenlerle karsilagtinian degderleri
hesaplamak igin kullanilir. (Turban, 1992)

6. Hazir_sistemler:

US’ler kullanicinin 6zel ihtiyaglarina cevap vermek (izere gelistirilebilecegi
gibi tim kullanicilarin hizmetine sunulan hazir paketler olarak da hazirlanabilirler.
Hazir sistemler, kilte Gretim felsefesine daha yakin olduklan igin 6zel gelistirilen
sistemlerden daha az maliyetlidir ve satin alindiklan anda kullanima sunulabilirler.
1983'lerde ortaya ¢ikan bu hazir paketler karmagik durumlarda kullanicinin
ihtiyacini gideremediginden ¢ok fazla kullaniimamaktadir. (Turban, 1992)

7. Gergek-zamanli sistemler:

Gergek-zamanh sistemler, bilgisayar ortamina gegirilen siireci kontrol
etmede kullanabilmek icin yeterli derecede hizl oimasi gereken sistemin yanitiama
stresi Uzerine kesin bir limit konan sistemlerdir. (Turban, 1992)
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4. BILGi BAZLI YONETIM VE SiISTEM GELiSTIRME ve BiLGi MUHENDISLIGI
4.1 Bilgi Edinimi

Bilgi edinimi, insan uzmanlar, kitaplar, dokUimanlar veya bilgisayar
dosyalarindan, kisaca yazili, gérsel veya isitsel tim kaynaklardan bilgi toplama
anlaminda kullamimistir. Bu bilgi, problem alanina veya problemi ¢6zme prosesine
6zel, genel veya bilgiye ulagsma yontemi ile ilgili olabilir. En 6nemlisi de uzmanin
problemi ¢ézmek igin bu bilgiyi nasil kullandigina dair bilgiye ulasmaktir. Bilgi
mihendisi tarafindan ve giniimizde bilgisayar destegi ile yurittlen bilgi edinim
slreci bes agamadan olusmaktadir. (Turban, 1992)

1.Tanimlama: Problem ve problemin temel 6zellikleri tanimlanir. Mimkiinse
problem pargalara ayrilir ve bilgi toplanacak kaynaklar belirlenir.

2.Kavramlastirma: Bu agsamada, “Hangi bilgi kullanilacak?”, ve “Bu bilgi bilgi
tabaninda nasil temsil edilecek?” gibi sorular yanitlanir ve iligkiler belirlenir.

3.Bicimlendirme: Bilgi, temsil edilmek tzere bilgi tabanina alinmigtir. Bu

agama uzmandan alinan bilginin 6ztimsenmesini igerdiginden gok zordur.
4.Uygulama: Bu agamada problem sahasini tanimlayan kural ve olgular
bilgi mithendisi tarafindan uygun bir yapay zeka dilinde programianir.
5.Deneme: Bilgi mihendisi sistemi bir 6rek (izerinde dener ve sonuglari
uzmana sunar. Bu agamada bilginin uygunlugu ve gegerliligi test edilmektedir.

GIRDILER
Konuyla ilgili dokiimanlar
Arastirma raporlari

Kitaplar

Vaka galigmalari SLEMCI CIKTILAR

Diger eski kayltlar ) Bilgi Mhendisi ) B_ilgi tab_am

Uzmanlarla goériismeler icin veri
— Tecriibe

— Cikarim stratejileri
— Sorgulama silreci
— Kigisel bilgi

— Kisisel uzmanhk

Sekil 4.1 Bilgi Edinimi Streci (Martin ve Oxman, 1988)
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4.1.1. Bilgi Edinim Ydontemleri

Bilgi edinimi, problem ¢6zme uzmanliinin bilgi halinden bir program haline
dénastirme iglemidir. Bu agama US gelistirme strecinin en zor asamasidir. Bilgi
mihendisi agadidaki yo6ntemleri kullanarak uzmandan bilgi edinmeye
caligmaktadir.

Tablo 4.1 Bilgi Edinim Yéntemleri (Turban, 1992)

MANUEL YARI OTOMATIK OTOMATIK
Gorligmeler Uzmana destek veren Tlmevanm (Kurallaria)
(vapisalfyapisal olmayan) Bilgi Mithendisine destek veren Makine Ogrenmesi
iz stirme

(Protokol Analizleri / Gézlemiler)

En dnemli ve etkili yontemlerden bir olan gériigsmelerle bilgi mihendisinin
yoneltecedi muhtemel sorular agagida siralanmigtir (Martin ve Oxman, 1988) :
1.Sizin bildiginiz, ancak uzman olmayan birinin bilmesi gereken bilgiler nelerdir ?
2.Kullaniciya hangi tip sorular sorabiliriz?
3.Kullaniciya ne sormaliyiz?

4 Kullanici-sistem bilgi aligverigi, soru-cevap sunumu ne sekilde yapilmahdir?
5.Bu problemle ilgili 6lcim ya da hesaplamalar yapilacak mi?

6.Bu problemle ilgili gergekler/olgular nelerdir?

7 Kurallar nelerdir?

8.Tecribenize dayanarak verebileceginiz diger bilgiler nelerdir?

US'in destekledi§i gorevlerde degisiklik oimasi yada yeni durumiarin ortaya
¢itkmasi nedeniyle bilgi edinim slreci sistem kullaniimaya bagladiktan sonra da
devam etmektedir. Aynca kulianicilar sistemi anladiktan sonra daha fazlasini
istemeye baslarlar. (Martin ve Oxman, 1988)

4.2 Bilginin Devamhhg:

Bir uzman sistemin kurulmasi kadar bakim ve devamliliinin saglanmasi da
onemlidir. Ozellikle dinamik gevrelere yonelik uzman sistemler igin bilgi edinim
bilegeninin en dnemli gérevi sistemi korumaktir.

Bilgi edinim bileseni, uzman- sistem’e kural ve olgulan ekleme ve g¢ikarma
olanad sundugundan uzman ile iligkide olan bilgi mihendisi sistemi siirekli olarak
yeni bilgiler ile glncellestirilebilir. (Bayraktar, 1995)
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4.3 Bilginin Temsil Edilmesi

US kurma aracl se¢iminde anahtar dederlendirmelerden biri de bilginin
temsil edilebilirligidir. Asagida belirtildigi Gzere bilginin temsil edilmesi igin iki
ydntem mevcuttur.

1. Nesnelerin tanimlanmasi
2. Faaliyetlerin tanimlanmasi

Iskelet/Cat

Nesneler
Nesnelerin Param.Dedierler
tanimlanmasi Mantk

Kurallar
Bilginin temsil
edilmesi
Kurallar
. . Omekler
Faaliyetlerin
tanimlanmasi Mantik
Mesallar
Prosedirier

Sekil 4.2 Bilgi Edinimi Sureci (Gevarter, 1987)

1. Nesnelerin tanimlanmasi:

Nesne tanimlama yéntemlerinden biri iskelet ydntemidir. Iskeletler, prototip
nesne veya durumlarin temsil ediimesini organize eden cetvel seklinde diuz veri
yapilandir. Bir iskelet, i¢i nesneyle ilgili veriler ve duruma uygun iligkilerle
dolduruimug olan ddgum noktalarindan olusur. Nesne odakli programlama,
nesneler arasi mesaj aktarimi igin yapilan hazirliklari birlestiren ve bittnlestiren
nesnelerden yararlanir. Ayrica mesajlarin alinmasiyla harekete gegen prosedirler
de bu nesnelere eklenmis olarak tasinir.

2. Faaliyetlerin tanimlanmasi:

Faaliyetler bir durumu ya da ilgili veri tabanini degistirir. Faaliyetler
genellikle kurallarla temsil edilifler. Bu durumda faaliyetleri kurallarla temsil etme
yonteminin bir gekli olan mantiksal notasyonla ifade edebiliriz. Faaliyetler ayni
zamanda sonuglan veya alinana kararlan isaret eden orneklerie de temsil
edilebilirler. Uzmanlardan 6rneklerle bilgi edinmek kurallarla edinmekten ¢ok daha
kolay olmaktadir. Ornekler ise saha bilgisinin dogal bir formu olarak kargimiza
cikmaktadir. Sonug olarak, faaliyetler, mesajlarla temin edilen prosedurlerle veya
uygulamalarda go6zlemlenen global veri tabanindaki dedisikliklerle saglanan

prosedirlerle ifade ediliriler.
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Bu yollarla temsil edilen bilginin hangi dizeyde dogru oldugu
bilinmediginden ¢ogu US kurma aracinda MYCIN'de de bir benzeri kullaniian
“glvenilirlik faktérinden” s6z edilmektedir.

Ayrica diiz mantik ve olasilik hesaplamalan da bilginin dogruluunun
tespitinde kullaniimaktadir. Soyut hipotezler veya belirsizlikle baga ¢gikmanin bir
yolu da alternatif senaryolar yaratilarak bu ortamlarda gcesiti kayitlarnn
dogrulugunun sinanmasidir. (Gevarter, 1987) ‘

Yukarida da bahsedildigi lizere ¢ok sayida bilgi temsili yéntemi olmasina
kargin, genelde bagvurulan iki y6ntem, iskelet ve kurallarla temsil etme
y6ntemleridir. Kurallarla temsil etme y6nteminin avantajlari agagida siralanmigtir:
-Moduler olma: Her kural digerlerinden ba§imsiz olarak bir parga bilgiyi anlamli bir
sekilde tanimlar.

-Yeni kural ekleyebilme: Bilgi tabanina, varolan kurallari etkilemeden yeni kural
eklemek oldukga kolaydir. '

-Degisgebilirlik: Bazi kurallarin dedismesi gerektiginde digerlerini en az etkileyecek
sekilde dedgisiklik yaptlir.

-Seffaflik: US’nin dogru galigmasi igin sistem sonuglara nasil, hangi yolla ulagtigini
gbstermek durumundadir. (Balzano ve Gisolfi, 1993)

4.4 Bilgi Tabani

Bilgi edinim bileseni ile ulagilan bilgiler, problemin tanimlanmasi ya da
¢Ozllmesine ydnelik olgu ve kurallar olmak Gizere iki ana 63e icermektedir. Olgular,
problemin tanimi ve problem alaniyla ilgili bilgileri, kurallar ise bilginin ne zaman ve
nasil kullanilacagina ait stratejileri tagir. Uzman Sistem’in basarist birbirinden
badimsiz olan bilgi kimelerinin kalitesi ve boyutuna baghidir. SPIDER adli uzman
sistemin “bilgi tabani yapis1” 6rnek olarak asagida sunulmustur.

Bilgi Tabam
Yazilim aketleri Problem alaniyla ilgili Segilen yazilim
hakkinda genel bilgi bilgi paketi ile ilgili
bilgi
1 | ..
Yazilim paketleriyle - Problemi siniflandirma - Uygun alt program segimi
problem g¢zmenin genel - Alt problemlere ayrigtirma - Alt programlarin ve prm.
stratejisi - Algoritma segimi tanimlanmasi
- Parametrelere deder atama

Sekil 4.3 SPIDER US'inin Bilgi Tabani Yapisi (Grimm ve Bunke, 1993)

38




4.5 Calisma Bellegi

Gegici veri deposu, veri tabani veya iddialar olarak da adlandirin ¢aligma
belledi sistemin sahip oldugu bilginin 6zel bir zamandaki ayrintilarini i¢erir. Bundan
dolayi baglangigta calisma belledi bostur. Daha sonra kullanicilann etkilesim
boyunca sagladidi olgulan ve sistem tarafindan gikarilan olgulan kapsayacaktir. Bu
nedenle galisma bellegdi dinamik bir yapiya sahiptir.

Kullanicinin  bir arabirim yardimiyla US’e erigmesi igin bir etkilegim olmasi
gerekir. Daha sonra US bilgi tabanindaki kurallan kullanmak i(zere ¢ikarim
mekanizmasini galigtirir. Sistem bazt oigulan 6grenme ihtiyact duyarsa, kullanici
arabirimi yardimiyla bunlan kullaniciya soracak ve sonra bu olgular ¢alisma
belledinde depolayacaktir. Bu islem, ya sistem kullanicinin sorununu
cevaplayincaya ya da kullanilacak higbir kural kalmayincaya kadar devam eder.
Programin g¢aligmasi sonunda galisma bellegi sistemin ¢éziime eriginceye kadar
ulagtig! tOm ara sonuglan ve kullanicinin sagladigi tiim olgulan igerir.

4.6 Cikanm Mekanizmasi

Cikarim mekanizmasi, 6zel bir problem alaniyla ilgili yeni bilgiyi belilemek
ya da problemi ¢6zmek icin, bilgi tabaninda yer alan uzman bilgisini, ¢alisma
belleginde yer alan mevcut durumlar ile ilgili bilgiye uygulayan bir mekanizmadir.
Bilgi tabanindaki bilgi, 6zel bir problem alaniyla ilgili bilgidir (saha-6zel bilgi).
Ctkannm mekanizmasindaki bilgi ise problemin nasil g¢bzllecedi bilgisidir (saha-
badimsiz bilgi). Bu sebepten ¢ikarim mekanizmasi, benzer 6zelliklere sahip birkag
saha igin genel olabilir.

Boylece baglangicta 6zel bir uygulama igin gelistirilen ¢ikarim mekanizmasi
daha sonra bu uygulamaya 6zgl bilgi tabanindan aynlir ve difer uygun bilgi
tabanlanyla kullanilir.

Kontrol yapisi ya da kural yorumlayicisi olarak da bilinenen gikarm
mekanizmasi belli bazi akil yiritme tarzlarinin bigimsellegtirilmis seklidir. Kurallarin
rastgele bir siradansa, belirli bazi sira ve diizenlere gére veya kismi bazi hedefler
gbzetilerek uygulanmasi, bircok olayda olumiu sonug verebilir. Bu durumda insan
yeni bir problemle kargilastiinda, ulagabildigi tim c¢ikarim kurallarini rastgele
uygulamayacak, 6ncelikle daha 6nce basarili olanlari deneyerek ise baglayacaktir.

Cikarim mekanizmasi uzman sistemi c¢alistinr. Bilgi tabanindaki hangi
kurallarin kullanilacagini belirler, bilgi tabanindaki uygun kurallara erigsim saglar,
bilgi tabanindaki bilgiyi igleyerek yeni bilgiler Gretir ve uygun bir ¢dziimiin
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bulundugu zamani beliler. US tim bu iglemleri arama teknikleri ve kontrol
stratejileri ile gergeklestirir. (Yapiciogiu, 1991)

Cogu US kontrol stratejisi giinimiizde kullaniimaktadir. Bunlarin bir ya da
birkagi ise uzman sistemin gikarim mekanizmalarina dahil edilmig sistemlerdir.

Genellikle kullaniimakta olan kontrol stratejileri ve arama teknikieri agagida

siralanmistir: (Martin ve Oxman, 1988)

1.Geriye y6nelik kontrol stratejisi
2 lleriye y&nelik kontrol stratejisi
3.Derinlik-llk arama stratejisi
4.Geniglik-llk arama stratejisi
5.Horistik arama stratejisi
6.Hiyerarsgik kontrol stratejisi
7.Problemi béime

8.Problemleri birlegtirme

Bu strateji ve tekniklere gikarim mekanizmalan iginde  bagvurulmakta,
érnegin Kurallarla Cikarim mekanizmasinda geriye ya da ileriye ydnelik kontrol
stratejileri kullaniimaktadir.

Bilginin temsil edilmesi ve kontrol stratejileri arasinda dogru kombinasyonu
bulmak gok énemli bir gérevdir. Oregin kiigiik caph US’lerde, kurallara dayanan
bilgi temsili ile geriye ydnelik kontro! stratejisi birlikte kullanildiinda ¢ok daha iyi
sonug alinmaktadir. (Martin ve Oxman, 1988)

Cikarim mekanizmalarinda basgvurulan sorgulama tipleri asagida
siralanmigtir:
1.Tumdengelim
Bu sorgulama tipinin temel prensibi, varolan bilgiden yeni bilgi geligtirmektir.
Sorgulama, genel prensiplerden 6zel sonuglar gikarmak yo6ninde sardurdlr.
Genellikle problemler agagidaki sekilde ifade edilir.
Ornegin; Buyuk terim: Sicaklik 30 derecenin {izerindeyse kogmaya gitmem.
Kagak terim:  Bugiin hava sicakhi§i 33 derecedir.
Sonug: Bugiin kogmaya gitmeyecegim.
Bu sorgulama tipi mantiksal ve kural tabanl sistemlerde kullaniimaktadir.
2.Tumevarim
Bu sorgulama tipinde ise genel bir sonuca ulasmak igin ¢gok sayida kigik
terimden faydalanilir. Bu tip genel sonuglar, yeni olgular kesfedildikge
degisebilecedinden her zaman bir belirsizlik faktoéri kullaniimaktadir. Bu sorgulama
tipi mantiksal ve kural tabanl sistemlerde kullaniimaktadir.
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3.0Ornekleyerek sorgulama
Bu tip sorgulamada bir soru soruldugunda, cevabin benzerlikler kullanilarak

turetilecedi varsayilmaktadir. Omegin, bir isletmede muhendislerin saat kagtan
kaga calistigi soruldugunda bilgisayar mihendsileri beyaz yakal olarak varsayar
ve beyaz yakalilarin 9'dan 5’e ¢aligtigini bildiginden cevabi bu sekilde verir.

4 Bicimsel sorgulama

Bigcimsel sorgulama, yeni olgular ortaya ¢ikarmak igin veri yapilarnin
sbzdizimse! kullanimini igerir. En iyi 6rnek olarak, geometride teoremleri
kanitlamak igin kullanilan matematiksel mantik verilebilir.
5.Prosediirel Sayisal Sorgulama

Prosediirel sayisal sorgulamada problemleri ¢bzmek igin matematiksel
modeller ya da benzetim ydntemi kullanilir. Model tabanh sorgulama bu tip bir
yaklagimdir.

6. Genellestirme ve Soyutlama

Genelleme ve soyutlastirma bilgiyi mantiksal ve anlamsal temsili ile birlikte
baganli bir sekide kullanlabilir. Omegin, bilgisayar bir sirkette calisan
mihendislerin muhasebeciler ve sistem analistleri gibi aylik Gcrete tabi oldugunu
bilmektedir. Buradan bilgisayar sirkette caligan tim profesyonellerin aylk Gcret
aldig1 sonucunu ¢ikarabilir.

Hangi yaklasimin kullanilacagi ve ¢ikarimin ne derecede basanh oldugu
buyok o6lgide hangi bilgi temsil yénteminin kullaniidigina baglidir. Ornegin,
6rnekleyerek sorgulama, iskelet tipi bilgi temsilinden ¢ok anlamsal $ebeke
(semantic network) ile kullanildi§inda daha basarili olacaktir.

4.6.1 Gikanm Yontemleri

Mantiksal Cikarim

Tumdengelim ya da timevarnm sorgulamay! gergeklestirmek i¢in bazi temel
sorgulama kurallart, yeni ifadeler yaratmak icin mantiksal ifadelerin igslenmesine
izin vermektedir. En 6nemli kurallar Modus Ponens ve Modus Tollens olarak
sayilabilir.

Bu kurallarin kullaniminda temel bir kuraldan basglanir. Eger A
gergeklenirse, B de gerceklenir. (If A, then B)

A: Hava giinesli B: Sahile gidecegiz
-Modus Ponens’e gbre, A dogruysa B de dogrudur. Yani “hava ginesliyse sahile
gidecegiz” ifadesi ¢ikar.

-Modus Tollens’e gore ise B yanligsa A da yanlistir. Yani “sahile gitmiyorsak hava
kotadir” ifadesi gikar.
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Kurallarla Cikarim

Kural tabanl US’lerde ¢ikarim yapmak igin ileriye y6nelik ve geriye yonelik
olmak Gzere iki ayn kontrol stratejisi kullaniabilir.

Her iki stratetijini kullanilabilecegi bir problemi inceleyelim (Turban, 1992) ;

Diyelim ki Denver'dan Tokyo'ya ugmak istiyorsunuz, ve bu iki gehir arasinda
direk ugus yok. Bu nedenle Denver'dan ugusa baglayan ve sonunda Tokyo'ya inen
uguslardan bir zincir olusturmalisiniz.
1.Geriye ybnelik kontrol stratejisi uygularsak;

Tokyo'ya inen tim ucaklarin uguslanni ve bu ugaklann hangi gehirlerden
kalktiklarini bularak baglayabiliiz. Bu isleme, Denverdan kalkan ugaklar
bulununcaya kadar tekrarlanarak devam edilir. Bu yéntemde hedef belirlenmig ve
geriye yani ¢ikis noktasina dogru ¢ikarim islemine devam edilmigtir.

2 lieriye ydnelik kontrol stratejisi uygularsak;

Once Denverdan kalkan tim ugaklann ve nereye indiklerinin bir listesi
¢ikanlir. Ve inig yapilan sehir Tokyo olana kadar listelemeye devam edilir. lleriye
ybnelik yontemde, verilen cikis bilgisinde hareket edilmis ve hedefe ulasincaya
kadar sorgulamaya devam edilmigtir. Bu tip sorgulamalarda hedefe bagl olarak,
maliyeti ya da ugus siresini azaltmak gibi ek kurallar ve kisitlamalar da getirilebilir.

Cikanm Agaci

Karar afacina benzeyen ¢ikarrm agaci g¢ikarim sirecinin sematik bir
g6rinimind verir. Her kural bir dayanak noktasi ve bir sonugtan meydana gelir.
Bir gikarim agaci olustururken dayanak noktalar ve sonugclar birer bas olarak
gosterilir, kollar ise bunlan birbirine baglar. “Ve” ve “Ya da” operatérieri, kurallarnin
yapisini yansitmaktadir.

Cikannm amaciyla kullanilan karar aaglan da, goérsel bir sunum
sagladigindan ve yapisi mekanik olarak kurallara déntasturilebildiginden, genellikle
teshis koyma sistemlerinde kullaniimaktadir. Teshis siirecini tanimlayan karar
agaclar; sonug, hipotezler, hatalar, test ve uygulama olmak tizere 5 seviyeden
olusmaktadir. (Wang, 1994)
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Ise yerlestirme fonksiyonu ile ilgili ve geriye ydnelik kontrol stratejisine
dayali gcikarim agaci agagida 6rnek olarak verilmistir.

2yidanaz | Bagvurana
bir
pozisyon
sunulamaz.

Bagvurana bir
Hayir | Pozsyon

> sunulamaz.

3,5'dan bayok

Bagvuranin
Sgrenim

derecesi var
mi?

Evet

Bagvuranin
— yetencklerine —P
uygun bir
pozisyon olabilir.

'

Bagvurana
hizmet
mithendisliginde
bir pozisyon
sunulur.

Bagvurana arastirma
departmam iginde bir

pozisyon sunulur.
4 Bagvurana iiriin

miihendisliginde
bir pozisyon
sunulur.

Sekil 4.4 Cikanm Agact (Levine ve dig., 1990)
Iskeletle Cikarim

Bir iskeletle sorgulama yapmak, kurallara oranla oldukga karmagiktir. Bu
sorgulama tipinde delikler, beklenti-odakli-iglem adi verilen bir sorgulama tirQ igin
mekanizma saglar.

Bos delikler, (dogrulanmayan beklentiler) belirli durumsallagtirmaya tabi
tutularak, beklentiyi dogrulayan verilerle doldurulabilir. Bosluk (delik) degerlerini
acikga belitmenin en kolay yolu her birine baslangicta bir deder atamaktir. Bu
defer delije serbestgce Iiligtirildiinden duruma uyan bir degerle kolayca
degistirilebilir. Bilgi yoksa bu deger iligtiriimis olarak kalir ve agiklanir.

Iskeletlerle yeni nesneler, olaylar, ve durumiar (zerinde gikarim yapmak
daha kolaydir, ¢uinkii iskeletler daha 6nceki tecriibelerle sekillendirilen bir bilgi
tabani sunar.
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Iskeletlerle ¢ikarim yapmanin gesitli yontemleri vardir. En gok bagvurulan iki
yoéntem, kurallarin kullaniimasi ve hiyerargik sorgulamadir.

Modelleme Yoluyla Cikarim

Model tabanli sorgulama, yapilandirma/tasarim  bilgisi ve sistemin
anlasiimas! icin tasanmlanan techizatin davranigini temel aimaktadir. Bu tip
sistemler daha ¢ok techizatla ilgili problemlerin teshisinde kullanthr.

Sistem, techizattaki hatanin sebebini belirlemede kullaniimak Gzere aletin
teshis edilmig bir dmegini (modelini) igerir. Ctnki bu tip sistemler, sonuca direkt
olarak aletin yapisi ve galigmasiyla ilgili bilgiyle ulagiriar.

Durumsal Cikanm
Durumsal ¢ikarimin temel disincesi, daha énceki problemlerde kullanilan
¢b6zamleri, yeni problemleri ¢ozebilmek amaciyla uyarlamak olarak verilebilir. Bu
yaklagimin bir gesidi de kurallarla timevarnim yo6ntemidir. Durumsal g¢ikarim
yénteminde 6nce varolan probleme benzeyen ve daha 6nce ¢6ziiimis problemier
tespit edilir. Sonra da simdiki ve énceki durum arasindaki farklar da g6z 6niine
alinarak, 6nceki ¢6ziim yeni probleme uyarianir.
Durumsal ¢gikanimin avantajlan agagidaki gibi siralanabilir:
- Bilgi edinimi geligsmigtir, daha kolay kurulur, gelistirilir ve desteklenir.
- Elde edilen bilgi ve veriler giigliddir.
- Genel kurallar yerine somut vakalar Gizerinde ¢alisildijindan uzman kendini
daha rahat hisseder.
- Ulagilan sonucu agiklamak daha kolaydir. Cok sayida kural yerine bir mantik
dizisi sunmak yeterlidir.
- Hem basarili hem de basarisiz sonuglardan bir geyler 6grenilir. (Martin ve
Oxman, 1988)



5. UZMAN SiSTEM KURMA VE GELISTIRME

5.1 Uzman Sistem igin Uygun Problem Alani Se¢imi

Bir US bazi durumlarda en iyi uzmandan daha iyi basarm géstermesine
ve geleneksel programlama teknikleri ile ¢6ziimi oldukga gii¢ problem alanlarina
uygulanabilmesine ragmen, genel bir ¢6zim teknigi olarak dustniimemelidir.
Aslinda US'lerin yanlig kullanimi bu noktaya dayanmaktadir. Oldukga esnek bir
yapiya sahip olmas! nedeniyle uygulamacilar bu tekni§i her alana uygulamaya
baglamiglardir. Oysa bazi problem alanlarinda, problem ¢6zimii igin geleneksel
sistemlerin kullanilmasi daha akilcidir.

1. US hangi durumlarda ne zaman kullaniimalidir, sorusunun yaniti agagidaki
gibi agiklanabilir: (Bayraktar, 1995)

2. Problem alanina iligkin olgu ve héristikleri beliremek amaciyla, uzmanlarin ya
da uzman kararlarinin bir kaydinin var oldugu durumlarda,

3. Uzmanhgin elde edilmesinin, egitiimesinin, bir US gelistirme ve kurma

isleminden daha pahali oldugu durumlarda,

Dar bir uzmanlik alani oldugu durumiarda,

Nitelik degerlerinin esas olarak simgeler ile elde edildi§i durumiarda,

Yetersiz bilginin var oldugu ve bir karara ulagiimasi gereken durumlarda,

Problem alaniyla ilgili bilgi ve olgulann kurallar ile ifade edildigi durumlarda,

Problemin ¢6ziimii i¢in insan uslamlama strecinin kullaniidi§ durumlarda,

© ® N O b

Geleneksel sistemler ile gézimlenemeyen karmagik ve blylik hacimli verilerin
yer aldidi problem alanlarinda,

10. En iyi ¢c6zimiin bulunacagi problemler yerine karar vermeye yénelik
problemlerin ¢dziimlenecegi durumlarda US kullaniimalidir.

5.2 US Yasam Gevrimi

Varolan bir durum igin Us geligtirmek i¢in genellikle asadida anlatilan 2
farkli yontemden birine bagvurulur.

Yontemlerden birincisinde, uzmanin sonuca ulagmak igin kullanidid
kurallann tuminG ortaya cikarabilmek amaciyla uzmanla yogun bir gekilde
gbriismeler yapilir. Daha sonra bu kurallar seti LISP ya da PROLOG gibi bir YZ
programlama dili kullanilarak kodlanir.
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Bu tip bir sistemi kurmak, oldukga uzun zaman almakta ve maliyeti de
oldukea yiksek olmaktadir.

Ikinci ydntemde ise 6ncelikle, uzmanin ya da karar verenin sonuca ulagtig
gok sayida vaka incelenir. Bu sonuglarin altinda yatan ve uzmanin kullandigs
kurallar, bazi 6grenme prosedirlerine bagvurularak g¢ikanlabilir. Bu prosedrler,
sonuca ulagmak icin degiskenlerin nasil birlestirildigine dair 6n tahminlerde
bulunmakla baglar. Yeni érneklerin eklenmesiyle, prosedir bu tahminleri yeni
6mege uyacak sekilde degistirir. Sonug olarak prosediir, uzmanin vardigi sonucu
actklayabilecek bir kurallar seti turetir. (Balachandra, 1987)

Yeni bir yaziim geligtirme projesinde ilk adimiardan biri tim projede
dikkate alinacak yasam cevrimi adimlarini beliflemektir. Projeyi planlamak,
butcelemek, gbézlemlemek ve kontrol etmek igin boéyle bir iskelete ihtiyag
duyulmaktadir. US yaziimlarinda genel olarak kullanilan yagam ¢evrimi adimlart
asagidaki gibi olmaktadir. Bu strecin detaylar uygulama agamasinda verilecektir.

Omek bir US'e ait yasam g¢evrimi adimlari asagida siralanmistir:
(Turban,1992)
1.Asama Projenin Baslatiimasi

Problemin belirlenmesi
Intiyag analizi
Alternatif ¢é6zumlerin gelistiriimesi

US yaklagiminin sorusturuimasi/dogrulanmasi
Yénetimsel sonuglarin degerlendiriimesi

2.Asama Sistem Analizi ve Tasarm
Tasarim ve plan
Geligtirme stratejisi
Bilgi kaynaklan
Kaynaklarin hesaplanmast
Fizibilite analizi
Maliyet/Fayda analizi

3.Asama Prototip Kurma
Kigik bir prototip kurma
Deneme ve geligtirme
Yapilabilirlik analizi ve sunumu
Tasarimin tamamlanmasi

4 Asama Sistem Geligtirme
Bilgi tabaninin olusturulmasi
Deneme, degerlendirme ve bilgi tabaninin geligtiriimesi
Batinlegsmenin planianmasi

5.Asama Uygulama
Kullanici tarafindan sistemin kabull
Sistemin yerlestirilmesi ve sunumu
Oryantasyon ve egitim
Givenlik
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Belgeleme
Bitiinlegsme ve saha testleri

6.Asama Uygulama Sonrasi
Sistemin igletiimesine destek verme
Bakim ve ylkseltme(upgrade)
Periyodik degerlendirme

Bu ¢alismada yukarida anlatilan sistem temel alinmig ve diger bir US
yasam g¢evrimi yaklasimindan uyarlanan bazi sorular sistemin tasarimina destek
amaciyla kullaniimigtir.

Sorularina bagvurulan diger sistemin akigi kisaca agagidaki gibidir :

A. Sistemin kurulmasi(lhtiyag analizi, fizibilite calismasi) ‘

B. Arag se¢imi(Uygun araglarnn analizi, proje aracinin segimi)

C. Prototip  (Prototipin gelistiriimesi, dokiimanin hazilanmasi, kullanici egitimi,
prototipin kullanimi, kullanici tarafindan kabula)

D. Kullanici  (Sistemin kullaniciya tanimi ve egitim, kullanicinin kabuli, isletim
ve bakim)

ki sistemin battnlestiriimesi;

1.Asama:

Projenin baglatilmasi agamasinda bize yardimci olabilecek, diger
yaklasimda sistem baglidi altinda toplanan sorular ve ¢6ziim 6nerileri agsagida
siralanmistir.

Cevap aranan sorular:

-Problem nedir?

-Organizasyon daha 6nce buna benzer problemlieri ¢6zmis mudir? Nasil ?
-Egder bu yeni bir problem ise ne gibi ¢6ziim 6nerileri belirleyebiliriz ?

Organizasyonda US’lerle ilgili biri varsa bu kigi 6nce teknolojiyi tanitir ve
sonra problemle bu teknoloji arasindaki baglantiyr kurarak US’leri s6z konusu
probleme ¢6zUm 6nerisi olarak sunar. Oneri degerlendirilir ve uygun olarak
secilirse sistem gelistiriimeye baslanir.

Bu asamada cevaplanmasi gereken sorular:
-Problemin tam olarak tanimi nedir ?

-US teknolojisi bu soruna nasil bir ¢g6ztim getirecektir ?
-US’in hedeflerifamaglan nelerdir?

-US hedeflerine nasil ulagacak ?

Kullanicti ihtiyaglarinin belirlenmesine yénelik sorulabilecek sorular:
-Sistemin hangi ihtiyaglari kargilamasi beklenmektedir ?

-Sistem hangi ihtiyaglari kargilayabilecektir?
-Intiyaclarin giderildigini nasil anlayacagiz?
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2.Asama:
Sistem analizi ve tasarim agamasinda destekleyici teknoloji ve problem
Uzerinde galigilir.
Fizibilite analizi kapsaminda cevaplanmasi 6ngériilen sorular:
-Problemin tam@ mi bir kismi mi ele alinacaktir ?
-Sistemin son hali kisaca tanimlanmalt mi?
-Baska teknolojiler kullanilacak mi ?
-US teknolojisi probleme nasil uygulanacak ?
-Proje tizerinde galigacak bir uzman var mi ?
-US teknolojisi s6z konusu probleme efektif bir co6ziim getiriyor mu?
-Sistemi uygun bir maliyetle olusturabilir miyiz ?

Bu asamada uzmanla igbirlii icinde caligiimalhdir. Ancak gézardi
edilmemesi gereken 6nemli noktalardan biri de uzmani ya da uzmanlar kimin
nasil segecegidir. Uzman kiginin segilmesinin ardindan ortak ¢alisma igin tegvik ve
motive edilmesi de genellikle uzman seg¢imi gibi bilgi mihendisinin goérevi
oimaktadir. (Turban, 1988)

Bu agamada ayrica uygun araglarin seg¢imi de yapiimaktadir. Bu konuyla
ilgili sorular agagida siralanmistir.
-Pazarda kullanimda olan US araglarindan hangisi uygundur?
-US’i desteklemek amaciyla hangi bilgi temsil yéntemi ve US kabugu
kullanilabilir?
-Secilen US kabugu tarafindan desteklenen gikarim ve kontrol mekanizmalari
nelerdir?
-Bilgi edinimi yéntemlerinden hangisi bu kabuk igin uygundur?
-Kullanici-sistem arayiizii nasi kullanilacaktir?
-Bu trtiniin sundugu diger imkanlar nelerdir?
-Sistemin fayda/maliyet analizi yapiimalidir.
-Isletme, sistemin fayda/maliyet analizine dayanarak bu triind alacak midir?
-Isletme, sistemin kurulabilmesi igin gerekli olan donanimi saglayabilmekte midir?
-Sistemle ilgili olarak nasil bir dokiiman ve kullanici egitimi gerekmektedir?

3.Asama:

Prototip gelistirme agamasina gelindiginde bir problem segilmig, {izerinde
galisiimis ve US’nin en uygun ¢6zim yolu oldujuna karar verilmigtir. Problemin
belirenmesi ve gérevin 6zellestiriimesi sirasinda ana alan Gzerinde galigiimig ve
problem ve dahil oldugu alanla ilgili bilgilere ulagilarak az da olsa bilgi
edinilmigtir. Bilgisayar tabanh geligtirme araglan segilmistir. Sistemimizin kullanic
grubu da tespit edilmigtir.
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Bilgi mahendisligi caligmalan baglamigtir. US'i de igeren bilgi tabanli
sistemler olarak bilinen 6zel yaziim sistemlerinin geligtiriimesi kapsaminda yer
alan bilgi miithendisligi goreceli olarak yeni bir disiplindir. Bilgi mahendisligi
kapsaminda yer alan birgok fikir ve terimler yaziim mahendisligi, bilmeye ya da
kavramaya iligkin psikoloji ve uzman sistemler gibi diger disiplinlerden alinmigtir.

4.Asama:

Sistemin gelistiriimesi agamasi ilk olarak bilgi edinilmesi ve bilgi tabaninin
olusturulmasiyla baslar. Asagidaki sorulara alinan yanitlarla sistem degerlendirilir
ve kullaniciya sunulacak hale getirilir. (Martin ve Oxman, 1988)

-Sistem ne tip fonksiyonlar sunar?

-Sistemin igleyisi nasil olacaktir?

-Arayiiz ihtiyaglan nelerdir?

-Sistem hangi kalite faktorieri kapsaminda gelistiriimektedir?

-Geligtirilen sistem kullanima gegirilirken isleyen sisteme nasil uyarlanacaktir?
-Bilgi nasil edinilmigtir?

-Edinilen bilgi, uygun, yeterli, tam ve tutarll midir?

-Edinilen bilgide konuyla ilgili belirsizlikler var midir?

-Hangi bilgi temsili ve ¢ikarim yéntemleri kullanilacaktir?

5. Asama:

Sistem kurulmus ve kullaniciyla karsi karsiya kalinmigtir. Bu asamada
sistemin kisaca tanitimi ve tim kullanicilann ve ast dizeyin egitimi dnemie
Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Ayrica kullanicilarin sisteme Kkarsi
gbsterecedi direncin kinlmasi amaciyla da, sistemi kuran personel, kullanicilarla
sistemin tim fonksiyonlan {izerinde géris birligine varmali ve kullaniciya sistemi
kendisinin olusturdugu distncesini kazandirmahdir. (Niwa, 1990)

Kurulugun ilk devrelerinde sitemin biylkligine gére en az bir sistem
uzmani kullanicilara destek amaciyla bulunmalidir.

Programla ilgili teknik dokimentasyonun hazirlanmasi ve kullanici
kilavuzlarinin dagitiimasinin ardindan saha testleri baglar. Glvenligin saglanmasi
ve test sonuglarinin degerlendiriimesinin ardindan sistem kullaniimaya baslanir.

6.Asama:

Bu asama sistemle ilgili problemlerin ¢bziimlenmesini, yani igletimine
destek vermeyi ve bakimi kapsar. Ayrica kullanic tarafindan da sistem diizenii
araliklarla degerlendirilmeli ve bulgular sistem uzmanlarina ve programcilara
iletilmelidir.  Bir ¢ok US uygulamasinda kargilagilan 2 temel ugrasi alan
sistemin bakimi ve diger sistem ve yazilimiarla brinlegsmesidir.
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Varolan teknoloji seviyesi ve yiirlyen sistem tarafindan igine kabul
edilmeyen yeni hicbir US’nin sosyal bir dederi olamaz. Diger yandan s6z konusu
US yeni teknolojiyi yuriten gictn de bir pargasi olamazsa isletme bu sistemi
desteklemeyecektir. Bu agidan bakildiginda, ¢ok sayida degisik US kabugunun
ortaya ¢ikisi US'lerin biraktigi basanh sosyal etkinin saglam bir kanitidir. Bazi
problem alanlarinda US basarilarinin kanitianmasiyla, US programcilan, alan
bilgisini kaldirmak ve onun yerine ¢ok cesitli konularda kullanilabilecek olan genel
bir US kabugu saglamak amaciyla, kullanici dostu olan ara yuzler yaratmak
konusunda cesaretlenmislerdir. (Chen, 1991)

US kurma konusunda aragtirmacilar tarafindan verilen tavsiyeler her
zaman birbirini tutmamakta hatta ¢oju zaman tam tersi olabilmektedir. Bir ¢ok
aragtirmaci ve yazarin gbrUsleriyle olugturulan asagidaki tabloda, US kurma
konusunda 6 temel noktayla ilgili ok farkli gértgler birarada sunuimustur.

Tablo 5.1 US Kurma Konusunda Farkh Gérugler (Will ve Hardaway, 1994)

Gorls Karsit gbris

-Cok sayida uzman gereklidir. - Tek uzman yeterlidir.

-Uzmanlarin anlagamadigi problemlerde -Uzmanlarin anlagamadigi problemier

aralar bulunmalidir. sistem disinda birakiimalidir.

-Projeyi tamamlamak igin mutiak km taglarina - Projenin son alti ay) boyunca 4 ya da 6 adet
gerek yoktur. km tasi belirlenmelidir.

-Kullanict aray(z en gok zaman alan ve en - Kullanict aray(izi yogun bir gaba

dnemli adimdir. gerektirmemelidir.

-Gorevier bllytk miktarda yapiandinimig bilgi -Gorevleri yerine getirmek igin gok miktarda
ile yerine getirilir. bilgi gerekmemektedir.

5.3 US Kurmak icin Gerekli Araglar

5.3.1 Yaziim

5.3.1.1 Programlama Dilleri

LISP: (LISt Processor)
LISP yaygin olarak kullanilan ilk sembolik YZ programiama dilidir. 1958'de
John Mc.Carthy tarafindan Massachusetts  Teknoloji  Enstitisi’nde,

arastirmacilarin sorgulama yetenegi olan bilgisayar programlarini etkin bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak (izere bir programlama dili olarak geligtirilmistir. LISP,
sembol kullanma 6zelli§i sayesinde taninmugtir.

Bugiin ¢ogu YZ uygulamasinda tercih edilen LISP genellikle, derleyici
yazihm igeren gesitli alanlarda, VLS| tasarim sistemlerinde, mekanik bilgisayar
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destekli tasanm sistemlerinde, animasyon grafiklerinde ve US’lerde
kullaniimaktadir.

Ozel amagh LISP makinalan gelistiriimigtir ve LISP programcilari
tarafindan kullaniimaktadir. LISP makinalan LISP dilinde yazilan programiari
caligtirmak igin tasarlanan mini bilgisayarlardir. (Martin ve Oxman, 1988)

OPS5: (Official Production System)

OPSS5, kural-bazh (rule-based) temsil etme yéntemini destekleyen bir bilgi
mihendisligi programlama dilidir. Bir model kargilastirici/eslestirici, ileri zincirleme
reaksiyon mekanizmasi igeren bir cevirmen ve yazilim araglar gibi gesitli araglar
birlestirir.

OPS5, Camegie-Melon Universitesinde geligtirilen programlama dilleri
ailesinin bir Oyesidir. Bu dilin uygulamalan, BLISS MacLISP ve Franz LISP’de
gorulmektedir. OPS5'in ticari alanda kullamimi  Digital Equipment Co. ve Verac
Co.’| kapsayan firmalarda geligtirilmisti. OPS5 uygulamalan, LISP makinalari,
mini bilgisayarlar ve micro bilgisayarlar ¢esitli donanim sistemlerinde olanaklidir.

(Martin ve Oxman, 1988)

PROLOG: (PROgramming in LOGic)
Prolog en ¢ok kuillanilan YZ programlama dilidir. 1973 yilinda Fransa'da

Alain Colmeaur ve arastirma ekibi tarafindan Marseilles Universitesi'nde
geligtirilmistir. llk olarak Dogdal Dil Yéntemi uygulamalannda kullaniimistir.
Sembolik igletim uygulamalari icin programlar yazmaya baslandifinda YZ
uzmanlan arasinda populer bir dil halini almistir. Fransiz aragtirma grubunun
aldigi basarih sonuglarin  ardindan Robert Kowalski, Iskogya'da Edinburg
Universitesinde bir mantiksal programlama teorisi geligtirmistir.

1981 yiinda Japon’lann 5. kugak bilgisayar sistemlerinin arastinimasini
PROLOG uzerine kurmaya karar vermesinden sonra YZ alaninda bir Prolog
patlamasi yaganmigtir. PROLOG dili genel olarak US ve US kabuklannin
gelistirimesinde kullaniimaktadir.

Isminden de anlasildigi Gizere PROLOG mantik tabanli bilgi temsili ve
programlama ydntemlerini desteklemektedir. PROLOG programcilan, problemleri
¢6zmek igin mantik kullanirlar ve problemleri olgu ve kurallar seklinde tanimiariar.
(Rowe, 1988)
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5.4.1.2 Uzman Sistem Kabuklan

Gegtigimiz on yilda US araglarinin sayisi ve bu araglarin sundugu
ézellikler hizla artmigtir. llk araglar, sadece sinirli gikarim kapasitesiyle kural
tabanli bilgi temsiline olanak vermekteydi. Ginumizde ise US geligtirenler,
sasirtict sayida ve gesitte bilgi temsili yontemi, arama stratejileri ve ézellestiriimis
cikarim mekanizmalan arasindan birini se¢mek durumunda kalmaktadiriar.
Ormegin Knowbel isimli bir US kuma araci , bilgi temsili ve sorgulama igin tutarh ve
kolayca anlagilan bir iskeletin yanisira bilgi edinimi, agiklayici ¢tkarim ve bilgi
tabaninin korunmasi igin de ekstra 6zellik ve kolayliklar sunmaktadir.

Ticari US kabuklan tipik olarak iékeleti temel alan bir yapilandirma 6zelligi,
Uretim kurallarini temel alan gikanim mekanizmasi ve US tasanmcisinin séz
konusu kabugun bilgi temsili yontemini ve gikanm mekanizmasini uyarlayabilmesi
icin de LISP gibi bir programlama dili icermektedir. (Mylopoulos ve dig., 1993)

US kabugunun_secimi

1980’lerin baginda US kabuklarinin butinlestiriimesi, US teknolojisini
YZ'nin birgok igletmede kullanima gegebilen bir uygulamasi yapmada en 6nemli
etmen olmustur. Ginimiizde ise 100'den fazla ticari anlamda US kabugu pazarda
sunulmaktadir.

Ozel bir uygulama igin US kabugu segmek ¢ok &nemli bir karardir. Yanls
bir se¢im verimsiz veya etkisiz bir sistem kuruimasina ve hatta projenin
basarsizlifina neden olabilir. Pazarda gokA saylda ve hizla gelisen US
kabuklarinin kolayca bulunabilirligi ve endustri standartlan veya kiyaslamadaki
eksiklikler, kullanicinin bu teknolojiyle ilgili tecriibe eksikligiyle birlestijinde uygun
US kabugunun karsilagtinimasi ve segilmesi ¢ok zor bir gérev haline gelmektedir.
(Stylianou ve dig., 1995)

US kabudunun degerlendirilmesi ve se¢imi igin bagvurulabilecek 3 adimh
bir yontem asagdida sunulmustur.
1.US kabuklarinin elenmesi

llk olarak, piyasadaki US kabuklannin bir listesi olusturulur ve uygun bir
yazihm olup olmadig: belirlenir ve detayl bir dederlendirme igin uygun US
yazilimiyla ilgili alan sinirlandinimasina gidilir.
2.US kabuklarinin degeriendiriimesi

Ikinci asamada, kalan kabuklardan hangisinin igletmenin fonksiyonel ve
teknik agidan ihtiyaglarini en iyi sekilde karsiladigina karar verilir.
3.US segimi

Son agamada kullanict ihtiyaclarn ve talepleri segilen US yazihminin

ozellikleri ile karsilastirihir.
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Bu agsamada ayrica kullanici ihtiyaglarinin, segilen trinle kurulacak olan
US uygulamasi tarafindan nasil tatmin edilecegi de tanimianir.

Bu ydntem ayrica siirecin her agsamasinda, US kabugunun uygun olmadid
durumda LISP ya da PROLOG gibi bir programlama dili ya da bazi geleneksel
programlama dilleri kullaniiarak sistemin gelistiriimesi olasiigini da dikkate
almaktadir. (Le Blanc ve Jelassi, 1991)

Kabuk tipleri

Asagida Prolog dili kullanilarak yazilmis US kabuklan anlatiimaktadir. Bu
US kabugu prototipleri uygulama tekniklerini 6érneklerle géstermek amaciyla
tasarlanmiglardir. Ancak her biri calismasina ragmen bitmis Urlnler olarak
planlanmamiglardir.

1.NATIVE

NATIVE, Prolog'a 6zgli ¢ikanim kapasitesini kullanarak olusturulan
program ve 6rnek bilgi tabanidir. Kurallarin belirtiimesi igin (sartname) Prolog
s6zdizimini (syntax) kullanir.

Prolog bir kural dilidir (rule language) ve US olabilmesi igin bazi ek
fonksiyonlara gereksinim duymaktadir. Native kabudu da Prolog’a agiklama ve
sorulara verilen cevaplan hatirlama yeteneklerini kazandinr ve US olarak
caligmasini saglar.

2.CLAM

CLAM, EMYCIN tipi, belirsizlik ve agiklamalarla birlikte geriye yo6nelik
kontrol stratejisini destekleyen bir program ve bilgi tabanidir. Prolog sbzdizimi
kullanan Native’den farkli olarak kendi tasarimi igin daha esnek bir kural s6zdizimi
tanimlayabilmek amaciyla agik yancimle dilbilgisi (Definite Clause
Grammar(DCG)) kurallarini kullanir. Ayrica prolog sozdizimindeki kurallan DCG
tipine ¢evirmek i¢in de BLDRULES.PRO adinda bir dosya kullanir.

3.00PS

OOPS, OPS5 dretim sisteminde oldugu gibi ileriye yé6nelik kontrol
stratejisini destekleyen, olgular temsil etmek igin Prolog yapisini ve faaliyetleri
temsil etmek igin Prolog hedeflerini kullanan bir program ve bilgi tabanidir.
Bigimsel ama sezgisel kural sozdizimi uygulamak igin prolog isletimcilerini
kullanir. OPS5'den daha guglu bir bilgi temsili yetenedine sahip oldugu
sOylenebilir. OOPS, daha iyi temsil igin bir iskelet tabanina bagvuran FOOPS ve
daha iyi performans igin akilda tutma yontemini kullanan RETEFOOP igin 6ncii bir
sistem olarak gelistiriimistir. OOPS kurallan géreceli olarak daha kolaydir ve
Prolog gevirmenleri kullanilarak okunur hale getirilebilir.
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4. FOOPS

FOOPS, iskelet tabanl bilgi temsili ile OOPS'un gikarim mekanizmasini
bithnlestirir.
5.RETEFOOP

RETEFOOP ise FOOPS bilgi tabanina hizli bir gekilde ulasma ve derleme
olanagdi sunan degistiriimis akilda tutma algoritmasinin uygulanmasidir. '
6.WINDOW

WINDOW, tekst bigiminde ve nesne tabanli bir kod uygulamasidir.
7.TAXES

TAXES, PCAI adli dergide ilk olarak yayimlanan tanimlayici makelede de
anlatildigi gibi vergi kanununun bir kismitla ilgili bir kod uygulamasidir.
8.RUBIK

RUBIK kipinii ¢dzmek amaciyla gelistiriimistir. (Hengl, 1996)

5.4.2 Donanim

US’ler yazilim sistemieri olmalarina ragmen, bilgisayar donaniminin yeterli
ve uygun olmasi US gelistirmek ve kullanmak igin bir zorunluluktur. US’ler, YZ
arastirmalannin bir Griindi olarak ortaya ¢tkmig ve halen Gniversitelerin arastirma
laboratuvarlarinda ve sektérlerinde 6nde gelen sirketlerin arastirma kurumlarinda
bu konuda ¢aligmalar ve uygulamalar stirmektedir. Bu arastirma kurumlarinda, YZ
aragtirmalanini  yaritebilmek icin genellikle LISP makinalari olarak bilinen
bilgisayar sistemleri ve ‘ig istasyonlan kullaniimaktadir. Agsadida YZ ve US
arastimalaninda kullanilan baglica makinalar tanitimistir: (Martin ve Oxman,
1988)

1. LISP Makinalari

Fiziksel ve iglemsel agidan LISP makinalan oldukgca g¢ok cesitlilik
goéstermektedir. Bir LISP makinasinin sistemi, LISP islemcisi, hafiza, disk
stiricisi ve iletigim portlan , gg kablolan gibi diger gerekli donanim araglarindan
olugmaktadir. LISP makinalan genellikle tek-kullanicili sistemler oldugundan,
isletmedeki diger bilgisayar sistemleriyle baglanti kurulabilmesi igin iletisim
kanallariyla donatimiglardir.

Bu makinalara LISP makinalarn denmesinin sebebi, 6ncelikle LISP
programlamadilinde yazilmig olan yaziimlarin geligtiriimesini ve isletilmesini
optimize etmek amaciyla tasarlanmiglardir. Ilk LISP makinalari, 1980 yilinda
Richard Greenblatt ve Stephen Wyle tarafindan kurulan LISP Machine Inc.'de
Lambda adiyla geligtiriimiglerdir.
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Lambda makinalan, varolan LISP teknolojisi ve NuBus isimli yeni
gelistirilen bir bilgisayar mimarisi birlestirilerek tasarlanmiglar. NuBus teknolojisi
sayesinde LISP makinalari daha esnek ve daha kolay blyutulebilir hale gelmistir.

2. SYMBOLICS Makinalari

Symbolics 3600 makinalarn da, 1980 yilinda kurulan SYMBOLICS Inc.
tarafindan LISP tabanli programlann gelistiriimesinde kullaniimak Gzere
tasarlanmiglardir. LISP makinalarinin bu tipi, son kullanicilara dagitiimak (izere
igine bir ¢ok uygulama programinin entegre edilebildidi, gelismis son kuilanici
sistemleri sunar. Bu makinalar i¢in ¢cok sayida yazilima uygundur, denebilir.

3. TEKTRONIX Makinalari

YZ bilgisayar sistemlerinden olan Tektronix makinalarinin en geligmisi olan
TEK 4400 isimli bilgisayar sistemleri de US’ler gibi sistemier gelistirmek amaciyla
kurulmuslardir. Digerleri gibi mikro-igslemci tabani olan bu sistemlerin tek farki
sadece LISP programlama dilinin kullanimini optimize etmek igin gelistiriimis
olmamalaridir. Bu makinalarda daha ¢ok nesne tabanl bir programlama dili olan
SMALLTALK isimli program, PROLOG ve az da olsa LISP dilinmde yaziimis
programlar ¢alistinimaktadir.

4. EXPLORER SISTEMI

Texas Instruments Inc. tarafindan gelistirilen Explorer isimli sistem aslinda,
karmagik uygulamalann geligtiriimesine olanak veren, bir LISP is istasyonundan
bagka bir sey degildir. Bu sistem temel olarak sembolik islemler ve yiiksek kaliteli
grafikler olugturmak icin tasarlanmistir. Cok sayida belirleyici 6zellije sahip olan
sistemin, NLMenu 6zelligi kulllanicinin bir dogal dil arayiizii sayesinde sistemi
gelistirebilmesini saglar.

Explorer programlama c¢evresi, karmasik sistemlerin  gelistirilmesini
kolaylagtirmak amaciyla ¢ok glgli araglar sunmakta ve icerdigi iletisim
yazilimlariyla diger bilgisayar sistemleri ve yazilim paketleri ile uyumu kolaylkla
saglanmaktadir.

5. XEROX Makinaiari
Xerox sirketi, 1970’lerin basinda, kaynaklarinin bayik bir kismini YZ

aragtirmalarina ayirmaya karar verdiginden, giinimizde YZ alaninda sundugu
yazilm ve donanim drinlerinde liderligi  elinde tutmaktadir. Bu  sirket
kullanscilarina ,iyi yetismis mihendis ve teknisyenlerle teknik ve uygulama destegi
sundugdu gibi 0rintin kullanimi ile ilgili editimler de vermektedir.

Xerox'un sundugu, InterLISP-D dili kullanilan makinalardan olusan YZ ig

istasyonlari, komplike US'lerin gelistiriimesini desteklemektedir.
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6. DIGER SISTEMLER

6.1 Uzman Sistem’in Diger Yazihmlarla Biitiinlegtiriimesi

6.1.1. Uzman Sistem ve Karar Destek Sistemleri

Bilgi teknolojileri alaninda, US ve karar destek sistemleri (KDS) bazen ayni
kapsamda ¢oju zaman ise butiinlesmesi gereken iki ayri sistem olarak ele
alinmaktadir. US ve KDS arasinda gesitli agilardan fakliliklar gériimektedir.
Asagidaki tabloda US ve KDS arasindaki farkliliklarin bir kismi ele alinmistir.

Tablo 6.1 US ve KDS Arasindaki Farkliiklar (Watkins ve Turban, 1986)

KDS us
Hedefler nelerdir? Karar verene yardim Uzmanin yerini almak
Kararlari kim verir? Insan ya da sistem Sistem
Esas sorgulamayi Insan makinay! sorgular Makina insani sorgular
kim yapar?
Problem alaninin Karmasik ve genis Dar
karakteristikleri nelerdir?
Veri tabaninin igerigi Gergeklere dayanan Gergeklere, prosediirilere
nedir? dayanan
Sorgulama yetenegi Yok Sinirh
Agciklama yetenegi Sinirh Var

Uygulamada kullaniimakta olan ¢ogu US ve KDS butinlestiriimemistir.
Codu isletmede US, bagimsiz bir uzman danigma sistemi gibi kullanilirken, KDS
karar verenlere bir destek mekanizma olarak gérev yapmaktadir.

Glnamuzde gierek artan sayida US ve KDS entegre sistemlerin gelistiriimesi,
ve bu entegrasyonun US ve KDS'ye beklenen katkilari ve olusacak sinerjiyle
bitlikte ortaya ¢ikmasi beklenen bir gok yarar, bu durumun yakin zamanda
degisecegini gosteren temel belirtiler olarak sayilabilir.

US ve KDS entegrasyonunun, veri tabani, model tabani, dialog alt sistemi
ve sistem kapasitesi agisindan saglayacadi yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

(Watkins ve Turban, 1986)
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1. Veri tabani
US, veri tabani yonetim sisteminin kurulusunu, isletiimesini ve bakimini
geligtirir, genis veri tabanlanina yetkilendirmeyi dizenler ve sembolik veri
temsiline olanak saglar. Diger yandan KDS'nin veri tabani da US’ye bilgi akisg!
sadlar.
2. Modelleme ve model tabani yénetimi
US, model secimininde destek saglayarak model ydénetimini geligtirir.
Duyarlihk analizi yapar, alternatif ¢ézimler Gretir ve simulasyon modelleri
kurmay: kolaylastinr. KDS ise, problemin yapisini kurmay: ve o&lgiimleme
yapmayl saglar ve model tabanindaki uzmanlar tarafindan gelistirilen
modelleri depolar.
3. Dialog alt sistemi
US, kullanici dostu bir arayliz kurmayi ve bu sayede kullaniciya
aciklamalar yapmay! ya da tanidik gelebilecek referanslar gostermeyi saglar.
KDS'nin bu butllesmeye sagladigi katki da, kisisel kavrama tarzlarina
uyabilecek sunumiar yapmasidir.
4. Sistem kapasitesi
Sistem kapasitesi agisindan US, KDS’ne ya da kullaniciya zeki
tavsiyelerde bulunurken, KDS de veri toplama ve uygulama alanindaki
tecriibesiyle US’e destek olmaktadir.

6.1.2 Uzman Sistem ve Veri Taban! Yonetim Sistemleri

Ozel ve kamu sektériinde geligtirilen dikkate deger bir gok US
uygulamasinin ihtiyaci olan blytk miktarlardaki veriler genellikle dosya ya da veri
tabani sistemlerinde saklanmaktadir. Eger US bu veri tabanina ulagabilirse bu
verileri kullanacaktir. US ve veri tabani sistemi arasindaki herhangi bir képri ya
da direkt (on-line) baglanti sistemi sayesinde bu iletisim saglanabilir. Yakin
gelecekte, US c¢ikarim mekanizmalan veri tabani uygulamalariyla baglantili bir
sekilde kullanilacaktir.

US teknolojisi de veri tabani yénetim sistemlerine ¢esitli agilardan katkida
bulunmaktadir. Omegin mantiksal ve fiziksel veri tasarimini desteklemek icin US
gelistirilebilir.

1. Veri tabani tasarimcisina yardimci olmak amaciyla bir mantiksal veri tasarimi
US’i kullandabilir. Problem alaniyla ilgili ve mantiksal verilerin timu tek bir bilgi
tabaninda birlestirlebilir. Ayrica organizasyondaki veri tabaninin kullanimiyla
ilgili operasyonel intiyaglar da bu bilgi tabaninda saklanir.
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Bu asamada US, veri tasarimcisina, mantiksal veri tabani tasarimi gérevinde
destek olabilir. S6z konusu US, mantiksal veri tasarimi ¢aligmalarini, problem
alanina 6zgl veri gereksinimlerini ve organizasyonal ihtiyaclar gézéniine
alarak US tasarnimcisina onerilerde bulunur.

2. Bir fiziksel veri tasarimcist US'i ile veri tabani yonetim sistemi desteklenebilir.
Veri tabani yénetim sistemine, mantiksal veri tasarimi ile saglanan fiziksel
verilerin gelistirilmesi gérevinde destek saglamak amaciyla bir fiziksel veri
tasanmcisi US'i, geligtirilebilir. Bu sistem bir kullaniciyla karsilikl iligkide
olmayacak, veri tabani yonetim sistemi ile etkilesimli bir sekilde caligacaktir.
Bu fiziksel veri tasanmcisinin bilgi tabani, yénetim sistemi ile ilgili, mantiksal
ve fiziksel veri tasanmiariyla ilgili bilgiler icermektedir.

3. Son kullanicilann organizasyonun sahip oldugu veri tabanina ulagabilmesi,
hizh ve verimii bir sekilde kullanabilmesini saglamak amaciyla da bir US
tasarlanip gelistirilebilir. Veri tabani kullanicilarina destek amagh gelistirilen
bir US, kullaniciya, verilerin veri tabanina nasil girilecegi, veri tabaninin nasil
sorgulanacagi veya nasil rapaor alinacag! gibi konularda, kisacasi veri tabant
kullaniminin her agamasinda yardimci olacaktir.

Bir US ve veri tabani yénetim sisteminin birlestiriimesi temelde kurallarin
gelistiriimesi, depolanmasi ve kullaniimasi konularinda belirgin bir geligme
saglayacaktir. Bu da kullanici arayziiniin geligimini beraberinde getirecektir.
Ormegin, sistem kullanicilanin bazi taleplerini kabul edip gerekli agiklamiari
yaparken bazi talepleri de geri gevirebilecektir. (Martin ve Oxman, 1988)

6.1.3 Uzman Sistem ve Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), genellikle hat yoneticilerine
organizasyonun isleyisiyle ilgili operasyonel bilgi ve Ust diuzey yoneticilere de
organizasyonla ilgili 6zet bilgiler saglayarak yonetimi desteklemektedirler.
Ginumizde kullaniimakta olan YBS’leri ¢ok genis kapsamh, anlamasi,
geligtirmesi, yénetimi ve bakimi olduk¢a gii¢ sistemlerdir. US teknolojisiyle bu
sistemler, daha kolay anlasilabilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir hale getirilebilirler.

Bu sistemlerin kullanicilan genellikle YBS servislerinin faaliyet alanini ve
siniflarint anlayamamaktadirlar. Bir US genellikle bir YBS’nin 6zelliklerine sahip
olmaktadir. Bu sayede kullanici problemierini US’e sunabilir ve US de kullaniciya
organizasyondaki YBS'nin yeteneklerini kullanarak problemin nasil ¢ézllecegiyle
ilgili 6nerilerde bulunabilir. US, YBS ile birlestirilebilecedi gibi ayri bir 6neri sistemi

olarak da c¢aligabilir. (Martin ve Oxman, 1988)
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6.1.4 Uzman Sistemler ve Siire¢ Kontrol Sistemleri

US teknolojisinin stre¢ kontrol sistemleri ile bitinlesmesi iki seviyede
gergeklesebilir. Bu bitlnlesmenin birinci seviyesinde US'in sireci gézlemlemek
icin kullaniimasi ve insan gézlemciye tavsiyelerde bulunmasi 8ngéralmastar. Ikinci
seviyede ise, slreg kontrol US'i streci gbzlemler, tavsiyelerde bulunur ve bu
tavsiyeye gére hareket eder. Gézlemci US tarafindan gergekiestirilen iglemler
konusunda bilgilendirilir. Gézlemcinin sistemi sorgulama ve US’in komutlarina
midahele etme hakki vardir. Operatérin olmadidi durumlarda da siire¢ kontrol
US'i suireci surdurebilir ve gerekli gézlemleme kontrol islemlerini yerine getirebilir.

Streg kontrol US’leri problemleri 6nceden tahmin etme ve egitim olmak
Uzere iki ek 6zellie sahiptir. Bu sistemler ayrica, siire¢, makina tasarmi ve
makinanin operasyonel sinirlanni igceren tarihgesi hakkinda bilgi icermektedirler.
Bu bilgi, varolan durumsal verilerle birlestirildiginde, slirecte ve techizatta ortaya
¢ikabilecek olasi problemier tahmin edilebilmekte ve gézlemciye degerlendirmek
Gzere sunulmaktadir. Sistemde varolan bilgilerlé slireg ve olasi problemler
canlandirilarak, yeni operatérier veya sertifika verilecek operatbrier icin 6zel
egitimler dizenlenebilir. (Martin ve Oxman, 1988)

6.1.5 Uzman Sistemler ve Ofis Otomasyon Sistemleri

Ginumiizde ofis ortaminda kullaniimakta olan otomasyon sistemlerinden
bazilari i¢in US ‘ler ile entegre bir galismanin faydali olacadi disuniimektedir.

Bunlardan ilki posta (mail) ve mesaj génderme ve alma iglemleri olarak
belirlenmistir. Bir ¢ok isletmenin dahili posta sistemi kapsaminda, siirekli olarak
¢ok sayida dokiiman ¢ok sayida ilgili kisiye ve hizla ulastinimahdir. Postanin
dogru kisiye ulasmamasi veya ge¢ ulasmasi durumunda organizasyon bundan
buylk olcide zarar gérmektedir. Sirket icinde, dahili posta sistemine dagitim
kararlanini vermede destek olacak bir US gelistirilebilir. Bu sistem, benzer
yazigmalarin her birinin ayrn ayri, aym kisiye gbnderiimesini engelleyerek
gbnderme igleminin sayisini azaltabilir. Bu destek, maliyetleri azaltacag: gibi,
¢alisan personelin diizenlemesi gereken evrak sayisini da azaltabilir.

US, ayrica varolan kayitlari ve bilgi kaynaklarini denetleyerek, kayit
ybnetimi konusunda da ofis otomasyon sistemlerine destek olabilir. Sistem
dncelikle, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini belirler. Uygun olan arama ve indeksleme
sistemlerini geligtirerek kayitlara ulagsmayi daha kolay ve hizli bir hale getirir.
(Martin ve Oxman, 1988)
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6.2  Yapay Sinir Aglari

Insanin  biyolojik sistemindeki &grenme, yaraticiik, ve esneklik
yeteneklerine sahip bir YZ sistemi olusturmak YZ aragtirmalarinin her zaman igin
temel amaci olmustur. Bu insan olugsumunu taklit etme girisimieri tarihte gesitli
dénemlerde artan ¢esitli d6nemlerde de gittikge azalan bir ilgiyle strdGralmistar.

1908 yillarinda beynin égrenme fonksiyonunun temelini belirleyebilmek igin
sistemin fiziksel yéniyle ilgili yani insan beyni Gzerinde, ¢aligmalar yapiimaya
baslanmis, 1938’lerde bu 6grenme mekanizmasinin modellenmesi konusunda
oldukge ilerlenmisti. Ancak bu alanda, 1948 yilinda Mc Culloch ve Pitts tarafindan
gelistirilen basit bir sinir islevi ilk resmi ¢aligma olarak kabul edilmektedir. Hatta
Pitts ve McCulloch, bu sinir aglarinin eger genig bir hafiza kapasitesiyle
donatilirsa yaygin olarak kullaniimakta olan Turing makinalarina es degerde
olabilecegini savunmaktadiriar. (Johnson ve Whinston, 1994)

Gianumizde ise dlkeler, isletmeler veya universiteler tarafindan bugiine
kadar yaratilen galismalanin en heyecanlilar yuratilmektedir. Bu aragtirma
slreglerinde zeki biyolojik sistemimizle ilgili ¢esitli modeller ortaya konmustur. Bu
modellerin her biri beyin ve sinir sistemi fonksiyonlarimizin galisma yéntemini
ctkarmak amaciyla tasarlanmiglardir. Bu zeki biyolojik modele “Yapay Sinir Aglan”
(Artificial Neural Networks) denir. Bu model, bir insan sinirini ve bunun temeli
olarak da insan sinirleri arasindaki etkilegsimi temsil eden bir yéntem
kullanmaktadir. (Levine ve dig., 1990)

Yapay Sinir Ajlan ve Uzman Sistemler

Klasik YZ uygulamalarinda, uzmanlar kendi test edilmis ydntem ve
bilgilerini 6zel bir alanla ilgili sorulara uygun cevaplar vermesi amaciyla
bilgisayara sunmak igin kullanilirlar. Bir uzmanin katkistyla olusturulan sisteme US
denir. Yeni bir uzmanhk bulamazsak, bu bilgilerle yoénetilen alan bilgisi ve
yéntemlerinin gelismesi durmaktadir. Diger taraftan, bir sinir sistemi etkilesimie
dogrudan 6grenme yetenegine sahiptir. Problem alaniyla ilgili uzman bilgisine
intiyaci yoktur. Yeterince zaman ve tecriibe sadlanirsa ya da egitim verilirse soz
konusu sinir sistemi hergeyi bulundugu ortamdan &grenir. Ayrica halen uzmanlar
tarafindan bilinmeyenleri de 6grenme yetenegi vardir.

Yapay sinir aglarinin ¢ok sayida konfigirasyonu bulundugundan kullanict
porblem alanina en uygun olani se¢melidir. Bir yapay sinir agi kurmanin iki
asamas! vardir: (Levine ve dig., 1990)

1.Egitim (EJitim sirecinin se¢imi énemlidir.)

2. Deneme (Bu asamada sinir aginin basarili olup olmadigina karar verilir.)
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6.3  Dogal Dil isleme

Insanlarla bilgisayarlar arasindaki iletisimi saglamak giiniimizde gok fazla
saylda arastirmaya konu olmaktadir. Bu alandaki en ileri hedef ise kullanicinin
herhangi bir dilde bilgisayara soru sormasi ve ayni dilde yanit almasi olarak
belirlenmistir. Gergek anlamda c¢alisan bir YZ, bunu gercgeklestirebilecektir.

Bu hedef, dogdugundan beri konusan insanlar arasinda yasayan bizlerden
bazilart igin kolay gérinebilir. Ancak bilgi teknolojileri alaninda ¢aliganiar,
herhangi bir programlama dili ile bilgisayara istedikierimizi yaptirmanin ne denli
gl¢ oldugunu ve bunu saglayabilmek i¢in ne denli mikemmel ve eksiksiz bir
program hazirlanmasi gerektigini ¢ok yakindan bilmektedirler. Bilgisayarlar
kendiliginden dustinemediginden ve her saniye yapacaklan igin talimatlar
verildiginden ancak onu programlayan kadar zeki olabilirler. Insanlar diinyaya dil
6grenmek Uzere programlanmig halde gelirler, bdylece igin yarisi tamamlanmisgtir.
Ancak bir bilgisayann bir dili anlamasini saglamak igin, sadece dili en kigik
elemanlarina ayinp bu verileri bildisayara girmek yetmez. Aynca bu bilgileri
alabilecek bilgisayarlar ve programlar tasarlamak da gerekmektedir.

Insanlar ve bilgisayarlar arasinda bu tip iletisim sistemleri kurmaya “dogal
dil isleme” (Natural Language Processing) adl verilmektedir.

Bir bilgisayarin cumleleri anlamasi iglemi, dogal dil analizini olusturan
programlar tarafindan saglanmaktadir. Dogal dil analizinin 3 temel fonksiyonu
asagida agiklanmigtir: (Rowe, 1988)
1.S6zciksel analiz

Cumleleri s6zclklerine ve noktalama igaretlerine ayirmak sézciiksel analiz
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sézciikler de kéklerine ve ekierine ayriimaktadir.
2. Soz dizimsel analiz

Dilbilgisi kurallarini kullanarak, sézcuklerin cimle igindeki yerinin analizi
ise sz dizimsel analiz olarak tanimlanmaktadir. Bu analizde, 6zne ve yiklem gibi
cumlenin 6geleriyle ilgili kurallar bilgisayarin anlayabilecegdi sekie déntagtaralur.

3. Anlamsal analiz

Clmlenin kendi icinde ve diger cimlelerle iligkili olarak anlaminin analizi
Anlamsal analiz olarak adlandinimaktadir. Bir YZ sisteminde cimlenin anlamini
bilgisayarin  kullanabilecedi bigimde yerlestirmek igin bir kurallar dizisine
basvuruimaktadir. Aslinda dogal dil isleme yontemi kullaniciy: bilgisayar dillerinin
karmagikliginin getirdigi cesitli sinirlamalardan uzak tutmaktadir. Bir bilgisayari ilk
olarak dilimizi ¢6zebilir hale getirmek, zeki bir bilgisayar yaratmadaki en énemli
asamayi gecmis olmaktir.
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7. UZMAN SISTEM VE YAPAY ZEKA'NIN GELECEGI

Bu konuya, buginki ilgi teknik ve sosyal faktorlerin bir etkilesimi olarak
gorulebilir.  Diger bilimsel ¢aligmalarla kiyaslandiginda YZ arastirmalari, daha
yeni bir alandir. Hemen pratik sonuglara ulasmay! bekilemek gercekei degildir.
Guniimizde gogu YZ arastirmacilan gergek dinya problemleri ile ugragsmakta ve
uzman davranigini modelleme konusunda basan kaydetmektedirler. Son
zamaniarda birgok teknik basan gézlemlenmekte ve daha giglii ve yaratici
US’ler yaratiimasi ¢ok zor gériilmemektedir. Bu tabii ki US geligtirmenin rutin bir
siire¢ oldudu anlamina gelmemelidir, aksine bir US gelistirmek yogun ve zorlu bir
caligmayi gerektirmektedir. (Turban, 1992)

US uygulamalarinin birgok alanda kazandigi basarilar, bu konuya ilgiyi
arttirdit gibi bu alandaki aragtirmalann daha c¢ok desteklenmesini ve
geligtiriimesini de beraberinde getirmistir. Bu arastirmalar bizim cok daha az
kaynaK kullanarak ozellikle de insan kaynadi, daha kapasiteli sistemler
gelistirmemizi saglar.

Bu teknolojileri desteklemek Uzere kurulan igyerlerinin bazilan US kurma
araglan geligtirmek Uzere kiralanmiglardir. Bazilan ise organizasyonlarda US
geligtirme siirecine destek olmak amaciyla tutulmuslardir. Bu firmalarin servisleri
ve Urunleri sayesinde organizasyonlarin kendi iglerinde US teknolojisine gegisleri
nispeten kolaylagacaktir.

Halen kullaniimakta olan US’lerden proje yénetimi, Griin tasarimi, makina
ve teghizat bakimi, veri analizi ve streg¢ g6zlemleme gibi konularda kullanilaniarin
organizasyonlan olumlu yonde etkiledigi goriulmektedir. Bu sistemler genellikle
organizasyonlarin kargilasti§i analitk problemlerle basa ¢ikmak Uzere
geligtiriimektedirler.

US’lerin zeka ve kapasitesinin giderek arttigi ve bu sayede kullanildig
isletmelerde karlihg: arttirdigt gézlemlenmektedir. Bilgi muhendisligi  disiplini
gelistikce ve yayginlastikga, US tasarimcilan g¢ok daha karmasik ve sayisal analiz
teknikieriyle ¢6zilemeyen problemlerle ilgilenebileceklerdir. US'lerin roli yakin
gelecekte, yardimci ve destek elemandan gozlemci ve denetgilije dogru
kayacaktir. (Martin ve Oxman, 1988)
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Cesitli Glkelerde her yil US ve YZ bilgi teknolojilerinin geligiminin
incelendigi ve bu alanlarin gelecedi konusunda kararlarin alindi§i ¢ok sayida
konferans dlzenlenmektiedir. Bunlardan bazilari, her yil Amerika'da
gergeklestirilien “American Association for Artificial Intelligence National
Conference”’, “IEEE Applications of Artificial Intelligence Conference” ve Expert
Systems in Business Conference” olarak sayilabilr. Yine her yil Ingiltere’de
dizenlenen “International Conference on Expert Systems”, ve “Expert Systems
Conference, Specialist Group on Expert Systems”, ve Fransa'da diizenlenen
“Avignon Conference on Expert Systems and their Applications” konferanslar US

ve YZ konulannin gogunu kapsayan baslica organizasyonlardir. (Liebowitz,
1990)

ABD'de 1998 yilinda yayinlanan ARPA Raporu'nda;“ABD’nin ulusal
rekabet Gstunlaga bilgiye erigim, isleme ve analiz kapasitesine baghdir.” ifadesine
yer verilmigtir.

Ornedin ABD’de yiritilen akilli otoyollar ve akilli otomobiller projeleri
kapsaminda,otomobile takilan bir makinayla otomobil soférii olmadan uzun bir yol
kat edebilir. Otomobil gok kez soférie yola gikar ve davraniglarini 6grenir.
Bilgi-iglem teknolojileri alaninda yapilan arastirmalara gére énimuazdeki 10 yilda
cagimizi en ¢ok etkileyecek sistemler agagidaki gibi siralanabilir (Istefanopulos
ve dig., 1999) :

-Zeki similasyonlar (edlence, egitim alanlarinda)

-Bilgi kaynaklarina ulagim sistemleri (zeki arama, dogal dille etkilegim)
-Zeki proje yénetim yardimcilan (bilgi tabanli yénetim)

-Robot timleri (gevre temizlidi, yangin séndiirme, kurtarma operasyonlan)
Bu sistemlerden hareketie 21.yy'in YZ konulan asagida verilmigtir:
(istefanopulos ve dig., 1999) :

= Oyunlar

= Yapay Hayat

= Teorem Ispatlama

* Genel Amagl Problem C6zme (GPS=General Problem Solving)

* Dogal Dil Isleme (NLP=Natural Language Processing)

= Bilgi Tabanl Sistemler (KBS=Knowledge Based Sytems)

=  Makina Ogrenmesi (ML=Machine Learning)

= Robotlar

= Zeki Etmenler

= Sekil, Ses, Optik Tanima
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71 Tiirkiye'de Uzman Sistemler

US teknolojisi dinyadaki geligimi ‘dogr:ultUSunda, ilkemizde de tip alaninda
kullanilabilir. Cesitli ﬁniverSitelerin muhendislik ve tip faklteleri ortak galigmalaria .
tibbi teghisler yapan US'ler geligtirébilirler ve bu sistemler é_zellikle uzmén
doktoriarin ulasémadlgl bazi dodu illerinde en azindan teghis koymada duhyadaki
uygulamalar gibi kullanilabilir.

Turkiye'de ayrica imalat isletmelerinde gok sik rastlanan anza teshis ve .
* onarim alaninda da US'ler geligtirilebilir. Avrupa ve Amerika'da bu alanda basarils
bir gekilde kullaniimakta olan gok saylda uygulama bulunmaktadir.

US'ler fen ve muhendislik dallarinin yanisira geligmekte olan finans ve
insan kaynaklan gibi sektérlerde de 6megin, yatinm kararlannin alinmasi veya
tasarruf yonlendirmede bir karar destek sistemi gibi, ya da personel segiminde bir
degerlendirme mekanizmas! olarak da kullanilabilir.

Ancak 1999 yilina gelindiginde, Ttrkiye'de TUBITAK'in YZ ¢aligmalari ve
diger birkag klglk gapli girisim g6z éniine allhmazsa bu teknolojinin kullanimina
iligkin calisma yok denebilecek kadar azdir. Bunun baglica nedenlerini asagidaki
sekilde siralayabiliriz:

1. Yazihm sekt6rinde yatinm ve sermaye birikiminin heniiz aragtirma ve

geligtirme yapmak igin yeterli olmamasi,

2. Bu konuda galigacak yeterli nitelikte ve sayida eleman bulunmamasi,

3. Bir US kurmak igin gereken yiksek maliyetle beklenen getirinin dogru

bir sekilde kargilagtinlamamasi. |

4. Dig dunya ile iletisim yetersizligi nedeniyle US'lerin yeterince

taninmamasi.

Ulkemizde de US teknolojisinden yararlanimasi igin, @niversiteler,
TUBITAK ve diger aragtirma kurumlaninin destegi ve isbirli§i bu konudaki
¢aligmalarin hizini ve verimini arttiracaktir. Halen birgok Gniversitede bu konularda
dersler verilmektedir.

Bu alanda, TUBITAK diginda da bazi kiiglik ¢apli projeler yirataimektedir.
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitisi Yapay Zeka Boélumi‘nde yiritalen askeﬁ
amagh projeler ve Bilkent ve Ortadogu Universitelerinde yuritilen Turklang gibi
projeler bu kapsamda sayilabilir. (Varol, 1998)

Yine bu kapsamda 1996 yilinda Bogazigi Universitesi Elektrik—Elektronik
Bolumu kapsaminda kurulan Akilli Sistem Laboratuvar’nda son iki yilda
gergeklestirilen galigmalardan bazilan asagida bilgilerinize sunuimustur:
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Yapay gérme ile ilgili araglar;
1.APES Gezgin Robotu (APES=Active Perception System; Aktif Sezme Sist.)
APES robotu aktif sezme yolu ile islem yapacag! yéne gider ve koluyla iglemi

yapar. Bu projenin kapsamindaki ¢alismalardan biri de “gezgin robot kullanarak
parca hareket ettirme’dir. Sonraki par¢a - parcaya yaklagsma - parcayl tasima
metodunu uygulayarak daginik halde bulunan pargalari istenen yerlere tasir.
Proje, robotun mekanik yapimi, donanim, yaziim ve test agamalarindan
olugmaktadir. Halen test agsamasindadir.

2. Dokuma tezgahinda otomatik géz kontroli;

Yapay g6rme ile ilgili araglardan biri olan otomatik géz kontrolinde dokuma
tezgahinda sirekli donmekte olan rulo, hataya rastlandidinda durdurutur, hatali
yer isaretlenir ve kesilir.

3. Tip/ Akiili Stetoskop

Akilli stetoskop’la, saglik taramalarinda, g6dis seslerini siniflandirarak ve

seslerin frekans analizini yaparak teshiste bulunulabilir.

4. Kamera ile Kalite Kontrol Otomasyonu

Yan Sanayi'de uretilen metal pargalann imalata giriste verilen sablona uyup
uymadiginin kontroli yapilir. Sistemde ayrica, parga verilen sablona uyuyorsa,
kullanilacaklar, uymuyorsa hurda bélumine ayrilir.

(Istefanopulos ve dig., 1999)

65



8. UZMAN SiSTEMLER VE INSAN KAYNAKLARI

Insan kaynaklar uygulamalarinda gegtigimiz yillarda bilgi teknolojilerine ve
ozeliikle US’lere diger yonetim alanlarindan daha az yogunlukta bagvurulmakta
iken, giniimiize bu alanda da US kullanimi giderek artmaktadir.

Daha onceleri personel departmanlan ¢alisanlarin  bordrolarinin
hazirlandigi ve onlara sadece yemek ve servis gibi sosyal hizmetler sunan
birimler iken, giinimiiziin insan kaynaklari departmanlari organizasyoniarin tretim
gacuna, is verimliligini, ve sektorlerindeki karliliklarini arttirmak igin insan
faktdrinin  6nemini vurgulamaktadirlar. Is tanimlannin  dogru  olarak
yapilmasindan sonra ige gére eleman secilmesi ve vasiflari uygun insanin uygun
yerde galistirimasi halinde, sirket mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanmig
olur. Bittun sirketlerin ortak &zelli§i, Gretim unsuru olarak insani gérmeleridir.
Uriinleri tasarlayan, projeleri hayata gegiren insandir.

Calisanla bulundudu organizasyon arasinda bir nevi képrii gérevi gorip,
her iki tarafin da ihtiyaglanni ortak bir noktada kesistirip kurumun devamhhgini
saglamak, insan kaynaklan bélimlerinin amagladigi en 6nemli unsurdur. Tim bu
etkenler dogrultusunda insan kaynaklari yénetiminin dért ana hedefi dogmustur:
(Ozyildirim, 1998 )

1. Toplumsal hedef
Etik ve sosyal anlamda toplumun ihtiyag ve miidahalelerine cevap verebilmek.
2. Kurumsal hedef
Kurumun felsefesine aykin hareket etmemek ve kurumun etkinligine katkida
bulunmak.
3. lIglevsel hedef
Insan kaynaklannin katkisini, organizasyonun ihtiyaglan gergevesinde uygun
bir seviyede tutmak ve kaynaklarin bosa harcanmamasi igin kurumun
taleplerinden daha fazla ya da daha az hizmet vermemek.
4. Kisisel hedef
Caliganlarin kisisel hedeflerine ulagsmalarinda, eger bu hedefler kiginin kuruma
katkida bulunmasini saglayacak diizeyde ise olabildigince organize etmektir.

Eger kurum veya kurumun insan kaynaklari bélium, galisanin tretkenligini
ve verimliligini hice sayar ya da ©Onemini kavrayamazsa, iginde bulundugu
sektérde uzun vadede kalict olamayacag: agiktir.
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Yazinda 1990 yillannda yayinlanmis ve kullaniimakta olan, otuzun
izerinde US destekli insan kaynaklar uygulamasina rastlanmigtir. 1990°dan
sonra da insan kaynaklarinin planlama, icretlendirme, egitim ve kariyer planlama
gibi cok sayida ve gesiti alani igi bu tip uygulamalar gelistirilmistir. Insan
kaynaklar alaninda galismalarini sirdirmekte olan gok sayida uzmanin hem fikir
oldugu bir konu da karar verme mekanizmasinin kalitesini yikseltmek amaciyla
bu alanda US kullanimindan ¢ok daha genis 6lglide yararlanilabilir. Ancak bu
teknolojiyi uygulama miicadelesi, YZ teknolojisinin kullanici performansi
izerindeki etkisinin kaginiimaz sonucu ile sinirlandiriimigtir.

Ornek Calisma 1

Asagida anlatilan galigmada, bir karar destek sistemi olarak kullanilan
US’nin bir i gelistirme sistemindeki etkileri arastinimigtir. US kullanicilan tizerinde
yapilan bir deneyde US'nin hem performans hem de psikolojik ¢iktilari
incelenmistir. Yine bu ¢aligmanin teorik kismi igin davranigsal karar teorisinden
oldukga faydalaniimigtir.

Séz konusu galismada insan kaynaklar uygulamalari kapsamindaki bir US
test edilmesine ragmen, sonuglari daha genis capta yénetimsel karar verme
alaninda da etkili ve faydal bir bigimde kullanilabilir.

Kagit-Kalem yaklagimi

Isletmenin personel departmani ¢ok sayida idari personeli “ig
siniflandiric’lart  olarak ¢aligtirmaktadir. Bu kigilere buro igleriyle ilgili i
kategorilerininde is sinfflandirmasi yapmak igin yetki verilmistir. Sinifiandinicilar
dizenli olarak is siniflandirma problemlerinin 6rnek olarak ¢ézuldigu ve karar
verme stratejilerinin anlatildigr egitimlerden gegirilmiglerdir. Ayrica bu gérevde
yardim alabilecekleri gok sayida dokiiman saglanmistir.

Bir siniflandirma problemini tamamlama sirecinde basglica sekiz gérev
kategorisi analiz edilmektedir, buniar;
1.Dokiiman hazirlama,
2.Yazih iletigim,
3.86zlu iletigim,
4.Program yapma, koordinasyon, baglantilari kurma, dosyalama, kayit yonetimi,
5.Hesaplamalar, mali kayitiar,
6.Dokiiman isleme,
7.Gézlemleme.

Bu genel Kkategoriler kilavuzda tanimlanmig ve tum bélim
siniflandiricilarina verilmigtir. Ek olarak, her gérev agiklayici alt goérevierine

ayriimigtir. Ornedin dokiiman hazirlama, degerleme, yazdirma (dikte ettirme),
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metin girigi, yanlislarin duzeltiimesi ve kopyalama gibi alt gruplanna aynimigtir. Bu
alt gérevier de bir cok 6zel faaliyete bolunmustar. Bu alt gorevierdeki farkli
yaklasimlar artan sorumluluk ve beceri seviyesini beraberinde getirmektedir.

Bslum siniflandiricisi, s6z konusu is igin gerekli beceri seviyesini ve
mesleki sirayl, detayli bir is tanimlamasini temel alarak arastirmak ve bulmakia
yukumlador. Bu strateji, is tanimlamasinda listelenen gérevleri, ana kategorilerin
her birindeki benzer gérevierle kargilastirmaktan olugmaktadir. Omek gorevier
beceri seviyesi belirtileri ile birlestiriimektedir. Is tanimlamasi ayrica, galisanin her
faaliyet igin galigma zamaninin ne kadarini harcadig: bilgisini de igcermektedir.
Beceri seviyesinin belilenmesi, hangi aktivitenin diderinden daha Gstln
performans gerektirdiginin bulunmasini da igermektedir. Bu da bize, igle iligkili
olarak surdirilen faaliyetlerin ¢ok yoénllu bir listesi olusturulmasi gerektigini
gostermektedir. Eger siniflandirict, uygun is siniflandirmasindan emin degilse, ya
da beceri seviyesi veya mesleki sira, limitlerin digina g¢ikiyorsa, artik ig bir
personel analistinin alanina girmektedir.

Uzman Sistem Yaklagimi

Bu calismada kullanilan US smllfl"andmcnar tarafindan igle ilgili bilgi
toplama ve degerlendirme sirecini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmigtir. Kagit-
kalem yaklasimi siniflandinci agisindan, kusursuz bir ig siniflandirmast kararn
verebilmek igin degerlendirmesi gereken 100'den fazla farklh alt goérev
bulundugundan ¢ok karmasik bir sistemdir.

Iki bélimden olusan program bir yapay zeka programlama dili olan
Prolog’da yaziimistir ve DOS tabanli bilgisayarlarda isletiimektedir. Programin
birinci kismi siniflandinciya sistemin gikarim sistemi ile analiz edilebilen detayl bir
is tanimlamasi yapmada yardimci olmaktadir.

Programin ig tanimlamasi kisminda, kullanici ilk olarak yukarida gegen 8
ana gbrev kategorisini iceren bir liste ile kargilasir. Kategoriyi segtikten sonra,
kullanici bu ana gérevin altinda bulunan bir alt gérevierin listelendigi bir aga¢
diyagramt ile karsilasir.

Kullanici her kutu Gzerine geldiginde o gérevie ilgili detayli bilgi gérme
firsatini bulur. Gérevin geregi olarak birine yilklenmis bir is segildiginde, gérevli
olanin o ise ne kadar zaman ayirdigina dair (bu zamanin gunlik ¢caligma stresine
orani v.s.) sorular soruimaya baslanir.

Bu program, is icin gerekli beceri seviyesini gosterdigi gibi yerine getirilen
gorevle ilgili isleyen hesabin da devamlidini saglar.
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Programin is tanimlama bo6lumi daha ¢ok bilgi toplama sirecini
makinelestirmek amaciyla hazilanmigtir. Ancak US programin ikinci kisminda,
kagit-kalem yaklagimindan farkli olarak, mevki siniflandirma 6nerileri de sunar. ls
tanimlama asamasi bittikten sonra, kullanici bir siniflandirma 6énerisi talep eder.
Program kullaniciya hem beceri seviyesi karari hem de mesleki sira ile ilgili
Oneriler sunar. Ayrica, her kararin ve bu kararla ilgili tdm faaliyetlerin bir
aciklamasi da kullaniciya sunulur.

Kullanicilar is tanimlama silirecine dénme ve degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Program 6neriler sunmanin yaninda eder bir konuda karar verilemiyorsa
bunu da belitmekte ve kullaniciyi personel analistine géndermektedir. Sonug
olarak, program durumsal bir yardim sistemi icermektedir. (Lawler ve Elliot,
1996)

Ornek Calisma 2

Insan kaynaklari caligmalari kapsaminda sayilabilecek bir bagka uygulama
da, bir hastanenin degerlendiriimesi ve halk saglik servisleri verilerinin
yorumlanmasi amaciyla geligtirilen mikro bilgisayar tabanh bir US'dir. Bu sistem
hem politik hedeflere ulagma seviyesini hem de verimlilik seviyesini tanimlayan
anahtar istatistikleri sunan performans gostergelerini analiz etmektedir.

S6z konusu sistem, Ingiliz saglik otoritelerinin yillik performans
degerlendirmelerini desteklemek amactyla kullaniimaktadir. Ingiltere Saglik ve
Sosyal Guvenlik Bakanhidi, hastane ve halk saglk servisleri igin 450 adet
performans goéstergesi belirlemigtir. US’in geligtirimesinde CRYSTAL isimli C
dilinde yazilmig mikro tabanh bir US kabugu kullaniimigtir.

Bu caligma ilk olarak 1986 yilinda 14 bélgeden 5’inin katilimiyla bir pilot
calisma olarak uygulanmigtir. Kullanici dostu ve esnek olan bu sistem,
performans gb6stergeleri verilerini okuyarak ve slzerek c¢esitli raporiar
olusturulmasina yardimci olmaktadir. (Bowan ve Payling, 1987)
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9. PERSONEL iSE YERLESTIRME SURECINE ILISKiN BIR UZMAN
SISTEM YAKLASIM!

9.1 Mercedes-Benz Tiirk A.$. Firma Tanitimi

Mercedes-Benz Tirk A.S. (MB Tirk), 1967 yihinda Daimler-Benz A.G.,
Mengerler Ticaret T.A.S. ve Has Otomotiv ortakliyi olarak Otomarsan {invaniyla
Istanbul’da kurulmustur. 1968 yilinda 0302 tipi otobUslerinin Uretimi baglamig,
1970'de ilk ihracat yapilmis ve ginumiize dek Uretti§i otobislerin yaklasik
8200'anun ihracatini gergeklestirmistir. 1984 yiinda Mercedes-Benz A.G.
mimessili olan girket, 1986 yilinda Aksaray ilinde kamyon fabrikasinda kamyon
Uretimine baglamistir. Kasim 1990'da ticari Ginvani Mercedes-Benz Tiurk A.S.
olarak degisen kurulug, ginimizde yaklasik 3280 personel istihdam etmektedir.

Yoguniasan ihracat faaliyetlerini dikkate alarak Davutpasa fabrikasinin
yanisira Istanbul Hogdere’de ikinci otobis fabrikasinin temelini Haziran 1993'de
atan MB Turk,Hosdere otobiis fabrikasinda 1994 Aralik ayinda faaliyete gegmistir.

Esas sermayesi 6,600,000,000,000.-TL olan MB Turk'in ortaklari,
Daimler-Chrysler(%70), Overseas Lending Corporation(%15), Koluman Holding
A.$S.(%7), TSKGV(%5) ve Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu(%3)'dur.

MB Turk, kurulusundan bu yana yaklagik 29000 otobls, 31000 kamyon,
1000 midibas ve gercek anlamda otomobil ithalatini baslattigi 1989'dan beri
yaklagik 9000 otomobil satigi gerceklestirmigtir. MB Turk A.S. Aksaray Fabrikasi
1994 yilinda I1ISO 9002, Davutpasa ve Hosdere ise 1995 yilinda ISO 9001
belgesini alarak Tirk otomotiv sanayiinde bu belgeleri alan ilk tesisler olmuslardir.

9.2 Mercedes-Benz Tiirk A.S. Personel ise Yerlestirme Siireci

Personel ise yerlestirme US kabugu (PERUS), MB Tirk A.S. personel
béluminde yuratilmekte olan memur ige alimlarini desteklemek amaciyla
gelistirilmigtir. Sirketin personel bslumi, “Idari Isler” ve “Egitim ve Planlama”
olmak Uzere iki ana kisimdan olugsmakta, ige alma ve yerlegtirme fonksiyonu idari
isler kismi altinda yuritiimektedir. Memur ve is¢i alimlan birbirinden aynimis, iki
ayn Kisi bu fonksiyonu yerine getirmekle géreviendirilmistir.
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Sirket organizasyon kademeleri sistemin temelini olugturmada
kullanildigindan agadida sirasiyla bilgilerinize sunulmustur:

Direkttrlik
Direktoriik Calisma Alan! Bolim
Direktorler Kur.Bsk.
D/Sosyal Personel, Siparig Yonetimi, H.lligkiler
D/Teknik Bilgi-Istem
Pazarlama Dir.
P/Satig Satig, Ihracat
P/Teknik Satig-Teknik
Mali-Igler Dir.
K/Mali-Isler Finans, Muhasebe
K/Kontrof Proje-Kontrol
Geligtirme Dir.
GiTasarim Teknik Cizim ve DokUmentasyon
G/Projeler Geligtirme
Teknik
T/imalat imalat, Teknik Hizmetler
T/Planlama Teknik Planlama, Kalite Kontrol

Sekil 9.1 Organizasyon Kademeleri

MB Tark'de her yihin baginda yapilan satis ve Uretim planlarindan
hareketle sirkette her yil igin istihdam edilecek personel sayisi yani kadrolar
belirlenmektedir. Bu kapsamda belilenen memur ve mihendis sayilar da ilgili
bélumlere i yukune ve planlanan projelere gére dagitiimaktadir. Bu verilerle
belilenen eleman ihtiyacini gidermek (zere, oOncelikle daha 6nce gelen
bagvurulara bakiimaktadir. Eger uygun niteliklerde eleman bulunamazsa, s6z
konusu memur veya mihendis ihtiyacini kargilamak U(zere, gazete ilanlan,
Universitelerde tamitim veya c¢aliganlann vyakinlarina ulagma y6ntemleri
kullaniimaktadir.

Basvurular, 6zgecmiglerin fax veya mektupla gelmesi veya Kkisilerin
firmada bagvuru formunu doldurmalan ve o©ngérismeye alinmalan seklinde
sirkete ulagmaktadir. MB Turk, geligmekte olan bir girket oldugundan gelen tim
basvurular de§erlendirilmektedir. Bagvuru kabulii sadece belli bir zaman araligryla
sinirlandiriimamigtir.

Personel b6lumi memur ise alim uzmanlari, MB Tlrk’e gelen bagvurulari
cesitli degeriendirmelere tabi tutuktan sonra ilgili bélume gdndermektedirler.
Basvurunun sirkete uyguniudu tespit edildikten sonra asil hedef, ilgili bélimin
segimi olarak belirlenmigtir. Daha sonra ilgili bélim kigiyle yaptigi gérasmeler
sonunda ise alim kararini personel bélimayle ortak olarak alir.
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9.3 Mercedes-Benz Tiirk A.S. Personel ise Yerlestirme ig Akigt

Bu calismada, asagidaki sekilde gortiimekte olan is akiginin sadece “1”
noktasina kadar olan kismi ele alinmistir.

CV posta
yolu ile gelir.

CV faxla gelr. Firma'da
bagvuru formu
doldurulur.

v

Personel bélimtne bagvurunun kabulli

y

Bagvurunun personel b&lima
tarafindan degerlendirimesi

v

Bagvuranla 6n gérisme yapimasi

b

agvuranin dzellikleri agik Hayir
kadrolara uyuyor mu?
Bagvuranin ilgili b6limle gérismeye gagrimasi
Bagvurana red
mektubu
yazilmasi
Hayir

agvuranin 6zellikleri ilgil
bélime uyuyor mu?

Ise yerlestirme

Sekil 9.2 Personel ise Yerlegtirme Is Akigi
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9.4 Personel ise Yerlegtirme Sistemi Yagam Cevrimi
9.4.1. Problemin Tanimlanmasi ve Projenin Baglatiimas:

Problemin baglatiimast asamasi, problemin belirlenmesi, ihtiyaclarin
analizi, alternatif g6ztimlerin gelistiriimesi ve US yaklagiminin sorusturulmasi alt
adimlanni icermektedir. Bu asamada ayrica daha &nce karsilagilan benzer
problemler de incelenerek alternatif ¢6zim &énerileri geligtirilir.

Problemin tanimlanmasi

Bu program, MB Turk personel béluminde bir insan kaynaklari faaliyeti
olarak yurutilmekte olan igse segme ve yerlestirme mekanizmasini desteklemek
amaclyla gelistirimektedir. Ise yerlestirmede ilk olarak én eleme yapilmakta ve bu
- elemenin sonuglari ¢ok 6nem tagimaktadir. On eleme slreci hem gok zaman
almakta hem de bu isi yapacak kisinin 6nce egitimden gegmesi sonra da belirli bir
slire tecriibe kazanmas| gerekmektedir. Kisacasi, gérevli uzmana yardimci olmak
ya da yerini doldurmak oldukga gii¢ olmaktadir. Bu baglamda, programin temel
amaglari, uzmana nesnel bir bakis agist ve hiz kazandirmanin yanisira geriye
y6nelik sorgulama yapmak olarak sayilabilir.

Daha énce basvurulan ¢éziim yontemleri

Ise yerlestirme siirecinde 6n elemeyi hizlandirmak ya da gavenilirligini
arttirmak amaciyla daha 6nce bir test mekanizmasi kurulmasi denenmis ancak
test yapacak ve yorumlayacak yetenekte kisiler de kolay bulunamadigindan bu
proje yurutilememistir. S6z konusu testler, isletmede halen terfi mekanizmasina
destek amaciyla kullaniimaktadir.

Problem alani secimi

Ise yerlestirme stirecinde genellikle uzmanin elinde yetersiz bilgi olmakta
ve bu bilgiyle karar vermek durumunda kalmaktadir. Problemin ya da yerlestirme
isleminin ¢dziimlenebilmesi igin insanin uslamlama siireci taklit edilecektir. Bu
alanda 6n eleme ya da ige yerlestirme yapacak Kisilerin bulunmas:i oldukga gugtur
ve egitimi de oldukga zaman almaktadir. S6z konusu problemde en iyi ¢dzimun
bulunmasi yerine daha ¢ok dogru karar vermeye yonelik bir yaklagim
sergilenmektedir. Tam bu 6zellikler US teknolojisinin problem ¢6ziimiine yardimci
olabilecegdini géstermektedir.

US’in hedefleri

Gelistirilecek US ile ise yerlestirmede 6n eleme siirecinin hizlandiriimasi,

uzmana destek verilmesi amaglanmistir. Bu sistem ayrica geriye yoénelik
sorgulama mekanizmasina da sahiptir.
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Bu sayede hatalarin tekrarlanmasi 6nlenebilir. Sistem uzmana daha nesnel bir
gdzlem yapma olanadi sunacagindan sistemin givenilirli§i artacak ve sistemin
kendi kendine 6grenme nitelidi de bu alandaki eleman sikintisini azaltacaktir.

Sistem tarafindan karsflanmasi bekienen ihtiyaclar
Sistemden beklenen, disaridan yapilan bagvurularin belli kriterlere gére 6n

degerlendirme ve elemelerinin yapiimas! ve eleman ihtiyaci olan bolimlerdeki
kadrolarla eslestiriimesidir. Bu sayede uzman zamaninin daha gogunu yapilacak
goérasmelerle kisiden daha gok bilgi almaya ve sistemi geligtirmeye ayirabilecektir.

9.4.2 Sistem Analizi

Bu asamada sistem konsepti, destekleyici teknoloji ve problem Gzerinde
¢ahgilir. Kaynaklarin belilenmesini fizibilite analizi izler. Bu agamada son olarak,
maliyet fayda analizi yapilir.

Problemin ele alinan kisminin sinirlari

Bu caligmada, sadece memur ise yerlestirme streci Uizerinde durulmus,
is¢i bagvurulan projeye dahil ediimemigti. Problemin, kisinin firmaya
bagvurmasindan ilgili b6lumle gériusturiiimesine kadar olan bélima ele alinacaktir.
lilgili bslumle goriigme ve segim agamalan igin de sistemin devami gelistirilebilir.

Proje lizerinde calisacak uzmanlarin belirlenmesi

Bu tip bir projede g¢aligacak ve bilgi edinim sirecinde gérusilecek
uzmanlarnn seg¢imi oldukga zor olmaktadir. Bilgi tabaninin sirket politikalar ve
uzmanin tecriibeleri igidinda olusturuldugu dikkate alinarak iki ayn uzmanin
gérislerine bagvurulmustur. PERUS projesinde personel béluminden memur ise
alimiyla ilgili iki uzman, is¢i alimiyla ilgili bir kisi ve bilgi islem departmanindan iki
sistem analisti olmak Gzere 5 kisi daha destek vermektedir.

Sistemin isletmeye maliyeti
Sistem Internet'den arastirlan ve belli periyotlarda kullanimina imkan

taninan bir US kabugu ¢ergevesinde gelistirildiginden ve projedeki diger ¢alisaniar
da firma iginden oldugundan oldukga dusik maliyetle olusturulmustur. Ancak
sistemin geligtirilebilmesi igin lisans suresinin uzatilmasi, dolayisiyla da bazi
programilarin satin alinmast gerekmektedir.

Sistemi olusturuken géz 6niine alinacak isletme politikalari ve kuraliar nelerdir?

1. PERUS programi sadece memur ve mithendis alimlari igin tasarlanmistir.

2. Sirket politikasi geredi bir bagvuru birden fazla bélime génderilemez. Bu
nedenle de iki farkl bélum, tumiyle ayni &zelliklere sahip bir eleman profili
tanimlayamaz.
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3. Is tecruibesi olmayan adaylarda, belirleyici kriterlerden biri de kigilik 6zellikleri
oldujundan tecrlibesiz adaylarla 6n gérigme yapiimasi ve kisilik 6zelliklerine ait
bulgularin edinilmesi sarttir.

4. Bagvurularin sorgulanmasinda cinsiyet ayirimt yapilmamistir.

5.Basvurunun degerlendirilebilmesi saglanmasi gereken igin temel kriterler
asagida siralanmgtir:

Basvuran kisinin yabanci dil bilgisi olmasi (Almanca ve/veya Ingilizce)

Basvuran Kiginin {iniversite mezunu olmasi

Basvuran kisi tecriibeli ise askerligini yapmis olmasi

Basvuran yeni mezun ise otuz yasini agmamis olmasi

9.4.3 Yaziim ve Donanim Segimi

US araclarnin segimi

NATIVE, Prolog'un gikanm yetkinligini kullanan bir program ve ayni
zamanda bilgi tabanidir. Kurallanin tanimlanmasinda da Prolog s6z dizimini
kullanmaktadir. Prolog bir kural dilidir ve US olabilmesi igin bazi ek fonksiyonlara
gereksinim duymaktadir. Native kabugu da Prolog’a agiklama ve sorulara verilen
cevaplar hatirlama yeteneklerini kazandirir ve US olarak ¢alismasini saglar.

Donanim ve yazilim olarak ise, isletmedeki PC konfigiurasyonlar sistemin
isletiimesi igin yeterlidir. Program Windows ortaminda calismakta ve c¢ok yer
kaplamamaktadir.

9.4.4 Sistemin Ana Elemanlarinin Tasanmi
Bilgi Edinimi

Bilgi edinim streci, bir bilgi mihendisinin gerekii girdileri biraraya getirerek
US’nin bilgi tabani icin veri olusturmasidir. Bu ¢alismada, bilgi edinim yéntemleri
olarak goérismeler, iz stirme ve timevarim kullaniimistir. Bilgi kaynaklarina

genellikle kolay ulasimig, ancak bilgigogunlukla kisisel deneyimlerden
kaynaklandigindam bu bilgileri bilgi tabanina yansitmak olduk¢a gii¢ olmustur.

Bagvurulan bilgi kaynaklan agagida siralanmistir:

. Konuyla ilgili dokiimanlar (basvuru formlarn, CV'ler, testler)

2. Vaka galigmalari

3. Gozlemler

4. Uzmanlarla gérusmeler (bilgi aktarimi, sorgulama, g¢ikarim, uzmanlik)

PN

Uzmanlaria yapilan gériugmelerde agagidaki sorular yéneltilmistir:
-Sizin bildiginiz ancak uzman olmayan birinin bilmesi gereken bilgiler nelerdir ?
-Kullaniciya ne tip sorular sormaliyiz?
-Tecribenize dayanarak verebilecediniz dider bilgiler nelerdir?
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Elde edilen bilgiler ¢ikanim iglemleri olusturulmasi ve bilgi tabaninin
kurulmasina 1sik tutacak niteliktedir. ki ayn uzmandan edinilen bilgiler derlenmis
daha sonra ortak bir toplanti yapilarak, farklihk gosteren noktalar Gzerinde
durulmus ve tim kurallarda gérusg birligine vanimigtir.

Bu slregte ayrica uzmanlarla birlikte bélum yetkilileri ile géristulmis ve
bélumler icin eleman profili ¢ikariimasi yéniinde g¢aligmalar yapimistir. Firma
bunyesindeki her bélim igin mesleki yeterlilik sistem diginda birakilarak, genel bir
aday eleman profili olusturuimustur. Bu ¢alismada iki ayrt boélimin eleman
profilinin timiyle ayni| olamayacagi varsayimindan hareket edilmistir.

Aday eleman profili ¢gikarmak igin yapilan ¢aligmada yéneltilen sorular
asagidaki konulari kapsamaktadir.

-Gerekli ve yeterli yabanc dil bilgisi
-Caligma alani

-Caligma sekli

-Uygun mesilekler

-Uygun is tecriibesi

-Kisilik 6zellikleri

Bu gérismeler ve gelen basvurular iizerinde yapilan ¢aligmalarla temel
kategoriler belirlenmistir. PERUS’u temel alarak yuratulecek ileriki gcalismalarda bu
kategorilerin sayisi arttinlarak daha etkin bir eleme mekanizmasi olusturulabilir.

Bilgi Temsili

—» Bilgi kaynaklari

v

Bilgi edinim bileseni

!

Kullamei
Bilgi temsili 1
Bilgi tabam Caligma bellegi Kullamei ara yiizeyi

Cikarim mekanizmasi

Cikarim ve Sonuglar

Sekil 9.3 Personel Ise Yerlestirme Uzman Sistemi Yapisi
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Bu galismada, problemie ilgili bilgiler kapsaminda yer alan nesneler ve
faaliyetler kurallarla temsil edilmiglerdir. Kurallarla temsil etme ydnteminin bir sekli
olan mantiksal notasyon kullaniimigtir. Faaliyetler ayni zamanda sonuglan veya
alinan kararlan isaret eden 6rneklerle de temsil edilebililer. Uzmanlardan
o6rneklerle bilgi edinmek kurallarla edinmekten daha kolay oldujundan caligma
kapsaminda bazi faalliyetler de 6rneklerle temsil edilmiglerdir.

‘Personel.nkb’ Bilgi Tabani Yapist

Bilgi edinimi ile ulasilan bilgileri olgular ve kurallar olarak siniflandirabiliriz.
Olgular, problemin tanimi ve problem alaniyla ilgili diger bilgileri, kurallar ise
bilginin ne zaman ve nasil kullanilacagina ait stratejileri tasir. EK A'da sunulan
‘Personel.nkb’ bilgi tabani, 4 6§eden olugmustur:

1. Bilgi tabaninin bashg!
Bilgi tabani bashd: “ Personel, Native Uzman Sistem kabugu kullanilarak
hazirlanmig bir Personel Ise Yerlesgtirme Sistemidir.” seklinde gésterilmistir.

2. Bilgi tabaninin amaglar

Bilgi tabaninin ana amaci uygun b&limi bulmaktir. ‘Personel.nkb’nin ana
amac “top_goal(X) :-bolum(X).” seklinde kodlanmstir.

Bilgi tabaninda, 3 asamada amaca ulagildijindan iki ara amag¢ daha
belirlenmigtir. Geriye yonelik kontrol mekanizmasi kullanilan programda ilk amag
basvurunun sirkete uygunlugu (tecribeli veya tecriibesiz olmasi farklihk
gOstermektedir), ikinci amag da ilgili direktériige uyguniugudur.

3. Amaglari destekleyecek kurallar ve olgular

Basvurunun girkete uyguniugu igin belirlenmis kurallar agagida siralanmistir:
uygun(kabul) :-

yabanci_dili(var_mt),
Universite_derecesi{var_mi).

tecriibesiz_uygun(a_kabul) :-
yeni_mezun(mu),
yabanci_dili(var_m),
Universite_derecesi{var_mi),
yasi(otuzun_altinda_mi).

tecribeli_uygun(t_kabul) :-
tecribesi(var_mi),
yabanci_dili(var_mu),
Universite_derecesi(var_mi),
askerligini(yapmig_mi).
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Bir basvurunun 6rmegin, teknik direktorligin planiama galismalari alanina
uygun olabilmesi igin belirlenmis kurallar agagida belirtilmigtir:
direktoritk(t_planlama) :-

uygun(kabul),

birinci_dili(almanca_mi),

ikinci_dili(ingilizce_mi),

caligma_alani(teknik_konular),

calisma_sekli(bireysel_caligsma).

Basvurunun &rnegdin, teknik planlama bolumine uygun olabilmesi igin
belirlenmis kurallar da asadida sunulmustur:
bolum(teknik_planlama) :-

direktorliik(t_planiama),

tecrlibeli_uygun(t_kabul),

mesledi(endistri_mithendisi),
is_tecriibesi(planlama).

bolum(teknik_planlama) :-
direktérluk(t_planiama),
tecrubeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_muhendisi),
is_tecribesi(planlama).

bolum(teknik_planlama) :-
direktorlik(t_planlama),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
mesledi(endustri_mihendisi),
kisilik_o6zelligi(normal).

bolum(teknik_planlama) :-

direktéritk(t_planlama),

tecrtibesiz_uygun(a_kabul),

meslegi(makina_mihendisi),

kisilik_ozelligi(normal).

Sirketteki her béltim igin bu kurallar ayr ayri tanimlanmig olup, bu olgu ve
kurallardan herhangi birine uymayan bagvuru olduju durumda sonug, “Uygun

bélum bulunamad..” geklinde verilmektedir.

4. Degigkenler

Sistemdeki degigkenler sirket politikalari ve uzmanlarla yapilan gériigsmeler
sonucunda MB Tuark'e 6zel belifrenmistir. Native US kabudunun esnek yapisi
sayesinde her uygulama igin bu degiskenler 6zel olarak belirlenebilmektedir.

MB Turk uygulamasinda kural tabaninin olusturulmasinda ve gikarimda
etkili olan degiskenler asadida, bilgi tabaninda gosterildigi sekliyle siralanmigtir.

Degigkenlerin bu sekilde goésterimi, Prolog’da “ask’(sor) kullanilarak
yaziimig bir yonlendirici danigman niteligindedir. Kullanimda, “action x” i¢in prolog
sorgulama mekanizmasi ¢alistinilir. Birkag sorunun ardindan x cevapla yiklenmig
olur.
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askerligini(X) :- ask(askerligini,X).

yabanci_dili(X) :- ask(yabanci_dili,X).

Oniversite_derecesi(X) :- ask(Universite_derecesi,X).

yagi(X) :- ask(yas!,X).

yeni_mezun(X) :- ask(yeni_mezun,X).

tecriibesi(X) :- ask(tecriibesi,X).

birinci_dili(X) :- ask(birinci_dili,X).

ikinci_dili(X) :- ask(ikinci_dili,X).

calisma_alani(X) :- menuask(caligsma_alani,X,[sosyal_konular,teknik_konular]).
galisma_sekli(X) :-menuask(galisma_sekli, X, [takim_caligmasi,bireysel_galigma]).
meslegi(X) :-
menuask(meslegi,X,[isletme,sosyal_bilimler,bilgisayar_mihendisi,makina_miihen
disi,endlstri_muhendisi,kimya_muhendisi,elektrik_mithendisi]).

is_tecrabesi(X) :-
menuask(is_tecriibesi,X,[insan_kaynaklari,bilgi_teknolojisi,analiz,halkla_iligkiler,
satig,ihracat finansman,muhasebe,proje_yénetimi,tasarim,imalat,planiama,bakim,
kalite_kontrol]).

kisilik_ozelligi(X) :- menuask(kisilik_ozelligi,X,[girisken,¢ekingen,normal]).

Personel ise yerlestirme US bilgi tabani yapisi asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Problemi tanmlama ve
Problem | 3l ait problemlere aynstirma
zglag'i“y'a ilgili - Algoritma segimi

Bilgi Tabani

- Prolog kullanarak )

Segilen yazilim FJ°b'e"?( (;ti)izkme stratejisi,
aketifleilgii ~ { | - ~y9un kabuk seqiml,
gilgi ne o - Kurallarin ve parametrelerin
tanimlanmasi

Sekil 9.4 Personel Ise Yerlestirme Uzman Sistemi Bilgi Tabani

Calisma Bellegi
Calisma bellegi sistemin sahip oldugu bilginin 6zel bir zamandaki

ayrintilarini igerir. Bundan dolayi baslangigta ¢aligma bellegi bostur. Daha sonra
kullanicilann etkilesim boyunca sagladigi olgular ve sistem tarafindan ¢ikarilan
olgulan kapsayacaktir. Bu nedenle calisma bellegi dinamik bir yapiya sahiptir,
denebilir.
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Cikarim Mekanizmas;

Cikarim mekanizmasi US'i ¢aligtinir. Bilgi tabanindaki uygun kurallara
erigim saglar, hangilerinin kullanilacagini belirler, bilgi tabanindaki bilgiyi isleyerek
yeni bilgiler Gretir ve uygun bir ¢ézimian bulundugu zamani belirler.

US, tum bu iglemleri arama teknikleri ve kontrol stratejileri ile gergeklestirir.
Bu strateji ve tekniklere gikarim mekanizmalan iginde bagvurulmakta, 6megin bu
caligmada bagvurulan kurallarla ¢tkarim mekanizmasinda geriye yonelik kontrol
stratejisi kullamiimaktadir. Bilginin temsil ediimesi ve kontro! stratejileri arasinda
dogru kombinasyonu bulmak ¢ok énemli bir gérevdir. Bu ¢aligmada oldugu gibi,
kagik ¢aph US’lerde, kurallara dayanan bilgi temsili ile geriye y6nelik kontrol
stratejisi birlikte kullanildiginda ¢ok daha iyi sonug alindigindan segilen kabuga da
geriye y6nelik kontrol stratejisi uygulanmaktadir.

Sorgulama tipi olarak, daha ¢ok mantiksal ve kural tabanli sistemlerde
kullanilan tGmdengelim y6ntemi Uzerinde duruimugtur. Bu sorgulama tipinin temel
prensibi, varolan bilgiden yeni bilgi geligtirmektir. Sorgulama, genel prensiplerden
6zel sonuglar ¢ilkarmak yéninde surdardlir. Cikarimin ne derecede basarili
oldugu buyik 6lctide hangi bilgi temsil yonteminin kullanildi§ina baghdir.

Ise yerlestirme ¢aligmas! kapsaminda bagvurulan kullanici ara yiozd,
caligma belledi ve ¢ikanm mekanizmasi kullanimi asagida kisaca 6zetlenmistir.
S6z konusu Native kabugu gikarim mekanizmasi EK B'de verilmis olan kodlama
sistemiyle  caligmaktadir. Bu kodlama sistemine yine Internet'den alinan
“AmzilProlog Logic Server for Windows” isimli bir program sayesinde ulasiimig ve
program mimkin oldugunca tarkcelestirilmigtir.

Cikanm Yéntemieri

Timdengelim sorgulamayi gergeklestirmek igin bazi temel sorgulama
kurallan, yeni ifadeler yaratmak igin mantiksal ifadelerin iglenmesine izin
vermektedir. Bu c¢alismada mantiksal ve kurallarla ¢ikarim ydntemlerine
bagvuruimustur. Aynca bir ¢ikanm adaci olusturularak strecinin gematik bir
géranumind verilmigtir. Her kural bir dayanak noktasi ve bir sonugtan meydana
gelmektedir. Ek C’'de, bu galigmada kullanilan ise yerlestirme fonksiyonu ile ilgili
ve geriye yobnelik kontrol stratejisine dayali ¢ikarim agact “Personel lse
Yerlestirme Cikarim Adaci” adi altinda 6rnek olarak verilmigtir.
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Native US kabugu ¢citkarim mekanizmasi, calisma belledi ve kullanici arayizi

Program ilk agildiginda kendisi hakkinda bilgi verir. Hangi komutlarin nasil
ve hangi amaca yonelik kullanilacaklarini anlatir. Agagida, programin temel
komutlarinin sisteme nasil tanitildi§i ve komutlarla ilgili bilginin ne sekilde verildigi
goriimektedir.

do(help) :- native_help, !. (Native'in yardim mentsini ¢agir)
do(load) :- load_kb, . (Bilgi tabanini yukle)
do(solve) :- solve, \. (Calistir)
do(how(Goal)) :- how(Goal), !. (Hedefe nasil ulagildigini gikar)
do(whynot(Goal)) :- whynot(Goal), !. - (Hedefe nasil ulagilamadidini gikar)
do(quit). (Programdan ¢ik)
do(X) :-

write(X),

write(' komutu gegerli degildir."), nl,

fail.
native_help :-

write('help. load. solve. how(Goal). whynot(Goal). or quit.’),nl,
write('Yukaridaki komutlardan;

yardim almak icin "help" komutunu,

dosyay! yuklemek i¢in "load" komutunu,

dosyayi ¢aligtirmak igin "solve" komutunu,

sonuca nasil ulasgildi§ini sorgulamak i¢in "how(Goal)" komutunu,

sonuca neden ulagilamadigini sorgulamak igin "whynot(Goal)" komutunu,

programdan ¢ikmak igin "quit" komutunu,

sonuna nokta "." koyarak kullaniniz."), nl.

[load_kb :-
write('Dosya adini kiigiik harflerle yaziniz. (orn. "birds.nkb".): ),
read(F),
reconsuit(F).]

Programa “load.” komutu ile giris yapihr. Bu komut, kullanacadimiz bilgi
tabanini ¢agirmak igindir. Daha sonra bilgi tabaninin adi ‘Personel.nkb’. seklinde
yazilir. Bilgi tabanini g¢ikarim mekanizmasina tanitmak ve galistirmak igin- ise
“solve.” komutu kullanihir.

[solve :-
abolish(known,3),

prove(top_goal(X),[]),
write('Bagvurunun génderilecegdi béltim:'),write(X),nl.]

Bir hedefe ulasildiginda, “Basvurunun goénderilecedi bélim”™ yazisinin
yanina ulagilan hedef bélim yazilarak kullaniciya sonug sunulur.

[solve :-
write('Uygun bir bélum bulunamadi.’),nl.]

Bir hedef bélime ulasilamazsa kullaniciya “Uygun bélim bulunamadi”
mesajl verilir. Her hangi bir bélim igin bu bagvurunun neden uygun olmadigi da
asagida da gosterilecegi izere “whynot(goal)” seklinde sorgulanabilir.
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Native kabugunda, kurallar kullanicidan alinacak cevaplara bagl olarak
olusturulmustur. Bu durumda kural taban! her asama igin olusturdugu kurallarn
hafizasinda tutacak ve g¢ikarim mekanizmasi bu kurallar zinciriyle sonuca
ulagacaktir.

Asadidaki “ask’(sor) kullanilan Prolog kodlari iki prolog kuralini
kullanmaktadir; ilk olarak s6z konusu ézellijin daha 6nceden bilinen bir deder
olup olmadigini kontrol eder. Onceden bilinen bir degerse bunu kuralin igleyisi i¢in
istenen degerle kargilastinr ve uyup uymadina bakar. E§er bu 6zellik énceden
bilinen bir deger degilse, ikinci kural devreye girer. Kullaniciya, bu ézellikle ilgili
soru y6neltilir ve alinan cevabin beklenen deger olup olmadigi kontrol edilir.

Bu tip kullanici etkilesimi 6zellikle, sistemin, kullaniciyla karsilikh diyalog
temeline dayanan bir problemin nedenini bulmaya galigti§i teshis sistemleri igin
cok 6nemlidir. “ask’(sor) gibi bir belirleyici kullanilarak, sadece ilgili kurallaria
ortaya ¢ikan ve sadece gergekten gerekli olan sorulari soran bir sistem
olugturulabilir.

Buyuk harfle baslayan terimler dediskenler olarak verilmistir.

Sorulara verilecek yanitlar 2 tipte olabilir. Evet veya hayir ile cevap
verilebilecek sorulara “e” veya "h" ile ¢oktan segmeli sorularda ise segilen
cevabin numarasi yazilarak yanit verilebilecektir. "e” veya “h” ile yanitlanacak
sorular igin “ask” komutu, goktan segmeli sorular i¢i ise “menuask” komutu
kullanilmistir. Asagida da gé6ruldugu Uzere sorular bu araylz araciligiyla
turkcelestirilmigtir.

ask(Attribute,Value,_) :-
known(e,Attribute,Value), (dogru oldugunu biliyorsak geger
L ve daha fazlasina bakmaz)
ask(Attribute,Value,_) :-
known(_,Attribute,Value), (yanhs oldugunu biliyorsak gegemez)
1, fail.
ask(Attribute,_,_) :-
not multivalued(Attribute),

known(e,Attribute, ), (baska degerler varsa gegemez)

1, fail. (degerin yanhs oldugu belirlenir)
ask(A,V,Hist) :-

write(A :V), (bu noktada kullanictya sorulmalidir)

write('? (e veya h)"),

get_user(Y,Hist), (yanit alinir)

asserta(known(Y,A.V)), (tekrar sormamak igin hafizaya alinir)

Y=e. (cevaba bagh olarak gecer veya gegémez)
menuask(Attribute, Value,_, ) :-

known(e,Attribute,Value), (dog@ru oldugunu biliyorsak geger)

I
menuask(Attribute,_,_,_) -

known(e,Attribute,_), (yanhs oldugunu biliyorsak gegcemez)

1, fail.
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menuask(Attribute, AskValue,Menu,Hist) :-

nl,write('Bagvuranin '),write(Attribute),write(' nedir ?'),nl,

display_menu(Menu),

write('Segctiginizin numarasini yaziniz> '),

get_user(Num,Hist),nl,

pick_menu(Num,AnswerValue,Menu),

asserta(known(e,Attribute, AnswerValue)),

AskValue = AnswerValue. (cevaba bagl olarak geger veya gecemez)

Prolog tam anlamiyla hedefe y6nelik bir kural dilidir. Native kabugu ise
ayrica Prolog iginde temel Prolog yorumliayicisi kullanan bir programdir.

Eger hedef gergeklendiyse,dodrulama isleminin sonuna gelinmis demektir.

Eger hedef “ask’(sor) ise sistem dogrudan soru sorar. Buna 6zel bir durum
olarak gereksinim duyulmaktadir, ¢linki “ask” igeren kurallar kural yorumlayicisi
icin, hareketli bir gekilde depolanamaz, onun yerine derlenir.

Egder hedef virglllerle sinifanmamig bir liste ise, énce ilk hedef saglanir,
sonra da listedeki kalan hedefler sirayla saglanir.

Egder hedef tek bu calismadaki gibi tek ise, veri tabaninda basli§ hedefle
uyusan bir kural olup olmadigina bakilir, varsa bu kuraln gévdesi alinir ve
saglanmaya galigilir.

Asagida hedef 6zelliklerine gére yaziimis dogrulama kodlari siralanmistir.

prove(true,_) - |

prove((Goal,Rest),Hist) :-
prov(Goal,[{Goal|Hist]),
prove(Rest,Hist).

prove(Goal,Hist) :-
prov(Goal,[Goal|Hist]).

prov(true, ) :- L.
prov(menuask(X,Y,Z),Hist) .- menuask(X,Y,Z,Hist), ..
prov(ask(X,Y),Hist) :- ask(X,Y,Hist), 1.
prov(Goal,Hist) :-
clause(Goal,Body),
prove(Body,Hist).
Prolog’un butunlestiriimesinde kurallara ait hedefler ve alt hedefler
arasindaki uyumluluk dikkate alinmaktadir. Prolog’'un tekrarlanabilirligi

sorgulamanin derinli§i ne olursa olsun destekleyebilecek niteliktedir.

Native US kabugunun en 6nemli 6zelliginin Prolog’a agiklama ve sorulara
verilen cevaplan hatirlama yeteneklerini kazandirdigina daha énce US araglan
segimide deginilmistir. Bu fonksiyon bir kural dili olan Prolog’a US olma 6zelligi
kazadirmaktadir. Agiklama mekanizmasinin kodu ve igleyisi agagida anlatiimisgtir.

Cikanim tamamlandiktan sonra, kullanici e@er isterse sisteme bu sonuca
nasil ulastigini *how(goal)’ile sorabilmektedir.
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Sistem bu durumda sirasiyla alt amaglara ve ana amaca nasil ulagtigini
aciklayabilmektedir. Eger bir hedefe ulagilamadiysa, kullanici belli bir ana hedefi
secerek bu sonuca neden ulasilamadigini 6érnegin “whynot(bolum(personel)).”
seklinde sorgulayacak ve sistem yine sirayla alt amaglara ve ana amaca neden
ulasilamadi§i verecektir.
how(Goal) :-

clause(Goal,Body),

prove(Body,[]),
write_body(4,Body).

whynot(Goal) :-
clause(Goal,Body),
write_line([Goal, fails because: '),
explain(Body).

9.4.5 Sistemin Dogrulanmasi ve Onaylanmasi

Sistemin dogrulanabilmesi igin daha 6nce yapiimis ve degerlendiriimis
bagvurular Gzerinde test edilmesi uygun gérilmastir.

Oncelikle gegtigimiz iki yil iginde (1996-98) yapilan ise alimlardan rassal
bir segimle 25 tanesinin ilk basvuru formu ya da CV’si bulunmustur. Bu
basvurulardan is tecriibesi olmayanlar igin basvuranla yapilan 6n gérigsmenin
sonucunun yer aldijt milakat degerlendirme formlan incelenmis ve sistem
tarafindan sorulacak kisilik 6zelligiyle ilgili ipuglan bulmaya cahsiimigtir. Son iki
yilda MB Turk’e gelen bagvurular arasindan reddedilenlerden 25 adet segilmisgtir.
Secimdeki en dnemli kriter, bagvuraniann eder tecribesizler ise, sirkete gelip 6n
goérigsmeye girmis olmalandir. Bu sayede yukarida da belittildigi Ozere Kkisilik
6zelligi degiskenine ait verilere ulagilabilir.

Geriye ybnelik olarak toplam rassal segilmis 50 bagvuru izerinde basgvuru
formu ve ilgili mllakat degerlendirme formlan incelenmigtir. Sistem tarafindan
sorulan sorulara verilen cevaplaria ulagilan sonuglar, daha énce uzman tarafindan
verilen kararlarla kargilagtinimistir. Yapilan denemeler sonunda 50 bagvurudan
40’inde sonuglar birbirini tam olarak tutmaktadir. Bu sonugla, sistem yaklagik %80
oraninda dogrulanmistir denebilir.

Uzmanin karariyla sistemin ulastiyi sonuglar arasinda go6zlemlenen
farkiiliklar, genellikle bu galisma kapsaminda degerlendirmeye alinmayan ve daha
¢ok basvuranla yapilacak bire bir gérigsme sonunda belirlenebilecek 6znel
degiskenlerin  yeterince kullaniimamasindan kaynaklanmaktadir. PERUS
sisteminden 6nce her bdlum igin ayn bir eleman profili olmadigindan, farkl
zamanlarda ayni b6lum igin bu genel eleman profili farkhilik géstermektedir.
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Calisma kapsaminda, bazi gérevierin gerektirdigi spesifik bazi 6zellikler
nedeniyle bélime 6zgl genel eleman profili kavraminin temelde eksik oldugu
gbzlemlenmistir. Bu nedenlerle, MB Tirk personel ige yerlegtirme sirecinin 6n
degerlendirmeden sonrast igin sistemin geligtirimesi ve kisiye 6zgii daha ¢ok
6znel degisken kullaniimasi 6nerilmektedir. Sistemin geligtiriimesi agamasinda
daha detayl is analizi yapilarak daha ¢ok sayida eleman profil olugturulmasi ve
ayrica kisilik degerlendirmelerinde guvenilirlige de dikkat edilmesi gerekmektedir.

9.4.6 Kullanicinin Sistemi Kabulii ve Sistemin Geligtirilmesi

Uygulama asamasinda kullanicilar igin planlanan egitim gerceklestirilmis
ve kullanimla ilgili dokimantasyon sunulmustur. Bu program, basglangicta sadece
uzmaniar ve yardimcilari tarafindan kullanilacagindan givenlikle ilgili bir problem
yasanmayacaktir. Saha testleri yapiimis ve bu test siresi icinde kullanicilardan
gelen talepler degerlendirilmistir. Kullanim kolayh§! agisindan sistemin mimkin
oldugunca tirkcelestiriimesi saglanmigtir.

Yukanda da belirtildigi Uzere sistem, sirecin geri kalan boélum
degerlendirmesi kismini da kapsayacak sekilde gelistirilebilir. Sistem gelistirme
asamasinda daha 6nceden yapisi belirlenmis olan bilgi tabani da daha ¢ok 6znel
degisken kullanilarak genisletilecektir. Son olarak var olan sistemle yeni sunulan
sistemin butunlestirilmesi, s6z konusu ige yerlestirme sirecinin akisinda herhangi
bir degisiklik yapiimadi§indan hizh bir sekilde gergeklestirilebilir.

Yakin gelecekte firmaya yapilan bagvurular direkt olarak Internet Gizerinde
doldurulan bir formla yapilacaktir. Bunun én ¢aligmalari yapilmis ve Internet'deki
Mercedes-Benz Web sayfasina bir bagvuru formu yerlestirilmistir. Daha ileride bir
ara program sayesinde bu bilgiler direkt olarak formlar Gzerinden okutulup
sistemin sorularina bu sekilde yanitlar verilebilir. Béylece tium sureg¢ bilgisayar
ortaminda akacak ve sistem ¢ok hizl bir sekilde igleyebilecektir.

9.4.7 Uygulama ve Uygulama Sonrasi

Sistem uygulanmaya baslandiktan belli bir siire sonra yukarida bahsedilen
milakat ve se¢cim agamalarl icin de devaminin gelitirimesi 6ngérulmektedir.
Sistemin igletiimesi sirasinda bilgi islem bélumu sistem analistleri destek
verecektir. Periyodik degerlendirme ise personel bélimiindeki uzmanlar
tarafindan yapilacak ve bilgi mihendisine iletilecektir.

85



9.4.8 Onerilen PERUS Sistemi’nin Galigtinimasi ve Ornek Sorgulamalar

Program kapsaminda her bélum igin yaklasik 5 adet genel eleman profili
belirlenmistir. Calismanin bu béliminde ise organizasyondaki 16 bélimden
sadece 5'i igin yapilan sorgulamalar 6rnek olarak alinmistir. Ayrica higbir bélime
uygun olmayan 2 adet basvuru érnegdi de sorgulanmistir.

EK E'de, personel bolimi icin yapilabilecek 7 ayn sorgulama, diger 15
béliman her biri igin de 1'er sorgulama ve sonuca ulagilamayan 5 adet
sorgulamanin sonucu bilgilerinize sunulmustur. Ayrica tum bélumler igin
gergeklestirilebilecek olasi tim sorgulamalar diskette EK E dosyas! altinda yer
almaktadir.

Programin galigtiriimasi

EK'deki disketten, PERUS altinda Native klasori i¢inden “adideA” dosyasi
calistirilarak “Amzi!Prolog Logic Server for Windows” programina girilir. Daha
sonra “Build” meniistinden “Run” kullanilarak istenen US kabugu “Native.xpl’
segcilir. Agilan program sorgulama islemleri igin tirkc¢elestirilmistir.

Prolog komutlart > isaretinden sonra yazilir ve komutun sonuna kesinlikie
“” (nokta) koymak gerekir. Her sorgulama igin baslangi¢c kismi ayni oldugundan,
sorgulamalarin “solve.” komutundan sonrasi gosterilmektedir.

Native US Kabugu Komutlari

help. Kullanilabilen komutlan siralar.

load. Yuklenmesi gerek veri tabaninin adi girilir. Ornek : ‘personel.nkb’.
solve. Yuklenmis olan veri tabani okunur ve mizekere edilir.

how(g). Cevaba ulasildiginda how. sorusu ile sonuca nasil (hangi sorularla

ve cevaplarla) ulasildig: da sorgulanabilir.

Ornek: how(bolum(finans)).

Ara hedefler gésterildiginde her biri icin ayni soru sorulabilir.
whynot(g). Hedefe neden ulagilamadidina dair bilgi verir.
quit. Programdan ¢ikarir.

Baslangi¢ kismi:
Native, bir Prolog US kabugudur.
help. load. solve. how(Goal). whynot(Goal). or quit.

Yukaridaki komutlardan;

yardim almak i¢in "help" komutunu,

dosyayi yiklemek igin "load" komutunu,

dosyayi galistirmak igin "solve" komutunu,

sonuca nasll ulasgtidigini sorgulamak igin "how(Goal)" komutunu,

sonuca neden ulagilamadigini sorgulamak igin "whynot(Goal)" komutunu,
programdan g¢ikmak igin "quit" komutunu,

sonuna nokta "." koyarak kullaniniz.

> load.
Dosya adini kii¢ciik harflerle yaziniz. (6rn. 'birds.nkb'.): ‘personel.nkb’.
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(1. sorgulama)
>solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin galisma_alant nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin ¢alisma_sekli nedir ?

1 : takim_calismasi

2 : bireysel_galisma

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)>e.
askerligini : yapmis_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_mihendisi

: endistri_mihendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_muhendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

NOOBDWN -

Basgvuranin is_tecrtbesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satis

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_yonetimi

10 :tasanm

11 :imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 12.

OO~NONDAWN

Basvurunun génderilecegi béluim:teknik_planlama

> how(bolum(teknik_planlama)).
direktoritik(t_planlama)
tecribeli_uygun(t_kabul)
meslegdi(makina_mihendisi)
is_tecrubesi(planlama)
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(2. sorgulama)
> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 :teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.

Bagvuranin ¢aligma_sekli nedir ?

1 :takim_caligmasi

2 : bireysel_galisma

Segctiginizin numarasini yaziniz> > 2.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)>e.
askerligini : yapmis_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

1 :igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_milhendisi

: makina_muhendisi

: endustri_mihendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_muhendisi

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 1.

~NoobhwhN

Basvuranin is_tecriibesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

. analiz

: halkla_iligkiler

: satis

. ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_yoénetimi

10 :tasarm

11 :imalat

12 : planiama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 7.

WO~NOOUITAWN-

Basvurunun génderilecegdi bélum:finans

> how(bolum(finans)).
direktériuk(k_mali_isler)
tecrtbeli_uygun(t_kabul)
meslegi(isletme)
is_tecribesi(finansman)
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(3. sorgulama)
> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin galisma_alant nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecrabesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin mesledi nedir ?

. isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_muhendisi

: endistri_muhendisi

: kimya_mihendisi

. elektrik_muhendisi

Segctidinizin numarasini yaziniz> > 5.

NO O DWN -

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ig_tecrlibesi nedir ?
: insan_kaynaklan

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satis

: ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_yb6netimi

10 : tasarim

11 : imalat

12 : planiama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

OCO~NOUBAWN-

Bagvurunun génderilece§i bolum:bilgi_islem

> how(bolum(bilgi_islem)).
direktoriuk(d_teknik)
tecrtbeli_uygun(t_kabul)
meslegi(endistri_muihendisi)
is_tecrubesi(bilgi_teknolojisi)
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(4. sorgulama)
> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin galisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galigma_sekli nedir ?

1 :takim_gahgmasi

2 : bireysel_calisma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.
yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

. igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_miihendisi

: endistri_mihendisi

. kimya_mihendisi

: elektrik_muhendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

~NOoOOThAWN -~

Basvuranin kisilik_o6zelligi nedir ?

1 : girisken

2 :gekingen

3 :normal

Segtiginizin numarasint yaziniz> > 1.

Basvurunun génderilecedi bélum:satis

> how(bolum(satis)).
direktoritk(p_satis)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(isletme)
kisilik_ozelligi(girisken)
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(5. sorgulama)

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasint yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Seg¢tiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecrubesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.
yas! : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_milhendisi

: makina_mihendisi

: endustri_muhendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_muhendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

~NOGOBRWN -

Bagvuranin kisilik_ozelli§i nedir ?

1 : girigken

2 : ¢ekingen

3 :normal

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2,

Basvurunun génderilecegdi bélim:gelistirme

> how(bolum(gelistirme)).
direktéritik(g_projeler)
tecribesiz_uygun(a_kabul)
mesledi(makina_muhendisi)
kigilik_ozelligi(cekingen)

Uygun boldm bulunamayan

(1. sorgulama)

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin ¢alisma_alant nedir ?
1 : sosyal_konular
2 :teknik_konular
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Segctiginizin numarasini yaziniz> > 2.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.

Basvuranin galigsma_sekli nedir ?

1 : takim_galismasi

2 : bireysel_calisma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

Uygun bir bblim bulunamadi.

> whynot(bolum(imalat)).
bolum(imalat) fails because:
direktérluk(t_imalat) fails
bolum(imalat) fails because:
direktorlik(t_imalat) fails

(2. sorgulama)

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)>e.

Basgvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.

Bagvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_caligmasi

2 : bireysel_galigma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.
yas! : otuzun_aitinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_miihendisi

: endistri_mithendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_miihendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 5.

~NOOh WN-

Uygun bir bélim bulunamadi.

> whynot(bolum(personel)).
bolum(personel) fails because:
direktorlik(d_sosyal) fails
bolum(personel) fails because:
direktorlok(d_sosyal) fails
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10. SONUGLAR

Bir gok bilgi teknolojisinin geligtiriimesinin temelini olusturan YZ aslinda
aynt anda iki temel bilimsel problemle ugragmaktadir; “Zeka nedir?” ve “Zeki
sistemler nasil geligtirilir?”.

Bu galisma kapsaminda da ayrintilartyla anlatidigi gibi bir sistemin zeki
olabilmesi igin; algilama, disiinme ve eyleme dénlstirme yeteneklerine sahip
olmasi gerekmektedir. Distinme fonksiyonu ise hafiza, planlama, is siralamasi ve
anlama faktérlerini icermektedir.

Bu galismada 6nerilen yaklasimda, insan kaynaklan faaliyetlerinin temelini
olusturan personel segme ve ise yerlestirme strecinin bir YZ teknolojisi olan US
tarafindan desteklenebilecedi savunulmaktadir.

YZ bilgi teknolojisinin dallarindan biri olan US’ler, ¢6zim{ i¢in insanin
uzmanlik bilgisini ve dusinme yetenedini gerektiren problem alanlarinda
bagvurulan yazilim ve donanimdan olusan sistemierdir. Bu sistemlerde uzmandan
ve dider bilgi kaynaklarindan edinilen bilgiler bilgi tabaninda modellenir ve bir
program ile ¢6zumlenerek sistemin zeki kararlar verebilmesi saglanir.

Geligmekte olan tlkemizin 6nde gelen kuruluglannin danya pazarlan ile
batiinlesme strecinde bilgi teknolojilerine gereken dnemi vermeleri kaginiimaz bir
gergektir. Ginimiizde bilgi teknolojilerine genellikle iletigsim veya bilgi alig-verigini
hizlandirma amaciyla basvurulmaktadir. Ayrica giderek artan oranda imalat
sektdriinde hata tespiti, planlama ve bakim konularinda, finans sektoriinde yatirim
planlamalarinda ve isletme yoénetiminde ise bilgi teknolojileri bir organizasyon ve
karar destek sistemi olarak kullaniimaktadir.

Bu galismanin konusunu olugturan YZ ve US’ler ise, bugiine kadar daha
cok tip ve kimya alanlarinda uzmanlarin ulasamadigi yerlere uzmanlik hizmetini
goéturmek amactyla kullanilmigtir. 90°li yillarin sonuna geldigimiz bu gtinierde ise
YZ ve US’ler buyuk bir atilimla 6zel ve kamu kuruluslarinda en alt seviyeden Gzt
dizey yonetime kadar her kademede ve alanda bagvurulan bir bilgi teknolojisi
konumuna gelmistir. Dinya Uzerindeki ¢ok gesitli konularda gelistiriimis US’lerin
tanitimina bu ¢alisma kapsaminda da yer verilmistir.
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Ancak, ginimiazin c¢ok hizli geligen sektorlerinden biri olan insan
kaynaklarinda US yaklagiminin gegmisi olduk¢a yenidir ve hatta yapilan
arastirmalarda personel ise yerlestirme sireciyle ilgili hi¢ bir g¢alismaya
rastlanmamuistir. Bununla birlikte yazinda, insan kaynaklan faaliyetleri kapsamina
girebilecek performans degerlendirme veya is analizi gibi calismalar tespit edilmis
ve incelenmistir.

Gerek bu calismalar, gerekse diger alanlardaki uygulamalarin temel
eksikligi bilgi tabani olusturuimasi ve gikarim mekanizmasinin igleyisi konularina
yeterince aciklik getiriimeyisidir. Ayrica 6nerilen sistemlerin dogrulanmas: ve
kullanici tarafindan kabulli oldukga 6nemli bir agama oimasina ragmen bazi
sistemlerde yeterince tizerinde durulmamakta ve sistem daha sonra basarisizliga
ugrayabilmektedir. Sistemin kendi performasindan ¢ok igletmeye ve kullaniciya
uygunlugu, varliini devam ettirebiimesi igin sarttir.

Bu caligmada, US kurma sreci bir proje galigsmasi olarak ele alinmigtir.
Diger proje galigmalarinda da oldugu gibi problemin tanimlanmasi ve sinirlarinin
belirlenmesinin ardindan Onerilen US’in uygun ¢6ziim olup olamayacaginin
degerlendiriimesi yapiimistir. Bu ¢alismada 6nerilen sistemin amaci ise 6ncelikle
uzmanin yerini almak degil, uzmana degerlendirme, karar verme ve hata tespiti
konularinda destek saglamaktir. Bu sayede uzman, bilgi edinimi ve sistem
geligtirme galismalarina daha ¢ok zaman ayirabilecektir.

Onerilen US'in kurulmasinda ilk asama olan bilgi edinimi oldukga uzun
strmustir. Uzmanlarla ve bélum yetkililileriyle gérastlmis ve her bélum igin aday
eleman profilleri ¢ikanlmigtir. Ayrica daha 6nce bu slirecte kullanilan eleman
se¢cme ve yerlestirmeyle ilgili testler incelenmistir. Sistemin geligtiriimesi
asamasinda bu testler daha detayh incelenecekir.

Gelistirilen US, kullanicinin sorulan sorulara verdigi yanitlara bagli olarak
belli sonuclara ulagsmaktadir. Bu badlamda, sistemdeki sorular da genellikle
bagvurulardan edinilen yazili bilgilerle cevaplandigindan sistem oldukga nesnel bir
yapiya sahiptir. US yakiasimi, bu oldukga nesnel dederlendirmeyle hata oranini
dusurebildigi gibi, kullanilan US kabuguna 6zgl olan aciklama bileseni sayesinde
yapilan hatalarin ya da alinan dogru kararlarin geriye yonelik sorgulamasini
yapma imkan! saglamaktadir.

Ise yerlestirme konusunda &nerilen bu US'in uygulamadakilerden temel
farki, kullanicinin simdilik uzmanin kendisi ya da yardimcisi olmasi ve bu sayede
kullanicinin sistemi kabli agamasinin kolaylikla gegilmis olmasidir.
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Sistemin onaylanmas! asamasinda ise, éncelikle geriye yonelik olarak 50
kadar rassal segilmis bagvuru tzerinde ise baglayan ya da kabul edilmeyenlerin
ilk bagvuru formlan incelenmistir. Onerilen prototip US ile yapilan denemeler
sonucunda, PERUS ile alinan kararlarin %80'inde uzmanla ayni kararin verilmis
oldugu gézlemlenmistir. Geriye yonelik denemelerde, bagvuranin kigilik &ézelligi
gibi nesnel oimayan degiskenlerin degerlendirilebilmesi igin uzmanin kullandidi
mulakat degerlendirme formu izerindeki bilgiler kullanilmigtir. Uzmanin kararyla
ilgili gozlemlenen farklihkiar ise genellkle bu c¢aligma kapsaminda
deferlendirmeye alinmayan ve daha ¢ok bagvurania yapilacak detayll gérigmeler
sonunda belirlenebilecek 6znel degiskenlerin yeterince kullaniimamasindan
kaynaklanmaktadir. Sistemin gelistirilmesi agsamasinda daha &nce kullanilan
testlerden de fikir alinarak daha ¢ok sayida 6znel degisken kullaniimasi yerinde
olacaktir. Ayrica bélime 6zgl genel eleman profili kavraminin eksik y6nlerini'
gidermek ve bélimden gok ise uygun eleman segebiimek amaciyla daha detayli is
analizi yapilarak daha ¢ok sayida eleman profili olugturuimasi éngériimektedir.

Sistemin tasarimi agamasinda, isletme politikalari, organizasyon yapisi ve
is akiglan etkili oldugundan program isletmeye 6zel olarak geligtirilmistir. Ancak
bilgi tabaninda gerekli degisiklikler yapilarak sistem personel ise yerlestirme
slirecini kendi binyesinde gergeklestiren her igletmeye uyarlanabilir.

Bu calismada personel bélimi ise yerlestirme slrecinin, sadece gelen
bagvurunun ilgili bslime gbénderiimesi kismi ele alinmis ve g¢dziimlenmistir.
Bundan sonraki agamada bagvuranin ilgili bélim yéneticisiyle yaptigi gorisme
ele alinacaktir. Sistemi geligtiriimesi caligmalannda ¢ok daha fazla sayida
degderlendirme kriteri belirlenmesi 6n goérilmektedir.

MB Turk'de de bir gok isletmede oldugu gibi is basvurularn artik
Internet'deki Web sayfasi lizerinden de alinmaktadir. Bu teknoloji énerilen US
yaklagimi ile butunlestirilebilirse ¢ok daha hizli ve glvenilir bir sistem
olusturulabilir.

YZ ve US teknolojilerinin diinyadaki gelisimine paralel olarak tlkemizde
de daha sik kullanilabilir hale gelmesi igin 6ncelikle bu teknolojilerin taninmasi
saglanmahdir. Bu teknolojilere yapilacak yatinmlarin geri doniis oranlar uzun
vadeli degerlendirmelerle reel olarak hesaplanmali ve bu sayede yapilacak
yatinmlarin getirilerinin ne denli yiiksek oldugu net bir sekilde géruntilenmelidir.
Bu ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmalar, yazilim sektériindeki hizli gelisim ve
Internet teknolojisi, yakin gelecekte Ulkemizde de ¢ok sayida alanda bilgi
teknolojilerinin kullaniminin giderek artacadini géstermektedir.
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EK A
Bilgi Tabani “personel.nkb”

PERSONEL, Native Uzman Sistem kabugu kullanilarak hazirlanmig bir Personel
[se Yerlestirme sistemidir.

top_goal, Native'in ¢ikarimi baslattidi noktadir.
top_goal(X) :- bolum(X).

uygun(kabul) :-
yabanci_dili(var_mi),
Universite_derecesi(var_mi).

tecriibesiz_uygun(a_kabul) :-
yeni_mezun(mu),
yabanci_dili(var_mi),
aniversite_derecesi(var_mi),
yasi(otuzun_altinda_mi).

tecribeli_uygun(t_kabul) :-
tecrobesi(var_mi),
yabanct_dili(var_m),
Universite_derecesi(var_mi),
askerligini(yapmis_mui).

direktdrluk(d_sosyal) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
¢alisma_alani(sosyal_konular),
calisma_sekli(takim_calismas).
direktoriuk(d_sosyal) -
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
ikinci_diliingilizce_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
calisma_sekli(takim_calismasi).
direktorlik(d_teknik) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
¢alisma_alani(teknik_konular),
caligma_sekli(takim_caligmasi).
direktorlik(d_teknik) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
ikinci_dili(almanca_mi),
¢aligma_alani(teknik_konular),
caligma_sekli(takim_galigmasi).
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direktorlik(p_satis) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
galigma_sekli(takim_calismast).
direktorltk(p_satis) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
ikinci_dili(almanca_mi),
caligma_alani(sosyal_konular),
calisma_sekli(takim_galismasi).
direkt6ritk(p_teknik) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
ikinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(teknik_konular),
calisma_sekli(takim_caligmasi).
direktorliok(k_mali_isler) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
ikinci_dili(almanca_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
calisma_sekli(bireysel_galigma).
direktérlik(k_mali_isler) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
caligma_sekli(bireysel_galigma).
direktorliik(k_kontrol) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
ikinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
¢aligma_sekli(bireysel_galigma).
direktérlak(k_kontrol) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
calisma_alani(sosyal_konular),
caligma_sekli(bireysel_galigma).
direktorluk(g_tasarim) :-
uygun(kabult),
birinci_dili(ingilizce_mi),
¢alisma_alani(teknik_konular),
caligma_sekli(bireysel_galigma).
direktorlik(g_tasarim) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(ingilizce_mi),
ikinci_dili(almanca_mi),
calisma_alani(teknik_konular),
calisma_sekli(bireysel_galisma).
direktorlak(g_projeler) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(aimanca_mi),
ikinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(teknik_konular),
calisma_sekli(takim_caligmasi).



direktorliuk(t_imalat) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
calisma_alani(teknik_konular),
calisma_sekli(takim_galismasi).

direktorluk(t_planlama) :-
uygun(kabul),
birinci_dili(almanca_mi),
ikinci_dili(ingilizce_mi),
calisma_alani(teknik _konuilar),
calisma_sekli(bireysel_caligsma).

bolum(personel) :-
direktériuk(d_sosyal),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(igletme),
is_tecriibesi(insan_kaynaklari).

bolum(personel) :-
direktdrluk(d_sosyal),
tecrabeli_uygun(t_kabul),
meslegdi(sosyal_bilimler),
is_tecribesi(insan_kaynaklart).

bolum(personel) :-
direktorlik(d_sosyal),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kisilik_ozelligi(normal).

bolum(personel) :-
direktoritk(d_sosyal),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(sosyal_bilimler),
kisilik_o6zelligi(normal).

bolum(bilgi_islem) :-
direktérlik(d_teknik),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(bilgisayar_mihendisi),
is_tecrubesi(bilgi_teknolojisi).

bolum(bilgi_islem) :-
direktorluk(d_teknik),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(endistri_mihendisi),
is_tecrubesi(bilgi_teknolojisi).

bolum(bilgi_islem) :-
direktérluk(d_teknik),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(bilgisayar_mihendisi),
kisilik_&zelligi(normal).

boélum(bilgi_islem) :-
direktorlik(d_teknik),
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tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(endistri_mihendisi),
kisilik_ozelligi(normal).

bolum(siparis_program_yonetimi) :-
direktorlik(d_teknik),
tecrabeli_uygun(t_kabul),
mesledi(makina_muhendisi),
is_tecrubesi(analiz).

bolum(siparis_program_yonetimi) :-
direktériuk(d_teknik),
tecriibesiz_uygun(a_kabut),
meslegi(makina_mihendisi),
kisilik_o6zelligi(cekingen).

bolum(siparis_program_yonetimi) :-
direktoriik(d_sosyal),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(sosyal_bilimler),
is_tecriibesi(analiz).

bolum(siparis_program_yonetimi) :-
direktorluk(d_sosyal),
tecriibeli_uygun(a_kabul),
meslegi(sosyal_bilimler),
kisilik_ozelligi(cekingen).

bolum(halka_iliskiler) :-
direktorliik(d_sosyal),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(isletme),
is_tecrubesi(halkla_iliskiler).

bolum(halka_iliskiler) :-
' direktorluk(d_sosyal),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(sosyal_bilimler),
is_tecruibesi(halkla_iligkiler).

bolum(halka_iliskiler) :-
direktérltk(d_sosyal),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(igletme),
kisilik_o6zelligi(girisken).

bolum(halka_iliskiler) :-
direktorlik(d_sosyal),
tecrubesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(sosyal_bilimler),
kisilik_ozelligi(girisken).

bolum(satis) :-
direktériak(p_satis),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(isletme),
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is_tecrubesi(satis).

bolum(satis) :-
direktériuk(p_satis),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kisilik_ozelligi(girisken).

bolum(ihracat) :-
direktorluk(p_satis),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(isletme),
is_tecrubesi(ihracat).

bolum(ihracat) :-
direktoriuk(p_satis),
tecribesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kisilik_oézelligi(normal).

bolum(satis_teknik) :-
direktoritk(p_teknik),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_mihendisi),
is_tecriubesi(satis).

bolum(satis_teknik) :-
direktoriuk(p_teknik),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
mesledi(makina_miihendisi),
kisilik_ozelligi(girigken).

bolum(finans) :-
direktoriik(k_mali_isler),
tecrtbeli_uygun(t_kabul),
meslegi(isletme),
is_tecriibesi(finansman).

bolum(finans) :-
direktérlik(k_mali_isier),
tecrtibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kisilik_o6zelligi(normal).

bolum(muhasebe) :-
direktoriuk(k_mali_igler),
tecriibeli_uygun(t_kabui),
meslegi(isletme),
is_tecriibesi(muhasebe).

bolum(muhasebe) :-
direktorlak(k_mali_isler),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kisilik_ozelligi(cekingen).
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bolum(proje_kontrol) :-
direktorlik(k_kontrol),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(isletme),
is_tecribesi(proje_yo6netimi).

bolum(proje_kontrol) :-
direktoériik(k_kontrol),
tecribesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(isletme),
kigilik_ozelligi(cekingen).

bolum(teknik_dokumentasyon) :-
direktérlok(g_tasarim),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_miihendisi),
is_tecrubesi(tasarim).

bolum(teknik_cizim_ve_dokumentasyon) :-
direktorliik(g_tasarim),
tecribesiz_uygun(a_kabul),
mesledi(makina_miihendisi),
kisilik_ozelligi(cekingen).

bolum(gelistirme) :-
direktorlitk(g_projeler),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_miihendisi),
is_tecrubesi(tasarim).

bolum(gelistirme) :-
direktorluk(g_projeler),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegdi(makina_muhendisi),
kisilik_ozelligi(cekingen).

bolum(imaiat) :-
direktérlak(t_imalat),
tecrubeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_mihendisi),
is_tecribesi(imalat).

bolum(imalat) :-
direktorluk(t_imalat),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(makina_muhendisi),
kisilik_ozelligi(normal).

bolum(teknik_planlama) :-
direktérluk(t_planiama),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(endustri_mihendisi),
is_tecrubesi(planlama).
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bolum(teknik_planlama) :-
direktorlik(t_planlama),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegdi(makina_mihendisi),
is_tecriibesi(planlama).

bolum(teknik_planiama) :-
direktorluk(t_planlama),
tecriibesiz_uygun(a_kabut),

meslegi(endustri_mihendisi),

kigilik_o6zelligi(normal).

bolum(teknik_planlama) :-
direktorluk(t_planlama),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(makina_mihendisi),
kisilik_ozelligi(normal).

bolum(teknik_hizmetler) :-
direktorlik(t_imalat),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_muhendisi),
is_tecriibesi(bakim).

bolum(teknik_hizmetier) :-
direktoriik(t_imalat),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(elektrik_mihendisi),
is_tecriibesi(bakim).

bolum(teknik_hizmetler) :-
direktériok(t_imalat),
tecribesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(makina_miihendisi),
kisilik_ozelligi(cekingen).

bolum(teknik_hizmetler) :-
direktorlok(t_imalat),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegdi(elektrik_mihendisi),
kisilik_ozelligi(cekingen).

bolum(kalite_yonetimi) :-
direktorlik(t_planlama),
tecribeli_uygun(t_kabul),
meslegi(kimya_mihendisi),
is_tecruibesi(kalite_kontrol).

bolum(kalite_yonetimi) :-
direktorluk(t_planlama),
tecriibeli_uygun(t_kabul),
meslegi(makina_miihendisi),
is_tecriibesi(kalite_kontrol).

bolum(kalite_yonetimi) -
direktorlik(t_planlama),
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tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(kimya_mihendisi),
kisilik_ozelligi(girisken).

bolum(kalite_yonetimi) :-
direktériuk(t_planlama),
tecriibesiz_uygun(a_kabul),
meslegi(makina_muhendisi),
kisilik_ozelligi(girisken).

askerligini(X) :- ask(askerligini,X).

yabanci_dili(X) :- ask(yabanci_dili,X).

universite_derecesi(X) :- ask(Universite_derecesi,X).

yasi(X) :- ask(yasi,X).

yeni_mezun(X) :- ask(yeni_mezun, X).

tecrubesi(X) :- ask(tecribesi,X).

birinci_dili(X) :- ask(birinci_dili,X).

ikinci_dili(X) :- ask(ikinci_dili,X).

calisma_alani(X) :- menuask(galigsma_alani X,[sosyal_konular,teknik_konular]).
calisma_sekli(X) :- menuask(galisma_sekli, X, [takim_galigmasi,bireysel_c¢ahsmal).
meslegdi(X) :-

menuask(meslegi, X [isletme,sosyal_bilimler,bilgisayar_muhendisi,makina_mihen
disi,endistri_mihendisi,kimya_mihendisi,elektrik_muhendisi]).

ig_tecribesi(X) :-
menuask(is_tecrubesi, X [insan_kaynakian,bilgi_teknolojisi,analiz,halkla_iligkiler,sa
tig,ihracat,finansman,muhasebe,proje_y6netimi,tasarim,imalat,planiama,bakim,kal
ite_kontrof]).

kisilik_o6zelligi(X) :- menuask(kisilik_ézelligi,X,[girisken,¢ekingen,normal]).
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EKB

Native US Kabugu

% Native - a simple shell for use with Prolog
% knowledge bases. It includes expanations.

-0p(900,xfy, :).

main :-
greeting,
repeat,
write("> "),
read(X),
do(X),
== quit.

greeting :-
write('Native, bir Prolog US kabugudur."), nl,
native_help.

do(help) :- native_help, !.
do(load) :- load_kb, !.
do(solve) :- solve, !.
do(how(Goal)) :- how(Goal), !.
do(whynot(Goal)) :- whynot(Goal), !.
do(quit).
do(X) :-
write(X),
write(' komutu gecerli degildir."), ni,
fail.

native_help :-
write(‘help. load. solve. how(Goal). whynot(Goal). or quit."),nl,

write('"Yukaridaki komutlardan;
yardim almak igin “help" komutunu,
dosyay! yuklemek igin "load" komutunu,
dosyayi calistirmak igin "solve" komutunu,
sonuca nasil ulasiidigini sorgulamak icin "how(Goal)" komutunu,
sonuca neden ulagilamadigini sorgufamak igin "whynot(Goal)" komutunu,
programdan ¢ikmak igin "quit" komutunu,
sonuna nokta “." koyarak kullaniniz."), nl.
load_kb :-
write('Dosya adini kiigik harflerle yaziniz. (orn. "birds.nkb".): '),
read(F),
reconsult(F).
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solve :-

abolish(known,3),

prove(top_goal(X),]),

write('Bagvurunun génderilecegi bolim:'),write(X),nl.
solve :-

write('Uygun bir bélum bulunamadt.’),nl.

ask(Attribute,Value,_) :-
known(e,Attribute,Value), % succeed if we know its true
L % and dont look any further
ask(Attribute,Value,_) :-
known(_,Attribute,Value), % fail if we know its false
1, fail.

ask(Attribute, , ) :-
not multivalued(Attribute),

known(e,Attribute,_), % fail if its some other value.
1, fail. % the cut in clause #1 ensures
% this is the wrong value
ask(A,V,Hist) :-
write(A :V), % if we get here, we need to ask.
write('? (e veya h)'),
get_user(Y,Hist), % get the answer
asserta(known(Y,A,V)), % remember it so we dont ask again.
Y=e. % succeed or fail based on answer.

% "menuask” is like ask, only it gives the user a menu to to choose
% from rather than a yes on no answer. In this case there is no

% need to check for a negative since "menuask"” ensures there will
% be some positive answer.

menuask(Attribute,Value,_,_) -

known(e,Attribute,Value), % succeed if we know
!

menuaék(Attribute,_,_,_) -

known(e,Attribute,_), % fail if its some other value
1, fail.

menuask(Attribute, AskValue,Menu,Hist) :-
ni,write('Bagvuranin '),write(Attribute),write(' nedir ?'),nl,
display_menu(Menu),
write('Sectidinizin numarasini yaziniz> ‘),
get_user(Num,Hist),nl,
pick_menu(Num,AnswerValue,Menu),
asserta(known(e,Attribute, AnswerValue)),
AskValue = AnswerValue. % succeed or fail based on answer

display_menu(Menu) :-

disp_menu(1,Menu), !. % make sure we fail on backtracking
disp_menu(_,[]).
disp_menu(N,[ltem | Rest]) :- % recursively write the head of
write(N),write(" : "),write(Item),nl, % the list and disp_menu the tail
NNisN + 1,

disp_menu(NN,Rest).

109



pick_menu(N,Val,Menu) :-

integer(N), % make sure they gave a number
pic_menu(1,N,Val,Menu),!. % start at one
pick_menu(Val,Val,_). % if they didn't enter a number, use

% what they entered as the value

pic_menu(_,_,none_of _the_above,[]). % if we've exhausted the list
pic_menu(N,N, ltem, [ltem]|_]). % the counter matches the number
pic_menu(Ctr,N, Val, [_[Rest]) :-
NextCtris Ctr + 1, % try the next one
pic_menu(NextCtr, N, Val, Rest).

get_user(X,Hist) :-
repeat,
write(> '),
read(X),
process_ans(X,Hist), !.

process_ans(why,Hist) :-
write_list(4,Hist), !, fail.
process_ans(X,_).

% Prolog in Prolog for explanations.
% It is a bit confusing because of the ambiguous use of the comma, both
% to separate arguments and as an infix operator between the goals of a clause.

prove(true,_) :- I

prove((Goal,Rest),Hist) :-
prov(Goal,[Goal|Hist]),
prove(Rest,Hist).

prove(Goal,Hist) :-
prov(Goal,[Goal|Hist]).

prov(true,_) :- .
prov(menuask(X,Y,Z),Hist) :- menuask(X,Y,Z Hist), |.
prov(ask(X,Y),Hist) :- ask(X,Y,Hist), !.
prov(Goal,Hist) :-

clause(Goal,Body),

prove(Body,Hist).

% Explanations

how(Goal) :-
clause(Goal,Body),
prove(Body,[]),
write_body(4,Body).

whynot(Goal) :-
clause(Goal,Body),
write_line([Goal,'fails because: ),
explain(Body).

whynot( ).

explain(true).

explain((Head,Body)) -
check(Head),
explain(Body).
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check(H) :- prove(H,[]), write_line([H,succeeds]), !.
check(H) :- write_line([H,fails]), fail.

write_list(N,[]).

write_list(N,[H|T]) :-
tab(N),write(H),nl,
write_list(N,T).

write_body(N, (First,Rest)) :-
tab(N),write(First),nl,
write_body(N,Rest).

write_body(N,Last) :-
tab(N),write(Last),nl.

write_line(L) :-
flatten(L,LF),
write_fin(LF).

write_lin([]) :- nl.

write_lin([H|T)) :-
write(H), tab(1),
write_lin(T).

flatten([1,0]) :- I

flatten([[J|T],T2) :-
flatten(T,T2), !.

flatten([[X|Y]|T], L) :-

flatten(IX|[Y|TI1,L), .
flatten([H|T],[H[T2]) :-
flatten(T,T2).
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EKE

PERUS Sistemi ile Yapilan Ornek Sorgulamalar

Native, bir Prolog US kabugudur.

help. load. solve. how(Goal). whynot(Goal). or quit.

Yukaridaki komutlardan;

yardim almak igin "help" komutunu,

dosyay! yliklemek igin "load" komutunu,

dosyayi galistirmak igin "solve" komutunu,

sonuca nasil ulasildigini sorgulamak i¢in "how(Goal)" komutunu,
sonuca neden ulagilamadidini sorgulamak icin "whynot(Goal)" komutunu,
programdan ¢ikmak igin "quit" komutunu,

sonuna nokta "." koyarak kullaniniz.

> load.

Dosya adini kiiguk harflerle yaziniz. (orn. 'birds.nkb'.): 'personel.nkb'.

Personel Béliimii

1

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 :teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Bagvuranin galigma_gekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmis_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

1 :igletme

2 :sosyal_bilimler

3 : bilgisayar_mihendisi

4 : makina_mihendisi

5 : endustri_mihendisi

6 : kimya_muhendisi

7 : elektrik_muhendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

115



Basvuranin is_tecribesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknoloijisi

: analiz

: halkla_iliskiler

. satig

. ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_yonetimi

10 :tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

OCOO~NONKWN -

Bagvurunun génderilecegdi bélim:personel

> how(bolum(personel)).
direkt6riitk(d_sosyal)
tecribeli_uygun(t_kabul)
meslegdi(isletme)
is_tecribesi(insan_kaynaklari)

2

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
tniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagwuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Basgvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_calismasi

2 : bireysel_calisma

Segtiginizin numarasint yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)>e.
askerligini : yapmisg_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegdi nedir ?

: igletme

. sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_muhendisi

: endiistri_muihendisi

: kimya_milhendisi

: elektrik_miahendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

NOODWN -

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.
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Basvuranin ig_tecriibesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satig

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_yo6netimi

10 :tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 . kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

wo~NOTOTDhWN -

Basvurunun génderilecegdi bélim:personel

> how(bolum(personel)).
direktéritk(d_sosyal)
tecriibeli_uygun(t_kabul)
meslegdi(sosyal_bilimier)
is_tecrubesi(insan_kaynaklari)

3

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Bagvuranin ¢aligma_sekli nedir ?

1 : takim_calismasi

2 :bireysel_calisma

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmis_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegdi nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_mihendisi

- endistri_miihendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_muhendisi

Sectiginizin numarasint yaziniz> > 2.

~NO A WN-

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.
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Basvuranin is_tecriibesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

: analiz

- halkla_itigkiler

: satig

: ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_yodnetimi

10 :tasanm

11 :imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

OCoOoO~NOOH WN -

Basvurunun génderilecegdi bélim:personel

> how(bolum(personel)).
direktoriiik(d_sosyal)
tecribeli_uygun(t_kabul)
mesledi(sosyal_bilimler)
is_tecrubesi(insan_kaynaklar)

4

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segctiginizin numarasint yaziniz> > 1.

Basvuranin ¢aligma_sekli nedir ?

1 :takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin mesiegi nedir ?

1 :igletme

2 :sosyal_bilimler

3 : bilgisayar_muhendisi

4 : makina_miihendisi

5 :endustri_mihendisi

6 : kimya_mihendisi

7 : elektrik_mihendisi

Seg¢tiginizin numarasini yaziniz> > 1.
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Basvuranin kisilik_o6zelligi nedir ?

1 : girigken

2 :¢ekingen

3 :normal

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 3.

Basgvurunun goénderilecegi bélim:personel
> how(bolum(personel)).
direktériiik(d_sosyal)
tecrubesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(isletme)
kisilik_ozelligi(normal)

b5

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segctiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Basvuranin ¢aligma_sekli nedir ?

1 : takim_caligmasi

2 : bireysel_caligma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_miihendisi

: makina_miihendisi

: endustri_mihendisi

: kimya_miihendisi

: elektrik_muhendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

NOODWN -

Basvuranin kigilik_6zelligi nedir ?

1 : girigken

2 : gekingen

3 :normal

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 3.

Basvurunun génderilecegdi bélum:personel
> how(bolum(personel)).
direktorlik(d_sosyal)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(isletme)
kigilik_ozelligi(normal)
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6

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Uiniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.
Basgvuranin ¢alisma_sekli nedir ?

1 :takim_galigmasi

2 : bireysel_c¢alisma

Segctiginizin numarasint yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegdi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_mihendisi

: endustri_mihendisi

: kimya_miihendisi

: elektrik_miihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

NO DA WN -

Bagvuranin kisilik_6zelligi nedir ?

1 : girigken

2 : gekingen

3 :normal

Segctiginizin numarasint yaziniz> > 3.

Basvurunun goénderilecegdi bélium:personel

> how(bolum(personel)).
direktoriik(d_sosyal)
tecrtibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(sosyal_bilimler)
kisilik_o6zelligi(normal)

7

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢altsma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasint yaziniz> > 1.
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Basvuranin ¢alisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_calisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecrtbesi : var_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)>e.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_milhendisi

: endustri_mihendisi

: kimya_milhendisi

: elektrik_mihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

~NOoOODWN >

Basgvuranin kisilik_ozelligi nedir ?

1 : girigken

2 :¢ekingen

3 :normal

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 3.

Basvurunun génderilecedi bélum:personel

> how(bolum(personet)).
direkt6riik(d_sosyal)
tecriibesiz_uygun{a_kabul)
meslegi(sosyal_bilimler)
kiilik_ozelligi(normat)
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Bilgi-iglem Béliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_m? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvuranin ¢galigma_sekli nedir ?

1 : takim_galismasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_mihendisi

: endistri_muUhendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_muhendisi

Segcti§inizin numarasini yaziniz> > 3.

~NO A WN

Basgvuranin is_tecrubesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satig

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_y6netimi

10 :tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

OCONOODAWN-

Bagvurunun génderilecegi bélum:bilgi_islem

> how(bolum(bilgi_islem)).
direktorltk(d_teknik)
tecriibeli_uygun(t_kabul)
meslegi(bilgisayar_mahendisi)
is_tecrubesi(bilgi_teknolojisi)
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Siparis ve Program Yénetimi Béliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvuranin galigma_sekli nedir ?

1 : takim_galismasi

2 : bireysel_galisma

Sectiginizin numarasint yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.
yeni_mezun . mu? (e veya h)>e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?
: isletme
: sosyal_bilimler
: bilgisayar_muhendisi
: makina_miithendisi
: endustri_muhendisi
: kimya_muhendisi
: elektrik_muhendisi
Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4,

~NOoONDHDWN -

Basvuranin kigilik_ozelligi nedir ?

1 : girigken

2 : c¢ekingen

3 :normal

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvurunun gonderilecedi bélim:siparis_program_yonetimi
> how(bolum(siparis_program_yonetimi)).
direktériiik(d_teknik)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(makina_mihendisi)
kisilik_o6zelligi(gcekingen)
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Halkla fligkiler Bélim(i

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi: var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin galigma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Basvuranin galisma_gekli nedir ?

1 : takim_galismasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_miihendisi

: makina_mihendisi

: endustri_muhendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_mihendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

NONAWN-

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.

Bagvuranin is_tecrubesi nedir ?
: insan_kaynaklari

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satis

: ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_yonetimi

10 :tasarm

11 :imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

OCONOOAWN

yeni_mezun : mu? (e veya h)> h.

Basvurunun génderilecegdi bélim:halka_iliskiler

> how(bolum(halka_iliskiler)).
direktorliik(d_sosyal)
tecriibeli_uygun(t_kabul)
mesledi(sosyal_bilimler)
is_tecribesi(halkla_iliskiler)
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Satig Bélimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin g¢aligma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_m1? (e veya h)> h.

Bagvuranin galigma_gekli nedir ?

1 : takim_cgalismasi

2 : bireysel_calisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.
yas! : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

1 :igletme

2 :sosyal_bilimler

3 : bilgisayar_mihendisi

4 : makina_milhendisi

5 : endustri_muhendisi

6 : kimya_muhendisi

7 : elektrik_mihendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Bagvuranin kisilik_6zelligi nedir ?

1 . girigsken

2 : gekingen

3 :normal

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Bagvurunun génderilecedi b6lim:satis

> how(bolum(satis)).
direktorlak(p_satis)
tecrtibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(isletme)
kisilik_ozelligi(girigken)
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Satis Teknik Boliimii

> solve. ,

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin ¢alisma_gekli nedir ?

1 : takim_caligmasi

2 : bireysel_caligsma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecrlibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

s igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muihendisi

: makina_muhendisi

: endistri_mihendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_mihendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

NOORAWN -

Bagwvuranin is_tecribesi nedir ?
: insan_kaynaklart

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satig

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_yonetimi

10 :tasanm

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 5.

OCO~NOONHWN -

Basgvurunun génderilecegi bélum:satis_teknik

> how(bolum(satis_teknik)).
direktdrltk(p_teknik)
tecrubeli_uygun(t_kabul)
meslegi(makina_muhendisi)
is_tecriibesi(satig)
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ihracat Béliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin galigma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : alimanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmast

2 : bireysel_galigma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.
yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_miihendisi

: makina_mihendisi

: endistri_mihendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_muhendisi

Sectiginizin numarasint yaziniz> > 1.

~NOODOWON-

Bagvuranin kisilik_ozelli§i nedir ?

1 : girigken

2 : cekingen

3 :normal

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 3.

Basvurunun génderilecegi bélum:ihracat

> how(bolum(ihracat)).
direktdrlik(p_satis)
tecribesiz_uygun(a_kabul)
mesledi(isletme)
kigilik_o6zelligi(normal)
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Finans Boélimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectidinizin numarastni yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.

Basgvuranin galigsma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_calisma

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 2,

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin mesle§i nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_miihendisi

: endstri_muhendisi

. kimya_mihendisi

: elektrik_miihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

NOONDBDWN -~

Basvuranin ig_tecrtibesi nedir ?
1 :insan_kaynakiarn

2 : bilgi_teknolojisi
3 :analiz

4 : halkla_iligkiler
5 :satig

6 :ihracat

7 :finansman

8 : muhasebe

9 : proje_yonetimi
10 : tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol
Segtiginizin numarasini yaziniz> > 7.

Basvurunun génderilecegi bélum:finans
> how(bolum(finans)).
direktoérluk(k_mali_isler)
tecrubeli_uygun(t_kabul)
meslegi(isletme)
is_tecribesi(finansman)
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Muhasebe Bélimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin galisma_sekli nedir ?

1 :takim_galigsmasi

2 : bireysel_galigma

Segctiginizin numarasini yaziniz> > 2.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.
yast : otuzun_altinda_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin meslegdi nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mithendisi

: makina_mihendisi

: endustri_mithendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_muihendisi

Segti§inizin numarasini yaziniz> > 1.

NO OIS WN -

Bagvuranin kigilik_o6zelli§i nedir ?

1 : girigken

2 : gekingen

3 :normal

Segtidinizin numarasini yaziniz> > 2.

Basgvurunun génderilecegdi bélim:muhasebe
> how(bolum(muhasebe)).
direktériok(k_mali_isler)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(isletme)
kigilik_ozelligi(gcekingen)
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Proje Kontrol Boliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Oniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basgvuranin galiyma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

Bagvuranin galisma_sekli nedir ?

1 :takim_cgalismasi

2 : bireysel_calisma

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.
tecribesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_mihendisi

: endistri_muihendisi

: kimya_mithendisi

: elektrik_mihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

~NOO A WN-

Bagvuranin ig_tecribesi nedir ?
: insan_kaynakiar

: bilgi_teknolojisi

> analiz

: halkla_iligkiler

: satis

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_yoénetimi

10 :tasarim

11 :imalat

12 :planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Sectiginizin numarasini yazimz> > 9.

OCO~NOOUITAWN

Bagvurunun génderilecegi boélim:proje_kontrol
> how(bolum(proje_kontrol)).
direktoriuk(k_kontrol)
tecribeli_uygun(t_kabul)
meslegi(isletme)
is_tecrubesi(proje_y&netimi)
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Teknik Cizim ve Dokiimentasyon

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Oniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin ¢alisma_alant nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Seg¢tiginizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvuranin galigsma_sekli nedir ?

1 : takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmis_mi? (e veya h)> e.

Basgvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_mihendisi

: endlstri_mihendisi

: kimya_mithendisi

: elektrik_muohendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

~NOODWN -

Bagvuranin is_tecribesi nedir ?
1 :insan_kaynaklar

2 : bilgi_teknolojisi
3 :analiz

4 : halkla_iliskiler
5 :satis

6 :ihracat

7 :finansman

8 : muhasebe

9 : proje_yb6netimi
10 : tasanm

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol
Sectiginizin numarasini yaziniz> > 10.

Bagvurunun génderilecegdi bélium:teknik_cizim_ve_dokumentasyon
> how(bolum(teknik_cizim_ve_dokumentasyon)).
direktorlik(g_tasarim)
tecribeli_uygun(t_kabul)
meslegi(makina_muhendisi)
is_tecrubesi(tasarim)
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Geligtirme Boliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
(niversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galigma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢aligsma_sekli nedir ?

1 :takim_galigmasi

2 : bireysel_galisma

Segctidinizin numarasini yaziniz> > 1.

tecrbesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.
yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)>e.

Basvuranin meslegdi nedir ?

1 :igletme

. sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_mihendisi

: endiistri_muihendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_mihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 4.

~NoOOhwN

Basvuranin kisilik_o6zelligi nedir ?

1 : girigken

2 : gekingen

3 :normal

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

Bagvurunun génderilecegi bdlim:gelistirme

> how(bolum(gelistirme)).
direktorlak(g_projeler)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
mesledi(makina_mihendisi)
kisilik_ozelligi(cekingen)
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imalat Béliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.

Bagvuranin galisma_sekli nedir ?

1 :takim_cgalismasi

2 : bireysel_galisma

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 1.
tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Basgvuranin meslegi nedir ?
. isletme
: sosyal_bilimler
. bilgisayar_muhendisi
: makina_mihendisi
. endustri_mihendisi
: Kimya_mihendisi
. elektrik_muhendisi
Seg¢tidinizin numarasini yaziniz> > 4.

NO OB WN =

Bagvuranin kigilik_ézelligi nedir ?

1 : girigken

2 :c¢ekingen

3 :normal

Sectidinizin numarasini yaziniz> > 3.

Basgvurunun génderilecedi bolim:imalat

> how(bolum(imalat)).
direktérlik(t_imalat)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
mesledi(makina_mihendisi)
kisilik_ozelligi(normal)
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Teknik Planlama Béliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢alisma_alant nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segctiginizin numarasini yazimz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢aligma_gekli nedir ?

1 :takim_calismas:

2 : bireysel_galisma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmigs_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_mihendisi

: endustri_muhendisi

: kimya_muahendisi

: elektrik_muihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 4.

~NOAODRWN -

Basvuranin ig_tecriibesi nedir ?
: insan_kaynaklar

: bilgi_teknolojisi

: analiz

> halkla_iligkiler

: satig

: ihracat

: finansman

: muhasebe

: proje_yo6netimi

10 :tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 12.

WOoO~NoOOODWN-

Basvurunun génderilecegi bolum:teknik_planlama

> how(bolum(teknik_planlama)).
direktoriik(t_planlama)
tecruibeli_uygun(t_kabul)
meslegi(makina_muhendisi)
is_tecrubesi(planlama)
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Teknik Hizmetler Bélimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasint yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.

Bagvuranin ¢alisma_gsekli nedir ?

1 : takim_caligmasi

2 : bireysel_calisma

Segtiginizin numarasin yaziniz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.
yasgl . otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

1 :igletme

2 : sosyal_bilimler

3 : bilgisayar_mihendisi

4 : makina_muhendisi

5 : endustri_muhendisi

6 : kimya_mihendisi

7 : elektrik_mihendisi

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

Basvuranin Kisilik_oézelligi nedir ?

1 : girigsken

2 : ¢ekingen

3 :normal

Segti§inizin numarasini yaziniz> > 2.

Basvurunun gonderilecedi bélum:teknik_hizmetler

> how(bolum(teknik_hizmetler)).
direktorlik(t_imalat)
tecriibesiz_uygun(a_kabul)
meslegi(makina_mihendisi)
kigilik_ozelligi(gcekingen)

135



Kalite Kontrol Boliimii

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢aligma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galigma_sekli nedir ?

1 :takim_galigmasi

2 : bireysel_calisma

Segtiginizin numarasmni yaziniz> > 2.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)>e.

Bagvuranin meslegi nedir ?
. igletme
: sosyal_bilimler
: bilgisayar_mihendisi
: makina_mihendisi
: endustri_muihendisi
: kimya_muhendisi
: elektrik_milhendisi
Segtiginizin numarasini yaziniz> > 4.

~NOODAWN-

Basvuranin is_tecribesi nedir ?
: insan_kaynaklar

: bilgi_teknolojisi

: analiz

: halkla_iligkiler

: satig

> ihracat

: finansman

: muhasebe

. proje_ydnetimi

10 :tasarim

11 : imalat

12 : planlama

13 : bakim

14 : kalite_kontrol

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 14,

OCO~NOONDWN-

yeni_mezun : mu? (e veya h)> h.

Basvurunun génderilecedi bélum:kalite_yonetimi

> how(bolum(kalite_yonetimi)).
direktérlik(t_planlama)
tecribeli_uygun(t_kabul)
meslegi(makina_muhendisi)
is_tecrubesi(kalite_kontrol)
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Uygun Bélim Bulunamayan Sorgulamalar

1

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 : teknik_konular

Sectidinizin numarasini yazimz> > 1.

Bagvuranin ¢alisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigsmasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_mihendisi

: endistri_mithendisi

: Kimya_miihendisi

. elektrik_muhendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 5.

~NOONDWN -

. ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yast : otuzun_altinda_mi? (e veya h)>e.
Uygun bir b6élim bulunamad..

> whynot(bolum(teknik_planlama)).
bolum(teknik_planlama) fails because:
direktorlak(t_planlama) fails
bolum(teknik_planlama) fails because:
direktorlik(t_planiama) fails
bolum(teknik_planlama) fails because:
direktérlik(t_planlama) fails

2

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)>e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)>e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galigma_alani nedir ?

1 : sosyal_konular

2 :teknik_konular

Segctiginizin numarasini yaziniz> > 2.

ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.
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Basvuranin galisma_sekli nedir ?

1 :takim_caligmasi

2 : bireysel_calisma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.
tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

:igletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_muhendisi

: makina_mihendisi

: endistri_mihendisi

: kimya_muhendisi

: elektrik_mihendisi

Segctiginizin numarasini yaziniz> > 1.

~NOMBHWN =

Uygun bir bélum bulunamadi.
> whynot(bolum(finans)).
bolum(finans) fails because:
direktérliik(k_mali_isler) fails

3

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢alisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Seg¢tidinizin numarasini yaziniz> > 1.

Basvuranin ¢aligma_sekli nedir ?

1 : takim_galismasi

2 :bireysel_c¢aligma

Sectidinizin numarasini yazimz> > 1.

tecribesi : var_mi? (e veya h)>e.
askerligini : yapmig_mi? (e veya h)> h.
ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> h.
Uygun bir bélim bulunamadi.
> whynot(bolum(personel)).
bolum(personel) fails because:
direktdrlik(d_sosyal) succeeds
tecribeli_uygun(t_kabul) fails
bolum(personel) fails because:
direktorlik(d_sosyal) succeeds
tecribeli_uygun(t_kabul) fails
bolum(personel) fails because:
direktorlik(d_sosyal) succeeds
tecribesiz_uygun(a_kabul) fails
bolum(personel) fails because:
direktoritik(d_sosyal) succeeds
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tecribesiz_uygun(a_kabul) fails

4

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Universite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.
birinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Basvuranin galisma_alani nedir ?

1 :sosyal_konular

2 : teknik_konular

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

ikinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> h.

Basvuranin galisma_sekli nedir ?

1 : takim_calismasi

2 : bireysel_galisma

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 2.

tecribesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)>e.
yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.
Basvuranin mesleg@i nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_mihendisi

: makina_muhendisi

: endistri_mahendisi

: kimya_mihendisi

: elektrik_mihendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 1.

~NOOhWN -~

Basvuranin kisilik_o6zelligi nedir ?

1 : girigken
2 : g¢ekingen
3 :normal

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 3.

Basvurunun génderilecegdi bolim:finans
> whynot(bolum(satis)).

bolum(satis) fails because:
direktorluk(p_satis) fails
bolum(satis) fails because:
direktoriik(p_satis) fails

5

> solve.

yabanci_dili : var_mi? (e veya h)> e.
Gniversite_derecesi : var_mi? (e veya h)> e.
birinci_dili : almanca_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin gcalisma_alani nedir ?
1 :sosyal_konular
2 : teknik_konular
Segtiginizin numarasini yaziniz> > 2.
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ikinci_dili : ingilizce_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin ¢galisma_sekli nedir ?

1 : takim_galigsmasi

2 : bireysel_galisma

Segtiginizin numarasini yaziniz> > 1.

tecriibesi : var_mi? (e veya h)> h.
yeni_mezun : mu? (e veya h)> e.

yasi : otuzun_altinda_mi? (e veya h)> e.

Bagvuranin meslegi nedir ?

: isletme

: sosyal_bilimler

: bilgisayar_miihendisi

: makina_mihendisi

: endustri_mihendisi

: kimya_miuhendisi

: elektrik_muhendisi

Sectiginizin numarasini yaziniz> > 5.

NOONABDWN-

Uygun bir bélim bulunamadi.
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6zGEGMIS

1973 yilinda Balikesirde dogan Ozlem VIDIN, 1991 yilinda Istanbul Erkek
Lisesi'nden mezun olmustur. Ayni yil girdigi [.T.0. Isletme Fakiiltesi, Isletme
Muhendisligi Bélumi’'nden 1996 yilinda lisans derecesi almigtir. 1996 yili Temmuz
ayinda Mercedes-Benz Turk A.S. Personel departmaninda memur ve yénetici
egitimlerinden sorumlu olarak bagladidini gbrevinde 2,5 yil streyle galismigtir.
1997-98 déneminde 1.U. Isletme lktisadi Enstitisi’'nun Insan Kaynaklar Y6netimi
programini tamamlamistir. 1998 Ekim ayindan itibaren ise yine Mercedes-Benz
Tark A.S. bunyesinde Bilgi-Islem departmaninda sistem analisti ve programci
olarak galigmaktadir. Ingilizce ve almanca bilir.
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