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BES YILDIZII SEHIR OTELLERINN iSLETME MODELLERi VE
M MARI TASARI MKi M d ETKi LESI M

OZET

Tirkiye i¢cin dnenli girdi kaynaklarindan birisi olan turizmde son yillarda farkl1
yaklast nhar gozlenneye baslanmstir. 1990 dncesine kadar agirlikla 6ne m verilen
kiy1 turizmgalis nal art ve or ganize turizmal anl ar1 gelistir ne yakl ast nharindan sonra
giinliniizde anag, dort mevsi ne dayali ve yurdunuzun her bol gesin gelistir neyi
hedef alanturizmanl ayisidr.

Ekonom mzdeki gelisne, konaklana ihtiyacinin artis goster nesi, Tirkiye’nin disa
acil na istedinin art nasi, yabanci konaklana zinciri yatin neilarinn il kem zdeki bu
gelisim fark et neleri ve yatirt myapna istekleri githi sebepler neticesinde gelisen
tuwizmanlayisi ile tarihi, ticari, killtirel yonleri agir basan ve ulast magi gelis ms
ol an biiyiik sehirleri mzde sehir otelleri sayilarinda artis gézl enneye baglan mstir. Bu
artis llke ekonomsine 6nenli dlgiide katki sagarken sehir baznda da sosyal
yasandaki standard arttirnasi, fizki cevrenin gelisim gibi bircok konudaki
gelisi ne yard nt1 d naktadir.

Sehir otelleri sehrini mpjim biiyiik 6l¢iide etkileyen yapilardan birisi oldugu i¢in
tarihsel gelisi msiirecleri, m nari ki nhiklerin etkiled & distiniil enislet ne modelleri
ve ki nbik kawram ii¢ agidan, m nari ki nik, narka ki ndig, kurum ki ndig
cergevesi ndeincel enmstir. Yabanci zincirler ve yerli zincirlerile bag ns1zislet nel er
arasindaki farklilikar, hedef kitlenin tercih nedenleri, bunlarin kurum ki nhi g ile
iliskileri ve bu iligskilerin m mari ki nhikle etkilesi nheri incelenmstir. Yapilan
literatir arastir masi, anket calignasi ve Ozel goriis neler sonucunda ise lizerinde
ozellike durul mak istenen ki nhik konusunda mi narlar ve islet neciler arasindaki
gorlis farklih g tespit edilmi g, m nari ki nhik- narka ki nhi §-kurumki ndi & gl iistiniin
aym derecede Oonensenmesi gerektid saptanmstir.
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THE ADM NISTRATI ON MODELS OF FIVE STAR DOWNTOWN\
HOTELS AND INTERACTIONS IN ARCH TECTURAL CONCEPT
IDENTITY

SUMMARY

Inrecert years, different approaches are being observedintourismwhichis one of
the nost i mportart inconme source for Turkey. It was concentrate oni1nshoretourism
activities wththe approaches of devel opi ng organized touris mareas till 1990, then
Today’s ai mis to devel ope touris mbased upon all seasons in each reg on of country

Increasing nunber of downtown hotels has being observed inthe big cities where
have priority in historical, commercial, and cultural aspects and transportation
net works as a result of developnents in Turkish economy, increasing demand of
accomnodation needs, wishingto be inthe foreign markets, to be noticed those
devel opnents by foreign hotel chains and their wishes to have invest nents in our
country. This, increasing nunber of downtown hotels, helpstosome devel opnents
in many kind of areas such as raisingsocial life standarts, i nprove nentsin physical
environnent although contribution ineconomy.

Since the downtown hotels are t he constructions which effect cityi nage, historical
devel oprent process, adm nistration nodels where architectural idertity are being
effected and identity concept were examned in three different view that are
architectural idertity, brandidentity and corporate idertity. The differences anong
foreign chains, local chains and independent manage nents, preferences of target
mar ket, those connectionsincorporateidentityandinteractions of those connections
inarchitectural i dentitywere examned. As a conclusion of literatureresearch public
survey and specia interviews, it was realized that there are differences of opinion
anong architects and admnistraars and also deter mned that the architectural
idertity-trade mark iderntity-corporate identity have to consider insane i nportance.
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1 dRS
11 Konunun One ni

Endiistri devri m ile birlike ulast mag ndaki gelisneler, insanlarin basta ticaretle
ilgli agarim genislet ms, sonrasinda da insanlarin farkli kiltir ve nedeni yetleri
tan ma, farkli yerlere gidip yeni yerler kesfet ne istegini kangilamstir. ital yanlar
hemticarete olan diigkiinl ikl erinden he m de dogal kaynaklar1 olan kaplicalarimn
varligndan dolayt otel kavramna yaklasan ilk toplundur. s nanli’da da han ve
kervansaraylarin 6nenli yol giizergahlar1 iizerinde belirli aralikarla insa edil msg

ol mas1 atel kavrammnnilk basamakl arini dusturur.

Onceki yillarda, turizm ve Ozellike kiyi tuizm il keye déviz girdisini arttir nas
yoniinden en karli yatirnim sekt 6riinii ol ustururken, gelisen pazarlana ve ekonomk
faktcrlerin etkisiyle yen turizmanlayslart ortaya ¢ikt1 ve 1970’lerden sonra tatil
koyl, havaalant oteli, kongre oteli, marina oteli, kayak nerkez, apart otel, devre-
milk gibi yen otel tiirleri turizm sektdriine girdi. 1980°’lerde hizla artan kiy
tuizmndeki gelisneler 1990’larda yerin dort nevsine yayilms olan ve
Tirki ye’nin biitiin topraklarim igine alip o bl geyi gelistirneyi hedef alan turizm
anlayisina birakmstir. Bu yaklasi m tatil anlayisin degistir ms, turistlerin gelis
anaglarin sadece dinlennek ve egdennek eylenmerinden ¢ikarip sosyokiitiirel
payl asi nhar1 arttirarak dogal ve kiiltirel zengi nleri paylasna isted ile seyahat et ne
kavramm &n plana ¢1kart mstir. CeelliKe biiyiik sehirleri mzde daha ¢ok kongre ve
is twizmne hiznet eden ve kiiltirel paylasimd ar1 arttiran bes yildizli otellerin
sayllarindaki art ma g6z ard edileneyecek hizdadir. Bunun en 6nenli sebepl eri nden
birisi ekonomk gelis neye bagl1 olarak disiliskilerinart nasidir. Sehir otelleri ve kiyt
tuizm disindaki turizmtirlerine hiznet veren otellerdeki artisin nedeni, turizmn
belirli alanlarda ve belirli aylarda yogunl ag nasim 6nleyerek turizmcanlilign yed
bdl geye ve 4 nevsi ne yaynaktir. Geg msten giiniimize gelen ve yeteri kadar 6ne m

gosteril neyen dogal, arkeolgik tarihsel alanlar1 degerlendirmek ve en



onenlisi uuslararast kalitede otellerin varli@, az gelisms bdlgeleri mz
kal kindir mani n baglica yollarindan birisidir. Bes yildz1 sehir otellerinin agil nasinda
tercih edilen oncelikli sehirleri ise ulast mkolayli@ olan ticari ve kiiltiirel yonden

zengin o an sehirleri mz ol ust ur naktadir.

1954’te hiznete giren ve Avrupa’mnilk Hlton uolanistanbul Hlton un agil masiyla
birlike biiyiik kentleri mzde bes yildzi sehir otellerine olan talep artm stir. Bu
gelisne 1990’1ara kadar Istanbul, Ankara Izmr gibi biiyiik sehirleri mzde kendini
gosterirken bes yildzi sehir otelleri giintimizde ticari yonden giiglii bagl antiya
sahip dogal, tarihsel ve kiitirel zenginliklere sahip di ger biiyiik sehirleri mzde de
bas goster neye baslamstir. Son yillarda pes pese agilan Kayseri, Konya, Mrsin
Adana Hlton’lar, iznir Holiday Inn gibi bes yildz1 zincir oteller bu gelisneye

ornek teskil ederler.

Sekil 1. 1. Adana HltonSA Qeli Sekil 1.2 Mrsin HItonSA Qeli
(www hilton com)

Adana ve Mersin HltonSa Qelleri Kayseri ve Konya Hlton’ dan daha 6nce insa
edilms bes wildizr otellerdir. Adana’da Seyhan Qeli, Mrsin’de Taksi m
International otelleri ol nmasina karsilik yinede zincir otel ol nal arindan dolayt Hlton

g b duslararast ael narkasimn varli@m iger ne ihtiyac dikkat ¢ekicidir.


http://www.hilton.com/

Sekil 1.3 Kayseri Hlton Gteli (Wwww hiltoncom) Sekil 1.4 Kayseri Hlton Ctel
Qdasindan Goriiniis

Kayseri, hemticaret acisindan hem de tarihi ve kiiltirel ozellikeri baki mndan
Onenli sehirleri mzden birisidr. Bu nedenle Hlton oteller zinciri hem ticari
potansiyeli hem de kiiltirel degerleri yiiksek olan bu sehirde Kayseri Hlton ile
zincirlerine yeni bir halka eklemslerdir. Qelin sehrin kent i¢i dokusunu nerkezi
konunmuyla devanii yasatabil nesi, Sel¢uklular zanamndan kalan tarihi eserlerin
arkasindaki Frciyes Dag’min heybetine karst konumlanms ol nas1 Kayseri’ninticari,
kiiltirel, tarihi tantt mm diinya ¢apinda yapabil nesinde etkilidr.

Sekil 1.5 Konya Hlton Qxeli (www hilton con)

D ger 6nenli son donem o6rnedl ise Konya Hlton’dur. En biiyiik 6zellig ise ¢ok
sayl da sag1k kul ibiiniin ol nasi dir.

Yukaridaki orneklerden de gorilebileceg gbi Tirkiye’de son willarda sehir
otellerine olan talep artms, Tirk turizmndeki canlilik dért nevsi ne yayl naya

baglamstir. Ekonomk gelis nedeki artis, Tirki ye’nintamti mmnin art nast ve turiz ne


http://www.hilton.com/
http://www.hilton.com/

yonelik tesvikler neticesinde sehir otellerindeki sayt giderek art naktadir. Bu
yaklasi mise Tirkiye’ye hem iilke 6l¢eginde hem de bdlge 6lcedinde avantajlar
saglamaktadir. Bu nedenle sehir otelleri, ilkeye saglad@g ekonomk katki, yerel
gelisnelere gerek fiziki gerekse sosyal baki ndan sagladig olanaklar ve turizm
gelistir nesinden dolay tez kapsamnda incelene konusu ol arak secil mstir. Biiyiik
sehirleri mzdeki bes yildiz1 otellerintarihsel gelisi msireci, yurdummzda daha ¢ok
yabanci zincir iglet nelere ait ol nalar1 ve dolayisiyla daha evrensel tasari nharla
ki nhik yarat na ¢abalari, islet nelerindeki farkliliklar ve yaratilan evrensel tasari nhar
g6z onilinde bul undurul arak bu farkliliKarin tasart mki nli §ine nasil yansidg gbi
konular m mari a¢itdan 6nenli goril diigii icin tez kapsamnda ele alinmaya karar

veril msgtir.

12 Arastirmamn Amma, Yonteni ve Kapsam

OGs manlilar zamamnda han ve kervansaraylarin oOnenli ticaret noktalarinda
bul unnast konaklanmam nyurdunmmzdaki baslangi¢yapilaridr. Konaklamaihtiyaciyla
ortaya c¢ikan cteller, tuizm n 6ne ki pargal arindan birisin o ustur naktadir.

Sehir otelleri, belirli bir yerlesi myerinin prestij mekanl arindan birisi ol nasi, il keyt
ve bdlgeyi ekonomk yonden kalkindir nast ve kiiltirel etkilesi m saglanmsindan
dolayt oldukca onemdi yapilardir. Ne var ki uluslararast tamtinharda nmrka
kavranlar1 6n plana ¢itkmakta ve ¢cogu zaman marka ve kurumki nki @ kavrantari
m nari ki nhi@n Online ge¢nektedir. Bazn otel zincirleri arasinda gorilen m nari
benzerliker ise kurumimajim devamettir ne kaygisindandir. Son yillarda yiiksel en
bes yildz1 oteller yabana zincirlerle ayakta durmayr ve dol uluk oranlarim yiiksek
tu mayl hedeflenektedirler. Yapilanistatistikler ise bes yildiz1 otellere olantalebin
di ger yildiz1 otellere nazaran daha fazla ol dugunu goster nektedir. Crzellikle yabanc
turistler, tamnms, giivenilir ve narkaya sahip ol nalarindan dolayr uluslararasi
otelleri tercith et nektedirler. Bu yiizden nmarka kinig, kurum kindig gbi
kavraniarla birlikeisletmeciler tarafindan geri plana atilan ama m narlar agisindan
son derece onemi olan m nari ki nhik konusu irdelennelidir. Yerli ve yabanci
zincirler bag ns1z islet nelere gore doluluk oram fazla ol dugundan kar oram daha
yiksek ve alinan risker daha azdir. Dolayisiyla otel biinyesinde ayrilan biitce
oranlart daha cesur tabloar sergleyebil nektedirler. Qel isletim sistenheri

farkliliklar1 ise bu ag¢idan Onem arz et nesinin yam sira m nari tasari nhar1 da



etkileyebil nektedir. Grnedin asag daki karsilastir mada Sheraton zncirine dahil olan
Ankara Sheraton’la baginsiz islet neler olan Gaziantep Tugcan Qeli ve Trabzon

Grand Zorlu Qelleri’nin tasari nharindaki yaklast nhardaki farklilig gorebiliyoruz

Sekil 17. Gaziantep Tugcan Qeli Sekil 18 Trabzon Gand Zorlu Qeli

Tez kapsamnda amag, sehir otelleri gelisi msiirecin incelenek, islet ne sistem
farklilikarin irdelenek ve bunun kurum ki mig, narka ki nhig, m mari ki nhik
konulartyla etkilesimni incelenektir. Calismaya yardinti ol nast nedeniyle
istatistikler kullamlacak, konuyla ilgli literatir taranasi yapilacak internet
tizerinden giincelleneler takip edilecek, niteliksel ve niceliksel arastir nalar
yapilacaktir. Deneysel ol nayan niceliksel arastirma netodu olarak anket ¢alis nasi
hazirlanacak niteliksel arastirma yontem olarak da m narlarla 6zel goris nel er

yaptlacaktir. Aastir na met odunun grafiksel anlati m Sekil 1.9. dadir.


http://www.sheraton.com/
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yararl anil arak ol ust urul must ur (Fasli, 2003).



Ikinci béliimde konunun gelisi msiireciyleil gli tenel bil glerin sunul nasinn 6ne m
digtinill erek, sehir otelleri-turizmsekt ériiiliskisi inceleneye alinacak ve buna bagli
olarak otel kavram, turizm ve otelcilign diinyada ve Tirkiye’de ortaya ¢iknm
strecleri, otellerin sinflandiril nast ve bes yildzi oteller, sehir otellerinin hang

tuizmtirleriyleiliskili ol dugu konul ar1 literat{ir tara nmas1 yapilarak irdel enecektir.

Qeel tasart mm etkileyen kanun ve yonet nelikler, nekansal ve islevsel faktorler
kadar islet ne faktérii ve ekonomk faktorler de dnenlidir. (giincii bol iimde sehir
otelleri islet ne nodellerinin tasarinma en Onemnli verilerden birisini sunnasi
nedeniyle, otel islet neleri ve 6zellikeri, turiznde ul uslararasilag na, standartlas na
diistincel eriyle birlikte otel z ncirlerinin diinyadaki ve Tiirki ye’deki gelisim siiregl eri

arastirilacaktir.

Dor diincii bdl tinde ise tasari msiirecinde giderek artan etkiye sahip olan ki nhik
kavrammn, bina-kullamci-iglet ne nodeline bagli olarak incelenek icin, m nari

ki nhik marka ki nhi g, imaj konul ar1 ve bes y1l dizl1 otellerde daha ¢ok 6n plana ¢1kan
kurum 6zellikleri ve etkilerinin otele yanst nal arindan dolayt kurumki nkigi- m nari

ki nhik iliskisi, kurum ki nhi g, kurumi naj1, kurum m nari o6zellikeri, kurunsal

rekantilik gibi konulara deginilerek bes yildizl1 otellerde islet i@ nodeli-tasart m
ki nhi g etkileri arasindaki iliskiler irdel enecektir.

Besinci bdl tinde ise konuylail gli uznan kisilerin goriislerinin 6ne m nedeniyle, ilk
dort boltindeki literatir arastir nalarina ek olarak bes yildizr otel islet nelerinin
yoneticilerine ve m narlarina yonelik anket calis nasi yapilacaktir. Gelistirilen bu
anket for mu ile sehir otellerinin avantajlar, son yillardaki artis nedenleri, zncir
oteller ve bag ns1z bes yildizi oteller arasindaki diisiince farkiliklart ve yonetici
profilinden kurum ki mhigne kadar otelin tercth edilirlign ve m nari ki nhi gni
etkileyen yoresel nalzeme kullam m, i¢ dekorasyonun kullanma i¢in cezp edicilig
vb. degerler iizerinde calisilacaktir. Veriler analiz edilerek sonuc¢ bul gul arina
varilacaktir. Binun yam sira bu konuda uznan kisilerle 6zel goriis neler yapilarak

konuylailgli yoruniari alinacaktir.

Sonug¢ bl iiminde, literatir taranalar1, anket degerlendir nesi, 6zel goriismel erdeki
yoruntarla birlestirilerek Tiirki ye’ deki ve diinyadaki otel zincirlerinin otel tasart mna

etkileri konusunda degerlendir ne yapilacaktir.



2. SEH R OTELLERI TURI ZMSEKTORU iLi SKi Si

21 Turizmdeki Gelis neler ve Sehir Qelleri

Sehir otelleri, di ger otellere gore daha genis, daha konforlu liiks ve ¢esitli mutfaklara
ait restoranlara sahip moda, sosyal aktiviteler ve ticaretle ilgli farkli aktivitelerin
yapl masina ol anak saglayan otellerdir. i1k olarak Avrupa’da ortaya c¢1kan seyahat
anlayist ve beraberinde otellerin ortaya ¢iknmasindan sonra 1600’11 yillarda sehir
otelleri Boston Baltinore, Philadelphia gibi sehirleri igeren Anerika’da da
gbril neye baslandi. 1892’ de Boston’da agilan Trenont House isi nhi otel ilk1{iks
sehir oteli olarak kabul edilir ve Paris’teki Ritz Qeli, Londra’daki Savoy Qeli,
Singapore’daki Raffles Oteli’ de benzeri standartlara sahi p otellerdendir ( WIrQ 1997,
s:70). Trenont House ile birlikte biiylik sehirlerde sehre prestij katan liikks sehir
otelleri acil naya baslandi. En 6nenli avantajlarindan birisi ise gilindiizl eri biiyiik is

nerkezlerine, geceleri eglence nekanlarina yakinol nalaridir (Powers, 1978, s:164).

Gelisen il keler, ¢alisan kisiler ve ziyaretgiler i¢in potansiyel yatiri nhar1 incel eyerek
degerlendir ne islemnde sehir otellerineihtiya¢ duyarlar. Bu sehir otelleriigerisinde
bes yildz1 sehir otelleri prestijleri agisindan kendi biinyel erinde ¢alisanl arim 6zenle
secneleri ve miisterilerine her zanman aym kalitede hiznet sunnalar1 nedeni ile

ayricaliki atellerdir.

Sehir otelleri genellike biiylik 1s nerkezlerinin ve aligveris nerkezlerinin ol dugu
sehrin prestij alanlarinda insa edilirler. Yiiksek standartli sehir otellerinde oteli
konaklana anmagli kullanan ve balo sal onu, toplant1 salonu gibi nekanlart kullanan
kitleler i¢in restoranlar, aligveris nekanlari, balo salonuy toplant1 ve semner
sal onl ar1, sagik ve eglence kul tipleri g bi biri nher bul undugui¢in bu biri nderin hedef
kitleye kolay ul agsabil nesinde ulasi mkolaylig olduk¢a 6nemnlidir. Kolay ulasilan
yogunlugu fazla olan yerlerdeki sehir otelleri is toplantilar, kongre ve sosyal
aktiviteler i¢in en ideal yapilardir. Sehir otelinin nerkezi konunda olmasi otelin

yillik dol ul uk orani i arttiric et kenl erden birisi



olarak kabul edilebilir. Ornegjn yiiksek kat1l1 nh1 konferanslar, otelin yat ma ve ye nek
yene bdliimerin aktif darak kullan na acar.

Sehir otelleri sehir yasam nda hayati 6ne mtasiyan roliinii Gstlenneye ve bu 6ne ni
arttir naya devamet nektedir. Sehrin prestijini binalarin ol usturdugu siluet belirler.
Qeller i¢ ve dis nekanlarda edenceli, zengin ve gosterisli nalze nelere sahiptir.
Sehrin siluetine oldugu gibi hemticari hem de sosyal yasantiya katkisi ol dukca
fazladr. Qeller, sehrin landmarklarindan birisidr. Qmnegin Hrlesik Arap
EmrliKeri’nin bagkenti Dubai' de deniz dol durulup iizerine i nsa edilen diinyam ntek
yedi yildzi, tasanm WS Akins & Partners Overseas’e ait Burj Al Arab Qeli
tasart mharikasi diye adlandiriliyor (Sekil 2 1.). Karadan 290 netre uzaklikta insa
edilen otelinyiikseklig 321 netre. Qel aym zananda diinyaninen yiiksek oteli ol na
ozellign  tastyor  (www skyscrapers.comire/en’ wii b/ 107803). Bu  otelin
yaptl nasinin tek amact ise Dubai’nin diinyaya agil nasim saglanak ve prestijin
kantlanak, Dubai’nin zenginligin goster nek cabasindandir. Bu orneklere
Atlanta’daki 1200 odal1 70 katli Peachtree Plaza’yt ve Hong Kong’un en uzun oteli
olan 66 katli Island Shangri-1a’yi ekleyebiliriz

5 yildizr ulusal otel zincirine bagli sehir otelleri sehrin sadece di er sehirlere
acil masin degl, aym zamanda diger llkelere de kolaylikla agil nasim sadayan
sehrin ve il keni ntantt mna yard medenturizmyapilarindan birisidir. Bu 6zellikl ere
ek olarakistatistikere bakild @ zaman otellerin diger konakl ana tesislerine nazaran
daha ¢ok tercih edildigini ve gecelene istatistiklerinde de 2000 yilinda otellerde
geceleyen kisi sayisinda patlana ol dugunu gorebiliriz
(Bkz. www kulturturiz mgov.tr/porta/istatistik tr.asp).


http://www.structurae.de/en/firms/data/fir0815.php
http://www.skyscrapers.com/re/en/wm/bu/107803
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211 Qe Kavram

Qel keli nesinin kokii Fransizca’daki © Hotel’ keli nesine dayamr. Qeller, transit
yolcuar i¢in kisa veya bazen daha uzun siireli konaklama i nkam sagayan
genellikle toplant1 odalari, 1okanta, eglence ve spor tesislerine sahip yapt veya
kurulus darak ad andinlmaktadirlar (New Webster’s Dctionary, 1981, s:464).

1983 wilinda ¢ikarilan 2634 sayili turizm kanununun 67. naddesinde ise oteller,
tenel islevieri miisterilerinn gecelene gereksinnd erini sagamak olan bu hiznetin
yaninda, yene-igne ve eglence gereksini nheri i¢cin yardinti ve tamanlayic
biri nheri de biinyelerinde bulundurabilen en az 20 odal1 tesisler olarak

tamm nhannaktadir.

2 12 Diinyada TurizmVe Qelclign Qrtaya Ghsi

Insanlar yolculuk et neye basladKarindan beri konaklama ihtiyact var ol nustur.
Konaklanma yapilari, zanman igerisinde degisen ihtiyaglar, sosyo-ekonomk ve
toplunsal degis neler sebebi yle bugiinl ere gel ms ve birtaki mdegisi nhere ugra mstir.
Konaklama yapilarinin bugiline kadar o an gelisi mn soyle ozetleyebiliriz

o MS. 500°1ler: Yat ma eylemnin gerceklestirild g hanlar, Ronn ve Yunan

kaplicalari, kervansaraylar.
o M S 700’ 1er: Mnastirlar, seyahatlerin basl ang ci.
o M S. 1100°1er: Belli bir diizen icinde seyahatlerinyapil nasi.

. M S 1200’1ler: Pansiyon evler, posta yolcuugu icin belli nesafelerde

yard ne1 istasyonl arin gelisi m.

. M S 1300’1er: Ingltere’de i¢ seyahatlerin baslangici, Londra’da konakl ama
yapllarimn baslangici, Fransiz yasalarinda seyahatlerdeki zararlara tazmnat

O6dennesini n bagl ang c1.

o M S 1400’ler: Fransiz yasalarinda otel de kal anl arin kayit defterineislenmnesi
zorunlulugy, ingliz yasalarinda tatillerin diizene sokul mas1 zorunl ul ugu

o M S 1500’ler: Avrupa’da seyahatlerde canlanna, Anerika ve Avrupa arasi
di yal og, Fransa’da seyahat rehberleri baslang ci.
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. MS 1600ler: Qel endistrisinin gelisne baslangic, li nan sehirlerinde
oteller baslangici, Anerika’da Philadel phia’da ilk érnegd.

o M S 1700’ler: Mson locasinn geligsnesi ve Anerika’da kliip zincirinin

gelis nesi, Paris’te kar ma kullam nh1 konpl eksinilk adi m.

o MS. 1790’lar: Endiistri devri mnin Ingltere, Avrupa ve Anerika’daki
otelleri etkilenesi, resort otellerin gelisim, New York’taki Corre’s Hotd ve Gty
Hotel isi nhi ilk sehir atelleri.

o M S. 1800°1er: Boston’da ilk atriundu otel drned.

o M S 1810’lar: Japonya’daki Ryokan msafir evi, Hndistan’daki Dak

bungal ovl ar1.

o MS. 182071er: Ilk biiyiik dinlenne tesislerinn NewYork eyaletinde
yapil masi. {1kliiks sehir oteli Boston Trenont Hotel’in agilist.

. MS 1830lar: New Yorkta Astor Hotel’in agilisi, notel yapt mharimn

hi zl an nast.
o M S. 1850°1er: Kaplicalar ve ter nal otellerin popiiler duruna geg nesi.

. M S 1860’1ar: Ik ter nal otelin Londra’da acilisi, 1920’1erin gelis nesinin

orijin nokt ast.

o M S. 1880’1ler: Hektrikeaydinlatil msilk otel odasimn New York’ta hiznete
girigi.

. M S. 1900’1er: i1k modern otel.

o M S 1910’1ar: Kar ma kullam nh1 i1k biiyiik ot obiis ter mnali ve otelin New
York’ta acilisi, New York’ta 2200 odal1 Hotel Pennsyl vania’ mn agilist.

o M S 1920’ler: 1 Qel patlanasi, zincir atel fir nalarinin ortaya ¢kist.
. M S 1930’1ar: Yenn Wldorf- Astoria’mn New York’ta agilisi.

. M S 1940’1ar: 1I. Dinya Savast ve dur gunl uk done m.

. M S 1950°1er: 2 Qel patlanasi, Alantignjet servislerle gecil nesi.

° M S. 1960’1ar: 23.000 otel, 40.000 notel ve 170 zincir otel fir nasi, Akdeniz
Yugoslavya, Ispanya, Iskandinavya ve Yunanistan’daki biiyiik yatir1 nhar.

12



o M S 1970ler: Boeing 747’ nin ortaya ¢ikis, havaalant otelleri, Horida gibi

egd ence sehirlerinde atellerin acil nasi.

o MS 1980ler: Tatil koyleri, kongre otelleri, havaalam otelleri, termal
otellerin artisi, 3. Qel patlanasi, otel planlama ve tasarlana konusunda basili

yayl nharin ¢ogal nasi, turizmn bir sekt 6r d na konumu (Rutes, 1985, s:33-36).

. M S 1990’lar: Kitle turizmnin gelisnesiyle birlike tatil kdylerinin hizla
cogal masi, degisik fonksiyonlar i¢cin konaklama tesislerinin yapil nasi (kongre,
ter mal, genglikturizm vb.)

o MS. 2000: Kyt tuizmnin yerini 12 ayt kapsayan turizne birak masi

Eski ¢aglarda ticaret yollart boyunca, otelin ortaya ¢t knasindan onceki done nlerde
karsal ya da kentsel alanlarda gegici konaklana ihtiyacim karsilayan hanlar vard.
Hanlar ilk Ronm I nparatorlugu zamamnda ortaya ¢ikmstir ve villalarda kullamlan
plan senalar1 uygul anarak gecelene ve yenek alanlari ile alirlar bir ya da birden
¢ok avlu etrafina yerlestiril mslerdir. Hancilik neslek ol arak kabul edil msti ve han
sahipleri aturduklar evinbaz bdl tinkerini seyahat edenl ere kiralayi p yasadi Klar1 evi
yabancilarla payl agiyorlard. 6. yy.’ dansonra giinl ik yasanda takas yonte m yerine
daha giivenilir ve pratik olan para kullam mmn baslanasi ile ticaret gelisms,
yolcu uk edenlerin sayis1 art mstir (Lattin 1977, s:39). XII.yy’ da Bati’da seyahat
edenlere tahsis edil ms miistakil hanlar ortaya ¢ikt1 ( Korzay, 1989, s:8). Boylece,
hanlara olan talebin artmasiyla, hanlar Qta Cag’ da tiim Avrupa’da yaygin ol arak
goril neye basland.

15 yy’da Venedik'te o6zellike A man tiiccarlarin konakladiklart Canale Gande
tizerindeki Rialto kopriisii ve neydamn karsisinda insa edil ms konaklanma yapisi
bulunnmas: dikkat cekicidir. (xellike A nan tiiccarlar Ronm, Venedik Fl oransa,
Mlano gibi sehirler arasinda safran altin keten baharat, maden ticareti yaptikari
icin giinii birlik sehirler aras1t yolcuuklar1 sirasinda kaldklar1 Venedik’teki Beyaz
Aslan Kara Kartal, Ferrare’deki Falcone, Mlano’daki Tre Rei gibi hanlar di kkat
ceknektedir. Hanlar1 kullananlar arasinda, kutsal topraklara git nek iizere yola
ctkms hacilar, sanatclar da vardi. 17.yy’da Venedikten Lonbardiya ve Amanya’ya
tasinan nmllar e manetciler tarafindan o zananki ulasi maraglariyla handan hana
konvoy halinde gétirilirdii ve bu ulast m hayvanlarinm ve arabalar1 emanetgilere

saglayanl ar, hancilardi (Braudel, 1993, s:253-256).
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Orta Dogu’da gorilen diger konaklana yapisi ise kervansaraylardir. Kentler arasi
isleyen kervanlarin konaklama ihtiyacim gidernek anmciyla olusnustur.
Kervansaraylar genel de han ol arak kabul edilseler bile hanlar daha ¢ok sehir i¢inde
yaptlanms, kervansaraylar ise onenli ticaret yollar iizerinde, kavsak noktal arinda
gor il miist iir. Isfahan’ da sehir giris kapilarinda ve yol kenarlarinda gorilen yat ma ve
yene islevin karsilayan yapilarin kervansarayl arin baslangia ol dugu sanml naktadir.
Ortacag’ da, yolcular1 giivenli barindir na goérevini doguda kervansarayl ar, zavi yel er,
bat1da da manastirlar iistlenmstir. Gnedin Aziz Bernard'in A p Daglarindaki Biiyiik
St. Bernard Gegidi’nde kurdugu iinl @i konukevi boyle bir durak yeriydi. Dogu’ daki
kervansaraylar ve Bati’daki hanlar arasinda islet ne gayesi ve esprisi baki mndan
onenli fark vardi. Bati’da hanlar, ticari bir anmgla isletiliyor, Dogu’da ise
kervansaraylar konaklayanlari msafir olarak kabul ediyordu Bu yilizden Diinya
capinda biiylik iinii bul unan Tiirk kervansaraylar1 hayir tesebbiisii ol arak yapiliyor
ticari nitelik tast myordu. Bunun sonucunda Bati’da konaklana endiistrisi gelis ne
olanag bul nustur. Dogu’da ise kervansaraylar ancak sahibinin nali durunu
elverd g dg¢iide ayakta kal abil mstir ( Korzay, 1989, s:8-9).

18 yy.” da Aristokrat simficin Avrupa’yi geznek, nedeni yetinte nellerin ol usturan
sanat yapi ve Ogelerini, ozellikle Italya gibi Akdeniz il kelerini gor nek, iyi bir

egiti mn vazgecil nez bir parcast haline gel msti.

Rommlilarin zevk, sagik, goérev ve ticaret amact ile ¢ok yogun olarak seyahat
ettikleri, turizmn bu done nde ¢ok gelistig ve ardindan konaklana tesislerinin hizla
olusmasina ve gelisnesine inkan yaratti@ bilinnektedir. Ronma donemnde
konaklanma yapilarinn orijinleri, sehir nerkezindeki biliyiik evierdir ( Toskay, 1983,
s:79). Fakat tiim bu gelisneler olurken unutulma nas1 gereken nokta insanlarin
yenilikere karst once tedirgn yaklasnalaridir. Qnegin Onceleri denizden
korkulurdu hikayelere bile konu ol an canavarlardan bahsedilir, denizi kesfet neye
cesaret edilenezdi. Sonralart insanlar yavas yavas denizle ilglendiler ve denize
aligtilar, deniz asin1 yolculuklar yapnaya, sayfiye yerlerinde konaklanaya, denizle
dost d naya basladilar.

18 yy. sonlarinda endiistri devri mnin getirdi & yeniliker, nodern otelcilik anlayisim
ortaya ¢t kar mstir. Avrupa’ da ki tar1 na dayali ekonom yapan kesi mdeki hizl1 niifus
artisindan kaynakl ananihtiyagl ar1 karsilayabil neki¢in ol usan endiistri sehirleri, art1k
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tar1 nha gecine neyen halkicin birer ¢ceki mnoktasi haline gel d ve Avrupa’da yogun
bir i¢ goc dayl yasand.

Endiistri Devrim’nin etkileri ile 19. yy.’in baslarinda, servis sekt&riiniin mlli
gelirdeki payr artarkentart msekt ériiniin payl azaldi. Boylece, Avrupa’daki disticaret
artist ve goc hareketleri ile nodern turizmn tenelleri atil ms oldu Toplunsal
yasanmda turizm irinlerine, konaklana yapilarina ve ulast m araglarina karst en
biiylik talebi ol usturan genis bir sehir niifusu olustu Bu sehir niifuswy, topraga bagh
ol mayan ser naye biriki mine sahip bir sosyal sinif ol usturdu ve businfturizmn daha

genis kitlelere yayil nasina neden ol du ( Burkart, 1984, s: 6).

1800’lerde sehir otelleri yayginlasmaya baslad. Anerika’da ilk otel 1794 yilinda
New York’ta“ Gty Hotel” adiylaagild. Ingltere’ deise 1838’ de Eust on kentinde bir
otel actld ama acilan bu oteller hiznet yoniinden sadece biiyiitil mis hanl ardan
i baretti.

1829’da Boston’da Isaiah Rogers tarafinda tasarlanan ve donemn en liiks ticari

yapist olarak nitelendirilen, 173 kilitlenebilir oda, 10obi, toplant1 nekanlari, dahili

banyo verestorana sahipolan‘ Trenont House’ oteliiseilk nodernsehir oteli ol arak
tam nhanabilir (Rutes, 1985, s:37) (Sekil 2 2-Sekil 2 3). Trenont House o za namn
kosullarinda seckin gorkenli, yapistyla kaptlarin her giin asil, elit kisilere a¢ mstir.

Ciinkii o y1llarda da kullanlan 1iiks sosyal statiiyli de belirlerd (End, 1963, s:1).

Anerika’da her sehir, oteller sehrin prestij kaynaklart olduklart i¢in ‘Tre nont

House’ benzeri bir binaya sahip ol nak isted ve boylelikle yogun bir otel {ireti m

streci baslams ol du
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TREMONT STREET

Sekil 2 2-Sekil 2 3. Tremont House Qeli Goriiniis ve Plam, Boston, 1829
(End, 1963 Ruites, 1985)

1830’lardan sonra tenel ulasi maract olan at arabasi yerini demryoluna birakti.
De mryolusehirlerin goriint Gistiniit e nel den degistird & g bi yol cul uk aliskanl1 K ar1m
da degistird. A arabalarina servis sunan hanlarin sayisi azalirken konaklana
endiistrisi tren istasyonlarinin ¢eki m alamna bag olarak biiylik sehirlere kayd
(Burkart, 1984, s:18). 1850’lerde Avrupa ve Anerika’da sayfiye ve kaplica

otellerinin drnekleri goriil neye bagsland.

X Xyy'inikinci yarisina kadar Avrupa’da oteller, seyahat eden zengin bir niisteri
kitlesininihtiyaglarina cevap verecek sekil de biiyiik otel tipinde aksiyonl usirketlerin
getird @ ser maye iletesis edil mslerdir. Vasat otellerin gelisi m ise ancak XX yy’1in
ilk yarisinda karayolu kullam mmn art nasiyla mz kazanmstir. Ancak, Avrupa
otelcilig biiyiik duraklama done mne girerken Anerikan otelcilig hza gelisneye
baslamstir. Avrupa’da otelcilik aristokrat simfina hiznet ederken Amerika’da
parast olan herkesin konaklayabileceg yerlerd ve bu nedenle Amerika’ daki
konaklana endiistrisi Avrupa’ya nazaran daha hizli1 gelismstir. Bundan dolay,
modern otelcilign dogusunda ve gelisnesinde Anerikan otelcilignn biiyiik roli

vardir ( Korzay, 1989 s:9).

1908 de Hsworth M Satler adl1 bir girisi nti Amerikan konakl ama endiistrisi ndeki
en biiyiik otel zincirlerinden biri olan Statler firmasimn kurul nasina yol agt1 ( Kalt,

1981, s:3-4). E M Statler ile birlike 6zel banyolu biiyiik odalar, oda servisi gihi
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diistincel er ortaya ¢1kt1. Anerikan otellerindeki di Ser yeniliKeri ise nerkez 1sit na,
havalandir na gibi sistemer dusturdu ( WIQ 1997, s:71).

1920’lerde seri ot onobil iireti m ile konakl ana endiistrisi yerlesi msinirlart disina da
kaymmaya basladi. 1930’lardaki ekonomk kriz ve 2. Dinya Savast’nin ol uns uzl ukl art

tuizne de yanst mstir.

1950’1erde yeni bir ulasi m aract olan ucak ve havayolu sirketleri konaklana
endiistrisin biiyiik olciide etkiled. Havayolu sirketleri, otelcilik sekt ériine girerek
gelisnekte olan {lkelerde Avrupa standartlarinda oteller olustur naya calistilar,
sonrada Avrupa’nn biiyiik sehirlerinde oteller kur naya basladilar. Havayollariyla
ortaya ¢ikan kitleturizm anlayisi, genis programl biiyiik otellere olantalebi arttird
(Burkart, 1984, s:33). Uasi m teknol gisindeki degisim oOzellike ulastir na
sirketlerinin aracilig@ ile turizm hareketini biiyiik kitleler halinde organize et neyi
zorunlu kil mstir. 1970 yilinda Deviet Planlanma Teskilati’mn hazirlatti@ bir rapora
gore, kitle turizmnin yatit m elananlarindan en 6nenlileri, havaalam ve di ger

ul ast myollaridr.

Gelisen pazarlama ve ekonomk faktorlerin etkisiyle yeni turizmanl ayislart ortaya
ckt1 ve 1970’lerden sonra tatil kdyii, havaalam oteli, kongre oteli, marina oteli,
kayak nerkezi, apart ael, dewe- milk gbi yeni atel tirleri turizmsekt &riine grd.

Turizm diinyada en hizl1 gelisen sektorlerden birisidir. Dinya Turizm Or giitii, bu
gelisneyl, > Dinyada turizmsektorii 1970 yilindan itibaren 9300’11k bir biiyline
kaydet ms, 1990 y1linda 450 mlyon kisi uluslar aras1 seyahat eder hale gel mstir.’
seklinde aciKlamstir. Yiiksel enrefah diizeyi ne paralel ol arak seyahate ayrilan gelirin
ve ul asi mol anakl arimn art nasi, biiyliyen ul uslararasi turizmpazarindan daha fazla

pay al nak isteyen il kel er arasindaki rekabeti arttir mstir.

M S 500’1erden 2000’1 ere kadar ol an sirecte konakl amam n ne kadar gelistig ve bu
giinlere gel d g agikca goril nektedir. Teknol gji, sanayi, sosyal ve kiiltirel yasam
degistik¢e konakl ana endiistrisi de dedisecektir.

213 Tirkiye’de Turizm Ve Qelclign Qrtaya G kst

Tirki ye’deki konaklana biri nherinin baslangi¢ noktasim (s nanlilar zamam ndan

giinliniize kadar gel en hanl ar ve kervansarayl ar olusturur. Yol kavsakl arinda, 6ne nli
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gecitlerde devlet biiyiikl eri, zengi nl er tarafindan kurul an yol boyu hanl ar1, derbentler,
kervansaraylar nevcuttu G nanli sehir ham plan se nasi asag da goril nektedir:

M5
'.
L
(1
=

Sekil 24 G manli Sehir Ham Plan Senast (Giran, 1978)

Bir ginlik nenzller lizerinde her 30-40 knide kurul nus olan kervansarayl arda
konakl ayanl arin devesi, esyasi ile biit{in giin bir kervam barindiran yediren igiren
iknmal ve tamr baki nhar1 yapan 3 giin sire ile de * msafirlerden’” hiznet karsili g
talep et nedenislevin siirdiren yaptlardi. Cok biiylik hayir miiessesel eri oldugu gibi,

ticareti ayaktatuan ve yollari canli tutan yapilardir ker vansarayl ar.
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Sekil 25 Akcakale Kervansarayl (Giran, 1978)

Kervansaraylarda sehir hanlarindan farkli olarak hanmam carsi, alir gibi nekanl ar
bul unur. Issiz yollar iizerinde kurul duklarindan yolcularin can ve nal glivenli gni

saglamak icin distan kaleyi andiran bir goriinlisleri vardir. Kervansaraylarda,
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hayvanlara ayrilan kiigiik avlu ile servis bdoliinleri, yolcuarin konaklana
bdl tindinden ayr1 yapil mstir. Konaklanma nekanlarinda her yolcuigin bir sedir, ocak
ve nis bulunur. Servis boliiniinde ise i¢ taraftan bir cephesini konaklana
mekanlarimn kapsadi g, diger lic cephenin alir, hamam gibi servis kisi nhart ile
cevrelendi § di kdort gen aviulu nekan bul unur. Girigtektir ve kapal1 kist mesas giris
aksindadir (Sekil 2.5.) (Giran, 1978 s:17). Bu gibi tesislerde saglik boliinminden
yararlanmak, caminde ibadet et nek ve hatta kiit iphanesinde ¢alisnma imkam da
neveuttur. Qrnedin biiyiik Tirk seyyahi Evliya Celebi, Liilleburgaz’daki biiyiik
kervansarayt ¢ok renkli bir Uslupla anlat maktadir. Biiylik seyyah so6z konusu
kervansarayda yiiz elli oda, bir hare mbdl limii ve li¢ bin yilik hayvan i¢in barinna

yerinin ol dugunu yaznaktadir. Hr kervansaray avlu cephesi ve Coban Mustafa Pasa

Kervansarayl asag da goril nektedir:

Sekil 2 6 Coban Mistafa Pasa Kervansarayt Sekil 2 7. Kervansaray av u cephesi

(wwwiurkishculture. or g)

Anadolu Sel¢uklu donem nde Anadolu ticaret baki mndan diinyamn en giivenli
tll kesi ol must ur. Tarih i pek yol u lizeri nde bul unan baskent Konya, il keninen zengin
sehirlerinden birisiydi. Kent nerkezinde biiyiik carsilar, hanlar bul unuyor du
Bunlardan bazilann Konya- Beysehir yolu iizerindeki Hoca Ghan Kuruges ne,
Kiz1iléren hanlari; Konya- Af'yon yolu tizerindeki Dokuzun Ham; Konya- Aksaray
yolu iizerindeki HorozZlu Han, Zazadin ve Obruk hanlari kent nerkezine yakin
konaklana tesisleriydi (Sekil 2 8-Sekil 2.9.). Sekil 2.9.”da avlu nekamndan Incesu
Ham’m gor nekteyiz

19


http://www.turkishculture.org/

Sekil 2 & Zazadin Hani-Konya Sekil 2. 9. Incesu Hani- Kapadokya
(wwwiurkishculture. org)

Sehir hanlar1; he muzak hemde yakin nesafelerden gelen kervanlarin tiiccarlarin
hayvanlariyla konakladikl ar1, ticari esyalarini bosalttiklar ya da yeni ticari ytikleri
aldKar1 binalardr. I nparatorlugun basindan itibaren ortaya ¢ikan Qsnmanli sehir
hanlarinda, kervansaraylara gore daha gelisms bir plan se nas1 vardir. Han artikiki
katl ol nus, zemn katlar depo, ahir, tamrhane gibi servis kisi nharina ayril ms, st
kat ise tamanen yol cularin konaklanast i¢in kullaml mstir. Her iki katin Oniinde
avluyu ¢evreleyenrevakli bir galeri dolasir. Avlu gel eneksel kare veya di kdort gendir.
Plan, ¢ogunlukla hamniginde yer ald g sikisitk sehir nekam na uyumsaglar ( Giran,
1978, s:17-18). (velliKle 13. yy.” da Selguklular done mnde insa edilen ‘Sultan
Hanlar’ konaklanma yapilarimntarihinde 6nenli bir yer kaplarlar ( Dogu, 1994, s:3).
Bunl ar giinii miziin otelleri ol arak diisiinil digii gibi, aym zanandaiglerinde ¢arst ve
ticaret esyast bulundur malar1 baki mndan da ticaret nerkezleridir. Asagda Sultan

Han plan senasi, i¢ ve dis goriintislerini gérebiliriz:

Sekil 2 10. Sultan Han (Giiran, 1978)
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Sekil 211 Sutan Han- Aksaray Icten Goriiniis Gris Kapist

(wwwiurkishculture. org wwwi c. ucsc.edu, www nast er pi eceoft urkey)

Avlulu planlana yiizyillar boyunca konukseverlik se nbolii ol nustur. Hayvanlarin
esyalarin barind@ avly toplanma nekam olarak 6zel anlam tasir. Han ve

kervansaraylar nerkez giris avlulariyla giivenlig sag arlar.

Bugiin A nmanya’da otobanlar ilizerindeki ** Guest- Hhus’’ denilen nerkezlerde otel,
motel, lokanta, ¢esitli aligveris nagazalari, ototamr servisi, yakitikmal sistem s1hhi
servisler vb. biri nher bir araya getirilerek bizim kervansaray fikri tekrarlanmstir
(Gksel, 1985, s:54).

Tiirki ye, cografi konumu, 8000km uzunl uktaki dogal kiy1 seridi, 100’ iin tizeri ndeki

termal ve hidroter nal kaynag ve 8000 yildan fazla geg¢mse dayanan ¢ok sayida
farkli nedeniyetlerden devrald @ sayisiz tarihi, yerlesi mve eserlerle diinya turizm
pazarina sunabilecegdl ¢ok sayida turizm iriiniine sahiptir. Bunlara ek olarak

Tiirki ye’ nin bugiini¢in potansi yeli tamol arak degerlendiril neyen dag yat, av, yayla
tuizm gibi farkli turizmt tirlerine uygun ¢ok sayida dogal kaynaklar1 da mevcuttur
(Inceoglu, 1992 s:141).

Tirki ye’ninturizmgeliri agisindan diinya turizm gelirinden alinan payint biiyiit nek
icin uluslararast turizm pazarindaki rekabet giliclinizii arttina stratgilerin

belirflennesi gereknektedir. Bu noktada nevcut turizm anlayist mzdaki 2 tenel

degisikik 6ne mkazannaktadir:

. Turisti konaklana tesisinin sinirlart i¢inde tutan, dis ¢evreyle baglantisim

koparan-kol onyel-turizm anlayis1 yerine, tarih kiltir, folklor, spor, eglence, vb.
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dirtilerin 6ne ¢ikarild g, ilke i¢indeki degisik destinasyonlarin degerlendirild g
anlayls

. Tesis kalitesi yerine varis noktasinda toplam kalite anlayisitmn yerles nesi

(Koletavitog u, 2000).

Turistin dis c¢evreyle bagantisim saglayan turizm tasviri ile sehir otellerinin
tstlendi g kiiltirel turizm ve is-kongreturizm cakistig gibi toplamkalite anlayisini
destekleyen bes yildizl1 sehir otelleri ilerleyen senelerde de sayilarim arttir naya

devamedecek gibi goziikknmektedir.

214 Tirkiye’de Turizni n Glis nesi ve Turizm Sektoriinde Yeni Yak asi nhar

Tirkiye’de koklii turizmalisnalart 1950°ler gibi ¢ok gec bir tarilte baslamstir.
Tarihte G manlt Devleti’ndeki ilk 6ne nli t urizmolayl arindan bazilart 1863°te Ser gi-i
Umuni-i G nani adh bir ulusal fuarin agil masi ve ayn yil Istanbul’da bir seyahat
acentesinin kurul nasidir ( Giner, 1992 s: 15).

Tirkiye Cunhuriyeti donemnde turizm hareketleri ‘Seyyahin GCem yeti’nin
kurul nas1 ile baglamstir. 1923 yilinda Aatirk buis m Turing ve G onobil Kurunu
olarak degistir mstir. Bagskent Ankara kabul edildi kten sonra, Ankara’y1 gelistir nek
icin yogun bir yapilasma baslamstir. Bunun iizerine Istanbul’un ihmal edildig
disiinil neye baglanms, Aatirk de Horya’yr Tirkiye’nin Riviera’st olarak
diisiinmis ve Horya Koskiiniin yapil masina karar ver mstir. Ilerleyen yillarda

Horya Koskii yakinlarina oteller yapil naya baslanmstir. Bunlar arasinda Sedad

Hakki Hdemve (rhan Caknake¢iod v’ nun tasarlad @ su an belediye tesisi ol arak
kullanilan Horya Tesisleri bulunnaktadir (Sekil 2.12-2 13).

Sekil 212 Hoarya B Mteli Ds Goriinlisti Sekil.213. Horya B Miteli Vaziyet Ham
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Hiikiinet diizeyindeki ilk orgitlenne de 1934 wilinda 2450 sayili ‘ Nesriyat
Propaganda ve Turizmisleri Yasasi’ile ol nus ve Ds Ticaret Duiresi’ne bagli Tirrk
Ofis kurul mustur. 1950’ de Istanbul’ da bat1 standartlarina uygun bir otel gereksini m
ol duguna karar verilerek Somfir mas1 ve Sedad Hakki Hdenie istanbul Hlton Qeli
tasarlatil ms ve 1954’te hiznete sokul nustur ( Giner, 1992, s:17). Istanbul Hlton u
Sheraton, Intercontinental, otel Kennedy, Dlson, Corltonized. Qel sdzciigii ise

yerini “"hotel”” sozciligline birakt1.

Turizm yatiri nhar1 kanuni olarak ilk kez 24.03.1950 tarihli ‘ Turizm Miiessesel eri
Tesvik Kanunu’ ile ele alinms ve 1953 wilinda c¢ikarilan 6086 sayili  Turizm

Endiistrisi Tesvik Kanunu’ ileturizmpolitikasi konusuincel e neye alinmstir.

Son yillarda, gelis nekte olan il kel erin ¢ogunda turizm yasamstandartlarinda hiz1

bir iyiles ne saglayacak ddeneler dengesini ve dis borglart karsilayacak c¢ekici bir

sekt or olarak goril nektedir. Tirkiye’de de turizme genel yaklast mboyle ol nustur

(Aipour, 1991, s:1). 1982 yilinda ¢1kartilan Turizmi Tesvik Kanunuile olumuad m
atil mstir.  Kanunun birinci naddesi, amacin turizm sektriinti diizenl eyecek,

gelistirecek, dinamk bir yapt ve isleyise kavusturacak tertip ve tedbirlerin alinnasi

ol dugunu aciKlar (2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ve I1gli Yonet nelikler, 1991,

s:1).

Gelisen diinya tuizmnden pay alabil nek icin 1980’lerden beri Tirki ye’de
konakl ana endiistrisinde hizl1 gelis nel er gozl enmektedir. Cok sayida otel, tatil koyt
gibi konalkama endistrisi biri nheri agil mstir. Kener, Beldibi, Belek gibi yerler alt
yapisindan yerlesi m birind erine kadar her seyiyle organize turizmalanlar1 ol arak

tuizne kazandiril mgtir.

llerleyen yillarda kiyi turizm yerini kiiltir, tarih, saglik kongre, yatalik gibi yilin
dort nevsi mne yayllan sadece kiylarla simirli kal mayan turizm cesitlerine
birakmaya devamedecektir. Turizmn ekonomk sosyal, kiltirel ve ekol giketkileri
tizerinde daha ¢ok durulacag, parast ve bos vakti bugiine gére daha fazla olan
merakli ve sofistike turist kitlesinin 6ne m kazanacag gozlennektedir. Turizmdeki
gelisneyl veizlenen yolu gozle nhed § mzde biiyiik kentlerde hi znete sunul an sehir
otelleri ile nevsi nhikturizmden ¢ok yillikturizne ve kiyt turizmnden gok kiiltiirel
ve is turizmne olan kayna acikca goril nektedir. Acik fikirlerle uygulandi & nda
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tuizm kisisel egiti m, karsilikli hosgdriiyii ve kiiltirel cesitlilig, hal klar arasi ndaki

farklilik ar1 6grenneninentenel yol udur.

Turizm sekt&ril icin gelistirilecek projeler icin, tuiznde kapital riski alanlarin
ol usturdugu bir sivil toplumkurul usu olarak Turizm Yatirt neilart Dernedi (TYD),
¢ozliine sadece proje ireterek ulasilabilecegnin bilinci icerisinde 3 konuda nmarka

yarat nayl hedefl e nektedir:

o I maj agisindan Tirkiye ve Tirk Milleti

o Diinya turizmtalebine uyunlu bir gelis ne i¢indeki turistik yoreler ve

o H znet ve {irlin kalitesi itibariyle turistikislet neler (Kol etavitogu 2000).

Turizmn gelistig yerlesim yerlerinde bazi degisind er de s6z konusudur. Asag da bu
etkileri sehir for my, alt yapi, gorsel etki, erozyon kirlilik restorasyon baglikari
altinda gor nekteyi z

Turiznmn Yapit Gevre Uzerindeki Bazi Potansiyel Rkileri (Hinter, C 1995, s:28):

Bk Yonleri Patansi yel Sonucl ar

Sehir For mu.................ee.... serit halinde genislene
- sehrin stnrlarinin yapili gevre karakterinin degis nesi
- konut ve endiistri alanlarindaki arazi kullam nharinin
degis nesi (konuttan otele gibi)
- sehir nobil yalarinin dedi s nesi
- sehrinturistler veya yerli niifus i¢in gelis nesinde
ataya ¢t kan karsithiklar
At Yapl..ooooovveevenienienene at yapimn asirt yiikl enmesi
- onlemol arak yeni alt yapimn veya var dan alt yapimn
giicl endiril nesi, yenilennesi
- turistin kullam mna alam n adapte ettiril nesi i¢in
cewresel yoneti m
Gorsel BK......cooeevvveeennenn. yapil1 alanin ¢ogal nasi
- yen m nari stiller
- insanl ar, esyalar1, ¢opler
- glizelles ne
Restorasyon, yenilene........ kullanl nayan binalarin yeni den kullant m
- tarihi bina ve alanlarin korunnmasi ve yeni den

kull ant] nast
- terk edil ms binalarinikinci konut oarak kullaml nasi
BErozyon......cccoeveecieeecnnns arag trafi g nin ve yayanin bina degerl erine zarar
Kirlilik..ooooooniiiiiieee, turistlerden ve turist trafi §inden hava kirlilig
Ver nesi

- tuiznden kaynakl annayan, bina degerlerine zarar
veren hava kirlilig
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Diinyada alternatif turizm tiirlerinin gelistiril nesi yakl ast nhar1 ise bir yandan kitle
tuizmnin yaratt1d ¢evresel problenteri onlenek i¢in ¢cevreye karst duyarli turizm
tirlerini gelistir nek, bir yandan da yeni turizmtirlerinin kesfi ile turizmn belli
alanlarda yogunlas masim onlenek ve iilke sathina yaynmak anacinm tasimaktadir.
Tirki ye’deki turizm gelisi m, Ege ve Akdeniz kiyi seridnde yogunlasma ve kitle
tuizm nitelignde olmasi nedeniyle, gelismis Akdeniz Ulkelerinin hatal arin
tekrarlamaktadir. Ktle tuwizmnn tasina kapasitelerin asacak sekilde belli
bolgelerde ve zamanlarda yogunl as nasi, ekonom k yararlarin étesinde dogal ve
tarihi-kiltirel ¢ewvre tizerinden olunsuz etkiler yarat naktadir. Bu yiizden nevcut
tuizm gelisi mne alternatifler yarat mayt gerektiren baslica nedenler su sekilde

belirlenmstir:

o Planlama ve uygulanmalarda istenilen etkinlik diizeyine ulasilananmst ve

koruma/kullannma dengesinin gercekl estirile ne nesi

o Kitle tuwizmnde, turistin kendi ilkesindeki standart ve beklentileri, gittig
yere de tasi nasi ile, o iilkenin ve bdl genin ¢evresinde bir dis etki yarat masi, uyum

strecinin her ik taraf i¢inde gii¢ d nasi
. Kiy1 ve éren yeri agrlikli kitleturizmnin yilin belli aylart ile sinrlt d nasi

o Turizmt iiketi mkaliplarinda son yillarda 6nendi bir degisi mgozlennesi ve
bir tir doyumsinirina gelen alisil ms t urizm ner kezl eri nden uzakl ag na yoniinde bir

egili myasannasi (Turizm Bakanli1§, 1993b).

Bu fakt rler goz oniine alinarak Turizm Bakanlid’nca kiyilarda yogunl agan t urizm
faaliyetlerin, diinya turizmnde son yillarda dedisen anlayisa uygun olarak iil ke
geneline yaynak i¢in ¢alisnalar baglatil mstir. 1980°1i willarda turizm merkez
alanlar1 ve bu alanlara iliskin planlana ¢aligsnalarinin bat1 ve giiney sahillerinde
yogunlagt1 g goril nektedir. 1990’lh yillarda ise, Turizm Bakanl1 g, Tirk twizmnin
yeni hedefini, ‘deniz-kum giines’ turizmni asnmak, bu etkinlig ‘dért mevsi ne ve
yedi bdlgeye yaynak’ olarak belirlemstir ( Turizm Bakanlig, 1996b; Ipek Yolu
1993; Turizm Diinyasi, 1994; Tatil, 1994). (rnegin Gorene- (tgiip Bol gesi ele
alinms turizmfaaliyetleri arttiril ms, bolge on plana ¢ikarilipi¢ ve dis turizmde
tercih edilen yerlerin basin ¢eker hale getiril mstir. Yeni den oteller yapilip bl geye
canlilik kazandiril mstir. Tablo 2. 1.”e bakild§ zanman, I¢ Anadolu Bdlgesi’nin ve
Karadeniz Bol gesi’nin Akdeniz Bol gesi oranlarin gectigin gor nekteyiz Mar nara
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ve Ege ise hemsanayi hemde yaz turizmne agik bl geler ol dugu i¢in konakl ayan
kisi sayist ve gecelene sayilart yliksektir. Butablo, Konya, Kayseri, Trabzon gibi
he mticari he mkiitirel acidan 6ne mtagsiyan sehirleri mze agirlik verilerekic¢ ve dis
tuwizne daha ¢ok katilmasim saganak gerekiligini gosteren istatistikeri
icer nektedir. Son zamanlarda bes yildiz1 sehir otellerininisleti ne gectig Kayseri,
Adana, Icel, Konya gibi biiyiik sehirleri i ceren arastir nal ara bakild g nda ise dol ul uk
orani baki mndan Bursa ve Konya’nin énde geldigini ve bu sehirleri i¢el, Adana ve
Kayseri’nin takip ettigini goriiyoruz Onceki yillara nazaran doluluk oranlarimn
artti@, oOzellike Konya’nmn turizm acgisindan olumiu gelisne gosterdig acikca
goril nektedir. Dkkat ¢ceken bir noktaise Denizli gibi he mtekstil he m de kiiltirel
tuizne hiznet edebilecek bir sehrin Bursa’yt da sayisal olarak ge¢ms ol nasina
ragnen neden hala bir bes yildiz1 otele sahip olmadi g dir. Degerlere bakt1 § mzda
aym celiskinin Canakkale, Balikesir, Nevsehir i¢inde gegerli ol dugu gorilmektedir.
Ornedin Adana’da birden ¢ok bes yildzi otel varken sayisal oran baki mndan
Adana’y1 geride birakan Canakkale ve Balikesir’de bir tane bile bes yildiz1 otel
ol mmast disiindiriiciidir. Samr milerleyen yillarda acilacak yeni bes wildizh
otellerigintercih edilecek sehirleri mz Denizli, Canakkale, Balikesir dacaktir (Ek 3).

‘Turizmn ¢esitlendirilmesi ve tiim ilkeye yaygnlastirll nasi’ politikasindan
hareketle, Tirkiye’nin tiim yorelerinde var olan dogal ve kiitirel degerlerin
arastirll nas1 ve turizne kazandiril nasi ¢alis nalari, 1992 yilindan beri siir nektedir.
Bu calismamn ilk asamasin, ‘Il Turizm Envanterleri ve Turizm Gelistir ne
Planlari’nin hazirlannasi ol ustur naktadir. Boylelikleil diizeyinde, dogal ve kiiltirel
degerlerin tespiti ile birlike, bu degerlerin gelistiril nesi icin gerekli yatiri nhar,
planlana ve altyapi ¢alismal ar1 gercekl estirilebil ecektir.

Istanbul, Ankara, Izmr gibi sehirler ve kiyt turizmnde dncii sehirleri mzi eli nine
ederek, Ek 3’te konaklayan kisi ve gecelene sayilari oranlandi @ nda Kapadokya’ mn
canlandiril nas1 ile Nevsehir’inilksiray, ticaret ve Panukkal e nedeni ile Deni zli’nin
ikinci sirayt ald @ gornekteyiz Afyon- Balikesir kaplicalari, Van- Trabzon- Konya
kiltirel turizm, Bursa ve Kayseri tarihi, ticari ve kayak turizm, Mrsin Adana-
Gaziantep ticaret a¢isindan siralanada {ist seviyede yer al naktadirlar. 1990 sonrasi
tuizm faaliyetlerinin ilke sathinda 7 bélge ve 12 aya yayil nas1 aktivitelerinin
2000’11 yillarda olunu sonuglarin al naktayiz Fakat i¢ ve disturiznde bes yil diz1

otellerintercih edilir ol mas1 goz 6nilinde bul undurul arak turizmacisindan gelis neye
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en agik olan sehirlere bakt1§ mzda Trabzon Gaziantep, Adana, Mrsin Bursa,
Konya, Kayseri illerinin bes yildiz1 sehir otellerine sahip ol duklarim gérmekteyiz
Trabzon Gand Zorlu ve Gaziantep Tugcan Qelleri bag nsi1zislet neler olup, di er
sehirlerde ise yabanc otel zincirlerinin mithis patlanasim gor nekteyiz. (rellikle
Hlton son 5 sene igerisinde Kayseri, Konya, Adana, Mersin gibi turizm agisindan
olunmu gelisne sonuglar1 kaydeden illerde 4 tane sehir oteli agmstir. Bu yiizden,
ticarete, kiltirel turizne ve kongre turizmne hizmet eden ve bir anda yasanan bes
yildz1 sehir otelleri patlamasimn nedeni, sehir, il ke, turizm acisindan yararlari,
otellerin m nari 6zellikeri, isleti msistenberi gibi konular ve 6rnek karsilastir nal ar1

tez kapsamnda incel enecekti
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215 Sehir Qelleri Tasarnn mndaki Degisi nher

Ronm’da insa edilen yollar iizerindeki deviet yoneticileri ile dini anaclh seyahat
edenler i¢in biliylik konaklar, halk i¢in ise baz hanlarin yapildgndan soz
edil nektedir (Rutes, 1985 s:33). Doguda yardm kurumu olarak karsim za ¢i1kan
hanlara benzer bir yaklasi m Avrupa’da lordlara ait biiylik nmlikanelerde ve
manastirlarda goril niistir. Asya ve Anadolu’da konaklanma yapilar1 ol arak
gordiigiimiz ve uzun yillar halka hiznet eden hanlar ve kervansaraylar bir gelisi m

gostererek otele doniis nemi slerdir (Cnder, 1995, s:59-63).

Fransizca kokenli otel keli nesi, Avrupa Hanlari, Anerika’daki liman hanlari,
Ingltere’deki konuttan olusturulan hanl ardan farklilasarak ol usan konaklama biri m
anlammn tagi naktadir (Ruites, 1985 s:37).

Istanbul’ da konuttan otele déniistirilen yapilar arasinda, Galata Qeli, Bistd Qeli,
Biiyiik Londra Qeli, Tokatliyan Qeeli’ni gosterebiliriz ( Onder, 1995, s:64). Roma
hanlar1 da evlerin konaklana biri m ol arak tasarlanmasiyla ol us nustur. Statler gibi
bazi yatiri ntilar ise yeni bina yapmayip nevcut binalar otele doniistirerek yatirt m
yapiyorlard 11k oteller gériiniimitibariyle daha ¢ok apart manlar1 ve biiro binalarim
andir maktaydi. Fakat zananla otel binalart diger binalardan ayirt edilebil neye
basladi.. Giniimizdeki bes yildz1 otel tasari nhar1 ise dis goriinlimitibariyle daha

ul usl ararasi tarzdadir.

(el tasart mndaki temel yaklasim tek koridor hattina siralanan odalar veya
koridorun i ki tarafi boyunca siralanan odalardan ol us naktadir ( Dogu, 1994, s:13).
(el sektoriiniin gelisneye baslad @ willarda kule tarzinda oteller goril neye
baslandi. Ankara Sheraton Q eli’nde silindir kul e kullaml mstir. Kul e benzeri for mar
sehrin makro for munda ani degsikliker, yiliksel neler neydana getirerek sehre
canlilik katarlar ve sehrin land narkl arindan birisi ol urlar ( Kortan 1996, s:120).

Ariuntu otel tasart m Onenli noktalardan birisini ol usturur. 19.yy’da Avrupa ve
Anerika’daaviuuplanlana velobide1siKik kullam m di kkat ¢cek nesine karsin baz
atriuntu otellerde dogal afetlerden dolayi atrium katlart 1s1ki1ga cevrilmektedir.
Ornegin San Francisco Palace Qrel’deki 8 atrium kat1 depre msonrasinda 2 151k1k
katina cevril mgtir. 1983’te Denvers’in tasari m olan Brown Palace ve 1906’ da
Yellowstone’un tasarim (A d Faitful Ham ise atriunbarim hala korumaktadirlar.

VenediK’teki Gitti Palace ise ortagaga ait avlulu plana sahi ptir (Saxon, 1994, s:11).
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Atriuniu planlanma, disa bakan odalar1 esas alir. Atriunhu plan nant1, ana kullant m
nekanlarindan saganan 15183 n odalara veril nesi diisiincesinden neydana gelir.

Atriundu tasari nhar yangina karst ol dukga gilivenlidir. Arium nekanlart dunmna
karst hassas sistenkerle de korunnaktadir. Bazi otel bal konlarinda acil duruniarda
acilipze mn kata ul asabil neyi sag ayan paneller bul unur. Ariunhu otellerde shot gun
isi nhi planlanma yasama mekam ve yatak bol iimii arka arkaya hi zal anarak t asarl anir.

Buna Japonya’daki Kyoto Brighton Qeli’n 6rnek verebiliriz ki bu 6rnekte yasana

ve yat na bdl iinmiinii banyo hacm ayirir (Saxon, 1994, s:11-12).

Ariuntu otellerde anag, fonksiyonu aksat madan hatirda kalabilen dikkat c¢ekici
tasar1 nhar yarat naktir. Ariunun ortaya ¢ikmasi striiktir ve dizayn ac¢isindan hos,
ince ¢oziimere i nkan tani d. insanlar bulunduklar1 nekanda aydinhik parlak1sikta
calig nal arinm deva mettirmek isterler ve bu ylizden gilinis1 @ ndan mii nkiin ol dugunca

cok yararlannam n yollarin ararlar.

Zanan icerisinde atriund ardaki en ilgng gelisne ise bazz gemlerin 1980’1erin
sonlarinda 5 veya daha fazla kattan olusan atriunlariyla yiizen otellerin
tasarlanalaridir (Saxon, 1994, s:7). Ariunlar genis i¢ nekan hacm yaratir ve bu
haci nherin sinirlart kontrolliidir. Actk koridorlar, saydamasansérler ve dogal 151k a
aydinlat naya olanak saglar. Ariuntar, kullamlabilecek nekan kaybi gibi goziikse de
aslinda i¢ hatta oda kullam mm sagar. Ariund u tasari nhar daha ¢ok kongre
otellerinde ve resort atellerde tercih edilir.

Atriuntu otel planlanast John Port man’intasarladt g ve 1967 detananlanms ol an
Atlanta Georgia Peachtree Center’daki Hyatt Regency Hotel’intasart m ile kendisini
diinyaya duyurdu Qelde, 23 kat yiiksekligindeki atriunda panoramk asansorler
kullaml mstir. Qelde disa bakan odalar, galeri boslugunda ve atriuna bakan hole
siralanmstir. Alanta Hyatt Regency Qeli’ndeki fikir 1970’lerde Qta Dogu’ nun
petra zengin il kelerinde sik¢a taklit edildi (Saxon, 1994, s:11). Ariund ar, dogal
1stk al masindan dolayt bitki yetistiril nesi i¢in ve enerji kazanci igin el verisli
nmekanlardir. John Port man’1n 1974’te San Francisco Hyatt Regency Hotel’inde ise
17 katlh atriumyiiksel di kge daraltilarak etkisini arttir mstir (Sekil 2 14.).
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Sekil 2 14 San Francisco Hyatt Regency Qeli, Arium nekam (Rani, 1990)

Atriunbarin bir di ger avantaji ise uzun koridorlar yerine panoramk 1obi goriint isii
icine yatay ve diisey sirkilasyonun saganmasidir. Ariuntu otellerde kullamlan
panoramk asansdrlerin kullamcilar lizerinde dnamzmetkisi yaratt1@ goril niist {r.
Merdivenler ve 6nenli sirkilasyonlarin gordiigii alanlar atriunun bir veya birden
cok kenar1 kullamlarak giizel nanzaralara agili msagar (Saxon, 1994, s:11).

Cift planlanalarda atriumu ¢evreleyen ige bakan odal arla koridorun di ger t arafinda
siralanms disa bakan odalar nevcuttur. Ancak kullamcilar tarafindan atriuna bakan
i¢ odalar 2sinf odalarms gibl diislinilir. Holiday Inn oteller zincirinn baz
otellerinde atrium hacind eri havuz, i¢ bahge gibi unsurlarla zeng nlestirilerek bu
Onyargnn disina ¢kilmstir. Aym zamanda yatak odalariyla efence ve is
nekanlarim ayir nast baki mndan avantajlidr. San Antonio Hyatt Hotel cift yonli
atrium planlamasina 6rnek otellerden birisidr. Cift yonlii planlama i¢ ve dis
nekanlarda farkl1 1kli nhendir neye ve enerjinin veri nhi kullaml nasinai nkan yaratir.
Per Knudsen ve CFKL tarafindan tasarlamp 1983’te Norveg’te insa edilen Royal
Garden Hotel sehrin ahsap anbarlarimn ol usturdugu karakteristigi bozmadan, cift

yonlii atriundu planlanmanmn sagad g i1kinhendirne diisiincesi ile tasarlanmstir.
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[Ki nhendir neye bir di ger érnekise Norveg Gslo’daki Sheraton Qeli’dir. 1980’1erde
cift yonlii planlana daha ekonomk ve yangina karst giivenli bul undugui¢in daha

cok tercih edilir ol nasina karsin giiniimizde podyumtip planlana olan gel eneksel

otel planlamasinda gorkenli ve fonksiyonel biri nherin iginden yiikselen yat nma
biri nherinin o ustur dugu kul e planlanasi popiil erdir (Saxon, 1994, s:14-15).

Sekil 2 15.-Sekil 2 16 Alanta Mirriat Mrguis Qeli Arium Mkani, Kesiti
(Rani, 1990, Saxon, 1994)

John Port nan’in Singapore deniz kiyisinda tasarladg 3 otel bulunnaktadir.
Port man’1t zirveye tasiyan tasarim ise Alanta Mirriat Mrquis Hotel ve New
York’taki tasarladi@ otellerdir (Sekil 2 15.-216). 2 otel de 50 kat yiiksekli g nden
fazlaatriuma sahiptir. Alanta Marrioit Mairquis Hotel geonetrik for nda sekillenms,
plant oval den di kdért gene dogru genisler tarzda balina govdesini andiran onurga
yapisi seklindedir. New York Mrrictt ise 2 paralel hatta sahiptir ve bu hatlar
odal ar1n bul undugu bl okl a fonksi yonel biri nheri bagl ayan kopriiile bagl antilidr. Her
ik otelde de atriunmun saglad@ i¢ nekan kurgusundaki olanaklar basariyla
kullaml mstir. John Andrews’un Avustralya’daki otellerinden 1988 de yapilan
Adeliaide Kongre Qeli 23 kat yiiksekliginde, ince, sekizgen ilging i¢ nekan
kurgusuile atriunkutasari nhara rnek teskil eder. 1984’ de Perth’de yapilan Marlin
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Hotel ise ha¢ bigi mnde plam, 4 adet dokuzar katli oda bloklari ve her birini
cewreleyen kii¢lik atrium ariyla ilgng oOrneklerdendir. Hagin kollart arasindaki
boslukl ar sehre agilan manzaraya haki myet agisindan ol dukca basarili tasar1 nhardan
birisidr (Sekil 2.17.). Col ogne’deki Mariti m Hotel, Connecticut ve G eenw ch’teki
Hyatt otellerinde de atrium ve otel odalarimn bulundugu 2 kanat esas alinmstir.
Anerika’mnen gosterisli orned 1se RTKL ortaklarimn yapt1@ Wishington DC deki
Grand Hyatt’tir. Ze mn katta netroile baglantili ol masindan dolayr ul asim ol dukca
kolaydir. 13 katli odalar atriumda bulunan su bahgesi ve restorana bakar (Sekil
2 18). Tokyo Dsneyland’in yamndaki Urayasuw’da N hon Sekkei’nintasarladg DT
Hotel’de nerkezi ve eskenar dortgen seklinde tasarlanms atrium vardir ve biit iin

odalar disariya bakar (Saxon, 1994, s:11-18).

Sekil 2 17. Mrlin Qel Plan, Perth Sekil 2 18 Grand Hyatt Qeli, Vdshing on
(Saxon, 1994)

Tirki ye’den atriuniu otellere 6rnek ol arak apart nandan otele doniistiirilen ortasi
avl ulu dort ayr1 dérder katli bl oktan ol usanistanbul Ramada Qeli’ni, Istanbul Biiyiik
Siir neli Qeli gosterilebilir (Turizm Yaptlari, 1996).
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Sehir otelleri girisi ise miisterilerinilk kabul yeri oldugui¢in énemidir. Hr sehir
otelinin cadde diizeyi nden al glannasi, kisiler lizerinde otelleil gli i1k diisiincel erini
uyandird @ndan da biiyiikk 6nem tasi naktadir. Gris tasari m otelin simgesel ve
psi kol gik agi dan 6ne mt a1 nasindan dolay, ilk bakista otelinki nki §ni ortaya koyan
biri mdir de denilebilir. Gris nekammn onemli ol mast belki de kullamclarin
gosterisli grislerle kendilerini 6zel hisset nel erinden dolayidir ( Vi sskonmp, 1968,
S:6-7). San Francisco Hyatt Regency Qeli gibi bazi otellerde restoran balo sal onu,
fonksiyonel odalar gibi biri nherin girisi, ana giristen ayr1 disiinil nesine karsin
glinliniiz otellerinde genelde tek giris vardir, hatta baz oteller var olan ikinci
girislerin kontro ammciyla iptal et mslerdir. Gris lobileri ise sehir otellerinde
iZen mn devamettig nekanlardir. D ger elenanlardan daha ¢ok otel for munu ve
karakterin yansitir. Lobi bir binamn i najim olustururken bir yandan da insanlar
lizerinde binaya iliskin olunlu veya olunsuz etki yaratan nekandir. Lobide iy
isaretlendirne ve nekanlarn ayirma dikkat edil nesi gereken hususlardandir.
( oparktanl obi ye ul ast mkol ay ol nalidir. M narlari¢ nekanl arinyasanmlir, goz alict
ol masint ister ve tasarladkart striktir ile i¢ dekorasyonda dogal tasari nhar
yaratil masina yard ner olurlar ( Véisskonp, 1968 s:6-7). Sehir otelleri yatay
nekanlar1 ner ner, aynali cam parlak netal ile dekore ederler. i¢ dekorasyon sehir
otellerinde onenlidir. M narlar, i¢ m narlarla birlike calistiginda ortaya Los
Angeles’taki Century Plaza Hotel gibi oluniu drnekler ctknmaktadir. Bes yildzi1 sehir
atelleri, biiylik dlcekte ziyaretci i¢in cezp edici ol maktadir. Kapali havuz ve saglik
nerkezleri sehir otellerinin vazgegil nez parcalaridr. Her kullamca gideced sehir
otelinde kapali havuz ve saglik nerkez ol masim ister ama her isteyende birebir
kullanct degildir. Bu mekanlarin ol nast onlarin goziinde otele prestij katar. Qel
tasart mnda dikkat edilmesi gereken biitiin bu noktalarin yam sira, Tiirki ye’deki
tuizmanlayisinn degisim ne de dikkat edil nelidir.

216 Tirkiye’de Sehir Otelleri lisi m

Tiirki ye’ de batili anlanda otel cilikil k defa Beyoglu' nda 1892 yilinda Qrient Express
yolculart igininsa edilen Pera Palas Qeli ile baslar. D ger 6ne nki bir otelde oncel eri
Italyan Sefiri Baron Hanc’in konutu olarak kullanilan ve 1930°da Tevfik Pasa’nmn
oglu Ai Nuri Bey’in cabalart ile Mranmare adiyla agilan Ayaspasa’daki Park
Qtel’dir. 213 11iks odaya sahipolanotel 1979 yilinda y1 kil mstir ( Deleon, 1989, s: 21-
25).
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1954 yilinda liiks odalar1, restoran ve sal onlart ileIstanbul Hlton Qeli’nin agil nasi
Tirkiye icin 6nenli bir doniim noktast ol nustur. 1950’lerden sonra bu 6ne nli

gelisneden ve sosyallesneden dolayt Hlton benzeri sehir otelleri yapil naya
basl and.

Kent ki nhi @ zenginlestiril nek istenen bagkent Ankara’da 1960°da Marc Saugey ve
Yiiksel Okan’intasarladi@ Biiylik Ankara Qeli ve 1962’ de Dogan Tekeli, Sam
Sisa, Metin Hepgiller tarafindan tasarlanan Ankara Stad Qeli yapil mstir (Sekil
2 19). Benzer ozellikteki oteller di ger kentlerde deinsa edil neye baslandi. Iznir’ de
Paul Bonatz ve Fatin Uan tarafindan tasarlanan Biyik FEfes Qeli 1965te
Antalya’da Metin Bz’ niin tasarlad@ Talya Geli 1970 de islet neye gir mstir.
Istanbul’da 1950’1erde diisiik vasifli oteller bulunuyor iken Hlton un acil nasiyla
ul uslararast otel zinciri Tiirkiye pazarina gir nmis ol du ve sehirde Istanbul Sheraton,

The Mir mara gibi gesitli liiks ateller dus naya baglad.

Tirki ye’de son yillarda turizmn gelis nesi ve turizmyatiri nharina yapilan tesvikler
iletesis saylart artis goster mstir. Konaklana tesislerindeki doluluk orani isetalebin

diizeyini géster nesi agisindan son derece one nli dir.

Sekil 2 19. Biiyiik Ankara Qeli
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22 Qellerin S nflanchr1l nas1

Gelisen teknol gi, hedef kitlenin bakis agisinn degisnesi, yasam standardinmn
art nast gibi nedenlerden dolayl farkli ihtiyaglar ve hedef kitleyi ne nmun ede ne ne
gibi sorunlar yasannmaya baslanmstir. Bu zor hayat kosullarinda ortaya ¢ikan farkli
gereksini nher dedisik standartlarda otelleri ortaya ¢1kar mstir.

Simflandrna ile otel iltiyag progranbari, licret tarifesi gibi konular kanuni
cercevede belirlennektedir. Turizm talebinin sirekilignin saganmast igin
sinflandrma ve ol masi gereken Olgitler birbiriyle cakisnalidir.  Yapilan

sinflandir na uluslararasi standartlarla uyuniu olmalidr.

Tiirki ye’ deki turizmtesislerinin ul uslararast pazarlarda esdegerleri ile kargilastirilip
o kategoride yerinin belirlennesi ve reklam stratejilerinin saptanmast ancak

ul usl ararasi standartlara yapilan sinflandir na ile ol ur.

221 Tirkiye’de Smflandir mm

2634 sayil1 1982 tarihli Turizm Tesvik Kanunu ile oteller, yildzandir na siste mne
gore sinflandinl naktadirlar. Bu siniflandir naya gore oteller bes yil dizi1 (liks), dort
yildzi, G¢ yildidy, ik yildz: ve tek yildzi olarak simflandinhirlar. Smflandir na
islem sirasinda otellerinsahip ol duklar1 ekipman ve donam nhar kriter ol arak kabul
edilir. Her tesisin y1ldiz sayisina gére bul undurmas1 gereken ekipnan ve sunnasi

gereken hiznetler kanun ve yonet nelikerle belirlen mstir.

Asagida belirtilen tez kapsamnda ele alinan bes yildizli otellere iliskin 6zellik er
12/3/1982 tarihli 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun 37. naddesinin A bendi

hiik miince uyarlanms dan Turizm Tesisleri Yonet neli @ nden alinmstir.

222 Bes Mldzh Qeller
Bes yildizl1 aellerde gereken mni num 6zelliker:
o En az 120 odali tesisler

o Misterilerinineced veya c¢ikacag kat sayisimn birden fazla ol nast halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansérleri ileservis nerdiveni veya asansorii

o Oda sayisinn en az % 20 si kadar park yeri i nkam olan garaj veya lizeri

kapal1 o opark
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o Uydu veya video yayinlar i nkant

. Bay ve bayan kuaf 6rii

. Banyol arda kiivet, resepsiyonla bag ant1l1 tel efon
. 24 saat oda servisi

o Turizmanagl satis tiniteleri
o 4 yildiz atellerdeki birind erin sayisindan fazla biri nher

Tim bu 6zelliker ve donant nhar bes yildizl1 oteller i¢in asgari donamnd ar1 ifade
et nektedir. Qel islet nelerinin ve otel zincirlerininislet ne yaklast nharina ve hi z net
sunnmayl planladikart hedef kitleye gore bes yil dizli otellerin donam nhart ve hi z net
standardi, nekan boyutlar1 ve dekorasyontarz yukarida aciklanan niteliklerden ¢ok

daha uUstin dabilir.

Bes yildzi oteller bulunduklar1 sehrin ticari ve sosyal yasamnda 6nenli yere
sahiptir. Daha Once yapillanayan uluslararasi spor karsilag malari, kongreler gibi
ul uslararasi organizasyonlarin yapil nasina zemn ol usturur. Diinya standartlarinda
yatak kapasitesine ulasnma yollarindan birisi de bes yildzi otellerin yapt mdr.
Nedeni ise bu konaklama tesislerinin kendi  biinyelerinde 1htiyaclar
karsilayabil neleri ve Ozelliklerinn uluslararast standartlarda  muhake ne
edilebil nesidir. Ukemzdeki bes yildiz1 otel konaklama ve gecelene istatistiKlerine
bakt1@ mz zanan bes yildzi otelleri genellike yerli turistlerintercih ettig di kkat
ceknektedir. Bu belki de llkemzdeki bes wildizi otellerin yabanct turistler
tarafindan tanmnmayan yerli otel zincirine liye ya da bad nsiz isletnelere ait
ol masindandir. Tatil yoreleri disinda kalan kiltiirel turizne ve is turizmne kat kist
olan Denizi ve Nevsehirillerinde ise drumtamanen tersine donnekte ve yabanci
kullama sayist gecelenede ve konaklana da yerli kullama sayisim ge¢nektedir,
hem de bes yildzi otele sahip ol nanalarina ragnen (Tablo 2 2). Denek ki,
kesfedil ms kiiltirel ve tarihi 6zelliklere sahip sehirleri mzde konaklana sekt 6riinde
daha kaliteli hi znet verebilirsek bu oranlar1 daha da yiiksek sevi yel ere ¢1 kartabiliriz
Yabanci kullamcilar, yabanct bir il kede ve higbir fikre sahip ol nadiklar1 bir otelde
konaklanmakta tereddiit et neden gelip kalarak bu sehirlerdeki istatistiksel oranlari
arttird klarina gore tam y1p giivendiKleri, bildikeri zincirlere ait oteller olsa daha da

fazla turisti msafir et ne i nkam mz olacak Bu baki ndan beni m goriisiine gore
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sehirleri mzdeki bes yildiz1 oteller 6ne nki gorev iistlennektedirler, ¢linkii fazlasiyla
turist cekne potansiyeline sahip kiiltirel ve tarihi agidan zengin 12 ay turizne
hiznet edebilecek ve daha da gelisebilecek sehirlerimz var. Bursa, Igel ve
Konya’daki otel istatistiklerine bakt1§ mzdaise genellikie bes y1ld z1 otellerin di ger
otellere nazaran daha cok tercih edildigin gornekteyiz igel’de ise belki de tatil
tuizmne de hiznet et nesinden dolay 3 yildiz1 otellerin daha ¢oktercih edildi g ni,
ama bes yildzi1 ve dort yildz1 oteller arasinda da bes yildzin tercih edildi gni
gor nekteyiz (Tablo 2 3).

Bu tiir tesislerin baslica avantajlart syl e ozetlenebilir:

o Gerekli standardt dogru tam nhanak, sagamak ve isletne sirasinda
koruyabil nek
o Bu sayede, llkeyi tammadi g icin gel nekte tereddit eden turiste giiven

vererek gel nesini sag amak
o Yabanct kaynak gekebilme k

. Sadece yatak gelirine bagl1 kal nadi @ i¢in karliligi yiiksek bir yatirt malan
ol ust ur nak

o Yerles nelerden uzak bdlgelerde de kurulabil nek (Qrnedin, Konya Hlton,

mer kezden yar1 msaat uzakliktadir.)

. Konaklama disinda da yiiksek standartta hiznet sunabil nek
Dezavant ajlari ise;

o Belli bir kapasitenin altinda ekonomk olana nak

. Dol ayisiyla ¢cevrede d¢ek problem yarat nak

o Yat ak basina ilk yatirt m naliyetinin tesiste di Ser olanaklara da yer al nasi

Ol ¢listinde yliksek ol nasi
. Profesyonel elenan gerektirdi g icin islet ne nasraflarinn yiiksekli g

. Bu sebeple konaklana mmliyeti ylkseld g i¢in ancak belli bir seviyenin
ustindeki  kisith  kesine  hitap edebil nesi ( Yirekli, 1989, s:362).
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2.3 Sehir Qelleri ve Turizm Tiirleri iliskisi

Diinyadaki en biiyiik kitle hareketi olanturizmen basittam mile "Hr yerintarihi ve
dogal gilizelliklerin gornek, tan nak, egennek ve dinlennekicin yapilan gez"dir.
Ancak, glinlimizde ulasimi nkanl arimn daha kolay ve ucuz hale gel nesi, i nsanl arin
birbirleri ile kol ayca haberl es nesini sagl ayan kitle il etisi maraglar1 i n yaygi nl as nasi
sayesinde; turizmkavram "asil yasadi@ yerin disinda baska bir yere egence, tatil,
kiltir, arkadas ve akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, is, Ogrenim saglik
transit vb. anmclarla seyahat etnenin dogurdugu olaylar bitini" olarak

tamm nhannaktadir.

"Tiiketicilerinistekl erine gére gelistirilen kiltir turizm, inang turizm, tatil turizm,
avturizm, yat turizm, kisturizm, ipek yoluturizm, sagliktuizm, kongreturizm,
golf turizm, genglik turizm, botanik turizm, magaraturizm, yayla turizm, hava
sporlar, dageilik rafting su alt1 dalis, kus gozlencilig, gur ne turizm, arkeol gji
turizm, agrotuizm  (giftgilik  tuizm) gb  twizm tideri"  ni
(www kulturturizmgov.tr/portal/ turizm tr. asp?bel geno: 44037) su ii¢ baslik altinda

sinflayabiliriz

Rekreasyon Turizm: Eglence ve bos zananlar1 degerlendir ne anagli
Is Turizm: I, ticari, bilinsel vh anacgh

Saglik Turizm: Dnlenne, tedavi anacli turizmhareketl eri

Tirki ye, son yirm yilda gecird @ ve gecir nekte ol dugu 6ne nli sosyal ve ekonom k
degisi nherle birlike turizm alamnda da biiyiik bir canlilik yasams ve yukarida
sirdlad @ mz tuizm hareketlerine sahne olmustur. Turizm Bakanlig@ 1998
Konaklana Istatistikeri'ne gore; yabanci doluluk orammnin en yiiksek ol dugu tesis
tiriyillik ortalama %46.81le golftesisleridir. Bunu %46. 3iletatil kdyleri, %40. 1ile
bes yildzi oteller idenektedir. Istatistikere baktig mzda bes yildzl otellerin
payinin ol duk¢a yiliksek oldugu ve Tirkiye turizm acisindan 6nemteskil ettig
actkca ortadadir. Turizmsekt oriinlin amaci, bu gostergeleri daha da yiikselt nek ve

Tirkiye’'nin  giZi  kalms tuizm  potansiyelinn  ortaya  ¢ikar naktir.
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Turizm ilke kalkinmasinda Onemnli bir potansiyel olarak vazgecilmez hale
gelebil nektedir. is alam yarat nakta, kisiler ve il keler arasi iliskilerin gelis nesine
katkida bulunnaktadir. Asagida tez kapsamnda incelenen bes yildiz1 otellerin

hiznet ettid tuizmtirleri dan killtir ve is-kongre turizm tirleri anlatil maktadr.

231 Kitirel Turizm

Kiiltir; sosyal hareketinte nelini ol usturan diisiince, deger, inang ve bil g mirasindan
olusur. Kiiltirel turizmise; insanlarin baska kiiltiirden i nsanl arin yasamsgekillerin,
gelenek ve goreneklerini, dini inang ve farkli kiltirel mraslarin kesfet ne, tecriibe
edinne aktiviteleri olarak tam nhanabilir (Hadmark 1994, s:3-4). Kiiltirel turizne

hiz met eden konaklana biri m ise sehir otelleridr.

Turizm sadece bilg ve anlayisintesviki i¢in kullanil nanakta, seyahat pazarinda
il kenin yabancilar arasinda olumu i majinin gelistiril nesinde de kullanil naktadir
(Mintosh s:132). Kiiltirel turizm yasamkalitesini arttiria ol nalidir. Bagkalarinin
goziinde daha 1yi anlasil mayi, vizyondaki degisiklikler ve bu degsikikerin
faydalarinin agi ga gtkmasin sagd analidir. Turistler genel de farkli olan yerleri, {inl i
miizel erin bul undugu biri nheri vb. gor nek isterler. Hatta bu, bazi performmanslarin
serglendig nekanlar bile olabilir. (rnek; Myana Senfoni Qrkestrasi’m dinlenek
icin seyahat et nek ( WIQ 1997, s:120). D ger oteller arasindan kolayca tercih
edilebil neyi yarat nadaki ilk adt mise bilinen sehir otellerine sahip olmaktir. Bu
yilizden bes yildiz1 oteller veilk etapta 6zellikle yabanci zincire ait bes yildizl1 sehir
otelleri yabanct turistleri iil ke mze ¢ekne mzde onendi rol istlennektedirler. Ky
tuwizmne ev sahiplig yapan sehirleri mzde yabanci turistler deni z-kum giines
ticgeni ne kapil nakta, kiltirel degerleri mz sadece otel den veyatatil kdylinden disar
cktiklart zaman gorebil nekte, kesfedebil nekteler. Oysa kiyt turizmne ydnelik
ol myan tarihi ve Kkiiltirel ozelliklere sahip olan sehirleri mzde gelen yabanc
turistler i¢in gordiikleri her sey heyecan vericidir. (linkii onlar i¢in esas anag
dinlennek degl, yeni kiiltirler, yen yerler kesfet nek, yeni insanlar tammaktir. Bu
baki ndan yabanci turistleri ¢ekecekilk kosul kendilerin giivende hissedebil ecekl eri,
bildKeri bir otel sunmaktir. Emnim ki artik, o6zellikle Konya, Kayseri gibi
sehirleri mze acgilan bes wildzi Hlton Qeli gibi otellerimz sayesinde bu

sehirleri mze gel en yabanci turist sayist artacaktir.
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Tirkiye, tarih boyunca ¢esitli uygarliklara topraklarim a¢mstir.  Bu nedenle,
Tirki ye’detarihi ve kiiltiirel zengi nlik erin, turizm hareketlerinde en 6nemli ¢ekicilik

kaynag d nasi yadsinanmaz
Turistlere sunulan naras;

o Kiiltirel mras: Turistlerin ilgsin ¢eken gttikleri yerin geleneksel
miizi §, dansi, yiyeced, dili, m narisi gibi bir¢cok unsuru igerir. Halkin giinl ik
yasam, geci mkaynag gbi farkliliklar dikkatlerini ¢eker.

o Dogal Mras: Deniz, daglar, bitki ve hayvanlar gibi insanlarin 1 saat
icinde kendilerini baska birisi darak bul abileceg dogal giizellikeri kapsar.

. Sonradan Kazaml ms Mras: Amtlar, abideler, camler, niizeler gibi
yapilar1 kapsar (Hadnmark 1994, s:15 16).

Bu mirasi sunarkenisetamti mda basi ¢eken olund u prezantasyondur. Ne kadar ¢ok
tamnnmslik One siirerseniz o kadar ¢ok turist ¢geker ve kendinizi kamtlanma i nkam
bul wrsunuz. Kisininbir yere gidip kesfet ne istegini harekete gegiren g deced yerde
yasayabileced olunsuzluklar1 azaltan etken konaklana yeridir. Siz ne kadar giiven
verirseni z o kadar kolay amacimza ul agir; tarihi ve kiiltirel zenginliklerinizi o kadar
cok tamt ms olur, ilke ekonomsine katkida bulunnus oluwuz Bana gore, ilke

tuizm mzdeki degisikikler ve acilan bes yldz1 ateller ise bu diisiinceni n {rr tintidiir.

Ayricaturizmn kiiltirel ¢evre tizerindeki oluniu ya da olunsuz etkileri atlanna nal1

ve bu biling dogrultusunda kiilltirel turizmfaaliyetlerine yon veril nelidir.

Turizmn Kiiltirel Cevre (erindeki Bazi Potansiyel Bkileri
(Hunter, C 1995, s:35)

Bk Yonleri Pat ansi yel Sonucl ar
Tarih..ooooeeeiiiiiees titiz d mayan saticlar tarafindan sanat eserlerinin zarar
g0r nesi
- killtirel kaynaklara duyul anilg ile miizel erin arttiril nasi
- killtirel arazi yapisinn peyzajinn degis nesi geleneksel
tarl mn zarar gor nesi veya gel eneksel evden bat1 for nhu
eve doniisiim
Geleneksel Sanatlar....... yerel el iscilerine iktiyact arttiracak pazar gelisi m
- geleneksel dranma, miizik ve dansa danistegin artnmasi
- gel eneksel festivallerin kiiltirel, artistik etkinlikerin
canl annmasi
- geleneksel edebiyat fornd arina karst artan bir bilincin
d us mas1
D 1 S dini festivallerin 6ne mnin art nasi
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- dn yerlerin artan z yaret¢i sayist sonucu bask altinda
d nast ve kii¢il nesi
- dni pratikerin azal nasi
Ol dildeki keli nelerde degisikik
- kiltirel turizmn bir pargast darak azinlik dillerinin
glinde ne gel nesi
GeleneKer.................... gel eneksel ekonom k yasantimn degis nesi sonucu
ol usanl ar
- geleneksel giyi mtarz yerine bat1 for muinda g yime
gecise bask
- bat1 for munda progranlar sunan tel evizyonda bos vakit
gecir neni n art nast
- yiyecek cesitlerinin art nast
- yene aliskanlik arinin degis nesi
- Uuslar arast iceceklerinve alkol kullam mmnin artmasi
Degerler ve For nlar..... aile yapist ve degerlerindeki degisiKik
- fahigeli g n ve sugun artmasi

232 Kongre-is Turizni

Sehir otellerinin hiznet ettid bir diger turizm gesididir. is ve toplanti turizm
ul usl ararasi ticari iligkilerin artist yla 6ne mkazanan t urizmt tirtidiir. Kongre-isturizm
talebinn artisi diinya ticaret hacmnin ve ilkenin gelismslik diizeyinin artisiyla
dogru orantilidir. D ger tuizmtirlerinden en 6nenli fark ise turizm endiistrisi
tarafindan kontrol edilemeyip diinya ticaret hacm ndeki degisiklikere bagli ol arak

sekillennesi dir.

Insanlar, bireysel olarak ya da kiiciik gruplarla belirli bir anag 1¢in seyahat ederler.
Kongre ya da konferansin kendisi varis noktasimn 6zellikerinden daha etkin rol
oynar. Bu yilizden konferans esit kosullarda her yerde yapilabilir. Fakat uzaklik
maliyet, ulasilabilirlik giivenlik 1kli m ve ekonomdeki degisi nher gibi etkenler
kongre turizmhacmni etkiler. Kongre turizmnde oneni olan zaman oldugu i¢in
g dilecek yere olan ulasi mkolayli@ ¢ok onenlidir. Acilan yen bes yildizl1 sehir
otelleri mzin konunlarina bakt1g mzda hepsinin havaalam olan illerim z ol dugu
di kkat cekicidir.

Is amacli yapilan seyahatlerin birincil anaci toplant1 hiznetlerini kapsamasidir. Bu
toplant1 hiznetleri semner, workshop, serg, kongre gibi sosyal olaylart kapsayan
hiznetlere olanak sad ayabil nektir. Is toplantilari daha az kisiden ol usan gruplar
kapsarken, sendika, ticari birlik gibi gruplarintoplantilart daha ¢ok kisiyle ve daha
diizenli organizasyonlarla yapilir.  ganizasyonlara birkag¢ giinl iik gezi prograniari
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eklenerek program daha ¢ekici hale getiril nektedir. Son yillarda biiyiik t oplant1
nmekanlarimn yam sira kiigliik toplant1 salonlar1 da plana eklenen birind erdir ki
boylelikle daha kiiciik toplantilara da olanak tamnms olur ( WIQ 1997,s:132).
Kongre turizmne yonelik otellerin bul undugu sehirlerin kiiltirel gezi faaliyetlerine
ol anak tam nalar1 da bu baki ndan 6ne mteskil etmektedir. Bu faaliyetlerin yilin her
donem ol nas1 fakat talebin biraz daha diisiik olmas1 nedeniyle bu tarz aktivitelerin
eklennesi durunu daha avantajli hale getirnektedir. Tatil amaghi ve is amach
seyahat edenlerin bekl entilerindeki farklilik belirli turizmt tiriine hitap eden oteller
arasinda da farkiliKara neden ol maktadir. Asagidatatil anaghi veis anacli seyahat
eden kisilerinistekl erindeki farkilikar1 gor nekteyi z

Tablo 24 Tatil ve Is Amaciyla Seyahat Edenl erin Karsilastiril nast

(Eneksiz 2002, s:76)

Tatil Amach Is Anmgh
. Onceden rezervasyon yapar . Yiiksek kalite bek entisi
. Degisik diizeyl erde kalite bekl ertisi | @ Belirli bdl ge
o Yer seci mnde esneklik o Belirli kir yer
o Prestije diiskiin degil o Prestije diiskiin
o Fi yata duyarl o Fyata duyarsiz
. Uzun sireli konakl ana . Kisa sirekli konaklana

Fyata karst duyarsiz olunmasi, prestije diiskiinliik gibi ozellikler bes yildz1 sehir

otelleri mz n Oniinii a¢ naktadir.

1996 yilinn Mayis ayinda yayl nhanan AB turizm ko msyonu raporuna gore her yil
diinyada 1 mlyona yakinul usal ve ul uslararasi kongre yapil naktadir. Bu kongrelerin
biiyiik ¢ogunlugu ise Avrupa’da yaptl maktadir. Bu pazardan Tirkiye hiZa payin
al naya devamet nektedir. 20. yy’inson biiyiikk kongresi Habitat’a, WI'O kongresi
g b biiylik kongrelere ev sahiplig yapmamz bu pazarda daha ¢ok s6z sahibi
olacag mz gostergesidir. Hr sehrin kongre turizm alamnda 6ne ¢ikabil nesi i¢in
kendisine raki p sehirler arasinda pazara siiril en {iriin ve ol anakl ardan daha fazl asi na

sahi p ol nas1 gereknektedir ki Tirki ye’ninen biiyiik avantaj1 da budur. Diinya’ mnen
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bliyiikk otel zincirlerinin Tirkiye’nin gesitli sehirlerinde otelleri bul unnmaktadir.
Avrupa’mn en uzak sehrine nesafesine uzakligmn 2 5saat ol nas1 gibi avantajlarda
eklenince kongre turizmnin llkemzde gelisnesinin nedenleri gayet rahat
aciK anabil nektedir. Bes yildiz1 sehir otelleri kongre ve is turizmne ev sahiplig
yapan otellerdir, sehre ve lke ekonomsine katkis1 d dukca fazladir.

Tirsab Ar- Ge bdl tiniiniin Diinya kongre turizmpazar1 ve Tiirki ye’ nin bu pazardaki

yerine iliskin yapt1§ arastir naya gore su veriler dikkat ¢ekicidir:
o Diinya’da yilda yaklasik bir mlyon ulusal ve uluslararasi kongre yapiliyor.
o Bu pazarda en biiylik payr Avrupa aliyor.

o Tirkiye kongre twizm alamnda son wyllarda Onenli gelisneler

goster nektedir.

o 1995 yili sonrast Tirkiye bu kongrelerden yalmzca 100’iine ev sahiplig
yapabil mstir (Canmas, 1997, s:46).

Yukaridaki bulgulara bakilacak olursa Tirkiye’nin is-kongre turizmne agirhik
ver nesi il ke ekonomsini ve gelisi mni ol unku yonde et kileyecektir. (zellikl et ekstil
gibi ¢esitli ticaret dallarinda basi c¢eken sehirleri mzdeki otellerin kapasitesi bu
organi zasyonl ar1 kal dirabilir, hedef kitleye her tiirliii nkan ve konforu sagayabilir
ol malidir. Bu yilizden dort nevsi nhikturizmanl ayisi harekete geciril ms ve 6zellikle
bliyiik sehirleri mze bes wyildizi oteller agil naya baslanmstir. Kayseri, Konya,
Mersin  Adana, Bursa gibi sehirleri mzdeki bes wildizi sehir otellerinin bu
or gani zasyonlara ev sahiplig yapabildig@n gor nekteyiz ama tekstilde lider olan ve
Panukkale gitbi goril neye deger, enteresan dogal giizellikleri olan Denizli’ye hala
neden bes wildzi otel yapill nadi g tartisil nalidr. Su gergcek unutumalidr ki,
Tirki ye he mkiiltirel turizne he mde cografi konumu itibariyleis-kongre turizmne
biiylik dl¢lide hiznet edebilecek bir il kedir ve bu hiznete arac olacak ise sehir
otelleri mzdir.
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3 SEH R OTELLERINI NiSLETME MODELLERI N Ni RDELENMESI

31 Qd Islet nesi ve (eelliHeri

II. Dinya savagindan sonraturizmyapna i nkani halkin her kesi mnin yapabileceg
sektor haline gel mstir. Bu ylizden turizm turistin 6dene kabiliyetine gore
ayarlanms bir organizasyon ve islet necilig getir mstir ki bu da ulasim aginm ve

barinna yerleri dan atel, notel ve kanpingleri gelistir mstir ( Kazgan, 1969, s:11).

Biit iin ol arak diisiinil diigiinde t urizmfaaliyetleri hi znet {ireti m ol arak anl asilabilir.

Turizmhiznet lireti mislet neleri ig¢inde, oteller, lokantalar, plajlar, eg ence yerleri,

ulastirma hizneti en ¢ok akla gelenlerdir (Kazgan 1969 s:16). Hzmet {reti m
islet nesi olan otel isletnelerininicerd g hiznetler barindir na, yenek gibi tenel

hi znetleri kapsar. Qel islet necili @ nde hedeflerislet ne bazinda kar hedefi olarak el e
alinabileceg gbi mlli gelire katkida bul unan hedefler darak da degerlendirilehilir.

Qtel islet nelerinde hedef kitleyi 2 kesi m ol usturur: tatil icin seyahat edenler, is
anaciyla seyahat edenler. Tatil i¢in seyahat edenler i¢cin 6nendi olan fiyat, isigin
seyahat edenler icgin ise zamandir. (zel fuar ve organizasyonlarda ozelliKe
organizasyon sahipleri 2-3 yil Oncesinden rezervasyon yaptirirken tatil amagli
seyahat edenl er bu kadar uzun za nan dncesinden rezervasyon yaptir nazlar. Topl ant1
anacgli seyahat eden is adanlar1 ise giinliik rezervasyon yaptirarak seyahat

edehilirler.

Qel isleeneleri hiznet islet nesi olduklar1 icin diger islet nelerden farklilik
gosterirler:

. Qrel islet necili g@nde hi zmet bdl tiniinde ¢alisaninsan ol duguicin dne ni ol an
insan giiclidir. D ger islet ne tirlerinde daha ¢ok makineles ms insan giicii agirlik
kazanrken otel islet necilignde calisaninsan sayisi onemidir. Bu ylizdenisini iyi

yapan, prezantabl personeleihtiyag duyul ur.
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o (el islet nelerinde satis sadece hedef kitleistedi §i zanan gercekl esir.
. Giinl ik oda satislar1 6nemdidir.
. Qeel islet necilig il ke durunundan ¢abuk etkilenen bir sekt or diir.

. Qeel islet necilig, haftamn 7 giinii giiniin 24 saati hiznet sunan faaliyetleri

kapsar. Bu sebeple insan kaynakl ar1 yoneti m 6nendidir.

. Qeel islet neleri niisterilerine daha kaliteli hizmet ver nek i¢in egiti m ve

teknd gjik yenilikleri devanii takip et nek zorundadirlar.
. H znet ireti mve tikketim es zananl1 darak gercekl es nektedir.

o H znetlerin her antiiketi ne hazir durunda bul undurul nas1 sabit naliyetleri

yiikselt nektedir. Bu ylizden ser naye yogunl ugu 6ne nli dir.

o (el islet necilig@nde, biitiin bdl iinker arasinda bagl ant1 ol nalidir. Personelin
yapabileceg bir hata bagli ol nadi @ di ger bol timii de et kileyebil ecedi nden personelin
birbirleri ile irtibat halinde ol nasi ve giler yilizZlii olup hatay kullamciya
hissettir ne neleri atel islet necili@nde ¢cok 6ne nlidir.

(el islet nelerinin biiytikl iiklerini belirleyen faktorler arasinda ser maye, oda sayisi,
bal o salonu, toplant1 odalart gibi genel kullanilabilecek biri nherin biiyiikliikleri ve
sayist gh etkenleri sayabiliriz

311 Qel 4dncideri ve Otel Yoneti m

Son y1llarda konakl ama endiistrisine ol antal ebi n art nas1 sonucunda iil kem zde, yerli
ve yabanct bag nsiz otel islet neleri veya bir firnaya ait konaklana sirketlerinin
faaliyetleri artis gostermistir. (rellike kiyt oteli ve tatil koylerinde kendilerini
gosteren yabanci otel zincirleri, onceleri agirlikli ol arak biiyiik kentleri mzdeki sehir

otellerinde goril neye baslanmsti.

Cokuluslu konaklana firnalarimn gelisen ilkelerde sadece yoOneti m Ttstlenne
politikasimn nedeni g¢esitlilik gosterir. Bu nedenlerin basinda, gelisen {il kel erin
politik ve ekonom k sartlarindaki dengesizik ve yabanci fir nalarin otel yatirt nharim

veri nhi ve karl1 bul na nast gelir.
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Konaklama yatirt nharimin uzun sireli ol mast nedeni ile yatirnmn geri doniis
stresinin uzun ol nasi, yatirt m naliyetinin yiiksek ol nasi, ekonomk diizensiZik
yatiri ne1lara saglanan haklarin garantili ol namasi, degisken politikalarin turizm
yatirt nharint  etkilenesi, konaklama yatinmmn yapilacag {ilkede turizm
tamanlayia ulasi m tur sirketleri gibi yan sektorlerin varlid, yatinn mn yapilacag
il ke ile o il kedeki turizm endustrisinin gelis mslik diizeyinin seviyesi gibi bir¢ok
neden saynmak miinkiindir. Bu ylizden riske girnenek i¢cin yabanct yatir nei,

ser nayesi ile yatin na katil nadan sadece islet ne kis mmt {stlenir.

Gelisen il kelerdeki yatiri neilarin yabanct konaklana zincirleriyle caligmayr tercih
et ne sebepleri kaliteli hiznet sunnak, pazarlanma, uluslararasi rezervasyon ve satis
agina dahil ol nak ve karlarin arttir naktir. Tirkiye’de genel de turizm yatiri ne1lari
tesis yoneti m ve igletimi ni bil neden yatiri m yaptiklari i¢in yoneti m ve islet ne,
konusunda tecriibeli yerli ve yabanci fir nalara devredil nektedir. Tamnms yabanci
zincirler farkli tlkelerde yeni biri nherini her sey standart oldugu igin kolayca
olusturabilirler. Personellerini zincirleri arasinda kaydirabilir, zincire bagli ortak
muhasebeyl kullanir, nerkez satis ve yoneti msistenberin gelistirirler. Zincirlerde
dekorasyon, m nari yapt gibi 6gelerde bile standartlag na goriil nektedir. Merkezi is
gicli planlamasi ile yatinmn planlana asanasinda dahil olan uluslararasi
yatint neilar prge teknk hiznet, personel temni, damsnmanlik tefris gibi bir¢ok
konuda yatir1 na yon verirler fakat ser naye konusunda katili nhar1 ol maz. Bunun yam
sira, zincir firnmalar yatinntiya kredi, yatinm fonu gibi konularda kolaylik
sag anmasinda yardi nt1 olurlar ve gliven duyulmasini saglarlar. Yabanci bir zincir
ile ¢alisil nasimn pazarlama ve satis kolayli1d, is glicli planlanas1 ve editinmi, yiiksek

doluluk oram, narka i naji, karlilik gbi konul arda avantajli dacag diistiniil .

Konaklama tesisleri mniisteri profili acisindanis adanlarina yonelik sehir otelleri ve
turistlere yonelik kiy1 otelleri olarakikiye ayrilabilir. Aralarindaki en 6ne mli farkise
kiyt otelleri ve tatil kdylerininislet necilerinin ve pazarlayialarimntur operat orleri
bag antili konaklama yoneti m fir nalart ol masidir. Sehir otelleri ise konaklana
yoOneti mnde uz nanl ag ms fir nal ar veya bag ns1z otel islet nel eri ileisletilirler. Sehir
otelleri ve kiyi otellerinin yoneti mt tirti farklidir: tatil kdyii ve kiyn oteli zincirlerinin
henen henen hepsi yoneti msozles nesiyle isletilir, sehir otellerinin yoneti mnde
franchise islet necilik yaygindir ( Yarcan, 1993 s:162). Halbuki yurdunmuzda bes
yildZ1 sehir atellerinde yoneti msoz es nesi daha yayg n bir isleti msiste mdir.
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Sehir otelinin is adantariicinsundugu ol anakl ar, hi znet cesitlili g, kalitesi, t opl ant1
sal onl ar1, iletisi mol anaklari, konforu, konaklana biri mnin uluslararast isme sahip
ol mas1 onemidir. Nedeni ise konaklana zincirlerinin hi znetlerinin standart ol nasi,
ayn is ne sahip di ger otellerde de iiriin kalitesinin aym ol nasidir. Hr otel, triiniini
satabil nek ve di ger turizmislet nel erinin yan Uriinl erini niisterisine satabil nek i¢in
el ektroni krezervasyon ag i¢inde bul unnalidir. Araba kiralana sirketi, havayol u gi bi
sirketlerle bagantilart ol nali, tuizmn yan sektdrlerin kullanmayr iy

degerlendir neli dir.

Konaklama sekt ériinde kullamlan baslicaisleti msistenheri sunlardir:

o Yo6neti msoz es nesi
. Franchise

o Franchise yoneti m
o Bag ns1zislet neler

Franchise ve yoneti ms 6zl es nesi sistem ileisletilen otel zincirleri daha ¢gok ABD de
bulunnaktadir. Fransa, Ingltere, Gineydogu Asya, Pasifik bol gesinde de zncir
yoneti nher ¢ogal naktadir. Japonlar ise genelde diger ilkelerdeki otelleri veya
yatirt nhar1 satin alarak yatiri myaparlar. Ayrica bazi otel zincirlerinin kendilerine
bagi otellerin yoneti mn bag ns1z otel islet ne sirketlerine verdikleri goriliir.
Bag ns1z otel islet ne sirketlerinin yonettig otellere 6rnek ol arak Tiirki ye’de yaygin
olan Hlton Radisson Sheraton, Holiday Inn Ramada otel zincirlerin gosterebiliriz

Bir konaklana tesisinin zincir veya bag ns1z konaklana yoneti msistem ne dahil

ol masinda hedefl enen avantajlar ve ishirlig nedenleri:

° Tamnms bir ctel ad kullanarak yabanci ve yerli miisteri ceknek

o Konaklama zincirinn tamtim pronosyon ve pazarlanasindan
faydal anmak

. Zincirin deney ve becerisinden yararlannak, yerel isgiiclinii egjit nek

o Konaklanma yatirt m ve islet nesi i¢in finans saglanmaktir ('Yarcan, 1993
s:163).

Bunlara ek olarak, yabanci turizmsirketlerinin kiireselles nede etkili olduklar1 da

unut ul nma nal1dr.
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Misteri i¢in uluslararast konaklama zincirine bagli olan yaplar iiriin ve hiznet
kalitesi acgisindan giiven duygusunu olusturur. Turizm sektériinde iiriin dnceden

denenenedi & i¢cin narka ve narka i naji, misteri i¢inson derece 6ne nki konul ardir.

Konaklanma yoneti mfirmal arimn 6zellikeri il kelere gore degisir. Avrupa’da daha
cok tur operat 6rii bagl antili konaklana yoneti mzincirlerinin tatil kdyili ve kiy1 oteli
islet necilig yayginken, ABD de bad nsi1z otel zincirleri ve sehir oteli islet necilig
yaygindir. Japonya’da ise kent otelleri bitiinlesms dev turizm firnma gruplarimn
parcastdir ( Yarcan 1993 s:164). Dinyamn en biiyik otelcilik sirketlerini
olustursalar bile ¢alistikar: ilke sayist az oldugu i¢in bag ns1z otel islet nelerinin
ul usl ararasilas ma sanslar1 yiiksek degildr. Franchise, yoneti msdzles nesi yapan ve
konsorsiyum liyelerinin sanslari ise ol dukca yiiksektir. Bazi otellerin yoneti m
sekilleri Tablo 3. 1.’ de goril nektedir.

Tablo 3. 1. Cok Uuslu Qel Yoneti m Islet ne ve Yatirt mZncirleri ( Yarcan, 1996,

s.120)

Ana Arm Gel Znciri Yoneti mSoz | Franchise Sahip
Soz. Islet neci

Aoki Swssotel X

Cor poration

Bass Hc. Holiday Inn W X X

Dusit Ke i nski X

Thani/ Sndhorn | Hotels Irtl.

Co.

HFS Ra mada X

Inc. UISA

Carlson Radisson X X

Hospitality G | Hotels

Hlton Hotels| Conrad Hlton X X

C

ITT Sheraton Cor. X X X

Ne w World | Ramada X

Dev. Internati onal

Pritzker Famly | Hyatt X

T. I nternai onal

Sei bu Saison Intercontinental X

Bir otel zinciri bagka bir otel zincirin satin alarak zincirin genisletebilir. Boylece
hiznet sundugu il ke sayisinin art nastyla miisteri profili de degisebilir. Ayrica otel

zincirleri farkli isi nherde oteller kullanarak hiznet verebilir ve bdylece talep
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degisikikerinden kaynaklanan fiyat farkliliklar1i vyaratarak diger otellerin
rekabetinden ¢ok fazla etkilenneyebilir.

Konaklana yoneti mnde faaliyet gosteren fir nalar arasindaki bazi grupl agnal ar:

. Biit inl es ms fir ma gruplarina bagl1 yoneti msirketleri; sehir oteli yoneti m
firmalann kira kar payl, yoOneti msozlesnesi anlagnalariyla galisiyor ol abilirler.
Sheraton, Bap-Pul nangihi.

o Bag ns1z konaklana zincirleri; Conrad Hlton (yatirt mve yoneti n), Best
Western (Franchise) vh.

o Kiralana yontemyle ¢alisan fir nal ar; ul uslararas: nitelikeki konaklama
islet neciliginde yonetim sozlesneleri cogunluktadir. Tirkiye’de biiyiikk sehir
otellerinde kira, kiratkar payl, brit kardan pay bi¢gi mndeki konaklana islet necilik
anl ag nal ar1 yaygi ndir.

. Referral sistenle calisan islet neler; bir rezervasyon agina ve otel

mar kasina dahil dup calisanislet nelerdir. Carlton gbi (Yarcan 1993 s:165).

3.111 Ranchise

Turiznde ul uslararasilasmada yoneti m sozlesnesi gibi en ¢ok tercih edilenidir.
Franchise sistem turizm islet nelerinin basarili oldugu ilkelerde kullamlan bir
sistemdir. Yerel konaklama tesisi otel zinciri adim marka olarak kullamr, nerkez
rezervasyon sistemne baganr ve diger hiznetlerinden yararlanma 1 nkamna
kavusur. Buna karsilik iiyelik 6dentisi ve oda basina komsyon oder. Yoneti m
tiimiyle yerlidr. Franchise firmasi yonetim denetler. Uye islet neler aym

standartlart kullanan bagns1z konaklana tnitel erinden ol usur.

Franchise anl ag nas1 yalmzca bir markamn iretim ve satis hakkim devret nez, aym
zananda {rilinlin i ceri @ ni, hiznet standartlarimt ve yoneti mile calisanlar arasindaki
iliskileri de diizenler; isyerinin logosu tefrisi, biliylikligli diizeni, kullamlan
mal ze nenin kalitesi, islet ne kurallarina uyul masi, calisanlarin se¢i m ve egiti m,

islet ne nekamn at nosferi vb. ( Yarcan, 1996, s:102).
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Tablo 32 Dinyamn En Biiyiik Qel Fanchise Zincirleri ( Yarcan, 1996, s:102)

Hrma Toplam Qeller | Franchise Qeller
Hospitality Franchise Syste ns 4 291 3413
Holiday Inn Worldw de 1930 1510
Accor 2 265 344
Choice Hotels Irternational 2 827 2 487
| TT Sheraton Cor poration 425 252
Hlton Hotels Corporation 226 180
Forte Ac. 888 283
Carlson/ Radissor/ SAS 349 285
Prormus Conpanies 570 350
Hospitality International Inc. 3A7 3A7

Diinya’mn en biiyiikk otel franchise zincirleri yukaridaki tabloda gérilnmektedir.
Franchise otel zincirleri Kanada’da, Japonya’da, Avrupa’da, Avustralya’da, Ingiltere
ve Asya’da daha ¢ok goril nektedir. Radisson ve Marriat gibi 2 biiylik sirket de
franchise sistemie isletil nektedir. Hyatt, Ritz-Carlton gibi baz otel sirketleri
zincirlerini franchise dist yontemerle Hlton Hotels Cooporation |1 TT Sheraton gi bi
zincirler franchise anlasmast ile zincirlerin genislet nektedirler. Biiylik zincirler
kendi tilkelerinde otel yatin m yapmakta ¢ekinme nekte, baska il kelerde yatirt m
yaparken yoneti ms 6zl esmesini tercih et nektedirler. Franchise zincirlerinin daha ¢ok

Avrupa Brlig tkelerinde yayg nlag na nedenl eri sunl ardir:

o Uriin, hiznet, insan ve sermaye kaynaklarimn birlik icinde serbest
dol as1 m

o Satin al na ve dagtt mislevlerinin nerkezles nesi

. Ilkelerin kosullarin ve kurallarin aym o nast

o Paramn ve parasal kurallarin aymli@ ( Yarcan 1996, s:103-106).

Franchise anlag nalarinda, yer seci m, reklam finansal tabldar, islet nenin galis nma
zanmanlary, esas sirketin denetim gibi konular yer al maktadir. Tirkiye’de otel
islet necili@nin popil aritesinin art nas1 ve yerli otel kesi mnin art nasiyla franchise

anl ag nal ar1 da artacaktir.
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3. 112 Yoneti mSozl esmesi

Sik¢a rastlanan islet necilik tiridir. Hrma fizk yatinna katil nmaz islet ne
ser nayesi koynaz ve asla risk istlennez. Gelismslik diizeyi dusiik iil kel erde,
franchise anl as nal ar1 daha az, yOneti ms 6zl es nesi daha ¢ok gorill nektedir. Islet neci
firna, yatirt mn basindan itibaren damsnanlik yapar, m nari prge tesisin agilis
hazirlik ar, is bast egiti m gibiislevieri listlenir. Ek yatirt nhar1 tesis sahi bi Gistlenir ve
calisanlarin bordrosu yatinn ne1 fir nadadir. YOneti m s6zles nesi ilk olarak otel
zincirlerinin yayginlastigt ABD de uygulanms ve sonrasinda Avrupa’ daki otellerde
de tercih edilir d mustur.

Yatiri nt1 agisindan yoneti msozl es nesinin avantajlart sunlardir:

o Pazarlama ve satis danag

J Konaklana zincirine dahil d nak

o Giivenilir konaklana narka ve i naj1

o Yiiksek doluluk oram ve karlilik

. Ukt diizey yonetici personel, isbag egiti m

o Tekni k konaklana bil gsi ve tecriibe transferidir.

Dezavant ajlar ise:

o Konakl ama tesisinin yoneti mnde deneti m yoktur. Ancak baslica yoneti m

kararlarinda onayiin alinmasim talep edebilir.

o Konaklamamn kar getiren bigi nde yonetil ne mesi durununda siirekli

islet ne ser nayesi sag amak zorundadir (' Yarcan 1993 s:166-167).

o Alinan tek risk yeterli ser naye saglanamanast durununda tesis el

degistir nek durunundadir.

Cogu uluslararast otel zincirlerinin 1965’ten sonra ydneti m sdzles nesin tercih

ederek ul uslararasilag nay: tercih ettikleri goril nektedir.

Yoneti ms 6zl es nesindeki nmaddel er arasinda yatir1 mn yeri, tiri ve niteli g, fiyatlar,

pronosyonlar gbi pazarlana ve satis taktikleri yer alir.
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Yeni otel zincirlerinin ortaya ¢ikmasiyla rekabet artti@ icin otel zincirlerinin
ctkarlarim koruyan tek tarafli anlagnalar dedis neye, yoOneti msirketinin de risk

tstleneceg naddel er icerneye baglamstir.

Zincir oteller baska il kelerde ot ellerini tiirl erine ve kalitel erine gore ayr1 kategorilere
ayirabil nektedirler. Qrnegin zncire bagli bir oteli tower, vista gibi isi nherle
ul uslararas1 pazarlarda genisletirken bir digeri grand park regency gibi yeni iiriin
adlartyla pazarin gesitlendir nektedir ( Yarcan, 1996, s:100). istanbul’daki Hyatt
Regency, Hlton ParkSa gihi.

Konaklama yoneti mtirlerinin birkagi da bir arada tercih edilebilir. Bu il kenin
gelismslik diizeyi, tesisin tirii, pazar olanag, talep firnalarin politikalart gibi
konul ara bagidr.

3113 Bag maiz Qe Islet nel eri

Bag ns1z otel islet neleri herhang bir baglili@ olmayan tek bir otel bazinda isleyen
otellerdir. Yabanci otel zincirlerinn yayginlasmas: ile bag nsi1z otel islet neleri
zorlukl arla karsilasmslardir. Bu sektdérde yayginlagmak icin franchise ydneti m
sistemmni tercih edenlerin yam sira tanamyla bag ns1z islet neler olarak ayakta

dur mak isteyenislet neler atel konsorsiyuniarina iiye o urlar.

(el konsorsiyuntar: iiyeleri olan bag ns1z otelleri uluslararasi satis agina dahil
ederek rezervasyon agarim genisletirler. Bu yilizden yerel otellerin diinyaya
actl nasinda otel konsorsiyumiari ol duk¢ca onemlidr. Her otel konsorsiyuna iiye
ol m hakkina sahiptir. Bu yiizden ol dukga fazla iiyeye sahiptirler. Uye olma bedeli
de yiiksek neblag ol nadi @ ndan bag ns1z otel islet neleri otel zncirleriyl e rekabet
et nekicin konsorsiyunlart kullamrlar. Aym zamanda oteller, konsorsiyum adim da
kullandi Kl ar1 i¢gin narka imajlarin da kullanms durlar.

Biiyiik otel zincirleri kiigiik otel zincirlerin kendi aglarina dahil edebilirler. Grnegin;
Holiday Inn zinciri sahibi oldugu Holidex rezervasyon sistemnde Ranada ve

Movenpick atellerin satisa sunabilirler ( Yarcan 1996, s:116).
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3.2 Turiznmde U uslararasilas nn ve Biit iinl es me

Turizm ol usturan sektdrler birbirinden bag ns1z gibi goziiken ana birbiriyle grift
iliskide olan ¢cok uluslu sirketlerdir. (vellike konaklana arzinn yiiksek ol dugu
il kel erde arzin yoneti mve deneti m ¢ok ul uslu sirketler tarafindan yapil naktadr.

Turizmn ul uslararasilasmast ve turizne yonelik islet neler arasinda giiglii bir
bagant1 vardir. Sektdrlerin kendi aralarinda veya baska bir sektdrle isbirlig
yapnalart minkiindir. Buna yatay ve dikey biitiinles ne denir. Yatay biit iinl es ms
biiyiik konaklana zincirleri arz kapasitelerini aym mnarkayla satisa sunarken, dikey
bitiinles ms tur operatdrii, konaklanma ve havayolu islet neleri de standart ve ¢ok
ucuz paket turlarla ul uslararast turizmtalebin yonlendir mstir. Uuslararasi turizmn
lic Ozellig vardr: sirket boyutlarimn biliylinesi, dikey ve yatay biitiinl es nenin
art mast ve turizm dist ser nayenin turizne girnesi (Yarcan 1996, s:19 s:63).
Biit iinl es ms t urizmsirketleri ile gi dilecek yen yerler ol usturul nus ve t uriz mpazari

paylar1 art mstir.

Bir sirkette aym anda ikili bitinlesne gorilebilir. Turizmde daha ¢ok tur
operat orligiinde dikey bitiinles ne, havayolu ve konaklanma sektdriinde yatay
biit {inl es ne gor il iir.

321 Yatay Biitiinl es me

Yatay biitinles ne daha ¢ok otel zincirlerinde gorilir. Konaklana islet neleri aym
ist maltinda Sheraton gibi ya da farkli isi nher altinda pazarlana, satis, rezervasyon
biri nheri nde ¢esitli fir nalarla ortak o urlar.

Sunul an {riin standarttir ve nerkez rezervasyon sistem vardr. Qel zncirlerinde
yatay biitiinl es ne sekli yoneti msozl es nesidir. Konsorsi yunu kuran ana sirket di ger
seyahat acentelerini ortak birisi maltindatoplar ve busirketler ana sirketten al dikl ar1
kotalarla satis yaparlar. Yatay biitiinles ne daha ¢ok havayolu ve konaklana

sekt ériinde goriil ir.

3 22 Dkey Biitiinl es me

Turizmde eskiden beri ¢ok sik kullamlan ve turizmtalebinin sonucu olarak ortaya
ctkan bir bitiinl es ne tiriidir. Clink{i turizmtalebi arttikca standartlas ma neydana

gelir. Dkey biitiinl es nede en dne i bdliim konakl ana islet nel erine ser naye veya
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sozles ne yol uyla ortak olan hava ul agt mislet neleridir. (linkiiinsanl ar ucaktaniner
innez kolayca konaklayabilecekleri uygun fiyatli yer bul nak isterler. Dkey
biit inl es ms sistenherde ana sirket di ger turizmsekt 6rlerininsahi bi ol dugu i¢in biit iin
girdilerintek bir sirketin deneti mndedir.

Turizmsekt 6riinde di key biitiinles neyi iki agidanizZlenekte 6nenli yararlar vardr.
Bunlardan biri dagtim kanallarinda yer alan isletnelerin degisik kanal
diizeylerindeki islet nelerle birles nesi digeri ise; ser naye katili mharimn yonidir

(Tuncer, 1986, s.48).

Konaklana islet nelerinin biitiinles ms bir turizmyapisinda yer al nasimn nedenl eri

sunlardr:

o Bir havayolunun veya tur operat&riiniin parcast olarak yiiksek dol ul uk

oran €lde et nek

o Konaklana biri mnininsasi i¢in yatiri mser nayesi sag amak

. Islet ne ser nayesi sag amak

. Qrel yoneti msirketlerinin tekni k dang manl1 @ ndan yararlannak

o U uslararast otel zincirinin bir parcast ol arak marka i majina sahip ol mak

ve pazarlama avantaj1 sagl anak
o Merkezi elektroni k rezervasyon agna dahil d nak ( Yarcan, 1996, s:66).

Tirkiye gibi gelisen iil kelerde kisa zananda biit iinl es neni n sonugl ar1; yabanct turist
talebine ve gelisms ilkelerin turizm endiistrisine bag nhilik twizm doviz
gelirlerinin paylasim ki buda doviz kaybi denektir. Uzun donende sonucu ise

ul usl ararasilas ma ol arak degerl endiril ebilir.

3.3 Qe 4dnciden

Konaklana endiistrisi, ‘bag nsi1z islet neler’ ve ‘zincirler’ ol nak iizere ik isleti m
bi¢i mne ayrilir. Bag ns1zislet neler yal mzca kendilerinden sorunluiken zincirlerin
yoneti m, isletil nesi, hatta bina kurgusu ile ait oldugu zincirin prensiperine,
gelistird g standartlara uygundur ve zincirin diger elenanlari ile sirekli bir iliski

icerisindedir (Lattin 1985 s:50).
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Bir zinciriginde yer al nayan otel genellikle yerel 6zelliktedir ve kiiresel uluslararasi
alanda pazarlana ve satis konularinda gii¢lii olduklar1 da sdylenenez Ozetle bir
zincire dahil olan oteller stireklilikerin saglamak i¢in gerekli ser naye, pazarlana

deneyi mne kavusurlar ve aym ortanda bul unan bag ns1z otelleri zorlarlar.

Turizm sektériinde ul uslararast iliskilerin ¢ogu 06zel sektdérde bulunan yabanci
yatirt neilarla kurulan iligkilerdir. Yabanci otel yatirn mmn Ul kede gergekles nesine
i nkan taninnasi ve tesisin yoneti mnin yabanct fir naya veril nesi tanmamyla kanu
iznine baglidr. Uuslararasi otel zincirleri, havayollari, bankalar, sigorta sirketleri
gibi  bircok yan kurulusla devanli iliski icindedir. Boylelikle yatirim
gercekl estirecekl eri iil ke hakkinda her tirlii konuda bilg sahibi olur, deneti nherini
yaparlar. Ayrica uluslararasi otel zncirleri kendi biinyelerinde bulunan yan
islet neleri gelisen il kede kol aylikla ol usturabilir. Zat en baska bir il kede yinel enecek

ol an iiriin standartlastirilm s {iriindiir.

U uslararast otel zincirleri 1960’11 yillarda gelisen ve gelis nekte olan iil kel erde hizla
yayil maya baslamstir. 1970’li yillarda ise konaklana yoneti mni Ustlennmek {izere
cok uluslu firmalar ortaya ¢itkmstir. Hr sektordeki gelisne diger sektdrleri de
etkiler. Grnedin zincir konaklama islet neleri, tur operat érleri, charter islet nelerinin
aym zamanlarda ortaya ¢ikmast 1960-70’li willarda uluslararasi turizm talebin
arttir mgtir.

Seyahat endiistrisinde nmeydana gelen iz gelisneler alt biri nherde de 6nenli
degisiklikere neden olmaktadir. Seyahat endistrisindeki gelisnelerin konaklana
kesi mne yansiyan son etkisi bag nsiz otellerin hizla franchising sistemne
yonel nesidir. Islet nenin, uluslararast alanda tamnms marka adiyla faaliyet
goster nesi bici mnde tam nhanabilecek olan franchising sistem, son donemde

ozellik e bag ns1z ateller tarafindan ¢ok daha hizZla kullanl naya baslamstir.

Bu arada uluslararasi otel iglet ne zincirlerinin biiylik bdl iiniiniin ABD nerkezli
ol mas1 nedeniyle, Avrupa dahil, franchising sistemi nin biitiin il ke ve bolgel erdeki
konaklama kesi mnde ABD1i otel zncirleri markalariyla gerceklestig di kkat
ceknektedir. Uuslararas: alanda tamnms bir otel islet ne zincirin kendi tesisine
mar ka yapanislet nel erin biiyiik ¢ogunl ugunun kiigiik ve orta boyislet neler ol dugu
goril nektedir.
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Gelisen Ul keleri di ger iilkelerden ayirt edici 6zellikeri de kiiresel turizmtalebinin
olus nasinda etkilidir. Ayirt edici bu 6zelliker ise sunlardir.

. Turist génderen tl kelere fiziki uzaklik

o Genel atyapinin ve 6zel tuizmaltyapisinn niteligi

J Turizmhiz metlerinin kalitesi

o Satilan turistik tirtinl erin tird ve fiyatlari

o Aym veya benzer turistik iriinleri satan rakip olabilecek iil kel erdeki

turistik Urtinl erin kalitesi ve fiyatlar ('Yarcan 1996, s:17).

Gelisen il kel erin bul undugu yerlerde ¢ok uluslu otel zincirlerine ait otel kapasitesi
il keni n gelis mslik diizeyi azal dk¢aters orantili bi¢ci mde artis gosterir. Bu il kel erin
yarattiklari konaklana arann pazarlana ve islet ne zorlukl arindan kaynaklandi &
sOylenebilir. Yabanci otel zincirleri otel yonetind erini de iistlenerek fiziki turizm

arzin da deneti nheri dtina alirlar.

Konakl anma kesi mnde franchise sistemnin di ger il kelerin yan sira ABD niniginde
de hizla yaylldg goézlennektedir. Franchise sistemnin avantaji ise islet nenin
sensiyesi altina girdkeri markamn uluslararast alandaki tamnmsli §ndan dolayl
doluuk oranlar1 ve satiglanm arttirnasti ve bu yolla kendilerini giivenceye
a malartdr. Bunun karsilig ol arakise se nsi yesi altina girilen z ncir/ narkaya 6de ne

yapnaktadirlar.

Yabanci zincir oteller daha ¢okis adam ve turist talebine agirlik verir. Zincirlerde
hiznet standartlastiril mstir. Zincirlerin sunduklar1 iirtin  kalitesi tiim zincir
liyel erinde he nen henen aymdir ve bir narka inmj1 vardir. Her ne kadar miisteri
talebi il keden iil keye degisse bile konaklanma hiznet kalitesi her zanan belirli bir
standarttadir. Bes yildZ1 zincir sehir otelinn giiclii yanlari; giiglii finansal yapiya
sahip ol masi, iyi bir markai naj1, nerkez rezervasyonsistem ol nasi, ul ast mn kol ay

ol mas1 dir.

Zincir Ust diizey yetklileri, ilerleyen yillarda asag daki konulara daha ¢ok agirlik

verilecegini belirt nektedirler:

o Misteri sadakatini sagayia progranlarin daha agirlikla uygul anacag
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. Arme/ Qel/ Zincirlerin  Urtinlerini  rakiplerden farklilastirna ugraslarim

arttiracakl ar1

o Qelcilike misteriye dontlik uygul anal arda prosediirl erin disina ¢1 karak daha

esnek dunaca@

o Kalite kontrd uygulanalarimin en ist diizeye ulasacag

o Frnalarin iirtin - gesitlenesine giderek yumurtalarim aym  sepete
koy mayacakl ar1

o Brand/ narka onem daha da artacag (www uriz ndebusabah con).

Bu konulara ve ilkemzdeki son yillarda yasanan otel zincirlerindeki sayilarimn

artisina bakarsak istenilen yone dogru g dil neye basland g soyl eyebiliriz

Tiirki ye’ de biiyiik kentlerdeki bes yildiz1 oteller zincirislet nelerdir ve yabanct otel
yoneti msirketleri tarafindan yonetilirler. Tez konusunda incelenen yabanct zincir
yoneti mne bag1 otellerin secil nesinin nedeni, bu 6rnekl erin standartlarim n diinya
capinda gegerli ol mast ve otelcilign esaslarimn, gerek bina tasart mnda, gerekse

dekorasyonda sagl anms ol nasidr.

3.3 1 Standartlas nn, Evrenselles ne ve (el Zincideri

Gelisen bir llkede uluslararast turizm pazarina hiznet veren tiim konaklana
biri nheri bat1 standardindadir. Yabanci otel zincirleri niisterilerine sundukl ar1 {iriin
ve hiznet konusunda belirli bir narkai majinin mecburi getirisi ol arak standart {iriin
ve yiiksek kaliteile ul uslar arasilag ma yol undadirlar. Tamnms yabanci zincire ait bir

otel miisteri icin korunmal1 bir nekan kavram dusturur.

Turistik iirlin standartlastinld g nda iritin naliyeti diiser. Standart iiriiniin 6nceden
kalitesi bilindi & i¢in satis baki mndan riski ol duk¢a azdir. Evrensel narkaya sahip
tirtinl erinl ogosu, yerel {irtinlere karst daha kaliteli bir narka i naj1 yaratir ki bu da
bag ns1z otel islet neciligine otel zincirlerinin yasatt1§ zorl ukl ardan birisi dir.

Yapilan bir arastirnaya gore, biiyilk otel zincirlerinn reklam yaparken
standartlag maya biiyiilk onem verdikleri sonucuna ulasil mstir. Sheraton, Hlton
Holiday Inn ve Hyatt otel zincirleri reklam kampanyalarinda kurumkimlign 6n

plana c¢ikartarak ortak reklam yapnmktadirlar. Hyatt otel zincirinin logosunun
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ismnden daha az bilindig anlasilinca da logo degistirilerek otel is mnin {istiine bir

cizgyle yeni 1ogo dusturul nustur (' Yarcan, 1996, s: 81).

Kiireselles ne, ekonomk simrlarin kesin ¢izglerini kaybederek ul uslararast kurul an
temaslarin art nast anlam na gel nektedir. Ana sirket diinyamn her yerinde kendi
il kesinde yatirt m yapiyor nus gibi calisabil nektedir. iletisi mteknol gjisiyle otel
rezer vasyonl arinintek merkezden yapil nas1 gibi. Tamnms yabanct otel zincirlerinin
kirreselles ne sonucu kendilerine yeni destinasyonlar aradiklari goril nektedir. Qel
zincirleri iiye sayilarin kaliteyi diisir neden, standart iirtinleriyle, yeni iiye hal kal ar
ol ust ur mal ar1 kiresellesmede atilan en 6ne nki acdh nahir.

332 Diinyadaki Qel Zincideri ve Glisi n

19. yy'inikinci yarisindanitibaren otelcilikeisletme 6l ¢eg biiylidii ve otel islet nek
¢ogal an ve ¢esitlenen bekl entilerle uz nanlik gerektiren bir ugras haline geld. Ksiler
veya aileer tarafindan isletilen oteller, zamanla biiyiik otelcilik sirketlerine ve otel

zincirlerine bag annaya baslad.

Ik biiyiik oteller, birkag otelintek kisinin sahiplig altinda toplanmasiyla neydana
gel mstir. Burada miitesebbis diger otel islet nelerin ele gegirms ve biiylik otel

zincir sistemni yarat mstir. (rnek olarak Statler Qiel zinciri gosterilebilir. Statler;

yap, stil ve donant mbaki mndan aynt 6zelliK eri tagiyan standart hiznet prensipleri

ile calisan tek politikaile yonetilen oteller sistemni gelistiren kisidir. Hltonise hem
yeni binalar inga ederek he mde var olan binalar kiralayarak sayisim ¢ogalt mstir.

Ancak Hlton sistemnin en 6nenli ayirt edici 6zelli@; zinciri neydana getiren
otellerin hiznet ve yoneti mpolitikas: standart olnakl a beraber, yapi, stil ve donati m
sekli baki mndan birbirinden farkli otelleri kapsams ol nasidir. Sheraton, Knott,

Holiday Inn, Intercontinental gibi oteller de bu grup igerisinde yer alir ( Korzay,

1989). Dinyanmn en biiyiik on otelcilik fir nas1 asagdaki tabloda goriil nektedir.

Diinyam n en biiyiik on atelcilik fir nasim asag daki tabl oda gor nekteyi z
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Tablo 3.3 Dinyamn En Biiyiik On Qelcilik Hr nas1 (Toskay, 1985)

OTEL ZI Nd Rl OT'EL SAYI SI ODA SAYI SI
o Holiday Inn, AB D 1755 303 578
o Best Wstern AB D 1761 207.299
° Sheraton, AB D 418 107. 969
. Ramada, ABD 635 94,000
. Friendshie Inns, AB D 1080 78 000
o Trust house Fort,Ing 810 72 299
o Hlton Corp, ABD 203 71 804
. Federation Nitionale, H. 4345 71711
. Supernati onal, {svigre 370 70.000
J Howard Johnson, AB D 521 59,000

Ernest Henderson’un 1950°li willarda, otel zincirlerinin baglica avantajlari
konusunda, bugiin bile gecerliligin koruyan tespitleri vardir. Zincirler is alt mmn
arttinir, bir isin gereksiz yere tekrarindan dogan zanan kaybini ortadan kal dirir ve
kaliteyi yiiksek tutarlar. Belli bir otel zincirininad, miisteriye otel zincirinini najin
ve sunulan hiznetlerin niteligin cagristir nakta ve bu isi ndeki oteller miisteriler
tarafindantannnnmams bir otele oranla daha ¢oktercih edil nektedirler. Bu ¢agrisi m
otellerin dis goriintisiiile de kuvvetlendiril nektedir. Grnegin A B Dnde Howard

Johnson atellerininrestoranl ar1 turuncu ¢atilidr.

Qtel zincirlerine dahil olan islet neler, nal satin al nada, personel egiti mnde ve
temninde, ekipnan ve donam mtemninde, miisterilerine tiim diinyada sundukl art
rezervasyon 1 nkanlar1 ile diger otel islet nelerine oranla bircok avantaja sahiptir.
Ayrica otel zincirleri biiyline veya yeni yatiri nhar i¢in gerekli finans kaynagim da
daha kolay yaratabil nektedir. Zincir yOnetiminin otel islet necisine sagad
avantajlar ve Ustiinliikler, otel yOneti m sistem igerisinde yer alan satin al na,
personel ali m ve calistiril nasi, rezervasyon konularim igeren baglica iic ana baslik

altinda oOzetlenebilir (Lattin 1985 s:41-54).
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Satin al na: Qel isletim sistem igerisinde gerekli olan nmlzeneler, gda
maddelerinden nobilyaya, kirtasiye nalzenelerinden {inifor nalara kadar biiyiik
m ktarlarda satin alind & i¢in yiiksek oranl1 i ndiriml erden yararlanna ol anag dogar.
Ornefin, Hlton zincirinin Coca- Cola firmasi ile anlagmasi ol dugundan toplu
al1 nharda biri mbasinaindiri nher uygul annaktadir. Ayrica zincir oteller tamnms ve

bliyiik yatir nhar1 gerektird K eri nden finans bakim ndan sitkint1 yasannaz.

Personel: Zincirin pargast olan bir otel, mihendislerden m narlara, nuhasebecilere
kadar otel yoneti mnin her asamasinda gorev alacak kaliteli ele mamn masraflarim
rahatlikla karsilayabilir, hiznet sekt¢riinde direk gorev alan ve miisteri ile iliski
icerisinde olan personel, zincir yoneti mnin sagladi@ egiti m progranlarindan ve
semnerl erden yararlanabilir. Boyl ece hiznet kalitesi ve dolayisiyla hedef kitle oram

art ms o acaktir.

Rezervasyon: Zncirler arasi rezervasyon agi oldukca gelisms oldugu icin

rezervasyon kolaylig hedef kitle ceki mni arttirir.

Zincir yoneti nherin bu kadar avantajl ol nasina ragnen baz yatin ntilar kendi
kendilerinin patronu olmaktan vazgegcenezler. Asag daki unsurlara dikkat edilirse

basari arttirilabilir:

. Rezervasyon azl1@ nedeni ile oda ticretlerin diigiirerek kullanici sayisin

arttir maya g den her yol kaliteyl azaltabilir.

o Yatiri nt1 ser nayesin arttirip gelisebilir ana tek basina risk iistlendi @

icin ser nayesin sonuna kadar kaybet ne riski de di ger islet ne tirlerine gore fazladr.

. Diger bag ns1z islet neler ile birleserek reklam pronobsyon gibi
konularda bag ns1z1@ boznadan bir nevi zincir haline gelinebilinir.

Biiyiik otel zincirleri ve otel islet ne fir nalar1, otel islet ne politikal arinda kendil eri ne
O0zgii bazi standartlar olustur nustur. Cogunlukla, firnalarin hiznet gotir neyi
planladi g kullama grubu ve yan hiznetlerintiirii, hattatesisin m nari veticari i naj1
bilefir mannislet ne politikasi ile onceden planlanm stir. M nar, tasar1 masa nasinda
ve konsept olustur ma sirasinda bu fir nalarin beklentilerini ve standartlarim birer

tasart mgrdisi darak kabul et nek zorundadir.
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3.33 Tirkiye’deki Durum

Tiirki ye’ de otel zincirleri, gelisi mn basindadir. Ukemzde etkin bir ¢’ yerli’> zincir
yoneti m ol dugu sdylenenez Yerli zincirlere 6rnek olarak Sir neli, Dedenan,
Princess Group, Enek Qtelleri, Turban verilebilir. istanbul, Ankara, Antalya, Izmr
gb blyik sehirleri mzde kurulan bes wildzi otellerden bir kism yabanci
zincirlerden ol usur. Bu zincirler arasinda Hlton International, Conrad International,
Sheraton I TT, Pul nan Internationals, Swissotel Ke npinski, Mbvenpick Ranmda,
Holiday Inn bul unnaktadir.

Bugiin, yurda dagl ms durundaki bes yildiz1 oteller genellikie bag ns1zislet neler
tarafindan yonetil nektedir. Hlton oteller zinciri Tirkiye i¢in ayr1 bir 6ne mtasir.
1955 yilinn Haziran ayinda acilan istanbul Hlton, hilton zincirinin 29., Anerika
disindaki 3. oteli, Avrupa’mniseilk hiltonu ol masinmn yam sira Tiirki ye’ye gelenilk
ul uslararast otel zinciridr. Hltonun 2. hal kasi ise 33 y1l sonra Ankara’da acil mstir.
1990 yilinda Istanbul Parksa Hlton ( Tiirki ye’ deki tek 4 yildiZ1 hiltondur) ve Mersin
Hlton 1991 yilinda Antalya Hlton Resort 1992’ de Izmr Hlton agil mstir. Istanbul,
Conrad Ankara, Izmr, ParkSa Hlton’a ilave olarak son yillarda isleti ne gecen
Konya, Kayseri, Adana, Mrsin gibi biiylik sehirleri mzdeki bes yildizli Hlton

otellerinin de zincire ekendi gn gor nekteyiz

Sheraton, Tiirkiye’de otel islet neciligine girisen 2. yabanci otel zinciridir. Sheraton
Voyager Antalya Hotel, Resort &SPA Sheraton Cesne Hotel, Resort &SPA
Sheraton Ankara Hotel &Tower d mak iizere yurdunuzda 3tane oteli bulunnaktadr.

Holiday Inn otel zincirininise iil ke mzde Istanbul ve Bursa’da ol nak {izere 2 tane
oteli vardir. Holiday Inn otel odal arina buzdol abi, televizyon kli ma koyarak yiiz ne
havuzlarn ekleyerek cocuklardan ticret al mayarak otelcilige yenilikler getir mstir.
1965’te bil gsayarli rezervasyona baslamstir. Qellerde duvardan duvara hali

gelenegini getirende bu zincirdir.

Swissatel, diinyada sehir nerkezerinde bulunan 5 yildizl1 otelleri bul unan 6ne ndi
zincirlerdendir. 1991 yilinda acilan Swissotel The Bosphorus Tiirkiye’deki tek

Swissatel zincirine bagi otel dir.

Yerli otel zincirleri mzden Dede nan’1nise Ankara Istanbul, Antalya, Frzurumgibi
sehirleri mzde otelleri bulunnaktadir. Bes yildzli otellerden daha diisiik siuflarda
olan dort yildizh, t¢ yildiz, ik yildzi ve tek yildizi otel islet nelerinin hepsi ise
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bag ns1z yerli kurul uslarin yoneti mndedir (Tabl o 3.4.). 2003 yil1 Turizm Bakanl1 g

Istatistiklerine gore il kemi zde 150 tane bes yildizll otel bulunmaktadir. Bunlarin

cogu kiy seritleri mzde bag ns1z islet neciler tarafindan isletil nektedir. Biiyiik

sehirleri mzdeki ticaret, kiiltir, doga giizellikleri gibi 6zellikerin farkina varan

yabanct otel zincirleri ise bes yildz1 otellerine 6zellikle 1995 senesi sonrast yeni

hal kal ar ekl e neye bagl am slardir.

Tablo 34 Tirkiye deki Bes YldZi Qel Islet neleri Turizm Bakanli§ Istatistikeri

2003 (www kulturturizmgov.tr/portal/istatistik tr.asp)

OTEL AD

BAG MSIZ | YABANCI ZINAR | YERLI ZINdR

AKGUN OTEL

+

BUYUK SURMELI

SURMELI

TUGCAN OTEL

(0 RAGAN PALACE

KE MPI NSKI

( NAR

ZORLU GRAND HOTEL

+

Dl VAN

GRAND TARABYA

EMEK

HOLI DAY I NN CROWNE
PLAZA

HOLI DAY | NN

BURSA HOLI DAY | NN

HOLI DAY | NN

ISTANBUL MOVENPI CK

MOVENPI CK

MERI T ANTI QUE

SWSSOTELTHE
BOSPHORUS

SWSSOTEL

THE MARMARA

HYATT REGENCY

HYATT

TOPKAPI ERESI N

Enek Hotels, Tirkiye’deki en eski otelcilikislet nelerindendir. Ancak giintimizde
Enekli Sandi &’ na bagi otellerden Gand Qel Tarabya, Gand Hotel Ankara, Grand
Hotel Ffes, Bursa Celik Palas ve Istanbul Migka Qeli yeniden yapilannakta ve

islet neleri yabanci zncir islet nelere devredil mektedir. Istanbul Biiyiik Siir meli,
Adana Biiyiik Sirr neli Qeli ise Sir neli Qellerine baglt 5 yildz1 atellerdendir.
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4 K ML K KAVRAM N N Bi NA KULLANICI-ISLETME MODELINE

BAGILI OLARAK i NCELEN MESI

41 Knik Kavram

Ki mlik var olan herhangi bir canliyi veya nesneyi di gerlerinden ayiran ve duyul arla
al glannasin sag ayan kendine 6zgii ol ma durumudur, teklik 6zgiinl tiktir. K nlik
bireyin nekanm gii¢clii essiz veya en azndan kendine has karakteri ile di ger
mekanl ardan farkli olaraktam nhayabileced veya am nsayabileced bir kapsam ifade
eder (Lynch, 1981, s:132).

Mussen’e gore ki nhik bireyin kend kendisi, davramslari, 1htiyaclar, notivasyonlari
veilgleri belirli bir dl ¢iide t utarlilik gosteren kendi kendine sadik di erlerinden ayri
ve farklt bir varlik gibi al glanmasim igeren biligsel ve duygusal nitelikte bilesik
zihinsel bir yapidir (Blgn, 1996, s:182).

Modernizmn yarat nakistedi § evrensellikile glindene gelen *’ K ik’ kavramm,
bireyler veya gruplar arasi farkliliklar ve ortakliklar olarak da tam mlayabiliriz
Ki mik nodern bir kavrandir. Mydern kendi ki nkign genellikle geleneksel
ol andan farkilastirarak ortaya koyar.

411 Mmrhkve Knlik

M nmarlik ge¢ms zaman bici nherinin anlanyla simdiki zanman ihtiyaglarimn
di yal ekti @ nden ol usur (Col quhoun, 1993 s:14). M nari ki nhikise kent planlanasi
kararlar, i nar ve koruma planlart ve uygulamalar1 ile m nari dsluplar, gecerli
m nari dil, nalzene ve yapt teknol gjisi kullamnm ile belirlenir (Eten 1995 s:8).
M narlik ve insan ki nhid arasindaki kar masik iliskiye killtirel degisi nler sebep

ol nustur.

M nari ki nhik ge¢ms gel ecekicin hareket noktasin ol usturdugunda yasanan ¢cagin
gerceklerinin  bilincinde olundugunda ve teknolginin sundugu inkanlarla

biit {inl esti g nde anlamve deger kazamr (CGandan, 1998, s:228).
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Tirki ye’de m narliktartisnalarimn nerkezini olusturan ki nhik sorusu, daha ¢ok su
iki eksende sorulagel mstir; birincisi m nari tirliniin kiilltirel kaynag ylailgili ol arak,
“>dogul u-bat1l1”’, “’ulusal-evrensel’’, * gel eneksel-cagdas’” gibi farklilik kutupl arinda
seyreden islup tartisnasidr ve hang tarihe, cografyaya ait olunacag sorusunun
m mari karsih @ n arar. ikincisiise, m nari {iriinii di erleri arasinda farkl1 kilacak dil
arayislarinin tiriini ve sonucta varilan oznellign cesitlilign simrlarin tartisir

(Balanir, 1993 s: 26).

M nari islup, 6zgiin, se¢neci hattataklit bile olabilir. (slup, bici nsel oldugu kadar
bir iliskiler ag, m narin ve toplumun davramslarin da iceren bakisa sahip bir
tuundur. Hr tslubun okunmasi ancak aym kiltir ozellikleri var ol dugunda
mii nkiindiir. (slup kavramndan sonra bir de *’ &zgiinliik’> gibi bir kavram akla
gel nektedir. Cegiinliik baska kiiltirlerden farkiilasan dzellikler de ol abilir ( Kuban,
1992).

Tirk m nmari donenlerine bakild g nda;, gereksinne, noda, teknol gik sebepler, o
zanank politik ortamdan ve baska kiiltirlerden etkilenne, taklit et ne gibi sebeplerle
farkl1 aki nhara ait yapitlar yapil ms ve o done m etkisi altina al mstir. Yapitlar, bize o
donemn aligskanliklar, yasayisi, sosyo-kiitirel ve sosyo-ekonomk duruniari,
gelenekl eri hakkinda bil gl ver nektedir.

1910-1927 willann arasinda Tirk Mmnarlig “’Birinci Uusal M narlik Akt m™’
donemmn yasamstir. Bu donende eski smanli Kasik yapilarinn dekoratif
Ogelerine, sivil m narinin bi¢i nsel 6zellikerine ve hattaig¢ or gani zasyonlarina, yeni
triinlerin bici nheniglerinde bag vurul nasimn yam sira, giliniin bask reji nherinin
egenen oldugu A manya ve Fransa gibi eklektik davramslarin da m nari mz
etkiled @ bir gercektir. Bu done mn en belirgn yam, ul usal biling yaratma c¢abasidir
(Sozen, 1969, s: 194, s:424). Istasyon, okul, is hani, otel gibi yapilarda da ke nerli
pencereler, genis sacaklar, kubbeler gibi yapt gereglerinden kaynaklannmayan
bi¢i nher kullaml mstir. Ankara Palas Qeli, Bursa Celik Palas Qeli vb. turizm
yapilar1 bu done mde insa edil mstir (Sekil 4 1.).
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Sekil 4 1. Bursa Celik Palas Qeli

1927-1933 willann arasinda ise m nari mzde yabanct m narlarin etkisi goze
carpnakta ve tasart nharda daha cagdas yakl ast nhar goril nekteydi. 1930-1940 yillan
arast ikinci Uusal M mariye gecis donem ol nustur. Yabanct m narlara tepkiler
baslams, ul uslararast mmari tutumun ulusal duyguyu ve yilizylllar boyunca gelisen
toplunun estetik kabullerin dile getirnedi g ileri siril mistir. 1940-1950 yillar
arast ise Ikinci Uusal M nari dénem olarak kabul edilir (Sozen, 1969, s:425). Bu
yillarda mlliyetgilik akind arinin yeni den giindeme gir nesiyle tekrar bol gesel -ul usal
m marlik eglim gindene gel mstirr. Bu donemn sonlarina dogru done mn
liderlerinde bile rasyonellik goze carpnmktadir. (rellike 1950'lerden sonra
tasar1 nharda ul uslararast aki nharin etkisiyle farkli tasari nhar goril miistir. Grnegin
Istanbul Hlton Qeli bu donemde yapil ms uluslararas: stilin énde gelen turizm
yapist Ornekl erinden biridir ve Avrupa’mnilk Hiltonu ol na 6zelligin tasi naktadir
(Sekil 4.2). 1954 yilinda agilan istanbul Hlton Qeli’nin prizmatik yapisi di ger
yapilart etkilerken, Biiyilk Ankara Qeli’nin organik bigi m Sheraton (teli’nden
baska yapiyi etkilenemstir (Asag, 1976, s:143). Enekli Sandi@ tarafindan
yaptirilan Ankara Stad Qreli ise m narlarin bu done ndeki di ger tasarind arinda da
egenen olan britalist tutunun en belirgn érneklerinden birisidir ve ¢iplak beton
kullam m da britalist etkiyi vurgulanaktadir ( Tekeli, 1994, s:87). Enekli Sandi g’ na
bag1 olup giinlimizde Radisson SAS grubuna dahil ol nak i¢in yeniden yapilanan
Istanbul Micka Qeli, Istanbul Gnar Qeli de bu donenlerde insa edilen
yaptlardandir.
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Sekil 42 istanbul Hlton Qeli

Giiniimiz m narisinde, modernizmn 6rnekl erinden sonra, nodern sonrasi m nari
goriislerin, gecmsin bat1 veya dogu kokenli bigi nherinden yararlanmaya, bu
bici nhere yen yorunbar getirneye, ¢agdas ve geleneksel fornhar1 bir arada
kullannmaya kapt ag¢ masi, kiiltirel veideol gjik agilardan honojen ol nayant opl unsal

yapt mza da uygun diis nektedir (Onat, 1996, s:90).

412 Mrka K nig

19 yy ortalarinda teknolgjinin lizla gelis nesi, okur yazar sayisimn artig1 ve yasam
standartlarimn yliksel nesi, ortaya ¢ikanilk kitleye yonelik pazarlarda markal1 {ir{in
fikini dustur nustur (Ckay, 2002).

Marka ki nhig kavram bireysel ki nhikten farkli olarak ancak kolektif ki nlige
benzer bir bici mde bir kurulusun, islet nenin organi zasyonun ki nki g ni ifade eder.
Bu ki nhik kurulusta ¢alisanlarin davramslari, kurul usun iletisi mbi¢i nheri, felsefesi

ve gorsel unsurlarindan olusur.

Kurum hedeflerin stratejik olarak planlayip islevsel olarak uygular ve davrams
araglarin-tarZarim da buna uygun simrlar igerisinde belirleyerek hedef kitleye
yonlendirir. Bu sekilde kendisin ifade eden kurulus, olaylar karsisindaki davrams
tarzan da ortaya koyar. Son yillarda Tiirki ye’ de de biiyiik yatir1 neilar narkal as na ve
marka yarat ma yollarn arar duruna gel mslerdir. Piyasada da en iyl getirisi olan
marka Urlinlerdir. Mrka aslinda sirketin farklilikdarini ortaya koynmsina yarar.

Ki nlik sistem de kullamcilarin o narkalara neden daha fazla para harcadikarimn
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sebebin agikliyor. Aym iriinlerde bile kullamcalar arasinda farkli tercihler
goril nesininnedeni nmarkamn yaratt1§ glitendir. Marka, istikrar de nektir ve hedef
kitle i¢in anlam ve hatirlatict 6zellik tagir. Mirkalarin da kisilikeri vardir. Bazen
atfedilen sifatlar ile narkalar anilir. Grnedin Hilton oteli denek yerine kullamc
direk Hlton der cilinkii Hilton denilince akla gelen zaten otel dir.

Insanl ar uzun za nandan beri birlikte yasad K ar1 kisilerin kendilerini kabul et nelerini
ve bir gruba ait ol nay istemslerdir. Aym degerleri paylasti@ gruplar, kisiler i¢in her
zaman ¢ok Onemnli olmustur. Bazilarina gore tercih edilen narkalar veya o
mar kal artn pi yasadaki yeri bir anlanda ait ol dukl art grubutensil eder. Sadece Hlton
degil, Sheraton, Holiday inn gibi bes yildizli otelleri tercih eden belirli bir sosyal
kesi mvardir. Her isteyenbuliiks otellerde kal naimkam na sahip degildir. Bu yiizden
tercihler kisilerin prestijini, ait ol duklar1 grubu goster nelerine yardi ne1 olur. Ayrica
kullantcilar artik markal arinsiireklili g ne ve aymligi nainannakistiyorlar ki kalite ve

giiven duygusunu yasayabilsinler.

Bir otelin ki nhi ge 1 htiya¢ duy nasimn baslica nedenl eri kurumi gerisinde ¢alisanl arin
kurulus ile biitiinles nelerini sagd anak, otel disindaise diger otellerden raki plerden
ayirt edil nek ve onlardan siyrilabil nektir. Clinkii artik kullamcinin tercih sebebi,
otelin hatirlanabilirlik derecesi ve i maj1 ol maktadir. <’1naj’” giiniimiz otellerinin
tercih edil neleri i¢in lizerinde ¢ok durduklari, ancak kurumki mi g ol ustur nadan
el de edileneyecek bir degerdir. Bu yiizden oteller kendi islet ne politikal arint 6zenle
olusturup, kazandiklar1 giiveni, ki niig zedelemeden hiznetlerin sunmaya 6zen
gosterirler. Jean Noé L Kapferer’ e gore narka kinli @ alt1 yonl Gibir prizmaile ortaya
konabil nektedir (Sekil.43.).
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Kur ul usun Imaj1
Ntelik Sahsi yet/ Karakt er

Tiiketici ile
bagl ant1 L Kiil tiir
MARKA KIMLI A

Spontane \izyon

Hedef grubunun i maj1

Sekil 43 At1 Yonli Br Prizna Qarak Mirka Knli g

(el pazarlanmasinda biiylik rol i otelin kendisi tistlenir ana otel ki nhi gni ol usturan
otelin ism- narkasidir. Marka ism, keli ne, harf, isaret gibi bdliinlerden ol usur.
Sheraton otellerinde ¢’ S harfi oteli am nsatacak niteliktedir. I maj1 kuvvetli biris mn
avantaj1, rakiplerine oranla daha rahat rekabete girebil nesidir. Mirkayr si ngeleyen
bazi elenanlar vardir. Qrnedin*’ Kus, Istanbul’un merkezni si ngeliyor’” ciinlesi ile
The Mir mara Qeli’nin yeni 1 naj1 yaratil naya calisil ms, eski Rap Marmara i naj1
yikil naya ¢alisil mstir. The Mir mara Qeli, narka ismmni yer ile de biitiinl estir ms
arttk Taksi m Meydan’nda insanlara yon veren bir otel ol nustur. Ayrica narka
obj ektif dzelliklerin bir biit tiniidiir. Mrka, sorul dugunda i nsamn aklina hemen gelen
veya gizli olarak var olan ve neredeyse alglanamayan bir nitelikir. Grnegin
“ Hlton’” denilince akla ilk gelen Hlton otellerinin kurunsal inaji, 1 najiyla

biit iinl es ms kalitesiyle hiznet sundugu otelleridir.

Mar kam n kendisine has 6zellikleri ol mast narkamn evrenselles nesini dogur nust ur.
Glinii mizde artik belirli markal ar soyl enil di @ nde gozlinmizde canlanan imaj, kalite,
giiven gibi ozellikerin yam sira bazi 6zellikeri gorerek o yerin hangi markaya ait
oldugunu tahnmin edebiliyoruz Cnegin MDonald’s, Pizza Hut gib baz
markalarintip prgeleri vardir ve diinyamn dort bir yanindaki subesinde kullamlan
mal ze ne, yapt goriiniisli tana nen aym dir. Bu nedenle yerel ol nayai nkan ver neden

sundukl ar1 Uiriin ve sahip ol dukl ar1 nekan baki mndan evrensel dirler. Hang il kede
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ol ursa olsun her yerdeki {iriin ve hiznetleri aynt ol duguicinsonsuz giiven duyar ve
highir kusku yasanadan anacimza ulasabilirsiniz Aym Orned uluslararasi bes
yildz1 oteller icin de kullanabiliriz (rnegin rejyonalizm aki mna onciil ik eden
Sedad Hakki Hdeniin de katkida bul undugu Avrupa’mnilk Hltonu olan istanbul
Hlton’un for munda da evrensellik goziimize carpnaktadir. Dinya ¢apinda bir otel
zinciri ol masindan dolayr genellikle tiim Hlton otellerindeki m nari yakl ast m da
ewrensel for nhardan olusur. Yoresel ozelliker pek yoktur ve geonetrik for mharla
evrensellige daha da fazla yaklasilir. Evrensel marka ki nki g tast nasindan dolay
ozellikle farkl1 il keye giden kullanic, yapimn dis goriiniisiinden dolayr kendisin
yabanct hisset nez ve kendi {lkesindeki immja yakin bulur. Genellike ig¢
dekorasyonda yoresel motifler kullamlir. Evrensel narka yaratil nast ozellike dis
tuizmigin cok dnenli bir kavramdir. insanlara giiven ve kaliteyi ispatlamanin en

kolay yoludur. Mirka kinli g yarat na, standartlag namntenel yol udur.

Kiiltir, nmarkamnilhammn ve enerjisinin kaynag olan bir deger sistemdir. Mrka,
bir bag anti/koordinasyon da olabil nektedir. Kisilere tercih ettikeri otel ism
sorul dugu zaman her isimig¢in belirli bir hedef kitle vardir. Hedef kitle markamn
potansiyel kullamclaridir. Kurulan baglanti ise hedef gruplarimn biitiinl es nek
istedi g resi mdir. Hr narkam n hedef kitlesinde sahi p ol dugui naj boyutlariile hedef
kitlesininsahi p ol dugu imaj1n birbirine denk diisnesi, kurumaci st ndan biiytik basari

anlamna gel nektedir.

413 Brsel K nik

Gorsel ki nhik olusumu ¢evrede baslar ve devam eder. * Cevre’’, icindeki fiz ksel
nesnel erin geonetrilerini kapsar, fakat aym zanmanda sosyal yasamn kurulusunu da
icine alir (Sentirer, 1990, s:50). Gor ne duyunuz ile gorsel ki nhi k arasinda giicl i bir
bag vardir. Hsleri mzn biiylik bir kismm gor ne duyunuzile yasar, giizel ve ¢irkini
ayirt ederiz. Qelin for muy, striiktirii oranlari, dokusu si ngesel durumy, kullamlan
malzene vb. acilardan 6zgiin bir gorsel etki sagar ve gorsel ki nhik o usturur.

Gorsel alg, c¢evrenin fiziksel ve sosyal faktdrlerini n kar nmasik bir etkilesim sonucu
ortaya ¢cikmaktadir (Aydinli, 1986, s:10). Bu baki ndan gorsel ki niik ve alg
arasinda yakin bir bag bulunnaktadir.

Kisilerin duygulart yoluyla ¢evreden uyar1 alarak diinya hakkinda bilgi edinne
olgusy ¢’ Cevresel Alg’’ dir. Insanlar her bir saniyede on sekiz ayr1 gor ne i maj1
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aldKart i¢cin bu basit bir uyari/cevap islem degildir. Cevreden al glanan bil gler;
daha sonra ge¢msten kazaml ms ve Ogrenil ms, her bilgnin kendisi ileilgli olan
duygul ardan gecerek siizil trler. Her kisi zi hni nde, daha 6nceden edindi & bil glerden
ve deneyi nherden hayal giliciinden olusturdugu bir ¢evre i naj1 da tasi naktadir
( Cegiig, 1998, s: 56).

Ki nlik nesnenin tam nlanabil nesi iken, alg zihn mzde olusan diisiincedir. Bu
baki ndan ki mhik ve i maj kavranar farklilik gosterir. I majin sozlikk anlam; z hne
ait goris, alg veya fikir olarak tam nhanmstir. Lawson ve Baud- Bovy i ngevi;
bireyin ya da bir grubun belirli bir obje veya yer hakkindaki tiimtarafsiz bilg,
iZleni iy Onyarg, hayal gilici ve duygulu disiince, fikirlerin ifadesi olarak
tant thamstir. Bunun i¢in imaj, bir kistm tiketicinin yaptiklan tercihleri
etkileyebil nesi i¢in karar yapia yonteneri ol ustur maktadir. Crellikle hedef kitleyi
me mun et nede ve tercih tekrarint saglanada imajin etkisi ol dukca fazladir (Sekil

4.4).

Yoresel i naj, Kevin Lynch’ inifadesiyle hatirlanabilir, hafizada kal abilir, kisilikli
bir 6zelli ge sahi p ol masi, di gerlerinden ayirt edilebilir ol nas1 seklindetannd anmstir
ve cewre kullamasinn Ozellike estetik ihtiyaglarim karsilanasimn 6nem de
vur gul anmstir (Sener, 1989, s:307). Bu ac¢idanimmj, kisinin karar ver ne sireci ve

arz-talep o usumu i¢inde 6nenli bir rd oynanmaktadir (Sekil 4 5.).
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[HTI YACLAR VE ISTEKLER

|

MOTI VAS YONL AR
(Tatil yapnakigin)

A\ 4

DEGERLENDI RME
( Aternatif I nkanl ar)

KARAR
(Qel Rezervasyonu)

| TAL L |

HOSNUTLUK

A
\ 4

Sekil 44 Ksinin Konaklana Siireci nde I majin Konunu ( Mirphy, 1985, s:4)
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Talep

Hi yerarsi htiyaci

Mbti vasyonl ar
K ziksel, sosyal iliski, kiitiirel,
dnlenne, diizenli kacis, gevsene

| Tirist Ayasas1 Ag veya Z T Maritaar
Turist acentasi Deneyi mp Tercih Blg
Tur operat 6rl eri \
Seyahat servisi I naj

Gdilecek yer servisleri

(tesisler) \ Turist Griinii
Gdlecek yer veinmajininsununu
Kaynak/ Nteliler

A

Dogal giizelliKer, atyap, imkanl ar,

faaliyetler, kiiltir, insan kaynakl ar1

Az

Sekil 45 Turistin Az- Talebi ve Imaj Qusturul mast ( Mirphy, 1985, s:135)

4131 Grse K nkikOgeleri

Cevre, canlilarin birbirleriyle etkilesi m halinde ol duklar1 sistenber biitiiniidiir ve
cesitli 6gel erden ol usur. Bir objenin gorsel ki nhi gi anlatilirken dis gor tiniistiyl e 1l gili
acitkamalar yaplir. Qellerin de bici m renk doku ozellikeri, senbolik si ngesel
anlanhar, striikktir, kullamlan nalzene vb. ozelliker gorsel ki nhikifade araglaridr.

Geonetrik bici nher kullamld K ar1 zamandan beri eski neden kal abilen for mardir.
Yerlesi m yerindeki ani ylikseltiler, sehre canlilik ve dinamzm katarak belirli
noktalar ol usturur. Yaptlan bu evrensel, rasyonel, geonetrik karakterleri olan yaptlar

saflig, yalini1 g, kolay anlasilirh @ si ngelerler.

Yapinnig ve dig striktirtiiseik farkli m nariye uzamr. D goriinilis sadece bi namn
ylizeyine dikkat cekerken, i¢ goriinlis bitiinde akicilign sirekliligin saglar. Baz
sinrlanalart ag madan sehrinihtiyacin eniyl derecede sagayacak sehir otelleriyle
karsilasiyoruz. (rnedin eger sehrin ticari 6zellig agr basiyorsa toplant1 odalari,

konferans salonlart 6n plana ¢iknakta, tarihi dokusu Onemnli Ozellig ise yat na
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biri nheri 6n planda tutulup ona gore planlanmm ilkeleri olusturul naktadir. Son
zananlarda planlana ve tasari nda ul uslararast yakl agi nhar1 gor nekteyiz

Net ol an her tasart m gergegl veistenileni yakal ayandir. Eger gelisne ve bir seyleri
gegne nosyonunu bir araya getirnede nodernite gerekli ise, nodernlige karsi

gel nenin nodernlig yenneyi de engelleyeced unutul na nalidir ( Morales, 1987).

Evrensel goriis, evrensel dil yapisi altinda bul unanteri nde kurul nustur. Biitiin diller
aym kalipta kesilirler ve biitiin granerler aslinda aym derin genetik evrensellikten
tiretilirler. Evrensel yapilar, graner kurallarimin en kolayl ile en zor olammn
kiyaslanmasindan neydana gelir (Abel, 1997, s:149). Hr dilin baska bir dile
cewril nesi miinkiin degldr. M narlar sadece bir dilin diger dile uygunl uguna
yakl ag naya calisirlar.

Sehrin nekan striikt iriiinsan n mekan hayalini olusturur. Insan aktivitel erini nsihirli
diizenlenisi, kent iginde farkli senaryolar yaratir (Koolhaas, 1977). Sehir oteli
m narisinin sorunlart sehri kapsayan illke agisindan yarar sagayacak sekilde
c¢oziinmhenir. M nmarliksadece giinl ik yasamn stirdiir il diigii nekanl ar1 degil psi kol gi
gbi diger dsipiner aras1 bitiinl iigli sag ayan nekanl ar1 yaratir.

Diisiincelerin de8isim, toplumun de8isim, planlana kriterlerinin degisi m
evrensellige giden yolun Oniinli agabilir. Cogu insan kendi favori modellerinin
dogrul ugunun ebedi ol duguna inanir. Aksine, en iyl sonuca bile bir dnceki dogru
veya yanligla ulasilir. Hayatta oldugu gitbi m narlikta da 6nenli olan gorsel ki nhik
mitke mneliyetin anlayabil nek giizel ve ¢irkininvarligyla dur.

M narlik diger sanat dallart gibi degildir; istenilen genel isteklerin ve kisiye pozitif
duygu yasatan ve poztif diisiindiirebilen bir dal dir. Bu ylizden giinl ik yasam mz
yaratt1@ gbi onu etkileyen diger islevleri de barindiran genis bir kiltir iriiniidiir.

4.2 Kurum K nlig- Mmari K nhi k iliskisi

Kurumkiiltiri, kuarumecalisanlarimn davramslarim ve kurulusun i najin belirleyen

kurumfelsefesini ifade etnektedir.

Kurumkiiltirii kisaca bir sirketin paylast1§ degerler, inanglar ve davranislar ol arak
tam nhanabilir (Downey, 1987, s:7). Downey’e gore kurum kiltiri, kurum
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kinhignn bir sonucu olarak olusurken kurum ki migin kurunsal imaja dogru

ilerleyisinde bir unsur darak gor nektedir ve bunu su sekil de agiklanaktadir:

Kurum K nli gi

o

Kur um Fel sefesi

Vool

Aag: Krrum  Kurum Kur um Kirum
Dzaynm lletisi m Kiiltiir ti Faaliyet Onerisi

: | :

Sonug;: Kurum [ naji

Tenel:

Sekil 46 Kurum K nligi ve Kurum Kiiltirii Aasindaki Iliski

Buna gore kurumki nli §i kurumfelsefesi gergevesinde, kurumdi zaym, iletisi m ve
kurunun bir i naj ol ustur naya yonelik ol arak gercekl estireceg faaliyetler ve kurum

kiltirii sayesinde " kurunsal 1 naj’” sonucunu o ustur naya cabalanaktadir.

421 Karum K nli g

Kurum ki mi g, karumun ki nhik kisilik biling, felsefe, deger, inang, hedef, rol
sistenteri diizlemnde, ‘’kendisi’’ (calisanlar, ortaklar...) ve *’digerleri’’ (rakipler,
kullamclar, katili nmilar, tiiketiciler, nedya...) karsisinda gerc¢ek tutarli ve sirekli
(ensonunda kurunun digsal i najim da ol usturan) —i¢sel- varlignin davranis, ireti m
faaliyet, iliskiler, iletisim c¢evre, goriiniim ve tasari m araglart ile —digsal-

yansi nasi dir (Karabey, 2000, s: 74).

Kurum ki nhig; bir kurumun yoneti mnin yiiritllisiinlin verd @ hiznetler ve
eylemerinin belirlenms hedeflere senbollestirilerek sunul dugu tasari nz grafik
sistenberdir. O kurulusun ki m ol dugu, neler yapti@, bu yaptiklarim nasil yapti g,
nasil tamti mve reklam yapt1 @, ne iirettid, liriin ve eylenberin nerede ve nasil

trettig, sattig veya sundugu ve yine bu kuruusun bitiin bu gozle gorilir
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sununlarinin bilg ve hiznetlerininardindaki gozle goriil eneyen kisilik ve karakt eri
kurumki nhi g nin hedef kitlesine iletebileceg gergeklerdir (Qins, 1995).

Gilintimizde kisilerde oldugu gibi kurunlar i¢in de ki niik edinne ve bunu devam
ettirebil ne telagt var. Hznet ireten bir otelin kiltirel, sosyol ik tarihsel, cografi
sinirlart asip kullani ¢ ile bul us nas1, kendisine dai m yer edinebil nesi i¢inkurunsal
ki niik kazannmas1 gerekmektedir. Qellerin kurum ki mhigine sahip ol may1 istene
nedenl eri; gelis ne, farkiilas na, rekabet gibi nedenlerdir. Bufarklilas natalebi sadece
iyinin kétiiden ayril nas1 degil, iyiler arasinda da eniyisi ol ma isteg dir. D er bir
neden ise farkli ki nhikteki ¢alisanlari aym cat1 altinda toplayabil nektir ( Napol es,
1988).

Kurumki nki g dort ana bilesene sahi ptir:

. Ur iinl er

. Cevre

o Ietisi m

. Davrans-tutumol arak siralannaktadir (Emrogu 1992 s:55).

Kurum ki i@ bazen bir {riiniin veri nhilign baglatan ve zanan igerisinde onu
destekl eyen gorsel etki olaraktan nhanabilir. Hr kurunun basarili ol nug popiil er bir
triinii ya da hizneti, kurunmun o hiznet veya iirlin ¢cergevesinde bir biitiin ol arak
alglanmasin sagayabilir. Qusturulan bir ki nhik ancak kurumicindeki anaglarin
tuarlihg ve kalitesi disa yansitilir ise basariya ulasir ve saganlasir fakat bu
tutarlilik tekdiizelik degil siire¢icerisinde esnekligini koruyabilen kendini yenileyen
ve dnamzmig¢inde sirekli bir yontemol nalidir (Emrogu 1992 s:55).

Kurum ki Mignin araglari; kurumun yapisi, felsefesi, hedefleri, adi, anblem,
m nari ki nhig, cephe ki nhig, nekan diizenlene ilkeleri, sabit elenanlari,

aydinlat na gib damanlardr. K nhikile karumbirbirini ¢ift yonlii o arak etkiler.

Kurum kinlignn tenel baz kavranmlar dogrutusunda yaratilip uygul annasi

gereknektedir:

. Ac1 K1k net ifade

o Tutum poztif ve negatif etki yaratan davranslar
o Se mbollestir ne (renk karakter, bici n)
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o Metisi m
. Kisilik bir karunun kendini anl atabil ne bi¢i m

o Konumnlana, hedef olarak segilen kitlelerin dogru belirlennesi ol arak
siralanabilir (Napol es, 1988).

Kurumfelsefesi, karumkisili g, kurumiletisi m incel enerek bu kavrantarile kurum
stratgjisi ol usturul nalidir. Grnegin bici nhe ve renkle ol usturul an biit iinl ik kurunun
kisilign sonmutaindirgeyebilir. Lacosteiginsu ve dogamnifadesi olan yesil renkli
su hayvam tinsahin secil nesi gibi (Fshel, 2000). Hltonlarin agik bej renkte
tasarlanmasi, Howard Johnson otellerinin restoranlarinin turuncu c¢atili ol nas1 da

ornek ol arak gosterilebilir.

4.22 Kurumi mji

Insanlar ve bir kurum hakkindaki izleni m belirleyen i maj kavrammnin kokenleri
sosyal psikol giden gelir. Ginlinmize kadar bazen siyasi diislinceleri tamnd anakta,
bazen de sadece hiznet ve iireti msekt ériinde kullanilanteri mol nustur. I nmj, belli
bir konu veya obe ile baglantili olusan diislince, istek, duygu gibi sifatlarla
tant nhanir ve ol usan bu diisiincel erinbir kism objeileil gli gercekleri, bir kism ise
tamanen soyut yarglart icerir. Soyut yarglar da icerd @ i¢in herkesin bir 1 naj1
olabilir, ancak bu immin olumu ol mast ic¢in de cesitli faaliyetlerle 1 nmajin

destek ennesi gerekir.

Kurum hakkindaki diisiince, kurunmun tammnrli@, kurunun prestiji ve kurunmun
di gerleriyle rakipleriyle karsilastinlabilirlig imaj1 olusturan et nenlerdir. G A
Marken’e gore kurum inmji, bir kurdusun tiim anmglarimn ve planlarimn

al glannast darak tam nhannaktadir.

Kurunsal imaj1 olusturan et nenler arasinda kurum dizaym, tamtim kurum
calisanl arimn davranmglari, kuarumfelsefesi gibi etmenl eri saynmak mi nkiindir ki bu
et nenlerde kurumki ndigini ve dolayisiyla kurum kiiltiirinii ol usturur. Kurumi nmj1
otelin hiznetlerini, yoneti mtarzin, iletisi mfaaliyetlerini ve diinya ¢capindaki di ger

faaliyetlerin desteler.

Kurunsal inaj, karum ki mignin kuruus bilinyesindeki calisanlar, hedef kitle
( miisteriler, ortaklar vs.) ve halkin diisiincesinde yaratt1g etki ve hedef kitlenin bu
kurum ki Mign alglama bigi mdir. Kuruusun ki mig ile kurum hakkinda fikir

79



sahibi olabiliriz Hedef kitlede kurulus hakkinda olusnus olan bu fikir baz
gercekl erle ortiigse bile genel de soyut birizlen ndir. Kurunun ol ustur naya calisti
i naj ile hedef kitleni nsahi p ol dugu diisiinceni n ortiis nesi halindeideal i naj durunu
ol usacaktir ki bu da arzu edilen sonuctur. I naj olnms1 istenilen ki mikise gercekte

var dandr.

Bazi kurunmlar narkalariyla, hedef gruplarinda inaj olustururken bazlarinda ise
kurumun kendisi 6n plandadir (Ckay, 2002 s:246). Bu baki nmdan iki nokta
onenlidir: bazen hedef kitle hangi kurunma bagi olduguna baknaksizn {iriini
nar kal agtirir, orne@in Hllside Su Qeli i¢in 6nenmli olan hang zincire bagl1 ol dugu
degil otelin i myj1dr, diger nokta ise marka ve kurumi najinn yakindan iliskli
oldugu durunmlardir; Hlton’u eger farkli bir sektére Ornegin yiyecek sektoriine
sokarsamz hiznet sektoriindeki basarinin tersi bir durunmia karsilasilabilir ¢linkii

Hlton artik atel darak hafizalara kazanms narkalardandir.

Kurumki nhig@ ol ustur maya yonelik tiim ¢abalarin son hedefi i naj ol ustur naktir.
Kurumki nhi§ kurunsal 1 naj1 sekillendirir ve basarili ol arak atfedilen her imaj boyle
bir ¢abaya dayanmalidir (Ckay, 2002 s:268).

4,23 Kurum M mari Ovelli H eri

Kurumki mi@n ol usturan unsurlar olaraklogo, yazi, narka vb. gorilse bile kurum
m marisi de kurum kinligin etkileyen baslica unsurlardandir. Kurum mi narisi,
hedef kitlenin kurunlailgsi olan di ger kisilerin gorsel etki baki mndan edindi K eri
ilkizleni mol nmas1 baki mndan ol duk¢a 6ne nlidir. Farkli tasar1 nhar buizleni m uzak
mesafel erden bile yapabil nektedirler ve sadece ni nari bile hatirlana unsuru haline

gel ehilir.

Kurum dizaymn olusturan i¢ iliskilere yansiyan 6rnekler baki mndan mekanl arda
kullamlan nmlzene ve yapilan tefris gosterilebilirken dis iliskilere yansiyan

orneklere ise bina m narisi gosterilebilir (Ckay, 2002, s:63).

Kurumki nligine etki eden kurum m narisi, dis cephe m narisi ilei¢ m narinin

biit iin halinde diisiintl nesi halidir.
Bir kuarunun m narisine dahil dan di er alanlar1 da su sekilde belirtebiliriz
. Binamnisaretlennesi ve tabel al annasi

. O yantasyon-yon bul na siste m
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. B nanin kurumrenkl erini tast nasi
o Kurumigi m nari (Sankowski, ag m, s.21).

(rellerin tizerinde Hlton, Sheraton gibi narkaisind erini gosterentabelalar, giristen
itibaren yon bul na kolaylig-k bu ozellikle biiyiikk otellerde karisikliga neden
olabil nrektedir- otelin diger zincirlerle aym renkleri tasi nasi, érnegin Hlton Qeller
zincirinin agctk bej renkleri tercih et nesi gibi 6zellikerin kurum m narisine dahil
ol dugunu atlanma nak gereknektedir. Nasil ki insanlarin dis goriiniimi karsisi ndaki
kisiyi odlunlu veya olunsuz etkileyebiliyorsa aym durumun otel m mmarisi i¢in de

gegerli d dugu unut ul namalidir.

Gorsel ve sozel iletisim yollart disinda yapiya yiiklenen si ngesel anlanlar da
iletisi maraglarindan birisidr (Emrogu 2002 s: 56).

424 Kuarunmsa ReKancihik

Turizm kitldere yonelik giiglii bir iletisi mve reklam yoluyla gelisir (Por phyri us,
1982, s:51). Insanlari seyahate yonelten etkenler: tamtim reklam yeni yerlerin
tuizne acil mast gbi insanlarin ilgsin ve seyahat et ne arzusunu uyandiran

etkenlerdir.

Reklam belirli bir kaynak tarafindan nallarin hiznetlerin veya diiglincel erin para
karsili@ nda iletisi maraclan vasitasiylatarif edilerek duyurul nasidir ( Tenekeci ogl u,
1988, s.18). Kurunsal reklantiligin hedefleri arasinda sayabileceg mz unsurlar
sunlardr:

o Hal kin bil glendiril nesi

o Giiven kazanmak

o Yatiri neilar i¢in kurul usu cazip hale getir nek
. Tam nmslik durununun arttiril nasi

o Kuruluslailgli dunluintiba uyandir nak

Brism eniy tamtan unsur reklandir. Ancak pi yasada aym kategoride birgok rakip
olduguicin niisteri giiven duyduguism tercih edecektir. Kurunsal reklamiste bu
ylzden ¢ok Onenlidir, ¢iinkii bir i naj olustur mayt hedefleyen reklam tiiketicinin
belli bir kurumun narkasina yonel nesine katkida bul anacaktir. Bu yilizden sehirde
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bul unan bes 1l dizl1 oteller arasinda se¢i myapilirkenreklam eniy yapilan, narkasi

evrenselles ms ateller terci h edilir.
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5 OTEL Zi Nd RLERINi N OTEL TASARI MNA ETKi LERI N N

N CELI KSEL VE NTELI KSEL ARASTI RMALARLA I RDELENMESI
51 Anket Calis nmsimn Anmnci

Arastirnma konusu olan bes yildizi sehir otelleri islet i@ nodelleri ve m nari
tasart m ki niigne yansinalarn ile ilgli literatir arastir masinda genel bilglere
ulasil masinin yam sira, otel islet necilerinin bu konuya olan egili nheri ve oteli
tasarlayan m narlarin distinceleri O0grenil nek istenil ms ve fikirler arasindaki
benzerlik veya farkliliklari arastirnak ammciyla deneysel ol nayan niceliksel

arastir ma yaptl mstir.

52 Anket Calis nasimn Mtodu

Anket calignasi, niceliksel arastirna tirlerindendir. Deneysel ol nayan niceliksel
arastir ma netodu verilerinistatistiklerine baglidir. Anket calis nasi otel islet necileri

ve deli tasarlayan m nmarlara yonelik hazirlanmstir.

Bu arastir nada kullamlan anket sorular1 isleti msistemni baz alinarak hazirlanmstir
ve tenelde isleti msistem farkliliklar1 ve bu farklilikile ki nhik konusu arasindaki
iliski saptannak istenmstir. Anket sorulari, ¢oktan se¢neli, anketi cevaplandiran
kisilerin yoruniar1 6ne mli olduguicin yoruna dayali ve sorulardaki ¢oktan se¢ neli
cevaplarda Onem sirast 6nendi oldugu i¢in likert dlcegine dayali sorulardan

ol us naktadir.

Tez kapsamnda incelenen arastirma konusu islet neciler ve m narlara yonelik
degerlendirilebilecek bir konu ol dugu i¢in de hazirlanan anket for mu Tiirk ye’ deki
bes yildiz1 sehir oteli islet necilerine ve ulasilabild g kadariyla o otelin tasari mm
yapan m nara yonelik hazirlanmstir. iki yonlii anket hazirlannasindaki anmag ise
islet neciler ve m narlar arasindaki goriis farki veya benzerlign karsilastir nak ve

konu anl at1 m ile cakisip ¢akis madi § m incel e nektir.

83



Anket calisnmasi toplamda Tirkiye’de bulunan 39 bes wyildzi sehir oteline
gonderil ms ancak anket calis nalarina fir nalarin ol unsuz yakl ast nharindan dol ay1
sadece 20 otelden geri doniis ol nustur. Dolayisiyla anket ¢alignasinda %52 basari
saganabil mstir. M narlara yonelik gonderilen anket calisnasi, baz otelleri
tasarlayanlarin yabanci firnalar ol nasi ve bazz m narlarin da birden fazla bes
yildZ1 oteli tasarlanmal arindan dolayr sadece 9 mi nara gonderil mstir. 9 m nardan
bazilart yogun is tenpolart nedeniyle ankete katilanams, 6 m nardan geri doniis

ol mistur. M narlara yonelik anket calis nasinda basar1 aram %7 dir.

Ankete cevap verenler sirketteki pozisyonlarina gore, iist diizey yoOnetici ( Yoneti m
kuruu baskam, genel miidir vb.), orta diizey yonetici (teknk miidiir, insan
kaynaklari midiri, pazarlana miidirii vb.), alt diizey yonetici (teknik midir

yard neisi, satis pazarlama sorumusy, egiti mdirekt 6rii vb.) darak {ice ayril mstir.

Tabl 0 5 1’ de ankete katilan kisilerin pozisyonl arina gore yiizde dagli nhari

gorll nektedir.

Sirketteki Pozisyonlar1 | Sayist | Yiizde Dagli m

Ust Diizey Yonetici 3 %5
Orta Dizey Yonetici 10 %0
Alt Dizey Yonetici 7 %35

Ankete katilanlarin yarisim orta diizey yoneticiler ve onu takiben alt diizey

yoneticiler dustur naktadir.

53 Anket Arastirnm Bul gud an ve Degerl endirmel er

Cevaplanan anket sonuglarina goére, zincir oteller daha ¢ok yoneti msozles nesi ile
ini versite nezunu deneyl nki gen¢ yoneticiler tarafindan isletil nektedir. Baz
zincirlerde oteller arast goériiniim benzerlig ol nasina karsin baz zncirlerde
ozellike tekrarlannayan oteller yarat nak amaclanmstir. Zincir oteller arasindaki
benzerlig ise belirli bir kurumi naj1 ol ustur nak ve devaniligm sagamak ol arak

yorumtanaktadirlar. 5 yildizr otellerde bulunan gegici kullamcalara yonelik
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nmekanlarin m nari goriinli nii gorsel agi dan et kil emesi nden ¢ok gecici kullancilarile
doluluk oramni arttirmayr hedefledi gin vurgulanaktadirlar. Sehir oteli avantajlar
arasinda ise hedef kitle potansiyelinin senelik ol mast -ki bu yilin 4 nevsi m
kullanilan otel ol nasi baki mndan turizndeki yeni yaklasi nharda ul asil nak istenen
distincedir- ve kiltirel-sosyal iletisi ne olanak tam nast onemi gOril mist .
Zincirlerin ayricalikli avantaji olarak ise belirli i majlarimn otur nus ol nasi,
kazaml ms kalite fikri, belirli hedef kitle profili ol arak belirlenmstir. Tablo 5.2.” de
ankete katilan otellerinislet ne gruplarina gore veisleti msistem tiriine gore yilizde

dagli nharim gor nekteyiz

Tablo 52 Ankete katilan atellerinislet ne gruplarina gére ve isleti msiste nherine

gore ylizde dagili nhart

70
60+
50
401
30
20
10;

0-

Bagmmsiz Otel Yerli Otel  Yabanci Otel  Belediye
Isletmesi Zinciri Zinciri Rubhsatli Otel

Kurumi maj1 ve kurum ki mi@ni ise daha ¢ok islet neci ve kurum felsefesi ile
kurunmun biit linl es nesinin belirled &, hedef kitle profili, m nari ki nhik tamti mn
daha sonraki kade nelerde tercih edildig goril miistir. Ayrica otel isleti msistenheri
kurumve narka ki mhi @ni m nari ki nkige gore daha ¢ok etkilenektedir goriisii de
goze carpnmaktadir. Tablo 5. 3.’te ankette kurum ki mig, m nari ki mlik narka
ki nhig arasinda otel islet necilerinn ve m nmarlarin énemsirasina gére verdi K eri
cevaplarin yiizde dagliml arim gor nekteyiz Buna bagli olarak kurum ki nhiig ve
kurum i majim etkileyen faktérler arasinda 6nem sirasina gore ankete katilan
islet necilerin cevaplarimt da Tablo 5.4 ’te gor nekteyiz ki bu fakt &rlerin arasinda yer
alan m nari ki nhik segcenegi, m marlarca 6nenli gorilirken islet neciler tarafindan

sadece %4 oramnda 6nenli goril nesi diisilindiir tictidiir.
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Tablo 5.3 Islet neci ve mi marlarin anket cevaplarina gére m nari-Kurum marka

ki nhiklerini 6ne msirasina gére cevaplandir na yiizdel eri

80
601
40¥ O isletmeciler
B Mimarlar
O ]

Kurum kimligi Marka kimligi Mimari kimlik

Tablo 54 Anket Kurumi naji ve karumki nhi §ni 6ne msirasina gore etkileyen

fakt drlerin ylizde dagli nhart

80
60
40
g B —— -
0 T T T T
isletmeci Profili Hedef Kitle Kurum Mimari Kimlik Tanitim
Profili Felsefesinin
isletmeyle

Butlinlesmesi

O isletmeciler @ Mimarlar

Anket sonuclarinda 6zellikle zincir otellerde m mari ki nki §n ve nekan kur gusunun
¢ok fazla oOnensennenesi gorlisi bag ns1z islet nelerde Onenli gorilen
konul ardandir. Bag ns1zislet neler zincir islet nelere nazaran m nari ki mlige, yerel
mal ze ne kullamm m ve mekan kur gul arina daha ¢ok di kkat ettiklerini iddia etseler bile
m nari acidan teknol gjiinin cesurca kullanl nasi, gorsel acidan daha dikkat ¢ekici
yapilar yine de zincir otellerden ¢iknmaktadir. Tablo 5.5.°te hedef kitleyi en ¢ok

etkileyen m nari ozellikeri gor nekteyiz
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Tablo 5.5 Anket cevaplarina gore hedef kitleyi etkileyen m nari 6zellikerin 6ne m

sirasina gore ylizde dagli m

120
100
80
60
40 +—

20 +—
0 B T

Mekan Kurgusu Cephe Mimari  I¢ Dekorasyon Sehir Dokusuna Yerel Malzeme Ydéresel Mimari
Ozellikleri Uyum Kullanmi ~ Ozelliklerin
Kullanim1

Disletmeciler @Mimarlar

Anket sonuglarinda islet necilerin daha ¢ok islet ne konularina agrhik verip
islee neyi olumlu yonde etkileyecek m mari Ozellikeri geri plana attiklari
goril nektedir. Kurumve narka ki nki @ nden ayr1 diigtine nedi § mz m mari ki nhik
sadece m narlarin cevaplarina bakild gnda kurum ki mig ile esit 6oneme sahip
ol nas1 dikkat cekicidir. Islet neci ve m marlarin anketleri karsilastirnild §inda ortaya
birbirine z1it gorlisler ortaya ¢iknaktadir. Oysaki anket sonuglarindan bekl enen;
m narlar veislet necilerintez konusundaincel enen ki nhi k veislet ne- m mari tasart m
ki nhi§ etkilesi nherinde benzer goriisleri bir olclide payl ag nal ar1, kalite anlayisinmn

m nari ve islet nede birlikte goril nesidir.

54 EneKi Sandi@’naBagh Qelledeilgli Yapllan Ksisel Giriis nelerin

Degerl endi ril nesi

Ozel goriis neler, niteliksel analiz ¢esitlerinden birisidr. Hazirlanan sorular yiiz yiize
yapilan goriis nelerle cevaplandirilir ve kisilere aym sorular yoneltilir. Bu yol ile
daha detayl1 bilglere ulasilabilir.

Enekli Sandig’na bagi olan Bursa Celik Palas Qeli, Izmr Bilyiik Efes Qeli,
Istanbu Migka Qeli, Istanbul Gand Tarabya Qteli ve Biiyiikk Ankara Qeeli’nin
islet nelerini yabanct otel zincirlerine devret neleri nedeniyle yenilenme proeleri
hazirlannaktadir. Tez kapsamnda incelenen ki nhik ve islet ne nodelleri arasindaki

iliski konusunda Bursa Celik Palas Qeli’nin yenilenne prgesin {istlenen
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Tabanliogu M narlik Biirosu'ndan M nmar Muirat Tabanliogu ve Biiyiik Efes
Qeli’ninyenilenne prgesin alan Has M narlik Biirosu’ndan M nar Adviye Lohse
ile kisisel goriis neler yapil mstir.

Islet neciler tarafindan geri plana atilan m nari kinlik kavram ve 6n plana ¢1 kartilan
kurum ve narka ki nhig kavranbari, yaptlan goriis neler neticesinde ni narlarin
yakl asi mnaters diis nektedir. Enekli Sandi §’na bag1 yabanci islet neye bagl annak
lizere yenilenen otel projelerin hazirlayan ve goriis ne yapilan m narlarin gor sl eri

kurumki nhi g ve narka ki nhi @inin m nari ki nkige direkt etkisi d dugu yoniindedir.

Ds goriinlini degistirilmeden sadece i¢ diizenleneleri degistirilen Biiyiik Efes
Qeli’nin i¢ dekorasyonunda bile kurum standartlarimn belirleyici ol dugu, Bursa
Celik Palas’taise kurumdegisikig yle fonksi yonlarin belirleni p ona gore diizenl e ne
yapild @ soylennektedir. Hedef kitlenin oteli tercih et nesinde ise narka ismnin
onenli ol dugu sdylennekle beraber, islet necilerin aksine nekan kurgusu, ¢evreye
uyum dis m nari Ozellikler de m narlarca tercih nedeni olarak gosterilmektedir.
Ancak sik¢arastlad § mzi¢ dekorasyon dedisiKikleri vei¢-ds biitiinl tik konusunda
m narlar arasinda gorlis farkliliklann ortaya cikmaktadir. Bazn m narlar i¢-dis
biit inl iiglin saglannmast gerekti@n disiinirken bazi m narlar ise abartisiz ol mak

kosul uyla farkilik dabilecegin diistinnekt el er.

Kurumve m nari tasarim arasinda aslinda giiclii bir bag ol dugu, kurumisteklerinin
tasart na yon verdi @ agikca goril nektedir. Kurum ve narka ki mig@nn m nari
ki mhige planlana ve dekorasyon gibi konularda yon verdig soOylenebilir. Her ne
kadar otel islet necileri i¢in kurum ve narka kinlig daha onenli olsa ve m nari
ki nhig onenseneseler de, m nari ki nhik de en az narka ve kurumkinlig kadar

onenlidir ve atel islet neye gectikten sonra da ayni 6ne m korumnalidr.

88



6. SONUC

Tez konusu kapsamnda incelenen bes yildz1 sehir otelleri islet ne modelleri ve
m nari tasart mki nhi g etkilesi m konusuileilgliliterat{ir arastir nast yapil ms, bes
yildzi otel islet necileri ve oteli tasarlayan mi narlara yonelik anket calisnasi
hazirlanp uygulanms ve Enekli Sandi@’na bagli iken yabanct otel zincirlerine
bagl ani p yeni den yapilanan otellerden Bursa Celik Palas Qeli ve Izmr Grand Efes
Qeli’nin yenilenne projesini hazirlayan m narlarla kisisel goriis neler yapilarak

arastir ma sonl andiril mstir.

Turizm sekt&rii, Tirkiye icin en onenli gird kaynaklarindan birisidr. Onceki

yillarda daha ¢ok ki y1 turizmne yatirt myapil nakta ve hatta belirli bdl gel er or gani ze
tuizm bél geleri olarak yapilandiril mst1. Sehir otelleri ise Istanbul, Ankara, Izmr

gibi bilyiik sehirleri mzde genelde yabanct zincirlere bagli olarak isletil nekte ve
ticari, tarihi 6zellig ve niifusu daha az sehirleri mzdeise bes yildiz1 oteller yabanci

yatirt netlar i¢in cazip olmadiKar i¢in bag ns1z islet neler olarak veya sayili yerli

zincirleri mzden birisine bagli olarak hiznet ver nekteydi. Turizm ve otelcilign
one mkazannaya basladg ve konaklama sekt &riiniin ortaya ¢1knmasin saglayan han
ve kervansaraylarin varligndan beri Avrupa’daki konaklanma sektdriindeki hizli

gelist mve Anerikalilarin ticari yaklagi m ile gelistirdkeri konaklana sekt oriiniin
ulast1y seviyeye Tirki ye heniliz ulasanma mstir ancak onceki yillara gore gelisi m
gosterdi g de inkar edilenez. Gorsel acidan daha uluslararasi goriintime sahip,

kapasitesi daha genis ve daha kaliteli otellerin agil nasiyla bes yildiz1 oteller sehrin
siluetinde daha farkl1 etkiler biraknaya basla mstir.

Glintimizdeki ¢aba, turizm ilkemz icin 4 nevsi mboyunca isleyen sektdr haline
getir nektir. Ekonom mzdeki biiyiine, gelisnekte olan kurum anlayisi ile is
bag antilarimn art nasi, konaklana i htiyacinin artis goster nesi, disa acil naisted mz
ve buna bagli yapilan tesvikler gibi nedenlerden Gtirii her gecen sene il ke mzde
sehir otelleri sayilarinda artis gozl enneye baslanm stir. Qzellikle ulast m kol ay ol an,
ticari ve/ veyatarihi yonleri agir basan biiyiik sehirleri mz turiznbe aktiflestiril neye
calisil naktadir. Bazi sehirleri mzdeki ilk bes yildiz1 otelin zincir otel olmasi ya da
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bes yildizl1 baska oteller ol dugu hal de agilan di ger otelin zincir otel ol nast isted,
kamu kurulusuna bag1 otellerin yabanc zincirlere baglamp yeniden yapilannal art
konusu dikkat cekicidir. (vellikle Enekli Sandig otellerinden Grand Ankara,
Istanbul Micka Qeli, istanbul Grand Tarabya, izmir Grand Ffes, Bursa Celik Palas
otellerinin yabanct zncirlere baganna iste§ konusunda Enekli Sand @’min

gerekeel eri sunlardir:

. Yeterli diizeyde yenileme ve nodernizasyonun yapilananast nedeniyle

bul undukl ar1 sinuflarin standartlarinn o dukga gerisinde yer al nal art

o U uslararast reklam ve pazarlana agina dahil olunnanmst nedeniyle 1okal

birer ael darak kal nal ar

o Sekt 6r icerisinde acilan yeni ve nodern otellerin yaratt1@ yogun rekabet

nedeni yle pazar payini 6nenli d¢iide yitir nel eri

o Tim bu olunsuz kosullar nedeniyle de beklenen kalite ve karliliga

ul as1l a ma nas1

o Di ger yandan, Sandi @ n uzunca sayilabilecek otelcilik deneyi m bir gerceg
de ortaya ¢ikarms; “Sandign kendi istiraki olan Enek Insaat ve Isletne A S
tarafindan isletilen 6 otelden sagladig gelirin yine Sandiga ait Hlton Istanbul
tarafindan isletilen 1 otelin gelirine vulasanadi@nn”  anlasil nasidir
(http// vwww e mekli. gov.tr/duyuru_atel prgjesi 09052003 ht nh).

Enekli Sandi@, yabanct zncirlerin saglad@ avantglann ise su sekilde

degerlendir nektedirler:

. Fiziki yapilarininiyilestiril nesi ve ekonom k degerlerinin yiikseltil nesi,

. Konakl ama sekt ériindeki paylarinn hiza artiril nasi,

. Sandi ga 6nendi bir nakit girisinn gergekl es nesi,

o Konaklana sekt 6riintin kiiresel boyuttaki rekabetine yamt verebilecek yeterli

kalifiye personel stokuna uasil nasi,
. U ke mi z turizmsekt ériine bil g transferinin gergekl es nesi,

o U ke mize yurtdisindan yeni talep yaratil nasi,
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o Ukenizn yurtds: tamtimnda Uuslararasi zincirlerin lobicilik giiciinden

yararlanil nas1 (http// www e mekli. gov.tr/duyuru_otel prgesi 09052003 ht m).

Ukemzdeki kanu kurdusuna bagli olan otellerin bile yabanct zincirlere
bag annal arindaki karlilik disiintl ecek olursa zorlu rekabet kosullar1 karsisinda
bag ns1z otellerin ayakta kal nma zorlugu ve yabanci zincir otellerin yiiksek kalite ve
karlilik oranlarina sahip ol nalart nedeniyle daha c¢ok tercih edilir ol mas1 agikga

goril nektedir.

Ki mlik her kategoride ayirt edici 6zellik tast masindan dolayl otellerde de ki nhik
kavram Onenlidir. Qelin ki nkige ihtiya¢ duymasimn baslica nedenleri kurumigi
calisanlar ile kurum biitiinles nesini saganmak, diger otellerden ayirt edilebil ne
istegidir. Clinkii artik hedef kitlenin tercih sebebi, oteli hatirlanmasi ve edindi g
iZen mileiliskilidr. (zellike 19.yy. ortalarinda teknol ojik gelis nel erdeki hi zlanma
ile yasam standard mzdaki oluniu gelisneler neticesinde narkali triinler tercih
edilir ol maya baslamstir. Bu nedenle otel islet necileri i naj konusuna ol duk¢a 6ne m
goster neye baslamslardir. Qel pazarlanasina otelin ki nhi gni ol usturan mar kasi da

onenli katk sagdar.

Qeelinfor my, striikktiirii, oranlari, dokusu, si ngesel durumy, kullamlan malze ne vb.
actlardan 6zgilin bir gorsel etk sagar ve gorsel ki nhik olusturur. Gorsel ki nhikise
imajinolug naya baslad g1ilkasanmal ardandir. Hr kurunun tir tinl eri, kurumki nhi g ni
ol usturan etkenlerdendir. Kurumki nki @ bazen bir iirtiniin veri nhilign baslatan ve
zanan igerisinde onu destekleyen gorsel etki olarak tam nhanabilir. Br kurunun
basarili ol nus popiler bir triinii ya da hizneti, kawrunun o hiznet veya {iriin
cercevesinde bir bitiin olarak alglanmasim sagayabilir (Emrogu 1992, s:55).
Gorsel ki nhik kurumkinlignde ol duk¢a 6nenli bir yere sahip ol nasina ragnen
sadece m narlar tarafindan m mari ki nhik bitiiniinde distnilmekte ve
onensennekte, islet neciler ise dista ul uslararasi, igte yerel etkiler yaratarak m nari

ki nhi § tan nhanmktalar.

Yapilan anket sonuglarinda da goril diigii lizere m nar olarak bizi daha ¢ok
ilglendiren kism olan mi nari ki nkik konusu ve ki nhi g etkiledi @ diistinilenisleti m
sistenberi, karumki nhigi, marka ki mhig gibi konulara islet neciler gerekli itinay
goster ne nektedirler. Zincir otellerin diisiince sistem tenel de aynm dir ve aym kurum

imgjin, kurum ki nligni devam ettirne hedefi igerisinde hareket ederek zincir
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ol mmn avantajlarin kullanmirlar. Zincir fir nalardan birisinde evrensel yaklasi nharin
hissettiril nesi, kullamclarda aym sicakli@ hissettir nek ve ilk izZlen mde zincire
bagli diger otellerle arasinda aymlik fikriyle akilda kal mak tercih edilir ol mak
diisiincesinden kaynaklannmaktadir. Bunun tamtersi olan zincirler arasi benzerlik
ol manmst da kurumfelsefesi ileiliskilidr. Qel yoneticilerinin dikkate aldi § hi z net
kalitesi, giiven, kalite imaj gibi kavranmbar birbiriyle iliskili iken bunlar1 birbirine
baglayan kullama tarafindan hissedil nesini saglayan aslinda kisinin m nari
goriiniisten etkilenerek otel hakkinda kafasinda bir i majin otur nas1 ile baslar ve
oteldeniceri girdi @inde yasadi @ i¢ nekan at nosferi ile devameder, oteli ol usturan
mekanlarinislevini yerine getir nesindeki basarili tasar1 nha ve uyunia kullamcimn
me mmuni yeti sonuglanir. Bu yiizden m nar ol arak dikkat et me mz gereken ve her
gegen giin daha da 6nem kazanan m nari ki nhik konusu daha dikkate alinnali ve
m nari ki mi @ etkileyen kavrantar iizerinde daha ciddi diisiinil nelidir. Fir nalar,
yoneti ms 6zl es nesi ol sun franchise ol sun kalite bazinda otelleil gli tasar1 mda dahil
her konuda s6z sahibidir. Bu nedenleislet neler ile m nari ki nhik arasindaki iliski

yok sayllanmaz.

Yaptlan 6zel goriis nel erde m nari ki nhi g etkileyen unsurlar arasinda kurumki nki g
ve narka ki nki g@ininde oldugu kurumve m nari arasinda giicl i bir etkilesi mol dugu
vurgulanmstir. Kurunun, tasarima planlama ve dekorasyon konularinda yon
verdign disiinnekteler. Dolayisiylaislet neciler her ne kadar kwrumkinmligin ve
marka ki nhigini m nmari ki niiken ayr1 tutsalar da aslinda birbirlerin etkileyen
kavranmtardr (Ek 2).

OzelliKe bes y1l dizl1 sehir oteli islet necileri mzin m nari ki nhig, kurumki i g ve
marka ki nhignden daha geri plana at nalari, mmari agidan onenli bir sorundur.
Ukemzde ¢ogalan bes wyildzi otellerimzde i¢ dekorasyona dis cephe
goriinlinminden daha c¢ok Onem wveril nesi, islet necilerin m mari  6zellikeri
one nse nez yakl asi nhar1 ve ticari kaygilart ol dukga diisiindiirtictidir. Hedef kitlenin
i¢ dekorasyonla il glendig nin diisiintl nesi ve i¢ dekorasyonda, dis cephe m narisi
ul usl ararasi for nda bile ol sa, yoresel ve gel eneksel 6zellikler kullani]l nas1 ile binaigi
ve disindaki biit iinl ik bozul abil nektedir. Oysaki ol mas1 gerekeni¢ ve dis m naride
biit tinl tigiin yakal annmas1 ve dist nodernigi geleneksel gibi ayri nharla degil Hllside
Su Qeli’nde ol dugu gibiici ve dist aym uslup ve anlayistatasarlanip, hedef kitleye

modern atel tam nhamasim biit tiniiyl € yaptiriyor ol nast énendidir.
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> Amaca uygunluk, tercih edilirlik gibi unsurlarin saglandig bes wildizir sehir
otelleri mzde yerel ve evrenselin birlesim ile m naride kalite yakalannalidr.
Unut ma nak gerekir ki mi narlikta kalite, bir yasambici m ol arak diisiinii diigiinde,
tek yapt 6l ceginden kent ol cedine, kullan ci, tasarimei, igveren ve yonetici kalitesiyle
birlestig ve biitiinlesti § noktada anlamve deger kazamr’’ (Besgen A, Candan Q,
1998 s:221).

Tez konusunda incelenen Tiirki ye’de ve diinyada sehir otelleri gelisi m, zncir otel
islet neleri ve gelisi msiiregleri gibi konularin yam sira 6zellike tizerinde durul nak
istenen konu ki niik konusu ol mustur. OrelliKe son yillarda daha da énem kazanan
kurum ki mig, nmarka kinkig gb konularin m nari ki niik ve gorsel ki nhik
etkilesi nheri 6nemki goril miistir. M nari ki nki §in 6nem giin gectikce art naya ve
ki niik konusu dikkat cekneye baslanaktadir. Oysaki anket sonuglarindan da
gorileceg gibi aslinda m narlarca 6nem verilen ve Onenli ol mast gerektig
distinilen ki niik kavram, islet neciler tarafindan geri plana atil nakta, ki nlik
kurumve marka ki nli § ol arak al glannaktadir. Ornegin bu sene agilan Hllside Su
Qteli, m nari ki nhi g yle 6n plana ¢1 kmasina karsin islet neciler bunun farkinda degil
goriinnektedir. Oysaki Dubai’deki Burj A Arab Qeli’nin m nari ki nhig, kurum
kinhign olustur maktadir. Ciinkii herkes bu oteli m nari 6zellikeriyle tam ms,
kurumki nki g geri planda kal mstir. Genelde otellerini¢ dekorasyonundaise yerel
motifler degil nodern tasari nharla 6zgilinliik haki mdir. M marlar tasari nharim
yaparken kurumisteklerin de dikkate alirlar, dolayisiyla kwrumki mig ve mmarka
ki mhi @, m nari tasari ma yon verir. M narlarin farkinda ol dugu, kurum ki nli g,
marka kinlig ve m mari ki nhik arasinda boyle bir etkilesi m ol nasina karsin
islet neciler mmnari kinhige 6nem vernemekte ve bu etkilesim dikkate
al mmaktadirlar. Q nas1 gereken bes yildizl1 sehir otellerini tasarlayan mi narlarin
da diisiindiigii gibi yapimn ki nhiginin kurumve narka ki mhi g ile birlikte 6ne nli
ol mast gerektid ve m mari ki ni §n narka ve kurumki nki gini etkiledi g islet neciler
tarafindan da beni nsennelidir.  Ilerleyen wllarda giiniimiz otellerinin bu
eksikignn mnarhik kiltirinin ve kalite anlayisitmn toplum kullama ve
islet neciler arasinda da anlasil nas1 ve Onensennesi ile giderilecedl, mmarlart mz

gibl islet necilerimzin de mnari ki nlige Onem verecekleri beklennektedir.
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EKLER

EK1: Qd Islet necileri ve Qeli Tasarlayan Mmarlara Gonderilen Anket

ISTANBUL TEKNI K UN VERSI TESI

Sayin Yetkili,

Bu anket for mu, Istanbul Tekni k Uni versitesi M narlik Anabili mDal1 H na
Bilgsi Yiiksek Lisans Program tarafindan yiiritd nekte olan ’Bes Yildz Sehir

Otellerinin disleene Mbdelleinin Tasan m K nligine Yansi nas1”’> konuu tez

arastirmasimn uyguama kism ile ilglidr. Bu arastirmm calismasi tammnen
akade mik bir amaca yoneliktir ve sadece tez kapsamnda veri ol arak kull amlacak
gonderilecek cevaplar kesiniMe giZli tutdup istenldg taktirde arastirnmamza

katil anislet nel ere gonderilecektir.

Arastirmn  calisnmamz kapsamnda anketi mzi cevaplandrmak icin
gosterdiginizilgye si nii den tesekkiirl eri nizi sunar calis nal an mzda basanlar dileriz
Prof. Dr. Mne INCEOGLU

i.TU M MARLIK FAKULTESI M MARLIK
BOLUMU

Tezi Hazd ayan: Hif Berna Karahasanog u
e-nail: e _berna @ahoo com weya difbernal9 @hotmail.com

Tel: (212) 669 44 62 Fax: (212) 268 64 08 G m (532) 312 88 87
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Tez Dams nam: Prof. Dr. Mne i NCEOGLU
Istanbul Tekni k Uni versitesi M marli k Fakiltesi Tasksl # istanbul
Tel: (212) 245 27 53

Islet nenizde nevcut durunm gore asag daki soru an cevapl ayimz

Otelinzin Ad

Otelin Kurd us Tari hi(yas1)

1
2 | Calisan Sayis1
3
4,

Pozisyonunuz

1 Celinzn kategorisi asag dakilerden hangisi dir?

[ ]a)Swuld.

[ ] h)4wnldzh

2 Islet neniz hangi konaklamm tiiriine gir nektedir?

[]a) Sehir Qeli
[ ] Kongre Qeli
[ ] Dnrence- Fglence Qeli

[] b) Rsort Qel

3 Liitfeniglet ne yoneticinizin profilini dusturan hilgleri dol durunuz

Lise Uni versite Yiiksek Lisans

a) Egiti m Diizeyi ] ] []
30-40 40-50 50- 60

b) Yas ] ] ]
010 10-20 20-30

c.) Deneyi m Siiresi [] [] []

4. Tslet ne yonetidniz asagidakilerden hangi gruba gir nekted r?
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[]a) Ml Sah h
[] h) Profesyonel Yoneti ci

[]c) Sahip Yonetid

5 Tslet nenizi ntasan masa nmsinda asag daki neslek grupl an ndan hangisi/ hangil eri
vard ve tasan msiirecine katil ci?

[]a) islet neci

[ 1h) Yap nu1 fir oa miihendi sl eri

[ ]c) Suanki nal sahihi

[ ]d) Zncir yoneti nan denetleyici de nam

6. Otel islet neniz asag dakilerden hangi gruba dahildr?

[]a) Bag ns1z otel islet mesi
[] b) Yerli atel zZincini
[ ]c) Yabana ote zncin

[ ] d) Belediye ruhsath otel

7. 1Isleti msiste niniz asa@dakilerden hangisidir?

[ ]a) Yoneti msoz es nesi
[ ] b) Rranchise
[ ] c) Franchise yoneti m

[]d) Bagr nmzislet nel er

8 Zincir oteller arasinda ni mari benzeriHKer d dugunu kabul ediyorsamz nedeni sizce
asa@ dakilerden hangisidir?

[ ] a) Hedef kitle diisiincesi nde aymhi Kk fikrini d ustur mak
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[ ] b) Belidi hir kurumimaji d vstur mak ve devanhihi g m sagl ammk

[]c) Dger

9. Sizce 5 yldzh otellerde balo salonu se niner odasi vh farki nekanl ann d nasi
nelen etkiler?

[]a) Mnmri tasan mida daha di kkat cekici 6geler kulam mm

[ ] b) Girsel i maj1 giicl endi r neyi

[]c) Geid kdlamalar ile otelin dol Wl uk oram m arttir nayl

[]d) Dger

10. Otelinizi kdlanan misteri profiliniz yiizde o arak belirtiniz

] . % 0-20 | %20-40 | %40-60 | % 60-80 %0 80-100
L |Yerli Turist [ [] [ [ []
2 |Yabana Turist [ [ ] ] 0

Devameden sord an asag daki anl anhara karsilik gel en nunmaral an n alti ndaki
kut ucukl an isaretleyerek cevaplandnnz

1 2 3 4 5

COK ONE MLIi ONE MLIi KARARSI ZI M FAZI;)‘E gNLEMu ONE MBi Z

11 Oteliniz sehir oteli ise, size gore sehir otelin n avant ajl an m 6ne msirasina gore
degerlendirinz

1 |Hedef kitle potansiyelininseneli k d nasi |%| |%| |%| |é| |§|
2 |Sehirici das1 mkol ayhig |%| |%| |%| Iél EI
3 | Kiiltiirel ve sosyal iletisime ol anak tam nmsi é é |%| |é| |§|
4. | Kiiltiirel etkinliKHere yaki n ol nasi |é| |%| |%| Iél EI
5. | Personel uas1 mkol ayh@ |%| é E| El IE
6 Di ger

12 Otelinisleti msiste nheri (Franchise, yoneti msozl es nesi, franchise yoneti mvh)

asad dakil erden hangisini/ hangilerin etkiler, one msirasina gore degerlendirinz
1 |M nmari K nhik é é é & 5
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2 |Kurumki nki @ |%| El I%l Iél EI
. 2. 112|345
3 |Marka ki nhig Olgigaigalg
n Di ger
13 Otel zincirine bagh bes yil dzlh sehir otell eri ni nsize gore hedef kitle acisindan
ayncali K1 avantajim one msirasina gore degerlendiriniz
1 |Kazaml ms kalite fi ki |%| |§| El Iél EI
2 | Giiven duygusu uyandir nn |%| |%| E| |é| El
3 |Belidi hiri nmajin otur mus o nasi |%| |%| E| |é| |§|
4. | Beliri hedef kitle profili |%| |%| E| Iél EI
5 Konaklama dis1 aktivitelere danak tam nak (bala top ant1, kongre 1123 |4]5
6 Di ger
14. Asa@ dakilerden hangisi/ hangjleri size gore kurumi mmji ve kurumki nligni daha
cok etkiler, one msirasina gore degerlendiriniz
1 |dslet neci profili |%| é EI Iél I%
2 |Hedef kitle profili é é & & IE
3 |Kurumfelsefesinnisletmeyl e biit iinl es nesi |%| é E| |é| |§|
4 |M mari K nhik |%| El EI Iél EI
5 |Tamti m I%I I%I E| é| E
6 Di ger
15 Hedef kitleyi sizce en ¢cok hangi ni mari 6zelli Her etkiliyor, 6ne msirasina gore
degerlendiriniz
1 |Mekan kurgusu |é| El EI Iél I%I
. o e . 0 1 2 3 4 5
2 | Cephe ni nari ozelliHM eri O og|ig|a
3 |I¢ dekorasyon &l El I%I Iél I%I
) 1112|3415
4. |Sehir dokusuna uyum OgigigolO
5 |Yerel nmlzene kulamm |%| |%| |%| El EI
6. | Yoresel nmi nari ozellilderin kdlam m |%| é |%| |é| |§|
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7 Di ger

16. Zi ncir bes yldizh sehir otellerinde, sizce hedef kitleni n otel secerken dikkat etti §

noktal an One msirasina gore isaretleyi nz

1 | Uas1 mkol aylig

2 | Fonksiyonel bagilhik

3 |Kurunsal i ngj

4. |Servis kalitesi

5 |Hznet kalitesi

6. | Hedef kitlenin daha onceki tecriibesi

7. | Giiven
8 |Konfor
9. | Maliyet

10. |Otelin dis goriinii met keni

11 | Kullam mve i¢ nekan kalitesi

12 |[AQunuimaj ve redam

o-d-g-p-g-pg-g-g-o-gd-g-Q-
Lo e o o o o o o]
L e Jeww]wJew]wlJelJel]wl el el ]ew
O-d-0O~0-0~0-~0-0~0=0-0~0 -
Hodododedeododa ol ol lalJo

17. Pazarl amm stratejilerini saptarken di kkat etti@niz seceneK eri one msirasina gore

isaretleyiniz
1 |Hedef kitle yapsi |é| El I%I Iél EI
2 |Kullamaya ozel pronosyonl ar yap nak |%| |%| E| él EI
3 | Net worki ng El Ié é Iél I%

. 1112|3415

4. | Rekabet sartlan m incele ne k HEIRINRINEIN
5 |Kitleiletisi maraclan m kullanmmk |%| é E| |é| El
6. |Digerislet nelerle hidikte tamtia rek amol anag m incele nek E' é E| é| E|
18 Hedef kitleye sunul an hiz net kalitesi asag daki hangi secenel ere baghidir, 6ne m

sirasina gore degerlendiri niz
1 | Oxel islet necisinn profili |%| |%| El él EI
2 |Hedef kitle profiline bagh darak sunul an 6zel hiz netler é é E| é| |§|
3 |Kullama uyanlan |%| El I%I Iél I%I
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4. | Geg¢ mis tecriibel er I%I I%I |%| |é| 5
5. | Fonksiyona bagli nekan yerl esi mkurgusu |%| |§| |%| |é| |§|

19 Bes yil diz1 sehir otelleri nde, otel isleti msistend eri ve kurum ki nki i sizce ni nari

ki nhig ve gorsel ki mhigi nasil etkiler?

20. Son yillarda biiyiik sehirl eri nizde goril en bes yil dz1 sehir otelleri sayisi ndaki artisi

nel ere bagliyors unuz?

21 Otel orgiit tabl onuzu anket sonuna ekleneniz rica ederiz

ANKETIi MZE KATILDI GIN Zi{d N TESEKKUR EDER
CALI S MALARI Nl ZDA BASARI LAR DILERi Z
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EK2: Mnarlada Yaplan (vel Goriis neler

Tabanlioglu M marlik ve Dams nanhi k Itd $ti.’den M mar Mirat Tabanliog u
ile 08 11. 2003 tari hinde Yapil an Ksisd Giriis me

E B K: Mrka veya kurumdegisikignin otel kullam mve 1 naj1 {izerinde herhang
bir etkisi ddu mi, ne yonde?

M T: Ekisit oldu Fonksiyonlar belirlenerekihtiyaclara gére nekansal organi zasyon
yaptld. Tumotel, builtiyaglara gére yeni den tasarland.

E B K: Qelin mnari kindi§n dusturan fakt érler nel erdir?
M T: Sadelik hafiflik mekansal bit tinl ik, seffaflik

E BK: Qelin mnari kinhign islet ne nodeli ve kurumki mig etkiliyor nu, ne
ol giide?

M T.: Biyiik d¢iide etkiler.
E B K: Qel tasart mmnig ve dis bit iinl tigii konusunda ne diigtiniiyorsunuz?
M T.: I¢ ve dis biit iinl {igii sag annalidr.

E B K: Qe i¢dekorasyonunun zamaniginde stk sikdegisi m ve dis m nari ki mikle
cok farkli tasarlanmast m mar olarak siz rahatsiz ediyor mu? Isletmecinin bu
konudaki tavr1 nasil d naktadir?

M T.: Rahatsiz ediyor. I¢ m nari ile dis m nari bitiinliik saglamalidr. Blingli
islet neci bu konuda gereken hassasiyeti gostermektedir. oster nedi g durumda
rahatsiz edici sonuglar dognaktadir.

E B K: Qelintercih edilnesini etkileyen m nari 6zelliker nelerdir?
M T.: Mkan kurgusuy, i¢ dekorasyon, i¢-dis bitiinlik peyzaj, cephe, ¢evreye uyum

E B K: Bazi otellerin dis m narisinde goérilen yalin ve nodern yaklast mlarin yam
sirai¢ dekorasyonunda yoresel notif ve yerel nalzenelerin kullanl nas1 konusunda
ne diislinliyorsunuz, sizce bu konuya nasil yakl asil nal1?

M T: I¢ dekorasyonda da dis ile uyum saglannalidr. Yoresel notif ve yerel
mal ze ne kullamlacak ise bu anlayisile ele ainnalidr.

E B K: Qeli tasart mm yaparken m nari ki nhik, kurum ki nhig, narka ki nlig
kavranlar tasart mniza nasil yansiyor?

M T.: Konseptin dus nasina dogrudan etkili kavrani ardir.
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Has M marhik [td’den M mar Adviye Lohse ile 09.11. 2003 tari hinde Yapil an
Ksisd Gbriis ne

E B K: Iyi ginler Adviye Ham m size Biiyiik Efes Qeli yenilenne prgjesi ileil gili
sorulart molacak Oncelikl e sizce narka veya kurumdegisikignin otel kullam mve
1 naj1 lizerinde herhang bir etkisi ddu my ne yonde?

A L: Tabi oldu Mvcut otel cok eskiydi bir kere zaten yenilene gerekiyordu arti
markanmn, Swiss Qel islet necisinin kriterleri var onlarin yonl endir nesiyle yeni den
tasart na g dild.

E B K: Qelin mnari kindi @ n dusturan fakt érler nelerdir?
A L: Mvcut binann m?
E B K: Evet sizin hazrladi gz prgede

A L: Hr kere ¢ok giizel bir bahgesi var. Hz yeniden tasar1 m yaparken orada
konununu ¢ok ¢1kis noktasi olarak al d k 1znir’ de heykelin aksinda ol an bir bi nayd
ve onu baz alarak nevcut binayt konple degistirdk ve binamn zaten var olan
kullani]l nams bir tarafi vardi ve biz bunu &rnek gikararak tekrar diizenlene yaptik

E B K: Peki otelin m nmari ki nhigni islet ne nodeli ve kurumki mki g etkiliyor nu,
ne dciide?

A L: I¢ diizenle nesinde tabii ki etkiliyor ama binamn cephe iliskisine gelindi g nde
biz 6zellikle nevcut binann ki nhi @ini korunaya ¢alistik Tabii onlarinl ogol ar1 fal an
geliyor ama onlar takilan seyler onunu disinda m nari ki nhig boz ma maya ¢alistik
Islet neyle birlikteic diizenle ne tana myla farklilast.

E B K: Qel tasart mmnig ve dis biit iinl tigii konusunda ne diistiniiyorsunuz?

AL: Hzi¢ ve dis mmari diye ayirnadik Hr kere islevsel olarak binamn giris
aksindan baglayarak binanmin gercek ki nkign daha 6n plana ¢1karabilecek tasar1 nha
basladk Bz m yaptigimz otel uluslararast otel fakat biz uluslararast otel
standartl arinda yaparken genel bir taki mseyleri korunaya calistik Hliyorsunuz Efes
Qeli’nin FEfes’ten dolayr ¢ok ciddi bir adi vardi. Hnamn igerisinde nevcut Tiirk
sanatcilarimin eserleri vardi onlar1 kullanarak binamn 6ziine sadi k kal arak bir seyl er
yapnaya calisikanmaic ve dis biit iinl igii de kurduk Hattabizigi ve disim bir araya
getirneye calistik Ana girisi amt aksinda alip binamn yonlendiricisi olarak duvar
olusturduk ve bu duvar, otelde yonlendir neyi, otelinig-dis biitlinl iigiinii saglad.
Duvardaki seffafliklaise binamni¢ ve dis ayirnm tamanen ortadan kaldiril mstir.
Zaten binamn i¢ ve dist bitiin olarak al glanabil nekte bence prgemzle Oda
tasart mnda falanislet nect devreye giriyor. (linkii onlarin belirli kriterleri var, siz
tabii ki tasarliyorsunuz ama onlarinisted disina pek ¢ikamyorsunuz bu konuda.
Ciinkii baz1 standartlar1 var ana binanin ana nekanlarinda dyle bir sey s6z konusu
degil.

E B K: Qel i¢ dekorasyonunun zananiginde siksikdegisi m ve dis m nari ki nlikle
cok farkli tasarlannmst mi nar olarak sizi rahatsiz ediyor nu? Isletmecinin bu
konudaki tavr1 nasil d naktadir?

A L: Islet neci ¢ok fazlakarisnadi bize. Zaten “’ul uslararasi otel tarz’” diye bir sey
var. Ootel taran koruyorsunuz tasart myaparken Hz mtasart m mzda bu tarza
uyuyor.
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E B K: Peki “’uuslararas: atel tarza’ m nasil ozetlersiniz?
A L: Ksisel tarza gr neyen, yalin sade, diiz. Tercih edilende bu zaten
E B K: Qelintercih edilnesini etkileyen m nari 6zellikler nelerdir?

A L: Ben olsam kolay kullamn m ol nali. Hzde gelen kisiyi zorlanayan, kolay
ulasi m olan bir tasarim yapmmya calistik Ayrica giivenlik acisindan biitiin
senaryol ar1 hazirlanms bir prge. Givenlik yangin giivenli§ 6ne nli.

E B K: Szce ds m nari 6zellikler ne kadar etkili tercihlerde?
A L: Sl s6yle; iz bnanin dis goriintistini degistir nedi k

E B K: Sizingahsi goriisiinliz nedir? D's goriiniis mi sizce one nli ilk etapta yoksa
markam tercihleri etkiliyor?

A L: Ben mnmartm beni karakterli bir bina beni etkiler ama herhangi bir kisi
gelirken herhal de narka tercih sebebini d usturur.

E B K: Bazi otellerin dis m narisinde gorilen yalin ve nodern yaklast nlarin yam
sirai¢ dekorasyonunda yoresel notif ve yerel malzenelerin kullanl nasi konusunda
ne diistiniiyorsunuz, sizce bu konuya nasil yakl agil nal1?

A L: Yerel notiflerin kullaml nas1 6nenli bence bu oraya gelen miisterileriniste
yabanct ol dugunu diisiiniince, bir insan bir yerde kalirken Istanbul’da m, New
York’'ta m, Ffes’te m ol dugunu hisset neli. Hz odalarda bu anlayist kullannaya
calistik Tabii ki situn baglar1 falan koynmadik anma yatak baslarina o desenlerden
stilize edil ms tabl o koyduk.

E B K: Qeli tasart mm yaparken m nmari ki nhik, kurum ki mi g, narka kinig
kavranlar tasari mmza nasil yansiyor? Gergi siz dis gorinimi degistir nedik
di yorsunuz ana.

AL: Sml s6yle; otel ki mhig korundu ama modernlestik M vcutta olan ve o
zamamn teknolgisiyle yapll ms elenmanlar vard. Hz aym elemanlart yeni
teknol gilerle ve nodern detaylarla ¢ozdiik Qel islet necisinin islet ne konul ari nda
restoran bar gibi konularda gene otelini¢ nekanlarimntanamyla fonksiyonl arim
degistirerek banbaska bir ortam yarattik Kalorifer dairesi nutfak oldu nesela
Banbaska bir planlamaya gidild. Ds1 oldugu gib bir tutarken 1cerideki
fonksiyonlara yonelik olarak binayt tamamen degistirdk Tabii bunda da
islet necinin kullant mkosullari, standartlar etkili ol du

E B K: (Cok tesekkiir ederi mdegerli bilglerinizigin
A L: Rca ederi m unarim yardi ne1 o nusundur, basarilar.
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OZGECM S

Hif Berna Karahasanoglu 1980 wilinda Kayseri Pinarbasi’nda dogdu Qta
ogreni mni  Corum Bahgelieler Qtaokulu ve Istanbul Kernml Has ilkogreti m
Okul wnda tamanmiadiktan sonra Istanbul (zel Kiitir Fen Lisesi’nden 1996 yilinda
mezun oldu Aym wil girdd Yildz Teknik Universitesi M narlik Fakiiltesi
M narlik BOliimi’nden 2000 yilinda nezun olarak m nmar tnvamn ald. 2000
yilinda Istanbul Teknik Universitesi M narlik Anabilim Dali Hna Hlgsi
Programnda yiiksek lisans 6greni m yapnaya hak kazand.
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