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BEŞ YI LDI ZLI  ŞEHİ R OTELLERİ Nİ N İ ŞLET ME MODELLERİ  VE 

Mİ MARİ TASARI M Kİ MLİ Ğİ ETKİ LEŞİ Mİ  

ÖZET 

Tür ki ye i çi n öne mli  girdi  kaynakl arı ndan birisi ol an t uriz mde son yıllarda farklı 

yakl aşı ml ar  gözl enmeye başl anmı ştır.  1990 öncesi ne kadar  ağırlı kla öne m verilen 

kı yı  t uriz m çalış mal arı  ve or gani ze t uriz m al anl arı  geliştir me yakl aşı ml arından sonra 

günü müzde a maç,  dört  mevsi me dayalı  ve yur du muzun her  böl gesi ni  geliştir meyi 

hedef alan turiz m anl ayışıdır.  

Ekono mi mi zdeki  geliş me,  konakl a ma i hti yacı nı n artış  göst er mesi,  Tür ki ye’ ni n dı şa 

açıl ma i steği ni n art ması, yabancı  konakl a ma zi nciri  yatırı mcıları nı n ül kemi zdeki  bu 

gelişi mi  fark et mel eri  ve yatırı m yap ma  i stekl eri  gi bi  sebepl er  neticesi nde gelişen 

turiz m anl ayışı  ile t ari hi,  ticari,  kült ürel  yönl eri  ağır  basan ve ul aşı m ağı  geliş mi ş 

ol an büyük şehirleri mi zde şehir  ot elleri  sayıları nda artış  gözl enmeye başl an mı ştır.  Bu 

artış ül ke ekono mi si ne öne mli  öl çüde kat kı  sağl arken,  şehir  bazı nda da  sosyal 

yaşa mdaki  st andardı  arttır ması,  fi zi ki  çevrenin gelişi mi  gi bi  birçok konudaki 

gelişi me yardı mcı ol maktadır.  

Şehir  ot elleri  şehri n i majı nı  büyük öl çüde et kileyen yapılardan birisi  olduğu i çi n 

tari hsel  gelişi m süreçl eri, mi mari  ki mli kl eri ni  et kiledi ği  düşünül en i şlet me modelleri 

ve ki mli k kavra mı  üç açı dan;   mi mari  ki mli k,  mar ka ki mli ği,  kurum ki mli ği 

çerçevesi nde i ncel enmi ştir.  Yabancı  zi ncirler  ve yerli  zi ncirler  ile bağı msı z i şlet mel er 

arası ndaki  farklılıklar,  hedef  kitleni n t erci h nedenl eri,  bunl arı n kur um ki mli ği  il e 

ilişkileri  ve bu ilişkilerin mi mari  ki mli kl e etkileşi ml eri  i ncel enmi ştir.  Yapıl an 

literat ür  araştır ması,  anket  çalış ması  ve özel  gör üş mel er  sonucunda i se üzeri nde 

özelli kle dur ul mak i stenen ki mli k konusunda mi marlar  ve i şlet meciler  arası ndaki 

gör üş  farklılığı  t espit  edilmi ş,  mi mari  ki mli k- mar ka ki mli ği-kurum ki mli ği  üçl üsünün 

aynı derecede öne msen mesi gerekti ği sapt anmı ştır.  
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THE ADMI NI STRATI ON  MODELS OF FI VE STAR DOWNTOWN 

HOTELS AND I NTERACTI ONS I N ARCHI TECTURAL CONCEPT 

I DENTI TY 

SUMMARY 

In recent  years,  different appr oaches  are bei ng observed i n t ouris m whi ch i s  one  of 

the most  i mport ant  i ncome  source f or  Tur key.  It  was  concentrate on ı nshore t ouris m 

acti vities  wit h t he appr oaches  of  devel opi ng or gani zed t ouris m areas  till  1990,  t hen 

Today’s ai m is t o devel ope t ouris m based upon all seasons i n each regi on of country 

Increasi ng nu mber  of  downt own hot els  has  bei ng observed  i n t he bi g cities  where 

have pri orit y i n hi st orical,  commerci al,  and cult ural  aspects  and  t ransport ati on 

net wor ks  as  a  result  of  devel opments  i n Tur kish econo my,  i ncreasi ng de mand of 

accommodati on needs,  wi shi ng t o be i n t he f orei gn mar kets,  t o be noticed t hose 

devel opments  by f orei gn hot el  chai ns  and t heir  wi shes  t o have i nvest ments  i n our 

country.  This,  i ncreasi ng nu mber  of  downt own hot els,  hel ps  t o some  devel op ment s 

in many ki nd of  areas  such as  raisi ng soci al  life standarts,  i mpr ove ments  in physi cal 

environment alt hough contri buti on  i n econo my.  

Si nce t he downt own hotels  are t he constructi ons  whi ch  effect  cit y i mage,  hi st orical 

devel opment  pr ocess,  admi nistrati on models  where architect ural  i dentit y are bei ng 

effect ed  and i dentit y concept  were exa mi ned i n t hree different  vi ew t hat  are 

architect ural  i dentit y,  brand i dentit y and cor porate i dentit y.  The differences  a mong 

forei gn chai ns,  l ocal  chai ns  and i ndependent  manage ments,  preferences of  t arget 

mar ket,   t hose connecti ons  i n cor porat e i dentit y and i nt eracti ons  of  t hose connecti ons 

in architect ural  i dentit y were exa mi ned.  As  a concl usi on of  literat ure research,  publi c 

survey and speci al  i nt ervi ews,  it  was  realized t hat  t here are differences  of  opi ni on 

a mong architects and ad mi nistrat ors  and al so det er mi ned t hat  t he architect ural 

identit y-trade mar k i dentity-corporat e i dentit y have t o consi der i n sa me i mportance.  
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1. GĠ RĠ ġ 

1. 1. Konunun Öne mi  

Endüstri  devri mi  il e birlikte ul aĢı m ağı ndaki  geliĢ mel er,  i nsanl arı n baĢta ti caretle 

ilgili  ağl arı nı  geniĢlet mi Ģ,  sonrası nda da i nsanl arın farklı  kült ür  ve medeni yetleri 

tanı ma,  farklı  yerlere gidi p yeni  yerler  keĢfet me i steği ni  ka mçıla mı Ģtır. Ġt al yanl ar 

he m ti carete ol an düĢkünl ükl eri nden he m de doğal  kaynakl arı  ol an kaplıcal arı nı n 

varlı ğı ndan dol ayı  ot el  kavra mı na yakl aĢan il k topl umdur.  Os manlı‟da da  han ve 

kervansarayları n öne mli yol  güzergahl arı  üzerinde belirli  aralıklarla i nĢa edil mi Ģ 

ol ması otel kavra mı nı n ilk basa makl arı nı ol uĢt urur.  

Önceki  yıllarda,  t uriz m ve özelli kle kı yı  t uriz mi  ül keye dövi z girdisi ni  arttır ması 

yönünden en karlı  yatırım sekt örünü ol uĢt ururken,  geliĢen pazarla ma  ve  ekono mi k 

fakt örleri n et kisi yl e yeni  t uriz m anl ayıĢları  ortaya çı ktı  ve 1970‟lerden sonra t atil 

köyü,  havaalanı  ot eli,  kongre ot eli,  mari na ot eli,  kayak mer kezi,  apart  otel,  devre-

mül k gi bi  yeni  ot el  t ürleri  t uriz m sekt örüne girdi.  1980‟l erde hı zl a artan kı yı 

turiz mi ndeki  geliĢ mel er 1990‟l arda yeri ni  dört  mevsi me  yayıl mı Ģ ol an ve 

Tür ki ye‟ni n büt ün t oprakl arı nı  i çi ne alı p o böl geyi  geliĢtir meyi  hedef  alan t uri z m 

anl ayıĢı na bırakmı Ģtır.  Bu yakl aĢı m,  t atil  anl ayıĢı nı  değiĢtir mi Ģ,  t uristleri n geliĢ 

a maçl arı nı  sadece di nl en mek ve eğl enmek eyle ml eri nden çı karı p,  sosyokült ürel 

payl aĢı ml arı  arttırarak doğal  ve kült ürel  zengi nl eri  payl aĢ ma i steği  il e seyahat  et me 

kavra mı nı  ön pl ana çı kart mı Ģtır.  Özelli kle büyük Ģehirleri mi zde daha çok kongre ve 

iĢ t uriz mi ne hi z met  eden ve kült ürel  payl aĢıml arı  arttıran beĢ  yıl dızlı  ot elleri n 

sayıları ndaki  art ma göz ardı  edile meyecek hı zdadır.  Bunun en öne mli  sebepl eri nden 

birisi  ekono mi k geliĢ meye bağlı  ol arak dıĢ  iliĢkilerin art ması dır.  ġehir  ot elleri  ve kı yı 

turiz mi  dı Ģı ndaki  t uriz m t ürleri ne hi z met  veren ot ellerdeki  artıĢın nedeni,  t uri z mi n 

belirli  al anl arda ve belirli  ayl arda yoğunl aĢ ması nı önl eyerek,  t uriz m canlılığı nı  yedi 

böl geye ve 4 mevsi me  yaymaktır.  Geç mi Ģt en günü müze gel en ve yet eri  kadar  öne m 

göst eril meyen doğal, ar keol oji k,  t ari hsel al anl arı  değerlendirmek ve  en
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öne mlisi  ul uslararası  kalitede ot elleri n varlığı,  az geliĢ mi Ģ  bölgel eri mi zi 

kal kı ndır manı n baĢlıca yolları ndan birisi dir.  BeĢ  yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri ni n açıl ması nda 

terci h edilen önceli kli  Ģehirleri  ise ul aĢı m kol aylığı  ol an,  ticari  ve kült ürel  yönden 

zengi n ol an Ģehirleri mi z ol uĢt ur makt adır.  

1954‟te hi z met e giren ve Avr upa‟nı n il k Hilt on‟u ol an Ġstanbul  Hilt on‟un açıl ması yl a 

birli kte büyük kentleri mizde beĢ  yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri ne ol an t al ep artmı Ģtır.  Bu 

geliĢ me 1990‟lara kadar Ġst anbul,  Ankara,  Ġz mir gi bi  büyük Ģehirleri mi zde kendi ni 

göst erirken beĢ  yıl dı zlı Ģehir  ot elleri  günü müzde ticari  yönden güçl ü bağl antı ya 

sahi p,  doğal,  t ari hsel  ve kült ürel  zengi nli kl ere sahi p di ğer  büyük Ģehirleri mi zde de 

baĢ  göst er meye baĢl a mı Ģtır.  Son yıllarda peĢ  peĢe açılan Kayseri,  Konya,  Mersi n, 

Adana Hilt on‟lar,  Ġz mir Holi day I nn gi bi  beĢ  yıl dı zlı  zi ncir  ot eller  bu geliĢ meye 

ör nek teĢkil ederler.           

             

ġekil 1. 1. Adana HiltonSA Ot eli                   ġekil 1. 2. Mersi n Hilt onSA Ot eli                                                      

                                                    ( www. hilt on. com)              

Adana ve Mersi n Hilt onSa Ot elleri  Kayseri  ve Konya Hilt on‟dan daha önce i nĢa 

edil mi Ģ  beĢ  yıl dızlı  ot ellerdir.  Adana‟da Seyhan Ot eli,  Mersi n‟de Taksi m 

Internati onal  ot elleri  ol ması na karĢılı k yi nede zi ncir  ot el  ol mal arı ndan dolayı  Hilt on 

gi bi ul uslararası  otel markası nı n varlı ğı nı içer me ihti yacı di kkat çekici dir.  

 

 

http://www.hilton.com/
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ġekil 1. 3. Kayseri Hilt on Ot eli ( www. hilt on. com) ġekil 1. 4. Kayseri Hilt on Ot el  

                Odası ndan GörünüĢ  

Kayseri,  he m ti caret  açısından he m de t ari hi  ve kült ürel  özelli kleri  bakı mı ndan 

öne mli  Ģehirleri mi zden birisi dir.  Bu nedenl e Hilt on ot eller  zi nciri he m ti cari 

pot ansi yeli  he m de kültürel  değerleri  yüksek olan bu Ģehirde Kayseri  Hi lt on il e 

zi ncirleri ne yeni  bir  halka ekl e mi Ģlerdir.  Ot eli n, Ģehri n kent  i çi  dokusunu mer kezi 

konu muyl a deva mlı  yaĢat abil mesi,  Sel çukl ul ar  za manı ndan kal an t ari hi eserl eri n 

arkası ndaki  Erci yes  Dağı ‟nı n heybeti ne karĢı  konu ml anmı Ģ  ol ması  Kayseri‟ni n ti cari, 

kült ürel, tarihi tanıtı mı nı dünya çapı nda yapabil mesi nde et kili dir.  

                

 

ġekil 1. 5 Konya Hilt on Ot eli ( www. hilt on. com)  

Di ğer  öne mli  son dönem ör neği  i se Konya Hilton‟dur.  En büyük özelli ği  i se çok 

sayı da sağlı k kul übünün ol ması dır.  

Yukarı daki  ör nekl erden de  gör ül ebileceği  gi bi  Tür ki ye‟de son yıllarda Ģehir 

ot elleri ne ol an t al ep artmı Ģ,  Tür k t uriz mi ndeki  canlılı k dört  mevsi me yayıl maya 

baĢl a mı Ģtır.  Ekono mi k geliĢ medeki  artıĢ,  Tür ki ye‟ni n t anıtı mı nı n art ması  ve  t uri z me 

http://www.hilton.com/
http://www.hilton.com/


 4 

yöneli k t eĢvi kl er  neticesi nde Ģehir  ot elleri ndeki  sayı  gi derek art makt adır.  Bu 

yakl aĢı m i se Tür ki ye‟ye he m ül ke öl çeği nde he m de böl ge öl çeği nde avant ajlar 

sağla makt adır.  Bu nedenl e Ģehir  ot elleri,  ül keye sağl adı ğı  ekono mi k kat kı,  yerel 

geliĢ mel ere gerek fi zi ki gerekse sosyal  bakı mdan sağl adı ğı  ol anakl ar  ve  t uri z mi 

geliĢtir mesi nden dol ayı  tez kapsa mı nda i ncel e me konusu ol arak seçil mi Ģtir.  Büyük 

Ģehirleri mi zdeki  beĢ  yıl dızlı  ot elleri n t ari hsel  geliĢi m süreci,  yurdumuzda daha çok 

yabancı  zi ncir  iĢlet mel ere ait  ol mal arı  ve dol ayısı yl a daha evrensel  t asarı ml arl a 

ki mli k yarat ma çabal arı,  iĢlet mel eri ndeki  farklılıklar  ve yaratılan evrensel  tasarı ml ar 

göz önünde bul undur ul arak bu farklılı kları n t asarı m ki mli ği ne nasıl  yansıdı ğı  gi bi 

konul ar  mi mari  açı dan öne mli  gör ül düğü i çi n tez kapsa mı nda el e alı nmaya karar 

veril mi Ģtir. 

1. 2. AraĢtır manı n Amacı, Yönte mi ve Kapsa mı  

Os manlılar  za manı nda han ve kervansarayları n öne mli  ti caret  nokt al arı nda 

bul unması  konakl a manı n yur du muzdaki  baĢl angı ç yapıları dır.  Konakl a ma i hti yacı yl a 

ortaya çı kan ot eller, t urizmi n öne mli parçal arı ndan birisi ni ol uĢt ur makt adır.  

ġehir  ot elleri,  belirli  bir  yerleĢi m yeri ni n prestij  mekanl arı ndan birisi  ol ması,  ül keyi 

ve böl geyi  ekono mi k yönden kal kı ndır ması  ve kült ürel  et kileĢi mi  sağla ması ndan 

dol ayı  ol dukça öne mli yapılardır.  Ne  var  ki  ul uslararası  t anıtı ml arda  mar ka 

kavra ml arı  ön pl ana çı kmakt a ve çoğu za man mar ka ve kur um ki mli ği kavra ml arı 

mi mari  ki mli ği n önüne geç mekt edir.  Bazı  ot el  zi ncirleri  arası nda gör ülen mi mari 

benzerli kler  ise kur um i majı nı  deva m ettir me kaygısı ndandır.  Son yıllarda yüksel en 

beĢ  yıl dızlı  ot eller  yabancı  zi ncirlerle ayakt a durmayı  ve dol ul uk oranl arını  yüksek 

tut mayı  hedefle mekt edirler.  Yapılan i statisti kler  ise beĢ  yıl dı zlı  ot ellere olan t al ebi n 

di ğer  yıl dızlı  ot ellere nazaran daha fazl a ol duğunu göst er mekt edir.  Özelli kle yabancı 

turistler,  t anı nmı Ģ,  güvenilir  ve mar kaya sahi p ol mal arı ndan dol ayı  uluslararası 

ot elleri  t erci h et mekt edirler.  Bu yüzden marka ki mli ği,  kurum ki ml i ği  gi bi 

kavra ml arla birli kte i Ģletmecil er  t arafı ndan geri  plana atılan a ma  mi marl ar açı sı ndan 

son derece öne mli  ol an mi mari  ki mli k konusu i rdel enmeli dir.  Yerli  ve yabancı 

zi ncirler  bağı msı z i Ģlet mel ere göre dol ul uk oranı f azl a ol duğundan kar  oranı  daha 

yüksek ve alı nan riskl er  daha azdır.  Dol ayısı yla,  ot el  bünyesi nde ayrılan büt çe 

oranl arı  daha cesur  tabl ol ar  sergileyebil mektedirler.  Ot el  iĢleti m si ste ml eri 

farklılıkları  i se bu açı dan öne m arz et mesi ni n yanı  sıra mi mari  t asarı ml arı  da 
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et kileyebil mekt edir.  Ör neği n,  aĢağı daki  karĢılaĢtır mada Sherat on zi nciri ne dahil  ol an 

Ankara Sherat on‟la bağımsı z i Ģlet mel er  ol an Gazi ant ep Tuğcan Ot eli  ve Tr abzon 

Gr and Zorl u Ot elleri‟nin t asarı ml arı ndaki  yakl aĢı ml ardaki  farklılığı  görebili yor uz.                 

                                 

ġekil 1. 6. Ankara Sheraton Ot eli ( www. sherat on.com)  

         

ġekil 1. 7. Gazi antep Tuğcan Ot eli                      ġekil 1. 8. Trabzon Grand Zorl u Ot eli 

Tez kapsa mı nda a maç,  Ģehir  ot elleri  geliĢi m süreci ni  i ncel e mek,  i Ģlet me si st e mi 

farklılıkları nı  irdel e mek ve  bunun kur um ki mliği,  mar ka ki mli ği,  mi mari  ki mli k 

konul arı yla et kileĢi mi ni i ncel e mektir.  ÇalıĢ maya yardı mcı  ol ması nedeni yl e 

istatisti kler  kullanılacak,  konuyl a il gili  literatür  t ara ması  yapılacak,  i nt ernet 

üzeri nden güncelle mel er  t aki p edilecek,  niteliksel  ve ni celi ksel  araĢtır mal ar 

yapılacaktır.  Deneysel  ol mayan ni celi ksel  araĢtırma  met odu ol arak anket çalıĢ ması 

hazırlanacak,  niteli ksel  araĢtır ma yönt e mi  ol arak da mi marl arla özel  gör üĢ mel er 

yapılacaktır. AraĢtır ma met odunun grafi ksel anl atı mı ġekil 1. 9.‟dadır. 

 

 

 

 

http://www.sheraton.com/
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                                                Sorunu Belirle mek             

               

                                      AraĢtır manı n Amacı nı Belirle mek  

                                                     

     AraĢtırıl ması Gerekenler ve AraĢtır ma Sor ul arını Ol uĢt ur mak 

 

                              Literatür Tara ması Yap mak 

    

                                        Verileri Topl a mak 

 

        Literat ür Tara ması               Anket ÇalıĢ ması                   Özel Gör üĢ meler    

        1) Ot el Tari hçesi                  1) Ot el ĠĢlet mecileri                 1) Mi marl ar 

        2) Ot el ĠĢlet me Modelleri    2) Ot eli Tasarlayan Mi marl ar 

        3) Ki mli k Kavra ml arından Bazıları 

                                                               

   

                                          Değerlendir me 

 

                             Sent ez ve AraĢtır ma Bul gul arı 

 

                                                Sonuç 

ġekil 1. 9. AraĢtır ma Met odunun Grafi ksel Anl atımı - Faslı‟nı n Dokt ora Tezinden 

                yararlanılarak ol uĢt urul muĢt ur (Faslı, 2003).  
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Ġki nci  böl ümde konunun geliĢi m süreci yl e il gili  te mel  bil gileri n sunul masını n öne mi 

düĢünül erek,  Ģehir  ot elleri-t uriz m sekt örü iliĢkisi  incel e meye alı nacak ve buna bağlı 

ol arak ot el  kavra mı,  t uriz m ve ot el ciliği n dünyada ve Tür ki ye‟de ortaya çı kma 

süreçl eri,  ot elleri n sı nıflandırıl ması  ve beĢ  yıl dızlı  ot eller,  Ģehir  ot ellerini n hangi 

turiz m t ürleri yl e iliĢkili olduğu konul arı literat ür tara ması yapılarak irdel enecektir. 

Ot el  t asarı mı nı  et kileyen kanun ve yönet meli kler,  mekansal  ve i Ģlevsel  fakt örl er 

kadar  i Ģlet me fakt örü ve ekono mi k fakt örler  de öne mli dir.  Üçüncü böl ümde  Ģehir 

ot elleri  i Ģlet me modelleri ni n t asarı ma en öne mli  verilerden birisi ni sun ması 

nedeni yl e,  ot el  iĢlet mel eri  ve özelli kleri,  t uriz mde ul usl ararasılaĢ ma,  st andartlaĢ ma 

düĢüncel eri yle birli kte otel  zi ncirleri ni n dünyadaki  ve Tür ki ye‟deki  geliĢim s üreçl eri 

araĢtırılacaktır. 

Dör düncü böl ümde i se tasarı m süreci nde gi derek artan et ki ye sahi p olan ki mli k 

kavra mı nı,  bi na-kullanı cı-iĢlet me modeli ne bağlı  ol arak i ncel e mek i çi n,  mi mari 

ki mli k,  mar ka ki mli ği,  imaj  konul arı  ve beĢ  yıl dızlı  ot ellerde daha çok ön pl ana çı kan 

kur um özelli kleri  ve et kileri ni n ot ele yansı mal arından dol ayı  kur um ki mliği - mi mari 

ki mli k iliĢkisi,  kurum ki mli ği,  kur um i majı,  kurum mi mari  özelli kleri, kur umsal 

rekl a mcılık gi bi  konul ara deği nilerek beĢ  yıl dızlı  ot ellerde i Ģlet me modeli-tasarı m 

ki mli ği et kileri arası ndaki iliĢkiler irdel enecektir. 

BeĢi nci  böl ümde i se konuyl a il gili  uz man kiĢilerin gör üĢl eri ni n öne mi  nedeni yl e,  il k 

dört  böl ümdeki  literat ür araĢtır mal arı na ek ol arak beĢ  yıl dı zlı  ot el  iĢlet mel eri ni n 

yöneticileri ne ve mi marları na yöneli k anket  çalıĢ ması  yapılacaktır.  GeliĢtirilen bu 

anket  for mu il e Ģehir  otelleri ni n avant ajları,  son yıllardaki  artıĢ nedenleri,  zi ncir 

ot eller  ve bağı msı z beĢ  yıl dı zlı  ot eller  arası ndaki  düĢünce farklılıkları  ve yönetici 

pr ofili nden kur um ki ml iği ne kadar  ot eli n t ercih edilirliği ni  ve mi mari ki mli ği ni 

et kileyen yöresel  mal zeme  kullanı mı,  i ç dekorasyonun kullanı cı  i çi n cezp edi cili ği 

vb.  değerler  üzeri nde çalıĢılacaktır.  Veriler  analiz edilerek sonuç bul gul arı na 

varılacaktır. Bunun yanı  sıra bu konuda uz man kiĢilerle özel  gör üĢ mel er  yapıl arak 

konuyl a il gili yoruml arı alı nacaktır.  

Sonuç böl ümünde,  literatür  t ara mal arı,  anket  değerlendir mesi,  özel  gör üĢmel er deki 

yor uml arla birleĢtirilerek Tür ki ye‟deki  ve dünyadaki  ot el  zi ncirleri ni n ot el  tasarı mı na 

et kileri konusunda değerlendir me yapılacaktır. 
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2. ġEHĠ R OTELLERĠ TURĠ ZM SEKTÖRÜ ĠLĠ ġKĠ SĠ 

2. 1. Turi z mdeki GeliĢ mel er ve ġehi r Otelleri 

ġehir  ot elleri,  di ğer  ot ellere göre daha geniĢ,  daha konf orl u,  l üks  ve çeĢitli  mut fakl ara 

ait  rest oranlara sahi p,  moda,  sosyal  akti viteler  ve ti caretle il gili  farklı  akti vitel eri n 

yapıl ması na ol anak sağlayan ot ellerdir.  Ġl k ol arak Avr upa‟da ort aya çı kan seyahat 

anl ayıĢı  ve beraberi nde ot elleri n ort aya çı kmasından sonra 1600‟l ü yıllarda Ģehir 

ot elleri  Bost on,  Balti more,  Philadel phi a gi bi Ģehirleri  i çeren Ameri ka‟da da 

gör ül meye baĢl andı.  1892‟ de Bost on‟da açılan Tre mont  House i si mli  ot el   il k l üks 

Ģehir  ot eli  ol arak kabul  edilir  ve Paris‟teki  Ritz Ot eli,  Londra‟daki  Savoy Ot eli, 

Si ngapore‟daki  Raffles  Oteli‟de benzeri  st andartlara sahi p ot ellerdendir  ( WTO,  1997, 

s: 70).  Tre mont  House i le birli kte büyük Ģehirlerde Ģehre prestij  kat an lüks  Ģehir 

ot elleri  açıl maya baĢl andı.  En öne mli  avant ajları ndan birisi  i se gündüzl eri büyük i Ģ 

mer kezl eri ne, gecel eri eğlence mekanl arı na yakı n ol mal arı dır (Powers, 1978, s: 164). 

GeliĢen ül kel er,  çalıĢan kiĢiler  ve zi yaret çiler  i çin pot ansi yel  yatırı ml arı  incel eyerek 

değerlendir me i Ģle mi nde Ģehir  ot elleri ne i hti yaç duyarlar.  Bu Ģehir  ot elleri i çerisi nde 

beĢ  yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri  prestijleri  açısı ndan kendi  bünyel eri nde çalıĢanlarını  özenl e 

seç mel eri  ve müĢt erilerine her  za man aynı  kalitede hi z met  sunmal arı   nedeni  il e 

ayrıcalı klı otellerdir.   

ġehir  ot elleri  genelli kle büyük i Ģ  mer kezl eri ni n ve alıĢveriĢ mer kezl eri nin ol duğu 

Ģehri n prestij  al anl arı nda i nĢa edilirler.  Yüksek st andartlı  Ģehir  ot ellerinde  ot eli 

konakl a ma a maçlı  kullanan ve bal o sal onu,  t oplantı  sal onu gi bi  mekanl arı  kull anan 

kitleler  i çi n rest oranlar, alıĢveriĢ mekanl arı,  bal o sal onu,  t opl antı  ve se mi ner 

sal onl arı,  sağlı k ve eğl ence kul üpl eri  gi bi  biri ml er bul unduğu i çi n bu biri mleri n hedef 

kitleye kol ay ul aĢabil mesi nde ul aĢı m kol aylı ğı  oldukça öne mli dir.  Kol ay ul aĢılan, 

yoğunl uğu fazl a ol an yerlerdeki  Ģehir  ot elleri  iĢ t opl antıları,  kongre ve sosyal 

akti viteler  i çi n en i deal yapılardır.  ġehir  ot eli nin mer kezi  konu mda  olması  ot eli n 

yıllı k dol ul uk oranı nı  arttırıcı  et kenl erden birisi
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ol arak kabul  edilebilir.  Örneği n yüksek katılı mlı  konferansl ar,  ot eli n yat ma ve  ye mek 

ye me böl üml eri ni aktif olarak kullanı ma açar.  

ġehir  ot elleri  Ģehir  yaĢamı nda hayati  öne m t aĢı yan r ol ünü üstlenmeye ve bu öne mi 

arttır maya deva m et mektedir.  ġehri n prestijini  binal arı n ol uĢt urduğu sil uet  belirler. 

Ot eller  i ç ve dı Ģ  mekanlarda eğl enceli,  zengi n ve göst eriĢli  mal ze mel ere sahi ptir. 

ġehri n sil ueti ne ol duğu gi bi  he m ti cari  he m de sosyal  yaĢantı ya kat kısı  ol dukça 

fazladır.  Ot eller,  Ģehrin l and mar kl arı ndan bi risi dir.  Ör neği n Birl eĢik Ar ap 

Emi rli kleri‟ni n baĢkenti  Dubai' de deni z dol durulup üzeri ne i nĢa edilen dünyanı n t ek 

yedi  yıl dızlı,  t asarı mı  WS At ki ns  & Part ners  Overseas‟e ait  Burj  Al  Ar ab Ot eli 

tasarı m hari kası  di ye adlandırılıyor  ( ġekil  2. 1.).  Karadan 290 metre uzaklı kt a i nĢa 

edilen ot eli n yüksekli ği  321 metre.  Ot el  aynı  za manda dünyanı n en yüksek ot eli  ol ma 

özelli ği ni  t aĢı yor  (www. skyscrapers. com/re/en/ wm/ bu/ 107803).  Bu ot eli n 

yapıl ması nı n t ek a macı  i se Dubai‟ni n dünyaya açıl ması nı  sağl a mak ve prestiji ni 

kanıtla mak,  Dubai‟ni n zengi nli ği ni  göst er mek çabası ndandır.  Bu ör nekl ere 

At l ant a‟daki  1200 odalı  70 katlı  Peachtree Pl aza‟yı  ve Hong Kong‟ un en uzun ot eli 

ol an 66 katlı Island Shangri- La‟yi ekl eyebiliriz. 

 5 yıl dı zlı  ul usal  ot el  zincirine bağlı  Ģehir  ot elleri  Ģehri n sadece di ğer Ģehirlere 

açıl ması nı  değil,  aynı  za manda di ğer  ül kel ere de kol aylı kl a açıl ması nı sağl ayan, 

Ģehri n ve ül keni n t anıtı mına yardı m eden t uriz m yapıları ndan birisi dir.  Bu özelli kl ere 

ek ol arak i statisti klere bakıl dı ğı  za man ot elleri n diğer  konakl a ma t esisleri ne nazaran 

daha çok t erci h edil di ğini  ve gecel e me i statistikl eri nde de 2000 yılı nda ot ellerde 

gecel eyen kiĢi sayısı nda patla ma ol duğunu görebiliriz 

( Bkz. www. kult urt uriz m. gov.tr/ portal/istatisti k_tr.asp).

http://www.structurae.de/en/firms/data/fir0815.php
http://www.skyscrapers.com/re/en/wm/bu/107803
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ġekil 2. 1. Burj Al Arab Ot eli- Dubai     

( www. struct urae. de/ en/struct ures/ dat a/str01194. php) 

             

http://www.structurae.de/en/structures/data/str01194.php
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2. 1. 1. Otel Kavra mı  

Ot el  keli mesi ni n kökü Fransı zca‟daki  „ Hot el‟  keli mesi ne dayanır.  Ot eller,  transit 

yol cul ar  i çi n kı sa veya bazen daha uzun süreli  konakl a ma i mkanı  sağl ayan, 

genelli kle t opl antı  odaları,  l okant a,  eğl ence ve spor  t esisleri ne sahi p yapı  veya 

kur ul uĢ olarak adlandırılmakt adırlar ( Ne w Webster‟s Di cti onary, 1981, s:464).  

1983 yılı nda çı karılan 2634 sayılı  t uriz m kanununun 67.  maddesi nde i se ot eller, 

temel  i Ģlevl eri  müĢt erilerini n gecel e me gereksi niml eri ni  sağl a mak ol an,  bu hi z meti n 

yanı nda,  ye me-i ç me  ve eğl ence gereksi ni ml eri  i çi n yardı mcı  ve t ama ml ayı cı 

biri ml eri  de bünyel erinde bul undurabilen en az  20 odalı  t esisler  ol arak 

tanı ml anmakt adır.                                                                                                                                                                                                                                                                

2. 1. 2. Dünyada Turi z m Ve Otelcili ği n Ort aya Çı kıĢı 

Ġnsanl ar  yol cul uk et meye baĢl adı kl arı ndan beri  konakl a ma i hti yacı  var  ol muĢt ur. 

Konakl a ma yapıları,  za man i çerisi nde değiĢen i hti yaçl ar,  sosyo-ekono mi k ve 

topl umsal  değiĢ mel er  sebebi yl e bugünl ere gel mi Ģ  ve birtakı m değiĢi ml ere uğra mı Ģtır. 

Konakl a ma yapıları nı n, bugüne kadar ol an geliĢi mini Ģöyl e özetleyebiliriz: 

 M. S.  500‟ler:  Yat ma  eylemi ni n gerçekl eĢtirildi ği  hanl ar,  Ro ma  ve  Yunan 

kaplıcaları, kervansaraylar.  

 M. S. 700‟ler: Manastırlar, seyahatleri n baĢl angı cı. 

 M. S. 1100‟ler: Belli bir düzen içi nde seyahatleri n yapıl ması.  

 M. S.  1200‟l er:  Pansi yon evl er,  post a yol cul uğu i çi n belli  mesafel erde 

yardı mcı istasyonl arı n geliĢi mi.  

 M. S.  1300‟l er:  Ġngiltere‟de i ç seyahatleri n baĢl angı cı,  Londra‟da konakl ama 

yapıları nı n baĢl angı cı, Fransı z yasal arı nda seyahatlerdeki  zararlara t az mi nat 

öden mesi ni n baĢl angı cı. 

 M. S.  1400‟l er:  Fransı z yasal arı nda ot el de kal anl arın kayıt  defteri ne i Ģlenmesi 

zorunl ul uğu, Ġngiliz yasaları nda tatilleri n düzene sokul ması zorunl ul uğu.  

 M. S.  1500‟ler:  Avr upa‟da seyahatlerde canl anma,  Ameri ka ve Avr upa arası 

di yal og, Fransa‟da seyahat rehberleri baĢlangı cı. 
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 M. S.  1600‟ler:  Ot el  endüstrisi ni n geliĢ me baĢlangı cı,  li man Ģehirleri nde 

ot eller baĢlangı cı, Amerika‟da Philadel phi a‟da il k örneği. 

 M. S.  1700‟l er:  Mason l ocası nı n geliĢ mesi  ve Ameri ka‟da kl üp zi ncirini n 

geliĢ mesi, Paris‟te kar ma kullanı mlı kompl eksi n ilk adı mı.  

 M. S.  1790‟l ar:  Endüstri  devri mi ni n Ġ ngiltere, Avr upa ve Ameri ka‟daki 

ot elleri  et kile mesi,  resort  ot elleri n geliĢi mi,  New Yor k‟taki  Corre‟s  Hotel  ve  Cit y 

Hot el isi mli ilk Ģehir otelleri. 

 M. S. 1800‟ler: Bost on‟da ilk atri uml u ot el örneği.  

 M. S.  1810‟l ar:  Japonya‟daki  Ryokan mi safir evi,  Hi ndi st an‟daki  Dak 

bungal ovl arı. 

 M. S.  1820‟l er:  Ġl k büyük di nl enme  t esislerini n Ne wYor k eyal etinde 

yapıl ması. Ġl k l üks Ģehir ot eli Bost on Tre mont Hotel‟in açılıĢı.  

 M. S.  1830‟lar:  Ne w Yor k‟ta Ast or  Hot el‟i n açılıĢı,  mot el  yapı ml arını n 

hı zlanması. 

 M. S. 1850‟ler: Kaplıcalar ve ter mal otelleri n popüler duruma geç mesi.  

 M. S.  1860‟lar:  Ġl k t er mal  ot eli n Londra‟da açılıĢı,  1920‟leri n geliĢ mesini n 

oriji n nokt ası. 

 M. S.  1880‟ler:  El ektri kle aydı nl atıl mı Ģ  il k ot el  odası nı n Ne w Yor k‟ta hi z met e 

giriĢi. 

 M. S. 1900‟ler: Ġl k modern ot el. 

 M. S.  1910‟l ar:  Kar ma kullanı mlı  il k büyük ot obüs  t er mi nali  ve ot eli n Ne w 

Yor k‟ta açılıĢı, Ne w York‟ta 2200 odalı Hot el Pennsyl vani a‟nı n açılıĢı. 

 M. S. 1920‟ler: 1. Ot el patlaması, zi ncir otel fir maları nı n ortaya çı kıĢı. 

 M. S. 1930‟lar: Yeni Waldorf- Ast oria‟nı n Ne w York‟ta açılıĢı. 

 M. S. 1940‟lar: II. Dünya SavaĢı ve durgunl uk döne mi.  

 M. S. 1950‟ler: 2. Ot el patlaması, Atlanti ği n jet servislerle geçil mesi.  

 M. S.  1960‟l ar:  23. 000 otel,  40. 000 mot el  ve 170 zi ncir  ot el  fir ması,  Akdeni z, 

Yugosl avya, Ġspanya, Ġskandi navya ve Yunanistan‟daki büyük yatırı ml ar.  
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 M. S.  1970‟l er:  Boei ng 747‟ ni n ort aya çı kıĢı,  havaal anı  ot elleri,  Fl ori da gibi 

eğl ence Ģehirleri nde ot elleri n açıl ması. 

 M. S.  1980‟l er:  Tatil  köyl eri,  kongre ot elleri, havaal anı  ot elleri,  t ermal 

ot elleri n artıĢı,  3.  Ot el patla ması,  ot el  pl anl ama  ve  t asarla ma  konusunda basılı 

yayı ml arı n çoğal ması, turiz mi n bir sekt ör ol ma konu mu ( Rut es, 1985, s: 33-36). 

 M. S.  1990‟l ar:  Kitle t urizmi ni n geliĢ mesi yl e birlikte t atil  köyl eri ni n hı zla 

çoğal ması,  değiĢi k f onksi yonl ar  i çi n konakl ama  t esisleri ni n yapıl ması  (kongre, 

ter mal, gençli k t uriz mi vb.) 

 MS.  2000: Kı yı t uriz mi nin yeri ni 12 ayı kapsayan turiz me bırakması  

Eski  çağl arda ti caret  yol ları  boyunca,  ot eli n ortaya çı kması ndan önceki  döne ml er de 

kırsal  ya da kentsel  al anl arda geçi ci  konakl a ma i hti yacı nı  karĢılayan hanl ar  vardı. 

Hanl ar  il k Ro ma  Ġ mparatorl uğu za manı nda ort aya çı kmı Ģtır  ve villalarda kull anılan 

pl an Ģe mal arı  uygul anarak gecel e me ve ye mek al anl arı  il e ahırlar  bir  ya da  birden 

çok avl u etrafı na yerleĢtiril mi Ģlerdir.  Hancılı k meslek ol arak kabul  edil mi Ģti  ve han 

sahi pl eri  ot urdukl arı  evi n bazı  böl üml eri ni  seyahat  edenl ere kiralayı p yaĢadı kl arı  evi 

yabancılarla payl aĢı yorlardı.  6.  yy. ‟  dan sonra günl ük yaĢa mda t akas  yönte mi  yeri ne 

daha güvenilir  ve pratik ol an para kullanı mı nın baĢl a ması  il e ti caret geliĢ mi Ģ, 

yol cul uk edenl eri n sayısı  art mı Ģtır  ( Latti n,  1977,  s: 39).  XIII. yy‟da Batı‟da seyahat 

edenl ere t ahsis  edil mi Ģ  müst akil  hanl ar  ortaya çıktı  ( Korzay,  1989,  s: 8). Böyl ece, 

hanl ara ol an t al ebi n artması yl a,  hanl ar  Ort a Çağ‟  da t üm Avr upa‟da yaygı n ol arak 

gör ül meye baĢlandı.  

15. yy‟da Venedi k‟te özelli kle Al man t üccarların konakl adı kl arı  Canale Gr ande 

üzeri ndeki  Ri alt o köpr üsü ve meydanı n karĢısında i nĢa edil mi Ģ  konakla ma  yapı sı 

bul unması  di kkat  çeki cidir.  Özelli kle Al man t üccarlar  Ro ma,  Venedi k, Fl oransa, 

Mi l ano gi bi  Ģehirler  arası nda safran,  altı n,  ket en,  baharat,  maden ticareti  yaptı kları 

içi n günü birli k Ģehirler arası  yol cul ukl arı  sırasında kal dı kl arı  Venedi k‟teki  Beyaz 

Asl an,  Kara Kart al,  Ferrare‟deki  Fal cone,  Mil ano‟ daki  Tre Rei  gi bi  hanl ar  di kkat 

çekmekt edir.  Hanl arı  kullananl ar  arası nda,  kutsal  t oprakl ara git mek üzere yol a 

çı kmı Ģ  hacılar,  sanat çılar  da var dı.  17. yy‟da Venedik‟ten Lo mbar di ya ve Al manya‟ ya 

taĢı nan mall ar  e manet çiler  t arafı ndan o za manki  ul aĢı m araçl arı yl a handan hana 

konvoy hali nde göt ürülür dü ve bu ul aĢı m hayvanl arı nı  ve arabaları  emanet çilere 

sağlayanl ar, hancılardı (Br audel, 1993, s:253-256).  
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Ort a Doğu‟ da gör ül en diğer  konakl a ma yapısı  ise kervansaraylardır.  Kentler  arası 

iĢleyen kervanl arı n konakl a ma i hti yacı nı  gi der mek a macı yl a oluĢ muĢt ur. 

Ker vansaraylar  genel de han ol arak kabul  edilseler  bile hanl ar  daha çok Ģehir  i çi nde 

yapılanmı Ģ,  kervansaraylar  i se öne mli  ti caret  yol ları  üzeri nde,  kavĢak nokt al arı nda 

gör ül müĢt ür.  Ġsfahan‟da Ģehir  giriĢ  kapıları nda ve yol  kenarları nda gör ülen yat ma  ve 

ye me  i Ģl evi ni  karĢılayan yapıları n,  kervansarayl arın baĢl angı cı  ol duğu sanıl makt adır. 

Ort açağ‟da,  yol cuları  güvenli  barı ndır ma görevi ni  doğuda kervansaraylar, zavi yel er, 

batı da da manastırlar  üstlenmi Ģtir.  Ör neği n,  Azi z Ber nard‟ı n Al p Dağl arı ndaki  Büyük 

St.  Ber nard Geçi di‟nde kur duğu ünl ü konukevi  böyl e bir  durak yeri ydi.  Doğu‟ daki 

kervansaraylar  ve Batı‟daki  hanl ar  arası nda i Ģlet me gayesi  ve esprisi  bakı mı ndan 

öne mli  fark vardı.  Bat ı‟da hanl ar,  ticari  bir a maçl a i Ģletiliyor,  Doğu‟ da i se 

kervansaraylar  konakl ayanl arı  mi safir  ol arak kabul  edi yordu.  Bu yüzden Dünya 

çapı nda büyük ünü bul unan Tür k kervansarayları  hayır  t eĢebbüsü ol arak yapılı yor 

ticari  niteli k t aĢı mı yordu.   Bunun sonucunda Bat ı‟da konakl a ma endüstrisi  geliĢ me 

ol anağı  bul muĢt ur.  Doğu‟ da i se kervansaraylar  ancak sahi bi ni n mali  dur umu 

el verdi ği öl çüde ayakt a kal abil mi Ģtir ( Korzay, 1989, s: 8-9). 

18.  yy.‟  da Arist okrat  sı nıf  i çi n Avr upa‟yı  gez mek,  medeni yeti n t e melleri ni ol uĢt uran 

sanat  yapı  ve öğel eri ni, özelli kle Ġt al ya gi bi  Akdeni z ül kel eri ni  gör mek,  i yi  bir 

eğiti mi n vazgeçil mez bir parçası hali ne gel miĢti.  

Ro malıları n zevk,  sağlık,  görev ve ti caret  a macı  ile çok yoğun ol arak seyahat 

etti kleri,  t uriz mi n bu döne mde çok geliĢti ği  ve ardı ndan konakl a ma t esislerini n hı zl a 

ol uĢ ması na ve geliĢ mesi ne i mkan yarattı ğı  bili nmekt edir.  Ro ma  döne mi nde 

konakl a ma yapıları nı n orijinleri,  Ģehir  mer kezi ndeki  büyük evl erdir  ( Toskay,  1983, 

s: 79).  Fakat  t üm bu geliĢ mel er  ol urken unut ulma ması  gereken nokt a insanl arı n 

yenili klere karĢı  önce t edirgi n yakl aĢ mal arıdır.  Ör neği n önceleri deni zden 

kor kul urdu,  hi kayelere bile konu ol an canavarlardan bahsedilir,  deni zi  keĢfet meye 

cesaret  edile mezdi.  Sonraları  i nsanl ar  yavaĢ  yavaĢ  deni zle il gilendiler  ve  deni ze 

alıĢtılar,  deni z aĢırı  yol cul ukl ar  yap maya,  sayfi ye yerleri nde konakl a maya,  deni zl e 

dost ol maya baĢl adılar.  

18.  yy.  sonl arı nda endüstri  devri mi ni n getirdi ği  yenili kl er,  moder n ot elcili k anl ayıĢı nı 

ortaya çı kar mı Ģtır.  Avr upa‟  da ki  t arı ma dayalı  ekono mi  yapan kesi mdeki  hı zlı  nüf us 

artıĢı ndan kaynakl anan ihti yaçl arı  karĢılayabil mek i çi n ol uĢan endüstri  Ģehirleri,  artı k 
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tarı ml a geçi ne meyen halk i çi n birer  çeki m nokt ası  hali ne gel di  ve Avr upa‟da yoğun 

bir iç göç ol ayı yaĢandı.  

Endüstri  Devri mi‟ni n etkileri  ile 19.  yy.‟ı n baĢları nda,  servis sekt örünün milli 

gelirdeki  payı  artarken t arı m sekt örünün payı  azaldı.  Böyl ece,  Avr upa‟daki dı Ģ  ti caret 

artıĢı  ve göç hareketleri  ile moder n t uriz mi n t e mell eri  atıl mı Ģ  ol du.  Topl umsal 

yaĢa mda t uriz m ür ünl erine,  konakl a ma yapılarına ve ul aĢı m araçl arı na karĢı  en 

büyük t al ebi  ol uĢt uran geniĢ  bir  Ģehir  nüf usu ol uĢt u.  Bu Ģehir  nüf usu,  t oprağa bağlı 

ol mayan ser maye biri ki mine sahi p bir  sosyal  sı nıf  ol uĢt urdu ve bu sı nıf  t uriz mi n daha 

geniĢ kitlelere yayıl masına neden ol du ( Bur kart, 1984, s: 6).  

1800‟lerde Ģehir  ot elleri yaygı nl aĢ maya baĢl adı. Ameri ka‟da il k ot el  1794 yılı nda 

Ne w Yor k‟t a „ Cit y Hot el‟  adı yl a açıl dı.  Ġngiltere‟  de i se 1838‟ de Eust on kenti nde bir 

ot el  açıl dı  a ma  açılan bu ot eller  hi z met  yönünden sadece büyüt ül müĢ  hanl ardan 

ibaretti.  

1829‟ da Bost on‟da Isaiah Rogers  t arafı nda t asarlanan ve döne mi n en l üks  ti cari 

yapısı  ol arak nitelendirilen,  173 kilitlenebilir  oda,  l obi,  t opl antı  mekanları,  dahili 

banyo ve rest orana sahi p ol an „ Tre mont  House‟  oteli  i se il k modern Ģehir  ot eli  ol arak 

tanı ml anabilir  ( Rut es,  1985,  s: 37)  ( ġekil  2. 2. -ġekil  2. 3.).  Tre mont  House o za manı n 

koĢulları nda seçki n,  gör ke mli,  yapısı yl a kapıları nı her  gün asil,  elit  kiĢilere aç mı Ģtır. 

Çünkü o yıllarda da kul lanılan l üks  sosyal  st at üyü de belirlerdi  ( End,  1963,  s: 1).  

Ameri ka‟da her  Ģehir,  ot eller  Ģehri n prestij  kaynakl arı  ol dukl arı  i çi n, „ Tre mont 

House‟  benzeri  bir  bi naya sahi p ol mak i stedi  ve böyl eli kle yoğun bir  ot el  üreti m 

süreci baĢla mı Ģ ol du.  
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ġekil 2. 2.-ġekil 2. 3. Tremont House Ot eli Gör ünüĢ ve Planı, Bost on, 1829  

                                 (End, 1963, Rut es, 1985)         

1830‟lardan sonra t e mel  ul aĢı m aracı  ol an at  arabası  yeri ni  de miryol una bıraktı. 

De mi ryol u Ģehirleri n görünt üsünü t e mel den değiĢtirdi ği  gi bi  yol cul uk alıĢkanlı kları nı 

da değiĢtirdi.  At  arabaları na servis  sunan hanl arı n sayısı  azalırken konakl a ma 

endüstrisi  tren i stasyonları nı n çeki m al anı na bağlı  ol arak büyük Ģehirlere kaydı 

( Bur kart,  1984,  s: 18). 1850‟lerde Avr upa ve Ameri ka‟da sayfi ye ve kaplı ca 

ot elleri ni n örnekl eri görül meye baĢl andı.  

 XI X. yy‟ı n i ki nci  yarısı na kadar  Avr upa‟da ot eller,  seyahat  eden zengi n bir  müĢt eri 

kitlesi ni n i hti yaçl arı na cevap verecek Ģekil de büyük ot el  ti pi nde aksi yonl u Ģirketleri n 

getirdi ği  ser maye ile t esis  edil mi Ģlerdir.  Vasat  otelleri n geliĢi mi  i se ancak XX. yy‟ı n 

ilk yarısı nda karayol u kullanı mı nı n art ması yl a hı z kazanmı Ģtır.  Ancak,  Avr upa 

ot elcili ği  büyük durakl ama  döne mi ne girerken Ameri kan ot el cili ği  hı zla geliĢ meye 

baĢl a mı Ģtır.  Avr upa‟da ot elcili k arist okrat  sı nıfına hi z met  ederken,  Ameri ka‟da 

parası  ol an herkesi n konakl ayabileceği  yerlerdi  ve bu nedenl e Ameri ka‟daki 

konakl a ma endüstrisi  Avr upa‟ya nazaran daha hı zlı  geliĢ mi Ģtir.  Bundan dol ayı, 

moder n ot elciliği n doğuĢunda ve geliĢ mesi nde Ameri kan ot elcili ği ni n büyük r ol ü 

vardır ( Korzay, 1989, s: 9).  

 1908‟ de El s wort h M.  St atler  adlı  bir  giriĢi mci  Ameri kan konakl a ma endüstrisi ndeki 

en büyük ot el  zi ncirleri nden biri  ol an St atler  firması nı n kur ul ması na yol  açtı  ( Kalt, 

1981,  s: 3-4).  E. M.  St atler  il e birli kte özel  banyol u büyük odal ar,  oda servisi  gi bi 
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düĢüncel er  ort aya çı ktı.  Ameri kan ot elleri ndeki  di ğer  yenili kleri  i se merkezi  ısıt ma, 

haval andır ma gi bi siste mler ol uĢt urdu ( WTO,  1997, s: 71). 

1920‟lerde seri  ot omobil  üreti mi  il e konakl a ma endüstrisi  yerleĢi m sı nırları dı Ģı na da 

kay maya baĢl adı.  1930‟lardaki  ekono mi k kri z ve 2. Dünya SavaĢı‟nı n ol ums uzl ukl arı 

turiz me de yansı mıĢtır.  

1950‟lerde yeni  bir  ulaĢı m aracı  ol an uçak ve havayol u Ģirketleri  konakl a ma 

endüstrisi ni  büyük öl çüde et kiledi.  Havayol u Ģirketleri,  ot el cili k sekt örüne girerek 

geliĢ mekt e ol an ül kel erde Avr upa st andartları nda ot eller  ol uĢt ur maya çal ıĢtılar, 

sonrada Avr upa‟nı n büyük Ģehirleri nde ot eller  kur maya baĢl adılar.  Havayoll arı yl a 

ortaya çı kan kitle t uriz mi  anl ayıĢı,  geniĢ  pr ogra mlı  büyük ot ellere ol an t alebi  arttırdı 

( Bur kart,  1984,  s: 33). Ul aĢı m t eknol ojisi ndeki  değiĢi m,  özelli kl e ul aĢtır ma 

Ģirketleri ni n aracılı ğı  il e t uriz m hareketi ni  büyük kütleler  hali nde or ganize et meyi 

zorunl u kıl mı Ģtır.  1970 yılı nda Devl et  Pl anla ma TeĢkilatı‟nı n hazırlattığı bi r  rapora 

göre,  kitle t uriz mi ni n yatırı m el a manl arı ndan en öne mlileri,  havaal anı ve  di ğer 

ul aĢı m yolları dır. 

GeliĢen pazarla ma  ve  ekono mi k fakt örleri n et kisiyl e yeni  t uriz m anl ayıĢları  ort aya 

çı ktı  ve 1970‟lerden sonra t atil  köyü,  havaalanı  ot eli,  kongre ot eli,  mari na ot eli, 

kayak mer kezi, apart otel, devre- mül k gi bi yeni otel t ürleri turiz m sekt örüne girdi.  

Turi z m dünyada en hı zlı  geliĢen sekt örlerden bi risi dir.  Dünya Turi z m Ör güt ü,  bu 

geliĢ meyi,  ‟ Dünyada t urizm sekt örü 1970 yılı ndan iti baren %300‟l ük bi r  büyü me 

kaydet mi Ģ,  1990 yılı nda 450 mil yon ki Ģi  ul usl ar arası  seyahat  eder  hal e gel mi Ģtir.‟ 

Ģekli nde açı kl a mı Ģtır.  Yüksel en refah düzeyi ne paralel  ol arak seyahat e ayrılan geliri n 

ve ul aĢı m ol anakl arı nı n art ması,  büyüyen ul usl ararası  t uriz m pazarı ndan daha fazl a 

pay al mak isteyen ül kel er arası ndaki rekabeti arttır mı Ģtır. 

M. S.  500‟l erden 2000‟l ere kadar  ol an süreçt e konakl a manı n ne kadar  geliĢti ği  ve bu 

günl ere gel di ği  açı kça gör ül mekt edir.   Teknol oji,  sanayi,  sosyal  ve kült ürel  yaĢa m 

değiĢti kçe konakl a ma endüstrisi de değiĢecektir.  

2. 1. 3. Türki ye’ de Turi zm Ve Otel cili ği n Ort aya Çı kıĢı 

Tür ki ye‟deki  konakl a ma biri ml eri ni n baĢl angı ç nokt ası nı  Os manlılar  zamanı ndan 

günü müze kadar  gel en hanl ar  ve kervansarayl ar  oluĢt urur.  Yol  kavĢakl arı nda,  öne mli 
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geçitlerde devl et  büyükl eri,  zengi nl er  t arafı ndan kur ulan yol  boyu hanl arı,  derbentler, 

kervansaraylar mevcutt u. Os manlı Ģehir hanı pl an Ģe ması aĢağı da görül mektedir: 

                                  

ġekil 2. 4. Os manlı ġehir Hanı Pl an ġe ması ( Güran, 1978) 

Bi r  günl ük menziller  üzeri nde her  30- 40 k m‟ de kur ul muĢ  ol an kervansarayl arda 

konakl ayanl arı n devesi,  eĢyası  il e büt ün gün bir  kervanı  barı ndıran,  yediren,  i çiren, 

ikmal  ve t a mir  bakı ml arı  yapan 3 gün süre il e de „‟ mi safirlerden‟‟  hi z met  karĢılı ğı 

talep et meden i Ģl evi ni  sürdüren yapılardı.  Çok büyük hayır  müessesel eri  olduğu gi bi, 

ticareti ayakt a t ut an ve yolları canlı tutan yapılardır kervansaraylar.  

 

ġekil 2. 5. Akçakal e Kervansarayı ( Güran, 1978)   

Ker vansaraylarda Ģehir  hanl arı ndan farklı  ol arak ha ma m,  çarĢı,  ahır  gi bi mekanl ar 

bul unur.  Issız yollar  üzerinde kur ul dukl arı ndan yol cuları n can ve mal  güvenli ği ni 

sağl a mak i çi n dı Ģtan kal eyi  andıran bir  görünüĢl eri  vardır.  Ker vansaraylarda, 
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hayvanl ara ayrılan küçük avl u il e servis böl üml eri,  yol cul arı n konakl a ma 

böl ümünden ayrı  yapıl mı Ģtır.  Konakl a ma mekanl arında her  yol cu i çi n bir  sedir,  ocak 

ve ni Ģ  bul unur.  Servis böl ümünde i se,  i ç t araftan bir  cephesi ni  konakl a ma 

mekanl arı nı n kapsadı ğı, di ğer  üç cepheni n ahır,  ha ma m gi bi  servis  kısı ml arı  il e 

çevrel endi ği  di kdört gen avl ul u mekan bul unur.  GiriĢ t ektir  ve kapalı  kı sı m esas  giriĢ 

aksı ndadır  ( ġekil  2. 5.)  (Gür an,  1978,  s: 17).  Bu gi bi  t esislerde sağlı k bölümünden 

yararlanmak,  ca mii nde ibadet  et mek ve hatta küt üphanesi nde çalıĢ ma  i mkanı  da 

mevcutt ur.  Ör neği n,  büyük Tür k seyyahı  Evliya Çel ebi,  Lül eburgaz‟daki  büyük 

kervansarayı  çok renkli bir  üsl upl a anl at maktadır.  Büyük seyyah,  söz  konusu 

kervansarayda yüz elli  oda,  bir  hare m böl ümü ve üç bi n yük hayvanı  i çin barı nma 

yeri ni n ol duğunu yaz makt adır.   Bi r  kervansaray avl u cephesi  ve Çoban Mustafa PaĢa 

Ker vansarayı aĢağı da görül mekt edir:  

                                                                                                                                                                                                      

     

ġekil 2. 6. Çoban Must afa PaĢa Kervansarayı   ġekil 2. 7. Kervansaray avl u cephesi 

                                                ( www. t urkishcult ure. org) 

 

Anadol u Sel çukl u dönemi nde Anadol u ti caret  bakı mı ndan dünyanı n en güvenli 

ül kesi  ol muĢt ur.  Tari hî  i pek yol u üzeri nde bul unan baĢkent  Konya,  ül keni n en zengi n 

Ģehirleri nden birisi ydi. Kent  mer kezi nde büyük çarĢılar,  hanl ar  bul unuyor du. 

Bunl ardan bazıları  Konya- BeyĢehir  yol u üzerindeki  Hoca Ci han,  Kur uçeĢ me, 

Kı zıl ören hanl arı;  Konya- Af yon yol u üzeri ndeki  Dokuzun Hanı;  Konya- Aksaray 

yol u üzeri ndeki  Hor ozlu Han,  Zazadi n ve Obruk hanl arı  kent  mer kezi ne yakı n 

konakl a ma t esisleri ydi  (ġekil  2. 8.-ġekil  2. 9.).  ġekil  2. 9.‟da avl u mekanı ndan Ġ ncesu 

Hanı‟nı gör mekt eyiz. 

http://www.turkishculture.org/


 20 

    

ġekil 2. 8. Zazadi n Hanı-Konya                     ġekil 2. 9. Ġncesu Hanı- Kapadokya 

                                                ( www. t urkishcult ure. org) 

ġehir  hanl arı;  he m uzak he m de yakı n mesafel erden gel en kervanl arı n,  tüccarl arı n 

hayvanl arı yla konakl adıkl arı,  ticari  eĢyal arı nı  boĢalttıkları  ya da yeni  ti cari  yükl eri 

al dı kl arı  bi nal ardır.  Ġ mparat orl uğun baĢı ndan itibaren ort aya çı kan Osmanlı  Ģehir 

hanl arı nda,  kervansaraylara göre daha geliĢ mi Ģ  bir  pl an Ģe ması  vardır.  Han artı k i ki 

katlı  ol muĢ,  ze mi n katlar  depo,  ahır,  t a mirhane gi bi  servis  kı sı ml arı na ayrıl mı Ģ,  üst 

kat  i se t a ma men yol cuları n konakl a ması  i çi n kullanıl mı Ģtır.  Her  i ki  katın önünde 

avl uyu çevrel eyen revaklı  bir  gal eri  dol aĢır.  Avl u gel eneksel  kare veya di kdört gendir. 

Pl an,  çoğunl ukl a hanı n içi nde yer  al dı ğı  sı kıĢı k Ģehir  mekanı na uyu m sağlar  ( Güran, 

1978,  s: 17-18).  Özelli kle 13.  yy.‟  da Sel çukl ular  döne mi nde i nĢa edilen „ Sult an 

Hanl ar‟  konakl a ma  yapıları nı n t ari hi nde öne mli  bir  yer  kapl arlar  ( Doğu,  1994,  s: 3). 

Bunl ar  günü müzün ot elleri  ol arak düĢünül düğü gibi,  aynı  za manda i çl eri nde çarĢı  ve 

ticaret  eĢyası  bul undur mal arı  bakı mı ndan da ti caret  mer kezl eri dir.  AĢağıda  Sult an 

Han pl an Ģe ması, iç ve dıĢ görünüĢl eri ni görebiliriz:  

          

ġekil 2. 10. Sultan Han (Gür an, 1978)  

http://www.turkishculture.org/
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ġekil 2. 11. Sultan Han- Aksaray         Ġçten Gör ünüĢ                GiriĢ Kapısı 

                  ( www. t urkishcult ure. org, www. i c. ucsc.edu, www. mast erpi eceofturkey)  

 

Avl ul u pl anla ma yüzyıllar  boyunca konukseverlik se mbol ü ol muĢt ur.  Hayvanl arı n, 

eĢyal arı n barı ndı ğı  avlu,  t opl anma  mekanı  olarak özel  anl a m t aĢır.  Han ve 

kervansaraylar mer kezi giriĢ avl ul arı yla güvenli ği sağl arlar.  

Bugün Al manya‟da ot obanl ar  üzeri ndeki  „‟ Guest- Haus‟‟  denilen mer kezlerde ot el, 

mot el,  l okant a,  çeĢitli  alıĢveriĢ mağazaları,  ot o t ami r  servisi,  yakıt  i kmal  siste mi  sı hhi 

servisler  vb.  biri ml er  bir  araya getirilerek bi zim ker vansaray fi kri  t ekrarlanmı Ģtır 

( Göksel, 1985, s:54). 

Tür ki ye,  coğrafi  konu mu,  8000k m.  uzunl ukt aki  doğal  kı yı  Ģeri di,  100‟ ün üzeri ndeki 

ter mal  ve hi drot er mal  kaynağı  ve 8000 yıl dan fazla geç mi Ģe dayanan çok sayı da 

farklı  medeni yetlerden devral dı ğı  sayısız t ari hi,  yerleĢi m ve  eserlerle dünya t uri z m 

pazarı na sunabileceği  çok sayı da t uriz m ür ününe sahi ptir.  Bunl ara ek ol arak,  

Tür ki ye‟ni n bugün i çi n pot ansi yeli  t a m ol arak değerlendiril meyen dağ,  yat, av,  yayl a 

turiz mi  gi bi  farklı  t uriz m t ürleri ne uygun çok sayıda doğal  kaynakl arı  da mevcutt ur 

(Ġnceoğl u, 1992, s: 141). 

Tür ki ye‟ni n t uriz m geliri açı sı ndan dünya t uriz m geliri nden alı nan payı nı  büyüt mek  

içi n ul uslararası  t urizm pazarı ndaki  rekabet gücü müzü arttırıcı  stratejileri n 

belirlenmesi  gerekmekt edir.  Bu nokt ada mevcut  t uriz m anl ayıĢı mı zdaki  2 t e mel 

değiĢi klik öne m kazanmakt adır: 

 Turisti  konakl a ma t esisini n sı nırları  i çi nde t ut an,  dı Ģ  çevreyl e bağl antısı nı 

koparan-kol onyel-t uriz m anl ayıĢı  yeri ne,  t ari h,  kült ür,  fol kl or,  spor,  eğlence,  vb. 

http://www.turkishculture.org/
http://www.ic.ucsc.edu/
http://www.masterpieceofturkey/
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dürt ül eri n öne çı karıl dı ğı,  ül ke i çi ndeki  değiĢi k desti nasyonl arı n değerlendiril di ği 

anl ayıĢ 

 Tesis  kalitesi  yeri ne varıĢ nokt ası nda t opl a m kalite anl ayıĢı nı n yerleĢ mesi 

( Köl et avit oğl u, 2000). 

Turisti n dı Ģ  çevreyl e bağl antısı nı  sağl ayan turiz m t asviri  ile Ģehir ot elleri ni n 

üstlendi ği  kült ürel  t urizm ve  i Ģ-kongre t uriz mi  çakıĢtı ğı  gi bi  t opl a m kalite anl ayıĢı nı 

dest ekl eyen beĢ  yıl dızlı Ģehir  ot ell eri  ilerleyen senel erde de sayıları nı arttır maya 

deva m edecek gi bi gözükmekt edir.  

2. 1. 4. Türki ye’ de Turi zmi n GeliĢ mesi ve Turi zm Sekt öründe Yeni Yakl aĢı ml ar  

Tür ki ye‟de kökl ü t uriz m çalıĢ mal arı  1950‟ler  gibi  çok geç bir  t ari ht e baĢla mı Ģtır. 

Tari ht e Os manlı  Devl eti‟ndeki  il k öne mli  t uriz m olayları ndan bazıları  1863‟te Sergi -i 

Umu mi -i  Os mani  adlı  bi r  ul usal  fuarı n açıl ması  ve aynı  yıl  Ġstanbul‟da bir  seyahat 

acent esi ni n kurul ması dır ( Güner, 1992, s: 15). 

Tür ki ye Cu mhuri yeti  döne mi nde t uriz m hareketleri  „ Seyyahi n Cemi yeti‟ni n 

kur ul ması  il e baĢl a mı Ģtır. 1923 yılı nda At at ürk bu i s mi  Turi ng ve Ot o mobi l  Kur u mu 

ol arak değiĢtir mi Ģtir.  BaĢkent  Ankara kabul  edildi kt en sonra,  Ankara‟yı  geliĢtir mek 

içi n yoğun bir  yapılaĢma  baĢl a mı Ģtır.  Bunun üzeri ne Ġst anbul‟un i hmal  edi l di ği 

düĢünül meye baĢl anmı Ģ,  At at ürk de Fl orya‟yı  Tür ki ye‟ni n Ri vi era‟sı  ol arak 

düĢün müĢ  ve Fl orya KöĢkü‟nün yapıl ması na karar  ver mi Ģtir.  Ġlerleyen yıllarda 

Fl orya KöĢkü yakı nl arına ot eller  yapıl maya baĢlanmı Ģtır.  Bunl ar  arasında Sedad 

Hakkı  El de m ve Or han Çak makçı oğl u‟nun t asarladı ğı  Ģu an bel edi ye t esisi  ol arak 

kullanılan Fl orya Tesisleri bul unmakt adır (ġekil 2. 12.-2. 13.). 

 

ġekil 2. 12. Fl orya B Mot eli DıĢ Gör ünüĢü ġekil. 2.13. Fl orya B Mot eli Vaziyet Pl anı                
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Hükü met  düzeyi ndeki  ilk ör gütlenme  de  1934 yılı nda 2450 sayılı „ NeĢri yat 

Pr opaganda ve Turi z m Ġ Ģleri  Yasası‟  il e ol muĢ  ve Dı Ģ  Ti caret  Dairesi‟ne bağlı  Tür k 

Ofi s  kur ul muĢt ur.  1950‟de Ġstanbul‟da batı  st andartları na uygun bir  ot el  gereksi ni mi 

ol duğuna karar  verilerek So m fir ması  ve Sedad Hakkı  El de m‟ e Ġst anbul  Hi lton Ot eli 

tasarlatıl mı Ģ  ve 1954‟t e hi z met e sokul muĢt ur  ( Güner,  1992,  s: 17).  Ġstanbul  Hilt on‟ u 

Sherat on,  Ġnt erconti nental,  ot el  Kennedy,  Dilson,  Corlt on i zl edi.  Ot el  sözcüğü i se 

yeri ni „‟hotel‟‟ sözcüğüne bıraktı.  

Turi z m yatırı ml arı  kanuni  ol arak il k kez 24. 03.1950 t ari hli  „ Turiz m Müessesel eri 

TeĢvi k Kanunu‟  il e el e alı nmı Ģ  ve 1953 yılı nda çı karılan 6086 sayılı  „ Turi z m 

Endüstrisi TeĢvi k Kanunu‟ ile t uriz m politikası konusu i ncel e meye alın mı Ģtır.  

Son yıllarda,  geliĢ mekt e ol an ül kel eri n çoğunda turiz m,  yaĢa m st andartlarında hı zlı 

bir  i yileĢ me  sağl ayacak öde mel er  dengesi ni  ve dıĢ borçl arı  karĢılayacak çeki ci  bir 

sekt ör  ol arak gör ül mektedir.  Tür ki ye‟de de t urizme  genel  yakl aĢı m böyle ol muĢt ur 

( Ali pour,  1991,  s: 1).  1982 yılı nda çı kartılan Turi zmi  TeĢvi k Kanunu il e olu ml u adı m 

atıl mı Ģtır.  Kanunun birinci  maddesi,  a macı n t uriz m sekt örünü düzenl eyecek, 

geliĢtirecek,  di na mi k bir yapı  ve i ĢleyiĢe kavuĢt uracak t erti p ve t edbirlerin alı nması 

ol duğunu açı kl ar  (2634 sayılı  Turi z mi  TeĢvi k Kanunu ve Ġl gili  Yönet melikl er,  1991, 

s: 1). 

GeliĢen dünya t uriz mi nden pay al abil mek i çi n 1980‟lerden beri  Tür ki ye‟de 

konakl a ma endüstrisi nde hı zlı  geliĢ mel er  gözl enmekt edir.  Çok sayı da ot el,  t atil  köyü 

gi bi  konakl a ma endüstrisi  biri ml eri  açıl mı Ģtır.  Ke mer,  Bel di bi,  Bel ek gi bi  yerler  alt 

yapısı ndan yerleĢi m biriml eri ne kadar  her  Ģeyi yle or gani ze t uriz m al anları  ol arak 

turiz me kazandırıl mı Ģtır.  

Ġlerleyen yıllarda kı yı  t uriz mi  yeri ni  kült ür,  t ari h,  sağlı k,  kongre,  yat çılı k gi bi  yılı n 

dört  mevsi mi ne yayılan sadece kı yılarla sı nırlı  kal mayan t uriz m çeĢitleri ne 

bırakmaya deva m edecektir.  Turi z mi n ekono mi k,  sosyal,  kült ürel  ve ekol ojik et kileri 

üzeri nde daha çok dur ulacağı,  parası  ve boĢ  vakti  bugüne göre daha fazl a ol an, 

mer aklı  ve sofisti ke t urist  kitlesi ni n öne m kazanacağı  gözl enmekt edir.  Turiz mdeki 

geliĢ meyi  ve i zl enen yolu gözl e ml edi ği mi zde büyük kentlerde hi z met e sunul an Ģehir 

ot elleri  ile mevsi mli k t urizmden çok yıllı k t uriz me ve kı yı  t uriz mi nden çok kült ürel 

ve i Ģ  t uriz mi ne ol an kay ma  açı kça gör ül mekt edir.  Açı k fi kirlerle uygulandı ğı nda 
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turiz m,  ki Ģisel  eğiti mi,  karĢılı klı  hoĢgörüyü ve kült ürel  çeĢitliliği,  hal kl ar arası ndaki 

farklılıkları öğrenmeni n en te mel yol udur.   

Turi z m sekt örü i çi n geliĢtirilecek pr oj el er  i çi n,  t uri z mde kapital  riski al anl arı n 

ol uĢt urduğu bir  si vil  t oplum kur ul uĢu ol arak Turizm Yatırı mcıları  Der neği  ( TYD),  

çözü me  sadece pr oj e üret erek ul aĢılabileceği ni n bili nci  i çerisi nde 3 konuda mar ka 

yarat mayı hedefle mekt edir: 

 Ġ maj açısı ndan Tür ki ye ve Tür k Milleti 

 Dünya t uriz m t alebi ne uyu ml u bir geliĢ me içi ndeki turisti k yörel er ve 

 Hi z met ve ürün kalitesi itibari yle t uristi k iĢlet mel er ( Köl etavit oğl u, 2000). 

Turi z mi n geliĢti ği  yerleĢim yerl eri nde bazı  değiĢiml er  de söz konusudur.  AĢağı da bu 

et kileri  Ģehir  for mu,  alt yapı,  görsel  et ki,  erozyon,  kirlilik,  rest orasyon baĢlı kları 

altı nda gör mekt eyiz: 

Turi z mi n Yapılı Çevre Üzeri ndeki Bazı Pot ansi yel Et kileri ( Hunt er, C. 1995, s: 28):                                              

Et ki Yönl eri                        Pot ansi yel Sonuçl ar 

ġehir For mu........................Ģerit hali nde geniĢle me                                       

                                           - Ģehri n sı nırları nı n yapılı çevre karakteri ni n değiĢ mesi  

                                           - konut ve endüstri alanları ndaki arazi kullanı ml arı nı n 

                                             değiĢ mesi (konuttan otele gi bi)   

                                           - Ģehir mobil yal arı nı n değiĢ mesi  

                                           - Ģehri n t uristler veya yerli nüfus içi n geliĢ mesi nde 

                                             ortaya çı kan karĢıtlıklar  

Al t Yapı............................ alt yapı nı n aĢırı yükl enmesi  

                                           - önl e m ol arak yeni alt yapı nı n veya var ol an alt yapı nı n  

                                             güçl endiril mesi, yenilenmesi  

- turisti n kullanı mı na alanı n adapt e ettiril mesi içi n   

                                             çevresel yöneti m  

Görsel Et ki......................... yapılı alanı n çoğal ması  

                                           - yeni mi mari stiller 

                                           - insanl ar, eĢyal arı, çöpler  

                                           - güzelleĢ me 

Rest orasyon, yenile me........ kullanıl mayan bi nal arın yeni den kullanı mı  

                                           - tari hi bi na ve alanl arın korunması ve yeni den  

                                             kullanıl ması 

                                           - terk edil mi Ģ bi nal arı n iki nci konut olarak kullanıl ması 

Er ozyon..............................araç trafi ği ni n ve yayanın bi na değerleri ne zarar  

Ki rlilik.................................turistlerden ve t urist trafi ği nden hava kirliliği  

                                          ver mesi 

- turiz mden kaynakl anmayan, bi na değerleri ne zarar  

                                             veren hava kirliliği  
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Dünyada alternatif  t urizm t ürl eri ni n geliĢtiril mesi  yakl aĢı ml arı  i se bir  yandan kitle 

turiz mi ni n yarattı ğı  çevresel  pr obl e ml eri  önl e mek i çi n çevreye karĢı  duyarlı  t uri z m 

türleri ni  geliĢtir mek,  bir yandan da yeni  t uriz m t ürleri ni n keĢfi  il e t uriz mi n belli 

al anl arda yoğunl aĢ ması nı  önl e mek ve ül ke sat hına yay mak a macı nı  t aĢımakt adır. 

Tür ki ye‟deki  t uriz m geliĢi mi,  Ege ve Akdeni z kıyı  Ģeri di nde yoğunl aĢ ma ve kitle 

turiz mi  niteli ği nde olması  nedeni yl e,  geliĢmi Ģ  Akdeni z ül kel eri nin hat al arı nı 

tekrarla makt adır.  Kitle t uriz mi ni n,  t aĢı ma kapasiteleri ni  aĢacak Ģekil de belli 

böl gel erde ve za manl arda yoğunl aĢ ması,  ekonomi k yararları n öt esi nde doğal  ve 

tari hi-kült ürel  çevre üzerinden ol umsuz et kiler  yarat makt adır.  Bu yüzden,  mevcut 

turiz m geliĢi mi ne alternatifler  yarat mayı  gerektiren baĢlıca nedenl er Ģu Ģekil de 

belirlenmi Ģtir: 

 Pl anl a ma ve uygul a malarda i stenilen et ki nli k düzeyi ne ul aĢıla ma ması  ve 

kor uma/ kullanma dengesini n gerçekl eĢtirileme mesi 

 Kitle t uriz mi nde,  t uristin kendi  ül kesi ndeki  st andart  ve bekl entileri,  gitti ği 

yere de t aĢı ması  ile,  o ülkeni n ve böl geni n çevresi nde bir  dı Ģ  et ki  yarat ması,  uyu m 

süreci ni n her i ki taraf içinde güç ol ması  

 Kı yı ve ören yeri ağırlı klı kitle t uriz mi ni n yılı n belli ayl arı ile sı nırlı ol ması  

 Turi z m t üketi m kalı plarında son yıllarda öne mli  bir  değiĢi m gözl enmesi  ve 

bir  t ür  doyu m sı nırı na gelen alıĢıl mı Ģ  t uriz m mer kezleri nden uzakl aĢ ma  yönünde bir 

eğili m yaĢanması ( Turizm Bakanlı ğı, 1993b). 

Bu f akt örler  göz önüne alı narak,  Turi z m Bakanlığı‟nca kı yılarda yoğunl aĢan t uri z m 

faali yetleri ni,  dünya t uriz mi nde son yıllarda değiĢen anl ayıĢa uygun ol arak ül ke 

geneli ne yay mak i çi n çalıĢ mal ar  baĢl atıl mı Ģtır. 1980‟li  yıllarda t uri zm mer kez 

al anl arı  ve bu al anl ara iliĢki n pl anla ma çalıĢ maları nı n batı  ve güney sahilleri nde 

yoğunl aĢtı ğı  gör ül mekt edir.  1990‟lı  yıllarda i se,  Turi z m Bakanlı ğı,  Tür k turiz mi ni n 

yeni  hedefi ni,  „deni z-kum- güneĢ‟  t uriz mi ni  aĢ mak,  bu et ki nli ği  „dört  mevsi me  ve 

yedi  böl geye yay mak‟  ol arak belirlemi Ģtir  ( Turizm Bakanlı ğı,  1996b;  Ġpek Yol u, 

1993;  Turi z m Dünyası, 1994;  Tatil,  1994).  Ör neği n,  Göre me- Ür güp Böl gesi  el e 

alı nmı Ģ  t uriz m faali yetleri  arttırıl mı Ģ,  böl ge ön pl ana çı karılı p i ç ve dı Ģ t uri z mde 

terci h edilen yerleri n baĢını  çeker  hal e getiril mi Ģtir.  Yeni den ot eller  yapılıp böl geye 

canlılı k kazandırıl mı Ģtır. Tabl o 2. 1.‟e bakıl dı ğı  za man,  Ġç Anadol u Böl gesi‟ni n ve 

Karadeni z Böl gesi‟ni n Akdeni z Böl gesi  oranl arını  geçti ği ni  gör mekt eyiz.  Mar mara 
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ve Ege i se he m sanayi  he m de yaz t uriz mi ne açık böl gel er  ol duğu i çi n konakl ayan 

kiĢi  sayısı  ve gecel e me sayıları  yüksektir.  Bu t abl o,  Konya,  Kayseri,  Trabzon gi bi 

he m ti cari  he m kült ürel  açı dan öne m t aĢı yan Ģehirleri mi ze ağırlı k verilerek i ç ve  dı Ģ 

turiz me  daha çok katıl ması nı  sağl a mak gerekliliği ni  göst eren i statisti kleri 

içer mekt edir.  Son za manlarda beĢ  yıl dı zlı  Ģehir  otelleri ni n i Ģleti me geçti ği Kayseri, 

Adana,  Ġçel,  Konya gi bi  büyük Ģehirleri  i çeren araĢtır mal ara bakıl dı ğı nda ise dol ul uk 

oranı  bakı mı ndan Bursa ve Konya‟nı n önde gel diği ni  ve bu Ģehirleri  Ġçel,  Adana ve 

Kayseri‟ni n t aki p etti ğini  gör üyor uz.  Önceki  yıllara nazaran dol ul uk oranl arı nı n 

arttı ğı,  özelli kle Konya‟nı n t uriz m açısı ndan ol uml u geliĢ me göst erdiği  açı kça 

gör ül mekt edir.  Di kkat  çeken bir  nokt a i se Deni zli  gi bi  he m t ekstil  he m de kült ürel 

turiz me  hi z met  edebilecek bir  Ģehri n Bursa‟yı  da sayısal  ol arak geç mi Ģ  ol ması na 

rağmen neden hal a bir  beĢ  yıl dızlı  ot el e sahi p olmadı ğı dır.  Değerlere baktı ğı mı zda 

aynı  çeliĢki ni n Çanakkale,  Balı kesir,  NevĢehir  i çinde geçerli  ol duğu gör ülmekt edir. 

Ör neği n,  Adana‟da birden çok beĢ  yıl dı zlı  ot el var ken sayısal  oran bakı mı ndan 

Adana‟yı  geri de bırakan Çanakkal e ve Balı kesir‟de bir  t ane bile beĢ  yıldı zlı  ot el 

ol ma ması  düĢündür ücüdür.  Sanırı m il erleyen yıllarda açılacak yeni  beĢ  yıl dızlı 

ot eller içi n terci h edilecek Ģehirleri mi z Deni zli, Çanakkal e, Balı kesir olacaktır ( Ek 3). 

„ Turi z mi n çeĢitlendirilmesi  ve t üm ül keye yaygı nl aĢtırıl ması‟  politi kası ndan 

hareketle,  Tür ki ye‟ni n tüm yörel eri nde var  olan doğal  ve kült ürel  değerl eri n 

araĢtırıl ması  ve t uriz me  kazandırıl ması  çalıĢ mal arı,  1992 yılı ndan beri  sür mekt edir. 

Bu çalıĢ manı n il k aĢaması nı,  „Ġl  Turi z m Envant erleri  ve Turi z mi  GeliĢtir me 

Pl anl arı‟nı n hazırlanması ol uĢt ur makt adır.  Böyl elikl e il  düzeyi nde,  doğal  ve kült ürel 

değerleri n t espiti  ile birlikte,  bu değerleri n geliĢtiril mesi  i çi n gerekli  yatırı ml ar, 

pl anl a ma ve altyapı çalıĢmal arı gerçekl eĢtirilebilecektir.  

Ġstanbul,  Ankara,  Ġz mir  gi bi  Ģehirler  ve kı yı  t uriz mi nde öncü Ģehirleri mi zi  eli mi ne 

ederek,  Ek 3‟t e konakl ayan kiĢi  ve gecel e me sayıları  oranl andı ğı nda Kapadokya‟ nı n 

canl andırıl ması  il e NevĢehir‟i n il k sırayı,  ticaret  ve Pa mukkal e nedeni  il e Deni zli‟ni n 

iki nci  sırayı  al dı ğı nı  görmekt eyi z.  Af yon- Balı kesir  kaplıcal arı,  Van- Trabzon- Konya 

kült ürel  t uriz mi,  Bursa ve Kayseri  t ari hi,  ticari ve  kayak t uriz mi,  Mersi n- Adana-

Gazi antep ticaret  açısı ndan sırala mada üst  sevi yede yer  al makt adırlar.  1990 sonrası 

turiz m faali yetleri ni n ülke sat hı nda 7 böl ge ve 12 aya yayıl ması  aktivitel eri ni n 

2000‟li  yıllarda ol uml u sonuçl arı nı  al makt ayız.  Fakat  i ç ve dı Ģ  t uriz mde beĢ  yıl dızlı 

ot elleri n t erci h edilir  ol ması  göz önünde bul undurul arak,  t uriz m açısı ndan geliĢ meye 
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en açı k ol an Ģehirlere baktı ğı mı zda Trabzon,  Gazi antep,  Adana,  Mersi n,  Bursa, 

Konya,  Kayseri  illeri ni n beĢ  yıl dızlı  Ģehir  ot ellerine sahi p ol dukl arı nı  görmekt eyi z. 

Tr abzon Gr and Zorl u ve Gazi antep Tuğcan Ot elleri  bağı msı z i Ģlet mel er  olup,  di ğer 

Ģehirlerde i se yabancı  otel  zi ncirleri ni n müt hiĢ  patla ması nı  gör mekt eyi z.  Özelli kl e 

Hi lt on son 5 sene i çerisinde Kayseri,  Konya,  Adana,  Mersi n gi bi  t uriz m açısı ndan 

ol uml u geliĢ me sonuçl arı  kaydeden illerde 4 t ane Ģehir  ot eli  aç mı Ģtır.  Bu yüzden, 

ticarete,  kült ürel  t uriz me ve  kongre t uriz mi ne hi zmet  eden ve bir  anda yaĢanan beĢ 

yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri  patlaması nı n nedeni,  Ģehir,  ül ke,  t uriz m açısı ndan yararları, 

ot elleri n mi mari  özelli kleri,  i Ģleti m siste ml eri  gi bi  konul ar  ve ör nek karĢılaĢtır mal arı 

tez kapsa mı nda incel enecekti
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2. 1. 5. ġehi r Otelleri Tasarı mı ndaki DeğiĢi ml er 

Ro ma‟ da i nĢa edilen yollar  üzeri ndeki  devl et  yöneticileri  ile di ni  a maçlı  seyahat 

edenl er  i çi n büyük konakl ar,  hal k i çi n i se bazı  hanl arı n yapıl dı ğından söz 

edil mekt edir  ( Rut es,  1985,  s: 33).  Doğuda yar dım kur umu ol arak karĢımı za  çı kan 

hanl ara benzer  bir  yakl aĢı m Avr upa‟da l ordlara ait  büyük mali kanel erde ve 

manastırlarda gör ül müĢtür.  Asya ve Anadolu‟ da konakl a ma yapıları  ol arak 

gör düğü müz ve uzun yıllar  hal ka hi z met  eden hanl ar  ve kervansaraylar  bir  geliĢi m 

göst ererek ot ele dönüĢ memi Ģl erdir ( Önder, 1995, s:59-63). 

Fransı zca kökenli  ot el keli mesi,  Avr upa Hanl arı,  Ameri ka‟daki  liman hanl arı, 

Ġngiltere‟deki  konuttan oluĢt urul an hanl ardan farklılaĢarak ol uĢan konakla ma biri mi 

anl a mı nı taĢı makt adır ( Rut es, 1985, s: 37). 

Ġstanbul‟da konuttan ot ele dönüĢt ürül en yapılar  arası nda,  Gal at a Ot eli,  Brist ol  Ot eli, 

Büyük Londra Ot eli,  Tokatlı yan Ot eli‟ni  göst erebiliriz ( Önder,  1995,  s: 64).  Ro ma 

hanl arı  da evl eri n konaklama biri mi  ol arak t asarlanması yl a ol uĢ muĢt ur.  Statler  gi bi 

bazı  yatırı mcılar  ise yeni  bi na yap mayı p mevcut  bi nal arı  ot el e dönüĢt ürerek yatırı m 

yapı yorl ardı  Ġl k ot eller  gör ünü m iti bari yle daha çok apart manl arı  ve bür o bi nal arı nı 

andır makt aydı.  Fakat  za manl a ot el  bi nal arı  diğer  bi nal ardan ayırt  edilebil meye 

baĢl adı..  Günü müzdeki  beĢ  yıl dızlı  ot el  t asarı ml arı  i se dı Ģ  gör ünü m iti bari yl e daha 

ul usl ararası tarzdadır. 

Ot el  t asarı mı ndaki  t e mel  yakl aĢı m;  t ek kori dor  hattı na sıralanan odal ar  veya 

kori dorun i ki  t arafı  boyunca sıralanan odal ardan ol uĢ makt adır  ( Doğu,  1994,  s: 13). 

Ot el  sekt örünün geliĢ meye baĢl adı ğı  yıllarda kul e t arzı nda ot eller  gör ül meye 

baĢl andı.  Ankara Sherat on Ot eli‟nde sili ndir  kul e kullanıl mı Ģtır.  Kul e benzeri  for ml ar 

Ģehri n makr o f or munda ani  değiĢi kli kler,  yüksel mel er  meydana getirerek Ģehre 

canlılı k kat arlar ve Ģehri n landmar kl arı ndan birisi ol urlar ( Kort an, 1996, s:120). 

At ri uml u ot el  t asarı mı  öne mli  nokt al ardan birisini  ol uĢt urur.  19. yy‟da Avr upa ve 

Ameri ka‟da avl ul u pl anla ma  ve l obi de ı Ģı klı k kul lanı mı  di kkat  çekmesi ne karĢı n bazı 

atri uml u ot ellerde doğal afetlerden dol ayı  atri um katları  ı Ģı klı ğa çevrilmekt edir. 

Ör neği n,  San Francisco Pal ace Ot el‟deki  8 atri um katı  depre m sonrası nda 2 ı Ģı klı k 

katı na çevril mi Ģtir.  1983‟te Denvers‟ı n t asarı mı  ol an Br own Pal ace ve 1906‟ da 

Yell owst one‟un t asarı mı  Ol d Faitfull  Hanı  i se atri uml arı nı  hal a kor umakt adırlar. 

Venedi k‟teki Gritti Pal ace ise ortaçağa ait avl ul u plana sahi ptir (Saxon, 1994, s: 11). 
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At ri uml u pl anla ma,  dı Ģa bakan odal arı  esas  alır.  Atriuml u pl an mantı ğı,  ana kull anı m 

mekanl arı ndan sağl anan ı Ģı ğı n odal ara veril mesi  düĢüncesi nden meydana gelir. 

At ri uml u t asarı ml ar  yangı na karĢı  ol dukça güvenli dir.  Atri um mekanl arı  du mana 

karĢı  hassas  siste ml erle de kor un makt adır.  Bazı  ot el  bal konl arı nda acil  dur uml ar da 

açılı p ze mi n kat a ul aĢabil meyi  sağl ayan paneller  bul unur.  Atri uml u ot ellerde  shot gun 

isi mli  pl anl a ma yaĢa ma mekanı  ve yat ak böl ümü ar ka  ar kaya hi zal anarak t asarlanır. 

Buna Japonya‟daki  Kyoto Bri ght on Ot eli‟ni  örnek verebiliriz ki  bu ör nekte yaĢa ma 

ve yat ma böl ümünü banyo hac mi ayırır (Saxon, 1994, s: 11-12). 

 At ri uml u ot ellerde a maç,  fonksi yonu aksat madan hatırda kal abilen,  dikkat  çeki ci 

tasarı ml ar  yarat maktır.  At ri umun ort aya çı kması  strükt ür  ve di zayn açısından hoĢ, 

ince çözüml ere i mkan t anı dı.  Ġnsanl ar  bul undukları  mekanda aydı nlı k,  parlak ı Ģı kt a 

çalıĢ mal arı nı  deva m ettirmek i sterler  ve bu yüzden gün ı Ģı ğı ndan mü mkün ol duğunca 

çok yararlanmanı n yollarını ararlar.  

Za man i çerisi nde atri uml ardaki  en il gi nç geliĢ me  i se bazı  ge mil eri n 1980‟l eri n 

sonl arı nda 5 veya daha fazl a kattan ol uĢan atri uml arı yl a yüzen ot elleri ni 

tasarla mal arı dır  ( Saxon,  1994,  s: 7).  Atri uml ar  geniĢ  i ç mekan hac mi  yaratır  ve  bu 

haci ml eri n sı nırları  kontroll üdür.  Açı k kori dorlar, sayda m asansörler  ve doğal  ı Ģı kl a 

aydı nl at maya ol anak sağlar.  At ri uml ar,  kullanılabilecek mekan kaybı  gi bi  gözükse de  

aslı nda i ç hatta oda kullanı mı nı  sağl ar.  Atri uml u t asarı ml ar  daha çok kongre 

ot elleri nde ve resort otellerde terci h edilir.          

At ri uml u ot el  pl anl a ması John Port man‟ı n t asarladı ğı  ve 1967‟ de t a ma ml an mı Ģ  ol an 

At l ant a Geor gi a Peachtree Cent er‟daki  Hyatt  Regency Hot el‟i n t asarı mı  ile  kendi si ni 

dünyaya duyur du.  Ot el de,  23 kat  yüksekli ği ndeki  atri umda panora mi k asansörl er 

kullanıl mı Ģtır.  Ot el de dıĢa bakan odal ar,  gal eri  boĢl uğunda ve atri uma bakan hol e 

sıralanmı Ģtır.  Atl ant a Hyatt  Regency Ot eli‟ndeki  fi kir  1970‟lerde Ort a Doğu‟ nun 

petrol  zengi ni  ül kel eri nde sı kça t aklit  edil di  ( Saxon,  1994,  s: 11).  Atri uml ar,  doğal 

ıĢık al ması ndan dol ayı bit ki  yetiĢtiril mesi  i çin ve enerji  kazancı  i çin el veriĢli 

mekanl ardır.  John Port man‟ı n 1974‟t e San Francisco Hyatt  Regency Hot el‟i nde i se 

17 katlı atri um yüksel di kçe daraltılarak et kisi ni arttır mı Ģtır (ġekil 2. 14.). 
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ġekil 2. 14. San Francisco Hyatt Regency Ot eli, Atrium mekanı ( Ri ani, 1990) 

At ri uml arı n bir  di ğer  avant ajı  i se uzun kori dorlar  yeri ne panora mi k l obi  gör ünt üsü 

içi ne yat ay ve düĢey sirkülasyonun sağl anmasıdır.  At ri uml u ot ellerde kull anılan 

panora mi k asansörleri n kullanı cılar  üzeri nde di na mi z m et kisi  yarattı ğı  gör ül müĢt ür. 

Mer di venl er  ve öne mli  sirkülasyonl arı n gör düğü al anl ar  atri umun bir  veya bir den 

çok kenarı kullanılarak güzel manzaralara açılı m sağl ar (Saxon, 1994, s: 11). 

 Çi ft  pl anl a mal arda atri umu çevrel eyen i çe bakan odal arla kori dorun di ğer t arafı nda 

sıralanmı Ģ  dı Ģa bakan odal ar  mevcutt ur.  Ancak kullanı cılar  t arafı ndan atriu ma  bakan 

iç odal ar  2. sı nıf  odal armı Ģ  gi bi  düĢünül ür.  Holi day I nn ot eller  zi ncirini n bazı 

ot elleri nde atri um haciml eri  havuz,  i ç bahçe gi bi  unsurlarla zengi nl eĢtirilerek bu 

önyargı nı n dı Ģı na çı kılmı Ģtır.  Aynı  za manda yat ak odal arı yla eğl ence ve  i Ģ 

mekanl arı nı  ayır ması  bakı mı ndan avant ajlı dır.  San Ant oni o Hyatt  Hot el çi ft  yönl ü 

atri um pl anl a ması na örnek ot ellerden birisi dir. Çi ft  yönl ü pl anl a ma iç ve dı Ģ 

mekanl arda farklı  i kli ml endir meye ve enerji ni n veri mli  kullanıl ması na i mkan yaratır. 

Per  Knudsen ve CFKL tarafı ndan t asarl anı p 1983‟te Nor veç‟te i nĢa edi len Royal 

Gar den Hot el  Ģehri n ahĢap a mbarları nı n ol uĢt urduğu karakt eristi ği  bozmadan,  çift 

yönl ü atri uml u pl anl a manı n sağl adı ğı  i kli ml endir me düĢüncesi  ile t asarlanmı Ģtır. 
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Ġkli ml endir meye bir  di ğer  örnek i se Nor veç Osl o‟daki  Sherat on Ot eli‟dir.  1980‟l erde 

çift  yönl ü pl anl a ma daha ekono mi k ve yangı na karĢı  güvenli  bul unduğu i çi n daha 

çok t erci h edilir  ol ması na karĢı n,  günü müzde podyu m ti pi  pl anl a ma ol an gel eneksel 

ot el  pl anl a ması nda görke mli  ve f onksi yonel  biri ml eri n i çi nden yükselen yat ma 

biri ml eri ni n ol uĢt urduğu kul e planl a ması popül erdir (Saxon, 1994, s: 14-15). 

   
 

ġekil 2. 15.-ġekil 2. 16. At lant a Marri ot Mar guis Oteli Atri um Mekanı, Kesiti 

                                     (Ri ani,   1990, Saxon, 1994) 

John Port man‟ı n Si ngapore deni z kı yısı nda t asarladı ğı  3 ot el  bul un makt adır. 

Port man‟ı  zirveye t aĢı yan t asarı mı  i se Atl ant a Marri ott  Mar quis  Hot el  ve Ne w 

Yor k‟taki  t asarladı ğı  ot ellerdir  ( ġekil  2. 15.-2. 16.).  2 ot el  de 50 kat  yüksekli ği nden 

fazla atri uma  sahi ptir.  At lant a Marri ott  Mar quis  Hot el  geo metri k f or mda Ģekillenmi Ģ, 

pl anı  oval den di kdört gene doğr u geniĢler  t arzda bali na gövdesi ni  andıran o mur ga 

yapısı  Ģekli ndedir.  Ne w Yor k Marri ott  ise 2 paralel  hatta sahi ptir  ve bu hatl ar 

odal arı n bul unduğu bl okla f onksi yonel  biri ml eri  bağl ayan köpr ü ile bağl antılıdır.  Her 

iki  ot el de de atri umun sağl adı ğı  i ç mekan kur gusundaki  ol anakl ar baĢarı yl a 

kullanıl mı Ģtır.  John Andre ws‟un Avustral ya‟daki  ot elleri nden 1988‟ de yapıl an 

Adeli ai de Kongre Ot eli 23 kat  yüksekli ği nde,  i nce,  seki zgen,  il gi nç i ç mekan 

kur gusu il e atri uml u t asarı ml ara ör nek t eĢkil  eder.  1984‟ de Pert h‟de  yapılan Marli n 
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Hot el  i se haç bi çi mi nde pl anı,  4 adet  dokuzar  katlı  oda bl okl arı  ve her  biri ni 

çevrel eyen küçük atri uml arı yl a il gi nç ör nekl erdendir.  Haçı n kolları  arası ndaki 

boĢl ukl ar  Ģehre açılan manzaraya haki mi yet  açısından ol dukça baĢarılı  t asarı ml ardan 

birisi dir  ( ġekil  2. 17.).  Col ogne‟deki  Mariti m Hotel,  Connecticut  ve Gr eenwi ch‟t eki 

Hyatt  ot elleri nde de atriu m ve ot el  odal arı nı n bul unduğu 2 kanat  esas  alı nmı Ģtır. 

Ameri ka‟nı n en göst eriĢli  örneği  i se RTKL ort akları nı n yaptı ğı  Washi ngt on DC‟ deki 

Gr and Hyatt‟tır.  Ze mi n katta metro il e bağl antılı ol ması ndan dol ayı  ul aĢım ol dukça 

kol aydır.  13 katlı  odal ar  atri umda bul unan su bahçesi  ve rest orana bakar  ( ġekil 

2. 18.).  Tokyo Di sneyl and‟ı n yanı ndaki  Ur ayasu‟da Ni hon Sekkei‟ni n t asarl adı ğı  DT 

Hot el‟de mer kezi  ve eĢkenar  dört gen Ģekli nde t asarlanmı Ģ  atri um var dır ve  büt ün 

odal ar dıĢarı ya bakar (Saxon, 1994, s: 11-18). 

                                                                     

ġekil 2. 17. Marli n Ot el Planı, Pert h    ġekil 2. 18. Gr and Hyatt Ot eli, Washingt on                             

                  (Saxon, 1994)    

Tür ki ye‟den atri uml u otellere ör nek ol arak apart mandan ot el e dönüĢt ürül en ort ası 

avl ul u dört  ayrı  dör der  katlı  bl okt an ol uĢan Ġst anbul  Ra mada Ot eli‟ni,  Ġst anbul  Büyük 

Sür meli Ot eli göst erilebilir ( Turiz m Yapıları, 1996).           



 34 

ġehir  ot elleri  giriĢi  i se müĢt erileri n il k kabul  yeri  ol duğu i çi n öne mli dir.  Bir  Ģehir 

ot eli ni n cadde düzeyi nden al gılanması,  kiĢiler  üzerinde ot elle il gili  il k düĢüncel eri ni 

uyandırdı ğı ndan da  büyük öne m t aĢı makt adır.  Gi riĢ t asarı mı  ot eli n simgesel  ve 

psi kol oji k açı dan öne m t aĢı ması ndan dol ayı,  il k bakıĢta ot eli n ki mli ği ni  ortaya koyan 

biri mi dir  de denilebilir. Gi riĢ mekanı nı n öneml i  ol ması  bel ki  de kullanı cıları n 

göst eriĢli  giriĢlerle kendileri ni  özel  hisset mel erinden dol ayı dır  ( Wei sskomp,  1968, 

s: 6-7).  San Francisco Hyatt  Regency Ot eli  gi bi  bazı  ot ellerde rest oran,  balo sal onu, 

fonksi yonel  odal ar  gi bi biri ml eri n giriĢi,  ana giriĢten ayrı  düĢünül mesi ne karĢı n 

günü müz ot elleri nde genel de t ek giriĢ  vardır,  hatta bazı  ot eller  var  olan i ki nci 

giriĢleri ni  kontrol  a macıyla i pt al  et mi Ģlerdir.  Gi riĢ l obileri  i se Ģehir ot elleri nde 

izleni mi n deva m etti ği  mekanl ardır.  Di ğer  el e manl ardan daha çok ot el  for munu ve 

karakt eri ni  yansıtır.  Lobi  bir  bi nanı n i majı nı  oluĢt ururken bir  yandan da i nsanl ar 

üzeri nde bi naya iliĢki n ol uml u veya ol umsuz etki  yarat an mekandır.  Lobi de i yi 

iĢaretlendir me ve mekanl arı  ayır ma di kkat  edil mesi  gereken hususlardandır. 

Ot oparkt an l obi ye ul aĢı m kol ay ol malı dır.  Mi marlar  i ç mekanl arı n yaĢanılır,  göz alı cı 

ol ması nı  ister  ve t asarladı kl arı  strükt ür  il e iç dekorasyonda doğal t asarı ml ar 

yaratıl ması na yardı mcı  ol urlar  ( Wei sskomp,  1968,  s: 6-7).  ġehir  ot elleri  yat ay 

mekanl arı  mer mer,  aynalı  ca m,  parlak met al  ile dekore ederler.  Ġç dekorasyon Ģehir 

ot elleri nde öne mli dir.  Mi marl ar,  i ç mi marl arla birli kte çalıĢtı ğı nda ort aya Los 

Angel es‟taki  Cent ury Pl aza Hot el  gi bi  ol uml u ör nekl er  çı kmakt adır.  BeĢ  yı ldızlı  Ģehir 

ot elleri,  büyük öl çekt e ziyaretçi  i çi n cezp edi ci  ol makt adır.  Kapalı  havuz ve  sağlı k 

mer kezleri  Ģehir  ot ellerini n vazgeçil mez parçal arıdır.  Her  kullanı cı  gi deceği  Ģehir 

ot eli nde kapalı  havuz ve sağlı k mer kezi  ol masını  i ster  a ma  her  i steyende birebir 

kullanı cı  değil dir.  Bu mekanl arı n ol ması  onl arı n gözünde ot el e prestij  kat ar.  Ot el 

tasarı mı nda di kkat  edilmesi  gereken büt ün bu nokt aları n yanı  sıra,  Tür ki ye‟deki 

turiz m anl ayıĢı nı n değiĢimi ne de di kkat edil meli dir.  

2. 1. 6. Türki ye’ de ġehi r Ot elleri GeliĢi mi  

Tür ki ye‟de batılı  anl a mda ot elcili k il k defa Beyoğlu‟nda 1892 yılı nda Ori ent  Express 

yol cuları  i çi n i nĢa edilen Pera Pal as  Ot eli  ile baĢlar.  Di ğer  öne mli  bir  ot elde önceleri 

Ġtal yan Sefiri  Bar on Bl anc‟ı n konut u ol arak kullanılan ve 1930‟ da Tevfik PaĢa‟nı n 

oğl u Ali  Nuri  Bey‟i n çabaları  ile Mi ra mare adı yl a açılan AyaspaĢa‟daki  Par k 

Ot el‟dir.  213 l üks  odaya sahi p ol an ot el  1979 yılında yı kıl mı Ģtır  ( Del eon,  1989,  s: 21-

25). 
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1954 yılı nda l üks  odal arı,  rest oran ve sal onl arı  ile Ġst anbul  Hilt on Ot eli‟nin açıl ması 

Tür ki ye i çi n öne mli  bir dönü m nokt ası  ol muĢtur.  1950‟lerden sonra bu öne mli 

geliĢ meden ve sosyalleĢ meden dol ayı  Hilt on benzeri  Ģehir  ot elleri  yapıl maya 

baĢl andı.  

Kent  ki mli ği  zengi nl eĢtiril mek i stenen baĢkent  Ankara‟da 1960‟ da Marc Saugey ve 

Yüksel  Okan‟ı n t asarladığı  Büyük Ankara Ot eli ve  1962‟  de Doğan Tekeli,  Sa mi 

Si sa,  Meti n Hepgül er  tarafı ndan t asarlanan Ankara St ad Ot eli  yapıl mı Ģtır  ( ġekil 

2. 19.).  Benzer  özelli kteki  ot eller  di ğer  kentlerde de i nĢa edil meye baĢl andı.  Ġz mi r‟de 

Paul  Bonat z ve Fati n Ur an t arafı ndan t asarlanan Büyük Efes  Ot eli  1965‟te, 

Ant al ya‟da Meti n Er özü‟nün t asarladı ğı  Tal ya Ot eli  1970 de i Ģlet meye gir mi Ģtir. 

Ġstanbul‟da 1950‟l erde düĢük vasıflı  ot eller  bul unuyor  i ken,  Hilt on‟un açıl ması yl a 

ul usl ararası  ot el  zi nciri  Tür ki ye pazarı na gir mi Ģ ol du ve  Ģehirde Ġstanbul  Sherat on, 

The Mar mara gi bi çeĢitli lüks oteller ol uĢ maya baĢladı.  

Tür ki ye‟de son yıllarda turiz mi n geliĢ mesi  ve t urizm yatırı ml arı na yapılan t eĢvi kl er 

ile t esis sayıları  artıĢ göster mi Ģtir.  Konakl a ma t esisleri ndeki  dol ul uk oranı  i se t al ebi n 

düzeyi ni göst er mesi açısından son derece öne mli dir.   

                         

ġekil 2. 19. Büyük Ankara Ot eli 
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2. 2. Otelleri n Sı nıfl andırıl ması  

GeliĢen t eknol oji,  hedef  kitleni n bakıĢ  açısı nın değiĢ mesi,  yaĢa m standar dı nı n 

art ması  gi bi  nedenl erden dol ayı  farklı  i hti yaçl ar  ve hedef  kitleyi  me mnun ede me me 

gi bi  sorunl ar  yaĢanmaya baĢl anmı Ģtır.  Bu zor  hayat  koĢulları nda ort aya çıkan farklı 

gereksi ni ml er değiĢi k standartlarda ot elleri ortaya çı kar mı Ģtır.  

Sı nıflandır ma il e ot el  ihtiyaç pr ogra ml arı,  ücret  t arifesi  gi bi  konular  kanuni 

çerçevede belirlenmektedir.  Turi z m t al ebi ni n sürekliliği ni n sağl anması  i çi n 

sı nıflandır ma ve ol ması  gereken öl çütler birbiri yle çakıĢ malı dır.  Yapıl an 

sı nıflandır ma ul uslararası standartlarla uyuml u olmalı dır. 

Tür ki ye‟deki  t uriz m t esisleri ni n ul uslararası  pazarlarda eĢdeğerleri  ile karĢılaĢtırılı p, 

o kat egori de yeri ni n belirlenmesi  ve rekl a m stratejileri ni n sapt anması  ancak 

ul usl ararası standartlara yapılan sı nıflandır ma ile ol ur.  

2. 2. 1. Türki ye’ de Sı nıflandı r ma 

2634 sayılı  1982 t ari hli  Turi z mi  TeĢvi k Kanunu ile ot eller,  yıl dı zlandır ma si ste mi ne 

göre sı nıflandırıl makt adırlar.  Bu sı nıflandır maya göre ot eller  beĢ  yıl dızlı  (lüks),  dört 

yıl dı zlı,  üç yıl dızlı,  i ki  yıldızlı  ve t ek yıl dı zlı  ol arak sı nıflandırılırlar.  Sı nıflandır ma 

iĢle mi  sırası nda ot elleri n sahi p ol dukl arı  eki pman ve  donanı ml ar  kriter  ol arak kabul 

edilir.  Her  t esisi n yıl dız sayısı na göre bul undurması  gereken eki pman ve sun ması 

gereken hi z metler kanun ve yönet meli kl erle belirlenmi Ģtir.  

AĢağı da belirtilen,  t ez kapsa mı nda el e alı nan beĢ  yıl dızlı  ot ellere iliĢki n özelli kl er 

12/ 3/ 1982 t ari hli  2634 sayılı  Turi z mi  TeĢvi k Kanununun 37.  maddesi ni n A bendi 

hük münce uyarlanmı Ģ olan Turiz m Tesisleri Yönet meli ği nden alınmı Ģtır.  

2. 2. 2. BeĢ Yıl dı zlı Oteller 

BeĢ yıl dızlı otellerde gereken mi ni mu m özelli kler: 

 En az 120 odalı tesisler 

 MüĢt erileri n i neceği  veya çı kacağı  kat  sayısı nı n birden fazl a ol ması  halinde 

ot eli n kapasitesi yle orantılı müĢteri asansörleri ile servis mer di veni veya asansörü 

 Oda  sayısı nı n en az % 20' si  kadar  park yeri  i mkanı  ol an garaj  veya üzeri 

kapalı ot opark 
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 Uydu veya vi deo yayı nl arı i mkanı  

 Bay ve bayan kuaförü 

 Banyol arda küvet, resepsiyonl a bağl antılı telefon 

 24 saat oda servisi 

 Turi z m a maçlı satıĢ üniteleri 

 4 yıl dızlı otellerdeki biriml eri n sayısı ndan fazl a biri ml er  

Tü m bu özelli kler  ve donanı ml ar  beĢ  yıl dızlı  oteller  i çi n asgari  donanıml arı  ifade 

et mekt edir.  Ot el  iĢlet meleri ni n ve ot el  zi ncirleri nin i Ģlet me yakl aĢı ml arı na ve hi z met 

sunmayı  pl anl adı kl arı  hedef  kitleye göre beĢ  yıl dızlı  ot elleri n donanı ml arı  ve hi z met 

standardı,  mekan boyutları  ve dekorasyon t arzı  yukarı da açı kl anan niteli kler den çok 

daha üst ün ol abilir.  

BeĢ  yıl dızlı  ot eller  bulundukl arı  Ģehri n ti cari  ve sosyal  yaĢa mı nda öne mli  yere 

sahi ptir.  Daha önce yapıla mayan ul uslararası  spor  karĢılaĢ mal arı,  kongrel er  gi bi 

ul usl ararası  organi zasyonl arı n yapıl ması na ze mi n ol uĢt urur.  Dünya st andartları nda 

yat ak kapasitesi ne ul aĢma  yolları ndan birisi  de beĢ  yıl dızlı  ot elleri n yapı mı dır. 

Nedeni  i se bu konakl a ma t esisleri ni n kendi  bünyel eri nde i hti yaçl arı 

karĢılayabil mel eri  ve özelli kleri ni n ul uslararası  st andartlarda muhake me 

edilebil mesi dir.  Ül ke mi zdeki  beĢ  yıl dızlı  ot el  konakl a ma ve gecel e me i st atisti kl eri ne 

baktı ğı mı z za man beĢ  yı ldızlı  ot elleri  genelli kle yerli  t uristleri n t erci h ettiği  di kkat 

çekmekt edir.  Bu bel ki de  ül ke mi zdeki  beĢ  yıl dı zlı  ot elleri n yabancı  t uristler 

tarafı ndan t anı nmayan yerli  ot el  zi nciri ne üye ya  da bağı msı z i Ģletmel ere ait 

ol ması ndandır.   Tatil  yörel eri  dıĢı nda kal an,  kült ürel  t uriz me ve i Ģ  t uriz mi ne kat kısı 

ol an Deni zli  ve NevĢehir illeri nde i se dur um t a ma men t ersi ne dön mekt e ve yabancı 

kullanı cı  sayısı  gecel e mede ve konakl a ma da  yerli  kullanı cı  sayısı nı  geç mekt edir, 

he m de beĢ  yıl dı zlı  otel e sahi p ol ma mal arı na r ağmen ( Tabl o 2. 2.).  De mek ki, 

keĢfedil mi Ģ  kült ürel  ve t ari hi  özelli klere sahi p Ģehirleri mi zde konakl a ma sekt öründe 

daha kaliteli  hi z met  verebilirsek bu oranl arı  daha da yüksek sevi yel ere çı kartabiliriz. 

Yabancı  kullanı cılar,  yabancı  bir  ül kede ve hi çbir  fi kre sahi p ol madı kl arı  bir  ot el de 

konakl a makt a t ereddüt  et meden geli p kal arak bu Ģehirlerdeki  istatisti ksel  oranl arı 

arttırdı kl arı na göre t anı yıp güvendi kl eri,  bil di kl eri  zi ncirlere ait  ot eller  ol sa daha da 

fazla t uristi  mi safir  et me i mkanı mı z ol acak.  Bu bakı mdan beni m gör üĢü me  göre 
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Ģehirleri mi zdeki  beĢ  yıl dızlı  ot eller  öne mli  görev üstlenmekt edirler,  çünkü fazl ası yl a 

turist  çekme  pot ansi yeline sahi p kült ürel  ve t arihi  açı dan zengi n,  12 ay t uri z me 

hi z met  edebilecek ve daha da geliĢebilecek Ģehirleri mi z var.  Bursa,  Ġçel  ve 

Konya‟daki  ot el  istatisti kleri ne baktı ğı mı zda i se genelli kle beĢ  yıl dı zlı  ot elleri n di ğer 

ot ellere nazaran daha çok t erci h edil di ği ni  görmekt eyi z.  Ġçel‟de i se belki  de t atil 

turiz mi ne de hi z met  et mesi nden dol ayı  3 yıl dızlı  ot elleri n daha çok t erci h edil di ği ni, 

a ma  beĢ  yıl dı zlı  ve dört  yıl dızlı  ot eller  arası nda da beĢ  yıl dızı n t erci h edil di ği ni 

gör mekt eyi z ( Tabl o 2. 3.). 

Bu t ür tesisleri n baĢlıca avant ajları Ģöyl e özetlenebilir: 

 Gerekli  st andardı  doğru t anı ml a mak,  sağl amak ve  i Ģlet me sırasında 

kor uyabil mek 

 Bu sayede,  ül keyi  t anımadı ğı  i çi n gel mekt e tereddüt  eden t uriste güven 

vererek gel mesi ni sağla mak 

 Yabancı kaynak çekebilmek 

 Sadece yat ak geliri ne bağlı  kal madı ğı  i çi n karlılığı  yüksek bir  yatırı m al anı 

ol uĢt ur mak 

 YerleĢ mel erden uzak bölgelerde de kur ul abil mek ( Ör neği n;  Konya Hilton, 

mer kezden yarı m saat uzaklı ktadır.) 

 Konakl a ma dıĢı nda da yüksek standartta hiz met sunabil mek 

Dezavant ajları ise; 

 Belli bir kapasiteni n altı nda ekono mi k ol a ma mak 

 Dol ayısı yla çevrede öl çek probl e mi yarat mak 

 Yat ak baĢı na il k yatırı m mali yeti ni n,  t esiste di ğer  ol anakl ara da yer  al ması 

öl çüsünde yüksek ol ması 

 Pr ofesyonel ele man gerektirdi ği içi n, iĢlet me masrafları nı n yüksekli ği  

 Bu sebepl e konakl a ma mali yeti  yüksel di ği  i çi n, ancak belli  bir  sevi yeni n 

üst ündeki  kısıtlı  kesi me hitap edebil mesi  ( Yürekli,  1989,  s: 362).
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2. 3. ġehi r Otelleri ve Turi z m Türl eri ĠliĢkisi 

Dünyadaki  en büyük kitle hareketi  ol an t uriz m en basit  t anı mı  il e;  " Bir  yerin t ari hi  ve 

doğal  güzelli kleri ni  görmek,  t anı mak,  eğl enmek ve  di nl enmek i çi n yapılan gezi"dir. 

Ancak,  günü müzde ul aĢım i mkanl arı nı n daha kolay ve  ucuz hal e gel mesi, i nsanl arı n 

birbirleri  ile kol ayca haberleĢ mesi ni  sağl ayan kitle il etiĢi m araçl arı nı n yaygı nl aĢ ması 

sayesi nde;  t uriz m kavramı  "asıl  yaĢadı ğı  yeri n dıĢında baĢka bir  yere eğlence,  t atil, 

kült ür,  arkadaĢ  ve akraba zi yareti,  aktif  spor,  t opl antı,  görev,  iĢ,  öğrenim,  sağlı k, 

transit  vb.  a maçl arla seyahat  et meni n doğur duğu ol ayl ar  büt ünü"  ol arak 

tanı ml anmakt adır.  

"Tüketicileri n i stekl eri ne göre geliĢtirilen kült ür  turiz mi,  i nanç t uriz mi,  t atil  t uriz mi, 

av t uriz mi,  yat  t uriz mi,  kıĢ t uriz mi,  i pek yol u t uriz mi,  sağlı k t uriz mi,  kongre t uriz mi, 

golf  t uriz mi,  gençli k t urizmi,  bot ani k t uriz mi,  mağara t uriz mi,  yayl a t uriz mi,  hava 

sporları,  dağcılı k,  rafti ng,  su altı  dalıĢ,  kuĢ  gözlemciliği,  gur me  t uriz mi ,  arkeol oji 

turiz mi,  agro-t uriz m ( çiftçili k t uriz mi) gi bi  t uriz m t ürleri"  ni  

( www. kult urt uriz m. gov.tr/ portal/  t uriz m_tr. asp?bel geno: 44037)   Ģu üç baĢlık altı nda 

sı nıflayabiliriz: 

Rekreasyon Turi z mi: Eğlence ve boĢ za manl arı değerlendir me a maçlı  

ĠĢ Turiz mi: ĠĢ, ticari, bilimsel vb. a maçlı  

Sağlı k Turiz mi: Di nlenme, tedavi a maçlı turiz m hareketleri  

Tür ki ye,  son yir mi  yıl da geçirdi ği  ve geçir mekt e ol duğu öne mli  sosyal  ve ekono mi k 

değiĢi ml erle birli kte t urizm al anı nda da büyük bir  canlılık yaĢa mı Ģ  ve yukarı da 

sıraladı ğı mı z t uriz m hareketleri ne sahne olmuĢt ur.  Turi z m Bakanlı ğı  1998 

Konakl a ma Ġst atisti kleri‟ne göre;  yabancı  dol ul uk oranı nı n en yüksek olduğu t esis 

türü yıllık ortala ma  %46. 8 il e golf  t esisleri dir.  Bunu %46. 3 il e t atil  köyl eri,  %40. 1 il e 

beĢ  yıl dı zlı  ot eller  i zl emekt edir.  Ġstatisti klere baktı ğı mı zda beĢ  yıl dı zlı  ot elleri n 

payı nı n ol dukça yüksek ol duğu ve Tür ki ye t urizmi  açısı ndan öne m t eĢkil  etti ği 

açı kça ort adadır.  Turi z m sekt örünün a macı,  bu göst ergel eri  daha da yükselt mek ve 

Tür ki ye‟ni n gi zli  kal mı Ģ  t uriz m potansi yeli ni  ortaya çıkar maktır.

http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/
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Turi z m,  ül ke kal kı nması nda öne mli  bir  pot ansi yel  ol arak vazgeçilmez  hal e 

gel ebil mekt edir.  ĠĢ  al anı yarat makt a,  kiĢiler  ve ül kel er  arası  iliĢkileri n geliĢ mesi ne 

kat kı da bul unmakt adır.  AĢağı da t ez kapsa mı nda i ncel enen beĢ  yıl dızlı ot elleri n 

hi z met etti ği turiz m t ürleri olan kült ür ve iĢ-kongre t uriz mi türleri anl atıl makt adır.  

2. 3. 1. Kült ürel Turi z m 

Kült ür;  sosyal  hareketi n te meli ni  ol uĢt uran düĢünce,  değer,  i nanç ve bil gi  mi rası ndan 

ol uĢur.  Kült ürel  t uriz m i se;  i nsanl arı n,  baĢka kültür den i nsanl arı n yaĢa m Ģekilleri ni, 

gel enek ve görenekl eri ni,  di ni  i nanç ve farklı  kül türel  mi rasları nı  keĢfet me,  t ecrübe 

edi nme  akti viteleri  ol arak t anı ml anabilir  ( Fl admark,  1994,  s: 3-4).  Kült ürel  t uri z me 

hi z met eden konakl a ma biri mi ise Ģehir otelleri dir.  

 Turi z m,  sadece bil gi  ve anl ayıĢı n t eĢvi ki  i çi n kullanıl ma makt a,  seyahat pazarı nda 

ül keni n yabancılar  arasında ol uml u i majı nı n geliĢtiril mesi nde de kullanıl makt adır 

( Mci nt osh,  s: 132).  Kült ürel  t uriz m,  yaĢa m kalit esini  arttırıcı  ol malı dır.  BaĢkal arı nı n 

gözünde daha i yi  anl aĢıl mayı,  vi zyondaki  değiĢi kli kler  ve bu değiĢi kli kl eri n 

faydaları nı n açı ğa çı kması nı  sağl a malı dır.  Turistler  genel de farklı  ol an yerleri,  ünl ü 

müzel eri n bul unduğu biri ml eri  vb.  gör mek i sterler.  Hatta bu,  bazı  performansl arı n 

sergilendi ği  mekanl ar  bi le ol abilir.  Ör nek;  Vi yana Senf oni  Or kestrası‟nı di nl e mek 

içi n seyahat  et mek ( WTO,  1997,  s: 120).  Di ğer  ot eller  arası ndan kol ayca t erci h 

edilebil meyi  yarat madaki  il k adı m i se bili nen Ģehir  ot elleri ne sahi p olmaktır.  Bu 

yüzden beĢ  yıl dızlı  ot eller  ve il k et apt a özelli kle yabancı  zi ncire ait  beĢ  yıldı zlı  Ģehir 

ot elleri  yabancı  t uristleri ül ke mi ze çekme mi zde öne mli  rol  üstlenmekt edirler.  Kı yı 

turiz mi ne ev sahi pli ği yapan Ģehirleri mi zde yabancı  t uristler  deni z-ku m- güneĢ 

üçgeni ne kapıl makt a,  kül türel  değerleri mi zi  sadece ot el den veya t atil  köyünden dı Ģarı 

çı ktı kları  za man görebil mekt e,  keĢfedebil mekt eler.  Oysa kı yı  t uriz mi ne yöneli k 

ol mayan t ari hi  ve kültürel  özelli klere sahi p ol an Ģehirleri mi zde gelen yabancı 

turistler  i çi n gör dükl eri her  Ģey heyecan vericidir.  Çünkü onl ar  i çi n esas  a maç 

di nl enmek değil,  yeni  kült ürler,  yeni  yerler  keĢfet mek,  yeni  i nsanl ar  t anımaktır.  Bu 

bakı mdan yabancı  t uristleri  çekecek il k koĢul  kendileri ni  güvende hissedebilecekl eri, 

bil di kl eri  bir  ot el  sunmaktır.  Emi ni m ki  artık,  özelli kle Konya,  Kayseri  gi bi 

Ģehirleri mi ze açılan beĢ  yıl dızlı  Hilt on Ot eli gi bi  ot elleri mi z sayesi nde bu 

Ģehirleri mi ze gel en yabancı t urist sayısı artacaktır. 
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Tür ki ye,  t ari h boyunca çeĢitli  uygarlı klara t oprakl arı nı  aç mı Ģtır.   Bu nedenl e, 

Tür ki ye‟de t ari hi  ve kültürel  zengi nli kl eri n,  t urizm hareketleri nde en öneml i  çeki cili k 

kaynağı ol ması yadsı na maz.  

Turistlere sunul an miras; 

 Kült ürel  miras:  Turistleri n il gisi ni  çeken,  gittikleri  yeri n gel eneksel 

müzi ği,  dansı,  yi yeceği, dili,  mi marisi  gi bi  birçok unsuru i çerir.  Hal kın günl ük 

yaĢa mı, geçi m kaynağı gibi farklılıklar di kkatleri ni çeker.  

 Doğal  Mi ras:  Deni z,  dağl ar,  bit ki  ve hayvanl ar gi bi  i nsanl arı n 1 saat 

içi nde kendileri ni baĢka birisi olarak bul abileceği doğal güzelli kleri kapsar. 

 Sonradan Kazanıl mı Ģ  Mi ras:  Anıtlar,  abi del er,  ca mil er,  müzel er  gi bi 

yapıları kapsar (Fl admark, 1994, s: 15-16). 

Bu mi rası  sunarken i se tanıtı mda baĢı  çeken,  ol uml u prezant asyondur.  Ne kadar  çok 

tanı nmı Ģlı k öne sürerseniz o kadar  çok t urist  çeker  ve kendi ni zi  kanıtlama  i mkanı 

bul ursunuz.  Ki Ģi ni n bir  yere gi di p keĢfet me i steğini  harekete geçiren,  gi deceği  yer de 

yaĢayabileceği  ol umsuzlukl arı  azaltan et ken,  konakl a ma yeri dir.  Si z ne kadar  güven 

verirseniz o kadar  kol ay a macı nı za ul aĢır;  t ari hi  ve kült ürel  zengi nli kleri nizi  o kadar 

çok t anıt mı Ģ  ol ur,  ül ke ekono mi si ne kat kı da bul unmuĢ  ol uruz.  Bana göre,  ül ke 

turiz mi mi zdeki değiĢi klikl er ve açılan beĢ yıl dızlı oteller ise bu düĢünceni n ürünüdür.   

Ayrı ca t uriz mi n kült ürel  çevre üzeri ndeki  ol uml u ya da ol umsuz et kileri  atlanma malı 

ve bu bili nç doğrult usunda kült ürel turiz m faali yetleri ne yön veril meli dir.  

               Turiz mi n Kült ürel Çevre Üzeri ndeki Bazı Pot ansi yel Et kileri 

                                           ( Hunt er, C. 1995, s:35)            

Et ki Yönl eri                                       Pot ansi yel Sonuçl ar    

Tari h.............................. titiz ol mayan satıcılar tarafından sanat eserleri ni n zarar   

                                        gör mesi           

                                       - kült ürel kaynakl ara duyul an il gi ile müzel eri n arttırıl ması  

                                       - kült ürel arazi yapısı nı n, peyzajı nı n değiĢ mesi geleneksel   

                                         tarı mı n zarar gör mesi veya gel eneksel evden batı for ml u  

                                         eve dönüĢüm 

Gel eneksel Sanatlar....... yerel el iĢçileri ne ihti yacı arttıracak pazar geliĢi mi       

                                       - gel eneksel dra ma, müzi k ve dansa ol an isteği n artması                   

                                       - gel eneksel festi valleri n, kült ürel, artisti k et ki nli kleri n  

                                         canlanması  

- gel eneksel edebi yat forml arı na karĢı artan bir bilinci n  

  ol uĢ ması 

Di n.................................di ni festi valleri n öne mi nin art ması  
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- di ni yerleri n artan zi yaret çi sayısı sonucu baskı altında  

  ol ması ve küçül mesi     

                                       - di ni prati kleri n azal ması  

Di l..................................dil deki keli mel erde değiĢiklik 

- kült ürel turiz mi n bir parçası olarak azı nlı k dillerini n   

  günde me gel mesi 

Gel enekl er.................... gel eneksel ekono mi k yaĢantı nı n değiĢ mesi sonucu  

                                       ol uĢanl ar 

                                       - gel eneksel gi yi m t arzı yeri ne batı for munda gi yime  

                                         geçiĢe  baskı                                   

                                       - batı for munda progra ml ar sunan televi zyonda boĢ vakit        

                                         geçir meni n art ması 

                                       - yi yecek çeĢitleri ni n art ması 

                                       - ye me alıĢkanlı kl arı nı n değiĢ mesi  

                                       - ul uslar arası içecekl eri n ve al kol kullanı mı nı n artması  

Değerler ve For ml ar..... aile yapısı ve değerleri ndeki değiĢi kli k 

                                       - fahiĢeliği n ve suçun artması  

 

2. 3. 2. Kongre-ĠĢ Turi zmi  

ġehir  ot elleri ni n hi z met  etti ği  bir  di ğer  t uriz m çeĢi di dir.  ĠĢ  ve t opl antı  t uri z mi 

ul usl ararası  ticari  iliĢkilerin artıĢı yla öne m kazanan t uriz m t ürüdür.  Kongre-iĢ t uri z m 

talebi ni n artıĢı  dünya ticaret  hac mi ni n ve ül keni n geliĢ mi Ģli k düzeyi nin artıĢı yl a 

doğr u orantılı dır.  Di ğer t uriz m t ürleri nden en öne mli  farkı  ise t uriz m endüstrisi 

tarafı ndan kontrol  edilemeyi p,  dünya ticaret  hacmi ndeki  değiĢi kli klere bağlı  ol arak 

Ģekillenmesi dir.  

Insanl ar,  bireysel  ol arak ya da küçük gr upl arla belirli  bir  a maç i çi n seyahat  ederler. 

Kongre ya da konferansın kendisi  varıĢ  nokt asını n özelli kleri nden daha et ki n r ol 

oynar.  Bu yüzden konferans  eĢit  koĢullarda her  yerde yapılabilir.  Fakat  uzaklı k, 

mali yet,  ul aĢılabilirlik,  güvenli k,  i kli m ve ekono mi deki  değiĢi ml er  gibi  et kenl er 

kongre t uriz m hac mi ni  et kiler.  Kongre t uriz mi nde öne mli  ol an za man olduğu i çi n 

gi dilecek yere ol an ul aĢı m kol aylı ğı  çok öne mlidir.  Açılan yeni  beĢ  yıldı zlı  Ģehir 

ot elleri mi zi n konu ml arına baktı ğı mı zda hepsi nin havaalanı  ol an illerimi z  ol duğu 

di kkat çekici dir.  

ĠĢ  a maçlı  yapılan seyahatleri n biri ncil  a macı  t oplantı  hi z metleri ni  kapsa ması dır.  Bu 

toplantı  hi z metleri  se mi ner,  wor kshop,  sergi,  kongre gi bi  sosyal  ol ayl arı kapsayan 

hi z metlere ol anak sağl ayabil mektir.  ĠĢ  t opl antıları  daha az ki Ģi den ol uĢan gr upl arı 

kapsarken,  sendi ka,  ticari  birli k gi bi  gr upl arı n t opl antıları  daha çok ki Ģi yle ve  daha 

düzenli  organi zasyonl arla yapılır.  Or gani zasyonlara birkaç günl ük gezi  progra ml arı 
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ekl enerek pr ogra m daha çeki ci  hal e getiril mektedir.  Son yıllarda büyük t opl antı 

mekanl arı nı n yanı  sıra küçük t opl antı  sal onl arı da  pl ana ekl enen biriml erdir  ki 

böyl eli kle daha küçük topl antılara da ol anak t anı nmı Ģ  ol ur  ( WTO,  1997, s: 132). 

Kongre t uriz mi ne yönelik ot elleri n bul unduğu Ģehirleri n kült ürel  gezi  faaliyetleri ne 

ol anak t anı mal arı  da bu bakı mdan öne m t eĢkil  etmekt edir.  Bu faali yetlerin yılı n her 

döne mi  ol ması  fakat  t alebi n biraz daha düĢük olması  nedeni yl e bu t arz akti vitel eri n 

ekl enmesi  dur umu daha avant ajlı  hal e getir mekt edir.  Tatil  a maçlı  ve i Ģ  a maçlı 

seyahat  edenl eri n bekl entileri ndeki  farklılık,  belirli  t uriz m t ürüne hitap eden ot eller 

arası nda da farklılı klara neden ol makt adır.  AĢağıda t atil  a maçlı  ve i Ģ  a maçlı  seyahat 

eden kiĢileri n istekl eri ndeki farklılıkları gör mekt eyi z: 

Tabl o 2. 4. Tatil ve ĠĢ Amacı yl a Seyahat Edenl eri n KarĢılaĢtırıl ması  

                 (Emeksi z, 2002, s: 76) 

 

            Tatil Amaçlı 

 Önceden rezervasyon yapar 

 Deği Ģi k düzeyl erde kalite bekl entisi 

 Yer seçi mi nde esnekli k 

 Prestije düĢkün değil 

 Fi yata duyarlı 

 Uzun süreli konakl a ma 

         ĠĢ Amaçlı 

 Yüksek kalite bekl entisi 

 Belirli böl ge 

 Belirli bir yer 

 Prestije düĢkün 

 Fi yata duyarsız 

 Kı sa sürekli konakl a ma 

  

Fi yat a karĢı  duyarsız olun ması,  prestije düĢkünlük gi bi  özelli kler  beĢ  yı ldızlı  Ģehir 

ot elleri mi zi n önünü aç makt adır.  

1996 yılı nı n Mayıs  ayı nda yayı ml anan AB t urizm ko mi syonu rapor una göre her  yıl 

dünyada 1 mil yona yakı n ul usal  ve ul uslararası  kongre yapıl makt adır.  Bu kongrel eri n 

büyük çoğunl uğu i se Avr upa‟da yapıl makt adır. Bu pazardan Tür ki ye hızla payı nı 

al maya deva m et mekt edir.  20.  yy‟ı n son büyük  kongresi  Habitat‟a,  WTO kongresi 

gi bi  büyük kongrel ere ev sahi pli ği  yap ma mı z bu pazarda daha çok söz sahi bi 

ol acağı mı zı  göst ergesi dir.  Bir  Ģehri n kongre t uriz mi  al anı nda öne çı kabil mesi  i çi n 

kendisi ne raki p Ģehirler  arası nda pazara sürül en ür ün ve ol anakl ardan daha fazl ası na 

sahi p ol ması  gerekmekt edir  ki  Tür ki ye‟ni n en büyük avant ajı  da budur.  Dünya‟ nı n en 
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büyük ot el  zi ncirleri ni n Tür ki ye‟ni n çeĢitli  Ģehirleri nde ot elleri  bul un makt adır. 

Avr upa‟nı n en uzak Ģehrine mesafesi ne uzaklı ğı nın 2, 5 saat  ol ması  gi bi  avant ajlarda 

ekl eni nce kongre t uriz mi ni n ül ke mi zde gel iĢ mesi ni n nedenl eri  gayet  rahat 

açı kl anabil mekt edir.  BeĢ yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri  kongre ve i Ģ  t uriz mi ne ev sahi pli ği 

yapan ot ellerdir, Ģehre ve ül ke ekono mi si ne kat kısı ol dukça fazl adır.  

Türsab Ar- Ge böl ümünün  Dünya kongre t uriz m pazarı  ve Tür ki ye‟ni n bu pazar daki 

yeri ne iliĢki n yaptı ğı araĢtır maya göre Ģu veriler dikkat çekici dir: 

 Dünya‟da yıl da yakl aĢı k bir mil yon ul usal ve ul uslararası kongre yapılı yor.  

 Bu pazarda en büyük payı Avr upa alıyor.  

 Tür ki ye kongre t urizmi  al anı nda son yıllarda öne mli  geliĢ meler 

göst er mekt edir. 

 1995 yılı  sonrası  Tür kiye bu kongrel erden yalnı zca 100‟ üne ev sahi pliği 

yapabil mi Ģtir ( Ça maĢ, 1997, s: 46). 

Yukarı daki  bul gul ara bakılacak ol ursa Tür ki ye‟ni n i Ģ-kongre t uriz mi ne ağırlı k 

ver mesi  ül ke ekono mi si ni  ve geliĢi mi ni  ol uml u yönde et kileyecektir.  Özellikl e t ekstil 

gi bi  çeĢitli  ticaret  dallarında baĢı  çeken Ģehirleri mi zdeki  ot elleri n kapasitesi  bu 

or gani zasyonl arı  kal dırabilir,  hedef  kitleye her  türl ü i mkan ve  konf oru sağl ayabilir 

ol malı dır.  Bu yüzden dört  mevsi mli k t uriz m anl ayıĢı  hareket e geçiril mi Ģ  ve özelli kl e 

büyük Ģehirleri mi ze beĢ  yıl dı zlı  ot eller  açıl maya baĢl anmı Ģtır.  Kayseri,  Konya, 

Mersi n,  Adana,  Bursa gi bi  Ģehirleri mi zdeki beĢ  yıl dızlı  Ģehir  otelleri ni n bu 

or gani zasyonl ara ev sahipli ği  yapabil di ği ni  gör mekt eyi z a ma  t ekstil de li der  ol an ve 

Pa mukkal e gi bi  gör ül meye değer,  ent eresan doğal  güzelli kleri  ol an Denizli‟ye hal a 

neden beĢ  yıl dı zlı  ot el yapıl madı ğı  t artıĢıl mal ıdır.  ġu gerçek unut ulmalı dır  ki, 

Tür ki ye he m kült ürel  t urizme he m de coğrafi  konu mu iti bari yl e i Ģ-kongre turiz mi ne 

büyük öl çüde hi z met  edebilecek bir  ül kedir  ve bu hi z met e aracı  ol acak i se Ģehir 

ot elleri mi zdir.   
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3. ġEHĠ R OTELLERĠ NĠ N ĠġLETME MODELLERĠ NĠ N Ġ RDELENMESĠ  

3. 1. Otel ĠĢlet mesi ve Özelli kl eri 

II.  Dünya savaĢı ndan sonra t uriz m yap ma  i mkanı  hal kı n her  kesi mi ni n yapabileceği 

sekt ör  hali ne gel mi Ģtir. Bu yüzden t uriz m,  turisti n öde me  kabili yetine göre 

ayarlanmı Ģ  bir  or gani zasyon ve i Ģlet mecili ği  getir mi Ģtir  ki  bu da ul aĢım ağı nı  ve 

barı nma yerleri olan ot el, mot el ve ka mpi ngl eri geliĢtir mi Ģtir ( Kazgan, 1969, s: 11). 

Büt ün ol arak düĢünül düğünde t uriz m faali yetleri hi z met  üreti mi  ol arak anl aĢılabilir. 

Turi z m hi z met  üreti m i Ģlet mel eri  i çi nde,  ot eller,  lokant al ar,  pl ajlar,  eğl ence yerleri, 

ul aĢtır ma hi z meti  en çok akl a gel enlerdir  ( Kazgan,  1969,  s: 16).  Hi zmet  üreti m 

iĢlet mesi  ol an ot el  iĢletmel eri ni n i çerdi ği  hi z metler  barı ndır ma,  ye mek gi bi  t e mel 

hi z metleri  kapsar.  Ot el  iĢlet mecili ği nde hedefler  i Ģlet me bazı nda kar  hedefi  ol arak el e 

alı nabileceği gi bi milli gelire kat kı da bul unan hedefler olarak da değerlendirilebilir.  

Ot el  i Ģlet mel eri nde hedef  kitleyi  2 kesi m ol uĢtur ur:  t atil  i çi n seyahat  edenl er,  i Ģ 

a macı yl a seyahat  edenl er.  Tatil  i çi n seyahat  edenl er  i çi n öne mli  ol an fiyat,  i Ģ  i çi n 

seyahat  edenl er  i çi n i se za mandır.  Özel  f uar  ve or gani zasyonl arda özelli kl e 

or gani zasyon sahi pl eri  2- 3 yıl  öncesi nden rezervasyon yaptırırken,  t atil  a maçlı 

seyahat  edenl er  bu kadar uzun za man öncesi nden rezervasyon yaptır mazl ar.  Topl antı 

a maçlı  seyahat  eden i Ģ  ada ml arı  ise günl ük r ezervasyon yaptırarak seyahat 

edebilirler.  

 Ot el  i Ģlet mel eri  hi z met  iĢlet mesi  ol dukl arı  içi n di ğer  i Ģlet mel erden f arklılı k 

göst erirler: 

 Ot el  i Ģlet mecili ği nde hi zmet  böl ümünde çalıĢan insan ol duğu i çi n öne mli  ol an 

insan gücüdür.  Di ğer  i Ģlet me t ürleri nde daha çok maki nel eĢ mi Ģ  i nsan gücü ağırlı k 

kazanırken ot el  iĢlet meciliği nde çalıĢan i nsan sayısı  öne mli dir.  Bu yüzden i Ģi ni  i yi 

yapan, prezant abl personel e i htiyaç duyul ur. 
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 Ot el iĢlet mel eri nde satıĢ sadece hedef kitle istedi ği za man gerçekl eĢir. 

 Günl ük oda satıĢları öneml i dir. 

 Ot el iĢlet mecili ği ül ke durumundan çabuk et kilenen bir sekt ördür.  

 Ot el  i Ģlet mecili ği,  haftanın 7 günü,  günün 24 saati  hi z met  sunan faali yetleri 

kapsar. Bu sebepl e i nsan kaynakl arı yöneti mi öneml i dir. 

 Ot el  i Ģlet mel eri  müĢt erileri ne daha kaliteli  hi zmet  ver mek i çi n eğiti m ve 

teknol oji k yenili kleri deva mlı taki p et mek zorundadırlar. 

 Hi z met üreti m ve t üketimi  eĢ za manlı olarak gerçekl eĢ mekt edir. 

 Hi z metl eri n her  an t üketi me hazır  dur umda bul undur ul ması  sabit  mali yetleri 

yükselt mekt edir. Bu yüzden ser maye yoğunl uğu öne mli dir. 

 Ot el  i Ģlet mecili ği nde,  bütün böl üml er  arası nda bağl antı  ol malı dır.  Personelin 

yapabileceği  bir  hat a bağlı  ol madı ğı  di ğer  böl ümü de  et kileyebileceği nden personeli n 

birbirleri  il e irti bat  halinde ol ması  ve gül er yüzl ü ol up hat ayı  kull anı cı ya 

hi ssettir me mel eri otel iĢlet mecili ği nde çok öne mlidir.  

Ot el  i Ģlet mel eri ni n büyükl ükl eri ni  belirleyen faktörler  arası nda ser maye,  oda sayısı, 

bal o sal onu,  t opl antı  odal arı  gi bi  genel  kullanılabilecek biri ml eri n büyüklükl eri  ve 

sayısı gi bi et kenl eri sayabiliriz.  

3. 1. 1. Otel Zi ncirl eri ve Ot el Yöneti mi  

Son yıllarda konakl a ma endüstrisi ne ol an t al ebi n art ması  sonucunda ül kemi zde,  yerli 

ve yabancı  bağı msı z otel  iĢlet mel eri  veya bir  fir maya ait  konakl a ma Ģirketleri ni n 

faali yetleri  artıĢ göst ermi Ģtir.  Özelli kle kı yı  oteli  ve t atil  köyl eri nde kendileri ni 

göst eren yabancı  ot el  zi ncirleri,  öncel eri  ağırlı klı  ol arak büyük kentleri mi zdeki  Ģehir 

ot elleri nde görül meye baĢlanmı Ģtı.  

Çokul usl u konakl a ma f ir mal arı nı n geliĢen ül kel erde sadece yöneti mi  üstlenme 

politi kası nı n nedeni  çeĢitlilik göst erir.  Bu nedenl eri n baĢı nda,  geliĢen ül kel eri n 

politi k ve ekono mi k Ģartları ndaki  dengesi zlik ve yabancı  fir mal arı n ot el  yatırı ml arı nı 

veri mli  ve karlı bul ma ması gelir. 
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Konakl a ma yatırı ml arı nın uzun süreli  ol ması nedeni  il e yatırı mı n geri  dönüĢ  

süresi ni n uzun ol ması,  yatırı m mali yeti ni n yüksek ol ması,  ekono mi k düzensi zli k, 

yatırı mcılara sağl anan hakl arı n garantili  ol ma ması,  değiĢken politi kal arın t uri z m 

yatırı ml arı nı  et kile mesi,  konakl a ma yatırı mı nı n yapılacağı  ül kede t uri z mi 

tama ml ayı cı  ul aĢı m,  t ur Ģirketleri  gi bi  yan sektörleri n varlı ğı,  yatırı mı n yapılacağı 

ül ke il e o ül kedeki  t urizm endüstrisi ni n geliĢ mi Ģlik düzeyi ni n sevi yesi  gibi  birçok 

neden saymak mü mkündür.   Bu yüzden riske gir me mek i çi n  yabancı yatırı mcı, 

ser mayesi ile yatırı ma katıl madan sadece iĢl et me kıs mı nı üstlenir.  

GeliĢen ül kel erdeki  yatırı mcıları n yabancı  konaklama zi ncirleri yle çalıĢ mayı  t erci h 

et me sebepl eri  kaliteli  hiz met  sun mak,  pazarla ma,  ul usl ararası  rezervasyon ve satıĢ 

ağı na dahil  ol mak ve  karları nı  arttır maktır.  Tür kiye‟de genel de t uriz m yatırı mcıları 

tesis yöneti mi  ve i Ģletimi ni  bil meden yatırı m yaptı kları  i çi n yöneti m ve i Ģl et me, 

konusunda t ecrübeli  yerli  ve yabancı  fir mal ara devredil mekt edir.  Tanı nmıĢ yabancı 

zi ncirler  farklı  ül kel erde yeni  biri ml eri ni  her  Ģey st andart  ol duğu i çin kol ayca 

ol uĢt urabilirler.  Personelleri ni  zi ncirleri  arası nda kaydırabilir,  zi ncire bağlı  ort ak 

muhasebeyi  kullanır,  merkezi  satıĢ  ve yöneti m siste ml eri ni  geliĢtirirler.  Zincirlerde 

dekorasyon,  mi mari  yapı  gi bi  öğel erde bile st andartlaĢ ma  gör ül mekt edir.  Mer kezi  i Ģ 

gücü pl anl a ması  il e yatırı mı n pl anl a ma aĢa ması nda dahil  ol an ul usl ararası 

yatırı mcılar  pr oj e t ekni k hi z met,  personel  t e mi ni,  danıĢ manlı k,  t efriĢ gibi  birçok 

konuda yatırı ma yön verirler  fakat  ser maye konusunda katılı ml arı  ol maz.  Bunun yanı 

sıra,  zi ncir  fir mal ar  yatırı mcı ya kredi,  yatırım f onu gi bi  konul arda kol aylı k 

sağlanması nda yardı mcı  ol urlar  ve güven duyulması nı  sağl arlar.  Yabancı  bir  zi ncir 

ile çalıĢıl ması nı n pazarlama  ve  satıĢ kol aylı ğı,  i Ģ  gücü pl anl a ması  ve eğitimi ,  yüksek 

dol ul uk oranı, mar ka i majı, karlılık gi bi konul arda avant ajlı olacağı düĢünülür.  

Konakl a ma t esisleri  müĢteri  profili  açısı ndan i Ģ  ada ml arı na yöneli k Ģehir  ot elleri  ve 

turistlere yöneli k kı yı  ot elleri  ol arak i ki ye ayrılabilir.  Aral arı ndaki  en öne mli  fark i se 

kı yı  ot elleri  ve t atil  köyleri ni n i Ģlet mecileri ni n ve pazarlayı cıları nı n t ur  operat örleri 

bağl antılı  konakl a ma yöneti m fir mal arı  ol masıdır.  ġehir  ot elleri  i se konakl a ma 

yöneti mi nde uz manl aĢ mı Ģ  fir mal ar  veya bağı msı z ot el  iĢlet mel eri  ile i Ģletilirler.  ġehir 

ot elleri  ve kı yı  ot elleri nin yöneti m t ürü farklı dır:  tatil  köyü ve kı yı  ot eli  zincirleri ni n 

he men he men hepsi  yöneti m sözl eĢ mesi yl e i Ģletilir,  Ģehir  ot elleri ni n yöneti mi nde 

franchise i Ģlet mecili k yaygı ndır  ( Yarcan,  1993,  s: 162).  Hal buki  yur dumuzda  beĢ 

yıl dı zlı Ģehir otelleri nde yöneti m sözl eĢ mesi daha yaygı n bir iĢleti m siste midir. 
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ġehir  ot eli ni n,  iĢ  ada ml arı  i çi n sunduğu ol anakl ar, hi z met  çeĢitliliği,  kalitesi,  t opl antı 

sal onl arı,  iletiĢi m ol anakları,  konf oru,  konakl a ma biri mi ni n ul uslararası  isme  sahi p 

ol ması  öne mli dir.  Nedeni  ise konakl a ma zi ncirlerini n hi z metleri ni n st andart  ol ması, 

aynı  i s me sahi p di ğer  otellerde de ür ün kalitesi nin aynı  ol ması dır.  Bir  ot el,  ür ününü 

satabil mek ve di ğer  t urizm i Ģl et mel eri ni n yan ür ünl eri ni  müĢt erisi ne sat abil mek i çi n 

el ektroni k rezervasyon ağı  i çi nde bul unmalı dır.  Araba kirala ma  Ģirketi,  havayol u gi bi 

Ģirketlerle bağl antıları ol malı,  t uriz mi n yan sekt örleri ni  kullan mayı  i yi 

değerlendir meli dir.  

Konakl a ma sekt öründe kullanılan baĢlıca iĢleti m siste ml eri Ģunl ardır:  

 Yöneti m sözl eĢ mesi 

 Franchise 

 Franchise yöneti m 

 Bağı msı z iĢlet mel er 

Franchise ve yöneti m sözl eĢ mesi  siste mi  il e i Ģletilen ot el  zi ncirleri  daha çok ABD‟ de 

bul unmakt adır.  Fransa,  Ġngiltere,  Güneydoğu Asya,  Pasifi k böl gesi nde de  zi ncir 

yöneti ml er  çoğal makt adır.  Japonl ar  i se genel de di ğer  ül kel erdeki  ot elleri  veya 

yatırı ml arı  satı n al arak yatırı m yaparlar.  Ayrı ca bazı  ot el  zi ncirleri ni n kendil eri ne 

bağlı  ot elleri n yöneti mi ni  bağı msı z ot el  iĢlet me Ģirketleri ne verdi kl eri gör ül ür. 

Bağı msı z ot el  iĢlet me Ģirketleri ni n yönetti ği  ot ellere ör nek ol arak Tür ki ye‟de  yaygı n 

ol an Hilt on, Radisson, Sherat on, Holi day Inn, Ramada ot el zi ncirleri ni gösterebiliriz.  

Bi r  konakl a ma t esisi ni n zi ncir  veya bağı msı z konakl a ma yöneti m si stemi ne dahil 

ol ması nda hedeflenen avant ajlar ve iĢbirli ği nedenleri: 

 Tanı nmı Ģ bir otel adı kullanarak yabancı ve yerli müĢt eri çekmek 

 Konakl a ma zi nciri ni n t anıtı m,  pr omosyon ve  pazarla ması ndan 

faydalanmak 

 Zi nciri n deney ve becerisinden yararlanmak, yerel iĢgücünü eğit mek 

 Konakl a ma yatırı mı  ve i Ģlet mesi  i çi n fi nans  sağla maktır  ( Yarcan,  1993, 

s: 163). 

Bunl ara ek ol arak,  yabancı  t uriz m Ģirketleri ni n küreselleĢ mede et kili  oldukl arı  da 

unut ul ma malı dır.   
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MüĢt eri  i çi n ul uslararası  konakl a ma zi nciri ne bağlı  ol an yapılar  ür ün ve hi z met 

kalitesi  açısı ndan güven duygusunu ol uĢt urur.  Turi z m sekt öründe ür ün önceden 

denene medi ği içi n mar ka ve mar ka i majı, müĢt eri içi n son derece öne mli konul ardır.  

Konakl a ma yöneti m firmal arı nı n özelli kleri  ül kel ere göre değiĢir.  Avr upa‟ da daha 

çok t ur  operat örü bağl antılı  konakl a ma yöneti m zincirleri ni n,  t atil  köyü ve kı yı  ot eli 

iĢlet mecili ği  yaygı nken,  ABD‟ de bağı msı z ot el  zincirleri  ve Ģehir  ot eli  i Ģlet mecili ği 

yaygı ndır.  Japonya‟da i se kent  ot elleri  büt ünl eĢ mi Ģ  dev t uriz m fir ma gr upl arı nı n 

parçası dır  ( Yarcan,  1993,  s: 164).   Dünyanı n en büyük ot el cili k Ģirketleri ni 

ol uĢt ursalar  bile çalıĢtı kları  ül ke sayısı  az ol duğu i çi n bağı msı z ot el  iĢlet mel eri ni n 

ul usl ararasılaĢ ma  Ģansl arı  yüksek değil dir.  Franchise,  yöneti m sözl eĢ mesi yapan ve 

konsorsi yum üyel eri ni n Ģansl arı  i se ol dukça yüksektir.  Bazı  ot ellerin yöneti m 

Ģekilleri Tabl o 3. 1.‟de görül mekt edir. 

Tabl o 3. 1. Çok Ul usl u Otel Yöneti m, ĠĢlet me ve Yatırı m Zi ncirleri ( Yarcan,  1996,      

                  s: 120) 

Ana Fir ma Ot el Zi nciri Yöneti m Söz.  Franchise 

Söz.  

Sahi p 

ĠĢlet meci  

Aoki 

Cor porati on 

Swi ssot el            X   

Bass Pl c.  Holi day Inn W.             X             X  

Dusit 

Thani/ Si ndhor n 

Co.  

Ke mpi nski 

Hot els Intl. 

           X   

HFS Ra mada 

Inc. USA.  

                                                        X  

Carlson 

Hospitality G.  

Radi sson 

Hot els 

           X             X  

Hi lt on Hot els 

C.  

Conrad Hilt on            X             X 

I TT Sherat on Cor.            X             X            X 

Ne w Worl d 

Dev.  

Ra mada 

Internati onal 

             X  

Pritzker  Fa mil y 

T.  

Hyatt 

Internai onal 

           X   

Sei bu Saison Interconti nent al            X   

 

Bi r  ot el  zi nciri  baĢka bi r  ot el  zi nciri ni  satı n al arak zi nciri ni  geniĢletebilir.  Böyl ece 

hi z met  sunduğu ül ke sayısını n art ması yl a müĢt eri pr ofili  de değiĢebilir.  Ayrıca ot el 

zi ncirleri  farklı  i si ml erde ot eller  kullanarak hizmet  verebilir  ve böylece t al ep 
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değiĢi klikl eri nden kaynakl anan fi yat  farklılıkları  yaratarak di ğer ot elleri n 

rekabeti nden çok fazla etkilenmeyebilir.  

Konakl a ma yöneti mi nde faali yet göst eren fir mal ar arası ndaki bazı grupl aĢmal ar:  

 Büt ünl eĢ mi Ģ  fir ma gr upları na bağlı  yöneti m Ģirketleri;  Ģehir  ot eli  yöneti m 

fir mal arı  kira,  kar  payı ,  yöneti m sözl eĢ mesi  anl aĢ mal arı yl a çalıĢı yor  ol abilirler. 

Sherat on, Et ap- Pull man gi bi. 

 Bağı msı z konakl a ma zi ncirleri;  Conrad Hilt on ( yatırı m ve yöneti m),  Best 

West ern (Franchise) vb.  

 Ki ral a ma  yönt e mi yl e çalıĢan fir mal ar;  ul uslararası  niteli kteki  konakl a ma 

iĢlet mecili ği nde yönetim s özl eĢ mel eri  çoğunlukt adır.  Tür ki ye‟de büyük Ģehir 

ot elleri nde kira,  kira+kar payı,  brüt  kardan pay biçi mi ndeki  konakl a ma i Ģlet mecili k 

anl aĢ mal arı yaygı ndır.  

 Referral  siste ml e çalıĢan i Ģlet mel er;  bir  rezervasyon ağı na ve ot el 

mar kası na dahil ol up çalıĢan iĢlet mel erdir. Carlton gi bi ( Yarcan, 1993, s:165).             

3. 1. 1. 1. Franchise 

Turi z mde ul usl ararasılaĢmada yöneti m sözl eĢ mesi  gi bi  en çok t erci h edileni dir. 

Franchise siste mi  t urizm i Ģl et mel eri ni n baĢarılı  ol duğu ül kel erde kullanılan bir 

siste mdir.  Yerel  konakl ama  t esisi  ot el  zi nciri  adını  mar ka ol arak kullanır,  mer kezi 

rezervasyon siste mi ne bağl anır  ve di ğer  hi zmetl eri nden yararlanma i mkanı na 

kavuĢur.  Buna karĢılı k üyeli k ödentisi  ve oda baĢı na ko mi syon öder. Yöneti m 

tümüyl e yerli dir.  Franchise fir ması  yöneti mi  denetler.  Üye i Ģlet mel er  aynı 

standartları kullanan bağımsı z konakl a ma ünitelerinden ol uĢur.  

Franchise anl aĢ ması  yalnı zca bir  mar kanı n üretim ve  satıĢ  hakkı nı  devret mez,  aynı 

za manda ür ünün i çeri ği ni,  hi z met  st andartları nı  ve yöneti m il e çalıĢanlar  arası ndaki 

iliĢkileri  de düzenl er;  iĢyeri ni n l ogosu,  t efriĢi,  büyükl üğü,  düzeni,  kull anılan 

mal ze meni n kalitesi,  iĢlet me kuralları na uyul ması,  çalıĢanları n seçi mi  ve eğiti mi, 

iĢlet me mekanı n at mosferi vb. ( Yarcan, 1996, s: 102). 
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Tabl o 3. 2. Dünyanı n En Büyük Ot el Franchise Zincirleri ( Yarcan, 1996, s:102)  

        

         

 

 

 

 

 

 

Dünya‟nı n en büyük ot el  franchise zi ncirleri  yukarı daki  t abl oda gör ülmekt edir. 

Franchise ot el  zi ncirleri  Kanada‟da,  Japonya‟da,  Avr upa‟da,  Avustral ya‟da,  Ġngiltere 

ve Asya‟da daha çok gör ül mekt edir.  Radisson ve Marri ott  gi bi  2 büyük Ģirket  de 

franchise siste ml e i Ģletil mekt edir.  Hyatt,  Ritz-Carlt on gi bi  bazı  ot el Ģirketleri 

zi ncirleri ni  franchise dı Ģı yönt e ml erle,  Hilt on Hot els  Cooporati on,  I TT Sherat on gi bi 

zi ncirler  franchise anl aĢması  il e zi ncirleri ni  geniĢlet mekt edirler.  Büyük zi ncirler 

kendi  ül kel eri nde ot el  yatırı mı  yap makt a çeki nme mekt e,  baĢka ül kel erde  yatırı m 

yaparken yöneti m sözl eĢmesi ni  t erci h et mekt edirler.  Franchise zi ncirleri nin daha çok 

Avr upa Birli ği ül kel eri nde yaygı nl aĢ ma nedenl eri Ģunl ardır:  

 Ür ün,  hi z met,  i nsan ve ser maye kaynakl arı nın birli k i çi nde serbest 

dol aĢı mı  

 Satı n al ma ve dağıtı m iĢlevl eri ni n mer kezileĢ mesi  

 Ġl kel eri n, koĢulları n ve kuralları n aynı ol ması  

 Paranı n ve parasal kuralları n aynılı ğı ( Yarcan, 1996, s: 103-106). 

Franchise anl aĢ mal arı nda,  yer  seçi mi,  rekl a m,  finansal  t abl ol ar,  i Ģlet menin çalıĢ ma 

za manl arı,  esas  Ģirketi n deneti mi  gi bi  konul ar yer  al makt adır.  Tür kiye‟de ot el 

iĢlet mecili ği ni n popül aritesi ni n art ması  ve yerli  otel  kesi mi ni n art ması yl a franchise 

anl aĢ mal arı da artacaktır.  

Fir ma Topl a m Ot eller Franchise Ot eller 

Hospitality Franchise Syste ms         4 291           3 413 

Holi day Inn Worl dwi de         1 930            1 510 

Accor         2 265              344 

Choi ce Hot els Int ernati onal          2 827           2 487 

I TT Sherat on Cor porati on            425              252 

Hi lt on Hot els Cor porati on            226              180 

Fort e Pl c.            888              283 

Carlson/ Radisson/ SAS            349              285 

Pr omus Co mpani es            570              350 

Hospitality Internati onal Inc.             347              347 
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3. 1. 1. 2. Yöneti m Sözl eĢmesi  

Sı kça rastlanan i Ģlet mecili k t ürüdür.  Fir ma fizi ki  yatırı ma katıl maz,  i Ģl et me 

ser mayesi  koy maz ve asla risk üstlenmez.  GeliĢ miĢli k düzeyi  düĢük ül kel erde, 

franchise anl aĢ mal arı  daha az,  yöneti m sözl eĢ mesi  daha çok gör ül mekt edir.  ĠĢlet meci 

fir ma,  yatırı mı n baĢı ndan iti baren danıĢ manlı k yapar,  mi mari  pr oj e,  t esisin açılıĢ 

hazırlı kları,  i Ģ  baĢı  eğiti mi  gi bi  iĢlevl eri  üstlenir.  Ek yatırı ml arı  t esis sahi bi  üstlenir  ve 

çalıĢanl arı n bor drosu yatırı mcı  fir madadır.  Yöneti m sözl eĢ mesi  il k olarak ot el 

zi ncirleri ni n yaygı nl aĢtığı  ABD‟ de uygul anmı Ģ  ve sonrası nda Avr upa‟daki  ot ellerde 

de terci h edilir ol muĢt ur.  

Yatırı mcı açısı ndan yöneti m sözl eĢ mesi ni n avant ajları Ģunlardır: 

 Pazarla ma ve satıĢ olanağı  

 Konakl a ma zi ncirine dahil ol mak 

 Güvenilir konakl a ma marka ve i majı 

 Yüksek dol ul uk oranı ve karlılık 

 Üst düzey yönetici personel, iĢbaĢı eğiti mi  

 Tekni k konakl a ma bil gisi ve tecrübe transferi dir.  

Dezavant ajları ise: 

 Konakl a ma t esisi ni n yöneti mi nde deneti mi  yokt ur.  Ancak baĢlıca yöneti m 

kararları nda onayı nı n alın ması nı talep edebilir. 

 Konakl a manı n kar  getiren bi çi mde yönetil me mesi  dur umunda sürekli 

iĢlet me ser mayesi sağla mak zorundadır ( Yarcan, 1993, s: 166-167). 

 Alı nan t ek risk;  yet erli ser maye sağl ana ma ması  dur umunda t esis  el 

değiĢtir mek durumundadır.  

 Çoğu ul usl ararası  ot el  zi ncirleri ni n 1965‟t en sonra yöneti m sözl eĢ mesini  t erci h 

ederek ul uslararasılaĢ mayı terci h etti kleri görül mekt edir.  

Yöneti m sözl eĢ mesi ndeki  maddel er  arası nda yatırı mı n yeri,  t ürü ve niteli ği,  fi yatlar, 

pr omosyonl ar gi bi pazarla ma ve satıĢ takti kleri yer alır.  
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Yeni  ot el  zi ncirleri ni n ort aya çı kması yl a rekabet  arttı ğı  i çi n ot el  zincirleri ni n 

çı karları nı  kor uyan t ek t araflı  anl aĢ mal ar  değiĢ meye,  yöneti m Ģirketi nin de  risk 

üstleneceği maddel er içermeye baĢla mı Ģtır.  

Zi ncir  ot eller  baĢka ül kelerde ot elleri ni  t ürleri ne ve kaliteleri ne göre ayrı  kat egorilere 

ayırabil mekt edirler.  Ör neği n,  zi ncire bağlı  bir ot eli  t ower,  vista gi bi  isi ml erle 

ul usl ararası  pazarlarda geniĢletirken,  bir  di ğeri  grand,  park,  regency gi bi  yeni  ür ün 

adl arı yl a pazarı nı  çeĢitlendir mekt edir  ( Yarcan,  1996,  s: 100).  Ġstanbul‟daki  Hyatt 

Regency, Hilton ParkSa gi bi. 

Konakl a ma yöneti m t ürleri ni n birkaçı  da bir  arada t erci h edilebilir.  Bu ül keni n 

geliĢ miĢli k düzeyi,  t esisin t ürü,  pazar  ol anağı, t al ep,  fir mal arı n politikal arı  gi bi 

konul ara bağlı dır. 

3. 1. 1. 3. Bağı msı z Otel ĠĢlet mel eri 

Bağı msı z ot el  iĢlet mel eri her hangi  bir  bağlılı ğı  olmayan,  t ek bir  ot el  bazı nda i Ģl eyen 

ot ellerdir.  Yabancı  ot el zi ncirleri ni n yaygı nl aĢması  il e bağı msı z ot el i Ģlet mel eri 

zorl ukl arla karĢılaĢ mı Ģlardır.  Bu sekt örde yaygınlaĢ mak i çi n franchise yöneti m 

siste mi ni  t erci h edenl erin yanı  sıra t a ma mı yl a bağı msı z i Ģlet mel er  ol arak ayakt a 

dur mak isteyen iĢlet mel er otel konsorsi yuml arı na üye ol urlar.  

Ot el  konsorsi yuml arı  üyel eri  ol an bağı msı z ot elleri  ul usl ararası  satıĢ  ağına dahil 

ederek rezervasyon ağları nı  geniĢletirler.  Bu yüzden yerel  ot ellerin dünyaya 

açıl ması nda ot el  konsorsi yuml arı  ol dukça öne mlidir.  Her  ot el  konsorsiyu ma  üye 

ol ma  hakkı na sahi ptir.  Bu yüzden ol dukça fazl a üyeye sahi ptirler.  Üye olma  bedeli 

de yüksek mebl ağ ol madı ğı ndan bağı msı z ot el  iĢlet mel eri  ot el  zi ncirleriyl e rekabet 

et mek i çi n konsorsi yuml arı  kullanırlar.  Aynı  za manda ot eller,  konsorsi yum adı nı  da 

kullandı kl arı içi n mar ka imajl arı nı da kullanmı Ģ olurlar.  

Büyük ot el  zi ncirleri  küçük ot el  zi ncirleri ni  kendi  ağl arı na dahil  edebilirler. Ör neği n; 

Holi day I nn zi nciri  sahi bi  ol duğu Holi dex rezervasyon siste mi nde Ra mada ve 

Mövenpi ck ot elleri ni satıĢa sunabilirler ( Yarcan, 1996, s: 116).  
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3. 2. Turi z mde Ul usl ararasıl aĢ ma ve Büt ünl eĢ me 

Turi z mi  ol uĢt uran sekt örler  birbiri nden bağı msı z gi bi  gözüken a ma  birbiriyle grift 

iliĢki de ol an çok ul usl u Ģirketlerdir.  Özelli kle konakl a ma arzı nı n yüksek ol duğu 

ül kel erde arzı n yöneti m ve deneti mi çok ul usl u Ģirketler tarafı ndan yapıl makt adır.  

Turi z mi n ul uslararasılaĢması  ve t uriz me  yönelik i Ģlet mel er  arası nda güçl ü bir 

bağl antı  vardır.  Sekt örleri n kendi  aral arı nda veya baĢka bir  sekt örle i Ģbirli ği 

yap mal arı  mü mkündür.  Buna yat ay ve di key bütünleĢ me  denir.  Yat ay büt ünl eĢ mi Ģ 

büyük konakl a ma zi ncirleri  arz kapasiteleri ni  aynı  mar kayl a satıĢa sunarken,  di key 

büt ünl eĢ mi Ģ  t ur  operat örü,  konakl a ma ve havayol u i Ģlet mel eri  de st andart  ve çok 

ucuz paket  t urlarla ul usl ararası   t uriz m t al ebi ni  yönl endir mi Ģtir.  Ul usl ararası  t uri z mi n 

üç özelli ği  vardır:  Ģirket  boyutları nı n büyü mesi,  di key ve yat ay bütünl eĢ meni n 

art ması  ve t uriz m dı Ģı ser mayeni n t uriz me gi r mesi  ( Yarcan,  1996,  s:19,  s: 63). 

Büt ünl eĢ mi Ģ  t uriz m Ģirketleri  ile gi dilecek yeni  yerler  ol uĢt urul muĢ  ve t uriz m pazarı 

payl arı art mı Ģtır.  

Bi r  Ģirkette aynı  anda i kili  büt ünl eĢ me  görül ebilir.  Turi z mde daha çok t ur 

operat örl üğünde di key büt ünl eĢ me,  havayol u ve konakl a ma sekt öründe yat ay 

büt ünl eĢ me görül ür.  

3. 2. 1. Yat ay Büt ünl eĢ me 

Yat ay büt ünl eĢ me  daha çok ot el  zi ncirleri nde görül ür.  Konakl a ma i Ģlet mel eri  aynı 

isi m altı nda Sherat on gibi  ya da farklı  i si ml er  altında pazarla ma,  satıĢ,  rezervasyon 

biri ml eri nde çeĢitli fir malarla ortak ol urlar.   

Sunul an ür ün st andarttır ve  mer kezi  rezervasyon siste mi  vardır.  Ot el  zincirleri nde 

yat ay büt ünl eĢ me  Ģekli  yöneti m sözl eĢ mesi dir.  Konsorsi yumu kuran ana Ģirket  di ğer 

seyahat  acent eleri ni   ort ak bir  i si m altı nda t opl ar  ve bu Ģirketler  ana Ģirketten al dı kl arı 

kot alarla satıĢ  yaparlar. Yat ay büt ünl eĢ me  daha çok  havayol u ve  konakl a ma 

sekt öründe görül ür.  

3. 2. 2. Di key Büt ünl eĢ me 

Turi z mde eski den beri  çok sı k kullanılan ve t uriz m t al ebi ni n sonucu ol arak ort aya 

çı kan bir  büt ünl eĢ me  t ürüdür.  Çünkü t uriz m t al ebi  arttı kça st andartlaĢ ma meydana 

gelir.  Di key büt ünl eĢ mede en öne mli  böl üm,  konakl a ma i Ģl et mel eri ne ser maye veya 



 57 

sözl eĢ me yol uyl a ort ak olan hava ul aĢı m i Ģlet meleri dir.  Çünkü i nsanl ar  uçakt an i ner 

inmez kol ayca konakl ayabilecekl eri  uygun fi yatlı  yer  bul mak i sterler.  Di key 

büt ünl eĢ mi Ģ  siste ml erde ana Ģirket  di ğer  t uriz m sekt örleri ni n sahi bi  ol duğu içi n büt ün 

girdileri n tek bir Ģirketi n deneti mi ndedir.  

Turi z m sekt öründe di key büt ünl eĢ meyi  i ki  açı dan i zl e mekt e öne mli  yararlar  vardır. 

Bunl ardan biri  dağıtım kanalları nda yer  al an i Ģlet mel eri n,  değiĢik kanal 

düzeyl eri ndeki  i Ģlet mel erle birleĢ mesi  di ğeri  i se;  ser maye  katılı ml arı nı n yönüdür 

( Tuncer, 1986, s: 48).  

Konakl a ma i Ģlet mel eri nin büt ünl eĢ mi Ģ  bir  t uriz m yapısı nda yer  al ması nı n nedenl eri 

Ģunl ardır: 

 Bi r  havayol unun veya tur  operat örünün parçası ol arak,  yüksek dol ul uk 

oranı el de et mek 

 Konakl a ma biri mi ni n i nĢası içi n yatırı m ser mayesi sağla mak 

 ĠĢlet me ser mayesi sağlamak 

 Ot el yöneti m Ģirketleri nin tekni k danıĢ manlı ğı ndan yararlanmak 

 Ul usl ararası  ot el  zi nciri nin bir  parçası  ol arak marka i majı na sahi p ol mak 

ve pazarla ma avant ajı sağl a mak 

 Mer kezi elektroni k rezervasyon ağı na dahil ol mak ( Yarcan, 1996, s: 66). 

Tür ki ye gi bi  geliĢen ül kelerde kı sa za manda büt ünl eĢ meni n sonuçl arı;  yabancı  t urist 

talebi ne ve geliĢ mi Ģ  ül kel eri n t uriz m endüstrisi ne bağı mlılı k,  t uriz m dövi z 

gelirleri ni n payl aĢı mı  ki  buda dövi z kaybı  de mektir.  Uzun döne mde sonucu i se 

ul usl ararasılaĢ ma ol arak değerlendirilebilir.  

3. 3. Otel Zi ncirleri 

Konakl a ma endüstrisi,  „bağı msı z i Ģlet mel er‟  ve „zi ncirler‟  ol mak üzere i ki  i Ģl eti m 

bi çi mi ne ayrılır.  Bağı msız i Ģlet mel er  yal nı zca kendileri nden sor uml u i ken,  zi ncirleri n 

yöneti mi,  iĢletil mesi,  hatta bi na kur gusu ile ait  ol duğu zi nciri n prensi pl eri ne, 

geliĢtirdi ği  st andartlara uygundur  ve zi ncirin diğer  el e manl arı  ile sürekli  bir  iliĢki 

içerisi ndedir ( Latti n, 1985, s: 50). 
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Bi r  zi ncir  i çi nde yer  al mayan ot el  genelli kle yerel özelli ktedir  ve küresel  uluslararası 

al anda pazarla ma  ve satıĢ konul arı nda güçl ü oldukl arı  da söyl ene mez.  Özetle bir 

zi ncire dahil  ol an ot eller süreklili kleri ni  sağl a mak i çi n gerekli  ser maye,  pazarl a ma 

deneyi mi ne kavuĢurlar ve aynı orta mda bul unan bağı msı z otelleri zorlarlar.   

Turi z m sekt öründe ul uslararası  iliĢkileri n çoğu özel  sekt örde bul unan yabancı 

yatırı mcılarla kur ul an iliĢkilerdir.  Yabancı  ot el  yatırı mı nı n ül kede gerçekleĢ mesi ne 

i mkan t anı nması  ve t esisin yöneti mi ni n yabancı  fir maya veril mesi  t a ma mı yl a ka mu 

izni ne bağlı dır.  Ul usl ararası  ot el  zi ncirleri,  havayolları,  bankal ar,  si gorta Ģirketleri 

gi bi  birçok yan kurul uĢl a deva mlı  iliĢki i çi ndedir.  Böyl eli kl e yatırı mı 

gerçekl eĢtirecekl eri  ül ke hakkı nda her  t ürl ü konuda bil gi  sahi bi  ol ur,  deneti ml eri ni 

yaparlar.  Ayrı ca ul uslararası  ot el  zi ncirleri  kendi  bünyel eri nde bulunan yan 

iĢlet mel eri  geliĢen ül kede kol aylı kla ol uĢt urabilir.  Zat en baĢka bir  ül kede yinel enecek 

ol an ürün standartlaĢtırılmı Ģ üründür.                     

Ul usl ararası  ot el  zi ncirleri  1960‟lı  yıllarda geliĢen ve geliĢ mekt e ol an ül kel erde hı zl a 

yayıl maya baĢl a mı Ģtır.  1970‟li  yıllarda i se konakl a ma yöneti mi ni  üstlenmek üzere 

çok ul usl u fir mal ar  ortaya çı kmı Ģtır.  Bir  sekt ördeki  geliĢ me di ğer  sektörleri  de 

et kiler.  Ör neği n zi ncir  konakl a ma i Ģlet mel eri,  t ur operat örleri,  charter  iĢlet mel eri ni n 

aynı  za manl arda ort aya çı kması  1960- 70‟li  yıllarda ul uslararası  t urizm t al ebi ni 

arttır mı Ģtır.                                   

Seyahat  endüstrisi nde meydana gel en hı zlı  geliĢ mel er  alt  biri ml erde de öne mli 

değiĢi klikl ere neden olmakt adır.  Seyahat  endüstrisi ndeki  geliĢ mel eri n konakl a ma 

kesi mi ne yansı yan son et kisi  bağı msı z ot elleri n hı zla franchisi ng si st e mi ne 

yönel mesi dir.  ĠĢlet menin,  ul uslararası  al anda t anı nmı Ģ  mar ka adı yla faali yet 

göst er mesi  bi çi mi nde t anı ml anabilecek ol an franchisi ng siste mi,  son döne mde 

özelli kle bağı msı z ot eller tarafı ndan çok daha hı zla kullanıl maya baĢla mı Ģtır. 

Bu arada ul uslararası  otel  iĢlet me zi ncirleri ni n büyük böl ümünün ABD mer kezli 

ol ması  nedeni yl e,  Avr upa dahil,  franchisi ng sistemi ni n büt ün ül ke ve bölgel erdeki 

konakl a ma kesi mi nde ABD‟li  ot el  zi ncirleri mar kaları yl a gerçekl eĢtiği  di kkat 

çekmekt edir.  Ul usl ararası  al anda t anı nmı Ģ  bir  otel  i Ģlet me zi nciri ni  kendi  t esisi ne 

mar ka yapan i Ģlet mel erin büyük çoğunl uğunun küçük ve ort a boy i Ģlet meler  ol duğu 

gör ül mekt edir.  
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GeliĢen ül kel eri  di ğer  ülkel erden ayırt  edi ci  özellikleri  de küresel  t uriz m t al ebi ni n 

ol uĢ ması nda et kili dir. Ayırt edi ci bu özelli kler ise Ģunl ardır. 

 Turist gönderen ül kel ere fizi ki uzaklı k 

 Genel alt yapı nı n ve özel turiz m alt yapısı nı n niteliği  

 Turi z m hi z metleri ni n kalitesi 

 Satılan t uristi k ürünl eri n türü ve fi yatları 

 Aynı  veya benzer  t uristik ür ünl eri  sat an raki p ol abilecek ül kel erdeki 

turisti k ürünl eri n kalitesi ve fi yatları ( Yarcan, 1996, s: 17). 

GeliĢen ül kel eri n bul unduğu yerlerde çok ul usl u ot el  zi ncirleri ne ait  ot el  kapasitesi 

ül keni n geliĢ mi Ģlik düzeyi  azal dı kça t ers  orantılı  bi çi mde artıĢ  göst erir.  Bu ül kel eri n 

yarattı kları  konakl a ma arzı nı n pazarla ma ve i Ģlet me zorl ukl arı ndan kaynakl andı ğı 

söyl enebilir.  Yabancı  otel  zi ncirleri  ot el  yönetiml eri ni  de üstlenerek fizi ki  t uri z m 

arzı nı da deneti ml eri altına alırlar.  

Konakl a ma kesi mi nde franchise siste mi ni n di ğer  ül kel eri n yanı  sıra ABD‟ ni n i çi nde 

de hı zl a yayıl dı ğı  gözlenmekt edir.  Franchise siste mi ni n avant ajı  i se i Ģlet meni n, 

Ģe msi yesi  altı na girdi kl eri  mar kanı n ul usl ararası al andaki  t anı nmı Ģlı ğı ndan dol ayı 

dol ul uk oranl arı  ve satıĢları nı  arttır ması  ve bu yolla kendileri ni  güvenceye 

al mal arı dır.  Bunun karĢılığı  ol arak i se Ģe msi yesi  altına girilen zi ncir/ mar kaya öde me 

yap makt adırlar.  

Yabancı  zi ncir  ot eller  daha çok i Ģ  ada mı  ve t urist  t al ebi ne ağırlı k verir.  Zincirlerde 

hi z met  st andartlaĢtırıl mıĢtır.  Zi ncirleri n sundukl arı  ür ün kalitesi  tü m zi ncir 

üyel eri nde he men he men aynı dır  ve bir  mar ka imajı  vardır.  Her  ne kadar  müĢt eri 

talebi  ül keden ül keye değiĢse bile konakl a ma hi z met  kalitesi  her  za man belirli  bir 

standarttadır.  BeĢ  yıl dızlı  zi ncir  Ģehir  ot eli ni n güçl ü yanl arı;  güçl ü fi nansal  yapı ya 

sahi p ol ması,  i yi  bir  marka i majı,  mer kezi  rezervasyon siste mi  ol ması,  ul aĢı mı n kol ay 

ol ması dır.  

Zi ncir  üst  düzey yet kilileri,  ilerleyen yıllarda aĢağı daki  konul ara daha çok ağırlı k 

verileceği ni belirt mekt edirler: 

 MüĢt eri sadakati ni sağl ayıcı progra ml arı n daha ağırlı kla uygul anacağı  
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 Fir ma/ Ot el/ Zi ncirleri n ür ünl eri ni  raki pl erden farklılaĢtır ma uğraĢları nı 

arttıracakl arı  

 Ot el cili kte müĢt eri ye dönük uygul a mal arda pr osedürleri n dı Ģı na çı karak daha 

esnek ol unacağı  

 Kalite kontrol uygul a maları nı n en üst düzeye ul aĢacağı  

 Fir mal arı n ür ün çeĢitlemesi ne gi derek yumurt aları nı  aynı  sepet e 

koy mayacakl arı 

 Br and/ mar ka öne mi daha da artacağı ( www. t uriz mdebusabah. com).  

Bu konul ara ve ül ke mi zdeki  son yıllarda yaĢanan ot el  zi ncirleri ndeki sayıl arı nı n 

artıĢı na bakarsak istenilen yöne doğr u gi dil meye baĢl andı ğı nı söyl eyebiliriz.  

Tür ki ye‟de büyük kentlerdeki  beĢ  yıl dı zlı  ot eller  zi ncir  iĢlet mel erdir  ve yabancı  ot el 

yöneti m Ģirketleri  t arafından yönetilirler.  Tez konusunda i ncel enen yabancı  zi ncir 

yöneti mi ne bağlı  ot ellerin seçil mesi ni n nedeni,  bu ör nekl eri n st andartlarını n dünya 

çapı nda geçerli  ol ması  ve ot el cili ği n esasl arı nın,  gerek bi na t asarı mı nda,  gerekse 

dekorasyonda sağlanmı Ģ ol ması dır.  

3. 3. 1. Standartl aĢ ma, EvrenselleĢ me ve Otel Zinci rleri  

GeliĢen bir  ül kede ul uslararası  t uriz m pazarı na hi z met  veren t üm konakl a ma 

biri ml eri  batı  st andardı ndadır.  Yabancı  ot el  zi ncirleri  müĢt erileri ne sundukl arı  ür ün 

ve hi z met  konusunda belirli  bir  mar ka i majı nı n mecburi  getirisi  ol arak st andart  ür ün 

ve yüksek kalite il e ul uslar  arasılaĢ ma yol undadırlar.  Tanı nmı Ģ  yabancı  zi ncire ait  bir 

ot el müĢt eri içi n korunmalı bir mekan kavra mı oluĢt urur.  

Turisti k ür ün st andartlaĢtırıldı ğı nda ür ün mali yeti  düĢer.  St andart  ür ünün önceden 

kalitesi  bili ndi ği  i çi n satıĢ bakı mı ndan riski  ol dukça azdır.  Evrensel  markaya sahi p 

ür ünl eri n l ogosu,  yerel  ürünlere karĢı  daha kaliteli  bir  mar ka i majı  yaratır  ki  bu da 

bağı msı z otel iĢlet meciliği ne ot el zi ncirleri ni n yaĢattı ğı zorl uklardan birisi dir.  

Yapıl an bir  araĢtır maya göre,  büyük ot el zi ncirleri ni n rekl a m yapar ken 

standartlaĢ maya büyük öne m ver di kl eri  sonucuna ul aĢıl mı Ģtır.  Sherat on,  Hilt on, 

Holi day I nn ve Hyatt  otel  zi ncirleri  rekl a m kampanyal arı nda kur um ki ml i ği ni  ön 

pl ana çı kartarak ort ak rekl a m yap makt adırlar. Hyatt  ot el  zi nciri ni n logosunun 
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is mi nden daha az bili ndiği  anl aĢılı nca da l ogo değiĢtirilerek ot el  is mi ni n üst üne bir 

çi zgi yl e yeni l ogo ol uĢt urul muĢt ur ( Yarcan, 1996, s: 81).  

Kür eselleĢ me,  ekono mi k sı nırları n kesi n çi zgilerini  kaybederek ul uslararası  kur ul an 

temasları n art ması  anl amı na gel mekt edir.  Ana Ģirket  dünyanı n her  yerinde kendi 

ül kesi nde yatırı m yapı yor muĢ  gi bi  çalıĢabil mekt edir.  ĠletiĢi m t eknol ojisiyl e ot el 

rezervasyonl arı nı n t ek merkezden yapıl ması  gi bi.  Tanı nmı Ģ  yabancı  ot el  zincirleri ni n 

küreselleĢ me  sonucu kendileri ne yeni  desti nasyonl ar  aradı kl arı  gör ül mekt edir.  Ot el 

zi ncirleri  üye sayıları nı  kaliteyi  düĢür meden,  st andart  ürünl eri yle,  yeni  üye hal kal ar 

ol uĢt ur mal arı küreselleĢmede atılan en öne mli adı mdır. 

 3. 3. 2. Dünyadaki Otel Zi nci rl eri ve GeliĢi mi  

19.  yy‟ı n i ki nci  yarısı ndan iti baren ot el cili kte i Ģletme  öl çeği  büyüdü ve ot el  i Ģlet mek 

çoğal an ve çeĢitlenen bekl entilerle uz manlı k gerektiren bir  uğraĢ  hali ne geldi.  Ki Ģiler 

veya aileler  t arafı ndan i Ģletilen ot eller,  za manl a büyük ot el cili k Ģirketlerine ve ot el 

zi ncirleri ne bağl anmaya baĢl adı.  

Ġl k büyük ot eller,  birkaç ot eli n t ek ki Ģi ni n sahi pliği  altı nda t opl anması yl a meydana 

gel mi Ģtir.  Burada müt eĢebbis  di ğer  ot el  iĢlet meleri ni  el e geçir mi Ģ  ve büyük ot el 

zi ncir  siste mi ni  yarat mıĢtır.  Ör nek ol arak St atler Ot el  zi nciri  göst erilebilir.  St atler; 

yapı,  stil  ve donanı m bakı mı ndan aynı  özelli kleri  taĢı yan,  st andart  hi z met  prensi pl eri 

ile çalıĢan,  t ek politi ka ile yönetilen ot eller  siste mini  geliĢtiren ki Ģi dir.  Hilton i se he m 

yeni  bi nal ar  i nĢa ederek he m de var  ol an bi nal arı  kiralayarak sayısı nı  çoğalt mı Ģtır. 

Ancak Hilt on siste mi nin en öne mli  ayırt  edi ci özelli ği;  zi nciri  meydana getiren 

ot elleri n hi z met  ve yöneti m politi kası  st andart  olmakl a beraber,  yapı,  stil  ve  donatı m 

Ģekli  bakı mı ndan birbirinden farklı  ot elleri  kapsa mı Ģ  ol ması dır.  Sheraton,  Knott, 

Holi day I nn,  Int erconti nent al  gi bi  ot eller  de bu gr up i çerisi nde yer  alır ( Korzay, 

1989).  Dünyanı n en büyük on ot el cili k fir ması aĢağı daki  t abl oda gör ül mekt edir. 

Dünyanı n en büyük on otel cili k fir ması nı aĢağı daki tabl oda gör mekt eyiz:   
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Tabl o 3. 3. Dünyanı n En Büyük On Ot el cili k Fir ması ( Toskay, 1985)  

              OTEL ZĠ NCĠ RĠ                           OTEL SAYI SI                 ODA SAYI SI  

 Holi day Inn, A. B. D.                             1755                             303. 578 

 Best West ern, A. B. D.                           1761                             207. 299 

 Sherat on, A. B. D.                                     418                             107. 969 

 Ra mada, A. B. D.                                      635                               94. 000 

 Fri endshi e Inns, A. B. D.                        1080                               78. 000 

 Tr ust house Fort,Ġng.                                810                               72. 299 

 Hilt on Cor p., A. B. D.                               203                               71. 804 

 Federati on Nati onale, Fr.                       4345                               71. 711 

 Supernati onal, Ġsvi çre                              370                               70. 000 

 Ho war d Johnson, A. B. D.                         521                               59. 000 

 

Er nest  Henderson‟un 1950‟li  yıllarda,  ot el zi ncirleri ni n baĢlıca avant ajları 

konusunda,  bugün bile geçerliliği ni  kor uyan t espitleri  vardır.  Zi ncirler  iĢ alı mı nı 

arttırır,  bir  iĢi n gereksi z yere t ekrarı ndan doğan za man kaybı nı  ortadan kal dırır  ve 

kaliteyi  yüksek t ut arlar.  Belli  bir  ot el  zi ncirini n adı,  müĢt eri ye ot el  zi ncirini n i majı nı 

ve sunul an hi z metleri n niteli ği ni  çağrıĢtır makt a ve  bu i si mdeki  ot eller müĢt eriler 

tarafı ndan t anı nma mı Ģ  bi r  ot ele oranl a daha çok t erci h edil mekt edirler.  Bu çağrıĢı m, 

ot elleri n dı Ģ  gör ünt üsü i le de kuvvetlendiril mektedir.  Ör neği n,  A. B. D‟ nde Ho war d 

Johnson ot elleri ni n rest oranl arı turuncu çatılıdır.  

Ot el  zi ncirleri ne dahil  ol an i Ģlet mel er,  mal  satın al mada,  personel  eği ti mi nde ve 

temi ni nde,  eki pman ve donanı m t e mi ni nde,  müĢterileri ne t üm dünyada sundukl arı 

rezervasyon i mkanl arı  ile di ğer  ot el  iĢlet mel eri ne oranl a birçok avant aja sahi ptir. 

Ayrı ca ot el  zi ncirleri  büyü me  veya yeni  yatırı ml ar  i çi n gerekli  fi nans  kaynağı nı  da 

daha kol ay yarat abil mekt edir.  Zi ncir  yönetimi ni n ot el  iĢlet mecisi ne sağl adı ğı 

avant ajlar  ve üst ünl ükler,  ot el  yöneti m si ste mi  i çerisi nde yer  al an satı n al ma, 

personel  alı mı  ve çalıĢtırıl ması,  rezervasyon konul arı nı  i çeren baĢlıca üç ana baĢlı k 

altı nda özetlenebilir ( Lattin, 1985, s: 41-54). 
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Satı n al ma:  Ot el  iĢleti m siste mi  i çerisi nde gerekli  ol an mal ze mel er,  gı da 

maddel eri nden mobil yaya,  kırtasi ye mal ze mel erinden ünifor mal ara kadar  büyük 

mi kt arlarda satı n alı ndı ğı i çi n yüksek oranlı  i ndiriml erden yararlanma  ol anağı  doğar. 

Ör neği n;  Hilt on zi ncirini n Coca- Col a fir ması il e anl aĢ ması  ol duğundan t opl u 

alı ml arda biri m baĢı na i ndiri ml er  uygul anmakt adır.  Ayrı ca zi ncir  ot eller  t anı nmı Ģ  ve 

büyük yatırı ml arı gerektirdi kl eri nden fi nans bakımı ndan sı kı ntı yaĢanmaz.    

Personel:  Zi nciri n parçası  ol an bir  ot el,  mühendislerden mi marl ara,  muhasebecilere 

kadar  ot el  yöneti mi ni n her  aĢa ması nda görev alacak kaliteli  el e manı n masrafları nı 

rahatlı kla karĢılayabilir, hi z met  sekt öründe direk görev al an ve müĢt eri  ile iliĢki 

içerisi nde ol an personel,  zi ncir  yöneti mi ni n sağl adı ğı  eğiti m pr ogra ml arı ndan ve 

se mi nerlerden yararlanabilir.  Böyl ece hi z met  kalitesi  ve dol ayısı yla hedef  kitle oranı 

art mı Ģ olacaktır.  

Rezervasyon:  Zi ncirler arası  rezervasyon ağı  ol dukça geliĢ mi Ģ  olduğu i çi n 

rezervasyon kol aylı ğı hedef kitle çeki mi ni arttırır.  

Zi ncir  yöneti ml eri n bu kadar  avant ajı  ol masına rağmen bazı  yatırı mcılar  kendi 

kendileri ni n patronu olmakt an vazgeçe mezl er.  AĢağı daki  unsurlara di kkat  edilirse 

baĢarı arttırılabilir: 

 Rezervasyon azlı ğı  nedeni  il e oda ücretleri ni  düĢürerek kullanı cı  sayısı nı 

arttır maya gi den her yol kaliteyi azaltabilir.  

 Yatırı mcı  ser mayesi ni  arttırı p geliĢebilir  a ma  t ek baĢı na risk üstlendi ği 

içi n ser mayesi ni sonuna kadar kaybet me riski de di ğer iĢlet me t ürleri ne göre fazladır.  

 Di ğer  bağı msı z i Ģlet mel er  il e birleĢerek rekl a m,  pr omosyon gi bi 

konul arda bağı msı zlı ğı boz madan bir nevi zi ncir hali ne geli nebili nir.  

Büyük ot el  zi ncirleri  ve ot el  iĢlet me fir mal arı,  ot el  iĢlet me politikal arı nda kendil eri ne 

özgü bazı  st andartlar  ol uĢt ur muĢt ur.  Çoğunl ukl a,  fir mal arı n hi z met  göt ür meyi 

pl anl adı ğı  kullanı cı  grubu ve yan hi z metleri n t ürü,  hatta t esisi n mi mari  ve t icari  i majı 

bile fir manı n i Ģlet me politikası  ile önceden pl anlanmı Ģtır.  Mi mar,  t asarı m aĢa ması nda 

ve konsept  ol uĢt ur ma  sırası nda bu fir mal arı n bekl entileri ni  ve st andartlarını  birer 

tasarı m girdisi olarak kabul et mek zorundadır. 
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3. 3. 3. Türki ye’ deki Duru m 

Tür ki ye‟de ot el  zi ncirleri,  geliĢi mi n baĢı ndadır.  Ül ke mi zde et ki n bir  „‟yerli‟‟  zi ncir 

yöneti mi  ol duğu söyl ene mez.  Yerli  zi ncirlere ör nek ol arak,  Sür meli,  Dede man, 

Pri ncess  Gr oup,  Emek Ot elleri,  Tur ban verilebilir.  Ġstanbul,  Ankara,  Ant al ya,  Ġz mi r 

gi bi  büyük Ģehirleri mi zde kur ul an beĢ  yıl dızlı  ot ellerden bir  kı smı  yabancı 

zi ncirlerden ol uĢur.  Bu zincirler  arası nda Hilt on Int ernati onal,  Conrad I nt ernati onal, 

Sherat on I TT,  Pul man Int ernati onals,  Swi ssotel  Ke mpi nski,  Mövenpi ck,  Ra mada, 

Holi day Inn bul unmakt adır. 

Bugün,  yur da dağıl mı Ģ  dur umdaki  beĢ  yıl dızlı  oteller  genelli kle bağı msı z i Ģlet mel er 

tarafı ndan yönetil mekt edir.  Hilt on ot eller  zi nciri Tür ki ye i çi n ayrı  bir  öne m t aĢır. 

1955 yılı nı n Haziran ayında açılan Ġstanbul  Hilton,  hilt on zi ncirini n 29., Ameri ka 

dı Ģı ndaki  3.  ot eli,  Avr upa‟nı n i se il k hilt onu ol ması nı n yanı  sıra Tür ki ye‟ye gel en il k 

ul usl ararası  ot el  zi nciri dir.  Hilt onun 2.  hal kası  ise 33 yıl  sonra Ankara‟da açıl mı Ģtır. 

1990 yılı nda Ġstanbul  Parksa Hilt on ( Tür ki ye‟deki t ek 4 yıl dı zlı  hilt ondur)  ve  Mersi n 

Hi lt on,  1991 yılı nda Ant al ya Hilt on Resort  1992‟de Ġz mir  Hilt on açıl mı Ģtır.  Ġstanbul, 

Conrad,  Ankara,  Ġz mir, Par kSa Hilt on‟a il ave ol arak son yıllarda i Ģleti me geçen 

Konya,  Kayseri,  Adana,  Mersi n gi bi  büyük Ģehirleri mi zdeki  beĢ  yıl dızlı  Hilt on 

ot elleri ni n de zi ncire ekl endi ği ni gör mekt eyiz.  

Sherat on,  Tür ki ye‟de ot el  iĢlet mecili ği ne giriĢen 2.  yabancı  ot el  zi nciri dir.  Sherat on 

Voyager  Ant al ya Hot el,  Resort &SPA,  Sheraton ÇeĢ me  Hot el,  Resort &SPA,  

Sherat on Ankara Hot el &To wer ol mak üzere yurdu muzda 3 tane ot eli bul un makt adır.  

Holi day I nn ot el  zi nciri nin i se ül ke mi zde Ġstanbul  ve Bursa‟da ol mak üzere 2 t ane 

ot eli  vardır.  Holi day I nn,  ot el  odal arı na buzdol abı,  t elevi zyon,  kli ma koyarak yüz me 

havuzl arı  ekl eyerek,  çocukl ardan ücret  al mayarak ot el cili ğe yenili kler  getir mi Ģtir. 

1965‟te bil gisayarlı  rezervasyona baĢl a mı Ģtır. Ot ellerde duvardan duvara halı 

gel eneği ni getirende bu zincirdir.  

Swi ssot el,  dünyada Ģehir  mer kezl eri nde bul unan 5 yıl dı zlı  ot elleri  bul unan öne mli 

zi ncirlerdendir.  1991 yı lında açılan Swi ssotel  The Bosphor us  Tür ki ye‟deki  t ek 

Swi ssot el zi nciri ne bağlı ot el dir.  

Yerli  ot el  zi ncirleri mi zden Dede man‟ı n i se Ankara,  Ġstanbul,  Ant al ya,  Erzurum gi bi 

Ģehirleri mi zde ot elleri  bul unmakt adır.  BeĢ  yıl dı zlı  ot ellerden daha düĢük sı nıflarda 

ol an dört  yıl dızlı,  üç yıldı zlı,  i ki  yıl dızlı  ve t ek yıl dı zlı  ot el  iĢlet mel eri nin hepsi  i se 
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bağı msı z yerli  kurul uĢların yöneti mi ndedir  ( Tabl o 3. 4.).  2003 yılı  Turi z m Bakanlı ğı 

Ġstatisti kleri ne göre ül kemi zde 150 t ane beĢ  yıldı zlı  ot el  bul unmakt adır.  Bunl arı n 

çoğu kı yı  Ģeritleri mi zde bağı msı z i Ģlet meciler  tarafı ndan i Ģletil mekt edir.  Büyük 

Ģehirleri mi zdeki  ti caret, kült ür,  doğa güzelli kleri  gi bi  özelli kleri n farkı na varan 

yabancı  ot el  zi ncirleri  i se beĢ  yıl dızlı  ot elleri ne özelli kle 1995 senesi  sonrası  yeni 

hal kal ar ekl e meye baĢl amı Ģl ardır.  

Tabl o 3. 4. Türki ye‟deki BeĢ Yıl dı zlı Ot el ĠĢlet meleri Turiz m Bakanlı ğı Ġstatisti kleri 

2003 ( www. kult urt uriz m. gov.tr/ portal/istatisti k_tr. asp) 

 

OTEL ADI  BAĞI MSI Z YABANCI ZĠ NCĠ R YERLĠ ZĠ NCĠ R 

AKGÜN OTEL         +   

BÜYÜK SURMELĠ        SÜRMELĠ  

TUĞCAN OTEL         +   

ÇI RAĞAN PALACE       KEMPĠ NSKĠ   

ÇI NAR         +   

ZORLU GRAND HOTEL         +     

DĠ VAN         +          

GRAND TARABYA          EMEK 

HOLI DAY I NN CROWNE 

PLAZA 

     HOLI DAY I NN  

BURSA HOLI DAY I NN      HOLI DAY I NN  

ISTANBUL MÖVENPĠ CK      MÖVENPĠ CK  

MERI T ANTI QUE         +   

S WI SSOTELTHE 

BOSPHORUS 

      SWI SSOTEL  

THE MARMARA         +   

HYATT REGENCY            HYATT  

TOPKAPI ERESĠ N         +   

 

Emek Hot els,  Tür ki ye‟deki  en eski  ot elcili k i Ģlet mel eri ndendir.  Ancak günü müzde 

Emekli  Sandı ğı‟na bağlı  ot ellerden Gr and Ot el  Tarabya,  Gr and Hot el  Ankara,  Gr and 

Hot el  Efes,  Bursa Çeli k Pal as  ve Ġst anbul  Maçka Ot eli  yeni den yapılan makt a ve 

iĢlet mel eri  yabancı  zi ncir  iĢlet mel ere devredil mekt edir.  Ġstanbul  Büyük Sür meli, 

Adana Büyük Sür meli Oteli ise Sür meli Ot elleri ne bağlı 5 yıl dızlı otellerdendir.  

 

http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/istatistik_tr.asp
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4. KĠ MLĠ K KAVRAMI NI N BĠ NA- KULLANI CI-ĠġLETME MODELĠ NE  

    BAĞLI OLARAK Ġ NCELENMESĠ  

4. 1. Ki mli k Kavra mı  

 Ki mli k,  var  ol an herhangi  bir  canlı yı  veya nesneyi  di ğerleri nden ayıran  ve duyul arl a 

al gılanması nı  sağl ayan,  kendi ne özgü ol ma  dur umudur,  t ekli k,  özgünl ükt ür.   Ki mli k, 

bireyi n mekanı  güçl ü,  eĢsiz veya en azı ndan kendi ne has  karakt eri il e di ğer 

mekanl ardan farklı  ol arak t anı ml ayabileceği  veya anı msayabileceği  bir  kapsa mı  i fade 

eder ( Lynch, 1981, s: 132).  

Mussen‟e göre ki mli k,  bi reyi n kendi  kendisi,  davranıĢları,  i hti yaçl arı,  motivasyonl arı 

ve il gileri  belirli  bir  öl çüde t ut arlılık göst eren,  kendi  kendi ne sadı k,  di ğerlerinden ayrı 

ve farklı  bir  varlı k gi bi al gılanması nı  i çeren bi liĢsel  ve duygusal  nitelikt e bil eĢi k 

zi hi nsel bir yapı dır ( Bil gin, 1996, s: 182). 

Moder ni z mi n yarat mak i stedi ği  evrenselli k il e günde me  gel en „‟ Ki mli k‟‟  kavra mı nı, 

bireyl er  veya gr upl ar  arası  farklılıklar  ve ort aklı kl ar  ol arak da t anı mlayabiliriz. 

Ki mli k,  moder n bir  kavra mdır.  Moder n,  kendi  ki mli ği ni  genelli kle gel eneksel 

ol andan farklılaĢtırarak ortaya koyar.                 

4. 1. 1. Mi marlı k ve Ki ml i k 

Mi marlı k,  geç mi Ģ  za man bi çi ml eri ni n anılarıyl a Ģi mdi ki  za man i htiyaçl arı nı n 

di yal ekti ği nden ol uĢur  (Col quhoun,  1993,  s: 14). Mi mari  ki mli k i se kent  pl anl a ması 

kararları,  i mar  ve kor uma  pl anl arı  ve uygul amal arı  il e mi mari  üsl upl ar,  geçerli 

mi mari  dil,  mal ze me ve yapı  t eknol ojisi  kullanımı  il e belirlenir  ( Ert en,  1995,  s: 8). 

Mi marlı k ve i nsan ki ml iği  arası ndaki  kar maĢı k iliĢki ye kült ürel  değiĢi mler  sebep 

ol muĢt ur.  

Mi mari  ki mli k,  geç mi Ģ  gel ecek i çi n hareket  nokt ası nı  ol uĢt urduğunda yaĢanan çağı n 

gerçekl eri ni n bili nci nde ol unduğunda ve t eknol oji ni n sunduğu i mkanl arl a 

büt ünl eĢtiği nde anla m ve değer kazanır ( Candan, 1998, s: 228).  
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Tür ki ye‟de mi marlı k t artıĢ mal arı nı n mer kezi ni  oluĢt uran ki mli k sorusu,  daha çok Ģu 

iki  eksende sorul agel mi Ģtir;  biri ncisi  mi mari  ür ünün kült ürel  kaynağı yl a ilgili  ol arak, 

„‟doğul u-batılı‟‟,  „‟ul usal-evrensel‟‟,  „‟gel eneksel-çağdaĢ‟‟  gi bi  farklılık kutupl arı nda 

seyreden üsl up t artıĢ ması dır  ve hangi  t ari he,  coğrafyaya ait  ol unacağı  sor usunun 

mi mari  karĢılı ğı nı  arar.  Ġki ncisi  i se,  mi mari  ürünü di ğerleri  arası nda farklı  kılacak dil 

arayıĢları nı n t ürünü ve sonuçt a varılan öznelliği n,  çeĢitliliği n sı nırlarını  t artıĢır 

( Bal a mir, 1993, s: 26). 

Mi mari  üsl up,  özgün,  seç meci  hatta t aklit  bile olabilir.  Üsl up,  bi çi msel  olduğu kadar 

bir  iliĢkiler  ağı,  mi marın ve t opl umun davranıĢları nı  da i çeren bakıĢa sahi p bir 

tut umdur.  Bir  üsl ubun okun ması  ancak aynı  kült ür  özelli kleri  var ol duğunda 

mü mkündür.  Üsl up kavra mı ndan sonra bir  de „‟özgünl ük‟‟  gi bi  bir  kavra m akl a 

gel mekt edir.  Özgünl ük,  baĢka kült ürlerden farklılaĢan özelli kler  de ol abilir  ( Kuban, 

1992). 

Tür k mi mari  döne ml erine bakıl dı ğı nda;  gereksin me,  moda,  t eknol oji k sebepl er,  o 

za manki  politi k ort a mdan ve baĢka kült ürlerden etkilenme,  t aklit  et me gi bi sebepl erle 

farklı  akı ml ara ait  yapıtlar  yapıl mı Ģ  ve o döne mi  etki si  altı na al mı Ģtır.  Yapıtlar,  bi ze o 

döne mi n alıĢkanlı kları, yaĢayıĢı,  sosyo-kült ürel  ve sosyo-ekono mi k dur uml arı, 

gel enekl eri hakkı nda bil gi ver mekt edir.  

1910- 1927 yılları  arasında Tür k Mi marlı ğı  „‟Bi ri nci  Ul usal  Mi marlık Akı mı ‟‟ 

döne mi ni  yaĢa mı Ģtır.  Bu döne mde eski  Osmanlı  kl asi k yapıları nın dekoratif 

öğel eri ne,  si vil  mi mari nin bi çi msel  özelli kleri ne ve hatta i ç or gani zasyonları na,  yeni 

ür ünl eri n bi çi ml eniĢleri nde baĢ  vur ul ması nı n yanı  sıra,  günün baskı  reji ml eri ni n 

ege men ol duğu Al manya ve Fransa gi bi  ekl ekti k davranıĢları n da mi mari mi zi 

et kiledi ği  bir  gerçektir.  Bu döne mi n en belirgi n yanı,  ul usal  bili nç yaratma  çabası dır 

(Sözen,  1969,  s: 194,  s: 424).  Ġstasyon,  okul,  i Ģ  hanı,  ot el  gi bi  yapılarda da ke merli 

pencerel er,  geniĢ  saçaklar,  kubbel er  gi bi  yapı  gereçl eri nden kaynaklanmayan 

bi çi ml er  kullanıl mı Ģtır.  Ankara Pal as  Ot eli,  Bursa Çeli k Pal as  Ot eli  vb.  t uri z m 

yapıları bu döne mde i nĢa edil mi Ģtir (ġekil 4. 1.). 
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ġekil 4. 1. Bursa Çeli k Palas Ot eli                

1927- 1933 yılları  arasında i se mi mari mi zde yabancı  mi marl arı n etki si  göze 

çarpmakt a ve t asarı ml arda daha çağdaĢ  yakl aĢı ml ar  gör ül mekt eydi.  1930- 1940 yılları 

arası  Ġki nci  Ul usal  Mi mari ye geçiĢ  döne mi  ol muĢt ur.  Yabancı  mi marl ara t epkil er 

baĢl a mı Ģ,  ul uslararası  mi mari  t ut umun ul usal  duyguyu ve yüzyıllar  boyunca geliĢen 

topl umun est eti k kabulleri ni  dile getir medi ği  ileri  sürül müĢt ür.  1940- 1950 yılları 

arası  ise Ġ ki nci  Ul usal  Mi mari  döne mi  ol arak kabul  edilir  ( Sözen,  1969,  s: 425).  Bu 

yıllarda milli yet çili k akıml arı nı n yeni den gündeme  gir mesi yl e,  t ekrar  bölgesel -ul usal 

mi marlı k eğili mi  günde me  gel mi Ģtir.  Bu döne mi n sonl arı na doğr u döne mi n 

liderleri nde bile rasyonelli k göze çarpmakt adır.  Özelli kle 1950‟l erden sonra 

tasarı ml arda ul uslararası akı ml arı n et kisi yl e farklı  t asarı ml ar  gör ül müĢt ür.  Ör neği n, 

Ġstanbul  Hilt on Ot eli  bu döne mde yapıl mı Ģ  ulusl ararası  stilin önde gelen t uri z m 

yapısı  örnekl eri nden biridir  ve Avr upa‟nı n il k Hiltonu ol ma  özelli ği ni  t aĢı makt adır 

(ġekil  4. 2.).  1954 yılı nda açılan Ġst anbul  Hilt on Ot eli‟ni n pri z mati k yapısı  di ğer 

yapıları  et kilerken,  Büyük Ankara Ot eli‟ni n organi k bi çi mi  Sherat on Ot eli‟nden 

baĢka yapı yı  et kile memi Ģtir  ( Al saç,  1976,  s:143).  Emekli  Sandı ğı t arafı ndan 

yaptırılan Ankara St ad Ot eli  i se mi marl arı n bu döne mdeki  di ğer  t asarıml arı nda da 

ege men ol an br üt alist  t utumun en belirgi n ör nekleri nden birisi dir  ve çı plak bet on 

kullanı mı  da br üt alist  et kiyi  vur gul a makt adır  ( Tekeli,  1994,  s: 87).  Emekli  Sandı ğı‟na 

bağlı  ol up günü müzde Radi sson SAS gr ubuna dahil  ol mak i çi n yeni den yapıl anan  

Ġstanbul  Maçka Ot eli, Ġst anbul  Çı nar  Ot eli de  bu döne ml erde inĢa edil en 

yapılardandır.    
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ġekil 4. 2. Ġstanbul Hilton Ot eli  

Günü müz mi marisi nde,  moder ni z mi n ör nekl eri nden sonra,  moder n sonrası  mi mari 

gör üĢl eri n,  geç mi Ģi n batı  veya doğu kökenli bi çi ml eri nden yararl an maya,  bu 

bi çi ml ere yeni  yor uml ar  getir meye,  çağdaĢ  ve gel eneksel  for ml arı bi r  arada 

kullanmaya kapı  aç ması, kült ürel  ve i deol oji k açılardan ho moj en ol mayan t opl umsal 

yapı mı za da uygun düĢ mekt edir ( Onat, 1996, s: 90). 

4. 1. 2. Marka Ki mli ği 

19. yy ort aları nda t eknoloji ni n hı zl a geliĢ mesi,  okur  yazar  sayısı nı n artıĢı ve  yaĢa m 

standartları nı n yüksel mesi,  ortaya çı kan il k kitleye yöneli k pazarlarda mar kalı  ür ün 

fikri ni ol uĢt ur muĢt ur ( Okay, 2002). 

Mar ka ki mli ği  kavra mı  bireysel  ki mli kt en farklı  ol arak,  ancak kol ektif  ki mli ğe 

benzer  bir  bi çi mde bir  kur ul uĢun,  i Ģlet meni n,  organi zasyonun ki mli ği ni  ifade eder. 

Bu ki mli k,  kur ul uĢta çalıĢanları n davranıĢları,  kurul uĢun iletiĢi m bi çi ml eri, f elsefesi 

ve görsel unsurları ndan oluĢur.  

Kur um,  hedefleri ni  strateji k ol arak pl anlayı p i Ģlevsel  ol arak uygul ar  ve davranıĢ 

araçl arı nı-tarzları nı  da buna uygun sı nırlar  i çerisi nde belirleyerek hedef  kitleye 

yönl endirir.  Bu Ģekil de kendisi ni  ifade eden kurul uĢ,  ol ayl ar  karĢısı ndaki  davranıĢ 

tarzı nı  da ort aya koyar.  Son yıllarda Tür ki ye‟de de büyük yatırı mcılar  mar kal aĢ ma  ve 

mar ka yarat ma yolları  arar  dur uma  gel mi Ģlerdir. Pi yasada da en i yi  getirisi  ol an 

mar ka ür ünl erdir.  Mar ka aslı nda Ģirketi n farklılıkları nı  ort aya koy masına yarar. 

Ki mli k siste mi  de kullanı cıları n o mar kal ara neden daha fazl a para harcadı kl arı nı n 
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sebebi ni  açı klı yor.  Aynı  ür ünl erde bile kullanı cılar  arası nda farklı t erci hl er 

gör ül mesi ni n nedeni  markanı n yarattı ğı  güçt endir. Mar ka,  isti krar  de mektir ve  hedef 

kitle i çi n anl a m ve hatırlatıcı  özelli k t aĢır.  Mar kal arı n da ki Ģili kleri  var dır.  Bazen 

atfedilen sıfatlar  ile markal ar  anılır.  Ör neği n,  Hilton ot eli  de mek yeri ne kullanı cı 

direk Hilt on der çünkü Hilton denili nce akl a gel en zaten ot el dir.  

Ġnsanl ar  uzun za mandan beri  birli kte yaĢadı kl arı  kiĢileri n kendileri ni  kabul  et mel eri ni 

ve bir  gr uba ait  ol mayı  i stemi Ģlerdir.  Aynı  değerleri  payl aĢtığı  grupl ar,  kiĢiler  i çi n her 

za man çok öne mli  olmuĢt ur.  Bazıları na göre t erci h edilen mar kalar  veya o 

mar kal arı n pi yasadaki  yeri  bir  anl a mda ait  ol dukl arı  grubu t e msil  eder.  Sadece Hilt on 

değil,  Sherat on,  Holi day Ġ nn gi bi  beĢ  yıl dızlı  otelleri  t erci h eden belirli bir  sosyal 

kesi m var dır.  Her  i steyen bu l üks  ot ellerde kal ma i mkanı na sahi p değil dir.  Bu yüzden 

terci hl er  ki Ģileri n prestijini,  ait  ol dukl arı  grubu göster mel eri ne yardı mcı  olur.  Ayrı ca 

kullanı cılar  artı k mar kal arın süreklili ği ne ve aynılığı na i nanmak i sti yorlar  ki  kalite ve 

güven duygusunu yaĢayabilsi nler. 

Bi r  ot eli n ki mli ğe i hti yaç duy ması nı n baĢlıca nedenl eri  kur um i çerisi nde çalıĢanl arı n 

kur ul uĢ  il e büt ünl eĢ mel erini  sağl a mak,  ot el  dı Ģı nda i se di ğer  ot ellerden,  raki pl erden 

ayırt  edil mek ve  onl ardan sı yrılabil mektir.  Çünkü artı k kullanı cı nı n t erci h sebebi, 

ot eli n hatırlanabilirlik derecesi  ve i majı  ol maktadır.  „‟Ġ maj‟‟  günü müz ot elleri ni n 

terci h edil mel eri  i çi n üzeri nde çok dur dukl arı,  ancak kur um ki mli ği  ol uĢt ur madan 

el de edile meyecek bir  değerdir.  Bu yüzden ot eller kendi  i Ģlet me politi kal arını  özenl e 

ol uĢt urup,  kazandı kl arı  güveni,  ki mli ği  zedel emeden hi z metleri ni  sunmaya  özen 

göst erirler.  Jean NoéL Kapferer‟  e göre mar ka kiml i ği  altı  yönl ü bir  priz ma ile ort aya 

konabil mekt edir (ġekil. 4.3. ).  
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                                                              Kurul uĢun Ġmajı  

                                           Niteli k                                  ġahsi yet/ Karakt er 

 

               Tüketici ile                                                                                      

                bağl antı                                                                                     Kültür  

 

                                                                            

                      Spont ane                                                                       Vi zyon 

  bağl an       

                                                      Hedef grubunun i majı 

 

ġekil 4. 3. Altı Yönl ü Bir Pri z ma Ol arak Mar ka Kiml i ği  

Ot el  pazarla ması nda büyük r ol ü ot eli n kendisi  üstlenir  a ma  ot el  ki mli ği ni  ol uĢt uran, 

ot eli n i s mi- mar kası dır.  Mar ka i s mi,  keli me,  harf,  i Ģaret  gi bi  böl üml erden ol uĢur. 

Sherat on ot elleri nde „‟ S‟‟ harfi  ot eli  anı msat acak niteli ktedir.  Ġ majı  kuvvetli bi r  i s mi n 

avant ajı,  raki pl eri ne oranl a daha rahat  rekabete girebil mesi dir.  Mar kayı  si mgel eyen 

bazı  el e manl ar  vardır.  Ör neği n „‟ KuĢ,  Ġstanbul‟un mer kezi ni  si mgeli yor‟‟  cü ml esi  il e 

The Mar mara Ot eli‟ni n yeni  i majı  yaratıl maya çalıĢıl mı Ģ,  eski  Et ap Marmar a i majı 

yı kıl maya çalıĢıl mı Ģtır.  The Mar mara Ot eli,  marka i s mi ni  yer  il e de bütünl eĢtir mi Ģ 

artı k Taksi m Meydanı‟nda i nsanl ara yön veren bir  ot el  ol muĢt ur.  Ayrıca mar ka 

obj ektif  özelli kleri n bir  büt ünüdür.  Mar ka,  sorul duğunda i nsanı n aklı na hemen gel en 

veya gi zli  ol arak var  ol an ve neredeyse al gılana mayan bir  niteli ktir.  Ör neği n 

„‟ Hilton‟‟  denili nce akla il k gel en Hilt on ot elleri ni n kur umsal  i majı, i majı yl a 

büt ünl eĢ mi Ģ kalitesi yle hiz met sunduğu ot elleri dir.  

Mar kanı n kendisi ne has  özelli kleri  ol ması  mar kanı n evrenselleĢ mesi ni  doğur muĢt ur. 

Günü müzde artı k belirli  mar kal ar  söyl enil di ği nde gözü müzde canl anan imaj,  kalite, 

güven gi bi  özelli kleri n yanı  sıra bazı  özelli kleri  görerek o yeri n hangi  markaya ait 

ol duğunu  t ahmi n edebili yoruz.  Ör neği n,  McDonal d‟s,  Pi zza Hut  gi bi  bazı 

mar kal arı n ti p pr oj eleri  vardır  ve dünyanı n dört  bir  yanı ndaki  Ģubesi nde kull anılan 

mal ze me,  yapı  gör ünüĢü tama men aynı dır.  Bu nedenl e yerel  ol maya i mkan ver meden 

sundukl arı  ürün ve sahi p ol dukl arı  mekan bakı mı ndan evrensel dirler.  Hangi  ül kede 

 

 
                    MARKA KĠ MLĠ ĞĠ  
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ol ursa ol sun her  yerdeki  ür ün ve hi z metleri  aynı  ol duğu i çi n sonsuz güven duyar  ve 

hi çbir  kuĢku yaĢa madan a macı nı za ul aĢabilirsini z.  Aynı  ör neği  ul uslararası  beĢ 

yıl dı zlı  ot eller  i çi n de kullanabiliriz.  Ör neği n,  rej yonaliz m akı mı na öncül ük eden 

Sedad Hakkı  El de m‟i n de kat kı da bul unduğu Avr upa‟nı n il k Hilt onu olan Ġst anbul 

Hi lt on‟un f or munda da evrenselli k gözü müze çarp makt adır.  Dünya çapı nda bir  ot el 

zi nciri  ol ması ndan dol ayı  genelli kle t üm Hilt on ot elleri ndeki  mi mari  yakl aĢı m da 

evrensel  for ml ardan ol uĢur.  Yöresel  özelli kler  pek yokt ur  ve geo metri k f or ml arl a 

evrenselli ğe daha da fazl a yakl aĢılır.  Evrensel  mar ka ki mli ği  t aĢı ması ndan dol ayı 

özelli kle farklı  ül keye giden kullanı cı,  yapı nı n dı Ģ  gör ünüĢünden dol ayı kendisi ni 

yabancı  hi sset mez ve kendi  ül kesi ndeki  imaj a yakı n bul ur.  Genelli kl e i ç 

dekorasyonda yöresel  motifler  kullanılır.  Evrensel  mar ka yaratıl ması  özelli kle dı Ģ 

turiz m i çi n çok öne mli  bir  kavra mdır.  Ġnsanl ara güven ve kaliteyi  ispatla manı n en 

kol ay yol udur. Mar ka kiml i ği yarat ma, standartlaĢ manı n te mel yol udur.  

Kült ür,  mar kanı n il ha mı nı n ve enerjisi ni n kaynağı  ol an bir  değer  siste mi dir.  Mar ka, 

bir  bağl antı/ koordi nasyon da ol abil mekt edir.  Ki Ģilere t erci h etti kleri ot el  i s mi 

sorul duğu za man her  i sim i çi n belirli  bir  hedef  kitle vardır.  Hedef  kitle mar kanı n 

pot ansi yel  kullanı cıları dır.  Kur ul an bağl antı  i se hedef  gr upl arı nı n bütünl eĢ mek 

istedi ği  resi mdir.  Bir  markanı n hedef  kitlesi nde sahi p ol duğu i maj  boyutları  ile hedef 

kitlesi ni n sahi p ol duğu  i majı n birbiri ne denk düĢmesi,  kur um açısı ndan büyük baĢarı 

anl a mı na gel mekt edir. 

4. 1. 3. Görsel Ki mli k 

Görsel  ki mli k ol uĢumu çevrede baĢl ar  ve devam eder.  „‟ Çevre‟‟,  i çi ndeki  fi zi ksel 

nesnel eri n geo metrileri ni kapsar,  fakat  aynı  za manda sosyal  yaĢa mı n kur uluĢunu da 

içi ne alır  ( ġent ürer,  1990,  s: 50).  Gör me  duyu muz ile görsel  ki mli k arası nda güçl ü bir 

bağ var dır.  Hi sl eri mi zi n büyük bir  kı s mı nı  gör me  duyu muz il e yaĢar,  güzel ve  çirki ni 

ayırt  ederiz.  Ot eli n f or mu,  strükt ürü,  oranl arı,  dokusu,  si mgesel  dur umu,  kull anıl an 

mal ze me vb. açılardan özgün bir görsel et ki sağl ar ve görsel ki mli k ol uĢt urur.  

Görsel  al gı,  çevreni n fi ziksel  ve sosyal  fakt örlerini n kar maĢı k bir  et kileĢimi  sonucu 

ortaya çı kmakt adır  ( Aydı nlı,  1986,  s: 10).  Bu bakı mdan,  görsel  ki mlik ve al gı 

arası nda yakı n bir bağ bulunmakt adır.  

Ki Ģileri n,  duygul arı  yoluyl a çevreden uyarı  al arak dünya hakkı nda bilgi  edi nme 

ol gusu,  „‟ Çevresel  Al gı‟‟  dır.  Ġnsanl ar  her  bir  sani yede on seki z ayrı  gör me  i majı 
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al dı kl arı  i çi n,  bu basit  bir  uyarı/cevap i Ģle mi  değil dir.  Çevreden al gılanan bil giler; 

daha sonra geç mi Ģt en kazanıl mı Ģ  ve öğrenil mi Ģ,  her  bil gi ni n kendisi  ile i lgili  ol an, 

duygul ardan geçerek süzül ürler.  Her  ki Ģi  zi hni nde,  daha önceden edi ndi ği  bil gilerden 

ve deneyi ml erden,  hayal  gücünden ol uĢt urduğu bir  çevre i majı  da t aĢı makt adır 

( Özgüç, 1998, s: 56). 

Ki mli k,  nesneni n t anı mlanabil mesi  i ken,  al gı  zihni mi zde ol uĢan düĢüncedir.  Bu 

bakı mdan ki mli k ve i maj  kavra ml arı  farklılık gösterir.  Ġ majı n sözl ük anla mı;  zi hne 

ait  gör üĢ,  al gı  veya fi kir  ol arak t anı ml anmı Ģtır.  La wson ve Baud- Bovy i mgeyi; 

bireyi n ya da bir  gr ubun belirli  bir  obj e veya yer  hakkı ndaki  t üm t arafsız bil gi, 

izleni m,  önyargı,  hayal  gücü ve duygul u düĢünce,  fi kirleri n ifadesi  ol arak 

tanı ml a mı Ģtır.  Bunun içi n i maj,  bir  kı sı m t üketici ni n yaptı kları t erci hl eri 

et kileyebil mesi  i çi n karar  yapı cı  yönt e ml eri  ol uĢtur makt adır.  Özelli kle hedef  kitleyi 

me mnun et mede ve t ercih t ekrarı nı  sağl a mada  imajı n et kisi  ol dukça fazladır  ( ġekil 

4. 4.).  

 Yöresel  i maj,  Kevi n Lynch‟  i n ifadesi yl e hatırlanabilir,  hafızada kal abilir,  kiĢilikli 

bir  özelli ğe sahi p ol ması, di ğerleri nden ayırt  edilebilir  ol ması  Ģekli nde t anıml an mı Ģtır 

ve çevre kullanı cısı nı n, özelli kle est eti k i hti yaçl arı nı  karĢıla ması nı n öne mi  de 

vur gul anmı Ģtır  ( ġener,  1989,  s: 307).  Bu açı dan imaj,  ki Ģi ni n karar  ver me süreci  ve 

arz-talep ol uĢumu içi nde öne mli bir rol oyna makt adır (ġekil 4. 5.). 
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                                      ĠHTĠ YAÇLAR VE Ġ STEKLER 

 

                                               MOTĠ VASYONLAR 

                                                 (Tatil yapmak içi n) 

 

 

                                      Terci hl er 

                                                             Ġ MAJ        Al gı           Ol anakl ar 

                                    Bekl entiler                                           Kü mesi  

 

                                        

 

                                                 DEĞERLENDĠ RME 

                                                 ( Alternatif Ġ mkanl ar) 

 

                                            

                                                         KARAR 

                                                 ( Ot el Rezervasyonu) 

 

                                                         TATĠ L 

 

                                                                HOġNUTLUK 

                                                    

   ġekil 4. 4. KiĢi ni n Konakl a ma Süreci nde Ġ majı n Konu mu ( Mur phy, 1985,  s:4) 
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                                                                  Tal ep 

                                                                                Hi yerarĢi Ġhti yacı 

                                                              Moti vasyonl ar  

                                                                                Fi zi ksel,sosyal iliĢki, kültürel,                                                                      

                                                                                 di nlenme, düzenli kaçıĢ, gevĢe me                                                                                                                                                                                     

   Turist Pi yasası                                 Al gı veya Zi hni Haritalar    

  Turist acent ası                                                      Deneyi m, Terci h, Bil gi 

  Tur operat örleri 

  Seyahat servisi                                         Ġ maj  

  Gi dilecek yer servisleri 

  (tesisler)                                             Turist Ür ünü 

                                                                              Gidilecek yer ve i majı nı n sunu mu 

                                                           Kaynak/ Nitelikler 

                                                                           Doğal güzelli kler, alt yapı, imkanl ar,       

                                                                             faali yetler, kült ür, insan kaynakl arı   

                                                                     Arz 

 

ġekil 4. 5. Turisti n Arz- Tal ebi ve Ġ maj Ol uĢt urul ması ( Mur phy, 1985, s:135 ) 

 

4. 1. 3. 1. Görsel Ki mli k Öğel eri 

Çevre,  canlıları n birbirleri yl e et kileĢi m hali nde ol dukl arı  siste ml er  bütünüdür  ve 

çeĢitli  öğel erden ol uĢur.  Bi r  obj eni n görsel  ki mli ği  anl atılırken dıĢ  gör ünüĢüyl e il gili 

açı kl a mal ar  yapılır.  Ot elleri n de bi çi m,  renk,  doku özelli kleri,  se mboli k, si mgesel 

anl a ml ar, strükt ür, kullanılan mal ze me vb. özelli kler görsel ki mli k ifade araçl arı dır.  

Geo metri k bi çi ml er  kullanıl dı kl arı  za mandan beri  eski meden kal abilen for ml ardır. 

Yerl eĢi m yeri ndeki  ani  yükseltiler,  Ģehre canlılık ve di na mi z m kat arak belirli 

nokt alar  ol uĢt urur.  Yapılan bu evrensel,  rasyonel, geo metri k karakt erleri  olan yapıl ar 

saflı ğı, yalı nlı ğı, kol ay anl aĢılırlığı si mgel erler.  

Yapı nı n i ç ve dı Ģ  strükt ürü i se i ki  farklı  mi mari ye uzanır.  Dı Ģ  gör ünüĢ  sadece bi nanı n 

yüzeyi ne di kkat  çekerken,  i ç gör ünüĢ  büt ünde akı cılı ğı n süreklili ği ni  sağl ar.  Bazı 

sı nırla mal arı  aĢ madan Ģehri n i hti yacı nı  en i yi  derecede sağl ayacak Ģehir  ot elleri yl e 

karĢılaĢı yoruz.  Ör neği n, eğer  Ģehri n ti cari  özelliği  ağır  bası yorsa t opl antı  odal arı, 

konferans  sal onl arı  ön pl ana çı kmakt a,  t ari hi  dokusu öne mli  özelli ği i se yat ma 
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biri ml eri  ön pl anda t utul up ona göre pl anl a ma il kel eri  ol uĢt urul maktadır.  Son 

za manl arda pl anla ma ve tasarı mda ul usl ararası  yakl aĢı ml arı gör mekt eyi z.  

 Net  ol an her  t asarı m,  gerçeği  ve i stenileni  yakal ayandır.  Eğer  geliĢ me ve bir  Ģeyl eri 

geç me  nosyonunu bir  araya getir mede modernite gerekli  i se,  modernli ğe karĢı 

gel meni n modernli ği yenmeyi de engelleyeceği unut ul ma malı dır ( Moral es, 1987). 

Evrensel  gör üĢ,  evrensel  dil  yapısı  altı nda bul unan t eri mde kur ul muĢt ur.  Bütün diller 

aynı  kalı pta kesilirler  ve büt ün gra merl er  aslı nda aynı  deri n geneti k evrenselli kt en 

türetilirler.  Evrensel  yapılar,  gra mer  kuralları nın en kol ayı  il e en zor  ol anı nı n 

kı yaslanması ndan meydana gelir  ( Abel,  1997,  s: 149).  Bir  dili n baĢka bir  dil e 

çevril mesi  mü mkün değil dir.  Mi marl ar  sadece bir  dili n di ğer  dile uygunl uğuna 

yakl aĢ maya çalıĢırlar.  

ġehri n mekan strükt ürü insanı n mekan hayali ni  oluĢt urur.  Ġnsan akti vitelerini n si hirli 

düzenl eniĢi,  kent  i çi nde f arklı  senaryol ar  yaratır  ( Kool haas,  1977).  ġehir  ot eli 

mi marisi ni n sorunl arı  Ģehri  kapsayan ül ke açısı ndan yarar  sağl ayacak Ģekil de 

çözü ml enir.  Mi marlı k sadece günl ük yaĢa mı n sürdür ül düğü mekanl arı  değil  psi kol oji 

gi bi di ğer disi pli nler arası büt ünl üğü sağl ayan mekanl arı yaratır.  

DüĢünceleri n değiĢi mi, t opl umun değiĢi mi, pl anl a ma kriterleri nin deği Ģi mi 

evrenselli ğe gi den yol un önünü açabilir.  Çoğu i nsan kendi  favori  modelleri ni n 

doğr ul uğunun ebedi  ol duğuna i nanır.  Aksi ne,  en i yi  sonuca bile bir  önceki  doğr u 

veya yanlıĢla ul aĢılır.  Hayatta ol duğu gi bi  mi marlıkta da öne mli  ol an görsel  ki mli k 

müke mmeli yeti ni anl ayabil mek güzel ve çirki ni n varlı ğı yl a ol ur.  

Mi marlı k,  di ğer  sanat  dalları  gi bi  değil dir;  i stenilen genel  istekl eri n ve ki Ģiye pozitif 

duygu yaĢat an ve pozitif düĢündürebilen bir  dal dır.  Bu yüzden günl ük yaĢa mı mı zı 

yarattı ğı gi bi onu et kileyen di ğer iĢlevl eri de barı ndıran geniĢ bir kült ür ürünüdür.  

4. 2. Kurum Ki mli ği- Mi mari Ki mli k ĠliĢkisi 

Kur um kült ürü,  kur um çalıĢanları nı n davranıĢlarını  ve kur ul uĢun i majı nı  belirleyen 

kur um felsefesi ni ifade etmekt edir.  

Kur um kült ürü kı saca bi r  Ģirketi n payl aĢtığı  değerler,  i nançl ar  ve davranıĢlar  ol arak 

tanı ml anabilir  ( Downey,  1987,  s: 7).  Do wney‟e göre kur u m kült ürü,  kur um 



 77 

ki mli ği ni n bir  sonucu ol arak ol uĢurken,  kur um ki mli ği ni  kur umsal  imaj a doğr u 

ilerleyiĢi nde bir unsur olarak gör mekt edir ve bunu Ģu Ģekil de açı kl a makt adır:  

 

                                                         Kur um Ki mli ği 

                                      

  

 Te mel:                                         

                                                       Kur um Felsefesi 

    

 

                                

    Araç:                     Kuru m       Kur um         Kur um          Kur um 

                                  Di zaynı     ĠletiĢi mi        Kültür ü        Faali yet Önerisi 

 

 

 

     Sonuç:                                         Kur um  Ġ majı 

 

   

ġekil 4. 6. Kur um Ki mli ği ve Kur um Kült ürü Arasındaki ĠliĢki  

                      

Buna göre kur um ki mli ği  kurum f elsefesi  çerçevesi nde,  kur um di zaynı,  iletiĢi mi  ve 

kur umun bir  i maj  ol uĢt ur maya yöneli k ol arak gerçekleĢtireceği  faali yetler ve  kur u m 

kült ürü sayesi nde „‟kurumsal i maj‟‟ sonucunu ol uĢt ur maya çabala makt adır. 

4. 2. 1. Kurum Ki mli ği 

Kur um ki mli ği,  kur umun ki mli k,  ki Ģili k,  bili nç, f elsefe,  değer,  i nanç,  hedef,  r ol 

siste ml eri  düzl e mi nde,  „‟kendisi‟‟  (çalıĢanl ar,  ortakl ar...)  ve „‟di ğerleri‟‟ (raki pl er, 

kullanı cılar,  katılı mcılar, t üketiciler,  medya...)  karĢısı nda ger çek,  t ut arlı  ve sürekli 

(en sonunda kur umun dı Ģsal  i majı nı  da ol uĢt uran) –i çsel-  varlı ğı nı n davranıĢ,  üreti m, 

faali yet,  iliĢkiler,  iletiĢi m,  çevre,  gör ünü m ve t asarı m araçl arı  ile –dıĢsal- 

yansı ması dır ( Karabey, 2000, s: 74). 

Kur um ki mli ği;  bir  kurumun yöneti mi ni n,  yürüt ül üĢünün,  verdi ği  hiz metl er  ve 

eyl e ml eri ni n belirlenmi Ģ  hedeflere se mbolleĢtirilerek sunul duğu t asarı m- grafi k 

siste ml erdir.  O kur ul uĢun ki m ol duğu,  nel er  yaptı ğı,  bu yaptı kları nı  nasıl  yaptı ğı, 

nasıl  t anıtı m ve rekl a m yaptı ğı,  ne üretti ği,  ürün ve eyl e ml eri ni  nerede ve nasıl 

üretti ği,  sattı ğı  veya sunduğu ve yi ne bu kur ul uĢun büt ün bu gözle gör ül ür 
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sunu ml arı nı n,  bil gi  ve hiz metl eri ni n ardı ndaki  gözl e gör üle meyen ki Ģili k ve karakt eri 

kur um ki mli ği ni n hedef kitlesi ne iletebileceği gerçekl erdir ( Oli ns, 1995). 

Günü müzde kiĢilerde olduğu gi bi  kur uml ar  i çi n de  ki mli k edi nme  ve  bunu deva m 

ettirebil me t el aĢı  var.  Hi z met  üret en bir  ot eli n kült ürel,  sosyol oji k,  t ari hsel,  coğrafi 

sı nırları  aĢı p kullanı cı  ile bul uĢ ması,  kendisi ne dai mi  yer  edi nebil mesi  i çi n kur u msal 

ki mli k kazanması  gerekmekt edir.  Ot elleri n kur um ki mli ği ne sahi p ol mayı  i st e me 

nedenl eri;  geliĢ me,  farklılaĢ ma,  rekabet  gi bi  nedenlerdir.  Bu farklılaĢ ma  t alebi  sadece 

iyi ni n köt üden ayrıl ması değil,  i yiler  arası nda da en i yisi  ol ma i steği dir.  Di ğer  bir 

neden i se farklı  ki mli kteki  çalıĢanl arı  aynı  çatı altı nda t opl ayabil mektir ( Napol es, 

1988). 

Kur um ki mli ği dört ana bileĢene sahi ptir: 

 Ür ünl er 

 Çevre 

 ĠletiĢi m 

 DavranıĢ-t ut um ol arak sıralanmakt adır ( Emiroğl u, 1992, s: 55). 

Kur um ki mli ği  bazen bir  ürünün veri mlili ği ni  baĢl atan ve za man i çerisi nde onu 

dest ekl eyen görsel  et ki  olarak t anı ml anabilir.  Bir  kur umun baĢarılı  ol muĢ  popül er  bir 

ür ünü ya da  hi z meti,  kurumun o hi z met  veya ürün çerçevesi nde bir  bütün ol arak 

al gılanması nı  sağl ayabilir.  Ol uĢt urul an bir  ki mlik ancak kur um i çi ndeki a maçl arı n 

tutarlılığı  ve kalitesi  dıĢa yansıtılır  i se baĢarı ya ul aĢır  ve sağl a ml aĢır f akat  bu 

tutarlılık;  t ekdüzeli k deği l  süreç i çerisi nde esnekliği ni  kor uyabilen,  kendi ni yenil eyen 

ve di na mi z m i çi nde sürekli bir yönt e m ol malı dır (Emi r oğl u, 1992, s:55). 

Kur um ki mli ği ni n araçları;  kur umun yapısı,  felsefesi,  hedefleri,  adı, a mbl e mi, 

mi mari  ki mli ği,  cephe ki mli ği,  mekan düzenl e me il kel eri,  sabit  elemanl arı, 

aydı nl at ma gi bi ela manl ardır. Ki mli k ile kurum birbirini çift yönl ü ol arak etkiler.  

Kur um ki mli ği ni n t e mel  bazı  kavra ml ar  doğrult usunda yaratılıp uygul anması 

gerekmekt edir: 

 Açı klı k, net ifade 

 Tut um, pozitif ve negatif et ki yaratan davranıĢlar 

 Se mbolleĢtir me (renk, karakter, biçi m)  
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 ĠletiĢi m 

 Ki Ģili k, bir kurumun kendi ni anl atabil me bi çi mi  

 Konu ml a ma,  hedef  ol arak seçilen kitleleri n doğr u belirlenmesi  ol arak 

sıralanabilir ( Napol es, 1988). 

Kur um f elsefesi,  kur um kiĢili ği,  kur um il etiĢi mi  incel enerek bu kavra ml ar i l e kur um 

stratejisi  ol uĢt urul malı dır.  Ör neği n,  bi çi ml e ve renkl e ol uĢt urul an büt ünl ük kur u mun 

kiĢili ği ni  somut a i ndirgeyebilir.  Lacost e i çi n su ve doğanı n ifadesi  ol an yeĢil  renkli 

su hayvanı  ti msahı n seçil mesi  gi bi  ( Fishel,  2000).  Hilt onları n açı k bej  renkt e 

tasarlanması,  Ho war d Johnson ot elleri ni n rest oranları nı n t uruncu çatılı ol ması  da 

ör nek ol arak göst erilebilir. 

4. 2. 2. Kurum Ġ majı  

Ġnsanl ar  ve bir  kur um hakkı ndaki  i zleni mi  belirleyen i maj  kavra mı nı n kökenl eri 

sosyal  psi kol oji den gelir.  Günü müze kadar  bazen si yasi  düĢüncel eri  t anıml a makt a, 

bazen de sadece hi z met  ve üreti m sekt öründe kul lanılan t eri m ol muĢt ur.   Ġ maj,  belli 

bir  konu veya obj e ile bağl antılı  ol uĢan düĢünce,  istek,  duygu gi bi sıfatlarla 

tanı ml anır  ve ol uĢan bu düĢüncel eri n bir  kı s mı  obj e il e il gili  gerçekl eri,   bir  kı s mı  i se 

tama men soyut  yargıları i çerir.  Soyut  yargıları  da i çerdi ği  i çi n herkesi n bir  i majı 

ol abilir,  ancak bu i majı n ol uml u ol ması  i çin de çeĢitli  faali yetlerle i majı n 

dest ekl enmesi gerekir. 

Kur um hakkı ndaki  düĢünce,  kur umun t anı nırlığı,  kur umun prestiji  ve kur u mun 

di ğerleri yle,  raki pl eri yl e karĢıl aĢtırılabilirliği  imajı  ol uĢt uran et menl erdir.  G. A. 

Mar ken‟e göre kur um i majı,  bir  kur ul uĢun t üm a maçl arı nı n ve pl anl arı nı n 

al gılanması olarak tanı ml anmakt adır.  

Kur umsal  i majı  ol uĢt uran et menl er  arası nda kur um di zaynı,  t anıtım,  kur um 

çalıĢanl arı nı n davranıĢları,  kurum f elsefesi  gi bi  etmenl eri  saymak mü mkündür  ki  bu 

et menl erde kur um ki mliği ni  ve dol ayısı yla kur um kült ürünü ol uĢt urur.  Kur um i majı 

ot eli n hi z metleri ni,  yöneti m t arzı nı,  iletiĢi m faaliyetleri ni  ve dünya çapı ndaki  di ğer 

faali yetleri ni destekl er. 

Kur umsal  i maj,  kur um ki mli ği ni n kur ul uĢ  bünyesi ndeki  çalıĢanl ar,  hedef  kitle 

( müĢteriler, ortakl ar  vs.)  ve hal kı n düĢüncesi nde yarattı ğı  et ki  ve hedef  kitleni n bu 

kur um ki mli ği ni  al gılama  bi çi mi dir.  Kur ul uĢun ki mli ği  ile kur um hakkı nda fi kir 
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sahi bi  ol abiliriz.  Hedef kitlede kur ul uĢ  hakkında ol uĢ muĢ  ol an bu fikir  bazı 

gerçekl erle ört üĢse bile genel de soyut  bir  i zleni mdir.  Kur umun ol uĢt ur maya çalıĢtı ğı 

i maj  il e hedef  kitleni n sahi p ol duğu düĢünceni n örtüĢ mesi  hali nde i deal  i maj  dur umu 

ol uĢacaktır  ki  bu da arzu edilen sonuçt ur.  Ġ maj  olması  i stenilen,  ki mli k i se gerçekt e 

var ol andır.  

Bazı  kur uml ar  mar kal arıyla,  hedef  gr upl arı nda i maj  ol uĢt ururken,  bazıları nda i se 

kur umun kendisi  ön plandadır  ( Okay,  2002,  s: 246).  Bu bakı mdan i ki  nokt a 

öne mli dir:  bazen hedef kitle hangi  kur uma  bağlı  ol duğuna bak maksızı n ür ünü 

mar kal aĢtırır,  örneği n Hi llside Su Ot eli  i çi n öneml i  ol an hangi  zi ncire bağlı  ol duğu 

değil  ot eli n i majı dır,  diğer  nokt a i se mar ka ve kur um i majı nı n yakı ndan iliĢkili 

ol duğu dur uml ardır;  Hi lton‟u eğer  farklı  bi r  sekt öre ör neği n yi yecek sekt örüne 

sokarsanız hi z met  sekt öründeki  baĢarı nı n t ersi  bir  dur uml a karĢılaĢılabilir  çünkü 

Hi lt on artı k otel olarak hafızalara kazı nmı Ģ mar kalardandır.  

Kur um ki mli ği  ol uĢt ur maya yöneli k t üm çabal arın son hedefi  i maj  ol uĢtur maktı r. 

Kur um ki mli ği  kur umsal  i majı  Ģekillendirir  ve baĢarılı  ol arak atfedilen her  imaj  böyl e 

bir çabaya dayanmalı dır  ( Okay, 2002, s: 268). 

4. 2. 3. Kurum Mi mari Özelli kl eri  

Kur um ki mli ği ni  ol uĢt uran unsurlar  ol arak l ogo,  yazı,  mar ka vb.  gör ülse bil e kur um 

mi marisi   de kur um ki ml i ği ni  et kileyen baĢlıca unsurlardandır.  Kur um mi marisi, 

hedef  kitleni n,  kur uml a i lgisi  ol an di ğer  ki Ģileri n görsel  et ki  bakı mı ndan edi ndi kl eri 

ilk i zleni m ol ması  bakı mından ol dukça öne mli dir. Far klı  t asarı ml ar  bu i zl eni mi  uzak 

mesafel erden bile yapabi l mekt edirler  ve sadece mi mari  bile hatırla ma unsuru hali ne 

gel ebilir.  

Kur um di zaynı nı  ol uĢt uran i ç iliĢkilere yansı yan ör nekl er  bakı mı ndan mekanl arda 

kullanılan mal ze me ve yapılan t efriĢ göst erilebilirken,  dı Ģ  iliĢkilere yansı yan 

ör nekl ere  ise bi na mi marisi göst erilebilir ( Okay, 2002, s: 63). 

Kur um ki mli ği ne et ki  eden kur um mi marisi,  dıĢ  cephe mi marisi  il e i ç mi mari ni n 

büt ün hali nde düĢünül mesi  hali dir. 

Bi r kurumun mi marisi ne dahil olan di ğer alanl arı da Ģu Ģekil de belirtebiliriz:  

 Bi nanı n iĢaretlenmesi ve tabel alanması  

 Or yant asyon-yön bul ma siste mi  
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 Bi nanı n kurum renkl eri ni taĢı ması  

 Kur um i çi mi mari (St ankowski, a. g. m., s. 21). 

Ot elleri n üzeri nde Hilt on,  Sherat on gi bi  mar ka i siml eri ni  göst eren t abel al ar,  giriĢten 

itibaren yön bul ma  kolaylı ğı-ki  bu özelli kle büyük ot ellerde karıĢı klığa  neden 

ol abil mekt edir-  ot eli n diğer  zi ncirlerle aynı  renkleri  t aĢı ması,  örneği n Hilton Ot eller 

zi ncirini n açı k,  bej  renkleri  t erci h et mesi  gi bi  özelli kleri n kur um mi marisine dahil 

ol duğunu atla ma mak gerekmekt edir.  Nasıl  ki  i nsanl arı n dı Ģ  gör ünümü karĢısı ndaki 

ki Ģi yi  ol uml u veya ol ums uz et kileyebili yorsa,  aynı  dur umun ot el  mi marisi  i çi n de 

geçerli ol duğu unut ul mamalı dır.  

 Görsel  ve sözel  iletiĢim yolları  dıĢı nda yapı ya yükl enen si mgesel  anla ml ar  da 

iletiĢi m araçl arı ndan birisidir ( Emiroğl u, 2002, s: 56). 

4. 2. 4. Kurums al Rekl amcılı k 

Turi z m,  kitlelere yönelik güçl ü bir  il etiĢi m ve rekl a m yol uyl a geliĢir  (Por phyri us, 

1982,  s: 51).  Ġnsanl arı  seyahat e yönelten et kenler:  t anıtı m,  rekl a m,  yeni  yerl eri n 

turiz me  açıl ması  gi bi  insanları n il gisi ni  ve seyahat  et me arzusunu uyandıran 

et kenl erdir.  

Rekl a m,  belirli  bir  kaynak t arafı ndan mall arı n,  hi z metleri n veya düĢüncel eri n para 

karĢılı ğı nda iletiĢi m araçları  vasıtası yl a t arif  edilerek duyur ul ması dır  ( Tenekeci oğl u, 

1988,  s. 18).  Kur umsal  rekl a mcılığı n hedefleri  arası nda sayabileceği mi z unsurl ar 

Ģunl ardır: 

 Hal kı n bil gilendiril mesi 

 Güven kazanmak 

 Yatırı mcılar içi n kurul uĢu cazi p hal e getir mek 

 Tanı nmı Ģlık durumunun arttırıl ması  

 Kur ul uĢla il gili ol uml u i ntiba uyandır mak 

Bi r  i s mi  en i yi  t anıtan unsur  rekl a mdır.  Ancak pi yasada aynı  kat egori de birçok raki p 

ol duğu i çi n,  müĢt eri  güven duyduğu i s mi  t erci h edecektir.  Kur umsal  rekla m i Ģt e bu 

yüzden çok öne mli dir,  çünkü bir  i maj  ol uĢt ur mayı  hedefleyen rekl a m,  tüketici ni n 

belli  bir  kur umun mar kası na yönel mesi ne kat kı da bul anacaktır.  Bu yüzden Ģehirde 



 82 

bul unan beĢ  yıl dızlı  ot eller  arası nda seçi m yapılırken rekl a mı  en i yi  yapılan,  mar kası 

evrenselleĢ mi Ģ oteller terci h edilir.  
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5. OTEL ZĠ NCĠ RLERĠ NĠ N OTEL TASARI MI NA ETKĠ LERĠ NĠ N   

    NĠ CELĠ KSEL VE NĠTELĠ KSEL ARAġTI RMALARLA Ġ RDELENMESĠ  

5. 1. Anket ÇalıĢ ması nı n Amacı   

  Ar aĢtır ma konusu ol an beĢ  yıl dızlı  Ģehir  ot elleri  i Ģlet me modelleri  ve mi mari 

tasarı m ki mli ği ne yansı mal arı  ile il gili  literatür  araĢtır ması nda genel bil gilere 

ul aĢıl ması nı n yanı  sıra, ot el  iĢlet mecileri ni n bu konuya ol an eğili ml eri  ve ot eli 

tasarlayan mi marl arı n düĢüncel eri  öğrenil mek i stenil mi Ģ  ve fi kirler arası ndaki 

benzerli k veya farklılıkl arı  araĢtır mak a macıyl a deneysel  ol mayan ni celi ksel 

araĢtır ma yapıl mı Ģtır. 

5. 2. Anket ÇalıĢ ması nı n Met odu 

Anket  çalıĢ ması,  ni celi ksel  araĢtır ma t ürleri ndendir.  Deneysel  ol mayan ni celi ksel 

araĢtır ma met odu verilerin i statisti kleri ne bağlı dır.  Anket  çalıĢ ması  ot el  iĢlet mecileri 

ve ot eli tasarlayan mi marlara yöneli k hazırlanmı Ģtır.                                  

Bu araĢtır mada kullanılan anket  sorul arı  i Ģleti m siste mi ni  baz alı narak hazırlanmı Ģtır 

ve t e mel de i Ģleti m sistemi  farklılıkları  ve bu farklılı k il e ki mli k konusu arası ndaki 

iliĢki  sapt anmak i stenmi Ģtir.  Anket  sorul arı,  çoktan seç meli,  anketi  cevapl andıran 

kiĢileri n yor uml arı  öne mli  ol duğu i çi n yor uma  dayalı  ve sorul ardaki  çokt an seç meli 

cevapl arda öne m sırası öne mli  ol duğu i çi n l ikert  öl çeği ne dayalı  sor ul ardan 

ol uĢ makt adır.  

Tez kapsa mı nda i ncel enen araĢtır ma konusu i Ģlet meciler  ve mi marl ara yöneli k 

değerlendirilebilecek bir konu ol duğu i çi n de hazırlanan anket  for mu Türki ye‟deki 

beĢ  yıl dızlı  Ģehir  ot eli  i Ģlet mecileri ne ve ul aĢılabildi ği  kadarı yla o ot eli n tasarı mı nı 

yapan mi mara yöneli k hazırlanmı Ģtır.  Ġki  yönl ü anket  hazırlanması ndaki  a maç i se 

iĢlet meciler  ve mi marl ar arası ndaki  gör üĢ  farkı  veya benzerli ği ni  karĢılaĢtır mak ve 

konu anl atı mı ile çakıĢı p çakıĢ madı ğı nı i ncel e mektir. 
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Anket  çalıĢ ması  t opl amda  Tür ki ye‟de bul unan 39 beĢ  yıl dızlı  Ģehir  ot eli ne 

gönderil mi Ģ  ancak anket çalıĢ mal arı na fir mal arı n ol umsuz yakl aĢı ml arı ndan dol ayı 

sadece 20 ot el den geri  dönüĢ  ol muĢt ur.  Dol ayısıyl a anket  çalıĢ ması nda  %52 baĢarı 

sağl anabil mi Ģtir.  Mi marlara yöneli k gönderilen anket  çalıĢ ması,  bazı  ot elleri 

tasarlayanl arı n yabancı  fir mal ar  ol ması  ve bazı mi marl arı n da birden fazl a beĢ 

yıl dı zlı  ot eli  t asarla mal arından dol ayı  sadece 9 mi mara gönderil mi Ģtir.  9 mi mar dan 

bazıları  yoğun i Ģ  t e mpoları  nedeni yl e anket e katılama mı Ģ,  6 mi mar dan geri  dönüĢ 

ol muĢt ur. Mi marl ara yöneli k anket çalıĢ ması nda baĢarı oranı %67‟ dir.  

Anket e cevap verenl er  Ģirketteki  pozisyonl arı na göre,  üst  düzey yöneti ci ( Yöneti m 

kur ul u baĢkanı,  genel  müdür  vb.),  orta düzey yönetici  (t ekni k müdür,  i nsan 

kaynakl arı  müdür ü,  pazarla ma  müdür ü vb.),  alt  düzey yönetici  (t eknik müdür 

yardı mcısı, satıĢ pazarlama soruml usu, eğiti m direkt örü vb.) olarak üçe ayrıl mı Ģtır.  

Tabl o 5. 1.‟de anket e katılan kiĢileri n pozisyonl arına göre yüzde dağılı ml arı   

                  görül mekt edir.            

ġirketteki Pozisyonl arı Sayısı Yüzde Dağılı mı  

Üst Düzey Yönetici    3        %15 

Ort a Düzey Yönetici   10        %50 

Al t Düzey Yönetici    7        %35 

 

Anket e katılanl arı n yarısını   ort a düzey yöneticiler  ve onu t aki ben alt  düzey 

yöneticiler ol uĢt ur makt adır.  

5. 3. Anket AraĢtır ma Bul gul arı ve Değerlendi rmel er 

Cevapl anan anket  sonuçları na göre,  zi ncir  ot eller  daha çok yöneti m sözleĢ mesi  il e 

üni versite mezunu deneyi mli  genç yöneticiler t arafı ndan i Ģletil mekt edir.  Bazı 

zi ncirlerde ot eller  arası gör ünü m benzerliği  ol ması na karĢı n,  bazı  zi ncirlerde 

özelli kle t ekrarlanmayan ot eller  yarat mak a maçlanmı Ģtır.  Zi ncir  ot eller  arası ndaki 

benzerli ği  ise belirli  bir  kur um i majı  ol uĢt ur mak ve  deva mlılı ğı nı  sağl amak ol arak 

yor uml a makt adırlar.  5 yıl dı zlı  ot ellerde bulunan geçi ci  kullanı cılara yöneli k 
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mekanl arı n mi mari  gör ünü mü görsel  açı dan et kilemesi nden çok geçi ci  kullanı cılar  il e 

dol ul uk oranı nı  arttır mayı   hedefledi ği ni  vur gula makt adırlar.  ġehir  ot eli avant ajları 

arası nda i se hedef  kitle pot ansi yeli ni n seneli k ol ması  -ki  bu yılı n 4 mevsi mi 

kullanılan ot el  ol ması  bakı mı ndan t uriz mdeki  yeni  yakl aĢı ml arda ul aĢıl mak i st enen 

düĢüncedir-  ve kült ürel-sosyal  il etiĢi me ol anak t anı ması  öne mli  görül müĢt ür. 

Zi ncirleri n ayrı calı klı  avant ajı  ol arak i se belirli  i majları nı n ot ur muĢ  ol ması, 

kazanıl mı Ģ  kalite fi kri,  belirli  hedef  kitle pr ofili  ol arak belirlenmi Ģtir.  Tabl o 5. 2.‟de  

anket e katılan ot elleri n iĢlet me gr upl arı na göre ve i Ģleti m siste mi  t ürüne göre yüzde 

dağılı ml arı nı gör mekt eyiz.  

Tabl o 5. 2. Anket e katılan otelleri n iĢlet me grupl arına göre ve iĢleti m siste ml eri ne  

                 göre yüzde dağılı ml arı 

Bağımsız 

ĠĢletmeler
Franchise

Yönetim 

SözleĢmsei

Franchise 

Yönetim

0

10

20

30

40

50

60

70

Bağımsız Otel

ĠĢletmesi

Yerli Otel

Zinciri

Yabancı Otel

Zinciri

Belediye

Ruhsatlı Otel

 

Kur um i majı  ve kur um ki mli ği ni  ise daha çok i Ģl et meci  ve  kur um f elsefesi  il e 

kur umun büt ünl eĢ mesi nin belirledi ği,  hedef  kitle pr ofili,  mi mari  ki mli k,  tanıtı mı n, 

daha sonraki  kade mel erde t erci h edil di ği  gör ül müĢt ür.  Ayrı ca ot el  iĢleti m siste ml eri 

kur um ve mar ka ki mli ğini  mi mari  ki mli ğe göre daha çok et kile mekt edir  gör üĢü de 

göze çarpmakt adır.  Tablo 5. 3.‟te ankette kur um ki mli ği,  mi mari  ki mlik,  mar ka 

ki mli ği  arası nda ot el  iĢlet mecileri ni n ve mi marları n öne m sırası na göre ver di kl eri 

cevapl arı n yüzde dağılıml arı nı  gör mekt eyi z.  Buna bağlı  ol arak kur um ki mli ği  ve 

kur um i majı nı  et kileyen fakt örler  arası nda öne m sırası na göre anket e katılan 

iĢlet mecileri n cevapl arı nı da  Tabl o 5. 4.‟te gör mekteyiz ki  bu fakt örleri n arası nda yer 

al an mi mari  ki mli k seçeneği,  mi marl arca öne mli gör ül ürken i Ģlet meciler  tarafı ndan 

sadece %4 oranı nda öneml i görül mesi düĢündür ücüdür.  
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Tabl o 5. 3. ĠĢlet meci ve mi marları n anket cevapl arına göre mi mari-kurum- marka 

                  ki mli kl eri ni öne m sırası na göre cevaplandır ma yüzdel eri  

0

20

40

60

80

Kurum kimliği Marka kimliği Mimari kimlik

ĠĢletmeciler

Mimarlar

 

Tabl o 5. 4. Anket Kur um i majı ve kurum ki mli ği ni öne m sırası na göre et kileyen  

                 fakt örleri n yüzde dağılı ml arı 

0

20

40

60

80

İşletmeci Profili Hedef Kitle

Profili

Kurum

Felsefesinin

İşletmeyle

Bütünleşmesi

Mimari Kimlik Tanıtım

ĠĢletmeciler Mimarlar

 

Anket  sonuçl arı nda özellikle zi ncir  ot ellerde mi mari  ki mli ği n ve mekan kur gusunun 

çok fazl a öne msen memesi  gör üĢü bağı msız i Ģlet mel erde öne mli gör ül en 

konul ardandır.  Bağı msı z i Ģl et mel er  zi ncir  iĢlet melere nazaran mi mari  ki mliğe,  yerel 

mal ze me kullanı mı  ve mekan kur gul arı na daha çok di kkat  etti kleri ni  i ddi a etsel er  bil e 

mi mari  açı dan t eknol ojini n cesurca kullanıl ması,  görsel  açı dan daha di kkat  çeki ci 

yapılar  yi ne de zi ncir  otellerden çı kmakt adır.  Tabl o 5. 5.‟te hedef  kitleyi  en çok 

et kileyen mi mari özelli kleri gör mekt eyiz. 
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Tabl o 5. 5. Anket cevapl arına göre hedef kitleyi etkileyen mi mari özelli klerin öne m  

                 sırası na göre yüzde dağılı mı  

0

20

40

60

80

100

120

Mekan Kurgusu Cephe Mimari

Özellikleri

Ġç Dekorasyon ġehir Dokusuna

Uyum

Yerel Malzeme

Kullanımı

Yöresel Mimari

Özelliklerin

Kullanımı

İşletmeciler Mimarlar

 

Anket  sonuçl arı nda i Ģlet mecileri n daha çok iĢlet me konul arı na ağırlık veri p, 

iĢlet meyi  ol uml u yönde et kileyecek mi mari özelli kleri  geri  pl ana attı kl arı 

gör ül mekt edir.   Kur um ve mar ka ki mli ği nden ayrı  düĢüne medi ği mi z mi mari  ki mli k, 

sadece mi marl arı n cevapl arı na bakıl dı ğı nda kuru m ki mli ği  ile eĢit  öneme  sahi p 

ol ması  di kkat  çeki ci dir.  ĠĢlet meci  ve mi marl arı n anketleri  karĢılaĢtırıldı ğında ort aya 

birbiri ne zıt  gör üĢl er  ortaya çı kmakt adır.  Oysaki  anket  sonuçl arı ndan bekl enen; 

mi marl ar  ve i Ģlet mecilerin t ez konusunda i ncel enen ki mli k ve i Ģlet me- mi mari  t asarı m 

ki mli ği  et kileĢi ml eri nde benzer  gör üĢl eri  bir  öl çüde payl aĢ mal arı,  kalite anl ayıĢı nı n 

mi mari ve iĢlet mede birlikt e görül mesi dir. 

5. 4. Emekli Sandı ğı’na Bağlı Otellerle Ġl gili Yapıl an Ki Ģisel GörüĢ mel eri n   

       Değerl endi ril mesi  

Özel  gör üĢ mel er,  niteli ksel  analiz çeĢitleri nden birisidir.  Hazırlanan sorul ar yüz  yüze 

yapılan gör üĢ mel erle cevapl andırılır  ve ki Ģilere aynı  sorul ar  yöneltilir.  Bu yol  il e 

daha det aylı bilgilere ulaĢılabilir.  

Emekli  Sandı ğı‟na bağl ı  ol an Bursa Çeli k Palas  Ot eli,  Ġz mir  Büyük Ef es  Ot eli, 

Ġstanbul  Maçka Ot eli,  Ġstanbul  Gr and Tarabya Ot eli  ve Büyük Ankara Ot eli‟ni n 

iĢlet mel eri ni  yabancı  otel  zi ncirleri ne devret meleri  nedeni yl e yenilenme pr oj eleri  

hazırlanmakt adır.  Tez kapsa mı nda i ncel enen ki ml ik ve i Ģlet me modelleri  arası ndaki 

iliĢki  konusunda Bursa Çeli k Pal as  Ot eli‟nin yenilenme pr oj esi ni üstl enen 
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Tabanlı oğl u Mi marlı k Bür osu‟ndan Mi mar  Murat  Tabanlı oğl u  ve Büyük Ef es 

Ot eli‟ni n yenilenme  pr ojesi ni  al an Has  Mi marlı k Bür osu‟ndan Mi mar  Adviye Lohse 

ile kiĢisel görüĢ mel er yapıl mı Ģtır.  

ĠĢlet meciler  t arafı ndan geri  pl ana atılan mi mari  kiml i k kavra mı  ve ön pl ana çı kartılan 

kur um ve mar ka ki mliği  kavra ml arı,  yapılan gör üĢ mel er  neticesi nde mi marl arı n 

yakl aĢı mı na t ers  düĢ mektedir.  Emekli  Sandı ğı‟na bağlı  yabancı  iĢlet meye bağl anmak 

üzere yenilenen ot el  projel eri ni  hazırlayan ve görüĢ me yapılan mi marl arı n gör üĢl eri 

kur um ki mli ği ve mar ka ki mli ği ni n mi mari ki mli ğe direkt et kisi ol duğu yönündedir.  

Dı Ģ  gör ünü mü değiĢtirilmeden sadece i ç düzenlemel eri  değiĢtirilen Büyük Ef es 

Ot eli‟ni n i ç dekorasyonunda bile kur um st andartları nı n belirleyi ci  ol duğu,  Bursa 

Çeli k Pal as‟ta i se kur um değiĢi kliği yl e f onksi yonları n belirleni p ona göre düzenl e me 

yapıl dı ğı  söyl enmekt edir.  Hedef  kitleni n ot eli  t erci h et mesi nde i se mar ka i s mi ni n 

öne mli  ol duğu söyl enmekl e beraber,  i Ģlet mecilerin aksi ne mekan kur gusu,  çevreye 

uyu m,  dı Ģ  mi mari  özellikl er  de mi marl arca t ercih nedeni  ol arak göst erilmekt edir. 

Ancak sı kça rastladı ğı mı z i ç dekorasyon değiĢi klikl eri  ve i ç-dıĢ  büt ünl ük konusunda 

mi marl ar  arası nda gör üĢ  farklılıkları  ort aya çık makt adır.  Bazı  mi marlar  i ç-dıĢ 

büt ünl üğün sağl anması  gerekti ği ni  düĢünür ken,  bazı  mi marl ar  i se abartısı z ol mak 

koĢul uyl a farklılık olabileceği ni düĢünmekt el er.  

Kur um ve  mi mari  t asarım arası nda aslı nda güçl ü bir  bağ ol duğu,  kur um i stekl eri ni n 

tasarı ma yön verdi ği  açıkça gör ül mekt edir.  Kuru m ve mar ka ki mli ği nin,  mi mari 

ki mli ğe pl anl a ma ve dekorasyon gi bi  konul arda yön verdi ği  söyl enebilir.  Her  ne 

kadar  ot el  iĢlet mecileri  içi n kur um ve mar ka kiml i ği  daha öne mli  ol sa ve mi mari 

ki mli ği  öne mse meseler  de,  mi mari  ki mli k de en az mar ka ve kur um ki ml i ği  kadar 

öne mli dir ve otel iĢlet meye geçti kten sonra da aynı öne mi korumalı dır.   
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6. SONUÇ 

Tez konusu kapsa mı nda i ncel enen beĢ  yıl dı zlı  Ģehir  ot elleri  i Ģlet me modelleri  ve 

mi mari  t asarı m ki mli ği  etkileĢi mi  konusu il e il gili literat ür  araĢtır ması   yapıl mı Ģ,  beĢ 

yıl dı zlı  ot el  iĢlet mecileri  ve ot eli  t asarlayan mi marlara yöneli k anket  çalıĢ ması 

hazırlanı p uygul anmı Ģ  ve Emekli  Sandı ğı‟na bağlı  i ken yabancı  ot el  zincirleri ne 

bağl anı p yeni den yapılanan ot ellerden Bursa Çel ik Pal as  Ot eli  ve  Ġz mir  Gr and Ef es  

Ot eli‟ni n yenilenme  pr ojesi ni  hazırlayan mi marlarla ki Ģisel  gör üĢ mel er yapıl arak 

araĢtır ma sonl andırıl mı Ģtır.  

Turi z m sekt örü,  Tür ki ye i çi n en öne mli  girdi kaynakl arı ndan birisi dir.  Önceki 

yıllarda daha çok kı yı  t urizmi ne yatırı m yapıl makta ve hatta belirli  böl gel er or gani ze 

turiz m böl gel eri  ol arak yapılandırıl mı Ģtı.  ġehir  ot elleri  i se Ġstanbul,  Ankara,  Ġz mir 

gi bi  büyük Ģehirleri mi zde genel de yabancı  zi ncirlere bağlı  ol arak i Ģletil mekt e ve 

ticari,  t ari hi  özelli ği  ve nüf usu daha az  Ģehirl eri mizde i se beĢ  yıl dızlı  ot eller  yabancı 

yatırı mcılar  i çi n cazi p olmadı kl arı  i çi n bağı msı z iĢlet mel er  ol arak veya sayılı  yerli 

zi ncirleri mi zden birisi ne bağlı  ol arak hi z met  ver mekt eydi.  Turi z m ve ot el cili ği n 

öne m kazanmaya baĢl adığı  ve konakl a ma sekt örünün ort aya çı kması nı  sağlayan han 

ve kervansarayları n varlığı ndan beri  Avr upa‟daki  konakl a ma sekt öründeki  hı zlı 

geliĢi m ve  Ameri kalıların ti cari  yakl aĢı mı  il e geliĢtirdi kl eri   konakl a ma sekt örünün 

ul aĢtı ğı  sevi yeye Tür ki ye henüz ul aĢa ma mı Ģtır  ancak önceki  yı llara göre geliĢi m 

göst erdi ği  de i nkar  edile mez.  Görsel  açı dan daha ul usl ararası  gör ünüme  sahi p, 

kapasitesi  daha geniĢ  ve daha kaliteli  ot elleri n açıl ması yl a beĢ  yıl dızlı  ot eller  Ģehri n 

sil ueti nde daha farklı et kiler bırakmaya baĢla mı Ģtır. 

Günü müzdeki  çaba,  t uriz mi  ül ke mi z i çi n 4 mevsi m boyunca i Ģleyen sektör  hali ne 

getir mektir.  Ekono mi mi zdeki  büyü me,  geliĢ mekt e ol an kur um anl ayıĢı  il e i Ģ 

bağl antıları nı n art ması,  konakl a ma i hti yacı nı n artıĢ  göst er mesi,  dıĢa açıl ma i st eği mi z 

ve buna bağlı  yapılan t eĢvi kl er  gi bi  nedenl erden öt ürü her  geçen sene ül ke mi zde 

Ģehir  ot elleri  sayıları nda artıĢ gözl enmeye baĢl anmı Ģtır.  Özelli kle ul aĢı mı  kol ay ol an, 

ticari  ve/ veya t ari hi  yönleri  ağır  basan büyük Ģehirleri mi z,  t uriz ml e aktifleĢtiril meye 

çalıĢıl makt adır.  Bazı  Ģehirleri mi zdeki  il k beĢ  yıl dızlı  ot eli n zi ncir  ot el  olması  ya  da 
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beĢ  yıl dızlı  baĢka ot eller ol duğu hal de açılan di ğer  ot eli n zi ncir  ot el  ol ması  isteği, 

ka mu kur ul uĢuna bağlı  ot elleri n yabancı  zi ncirlere bağl anı p yeni den yapılanmal arı 

konusu di kkat  çeki ci dir.  Özelli kle Emekli  Sandı ğı  ot elleri nden Gr and Ankara, 

Ġstanbul  Maçka Ot eli,  Ġstanbul  Gr and Tarabya,  Ġzmi r  Gr and Efes,  Bursa Çeli k Pal as 

ot elleri ni n yabancı  zi ncirlere bağl anma  i steği konusunda Emekli  Sandı ğı‟nı n 

gerekçel eri Ģunlardır: 

 Yet erli  düzeyde yenileme  ve  moder nizasyonun yapıla ma ması  nedeniyl e 

bul undukl arı sınıfları n standartları nı n ol dukça gerisinde yer al mal arı  

 Ul usl ararası  rekl a m ve pazarla ma ağı na dahil  olunma ması  nedeni yl e l okal 

birer otel olarak kal mal arı 

 Sekt ör  i çerisi nde açılan yeni  ve moder n ot ellerin yarattı ğı  yoğun rekabet 

nedeni yl e pazar payı nı öne mli ölçüde yitir mel eri 

 Tü m bu ol umsuz koĢullar  nedeni yl e de bekl enen kalite ve kârlılı ğa 

ul aĢıla ma ması  

 Di ğer  yandan,  Sandı ğı n uzunca sayılabilecek ot elcili k deneyi mi  bir  gerçeği 

de ort aya çı kar mı Ģ;  “Sandı ğı n kendi  i Ģtiraki  olan Emek Ġ nĢaat  ve ĠĢlet me  A. ġ. 

tarafı ndan i Ģletilen 6 ot el den sağl adı ğı  geliri n, yi ne Sandı ğa ait  Hilt on Ġstanbul 

tarafı ndan i Ģletilen 1 ot eli n geliri ne ul aĢa madı ğı nı n”  anl aĢıl ması dır 

(htt p:// www. e mekli. gov.tr/ duyuru_ot el proj esi 09052003. ht ml ). 

Emekli  Sandı ğı,  yabancı  zi ncirleri n sağl adığı  avant ajları  i se Ģu Ģekil de 

değerlendir mekt edirler: 

 Fi zi ki yapıları nı n iyileĢtiril mesi ve ekono mi k değerleri ni n yükseltil mesi,  

 Konakl a ma sekt öründeki  payl arı nı n hı zla artırıl ması,  

 Sandı ğa öne mli bir nakit giriĢi ni n gerçekl eĢ mesi,  

 Konakl a ma sekt örünün küresel  boyuttaki  rekabetine yanıt  verebilecek yet erli 

kalifi ye personel st okuna ulaĢıl ması,  

 Ül ke mi z t uriz m sekt örüne bil gi transferi ni n gerçekl eĢ mesi,  

 Ül ke mi ze yurt dıĢı ndan yeni talep yaratıl ması,  

http://www.emekli.gov.tr/duyuru_otelprojesi09052003.html
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 Ül ke mi zi n yurt dıĢı  t anıtı mı nda Ul usl ararası  zi ncirleri n l obi cili k gücünden 

yararlanıl ması (htt p:// www. e mekli. gov.tr/ duyur u_ot el proj esi 09052003. ht ml). 

Ül ke mi zdeki  ka mu kurul uĢuna bağlı  ol an ot elleri n bile yabancı zi ncirlere 

bağl anmal arı ndaki  karlılık düĢünül ecek ol ursa zorl u rekabet  koĢulları  karĢısı nda 

bağı msı z ot elleri n ayakt a kal ma  zorl uğu ve yabancı  zi ncir  ot elleri n yüksek kalite ve 

karlılık oranl arı na sahi p ol mal arı  nedeni yl e daha çok t erci h edilir  ol ması  açı kça 

gör ül mekt edir.  

Ki mli k,  her  kat egori de ayırt  edi ci  özelli k t aĢı ması ndan dol ayı  ot ellerde de  ki mli k 

kavra mı  öne mli dir.  Ot elin ki mli ğe i hti yaç duy ması nı n baĢlıca nedenl eri  kur um i çi 

çalıĢanl ar  il e kur um bütünleĢ mesi ni  sağl a mak,  di ğer  ot ellerden ayırt  edilebil me 

isteği dir.  Çünkü artı k hedef  kitleni n t erci h sebebi,  ot eli  hatırla ması  ve edi ndi ği 

izleni m il e iliĢkili dir.  Özelli kle 19. yy.  ortaları nda teknol oji k geliĢ mel erdeki  hı zl anma 

ile yaĢa m st andardı mı zdaki  ol uml u geliĢ mel er neticesi nde mar kalı  ürünl er  t erci h 

edilir  ol maya baĢl a mı Ģtır.  Bu nedenl e ot el  iĢlet mecileri  i maj  konusuna ol dukça öne m 

göst er meye baĢl a mı Ģl ardır.  Ot el  pazarla ması na oteli n ki mli ği ni  ol uĢt uran mar kası  da 

öne mli kat kı sağl ar.  

Ot eli n f or mu,  strükt ürü,  oranl arı,  dokusu,  si mgesel  dur umu,  kullanılan mal ze me  vb. 

açılardan özgün bir  görsel  et ki  sağl ar  ve görsel  ki mli k ol uĢt urur.  Görsel ki mli k i se 

i majı n ol uĢ maya baĢl adı ğı  il k aĢa mal ardandır.  Bir  kur umun ür ünl eri,  kurum ki mli ği ni 

ol uĢt uran et kenl erdendir. Kur um ki mli ği  bazen bir  ürünün veri mlili ği ni  baĢl at an ve 

za man i çerisi nde onu destekl eyen görsel  et ki  olarak t anı ml anabilir.  Bir kur umun 

baĢarılı  ol muĢ  popül er  bir  ür ünü ya da hi z meti,  kur umun o hi z met  veya ür ün 

çerçevesi nde bir  büt ün ol arak al gılanması nı  sağl ayabilir  ( Emi roğl u,  1992,  s: 55). 

Görsel  ki mli k,  kur um ki ml i ği nde ol dukça öne ml i  bir  yere sahi p ol ması na rağ men 

sadece mi marl ar  t arafından mi mari  ki mli k büt ününde düĢünülmekt e ve 

öne msen mekt e,  iĢlet meciler  ise dı Ģta ul uslararası,  içte yerel  et kiler  yarat arak mi mari 

ki mli ği tanı ml a makt alar.  

Yapıl an anket  sonuçl arında da gör ül düğü üzere,  mi mar  ol arak bi zi  daha çok 

ilgilendiren kıs mı  ol an mi mari  ki mli k konusu ve ki mli ği  et kiledi ği  düĢünülen i Ģl eti m 

siste ml eri,  kur um ki mli ği,  mar ka ki mli ği  gi bi  konul ara i Ģlet meciler  gerekli  iti nayı 

göst er me mekt edirler.  Zi ncir  ot elleri n düĢünce siste mi  t e mel de aynı dır  ve aynı  kur um 

i majı nı,  kur um ki mli ği ni  deva m ettir me hedefi i çerisi nde hareket  ederek zi ncir 

http://www.emekli.gov.tr/duyuru_otelprojesi09052003.html
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ol manı n avant ajları nı  kul lanırlar.  Zi ncir  fir mal ardan birisi nde evrensel  yaklaĢı ml arı n 

hi ssettiril mesi,  kullanı cılarda aynı  sı caklı ğı  hissettir mek ve il k i zleni mde zi ncire 

bağlı  di ğer  ot ellerle arası nda aynılı k fi kri yle akıl da kal mak,  t erci h edilir  ol mak 

düĢüncesi nden kaynakl an makt adır.  Bunun t a m t ersi  ol an zi ncirler  arası benzerli k 

ol ma ması  da kur um f elsefesi  ile iliĢkili dir.  Ot el  yöneticileri ni n di kkate aldı ğı  hi z met 

kalitesi,  güven,  kalite,  imaj  gi bi  kavra ml ar  birbiriyle iliĢkili  i ken bunl arı  birbiri ne 

bağl ayan,  kullanı cı  t arafı ndan hissedil mesi ni  sağlayan aslı nda kiĢi nin mi mari 

gör ünüĢt en et kilenerek ot el  hakkı nda kafası nda bir  i majı n ot ur ması  ile baĢl ar  ve 

ot el den i çeri  girdi ği nde yaĢadı ğı  i ç mekan at mosferi  ile deva m eder,  ot eli ol uĢt uran 

mekanl arı n i Ģlevi ni  yerine getir mesi ndeki  baĢarılı  t asarı ml a ve uyu ml a kullanı cı nı n 

me mnuni yeti  sonuçl anır. Bu yüzden mi mar  ol arak di kkat  et me mi z gereken ve  her 

geçen gün daha da önem kazanan mi mari  ki mlik konusu daha di kkate alı nmalı  ve 

mi mari  ki mli ği  et kileyen kavra ml ar  üzeri nde daha ci ddi  düĢünül meli dir. Fir mal ar, 

yöneti m sözl eĢ mesi  ol sun franchise ol sun kalite bazı nda ot elle il gili  t asarı m da dahil 

her  konuda söz sahi bi dir.  Bu nedenl e i Ģlet mel er  ile mi mari  ki mli k arası ndaki  iliĢki 

yok sayıla maz.  

Yapıl an özel  gör üĢ mel erde mi mari  ki mli ği  et kileyen unsurlar  arası nda kuru m ki mli ği 

ve mar ka ki mli ği ni n de olduğu,  kur um ve mi mari  arası nda güçl ü bir  et kileĢi m ol duğu 

vur gul anmı Ģtır.  Kur umun,  t asarı ma pl anl a ma ve dekorasyon konul arında yön 

verdi ği ni  düĢünmekt el er.  Dol ayısı yla i Ģlet meciler  her  ne kadar  kur um ki ml i ği ni  ve 

mar ka ki mli ği ni  mi mari ki mli kt en ayrı  t utsal ar da  aslı nda birbirleri ni et kileyen 

kavra ml ardır ( Ek 2). 

Özelli kl e beĢ  yıl dı zlı  Ģehir  ot eli  i Ģlet mecileri mi zi n mi mari  ki mli ği,  kurum ki mli ği  ve 

mar ka ki mli ği nden daha geri  pl ana at mal arı,  mi mari  açı dan öne mli  bir  sorundur. 

Ül ke mi zde çoğal an beĢ  yıl dı zlı  ot elleri mi zde i ç dekorasyona dıĢ cephe 

gör ünü münden daha çok öne m veril mesi,  iĢlet mecileri n mi mari  özelli kleri 

öne mse mez yakl aĢı ml arı ve  ti cari  kaygıları  ol dukça  düĢündür ücüdür.  Hedef  kitl eni n 

iç dekorasyonl a il gilendiği ni n düĢünül mesi  ve i ç dekorasyonda,  dı Ģ  cephe mi marisi 

ul usl ararası  for mda bile ol sa,  yöresel  ve gel eneksel  özelli kler  kullanıl ması  ile bi na i çi 

ve dı Ģı ndaki  büt ünl ük bozul abil mekt edir.  Oysaki  ol ması  gereken i ç ve dı Ģ mi mari de 

büt ünl üğün yakal anması  ve dı Ģı  modern i çi  gel eneksel  gi bi  ayrı ml arla değil  Hillsi de 

Su Ot eli‟nde ol duğu gi bi i çi  ve dı Ģı  aynı  üsl up ve anl ayıĢta t asarlanı p,  hedef  kitleye 

moder n ot el tanı ml a masını büt ünüyl e yaptırı yor ol ması öne mli di r.  
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„‟ Amaca uygunl uk,  t erci h edilirlik gi bi  unsurları n sağl andı ğı  beĢ  yıldı zlı  Ģehir 

ot elleri mi zde yerel  ve evrenseli n birleĢi mi  il e mi mari de kalite yakalanmalı dır. 

Unut ma mak gerekir  ki  mi marlı kt a kalite,  bir  yaĢa m bi çi mi  ol arak düĢünül düğünde, 

tek yapı  öl çeği nden kent  öl çeği ne,  kullanı cı,  t asarımcı,  i Ģveren ve yönetici  kalitesi yl e 

birleĢti ği  ve büt ünl eĢtiği  nokt ada anl a m ve değer  kazanır‟‟  ( BeĢgen,  A.,  Candan,  Ö. , 

1998, s: 221). 

Tez konusunda i ncel enen Tür ki ye‟de ve dünyada Ģehir  ot elleri  geliĢi mi,  zi ncir  ot el 

iĢlet mel eri  ve geliĢi m süreçleri  gi bi  konul arı n yanı  sıra özelli kle üzeri nde dur ul mak 

istenen konu ki mli k konusu ol muĢt ur.  Özelli kle son yıllarda daha da önem kazanan 

kur um ki mli ği,  mar ka ki mli ği  gi bi  konul arı n mi mari  ki mli k ve görsel  ki mli k 

et kileĢi ml eri  öne mli  görül müĢt ür.  Mi mari  ki mli ğin öne mi  gün geçti kçe art maya ve 

ki mli k konusu di kkat  çekmeye baĢl a makt adır. Oysaki  anket  sonuçl arı ndan da 

gör üleceği  gi bi  aslı nda mi marl arca öne m verilen ve öne mli  ol ması gerekti ği 

düĢünül en ki mli k kavramı ,  iĢlet meciler  t arafı ndan geri  pl ana atıl makta,  ki mli k, 

kur um ve mar ka ki mli ği ol arak al gılanmakt adır.  Ör neği n bu sene açılan Hi llsi de Su 

Ot eli,  mi mari  ki mli ği yl e ön pl ana çı kması na karĢın  i Ģl et meciler  bunun farkı nda deği l 

gör ünmekt edir.  Oysaki   Dubai‟deki  Burj  Al  Ar ab Ot eli‟ni n mi mari  ki ml iği,  kur um 

ki mli ği ni  ol uĢt ur makt adır.  Çünkü herkes  bu ot eli  mi mari  özelli kleri yle t anı mı Ģ, 

kur um ki mli ği  geri  pl anda kal mı Ģtır.  Genel de  ot elleri n i ç dekorasyonunda i se yerel 

motifler  değil  moder n t asarı ml arla özgünl ük haki mdir.  Mi marl ar  tasarı ml arı nı 

yaparken kur um i st ekl erini  de di kkat e alırlar,  dolayısı yl a kur um ki mli ği  ve  mar ka 

ki mli ği,  mi mari  t asarı ma yön verir.  Mi marl arı n f arkı nda ol duğu,  kur um ki mli ği, 

mar ka ki mli ği  ve mi mari  ki mli k arası nda böyle bir  et kileĢi m ol masına karĢı n,  

iĢlet meciler  mi mari  ki mli ğe öne m ver me mekt e ve bu et kileĢi mi  di kkat e 

al ma makt adırlar.  Ol ması gereken,  beĢ  yıl dızlı  Ģehir  ot elleri ni  t asarlayan mi marl arı n 

da düĢündüğü gi bi  yapını n ki mli ği ni n,  kur um ve mar ka ki mli ği  ile birlikt e öne mli 

ol ması  gerekti ği  ve mi mari  ki mli ği n mar ka ve kurum ki mli ği ni  et kiledi ği  iĢlet meciler 

tarafı ndan da beni msen meli dir.   Ġl erleyen yıllarda günü müz ot elleri ni n bu 

eksi kli ği ni n,  mi marlı k kült ürünün ve kalite anl ayıĢı nı n t opl um,  kullanı cı  ve 

iĢlet meciler  arası nda da anl aĢıl ması  ve  öne msenmesi  il e gi derileceği,  mi marl arı mı z 

gi bi  iĢlet mecileri mi zi n de  mi mari  ki mli ğe öne m verecekl eri  beklenmekt edir. 



 94 

KAYNAKLAR 

 

Abel, C., 1997. Architecture & Identity , Architectural Pres, Oxf ord 

Ali pour, H., 1991. An Alternati ve Touris m Policy, Proceedi ngs 1, paper given t o 

the Sy mposi um on Architect ure of Touris m i n t he Medit erranean, 

Yı l dı z Üni versitesi Yayınl arı, Ġstanbul  

Al saç, Ü., 1976. Türki ye‟deki Mi marlı k DüĢüncesini n Cu mhuri yet Döne mi ndeki 

Evri mi, Dokt ora Tezi, Ġ TÜ Fen Bili ml eri Enstit üsü,  K. T. Ü. Baskı 

At el yesi, Trabzon  

Aydı nlı, S., 1986. Mekansal Değerlendir mede Al gısal Yapılara Dayalı Bir Model, 

Dokt ora Tezi, Ġ TÜ Fen Bili ml eri Enstit üsü, Ġstanbul  

Bal a mi r, A., 1993. Mi marı n Ki mli k, MeĢrui yet, Eti k Sorunl arı ve Mi marlığı n 

Di si pli ner Buhranı, Türkiye Mi marlı ğı Sempozyumu II, Rekmay Lt d. , 

Ankara 

Baud- Bovy, M., Lawson, F., 1976. Touris m and Recreati on Devel opment , 

Ar chitect ural Press, Londra 

Bil gi n, N., 1996. İnsan İlişkileri ve Ki mlik, Siste m yayı ncılı k, Ġstanbul  

Braudel, F., 1993. Akdeniz ve Akdeniz Dünyası-1-, Ġ mge Kitabevi, Ġstanbul 

Burkart, A. J., Mel di k, S., 1984. Touris m, Past, Present and Fut ure, Hei ne mann, 

Oxf ord 

Candan, Ö., BeĢgen, A., 1998. Turi z m Yapıları nda Kalite(sizli k), Yapı ve Yaşam’ 98 

Kongresi, F. Özsan mat baacılı k San. Ve Ti c. Lt d. ġti, Bursa 

Col quhoun, A., 1981. ‘’Si gn and Subst ance: Reflecti ons on Compl exity, Las Vegas 

and Oberli n’’ Essays in Architect ural Criticis m,  The MI T Press, 

London 

Ça maĢ, T., 1997. Dönemeç: Seyahat Endüstrisi nde Dünya Turu, Dünya Baskı, 

Ġstanbul  

Del eon, J., 1989. Eski İstanbul’un Tadı, Ġstanbul Küt üphanesi Yayı nl arı, Ġstanbul  

Doğu, O., 1994.  Ot eller, Birsen Yayı nevi, Ġstanbul 

Do wney, S. M., 1986. The Rel ati onshi p Bet ween Corporat e Cult ure and Corporat e 

Ident y, Public Rel ations Quart erl y, Vol: 31, Iss: 4, Wi nt er, s. 7. 

Eme ksi z, M., 2002. Beş Yıl dızlı Ot el İşlet mel eri İçi n Getiri Yöneti mi Uygulama 

Modeli, Anadol u Ünv. Yayı nl arı, EskiĢehir 

Emi roğl u, E., 1992, Kuru msal Ki mli k Ol uĢumunda Mi mari Ür üne Yansı yan 

Si mgesel Anl a ml arı n Ġncel enmesi, Yüksek Lisans Tezi, Ġ. T. Ü. Fen 

Bili ml eri Enstit üsü, Ġstanbul  



 95 

End, H., 1963. Hot els &Mot or Hot els, Whit ney Library of Desi gn, Ne w Yor k 

Erten, M., 1995. Kent Ki mli ği: Ġzni k ve Mudur nu YerleĢ mel eri Ör neği, Yüksek 

Li sans Tezi, Ġ. T. Ü. Fen Bili ml eri Enstit üsü, Ġstanbul  

Faslı, M., 2003. A Model For Sust ai ni ng Cit y Identit y, Case St udy: LefkoĢa Ni cosi a) 

in Nort h Cypr us, Yayı ml anma mı ş Dokt ora Tezi, Doğu Akdeni z 

Üni versitesi, K. K. T. C.  

Fi shel, C., 2000. Redesi gni ng Identity, Rockport Publishers, U. S. A.  

Fl admark, J. M., 1994. Cult ural Touris m, Donhead Publishi ng, United Ki ngdo m 

Göksel, B., 1985. Turiz m Tari hi ve Türkl er, Turizm Bugününe Türkl eri n Kat kısı 

Üzeri ne Bir Araştır ma,  Turiz m Yıllı ğı, T. C. Turi zm Bankası A. ġ. 

Ar aĢtır ma ve Eğiti m BaĢkanlı ğı, Ankara 

Güner, O., 1992. Konaklama Tesisleri ni n Veri ml iliği ni Et kileyen Fakt örler, Ġstanbul 

Üni versitesi, Dokt ora Tezi, Ġstanbul  

Güran, C., 1978. Türk Hanl arı nı n Gelişi mi ve İstanbul Hanl arı Mi marisi, Vakıflar 

Genel Müdürl üğü Yayı nları, Ġstanbul  

Hunt er, C. ve Green, H. , 1995. Touris m and t he Environment- A Sust ai nabl e 

Rel ati onshi p?, Routledge, London 

Ġnceoğl u, M., 1992. Evaluati on of Current Tourism Trends and t he Pot ential of Soft 

Touris m i n Turkey Se mi nar: Architect ure of Soft Touris m 

Proceedi ngs, Yıl dı z Üniversitesi, Mi marlı k Fakül tesi Yayı nl arı, 

Ġstanbul  

Ġpekyol u, 1993. Türk Turiz mi Artı k Deni z, Ku m ve GüneĢi AĢı yor, sayı: 3, T. C. 

Turi z m Bakanlı ğı 

Kal t, N., 1981. Introduction t o Hospit ality Industry, Bobbs- Merrill Educational 

Publishi ng, Indianapolis 

Kapferer, J. N., 1992 Di e Marke- Kapit al des Unterhenmens, ( Übers. aus de m Franz) 

Bar bara Ro mi nger- Hanauer, Landberg/ Lech: Verl. Moderne Industrie 

Karabey, H., 2000. Kuru m Ki mli ği- Grafi k+Mi marlık+Endüstri Tasarı mı, 

Arredament o Mi marlık, Sayı: 12, Boyut mat baacılık, Ġstanbul  

Kazgan, H., 1969. Turizm ĠĢlet mecili ği Dersleri, ġi Ģli S. B. Y. O. Yayı nı, Ġstanbul  

Kool haas, R., 1977. Life in Metropolis or t he Culture of Congesti on, Architect ure 

Desi gn 47, no: 5 ( August) 

Kort an, E., 1996. Ankara Sherat on Ot eli, Turiz m Yapıl arı, Ye m yanl arı, Ġstanbul  

Korzay, M., Ol alı, H., 1989. Ot el İşlet mecili ği, Yön Mat baası, Ġstanbul,  

Köl etavitoğl u, T., 2000. Turi z mde Yeni Eğili ml er Si vil Yerel Ġnisi yatif ve TYD,  

domus  sayı: 5 

Kuban, D., 1992. Mi marlık Kavraml arı, Ye m Yayı nl arı, Ġstanbul  

Latti n, G. W. , 1977. The Lodgi ng and Food Servi ce Industry, The Educati onal 

Instit ute of t he Ameri can Hot el and Mot el Association, A. B. D.  

Latti n, G. W. , 1985. The Lodgi ng and Food Servi ce Industry, The Educati onal 

Instit ute of t he Ameri can Hot el and Mot el Association, Mi chi gan 



 96 

Lynch, K., 1981. A Theory of Good City For m,  Ca mbri dge 

Marken G. A., 1990. Corporat e Ġ mage- We All Have One, But Fe w Wor k to Prot ect 

and Project It, Public Relati ons Quat erly, vol: 35, ıss: 1, Spri ng  

Mci nt osh, R. W. , Goel dner, C. R Turiz m: Ġlkel er, Uygul a mal ar, Felsefeler 

M. Do wney, S., 1987. The Rel ati onshi p Bet ween Cor porat e Cult ure and Cor porat e 

Ident y, Public Rel ati ons Quart erly, Vol: 31, Iss: 4, Wi nt er,s. 7 

Moral es, I., 1987.  Weak Architect ure, arquitect ura dédil Quaderns d’ Arquitect ura i 

Ur banis me- 175, oct ober-dece mber  

Mur phy, P. E., 1985. Touris m- A Community Approach-, Routledge, Great Britai n 

Napol es, V., 1988. Corporat e Identity Desi gn, John Wil ey Inc., Canada 

Ne w Webster Sözl üğü,  1981. Del air Publishi ng Co mpany Inc., Ne w York 

Okay, A., 2002. Kurum Ki mli ği, Esen Ofset, Ankara 

Ol i ns, W., 1995. The New Gui de t o Identity, Gower Publishi ng, Engl and 

Onat, E., 1996. Akı ml ar, Koşull ar ve Mi marlı ğı mı z ( Mi mari Akı ml ar1), Yem 

Yayı nevi, Ġstanbul  

Önder, D. E., 1995. Kent  Ot elleri nde Mekansal Kade mel enmeni n Değerlendiril mesi 

Ġçi n Bir Yönt e m, Dokt ora Tezi, Yıl dı z Tekni k Üniversitesi, Ġstanbul  

Özgüç, N., Tümert eki n, E., 1998. Beşeri Coğraf ya İnsan- Kült ür- Mekan, Çant ay 

Ki t abevi, Ġstanbul  

Porphyri os, D., 1982. „‟Cl assicis m is not a St yl e‟‟, Architect ural Desi gn, Sayı: 52 

Po wers, T., 1998. Wiley, Introducti on t o Management i n The Hospit ality Industry, 

John Wil ey&Sons, Inc., Canada 

Ri ani, P., Gol dberger, P., 1990. John Port man, L‟ arca Editi ons, Mil ano 

Rut es, A., Penner, R., 1985. Hot el Pl anni ng and Desi gn, Whit ney Li brary of 

Desi gn, Wat son- Guptill Publicati ons, Ne w Yor k 

Saxon, R., 1993. The Atrium Comes of Age, Longman Gr oup Li mit ed, England 

Sözen, M, Tapan, M., 1973. 50 Yılı n Türk Mi marisi, ĠĢ Bankası Kült ür Yayı nl arı 

122, Ġstanbul  

St ankows ki, A., 1993. Das visuelle Erschei nungsbil d der Cor porat e Identity, 

Corporat e Identity: Grundl agen, Funkti onen, Fall beispi ele, ( Hrsg.) 

Kl aus Birki ght, Mari nus H. St adl er, Hans Joachi m Funck, 6. Aufl age, 

Landsberg/ Lech: Verl ag Moder ne Industrie 

ġener, H., 1989. Turiz m Ġçi n Tasarlanmı Ģ Mi mari Çevrel erde Yöresel Referansl ar, 

Türkiye’de Son On Yıl da Turiz m Yapıl arı Uygul amal arı Sempozyumu, 

Yıl dı z Üni versitesi, Mi marlık Fakültesi, Ġstanbul  

ġent ürer, A., 1990. Mi mari de Est etik Ol gusunun „‟ Mutlak- DeğiĢ mez‟‟ ve 

„‟ Bağı mlı- DeğiĢken‟‟ Özelli kler Açısı ndan Ġrdel enmesi, Dokt ora Tezi, 

Ġ TÜ Fen Bili ml eri Enstitüsü, Ġstanbul  

Tatil, 1994. Hedefi mi z Sezonu 12 Aya Yay mak, Te mmuz- Ağust os sayı: 22 



 97 

Tekeli, D., Sisa, S., 1994. Proj eler, Yapılar Doğan Tekeli-Sa mi Sisa, Ye m Yayı nl arı, 

Ġstanbul  

Tenekeci oğl u, B., 1988. İşlet mel erde Rekl am, Dünyada ve Türki ye’de Reklamcılık 

Rekl amı n Gücü, ( Der.). Al i Atıf Bir, Fer mani MaviĢ, Ankara: Bil gi 

Yayı nevi  

Tos kay, T., 1983. Turizm,  Turiz m Ol ayı na Genel Yakl aşı m,  DER Yayı nl arı, Ġstanbul  

Tuncer, D., 1986. Turizmde Dağıtı m Sistemi ve Türki ye İçi n Bir Model Önerisi, 

Hacettepe Ünv. Yayı nl arı, Ankara 

Turi z m Bakanlı ğı, 1993b. Yayl a, Doğa Yür üyüĢü ve Kı Ģ Sporları Mer kezleri nde 

Ka mu Yöneti mi Ör gütlen mesi AraĢtır ma Proj esi Rapor u, Çoker, Z., 

Yal çı ndağ, S., Ankara 

Turi z m Bakanlı ğı, 1996b. 1963-1996, Ankara  

Turi z m Dünyası, 1994. Tür k Turiz mi Artı k Sezonl uk Ol ma malı, sayı: 55, Ni san-

Ma yı s 1994 

Wei sko mp, H., 1968. Hot els-Int ernati onal, VerlagGer d Hatje, St utt gart 

WT O,  Educati on and traini ng Series, Internati onal Touris m: A Gl obal Perspecti ve, 

1997. Madri d, Ġspanya 

Yarcan, ġ., 1993. Seyahat Yöneti mi, Boğaziçi Ünv. Yayı nl arı, Ġstanbul  

Yarcan, ġ., 1996. Türkiye’de Turiz m ve Ul usl ararasıl aş ma,  Boğaziçi Ünv. 

Yayı nl arı, Ġstanbul  

Yürekli, H., Berk, Ö., Yürekli, F., 1989. Bir Alternatif stratejisi Standart Odalı Ev 

Pansi yon, Türkiye’de Son On Yıl da Turiz m Yapıları Sempozyumu,  

Yı l dı z Üni versitesi Mi marlık Fakültesi, Ġstanbul  

2634 sayılı Turi z mi TeĢvi k Kanunu ve Ġl gili Yönet meli kler, 1991. I TO Yayı nl arı, 

Ġstanbul  

12/ 3/ 1982 tari hli 2634 sayılı Turi z mi TeĢvi k Kanununun 37. maddesi nin A bendi 

hük münce uyarlanmı Ģ olan Turiz m Tesisleri Yönet meli ği 

Ġ NTERNET: www. e mekli. gov.tr/ duyur u_ot el projesi 09052003. ht ml  

Ġ NTERNET: www. hilt on. com 

Ġ NTERNET: www. holidayi nn. com 

Ġ NTERNET: www. i c. ucsc. edu/l ongdal e/art h139 

Ġ NTERNET: www. kulturt uriz m. gov.tr/ portal/istatisti k_tr. asp 

Ġ NTERNET: www. kulturt uriz m. gov.tr/ portal/t urizm_tr. asp?bel geno: 44037  

Ġ NTERNET: www. masterpi eceoft urkey.tri pod. com/ 06i nns/i nns01ht m 

Ġ NTERNET: www. sherat on. com 

Ġ NTERNET: www. skyscrapers. com/re/ en/ wm/ bu/107803  

Ġ NTERNET: www. structurae. de/ en/struct ures/ data/str01194. php  

Ġ NTERNET: www. t urizmdebusabah. com (20Ni san2003) 

Ġ NTERNET: www. Turkishcult ure. org/ architecture/ kervansaray 

http://www.hilton.com/
http://www.holidayinn.com/
http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/istatistik_tr.asp
http://www.sheraton.com/
http://www.skyscrapers.com/re/en/wm/bu/107803
http://www.structurae.de/en/structures/data/str01194.php
http://www.turizmdebusabah.com/


 98 

KĠ ġĠ SEL GÖRÜġ MELER:  

Tabanlı oğl u, M., 2003. Bursa Çeli k Pal as Ot eli Yenil e me Proj esi, Tabanlıoğl u 

Mi marlı k ve DanıĢ manlık Lt d. ġti 

Lohse, A., 2003. Ġz mir Grand Efes Ot eli Yenile me Projesi, Has Mi marlı k Ltd



 99 

EKLER 
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Bil gisi  Yüksek Li sans  Progra mı  t arafı ndan yürüt ül mekte ol an ‘’ BeĢ  Yıl dızlı  ġehi r 

Ot elleri ni n ĠĢl et me Mo delleri ni n Tasarı m Ki mli ği ne Yansı ması’’  konul u tez 

araĢtır ması nı n uygul ama  kı s mı  il e il gili di r.  Bu araĢtır ma çalıĢması  t a ma men 
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gönderilecek cevapl ar kesi nli kl e gi zli  t ut ulup,  i stenil di ği  takti rde araĢtı r ma mı za 

katıl an iĢlet mel ere gönderilecekti r.  

AraĢtır ma çalıĢ ma mı z kapsa mı nda anketi mi zi  cevapl andı r mak i çi n 

gösterdi ği ni z il gi ye Ģi mdi den teĢekkürl eri mi zi sunar çalıĢ mal arı nı zda baĢarıl ar dileriz.  

                                                                   Prof. Dr. Mi ne Ġ NCEOĞLU 

                                             Ġ. T. Ü.  MĠ MARLI K FAKÜLTESĠ  MĠ MARLI K 

BÖLÜMÜ 
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Tez Danı Ģ manı:  Prof. Dr. Mi ne Ġ NCEOĞLU  

                             Ġstanbul Tekni k Üni versitesi Mi marlı k Fakültesi TaĢkı Ģl a/Ġstanbul  

                             Tel: (212) 245 27 53  

ĠĢlet meni zde mevcut duruma göre aĢağı daki sorul arı cevapl ayı nı z.  

 

1.  Ot eli ni zi n Adı        

2.  ÇalıĢan Sayısı       

3.  Ot eli n Kurul uĢ Tari hi(yaĢı)       

4.  Pozisyonunuz       

 

1.  Ot eli ni zi n kategorisi aĢağı dakilerden hangisi dir? 

 

 

 a.) 5 yıl dı zlı. 
 

 b.) 4 yıl dı zlı 

 

 

2.  ĠĢlet meni z hangi konakla ma t ürüne gi r mektedir? 

 
 

 a.) ġehi r Oteli 
 

            Kongre Oteli 
 

            Di nl ence- Eğl ence Oteli 
 

 b.) Resort Otel  

 

 

3.  Lütfen iĢlet me yöneticini zi n profili ni ol uĢt uran bilgileri dol durunuz.  

 

 
                                                          Lise       Üni versite       Yüksek Lisans 

a.) Eğiti m Düzeyi                                                                   

  

                                                         30-40         40-50                   50-60 

b. ) YaĢ                                                                                      

 

                                                          0-10          10-20                   20-30 

c.) Deneyi m Süresi                                                                

 
 

4.  ĠĢlet me yöneti ci ni z aĢağı dakilerden hangi gruba gi r mektedi r? 
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 a.) Mal Sahi bi  

 

 b.) Profesyonel Yöneti ci 
 

 c.) Sahi p Yönetici 

 
 

5.  ĠĢlet meni zi n tasarı m aĢa ması nda aĢağı daki meslek grupl arı ndan hangisi/ hangil eri 

vardı ve tasarı m sürecine katıl dı ? 

 

 

 a.) ĠĢlet meci  

 

 b.) Yapı mcı fir ma mühendi sleri  

 

 c.) ġu anki mal sahi bi  

 

 d.) Zi ncir yöneti mi n denetleyi ci ele manı  

 

 

6.  Ot el iĢlet meni z aĢağı dakil erden hangi gruba dahil di r? 

 

 

 a.) Bağı msı z otel iĢlet mesi  

 

 b.) Yerli otel zi nci ri 
 

 c.) Yabancı otel zi nci ri  

 

 d.) Bel edi ye ruhsatlı otel 

 

 

7.  ĠĢleti m siste mi ni z aĢağıdakilerden hangisi di r? 

 
 

 a.) Yöneti m sözleĢ mesi  

 

 b.) Franchise 

 

 c.) Franchise yöneti m 

 

 d.) Bağı msı z iĢlet mel er 

 
 

8.  Zi nci r oteller arası nda mi mari benzerli kl er ol duğunu kabul edi yorsanız nedeni sizce 

aĢağı dakilerden hangisidi r? 

 

 

 a.) Hedef kitle düĢüncesi nde aynılı k fi kri ni ol uĢt ur mak 
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 b.) Belirli bi r kurum imajı ol uĢt ur mak ve deva mlılı ğı nı sağl a mak 

 

 c.) Di ğer         

 

 

 

9.  Si zce 5 yıl dı zlı otellerde bal o sal onu, se mi ner odası vb. farklı mekanl arı n ol ması 

nel eri et kiler? 

 

 

 a.) Mi mari tasarı mda daha di kkat çeki ci öğel er kull anı mı nı  

 

 b.) Görsel i majı güçl endi r meyi  

 

 c.) Geçi ci kull anı cıl ar ile oteli n dol ul uk oranı nı arttır mayı  

 

 d.) Di ğer         

 

 

10.  Ot eli ni zi kull anan müĢteri profili ni zi yüzde ol arak belirti ni z 
                                                                                                                              

1.  Yerli Turist 
% 0- 20 

 

%2 0- 40 

 

% 40- 60 

 

% 60- 80 

 

% 80- 100 

 

2.  Yabancı Turist 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deva m eden sorul arı aĢağı daki anl a ml ara karĢılı k gel en numaral arı n altı ndaki 

kut ucukl arı iĢaretleyerek cevapl andı rı nız.  

 

1 2 3 4 5 

ÇOK ÖNE MLĠ  ÖNE MLĠ  KARARSI ZI M 
FAZLA ÖNE MLĠ 

DEĞĠ L 
ÖNE MSĠ Z 

 

11.  Ot eli ni z Ģehi r oteli ise, size göre Ģehi r oteli ni n avant ajl arı nı öne m sı rasına göre 

değerl endi ri niz. 

 

1.  He def kitle potansi yeli ni n seneli k ol ması  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  ġehi r içi ul aĢı m kol aylığı  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Kül t ürel ve sosyal iletiĢime ol anak tanı ması  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  Kül t ürel et ki nli kl ere yakı n ol ması  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Personel ul aĢı m kol aylığı  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  
Di ğer       

 
     

12.  Ot eli n iĢleti m siste ml eri (Franchise, yöneti m sözl eĢ mesi, franchise yöneti m vb.) 

aĢağı dakilerden hangisini/ hangileri ni etkiler, öne m sı rası na göre değerlendi ri niz.  

 

1.  Mi mari ki mli k 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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2.  Kuru m ki mli ği 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Marka ki mli ği 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  
Di ğer       

 
     

 

13.  Ot el zi nci ri ne bağlı beĢ yıl dı zlı Ģehi r otelleri ni n size göre hedef kitle açısı ndan 

ayrı calı klı avant ajı nı öne m sı rası na göre değerlendi ri niz 

 

1.  Kazanıl mı Ģ kalite fi kri  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  Güven duygusu uyandır ma  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Belirli bir i majı n ot ur muĢ ol ması  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  Belirli hedef kitle profili 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  
Konakl a ma dıĢı akti vitelere ol anak tanı mak ( balo, topl antı, kongre 

vb. ) 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  
Di ğer       

 
     

 

14.  AĢ ağı dakilerden hangisi/ hangileri size göre kuru m i majı ve kurum ki mliği ni daha 

çok et kiler, öne m sı rasına göre değerlendi ri niz 

 

1.  ĠĢlet meci profili  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  He def kitle profili 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Kuru m felsefesi ni n iĢletmeyl e büt ünl eĢ mesi  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  Mi mari ki mli k 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Tanıtı m 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  
Di ğer       

 
     

 

15.  He def kitleyi sizce en çok hangi mi mari özelli kler et kili yor, öne m sı rasına göre 

değerl endi ri niz 

 

 

1.  Me kan kurgusu 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  Cephe mi mari özelli kl eri  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Ġç dekorasyon 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  ġehi r dokusuna uyum 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Yerel mal ze me kull anımı  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  Yöresel mi mari özelli kleri n kull anı mı  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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7.  
Di ğer       
 

     

 

16.  Zi nci r beĢ yıl dı zlı Ģehi r otelleri nde, sizce hedef kitleni n otel seçerken dikkat etti ği 

nokt al arı öne m sı rası na göre iĢaretleyi niz.  

 

1.  Ul aĢı m kol aylı ğı 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  Fonksi yonel bağlılı k 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Kuru ms al i maj  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  Servis kalitesi 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Hi z met kalitesi 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  He def kitleni n daha önceki tecrübesi  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

7.  Güven 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

8.  Konf or 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

9.  Mali yet 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

10.  Ot eli n dıĢ görünü m et keni  
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

11.  Kull anı m ve iç mekan kalitesi 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

12 Ol u ml u i maj ve rekl a m 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

17.  Pazarl a ma stratejileri ni saptarken di kkat etti ğini z seçenekl eri öne m sı rası na göre 

iĢaretleyi ni z 

 

1.  He def kitle yapısı 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  Kull anı cı ya özel pro mosyonl ar yapmak 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Net worki ng 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

4.  Rekabet Ģartl arı nı i ncele mek 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Ki tl e iletiĢi m araçl arı nı kull anmak 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6.  Di ğer iĢlet mel erl e bi rli kte tanıtıcı rekl a m ol anağı nı i ncel e mek 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

18.  He def kitleye sunul an hiz met kalitesi aĢağı daki hangi seçenekl ere bağlıdı r, öne m 

sırası na göre değerlendiri ni z. 

 

1.  Ot el iĢlet mecisi ni n profili 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

2.  He def kitle profili ne bağlı ol arak sunul an özel hi z metl er 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

3.  Kull anı cı uyarıl arı 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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4.  Geç mi Ģ tecrübel er 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

5.  Fonksi yona bağlı mekan yerl eĢi m kurgusu 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

19.  BeĢ  yıl dı zlı  Ģehi r otelleri nde,  otel  iĢleti m si steml eri  ve kurum ki mli ği  sizce mi mari 

ki mli ği ve görsel ki mli ği nasıl etkiler? 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

20.  Son yıll arda büyük Ģehirl eri mi zde görül en beĢ  yıl dı zlı  Ģehi r otelleri  sayısı ndaki  artıĢı 

nel ere bağlı yorsunuz? 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

21.  Ot el örgüt tabl onuzu anket sonuna ekl e meni zi rica ederi z.  

 

                         ANKETĠ MĠ ZE KATI LDI ĞI NI Z Ġ ÇĠ N TEġEKKÜR EDER,  

                                  ÇALI ġ MALARI NI ZDA BAġARI LAR DĠLERĠ Z.  
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EK 2: Mi marl arl a Yapı lan Özel GörüĢ mel er 

Tabanlı oğl u Mi marlı k ve Danı Ģ manlı k Lt d. ġti.’den Mi mar  Murat  Tabanlı oğl u 

ile 08. 11. 2003 tari hi nde Yapıl an Ki Ģisel GörüĢ me 

E. B. K.:  Mar ka veya kuru m değiĢi kliği ni n ot el  kullanı m ve  i majı  üzeri nde her hangi 

bir et kisi ol du mu, ne yönde? 

M. T.:  Et kisi  ol du.  Fonksiyonl ar  belirlenerek i hti yaçl ara göre mekansal  organi zasyon 

yapıl dı. Tüm ot el, bu ihtiyaçl ara göre yeni den tasarlandı.  

E. B. K.: Ot eli n mi mari kiml i ği ni ol uĢt uran fakt örler nel erdir? 

M. T.: Sadeli k, hafifli k, mekansal büt ünl ük, Ģeffaflı k 

E. B. K.:  Ot eli n mi mari  ki mli ği ni  iĢlet me modeli  ve kur um ki mli ği  et kili yor  mu,  ne 

öl çüde? 

M. T.: Büyük öl çüde et kiler.  

E. B. K.: Ot el tasarı mı nı n iç ve dıĢ büt ünl üğü konusunda ne düĢünüyorsunuz? 

M. T.: Ġç ve dıĢ büt ünl üğü sağlanmalı dır. 

E. B. K.:  Ot el  i ç dekorasyonunun za man i çi nde sı k sı k değiĢi mi  ve dı Ģ  mi mari  ki mli kl e 

çok farklı  t asarlanması mi mar  ol arak si zi  rahatsız edi yor  mu? ĠĢl etmeci ni n bu 

konudaki tavrı nasıl ol makt adır? 

M. T.:  Rahatsız edi yor.  Ġç mi mari  il e dı Ģ  mi mari  büt ünl ük sağl a malı dır.  Bili nçli 

iĢlet meci  bu konuda gereken hassasi yeti  göst ermekt edir.  Göst er medi ği dur u mda 

rahatsız edi ci sonuçl ar doğ makt adır. 

E. B. K.: Ot eli n terci h edilmesi ni et kileyen mi mari özelli kler nel erdi r? 

M. T.: Mekan kurgusu, iç dekorasyon, iç-dıĢ büt ünlük, peyzaj, cephe, çevreye uyu m.   

E. B. K.:  Bazı  ot elleri n dıĢ  mi marisi nde gör ül en yalı n ve moder n yakl aĢı mları n yanı 

sıra i ç dekorasyonunda yöresel  motif  ve yerel  malze mel eri n kullanıl ması  konusunda 

ne düĢünüyorsunuz, sizce bu konuya nasıl yaklaĢıl malı? 

M. T.:  Ġç dekorasyonda da  dı Ģ  il e uyu m sağlanmalı dır.  Yöresel  motif  ve yerel 

mal ze me kullanılacak ise bu anl ayıĢ ile ele alı nmalıdır.  

E. B. K.:  Ot eli  t asarı mı nı yaparken mi mari  ki mlik,  kur um ki mli ği,  mar ka ki mli ği 

kavra ml ar tasarı mı nı za nasıl yansı yor? 

M. T.: Konsepti n ol uĢ masına doğrudan et kili kavraml ardır.  

 

 



 107 

Has  Mi marlı k Lt d. ’ den Mi mar  Advi ye Lohse ile 09. 11. 2003 t ari hi nde Yapıl an 

Ki Ģisel GörüĢ me 

E. B. K.:  Ġyi  günl er  Advi ye Hanı m,  si ze Büyük Efes  Ot eli  yenilenme  pr oj esi  ile il gili 

sorul arı m ol acak.  Öncelikl e si zce mar ka veya kuru m değiĢi kli ği ni n ot el  kullanı m ve 

i majı üzeri nde herhangi bir et kisi ol du mu, ne yönde? 

A. L.:  Tabi  ol du.  Mevcut  ot el  çok eski ydi  bir  kere zat en yenile me gerekiyor du artı 

mar kanı n;  Swi ss  Ot el  iĢlet mecisi ni n kriterleri  var onl arı n yönl endir mesi yle yeni den 

tasarı ma gi dil di.  

E. B. K.: Ot eli n mi mari kiml i ği ni ol uĢt uran fakt örler nel erdir? 

A. L.: Mevcut bi nanı n mı ? 

E. B. K.: Evet sizi n hazırladı ğı nı z proj ede 

A. L.:  Bir  kere çok güzel  bir  bahçesi  var.  Bi z yeni den t asarı m yaparken orada 

konu munu çok çı kıĢ  noktası  ol arak al dı k.  Ġz mir‟de heykeli n aksı nda ol an bir  bi naydı 

ve onu baz al arak mevcut  bi nayı  ko mpl e değiĢtirdi k ve bi nanı n zat en var  ol an 

kullanıl ma mı Ģ bir tarafı vardı ve biz bunu örnek çıkararak tekrar düzenl e me yaptı k.  

E. B. K.:  Peki  ot eli n mi mari  ki mli ği ni  iĢlet me modeli  ve kur um ki mli ği  etkili yor  mu, 

ne öl çüde? 

A. L.:  Ġç düzenl e mesi nde t abii  ki  et kili yor  a ma  binanı n cephe iliĢkisi ne gelindi ği nde 

bi z özelli kle mevcut  bi nanı n ki mli ği ni  kor umaya çalıĢtı k.  Tabii  onl arı n l ogol arı  fal an 

geli yor  a ma  onl ar  t akılan Ģeyl er  onunu dı Ģı nda mi mari  ki mli ği  boz ma maya çalıĢtı k. 

ĠĢlet meyl e birli kte iç düzenl e me ta ma mı yl a farklılaĢtı.  

E. B. K.: Ot el tasarı mı nı n iç ve dıĢ büt ünl üğü konusunda ne düĢünüyorsunuz? 

A. L.:  Bi z i ç ve dı Ģ  mi mari  di ye ayır madı k.  Bi r  kere i Ģlevsel  ol arak binanı n giriĢ 

aksı ndan baĢl ayarak bi nanı n gerçek ki mli ği ni  daha ön pl ana çı karabilecek t asarı ml a 

baĢl adı k.  Bi zi m yaptı ğı mı z ot el  ul uslararası  ot el  fakat  bi z ul usl ararası  ot el 

standartları nda yaparken genel  bir  t akı m Ģeyl eri  kor umaya çalıĢtı k.  Bili yorsunuz Ef es 

Ot eli‟ni n Efes‟ten dol ayı  çok ci ddi  bir  adı  vardı.  Bi nanı n i çerisi nde mevcut  Tür k 

sanat çıları nı n eserleri  vardı  onl arı  kullanarak,  bi nanı n özüne sadı k kal arak bir  Ģeyl er 

yap maya çalıĢtı k a ma  i ç ve dı Ģ  büt ünl üğü de kur duk.  Hatta bi z i çi  ve dı Ģı nı  bir  araya 

getir meye çalıĢtı k.  Ana giriĢi  anıt  aksı nda alı p,  bi nanı n yönl endiricisi  olarak duvar 

ol uĢt urduk ve  bu duvar, ot el de yönl endir meyi,  ot eli n i ç-dıĢ  büt ünl üğünü sağl adı. 

Duvar daki  Ģeffaflı kl a i se bi nanı n i ç ve dı Ģ  ayırımı  t a ma men ort adan kaldırıl mı Ģtır. 

Zat en bi nanı n i ç ve dı Ģı  büt ün ol arak al gılanabil mekt e bence pr oj emi zl e.  Oda 

tasarı mı nda fal an i Ģlet meci  devreye giri yor.  Çünkü onl arı n belirli  kriterleri  var,  si z 

tabii  ki  t asarlı yorsunuz a ma  onl arı n i steği  dıĢı na pek çı ka mı yorsunuz bu konuda. 

Çünkü bazı  st andartları  var  a ma  bi nanı n ana mekanl arı nda öyl e bir  Ģey söz  konusu 

değil.  

E. B. K.:  Ot el  i ç dekorasyonunun za man i çi nde sı k sı k değiĢi mi  ve dı Ģ  mi mari  ki mli kl e 

çok farklı  t asarlanması mi mar  ol arak si zi  rahatsız edi yor  mu? ĠĢl etmeci ni n bu 

konudaki tavrı nasıl ol makt adır? 

A. L.:  ĠĢlet meci  çok fazl a karıĢ madı  bi ze.  Zat en „‟ul usl ararası  ot el  t arzı‟‟  diye  bir  Ģey 

var.  O ot el  t arzı nı  kor uyorsunuz t asarı m yaparken.  Bi zi m t asarı mı mı zda bu t arza 

uyuyor. 
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E. B. K.: Peki „‟ul uslararası otel tarzı‟‟ nı nasıl özetlersi niz? 

A. L.: KiĢisel tarza gir meyen, yalı n, sade, düz. Terci h edilende bu zat en.  

E. B. K.: Ot eli n terci h edilmesi ni et kileyen mi mari özelli kler nel erdir? 

A. L.:  Ben olsa m,  kol ay kullanı mı  ol malı.  Bi zde gel en kiĢi yi  zorla mayan,  kol ay 

ul aĢı mı  ol an bir  t asarım yap maya çalıĢtı k.  Ayrı ca güvenli k açısı ndan büt ün 

senaryol arı hazırlanmı Ģ bir proj e. Güvenli k, yangın güvenli ği öne mli.  

E. B. K.: Si zce dıĢ mi mari özelli kler ne kadar et kili terci hl erde? 

A. L.: ġi mdi Ģöyl e; biz binanı n dıĢ görünüĢünü değiĢtir medi k.  

E. B. K.:  Si zi n Ģahsi  gör üĢünüz nedir? Dı Ģ  gör ünüĢ  mü si zce öne mli  il k etapt a yoksa 

mar ka mı terci hleri et kili yor? 

A. L.:   Ben mi marı m,  beni  karakt erli  bir  bi na beni  et kiler  a ma  her hangi  bir  ki Ģi 

gelirken herhal de mar ka terci h sebebi ni ol uĢt urur.  

E. B. K.:  Bazı  ot elleri n dıĢ  mi marisi nde gör ül en yalı n ve moder n yakl aĢı mları n yanı 

sıra i ç dekorasyonunda yöresel  motif  ve yerel  malze mel eri n kullanıl ması  konusunda 

ne düĢünüyorsunuz, sizce bu konuya nasıl yaklaĢıl malı? 

A. L.:  Yerel  motifleri n kullanıl ması  öne mli  bence bu oraya gel en müĢt erileri n i Ģt e 

yabancı  ol duğunu düĢününce,  bir  i nsan bir  yerde kalırken Ġst anbul‟da mı ,  Ne w 

Yor k‟ta mı,  Efes‟te mi  ol duğunu hi sset meli.  Bi z odal arda bu anl ayıĢı  kull anmaya 

çalıĢtı k.  Tabii  ki  süt un baĢl arı  fal an koy madı k a ma  yat ak baĢl arı na o desenl erden 

stilize edil mi Ģ tabl o koyduk.  

E. B. K.:  Ot eli  t asarı mı nı yaparken mi mari  ki mlik,  kur um ki mli ği,  mar ka ki mli ği 

kavra ml ar  t asarı mı nıza nasıl  yansı yor? Gerçi si z dı Ģ  gör ünümü değiĢtir medi k 

di yorsunuz a ma.  

A. L.:  ġi mdi  Ģöyl e;  ot el ki mli ği  kor undu a ma  moder nl eĢtik.  Mevcutt a ol an ve  o 

za manı n t eknol ojisi yl e yapıl mı Ģ  el e manl ar  vardı.  Bi z aynı  el e manl arı  yeni 

teknol ojilerle ve moder n det ayl arla çözdük.  Ot el  iĢlet mecisi ni n,  iĢlet me konul arı nda 

rest oran,  bar  gi bi  konul arda gene ot eli n i ç mekanl arı nı n t a ma mı yl a f onksi yonl arı nı 

değiĢtirerek ba mbaĢka bir  orta m yarattı k.  Kalorifer  dairesi  mutfak oldu mesel a. 

Ba mbaĢka bir  pl anl a maya gi dil di.  Dı Ģı  ol duğu gi bi  bir  t ut arken i çeri deki 

fonksi yonl ara yöneli k ol arak bi nayı  t a mamen değiĢtirdi k.  Tabii bunda da 

iĢlet meci ni n kullanı m koĢulları, standartları et kili ol du.  

E. B. K.: Çok teĢekkür ederi m değerli bil gileri niz için.  

A. L.: Ri ca ederi m, umarım yardı mcı ol muĢu mdur,  baĢarılar. 
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ÖZ 
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