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OZET

Kokeni oldukga eski olsa da gilinlimiizde Tedarik Zinciri Yo6netiminin popiilerligi
gittikce artmaktadir. Ulusal ve uluslararasi arenada rekabet giiciinli korumak ve
arttirmak isteyen firmalar, tedarik zinciri yOnetimi kavramma yogunlasarak, bu
alanda yapilan arastirmalar1 yakin bir ilgiyle takip etmektedir. Ortak ¢ahsma ve
isbirliginin taraflar agisindan 6neminin anlagilmas: ile pek ¢ok firma kendi tedarik
zincirlerinin yeterliliklerini artrmak konusunda ortak c¢aligmalara baglamuglardir.
Yine Tedarik Zinciri YOnetiminin miisteri hizmetine ve toplam maliyetlere olan
katkis1 nedeniyle pek ¢ok firma bu konuya ilgisiz kalamamis, firma igi ve disi
performansm artirilmasi i¢in arastirma ve uygulamalara baslamuslardir.

Tedarik Zinciri YOnetiminde miisteriye en fazla katma degerin saglanmasi igin,
iir{iniin hammadde asamasindan nihai tiiketiciye ulagmasma kadar yer alan tiim
siireglerin entegrasyonu sdzkonusudur. Entegrasyonun kapsami sadece firma igi
operasyonlarla smirh kalmayip, firmanin tedarikgileri ile tedarik¢ilerinin
tedarikgilerine ve miisteri ile miigterilerinin miisterilerine umden.

Bu calismada Tedarik Zinciri YOnetimi incelenmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi
kavrammin kokeni, entegre edilmig lojistik y6netim kavramma dayanmaktadwr. Bu
nedenle ilk bélimde Tedarik Zinciri YOnetimi, Lojistik YoOnetim ile birlikte
incelenmistir. Oncelikle tarihsel gelisimine yer verilmis, ardindan lojistik faaliyetler,
operasyonel amaglar, tedarik zinciri iligkileri gibi alt baghklarda konu daha ayrintili
olarak ele alinmustir.

Ikinci boliimde, Tedarik Zinciri Yonetiminin gida sektoriindeki yansimalari ve
devamu olan Etkin Tiiketici Yamt1 (ECR) ele almmugtir. Etkin Tiiketici Yanitin
odak alanlar1 Kategori Yénetimi, Uriin Stogu Tazeleme ve Bilgi Teknolojileridir. Bu
béliimde bu ii¢ odak alan ayrintih olarak incelenmis ve boliimiin sonunda Sneriler

verilmigtir.



Uglincii  bolimde, uygulama yer almaktadr. Etkin Urlin Stogu Tazeleme
yaklagimlarmdan biri olan Siirekli Tazeleme yontemi, bu bolimde tekrar ele
almmigtir. Bolimiin baginda Tedarik Zinciri Yonetimi, Etkin Tiketici Yaniti ve
Siirekli Yenileme arasindaki iligkiye yer verilmistir. Ardindan tedarik zinciri
yOnetiminde bir Siirekli Tazeleme yaklagimi 6rnegi verilmistir.

Dordiincii béliimde, Siirekli Tazeleme Projelerinin planlanmasi ve uygulanmasi igin
rehber niteliginde bilgiler verilmistir. Bir Siirekli Tazeleme projesi baslatmak icin
gerekli olan tiim faaliyetleri iceren aktivite planlari ve admlari bu boliimde
tanttilmustir. {lgili prosediirler ise ekte verilmistir.

Besinci boliim ise sonuglar olarak adlandirilmaktadir. Burada Siirekli Tazelemenin
hem perakendeci hem de iiretici agisindan yararlarina ve son sdzlere yer verilmistir.



SUMMARY

Today the popularity of the Supply Chain Management has been gradually increasing
although its origin is rather old. The firms that want to preserve and increase the
competitive power within the national and international arena have been focusing on
the supply chain management concept and follow the researches in this area with a
close attention. With the understanding of the importance of cooperative work and
collaboration for the parties, many firms have started cooperative works for
increasing their own supply chain competencies. Many firms could not have
remained out of attention of this subject because of the contribution of the Supply
Chain Management to the customer service and to overall costs, and started the
researches and applications for increasing the performance within and out of the
firm.

In order to provide the maximum added value to the customer in the Supply Chain
Management, the integration of all processes involved from the material degree of
the product until the final consumer delivery is required. Tﬁe content of the
integration is not only limited with the operations within the firm, but also extends to
the suppliers of the firm and to suppliers’ suppliers and to the customer and to

customers’ customers.

In this work, Supply Chain Management has been reviewed. The origin of the Supply
Chain Management is based upon the integrated logistics management concept. So
that, in the first chapter, the Supply Chain Management has been reviewed together
with the Logistics management. At first, the historical development has been
explained, and then within the subtitles such as “logistics activities”, “operational
targets”, and “ supply chain relations”, the subject has been described in more
details.

In the second chapter, the reflections of the Supply Chain Management within the

food sector and the following Efficient Consumer Response (ECR) have been



described. The focus areas of the Efficient Consumer Response are Category
Management, Product Replenishment and the Information Technologies. In this
chapter, these three focus areas have been reviewed in details and at the end of this

chapter, some recommendations have been given.

In the third chapter, the application is involved. One of the approaches of the
Efficient Product Replenishment, “Continuous Replenishment” has been described in
this chapter. At the beginning of the chapter, the relationship between Supply Chain
Management, Efficient Consumer Response and Continuous Replenishment has been
reviewed. Following this, an example of the Continuous Replenishment approach in
the supply chain management has been given.

In the fourth chapter, information as a guide for planning and applying the
Continuous Replenishment Projects has been given. The activity plans and steps that
include all activities required to start a Continuous Replenishment project have been
introduced in this chapter. The related procedures have been given in the attachment.

The fifth chapter is called conclusions. Here, the benefits of the Continuous
Replenishment both from the side of the retailer and from the side of the
manufacturer have been explained and the last words have been involved.



1. LOJISTIK ve TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

1.1.GENEL TANIMLAR

1.1.1. Lojistik

Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistical Management) 1991 yilinda, daha
onceden Fiziksel Dagitim Yonetimi kavramu ve agiklamasini, Lojistik Yénetimi

kavramina uyarlayarak, agagidaki tanimi agiklamugtir:

“Lojistik, mallarin (hammadde, yar1 mamul ve bitmig iiriin), hizmetlerin ve bunlarla
ilgili bilgilerin ilk noktasindan kullanim noktasina kadar verimli, etkili akisinin
musteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesi surecidir.”

Lojistik yeni bir kavram olmaktan ¢ok, zamanla geligen ve igerigi degisen oldukga
eski bir kavramdir. Tarih boyunca, lojistik yonetiminin tamamini veya bir bolimiini
ifade eden benzer terimler kullanilmigtir. Bazilarimi saymak gerekirse: Is Lojistigi,
Fiziksel Dagitim, Malzeme Lojistik Yonetimi, Malzeme Yo6netimi, Fiziksel Tedarik,

Dagitim Lojistigi, Pazarlama Lojistigi, Toplam Dagitim ve benzerleri.

Lojistik; bilgi, sevkiyat, envanter, malzeme tagima, depolama ve paketlemenin
entegrasyonunu igerir. Lojistigin sorumlulugu, hammadde, yarimamul ve bitmis
mamuliin ihtiya¢ duyulan yerde ve miimkiin olan en diisiik maliyetle; cografik olarak

konumlandirilmasidir.

Lojistik Yonetim, i birimi stratejisini desteklemek amaciyla, malzeme, yarimamul
ve bitmis envanter akiginin kontrolii i¢in tasarim ve y6netim sistemlerini igerir. Ana
amac1, miigteri hizmetinin hedef diizeyini miimkiin olan en disiik toplam maliyette

basarmaktir.



Lojistige duyulan ilginin nedeni, diinya gapinda rekabet avantaji kazanmak ve zorlu
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmektir. Bu nedenle firmalar, yiiksek lojistik
performansina ulagmaya galigmakta ve dolayisiyla siirekli iyilestirme faaliyetlerine
devam etmektedirler. Lider firmalar, lojistik performansi gergek-zamanli izleyen
bilgi sistemlerine sahiptir. Bu bilgi sistemleri, potansiyel operasyonel bozukluklari
tammlama ve migteri hizmeti aksakliklarim diizeltici 6nlemler alma olanaklar
tanirlar. Dogru zamanl: dizeltici faaliyet miimkiin olmadig: takdirde, miisteriler bir
an once durumdan haberdar edilir ve alternatifler sunulabilir. Hiz ve teslimatin
tutarlilifi oldugu kadar, envanter bulunurlulugunda da endiistri ortalamasindan
yiksek performans icra eden ist diizey lojistik firmalar elbetteki gekici tedarikgi ve

ideal ig partnerleridir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi kavramu ile ilgili pek ¢ok tamima rastlamak
miimkiindiir. Kavram son yillarda gittik¢e artan bir popiilerlige sahiptir. Asagida bir
kismi verilmigtir. Bolim 1.9°da ise tedarik zinciri yonetimi kavrami daha genis

olarak tekrar ele alinmigtir.

Bir Tedarik Zinciri, malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara iriin ve
nihai Grtine donistirilmesi ve bu nihai Uriniin migterilere dagitimasi
fonksiyonlarim1 gergeklestiren araglar ve dagitim segenekleri agidir. Tedarik
Zincirinin  karmagiklif1, firmadan firmaya ve endiistriden endistriye bityiik
varyasyonlar gosterse de, hem hizmet hem de iiretim organizasyonlarinda gériilebilir.

(Ganeshan & Harrison, 1995).

Tedarik zinciri, hammadde agamasindan bitmis iiriine doniigtiirme ve bitmis {iriiniin
nihai miisteriye veya tiiketiciye aktarilmasi1 agamasina uzanan bir 6lgekte; fiziksel ve

teknolojik araglar, siiregler ve ydntemlerden olusan biitiinlesik bir agdr.
APICS Sozliigiinde bu tanima asagidaki ifade de eklenmistir:

“Uriin meydana getirmek ve misteriye hizmet saglamak igin zincire deger katan,

firma i¢i ve firma dig1 fonksiyonlar biitiini.”

Y& YOKSEKOERETIM KURuLy
BOKUmANTASYOR MERKEZI



Geleneksel bir tedarik zincirinde organizasyon birimlerinin birbirinden bagimsiz
calismasi, siklikla birbiriyle gelisen organizasyonel amaglarla sonuglanir. Bu, tedarik
zincirlerinin birbirinden farkli ve birbiriyle iligkisi olmayan birimlerden kurulmasi
sonucu kargilagilan bir durumdur. Farkli fonksiyonel bolimlerin, farkli operasyonel
amaglarla calistif1, dikey yapilanmali organizasyonlarda da aym durum gegerlidir.
Geleneksel tedarik zincirinde her bir “halkanin” genellikle kendi dahili hedeflerine
odaklanmastyla, zincirin ana hedefini gergeklestirmesinde sub-optimal bir yaklagim

gortlir. (Balsmeier & Voisin, 1996).

Pazarlama, dagitim, planlama, Uretim ve satinalma birimleri, gelencksek tedarik
zincirinde bagimsiz olarak iy gortirler. Bu birimler, diger amaglarla gelisen kendi 6z
amaglarina sahiptir. Pazarlamanin, “ytiksek miigteri hizmeti” ve “maksimum satis
miktar:” amaci, Uretim ve dagitim hedefleriyle geligir. Uretim operasyonlarinin
pekcogu “ciktiy1 engoklamak™ ve “maliyetleri azaltmak” igin tasarlanirken, envanter
diizeyleri ve dagitim yeterliliklerine pek az ilgi gosterilir. Satinalma kontraktlan
genellikle gegmis satinalma konularyla ilgili pek az bilginin 1s1ginda gériisiliir. Tim
bu faktorlerin sonucunda, organizasyon igin tek ve biitiinlesik bir plan varolmaz — is
sayisi kadar ¢ok plan vardir. Kisaca, tiim bu farkli fonksiyonlarin entegre
edilebilecegi bir mekanizmaya ihtiyag vardir. Tedarik Zinciri Yonetimi; boyle bir

entegrasyonu saglayan bir stratejidir.

Yine literatirde Tedarik Zinciri Yoénetiminin §oyle bir tammina rastlamak

miimkiindir: (Turner, 1993)

“Tedarik zinciri yonetimi; bir pazarlama kanalindaki tiim diizeyler arasinda formal
bir bagdir. Zincirin, hammadde tedarikgilerinden, tretimin degisik diizeylerine ve

nihai misteriye dagitimina kadar, her bir halkasina egilen bir tekniktir.”

Turner, tedarik zinciri bitiiniini tek bir varlik olarak degerlendirir, béylece hem
tedarik hem de talep igin tutarli bir plan yaratmak miimkiindiir. Bu tip bir planlama
anlayigindan, dikey yapilanmig isletmelerdeki fonksiyonel gruplar da yararlanabilir.

Bu tarz bir planlama ile;
» Misteri hizmetinin artirilmasi

» Envanter diizeylerinin digiirilmesi



> Kagrt iglerinin azaltilmasi
> Dagitim merkezlerinin konsolidasyonu ve
> Envanter maliyetlerinin azaltilmasi miimkiindiir.

Tedarik zinciri yonetimi bugiin karsimiza degisik bigimleriyle ¢ikmaktadir. Ornek
olarak Etkin Tiiketici Yanit1 (ECR — Efficient Consumer Response), Hizl1 Yanit (QR
-Quick Response), Fiili Lojistik (Virtual Logistics), veya Siirekli Tazeleme (CR-
Continuous Replenishment) gibi kavramlar vermek mimkiindiir. Hepsi entegrasyon
seviyesinde farklilik gosterir, ancak hepsi organizasyonlararasi veya organizasyonun
sinirlari igerisinde kurulan ve bitiinlegik yaklasimlarla faaliyetlerin koordinasyonunu
diizenleyen bir plan dahilinde gergeklestirilirler. Biitiin bu sistemler aslinda, tedarik

ve deger zincirini bir anlamda birlegtirirler.

1.1.3. Lojistik Yonetim ile Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki Miski

Lojistik Yénetim ile Tedarik Zinciri Y6netimi birbirine oldukga yakin kavramlar
olmakla birlikte aralarindaki fark da acgiktir. Bir bagka deyisle tedarik zinciri
yonetimi, lojistik yonetim kavraminin veya daha iyisi “entegre edilmis lojistik

yonetim” kavraminin bir adim otesidir.

Entegre edilmis lojistik kavramu Sekil 1.1°de tarali alanda gosterilmistir. Daha
sonraki boliimlerde seklin agiklamasi ayrintili olarak verilecektir. Kisaca bahsetmek
gerekirse, lojistik, bir isletmeyi miusterileri ve tedarikgilerine baglayan bir
yeterliliktir. isletme icindeki lojistik faaliyetleri; fiziksel dagitim, iiretim destegi ve
satinalma olarak gruplandirmak miimkiindiir. Isletme iginde ve igletmenin miisterileri

ile tedarikgileri arasinda ise yogun bir bilgi ve envanter akist bulunmaktadir.

Lojistik i¢inde yeralan iglerin ve fonksiyonlarin entegrasyonunu temel &nemini
anlamak icin, oncelikle her bir dahili operasyonu ayri ayn incelemek yararli
olacaktir. Bu inceleme ilerideki boliimlerde yeralacaktir. Boyle bir entegrasyon,
basan i¢in dncelikli bir ihtiyag olmakla birlikte, firmanin performans hedeflerini elde
etmesini garantilemek igin yeterli degildir. Firmalar, bugiiniin rekabet ortaminda
tamamen etkili olabilmek igin bu biitiinlesik yaklagimi, miigterinin-musterileri ve

tedarikginin-tedarikgilerini de kapsayacak sekilde genisletmektedirler. Harici



entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yoénetimi olarak adlandirilmaktadir. (Sekil 1.2). Bu

sekilde ise, satinalma, iretim destegi ve fiziksel dagitimin dahili koordinasyonu ile

birlikte envanter ve bilgi akisi bakimindan misterinin-miisterisine ve tedarikginin-

tedarikgisine uzanan entegrasyon gosterilmektedir.

Envanter Akis:

Miisteriler Tedarikciler
Bilgi Akisi
Sekil 1.1 : Lojistik Entegrasyon (Bowersox, 1996)
Envanter Akist
Miigterinin Tedarikgi Tedarikginin
Mosterisi Tedarikgisi

Bilgi Akisi

Sekil 1.2 : Tedarik Zinciri:Entegrasyonu




1.2.TARIHSEL GELiSimMi

Lojistik faaliyetlerin kokeni, tarihte oldukga eskilere dayanmaktadir. Bununla
birlikte, bir kavram olarak literatiirde ‘karstmiza ¢ikmast 1950°li yillara rastlar.
Asagidaki bolimlerde, lojistik yonetim kavramunin tarihsel gelisimi, on yillik

donemlere ayrilarak incelenmistir. (Yararlanilan kaynak: Bowersox, 1978)

1.2.1. 1950’li Yillarin Bas:

1950°li yillarin baginda; tipik bir isletme; lojistik yonetim siirecini boliik porgiik
olarak siirdiirmekteydi. Lojisti§in pazarlama ve iiretim agisindan 6énemi, pek ¢ok
yazar tarafindan kabul edilmis olsa bile, resmilestirilmis veya biitiinlestirilmis bir

yonetim konsepti yirirlikte degildi.

Endiistri Devrimi’nin baglangicindan itibaren; kitlesel iiretim ve kitlesel pazarlama
kapasitesi; kitlesel dagitim kapasitesinden fazla olmustur. Pazarlama konseptinin
gelisimi, lojistik faaliyetlerin kaotik yapisini daha da karmasiklastirmuistir. Modemn
pazarlamanin 6ncelikleri [ki bunlar (1) Uriin gamim ve iriin cesitlerini genisletme,
(2) Cok gesitli pazarlama kanallarinda ve farkli perakendeki tiplerinde benzer
trinleri satma, (3) Urin de igeren hizmet sunumunda yayginlasma olarak
ozetlenebilir] pazarlamanin fiziksel destegi igin yeni ve daha az pahali bir yaklagim

ihtiyaci yaratmugtir.

O yillarda, bilimsel pazarlama galigmalarinda ve pazarlama departmanlarinin
faaliyetlerinde; satig ve satinalma konularina, fiziksel tagima ve fiziksel dagitimdan
¢ok daha fazla ilgi gosterilmistir. Bu ihmal ve dolayisiyla lojistigin geligiminin
gecikmesi en azindan iki ana nedene baglanabilir. Birincisi, o yillarda bilgisayarlar
olaganlagmamistt ve kantitatif tekniklerin kullammu yaygin degildi. Dolayisiyla,
lojistik faaliyetlerin tamamiyle entegre edilmesinin performansi arttiracag gibi bir
inanca kapilmak igin bir sebep yoktu. Ikinci neden ise devam eden ekonomik
nedenlerdi. Iktisadi durgunluk, daha sik1 bir maliyet kontrolii getirdi. Entegre edilmis

lojistik aragtirmalar ise maliyet kisintist i¢in en uygun alandu.



1.2.2. 1956 — 1965: Kavramin Berraklastirilmas:

1956 — 1965 donemi, entegre edilmis lojistik kavraminin yillarca siiren goreceli
karmagikliginin daha berrak bir hale getirildigi bir onyildir. Dért ana gelismeden
bahsedilebilir:

1. Toplam Maliyet Analizinin geligimi;

2. Sistem Yaklagiminin geligimi

3. Misteri Hizmetine artan ilgi

4. Dagitim kanallan diizenlemelerinin revize edilmesi.

Asagida herbiri ayn1 ayn agiklanmigtir:

1.2.2.1.Toplam Maliyet Analizi Gelisimi:

1956 yilinda, havayolu tasima ekonomisi hakkinda yapilan 6zel bir ¢alisma; yeni ve
biitiinsel bir konsept saglamistir. (Flaks, 1963, LeKashman & Stolle, 1965). Yiiksek
maliyetli havayolu nakliyatinin ekonomik degerlendirmesi, Toplam Maliyet Analizi
(Total Cost Analysis) kavramini tamtmistir. Toplam Maliyet; lojistik misyonu
gerceklestirmek i¢in gerekli #im harcamalarin bir élqﬁéu olarak tanitilmigtir. Yukarda
sozedilen c¢aligmanin sahipleri, baz1 durumlarda, havayolu nakliyatindaki yiiksek
maliyetlerin, envanter tagima ve ambar operasyon maliyetlerinden daha yiiksek

olabilecegini gostermiglerdir.

Toplam Maliyet kavrami, daha oOnceki yillarda lojistik ekonomisine hig
uygulanmamustir. Ancak buytik bir olasilikla zamanin ekonomik kogullari nedeniyle
bu donemde lojistik problemlerin toplam maliyetlerinin degerlendirmesine duyulan
ilgi artmugtir. Izleyen gelismeler, maliyet kalemlerinin ayrntii tamimlanmasin
saglamig ve daha sonrasinda fonksiyonel maliyet analizi 6lgiimleme tekniklerini

gelistirmigtir.



1.2.2.2. Sistem Yaklasiminin Gelisimi:

Sistem yaklagiminin kesin kaynagini sdylemek zordur. Bununla birlikte, belirlenmis
amaglara ulagmak dogrultusundaki entegre ¢aligmalar, hali hazirda lojistik analiz i¢in
mevcuttu. Lojistik faaliyetlerin alternatif kombinasyonlarini degerlendirmek igin
toplam maliyet analizi bir yontem sunarken, sistem kavrami da bir analiz catisi

saglamgtir,

Lojistik ile ilgili yayinlanan ilk makaleler, genellikle sistem yaklagimi hakkindadir.
Sistem yaklagimu, lojistik faaliyet merkezlerinin izole performans alanlar olarak ele

alinmasinin eksikligini 6zellikle vurgulamiglardir.

Sistem goriisii ile degerlendirildiginde, entegre edilmig lojistik, geleneksel yonetim
politikalarinin arasinda uzlagma i¢in yeni bir ihtiyag yaratmustir. Ornegin, tiretim,
digiik satin alma maliyetleri ve bir seferinde ayni {rlin igin iretiminin uzun
sirmesini arzular. Finans agisindan digik envanter makbuldur, dolayisiyla
uygulama, lojistik faaliyetlerin, toplam maliyetten daha az tatmin edici bir gekilde
diizenlenmesi i¢in zorlayici bir etken olabilir. Pazarlama igin ise tercih, bol miktarda
bitmig iiriin envanteri ve genig lrin ¢esitleri yoniindedir. Bu 6rneklerin gosterdigi
gibi, lojistik diigiince toplam sistem planlama i¢inde yeralmalidir. Biitiinsellestirilmig
sistem performansi, koordine edilmemis faaliyetlere kiyasla -daha tstiin nihai

sonuglar doguracag inanci, lojistik planlamanin odaklandig: temel nokta olmustur.

1.2.2.3. Miisteri Hizmetine artan ilgi:

1960’11 yillarin ortalarinda, entegre edilmig lojistik kapsami geniglemeye baslamstir.
Bu donem boyunca, yénetimin onem verdigi alan, maliyetten miisteri hizmeti
performansma dogru kaymstir. Bu ise, Uretim ve pazarlama agisindan lojistik
hizmetin daha gergek¢i olarak degerlendirilmesini saglamigtir. Pazarlama planlarim
veya liretim operasyonlarini desteklemek i¢in farkli diizeyde operasyonel destek
saglayan ve herbiri farkli kaynaklar iginde yeralan birkag farkli lojistik sistem
kullanilabilir. Etkili ve verimli bir lojistik sistem geligtirmek igin; maliyet ve hizmet
iligkisi eszamanli olarak degerlendirilmelidir. YOnetimin gorevi, bir lojistik
operasyonun gerekli hizmet performansini, mimkiin olan en disik maliyette

saglamasim geligtirmektir.



1.2.2.4. Dagitim Kanal Diizenlemelerinin revize edilmesi:

1956-1965 yillart arasindaki diger o6nemli bir gelisme de dagitim kanallar
diizenlemeleriyle ilgilidir. Lojistik sistemlerin gogu, en basinda tek bir isletme
ve/veya dikey yapili igletmeler i¢in incelenmistir. Ancak, lojistik faaliyetlerin ve
sorumluluklarin, sahipliligin devredildigi noktada nadiren bittiginin farkedilmesi ve

ilginin bu alana kaydirilmasi, berraklastirma doneminde olmugtur.

Entegre edilmis lojistik perspektifi, dagitim kanali  diizenlemelerinde
bagimsiz/iligkisiz isletmeler anlayis1t ve wuygulamalarimin g¢arpici  maliyetler
dogurdugunu gosterir. Iki veya daha fazla iliskisiz lojistik sistemin arayiizii, dagitim
kanal1 biitiiniinde agin maliyetle ve migteri hizmetinde aksakliklarla sonuglanabilir.
Bagimsiz lojistik sistemler birbirleriyle tamamiyle uyumlu olsalar bile, herbir sistem

i¢in tekrarlanan ugragilar, dagitim kanallarinin toplam maliyetini hizla yiikseltebilir.

Dagitim  kanallar1  genelinde lojistik  degerlendirme  yaklagimi, kanal
organizasyonlarinda dogal olarak gorillen bilgide ve trun taahhiitlerinde
gecikmelerin incelenmesini saglamigtir. 1958 yilinda Forrester, kanal iliskilerinin
dinamik yapisini incelemis ve fiziksel akig siralarina bagh olarak kanal genelindeki
bilginin, envanterin diizensiz degismesi ve birikmesi Uzerindeki etkisini ortaya
koymugtur. (Forrester, 1958). Bu katkiya kadar, zamanin etkisi, tesis imkanlann
yerlesimi lehinde olarak genellikle ihmal edilmistir. Zaman ve yerlesimin
entegrasyonu, uzamsal ve mekansal giiglerin birlikte disuniilmesini ve dolayisiyla

lojistige daha dengeli bir yaklagimi beraberinde getirmistir.

Ozet olarak, entegre edilmis lojistik ¢aligmast gorece yenidir. Analiz igin sofistike
yontemlerin geligtirilmesi lojistik operasyonlarin yeterliligini artirmuistir. Buna ek
olarak, dénemin ekonomik kosullari, maliyetleri diigirme g¢aligmalarim
cesaretlendirmigtir. Boylece bu onyil, entegre edilmis lojistik kavraminin

berraklagtirildig1 bir periyot olmustur.

Lojistik gelisim ile ilgili pek ¢ok faktor bulunmakla birlikte, dort ana faktor ozellikle
onemlidir. Birincisi Toplam Maliyet Analizinin gelisimidir. Ikincisi, sistem
teknolojisinin uygulanmasidir. Sistem yaklasim, karmagik iligkilerin incelenmesini
ve toplam maliyet yaklagimi da bir 6lgme araci saglar. Gelisimin Ugiincii faktord,

lojistik performansin musgteri hizmeti performansini etkiledigi ve dolayisiyla lojistik
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performansta bir iyilestirmenin firma agisindan gergekten bir kazang yaratacagimin
anlagilmast ve kabul edilmesidir. Son olarak, biitiin dagitim kanallarindaki
zamanlama, risk ve taahhiitler agisindan lojistik kaynaklarin oneminin farkina

varilmasi, lojistik gelisime yardimci olmugtur.

1.2.3. 1965 -1970: liskilerin Test Edilmesi

1965 — 1970 donemi, lojistigin temel kavramlarinin test edildigi bir donemdir. Sonug
ise, Ongoriilen yararlarin gergefe donigmesi oldu ve lojistik kavramlar zamanin
testinden gegmistir. Ulagilan sonuglarin vurgulanmasiyla ¢ok sayida firma entegre

edilmig lojistigi uygulamalarina yerlestirmeye baglamistir.

Pazarlama agisindan Fiziksel Dagitim Yonetimi, bitmis envanter hareketlerinin
biitiinlegik bir yaklagimi haline gelmistir. Fiziksel dagitimla ilgili olanlar arasindan

miigteri siparislerine lojistik destek konusu en ¢ok énem goren konu olmusgtur.

Buna zit olarak, Malzeme yonetimi satinalma ve iretimin uygulama alam olarak
geligmigtir. Malzeme YoOnetiminde 6nem verilen nokta, hammadde akigi ve tiretim

ihtiyacinin tedarik edilmesi gergevesinde olmusgtur.

1.2.4. 1970 — 1980 : Onceliklerin Degistigi Donem

1970 — 1980 donemi boyunca, isletme faaliyetlerinin hemen her boyutunda
belirsizlik devam etmigtir. II. Diinya Savasi’ndan beri ilk defa enerjinin kullanilmasi
kritik bir konu haline gelmigtir. Enerji a8, fuel ve petrol bazli maddelerin yiikselen
fiyatlariyla birlikte pek ¢ok temel malzemede ve imal edilmis tiriinlerde sikintilara
yolagmustir. Nakliyat ve depolama faaliyetleri enerji tiiketiminde en biyiik ve en
gbze carpan faaliyetler oldugundan, lojistik enerji dretkenligini gelistirmek
ihtiyablyla kars1 kargiya kalmigtir.

Bu onyilda enerji kriziyle birlikte ekolojik kriz de baggostermistir. Lojistik faaliyetler
de cevre kirliliginin potansiyel kaynagi olarak digerleri arasinda daha ist siralarda

yeralmigtir.

Son olarak bu on yilin en 6nemli karakteristigi ekonomik krizdir. Iktisadi durgunluk

ve diger krizlerin yasandigi bu on yilin lojistik kavramlarin gelistirilmesi ve
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uygulanmasi iizerindeki etkisi gergekten ok Onemlidir. Isletme o6ncelikleri ve
programlari, stirekli degisen kosullarla bagsedebilmek igin neredeyse tek bir gecede
talep sunmaktan, tedarik saglamaya doniigmistiir. Ust yonetimin dikkati, zorunlu
olarak satinalmaya gevrilmigtir. Bunun sonucunda, Malzeme Y&netimi
profesyonelligi hizla gelismistir. Fiziksel Dagitim i§ kolu, siirekliligi saglanamayan
tedarik nedeniyle olgunlagmistir. Hizl: ihtiyaca yanit olarak, malzeme satinalmanin
geleneksel metodlart hizla degistirilmigtir. Eskisinin yerine, zaman-bazli hareket ve
uzun siireli taahhiitlere dayanan yeni sistem egilimleri ortaya ¢ikmistir. Sonradan
reaksiyon gostermek yerine, 6nceden tedbirler almaya verilen 6nem artmigtir. Bir
bagka ifadeyle, pazarlama ihtiyaglarina yamt vermek amaciyla planlama yapmak
yerine, yonetim malzeme sikintis1 olasilifina kargin tiretimde siirekliligin saglanmasi

cercevesinde planlar olugturmaya baglamiglardir.

Teknolojik yonden 1970’li yillarin bagi, lojistik sistem tasarimi ve kontroliinde
bilgisayar modellerinin aragtirma ve gelistirilmesi agisindan, 6ncesine kiyasla, en
verimli doénemlerden birisidir. Pek ¢ok degerli 6zellikleriyle lojistik modellerin

hemen hepsi gergege donligmiigtiir.

Donemin olaylart dogrulamugtir ki; bilyik lojistik problemler teknik bazda degil,
organizasyonel temele sahiptir. Bunun anlasilmas: ile ilgi, lojistik destegin biiyiiyen
karmagikligin1 karstlayabilen yeni yollarin incelenmesiyle {iglincii parti lojistigin

degerlendirilmesine gevrilmigtir.

Son olarak, donemin belki de en o6nemli etkisi, cok sayida 6zel veya kamu
isletmelerinin degisik lojistik yonlerinin kurumsallastinimas: olmugtur. Kavramlarin,
isletme amaglarina ulagmak igin gercekten gegerli yardimcilar oldugu kamtlanmgtir,
Entegre edilmig lojistik kavrami, belirsizlikle basa ¢ikabilmek igin pozitif 6zellikler

saglamigtir.

1.2.5. 1980 — 1990’lar: Biiyiik gelisim dénemi

1980°li yillardan 1990’11 yillarin basina kadar lojistik uygulamalari, Endstri
Devrimi’nden bu yana tim dénemlerdeki gelisiminden daha ¢ok yol kaydetmistir. Bu

degisimin en onemli siiriikleyicileri su gekilde siralanabilir:
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(1) Mikroislemciler,
(2) Enformasyon Devrimi,
(3) Kalite Anlayst,

(4) Partnerlik ve Stratejik Birlesmelerin geligimi.

1.2.5.1. Mikroislemciler:

Lojistik sektortii, biligim teknolojilerinin en istekli alicilarindan biri olmustur. Diigiik
maliyetli veri igleme, firmanin bilgisayar kaynaklarinin en bilyiik kullanicisi olan

lojistik faaliyetler i¢in 6zellikle 6nemlidir.

Bilgisayarlar, lojistik firmalan i¢in tamamiyle vazgegilmezdir. Ileri diizey
yazilimlarla birlikte diisiik maliyetli donanim, iglemler, performans kontrolii ve karar
vermeye yardimci bilgilerin iglenmesini bilgisayar giziiyle tamamlar. Ana veri
tabam yonetimi sistemleriyle interaktif etkilesimli mikroiglemci yazilimlari 1980°li

yillarin ortasindan beri kullanimdadir.

Entegre edilmis lojistikte mikroiglemcilerin etkisi ¢ok kapsamlidir. Biligim
kaynaklar, biitiin lojistik iglemlerini satinalmadan imalata ve bitmis {iriin dagitimina,
bitiinlestirilmis bir siire¢ olarak yonetmek i¢in kullamlabilir durumdadir.
Iligkilendirilmis bir veri tabamm kullanarak birbiriyle ilgili bu alanlarin lojistik
kaynak planlamasini yapabilmek yetenegi, daha 6nceden 6rnedi gorilmemis lojistik
performans diizeylerine ulagabilmek igin bir bilgi temeli sunar. Gergek sudur ki, agik
sistem mimarisiyle baglanmig, daha giiglii ve daha ucuz yeni jenerasyon donammlar,

enformasyon-giidiimlii lojistik yeteneklerini tesvik etmeye devam edeceklerdir.

1.2.5.2. Enformasyon Devrimi:

Lojistik performans (izerindeki yeni kominikasyon teknolojisinin etkisi,
mikroislemcilerin geligmesiyle paraleldir. Ornegin, 1980’ler boyunca, yoneticiler,
lojistik performanst iyilestirmek igin barkod teknolojisini nasil kullanabileceklerini
aragtirmaya baglamiglardir. Aymi zamanda i kollan arasinda veri transferini
kolaylagtirmak igin elektronik veri degisimi (EDI - Electronic Data Interchange)

sistemlerini kullanmaya baglamiglardir. Lojistik performansin hemen her yoniinde
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ihtiyag duyulan bilginin zamaninda mevcudiyetindeki artig elektronik tarama ve
transferin etkisiyle olmustur. Pek ¢ok firma, zamamnda ve dogru bilgi transferi ve
veri tabani erigimini saglamak igin misterileriyle ve tedarikgileriyle bilgisayardan

bilgisayara baglantilar1 denemeye baslamiglardir.

Daha gigli komiinikasyon teknolojilerinin, televizyon, radyo aracilifiyla
saglanabilecegi, 1990’1 yillarin baginda artik agik hale gelmistir. Goriintii, ses ve
yazili mesajlarin gittikce daha fazla kullamlacagi ve daha ekonomik olacag:
Ongoriilmiistir. Pek ¢ok firma, erigimin dogrulugu ve kolaylifi igin sesle aktive
edilen teknolojileri incelemeye baglamigtir. Belgelerin alinip gonderilmesinde kolay
kullaniml: ve diigiik maliyetli bir arag olan faks, yaygin olarak kullanilan bir iletigim
bigimi haline gelmistir. Uydu iletisimi yoluyla, bilginin gergeklsetigi anda izlenmesi,
lojistik operasyonlarin etkililigini arturmugtir. Hizli, dogru ve genis kapsamli bilgi
teknolojileri, zaman-temelli lojistik g¢agim tanitmugtir. Cabuk ve giivenilir bilgi
aligverisine dayanan operasyonel diizenlemeler, lojistik performansta mitkkemmellige
ulagmak igin yeni stratejilere bir temel saglamistir. Hizli-Yanit (QR), Tam
zamaninda iiretim, Siirekli Tazeleme (CRP), Otomatik Tazeleme (Automatic
Replenishment) stratejileri, 6rnek olarak verilebilir. Bu teknikler, lojistik performanst

yiikseltirken, ayni zamanda envanteri enaza indirmek igin bir yol sunarlar.

1.2.5.3. Kalite Girigimleri:

Lojistik degisimin en 6nemli siiriikleyicilerinden biri tiim endiistride yaygin olarak
benimsenen Toplam Kalite Yonetimi olmustur. II. Diinya Savagi’ndan sonraki
bilyiime ve bagari sirasinda, bir stire pek ¢ok endiistri tlkesi “igi ilk defada dogru
yapma” mesajinin temel anlamim unutmuslardir. Ancak zamanla, kiresel rekabet
miicadelesi nedeniyle, diinyanin endistri iilkeleri mecburi olarak kalitenin yararlarim
daha ciddiye almak zorunda kalmuslardir. Uriinlerdeki ve hizmetlerdeki sifir hata
disiincesi, hizla lojistik operasyonlara da yayilmistir. Firmalar, miikemmel bir
{iriiniin ge¢ veya zarar gérmiig olarak teslim edilmesinin kabul edilemez olduSunun
farketmeye baglamiglardir. Yetersiz lojistik performans, triin kalitesi girigimlerinin
etkisini yok etmeye neden olmustur. W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran gibi
kalite oncileri, tiim diinyada yoneticilere, kalite arayigini anlamalarina yardimci
olmusken, lojistik siiregte kalitenin nasil elde edilebileceg§ine daha az 6nem

verilmistir. Kiiresel bir gerceklestirme alaninda, haftada 16 saat hi¢ durmadan devam
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eden bir siirecte kaliteyi saglamak, anitsal bir miicadeledir. Otomotiv endiistrisindeki

kalite ¢aligmalari, bu miicadele ve ddiiller igin bir drek olarak gosterilebilir.

Kalite girisimlerimde (st diizey yoneticilerin taahhiitleri, lojistik performansta
artiglar talep eden dnemli gigler haline gelmistir. Lojistikte “tek ¢esit hepsine uyar”
yaklagimi kalite ihtiyaglarimi karsilamaz. Firmalar, farkli miisterilerinin degisik
beklentilerini kargilayabilmek amaciyla lojistik sistemlerini yeniden tasarlamaya
mecbur kalmiglardir. Ornegin, satiglarinin %80°ini gergeklestiren yirmi &nemli
miisteriye sahip bir imalat¢i, bu misterilerin hepsine aymi diizeyde lojistik
performans sﬁna.rak, herkesi tamamiyle tatmin etmeyecegini anlamak zorundadir.
Lider firmalar, her bir 6nemli musterilerinin kalite odakli beklentilerini karsilamak
i¢in farkl: lojistik ¢oziimler portfoyleri uygulamaya baglamiglardir. Béylece kalite
ilgisi, kusursuz verimlilife odaklanan en iyi lojistik anlayigimi stratejik bir kaynak

haline getiren bir stiriikleyici gii¢ olmugtur.

1.2.5.4. Birlesmeler:

1980’ler donemi, partnerlik ve birlesmeleri gelistirme diisiincesinin, en iyi lojistik
performans igin bir esas haline geldigi bir donemdir. Is iligkilerinin giice dayanan
dismanca goriigmelerle karakterize edildigi onlarca yildan sonra, yoneticiler,
igbirliginin altinda yatan gergekleri degerlendirmeye baglamiglardir. Isbirliginin en
basit yolu, etkili organizasyonlararasi i§ anlagmalarimin gergeklestirilmesidir.
Firmalar, daha ileri giderek, hem miisterilerini hem de tedarikgilerini is partnerleri
olarak digiinmeye baglamislardir. Buradaki digince ise, ortaklik bagarisini
kolaylastiran i§ gérme yollarina konsantre olarak, ayni isi iki kere yapmay: ve israfi

azaltmak diigiincesidir.

Secilmis bazi lojistik faaliyetlerin digardan kargilanmas: (outsourcing) uygulamasi,
1980’ler boyunca hizla biyimastir. Lojistik tabanlt birlesmeler, igbirligi
anlagmalarinin en 6nemli 6rnekleri haline gelmistir. Pek ¢ok lojistik birlesme, alictlar
ile saticilar1 birbirine baglayan etkili operasyon sistemleri sunan ozellesmis hizmet

firmalarinin yeterlilikleri ¢er¢evesinde kurulmustur.

Ozet olarak, bu donem, lojistik ronesansin yagandig bir dénemdir. Diigiik maliyetli

bilgi islem, bilgi teknolojisi devrimi, yaygin kalite girisimleri, kiresel birlegsmeler,
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lojistigin hemen her yoniinde yenilenmis bir diisiince anlayis1 yaratmistir. Bu geligim
yillarinda digerlerinden daha iyi 6grenen ve daha ¢ok kazangh ¢ikan yoneticiler,
operasyonel mitkemmelligin kendi temel is stratejilerinin esas1 oldugunu kabul eden
ve bu yonde firmalarinin lojistik yeterliliklerini yueniden tasarlayip kuran yoneticiler

olmustur.

1.2.6. 1990’lar ve Sonrasi

Bu donemde, lojistik yonetimin rekabet agisindan yetersiz kaldigini farkeden
firmalar, Tedarik Zinciri Yonetimi kavramim uygulama ve iyilestirme c¢alismalarina
yonelmiglerdir. Iginde oldugumuz bu dénemin incelemesi igin agagida bir ¢aligma ve

sonuglar1 verilmigtir. (A.T. Kearney, 1997)

1982°den itibaren A.T. Kearney, Avrupa Lojistik Birligi (European Logistics
Association) adina, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda periyodik olarak
aragtirma ¢aligmalart gergeklestirmektedir. 1998 ve 1999 yillarinda gergeklestirilen
calismalarin ozeti asagida verilmigtir. Anket ve ylizylize goriismeler yoluyla
gerceklestirilen bu ¢alismada Avrupa’nin ikiyiizden fazla 6nde gelen firmas:
yeralmigtir. Katilimer firmalar, cografik olarak 18 bati ve merkez Avrupa
iilkesindendir. Sirketler genel olarak degisimleri farketmekle birlikte, pek ¢ogu, bu
degisimleri kargilayabilecek yeni tedarik zinciri yeteneklerini gelistirmeye heniiz

baslamamuglardir.

Firmalarin ancak %10 kadari, gelecek icin 6nceden hazirdirlar. Bu seckin firmalar,
geleneksel tedarik zincirlerinin, aym buyilik pazar anlayisi gibi yok olmayla karsi
karstya kalacag gergegini tammuglardir ve kazanan tedarik zinciri karakteristikleri
hakkinda daha farkli diigiincelere sahiptir. Hali hazirda mikro pazarlara uygun (ki
bazi u¢ durumlarda, her bir pazar igin) yiiksek-performansh tedarik zincirleri
tasarlamakla mesguldiirler. Aym1 zamanda portfoylerindeki birden ¢ok tedarik

zincirini nasil daha etkili yonetebileceklerini 6grenmektedirler.

Liderler, artik oyunun kuralinin, basit maliyet ve giivenilir iyilestirme olmadiginin
farkina varmuglardir. Tedarik zincirlerinin gelecek icin nasil tasarlanacagi ve
yonetilecegi hakkinda yeni kriterler ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca yarinin tedarik

zincirleri; cabuk yanit verebilen, gevik, yalin ve zeki olmak durumundadir.
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Liderler daha simdiden, radikal olarak yeni tedarik zincirleri gelistirmek igin,
gelecegin en 1iyi uygulamalanini, yaratici ve entegre edilmis bir sekilde

gercgeklestirmeye baglamiglardir. Bu firmalar;

» Tedarik zincirlerini Pazar ihtiyaglanﬁa gore yaratan

» Uretimde en son diizenleme ve uygulama ilkelerini beninseyen

» Sabit maliyetleri en aza indiren

» Birbirinin yerine konulabilme ve standardizasyon i¢in tasarimlar yapan

» Temel degerlere odaklanan

» Esneklik igin adapte edilebilir tedarik zincirleri tasarlayan ve yoneten firmalardr.

21. yiizy1l, tedarik zincirleri hakkinda diisiince, tasanm ve yonetim bigimimizi
kokten degistirecektir. $imdi harekete gegen ve yanit verebilen, gevik, yalin ve zeki

tedarik zincirleri kuran firmalar, yeni pazar dinamiklerine hazir olacaklardir.

Ekonomik entegrasyon soziine ragmen, sirketler, Avrupa dagitim aglarim rasyonalize
etmekte yavas kalmislardir. Birden fazla iilkede hizmet veren dagitim merkezine
sahip firma sayis1 1993’te %17 iken 1998 yilinda bu rakam sadece %20’ye
yiikselmigtir. Sirketlerin planlan dogrultusunda 2003 yilinda bu rakamin %31 olmasi
beklenmektedir.

Gelirinin %7.7’si lojistik maliyetlere aittir. 1993’te bu rakam 10.1 idi ve 1987’den

beri bu rakam neredeyse yariya diigmugtiir.

Siparig toplam teslim zamanlart ortalamas: azalmaya devam etmektedir. 1993°te 18
gin olan bu siire, simdi 12 gindir ve 2003’te bu rakamin 9 giin olmasi
beklenmektedir.

Hizmet diizeyleri 1993’ten bu yana pek iyilesmemistir. Sipariglerin yaklagik
%12’sinin gec teslim edildigi, %8’inin eksik ve %2’sinin zarar gordigiu rapor

edilmigtir.
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1.3.LOJISTIK FAALIYETLER

Bir igletmenin lojistik faaliyetlerinin incelenmesinde iki nitelik, 6zellikle 6nemlidir.
Birincisi, tim firmalar, kendi lojistik siireglerini tamamlayabilmek icin diger is
sektorlerinin destek ve isbirligine gereksinim duyarlar. Boyle bir igbirligi, firmalar,
ortak hedefler, politikalar ve programlar dogrultusunda birlestirir. Tedarik zincirinin
butinii agisindan verimlilik, aym isin iki kere yapilmasinin ve israflarin
yokedilmesiyle saglanabilir. Organizasyonlar aras1 koordinasyonu igin, ortak

planlama ve “iligki yonetimi” gereklidir.

Ikincisi, mugterileri adina lojistik isleri yiiriten nakliyat girketleri veya depolama
sirketleri gibi hizmet girketleri bulunmaktadir. Bu uzmanlar, miisterinin personeline
ek olarak veya onlarin yerine lojistik faaliyetleri gergeklestirebilirler. Bir lojistik
sistemde digardan uzmanlar kullamhiyorsa, bu uzmanlarin miigterilerinden gelecek
belli bir diizeyde yonetimsel kontrolu kabul etmeleri gereklidir. Bu nedenle, eger
belli bir gorev disariya yaptiriliyor ise, bu igin sorumlulugu yine, kontrakt yapan

firmamn yéneticilerinde kalir.

Lojistik yeterlilik, (1) Lojistik A§ Tasarimimin, (2) Bilginin, (3) Transportasyonun,
(4) Envanterin ve (5) Depolama, Malzeme tagima ve Paketleme faaliyetlerinin
koordine edilmesiyle saglanabilir. (Bowersox, 1996). Lojistik gereksinimlerinin
yerine getirilmesinde ihtiyag duyulan kapasitenin yaratilmasi, bu fonksiyonel

alanlardaki iglerin entegrasyonu ile saglanir.

1.3.1. Lojistik Ag Tasarim

Ag yap1 tasarimi, lojistik yOnetimin temel sorumluluklarindan birisidir, g¢linki
miisterilere iiriin ve materyal saglamak igin bir firmanin tesis yapis1 ¢ok 6nemlidir.
Tipik lojistik tesisler, tretim fabrikalari, depolar, limanlar-arasi operasyonlarin
gerceklestirildigi yerler Qe perakende depolaridir. Her bir tesis tipinden kag taneye
ihtiyag duyulacaginin belirlenmesi, her birinin cografik konumlar: ve her birinde
gergeklestirilecek igin igerifi, ag yap: tasariminin oénemli bir pargasidir. Bazi 6zel

durumlarda, tesis operasyonlari, disardan kargilanabilir. Ancak is kim tarafindan
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gerceklestirilirse gergeklestirilsin, tiim bu tesisler, firmanin lojistik aginin bir pargasi

olarak y6netilmelidir.

Lojistik bir ag tasarimi yapilirken, her bir tesis tipinin sayisinin ve yerlesim yerinin
belirlenmesi gerekir. Ayrica, hangi envanterden ne kadar stoklanacagi ve hangi
miigteri sipariginin nereden gonderilecegi de belirlenmelidir. Tesis aginin yapisy,
lojistik faaliyetlerin hangilerinin gergeklestirilecegine bagli olarak sekillenir. Bu
yiizden ag yapisi, bilgi ve transportasyon giiglerini de kapsar. Miisteri sipariglerinin
islenmesi, envanter saglama ve materyal tasima ile ilgili tiim gorevler de bir agyapisi

icinde gergeklestirilir.

Lojistik ag tasarimi cografik varyasyonlar: da dikkate almalidir. Pazarlarin cografik
ozellikleri arasinda biiytik farklar bulunmaktadir. Bu nedenle ulusal veya
uluslararas: bir alanda faaliyet gosteren bir sirket, lojistik yeteneklerini bu degisik
pazarlara hizmet verebilecek sekilde kurmali ve gelistirmelidir. Benzer bir cografik

farklilik, hammadde veya malzeme kaynaklar yerlesimlerinde de bulunmaktadir.

1.3.2. Bilgi

Bilginin lojistik performanstaki énemi gegmiste yeterince vurgulanmamstir. Bu
ihmal sonucunda, gerekli bilginin yonetilmesi i¢in uygun teknolojilerin gelistirilmesi
gecikmigtir. Ayrica yonetim de hizli ve dogru iletisimin lojistik performansi
iyilestirecegini farketmekte bir parga olsun ge¢ kalmigtir. Neyse ki bu iki eksiklik
artik yokedilmigtir. Mevcut teknolojiler, gerekli bilgi ihtiyaglarini isleme yetenegine
sahiptir. Bilgiye, arzu edilen zamanda ulagilabilmektedir. Yoneticiler giin gectikge
bilgi teknolojilerinin yeni ve egsiz lojistik ¢Oziimlerini kullanmay: daha ¢ok

Ogrenmektedirler.

Ne var ki, teknolojinin 1yi olmast yeterli degildir. Bilginin kalitesindeki
yetersizlikler sayisiz operasyonel sorunlar yaratabilir. Bu yetersizlikler genel olarak
iki grupta toplanabilir. Birincisi, trendler ve olaylar ile ilgili olarak alinan bilgi dogru
olmayabilir. Lojistik faaliyetler biyik oranda gelecekteki ihtiyaglarin onceden
sezilmesi ustiine kuruldugundan, dogru olmayan degerlendirme veya tahminler,
envanter stoklamaya neden olabilir. Fazla iyimser tahminler, envanterin uygun

olmayan yerde gereginden fazla konumlandirilmasiyla da sonuglanabilir. Ikincisi,
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gergeklestirilirse gergeklestirilsin, tiim bu tesisler, firmanin lojistik aginin bir pargasi

olarak yonetilmelidir.

Lojistik bir ag tasarim1 yapilirken, her bir tesis tipinin sayisinin ve yerlegim yerinin
belirlenmesi gerekir. Ayrica, hangi envanterden ne kadar stoklanacadi ve hangi
miigteri siparisinin nereden gonderilecegi de belirlenmelidir. Tesis aginin yapist,
lojistik faaliyetlerin hangilerinin gerceklestirilecegine bagli olarak sekillenir. Bu
yiizden ag yapist, bilgi ve transportasyon giiglerini de kapsar. Miigteri sipariglerinin
islenmesi, envanter saglama ve materyal tagima ile ilgili tim gorevler de bir agyapisi

icinde gergeklestirilir.

Lojistik ag tasarimi cografik varyasyonlar1 da dikkate almalidir. Pazarlarin cografik
Ozellikleri arasinda biiyilkk farklar bulunmaktadir. Bu nedenle ulusal veya
uluslararast bir alanda faaliyet gosteren bir girket, lojistik yeteneklerini bu degisik
pazarlara hizmet verebilecek gekilde kurmali ve gelistirmelidir. Benzer bir cografik

farklilik, hammadde veya malzeme kaynaklari yerlesimlerinde de bulunmaktadir.

1.3.2. Bilgi

Bilginin lojistik performanstaki 6nemi ge¢miste yeterince vurgulanmamuistir. Bu
ihmal sonucunda, gerekli bilginin yonetilmesi igin uygun teknolojilerin geligtirilmesi
gecikmigtir. Ayrica yonetim de hizli ve dogru iletisimin lojistik performansi
iyilegtirecegini farketmekte bir parga olsun ge¢ kalmistir. Neyse ki bu 1ki eksiklik
artik yokedilmigtir. Mevcut teknolojiler, gerekli bilgi ihtiyaglarini isleme yetenegine
sahiptir. Bilgiye, arzu edilen zamanda ulagtlabilmektedir. Yoneticiler giin gegtikge
bilgi teknolojilerinin yeni ve egsiz lojistik ¢oziimlerini kullanmay: daha g¢ok

Ogrenmektedirler.

Ne var ki, teknolojinin iyi olmast yeterli degildir. Bilginin kalitesindeki
yetersizlikler sayisiz operasyonel sorunlar yaratabilir. Bu yetersizlikler genel olarak
iki grupta toplanabilir. Birincisi, trendler ve olaylar ile ilgili olarak alinan bilgi dogru
olmayabilir. Lojistik faaliyetler buyiik oranda gelecekteki ihtiyaglarin onceden
sezilmesi Ustiine kuruldugundan, dogru olmayan degerlendirme veya tahminler,
envanter stoklamaya neden olabilir. Fazla iyimser tahminler, envanterin uygun

olmayan yerde gereginden fazla konumlandirilmasiyla da sonuglanabilir. Ikincisi,
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siparis iglemedeki bilgi, spesifik miisteri taleplerini géstermede yetersiz kalabilir.
Yanlig siparigin islenmesi, lojistik maliyetlerinin tiimiinii yaratirken, genellikle satig
ile sonuglanmaz. Lojistik maliyetler envanterin geri donmesinin masrafi ve eger hala
satig olanaf1 mevcutsa bir kere daha istenen hizmeti saglamanin maliyetleri ile daha
da artar. Bilgi ihtiyaglarinin diizenlenmesindeki her bir hata, tiim tedarik zinciri igin

potansiyel bir kargasa yaratir.

Hizli bilgi akiginin yarari, yapilan iglerin dengesi ile dogrudan ilgilidir. Sipariglerin
lokal satis ofisinde ornegin bir hafta boyunca biriktirilmesi, sonra bélge ofisine
gonderilmesi, bolge ofisinde bu siparislerin parti bazinda iglenmesi ve dagitim
depolarina atanmasi ve ardindan da hizli teslimat igin sipariglerin havayolu
araciligtyla gonderilmesi bu konuda bir fikir vermektedir. Daha yavag bir nakliye
araci ama daha hizli bilgi akig: ile (6rnegin elektronik veri degisimi), daha diigiik
toplam maliyette daha hizli teslimat yapmak miimkindiir. Buradaki anahtar

diigiince, lojistik sistemin pargalarim dengelemektir.

Tahmin yapma ve Siparis YoOnetimi, lojistik faaliyetlerin bilgiye dayanan iki
alamdir. Lojistik tahmin, gelecekteki taleplerin 6nceden kestirilmesi galigmasidir.
Bu tahminler, beklenen miisteri taleplerini karsilamak amaciyla envanterin dogru
yerde konumlandirilmasina yardim etmek i¢in kullamilir. Ne var ki, lojistik
yoneticilerinin tahmin izleme kayitlann ¢ok tatmin edici degildir. Bu nedenle
yoneticiler, kusurlu tahminler ile ¢aliymak yerine bilgiyi kullanarak daha g¢abuk
yanit verebilme yetenegini gelistirmek ve bu yolla durumsal lojistik kontroli
saglamak arzusundadirlar. Tam Zamamnda Uretim, Hizli-yanit (QR) ve Siirekli
Tazeleme (CRP) gibi kontrol konseptleri, son zamanlarda gelistirilen bilgi
teknolojileri uygulamalar: ile miimkiin hale gelen durumsal lojistik kontrol i¢in yeni
yaklagimlar sunmaktadir. Lojistik yoneticilerin en temel islerinden birisi, arzu edilen
tahmin yapma ve operasyonel kontrol bilegimi ile ilgili firma stratejilerini planlamak

ve uygulamaktir.

Siparis Yonetimi miigteri taleplerinin proses edilmesini igeren islerle ilgilenir.
Miisteri siparisleri lojistik iglerin temelini olusturur. Lojistik hem i¢ hem de dig
miisterilere hizmet verir. Dig misteriler; tirtinit veya hizmeti tiikketenler ve iriin veya
hizmeti yeniden satmak igin satin alan ticari ortaklardir. I¢ misteriler; kendi belirli

islerini yapabilmek igin lojistik destee ihtiyag duyan firma igi organizasyonel
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birimlerdir. Sipari§ yonetimi siireci, siparigin alimmasindan teslimata, faturalamaya
ve Odemelerin toplanmasina kadar her tirli yo6niiyle migteri taleplerinin
yonetilmesidir. Bir firmanin lojistik yetenegi ancak siparis yonetimi kapasitesi kadar

iyi olabilir.

Firmanin lojistik sistem tasarimi ne kadar verimliyse, bilginin dogruluguna
duyarlilik o kadar fazla olur. Iyi diizenlenmis zaman-temelli lojistik sistemler,
guvenlik ‘stoklar1 minimuma indirildiginden, operasyonel hatalar kargilamak igin
fazladan envantere sahip olmazlar. Bu nedenle siparis islemede dogru olmayan bilgi
veya gecikmeler lojistik performans: kdstekler. Bilgi akigt bir lojistik sistemi
dinamiklestirir. Dolayisiyla, bilginin kalitesi ve zamanlamasi, lojistik faaliyetlerin

temel faktérlerindendir.

1.3.3. Transportasyon

Transportasyon, envanterin cografik olarak konumlandinldigi operasyonel lojistik
alanidir. Temel 6nemi ve goze ¢arpan maliyetinden dolayr yonetimden her zaman
Ozel ilgi gormiistir. Kigiik, biiylik hemen her isletmede transportasyondan sorumlu
bir yonetici bulunmaktadir. Transportasyon gesitleri basitge li¢ sekilde tammlanabilir.
Birincisi, isletmenin kendisine ait dzel bir ekipman donanmasi kullanilabilir. Ikincisi,
nakliyat uzmanlariyla sozlesmeli olarak caligilabilir. Uglinciisii, igletme, her siparis
icin ihtiya¢ duydugu degisik transportasyon hizmetleri i¢in birden ¢ok nakliyat
sirketi ile ¢aligabilir. Bu ti¢ transportasyon bigimi sirasiyla; 6zel, s6zlesmeli ve ortak
tagima olarak adlandinlir. Lojistik sistem agisindan transportasyon performansinda

onemli olan ti¢ faktor bulunmaktadir: Maliyet, hiz ve tutarlilik.

Transportasyon maliyeti, iki cografik nokta arasindaki tagima maliyeti ile envanterin
aktarilmasinin saglanmas: ile ilgili yonetim maliyetlerinden olusur. En ucuz nakliyat
sekli, en digiik toplam tagima maliyeti ile sonuglanmayabilir. Lojistik sistemler,

toplam sistem maliyetini enazlayan transportasyon kullanimi igin tasarlanmalidir.

Transportasyon hizi, belirli bir tagimay1 tamamlamak igin gerekli olan zamandir.
Transportasyon hizi ile maliyet arasinda goyle bir iliski bulunur: (i) Daha hizli hizmet
veren nakliye sirketleri genellikle daha yiiksek fiyat isterler. (ii) Bir transportasyon

hizmeti ne kadar hizliysa, envanterin taginma halinde oldugu yani kullanilamadigi
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sire o kadar kisa olur. Bu nedenle arzu edilen transportasyon ydntemini segmenin

kritik noktasi, hizmetin hizi ile maliyetini dengelemektir.

Transportasyon tutarliigs, siparislerin tasinmast ile ilgili sireler arasindaki
varyasyonlar ile ilgilidir. Tutarlilik, transportasyonun giivenilirliginin  bir
gostergesidir. Bu nedenle transportasyonun en onemli karakteristiSi olarak
degerlendirilmektedir. Belli bir tagimanin gergeklesmesi bir seferinde iki giin,
digerinde alt1 giin sirerse, bu beklenmeyen varyans ciddi lojistik problemler
dogurabilir. Transportasyon giivenilirlizi eksilirse, hizmette beklenmeyen
aksakliklardan korunmak igin giivenlik stoklarina ihtiyag duyulur. Transportasyon
tutarlilifs hen saticinin hem de alicinin envanter taahhiitii ve ilgili riskleri etkiler.
Envanter statiisiinii kontrol eden ve raporlayan yeni bilgi teknolojilerinin gelisiyle
birlikte lojistik yoneticileri tutarliliktan 6diin vermeden daha hizli hizmet saglamanmn
yollarim1 aramaya baglamiglardir. Transportasyon performansinin kalitesi, 6zellikle
zamana duyarh operasyonlar igin kritiktir. Hiz ve tutarlilik, transportasyonun kalite

yoniinii olugturur.

Bir lojistik sistemin kurulmasinda hizmetin maliyetinin ve kalitesinin dengesini gok
hassas ayarlamak gerekir. Baz1 durumlarda distik maliyetli yavas nakliyat yeterli
olabilir. Bazilarinda ise, hizl1 servis, igletme hedeflerinin temeli olabilir. Arzu edilen
transportasyon karigiminin olusturulmas: ve yoénetilmesi, lojistigin sorumluluguna

girer.

1.3.4. Envanter

Bir firmanin envanter ihtiyaci tesisler arasindaki iligki yapisina ve istenen miisteri
hizmeti dizeyine bagh olarak degisir. Ana amag, en diigiik toplam maliyetle tutarh
olarak, arzu edilen migteri hizmetini minimum envanter diizeyi ile
gergeklestirmektir. Asiri envanter, lojistik agin bazi eksikliklerini gicierebilir ancak
bunun bir destek araci olarak kullamlmasi, gerekli toplam lojistik maliyetten daha

yiiksek bir degerle sonuglanabilir.

Lojistik stratejiler, envanterde miimkiin olan en diisiik finansal degeri saglamak i¢in
kurulur. Envanter yonetiminin temel hedefi, miisteri tatmini ile birlikte, maksimum

envanter devrini bagarmaktir. Saglam bir envanter yonetimi politikasi, bes faktorii
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igerir: misteri segmentasyonu, Uriin talepleri, nakliyatlarin birlestirilmesi, zaman-

bazl ihtiyaglar ve rekabetg¢i performans.

Degisik tiplerde miisterilere mal satan her isletme belli bir kirhilik dagilim ile
kargilagir. Bazi musterilerle galismak daha kirlidir ve bazi misteriler de biyiime
potansiyeline sahiptir. Satist yapilan trtinler, satiy hacmi, fiyat, arti-deger saglayan
hizmetler ve devam eden iligkiler kurmak ve gelistirmek igin gerekli ek faaliyetler,
bir miisterinin karliliFin1 degerlendirmede incelenecek faktorler olarak dzetlenebilir.
Yiiksek kér saglayan misteriler, isletmenin 6z pazarini (core market) olusturur. Bu
nedenle envanter stratejilerinin bu 06zel miisterilerin ihtiyaglarimi kargilamaya

odaklanmasi gereklidir.

Hacim ve karlihik agisindan Griin gamlan arasina 6nemli varyanslar, pek g¢ok
isletmenin kargtlagtif1 olagan bir durumdur. Normal kosullarda, pazarlanan tiriinlerin
%20’si, toplam karin %80’ini olugturur. Pareto ilkesi veya 80/20 kurali olarak bilinen
bu duruma dayanarak en uygun irin siniflandirmasim dikkate alan envanter
stratejilerinin uygulanmasiyla maliyette 6nemli diisiisler saglamak miimkiindiir.
Hangi dusik karli veya dusik hacim getiren uriinlerde envanter taginacad
konusunda gercekei bir degerlendirme, asinn maliyetten kaginmak igin dnemli bir
anahtardir. Bir igletme elbette ki, daha kérh iiriinlerde yiiksek bulunabilirlik ve
tutarl/diizgiin teslimat hizmeti sunmak ister. Ozel miisterilere tam hizmet i¢in daha
az karh urunlerin de aym sekilde desteklenmesi bazi durumlarda gerekli olabilir.
Ancak, 6zel miisterilerin diginda kalan misterilere de az karli iiriinlerde yiksek
hizmet performansi saglamaya ¢aligmak . kaginilmas: gereken bir durumdur. Bu
nedenle, envanter politikalarinin gelistirilmesinde driin gaminin karlihg dikkate
alinmalidir. Pek ¢ok isletme, yavas tiiketilen veya diisiik kar getiren tiriinlerin merkez
dagitim deposunda tutulmasini tercih eder. Siparigler alindifinda, miisterinin
onemine gore gerceklestirilecek teslimat performansi belirlenebilir. Ozel misterilere
hizl1 ve giivenilir hava yolu ile hizmet verilirken, digerlerine daha ucuz olan karayolu

tagtmacilig ile yanit verilebilir.

Belli bir tesiste stoklanacak iiriin ¢esitlemesinin segimi, transportasyon performansini
dogrudan etkiler. Nakliyat ticretlerinin ¢ogu, miktar ve hacim iizerinden belirlenir.
Bu nedenle, bir depoda stoklanan urinlerin, bir misteriye / cografi bolgeye

gonderilecek siparislerin birlestirilmesine olanak saglayacak miktarda olmas, iyi bir
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strateji olabilir. Boylece ilgili transportasyon maliyetlerindeki tasarruf, envanter

tutma maliyetini dengeleyebilir veya bu maliyetin daha tistiinde olabilir.

Uriinlerin, miigteri taleplerini tatmin edecek hizda teslim edileceginin taahhiitii,
perakende misterilerinin kesin taleplerine hizla yanit verme yetenegini geligtirme
yoluyla, toplam envanterin azaltimasini saglamaya caligirlar. Eger iriinler ve
materyaller hizla teslim alinabilir/edilebilir ise, iiretim tesislerinde envanteri
saklamak gerekli olmayacaktir. Ayni sekilde eger perakende depolar1 hizla tekrar
doldurulabilir ise, tedarik zincirinde ileriye dogru, daha az givenlik stogu
tutulacaktir. Stok tutma ve giivenlik stofu tagimanin alternatifi, envanteri gerekli
oldufu zamanda gerektigi kadar elde edebilmektir. Bunun gibi zaman-bazh
programlar, miisteri stogunu mutlak minimuma indirirken, elde edilen tasarruflar,
zamana duyarh lojistik siregte maruz kalinan diSer maliyetlere kargi
dengelenmelidir. Orne§in zaman-bazli programlar, siparis miktarin1 azaltma
egilimindedir, bu ise sipariglerin sayisini, sikligini ve maliyetini artirir. Dolayisiyla,
daha yiiksek transportasyon maliyetleriyle sonuglanabilir. Etkili ve verimli bir
lojistik diizenleme, arzulanan migteri hizmeti ile toplam maliyet arasindaki

odinlesmelerin istesinden gelebilmelidir.

Envanter stratejileri kurulurken, rekabetgi ortamin kosullar1 da dikkate alinmalidir.
Bir firma, ancak hizli ve tutarh bir teslimata s6z verebiliyor ve gergeklestirebiliyor
ise, birlikte is yapmak igin tercih edilen olur. Bu nedenle, belli depolarda belli
miktarda envanterin bulundurulmasi, toplam maliyeti yiikseltmesine kargin, lojistik
hizmetin saglanabilmesi igin kaginilmazdir. Miigteri hizmetleri avantajini kazanmak
veya rakip firmanin elde tuttufu giicti nétralize etmek igin saglam envanter
politikalar1 esastir. Lojistik sistemde hammadde ve malzeme envanterlerinin varolma
nedenleri, nihai {irin envanterinkinden farklidir. Envanterin her tipi ve degeri, toplam
maliyet perspektifiyle ele alinmalidir. Tesis, ag, transportasyon ve envanter kararlari

arasindaki etkilegimlerin anlagilmasi, biitiinlesik lojistik agisindan temeldir.

1.3.5. Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme

Bu fonksiyonel alan, digerlerinden biraz farkl: bir 6zellige sahip olarak, bagimsiz bir

statii gostermemekte ve diger alanlarin butiinleyici bir pargasi olarak yeralmaktadir.
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Ornegin alip—satmanin gergeklestirilebilmesi igin, lojistik siirecin belli zamanlarinda
ve belli noktalarinda depolama iglemine ihtiyag duyulur. Transportasyon araglarinda
yiikleme-bosaltma i¢in malzeme tagima gereklidir. Son olarak, iriinlerin, kolaylikla
taginabilmesi igin tagima kolileri vb. konteynerlerle bir araya getirilerek paketlenmesi

gereklidir.

Bir lojistik sistemde depolamaya ihtiya¢ duyuldugunda firmanin karsisinda iki
segenek vardir; bir uzmanin hizmetinden yararlanmak veya bu isi kendi tesislerinde
yuritmek. Bu karar, envanterin saklanacag: depoyu basitce segmekten biraz daha
karmagiktir. Lojistik siire¢ i¢in temel olan pek gok faaliyet, tiriinlerin depolandif
sire iginde gerceklestirilir. Bu tir faaliyetlere 6mek olarak; siparislerin
siniflandirilmasi, ardigik siralanmasi, siparig se¢imi, nakliyatlarin birlestirilmesi ve

bazt durumlarda siparis modifikasyonu ve birlestirilmesi verilebilir.

Bir depo i¢inde malzeme tasima Onemli bir faaliyettir. Miisteri siparis taleplerini
kargilamak igin Grtinler alinir, yeri degistirilir, simiflandirilit/aynilir ve birlestirilir.
Malzeme tagima ekipmanina ayrilan direkt iscilik ve sermaye yatirimi, toplam
lojistik maliyetin 6nemli bir boliimiini teskil eder. Malzeme tagimaya gereken dnem
verilmedigi takdirde, triinlerde 6nemli hasarlarla karsilagilabilir. Bir tiriiniin taginma
sayis1 ne kadar az olursa, Giriiniin zarar gérme olasitlif1 azalir ve dolayistyla deponun
verimi daha yiikselir. Malzeme tasimada kullamlabilecek pek ¢ok mekanik ve
otomatik alet bulunmaktadir. Her bir depo ve deponun malzeme tagima yeterliligi,

lojistik siirecin bitiind i¢inde ayr mini sistemler olugturur.

Konserve kutulari, siseler kutular veya paketler igerisindeki iiriinler, tagima
verimliligini artirmak i¢in daha biiyik birimler (6rnegin koliler) igine konularak
birlestirilir. Koliler, herseyden once lojistik siire¢ boyunca iiriinii korur. Ayrica,
kiigtik ve birbirinden ayn urtin paketlerinin kolilenmesi, tagimay1 kolaylagtirir. Daha
rahat ve kolay bir tasima ig¢in bu koliler de paletler ve benzeri konteynerler ile

biraraya getirilip birlestirilir.

Depolama, malzeme tasima ve paketleme, bir igletmenin lojistik operasyonlarina iyi

entegre edilmis ise, tiriiniin lojistik sistem boyunca akigini hizlandinir ve kolaylagtirir.
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1.4.ENTEGRE EDILMIS LOJISTIK

Biitiinlesik lojistik kavramu Sekil 1.3’te tarali alanda gosterilmistir. Lojistik, bir
isletmeyi misterileri ve tedarikcilerine baglayan bir yeterlilik olarak goriiliir.
Migterilerden gelen, migteri hakkindaki bilgi, isletme iginde satis faaliyeti, satis
tahmini ve siparig bigimlerinde akar. Bu bilgi, spesifik iiretim ve satinalma planlarina
donigtiriliir. Uriinler veya malzemelerin satin alinmasiyla, deger-katilmig envanter
akigt baglar ve nihai Giriiniin miisterilere transferi ile sonuglanir. Bunun igin bu siireg,

birbiriyle iligkili iki ugras bakimindan incelenmistir; Envanter akist ve bilgi akst.

Envanter Akisi

Miigteriler -i

Bilgi Akis1

Sekil 1.3 : Lojistik Entegrasyon (Bowersox, 1996)

Her bir dahili operasyonu ayn ayn incelemek, lojistik i¢inde yeralan islerin ve
fonksiyonlarin entegrasyonunun temel énemini anlamak i¢in yararli olacaktir. Boyle
bir entegrasyon, basart igin oOncelikli bir ihtiya¢ olmakla birlikte, firmanin
performans hedeflerini elde etmesini garantilemek igin yeterli degildir. Firmalar,
bugiiniin rekabet ortaminda tamamen etkili olabilmek i¢in bu entegre yaklagimi,
miigterileri ve tedarikgilerini de kapsayacak gekilde genigletmektedirler. Harici

entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilmaktadir

Bu gosterim sadece Uretim firmalan veya kir amagli igkollarnt i¢in degildir.
Ihtiyaglarin ve operasyonlarin entegrasyonuna kamu sektorii organizasyonlar: dahil
her tirlii is kolunda ihtiyag vardir. Ornegin, iretim yapmayan perakendeci veya

toptanci firmalar, fiziksel dagitimi dogrudan satinalmaya baglar ve dolayisiyla
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perakendeki ve toptancilar da lojistigi deger-katilmig bir siire¢ olarak tanimlamak
zorundadirlar. Ayni durum, iiretim yapan veya bagka hizmetler saglayan tiim kamu

sektorii organizasyonlarinda da s6zkonusudur.

1.4.1. Envanter AKisi

Operasyonel lojistik yoOnetimi, malzemelerin ve nihai {riinlerin hareketi ve
depolanmas: ile ilgilidir. Lojistik operasyonlar, hammadde veya malzemenin bir
tedarik¢iden yiiklenmesi ile baglar ve imal edilmis veya iglenmis iiriiniin miigteriye

teslim edilmesi ile son bulur.

Satin alinan malzeme, hammadde veya pargaya lojistik siire¢ tarafindan deger
katilmasi, bu materyalin iitiva¢ duyulan zamanda ve ihtiyag duyulan yere
taginmasiyla olur. Bir materyal, nihai tiriine doniitiirme siirecinin her bir agamasinda
deger kazanir. Omegin, bir parga bir makineyle birlestirildikten sonra daha yiiksek
bir deger kazanir. Aym sekilde; makinamn degeri miisteriye ulagtirildiktan sonra

daha da artar.

Uretimi desteklemek amaciyla, Uretim-igi-envanterin nihai birlestirme asamasina
taginmasi zorunludur. Her bir par¢anin ve hareketinin maliyeti deger katma siirecinin
bir elemamdir. Eklenen son ve anlamli deger, sadece uriniin miilkiyetinin belli

zamanda, belli yerde miisteriye aktariimasiyla gergeklestirilir.

Biiyilk bir imalatg1 igin lojistik operasyonlar iirinlerin endiistriyel kulIanlclya,
perakendeciye, toptanctya, satictya veya diger bir musteriye teslim edilmesiyle
sonuglanan binlerce hareketin bilesiminden olugur. Biyiikk bir perakendeci igin
lojistik operasyonlar uriinlerin satin alinmastyla baslar ve tiiketicinin gelip almasiyla
veya tiiketiciye teslim edilmesiyle biter. Bir hastane i¢in lojistik, tedarik ile baslar ve
hasta ameliyat ve tedavisine tam destek ile biter. Buradaki 6nemli nokta, isletmenin
bityiikliigiinden ve tipinden bagimsiz olarak, lojistik bir esastir ve yonetimin siirekli
dikkatine gereksinim duyar. Daha iyi agiklayabilmek amaciyla lojistik operasyonlar
ii¢ alana ayrilmugtir; fiziksel dagitim, tretim destegi ve tedarik etme. Bu bolumler,
isletmenin iligkilendirilmis lojistik operasyon birimleri olarak $ekil 3.1’in

merkezinde gosterilmigtir.
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1.4.1.1.Fiziksel Dagitim

Fiziksel Dagitim alani, nihai Uriiniin misgteriye hareketi ile ilgilidir. Fiziksel
Dagitimda miisteri, pazarlama kanalindaki son noktasidir. Uriiniin elde edilebilirligi,
ancak kanalin her istirakgisinin gabalan ile saglanabilir. Genelde envantere sahip
olmayan bir Uretim acentesi bile, kendisinden beklenen pazarlama sorumluluklarim
gergeklestirebilmek i¢in envanterin elde edilebilirligine tabidir. Eger tiriinlerin uygun
cesitleri zamamnda ihtiya¢ duyulan yere teslim edilemezse, tiim pazarlama cabalar
tehlikeye diisebilir. Miisteri hizmetinin yeri ve zamani, fiziksel dagitim siireci
araciligiyla, pazarlamamn biitiinlesik bir par¢as: haline gelir. Ciinkii fiziksel dagitim,
pazarlama kanal: ile miisterileri birbirine baglar. Pazarlama sistemlerindeki gesitliligi
desteklemek igin farkli fiziksel dagitim sistemleri kullanilmakla birlikte; bu fiziksel
dagitim sistemlerinin ortak bir ozelligi vardrr: Ureticileri, toptancilar1 ve
perakendecileri birbirine baglar, pazarlama kanalinda triiniin elde edilebilirligini

saglar. Dolayisiyla pazarlama siirecinin bitiinlegik bir pargasidir.

1.4.1.2.Uretim Destegi

Uretim destegi alani, tretimin degisik asamalar arasinda akan tretim-igi-envanterin
yonetilmesine yogunlagmigtir. Uretimde lojistigin ana sorumlulugu ana iiretim
cizelgesinin formiile edilmesine katilmak ve materyallerin ve liretim-igi-envanterin
zamaninda elde edilebilmesini diizenlemektir. Soyle ki, iiretim desteginin ilgisi
uretimin nasi gergeklestirilecegi degildir ama hangi diriiniin, ne zaman ve nerede
iiretilecegi ile ilgilenir. Uretim destegi, fiziksel dagitim ile kargilastinldiginda 6nemli
bir farkliliga sahiptir. Fiziksel dagitim, migterilerin isteklerine hizmet etmeye ¢aligir
ve bu nedenle tiiketici ve endiistriyel talebin belirsizligine uygun olmak zorundadir.
Uretim destegi ise tiretim isletmesinin kontrolii altindaki envanter akis ihtiyaglaring
kapsar. Fiziksel dagitimin karsilastifi ve rassal musteri siparisi ile siireksiz talep
nedeniyle olusan belirsizlik ¢ofu uretim faaliyetinde mevcut degildir. Biitiinsel
planlama goriis agistyla bakilirsa isletmeden disariya (fiziksel dagitim) ve isletme
i¢ine (satin alma) akis faaliyetlerinin tiretim desteginden ayrilmasi, uzmanlasma ve

yiiksek verimlilik igin firsatlar saglar.
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1.4.1.3.Tedarik Etme

Tedarik Etme, materyalin tedarikgiden saglanmasi ve bunlarin retim/montaj
fabrikalarina, ambarlara veya perakende depolarina taginmasi ile ilgilidir. Burada
materyal terimi satiga hazirlik derecesinden bagimsiz olarak igletme igine tasinan
envanteri (malzeme, hammadde, yar1 mamul, vb.) ifade etmek igin kullanilmistir.
Uriin ise tiiketicinin satin alabilecegi envanter anlamindadir. Uretim siireci boyunca

deger katma faaliyetleriyle materyaller, tiiketime hazir Giriin haline doniigtiiriliir.

Tedarik Etme, istenen materyal gesitlerinin istenen yerde ve istenen zamanda hazir
edilmesiyle ilgilenir. Fiziksel dagitim isletmeden yapilacak iirin sevkiyati ile
ilgiliyken, tedarik etme isletmeye yapilacak materyal sevkiyat: ile ilgilenir.
Perakende gida zincirine sevkiyat yapan bir gida treticisi 6rneginde oldugu gibi, pek
¢ok pazarlama durumunda, treticinin fiziksel dagitim siireci, perakendecinin tedarik
faaliyetleriyle aynidir. Ancak benzer ve/veya aym nakliyat ihtiyaglart gerekse de,
performans basarisizliklariyla ilgili yonetimsel kontrol ve risk, fiziksel dagitim ile

tedarik arasinda biiyiik degigsimler gosterir.

Tipik bir isletme iginde lojistigin bu ¢ alam birbiriyle i¢i ice ge¢mis durumdadir.
Her birini deger-katma siirecinin bitlnlesik bir pargasi olarak gormek, siirecin
tamamin kolaylagtirirken, ayni zamanda herbirinin kendine 6zgii niteliklerini 6ne
¢ikarma olanagi yaratir. Buttinlesik lojistik stirecinin Oncelikli ilgisi, envanter
yonetimini bagtan basa esgiidimlemektir. Bu ui¢ alan, yerlesimler, tedarik kaynaklari
ve miigteriler arasinda akan hammadde, malzeme, yari-bitmis par¢a ve iriinlerin
yonetilmesini biitiinlestirir. Bu bakis agistyla lojistik, toplam hareket ve depolamanin
stratejik yonetimi ile ilgilidir. Tablo 1.1°de, lojistigin alt siireglerinde yer alan iglerin

tanimlar: verilmigtir.
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Tablo 1.1: Fiziksel dagitim, iiretim destegi ve tedarik etme ile ilgili faaliyetler

Fiziksel Dagitim

Miisteri hizmeti ile ilgili faaliyetlerdir. Siparis alma ve isleme, envanter yayilimi
yapma, envanter depolama ve tagima ile dagitim kanali iginde nakletme
faaliyetlerini igerir. Fiyatlandirma, promosyon, miisteri hizmeti diizeyleri, teslim
standartlari, iade mekanizmasi ve raf-omrii gibi alanlarda pazarlama planlar ile
uyumlu olma sorumlulugunu tagir. Temel amaci, miimkiin olan er diisiik maliyetle,
stratejik kararlar dogrultusunda belirlenen miiteri hizmeti seviyesini saglayarak,
gelir elde etmeye yardim etmektir.

Uretim Destegi

Uretim faaliyetlerinin planlanmasi, cizelgelenmesi ve desteklenmesi ile ilgili
Jfaaliyetlerdir. Ana turetim plammi hazirlama ile, lretim-i¢i envanter depolamaa
tasima, nakletme ve pargalarin zamaninda hazirlanmast faaliyetlerini igerir. Uretim
alanlarinda envanterin saklanmasi sorumlulugu ile, Gretim ve dagitim faaliyetleri
arasindaki ertelemeleri maksimum esneklikle koordine etme sorumlulugunu tasir.

Tedarik Etme

Day tedarikgilerden iiriinlerin ve materyallerin saglanmasi ile ilgili faaliyetleridir.
Kaynak planlama, tedarik¢i saglama, tedarikgilerle goriisme, siparis verme, igletme
icine nakliyat, denetleme ve kabul etme, depolama ve tagima ve kalite giivence
gibi faaliyetleri igerir. Programlama, tedarik stirekliligi, spekiilasyon gibi
konularda tedarikgilerle koordinasyonu saglama ile yeni kaynak veya
diizenlemeler aragtirma g¢aligmalarina 6nciiliik etme gibi sorumluluklar tagir. Temel
amaci, mimkiin olan en digik maliyette ve zamamnda satinalmay:
gergeklestirerek iiretim veya sati§ organizasyonlarini desteklemektir.

1.4.2. Bilgi Akigi

Bir lojistik sistemdeki yerlesimlerin ihtiyaglari, bilgi akis1 ile teshis edilir. Ayrica
bilgi akist bu ii¢ operasyonel alani biitiinlestirir. Ihtiyaglarin belirlenmesi ve
gelistirilmesinin ana amaci, lojistik faaliyetlerin bir buttn halinde planlanmas: ve
uygulanmasidir. Bagimsiz lojistik alanlar iginde, siparis buyuklagi, envanterin elde
edilebilirligi ve tagimanin aciliyeti ile ilgili olarak farkl: akis gereksinimleri ortaya
cikar. Bilgi paylagiminin temel amaci, bu farkliliklari uzlagtirmaktir. Bilgi
gereksinimlerinin, fiziksel dagitim, tretim destegi ve tedarik saglama alanlarinda
yapilan igleri, birbirine paralel hale getirdigi vurgulanmalidir. Bu ii¢ alan

gerceklestirilen lojistik isleri igerirken, bilgi, giinii giiniine faaliyetlerin planlanmasim

29



ve koordinasyonunu kolaylastirir. Dogru bilgi olmadan, lojistik faaliyetler bosuna

yapilmig olabilir.

Lojistik bilgi iki tip akis1 gerektirir: Koordinasyon akist ve operasyonel akis. Bu iki
akig arasindaki iligki, Sekil 1.4’de gosterilmigtir.

BIiLGI AKISI - PLANLAMA VE KOORDINASYON

Stratejik I Kapasite I Lojistik Uretim — Tedarik
amaglar Kisitlanir ihtiyaclar ihtiyaglar Ihtiyaglan
I A
Envanter
Tahmin yayilum
Envanter
T yOnetimi

Siparis I Siparis I Dagitim Nakliyat ve Tedarik
yonetimi isleme Faaliyetleri I Yiikleme Etme

BILGI AKISI - OPERASYONLAR

Sekil 1.4 : Lojistik Bilgi Thtiyaclar1 (Bowersox, 1996)

1.4.2.1.Planlama ve Koordinasyon icin Bilgi Akislar

Koordinasyon, deger zinciri katilimcilar1 arasindaki tiim Bilgi Sistemi mimarisinin
belkemigidir. Koordinasyon, (1) stratejik amaglarin, (2) kapasite kisitlarinin, (3)
lojistik ihtiyaglarin, (4) envanter yayiliminin, (5) tretim ihtiyaglarinin, (6) tedarik

ihtiyaglarinin ve (7) tahminlerin tanimlandig planlardan meydana gelir.

Deger zincirinin temel strikleyicileri, pazarlama ve finansal hedeflerden dogan
stratejik amaglardir. Stratejik amaglar, riin veya hizmetle ilgilenen misterinin
yapisini ve yerini detaylandirir. Stratejik planlarin finansal yonii ise, envanter,

tesisler, ekipman ve kapasite i¢in gerekli kaynaklarin ayrintilarina iner.
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Kapasite kisitlary, dahili ve harici tretim gereksinimlerini koordine eder. Deger
zincirinde tiretim yapmayan katilimcilar i¢in bu sekilde bir kapasite planlama gerekli
degildir. Bu kapasite kisitlari, belirli stratejik amaglar dogrultusunda temel tiretim
yeterliliklerindeki darbogazlari, engelleri veya simirlamalari tanimlar ve uygun dis
kaynak ihtiyaglarim1 belirler. Kapasite kisitlarinin sonucunda, stratejik amaclar
zaman esasli programlayan ve tesis kullanimini, finansal kaynaklan ve isgiica

ihtiyactni detaylandiran planlar olusturulur.

Lojistik intiyaglar, kapasite planlarinin uygulanmasi igin dagitim tesislerinin,
ekipman ve iggiiciniin gergeklestirmesi gereken isi belirler. Deger zincirinin
performansi, talep tahminleri, promosyon ¢izelgeleri, misteri siparisleri ve envanter

durumunun verileri kullamlarak lojistik ihtiyaglar tarafindan belirlenir.

Envanter yayiimi; envanterin nerede konumlandinlacagini zaman ve kompozisyon
acisindan detaylandiran, planlama/koordinasyon ile operasyonlar arasindaki
arayuzlerdir. Baglica ilgisi, deger zinciri i¢inde akan envanter i¢in zamanlamay: ve
konsolidasyonu dengelemek yoluyla verimlilii artirmaktir. Bilgi agisindan
degerlendirildiginde, envanter yayilimi, tiim lojistik siirecin nerede ve ne zaman, ne
icin gergeklestirilecegini tanimlar. Operasyonel bakig agisindan degerlendirildiginde,
envanter yonetimi her giin gergeklestirilen bir etkinliktir. Bu ¢ift yonla ozelligi
nedeniyle, yayilim ve yonetim Sekil 1.4’de planlama/koordinasyon ve operasyonel

bilgi akiglar arasinda gosterilmistir.

Uretim planlan lojistik ihtiyaglardan elde edilir ve genellikle envanter yayilimi ile
sonuglandinilir. Birincil ¢ikti, Ana Uretim Cizelgeleme (master production
scheduling — MPS) ve Uretim Ihtiyaglari Planlamay1 (manufacturing requirements
planning — MRP) etkileyen, zaman-bazli envanter ihtiyaglari ifadeleridir. Uretim
ihtiyaglarinin ¢iktisi, materyal ve parga ihtiyaglarini belirlemek igin kullanilan

giinliik diretim ¢izelgesidir.

Tedarik Ihtiyaglary, iretim ihtiyaglarini kargilamak igin gerekli materyal ve
pargalarin igletme i¢ine sevkiyatim ¢izelgeler. Perakende ve toptan satis durumunda
tiriiniin tedarik edilmesinde yer alir. Uretim durumunda, tedarikgilerden materyal ve

parga satin alinir. Durumdan bagimsiz olarak satin alma; tedarikgi 6zellikleri, istenen
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spekiilasyon derecesi, liglincii parti anlagmalant ve uzun dénemli sézlesmelerin

yapilabilirligi hakkindaki kararlan koordine eder.

Tahminler, gelecekteki faaliyet diuzeylerini 6ngérmek i¢in gegmis verileri, mevcut
faaliyet diizeylerini ve planlama varsayimlarini kullanur. Lojistik tahminler genellikle
gorece kisa donemler i¢in yapilir (6rnegin 90 giinden daha az). Cogunlukla aylik
veya haftalik periyotlarda yapilan herbir Griiniin satis miktarlar1 tahminleri lojistik

ihtiyaglarin ve operasyon planlarinin temelini olugturur.

Planlama/koordinasyon bilgi akisinin ana amaci, firma igi aktiviteleri biitiinlestirmek
ve dolayisiyla performans: artirmaktir. Yiiksek diizeyde koordinasyon saglanmaz ise,

verimsiz g¢aligma ve agirt envanter potansiyeli olusur.

1.4.2.2.0perasyonel Bilgi Akiglan

Migsteri ve satinalma sipariglerini kargilamak igin, envanterin kabul edilmesi,
islenmesi ve sevkedilmesini yonetebilmek icin operasyonel bilgi akiglarina ihtiyag
vardir. Operasyonel bilgi akislars; (1) siparig yonetimi, (2) siparis isleme, (3) dagitim
faaliyetleri, (4) envanter yonetimi, (5) transportasyon ve yiikleme ve (6) tedarik etme
bilgileri ile ilgilidir.

Siparis yonetimi, nihai Grin dagitiminda yer alan deger zinciri tiyeleri arasindaki
bilgi ihtiyaglarimin iletilmesi ile ilgilidir. Birinci faaliyeti, miisteri sipariglerinin
sisteme girilmesi ve tammlanmasidir. Deger zinciri katilimcilant arasinda gerekli
bilgi transferi genel olarak telefonla, elektronik postayla, faksla veya elektronik veri
degisimi (EDI) ile yapilir. Bilgi teknolojilerinin siparig yonetimi tizerindeki etkisi
tartigtlmayacak kadar onemlidir. Diisiik maliyetli bilgi transferi olanaklari, siparig

y6netimi siirecinde devrimler yaratmigtir.

Siparis Isleme, misteri ihtiyaglarim kargilamak igin, envanterin tahsis edilmesi ve
sorumluluklarin atanmasidir. Alisilagelmis yontem, kullamlabilir envanterin veya
planlanmig tretimin, belirli 6ncelik kurallarina gére miisterilere tahsis edilmesidir.
Yiiksek teknolojili siparis isleme sistemlerinde, miisterilerle iki-yonlii iletigim
baglantis1 kurulabilir ve planlanmig lojistik operasyoniarm kisitlarina kargin migteri

tatmini, kargilikli goriigmelerle saglanabilir.
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Dagitim Faaliyetleri, lojistik tesislerin ¢aligmalarini kolaylastirmak ve koordine
etmek igin gerekli bilgi akislarmi kapsar. Bir lojistik tesisin temel amaci, siparis
gereklerini tatmin edici gekilde kargilamak igin gerekli materyal ve iriinleri
saglamaktir. Onemli olan, istenen Griinlerin 6nceden programlandig sekilde elde
edilebilmesini saglamaktir. Bunu yaparken aym igin iki kere yapilmasini énlemek ve
gereginden fazla sarfedilen gabalari en aza indirmek amaci gozetilir. Dagitim
faaliyetlerinin anahtari, miigteri siparig taleplerini mimkiin olan en az diizeyde

envanter depolayarak ve tagiyarak gerceklestirmektir.

Envanter Yonetimi, lojistik planlarin, belirtildigi sekilde uygulanmasimi igin
kullamilan bilgi ile ilgilidir. Insan kaynaBi ve bilgi teknolojisinin kombinasyonu
kullanilarak, o©nce envanter yayllimi yapilir, ardindan planlanmig ihtiyaglan
kargilamak i¢in uygun sekilde yonetimi saglanir. Envanter YOnetiminin isi, lojistik
sistemin tamaminin planlandigi gekilde islemesi igin uygun kaynaklara sahip

olmasinin saglanmasidir.

Transportasyon ve Yiikleme bilgisi, envanter hareketlerini yonetir. Transportasyon
kapasitesinin tamamunin  kullanilabilmesi dolayisiyla yiiksek verimlilik elde
edilebilmesi i¢in miigteri siparislerinin birlestiriimesi gereklidir. Gerekli nakliyat
ekipmaninin ihtiyag duyuldugunda hazir olmasinin saglanmasi da ayni derece de
Onemlidir. Son olarak, miilkiyetin transferi, envanterin nakliye edilmesinden sonra

oldugu i¢in bazi belgelere de gereksinim duyulur.

Tedarik Etme; satinalma sipariginin hazirlanmasi, degisirilmesi ve verilmesi
islemlerinin tamamlanabilmesi igin gerein bilgiler ile ilgilidir. Tedarik etme ile ilgili
bilgiler pek ¢ok yerde, siparis iglemede varolan bilgiler ile aymdir. Bilgi aligveriginin
iki sekli de, firmayr miisterilerine ve tedarik¢ilerine baglayarak, gerceklestirilecek

faaliyetleri kolaylagtirmaya hizmet eder.

Operasyonel bilginin ana amaci, fiziksel dagitim, Gretim destegi ve tedarik etme
faaliyetlerinin, bir biitiin halinde ¢alismas i¢in gerekli ayrintili verileri saglamaktir.
Planlama/koordinasyon akigt planlanmig faaliyetler hakkinda bilgi saglarken;
operasyonel bilgi akislar: lojistik islerin giinii giinline takip edilmesi ve yonetilmesi

i¢in gereklidir.
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1.5.LOJiSTIK PERFORMANS CEVRIMLERI

Biitiinlesik lojistik kavraminin “performans ¢evrimleri’ne ayrilarak analiz edilmesi,
konunun anlagilmasimi kolaylastirir. Lojistik entegrasyonun performans g¢evrimleri
bakimindan incelenmesi, bir operasyon sistemini olugturan dinamikler, arayiizler ve
kararlar igin temel bir bakis agis1 saglamaktadir. Tedarikgiler, firma ve misteriler
arasindaki bag (link) iletisim ve transportasyon aracilifiyla olur. Performans
cevrimlerinde bu bag1 saglayan tesisler, digim noktalan (node) olarak

adlandirilirlar.

Bir lojistik performans g¢evrimi bag ve diugimlere ek olarak envanter
gerektirmektedir. Envanter, operasyonlan1 desteklemek i¢in ayrilan “aktif diizeyi”
temelinde Ol¢iiliir. Bir sistemde yeralan envanter, baz stok ve giivenlik stogundan
olugsmaktadir. Tesis diguimlerinde lojistik iglemler gergeklestirilir. Diigiimlerde belli
miktarlarda envanter stoklanir ve/veya digimler arasinda envanter akisi
gergeklestirilir. Envanter akig1 sirasinda belli miktarda malzeme tagima tutma veya
depolama gergeklesir; ancak bu, bir dépo faaliyeti ile karsilagtirildiginda oldukga
kiigiik bir etkinliktir.

Performans ¢evrimleri, girdi/gikt1 gereksinimlerini sagladiginda dinamik hale gelir.
Bir performans g¢evriminin girdisi, bir Grlin veya materyal talebini belirten bir
siparigtir. Yiksek-hacimli bir sistem, siparis taleplerinin batinii géze alindiginda,
hepsini kargilayabilmek igin farklh performans-gevrimi diizenlemelerine ihtiyag
duyar. Taleplerin biiyiik oranda tahmin edilebildigi durumlarda veya taleplerin distik
oldugu durumlarda, performans ¢evrimleri, basitlestirilebilir. Ornegin Target veya
Wal-Mart gibi biiyiik perakende isletmelerinin performans-gevrimleri yapist, direkt-

posta-siparisi ile ¢aligan bir firmanin yapisindan gok daha karmagiktir.

Sistem ¢iktisi, lojistik operasyondan beklenen performans diizeyidir. Performans
gevrim yapisi, operasyonel gereksinimlerin giderildigi ol¢iide etkilidir. Verimlilik,
lojistik etkinligin gerceklesmesi igin gereken kaynak tiiketimine baglidir. Performans

¢evrimlerinin etki ve verimliligi, lojistik yonetimin ana ilgi alanlarindan biridir.

Bir performans ¢evriminin yonetimi, operasyonel gorevlere bagli olarak, tek bir

firmanin kontrol alan altinda olabilecegi gibi, birden fazla firmanin sorumlulugunda
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da olabilir. Ornegin iiretim destegi gevrimleri tipik olarak tek bir isletmenin kontrolu
altindadir. Fiziksel dagitim ve tedarik performans gevrimleri ise normal kosullarda
miisteri ya da tedarik¢inin katilimini da igermektedir. Performans ¢evrimleri, tedarik

zincirinin biitiiniine yayilarak, katilimcilan birbirine baglar.

Performans g¢evrimlerinin arasindaki etkilesim frekans: farklidir. Bazi performans
cevrimleri, bir kereye Ozel olan satiy veya alig islemlerini kolaylagtirmak igin
kurulmaktadir. Boyle durumlarda ¢evrim hazirlanir, uygulamr ve islem
tamamlandiktan sonra feshedilir. Diger performans ¢evrimleri uzun doénemli
diizenlemeleri temsil etmektedir. Bir lojistik diizenlemedeki herhangi bir operasyon
veya tesis, aym zamanda pek ¢ok farkls performans ¢evriminin de bir pargasi olabilir.
Ornegin, bir donanimeinin toptan satis depo tesisi, diizenli olarak yiizlerce tireticiden
mal alabilir. Benzer gekilde, kiralama usuliiyle ¢alisan bir nakliye sirketi, genellikle
cesitli endiistri alanlarina yayilarak, farkli pek ¢ok performans gevriminin bir pargasi

olabilir,

Cesitli miisterilere genis bir triin gamin1 pazarlayan ulusal veya ¢okuluslu bir isletme
distniildiigiinde — temel tretim ve montaj faaliyetleri ile global pazardan tedarik
saglama faaliyetleri dahil - tiim operasyonlan1 birlestiren bagimsiz performans
cevrimleri kavramimi anlamak giigtiir. General Motors veya IBM’in lojistik
sistemlerindeki performans ¢evrimlerinin sayisi insani hayreté diisiirecek denli

fazladir.

Lojistik gereksinimlerin kargilanmasi igin kullanilan performans ¢evrimleri, kag tane
ve kag tipte olursa olsun, her biri, bagimsiz olarak tasarlanmali ve yonetilmelidir.
Performans ¢evrimi tasariminin ve operasyonunun temel 6nemi unutulmamalidir.
Performans ¢evrimi, tasarimin ve operasyonel kontroliin temel birimidir. Lojistik
gereksinimlerin kargilanmasinda performans ¢evrimi perspetifi onemlidir. Temel
olarak, performans g¢evrimi yapisi bitiinlesik lojistik uygulamasinin iskeletini
olugturmaktadir. Sekil 1.5°te ii¢ temel lojistik faaliyet alamnin performans gevrim
yapisi gosterilmigtir. Sekil 1.6°da, ¢ok basamakli bir yapida diizenlenen performans

¢evrimlerinin karmagik ag sistemi gosterilmektedir.
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Sekil 1.5 : Lojistik Performans Cevrimleri (Bowersox, 1996)

Sekil 1.6 : Cok Kademeli Esnek Lojistik Ag Yapis1 (Bowersox, 1996)



Bitinlesik lojistik sistem mimarisinin anlagiimasinda Gi¢ nokta 6énemlidir. Ilk olarak
performans gevrimi lojistik fonksiyonlarin entegrasyon analizi i¢in temel birimdir.
Ikinci olarak, zincir ve digiim bakimindan performans g¢evrim yapisi, fiziksel
dagitim, uretim destegi veya tedarik gibi degisik iglevlere bagli olmaksizin temelde
aynidir. Ancak bir firmanin 6zel bir performans gevrim tiiriiniin kontroliinde énemli
farklar gozlenmektedir. Uglincli olarak, siireg entegrasyonu incelenirken temel
arayiizler ve kontrol stiregleri, toplam lojistik sistem yapisinin ne kadar genis ya da
karmagsik olduguna bagli olmaksizin, bagimsiz performans gevrim diizenlemeleri

bakimindan tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.

Bu 6nemli kavramin daha iyi anlagilmasi igin, fiziksel dagitim, Uretim destedi ve
tedarik performans gevrimlerinin dogasindaki benzerlik ve farkliliklar agsagida daha

ayrintili olarak incelenmigtir.

1.5.1. Fiziksel Dagitim Performans Cevrimleri

Fiziksel Dagitim opeasyonlari, misteri sipariglerinin degerlendirilmesini ve teslimini
icermektedir. Fiziksel dagitim, pazarlama ve satiy performansinin bir pargasidir,
¢linkii Griiniin elde edilebilirligini zamaninda ve en ekonomik olarak saglamaktadir.
Migsterilerin kazamilma ve korunmasi toplam stireci, genis bir gekilde etkilegim
yaratma ve fiziksel olarak gergeklestirme aktivitelerine boliinebilir. Etkilesim
yaratma etkinlikleri, reklam ve satigtir. Fiziksel dagitim, igin fiziksel olarak
gerceklestirilmesidir. Tipik fiziksel dagitim g¢evrimi birbirine bagli bes faaliyet
icermektedir. Bunlar; siparigin iletilmesi, siparigin islenmesi/degerlendirilmesi,
siparig sec¢imi, siparis nakli ve miigteri teslimidir. Temel fiziksel dagitim gevrimi,
Sekil 1.7°de gosterilmektedir.

Lojistik perpektife gore fiziksel dagitim bir firmay: miigterileriyle birlestirmektedir.
Fiziksel dagitim, pazarlama ve fretim girisimlerini butinlesik bir ¢abaya
doniigtiirmektedir. Pazarlama ve iretim arasindaki arayiizler c¢atiymaya neden
olabilir. Bir yandan pazarlamanin amaci migterilerim memnun edilmesidir.
Firmalarin ¢gogunda miisteriler s6zkonusu oldugunda, pazarlama ve satig tarafindan
sintrlarin minimal olmas: empoze edilmektedir. Genellikle pazarlama ve satig her
urtiniin fiili yarar potansiyelinden bagimsiz olarak, bol miktarda hazir envanter ile

genig bir iiriin.. gamu elde etmek istemektedir. Boylelikle misgterinin kiigik veya
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buytik olmasina bakilmaksizin, herhangi talebi kargilanmaktadir. Sifir hatali hizmetin
gergeklestirilmesi ve miisteri odakli pazarlama gabalarinin desteklenmesi en temel
beklentidir.

Siparis Isleme  |€—— Siparisin iletilmesi [€—==__| Miisteri Siparisi
' z

Siparis Nakli | Siparisin milgteriye
teslim edilmesi

Siparis Segimi

Sekil 1.7 : Fiziksel Dagitim Performans Cevriminin Temel Aktiviteleri
(Bowersox, 1996)

Uretimdeki genel diisiince, maliyetin kontrol edilmesidir; bu genellikle uzun ve sabit
tretim dizileriyle gergeklestirilir. Siirekli iretim siiregleri, o6lgek ekonomisi
saglamakta ve birim bas1 maliyeti en digiik diizeye indirmektedir. Bu siireg
kosullarinda az sayida urin ¢esidi gok miktarda iretilir. Geleneksel olarak, envanter
bu iki felsefede bulunan iq catigmay1 ¢ozmeye hizmet etmektedir. Operasyonlarin
uzlagtinlmas: ig¢in envanter kullanilmasi, envanterin lojistik sistem iginde,
gelecekteki satig beklentilerine gore, ileriye dogru yayilmas: anlamimi tagir. Uriinler,
tahmin edilen talepler temelinde depolara teslim edilir ancak iriinlerin yanls
zamanda yanlig pazara dogru kaydirilma tehlikesi her zaman mevcuttur. Etkin
miisteri hizmeti i¢in alman bu riskli kararlar, kritik envanterin yanlig/eksik
yayilhimiyla sonuglanabilmektedir. Fiziksel dagitim performans g¢evrimi, sekilden
izlenebilecegi gibi, tretimden misteriye dogru olmak iizere agagiya dogru isler.
Fiziksel dagitim igin ayrilan envanter dogru yerlestirildikleri takdirde, lojistik siire¢

tarafindan elde edilebilecek maksimum potansiyel degeri temsil etmektedir.

Fiziksel dagitimin musteri talepleri ile ilgili olmasindan dolayi, ilgili operasyonlar,
tretim destegi ve tedarik performans g¢evrim Ozelliklerine gore daha istikrarsiz

olmaktadir. Miisterilen siparigi nasil verdigine yogunlastirilan dikkat ile, operasyonel
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varyanslarin azaltilmas: ve islemlerin basitlegtirilmesi miimkiin olabilir. Ilk olarak,
tim cabalar, tahminlerin dogrulugunun geligtirilmesine yonelik olmalidir. Ikinci
olarak, belirsizliklerin miimkiin oldugu kadar azaltilmas: igin, miigterilerle siparig
yonetim koordinasyonu programu hazirlanmalidir. Ugiincii ve son olarak, fiziksel
dagitim performans gevrimleri, miimkiin oldugu kadar esnek ve gereksinimlere

aninda tepki verebilecek sekilde hazirlanmalidar.

Fiziksel dagitim performans ¢evrim dinamiklerinin anlasilmasi icin unutulmamalidir
ki, sireg verdikleri siparis ile miisteriler tarafindan baslatilir. Satig isletmesinini
lojistik yamit kapasitesi, toplam pazarlama stratejisindeki en onemli etkinliklerden

birini olugturmaktadir.

1.5.2. Uretim Destegi Performans Cevrimleri

Uretim destegi performans gevrimi, iretim lojistigi sglamaktadir. Uretim, firmanin
fiziksel dagitim ile tedarik operasyonlarinin arasina yerlestirilmis gibi
degerlendirilebilir. Uretim lojistik desteginin amaci tiretim cizelgelerinin
desteklenmesi diizenli ve ekonomik bir materyal ve iretim-igi envanter akiginin
saglanmasidir. Fiziksel dagitim ve tedarik igin gereken uzmanlik, envanterin
yerlestirilme ve zamanlama sorumlulugu bakimindan, bir iiretim firmasinda sorunlu
bir alan olusturabilir. Uriin, materyal, yari-mamul ve pargalarin firmanmn tesisleri
arasindaki hareketi ve depolanmasi, iretim destek lojistiginin operasyonel
sorumlulugunu olugturur. Deger katma zincirinde bir sonraki asamaya aktarilacak
envanter tiirlerini segmesi gereken perakendeci ve toptanci firmalarda da, benzer
etkinlikler sdzkonusudur. Uretim lojistifi en karmagik i¢c destek operasyonlarini

olusturdugu i¢in, konu agagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Uretim desteginin farkli bir operasyon alam olarak ayrilmasi, lojistik yonetimde yeni
bir kavramdir. Uretimin desteklenmesi igin performans gevrimleri izerinde
odaklanma gereginin haklilik gostergesi, modern iiretim stratejilerinin  6zel
gereksinimleri ve operasyonel engellerinde saklidir. Olgek ekonomisine dayanan
geleneksel paradigmalar, tretimde bir triinden digerine hizla gegebilme ve daha
kiigik miktarlarda daba cesitli Grinler iretebilme gibi konularda maksimum
esnekligin  saglanmasi i¢in yeniden degerlendirilmektedir. Bu stratejilerin

mitkemmelle ulastirilmasi igin titizlikle yapilan lojistik destek gereklidir. Lojistik
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iiretim desteginin misyonu, iiretimin nasil olacagiyla ilgili degil, ne zaman, nerede,
ne uretilecegi ile ilgili kararlar1 kolaylastirmaktir. Amag, tim iretim

gereksinimlerinin en etkin gekilde desteklenmesidir.

Uretim destegi, fiziksel dagitim veya tedarik ile karsilastinldiginda, 6nemli derecede
farklidir. Diger iki performans alani, dis misteriler ve tedarikgi firmalarin belirsizligi
ile ilgilenirken, tretim destek lojistigi, genellikle firma i¢inde sintrlanmaktadir. Ig
kapasitenini artinlmasi i¢in sozlesmeye dayali tiretimin kullanildigi durumlarda bile,
toplam kontrol, diger iki operasyonel alandakinden daha biiyiiktiir. Uretim desteginin
ayn bir lojistik alam olarak degerlendirilmesinin temel gerekgesi, bu kontroliin en

yararl sekilde kullanilabilmesi istegidir.

Tipik bir tretim organizasyonunda tedarik; gerekli oldugu zamanda ve yerde
hammadde ve yari-mamul saglamaktadir. Uretim operasyonlarinin baglamasi ile
gereksinim duyulan materyal ve yari-mamulun tesisler arasi hareketi, tiretim destegi
olarak siniflandiriimaktadir. Uretim tamamlandiktan sonra, bitmig envanter ayrilarak
miisterilere veya dagitim depolarina aktarlir. Bu hareket sirasinda, fiziksel dagitim

operasyonlar1 baglamaktadir.

Uretim destek sistemi, firmanin uzmanlagmis gesitli tiretim tesislerine sahip olmasi
durumunda oldukg¢a genis bir performans ¢evrim agina gerek duyar. Omegin, son
birlegtirmenin yapildif1 tiretim tesisinden 6nce difer uzmanlagmis tesislerde bazi
iiretimlerin gergeklestirilmesi gerekebilir. Uretim siirecinin tamamlanabilmesi igin
pek ¢ok tagima ve transfer iglemlerine ihtiya¢ duyulur. Bu siireci kolaylagtirmak
retim lojistiginin igidir. Bazi 6zel durumlarda tretim desteginin karmagiklidi,

fiziksel dagitim ve tedarikten daha fazla olabilir.

Uretim destegi operasyonlari, digerlerinin tersine i¢ yonetim kontroli altindaki
hareketlerle sinirlidir. Bu nedenle, iiretim destek lojistiginin y6netiminde, rassal-
siparig girisi ve istikrarsiz hatali tedarik¢i performansi nedeniyle ortaya ¢ikan
varyans kontrol edilebilir; boylelikle iglemlerin zamaninda ve siirekli yapilmast

sonucu toplam giivenlik stogu gereksinimi daha az olur.
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1.5.3. Tedarik Etme Performans Cevrimleri

Bir tiretim veya dagitim tesisine siirekli olarak hammadde, parga veya tamamlanmig
envanter akiginin kolaylagtiriimasi igin gereken etkinlikler su sekilde siralanabilir:
(1) Kaynak temini, (2) sipari§ yerlestirme ve gonderme, (3) Nakliyat (4) Teslim
alma. Sekil 1.8°de gosterilen bu etkinlikler, tedarik siirecinin tamamlanmast igin
gereklidir. Tedarik edilen materyal teslim alindiktan sonra, gereken depolama, tagima
ve nakliyat iglemlerinin gergeklestirilmesi difer ¢evrimler tarafindan yapildigindan,
bu simrl islemler yaygin olarak “igletme igine lojistik/ i¢ lojistik ” (inbound

logistics) olarak adlandirilmaktadir.

Kaynak Temini Siparis yerlestirme
(sourcing) ————Pt  ve gonderme
A
Tedarikgi
Teslim Alma ¢ Nakliyat

Sekil 1.8 : Tedarik Performans Cevrimi Aktiviteleri (Bowersox, 1996)

Uc¢ onemli farkla birlikte, tedarik g¢evrimi, miisteri siparisi isleme siirecine

benzemektedir.

(1) Teslim siiresi, siparig biyukliigi, nakliyat yontemi ve trinlerin degeri, tedarik
siirecinde farklidir. Tedarik siireci genellikle, nakliyat i¢in gemi, yiikk vagonu veya
kamyon katarlarinin kullanuldigy biiyiik olgilerdeki sevkiyatlan igerir. Istisnalar
gozlense de, tedarikteki genel amag, en disik maliyetli i¢ lojistigin
gerceklestirilmesidir. Hammadde veya malzemenin degeri, nihai iirine gore ne kadar
diisiik ise, envanteri transit halinde tutma ile diisiik maliyetli nakliyatin gerektirdigi
zaman arasindaki odiinlesme potansiyeli o kadar biyiik olur. Tedarik hattinda

materyal bulundurmanin ginlik maliyeti, nihai Uriin envanteri bulundurma
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maliyetine gore daha az oldugundan, isletme igine daha hizli nakliyat i¢in daha
yiiksek nakliyat tcretlerinin 6denmesi normalde yararli degildir. Bu nedenle, satin
alma performans ¢evrimi, genel olarak misteri siparig siireci ile ilgili olanlardan daha

uzundur,

Siphesiz ki, her kural igin istinalar sozkonusudur. Uretimde yiiksek degerli 6gelere
yer verildiginde, kesin taleplerin daha kiigiik miktarlarda satin alinmas:
vurgulanmaktadir. Bu gibi durumlarda, hammadde veya pargamin degeri, hizl1 ve

giivenilir teslim servislerinin kullanilmas1 hakli ¢ikarabilir.

(2) Bir firmanmin kullandif1 tedarik¢i sayisi, hizmet ettii miisteri tabanindan
genellikle daha azdir. Fiziksel dagitim operasyonlarinda, her firma, toplam tedarik
zincirindeki sayisiz katilimcidan sadece birisidir. Bunun tersine, tedarik performans
cevrimi, genellikle daha dogrudandir. Materyaller ve parcalar, genellikle dogrudan
birinci iretici firmadan ya da uzmanlasmis endistriyel toptancidan satin
alinmaktadir. Direkt kanallarin kullamilmas1 lojistik sistemin tedarik kismi

dizayninda 6nemli faktordir.

(3) Miisteri siparis siire¢ ¢gevrimi, gelen misteri sipariglerine gére yanit verir. Tedarik
etme siireci ise siparigleri baglatir. Urlinlerin ne zaman ve nerede satin alindiginin

belirlenmesi operasyonel varyanslarin azaltilmasini saglamaktadir.

Fiziksel dagitim siparig ¢evrimiyle karsilastirildiginda tedarikteki ti¢ temel faklilik,
tedarik lojistigi etkinliklerin daha diizenli programlanmasimi saglamaktir. Tedarik
¢evrimindeki en temel belirsizlik, fiyat/iicret degisikligi potansiyeli veya tedarikteki
stireksizliktir. Lojistigin bitiin yonleri bakimindan 6nemli olan performans ¢evrim

yapisinin son 6zelligi, operasyonel belirsizliktir.

1.5.4. Performans Cevrimlerinde olugan Operasyonel Belirsizligin Yoénetilmesi

Lojistik yonetimin temel amaglarindan biri, performans g¢evrim belirsizliginin
azaltilmasidir. Performans g¢evrim yapisinin kendisi, operasyonel kosullar ve lojistik

operasyonlarin kalitesi, rassal bir sekilde birlegerek varyans ¢tkmasina neden olurlar.

Sekil 1.9°da performans ¢evrim operasyonlarinda ortaya cikabilen varyanslarmn

biyiikliigii gosterilmektedir. Gosterilen gevrim, nihai Uriinlerin envanter teslimine
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aittir. Sekilde gosterilen zaman dagilimlari, her gorevin performansi ile ilgili
istatiksel gegmisi yansitmaktadir. Diyagram, her gérev i¢in gereken minimum ve
maksimum zamam gostermekte ve toplam performans ¢evrimi igin son zaman
dagilimin1  belirtmektedir. Dikey kesik ¢izgiler, her gorevin gereken toplam

performansi igin ortalama veya beklenen zamam géstermektedir.

Ozel gorevler bakimindan, varyanslarin nedeni, yapilan isin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Siparislerin gonderilmesi, elektronik veri degisimi (EDI)
kullamldiginda, yiiksek diizeyde giivenilir; normal posta islemleri kullanildiginda
istikrarsiz olabilmektedir. Kullanilan teknoloji diizeyinden bagimsiz olarak,
operasyonel varyanslar, ig yikiindeki ginlik degismeler ve beklenmeyen olaylarin
bir sonucu olarak, ortaya ¢ikmaktadir.

Siparis siireci ile ilgili zaman ve varyanslar; is yiikii, otomasyon derecesi ve kredi
onayi ile ilgili politikalarin bir fonksiyonudur. Siparis se¢imi, hiz ve ilgili
gecikmeler; dogrudan kapasite, malzeme asimanin karmagiklifn ve mevcut insan
kaynaklar1 ile dogrudan ilgilidir Nakliyat zaman gereksinimleri; uzaklik, sevkiyat
biiyiikligii, nakliyat tirii ve operasyon kosullarinin bir fonksiyonudur. Miisterilere
son teslim, izin verilen teslim siirelerine, teslim iglemlerine, isgiicii mevcuduna ve

ozel yiikleme, bosaltma ve ekipman gereksinimlerine bagli olarak degismektedir.

Sekil 1.9°da, toplam siparig teslim gevrimi bes ile kirk giin arasinda degismektedir.
Bes giinliik devre, her gérevin miumkiin olan en hizli sirede tamamlandifi —pek
kargilagilmayan- durumlarnn yansitmaktadir. 40 giinlik devre ise, her gorevin
tamamlanmas: i¢in maksimum stire gerektiren —pek kargilagilmayan- zit ugtaki
durumlant gostermektedir. Acil Grin mevcudunu gerektiren, siparis performans
¢evriminde beklenen sire 10 giindir. Performans gevrim yonetiminin gorevi, fiili
operasyonlar1 mimkiin oldugunda 10 gin i¢inde tamamlanmasi amaciyla,
varyanslarin kontrol edilmesi i¢in gerekenlerin yapilmasidir. Fiili performansin 10
giinden daha fazla veya az olmast durumunda, miigteri taleplerinin tatmin edilmesi
icin ek faaliyetler gereklidir. Bu gibi gonderimler ekstra kaynaklar gerektirir ve

toplam lojistik etkinligi azaltir.
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TOPLAM S{PAR{S CEVRIMI

Zaman arali - giin

Siparisin
Génderilmesi

Y, L 3

Zaman aralif - giin Miisteri Zaman aralt
181 - . - gin
Teslim B-gl
Cevrimi
Siparig Nakliyat: Siparig Isleme
2 4 10 1 2 4
Zaman a.ral[gl - giin Zaman aralif - giin

Siparig Segimi

Sekil 1.9 : Performans Cevrim Belirsizligi (Bowersox, 1996)

Performans ¢evrim yOnetiminin amaci, beklenen veya standart siireye uyulmasini

saglamaktir. Performans gecikmesi, operasyonlarda potansiyel bozulma seklinde

sonuglanmaktadir. Bu gecikmelerin diizenli olarak ortaya ¢ikmasi durumunda,

varyanslarin giderilmesi igin envanter giivenlik stoklarinin yeniden olusturulmasi

gereklidir. Performasin beklenenden daha hizli oldugu durumlarda, gerektiginden
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once ulagan envanterin elde tutulma ve depolama islemleri yeniden diizenlenmelidir.
Erken ya da geg teslim maliyeti ve uyumsuzlugu goz oniine alindifinda, lojistik
yoneticileri, operasyonel bitinligii 6n plana ¢ikarmaktadir. Uyumlu operasyonlar
gergeklestirildikten sonra, planlanan’ performans c¢evrim siiresinin minimuma
indirilmesi igin ¢aba gosterilmelidir. Uyum ve biitiinlikk temel amag iken, daha hizlt
siparis g¢evrimleri, envanter riskini azaltmakta ve ardindan envanter devir

performansi gelismektedir.

1.6.0PERASYONEL AMACLAR

Bir lojiAstik sistemin tasarlanmasi ve yonetilmesinde gozetilmesi gereken en azindan
altt operasyonel amagtan bahsedilebilir. Lojistik performansi belirleyen bu
operasyonel amagclar sunlardir: Hizli yanit, minimum varyans, minimum envanter,

hareket konsolidasyonu, kalite ve tiriin 6mrii boyunca destek verme.

1.6.1. Hizh yamt

Hizli yanit; bir firmanin, misterinin taleplerini belirtilen zaman iginde teslim ederek
miisteriyi tatmin edebilme yetenegidir. Bilgi teknolojisi, lojistik iglemlerin mimkiin
olan en son ana kadar ertelenmesini ve ardindan talep edilen envanterin hizla teslim
edilebilmesi yetenegini artirmistir. Boylece, eskiden oldugu gibi, ¢ok biiyiik
miktarlarda envanter stoklanmastna son verilmistir .Hizli yanit verebilme yetenegi
kavrami, tahminler ve envanter stoklamaya dayal dnceden davranma tutumy yerine,
miigteri taleplerini, gelen sevkiyat talepleri temelinde kargilama tutumunu daha
onemli hale getirmistir. Zaman-bazl: sistemde genellikle envanter, kesin talepler
bilinmeden ve iglemler kararlagtirilmadan, hareket ettirilmedigi i¢in, operasyonel

yetersizte tolerans araligt daha diisiik olur.

1.6.2. Minimum Varyans

Varyans, sistemin performansim bozan, herhangi bir beklenmeyen olaydir.
Varyanslar, lojistik operasyonlarin herhangi bir noktasinda meydana gelebilir.
Miigteri sipariginin beklenen zamanda gelmesindeki bir gecikme, Uretimde
beklenmeyen bir aksama, misteriye zarar gormiis olarak ulastirilan mallar veya

yanlig bir yere yapilan teslimat vb. bozukluklar, operasyonlarda aksakliklara yol agar.
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Bu olas1 varyanslarin azaltilmast hem dahili hem de harici operasyonlarla ilgilidir.
Lojistik sistemin tiim alanlan bu potansiyel aksakliklarin kurbam olabilir. Varyans:
tolere edebilmek igin yararlanilan geleneksel ¢oziim, giivenlik stogu tutmak veya ek
olarak yiiksek maliyetli nakliyat araglarini kullanmaktir. Artik, masrafli ve belli
riskleri olan bu uygulamalarin yerine, durumsal lojistik kontrol saglayan bilgi
teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Varyanslarin en aza indirgendigi boyutta,
daha ekonomik iglemlerin sonucu olarak, lojistik tiretkenlik artar. Bu nedenle, tiim

lojistik iglemlerin ana amaci, bu varyanslari en aza indirmektir.

1.6.3. Minimum Envanter

Minimum envanter amaci, lojistik sistem igindeki envanterin finansal degeri ve devir
hizi ile ilgilidir Devir hizi, envanterin zamana bagl olarak kullanim oranini gosterir.
Envanterin ihtiya¢ duyuldugunda elde edilebilmesi ile birlikte yiiksek devir hizi,
envantere baglanan aktiflerin verimli olarak kullamlabildigi anlamina gelir. Amag, en
digiik toplam lojistik maliyeti elde etmek igin, musteri hizmeti hedefleriyle de
uyumlu olarak, envanter yayilimini en disiik diizeye indirmektir. Yoneticiler
envanter yayilimini azaltma yollarini aragtirdikga Sifir Envanter gibi konseptler daha
popiiler hale gelmistir. Envanterin mimkiin olan en digik diiyeze indirilmesiyle
birlikte, operasyonel kusurlarin gorinir hale halmesi, bir sistemi yeniden
yapilandirmanin altinda yatan gergektir. Envanterin tiimiinii sifirlamak digtincesi gok
cazip goriinebilir, ancak sunu unutmamak gerekir ki;. envanter lojistik sisteme bir
takim 6nemli yararlar saglar. Ornegin tiretimde ve satin almada 6lgek ekonomisi,
yatirimin geri dénisinin (ROI- return on investment) daha iyi olmasini saglar. Bu
nedenle, envanterin mimkiin olan en diisik seviyeye getirilmesi diger galiyma
amaglarim1 da gergeklestirebilecek sekilde diizenlenmelidir. Minimum envanter
amacini bagarmak igin, lojistik sistem dizayni, ayn ayn her yerlesimin degil, tiim

isletmenin toplam envanteri ve envanter devir hiz1 kontrol edilmelidir.

1.6.4. Hareketlerin Konsolidasyonu

Lojistik maliyetlerin en 6nemlilerinden birisi, nakliyat maliyetidir. Nakliyat maliyeti,
liriin tipi, nakliyat biyukligu ve uzaklik ile dogrudan ilgilidir. Kuguk siparisleri hizlt
bir sekilde nakliye eden bir lojistik hizmet daha Ustindiir. Ancak daha yiiksek

maliyetlidir. Genel bir kural: olarak, nakliye edilen mal ne kadar fazlaysa ve yol ne
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kadar uzunsa, nakliye edilen malin birim maliyeti o kadar diisiik olur. Bu nedenle
yapilacak tagimalarin birlegtirilmesi yani hareket konsolidasyonu arzu edilir. Bunun
i¢in de kiigiik miktarda taginacak mallarin gruplandirilmas: igin farkli programlar
kullamlir. Tum tedarik zinciri kapsayan diizenlemelerle, bu tiir programlar

desteklenmelidir.

1.6.5. Kalite

Beginci lojistik amag, kalitenin siirekli iyilestirilmesidir. Toplam Kalite Y6netimi,
endistrinin her alaninda en 6nemli konu haline gelmigtir. TQM, lojistik ronesansa
Onayak olan en énemli giiglerden biridir. Eger bir iiriin zedelenirse veya hizmet
sozleri tutulmazsa, lojistik tarafindan katilan arti degerden sdzedilemez. Lojistik
maliyetler, bir kere sarfedildikten sonra geri kazanilamazlar. Kalitesiz galismalarda,
lojistik operasyonlarin tekrar baga alinmasi ve tekrarlanmasi gerekir. Lojistik
faaliyetlerin gece ve giindiiz durmaksizin ve de genellikle ¢ok genis bir cografik
alanda gergeklestirilmesi gergegi, sifir hatalt lojistik performansi bagarma
miicadelesini daha zorlu hale getirir. Lojistik iglerin biyiik bir kismmin bir
siipervizor kontrolinin disinda gergeklestiriyor olmas: gergegi ise kalite
miicadelesini daha da zorlastinir. Yanlis yiikleme veya yolda meydana gelen bir hasar
nedeniyle siparisi yeniden géndermek, bu isi ilk defa da dogru yapmaktan ¢ok daha
fazla maliyetlidir. Lojistik siirekli TQM iyilegtirmesi saglamak ve gelistirmek igin en

oncelikli alandir.

1.6.6. Uriin Omrii Boyunca Destek vermek

Sonuncu lojistik amag, iriiniin émrii boyunca destek vermektir. Uriiniin belirli stire
boyunca reklamu yapildig: gibi ¢alisacagina garanti verilmeksizin satilan pek az iirtin
vardir. Deger-katilmig envanterin misteriye dogru akigi bazi durumlarda tersine
cevrilir. Gittikge rijitlesen kalite standartlari, iriiniin kullanma siiresi ve tehlikeli
sonuglara kargt sorumluluk gibi nedenlerle uriinlerin geri alinmasi 6énemli bir
yeterliliktir. Ornegin igecek kutularini veya paketleme malzemelerini imha etmeyi
engelleyen ve geri-doniisimii tesvik eden kanunlar da “iade lojistigi” ihtiyaglarini
artimaktadir. Potansiyel bir saglik sorunu ortaya ¢iktifinda, (6rnegin, hastalik verici
triinler) maksimum kontrol saglamak kullanilan geriye dogru lojistik ¢ok 6nemli

hale gelir. Boyle bir durumda, geri alma programi, yiiksek maliyetine bakilmaksizin
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uygulanan bir maksimum migteri hizmeti stratejisi gibidir. Johnson&Johnson
firmasimin  Tylenon krizine verdigi yamt, sikintili bir durumu bir avantaja
doniistiirmenin klasik bir 6rnegidir. Geriye dogru lojistik faaliyetleri, geri-doniigiimlii
siselerin iadeleri gibi diisiik toplam mialiyetten, kritik geri alimlar icin maksimum
performans g¢oziimlerine kadar biyik ¢esitlilik gosterir. Onemli bir noktanin
unutulmamas: gerekir; geriye dogru lojistik gerekleri dikkatlice gézden gegirilmeden

lojistik strateji kurulamaz.

1.7. MUSTERI HiZMETi TEMEL YETERLILIGI

Miisteri hizmetinin {i¢ temel boyutundan sdzetmek miimkiindiir: Elde bulundurma,

Performans ve Giivenilirlik.

Farkl: is alanlarinda bu G¢ hizmet ozelliginin bagil 6nemi iizerine yapilan gesitli
aragtrmalarin bulgularina gore, hepsi ayri ayr1 o6nemlidir. Sektérel farklar bu
derecelendirmeyi belirginlestirir. Belli bir 6zellik, 6zel bir pazarlama koguluna bagl

olarak daha ¢ok veya daha az 6nem kazanabilmektedir.

1.7.1. Elde bulundurma

Elde bulundurma, bir musteri tarafindan talep edildigi zamanda gereken envantere -
sahip olma kapasitesidir. Elde bulundurma ozelligi ¢esitli  yollardan
gerceklestirilebilir. En yaygin uygulama, miigteri siparigleri beklentisine gore,
envanterin stoklanmasidir. Uygun sayida depo, depolarin lokasyonu ve stok
politikasi, lojistik sistem tasarimindaki temel konulardan birisidir. Genel olarak, bir
envanter stok plant Onceden tahmin edilen gereksinimlere dayanir ve 6zel bir
kalemin satig popiilaritesi, toplam triin gamindaki 6nemi, karlilif1 ve degeri gibi
kavramlarin bir sonucu olarak, bu tip Urtinler icin 6zel stok stratejilerini igerebilir.
Envanter, iki grup i¢inde siniflandinilabilir: tahmini gereksinimlere gére belirlenen ve
temel mevcutlugu saglayacak olan baz stoklar; ve tahmin edilen miktar1 asan talebi

ve beklenmeyen varyanslan karsilayan giivenlik stoklar:.

Ayni tirdeki misterilere hizmet eden firmalarin uyguladigi depolama sistem agy,
biyik gesitlilik gostermektedir. Johnson&Johnson’a bagli sirketler zinciri, Birlegik

Devletler’de sunduklar1 hizmetlerde ¢ ya da dort aracidan olusan sinirlt bir ag
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sistemi kullanmaktadirlar. Nabisco Foods girketi ise, 10°dan fazla araci
kullanmaktadir. Genel olarak bir sistemde depo aracilarimn sayisi arttikga, belli
dizeydeki envanter mevcudiyetini saglamak igin gereken ortalama envanter miktari

da artmaktadir.

Elde bulundurmamin énemli bir 6zelligi, bir firmamn giivenlik stogu politikasidir.
Giivenlik stoklari, tahmin hatalarim ve baz stok Tazeleme teslim gecikmelerini
gidermek icin kullanilir. Genel bir kural olarak, stok tiikenmesinden korunma istegi
ne kadar artarsa, gereken giivenlik stok miktar: da o kadar artmaktadir. Buna bagh
olarak, guvenlik stoklarinin buyitk miktarda olmasi, genel olarak, ortalama
envanterin daha fazla olmas: anlammna gelmektedir. Cesitliligin ¢ok fazla oldugu
durumlarda, giivenlik stofu miktari, firmanin ortalama envanter miktarinin yarisini

olusturabilir.

Cesitli firmalar, misteri taleplerini karsilama yeteneklerini geligtirmek amaciyla,
alternatif lojistik hazirliklart gelistirebilir. Ornegin, bir firma biri temel hizmet
bolgesi, digeri de ikinci veya yedek destek kaynag: olmak tizere iki depo kullanabilir.
Birinci deponun A sehrindeki genis bir otomatik dagitim merkezi oldugunu;
ikincisinin ise B gehrindeki kiiglik, daha az etkili bir tesis oldugunu varsayalim.
Birinci depo firmanin, otomatik ekipman, etkinlik ve bolge tstiinliigiini kullanarak,
tiriinlerin gogunu gondermek isteyecegi bir lokasyondur. Ancak temel dagitim
deposundaki stoklarin tiikkendii durumda, ikinci veya yedek depo hazir
bulunmaktadir. Baz1 durumlarda, birinci bolge belli bir siparigin sadece bir kismina
sahipken, ikinci bolge ise kalan gereksinimleri kargilayabilir. Bu gibi durumlarda,
siparigin iki kismu da teslim edilmeden once birlegtirilmezse, miigteri eksik siparigle

kargilastig1 i¢in rahatsiz olacaktir.

Hazir envanter bulundurmada yiiksek diizey tutarlilik, satig tahminleri temelinde,
envanterin depolara dagitilmasindan ¢ok, planlamasinin uygun sekilde yapilmasina
baglidir. Gergekten de toplam stok yatirimi ve tesisler minimum diizeyde tutulurken,
secilen veya o0z migsteriler igin yiksek diizeyde envanter saglanmasini
gergeklestirmek, anahtar kavramdir. Bu titiz performans, 6zel musterilere hizmet ve
triin saglanmas: bakimindan, tim lojistik kaynaklarin ve belirli hedeflerin toplam
entegrasyonunu gerektirir. Hassas envanter saglama programlar: “ortalama” diizeyde

algilanamaz ve yonetilemez. Bu nedenle elde bulundurma, asagidaki ii¢ performans
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olgiistine dayanmaktadir: stok tilkenme frekansi, doluluk oram: ve eksiksiz teslim
edilen siparigler. Bu ¢ olgii bir firmanin, migteri envanter gereksinimlerini

kargilama yetenegini belirlemektedir.

1.7.1.1.Stok Tiikenme Frekansi:

Stok tiikenme frekansi, bir stok tiikenmesinin gergeklesme olasiligidir. Diger bir
deyisle bu o6l¢t, bir Giriniin mugterilere teslim edilmek tizere hazir olup olmadigim
gostermektedir. Stok tiikenmesi, talebin wrin mevcudunu agmasi durumunda
gerceklesir. Stok tiikkenme frekansi, 6zel bir iiriin talebinin elde bulunan iiriin
miktanim agma sikligidir. Tam tranler igin, tim stok tiikkenme toplami, bir sirketin
hizmet saglamadaki basarisin1 gostermektedir. Bu olgiiler, elde bulunma bakimindan,
bazi trtinlerin digerlerine gore daha 6nemli olmasi gergegini dikkate almamaktadir.
Bununla birlikter stok tikenme frekansi, elde bulunan envanterin él¢iimiinde bir

baslangi¢ noktasidir.

1.7.1.2.Doluluk Oram

Doluluk oram, zaman i¢indeki stok tiikenme biyiikliigini veya etkisini 6lgmektedir.
Bir triinin stogunun tikenmesi, bir musterinin talebinin tatmin edilememesi
anlammma gelmemektedir. Bir stok tiikkenmesi, hizmet performansini etkilemeden -
once, migteri talebinin degerlendirilmesi gerekir. Daha sonra uriiniin yoklugunun
tanimlanmasi ve miigterinin istedigi birim miktarint belirlenmesi 6nemlidir. Doluluk
oramt performansi, genel olarak, misteri servisi hedeflerinde belirlenmektedir. Stok
titkenme hacminin 6l¢iilmesi yoluyla, bir firmanin miigteri taleplerini kargilanmasinin
izleme kayitlar1 belirlenebilir. Omnegin bir miisterinin 50 birim driin siparisi
kargisinda, sirketin elinde sacede 47 birim {iriin varsa, siparig doluluk oran1 %94’tiir.
(47/50). Doluluk oraninin etkili olarak ol¢iilmesinde tipik prosediir, gesitli miigteri
siparislerini igeren belli stire i¢indeki performansin degerlendirilmesidir. Bu nedenle
doluluk oram performansi, 6zel bir miisteri, istenen herhangi bir misteri veya is alam

kombinasyonu igin hesaplanabilir.

Doluluk orani ayn1 zamanda, 6zel Griinler igin sunulacak hizmet diizeyinin ayrilmas:
icin de kullanilabilir. Yukarida verilen 6rnekte, 50 triiniin tiimiiniin 6nemli olmasi

durumunda %94 siparis doluluk orami, miisteri islemlerinde stok tikenmesi geklinde
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sonuglanacak ve 6nemli bir tatminsizlik yaratacaktir. Ancak 50 iiriiniin ¢ogunun az
satilan triinler olmast durumunda %94 doluluk orani tatmin edici olacaktir. Miisteri
back-order’t kabul edebilir veya tekrar siparig verebilir. Bir firma, kritik Griinleri
belirleyerek, musteri talepleri temelinde daha yiiksek doluluk oranlari saglayabilir.
Daha sonra, misteri beklentilerinin kargilanmasi igin, doluluk stratejileri

gelistirilebilir.

Stok titkenme frekansi ve doluluk oram, miisteri siparis uygulamalarina baghdir.
Ormnegin, bir firmanin kigiik miktarlar i¢in sik tazeleme siparigleri uygulamast
durumunda, teslim varyanslarinin bir sonucu olarak, stok tiikenme frekansi olasilig
artacaktir. Diger bir deyisle, her tazeleme siparisi, teslim gecikmesi i¢in esit oranda
risk tagimaktadir. Bu nedenle, giivenlik stoklar1 etkileyen siparis miktan arttikca,
daha ¢ok stok tiketilmesi ortaya gikar. Diger yandan, bir firma daha az tazeleme
siparigi verirse, potansiyel stok tikenme frekansi daha az ve beklenen doluluk oram
daha yiiksek olacaktir. Stok tilkenme frekansi ve doluluk orany, siparis miktan ile ters

orantilidir.

1.7.1.3.Eksiksiz Teslim Edilen Siparisler

Eksiksiz teslim edilen siparigler, bir firmamn, migteri tarafindan siparig edilen
envanterin timiine sahip oldugu zamanlarin 6lgistdiir. Performans standardi olarak
tam mevcudiyet degerlendirildigi igin, en kat1 olgiidiir. Eksiksiz teslim edilen
siparigler miigterilerin miikemmel sipariglere ulastigt potansiyel zamanlan

olugturarak performansin diger tiim yonlerinin “sifir hatali” olmasini saglamaktadir.

Bu ii¢ elde bulundurma oOlgisi birleserek, firmamin migteri beklentilerini
kargilayacak envanter stratejisini belirlemektedir. Bunlar ayn1 zamanda, bir firmanin
temel hizmet platformunda yer alan uygun elde bulundurma diizeyinin

degerlendirilmesi igin de temel olusturmaktadir.

1.7.2. Operasyonel Performans

Performans gevrimleri bakimindan temel lojistik yeterlilik perspektifi daha 6nceki
béliimlerde incelenmigtir. Performans ¢evrimi operasyonel lojistik yapist olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada performans ¢evrimleri, gérev, hizmet edilen

miigteri tiiri ve zaman iginde ortaya g¢gikan operasyonel varyans derecesine gore
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ayrilmaktadir. Operasyonel olgiiler, beklenen performans g¢evrimini, (1) hiz, (2)
tutarliik, (3) esneklik, (4) fonksiyon bozuklugu/iyilesme bakimindan

tanimlanmaktadir.

1.7.2.1.Hiz

Performans gevrim hizi siparigin verildigi zaman ile teslim edilmesi arasinda gegen
siredir. Bu ozellik, miisteri perspektifinden degerlendirilmelidir. Performans
¢evriminin tamamlanmast igin gereken zaman, lojistik sistem tasarimina bagli olarak
¢ok farkli olabilir. Giiniimizin gelisen iletigim ve ulagim teknolojisi bakimindan

siparig gevrimleri bir kag saat kadar kisa veya bir kag hafta kadar uzun olabilir.

Performans ¢evrim zamanlamasi ile envanter gerekliligi arasinda dogrudan bir iligki
sozkonusudur. Tipik olarak, planlanan performans hizi arttikga miisteriler i¢in
gereken envanter yatinm diizeyi de dismektedir. Performans siiresi ile miisteri
envanter yatinm arasindaki bu iligki, zaman-bazli lojistik diizenlemelerinin en

6nemli noktasidir.

1.7.2.2. Tutarhhk

Servis hiz1 kritik 6nem tagir. Bununla birlikte, lojistik yoneticilerinin ¢ogu tutarlilik
kavramina daha ¢ok 6nem vermektedir. Tutarlilik, bir firmanin teslimati, beklenen
sire icinde gergeklestirme yetenegidir. Tutarliliktaki basansizlik, misterileri, geg
teslim olasiliklarindan korunmak igin agirt giivenlik stogu tutmaya iterek dogrudan
etkilemektedir. Elde bulundurma, triinlerin gerektigi zaman teslim edilmesi ile;
performans ¢evrim hizi, gereken Ozel sipariglerin belirli bir zaman iginde teslim
edilmesi igin gereken tim islemlerin tamamlanmasi ile ilgiliyken, tutarlilik zaman
icindeki teslim taahhiitlerinin vaadedildigi gibi gergeklestirilmesiyle ilgilenir.

Tutarlilik konusu, lojistik operasyonlarin temelidir.

1.7.2.3.Esneklik

Operasyonel esneklik, bir firmanin olagandisi mugteri hizmeti taleplerini karsilama
yetenegini belirtir. Bir firmanin lojistik yeterliligi beklenmeyen durumlarin ne kadar
iyi kargilandig1 ile dogrudan ilgilidir. Esnek operasyonlar gerektiren tipik olaylar,

soyle siralanabilir: (1) Temel hizmet diizenlemelerindeki modifikasyonlar. Ornegin
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gidecegi yere teslimde bir kereye 6zel olarak degisiklik yapilmasi. (2) Ozel satis ve
pazarlama programlarinin satiglarinin desteklenmesi (3) Yeni iiriin tamtimlar,
(4)Urtinlerin piyasadan kaldirilmasi, (5) tedarikteki aksamalar, (6) iriinin geri
alinmasi (7) 6zel pazarlar veya misteriler igin hizmet diizeylerinin miisterilere gére
ayarlanmasi, (8) Uriin modifikasyonu ve uyarlamasinin gergeklestirilmesi;

fiyatlandirma, trtin karigimi veya paketleme iglemleri gibi .

Genellikle lojistik mikemmelligin temeli esneklik yetenegine dayanmaktadir. Genel
bir kural olarak bir firmamin toplam lojistik yeterliligi, anahtar miisteri
gereksinimlerini kargilamak i¢in uygun durumlarda son noktaya kadar gitme

kapasitesine baglidir.

1.7.2.4.Fonksiyon Bozuklugu/fyilesme

Bir firmanin lojistik operasyon plan1 ne kadar iyi olsa da fonksiyon bozuklugu ortaya
¢ikacaktir. Tim operasyonel kosullar karsisinda hizmet taleplerinin siirekli
kargilanmasi zor bir gorevdir. Bazi durumlarda 6zel durumlardan kaginmak ya da
sorunlarin ¢6ziimii amaciyla programlarin gelistirilmesi, fonksiyon bozuklugunu
Onlemektedir. Temel hizmet programi bakimindan anahtar olarak servis ve fonksiyon
bozukluklarinin ortaya ¢ikmasi beklenmeli ve iyilesme saglanmas: igin olasiliklara
gore 6nceden planlar hazirlanmalidir. Buna bagli olarak temel hizmet programu,
higbir programin bagarisiz olmayacaginin bilincinde olarak yiiksek dizeyde hizmet
sunulmasini garanti etmelidir. Hizmet bozukluklar1 ortaya ¢ikinca miisteri servis
programi beklenen iyilesmeyi saglayacak olan uygun tedbirleri belirleyen olas

planlar1 geligtirmelidir.

1.7.2.5.Giivenilirlik

Lojistik kalitesi giivenilirlik ilkesine baglidir. Lojistik alaninda temel kalite konusu,
planlanan envanter mevcudu ve operasyonel performans diizeylerine uyma
yetenegidir. Hizmet standartlarindan bagimsiz olarak kalite uygunlugu, lojistik
operasyonlar ve siparig statiisii hakkinda, dogru miigteri bilgilerinin hizlt bir gekilde
saglanmasi istegi ve yeterliligini igermektedir. Arastirmalara gore bir firmanin dogru
bilgi saglama yetenegi miisteri hizmet yeterlilifinin en 6nemli olgtilerinden biridir.

Miisterilere gore bir siparigin igerigi ve zamanlamas: hakkinda ileri diizeyde bilgi
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edinmek butin siparis islemlerinin tamamlanmasindan ¢ok daha O6nemlidir.
Mugsteriler siiprizlerden hoglanmaz. Bazi durumlarda énceden yeterli bilgi verildigi

takdirde miisteriler stok tiikenmesi ve teslim gecikmesini anlayisla kargilayabilirler.

Hizmet giivenine ek olarak hizmet kalitesinin en énemli kistmlarindan biri siirekli
iyilesmedir. Firma igindeki diger yoneticiler gibi lojistik yoneticiler de fonksiyon
aksakliklarimi en disiik dizeyde tutarak operasyonel amaglarin yerine getirilmesiyle
ilgilenirler. Bu amaglarin basarilmasindaki bir yontem daha 6nce ortaya gikan
fonksiyon bozukluklarindan dersler gikararak yeni bozukluklan énleyecek sekilde

operasyon sisteminin geligtirilmesidir.

Lojistik kalitede basarimin anahtani 6lgmedir. Envanter mevcudu ve operasyonel
performans, miteriler bakimindan ¢ok onemlidir. Ancak yiksek diizeyde
performans, sadece basari ve basarisizliklarin kesin 6lgiimleriyle elde edilebilir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde, ii¢ 6zellik dnemlidir:
e Olgme degiskenleri
e Qlgme birimleri

e Olgme temeli

Olgme degiskenleri

Temel hizmet programinda belirtilen performans etkinlikleri, giivenilir
degerlendirme i¢in 6l¢iilmesi gereken noktalar1 olusturmaktadir. Tablo 1.2°de hizmet
olgimiinde kullamlan tipik degiskenlerin bir listesi verilmektedir. Tabloda, aym
zamanda, bir degiskenin zaman igindeki 6zel bir noktada veya zaman iginde
olgiilmesi de belirtilmektedir. Zaman igindeki belli bir noktada 6lgiilen degiskenler,
“statik degiskenler” olarak adlandirilir. Statik degigkenler, bir lojistik sistemin o
andaki hazirlik durumunun degerlendirilmesinde kullamilir. Ornegin, varolan back-
order’larin incelenmesi, stok tiikkenme miktar1 veya transit envanter diizeyi, gelecekte
olusabilecek, potansiyel musteri hizmetler: sorunlari i¢in, erken bir uyart statiisii
saglamaktadir. Zaman iginde olgilen degiskenler, “akig degiskenleri” olarak

adlandinlir; bu degiskenler, 1 hafta, 1 ay veya 15 ginliik siirelerde sistem
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performansinin  izledi§i yolu gosterirler. Miisteri hizmet performansin
deferlendirmek igin kullamlan 6zel degiskenlerden bagimsiz olarak, bagil
degiskenler, uygun sekilde gézlenmelidir. Ornegin, zaman igindeki 6zel bir noktada

iptal edilen siparislerin 6l¢iilmesi bir anlam tagimaz.

Tablo 1.2 Hizmet Ol¢iim Degiskenleri

Degiskenler Olgiim Periyodu

Satiglar Zaman aralif

Siparigler Zaman aralif1

Tadeler Zaman arali§

Back-order Zaman araliy/ belli bir noktada
Stok titkkenmesi Zaman arali1/ belli bir noktada
Iptal edilen siparisler Zaman arali§

Eksik teslimler Zaman aralif

Hasar iddialan Zaman aralig

Gonderme sayist Zaman aralig1

Ol¢me Birimleri

Giivenilirlik 6l¢imiiniin ikinci 6zelligi, 6lgme birimlerinin segilmesidir. Tablo 1.3’de
izlenebilecek, bazi fiziksel dlgme birimleri verilmistir. Omegin stok tiikenmeleri,
adet ve satiglar ya da envanterin para olarak karsiligi seklinde dlgiilerek
kaydedilebilir. Her iki dlgme de, aym etkinlikten kaynaklansa da, aym yonetimsel
bilgileri saglamamaktadir. Stok tiikenmeleri, adet olarak ol¢iildiigiinde, driinler,
yiiksek ve disiik degerli olmasina bakilmaksizin egit temelde degerlendirilmektedir.
Stok tiikkenme performansinin para degeri olarak kaydedilmesi, daha yiiksek degerli
envanteri 6n plana ¢ikarmaktadir. Genel bir kural olarak, st kademe yoneticiler,
yiiksek sinirlardaki stok tikenmeleri, hizli-hareketler veya kritik iriinlerle daha ¢ok
ilgilenmektedirler. Olgme biriminin segilmesi, giivenilirligin degerlendirilmesinde

Onemli bir etki yaratabilir.

Tablo 1.3: Ol¢me birimleri

1. Kutu 5. Para degeri
2. Adet 6. Diizine

3. Hat 7. Kirilan kutu
4. Agirlik 8.Galon
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Ol¢me Temeli

Giivenilirlik olgiimiinde son ozellik, segilen o6lgme temelidir. Olgme temeli,
performans kayitlaninin nasil toplandigim1 tammlamaktadir. Tablo 1.4°de, 6lgiim
toplamalarinin bazi alternatif diizeyleri verilmigtir. Olgiimler, toplam sistem
kiimesinden o©zel uriin performansina dogru listelenmektedir. Toplam lojistik
sistemin bir Olgiide gruplandirilmasi, misteri hizmet performansini ana sistem
Olgeginde oOzetlemektedir. Bu tarz toplam performansin olgiilmesi daha kolaydir,
¢inkii simirli diizeyde performans veri tabani gerektirmektedir. Ancak bunu gibi
toplu oOlglimler, performans ortalamasini  vererek, potansiyel sorunlan
gizleyebilmektedir. Diger yandan performansin 6zel bir Urin ya da miigteri
diizeyinde Olgiilmesinde, durumun genellestirilmesi ve sistem icindeki potansiyel
sorunlarin belirlenmesi zordur. Misteri veya lirlin detay: diizeyinde veri toplamak

zor olsa da, bu olgiimler 6zel sorunlari ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 1.4: Hizmet Olciim Temeli

1. Toplam Sistem Diizeyi 5. Siparis Diizeyi
2. Satig Alani Diizeyi 6. Miisteri Diizeyi
3. Uriin Grubu Diizeyi 7. Karilan kutu

4. Uriin Marka Diizeyi 8. Galon

Giivenilirlik degerlendirmesi i¢in 6l¢gii, birim ve toplama temelinin en uygun
kombinasyonu segilirken, yonetim odinlesmeleri degerlendirmelidir. Olgme
detaylar1, 6zel sorunlarin zamaninda belirlenmesini kolaylastirir, ancak bilginin elde
edilmesi, toplanmasi ve analiz edilmesi igin gereken kaynaklar da onemlidir.
Giiniimiizde veri toplama, bakim ve analiz i¢in gereken bilgi teknolojisindeki dnemli
gelismeler, maliyeti digtrerek, 6zel miusterilerin hizmet performanst

degerlendirmesini giinlitk uygulamalar arasina sokmustur.
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1.8.TEDARIK ZiNCIRi ILISKILERI

1.8.1. Kanal Yapis:

Is diinyasinin en az anlagilan alanlarindan biri, dagitim ya da pazarlama kanali olarak
belirtilen kurumlarin karmagik grup yapisidir. Kanal, bir serbest pazar sisteminin,
icinde Griin ve hizmet sahipliliginin degisiminin ger¢eklestirildigi alandir. Bu rekabet
alam icinde sirketin bagart veya basarisizlig: belirlenir. Kanal diizenlemelerinin
farkliligi ve karmagiklii, genis kapsamli bir kanal stratejisinin gelistirilmesinde,
kargilagilan engellerin tamimlanmasini ve genellestirilmesini zorlagtirmaktadir.
Tatmin edici i diizenlemelerinin planlanmasi ve uygulanmasi igin, isletme
yOneticilerinin kanal ekonomisi ve iligki yOnetimini anlamasi gereklidir. Fiili
uygulamalarda, bir pazarlama kanali yapisinin olugturulmas: i¢in, daha 6nceden
genis boyutlarda planlama ve goriismelerin yapilmasi ilk sirada yeralir. Bir strateji
uygulandiktan sonra yéneticiler, genellikle pazarlama kanali diizenlemelerinin bir ya
da daha fazla ozelligini degistirebilirler. Buna bagli olarak, firmanin sirekli
iyilestirme arayisinda olmasi nedeniyle, pazarlama kanali diizenlemeleri dinamiktir.

Daha iistiin bir kanal yapisi, rekabet¢i tistiinliik saglayabilir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (The American Marketing Association), bir dagitim
kanalins, “bir malin, tiriiniin ya da hizmetin pazarlandigi, toptanci, perakendeci ve
dagitimcilar ile firma dig1 acenteler ve firma igi organizasyon birimleri yapis1” olarak
tamimlamaktadir. Teknik bakimdan, bir kanal, pazarlama siireci boyunca, ilk
sahibinden son aliciya kadar, triinlere sahip olan veya iirtin aligverigini kolaylastiran

isletmelerden olusan bir gruptur.

Sekil 1.8.1.a’da, pazarlama siirecini tammlamast i¢in gereken toplam pazarlama
kanal yapisi gosterilmektedir. Kanal diizenlemelerinin akis formatinda grafik
seklinde gosterilmesinin bir avantaji, sahiplik transferinde yer alan kurumlarin
konum ve gesitlerinin mantikli bir dizi seklinde gosterilebilmesidir. Sekil 1.10°daki
ozellikle dnem tasiyan yon, urinlerin gegtigi kurumlarin smun ve ilk sahipten son
alictya kadar gergeklesen akigta urinlerin fiziksel olarak izledikleri alternatif
yollardir. Ornegin, perakende depolar, ¢iftgilerden toptancilara kadar degisen tiim

tedarik diizeylerinden iiriin satin alabilmektedir. Sekil 1.10 gibi grafik yapilar, gekici
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basitliine ragmen, bir kanal stratejisinin geligtirilmesi ve uygulanmas: ile ilgili

yoneticilere, sadece minimal diizeyde bir yardim saglamaktadir.

<€ p| Ureticiler ve Endiistriyel kullamcilar
Ciftlikler ve < —»  Toptancilar
hammaddeler l
< P Perakendeciler |[€—
: I
< Tiiketiciler ve Hiikiimet

Sekil 1.10 : Dagitim Kanal Yapisi (Bowersox, 1996)

Sekil 1.11°de Birlesik Devletler’de, bir gida dagitiminda yer alan kanal
katilimeilarinin sinint gosterilmektedir. Bu gekiller, kanal iligkilerinde goriigmeler,
uygulamalar ve yonetim agisindan dagitimin karmagikliim agikga gostermektedir.
Kanal tanimlarina anlam kazandirmanin bir yolu, kanallarin iglev kazanmasi igin
gereken iligkiler iizerinde odaklanmaktir. Bu nedenle, kanallar, “Griin ve hizmetlerin
satilma ve satin alinma siirecinde yer alan igletmeler arasindaki iliski sistemleri”

olarak degerlendirilmektedir.
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Tiiketim

Tiiketiciler |
A <
Perakende Perakende [ Ozl [ Gida-hizmeti
A Depolan Perakendeciler perakendecileri
. Entegre E Gida-hizmeti
Imalat ntegreGida-hizmeti
7y Toptancilar toptancilar/dagiumeilan
A A
Ozel Kurumsal Ihracat
>Toptancllar Toptancilar| | [ Pazarlan
ToRtancllar ? T T T T
, Deviet
Ureticiler gl Alimlan
4
Imalat T | T
Baslangic Ithalat , [
Islimlerl Pazarlan Perakende
I Y Isleyiciler
Birlestirme - T —
Son birlestiriciler
A <
Lokal
Birlegtiriciler
Tarmmsal Uretim T
A | Tarimsal —
Ureticiler
Tanmsal Girdi
Girdi Tedarigi Tedarikgileri

Sekil 1.11 : Gida Kanah Katilimcilart (Bowersox, 1996)
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Hiski yonetimi, (Relationship Management) eski ve temel bir iy alanina uygulanan
yeni bir etikettir. Ticari aktivitelerin baslangicindan itibaren yoneticiler, miisteri ve
tedarik¢i iligkilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmektedirler. Tigki
yonetiminin popularitesinin arkasinda bulunan yeni itme gicii, basarili ig
diizenlemeleri  temelinin, katiimci firmalarin  performans planlama ve
yuritilmesinde igbirligi yapmast oldufu inancina dayanmaktadir. Igbirliginin
vurgulanmast, iligkilerin yonetiminde, “karsit” yaklagimlarin giictinii kaybetmesi
temelindeki bir deBisimi gostermektedir. Toplam verimlilik ve etkinligin
geligtirilmesi i¢in problemlerin ortaklasa ¢oziimii vurgulanmaktadir. Iligki
yonetiminin temel esasina gore, bir kanal sistemindeki tiim katilimcilar arasindaki
isbirligi, ortak basarimn en yiiksek diizeyine ulagilmasin saglayan sinerjizm seklinde
sonuglanacaktir. Iligkilerin kurulmasindaki bu 6ncelik degisimi, lojistik agidan gok
onemlidir. Daha 6nce belirtildigi gibi, genis boyutlarda lojistik temele dayanan
birlesmelerin olugmast, lojistik ronesansin arkasindaki temel kuvvetlerden biridir. Bu
bolimde daha sonra, Tedarik zinciri Yonetimi ve bu iligkilerde lojistik bagil

gruplarin rold incelenecektir.

Kanal iligkilerinin anlagilmasinda bir temel olarak, tiim kanal iyelerinin, her
diizenlemenin bagarisinda esit pay sahibi olmadigini belirtmek gereklidir.
Katilimdaki bu farkll gorsellestirmek igin, kanal katihmecilarinin temel veya o6zel
olarak gruplandinlmasi yararli olacaktir. Temel kanal katilimcisi, envanter sahiplik
sorumluluguna katilmak isteyen veya onemli derecede finansal riski tizerine almak
isteyen igletme kurumudur. Ozel kanal katilimcist ise, temel katilimcilarin temel
hizmetlerini ticret karsiliginda yaparak kanal iligkilerine katilan isletme kurumudur.
Ornegin envanter igin aynlan ig aktiflerinin gogunluguna sahip olan ve ilgili riskleri
de goze alan bir perakendeci, temel kanal iiyesidir. Bunun tersi olarak, bir kanalda
bulunan bir kamyon sirketinin katilimi, Griinlerin iki cografik nokta arasinda 6zel bir
ucret kargihginda taginmasi ile sinirl olabilir. Nakliyecinin katilimi ve ilgili risk, 6zel
nakliye hizmetinin gergeklestirilmesi ile siurli oldugu igin, nakliyeci, 6zel kanal

katilimcisi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1.5°de, tipik olarak temel ve 6zel kanal katilimcilari tammina uyan isletme
alanlar1 gosterilmektedir. Temel ve Ozel kanal tyeleri arasindaki bagil riskin

Ol¢iilmesi onemli olsa da, kanal iligkileri gelistirilirken temel odak noktasi, tim
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potansiyel katilimc: yeterliliklerinini, son miisteri beklentilerini karsilayacak bir iligki

agina nasil donistiirtileceginin belirlenmesidir.

Tablo 1.5: Tipik Temel ve Ozel Kanal Katthmcilar

Temel Katilimcilar
Ureticiler (endiistriyel, tiiketici) Toptancilar ~ (tiiccar  toptancilar,
Tanm acenteler)
Madencilik Perakendeciler

Ozel Katilimcilar

Fonksiyonel Uzmanlar | Yardimar Uzmanlar
Nakliye Finansal
Depolama Enformasyonel
Montaj Reklam
Tazeleme Sigorta
Siralama Danigma/aragtirma
Tiiccarlar Diizenleyiciler

1.8.2. Dagitim Ekonomisi

Basarili bir kanal diizenlemesi gelistirilmesinin temeli, dagitim ekonomisinin
anlagilmasina dayanmaktadir. Kanal iligkilerinin ekonomik 6zellikleri, lojistik

operasyonlarin sinirlarini da kapsamaktadir.

Etkili dagitimin gergeklestirilmesi igin, farkli pek ¢ok fonksiyonun famamlanmasi
gerekir. Genel bir kural olarak uzmanlar, bu fonicsiyonlan, baska 6z yeterliliklere
sahip olan firmalardan daha stiin gekilde gergeklestirmektedir. Bir kanalda, temel ve
6zel katilimcilarin  birlesik  yeterlilikleri “gesit derleme—assortment” olarak
adlandinilan temel gereksinimi kargilayabilmelidir. Cesit derleme, alici taleplerinin
karsilanmas: igin, ¢esitli Griin ve mallarin tirlere gore ayrilmasindan ve
gruplanmasindan olugmaktadir. Bir dagitim kanalinin temel amaci, uygun ve gegerli
sekil, sahiplik, zaman ve yer saglayarak deger olusturmaktir. Cesit derleme, bu
ozellikler seklinde sonuglanan kanal sirecidir. Etkili bir kanal tasarimi igin, her
ozellikle ilgili gereksinimlerin belirlenmesi gerekir. Bu boliimde, lojistik
operasyonlar ile gerceklestirilebilen bu Ozellikler incelenmektedir. Lojistik
operasyonlar, bir pazarlama kanali diizenlemesinde zaman ve yer belirlemenin temel

kaynagidir. Lojistik, deger katma hizmetlerini saglanma 6zelligi ile, dogru bi¢im ve
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kosullarin kolaylastirilmasina énemli derecede katki saglamaktadir. Bu nedenle

lojistik operasyonlar, toplam kanal basarisindaki temel yardimcilardan birisidir.

Bu bolimde yukaridaki kavramlarin detaylari incelenmektedir. Ilk olarak, toplam
dagitimmn fonksiyonel ihtiyaglar1 degerlendirilmistir. Daha sonra, uzmanlagma
kavrami degerlendirilmektedir. Bu kavram, g¢esit derleme siirecinin tanimi ve

acgiklanmast igin temel g¢atiyr olusturmaktadir.

1.8.2.1.Geleneksel Fonksiyonlar

Bir pazarlama kanalinin ne yaptigi hakkindaki fonsiyonel bir yaklagim, toplam
dagitim siireci i¢in mantikl1 bir agiklama saglamaktadir. Sekil 1.12°de en gok bilinen
geleneksel fonksiyonlarin listesi verilmektedir. Pazarlama kanal: bakis agisiyla, bir
fonksiyon, tim iirin ve hizmetlerin lojistik ve pazarlamas: igin evrensel oldugu
disiiniilen isi belirtmektedir. Tipik bir kanal dizenlemesinde, 6zel bir fonksiyon,
farkli bir kanal iyesi tarafindan pazarlama kanalimin daha basarili olmasi igin
alternatif sekilde gerceklestirilebilir. Ornegin, depolama iglemi, tretici, toptancy,
perakendeci ve hatta son alici tarafindan yapilabilmektedir. Diger yandan pazar
finansi, toplam dagitim kanali i¢in sadece bir kurum tarafindan saglanabilmektedir.
Henry Ford’un belirtigi gibi, hi¢ bir firma, bitiin olarak kendi kendine yeterli
olamaz. Basarili dagitim, bir ¢ok katilimci arasinda tam bir igbirligi igerir ve temel

fonksiyonel igin toplam performansini gerektirir.

Daha 6nceki aragtirmacilar, etkili dagitim igin gerekli foksiyonel gereksinimleri tg
baglik altinda gruplandirmigtir. Alim-satim, fiziksel dagitim ve yardimci
fonksiyonlar. Alim-satim, satin alma ve satig ile ilgili faaliyetlerle birlikte, sahiplik
transferi i¢in gereken faaliyetleri kapsamaktadir. Fiziksel dagitim fonksiyonu, burada
lojistik ad1 altinda gegen kavramin orijinidir. Fiziksel dagitimda temel faaliyet, dogru
tirinlerin, dogru zamanda, dogru yerde bulundurulmasindan olusmaktadir. Cagdas
lojistik agisindan kapsamu, nakliyat ve depolamadan 6nemli derecede daha genistir;
bu alan genis tedarik zinciri diizenlemelerini de igine almaktadir. Lojistik, envanter
yerlestirme ile ilgili olan tim ¢aligmalann kapsayan bir alan olarak
degerlendirilmektedir; aynt zamanda bigim ve sahiplik gereksinimlerini karsilayan

ozellikleri de igerebilir. Geleneksel yardimer fonksiyonlar arasinda standardizasyon,
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pazar finanst saglama, risk alma ile pazar arastrma ve pazar hakkinda bilgi
toplama etkinlikleri bulunmaktadir.

Satin Alma Standardizasyon
Alim-satim
fonksiyonlar <
Satma Pazar finansi
saglama
Yardimci .
fonksiyonlar Risk tagima
Nakliyat
Fiziksel Dafitim
fonksiyonlan <} Pazar aragtirmasi
epolama ve pazar bilgisi

Sekil: 1.12 : Pazarlama Fonksiyonlari1 (Bowersox, 1996)

Iki temel kavram —uzmanlasma ve gesit derleme- bu evrensel fonksiyonel ihtiyaglarla
ilgili iglerin nasil yapildig:r hakkinda degerli goriisler saglamaktadir. Bu kavramlar

burada incelenmektedir.

1.8.2.2.Uzmanlasma

Uzmanlagma, dagitim verimliliginin temel belirleyicisidir. Fiili uygulamalarda baz
uzman ig tirleri, temel fonksiyonlari digerlerine gére daha ekonomik olarak
gergeklestirebilir. Ancak herhangi bir kanal katilimcisimin, herhangi bir 6zel
aktivitenin sorumlulugunu almasi gerekli degildir. Uzman kanal katilimcisi igin
ekonomik haklilik gostergesi, katilimcinin 6zel bir fonksiyonu daha iistiin

gergeklestirebilme yetenegidir.

Uzmanlagma, isletmelerin etkili olmasinin temelidir. En ekonomik sekilde
gergeklestirilmesi gereken lojistik gereksinimlerin biyiklagi  dusinildigiinde

uzmanlagma kavraminin nedenleri ortaya ¢ikmaktadir.

Uzmanlagma mantig1, dlgek ve alan ekonomilerine dayanmaktadir. Bu goris, is
dinyast literatirinde uzun siireden beri bulunmaktadir. Bir firma 6zel bir

fonksiyonun yapilmasinda uzmanlaginca, operasyonel ekonomi y6ntemlerini
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uygulamak igin bir 6lgek ve alan gelistirmektedir. Ilgili uzmaniikla birlesen bu

ekonomik yararlar, uzman igletmenin 6z yeterliligini gostermektedir.

Lojistik hizmet saglayan pazar, uzman firmalarin pek ¢ok farkls tiiriinii igermektedir.
Firmalarin toplam sayisi arasinda en goze garpan tiir, kiralik nakliyat ve depolama
hizmeti girketleridir. Bunlara, hammadde saglayan sirketler, giimriik brokerleri, palet
saglayicilar ve paket tasarimcilari da eklenebilir. Ayrica son yillarda, araci
sirketlerden ve islemleri kolaylastiran sirketlerden olusan yeni bir uzmanlasma

endiistrisi hizla geligmisgtir.

Is uzmanlan tarafindan lojistik gereksinimlerin timii veya bir kismi igin dis kaynak
kullanilmasinin gerekgesi, Olgek ekonomisinde ve uzmanlikta bulunmaktadir.
Uzmanlagma, triin ¢esidi derlemenin altindaki yaptyr olusturmaktadir. Cesit

derlemenin en etkin gekilde saglanmasinin yolu uzmanlagmadir.

1.8.2.3.Cesit Derleme

Kanal diizenlemeleri, genel olarak, iriin ve materyal cesitlerinin, istenen zamanda
dogru bolgeye teslim edilmesi i¢in gerekli etkinliklerin entegre edildigi cesitli ve
bagimsiz isletmelerin ortak performansini igcermektedir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, ¢esit derleme gereksinimlerinin karsilanmas: i¢in, kanal katilimcilari tarafindan
cesitli temel fonksiyonlarin yerine getirilmesi gereklidir. Etkinlik agisindan temel
fonksiyonlar, ideal olarak minimum tekrarlama ile gergeklestirilmelidir. Tedarik
zinciri iligkilerinin yonetimi, tekrarlar1 ve ilgili kayiplart azaltmak igin basitlestirme
ve standardizasyon yontemlerini one ¢ikaran lojistik ¢dziimlerle ilgilenmeyi de
icermektedir. Amag, uriin g¢esitlilifi sirasinda mimkiin oldugu kadar, sinerjinin
yaratilmasidir. Lojistik iligkilerin gelistirilmesinin 6neminin anlagilmast igin, bir
kanal diizenlemesinde, ¢esit derlemenin nasil gergeklestirildiginin anlagilmasi

temeldir.

Cesit derleme, is diinyas: literatiiriinde oldukga ilgi gérmektedir. Bu, bir miisteri
tarafindan talep edilen triin karigiminin olusturulma ve yerlestirilme siirecidir. Bir
dagitim kanalinda, stratejik olarak yerlestirilen bolgelerde, iriinler, tedarik zinciri

i¢inde yogunlastirilmaly, tiirlere ayrilmali ve bir sonraki bolgeye dagitilmalidir. Cesit

64



derleme, bu gorevi gergeklestirmedir. Ug temel asamadan olugmaktadir: Toplanma

(konsantrasyon), musterilere gore uyarlama ve dagitim,

Toplanma (Konsantrasyon): Konsantrasyon, bir grup olarak satilabilmeleri igin, tek
bir urin veya farkli drinlerin biyilkk miktarlarindan olusan koleksiyonu
belirtmektedir. Bir treticinin triinlerini topladig1 konsolidasyon (birlestirme) deposu,
temel bir ornektir. Cesitli fabrikalarda tretilen iriinlerin biiyiikk miktarlari, bu
konsolidasyon depolarina aktanlir. Bir miigteri siparigi alininca, talep edilen her
madde veya triin, tek bir tiir olarak toplanir. Miisteri, her 6zel triin i¢in, ayr1 Gretim
tesislerine gesitli siparisler vermek yerine, triinlerin toplandig1 bir depoya tek bir
sipari vermeyi tercih ettii i¢in, bitiinlesik kanal yapisinin kullanilmasi, toplam

iglemleri azaltmaktadir.

Bir endiistriyel dagitimci veya toptanci servisleri alternatif olarak kullanilabilir. Bu
uzmanlarin kullanilmas: ile, Ureticiler ve perakendeciler, ilgili isi dogrudan
gergeklestirmeyerek, konsantrasyonun sagladifi yararlardan faydalanmaktadir.
Konsantrasyonun temel prensibi, minimum toplam islem olarak belirtilmektedir.
Buna gore cesit derlemenin saglanmas: igin gereken toplam iglemler, uzmanlar
tarafindan azaltilabilir. Temel olarak bu, uzmanlagmanin giiciini ortaya
¢ikarmaktadir. Sekil 1.13’te, bir toptanci veya dagitimcinin bir kanal yapist iginde
yer almasimn, iriin gesitliligi saglamasi icin gereken toplam islem sayisini nasil

6nemli diizeyde azalttig1 gosterilmektedir.

Uyarlama (customization): Urtnlerin, tek bir kombinasyon halinde tiirlere ayrilma
ve gruplandirma siireci, mugterilere gore uyarlama olarak bilinmektedir. Uyarlama,
Ozel bir miigterinin gereksinimlerini biitiin olarak kargilayan iirtinler ve miktarlar
seklinde sonuglanmaktadir. Ureticiler, miisterilere karigik veya kombinasyon iiriin
paketleri sunabilir. Bu karigik teslimler, miisterilerin bir tedarikgiden minimum
envanter almasini saglarken, ayn zamanda, teslim edilen hacime bagli olarak,

nakliyat maliyeti de daha diisiik olmaktadir.

Bir firmanin, uyarlama yeterliliginin verimliligi, tedarik zincirinin diizenlemesinin
gelistirilmesinde temel noktadir. Bir firmanin, tiim Grtnlerini satmasi ve tek fatura
karsiliginda tek bir teslimat yapmasi igin, genellikle geleneksel is uygulamalarinda

ozel degisiklikler yapmas: gereklidir.
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Ureticiler Perakendeciler Toptancilar

Sekil 1.13 : Minimum Toplam islem Prensibi (Bowersox, 1996)

Cagdas is diinyasinda miigterilere gére uyarlama trendi, triinlerin basit olarak
standart kombinasyonlar halinde tirlere ayrilmasindan daha kapsamlidir. Migteri
uyarlamalar1 genellikle dis kanal diizenlemeleri kullanilarak tekil trinlerin birarada
satig1 igin 6zel paketleri yaratmay1 igermektedir. Miisteri uyarlamalari, ayn1 zamanda,
promosyon teshirlerinin birlestirilmelerini de igermektedir. Bu teshirler, tatil donemi
paketleri gibi mevsimlik promosyonlari, yeni iiriin promosyonlari, deneme 6rnekleri,
satig noktasi teshirlerini veya diger yaratic1 pazarlama taktiklerini igermektedir. Tiim

miisteri uyarlama siireci, kanal siirecinin 6nemli bir pargasidir.

Dagitim: Dagitim, iiriin ¢esit derlemelerinin miigterilere, istenen yerde ve zamanda

gonderilmesinden olugmaktadir. Dagitim, son gesit derleme basamagidir.

Lojistigi bir 6z yeterlilik olarak benimseyen firmalar, temel gesit derleme siirecinin
tamamini veya bir kismumi gergeklestirmeleri halinde rekabet avantajina sahip
olmaktadir. Toptancilarin temel is alan, diger kanal tyelerinin maliyet ve riskini
azaltacak sekilde iiriin gesit derlemelerini saglamaktir. Son yillarda, uzmanlar ilag
kimyasallar1 gibi bazi endiistri alanlarinda uzmanlar, geleneksel toptancilarin yok
olacaklarim1 diisiinmektedir; ¢iinkii, musterilere dogrudan satiy programlari
uygulanmaktadir. Gergekte ise, bu endistrilerin toptan satis yapisi, gliniimiizde
gelismektedir. Goriiniige goére, dikey entegrasyonun potansiyel ekonomikligi,
yenilikgi uzmanlagma kaybimi ve risk paylagimimi dengelemekte yetersiz
kalmaktadir. Stratejik bir bolgeye yerlestirilen bir toptanci veya dagitimci, pek ¢ok
farkli perakendeci ve reticiler igin gesit derleme siirecini gergeklestir ve buna bagh
olarak, lojistik gereksinimlerin kargilanmasi ile ilgili risk, tekrarlama ve islem sayisi

azalmaktadir.
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1.8.3. Kanal Iligkileri

Lojistik gereksinimlerin karsilanmas: igin pek ¢ok farkli is tiiriiniin diizeni
gerektiginden, gesitli firmalarin yeterliliklerini birlestirerek bir kanal diizenlemesi
olusturmas: sasirtict degildir. Bagarii dagitim igin gereken pazarlama ve lojistik
gereksinimleri sadece kanala yayilan igbirligi ile tam olarak karsilanabilir. Her
potansiyel  kanal  katilimcisi  digerleri  tarafindan, tekil  hizmetlerin
gergeklegtirilmesinde 6z yeterlilige sahip olarak kabul edilmektedir. Uzun dénemde,
toplam kanal basarist durumunun bir sonucu olarak, her katthmci 6diillerle veya
kayiplarla karsilagtig1 igin, tedarik zinciri diizenlemelerinin gelistirilmesinde,
miisterilerle tedarikgiler arasindaki isbirliginin getirdigi yararlar, giderek daha ¢ok 6n

plana ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylagimi ve ortak planlama
ile gelistirilecegi inancina dayanmaktadir. Isbirliginin tegvik edilmesi, tedarik zinciri

iligkilerinin formasyonunu hizlandirmustir.

Sekil 1.3, simdi, migterileri ve tedarik¢ileri de igine alarak, tedariin i¢
koordinasyonu, iiretim destegi ve fiziksel dagitimda lojistik entegrasyon uzantilarim
gosterecek gekilde degigtirilebilir. Sekil 1.14°te ilk tedarikgiden nihai migteriye
kadar, tim lojistik operasyonlarin bitiinlesik yonetimi tizerinde. odaklanana toplam

tedarik zinciri gosterilmektedir.
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Envanter Akisa

Tedarikgi Tedarikginin

Musterinin Mitgteri
4P Tedarikgisi

Magterisi [€P

Bilgi Akisi

Sekil 1.14 : Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri perspektifi, bagimsiz i alanlarinin gevsek sekilde bagli gruplardan
olusan kanal diizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet {izerine
odaklanan koordine ¢abalara donigtiirmektedir. Temelde toplam egilim, envanter
yonetiminin, her bireysel katimci yerine, bir boru hatti perspektifinde

gergeklestirilmesine doniigmuistiir.

Isbirligi diizenlemelerinin timu, lojistik icermese de, uygulama sayisi sasirticidir.
Lojistik iligkiler hakkindaki asagidaki bolim, bu diizenlemelerin ii¢ boyutunu
gelistirmektedir: Tedarik zinciri rekabeti, Risk, gii¢ ve liderlik ve Basarili tedarik

zinciri yonetiminin o6geleri.
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1.8.3.1.Tedarik Zinciri Rekabeti

Tedarik zinciri diizenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal rekabetinin

artirilmasidir. Temel fikir iki paradigmadan kaynaklanmaktadir.

Ik olarak, temel inanca gore, isbirligi davranigi, riski azaltacak ve toplam lojistik
stirecin etkinligini biiyiik oranda iyilestirecektir. Yiiksek diizeyde igbirligi saglanmasi
i¢in, ana tedarik zinciri katilimcilarinin bilgi paylagimi gereklidir. Bilgi paylagimu,
islem verileri ile sinirlandirimamalidir. Daha da 6nemlisi, en iyi ortak planlama igin
stratejik bilgiler paylasiimalidir. Bu isbirligi paradigmasi, katilimei firmalarin dogru
olam daha hizl1 ve daha etkili yapmalari igin, bilgi ortakliginin temel oldugu inancina
dayanmaktadir.

Ikinci paradigma ise, gereksiz veya tekrarlanan ¢abalarin 6nlenmesidir. Bu
paradigmanin temelinde, geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarinin bir risk
olusturdugu inanci bulunmaktadir. Bilgi paylasimi ve ortak planlama, bu envanter
spekiilasyonu ile ilgili riski ortadan kaldirabilir veya azaltabilir. Gergekten de bilgi
paylagilirsa ve uygun sekilde kullanilirsa, Gretim hatti sonu ve miisteri kontrolii
arasinda yeralan envanterin ¢ofu, kanaldan gekilebilir. Tedarik zinciri mantiginin
arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmanin kétii olmasi ve tamamen ortadan
kaldinlmasi degildir. Asil fikir, envanter aktannminin, geleneksel ve beklentilere gére .
belirlenen uygulamalarla degil, ekonomik ve hizmet gereksinimlerine gore
gergeklestirilmesidir. Iyi performansin anahtari, dogru seylerin daha sik ve daha hizli

yapilmasidir..

Toplu ticaret endistrilerinde, Wal-Mart, Kmart, JC Penney, Target ve Walgreens
gibi perakendeciler gelismis rekabeti hedefleyen tedarik zinciri diizenlemeleri
olusturmugstur. I¢ kaynak kombinasyonu ve tedarikgilerle igbirligi yontemini
kullanarak, bu firmalar, lojistik yeterliliklerini temel isletme stratejisi olarak
yerlestirmigtir. Perakendeciligin buytimesi ve karhiligi agisindan bu firmalarin
kayitlart kendini gostermektedir. Diger endiistri kollarinda da pek ¢ok 6rnek saymak

miimkiindur.

Sektorler arasinda uygulamalar agisindan farkliliklar bulunsa da, temel ozellikler
bakimidan ortak zemin paylagiimaktadirlar. Ilk olarak, yeni lojistik uygulamalar

teknolojiye baghdir. Etkin zaman-bazli lojistik yOnetim, rekabeti artiran bir
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stratejidir. Ikinci olarak, lojistik ¢oziimler, ticari ortaklardan hizmet saglayana kadar,
tim tedarik zinciri katilimcilarinin deneyimi ve yeteneklerini birlestirmektedir.
Tedarik zincirinin etkili entegrasyonu ve rekabet stinligiiniin saglandig

mekanizma, en iyi sekilde, goniilla diizénlemeler ile gergeklestirilebilir.

1.8.3.2.Risk, Giig, Liderlik

Onaylanan baglilik, tedarik zinciri dayamigmasinin gelistirilmesinde temel etkendir.
Yoneticilerin ortak baghlik kavramini kabul etme derecesine gore, isbirligi
iligkilerinin geligsme potansiyeli, varlifim stirdiirmektedir. Bu baghilik, yéneticilerin
fonksiyonel transfer goriigmelerini, anahtar bilgi paylagimini ve ortak operasyonel
planlamaya katilimlarini motive eder. Ug kavram — risk, gii¢ ve liderlik — tedarik

zinciri diizenlemesinin nasil iglediginin anlagiimasi igin temeldir.

Risk: Tedarik zincirindeki firmalarin herbiri, 6zel bir performans roliine sahiptir.
Ortak inanglarina gore, igbirliginin bir sonucu olarak, uzun donemde sorumluluklar:
daha da azalmaktadir. Her firma, kendi 6z yeterliligi ile uyum igindeki bir alanda
veya fonksiyonda uzmanlagmaktadir. Ozellesmis her fonksiyon, isbirliginin bir

sonucu olarak tedarik zinciriyle entegre olmug hale gelmektedir.

Genel bir kural olarak, yiksek diizeyde 6zellesmis yeterlilige sahip bir kanal iyesi,
toplam performans bakimindan daha az riskle kargilagir. Yaptig: is tek oldugu igin,
diger tedarik zincirlerinin bu hizmetlere gereksinim duyma olasilig: yitksektir; buna
bagli olarak, ilgili risk orami, herhangi bir diizenlemeye oranla g¢ok daha diigiik
diizeye inmektedir. Ozel bir iireticinin driinlerini stoklayan bir perakendeci veya
toptanci, daha biiyiik bir risk altina girmektedir. Riskin 6nlenmesinde “geleneksel”
uygulama, miigterilere farkl tireticilerden alinan trtin ¢esit derlemelerinin sunulmasi

seklindedir, boylelikle herhangi bir tedarikgi sirkete baglilik azaltilmaktadir.

Bunun tersine, sintrli bir Griin gami olan bir tedarik¢i veya iiretici, tedarik zinciri
diizenlemelerinin simirh yeterliliklerine bagl kalmak zorundanir. Temel olarak, bir
iiretici, diizenlemenin basanili olacagina inanmak zorundadir. Ureticiler igin, kanal
secimi riskli bir istir. Kanal iyeleri arasindaki risk oram, lojistik iligkilerin
gelistirilmesi ve yoOnetimin belirlenmesinde merkezi bir 6nem tagimaktadir. Bazi

kanal iiyeleri, kanal basarisina digerlerinden daha fazla baglidir. Bu yiizden merkez
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noktalarinda bulunan iyelerin daha aktif roller tstlenmesi ve kanal igbirliginin

kolaylastiriimasinda daha biiyiik sorumluluk tagimasi beklenebilir.

Giig: Pratik baglamda, gii¢ sahibi olmak isteyen tedarik zinciri katilimcisi, igbirligi
yapmak zorundadir. Son on yilda, misterilerin etkisi nedeniyle, ireticilerden

perakendecilere dogru, 6nemli bir gii¢ degisimi gzlenmektedir.

Is dunyasinin tim yonleri igin evrensel olmasa da, genel olarak, giiciin
perakendecilere gegmesi, baz1 olaylardan kaynaklanmaktadir. Ik olarak genel trend,
bazi spesifik perakendecilik alanlarinda giiciin birlestirilmesidir yani kanallar artik az
sayida firmanin elindedir ve bu firmalar daha genis tiiketici ticaret alaninda faaliyet
gostermektedir. Ikincisi, perakendeciler, pazar sahalarinda olup bitenlerle ilgili daha
cok bilgiye sahip olmaktadir. Satis noktast verileri ve zamaninda iletigim
kombinasyonu, miisteri egilimlerinin belirlenmesi ve gereksinimlerin hemen
kargilanmasi anlamini tagimaktadir. Perakendecileri 6n plana gikaran bir diger faktor,
iireticilerin yeni marka franchise gelistirilmesinde kargilastiklar1 zorluklar ve yiiksek
maliyet etkenidir. Bazi global markalarin kategori penetrasyonu, ulusal
markalarinkinden fazladir. Son olarak, lojistik tazeleme toplam siireci, bir itme
hareketinden ¢ekme hareketine donigmugtiir. Yiksek hizdaki pazara gore uyarlanan
bir lojistik sistem olusturulmasi ve dogru zamanlama, ideal olarak, miisteri alimlarina
gore belirlenmektedir. Tedarik zinciri tarafindan gergeklestirilen son potansiyel

deger, miisteriler tiriinleri satin aldif1 zaman bir ger¢eklige doniismektedir.

Yukarida belirtilen gii¢ler bugiiniin bir gergegi olmasina ragmen, tiim bu c¢agdas
faktorler, tedarik zincirinde ileriye dogru gii¢ degisimi anlamuna gelmemektedir.
Temel kargit giiclerden biri, geleneksel kanal yapilarinin hizla bozulmasidir. Yakin
gegmiste, pazarlama kanallari, Uriin ¢izgisi ile belirlenmekteydi. Guniimiizdeki
karigik ticaret ¢evreleri nedeniyle uriinler 6zel pazarlara, genellikle gapraz-kanal
uygulamasiyla dagitilmaktadir. Tim mugteri odakh endustrilerde, yeni perakende
satig formatlari, geleneksel kanal diizenlemelerini bozmaya baglamistir. Sonug olarak

tireticiler, dagitim i¢in yeni kanal segenekleri bulmaktadir.

Franchise sisteminin yerine, iireticiler dominant tedarik¢i olmak veya segilen {iriinler
ya da kategoriler igin ticari temsilci saglamak amaciyla operasyonlarini yeniden

diizenlemektedir. Ticari temsilcilik hareketi, tireticilerin kanal ortaklarina daha fazla
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deger vermesini gerektirmektedir. Ustiin subelerin rekabetgi fiyatiarla sunulmasina
ek olarak, dominant bir ticari temsilcilik, bir firmanmin tedarik zinciri katilimcis

olarak g¢ekiciligini arttiran gesitli anahtar operasyonel 6zellikleri de icermektedir.

Dominant bir ticari temsilcilik olugturulmasi, asagidaki ozellikleri gerektirmektedir.
(1) isbirligine kars1 istekli olmak, (2) tedarik zinciri ortaklif: igin gereksinimleri
karsilayacak tretim ve lojistik esneklik, (3) esneklige engel olmadan stk program
degisikliklerini karsilama yetenegi saglayan tedarik temelinin rasyonellestirilmesi,
(4) gelismis pazarlama ve ticaret programlar, (5) g¢apraz-organizasyonel
operasyonlarin gerceklestirilmesi igin bilgi baglarinin bulunmasi, (6) miisteri
taleplerinin hizla kargilanmasim kolaylagtiran kisa, yamt verici, esnek ve giivenilir
siparis gevrimleri. Ideal bir tedarik¢i, bu gorevi, endiistri lojistik maliyeti ortalama

degerinde veya daha altinda yeriné getirmelidir.

Hem iireticilerin, hem de distribiitorlerin operasyonlar1 yeniden diizenlenmesi ile,
gelismis ig iligkileri igin giicli bir potansiyel ortaya ¢ikar. Genel bir kural olarak,
giclii firmalar, tedarik zinciri dizenlemelerinin gelistirilmesinde, birbirlerine
baglanma egilimi gostermektedir. Duzenlemenin baganli olmasi igin, dominant

taraflarin degisiklikleri dikkate almast gereklidir.

Liderlik: Bireysel organizasyonlar gibi, tedarik zincirleri de bir lidere ihtiyag
duymaktadir. Gﬁm‘imﬁzde, hangi firmanin liderlik sorumlulugunu dstlenmesi
gerektigi ile ilgili tanimlayici bir genelleme yapilamamaktadir. Pek ¢ok durumda,
Ozel firmalar, biiyiiklik, ekonomik gii¢, miisteri egemenlifi veya yaygin ticari
temsilcilikler gibi 6zelliklerin sonucu olarak liderlik pozisyonunu tagimaktadir. Bazi
basarili diizenlemelerde, tiim tedarik zinciri Giyeleri tarafindan sayg ile karstlanan ve
karsilikli bagimlig1 onaylanan bir katilimer firma, tstiinliik giiciine sahip olmaktadir.

Diger durumlarda ise, liderlik, iliskilerde inisiyatif kullanan firmaya ge¢gmektedir.

Arastirma bulgulari, bir tedarik zincirinin basaristnin, katilimer firmalar arasindaki
igbirligini gelistiren yapict liderlerin varlig: ile dogrudan baglantili oldugu gergegini
dogrulamaktadir. Kanal liderliginin temeli, lojistik entegrasyon igin gereken temel
fonksiyonlarin, uygun firmalar tarafindan gergeklestirilmesini saglamaktir. Lojistik

iliskilerde toplam tedarik zinciri perspektifinin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir.
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Tablo 1.6’da, 6zel firmalarin, potansiyel katilimcilara tedarik zinciri vizyonunu
agiklarken kullandigi ciimlelerin o6zeti verilmektedir. Liderligin kritik rollerinden
biri, iligkilere katilim sonucunda ortaya ¢ikan potansiyel ortak yararlarla ilgili
kargilikl beklentiler dizisinin olugturulmasidir. Informal iletisimi ve yiiksek diizeyde

deneysel katilimi1 tegvik eden bir kanal liderlik tarz1 gelismektedir.

Tablo 1.6 : Tedarik Zinciri Vizyonlar:

> Tibbi Uriin treticisi: Birinci simf tedarik zinciri diizenlemeleri ile, miigteri
tatmini ve karlilig1 maksimum diizeye gikarmak. Bu sekilde, kanal iligkilerinin
yonetimi ve diinya ¢apinda Uriinlerin fiziksel akigini saglayacak sekilde
operasyonel miikkemmelligi ve bilgi teknolojisi kullanimini gergeklestirmek.

» Elektronik Aygit iireticisi: Ozel miisteri gereksinimlerini kargilamak icin, ilgili
maliyeti ve toplam tedarik zinciri gevrim siiresini azaltarak, karsilikli bilgi ve
teknoloji paylagimina katilmak.

> Bilgisayar Ureticisi: Migterilerce algilanan degerin, kusursuz, hizli ve yalin
teslimi. Bu yollla, digerlerinin ulagmaya g¢aligtif1 bir kiyaslama noktasi haline
gelmek.

» Temel gida perakendecisi: Hizl1 ve giivenilir teslim ile {iriiniin mevcudiyetini
saglamak i¢in, bilgiyi paylagmak. Ticari ve lojistik operasyonlarda ortak
planlamaya katilmaya istekli tedarik¢ilerle wuzun donemli iligkilerin
gelistirilmesini hedeflemek.

» Biyiik Toptanci: Tercih edilen tedarik¢ilerle ile firmanin lojistik ve pazarlama
gruplarinin operasyonlar1 arasinda, tim gereksiz ve tekrarlanan islemlerin
Onlenerek, rekabet giiclinin iyilestirilmesi i¢in tim bilgilerin paylasilmasi ve
gerekli operasyonlarin degistirilmesi .

1.8.3.3.Basan Ogeleri

Basarili tedarik zinciri iligkileri seklinde sonuglanan faktorlerin ne oldugu,
giiniimiizde soru igaretlerinden birisidir. Bagarinin 6niindeki engellerin belirlenmesi
de 6nemlidir. Tablo 1.7 ve Tablo 1.8, tedarik zinciri iligkileri ile dogrudan ilgili olan
basar1 faktorlerini ve genel engelleri gostermektedir. Ozet faktorler, Andersen
Consulting tarafindan tamamlanan aragtirmadan alinmugtir. Bu bulgular, bagarili
tedarik zinciri diizenlemeleri gelistiren perakendeci ve toptanci 6zelliklerini

gostermektedir.

Stratejik diizenlemelerin siirekli iyilesmesi beklenmektedir. Grocery Manufacturers
of Amerika bagkani, bu diizenlemelerin “6nimiizdeki bes y1l iginde patlayacagimi ve

is alanindaki yaygin yontem olacagini” iddia etmektedir. Ancak bagarili bir
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diizenlemenin ideal siiresine dikkat edilmelidir. Kanitlara gére, yoneticiler, bir
tedarik zinciri diizenlemesinin son tarihini veya yenilenmesini planlamalidir. Bazi
diizenlemeler, momentum kaybinin sonucunda dogal 6limle karsilasirken, digerleri
ise, daha fazla uygulama yapamayacak simir noktasina gelinceye kadar, varliklarini

stirdiirmektedir.

Bu bolumde, bir tedarik zinciri iligkisinde yer alan temel katiimcilarin birbirlerine
nasil baglandigi agiklanmigtir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, tedarik zincirindeki
bagimsiz firmalarin 6zel hizmet tedarikgileri ile birlesmeleri genel bir lojistik
uygulamasidir. Siradaki boliimde, tedarik zinciri yonetiminde onemli bir kismu

olusturan lojistik hizmet birleymeleri incelenmektedir.

Tablo 1.7 : Tedarik Zinciri fliskisinde Basariy1 Arttiran Faktorler

Perakendeciler Ureticiler

» Yiiksek diizeyde igbirligi > Bilgi paylagimi

» Amag/hedeflerin benzerligi » Karsilikli gikar gozetimi

> Agik Iletisim > Kontrollii uygulama

» Ust yonetim destegi » Ortak gorev kuvveti

> Envanter kontrolii » Ortak Yararlarin realizasyonu

Tablo 1.8 : Tedarik Zinciri iliskilerinin Olusturulmasinda Karsilasilan Genel
Engeller ’

Perakendeciler Ureticiler
> Diistik hacimli stoklama > lletisim kopuklugu
Uiniteleri » Given diizeyi
> Ureticilerin degisikliklere » Uyumsuz sistemler
direnmesi » Teknik konularindaki anlagmalar
> Bilgi sistemleri » Misterilerin degisikliklere direnmesi
» Uyumsuz veri formatlan » Perakendecilerin istekliligi
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1.9.TEDARIK ZINCIRi YONETIMi VE ETKIN TUKETICI YANITI

1.9.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Son yillarda, kavram populer hale geldikge, ¢esitli tedarik zinciri tamimlar
yapilmugtir. APICS sozlugiinde Tedarik zinciri s6yle tamimlanmaktadir: “1. Tedarikgi
ile firma arasindaki, ilk hammaddeleri ile tamamlanmig triinlerin son tiiketimi
arasinda yeralan siiregler; ve 2. Uriin ve hizmetlerin miigterilere sunulmasi igin deger

zincirini harekete gegiren firma i¢i ve digt fonksiyonlar (Cox, 1995).”

Bir bagka kaynaga gore, tedarik zinciri, materyal akiginin gergeklestigi kurumlar ag:
olarak tammlanmaktadir. Bu kurumlar tedarikg¢ileri, nakliyecileri, iiretim tesislerini,
dagitim merkezlerini, perakende saticilar1 gibi Ogeleri igermektedir. (Lummus ve

Alber, 1997).

Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council, 1997) su tanim
kullanmaktadir: “Lojistik uzmanlar tarafindan sik olarak kullamilan tedarik zinciri
terimi, tedarik¢iden-tedarik¢iye agamasindan miisterinin-miigterisi agamasina kadar,
nihai iiriiniin iiretimi ve teslimi i¢in gereken tiim ¢abalar1 kapsamaktadir. Dért temel
sire¢ — plan, kaynak, iiretim, teslim — bu cabalar1 genis 6l¢iide tammlamaktadir;
bunlar arz ve talep yonetimi, hammadde ve par¢a tedarik kaynaklar, tretim ve
montaj, depolama ve envanter dafitimi, siparis girisi ve siparis yonetimi, tim

kanalda dagitim ve miigteriye teslim agamalarini igermektedir.”

Quinn (1997) tedarik zincirini $oyle tamimlamaktadir: “Hammadde evresinden
baglayarak son kullanictya kadar malllarin hareketi ile ilgili olan aktivitelerin tiimd.
Bunlar, kaynak ve tedarik, iiretim planlama, siparis siireci, envanter yonetimi,
nakliyat, depolama ve miisteri hizmetlerini igermektedir. Daha da 6nemlisi, bu ayni
zamanda, tim aktivitelerin gozlenmesi igin gereken bilgi sistemlerini de

kapsamaktadir.”

Tedarik Zinciri tamimina ek olarak, bazi yazarlar Tedarik Zinciri Yonetimi kavramini
da tanimlamaktadir. Ellram ve Cooper (1993), tarafindan verilen tanima gore Tedarik
Zinciri Yonetimi “tedarik¢iden son misteriye kadar, bir dagitim kanalinin toplam

akisin1 ydneten biitiinlestirici bir felsefedir.”
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Monczka ve Morgan (1997) s6yle belirtmektedir: “Entegre Tedarik Zinciri Y6netimi,
son miigteriye kadar, yatay olarak, miisteriye deger saglamak igin gereken tiim
siirelerin yonetimidir.” Onlara gore, firmalar degil, tedarik zincirleri rekabet igindir
ve en gii¢lii rakipler, “son miigterilerle birlikte, aym zamanda ilk tedarikgiler, onlarin
tedarikgileri ve onlarin tedarikgilerinin tedarikgileri dahil olmak izere, tiimiiyle

entegre olan tedarik zincirine yonetim ve liderlik saglayanlardir.”

Bu tamimlar dikkate alinarak, tedarik zincirinin 6zet bir tammi su sekilde yapilabilir:
“Hammadde ve parga tedarik kaynaklari, Giretim ve montaj, depolama ve envanter
dagitimy, siparig girigi ve siparig yonetimi, tiim kanallarda dagitim, miisteri teslimi ve
tiim bu aktivitelerin gézlenmesi i¢in gereken bilgi sistemleri dahil olmak iizere,
hammadde evresinde miigteriye kadar bir (riniin dagitiminda yer alan tiim
aktiviteler.” Tedarik Zinciri Yonetimi, tiim bu aktiviteleri biitiin bir siire¢ halinde
koordine ve entegre etmektedir. Yoénetim, bir kurum igindeki bélimler ve ayrica
tedarikgiler, nakliyeciler, tglincii-sahis/taraf (3™ party) firmalann ve bilgi sistem

saglayicilan gibi harici ortaklan igeren zincir igindeki tiim ortaklar: birlestirir.

Tedarik zinciri i¢inde yeralan firmalarin yoneticileri, diger firmalarin basarisindan
yarar saglamaktadir. Tiim tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi igin birlikte
calisirlar. Pazar hakkindaki gergekleri bilirler, rekabet bilgileri fazladir ve ticari
ortaklar ile kendi aktivitelerini koordine ederler. Bu, tretim, kaynak, yaraticilik ve
talebe gore teslim igin gereken siiregleri biitiinlestirir. Pazar talepleri hakkinda bilgi
toplamak icin teknolojiyi kullanirlar ve kurumlar arasinda bilgi alig-verisi
gergeklesir. Tedarik zinciri yonetimindeki anahtar nokta, tim stirecin tek bir sistem
olarak degerlendirilmesidir. Siirecin gergek kapasitesinin belirlenmesi igin, tedarik
zincirinde (tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolar, miisteriler, vs.) ortaya g¢ikan
herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir. Sekil 1.15°te tedarik zincirinde olmasi

gereken toplam entegrasyon gosterilmektedir.
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C‘oplam Enformasyon Erisilebilirliﬁi)
Talep Talep icin Talep i¢in Talep icin
yaratma Kaynak iiretmek teslim

Sekil 1.15: Tedarik Zincirinde Toplam Entegrasyon (Lummus & Vokurka, 1999)

1.9.2. Tedarik Zincirinin Yararlan

1990’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi neden ayr bir konu haline gelmigtir? Bunun
yanitt kismen, sirketlerin ¢ok azinin dikey entegre olmasina baghdir. Firmalar daha
uzmanlasmigtir ve kendi tedarik kaynaklarindan daba diigiik maliyetli ve kaliteli
materyaller saglayan tedarik¢ileri aramaktadir. Toplam performansin optimize
edilmesi igin tiim tedarik aginin yonetimi firmalar i¢in kritik derecede 6nemlidir. Bu
organizasyonlar bir firmanin tedarik zincirinin bir sonraki evresini gergeklestiren
diger bir firma ile kargilaginca, digerinin basarisinin her ikisini de olumlu etkiledigini

farketmiglerdir.

Ikinci neden, kismen artan ulusal ve uluslararast rekabetten kaynaklanmaktadir.
Miisteriler talebi kargilayan kaynaklarin se¢iminde birden fazla segenekle
karsilagmaktadir: minimum maliyet diizeyinde, maksimum miisteri hizmeti igin
dagitim kanalinda iriin yerlegtirilmesi ¢ok oOnemlidir. Daha once firmalar,
sorunlarmin ¢dziilmesi igin zincir iginde ¢esitli bolgelerde envanter tutmaktadir.
Ancak, pazar alaninin dinamik 6zelligi, envanter tutulmasini riskli bir hale sokmakta
ve potansiyel olarak yararsiz bir ige donigtirmektedir. Miusterilerin alim
aligkanliklart degismektedir ve rakipler eski uriinleri geri ¢ekerek, yenilerini
eklemektedir. Talep degisiklikleri, firmanin yanliy envantere sahip olmasina neden
olmaktadir. Envateri elde bulundurmanin maliyeti, aym1 zamanda fonlarin envantere
ayrilmasi nedeniyle, sirketlerin dugiik maliyetli driin saglayamamasi anlamina

gelmektedir.

77




Tedarik zincirinin vurgulanmasinin dgiincii nedeni, firmalarin ¢ogunun bir béliim
veya fonksiyon performansinin maksimuma ¢ikarilmast ile tim firmanin optimal
performansindan daha disiik performans elde edildigini farketmeleridir: Satin alma
islemi, bir 6genin fiyatim daha disik diizeye indirebilmekte ve cazip fiyat
secenekleri saglamaktadir. Ancak tamamlanmus Griiniin iiretim maliyeti, iiretiim tesisi
yetersizliklerine bagl olarak artabilmektedir. Firmalar, tek bir alandaki kararlarin

etkisini degerlendirmek igin, tiim tedarik zincirinin incelemelidir.

Boston’daki bir damigmanhik sirketi olan Advanced Manufacturing Research,
tireticiler ve ticari ortaklari arasinda materyal ve bilgi akisini vurgulayan bir tedarik
zinciri modeli geligtirmigtir (Davis, 1995). Onlara gore, yonetim tarafindan gereken
degisiklikler ureticilerin iglerini nasil yaptigina bagli olarak asagidaki degisikliklere
baglidir:

Saticilar ve miisteriler arasinda daha yaygin bilgi paylagimi,
e Dikey bolium fonksiyonlarinin yerini alan yatay is siirecleri,
e Toplu tiretimden misteriye uygun trinlere donis,

e Tedarikgilerin sayisinin kendiliginden azalmasi ile, dig siireclere ve satin alinan

materyallerin kalitesine olan giivenin artmas,
¢ Organizasyon ve siireg esnekliginin daha fazla vurgulanmasi,
e (Cesitli alanlarda siire¢ koordinasyonunun gerekliligi,

e (Caliganlanin giiglendirilmesi ve kurallara dayali gergek-zamanli karar-destek

sistemlerine duyulan ihtiyag,
e Yeni iiriinlerin daha ¢abuk tanitimi i¢in rekabet baskisi.

Firmalar, tim operasyonlarin1 birlegtirerek, trtinlerin misteriye ulasma stresini
minimuma indirmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin uzman bir gekilde yénetimi,
firmalar i¢in ¢ok onemlidir. Procter&Gamble’da, Uriin tedarigi/Miisteri Hizmetleri
Bagkan yardimcist Ralph Drayer sunu belirtmigtir: “1990°larin pazar alaninda

kazanmak, farkli bir iligki gerektirecektir — son kazananlar, perakendeci/iiretici is
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sistemlerinin birbirine bagimli oldugunu anlayanlar ve istiin tiiketici degeri sunmak

i¢in firsatlari degerlendirerek birlikte ¢alisanlar olacaktir.” (Drayer, 1994).

1.9.3. Tedarik Zincirinin Is Stratejisi ile Birlestirilmesi

Tedarik zinciri yonetimi, bir firmamin rekabet ozelligini gelistirme potansiyeline
sahiptir. Tedarik zinciri kapasitesi, firmanin toplam stratejisi ve toplam iirtin stratejisi
ile egdegerde onem tasimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, boliimler aras: siireclerin
yonetimini tesvik etmektedir. Tedarik zinciri amaclarinin firma stratejisiyle
birlestirilmesi  ile, tedarik zincirindeki rakip talepler arasinda kararlar
verilebilmektedir. Performansin iyilestirilmesi, i¢ boliim hedefleri yerine dis kokenli

hedefler tarafindan belirlenmektedir.

Tedarik zincirinin yonetimi, firma i¢indeki geleneksel fonksiyonel alanlarinin
yonetilmesi ve firma digindaki tedarikgiler ve miigteriler arasindaki islemlerin
yonetilmesi anlamini tasimaktadir. Yonetimin bu c¢apraz-bagli 6zelligi firmanin
stratejik planinda, tedarik zinciri amaglari ve kapasitesinin birlestirilmesini
desteklemektedir. Entegrasyon iizerinde odaklanma, daha sonra tedarik zincirinin
kullanilmasiyla, rakipler tizerinde siirekli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Toplam
urtin talebi ve Urlin tedarigi yonetiminin etkisi, firma kéarlarim da etkilemektedir.
Tedarik zinciri stratejisi, tiriin kaynaklari, kapasite planlama, tamamlanmis tiriinlerin
doniigimi, tamamlanmig Grinin dagitimi, talep yonetimi, iletisim ve teslim
hakkindaki karar igerigi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zinciri stratejisinin is
stratejisi ile birlestirilmesi, bir girketin (iriin veya hizmet iiretiminde yer alan anahtar

i§ stireglerinin tamimlanmasini gerektirir.

Bir firma tiizel amaglara dayanan tedarik yonetimi amaglani gelistirmelidir. Bu
yiksek diizeydeki amaglardan, tedarik zincirindeki her stire¢ icin detayli amag
dizileri geligtirilebilir. Bu basamakli metod, tedarik zinciri amaglarinin toplam firma
yonii ile entegrasyonunu saglar ve degerlendirme, gozlem ve uygulama igin 6lgiiler
sunar. Tedarik Zinciri Yonetimi, firma igin bir “Farklilagtirma” noktas: olarak da
kullanilabilir. Uriin pozisyonunun herhangi bir boyutunda mitkkemmellik rekabetgi bir
pazarlama firsat1 saglamaktadir ancak bu boyutun tedarigindeki agikliklar bu avantaj
ortadan kaldirir. Firmanin rekabetgi olmasi i¢in sadece pazarlama programlarinin

degistirilmesi yeterli degildir. Aymi zamanda migterilerle iliski kurulmali ve
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migterilere sunulan deger artirilmalidir. Tedarik zincirinin tiim o&geleri stratejik

amaglar karsilayacak kapasitede olmalidir.

Firmalar yeni ol¢tim dizileri kullanarak, tedarik zinciri stratejisinin etkinligini
degerlendirmelidir. Fonksiyon veya boliimlerin performanslarinin iyilestirilmesinde
hedeflenen tipik odiiller, tedarik zinciri toplam performansim iyilestirecek sekilde
genisletilmelidir. Tedarik zinciri stratejisinin toplam firma stratejisi ile birlegtirilmesi

sonucunda amaglar fonksiyonel amagclar yerine siireg amaglar haline gelmektedir.

Omegin geleneksel olarak satinalma 6lgiilerinden biri, materyal maliyeti veya
materyal gesitliligidir. Uriiniin daha digiik maliyete satin alinmasi, iyilestirme
yollarindan birisidir. Yeni bir satictdan daha ucuz maliyetli bir kutu alinmasi,
kutunun maliyetini dugtirebilir. Ancak alinan yeni kutu, iiretim siirecinde ilk
tedarik¢iden alinan kutu kadar kullamgli olmayabilir. Satinalma béliimiiniin materyal
cesitliligi olgiisii caziptir, ancak tretim tesisinde depolama ve bakim gibi islemler, ek

maliyetlere neden olabilmektedir.

1.9.4. Tedarik Zinciri Ne Degildir?

Daha once belirlenen ve gelistirilen tammlar ve 6nceki endiistri ortak aktiviteleri
gostermigtir ki, tedarik zinciri yonetimi tek bir stire¢ degildir. Tedarik zinciri
cabalarinin ¢ofu, potansiyel avantajlarindan yoksun kalmaktadir, ¢iinkii terim
genellikle sadece isin tedarik kismi tarafi veya satin alma fonksiyonu olarak

degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, tedarik zinciri yOnetimi, {iriinlerin tedarik edilmesinden
daha fazla seyi kapsamaktadir. Kanitlanan yanlig anlamalar arasinda, tedarik zinciri

yonetimi sunlar degildir:
e Envanter Yonetimi

e Lojistik Yonetimi

e Tedarik¢i ortakliklari

e Teslim stratejisi
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e Lojistik hat
e Satin alma/tedarik etme yonetimi
e Bilgisayar sistemi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrammin kabul edilmesine ragmen, kisitlayici yanlig
anlamalara bagli olarak, Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi yavas gelismektedir.
Entegre Tedarik Zinciri Yonetiminin yavas gelismesinin nedenleri olarak asagidaki

maddeler verilebilir:
e Tedarik zinciri ortaklar ile birlesmek i¢in rehberlik hizmetlerinin olmamast.
e Birlegsmelerin gozlenmesi i¢in 6nlem geligtirmedeki basarisizlik.

¢ Biiyik isleri kapsayacak tedarik veya tiriin dagitimi igin tedarik zinciri vizyonunu

gelistirme yetersizligi.
e Firmann i¢ prosediir/yonetmelik entegrasyonunun saglanamamas:.
¢ Firma iginde ve diginda giivensizlik.
e Kavrama kars1 organizasyonel direng.
o Ust yoneticilerin ortak olmasindaki eksiklik.

¢ Entegre bilgi sistemleri ve elektronik ticaret baglant: firmalarinin eksikligi.

1.9.5. Tedarik Zinciri Girisiminin Tarihi

Tedarik zinciri girisimi tarihi, tekstil endustrisindeki Hizli-Yanit (QR) programinin
ilk uygulamalar ile baglamis ve daha sonra gida endiistrisindeki “Etkin Tiketici
Yamt1” (ECR) ile devam etmistir. Daha sonra farkli endiistri alanlarindaki gesitli

firmalar, tedarik zincirinin bitiinsel siireci arayigina gitmistir.

Diinya ¢apinda, tekstil ve giyim endiistrisindeki yogun rekabet sonucunda, US giyim
endustrisi liderleri, 1984’te “Crafted With Pride in the USA Council”l kurmustur.
(Kurt Salmon Associates, Inc., 1993). 1985’te Kurt Salmon Associates, bir tedarik

zinciri analizini yonetmek igin komisyon olusturmustur. Arastirma sonuglarina gére,
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hammadde evresinden tiiketiciye kadar, giyim tedarik zinciri igin teslim siiresi, 66
haftadir; bunun 40 haftasi depolarda veya transit igleminde ge¢mektedir. Uzun
tedarik zinciri, envanter finanst ve dofru urinin, dogru zamanda dogru yerde

olmamasi nedeniyle endiistride biiyiik kayiplara neden olmaktadir.

Bu arastirma sonucunda, Hizli Yanit (Quick Response-QR) stratejisi geligtirilmistir.
QR, miisteri gereksinimlerine daha gabuk yamit verilmesi igin, bilgi paylagimiyla,
perakendeciler ve tedarikgilerin birlikte galigtig1 bir ortakliktir. Aragtirma sonucunda
ortaya ¢gtkan onemli degisiklikler, gida endiistrisi tarafindan kullamlan UPC kodunun
(Uniform Product Code - Uniform iiriin kodu) endiistriye girisi ve sirketler arasinda
elektronik veri degisimi (EDI) igin bir dizi standartlarin getirilmesidir.
Perakendeciler, satig bilgilerinin dagitimer ve ireticilere hizla aktarilmast igin satis
noktast (POS - point of sales) tarama sistemleri kurmaya baglamistir, “QR, satis
gecmisi ve satig noktasina dayanarak, sirket dolarlarin uygun zaman ve uygun yere
yerlestirmekte ve bu sekilde envaner kullamigliligt ve yararini maksimum diizeye
¢ikarmaktadir.” (Mullin, 1994). QR; promosyon, iskontolar ve tahminler hakkindaki

pazarlama bilgilerini, Giretim ve dagitim planina doniigtirmektedir.
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2. ETKIN TUKETICI YANITI

2.1. ETKIN TUKETICI YANITI TANIMI

Geleneksel lojistik zincir yonetimi, kendi gorevlerini yerine getiren bagimsiz
linklerle karakterize edilmektedir. Bu yo6netim tiirli, her linkin bagimsiz olarak
optimizasyonu ile belirlenmektedir. Ancak, bir linkin, daha 6nceki veya daha sonraki
link tarafindan uygulanan strateji ile ¢atisan bir strateji benimsemesi halinde bu,
uyumsuzluk seklinde sonuglanabilmektedir. Bunun sonucunda yiiksek lojistik
maliyet ve diigiik miigteri hizmet diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum her link

ve tiim zincir igin daha diigiik rekabet giicti seklinde sonuglanmaktadir.

Sirketlerin ¢ogu, zincir igindeki linklerini optimize etse de, uygulamalar bunun
yeterli olmadigim kamtlamaktadir, Pazar giderek daha dinamik hale gelmekte ve
ayni zamanda tedarikgilerle misteriler arasindaki iliskiler de gelismektedir. Bu
nedenle, modern sirketler, kendi sirketlerinin diginda da, lojistik geligmeleri takip
etmek zorundadirlar. Burada Etkin Tiketicti Yamti (ECR) énemli bir rol

oynamaktadir.

Etkin Tiiketici Yanit1 Avrupa Konseyinin (ECR —Europe) ECR ifadesi su sekildedir:
“Miigteri isteklerinin daha iyi, daha hizli ve daha digiik maliyetli olarak yerine
getirilmesi i¢in ortak galigma ile uygulanan Etkin Tiketici Yanit1 yontemi, tedarik
zincirinin gelistirilmesi i¢in igbirlik¢i bir yaklagimla tiketicilere en iyi deger, hizmet
ve urin cesitlerinin sunulmasinda tedarikgiler, dagitimcilar ve perakendeciler
tarafindan kullanilan essiz bir inisiyatiftir. Stirekli gelisen uluslararasi ticaret ve hizl
teknolojik gelismenin yogun rekabet ortaminda, ECR Avrupa, yatinmcilara, her
diizeyde, toplam tedarik zinciri yonetimine kapsamli bir yaklagimin yararlarini

paylagma firsat: sunmaktadir.”
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Bu tanimdan da anlasilacag iizere, ECR’in temel hedefi iireticiler ve perakendeciler
arasinda tedarik zinciri igbirligi gelistirilmesidir, bu sekilde miisteri i¢in uygun katma

deger; tirtin arzlary, gesitlilik, elde edilebilirlik ve fiyat bakimindan saglanmaktadir.

Etkin Tuketici Yanit1 (ECR), tiiketici mallar endiistrisinde global bir harekettir. ECR
Avrupa Yiritme Heyeti (ECR Europe Executive Board), ECR vizyonunu “tiiketici
isteklerini daha iyi, daha hizli ve daha diigiik maliyetli olarak kargilamak i¢in birlikte
caligma” geklinde ifade etmektedir. (ECR Board, 1995)

Bir bagka deyisle, Etkin Tiketici Yanit1 (ECR); miisteri gereksinimlerinin miimkiin
olan en diisiik maliyetle karsilanmas: igin tiim lojistik zincir linklerinin birlikte

caligtig1, basit, hizli ve miigteri odakl: bir sistemdir.

Ozetle, bu kavram, tiimiiyle, gida tedarik zincirindeki degisim ve siirekli gelisme ile

ilgilidir. ECR’nin ti¢ temeli sunlardir:
e Miisteri degeri saglanmasi,
e Katma degeri olmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmast,

e Degerin maksimum diizeye ¢ikarilmasi ve tedarik zincirindeki yetersizligin

minimum diizeye indirilmesi.

ECR uygulamalar igin, dagitimc1 ve tedarikgiler, giinimiiziin teknoloji araglarini

kullanarak is siirecinde temel degisiklikler yapmaktadir. Amaglar agiktir:
e Miisterilere istedikleri tirtin ve hizmetlerin sunulmasi,

e [Envanterin azaltilmasi,

e Kagit islemlerinin ortadan kaldiriimast,

e Yaygin olarak tiriin akis1.

ECR hareketinin iki 6nemli 6zelligi, hem gonilli hem de endiistri alanina yayilan bir
¢aba olmasidir. Amaci, dar alanda, gida endistrisinin tek bir 6zel yonii lzerinde
odaklanmak yerine, performans diizeylerinin tiim endustri alanina yayilmasidir. Bir

endiistri alaninda, biitiin olarak streclerin ve prosediirlerin kendi kendine
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degerlendirilmesi, yeniliklerin 6nerilmesi ve bu Onerilerin kabul edilmesi ender
rastlanan bir durumdur, ECR altindaki uygulamalarin temeli ise buna dayanmaktadir.
Is perspektifi bakimindan, ECR uygulamalarinin sadece bagladig1 yer olan ABD’de
degil, aynt zamanda Kanada, Avrupa, Avustralya ve Giiney Amerika’nin baz

yerlerinde de uygulanmas: ve gelistirilmesi dikkat ¢ekmektedir.

Ender rastlanan bir uygulama olsa da, ECR uygulamalarinin 6n hareketleri yok
degildir. ECR uygulamalarindan 6nce, ABD’de Hizli Yanit (OR) olarak adlandirilan
genel ticaret perakendecilerinin endistriye yayilan ¢abast bilinmektedir. Daha énceki
yorumcular tarafindan ‘endiistri igin kendi kendine gelisme kampanyasi’ olarak
belirtilen QR, perakende siparis ¢evriminin kisaltilmasi tizerinde odaklanmaktadir:
perakende siparig ¢evrimi, malin ilk tretim noktasindan, son depoya ulagmas: igin
gereken toplam zaman olarak bilinmektedir. Siparis edilmesi ve teslim alinmasi sekiz
hafta veya daha fazla mallann sipariy ve teslim siireci haftalik temelde
gergeklestirilmektedir ve buna bagh olarak da ‘hizli yamt’ gergeklesmektedir.
Kazanilan avantaj, daha kisa gevrim stiresi, gereken envanter diizeylerinin daha
dugiik seviyelere indirgenmesi ve buna bagli olarak, isletme agisindan 6nemli bir

finansal kazang elde edilmesidir.

Siparig c¢evrimleri, teknolojinin kullamilmas: ile kisalmaktadir; temel teknolojiler,
elektronik veri degisimi (EDI, is verilerinin bilgisayardan bilgisayara aktanlmasi) ve
riinleri otomatik olarak belirleyen U.P.C. bar kodlama uygulamasidir. Bu
yontemler, toplam ¢evrim siiresi iginde uzun zaman alan, siparig ¢evriminin siparisg
olusturma ve girig evrelerini otomatiklestirmektedir. Buna ek olarak, siparis
cevrimleri, ‘stratejik ortaklik’ olarak bilinen uygulama ile daha da kisaltilmaktadir;
burada, perakendeciler ve (reticiler, varolan endiistri uygulamalarimi asan
performans amaglarimin gergeklestirilmesi i¢in gesitli yollar olugturacak sekilde bir

takim olarak birlikte ¢aligmaktadir.

ECR, QR teknikleri iizerine kurulmugtur, ancak kapsami daha genistir. Sadece
belirtilen siparis ¢evrimi ile kalmaz, ayni zamanda, yeni riin tanitimlari, Uriin
cesitleri ve promosyonlart da igeren gesitli isletme stireclerini de kapsamaktadir.
Bununla birlikte, anahtar yontemler aymdir. ECR, g¢evrimin (veya is siirect) her
adimini gelistirmek i¢in teknolojiden yararlanir, sonug olarak da her adim daha hizli

ve daha gecerli gsekilde gergeklestirilmektedir. ECR, aym zamanda, igbirligi
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iligkilerini de kullanmaktadir; bunlar, iliski i¢indeki tiim katilimcilarin ag ¢ikarlarim
gozeten ve yetersizliklerin ortadan kaldirilmas: ile maliyetlerin azaltilmasini
hedefleyen, perakendeci, toptanci, broker (komisyoncu) ve iretict igbirliginin gesitli
kombinasyonlarindan olusmaktadir. Ana fikre gore, gergek etkinlik, sadece iligkideki
tim taraflar agisindan toplam maliyetin azaltilmas: kosulunda gergeklesir. Temel
hedef, gevrim stireci ve diger tiim is stireglerinin, gegerli musteri taleplerine uygun
olarak, satig noktas verileri ve diger musteri odakli verilere gore yiiriitiilmesidir. Bu
veriler, EDI ile ureticiye aktarilarak, triinlerin fiili miigteri taleplerine dayanan
miktarda hazirlanmas: saglanir ve daha sonra, en etkili sekilde son miisteriye teslim

edilir.

2.1.1. Etkin Tiiketici Yamt: : Gida Sektirii Is Girisimi: Resmi ECR Hareketi

ABD gida dagitim sistemi, o donemde diinyadaki en etkin sistemlerin arasinda iken,
ABD endiistri liderleri, 1992°de, diger perakende kanallarinin, teknolojiden ve
stratejik birlesmelerden daha ¢ok yararlandifim ve gida sektoriinde gelisme

olanaklari oldugunu fark etmislerdir.

Perakendeciler, toptancilar, brokerlar ve tireticilerden olusan st diizeydeki endiistri
yoneticileri, 1992°nin ortasinda, Etkin Tiketici Yaniti Caligma Grubu (Efficient
Consumer Response Working Group) ad1 altinda goniillii bir grup olusturmugtur. Bu
grup, tedarik zincirinin daha rekabetgi hale getirilmesi igin firsatlan belirleyerek gida
tedarik zincirinin degerlendirilmesi sorumlulugunu stlenmigtir. Kurt Salmon
Associates adindaki bir damgmanlik sirketi, “ECR-Market Endiistrisinde Miigteri
Degeri Uygulamasi” hakkinda bir tamimlama belgesi gelistirmek amaciyla Caligma
Grubu’na katilarak, Ocak 1993°’te bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda gida
tedarikgisi/dagitimcy/tiiketici deger zincirinin degerlendirilmesi ve teknoloji ile is
uygulamalarinda yapilacak degisikliklerle maliyet ve hizmetlerde iyilesme yollarinin
belirlenmesi c¢aligmasina yer verilmistir. Bu, genellikle ECR’1in baglangig tarihi

olarak kabul edilmigtir.

Arastirma bulgularinda, gida dagitim sisteminde uygulanacak c¢esitli etkin
uygulamalar belirtilirken, aym zamanda bu uygulamalarin tedarik zinciri
maliyetlerinde toplam %37, toplam endiistri maliyetlerinde ise %10 oraninda maliyet

azaltma potansiyeline sahip oldugu hesaplanmustir. (24-30 milyar $). Sinirlarin bigak
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inceliginde oldugu bir endiistride, bu 6nemli bir firsat: belirtirken, ayni: zamanda da

rekabetgi bir zorunluluk olarak algilanmigtir.

Calisma Grubu iginden, bir Yiritme Komitesi olusturulmug ve endiistrideki gesitli
uygulamalarin degerlendirilmesi amaciyla gesitli galiyma komiteleri ve alt komiteler
belirlenmistir. Yiizlerce gonilli, 1993’ten itibaren, gesitli konular1 aragtirmis ve bu
sonuglar, 1994 ve 1995 yillarinda 25’ dskin ayn belgede yayinlanmistir. Endiistrinin
geligtirilmesi i¢in g¢esitli Onerilerin belirlenmesi amaciyla, galisan komitelerin biri,
‘en iyi’ uygulamalarin bulunmasi ve rapor halinde sunulmasiyla gérevlendirilmigtir.
20’den fazla aragtirma belgesi arasinda, “en iyi” uygulamalar raporlarinda yer alan
konular sunlardir: Bilgisayar-destekli siparis; Dogrudan depo teslimi; EDI
Entegrasyonu; Siirekli Tazeleme; Nakliyat, Kategori Yonetimi; ve genis olgekli

Organizasyonel Degisim.

Bu belgeler, ‘resmi’ ECR hareketinin dogusunu gostermektedir ve kendi ECR
c¢abalarim1 yonetmek isteyen sirketler igin baglangi¢c noktasi olarak endiistriye
sunulmaktadir. Genel olarak, belgeler, tiim endastriyi daha yiiksek bir etkinlik
diizeyine ulagtirmak i¢in, siire¢ ve prosediirleri standartlastiran ortak bir dil belirleme
(6rnegin, kategori yonetimi ve deger-zinciri analizi) amacina hizmet etmektedir. Bu
belgeler, hi¢bir sekilde kusursuz ve 6zel listeler olmamakla birlikte, ECR’1n temel
yonlerini belirtmektedir. ECR temelinde, ticari ortaklar, maliyetleri azaltmak ve
sistem digina ¢ikarmak ve miigteriye daha buyiik degerler sunmak amaciyla uygun

gordiikleri alanlarda beraber galisabilirler.

ECR’1n yeni yontemler, yeni 6lgtiler veya yeni organizasyon yapilari sunmadigt ¢ok
az ig sireci bulunmaktadir. ECR gelistikge, yeni yontemler Onerilmekte ve yeni
kohular, yurirliikteki resmi komiteler tarafindan, arastirmalara agilmaktadir.
Yayinlanan belgeler, ECR hareketinin resmi ¢ikis tarihini belirtirken, ger¢gek ECR
gelisimi, ECR uygulamalarim kabul eden sirketlerin endiistrideki aktivite diizeyi ile
olciilmektedir. 1994 yilinin sonlarinda yapilan endustri aragtirmasinda, katilimeilarin
%80’inden daha fazlasi, anahtar yonetim ve fonksiyonel gruplarin tiimiyle veya
kismen ECR uygulamalarina katildiginm1 kaydetmigtir. %30°dan daha fazlasi, halen
uygulamalari test ettigini belirtmistir, %25’i uygulamalan kismen uygulamaktadir,
%17’si uygulamalar1 tiimiiyle uygulamaktadir; ve uygulama hiz1 son yilda artmugtir.

(http://www.fmi.org/media/bg/ecr1.html)
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2.1.2. ECR’ nin Odak Alanlan

ECR’nin birden gok baslangig noktas: vardir. ik olarak, tanima gore, miisteri talebi
onemli bir rol oynamaktadir. Zincir, miisteri tatmini, Girtinler ve kalitenin siirekli
olarak gelismesini saglamak zorundadir. ikinci olarak, tamma gore, toplam lojistik
zincirin maksimum etkinligi gereklidir. Iki baslangi¢ noktasimin gerceklestirilmesi,
gerekli oldugunda elde bulunmasi zorunlu olan dogru ve gegerli bilgi olmadan
yapilamamaktadir. Maliyetlerin diigliriilmesi igin, bu bilgi ve iletisimin kagitsiz
olmasi1 tercih edilmektedir. ECR’in bu Ozelliklerini gergeklestirmek igin
Coopers&Lybrand tarafindan ii¢ odak alan belirlenmistir. (Coopers&Lybrand, 1996)
1.Kategori YOnetimi |

2.Uriin Stogu Tazeleme

3. Bilgi Teknolojileri

2.1.2.1.Kategori Yonetimi

Burada amag, talep yaratma siirecinin etkinligini maksimum diizeye ¢ikarmaktir. Bu

agagidakilerden olusmaktadir:
1) Uriin Tanitimlar

2) Uriin Promosyonlari

3) Depo Cesitliligi.

ECR, miisteri degerinin maksimum diizeye ¢ikariimast igin, ticari ortaklarin kendi i¢
aktivitelerinde ne kadar etkili olduklarini, birlikte ¢aligirken ne kadar iyi olduklarimi
ve ortak kapasitelerini ne kadar kullandiklarim degerlendirmektedir. Biiyiikk 6nem
tastyan bir diger konu ise, Kategori Yonetimi i¢ yapisidir; bu, organizasyon igindeki
amaglari belirlemekte ve ticari ortaklarin birbirleri ile iletisim kurmasi ve kararlarin

alinmasi hakkinda stratejik amaglar ve sistemler gelistirmektedir.
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2.1.2.2. Uriin Stogu Tazeleme

Burada odak noktasi, perakendeci raflarina diizenli olarak @riin akisinin
saglanmasidir. Bu, talep degisikliklerine hizli yanit verecek sekilde, esnek ve
sorumlu bir fiziksel tedarik zinciri ile ortak Kategori Yénetimini desteklemektedir.
Hizli ve etkin {iriin stogu tazeleme, sistemdeki envanteri minimum diizeye indirerek
maliyet tasarrufuna katkida bulunmaktadir, ayn1 zamanda gerekli hizmet diizeyleri de

saglanmaktadir.

Yine ¢nemli bir konu, bu amaglarin gergeklesmesi igin ticari ortaklarin birlikte nasil
calistigidir. ECR, tedarik zinciri tizerinde baski yaratan talep varyasyonlarini biiyiiten
aktiviteleri en aza indirgeyen, entegre edilmi§ iyi bir planlama ile maliyet ve
yamtlarda biiyiikk miktarda mesafe almayr hedeflemektedir. Bilgi ve iletigimin
standartlastirilmasi da, biiyiik oranda zaman ve para tasarrufu saglayabilir.

2.1.2.3.Bilgi Teknolojileri

Kategori Yonetimi ve Uriin yonetimi ve ozellikle de perakendeciler ve iireticiler
arasindaki ortak yonler, baz1 engellerle karsilagmaktadir (Sekil 2.1). Bu engellerin
ortadan kaldirilmas: ve Kategori Yonetimi ile Uriin Stok Tazeleme’nin galisir hale

getirilmesi i¢in, Bilgi Teknolojileri gereklidir.

Kategori Yonetimi Uriin Stok Yenileme

7 7

Ticari Ortaklar
arasmdaki
bariyerler

— —

~

I¢ fonksiyonlar arasindaki bariyerler

Perakendeciler

Ureticiler

Sekil. 2.1 : i¢c Fonksiyonlar ve Ticari Ortaklar arasindaki Bariyerler (Coopers&
Lybrand)
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Optimum ¢6ziumlerin belirlenmesi igin talep ve arz hakkinda SKU diizeyinde pek
¢ok datanin aktarimi ve kullamlmasi gerekmektedir. Elektronik Veri Degisimi ve
Elektronik Fon Transferi, istenen diizeyde bunu gergeklestirmenin iki yoludur. Uriin
Kodlama ve Veri Tabam Yonetimi, iriinlerin SKU (Stock Keeping Unit —Stok
saklama birimi) diizeyinde izlenebilmesi igin gereklidir. Son olarak, Aktivite tabanl
maliyetlendirme, (ABC —Activity Based Costing), kararlarin, yapilan isin gergek
maliyetine dayali olarak alinabilmesini saglar. (Kotler, 1994)

2.2. KATEGORI YONETIMI

Kategori Yonetimini incelemeden once, Kategori Yoénetiminin endiistride

kargilagtlan gegitli firsatlar baglamina yerlestirilmesi yararli olacaktir.

Kategori Yonetimi, giderek karmagiklasan tiiketici demografilerinin yonetilmesi igin
bir yéntem olugturmaktadir. Tiiketici yagsam tarzlan, son yillarda dramatik bir gekilde
degigmistir. Tiketici talepleri giderek artmakta ve tiiketiciler, biiyitk bir iiriin
cesitliliinden se¢im yapmak istemektedir. Buna ek olarak, rekabetgi is ortaminda

miigteri tatmini biyiik bir avantaj olugturmaktadir.

Bu degisiklikler kargisinda, dagitimci ve tedarikgilerin ¢ogu, degisen miigteri
gereksinimlerini anlamak ve kargilamak i¢in yogun gabalar gostermektedir. Ornegin,
¢ogunlukla, “sadik tiiketici temeli” olusturma ve bu tiketicilerin satin alma

davranigini belirleme konusu ilgi géormektedir.

Tiiketici sadakatinin fark edilmemesi ve buna 6nem verilmemesinin maliyeti giderek
anlagilmaktadir. Perakendeciler agisindan, aragtirma bulgulan gostermektedir ki,
sadik tiiketici, tiiketici trafiginin %20 —30 gibi bir boliimiini olugturmaktadir ve bu,
satis ve karlarin gogunlugu seklinde sonuglanmaktadir (%70-80).

Kategori Yonetimi ile daha iyi miisteri degeri saglayarak, hem dagitimcilar hem de
tedarikg¢iler, ozellikle yeni iriin tanitiminin anahtar alanlarinda olmak iizere, daha
iretken olabilirler. Ancak, tedarikgiler aym zamanda, onemli rekabet¢i baskilarla
kargilagsmaktadir. Olgun kategorilerde iireticiler arasindaki yogun rekabete ek olarak,
yiiksek kaliteli dagitimc1 markalarinin ortaya ¢ikmasi, ulusal veya yerel markalarin
pazar pay! lizerinde daha fazla baski olusturmaktadir. Bununla birlikte, tedarikgilerin

¢ogu, dnceden tahmin edilmeyen yeni trin bagarisizliklar: ile de karsilagmaktadr.
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Tahmini hesaplara gore, 1993 yilinda tanitilan 17.000°den fazla yeni Griiniin %95’ i,
tanitimdan itibaren 12 ay iginde basarisiz olmustur. Bunun sonucu olarak, agir1 stok
yapan perakendeciler gibi endistrinin pek ¢ok segmenti, 6zellikle tesislerin

kullanilmasinda, kapasitelerini agmugtir. (Partnering Group, 1995)

Biitiin bunlar ve diget degisimler, endiistride, gegerli kaynaklar bulunmasini ve
deger, c¢esitlilik ve hizmetler bakimindan miusteri gereksinimlerini kargilama
temelleri iizerinde yeniden odaklanmayi giindeme getirmistir. Burada, Kategori
Yonetimi, daha kesin ve daha rekabetgi bir anlayis iginde pazardaki tiiketici

gereksinimlerinin kargilanmast igin giiglii bir arag olabilir.

2.2.1. Kategori Yonetimi Nedir?

Kategori YoOnetiminin amaci, misteri Uizerinde odaklanarak, sirketin isletme
sonuglarimin iyilestirilmesidir. Tiiketici talepleri giderek artmaktadir ve tiiketiciler
genig iiriin gegitleri arasindan se¢im yapmak istemektedir. Buna ek olarak, miisteri
tatmini, rekabet¢i is ortaminda biiyilk bir avantaj saglamaktadir. Bu bakimdan,

riinler mallardan daha goktur; tiriinler ayn1 zamanda stratejik bir rol oynamaktadir.

Uygulamada, 6zel iiriinlerden olusan bir grup, bir i§ birimi olarak kabul edilir ve bu,
kategori olarak adlandirilir. Bir kategori, tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasinda,
tikketicilerin birbirleri ile ilgili veya birbirlerinin yerini alan olarak algiladig, ayn ve
yonetilebilen tiriin grubu olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, Kategori Yonetimi,
ECR Kategori Yonetimi Alt Komitesi tarafindan agagidaki gibi tanimlanmaktadir:
(ECR Board, 1995)

“Kategort Yonetimi, miigteri degeri saglanmasi lizerinde odaklanarak gelismis is
sonuglar1 iireten, kategorilerin stratejik is birimleri olarak yonetildigi, lojistik

zincirdeki pargalar arasindaki stiregtir.”

Bu tanima bakarak, Kategori Yonetimi’nin anahtar noktalar: belirlenebilir:
e Kategori Yonetimi bir siiregtir ve birbiriyle ilgili aktiviteleri igerir.
e Kategori Yonetimi, ¢esitli farkli dagitimer ve tedarikgi ogelerden olugmaktadir.

Bu nedenle, bu siire¢, herhangi bir taraf tarafindan tek basina uygulanmamalidir.
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e Kategori Yonetiminin amaci, iyilestirilmis i sonuglandir, ancak aynm: zamanda
(daha 6nceki anahtar noktalar dusiiniildigtinde) ticari ortaklar arasinda geligmis

iligkilerin saglanmasidir.

e Bu iyilestirilmis sonuglarin elde edilmesi, sunulan iriinlerde tiiketici

gereksinimlerinin daha etkin olarak anlagilmast ve kargilanmasina baglidir.

Bu nedenle, iyi Kategori Yonetiminin temeli, perakendecinin inisiyatifinde, iyi
igbirligi ile olugmaktadir. Kategori Yonetiminde iyi bir stratejinin analiz edilmesi ve

uygulanmast i¢in ¢esitli odak alanlar belirlenmelidir.

Kategori Yonetimi agagidaki ti¢ odak alana sahiptir: (Coopers& Lybrand, 1996)
o Etkin Uriin Tamitimi

e Etkin Uriin Promosyonu

e Etkin Depo Cesitliligi.

2.2.2. Etkin Uriin Tamtim

Etkin Uriin Tamtimi, miigteri gereksinimlerine bagh olarak yeni hizmetlerin veya
yeni driinlerin etkin ve etkili olarak gelistirilmesi ve tamitim ile ilgilenmektedir.
Temel amag, iriin tanitimindaki basarisizlik orammin ve buna bagl olarak ortaya
¢ikan maliyetlerin azaltilmasidir. Ikinci amag, lojistik zincirde daha iyi enformasyon
yapist araciligtyla daha dinamik tepkiler gelistirmektir. Bunun yarari, misterilere
kesin ve agik bir triin fikri sunulmasidir. Buna ek olarak, sadece katma deger

iiriinleri depolardaki raflara yerlestirilecektir.

Uriin tanstimlan gesitli sekillerde simiflandirilabilir. Bu 6zelliklerden biri, yenilik
olciisiidiir. En basit tamtim, varolan bir trtiniin gelistirilmis sekli olan bir Griinin
tanitimudir. Bunlardan biri, gesitlerin gelistirilmesidir, 6rnegin, varolan normal sabun
yaminda, kuru ciltler i¢in bir sabun tanitimi gesit zenginligini olusturabilir. Timiyle

yeni olan bir driiniin tanitim, iirtin yeniligi (inovasyon) olarak adlandirilmaktadir.
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Uriin tanttimlarinin ikinci 6zelligi, zamandir. Bazi diriinler, yilin 6zel bir periyodunda
cesitlere eklenmektedir; bu, o iiriiniin satig1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir siiper markette
belli zamanlarda gorilen mangal komurleri veya Sampiyonlar ligi futbol maglan

siiresinde 6zel ambalajiyla ¢ikan tirtinler 6rek verilebilir.

Zamana bagl varolan triinler, ayn1 zamanda etkin bir sekilde tanitilmalidir. Varolan
uriinlerden timiyle farkli olan varolmayan iriinler, gesitli 6zelliklere sahiptir ve bu
uriinlerin tanitimi varolanlara gore daha kolaydir. Bu nedenle, perakendeciler,

tanitim sirasinda varolan triinlere ekstra 6zellikler eklemelidir.

Yeni driin tamitiminin her tipinde maliyetler azaltilabilir ve basarili iiriin tanitim
sansi, birlikte ¢alisma ile arttirilabilir. Ornegin, bir tretici, perakendeciden satiglar
hakkinda bilgi alarak miigteri gereksinimleri hakkinda bir fikir sahibi olabilir. Bunun
sonucunda, gerektiginde zamana bagl triinlerin mevcut olmasi saglanabilir. Lojistik
zincirdeki diger taraflar ile bir Griin geligtirmenin tartigilmasi, yanlis kararlan

azaltabilir.

2.2.3. Etkin Uriin Promosyonu

Etkin Uriin Promosyonu, lojistik zincirdeki tiim boliimleri etkileyen etkin ve etkili
promosyon stratejileri ile ilgilidir. Uriin promosyonu igin ii¢ teknik belirlenebilir:

(Gaither, 1994)

o Tiiketici reklamlar1

e Tiketici promosyonu ve
e Ticari promosyon.

Etkin Uriin Promosyonunun amaci, promosyon biit¢esinin uygulanmasim gelistirmek
ve tiiketicilere tiriinlerin kapsami hakkinda agik bir fikir saglamak i¢in, ttim lojistik
zincir i¢inde bu {i¢ teknigin etkin ve etkili sekilde kullanilmasidir. Sekil 2.2, lojistik

zincir igindeki bu ¢ teknigi gostermektedir.
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Tiiketici Reklamlar

Ticari Tiiketici
Promosvyon Reklamlan
Uretici Depo Perakendeci Tiiketici
Tiiketici
Promosvonlari

Tiiketici Promosyonlar:

Sekil 2.2 : Uriin Promosyon Teknikleri

Ik promosyon teknigi, perakendeci, uiretici ve tiiketici arasindaki promosyonu igeren
tilketici reklamlandir. Geleneksel tiiketici promosyon araglan, radyo, televizyon
reklamlan ve gazete ile dergilerdeki reklamlardir. Ancak, CD-ROM ve internet gibi

yeni teknolojiler aracihifiyla, tiiketicilere, 6zel reklamlar sunulabilir.

Bu teknolojinin 6zel bir uygulamasi, tiiketici davranislarinin izlenmesini ve analizini
mimkiin hale getiren elektronik tiketici-kartlaridir. Bu analiz, reklamlarin
tiiketicilere e-posta yoluyla gonderilmesi igin kullanilabilir. Bu teknoloji, aym
zamanda, tiiketici magazada yurirken, tiiketici davramgina dayanarak, 6zel bir
reklamin bir LCD ekraninda gésterilmesini miimkiin hale getirmektedir. Bu sekilde,
perakendeci, 6zel uriinleri satin almasi igin tiiketiciyi uyarabilmektedir. Oncelikle
belli giivenlik ve gizlilik konularinin belirlenmesi geregine ragmen, bu yaklagimin

bityiik avantajlari bulunmaktadir.

Ikinci promosyon teknigi, tiiketici promosyonudur. Bu teknik, promosyon
stratejisinin 6nemli bir pargasim olusturmaktadir. Uretici, perakendeci ve tiiketici

arasindaki promosyonu igermektedir. Ozel sunumlar ve iiriinle beraber verilen kiigiik
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hediyeler diisiiniilmelidir. Geleneksel araglar, kuponlar ve indirim-kartlaridir. Bu
ikisinin arasindaki fark ise, kuponlarin iirtin baglilifi yaratmasina ragmen, indirim

kartlarinin magaza baglilig1 yaratmasidir.

Ozel sunumlar ve indirim metotlari, giiniimiizde elektronik kartlarin kullantimasiyla
daha etkin bir gsekilde uygulanabilmektedir; elektronik kartlar, indirim kartlarinin
yerini almakta ve bir iskonto elde etmek igin kullamlabilmektedir. Bu da teknoloji

sayesinde miimkiin olmaktadir.

Son teknik, lojistik zincirdeki sadece ilk ti¢ bolimi etkileyen ticari promosyondur.
Bu promosyon tiirii, sadece girketler arasindaki iglemleri icermektedir ve titketicileri
etkilememektedir. Promosyon, sik stk 6zel sunumlart ve iskontolan igermektedir.

Geleneksel araglar, katilimci taraflar arasinda gonderilen mektuplar ve klasérlerdir.

Bu promosyon, elektronik veri degisimi (EDI) kullamlmasiyla daha etkin bir sekilde
yapilabilmektedir. Bu teknoloji, bilginin ¢ok hizli génderilmesini ve alinmasini
saglamaktadir ve tiiketici gereksinimlerine daha iyi hizmet veren daha iyi promosyon

koordinasyonu saglamaktadir.

Tablo 2.1°de, tiiketici hizmetlerinde kullanilan geleneksel ve daha etkin formlardaki

sOzii gegen teknikleri 6zetlemektedir.

Tablo 2.1 : Uriin Promosyonlar1 metodlan

Promosyon Geleneksel ECR

Tiiketici Reklamlar1 | Diizenli medya reklamlan Yeni medya ile tiiketicilere
ozel reklamlar

Tiiketici Indirim kuponlan ve indirim | Elektronik kartlar
Promosyonu kartlar1

Ticari promosyon Kagitla iletigim, yavag yanit | EDI iletigimi, hizh yanit

2.2.4. Etkin Depo Cesitliligi

Etkin depo cesitliligi, tiiketici gereksinmelerini tatmin eden tam ve kérh olan uriin ve
hizmet gesitlerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Amag, depodaki yerin daha etkili bir
sekilde kullamlmasi, avantajlarin daha yiiksek kérlara donustirilmesi, daha iyi

miisteri kazanilmas: ve stok tiikkenmesinin azaltilmasidir. Tiketiciler agisindan Etkin
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Depo Cesitliligi, daha iyi ve daha esnek bir gesitlilik ve daha az stok tiikenmesi
anlamma gelmektedir. Depodaki varolan yeri ve gesitlili§i optimum diizeye
getirirken, kazanilan kén etkileyen trin degeri dikkate alinmalidir. Tiketicilerin
tercihleri, kasa gorevlilerinden alinan fiili satiglar hakkindaki bilgilerle ve pazar
aragtirmalarindan elde edilen bilgilerle aragtirilabilir. Bu sekilde, tiiketici

gereksinimlerine uygun olan gesitlilik degerlendirilebilir.

Cesitlilik planlamasinda metrekiip bagina bir (iriin kdrinin belirlenmesi, yararl
olabilir. Ancak, tiiketici gereksinimlerinin dikkate alinmas: da unutulmamalidir.
Tiiketicinin bir Griin hakkinda disiindugi deger ile, Urinin satildifi zaman

olugturdugu deger arasinda bir bag vardir.

Yukaridaki analize yardimci olan iki yontem, Dogrudan Uriin Kan (Direct Product
Profitability - DPP) ve Dogrudan Uriin Maliyetidir (Direct Product Costing -DPC).
Her iki yontem de Aktivite bazli maliyet Hesaplama (ABC) y6nteminin tiirevleridir.
Aktivite bazli maliyet hesaplama, maliyet ve kérlar ile aktiviteler arasinda iliski
kuran bir yontemdir. Bu yontem, maliyetler ve kérlarin daha iyi anlagilmasini

saglamaktadir ve bu tirinler hakkinda karar verilmesini kolaylastirmaktadir.

Etkin Depo Cesitliligi planlanirken, dikkate alinmas: gereken ¢esitli 6nemli konular
bulunmaktadir. Oncelikle, zincirdeki taraflar arasindaki igbirligi, ¢ok 6nemlidir.
Cesitli ticari ortaklar, triinler ve satiglar hakkindaki bilgilerini birlestirirken, pazar
hakkinda iyi bir fikir olusturulabilir. Bu da Etkin Depo Cesitliliginin biytik bir basar

ile uygulanmasini saglamaktadir.

Ikinci olarak, yer, dogru veriler temelinde dagitilmalidir. Dagitim yeri, Etkin Depo
Cesitliliginde 6nemli bir anahtar noktadir ve bu yer, metrekiip bagina diigsen triin ile
dogrudan ilgilidir. Buna bagli olarak, bu dagitim, agagida belirtilenlerden toplanan

bilgilere dayanmalidir:

e Kasa gorevlilerinin dogru olarak izlenmesi,
e Gegmis satig verileri,

e Depolardaki tiriin veri tabanlar1 ve

o...Demografik olarak uyarlanmis veriler.
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Etkin Depo Cesitliligi, zor bir siiregtir. Gegerli gesitlilik sonuglan ve ¢esitlilikteki
degisikliklere bagl: sonuglarin izlenmesi de bu nedenle énemlidir. Bu sekilde, iiriin

tanitimlart ve 6zel sunumlara hizli olarak yanit veri}ebilir.

2.3. URUN STOGU TAZELEME

Operasyon aktivitelerindeki gelismelerin ¢ogu, bir deponun yenilenme tarzinda
bulunabilir. Etkin Uriin Stogu Tazeleme, dogru tiriiniin dogru zamanda dogru yerde
dogru miktarda etkin teslimi ile ilgilidir. Bu siireg, temel olarak, bir “gekme” durumu
olarak adlandinlan tiiketici talebi ile harekete gegirilen lojistik yaklasimli bir

stratejidir. Daha 6nceki bolimde agiklandig: gibi, ii¢ aktarim yontemi belirlenebilir:
e Ureticiden depoya aktarim yontemi

e Depodan perakendeciye aktarim yontemi ve

e Perakendeciden tiketiciye aktanm yontemi.

Etkin Tazelemenin amaci, tiim zincir i¢inde etkin ve etkili bir aktanm olusturulmas:
i¢in lojistik zincirde bu ii¢ bagimsiz aktarimin birlestirilmesidir. Bu, ortak ¢aligma ve

cesitli lojistik yontemlerin kullanilmasiyla gerceklestirilebilir.

Genel olarak, iki yontem bulunmaktadir: zincir i¢inde agagi dogru isleyen yontemler
ve zincir iginde yukan dogru isleyen yontemler. Asagi dogru isleyen yontemler,
ureticiden tiiketiciye dogru aktanm Uizerinde odaklanmaktadir. Bu yéntemler daha
o6nemlidir, ¢iinki, mallarin akisinin temel bolimiini etkilemektedir. Bu béliimde

asagidaki yéntémler incelenmektedir:

o Surekli Tazeleme (CRP - Continuous Replenishment Program)
e Dogrudan Magaza Teslimi (DSD - Direct Store Delivery)

e Capraz sevkiyat (Cross-docking)

e Nakliye,

o Siparig Destek Sistemleri.
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Yukan1 dogru isleyen yontemler, tiiketiciden iireticiye génderilen mal akisi ile
ilgilidir. Yeniden déniigiimii gereken bos konteynerler, paletler, bos koliler ve bozuk
tiriinler ve materyaller disiinilebilir. Bu konu yillardir géz ardi edilmektedir, ancak,
¢evre politikalarina bagl olarak, mallarin yukan dogru akis1 giderek daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

Giiniimiizde, sirketlerin ¢ogu, hadld, bu konuda kayitsiz kalmaktadir; ¢iinkii bu
yontemlerin ¢ogu, maliyetlerde artiglara neden olmaktadir ve bu nedenle etkili olarak
kabul edilmemektedir. Ancak diger sirketler, bu yontemlerin bir pazarlama araci
olarak kullanilmasiyla kir elde edilebileceginin farkina varmaktadir. Yukan dogru
akigla ilgili bu yontemler, heniiz emekleme asamasinda oldugu igin burada

tartigilmayacaktir.

2.3.1. Siirekli Tazeleme (CRP)

Etkin Tazeleme’nin temel konularindan biri Sirekli Tazeleme (CRP) olarak
adlandiniimaktadir. Siirekli Tazeleme, stirekli triin akigim1 saglamak igin, lojistik
zincirdeki mal akigim ve bilgi aktanmini koordine etmektedir. Bu yontem,

perakendecilerin envanterlerinde daha az triin tutmalarin saglamaktadir.

Envanter azaltilmasinin avantaji, daha digiik envanter maliyeti ve tirlinlerin daha kisa
sire ile tutulmasidir. Elde tutma siiresinin azalmasina bagli olarak, operasyon
maliyetleri de diigmektedir. Stok tiikkenme oram da azaldif: igin, daha yiksek ve
geligmis hizmet diizeyleri saglanmaktadir ve perakendeci daha esnek bir yap:

kazanmaktadir.

Siirekli tazeleme, ii¢ evreden olugmaktadir. Ilk olarak, kasa kayitlarina gére, satiglara
dayanarak, her iriin i¢in siparisler belirlenmelidir. Daha sonra, bu siparigler, dogru
sekilde depoya iletilmelidir. Son olarak da, mallarin teslimi yapilmalidir. Hatalarin
azaltilmas: ve siirekli bir sire¢ olusturulmasi igin, bu evreler, ¢ok iyi koordine

edilmelidir.

Bilgi teknolojileri oldukga yararli olmaktadir: Bilgi standartlarina bagh olarak,
Tarama/Gozlem (Scanning) ve Elektronik Veri Degisimi (EDI), siparig siirecini

hizlandirabilir ve siparig siirecindeki hatalart azaltabilir. Buna ek olarak, Surekli
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Tazeleme Programi’nin iglemesi igin, ticari ortaklar arasinda iyi iligkiler kurulmasi
ve isbirligi saglanmast ¢ok Onemlidir. Sadece, tim katilimci taraflarin bilgi

paylasmasi halinde CRP ise yaramaktadir.

2.3.2. Dogrudan Magaza Teslimi (DSD)

Dogrudan Magaza Teslimi (DSD), elektronik siparislerin dogrudan iireticiden
magazalara teslimi ile ilgilidir Bu olgu, iki ticari ortak arasindaki iliskiyi
gelistirmekte ve magaza i¢in bir depo kullanilmasimi ortadan kaldirmaktadir. Aym
zamanda, {reticiler de, bazi oOlgllerde Dogrudan Magaza Teslimi’nden
yararlanmaktadir. Standart elektronik iletisime baghh olarak, hata sayisi
azaltilmaktadir. Kagit iletisiminin azalmasi, siireg zamanini azaltmakta ve para
tasarrufu saglamaktadir. Son olarak, dogrudan teslim, biiyiik kazanglar seklinde

sonuglanan, Giriin tedarik stiresini (lead time) azaltmaktadir.

Dogrudan Magaza Teslimi, her trtin tiiri i¢in uygun degildir.-Dogrudan Magaza
Teslimi kullamlirken, sadece biiyitk miktarlarda satilan ve biiyiik hacimli Griinlerde
avantaj saglanmaktadir. Ekmek ve bira, ornek olarak verilebilir. Diger iiriinlerde
nakliye maliyeti artabilmektedir, bu da avantajlan ortadan kaldirmaktadir. Buna ek
olarak, tazeleme oraninin artirilmasi, daha fazla personel ve elde tutma maliyeti
seklinde sonuglanmaktadir. Genel olarak, Dogrudan Magaza Teslimi’nin ticari
ortaklar arasinda gecerli olan iligkiler agisindan iyi bir ¢6ziim olup olmadig:
diisiiniilmelidir. Dogrudan Magaza Teslimi, gecerli olan duruma ve ticari iligkilere

baglidir.

2.3.3. Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat, minimum elde tutma ile, depolardaki mallarin hareketi ile ilgilidir.
Ureticilerden gelen mallar, geleneksel yontemde oldugu gibi, depoda
saklanmamaktadir. Bunun yerine, mallar kamyonlara yiklenerek, magazalara
gonderilmektedir. Bu yontem, envanter maliyetini ve elde tutma maliyetini
azaltmaktadir. Capraz sevkiyat, aym zamanda iriin tedarik siiresini de (lead time)
azaltmaktadir. Bu da, tiiketici gereksinimlerine hizmet eden daha diisiik fiyatlar

seklinde sonuglanmaktadir.
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Optimum sekli ile ¢apraz sevkiyat, iireticiden gelen tiim bir paletin, elde tutulmadan
kamyonlara yiiklenerek magazaya gonderilmesinden olugsmaktadir. Bu, sadece, bir
magazanin 6zel bir Ureticiye ait tim palete gereksinim duymast halinde miimkiin
olmaktadir. Durum daha farkli ise, kismi ¢apraz sevkiyat akla gelebilir. Bu durumda,
bir paletin pargalari, ilk olarak bagka bir palete yiiklenmelidir. Her iki durumda da,
depolama igin higbir envanter kullanilmamaktadir ve bu sekilde deponun depolama
fonksiyonu ortadan kalkmaktadir. Capraz sevkiyat, ureticiler, depolar ve magazalar
arasinda siki bir igbirligi gerektirmektedir. Mal akiginin koordine edilmesi igin, bilgi
aktarimlarinin koordinasyonu gerekli bir kosuldur. Bir deponun, mallar kamyona
yiiklenmeden once, gonderilecek mallar hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir. Bu
nedenle, satig bilgilerinin kullanilmas: ve elektronik veri degigimi (EDI) gibi bilgi
teknolojileri, bu siireci hizlandirabilir. Depo, standartlar belirlenmeden, depolarin ve

personelin kullanilmas: ile ilgili programu belirleyememektedir.

Capraz sevkiyat, ancak kisa stireli ve blylik miktarda siparis edilen iriinler i¢in
uygulanabilir. Bu teknik, genellikle siirecin en énemli kismini olugturan depolarda

uygulanmaktadir.

2.3.4. Nakliyat

Nakliyat, lojistik zincirin farkli boliimleri arasinda, Griinlerin alinmasi, taginmasi ve
teslimidir. Lojistik maliyetin buyik bir bolimini nakliyat olusturmaktadir. Tim
nakliyat maliyetlerinin azaltilmasi, elde tutma maliyetlerinin azaltilmasi, daha etkin
kapasite planlama ve daha iyi rota planlama ile gergeklestirilebilir. Nakliyat tanimi,
lojistik zincirdeki iki katilimciyr 6n plana ¢ikarmaktadir, buna bagli olarak da,

isbirligi, biyiik bir rol oynamaktadir.

Uriinlerin alinmas: ve tesliminde geligme, tiriinlerin yiikleme ve bogaltma siireglerini
yeniden diizenleyerek saglanabilir. Elektronik siparislerde nakliyecilerin hizli yaniti,
dogru nakliye kapasitesine sahip kamyonlarin kullanilmasiyla etkin nakliye
saglayabilir. Elektronik mesajlar, aym zamanda, etkin rotalarin belirlenmesi igin,
trafik sikigikligt raporlar: ve rota planlama sistemlerinde de kullamlabilir. Bu aym

zamanda, reticilere son dakika degisiklerinin iletilmesini de saglamaktadir.
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2.3.5. Siparis Destek Sistemleri

Lojistik zincirde etkin teslim digiintldiigiinde, bilgisayarla siparis énemli bir aractir.
Siparis destek sistemleri, siparis stirecini Enformasyon Teknolojisi kullanarak
uygulayan sistemlerdir. Siparis Destek Sistemlerinin amaci, daha hizli ve daha iyi
siparis siiregleri saglamaktir. Bu sadece, tiiketici siparislerini degil, aym zamanda

perakendeci ve depo siparislerini de etkilemektedir.

Kullanicilar, siparis stirecindeki hatalarin azaltilmas: avantajindan yararlanarak
sipariglerini hizli bir gekilde vermektedir. Bu da, daha kisa riin stireleri saglamakta,
stok tikenmelerini azaltmakta ve son olarak da daha digiik fiyat anlamina

gelmektedir. Gereken kosul, standart elektronik iletigimin kullanilmasidir.

Uygulamada, perakendeciler, optik bir kalem ile bir el terminali kullanmaktadir.
Barkodun optik kalem ile taranmastyla, bu barkodla g¢esitli Uriin siparigleri
verilebilmektedir. Siparis dogrudan depoya gonderilebilir ve optimum kosullarda
kasa gorevlileri de bu sisteme baghdir. Bu sekilde, perakendeci, gelecekteki satiglar
tahmin etmek amaciyla giinliik satiglart ve gegmis verileri kontrol edebilmektedir. Bu

tahminler, Etkin Depo Cesitliligi i¢in kullamlabilir.

2.4. BILGI TEKNOLOJILERI

Enformasyon Teknolojisi, verilerin toplanmasi, siirece tabi tutulmasi ve aktarilmast
izerinde odaklanmaktadir. II. Diinya Savagi’ndan sonra, bu teknoloji ¢ok hizli bir
sekilde gelismigtir. Bilgisayarlarin yasama girmesi ile, ileri gérigli kigiler, bu
teknolojiyi 6nceden tahmin etmistir. Endiistri devrimi, mekaniklesmeyi getirirken, bu
teknoloji de otomasyonu getirmistir. O zamana kadar, siireglerin kontrol edilmesi
i¢in, insanlar veri iglemlerine gereksinim duymaktadir. Enformasyon Teknolojisi,

gelecekte bunu degistirecektir.

Farkl: bilgisayarlar veya bilgisayara dayali sistemlerin birbirlerine baglanmasi
durumunda bilgisayar aglarindan s6z edilmektedir. Ganiimizde g¢esitli ag sistemleri
bulunmasina ragmen, olanaklarin ¢ofu heniiz fark edilmemistir. Genellikle,
teknolojinin kendisi bir megguliyet olusturmaktadir, digerleri ise sadece ¢esitli basit

uygulamalan kullanmaktadir. Bundan bagka, giinimiizde hala, kegfedilecek ¢esitli

101



olasiliklar bulunmaktadir. Ag sistemleri, bilgi saglanmasinda pek gok yeni teknikler

yaratmugtir.

Bu Bilgi Teknolojileri, daha 6nce adi gegen, perakendeciler ve iireticiler arasindaki
bariyerleri ortadan kaldirmak igin kullanilabilir. Etkin Kategori Yénetimi ve Etkin
Uriin Stogu Tazeleme, gegerli bilgilere baglidir. Bilgi Teknolojilerinin ¢ok &nemli
oldugu kesindir, bu nedenle bu bshimde, diger konulardan daha ayrintili olarak bu

konu incelenecektir.

Bu boliimde, agagidaki teknolojiler incelenmektedir:
e Elektronik Veri Degisimi (EDI)

e Elektronik Fon Transferi (EFT) ve

e Veri Tabani Yonetimi

2.4.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Amerikan igletmeleri, nakliye, denizcilik ve saglik bakimi gibi farkli endistrilerdeki
¢abalara paralel olarak, birkag on yildan beri EDI kullanmaktadir. Ornegin, ilag
sirketleri, 1971°de, kagit iizerindeki iglerin ve insan hatalarinin azaltilmasi ile karlilik
oraninin artiridlmast ve treticiler, depolar ve perakendeciler arasinda elektronik
linklerin gelistirilmesi i¢in bilgisayarlarin kullaniimasi hakkinda aragtirma yapmaya
baslamuigtir. 1974’te, bir operasyon sistemi geligtirilmistir. O zaman, katilimc
sirketlerin %90°1 IBM catis: altinda toplanmistir. Daha biyiik ticari ortaklarla ara yiiz
kurmay1 kargilayamayan daha kiigiik tiyelere yardim etmek amaciyla, endiistri, bir
siparig giris belirleme merkezi gelistirmek igin Ordernet’i (bir Sterling Software
bolimii) kiralamistir. Ordernet, 2.5 yilda, en biiyitk 40-50 tiretici dahil olmak iizere,
100 depoyu birlestirmistir.

Strateji olumlu sonuglar gostermistir. Kattlimeilar, EDI uygulamasi ile, siparis siireci
siresinin azaldigini ve bunun sonucu olarak da, envanterlerini azalttiklarin
kaydetmistir. Bir ilag deposunun aktiflerinin %50’si, envantere bagli oldugu igin,
envanterin azalmasi, biyiik oranda para tasarrufu seklinde sonuglanmigtir. (Plumb,

1993)
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2.4.1.1.EDI Nedir?

Elektronik Veri Degisimi (EDI) 6zel bir sey degildir. Bir metni bilgisayarda yazan,
bir diskete kaydeden ve ayn: metni farkli bir bilgisayarda okuyan kisi, bir anlamda
elektronik veri degisimi yapmis demektir. Bu nedenle, endiistri uygulamalarinda,

EDI’ ya farkl: bir anlam verilmistir:

“EDI, katihmci taraflar arasinda gergeklesen ticari islemler hakkindaki standart

mesajlarin bilgisayarlar arasinda degistirilmesidir.”

Bu tamimi daha yakindan incelersek, ii¢ anahtar nokta ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak,
mesajlar standarttir; buna gore, mesajlar belli kurallara gore belirlenmigtir, anlam
actk ve nettir. Iki taraf arasindaki iletisim kaba gekliyle soyle gergeklesmektedir:
gonderen taraf bir form doldurur; bu, daha sonra, bir mesaj islemcisi tarafindan
standart sekle doniigtiiriikiir. Bu gevrilmis mesaj karg: tarafa gonderilir ve kargi tarafin

mesaj islemcisi tarafindan tekrar gevrilir.

Ikinci olarak, tamimda, bilgisayarlar arasindaki veri degisiminden s6z edilmektedir.
Bilgisayar uygulamalart arasindaki degisimden soz etmek, bilgisayarlar arasindaki
veri degisiminden daha iyi olacaktir. Bilgisayar uygulamalar arasindaki degisim,
sadece saf iletisimi igermekle kalmaz, ayni zamanda, bir uygulama ile olusturulan ve
otomatik olarak génderilen mesajlart da icerir. Bu 6zellik, sirketlerin ¢gogu igin, EDI
uygulamasint bir katma deger teknolojisine doniistirmektedir. EDI sadece, saf bir
iletisim araci olarak diigiiniiliirse, o zaman faks makinesinin pahali bir alternatifi
olmaktadir. Buna ek olarak, sirketlerin i¢ uygulamalarinda EDI entegrasyonu
gerceklestirmemeleri halinde, potansiyel kérlarinin %70’ini kaybetmektedirler.
(Thierauf, 1990)

Son olarak, EDI, katihmci taraflarin ticari islemlerinin veri degisimlerini de
icermektedir. Buna gore, aym sirketin kuruluslan arasindaki standart bilgi degisimi,
EDI olarak kabul edilmemektedir. Bu tiir degisimin zaten uygulandif1 ve biyiik
oranda kullamldigi da unutulmamalidir. Tammda belirtildigi gibi, taraflar, ureticiler,

tiketiciler, bankalar ve nakliyeciler gibi bagimsiz tiizel kigiler olmalidir.

Ug anahtar noktanin tiimi, asagidaki sekil ile 6zetlenebilir. Bu sekilde, bir uygulama

sistemi ile desteklenen is fonksiyonlari ile iki taraf (ayni olmasi gerekmez)
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gosterilmektedir. Uygulama bir mesaj olusturdugunda, belirlenen mesaj sentaksina
(s6z dizimi) dayanan ve her iki tarafin da kabul etti3i bir mesaj islemcisi bu mesaji
standart gekle gevirmektedir. Bu mesaj posta kutusuna konulur ve degisim
protokoliiyle diger tarafa iletilir. Fiili mesaj aktarimi, bilgisayar ag sistemi ile
gergeklestirilir ve cesitli protokoller, donanim, yazilim ve veri iletisim hatlar
gerektirir. Mesaj diger tarafin posta kutusuna yerlestirilince, mesaj islemcisi bunu
uygulama sisteminin gorebilecegi bir forma déniistiiriir. Bu siiregteki teknik bolim
gri ile belirtilmigtir. (Sekil 2.3)

Is Fonksiyonu Is Fonksiyonu
Aplikasyon Aplikasyon
Sistemi Sistemi

Aplikasyo Aplikasyon
Mesaj1 Mesaj1
Mesaj Mesaj
Islemcisi Islemcisi

Kutusu 1 Kutusu

Sekil 2.3 : Teknik EDI Alt Yapis1
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Mesaj Sentakslar1 (So6z dizimleri)

Bir organizasyonda, bilgisayar uygulamalari, insan etkilesimi olmadan yazilim
tarafindan yorumlanacak EDI mesajlarinin gonderilmesi ve alinmasindan sorumlu
oldugu zaman, EDI mesajlari anlam kangikhdi yaratmayacak sekilde net olarak
olusturulmalidir. Bu gérevin yerine getirilmesi igin, EDI mesajlarinin formiilasyonu
icin mesaj sentakslari gelistirilmistir. EDI mesajlannin kompozisyon ve yapi
standartlari, ayrintili olarak belirlenmigtir. Enduistrideki farkli sektorler igin cesitli
sentakslar bulunmaktadir. En yaygin olan ve en ¢ok kullanilan sentaks, EDIFACT
olarak adlandirilan diinya c¢apindaki standartlardir. EDIFACT, Yonetim, Ticaret ve

Nakliye alanlarinda elektronik veri degisimi igin kullanilmaktadir.

EDIFACT sentaksi, kelimelerle kargilagtirilabilen veri 6gelerini belirtmektedir. Bu
dgeler, ciimlelerle kargilagtirilabilen, bolimler halinde gruplandinilabilir. Son olarak,
bu boliimler, mesajlar olarak gruplandirilabilir. Degisim siirecinin daha etkin hale
getirilmesi igin, aym alictya gonderilen farklh mesajlar, bir veri degisiminde

gruplanabilir.

Bu soyut kavrami daha somuta donistirmek igin, diSer sayfadaki Tablo 2.2
verilmigtir. NAD (name and address) boliimii, isim ve adres bilgilerinin génderilmesi
icin kullanilmaktadir. B6lim, numara ile baslayan satirlardan olugsmaktadir. Her sayi,
bir veri Ogesini belirtmektedir, ornegin: 3025 sayisi, PARTI NITELIGIni
belirtmektedir. Her sayidan sonra, veri 6gesi bilgisi gelmektedir. Daha sonra, bolim
gerekli bilgileri belirtmektedir, M zorunlu bilgileri (mandatory information), C ise
duruma baglh bilgileri (conditional information) gostermektedir. Son stitun, veri
tirani  gostermektedir; an.3, uzunluk 3 ile birlikte alfanimerik kodlart

gostermektedir.

105



Tablo 2.2 EDI Standart Mesaj Sentakslari

NAD Isim ve adres

3035 PARTI NITELIiGi M an..3
C082 PARTI KIMLIGI C

3039 Parti kimligi, kodlu M an.17
1131 Kod listesi kimligi,kodlu C an..2
C058 ISIM& ADRES C an..35
3124 Isim ve adres satir1 M an..35
3124 Isim ve adres satir1 C an..35
3124 Isim ve adres satint C an..35
3124 Isim ve adres satir1 C an..35
3124 Isim ve adres satint C an..35
C080 PARTI ADI C

3036 Parti ad1 M an..35
3036 Parti ads C an..35
Vs.

Yukarida belirtildigi gibi, EDIFACT sentaks: standart mesajlari, kullaniciya

sunulmamaktadir. Bunun yerine, kullanici, mesajlan hazirlamak, isleme koymak ve

gozden gecgirmek icin standart formlarla karsilastigi kullanici-dostu bir ortamda

cahsabilmektedir. Ornegin, kullamici bazi iriinler igin siparis vermek istediginde,

sistemin, mesaji proses etmek igin ihtiyag duydugu bilgilerin tanimlandig: standart

bir siparis formunu doldurmaktadir. Ardindan, mesaj islemcisi, standart EDIFACT

bolimlerinden olusan standart mesaji olusturmaktadir. Bu 6rnekte, Tablo 2.3’teki

boliimler yer almaktadir:

Tablo 2.3 :

EDIFACT mesaj boliimleri drnegi

UNH Birlesmis Milletler Mesaj Baglif1 (United Nations message header)
BGM Mesaj baglangici (Begin message)

NAD Isim ve adres (Name and address)

DTM Tarih ve zaman (Date and Time)

LIN Hat Maddesi  (Line item)

UNT Birlesmis Milletler Mesaj Alicis1  (United Nations messaeg trailer)

UNH boliimii, mesaj tiriini ve mesajin kodlandii sentaks tiriini belirtmektedir.

BGM bolimii, bu boélimden sonra mesajin basladifi mesaj
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belirtmektedir. Bu boliim, ayn1 zamanda, mesaja eklenen notlan da igerebilir. NAD
boliimii, teslim adresini belirtmek igin ve DTM boliimii de, teslim tarihi ve zamanim
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Her LIN bolimii, 6zel bir diriin igin bir siparis

olusturmaktadir. Son olarak, her mesaj, UNT béliimii tarafindan alinmaktadir.

Veri Degisimi Protokolleri

Orijinal mesajdan standart mesaj olusturuldugunda, mesaj posta kutusuna
yerlestirilir. Farkl: yazilim ve donanim turleri, farkli yanitlar verdigi i¢in, taraflarin,
bilgisayarlarin birbirleri ile nasil bir gekilde iletisim kuracag:i konusunda ortak bir
karara varmalan gerekir. Bu nedenle, mesaj iletilmesi igin kurallar dizisini belirleyen

bir veri degisim protokolii hazirlanmasi gereklidir.

Omegin, telefon hatlari iizerinden dogrudan iletisim diistiniilebilir. Bu, iletisim
giivenligini saglamasi agisindan avantajli olsa da, taraflarin her dakika hatta olmasim
gerektirdigi igin dezavantajlidir. Buna ek olarak, bu iletigim tiiriiniin, bir ¢ok sirket
tarafindan uygulanmasi teknik olarak ¢ok zor olabilir.

Sirketlerin ¢ogu, dolayli iletisimi kullanmaktadir, ¢iinkii bu iletigim tiiri,
Enformasyon Teknolojisi’nde uzmanlagmis olan sirketlerin hizmetlerinin kullanim
avantajint saglamaktadir. Hizmet, i¢ yapinin oldukga teknik ve zor uygulamasinin
kurulmasmi igermektedir ve taraflardan biri hatta olmasa bile, herhangi bir zamanda
mesajlarin  degigimini saglamaktadir. Veri degisim protokolii, enformasyon
teknolojisi sirketi tarafindan belirlenmektedir ve genellikle, ayni girket, tiim taraflar

icin uygun yazilimlari saglamaktadir.

Bilgisayar Aglar1

Daha dnce de belirtildigi gibi, bilgisayarlar dogrudan birbirlerine baglanabilmektedir.
Ancak, ¢ok fazla sirketin birbirine baglanmasi gerektigi durumlarda karmagiklik ve
kontroller ¢ok zor olmaktadir. Bu nedenle, bilgisayar aglari, bu soruna iyi bir ¢6zim

saglamaktadir.

Cesitli ag tiirleri bulunmaktadir. Bu nedenle, Uluslararas: Standartlar Organizasyonu
(ISO), tim bu ag sistemlerini ayirmak igin, Ag¢tk Sistemler Ara Baglantisi (Open
Systems Interconnection, OSI) olarak adlandirilan bir model gelistirmigtir. Bu model,

iyi bir iletisim ag1 ile gergeklestirilmesi gereken fonksiyonlar1 temsil eden yedi
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katman tanimlamaktadir. Katmanlar, hiyerargik olarak siralanmaktadir, bu nedenle

her katman, fonksiyonlarinda bir altta bulunan katman tarafindan desteklenmektedir.

Guntiimiizde, tim sistemi degistirmeden veya yeniden belirlemeden bir katmanda

degisiklikler yapilabilecegi fikri yaygindir. OSI referans modeli, Sekil 2.4’te

verilmigtir.

Katmanlar

Katman 7
Aplikasyon

Katman 6
Prezantasyon

Katman 5
Oturum

Katman 4
Transport

Katman 3
Network

Katman 2
Veri linki

Katman 1
Fiziksel

Aplikasyon programlarma dogrudan
anlagilabilir tim servislerin saglanmasi

Bilginin, iizerinde anlagilarak
standartlagtirilan formatlara déntistiiriilmesi

Diyaloglarin senkronizasyonu ve
yonetilmesi

Bir son-diigiimden bir bagka son diigiime
acik, anlagilir ve giivenilir verinin
gonderimi

Digiumler arasinda veri transferi i¢in
mesaj rotalamanin gergeklestirilmesi

Digamler arasinda taginan mesajlar igin
hata tarama

Diigiimler arasinda mesajlarin degifre
edilmesi ve fiziksel transferi

Fiziksel Link

Katmanlar

Katman 7
Aplikasyon

Katman 6
Prezantasyon

Katman 5
Oturum

Katman 4
Transport

Katman 3
Network

Katman 2
Veri linki

Katman 1
Fiziksel

Sekil 2.4 : OSI Referans Modeli
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OSI modeline dayanarak, ii¢ ag sistemi tiird belirlenebilir:

e Devre anahtarli (circuit switching) ag sistemleri

e Paket anahtarl (packet switching ) ag sistemleri,

e Mesaj anahtarlar (message switching) ve elde tutma ag sistemleri.

ISDN ve telefon hatlart gibi, devre anahtarli af sistemleri, sadece ilk katmami
kapsamaktadir. Bunlar, sadece sinyalleri génderebilen fiziksel bir baglantiya sahiptir.
Paket anahtarli ag sistemleri, ilk ti¢ katmani kapsamaktadir. Bu ag sistemleri, verileri
hattan hatta (paketler halinde) goéndermektedir. Iletisim igindeki taraflar arasinda,
hild dogrudan bir baglant1 soz konusudur. Mesaj anahtarlari ve elde tutma ag
sistemleri, tiim yedi katmam igermektedir. Sirketler, sadece ag sistemine baglanma
gereksinimi duymaktadir ve veri degisim protokollerini onaylamalari gerekli
degildir. Bu ag sisteminde, dogrudan baglant1 bulunmamaktadir ve bu sekilde, hatta

olmayan tarafa da mesajlar iletilmektedir.

2.4.1.2. Katma Degerli Ag Sistemleri (VAN)

OSI referans modeline gore kurulan bir EDI uygulamasinda, yedi katmanin timii
belirlenmis demektir. Boyle bir ag sistemi, fiili bilgi degisiminde 6nemli bir rol
oynayabilir; ag sistemi, bilginin donistirtilmesini, iglemlerini ve rutin kontrolini
saglamaktadir. Boyle bir ag sistemi, Katma Degerli Ag Sistemi (Value added
network -VAN) olarak adlandiriimaktadir.

Katma Degerli Ag Sistemleri, gesitli sekillerde katma deger sunmaktadir:

e Bazen, e-mail veya Biilten Panolan gibi ek hizmetler saglamaktadir.

e Yiiksek diizeyde giivenlik ve tiim yil boyunca “masa tistii” destek saglamaktadir.
e Cogu, yazilim, damgmanlik ve egitim saglamaktadir.

¢ Diinya ¢apindaki subelerle genis bir cografik alana yayilmislardir.

e Kontrol merkezleri sayesinde, gonderene, mesaj alindiginda ve okundugunda

haber verilmektedir.
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e Iletigim protokollerinin ve standart veri formatlarimin gogunu desteklerler.

Guiniimiizde, Katma Degerli Ag Sistemleri, rekabetgi baskilarla karsilagmaktadir.
Diisiik maliyet ve kolay erigimli internete.karsi, bu ag sistemleri katma degerlerini
gostermek zorundadir. Bir VAN kullammu i¢in 6denecek iicret, en biiyiik engeldir.
Bu nedenle, Katma Degerli Ag Sistemleri, mesajlarin giivenli iletilmesi ozelligi
kaybolmadan internet erigimini mimkin kilan bir i¢ yap1 entegrasyonu

olugturmaktadir. Sadece bu durumda, bir VAN, iicretini hakli ¢ikarabilir.

Internet erigimi saglayan Katma Degerli Ag Sistemleri, TCP/IP ag sistemindedir. Bu
da saglanan hizmetlerin sayisini artirmaktadir. Bu ag sistemi tiirii, bilgisayarh alig-
verigin herhangi bir turiinii igceren ve hem tiiketiciler tarafindan hem de sirketten
sirkete gergeklestirilebilen Elektronik Ticaret’in temelidir. Bu EDI tiirii, Sanal
Destekli Isletme EDI (Cyber assisted business: CAB-EDI) olarak adlandiriimaktadir

ve heniiz gelisme asamasindadir.

CAB-EDI'y1 destekleyen bir Katma Degerli Ag Sistemi kullanilmasinin sagladigi
avantajlar ¢oktur. Bir sirketin imaji, www (world wide web) iizerinde bir ana sayfa
(homepage) ile iyilestirilebilir. Bu, aym1 zamanda, ge¢mis bilgilerle birlikte, pazarda,
driin ve hizmetlerin tamtilmasini saglamaktadir ve kagit lizerinde hazirlanan
kataloglarin  yerini almaktadir. Buna ek olarak, elektronik siparigler

verilebilmektedir. Ancak, bu tekniklerin ¢ogu, heniiz gelisme asamasindadir.

2.4.1.3.EDI Avantajlan

EDI ile saglanan avantajlar, dort kategoride 6zetlenebilir. Bunlar sunlardir:

Daha az hata

Daha yiiksek hiz

Daha diisiik maliyet ve

Yeni hizmetler.

110



Daha Az Hata

EDI olmayan bilgisayarli bir ekonomide, bilgilerin bilgisayara iki kez girilme
olasiifi olduk¢a fazladir. Bu sadece, birbiriyle aym olan bilgiler igin degil,
bilgisayarlar tarafindan gincellenen bilgiler i¢in de gegerlidir. Ormnegin, ICI
Kimyasallar1 UK adinda bir sirket, manuel olarak bilgisayara girilen bilgilerin %

70’inin diger bilgisayar sistemleri tarafindan olusturuldugunu belirtmektedir.

Diger sirketler tarafindan goénderilen bilgilerin elde edilmesi ve saklanmasi i¢in EDI
kullanilmast, bilgilerin manuel olarak girigini ortadan kaldirabilmektedir. Literatiire
gore, ortalama olarak, klavye tizerindeki 300 tus vurusunda bir hata yapilmaktadir.
Buna ek olarak, idari gorevlerin %40-50’si, daha 6nce siire¢ iginde yapilan hatalarin
dizeltilmesinden olugmaktadir. Eger gergekler, bunun yaris1 kadar kétii ise, EDI pek

¢ok para ve zaman kazanci saglayabilir.

Yazim hatalarinin diginda, yanh§ yorumlar da hatalara neden olabilmektedir.
Uluslararas1 standartlarin ve bilgi yapilann hakkinda detayli anlagmalarin

kullanilmast, bu tiir hatalar1 da 6nlemektedir.

Daha Yiiksek Hiz

EDI uygulamasimin posta veya fakstan daha hizli oldugu kanitlanmistir. Ozellikle, iki
taraf arasinda ¢ok fazla mesaj gonderildigi zaman, sirenin azalmasi ¢ok yararh
olmaktadir. Siparigten-faturaya kadar gegen ¢evrim siresi, EDI ile 14 giinden 3 giine

diistriilebilmektedir .

Sadece bir mesaj gonderilirken bile, dogrudan girig, daha gecerli iretim siireci
koordinasyonu saglayabilmektedir. Bu, “tam-zamaninda” politikasmin fark
edilmesini saglamakta ve driin stresini azaltmaktadir. Nakliye sirketleri de, EDI
uygulamasi ile, daha izl teslim sagladiklarimi belirtmektedir, ¢iinkii alici sirket,

mallarin teslimine hazir olmaktadir, bu da siireci hizlandirmaktadir.

Daha Diigiik Maliyetler

EDI uygulamasinin baglangi¢ maliyeti yiiksek olabilir, ancak genellikle bu
maliyetler, EDI yararlan sayesinde geri kazanilmaktadir. Sirketler arasinda, pek ¢ok
bilgi degigimleri olmaktadir: Misteriler i¢in hazirlanan kagitlar, alim siparisleri,

teslim siparigleri, sigorta kagitlari, vb. Bir arastirma sirketinin bulgularina gore,
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ureticiler ve perakendeciler, yilda toplam 750 milyon satirdan olugan 50 milyon
belge gondermektedir. Ureticiler ve depolar ise, yilda 100 milyon satir ile 15 milyon
belge gondermektedir. Son olarak, depolar ve perakendeciler, 1.100 milyon satirla 7

milyon belge géndermektedir.

Bu miktarlar dugiinildiginde, belgelerde % birka¢ azalmamin yeterli oldugu
diigiiniilebilir. Ayn1 zamanda, yonetim tekniklerinde geligmeler gostermistir ki, “tam-
zamamnda” politikalar, denemeye degerdir. Bu politikanin benimsenmesi, belge
miktarim arttirmaktadir, ¢linkii, daha az envanter, EDI uygulanmadiginda daima
daha fazla kagit anlamimna gelmektedir. Bunun yanminda, EDI uygulamasinin

gegerliligi ve hizi, tam-zamaninda yonetiminin benimsenmesini saglamaktadir.

Yeni Hizmetler

Yukanda belirtilen avantajlar, yeni aktiviteler ile potansiyel iiriinler veya hizmetler
icin olasihiklar sunmaktadir. I¢ istatistikler, borg ve kredi listeleri otomatik olarak,
giincellenebilir, bu da siireglerin daha iyi kontrol edilmesini saglamaktadir. Bu, Siber

Destekli isletme EDI ve elektronik sipariglerin desteklenmesi igin kullanilabilir.

EDI avantajlar agagidaki gibi 6zetlenebilir: (Sekil 2.5)

— Daha hizh finansal raporlar
—  Etkili Finansal kontrol

I
< Finansal Muhaslabe Departmani >

> Tedari> ﬁretim> Pazarlam> Dagitim "\ Yonetim

-Daha az - Daha iyi - Daha iyi -Daha az - Daha az
envanter koordinasyon servis envanter hata
- Daha kisa 1m) - Daha kisa -Daha az
tedarik (Tam tedarik tekrarlannug
zamani Zamamnda zamani girdi

Uretim

Sekil 2.5: EDI Avantajlar
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2.4.2. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (EFT), 1996’da uygulanmaya baglayan olduk¢a yeni bir
teknolojidir. Bu teknik, fiziksel olarak mevcut olmayan paranin elektronik 6deme ve
¢cekme iglemlerini saglamaktadir. DigiCash yonetim miidirii Dr. David Chaum,
E-cash (E-nakit) olarak adlandirilan ilk gtivenilir ve kullanigh elektronik para 6deme

sistemini geligtirmigtir.

Sistem, teknik agidan ¢ok zordur, ancak tiiketici bakimindan kullanimi kolaydir.
Banknotlar gibi, E-nakit de mevduat hesaplarindan c¢ekilebilir veya bu hesaplara
yatirilabilir. Yine banknotlar gibi, bagka birinin hesabina, belli miktarda E-nakit
havalesi yapilabilmektedir. Ancak, nakitten farkh olarak, bir miisteri, diger bir
miisteriye 6deme yaptiginda, elektronik bir banka, zorlayici olmayan ancak temel bir

rol oynamaktadir.

Asagidaki sekil, (Sekil 2.6) para gekme islemindeki iki katiimciyr gostermektedir:
banka ve miisteri. Bankadaki misteri hesabindan gekilen dijital para, miigterinin
PC’sine aktanlir. Bu, yerine ulastifinda, para ¢gekme iglemi hard diskte yer alan diger

paralarla birlikte depolanur.

Sekil 2.6 : E-nakit ile para ¢cekme

Siiphesiz ki, fiili sistemde, fiziksel para bulunmamaktadir, mesajlar, say1 siralan
icermektedir ve her sira, farkl bir dijital paraya kargilik gelmektedir. Her paranin bir
ismi veya degeri vardir, buna bagli olarak dijital para keseleri, E-nakit yazilim
tarafindan otomatik olarak yoénetilmektedir. Bu, hangi isimlerin ¢ekileceine ve
hangilerinin 6zel 6demelere harcanacagina karar vermektedir. E-nakit yazilimi,
cesitli “kiigiik degisiklikleri” bunyesinde barindirmaktadir, ancak, para isimlerinin
yeniden belirlenmesi i¢in, bir sonraki &demeden once gereken degisikliklerin

yapilmasi gibi durumlarda, miisteriyi bankayla temas kurmast igin uyarmaktadir.
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Bu durumda, miisterinin hard diskinde biraz E-nakit bulunmaktadir, miisteri, 6zel bir
ditkkandan aligverig yapabilir. Bir diikkandan 6deme talebi alindiginda, miisteri,
6demeyi onaylamalidir. Miisterinin E-nakit yazilimi, hard diskten istenen toplam
tutar1 seger. Bu paralan kaldirir ve ag sistemi ile, diikkana gonderir. Diikkan bu
paralari alinca, yazilim, bunlan otomatik olarak bankaya goénderir ve miigteriye

fatura ile birlikte mallarin gonderilmesinden énce, banka onayint bekler.

Her paranin sadece bir kez harcanmasindan emin olmak igin, banka, her paramn seri
numarasini, harcanmig paralar veri tabaninda kaydeder. Paranin seri numaras: daha
once kaydedilmigse, banka, birilerinin paray: birden fazla harcamaya ¢aligtigini
belirler ve ditkkana bunun degersiz oldugunu bildirir. Genellikle oldugu gibi, paranin
seri numarasi daha 6nce kaydedilmemisse, banka paray: depolar ve diikkana paranin

gegerli oldugunu bildirir ve depozit kabul edilir.

Yukarida agiklanan para ¢ekme isleminde, banka, bos dijital paralar olusturmus,
bunlar1 6zel dijital damga ile gegerli hale getirmis ve miigterilere sunmustur. Bu,
bankanin, en azindan prensip olarak, bir 6demede kullanildiklar1 zaman 6zel paralar
tammasin1 saglamaktadir. Ayrica, banka, musteri tarafindan hangi Gdemelerin

yapildig1 hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir.

“Goriinmez imza” kullamlmasiyla, bankanin, 6zel bir hesaptan gelen paralan
tanimast 6nlenebilir. Bu fikir, Sekil 2.7°de gosterilmistir. Bankanin para olusturmasi
yerine, misterinin bilgisayar geligigtizel paralar olusturmaktadir. Daha sonra, paralar
Ozel bir dijital zarf iginde, kapali olarak bankaya gonderilir. Banka, miisteri
hesabindan bir dolar ¢ekerek, tekrar musteri bilgisayarina géndermeden &nce, zarfin
tizerindeki kabartma damga ile, bunu 6zel “bir-dolar-kargiligi” dijital gecerliligine

donistirar.

Sekil 2.7 : Goriinmez Imza
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Bir kabartma gibi, goriinmez imza mekanizmasi, gegerlilik imzasinin zarf iizerine
uygulanmasini saflamaktadir. Miisterinin bilgisayar1 zarfi aginca, kendi segimi olan
ve banka damgas ile gegerli hale getirilmis bir para elde eder. Bu para harcaninca,
banka, tizerindeki damga nedeniyle bunu gegerli bir 6deme olarak kabul eder. Ancak,
para damgali zarfin iginde sakli oldugundan banka parayi tantyamadi: igin, banka
6demenin kim tarafindan yapildigini soyleyemez. Banka, imzay:1 tamyabilir, ama,

bunu 6zel sahibine geri 6deyemez.

Bu teknoloji, CAB-EDI ile entegre edilebilir. Bu 6zellik, iletisimin sadece
bilgisayarlarla yapilmasini saglayabilir ve siire¢ igindeki kafit uygulamalarim
ortadan kaldirabilir. Yaygin olarak kullamlan diger Elektronik Fon Transferi
sekilleri, Kredi Kartlari ve PIN kartlaridir. Bu kartlar da, EFT avantajlarim
saglamaktadir. Ancak, diger elektronik 6deme tiirlerine gore, E-nakit teknolojisi,
onemli avantajlar sunmaktadir. Diger varolan sistemlerin gogu, kredi kartlari
kullanmaktadir, ancak, kugiik degerli iglemler, maliyet etkili degildir ve tek bir
mesajin kesilmesi, biiyilk kayiplara neden olabilmektedir. Bunun tersi olarak, her
E-nakit parasi, 6deyenin adini da igeren, yiiksek diizeyde sifrelerle giivenlik altina
almmigtir ve herhangi bagka birinin 6deme yapmasi veya nakit degeri g¢ekmesi

miimkiin degildir.

Diger sistemlerden farkli olarak, bilgisayarlarin ¢okmesi durumunda, E-nakit,
kullanicilari, ayni zamanda, kayiplardan da korumaktadir. E-nakit iyilestirme
prosediirii, yerel hard diskteki paralarin ve diger dosyalarin silinmesi veya zarar
gormesi durumunda bile, bu giivenceyi saglamaktadir, kullamci, E-nakit paralarinin

toplam degerini koruma garantisi altindadir,

2.4.3. Veri Taban1 Yonetimi

II. Diinya Savagi’ndan sonra, Enformasyon Teknolojisi, hizla geligmistir. Insanlar,
bilgilerin gogunu bilgisayarlara aktarmaya baglamigtir. Ancak, birka¢ ay veya yil
sonra, bilgilerin kapladig: yer, depolama kapasitesini agmigtir. Aragtirmalara gore,
bilgilerin ¢ogu, giinliik is stirecinde gerekli degildir ve buna ek olarak, verilerde,
gereksiz ifadeler ve gesitli hatalar bulunmaktadir. Bu gelisme, Veri Tabam Yénetimi

olarak adlandirilan, yeni bir bilgi depolama ve kullanim yaklagimina neden olmustur.
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Veri Tabam Yénetimi, veri tabanlarinin olusturulmasi, korunmasi ve kullaniimasi
tizerinde odaklanmaktadir. Bu kavram ¢ok onemlidir, ¢iinkii, burada s6zii gegen
yontemlerin gogu, dogru ve gegerli bilgilere dayanmaktadir. Ornegin, fiyatlar,
envanter diizeyleri, vb. gibi iiriin bilgisi veri tabanlari, Etkin Uriin Stogu Tazeleme ve
Siparig Destek Sistemleri bakimindan ¢ok Onemlidir. Miigteri bilgileri veri tabam,
Etkin Uriin Promosyonu igin ¢ok 6énemlidir. Yanlig veya hatali bilgiler kullanildig:

zaman, tam zamaninda yonetimi, biyiik kayiplara ugrayabilir.
Veri tabani Yonetimi’nin amaglari sunlardir:

e Tekrarlanan kayitlarin depolanmasi gibi, gereksiz ve fazla verilerin azaltilmas.
Bu, daha az giris saglayarak, depolama maliyetlerini azaltir ve hatali veri

olasiliklarini en aza dusirir.

e Mantikli veri iligkilerinin olusturulmast; bu sekilde, aym verileri kullanan
programlar arasindaki gatigmalar onlenerek, programlarin verileri kullanmasi ve

gerektiginde degistirmesi saglanir.

e Fiziksel veri bagimsizliinin olusturulmasi; boylece farkli bir depolama
teknolojisi uygulanmaya bagladigi zaman, programlarin degistirilmesi gerekmez.
Bu, daha iyi, daha ucuz ve daha biyiik depolama ortamina doéniisiimii miimkiin

hale getirir.

e Veri kayiplarina, zararlara, elektrik kesintilerine ve verilerin kotiye

kullanilmasina karg1 daha iyi giivenlik saglanmasi.

Bu amaglar, daha hizli yanit siireleri ve arastirma kapasiteleri, veriler arasinda uyum
ve dogruluk ve yeni uygulamalar i¢in daha hizli aragtirma siireleri saglamaktadir. Bu
amaglarin  gergeklestirilmesi igin, Veri Tabami Yénetimi’nin ¢ diizeyi

bulunmaktadir. Bunlar:
e Veri Tabani Idaresi,
e Veri Idaresi,

e Enformasyon Kaynaklar: Yonetimi’dir.
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2.4.3.1. Veri Tabam idaresi

Veri Tabani Idaresi, teknik bir temelden dogmustur. Bir veri tabam olugturmak igin,
tablo tanimlar, siitun genisligi sayisi, veri tiri, kullanici erigimi gibi baz1 tanimlarin
belirlenmesi gereklidir. Buna ek olarak, farkli veri tabanlari, veriler ve donamm
tzerinde farkli kisitlamalar olugturmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimii igin, teknik bir
veri tabanlar1 temeli olusturmak amaciyla Veri Tabam Idaresi kurulmugtur. Veri
taban1 yOneticisine, gorevinde yardim etmek igin, veri tabami yonetim sistemleri
(DBMS-Database management systems) kullanilmaktadir. Veri tabani yéneticisinin

yerine getirmesi gereken gérevler sunlardir:

e Performans izleme: Cesitli kullanicilar ve programlar aym bilgiye erismek
istediginde, kullanicilar birbirini beklemek zorundadir. Yénetici, kullanicilar igin

uygun oncelikleri belirler.

e Sistem giivenlii: Yonetici, iyilesme prosediirleri gelistirmek zorundadir ve her

kullanici igin yetki belirler.
e DBMS yazilimi ve giincellemelerinin bakimi.
¢ Donanim ve teknik altyap1 bakimi.

Veri tabanlar1 ve EDI ile internet kullanimi arasindaki linki veri tabani yoneticisi

olusturur.

2.4.3.2. Veri idaresi

Veri tabam yoneticisi, teknik temeli kurdugu zaman, kavramsal bir yap1 da
olusturulmalidir.  Kullanicilarin, veri tabanina dogrudan girmelerine izin
verilmemektedir ve kullanicilarin gofu, veri tabanlari ve bilgilerin sadece belli
kisimlarini kullanmaktadir. Bu nedenle, kullanic erigilebilirligi alanint azaltmak igin,
grafik sekiller olusturulmalidir. Kavramsal diizeylerdeki sorunlarin degerlendirilmesi

ve ¢oziimlenmesi, Veri yoneticisinin gérevleridir.

Veri tabani yoneticisi oldukga bagimsiz iken, veri yoneticisi bagimsiz degildir. Veri

yoneticisi, kullanicilar ve programcilar arasindaki linki olugturur. Sadece, bilgi,
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uygulamalar tarafindan etkin sekilde kullanildig1 zaman, veri tabanlar katma deger

ekleyebilmektedir. Veri yoneticisinin bazi gérevleri sunlardir:
e Grafik gekillerin ve goériinimlerin gelistirilmesi.

¢ Kullamcilar ve otomasyon personeli arasinda aracilik.

e Bilgi erigilebilirliginin iyilegtirilmesi.

Veri yoneticisi, internet iizerindeki Etkin Uriin Promosyonu ve Siparis Destek

Sistemleri’nde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.4.3.3. Bilgi Kaynaklarimin Yonetimi

Veri yoneticisi, gériniimleri ve sekilleri olugturdugu zaman, kullanicilar veri tabanini
kullanabilirler. Kullanicilar, veri tabaninda olmayan, ancak verilerden elde
edilebilecek ozel bilgilere ulagmak istediinde, Bilgi Kaynaklann Yonetimi devreye
girer. Bilgi Kaynaklafl Yonetimi (BKY) nin slogani sudur: “Enformasyon, sirket igin
bir tiretim faktoéradiir.” BKY, personel, materyaller ve kapitalin tek tiretim faktorleri

olmadigini belirtmektedir. Is siirecinde, bilgi de gok Gnemli hale gelmistir.

Enformasyon Kaynaklar1 Yonetimi, veri tabanlarinin uyumu ve korunmas: agisindan

¢ok onemlidir. BKY nin baz1 gorevleri sunlardir:
e Veri tabanlarinin uyumunu korumak

e Veri-madenciligi (data-mining). Veri madenciligi, veri tabaninda depolanan

bilgilerin toplanmasi ve veri dig1 iligkilerin elde edilmesi lizerinde odaklanr.

e Bilgi kalitesinin belirlenmesi. BKY, gegmise ait hangi bilgilerin silinecegini ve

hangi bilgilerin veri tabaninda saklanmaya uygun ve gecerli oldugunu belirler.
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2.5. DEGER ZINCIRi ANALIZI BULGULARI

Coopers& Lybrand’in yapmis oldugu Deger Zinciri Analizi projesinin sonuglarina
gore, Avrupali Uretici ve perakendecilerin ¢ogu, Kategori Yoénetimi geligiminde
halen ilk evrelerde bulunmaktadir. (Coopers& Lybrand, 1996). Arastirma
sonuglarina gore, ireticilerin olgunlagma diizeyi %40 iken, perakendeciler %44 ile
onde bulunmaktadir. (Sekil 2.8)

| Ureticiler Perakendeciler

Sekil 2.8 : Kategori Yonetimi Olgunlugu

ECR stok tazeleme kavramlarinin uygulanmasinda, biiyiik perakendeciler,
tireticilerin Oniinde bulunmaktadir. Perakendeciler igin ortalama oran %49 iken,

ureticilerin oram %31 olarak belirlenmigtir. (Sekil 2.9)

L | Ureticiler Perakendeciler

Sekil 2.9 : ECR - Stok Tazeleme uygulamas:
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Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasinda, ireticilerle perakendecilerin orant birbirine

yakindir. Ureticilerin oran1 %38 iken, perakendecilerin oranm1 %35°tir. (Sekil 2.10)

Sekil 2.10 : Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi

Avrupa’daki toplam olgunlasma diizeyi ve buna bagh olarak, ECR uygulamalarinda
iiretici ve perakendecilerin ne kadar yol aldiklari incelendiginde, giiniimiizde,
perakendecilerin, ortalama %44 oram: ile biraz daha 6nde olduklan goérilmektedir;
ureticilerin oram ise %36’ dir. Bu nedenle, endiistri, orta ¢izginin biraz altinda
kalmaktadir. Ancak lider girketlerin ¢ogu, ECR ile ilgilenmektedir.' Bazilar1 hizli bir
i¢ gelisme gostermektedir, digerleri ise, daha kapsamli igbirligi ile, denemelerde

bulunmaktadir. (Sekil 2.11)

égg Ureticiler Perakendeciler

Sekil 2.11 : ECR - Toplam Olgunlasma Diizeyi
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Aragtirma kapsaminda yer alan sirketlerin daha biiyiik ve daha geligsmis olduklar ve
ECR heyetinde temsil edildikleri dikkate alinmalidir. Bu nedenle, tiim endiistri
ortalamasi, %25- %30 ile daha diisiik olabilir. Temel olarak ECR kavrami bilinse de,
bazi sirketler, bir veya iki tedarik¢i veya migteri ile, pilot projeler uygulamakta

olabilir .

ECR uygulamalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin ¢ogu zaten ECR 6ncesinde
de bilinmektedir. Ancak, ECR, bu yontem ve tekniklerin birbirleriyle ve yeni
teknolojilerle nasil birlikte kullanilacaklarim goéstermektedir. Buna bagh olarak,
bunlarin kullanim gekilleri yenidir. Bu baglamda, odak noktasi, zincirdeki pargalarin
bagimsiz optimizasyonu yerine, toplam zincir optimizasyonu olmaktadir. Siiphesiz ki
amag, tiim zincir igindeki maliyetlerin digtrilmesi ve miisteri gereksinimlerine daha

dinamik yanitlar verilmesidir.

Siiphesiz, basarili uygulamalarda, ECR, sirketlerin is 6zelliklerine gergekten farklar
getirmektedir. ECR heyetinin aktivitelerine gosterilen ilgi, biiyiikk sirketlerin
¢ogunun, ECR uygulamalarini, giiglii bir degisim inisiyatifi olarak kabul ettigini
gostermektedir. Ancak, ilging bir sekilde, sirketler, ECR uygulamalarindan

geleneksel yararlar beklemektedir: kar, gelir, pazar-pay: ve temel rekabet giicii.

Sirketler, tiiketici degeri olusturulmasinin, uzun siireli finansal basari saglamak igin
tek yol oldugunu anlamigtir. On-line aligverigin gittikge gelismesiyle, endiistri,
oniimiizdeki yillarda cesitli tehlikelerle kargilasacaktir; on-line aligverig, yeni
perakendecilik olasiliklart yaratacaktir, masteriler bu gekilde, magazalara gitmeden
ihtiyaglarimi satin alabileceklerdir. Farkli képasitelerdeki yeni katihimcilar, etki ve

etkinliklerini maksimum diizeye ¢ikarmayanlari zorlayacaktir.

Cok az kisi, endistride reform gerektigi fikrine kattimamaktadir. Ornegin otomotiv,
elektronik ve finansal hizmet sirketleri gibi, son yillarda radikal degisiklikler
gergeklestiren diger yiiksek profilli girketlerle kargilagtinldiginda, diger sirketler de

kendi “Big Bang” lerini gergeklestirmek zorunda olduklarini anlamalidir.

Geleneksel yontemler artik giiniimiiz teknoloji diinyasinin hizina yetigsmekte yetersiz
kalmaktadir. Siiphesiz ki, gogu, giiniimiiz kosullarina uymamaktadir. Ornegin: tiim
stok tazeleme sirecini gergeklestirmek i¢in, tarama (scan) verileri neden

kullanilmasin? Tahmin sisteminde, tiiketici indirimleri en sabit uygulamalardan
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biridir. Ticari dénemler, 6zel lriinler ve gegici promosyonlar gibi diger etkilerin
genisletilmesi gerektigi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Daha iyi tiiketici degeri
olusturduklar1 sirece, bu uygulamalar iyidir, ancak ginimiizde, ¢ofu islevini

yitirmigtir.

Genellikle oldugu gibi, ¢6ziim basittir. Ticari ortaklar, hangi aktivitelerin yararli
oldugu ve hangilerinin olmadig1 hakkindaki tartigmalardan haberdar edilmelidir.
Ancak bu gekilde devam etmesi veya degistirilmesi gereken uygulamalar hakkinda
rasyonel kararlar alinabilir. “En iyinin yasamas” kurali, ECR dinyasinda da
uygulanmaktadir. Bu nedenle sirketlerin ECR uygulamalarindaki isteklilik ve
basarilari, gelecekteki basarilarini veya basarisizliklarini belirleyecek en 6nemli

faktorlerden birisidir.
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2.6.ETKIiN TUKETICI YANITI (ECR) POLITIKASI VE ONERILER

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde farklh ECR inisiyatifleri, temel iretici ve
perakendecilerin dikkatini hemen ¢ekmistirr ECR tarafindan sunulan rekabet
avantajlarna kargin bu avantajlarin, lider perakendecilerin lehine dogru kayma
riskinden s6zedilebilir. Bazi gergek vakalarin gosterdiine gore, dominant taraf, ECR
kurallarim kendilerine yonelik avantaj saglayacak sekilde yorumlayabilmekte veya
degistirmektedir. Ote yandan, diger vakalarda goriildugi izere, ilgili girisimlerin
dikkatle segilmesi ve misterilerle iliskilerin daha iyi yapilandirilmasi durumunda,

ECR c¢atis1, hem iiretici ve perakendecinin ortak yararina gelistirilebilmektedir.

Bu boliimde, ECR tarafindan sunulan rekabet avantajlari ve bu avantajlarin lider
perakendecilerin lehine kaymas: riski optimum denge incelenirken, gériismeler
sirasinda dikkate alinmast gereken temel ECR konulart 6zetlenmektedir. Aym
zamanda, burada, ozellikle tedarik zinciri standartlar1 ve partnerlerin olusturdugu
grup igindeki teknolojilerde gereken uyumun énemi de tekrar vurgulanmaktadir. Her
i partneri ile farkli uygulanan etkisiz uygulamalardan kaginmak igin, ilgili
uygulamalar endistri temelinde bir standart olarak onaylanmali ve miimkiin olan en

¢ok sayidaki partner (kritik topluluk) tarafindan uygulanmalidir.

ECR prensiplerine gore, tedarik ortaklar1 arasindaki igbirligi, degistirilmis
operasyonlara bagli olarak ortaya ¢ikan kir ve maliyetlerin tedarik zincirinde
yayilmasmi saglayacak sekilde yuritilmelidir. Bu gergeklestirildiginde, ortaklar
arasindaki igbirligi, tim tedarik zinciri partnerleri i¢in kazang-kazan¢ durumu
seklinde sonuglanir ve tazminat kargilii olmaksizin tim maliyetin tedarikgilere

yiklenmesi gibi uygulamalan ortadan kaldirir.

2.6.1. TIPIK ECR PROGRAMLARI VE ONERILER

Diigik maliyet ve daha etkin tiiketici yamiti igin temel bir 6n-kogul, ECR
uygulamalarinin endiistri temelinde onaylanmis olmasidir. Endistri uygulamalari,
teknik standartlar ve kurallar ve hatta ginliik operasyonlar igin gerekli ortak i¢
yapilar: icermelidir. Basit bir 6rnek olarak paletleri ele alirsak, her perakendecinin
farkli palet tipleri istemesi halinde, palet standartlarinin maliyet avantajlar1 ortadan

kalkacak ve degisim programlan gergeklesemeyecektir
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Ozellikle ABD olmak iizere gegsitli iilkeler, bu avantajlarin saglanmasi i¢in “en iyi”

uygulamalar: belirlemeye baslamigtir.

Bu uygulamalar, Sekil 4.6’da gosterildigi. gibi, Talep Tarafi Projeleri, Etkin Uriin
Tazeleme ve Bilgi Teknolojileri bagliklar altinda temel olarak ii¢ gruba ayrilabilir.

(Sekil 2.12) Sekilde gegen kavramlarin agtklamasinin ardindan konu ile ilgili éneriler

verilmisgtir.
GRUP 3: Talep Tarafi Projeleri
I¢ Yapinin Uriin Cesit Promosyonlarm
Kurulmast Tamtimlarinin Derlemelerin Optimizasyonu
Optimizasyonu Optimizasyonu

GRUP 2: Etkin Uriin Yenileme

Siirekli " | Otomatik Depo
Yenileme

Capraz
Sevkiyat

GRUP 1: Bilgi Teknolojileri

Elektronik Veri Urtin Kodlama ve Aktivi
Aligverisi (EDI& Veri Tabam D w;leye Etkin Birim Yiikler
EFT) Yonetimi [Dayalt
Maliyetlendirme

Sekil 2.12 : ECR Uygulamalan (Nestle, 1997)
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2.6.1.1.Bilgi Teknolojileri

e EDI ve EFT (Elektronik Veri Degisimi ve Elektronik Fon Transferleri): Ticari

ortaklarin bilgisayar sistemleri arasinda, standart mesajlarin hizli, otomatik ve
hatasiz iletisiminin saglanmasi ve i§ gereksinimlerine paralel mesaj igeriklerinin
gelistirilmesi ve iletisim ve siireg gabalarim arttirmadan mesajlarin isle uyum

olasiliklarinin olugturulmas: (6rnegin, daha yararli detaylar eklenmesi).

e Uriin Kodlama ve Veri Tabani Yonetimi; Temel olarak, tretici ve perakendeci

iiriin verilerinin senkronizasyonu hakkinda daha etkin bir yontem saglanmas:.
Anahtar konulardan biri, iletisim ve giincellegtirme g¢abalarimi 6nemli derecede

azaltan genel iiriin veri tabanlan (merkez bilgi bankalar1) kurulmas: segenegidir.

o Etkin Birim Yiikler (Efficient Unit Loads) (Avrupa ECR hedefleri i¢inde): Palet

boyutlari, karton koliler gibi konular belirtir. Bu konu, 6zel birim ve hizmetler
icin perakendeci baskilarini arttirmasi ve g¢esitli ulusal standartlarin varolmasi
sonucunda ortaya ¢ikan atiklar ve tartigmalar nedeniyle, Avrupa’da ozellikle

onemlidir.

e Aktiviteye dayali Maliyet Hesaplani (ABC): Uretici-perakendeci tedarik

zincirinde aktivite degerlerinin belirlenmesi igin genel bir ¢ati belirlenmesini
hedeflemektedir. Prensip olarak, onaylanmis bir ABC yapisi, genel ECR geligsme
programlar hakkindaki anlagmalar kolaylastirmak i¢in agik ve ortak bir temelde,
iiretici ve perakendecilerin sistematik olarak tedarik uygulamalarinin degerlerini

belirlemesini saglayacaktir.

Yukarda maddelenen kavramlar, temel olarak, teknik endiistri standartlar1 ve
prosediirleridir. Bunlar, miigterilerle etkin igbirlifi kurma temellerini temsil etmekte
ve is sorunlan ve risklerine yol agmamaktadir ve bu nedenle, difer ECR proje

gruplart ile kargilagtinldiginda, oncelikli olarak uygulanmalidur:

e Firmalar, etkilerini, yapilarin standartlagtirilmast i¢in kullanmalidir. Ulke sinirlar
icinde veya diginda Grin ve bilgi akisgim kolaylastirmak igin EAN veya
EANCOM (EAN’mn EDI standardr) gibi uluslararas: standartlar bulunmaktadir.
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EDI/EFT ve Uriin kodlama (standart palet etiketleri vb. dahil) bakimindan, bu
standartlar, uluslararasi galiyma gruplan tarafindan periyodik olarak gozden
gegirilmektedir. Firmalar, EAN tarafindan belirtilen EDI kurallarina uygun
sekilde standartlari uygulamalidir.

Temel bir miisteri ile bu projeye Onciilik edilmesi yararli olsa da, firmalar bunu
ender durumlarda uygulamali ve tiim endiistrinin dnciileri olmaktan kaginmalidir.
Oncii projeler, daha fazla zaman gerektirir ve diger ireticiler de bundan paylarini
almaktadir. Bu nedenle ECR girisimleri igin endustri genelinde igbirligi ve

katilim platformu olusturmak daha akillica olacaktir.

Musteri yonetimi tarafindan desteklenmedigi durumlarda oncii projelerin
uygulanmas: firma igin ¢ok yararli olmamaktadir. Partnerin, gereken ¢aba ve
kaynaklara katilmas: dnemlidir ve sadece EDI prosediirlerinin uygulamas: degil,
ayn1 zamanda ilgili standart prosediirlerin firma tarafindan (sistemler, is kurallar,

sorumluluklar) kabul edilmesini saglamalidir.

Etkin Birim Ytkler projeleri, ayn1 zamanda, pahali uygulamalar: ortaya ¢ikaran
bir platform gorevi sunmalidir; 6megin degerli misteriler tarafindan empoze
edilen ara levhal: paletlerin kullamilmas: veya yiiksek lojistik maliyetli gosterge

paletleri gibi.

Aktiviteye dayali maliyet hesaplari (ABC), ortak iretici-perakendeci tedarik
zincirinde tiim aktivitelerin maliyetinin ¢atisim belirlemeyi hedefler. Bu sekilde
onaylanmig bir ¢atinin olmamasina ve gereken bilgilerin gizli olmasina bagh
olarak, ECR Avrupa, VCA (Value Chain Analysis - Deger zinciri analizi)
kosullar1 altinda temsil edilen Coopers & Lybrand metodunu izlemektedir. Pratik
bir sorun, 4 saatlik teslim hizmeti verildiginde, daha iyi bir uygulama degerinin
nasil belirlenecegi, iireticinin fazla hizmet maliyetini nasil hakli gésterecegi veya
perakendecinin hazir olmadigt boyle bir durum kargisinda nasil 6deme
yapacagidir. Bu durumda, ilk etapta ortak projeden kaginmak daha iyi olacaktr.

Bu nedenle, VCA analizleri ile ilgili olarak asagidaki maddeler 6nerilebilir:

» Oncelikle  kendinizi tamyin:  anahtar migterilerle  isbirliginde
gerceklestirilmesi miimkin olan gelismeler nelerdir, ilgili uzmanlar

arasinda dogrudan temas nerede olmalidir sorulart aydinlatiimalidir.
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Kendi aktivitelerini igeren giivenli bir ABC modeli olan girketler, bu

konuda avantajlidir.

» Genel olarak, VCA arastirmalary ve isbirligi diizenlemeleri hakkinda bilgi
edinin: Ozellikle miigterilerle, sonuglardan zarar gérmemek igin, uygun

sartlarda bir maliyet tazminati belirlenmelidir.

» VCA damigmanlarinin kullanilmasi, sadece onlarin katma degerleri agik
olarak goriildiiginde ve ilk miisterilerden pozitif referanslar alindiginda

distiniilmelidir.

2.6.1.2.Etkin Tazeleme Uygulamalar

Siirekli Tazeleme Programiari (CRP): Perakende dagitim merkez envanterlerinin

tazeleme islemlerini optimum dizeye getirmek amaciyla tedarikgilerin ve
perakendecilerin ortak uzmanliklarinin  kullanilmasidir. Tedarikgilerin  elde
edilen, iireticiden perakende dagitim merkezine iiriin ve tedarik zinciri bilgisi ile;
perakendecilerden elde edilen, perakende dagitim merkezinden sati noktalarina
tedarik zinciri ve rekabet faktorleri bilgileri CRP temelinde birlestirilir. Bu
uygulama, bazen VMI (Vendor Managed Inventory - Tedarik¢i Yonetimindeki
Envanter) veya CMI (Co-managed Inventory -Ortak Yonetilen Envanter) olarak
da adlandiriimaktadir.

Capraz-sevkiyat: Ara depo maliyetlerinin ortadan kaldirilmas: i¢in, miimkiin

oldugunda, perakendeci dagitim merkezlerinin veya gesitli tedarikgiler tarafindan
ortak olarak kullanilan serbest bolgelerin (6rnegin 3™ Parti) kullamlmast. Yiik
kutularimin gapraz-sevkiyat bolgesi veya gcapraz-sevkiyat bolgesini besleyen
kaynak bolgelerde teslim edilmesine bagl olarak, farkli ¢apraz-sevkiyat

versiyonlari bulunmaktadir.

Otomatik Depo Siparisi: Dogrudan Depo Teslimlerini igeren kurallar.

Giivenilir Operasyonlar: Atiklarin azaltilmasi ve gergek otomasyon saglanmast.

Bu grup altinda yer alan difer uygulamalarla ilgili olarak (Entegre Tedarikgiler,

Senkronize Uretim), ilgili Ornekler, sadece giyim ve tekstil endiistrisinde

gdzlenmigtir; bu alanda gereksinimler moda sezonlar tarafindan belirlenmektedir ve
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aynt modellerde degisik olgiiler ve kumaglar kullamilmaktadir.  Giivenilir
operasyonlar, ECR uygulamasindan bagimsiz olarak, yetersiz olduklari durumlarda,

temel konular1 olugturmaktadir.

Yukarda maddelenen bu uygulamalar, 6zellikle EDI ve Uriin kodlama olmak tizere
daha 6nceki bolimde belirtilen teknolojilerin kullaniimastni vurgulamaktadir. Ancak,
hassas standartlar, sadece amaglan anlasgildifinda onaylandigindan, istenen
uygulamalar hakkinda kesin tanimlar ve onaylarin yapilmas: gereklidir. Standartlar
gibi, etkin uygulamalar da, yeterli sayida ortak sirketler arasinda uygulandiginda

endiistri temelinde yararlar saglamalidir.

Uygulamalar, bir rekabet konusu olarak degil, kurallar dizisi olarak algilanmalidir;
Omegin, i agisindan yararlar saglamali, genis diizlemde uygulanmali ve rekabeti

iyilestirmelidir. Etkin Tazeleme projeleri ile ilgili olarak, sunlar 6nerilebilir:
o Teknolojiler igin belirtilen ve agagidakileri igeren aym prensipler gegerlidir:
» Standardizasyon yapilarina katilim,

» Uluslararas: standartlarin tercih edilmesi, (Bunun nedeni, daha fazla sinir

Gtesi tedarik ve teslimlere dogru siirekli olarak artan geligmedir.)

> Yiksek montaj maliyetlerine bagll olarak, tek bagmma EDI uygulamasi
yerine, bu projeler igin daha kritik olan kritik topluluk gereksinimi,

> Pilot projelere katilim,

> Misteri sirket yonetimi tarafindan talep edilen ve desteklenen proje

gereksinimi.

e CRP projeleri, sadece etkin yiikierde (en azindan haftalik yiikler) kalict ve stirekli
tedariklere izin veren miisteri hedefleri ile birlikte ve bu igbirliginin musteri
tarafindan 1srarla talep edilmesi durumunda uygulanmalidir. ABD ve Avrupa’ da
pratik orneklerin gosterdigine gore, bu teknik, hizmet diizeyini aksatmadan,
perakende Dagitim Merkezlerindeki stok azalmalarrm % 40 dizeyine

¢ekebilmektedir. Bazi durumlarda, aymi cografik bolgedeki farklt merkezlerde
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yukan paylastiniimas: olasiligi vardir, ancak bu heniiz denenmemigtir. Siirekli
Tazeleme Plam1 (CRP) gibi uygulamalar, tazeleme siirecinde tedarik¢i ve

perakendecilerin kargilikli rollerinin yeniden belirlenmesini gerektirmektedir.

e CRP’nin stratejik olarak en onemli 6zelligi, temel olarak tedarik¢i tarafindan
hazirlanan, olagan disi tahminlerin diizeltilmesi hakkindaki perakendeci
bilgilerinin dogru olarak ve zamaninda elde edilmesidir; ciinkii bu bilgiler,
rekabet aktiviteleri agisindan 6nemlidir (rakip veya sube depo promosyonlari).
Bu bilgi, genellikle gozden kagmakta ya da ¢ok kisa olarak gegilmektedir, ancak,
bir haftalik gecikme bile toplam boru-hatt: (pipeline) stoklarmin diizeltilmesini
Onleyebilir (sadece, stoklarin perakende Dagitim Merkezlerinden ¢ekilmesini
onler). Bu ozellik, ozellikle, en énemli miisterinin satiglarin énemli kismim

gergeklestirdigi pazarlarda 6nemlidir.

o Perakende c¢apraz-sevkiyat (temel olarak, perakendecinin ¢apraz-sevkiyat
bolgesine zamaninda tedarik), yiksek tedarik frekans maliyeti, daha kisa siire ve

daha fazla kutu toplama ¢abalar: gibi konular ¢éziilmedikge uygulanmamalidir.

e Diger ureticiler ve olasi rakiplerle ortak operasyonlarda (6rnegin, Capraz-
sevkiyat operasyonlar1) katilim, sadece somut yararlar sagladifi zaman ve

rekabet ortaminda rekabet dengesini bozmadig: durumlarda onaylanabilir.

Tiketici mallart sektdriinde, Otomatik Depo Siparigleri hakkinda ¢ok az deneyimler
bulunmaktadir. Endiistrideki anlagmalar, sadece tedarikgiler tarafindan depolara
yapilacak dogrudan teslimlerle (dogrudan depo teslimi) ilgilidir (aksi takdirde,
bunlar, entegre perakendecilerin i¢ prosediirleridir.) Prensip olarak, bu segenek,
telefon siparigi hizmetlerini degistirme potansiyeli tagimaktadir, ancak, depo
sistemlerinde siirekli envanter gerektirmektedir; ancak, bugiine kadar, sadece ileri
dizeydeki zincir depo organizasyonlarindaki satiy merkezlerinde, depo tazeleme

programi uygulanmaktadir.
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2.6.1.3.Talep Tarafi Projeleri

e I¢ yapimn kurulmasi; Buradaki temel konu, nicel temelde, talep tarafi
projelerinin belirlenmesi igin gereken hazirliklarin yapilmasi, standartlarin

belirlenmesi ve bilgi paylagimidir.

e Optimum Cesitlilik; Ticari ve tretici katilimlar arasinda denge saglanirken, triin

sinir1 (segenegi) bakimindan, miisteri degerinin optimum diizeye getirilmesi.

e Optimum Promosyonlar: On alim ve agsin stok gibi eklenmeyen deger

maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi, miigteri 6rneklerinin ve satig tekrarlarinin
cogaltilmasi; promosyona dahil ve promosyon disi satiglar arasinda denge
saglanmasi. Tipik bir alternatif uygulama, “Her Giin En Digsik Fiyat”

uygulamasidir.

e Optimum drin tantimlari: Gergek yeniliklerin tesvik edilmesi, tretici ve
perakendeci agisindan gereksiz ve yararsiz baglangi¢ maliyetlerinin azaltilmasi ve

basarili tanitim ganslarinin arttirilmast.

Yukarda maddelenen kavramlar, iretici ve perakendeci arasindaki dogrudan
goriigmelerin merkezindeki ticari uygulamalarla ilgili oldugu igin, endiistrideki en
hassas ve tartigmaya agik konulardir. Buna bagli olarak, bu alandaki gelismelerin gok
yavas olmast sagirtict degildir. Talep Tarafi operasyonlar: etkinligi, her tretici ve
perakendeci icin kritik derecede énem tagir. Biiyilk perakendeciler ve ureticiler,
Talep Tarafi projeleri gelistirilmesinde etkin olmaktadir. En iyi uygulamalar, bu
deneyimlerden ¢ikmaktadir. Aymi zamanda, endistri kurallart ve uygulamalan
belirlenmeli ve son miisteri tercihinin kazamlmasi igin en uygun uygulamalari segme

serbestligi, ECR baslig1 altinda, uygun rekabet ortaminda rakiplere verilmelidir.

Talep tarafi aktiviteleri, genellikle perakendeci tarafindan Kategori Yonetimi baslig
altinda gruplandirihir. Kategori Danigmanlar olarak galigmak iizere segilen ireticiler,
diger treticilerden daha avantajlidir ve sirketleri, etkin Kategori Onerileri igin

gereken kaynaklarin dagitiminda, tiriin alanlarini belirlemek zorundadir.
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Talep tarafi projeleri, ticari alanla ilgilidir ve bunlar, genellikle Satiy & Pazarlama
ekibinin sorumluluk alaninda yer alirlar (6rnegin Zincir Magaza Miisteri Temsilcileri

Yoneticileri).
Genel olarak sunlar énerilebilir:

e Genel olarak talep tarafi ile ilgili i¢ konularin belirlenmesi ve etkinligin

arttirilmas: ile rekabet avantajinin aranmasi.

o Isbirlik¢i ve istekli miisterilerle sirket i¢in yararli olmas: beklenen ¢ift yonli
projelerde pozitif ve igbirlik¢i bir partner olmak, 6rnegin ortak planlanan projeler

ve veri paylagimu.

e Tek yonlii avantaj saglamak isteyen perakendeciler ve dengesiz olan ¢ift yonli
projelerden kaginilmasi. (6rnegin goériigmeler baglamadan asir1 ECR indirimi

istenmest.)

e Rekabet avantaji tagimayan bilinen uygulamalarla ilgili olan ticari anlagmalar igin
endiistri inisiyatiflerinin ve istenmeyen karmagikliklari ve kayiplani azaltacak

uyumun desteklenmesi.

e Firma yararina ticari aktiviteleri kisitlayacak endiistri inisiyatiflerine onay

verilmemesi.

e Endiistri temelinde, Etkin Tazeleme alaminda segilen pilotlarla ¢aligmalar
sirdiiriiliirken, temel Teknolojilerin kurulma projeleri Gizerinde odaklanma. Bu
noktada, zamaninda endistriyel Talep tarafi inisiyatiflerine baslanmasi, ilk

cabalar gegersiz kilacaktir.
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3. TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE CRP YAKLASIMI ORNEGI

3.1.TEDARIK ZINCiRi YONETIMi, ECR VE CRP KAVRAMLARININ
BIRBIRI iLE ILISKiSi

Firmalar, birbirinden bagimsiz g¢aligan ve farkli i¢ hedeflere hizmet eden tim
operasyonlarini, bir zincir halinde birlestirerek toplam performansin optimize
edilmesinin ve bu zincirin bir biitiin olarak yonetilmesinin rekabet agisindan
ustiinliiklerinin farkina varmuglardir. Bu ise “Tedarik Zinciri Y6netimi” kavramini
dogurmustur. Ulusal ve uluslararast rekabet, minimum maliyet ile maksimum
miisteri hizmetini gart kosar ki, bunlar tedarik zinciri yonetiminin temel amaglardir.
Tedarik zinciri yonetimi kavraminin olmadigi bir “zincirde”, “zinciri” olusturan
herbir “halka”, kendi i¢ amagclar1 dogrultusunda galigmakta ve bu i¢ amaglar zaman
zaman birbirileri ile geligerek toplam maliyetin artmasina yol agmaktadir. Ayrica
tedarik zincirini yonetimi kavraminin olmadig: bir “zincirde”, siirekli degisen pazar
dinamiklerine yanit verebilmek igin “zincirin” g¢esitli bolgelerine envanter
yerlestirilmesi yaklasimi bulunmaktadir. Misteri taleplerinin belirsizligi ve talep
degiskenligi, envanterin yanlis zamanda yanlis yerde birikmesine neden olmakta,
envanter elde bulundurma maliyetleri nedeniyle tiriin maliyeti yiikselmektedir.
Aynica, envanterin dogru zamanda dogru yerde bulundurulamamas: nedeniyle
kargilanamayan miugteri talepleri, migteri hizmeti kalitesini azaltmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminde, kavramin diger Ozellikleriyle birlikte, hammadde evresinden
baglayarak, son kullanici olan tiketiciye kadar olan tim agamalarda envanter
hareketlerinin en etkin sekilde yonetilmesi s6zkonusudur. Toplam triin tedarigi
yonetimi ve toplam uriin talebi ydnetiminin etkisi, firmanin toplam karlarim da

dogrudan etkilemektedir.

Tedarik zinciri girisiminin tarihi, tekstil endistrisindeki “Hizli-Yamt” (QR — Quick
response) ile baglamig ve daha sonra gida endiistrisindeki “Etkin Tuketici Yamt1”
(ECR - Efficient Consumer Response) ile devam etmigtir. “Hizli-yanit” perakende
siparig ¢evriminin kisaltilmasi tizerine odaklanmaktadir. Perakende siparig g¢evrimi,
malin ilk tretim noktasindan, son depoya ulagmast i¢in gereken zaman olarak

bilinmektedir. Siparis edilmesi ve teslim alinmasi arasinda gegen siire teknolojinin
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kullamimas: ile kisalmaktadir. Uriinlerin otomatik olarak tanminmasi olan barkodlama
ve elektronik veri degisimi kullanilan temel teknolojilerdendir ve bu teknolojiler ile,
siparis g¢evrim siiresi i¢ginde uzun zaman alan siparig olugturma ve siparis evreleri
otomatiklesmektedir. Bu teknolojilerin kullanilmas: hem iiretici hem de perakendeci
arasinda ortak bir takim c¢aliymast gerekmektedir ve dolayisiyla Hizli-yanit
stratejisini benimseyen perakendeciler ve itreticiler arasinda “stratejik ortakliklar”
kurulmaktadir.

ECR, Hizhi-yamit teknikleri tizerine kurulmustur, ancak kapsamm daha genistir.
Sadece belirtilen siparis ¢evrimi ile kalmaz, aynm1 zamanda, yeni iiriin tanitimlari,
tirtin gesitleri ve promosyonlar: da igeren ¢esitli isletme siireclerini de kapsamaktadir.
Bununla birlikte, anahtar yontemler aymdir. ECR, ¢evrimin her adimini geligtirmek
i¢in teknolojiden yararlanir. Satig noktasi verilerini ve diger miisteri odakli verileri,
teknoloji sayesinde gergek-zamanli olarak kullanarak siparig ¢evrim siireci ile birlikte

diger is siireglerinin en etkin sekilde yiiriitiilmesini hedefler.

ECR, musteri gereksinimlerine daha iyi, daha hizli ve daha dasiikk maliyetli olarak
yanit verebilmek i¢in, etkin bir bilgi paylagimiyla tedarikgiler, dagitimcilar ve
perakendeciler tarafindan kurulan bir ortakliktir. Temel hedefi, treticiler ve
perakendeciler arasinda kargilikli yarar saglayan, etkin bir tedarik zinciri igbirliginin
geligtirilmesidir. Bu igbirligi sayesinde tiiketiciye, iiriin arzi, Griin ‘Qesitliligi, riiniin
elde edilebilirligi ve triiniin fiyat1 bakimindan en uygun katma deger saglanmaktadir.
Bir bagka deyisle, Etkin Tiketici Yanit1 (ECR); miisteri gereksinimlerinin miimkiin
olan en dusiik maliyetle kargilanmasi igin tim lojistik zincir linklerinin birlikte
calist1g1, basit, hizli ve miigteri odakl bir sistemdir. Ozetle, bu kavram, tiimiiyle, gida

tedarik zinciri yonetimindeki degigim ve siirekli geligme ile ilgilidir.

ECR’den dogan bagka bir kavram Etkin Tazeleme kavramudir. Daha Onceki
boliimlerde ayrintili olarak anlatildig1 gibi, Kategori Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri
ile birlikte Etkin Tazeleme kavrami ECR’nin ¢ ana konusundan birisidir. Etkin
Tazeleme, etkin Tedarik zinciri kavramina dayanmaktadir. Etkin Tazelemenin temel

konularindan birisi ise Stirekli Tazeleme (CRP) olarak adlandirilmaktadir.

CRP, perakendecilere etkin gekilde yeni mal saglamak i¢in, yaygin olarak uygulanan

ECR uygulamalarindan biridir. CRP, envanter depolarindan market raflarina driin
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itme yonteminden, tiiketici talebi ile harekete gegirilen diriin ¢cekme yontemine gegis
hareketidir. Satig noktasi bilgileri, elektronik ortamda ureticiye aktanlir ve tretici bu
yolla perakendeciyi iiriin stoklar1 agisindan tam zamaninda tazeler. Boylelikle dogru
riiniin dogru zamanda dogru yerde ve dogru miktarda bulunmasi etkin olarak
saglanir. Bu yontemle, kesintisiz taze iiriin tedarigi sézkonusu oldugu i¢in envanter
tutma noktalarinda daha az tiriin stoklanmas: saglanmaktadir. Envanterin azaltilmasi
daha diisiik envanter maliyeti anlamina gelmektedir. Diizgiin bilgi akigi ile envanter
ihtiyac1 tedarik zincirinde geriye dogru gercek-zamali olarak akmakta ve buna bagl
olarak stok tiikkenme oranlar1 azalmaktadir. Bu ise daha yiiksek ve kaliteli hizmet

diizeyi anlamna gelmektedir.

Kisaca ozetlersek, tedarik zinciri yonetiminin gida sektoriindeki uygulamalart 6nce
Hizli-Yanit ardindan Etkin Tiketici Yamit1 kavramlarini dogurmugtur. Etkin Tiketici
yanity, kategori yoOnetimi, etkin tazeleme ve bilgi teknolojileri bilesenlerinden
olugmaktadir. Siirekli tazeleme, etkin tazeleme tekniklerinden birisidir. Asagida,
stirekli tazelemenin tedarik zincirindeki yeri ve etkisini bir 6rnekle adim adim

canlandinlmistir.

3.2.TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BIR CRP YAKLASIMI ORNEGI

3.2.1. Sistemin Tanmmiti

Sistemin ana elemanlari magazalar, iiretici dagitim merkezleri, Ureticinin merkez
deposu, iiretim tesisi ve ireticinin tedarik¢isinden olusmaktadir. Tek bir iiriin ele
alinmakta ve bu iriiniin iretilmesi i¢in gerekli hammadde t¢ ayr1 tedarik¢i firma
tarafindan saglanmaktadir. Uretim yapilir yapilmaz, iriin merkez depoya
aktarilmaktadir, yani tiretim tesisinin deposu bulunmamaktadir. Uretici firmanmn iki
dagitim merkezi bulunmaktadir. Dagitim merkezleri, merkez depodan iriin stoklarini
tazelemekte ve her bir dagitim merkezi iki ayr1 magazaya irin gondermektedir.

Dolayisiyla, sistemde dort magaza bulunmaktadir. (Sekil 3.1)
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Endiistrideki gergek uygulamalarda, katiimci sayist daha fazladir: Magazalar
zincirine sahip biiyiik perakendeciler, kendi dagitim merkezlerini kullanmaktadirlar.
Perakende zincir magazalar yonetimi, ma@aza satis noktalarinda tiiketicilerin
beBenisine sunulan driinlerin satis hareketlerine gore, magazalarin {iriin stoju
ihtiyaglarini kendi dagitim merkezlerinden saglar. Sirekli Tazeleme uygulamasinda,
perakende zincir magazalar yonetimi, her bir magazasinda belli bir zaman diliminde
gergeklesen satig bilgisini toplayarak, dagitim merkezi tiriin hareketleri ile konsolide
eder ve bu bilgiyi, tedarikgisi olan tretici firmaya gonderir. Uretici firma yonetimi,
bu bilgiyi, kendi yarattif1 satig tahminleri ile birlestirerek, Tazeleme Siparigleri
olusturur ve bu tazeleme siparisi 6nerilerini perakende zincir magazalar yonetimine
iletir. Perakende zincir magazalar yonetimi ise, bu énerileri modifiye ederek veya
oldugu gibi kabul ederek, kesin siparis teyitlerini iiretici firmaya bildirir. Uretici
firma da buna gore kendi dagitim merkezinden, istenilen miktarda istenilen zamanda,

istenilen tiriinii, perakendecinin dagitim merkezine génderir.

Burada perakende dagitim merkezleri, perakende zincir magazalar yonetimi, tiretici
firma yOnetimi sisteme dahil edilmemistir. Magazalara yeni iiriin stogu, dogrudan
tretici dagitim merkezlerinden saglanmaktadir. Ayrica satig tahminleri, herbir
magaza igin ayn olarak, tretici dagitim merkezlerinde yapilmaktadir. Gergek
uygulamalardaki Siirekli Tazeleme programlarinda, Onerilen Stok Tazeleme Plani ile
Konfirme edilen Stok Tazeleme Plam iretici ile perakendeci arasinda gidip
gelmektedir. Ancak bu ornegi daha karmagik bir hale getirecegi i¢in burada o
operasyon ayrica ele alinmamigtir. Dagitim merkezi tarafindan 6nerilen planin aynen

kabul edildigi varsayilmigtir.

Elektronik tarama ile, magaza satiy noktalarinda, satigin gergeklestigi anda, yani
kasada fatura kesilmesi sirasinda okutulan barkod ile satig bilgisi olugmaktadir. Ayni
sekilde, satig1 yapilan tirtin, aninda magaza stoklarindan diigmektedir. Bu bilgi EDI
ile aminda iiretici firmanin veri tabanina ulagabilmektedir. Ornegimizde, bu gergek
zamanl veri akiginin tercih edilmemis, zaman dilimi olarak hafta secilmistir. Satis
bilgileri haftalik toplam sati§ olarak degerlendirilmekte ve tazeleme planlari haftalik

olarak yapilmaktadir.

Magaza A ve Magaza B iiriin ihtiyaglarini Dagitim merkezi 1’den karsilamaktadir.

Bu magazalar her hafta gergeklesen satig ile hafta agilig stok bilgisini diizenli olarak
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Dagitim merkezi 1’e géndermektedirler. Dagitim merkezi 1 ise, bu bilgilere gore, her
bir magazamn stok seviyelerini incelemekte ve magazanin stok tazeleme planlarini
hazirlamaktadir. Ardindan, kendi stogundaki bulunan tiriiniin miktarina ve her hafta
magazalara gonderecegi miktarlara bagli olarak merkez depoya kendi stoklarinin

yenilenmesi ile ilgili siparigleri géndermektedir.

Dagitim merkezi 2 ise Magaza C ile Magaza D’nin stoklarini tazelemektedir. Yine
aym gekilde, ayn bilgileri alarak magazalarin tazeleme planlarini hazirlamakta ve

merkez depoya, tazeleme sipariglerini iletmektedir.

Dagitim merkezlerinden gelen tazeleme sevkiyat talepleri Merkez Depoda
toplanmaktadir. Gelen verilere gore Merkez Depo Toplam Talep Planini olugturarak
iiretim tesisine gondermektedir. Uretim Tesisine gelen Toplam Talep Planina gore
Ana Uretim Plami yapilmaktadir. Uretim siiresi olarak bir hafta alinmustir. Bu nedenle
Merkez Deponun talebinin zamaninda yerine ulagmas: i¢in, Merkez Deponun x.
haftadaki talebinin x-1. haftanin tretim plamna konulmus ve iiretilmis olmas:
gerekmektedir. Ayrica iiretim plam talep planina esit olarak yapilmaktadir. Uretim
yapilirken dikkate alinmasi gereken makine, iggiicii ve benzeri kapasite kisitlar ile

minimum iiretim miktan gibi faktérler gézard: edilmisgtir.

Ele alinan trin igin Gi¢ ayrt hammaddeye ihtiyag vardir. X hammaddesi birebir
oraninda kullanilmaktadir. Bir birim tiriin i¢in 3 birim hammadde Y’e ve 1.5 birim
hammadde Z’ye gereksinim duyulmaktadir. Herhangi bir hammaddenin x. haftada
retime girebilmesi i¢in (x-1). haftada stoklardan ayrilip iiretim hattina alinmasi

gerekmektedir. Uretim sirasinda ortaya ¢ikabilecek fire oranlan dikkate alinmamustir.

Uretim tesisi, hammadde stoklarina bagli olarak, tedarikgilere hammadde kesin
siparigleri ile tahmini siparisleri gondermektedir. Burada iki haftalik siire kesin

siparis siiresi olarak alinmigtir.

3.2.2. Sistem Parametreleri ve Aciklamalar

Acilis Envanteri: Haftanin agilis evanteridir. Bir onceki haftanin kapanis envanteri

degerine esittir.

(Agilis Envanteri), = (Kapanig Envanteri)y.;
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Yoldaki sevkiyat: Cikis noktasinda faturasi kesilip yola ¢ikan envanter, varig

noktasinin envanterinde sayilmaktadir. Sevkiyat siiresi bir hafta olarak alinmigtir.
Omegin magazalar i¢in x. haftanin baginda x. haftanin stok tazeleme planinda
goriilen miktar, heniiz yola ¢ikmamig  olmakta birlikte o haftamin igerisinde
sevkedilecek miktar1 gosterir. Yani x. hafta igerisinde yola ¢ikacak ve bir hafta sonra

yani (x+1). hafta igerisinde, magazanin stoklarinda kullanima hazir hale gelecektir.

Magazalar i¢in x. haftadaki “Yoldaki sevkiyat”, (x-1). haftadaki “Stok Tazeleme
Plani”ndaki degere esittir. Bu deger, dagitim merkezleri i¢in, bir 6nceki haftamin
“Merkez Depodan Tazeleme Siparisi” degerine, merkez depo igin Uretim tesisinde
bir énceki haftamin “Ana Uretim Plani”ndaki degerine esittir. Uretim tesisi i¢in, bir
onceki haftada, tedarikginin “Sevkedilen miktar” degerine esittir. Tedarik¢iye kesin
siparigler iki hafta 6ncesinden agilmak zorundadir. Dolayisiyla iiretim tesisinin x.
haftada yoldaki sevkiyat degeri, (x-2). haftada tedarik¢iye x. hafta i¢in agtif siparis

degerine egittir.

. Magazalar igin: (Yoldaki Sevkiyat )¢ = (Stok Tazeleme Plani) 4.

. Dagitim Merkezi igin (Yoldaki Sevkiyat) x = (Merkez Depodan Tazeleme
Siparisi) x-1

« Merkez Depo igin (Yoldaki Sevkiyat) y = (Ana Uretim Plani) 51

« Uretim Tesisiigin  (Yoldaki Sevkiyat) x = (Tedarik¢inin sevkettigi miktar) .,

Kapams Envanteri : Kapanig envanterinin bilesenleri, agiliy envanteri, yoldaki

sevkiyat ve o hafta igin stoklardan eksilecek miktardir.
. Magazalar i¢in:

(Kapams Envanteri.)s= (A¢ilis Envanteri), + (Yoldaki. Sevkiyat), + (Stok Tazeleme
Plam) x — (Satis Tahmini.)x. Gegmis haftalar i¢in Satis Tahmini degeri yerine
Gergeklesen Satis degeri kullanilmaktadir.
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. Dagitim Merkezleri i¢in:

(Kapams Envanteri) x = (A¢ilis Envanteri) » + (Yoldaki Sevkiyat) x + (Merkez

Depodan Tazeleme Siparisi) x — (Toplam Tazeleme Plant) 4
+  Merkez Depo igin:

(Kapanig Envanteri) = (A¢ilis Envanteri) x + (Yoldaki Sevkiyat) x + (Toplam Talep

Plam) x — (Toplam Tazeleme Plani) «
. Uretim Tesisinde Hammaddeler igin:

(Kapams Envanteri) x = (Agilis Envanteri) x + (Yoldaki Sevkiyat) x + (Tedarik¢iye
verilen Siparis) , — (Uretime ¢ikacak Miktar)

Gergeklesen Satis: Magazalar x. hafta gergeklesen satig bilgilerini dagitim

merkezlerine gondermektedir. (x+1) haftanin baginda, x. haftanin satig tahmini ve x.
haftanin gergeklesen satig1 arasindaki sapma nedeniyle, gerekiyorsa stok tazeleme ve
diger planlarinda revizyonlar yapilmaktadir. Onceki haftalara ait gergeklesen satig

bilgileri hazir olarak verilmisgtir.

Ortalama Satis: Magazanin gergeklesen satiglarinin ortalamasi. Ornekte dogrudan bir

etkisi olmamakla birlikte satig tahminlerinde referans noktasi olarak kullanilabilir.

Satiy Tahmini: Gegmis satig verileri ile pazardaki degisim, yeni trendler, rakiplerin
davranmiglari ve benzeri faktorlere bagli olarak gelecekteki satis beklentileri ve
Ongoriileri anlamina gelmektedir. Satig tahminleri, tedarik zincirinin tiimiini harekete
gegiren ve dogrudan etkileyen ¢ok Onemli parametrelerden birisidir. Satig
tahminlerinin yaratilmas: buyiik titizlik gerektiren bir alt siiregtir. Burada her bir
magazanin satig tahminleri hazir olarak verilmigstir. Yeni satig tahminlerinin nasil

yaratilabilecegi konusuna girilmeyecektir.

Stok Diizeyi (Hafta): Kapamig envanteri ve gelecek haftalardaki stok gikisi

beklentilerine gore, hafta kapandiktan sonra, elde kalan stogun daha ka¢ hafta yeterli
oldugunu gostermektedir. Ornegin x. haftanin stok diizeyi 1.7 hafta ise, bu (x+1).
haftanin stok ihtiyacinin tamamini ve (x+2). haftanin %70’in1 kargilayacagi anlamina

gelmektedir. Ornekte stok diizeyi limitleri, Siirekli Tazelemenin ana amaci olan
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envanter diizeylerinin disiiriilmesi ile paralel olarak, minimum 1, maksimum 2 hafta
olarak tanimlanmugtir. Gergek uygulamalarda stok diizeyi alt ve st limitleri, sevkiyat
stiresinin uzunlugu, talep dalgalanmalarinin biytklagi, tedarik zincirinin herhangi
bir noktasinda olugabilecek beklenmeyen gecikmelerin siklif1 ve benzeri faktorler
gozoniine alinarak belirlenmektedir. Bu degerlere iiretici ve perakendeci arasinda

imzalanan ortaklik anlagmasinda da yer verilir.

Magaza A, B, C ve D Stok Tazeleme Plam: x. haftada magazaya sevkedilmesi
planlanan iriin miktari. Tazeleme Planlarinin olugturulmasinda, magazalarin stok
diizeylerinin belirlenen limitler i¢inde kalmas: gozetilmektedir. Ayrica en ekonomik
sevkiyat miktani 50 koli ve katlan olarak verilmistir. Bunun digindaki miktarlarda da
sevkiyat yapilabilmektedir ancak nakliyat maliyetleri yiikselmektedir. Magaza C’nin
satiglar1 digerlerine gore daha diigiik oldugu i¢in baz1 noktalarda 50 kolilik sevkiyat
stok maksimum limitini agmaktadir. Bu durumda ikinci ekonomik deger olan 25

kolilik miktar tercih edilmektedir.

Magazalar Toplam Stok Tazeleme Plani: Dagitim merkezi 1 i¢in Magaza A ve B’nin

stok tazeleme plami toplamina, Dagitim Merkezi 2 i¢in Magaza C ve D’nin stok

tazeleme toplamina esittir.

Merkez Depodan Tazeleme Siparigi: Dagitim merkezinin merkez depoya génderdigi

liriin siparigi. Dagitim merkezi siparig miktarini, stoklarinin limitler ig¢inde kalmasini

saglayacak sekilde belirler.

Dagitim Merkezi 1 ve 2 Tazeleme Planmi: Dagitim merkezlerinden gelen merkez

depodan tazeleme siparisi rakamlarina esittir.

Dagitim Merkezleri Toplam Stok Tazeleme Plani: Dagitim merkezleri tazeleme

planlarinin toplamina esittir.

Toplam Talep Plani: Merkez deponun, dagitim merkezlerinin tazeleme siparislerini

karsilayacak ve kendi stok diizeylerini de limitler iginde tutacak sekilde, iretim

tesisine gonderdigi iiriin talep plani.

Ana Uretim Programi;: Merkez depodan gelen talep, bir hafta 6ncesinden uretime

alinmis olmalidir. Yani x. haftanin Ana Uretim Programi (x+1). haftanin Toplam

Talep Planina esittir.
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(Ana Uretim Programi) x = (Toplam Talep Plani) x+

Sevkedilen Miktar: Bir hafta once iretilen miktar o hafta sevkiyata hazir hale

gelmektedir.
(Sevkedilen Miktar) x = (Toplam Talep Plan1)  =(Ana Uretim Programi),.;

Hammadde Ihtiyaglari: Bir birim tiriin elde etmek igin bir birim hammadde X, 3
birim hammadde Y ve 1.5 birim hammadde Z kullanilmaktadir.

(Hammadde X ihtiyaci) x = (Ana Uretim Programi) , * 1
(Hammadde Y ihtiyaci) x = (Ana Uretim Programi) , * 3
(Hammadde Z ihtiyaci) x = (Ana Uretim Programi) x * 1.5

Uretime Cikacak Miktar: x. hafta iretimin yapilabilmesi igin hammaddeler

(x-1). haftada stoktan alinarak tiretime hazirlanmaktadirlar.
Hammadde x igin (Uretime ¢ikacak miktar).; = (Hammadde X ihtiyac1) x

Tedarikci X, Y ve Z’ye Verilen Siparis: Hammaddelerde yeterli stogun elde

bulundurulabilmesi i¢in tedarikgiye stirekli, ilk iki hafta i¢in kesin siparig ve sonraki
haftalar igin tahmini siparisler gonderilmektedir. Siparis verilecek miktar
belirlenirken, stok diizeylerinin belirlenmis limitler i¢inde kalmasina dikkat

edilmektedir.

Acilan Siparis: Uretim tesisinin tedarikgilere kesin olarak gonderdidi siparistir.

Agilan siparisler tstiinde modifikasyon yapilamamaktadir.

Acilacak Siparis Tahmini: Uretim tesisinin ilk iki haftadan sonraki haftalara ait
olarak génderdigi siparis miktarlarina esittir. Bu rakamlar, tahmini rakamlar olup

ustiinde modifikasyonlar yapilabilir.

Sevkedilen Miktar; Uretim tesisinin iki hafta éncesinden x. hafta i¢in agtigt siparis

miktarina egittir.
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3.3. SIMULASYONUN YURUTULMESI

Tamimu verilen sistemin baglangi¢ durumu asagida verilmistir. Burada ana amag
sistemin tasarimi ve magaza, dagitim merkezi, merkez depo, uretim tesisi ve
tedarikgilerin birbirleri ile iligkilerini agiklamak olduundan, simulasyon sadece bir

adim i¢in yurttilecektir.

3.3.1. Simulasyon Baslangic Durumu (Birinci Hafta Baslangici)

Birinci haftanin baginda Magaza A’min verileri asagidaki gibidir. Daha o6nceki
haftalarda gergeklesen satiglari ile birinci haftadan bir 6nceki haftanin degerleri
verilmigtir. Buna gore sifirinci haftayt 200 koli ile agmus, yoldaki sevkiyat: olan 50
koli sifirinct hafta igerisinde stoklara girmis, 60 kolilik satig stoklardan diigmiistiir.

Boylelikle 190 koliyle sifirinct haftayr kapatmustr.

Hafta

Gergeklesen Satig |80] 105]115] 60
Acilis Envanteri 200
Yoldaki Sevkiyat 50
Kapamg Envanteri 190

Magaza B, C ve D’nin baglangig¢ verileri de asagidaki gibidir:

Hafta H7 {H8 {H9 [H10 |[H11 [H12
Gergeklegen Satis |95] 110]120] 150
Agcilis Envanteri 200
Yoldaki Sevkiyat 100
Kapamg Envanteri 150

Hafta

Gergeklesen Satig |35 30| 60] 45
Acilis Envanteri 100
Yoldaki Sevkiyat 50
Kapanig Envanteri 105

Hafta Onceki Haftalar
Gergeklesen Satig {180] 180]|200] 210
Agilis Envanteri 300
Yoldaki Sevkiyat 150
Kapamg Envanteri 240
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Birinci hafta baslangicinda Dagitim Merkezi 1, Magaza A ve Magaza B’den bir
onceki hafta gergeklesen satis ve agilis stogu bilgileri almaktadir. Magaza A’dan
gelen bilgi, bir 6nceki haftanin satig1 60 koli ve agilis envanteri 200 koli seklindedir.
Dagitim Merkezi 1, yoldaki sevkiyat adedini de Magaza A’mn stoguna ekleyerek,
sifinnci haftanin kapamyg envanterini 190 koli olarak hesaplamustir. Birinci haftanin
acilig stogu, bir 6nceki haftanin kapams stoguna esit olacaktir. Dagitim merkezi 1
birinci hafta Magaza A’ya 100 koli sevketmeyi planlamugtir Birinci haftanin Magaza
A satig tahmini 100 kolidir. Bu verilere gére, Magaza A’nin birinci haftay1 190 koli
ile kapatmas: beklenmektedir. Magaza B igin de hesaplamalar asagidaki gibidir.

Tazeleme Planlar1 ve Satig tahminleri hazir olarak verilmigtir.

En ekonomik sevkiyat miktari: 50 ve

katlan

Magaza A

Hafta Onceki Haftalar [H1 [H2 [H3 [H4 [HS [H6é [H7 (H8 [H9 [H10 [H11 [HI12
Ortalama Satig 90

Gergeklegen Satig | 80| 105| 115 60

Satig Tahmini 100{ 125] 100 110{ 185 150] 160 120| 100 80{ 150| 100
Agtlig Envanteri 200| 190{ 190} 165| 215] 255 220] 220{ 160| 140| 190{ 210{ 210
Yoldaki Sevkiyat 50

Kapams Envanteri 1901 190| 165| 215| 255] 220 220| 160| 140] 190{ 210 210| 210
Magaza A Stok Tazeleme Plan 100] 100] 150| 150 150{ 150| 100 100 150 100] 150 100
Magaza B

Hafta Onceki Haftalar |H1 [H2 {H3 |H4 [HS |H6 |H7 |HS [H9 [H10 [H11 [HI2
Ortalama Satis 119

Gergeklegen Satig { 95| 110] 120{ 150

Satig Tahmini 120 130] 140| 110 150] 120] 180] 160[ 100| 120] 150| 130
Agilis Envanteri 200( 150] 180| 200| 160| 200 200| 280f 250| 190 190 220[ 220
Yoldaki Sevkiyat 100

Kapamg Envanteri 150{ 180] 200| 160| 200] 200] 280| 250{ 190{ 190| 220 220] 190

Magaza B Stok Tazeleme Plam 150] 150] 100] 1s0] 150] 200 150] 100] 100] 150] 150] 100
Dagitam Merkezi 1

Hafta [ OnockiFiaflalar |61 [H2 A3 |B4 [Hs [He A7 [H8 [ [mio [au [mi2
TOPLAM Stok Tazeleme Plamt 150] 250] 250] 250 300] 300] 350] 250| 200| 250] 250| 300| 200
Agilts Envanteri 550[ 600] 450] 00| 450| 550 450] 350] 400] 400] 400 400 300
Yoldaki Sevkiyat 200

Kapants Envanteri 00| 450[ 500] 450] 550 450 350 400| 400] 400 400] 300| 350
Stok ] Ty oL s 18] L6/ L5 LS| 14| 13
Merkez Depodan Tazeleme Siparigi ~100] 300 300] 200| 250] 250] 200] 250

143



Magaza C ve Magaza D’den bir 6nceki hafta gergeklesen satis ve acilis envanteri

bilgilerini alan Dagitim Merkezi 2°nin hesaplamalar1 da agagidaki gibidir:

En ekonomik sevkiyat miktari: 50 ve . Stok Limitleri: Min: 1 Max: 2

katlan

Magaza C

Hafta Onceki Haftalar [Ht [H2 [H3 |H4 [HS |H6 |H7 |H8 [HY [H10 [Hi1 JH12
Ortalama Satig 43

Gergeklesen Satis | 35{ 30| 60| 45

Satig Tahmini 60| so| 40! 35| 30| 4o 45 eo0] 5] e0] 45 30
Agilis Envanteri 100[ 105 70] 70{ SS[ 4s| 6s| 75| 8o 95| 9o "s5| 60
Yoldaki Sevkiyat 50

Kapanis Envanteri 105] 70] 70{ 55| 45| 65| 75| 8of 95| 90| 55| 60| =0

Magaza D

Hafta Onceki Haftalar [H1 [H2 [H3 [H4 [HS |H6 [H7 |HS [HS [Hi10 [H11 [HI12
Ortalama Satsg 193

Gergeklegen Satig | 180{ 180 200{ 210

Satig Tahmini 170| 180] 200{ 210] 200| 190} 175| 155{ 17s] 180f 160[ 190
Agilig Envanteri 300| 240| 270{ 340 290 280| 280] 240| 265| 260] 235f 255| 295
Yoldaki Sevkiyat 150

Kapamg Envanteri

3

Magaza D Stok Tazeleme Plam

Dagitim Merkezi 2

Hafta Onceki Haftalar [Ht |[H2 {H3 [H4 [H5 [H6 (H7 [HS [H9 [H10 [HI11 [H12
TOPLAM Stok Tazeleme Plam 200| 225| 300{ 175| 225| 250 200| 250] 255| 200] 225 250| 200
Agtlig Envanteri 450| 450| 425) 275| 350| 375] 325| 375] 325| 350] 350 375] 375
Yoldaki Sevkiyat 200

Kapanig Envanteri 450| 425| 2751 350 375 325| 375] 325| 350 350| 375} 375] 425

Merkez Depodan Tazeleme Siparigi 200{ 150| 250] 250{ 200| 250{ 200 250] 200| 250f 250{ 250

Dagitim merkezleri, magazalardan aldiklar1 bilgilere gore, magazalarin tazeleme
planlarint olusturmaktadir. Magazalara génderecekleri miktarlara gére kendi stok
ihtiyaglart ortaya gikmakta ve stok diizeylerini, minimum 1 bhafta ve maksimum 2
hafta olacak sekilde tutmak igin, Merkez Depoya kendi stoklarinin tazelenmesi igin
sipariglerini bildirmektedirler. Bu siparigler Merkez Depoda toplanmakta ve ardindan
Merkez Depo kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda Uretim Tesisine génderecegi Toplam

Talep Planini hazirlamaktadir. Bu bilgileri asagidaki tablodan izlemek miimkiindiir.
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Hafta Onceki Haflalar |H1 [H2 [H3 |H4 |H5 [H6 [H7 ([H8 |H9 [H10 [H11 [HI12
Dag.Mer. 1 Tazeleme Plamt 200 100f 300/ 200] 400 200] 250{ 300 200| 250{ 250 200| 250
Dag Mer. 2 Tazeleme Plam 200| 200| 150] 250] 250/ 200 250] 200| 250 200] 250f 250 250
TOPLAM Stok Tazeleme Plam 400| 300| 450] 450] 650] 400 500 S00| 450] 4s0| 500 450] 500
Agilig Envanteri 700{ 500{ 600] 800] 950| 850f 800; 800 750| 800 900[ 750] 900
Yoldaki Sevkiyat 200

Kapamg Envanteri 500{ 600| 800] 950{ 850{ 850f 800| 800 750 800] 900{ 750| 900

500

400

Hafta H1 |H2 (H3 |H4 |[H5 |H6 |H7 |H8 |[H9 |H10 [H11 |HI12
Toplam Talep Plani 400| 650] 600| 550{ 350 S500[ 450{ 560 S550] 350{ 600| 500
Ana Uretim Programt 200] 400] 650| 600] 550 350] 500] 450} 500] 550{ 350| 600f 500{ 450
Sevkedilen Miktar 200

Hammadde ﬂlﬂyacll

Hammadde X (x1) 200| 400{ 650| 600{ 550 350 500{ 450| 500| 550 350{ 600| 500; 450
Hammadde Y (x3) 600 1200 1950| 1800{ 1650| 1050{ 1500] 1350| 1500 1650| 1050{ 1800| 1500{ 1350
Hammadde Z (x1.5) 300) 600] 973{ 900] 825| 525) 750] 675§ 750f 825 525{ 900| 750 675
Hammadde X (xl)|

Hafta H1 |H2 |H3 (H4 |HS |H6 |H7 |H8 |H9 |[H10 (H11 |HI12
Uretime gikacak 200] 400} 650| 600 | 550 | 350 | 500 | 450 | 500 | 550 | 350 | 600 | 500 ; 450 | 500
miktar

Agilis Envanteri 300| 900| 1200| 1050{ 850{ 800 850 750{ 700| 850| 800| 850} 850 750| 750
Yoldaki Sevkiyat 800| 700{ 500 '

Kapamsg Envanteri 900| 1200| 1050 850] 800] 850| 750| 700 8S0| 800) 850] 850| 750| 750] 850

450

600

1000

2100

Tedarikgi X ‘e verilen sipari 400] 500| 400{ 400] 400 650 600] 400

Hammadde Y (x3) _

Hafta | H1 |H2 |H3 |H4 |HS |Hé¢ |H7 |H8 |H9 {(H10 |HI11 [Hi12
Uretime gikacak 600{ 1200] 1950] 1800 { 1650 { 1050 | 1500 | 1350 | 1500 | 1650 | 1050 | 1800 | 1500 { 1350 | 1500
miktar

Agilig Envanteri 1400] 2000 2700] 3050| 2350( 2400} 2300] 2550 2250] 2450( 1800| 2850| 2150| 2550{ 2400
Yoldaki Sevkiyat 1200] 1900] 2300

Kapamg Envanteri | | 2000f 2700| 3050( 2350{ 2400| 2300{ 2550 2250] 2450 2850| 2150 2550| 2400| 2400

Tedarikgi Y ‘e verilen siparis 1750] 1700 1100] 1900] 1200] 1500
Hammadde Z (x 1.5)

Hafta | Hi [m2z |63 |H4 |H5 |H6 |H7 |HS |H9 |H10 [H11 |Hiz
Tretime qikacak | 300] 600| 975| 900 | 825 | 525 | 750 | 675 | 750 | 825 | 525 | 900 | 750 | 675 | 750
miktar

Agilis Envanteri 300| 850| 1450] 1175] 1275| 800| 1375| 925| 1450] 1100] 1375[ 1200 1300] 1050] 1475
Yoldald Sevkiyat | | 350| 1200[ 700

RKapams Envanteri | | 850] 1450] 1175] 1275| 800| 1375 925 1450] 1100| 1375] 1200] 1300] 1050| 1475 1175
' afta) L5 ol 14 L Ls| 1o n4l 181 &S| 18] 1S
“Tedarikgi Z ‘e verilen sipari 1000] 30| 1100] 300| 1200 400 1100] 350| 1000] 50| 1100] 450
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Uretim Tesisinde, Merkez Depodan gelen Toplam Talep Plani, Ana Uretim
Programina aktarilarak, herbir haftanin gerekli Giretim miktart planlanmigtir. Ele
alinan Urinin dretilmesi i¢in gerekli hammadde ihtiyaglar1 hesaplanarak, hammadde
stoklarina gore tedarikgilere gonderilecek kesin siparisler ve tahmini siparigler

saptanmigtir.

Tedarik¢i X igin birinci haftanin baginda verilen siparig plani, birinci hafta ve ikinci
hafta igin kesin siparig olarak kabul edilmektedir. Ugiincii haftadan itibaren, tahmini
siparig miktarlar1 da tablodan izlenebilir. Burada tedarikg¢i birinci hafta igerisinde 400
kolilik hammadde X’i liretim tesisine sevkedecektir. Heniiz hafta baglangici oldugu

i¢in bu miktar sevkedilmemistir, tedarik¢inin stoklarinda beklemektedir.

Hafta H1 [H2 H8 (H9 |H10{H11|H12
Agilan Siparig 800| 700| 500( 400 500
Acilacak Siparis Tahmini 400| 400| 400| 650{ 500| 400{ 600| 400| 450] 600

Sevkedilen Miktar | | 800] 700 500

Tedarik¢i Y ve Tedarikgi Z igin kesin siparisg, siparis tahminleri ve dnceki haftalarda

sevkedilen miktarlar, tablolardaki gibidir:

H11 [H12

Agilan Siparig 1200] 1900] 1100 1100{ 1700
Agtlacak Siparis Tahmini 950] 1750] 1050{ 1700| 1000} 2100] 1100{ 1500| 1200{ 1500
Sevkedilen Miktar 1200] 1900| 2300

Hafta H1 |H2 |H3 |H4 |H5 |Heé (H7 |HS |H9 [HI10 [H11 [H12
Agilan Siparig 350{ 1200] 700| 1000] 350
Agilacak Siparig Tahmini 1100 300| 1200{ 400| 1100{ 350{ 1000{ 500{ 1100| 450

Sevkedilen Miktar j 350] 1200] 700
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3.3.2. ikinci Hafta Baslangici

Magaza A, birinci hafta boyunca toplam 115 koli satig gergeklestirmistir. Birinci

hafta baginda yolda olan 50 koli stoklarina girmis ve haftay1 175 koli olarak

kapatmugtir.

Hafta

Gergeklesen Satis |80] 105[115] 60[ 115] 175
Agcilis Envanteri 200] 190
Yoldaki Sevkiyat 50] 100
Kapamg Envanteri 190] 175

Magaza B, C ve D’nin birinci hafta satig ve stok ile bilgileri agagidaki gibidir.

Hafta

Gergeklesen Satig [95] 110{120] 150{ 160| 140
Agihs Envanteri 200{ 150
Yoldaki Sevkiyat 100{ 150
Kapamsg Envanteri 150{ 140

Hafta

Gergeklesen Satig |35] 30| 60| 45| 55
Acilis Envanteri 100] 105
Yoldaki Sevkiyat 50| 25
Kapanis Envanteri 105] 75

th{fta

Gergeklesen Satig |180| 180]200| 2104210
Agcilis Envanteri 300240
Yoldaki Sevkiyat 150]200
Kapamg Envanteri 240{230

Dagitim Merkezi 1, Magaza A’nin birinci haftaya ait satig tahmin rakami 100 koli
iken, satig 115 koli olarak gergeklesmistir. Magaza A’min birinci haftayr 1.7 haftalik
stok diizeyi ile kapatmasi beklenirken, 1.5 hafia ile kapatmustir. Satis tahminin
iistiinde gergeklesen satis nedeniyle diger haftalarin da stok diizeyleri degigmistir.
Hafta baginda plan revize edilirken, bu degisimler dikkate alinarak, stok diizeylerinin

limitler i¢inde kalabilmesi i¢in tazeleme planlarinda gerekli degisiklikler yapilir.
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Revizyonlarin neye gére yapildiginin daha iyi anlagilmasi igin, bu noktada bir
parantez agilarak, magaza magaza stok diizeylerinin bir 6nceki haftanin planina gore

kargilagtiriimasi verilmigtir.

Asagida Magaza A’nin birinci hafta baginda yapilan plana gore beklenen stok
diizeyleri ve birinci haftanin kapanmas: ile olusan yeni stok dizeyleri kargilagtirmas:
verilmistir. Burada birinci hafta baslangicinda yapilan plana gore stok diizeyi ile,
ikinci haftanin baginda, tazeleme planlarinda heniiz revizyon yapilmadan, sadece

gergeklesen satig degerine goére olusan stok diizeyleri karsilagtirilmigtir,

Magaza A Stok Diizeyleri kargilagtirmast

Hafta l Hif |H2 (H3 |H4 |HS |H6 [|H7 |H8 |H9 (H10 |H11 |[|HI12
1.hafta baglangi¢ plamna gdre 1.7 1.6] 16] 15 14 Ls5] 14 15| 17 1.6 1.7 1.5
2. hafta baginda henilz revizyon 1.5] 15| L5} 14] 13| 14f 13 13| 16 1.5 16| 14
yapilmadan

Gorildugi gibi H5, H7 ve H8 degerleri kritik alt limite yaklagmigtir, Bu haftalara ait
Stok Tazeleme Planlarinda revizyon ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.

Diger magazalara ait stok degerleri karsilagtirmas: da agagida verilmistir.

Magaza B Stok Diizeyleri karsilagtirmasy

Hafta | H1 |H2 |[H3 [(H4 |HS |H6 |H7 |H8 |H9 |H10 |HI11 |[HIi2
1.hafta baglangi¢ planina gére 14/ 15| 13| 14| 14| 16/ 19| 18 15 1.5 1.8] 1.6
2. hafta baginda heniiz revizyon 1.1 121 1y L1} 12] 14| 15 14f 12 1.2 14| 13
yapilmadan

Magaza C Stok Diizeyleri kargilagtirmast

Hafta I H1 |H2 |H3 [H4 |HS |H6 |H7 |H8 |H9 |H10 |HI11 |[H12
1.hafta baglangi¢ planina gére 1.5] 191 L17] 14| 1le6| 15| 14 171 17 1.3 1.6] 1.5
2. hafta baginda hentiz revizyon 16| 2| 1.8 15 171 16| L5 18 1.8 1.5 1.7] 16
yapilmadan

Magaza D Stok Diizeyleri kargilagarmasi

Hafta H1 |H2 {H3 |H4 |HS |H6 |H7 (HS8 [H9 |H10 {[HI1 [H12
1.hafta baglangi¢ planina gére 1.5] 1.7] 14| 14 15 14 16| 15| 13 1.5 1.6] 14
2. hafta baginda heniiz revizyon 1.3 LS| 12} 12| 13} 12| 14 13| 1.1 13 14] 12
yapilmadan

Gorildiigii gibi tahminin tstiinde gergeklegen satiglar, stok diizeyleri diigtirmekte,
fazla satiglar ise, stok diizeyleri azaltmaktadir. Kritik limit degerlerine yaklasan
haftalarda revizyon yapilmas: ile, stok tikenmesi veya fazla stok riski

azaltilmaktadir.
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Asagida gerekli revizyonlar yapildiktan sonra Dagitim Merkezi 1’in ikinci hafta

planlan verilmigtir.

En ekonomik sevkiyat miktar: 50 ve

katlan

Magaza A

Hafta Onceki Haftalar |H1 [H2 |[H3 |H4 (HS |Hé |H7 |H8 [H9 [H10 |[H11 [H12
Ortalama Satig 90| 95

Gergeklegen Satig | 80| 105} 115 60{ 115

Satig Tahmini 100} 125! 100 110] 185] 150] 160{ 120! 100 80] 150{ 100
Agilig Envanteri 200| 190| 175 150 200| 240] 255] 25S| 195| 175| 175 195] 195
Yoldaki Sevkiyat 50{ 100

Kapamg Envanteri 190| 175{ 150] 200{ 240| 255] 255| 195 175) 175| 195] 195 195

100[

150

100

150

Magaza A Stok Tazeleme Plam 100] 100} 150] 150] 200f 150{ 100| 100y 100 100 150| 100
Magaza B

Hafta Onceki Haftalar (H1 (H2 [H3 (B4 [HS |He6 |H7 (HS [H9 |[H10 |HI11 |HI2
Ortalama Satig 119 127 ‘

Gergeklesen Satig | 95| 110{ 120{ 150§ 160

Satig Tahmini 120§ 130/ 140| 110| 150{ 120] 180| 160{ 100 120 150} 130
Agilis Envanteri 200] 150{ 140] 210{ 170 210] 210} 290| 210} 150 200{ 230| 230
Yoldaki Sevkiyat 100] 150

Kapamg Envanteri 150| 140) 210{ 170| 210] 210| 290{ 210{ 150{ 200} 230{ 230} 200

300f 200{ 400] 300] 250] 250

200

250

250

lgfagaza B Stok Tazeleme Pla¥u 200 150 200§ 100 150} 150] 100
Dagintim Merkezi 1

Hafta Onceki Haftalar |H1 |H2 |H3 |H4 |HS5 |H6 |H7 |HS (H9 |[HI0 |H11 [HI12
TOPLAM Stok Tazeleme Plam 150| 250] 300] 250{ 300} 350] 350{ 200{ 200( 250 250f 300| 200
Agilig Envanteri 550 600| 450] 500/ 450 550] 450{ 350{ 400| 400{ 400] 400| 300
Yoldaki Sevkiyat 200{ 100

Kapamg Envanteri 600[ 450] 450 400] s00| 4s50| 350 400{ 400] 400] 400 400 450

300

250

Merkez Depodan Tazeleme Siparigi

Yukarida daha koyu gergeve ile belirtilen hiicreler revizyon yapilan haftalan
gostermektedir. Magaza A’nin stok tazeleme plaminda 5. Hafta degeri 150 koliden
200 koliye yiikseltilmistir. Dokuzuncu hafta plani ie 150 koliden, 100 koliye
diistriilmiistir. Magaza B i¢in burada ozel bir durum sézkonusudur. Birinci hafta
satig tahmini 120 koli iken 160 koli sati§ ger¢eklesince Magaza B’nin stoklarinda
kritik bir disiis yasanmugtir. (stok diizeyi birinci hafta 1.1 hafta ile kapanmigtir).
Icinde bulunulan haftanin planinda degisiklik yapilip yapilamayacagi, taraflar

arasinda yapilan ortaklik anlagmas: kosullar1 ile diizenlenebilir. Ornegimizde,
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magazalarin stok tazeleme planlarinda i¢inde bulunulan haftada, kiigiik degisiklikler
yapilabilecegi kabul edilmigtir. Ikinci haftanin stok tazeleme rakami 150 koliden 200
koliye ¢ikartilmustir. Yedinci hafta igin 150 koli olan plan, 100 koliye disiiriilmis,
dokuzuncu hafta igin, 100 koliden 150 koliye yiikseltilmistir.

Magazalarin tazeleme planlarindaki revizyonlar nedeniyle Dagitim merkezlerinin
stok diizeyleri degismistir. Bu nedenle Merkez Depodan Tazeleme Siparisi besinci
hafta, 200 koliden 300 koliye ytikseltilmistir. Yedinci hafta rakami ise 300 koliden
250 koliye digtiriilmigtir. Onbirinci hafta ise 200 koliden 300 koliye ¢ikartilmigtir.

Asagida, Dagitim Merkezi 2’nin ikinci hafta baginda yapilan planlari bulunmaktadir.

En ekonomik sevkiyat miktan: 50 ve Stok Limitleri: Min: 1 Max: 2

katlann

Magaza C

Hafta Onceki Haftalar |H1 [H2 [H3 [H4 |HS [H6é |[H7 [H8 [H9 [H10 [H11 [H12
Ortalama Satig 43] 45

Gergeklesen Satis | 35] 30| 60| 45F S5

Sattg Tahmini 60| so| 4ol 35| 30] 40 45[ eof 5| eo] 45| 30
Agihg Envanteri 100] 105 75] so| eof so|l 70| so] 8s{ 100 95| 0] 65
Yoldaki Sevkiyat so| 25

Kapanis Envanteri 10s5] 75 so] 6o so| 70| sof 8s| 100] 95| eof 65| 85
Magaza C Stok tazeleme Plam 25| sof 2s| so|l sof sof 75| -so|l 25/ so| so
Magaza D

Hafta Onceki Haftalar |H1 [H2 |[H3 [H4 [HS [H6 [H7 [HS8 |[H9 [H10 |H11 [HI12
Ortalama Satig 193] 196

Gergeklegen Satig | 180| 180| 200} 210§ 210

Satig Tahmini 170} 180] 200] 210] 200 190] 175 155] 175 180[ 160] 190
Agilss Envanteri 300| 240] 230| 300] 300] 290] 290| 2s50] 275 270 295 315| 355
Yoldaki Sevkiyat 150| 200

Kapantg Envanteri 240] 230] 300 300] 290 290] 2s0| 275] 270] 29s| 31s| 355] 315
Magaza D Stok Tazeleme Plam 250] 200 200] 200] 1s0[ 200] 1s0] 200] 200] 200| 150
Dagitim Merkezi 2

Hafta Onceki Haftalar |H1 |H2 |[H3 |H4 |HS [H6 |[H7 [H8 [H9 [H10 [H11 jHI12
TOPLAM Stok Tazeleme Plam 200] 225] 275] 2s0] 225| 250 200 250] 255 2s0] 225] 250 200
Agilig Envanteri as0| 450] 425] 3s0] 3so{ 375] 325] 375{ 325 350 350 375 375
Yoldaki Sevkiyat 200{ 200

Kapamy Envanteri 450] 425| 350] 3s0f 37s| 32s5| 375| 325 3s50] 3s0] 37s| 37s| 425
Stok Dizoyi (Hafta) : 16 ‘1.4"Fi Te| 15| 16| 14] 14 15/ 16| 16| 1s
]M&kéz Depodan Tazeleme Siparisi 200] 250| 250 200] 250] 200 250] 250] 250 250] 250
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Dagitim Merkezi 2, Magaza C ve Magaza D’nin gergeklesen satiglarini aldiktan
sonra verildigi gibi planlarini revize etmistir. Magaza C, birinci haftada tahminin gok
az altinda satiy gergeklestirmistir. (60 kolilik tahmine karsilik, 55 kolilik satis).
Aradaki fark bu denli az olmasina karsiri, birinci hafia planlanan ve ikinci hafta
sevkedilmesi diigtiniilen 50 koliyi kabul ettigi takdirde, stok diizeyi, 2 haftanin {istiine
¢ikacaktir. Ancak bu deger, ortaklik anlagmasinin kosullariyla ters aﬁsmektedir. Bu
nedenle Dagitim Merkezi 2, Magaza C’ye ikinci hafta 50 koli yerine 25 koli
gonderecek sekilde planini giincellemistir. Ugiinct hafta igin ise 25 kolilik siparisi 50
koli olarak diizeltmistir. Yani, aslinda bu bir anlamda yapilacak bir sevkiyatin bir

hafta ertelenmesi ile ayn1 anlama gelmektedir.

Magaza D, birinci haftanin satig tahminin istinde satiy gergeklestirmigtir. (170
kolilik tahmine kargilik, 210 koli satis, yani tahminin %24 iizerinde bir satig).
Uglincii hafta 150 koli sevkedildigi takdirde, magazanin stoklari yeterli diizeyin
altina diisecei icin, tigiincii haftanin degeri 150 koliden 200 koliye yiikseltilmistir.
Dokuzuncu haftanin plan: ise, 150 iken, 200 koliye gikartilmigtr.

Bu degigikliklere bagh olarak, Dagitim merkezi 2’nin Toplam Stok Tazeleme
planlarinda degigiklikler, tabloda kalin gergeve ile vurgulanmistir. Dagitim merkezi 2
Merkez Depodan siparisleri ise ikinci hafta ve dokuzuncu haftada degistirilmigtir.

Merkez Deponun ikinci hafta baglangicinda yapilan planlan agagidaki gibidir:

Hafta Onceki Haftalar [H1 |H2 |[H3 |H4 |HS JH6 |H7 |H8 |H9 |H10 |HI1 |[HI12
Dag.Mer. 1 Tazeleme Plam 200| 100| 300{ 200| 400] 300§ 250 250] 200{ 250 2501 300] 250
Dag.Mer. 2 Tazeleme Plam 200{ 200] 200] 250| 250 200 250| 200{ 250} 250] 250 250 250
TOPLAM Stok Tazeleme Plam 400] 300] 500] 450 650] S500|] S500] 450F 450] 500| 5001 550f 500
Agilig Envanteri 700] 500} 600f 750f 900{ 800| 750{ 750 750( 800| 8506 800| 850
Yoldaki Sevkiyat 200| 400

Envanteri 500{ 600| 800] 950| 850| 850| 800 800f 750] 800f 900 750 900

Merkez Depoya, dagitim merkezlerinden gelen tazeleme siparislerinde, ikinci,

besinci, yedinci, dokuzuncu ve onbirinci haftalarda degisiklikler s6zkonusudur.
Merkez Depo bu bilgileri, kendi stok diizeyleri ile birlestirdiginde, besinci, onuncu

ve onikinci haftalarda Toplam Talep Planini degigtirmeyi uygun bulmustur.
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Merkez Depodan gelen revize edilmis Toplam Talep Planina gore, tretim tesisinde

Ana Uretim Programinda ve hammadde stoklari ile tedarikgilere verilen

siparislerdeki degisiklikler agagidaki gibi olusmustur:

Toplam Talep Plam

Ana Uretim Programi 200| 400] 650] 600] 550] 450] 500{ 450 500{ 550] 4507 600| 600] 450
Sevkedilen Miktar | 200[ 400

Hammadde ihtiyac1

Hammadde X (x1) 200{ 400} 650] 600 550] 450] 500 450 500| 550] 4501 600| 600} 450
Hammadde Y (x3) 600] 1200] 1950| 1800} 1650] 1350] 1500| 1350| 1500] 1650] 1350f 1800| 1800| 1350
Hammadde Z (x1.5) 300| 600| 975| 900| 825] 675 7501 675 750{ 825] 675] 900{ 900| 675
Hammadde X (x1) - .

Hafta HI |H2 (H3 |H4 (HS |H6 |H7 [HS |H9 |H10 |H11 |HI12
Uretime gikacak 200] 400] 650] 600 | 550 | 450 | 500 | 450 | 500 | 550 | 450 | 600 ] 600 | 450 | 500
miktar

Agilig Envanteri 300] 900] 1200 1050 850f 800| 750} 650] 700{ 850{ 80G0] 950 950{ 750{ 800
Yoldaki Sevkiyat 800 700§ 500| 400

Kapamg Envanteri 900] 1200f 1050| 850{ 800{ 750] 650] 700{ 850] 800] 950 950| 750 800| 900

Tedarikgi Z ‘e verilen siparig

Tedarikgi X ‘e verilen siparig 500 400| 400f 5001 650 S500F 600} 600] 400] 500] 600
Hammadde Y (x3)

Hafta | HT {H2 |H3 |H4 (HS {H6 |H7 {H8 |H9 |H10 |H11 |HI2
Uretime ¢ikacak 600} 1200{ 1950| 1800 | 1650 | 1350 | 1500 | 1350 | 1500 | 1650 | 1350 | 1800 § 1800 } 1350 | 1500
miktar

Agihig Envanteri 1400| 2000| 2700| 3050] 2350] 2400| 2000| 2250| 2200] 2600| 2050} 2800] 2300| 2400{ 2250
Yoldaki Sevkiyat 1200{ 1900} 2300( 1100

Kapamg Envanteri 2000| 2700{ 3050} 2350| 2400f 2000| 2250 2200| 2600] 2050] 2800{ 2300| 2400} 2250{ 2250
Tedarikgi Y 'e verilen siparig 1700{ 950 1750| 1300} 1900f 1100] 2100] 1300] 1900] 1200] 1800
Hammadde Z (x 1.5)

Hafta | H1 |H2 |H3 |H4 |HS |Hé |H7 |H8 |H9 |HI0 {Hil1 [HI2
Uretime gikacak 300] 600| 975| 900 | 825 | 675 | 750 | 675 | 750 | 825 | 675 | 900 | 900 | 675 | 750
miktar

Agilis Envanteri 800| 850f 1450| 1175| 1275| 800| 1225| 975| 1500] 1150] 1425} 1250} 1450| 1050| 1475
Yoldaki Sevkiyat 350| 1200] 700} 1000

Kapamg Envanteri 850] 1450 1175] 1275] 800{ 1225 975| 1500] 1150| 1425| 1250{ 1450| 1050| 1475| 1325

Goriildigii gibi, toplam talep planinda H5, H10 ve H12’de yapilan degisiklikler bir

hafta oncesi olarak ana tiretim programina yansimugtir. Tekrar hatirlatmak gerekirse,

ana iretim programi, toplam talep planma esit olarak yapilmaktadir ve istenen
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haftada merkez depoya sevkiyatin yapilabilmesi igin iiriiniin bir hafta énceki iiretim

planinda yer almas: gerekmektedir.

Dordiincti, dokuzuncu ve onbirinci haftadaki iiretim programlari, birinci haftanin
basinda yapilan tiretim programina gore degigmistir. Bu ise dogrudan hammadde
ihtiyaglarina yansimigtir. Yani, H4, H9 ve H11’deki hammadde ihtiyaglan bir nceki

haftanin planina gore degismistir.

Hammaddenin, o haftanin liretime alinabilmesi igin bir hafta &ncesinden tiretim
hattina getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, hammaddelerin, iretime g¢ikacak
miktarlan, bir onceki haftamin planina gore H3, H8 ve HI10°da degisiklik

gostermektedir.

Hammadde X igin, tedarikgi X’e verilen siparig tahminlerinde besinci, sekizinci ve

onbirinci haftalarda degisiklikler yapmak gerekmistir.

Hammadde Y ve Z igin tedarikgilere verilen siparislerdeki degisiklikler de aym

sekilde tablolardan izlenebilir:

Hafta

Agilan Siparis 800] 700] 500] 400] 500[ 400

Agilacak Siparis Tahmini 400] 500] 650[ 500[ 600] 600[ 400] 500{ 600
Sevkedilen Miktar |  [800] 700[ 500{ 400

Hafta
Agilan Siparig 1200| 1900] 1100{ 1100] 1700] 950
Agilacak Siparig Tahmini 1750] 1300] 1900} 1100] 2100 1300] 1900| 1200] 1800

Sevkedilen Miktar 1200} 1900| 2300} 1100

Agilan Siparig 350] 1200{ 700| 1000{ 350] 1100
Agilacak Siparig Tahmini 500] 1200| 400] 1100} 500] 1100] S500| 1100{ 600
Sevkedilen Miktar 350| 1200] 700| 1000
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4. CRP PROJELERININ PLANLANMASI VE UYGULANMASI iCiN
REHBER

4.1. CRP-GENEL CALISMA DUZENI

CRP, Perakendecilere etkin sekilde yeni mal saglamak i¢gin, yaygin olarak uygulanan
ECR uygulamalarindan biridir.

CRP, envanter depolarindan driin ifme yonteminden, misteri taleplerine gére market
raflarina diriin gekme yontemine gecis hareketidir. (ECR Performans Olgiim
Operasyon Komitesi, ECR Performance Measures Operating Committee, 1994).
Satis noktasi bilgileri elektronik ortamda treticiye aktarihir ve dretici bu yolla

perakendeciyi iiriin stoklari agisindan tam zamaninda yeniler.

ECR-Europe, Etkin Tazeleme kavramim “Disik maliyette ve yiksek diizeyde
miisteri hizmeti saglayarak depo raflarinin dogru iiriinlerle doldurulma streci” olarak
tammlamaktadir. Etkin Tazeleme, etkin Tedarik Zinciri kavramina dayanmaktadir.
Cesitli modelleri (perakende dagitim merkezi, dogrudan magaza teslimleri vs.) ve
teknikleri (Capraz-Sevkiyat, Bilgisayar-Destekli Siparis, Sturekli Tazeleme Programu,
vs.) gerektirmektedir ve bilgi akiginin fiziksel mal akigindan once gergeklesmesi i¢in

barkodlama, tarayicilar ve elektronik iletigimin aktif kullanimini gerektirir.

CRP pek ¢ok iiretici tarafindan uygulanmaya baglanmistir. (Garry, 1994). Procter
&Gamble ve Campbell Corbalari, hacimlerinin %30-40’m1 CRP ile teslim
etmektedir. Ralston, General Mills ve Pillsbury, dagitimlarinin %10’unu CRP ile
gergeklestirir. CRP ile performans iyilestirme 6lgiimleri, envanter doniislerini 10°dan
50’ye artirmakta, tedarik ginlerini 30°dan 5’e diisirmekte ve net marjini %5’ten

%7’ye ¢tkarmaktadir.

Biiyiik iireticilerin Siirekli Tazeleme Programu (CRP) deneyimlerinden elde edilen
kamitlara gore, bu sirecin uygulanmasi, miisterilere ticari bir argiiman olarak
sunulabilmektedir; ¢iinkii bu program, satig noktalarindaki trtiniin bulunabilirligini
gelistirmeyi, promosyon yonetimini ve stok diizeylerini optimum diizeye getirmeyi
amaglamaktadir ve miigterilere en iyi hizmet diizeyini sunmaktadir. Ancak, bu

deneyimler, satig hacminde bir artis gostermemistir. Bir tedarik¢i olarak beklenen
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temel yararlar, msterilerle daha iyi bir igbirligi saglanmasi ve ayni zamanda, yeni
bir iiriin baglangici ve/veya referansi igin stok tiikenmesinin etkilerini analiz etmeye,
anlamaya ve/veya 6lgmeye yardim eden ortak is stiregleri ve bilgi paylagimina bagh

olarak i¢ fonksiyonlarin daha iyi anlagilmasi olarak ifade edilebilir.

CRP, Miusterinin, Tedarikgiye kendi sorumlulufunun bir bolimiinii temsil ettigini
taahhiit eden bir ortakhiktir, zamam gelince miisteri bu sorumlulugu yerine getirme
yetenegini kanitlamalidir. Buna bagh olarak, higbir CRP projesi, sirket diizeyinde
belirlenen global ECR stratejisi diginda ve ist yonetim destegi ve katilimi ile

uygulanmamalidir.

CRP, EDI bilgi akigina dayanmaktadir. Ancak, CRP, sadece bir EDI veya 6zel bir
Bilgi Teknolojisi uygulamasi kurulan teknik bir proje degildir. Sirket i¢inde (¢apraz-
fonksiyonlu y6n) ve ticari ortaklar arasinda (gapraz-girketler yonii) pek ¢ok aktor

gerektiren organizasyonel bir projedir.

Burada, CRP’nin stratejik veya ticari yonleri belirtilmemektedir. Proje yonetimi
tizerinde odaklanilmakta ve bdyle bir projenin nasil organize edilecegi hakkinda bir
genel goriis verilmektedir. Bu projede yer alan temel aktiviteler tammlanmakta ve
proje uygulanmadan ve capraz-fonksiyonlu ve sirketler arasi bir proje takimi
olusturulmadan once, partnerin dogru degerlendirilmesi - incelenmektedir.
Aktivitelerin  listeleri tam olarak verilmemigtir ve gerektiginde igletme
gereksinimlerine gore tamamlanabilir. Bu belgede, CRP projelerinin, iyi bir EDI

dagarcigi ile partnerler arasinda uygulanmasi 6nerilmektedir.

ECR Europe tanimina gore: ‘Sirekli Tazeleme Programi, perakendeci kaynakl
sipariglerin geleneksel tazeleme stirecini, tedarik¢inin, tazeleme miktarim misteriden
alinan stok ve satig bilgilerine dayanarak belirledigi, ticari ortaklar arasindaki

ortakliklardan birine donigtiirmektedir.’

Bu siireg, diizgiin iirtin akist ile, optimum stok diizeylerini ve etkin nakil iglemlerini
hedeflemektedir; satis noktasinda yeni uriinlerin ‘strekli bulunmasi, global tedarik
zinciri maliyetinin azaltilmasi ve son olarak da misteriye (genellikle perakendeci) en

iyi hizmet diizeyinin sunulmasi amaglanmaktadir.
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Siirekli Tazeleme Programunin (CRP) prensibi, Tedarik¢inin Perakendeci envanterini
yonetmesidir. Sekil 4.1°de siirecin global iglemesi gosterilmektedir: Perakendeci,
diizenli olarak, Tedarik¢isine satiglarint ve envanterini bildirir, buna bagli olarak
Tedarikgi tazeleme tekliflerini olugturur. Bu bilgi alig-verigi EDI siirecine baglidir.
Fiziksel akig etkinligi (dogru zamanda dogru uriinlerin teslimi), bilgi alig-veriginin
guvenilirligine baghdir.

CRP, iglerin yapilmasinin yeni bir yoludur. Geleneksel siparigleri degistirir.
Fonksiyonlararasi bir siiregtir ve sirket i¢inde farkh varliklani gerektirir. Sirketin
global ECR strateji baglaminda uygulanmasy, st yonetimin tam katilimin1 ve mugteri

ortakligini gerektirir.

Boyle bir siirecin uygulanmasi, organizasyonel ve teknik diizeyde yatirimlar
gerektirmektedir. CRP uygulamalarinda yatmmun geri doniigiimii ve potansiyel

kazancin, toplam hacmin % 30-40’ 1 olmas1 beklenmektedir.
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Sekil 4.1: CRP- Genel Caliyma Diizeni

4.2.CRP UYGULAMASININ iINCELENMESI

CRP; iiriin talebi, envanter diizeylerinin kontrold, etkili nakliyat ve miisteri hizmet
kalitesinin gelistirilmesi hakkinda daha iyi bilgi saglayarak, tazeleme siirecinin
optimum diizeye getirilmesi firsati sunmaktadir. CRP uygulamalari, etkin
operasyonlar, maliyetin azaltimasi, indirimler ve en iyi miisteri hizmet dizeyi

bakimindan toplam siireg ve dzellikler yaklagim ile degerlendirilmelidir.

CRP, miisterinin envanter kontrolii tedarik¢i tarafindan ustlenilen, tedarik¢i ve
miisteri arasinda kurulan bir ortakliktir. Boyle bir senaryoda, tedarik¢inin
sorumluluklarini yerine getirmesi esastir. Bagarili bir CRP uygulamasi, potansiyel is
ve maliyet kazanglarini igermektedir, ancak ¢ok 1yi kontrol edilmediginde, ¢abalarin

bosa gitmesine ve miigterinin tedarik¢i’ye duydugu giivenin kaybolmasina neden
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olmaktadir. CRP deneyimleri yetersiz olan sirketler, bu siireci uygulamadan &nce,

sorumluluk alabilmek i¢in i¢ kapasitelerini degerlendirmelidir.

Bir CRP projesi, dort temel baslik igermektedir: Partnerin degerlendirilmesi, Proje
Planlama, Uygulama ve Operasyon.

4.2.1. Partnerin Degerlendirilmesi

Bir CRP projesi, genellikle, pazarda lider konumunda olan, diger ortaklarla CRP
deneyimleri yasamig veya firma ile iyi iligkileri olan bir miigteriden gelen istek
lizerine baslamaktadir. I¢ ortaminda tam olarak hazirlanmadan bu yeni deneyimi
uygulayan bir sirket, genellikle uygulama evresinde, daha 6nceden diisiiniilmeyen
CRP ozellikleri ve gereksinimlerini kargilamak igin 6énemli g¢abalar harcamak

zorunda kalabilir.

Partnerin ve CRP yararlarinin son degerlendirmesi, sadece ilk deneyimin sonunda
yapilabilse de, bu proje baslatilmadan 6nce, projenin iyi bir sekilde gelisimini
saglamak ve uygulama evresinde ortaya ¢ikabilecek olasi problemleri minimuma

indirmek igin baz kriterlerin belirlenmesi 6nemlidir.

Miisterinin projeyi baslatan taraf olmasi durumunda bile, Uluslararas: Standartlart -
(EDL EANCOM, bar kodlama, vs.) kullanma yetenegi ve ECR prat{klerini izleme ve

uygulamast gibi 6zellikler degerlendirilmelidir.

Bir partner degerlendirilirken, CRP projesinin basarili olmast igin, ortaklik

bakimindan asagidaki sorular yanitlanmalidir:
v CRP ile ilgili lokal politika nedir?
v Kisa ve uzun vadeli olarak, firmanin amaglari nedir?

v Miusteri ile gecerli olan iligkiler ve gelecekte ongoriilen/beklenen geligmeler

nelerdir?
v CRP, neden bu miigteri ile uygulanmaktadir?

v ve benzerleri.
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4.2.2. Proje Planlama

Bir projenin planlanmasi, hedeflenen siireglerin veya uygulamalarin yerine
getirilmesinde kontrol saglayan anahtar bir evredir. CRP s6z konusu oldugunda,
planlama evresi, ¢apraz-fonksiyonlu ve g¢apraz-sirketler yonleri bakimindan g¢ok
onemlidir. Bir CRP projesinin basarili olarak siirdiiriilmesi igin, asagidaki 6zellikler

ayrintili olarak tanimlanmalidir:

e Sirket i¢inde ve partner ile, kisa ve uzun vadeli olarak, CRP projesinin amaglari

ve hedeflerinin tanimlanmasi.
o Sirketler-aras1 bir Proje Takiminin kurulmas:.

¢ Projede yer alan Dagitim Merkezleri, Uriinler, Gelistirme Plam ve benzerlerinin

belirlenmesi.
e Organizasyonel Prosediirler, Sistem Mimarisi, EDI prosediirleri.

e Proje organizasyonu, gozlenmesi ve kontrolii.

4.2.3. Uygulama

Uygulama evresi, belirlenen kisa ve uzun vadeli hedeflerin gerg:éklestirilmesi i¢in

gereken tiim etkinlikleri gelistirmektedir:

e Ek uygulamalarin gelistirilmesi.

o Bilgi akigi, arayiizler ve iletisim i¢ yapisi.
¢ CRP sisteminin kurulmast.

e CRP prosediirlerinin uygulanmast.

o Egitim.
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4.2.4. Operasyon ve yeni goriisler

e Partnerle test

o Sisteme giris

e Projenin yayilmasi ve gelistirilmesi

Projenin toplam siiresi, EDI arka plani, varolan bilgi teknolojisi ortamlarinda yeni
gelismeler ve gerekli degisiklerin eklenmesi, CRP paketlerinin varlig1 ve benzeri gibi

cesitli 6gelere baglidir.

4.2.5. Aktivite Listesi

Asagidaki diagram, bir CRP siirecinin uygulanmasinda yer alan aktiviteleri

gostermektedir. Sekil 4.2’de bu aktiviteler ayrintili olarak agiklanmugtir.
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Partnerin
degerlendirilmesi

v

Proje Planlama
Ortak
Proje Cizelgesi |
Dahili
Proje Cizelgesi
Organizasyonel
Prosediirler
CRP . . L
Siirecine Girig Sistemlerin Mimarist Proslzijérleri
ve Detayl Analiz
l
‘Implementasyon
Ek Uygulamalarn iletisim I¢ yapist CRP Sisteminin
Geligtirilmesi Kurulumu
Egitim CRP Projelerinin ~ Ara Yiizlerin
Implementasyonu Implementasyonu
i
Operasyon
CRP Ortamunin
Baslangici ve
Partner ile Test
CRP Sistemlerinin
Tantim
Projenin Yayilmasi
ve Gelistirilmesi

Sekil 4.2 : CRP Projesi Aktiviteleri
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4.2.6. CRP Projesinde yer alan aktivitelerin detayh tanumi

Bu boliimde, CRP projesinde yeralan aktiviteler agiklanmaktadir. Aktivitelerin listesi
ayrintih degildir ve bu boliim, sirket igindeki organizasyon, is gereksinimleri,
siregler ve benzerlerine gore, genel bir bakig olarak derlenmis ve okuyucunun

asagidakileri anlamasi igin diizenlenmisgtir:

Sadece ilgilendigi aktiviteleri degerlendirmesi/ agiklamasi
e Her kayip aktiviteyi eklemesi

Ilgili her aktivite tamimini tamamlamast

e Vb
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4.2.6.1.Aktivite Listesi ve Yer alan Taraflarin Belirlenmesi

Asagidaki tablo, CRP uygulamasinda yer alan aktivite listesini 6zetlemektedir.

Bir kontrol listesi olarak kullanilabilir.

Tablo : 4.1 Aktivite Kontrol listesi

Evre Aktiviteler Kim |Nezaman

Proje Planlama |e Partnerin degerlendirilmesi

e Ortak proje gizelgesi

e I¢ proje gizelgesi

e Organizasyonel siireclerin tanimi

e CRP siirecine girig

e Sistem mimarisi ve ayrintili analiz

e EDI prosediirleri

Uygulama e Ek uygulamalarn geligtirilmesi

e Iletisim ig yapisi uygulamasi

e CRP sistemi kurulusu

e Arayiizlerin uygulanmasi

e CRP prosediirlerinin uygulanmasi

e Egitim
Operasyon e CRP ortaminin baglangici ve partnerle
test

e CRP sistemine girig

e Projenin yayilmas: ve gelistirilmesi

CRP projesinin prosediirleri ekte verilmistir.
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S. SONUCLAR

Ugiincii boliimde verilen ornekte gorildigi gibi, CRP ile satts noktasindaki
bilgilerin, tedarik zincirinde hizla geriye dogru akmas: ile, planlarin yeni durumun
ihtiyaglarin1  kargilayacak sekilde gergek zamanli olarak revize edilmesi
sozkonusudur. Kisa ve uzun dénemde, ek talepler, iptal edilen veya ertelenen
talepler, CRP ile satigin gerceklestigi anda, gercek zamanli olarak bilinmektedir.
Ayrica tiiketicinin tercihlerinin zamanla degisimi konusunda satis noktasindan
treticiye bilgiler akmaktadir. Gelecekteki talep dalgalanmalar: beklentileri de daha
oncesinden daha tutarli olarak goriilebilmektedir. Ayrica, magazalarin stoklarinin
hedeflenen diizeylerde olabilmesi igin hizli tepki gostermek, tedarik zincirinin yamt .
verebilme yetenegi, yalin ve gevik olmasi yeterliliklerini artirmak igin bir firsattir,

CRP bu firsat1 doguran bir aragtir.

CRP, hem perakendeci hem de tretici agisindan karsilikli yarar saglamaktadir.

Bunlar agagida verilmisgtir.
Kargilikl Kazanglar:

- Bilgisayardan bilgisayara iletisim nedeniyle azalan veri girigi hatalar1. Aym

zamanda proses etme siiresinde azalma.

« Her iki taraf da, nihai misteriye daha iyi hizmet sunabilmek ile ilgilenirler. Nihai
misterinin istedigi dogru triind, ihtiyact oldugu anda, raflarda bulundurabilmek,

bu siiregte yeralan tiim taraflarin yararinadur.
Perakendeci Agisindan Kazanglar:

. Ureticiden nihai miisteriye, stok doluluk oranlarinda iyilesme saglamak hedeftir.
Ayni zamanda elde bulundurmama ve envarter dizeylerinde azalis saglanir.
Dogru zamanda gerektigi kadar envanter bulundurma, envanter tutma

maliyetlerini ve yok satma maliyetlerini azaltacaktir.

«  Sorumluluk, treticiye aktarildig: igin planlama ve sipariy verme maliyetlerinde

azalma.
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- Dogru urtine, dogru zamanda sahip olma nedeniyle toplam servis diizeyinde

iyilesme.
. Uretici, daha iyi servis saglamaya, 6ncesine gore daha ¢ok odaklanmaktadir.
. Daha az envanter.
« Envanter déniigiinde artis.
« Hizmet dizeyleri ve stok doluluk oranlarinda artis.
« Nakit akiginda iyilesme.
. Idari islerde azalss.
« Dabha az hasarh trtn.
« Daha taze uiriin.
. Hatali fatura oranlarinda azalss.
Uretici Agisindan Kazanglar:

« Perakendecinin satis noktasi verisine erisim ile satis tahminleri daha kolay ve

daha dogru yapilabilir.
. Promosyonlar, envanter plani ile daha kolay birlestirilir.

« Stok diizeylerinin goriiniliirligii, stogun acilen yenilenmesi veya kisa siireli elde

bulundurmama gibi durumlarda énceliklerin belirlenmesine yardim eder.
. Sevkiyat varyasyonlarinda azalma.
« Dabha az bitmig tiriin envanteri.
« Stok doluluk oranlarinda iyilesme nedeniyle daha yiiksek satig hacmi.
. Hammadde stoklarinda azalma.
. Koti ve iyi halde iadelerde azalma.

. Paketleme Malzemeleri stoklarinda azalma.
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. Idari islerde azalma.

Tedarik Zinciri Yonetimi firmalarin zorlu rekabet kosullarinda gelecekte de ayakta
kalabilmek igin etkin olarak uygulamalari gereken bir endiistri kosuludur. Tedarik
zinciri yonetimi anlayiginda, firmanin birbirinden bagimsiz c¢alisan ve farkl ig
hedeflere hizmet eden tiim operasyonlarin bir zincir halinde birlestirilerek, toplam
performansin optimize edilmesi amaci vardir. Sadece firma i¢i etkin entegrasyon
degil, miisterinin miigterisine ve tedarik¢inin tedarik¢isine uzanan bir entegrasyon ve

isbirligi, maksimum miigteri hizmeti ve minimum toplam maliyet i¢in esastir.

Tedarik Zinciri Yonetiminin iki temel 6gesi: Bilgi ve Envanter akigidir. Hammadde
evresinden baglayarak, iiriiniin nihai tiiketicinin kullanimina sunulmasina kadar tiim
asamalarda envanterin etkin akiginin saglanmas: igin bilgi akiginin da en etkin
sekilde yonetilmesi gereklidir. Bilgi teknolojileri, Bilgi Yonetiminin en etkin gekilde

uygulanmasinm saglar.

Elektronik ticaret ve benzeri kavramlar, tedarik zinciri yonetimine yeni anlayislar ve
uygulamalar getirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, yarinin tedarik
zincirlerini de gekillendirmektedir ve bu degisim stirecektir. Yarimin diinyasinda
rekabet giiciinii koruyan firmalar, bu degisimleri yakindan takip eden ve

uygulamalarinda da bunu hayata gegiren firmalar olacaktir.

166



KAYNAKLAR

A.T. Kearney, Operations Services: Supply Chains for the 21* century: How
European Companies are Preparing for Tomorrow, http: // www.atkearney.com

Balsmeier, P. W. & Voisin W.J, Sep-Oct 1996, Supply Chain Management: a time-
based strategy, Industrial Management, 24.

Bowersox, Donald J., 1978, Logistical Management : A Systems Integration of
Physical Distribution Management and Materials Management, MacMillan
Publishing Co., New York.

Bowersox, Donald J. & Closs, David J., 1996, Logistical Management: The
Integrated Supply Chain Process, McGraw-Hill Press.

Coopers & Lybrand, 1996, Efficient Consumer Response - Europe: Value Chain
Analysis Project Overview.

Cox, J.F., Blackstone, J.H. & Spencer, M.S. (Eds), 1995, APICS Dictionary (8th
ed.), American Production and Inventory Control Society, Fall Church, VA.

Davis, D, 1995, State of a new art: manufacturers and trading partners as they go,
Manufacturing Systems, Vol. 13 No.8, 2 -10.

Drayer, R., 1994, The emergence of supply chain management in the North
America, Excerpt from a speech to suppliers of Procter and Gamble Co., October.

ECR Board, 1995, ECR Europe Executive Board Vision Statement 1995.

ECR Performance Measures Operating Committee, 1994, Performance
Measurement: Applying Value Chain Analysis to Grocery Industry, Joint Industry
Project on Efficient Consumer Response, Kurt Salmon Associates Inc., Washington
DC.

Ellram, L. & Cooper, M., 1993, Characteristics of supply chain management and
the implications for purchasing and logistics strategy, International Journal of
Logistics Management, Vol. 1 No.2, 1-10.

Flaks M., 1963, Total Cost Approach to Physical Distribution, Business
Management, Vol.24, August, 55-61.

Forrester J. W_, July- August 1958, Industrial Dynamics, Harward Business
Review, Vol 36, 37-66.

Gaither, N., 1994, Production and Operations Management, The Dryden Press.

167



EKLER - CRP PROJESI PROSEDURLERI

Evre: Partnerlerin degerlendirilmesi

Aktivite: Partnerin degerlendirilmesi

Arka plan

Bir CRP projesine, lokal ECR stratejisi ve firma i¢i dier politikalara gore segilen tek
bir Partnerle baglanmasi Onerilmektedir. Firmanin CRP siirecini uygulama
yetenegine sahip oldugu varsayildifinda, bu projenin basarili olarak siirdiriilmesi

i¢in partner potansiyelinin 6l¢iilmesi 6nemlidir.

Aktivite Hedefi

CRP siirecinin uygulanmasi igin Partner potansiyelinin degerlendirilmesi ve

gosterilmesi.

On-gereksinimler

o Firma i¢i ECR stratejisi.
e Partnerden CRP igbirligi talebi.
e Partner ve firma arasindaki gecerli igbirligi analizi (iadeler, haftalik teslim hacmi

ve miktari, iiriin tiirleri, idari isler, Partnerin global yaklagimi, vb.)

Gorevler

e Asagidaki dgeler hakkinda, Partnerle toplantilarin organizasyonu:
e Cok- fonksiyonlu proje takimi olusturma istegi ve yeterliligi.
e CRP/ECR planlari ve/veya projeleri, her iki taraf tarafindan

gergeklestirilen ve/veya gegerlikte yiritiilen deneyimler.
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Evre: Partnerlerin degerlendirilmesi

Aktivite: Partnerin degerlendirilmesi

e Uluslar aras: standartlarin (6rn. EANCOM) kullanimi ve EDI uygulamasi
derecesi.

e Vb

e Partnerin CRP isbirligi talebini kabul veya reddetmesinin agik olarak

belgelendigi bir sonug raporunun hazirlanmas.

Teslim edilecekler

e CRP siireci uygulamasi i¢in Partner potansiyeli hakkinda analiz ve sonug raporu.

Toplant1 raporlar:.

Destek materyali

e Lokal ECR politikast.
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: Ortak Proje Cizelgesi

Arka plan

CRP uygulamasi, organizasyonel ve teknik diizeyleri etkilemektedir. CRP projesi,
capraz- fonksiyonlu ve sirketlerarasi Ozelligi tagimaktadir. Katilan sirketlerin
hedeflerini ve CRP amagclarini belirten ortak ve paylagilan bir proje ¢izelgesi

hazirlanmalidir.

Aktivite hedefi

Partnerle birlikte, alan, hedefler, gelisme plani ve proje organizasyonu konularim

iceren ortak bir proje gizelgesi hazirlanmasi.

On- gereksinimler

e Partnerin yeterli olarak degerlendirilmesi

e Global ECR stratejisi ve Genel Yonetim katilimi.

Gorevler

Asagidakilerin yerine getirilmesi i¢in, her iki taraf arasinda toplantilar

diizenlenmesi:

o Uriinler, beklenen Hizmet Diizeyi, saglanacak stok diizeyi, teslim hacmi ve
frekansi, nakil islemlerinin optimize edilmesi, vb. bakimindan, katilimci
taraflarin amag ve hedeflerinin belirlenmesi. Uriinler, iriin kategorisi (6rnegin,
dayamkli raf drinleri), stok diizeyi gelistirme potansiyeli, satis noktalarinda

mevcudiyet, nakil maliyetleri gibi kriterlere uygun olarak segilmelidir.
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: Ortak Proje Cizelgesi

¢ Organizasyonel ortamdaki proje etkisinin olgiilmesi (teslim hazirliklari, nakil
organizasyonu, yeni sorumluluklar, vb.)

e Pilot sitelerin tammlanmasi ile bir gelisme plam hazirlanmasi, diger triin ve/
veya site gruplarinda projenin genisletilmesi.

e Asagidaki diagrama baghh olarak projenin sirketlerarasi organizasyonunun

belirlenmesi:
Firma Miisteri
(opsiyonel) Pazarlama Pazarlama (opsiyonel)
Satig Boliimii Satin alma Bolimii
Lojistik Lojistik
I.T. Bolumii LT. Bolimi
(opsiyonel) Finans Bolimi Finans Bolimii (opsiyonel)

Boyle bir Ortak Proje Takiminin ana rolii, projenin 6nceden belirlenen
hedeflere uygun olarak yiritiilmesini saglamaktir. Asagidaki amaélar i¢in, diizenli
toplantilar organize edilmelidir:

e Bilgi toplama (ilk toplantilar igin: her tiriin igin gereken stok diizeyi, teslim

siklig1, degistirilecek veriler, EDI, vb.)

e CRP senaryosunun gegerliliinin saglanmasi (bilgi akigi, tazeleme

hesaplari, tazeleme Onerileri, EDI prosediirleri, vb.)

e Proje gelisiminin incelenmesi (her proje adiminin onaylanmasi ve iyi

geligmenin saglanmast).

e Amaglar ve hedefler, girketlerarasi CRP organizasyonel prosediirleri, gelisme
plany, sirketlerarasi organizasyonu ve proje yonetimini agiklayan bir ortak proje

¢izelgesinin hazirlanmasi.
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: Ortak Proje Cizelgesi

Teslim edilecekler

e Ortak proje gizelgesi

e Toplant: raporlar
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: i¢ Proje Cizelgesi

Arka Plan

Ortak proje c¢izelgesine ek olarak, Ortak Proje Cizelgesini belirten bir i¢ proje
cizelgesi hazirlanmalidir. Bu ¢izelge, proje plam ve proje organizasyonu ve yonetimi
ile birlikte, beklenen yararlar ve iiriin ve teslim optimizasyonu bakimindan, CRP
uygulamasinda Firmanin i¢ hedeflerini belirtmektedir. Capraz-fonksiyonlu dzellige
bagli olarak, CRP projesi, sirket iginde farkli varliklar1 gerektirmektedir. Buna bagl
olarak, giiclii bir sponsorluk, tam igbirligi ve gozlem gerektirir.

Aktivite Hedefi

CRP uygulamasinda, Firma igin beklenen yararlarin agiklamasi ile i¢ proje

¢cizelgesinin hazirlanmasi.

On-gereksinimler

e Ortak proje ¢izelgesi hazirlanmis olmalidir.

Gorevler

e CRP uygulamasinda, iretim, teslim, nakil vb. optimizasyonu bakimindan

beklenen yararlarin dokiimastasyonu.

e Proje organizasyonu:

Sirketleraras: Proje Takiminin bir uzantisi olarak, Pazarlama, Satis, Lojistik,

Finans, LT. vb. boliim iyelerinden olusan ve roldi, Ortak Proje Cizelgesi kosullarina
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: i¢ Proje Cizelgesi

uygun sekilde, sirket iginde proje uygulama ve destekleme olan bir gapraz-
fonksiyonlu g¢aligma grubu atanmasi. Her katiimeir {yenin roli, agagida
tammlanmigtir:

e Sponsor

¢ Yiiritme Komitesi

e Proje Midiiri

e Kullanicilar grubu

o LT. takimu
e CRP arag tedarikgisi
e Vb.

e Projenin Yonetimi:
Sunlardan olugur:
e Proje gel;siminin kontrol edilmesi i¢in metod ve arag belirleme ve segimi.
e Analiz i¢in metod ve arag belirleme ve se¢imi.
o Teslim edileceklerin kabulli, proje gelisiminin incelenmesi, analiz

degisiklikleri ve incelemeleri i¢in toplantilar diizenlenmesi.

¢ Proje Plam

Proje, teslimlerin, son tarihlerin, her adimdan sorumlu kisilerin belirlenmesi ile
ilgili agamalara boliinmektedir.

Proje plani, yeni 6geler veya durumlarin kontrol edilmesi, zamaninda uygun
kararlarin alinmast ve proje gelismesinin saglanmasi igin, hem i¢ proje takimi, hem
de CRP partnerlerinin timii (Firma, CRP yazillmimin Misteri ve Tedarikgisi)

tarafindan diizenli olarak incelenmektedir.

Sirket diizeyinde diizenli proje gozlemi ve kontroli, uygulanan CRP

¢oziimlerinin gegerli olmasini ve son sistemin kurulmasinin kabuliinii saglamaktadir.
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Evre: Proje Planlama

Aktivite: i¢ Proje Cizelgesi

Eylem Plani;
Proje planina dayanarak, detayl1 bir eylem plant belirlenir. Proje evrelerinin basarili

olarak zamaninda yuritiilmesi i¢in gereken tiim gorevler, 6ncelik derecesine goére
gruplara ayrilarak liste halinde belirtilir. Her gérevden sorumlu olan kisiler ve son

gorev tarihleri belirlenir.

Teslim edilecekler

e I¢ proje Cizelgesi

o Proje ve Eylem Planlar1
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Evre:Proje planlama

Aktivite: Organizasyonel prosediirler

Arka Plan

CRP, islerin yapilmasinin yeni bir yoludur. Geleneksel sipariglerie miisterinin mal
tazelemesi yerini, envanter yonetiminin tedarik¢i tarafindan diizenlenmesine
birakmugtir. Bu, miigterilerle iligkileri ve sirketler i¢indeki organizasyonel ve teknik

prosediirleri etkilemektedir.

Aktivite Hedefi
Varolan organizasyonel prosediirler tizerindeki CRP etkilerinin olgiilmesi ve

yeni prosediirlerin belirlenmesi.

On- gereksinimler

e Ortak ve I¢ Proje Cizelgeleri hazirlanmig olmalidir.

¢ Projenin i¢ gapraz-fonksiyonlu ve sirketlararas! organizasyonu uygulanmalidir.

Gorevler

Ortak gorevler (Partner ile)
e Varolan organizasyonel prosediirlerin, sorumluluk ve rollerin incelenmesi.

e Miisteri ile etkilesimi belirten bir CRP senaryosu hazirlanmas.

e Hazirlanan CRP senaryosuna uygun olarak, her sirket i¢inde uygulanacak

gelecekteki organizasyonel tiim prosediirlerin listelerinin hazirlanmasi.

e Bir uygulama plani belirlenmesi.
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Evre:Proje planlama

Aktivite: Organizasyonel prosediirler

I¢ gérevler
Otomatik ve manuel operasyonlar bakimindan gelecekteki fonksiyonlarin

agiklanmasi amaciyla her organizasyonel prosediiriin analiz edilmesi.

Her operasyon igin agagidaki 6gelerin belirlenmesi: gereken varliklar (boliimler,
subeler, insan profilleri, vb.), gereken yeterlilikler, gereken ve/veya egitilecek
kigilerin sayisi, varolan organizasyon iizerindeki etkiler, vb.

Her diizeyde (operasyon, prosediir), sorumluluk ve rollerin belirlenmesi.

Belirlenen prosediirleri igeren bir uygulama plani hazirlanmast.

Teslim edilecekler

Asagida verilenlerin tanimlari:
CRP senaryosu ve miigteri ile bilgi akig:.
Varolan organizasyon tizerindeki etkiler, gereken yetkinlikler, vb. agiklamalarla
birlikte, gelecekteki organizasyonel prosediirler. ,
Partnerler arasinda (firma, musteri, CRP yazilimi tedarikgisi, vb.) ve yeni
organizasyon igindeki sorumluluklar ve roller.
CRP ile ilgili konular hakkinda g¢aligmalar, egitim, yeni organizasyonel

prosediirler, vb. agiklamalar igeren uygulama plan.
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Evre: Proje planlama

Aktivite: CRP Siirecine giris

Arka plan

Baganii CRP uygulamasinin saglanmasi igin, sirket igindeki tim kigiler CRP
hakkinda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir ve gelecekteki sorumluluk ve rollerine
hazirlanmalidir. Belirli bir yapida iletisim geregi, operasyon koordinasyonu, tiim
varliklar arasinda iyi iligkilerin gelistirilmesi gibi o6zellikler, alt1 gizilerek

vurgulanmalidir.

Aktivite hedefi
Katilan tiim kisilerii CRP hakkinda bilgilendirmek, bilinglendirmek ve onlar

gelecekteki sorumluluklar ve rolleri igin hazirlamak.

On- gerekler
e Proje organizasyonu, organizasyonel prosediirler ve sorumluluklarla rollerin

actklamasi belirtilmelidir.

Gorevler
e ECR kavrami, sirketin global ECR stratejisi, CRP siiregleri, vb. hakkinda
caligmalarin organizasyonu.
e Proje, amaglar ve hedefler, kabul edilen senaryo, organizasyonel ve teknik
gereksinimler, roller ve sorumluluklar, uygulama plam ve benzerlerinin

sunulmasi.

Teslim edilecekler

e (Caligma gruplar plani.

e Caligma gruplari i¢in destek materyali.
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Evre: Proje planlama

Aktivite: Sistemlerin mimarisi ve detayh analizi

Arka plan

Organizasyonel prosediirler ¢meginin ardindan, varolan teknik ortam da, CRP
uygulamasindan etkilenebilir. Gelecekteki sistemin son fonksiyonlarinin belirlenmesi
i¢in, tiim siirecin detayli olarak anlagilmas: gereklidir. Varsayilan CRP senaryosuna
dayanarak, detayli bir siire¢ analizi hazirlanmali ve sistemlerin hedeflenen mimarisi

belirlenmelidir.

Aktivite hedefleri

e Detayli gereksinimlerin belirlenmesi ve tim CRP siirecinin detayli analizinin
hazirlanmast.

e Yeni (degistirilmig) Sistemlerin Mimarisinin belirlenmesi.

On- gerekler
e CRP senaryosu hazirlanmis olmalidir.

e Organizasyonel prosediirler belirlenmelidir.

¢ Roller ve sorumluluklar tanimlanmalidr.

e Misteri ile toplantilar diizenlenmelidir ve ilgili bilgiler toplanmalidir (hacim,
teslim sikligy, nakil, vb.)

¢ CRP yazilimi bulunmalidir.

Gorevler

e Miisteri ile birlikte hazirlanan tazeleme senaryosunun desteklenmesi i¢in gereken
tiim teknik aktivite ve fonksiyonlarin belirlenmesi ve detayl analizi.
e CRP siirecinin desteklenmesi igin gereken Sistemlerin (uygulamalar, platformlar,

mantikl: bilgi akigi, ara yiizler, vb.) hedeflenen Mimari tasarimlari.
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Evre: Proje planlama

Aktivite: Sistemlerin mimarisi ve detayh analizi

e Yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve entegrasyonu, varolan uygulamalarin
baslatilmasi, ara yiizler, iletisim i¢ yapisimin kurulmasi, teknik egitim gibi

konular1 igeren bir uygulama yaklagimi ve plan1 hazirlanmasi.

Detayh gorevler

Bu paragrafia, detayl: analiz evresinde dikkate alinmasi veya aragtirilmasi
gereken Ozellikler gosterilecektir.

Is Gereksinimleri

e Misteri profillerinin belirlenmesi (miisterilerden bilgi toplama: her Grin igin
istenen stok diizeyi, teslim siklig1, vb.)

e Gereken tiriinlerin belirlenmesi.

e Miisteri ile Master Veri Siralama

e Bilgi aki;1 ve degistirilecek bilgilerin tiriinin belirlenmesi (6megin, EDI
mesajlar: Envanter Raporu, Siparigler, Teslim Onerisi, vb.) ‘

e Tazeleme 6nerilerinin hazirlanmasi igin kurallar ve hesaplamalar

e Tazeleme onerilerinin belirlenmesi igin istenen gecikmeler (6rnegin, saat bagt
belirlenen tazeleme onerileri miktari)

e Eski verilerin depolanmasi ve kullamimasi

e Nakliyat optimizasyonu

e Analiz ve istatistik raporlar1

o Elektronik veri arsivi

e Vb

Detayl1 analiz
e Belirtilmeyen veya kismen belirtilen yonlerle birlikte, CRP yazilimi ile sunulan

fonksiyonlarin, belirtilen ig gereksinimlerine uygun oldugunun agiklanmasi.

¢ Toplu bilgi siireci igin CRP sistem kapasitesinin 6lgiilmesi (miisteri, riin, siteler,
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Evre: Proje planlama

Aktivite: Sistemlerin mimarisi ve detayl analizi

desteklenecek saat bag: tazeleme 6nerileri,vb. sayist)

Uygulanmasi1 ve/veya gelistirilmesi gereken liste uygulamalan (6rnegin, stok
mevcudunun kontrolii)

Vb.

Sistemlerin Mimarisi

CRP siirecinde yer alan uygulamalarin liste halinde beliritimesi (yiriirliikte olan
ve/ veya gelistirilecek olan).

CRP siirecinin desteklenmesi igin gereken tim platformlarin listelenmesi
(yuriirhikte olanlar veya kurulacak olanlar: PC, hizmet verici, vb.)

Uygulamalar (kaynak uygulamasi, hedef uygulamasi) ve platformlar (Kaynak
platformu, hedef platform, PC, AS400, vb.) arasinda mantikli bilgi akiginin
acgtklanmasi

Siirecin her noktasinda EDI akiginin belirlenmesi. EDI mesajlarinin tirii ve
versiyonlar1 tanmimlanmalidir (6rnegin, EANCOM 1997, siparisler, envanter
raporu, sevkiyat tavsiyesi) ‘

CRP 6gesini igeren sistemlerin global mimarisinin belirlenmesi.

Teslim edilecekler

Gereksinimlerin ayrintih tammi.

Detayli analiz ve teknik spesifikasyonlar (on-line hacmi, saat bagi tazeleme
onerilerinin miktari, 6zel durumlar veri ve siireg modelleri, ek gelismeler, vb.)
Sistemlerin yeni mimarisinin diagramu.

Yeni/baglanan mimarinin uygulama plani.

182




Evre: Proje planlama
Aktivite: EDI Prosediirleri

Arka Plan

CRP bilgi akigi, temel olarak, EDI ile desteklenmektedir (bkz. Sekil 10). Sirket
icinde ve sirket ile miigteri arasinda dolagmasi gereken giivenilir bilgiye ek olarak,
bilgi akigiun siirekli olarak desteklenmesi ve kontrol edilmesi i¢in EDI prosediirleri
uygulanmalidir. Bu prosediirler, hem organizasyonel hem de teknik diizeyleri
icermektedir. EDI organizasyonel prosediirleri, Ortaklik EDI Anlagmasi’na
dayanmaktadir.

On- gerekler

e CRP senaryosu hazirlanmalidir.
e Organizasyonel prosediirler belirlenmelidir.
e Roller ve sorumluluklar tanimlanmalidir.

e Detayli analiz ve sistemlerin hedef mimarisi belirlenmelidir.

Gorevler

e Miisteri tarafindan onaylanan ve CRP senaryosu igin gereken EDI
prosedirlerinin belirlenmesi: Master verilerin siralanmasi, satis ve envanter
siireci, siparigler ve siparislerin onaylanmas, teslim dneri mesajlari, vb.

e Belirlenen yeni prosediirleri igeren bir uygulama plani hazirlanmasi.

Teslim edilecekler

e EDI prosediirleri tanimlari
e EDI Ortaklik Anlagmast veya gegerlikteki EDI Anlasmas: tzerinde yapilan
degisiklikler.
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Evre: Uygulama

Aktiviteler: Ek uygulamalar, ara yiizler, iletisim i¢ yapisi, CRP sistemi, vb.)

Arka plan

Bu uygulama evresi, proje amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesi ve istenen is
gereklerinin yerine getirilmesi igin gereken, gelistirilmis ve/veya yeni olusturulacak

aracilar ve tiim teknik 6zelliklerle ilgilidir.

Aktivite hedefi

Global teknik ¢6ziim uygulanmas: (yazilim ve donanim)

o0

On- gerekler

e Organizasyonel prosediirler, sorumluluklar ve roller belirlenmelidir.

e Is Gereksinimleri, Sistemlerin Mimarisi ve detayl analiz hazirlanmahdir.

Gorevler

e Belirlenen gelismelerin yerine getirilmesi (yurirlikte olan uygulamalara
baglanmasi, yeni uygulamalar gelistirilmesi, ara yiizler, vb.)

e Gereken donanimin kurulmas: (PC, server, vb.)

e CRP yaziliminin kurulmas: (genellikle, tedarik¢i yardimui gereklidir.)

e Belirlenen rol ve sorumluluklara goére, gereken kullanici profillerinin belirlenmesi
(modiillere, veri tabanlarina ve benzerlerine girig haklarr).

e Yeni ortam fonksiyonlarinin iyi olup olmadiinin test edilmesi (iyi uygulama
entegrasyonu).

e Kullanict bakimindan, CRP yaziliminin dogru fonksiyonunun test edilmesi
(meniiler, modiiller, yiiriitme gorevleri, baslangic ve parametre fonksiyonlan,

vb.)
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Evre: Uygulama

Aktiviteler: Ek uygulamalar, ara yiizler, iletisim i¢ yapisi, CRP sistemi, vb.)

Teslim edilecekler

CRP ortam
Kullanict belgeleri
Teknik belgeler

Destek materyali
CRP yazilimcisinin kurma talimatlar
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Evre: Uygulama

Aktivite: CRP prosediirlerinin uygulanmasi

Arka plan

Ortak ve i¢ proje gizelgeleri, sirketleraras: ve i¢c CRP prosediirlerini belirtmektedir.
Bu prosediirlerin uygulama evresi, firma ve migteri arasinda ve ilgili her sirket
arasindaki iyi igbirligi ve koordinasyona baghidir. Bu evrenin sonunda, katilimci
taraflar arasinda, yiriirliikkte olan EDI Ortakhlk Anlagmasi'na dayanan bir CRP

anlagmasi hazirlanmalidir.

Aktivite hedefi

Yeni organizasyonel prosediirlerin uygulanmasi.

On- gerekler

e CRP senaryosu hazirlanmalidir.
e Organizasyonel prosediirler, roller ve sorumluluklar belirlenmelidir.
e Gereksinimlerin detayli analizi ve sistemlerin mimarisi hazirlanmalidir.

e lletigim i¢ yapist kurulmalidir.

Gorevler

e Sirket icinde ilgili her kisinin Rol ve Sorumlulugunun onaylanmas: (kim, ne
zaman, ne yapacak): satiy ve envanterlerin kontrol edilmesi, stoklarda tiikenen
veya artan iriinlerin belirlenmesi, Tazeleme Onerilerinden sorumlu kisinin
belirlenmesi, promosyon yonetimi ve/veya yeni Griinlerin tanitimi, nakliyat
organizasyonu, vb.

e lletisim kurallarinin onaylanmasi: iletisim kurulacak kisinin belirlenmesi ve
sorunlar ortaya ¢ikinca ya da olaganisti durumlarda iletisim siiresinin

belirlenmesi (6rnegin, miigteri ile veri iletisimi yapilamayan durumlar, teslim
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Evre: Uygulama

Aktivite: CRP prosediirlerinin uygulanmasi

gecikmeleri,vb.)
Gegerli olan EDI Ortaklik Anlagmasi ve Ortak Proje Cizelgesi’ne dayanarak

miugteri ile CRP anlagmasi hazirlanmast.

Teslim edilecekler

Ietisim kurulacak kigilerin listesini igeren CRP anlagmast (kopyalari).
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Evre: Uygulama
Aktivite: Egitim

Arka plan

CRP, karmagik bir yapiya sahiptir ve gesitli aktorler gerektirir. Basarili uygulama,
tim sirecin anlagilmasina, operasyonlarin koordinasyonuna ve katilan kisilerin
motivasyonuna baglidir. CRP siirecinin tanitim1 evresinde verilen ilk bilgilere ek
olarak, belirlenen rol ve sorumluluklara uygun olarak, organizasyonel ve teknik
diizeylerde egitim saglanmalidir. Bu egitim evresinde, kisilere rollerinin, bagarili bir
CRP’nin ticari yonlerinin (sirket imajimin bir pargasi olarak) ve miisteri

organizasyonunun anlagilmasinin 6nemi belirtilmelidir.

Aktivite hedefleri

o Gelecekteki kullanicilara (Siparig stireci, Anahtar Muhasebe Yoneticileri, Lojistik
Analiz Uzmanlari, Uretim Planlama, vb.) is prosediirlerinin 6gretilmesi ve bu
kisilerin tiim CRP sistemi hakkinda egitilmesi.

e CRP sisteminde, kullanic1 destegi saglayanlar (genellikle 1.T. iiyeleri) ve teknik

bakimdan sorumlu olan kigilerin egitilmesi.

On- gerekler

Organizasyonel prosediirler ve CRP sistemi uygulanmalidir.

Gdorevler

e Kullanicilar ve teknik gorevliler i¢in egitim materyalinin saglanmasi.
e DBelirlenen rollere ve katilan kisi profillerine gore, verilecek egitimin

organizasyonu.
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Evre: Uygulama
Aktivite: Egitim

Kullanicilar icin egitim: Asagidaki dzellikleri igerir:

CRP siirecinde yer alan operasyonlar (6rnegin, envanter kontrolii, tazeleme
Onerilerinin hazirlanmasi)

CRP yazilimi tarafindan sunulan fonksiyonlar (kullanici meniileri; standart
gorevler; fiili- satiglar, stok kontrolii, siparig siireci gibi sistemler arasindaki
baglantilar, vb.)

Yazilim kullanimi (kullamcilar meniisiine nasil girilir, bir gorev nasil yiriitilir,
ozel bir fonksiyon nasil kullamlir, partnerin parametreleri hangi tugla agilir, vb.)
Tazeleme planlan hazirlama, son tazeleme onerileri belirleme, teslim ve nakliyat
6nerileri gelistirme, 6zel durum simiilasyonlari olugturma, vb.

Analiz ve istatistik raporlarinin kullanilmasi ve yorumlanmasi.

Verilerin argivlenmesi.

Vb.

Teknik gorevlilerin egitimi: Asagidaki 6zellikleri igermektedir:

CRP yaziliminin kurulmast ve kullanimast (kullanici meniisi, standart
fonksiyonlar, ekran tamimy, sistemin baslatilmasi ve parametreleri, vb.)

CRP yaziliminin tanime: fonksiyonlar, test ortami, veri tabanlari, similasyonlar,
raporlar, vb.)

CRP sisteminin varolan sistemlerle (EDI, ana gergeve, vb.) entegrasyonu ve
etkilesimi.

Cesitli CRP sistemlerinin baglanmas:.

Ozel durumlarda kullanicilara yardim edilmesi.

Sistemin yeniden baglatiimast ve yeniden galigtirilmas.

Verilerin argivlenmesi.
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Evre: Uygulama
Aktivite: Egitim

Teslim edilecekler

o Egitim materyali ve planlan
Teknik sorunlar durumunda izlenecek talimatlarla birlikte teknik gérevliler igin

operasyon belgeleri ve sorun durumlarinda temasa gegilecek kisilerin listesi.

Destek matervali

CRP yazilim tedarikq:isindeh alinacak egitim materyali.
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Evre: Uygulama

Aktivite: CRP ortamnn baslatilmasi ve Partnerle test

Arka plan

Uygulanan CRP sisteminin miisteri ile test evresi, gergek siire¢ baglatiimadan
once son evredir. Miigteri ile testler baglatiimadan 6nce, yeni ortamin tam biitiinligi,
i¢ kosullarda kanitlanmalidir.

Bu test evresi, tiim CRP siireci, her iki taraf arasinda yerlesinceye kadar devam

etmelidir. Bu evrenin sonunda, sistem girig tarihi belirlenmigtir.

Aktivite hedefleri

e CRP ortaminin tiim 6gelerinin kurulmasi, baslatilmasi ve galigtirilmas: (gesitli
veri tabanlar, standart parametreler, ara yiizler, EDI, iletisim, vb.)
e CRP siirecinin tam olarak miisteri ile test edilmesi ve belirlenen hedefler ve

senaryoya uygun sekilde tiim gevrim fonksiyonlarinin iyi halinin kanitlanmas.

On- gerekler

e Yeni sistem kurulmus olmalidir ve n testler yapiimalidir.
e Organizasyonel ve teknik prosediirler uygulanmalidir.

e Egitim tamamlanmalidir.

Gorevler

e Kullanict ortammn, gereken fonksiyon ve hizmetlerin c¢alistirnlmasiyla
hazirlanmast: temel modiiller, veri tabanlari, ara yizler, veri gecmisi, Musteri
parametreleri, vb.

e Katilimci tiim taraflarla (misteri dahil) toplantilar diizenlenmesi ve test evresinin

farkli adimlarinin tartigilmast.
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Evre: Uygulama
Aktivite: CRP ortaminin baslatilmasi ve Partnerle test

Sirket i¢inde ve miisteri ile kontrol saglamak igin tiim gorevlerin kontrol listesi
ile birlikte, test evresi i¢in bir plan hazirlanmasi.
Belirlenmis plana gére testlerin uygulanmasi ve her basarisiz prosediir, program,

veri taban1 ve benzerinin yeniden baglatilmast.

Firma ile stok yénetimi sorumlulugunu alan migterinin, bu kattlimi onaylamas:.
Gerektiginde, miisteri ile CRP anlagmasinin degistirilmesi.

Vb.

Teslim edilecekler

Kontrol edilecek tiim gorevlerin listesi ile birlikte, test evresi igin hazirlanan plan.
Test raporlar1.
Miisteri ile CRP anlagmasinin olast degisikleri.

Toplant: tutanaklari.
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Evre: Operasyon

Aktivite: CRP sistemine giri§

Arka plan

CRP sistemine giris, her iki partner i¢in de bir realite haline gelmistir. Bu evrenin
baginda, organizasyonel ve teknik prosediirler, kontrol edilmis ve son detaylar

agiklanmustir.

Aktivite hedefi

Sirket igindeki tiim katilimcilarla ve miisteri ile, CRP siirecinin baglatiimasi.

o0

On- gerekler

e Sirket i¢inde ve miigteri ile, tim sistem test edilmelidir.

e Egitim tamamlanmalidir.

Gorevler

e Miisteri ile bir toplant1 diizenlenmesi ve baglangg tarihinin belirlenmesi.

e Proje takimi ile baglangicin organize edilmesi ve yiritilecek gorevier ve
operasyonlar1 belirten bir kontrol listesi hazirlanmasi.

e Veri tabanlarinin baglatilmasi, gegmis verilerin ytiklenmesi, vb.

Ilk tazeleme onerilerinin gegerli olmasi, diizeltilmesi ve son durumun

kesinlestirilmesi hakkinda kullanicilara yardim edilmesi.

Teslim edilecekler

e Miisteri ile diizenlenen toplanti raporlari ve baslangig tarihi

e Baglangi¢ plam
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Evre: Operasyon

Aktivite: Projenin yayilmas ve gelistirilmesi

Arka plan

Projenin yayilmasi, pilot evrenin basarth olmasindan sonra gergeklestirilir. CRP
projesinin diger sitelere, Uriinlere ve miisterilere yayilmasi karari, igletme
midiirlerine baghdrr ve pilot evrede gerceklestirilen yararlarin 6lgiilmesine
dayanmaktadir,

Miimkiin olan gelisme alanlarinin belirlenmesi igin, CRP siireci diizenli olarak

incelenmeli ve performans: 6lgtilmelidir.

Aktivite hedefi

CRP siireci uygulamasinin gézlenmesi ve siirekli geligmesinin saglanmasi.

On- gerekler

e CRP sistemi kurulmali ve miisterinin envanter yonetimi igin kullanilmig

olmalidir.

Gorevler

e Ortak Proje Cizelgesi’nde belirtilen performans gostergelerinin gézlenmesi ve
incelenmesi (Miisterideki stoklarin diizeyi, satig noktalarinda miigteriye sunulan
Hizmet Diizeyi, iiretim ve teslimler arasindaki uyum, nakliyat maliyetleri, vb.)

e g Proje Cizelgesinde belirtilen beklenen i¢ yararlarin 6lgiimii (iiretim tizerindeki
etki, etkin dagitim, ara¢ doluluk orani, vb.)

e Siirecin diger iiriin, site ve miisteri gruplarina yayilmasi.

e Siire¢ performansinin incelenmesi ve olas: gelisme alanlarinin belirlenmesi igin
musterilerle ve sirket iginde diizenli toplantilar organize edilmesi.

e Gerektiginde, miisterilerle CRP Anlagmalarinda degisiklikler yapilmast.
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ONSOZ

Kokeni oldukga eski olsa da giinimiizde Tedarik Zinciri Yonetiminin popiilerligi
gittikge artmaktadir. Ulusal ve uluslararasi arenada rekabet giiciini korumak: ve
arttirmak isteyen firmalar, tedarik zmcm yonet1m1 kavramma yogunla are b

performansin artirilmasi igin arastirma ve uygulamalara baslamlslaxdmv Tedank
Zinciri Yonetiminde miigteriye en fazla katma degerin saglanmasi i¢inh, Griintin
hammadde asamasindan nihai tiiketiciye ulagmasina kadar yer alan tiim- siireglerin
entegrasyonu sdzkonusudur. Entegrasyonun kapsami sadece firma i¢i operasyonlarla
sinirlt kalmayip, firmanin tedarikgileri ile tedarikgilerinin tedarikgilerine ve miisteri
ile miigterilerinin miigterilerine uzanmaktadir.

Bu galigmada Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami incelenmistir. Lojistik Yiéinetim ile
iliskileri, Tedarik Zinciri Yonetiminin gida sektoriindeki devami niteligindeki, Etkin
Tiiketici Yanmiti; Etkin Tiiketici Yanitinin odak alanlar1 olan Kategori Yénetimi, Uriin
Stogu Tazeleme ve Bilgi Teknolojileri ve Uriin Stogu Tazeleme’nin en yaygin
uygulamalarindan biri olan Siirekli Tazeleme kavramlari ayri ayri incelenmigtir.
Tedarik Zinciri Yonetimi, Etkin Tuketici Yamti ve Sirekli Yenileme arasindaki
iliskiler bir temele oturtularak, Tedarik Zinciri Yoénetiminde bir Siirekli Tazeleme
yaklagimi sistemi kurulmustur. Bu sistemde gerg¢ek zamanli veri akisi ile tedarik
zinciri katilimcilarinin envanter diizeylerinin degisimi ve satis noktasindan gelen
gergek-zamanli satiy ve stok bilgilerinin, treticinin tedarikgisine uzanan bir
kapsamda etkileri incelenmistir. Ayrica Siirekli Tazeleme Projelerinin planlanmasi
ve uygulanmas: igin rehber niteliginde bilgiler de ek olarak verilmigtir.

Bu konudaki ¢aligmalarim sirasinda yardimlar ve desteklerini esirgemeyen Sayin
Do¢. Dr. Mehmet Tanyag’a, arkadaglarima, aileme ve Ozellikle ablam Ozgiir
Altaygil’e tesekkiiri borg bilirim.

Haziran 2001 Miih. itke Altaygil



Evre: Operasyon

Aktivite: Projenin yayilmasi ve gelistirilmesi

e Yeni yazilim ve donanimlarin kurulmas:.
e Degisiklikler ve yeni kurulanlar hakkinda egitim
e Gerektiginde, operasyon talimatlar1 ve kullamci materyallerinin degistirilmesi.

Vb.

Teslim edilecekler

¢ Yayilma plan

e Toplant: raporlan

e Degisiklikler ve yeni kurulanlar hakkindaki planlar

¢ Kullanict materyalleri ve operasyon talimatlarinin yeni versiyonlari

e Miisterilerle birlikte degistirilen CRP Anlagmast.
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