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A3 DUSUNME YOLU iLE CAPRAZ SEVKIYAT TESISININ
GELISTIRILMESI

OZET

Diinyanin kiiresellesmesi rekabetin artmasina sebep olmustur. Rekabetin artmasi
isletmelerin kendi fonksiyonlarinda yaptiklari ¢alismalar hizlandirmistir. Isletmeler
var olmak ve biiyiimek i¢in birbirlerine yakin ¢caligmalar yapmakta ve bu rekabette
fark yaratabilmek i¢in yeni ¢alismalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada giiglii bir
tedarik zincirinin Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda isletmelerin, tam
zamaninda iiretim, tam zamaninda arz gerceklestirebilmesi ve katma degerli islerle
maliyetlerini diislirmesi, uluslar arasi1 piyasalarda rekabet edebilmesini saglar. Bu
durum da yalin felsefenin 6nemini vurgular. Gilinlimiizde {iretim maliyetlerinin
yaklagik degerler arz etmesi ve tedarik zinciri boyunca tiim aktivitelerinin
entegrasyonunun Ooneminin artmasi, isletmeleri lojistik faaliyetlerini gelistirmeye
yoneltmistir. Yalin felsefe ile olusturulmus tedarik zinciri sistemi rakiplerin Oniine
geemeyi miimkiin kilmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan anlayis yalin lojistik olarak
adlandirilmaktadir. Yalin lojistik ile isletme igerisindeki siiregleri hizlandirmak igin
karisikliga sebep olan etmenler ortadan kaldirilmaya caligilmaktadir. Yalin lojistigin
yakin zamanda ortaya ¢ikan en 6nemli uygulamalarindan biri de ¢apraz sevkiyattir.
Capraz sevkiyatta amag, oncelikle miisteri memnuniyeti sonrasinda tam zamaninda
ve hizli sevkiyattir. Dolayisiyla da toplam maliyeti en diisiik seviyede tutmaktir.

Bu calismanin ilk boliimiinde, calisma konusunun sec¢ilmesine etki eden
unsurlarlardan, ¢alismanin kapsam ve amacindan bahsedilmistir. Ardindan konu ile
ilgili olarak yapilan caligmalarla ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yalin felsefenin ge¢misi ve yalin iiretimin 6zellikleri
hakkinda bilgi verilmistir. Yalin iiretimin temel performans kriterleri anlatilmistir.
Yalin iiretim sistemi teknikleri anlatilmis ve bu tekniklerin Ozelliklerine
deginilmistir. Yalin iiretim sistemi tekniklerinden olan A3 diisiinme yolu detaylica
anlatilmistir. A3 diisiincenin avantajlarindan bahsedilmistir. A3 hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken unsurlar ve A3 raporunun igermesi gereken bilgiler anlatilmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde, tedarik zinciri kavramu ifade edilmistir. Tedarik
zincirinin yapisi, fonksiyonlar1 ve gesitleri anlatilmistir. Tedarik zinciri yonetimi
hakkinda bilgiler verilmistir. Lojistigin faaliyet alanlar1 anlatidlmistir. Lojistik
yonetimi ilgili bilgiler verilmis ve lojistik yOnetimindeki performans o&lgiimleri
anlatilmistir. Lojistik yOnetiminin rekabette saglayacagi avantajlardan ve tedarik
zinciri ile iligkisinden bahsedilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde yalin felsefenin lojistik yonetimi ile birlesimi olan
yalin lojistgin amaci ve faydalari anlatilmistir. Geleneksel lojistik ile yalin lojistik
arasinda farklara deginilmistir. Yalin lojistik teknikleri anlatilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde yalin lojistik araci olan ve teziminde uygulama alani
olan capraz sevkiyat hakkinda detayl bilgi verilmistir. Capraz sevkiyatin ge¢cmisi,
amaci, avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirtilerek uygulama alanlar1 anlatilmistr.
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Calismanin altinc1 boliimiinde, Tirkiye’nin en biiylik lojistik sirketinin ¢apraz
sevkiyat tesisi incelenmistir. Yalin bir bakis agist saglayan A3 yodntemi
kullanilmistir. Bu yontemle sirketin mevcut durumu incelenerek gézlem ve analiz
yapilmistir. Bu gozlem ve analizler sonucu bazi problemler saptanmustir. Tespit
edilen problemlerden ortalama stokta kalma siiresini azaltmak igin Oneri A3’i
gelistirilmigtir. Bu A3 c¢alismasi, glindiiz eszamanli olarak sevkiyat yapilmasinin
Oonemini ortaya koymustur. A3 c¢alismasi ile Onerilen gelecek durum uygulandigi
takdirde iyilesmenin yasanabilecegi ongoriilmiistiir. Ongériilen iyilesme verileri
sayisal olarak ifade edilmistir. Bir diger problem ise mal kabul siirelerinin
fazlaligidir. Bu problemin kaynagini ortaya koymasi ve ¢oziim iiretebilmek igin
Sorun A3’ gelistirilmistir. Bu A3 ¢alismasi tedarikei ile iletisimin yetersiz oldugunu
ortaya koymustur. Bu iletisimsizligi giderebilmek ve planlamanin daha dogru
yapilabilmesini saglayabilmek i¢in randevu sistemi Onerilmistir. A3 calismasi ile
ortaya konan plan ayrintis1 hayata gecirildigi takdirde iyilesmenin yasanabilecegi
ongoriilmiistiir. Ongoriilen iyilesme degerleri sayisal olarak ifade edilmistir.

Calisgmanin son boliimiinde elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi yapilmistir.
Daha sonra yapilabilecek ¢alisma ve uygulamalar hakkinda Onerilerde
bulunulmustur.
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IMPROVING OF A CROSS DOCKING FACILITY THROUGH A3
THINKING

SUMMARY

The globalization of the world has led to an increase in competition. The increased
competition has accelerated the work that companies do in their own function . In
order to exist and grow, firms are producing similar works and they need to create
new studies to be different from their competitors. At this point, the importance of a
strong supply chain has emerged. A good management of supply chain decreases
total cost arising during production and from other sources. This also allows
companies to compete in international areas. This case highlights the importance of
the lean production philosophy. Nowadays, the estimation of the production cost for
the companies almost close, therefore the integration of all activities and logistics get
more importance. A supply chain system modeled using lean philosophy, makes
possible to get ahead of competitors. This understanding is called lean logistics later
on. With lean logistics, the factors which cause confusion are trying to eliminate
within the company in order to accelerate processes. The most important application
of lean logistics which has recently emerged is cross docking. The primary purpose
of cross docking is to ensure costumer satisfaction and secondly to guarantee in time
and rapid delivery. In brief, minimum total cost is intended.

In today's competitive conditions, companies have to reduce the cost and also have to
answer complex customer requirements for having existince in the market. Recently,
transporting operations have critical importance for the companies. Because any
product doesn't stay in the place where the production is done and occurs moving
structure from procurement of raw material to end customer. In this regard, the
supply chain and logistic managements have effective importance for providing
complex customer requirements. Lean philosopy is used determining the activities
that doesnt have any benefits and later clean out this unneccesary activities, reducing
the amount of unnecessary production factors, using the most effectively the labor
force and technological equipments and also have the philosopy of doing the work
best in the first time for preventing the errors. In supply chain and logistics
operations that is integrated with the lean prodcution philosopy, process can be
managed in the most effective way. From this perspective crossdocking approach
which reduce the cost and inventory level has gained importance.

In this study Turkey's biggest logistic company's crosdocking plant was analyzed. In
the literature basic feature of crossdocking is seperating the products which comes
from the supplier later transporting to delivery point and the lastly transporting to the
end user. Shortly we can explain it at the same time material input and distribition is
done. In this case storage operations is reduced. In contrast to the literature
simultaneous shipment was not done in this facility that i have done my study.
During the day they just accepts the goods and at night just transporting them. And
also the communication between the supplier and the company is not sufficent
because of that suppliers arrival is not known. From this knowledge was observed

Xvii



that out of storage and acceptance of goods time was higher than the acceptable
limits.two approaches have been determined for solving this problem by using
through A3 thinking.

In the first part of the study, the factors which influence the selection of thesis’
subject, scope of the study and objectives are mentioned. Then, literature research
related to topic was presented. In this literature research in this study has shown the
similarities and differences between earlier studies.

In the second part of the study, information about the lean production and in
connection with history of lean philophy are given and its properties are mentioned.
Principle of the performance criteria of lean production are mentioned. Lean
production systems and techniques has mentioned and described. A3 thinking which
is the one of the technique of lean production system is described in detail. Has also
described the advantage of through A3 thinking, the elements that have to be
considered when prepering A3 and the elements what must A3 has to include.

In the third part of the study, concept of the supply chain has been expressed. The
main structure, functions and types of supply chain have been described. General
information about supply chain are presented. The function of supply chain
management decisions and the impact on competition is described. Also in this part,
areas of logistics activities are described. Informations related to logistics
management are given and performance measurements of logistics management are
described. The importance of logistics management systems in the company and
relation between companies and companies function is described. Contribution to the
logistics management for advantages in the competition and its relationship with
supply chain are discussed.

In the fourth section of the study, lean logistics which is the combination of lean
philosophy and logistic management, and its methodology are described. The
difference between traditional logistics and lean logistics are discussed. Affect on
lean logistic supply chain and relationship of suppliers and lean logistic system were
explained. Lean logistics techniques have been described. Uses of lean logistic
techniques and interaction with each other were explained, too.

In the fifth chapter of the study, information about cross docking which is a tool of
the lean logistic and thesis’ application field are given in details. History, purpose,
advantages, disadvantages and application areas of croos docking are described.
Preliminary conditions for applying crossdocking were expressed. Situations that are
applicable or inapplicable practice of crossdocking are explained. Examples
applications on crossdocking were showed.

In the sixth chapter of the thesis, situation of the cross docking facility of the biggest
logistic company in Turkey is investigated. General information about company and
distribution department were introduced. Whole process that starts with arrival of
morning vehicles to night shipment in facility of cross shipment was showed in
detail. In order to see shortfall of the facility, A3 method that gives lean view was
applied. With this method, observations and analysis of the current situation of the
company were made. When the existing condition was examined, flow charts and
facility density methods were prepared. In order to see shortfall of the facility, fish
bone diagram were used. Thus, some problems were detected. Offer A3 was
developed for decreasing the average holding time in inventory which was one of the
detected problems. This A3 study proves the importance of the simultaneous
shipment in day time. A model was developed to perform simultaneous shipment.
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Mathematically, improvement of this method was expressed. Another revealed
problem was excessive time of accepting goods. Problem A3 was improved to
determine source of the problem and to find acceptable solutions. This A3 study
showed the lack of communication with supplier. Appointment system is presented
to enhance communication and to make better planning. Also, algebraically
improvement of this method was predicted.

In the last part of my study, the results gathered were conducted. Benefits of
presented methods that are described in the study are addressed. In order to make
facility more efficient, to do list are showed. Recomendations for the future studies
and applications are made. Morning shipment as an adjustment for night shipment
pointed out the importance and appropriate constraints were determined in offer A3.
If this approach were used, there were 20% fall predicted on average inventory time.
The expectation of decrease on inventory makes possible that increase in volume of
business at facility. Also, it can make decrease in overall cost through decreasing the
overtime costs. Moreover, uncertainty in supplier problem was also considered in
problem A3. A methodology that makes suppliers’ arrival known or leads their
arrival was developed. Since the supplier arrival was unknown, it causes growth in
inventory and increase in product acceptance time. In this approach, a rendezvous
system was designed and with this system, time optimization was targeted according
to supplier arrival time and their load sizes. When this approach and determined
constraints were applied, 60% fall in product acceptance time was predicted. This
approach leads the facility to more prepared and controllable structure. With the
predicted falls, increase in potential of the facility and input are expected.
Furthermore, this can save employees’ payment of overtime cost with fall in product
acceptance time.
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmeler, karmasik miisteri ihtiyaglarini, miisterilerin talepleri
dogrultusunda karsilamaktadirlar. Bu yiizden miisteri, isletme kararlarinin tam
merkezinde konumlanmistir. Firmalar, yer aldiklar1 deger zincirine bagli biitiin
halkalarla aralarindaki koordinasyonu gelistirerek miisterilerini tatmin etmeyi
amaglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin, karmasik

miisteri taleplerinin gerceklestirilmesinde etkin bir rolii vardir.

Tedarik zincirindeki fiziki akisin etkinligi, tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
icerisindeki en onemli faktorlerden biridir. Ciinkii dagitim siireci, toplam maliyetin
biliylikbir kismmi olusturmaktadir. Dagitim siirecinin maliyetler {izerinde bu kadar
etkili olmasindan dolayi, isletmeler, malzeme akislarin1 efektif bir sekilde
yonetilebilmek i¢in arastrma ve gelistirme calismalarinda bulunmaktadir. Bu

calismalar sonucunda bircok metot gelistirilmistir.

Yalin felsefe, organizasyonda katma deger yaratmayan faaliyetinlerin belirlenmesini
ve ayiklanmasini, gereksiz kullanilan tiretim faktorlerinin miktarinin azaltilmasini,
isgilicliniin nitelikli kullanimini ve teknolojik ekipmanlari, isi bir defada dogru yapma
prensibinden yola ¢ikarak hatalarin Onlenmesini igerir. Pratikte “Yalm Uretim
Sistemi” olarak nitelenen yalin felsefe, yiiksek performans diizeyinde en az girdi ile
en yiiksek verimi elde etmeyi hedefler. A3 yaklasimi yalin felsefeyi ortaya koyan ve

stirekli iyilesmeye imkan veren bir metotdur.

Tedarik zinciri ve lojistik yonetimindeki arastirmalar yalin felsefe ile birlesince
capraz sevkiyat yaklasimi ortaya c¢ikmustir. Capraz sevkiyat, stok ve maliyetleri
azaltarak miisteri tatminini saglamak i¢in 1yi bir metottur. Giiniimiizde tasima ve
dagitim opersayonlarinin gercgeklestirilmesinde ve 0Ozellikle biitiin islemlerin
entegrasyonunda capraz sevkiyat etkin bir rol oynamaktadir. Bu metot, diisiik
maliyetli ve kaliteli bir tagima operasyonu saglayarak isletmeleri rekabette on siralara

tasimaktadir.



1.1 Tezin Amaci

Bu calisma, giinlimiizde her alanda yer alan tagimacilik islemini yalin lojistik bakisg
acistyla ele almayir ve yalin lojistik felsefesi ile calisan gapraz sevkiyat tesisini
incelemeyi amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili capraz sevkiyat tesisinin
stireglerini iyilestirmek igin A3 calismasi yapilmistir. A3 g¢aligmasi sonucu ortaya
konan Onerilerin uygulanmasi durumunda, tesisin mevcut durumuna gore bazi

parametrelerinde iyilesme yasanabilecegi ongoriilmiistiir.

1.2 Tezin Kapsam

Bu calisma Tiirkiye’nin en biiylik lojistik firmasmin capraz sevkiyat tesisinde
yapilmistir. Bu ¢aligma ile ¢apraz sevkiyatin ne oldugu, ne avantajlar sagladigi, nasil
uygulanabilecegi anlatilmistir. Mevcut gapraz sevkiyat tesisinin siiregleri agiklanmig
ve tesisin daha iyi ¢alismasi i¢in senaryolar tiretilmis, bu senaryolar sonucunda
lyilesme yasanabilecegi ortaya konmustur. Bu sayede mevcut lojistik sirketleri ve
firmalarin lojistik departmanlar1 ¢apraz sevkiyati kendi biinyelerinde uygulamay1

diistinebilirler.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde benzer konularda yapilmis ¢alismalarm literatiir arastirmasi yapilmastir.
Bu caligmalarin bir¢ogunun c¢apraz sevkiyat tesislerinin incelenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimiine yonelik modelleri i¢erdigi goriilmektedir. Bu
calisma ise, A3 yaklasimi ile ¢apraz sevkiyat tesisinde goriilen problemlerin

¢Ozlimiine yonelik oneriler icermektedir.

Calismada uygulanan A3 yaklasimi, ¢apraz sevkiyat tesisinde operasyon sirasinda
gozlemlenen mal kabul siirelerinin ve tesiste bekleyen ortalama stok seviyelerinin
azalmasina imkan saglayacak Oneriler sunmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde, agirlikli olarak, cizelgeleme ve maliyet hesabma yonelik modeller

onerilmekte ve farkli ¢6ziim metotlar1 kiyaslanmaktadir.

Asagidaki cizelgede literatlirdeki makale ve tezlerin bu ¢alisma ile benzer ve farkl

yonlerinin degerlendirmesi yer almaktadir.



Cizelge 1. 1: Literatiir Aragtirmasi

Calhismanin Calismanin Calismanin
Yazarlar ve Cahsmanin Amaci Benzerlikleri Farkhhklar
Tarihi
o Capraz sevklyat yapilan bir f)rtamda; araclarm ge}1$ gidis saati, ylfklérr{e ve Tesis icerisindeki Maliyet
Zhaowei Miao ve | bosaltmadaki operasyonel siireler ve ¢apraz sevkiyat kapasitesi goz oniinde o
. . . . . .. | operasyon zamanlarini | minimizasyonu
digerleri (2009) bulundurularak operasyonel ve ceza maliyetlerinden olusan toplam maliyeti
NP ele almas1 yapmast
minimize etmek.
Tedarik zincirinin giderek 6nem kazandigi donemde, Crossdocking Stok zamanlarini
Young Hae Lee ve uygulanmasi stoklarin azalmasina ve miisteri taleplerinin karsilanmasia azaltmaya ¢aligmasi ve Sezgisel
digerleri (2006) imkan saglamaktadir. Bu yiizden arag rotalarinin ¢izelgelenmesi ve miisteri taleplerinin kullanilmasi
crossdocking uygulamak. karsilanmasi
L . g .. Mal kabul siiresi ve Palet
Crossdocking sistemi ile ¢alisan dagitim merkezinin operasyonel . -
. . . . N . - : stokta kalma siiresi hareketlerinin
Yonghui Oh ve | problemlerinin ¢6ziilmesi. Kabul ve dagitim noktalarnin kiimelendirilmesi ve I
" . e - . AN . gibi operasyonel hesaba katilmasi
digerleri (2006) | verimlilik ile ilgili en etkili noktalarin belirlenmesi i¢in nonlineer modelleme .
; - o e zamanlarin ele ve nonlineer
yapilmistir. Paletlerin dolastigi alanlarin minimizasyonu hedeflenmistir.
alimmasi modelleme
. Tedarilgilerden gelen iiriinler dagitim merkezinde giden araglara ilgili dagitim
Nils Boysen ve oo . . . . .
: merkezine gotliriiliir burada crossdocking konsolidasyon merkezi konumuna Capraz sevkiyat Cizelgeleme
Malte Fliedner ) . - ) . . .. .
gelir. Bu noktada araglarin ¢izelgelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu stirecleri yontemleri
(2010) . A . . . .
calismada cizelgeleme ile ilgili kullanilabilecek yontemler incelenmistir.
Crossdocking dagitim merkezinde, tasima maliyetleri, stok ve cizelgeleme
ce 2 . o S tam sayili
Hong Maa ve gerekliliklerini ve farkli yaklasimlarini iceren yeni bir model gelistirmek. Stok ve operasyon roaramlama ve
digerleri (2011) Model integer program ile formulize edilmis ama NP hard oldugu i¢in zamanlarmni ele almast. | P09

sezgisel yaklasim gelistirilmistir.

sezgisel yaklagim.




Cahsmanin

Calismanin Calismanin
Yazarlar ve Cahsmanin Amaci Benzerlikleri Farkhhiklar
Tarihi
Iris E.A. Vis ve Crossdockmg sisteminde gegici erolgrpa_alanlqunln _behrle?nmem ve forkhﬂ ) o Algoritma ve
Kees Jan ve benzeri araglarin hareketinin minimize edilmesi. Minimum maliyet On_cehklerlr_l sezgisellerin
olusturacak akigin modellenmesi ve degisik dncelik ve yerlestirmelere gore belirlenmesi.
Roodbergen (2008) : . kiyaslanmasi
incelenmesi.
Karmasik bir
Pi Toplama, teslimat, depo kapasitesi ve tagima maliyetleri ile network Toplama ve teslimat problemi ele
ing Chena ve N . . - Do
digerleri (2006) crossdocking incelenmesi. Problemin karmasik olmasindan dolayi ¢6zim ara_smdakl siirecin alme_ls1 ve
teknikleri gelistirilmis ve SA ve TS sezgiselleri kullanilmistir. incelenmesi sezgiseller
kullanmasi
Kevin R. Gue capraz sevkilygtv:l.n ne oldugu, gesl.tlen., capraz sevk}yatm getirdigi ayantaj'la?, Capraz sevkiyat Birden fazla
uygulanabildigi zaman stok maliyeti olusturmadigi ve tasima maliyetlerini . firmanm
(2001) - felsefesi . .
azalttigm anlatilmistir. incelenmesi
: : : o Teslim
Capraz sevkiyat terminallerinde tasima maliyeti, gelen araglarin hedeflere . _
. . Do . gecikmesinin
gidecek araglara yiiklenmesi siiresince olusur. Gelen ve giden akiglarin
. - ! L7 o . . | Operasyon zamani ve | hesaba katilmasi
Nils Boysen (2010) | verimli olabilmesi igin dogru bir ¢izelgeleme yapmak gerekir. Bu ¢alismada; .
. S . akig zamanu. ve ¢0zim
akis zamani, process zamani, giden araglardaki gecikmeyi minimize edecek
. . metodlarmmin
arac cizelgeleme problemi ele alinmigtir.
kiyaslanmasi.
Tedarik zinciri ydonetimi, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in; tirlinlerin, Tedarik¢ilerin i¢in . .
: ) o B 4 - e T . Satis zincirindeki
. hizmetin ve bilgi akisinin, agin iginde koordinasyonun saglanmasi anlamina bilgi girebilecekleri
Babics (2005) . L . T . i entegrasyonun
gelmektedir. Calismada, satis tedarik zincirindeki cross docking’in bilgi ve sistemin . :
SR . L incelenmesi.
iletisim iligkisi ile entegrasyonunu incelemistir. olusturulmasi.




Calhsmanin Calismanin Calismanin
Yazarlan ve Caliymanin Amaci S . sma
. Benzerlikleri Farkhhklan
Tarihi
N . B}l gahsmgda perakende tedarik zinciri 51stem1n}p 'kapsam'lnda capraz Operasyon siirecindeki Stok
Waller ve digerleri | sevkiyatin bir sonucu olan stok seviyelerindeki degisiklikleri tahmin etmek . - e
o o . X stok seviyelerinin degisikliklerinin
(2006) icin bir model gelistirmis ve ¢apraz sevkiyati etkileyen parametreler . . . . .
. . incelenmesi. tahmin edilmesi.
incelenmistir.
Capraz sevkiyat tesislerinin dagitim sekillerinde farklilik olabilir. Tesis Stok seviyesini Farkli tesislerde,
Bartholdi ve Gue | sekilleri hakkinda bilgiler verildikten sonra ¢alismada, tesis seklinin tasima | azaltmak i¢in farkli bir farkli dagitim
(2004) iizerindeki etkisi incelenmistir. Birgok capraz sevkiyat noktasinda basarisiz dagitim sekli sekillerinin
tasarimlar maliyeti arttirmaktadir. Onerilmesi. incelenmesi.







2. YALIN URETIMIN ORTAYA CIKISI VE OZELLIKLERI

Henry Ford’un 1900’Li yillarin baslarinda, otomobil iiretimini etkin hale getirmesi
otomotiv sektoriiniin “endustrilerin endistrisi” olarak kabul edilmesi, tiim dikkatleri
bu alana ¢ekmistir. ikinci Diinya Savas1 sirasinda askeri amaca yonlik arag iiretimi
yapmak durumunda kalan Toyota Motor Isletmesi, savas sonrasinda kendi biinyesi
icerisinde otomobil iiretimini etkinlestirmek istemis ve bu dogrultudaki ¢alismalarina
Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno &nderliginde baslamustir. (Ulusoy G., Ozgiir A., s: 25-
29 1997)

1940’11 yillarin sonunda Toyota’nin toplam otomobil iretimi 2685 iken, Ford
Rouge’daki fabrikalarinda tek bir giinde 7.000 araglik liretimin gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla 1950 yilinda Toyota nin iirettigi toplam ara¢ miktari, General Motors’un
4 milyon, Ford’un ise 2 milyonun iizerindeki ara¢ iiretimlerinin yaninda c¢ok diisiik
kalmaktadir. Eiji Toyoda, Toyota’nin iiretim diizeyini rakip firmalarla rekabet
edebilecek seviyelere getirebilmesi amaciyla 6nce ABD’deki Ford Otomobil
Fabrikasi’n1 inceleyerek “Detroit Stili Otomasyon” olarak da anilan ve esneklikten
olduk¢a uzak olan montaj hatlarindaki otomotiv liretimi hakkinda detayli bilgiler

edinmistir. Bu gézlemleri sonucunda elde ettigi tecriibeler;

e Gerek iiretim araglarmnin gerekse isgiicliniin yalnizca tek bir iste kullanilmasi

ile, sistemin tiretim faktorlerini israf ettigi,

e Makinelerin, hazirlik zamanlarinin (setup time) ¢cok uzun olmasi nedeniyle

sadece biiyiik parti liretimlere uygun oldugu,
e Stok maliyetlerinin gdzlemlendigi,

e itme sistemi sebebiyle iiretimde Kkalite, 1skarta ve yeniden isleme

problemlerinin yasandigi,

e Taylorist anlayistan kaynaklanan kati1 hiyerarsi dolayisiyla calisanlarin
yalnizca ekonomik insan yaklagimi dogrultusunda degerlendirildikleri

yoniinde olmustur. (Akgeyik, T s:53-54 1998)



Yukaridaki gozlemlerin yarattigi biiyiik israfin Japonya’nin o zaman ki ekonomik
kosullarma ve kit kaynakli yapisina uymayacagina karar verilmesi, Toyota Motor
Isletmesini yeni bir iiretim sistemi arayisma itmistir. Bu arayislarin sonucunda Eiji
Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan ortaya konan yalin iiretimin temel 6zellikleri

sOyle siralanabilir;

e Her asamada israfi yok etme amaciyla biitiin iiretim faktorlerinden daha az

talep eder.

e Tam zamanimda iiretimi saglayabilmek i¢cin ¢ekme Sistemi esasina dayali

stoksuz tliretimi Ongoriir.
e Tedarikcilerle iligkiler sistemin en 6nemli yap1 taslarindandir.
e Ic ve dis miisteri beklentilerini esas alir.
e Uretim ve iiriin esnekligine sahiptir.
e Biitiin siireclerde siirekli gelismeyi ve kalitenin tiretilmesini hedefler.
e Basik yapida, insan odakl bir 6rgiitlenme anlayis1 ile yonetilir.
e Iletisime ve katilima dayalidur.

e (Cok fonksiyonlu ¢alisanlarla gerceklestirilen disipline dayal1 ekip ¢aligmalar1

vardrr.

Yalin iiretimin anahtar kelimesi Japonca “muda”dir. Muda, israf demektir. Muda,
Ozellikle higbir katma degeri olmayan ve bunun yaninda kaynaklar1 tiiketen
faaliyetleri gosterir. Muda’nin panzehiri yalin doniisiimdiir. Yalin doniistim; degerin
tanimlanmasi, de8er yaratan adimlarin en iyi ve dogru sekilde siralanmasi, bu
adimlarin gerektigi anda aksamaya ugramadan atilmasi ve daha yiiksek etkinlikle
gerceklestirilmesi siireclerinin yollarmni1 gosterir. Taiichi Ohno, israfa neden olan

faaliyetleri soyle siralamaktadir.
¢ Yeniden islenmeyi gerektiren hatali {iriinler,
e Talep edilmeden iiretilen ve sonugta envanterlerde biriken tiretim,
e Gergekten gerekli olmayan siire¢ agamalari,

e Uriinlerin ve ¢alisanlarin zorunlu olmamasina karsimn bir yerden baska bir yere

nakledilmeleri (gereksiz tasimalar),



e Onceki asamalarda zamaninda tamamlanmayan islemler nedeniyle sonraki

asamalarda bos bekleyen ¢alisanlar,
e Miisterilerin beklentilerini karsilamayan tirtinler ile hizmetler.

Yalin iretimin temelini olusturan, “entegre fabrika” tanimidir. Entegre fabrika,
teknik boyutlariyla 6 sifirdan olusan bir tiretim modelidir. Entegre fabrika ile sifir
stok (sifir mal fazlasi, sifir depo), sifir hata, sifir ¢eliski, liretimde sifir 6lii zaman,
miisteri i¢in sifir bekleme siiresi ve en nihayetinde de “sifir kagit” baska bir deyisle,

sifir biirokrasi ve sifir gereksiz iletisim hedeflenmektedir.( Dagada B., s: 35 2006)

2.1 Yalin Uretim Sistemi

1980’lere kadar “Toyota Uretim Sistemi* olarak anilan yalm iiretim, Toyota Motor
Isletmesinde ortaya ¢ikan bir Japon is organizasyonu felsefesidir. Yalin iiretimin tiim
diinyaya alternatif iiretim felsefesi olarak yayildigi donemde, cesitli iilkelerde ve

isletmelerde birbirlerine benzer 6zelliklerde fakat farkli ifadelerle tanimlanmastir.

1950°li yillarda Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan gelistirilen imalat
tekniklerinin bir biitiin olarak “yalin iiretim” kavramiyla tanimlanmasi, ilk defa
Harward Universitesi arastirmacilarindan John Krafcick tarafindan yapilmustir.
Krafcick, Toyota Motor Isletmesi’nde olusturulan yeni iiretim organizasyonunun
Ozilinii ifade etmek amaciyla bu kavrami gelistirmistir. Krafcick’in yalin iiretim

terimini kullanmasinin nedeni, yeni sistemin Fordist iiretime gore her seyi daha az

talep etmesinden kaynaklanmaktadir. (Akgeyik, T s:53-54 1998)

Womack, Jones ve Roos, yalin iiretime dair en temel eserlerden biri olarak kabul
edilen “Diinyay1 Degistiren Makine” isimli ¢aligmalarinda yalin iiretimi; yapisinda
hicbir gereksiz unsur tagimayan ve hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci,
iretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi

iiretim sistemi olarak tanimlamaktadirlar. ( Dagada B., s: 512006)

Yalin olmak, ihtiyag duyulmayan her seyden kurtulmaktir. Bunun isletmeler
acisindan anlami, iretimle ilgili gereksiz islemler kadar organizasyonda gerekli
olmayan gorevlerden ve maliyetlerinden de kurtulmaktir. Japon kiiltiiriindeki
“Mottainai” anlayisi yalm olmanin temelini olusturmaktadir. Mottainai felsefesi,
hayatta kullanilan her seyin birer kutsal emanet olduguna ve bunlarin israfinin da bir

cesit giinah olduguna dair inanistir. Bu felsefe; isletmelerde daha az zamanda, daha



az enerjiyle, daha az bir alanda, daha az ancak daha vasifli bir insan giiciiyle daha

kaliteli iretmek olarak degerlendirilebilir.

Kisaca Yalinlik; En yiiksek kalite, en diisiik maliyet, minimum malzeme stogu ile en
kisa siirede ve zamaninda esnek iiretim, kayiplarin ve bitmis tliriine deger saglamayan
unsurlarin ortadan kaldirilmasi, stirekli iyilestirme (kaizen, andon, pokeyoke, 58S,...),
calisanin mutlu ve katilimct oldugu bir ortam seklinde de 6zetlenebilir. Yalin iiretim

sisteminin anahtar kelimeleri sunlardir; .(Dagada B., s:54-581 2006)

2.2 Yalin Uretim Sistemi Teknikleri

Kanban: Cekme esasli bir {iretim sistemidir. Miisteri siparisi bazli iiretim planlama
ve hammadde temini i¢in, kullanilan kartlara ve bu sisteme verilen isimdir. Amag
iretim i¢i ve depo stok seviyelerini sifir diizeyinde tutmak ve ihtiya¢ duyulan
hammaddenin ya da malzemenin tam zamaninda istenildigi yerde olmasini
saglamaktir. Ornegin, otomobil bayisinden baslayan kart akis1 ana sanayiye, orada
ihtiya¢ duyulan hammaddelerin kartlar1 yan sanayiye, oradan da yan sanayilerin
tedarik¢ilerine akmakta ve sonrasinda iiretilen hammadde ya da malzemeler kartlarla

beraber kartin ¢ikis noktasina ulagsmaktadir.

Tek Parca Akisi: Herhangi bir atdlye i¢inde, bir parcanin son seklini almasi i¢in
gerekli olan tlim makinelerin, par¢anin islenme akis1 esas alinarak yerlestirilmesidir.
Bu sekilde zaman kayb1 olmadan ve uzun tasima stireleri olmaksizin malzeme akisi

saglanmaktadir.

U Tipi Yerlesim Plani: Gereksiz is giicli hareketlerinin elimine edilmesidir.
Makinelere parga yiiklenmesi ve alimmasi miimkiin oldugunca otomatiklestirilerek,
bir iscinin birden fazla marinay1 ¢alistirabilmesi saglanmaktadir. Bunun igin de

marinalarin U seklinde yerlestirilmesi gerekmektedir.

Otonomasyon (Jidoka): Makine ve operatorlere, normal digi bir durum ortaya
¢iktiginda bunu tespit etme ve isi derhal durdurma yetenegi saglama. Uretim
sirasinda bir sorun goriildiiglinde sistemin durdurulmasi ve hataya hemen miidahale
edilmesine karar verme yetkisinin is¢ilere verilmesi. Sorunun kaynaginin c¢abuk

tespit edilmesi ve hemen ¢oziilmesi i¢in ortaya atilmastir.

Tam Zamaninda Uretim (Just in Time — JIT): Miisterinin talep ettigi {iriinii; talep

ettigi miktarda iretip, talep ettigi zamanda ulastrmak. Ana hatlar1 ile; tam
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zamaninda yan sanayiden gerekli malzemelerin, gereken miktar temin edilip, tam
zamaninda Uretilip, tam zamaninda miisteriye ulastirilmasi hedeflenmektedir. jit,
push (itme) sistemi yerine pull (¢ekme) sistemi kullandigindan envanter problemini

de biiyiik dl¢lide azaltir.( Womack P.J., Jones D.T.,s: 49 1998)

Poke-Yoke (Hata Omnleme): Unutkanlik, dikkatsizlik ve yanls anlama gibi
nedenlerle olabilecek hatalarin ortadan kaldirilmasidir. Bunun i¢in uyar1 panolari,
sablonlar, kilavuzlar, sayaglar ve sensorler gibi ekipmanlar ve yardimci unsurlar
kullanilmaktadir. Esas olan insani unsurlardan kaynaklanan hatalarin ortadan
kaldirilmasidir. Operatorlerin islerini yaparken yanlis parcayr segmelerinin, bir
parcay1 takmay1 unutmalarinin ya da ters takmalarmin, vb. hatalardan sakinmalarma
yardimci olan metotlardir. Ornegin; parcalarin dogru yonii disinda baska herhangi bir

yonde takilmasini imkansizlastiran fiziksel bigimlerle iirlin tasarimu.

5S: Yalm iiretim ve gorsel kontrola yardim eden, isyeri uygulamalarini tanimlayan, S

harfiyle baslayan birbiriyle iligkili 5 terim.

o Seiri (Suiflandirma): Gerekli olanlar1 gereksiz olanlardan ayir(takimlar,
parcalar, malzemeler, yazili isler) ve gereksiz olanlar1 elden ¢ikart.

e Seiton (Diizenleme) : Kalanlar1 diizgiin bir sekilde yerlestir. Her sey igin bir y
er tanimla ve her seyi kendi yerine koy.

e Seiso (Temizlik) : Temizle ve Yika.

e Seiketsu (Standartlastirma) - 11k 3S’in diizenli ve siirekli uygulanmasini tem
et.

e Shitsuke (Disiplin) : ilk 4S’in basarilmasi i¢in disiplini sagla.

Deney Tasarimi (DOE): Ana felsefesi; “kalite triin ile birlikte tasarlanir”
diisiincesiyle tiretimdeki kritik problemleri ortadan kaldiracak tasarimin yapilmasidir.
Onceki tasarim dogrulama sonuglar1 veri olarak alinarak, daha sonraki tasarimlarda

iretim sirasinda olusabilecek problemleri Onleyecek bir tasarim yapilmasidir.

(Womack P.J., Jones D.T.,s: 53-56 1998)

Toplam Uretken Bakim (TPM): Firmadaki makina ve ekipmanlarin,
verimliligini/etkinligini artrmak ve makina durmalarini ortadan kaldrmak i¢in
yapilan ariza bakim, koruyucu/dnleyici bakim, verimli bakim gibi tiim ¢aligmalar1

kapsar. Temel amag; makina ve ekipmanlarin 6mriinii uzatmak ve arizalar nedeniyle
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olasan isgiici, malzeme ve zaman israflarin1 ortadan kaldirmaktir. Esas olan
operatoriin bilgilendirilmesidir. Calisanlarda benim makinem anlayisini gelistirerek
fabrikadan elde edilebilecek verimin biiylik Olclide arttirilmasini amag¢ edinen

kavram.( Dobretsberger J., s:91- 93 1940)

Bir Dakikada Kalip Degistirme (SMED): Tam zamaninda iiretim ve kanban sistemi
ile calisabilmek i¢in kalip degistirme siirelerinin miimkiin olan en alt seviyeye
indirilmesidir. Model degistirme siirelerinin tek basamakli veya 10 dakikadan daha

az siirelere diistirtilmesi hedefine dayanir.

3M (Muda, Mura, Muri): Ortadan kaldirilmasi gereken israf iceren uygulamalari
ifade eden {i¢ terimdir. En basit anlatimiyla; bir isin yapilmasi i¢in bes kisi yetecekse
ve o isi alt1 kisi yapiyorsa muda (israf) vardir. Is dort kisi ile yapiliyorsa asir1 is yiikii
olusur, bu durumda muri vardir. Mura ise, diizensiz is yiikiidiir. Onceki iki durumun

karigik oldugu durumu anlatmaktadir.

Muda: Misteri i¢in deger yaratmadan kaynaklari harcayan herhangi bir

eylem. Israf.

Mura: Bir operasyonda operatorlerin acele etmesine ya da beklemesine neden
olan, nihai tiiketici talebinden degil, liretim sistemi veya diizgiin olmayan

calisma hizindan kaynaklanan siirekli degisen tliretim plani.

Muri: Ekipman ve operatorlerin, dogru bir isgilicii yonetiminin ve ekipman
tasarimmin izin verdiginden daha fazla kuvvet ve emekle, daha uzun bir
zaman dilimi i¢in, daha zorlu veya daha yiiksek bir performans ile

calismalarini isteyerek asir1 yiiklenme.

Tek parca akisi: Tek parca akisi bir tekniktir. Herhangi bir atdlye icinde, bir
parcanin son seklini almasi i¢in gerekli olan tiim makinalarin, parcanin islenme akis1
esas almarak yerlestirilmesidir. Bu sekilde zaman kaybi ve uzun tasima siireleri
olmadan malzeme akis1 saglanmaktadir. Bu teknikte amag iiretimin herhangi bir
aninda tek bir parcay1 diizgiince yapmak ve bunu plansiz kesiklikler ve uzun bekleme

zamanlar1 olmadan basarmaktir. .( Dobretsberger J., s:95 1940)

Dengeli iiretim (Heijunka): Sabit bir zaman dilimi i¢inde liretim tipi ve miktarini
seviyelendirme. Dengeli iiretim, parti iiretimini ortadan kaldirirken iiretimin miisteri

taleplerini verimli olarak karsilamasini miimkiin kilar. Sonu¢ olarak da stoklar,
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yatirim maliyetleri, isgilicii ve biitiin deger akis1 boyunca iiretim akig siiresi asgari

diizeye iner.

Toplam is denetimi: Stogun sifirlanmasi ya da miimkiin oldugunca kii¢iik miktarda
tutulmasi i¢in gelistirilmis en etkin sistemlerden biridir. Hattaki makinalar1 birbirine
senkronize ederek, tiim makinalarin ayni siire icinde ayn1 miktarda parca islemeleri
saglanir. Ornegin, hattaki bir sonraki makina, bir 6nceki yiiksek kapasiteli makinadan
parcalar1 ¢cektikce, ve nihayet parcalar tiimiiyle ¢ekilince, yliksek kapasiteli makinada
bulunan bir limit anahtar1 makinay1 otomatik olarak baslatmakta, boylece makina
giin boyu calisma durma seansi icinde isleyerek, kapasitesi diisiik makinalara adapte
olmaktadir. Yiiksek kapasiteli makinalarin, diisiik kapasiteli makinalara bu sekilde
senkronize edilmelerine ya da makina kapasitelerinin birbirlerine yaklastirilmasina

toplam is denetimi denir.

Is rotasyonu (shojinka): Esnek isgiicii hatti demektir. Talep degisimleri ve hangi
sayida ¢alisan ile iiretim ihtiyaclarini karsilamak i¢in bandin ayarlanma yetenegidir.
Uretim hacmindeki asag1 veya yukari dalgalanmalarda bile montaj hattinin
dengelenme yetenegini belirtmek icin bazen “isgilicii dogrusalligi” olarak da

adlandirilir.

Siirekli Iyilestirme (Kaizen): En az israfla daha fazla deger yaratmak iizere bir deger
akisiin ya da tek bir siirecin iyilestirilmesi. Kaizen uygulamalarinin en 6nemli
Ozelligi, kurumdaki tiim calisanlarin yaratici potansiyeline saygi duymasidir. Bu

durumda demokratik ve katilimc1 bir ortam yaratir.

2.3 Yalin Uretimin Temel Performans Kriterleri

Tiirk Dil Kurumun’a gore performans, “basarim” anlamima gelmektedir. Basar1 ile
tamamlanmis bir gorevin ortaya c¢ikardigi durumlarin saptanmasina performans
standardi denir. Performans kriterleri, sistemin giiglii yanlarini artirmak ve zayif
yanlarin1 da en aza indirmek icin kullanilan, isletmenin performans standardinin
belirlenmesi iizerinde etkin yontemleri ve araclari tanimlar. Yalin doniisiim; israftan
arindirilmig prosesler yoluyla miisterilere milkemmel degerler sunarak isletmenin
karlihigini, rekabet gliclinii artiran, biiylimesini saglayan bir reorganizasyondur.

Siirecin basarisi, isletme performansmi saglayacak temel kriterlerin dogru sekilde
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tanimlanmasina bagl olarak uygulamanin ortaya ¢ikardigi performans standardiyla

degerlendirilir.

Bu kriterler; esneklik ve hiz kriteri, maliyetler lizerinden rekabet kriteri, deger
yonetimi kriteri, yalin yonetim kriteri, kalite kriteri ve tedarikgilerle iligki kriteri

olarak siralanabilmektedir. (Bilgin A., s: 70 2010)
Esneklik ve Hiz Kriteri

Uretimde esneklik; piyasada esneklesen talebe esnek bir arzla yanit verebilmek
amaciyla gelistirilmis, ¢ok c¢esitte ve diisiik maliyetle liretebilme yetenegine sahip,
teknoloji yogun bir iiretim anlayisiyla isletmenin rekabet giiclinii artirarak
faaliyetlerinin devamliligini saglayan bir sistemi ifade eder. Bu sistem, tasarim ve
iretim Ozellikleri birbirine benzeyen liriin gruplarmi kii¢lik veya orta biiyiikliikteki
partiler halinde iireterek pazardaki gelismeler karsisinda iiriin karmasinda hizli

degisiklikler yapabilme olanagi saglar.

Esneklik, yalmlasmanin diger bir tanimlamasi olarak da degerlendirilebilir. s ve
isglici  organizasyonlarinin  ¢evresel degisimlere en hizli sekilde uyum
saglayabilmesi, teknoloji yogun bir yapmin olusturulmasimi ve bunun stirdiiriilebilir
hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Hiz kavrami, kiiresel rekabet ortamindaki
isletmelerin basarisinda 6nemli bir faktordiir. Kalitenin biitiin rakiplerce saglanabilen
bir standarda doniistiirildiigii giiniimiiz liretim anlayisinda farki yaratanlar, tiretimi

en hizl sekilde yapabilenlerdir. (Akat O., s: 69 1996)
Maliyetler Uzerinden Rekabet Kriteri

Rekabet; yeniliklerin yarattii, yapisal degisimler yoluyla isleyen dinamik bir
stirectir ve “bir isletmenin miisteri isteklerini diger isletmelerden daha etkin bigimde
yerine getirmesi” olarak tanimlanir.Isletmeler; fiyat, iiriin kalitesi, hediye, reklam ve
farklilagtirma gibi cesitli degiskenleri kullanarak birbirleriyle rekabet etmekte,
maliyetleri asgari diizeye indirmek, daha kaliteli {iriinii daha hizli bigimde piyasaya
sunmak ve rakiplerine kiyasla cesitliligi olan, 6zgiin mal ve hizmetler liretmek
yoluyla rekabet gli¢lerini artiracak stratejileri izlemektedirler.Rekabet giicil,
isletmenin sundugu mal ve hizmetlerin, alternatifleri karsisinda tercih edilmesini
stirdiiriilebilir temelde saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.Rekabet giicii,
“liretim ve verimin artmasi, istthdamm gelistirilmesi ve yasam standartlarmin

iyilesmesi i¢in bir 6n kosuldur” degerlendirmesi yapilmaktadir.
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Gliniimiizde fiyat ve maliyet, rekabette {istlinliik saglamanm en gecerli iki faktori
olarak bilinir. Fordist liretimde {iriin maliyetinin iizerine eklenen kar miktar1 {iriniin
fiyatini ortaya ¢ikarirken yalin doniisiim, satis fiyatini fazla degistirilemez kabul edip

kar miktarini artirmanin yolu olarak maliyetlerin diisiiriilmesini 6ngdrmektedir.

Giliniimiizde korumaciligin, tekelciligin ortadan kalktig, tiiketici taleplerinin ve {iriin
cesitliliginin sekillendirdigi yeni piyasa diizeninde, isletmelerin {irtin fiyatlarini
belirlemekte eskisi kadar 6zgiir olamayacaklarini anlatmaktadir. Artik piyasalarda
yerini alan oyuncu sayisi eskiyle kiyaslanamayacak kadar artmustir. Isletmeler
tiketici  faydast aynilastirilmis, benzer standartlarda rlinleri piyasaya
sunmaktadirlar. Bunun anlami, iiriin fiyatim1 belirlerken higbir igletmenin diger
isletmelerin stratejilerinden bagimsiz bir tutum sergileyemeyecegidir. Aksi durumda
tiiketicinin genis alternatifleri vardir. Su halde isletmeler, maliyetlerini diistirdiikleri
Olciide fiyat iizerinden rekabet etme giiclerini ve karlarmi artirabilme sansina

sahiptirler.(Aktan C.C., Vural 1.Y, s: 96-99 2004)
Deger yonetimi kriteri

Deger yonetimi; deger yaratilmasi, deger akisinin tanimlanmasi, siirekli akigin
saglanmasi, ¢ekme sisteminin kurulmasi ve miikemmellik arayislar1 basliklarmdan
olusan ilkeleri igerir. Yalin iretim, bu 5 temel ilkeye dayali olarak

uygulanabilecektir.
Yalin yonetim kriteri

Uretimde yalin ddniisiimiin tamamlayicisi olan yalin ydnetim; miisterilerin istedigi
kalite ve standartlara daha c¢abuk yanit verebilmek igin basitlestirilmis, deger
yaratmayan faaliyetlerden armdirilmig, isi yapan kisi ile karar veren Kkisinin
birbirlerine yaklastirildigi hatta ayni kisi haline getirildigi, yonetim kademeleri
onemli Olciide azaltillarak yataya yaklastirilmis basik bir yapiyr ifade etmektedir.
Uretim siirecindeki is iinitelerinin saglikli isleyebilmesi i¢in 6zerklige sahip takimlar
seklinde caligmalar1 saglanmalidir. Her takim, kiiclik bir isletme gibi, biitiinsel isin
bir kismimni1 yapmaktadir. Takim tiyeleri, is tinitesindeki isin tamamindan sorumludur.
Yonetsel hiyerarsinin miimkiin olan en diisiik seviyeye c¢ekilmesiyle orta kademe
yoneticilerinin islevleri is¢i takimlarina devredilir.Sistemin degisik ve cok niteligi
olan ig¢i profiline ihtiyag duymasindan dolay: iyi yapilandirilmisg bir egitim plani

uygulanmalidir.
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Kalite kriteri

Kalite; kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayan, iirtin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun liretim ve hizmet anlayigini
egemen kilan bir performans hedefi olarak goriilmektedir. Dolayistyla kalite diizeyi,
stirecin performansmin degerlendirilmesindeki temel faktorlerden biri olarak
degerlendirilir. Nihai {riinlin imalatinda kullanmak iizere ana sanayinin
tedarik¢ilerinden temin ettigi mamul ya da yar1 mamuller istenilen niteliklerde
olmalidir. Uretimin sifir hata ideali dogrultusunda gerceklestirilebilmesi igin
girdilerin mutlaka en uygun sekilde siirece dahil edilmeleri gereklidir. Nihai {iriin
kalitesi, girdi kalitesine gore sekillenecektir. Kalite kavraminin Deming’e gore,
“miisteri ihtiyaglarma uygunluk” oldugu dikkate alindiginda ana isletmeler, ihtiyag
duyduklar1 miktarda ve kalitede {iriinii tedarik¢ilerinden ihtiya¢ duyduklar1 zamanda

cekmeli ve siirece dahil etmelidirler.
Tedarikcilerle iliski kriteri

Yalin iretimin temel unsuru, son montaji yapan isletme ile tedarik¢i isletmeler
arasindaki hiyerarsim iliskilerdir. Isletmelerin basaris1 dnemli O6lgiide tedarik
fonksiyonunun uygun isleyis gosterebilmesine baglidir. Belirledigi hedeflere
ulagmak isteyen her isletme tedarik siirecini etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.
Son yillarda isletmelerin ¢esitlilik, kalite ve maliyet bakimidan gelismelerine karsin
tiiketici tatmininde sorunlar siirmektedir. Bunun ana nedeni, tedarik¢ilerin yalin
iretim/tiiketim kapsaminda organize olamamalaridir. Bu ¢ergevede, ana sanayi-
tedarikei iligkilerinin yeni ilkeler dogrultusunda diizenlenmesi kaginilmazdir. Yalin
iretim; tedarik¢i isletmelerin haklarin1 koruyacak, onlar1 giiclendirecek bazi
diizenlemelerin sisteme dahil edilmesini ve elde edilecek kazanglarin taraflarca

paylasilmasini gerektirir.( Aktan C.C., Vural 1.Y, s:120-123 2004)

2.4 A3 Diisiinme Yolu

A3 raporlama, Japon otomotiv devi Totota’nin Onciiliik ettigi, saptanan problemin,
analizinin, iyilestirici faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin planinin, genellikle grafikler
kullanilarak A3 boyutundaki tek bir biiyiik kagida aktarildigi bir tekniktir. A3
raporlari, problem ¢6zme ¢aligmalarmi, mevcut durum analizlerini ve gelecek durum

deger akis1 gibi planlama ¢aligmalarmi 6zetlemek i¢in gelistirilmis bir metotdur.
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A3 planlamas1 1960’ larda kalite cemberi problem ¢dziim formati olarak gelistirildi.
Daha sonra bu yontem Toyota tarafindan daha da gelistirilerek problem ¢oziimii,
proje Onerisi, planlama ve statli gozden gegirmede kullanilan bir ara¢ olarak stirekli
kullanilmaya baglanmistir. A3 raporlamada 6nemli olan siire¢ ve diisiince yapisidir.
A3, mevcut durumu, konunun dogasini, olast karst dnlemler kiimesini, en iyi karsi
Onlemi, uygulamaya koymak i¢in kim, neyi, ne zaman yapacak, sorularini
cevaplayarak sorunun gercekten ¢oziiliip ¢oziilmedigini ortaya koyar. Geleneksel
yonetim anlayisinda giiniin kurtarilmasi adina karsilasilan problemlere yiizeysel
cozlimler getirilmekteyken; Yalin ve A3 diisiince sistemi ile bu anlayistan
uzaklagilarak, problemlerin temeline inerek ¢dzebilecek veya oOnceden alinan
onlemlerle yasanabilecek sorunlarm engellenmesini saglayacak temeli saglam olan
sistemler olusturulur. A3 raporlama PUKO déngiisiinii ve fikir birligi arayismni i¢inde
barindirir. Yani mevcut durumda var olan bir problemin analiz edilip incelenmesi
sonucunda Onerilen ¢oziimlerin, maliyet ve yararlar da g6z oniinde bulundurularak
A3 raporu hazirlanr. Bu rapor, bir fikir birligine varilana kadar projede yer alan
herkesin incelemesinden ge¢mektedir. Ciinkii ortaya ¢ikan her diisiince ve argiiman
bliyiilk 6neme sahiptir. Bu bakimdan A3 raporu hazirlamak dikkat ve disiplin
gerektirmektedir. A3 raporu ¢ok farkli konular i¢in hazirlanabilir. Problem ¢6ziimii,
tyilestirme Onerisi, plan siiregleri en ¢ok kullanilanlar arasindadir.

A3, 297 milimetre genisliginde ve 420 milimetre uzunlugundaki kagidi ifade etmek
icin kullanilan uluslararsi terimdir. 11x17 inglik, bol resimli, kiigiik sayfali tabloid

gazete sayfasi A3’e en yakin ABD kagit ebadidir (Marchwinski and Shook, 2003).

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi A3, tek sayfa iizerinde biitiin bir plan1 gosterir. A3
gorsel ve oldukca kapsamli olmalidir. Herkesin anlayabilecegi bir formatta, sol {ist
koseden baslayip sag alt koseye dogru giden bir anlatim izlemelidir (Dennis, 2006).
A3 yaklagmini standart bir teknik olarak kullanmanin saglayacagi avantajlar asagida
siralanmustir:

e Organizasyon igerisindeki iletisimin gelismesine yardimci olur.

e Problem ¢6zme siirecine katki saglar.

e Ikna edicidir ve konuyu anlamay1 kolaylastirir.
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e Bilgi ve wverilere dayali etkin Onlemlerin alinmasmi ve ¢ozliimlerin
olusturulmasini saglar.

e PUKO ¢evrimini tesvik eder.

e Organizasyonel ve operasyonel 6grenme araci olarak gorev yapar

e (Calisanlar inisiyatif alma noktasinda cesaretlendirir.

e Sorumluluklari netlestirir.

e Gergek problemler ve alinmasi gereken tedbirler arasindaki iliskiyi netlestirir.

A3

Rapor Temasi: | Diizenleyen/Tarih:

GECMIS ANALiZ

MEVCUT DURUM PLAN AYRINTISI

UYGULAMA CiZELGESi

Sekil 2. 1: A3 Raporlama
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3. TEDARIK ZIiNCiRi VE LOJIiSTiK YONETIMIi

3.1 Tedarik Zinciri Kavramm

Gilintimiiz kiiresel pazarlarindaki giiclii rekabet, kisa iirlin yasam dongiisiiyle
tanistirilma, artan miisteri beklentileri, isletmeleri tedarik zincirlerine yeni yatirimlar
yapmaya ve bu siire¢ler lizerine konsantre olmaya zorlamaktadir. Bu durum, gelisen
dagitim ve iletisim teknolojileriyle beraber, tedarik zincirlerindeki devamli bir
evrimin ve tedarik zincirini yonetmek icin tekniklerin gelismesini saglamistir

(Simchi-Levi vd., 2000).

Tedarik zinciri bir {irlin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek iizere gereken

degeri meydana getiren asamalarm veya unsurlarm tamamidir (Hill, 1998).

Bir tedarik zinciri, miisteri isteklerini karsilamadaki tiim dogrudan ve dolayh
safhalar1 igerir. Ayni zamanda tasiyicilar, depolar, perakendeciler ve miisteriler
tedarik zincirinin bir pargasidir. Bir {iretici ve bunun gibi tiim organizasyonlarin
icinde, tedarik zinciri miisteri istegine cevap vermedeki tiim fonksiyonlar1 icerir. Bu
fonksiyonlar; yeni iirtin gelistirme, pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve
miisteri hizmetleri gibi fonksiyonlar1 igerebilir. Tipik bir tedarik zincirinin ¢esitli

asamalar1 Sekil 3.1°de gosterilmistir (Chopra ve Meindl, 2001):

Perakendeci / Miisteri
Tedarikci \} Uretici > Dagtia \.- Perakendeci 2|  Miisteri

Tedarikci Uretici Dagitica Perakendeci Miisteri

Tedarikci Uretici Dagitica

W

Sekil 3. 1: Tedarik zinciri sathalar1 (Chopra ve Meindl, 2001).
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3.2 Tedarik Zinciri Yapisi ve Fonksiyonlari

Uretim siirecinden baslayip tiiketim siirecine kadar olan tiim asamalar Tedarik
zincirinin yapisinin igine katilabilir. Hammadde veya yar1 mamul; tedarikgiler,
iireticiler ve dagiticilarin tedarik zincirinin olmazsa olmazlaridir. Ozetle tedarik
zincirinin tiim halkalar1 tedarik zincirinin yapismi olusturur. Tedarik zincirlerinde,

zincirin degeri ile kazanci arasinda giiclii bir iligki vardir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satis amaclari, iiretim ve
dagitim hedefleriyle de ¢akigsmaktadir. Birgok iiretim islemi; envanter seviyeleri ve
dagitim imkanlar1 tizerindeki etkisi géz oniine alinmadan, ¢ikttyyr maksimize etmek
ve maliyetleri diigiirmek tizere tasarlanmistir. Satin alma kontratlari, eski satin alma
orneklerinin Gtesinde ¢ok az bir bilgiyle miizakere edilmektedir. Bu etmenlerin
sonucunda, isletme i¢in tek, biitlinlesik bir plan bulunmamaktadir, planlarin sayisi is
cesitlerinin sayis1 kadardwr. Bu farkli fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir
mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bu tiir bir biitiinlesmeye
ulagilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri yonetiminin tipik olarak, malzeme
akismin biitlin olarak tek bir firma tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal {iyesinin
bagimsiz olarak ¢alistigi tam olarak biitiinlesmis firmalar arasinda bulundugu
gozlenmektedir. Bu yiizden zincirdeki cesitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin

etkili bir sekilde yonetilmesiyle saglanir (Yamak, 1999).
Bir is ortaminda {i¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:

e Son iiriiniin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akis
e Saticilardan gelen ve miisterilere giden bilgi akis1
e Satm alma vs. i¢in gerekli olan kaynagi saglayan miisterilerden gelen
finansal akis
Bu asamalarin hepsi tedarik zinciri yapisinda bulunmaktadir.
Bir tedarik zincirinin yapisini sunlar olusturur:
e Tedarikciler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat atolyeleri)
e Ana sanayi (nihai {iriinii lireten)
e Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar, bayiler, perakendeciler)

e Miisteri (Son kullanici)
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Sekil 3.2°de goriildiigli iizere tedarik zincirinde {iriin, zinciri olusturan tiim
isletmelerden gegerek son miisteriye ulagmaktadir. Bu sekil, yukarida bahsettigimiz
tedarik zincirinin 3 akigindan sadece iiriiniin miisteriye ulagmasi igin takip ettigi yolu

vurgulanmaktadir.

Dagitimve imalat Mer. = Perakendeci

Fabrika
Operasyonlan

Dagtimve imalat Mer. > Perakendeci

Son Miisteri

Saticilar

< Dagitimve imalat Mer. > Perakendeci

Dagitimve imalat Mer. r Perakendeci

Sekil 3. 2: Tedarik zincirinde iirlin akisi (Porier, 1999)

Sekil 3.3’te goriildiigii iizere tedarik zinciri, zincir yapisindan ziyade sebekeyi
andirmaktadir. Ciinkii zincirde birbirine tek tek baglanmis halkalar yoktur. Ornek
verirsek, tiretici hammaddesini farkli tedarik¢ilerden almaktadir. Buna benzer sekilde
ayni iiretici, degisik dagiticilar1 kullanarak iirlinlerini pazarlayabilmekte ve yine bu

dagiticilar da birden fazla perakendeciye son iiriinleri ulastirabilmektedir.

A
|

|
/N

QOOQOC
B
>

100 000 00

O Tedarikgi A Dagitim
C] imalathane [ 1 satialarveya Miigteriler

—> Nakliye veyaTasima

Sekil 3. 3: Tedarik zinciri elemanlar1 (Teigen, 1997)
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Etkin bir tedarik zinciri i¢in ilk asama bilginin entegrasyonudur. Karar verme ve
yiirlitme mekanizmalar1 arasindaki siki bir bag da efektif bir tedarik zinciri i¢in
vazgegilmezdir. Giinlimiizde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, tedarik zincirinde
bulunan iiyeler arasindaki bilgi akisin1 miimkiin kilmaktadir. Yeni teknolojilerle
tedarik zincirlerini saglamlastiran isletmeler, rekabette 6ne gegeceklerdir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, liriin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme
yOnetimi, sipariglerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve
miisteri servisleri ile tedarik zincirinde kullanilan tiim bilgi teknolojilerini kapsar.
Tedarik zinciri yukarida bahsettigimiz 3 akis tipini de igerecek sekilde, malzemelerin
saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iriinlere doniisimi ve
tamamlanmig triinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren arag ve
dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik zincirinin bulundugu alana gore

karmagiklig1 degisse de gerek hizmet, gerek iiretim isletmelerinde bulunur.

3.3 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikhiga gore gesitlilik gosterir. Tek asamali tedarik
zinciri; hammaddenin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarmi birlestirir (Sekil 3.4). Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme
ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Borglar ve alacaklar formundaki isletme
sermayesi, envanter ve ekipman formundaki c¢alisma sermayesi kadar Onemli
oldugundan fonlar yonetimi de kapsanmaktadir (Metz, 1998).

Cok asamali tedarik zinciri yonetimi, 6nceden belirtmis oldugumuz tedarik zinciri
tanimina daha iyi bir 6rnektir. Cok sirketli tedarik zincirlerinin yapilar1 bu sekildedir
ve oOzellikle de tek asamali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir (Sekil 3.5).
Uretici, ileri tarinli siparis bilgilerini ve gercek siparislerini elektronik olarak almak
iizere saticilartyla birlikte caligmakta ve giinliik iiretim planlamasi i¢in verileri

girmektedir (Metz, 1998).
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Sekil 3. 4: Temel Tek asamali tedarik zinciri (Metz, 1998).
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Sekil 3. 5: Cok asamali1 tedarik zinciri (Metz, 1998)
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3.4 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, hammaddenin tedariginden baslanarak, {iretim ve montaji,
depolamayi, stok kontroliinii, siparis yonetimini, dagitimi ve iirliniin Son miisteriye
ulastirilmasimi igeren faaliyetler ve tiim bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli
olan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir (Lummus ve Vokurka, 1999).

Tedarik zinciri yonetimi ise, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarikcileriyle birlikte caligabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Davis vd., 1999). Tedarik zinciri yonetimi (TZY);
tedarikcilerin, iireticilerin, depolarin etkili bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi
icin, tiim sistemin maliyetlerini azaltarak ayni zamanda hizmet seviyesini de
gelistirerek; Uriinlerin dogru miktarlarda, dogru yerlerde, dogru zamanda tiretilmesi
ve dagitilmast igin bir dizi yonetim yaklasimidir (Simchi-Levi vd., 2000). Tedarik
zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek sekilde iriin ve hizmet iiretip sunmak icin
genigleyen faktorler bilesenini planlama ve kontrol etme amaciyla ileri teknoloji,
bilisim yonetimi ve ydneylem arastirmalari matematigi kullanir. Ileri seviyede
programlar, iliskisel veritabanlari ve buna benzer teknik araclar1 kullanir. Tedarik
zinciri yonetiminin en 6nemli kavramlar1 ve ¢alisma teknikleri, teknolojisi karmasik
olsa bile, oldukca anlasilabilirdir. Pazar nasil dinamik bir yapida ise iiretimin tabani
da dinamiktir. Planlanmamis olaylarin gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden

sapmalara yol agabilir (Metz, 1998).

3.4.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonu

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 {i¢ seviyede ¢alismaktadir. Bunlar; stratejik
seviye, taktik seviye ve operasyonel seviyedir. Her bir seviye, kararlarm alindigi
slirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan kararlarin sikligi ile birbirinden
ayrilmaktadir. Stratejik seviyede; liretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak
bulma stratejisinin ne olacagi, taktik seviyede; tahmin yiiriitme, planlama, temin
stiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiyaglarinin karsilanmas i¢in fazla
mesailerin ¢izelgelenip c¢izelgelenmeyecegi, operasyonel seviyede ise; envanter
dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir siparisin ne
yapilacagir konular1 ele alinir. Tedarik zinciri yOnetimi, ayrica, miisteri ve
tedarikg¢ilerle de koordinasyonu gerektirir. Pazar dinamikleri bunu gii¢lestirmekte,

miisteriler de sik sik degisiklikler yapmakta veya siparigleri iptal etmekte,
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tedarikciler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya gec teslimat yapabilmektedir.
Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken, pazarin dinamiklerine hizli bir
bigimde karsilik verecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yamak, 1999). Uretim
kontrol sisteminin, planli bir {retim igin, tretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gerekir. Olaylar bazi durumlarda, s6z konusu
kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol acabilir. Uretim kontrol sistemi,
faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla
koordine etmelidir (Fox vd., 1993)(Sekil 3.6).

Talep -

. e . Dagitim Ureti Malzemeler

Yonetimi 2 Uretim
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Seviye Tahminler Dagitimn Uretim Malzeme
Planlamas Planlamasz Planlamas
Dagitim L Malzeme
Seviye Planlamasi s Planlamasi
I Envanter Proses Malzemenin
Gperast\,'one Siparisler Yonetimi Seviyesinde Serbest
Seviye Cizelgeleme Birakilmas

Sekil 3. 6: Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 (Fox vd., 1993)

Tedarik zinciri yonetiminde kritik basar1 6l¢iitleri olarak sunlar sayilabilir:
e Dogru iiriin
e Dogru miktar
e Dogru zaman
e Dogruyer
e Yiiksek esneklik
e Enaz toplam maliyet
e En az ¢evirim siiresi

e En az toplam stok diizeyi (Fox vd., 1993)
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3.4.2 Tedarik Zinciri Kararlan

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili verilmesi gereken kararlar1 stratejik ve operasyonel
olmak iizere iki gruba ayirabiliriz. Stratejik kararlar uzun vadelidir ve girket
stratejisine baghdir. Stratejik kararlar, tedarik zinciri politikalarini, tasarim ongdriisii
ile yonlendirirler. Buna karsin operasyonel kararlar kisa vadelidir ve ¢ogunlukla
giinlik aktivitelere odaklanmistir. Alman operasyonel kararlarla, stratejik olarak
planlanmis tedarik zinciri igerisindeki akisin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi
amaglanir.

Tedarik zinciri yonetimi icerisinde dort ana karar verme alan1 mevcuttur: Yerlesim,
iretim, envanter ve dagitim. Her dort alan da stratejik ve operasyonel kararlari
biinyelerinde barindirirlar [6]

Yerlesim Kararlar

Uretim merkezlerinin, stok noktalarnin ve kaynak noktalarmm cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayis1 ve konumu belirlendikte sonra iiriinlerin nihal miisteriye kadar
akabilecegi miimkiin gilizergahlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina
erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde dnemli
bir etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiyiik 6nem tasir.

Bu kararlar iiretim maliyetleri, vergiler, tiretim sinirlamalari, ve buna benzerlerini
g6z online alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1

temel olarak stratejik olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iliskilidir.

Uretim Kararlar

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde iiretilecegini,
tedarikcilerin imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinin miisteri pazarlarina tahsisini kapsar. Bir 6nceki gibi, bu kararlarin da
isletmelerin gelir, maliyet ve miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Bu
kararlar liretim araclarinin varligini farz eder, ancak bu araclara dogru ve araglardan
olan akisin kesin glizergahini belirler. Kritik baska bir konu ise iiretim araglarmin
kapasiteleridir.

Bu, biiyiik bir oranla isletme igindeki dikey biitliinlesmenin derecesine baghdir.
Operasyonel kararlar detayl liretim ¢izelgelemesi lizerinde yogunlasir. Bu kararlar

temel liretim ¢izelgelerinin olusturulmasi, makinelerdeki iiretimin ¢izelgelenmesi ve
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ekipman bakimini kapsar. Diger hususlar ise, is yiikiiniin dengelenmesi ve bir iiretim
merkezindeki kalite kontrol 6lgiitleridir.

Envanter Kararlar

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanterler, hammadde
veya yart mamul veya tamamlanmis mamul olarak tedarik zincirinin her sathasinda
bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin
azaltilmasidir. Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20°si ila %40’1 arasinda
bir degere mal olabilecegi i¢cin tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri
onemlidir. Stratejik agidan hedefler iist yonetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak
bir¢ok arastirmaci envanter yonetimine operasyonel bir agidan yaklagmistir.

Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis
noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenli stok seviyesinin
ayarlanmasi olan kontrol politikalarin1 kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet
seviyelerinin temel belirleyicisi olduklar1 i¢in kritiktir.

Dagitim Kararlar

Bu Kkararlarla ilgili yontem se¢me konular1 daha stratejiktir. Bunlar envanter
kararlariyla yakindan baglantilidir, ¢iinkii en iyi yontem sec¢imi genellikle belli bir
nakliye yontemi kullanilmasi maliyetinin bu yontemle ilgili envanterin dolayli
maliyetinin analizi ile bulunur. Hava nakliyat1 hizli, giivenli olmasi ve daha az
giivenlik stoku saglamasiyla beraber pahalidir.

Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirsizligin
azaltilmasi i¢in nispeten biiyiik miktarlarda envanterin bulundurulmasini gerektirir.
Bu yiizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu kararlarda 6énemli rol
oynamaktadir. Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan fazlasmni olusturdugu icin,
verimli bir sekilde calisilmasi ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari,
giizergahlarin belirlenmesi ve ekipmanin c¢izelgelenmesi, bir isletmenin nakliye

stratejisinin etkili yonetimi i¢in temel konulardir.

3.4.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabete Etkisi

Giiglii ve etkin bir tedarik zincirine sahip olmak i¢in hizli ve diisiik maliyetli olmanin
yaninda, ¢evik olmak, kolay uyum saglayabilme ve zincir iiyelerinin karliligin1 da
gozeten niteliklere sahip olmak zorunludur. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile ,

isletmenin iiretim ve pazarlama siirecleri olumlu etkilenecek, miisteri memnuniyeti
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ve verimlilik artacak, bunun yaninda diisiik maliyet ve yiiksek kar ile rekabet giicii
kazanarak, isletme istikrarli bir biiyiime yakalayacaktir.
Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmast;

e Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar.

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar.

e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.

3.5 Lojistik Kavrami

Lojistik, hammadde, yar1 mamul ve mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarmin)
tedarik, sevkiyat ve depolama siire¢lerinin hem isletme icerisinde hem de dagitim
kanali boyunca stratejik yonetiminin gergeklestirilmesi ve maliyet etkin siparis
karsilama yOontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizasyonunun saglanmasi
olarak degerlendirilmektedir (Christopher, 1998). Lojistik, dogasinda tahminleme,
planlama, 6rgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol unsurlarii tasimaktadir
(Canc1 ve Erdal, 2003). Lojistik sozciigliniin ilk kez 1905 yilinda ‘ordulara ait
malzeme ve personelin tasimmasi, tedarigi ve yenilenmesi’ seklinde askeri bir
fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir (Kobu, 2003). Tarihsel
gelisim i¢inde lojistik, sanayi devriminin ger¢eklesmesi ve kiiresellesmenin giindemi
isgal etmesine kadar sadece askeri alanda smirli kalirken, sanayi devrimi, lojistigin

evriminde bir doniim noktas1 olarak degerlendirilmektedir (Calig, 2003).

Lojistikte amag; firmanin varligini siirdiirebilmesi acisindan organizasyonu kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1i dayanikli hale
getirmektir (Canct ve Erdal, 2003). Lojistik fonksiyonunun giin gectikge isletme

yonetiminde dnem kazanmasinin nedenleri s0yle siralanabilir:

e Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,
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e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasma ulasmasi
nedeniyle yoOneticilerin maliyet diisiirmek amaciyla lojistik alanina

yonelmesi,

e Stok kontrolinde JIT (tam zamaninda tedarik), malzeme ihtiyag

planlamasi, kanban vb. sistemlerinin yaygin bigimde kullanilmasi,

e Mamul ¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama

zorunlulugu ile hizla artmasz,

e Bilgisayar kullaniminin yaygimlasmasi ve haberlesme sistemlerinin

gelismesi,

e Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemelerin yeniden

kullanilmak tizere islenmesi,

e Biiyiikk uluslararasi1 iiretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi (Kobu,

2003).

3.6 Lojistigin Alanlan

Lojistik faaliyetlerini smiflandirmak i¢in oncelikle mikro ve makro lojistik ayrimi
yapilmalidir. Mikro lojistik, isletme i¢cindeki ve/veya isletmeler arasindaki malzeme
ve bilgi akislari ile ilgilidir. Makro lojistik ise, ekonominin tamamindaki malzeme ve
bilgi akislarini kapsar. Lojistigin konumuna, isletme ici ve isletme dis1 lojistik ayrimi1
yapilir. Isletme ici lojistik esas itibariyle iiretim lojistigidir ve daha c¢ok fabrika ici
yerlesim diizeni ile dogrudan baglantilidir. isletme dis1 lojistik ise isletmeler aras1 ve
isletmeler iistli diizeyde, bolgesel, ulusal veya uluslararas1 dlgekte gerceklesebilir.
Lojistik konusu olan varliklara gore, personel, bilgi (enformasyon), malzeme, yar1
mamul, iiriin, yedek parca, hizmet, enerji, su, endiistriyel atik ve geri kazanim (imha /
uzaklastirma, aritma, geri doniisiim) lojistigi gibi bir smiflandirma da yapilabilir

(Duymaz, 2004).

Lojistik igletmelerin fonksiyon alanlar1 ile destek alanlar1 dikkate alinarak, asagidaki

sekilde smiflandirilabilir:
e Tedarik lojistigi (isletmeler arasi ve / veya isletmeler iistii diizeyde),

e Uretim lojistigi (Isletme i¢i, isletmeler arasi diizeyde),
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e Dagitim (liriin ve yedek parca) lojistigi ( dogrudan, isletmeler arasi

diizeyde ve / veya e-ticaret),
o Bilgi lojistigi (isletme i¢i, isletmeler arasi, igsletmeler iistii diizeylerde),

e Endistriyel atik lojistigi (isletmeler aras1 veya isletmeler iistii

diizeylerde ‘Ters Lojistik’) (Duymaz, 2004).

3.7 Lojistik Faaliyetler

Lojistik sirketlerin gecmiste tasimacilik sektoriin faaliyet géstermeleri ve insanlarin
yeterince bilgilendirilmemesinden dolayi lojistik tasimacilik olarak algilanmaktadir.
Aslinda lojistigin bircok farkli faaliyet alani vardir. Lojistik alanindaki faaliyetlere

kisaca deginilirse;

Tasima: Lojistik faaliyetlerin en Onemlilerinden bir tanesidir. Tasima, genel
anlamiyla iiriin tagimadir ve nakliye vasitalar1 ile gergeklestirilmektedir. Bu faaliyet
alanm secilirken iglenmis ve islenmemis malzemelerin tasmmma tarzlarina uygun
secilir.

Depolama: Ikinci alan tasima ile ilgili olan depolama faaliyetidir. Bu faaliyet
birbirine yakin iligkili iki konu igerir. Bunlar; envanter idaresi ve depolamadir.
Kullanilan tagima vasitalar1 ile envanter seviyesi ve depo sayisi arasinda yakin bir
iliski vardir. Ornegin eger yavas bir tasima varsa envanter seviyesi yiiksek
tutulmalidir ve bunun i¢in genis depo alani olmalidir. Depolarin sayilarini ve
alanlarini azaltmak icin ise hizli bir tagima diisiiniilebilir.

Paketleme: Bir diger alan paketlemedir. Segilen tasima tipi, malzemenin pazara
tasinmasi ve malzeme ¢esidi paketleme tizerinde etkilidir.Genellikle, nakliyede tren
yolu veya denizyolu segilince paketlemede ek bir dikkat gerekir. Ciinkii hasar
ihtimali fazladir. Genellikle tasima firmalarindaki degisikliklerin paketleme
masraflar1 lizerindeki etkilerine bakilir. Bircok 6rnekte oldugu gibi havayolu gibi
sigortali nakliyede, paketleme masraflar1 disiiriilebilir. Bu yiizden paketleme
faaliyeti, tasima ve depolama arasinda ki yakin iliskilerden dolay:r lojistik
sorumluluklarindan biri olmalidir.

Malzeme Tasinmasi: Dordiincii alan malzeme tasinmasidir. Verimli bir iiretim igin
gerekli bir faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika i¢indeki malzeme hareketlerinden

(malzemenin depoya taginmasi, depolanmasi) ve tasmnmasindan sorumludurlar.

30



Dolayisiyla, bu faaliyetler malzeme tasinmasi olaymndan etkilenirler. Kisa mesafe
araglar1 olan konveyorler forkliftler, vingler ve kutular malzeme taginmasinda biiytlik
onem tasirlar. Uretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel bir
tastyict arzu edebilirler. Bu ylizden tastyict eleman tasarimlar1 diger faaliyetlere
uygun olmalidir.

Siparis Isleri: Miisteri siparis iliskilerinden olusan siparis islerinde lojistik agisindan
en onemli olay, miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyi memnun
edecek bir sonucgla teslim edilmesidir. Siparis islerinin lojistik faaliyet olmasi
sebebiyle siparis islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle
birlikte fiziksel dagitim masraflari1 azaltir. Eger, firma siparis islerini lojistik
faaliyet olarak ele alirsa ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla miisteri iliskilerini
yonlendirirse, siparis isleri i¢in gerekli olan siire yari yariya indirilebilir. Bu da
firmaya daha ucuz tasima vasitasi kullanma imkan1 saglar. Bu sebeplerle siparis isleri
faaliyeti lojistik agisindan biiyiik 6nem tasir.

Tahmin: Diger bir 6nemli faaliyet de talep tahminidir. Satis tahminleri periyodik
Pazar islemleri bilgisine baghdir. Satis tahminleri yoneticiye kolaylik getirir. Lojistik
yOneticisi ihtiyaclara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme kontrolii
talepler i¢in ¢ok Onemlidir. Lojistik personeli talep tahmini islemini verimli bir
kontrol i¢in de gelistirmelidir.

Uretim Planlama: Bu alan lojistik yonetimi ve envanter kontrolii i¢in ¢ok dnemlidir.
Tahminler yapilip, kullanim orani belirlenince pazar ihtiyaci belirlenir. Bugiin
firmalarda iiriin akisi ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag bulunmaktadir.
Satin Alma: Bilindigi gibi tasima masrafi ile hammadde yeri arasinda ve firma igin
gerekli seylerin satin alinmasi arasinda yakin bir bag vardir. Lojistik tasima masrafi
ve envanter masrafindan etkilenir. Bunun lojistik faaliyeti alani i¢ine girmesi diisiik
masraflar ve verimli koordinasyon saglamalidir.

Miisteri Hizmeti: Misteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda 6nemli bir faaliyettir.
Envanter, depolama ve tasima ile miisteri iliskileri arasinda, yakmn bir bag
bulunmaktadir. Ciinkii miisteri istedigi mali, istedigi zaman almak hakkina sahiptir.
Diger Faaliyetler: Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi,
mal kurtarma, hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir,
servis, Uriin tasarimi; tagimay1 ve stogu etkiledigi i¢in lojistik ile ilgilidir (Arslan,
2001).
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3.8 Lojistik Yonetimi

Gecmiste, degisen ihtiyaclara ve bu alandaki gelismelere bagli olarak lojistik
yonetimine ¢esitli isimler verilmistir. Bu isimlerin bazilari; fiziksel dagitim, dagitim,
dagitim miihendisligi, ticaret lojistigi, pazarlama lojistigi, dagitim lojistigi,
madde/malzeme yonetimi, malzeme lojistigi yonetimi, lojistik, hizli-yanit sistemleri,
arz ve zincir yonetimi, endiistri lojistigi olarak siralanabilir (Lambert ve Stock,
1992).

Lojistik Yonetimi Dernegi (Council of Logistics Management) tarafindan Lojistik
Yonetimi, “Tedarik zincirinin bir parcast olarak degerlendirilmekte ve hammadde,
yart mamul, mamul ve ilgili bilgilerin tiretim noktasinin bagindan tiiketim noktasina
kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir
sekilde akis ve depolanmasi siireglerinin planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi lojistik, 6ncelikli olarak
miisteri gereksinimlerini karsilamaya doniik bir yonetim siirecidir. Yukaridaki tanima
gore, tedarik¢iden iireticiye yada iireticiden son kullaniciya olan tiim mal, hizmet ve
bilgi akis1 faaliyetleridir. Bu baglamda, tedarik¢iden fiireticiye kadar olan lojistik
faaliyetleri Tedarik Lojistigi, iiretim iginde yer alan lojistik faaliyetleri Uretim
Lojistigi ve treticiden son kullaniciya kadar olan lojistik faaliyetleri de Dagitim
Lojistigi adi altinda incelenebilir. Buna bagli olarak lojistik sisteminin agsamalar1

Sekil 3.7°de gosterilmistir (Arslan, 2001).

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar

Dogru Urinin, Dogru Yere,

Tesis ve Donanimlar Lojistik Y&netimi -
QJistiYonetimi Dogru Zamanda, En Yoksek

insan ve Bilgi Kaynaklan Planlama-Uygulama-
- el kay Ve Esneklik ve En Disik
Finansal Kaynaklar Kontrol i
Maliyetle Taginmasi
Tedariki > Uretici > Misteriler
Gelen Lojistik Giden Lojistik
[Inbound) [Outbound)

Sekil 3. 7: Lojistik yonetiminin asamalar1 (Arslan, 2001).

Lojistigin dayandig1 ve beraberinde hareket ettigi temeller vardir. Bunlar;
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Strateji: Mevcut faaliyet maliyetinin minimizasyonu, miisteriye katma deger
saglayabilme, kontrol edilme ve ortama uyarlanabilme gibi stratejilerin belirlenmesi
lojistigin temel dayanaklarindan biridir.

Yapi: Isletmeler arasinda, fonksiyonel bir biitiinliik saglanabilmesi halinde lojistik
hizmetleri daha saglam ytiriitiilebilmektedir.

Kapasite: Lojistik firmasinin giiglii ve saglam bir lojistik ag tasarimina ve kanal
sistemine sahip olmasi, agin ¢esitli alanlarinda kilit stok seviyeleri bulundurmasi ¢ok
bliyiik 6nem tasir.

Hareket: Malzeme, bilgi ve hizmet akisinin maksimum diizeyde olmasi lojistik
faaliyetlerinin daha hizli ve dogru gerceklesmesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasir.
Insan: Fonksiyonel biitiinlesme, organizasyonlar arasi iliski ve etkilesimde en
onemli ve kilit faktordiir.

Finansal Ogeler: Pazar hareketlerinin takibi, zamaninda miidahale ve iyi bir
sermaye altyapisiin énemi ¢ok biiyiiktiir.

Fiziksel Olanaklar: Islevsel siirecler ve islevlerin biitiinlesmesi bu faktdre 6rnek
olarak verilebilir (Arslan, 2001).

3.8.1 Lojistik Yonetiminde Performans Olciitleri

Lojistik yonetimindeki en Onemli performans olgliti miisteri memnuniyetidir.
Lojistik yonetimi agisindan miisteri memnuniyetinin ti¢ temel boyutu vardir: elde
bulundurma, operasyonel performans ve giivenilirlik. Bu ii¢ temel boyutun
aciklamasi ve alt kirilimlari;
Elde Bulundurma: Elde bulundurma, bir miisteri tarafindan talep edildigi zamanda
ve talep edilen miktarda iiriine / hizmete sahip olma kapasitesidir.
Operasyonel Performans: Verilen hizmetin operasyonel agidan basarisidir. Hiz,
tutarhilik, esneklik ve gelistirme gibi Olciitlere gore degerlendirilir.
- Hiz: Performans ¢evrim hizi siparisin verildigi zaman ile teslim edilmesi
arasinda gecen siiredir.
- Tutarhilik: Bir firmanm, her zaman (siirekli olarak) beklenen siire iginde
teslimat1 gerceklestirme yetenegidir.
- Esneklik: Bir firmanin, olagandisi miisteri hizmeti taleplerini karsilama

yetenegidir.
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- Geligtirme: Bir firmanin, performansini stirekli olarak gelistirme/iyilestirme
yetenegidir.

Giivenilirlik: Hizmet standartlarindan bagimsiz olarak dogru miisteri bilgilerinin
hizli bir sekilde saglanmasi istegi ve yeterliligini icerir. Miisteriler stirprizlerden
hoslanmaz. Bazi durumlarda 6nceden yeterli bilgi verildigi takdirde miisteriler diger
sorunlar1 anlayisla karsilayabilirler (Tanyasg, 2003).
Bunun yaninda lojistik yonetiminde baglica kritik basar1 dlciitleri asagidaki gibi ifade
edilebilir;

e Maliyetlerin (navlun, depolama, stokta tasima, vb.) diisiiriilmesi,

e Zamaninda teslim oraninin en biiyiiklenmesi,

e Temin siiresinin azaltilmasi,

e Esnekligin arttirilmasi,

e Veri gilivenilirliginin ve hizli erisim oraninin yikseltilmesi, bilgi /

evrak eksikliginin en aza inmesi,

e Temel yetkinlige odaklanmanin saglanmasi,

e Bozulma / hasar / kayip oraninin en aza inmesi,

e Tedarik zinciri i¢indeki toplam stoklarin en aza inmesi,

e Lojistik faaliyetlerin etkinlik (planlara uyma) ve verimlilik (¢ikt1 /

girdi) oranlarinin arttirilmast,

e Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, miisteri odakliliginin arttirilmas,

e Riskin ve kazancin adil paylagimu,

e Sabit maliyetlerin degisken maliyet haline doniistiiriilmesi,

e Lojistik yonetim giderlerinin azaltilmasi (Tanyas, 2003).

3.8.2 Lojistik Yénetim Sistemi ve Isletmelerin Fonksiyonu ile ligkisi

Lojistik yOnetimi, isletmenin hammaddeden son iirline doniistiirme siire¢lerinde
miisteri hizmetlerini de kapsayacak sekilde etkinlik ve verimlilik diizeyini dogrudan
etkiler. Bu bakimdan etkin bir lojistik yonetim sistemi olusturmak ve bu sistemi
kullanabilmek isletmeye biiyiikk rekabet avantaji saglayacaktir. Lojistik Yonetim
Sistemi; iist yonetim, miisteri hizmeti, depolama, malzeme yOnetimi ve bilisim

faaliyetlerinden olusmaktadir.

34



Isletmelerin bu faaliyetleri ele alis sekli miisteriye yaklasimlarmi ortaya koyar. Bu
durum giiniimiizde rekabet farklilig1 yaratan en 6nemli unsurdur. Lojistik yonetimi
kapsaminda yoneticinin faaliyetleri soyle 6zetlenebilir:

e Satm alma faaliyetleri

e Satis ve miisteri hizmeti faaliyetleri

e Depolama ve operasyonlarla ilgili faaliyetler,

e Stok yonetimi faaliyetleri,

e Tasima yonetimi ile ilgili faaliyetler.
Yoneticiler yukaridaki konularmm her biri ile ilgili stratejiler olusturmak ve bu
stratejileri  rekabet Ustlinliigiinii  saglayacak sekilde uygulamaya gegirmek
zorundadirlar. Aym sekilde etkin bir lojistik sistemi olusturma asamasinda da bu
faaliyetler teker teker ele alinmalidir (Arslan, 2001).
Isletmenin ydnetim fonksiyonu tiim islevsel boliimleri ve tiim faaliyetleri kapsar.
Uretim, pazarlama ve finans-muhasebe gibi isletme fonksiyonlar1 lojistik ile kuvvetli
iligkiye sahiptir.
Bu fonksiyonlardan tiretim ile lojistik arasinda, tiretime hammadde ve malzeme
tedarigi konusunda siki1 bir iliski vardir. Uretime, dogru zamanda ve dogru miktarda
malzeme girigi saglanabilmesi i¢in iiretim planlama birimi ile lojistik birimi ¢ok iyi
bir koordinasyon ile ¢alismalidir. Bazi sirketler bu uyumu saglamak iizere iiretim
planlama sorumlulugunu lojistik boliimiine aktarmaktadir. Bu ise, lojistik bolimiiniin
sorumluluklarmnin artmasi demektir. Koruyucu ambalajlama lojistik sorumluluklari
arasinda olup, islemsel anlamda iiretimin son asamasidir. Uriiniin herhangi bir
potansiyel hasardan korunmasi amacini tasiyan bu islem {iretim ve lojistik
boliimlerini ortak olarak ilgilendirmektedir.
Lojistik zaman zaman pazarlamanin diger yaris1 olarak adlandirilir. Bunun sebebi
iirlinii dogru yerde ve zamanda tedarik etmenin ¢ogunlukla bir satisin gerceklesmesi
icin kritik bir noktada olmasidir.
Lojistik boliimii veya lojistik yonetim merkezi,

e Depolarm hangi lilkede, hangi bolgede bulunacagina,

e Depolarm kiralanmasi veya satin alinmasina,

e Depolarda hangi tasima ve ellegleme araglarinin kullanilacagna,

e Ne kadar iirlin, hammadde, ambalaj, promosyon malzemesinin stok

tutulacagina karar veren boliimdiir (Arslan, 2001).
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3.8.3 Lojistik Yonetiminin Isletme I¢indeki Onemi

Degisik faktorler lojistik yonetiminin isletme i¢indeki dnemine etki eder. Ancak
yapilan ¢alismalardan sonra asagidaki nedenler tespit edilmistir.

Gelistirilmis Miisteri Hizmeti: Bu faktor, daha c¢ok, isletmeler icin basar1 ile
basarisizlik arasindaki fark anlamina gelmektedir. Bu yiizden, “dogru iiriine, dogru
yerde ve dogru zamanda sahip olmak” miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en
iyi yoldur.

Para Kazan / Maliyetleri Azalt: Bu faktor en genis olarak, iiriiniin pazara ¢ikarilma
maliyetinin azaltilmasi1 seklinde tanimlanir. Bagka bir ifadeyle, bu faktor, iiriiniin
tedarik zincirine iletilmesi ile ilgili biitlin maliyetleri kapsamaktadir ve genellikle
daha ¢ok zaman etkinligine sahip olan bir tedarik zinciri ile sonu¢lanmaktadir.

Pesin Paradan Yararlanma: Tedarik zinciri etkinligine sahip olan isletmeler, para
temin etme siiresine gore diger isletmelere nazaran %40-65’lik bir avantaja
sahiptirler. Bu isletmeler diger isletmelere gore paralarim1 2-3 ay dnceden temin
ederler. Para ne kadar ¢abuk temin edilirse, hammaddelere ve operasyonlara o kadar

cabuk yeni yatirim yapailir.

3.9 Lojistik Sirketlerin Yapilar1 ve Verdikleri Hizmetler

Genel anlamiyla lojistik bir siire¢ iyilestirmesidir. Yani hammaddeden tiiketime
kadar olan mal hareketinin planlanmasi, yerine getirilmesi ve kontroliidiir. Bu
paralelde lojistik sirketlerde;

e Is gelistirme departmani biinyesinde pazar bulma ile gdrevli pazarlama
elemanlar1 bulunmalidir.

e Miisterilerin islerini dis kaynak kullanarak yapma islemi i¢cin miisterilerle
stire¢ analizi yapmakla gorevli bir endiistri miithendisi olmalidir.

e Miisterinin yeni siireci kabul etmesi durumunda bu isi takip edecek miisteri
hizmetleri elemanlar1 bulunur. Bu elemanlarin gorevi isin planlandig1 gibi
yapilip yapilmadigmi kontrol etmektir.

e Yapilan isler de operasyon grubu tarafindan takip edilir. Bu da isin cinsine
gore:

- Yurtici kara nakliyesi

- Yurt Dis1 kara nakliyesi
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Deniz Nakliyesi

Kargo takibi

Glimriik isleri takibi

Depo yonetimi

Depo ici ¢alisacak forklift elemanlar1

Depo i¢inde iiriin tasiyacak olan raf elemanlar1 ve paketleme
elemanlar1

Sirketin araglarini kullanacak siirticiiler gerektirir.

Kontrol ve is akisi, islem grubu tarafindan dogrudan baglantili (on-line) kurulan

sistemlerle yapilir, bu nedenle 1yi bir IT altyapis1 ve tecriibeli sistem analizcileri

gerekmektedir. Ayrica her sirkette oldugu gibi mali isler, insan kaynaklar1 ve idari

isler, halkla iliskiler departmanlari da bulunmak zorundadir.

Lojistik firmalari ile ¢aligsan sektorler su sekilde siralanabilir: (Arslan, 2001)

Ureticiler

Ticari kuruluslar (perakende, toptan, dagitim)
Egitim kuruluslari

Devlet kuruluslar1

Servis kuruluslar1 (banka- hastane-yemek)

Lojistik firmalar1 ile calisan isletmelerin bu firmalardan beklentileri de ¢ok cesitli ve

daha ¢ok kendi calisma branglar1 ile ilgili olmakla beraber ortak alanda su sekilde

aciklanabilir:

Kurumlarin alt yapilarinin giiclendirilmesi, giivenilir ve kurumsal bir
alt yapiya sahip olmalari, finansman giicii, insan giicii, sistem ve IT
bilgisinin daha ileride olmasi,

Olgeklerin biiyiitiilmesi, ihtisaslasmis lojistik hizmetler yanmnda
entegre hizmetler ve farkli hizmet Onerileri vererek, dinamik personel
ve yeni teknoloji kullanimi ile farklilik yaratarak global hizmet
anlayis1 ile biiyiime,

Egitimin yaygimlasmasi ile bilgi paylasimi ve ayni dili konusabilme,
Stratejik, kayit altina alinmis uzun siireli is birligi, miisteri odakl is
yapma yaklasimma sahip olmasi, kurum kiiltiir farklarinin minimize
edilmesi,

Aciklik ve paylagim,
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e Giiven ve destekleme,
e Sektor icinde ve sektor disinda birlikte kazanma ve birlikte biiyiime.,
e Zaman i¢inde hizmet iyilestirmesi ve maliyet indirimi planlamasi,

e Performans kriterlerinin belirlenmesi ve 6lgiimii (Arslan, 2001).

3.10 Lojistikte Rekabet Avantaji

Etkin bir lojistik yonetimine sahip bir isletme rekabette avantaj saglayabilir. Bagka
bir ifadeyle, rakiplerin bir adim Oniine gecmek ve miisteri memnuniyetini {ist
seviyelere ¢ikarmak lojistik faaliyetlerinin dogru yonetilmesi ile miimkiindiir.

Bir pazarda basarili olmak icin yapilmasi gereken pek ¢ok ama bir o kadar da kilit
calismalar vardwr. Bu kilit prosesleri isletme, rakipler ve miisteri agisindan bir licgen
model iizerinde basitlestirmek miimkiindiir. (Sekil 3.8)

Tiiketici

Uygun fiyatlarda isteklerine

Des
eEer ulasip, fayda saglamak ister

Deger

Sirket | Rakipler
Maliyet

Yatinm, Aktif Varlik,
Fayda Saglama

Yatinm, Aktif varlik,
FaydaSaglama

Farkhilig

Sekil 3. 8: Isletmelerde rekabet avantaji (Christopher, 1998)

Rekabet avantajimin kaynagi ilk olarak igletmenin kendini miisterilerinin goziinde
rakiplerinden farkli bir konuma sokma kabiliyeti ve sonra maliyetleri diisiiriip, kar
marjini arttirma basarisi ile olusur.

Giliniimiizde tiim pazarlarin bir araya gelerek kiiresel tek bir pazar olusturmaya
baslamasi ve bu sayede her isletmenin rakip sayisinin giderek artmasi, gergekleri
gorebilen yoOneticileri alarma ge¢irmistir. Boyle bir ortamda rekabet avantajinin
onemini kavrayan isletme yoneticileri, uygun davranis ve kararlarla igletmelerinin
gelecegini kurtarma sansina erisirler. Giiniimiizde artik “lyi iiriin kendisini satar”
imajidan o iirliniin gelecegini kurtarmak agisindan rekabet¢i avantajlara sahip olma

gercegi gbz Oniinde tutulur.
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Basarili igletmelerde genelde ya verimlilik avantaji ya da deger avantaji vardir.
Bazen bunlardan ikisi de bir arada bulunur. Verimlilik avantaj isletmeye diisiik
maliyet profili getirirken, deger avantaji fiyatin yaninda iiriin ile ilgili ¢esitli rekabet
avantajlar1 saglar.

Verimlilik avantaji (Productivity advantage), diisiik maliyet saglanmasi ya da
maliyetleri diistirmeye yonelik basarili ¢alismalarin yapilmasi sonucunda elde edilir.
Maliyetleri diisiirmek kismen, daha biiyiik bir satis hacmine baglidir. Satig hacminin
bliytikliigli ise tamamen rakiplerin satis hacimlerinin biiyiikliigii ve rakiplerin {iretim
maliyetlerine baghdir.

Lojistik yonetimi kapsaminda verimlilik ile etkinligi yiikseltmek ve bununla birlikte
birim maliyetleri diisiirmenin pek ¢ok yolu vardir. Bu amagla lojistik yonetimi i¢cinde
verimlilik avantaji saglamak daha kolaydir.

Bunun yaninda deger avantaji kazanmak i¢in, isletme c¢iktis1 olan iirlin veya
hizmetin, diger rakiplerin ¢iktilarindan daha iistiin bir konuma sahip olmasi gerekir.
Bu tistiinliik ¢ikt1 kalitesi, servis hizmeti gibi yan etkilerden olusabilir.

Pratikte, bir isletmenin anlatilan deger ve verimlilik avantajlarindan her ikisine de
sahip olmasi1 gerekir ya da en azindan her iki avantaji da igeren bir konumda olmasi
gerekir. Bir isletmenin rekabet avantaji s6z konusu oldugunda mevcut pozisyonunu

basit bir matris ile incelemek miimkiindiir.

A
Servis Maliyetve
T Lideri Servis Lideri
&
-
=
: ..
20 Mamiil
o Pazan
0 >

Verimlilik Avantaji

Sekil 3. 9: Lojistik ve rekabet avantaji (Christopher, 1998)

Sekil 3.9°daki matrisin sol alt kismindaki “mamiil pazari” kisminda yer alan
isletmeler i¢in piyasa son derece umutsuz bir durumdadir denilebilir. Ciinkii bu
isletmeler rakipleri karsisinda deger ya da verimlilik avantajina sahip degil ya da

onlara nazaran diisiik seviyelerde bu avantajlara sahip olacak olanaklara sahiptir. Bu
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boliimden ¢ikmak i¢in hizmet ya da maliyet konularinda basar1 saglanmalidir. Bu
alanda yer alan igletmeler, tedarikcileri ile daha iyi bir entegrasyon i¢inde daha kisa
teslim siireleri, tam zamaninda ulastirma, tedarikgilerle birebir uyumluluk gibi
faktorler gz Oniinde bulundurularak ¢alisilmalidir. Bu sekilde bir deger avantaji
kazanmak miimkiindiir. Ote yandan verimlilik avantaji kazanmak icin de maliyeti
diisiirmeye yonelik caligmalarin yapilmasi esastir. Maliyeti diisiirmek i¢in, teknoloji
artirilarak maliyeti azaltma ve maliyet olusturacak faktorleri yok etmeye gidecek bir
calisma yapilmalidir.

Lojistik yonetimi bir organizasyona hem verimlilik hem de deger avantaj1 katacak
potansiyele sahip bir olgudur. Mevcut tesis kapasitesinin etkin kullanimi, envanter
seviyesini diisiirme ve planlama evresinde tedarik¢ilerle daha iy1 bir entegrasyon ile
dretim verimliligi avantaji kazanilir. Deger avantaji kazanmak i¢in, pazarda
miisterilere uygun hizmet ve servis 6nemine deginilmelidir.

Lojistik konseptinin altinda yatan, kaynaktan son kullaniciya kadar materyal akisini,
her aktiviteyi birbirinden bagimsiz degerlendirmektense, i¢ ice ve bagimh sekilde
incelemeyi igerir. Bu yiizden lojistik yonetiminin amaci, miisteriye yiiksek hizmet
kalitesi ile ulasirken; pazar, dagitim agi, lretim prosesi gibi faktorleri bir arada

isletmek ve kontrol etmektir.

3.11 Lojistik ve Tedarik Zinciri iliskisi

Tedarik zinciri; mamuliin, hammaddeden son iiriin olana ve miisteriye ulasana dek
izledigi yol, gectigi asamalar ve sistem i¢i iligkilerdir. Hammaddeden son kullaniciya
kadar tiim iiriin hareketlerini kapsar. Tedarik zincirindeki katilimcilar; saticilar,
tastyicilar, ticlincii kisiler ve bilisim sistemleri olarak sayilabilir.

Tedarik zinciri yonetimi ise; tedarik zinciri igindeki tiim aktiviteleri tek bir proses
halinde koordine ve entegre eden, tedarik zincirindeki tiim katilimcilar1 kapsayan ve
birbirleriyle olan baglantiy1 saglayan yaklasimdir. Lokasyon / envanter / nakliye /
iretim kararlar1 bu yaklasimda verilmesi gereken karar tipleridir. Dolayisiyla
ilgilendigi baslica faaliyetler; satin alma, tedarik, iiretim planlama, siparis prosesi,
envanter kontrolii, nakliye, depolama, ve miisteri hizmetleridir (Gok¢imen, 2001).
Lojistik  kavrami, “kaynaklarn zamana bagli olarak tedarik zincirinde
konumlandirilmas1” olarak tanimlanabilir. Akademik olarak lojistik, tedarik

zincirinin tedarikten nihal miisteriye kadar olan yonetimidir. Genellikle tedarik
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zinciri lojistik ile karistirilmaktadir. Oysa,lojistik, tedarik zinciri degildir, onun
onemli ve biliylk bir pargasidir. Lojistik yOnetimi islemleri giren ve c¢ikan
malzemenin taginmasini, depolanmasini, elle¢clenmesini, siparig alimini, lojistik ag1
tasarimini, stok yonetimini, arz talep planlamasmi, 3. parti servis saglayicilarin
yonetimini kapsamaktadir. Degisken Olgiilerde olmak {izere malzeme temini, satin
alma, tiretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj, ve miisteri hizmetleri de bu
kapsam icine girmektedir. Kapsam i¢inde ayrica stratejik, operasyonel ve taktik
planlamalar da yer almaktadir [2]. Lojistik, tedarik zinciri prosesinin miisteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar olan
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde akismi ve
depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismidir.

Tedarik zincir anlayisi, lojistik faaliyetleri firma ve yakin c¢evresinde organize
etmeye calisan lojistik yOnetimi anlayisinin miisteri ve tedarikgileri de kapsayan
dagitim kanali boyunca genislemis hali olarak, olaya daha genis perspektiften
yaklasan bir anlayis olarak ifade edilebilir. Temelinde lojistik oldugu i¢in ilgilendigi
faaliyetlerde lojistik faaliyetlerdir. Sekil 3.10 tedarik zinciri {izerinde yiiriitiilen

lojistik faaliyetlerin kategorize edilmis halini gostermektedir.
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Sekil 3. 10: Tedarik zincirindeki lojistik faaliyetler (Kiigiiksolak, 2006)
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Tedarik zincirinde lojistik anlayism tiim zincir boyunca  biitiinlesmesi
hedeflenmektedir. Tedarik zinciri, “biitin kendini olusturanlardan daha biiyiik
olabilir” anlayisina dayanmakta ve zincir i¢ersinde yer alan tiim taraflarin kazanmasi
stratejisini izlemektedir.

Tedarik zincirinin iyi ¢alismasi, zincirde yer alan firmalarin bilgi paylagimini ve
ortak planlama yapmalarin1 zorunlu kilar. Yalnizca operasyon bilgilerin degil,
stratejik bilgilerin de bu anlamda paylasilmas1 gerekir. Bu sekilde, yardimlagmaya
dayali ¢caligsma anlayisi, lojistik siirecteki riskleri azaltacak ve verimliligi arttiracaktir.
Ayn1 zamanda, israfin yok edilmesini ve giiclin ekonomik kullanimini saglayacaktir.
Lojistik ¢oztimler, tedarik zincirinin kilit liyelerinin deneyim ve yeteneklerini akilci
bir sekilde birlestiren ¢ézlimler olmalidir. Tedarik zinciri tiyeleri; ¢ekirdek uzmanlik
(core competency) gelistirmeli ve lojistik sistem bu uzmanliklar1 bir kanal
diizenlemesi seklinde bir araya getirmelidir. Dagitim kanalmnin yapisi; bagimsiz
firmalarin gevsek bir bi¢cimde baglanmalarindan olusmus bir grup seklindeki
geleneksel yaklasimin tersine, koordineli bir c¢aba i¢ine girmis entegre bir zincir
seklinde olmalidir. Tedarik zinciri iginde, etkili bir zaman-bazli lojistik yonetimi,
rekabet edebilirligi kolaylastiran bir stratejidir (Yamak, 1999).

Tedarik zinciri yonetiminin basarisini; lojistik zincirinin etkinligi ve hizli yanit
verebilme 6zelligi etkiler. Lojistik islerinde artan dis kaynak kullanimi, artan maliyet
baskis1 nedeni ile miisteri hizmet taleplerini dengeleme gerekliligi dogmustur. Daha
iyi, daha ucuz hizmete, daha hizli ve daha kolay sekilde ve 7 giin 24 saat kesintisiz

erismek 6nemli hale gelmistir.
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4. YALIN LOJISTIiK

Yalin diislince, {riin ve hizmet yaratma silireclerini israflardan armndirip
sadelestirerek, sunulan degeri miikemmellestirmek ve bu yolla firma karliligini

arttrmak amacint tasiyan kavram, sistem ve teknikler biitlinii anlamina gelir

(Womack vd., 2000).

Yalin iiretim ile treticiler yiiksek esneklik, etkinlik ve diisiik maliyetler saglamak
icin caba goOstermektedir. Ancak sirketlerin bir¢ogu, yalin iiretimi uygulamasina

ragmen maksimum yarar saglayamamaktadir.

Yalm lojistik; istenilen servis diizeyinde ve en diisiik maliyetle, ham madenin, siire¢
ici stoklarin ve bitmis triinlerin fiziki yerlesimlerini ve hareketlerini kontrol etmek
icin tasarlanan ve yonetilen sistemlerin olusturulmasinda kullanilan gelismis bir

yetkinliktir (Jordan, 2002).

Gilintimiiz kosullarinda en kaliteli malin, en ucuz fiyata {iretilmesi yeterli degildir.
Ayn1 zamanda en son kullanictya zamaninda ulagilmasi ve pazar paynin
biiyiitiilmesi de gerekmektedir, biitiin bunlar etkin lojistik yonetimi ile gerceklesir

(Biiyiikgetin, 2003).

Gilintimiiziin yiiksek rekabet ortaminda, etkin ve verimli lojistik faaliyetleri istege
baglh bir olgu degil, bir zorunluluktur. Yalin lojistik kavrammin altinda yatan ana

maddeler:
e [sraflarin ortadan kaldirilmasi,
e Tedarikciler ile es zamanli akisin saglanmasi,
e Tedarik¢i ag1 boyunca deger akiginin tanimlanmast,
e Uretim ve is (tedarik¢i segme, siparis verme vb.) maliyetlerinin en aza
indirilmesi,

e Seffafligin saglanmasi,

43



e Karsilikli is birligi yapismin kurulmast,
e Hizli cevap verme yeteneginin gelistirilmesi,
e Belirsizligin ve riskin yonetilmesi,

e (Cckirdek sirket ve tamamlatici sirketler arasinda stratejik ortakliklar

kurulmasi,
e Yaraticih@m ve bilgi paylasimmin arttirilmasidir (Ozden, 2004).

Toyota yoneticisi Taiichi Ohno’ya gore; deger ile fiyat birbirine karistirilmamalidir.
Bir miisteri bir {iriinii satin aldiginda, bunu o iiriin kendisi i¢in bir deger ifade ettigi
icin yapar. Maliyetler arttiginda, triiniin fiyatim arttrmak kolaya kagmaktir ve bu
yapilmamalidir. Eger bir firma {riin fiyatin1 arttirirken degeri sabit kaliyorsa, bu
durum o firmanin miisterilerini kisa siire icerisinde kaybedecegi anlamina
gelmektedir. Bu noktadan hareketle, fiyat artislarin1 gerceklestirmenin neredeyse
imkansiz hale geldigi giiniimiiz sartlarinda, maliyetleri diisiirmek biiyiik bir dnem
kazanmaktadir. Bunun i¢in {iretim maliyetlerinin yani sira, tedarik zincirindeki
israflar1 da azaltmak gereklidir. Miisteri ihtiyaclarina daha iyi, daha hizli ve essiz bir

sekilde cevap verilmesi saglanmalidir.

Yeni modelde amag; ilk olarak sorular1 sormak ve daha sonra uyarlanmis amaclara
cevap vermek, miisteri taleplerinin sistemden malzemeyi ve bitmis iirlinii gekmesine
izin vermektir. Miisteri taleplerini yerine getirmenin en etkili yolu iletisim ve bilgi
paylasimi i¢inde bulunmaktir. Uyumlu sirketler yalin lojistigi uygulayarak, iiriinleri
yigin halinde tedarik zincirine itmek yerine, onlarin sistemden g¢ekilmesi igin bilgi

teknolojilerini kullanacaktir (Mariotti, 1997).

4.1 Yahn Lojistigin Amaci ve Faydalan

Yalin diisiincede amag; sadece miisterinin istedigi tiriinleri (fonksiyon, Kalite ve fiyat
acisindan), miisterinin istedigi zamanda (pazara sunuldugu zaman, teslim siiresi,
sevkiyat siklig1), daha az kaynak harcayarak (emek, ekipman, zaman, alan vb.)

iiretebilmek ve miisteri i¢in bir deger teskil eden faaliyetlere odaklanabilmektir.

Yalin lojistik diisiince yapisinin temelinde, sistem igindeki israflarm ve etkin

olmayan akislarin detayli olarak anlagilmasi yer alir. Bunun gibi akiglarin tespit
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edilmesinden sonra radikal veya iyilestirici ¢alismalarin yapilmasi, yalin lojistik
sistemine hizmet edecektir. Bunun yapilabilmesi i¢in gerekli ¢er¢eve sadece Deger
Akis1 Haritalandirma olarak adlandirilir (Jones vd., 1997).

Yalin diisiince mantigindan hareketle yalin lojistik, lojistik faaliyetlerindeki israflar1

ve verimsizlikleri ortadan kaldirmay1 hedefler (Ozden, 2004).
Yalin lojistigin sagladig1 6lciilebilir sonuglar Cizelge 4.1’de gosterilmektedir.

Cizelge 4. 1: Yalin lojistigin sagladig1 dlgiilebilir sonuglar (Martichenko, 2005)

Artma Azalma
Ekipman Kullamimi

Alan Verimliligi

Tedarik Zincirinin Etkinligi
Sevkiyat Sikhg

Kalite

Yikleme Hizi

Kutu Hacmi

Toplam Lojistik Maliyetleri
Bekleme Siresi

Malzeme Tasima
islem Siresi
Cevrim Slresi
Stok Alan ihtiyac
Arag Trafigi

Dogruluk
Standardizasyon

4.2 Geleneksel Lojistik ile Yalin Lojistik Arasindaki Farklar
Geleneksel lojistik anlayis1 ile yalin lojistik arasindaki farklar Cizelge 4.2°de
gosterilmistir.

Cizelge 4. 2: Geleneksel lojistik anlayisi ile yalin lojistik kavrami arasidaki farklar
(Kurtcan, 2009)

Oze Geleneksel Lojistik Yalin Lojistik

Siparislerin verdmesi Falhc.sL_.EDI (elektronik veri EDI (elektrm?k.ﬁ,-'.a'i degisimi)
degisimi), telefon ve/veya Cevrimigi

Uretim Stok odakh Siparis odakh

Tasma TL (tam viikli arag), LTL (tam |Siirekh seferle. geri doniisiimlii
yikhi olmayan arag lutular

Transit depolama Ambarlama Hizh sevkivat, capraz sevkivat

Ambarda depolama Fazla bekleme siresi ihmal edilebilir belleme siiresi

Fabrikada depolama Ambarlama Siirekh akas

Naklive sikhs ve miktan |Disiik, biyiik hacinde Yaksek, kiigiik hacimde

Tastma sayist Yiiksek Driisiik

Hines vd.

1998°de yaptiklar1 caligmalarinda elektrik, elektronik ve mekanik

pargalarin merkezi bir dagiticis1 (distribiitorii) etrafinda, tedarik¢i agi gelisiminin

saglanmast i¢in yalin lojistik yaklasimmin uygulanmasini tanimlamaktadir. Bu,
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firmadaki aktivitelerin haritalanmasini, gelisim ic¢in firsatlarin tanimlanmasini ve
daha sonrada firmayla beraber bir gelisme programmin uygulanmasini
kapsamaktadir. Sonugta sekiz iiriin kategorisini ve 50 anahtar tedarik¢iyi kapsayan
tedarikei iliski programi elde edilmistir. Calisma, destek yapisiyla beraber ¢aligtirilan
metotlar1 kesfetmekte ve programin ilk sonuglariyla beraber diger isletmeler i¢in

anahtar 6grenme noktalar1 ile sonu¢lanmaktadir (Hines vd., 1998).

Agarwal vd. (2005)’deki ¢alismalarinda esneklik ve cevikligin gerektigi noktada
tedarik zincirinin de bu parametrelere ayak uydurmasi gerektigini ifade etmektedir.
Calisma, tiiketim {riinlerinin hizli tasinmasini baz alan tedarik zinciri 6rnekleri igin
temin zamani, maliyet, kalite, servis seviyesi ile c¢eviklik ve yalinlik arasindaki
iligkiyi agiklamaktadir. Ayrica ¢alisma neticesinde, tedarik zinciri lizerindeki yalin,
cevik ve yalin ¢eviklikten olusan 3 unsurun pazar payma olan etkisini analiz eden
calisma c¢ergevesini hakli ¢ikarmistir. Calismada, ana kriterleri olusturabilecek alt
boyuttaki kriterlerin, tedarik zincirini olusturabilecek 3 paradigma arasindan se¢imi
asamasinda nasil etkili olabilecegi arastirilmis ve bu noktada da ¢ok Olciitlii karar
verme araci olarak ANP kullanilmistir. Bu ¢alisma sadece hizli tasinmasi gereken
tilketim {irtinleri i¢cin yapildigindan, diger calisma alanlarindaki tedarik zinciri

uygulamalar1 gelecek calismalar i¢in 6nerilmektedir (Agarwal vd. 2005).

Mclvor, R., (2001), yaptig1 ¢alismada elektronik endiistrisinde, orijinal ekipman
iireticileri grubu (OEM) ile anahtar tedarik¢ileri arasinda yalin tedarik modelinin
uygulanabilirligini arastrmustir. Calisma, miisteri grubu olusturmada tedarikgilerin
de kapsanmasi ve tedarik¢ilerin maliyetlerinin diisliriilmesi olarak yalin tedarigin iki
boyutuna odaklanmaktadir. Calismadaki bulgular yeni iiriin gelistirme siirecinde;
tedarikcilerin ve miisterilerin yiiksek seviyede entegrasyonu ile tedarik zincirinde
yiikksek seviyede bilgi degisimi alanlarinda yalin lojistikle ilgili bazi ilkelerin,
gostergeler tarafindan isaret edilmesine ragmen, toplam yalinligi bu boyutlarda hala
tam olarak saglanamadigini gostermektedir. Aslinda c¢aligma, partnerler arasinda
esitlik kosulunun saglanamamasindan ve kazang¢larin karsilikli paylasimindan dolay1
hala 6nemli bariyerlerin mevcut oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yalin tedarik, yakin

iliskiler ve karsilikli giiven olmadig siirece basarilamayacaktir (Mclvor, R., 2001).
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4.3 Yahn Lojistigin Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkisi

Geleneksel olarak ii¢ par¢a halinde olan tedarik zinciri; satin alma, liretim ve dagitim
pargalart uzun yillar birbirinden bagimsiz olarak yonetilmistir. Bahsedilen tarzdaki
lojistik zinciri yonetimi artik degismistir; 6zellikle dreticiler, tedarik zincirinin bir
par¢asina  odaklanip oranin performansini  arttirmaktansa  biitlin  zincire

odaklanmaktadir (Hines, 1998).

Deger akisinin nerede basladigini ve bittigini gormek icin islem goren en uzun akis
stiresine sahip par¢a icin hammaddeye kadar geri gidilebilir. Diger taraftan,
miisterinin iirlinii satin almasiyla deger akismnin sona ermedigini her isletmenin
bilmesi gerekir. Sadece satin alma noktasindan itibaren geriye dogru sayilsa bile

tedarik zinciri olduk¢a uzundur.

En 1yi model ve hala diinyadaki en etkili tedarik zinciri olan, Yalin Diisiince’de de
tarif edilen, Toyota’nin piyasa sonrasi parcalart dagitim sistemidir. Bu sistem hala,
yalin dagitim merkezleri ile iiriinleri ve capraz sahalar1 secen milk-run (siirekli
sevkiyat), karma yiiklii teslimatlar1 araciligiyla yalin bir ikmal sisteminin nasil

calistirilacagi iizerine kiiresel standardi saptamaktadir (Jones, 2005).

4.4 Yaln Lojistik Sisteminde Tedarikgiler ile Tliskiler

Ana sanayii kuruluslarmin bir gérevi de, tedarik¢ilerine, yalin lojistik uygulamalari
hakkinda kapsamli egitim olanaklar1 sunmak ve uygulamaya geciste tedarikgilerine
danigmanlik hizmeti gotiirmektir. Japon firmalari, ulastiklar1 yenilmez konumlarini,
yan sanayiilerine biiyiik bir ciddiyet ve sorumlulukla yaklasmalar1 sayesinde elde
etmiglerdir. Cizelge 4.3’de yalin lojistigin diisiince sisteminde tedarik¢i-tiretici

arasindaki iliskinin, yalin lojistik dncesi donem ile kiyaslama ¢izelgesi verilmistir.

Yalm lojistik kavraminin bir geregi olarak, tedarik¢iler ile senkronize bir yapimnin

kurulmasi igin dikkat edilmesi gereken noktalar:
e Tedarikgiler ile birlestirilmis iletim siireleri ve teslimat planlari,

e Tedarikcilerden gelecek liriiniin ancak {ireticinin ¢ekmesi sonucunda

tek parca olarak aktarilmasi,
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e Tedarik agmin sikiligi sayesinde stoklarin en diisik seviyeye

¢ekilmesi,

e Tedarik¢inin gerekli malzemeyi tam istenilen anda, istenilen yere

getirmesi,

e Uriiniin giris kontroliiniin en az seviyeye cekilmesi,

e Tedarikci ile iirlin ¢izelgeleri ve tiretim ile ilgili olarak cift tarafli bir

iletisim kanalinin kurulmasi,

o Sifir kalite hatas1 i¢cin miicadele verilmesi,

e Tedarik ag1 boyunca etkinli§in ve karlihgm arttirilmasidir (Ozden,

2004).

Cizelge 4. 3: Yalin lojistigin diisiince sisteminde tedarikgi-liretici arasindaki
iliskinin, yalm lojistik 6ncesi donem ile kiyaslanmas1 (Ozden, 2004).

Degisken Geleneksel Tarz Yalin Lojistik Ortam
Tedarikei Sayia Cok Az

Satn almact savist Cok Az

Tedarikei fle olan iliskinin odag Is odakh Karsihkh fayda odakh
Tedarikei dle iliski uzunlugu Kisa dinemb Uzun dénemh

Kalite Kontrol edilerek abmr | Tedarikei tasarima dahil edilir
Teslimatlar Biiviik partiler halinde |Kiigiik partiler halinde
Stok sevivesi Yiksek Dasiik

fletisim Az Cok

Uretim esnekligi Az Cok

Teknoloji pavlasim Cok smrh Fazla

Tedarikei icin gelecek garantisi Yok gibi Oldukca fazla
Tedarikei icin secim kriteri Fivat Performans

Tedarikei fivat uygulamalan Fekabetri thaleler Hedef maliveti
Tedarikcinin iirin gelistirmedek rolii Cok smrh Oldukca

4.5 Yahn Lojistik Teknikleri

4.5.1 Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak suretiyle gerceklestirdikleri

faaliyetler {igiincii parti lojistik (3PL) olarak adlandirilir. (Sekil 4.1) Ugiincii parti
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lojistigin neden iiclincii olarak nitelendigi ise birinci ve ikinci parti lojistigin
aciklanmasiyla anlasilabilir. Dordiincii parti lojistik ise daha sonra ortaya ¢ikmustir.

e Birinci parti lojistik: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

e Ikinci parti lojistik: Birinci partinin dogrudan miisterisi,

e Uciincii parti lojistik: Lojistik aracilar; hizmet saglayici, tastyici,

antrepo isletmecisi,

e Dordiincii parti lojistik: Lojistik tirtin, bilgi akis siireclerini koordine

ve entegre eden isletmedir.

Uluslararasi rekabet ortami, isletmeleri, uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri,
konusunda uzman olan, profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu
faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandiriimasinda,
firma disind konusunda deneyimli lojistik firmalarina biiyikk sorumluluklar
diismektedir. Ucgiincii Parti Lojistik olarak adlandirilan bu anlayis icerisinde,
hammaddenin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasmmasi, dahili islemler ve sonrasinda
tamamlanmis nihai rinlerin tiikketim merkezlerine ve alicilara zamaninda
ulagtirilmasi, belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi

gerektirmektedir.

Uciincii parti lojistik sirketleri yan sanayiden isletmeye malzeme akis1, yani fiziksel
tedarik asamasinda; {iretim islemlerinde, yani dahili islemler asamasinda ve
isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akis1 faaliyetler olarak {i¢ alanda hizmet
sunabilme yetenegine sahiptir. Birgok iretici tedarik zinciri  yOnetimi
fonksiyonlarmin bir kisminda veya tamaminda dis kaynak kullanimina gitmektedir.

Ureticilerin, 3PL hizmet saglayic1 isletmelerle isbirligi yapma nedenleri:
e Lojistik maliyetlerini azaltmak
e Lojistik yeteneklerini optimize etmek

e Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in, miisteri isteklerine karsi daha

esnek olmak ve bu beklentilere cevap verecek kapasiteye sahip olmak
e FElde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak

e Firmanin ana faaliyet alan1 lizerine yogunlasmak
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Isgoren problemlerinden kagmmak ve miisteri hizmetlerini

gelistirmek

Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini (core

competencies) gelistirmek

Operasyonlar1 gelistirmek

Sermaye baglamaktan kaginmak

Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginma

Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karsi ¢eviklik

kazanmak

Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler
saglamak ve stratejik ortak elde etmek

Talep dalgalanmalarini karsilamak

Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamaktir

(Canci ve Erdal, 2003).
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isletme ici Lojistik
~a] Bilgi

operasyonlar Departman
Teknolojisi
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ns Kaynak Depolama

operasyonlar [ 3FL
P v [thalatci

Ted. Zinciri
Entegrasyonu

Bilgi
Teknolojisi

Diger

Sekil 4. 1: Ugiincii parti lojistik (Jiong ve Amelica, 2001)
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4.5.2 Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincii Parti Lojistik (4PL) yaklasiminda, digsaridaki uzman firmanin bilgi,
deneyim ve teknolojisi de alinir, isletme siiregleri yeniden tasarlanarak gelistirilir.
Lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar, her bir miisteriye, sadece onu

ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere ¢oziim iiretir (Canc1 ve Erdal, 2003).

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitmektedir. Lojistik
faaliyetlerini gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL sirketleri
secilmekte ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.
Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi olduk¢a onemli bir yere sahiptir. 4PL
isletmelerine olan ihtiyag, lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in 6nemli hale gelmesi ile
giderek artmaktadir. 3PL'lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diisiirme amaciyla
hareket etmeleri, miisteri i¢in deger yaratmaya calismamalari, siirekli gelismenin ve
yeniden yapilanmanin {izerinde durmamalaridir. Dordiincii Parti Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diisliniildiiglinde hem maliyet hem de

kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir (Canci1 ve Erdal, 2003).
4. Parti Lojistik isletmeleri ¢esitli hizmetler sunabilmektedir. Bunlar:

e Tasimma hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bigcimde saglamak

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunmak

e (Caligtiklar1 firmalarin islerini kisa bir siirede Ogrenerek firma

miisterileri i¢in daha iyi ¢oziimler liretmek

e Giiglii teknolojik altyap1 ile basarili bir tedarik zinciri uygulamasi

meydana getirmektir (Canci ve Erdal, 2003).

4.5.3 Dogrudan Ambara Nakliyeler

Biiylik perakendeciler, iiriinleri tedarikcilerden dagitim merkezine gonderip, orada
saklamak yerine, dogrudan ambarlara gondermelerini isterler. Bu, {irline zaman ve
maliyet katan ancak deger katkis1 olmayan adimlar1 ortadan kaldirir. Bu durum, ayn1
zamanda yollarda daha az kamyon ve daha diisiik nakliye maliyetleri anlamina gelir

(Wall, 2003). Dogrudan tasima seceneginde, tiim tagimalar tedarik¢ilerden tireticilere
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veya TUreticilerden perakendecilere dogrudan, herhangi bir merkeze ugramadan
tagima yapilmaktadir. Dogrudan tasima sebekesinde, her bir tasimanin rotalanmasi, o
tagimaya Ozgli bir sekilde yapilmaktadir (Chopra vd., 2001). Dogrudan tasima
sisteminin avantajlari; depolarin elimine edilmesi, operasyon ve koordinasyon
kolaylig1 saglamasidir. Dogrudan tasima sebekesi, eger perakendeciler yeterli
derecede biiyiikse ve her bir tedarikciden her bir saticiya olan optimal tekrar

gonderim biiyiikliikleri tam gonderime yakinsa uygulamaya konmalidir.

4.5.4 Milk-run Sistemi (Dongiisel Hareket)

Milk-run Ingilizce bir terim olup, anlamini mandiralar igin ¢iftliklerden siit toplama
gorevini yapan arabalardan almaktadir. Giinliikk olarak c¢iftlikleri dolasan bir araba
taze siitleri iireticilerden toplamaktadir. Sistemde {ireticiler arabaya siitli zamaninda
yetistirmek zorundadir, aksi takdirde siitii satamayacak; kendi gondermek zorunda

kalacak veya siitlin bozulmas1 tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir.

Otomobil tireticileri, giinlilk veya saatlik sevkiyatlar i¢in, kendi organize ettikleri
kamyonlarla imalat¢ilar1 dolasarak, istenilen sikhiga gore gereken miktarda
malzemeyi toplayip, iiretime yetistirme istegindedir. Bu sebeple hacme gore
hesaplanan giinliik kamyon ihtiyaci sayisinda seferde, belirli bir rota {iizerinde
dolasan kamyon, her ugradigi imalat¢idan istenilen kadar malzeme alir. Otomotiv

sanayinde bu tip kamyon tasimasia milk-run (stirekli sevkiyat) adi1 verilmektedir [1].

Stirekli sevkiyat, tedarikcilere ayr1 ayr1 ara¢ gonderilerek gerekli pargalarin
toplanmasi yerine, 6ncesinde bolgelere ayrilmis tedarik¢i gruplarindan belirli rotalar
ve swralarda miimkiin oldugunca en az aragla parca toplama isleminin
gerceklestirilmesidir. Bu sistemde fabrika i¢i stok alani ihtiyact oldukg¢a azalir. Bir
grup miisteriye, aynt kamyon ile nakliyeleri koordine etmek, eger kendi
kamyonlarmiza sahipseniz iyi bir uygulamadir. Siirekli sevkiyat, i modeline ve
miisterilerin cografi konumuna bagli olarak, giinliik veya haftalik olabilir. Optimal
stirekli sevkiyat rotasini belirlemek i¢in ihtiya¢ duyulan araclar, bir harita ile miisteri

ve siparislerin nakliye zamanlarma gore bir listesidir (Wall, 2003).

4.5.5 Cross-Docking Sistemi (Capraz Sevkiyat)

Cross docking (capraz sevkiyatlama) sistemi, Uriinlerin dagitim merkezi boyunca

hareketini kolaylastrmak igin kullamlan bir prosestir (Wall, 2003). Uriiniin
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tedarik¢iden aliciya varincaya kadar stoklanmadan hareket etmesini saglar. Bir veya
daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla varig noktasina hareket edecek

iriinleri biitlinlestirir.

Uriinii alip, depoya koyup, depodan ¢ekip, etiketleyip sonra gdéndermek yerine,
capraz sevkiyat, adindan anlagilacagi gibi, bir kamyondan bir palet veya konteynir1
ceker veya yeniden paletler ya da dogrudan doktaki bagka bir kamyona tasir. Bu
zamani kisaltir ve bircok deger katmayan adimi ortadan kaldirir. Gelismis nakliye
bilgilerinden dagitim merkezlerine nelerin geldigi ile ilgili gelismis bilgiye sahip
olunmas1 ve kartonlarin veya paletlerin tedarik¢iler tarafindan 6nceden etiketlenmis

olmas1 ¢apraz sevkiyat yapmay1 olanakl kilan etkili yollardir (Wall, 2003).

4.5.6 Dongiisel Sefer ile Capraz Sevkiyat Entergrasyonu

Milk-run sistemler, kii¢iilk miktardaki yiikleri bir araya toplayarak, DC’lerden ¢ikis
tagimalarin1 azaltmaktadir. Cross docking ve milk-run sistemlerini bu sekilde bir
arada kullanmak, hem transportasyon maliyetini diisiirmekte hem de az miktarlarda
dolum oraniyla yiikler, perakendecilere veya ireticilere ekonomik sekilde

gitmektedir (Chopra ve Meindl, 2001).

4.5.7 Ozellesmis Tasima Sebekeleri

Ozellesmis bir tasima sebekesi onceki kisimlarda anlatilan seceneklerin bir
kombinasyonuyla olugsmaktadir. Bu sekilde maliyetler istenilen seviyelere c¢ekilebilir
ve tedarik zincirinin duyarhligi artirilabilir. Burada her bir durum i¢in uygun olan
secenegin kullanilabilmesi amaciyla transportasyon, cross docking, milk-run, TL ve
LTL tasiyicilar1  ve paket tastyicilarmin  olusturdugu bir  kombinasyon
kullanilmaktadir. Genis hacimli {riinler, yiiksek hacimli satis yerlerine dogrudan
tasima ile; diisiik hacimli {iriin veya gonderimler, nispeten daha kiigiik pazar
yerlerine DC’lerde birlestirme yapilarak gerceklestirilmektedir. Her bir iiriin ile her
bir perakendeci i¢in farkli gonderim prosediirleri gerektiginden, bu transportasyon
sebekesini ydnetmek zorlu bir siirectir. Ozellesmis bir transportasyon sebekesini
yonetmek ve koordinasyonu saglamak, bilgi teknolojisi alt yapisina ciddi bir yatirim
gerektirmektedir (Chopra ve Meindl, 2001). Cizelge 4.4 yukarida incelenen gesitli

transportasyon sebekelerinin avantajlarini ve dezavantajlarmi gostermektedir.
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Cizelge 4. 4: Farkl transportasyon sebeke modellerinin avantajlar1 ve dezavantajlari

(Chopra ve Meindl, 2001).

SEBEKE YAPISI

AVANTAJLARIT

DEZAVANTAJLARI

Dogrudan tasima

Ara depolar voktur, koordinasyon
kolaydir.

Yiksek stok dazeyleri

Diangiisel hareket sistemivle
dogrudan tasima

Daha diisiik tasima masraflan ve stok
seviyeleri

Artan koordinasvon
karmasast

Ara dagitim merkezinden
vapilan stoklu tasima

Yiik birlestirmelerivle daha diisiik DC
giris maliyvetleni

artan envanter ve DC
idare maliyetleri

Ara dagitim merkezinden Cok diisiik stok maliveti, viik Artan koordinasvon
capraz sevkivat ile tasima birlestirmesiyle digik tasmma maliveti karmasast
Dingiisel hareket sistemini
kullanarak ara dagitun daha diisiik sevivede tasima malivetleri Daha.da fadla .

. koordinasvon zorlugu
merkezli tasima
Ozellesmis sebekeler ihtivaclan en ivi karsilayan tasma sekh f;ifua koordinasyon

4.5.8 Diger Yahn Lojistik Teknikleri

Yukarida bahsettigimiz temel yalin lojistik tekniklerinin yaninda degisik amaglara

yonelik farkli teknikler vardir. Bu teknikler;
Ambar Yonetim Sistemi (WMS)

Orta ve biiylik {ireticiler ile dagitimcilar, tedarik zincirinin uygulanmasindaki
karmasiklig1 yonetmek i¢in yazilim kullanmaktadir. HighJump veya Manhattan gibi
WMS saglayicilar, 6rnek olarak, dagitim merkezinde etkinligi maksimize etmek i¢in
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi ile dagitim merkezi arasinda bir ara birim
olusturan tedarik zinciri uygulamasi yazilimi kullanirlar. Bu sistemler ayn1 zamanda
kiibik uzunluklar1 ve nakliye maliyetlerini optimize etmek i¢in Tasima YOnetim
Sistemi (TMS) yazilimmi da uygulamaya koyar. Sirketlerin nakliyeleri gergek
zamanli olarak gorebilmesi, nakliyeleri ve dagitimlar1 daha iyi yonetebilmelerine
yardimct olur. Yiikleme sirasi, romork doldurma ve kutulama gibi operasyonlar
WMS ve TMS yazilimlar1 tarafindan gergeklestirilir. Sirketler nakliye giderlerini
azaltmak ve yonetmek istedikleri siirece, TMS yazilimindaki biiylime devam
edecektir (Wall, 2003).
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Tedarik¢i Kontroliindeki Envanter Yonetimi

Tedarik¢i kontroliindeki envanter yonetiminde, tedarik¢i ve alic1 bir anlagsma imzalar,
bu anlasmaya gore tedarik¢i, sattigi malin tiiketimini sitirekli bir bigimde
gozlemleyebilir (bunun i¢in EDI (Electronic Data Interchange) ya da Internet
kullanilir). Alic1 ise siparis isine karismaz, ne zaman ve ne kadar mal géonderecegine

tedarik¢i kendisi karar verir [5].
Kartonu Kiibik Olarak Bolmek (Carton Cubing)

Miisteri talepleri ile karton hacimlerini maksimize etmek i¢in kullanilan bir prosestir.
Parca boyutlarmi ve diger karakteristikleri ile nakliye kartonlarinin i¢cinde yer alan
iirtinlerin kisitlarmi kullanarak, kartonun kapladigi alan azaltilabilecegi i¢in nakliye
ve calisma tasarruflar1 da arttirilabilir. Daha az kullanilmayan alan, kartonun kendisi
icin gerekli olan daha az hava ve daha az kirisma anlamina gelir. Kartonda daha az
hava, romork basina daha fazla sayida siparis anlamina gelir ve bu daha az kamyon

ile daha diisiik tasima maliyeti saglar (Wall, 2003).
Romorku Kiibik Olarak Bolmek

Verilen bir romorktaki alani maksimize etmek i¢in kullanilan bir metottur.
TMS/WMS sistemleri de teslimlerin oldugu duraklardaki siparisleri siraya
koyacaklardir ve romorku iirlinler ile doldurmak i¢in kullanilan bir yiikleme siralama

prosesi gelistireceklerdir (Wall, 2003).
Karisik Paletlerin Insast

Ayn1 miisteriye gonderilecek olan ¢oklu iiriinler i¢in, ayni iirlin i¢in tek parcadan
olusan bir palet insa etmek yerine, birden fazla stok tutma birimi igeren paletler insa
etmek, yalin prensipleri destekleyen ve nakliye maliyetlerini minimuma indirmeye
calisan diger bir yoldur. Karisik palet insasmnin tek olumsuz yani, ¢oklu karton
kutulary/stok tutma birimlerini paletlemek i¢in ve teslim alma prosesi boyunca stok
tutma birimlerini bosaltmak icin fazladan calismaya gereksinim duyulmasidir. Bu
fazladan maliyetlerin, daha sik ve kiigiik miktarlarda nakliye etmekten kaynaklanan
yararlara (gelismis miisteri servisleri, diisiik envanter seviyeleri vb.) karsit olarak

azaltilmasi gerekir (Wall, 2003).
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Body-On-Sequence (Swralama) Stratejisi

Araba montajlarinda, bazi pargalar {iretim kapisindan alinir ve higbir zaman malzeme
yonetimi tarafindan stoklanmazlar. “Body-0n-sequence” olarak adlandirilan bu
sistemde, bazi modelde ve belirli ozellikteki parcalar, arabanin son montajina
baslanildigr zaman siparis edilir. Tedarik¢i hizli bir bigcimde lretir ve sirali bir
bi¢cimde, depolamaksizin hizli olarak kamyonlarla {iretim hattina gonderir(Boudin,
2004).

Siipermarket Stratejisi

Yar: iletken parca endiistrisinde, her bir parganin milyon dolarlarla ifade edildigi
makineler iretilir. Bu makineler, miisteri-istekli mekanik parcalar kadar elektronik
parcalar1 da igerir ve bu parcalar kutularla firmaya tasinir. Firmaya gelen bu parcalar
da daha sonra ufak hacimli miktarlarda, tiretim alani icinde yer alan ve
“stipermarket” olarak adlandirilan alanlara gdnderilir ve “su Oriimcegi” adi verilen

operatorler tarafindan hatlarin beslenmesinde kullanilirlar (Boudin, 2004).
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5. CAPRAZ SEVKIYAT

Capraz sevkiyat, urlinlerin dagitim merkezi boyunca hareketini kolaylastirmak igin
kullanilan bir prosestir (Wall, 2003). Uriiniin tedarik¢iden miisteriye varincaya kadar
stoklanmadan hareket etmesini saglar. Bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya
daha fazla varig noktasina hareket edecek iirlinler, alicilarin istegine gore

biitlinlestirilir ya da pargalanir.

Uriinii  stoklayip depodan gondermek yerine, ¢apraz sevkiyatin adindan da
anlasilacagi gibi, ¢caprazlama dagitim yapilir. Etkili ¢apraz sevkiyat igin bir anahtar
gereksinime ihtiya¢ duyulur. Bu, gelismis nakliye bilgilerinden dagitim merkezlerine
nelerin geldigi ile ilgili gelismis bilgiye sahip olunmasi ile kartonlarin veya paletlerin
tedarik¢iler tarafindan Onceden etiketlenmis olmasi olarak ifade edilebilir (Wall,
2003). Capraz sevkiyat tedarik¢iden temin edilen {iriinlerin depoya alinmadan
ayristirilarak miisterilerin ihtiyaglarina gore sevk edilmesi islemidir. Capraz sevkiyat
stokta beklemeleri, depolamalar1 ve bir ambarin siparislerini toplama fonksiyonlarini
elimine eden, ayni zamanda da ambarin siparisleri alma ve sevk etme
fonksiyonlarma hizmet eden bir lojistik teknigidir. Bu teknik sirketlere ayn1 zamanda
envanter maliyetlerini elimine etme ve tasima maliyetlerini diisiirme imkani da

saglamaktadir.

Capraz sevkiyat sisteminin yapisi Sekil 5.1°de gosterilmistir. Sekilden de
anlagilabilecegi gibi, capraz sevkiyat sisteminde, iirliniin tedarik¢iden aliciya
varincaya kadar stokta bekletilmeden hareket ettirilmesi saglanmaktadir. Bu yapida,
bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan, bir veya daha fazla varis noktasina hareket
edecek rlinler birlestirilmektedir. Capraz sevkiyat tesislerinde, siparisler
miisterilerin istegine gore birlestirilmekte ya da boliinmektedir. Capraz sevkiyat
tesislerinin normal tesislerden farki buradaki stok seviyelerinin ¢ok az olmasidir.
Ayrica iyi bir Bilisim Teknolojileri destegi olmasi da bu tesisleri digerlerinden ayiran

bir o6zelliktir.
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Tedarikgiler

Toplama Alani

Sevkiyat Alan

Miisteriler

Sekil 5. 1: Capraz sevkiyat sisteminin yapisi [3]

Capraz sevkiyat sisteminin bir 6zelligi de ithal iiriinleri yerli tedarigin i¢ine veya
yerli triinleri ihracat tedariginin i¢ine tasiyabilmesidir. Bu durum, bugiiniin lojistik

operasyonlarida olduk¢a yaygin hale gelmektedir.

Capraz sevkiyat sisteminde, tedarik¢iler gonderimlerini direk olarak perakendecilere
yapmazlar. Perakendeci zinciri saticilar1 cografi bolgelere boler ve her bir bolge igin
bir dagitim merkezi (DC-Distribution Center) olusturulur. Sekil 5.2°de goriildigi
gibi tedarikgiler, gonderimlerini dagitim merkezine (DC) gonderir ve dagitim
merkezi de uygun gonderimleri her bir iireticiye ydnlendirir. Uretici, ihtiyac1 olan
tedarikleri sagladiktan sonra driinlerini yine bir dagitim merkezine gonderir.
Tedarikgiler perakendecilerden uzak oldugu ve transportasyon maliyetleri yiiksek
oldugunda; DC, her iki durumda da lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesine yardim eder

(Chopra ve Meindl, 2001).
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Perakendeciler | I

Ureticiler

Tedarikgiler v v v

DC:Dagritim Merkezi

Sekil 5. 2: Dagitim merkezinden yapilan tasima (Capraz Sevkiyat) (Chopra ve
Meindl, 2001)

5.1 Capraz Sevkiyat Cesitleri

Capraz sevkiyat kelimesi; iirlinlerin hizli bir sekilde birlestirilip gonderilmesini
gerektiren ¢esitli operasyonlar: tarif etmek igin kullanilmaktadir. Napolitano (2000)
asagidaki smiflandirmay1 6ne stirmiistiir:

Imalatta Capraz Sevkiyat: Tam zamaninda iiretimi desteklemek igin inbound
malzemeleri temin etmek ve birlestirmek igin kullanilir. Ornegin bir imalat¢1, ambar1
kendi bolgesine yakin bir yerde kiralar ve pargalarin malzemelerini birlestirmek ve
montaj iglemlerini gergeklestirmek i¢in kullanir. Ciinkii parcalara olan talepler MRP
sisteminin ¢iktilar1 sayesinde bilinmektedir, stoklamaya gerek yoktur.

Distribiitorde (Dagitict) Capraz Sevkiyat: Son lriin ulasir ulasmaz teslim edilen
farkli saticilardan temin edilmis inbound iiriinleri birlestirmek i¢in kullanilir. Ornegin
bilgisayar distribiitorleri siklikla farkli imalat¢ilarn  mamullerini  miisteriye
yollamadan once tagima birlestirme merkezlerinde ayni nakliyatta birlestirirler.
Tasimada Capraz Sevkiyat: Olcek ekonomisinden faydalanmak icin degisik
gondericilerden gelen nakliyatlar1 LTL veya kii¢lik paket tasimalarinda birlestirmek
icin kullanilir. Capraz sevkiyatta, kiiclik paket tasimalar1 i¢in malzeme hareketleri,
konveyorlerden ve siralayicilardan olusan bir sebeke sayesinde gerceklestirilir; LTL

tagimalari i¢in ise genellikle manuel tagimalar ve forkliftlerden yararlanilir.
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Perakendede Capraz Sevkiyat: Uriinii birden fazla saticidan temin etmek ve bunlari
farkli magazalara gore outbound kamyonlarmna siralamak i¢in kullanilir.

Firsat¢i Capraz Sevkiyat: Herhangi bir ambarda bilinen bir talebi kargilamak i¢in bir
iiriinii direk limandan alip génderime aktarmak i¢in kullanilir.

Bu elemanlarda ana unsurlar, birlestirme ve ¢ogu zaman bir giinden kisa olan asir1
kisa ¢evrim zamanlaridir. Kisa ¢evrim zamani miimkiindiir; ¢iinkli bir parga i¢in

hedef daha 6nceden bilinmekte veya fisle belirlenmektedir.

Capraz sevkiyat sistemi i¢in bir baska sniflandirma ise Napolitano tarafindan su
sekilde belirlenmistir:
1. Onceden ayrilmis tedarikgilerin birlestirilmesi sistemi ( 1. tip ¢apraz
sevkiyat)
2. Onceden ayrilmis cross docking operatdriiniin (CDO) birlestirilmesi
sistemi ( 2. tip gapraz sevkiyat)
3. Sonradan ayrilan cross docking operatoriiniin (CDO) birlestirilmesi
sistemi ( 3. tip gapraz sevkiyat) (Napolitano, 2000)
En yaygin olarak kullanilan modeller 1. tip ve 2. tip ¢apraz sevkiyat modelleridir.
1. tip ¢apraz sevkiyat: Bu sisteme yalnizca bir adet {iriin toplama alan1 mevcuttur.
Onceden iiriinler, miisterilerin siparisine ve onlarin isteklerine gore ayrilir, paketlenir
ve Uriin toplama alanina gonderilir. Buradan da ara depolama yapilmadan direkt

olarak miisterilerin araglarma yiiklenir (Baethge, 2007:7) (Sekil 5.3).

2. tip capraz sevkiyat: Bu sistemde Uriinler miisterilerin siparis miktarlarina gore
ayrilir, paketlenir ve ¢apraz sevkiyat tesisine gonderilir. Bu modelde de ara depolama
yapilmamaktadir. Capraz sevkiyat tesisinde toplanan iirlinler miisterinin hangi
subesine, hangi iirlinlin ve ne miktarda iirliniin gidecegi bilgilerine gore tekrardan

ayrilir ve araglara yiiklenir (Baethge, 2007:8)(Sekil 5.4).

3. tip capraz sevkiyat: Ikinci tip gapraz sevkiyat1 da kapsayan 3. tip capraz sevkiyat
sisteminin digerlerinden ayrimi, ¢apraz sevkiyat merkezlerine getirilen {riinlerin
miisteriye ulastirilmasinm yani sira iriiniin dolunumu, montaji, paketlenmesi ve
etiketlenmesi gibi iglemlerinde gergeklestirilebilmesini kapsamaktadir (Baethge,

2007:9) (Sekil 5.5).
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Sekil 5. 3: 1. Tip capraz sevkiyat: 6nceden ayrilmis tedarik¢ilerin birlestirilmesi
(Ertek,2005)
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Sekil 5. 4: 2. Tip capraz sevkiyat: dnceden ayrilmis cross docking operatoriiniin
(CDO) birlestirilmesi (Ertek, 2005)
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Sekil 5. 5: 3. Tip ¢apraz sevkiyat: sonradan ayrilan cross docking operatoriiniin
birlestirilmesi (Ertek, 2005)

5.2 Capraz Sevkiyat Sisteminin Onkosullan

Capraz sevkiyat uygulanabilmesi i¢in gerekli 6n kosullar su sekilde siralanabilir:
(Ertek, 2005)

Ortaklik Gereksinimi: gapraz sevkiyat tam anlamda s6zlesme ve cross docking
sistemindeki tiim partiler i¢in siirekli gdzlem gerektirir.

Partiler Arasinda Etkin Haberlesme: Capraz sevkiyat sisteminin iyi isleyebilmesi
icin akis siirecinde iletisimin eksiksiz ve hatasiz, son teknolojik donanimlarla
gergeklestirilebilmesi gerekir.

Karmagik Yonetim Operasyonlari: Sistemin yapist geregi envanterin bulunmamasi
iriin akislarmda miikemmel bir koordinasyon gerektirir. Tedarik zincirinde,
birbiriyle iligki i¢inde bulunan bir ¢ok kritik durumda dogru karar verilmesi gerekir.
Bu asamada matematik modellerin kullanilmasi1 oldukca isabetli bir karar olacaktir.
Cross docking Sisteminin Maliyetini ve Karimi Karsilastirma: Capraz sevkiyat
sistemi bazi {irlinlerin tasinmasinda kar elde edilmesini saglarken, bazi durumlarda
ise yiiksek harcamalara ve tedarik zinciri siirecinde risklere neden olabilir. Ornegin,
basarili bir ¢apraz sevkiyat uygulamasinda azaltilan envanterler, isgiicli ve depolama
alanlarnin  ¢ogalmas1 sonucu avantajlar elde edilebilir. Ote yandan; firmalar

teknolojiye ¢ok biiyiik bir yatirim yapmak durumundadirlar. Tiim partiler agisindan
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capraz sevkiyat sisteminin maliyeti, getirisi ve riski hakkinda ortak bir karara
varilmaldir.

Miikemmel Kalite Gereksinimi: Tedarik¢ilerin kalite acisindan miikemmel
performans gostermeleri beklenir, capraz sevkiyat sisteminde iiriin akisi i¢in yapilan
denetleme kusursuz olmalidir.

Neredeyse tiim endiistri dallarinda var olan dnemli bir trend de toptan siparisleri
azaltmak ve daha kiigiik envanter modiillerine gegmektir. Ornegin bakkal diikkanlar1
lojistik firmalariyla tek tip {irlin yerine bir¢ok iirlinden olusan ve kii¢iik hacimli

paletlerle tasima yapmak suretiyle anlagsmaya varirlar.

5.3 Capraz Sevkiyat Sistemi Uygulanan ve Uygulanmayan Durumlar

Onceden tahmin edilebilir, az degisen, yiiksek talebe sahip olan ve genellikle biiyiik
hacimli, kolay bozulabilen (gida maddeleri gibi) iirlinler ¢capraz sevkiyat sistemiyle
tasinmak i¢in uygun adaydirlar. Mesela slipermarket zincirlerinin raporlarindan,
tuvalet kagidi, kagit mendil gibi iirlinlerin biiyiik hacme ve diisiik mali degere sahip
olduklar1 saptanmis, dolayisiyla bu {riinlerin tasinmasinda c¢apraz sevkiyat yontemi
kullanilmistir. Bunun yani1 sira promosyon {iriinleri ve mevsimsel talebe sahip iirtinler
de capraz sevkiyat sistemiyle tasinmas1 uygun olarak saptanmus iiriinlerdir. Uriinler
cogunlukla partiler halinde tretilirler ve 6zellikle kolay bozulabilen {iriinlerin ¢apraz
sevkiyat tasimaciliginda “parti kontrolii” 6nem teskil eden bir konudur ve biraz
karmagik bir yap1 gosterir. Bunu basit hale getirmek i¢in kullanilabilecek
yontemlerden biri FIFO (First In First Out)’dur. Bu teknikte bilindigi gibi ambara ilk
giren {iriin, yola ¢ikan ilk kamyonla gonderilir; yani lriinler ambara girme sirasina
gore gonderilirler. Boylelikle ¢abuk bozulabilen gida maddelerinin ambarda gereksiz
beklemeleri elimine edilmis olur ve bozulmalar1 engellenir (Ertek, 2005).

Capraz sevkiyat sistemi talebin diisiik ve hacmin yiiksek oldugu durumlarda
verimlilik gdsteren tam zamaninda tiretim (JIT) sistemiyle ¢ok benzerdir. Napolitano
(2000) c¢apraz sevkiyat1 “dagitim alaninda tam zamaninda iiretim” olarak
tanimlamistir.

Ekstra bir durum olarak, iiriine olan talep sabit oldugunda; ambara dogru giinde
istenen miktarda {iriin alinacak sekilde ayarlama yapilabilir. Eger talep kesin degilse
capraz sevkiyat sisteminin uygulanmasi zorlasir; ¢linkii tedarikle talebi eslestirmek

zordur. Diisiik degisim s6z konusu oldugunda, sik nakliyatlar1 garanti etmek icin
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iirline olan talep yeterli olmak zorundadir. Eger talep cok diisiikse, sik nakliyatlar
asir1 inbound tasima maliyetlerine sebep olur ve ¢apraz sevkiyat uygulamasindan
ziyade ambarda stok bulundurmak daha uygun olur.

Capraz sevkiyat uygulamasi i¢in uygun olarak nitelendirilen tiriinler ayn1 zamanda
kolay islenebilen parcalardan ibarettir. Ornegin inbound tasima maliyetleri ve isleme
kolaylig1 analiz edildikten sonra hangi liriiniin capraz sevkiyat ile dagitilacagina
karar verilir. Aga¢ endiistrisi ve agir sanayiye ait lirlinler ¢capraz sevkiyat sistemiyle
dolastirilmaktansa direk depolara gonderilirler; c¢linki tasima maliyetlerindeki
herhangi bir tasarruf, asir1 isleme maliyetlerini dengeler niteliktedir (Ertek, 2005).

Capraz sevkiyat sistemi uygulanmadan onceki durum Sekil 5.6’da goriilmektedir.

Sekil 5. 6: Capraz sevkiyat sistemi uygulanmadan 6nceki durum (Kurtcan, 2009)

Burada M: fdreticileri, R: perakendecileri, LT: tam dolulukta olmayan arag
sevkiyatlarin1 ifade etmektedir. Sekilde goriildiigi gibi her {retici firma
perakendecilerin taleplerini ayri ayr1 ve tam dolulukta olmayan araclarla
karsilamaktadir. Bu durumun olduk¢a maliyetli oldugu ve israflardan armmasi
gerektigi acikca goriilmektedir. Capraz sevkiyat sisteminin uygulanmasi ile sistem

Sekil 5.7°deki yapiya dontismektedir.

Sekil 5. 7: Capraz sevkiyat sisteminin uygulandig: sistem (Kurtcan, 2009)
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Burada M: iireticileri, R: perakendecileri, T: tam dolulukta olan ara¢ sevkiyatlarini
ifade etmektedir. Onceki durumdan farkli olarak burada iireticiler iirettiklerini capraz
sevkiyat depolarma, 3 ara¢ yerine bir aragla ve tam dolulukta olmayan arag
sevkiyatlarinin yerine tam doluluktaki ara¢ sevkiyatlar1 ile gondermektedirler.
Parcalar burada toplanmak i¢in beklerler ve birkag saat igerisinde, araclar buraya
ulasir, hizli bir sekilde yiikleme yapilir ve direkt olarak perakendecilere gonderilir.
Bu arada yine tam doluluktaki arag sevkiyatlar1 gerceklesir ve pargalar uzun siire

stokta beklemeden dagitilmis olurlar.

5.4 Capraz Sevkiyat Sistemi Uygulama Ornekleri

Capraz Sevkiyat sistemi, perakende endiistrisinde olduk¢a yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Wal-Mart , Asda , Track ‘n Trail , Canadian Tire , Saks , Sears ve
Belk gibi uluslar arasi1 perakende firmalari is literatiiriine capraz sevkiyat sistemini
uyguladiklarina dair bilgi vermislerdir (Ertek, 2005).

Uciincii  parti lojistik firmalar1 g¢ogunlukla capraz sevkiyat sistemi altinda
operasyonlarmni yiiriitiirler. 2001 yilinda Amerika’daki 3. Parti lojistik firmalarinin
katma degerli ambarlama, dis kaynak tasimaciligi, tagima yonetimi ve nakliye
iicretlerini de icinde barindiran briit 56 milyar dolarlik biiylime gerceklestirdigi
tahmin ediliyor. Bu durum capraz sevkiyat sisteminin endiistrideki dneminin altini
cizmektedir. Capraz sevkiyatin otomotiv sektoriinde de uygulamasi oldukga
yaygindir, 6rnek olarak;

e Toyota, California’da Japonya’dan gelen yedek parcalarin miisterilere 11-25
giin arasi bir siirede dagitilmasini saglayan bir merkez kurmustur.

e Yine Amerika’da Mitsubishi firmasi Illinois’teki Mitsubishi alanina komsu
olan bir cross docking hizmet binasi inga etmistir. Uriinler tam zamanimnda
iretim esas alinarak en fazla iki saat icinde her {riiniin ambarina
ulastirilmaktadir.

e Ingiltere’”de Good Year firmasi envanter seviyelerini azaltarak ve servis
seviyesini arttirarak, ambar alanini biiyiiterek, gerekli is giicliniin temin
edilmesini saglayarak ve operasyon maliyetini %12 oraninda azaltarak
geleneksel tedarik zinciri dogrultusunda c¢apraz sevkiyat sistemiyle tasima

yapmaya baslamstir (Ertek, 2005).
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Capraz sevkiyat sistemi telekomiinikasyon ve elektronik sektorlerinde de popiilerdir.
Bu endistrilerin karakteristik 6zelligi, trlinlerinin ¢ok kisa odmiir dongiisiine sahip
olmasidir. Bu sektorlerde ¢apraz sevkiyat uygulayan firmalar, Tompson Consumer
Electronics, Panasonic , Ericsson, and National Semiconductor’dir. Azaltilmis dongii
zamanlar1 sayesinde hizli bir nakliyat gerceklestirilebilmekte, yiiksek envanter
diizeyleri elimine edilmektedir.

Capraz sevkiyat sisteminin uygulandig1 bir diger endiistri dali ise tekstil sektoriidiir.
YoungWorld; ¢ocuk giyim firmasi, Capacity; kadin spor giyim firmasi ve Urban
Outfitters; tekstil ve mobilya firmasi cross docking’i uygulayan tekstil firmalarindan

bazilaridir (Ertek, 2005)

5.5 Capraz Sevkiyat Sisteminin Avantajlan

Ertek’e gore ¢apraz sevkiyatin avantajlari su sekilde siralamistir (Ertek, 2005:34);
e Uriinlerin en verimli sekilde birlestirilmesi,
e Depolamanin elimine edilmesiyle birlikte stok seviyesinin azaltilmasi,
e Hizli {iriin akiginin saglanmasi,
e Teslimatlarin daha sik gergeklestirilmesi,
e Azalan stok ve hizli iirlin akis1 ile stok azalmasinin 6nemini kaybetmesi,
e Azalan malzeme tagima ile isgiicii ihtiyaci ve i giici maliyetlerinin azalmasi,
e Daha az malzeme tasimadan dolay1 azalan stok hasar maliyetleri,
e Yer ihtiyacinin azaltilmasi,
e Miisterilerin tam zamaninda stratejisini desteklemesi,
e Tedarik¢iler i¢in 6demelerin hizlandirmasi,
e Tedarik zinciri ortaklar ile iliskileri gelistirmesi,
e Daha sik teslimatlar ile eksik siparislerin tamamlanmasmi daha hizli bir

sekilde gerceklestirilmesi ¢apraz sevkiyatin avantajlar1 olarak sayilabilir.

5.6 Capraz Sevkiyat Sisteminin Dezavantajlan

Ertek’e gore ¢apraz sevkiyatin dezavantajlarini su sekildedir (Ertek, 2005:34);
e Stok bulundurmama riski: tedarik¢ilerde her hangi bir {riiniin mevcut
olmamasi, tedarik zincirindeki herhangi bir gecikme, koordinasyondaki

basarisizlik.

66



e (Capraz sevkiyatin ana kazanci stoklarin azaltilmasindan ve isgiicii

maliyetlerinden olusmaktadir. Bu, sendikalarin is kaybi1 korkusuna sebep olur.
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6. UYGULAMA

6.1 Firma ile Tlgili Genel Bilgiler

Ekol Lojistik, Tiirkiye’de 3. parti lojistik ve capraz sevkiyat sisteminin ana
uygulayicist olan bir firmadir. Tiirkiye’de 400.000 m? kapali alan1 asan dagitim
merkezlerine ek olarak Almanya, italya, Romanya, Fransa, Yunanistan, Ukrayna,
Bosna’da bulunan 86.000 m*’lik kapali alan sahip ile beraber toplam 486.000 m?
depolama alanina sahiptir. 2.000°den fazla arag filosu ve 5.000’i askin ¢alisani ile
Tirkiye’nin ve Avrupa’nin Oncii entegre lojistik saglayicilar1 arasinda yer
almaktadir. Firma dagitim merkezleri araciligiyla iclerinde Tiirkiye’deki en biiyilik
perakende sirketlerinin de bulundugu bircok miisteriye hizmet vermektedir.
Miisteriler i¢inde uluslararasi tekstil, spor giyim, ev dekorasyonu, gida, elektronik ev
esyalar1 lireten firmalar ve ila¢ firmalar1 yer almaktadir.

1990 yilinda kuruldu ve 1993 yilina kadar uluslar arasi kara tagimaciligi alaninda
hizmet verdi.

1994 yilinda Tiirkiye’de bir seferde yapilan en biiyiik filo yatirimini gergeklestirdi;
hava ve deniz tagimaciligi, giimriikleme gibi servisleri de {iriinleri arasina katarak
hizmet agini1 genisletti. Boylece tam anlamiyla bir lojistik saglayict olmak i¢in ilk
adim atildi.

1996 yilinda yurt digindaki ilk sube Almanya’da acgildi.

1997 ve 2001 yilinda kurulan Kardelen ve Orkide Lojistik merkezleri ile kontrat
lojistigi alaninda hizmet vermeye baslad.

2002 yilinda sektoriin en 6nemli tagimacilik firmasi olan Unok/Unotsan firamalarini
biinyesine katarak hizli bir biiylime gergeklestirdi. Sektdrde bir ilke imza atarak
tamami Endiistri Miithendislerinden olusan Siire¢ Gelistirme Departmani kuruldu.
2002-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’ nin her yanina ardi ardina depolama ve dagitim
merkezleri ile hizmet agin1 bugiinkii seviyeye getirdi. Bugiin 18 dagitim merkezi,

Tiirkiye ve Avrupa’da yer alana 28 dagitim merkezi ile hizmet vermektedir.
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6.1.1 Verilen Hizmetler

Ekol Lojistik, entegre lojistik hizmetleriyle miisterilerine tek kaynaktan etkin bir
tedarik zinciri yOonetimi sunmaktadir. Operasyonlarin bir kontrol merkezinden
saglanmasi; siirecin daha iyi yOnetilmesini ve maliyet avantajin1 da beraberinde
getirmektedir.

Ekol Lojistik miisteri taleplerine gore asagidaki hizmetlerin birini veya birkagini ayni
anda miisterilerine sunabilmektedir. Bu hizmetleri; uluslararas: tagimacilik, antrepo
yonetimi, stok takibi, envanter yonetimi, siparis yonetimi, satis takip ve uygulama,
katma deger hizmetleri, dagitim, giimriikleme, sigorta, fuar ve sergi lojistigi seklinde
siralayabiliriz. Bu hizmetleri; tekstil, perakende, saglik, otomotiv, gida, endiistri, e-

ticaret, teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren birgok isletmeye sunmaktadir.

6.1.2 Dagitim Boliimii

Ekol Lojistikte yapilan isler ve ilgili siirecler miisteri ve projeye gore farklilik
gostermektedir. Miisteri taleplerine gore malzeme giris ve c¢ikislarinda, teslim
zamanlarinda veya depoda bekleme siirelerinde degisiklikler olmaktadir. Ekol lojistik
tesislerinde capraz sevkiyat, dongiisel hareket ve klasik depo lojistigi uygulamalar1
yapilmaktadir. Dagitim boliimiiniin temel gorevi miisterinin kendi fabrikalarindan
magazalarina son {riinlerin, tedarik¢ilerden magazalara son {iriinlerin veya
tedarik¢iden miisteri fabrikalarina ara iiriinlerin sevkiyatmi yapmaktir. Ornek olarak
capraz sevkiyat dagitim merkezini ele alirsak; A miisterisinin A1l magazasina
gidecek iirlin, tedarik¢i tarafindan Ekol Lojistik dagitim merkezine getiriliyor
buradan da ilgili magazaya sevk islemi gerceklesiyor. Genel olarak dagitim
bolimiiniin isleyisi asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

e Mal kabullerinin yapilmas1

e Sevkiyat planlarmin yapilmasi

e Sevkiyatin gergeklesmesi

e Sevkiyatin koordine edilmesi ve analiz edilmesi
Bu caligmada capraz sevkiyat tesisi incelenmistir. Capraz sevkiyat hakkinda detayli
bilgi vermeden once Sekil 6.1°de goriildiigii lizere ellegleme yontemleri asagidaki

gibidir.
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Ellegcleme Yontemleri
Malzemenin en kisa yoldan en hizli sekilde giris ve ¢ikisini organize edecek sekilde
siparig yonetim siireci olusturmaktir. Mevcut siparis modellerine cevap verebilmek
amactyla depo kanadinda 3 farkli ana ellecleme modeli kullanilmaktadir. Bu
ellecleme modelleri ¢apraz sevkiyat c¢esitleri ile uyusmaktadir. Bunlar en hizlidan,
yavasa dogru 1. Tip (X-Dock), 2. Tip (Flow-Thru), 3. Tip (Put Away) seklinde
siralanir.
e 1. Tip Capraz Sevkiyat (X-Dock)
Malzemeler gonderilecekleri noktalara gore siparis bazinda farkli ambalajlar
icinde hazir sekilde depoya gonderilir. Malzemeler depoda en kisa siirede hi¢bir
detay elleglemeye tabi tutulmadan sevk edilir. Depo mekaninin en ekonomik ve
kisa siire ile kullanildig1 yontemdir. Bu yontemle elleglenecek malzemelere gore
insa edilecek depoda taban alaninin biiyiikliigii, rampa sayismin ve ellegleme

ekipmanlarmnin fazlaligi en 6nemli etkenlerdir.

e 2. Tip Manuplasyonlu Capraz Sevkiyat (Flow-Thru)

Malzemeler depoya iiriin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler depoda
hemen sevkiyat noktalarmin ihtiyaglarina gore paylastirilarak sevk edilir. Depo
mekanda kisa siireli kullanimla beraber taban alana en cok ihtiya¢ duyulan
yontemdir. Bu yontemle elleclenecek malzemelere gore insa edilecek depoda da
taban alanimm biiyiikliigii, rampa sayismin ve ellegleme ekipmanlarmin fazlalig

en 6nemli etkenlerdir.

e 3. Tip Yerlestirme (Put Away)

Malzemeler depoya iriin bazli ambalajlama ile gonderilir. Malzemeler depoda
raf adreslerine kaldirilir. Siparislere gore iirlinler istenilen miktarlarda toplanir.
Uzun siireli tiriin muhafazasi s6z konusu oldugu i¢in yiikseklik kullanim
olanaklar1 ¢ok Onemlidir. Yiiksek mekanlarda hizli ellegleme yapabilecek
ekipmanlarmin  fazlaligi ve iriin toplamada, ayiklamada kullanilacak

otomasyonlar en 6nemli unsurlardir.
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Sekil 6. 1: Ellecleme YOntemleri
6.2 Ekol Lojistik’te Capraz Sevkiyat

Capraz sevkiyat konusunda c¢aligma kararindan sonra gozlem yapilabilecek yerler
arastirildi. Bu arastirmalar Migros, Toyota ve Ekol Lojistik’te capraz sevkiyat tesisi
veya mekanizmalarinin oldugunu gdsterdi. Bu firmalarin ¢apraz sevkiyat sistemlerini
anlayabilmek icin firmalarla tek tek goriisiildii. Migros’un c¢apraz sevkiyat
sisteminin, klasik capraz sevkiyat yaklagimindan c¢ok farkli oldugu tespit edildi.
Toyota’nin ise ¢apraz sevkiyat sistemini sadece fabrika igerisindeki departmanlar
arasinda gerceklestirdigi, ancak bunun yetersiz oldugu tespit edildi. Son olarak
incelenen Ekol Lojistik’in biinyesinde bulundurdugu ¢apraz sevkiyat tesisinin, yapisi
itibariyle arastirilmaya daha uygun oldugu tespit edildi. Bunun nedeni Ekol
Lojistik’in fazla sayida tedarikg¢isi, biiyiik miisterilere hizmet vermesi ve yogun bir

trafiginin olmasidir. Capraz Sevkiyat tesisi 40.000 m® alan {izerine kurulmus, diger
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depolama faaliyetlerinden ayri1 olarak 6zel yapilan, diisiik maliyet ve miisteri
memnuniyetini hedefleyen bir uygulamadir. Capraz sevkiyat tesisinde Ekol Lojistik’
in 3 biiyiikk miisterisinin Tirkiye genelindeki 61 magazasina sevkiyat yapilmaktadir.
Tedarik¢iler tarafindan tesise getirilen mallar ilgili ellegleme islemleri yapildiktan
sonra sevkiyat noktalarma birakilip sonrasinda sevk edilir. Ekol Lojistik biiytik
miisterilerinin ismini vermek istemediginden yeri geldiginde bu miisterilerden A,B
ve C olarak bahsedilecektir.

Capraz sevkiyat tesisinde islerin diizgiin ilerlemesi i¢in is akis1 gelistirilmistir. Bu is
akigsina gore; sabah saat 8.30 ‘da tesis agilir ve tedarikgilerin gelmeleri beklenir.
Gelen ara¢ soforii irsaliyesi ile beraber 6n kabul ofisine gider, burada mal kabul
isleminin baslamasi i¢in gelis saatine gore siraya girer. Toplam 24 adet mal kabul
rampas1 vardir. Bu kabul rampalarmin yaklasik 20 tanesi stirekli kullanilmaktadir.
Gelen tedarikg¢iler mal kabul igslemi i¢in uygun rampaya yonlendirilirler. Mal kabul
evraki ¢ikan tedarik¢inin getirdigi iiriiniin mal kabuliine baslanir. Oncelikle A,B,C
(miisteri) firmalarmin tesiste bulunan calisanlar1 tedarik¢iden dogru iirtin gelip
gelmedigini ve hasar olup olmadigmi kontrol ederler. Sayet bir problem yoksa
miisteri tedarik¢iden gelen iirline onay bandin1 ¢eker ve Ekol Lojistik’in mal kabul
islemi baglar. Mal kabul islemi, 500 kg‘in iistiindeki mallar i¢in paletle 500 kg’in
altindaki mallar i¢in koli ile yapilir. Koli olarak kabul edilen mallar daha sonra Ekol
Lojistik’in optimize ekibi tarafindan paletlenir. Bu sekilde mal kabul islemi
tamamlandiktan sonra tedarik¢iye ambar teselliim fisi (ATF) verilir ve mal kabul
edilmis olur. Kabul edilen mal aksam sevk edilmek {izere ilgili sevk istasyonuna
tasmir. Sevk istasyonlar1 A,B,C firmalarmin magaza sayis1 kadardir. Ornek olarak;
Al istasyonuna cekilen kabulii bitmis mal A firmasmin 1 numarali magazasina
gidecek demektir. Mal kabul islemi 16.30’a kadar devam eder ve bu siire icerisinde
sevkiyat olmaz. Yani giindiiz vakti sadece mal kabulii olur. 16.30 ile 18.00 saatleri
arasinda giindiiz vardiyas1 ile gece vardiyasinin degisimi ve is teslimi olur. Aksam
18.00°den sonra ise istasyona dizilmis olan sevkiyata hazir {iriinler, ilgili magazalara
sevk edilir. Sevkiyatlarda ihtiyaca gore ara¢ ¢ikarilir ve magazalarin teslim saati
kriterine gore yonlendirilir. Sevkiyatlar ¢ogunlukla nakliyeci taseron firmalara
yaptirilmaktadir. Bu tesiste literatiirdeki klasik capraz sevkiyat tesislerinden farkli

olarak mal kabulii giindiiz yapilmakta sevkiyat ise gece yapilmaktadir. Eszamanli
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olarak mal kabul ve sevkiyat yapilmamaktadir. Gilindiiz kabulii yapilan mal ayn1 gece
kesinlikle sevk edilmelidir. Ertesi giin biitiin siireg sil bastan tekrarlanmaktadir.

Sekil 6.2 ve sekil 6.3’te tesisle ilgili resimler goriilmektedir.

| Mal Kabul Alami

Sekil 6. 2: Tesis ile ilgili goriintiiler-1

Sekil 6. 3: Tesis ile ilgili goriintiiler-2
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Gilindiiz tesiste sadece mal kabulii yapilmaktadir. Bu siireci gosteren akis diyagrami

sekil 6.4°te gdsterilmistir;

o |.. -E
' 1 .I‘- -E

HH

s |.. -E

.
5
Lo ‘3-
& &
S &
© ¥
S

L Y —
l I I

TESIS MAL KABUL MAL KABUL T: Tedarikciler
GRS BASLANGIC BiTiS R: Rampalar
(t1) (£2) (13) M: Miisteriler

Sekil 6. 4: 08:30 — 16:30 aras1 mal kabul islemi

Aksam ise giindiiz boyunca kabul edilen mallarin magazalara sevkiyati

yapilmaktadir. Bu siireci gosteren akis diyagrami Sekil 6.5°te gosterilmistir;

= SKOL i
o M2

" == - | | M3
=y SKOL ¢t
&
. 1. g
e [ 5
<
M59
'S T M6&0

— « |
F_ I =|L..I- .-nz.q MEL

KIS T: Tedarikciler DEP?[AMA
TARIHI R: Rampalar SURESI
(t4) M: Miisteriler (t5)

Sekil 6. 5: 18:00 — 03:30 aras1 sevkiyat islemi
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6.3 Mevcut Durumun Analiz Edilmesi

Tesis ile ilgili veriler incelediginde ve gerekli ayiklamalar yapildiginda bazi 6nemli

parametrelere ulasildi. Bu parametreler asagidaki gibidir;

Tedarikei gelis sehri

Tedarik¢i gelis ytiki

Tedarikgi tesis giris saati

Tedarik¢i mal kabul baslangi¢ saati
Tedarik¢i mal kabul bitis saati

Miisteri beklenen teslim zamani

Hangi miisteriye ne kadar yiik génderilecegi
Hangi sehre saat kacta sevkiyat yapildigi

Miisteri gerceklesen teslim zamani

Tedarikgilerin gelisinden aksam sevkiyatin sonuna kadarki stireglerle ilgili yaklagik

250.000 satirdan olusan veri bulunmaktadir. Bu verilerden anlamli bir seyler

cikarabilmek ve mevcut problemleri saptayabilmek icin asagidaki 6zet tablolar

olusturuldu. Cizelge 6.1 ve Cizelge 6.2°deki verilere ulasabilmek icin yapilan

sorgular EK-A ve Ek-B’de gosterilmistir.

Cizelge 6. 1: Ay Bazinda Giris Yapan Desi, Arag ve Sehir Bilgisi

Giris Giris Cikis Tedarikcilerin Dagitim
Ay Yapan Yapan Yapan Gonderim Yapilacak
Toplam Arag Arag Yaptig1 Sehir Sehir
Desi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ocak 487.242 1.672 60 22 10
Subat 5594.843 | 17.315 524 27 17
Mart 11.704.061 | 35.465 1.046 33 16
Nisan 11.900.785 | 32.717 1.066 30 17
Mayis 13.569.565 | 36.339 1.197 31 17
Haziran | 9.011.210 | 26.232 848 30 15
Temmuz| 12.559.315| 32.461 1.098 30 16
Agustos | 10.622.071| 29.703 878 30 16
Eyliil 11.153.712 | 30.095 870 30 16
Ekim 12.105.014 | 30.087 957 33 17
Kasim | 14.768.213| 37.586 1.190 34 16
Arahk 9.982.491 | 25.197 703 32 16
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Cizelge 6. 2: Ay Bazinda Ortalama Siireler

Tesis e
Girisinden Ortalama Tesﬁ;ﬁggg&?en Ogii:ftr;a
Mal Kabule M..al K.abul Bitimine kadar Kalma
Ay kadar Gecen | Siiresi(dk) Gegen Ortalama Siiresi
Ortalama Siire(dk) (saat)
Siire(dk) (t3-t2) (t3-t1) (t5)
(t2-t1)
Subat 7,6 122,2 138,4 9,2
Mart 7,4 121,6 138,3 9,7
Nisan 6,3 121,3 137,8 9,2
Mayis 6,9 122,6 140,2 9,5
Haziran 6,5 108,3 122,8 8,7
Temmuz 6,2 126,1 140,5 8,9
Agustos 5,2 122,8 136,9 8,9
Eyliil 5,6 128,7 145 9
Ekim 4,6 125,6 140,3 9,9
Kasim 4,6 140,4 156,1 9,8
Arahk 4,3 134,9 149,1 8,9
Ortalama: 5,9 125 140,5 9,2

Cizelge 6.1°de Ocak ayindaki islem hacminin diger aylara gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi Ocak ayindaki yiikiin Istanbul’daki diger tesislere
yayillmis olmasidir. Bu nedenle Ocak ay1 sonraki hesaplamalarda ithmal edilmistir.
Cizelge 6.1, gelis-gidis rotalarmnin, giris-¢ikis yapan ara¢ sayilarinin ve islem
yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu gostermektedir. Bu degerler tesis yogunlugunun fazla
oldugunu gostermektedir. Cizelge 6.2 incelendiginde, mal kabul siirelerinin ve stokta
bekleme zamanlarmin yiiksekligi gbéze carpmaktadir. Daha onceki boliimlerde
anlatilmis oldugu iizere, yiliksek islem siireleri ve stokta bekleme zamanlari1 capraz
sevkiyat felsefesine uymamaktadir. Tesisin mevcut yapisi Ve miisterileriyle yapmis
oldugu tedarik anlagmalar1 degistirilememektedir. Bu bakimdan yalin bir bakis agis1
saglayan A3 yontemi kullanilmistir. Bu ydntemle sirketin mevcut durumu
incelenerek gozlem ve analiz yapilmistir. Bu gézlemler sonucu saptanan problemleri
iyilestirmek i¢in Oneri A3 ve Sorun A3 hazirlanarak calismasi bazi senaryolar
geligtirildi. Bu senaryolar sonucunda mevcut problemleri iyilestirebilecek

yaklagimlar gelistirildi.
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6.4 Problemlerin Saptanmasi ve A3 Yaklasim

6.4.1 Ortalama Stok Zamanlarinin Diisiiriilmesine Yonelik A3 Hazirlanmasi

Capraz sevkiyatin felsefesinde es zamanli olarak mal kabul ve dagitim islemleri yer
almaktadir. Fakat Ekol Lojistik’te tesis buna elverisli olmadig1 i¢in tiim mal kabul
islemleri bittikten sonra sevkiyat islemi yapilmaktadir. Sekil 6.6 ve Sekil 6.7 ‘de 1 y1l
boyunca tiim aylarin tedarik¢i gelis saatleri ve yikleri grafiksel olarak ifade
edilmistir.

Bu grafiklere gore gelis saatleri ve yiikler aylara gbre benzerlik gostermektedir.
Sabah saatlerinde dogrusal bir artis sonrasinda da azalis gerceklesmektedir. Bu
durum, sunulacak olan 6nerinin tiim aylar i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Gelis
saatleri biliylik bir cogunlukla sabah erken saatlerde olmakta, 6gleden sonra giderek
azalmaktadir. Burada su soru sorulabilir: giindiiz gelen ve sevkiyata hazir olan
mallar1  aksam sevkiyatina kadar bekletmeyip stokta kalma siiresi ve maliyet
azaltilabilir mi? Bu problemin ¢0ziimiine yonelik Oneri A3 gelistirilmistir. A3

tekniginin asamalar1 adim adim uygulanmistir.
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Sekil 6. 6: Ocak- Aralik 2012 Saatlere Gore Yogunluk Haritasi
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Mevcut Durum:

Tedarikgilerden gelen iiriinlerin mal kabulu giindliz yapilmakta gece ise gelen

mallarin miisterilere sevkiyat1 yapilmaktadir. Sevkiyatlarin gece yapilmasi ortalama

stokta bekleme zamanlarini ve bazi anlarda mal kabul yogunlugunu arttrmaktadir.

Sekil 6.8’de mevcut durumun akig diyagrami goriilmektedir.

MAL KABULUNDEN SEVKIYATA KADAR SUREGC (Mevcut Durum)

ON OFIS (7-10 dk)

MAL KABUL (2-2,5 saat)

SEVKIYAT (9-10 saat)

On Ofiste Irsaliyenin
Kontroli

Miisteri Calisanlari
Tarafindan Kontrol

Dogru Uriin
Gelmis mi?

Evet

Araglarin
Rampalara
Gekilerek Uriinlerin
indiri‘lmesi

Musteri Tarafindan
™  Onay Bandinin
Cekilmesi

A,

Tesis Tarafindan Mal

Evet PR
Kabulliniin Baglamasi

Mal Bekletme Hay

Dogru Uriin
Gelmis mi?

Tarafindan Urinlerin

Musteri ve Tedarikgi w

Kontroll Evet

Jriinler Dogru
mu?

Degisiklik Var
mi?

Uriin Paletli mi?

Hayir

Evet

Hayir

Optimize Ekibi
Tarafindan
Uriin Sorugturma Paletlenmesi

Kabulii Tamamlanmig
Mal Alanina Gekilmesi

Mal Kabulii
Tamamlanmig Uriiniin
Magaza Istasyonlarina

Tasinmasi

Magaza istasyonunda
Bekleyen Urinlerin
Aksam Sevk Edilmesi

Sekil 6. 8: Mevcut Durum Akig Diyagrami

Oneri ve Analiz

Capraz sevkiyatin felsefesinde es zamanli olarak mal kabul ve dagitim islemleri yer

almaktadir. Bu bakimdan giin icerisindeki mal kabullerinin belli seviyeye

ulagmasiyla beraber giindiiz sevkiyat:1 yapilmalidir. Giindiiz sevkiyat1 yapabilmek

icin dikkate alinmasi1 gereken kisitlar asagidaki gibidir;

e Mal Kabul alaninda bulunan 24 rampanin doérdii aktif olarak kullanilmiyor.

Bu 4 rampa giindiiz sevkiyatina ayrilacaktr.

e Giindiiz sevkiyati

edebilecektir.

14.00’de baslayacak olup
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e Saat 14.00’¢ kadar mal kabul islemini tamamlamis, ayn1 sehre giden ve
24000 desiye ulagmig mallar giindiiz sevkiyatina dahil olabilecektir.

e 1 desinin ortalama 0.1 sn de yiliklendigi varsayilarak, 24000 desilik tirin
ortalama 40 dk’da yiiklendigi varsayilacaktir.

e (24000x 0.1) /60 = 40dk

e 5 dakikalik tir yanagma siiresi eklenecek. Bu durumda her 45 dakikada bir,
bir tir kalkig i¢in hazir hale getirilecektir. 14.00 — 16.15 saatleri arasinda en
fazla 12 adet tir kalkis yapabilecektir.

e Mal kabul alanindaki rampalardan herhangi 4 tanesi sevkiyata
ayrilabilecektir. Bu rampalar kabul edilen desinin yogunluguna gore

belirlenecektir.

Sekil 6.9°da onerilen durumun akis diyagrami goriilmektedir.

MAL KABULUNDEN SEVKIYATA KADAR SUREC (Onerilen Durum)

ON OFIS (7-10 dk) MAL KABUL (2-2,5 saat) SEVKIYAT (6-7 saat)
On Ofiste Irsaliyenin Musteri Tarafindan
Kontrolli > Onay Bandinin al Kabul Bitis islem
Cekilmesi Saati<=14:00 mii?

Musteri Calisanlari
Tarafindan Kontrol

Tesis Tarafindan Mal
Evet P Evet
‘ Kabuliinlin Baglamasi

Mal Bekletme Hi

Hayir
Dogru Uriin
Gelmis mi?
Msteri ve Tedarikgi

Dogru Uriin
Gelmis mi?

Evet

Ayni Sehre Giden Ve
Toplam Yuku>= 24000
Desi YUk Var mi2

Araglarin
.Rampa_}la"ra ) Tarafindan Uriinlerin
Qekllererk_ Urur_]lerln Kontroll Evet
Indirilmesi Evet

Clei A Gundiiz Sevkiyatinin
Uriin Paletli mi?
Hayr Yapilmasi
Jriinler Dogru
Hay mu? Evet
Hayir
Hayir
Optimize Ekibi Evet Mal Kabult
Tarafindan Tamamlanmig Uriiniin
Uriin Sorugturma Paletlenmesi Magaza Istasyonlarina
Tasinmasi
e s A
L Degisikiik Var Kabulii Tamamlanmis Magaza Istasyonunda
mr Mal Alanina Gekilmesi Bekleyen Uriinlerin
Aksam Sevk Edilmesi

Sekil 6. 9: Onerilen Durum Akis Diyagranu
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Sonuc
Sekil 6.10°da gosterilen 6neri A3’lindeki senaryolar uygulandiginda, ¢izelge 6.3’teki
sonuclara ulasilacagi ongoriilmiistiir. Cizelge 6.3°e ulasabilmek i¢in yapilan sorgular

Ek-C’de gosterilmistir.

Cizelge 6. 3: Model uygulandiktan sonra ortalama stokta kalma stiresi

Ortalama Ortalama Stokta
Stokta Kalma Kalma Diisiis Orani
Ay Siiresi(saat) Sﬁresi(sgat) %
YENI
(t5) (t5)

Subat 9,2 7,5 17,9
Mart 9,7 7,7 20
Nisan 9,2 7,3 19,9
Mayis 9,5 7,4 22,9
Haziran 8,7 7,1 18,5
Temmuz 8,9 7,1 20,3
Agustos 8,9 7,2 19
Eyliil 9 7,2 19,3
Ekim 9,9 8,2 17,7
Kasim 9,8 8,2 16,3
Arahk 8,9 7,5 16,3
Ortalama: 9,2 7,5 18,9

Ongoriilen sonuglar stokta bekleme zamanmin %20 civarinda diistiigiinii ve kabul
edilebilir seviyelere geldigini gostermektedir. Yalin felsefeye gore stok esittir
maliyet oldugunundan maliyetlerde diisiis yasanabilecegi soylenebilir. Bu maliyet
diisiisii mesai lcretlerinde goriilebilir. Fazla mesai ¢ogunlukla gece sevkiyatlarinda
yasanmaktadir. Oneri A3 ile ortaya konan degisiklik gece sevkiyat yiikiiniin bir
kismini giindiiz sevkiyatina aktarmaktadir. Bu durum yaklasik 11.000 lira civarinda
ek mesai iicretinde tasaarruf saglayabilir. Bunun yaninda sevkiyatlar es zamanl
yapildig1 zaman teslimatlar daha hizli ger¢eklesebilir ve miisteri memnuniyeti artar.
Bu yaklasimda misteri agisindan, erken teslimat problemi yasanabilir. Ciinkii
misteri misteri erken teslimat istemeyebilir. Olas1 yasanabilecek bu problemi
cozmek icin, kar paymi paylagsma sozlesmeleri veya hizli sevkiyat karsiliginda

miisteri ile daha karli s6zlesmeler yapilabilir.
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Rapor Temasi:

Aksam baslayan sevkiyat islemine ek olarak uygun sartlarla glindliz sevkiyati gerceklestirmek

Diizenleyen/Tarih

Omer Celepcikay / 01.12.2013

1- GECMIS

Tedarik¢ilerden gelen Urinlerin mal kabulu giindiz yapilmakta gece ise gelen mallarnn miisterilere sevkiyat
yvapilmaktadir. Sevkiyatlarin gece yapilmasi ortalama stokta bekleme zamanlarini ve bazi anlarda mal kabul
yogunlugunu arttirmaktadir.

2- MEWCUT DURUM

Saat 8.30 ‘da tesis acilir ve tedarikcilerin gelmeleri beklenir. Gelen arag sofdrl irsaliyvesi ile beraber &n kabul
ofisine gider, burada mal kabul isleminin baslamasi icin gelis sirasina gore siraya girer. Toplam 24 adet mal kabul
rampas vardir bunlarnn yaklasik 20 tanesi stirekli kullanilmaktadir ve gelen tedarikciler mal kabul islemi igin
uygun rampaya yonlendirilirler. Mal kabul evraki gikan tedarikginin getirdigi aranun mal kabuliine basglarr.
MaGsterilerin tesiste bulunan calisanlarn tedarikgiden dogru Grian gelip gelmedigini we hasar clup clmadigim
kontrol ederler. Sayet bir problem yoksa misteri tedarikciden gelen Urline onay bandini geker ve Ekol Lojistik’in
mal kabul islemi baslar. Mal kabul islemi, 500 kg*“in Gstiandeki mallar icin paletle 500 kg"in altindaki mallar igin
koli ile yapilir. Koli olarak kabul edilen mallar daha sonra Ekol Lojistik’in optimize ekibi tarafindan paletlenir. Bu
sekilde mal kabul islemni tamamlandiktan sonra tedarikgiye ambar teselllim fisi (ATF) verilir we mal kabul edilmis
olur. Kabul edilen mal aksam sevk edilmek Gzere ilgili sevk istasyonuna tasinir.

Sewkiyat Alans

Tesis Garanum

3- OMNERI
Capraz sevkiyatin felsefesinde es zamanh olarak mal kabul ve dagitim islemleri yer almaktadir. Gun icerisindeki
mal kabullerinin belli seviyeye ulasmasiyla beraber giundiz sevkiyat yapilmahdir.

5- PLAMN AYRINTISI

MAL KABULUNDEN SEVKIYATA KADAR SUREC (Mewvout Durum)

OM OFIS 17-10 ak)

RASL KABUL (2-2.5 saat)

SEVKIYAT (9-10 sasn

Kabuu Tamarriacmis
sl anins Gokmas

MAL KABULUNDEM SEVKIYATA KaDAR SUREC (Onerilen Durum)

BN OFIS [7-10 dk)

AL KABUL (2-2.5 sast)

SEVKITAT (6-7 2381

G

Tomn Tartraan kal
Keavtmizinin Fagnmms

g
Bkl ey Chosiremriny
Ecimmsi

4- AMALIZ / SECEMEKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Onerilen degisiklik ile

a) Ortalama stokta kalma zamanlarnmin disdrilmesi

b} Teslimatlarn hizlanmasi

c} Es zamanh Gunduz sevkiyat: yapilacagi igin tasimalarnin azalmas
saplanacaktir.

6- U¥YGULAMA CIZELGESI

Aralik 20132 1 Hafta

Ocak 2014 1 Ay

Subat 2014 2 Ay

Misan 2014 6 Ay

Ekip Liderinin Belirlenmesi wve
Tedarikgi Gelis verilerinin
Incelenmesi

Gerekli Egitimlerin Verilmesi,
Planlamanmm Yapilmas: ve
Tedarikgi-Musteri lliskilerinin
Gelistirilmesi

Eszamanh Glndiz
Sevkiyatinin
Uygulamaya Konmasi
we Deneme S0resi

Gozden Gegirme ve
Kaizen Cahsmalarn

Sekil 6. 10:
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6.4.2 Mal Kabul Siirelerinin Diisiiriilmesine Yonelik A3 Hazirlanmasi

Bu problemin kaynagini ortaya koymasi ve ¢dziim iiretebilmek icin Sorun A3’
gelistirilmistir. A3 calismasi tedarik¢i ile iletisimin yetersiz oldugunu ortaya

Bu problem, tedarik¢i saatlerinin  belirsiz  olmasindan

gelis
kaynaklanmaktadir. Tesis sabah saat 08:30 agilmakta ve o giin igerisinde gelen her

koymustur.

tedarik¢inin mal kabuliinii yapmak durumundadir. Tedarikgiler istedikleri zaman
gelebildikleri i¢in bazi zamanlarda mallarda yigilma ve mal kabullerinde gecikme
yasanmaktadir. Bu gecikmelerin sonucunda tesis girisi(t1) ile mal kabul baslangi¢(t2)
ve mal kabul baslangic(t2) ile mal kabul bitig(t3) arasindaki siireler artmaktadir.
Buna bagh olarak gerek personel planlamasi gerekse operasyon planlamasi
yapilamamakta ve maliyetlerin yiikselmesi beklenmektedir. Sekil 6.11 tesisin yil

icerisinde yogun bir is hacmi oldugunu gostermektedir.

. o
Aylara Gore Yogunluk
3000000
== S5ubat
2500000 i ¥
== Mart
2000000 — —=Nisan
- = Mayis
g
e 1500000 . . =@—=Haziran
5 =—=Temmuz
5 1000000 —— -
> "y 3 _._\ A gustos
500000 VA — Evlil
= ——Ekim
0 ‘;‘:‘;‘“\'\ -7 —h
e - =l Kasim
08:00  08:00 10:00 11:00  12:00  13:00  14:00  15:00 1600 17:00  18:00
Aralik
-500000
SAAT

Sekil 6. 11: Aylara Gore Yogunluk Grafigi

Mevcut Durum

Tedarik¢i gelislerinin belirsizliginden ve sevkiyatlarm an i¢inde planlanmasindan
dolay1 ¢ekme sistemi uygulanamamaktadir. Sekil 6.12°deki mecvut durum semasima
gbére miisterinin tesis ve tedarik¢i ile direk iletisimi var iken tesis ile tedarik¢i
arasinda iletisim eksikligi goriilmektedir. Bu iletisimsizlikten dolay1 baz1 zamanlarda
sikismalar yasanmakta, personel ve ekipman planlamasi dogru yapilamamaktadir.
Ayrica bu belirsizlikler igslem siirelerinin ve stokta kalma zamanlarinin da artmasina
sebep olmaktadir. Tesis i¢i operasyonlari diizeltmeye yonelik eksiklikleri gérebilmek

amaciyla Sekil 6.13°deki balik kilg1g1 diyagrami hazirlanmigtir.
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MEVCUT DURUM

Tedarikgi (¢ \ Misteri

Hangi magaza igin tesise ne kadar iriin

birakilacagt bilgisi

Tesis Yonetimi Hangi tedarikgiden hangi magaza igin

i_'!l_ kadar iriin gelecegi bilgisi

Iy

On Ofis A Rampa A Kontrol A Mal Kabulii A Kontrol A Tagima A Istasyona Gekme A Sevkiyati Bekleme

O O O O O O O O

7-10 dk 7-7,5 Saat

2-2,5 Saat ‘

8-10 Saat

Sekil 6. 12: Mevcut Durum Semasi
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YOMNETIM

Yalin felsefe yok

Tedarikgi gelisi ve sevkiyat
planlamasininsistemli olmamasi

Maliyetler dncelik
degil

EKIPMAN

Fonksivonel malzeme
tagima aracimin bulunmamasi

Palet karmasasi

PERSONEL

Egitimli personel
sayIsinin yetersizligi

Mal kabullerde yigiimalarda
personel yetersizligi

is ihmalinden kaynaklanan
israflar

TEDARIKCI GELISINDEN
SEVKIYATA KADAR
»| OLANOPERASYONEL

Yapilanisin dlcill
ve planl olmamasi

Misteri iletisiminin
yetersiz olmasi

METOD

~— Cekme sisteminin

clmamasi

WS clmamasi

Tedarikgi iletisiminin
oclmamasi

Mal kabul
dizensizli

MALZEME

Aymi ebatlann farkh
sirelerde kabul edilmesi

Kabul edilen mahn
stokta tutulmasi

Tesisines zamanl

iklimlendirmenin
yetersiz clmasi

CEVRE

Sekil 6. 13: Mevcut Durum Balik Kilgig1 Diyagrami
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kullanima wygun clmamasi

SURECLERIN
EKSIKLiKLERi

Sevkiyat noktasina cekilen
Uriinlerin gereksiz tasinmasi

Mal kabul alanlarnmnnet
olarak belirlenmemesi



Oneri ve Analiz

Bu problemin ¢oziilebilmesi igin tedarikgi ile biitiinlesmis bir calisma yapilmalidir.

Tedarik¢i ile tesis arasinda siirekli bir bilgi aligverisi olmalidir. Sekil 6.14’de

gosterilen online ¢alisacak randevu sistemi araciligiyla tedarikci sisteme gerekli

bilgilendirmeyi yapmalidir.

&~

Ekol Lojistik Tagimacibk X |

c www.ekol.com/t
@re
4 |\ =
Kurumsal Sektorler Depo Yonetimi GlUmrikleme Ar-Ge Yesil Lojistik Ekol'de Yogam
| FATURA NO: | [123456 |
| MUSTERi: ‘ | ABC |
| ARACTIPi: I I KAMYON I Randevunuz agagidaki saatler arasina alinmigtir:
I PLAKA: I I 34ABC34 I Tarih: 14,12.2013
s = Saat :09:15
I ARAC YUKU (DESI): l I 18000 I Yiik Bogaltma Sireniz: 30 dk
I ARAC YUKU (KG): ] | 10000 l

EE L & B vpa dopy 1zig

Sekil 6. 14: Tedarik¢i Randevu Sistemi

A3 calismasiyla ortaya ¢ikan metodolojinin detay ve kisitlar1 asagidaki gibidir:

Modelin amaci1 tedarik¢ilerin mal kabul baslangic saati(t2) ile tesis giris

saati(tl) arasindaki bekleme siiresini ve buna bagh olarak mal kabul bitis

saati(t3) ile mal kabul baslangic saati(t2) arasindaki bosaltma siiresini en aza

indirmektir.

Tedarikgilerin gelme saatlerinin diizene sokulmasi, belirsizligin ortadan

kalkmasi istenmektedir. Giin igerisindeki yogunluk tiim saatlere dagitilacak,

sabah saatlerindeki fazla yogunluk azaltilacaktir.

Tedarik¢iler Ekol Lojistik tesisine gelmeden dnce Ekol lojistik web sitesinden

randevu almalidir. Randevu alirken Fatura No, Miisteri No, Ara¢ Tipi, Plaka

ve Arag Yiiki bilgilerini sisteme girmek zorundadirlar.
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Tedarik¢inin girdigi bu bilgilere gore sistem; en uygun saat araligi, hangi
rampadan bosaltma yapilacagi, tedarik¢inin girdigi desi miktarina gore
bosaltmanin ne kadar siirecegi bilgilerini tedarik¢iye verir.

Tedarikei iletilen randevu bilgilerine gore hareket etmek zorundadir. Randevu
saatini ka¢irmas1 durumunda beklemek zorunda kalacaktir.

Tedarik¢i araci tesise girig yaptig1 anda hangi rampaya yonlenecegini bilir,
fiziksel olarak bir evrak imzalamak durumunda kalmayacaktir. Rampaya
yanagan tedarik¢i araci, bosaltma alanindaki operatdr yardimiyla hi¢ bekleme
yapmadan bosaltmaya baslar.

Tesise giin igerisinde istisnalar hari¢ maksimum 30000 desilik {iriin gelmekte
ve 1 desinin ortalama 0.1 sn de kabul edildigi varsayilarak, mal kabul
isleminin maksimum 50 dk’da yapildig1 varsayilacaktir.

(30000 x 0.1) /60 = 50 dk

GELECEK DURUM

Te

Hangi magaza icin tesise ne kadar iiriin
birakilacagt bilgisi \

darikgi

Musteri

JE— = g
@ ﬂ

Ne kadar yilk ile tahmini gelis zamani

sy SKOL
Saat kagta hangi rampaya gelecegi e langi tedarikgiden hangi magaza icin .
Igisi Tesis Yonetimi kadar riin gelecedi bilgisi

Rampa Kontrol Mal Kabuli Kontrol&Tagima Istasyona Gekme Sevkiyati Bekleme

@& e O/ @

6

O/

6-6,5 Saat

0-1 saat ‘

6-8 Saat

Sonug

Sekil 6. 15: Gelecek Durum Semasi

Hazirlanan sorun ¢ozme A3’t sekil 6.16’da goriilmektedir. Saptanan problemin

¢coziimiine yonelik gelistirilen metodoloji uygulandig: takdirde Cizelge 6.4’deki

sonuglara ulagilacagi ongoriildii. Cizelge 6.4’e ulasmak i¢in yapilan sorgular Ek-

D’de gosterilmigtir.

89



Cizelge 6. 4: 2.Modelin uygulanmasindan sonra hesaplanan siireler

.-I.-e.s s Mal .-I.-e.Sis Tyilestir | ; .. . e L
Girisinden Kabul Girisinden me Iyilestirme | Iyilestirme
Mal Kabule Ortalama Me}I_K’?lbuI Sonrasi "SOI}I‘?SI "Sm}raim
Ay kadar Siiresi(dk) Bitimine Ongriil Ongériilen | Ongoriilen
Gecen kadar Gecen en (dk) (dK) (dKk)
Ortalama Ortalama
Szltl;gll;() (t3-12) Szlgig;() (t2-t1) (t3-t2) (t3-t1)
Subat 7,6 122,2 138,4 1 56,6 57,6
Mart 7,4 121,6 138,3 1 56,4 57,4
Nisan 6,3 121,3 137,8 1 55,3 56,3
Mayis 6,9 122,6 140,2 1 55,7 56,7
Haziran 6,5 108,3 122,8 1 55,6 56,6
Temmuz 6,2 126,1 140,5 1 55,1 56,1
Agustos 5,2 122,8 136,9 1 54 55
Eyliil 5,6 128,7 145 1 54,4 55,4
Ekim 4,6 125,6 140,3 1 53,5 54,5
Kasim 4,6 140,4 156,1 1 53,5 54,5
Arahk 4,3 134,9 149,1 1 53,1 54,1
Ortalama: 59 125 140,5 1 54,8 55,8

Sonuglar incelendiginde, Sekil 6.15°de gosterilen gelecek durum semasinda tedarikgi

ile iletisim gelismektedir. Onerilen online platform kullanilarak tedarikci gelisleri

bilinebilmekte bu sayede t2-t1 siireleri sifira yaklagsmaktadir. Bunun yaninda

tedarik¢i gelis saatlerinin ve yiiklerinin Ongoriilmesi, gelen tedarik¢iyi uygun

rampaya yonlendirmeye ve yapilacak islem i¢in operasyon ve operator planlamasinin

yapilmasma olanak saglamaktadir. Bu sistematik siirecte mal kabul siireleri

kisalmaktadir. Cizelge 6.4’e gore onerdigimiz modeldeki t3-t2 siiresi ve t3-tl siiresi

mevcut duruma gore %60 civarinda azalmaktadir. Operasyon siirelerinin azalmasi

fazla mesailerin de azalmasina imkan saglayacagi igin yaklasik 11.000 lira

civarmdaki fazla mesai ticretlerinden tasarruf edilebilir. Bunun yaninda personelin is

planlamasi yeniden diizenlenebilir. islem siireleri azaldig1 i¢in personel tasarrufuna

gidilebilir veya yeni is s6zlesmeleri imzalanarak ciro arttirilabilir.
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HAFIRLAY AN f TARIH: Gmer Celepcikay/ 01.12. 13

Oneri. Ekol Lojistik Capraz Sevkivat Tesisinde Tedarikci Gelis e Cekme Kontrol Uygulanarak byrilestiriimesi

1) GECMIS S)

Tedarikci geliglerinin belirsiziijinden ve sevkiyatiann an iginde planianmasindan dolay cekme sistemi uygulanamamaktadir |
Mal kabullerin belirsizlijinden iglem sireleri ve stokta bekleme zamanlan artmaktadir.

Tek parca akig sadlanamadiindan sikigmalar yaganmakta, personel wve ekipman planlamasi dodru yvapilamamaktadir.
israflar ve katma dederi cilmavan is durumu yasanmaktadir.

Aylara Gore Yoguniuk

TR

MEVCUT DURLUM

PLAN AN RINTISI
o TESIS'C: :;Edad"kc' Insin ve EJ(IpI'ﬂEI'I Operasyonel
Operasyonlann - andewvu . aynaginm R siirelerin
Dibzginlestirilmes Diizgiin PR .
- Diisiiriilmesi
i Kurulmasi Planlanmasi
— — — e "
B
| [Gaaae= 1 &
= ) F
T [ = S = S T =
[oramas | =smcaa 1 PP =3
[ i s ] [isees 1 Ve s — S 3 =]
| rae wum oo | Coseo 1 ==

=23 St [ I

Ry -

TEDARIKE GELISiRDER
SEWIIVATA KADAR
CHMLAN CPERASY ONEL

stimECLERin
emsinLinLER

Tedarikei

GELECEK DURUM

[ e |

|2

a1 =aal

&85 San

B Samt

3) OMNERI
Mal kabul sdrelerini kisattmak igin ¢ekme sistemi uygulanmah

8) UvGULAMA CIZELGESI

insan giici wve ekipman dodru planianmah

Tedarikci gelis planlamas: dogru yapilmaldir.

WVVMS sistemleri kullanidmahdir

ilk seferde dodru yvap felsefesivie mal kabulinden sevkivata kadarki sirec hatasiz ve hizl yapiimahdir.
KMisteri ve tedarikgilerle gicli bir iletigim kurulmah

ARALIK 2013 1 Ay

OCAK 2014 1 Ay

SUBAT 2014 2 Ay

NiSAN 2014 6 Ay

4) AMNALIZE

Tedarikgi gelislerinin belirsiz olmas: ve buna badl clarsk tek parga skisin uygulanamamas: gindn belli zamanlannda yodu
Bu durum ekipman wve insan kaynadinin bazen fazla bazen eksik clmasina sebep olmaktadir.

Bu nedenle cekme kontrollGne tedarikciden baslanmal ve tedarikci gelis sastleri erek mal ksbul shreleri kissltilmays cal
Buna bagh clarak akig diyagram veniden dizenlenmelidir.

Randewvu Sisteminin
Altyapisimin Hazirlanmasi

Gerekli Egitimlerin
Werimesive
Tedarikgi-Mogteri
lliskilerinin
Gelistirimesi

Cekme Esash ¥eni Sistemin Uygulamaya
Konanmasi ve Denenmesi

Sistemin Gozlenmesi,

ivilestirimesi ve Kaizen

Cahsmalan

Tedarikciden bilgi alabilecek randewvu sistemi gelistiriimelidir,

Sekil 6. 16:
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Degerlendirmeler:

Tim

israflardan armmus, tedarik¢i ve miisterilerle giliclii iletisim, miisteri

memnuniyeti, hizli sevkiyat ve diisik maliyet ¢apraz sevkiyat felsefesinin yapi1

taslaridir. Inceledegimiz tesisteki tedarikci iletisimsizligi ve yiiksek operasyonel

stireler bu felsefe ile uyusmamaktadir. Saptanan problemlere yonelik gelistirilen A3

yaklagimlariyla asagidaki kazanimlar saglanmistir;

Tedarik¢i iletisiminin ve bilgi paylagiminin artmasi
Tesis girigindeki beklemelerin azalmasi
Mal kabul iglem siirelerinin azalmasi

Mallarin ortalama stakta bekleme stirelerinin azalmasi

Tedarikgi iletisimin artmasi ve operasyonel zamanlarin azalmasi ile maliyetlerde de

diisiis beklenebilir. Tesis bu ¢alismaya ek olarak asagidaki onerilerle daha giiglii bir

capraz sevkiyat alt yapisi olusturarak rekabette rakiplerinin oniine gecebilir.

Tedarikgilerin gelis zamanini bilecek sekilde sistem gelistirme

Miisteri ile koordineli bir sekilde tedarik¢i disiplini olusturma

Gilindiiz mal kabulii ile birlikte eszamanli sevkiyat1 da gerceklestirme, tesis
yap1 bakimindan ¢ift tarafli ¢alismaya uygun olmadigi i¢in belli rampalar bu
mantikla ¢alisabilir.

Konveydr veya tasima bantlar1 gelistirilerek mal kabul ve sevkiyat islerini
diizglinlestirme

Planlamada arag¢ rotalama ve gezgin satic1 problemlerine 6nem vererek bu
cercevede maliyeti minimize etme

Depo igerisinde ve disarisinda ¢alisanlari, tedarikgileri ve miisterileri motive
edecek, capraz sevkiyatin 6nemini vurgulayacak gorsel calismalarda bulunma
Tedarik¢i ve miisteri ile beraber sistemi daha verimli hale getirebilmek igin

gerekirse yaptirimlarin uygulanmasi.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Gliniimiiz rekabet¢i kosullarinda, isletmeler var olmak i¢in maliyetlerini diisiik
tutmanin yaninda karmagik miisteri ihtiyaclarina da cevap vermek zorundadirlar. Son
zamanlarda tagima operasyonlar1 isletmeler i¢in kritik 6neme sahiptir. Clinkli higbir
irlin iretildigi yerde kalmamakta ve hammadde temininden son miisteriye kadar
hareketli bir yap1 olugsmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri ve lojistik yonetimi,
karmagik miisteri ihtiyaglarini karsilamada etkin bir neme sahiptir. Yalin felsefe ile
biitlinlesmis tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinda siire¢ daha efektif bir sekilde
yOnetilebilir. Bu bakis acisiyla maliyetlerden arindirilmis, stok seviyelerinin diismiis
oldugu capraz sevkiyat yaklagimi 6nem kazanmistir.

Calismamda Tirkiye’nin en biiyiik lojistik firmasmin ¢apraz sevkiyat tesisi analiz
edilmistir. Literatiirde capraz sevkiyatin en temel 6zelligi, tedarikgilerden gelen
irlinlerin ayristirilarak dagitimin  noktalarina gotiiriilmesi sonrasinda da sevk
edilmesidir. Yani ayn1 anda hem malzeme girisi hem de dagitimi yapilmaktadir. Bu
durumda depolama islemleri azalmaktadir. Calismay1 yaptigim tesiste literatiirden
farkli olarak es zamanli sevkiyat yapilmamakta, giindiizleri sadece mal kabulii
geceleri de sevkiyat yapilmaktadir. Ayrica tedarikgi ile iletisimin yetersiz olmasindan
tedarik¢ilerin gelis zamanlar1 da bilinmemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, tesiste
ortalama stokta kalma siirelerinin ve mal kabul siirelerinin yiiksek oldugu
saptanmustir. A3 metodolojisi gelistirilerek saptanan bu problemlerin ¢6ziimiine
yonelik iki yaklasim gelistirilmistir.

Oneri A3’iinde gece sevkiyatina ek olarak giindiiz de sevkiyat yapabilmenin dnemi
vurgulanmis buna uygun olarak kisitlar belirlenmistir. Bu yaklasim uyguladigi
takdirde ortalama stokta kalma zamanlarinda yaklasik %20 diisiis 6ngorillmiistiir.
Stoklardaki bu azalma beklentisi, tesisin i hacminin ylikselmesini miimkiin
kilmaktadir. Ayrica mesai iicretlerinin azalmasini dolayis1 ile de maliyetlerin
diismesine imkan tanimaktadir.

Sorun A3’iinde tedarik¢i gelislerinin belirsizligi problemi ele alinmistir. Tedarikgi

gelislerini bilmek veya en azindan yonetebilmek icin metodoloji gelistirilmistir.
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Ciinkii tedarik¢i geliglerinin bilinmemesi yigilmalara ve mal kabul siirelerinin
artmasma sebep olmaktadir. Bu yaklagimda tedarik¢iler i¢in randevu sistemi
tasarlanmig, bu sistem ile tadarikgilerin gelis zamanlar1 ve yiik miktarlarima gore
zaman optimizasyonu hedeflenmistir. Bu yaklasim, belirlenen kisitlarla hayata
gecirildiginde mal kabul siirelerinde %60’a varan diisiis Ongorilmiistiir. Bu
yaklasimla tesis daha planli ve programli bir yapiya kavusabilmektedir. Ongériilen
diisiisle birlikte tesisin potansiyeli artmakta ve girdilerin yiikselmesi beklenmektedir.
Ayrica mal kabul siirelerindeki diisiis peronele 6denen mesai iicretlerinde tasarrufa
imkan vermektedir.
Sonu¢ olarak, capraz sevkiyat tesisinin operasyonel zamanlarinda, Onerilen
yaklagimlarla iyilestirme yapilabilecegi goriilmiistiir. Bundan sonraki ¢aligmalarda;
e Tesis igerisine tasima bantlar1 veya otomatik sistemler entegre edilmesinin
mal kabul ve sevkiyat siireclerine etkisi,
e Tesis i¢i yerlesim planinin degismesinin operasyonel siireclere etkisi,
e (ok sayida tedarik¢i noktasi ve ¢ok sayida miisteri noktasi oldugu i¢in, tesis
konumun optimal olup olmadigi,
e Sevkiyat planlama stiregleri incelenerek maliyet minimizasyonuna yonelik
rotalama Onerileri

incelenebilir.
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EKLER

EK A: Cizelge 6.1’e ulagmak i¢in yapilan sorgular
EK B: Cizelge 6.2’e ulasmak i¢in yapilan sorgular
EK C: Cizelge 6.3’e ulagmak i¢in yapilan sorgular
EK D: Cizelge 6.4’e ulagsmak i¢in yapilan sorgular
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EKA

--Cizelge 7.1 Ay bazinda giris yapan desi, ara¢ ve sehir bilgisi
select ay ad,
sum(t.cnt desi) giris yapan toplam desi,
count (distinct t.mal kabul bas tarihi ts) giris yapan arac,
count (distinct t.cikis_ tarihi ts) cikis yapan arac,
count (distinct t.sender city) gonderen sehir sayisi,
count (distinct t.delivery city)
dagitim yapilacak sehir sayisi
from tb ekolveri t
where route like 'Sakura XDC Sube%'
group by ay ad;
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EKB

--Cizelge 7.2 Ay Bazinda Ortalama Silireler

select ay id,
ay ad,

avg (malkabule kadar gecen sure sn) / 60 t2 ti1,

avg (mal kabul suresi sn) / 60 t3 t2,

avg (giris_arti malkabul suresi sn) / 60 t3 ti1,

avg (stokta kalma suresi sn) / 60 t5
from (select

ay id,

ay ad,

--mal kabule kadar gec¢en slre

malkabule kadar gecen sure,

(to_number (substr (malkabule kadar gecen sure, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr (malkabule kadar gecen sure, 4, 2)) * 60 +
to number (substr (malkabule kadar gecen sure, 7, 2)))

malkabule kadar gecen sure_ sn,
--mal kabul siiresi
mal kabul suresi,
(to_number (substr (mal kabul suresi, 1,

2)) * 3600 +

to number (substr (mal kabul suresi, 4, 2)) * 60 +

to number (substr (mal kabul suresi, 7, 2))) mal kabul suresi sn,
--giris + malkabul siliresi

giris_arti malkabul suresi,

(to_number (substr (giris _arti malkabul suresi, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr(giris arti malkabul suresi, 4, 2)) * 60 +

to number (substr(giris_arti malkabul suresi, 7, 2)))

giris_arti malkabul suresi sn,
--stokta kalma siiresi
stokta kalma suresi,
(to_number (substr (stokta kalma suresi,
to number (substr (stokta kalma suresi,
to number (substr (stokta kalma suresi,
stokta kalma suresi sn

from (select
ay id,
ay_ ad,
(t.mal kabul bas tarihi ts -
malkabule kadar gecen_ sure,

1, 2)) * 3600 +
4, 2)) * 60 +
T, 2)))

t.tesis giris tarihi ts) as

(t.mal kabul bit tarihi ts - t.mal kabul bas tarihi ts) as

mal kabul suresi,

(t.mal kabul bit tarihi ts - t.tesis giris tarihi ts) as

giris_arti malkabul suresi,

(E.cikis_tarihi ts - t.mal kabul bit tarihi ts) as

stokta kalma suresi
from tb ekolveri t

where route like 'Sakura XDC Sube%'

order Dby ay id))
group by ay id, ay ad
order by ay id
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EKC

--Cizelge 7.3 Model uygulandiktan sonra ortalama stokta kalma siiresi

select ay id,
ay ad,

avg (stokta kalma suresi sn) / 60 t5,
(avg (stokta kalma suresi yeni sn) / 60) t5 yeni,
(((avg(stokta kalma suresi sn) / 60) -
((avg (stokta kalma suresi yeni sn) / 60))) /
(avg (stokta kalma suresi sn) / 60)) * 100 oran
from (select
ay id,
ay ad,

--stokta kalma siiresi
stokta kalma suresi,

(to_number (substr (stokta kalma suresi, 1, 2)) * 3600 +

to number (substr (stokta kalma suresi, 4, 2)) * 60 +

to number (substr (stokta kalma suresi, 7, 2)))
stokta kalma suresi sn

--stokta kalma siliresi - yeni

stokta kalma suresi,

(to_number (substr (stokta kalma suresi yeni, 1, 2)) * 3600 +

to number (substr (stokta kalma suresi yeni, 4, 2)) * 60 +

to number (substr (stokta kalma suresi yeni, 7, 2)))

stokta kalma suresi yeni sn
from (select

ay id,

ay_ad,

(E.cikis_tarihi ts - t.mal kabul bit tarihi ts)
stokta kalma suresi,

(E.gunduz_cikis tarihi ts - t. mal kabul bit tarihi ts)
stokta kalma suresi yeni

from tb ekolveri t
where route like 'Sakura XDC Sube%'
order by ay id))
group by ay id,
ay ad
order by ay id
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EKD

--Cizelge 7.4 2.Modelin uygulanmasindan sonra hesaplanan silreler

select ay id,
ay ad,
avg (malkabule kadar gecen sure sn)/60 t2 tl,
avg (mal kabul suresi sn) /60 t3 t2,
avg (giris_arti malkabul suresi sn)/60 t3 tl,
avg (stokta kalma suresi sn)/60 t5,
(avg (stokta kalma suresi yeni sn)/60) t5 yeni,
avg (t2_tl yeni sn)/60 t2 tl yeni,
avg (t3_t2 yeni sn) /60 t3_t2 yeni,
avg (t3_tl yeni sn)/60 t3 tl yeni
from(
select ay id,
ay ad,
malkabule kadar gecen sure,
(to_number (substr (malkabule kadar gecen sure, 1, 2)) * 3600
to number (substr (malkabule kadar gecen sure, 4, )
to number (substr (malkabule kadar gecen sure, 7, )
malkabule kadar gecen sure sn,
mal kabul suresi,
(to_number (substr (mal kabul suresi, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr (mal kabul suresi, 4, 2)) * 60 +
to number (substr (mal kabul suresi, 7, 2)))
mal kabul suresi sn,
giris_arti malkabul suresi,
(to_number (substr(giris_arti malkabul suresi, 1, 2)) * 3600
to number (substr(giris_arti malkabul suresi, 4, 2)
to number (substr(giris_arti malkabul suresi, 7, 2)
giris_arti malkabul suresi sn,
stokta kalma suresi,
(to_number (substr (stokta kalma suresi, 1, 2)) * 3600 +
to_number (substr (stokta kalma suresi, 4, 2)) * 60 +
to number (substr (stokta kalma suresi, 7, 2)))
stokta kalma suresi sn,
stokta kalma suresi yeni,
(to_number (substr (stokta kalma suresi yeni, 1, 2)) * 3600 +
to _number (substr (stokta kalma suresi yeni, 4, 2)) * 60 +
to number (substr (stokta kalma suresi yeni, 7, 2)))
stokta kalma suresi yeni sn,
t2 tl yeni,
(to_number (substr (t2 tl yeni, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr(t2 tl yeni, 4, 2)) * 60 +
to number (substr(t2 tl yeni, 7, 2))) t2 tl yeni sn,
t3 t2 yeni,
(to_number (substr (t3 t2 yeni, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr (t3 t2 yeni, 4, 2)) * 60 +
to number (substr(t3 t2 yeni, 7, 2))) t3 t2 yeni sn,
t3 tl yeni,
(to_number (substr (t3 tl yeni, 1, 2)) * 3600 +
to number (substr (t3 tl yeni, 4, 2)) * 60 +
to number (substr(t3 tl yeni, 7, 2))) t3 tl yeni sn
from (select ay id,
ay ad,
mal kabul bit tarihi ts,
cikis tarihi ts,
gunduz cikis tarihi ts,
substr ((t.mal kabul bas tarihi ts -
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.tesis giris tarihi ts), 12, 8) malkabule kadar gecen sure,
substr((t.mal kabul bit tarihi ts -

.mal kabul bas tarihi ts), 12, 8) mal kabul suresi,
substr((t.mal kabul bit tarihi ts -

.tesis giris tarihi ts), 12, 8) giris arti malkabul suresi,
substr ((t.cikis_tarihi ts -

.mal kabul bit tarihi ts), 12, 8) stokta kalma suresi,
substr ((decode (t.gunduz_ cikis tarihi ts, null,

.cikis tarihi ts,t.gunduz cikis_ tarihi ts) -

.mal kabul bit tarihi ts), 12, 8) stokta kalma suresi yeni,
substr ((t.mal kabul bas yeni ts -

.dolu tesis giris tarihi ts), 12, 8) t2 tl yeni,
substr ((t.mal kabul bit yeni ts -

.mal kabul bas yeni ts), 12, 8) t3 t2 yeni,
substr ((t.mal kabul bit yeni ts -

.dolu tesis giris tarihi ts), 12, 8) t3 tl yeni

from tb ekolveri t
where route like 'Sakura XDC Sube%'
order Dby ay id)
)
group by ay id, ay ad
order by 1
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