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daha hizhi artify goriilmektedir. Dolayisiyla, diinyada iilkelerarasi bagimlilikta
artmaktadir.

Diinya ihracatinda en 6nemli kalemlerden birisi ise kimya sektoriidiir. Hemen hemen
tiim sanayi kollarina girdi temin eden ve siirekli geligmeler yasanan kimya sektorii,
yapisal 6zellikleri ve gelisme potansiyeli ile 6nemini hala korumaktadir.

Bu caligmada, tez damgmanlifimi istlenerek degerli tecriibelerinden yararlanmam
saglayan ve bana siirekli yol gosteren hocam Sn. Prof Dr. Selime Sezgin’ e,
caliymam swrasinda desteklerini ve sevgilerini esirgemeyen aileme ve galigma
arkadaglarima tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Haziran 2001 Semra BAYHAN



ICINDEKILER

Sayfa No
TABLO LiSTE_SI vi
SEKIL LISTESI vii
OZET viii
SUMMARY X
1. ULUSLARARASI PAZARLAMA 1
1.1. Uluslararas: Pazarlamanm Tanim 1
1.2. Uluslararas: Pazarlara Yonelmenin Yararlan 1
1.3. Uluslararas: Pazarlamada Ana Kararlar 2

1.4. Firmalarin Uluslararas: Pazarlama Faaliyetlerine Katilma
Dereceleri 2

1.5. Uluslararasi Pazarlama Cevresi 3

1.6. Uluslararas: Ticaret Uzerinde Etkili Anlagma ve Orgiitler 4

1.7.Uluslararasi Pazarlama Arastirmasi 7
1.7.1. Pazar Aragtirmasinda Toplanacak Bilgiler 7
1.7.2. Ikincil ve Birincil Aragtirma 10

1.8. Pazarlama Boliimlendirmesi 11

1.8.1. ideal Pazar Bolimiiniin Ozellikleri 11

1.8.2. Boliimlendirme Degiskenleri 12

1.8.3. Hedefleme Degigkenleri 13

1.9. Uluslararasi Pazarlama Planlamasi 14
1.10. Uluslararas: Mal Politikalan 14
1.10.1. Uluslararas1 Mutlak ve Mukayeseli Ustiinlik Teorileri 15
1.10.2. Alternatif Mal Politikalar 16
1.10.2.1.Standartlagtirma ve Uyarlama 16

1.10.2.2. Farklilagtinlmig ve Yogunlagtiriimig Pazarlama 16

1.10.2.3. Alternatif Mal —Reklam Politikalan 17



1.10.3. Uluslararas1 Mal Dizini Geligtirme

1.10.4. Mal Karmasindan Cikarma

1.10.5. D1 Pazarlarda Mal Cesitlendirmesi

1.10.6. Marka Stratejileri

1.10.7. Ambalajlama ve Etiketleme

1.10.8. Uluslararasi Garanti ve Satis Sonras1 Hizmetler

1.11. Uluslararas: Fiyatlandirma ve Odeme Sekilleri
1.11.1.Yeni Bir Malin Fiyatlandirmasinda Izlenecek Stratejiler
1.11.2. Fiyat Farklilagtirmasi
1.11.3. Tranfer Fiyatlandirma
1.11.4. Para Biriminin Segimi
1.11.5. Damping
1.11.6. Thracat Bedellerinin Odenmesinde Kullamlan Yontemler

1.12. Uluslararas1 Pazariamada Dagitim Kanallar
1.12.1. Dolayh ve Dolaystz Thracat
1.12.2. Dolaysiz Thracatta Yer Alan Aracilar
1.12.3. Dolayli Ibracatta Yer Alan Aracilar
1.12.4. Yurtdiinda Uretim
1.12.5. Uluslararas: Kanal Kararlan
1.12.6. Uluslararasi Fiziksel Dagitim
1.12.7. Ulyslararas: Ticarette Kullamlan Teslim Sekilleri

1.13. Uluslararas: Pazarlamada Tutundurma Kararlan
1.13.1. Reklam
1.13.2. Kigisel Sat1s
1.13.3.Satig Geligtirme
1.13.4. Fuarlar, Sergiler ve Ticaret Merkezleri
1.13.5. Halkla Iligkiler
1.14. Uluslararas: Pazarlamada Orgiitlenme
1.14.1. Orgiit Yapisinin Segimini Etkileyen Faktorler
1.14.2. Thracatg: Firmalarda Orgiitlenme
1.14.3. Faaliyetleri Uluslararas: Bir Nitelik Kazanmig
Firmalarda Orgiitlenme

L15. Uluslararas: Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi
2. KIMYA SANAYI
2.1. Smiflandirma
2.2. Kimya Sanayinin Tanmm, Kapsam ve Siflandiriimasi
2.3. Avrupa Birligi’nde Kimya Sektorii
2.4. Tiirkiye’de Kimya Sektoriiniin Tarihcesi

2.5. Tiirkiye’ de Kimya Sanayi

18
18
19
19
20
21

21
23
23
24
23
25
26

28
28
29
30
31
32
33
33

34
34
36
36
36
36
37
37
37
38
42
44
44
45
46

52

Y& YOKSEKOSRETIM KuRyLy
BOKBMANTASYON. MERKEZ)



2.6. Tiirk Kimya Sektoriinde Faaliyet Gisteren Firmalar
2.7. Kimya Sektoriinde Yatirim ve Tesvikler
2.8. Kimya Sanayinde Uretim
2.9. Kimya Sektoriinde ithalat ve Thracat
3. BOYA SEKTORU
3.1. Boyanmn Tanmm ve Tarihgesi
3.2. Boya Cesitleri
3.3. Diinya Boya Sektorii
3.4. Tirk Boya Sektorii _
3.4.1. Boya Sanayinde Uretim ve Istthdam

3.4.2. Boya Sektoriinde Yer Alan Baglica Firmalar
3.4.3. Boya Sektériinde Ithalat ve Thracat

4. UOYGULAMA
4.1. Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S.
4.2, Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S.
4.3. CBS Boya ve Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.
4.4. Meges Boya Sanayi ve Ticaret A.S.
5. SONUC VE ONERILER
EKA

OZGECMIS

55
57
60

62
81
81
84
85
92
90

94
102

107
116
122
126
130
134
136

139



TABLO LIiSTESI

Table 1.1.

Tablo 1.2.
Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 2.3
Tablo 2.4.
Tablo 2.5.
Tablo 2.6.
Tablo 2.7.
Tablo 2.8.
Tablo 2.9.
Table 2.10.
Tablo 2.11.
Tablo 2.12.
Tablo 2.13.
Tabloe 2.14.

Tablo 2.15.
Table 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.
Tablo 3.6.
Table 3.7.
Tablo 3.8.
Tablo 3.9.
Tablo 3.10.
Table 3.11.

Sayfa No

Hedef Pazar Segiminde Kullanilabilecek

Baghica Gostergeler............coooveemiiencceecece e 8
Ihrag Edilecek Mal Ile ilgili Duyulan Bilgiler.......................... 9
Avrupa Birligi’ nde Istihdam.............co.oooocurreecrreceerreeenrens 49
Tiirk Kimya Sanayi Istatistiki Bilgileri...............c.c..cocooennce.... 54
Kimya Sektoriiniin Diger Sektorlere Girdisi .......................... 55
Ik 500 Firma Iginde Kimya Sanayii.............coccoveovvuevecuenneee. 56
Tirkiye’de Istihdam............ocoouivrrererreeecrcreee e 57
Kimya Sanayine Verilen Tegvik Belgeleri.............................. 59
Reel Kazang Indeksleri........c.ovvmemeveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
Tthalatin Sektorel DaBthmi...............o.cooocvveereeieeeeeeereeeeeeean 63
Kimya Sektorii fthalati................ccoooeveruereieiececeeceeeeeeeann 65
Kimya Sektorii Thracati.. ..o, 69
Ihracatin Sektorel Dagilimi..............co.ooueveeeveeieeeeeeeeennn. 70
Kimya Sektorii Thracatt.............o.ooovveeoeeceeeeeeeeeceeeeeeeee . 72
Kimya Sektoriiniin 2000 Yili Thracaty............ccooeoovmiveieeeeenc. 77
2000 Y1ih Kimyevi Maddeler ve Mamulleri

Thracatimn En Cok Yapildigi Ulkeler...... .ooooeeoeeveeeeeeenne. 80
Tirkiye Kimya Sanayi Ticaret AGIZ1.......c.cccceeveviveruevereiereenenens 80
Diinya Boya Talebi ( TOn)............cooocemeuiieeeceeceeeeveene 87
1996-2000 Yillarinda Diinya Boya Tiketimi........................... 88
Tirkiye’nin Diinya Pazarindaki Yeri ..........ccocoeveviveicnnennnne. 89
Boya Sanayinde Kapasite Kullanma Orani................c...c......... 91
Ulkelerin Kisi Bagina Boya TGketimi...............cooeveveeceeeeenne... 92
Tirkiye Boya Pazan............. etrrereareastbeessese et besesrn e nror b srneeenreas 93
Boya Sanayindeki Firmalarin Pazar Paylar.............................. 95
Sektoriin Belli Bagli Firmalan ve Pazar Paylan...................... 96
Boya Sanayi Yatinm Tegvik Belgeleri...................ccoeeueennee. 99
ISO Kalite Belgesi Sahibi Boya Ureticileri.............................. 100
Boya Sanayi Tthalati.............co..o.couvmmmeeeenneeeese e 105



SEKIL LiSTESI

Sayfa No

Sekil 1.1. : Thracatq: Bir Firmada Ihracatin Pazarlama Bolimiine

Baglhi Bir Béliim veya Seflikle Yuriitilmesi...........cccccevveenerennnee. 38
Sekil 1.2. : Faaliyetleri Uluslar aras1 Bir Diizeye Yaklagms Ihracatc

Bir Firmada Thracatin Uluslar aras1 Pazarlama Bolimii Ile

v Yiiritilmesi Halinde Orgiitlenme...............c..ccooovveveimerereecnieinene. 39

Sekil 1.3.  : Fonksiyonlarina Gore Yeniden Boliimlendirilmis Bir

Uluslar aras1 Pazarlama BOKmM...........ccovievivieviiiciiececiennne 39
Sekil 1.4.  : Uluslararasi veya Cok Uluslu Bir Firmada Cografi Temele

GoTe OTGHHIENIME. ..ot 40
Sekil 1.5. : Mal Temeline Gére Bolimlendirme............cccoeeeveeeencreciecnecnennenns 41
Sekil 1.6.  : Fonksiyon Temeline Gore Bolimlendirme..............ccooveieecrinnnn. 42
Sekil 2.1.  : Avrupa Ulkeleri Kimya Sanayi Uretim Degerleri.............ccooe........ 49
Sekil 2.2.  : Avrupa Birligi Yatirym Harcamalari..............o.ooooooon, 50
Sekil 2.3. : AB Kimya Sanayi Biiytime Oranlan...............c.ccocoovoiinviceinene. 50
Sekil 2.4. : Kimya Sanayi Biyiime Oranlart...............c..cocoooiiiiiiinninicnenee. 63
Sekil 2.5. : Tirk Kimya Sanayinin Avrupa Ulkelerinden Ithalati....................... 67
Sekil 2.6. : Tiirk Kimya Sanayi Thracatimn Cografi Dagibmu..............coccocoo.o.... 73
Sekil 3.1.  :Boya Sanayi TRracati.............occocoviueenimieeeceeeee st 102



KIiMYA SEKTORUNDE ULUSLAR ARASI PAZARLAMA FAALIYETLERI

OzZET

Kimyasal maddeler, modern hayat igin vazgecilmezdir ve kimya endiistrisindeki
geligmeler, tilkelerdeki hayat standardimin gelismesine katkida bulunurlar. Kimya
endistrisi driinleri, diger sektorlerin bityiimesinde ¢ok onemli katkmsr olan bir
sektordur.

20. yiizyihn baglarinda, Osmanh Imparatorlufu’ nun simrlan igerisinde sadece ilkel
teknoloji ile tiretilen sabun- atélyeleri, gilyag: ve barut iiretimi mevcuttu. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilamndan 1950°li yillara kadar, bu kimyasal galigmalar girket
olusumlar1 halini almaya baglamgtir. Uretim, ilag, patlayicilar, zirai kimyasallar,
deterjanlar, matbaa miirekkebi ve tekstil boyalant alaninda yogunlagmig ve
1950’lerden sonra , ozellikle planmg ekonomi periyodunda, Tiirkiye’deki kimya
sektorii gelismeye baglamigtir. 1960 ile 1980 wyillant arasinda, ekonomi politikast
ithalat ikamesi lizerine oturtulmus ve devlet yatirimlan petrokimyasallar, giibreler,
inorganik ve organik kimyasallara yonlendirilmig, buna karsin 6zel sektdr ve
yabanci sermaye ise ilag, sabun ve deterjan iiretimine yonelmisgtir.

1980 yilinda, Tirkiye yeni ihracat odakh ekonomik programa baglamis ve bu
program baganyla yiritilmis ve f{iretim ile ihracat onemli olgide
artmugtir. Gindimiizde kimya sektorii modemn teknoloji temelleri iizeririe oturtulmus,
¢ok cesitli tiretim yapilan ve siirekli bir gelisme gosteren sektér olmustur. Tirkiye
uzun yillardan beri pek ¢ok kimyasal madde, ara iirtinler , petrokimyasallar ve plastik
tiriinleri tiretmektedir.

Giinimiizde ise 6.000°den fazla girket kimya sektériine hizmet vermektedir. Bu
firmalarin goBu kigiik dlgekte olup, 1 ila 24 kigi istihdam eden firma sayisinin oram
% 35 olmaktadir. Istanbul, Izmir, Adana ve Ankara’da cogunlukla iretim
yapilmaktadir. Tirkiye’de toplam imalat sanayiindeki firmalarin yaklagik % 3° i yer
alan kimya sanayinde yer almaktadir ve % 89’ ii kiiciik ve orta 6lgekli firmalardan
olusan sektérde KOBY'ler hakimdir. Tirkiye’de kimya sektoriinde faaliyet gosteren
en biyiik firma Petkim Petrokimya Holding A.S. dir.

Sanayilesmis iilkelerle kargilagtinldifinda kimya sanayimiz diigik bir potansiyele
sahip olmasina kargin , son yillarda talepte meydana gelen artig, kimya sanayinde
tiretimde artisa neden olmustur. 1991 yilinda 3,6 milyar dolar olan iiretim, 1994
yilinda 6.3 milyar dolara, 1996 yilinda 7.01 milyon dolara, 1997 yilinda 8.9 ve 1998
yihinda ise 10 milyar dolara yiikselmigtir.

Avrupa Birlii’'nde igerisinde en onemli paya Almanya sahiptir ve Avrupa’da

firmalar Ar-Ge galigmalarina toplam cirolanmn yaklagik yiizde %2’ ini aymirken bu
oran Tiirkiye’de ¢ok kiiciiktiir.
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Tirkiye’nin kimya sektoriindeki ihracatin yapildifi en onemli kalem plastik
hammaddesi ve plastik driinleridir. Bu iiriinleri sabun, deterjan ve diger temizlik
malzemelerinin ihracati izlemektedir. Inorganik kimyasallar, organik kimyasallar,
eczacilik Uriinleri, boya, kauguk ve kauguk uriinleri, kozmetikler ve giibreler
ihracatta 6nemli olan dier kalemleri olugturmaktadir. Kimya sektorii ihracati ise
gogunlukla Avrupa Birligi ulkelerine, Dofu Avrupa ilkelerine, Asya ve
Uzakdogu’ya yapilmaktadir.

Boya, giinliik hayatta i¢ ice oldugumuz son derece 6nemli bir koruyucu malzemedir.
Tatbik edildidi yiizeyi tabiat sartlarindan korur ve omriinii uzatir. Aynca o yiizeyi
ortiip renklendirerek estetik bir gorevi yerine getirir.

Boya sanayi, kimya sektériiniin iginde yer alan ve gegmisi uzun yillara dayanan
onemli bir sanayi koludur. Sektoriin gelismesinde hizh niifus artigt, geng nifusun
zevk ve begenilerindeki degigiklik, yitksek kentlesme hiz1 ve ingaat sektériindeki
gelismeler 6nemli rol oynamagtir.

Diinya boya piyasasinda yilda yaklagik 10 milyar litre boya liretiminde Batt Avrupa
iilkelerinin pay1 % 25 dolaylanindadir. Japonya/ Asya Pasifik iilkeleri de % 25°lik bir
paya sahiptir. Tiirkiye ise diinya pazarinda ancak % 1.7 ‘lik bir paya sahiptir.
Avrupa’ da kisi bayina boya tiketimi yaklagtk yilik 20-25 kg olarak
degigsmekteyken, Tiirkiye’de kisi bagina boya tiiketimi ancak 6 kg seviyesindedir.
Geng ve dinamik niifusun olmasi, zevk ve begenilerin degismesi boya tiikketimini
artiracak bir unsur olarak goriildigiinden sektére yabanci firmalarin ilgisi
artmaktadir.

Boya sektorii iiretiminin yilda 300.000 ton oldugu ve yaklagik 350 boya iireticisinin
faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir. Bu firmalardan yaklagik 10 tanesi biiyiik
olgekli firmalardir. Bunu yamnda, diinya boya pazarina hakim olan firmalarla
ortaklik yapan firmalann yamnda orta ve kiigiik olgekli pek ¢ok firma sekiorde
faaliyet gostermektedir.

Turk boya sanayii hammadde bazinda yaklagik % 70 oraninda ithalata bagimh olup
satiy bazinda afirlikh olarak i¢ piyasaya yonelik bir sanayi koludur. Kullandig
hammaddelerde agirlikh olarak ithalata bagimli olmasi sebebiyle tiretim maliyetleri
ve afir bir Griin olmasi sebebiyle nakliye maliyeti oldukca yiksek olan sektor,
mamul boya ihracatimn ancak Tiirkiye’nin yakin gevresine yapabilmektedir. Yapilan
boya mamul ihracatinin ¢ogu Dogu Avrupa iilkeleri, Tirk Cumhuriyetleri, ve Rusya
Federasyonu® na yoneliktir.

Bu tez ¢ahgmasinda hem kimya sektorii, hem de boya sektorii incelenmeye
caligilmgtir. Birinci boliimde, uluslar aras1 pazarlamanin tanimi yapilmig ve literatir
caligmasma yer verilmigtir. ikinci bolimde kimya sektorii ele alnmug, dretim, -
kapasite kullanim, istihdam, ithalat ve ihracat degerleri verilmistir. Ugtincii bolimde
ise boya sektori ile ilgili Giretim, istihdam, ithalat ve ihracat degerleri belirtilmigtir.
Dordiinci boliimde ise Marshall, Meges, Betek ve CBS gibi boya sektoriiniin 6nemli
firmalanyla gorigtilmiis ve Ek A’da verilmig olan yaklagik 48 soru firma yetkilerine
sorulmugtur. Son boliimde ise hem boya, hem de kimya sektoriiniin sorunlan ele
alinmig ve ihracatin artinlmasi icin dneriler sunulmugtur.



INTERNATIONAL MARKETING ACTIVITIES IN CHEMICAL INDUSTRY

SUMMARY

Chemicals are indispensible to modern life and the development of the chemical
industry has helped to elevate the standart of living, which is an indicator of the level
of the industrialization in a country. Chemical industry products contribute
significantly to the growth of the other industrial sectors.

At the beginning of the 20™ century, there were a few chemical establishments,
manufactoring soap, liquorice extract, valonia extract, etc within the boundries of the
Ottomon Empire. After the establesment of the Republic of Turkey till the 1950,
these chemicals works passed though a process of corporation. The production
started in some fields such as explovises, medicine, agricultral chemicals, detergents,
printing ink and textile dyes,involving the final stages only.

It was only after the 1950’s, especially during the planned economy period, that the
development of the chemical industry in Turkey accelerated. Between 1960 and
1980, ecenomic policies were based on import subsitution and public sector
investments were directed to petrochemicals, fertilizers and basic organic and
inorganic chemicals, to the fields which required high capital investments, with low
profitability whereas, private sector and foreign investments were directed to
pharmaceuticals, synthetic yarns, soap and detergents.

In 1980, Turkey started to follow a new export oriented economic policies . As a
result of these succesfully implemented policies, poroduction and exporis of the
manufactoring sector boomed. The chemical indurtry, likewise benefited from the
new economic policy and showed an impressive increase in exports.Today, the
Turkish chemical industry which is based on modern tecnology, has diversified and
shown steady improvement.Turkey has been manufactoring chemicals for a long
time, being of the producer of the many basic and intermediate chemicals,
petrochemicals and plastics.

There are more than 6.000 companies manufactoring various chemicals in Turkey
and most of them are small size companies. Most of the companies in chemical
industries in istanbul, Izmir, Kocaeli, Adana and Ankara.Most of them is small size
company and the ratio which the companies which employe between 1 to 24 person
i8 35 %. Chemecl industry has 3% in the total production sector in Turkey and 89% of
these companies is small size. The biggest company in chemical industry is Petkim
Petrokimya Holding A.§. Despite to developed countries, chemicals industry in
Turkey has small potential. But, due o the increasing of the demand for chemical
industry in Turkey, poduction has been increasing for ten years.The biggest share in
the European country is belong to Germany. In European countries, companies invest
2 % of the total profits to the research and developments. Major exports products of



the Turkish chemical indusrty is plastic raw meterials and plastics products . The
second major export products group is soap, detergents and other cleaning products
with exports. Inorganic chemicals, organic chemicals, synhetic fibers,
pharmaceutical products, paints and coating , rubber and rubber products, cosmetics
and fertilizers were the other export items of the chemical subsectors. The chemical
industry products were exported mainly to European Union companies, to the
Eastern European countries, to the Middle Eastern and Guif countries to the North
African countries and to the Far Eastern and Asian countries.

Turkish paints and coating industry is an important industrial branch which is based
on a deep experience. Paint is most important protected material. The sector has
developed within the last 10 years. Paralel to the developments in costruction ,
automotive andd marine industries in Turkey, paints and coating industry has also
developed and has become one of the most dynamic sectors of the Turkish chemical
industry. In addition to this, high population growth rate, the change in the
decoration preferences of young population, high urbanization rate are the main
factors of this rapid development.

In the world, every year 10 million litre paint is producing and most of the
pruduction is made by European countries. The shar of the Turkey in the total paint
industry in the world is only 1.7 percent. Today, the industry produces about 300.000
tons year as paints and coating and comprises about 350 manufacturers. Many firmg
in different scale have been operating in paints and coating sector. Nearly 10 of
them being large scale companies. There are many small and medium scale
companies besides the joint ventured companies operating in world market. Turkish
paints and coating industry has been heavily using imported raw material. 70 % of
the total raw materials is coming from abroad. On the other hand, most of the sales of
the sector is domectic market oriented.

Major exports markets of the sector are the countries close to Turkey, because of the
high production cost and shipping charges. West European countries , Turkish States
and Russian Federation are the major exporis of Turkey in painfs and coating .

In this thesis, both chemical and paint industires has been resarched deeply. In the
first chapter, production guantity, production capasity, import and export value and
other information has been given .In the second chapter, most important statical datas
has been used concerning about chemical industry. In the third chapter, paints
indusrty s take in to account and fried fo be given its developments in Turkey.
Production quantity, export and import value has been given by finding a lot of data.

In the fourth chapter, results of the meeting which made by Marshall, Meges, Betek
and CBS. About 48 questions has been asked to the persons worked in those
comparies. These questions telated with paint industry in Turkey, activity of the
companies and their export activities. Question asked to the persons has been given
to Appendix A. In the last chapter, problems of the chemical and paint indusriy has
been indicated and some proposal has been given to improve export and production.



1. ULUSLARARASI PAZARLAMA

1.1. Uluslararas: Pazarlamanm Tammi

Pazarlama, bir kazang amaci ile segilmis miigteri gruplarinin ihtiyag ve isteklerini
tatmin i¢in firma kaynaklarmin ¢ozimlenmesi, planlanmasi, Orgitlenmesi,
kullanilmasi1 ve denetimi olarak tammlanabilir. Uluslararasi pazarlama ise bu

¢abalarin uluslararasi ortamda yuriitilmesidir [1].

Yurtigi ve uluslararas: pazarlamada farkhiliklar ulusal gevredeki farklardan ve bir

organizasyonun ayni anda farkli ulusal pazarlara girmesinden kaynaklanmaktadir [2].

Yabanci lilkelerde kullanilan pazarlama stratejileri, yurtici pazarlama stratejilerinden
olduk¢a farkhdir. Uluslararasi pazarlarla ilgilenen firmalar, firmamn uluslararasi
pazara girme derecesi ve organizasyon yapistyla ilgili stratejik kararlar almalidir [3 ].

I¢ piyasayr hedef almig pazarlamac: ile uluslararasi pazarlamacinin amag ve temel
islevleri aymdir. Ayni olan i¢inde galigtiklan ortamdir. Uluslararas: pazarlamacinin
miigterileri kendi iilkesinin digindaki bir iilkede veya ilkelerdedir. Dolayisiyla
pazarladig: Giriin yada hizmet en azindan bir devletleraras: sinin gegmek zorundadr.
,Sinin1 gegmek demek degisik para birimleri, giimritk mevzuatlari, yasalar, bankacilik
sistemleri , dil ve kiiltiirler, ekonomik ve politik sitemlerle kargilagmak demektir.
Uluslararasi pazarlamacinin karsilaghigi kontrolti digindaki degiskenler ¢ok fazladar

ve bu da uluslararasi pazarlamamn zorlugunu yaratir [1].

1.2. Uluslararas: Pazarlara Yonelmenin Yararlar:

Isletmelerin uluslararas: pazarlara yonelmesinin pek gok yarar vardir. Eger firmanin
iiretim kapasitesi timiyle kullamlmiyorsa veya kapasite artirma olanaf: varsa ,
uluslararasi pazarlara agiimak, toplam satig ve karin artmasim saglayacaktir.

Kapasite kullaniminimn artmasi ayrica birim maliyetlerin diigmesi suretiyle birim karin

da artmas: ile sonuglanacaktir. I¢ piyasa satiglant mevsimlik oynamalar gosteriyorsa ,



durgun sezonlarda ihracat yoluyla diretim dengeli ve siirekli hale getirilebilir. Cesitli
dig pazarlara yonelmek firmanin i¢ piyasadaki rizikosunu azaltacaktir. Firma, i¢
piyasada talebin diigmesi veya rakiplerin faaliyetlerinden otiirli aleyhine meydana
gelisebilecek degisikliklerden daha az etkilenecektir. Dig pazara agilan bir igletme
yurtiginde artan rekabetin baskisini da kendisi igin hafifletir [1,4].

Yiiksek bir giimrik duvan ile korunan i¢ piyasamin digina ¢tkmak ve dinamik bir
rekabet ortamu ile kargilagmak firmayi ve driinlerini daha ¢agdas ve verimli hale
getirecek, bu i¢ pazardaki baganisina da katkida bulanacaktir [1].

1.3. Uluslararas: Pazarlamada Ana Kararlar

Bir igletme dig pazarlara agilmay: digliniirken bes konuda karar vermek zorundadir:
Bunlardan birincisi uluslararast pazarlama kararidir. Isletme yonetimi her seyden
once dis pazara agihip agilmama konusunda karar vermelidir. Ikinci karar ise pazar
secimi karandir. Burada yonetim hangi pazar yada pazarlara girecegine karar
vermelidir. Ugiincii karar da pazara girig sekli olup, bu agamada yonetim dig pazar
yada pazarlara en uygun girig yontemini belirler. Mesela segilen pazarlara dolaysiz
ihracatla mm, lisans verme yoluyla mi, yoksa yurtdiginda iretim yolu ile mi
girilmelidir? Dordiincii karar olarak pazarlama karmas: kararlagtirilir. Bu asamada
iglefme dig pazar ¢evresine uygun olan bir pazarlama karmasi belirler. Son olarak
orgitleme karan ile pazarlama faaliyetlerini yiiritmek igin uygun bir drgit yapis:
olugturulur. Tém bu karalar belli verilere dayamlarak verilir ve gogu kere de bunun
i¢in pazarlama arastirmalarina gerek duyulur [4].

1.4. Firmalann Ulusiararas: Pazarlama Faaliyetlerine Katlma Dereceleri

Firmalann ulusal sinrlar 6tesinde gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetlerini en az
dort ana grup yada agamada toplanmalan miimkiindiir.

Bunlardan birincisi tamamen i¢ pazara doniik firmalardir. Bu agamadaki firmalar
faaliyetlerini tamamen i¢ pazara doniik olarak siirdiiriicler ve ulusal simrlar diginda
kalan potansiyel miigterilerine kars1 ilgi duymazlar.

ikinci grupta ise yurtdin pazarlama faaliyetlerini sireksiz bir bigimde siirdiiren
firmalar yer almaktadir ve bu firmalar zaman zaman ¢egsitli nedenlerle olugan iiretim



fazlalanm eritmek i¢in yurtdisi pazarlara yonelirler. Ancak meydana gelen iretim
fazlalan gegici nitelikte oldugu igin , dis pazarlama faaliyetleri de siireksiz , gegici
niteliktedir ve dig pazarlar ve firsatlarina kars: ilgileri azdir.

Uluslararas: pazarlama faaliyetleri siirekli ve diizenli siirdiiren firmalar ise iretim ve
pazarlama kapasitelerini i¢ pazar yaninda dig pazar firsatlarim da dikkate alarak
belirlemiglerdir ve dig pazarlama faaliyetleri gecici degil, stireklidir. Bununla birlikte,
genellikle bu agamada agirlik i¢ pazara verilmigtir ve bu kurulu kapasitenin biyiik bir
boliimii burada kullanibir. Bagka bir ifade ile, dig pazarlar i¢ pazarin bir uzantisi
olarak goriilir.

Pazarlama faaliyetlerini evrensel boyutlarda sirdiiren firmalar ise , uluslararasi
pazarlama faaliyetlerine tiim giicleri ile girigmislerdir ve kendi i¢ pazarlan da dahil
olmak iizere tiim diinya pazarlarina i¢-di§ pazar ayinm gozetmeksizin ayns ilgi ile
yonelirler [4].

1.5. Uluslararas: Pazarlama Cevresi

Pazar gevresi yurtdisi miigterilerin arzu ve ihtiyaglarim ve bunlann karsilanma
bigimini gekillendiren yurtdist pazar ¢evresi ile ihracatginin kendi ilkesindeki
ihracat firsatlarini ve tehditlerini belirleyen yurtigi pazar gevresinden olugur. Gerek
yurtdist pazar gevresi gerek yurtigi pazar gevresini gekillendiren Szelliklerden en
azindan kisa dénemde firma tarafindan degigtirilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
bunlara gogu zaman “Kontrol Edilemeyen Pazarlama Degigkenleri ” adi verilir [S].

Yurtdigt pazar ¢evresini olusturan deBiskenlere 6rnek olarak, dig pazarin kiiltiirel ve
demografik yapisi, ekonomik ve politik sistemi, cografyas: verilebilir. Bir dig pazara
o maldan ne kadar satilabileceffini belirleyen en onemli faktor , o pazardaki
miigterilerin sayisidir. Niifus ve niifusun yaglara , mesleklere, cinsiyete , medeni
duruma gore dafilimi , mal veya hizmetin talebi {izerinde etkili olur. Ayrica gelir
diizeyi, dagilim, ihracat, ithalat ve iiretim rakamlarindan faydah bilgiler saBlanabilir.
Bununla birlikte yurt digindaki muisterilerin kiltiirel yapisi da énemli bilgiler elde
edilmesine yardimei olur [5].

Dig pazar ¢evresine iligkin ozelliklerden birisi de politik yapidir. Politik yapr ve
tercihler, takip edilen ckonomik modelleri de belirler. Politik yapi ve tercihler



ihracatgimin dig pazara girme olanagini kisitlanmig olabilecegi gibi tegvik de ediyor
olabilir. Aynca igletmenin kendi iilkesindeki politik ve yasal g¢evresi de onun
uluslararas: faaliyetlerini etkiler.

Di§ pazara girisi engelleyen ekonomik énlemlere 6rek olarak hiikiimetlerin ithalati
azalmak igin koymus olduklan ithal yasaklan, kotalar, ithalde alinan gesitli vergi ,
resim ve harglar verilebilir. Bu engellerin baginda yer alan giimrik vergilerinin ithal
edilen mallatin fiyatim yiikselterek yerli iireticileri yabanci igletmelerin rekabetine
kars1 korumak ve onlan koyan devlet igin bir gelir kaynag olugturmak gibi etkileri
vardir {5, 4].

fthalatin smrlandinlmas: veya kontroli igin kullamlan bir baska yontem de
kotalardir. Kotalar, bir iilkeye ithal edilebilecek mallara konulan miktar ya da deger
smrlandir. Bu gekilde yerli endiistriler korunmug olur.

Goniilli ihracat kisintilan uygulamasinda ise, ihracater tilke konumundaki geligmekte
olan iilke, yapilan anlagma geregi, geligmig ithalatg: itkeye yapacag ihracata goniilli
olarak kota koyar. Amag, dis rekabete dayanamayan geligmis iilke iireticilerine zarar
vermemektir [ 4, 5 ].

Uluslararas: pazarlamaci finansal gevreyi de incelemelidir. Finansal ¢evrede ticari
risk, politik risk ve kur riski olmak Gzere ¢ tiir risk bulunmaktadir. Ticari risk , bir
isletmenin miigterisinin iflas etmesi ya da borcunu uzun siire 6dememesi riskidir.
Uluslararas1 pazarlamada satici ile alici arasindaki mesafenin uzak olmasi ve
givenilir verilerin ¢ofu kere bulunmamasi, finansal riski Olgmeyi daha da
giclestirmektedir.

Politik risk, savas, askeri datbe ve i¢ kargaga gibi olaylar yaninda , yabanci bir
devletin doviz transferini geciktirmesi, tesisleri millilestirmesi ve ambargo gibi
olaylardan dogar. Doviz kurlarinda meydana gelen degigmelerin neden oldugu
belirsizlikten kaynaklanan zarar etme olasilii da kur riski olarak bilinmektedir [4].
1.6. Uluslararas: Ticaret Uzerinde Etkili Anlagma ve Orgiitler

Uluslararas: ticareti geligtirmek amaci ile olusturulan anlagma wve ‘drgitler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilan ve 6zellikleri agafida agiklanmgtir,



Geligmekte olan iilkelerin gabalarina yardima: olan kuruluslarin baginda Ticaretler ve
Tarifeler Genel Anlasmasi ( GATT ) sayilabilir. GATT” m  temel amaglar1 , giimritk
tarifelerini azaltmak ve ticaret kotalanni kaldirmaktir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans” nin  (UNCTAD) amact , bir
Birlesmis Milletler orgam olarak , gelismekte olan iilkelerin ekonomik faaliyetlerini
ticari ve diger yollardan geligtirmektir. UNCTAD kalay, kahve, bugday ve seker gibi
maddelerin fiyatlanm madde anlagmalan ile yiiksek tutmay: amaglar.

1957 yilinda Ortak Pazar ad ile kurulan , sonra adi Avrupa Toplulugu’na cevrilen,
nihayet giiniimiizde Avrupa Birligi ( European Union ) tammnda karar kilan
topluluk diinya ticaretinin en o6nemli blogunu olusturmaktadir. Topluluk
kurulusundan 20 yil sonra ana amacmna ulagms ve topluluk igindeki sanayi
diriinlerindeki giimriik vergilerini ve kotalarini kaldirmugtir.

1967°de kurulmus olan ASEAN ( Association of South East Asian Nations-
Gineydogu Asya Ulkeleri Birligi) gelismekte olan iilkelerin kurmug olduklar cesitli
ticaret topluluklani arasinda en basarnii olam olarak gosterilmektedir. Topluluk
igindeki giimriik tarifelerini azalmakta, ticaret hacmini arttirmakta ve hizli bir
kalkinma temposu gostermektedir.

NAFTA ( North American Free Trade Area ) iki gelismis iilke olan Amerika ve
Kanada® yla 1980’ 1i yillarda hizli bir diga agilma ve gelisme ¢izgisine oturmug
Meksika’y1 bir gatt altinda toplamistir. Bu donemde odaklastig konu iki ayri yapmn
uyum ve entegrasyonudur. EFTA ( European Free Trade Area) AB diginda kalan
Avusturya, Finlandiya, izlanda , Norveg, Isveg ve Isvigre’ yi kapsamaktadir. EFTA
birgok konuda AB ile uyum saglamaktadir.

IMF, 1994’te savag sonrasi uluslararasi ekonomik iligkileri diizenlemek amaciyla
toplanan Bretton Woods Konferansi’'min yarattift International Monetary Fund
(Uluslararass Para Fonu) 178 devletin iiye oldugu bir mali kuliip seklinde
aligmalanm devam ettirmektedir. IMF gegici giiglitkler nedeniyle doviz sikintisina
giren iilkelere 6demeler dengelerini diizeltecek doviz kredileri verir [1 ].

Gelismis tlkeler ve S.Arabistan’ i atadifn alti ve difer 172 iyesinin segtifi 15
kisiden olugan yonetim Kurulu’nca yonetilen IMF’ nmn kardes kurulusu Diinya



Bankas: da IMF’min benzeri bir yonetim bigimine sahiptir. Tam adi Uluslararas: imar
ve Kalkinma Bankas: (International Bank for Reconstruction and Development)
olan bu banka IMF gibi 6demeler dengesi agiklan yerine , belirli kalkinma projelerini
ve dolaystyla bu projelerin ithalat girdilerini finanse etmektedir.

Sanayilegmiy kapitalist dlkelerin ¢ogunlugunun ve Tiirkiye’nin tiye oldufu OECD’
nin ( Organization for Economic Cooperation and Development-Ekonomik Igbirligi
ve Kalkinma Orgiitii) amact, iiyelerinin {iretiminin ve Uyeler arasindaki ticaretin
arttirllmasidir. Merkezi Paris’ te olan OECD, bu amagla kur istikrannm korumaya
caligmakta, Gyelerin ekonomik durumlanni yillik olarak incelemekte, gerektifinde
iiye lilkelere kredi vermek icin konsorsiyumlar kurmaktadir [1].

Acuerdo de Cartageno veya And Grubu, sosyal ve ckonomik entegrasyonlara dogru
tiye devletlerin uyumiu geligmesini hizlandirmay: amaglar. Grup iiyeleri; Bolivya,
Kolombiya, Ekvator, Peru ve Venezuella’ dir. Bu organizasyon bir Komisyon,
Meclis Junta, Parlamento,Mahkeme Heyeti, Yedek Akge Fonu ve Geligme
Kurumu’nu igerir.

Karaib Komitesi, 1970’ de Karaib’ de birlife dogru bir hareket olarak Chaguaramas
Anlagmas: ile kurulmugtur. Uyeleri ; Antigua, Bardaros, Belize, Grenada, Guyana,
Jamaika, Monstserrat, Saint Vincent’ dir. Karaib Toplulugu® nun temel aktivite alam,
Kraib serbest ticaret birli3i olarak degistirilmis olan Karaib Ortak Pazan’® mn
yardimyla ekonomik entegrasyondur [2].

Yukarida incelenen kuruluglara ek olarak cesitli Madde Anlagmalan ( Commodity
Agreements) da diinya ticaretini istikrarh bir bigimde geligtirmek icin faaliyet
gostermektedir. Belli bir Griiniin sunum ve istemi dengesiz oldukga fiyat1 istikrarsiz
seyretmektedir. Onemli fiyat inis cikiglan da drretici veya titketicileri etkilemektedir.
Fiyat dalgalanmalarim Onlemek icin , ¢ok tarafh anlagma siteminde titketici ilkeler
asgari bir fiyat diizeyini korumak icin gerektifiinde o fiyatlarla Girtin satin almay,
firetici iilkeler ise bir taban fiyahm agmamak icin gerektifinde mal satmay:
kabullenmiglerdir. Aynca, kota sisteminde tiriin fazlas1 olunca iiretici dlkeler tiretim
ve ihracatlanm simrlamakta, darhk meydana geldiginde ise tiketici dlkelere belirli
kotalar tammaktadir, Uciincd yontemde ise, fiyat istikran tampon stoklarla
saglanmaktadir. Dinya fiyatlan Onceden saptanan tabanm altma digme egilimi
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gosterince stoklar igin alim yapilarak fiyatin diigiisii 6nlenmekte, fiyat, saptanan
tavam agacag zaman ise stoklardan satig yapilarak fiyat artist durdurulmaktadir [1].

1.7. Uluslararas: Pazarlama Arastirmasi

Pazar aragtirmasi pazarlamacimn kargilagti Griin, piyasa ve tiketici ile ilgili
sorunlarin ¢éziimiine yardimet olabilecek bilgilerin sistemli ve objektif bir bigimde
toplanmasi ve analizidir. Uluslararasi pazarlama aragtirmalan ise, uluslararas

pazarlama kararlarimin alinmasi igin gerekli olan bilgileri toplar, igler ve ilgililere

duyurur[1,5].

1.7.1. Pazar Arastirmasinda Toplanacak Bilgiler

Uluslararas1 pazarlama kararlarinda gerekli olan bilgiler hedef pazar se¢iminde
kullamlan bilgiler ve hedef pazarda kullamlacak olan pazarlama bilesenleri ile ilgili
bilgiler seklinde simiflandinilabilir.

Heniiz hedef pazarim belirlememis olan firma once Tablo 1.1° de yer alan bilgileri
toplamaya c¢aligmalidir. Hedef pazarlar yada pazar béliimleri saptandiktan sonra , bu
pazarlarda uygulanacak olan mal, fiyat , tutundurma, dagitim ve diger kararlar iginse
Tablo 1.2’ de yer alan bilgilere ihtiyag vardir [5].

Pazar ile ilgili aragtirmalar tiketicilerin planlanan ihra¢ iiriinlerini  alip
almayacaklanini, iiriiniin alma olanagm artirmak i¢in {riiniin ne sekilde
degistirilebilecegini, Griinin en iyi nasil pazarlansbilecesi ve ne tir pazarlama
harcamalarimin gerektifini cevaplandirmahdar.

Thracatet, malinm belirli di pazardaki gercek satis potansiyelini degerlendirmelidir.
Pazarin mevcut boyutlar, biiylimesi ve ne gibi yizdesinin ele gegirilebilecegi
hesaplanmalidir. Ayrica malin kimler tarafindan ve nasil tiketildigi incelenmelidir.
Eger girilmesi planlanan diy pazarda mevcut olan rakipler ¢ok kuvvetli ve kararh
iseler , irtniin o pazarda karh bir gekilde satilmasim engelleyebilir. Bu nedenle
rekabet kosullarinin aynintih incelenmesi gereklidir [1].



Tablo 1.1, Hedef Pazar Se¢iminde Kullamlabilecek Baglica Gostergeler

Demografik Géstergeler

Toplam niifus, wilhk nifas arty oram.
Dogum, olim, evlenme, bosanma oranlan.
Nifusun bolgeler, yaslar, cinsiyet, medeni
durum ve sektorler itibari ile dagilimi, faal
niifus.

Cografi Gostergeler

Yiizolcimi, kilometre kare bagina niifus.
Dogal ve politik simrlar. Mevsimler, bolgeler
itibariyle iklim, sicakhik, bitki Ortiisii,
denizden ve deniz seviyesinden uzaklik.
Ulagtrma imkanlan. Telefon, teleks ve
benzeri haberlesme vasitalan, sayillan ve
niteligi.

Sosyo-Ekonomik ve Kiltiirel Gostergeler

Milh gelir ve kaynaklan, kisi bagma gelir,
aile bagma gelir, gelir dagahm, tasarruflar,
kullamlabilir gelir. Sektérer itibariyle
ortalama ig¢i iicretleri, sermaye birikimi.
Ithalat ve ihracat kiymetleri, tiiketim

Teknolojik ve Endiistriyel Gostergeler

Teknolojik diizey, yapilan aragtirmalar ve
kaydedilen geligmeler. Genel olarak iiretilen
mal ve hizmetler, firetim miktarlan, igletme
oranlan,. Perakendeciler ve toptancilar, mal
bilegimleri ve i hacimleri. Genel olarak

| iggiicit miktar, cinsiyet ve yas bilegimi.

Politik ve Hukuki Géstergeler

Yonetim gekli. Ulkeye hakim politik felsefe.
Ticari hayatt etkileyen ve diizenleyen
kanunlar, Vergi sistemi. fthalat- ihracat ve




Tablo 1.2. Thrag Edilecek Mal ile Ilgili Ihtiyag Duyulan Bilgiler

Mal veya Hizmetle Ilgili Veriler

Ihrag edilmesi veya hedef pazarda iretilmesi
planlanan malin dig pazardaki gegmis yillardaki
satislan. Yerel olarak dretiliyorsa iretim degerleri,
ithal veya ihrag ediliyorsa ithal ve ihrag degerleri . Bu
mal veya hizmeti kullanan tiketicilerin sayisi.
Tiiketicilerin cografi konumu, toplam niifus igindeki
oranlan, gelirleri, malin satin alma kararm kimlerin
verdigi. Malin satin alinma sikhif ve buyiklagi.
Satiglarm mevsimlere gore dagilm. Mal veya
hizmetin gegmis yillardaki fiyati. Kullanilan ambalaj
ve malm kullamim kogullan.

Rekabet ve Dagiim Kanah ile
Dgili Veriler

Mah hedef pazarda ireten, ihrag ve ithal eden
firmalar, sayilan, isimleri, adresleri. Urettikleri veya
ithal ettikleri mal veya hizmetin ozellikleri, pazar
paylan. Rakip firmalarm sermayeleri, kapasiteleri,
kapasite kullamm oranlan, teknolojik diizeyleri.
Tiketicilerin marka tercihleri. Rakipler tarafindan
kullanilan dagitim kanallan, aracilarm sayisi, niteligi
ve stok miktarlan. Rakip firmalarm kullandiklan satig,
politika ve yontemleri.

Reklam, Diger Tutundurma
Vasitalann ve Satis Kosullar ile
Tigili Veriler

Rakiplerin  reklam  faaliyetlerinin @+ nitelii ve
yogunlugu, reklam harcamalari, kullandiklan ortamlar
ve bu ortamlann fiili ve potansiyel migteriler
tizerindeki etkinligi. Reklam disinda kullanilan diger
tutundurma yéntemleri ve bunlarn satiglar tizerindeki
etki ve omaliyetleri. Rakip igletmelerin  kredi
politikalan.

Bakim ve Onarim Hizmetleri Ile
Tigili Veriler

Rakip firmalarca kullamlan onarrm ve bakim
politikalari. Tiketicilerin bu hizmetler karsisindaki
tutumlan. Rakip igletmeler diginda mevcut difer
bakim ve onarmm imkanlan.




1.7.2. ikincil ve Birincil Arastirma

Aragtirmalar, ikincil ve birincil aragtrma olarak iki baglik altinda toplanabilir.
Ikincil arastirma, bagkalar: tarafindan yapilmig ve genellikle yaymlanms verilerin
bulunmasi1 ve incelenmesi ile gergeklestirilir. Birincil aragtirma ise igletmenin
kendisinin yaptif1 ve gozlem, goriigme ya da anket ¢aligmasi ile bilgi elde etme
faaliyetidir. Birincil aragtirma, ikincil aragtirmadan ¢ok daha pahal ve zaman alan bir
faaliyettir [ 4] .

Ikincil verileri toplamak, pazarlama arastirmasinda birinci adim olmalidir. Ikincil
veri kaynaklar: ise firma i¢i kaynaklar, ulusal kaynaklar ve uluslararasi kuruluglar
olarak siralanabilir. Kiitiiphaneler, Devlet Istatistik Enstitiisii ve Ihracat1 Geligtirme
Merkezi gibi kamu kuruluglar bunlardan baglicalan arasindadir [6, 1].

Uluslararas: orgiitlere ve bu Orgiitlerden saglanacak ikincil kaynaklara ornek olarak
Birlesmis Milletler Tegkilaty, Diinya Saghk Tegkilati, Uluslararasi Para Fonu
tarafindan yayimlanan istatistikler verilebilir. Bu yayinlardan, gesitli iilkeler ve iilke
gruplant igin hazirlanmig 6zel raporlar yaminda, sanayilesme dereceleri ve gelir
diizeylerine gore gruplanmig iilkeler icin toplam niifus, kisi bagina gelir, yillik
enflasyon oram, sektorler itibari ile iiretim degerleri, ithalat-ihracat kiymetleri gibi,
hedef pazar se¢iminde kullamlabilecek ¢ok faydali bilgiler yer almaktadir [4].

Ikincil aragtwrmalarm iki temel avantaji zaman ve para tasarrufudur. Firmanin
yetkilileri tarafindan kisa stirede tamamlanabilir. Uzman personel, saha ¢aligmasi,
yaygin bilgisayar kullammi gerektirmedigi i¢in  maliyeti disiiktir. Genellikle
hedeflenen ihra¢ pazari hakkinda genig perspektifli bir manzaray1 ortaya gikarabilir.
Ancak, aynntih ve kullamigh bilgi iretemeyebilir. Bazen de iiretilen bilginin
givenilirligi tereddiit dogurabilir veya eskimis olabilir [1].

Ikincil verilerle ilgili sorunlarm baginda ise veri yoklugu ve verilerin giivenirligi
gelmektedir. Bu eksiklikleri ortadan kaldirmak igin birincil aragtirma yapmak
gereklidir. Birincil aragtirmada kargilasilan sorunlarin  basinda ise tesadifi
omeklemenin yapilamamasi, goriigmeyi yapacak kigilerin az sayida veya yeterli
seviyede olmamasi, farkh tilkelerde farkli dillerin kullanilmasi nedeniyle yapilan
gevirilerin yeterli olmamasi, yanit alamama ve dogru cevaplarin verilmemesi gibi
sorunlan vardir [ 6, 7 ].

10



1.8, Pazarlama Boliimlendirmesi

Uluslararasi pazarlamada pazar bolimi, pazarlama stratejisinin baz1 yonlerine benzer

tepki gosteren bir grup tilke demektir [4].

Uluslararas: pazarlamada pazar boliimlendirmesi basitge ”dis pazardaki migterilerin
pazarlama faaliyetleri agisindan anlamli gruplar halinde toplanmasi” geklinde
tammlanabilir. Bir yurtdigt pazar boliimi bu tamma bagh olarak, homojen arzu ve

ihtiyaglara sahip fiili ve/ veya potansiyel bir miigteri grubudur.

Bugiin birgok firma , uluslararasi pazarlamada da pazar béliimlendirmesine gitmekte,
arzu ve ihtiyaglan farkli olan yurtdis1 miigterilerine farkli mal veya hizmetler sunarak
yalin bir pazarlama politikasi uygulayan bir firmaya goére ¢ok daha basarih
olabilmektedir [5] .

Pazar boliimlendirmesi “bol ve tatmin et” stratejisidir. Ciinkii pazar boliimlendirmesi
ile toplam heterojen pazar anlamli ve homojen tiiketici bolimlerine ayrilarak,

girilecek her bir boliim igin farkl bir pazarlama karmasi tasarlanir.

D1g iilkelere agilmak isteyen bir isletme once kendi mal ve hizmeti igin ilkeleri
simflandiracag: bir kriter belirlemelidir. Sonra bu kriterlere dayanarak ilkeleri ortak
ozelliklere sahip homojen boliimlere ayirmalidir. Ugiincii olarak her boliime en etkin
bir sekilde nasil hizmet verebilecegini belirlemelidir. Dordiincii adimda, isletme
kendi kaynaklarim ihtiyaglarina en iyi gekilde uydurabilecegi pazar bolimiini
secmelidir [ 4].

1.8.1, ideal Pazar Béliimiiniin Ozellikleri

Uluslararas1 pazarlamada pazar bolimlendirmesinden bir yarar saglayabilmek igin
bir pazar bolimil kolayca 6lgiilebilir degiskenler ile belirlenebilmelidir. Tkinci olarak,
olgiilerek belirlenmis olan pazar boliimiiniin igletme agisindan yeterli biiyiiklikte
olmast gerekir. Son olarak, ideal bir pazar boliimiinde aranan iigiincii 6zellik de
ulagilabilirliktir [4].
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1.8.2. Biliimlendirme Degiskenleri

Uluslararasi pazarlarin bolimlendirmesinde geleneksel olarak ekonomik, cografi,
politik veya kiiltirler veya kiiltiirel degiskenler gibi gevresel faktorler kullanilir.

Pazar boliimlendirme degiskenlerinden bazilari agagida agiklanmigtir,

o Ekonomik Temele Gore Boliimlendirme: Diinya pazarlarini ya da iilkelerini
boéliimlere ayirmanin en basit yolu , s6z konusu ilkeleri kigi bagina diigen gayri
safi milli gelire gore gruplara ayirmaktir. Ancak, ilkeleri homojen gruplara
ayrrmada kisi bagina diigen gelir gibi tek bir degigskenden yararlanmak bazen

yamltici sonuglar verebilir.

e Cografi Temele Gore Boliimlendirme: Ulkeleri gruplamamn bagka bir yolu da
onlant cografi temele ya da bolgelere gore simflandirmaktir. Cografi agidan
yakinlik, bir ilkeler grubuna yonelik isletme faaliyetlerini yonetmeyi
kolaylastinr. Ayrica, aym cografi bolgedeki milletler ortak kiiltiirel dzellikler
tagirlar. Buna ragmen, pazar boliimlerini olugturmak igin  cografi
gruplandrmadan yararlanmak her zaman iyi sonug vermez. Ulkelerin cografi
agidan birbirine yakin olmalan, bunlann aym pazar firsatlarim sunacagi anlamina

gelmez,

o Ulkeleraras: Boliimler: Cogu kez, belli bir iilkede belirlenen bir bélimin bir
benzeri bagka iilkelerde bulunamaz. Bazen de belli bir tilkedeki bir bolimiin
benzerlerinin farkh ilkelerde de bulundugu ve bunlarin bolgesel ve bazen de

kiiresel ¢apta bir pazar olusturduklan goriilir. Bu tiir ilkeleraras: boliimler
standartlagmaya girmeyi saglar.

e Din Temeline Gére Boliimlendirme: Din bireylerin hayat tarzlarim ve bu da
pazarlamayr etkiler. Buradan hareketle, ilkeler din temeline gore
bolimlendirilebilir. Ancak, belli bir dine bagh ilkelere ortak bir pazarlama
stratejisi uygulamak yeterli olmayabilir.

o Politik Temele Gore Boliimlendirme: Ulkeler politik temele gore
gruplandinlabilir. Mesela, tlkeler sag diktatorlitkler, komiinist diktatdrlikler,
demokratik cumhuriyetler ve monarsiler seklinde boliimlendirilebilir. Bundan
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sonra, pazarlama stratejilerini gelistirmek igin her bir gruba giren ilkelerin
* homojen yap: sergiledikleri diginiilebilir.

e Davrams Temeline Giore Boliimlendirme: Davrams boliimlendirmesi,
tiketicilerin  bir mal, kullamp kullanmadiklar1 yanminda, onu ne kadar
kullandiklari tzerine odaklagir. Diger bir deyisle, 6nce tiiketiciler kullanici
statisi agisindan mali  kullanmayanlar, potansiyel kullamcilar, eskiden
kullananlar, diizenli kullananlar, ilk kullananlar ve rakiplerin mallarim
kullananlar geklinde boliimlendirilebilir [4].

1.8.3. Hedefleme Degiskenleri

Uluslararasi pazardaki firsatlart degerlendirmede kullamlan hedefleme degiskenleri
yurtigi pazarlarda kullamlanlarin aymisidir. Bu degiskenler, mevcut pazar boliimiiniin
buytikligi ve beklenen biiyiime potansiyeli, potansiyel rekabet ve hedef pazara
ulagabilmede kaynaklann yeterliligi olarak belirlenebilir.

¢ Mevcut pazar boliimiiniin bilyiikliigii ve biiyiime potansiyeli: Acaba mevcut
pazar bolimii igletmeye yeterli kar getirecek biiyiikliikte mi? Eger pazar
boliminiin biytkligi yeterli diizeyde degilse, uzun vadede biiyiime potansiyeli
nedir?

o Potansiyel Rekabet: Rekabetin siddetli oldugu pazar ya da pazar boliimlerine
girmekten kaginmak dogru bir hareket olabilir. Ancak bazi igletmeler bu kurali
cignemekten gekinmezler.

e Hedef pazara ulasabilmede kaynaklarnn yeterlilii: Efer pazar yeterince
bayik ve biiyiime potansiyeli yeterli, rekabet de istesinden gelinilebilir bir
duzeyde ise, isletme bu pazara girme konusunda bir karar verme durumundadr.
Belli bir pazar boliimiine girig,reklam, dagitim ve diger pazarlama masraflarim
gerektirit. Bu noktada igletmenin kaynaklanmn bu ag¢idan yeterli olup olmadid
tizerinde ciddi bir sekilde durulmalidir [4].
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1.9. Uluslararas: Pazarlama Planlamas:

Bir igletmede uluslararas1 pazarlamadan sorumlu yoneticilerin digerleri gibi ii¢ temel
gbrev ve sorumlulugu vardir. Bunlar sirasi ile uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir.

Yurtdist miigterilerin arzu ve ihtiyaglarimn en iyi sekilde kargilanabilmesi ve
firmamn bu faaliyetlerden doyurucu bir kar saglayabilmesi icin, uluslararasi
pazarlama ¢aligmalannin da gelisigiizel degil, belirli bir planlama cergevesinde
yiiriitiilmesi zorunludur.

Bu planlar diger igletme planlan gibi uzun, orta veya kisa dénemli olabilirler.
Genellikle uzun dénemli planlar politika, orta ve kisa donemli planlar ise strateji ve
taktik olarak adlandinlir. Strateji, hedefe ulagmak icin izlenecek genel yoldur.
Pazarlama stratejisi, hedef kitle ve pazarlama karmasindan olugur. Taktikler ise bir
stratejiyi gergeklestirmek i¢in yapilmas: gereken faaliyetlerdir [5, 4 ].

1.10. Uluslararas: Mal Politikalan

Mal, bir ihtiyaci kargilamasy, tilketilmesi, kullamlmas: ya da dikkate alinmas: igin
pazara sunulan bir geydir. Bu agidan bakildiginda mal kavramu fiziksel seyler,
hizmetler, yerler ve fikirleri igerir. Mal politikasi ise isletmenin pazara sunacagi
mallann tiirlerinin, miktarlaninin ve zamamnin tammlanmasidir. Mal politikasimin
ilgili oldugu konular agagida belirtilmigtir:

e Malin mevecut pazardaki satiglarinin artinlmas: ya da yeni pazara sunulmasi igin

tizerinde degisikler yapilmas,
¢ Yeni mallarin planh bir gekilde geligtirilmesi ve pazarlara sunulmast,
¢ Basarisiz mallarin birakilmass,

e Ambalajlama, satig sonrasi hizmetler, garantiler, ticari marka tescili ve benzerleri
[4]
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1.10.1. Uluslararas: Mutlak ve Mukayeseli Ustiinliik Teorileri

Ulkelerde, onlarin iiretici, ihracatg ve ithalat¢ilarma neyi retmeleri, satmalan ve
satin almalan konusunda klasik mutlak ustonlik teorisi ve kargilagtirmali Gstiinhik
teorisi agikhik getirir [ 4 ].

Adam Smith tarafindan ortaya atilan mutlak istiinliikler ve Ricardo tarafindan
kurulan ve Mill tarafindan geligtirilen mukayeseli istiinliik teorileri klasik ve ¢ok
eski teoriler olmakla birlikte bugiin hala degerini korumaktadir.

Mutlak dstinlik icin gerekli olan kosul bir iilkenin mallardan birinin {iretiminde
maliyet agisindan ustinliife sahipken ( yani o mah digerine gére daba digik
maliyetle veya aym maliyetle daha fazla iretirken ) ikinci iilkenin mallarindan
digerinde maliyet yoniinden ustiinliige sahip olmasidir. Sayet bu kogul veya durumu
ortaya ¢iktig1 iki titke ve iki mal varsa, mutlak ustiinliik teorisine gore tlkelerden ilki
birinci malda ihtisaslagmali ve onu diZerine satmal, ikincisi de ihtisaslasarak

birinciye sunmalidir [ 5 ].

1960’ lar da ise Raymond Vernon , mal hayat egrisi modelini 6nermigtir. Mal hayat
egrisi modeli, diinyada mal veya hizmetin pazara siiriildiikten sonra, giris, biiyiime,
olgunluk ve diigiig agamalarindan gegtigini belirtir [ 4 J.

Evrensel hayat efrisi modeline gore yenilik niteligindeki mal veya hizmetler
genellikle geligmig iilkelerde ortaya gikarlar. Yenilik bu donemde , onu yaratan
gelismis Ulkede girly asamasminda bulunurken difer dlkeler heniiz onu
tammamaktadir. Evrensel mamul hayat egrisinin ikinci agamasi olan biiyiime
doneminde ise malla ilgili sorunlar artik iyice ¢oziimlenmigtir. Ancak bu dénemde
gerek i¢ pazarda gerek dig pazarda rekabetin yavag yavas soz konusu olmaya
bagladif1 ve giderek gii¢ kazandig goriiliir.

Evrensel mamul hayat egrisinde iticiincii agama olan “olguniuk “ doneminde ise
yenilii yaratan firma, dig pazarlarda yerel rekabetin geligmesine engel olmazsa ,
pazar paym sirekli kaybeder. Bu agamada geligmis ve gelismekte olan tiim
tilkkelerde firmalar arasi rekabet hayli giddetli olacaktir. Evrensel mamul hayat
efrisinin son asamast olan digme doneminde ise , iirin artk gelismis dlke
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pazarlarinda iretilmemektedir. Ciinkii geligmis tilkelerde yerini yeni ve kendisine
gore iistiin bir bagka mamule birakmigtir. '

Bir yenilik ortaya ¢iktifinda , evrensel mamul hayat egrisi belirlenebilirse, geligmis
iilke firmalart buna dayanarak , onu hangj sire ile yurt iginde tretip yurt digina
satabileceklerini , ne zaman yurt disinda tiretime baglanabilecegini , i¢ ve dig rakipler
kargisinda takip edilecek diger aktif ve pasif pazarlama politika ve stratejilerini ve

nihayet kendileri i¢in ithalatin baglayacag donemi kestirebilirler [5].

1.10.2. Alternatif Mal Politikalan

Bir igletmenin uluslararas: pazarlarda izleyebilecegi baglica mal politikalan agagidaki

gibi siralanabilir.
1.10.2.1. Standartlagtirma ve Uyarlama

Mal politikalarinda standartlagtirma, aym mali bir bolge veya tiim diinya pazarlarina
sunmaktir. Bunun sonucunda maliyetler bityiik 6lgiide diiser. Buna kargilik, uyarlama
ise her pazarin zevk ve gartlarina uyacak sekilde mal tizerinde degisiklikler
yapmaktadir. Bu yaklagim, satiglarin ve fiyat diizeylerinin artirilmasini saglar [ 4 .

Uluslararasi: pazarlamada standart m1 yoksa uyarlanmig bir mal politikasinin m1 daha
baganili olacag:i , dig pazarnin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisi ve tiketici
davramglanina baglidir. Biyik ve kendi iginde homojen bir yapiya sahip pazarda
standart bir mal politikas1 uygulamak daha kolaydir. Birbirinden farkli ve kiigiik dig
pazarlara yonelen bir igletme dogal olarak uyarlamaya daha fazla 6énem vermek
zorunda kalacaktir [ 5 ].

1.10.2.2, Farklilastiriloms ve Yogunlastirilmis Pazarlama

Uluslararas pazarlamada kullamlan mal politikalarim farklilagtinlmamsg,
farkhlagtinlmiy ve yoZunlagtinimiy mal politikalann olarak da gruplandirmak
miimkiindfir.

Pazar bolimlerini belirlemis bir firmamn bu bokimlerin her birine farkh bir mal veya
hizmetle ulagmasina pazarlama kuraminda “Mal Bilesiminin Farklilagtirilmas: “ ad
verilir. ‘Bu politika takip edildiginde , i¢ pazar igin iretilmis olan bir mal veya
hizmet, di§ pazar kosullarina gore 6nemli dlgiide uyarlanir. Thracata yeni baglamis ve

16



finansal olanaklan sinirhi olan firmalar , en azindan bir siire igin belirli pazarlarda

yogunlagmah, mal bilegimini farkhlagtirmada gok acele davranmamaldir. Diger

yandan yogunlagtirilmis bir politikada firmanin dikkati ve gayreti belirli dig pazar

boliimlerinde toplanmig oldugu igin , bu pazarlara derinlemesine girmek kolaylagir

ve kuvvetli bir pazar payina sahip olunabilir [5].

1.10.2.3. Alternatif Mal —Reklam Politikalan

Uluslararas1 pazarlamada kullamlabilecek mal politikalann konusunda Keegan da

agagdaki sekilde bes gesit mal-reklam bilegsimini 6nermigtir.

Standart Mal ve Standart Reklam: Standart mal ve standart reklam bilegiminin
kullamlabilmesi i¢in hedef alinan pazarlarin arzu ve ihtiyaglarimin ig
pazarlarindakine benzer veya aym olmasi gerekir. Aym1 zamanda , mal ya da
hizmetin kullammm kogullart da tlkeden ilkeye degismemelidir. Bu reklam
politikasimin faydasi; iretim, aragtirma, gelistirme, dagihm ve reklam
masraflarindan tasarruf saglamasidir. Aym zamanda bu politikanin uygulanmast
ile tek bir mal veya hizmet ve reklamla diinya tiiketicilerinin zihninde kuvvetli

bir isletme ve marka imaji yaratilir.

Standart Mal ve Uyarlanmigy Reklam: Eger aym mal yada hizmet, dig
pazarlarda i¢ pazardan farkh arzu ve ihtiyaglan karsiliyor, fakat aymi veya benzer
kosullarda kullanihyorsa, standart mal ve uyarlanmis reklam yolu segilir.
Baglangigta belli bir ihtiyaci kargilamak icin tasarlanan bir mal daha sonra bagka
tikketiciler tarafindan farkh bir ihtiyact karsilamak tizere kullanmilmaya baglamigsa,
buna mal déniigimii denir. Kendisinde higbir degigiklik yapilmadid: halde farkh
tiketici gruplarimin farkli ihtiyaglarim kargilayan bu tir mallarin reklaminda
farkli reklam metinleri kullanilir.

Uyarlanmig Mal ve Standart Reklam: Mal ya da hizmetin i¢ pazar ve hedef
alinan dig pazarlarda aym ihtiyaci kargilamas: , fakat kullamm kosullaninin farkl
olmas1 durumunda uyarlanmug mal ve reklam stratejisi kullanilir. Bu durumda
mal di§ pazarlardaki yerel kullamim sartlarina uyarlanirken, i¢ pazardaki reklam
da dig pazarlarda aynen kullamlir.
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Uyarlanmmg Mal ve Uyarlanmis Reklam: Bazen bir mal dis pazarda i¢
pazardan farkli sartlarda , farkli bir ihtiyaci karsilamak {izere kullanilabilir. Bu
durumda uyarlanmig mal ve uyarlanmig reklam politikasi kullanir. Diger bir

deyisle hem mal hem de reklamda uyarlamaya gidilebilir.

Yeni Mal ve Yeni Reklam: I¢ pazar igin iiretilen bir mal yada hizmeti dis pazar
kosullarina gére degistirmek miimkiin olmayabilecegi durumlarda, o dis pazarlar
i¢in tiimii ile yeni malin gelistirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda uygulanir.
Ancak, yeni mal ve reklam yaklagiminin maliyeti diger yaklagimlardan ¢ok daha
fazladir [4].

1.10.3. Uluslararas: Mal Dizini Gelistirme

Mal dizisi, kisaca kullamiminda ya da fiziksel Ozelliklerinde benzerlik olan mal

grubudur. Farkli uluslararas1 pazarlar igin optimum bir mal dizini gelistirmenin

¢esitli yollar: vardir.

Yerli Dizinin Genisletilmesi: Yerli mallarin dig pazarlara dogru genisletilmesi
uluslararas1 mal hayat seyri kavramimmin mantigmma dayanir. Bu yaklagimda
igletmeler yurti¢i pazar i¢in mal gelistirirler ve i¢ pazarlarda basanh olan bu

mallari ihrag ederler.

Uluslararasi1 Mal Dizinine Mal Ekleme: Bir uluslararasi mal dizinine belli bir
dis pazarlarda heniiz tatmin edilmemis bir tiiketici ihtiyaglarim kargilamak veya

mevcut pazarlama kapasitesini en iyi sekilde kullanmak igin mal eklenir.

Bir Dis Ulkeye Yeni Bir Mal Sunma: Burada yeni bir mal dig pazara sunulur.
Pazara yonelik isletmeler yeni mal gelistirme ile stirekli gekilde ilgilenirler.
Isletme , yeni bir mal1 kendi biinyesi i¢inde gelistirerek veya bagka isletmeleri

satin alarak yeni mal elde edip bir dig pazara sunabilir [4].

1.10.4. Mal Karmasindan Cikarma

Bir malin uzun siire hedef pazarda doygunluk yaratip ve igletmenin amaglarina

ulagmasinda yararli olacagini sylemek miimkiin degildir. Zayif bir mal igletmenin

karliligmi olumsuz yoénde etkiler, gereksiz yere pazarlamacinin zamanimi alir,

kaynaklarin bosuna harcanmasina neden olur, varolan mallarda degisiklik yapmak ya
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da yeni mallar gelistirmek i¢in gerekli olan zamami ve kaynaklar1 azaltir. Ayrica,
zayif bir mal tiiketiciler arasinda olumsuz bir imaj yaratir ve bu olumsuz imaj
isletmenin diger mallarina da yansir. Bundan dolay1 , etkili bir mal karmasina sahip

olmak isteyen bir isletme, zayif mallan {iretip pazarlamaktan vazgegmelidir [4].

1.10.5. D1s Pazarlarda Mal Cesitlendirmesi

Cesitlendirme, isletmenin, genisleme amaci ile yabanci oldugu mallara ya da
pazarlara veya her ikisine el atmasidir. Bir isletme gesitli nedenlerden dolay: belli bir
dis pazarda gesitlendirme yoluna gidebilir. Her seyden 6nce, isletmenin faaliyette
bulundugu yabanci iilkenin hiikiimeti, onu ilgisiz is alanina yonelmeye zorlayabilir.
Ikinci olarak , bazen dig pazarda belli bir alanda bir ig firsatmn ortaya ¢ikmasi,
isletmenin o alana yonelmesine yol agabilir. Ugiincii olarak sadece bir mal iiretip
pazarlayan bir uluslararas: isletme , esas is alami olgunlagtifindan dis pazarlarda

¢esitlendirme yoluna gidebilir [4].

1.10.6. Marka Stratejileri

Uluslararas1 pazarlamada 6nemli olan diger bir konuda markalar ve bunlara iliskin

haklarin korunmasidir.

Cesitli faktorler bir mal veya hizmetin markasimin dig pazarlarda kullamilmasini
engeller. Bunlarin baginda kiiltiirel farklar gelir. Her seyden 6nce kullanilan marka
dis pazarda kolayca soylenebilmelidir. Ikinci olarak markalar arzu edilmeyen anlam
ve ¢agrigimlara neden olmamalidir. Ote yandan , firmalar temel mal veya
hizmetlerde, standart yani iilkeden iilkeye degismeyen bir marka kullanirken, ikinci
derece de onemli veya dig pazarlar i¢in 6zel olarak iretilen mal veya hizmetlerde

yeni ve yerel markalar uygulanabilir.

Markalama kararim etkileyen bir diger faktorde markalarinin firmalarinin pazarlama
bilegimi i¢indeki yeri onemlidir. Bazi mallarda markanmn tiiketici veya miisterisinin
satin alma kararindaki 6nemi diger pazarlama vasitalarina gore ¢ok daha fazladir.
Markalar {izerinde i¢ ve dig pazarda dagitim kanallarinda yer alan aracilarin da
onemli etkisi vardir. Ornegin firma dig pazarda yerel bir firmay:1 satin almig veya
onunla ortaklik kurmugsa o pazarda satin almig oldugu firmanin yada ortagmm

markasini kullanabilecegi gibi, kendi markasin1 da kullanabilir.
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Markalama konusunun ikinci énemli bir boyutu da bunlarin nasil korunacagidir.
Calinmalarinin  veya taklit edilmelerini onlemek igin , markalarin mal veya
hizmetlerin satildifi veya satilmasmin planlandifi tim dig pazarlarda tescil

ettirilmesi gerekir [5].

1.10.7. Ambalajlama ve Etiketleme

Ambalajlama, bir malin kabim ya da paketini tasarlayip liretme faaliyétlerinden

olusur. Ambalajin en nemli iglevi i¢indeki {iriinii korumasidir.

Ulke digina sunulan bir malin kendisi kadar onu koruyan ve tutunduran ambalajmnin
da 6nemi biiyiiktiir. Bir malin kaliteli ve uygun fiyatli olabilir. Ancak mal tiiketicilere
ulagincaya kadar iyi korunmamigsa nitelikleri biiyiikk 6lgiide kaybolabilir. Bunun
yanmda, malin ambalaj tiiketicilerin dikkatini ¢ekmezse ya da hedef pazarn kiiltiirel
yapisina uymazsa, satisinda gligliiklerle kargilagilabilir. Ambalaj segiminde , her
seyden Once, iilkeden iilkeye tasinma araglar1 ve bunlarin nitelikleri farkli

olacagindan, ambalajlarin da bu farkliliklara uygun olarak segilmesi gerekir [4].

Ambalajlar segilirken tagima vasitasi ile birlikte tagima siiresi , tagima sirasinda
secilen lilke veya bolgelerdeki iklim kosullari, aktarmalarin sayisi, yiikleme ve
bogaltmalarda kullanilan personel ve araglarin nitelifinde incelenmelidir. Ayrica,
ozellikle tiiketim mallarinda ambalaj biiyiikliigiiniin, gelir diizeyine, kulla:nlm

sikligina ve satin alma aligkanliklarina uygun olmasi zorunludur [5].

Etiketler ise malm ambalajinin bir pargasi olmakla birlikte 6zel bir karar alanim
olusturur. Thrag edilen veya yurtdiginda iiretilerek satilan mallarda tek , yani standart
bir etiket kullamlabilecegi gibi dis pazarin kiiltiirel yapisina , 6zellikle diline bagh
olarak veya yasal zorunluluklara farkli etiketlerden yararlanmak da gerekir. Etiket
degisiklikleri baski diginda fazla masrafa neden olmaz. Buna ragmen isletmeler
etiketleme giderlerini azaltmak igin ¢ok dilli etiketler kullanmaktadir. Etiket bir
tutundurma arac1 oldugundan , dil yaninda renk ve sembol gibi 6zelliklerin segimi de
Onemlidir. Etiketin gerefinden fazla bilgi tagimamasi, gbze garpicilik ozelligini
korumakla birlikte, tireticinin tiiketiciye ulastirmak istedigi mesaji da verebilmesi
lazimdur. Kiiltiirel yap1 disinda etiketin dis pazardaki yasalara da uygun olmas: sarttir
(5, 4].
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1.10.8. Uluslararas: Garanti ve Satis Sonrasi Hizmetler

Garanti, satilan bir malin gérevini layikiyla yerine getirecegi vaat eder. Verilen
garanti igletme tarafindan bir rekabet araci olarak kullanilabilir. Ciinki{i, bir mal i¢in
verilen garanti onun pazarda farklilagmasim saglar. Garanti politikasinin
belirlenmesinde dikkate alinmasi gerekli faktorlerden birincisi pazarin niteligidir.
Eger uluslararas1 pazar mallarin serbestge hareket edebildigi tek bir pazar seklinde
ise standart bir garantinin uygulanmasi uygun olur. Ayrica, uluslararasi pazarlardaki

rekabet durumu da bu konuda dikkate alinmasi gereken bir konudur [4].

Satig sonrast hizmetler; ayarlama, parga degistirme ve onarim yolu ile orijinal malin
korunmasini saglama faaliyetleridir ve standartlastirilamaz. Standart bir garanti veren
araba lireticileri bile standart bir bakim saglayamamaktadir. Satig sonras1 hizmet ya
da bakim politikasinin belirlenebilmesi i¢in 6nce bakima olan ihtiya¢ objektif bir
bigimde belirlenmelidir. Bakima olan ihtiyag; malin o iilkede kullanim yoZunlugu,
iklim kosullar1 ve mali kullanan halkin teknik yetenekleri gibi iilkeden iilkeye
degisebilen faktorlere baglidir. Eger miigteri ve kullananlar malin fiyat, dagitim gibi
garanti ve bakim diginda kalan 6zelliklerine 6nem veriyorlarsa, garanti ve bakim

konularmda fazla titiz davranmaya gerek olmayabilir [4,5].

1.11. Uluslararas1 Fiyatlandirma ve Odeme Sekilleri

Fiyatlandirma, gerek yurti¢i ve gerekse uluslararasi pazarlamada isletmenin gelirini
ve bu nedenle de karliligim etkiler. Dahasi, bir kitle pazarinin gelistirilmesi buylik
Olglide fiyata bagli oldugundan, dogru fiyatlandirma, isletmenin pazar paymin
bilylimesine yardimci olur [4].

Bir mal veya hizmetin fiyat:1 li¢ faktére baglidir. Bunlar maliyet, rekabet ve taleptir.
Yurti¢inde olduBu gibi yurtdis1 pazarlama faaliyetlerinde de fiyatlar belirlenirken, bu
li¢ degiskenin gbzden kagirilmamas: gerekir. Ancak firmanin yapisi, hedefleri , dig
pazar kosullar1 ve benzeri faktérlere bagli olarak, bu {i¢ degiskenin 6nemi ¢ogu
zaman esit degildir. Dolayisiyla firmanin maliyet, rekabet ve talep arasinda hangisini
kendine temel alacagi iginde bulundugu kosullarla , gelecekle ilgili beklentilerine
bagli olacaktir [5].
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a) Rekabete Gore Dis Pazar Fiyatlarinin Belirlenmesi:

Rekabete gore fiyatlandirma en basit ve en ¢ok kullanilan fiyatlandirma y&ntemidir.
Bu y6ntem uygulandiginda ¢ogu kere dis pazarda olusmus olan rekabet fiyat1 aynen
ya da az bir farkla kabul edilir. Rekabete gore fiyatlandirma ¢ogunlukla rakip mal
veya hizmetlere gore farklilagtirma derecesi diisiik olan mal veya hizmetlerde izlenen
bir fiyatlandirma y6ntemidir. Rekabet ¢ok yogun, mallar arasindaki farklar ¢ok az
oldugu ig¢in , hi¢bir firma pazar fiyatindan ayrilma cesaretini bulamaz. Yontem
ozellikle , di pazarlara yeni ve orijinal mal veya hizmetler sunmayan , rekabet giicii
zayif firmalar igin takip edilebilecek yegane yoldur. Rekabete gore fiyatlandirma
yapildiginda firma igin &nemli olan, benimsenen rekabet fiyatinin maliyetleri
kargilayip karsilamadigi, bu fiyattan saglanacak karm tatmin edici olup olmadigidir
[4,5].

b) Maliyetlere Gore Dig Pazar Fiyatlarinin Belirlenmesi:

Maliyete gore fiyatlandirma, hesaplamadaki kolaylifindan dolay: uygulamada en gok
kullanilan fiyatlandirma ydntemidir. Maliyetlere gore fiyatlandirma, birim maliyete
belirli bir kar yiizdesinin eklenmesi ile satig fiyatinin belirlenmesidir. Maliyete gore
fiyatlandirmada, tam maliyetler esas alinabilecegi gibi, degisir maliyetler de esas
alinabilir. Fiyatlar tam maliyete gére hesaplandifinda, birim degisir maliyete sabit
maliyetlerden diisen pay hesaplanarak eklenir ve birim bagma toplam maliyet
bulunur ve buna uygun bir kar ylizdesi ilave edilir. Degigir maliyetlere gére
fiyatlandirmada, sabit maliyetler dikkate alinmaz. Bu yontemde degisir maliyetleri
karsilayan ve birim maliyetin altinda kalmakla birlikte, firmanin katlandigi sabit
maliyetlere katkida bulunan her fiyat uygun bir fiyat olarak kabul edilir [4,5].

¢) Talebe Gore Fiyatlandirma :

Uluslararas: pazarlama faaliyetlerine katilan bir firma eger ¢esitli fiyatlar karsisinda
tikketicilerin tepkilerini bagska bir ifade ile satin alma biiyiikliiklerini deneyerek
kendisi ig¢in en uygun olami belirlemeye g¢aligiyorsa bu yontem talebe gore
fiyatlandirma olarak adlandinlir. Talebe gore fiyatlandirmada , bir mala olan talep
yiiksekse yliksek fiyat uygulanir. Buna karsilik pazarda mala olan talep az ise diigiik
fiyat uygulanir. Burada, her iki durumda da malin maliyeti degismemektedir. Talebe
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dayal fiyatlandirmada yapilacak ilk is , farkh fiyatlarda talebin ne olacagim tahmin
etmektir. Sonugta, isletmeye en gok kar1 saglayacak fiyat segilir [4,5].

Fiyat agisindan rekabet giiciinii artirmak igin bagka 6nlemlerde almabilir. Bunlardan
birincisi miimkiin oldugu kadar kisa dagitim kanali kullanmaktir. Bdylece ¢esitli
aracilara 6denecek olan komisyon ve kar marjlarindan miimkiin oldugu kadar
kacinarak dis pazar fiyat1 veri iken daha cazip bir FOB ihrag fiyatina ulagmaktir.
Fiyat agisindan rekabet giiciinii 6nemli olglide artirabilecek bir 6nlem de fiziksel
dagitim giderlerini azalmaktir. Tagima, depolama, ambalajlama ve benzeri bu sinifa
giderler ihrag¢ edilen malin maliyeti ve dolays: ile satig fiyat:1 lizerinde 6nemli bir
paya sahiptirler. Thracatta fiziksel dagitim konusuna 6nem verildigi taktirde , bu tiir

maliyetler azaltilabilir [5].

1.11.1. Yeni Bir Mahn Fiyatlandirmasinda Izlenecek Stratejiler

e Pazarmm Kaymagm Alma Stratejisi: Pazarin kaymagimi almak seklindeki bir
fiyatlandirma stratejisi, tirlin kendileri igin ¢ok degerli oldugundan, yiiksek bir
fiyat odemeye istekli pazar bolimiine ulagmay: amaglar. Bu fiyatlandirma
stratejisi, genellikle , sinirh iiretim kapasitesinin varlifi durumunda uygulanir.
Yiiksek bir fiyat uygulayarak , talep, bu fiyat1 6deme giicline sahip ve istekli
kimselerle smirlandirilir. Bu stratejinin amaci, sl tiretimde gelirleri

maksimize elde etmek ve talebi elde edilebilir arza uydurmaktir [2].

o Pazara Derinligine Girme Stratejisi: Pazara derinligine girme stratejisinde dig
pazara girig fiyat1 miimkiin oldugu kadar diigiik tutulmaya ¢aligilir. Bu strateji, dis
pazara kisa zamanda girerek, oraya yerlesmek, rakipler varsa onlan saf disi
etmek ve eger yoksa, olasi rakiplerin pazara girmesini diisiik fiyatla engellemek
igin kullamlir [4].

1.11.2, Fiyat Farkhlagtirmasi

Fiyat farklilagtirilmasi, yani ¢esitli temellere gore miigterilere farkli fiyatlar
uygulanmasi, uluslararasi pazarlamada yaygin olarak kullamilan bir pazarlama

politikasidir. Fiyat farklilagtiriimasi dort temele gére gergeklestirilir.
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e Miisteri Temeline Gire Fiyat Farkhlagtirilmasi: Bu yontemde ihracatg,
kargilagtig cesitli miisterilerin taleplerinin siddetine ve pazarlik giiglerine bagh

olarak kendilerine farkl: fiyatlar teklif eder.

e Mal Temeline Gore Fiyat Farkhlastinlmasi: Bu temele goére fiyat
farklilagtinilmasi, genellikle mal farklilagtirilmas: ile bir arada gergeklestirilir.
Likks ve standart modeller bu tiir bir uygulamaya en iyi omektir. Omegin
otomobil iireticileri standart modellerden , bazi aksesuarlar ilave ederek, motor
glictinde degisiklik yaparak yeni lilkks modeller tiiretirler. Amag , farklilagtirilmg

mallar aracilifi ile farkh fiyatlar uygulayabilmek ve kar1 artirmaktir.

e Mekan Temeline Gore Farkhlastirma: Mevsimlere, iklime, toprak Grtiisiine ve
diger cografi ve topografik farklara bagl olarak diinya iizerindeki 6zellikle
tarimsal mallarda arzu ve ihtiyaglar ¢ok degiskendir. Bu nedenle de , uluslararasi
pazarlamada mekan temeline gore fiyat farklilagtirmasina giderek de firma karim

artirabilir.

e Zaman Temeline Goire Fiyat Frakhlastiriimasi: Dordiincii ve sonuncu bir
farkhilagtirma temeli ise zamandir. Uluslararasi seyahat acentalari , ugak sirketleri
bu temeli kullanmaktadir. Ornegin ugak sirketleri, turizm agisindan 6lii mevsim

olan kig aylarinda , yolcu sayisimt artirmak igin diisiik yolcu tarifeleri uygulanir,
[5].

1.11.3. Tranfer Fiyatlandirma

Bir uluslararas1 isletme, gesitli kar merkezlerinde olusacak sekilde 6rgiitlenebilir. Bu
durumda, igletmenin bir birimi bagka bir birimden tiretimde kullanmak ya da sadece
satmak {izere mal alabilir. Her birimin karlilifim 6l¢mek amaciyla birimler arasi mal

aligverisleri i¢in transfer fiyatlar1 belirlemelidir.

Transfer fiyatlar1 belirlemede kullanilan ydntemlerden birincisi, degigken iiretim
maliyetleri ile transfer fiyatlarim1 belirlemektedir. Ancak, bu durumda mal, onu satin
alan birime ¢ok disiik maliyetle geleceginden s6z konusu birim masraflarim
azaltarak karmi maksimum diizeye ¢ikarmay: ihmal edebilir. Ikinci yontem ise,
degisken tiretim maliyeti art1 belli bir ylizde uygulamasidir. Bu yéntemde , her satig

asamasinda bir kar dogar ve bunlar birbirine eklenir. Ancak, bu siirecin sonunda
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olusan fiyat, kar marjlar1 eklenirken pazar sartlarinin ikinci plana itilmesi nedeni ile ,
gereginden daha yiiksek olabilir.

Transfer fiyatlandirmasinda iigiincii bir yol ” Kol Uzunlugu Fiyatlandirma” olup,
burada, baglantisiz miisterilerin o mala ddeyecegi fiyat , transfer fiyat: olur. Ancak,
bazen bir mala igletme diginda bir alic1 olmayacag: gibi, ayn1 mal farkli pazarlarda

farkl fiyatlardan satilabilmektedir [4].

1.11.4. Para Biriminin Se¢imi

Uluslararas: pazarlamada fiyatlandirma konusunda karsilagilan problemlerden birisi

de, fiyatlarin saptanmasinda kullanilacak para biriminin se¢imidir.

Ornegin, ithalatg1 kendi para biriminin kullanilmasm isteyebilir. Ciinkii, kendisine
yapilan gesitli teklifleri kolayca kargilagtirma imkam dogacaktir. fhracatg iginse
kendi para birimini kullanmak, ihrag fiyatini yurti¢i pazar fiyati ile karsilastirmak
bakimindan daha kolaydir.

Vadeli satiglarda ise, yurtdisindaki miigterinin {iilkesinde sik sik devaliiasyon
oluyorsa, ithalatg1 ihracate: ile kendi ulusal parasi iizerinden anlagmak isteyecektir.
Cinkii bu durumda 6deme tarihi geldiginde , yabanci para cinsinden Gdeyecegi
miktar azalacaktir [5].

1.11.5. Damping

Damping kisaca bir malm hedef pazarlarda benzer yerel mallardan daha diigiik
fiyattan satilmasi olarak tanimlanabilir. Damping bu nedenle yerel iireticilere zarar
veren bir fiyatlandirma stratejisidir. Damping cesitli gekillerde yapilabilir. Arizi
damping, genellikle agir1 bilyiiklitkte, i¢ pazarda eritilemeyen stoklarin olustugu
dénemlerde uygulanir. Yagmaci damping daha uzun vadeli ve i¢ pazardaki iireticiler

agisindan yikicr niteligi olan bir uygulamadir.

Israrli damping, damping sekilleri arasinda en siirekli olamidir. Bu politikada
uluslararasi firma belirli dis pazar veya pazarlarda stirekli diigiik bir fiyat politikas
izler. Tersine damping ise bir malin i¢ pazarda daha diigiik, dis pazarda ise daha
yiiksek fiyatlardan siiriilmesidir [5].
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1.11.6. ihracat Bedellerinin O)denmesinde Kullamlan Yéntemler

e Konsinye veya Ortak Hesap Yolu ile Odeme: Konsinye veya ortak hesap yolu
ile ihracatta malin sahipligi ihracat¢ida kalir. Bu nedenle, konsinye veya ortak
hesap yolu ile &deme, malt teslim alan agisindan en uygun 6deme seklidir.
Ciinkdi, ihra¢ edilen mali yurtdiginda konsinye veya ortak hesap yolu ile satan

tarafin, s6z konusu satig i¢in 6nemli bir ek galigma sermayesine ihtiyaci olmaz

[4].

e Acik Hesap Yolu ile Odeme: Uluslararas: 6deme sekillerinden agik hesap yolu
tdemede ihracatgi malm herhangi bir 6deme araci ve 6deme kosuluna baglh
olmaksizin yurt digindaki miisterisine gonderir ve alic1 herhangi bir 6demede

bulunmaksizin kendisine génderilen mali teslim alabilir [5].

e Pesin Odeme: fhracat bedelinin fiili ihracattan once tahsil edildigi Sdeme
seklidir. Genellikle birbirlerini ¢ok iyi tantyan alic1 ve satici arasinda gergeklesip,
tamamen giivene dayanmaktadir. Pegin ihrag bedelleri;

TL veya konvertibl bir déviz cinsi tizerinden,
- Bankalar aracilig1 ile havale seklinde,

- Ithalatgi, ihracatgi veya bunlar adma hareket eden Uglincii kisilere
( Turkiye’de veya disarda yerlesik) ¢cek veya efektif olarak,

- Yurt disinda yerlesik kisilerin bir bagkasina devredilmemek kaydiyla
kredi kartlar ile de tahsil edilebilir.

o Akreditifli Odeme: Thrag konusu malla ilgili belgelerin ( sevk vesaikinin)
ihracat¢ tarafindan kendi bankasina teslimi kargiliginda mal bedellerinin tahsil
edilmesine olanak saglayan bir 6deme sgeklidir. Bu sistem diger 6deme
yontemlerine gére daha pahah olmasina ragmen en giivenilir olamidir. Ciinkii,
akreditifle demede alic1 ve saticinin kigisel saygmliklarinin yerini , bankalarn
saygmlifs ve garantisi alir . Her tiirli alim satim igleminde oldugu gibi
akreditiflerde de ihracatgr ve ithalatgi arasindaki ilk baglanti bir satis
sozlesmesiyle olur. Bu sdzlesme alici ile satici arasindaki bir sekle bagh

olmaksizin yapilir ve sdzlesmede malin cinsi, kalitesi, miktar1, fiyati, ambalaj
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bigimi, 6deme sekli, mallar1 nerede ve nasil teslim edecekleri, teslim zaman,

tasima konusu belirlenir.

Vesaik Mukabili Odeme: Mali temsil eden belgeler ve sart edilen diger
belgelerin amir bankaya gonderilmesi kargiliginda , bedelin tahsil edilmesine
olanak veren 8deme seklidir. Bir bagka ifade ile bir bankanin mal bedelini tahsil
ettikten sonra ithalatgiya teslim ettifi vesaik tiiriidiir. Bu 6deme seklinde
bankalarin akreditifli islemlerde oldugunun tam tersine fazla bir sorumluluklan

olmayip, yalnizca miisterilerin vekili olarak davranirlar.

Mal Mukabili Odeme: Mallarin ithalatginin eline gegmesinden belirli bir siire
sonra tahsil edilmesi durumunda uygulanmaktadir. Thracatginn bankasmin,
ithalatginin bankasina vesaikin bedelsiz olarak ithalat¢iya teminine dair talimat
vermesi olarak meydana gelmektedir. Bu 6deme sekli kisa vadeli bir kredili
ihracat sayilabilir. Tamamen, ithalat¢iya gliven unsuruna dayanan bir 6deme
seklidir.

Factoring: Ihracat bedellerinin bir bagka tahsil yontemi de faktoringdir.
Ihracattan dogacak alacak hakkinin bir faktér kurulusa temlik edildigi faktoring
islemlerinde , yapilan anlagsma hiikiimlerine goére ihracatgiya riicu edilebilir ve
edilmek sartma tna bagh olmaksizin , ihracat bedellerinin Tiirk Parasmnmn
Kiymetini Koruma Mevzuatinda belirlenen bedel getirme siireleri iginde

tahsilden bu kuruluslarin sorumlu olmalaridir [8].

Police Karsihgmda Odeme: Polige karsiiginda 6deme uluslararas:
miibadelelerde yaygin olarak kullanilir. Bu yontemde, ihracatgit mallar1 yurtdigina
sevk ettikten sonra yurtdigindaki miigterisi {izerine bir polige ¢eker ve bu polige
malin ithalatg1 tarafindan teslim alinmasina imkan verecek olan belgelerle birlikte
ithalatgmin bulundugu iilkedeki muhabir bankaya bir refakat mektubu egliginde
gonderilir ve belgeler ithalat¢tya , polige kapsamindaki mal bedelini poligeyi
gordiigiinde 6deyecegi kabul etmesi iizerine teslim edilir [5].
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1.12. Uluslararas1 Pazarlamada Dagitim Kanallan

Pazarlama faaliyetleri ile zaman, mekan ve miilkiyet faydalarinin yaratilmasi, ancak
uygun dagitim kanallarinin segimi ve bunlarin rasyonel bir bigcimde y6netilmesi ile
miimkiindiir.

Dagitim kanallarimin segiminde de once firma hedeflerinin agik ve segik olarak
belirlenmesi gereklidir. Firmanin fiili ve potansiyel olanaklarinin da dikkate alinmasi
zorunludur. Ugtincii olarak da, firmanin {irettii ve pazarlamaya galistig1 mal veya
hizmetlerin sayisi1 ve niteligi de dagitim kanallarinin segiminde onemli bir rol
oynamaktadir. Ote yandan dig pazara giris sekli belirlenirken dis pazar ¢evresi de
incelenmelidir. Hedef dig pazardaki tiiketim bigimi, dagitim kanallar1 ve
kullanabilme dereceleri, dig pazardaki siyasi ve ekonomik politikalar ve bunlara bagh
olarak sekillenmis olan mevzuat ve diger cesitli 6zellikler kanal alternatiflerini ve

bunlar arasindaki se¢imi 6nemli 6lgiide etkilerler [5].

1.12.1. Dolayh ve Dolaysiz ihracat

Bir igletme , yurti¢inde tirettigi malim dis pazarlara temelde iki yoldan ihrag edebilir.

Bunlardan birincisine dolaysiz ihracat, ikincisine dolayli ihracat denilmektedir.

Dolaysiz ihracat yaklagiminda mal ya da hizmetler bir yurti¢i aracidan
yararlanmadan, dogrudan dogruya dis pazara ulagtirilir. Buna karsilik, dolayh ihracat

yaklagiminda {iretici malini dis pazarlara bir yurti¢i aracidan yararlanarak ihrag eder,

[4].

Dolayli ve dolaysiz ihracat arasindaki tercihte dikkat edilmesi gereken en Gnemli
faktorler, her iki dagitim gseklinin firma agisindan etkinligi, maliyeti ve kontrol
derecesidir. Dolayli ihracatta dagitim kanali ¢ok uzundur. Genellikle liretici ve
tiiketici ararsinda dogrudan bir iliski kurulamaz . Dolaysiz ihracatta ise tireticinin
pazarlama faaliyetleri {izerindeki kontrolii ¢cok daha fazla olacak , ancak gerekli
gayret ve giderleri artacaktir. Dig pazarlarda tiiketicilerle dogrudan iligki kurmak
amaci ile agilacak satig biirolarinin, sirketlerinin giderleri, yliz yiize satig igin dig

pazarlara gonderilen temsilcilerin yolculuk masraflar1 hayli yliksektir [5].
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1.12.2. Dolaysiz ihracatta Yer Alan Aracilar

Dolaysiz ihracattaki dagitim kanallarinda mallarin ihrag edildigi yabanci iilkelerdeki

aracilar yer alir. Bunlardan bazilan agagida agiklanmagtir.

Distribiitorler: Distribtitor, belli bir cografi bolgede ya da pazarda belli bir mal
ya da hizmetleri alip satma hakki olan miisterilerdir. Distribiitérler temelde bir
toptancidir ve gelirini malin sati§ fiyat ile alig fiyat: arasindaki farktan saglar. Bir
distribiitérli normal bir toptancidan ayiwran noktalar, ona saglanan tekelci
haklardir. Distribiitérlerden dayanikli tiiketim mallarimin  dagitiminda
yararlanilmalidir. Ayrica, satis sonrasi hizmet ve bir o6lgiide teknik bilgi

gerektiren mallarda distriblitér aracilig1 ile satilmalidir [4].

Acentalar: Acenta ise ihracat¢i firmaya kendi iilkesinde miisteriler temin eder ve
satig lizerinden bir komisyon alir. Yurti¢i komisyonlara benzeyen bir satis
temsilcisidir. Distribiitérler ve acentalar yabanci pazarlara giren, bu pazardaki

sat1g hacimleri heniiz biiylik olmayan firmalar i¢in uygun dagitim kanallaridir [5].

Yurtdist Satiy Biirolarn: Yurtdist satig biirolarn igletmenin dagitim ve
tutundurma faaliyetlerini yiiriitiirler ve igletme ile onun dig pazarlardaki dagitim
kanallan arasinda bir koprii gorevi yaparlar. Bunlar iireticiden aldiklar1 mallar
tiikketicilere , distribiitorlere, acenta ve perakendecilere aktarirlar. Bu sirketler
satig biirolan: gibi faaliyet gosterirler. Ancak ayr ve bagimsiz bir yonetime sahip
olup, karhliklarindan kendileri sorumludur. Bu girketlerin sermayesinin tiimiine
ihracat yapan fretici ana sirket sahip olabilecegi gibi, satis girketi yabanci
sermayedarlarla kurulmus bir ortaklik da olabilir. Bu sirketlerin kurulmasinin
temel nedeni , vergilendirme agisindan ana girkete sagladiklari avantajlardir
[4,5].

Gezici Satwgcilar: Gezici satiggilar isletmenin malim yurtdiginda pazarlamaya
¢alisan ve bu amagla stirekli olarak yurtdigina geziler yapan isletme
gorevlileridir. Bunlarin {i¢ tlir g6revi vardwr. Bunlar mal hakkinda miisterilere
bilgi aktarmak, isletmeyi dig ilkelerde tamtmak ve pazar hakkinda bilgi
toplayarak bunlar iireticilere iletmektir [4].
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o ithalatqilar ve Toptancilar: Ihracate1 firma satislanmi dogrudan dogruya
yabanci iilkedeki bir ithalatgrya veya bir toptanciya yapabilir. Bu durumda o
noktaya kadar ihracat dolaysiz bir bigimde yapilmis olacaktir. Ancak bundan
sonra dagitim kanalinin kontrolii ihracat¢: firma igin ¢ok giigtiir [5].

o [lthalatla Gorevli Devlet Kuruluslar: Elektrik ve telekomiinikasyon
donatimlar1 gibi mallar genellikle devlet igletmelerine satilmaktadir. Ayrica, bir
cok tilkede devletin kontrol ettigi igletmeler bazi mallarin alim ve satiminda tam

bir tekel giictine sahiptir [4].
1.12.3. Dolayh Ihracatta Yer Alan Aracilar

o Komisyoncular: Komisyoncular, temsil ettikleri yabanci miigteri adina hareket
ederler ve bunu kargiliginda da ondan belli bir komisyon alirlar. Bu durumda,
tiretici malin1 satm alan kisi ya da igletme ile yiiz ylize gelmez ve onunla satig
kosullarim konusmaz. Komisyoncular, mallarin taginmasi ve ihraci ile ilgili

formaliteleri de bazen iistlenirler.

e Yerli Tiiccarlar: Yerli tiiccarlar iireticinin tilkesinde kendi hesabina galigan kigi
ya da kuruluslardir. Yerli tiiccarlar aracilig: ile ihracat yapan bir tiretici igletme ,
malin: sanki yurti¢indeki bir miigteriye satmis gibi olur. Bundan dolayi, deme de
yurtiginde yapilir ve paranin yurt digindan tahsil edilmeme riski ortadan kalkar.

¢ Yabanc Tiiccarlar ve Temsilciler: Yabanci tiiccarlar mali kendi adlarina satin
alip bunu kendi iilkelerinde veya Uglincii bir iilkede satirlar. Bunlar genellikle
belirli miigterileri i¢in alim yaparlar. Temsilciler ise genellikle yabanci bir
tilkedeki biiyiik 6zel ya da kamu kuruluglar i¢in ve onlar adina mal satin alan kigi
ya da kuruluslardir ve temsil ettikleri kuruluslardan belli bir iicret alirlar, [4].

e Thracatg Birlikleri ve Kooperatifler: fhracate: birlikleri ve kooperatifleri goju
kez treticilerin kendisine gonlilli olarak tiye olduklari orgtitlerdir. Genellikle
tanmsal mallarin dis pazarlamasinda faaliyet gosteren bu kuruluglarin sanayi
mamulleri igin de kurulduklari goriilebilir. Bu &rgiitlerin en 6énemli yarari, tekil
bir firmanin &zellikle finansman yoniinden bagaramayaca@ islemleri , iye

firmalar veya topluluk adina yapmalaridir [5].
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e Bagmsiz ihracat Sirketi: Bir igletmedeki ihracat hacmi, ihracatin farkli bir
oOrgiit tarafindan yuritilmesini gerektirecek diizeye ulagabilir. Bu durumlarda,
bazen iretici isletme sadece kendi trettigi mallan ihrag edecek olan bagimsiz
ihracat girketi kurulabilir [4].

1.12.4. Yurtdiginda Uretim

Bazi igletmeler mallarim kendi tilkelerinde tiretip sonra bunlar diger iilkelere ihrag
etme yerine, iiretimi bu iilkelerde yapma yoluna giderler. Bunun nedenleri olarak:
tagtma maliyetlerinin yiiksekligi, mahn ithalinde alman yiiksek vergiler, ithalat
kotalan ve yabanci devletlerin yerli tiretimi 6zendirmek igin uyguladiklar politika ve

yontemler gosterilebilir. Yurtdiginda iiretim montajla gergeklestirilebilir.

Montajda igletmenin tirettidi parcalar dig pazarin bulundugu tilkede mal seklinde bir
araya getirilebilir. Ihracat yerine boyle bir uygulamaya gidilebilmesi igin parga

tagima maliyetlerinin, malin tagima maliyetinden daha diigiik olmasi gerekir.

Montaj diginda sozlegmeli iretimde yapilabilir. Sozlegmeli iiretimde yerel bir
igletme, Ureticinin malini yapilan bir s6zlesmeye dayanarak iiretirken; tireticinin bir
bagh girketi de onu pazarlar. Eger iiretici igletme malini istenen kalite ve miktarda

tretebilecek yerel bir isletme bulabilirse, sézlegmeli tiretim daha uygun olur.

Lisansla Gretimde ise, belli bir uzmanlik bir bedel kargihginda bagkasina satilir ya da
kiraya verilir. Lisans: veren igletme, lisans: alan igletmeden bunun kargihiginda yillik
bir minirnum &deme, satig ya da karlarin belli bir %sinin her y1l ddenmesini elde
eder.

Imtiyazh lisans anlasmalarinda ise iretici, belirli aynicaliklarmn, belirli bir zaman
dilimi iginde, belirli bir alanda kullamm hakkim dier bir igletmeye verir.
Yurtdiginda Gretim dig pazardaki yerel girisimcilerle bir ortakhk kurarak da
yapilmasi miimkiindiir. Bu tiir bir yaklagimda, ortaklar yaptiklan yatinm oranminda
isletmenin sahibi olurlar ve kontrol da aym oranda olur.

Yurtdiginda iretim ortakbk yoluyla da yapilabilir. Burada da iiretim ve dagitim
lisansta oldugu gibi genellikle yerel firma tarafindan yapilir. Ancak bu kez dig pazara
giten firma, girkette pay sahibi oldugu icin payt oramnda yonetime katilma hakk:
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kazanir. Dolayisiyla yurt diginda dretim ortaklik yolu ile gergeklestirildiginde yerel
tretim ve pazarlama faaliyetleri daha iyi kontrol edilebilir.

Dinya pazarlanina en genig kaynak tahsisi yapilarak girme yolu yiizde yiiz
sahiplikten geger. Yiuzde yiiz sahiplik , dis pazarda girisimi sifirdan baglayarak
kurma ya da satin alma yolu ile olur [4,5].

1.12.5. Uluslararasi Kanal Kararlarn

Kanal kararlan igletme yoéneticilerin vermeleri gereken en 6nemli karardan birisidir
ve bunun dort temel nedeni vardir: Birinci olarak, segilen kanal hemen tim
pazarlama kararlarim etkiler. Ikinci olarak, kanal kararlant isletmenin diger bagimsiz
kuruluglara karst uzun vadeli taahhiit altina girmesine neden olur ve bu taahhiitleri
sonradan degistirmek oldukga zordur. Ayrica, her ne kadar bagimsiz araci kuruluglar
uretici ile kargilikh yarar esasma bagh olarak birlikte galigsalar da, bunlarla arasinda
dogal bir gikar ¢atigmasi vardir. Son olarak, aracilardan yararlanan bir iireticinin,
kendi pazan {izerindeki kontroliiniin 6nemli bolimiini kagimlmaz bir sekilde
kaybetmesi dogaldir.

Kanal sisteminin tasarimi, miigteri analizinin yapilmasi, kanal hedeflerinin
belirlenmesi, oOnemli kanal alternatiflerinin saptanmasi1 ve bu kanallarinn
. degerlenditilmesi agamalanindan olugur .Hedef tiiketicilerin neyi, nerede, nigin , ne

zaman ve nasil satin aldiklarinin belirlenmesi kanal tasariminin ilk adimdir.

Kanal se¢imi bazi kriterlere gore degerlendirdikten sonra yapilir. Bu kriterler
ekonomik, kontrol ve uyum kriteri olarak ii¢ grupta toplamr.

Ekonomik kriter ile kanal segenekleri satig, maliyet ve kar agisindan degerlendirilir.

Bunlardan sati§ ve maliyet agisindan en iyi sonucu veren kanal tercih edilir.

Ikinci kriter ise kontrol kriteridir. Genellikle iiretici, malim tanitma, tiiketicilerin
mala baglih§im saglama ve servis gibi yiikiimliiliikklerini yerine getirmek ister. Bu
nedenlerle | iretici dagitim eylemlerini kontrol etmek ister. Ekonomik ve kontrol
kriterleri agisindan uygunluk bir kanal, ayrica, degisen kogullara da uyum
saBlayabilmelidir [4].
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1.12.6. Uluslararas: Fiziksel Dagitim

Uluslararas: fiziksel dagitim, mallarin, kaynaklarindan talep merkezlerine ilkeleri
asarak hareket ettirilmesi ile ilgili faaliyetlerinden olugur.

Uluslararas: ticarete konu olan mallarin biiyilk bir bolimii ile denizyolu ile
tagtnmaktadir. Denizyolu ile tagimanin avantaji, diger tagima tiirlerine gore daha
ucuz olmasidir ve yiikte aBir, pahada hafif mallar igin tercih edilmelidir. Ancak,
kalkig ve varig limanlari arasindaki aktarmalarin fazlalif malin ¢alinma, bozulma ve

kinlma risklerini de arttirabilir.

Karayolu tagunaciign bir yikleme ve bir bosaltma gerektirdifinden, daha az
masraflidir ayrica ambalajlama giderleri de daha azdir. Havayolu ile tagima, en hizli
ve en pahali ulagim geklidir. Bundan dolay1, havayolu tagimacih@: genellikle satig
fiyat1 i¢inde tagpima tcretinin az bir paya sahip kiymetli mallarin taginmasinda
kullanilir,

1.12.7. Uluslararas: Ticarette Kullandan Teslim Sekilleri

Thracatta, miisteri ve saticinin, yaptiklan sézlesmeden dogan hak ve sorumluluklar
belirlemek igin baz1 terimler kullamlir. Bunlardan 6nemlileri agagida belirtilmigtir.

EX-WORKS veya FCA * ( Free Carrier), mallann satici tarafindan saticimin kendi
kurulusunda ( imalathane, depo, fabrika vb. ) alic1 igin hazir hale getirilmesiyle
saticiun yiikiimliiliiklerinin sona ermesini ifade eder. Daha agik olarak ifade edilirse,
eger aksine bir hitkiim bulunmuyorsa, satici, mallan alici tarafindan saglanan araca
yiikklemek ya da giimrik ¢ikig iglemlerini yerine getirmek zorunda degildir. Mallanin
saticinin kurulugundan alinarak istenilen yere gotiiriilmesiyle ilgili biitiin masraf ve
riskler aliciya aittir. Bu agidan bu teslim gekli, satici agisindan asgari yikiimlilik
iceren bir nitelik tagir [9].

Demiryolunda teslimde ( Free On Rail) , demiryolunda vagona, mal yiikleninceye
kadar tiim sorumluluk ve maliyetler saticiya, bundan sonrakiler ise aliciya aittir [4].

Gemi Bordasinda Teslim ( Free Alongside Ship ) satic1 sadece malin yiiklenecegi
geminin yanina kadar gereken iglem ve maliyetlere katlamr . Malin gemiye
yiiklenmesi ve bundan sonraki diger gider ve sorumluluklar alictya aittir [4].
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Giivertede Teslim ( Free On Board) satict malin gemiye yiiklenmesi i¢in gerekli
iglemleri de yapacak ve o ana kadar ki risklere katlanacaktir [4].

Ancak, mallara iligkin kayip ve hasar riski ile birlikte , mallarin gemi bordasina
aktarilmasindan itibaren meydana gelebilecek olaylardan kaynaklanan biitiin ek
masraflar, mallar yiikleme limamnda gemi bordasina gectigi andan itibaren saticidan

alictya devrolur. Bu terim yalnizca deniz tagimaciliginda kultamlabilir [9].

Mal Bedeli ve Navlun Teslim ( Cost and Freight ), isleme komu olan mallarin
belirtilen vans yerine kadar taginmas: igin gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini

saticinin 6demesi anlamina gelir.

Mal Bedeli Sigorta ve Navlun Teslim ( Cost, Insurance and Freight ) teslimde, satict
malin taginmas: sirasindaki riskleri tistlenmemekle birlikte, risklere karst mah sigorta
ettirmek ve bununla ilgili gederlere katlanmak zorundadir. Navlun, Tasima Bedeli
Odenmis Olarak Teslim ( Freight, Carriage Paid to ) seklinde vany yerine kadar
kullamlacak olan tiim araglarin navlun bedelleri 6denecek, ancak risklere katlanma

sorumlulugu mal ilk tagima vasitasina yiiklenince sona erecektir.

Navlun, Tasima Bedeli ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim (Freight, Carriage and
Insurance Paid to ) seklinde satici, tiim vasitalann paviun giderlerini ddeyecegi gibi,
tagima sirasindaki risklere gerekli sigortayr da saglayacaktir [4].

1.13. Uluslararasi Pazarlamada Tutundurma Kararlan

Isletmelerin mallanmin satiglarmi etkilemek igin yaptiklan faaliyetlere tutundurma
denir ve reklam, satiy geligtirme, halkla iligkiler ve kigisel satiy 6gelerinden olusur
[4].

1.13.1. Reklam

Reklam, ihracatgimn satmak istedigi trinin Kartvizitidic; onun kim oldugunu
(marka), ne i§ yaptigim (iiriin avantaji), ve adresini ( satig noktasi) bildirir. Temelde
reklam bir haber ve bilgi verme aracidir. Uriin hakkinda temel bilgileri onunla
ilgilenebilecek kitleye aktanr. Amaci, iiriiniin kim oldugunu séyleyip, ne yaptigm
anlatmak ve bu suretle iiriinii potansiyel alicilar kitlesinden yeni kigilere denetmek , o
kitle iginde markanin bilincini yaratmaktir [1].
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anlatmak ve bu suretle Griinii potansiyel alicilar kitlesinden yeni kigilere denetmek , o

kitle i¢cinde markanin bilincini yaratmaktir [1].

Reklam konusunda uluslararasi pazarlamada da bes temel problemle kargilagilir.
Bunlar siras1 ile reklam mesajinin belirlenmesi, reklam ortaminin saptanmasi,
reklam ajansinin se¢imi, reklam biitgesinin kararlagtiriimasi ve reklam etkinliginin

Slegiilmesidir [5].

Reklamin yonetebilecegi pazar boliimiine uygun olmasi, etkili olabilmesinin temel
kosuludur. Bu nedenle, birbirinden farkli ve ¢ok sayidaki dig pazarda faaliyet
gosteren bir firmada reklam iletisinin birbirinden farkh olmasi1 gerektigi ileri
siiriilebilir. Standart mi yoksa ozel bir reklam mesaji mi kullanmak gerektisi
aragtinlirken 6énce firmanin reklamla ulagmaya c¢aligtift amag dikkate alinmalidir.
Eger firma tiim faaliyet gosterdigi dig pazarlarda tek bir firma veya marka imaji
yaratmay1 arzu ediyorsa, bunu ancak evrensel standart bir reklam mesaji

gergeklestirilebilir.

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerine katilan bir firma reklam kampanyasi planlarken,
ortam segimi konusundaki yeni boyutlan da dikkate almali ve hedef aldifi her pazar
icin en uygun ortam veya ortamlart bulmaya ¢aligmalandir.

Her iilkede kendine has ozelliklerinin olmasi nedeni ile reklamla ilgili gesitli
faaliyetlerin o tilkelerdeki yerli reklam ajanslarina birakilmasi genellikle kabul edilen
bir goristiir. Ancak, firmanin segecegi reklam ajansindan ne bekledifini saptamig
olmas1 gerekir. Potansiyel dig pazarin timiine aym anda ulagmak isteniyorsa ,
uluslararasi bir reklam ajansinin se¢imi daha dogru olabilir.

Uluslararast reklam bitgesinin belirlenmesinde cesitli yontemler kullanilmaktadir,
Bu yontemlerden birisi satig yiizdesi yontemidir. Bu yontemde , reklam biitcesi belli
bir satiy yiizdesinin gelecekteki tahmini satiglara uygulanmas: ile belirlenir. Rekabet
Paritesi Yontemi ile reklam biitgesi belirlenirken rakip igletmelerin reklam
harcamalan esas ahnir. Bunun igin de tiim olarak sanayi dalinin harcamalarimin
ortalamas: alimir ya da tek bir rakibin yaptigi reklam masrafi kadar reklam biitgesi

aynhr [4].
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1.13.2. Kigisel Satis

Kisisel satg, igletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir tutundurma faaliyetidir. Bazi uluslararas:
isletmelerin tutundurma faaliyetleri genis dlgiide kigisel satiga dayamr [4].

Yiiz yize satig Ozellikle reklam uygulamalarna ¢esitli nedenlerle hiikiimetlerle
kisitlamalar getirilmis olan pazarlarla, uygun reklam ortamlarinin bulunamadig:
pazarlarda mal veya hizmetlerin tutundurulmasinda kullanilan en etkili vasitalardir.
Bununla birlikte tutundurma bilegimi i¢inde reklamin agirlik kazandif: dig pazarlarda
da , yiiz yiize satisin belirli bir oranda kullanmilmasi zorunludur [ 5].

1.13.3.Satis Gelistirme

Satig gelistirme, kigisel satig, reklam ve halkla iligkiler disginda kalan diger
tutundurma ¢abalarindan olusur. Bu tiir ¢abalar; fuarlara katilma, sergiler ve teghirler
seklinde siirekli bir gekilde yiiritilmeyen faaliyetler olup; tiiketicilere, aracilara ve

satiy elemanlarina yonelik olarak hazirlanabilirler.

Satig gelistirme kisa donemde satiglart artirmak igin miigterilere gegici olarak ek bir
avantaj saglayan taktik bir silahtir ve genellikle isletmenin mali pazara ilk defa
sunduBunda etkili olur. Genellikle mevcut pazarlardaki hayli rekabetgi,
standartlagtinlmug, ozellikle birim degeri digiik olan ve ¢abuk satilan mallarda
etkilidir [4].

1.13.4. Fuarlar, Sergiler ve Ticaret Merkezleri

Genellikle tutundurma yontemleri arasinda sayilmayan ulusal ve uluslararas: fuar ve
sergilerin , pazarlama faaliyetlerine katilan firmalara sagladigi en biyilk fayda onlara
¢cok sayida mugteri ile karsilagmak olanai vererek , kisa siirede onemli miktarlara
ulagan satig baglantilan gergeklestirebilmelerini saglamahdir. Fuara ve sergilerin bir
dier yarart da defisik tiir ve nitelikte aracilarla iligki kurmak imkam vermeleri,
bunlar arasinda se¢im yapmay: kolaylagtirmalanidir [5].

1.13.5. Halkla iligkiler

Halkla iligkilerin igletmenin karhlifina dogrudan katkisi1 bulunmaz. Ancak, halkla
iligkiler uzun vadede igletmenin biiylimesini ve geligmesini saflar. Halkla iligkiler
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faaliyeti, ihracat¢t ya da yatiime:r igletmenin yurtdisindaki faaliyetlerinin

siirekliligine katkida bulunmast agisindan biiyiikk onem tagir [4).
1.14. Uluslararas: Pazarlamada Orgiitlenme

Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerini bir yetki ve sorumluluk zinciri iginde
gergeklestirilebilmeleri icin tum igletmelerin belli bir orgiitlenmeye ihtiyaci vardir.
Ancak isletmelerin iginde bulundugu sartlar farkh oldugundan , her isletme igin
uygun olan orgiit yapisi da farkli olur [4].

1.14.1. Orgiit Yapisimn Secimini Etkileyen Faktorler
e Mal Dizilerinin Ceysitlilidi: Zengin bir mal ¢egsitliliZine sahip bir ¢ok igletme mal
temeline gore orgiitlenmeye gitmektedir. Birbirine benzer az sayida mal iireten

isletmelerde ise bu mallar arasindaki yiiksek derecede bagimlilik nedeni ile
cografi temele gore orgiitlenmeye gidilmektedir.

e Uluslararasi Faaliyetlerin Biiyiikliigii: Gelirlerinin biyik - bir kismin1 disg
pazardan saglayan isletmeler genellikle uluslararasi boliim yapisim terk ederek

bitytimeyi kolaylasgtiran mal ya da cografi temele gore 6rgiitlenmeye gitmektedir.

o Yerel ve Bolgesel Farklihklarm Onem Derecesi: Yerel ve bolgesel farkhiliklar
bitylik oldugunda isletme bu farkliliklara hitap etmek ister ve bu nedenle cografi

temele gore orgiitlenme egilimine girer.

e Bagh Sirket Yonetiminin Kalitesi: Eger bagl sirketlerin yoneticileri islerinin
yonetiminde stk stk merkez yonetimine damgsma ihtiyact duymayacak kadar
kaliteli iseler bu kuruluglara genig bir 6zerklik taninabilir [4].

1.14.2. ihracatci Firmalarda Orgiitlenme

Ihracata yeni baglamig olan firmalarm bityilk bir bolimiinde heniiz bu faaliyetin
bagimsiz ve 6zel bir bolimiin yetki ve sorumlulugu altinda toplanmamig oldugu
gorilir. Bu firmalarda yurtdigt satiglarla ilgili problemler yurti¢i satig veya

pazarlama bolimleri ve yoneticileri tarafindan ¢6ziimlenir.

Ihracat faaliyetlerinin anizi olmaktan ¢ikarak siirekli bir ¢abaya doniistiigii firmalarda
genellikle pazarlama bolimiine bagh Sekil 1.1°de gosterildigi gibi bir alt bolim
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olugturulur. Buna, ihracat bolim veya sefligi adi verilmektedir. Bu o6rgitlenme
seklinde ihtisaslagma derecesi bir 6ncekine gore énemli 6lgiide artmgtir. Bununla
birlikte , bu tiir bir orgitlenme yapisina sahip firmalann tiimiintin aktif bir ihracat

gayreti iginde olduklar s6ylenemez.

Firma Ust Yoneticisi
{ Genel Miidiir)

| l | |

Aragtirma/ Muhasebe/ Uretim Pazarlama
Gelistirme BoL. Finanse Bgl. Baliimii Boliimit
L ] 1
Yurtici Pazariama Ihracat
Sefligi. L Sefligi

Sekil 1.1. Thracatg1 Bir Firmada Ihracatin Pazarlama Boliimiine Bagli Bir Alt Bolim
veya Seflikle Yiiritilmesi Halinde Orgiitlenme

Yurtici ve yurtdigi pazarlama faaliyetlerinin tek bir pazarlama veya satig yoneticisine
veya bu yoneticiye bagh bir alt ihracat bolim veya sefligine b1ral§11masm1n en
onemli sakincast alt boliimler iizerindeki pazarlama yoneticisinin gayretini iki bolim
arasinda paylagtirmak zorunda olmasidir. Bunu ortadan kaldirmak i¢in bazi firmalar
ihracat faaliyetleri ile ilgili gorev ve sorumluluklan yurti¢i satis veya pazarlama
boliimiinden tamamen ayirmig, genel miidiirliga dogrudan dogruya bagh bir ihracat
bolimi kurmay tercih etmigtir. -

1.14.3, Faaliyetleri Uluslararas: Bir Nitelik Kazanmyg Firmalarda Orgiitlenme

Faaliyetleti uluslararast boyutlara ulagmig firmalarda orgiit yapisy, kiigitk ihracatgt
firmalarda gorillenlerden 6nemli élgiide farkhdar.

Thracat hacmi belirli bir bitytkliige ulagms olan aktif bir uluslararasi pazarlama
gayreti igindeki ihracat¢t firmalarda , Sekil 1.2° de gosterildigi gibi ihracat
béliimiiniin yerine bir “Uluslararas1 Pazarlama Boliimii” alabilmektedir. Uluslararasi
pazarlama bolimiinin goérevi , ihracatgi bir firmada, yurt iginden yurt digindaki
miigterilere dogrudan dofruya yapilan satiglar yaminda , dig pazarda , bagh satig
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burolar1 veya satig sirketleri kurulmugsa bunlanin faaliyetlerine yon vermek,

uluslararas: pazarlama aragtirmalarini gergeklestirmektir.

Firma Ust Yénetici
{ Genel Miidiir)
Arastrma/ Muhasebe/ Uretim Pazarama Uluslararast
Geligtimme B5l1. Finans Bél. Boélimit Boliimii Pazarlama Bol.

Sekil 1.2. Faaliyetleri Uluslararas: Bir Diizeye Yaklagmus thracatg: Bir
Firmada Thracatin Uluslararas: Pazarlama Boliimii ile Yiiritilmesi Halinde

Orgiitlenme

Yurti¢i satiglarin 6nemli boyutlara ulagmig oldugu bir firmada 6zel bir muhasebe
boliimii veya sefligi ile uluslararas: pazarlama faaliyetlerinin finansal takibi agisindan
takibi daha etkin bir gekilde gergeklestirilebilir. Bu ihtiyaci hisseden firmalarda Sekil
1.3’ dekine benzer bir Orgitlenmeye gidilmigtir. Ancak bu durumda kurulan alt
fonksiyonel boliimlerin , birinci basamakta bulunan kendi konularindaki bolimlerle
koordinasyonu tam olmalidr.

| Firma Ust Yoneticisi 7
( Genel Miidiir)
I .
I | l I
Personel Muhasebe Pazarlama Uluslararasi
Bolimii Boliimii Boliimii Pazarlama B6l.
l l | |
Personel Bagh Mubasebe Thracat
Seflifi Sirketler Seflisi Sefligi

Sekil 1.3, Fonksiyonlarina Gére Yeniden Boliimlendirilmis Bir Uluslararast
Pazarlama Boliimii
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Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerini evrensel boyutlarda siirdiiren birgok firmada
orgiitlenmede kullanilan ana temel, faaliyet gosterilen tilke veya bolgelerdir. Bu tiir
orgiitlenmede temel amag , genellikle az sayida ve benzer mallar iireten firmalarda ,
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan iilke veya bolgelerin ayn ayn ele ahnmasidir.
Bolgelere veya iilkelere gore oOrgiitlenme uluslararasi pazarlama boélimiinin altinda
alt boliimler geklinde yapilabileceBi gibi, Sekil 1.4‘de genel miidiirliii de bagh
olarak yapilabilir. Ulke veya bolge yonetimlerinin dogrudan dogruya genel
midurlige baglanmas: halinde , genel midiirligin bunlar iizerindeki kontrolii bir

Onceki érgiitlenme bigimine gore ¢ok daha fazladir.

Firma Ust Yéneticisi
( Genel Midiir)

Personel Muhasebe Uretim Pazarlama Uluslararasi

Boliimii Bolimii Midiiri Bolimi Pazarlama Bol.
: I
1

Asya Avrupa Amerika Afrika

Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi

Sekil 1.4. Uluslararas: veya Cok uluslu Bir Firmada Cografi Temele
Gore Orgitlenme

Cografi temele gore orgiitlenmenin en dnemli sakincasi zaman zaman merkez ve
bolge veya tilke yonetimleri arasinda fikir ayrihiklarinin ortaya ¢ikmasi, firma genel
politika ve stratejilerinde onemli sapmalar goériilmesi, yerel yonetimlerin fazla
guclenmesi halinde merkez otoritesinin sarsiimasidir. Bu npedenle bu tiir
orgitlenmenin , merkez otoritesini sarsmayacak, ancak bolge veya yonetimlerinin
Ozgirligiini de agir1 derecede kismayacak sekilde planlamasi zorunludur [5].

Bir ¢ok ¢okuluslu isletmede cografi orgiitlenmeye alternatif olarak mal temeline gore
boéliimlendirmeye gitmektedir. Boyle bir durumda, her mal boliimii bir kar merkezi
olmakta ve boliim bagkam karhliktan sorumlu olmaktadir. Asagida Sekil 1.5° de
goriilen her bir mal bélimii, diinya 6lgiisiinde iretim ve pazarlamadan sorumludur.
Genellikle bu tiir bir orgiitlenmeye birbirleri ile ilgisiz bir ¢ok dizilerine sahip olan
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isletmeler gider. Mal temeline gore Orgitlenmede, dig pazarlardaki bolim

bagkanlarina daha ¢ok karar verme yetkisi verildiginden s6z konusu yéneticilerin

motivasyonu yiiksek olur.
Genel Miidir
Merkez
Kurmaylan
Gn. Miid. Yrd. Gn. Miid. Yar. Gu. Mid. Yar.
Mal Boliimii 1 Mal Bohimii 2 Mal Bokiimii 3
Yurtici Dis Ulke Bagh Dig Ulke Bagh Dis Ulke Bagh
Miid yada Satig Sirketi Sirketi Sirketi
ve Uretim Miidiir 1 Miidiir 2 Miidiir 3
Miid :
Yardumcilan

Sekil 1.5. Mal Temeline Gore Boliimlendirme

Ancak bu tiir 6rgiitlenme bigimi, islet;ne icindeki uzmanhig: pargalara boler. Ciinkii,
mal temeline gore orgiitlenmeye gidilmesi sonucunda artik igletme iginde merkezi bir
uluslararast deneyim birikimi kalmaz. Ayrica, bu tiir bir yapida, yéneticiler yeterli
bolgesel deneyime ya da damigman destegine sahip degillerse, dengeli karar vermede

zorlanirlar,

Cografi ve mal temeline gore orgiitlemeden sonra, bir igletmeyi diinya ¢apinda
orgiitlemenin glincii bir yolu ; fonksiyon temeline gore drgiitlenmedir. Béyle bir
Orgiitte, pazarlama finans, liretim, muhasebe , aragtirma ve geligtirme st yoneticileri
dinya ¢apinda sorumluluklara sahiptirler.

Bu tiir orgiitlenme, dar yada homojen mal dizinleri i¢in ¢ok uygundur. Buradaki
mallar ve bolgeler arasinda ¢ok az farklilik bulunur. Sekil 1.6° da gosterildigi gibi,
fonksiyonel 6rgiit, basit bir yapidir. Her fonksiyonel yonetici o fonksiyonla ilgili
dunya ¢apinda sorumluluga sahiptir.
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Fonksiyon temeline gore bolimlendirme tipine yurtigi pazarlarda yaygin sekilde
rastlamir. Uluslararasi pazarlarda bu 6rgiit yapisina az rastlamr ¢iinkii, uluslararas
isletmelerin ¢ok az, dar mal dizileri ve aralaninda az fark bulunan bélgelere mal
satmaktadir [4].

Genel Miidiir
Genel Miidir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardmcist Yardumcist Yardimcisi Yardumcist Yardimcisi
Finans Muhasebe Pazarlama AR-GE Uretim

Sekil 1.6. Fonksiyon Temeline Gore Bolimlendirme
1.15. Uluslararas1 Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi

Uluslararas: pazarlamada da sarf edilen g¢abalarin hedefine ulagip ulagmadigy,
ulagamamigsa nedenlerinin saplanmas: ve gerekli dnlemlerin zamaninda alinabilmesi

ancak siirekli ve bilingli bir denetim ile gergeklestirilebilir.

Bir denetim sisteminin dort elemam bulunur. Standartlann konulmasi,, uygulamanin
konulan standartlarla kargilagtiriimasi, standartlardan sapmalarin analizi ve diizeltici
Onlemlerin alinmasi. Performans veya uygulama denetimi, finansal ve finansal
olmayan tekniklerle yapilabilir.

a) Finmansal Teknikler: Cokulushu isletmeler performans denetiminde bir ¢ok
finansal tekniklerden yaralanabilirler. Ornegin biitgeler, bir birimin tahmini
sonuglarimt gerceklesen sonuglarla kargilagtirmada agirlikhh olarak biitgelerden
yararlanabilirler. Bu ikisi arasindaki farkliliklar uygulamay: degerlendirmek ve
diizeltilmesi gereken noktalart belirlemek igin analiz edilir. Performans
degerlendirmesinde biitgeler kullamlirken karsilagilan 6nemli bir sorun, biitgede
ulagilmast miimkiin olan gercekci sayisal amagclarm belirlenmesinde karsilagilan

giin“] ln .
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Biitgeler disinda yatinmin karlilik yiizdesi performans degerlendirmede sik sik
kullanilir. Yatirimin karhlik ylizdesi, net gelirin net aktifler tutarina bdliinmesi ile
bulunan rakamdir. Ancak, burada oran1 hesaplamada kullanilan formiiliin pay ( net
gelir) ve paydasinda ( net aktifler) hangi kalemlerin bulunmas1 ve bunlarin nasil

Olgtilmesi gerektigi konularinda fikir ayriliklar1 vardir.

Finansal tekniklerden birisi de artik kar yontemidir. Sermayenin maliyeti olan
yiizdesi, yatirimin temeli ( net aktifler) ile ¢arpildiginda yatirimun tagima maliyeti
bulunur. Artik kar, yabanci bir iilkedeki bir bagl sirketin net karindan yatirimi
tagima maliyetinin gikarilmasi ile bulunan rakamdir. Bu y6ntemin bir tistlinliigii , kar

ve kari {ireten yatirimi tagima maliyetleri arasinda bir baglanti kurmasidir.

b) Finansal Olmayan Teknikler: Bir igletmenin performans degerlendirmesinde
nicel ve nitel tiirde finansal olamayan tekniklerden yaralanilabilir. Bunu igin
performans degerlenmede kullamilmak tizere bir faktorler listesi yapilmalidir ve bu

liste agagidaki faktorleri igerebilir.

Pazar pay1 trendleri

¢ Distribiitorlerin, bayilerin ve tliketicilerin igletmeye karg1 tutumlari
e I goren devir hiz1 trendi

e Satis sonrasi hizmetlerin kalitesi

o Egitim ve yOnetici geligtirme [4].
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2. KIMYA SANAYI

2.1. Simiflandirma

Ulkelerin ekonomik yapilarinin  incelenmesine yonelik istatistik ¢aligmalarmnin
en 6nemli konusu, faaliyet kollarinin kullanici ihtiyaglarina yanit verir nitelikte ve
gereginde en ince ayrmntinmm verilebilecegi diizeyde, tamim ve standartlara
dayandirilmasidir. Ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetlerin yapisinda ve
diizenlenmesinde zaman iginde pek ¢ok degisiklikler meydana gelmesi, faaliyetlerin

tamimlanmasmi ve kapsamunin slirekli gilincel tutulmasini gerektirmektedir.

Ekonomik faaliyetlerin sektérel smiflandinlmasinda ana hedef  kullanici
ihtiyaglarma cevap vermektir. Sektorel siniflandirmanin amaci sektoriin iiretim,
dig ticaret agilarindan takibi ve gelisiminin izlenebilmesi, AR-GE' nin saglikhi
yapilabilmesi, standartlarin hazirlanip uygulanabilmesi ve sektorle ilgili degisik
alanlarda ¢aliganlarin aym ekonomik terimleri kullanarak aym dili

konugabilmelerini saglamaktir.

Ekonomik faaliyetlerin uluslararasi istatistik stmflamasinda (ISIC), "International
Standard of Industrial Classification for All Economic Activities" bdliimlerin ve

gruplarm belirlenmesinde kullanilan ana kriterler sunlardir:

a) Uretilen mal ve hizmetlerin niteligi agisindan; maddenin bilesimi, fabrikasyon

asamast, karsilayacag: ihtiyaglar.

b) Mal ve hizmetlerin kullanilmas: agisindan; tiiketilen hammadde, talep kaynag,

maddelerin pazarlanmasindaki baglantilar.

¢) Uretimin girdileri, iglenmesi ve teknolojisi [10].



2.2. Kimya Sanayinin,Tanimi, Kapsam1 ve Smiflandirmasi

Tiirkiye'de imalat sanayiinde tiretime konu 2500 civarindaki maddenin 675 'i
kimya scktoriinde yer almaktadir. Ithalata konu mal ve mal gruplan da dahil
edildiginde yaklagik 2500 mal ve mal grubu mevcuttur.

Kimya sanayinin yapisal Ozellikleri, Ozellikle iiretilen mallarin ¢oklugu ve
cesitliligi, sektoriin igerigi konusunda agik bir tamim yapilmasim — gerekli
kilmaktadir.

Sektoriin  simiflandirmasinda hangi alt sektorleri biinyesinde bulundurdugu,
kapsaminin ve genisliginin ne oldugu konusunda farkli yorum ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanlif:i tarafindan 1987 yilinda yayinlanan
"I. Sanayi Surasi Kimya Sanayi Raporunda" cam, seramik ve emaye Uriinleri

kimya sekt6rii biinyesinde kabul edilmistir.

DPT, daha ayrntii bir incelemeye olanak saglamak amaciyla, yillik
programlarda ve yatinm programlarinda petrokimya alt sektérii ile giibre ve ara
maddeleri alt sektoriinii kimya sanayii diginda, bagimsiz olarak ele almaktadir.
Kimya sanayiinin tammm ve kapsami  kullamlan siniflandirma sistemlerine

gore ele alinmalidir.

Kimya sanayiinin yapismm ve gelisimini izlemek ve diinyadaki durum ile
kargilagtirarak degerlendirmesini  gergek¢i  olarak yapabilmek i¢in

smiflandirmanin uluslararas: bir temele oturtulmas1 gerekmektedir.

Turkiye'de kimya sanayi {retim istatistikleri Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu Kimya Sanayi Komitesi tarafindan kullamilan ISIC'a

gore yaymlanmaktadir [10].

Das ticaret istatistiklerinde kullanilan siniflandirma Armonize Sistem Nomenklatiirii
esas almnarak diizenlenen 8'i sayisal koda dayalh simiflandirmadir. Armonize
Sistem Nomenklatiirii ile Uluslararast Disg Ticaret Istatistiklerinin derlenmesi,
mukayesesi ve analizinin kolaylastirilmas1 amaglanmig olup, 21 boliim 97 fasil

bulunmaktadir. Kimya sanayii ile ilgili fasillar agagida gosterilmektedir.
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28  Inorganik Kimyasallar

29 Organik Kimyasallar

30  Eczacilik Uriinleri

31 Giibreler

32 Debagat ve Boyacilik Miistahzarlar

33 Ugucu Yag, Parfiimeri, Tuvalet Miistahzarlar

34 Sabun, Yikama, Yaglama Miistahzarlari, Mumlar
35 Albiiminoid Maddeler, Yapistiricilar, Enzimler
36 Barut, Patlayic1 Maddeler, Kibrit

37 Fotograf ve Sinemacilikta Kullanilan Malzemeler
38 Kimya Sanayinin Cegitli Miistahzarlar1 [10].

2.3. Avrupa Birligi’nde Kimya Sektorii

Kimya Sanayiinin faaliyet alan1 esas olarak, maddelerin yeni bir fiziksel ve kimyasal
Ozellik kazanacak sekilde kimyasal degisime tabi tutularak ¢esitli maddelere
déniistiiriilmesini icermektedir. Bu faaliyet alan1 ¢ergevesinde ana iiriin gruplari AB

siniflandirmasina gore su sekilde siralanmaktadir:

e Temel kimyasal iiriinler

* Boya, vernik ve matbaa miirekkebi

o Ozel kimyasal firlinler

e Tarimsal kimyevi {iriinler

e Sabun, deterjan, parflim ve bakim firiinleri
o Farmasotikler

o Kimyasal elyaf

o Diger kimyasal {iriinler

Temel kimyasal tiriinler genel olarak, difer sanayilerde hammadde olarak kullanilan
tirlinler seklinde tanimlanabilmektedir. Temel sanayi kimyasallar1 sektori,
miinhasiran veya islevsel olarak anorganik kimyasallar, elektro kimyasal tiriinler,
organik kimyasal tirlinler ( petrol ve komiirden elde edilenler dahil), sentetik kauguk
ve plastik maddeler, mineral pigment ve organik renklendiriciler imalatim
kapsamaktadir.

46



Boya, vernik ve matbaa miirekkebi sektdriinde tiriinler dort ana kategori altinda
incelenebilir: dekoratif boya ( evlerin i¢ ve dis boyasi, astar boya, nihai kaplama,
vernik vb.), sanayi triinleri ve tiiketici irlinlerinde kullanilan kaplama ( otomotiv
sanayi, makine teghizat, dayanikl tiikketim mallar1, oyuncak, kagit, ahsap ve metal
déseme), 6zel uygulamalar veya 6zel kogullarda kullanima ydnelik kaplama ( araba
ve makinelerin yeniden boyanmasi, yolarin isaretlenmesi, metalik kaplama), baskida

kullanilan matbaa miirekkebi.

Ozel kimyasallar olarak adlandirilan sektriin faaliyet alam, sikigtirilmig gazlar,
tutkal ve jelatin, temel yag ile dogal ve suni koku ve parfim malzemeleri,
fermentasyon {riinleri, patlayici, kibrit, deri ve tekstilin islenmesinde yardimei

tiriinleri igermektedir.

Tarimsal kimyevi iiriinler faaliyet alani, tarimsal amaca yonelik kimyasal {irlin
imalatin1 icermektedir. Bu gergevede sektor iki alt kategoride ele alinabilir: giibre ve

mabhsuliin korunmasmna yonelik tirtinler.

Sabun, deterjan ve bakim iriinleri sektoriintin faaliyet alan1 kapsaminda, sabun ve
sentetik deterjan ile kisiye yonelik bakim {irtinleri imalat1 yer almaktadir. Sabun ve
deterjan imalati, ev ve sanayi kullanimina yonelik sabunlar ve yikama iiriinlerini;
. bakim tirlinleri imalat1 ise glizellik miistahzarlari, banyo {irlinleri, sa¢ bakim tiriinleri,
parflim, koku tirtinlerini icermektedir.

Farmasotik sektorli gerek insan gerek hayvan saghgina yonelik tirtinleri kapsamakta
ve Ozel bir paket ve ad ile piyasaya siiriilen tibb1 {iriinleri, hayvanlarda veya

insanlardaki hastaliklar1 dnleyici veya iyilegtirici maddeleri igermektedir.

Diger kimyasal {irtinler sektoriinde iirtinler dort kategori altinda ele alinabilir: ylizey
temizlik triinleri, cilalama firiinleri, kire¢ ve hijyenik temizlik iiriinleri, hava

temizleyiciler ve yerlesim alanlarinda kullanilan ilaglama iiriinleri.

Kimyasal elyaf sektoril, sentetik elyaf, seliilozik elyaf ve mineral elyaf gibi {iriinleri
icermektedir. Baglica sentetik elyaf {iriinleri arasinda polyester, naylon; seliiloz bazl

elyaf tirlinleri arasinda asetat, triasetat ve vizkoz sayilabilir [11].
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Rekabetin olduk¢a yogun olarak yasandigi kimya sektorii son yirmi senede biiyiik
gelisme gostermistir. Bu gelismede yeni teknolojilerin kullanimi ile sektdrde ortaya
¢ikan yapisal degisimler , kimyasal islemler sonucu elde edilen yeni maddelerin
celik, ahsap, kagit ve cam gibi geleneksel iiriinlerin yerini almasi 6nemli rol

oynamugtir .

Kimya sektorii arz talep yapisinin olugmasinda , sektér biinyesindeki {iriin
gruplarmnin talep yapis1 ve dénemsel durgunluklar kargisindaki hassasiyet derecest;
tiretim yapis1 ve sektoriin degisen kosullara uyum saglayabilme kolaylig; sektore
yonelik diizenlemeler ve sektériin ayrilmaz bir pargasi olan aragtirma-geligtirme

faaliyetleri gibi faktorler belirleyici olmaktadir .

Avrupa Birligi kimya sektorti 1980°li yillarm ortasina kadar giiglii bir biiylime
gergeklestirmigtir. 1990 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk is Avrupa Birligi
icinde ve diginda talebin zayiflamasina yol agmis, dolarin degerinde meydana gelen
diigis Amerikan firmalarini Avrupa Birligi firmalari kargisinda fiyat  agisindan
avantajli bir konuma getirmis, Avrupa Birligi , ihracat pazarinda 6énemli pay kaybina
ugramistr. Bu olumsuz trend Avrupa ekonomisinin 1994 yilinda diizelmeye

baslamasiyla yon degistirmis ve tiretim % 6.4 artmugtir [11].

1990-1998 yillar1 arasinda kimyasal iiretimi, tilketime oranla daha hizh bir gekilde
artmugtir. Ithalat bilylime hizinm, ihracata gére daha diisitk olmas1 sonucu ticaret

fazlasinda da zaman i¢inde artma gézlenmektedir.

Ekonomiyle dogrudan baglantili olan Kimya Sanayi, diger sektorlere oranla 1991-
1993 arasmnda yasanan durgunlugu daha rahat atlatmigtir. Modern teknolojinin
kullamimu ile, siirekli olarak yeni ve gelismis maddelerin iiretimi saglanmakta ve
bunun sonucunda diger sanayi dallarinin da daha etkin ve liretken olmas1 miimkiin
olmaktadir.

Avrupa Toplulugu Kimya Sanayi, 1991-1998 yillan1 arasinda ortalama olarak sanayi
geneline oranla % 1,4 daha fazla biiylime ve Gayn Safi Yurtigi Hasilaya % 1,1 daha
fazla katki saglammstir. Kimya sanayi kapsaminda gok gegitli iirlinlerin bulundugu
agiktir ve bunlarin farkli bilylime oranlani bulunmaktadir. Ilag kimyasallar,
bahsedilen dénem igerisinde bag1 gekmistir, bunun yaninda tarim ve sanayiye yonelik

kimyasallar nispeten daha diisiik oranla biiyiime kaydetmiglerdir .
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Avrupa Toplulugu igerisinde 36.000 kadar kimya kurulugu 1.7 milyon kisi istihdam

etmekte ve bu, genel liretim sanayi istihdaminin % 7’ sine denk gelmektedir. Genel

sartlarla mukayese edildiginde , kimya sanayiinde istihdam edilen isgiiciiniin daha iyi

egitim almig, kalifiye ve ortalamanin lizerinde {icretle ¢aligtif1 goériilmektedir [10].

Avrupa Birligi’nde, 1 ila 9 kisi istihdam eden firmalarm AB f{ilkelerinde tlim

firmalarin % 70 ¢ ini olugturdugu Eurostat ve CEFIC ° in yaptig:i c¢aligmalar

sonucunda belirlenmigtir. Tablo 2.1 ‘de gosterildigi gibi, 500 ve iizerinde kisi

istihdam eden firmalar ise tiim firmalarin ancak % 2 ¢ sine denk gelmektedir [12].

Tablo 2.1. Avrupa Birligi’nde Istihdam

1-9 kisi istihdam eden firma % 70
25-49 kisi istihdam eden firma % 22
50-99 kisi istihdam eden firma % 4
100-199 kisi istihdam eden firma %2
200-499 kisi istihdam eden firma %2

Kaynak: Eurostat ve CEFIC Ecostat Analizleri

Avrupa Birligi iilkelerinin 1998 yili tiretim degerleri ise Sekil 2.1 ‘de g6sterilmistir.

Sekilde de goriilebilecegi gibi Almanya 116.668 milyon dolar ile birinci sirada yer

almaktadir. Almanya “y1 84.089 milyon dolar ile Fransa izlemektedir.
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Sekil 2.1. Avrupa Ulkeleri Kimya Sanayi Uretim Degerleri (Milyon Dolar)
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Avrupa Toplulugu iiretim sanayi igerisinde kimya sanayi, toplam yatirimlara yapilan
sermaye harcamalarinin % 13°liik pay1 ile lider konumdadir. Yatirim harcamalan ise
Sekil 2.2’de gosterildigi gibi 1994 yilinda, diSer yillara oranla daba diigiik
seviyelerde kalirken, 1995 yilindan itibaren bir artis gergeklesmis ve 1998 yilinda
yaklagik 25 milyar ECU olmustur [10].
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Sekil 2.2, Avrupa Birligi Yatirnm Harcamalar1 ( Milyar ECU)

10

YUZDE ORANI

URETIM TOPLAM IHRACAT TOPLAM ITHALAT TUKETIM
BEBUYUME ORANI 90-98 OBUYUME ORANI 95-98

Sekil 2.3. AB Kimya Sanayi Biiytime Oranlar
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Avrupa Birligi’nde sekt6ér yatirnm agisindan ele alindifinda ise, 6zellikle , temel
kimyasallar sektoriinde kapasite fazlasi nedeniyle yeni iiretim kapasitelerinin
uygulamaya konulmasindan kaginildigi, yatirimlann biiyik bir boliimiiniin
rasyonellesmeyi amagladigi goriilmektedir. Kimya sektoriinde faaliyette bulunan
firmalarin 6lcek ekonomilerinden daha fazla faydalanmak amaciyla sirket

birlegmelerine yoneldikleri de dikkat ¢ekmektedir [11] .

Avrupa Birligi kimya sektoriinlin alt sektorler itibariyle dig ticaret geligimine
bakildiginda , Avrupa Birligi ihracatinin rafine kimyasal tiriinler, ithalatinin ise temel
kimyasal {irtinler {izerinde yogunlastifi goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin baslica
ihracat pazarlari EFTA iilkeleri, gelismekte olan iilkeler ve Dogu Avrupa ‘ dir.
Ithalat ise daha gok Amerika, EFTA iilkeleri ve Japonya ‘dan yapilmaktadir.

Sekil 2.3°de goriilebilecegi gibi Avrupa Birligi’nde en fazla biiyiime 1995-1998
yillant arasinda yasanmig ve bu artis toplam ihracatta gergeklesmistir. Uretim ise
1990-1998 yillarinda % 3,3 oraminda biiyiimesine ragmen, 1995-1998 yillarinda
biiylime hiz1 yavaglamis ve % 3 seviyesinde kalmigtir. Toplam tiiketim ise 1990-
1998 yilar1 arasinda % 2,7 oraninda biiylimesine ragmen, 1995-1998 willarim

kapsayan periyotta yavaglamis ve % 2,4 seviyesinde gerceklesmistir.

Avrupa Birligi’'nde AR-GE ¢aligmalar1 , yeni buluglar yerine, daha g¢ok mevcut
tirtinlerin doniistiiriilmesi tizerinde yogunlagmaktadir. Avrupali firmalarin cirolarmin

ortalama % 5 ‘ini AR-GE i¢in harcamalar1 bu ¢aliymalarin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu oran farmaso6tik gibi bazi sektorlerde % 20° ye kadar ¢ikmaktadir. AR-GE
harcamalari gergevesinde , Avrupa Birliginde cevre alaminda sektdre getirilen

diizenlemelere uyum saglanmasi da énemli bir yer tegkil etmektedir.

AR-GE konusundaki faaliyetler sektorel bazda ele alindiginda , boya, vernik ve
matbaa miirekkebi sektoriiniin 6zellikle 1980 ¢ li yillarin sonlarinda temel
hammaddelerden biri olan titanyum dioksit fiyatlarinin yiiksek olugu sebebiyle yeni
hammadde teknolojisinin gelistirilmesine yo6neldigi ve sadece {iriin kalitesinin
artirlmasim degil, g¢evre konusundaki diizenlemelere daha iyi uyum saglamasini
amagladig dikkat gekmektedir. "
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Tarimsal kimyevi iiriinler sektoriindeki treticiler ¢evre alaninda getirilen yeni
diizenlemelere uyum saglayabilmek ve biyoteknoloji alanindaki gelismeler igerisinde

yer alabilmek amaciyla AR-GE harcamalarini dnemli 6l¢iide arttirmaktadr.

Tim diger kimya sektorlerinde de gerek gevre konusundaki diizenlemelere uyum
saglayabilmek, gerek iiriin geligtirmek i¢in AR-GE faaliyetlerinin biiyikk onem
tagidig1 goriilmektedir [11].

Sektoriin kendine has 6zelliklerinden dolay:r biiyikk Onem teskil eden ¢evre
konusunda ise kimya sanayii “Responsible Care” olarak adlandirilan , kendi goniillii

programunt baglatmis bulunmaktadir.

Bu ¢ergevede, 6zel enerji tilkketimini indirmeye, kimyasal triinlerin dagitiminda
emniyeti iyilestirmeye yonelik programlar ve yillik ¢evre raporlarinin yayimlanmasi

gibi faaliyetler gelistirilmigtir.

Sektériin kendine 6zgii yapisimin yam sira pazarin kiiresellesmesi ve rekabetin
yogunlagmas:1 Avrupa Birligi ‘deki imalatgilar1 rasyonel bir politika izlemeye
yoneltmigtir. Bu ¢ergeve igerisinde rekabet giiclerini korumak amaciyla Avrupa
Birligi imalatgilar1 yeni pazarlar olusturmanin yam sira yeni iiriin veya lirlin gesitleri

gelistirmeye ve girket birlegmelerine yonelmektedir [11].

2. 4. Tiirkiye’de Kimya Sektoriiniin Tarihcesi

Tiirkiye’de sanayilesme Cumhuriyetin kurulmasindan sonra baglamigtir. Ancak , o
zamanlarda sermaye imkanlar1 kisilerde bulunmadifn i¢in ilk kimya fabrikalar:
Cumbhuriyetin kurulug giinlerini takip eden giinlerde devlet tarafindan kurulabilmistir.
Bunlardan bazilan Gemlik Suni Ipek Fabrikasi, Makine-Kimya Endiistrisi Kurumu,
Bor Sanayi Tesisleri, Azot Sanayi gibi tilkemizde ilk kurulan kimya fabrikalardir. O
zamanlar sanayilesmenin gereksinimi olan kimyasal maddelerin ¢ogu ithalat yolu ile
karsilanmaktaydi [13].

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan 1950 ‘lere kadar, bu kimyasal ¢aligmalar
sirket olusumlar1 olmaya baglamig ve tiretim patlayicilar, ilag , tarim kimyasallari,

deterjanlar olmak tizere baz1 sektdrlerde olmustur.

52



1950 yillarinda baslayan sanayilesme hareketinde ise, kimyasal maddeye olan

gereksinim dogal olarak artmagtir.

Ancak 1950’den itibaren baglatilan ithalatta liberasyon rejimi , ihracatin ithalati
kargilamaktan uzak kalmasi nedeniyle, kisa bir zaman sonra Tiirkiye’de bag gosteren
déviz darlifn kimyasal madde ithalatim zorlagtirmistir. O zaman &zel tesebbiis
kimyasal maddeyi lilkede iretmeyi diigiinmiistiir. Ancak o tarihlerde miitegebbis
daha kolay alanlara, tekstil ve geleneksel bir sanayi kolu olan deriye ve zamanla

bagka sanayi kollarina yatirim yapmaya baglamistir .

Kimya Sanayi bilgiye ihtiyag gosterdigi ve 6zel sektore yabanci bir alan oldugu igin
kimya sanayiine bir iki basit atdlye liretiminden bagka direkt yatirima girismemistir.
O zamana kadar Tiirk pazarna ve Ozellikle tekstil alaninda boya ve yardimei
kimyasal madde satan yabanci kimya fabrikalann Tiirkiye’de ilk yatirimlara
girismiglerdir. O zaman g¢ikarilan 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tegvik Kanununun
cazibesine ragmen o tarihlerde iilkemize d6viz transferi yapilmasindaki zorluktan
dolay1 biriken alacaklar1 olan yabanci fabrikalar Tiirkiye’de yatirrm yapmaktan
cekinmekteydiler. Ancak gelecegi parlak olan iilke pazarmi kaybetmemek igin
Henkel, Hoechst, Bayer ve BASF gibi Alman firmalan Tiirk ortaklariyla az sermaye

ile ilag ve kimya tiinitelerini kurmuglardir.

Zamanla Tiirk 6zel sektorii de kimya sanayinde yatirima girigmis ve kurulan yabanci
firmalar ise idari zorluklara rafmen tevsi yoluyla kapasitelerini biiyiitmiig ve {iriin

cesitlerini arttrmiglardir.

Bu arada 1970 yilinda devlet 6nce kiigiik kapasiteli petrokimya tesisini Yarimca’ da
ve 1985 yilinda da bliyiik kapasiteli Aliaga Petrokimya kompleksini kurmus ve
isletmeye agmistir [10].

Ttirkiye, 1980 yilinda yeni bir ihracat orijinli ekonomi politikasi izlemeye baglamg
ve bu politikalarin bir sonucu olarak firetim ve iiretim sektoriindeki ihracat ¢ok
artmigtir. Kimya sektdrii de yeni ekonomi politikasindan yararlanmig ve ihracatta
onemli bir artig olmustur [13].
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2.5. Tiirkiye’ de Kimya Sanayi

Kimya Sanayii, yeralti kaynaklarmi endiistriyel iirlinlere doniistiiren organik
kimyasallar, tarim sektoriine sagladifi giibre ve tarim ilaglari, insan saglif
konusunda eczacilik iiriinleri, temizlik ve hijyen konusunda sabun ve deterjanlar,
bagta ingaat sektdrii olmak iizere pek ¢ok sektdre yonelik boya tiretimi ile tekstil ve
deri sektorlerine sagladifi yardime1 maddelerin tiretimi ile iilke ekonomisinde

ayricalikh 6neme sahip olan sanayi dallarindan biridir [14].

Pek ¢ok sanayi dalinda hammadde ve yar1 mamul saglayarak 2000 li yillarin en
bagta gelen sanayileri arasinda yer alan kimya sanayii, bugiin tiim diinya tilkelerinde

oldugu gibi Tirkiye ‘de de 6nemini koruyarak gelisgmeye devam etmektedir.

Tablo 2.2. Tirk Kimya Sanayi Istatistiki Bilgileri

Tiirkiye Sanayi Uretimi Iginde Kimya Sanayinin Pay1 % 8.4
Uretimin Yurtici Talebi Karsilama Oram % 62
Yurtici Talebin fthalatla Karsilanma Orani % 38
fhracat/ Uretim Oram % 9.5
fhracatm Toplam Ithalat1 Kargilama Oram ( fhracat/ ithalat) % 16

Kaynak: Kimya Sanayinin Genel Degerlendirmesi Alt Komisyon Raporu

Tablo 2.2° de 1998 yilmna ait Tiirkiye Kimya Sanayi hakkinda istatistiki bilgiler
verilmigtir. 1998 yilinda kimya sanayi {iretimi oram1 % 8.4 olmustur. Uretimin yurtici
talebi kargilama oran1 ise % 62 olarak gergeklesmistir. Thracat/liretim oram ise ancak
% 9.5 olabilmigtir.

Kimya sektorii, diger sektorlere yaklagik % 38 oraninda girdi saglamaktadir. Tablo
2.3°de gosterildigi gibi, tek tek sektdrler ele alindifinda en ¢ok girdinin % 55
oraniyla seliiloz ve karton sanayiine gergeklestigi goriilmektedir. Bunu % 34 oraniyla

canak, ¢comlek, ¢ini ve porselen sanayii izlemektedir [12].
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Table 2.3. Kimya Sektoriiniin Diger Sektorlere Girdisi

Sektor Girdi Yiizdesi
Seliiloz ve Karton Sanayi % 55
Canak, ¢émlek, ¢ini, porselen % 34
Giyim egyast1 disginda kalan hazir % 30
dokuma egya iiretimi

Cam ve cam tirlinleri sanayii % 29
Sekerleme, kakao, ¢ikolata vb % 22
Deri ve kiirk isleme sanayii % 12
Islenmis unlu @irtinler % 15
Agag, mobilya, parke, ambalaj % 10

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisti
2.6. Tiirk Kimya Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalar

Toplam imalat sanayiindeki firmalarin % 3 ¢ i kimya sektoriinde yer almaktadir. %
89” i kiigiik ve orta 6l¢ekte firmalardan olugan kimya sektoriine KOBI” ler hakimdir.
Pazarda irili ufakh ¢ok sayida firma faaliyet gbstermektedir ve firma sayisi hakkinda

net bir rakam mevcut degildir.

Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan yapilan “Tiirkiye’nin 500 Biiyitk Sanayi Kurulusu
1999 “ ve “Ikinci Bityiik Sanayi Kurulusu 1999” ¢alismasina kimya sektoriinden 89
firma girmistir. Ttirkiye’ nin 1000 biiylik kurulusu arasinda yer alan 89 firma boya,
ilag, sabun, deterjan, diger kimyasal maddeler gruplarina girmektedir.

Sektoriin en biiyiik firmas1 Tablo 2.4° de de goriilebilecegi gibi , 281 trilyon 398
milyar 590 milyon #iretimden satigla genel siralamada sekizinci olan Petkim
Petrokimya Holding A.S. Genel Midiirliigii olmustur.

111 trilyon 442 milyar 278 milyon liralik satisla Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S.
ikinci, , 89 trilyon 62 milyar 263 milyon lirayla Novartis Saglik Gida ve Tarim
Urtinleri San. Ve Tic. A.S. ise tiglincii sirada yer almustur.
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Aksa Akrilik genel siralamada 27’ inci olurken, Novartis 39’ lincti siray1 almagtir.
Siralamada dérdiinciiliigti EIS Eczacibagi Ilag San. Ve Tic. A.S. alirken,besinci

sirada Roche Miistahzarlar1 San. A.S. olmugtur.

Ik bes firmanin 1998 * deki siralamadaki yerlerine bakildiginda ise bu firmalarin
1999° da genel siralamada atak yaptiklar1 goériilmektedir. 1999 ° da sekizinci olan
Petkim, 1998 ¢ de onuncu sirada yer aldig1 goriilmektedir. 1999 ¢ da 39’ {incii sirada

yer alan Novartis ise 1998 yilinda 66’ inc1 siray: almistir.

Siralamadaki yilkselmeyi bozan tek firma ise Roche Miistahzarlar1 olmugtur. Firma
1998 yilinda 60’ inc1 siradayken, 1999’ da 62’incilige gerilemigtir [12 ].

Tablo 2.4. Ik 500 Firma I¢inde Kimya Sanayii

FIRMA ADI SIRA NO SIRA NO
(1999) (1998)

Petkim Petrokimya Holding A.S.Genel Miidiirltigii 8 10
Aksa Akrilik Kimya San. A.S. 27 31
Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri San. ve Tic. 39 66
AS.
EIS Eczacibagi Ilag San. ve Tic.A.S. 53 63
Roche Miistahzarlar1 San. A.S. 62 60
Soda San.A.S. 72 94
Abdi Ibrahim flag San. Ve Tic.A.S. 87 108
Toros Giibre ve Kimya End. A.S. 92 80
Yasas Yagar Boya ve Kimya San. ve Tic. A.S. 111 149
Cognis Kimya San. ve Tic. A.S. 113 123

Kaynak: Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO)

Tirkiye’ de 1999 y1l1 sonu itibariyle 219 adedi kimya sanayiinde olmak tizere toplam
4.950 adet yabanc: sermayeli firma faaliyet g6stermekte olup, toplam 823 trilyon TL
olan mevcut yabanci sermayenin , 63 trilyon TL ¢ si kimya sanayinde bulunmaktadir.
Yabanci sermaye yatirminda , kimya sanayi, imalat sanayi iginde % 16.5 ¢ luk pay
ile ikinci sirada yer almaktadir [15].

56



DIE ¢ nin yaptig1 aragtirmaya gore, Tiirkiye’de 1 ila 24 kisi istihdam eden firmalar
pazardan % 35’ lik pay almaktadirlar. Tablo 2.5.’de de gosterildigi gibi bu pay en
yiiksek orani teskil ederken ,500 ve tizeri is¢i ¢aligtiran firmalarin pay1 % 4 ile en alt

sirada yer almaktadir.

Tablo 2.5. Tiirkiye’de Istihdam

1-24 kisi istihdam eden firma % 35

25-49 kisi istihdam eden firma % 29

50-99 kisi istihdam eden firma %15

100-199 kisi istihdam eden firma % 10

200-499 kisi istihdam eden firma %7

500 ve lizeri kisi istihdam eden firma % 4
Kaynak: DIE

Tiirk kimya sektériinde istihdam yillar itibariyle artig gstermistir. Devlet istatistik
Enstitlisti ve Devlet Planlama Tegkilatinin verilerine gore 1994 yilinda 40.000 kigi
kimya sanayinde istihdam edilmekteyken, bu say1 1995 yilinda 41.000 kisiye , 1996
yilinda 42.400 ve 1997 yilinda ise 45.000 kisiye ulagmgtir [10].

2.7. Kimya Sektoriinde Yatirnm ve Tegvikler

Tiim sanayi {irlinlerine dogrudan girdi saglayan kimya sanayinde siirekli yenilige
ihtiya¢g duyulmakta ve geligmelere ayak uydurabilmek igin AR-GE ¢aligmalarinin

Oncelikli siraya alinmast gerekmektedir, [12 ].

Bugiin sanayilesmis iilkelerde kimya sanayiinde faaliyet gosteren igletmeler
sattiklarinin yaklagik % 3- 5 ¢ ini aragtirma gelistirme faaliyetlerini ayirirken, bu oran
Tiirkiye’ de % 1 ¢ in altinda kalmaktadir. Ayrica sermaye yogun bir yapiya sahip
olan kimya sektoriinde yatirimlar , son yillarda nemli 6lgtide zayiflamig ve daha gok

mevcut yatirimlarin tesviisine yonelmigtir [14 ].
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Kamu kuruluslarinin 2000 yilinda yapacaklar yatirim tutari, 1999 yilinda 33 trilyon
550 milyar olarak agiklanmigtir. Bu yatirnmin 30 trilyon liralik boluimiint Eti
Holding, 3 trilyon liralik bolimiini ise Makine Kimya ve Endiistri Kurumu
(MKEK ) ger¢eklestirmesi planlanmigtir. Ayrica Tekel Genel Miidiirliigti 148 milyar,
Toprak Mahsulleri Ofisi 400 milyar ve Tiirkiye Seker Fabrikalar1 AS’ de 2 milyar
liralik yatirim gergeklestirmeyi hedeflemistir [12 ].

Kimya sektoriinde gerceklestirilen yatirimlarin diigiik kalmasinin nedenlerinde en
Onemlilerinden birisi, bu sanayi dalinda verilen tegviklerin yeterli seviyede

olmamasidir.

Sektorle ilgili olarak 1996 yilinda 6.206 kisilik istihdam yaratacak 209.7 trilyon TL
lik , 1997 yilinda 7.533 kisilik istihdam yaratacak 216.4 trilyon TL ‘lik , 1998 yilinda
ise 5.850 kisilik istihdam yaratacak 86.1 trilyon TL ‘lik yatirim tegviki verilmigtir.
Boylece tesvik verilen toplam yatirim tutar i¢inde kimya sanayiinin pay1 1996 yilinda

% 10 iken, 1997 ve 1998 yillarinda sirastyla % 7’ ye ve % 2’ye gerilemistir [14 ].

Kimya Sanayii yatirim projeleri 1998 yilinda baglayan duraksamadan hemen
etkilenmistir. Bunda 1997 yilinda baglayan duraksamanin da biiyiik rolii olmustur.

Ancak 1997 ve 1998 yillarinda ortaya ¢ikan bu tablo, 1999 yilinda agilmistir. Tekrar
kimya sanayiine yatirimlara ilgi artmig ve 2000 yilinin Ocak- AZustos déneminde
toplam yatirim tutar1 223 trilyon lira olan 54 proje tesvik kapsamina alinmugtir.

Hazine Miistesarlifi’min kayitlarina gére plastik-lastik diginda kalan tiim kimya ve
petrokimya tirfinlerini kapsayan kimya sanayiine 1999 yilinda toplam yatirim tutari
179 trilyon liralik 73 tegvik belgesi verilmigtir.

Tesvik sayisinda bir onceki yila gbre azalma olmasina ragmen, tegvik kapsamina
alman tiim tegvik belgeleri i¢indeki payt % 1.9 ¢ dan % 2.5’ e ¢ikmustir. 1998 yilina
gére cari fiyatlarla % 108 oraninda artan toplam yatirim tutarmin pay1 da % 2.1 den
% 3.8’ e yiikselmistir.
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2000 yilinin Ocak-Agustos déneminde 223 trilyon liralik 54 proje tesvik kapsamina
alinirken, proje sayisinda azalma olmasina karsilik projelerin toplam yatirim tutar: %
62 oraninda artmugtir. Ocak-Agustos donemleri itibariyle kimya sektdrii yatirim
tutarinin toplam yatinnm tutan i¢indeki pay1 da % 4.2’ den % 5.3’ e yiikselmistir.
Asagida tabloda da goriilebilecegi gibi , en ¢ok tesvik belgesi 1997 yilinda verilmistir
[12].

Tablo 2.6. Kimya Sanayine Verilen Tesvik Belgeleri

Yillar Belge Sayis1 Toplam Doviz Ihtiyac1 | Istihdam
Yatirnm ( Bin Dolar) ( Kisi)
( Milyar TL)
1990 43 2.197 118.118 4.119
1991 54 18.473 415.664 4.082
1992 38 5.911 157.380 1.872
1993 79 31.086 229.604 5.544
1994 42 29.097 346.400 4.281
1995 83 61.015 594.154 3.349
1996 86 209.675 2.007.661 6.206
1997 115 216.385 . 1.112.613 7.533
1998 81 86.073 188.306 5.580
1999 73 179.421 257.609 3.312
1999*Ocak- 59 137.512 203.257 2.838
Agustos
2000*Ocak- 54 223.087 223.095 1.662
Agustos

(*) Ocak- Agustos Kaynak: Hazine Miistesarlig

2000 Ocak-Agustos déneminde tegvik kapsamina alinan 54 projeden 22 adedi trilyon
projeler olarak kaydedilmistir. Her birinin toplam yatirim tutar1 bir trilyon liranin
tizerinde olan bu projelerden 10 adedi komple yeni yatirnm , digerleri tevsi,

modernizasyon projelerinden olugmaktadir .
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Kansas Kan ve Saglik Hizmetleri A.S. 25 trilyon, HYGEA Ilag Kimya Gida Uretim
Tic. Ltd. Sti. 11.2 trilyon , Ilsan Ilag ve Hammaddeleri San. A.S. 9.8 trilyon, CKS
Cihanbeyli Kimya San. ve Tic.A.S. 4.8 triyon, Elvan Boya Kimya Hirdavat A.S. 2.4
trilyon , Polifen Kimya San. ve Tic. A.S. 1.2 trilyon, Modec Madeni Yaglar San. ve
Tic. Ltd. Sti. 1.9 trilyon, HBS Hamurcu Boya Kimya San. 1.1 trilyon, Marmara
Kompost Giibre Tarim Uriinleri San. ve Tim A.S. 1.3 trilyon , Ferro Kimya San. ve

Tic. A.S. 1.1 trilyon liralik komple yeni yatirim igin tegvik belgesi almiglardir [12 ].

Teknoloji birikiminin ¢ok 6nemli oldugu kimya sanayiinde bilgi ve tecriibe heniiz
istenilen diizeyde olmadigindan, yabanci sermaye bu sektérde ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Son yillarda ekonomideki istikrarsizlik ve yitksek enflasyon nedeniyle
yabanci sermaye girislerinde bir yavaglama goriilmesine ragmen, kimya sekt6riintin
toplam yabanci sermaye izinleri igindeki pay1 6zellikle 1998 yilinda 6nemli Slgiide
artmigtir. Kimya sektoriine verilen yabanci sermaye izinleri , 1996 ve 1997 yillarinda
sirastyla 70.8 milyon dolar ve 67.1 milyon dolar iken , 1998 yilinda 271.6 milyon
dolara ulagmugtir [14 ].

2.8. Kimya Sanayinde Uretim

Sanayilesmis {ilkelerle karsilagtirildiginda kimya sanayimiz diisik bir potansiyele
sahiptir. Ancak son yillarda Tiirkiye’de sanayilesme ile birlikte kimyasallara oranla
talepte meydana gelen artiga paralel olarak kimya sanayinde iiretim artigi biiyiik
olgtide hizlanmistir. Kimya sanayiinde 1991 yilinda 3.6 milyar dolar olan {iretim ,
1994 yilinda 6.3 milyar dolara, 1996 yilinda ise 7.01 milyon dolara ylikselmistir.
ulagmustir [14,15 ].

1997 yilinda ise bir 6nceki yila gore % 28 oraninda artarak 8.9 milyar dolara
ulagmigtir. 1998 yilinda ise tiretim 1997 yilima gore % 12 oraninda artarak yaklagik
10 milyar dolara ulagmistir. 1997 yilinda kimya sanayindeki {iretim artiginda
ozellikle boya, temizlik malzemeleri ve dier kimyasal {irtinlerin {iretiminin yiiksek
oranda artmasi etkili olmustur [16, 14].

Kimya sanayii 1998 ve 1999 yillarinda iiretim kaybina ugramayan ender sektérlerden
birisi olmugtur. Ancak bu yillarda ciddi bir tiretim artist oldugunu séylemekte
miimkiin degildir.
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2000 yilinda, 1997 yilinda kaydedilen {iretim artigina ulasilmamis olsa da yar yilda
% 12.6 oraninda bir iiretim artig1 elde edilmigtir. Bunun yaninda , 1999 yilinda % 2.3
oraninda olan kismi verimlilik artig1 da % 12.9 olarak gergeklesmis , ancak iiretimde

¢aliganlarin sayisinda ise kism1 azalmalar meydana gelmistir [12 ].

Uretim artistyla birlikte stoklarda da artig olmugtur. 1999 yilinn ilk yarisinda % 4,
1999 yilinda % 5.7 oraninda gergeklesen stok artigr, 2000 yilinin Ocak-Haziran
déneminde % 6.6 oraninda yiikselmigtir. Stok artigi hem devlet, hem de 6zel sektor
isletmelerinde yikselmigtir. Alt sektorler diizeyinde ise stok artis oran1 ana kimyasal
maddelerde % 3.1, diger kimyasal iiriinlerde % 7.4, suni ve sentetik elyaf imalatinda

% 10.3 oraninda olmustur,

Ancak, iiretim ve verimlilikteki bu artistan ¢aliganlar yararlanamamgtir. DIE ‘nin
tespitlerine gére 2000 Ocak- Haziran déneminde bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gére
tiretimde ¢aligilan saat bagina reel iicretler % 5.8, liretimde ¢alisan kisi bagina reel
kazanglar % 4.5, tiretim dis1 islerde ¢alisan kigi basina reel kazanglar % 3.1 azalma
gostermigtir. Ancak firetimin % 1.5 , verimliligin % 2.3 oraninda arttig1 1999 yilinda
tiretimde c¢aligan kigi bagina reel kazanglarda % 9.0 , diger islerde ¢aligan kisi basina
reel kazanglarda % 4.2 oraninda artig olmugtur [12 ].

Tablo 2.7. Reel Kazang Indeksleri

Uretimde Cahgilan Uretimde Calisan Diger Islerde Cahgan
Saat Bagma Kisi Basia Kisi Bagina
Yillar  indeksDegisim % indeks Degisim % Indeks Degisim %
1997 100.0 10.7 100.0 7.6 100.0 8.6
1998 103.5 35 105.0 5.0 101.1 1.1
1999 112.0 8.2 114.5 9.0 105.3 ——
1999* 119.2 — 119.9 e 108.6 —
2000* 100.0 -5.8 114.5 -4.5 105.2 -3.1

(*) Ocak-Haziran Kaynak: Devlet Istatistik Enstitilsii
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Uretimin % 17 “si , toplam istihdamm % 22’ini barindiran devlete ait 16 igyerinde
saglanmigtir. Devlet, plastik sanayiinin girdileri olan polietilen, polipropilen ,

polistiren ve polivinil kloriir ile regine tiretimde agirlikh olarak yer almaktadir [12 ].

1998 yilinda ise, kamu harcamalarina getirilen sinirlamalar ve ig talep artig hizinmn
yavaslamasi, diger sektorlere hammadde ve yari mamul saglayan sektorii de olumsuz
yonde etkilemis ve kimya sanayii tiriinlerine olan talebin daralmasma neden
olmustur. 1998 yilinda, i¢ talepteki daralmanin yam sira, baz1 kimya sanayii iiriinleri
ihracatinin global krizden olumsuz yonde etkilenmeleri nedeniyle , sektoriin Giretimi
% 2 oraninda gerilemistir. Sektoriin tiretiminin diigmesinde 6zellikle , boya, temizlik

malzemeleri ve glibre tiretiminin biiylik oranda diigmesi etkili olmustur [14 ].

Kapasite kullanim oran1 1993 yilinda % 80, 1994 yilinda % 75.1 ve 1995 yilinda ise
% 82.2 olarak gergeklesmistir. 1998 yili itibariyle ise kimya sektoriinde ortalama
kapasite kullanim oran1 % 80 olarak ger¢eklesmistir. [15 ].

2.9. Kimya Sektoriinde ithalat ve fhracat

Kimya sektorii driinlerine olan talep, tiretimin oldukga iizerinde oldugundan,
kimyasal madde ihtiyac1 biiyiik &lgiide ithalatta karsilanmaktadir. Uretimin son
yillarda nemli oranda artmasina ragmen, yurt i¢i talebin halen ancak yaklagik olarak
% 60 ° 1 kargilayabilen kimya sanayiinde ithalat giderek yiikselmektedir. Tiirkiye’
nin toplam ithalat i¢indeki kimya sektdriiniin pay1 1996 ve 1997 yillarinda yaklasik
% 15 iken, 1998 y1linda bu oran % 16 ¢ a yiikselmigtir [14].

Kimya sektoriiniin 1994-1998 yillar1 arasindaki biiyiime oranlann Sekil 2.4° de
belirtilmistir. 1994-1998 yillar1 arasinda en biiyiik artis % 2 oraniyla toplam ithalatta
olmustur. Ithalattaki bitylimeyi % 1,7 ile toplam firetim takip etmis, toplam ihracatta
ise biiylime ancak % 1,4 olarak gerceklesmistir.

1997 yilinda kimya sektSrine yonelik 859 milyon dolarlik ihracat taahhtidi
kargiliginda 518 milyon dolarlik glimrilk muafiyetli hammadde ithalatina izin
verilmigken, 1998 yilinda % 3 oraninda artarak 944 milyon dolar ihracat taahhiidii
kargihginda 535 milyon dolarhk giimrilkk muafiyetli hammadde ithalatina izin

verilmisgtir.
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Sekil 2.4. Kimya Sanayi Biiylime Oranlar1 (1994-1998)

Kimya sektoriinde dnemli bir girdi olan petrol fiyatlari ile diger girdilerde meydana
gelen diisiisler nedeniyle 1997 yilinda % 60 olan ithal girdi oram1 , 1998 yilinda % 57
¢ ye gerilemigtir [16].

Tablo 2.8. ithalatin Sektérel Dagilimi ( Milyon Dolar)

YILLIK OCAK-HAZIRAN
1996 1997 1998 1999 1999 2000 | Deg.
[%]

1-TARIMSAL URUNLER | 4.866 | 4.926 | 4.321 3.399 1.687 | 2.180 | 29,2

2-MADENCILIK 8.079 | 8.417 | 6.589 | 7.134 | 2917 | 5.141 | 76,3
URUNLERIi

3-SANAYI 30.526 | 34.996 | 34.739 | 29.933 | 13.695 | 17.607 | 28,6
i-Demir ve Celik 1.970 | 2334 | 2.230 | 1.565 651 1.181 | 81,2
ﬁ-Kimyasanar 5777 | 6476 | 6.579 | 6304 | 2.963 | 3.630 | 22,5

fii-Diger Yar1 Mamuller 2.512 2.523 2.546 2.251 1.069 1.254 17,4

iv-Makinalar ve Ulasim 15.806 | 18.642 | 18.232 | 15.379 | 6.963 9.009 29,4
Araglan

v-Dokumacilik Uriinleri 2.111 2.324 2.317 1.907 881 994 12,9

vi-Hazir Giyim 171 233 243 208 86 107 22,4

vii-Diger Tiiketim Mallar1| 2.179 2.465 2.592 2.319 1.082 1.433 324

4-DIGER URUNLER 155 218 273 222 106 75 -28.7

TOPLAM 43.627 | 48.559 | 45.921 | 40.687 | 18.405 | 25.003 | 35,8

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarlig1
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Tablo 2.8 de, Dis Ticaret Miistesarh@i’nin hazirlamis oldugu ithalatin sektorel
dagilimina yer verilmigtir., Sanayi sektorii i¢inde yer alan kimya sektoriiniin ithalati,
Tablo 2.8’ de de goriilebilecegi gibi, 1998 yilinda 1996 ve 1997 yilina nazaran artis
gOstermis, ancak 1999 yilinda 6.304 milyon dolara diismiis, 1999 ve 2000 yillar: i¢in
degisim % 22.5 olmustur [15 ].

Tablo 2.8‘de goriilebilecegi gibi, kimya sanayi ithalati yillar itibariyle artmgtir. 1996
yilinda toplam ithalatm % 13’iinii kimya sanayi {iriinleri olustururken, bu oran 1997
yilinda % 13.3’e, 1998 yilinda ise % 14.3’e ulagmustir. 1999 yilinda ise bu artig
devam etmis ve kimya sanayi ithalatinin toplam ithalat i¢indeki payr % 15.4
olmustur.

Toplam ithalat i¢inde tarimsal driinlerinin ithalatinin ise, kimya sanayinin aksine
azaldi goriilmektedir. Tarimsal iirtinler ithalat1 1996 yilinda % 11 seviyesindeyken,
1997, 1998 ve 1999 yillarinda sirasiyla % 10, % 9.4 ve % 8.5 olmustur.

Madencilik sektoriiniin ithalat1 ise 1996 yilinda % 18 olarak gergeklesirken, 1997
yilinda % 17’ye, 1998 yilinda % 14’e diigerken, 1999 yilinda tekrar artmis ve % 17

seviyesine ylikselmistir.

Tirkiye’nin toplam ithalattaki en biiyiik pay ise sanayi sektoriine sahiptir. Demir,
celik, kimya sanayi triinleri, diger yar1 mamuller, makineler ve ulagim araglari,
dokumacilik triinleri, hazir giyim gibi pek ¢ok alt sektorii biinyesinde
bulundurmaktadir. ithalatin ana kalemini olusturan sanayi mamulleri ithalati 1996
yilinda, toplam ithalattan % 70°lik bir pay alirken, bu oran 1997 ve 1998 yillarinda
artarak sirasiyla % 72 ve % 75 olmugtur. Ancak, 1999 yilinda ise % 73 seviyesine

gerilemistir.

Kimya Sanayi ithalat degerleri ton ve dolar bazinda Tablo 2.9 *da verilmistir. fthalat:
ton bazinda inceledigimizde, Tablo 2.9° de verildigi iizere yillar itibariyle artan bir
trend takip ettigi g6riilmektedir.

1995 yilinda 36.652.671 ton karsiligi 9.779 milyar dolar olarak gergeklesen kimya
sanayi mamulleri ithalat: 1996 yilina gelindiginde miktar diigiis ve deger bazinda
artigla 34.250.802 ton karsilig1 11.979 milyar dolar olarak gergeklesmistir [17].
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Tablo 2.9. Kimya Sektorii Ithalat:

MADDE ADI 1996 1997 1998 1999 Degisim ( %)
TON (10008) TON (10008) TON (10008) TON (10008) Miktar | Deger

Mineral Yag. | 28.145.111 | 5.281.183 |28.357.003 |5.357.979 |29.088.465 |3.873.917 |29.596.527 | 4.950.968 2 28

Yakitlar

Inorganik Kim, | 1.305.386 482.360 1.367.632 | 447.645 1.672.485 475.077 1.794.012 406.209 7 -14

Organik Kim. | 1.187.659 1.571.924 | 1.356.370 1.703.818 | 1.304.208 1.626.558 | 1.452.802 1.626.173 1 0

Eczacilik Uriin | 2.511 411.663 5.187 550.548 4.444 718.980 5.744 858.45 29 19

Giibreler 2.006.698 332.294 2.052.437 319.050 2.868.329 365.436 2,754.638 272.583 -4 =25

Debagat,Boya | 138.655 647.374 178.619 703.574 169.157 668.809 166.709 585.091 -1 -13

Miis.

Ugucu Yaglar | 18.315 213.210 35.570 297.044 38.188 270.033 53.511 258.793 40 4

Parf.Tuv. Miis.

Sabun Mum. 72.745 163.682 94.072 182.874 92.866 185.369 99.198 177.558 7 -4

Albinoid 35.893 81.233 56.147 94.880 69.582 96.074 52.134 97.680 -25 2

Mad.Yapg.

Barut,Patlayict | 925 10.739 1.754 12.365 1.315 10.129 1.533 7.220 17 -29

Maddeler

Fotografta 8.017 131.966 8.796 139.827 7.304 144.722 8.926 141.564 22 -2

Kullan. Esya

Kimya  San. | 226.743 496.296 272.112 538.286 280.783 549.725 299.595 505.472 7 -8

Cesitli Mst.

Plastik Plastik. | 926.937 1.652.837 {1.279.888 1.926.519 | 1.435.534 1.942.439 | 1.481.141 1.821.672 3 -6

Mam.

Kauguk Kau. | 175.207 502.712 185.312 486.498 181.500 483.326 171,703 423.353 -5 -12

Esya

TOPLAM 34.250.802 | 11.979473 { 35.250,899 | 12.760907 | 37.214.160 | 11410.594 |37.938.173 |12.132.786 |2 6

Kaynak: Dig Ticaret Miistesarlig1
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1996 yilinda ithalat reel kurunun 6nerhli oranda degismesine ragmen , 6zellikle i¢
talepteki artiga bagl olarak artan sektoriin ithalat, 1997 yilinda ithalat reel kurunun
diismesi ve talep artislarinin , tiretim artiglarindan fazla olmasi nedeniyle artarak

12.760 milyon dolara ulagmigtir [14].

1997 yilinda kimya sanayine yonelik ithalatta 6nem arz eden iiriinler ; mineral
yaglar, plastik ve plastikten mamul egya, organik kimyasallar, debagat ve boyacilik

miistahzarlari, kimya sanayinin ¢egitli miistahzarlar1 ve eczacilik tiriinleridir.

1997 yilinda mineral yaglar ithalat1 1996 yilina gére miktarda ve degerde artarak
28.357.003 ton karsihigi 5.357 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Baglica ithalat
yapilan iilkeler ise Suudi Arabistan, Cezayir, Iran, Libya ve Suriye’ dir.

Plastik ve plastikten mamul esya , 1997 yilinda, 1996 yilina gre miktarda yaklagik
% 40 ve degerde % 10’ luk bir artigla 1.279.888 ton kargilif1 1.9 milyar dolar olarak
gergeklesmistir. S6z konusu ithalatta en 6nemli ilke Almanya ve Italya’ dir.
Organik kimyasallar ithalat1 ise 1996 yilina gére miktarda % 16 , degerde % 8’ lik
artisla 1.356.370 ton karsih 1.7 milyar dolar olarak gerceklesmis ve ithalatta
onemli olan iilkeler ABD, Almanya, italya, isvigre ve Hollanda olmustur.

Debagat ve boyacilik miistahzarlar: ithalat1 1997 yilinda 1996 yilina gére miktarda %
29 ve degerde % 9 artisla 179 bin ton karsilifi 704 milyon dolar olarak
gergeklesmistir. Ithalat ise en yaygin olarak Almanya, ftalya, ingiltere ve Isvigre’den
yapilmigtir.

Kimya sanayinin gesitli miistahzarlan ithalat1 ise 1997 yilinda 1996 yilna gore
miktarda % 18 ve degerde % 8 artarak 272.112 bin ton kargih@1 538 milyon dolar
olarak gergeklesmigtir. Ithalatta énemli olan iilkeler ise sirasiyla Almanya, Fransa,
Italya, Ingiltere ve ABD’ dir. Eczacilik tiriinleri ithalat1 ise 1997 yilinda miktarda %
107 ve degerde % 34’ litk bir artigla 5.187 ton karsilig1 550 milyon dolar olarak

gergeklesmis ve ithalatta en Snemli pay: Ingiltere almistir.

Genel olarak bé,klldlglnda ise 1997 yili kimya sanayi ithalatinda en yiiksek pay
mineral yag ve yakitlar (% 42) ile plastik ve plastik mamulleri ( % 15) olmustur.
Bunlan siras1 ile organik kimyasallar, debagat, boya ve miistahzarlar, eczacilik
tirlinleri izlemektedir.
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1998 yilinda ise kimya sektorii ithalati , 1997 yilina gore miktar bazinda % 6°lik bir
artig ve deger bazinda % 11’ lik disiisle 37 milyon ton karsilig1 11.4 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Sektor ithalatinda ilk siray1 % 34’ luk payla mineral yaglar ve
yakitlar alirken, bunu % 17 * lik payla plastik ve plastikten mamul esya ile organik
kimyasallar ( % 14) izlemektedir [16].

1998 yilinda sektoriin ithalatindaki artig hizinin oldukf;a diisik gerceklesmesinde ,
global kriz nedeniyle ithal madde fiyatlarindaki gerilemede etkili olmustur. Ithalat
fiyatlarinin diigmesi, ithalata biiyiik 6lgtide bagli sektorlerden biri olan kimya

sanayiinde bu agidan avantaj saglamistir [14].

1999 yilinda 1998 yilima gére miktarda % 2 ve degerde % 6 oraninda artan kimya
sanayii mamulleri ithalati, 37.9 milyon ton karsihgi 12.1 milyar dolar olarak

eklegmigtir. 1999 yilinda kimya sanayi ithalatinda en ¢ok ithali yapilan iiriinler:
e Mineral yaglar ve yakatlar ( % 41)
e Plastik ve plastikten mamul esya ( %15)

e Organik kimyasallar ( %13) olmustur.
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Sekil 2.5. Tiirk Kimya Sanayinin Avrupa Ulkelerinde Ithalat1 ( USD)
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Sekil 2.5’ den goriilebilecegi gibi 1998 yilinda en fazla ithalat Almanya’ dan
gergeklestirilmis ve bunu sirasiyla italya , Fransa, Hollanda ve Ingiltere izlemistir ‘
[18].

1999 yilinda mineral yaglar ve yakitlar ithalati, 1998 yilina gére miktarda % 2,
petrol fiyatlarindaki artig nedeniyle degerde % 28 oraninda artarak 29.5 milyon ton
karsilig1 yaklagik 4.9 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Mineral yaglar ve yakitlar
ithalat1 agirlikli olarak Rusya Federasyonu ( 976 milyon dolar), Cezayir ( 667
milyon dolar), iran ( 583 milyon dolar), Suudi Arabistan ( 493 milyon dolar) ve
Libya ( 483 milyon dolar) ¢ dan yapilmustir. |

1999 yilinda %15 * lik pay alan plastik ve plastikten mamul egyalar ithalatt 1998
yilina gére miktarda % 3 ve degerde % % 6 oraninda azalarak 1.4 milyon ton

kargilig1 1.8 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Almanya ( 397 milyon dolar), italya ( 200 milyon dolar), Belgika-Liiksemburg (
191 milyon dolar) ve Fransa ( 147 milyon dolar) ile ithalata ilk sirada yer alan

tilkeler olmuslardir.

Organik kimyasallar ithalat1 ise 1998 yilina gore miktarda % 11 artmis ancak
degerde sabit kalarak 1.4 milyon ton karsiligi 1.6 milyar olarak gergeklesmistir.

1999 yilinda kimya sanayinin ithalatinin en ¢ok yapildig: tilkeler:
e Almanya (% 11)

e Rusya Federasyonu ( % 9)

e Fransa ( % 6.5) olmustur [14].

Kimya sanayii ihracat1 ise , Tiirkiye’ nin toplam ihracat: iginde yaklasik % 5° lik bir
paya sahiptir. Ancak 1996 yilinda Tiirkiye’ nin toplam ihracat: igindeki kimya
sanayinin pay1 Tablo 2.10 ¢ de gosterildigi gibi % 5.61 iken, 1997 yilinda % 6.34
olmus ancak % 6.12° ye gerilemistir [17].
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Tablo 2.10. Kimya Sektorii Thracati

Yillar Toplam fhracat | Degisim | Kimyevi Maddeler Degisim Kimyevi

(USD) ’ ve Mamulleri Maddeler
fhracat  (USD) Ihracatinm Payx

1992 14,714.629.000 - 493.381.552 - 335

1993 15.345.067.000 428 789.557.625 60.03 5.14

1994 18.105.872.000 17.99 970.306.936 22.89 5.36

1995 21.637.041.000 19.50 1.125.675.908 16.01 5.20

1996 23.731.054.000 9.68 1.331.480.027 18.28 5.61

1997 27.145.463.000 14.39 1.720.731.193 29.23 6.34

1998 28.095.618.000 3.50 1.720.844.703 15.65 6.12

Kaynak: Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Thracat¢1 Birligi

Tablo 2.11°da ihracatin sektorel dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde, sanayi
sektorii iginde yer alan kimya sanayi ihracatinin, tarimsal {iriinler ihracatiyla
karsilagtirildiginda diigiik bir degere ulagtig1 goriilmektedir. Kimya sanayi ihracati ,
her ne kadar yillar itibariyle bir artig gdsterse bile, ¢ok bilyiik degerlere ulagmasi s6z
konusu olmamugtir. Gergeklesen artig 1999 ile 2000 yili Ocak ve Haziran aylari
karsilagtinnldiginda plastik mamuller % 21,2, eczacilik iirlinlerinde % 24.6, diger
kimyasallarda % 4.6 olarak ger¢eklegmisgtir.

1996 yilinda toplam ihracatta en biliylik ihracat sanayi sektoriinde gergeklesmis ve
miktar bazinda toplam ihracatin % 74’{inil olusturmustur. Bunu % 26 ile hazir giyim
ve % 21’ lik payla tarimsal {irtinler takip etmistir.

1997 yilinda ise sanayi triinleri ihracati, 1996 yilinda oldugu gibi ilk siray1 almis ve
bunu hazir giyim {irtinleri izlemigtir. 1998 yilinda sanayi sektériiniin i¢inde yer alan

kimya sanayi 1.152 milyon dolarla ancak % 4.2 olabilmistir.
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Tablo 2.11. hracatn Sektorel Dagilimi ( Milyon Dolar)

YILLIK OCAK-HAZIRAN

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 1999 | 2000 | Deg.

[%]
1-TARIMSAL 4949 | 5470 | 5.053 | 4.440 | 2.196 | 1.767 | -19,5
URUNLER
2-MADENCILIK 991 992 1.034 | 1.078 | 549 569 3,7
URUNLERI
3-SANAYI 17.256 | 19.769 | 20.866 | 21.025 | 10.015 | 10.914 | 9,0
i-Demir ve Celik 1.926 | 2.248 | 1.824 | 1.737 | 798 972 | 21,7
ii-Kimyasallar 999 1.169 | 1.152 | 1.121 530 585 10,5

fii-Diger Yar1 Mamuller | 1.602 | 1.875 | 2.035 | 2.057 | 1.023 | 1.085 6,1

iv-Makinalar ve Ulasim | 3.012 | 3.364 | 4.092 | 5.037 | 2.335 | 2.710 | 16,1
Araglan

v-Dokumacilik Uriinleri | 2.724 | 3.352 | 3.557 | 3.478 | 1.726 | 1.797 4,1

vi-Hazir Giyim 6.076 | 6.697 | 7.074 | 6.516 | 3.099 [ 3.205 | 3,4
vii-Diger Tiiketim 918 1.065 | 1.132 | 1.080 {. 505 560 10,9
Mallan .
4-DiGER URUNLER 28 30 22 45 21 30 41,9
TOPLAM 23.224 | 26.261 | 26.974 | 26.589 | 12.781 | 13.280 | 3,9

Kaynak:Dig Ticaret Miistegarli1

1999 yilinda ise sanayi sektorii ihracatinin toplam ihracat oranindaki pay: artmig ve
% 79 olmugtur. Ancak, gergeklesen toplam ihracat ise 1998 yilina goére % 1.4

oraninda azalmugtir.

Tablo 2.12 ‘de belirtildigi gibi, 1996 yilinda 3.880.165 ton karsiligr 1.690 milyar
dolar olarak gergeklesen kimya sanayi mamulleri ihracati, 1997 yilina gelindiginde
miktar bazinda % 14 azalmig ancak degerde ise % 9’ luk bir artigla 3.329.985 ton
karsilig1 1.848 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
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1997 yilinda ise kimya sanayine yonelik ihracatta 6nem arz eden {irtinler plastik ve
plastikten mamul esya, sabun, yikama ve yaglama miistahzarlari, mineral yaglar,
inorganik kimyasallar, organik kimyasallar, debagat ve boyacilik miistahzarlan

olmugtur.

1997 yili plastik ve plastikten mamul egya ihracat, 1996 yilma gére miktarda % 24 ve
degerde % 25’ lik bir artigla 255.004 ve 430 milyon dolar olarak gergeklesmistir.
Baslica ihracat yapilan iilkeler Almanya, Rusya Federasyonu, Iran, ABD ve Italya

olmustur.

Sabun, yikama, yaglama miistahzarlar1 1997 yil1 ihracat:1 1996 yilina gore miktarda
% 27, degerde ise % 20’ lik bir artigla 330 milyon dolar olarak gercekleserek, toplam
kimya sanayi lirtinleri ihracatindaki pay1 % 21 olmustur.

Sabun, yikama ve yaglama miistahzarlarinda en 6nemli pazar1 Rusya Federasyonu ve
Ukrayna olugturmaktadir. 1997 yih itibariyle diger 6nemli tilkeler ise Bulgaristan,
Irak, Ozbekistan ve Kazakistan olarak siralayabiliriz.

Mineral yaglar ihracatt 1997 yilinda bir 6nceki yila gére miktarda % 33 ve degerde
% 30 azalarak 1.513.787 ton karsilifi 179 milyon dolar olarak gergeklesmis ve

Italya, KKTC, Fransa, Yunanistan ve Tunus ilk sirada yer alan iilkeler olmuglardir.

Inorganik kimyasallar ihracati 1997 yihnda 1996 yilina gére miktarda % 35 ve
degerde % 26° lik artigla 681.134 ton karsiligi 181 milyon dolar olarak
gergeklesmistir. Thracatin en yogun olarak yapildifn iilkeler ise Belgika, Italya, Rusya

Federasyonu ve Ispanya’dir.

Organik kimyasallar ihracati ise , 1996 yilina gore 1997 yilinda miktarda % 13
degerde % 6 azalarak 174.763 ton karsili1 113 milyon dolar olarak gergeklegmistir.
1997 yilinda eczacihik triinleri ihracati ise, 1996 yilina gére miktarda % 38 ve
degerde % 23 oraminda artarak 87 milyon dolar olarak gergeklegmigtir. Tiirk ilag
endiistrisi aralarinda Almanya, Avusturya, Belgika, Finlandiya, Hollanda, Ingiltere,
Isvicre , Italya ve Japonya gibi filkelerin bulundugu 50°den fazla ilkeye
yapilmaktadir [17].

71



1998 yilinda kimya sektorii ihracati, 1997 yilina gore miktar bazinda % 28 oraninda,

deger bazinda % 5 oraninda artarak 4.2 milyon ton karsili1 1.9 milyar dolar olarak

gergeklesmigtir. Deger artiginin miktar artigmnin altinda kalmasi, diinya hammadde ve

mamul fiyatlarindaki diististen kaynaklanmustir .

Tablo 2.12. Kimya Sektérii [hracati

MADDE ADI | 1996 1997 1998 1999 Degigim

TON (10008) | TON (10003) [ TON (10008) | TON (10008) | Miktar | Deger
Mineral Yaglar, | 2.280.713 | 259.024 | 1.513.787 | 179.802 | 2.281.777 | 242.267 |2.770.981 | 321.732 |21 33
Yakitlar
Inorganik 504.956 | 143.629 | 681.134 | 181.315 | 781.555 | 185.367 | 971.531 |[216.155 |24 17
Kimyasallar
Organik 202.607 | 119.129 | 174.763 | 113.281 | 209.505 | 105.420 } 205.903 136.612 |-2 30
Kimyasallar
Eczacilik 4,651 71.236 | 6.420 86.977 7.133 89.077 5.070 78.902 {-29 -11
Urfinleri
Giibreler 96.761 19.388 | 40.202 7.881 73.328 14.116 49.862 8.372 -32 -41
Debagat ve | 57.983 75213 76.826 95.504 74.114 100.585 | 70.704 85.221 -5 -15
Boyacilik Mis.
Ugucu  Yaglar | 15.942 44,923 27.364 63.202 25.012 67.267 17.820 53.595 -29 -20
Parf Tuv. Mils.
Sabun,Yika. 299.305 | 275311 (379225 |330.503 |325.605 |289.648 [285.950 |243.124 |-12 -16
Mils.Mum,
Albinoid 7.090 9.441 13.504 11.504 . | 13.071 11.911 6.407 6.920 -51 42
Mad.Yapls.Enz.
Barut,Patlayic1 | 4.880 7.720 2.895 4.091 3.921 5.106 2.579 3.359 -34 -34
Maddeler
Fotogr.Kullan, | 188 2.677 385 3.335 208 3.831 388 5.582 87 46
Esya
Kimya San, | 171.381 | 54.131 132240 | 54.044 169.055 | 51.970 186.376 | 54432 |10 5
Cesitli Milst.
Plastik ve | 206.674 | 343412 | 255.004 | 430.233 | 253.253 | 436375 | 282.428 | 416481 |12 -5
Plastikten Mam.
Kauguk ve | 27.034 265.583 | 26.236 286.754 | 32.674 335.101 | 41.456 348.121 |27 4
Kauguktan Egya
TOPLAM 3.880.165 { 1.690.817 | 3.329.985 | 1.848.456 | 4.250.211 | 1.938.041 { 4.897.455 | 1.978.608 { 15 2
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1998 yil1 toplam kimya sektorii ihracat: iginde % 22 ¢ liikk payla plastik ve plastikten
mamul egya ilk siray: alirken, bunu sirastyla % 17 ile kauguk ve kauguktan esya, %
15 ile sabun, yikama , yaglama miistahzarlar1 ve % 12 ile mineral yaglar, yakitlar

izlemektedir [16].

Alt sektorler itibariyle 1998 yilinda sabun, yikama, yaglama miistahzarlan
ihracatinda degerde % 12 , organik kimyasallar ihracatinda % 7 ve kimya sanayinin
¢esitli miistahzarlan1 ihracatinda % 4 oraninda diigiis gozlenmistir. Sabun ve
deterjanlardaki diisli, ana pazarimiz olan Rusya Federasyonu basta olmak iizere
BDT iilkelerinde yaganmakta olan ekonomik krize bagli olarak bu iilkelere yonelik
ihracattaki azalmadan kaynaklanmaktadir. Organik kimyasal tiriinlerin ihracati ise
miktarda % 20 oraninda artmig olup, degerdeki % 7° lik azalmada diinya
fiyatlarindaki diigiis etkili olmustur [16 ].

o

Sekil 2.6. Tiirk Kimya Sanayi Thracatmin Cografi Dagilimz: ( 1998)

Sekil 2.6°de 1998 yilina ait ihracatin cografi dagilimi gosterilmektedir. 1998 yilinda
ihracatin en fazla yapildig: iilke Bat1 Avrupa iilkeleri olmus ve bunu Avrupa Birligi
tilkeleri izlemigtir. Rusya ise 1998 yilinda % 13.91° lik oranla iigiincii sirada yer
almigtir. Ulke bazinda ise, 1998 yihinda ihracatin en fazla yapildig: iilke Ispanya
olmus ve bunu italya takip etmistir. Daha sonra sirastyla Belgika, Fransa ve Almanya

yer almgtir.
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1999 yilinda, 1998 yilina gore miktarda % 15, degerde % 2 oraninda artan kimya
sanayi mamulleri ihracat;, 4.8 milyon ton karsiig 1.9 milyar dolar olarak
gergeklesmistir. Deger bazindaki artigin, miktar bazindaki artigin gerisinde kalmasi,
diinya hammadde ve mamul fiyatlarindaki diisiisten kaynaklanmugtir .

1997 yili ortalarindan itibaren diinya ekonomisinde yasanan kriz, diger pek ¢ok
sektér gibi kimya sektoriinli olumsuz etkilemigtir. SektSr ihracatmin en g¢ok
gergeklestirildigi iilke olan Rusya Federasyonu’nda yaganan ekonomik durgunluk ve
buna bagli olarak talepte gozlenen diisiis, kimya sektérii ihracatinin istenen diizeye
ulagmamasinda onemli bir unsurdur. Ayrica, 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan
déprem felaketi de baz1 kimyevi maddeler iiretim ve ihracatin1 olumsuz etkilemistir
[15].

1999 yilinda bir 6nceki yila gore ihracatinda deger olarak artiy gbzlenen kimya

sanayi {iriinleri ve artis oranlari ;
o Fotograf¢ilikta kullanilan egyalar ( % 46)
o Mineral yaglar, yakitlar( % 33)
o Organik Kimyasallar ( % 30)
. Inorganik Kimyasallar ( % 17)
. Kimya sanayinin ¢egitli miistahzarlar1 ( % 5) olarak stralanabilir.
Diger taraftan, 1999 yilinda ihracatinda diigiis goriilen tirtinler arasinda,
o Albinoid maddeler, yapiskan ve enzimler ( % - 42)
J Giibreler (% -41)
o Ugucu yaglar, parflimeri, tuvalet miistahzarlar1 ( % -20)
. Sabun, yikama, yaglama miistahzarlari ( % -16)
o Debagat ve boyacilik miistahzarlar ( (% -15)

) Eczacilik tirtinleri ( % -11)

74



. Plastik ve plastikten mamul egyalar ( %- 5 ) bulunmaktadir.

1999 yili itibariyle, toplam kimya sektorii ihracat1 iginde % 21 ¢ lik payla plastik ve
plastikten mamul egya ilk siray1 alirken, bunu sirastyla % 18 ile kauguk ve kauguktan
esya, % 16 ile mineral yaglar, yakitlar, % 12 ile sabun, yikama, yaglama
miistahzarlar1 , % 11 ile inorganik kimyasallar ve % 7 ile organik kimyasallar
icermektedir [15 ].

Genis kapsamli bir {irlin zincirini olusturan plastikler ve mamulleri ihracati, 1999
yilinda, 1998 yilina gore miktarda % 12 oraninda artarken, fiyatlarin diigmesi
nedeniyle degerde % 5 oraninda azalarak 282 bin ton karsilifi 416 milyon olarak
gerceklegmistir.  Sektér ihracatinda Onemli bir yere sahip olan Rusya
Federasyonu’nda yasanan ekonomik kriz , plastik mamulleri ihracatini olumsuz
etkilemigtir. 1999 yilinda plastik mamulleri ihracatinda 32,5 milyon dolar ile Rusya
Federasyonu ilk siray1 alirken, Almanya ( 27,7 milyon dolar), Ingiltere (27,3 milyon

dolar), Mistr (23,6 milyon dolar) ihracatta 6nem arz eden tilkeler olmugtur.

Temizlik {iriinleri ihracati da , 1999 yilinda hem miktarda hem de degerde azalarak
286 bin ton karsilig1 243 milyon dolara gerilemistir. Son yillarda ¢ok iyi performans
gosteren bu alt sektdrde, Rusya Krizi nedeniyle 1998 yilinin son ii¢ ayinda baglayan
ihracat diigiisl, 1999 yilinda da devam etmigtir. Bu diigtis, sektor ihracatinda belli
basgh iilkeler olan Rusya Federasyonu, Ukrayna ve Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik
ihracatta azalmadan kaynaklanmgtir.

Mineral yaglar ve yakitlar ihracati, 1999 yilinda 1998 yilina gére miktarda % 21 ve
degerde % 33 oraninda artarak 2,7 milyon ton kargilifi 322 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’de iiretilen petrol {iriinlerinin yurt i¢i tiiketiminin azalmasi
nedeniyle ihrag edilen {iriin miktan artmigtir. Ayrica, 1999 yilinda petrol fiyatlarinin
Onemli Sl¢glide artmasi da mineral yaglar ihracatinin artmasinda etkili olmugtur. 1999
yilinda mineral yaglar ihracatinda ilk sirada italya yer alirken, bu iilkeyi sirasiyla

Liibnan, KKTC, Yunanistan ve Hollanda izlemektedir.
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Inorganik kimyasallar ihracati da, 1999 yilinda 1998 yilina gore degerde % 17
oraninda artmigtir. Bu gruptaki en biiyiik ihracat: rafine boraks, borik asit, aliimina ve
kalsiyum karbiir olugturmaktadir. Sanayi ara kimyasallar1 olmasi nedeniyle , bu
tirlinlere stirekli talep bulunmakla birlikte , ihracattaki artis ve azaliglar {iretim
performansindan kaynaklanmaktadir. Belgika-Liiksemburg, italya, Fransa ihracatta

6nemli olan iilkeler olmuglardr.

Organik kimyasallar ihracati, 1999 yilinda 1998 yilina gére miktarda % 2 oraminda
azalirken degerde % 30 oraninda artis kaydederek 137 milyon dolara yiikselmigtir.
Kimya sanayine ve diger sektorlere hammadde ve ara iiriin saglayan bu grubun bu
grubun ihracatimn % 401 Petkim Petrokimya Holding A.S. tarafindan
gergeklestirilmis ve Amerika ihracatta ilk sirada yer almgtir [15].

1999 yilinda sektdr ihracatinin , % 11 © i Italya, % 6° s1 Almanya, % 4.3’ i Ingiltere’
ye, % 4.2 ¢ si Ispanya ‘ya, % 4.1’ i Rusya Federasyonu ° na, % 3.9 ¢ u Ukrayna’ ya
yonelik olarak ger¢eklesmistir.

2000 yilinda Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracati, 3.9 milyon ton ve 1.9 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. Thracat, 1999 yilina gore , miktarda % 24,2 azalisa
kargm, degerde % 7,2 artmugtir.

Tablo 2.13 ¢ de verilen degerlere gore, toplam ihracat i¢inde % 27.8’ lik bir oranla
“Plastik ve Mamulleri” ilk siray1 alirken, bunu sirasiyla % 16,5 oranla “Mineral
Yaglar, Mineral Yakitlar ve Urlinleri”, % 12,4 ile ” Sabun Deterjan ve Diger Yikama
Miistahzarlan”, % 10,3 ile “Anorganik Kimyasallar’, % 8,9 ile “Organik
Kimyasallar”, % 5,4 ile “Eczacilik Uriinleri”, % 4,9 ile “Boyalar, Vernikler ve
Miirekkepleri”, % 4,7 ile “Kauguk ve Kauguk Esyalar”, % 4,2 ile “ Ugucu Yaglar ve
Kozmetikler” izlemektedir [18 ].

2000 yilinda plastik sektoriinde , 89,6 milyon dolarlik ihracat gergeklestirilmistir.
Miktar bazinda % 6,1 artiga kargin, deger bazinda % 18,4 artig g6zlenmektedir.
Bunun nedeni petrokimyasallar ve buna bagli olarak plastik maddelerin fiyatlarinin

2000 y1linda artig gostermesidir.
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Tablo 2.13. Kimya Sektériiniin 2000 Y1l fhracat:

2000 OCAK-ARALIK
MIKTAR ( TON) DEGER ( USD)

GLISERIN, BITKiSEL MAMULLER, DEGRA 1.074 1.072.025
YAGL.
MINERAL YAKIT, MINERAL YAG 1.643.129 311.891.814
ANORGANIK KIMYASALLAR 900.387 195.786.965
ORGANIK KIMYASALLAR 215.165 168.494.553
ECZACILIK URUNLERI 4.524 101.160.817
GUBRELER 47,792 6.474.159
BOYA, VERNIK, MUREKKEP 87.36724.202 93.055.839
UCUCU YAGLAR, KOZMETIKLER 289.116 76.845.087
SABUN VE YIKAMA MUSTAHZARLARI 11.369 234.005.458
ALBUMINOID MADDELER, NISASTA 4.607 9.385.362
ESASLI URUN.
BARUT, PATLAYICI MADDELER VE 317 6.719.387
TOREVLERI
FOTOGRAFCILI K VE SINEMACILIKTA 269.092 4.643.992
KUL. MAL.
MUHTELIF KIMYASAL MADDELER 323.357 523.740.171
PLASTIiKLER VE MAMULLER 41,744 89.650.304
KAUCUK VE KAUGCUK ESYA 193 635.260
ISLENMIS AMYANT VE KARISIMLARI 3.863.434 1.884.130.885
TOPLAM 3.863.434 1.884.130.885

Kaynak: Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Ihracatgilar Birligi

Oniimiizdeki yillarda sentetik maddeler ve mithendislik plastiklerinin tiretim ve
tilketiminin ortalamanmn {izerinde biiylime gostermesi beklenmektedir. Plastik
mamullerinin ihracati , en ¢ok Rusya Federasyonu, Ingiltere ve Almanya’ ya
gerceklestirilmigtir. Bu tilkeleri sirastyla Misir, italya, Ukrayna, Israil, Bulgaristan,
fran, Romanya, Irak, Fransa,A.B.D ve Azerbaycan izlemektedir.
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Petrol tiriinlerinden olugan mineral yaglar ve yakitlar sektoriinde 2000 yilinda 312
milyon dolarlik ihracat gergeklestirilmistir. Bu durum 1999 yilina gore miktar
bazinda % 44 azalma gostermis, fiyatlardaki artig nedeniyle de degerdeki azalis %
4,1 oraminda kalmigtir. Mineral yaglar ve yakitlarin en fazla ihrag¢ edildigi tilkeler
arasinda Italya ilk sirada yer alirken, ABD ikinci sirada yer almaktadir. Bu grupta
ihracatin ¢ok biiylik kismi Tiiprasg-Tiirkiye Petrol Rafineleri A.S. tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Sabun, Deterjan ve Diger Yikama Miistahzarlar1 ihracati ise, 1999 yilmin aym
donemine gore % 6,58 azalis ile 234 milyon dolar olarak gergeklesmistir. 2000
yilinda sektdr ihracatinin en fazla gergeklestirildigi iilkeler arasinda Ukrayna, Rusya

Federasyonu, Misir ve Bulgaristan gelmektedir.

Kimya sanayine ve diger sektorlere hammadde ve ara iiriin saglayan Anorganik
Kimyasallarin ibracat1 , % 9,4 azalisla 195 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Bu
gruptaki iiriinleri , en bilyiik ihracatgr Eti Holding iiriinleri olan rafine boraks, borik
asit ve aliimina olusturmaktadir. Anorganik Kimyasallar 2000 yilinda en fazla
Belgika, Italya, ABD ve Ispanya’ya ihrag edilmistir.

Hammadde ve ara {irtinlerden olugan Organik Kimyasallar sektériinde , ihracatta %

19,6 oraninda artis meydana gelmigtir.

2000 yihnda bu grubun ihracatinin % 46’ s1 Petkim Petrokimya A.S. tarafindan
yapilmistir. Bu grubun en ¢ok ihracat yapilan iilkeleri arasinda, A.B.D, Ingiltere,
Ispanya ve Italya gelmektedir.

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi Kauguk ve Kauguk Egya sektoriinde, rekabet giiciinii
arttirmay1 hedefleyen Tirkiye kauguk tireticileri, yeni iiretim yontemleri tizerinde
caligmaktadirlar.

Kauguk ihracati ise, 1999 yilina gore % 15 artisla 635.260 dolar olarak
gergeklesmistir. Cogunlukla otomotiv sektdriinde kullamlan kauguk mamullerinin
ibracatindaki artis oran ise % 14 olup, Snemli pazarlar basta Almanya, talya, Fransa

ve Ingiltere olmak tizere Avrupa iilkeleridir.
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Kozmetik sanayinde ise 1994 yilindan beri devam etmekte olan ihracattaki artig,
Rusya Krizinin bagladign 1998 yilinin son {i¢ aylik déneminde yerini azaliga
birakmg, 1999 yilinda da bu azahs devam etmistir. Ancak , 2000 yilinda Rusya
pazarmin yeniden agilmasiyla tekrar artiga gegen sektor ihracati , 2000 yilinda % 40
artigla 76,8 milyon dolar diizeyine ¢ikmustir.

2000 yilinda, Barut, Patlayict Maddeler ve Tiirevleri ihracati, miktarda % 61,51
deger de % 14,81 artis gdstermis ve 4.607 ton karsilid1 6,72 milyon dolar olarak
gerceklesmistir.

2000 yilinda Almanya, Macaristan, Israil ve Giiney Afrika Cumhuriyeti, iilkemizde
barut ve patlayici madde ithal eden iilkelerin baginda gelmektedir. 2001 yilinda
mevcut pazarlarm yam sira, Ozellikle Kazakistan, Kirgizistan ile diger Tiirk
Cumhuriyetlerine ,  Suudi Arabistan ve Liibnan’ a da ihracat yapilmasi
planlanmaktadir.

2000 yili Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Thracatinm en gok gergeklestirildizi tilke
816,066.737 ton ile Italya olmustur. italya’ y1 Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya

Federasyonu izlemektedir.

Almanya ise 88.490.749 ton ile ihracatta dordiincli sirayr almustir. Bu iilkeleri
sirastyla Tablo 2.14° da gosterildigi gibi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ,Ukrayna,

Ispanya, Israil, Misir, Belgika ve Fransa izlemektedir.

Tiirk Kimya Sanayi ticaret ag131 agagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 2.15’den de
goriilebilecegi gibi, ticaret agifn 1993 yilinda 2.989 milyon dolar olmus, 1994
yilinda ise 2.467 milyon dolar seviyesine inmistir. Ancak, 1995 yilindan itibaren
artmaya devam etmis ve 1997 yilinda 5.440 milyon dolar seviyesine yiikselmistir.
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Tablo 2.14. 2000 Y1l Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Thracatmmn

En Cok Yapildig1 On Ulke
ULKE ADI MIKTAR (TON) DEGER (USD)
ITALYA 816.066,737 170.084.091,32
AMERIKA BIRLESIK DEV. 439.252,018 137.000.096,49
RUSYA FEDERASYONU 88.490,749 100.804.975,11
ALMANYA 45.537,998 91.191.649,69
INGILTERE 76.193,093 84.417.748,07
KXK.T.C. 265.801,686 84.072.743,59
UKRAYNA 81.690,549 80.581.796,40
ISPANYA 216.828,886 71.431.599,31
ISRAIL 135.598,746 63.250.627,03
MISIR 102.022,838 54,706.423,39

Kaynak: Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri ihracatgilan Birligi

Tablo 2.15. Tiirkiye Kimya Sanayi Ticaret Agig1

Milyon USD |1993 1994 1995 1996 1997
ihracat 611 733 889 1.225 1.125
ithalat 3.600 3.200 5.300 6.290 6.565
Ticaret Agign |-2.989  |-2.467 -4.411 -5.065 -5.440

Kaynak: Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi
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3. BOYA SEKTORU

3.1. Boyamin Tanim ve Tarihgesi

Boya, giinliikk hayatta i¢ i¢ce oldugumuz, bir yandan hepimizin ¢ok iyi tamdigs, diger
yandan da islevini ¢ogumuzun az bildigi , son derece 6nemli koruyucu bir
malzemedir. Koruyucudur, ¢iinkii tatbik edildigi ylizeyi, tabiat sartlarindan korur,
Omriinii uzatir. Ayrica o ylizeyi ortlip renklendirerek estetik bir gérev yerine getirir
[20,21].

Boyalar doért ana grup maddeden olugur.

1) Pigmentler: Pigmentler, renk verici maddelerdir, tekstil boyar maddeler gibi boya
icinde ¢Oziinmiis halde olmayip, baglayic1 veya baglayici ¢6zeltisinin iginde

kolloidal halde dagilmg olarak bulunur.

Genel smirlan iginde ele alman pigmentleri ( renk verici maddeler) iki ana gruba
ayrrmak miimkiindiir.

a) Anorganik pigmentler
b) Organik pigmentler

Anorganik pigmentlerden en 6nemlileri titandioksit, prusya mavisi, kobalt mavisi,
demiroksit sari, krom sarilari, nikel titan sarisi, demiroksit siyah, demiroksit
kirmizidir. Organik pigmentlerin ise en Onemlileri ise karbon siyahi, tolluidin

kirmizilaridir.

Boyaya baz1 6zellikler veren ve ekonomi saglayan dolgu pigmentleri, kalsiyum
karbonat ( kalsit), dolamit baryum siilfat (barit), silisyum dioksit ( kum, kuvars),
magnezyum silikat ( talk), mika ve kaolin en bilinenleridir.

2) Baglayicilar: Boya veya kaplama malzemesindeki baglayicilar, betondaki
¢imentonun islevini yapmaktadir. Betonda g¢imento, boyada regine baglayicilik
fonksiyonunu iistlenir. Pigmentleri iginde tagiyan ve boyanmn bir tabaka ( film )
olusturarak sertlik, yapigkanlik, suya ve kimyasal maddelere dayaniklilik , sararma
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ve hava sartlarina mukavemet gibi ana gorevleri yikklenen polimerlerdir. En ¢ok
kullamlanlar , sentetik boyalar igin alkid regineleri, su bazli boyalar igin emiilsiyon

regineleri s6ylenebilir.

3) Céziiciiler: Solventler (¢6ziici), oda sicakliginda kat1 halde bulunan baglayicilan
¢ozerek, bir baglayici ¢ozeltisi olugturur. Bu baglayici ¢6zeltisi iginde pigment ve
dolgular ezilerek , kolloidal bir sistem haline gegirilir ve bdylece boya imal edilir.
Solvent s1vt halde olup, bir boyanin ugucu olmayan kismum tegkil eder. Coziiciilerin

boya sanayinde kullanilmalarini tayin eden karakteristikleri su sekilde siralanabilir.
a) Coziciiliik glicti
b) Kaynama noktasi
¢) Alevlenme noktasi
d) Koku
e) Korozyon mukavemeti

4) Tlave Maddeler (Aditifler): Aditifler boyaya baglayici, pigment ve solventle
birlikte, ama ¢ok daha az miktarda ilave edilip, boyanin imali esnasinda ,
depolanmasinda, uygulanmasinda ve boya film karakterlerinin iyilegtirilmesinde ¢ok
onemli sorumluluklar tagiyan bir komponentlerdir. Bir bagka deyisle aditifler ,
boyanin 6rnegin vizkositesinin artirilmasi, pigmentin 1slatilmasi,kurutma, akigkanlifi
kontrol, kabuklanmay: o6nleme, UV ve biyolojik pargalanmay: onleme, renk
beyazlatma, pigmentin ylizmesi gibi karakterlerinin iyilestirilmesi i¢in kullanilan
yardime1 komponentlerdir [20,21].

I¢ ve dig yiizeylerde kullamlan ingaat boyalarin1 su ile inceltilebilen ve solvent ile
inceltilebilen diye iki ana gruba aywrabilmek miimkiindiir. Mat, saten, yan parlak ve
parlak tipleri mevcuttur.

Emiilsiyon boyalar1 ( su ile inceltilebilen boyalar) en ¢ok kullanilan boyalardir. En

6nemli 6zellikleri agagida belirtilmigtir.

e Cabuk kurur ve kurutma esnasinda az koku duyulur.
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e Cok gesitli ylizeyler iizerinde kullamilabilirler.

e Yanicy, parlayici degildir.

e Suile inceltilip temizlenebilir.

e Genellikle 0 santigrat derece altinda kullanilmalar1 uygun degildir.
o Kir tutma karakterleri vardir.

Sentetik boyalar (solvent ile inceltilebilen boyalar) ise, yapisindaki baglayici
molekiillerin havamin oksijenini alip, birbirleri arasinda kimyasal baglar meydana
getirecek sekilde kurumasi sonucu film olugturan boyalardir. En onemli 6zellikleri

ise agagida verilmigtir.

* Emiilsiyon boyalardan daha uzun stirede kurular, ¢evre yoniinden emiilsiyon

boyalar: kadar iistiin degildirler.
e Metal ve ahsap ylizeylerde kullanilabilirler.
e Yanic ve parlayicidirlar.
e Silinme ve temizlenme mukavemetleri yiksektir [21].

Giinlimiizde boya ve kaplama malzemeleri hala bir giizellik unsuru olarak
goriilmektedir. Oysa boyanimn birinci iglevi koruyuculuk, ikinci islevi ise estetiktir.
Hizla gelisen endiistri ve teknoloji, korozyonu g¢ok &nemli boyutlara getirmistir.
Korozyonun ne oldugu bilinmedigi ve dolayisiyla gereken énemin verilmedigi igin,
her y1l gok yiiksek oranlarda malzeme tahrip olmaktadir. Maalesef boyann iglevi iyi
anlagilmadig igin, bilgisiz ve bilingsiz degerlendirmeler s6z konusu tahribati devam

ettirmektedir.

Cesitli bitki veya yaprak koklerinden veya meyvalarindan elde edilen boyalarin
kullamlmasiyla tarih 6ncesinden baslayan bir insan boya iligkisi vardir. ilk gaglarda
metal oksitleri pigment olarak , yag, bal, kan, vaks, siit ve baz1 bitki sulann da
baglayici olarak kullamlmistir [20,22].
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Boya sanat1 Cin’ de kesfedilmis ve zaman i¢inde Dogu Asya’ da doruguna varmustir.
Tabiatiyla gegmigte de mobilya, ahsap, metal , kil ve deriden yapilmug her tiirlii esya
boyamyordu. Bunlardan ele gegen en eski pargalar, Milattan Once 200. yila aittir.
Portekizliler 1515 yilinda Cin’ e geldikleri zaman, boya sanati, Cin’ de ve Japonya’
da 2000 y1l1 geride birakmig bir gelismiglik diizeyindeydi. Misyonerler, 16. Yiizyilda
Cin sanatmi Batiya aktardilar. Ingilizler biiyiik miktarda boyanmis par¢alan Avrupa’
ya getirdiler. Bunlar Avrupa’ da biiyilk yanki uyandirdi. Talep 6ylesine artt1 ki , bu
kez Avrupa’ da boyanin geligtirilmesi iizerine ciddi ¢aligmalar bagladi. Ham madde
eksikligi, aragtirmalar1 yoZunlastirdi ve sonunda kuruyan yaglarla miikemmel

sonuglar alinmaya baglandi [20].

19. ytizy1l ortalarinda ilk kez suni boya iiretilmesiyle, boya sanayi yeni bir doneme
girmistir. Ik suni boyalar maden komiiriinden yapilirken, 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren petrolin bazi yan driinleri aym amag¢ i¢in kullanilmaya

baglanmigtir.

Giinlimiizde ylizeylere aranan &zellikleri veren, ¢ok hizli uygulama yontemlerine
elverisli boyalar gelistirilmigtir. Ancak halen her yiizeye uygun ve en verimli
uygulama olanag saglayan tek bir sistem gelistirilememigtir. En ekonomik ¢6ziime
ulagmak amac1 ile, boya teknolojisini siirekli gelismeye zorlayan Onemli
nedenlerdendir [22].

3.2. Boya Cesitleri

Boya sektoriinli incelerken boyayr kullamim alamina gére yada bilesen ve
baglayicilarina gore simiflandirmak miimkiindiir.

1) Bilesen ve Baglayicilarina Gore Boya Tiirleri

Sentetik ve yagh boyalar

Seliilozik Boyalar

Emiilsiyon( plastik ) boyalar

Tutkalli Boyalar
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o Miirekkepler
e Vernikler
¢ Baglayici kullanilmayan boyalar

2) Kullammm Alanlarma Gore Boya Tiirleri

Insaat boyalari

e  Dis cephe kaplamalan
e Mobilya boyalari

¢ Endiistriyel boyalar

e  Oto tamir boyalan

e Deniz boyalan

e OEM boyalan [22].

Boyay1 dekorasyon boyalari, sanayi boyalari ve diger boyalar olarak da ayirmak
miimkiindiir. Dekorasyon boya grubu iginde sentetik yagli boyalar ve emiilsiyon
boyalari yer alirken, sanayi boyalar1 iginde otomotiv boyalari, mobilya boyalari,

metal boyalar1 yer almaktadir [23].

3.3. Diinya Boya Sektorii

Diinya boya piyasasinda yilda yaklasik olarak 12 milyar litre dolaylarindaki boya
iretiminde Bat1 Avrupa iilkelerinin pay1 % 25 dolaylarindadir. Japonya/ASYA-
Pasifik iilkeleri grubunun pay: da % 25 dolaylarindadir. Kuzey Amerika iilkeleri ve
Dogu Avrupa iilkelerinin paylari da birbirine yakm olup % 20 dolaylarindadir. Diger

tilkelerin ise liretim pay1 % 10 civarindadr.

Avrupa ve Amerika kokenli liretici firmalarin Asya iilkelerindeki ortak yatirimlan
,Asya Pasifik {ilkelerinin tiretimdeki paylarinin yiiksek olmasinda etken olmaktadir.
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Diinyada boya iiretimi alaninda 10 binden fazla firma faaliyet gostermektedir.
Ancak, uluslararas: boya ticaretini, pazarin % 40’ma hakim olan 10 biiyiik firma
yonlendirmektedir. Bu 10 firmadan dérdii uluslararasi, digerleri ise bolgesel olarak
faaliyet gostermektedir. Diinya boya iiretiminde oldugu gibi, ticaretinde de onde
gelen iilkeler Avrupa Birligi iilkeleri, ABD ve Japonya olarak siralanmaktadir.
Ithalatta 6nde olan iilkelerle ihracatta onde olan iilkeler hemen hemen aymidir. En
fazla boya ithalini yapan iilkeler sirastyla ABD, Fransa, Almanya, Italya, ingiltere
iken, en fazla ihracat yapan iilkeler ise sirastyla Almanya, ABD, Japonya, Isvigre ve
Fransa’dir. Avrupa Birligi tilkelerinin diinya boya ithalat: i¢indeki toplam pay: ise %
60 civarindadir [22, 23].

Diinyada boya teknolojisi 6nemli bir degisim siirecine girmigtir. Klasik solvent bazh
ve inorganik pigment igerikli yapidan su bazhi veya yliksek katkili ve organik
pigmentleri igeren yeni bir teknolojiye gegis s6z konusudur. Aligilmis boya teknoloji

¢ogunlukla solvent bazlidir.

Avrupa ve Amerika’da artan ¢evre duyarlilifi, cevre kirliligi yaratan kaynaklarin
durdurulmas: igin etkin lobi faaliyetleri yaratmaktadir. Cevre kirletici kaynaklardan
biri olarak boya endiistrisi goriilmektedir. Boya endiistrisi solvent buharlagmas1 ve
agir metallerin kat1 veya sivi atiklarla topraga karigmasi sonucu gevre kirletici olarak
goriilmektedir. Solvent bazli boyalar uygulama sonrasi igerdikleri solventlerin
buharlagmasi ile film olugturmaktadir. Buharlagan bu solventler, giines isinlar ile
nitrojen oksitlerle tepkimeye girerek atmosferin ylizeye yakin kisimlarinda hava

kirliligine yol agan ozon iiretmektedir.

Endiistri Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da 1980°1erin baginda % 50-70 seviyesinde
olan solvent miktarin1 azalmistir. Artan ¢evre duyarlilid1 yliziinden boya aragtirma
laboratuarlari, gerek hammadde fiireticileri, gerekse biiyiik ireticilerin teknoloji -
laboratuarinda solvent kullammim azaltici veya tamamen kaldirici ¢aligmalara

yonelmigtir.

Boya endiistrisinin iizerinde durdugu ikinci ¢evre kirletici unsur agir metal iceren
inorganik pigment ve kurutucu gibi yardimcilarin gevresel olarak daha glivenli

alternatiflerinin geligtirilmesidir. Geleneksel inorganik pigmentlerin ¢ogu, kursun ve
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gibi zehirli agir metal igermektedir. Bunlar giderek yasaklanmakta ve imalatgilar

kendi kirmuz, portakal, sar1 igin ikameler bulmaya ¢aligmaktadir [22].

Diinyada boya teknolojisindeki solvent bazli boyalardan, ¢evreci su bazl boyalara
dogru kayan bir gelisim devam etmektedir. Amerika, Bat1 Avrupa ve Japonya gibi
gelismis iilkelerde gevresel etkilerin de zorlamasi ile su bazli boya, toz boya ve az
uguculu boya gibi ¢evre dostu boyalarda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Temiz
teknoloji olarak bilinen bu boyalar, 1960 ¢ l1 yillarda iiretilmeye baglanmis ve bugiin
solvent esasli boya ile rekabet edebilir hale gelmistir. Su bazli boyalarin 2006 yilinda
sanayi tiiketimi i¢indeki paymnin % 56 olacag: tahmin edilmektedir .

Diinyadaki boya talebi, daha ince ve daha az siirlilen, daha uzun 6miirlii ve yiiksek
performanshi boyalara dogru yoénelmektedir. Son 10 yilda c¢evre dostu yliksek
performansli boyalarin pazar paylarinin 2-3 katina yiikseldigi goriilmektedir. Diinya
boya talebinin, Tablo 3.1° de gosterildigi gibi 2002 yilina kadar yillik % 3 biiylime
ile 22 milyon tondan 26.2 milyon tona ¢ikacag: 6ngériiliirken, talebin deger olarak da
% 3.4 biiyiime ile 60 milyar dolardan, 69.1 milyar dolara yiikselmesi beklenmektedir
[24].

Tablo 3.1. Diinya Boya Talebi ( Ton)

BOLGE 1996 2002* | BUYOME
Kuzey Amerika 6.585 7.400 2.0
Bat1 Avrupa 5.960 6.700 2.0
Giineydogu Asya 3.600 4.950 55
Dogu Avrupa 1.850 2.200 3.0
Japonya 2.000 2.250 2.0
Latin Amerika 1.400 1.770 4.0
Ortadogu/ Afrika 800 950 3.0
TOPLAM 22.195 26.220 3.0

Kaynak: Diinya Dosyalari, Boya  (*) Tahmini
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Diinyadaki boya talebindeki en biiyilk biiytimenin % 6 oraninda olacagi ve bu
bilylimenin de sirasiyla Cin, Tayvan, Giiney Kore , Giiney Amerika, Afrika ve
Ortadogu’ da goriilmesi beklenmektedir [24].

1990’ dan sonra bilyiiyen ve levhalarinin boyanmasinda kullanilan ¢abuk kuruma
ozelligi olan Coil Coating boyalar1 Amerika % 30’ luk gelisme gosterirken , % 25 *
lik geligme ile ikinci biiylimeyi toz boya pazan gdstermigtir. Sonraki yillarda ise Coil
Coating ve toz boya pazarinda gelisme, su bazli boyanin giindeme gelmesi ile

yavaglamustir.

Tablo 3.2. 1996-2000 Yillarinda Diinya Boya Tiiketimi

ULKE 1996 (TON) [ 2000 (TON) | DEGISIM (%) _YILLIK
BUYUME(%)
Cin 1.263 1.670 322 7.2
Giiney Kore 819 1.003 224 52
Hindistan 326 388 19.0 4.5
Tayvan 426 500 17.4 4.1
Brezilya 946 1.087 15.0 3.6
Almanya 1.548 1.782 15.1 3.6
Avustralya 258 290 12.6 3.0
Hollanda 299 329 10.0 2.4
Amerika 1.233 1.345 9.0 2.4
Danimarka 119 130 9.0 2.2
Japonya 1.993 2.172 9.0 2.2
italya 684 741 8.3 2.0
ispanya 368 398 8.1 2.0
Fransa 726 783 7.9 1.9
Belgika 171 181 6.0 1.5
isves 150 157 5.0 1.2
Ingiltere 675 702 4,1 1.0
Toplam 20.300 22.800 13.0 3.0

Kaynak: Diinya Dosyalari, Boya Eki
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Diinyada 2000’ 1i yillara dogru , dekorasyon boyalarinda % 2.4 yillik bir gelisme

gOsterirken, endiistri boyalarmin da % 4.5 ‘luk bir gelisme kaydetmesi
beklenmektedir. Otomotiv sanayinin boya tiiketiminin % 8 dolayindadir. Bunun %
6.5’1 refinish denilen tamir, % 1.5’ inin de OEM denilen yeni oto boyalari olmaktadir

[24].

Tablo 3.2°de diinya boya tiiketimi 1996 ve 2000 yillar: i¢in verilmigtir. Tablodan da
gorlilebilecegi gibi, yillik boya tiiketimindeki biiylimenin en fazla oldugu iilke Cin
olmustur. Cin’i, % 5.2’lik yilhk biiyiime ile Giliney Kore ve % 4.5 biiylime ile
Hindistan takip etmistir. Avrupa iilkelerine bakildiginda ise yillik biiyiimenin daha az
oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkeleri iginde yillik biiyiimenin en fazla oldugu iilke
Almanya olmug ve biiylime oran: yillik % 3.6 seviyesinde gergeklegmigtir. Ancak,
Ingiltere, isve¢ , Belgika ise boya tiketimindeki artigm en az oldugu ulkeler

olmuglardir.

Diinyada, ingaat boyalar tiiketimi toplam boya tiiketiminin % 55’ini olugturmakta,
sanayi boyalarinin toplam tiiketimdeki payr % 25 dolaymmda bulunmaktadir.
Otomotiv sanayinin boya tiiketimi % 5 dolaylarinda olup bunun % 4 ‘ii tamir, % 1’i

yeni otolarda gerceklesmektedir [22].

Turkiye’ nin diinya boya pazarindaki yerine bakildiginda ise Tablo 3.3’ den
goriilebilecegi gibi
boyalarinda % 1.2° lik paya sahip oldugu goriilmektedir. Toplamda ise diinya
pazarindaki orani ancak % 1.7 seviyesinde kalmaktadir [24].

dekoratif boyalarda % 2 ° lik bir paya sahipken, sanayi

Tablo 3.3. Tiirkiye’nin Diinya Pazarindaki Yeri

Diinya ( Bin Ton) | Tiirkiye ( Bin Ton) |Pay ( %)
Dekoratif Boyalar 9.150 190 2
Sanayi Boyalan 8.450 108 1.2
Toplam 17.600 298 1.7

Kaynak: Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
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3.4, Tiirk Boya Sektorii

Tiirkiye’ de 1930’ lu yillarda madencilik ve temel ihtiyag mallan iretimi ile
sanayilesme hareketleri filizlenirken, kimya sanayinin ana kollarindan biri olan boya

sanayii de , gercek anlamda 1950’ 1i yillarda olusmaya baglamistir.

Boya, 6nceleri kiigtik imalathanelerde bolgesel ihtiyaca cevap verecek sekilde kiigiik
¢apta imal edilmekteydi. Giiniimiiziin devleri arasinda yer alan DYO, CBS, Marshall
gibi firmalar da o d6nemin biiyiikleri arasinda yer almaktadir. Bilhassa hizli niifus
artigi, sanayilesme ve kentlesme degisimlerinin yasandigi Tiirkiye’ de ingaat
sektoriiniin gelismesi ve boyanin endiistride kullamilmasi ile boya sanayii hizli
gelisen sektorlerden birisi olmustur. Ingaat, otomotiv ve beyaz esya sektorlerinin
gelismeleri ile beraber hizla bliyliyen boya sanayii, bagh oldugu sektorler gibi

mevsimsellik gostermektedir [24].

3.4.1. Boya Sanayinde Uretim ve Istihdam

Tiirkiye’ de boya tiretimi yillar itibariyle yiikselen bir trend géstermis ve 1980-1990
yillar1 arasinda ortalama % 9, 1990-1998 yillan arasinda da % 11° lik biiyiime
gergeklegsmigtir. 1998 yilinda boya {iretimi 450 bin ton olmus, ancak yasanan
ekonomik sikintilardan dolay1r 1999 yilinda pazar daralmig ve gergeklesen liretim
miktar1 390 bin tona gerilemistir. 2000 yilinda ise bu kiiglilme devam etmis ve 370
bin ton seviyesine diigmiistiir. Boylece pazar , 1999 yilinda % 15, 2000 yilinda ise %
5 oraninda daralmigtir [ 23,25].

2000 yilinda % 12’lik biiylime beklentisine ragmen, yaganan % 5°lik daralma, ingaat
sektoriindeki kii¢lilmenin devam etmesinden kaynaklanmistir. Yaganan ekonomik
kriz nedeniyle 2000 yilinda sezonuna durgun baglayan sektoriin, 2001 yilinda da
% 15 -% 20 oraminda daralacag1 tahmin edilmektedir. Insanlarn alim giiglerinin iyice
diismesi, firmalarin diigiik kapasiteler ile ¢aliymalarina ve mal satamamalarina neden
olmaktadir. Sektoriin yillik tiretim kapasitesi ise 650 bin ton olup, kapasitesinin
% 60° 11 kullanmaktadir, Bu oran ise 1999 ve 2000 yillarmda 390 bin ton 370 bin

ton seviyelerine gerilemigtir [23].

Tablo 3.4’ de 1998 yilma ait kapasite kullamim oranlari, boyalarin kullanim
alanlarina gore verilmistir. Tabloda da belirtildigi gibi, en yliksek kapasite kullanim
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metal boyalarinda gergeklesmis ve kapasite kullamm orami % 92 olmustur. Bunu

% 69 ile mobilya boyalar1 ve % 66 ile emiilsiyon boyalar izlemistir.

Tablo 3.4. Boya Sanayinde Kapasite Kullanma Orani

o Dekoratif Boyalar

-Sentetik Yagh Boya % 35

-Emiilsiyon Boyalar1 % 66
e Sanayi Boya ve Vernikleri

- Otomotiv % 54

- Mobilya % 69

- Metal %92
e Diger Boyalar % 58
e Tiner % 50
Sektér Ortalamasi % 57

Kaynak: Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi

Boya tiiketimini etkileyen iki faktSr vardir. Birincisi boyayr yalmz dekoratif bir
malzeme olarak degil, ayrnica koruyucu bir malzeme olarak degerlendirmenin
gerekliligi. Ikincisi ise satin alma giiciiyle ilgilidir. Tiirkiye’de kisi bagmna gelir ile
kisi bagina titketim arasmda ciddi bir bag vardir. Gelirin artmasi, boya tiiketiminde
artmasimi saglamaktadir [26] .

Boya tiiketiminin kigi bagina artmasi, iilkenin ekonomik gelisimi ile dogrudan
orantilidir. Ancak, tiiketici, kendisine ilave yiik getiren boyaci aligkanhgim
azaltabilirse, boyanin glizellestirme litksiinii de fazlalagtirabilir. Bu olgu ise , sektdre
liretim arti§1 olarak yansiyacaktir.

Boya sekt6rit de iilkemizdeki diger tim sanayi kollarmin yasadigi sikintilar
yagamaktadir. Ihracatin  desteklenmesi, Ar-Ge ¢alismalarmm stirekliliginin

saglanmasi, mevcut standartlarin kontroliiniin saglikli yapilmas: gerekmektedir.

Geligmekte olan ilkeler, bu kapsamda Tiirkiye’ yi, diisiik boya tiiketimi ve hizh
niifus artis1 ile potansiyel bir pazar olarak gérmektedirler. Ozellikle niifusta goriilen
bolgesel hareketlilik, potansiyel pazar daha da biiyiitmektedir. K&yden kente gog
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olgusu ile birlikte hizla biiyliyen ¢arpik kentlesme ve toplu konut iiretimi, boya

sektoriinde talebi belirleyici temel unsurdur.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan yapilan 6ngériiye goére, Tiirkiye’ de heniiz fiili
talebe donlismemis onemli miktarda boya tiiketim potansiyeli, hizli niifus artig1 ve
kentlesme, refah seviyesinin artigt ve boya kullanim aligkanlifi nedeni ile yillik

ortalama % 11 civarinda artig gosterecektir.

Tirkiye’ de kisi bagma gelir ile kigi basina boya tiiketimi arasinda ciddi bir bag
vardir. Tiirkiye’ nin milli geliri ile Yunanistan’ m milli geliri arasinda ii¢ kat fark
vardir. Boya tiiketiminde de bu fark mevcuttur. Tiirkiye’ de kisi bagina boya tiiketimi
6 kg iken Bat1 Avrupa iilkelerinde 20-25 kg diizeyinde seyretmektedir [27].

Tablo 3.5. Ulkelerin Kisi Bagina Boya Tiiketimi

Ulkeler Tiiketim (kg)
Amerika 22
Japonya 16.5
Almanya 14.2
Yunanistan 8
Tiirkiye 6

Kaynak: Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

1998 yil1 boya sanayi tiretimini tiirlerine gore inceledigimizde, en yiksek paym
emiilsiyon boyalarna ait oldugu goriilmektedir. 1998 yilinda emiilsiyon boyalarinin

toplam iiretim igindeki pay1 % 38,1 olmus ve bunu % 18,5 ile sentetik yagh boyalar

izlemistir [25].
e Sentetik Yagh Boyalar % 18,5
e Emiilsiyon Boyalar % 38,5
e Dekoratif ve Ahgap Koruyucular % 3,6
e Otomotiv Boyalari % 5,7
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e Mobilya Boyalar % 13,1

e Metal Boyalan % 5,2
e Diger Boyalar % 5,4
e Tiner % 10,4

Tirkiye toplam pazarmin toplam biiyiikliigti Tablo 3.6 da gosterilmigtir. 1999
yilinda toplam pazarin biiyiikltigii gibi 390 bin tondur. Bu miktarin 246 bin tonunu
insaat boyalan olusturmaktadir. Insaat boyalan toplam boya pazarmin yaklasik %
63’ Uinii teskil etmektedir. Dig cephe kaplamalarinin pay: 45 bin ton iken , mobilya
boyalan ile endiistriyel boyalarin ise 40’ar tonluk paylar1 bulunmaktadir. Oto tamir
boyalannm pazardaki tonaji 12 bin 500 iken, deniz boyalar1 da 4 bin tonluk paya
sahiptir. OEM boyalar1 ise pazarin 2 bin 500 tonunu olusturmaktadir.

Tablo 3.6. Tiirkiye Boya Pazar1 ( Ton)

1999 2000
Ingaat Boyalan 246.000 230.000
Dis Cephe Kaplamalan 45.000 43.000
Mobilya Kaplamalari 40.000 39.000
Endiistriyel Boyalar 40.000 40.000
Oto Tamir Boyalar1 12.500 13.000
Deniz Boyalar 4.000 3.500
OEM Boyalan 2.500 2.500
TOPLAM 390.000 370.000

Kaynak: Diinya Dosyasi, Boya Eki

2000 yilinda ise ingaat boya iiretimi 230 bin tona gerilemigtir. 1999 yilinda 45 bin ton
olan dig cephe kaplamalari 2000 yilinda 43 bin tona diiserken, 40 bin ton olan
mobilya boya liretimi 39 bin tona gerilemistir. Oto tamir boyasi iiretiminde artig
goriilirken , endiistriyel ve OEM boyalarmin tiretim miktar1 ise aym seviyede
kalmaktadir [23,24].
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Boya sektériindeki izl bilyiimeden toz boya pazar1 da nasibini almaktadir. Toz boya
genel anlamiyla pigment denilen renkli toz ile baglayici denilen bir reginenin
uygulandigy, yiizey lizerinde parlak, yar1 parlak, mat, seffaf bir film teskil eden
kimyasal bir kanigimdir. Beyaz esya, motorlu ara¢ aksesuarlan, i¢ ve dig mimari
pargalar, petrol ve dogal gaz boru hatlari, metal ev ve biiro esyalari, tarim makinalar,
oto jantlari, betonarme binalarin ingaat demirleri , igme suyu ve dekoratif goériiniim

isteyen metallerin kaplamalarinda kullaniimaktadir.

Toz boyanin en biiyiik avantajlarindan biri ise daha az boya titketimidir. Yiizeye
atilan fazla yas boya geri kazanilamazken, toz boyalarda malzeme {Ustiinde
tutunmamig boya tanecikleri tekrar kullanilabilmektedir. Ayrica, toz boya
uygulamasinda 6n karigtirma, inceltme, yogunlugu ayarlama gibi islemler igin ayrica
yer gerekmemektedir. Toz boya, agilir agilmaz kullanima hazir haldedir. Ayrica,

enerji tasarrufu ve daha ¢abuk tiretim gibi avantajlar1 da s6z konusudur [24].

Boya sektorii igerisinde pazar pay: her gegen giin artan toz boya pazart da her gegen
giin artmaktadir. Yag boyaya rakip haline gelen toz boyaya artan talep kargisinda
birgok firma iiriin portf6yii igine toz boyay: da eklemis bulunmaktadir. Baz1 firmalar
ise yag boyadan toz boya iiretimine gegmektedir. Toz boya ihtiyacinin % 90 © 1 yerli
tireticiler tarafindan saglanmaktadir [26].

Her yil diizenli olarak biiyiiyen ve iiretim miktar1 13-14 bin ton seviyelerinde oldugu
belirtilen toz boya pazarmin genel olarak yaganilan ekonomik sikintilardan dolayi
1999’ da % S oraninda daralmistir. Ancak devam eden yatirimlarla birlikte pazarin
kapasitesinde 6nemli bir artis beklenmektedir [24].

3.4.2. Boya Sektdriinde Yer Alan Bashca Firmalar

390 bin tonluk pazarin % 70 ‘ini teskil eden 10 firma arasinda en biiylik pay1 DYO
almaktadir. Belli bagli firmalar olarak belirtilen Marshall, DYO, CBS, Betek,
Polisan, Meges, Aysan, Ishakol, Markem ve Boyatas arasinda % 22’ lik pazar payi
ile ilk sirada DYO bulunmaktadir.

DYO, toplam pazardan aldigt pay ile ilk sirada yer alirken, firmalarin en fazla iddial
olduklar1 ingaat boyasinda ise % 22’ lik pazar ile ikinci sirada bulunmaktadir.
Toplam pazardan aldigi % 20 ° lik pay: ile ikinci olan Marshall, ingaat boya
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pazarinda ise % 24’ lik pay ile ilk sirada bulunmaktadir. Ugiincii sirada yer alan
CBS’ nin toplam pazardan aldi1 pay % 14, insaat boyasindaki pay: ise % 11’ dir
[24].

Tablo 3.7. Boya Sanayindeki Firmalarin Pazar Paylari

SIRKETLER Toplam Pazar Pay1 Ingaat Boyas:
(%) Pazar Pay1 (%)
YASAS (DYO) 22 22
MARSHALL 20 24
CBS 14 11
BETEK 7 7
POLISAN 4 3
DIGER 33 33

Kaynak: Diinya Gazetesi, Boya Eki

Sektoérde bulunan firmalar farkli markalarla iirtinlerini pazara sunmaktadir. Tablo
3.8’de de goriilebilecegi gibi Marshall Boya Marshall markasiyla, Yasag Yasar Boya
DYO ile, CBS Boya CBS, Bayrakli Boya Dewliix markalar1 ile pazarda yer
almaktadir [24].

Sektoriin dev firmalar1 arasinda yer alan Marshall Boya, sirketin 60,56’ temsil
eden hisse senetlerini merkezi Hollanda’ da bulunan Akzo Nobel firmasina satmig ve

faaliyet alan1 olarak dekoratif boyay: segmisgtir.

Boya sektoriintin 6nemli firmalarindan birisi olan Pulver Kimya ise 1988 yilindan

beri boya sektériinde yer almakta ve toz boya pazarina hizmet vermektedir.

Marshall’ a fason iiretim yapmak amaciyla 1973 yilinda kurulan Aysan Boya, 1996
yilinda Marhall’m Akzo Nobel’e satilmasi giindeme gelince kendi ayaklan iizerinde
duran bir firma olmak i¢in harekete gegmistir. Uretimini Gebze-Dilovasinda bulunan
iki tesisinde siirdliren Aysan Boya, ingaat, mobilya, tiner ve eloktrostatik toz boya
Uretmektedir.
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Tablo 3.8. Sektoriin Belli Bagli Firmalan ve Markalan

Marshall Boya Marshall

Yasag Yasar Boya DYO

CBS Boya CBS

Bayrakli Boya Dewliix

Akzo Nobel Akzo Nobel, Sikkens, Akripol 2K,
Nitrolack,Polylack, Kemilacak

Polisan Polisan

Meges Meges-Relius

Boyatag Merbolin

Betek Betek, Caparol

Ishakol Boya Ishakol, Ekoliiks, Sabitliix

Aysan Boya Safran

Izosan Izosan

Akg¢ali Boya Akgali

Haciogullan Hob

Halimoglu Fasarit, Halimoglu, Ipek, Rustik,
Akrilik, Antik

Jotun Jotun

Pulver Pulver, Pulveranbatik

Ergun Kimya Age

Laksas Boya Laksas

Kromlek Kromlek, Nicro

Rekosit Rekosit

Aromatik Aromatik,Arotan

Sartag Sartag

Kaynak: Diinya Dosyalari, Boya Eki
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Tiirkiye’nin en biiyiik boya iireticilerini biinyesinde bulunduran Yasar Holdingin
biinyesinde bulunan boya grubu firmalar1 YASAS, DYO, Bayrakli Boya, Akril,
Ortadogu Kimya, Yagar Basf, DYO Matbaa Miirekkepleri bulunmaktadir.

Kemipol A.S. ile kurdugu ortaklikla Tiirkiye pazarma giren Akzo Nobel, sanayi ve
ingaat boyalan iiretmektedir. Ancak agiligim yakin zamanda gerg¢eklestirecegi yeni

fabrikas ile de toz boya tiretimine baglayacaktir.

Uretime 1984 yilinda baglamig olan Markem, 1998 yilinda Fransiz Weber Broutin
firmasi ile ortaklik kurmugtur. Seramik yapistiricilar, su yalitim harglan ve i¢ cephe

boyalar tiretmektedir.

Meges boya ise 36 yildan beri boya sektériinde faaliyet gostermektedir. Uretimi ise
ingaat, yalitim, sanayi ve mobilya boyalari olusturmaktadir. Norveg firmas: olan
Jotun Boya ise Tiirkiye pazarina 1989 yilinda girmistir ve toz boya iiretmektedir
[23,24].

Son ti¢ yilda yogun olarak yasanan yabanci sermayenin Tiirk boya pazarina ilgisi
devam etmektedir. Her yil biiyiliyen pazarin 6niimiizdeki yillarda da % 12 oraninda

biiylime gésterecegi beklentisi, sektoriin cazibesi arttirmaktadir.

Avrupa tilkelerinde boya pazarmin doyuma ulagmasi sonucu yabanci yatirimcilarn
Tiurkiye’ ye yonelmesinde , kisi basina boya tiiketiminin diigiikliigli Gnemli bir etken
olusturmaktadir. Tiirkiye’ de kisi bagina 6 kg civarinda boya tiiketilirken, bu oran

Avrupa iilkelerinde 20 kg civarindadr.

Tiirkiye, ayrica cografi ve kiiltiirel konumu nedeniyle de dikkatleri iizerine
¢ekmektedir. Yabancilar, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Ortadogu pazarina ulagabilmede
Tiirkiye ‘yi k6prii olarak da goriilmektedir [24].

Yabanci firmalarm , Tirkiye’ de yerlesmis markalarin pazar paylarini kirarak kendi
markalarimi olugturmalarinin gii¢ oldugundan, yabanci firmalarin yerli bir marka ile

sirket evlilifine gitmesi zorunlu olmaktadir [26].

Yerli firmalar ise evlilikler yoluyla yabancilarin teknolojileri, sermayeleri, bilgileri
ve AR-GE’ lerinden faydalanarak biiyiime stireglerini kisaltmay1 amaglamaktadir .
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Yabancilarla ilk olarak 1990’ larin ilk yillarinda sirket evlilikleri yapilmustir.
Pazardaki ilk evliligi Betek Boya ve Kimya San. Tic. A. S. gergeklestirmistir. Betek,
Alman Caparol firmasi ile 1992 yilinda lisans yaparak baslattig: iligkisini, 1995
yilindan ortakliga doniistiirmiistiir. Betek’ ten sonra sekt6rde 1998 yilina kadar bagka
bir girket evliligi olmamigtir [24].

Yabancilarin sektore olan ilgisi 1998 yilinda doruk noktasina ulagmigstir. 1998 yilinda
Marshall, Meges, Markem olmak lizere ii¢ firma sirket evliligi yapmistir. 1998’ in
Haziran ayinda bir Hollanda firmast olan Akzo Nobel, Marshall’ 1n hisse senetlerinin

% 60.56° sim1 satin almigtir.

1998 yilinin ortalarinda Meges Boya ve San. Ve Tic.A.§ ¢ de Alman firmas1 Relius
ile ortaklik yapmigtir. Meges Boya’ nin kurucusu Ercan Holding , hisselerinin % 50.1
¢ ini Relius’ a satmigtir. 1998 yilinda evlilige giden firmalardan {iglinciisii Polat
Holding kuruluslarindan birisi olan Markem’ dir. Markem, 1998’ in Haziran ayinda

hisselerinin % 80’ ini Fransiz firmas1 olan Weber/ Broutin firmasina satmigtir.

1998 yilinda yogun olarak yaganan evlilikler 1999 yilinda da stirmiistiir. 1999 yilinda
Avrupah bir firma ile ortakhik kuran Iyigiillii Boya A.S. ,yeni tesislerini faaliyete
gegirmeyi beklemektedir. Yillarca Marshall’ a fason {iretim yapan Aysan Boya ve
Kimya San. A.S. firmas1 da 1999 yilinda Alman ISPO firmasi ile bir anlagsma

imzalamgtir [24].

Sektordeki evliliklerin stirmesi beklenmektedir. Evlilik hazirlifinda olan CBS firmasi
, uygun partner arayigmni siirdiirmektedir. Polisan-Politrade Kimya Tic. A.S.” de
evlilik igin goriigmelere devam eden sirketler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’ nin
en eski boya firmasi olan Ishakol Boya San. A.S. degerlendirmelerini siirdiiriirken,

Boyatas Boya Dagitim ve San. A.S. de gorlismelerine devam etmektedir.

Denbag Boya ve Kimya San. A.S. ise bir Isve¢ firmasi ile evlilik igin goriigmelerini
stirdiiriirken, , toz boya pazarinin énemli firmalarindan birisi olan Pulver Kimya ve
San. Ve Tic. A.S., Bati Avrupa liilkelerinden aldig1 evlilik tekliflerini
degerlendirmektedir [24].

Turk boya sektoriine verilen yatirnm tegvik belgelerinin sayismmin Tablo 3.9’ den
goriilebilecegi gibi 1995 yiinda 15 iken, 1996 yilinda 17’ ye yiikseldigi
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goriilmektedir. Belge sayismn en fazla oldugu yil ise 1997 yili olmus ve 20 adet
yatirim tegvik belgesi verilmigtir. Verilen tegvik yatirimin toplam tutar1 5.138 milyar
olmusg ve 1.350 kisilik istihdam yaratmugtir. 1998 yilinda ise yatirim tesvik belgesinin
sayis1 16’ a diigmesine ragmen, toplam yatirim tutar1 8.442 milyar karsiigs 8.494 bin
dolar olarak ger¢eklesmistir. Yaratilan istihdam ise ancak 501 kisi olabilmistir.

1999 yihinda ise verilen tegvik belgesi sayisinda 6nemli bir diislis yasanmig ve 9 tane
yatirim tegvik belgesi verilmistir. Bu azalma yatirim tutarinda ve istihdam da olmus
ve 4.1.652 bin dolar ile 193 kisi istihdam edilmistir. 2000 yilinda ise yatirim tegvik
belgesi sayis1 8 olmug ve 530 kigilik istithdam yaratmigtir.

Tablo 3.9. Boya Sanayi Yatinm Tegvik Belgeleri

Yillar Belge Sayis: Toplam Déviz Thtiyact Yaratilan
Yatirnm ( Bin Dolar) Istihdam
(Milyar TL) (Kisi)
1995 15 2.085 18.954 567
1996 17 2.296 10.583 432
1997 20 5.138 80.59 1.350
1998 16 8.442 8.494 501
1999 9 4293 1.652 193
2000 8 11.274 4,221 530
2001* 1 540 | - 40
Kaynak: Hazine Miistesarlign  (*) Ocak-Subat

Boya sanayinde 2001 ilk tegvik belgesini Pamuk Boya Gida Ing. Ve San. Ltd. Sti.
almigtir. Hazine Miistesarliginin kayitlarina gére 2000 yilinda 11,3 trilyon liralik 8

adet boya sanayi liretim projesi tegvik kapsamina almmugtir [22].
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Tablo 3.10. ISO Kalite Belgesi Sahibi Boya Ureticileri

Belgeyi Alan Firma Belgeyi Veren | Ahnan Belge Ahndifx Tarih
Marshall Boya ve Vernik San.A.S. TSE TS EN ISO 9001 29.11.1993
Yasas Yagar Boya ve Kimya San. ve Tic | TSE TS EN ISO 9001 21.12.1993
DYO Sentetik Seliilozik Boya ve Vernik | TSE TS EN ISO 9001 31.03.1994
Meges Boya ve Sanayi Ticaret A.S. TSE TS EN ISO 9001 28.12.1994
Cbs Boya ve Kimya San.A.S. TSE TS EN ISO 9001 23.05.1995
D.YO Matbaa Miirekkebi San.ve { TSE TS EN ISO 9001 18.08.1995
E::yfaksh Boya ve Vernik San. A.S. TSE TS EN ISO 9001 20.10.1995
Kalefrit Silikat Mamulleri Sir ve Boya | TSE TS EN ISO 9001 17.07.1996
San. Tic.A.S.

Akzo Nobel Kemipol A.S. TSE TS EN IS0 9001 10.12.1996
Marshall Boya BVQI ISO 9001 15.01.1997
Betek Boya ve Kimya San. A.S. TSE TS EN ISO 9001 03.09.1997
Aysan Boya ve Kimya San.A.S. TSE TS EN ISO 9002 26.09.1997
Bakim Coates Lorrileux BVQI IS0 9001 26.03.1998
Boyatag Boya Dagitim San. ve Tic.A.S. | TSE TS EN ISO 9001 28.04.1998
Giirsoy Boya Kimya San. ve Tic. A.S. [BVQI TS EN ISO 9002 02.12.1998
Marshall TSE ISO 14001 10.02.2000
Eskim Eskigehir KmyaSan. Ve Tic.A.S. | TSE TS EN ISO 9002 07.06.2000
Boyasar Boya ve Kimya ve Tic.A.S. TSE TS EN ISO 9002 21.08.2000
Bayramlar Yap: San. ve Tic.Ltd.Sti. TSE TS EN ISO 9001 22.09.2000
EKB End. Koruyucu Boyalar San. BVQI ISO 9001 22.09.2000
Mestanoglu Boya ve Kimya San. ve Tic. | TSE TS EN ISO 9002 16.10.2000
Marvel Boya ve Kimya San.A.S. TSE TS EN ISO 9002 02.01.2001
Asil Kimya ve Boya San. ve Tic.A.S. AQA ISO 9002 22.02.2001

Kaynak: Tiirkiye Kalite Dernegi ( KalDer)

Boya fireticisi firmalar, ISO konusundaki ¢aligmalari1 yofun olarak devam
ettirmektedirler. Pazarda ilk ISO belgesini alan Marshall olmustur. 1993 yilinda

tirlinlerine ISO standardim kazandiran Marshall’ in ardindan, Yasag ( DYO) ‘da aym

y1l ISO belgesini alan ikinci firma olmustur. Sekiz yilda ISO belgesi alan {iretici
sayis1 23’e yiikselmistir. Tablo 3.10 * da ISO kalite belgesine sahip boya iireticileri
ve belgenin alindig tarih belirtilmistir.
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Caligmalarin en fazla yogunlagtigi yil olan 2000 yilinda , altt firma daha ISO
belgesinin sahibi olmugtur. 2001 yilinin iik belgesini ise Ankara’ da bulunan Marvel
Boya ve Kimya San. A.S. almistir. Boya, plastik ve miirekkep sanayiine hammadde
temin eden Asil Kimya ve Boya San. Ve Tic. A.S. ISO 9002 kalite belgesini son alan
firma olmustur [24].

Tiirkiye’de bulunan boya iiretim tesisleri , iiretim teknolojisi ve tiretim agisindan
onemli farkliliklar gostermektedir. Ileri teknoloji ile iiretim yapan firmalarin yam sira
ilkel kosullarda, merdiven alt1 liretim yapan firmalarda mevcuttur. Boyle bir yapinin
olugmasindaysa tiiketici profilinin 6nemli bir etkisi vardir. Halkin alim gliclindeki
diisiiklik ve bilingsizlikten dolay1 , pazarda kaliteden ¢ok fiyatlar belirliyici
durumdadir. Bu nedenden dolay1 kalitesiz ve ucuz boyalar énemli 6lglide talep
gormektedir. Halen i¢ mekanlarin % 48’ inde badana malzemesi olarak sadece kireg
kullanilmaktadir.

Pazarda merdiven alt1 fireticiler galigmalarimi siirdiiriirken , fabrikasyon sistemine
geemis kuruluslar ise {irlin kalitesinde Avrupa standartlarint yakalamig durumdalar.
Boya sektérii yogun olarak standartlarin uygulandign sektor. Istanbul Ticaret
Odast’nin yaptig1 aragtirmaya gore , heniiz sektérde standart eksikligi tam olarak
giderilmemis olmasina ragmen, toplam 24 mecburi standart pygulanmaktadlr [27].

Boya, vernik ve dig cephe kaplama sektorii, satiglarin artirilmasinda 6nemli bir etken
olan reklam ¢ok Gnem vermekte ve trilyonlar harcamaktadir. Biligim International
Inc.’ nin verilerine gore , sektér 2000 yilinda reklama 18 trilyon 232 milyar 180
milyon lira harcamigtir. Reklam harcamasmnin en fazla yapildigi mecra 17 trilyon lira
ile TV olurken, basinda yayinlanan boya, vernik ve dig cephe kaplama {irlinlerinin
reklam tutar1 ise 1 trilyon lirayr gegmistir.

En fazla reklam veren girket ise Betek Boya olmugtur. Firma, 2000 yilinda reklama 5
trilyon 267 milyar lira harcamigtir. En fazla reklam veren firma siralamasinda ikinci
siray1 ise 5 trilyon liralik reklam harcamasiyla DYO almigtir. Marshall ise en fazla
reklam veren iiglincii sirket olmugtur. Bu firmalan siras1 ile Polisan, Sibga, Ishakol,
takip etmektedir. Firmalarin reklam mecralar igerisinde en fazla basim tercih

etmelerine karsin, en fazla harcamalarin TV’ de gergeklesmistir [23].
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3. 4.3. Boya Sektoriinde ithalat ve fhracat

Boya sektériinde ihracat i¢in kapasite ve kalite y6niinden bir darbogaz olmadig:
halde komsu iilkelerin kendi sanayilerini korumak gayesi ile uyguladiklar1 glimriik
vergilerinden &tiirii énemli miktarda ihracat yapilmas: miimkiin olmamstir. Sekt6riin
hammadde bakimindan diga bagimli olmasmmn getirdigi maliyet dezavantaji
nedeniyle AT, EFTA ve diger sanayisi geligmis iilkelere ihracatta 6nemli bir gelisme
gOriilmemistir. Giimriik birliinin, kalite ve servisi ile kendini kanitlamig firmalan

olumsuz etkilemeyecegi gézlemlenmektedir [26].

Tiirk boya sanayiinin ihracati ise agirlikli olarak dekoratif boyalara yoneliktir, bunu
takiben toz boyalar ve az miktarda oto tamir boyasi, endiistriyel boya ve boya

iretiminde kullamilan renklendiriciler gelmektedir [27].

Hizla artan boya ihracati 1994 yih oncesinde 30 milyon dolarin altinda
seyretmekteydi. 1994 yilinda 34 milyon dolara ¢iktiktan sonra ilk kayda deger artig
% 53 ile 1995 yilinda yasandi. Artig hiz1 1996 yilinda % 43, 1997 yilinda % 27
olarak devam etmigtir [26].
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Bin Dolar
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Sekil 3.1. Boya Sanayi fhracati

Thracatta 1994 yilinda gergeklesen artisin nedeni ig pazarin durgunludur. I¢ pazardaki
durgunlugun iticiligi ile 1994 yilinda ig tilketimdeki % 15 oranindaki diisiige kargilik
ihracatta artmigtir. Thracattaki bu sigrama iginde sentetik ve yagl boyalarm pay1, %
50°1ik payla gok belirgindir. Dogu Avrupa Ulkeleri, Tiirk Cumhuriyetleri ve Rusya
ihracatin y6neldigi iilkelerdir [22].
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Ihracat degeri 1996 yilinda % 42 oraninda artarak 75.213 bin dolar seviyesine
ylikselmistir. Thracattaki bu artis 1997 yilinda da devam etmis ve % 26 lik artisla
95.504 bin dolar olmugtur. 1998 yilinda ise ancak % 5 oraninda artis gergeklesmisgtir.

1999 yilinda ise ihracat diismiis ve % 15 oraninda azalma yaganmigtir. Bu gerileme
esnasinda birgok boya {iireticisinin kapasite kayb1 yaninda geri dénmeyen para kaybi

da olmugtur. 2000 yilinda ise ihracat artmig ancak bu artig ancak % 2 olabilmigtir.

1998 yilinda ihracatta ilk sirada % 24,5 ile Rusya Federasyonu almistir. Bunu % 16,5
ile Giircistan ve % 11,8 ile Azerbaycan izlemistir. Thracatta dnemli olan diger
iilkeler ise Romanya, Ukrayna, KKTC ve S. Arabistan olmugtur [24].

Rusya krizinden dolay1 1999 yilinda diisiise gegen boya, vernik ve miirekkep
ihracat1 , 2000 yilinda tekrar artmaya baslamistir. Istanbul Kimyevi Maddeler ve
Mamulleri Thracatgilar Birliginin verilerine gére 2000 yilinda % 3,38’ lik artigla 93
milyon 702 bin dolarlik ihracat ger¢eklestirilmigtir. Bu degere, 87 milyon 623 bin
903 tonluk ihracat miktart ile ulagildi. 2000 yilinda en fazla ihracat Azerbaycan-
Nahgivan’ a yapilmistir. Bu tilkelere 2000 yilinda , 7 milyon 76 bin dolarlik ihracat
gergeklestirilmigtir.

En fazla ihracat yapilan iilkeler siralamasinda ikinci olan Rusya Federasyonu’na ise 6
milyon 50 bin dolarlik ihracat yapilmistir. Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri
Ihracatgilar Birligi’nden alinan bilgilere gére , 2000 yilinda 3208-321 GTiP’ lar

arasinda en fazla ihracat yapan ilk 10 firma asagida siralanmugtir.

Yagar Dig Ticaret A.S.

Jotun Boya ve San. ve Tic.
Marshall Boya ve Vernik San.
IBA Kimya San. Ve Tic.
Sentapol Sentetik
International Coating

Ultek Kominikasyon San.
Eran Dig Tic. Ltd. $ti.

Som Deniz Metal San. Ve Tic.
10. Balkan Kimyevi Maddeler

AR S R O o
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En ¢ok ihracat yapan diger firmalar arasinda Betek Boya ve Kimya San. A.S., Colak
Boya ve Kimya San. A.S., Meges Boya San. Ve Tic. A.S., CBS Dekoratif Boyalar
Uretim, Betas D1 Tic. LTD. Sti.,Akzo Nobel Kemipol Kimya, Aysan Boya ve
Kimya San. A.S., Ak¢ali Boya ve Kimya San., Kayalar Kimya San.ve Tic. A.S., Ece
Boya Kimya San., Polisan Boya San., Molteks Kimya San. Ve Tic.A.S.” de yer
almaktadir.

I¢ piyasa fiyatlarmin % 40 enflasyon oraninda yiikselmesine kargilik dévizdeki
artisin geride kalmasi, maliyetleri yiikseltirken, ihracat fiyatlarinda diigiise neden
olmustur. Bu durumunda etkisi ile sektérde faaliyet gOsteren ihracatgi firmalar,

finansman sikintistyla karg1 kargiya kalmiglardur.

Vadeli mal alimlarinda, bankalarin kredi faizlerinin yiiksek olmasi nedeniyle ,
firmalar yiiksek oranlarda vade farki 6demek zorunda kalmiglardir. Pazarda, imalatta
kullanilan ve ithal edilen bazi kimyasal maddeler ile mallarin temininde ve

ithalatinda giicliikkler yasanmaktadir [23].

Tiirkiye’ nin boya ithalatim ise onem derecesi gore Otomotiv Uretim Boyalan
( OEM), oto tamir boyalari, toz boyalar, ingaat boyalar1 ve 6zel amaglh endiistriyel
boyalar olarak siralandirmak miimkiindiir [26].

1994 yilina kadar dig pazara kapah gelisen otomotiv boya sanayii ihtiyacim CBS,
DYO ve Kemipol gibi firmalardan temin etmekteydi. Otomotiv fireticilerinin dig
ortaklan ile iligkilerinin artmasi1 gibi fakt6rler bu amagla kullamilan boyalardan

beklentilerin artmasina neden olmusgtur.

Otomotiv treticileri, yerli teknoloji ile iretim yapan {ireticileri terk ederek dis
ortaklarmin tiim diinyada hizmet aldig1 kaynaklara yonelmiglerdir. Bunun sonucu
PPG, Herberts (Dupont), BASF ve AKZO ya teknoloji transferi ile Tiirkiye’ de
tiretim yaparak ya da dogrudan ithal yoluyla ihtiyaglar kargilama yoluna girmislerse
de bunun akabinde stiratli bir gekilde yerli tireticiler ile lisans anlagmalarmna giderek
Tiirkiye’ de tretim ile otomotiv sanayiinin ihtiyactm1 kargilamaya yonelmiglerdir.
Halen PPG, DuPont ve BASF ozellikle otomotiv liretiminde kullanilan boyalar1 ve

bunun yar1 mamullerinin ithalatim stirdiirmektedir .
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Oto tamir boya piyasasinda readymix olarak tamimlanan gesitli modellerin hazir
renkleri tilke igerisinde iiretilmekteyse de makinelerde yapilan boyalar ithalat yoluyla
saglanmaktadir. Bunun baghca nedeni bu teknolojiye sahip kuruluslarin hacim
nedeniyle bu boyalan yerli olarak iiretmemesi ve bunun iiretim teknolojisini tilkeye

getirmemesidir [27].

Toz boya ithalati 6zel amagli toz boyalarin ithalati yaninda bazi uluslararasi
firmalarin heniiz yerli iiretimlerinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Yine
kullanim miktarimin azlif ve iirlinlerinin 6zelligi nedeniyle de gesitli endiistriyel
amacl boya ithalat1 stirmektedir. Insaat boyalar: ithalati 6zellikle son yillarda yapi
marketlerin gogalmasi ile basglamigtir. Genellikle 6zel amagh dekoratif boyalarin

yaninda standart iiriinlerinde rekabetgi fiyatlarla gelmeye bagladig1 goriilmektedir .

Tablo 3.11. Boya Sanayi ithalati

Yillar Thracat (Bin Dolar) | Ithalat ( Bin Dolar)
1990 24.540 344741
1991 23.765 312033
1992 26.287 410462
1993 29.285 438584
1994 34.483 395380
1995 52.720 566123
1996 75.213 647374
1997 95.504 703574
1998 100.785 669482
1999 85.221 585075
2000 87.514 605462
2000* 4.884 40584
2001* 5.881 42426

Kaynak: DIE  (*) Ocak
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Boya ithalatinin yillar itibariyle ulastigi degerler Tablo 3.11° de gosterilmistir.
Tablodan goriilebilecegi gibi boya ithalatt 1991 yilinda, 1990 yili degerine goére
azalmig , ancak 1992 yilinda % 31’ lik bir artis gergeklesmistir. 1993 yilinda artan
ithalat,1994 yillarinda da ithalat % 9 oraninda azalmigtir. 1995 yilinda ithalat tekrar
artmig bu ithalattaki bu artig 1996 ve 1997 yillarinda da siirmiistiir. 1998 yilinda ise

ithalat azalmistir.

1998 yilinda boya sanayi ithalatinda 6nemli olan iilkeler ve ithalattaki paylar asagida

gosterilmigtir.

italya ( %19)

Almanya ( % 15,4)

Ingiltere (% 14,7)

Danimarka ( % 12,7)

Hollanda ( % 11,29) [23].

Bu rakamlarda toz boya ithalati bulunmamaktadir. 1999 senesi igerisinde boya
ithalatinin yaklagitk % 10.75 oraninda azaldifi goriilmektedir. Bu azalmada

endiistriyel yavaglama ve 6zellikle otomotiv firetiminde yaganan diigiis etkilidir [26].

Tirkiye’ nin boya ithalat: basta Almanya, Ingiltere ve Italya olmak iizere Hollanda,
Belgika ve Fransa’ dan yapilmaktadir. Diger biitiin iilkelerin pazar pay1 % 20 ¢ nin
altinda kalmaktadir [24].
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4. UYYGULAMA

4.1. Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S.

Marshall Boya, 1954 yilinda iiretime , Istanbul Topkap1’ da 2000 metrekarelik bir
alanda , 20 kigilik bir ekiple ve 20 kilovatlik sehir cereyam ile baglamis ,bugiin
172.000 metrekarelik alanda , yiizlerce kisinin galigtigi, ISO 500 Biiylik Firma

siralamasinda sektérde ilk siray: alan kurulug olmugtur.

1998 yilinin Haziran aymnda, sermayesinin % 60,56 1siu1 temsil eden hisse
senetlerini , merkezi Hollanda’da bulunan Akzo Nobel satin almigtir. Akzo Nobel
,endiistriyel uygulamalar, profesyonel ve amatér kullanicilar sektérleri igin boya,
vernik, sentetik regine ve koyulagtiric: kimyasal madde {ireten diinyanin en biiyiik
boya sirketidir. 70 bin ¢alisaniyla 60’tan fazla iilkede faaliyet gosteren Akzo Nobel’
in ¢ogunluk hisselerini satin almasiyla , Marshall Boya , bu ¢ok uluslu girketler
grubunun bir {iyesi olmustur.

Haziran 1998 yilindan itibaren , lirtin yelpazesi iginde yer alan otomobil boyalarinin
iiretimine son verilmis ve dekoratif boya {iretimi agirhk kazanmstir. Urlin yelpazesi
icinde 40’ 1n iizerinde iirin bulunan Marshall Boya’ nin pazara sundugu firiinleri
agagidaki bagliklarda toplayabiliriz:

¢ Su Bazli Son Kat Boyalar: Plastik Boya, Export Plastik, Tavan Plastik, Flora Su
Bazli Yari Mat Boya.

e Solvent Bazli Son Kat Boyalar: Luxe Sentetik Boya, Enamel Sentetik Boya,
Pastel Luxe, Mat Sentetik Boya, Aliiminyum Yaldiz.

e Su ve Solvent Bazli Dig Cephe Urlinleri: Akrikor Dig Cephe Boyas1 Akrisil
Silikonlu Dig Cephe Boyast, Dekart Dig Cephe Kaplamasi, Dekasil Silikonlu Dig
Cephe Kaplamasi, Marshalite D1 Cephe Kaplamasi, Marshalite Flat.

o Ahgap Koruyucu ve Vernikler: Martex Ahsap Koruyucu, Martex Vernik, Yat
Vernik, Su Bazli Parke Cila, Su Bazh Parke Dolgu, Tek Bilesenli Parke Dolgu.
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e Su ve Solvent Bazhh Astarlar: Flora Su Bazlh Akrilik Astar, Akrisil Silikonlu
Astar, Izolasyon Astari, Marshalite Seffaf Astar, Fast Sentetik Astar, Sentetik
Pasta, Antipas Boya, Serapas Korozyon Onleyici Astar,

o Tutkallar/ Apreler: Tutex, Tutex Tiip, Extra Masif Tutkal.

e Yardimci Uriinler: Sentetik Tiner, Marshalite Tiner, Set Stvi Akrilik Kaplama,
Sentetik Macun, Silicon Mastik, Poliiiretan K&piik.

Marshall’in vizyonu “ Degerimiz, bilgilerimiz ve ¢alisanlarimizla, miigterilerimizin,
tedarik¢ilerimizin, toplumun ve ortaklarimizin memnuniyetini saglayarak , ig

pazarda ve ihracatta lider bir boya firmasi olmak” seklinde belirtilmektedir.

Marshall’ 1n misyonu ise, “Siirekli gelisme anlayigiyla , bilgi ve teknolojimizle, iirtin
ve hizmetlerimizi, degisen toplumun degisen beklentilerine uygun hale getirmek,
miisterilerimiz ve tedarikg¢ilerimizle koklii ve deger katan iligkiler yaratmak, tiim
caliganlarimizi ve bagarithlarimi tesvik etmek, varliklarimizin degerini arttirarak

ortaklarimiz ve yatinmcilarimiz igin ¢ekiciligimizi stirdiirmek™ tir.

Marshall’mn stratejisi ise yenilikgi olmak, Tiirkiye’de konusunda lider olmak,
miisteri odakli pazarlama ve satig uygulamak, ¢alisan memnuniyetini artirmaktir.
Marhall degerlerini ise ™dtriistliik dﬁstux:umuzdur, faaliyetlerimiz giivenilirdir,
toplum degerleri bizim kilavuzumuzdur ve ¢alisanlarimiz en 6nemli kaynagimizdir”
olarak belirtilmektedir. Stratejiye uygun olarak hedefler olugturulmus ve bu
dogrultuda ¢caligmalar devam etmektedir.

Marshall’ m teorik {iretim kapasitesi 200.000 ton , fiili kapasitesi 70.000 ton
civarinda olmaktadir. Toplam istihdam sayis1 ise 568 kisidir. Uretimde ithal
maddelerin kullanim oran1 yaklagik % 65’ i ithal maddelerdir.

Marshall Boya, dekoratif boyalarda % 26 ‘lik pazar paymna sahiptir ve bu alanda
liderdir. Renkte “ Isteklerin Sonu Yoktur” ilkesinden yola gikarak tiiketiciye 1001
renk alternatifi sunmayr amaglayan Marshall, yeni kurdugu renklendirme
makineleriyle @ bu amag¢ dogrultusunda adim atmugtir. Marshall’ m {irlin
gelistirmedeki Onciiliglinlin  yanm1 sira, kaliteye verdigi Onem, Marshall’ 1
ayricaliklarimi olugturmaktadir. Ayrica boya ve yat malzemeleri saglayip, dekoratif
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boyada uzman olmasi, ayricaliklarin baginda gelmektedir. Bunun yaninda, Marshall
Boya’ nin rakiplerinden farki, miigteri tatmini tam saglayacak toplam kalite felsefesi,
iiretimde sifir hata, uyumlu bir ¢aligma ortami, gelecege y6nelik bilingli bir yaklagim
ve yesil bir dogadan olusan Marshall kiiltiirtidiir.

TS EN ISO 9001 ve BS EN ISO 9001 kalite giivence belgelerine sahip olan
Marshall, ¢evre-insan salifi-giivenlik iigliistinii birlikte ele alip korumay1 amaglayan
“Uglii Sorumluluk “ 6diiliinii sektdrde ilk alan kurulus olmustur. Ayrica TSE ve
TSEK belgelerine sahiptir.

Ustiin basarisim1 ve halka agik kalite yolculugunu siirdiirmeyi hedefleyen Marshall
Boya, iiriin kalitesinin yami sira, servis kalitesini de siirekli artirarak rekabet iistii

olmayr amaglamaktadir.

Marshall, 1999 yilinda miisteri odakli ¢aligmalar baglatmis ve bu galismalar
dogrultusunda , misteriler satis ve servise yonelik ayrilmiglardir. Online bir sistem
olan Extranet sistemi kurulmugtur. Extranet sistemi ile tiim bayiler sifreli bayi
olabilecek ve bayi sayisin1 905° e arttirmaya imkan saglayacaktir. Bu sistemin 2001
yili iginde kullanilmas: diigiiniilmektedir. Bu sistem ile ayrica bayilerin dizaym,
nalburlarin iginde daha goriiniir olmak gibi ¢aligmalar da daha kolay yapilacaktir.
Ayrica, belli bir satig yiizdesini yakalayan nalburlara, orijinal Marshall levhasi
verilmektedir.

Marshall’ in ortag: olan Akzo, Tiirkiye pazarinda otomotiv sektoriinde tanintyordu
Mobilya ve ingaat sektoriinde , Marshall kadar bilinen bir marka degildi ve bu
nedenden dolay1 Akzo’nun Marshall’ 1n satis rakamlarina fazla etkisi olmamigtir. Bu
birlesmenin en 6nemli katkisi, Marshall’ a teknik agidan bazi degisiklikler getirmig
olmasidir. Renk kataloglar1 sisteminde ve fiiriinlerin hammadde temininde yeni
uygulamalar denenmeye baglamustir. Akzo’ nun teknik agidan sagladifi birgok
kazang vardir. Bu kazanglardan biri olan Benchmarking, yani kiyaslama sistemi ile
Akzo biinyesinde her yil cesitli firmalarla Marshall karsilastiriimaktadir. Uretim
kapasitesi, maliyet, verimlilik gibi konularda Marshall’ dan daha gelismis olan
firmalarla kargilagildiginda, ekip halinde o fabrikaya gidilip incelemeler
yapilmaktadir. Bencmarking sisteminde kiyaslanan noktalarin % 70’ in da Marshall
¢ok iyi olmasina ragmen , bu sistem Marshall’mn eksik oldugu % 30°luk kismi en iyi
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sekilde Ogrenebilmek i¢in kullaniimaktadrr. Bu agiklik politikasi, Akzo’ nun
Marshall’a avantaj sagladift  en biiyikk 6zelligidir. Olusturulan bu kusursuz ag,
teknoloji transferinin 1-2 ay igerisinde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bunun
yaninda AR-GE ¢ de tasarruf saglanmasi ve yeni {iriinlere daha ¢ok agirlik verilmesi
miimkiin olmaktadir. Ayrica, Akzo ile yasanan evlilikten sonra Marshall ¢evreye

daha da 6nem vermeye baglamstir.

Akzo ile yasanan evliligin faydalarinda birisi de Marshall’a finans giicii
kazandirmas: ve uluslar aras1 bankalardan daha kolay kredi almmasma olanak

vermesidir.

Tiirkiye pazarinda insanlarin en ¢ok bildigi boyalar yagl ve plastik boyalardir. Yeni
sistemler ise hala bilinmemekte ve “Do It Yourself” mantig1 heniiz yerlesmemistir.
Dolayisiyla hala ustanin boyayr uygulama orani1 % 65 civarindandir. Bu noktay:

dikkate alarak egitimler hala biiyiik oranda ustaya yonelik olarak siirdiiriilmektedir.

Tirkiye’deki aile yapisini gdz oniine aldiimizda , ailede boya ile ilgili karar1 veren
kadindir. Bunun diginda boya talebi tizerinde en 6nemli faktér ekonomidir. Ekonomi
ile boya talebi arasinda 2 kat korelasyon vardir. Ekonomi iki kat iyilestiginde , boya
talebi dort kat artarken, ekonomi iki kat gerilediginde, boya talebinde de dort kat
azalma yasanmaktadir. Su anda boya talebi istenilen seviyede olmamasina ragmen,

bunun artacag1 beklentisi vardir.

Marshall, ingaat sektorinde ruhsatlar ve biten binalar dikkatle incelenmektedir.
Ancak son yillarda artan bir trendle gitmekte olan cam binalar, dis cephe boyalar
i¢in rakip olmaktadir. Ancak i¢ cephe boyalan i¢in bdyle bir problem yoktur ve
Marshall tercih edilmektedir.

Tiirkiye’ de hangi sektor gelisiyorsa, o sektérle baglantili olarak boya sektorii iki
misli gelismektedir. Ancak alim giicii azalinca ilk vazgegilen {iiriin boya

malzemeleridir.

10 sene dncesine kadar sadece boya sektoriinde sadece sentetik ve su bazli boyalar
tirlinler olmasina ragmen, daha sonra copolimer ve akrilik {irlinler ortaya ¢ikmis ve
Marshall o donemlerde ilk olarak akrilikli Flora Su Bazli boyay: ¢ikaran firma
olmustur. Flora’ nin 6zelligi , doga dostu , g¢evreyi kirletmeyen, kokusuz boya
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olmasidir. Bu nedenle kapali mekanlarda rahatga kullanilmaktadir. Diinya
globallestikge, insanlar gevre ve insan saglifma duyarli iriinlere yénelmektedir.
Tiirkiye’de kaliteli boyanin sunulmasinda her zaman o6nciti olduklarimi belirten
Marshall , piyasaya sunacag: kaliteli yeni iirtinlerle bu katkiya devam edilecegini

belirtmektedir.ecektir.

Diinyada ve Tiirkiye’ de renk konseptinin gelismesi nedeniyle Marshall, 1998
yilinda 1001 renk makine sistemlerini, 1999 yilinda da manuel renklendirme sistemi
ve standart kartela renklerini gelistirerek bu konseptin gelistirilmesine katkida
bulunmus, renklendirici tiip sistemleri sayesinde enjekt6r kullanilarak makinelerin
daha hassas boyama yapabilmesi saglanmistir. Bu makineler sayesinde tiiketiciye
sunulan 10 bin renklik skala ile pazarn iiriin gegitliligi artirilmgtir.

Boya sektoriinde dagitim kanalinda toptanci, perakendeci ve miigteri yer almaktadir.
Bunlara son yilarda yap: marketlerde eklenmis bulunmaktadir. Ancak, su anki
durum gdz Oniine almdifinda , yapt marketlerin paymin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Yap1 marketlerin ilerki yillarda gosterecegi trend, sehirlesmeye goére
artabilir. Marshall’a gore su anda giindemde olan yap1 marketlerin sehir disina
¢ikarilmas: gerceklesirse, yap1 marketlerin giicii iyice kirilacaktir. Yapi marketlerde
satiga katkida bulunan en onemli faktSr, buralara gidildiginde boyanin gdriiliince
ahmiyor olmasidir. Boya, en ¢ok nalburlar kanali ile tiketiciye ulagmaktadir. Yap1
marketlerin pazar payr % 3’ tiir. Toptancilar kanaliyla % 68, perakendeciler
kanaltyla % 25 oraninda satilmaktadir. Biiyilk ingaat firmalarna yapilan direkt
satiglarda % 10’ luk paya sahiptir.

Miisteriler boya alirken perakendecileri, Marshall da toptanciyr kullanmay: tercih
etmektedir. Marshall, toptancilara yapilan 1skontolarda sanildiginin aksine ¢ok biiyiik
karlar yoktur olmadifim ve ortalama birim boya fiyatlarinin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Marshall, oniimiizdeki yillarda yap1 marketlerin nalburlara alternatif
olacag diistinmekte ve nalburlarin degisen zevk ve istekler dogrultusunda kendilerini

yenilemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’ de boya tiiketimi Avrupa ve komsu iilkelere oranla diigiiktiir . Bu nedenle
boyanin bir gsteris ve dekoratif gériiniim araci olmasimnin yam sira, ulusal varliklarin

korunmas1 agisindan da Onemli bir arag oldugunun belirtilmesi, tiiketicinin
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bilinglendirilmesi agisindan da ¢ok &nemlidir. Bilingli tiiketiciler artik yasadiklari
ortamlarin baz1 kiigiik tamiratlarrm kendi 6zgiin zevk ve hiinerleri dogrultusunda
gergeklestirmeye yonelmektedir. Bu da her gegen yil saghkli ve pratik boya

iiretimine olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye bota sektériine baktifimizda, kisi basina tiikketim ile, olmasi1 gereken miktar
karsilastinldiginda, pazarin doymamis oldugu ve hamle yapabilecek bir durumda
oldugunu gotrmekteyiz. Ekonomi genislerse, boya sektérii de hemen patlama
yapabilecek bir sektordiir. Son yillarda yaganan girket evlilikleri sektdr i¢inde agiri
rekabet yaratmamaktadir. Ornegin Akzo firmasi sadece global diisiiniip yerel
uygulamanin yapilmasinin taraftaridir. Boya, hala geniglemeye ve rekabet agik bir

sektordiir.

Uzakdogu’ da baglayan ekonomik kriz , Tiirkiye’ yi ve Tiirkiye’ nin ihracati
agisindan biiylik 6nemi olan Rusya ve Tirk Cumhuriyetleri etkilemistir. Buna
ragmen Marshall, Rusya’ y1 hala bilylik bir pazar olarak gérmektedir. Bu baglamda
Rusya’ya yatimm yapilmis ve bir fabrika kurulmugtur. Akzo, Rusya pazarina
Marshall kanal: ile girmektedir. Marshall’a gére eger Uzakdogu’da bir kriz

yasanmasaydi, Rusya pazarinda biiyiik bir patlama olmas1 muhtemel bir sonugtu.

Marshall’a gore Tiirkiye’de boya konusunda en biiyiik eksiklik boyama sistemlerin
bilinmiyor olmasidir ve sektoriin boyacilara bagh olarak gitmesi ve boyacilarin
kullandiklar1 yontemin babadan kalma yontemler olmaktan 6teye gidememesidir.
" Bunun diginda faturasiz mallar ve merdiven alt1 denilen taklit ve diigiik kalite mallar
boya sektoriindeki eksikliklerin baginda gelmektedir.

Boyanin i¢ piyasada gelismesi ise en ¢ok ekonomiye bagli olacaktir. Ekonominin
diizelmesi, akabinde boya talebinin artigini getirecektir. Ayrica insanlarin boya
konusunda bilinglenmesi  ve Kkaliteli boyaya yonelmesi ve marka bilincinin

oturmasina bagh olacaktir.

Tiirk Boya Sanayini, Avrupa ve ABD boya sanayi ile kiyaslamak gerektiginde, insan
giicli agisindan rekabet edebilecek noktada olmasina ragmen teknik bilgi ve diger
alanlarda rekabet gans1 yiiksek olmadig diigiiniilmektedir.

112



Avrupa Birligi’ ne tam hazirlik asamasinda olan Tiirkiye’ de en azinda Avrupa
Birligi’nde uygulanan gevre yasalari ve gevre ile ilgili tegvikler olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Akzo ile yapilan evlilik, Marshall’ mn bu konulara olan ilgi ve
yatirimlarini arttirmasina neden olsa bile, Avrupa pazarina girdiginde bunlarin yeterli

olamayacag) diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’ de Tiirk Cumhuriyetlerde talep artigiyla birlikte , sektoriin trendinin artacag:
beklenmektedir. Bunun yaninda dagitim ve boyama talebinin degismesi de sektériin
gelecegi Dbelirleyecektir. Oniimiizdeki yillarda yap1 marketlere olan talep de

degisecektir. Ancak bu degisim i¢in uzun yillar gerekmektedir.

Tiirk Boya Sektorii iginde en biiyiik sikinti, merdiven alt1 denilen faturasiz iiretimdir.
Boya treticilerinin yeni sistem ve gelismeleri tiiketicilere anlatmasi zorunludur.

Ancak her faaliyet maliyet demek oldugundan, bunu bagarmak giigtiir.

Boya, hemen hemen her yerde kullanilan ve adeta hava, su kadar gerekli olan bir
malzeme olmasi, boyanin kaliteli olmasmi giindeme getirmektedir. Sik sik giindeme
gelen Avrupa Birligi normlarina uygun mal iiretmek temel sart olmasina Karsin,
kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek igin ilk bagta Kkalitenin yakalanmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Kaliteyi yakalayabilmek i¢inde belirli standartlarda mal
tiretilmesi gerekmektedir. Bu amagla Tiirkiye’de TSE standartlar1 mevcut olmasina
ragmen, TSE konusu dejenere olmus bir konudur. Boya sektoril i¢in merdiven alt1
liretime karg1 TSE almak sart olmasina kargin, TSE almak zor ve TSE giiven verici
degildir. Ancak, bu standart ¢ok uygun bir sekilde uygulanabilirse yararl olabilecegi
diistiniilmektedir.

Marshall firmasinin gelecekteki hedefi lider boya firmasi olmaktir. Bunun gergekgi
oldugu distiniilmektedir ¢linkii yapilan evliligin zamanlamas: gok iyidir.

Marshall, ihracat i¢in vazgegilmez olan dig pazardaki aragtirmalarini, o pazarda yer
alan miimessilleri ve daimi olarak bu iilkede kalan elemanlar1 vasitasiyla elde
etmektedir. Yapilan bu arastirmalar, ilk agamada iiriin hazirlamak igin gerekli olan
bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir. Bu ilk veri elde edildikten sonra pazarm
istedigi Urtin  gelistirilip, kalite c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ancak Pazar

aragtirmalarimn  en Onemli nitelifi uygulanabilir olmasidir. Dig pazarlar igin
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yapilacak arastirmalarda , o iilkenin resmi kurumlarindan elde edilen bilgiler de

mevcuttur, ancak bunlarin yeterli seviyede oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Marshall’ 1n su anki konumuna bakildifinda, yiiksek pazar payiyla, sektoriin 6nde
giden firmalan arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Yaptig1 yabanci evlilikle teknik
yapismt ¢ok daha giiglendirmistir. Ayrica borsada islem goren boya firmalan
arasinda en giivenilir ve mali yonii en gii¢lii olan firmadir. Dolayistyla Marshall’ in
dis pazarlara agilmasi artik bir zorunluluk olmugtur. Dig pazarlarla agilmak, Tiirkiye
gibi ekonomik krizlerle miicadele etmek zorunda olan iilkeler igin daha da 6nem arz

etmektedir. Boyle kriz dénemlerinde ihracat ile sicak para girigi saglanmaktadir.

Marshall’ m ihracatim siirekli olarak yaptifn pazarlar ile potansiyel pazarlar
mevcuttur. Potansiyel pazarlara ihracat, o pazardan talep geldigi siirece
yapilmaktadir. Marshall’ 1n ihracatini siirekli olarak stirdiigii pazar Rusya’ dir. Her ay
Rusya’ ya yliklemeler yapilmaktadir. Balkan iilkelerine ise genelde ii¢ aylik
periyotlarla ihracat ger¢eklestirilmektedir.

Marshall, Akzo ile evlilik yapmadan 6énce 34 iilkeye ihracat yapmaktaydi. Akzo ile
yapilan evlilik neticesinde iirtin yelpazesi daralmig ve sadece dekoratif boyaya
yonelmistir. Dolayisiyla dig pazarlar daralmig ve Balkan f{ilkeleri ile Rusya
Federasyonundan {ilkelere ihracat yapilmaktadir. Su anda Rusya ve Ukrayna en
biiylik pazar durumundadir. Bunu, 250 milyon niifus potansiyeli ile Azerbaycan,
Giircistan ve Ozbekistan izlemektedir.

Thracat yapilan tilkelerle riskler de mevcuttur. Ozellikle ihracat yapilan iilkelerde
bankacilik sisteminin tam g¢aligmiyor olmasi riskin her zaman olmasina neden

olmaktadir, Thracat yapilan tilkelerde paray1 alamamak séz konusu olabilmektedir.

Pazar aragtirmalan igin saglikli verilerin yurticinden saglanabilmesi miimkiin
olmadi@1 icin, yurtdis1 verilerden yararlanilmaya ¢aligilmaktadir. Bunlarin dogruya
yakin oldufu kabul edilmekte ve baz alinmaktadir. Periyodik olarak pazar
aragtirmalar1 yapilmaktadir. Ulke bazinda veri bankalarma gidilmektedir. Elde edilen
veriler her ne kadar ¢ok saglikli olmasa da fiyat politikasinin belirlenmesi, rekabet

stratejinin belirlenmesinde baz olarak alinmaktadir.
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Marshall i¢in ideal pazar rekabetin ¢ok az oldugu pazardir. Bunun yaninda pazarin
demografik yapisi, biiyiikliigii de ¢ok onemli bir fakt6rdiir. Rusya onceki yillarda

ideal pazar olmasina ragmen, kalitesiz Tiirk mallar1 dolayisiyla imaj zedelenmigtir.

Mevcut pazar boliimiinde kisa vadede diiglik kar marjt oldugu i¢in uzun vadede
olarak kar getirmesi beklenmekte ve en az bes yillik stratejiler belirlenmektedir.
Ihracat pazarlan igin pazarm aligkanliklarina, iilkenin kiiltiir diizeyine ve ekonomisi
gbz Oniine alinarak , o pazarm istekleri dogrultusunda firiin sunulmaktadir. Talep
yaratmak iginse yenilikler yapilmaktadir. Ornegin yar1 mat boyalar Rusya pazarina

sunulmustur.

Marshall firmasi, ihracat pazarlan iginde Marshall markasim kullanmaktadir.
Tamamen dig pazarda Marshall markas: ile yer almak amacindadir. Markay:
tutundurmak i¢inse dig pazarlarda ¢aligmalar yapilmaktadir. Ayrica, ihracat igin satig

sonrast hizmetler sunulmaktadir.

Fiyat politikasinda ise zaman zaman esnekler yapilmaktadir. Yeni ihra¢ pazarmna
girildiginde diisiik fiyat ve diiglik kar marjlartyla girilmesi tercih edilmektedir.
Ulkedeki mevcut fiyat ve kalite fiyat belirlenirken g6z 6niine ahman faktorlerdir.

Ancak fiyatn belirlenmesinde en 6nemli faktor maliyettir.

Fiyatlandirma tercih edilen para birimi dolardir. Dolar olarak belirlenmesinin en
Onemli nedeni ise girdilerin dolara bagli olmas: ve maliyetlerin dolar bazinda
yapilmasidir. Balkan filkeleri ise Alman Markimu tercih etmektedir. fhra¢ bedellerinin
6denmesinde tercih edilen yontem ise pesin akreditif olmasina ragmen genelde ancak

vadeli satiglar yapilabilmektedir.

Yurtdisi1 pazarlara hem dolayli ihracat yontemiyle, hem de dolaysiz ihracat
yontemiyle girilmektedir. Ancak dolaysiz ihracat daha fazla tercih edilmektedir.
Ihracatta tercih edilen teslim sekli F.O.B.’dir ve gemi nakliyesi tercih edilmektedir.

Yurt dis1 pazarlarda tutundurma faaliyetleri arasinda iirline ydnelik bilboardlarin
hazirlanmasi, televizyon reklamlari, fuar tamtimlari yapilmaktadir. Yurt diginda
yasanan kriz sirasinda, o iilkelere ihracat ¢ok az yapilmugtir.

Boya piyasasimin yarmun daha iyi olabilmesi igin tegvik belgelerinin sayisi
arttirilmasi gerekmekte ve ihracatginin desteklenmesi gerekmektedir [26,27].
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4.2. Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S.

Betek, Mart 1988°’de Urfa Tiinelleri’nin ihtiyaci olan GUNIT malzemesinin
imalatim gergeklestirmek igin tiinel miiteahiti Akpmar Pazarlama Insaat Sanayi

Turizm A.S. firmasinin girigimi ile kurulmustur.

Kurulus amaci ise Tiirkiye’de tiretilen yap1 kimyasallarindaki diisiik kalitede yapilan
tiretim nedeniyle olusan isgiicli, malzeme ve milli servet israfim1 engelleyecek
iiriinleri tiretmektir. Betek, genis iirlin yelpazesine sahiptir. I¢ cephe ve dis cephe
boyalari, bunlarin astar ve macunlan, sentetik ve seliilozik {iriinler, tutkallar,
izolasyon malzemeleri ve tamir harglari, fayans yapistiricilar1 olmak iizere 68 cesit

{iriin Betek tesislerinde tiretilmektedir.

1993-1996 yillari arasi Silikonlu Dig Cephe Boyas1 AMPHISILAN, ALPINA
RENKLENDIRME SISTEMI, Su Bazh Saten Boya ALPINA TEK ilk olarak Betek
tarafindan piyasaya siirlilmiiy ve sektdre y6n vermistir. Daha sonra solvent esasli
trtinler ile de sektdr gevreci ve gagdag mamuller ile tamigmugtir ve 7 yilda 55 Ana
tirtin piyasaya siirtilmiigtiir.

Uretim kapasitesi ise tek vardiya i¢in agagida verilmistir:

e Toz Grubu i¢in : 160.000 /mt
¢ Yapi Kimyasallar : 10.000/ mt
e Solvent Yap1 Kimyasallar : 20.000/ mt
e Su bazli boyalar : 140.000/ mt

Betek’te satiy ve pazarlamadaki elemanlarda dahil olmak iizere 550 kisi
galigmaktadir. Uretimde kullanilan malzemenin ¢oju ithaldir ve ithal malzemenin
kullanim orani1 % 70- %75’ tir.

Betek’in su anki pazar pay1 % 12 olarak tahmin edilmektedir. Ancak, ekonomik kriz
donemlerinde yapilan ¢aligmalar pazar payimu arttrmugtir. Pazarda yer alan diger
biiylik firmalar, kriz do6neminde yaganan belirsizlikler nedeniyle satiglarim
durdurmasina ragmen, Betek firmas: belirsizlikten fedakarlik ederek basa bas fiyat

ile piyasaya mal vermeye devam etmis ve bunun sayesinde pazar paymi %3 -% 4
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oraminda arttirmistir. Nalburlarin Betek’e olan giivenleri artmig ve net % 15 pazar

payina ulasilmigtir.

Betek’i rakiplerinden ayiran temel oOzellikleri ise misyonu, yenilik¢i olmasi,
stirekliligi, miisteri memnuniyetine verdigi ©nem, ilkeleri ve kalitesi olarak
belirtilmektedir. Bu ayricaliklan sayesinde kurulusu ¢ok yakin tarihe dayanmasina

ragmen, en 6nemli boya iireticileri arasinda yer almaktadir.

Son bes y1l boya sektoriinde biiyiik degisimlerin yasandig1 yillar olmustur. Rekabet
hizla artarken, spekiilatif kazanglar da tarihe karigmugtir. Sektoriin Avrupa ile
entegrasyonu yoniinde atilan adimlarla birlikte yillardir mevcut olan iiriinler yerine,
yeni teknolojili, gevre dostu iirlinler piyasada boy gostermeye ve etkinlik kazanmaya
baslanils‘ur. Avrupali boya devlerinin ilgisini ¢eken pazara birbiri ardina yabanci

firmalar gelirken, satis kanallarinda da 6nemli degigimlerin yasanmaktadir.

Betek Boya , ingaat boyalan alaninda diinya devi olan Alma Caparol firmas: ile
gergeklestirdigi ortaklikla sektore ilk yabanci sermaye yatrmmin gelmesini

saglamustir.

Betek firmasmin Caparol firmasiyla ortaklik kurmasi baglangigta alisilmisin diginda
bir eziklik yaratmistir ve insanlar, DYO ve Marshall gibi markalarin yanimnda,
Betek’i kullanmakta tereddiit etmislerdir. Ancak, Betek firmasi bu konuya bilingli
yaklagmis , reklama vermeye ve insanlarla sicak temas kurmaya ¢alismustir. Firma
ve Urtinleri teker teker tamtilip, rakip tiriinlerle mukayesesi yapilmis ve sSylenenler
anlagilsin diye numuneler verilmis ve bu g¢aligmalar ustalara yonelik olarak

yapilmagtir.

Caparol firmastyla gergeklestirilen en ortakligin Betek’e en biiyiik katkisi ise ticari
ve teknik rekabet saglamis olmasidir. Bunun neticesi olarak da en iyi kaliteyi, en iyi

fiyatla pazara sunma sansi olmustur.

Tarkiye’de boya talebinin 6nemli bir boliimil, boyacilar ve boya saticilar1 tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu gergek gergevesinde 1993 yilinda Nisan ayimnda faaliyetlerine
baslayan Betek, tiim tilke genelinde etkin olarak dagitic1 ve bayilerin olusumu ve bu

bayilerle ¢alisan boyacilarin Betek iiriinleri ile tanigmasi ve bilgilendirilmesi siirecini
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ilk dort yilda tamamlamigtir. Boylece Tiirkiye genelinde “ boya profesyonelleri
diye tanimlanan dagitici, satic1 ve boyaci kanali giiglii bir bigimde olugturulmustur.

Sektorde gergeklesen yabanci firmalarla birlegsmeler, sektére bir canlilk getirmistir.
Yeni Uriinler ve tiriinleri sunug bigimindeki degisimler, sektérii canli tutmakla
birlikte, halen devam eden talep daralmasi karsisinda sektérde agir1 rekabeti birlikte
getirmistir. Sektoriin popiiler firmalarn olarak bilinen ve kati1 tutumu ile tamnan
firmalar dahi, bu yogun yasanan rekabet kargisinda pazar kaybetmemek adina

tutumlarin: degistirerek farkl stratejiler uygulamaya yonelmiglerdir.

Tirkiye’de sosyo-ekonomik sartlar, kisi bagma boya kullanom miktarim ¢ok
yakindan etkilemektedir. Ornegin, Bat: iilkeleri ile kiyaslandigmda geng niifus,
ekonomik Ozglirliigiinii geg elde etmekte ve anne-baba evinden ayr1 miistakil

konutlara taginmalar1 ¢ok daha az olmaktadir.

Insanlarin eskiden evlerinin boyanmasinda bildik markalari tercih etmekteyken,
parasinin karsihifim almak istemeye baglamig ve Kalitesiz {iriin ve sonuglarim
ogrenmiglerdir. Dolayisiyla pazardaki beklentiler degigmistir. Uzun siireli ve
maksimum fayda alabilecekleri iriin arayislarina girmigler ve kalite ¢itasim
yikseltmislerdir.

Tirkiye’de boya tliketimi, gelir sevisinin diisiik olmasindan dolayr Avrupa
tilkelerinin gok gerisindedir. Avrupa’da ise gelir diizeyinin yiiksek olmasi, insanlarin
bagimsiz olmas1 ve hafta sonlar evlerini kendileri boyadiklan igin boya titketimi

yiiksektir,

Tiirkiye ingaat iilkesidir ve insaatlar ¢ok yaygindir. Geng niifusun fazla olmasi ve
evliliklerin artmasi, yeni ev arayiglarini arttirmig ve ingaat sektoriinde canlihk
yaratmig ve bu boya tiiketiminin de artmasmna neden olmugtur. Ayrica, insaat
sektbriinde yasanan teknik gelisme ve talep, boya sektériiniin gelismesine neden
olmugtur.

Tiirkiye’deki boya tiretimi ve kalitesi Avrupa iilkelerinden farkh degildir. Avrupa
kalitesinde {iretim yapilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise bes yil dncesinden

baslayan sirket evlilikleridir.
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Tiirkiye’de “Do It Yourself” modeli ¢aligmadigini belirten Betek, bunun sonucu
olarak da, boya istenilen tonajda yap: marketlerde satilamayacagmi, ancak, Tiirk
ailesi, boya tercihini ustaya danigarak verdigi i¢in, ustaya ulagmak ve ustanin mali

bulacagi kanali bulmak énemli oldugunu belirtmektedir.

Perakendeciler sektorde direkt satis yapmaktadir. Nalburlar her sokakta
bulunmaktadir ve ustanin can damaridir. Toptanci ise belli 1skonto kargihgi mali
perakendecilere pazarlar. Dolayisiyla firma toptanci segerken genis bdlgeye hitap

eden , genis portfGyii olan toptancilarla ¢alismayi tercih eder.

Yap1 marketler , “Do It Yourself” mantif1 olmadan nalburlara alternatif olamaz.
Sektdrde, hem miisteri, hem de {iretici agisindan toptanci ve perakendeciye ihtiyag
vardir. Uretici firma, mali toptanci olmadan nalburlara iletmekte zorlamir. Bunu
yapabilmesi igin biiyiik bir istthdama ihtiyaci vardir. Toptancilar kullanilmasi ise bu

s6z konusu istihdamin maliyetini ortadan kaldirir.

Boya sektorii artik cazip bir sektér olmaktan uzaklagmistir. Cok biiyiik karlar elde
edilememektedir. Bu nedenle elinde sermayesi olan sektére girerse aradig1 karlan
elde edemez. Yerli yatirimcilar, yabanci ortaklik yapmaktadir. Bu, karin paylagiimas:
anlamina gelmekte ve aslinda higbir yatinme1 ka1 paylagmak istemez. Ancak,
firmalar evlilik yoluyla teknik anlamda istiinlik elde ederek i¢ piyasada rekabet

avantaji elde etmektedir.

Uzakdogu’da yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye’nin ihracat sansim diigiirmiis ve
ihracatta azalmaya neden olmugtur. Ancak, boya sektériiniin ihracati, tiretimin %

10’unu gegmedigi i¢in etkisi de gok fazla olmamugtir.

Turkiye’de boya konusundaki en biiyilk eksiklik ise Betek’e gore AR-GE
aligmalarmma ayrilan kaynaktir. Eger, firmalar, kiigiik karlar elde ettikleri zamanlar
bile , karhiliklarindan belli pay1 AR-GE ¢alismalarina ayirsalardi, bugiin yabanci
firmalarla evlilikler olmayacag: diigtiniilmektedir.

Boyanin i¢ piyasadaki gelismesi boyanacak yiizeyin artmasi, insanlarin kalite

agisindan bilinglenmesi, eski aligkanliklarin kirilmasina bagl olacaktir.

Tiirk Boya Sektoriintin Avrupa ve ABD ile rekabet etmesi ¢ok zordur. Ciinkii, boya
hammaddelerinin % 70’1 ithaldir. Boya konusundaki her tiirlii geligmeler zaten bu
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tilkelerde mevcut oldugu igin rekabet sansi1 azdir. Tiirkiye’de sadece ig¢iligin ucuz

olmasindan dolayi rekabet edilebilir.

Avrupa Birligi’ne tam hazirhik agamasinda olan Tiirkiye’nin tek avantaji ig¢ilik ve
genel giderlerin bu iilkelere nazaran diisiik olmasidir. Ayrica, bu iilkelere ihracat
yapilmadan ©nce o iilkelerdeki kullamm sartlari, halkin boya konusundaki
beklentileri, tilkedeki mevcut norm ve standartlarin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.
Ctinkti, her lilkede boya aym begeni ve pazar beklentisiyle sunulamaz. Boya
beklentisinin her iilkeye gére belirlenip, degisik recetelerle boya hazirlanip , iilkenin

kalite ve boya beklentisine gore ihracat yapilabilir.

Tiirk boya sektorii, yasanan evlilikler dolay1 teknik gelismeler oldugundan dolay:
stirekli ileriye giden bir trend izlemesi beklenmektedir. Boya sektoriinde firmalarin
karsilastiklart en biiylik zorluk, ithal kalemlerin ¢ok biiyiik olmasi ve kur farklarinin
stirekli degismesidir. Alinan malin bir sonraki partide ayni fiyata alinamamasi, satig
ve {liretimde zorluklar yaratmaktadir. Bagsari ise ancak ileriyi gérebilmek ile miimkiin
olabilmektedir. Ithal kalemlerin miimkiin oldugu kadar azalmamn yollar1 arastirilip
Onlemler alindiginda , boya sektériinde daha hizh bir gelisme olmasi miimkiin
olacaktir.

Boya sektériine verilen TSE belgeleri kalitesizligi engellemesine ragmen, kaliteyi
tiimilyle artirdigin1 sdylemek miimkiin degildir. Ancak, kalitesizliin oniine ¢izilmis

bir ¢izgi gibi diisiiniilebilir.

Betek’in gelecege doniik hedefi ilerlemek, kaliteyi artirmak, daha degisik triinler

sunabilmektir,

Betek igin dis pazarlara yonelmenin yaran satiy miktarinin artmasiyla cironun
yiikseltilmesi ve karin arttirilmasidir. Ayrica ihracat yoluyla, ithalat i¢in yapilan
doviz 6demeleri dengelenmis olmakta ve kur riskini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica

ihracat yoluyla tegvikler alinabilmekte ve vergi indirimleri olmaktadir.

Betek, ihracatlarim ileriye doniik ve siirekli olarak diisiinmektedir. Her iilkenin boya
aligkanliklan farkli oldugu i¢in ihrag yapilan {iriinler i¢i pazardaki {iriinlerden
farklidir. Thracat igin diigiiniilen ve halen ihracat yapilmakta olan iilkeler komsu
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tilkeler olmaktadir. Thracat yapilirken, iilke segiminde ise ekonomik istikrar, satin

alma giicii ile pazar biiytikliigii dikkate alinan kriterler olmaktadir.

Tiirkiye’de ihracat i¢in yapilan destekler ¢ok sinirli ve Eximbank kredileri diginda
destek yoktur, Thracat yapilan iilkelerde ise kargilagilan en 6nemli sorun, Rusya ve
Azerbaycan gibi iilkelerde banka sisteminin oturmamis olmasidir. Bu risk Eximbank’
1n sigortalariyla agilmaya ¢aligitmaktadar.

Hedef pazarlar i¢cin Betek ¢ok ciddi aragtirmalar yapmamasina ragmen, mevcut
verileri en iyi sekilde degerlendirmek suretiyle pazar biiyiikliigti, rakipler ve rekabet
hakkinda ¢ikarimlara gidilmeye ¢aligilmaktadir. Ancak, en ©6nemli problem
istatistiklerinin eksik ve giivenilir olmaktan uzak olmalaridir.

Ideal pazar ise Betek icin nakliye yapilabilen ve 6deme giicli olan pazarlardir.
Mevcut pazar boliimlerinden elde edilen karlar ¢ok fazla olmamasimna ragmen, orta
vadede kar beklentisi mevcuttur. Thracat yapilan iilkelere, o iilkenin beklenti ve
isteklerine cevap verebilecek {iriinler ile girilmektedir. Thrag yapilan iilkelere {iriinler
¢ogunlukla Betek markasi ile sunulmaktadir, Thracat yapilan iilkeler igin egitim ve

seminerler diizenlenmekte ve bu tutundurma araci olarak kullanilmaktadir.

Thracat yapilan iilkelerde fiyatlar o {ilkedeki pazar fiyatna gore belirlenmekte ve
ihracatta Amerikan dolan tercih edilmektedir. Tercih edilen 6deme sekli ise pesin
ddeme olmasina ragmen, genelde ancak 60 veya 90 giinliikk vadelerle ¢aligilmaktadir.

Da1s pazarlar igin hem dolayli, hem de dolaysiz ihracat yontemiyle ile girilmektedir.

Thracatta genellikle teslim sekli F.O.B. olmakta ve konteynir ile tir nakliyesi tercih
edilmektedir. Tutundurma faaliyetleri olarak teknik hizmet, reklam, fuar katilim ve

diizenlemeleri ile seminerler yapilmaktadir.

Dis pazarlarda son yillarda ¢ok fazla daralmama olmamasina ragmen rekabet ¢ok

siddetlenmigtir.

Betek, ihracatin geligtirilmesi i¢in devletin ihracat¢iya navlun destegi vermesi

gerektigini ve Eximbank kredilerinin arttirilmasi gerektigini savunmaktadir [28,29].
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4.3. CBS BOYA KIMYA SANAYI VE TICARET A.S.

CBS Boya, 1953-1954 yillarinda Alibeyk6y’ de kurulmugtur. Sirketin kurulug amac1
ise boya iiretmek, istihdam yaratmak ve kazang saglamaktir.

21. yiizyilla girerken, CBS’ nin hedefi miisteri memnuniyetini saglamak igin
performans: daha yiiksek {istlin kaliteli tirtinler sunmak, her lirlin ¢esidinde en kisa
zamanda cevap vermek, ¢evre bilincini yiikseltmek, kurumsal giiven duygusunu
yasatmak ve glicli boya imajmi korumak olarak belirtilmektedir. Misyonu ise
diinyada bir marka oldugunu tanitmaktir.

CBS dekoratif boyalar ( i¢ ve dig dekorasyon boyalari ), ahsap koruyucu vernikler,
sentetik yagli boyalar, mobilya boyalari, endiistriyel boyalar, oto boyalar1 ve matbaa

miirekkebi iiretmektedir.

Uretimde kullanmilan malzemenin % 50’den fazla ithalat yoluyla saglayan CBS,
rakiplerinden aywran en 6nemli Ozelliklerinin ise AR-GE’ ¢aligmalarma &nem
vermesi, pazar aragtirmasimi iyi yapmasi ve reklama ©Onem vermesi olarak

belirtmektedir.

Tirk Boya Sektoriinde irili ufakli pek ¢ok firma faaliyet gostermektedir. CBS
kuruldugunda bu sayida 4-5 iken ,su anda yiizlerle ifade edilen firmalar, at6lyelerde
firetim yapmaktadir. CBS, ilk dénemlerde bu firmalardan zarar gérmiis olmasina
ragmen, insanlarin artik kalite beklentisinin degismesi, bu olumsuz gidisati
engellemistir. CBS markasi, yalmzca Tirkiye’de degil, Tiirk Cumhuriyetlerinde de

bilinmektedir.

Tiirkiye’de boya talebi gelir diizeyine baghdir. Gelir diizeyinin diisiik olmasi, boya
tiiketiminin Avrupa iilkelerinden ¢ok daha az olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de
bile, illere gore boya tiiketimi degismekte, bati illerinde tiiketim daha fazla
olmaktadir. Boya sektérii ayrica ingaat sektoriinden birebir etkilenmektedir. Ingaat
sektoriindeki durgunluk her sektorii etkilemesine ragmen, boya sektdrii bu
durgunluktan ¢ok daha fazla etkilenmektedir.
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Her alanda oldugu gibi boya tiiketiminde de tiiketici aligkanliklar1 degisme yoluna
girmistir. Bu degisim heniiz emekleme déneminde olsa da gelecekle ilgili 6nemli ip

uclan vermektedir.

Boya sektériinde diger iirlin gruplarina olan talep, iilkenin ekonomik biiytimesi ve
sehirlesmeye paralel olarak geligmektedir. Farkl: {iretim sektorlerinin gelismesi, boya
sektoriinde metal boyasi gibi 6zel firlinlere olan talebi ylikseltmektedir. Ingaat
boyalarina olan talep de sehirlesmeye bagli olarak artmaktadir. Sanayi boyalar ile
ingaat boyalarmin biiylime potansiyeli mevcuttur. Ayrica son yillarda diinya boya
teknolojisinden solvent bazli boyalardan su bazhh boyalara dogru bir gegisin

gozlenmesi, bu yonde talebi, dolayisiyla da iiretimi artirmaktadir.

Boyada yaganan son gelisme mixing boyalardir. Bu boyalar genellikle biiyiik boya
tireticileri tarafindan tiretilmekte ve katalog digindaki renk talebini kargilamaktadir.
Son yillarda ise en 6nemli gelismelerden birisi insan saglig1 ve gevre agisindan tercih
edilen su bazli boyalara yonelmekte CBS, tiim yo6netim birimleri ve AR-GE
caligmalartyla bu yenilikleri takip etmeye ¢alisildi1 vurgulanmaktadir.

Yabanci sermayeyi yerli pazarlara gekmek, diger biitiin sektorlerin kalkinmasinda bir
etken oldugu gibi, boya sektériinde de ¢ok énemli bir etkendir. Bu tiir birlegsmelerle,
sektorlerih dig piyasalarda admin duyulmasinda, maddi olanaklarda, teknolojinin
gelisimi hakkindaki yeniliklerde sermaye artiriminda biiyiik gelisimler ve kolayliklar
saglamaktadir. Sektorlerin yurt diginda taninmig olan marklarla ortaklik kurmalari,
dis pazardaki yerleri, pazar paylarim biyiitmeleri i¢ piyasada sermayelerini
artirmalar agisindan Snemlidir. Ayrica, yabanci sermaye ile Tiirkiye’ye teknolojinin
girisini saglamakta, istihdam artmakta, daha kaliteli {iriinler daha ucuza sunulmakta,

AR-GE caligmaklarina daha fazla 6nem verilmektedir.

Yabancilar ise Tiirkiye’deki potansiyeli bilmekte ve Tiirkiye pazarina girmek
istemektedirler. Gelirken hem finansal, hem de teknolojik kaynak getirmektedirler.
Bu finansal giiclerini kullanmak suretiyle daha fazla reklam yaparak kisi bagina

tiiketimi artirabilirler.

Turkiye’nin 60 milyonluk niifusa sahip olmasi, legal ve illegal yoldan ingaat
sektoriiniin olmasi, Avrupa tilkeleri tarafindan Tiirkiye’nin iyi bir potansiyel olarak

g0z Oniine alinmasina neden olmaktadir.
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Uzakdogu’da yasanan ekonomik kriz, sektdrii olumsuz yénde etkilemis, 5-6 sene
once tohumlan atilan galigmalar, meyvelerinin alinacagi zaman sekteye ugramigtir.
Yasanan kriz sadece ingaat ve boya sektoriinii degil, ihracat yapan diger sektorleri de

etkilemigtir.

Ttirk boya sanayinin Avrupa lilkeleri ile rekabet etmesi gok zordur. Ciinkii iiriinlerin
¢ogu Avrupa patentli olup, hammaddelerin biiyiik gogunlugu da yine bu iilkelerden
ithal edilmektedir.

Boya sektoriinde AB’ye tam hazirlik agamasinda 6ncelikle ele alinan konu AR-GE
¢alismalandir. Bunun diginda Avrupa iilkelerindeki boya ithalatcilaryla
goriglilmektedir. Ilk hedef ihrag pazarlar artirmaktir. Bu amagla Yunanistan ve
Romanya’ ya ihracat i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. En somut ¢aligma ise Fransa

ile yapilmis ve anlagma yapilmak tizeredir.

Boya sektoriinde diinya ile entegrasyon halindeyken rakiplerde g¢ogalmaktadir.
Sektér tamamen teknoloji ve AR-GE’ ye dayanmaktadir.

Ekonomik kriz neticesinde ingaat sektérii sikintiya diismekte ve bu sikintidan da ilk
etkilenen boya sektorii olmaktadir. Ayrica gelir seviyesinin diiiik olmas1 Tiirkiye’de
belirli bir kismin kalitesiz ve ucuz boyaya ydnelmesine neden olmustur. Sektsrde
verilen TSE belgeleri kaliteyi artirmaktadir.

CBS’nin gelecege doniik beklentisi boya sektériinde bir numara olmak ve ihracatta
diinya pazarinda daha iyi yerlere gelebilmek olarak belirtilmistir.

Pazar aragtirmalan ve onun neticesinde gergeklesen ihracat, pazar arastirmalarinin

ihracat i¢in ¢ok Snemli oldugunu géstermektedir.

CBS i¢in dig pazarlara yonelmenin en biiyilk faydasi tiretimin , satiglarn ve
istihdamin artmasidir. Dis pazarlarda olmak sadece kendi irlinleri igin degil rakip
iirlinleri aragtirmaya yoneltmektedir. CBS, ihracatim stirekli olarak siirdiirmektedir.
CBS ihracat departmani, {IGEME’ nin diinyadaki boya alicilari hakkinda isim ve
adres almakta, gesitli iilkelerde fuarlar diizenlemektedir.

Hedef tilkeler Yunanistan, Romanya, Fransa ve difer Avrupa iilkeleridir. Thracat

yapilan iilkenin ekonomisinin diigiik seviyede olmamasi, bankacilik sektoriiniin
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gelismis olmas: gerekmektedir. Yunanistan’a bir donem boya verilmis, ancak simdi

fason iiretime gidilmigtir.

Ttirkiye’nin ihracati artirmak igin, ihracata 6nem veren bir politikanin hakim olmasi
gerekmektedir.

CBS, ihra¢ yapacag: iilkenin serbest ekonomiye sahip olmasmma ve devletin,
ithalatgiyr sikintiya sokacak pozisyonda olmamasi gerekmektedir. I¢ ve dis savas
yaganmamis olmasi bir avantaj. Ornegin, Kérfez savaginda, CBS igin biiyiik nem

tasiyan Irak pazari tamamen kayBedilmigtir.

Thracat yapilan iilkelerde karsilagilan sorunlarin en dnemlisi bankacilik sektdriiniin
iyi diizeyde olmamasidir. Bu, Tirkiye’deki bankalarin garantdrliigiinii ortadan
kaldirmaktadir. Eximbank ise bu konuda yetersiz kalmaktadir.

Yurt digindaki pazarlar igin pazar arastirmalart yapilmasina raZmen, bunlarin tatmin
edici boyutta olmadig1 ancak, ¢alismalarin gene bu bilgiler 1513inda yonlendirildigi

agiklanmugtir.

CBS igin ideal pazar {iriniin iyi tamtilmig ve gergek hedeflerinin bulan pazardir.
Aynca ideal pazar, iyi bir bankacilik sisteminin olmas:i , rakiplerin ¢ok fazla
olmamasi, hem ekonomik, hem de cografi boliimlendirmenin yapilabildigi ve
ekonomik istikrarin oldugu tilkelerdir. Mevcut pazarlar ise yeterince kar getirecek
biiyiikliikktedir. Her tilkenin ihtiyag ve beklentilerine gdre o pazara uygun firiinler
sunulmaktadir. Ornegin Romanya orman agisndan oldukga zengin ve mobilya
sektoriinde bu pazarda agirlikli olmakta. Bu nedenden dolayr ahsap koruyucular

Romanya pazan igin 6ncelikli 6neme sahiptir.

CBS firmasi, genelde yurt dig1 pazarlara CBS markasiyla girmesine ragmen, pazarin
ve miigterilerin beklentilerine gre de yada ¢ok cazip anlagmalar énerildiginde farklh

markalarla pazara girilmekdir.

Urtinler dis pazara sunuldugunda, miisteri {irinden tam randiman alamadiginda sorun
CBS iletilir. Uriinler laboratuarlarda tekrar incelendikten sonra gerekirse malin iade

alinmasi bile sézkonusu.
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Dis pazarlar igin standart fiyatlandirma uygulanmaktadir. Yeni bir pazara
girildiginde rakipler degerlendirilmekte ve ona gore fiyat olusturulmaktadir. Cok
ender durumlarda standart fiyat politikasinin digina ¢ikilmaktadir.

Fiyatlandirma, rakipler yamltici olabilecegi diigiincesiyle maliyete gore
yapilmaktadir. Fiyatlandirmada kullanilan para birimi Amerikan dolandir. Dig
pazarlara daha sicak iligkiler olabilecegi ve fazla pazar aragtirmalarmna gerek

kalmadig igin distirubiitorlikk ile girilmektedir.

Yurtdis1 pazarlar igin genellikle kamyon tagimasi yapilirken,gemi nakliyesi de
yaklasik % 30 oranlarinda yapilmaktadir. Tercih edilen teslim gekli ise F.O.B.
olmaktadir. D1§ pazarlar igin reklam, esantiyon, muhtelif zamanlarda egitim gibi

tutundurma faaliyetleri yapilmaktadir.

Thracatin geligtirilmesi igin Eximbank daha destekli ve prosiirden uzak kalmasi
gerektii diisiinlilmektedir. Ayrica ihracat yapan ve iilkede istihdam yaratan
firmalara daha cazip krediler sunulmali ve tegviklerin verilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

CBS’ nin hedefi ise Tiirkiye’de ve diinyada CBS’ nin boya sektériinde her giin biraz
daha bliyliyerek ve hedeflerini genisleterek daha kalici bir halde olmasidir [30,31].

4.4. MEGES BOYA SANAYI VE TICARET A.S.

Meges boya, 1967 yilinda kurulmustur. Kurulug amact ise ticari bir igletme olarak
kar elde etmektir. Meges’ in vizyonu ise Tiirkiye’de eksik olan tiiriinii Tirkiye

pazarina sokmaktir,

Uriin yelpazesi iginde su ve sentetik bazh ingaat boyalan , sanayi boyalar1 yer

almaktadir. Uretim kapasitesi ise tek vardiya igin 15.000 ton olmaktadir.

Su anda tiretimini Pendik Kurtk&y’deki tesislerinde siirdiirmekte olan Meges’ te 140
kisi ¢aligmaktadir.

Uretimde kullanilan malzemenin % 70’ini ithal kalemler olusturmakta, yurt iginden
temin edilen malzemenin oram1 hem diisik olmakta hem de fazla katk

saglayamamaktadir.
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Meges, yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye pazarinda en biiyiik 10 boya iireticisi
arasinda yer almaktadir. Boya sektoriinde son yillarda biiyiik gelismeler yasanmakta
ve sirket evlilikleri s6z konusu olmaktadir. Meges’te bu degigimlere, yatirnmlarini
artirarak katilmaktadir. Ozellikle iletisim ¢ok 6nemli oldugu diistincesiyle, iletisim
yatirimlan da agirhik kazanmig oldugu belirtilmektedir. Meges’ in ayricaliklan ise
IT’ye 6nem verilmesi, mevcut liriin paletine yeni Uriinler katmasi ve yenilikgi

olmasidir.

Rekabet piyasasinda yer almak i¢in Meges firmasi, Tiirkiye’deki boya piyasasinin
mantalitesini anlamaya ¢aligmaktadir. Bunun nedeni ise boya sektoriiniin duragan bir
yapiya sahip olmamasi, beklenti ve isteklerin degismesi nedeniyle pazara, pazarin
istekleri dogrultusunda yeni {irtinler sunmak gerekligidir.

Meges, yabanci bir sirketle evlilik yapmis ve bunun en Snemli nedeni ise boya
tilketiminin Avrupa tilkelerinden ¢ok daha diisiik olmasidir. Tiirkiye’nin Tiirk
Cumhuriyetlere agilan bir kap1 olmasi, balkanlara olan yaklig1 yabanci ortaklar igin
cazip kosullan olugturmus ve evlilik gergeklestirilmistir. Piyasa bu sirket evliligini
olumlu olarak degerlendirmigtir. Yapilan Know-How anlagmasiyla, Tiirk boya

tilketicileri yeni lirtinler ile tanigtirilmagtir.

Tiirk boya pazarinda oligapol bir yap1 vardir. Sektérde yer alan 10 biiyiik firma
pazarda % 80’ lik bir paya sahip. Kalan boya iireticileri ise % 20 ‘lik pazar paymi
paylagmaktadir. Pazarda 6nemli olan firiiniin fiyat1 ve Kalitesi. Bunlar ise dogrudan
gelir diizeyi ve satin alma giicii ile ilgili olmaktadur.

Tirkiye’de hizhi  gehirlesmeyle birlikte bina yapimmn artmasi, boyama
aligkanhklarda degisikliklere neden olmugtur. Daha 6nceleri Tiirk aileleri boya
yerine kireci tercih ederken, sehirlesmeyle birlikte bunlar yerlerini daha modem

sistemlere birakmugtir.

Tirk ingaat sektorii ile boya sektdrii aym paralellikte ilerlemektedir. Tirkiye’de
ingaat sektoriindeki gelismeler sadece boya sektoriinii degil, diger tiim sektorleri de
etkilemektedir.

Son yillarda boya gesitlerinde ve sistemlerinde degisiklikler yaganmaktadir. Cevreye

duyarli, kokusu olmayan gevre dostu iiriinler pazarlarda yer almasina ragmen, hala
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degisime agik olan Tiirk tiiketicisi tarafindan, gelir seviyesinin diigiik olmasindan

dolay1 ¢ok fazla takip edememektedir.

Pazar arastirmalari, yeni girilecek pazarlar igin ¢ok 6nemli olmak ancak verilerin
tam ve giivenilir olmamas1 gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de pazar
aragtirmalar1 igin Dig Ticaret Miistesarhigi, IGEME gibi kuruluglarin hazirlams
olduklan verilere bagvurulmaktadir. Ancak bu ¢aligmalar pazar aragtirmalan igin

yeterli olmamaktadir.

Meges i¢in yurtdis1 pazarlara yonelmek, firiinlere yurt digindan talep yaratilmasini
saglamaktadir. Ayrica, ihracat ile sadece yurtiginde iiretim ve satig yapan bir sirket

yerine, diinya sirketi olmak yolunda atilan ilk adimlardan birisidir.

Meges, ihracati siirekli olarak devam ettiren bir firma. Thracat yapmak, Meges’in
diinya ile biitlinlesmesine imkan tanimaktadir. Hedef pazarlar ise dagilmis olan Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Balkan tilkeleridir.

fhracatin desteklenmesi, vergi indirimlerinin olmasi, ihracat1 arttirici etkenlerdir.
Thracat pazarlarinda kargilagilan en énemli problem bankacilik sisteminin hedef

pazarlarda ¢ok ge¢ oturmus olmasi ve yasal olarak engellerin varhigidir.

Ihracatta kur riski, konvertible kurlar kullanildig1 igin yoktur. Ancak, devaliiasyon,
odem potansiyelini etkilemektedir. Bir firmanin tek bagina birincil arastirmalar
yapmast ¢ok zor oldugu igin, genellikle IGEME gibi kuruluglarin  aragtirmalaridan

yararlanilmakta ve bu daha da genis verilerin elde edilmesine yardime1 olmaktadir.

Ideal pazar ise, Meges’ e gore ithalata kotalarm getirilmedigi, cografi yakinligin

oldugu ve potansiyel miisterilerin sayisinin fazla oldugu pazarlardir.

Yeni girilen pazarlar igin 6nemli olan iiriinleri o pazara sunmak ve tiiketicinin
giivenini kazanmaktir. O pazarlardan kar elde etmek uzun siireli olarak diisiiniilen bir
siiregtir. Tiiketicinin glivenini kazanmadan kar diiglincesiyle hareket edilmesi,
firmay1 yanhs karar almaya siiriikleyebilir.

Thracat pazarlar igin 6zel olarak gelistirilmis mal dizinleri yoktur. Ancak, gelismekte
olan iilkelere ucuza mal sunmak gereklidir. Bu sartlar altinda pazarda var olup,
tirinler satilabilir.
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Ihracat pazarlan i¢in uygulanmakta olan 6zel bir marka stratejisi yok. Yabanci
ortakligin olmasi, Meges markasim daha giivenilir yaptig1 dﬁsﬁnﬁlmekfedir. Meges,
ihracat pazarlar1 igin satig sonrasi hizmetlerde bulunmaktadir. Teknik elemanlar
vasttasiyla teknik hizmet verilmekte ve bu da tutundurma faaliyetleri kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Dig pazarlarda ise fiyatlar belirlenirken, standart fiyatlar uygulanmaktadir. Rakiplerin
fiyatlar1 ve maliyetler goz oniine ahnarak fiyat belirlenmektedir. Thrag bedellerinin
Gdenmesinde tercih edilen para birimi Amerikan dolar1 olmakta ve ihrag bedellerinin

6denmesinde akreditif tercih edilmektedir.

Dig pazarlara direkt ihracat uygulanmakta ve bunun da en 6nemli nedeni ise,

Tiirkiye’de vergi dairelerinde dolayh ihracat igin problemler olugmaktadir.

Ihracatlarda kara nakliyesi ve deniz nakliyesi tercih edilmekte ve genellikle F.O.B
ya da F.O.T tercih edilmektedir. Thracat pazarlar1 igin reklam yada diger tutundurma
faaliyetleri ¢ok onemli boyutlarda degildir. Dig pazarlarda daralmalar yaganmug
ancak Meges bu donemlerde Kazakistan, Azerbaycan ve Cezayir gibi yeni pazarlara

yOnelmistir.

Thracatin gelistirilmesi igin devletin yapabilecegi en somut galisma Eximbank

kredilerinin artirilmas: olabilecegi diisiiniilmektedir [32].
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5. SORUNLAR VE ONERILER

Kimya sanayi, gevreyi kirleten en 6nemli sanayidir. Kullandig1 ham maddelerin ve
iirlinlerinin taginmasi ve depolanmasi, liretimden kaynaklanan kati atik, atik sular ve
hava emisyonlar1 ¢evreye zarar vermektedir. Ayrica gecirdigi kazalar da gbz Oniine
alindiginda kimya sanayi 1984 yilindan beri ¢ok genis bir programa tabi
tutulmaktadir. Responsible Care ad1 altinda Kanada’da ¢ikmis olan bu program tiim
sanayi iilkelerindeki Kimya Sanayicileri dernekleri tarafindan ¢esitli isimler altinda

uygulanmaktadir.

Program Tiirkiye’de Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi tarafindan Uclii
Sorumluluk ismiyle tatbik ediliyor. Ancak bu konuda 1993 yilinda ige baglanmigtir
ve biiylik kimya tesislerinde ciddi sekilde uygulanmaktadir.

Cevre sorununda aritma tesisi yapimi, baca filtreleri, atik yonetimi, CO2 emisyonlar

Onemle ele alinmasi gerekli sorunlardir.

Giniimiizde kimya sanayi ¢evre programi olan UCLU SORUMLULUGU
benimsemek ve onun kurallarina uymak zorundadir. Cevre i¢in gerekli tiim tedbirleri

almalidir. Burada devletin de tesvik unsurlar1 ve denetimi gereklidir.

Cevre ihracatta tarife di1 engellerin temelini olusturmakta ve dolayisiyla ¢evrenin
korunmasi igin gereken tedbirleri almayan kimya fabrikalari ileride ihracatta
dislanabilme tehlikesiyle kargilagacaktir. Artik , giinlimiiz diinyasinda ¢evre rekabet
gliciniin bir pargasidir.

Tiirkiye’de kimya sanayi biiylimesi artik bir zorunluluk olmustur. Bu biiyiime yeni
yatirimlar veya mevcut yatirnmlarin tevsii ile yapilabilir. Ancak bu biiylime en akilci
yoldan saglikli stratejilerle yapilmalidir. Ayrica kimya sanayinde mevcut {iretim
tesislerinin biiylimesi i¢in Batili iilkelerde oldugu gibi sermaye piyasasina agilmali ve
profesyonel yoneticilige ydnelmelidir. Ayrica, gogunlugunu KOBI® lerin olusturdugu
kimya sektoriinde gelecek vaad edenler desteklenmelidir.
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Kimya sanayiinin rekabet giiciinii arttrmak sarttir. Bunun i¢in modern yonetim son
derece 6nem tagir. Modern yonetimin esast Toplam Kalitedir. Toplam Kalite verimi
arttiracak ve maliyetler de digecektir.

Tirk Kimya Sanayinin Bat1 iilkeleriyle rekabet edebilmesi igin organize sanayi
bolgelerine sahip olmali ve bu tiir bolgelerin kurulmasinda agir biirokratik engeller
basitlestiritmelidir. Ayrica Bat1 tilkelerinde oldugu gibi organize sanayi bolgelerinin
alt yapis1 devlet tarafindan yapilmalidir. Yurt digindaki organize sanayi bolgelerinde,
yatirimcetya vergi muafiyeti, kapiya kadar ham madde temini, gok geligmis alt yap
(ulasim, haberlesme, sosyal imkanlar, destekleyici yan sanayiler..v.s. gibi) bir gok
avantajlar saglanmaktadir. Ozellikle yabanci yatiimemin tercihinde bu bolgelerin
meveut olmast gok dnemlidir ve avantajlar saglayan organize sanayi bolgeleri bir an
once planlamp uygulamaya konmalidir. Kimya sanayiinin gelismesinde bu bdlgelerin
mevcudiyeti ve yaygmlagsmasi ¢ok onemlidir. Cevre sorunlanmin bir yerde

azaltilmasi bu tir bolgelerin yayginlagmastyla saglanabilir.

Tiirk kimya sanayi kendi teknolojisini wiretmelidir. Digaridan teknoloji alsa dahi bu
teknolojiyi iilkeye uydurma galigmalarina girismelidir. Bunun diginda rekabet

giiciiniin temel unsurlarindan olan yenilikgilik kabiliyetini gelistirmelidir.

Kimya sanayinin rekabet giiciinii artirmak i¢in AR-GE yatinmlan ve harcamalar

ozendirilmeli, yeni iriin galigmalar1 desteklenmelidir.

Kimya sanayi sermaye ihtiyac: yiiksek olan bir sektor olmasina ragmen katma degeri
de ¢ok yiiksektir. Bu sektériin finansman yoniinden desteklenmesi gerekmektedir.

Diinyada kiiresellesmenin getirdigi serbest rekabet ortaminda genig bir diinya goriigii
hakim olmahdir. Yatirnm ya da dier alanlarda burokratik engellerin kalkmas:
gerekmektedir.

Kimya sanayi ihracatim arttirmak zorundadir. Kimya sektoriinde yogunluklu olan
kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin var olabilmeleri, her seyden 6nce bu isletmelerin
uygun maliyetlerle girdi temin edebilmelerine baghdir. Ihrag uriinlerinin
maliyetlerinin diigiiriilmesi ve yurt diginda rekabet sansinin artirilmasmm igin, sektor
iiretiminde kullamlan bazi temel maddelerin imalatgi-ihracatgiya ihrag fiyat
iizerinden verilmesi saglanmalidir.
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Thracats artirmak igin ihracati tegvik edici énlemler alinmali, bu kapsamda, iiretimde
onemli bir gider olusturan enerji ile ilgili olarak daha 6nce de uygulanmis olan

mahsup sistemi tekrar uygulamaya konulmali veya ucuz enerji temini saglanmalidir.

Konteyner yiikleme fiyatlan, liman hizmetleri, koprii gecis ticretleri diinya fiyatlarina
yakin olmalidir. Thracat mal tretimi igin gerekli ara malindan, ithal edilmesinde
oldugu gibi, yerli ireticiden alinmasi halinde de KDV alinmamahdir. Thracatta,
kimyahane kontrolii zorunlulugu, fiyat kontrolii aragtirmas: gibi biirokratik engeller

sona erdirilmelidir.

Thracatgilar icin en 6nemli bir sorunlardan biriside dig ticaret verilerinin saghikli bir
sekilde alinamamasidir. Bunu ortadan kaldirmak ve saglikli veriler elde edebilmek
i¢in ihtisas giimriiklerinin kurulmas: gerekmektedir.

Turkiye’nin 6zellikle Avrupa Birligi iiyeligi ve genel olarak kiiresellesen bir diinyada
kendi teknolojisini iiretmeye ve aragtirma-geligtirmeye yonelik caligmalar yapmasi
sarttir. Ayrica Uretim teknolojisi kadar kuvvetli ve bilgili elemanlardan olusan
pazarlama tegkilat1 kurulmalidir.

Kimya sektoriiniin i¢inde yer alan ve alt sektérlerinden birisi olan boya sektoriiniin
sorunlanm da kimya sektériinden ayirmak miimkin degildir. Kimya sekt6riindeki
pek gok problemi yasayan boya sektoriindeki en 6nemli sorun, tiretimde kullanilan
malzemenin yaklagik % 70’inden fazlasinin ithalatla kargilanmasidir. Ithalatin girdi
kalemlerinde bu kadar yiiksek de@erde olmasi, ihracatim olumsuz yonde etkilemekte,
maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle devletin, ihracati desteklemesi
gerekmektedir. Devlet, boya iireticilerine diigiik faizli krediler vererek, vadeli alinan
hammaddeler icin Kaynak Kullamm Destekleme Fonu’nu kaldirarak  destekte
bulunabilir.

Goriigiillen tim boya firmalarinda yetkililerin belirttigi en onemli sorunlardan
biriside Eximbank kredilerinin yetersizli§idirr Bu kredilerin artinlmalisi
gerekmektedir. Ayrica, fuar ve tanttimlara katilmak icin devlet yardimi yapilmalidir.

Kisaca dzetlemek gerekirse, kimya sanayi rekabet giicii olan projeler gelistirmeli. Bu

giice sahip olmayan ve zarara mahkum olan mevcut tesisleri sanayi ilkelerinde
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oldugu gibi tretimine son verilmeli ve onun yerine saglikli fizibilite projelerine

dayanan yenilerini kurma yoluna gitmelidir.

Tirk kimya sanayi ihracati en yiiksek olan sanayilerin arasinda yer almayabilir.
Ancak ihracat yapan sanayileri vazgegilmez kimyasal katkilariyla besledigini

vurgulamakta yarar var.

Kimya sanayimiz gerek mevcut, gerekse yeni yatinmlarda gevreye ve diinya kimya
sanayiinin uyguladigi Ugli Sorumluluk (Responsible Care ) programmmn kurallarina
uymakla yiikimliidir. Bu baglamda, Kimya Organize Sanayi Bolgelerini kurmak

yoluna gidilmelidir.
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EKA

Miilakat Formu

Sirketinizin kurulus amaci, misyonu ve vizyonu nelerdir?

Uretim kapasiteniz nedir ve {iretim yelpazenizde hangi iriinler yer
almaktadir?

Sirketinizde kag kisi istihdam ediyorsunuz ?

Uretimde kullamlan malzemede yerli-ithal orans nedir?

Tarkiye pazarindaki konumuzu degerlendirebilir misiniz? Sizi rakiplerinizden
ayiran temel ayricaliklarimz nelerdir ?

Rekabet piyasasinda yer edinmek ve pazar paym arttirmak i¢in yaptiginiz
caligma ya da galigmalar nelerdir ?

(Yabanci bir firmayla ortaklik kurarak uluslararasi bir gruba katildimz. Bu
birlesmenin nedeni ve beklenen sonuglann nelerdir? Piyasamin konuya
yaklastmi nasil oldu? Ortakhin saglamig oldugu faydalar nelerdir? )

Pazarda yer alan irili ufakli boya tireticilerini ve tiikketim aligkanhiklarim g6z
Oniine alarak pazardaki durumu degerlendirebilir misiniz ?

Tiirk aile yapistmin boya talebi fizerine nasil bir etkisi vardir ? Ulkemizdeki
kisi bagina boya tiiketiminin dusikliginin sizce nedeni nedir ?

Tiirk ingaat sektoriindeki geligimler boya sektériine nasil yansiyor 7 Ingaat ve
boya sektorleri ayn: paralellikte ilerliyor mu ?

Son yillarda boya ¢esitleri ve sistemlerinde buyiikk yenilikler yasiyoruz.
Firmamz bu trendi nasil takip ediyor? Insanlar bu degisime nastl bakiyor ?
Tirk boya tiiketicisinin aligkanliklaninin dagitim kanali segiminde nasil bir
etkisi vardir ?

Toptanci ve perakendecinin sektorde nasil bir iglevi vardir ?

Nalburlarin fabrikadan de§il de toptancidan ahm yapmasimin miigteri ve
tiretici Uzerine etkileri nasildi? Nalburlann dezavantajlart nelerdir? Yapi

marketleri nalburlara bir alternatif olabilir mi?
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Boya sektori bir takim problemlerine ragmen hala cazip bir sektor. Yerli ve
yabanct yatinmeilann ilgisi gekmeye devam etmektedir. Sizce bunun en
Onemli nedeni nedir?

Yabanc: firmalarla yapilan birlesmelerin sizce sektore katkist nedir? Bunun
neticesinde gergeklesen agin rekabet kargisinda nasil bir strateji izliyorsunuz?
Uzakdogu da baglayan ekonomik kriz dalga dalga yayilarak Tirkiye’ yi ve
Tirkiye’nin ihracatt agisindan biiyilk 6nemi olan Rusya ve Tirk
Cumbhuriyetleri etkilemigtir. Bu krizin sektére etkisi ne olmugtur?

Sizce iilkemizde boya konusunda eksiklikler nelerdir?

Boyanin ig piyasadaki geligmesi nelere bagh olacaktir?

Tark Boya Sanayii, Avrupa ve ABD boya sanayii ile rekabet edebilecek
durumda midir?

AB ye tam hazirlik agamasinda olan Tiirkiye de boya sektériinde ne gibi
tedbirler almmalidir?

Boya sektoriiniin onuimiizdeki yillarda geligimi ne olabilir? Nasil bir trend
izleyebilir?

Boya sektoriinde yaganan en biiyiik sikintilar nelerdir ve nasil agilabilir?

Boya sektoriine verilen TSE. belgelerinin kaliteyi attirdigim distintiyor
musunuz?

Gelecege donik beklentileriniz nelerdir? Sizce bunlar ne élgiide
gerceklesebilir?

Dig pazarlar igin yapilan araghirmalarin uygulanabilirligi ve yararlarnm
nelerdir?

Ihracat,yapmanin, dis pazarlara yonelmenin igletmeniz icin yararlan nelerdir?
Firmamzi dis pazarlara katilma derecelerine gore degerlendirir misiniz?
Firmamz ihracat faaliyetlerini siirekli mi, siireksiz mi siirdiirmektedir?

Hedef pazanimz hangi iilkelerdir? Bu iilkelerin ekonomik, politik ve kiiltiirel
gevresinin, pazarlama faaliyetleriniz ve ihracatimz iizerine etkileri nasildir?
Ulkemizin politik ve yasal gevresinin , ihracatimz tizerine etkileri nelerdir?
Ihracat yaptigimz ilkelerde karglagtifimz ne gibi ekonomik riskler
mevcuttur? Ornegin ticari risk yani ithalatgidan borcunuzu alamama yada kur

riski mevcut mudur?
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