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ONSOZz

Gunlimiizde diinyamiz sanayii ve ticarette, temel ézellikleri “Globallegme” ve
“Imhaci Rekabet” olan yeni anlayiglanin sekillendigi, korumacilik duvarlarinin
anlamin yitirmeye bagladigi bir dénem gegirmektedir.

Daha 6nce ana hedefleri “Kar” olan igletmeler “Kalite” yi temel unsur olarak
gbrmeye baglamis ve daha dogrusu gérmek zorunda kalmiglardir. 1992
yiinda firmalann, biraz daha zorunluluk kargisinda Kalite Givencesi
Sistemi'ne ilgi gbstermeye baglamasi ve ihracaat Gzerine ¢ahigan firmalarin
firma igi Kalite Gilivence Sistemi galigmalarinin: yanisira yan sanayilerine
ybnelik olarakta faaliyetlerini baglatmas: ve kalite anlayiginin llkemizde
yayginlagmasina neden olmustur.’

Avrupa'ya ihracaat yapan firmalann almak igin bllyiik ¢caba gosterdigi 1SO
9000 Kalite Giivencesi Belgesi'nin henliz fazla yayginlasmadidi Tekstil ve
Konfeksiyon Sektorii'ndeki durumuna ve bir Tekstil firmasinin bu konudaki
galismalarina bu galismamda yer verdim.

Bu projenin hazirlanmasinda yardimlarint esirgemeyen Sayin Hocam Prof.
Dr. Ramazan EVREN'e, Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalari
A. S. Proje Planlama ve Organizasyon Midiri Ali Osman KILITCIOGLUna
ve tiim Altinyildiz Personeli’ne tegekkir ederim.’

Haziran 1995 Saime YiNANG
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OzeT

1992 yilinda, Avrupa Toplulugu 'na Oye olan Glkelere ihrag edilecek olan her tar
mamullerde zoruniu olarak [stenecek Kalite Govence Sisteml (KGS)
belgelendirmesi, pek c¢ok firmayt bu konuda caligmalar yapmaya
zoramigtir. Mamullerin kalitesini belgeleyen TSE v.b. standardianin yaninda,
firma capinda ve yan sanayilerinde kalite kontrol faaliyetlerinin yapildidin,
boylece Oretilen ve Oretilebllecek mamuilerin hepsinin ayni kalitede olacagi
glvencesinin belgelendiriimesl istenmektedir.

Uluslararas) Standardizasyon Kurulugu I1SO'nun ISO 9000 - 9005 aras)
standardiarn, 1987 yilinda bu belgelendirme amaciyla yayinlanmigtir. Bu
standardiann kargihdji 1988 yilinda bu belgelendirme amaciyla yayinlanmighir.
Bu standardiarin kargihifi 1988 yilinda TS 6000- 6005 olarak yayinlanmig daha
sonra Uluslararas: Standardizasyon Orgutd (ISO)' nin ¢agnsina uyularak TS-
ISO 9000 olarak degistiriimigtir.

Bu standard, tedark¢l firmalar, bunlann mogterilen ve belgelendirme
kuruluglarnimn kullanimt i¢in yayinlanmig bir caligmadir.

ISO 9000 kallte standardiar firmainn uygulayacakiar kalite sistemierinde ne gibi
sartlar arandiinit belirtir ve ¢aligan Ig¢l sayisina, sektdre, organizasyon yapisina
badh olmaksizin her firmanin temel disiplinlerinin bir tammi, Orin veya
hizmetierin magter Ihtiyaclanm kargilamasin safjlayan prosedirierden ibarettir.

ISO 9000 ya da TS-ISO 9000 uygulamatan neficesinde mallyetierde azaima,

kaynaklarin verimli ‘kullamimasi ve kalitenin her agsamada olugturuimas: lle
magteri Ihtiyaclarinin tam olarak kargillanmasi safjlanmaktadir.
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SUMMARY

ISO 9000- STANDARDS OF QUALITY ASSURANCE AND A PRACTICE OF
ISO 9001

Many Scientists and firms make different quality definitions. For example,
according to J.M.JURAN “Quality is conformity for using.”

P. B. CROSBY says “Quality is conformity for conditions.”

in 1ISO 9005 which is Quality Dictionary,quality is totality of features and
characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy stated or
implied needs. In a contractual environment, needs are specified, wherase In
other environments, implied needs should be identified and defined.

in many instances, needs can change with time; this implies periodic revision
of specifications. :

Needs are ussually translated into features and charecteristics with specified
criteria.. Needs may include aspects of usability, safety, avaliability, reliability,
maintainability, economics and environment.

The term quality is not used to express a degree of excellence in a
comparative sense nor is it used in a quantitive sense for technical evalutions.
In these cases a qualifying adjective shall be used.

For example, use can be made of the following terms:
“Relative Quality” where products or services are ranked on a relative basis in
the degree of “excellence” or “comparative” sense ; “Quality Level” and “Quality

Measure” where price thecnical evaluations are carmied out in a quantitive.
Product or service quality in influenced by many stages of interactive.
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‘Measure” where price thecnical evaluations are carried out in a quantm\fe
sense. Product or service quality in influenced by many stages of interactive
activities, such as design, product or service operation and maintenance. The
‘economic achivement of satisfactory quality involves all stages of the quality
xloop, as a whole. The contributions to quality of the warious stages within the
rquallty loop are sometimes identified separately for emphasis. Two examples
1' “Quality attributable to design” , “Quality attributable to implemantation”.

In some reference sources, quality is referred to as “Fitness for use” or “Fitness
for pumpose” or “Costumer satisfaction” or “Conformance to the require-
ments”. Since these represent only certain facets of quality, fuller explanation
are usually required that eventually lead to the concept defined above. |
In the first section, there are quality meanings,quality charecteristics and quality
stages of a product which are as follows;

1- Before the production stage,
2- Production stage,
3- Atfter the production stage.

For the first stage, there are some preparations for the production. - Purchasing
raw and the other materials, designing the goods, making the critics are all in
this stage. The most important thing at this stage is design quality of goods.
Because, if there is a problem or missing part in design there will be more
problem for production stage.

In production stage, quality is defined as also conformity quality. Quality
depends on design (before the production stage) quality, thecnical conditions,
design, production and control processes and the quality of raw material and
material.

After the production stage starts from the distribution of the goods to the
costumer. Aim is satisfaction of the customers. Name is performance quality.
This stage shows the other stages resuits.

in the third section, development of the quality and quality systems are
examined as a whole. You can see and leamn all the stages which is from
Taylor to Modern Quality in the World. Taylor started the serial and the most
productive of working system and serial production. After him, people started
to examine and develope his minds. Stage by stage needs are changed and
costumers want to quality instead of low priced goods. After the Second
World War, Japanese people worked more and they started to give their
goods to the World Market, cheaply. All people knew about the Japan goods
were cheap but not qualified. After twenty years, Japanese produced more
qualified goods and they started to widen their market all over the World. They
have a quality system.

The small people made the big and the first thing in the World: Total Quality
Control. TQC is a system which consists of whole departmants in an
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organization. From the cleaners to the managers all people must make their
job carefully and according to the quality rules. Because they must make the
for the future of all people and job is their job.

When Japanese started to show their quality to the world America and‘
European Countries developed another quality model which is 1ISO 9000. ln‘
the fourth section there is an explanation for ISO 9000.Intemational Standard
ISO 8000 was prepared by Thecnical Committee ISO/TC 176.The purposes of
this standards are as follows;

1- To clarify the distinctions and interrelationships among the principal quality
concepts.

2- To provide guidelines for the selection and use of a series of international
Standards on guality systems that can be used for intemal quality manage
ment purposes and for extemal quality assurance purposes.

ISO 9000 has 3 different quality standard.These are as follows;

1- 1SO 8402, Quality: Vocabulary.

2- 1SO 8001, Quality Systems: Model for quality assurance in design/develop-
ment, production, installation and servicing.

3-1S0 9002, Quality Systems: Model for quality assurance in production and
installation.

4- 1SO 9003, Quality Systems: Model for quality assurance in final inspection
and test.

5- 1ISO 9004, Quality Management and quality System Elements: Guidelines.

t

An organization should seek the accomplish the following three objectives with
regard the quality.

The organization should provide confidence to the purchaser that the intented
quality is being or will be achieved in the delivered product or service provided.
When contractually reguired, this provision of confidence may involve agreed
demonstratton requirements.

in this section, there are general aims of the ISO 8000 standards. After this
chapter that's in the fourth chapter, Quality Assurance and ISO 9004 are
examined.Quality assurance is all those planned and systematic actions
necessary to provide adequate confidence that a product or service will satisfy
given requirements for quality. So as to;

1- Unless given requirements fully reflect the needs of the user, quality
assurance will not be completed.

2- For effectiveness, quality assurance ussually requires a continuing
evalution of the design or specification for intented applications as well as
verifications and audits of production, installation and inspection operations.
Providing confidence may involve producing evidence.

3- Within an organization, quality assurance service as a management tool.

~ In contructual situations, quality assurance is also serves to provide
confidence in the supplier. ;
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As | explain before ISO 9004 is a guideline for quality mangement and quality
system elements. In a firm, first of all organizational goals must be certain.
The management of the firm must prepare their aims according to customer
needs and expectations, riscs, costs and benefits. In an organization
management responsibility is very important. Quality Management is that
aspect of the overall management function which determines and implement
quality policy.

A quality system is the organizational structure responsibilities procedures,
processes and recourses for implementing quality management. | explained
that quality in this chapter. The quality system typically applies to and interacts
with all activities pertinent to the quality of a product or service. It involves all
phases from initial identification to final satisfaction of requirements and
customer expectations. These facing and activities may include the following:

1- Marketing and market research,

2- Design/specification engineering and product development,
3- Procurement,

4- Process planning and development,

5- Production,

6- Inspection, testing and examination,

7- Packaging and storage,

8- Sales and distribbution,

9- Installation and operation,

10- Thecnical assistance and maintenance,
11- Disposal after use.

In the context of interactive activities within a company, marketing and design
should be emphasized as especially important for determining and defining
customer needs, expectations and product requirements, providing the
concept for producing a product or service to defined specifications at
optimum cost.

In this chapter, for the ISO 8001, ISO 9003 what the firms must make and how
they can continue this standards. 1SO 9000 is not a rigid quality system, also it
is not a very easy standard so as to every firm can not take it in a short time.
Shortly this international standards are very important for the firms which want
to say in the market and think market of the world. Before the other standards
people must learn and read ISO 9004- Guidelines.

In the Sixth Chapter, ISO 9001. Model for quality assurance in demgnl
development, production, installation and servicing.
For use when conformance to speclﬁed requnremems is to be assured by the'

production, installation and servicing. ‘
In the Seventh Chapter, ISO 9002 quality systems examined. This system ls!
model for quality assurance in production and installation. For use when!
conformance to specified requirements is to be assured by the supplier during
‘production and installation. This standard specifies quality system
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requirements for use where a contract between two parties requires
demonstration of a supplier's capability to control the processes that determine
the acceptability of product supplied.

The requirements specified in this intemational standard are aimed primarily
at preventing and at detecting any nonconformity during production and
installation and implementing the means to prevent its recurrence.

in the Eighth Chapter, ISO 9003 which is the narrowed quality systems are
examined. Model for quality assurance in final inspection and test.This system
is for use when conformance to specified requirements is to be assured by the
supplier solely at final inspection and test.

In addition of ISO 9003, ISO 9005- Vocabulary is in this chapter. In the orijinal
of ISO Standards definitions were made in three languages. Some of the
main deffiniions were made in three languages. Some of the main definitions
are as follows.

Grade: An indicator of category or rank related to features or charecteristics
that cover different sets of needs for products or services intented for the same
functional use.

Quality Policy: The overall quality intentions and direction of an organization as
regards quality, as formally expressed by top management.

Quality Management. That aspects of overall management function that
determines and implements the quality policy.

Quality Control: The operational techniques and activities that are used to fulfil
requirements for quality.

}Quahty System: The organizational structure responsibiiities procedures
proces-ses and recourses and implementing quality management.

:Quality Plan: A ddciment setting out the specific quality practices, recourses
'and sequence of activities relevant to particular product, service,contract or
project

Quality Audit: A systematic and independent examination to determine
whether quality activities and related results comply with planned
arrangements and whether these arrangements are implemented effectively
and are suitable to achieve objectives.

in the Chapter Nine, practice of ISO 9001 in a firm which is one of the few
companies in the textile world with a fully integrated production starting from
raw woo! and mohair to tops, yams and fabrics. The machinery at the plants
includes fully automatic machines. The test laboratories control the chemical
‘substances, raw materials, semi- finished products and the whole production
process to ensure the consistency of the world- renowned firms products.

xix



BOLOM 1. GIRIS

Aragtirmanin ikinci béliminde kalite kavraminin tanimina ve kalite karekte-
ristiklerinin incelenmesine yer verilmigtir. Bir Urtinin belirli agamalarindaki
kalite seviyeleri ele alinmigtir. Hangi sektérde olursa olsun firmalann
kaliteyi saglamak igin yaptiklan kalite kontrolli ve organizasyonlardaki
departmanlar arasindaki iligkiler, Offline ve Online Kalite Kontrolii yine ikinci
bélimde ele alinmistir. ' '

Ugiincii Béliimde ise kalitenin diinden bugiine gelisim ve degigim stiresi
incelenmigtir. Diinya konjonktiriindeki likelerin son zamanlarda yaptiklari
kalite yanglan ve bu llkeler arasindaki tatl rekabetin olumlu bir sonucu
olarak ortaya cikan kalite kuruluslarindan bu bélimde bahsedilmektedir.

Avrupa ve diger diinya lkelerinin son yillarin en gok konusulan konusu olan
kalite glvencesinin genel bir aciklamasi yapilmistir. Kalite glivencesi
standardlarinin Japonya’' da uygulanan ve adi Toplam Kalite Kontroli olan
diger bir kalite anlayigina yine bu béliimde yer verilmistir.

ISO 9004, Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri igin Rehber Kurallar en ince
ayrintisina kadar Beginci B6lim’ de incelenmigtir. 1SO 9004 standardlarinin
orjinalinin baz alindigr bu béliimde misteri ihtiyaglarinin firmanin maliyet ve
karint en optimal dizeyde kargilamasi igin yonetimlerin yapmasi gereken
caligmalar adim adim agiklanmigtir.

Burada kalite igin bir sistem tasarimi, bu sistemin dékiimantasyonu ve tetkiki
ile ilgili acgiklamalar yapilmigtir.  Bo6lim sonunda herhangibir kalite
guvencesi belgesini almak igin gerekli olan tim c¢alismalar en ince
ayrintisina kadar anlatiimigtir.

Bolim 6' da; Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette Kalite
Guvencesi Modeli olan ISO 9001’ in agtklamasina yer verilmistir. 1SO 9001,
kurulug digi kalite glivencesi modellerinden en genis kapsamii olani olup
musteri tarafindan belirlenen isteklere uygunlugun firma tarafindan her
asamada kargilandigini gosteren bir belgedir. Uretim ve Tesiste Kalite
Guavencesi Modeli olan ISO 9002 ile ilgili agiklamalar Yedinci Bélim' de
yeralmaktadir.

Sekizinci Bolim; Kurulug Digi  Kalite Gilivencesi Modellerinin en dar
kapsamhisi olani olup sadece son muayene ve deneylerde kalitenin



saglanmasi gerektigini gosteren 1SO 9003 ve ISO 9005 Kalite Sozlagd’ ni
icermektedir.

Uygulamanin yer aldigi Dokuzuncu Bélim’ de, Tekstil ve Konfeksiyonun
yanisira pekcok sektérde faaliyet gésteren Altinyildiz Mensucat ve
Konfeksiyon A.$. ' nin Kumas Bélimine verilmis olan ISO 9001 Kalite Gii-
vencesi Sistem Belgesi ele alinmigtir.



BOLUM 2. KALITE ve KALITE ILE ILGILI KAVRAMLAR

2.1. KALITE NEDIR?

Guniumizde teknik ve ekonomik geligmelerin lretimden tiiketime kadar her
asamada meydana getirdigi degismeler ve artan rekabet firmalarin
artnlerindeki kalite seviyesini slrekli olarak yikseltmelerini zorunlu hale
getirmigtir.

Kalite, basta tlketiciyi olmak {izere bircok tasarimciy:, miihendisi,
mutegebbisi, yoéneticiyi, Ureticiyi ve is¢iyi ilgilendiren bir unsur haline
gelmigtir.

[lim adamlari, kuruluglar, gruplar ve hatta sokaktaki insan icin kalite farkls
farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu tanimlarin bir kismi su sekilde
Gzetlenebilir.

“Kalite, kullanima uygunluktur.”
Dr. J. M. JURAN
“Kalite, sartlara uygunluktur.”
P. B. CROSBY
“Bir Griin ya da hizmetin kalitesi, tlketici ihtiyaclarini miimkin olan en
ekonomik diizeyde ve en ekonomik siirede kargilamayl amaglayan
pazarlama, mihendislik, imalat ve bakim karekteristiklerinin bir bilesimidir.”
A. U. FEIBENGAUM

“Kalite, -bir Grlin yada hizmetin belirlenen yada olabilecek ihtiyaglarini
kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin bir toplamidir.”
' 1S - ISO 9005
“Kalite, Grin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir tretim sistemidir.”
JIS - Japon Sanayi Standartlari Kongresi



“Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tlketiciyi daima
tatmin eden kaliteli Grlinii geligtirmek, tasarimini yapmak, Gretmek ve satig
sonrasi hizmetlerini vermektir.”

Dr. Kaoru ISHIKAWA

Garvin igin kalite, Urtne, kullaniciya, imalatgiya ve degere dayal kalite
olmak lizere bes kategoridedir ve sekiz temel 6zellige sahiptir.

1- Performans,

2- Nitelikler,

3- Guvenilirlik,

4- Uygunluk,

5- Dayanikllik,

6- Servis uyguniugu,
7- Estetik,

8- Gorlinen Kalite.

Bu tanimlar icerisinde kaliteyi en genis kapsamli ve hedefinin ne oldugunu
Dr. Juran ¢ok iyi bir sekilde ifade etmigtir. Kalite, kullanima uygunluktur.
Yani kalite kullanicinin istek ve ihtiyacalarina farkli mal ve hizmet gruplar
icin farkli zamanlarda, farkli kullanicilar tarafindan, farkh beklenti seviyelerini
karsilayacaktir.

Buradan gikanlacak sonug sudur; Kalite tlketici grubuna, mal ve hizmet cin-
sine, zamana ve ihtiyaglara gére siirekli olarak degisen, yenilenen dinamik

bir unsurdur. Misterinin ihtiyaclar degistigi slirece kalite seviyeside buna
paralel olarak degisecektir. '

Ornegin; Masteri 10 yil boyunca yeterli servisi saglayan bir otomobile sahip
olmak istediginde, bu unsur kaliteli bir otomobilde oimasi gereken bir
kavramdir. Ihtiyaglar ¢esitli kiiltirel,maddi ve toplumsal &zelliklerinden
dolay insandan insana farkllik gésterdigi igin bir Griiniin kalitesinde tiiketici
ihtiyaglannin édnemli bir yeri vardir. Yani ayni ézelliklere sahip iki trin, iki
ayri tiiketici goziinde farkh kalite degerlerine sahip olabilir.

Geligmig Ulkelerde yapilan gesitli aragtirmalarda glniimizde tlketicilerin
%80’ ninin kaliteye en az fiyatta uygunluk kadar o6nem verdikleri
saptanmigtir. Bu oran 10 yil éncesinde %48 dolaylarindaydi. Yine bu
aragtirmalara gére tatmin olmusg bir misteri 8 yeni mlsteri getirmekte, oysa
memnun kalmamig bir mugteri halen misgteri durumundaki 20 kisiyi olumsuz
yénde etkilemektedir. -

ol :

Kalite kavrami, genis anlamiyla degerlendirildiginde, bazi boyutlar icerdigi
goriilmektedir. Kaliteyi olugturan bu boyutlar 6 grupta toplanabilir [8] .

1- Kalitenin stratejik boyutu; Isletmeler tarafindan pazar durumlarina gére
hedeflerin belirlenmesinde gézdéniine alinmaktadir.

2- Satig ve planiamalarinda ve iglemlerinde, misterilerin kalite arayislari ka-
liteye ticari bir boyut kazandirmaktadir.



., _

3- Kalitesizligin buyilk mali yiikler getirmesi, kalitenin finansal boyutunu
olusturmaktadir.Bu boyut igletmelerde ¢ok énem verilen ve kalite ile
dogrudan iligkisi olan bir boyuttur.

4- igletmelerin i¢ yapilari, kaliteyi lretmelerinde 6nemli bir etkendir. Bu
nedenle kalitenin érgiitsel boyutu s6z konusudur.

5- Kalite Uretimi, tasarimdan gergeklestirmeye kadar, her agamadaki
metotlarin ve makinalarin kalitesine bagli oldugundan kalite ayni
zamanda teknik bir boyut igerir.

6- Kalitenin diger bir boyutu beseridir. Clnku, yukarida agiklanan diger tiim

7-unsurlarin basarili bir bigimde gerceklestiriimesi, igletmedeki insan
gliclinlin niteligine baghdr.

isletmelerin performansi, pazarlamanin devami agisindan kalite zoruniudur.
Birgok Urilin piyasaya ¢iktigi zaman itibariyle belli agamalardan geger. Bu
agsamalan gésteren Olgunluk Gevriminin (Matury Cycle) dort evresi vardir.
Uriin bu evrelerin her birinde farkli kalite dengelerinde talep gériir(Sekil 2-1.)

Televizyon setleri buna bir érnek olarak gésterilebilir. Televizyon setlerinin
olgunluk ¢evriminin ilk devresinde Griin kalitesi trind sattiran fonksiyonun
-yenilik 6zelliginin etkisi altindadir. Musteri ilk olarak Griinln yeniligi ve daha
6nce hig goértilmemis olma 6zelliginden etkilenir. Renksiz ve dalgali goriinti
gibi kaba kalite karekteristikleri,gérsel olarak resimleri ilk defa ekranda
goéren ve bundan hognutsuzluk duyan mdsteriyi rahatsiz eder.

SATIS i{xcmi

GIRIS ELISME| OLGUNLUK DUSUS

ZAMAN

Sekil 2-1. Bir Uriiniin Olgunluk Cevrim Egrisi



Pazar payi blytidikge tlketimde dikkate deder bir artis olmusg ve televizyon
seti gelisgme devresine girmigtir. Bu devrede ekran bir mobilya igerisine
yerlegtirilmigtir ve renkler siyah ve beyaz olarak ortaya ¢ikmugtir. Dig
gérunls ve cekici olma misteri icin 6énemli kalite unsurlandir.Cevrimin
Uglincti devresinde televizyon setine talep ¢ok vyilksektir ve kullanim
yaygindir. Tiketim orani artan iriinden beklentiler artmigtir. Ozel olaylari
izlemek igin onu kullanan yetigkinler siirekli Girin performansi ve servis
uygunlugunu, kalitede éncelikli aranan faktor olarak gérmis ve satin almada
bu kriterleri 6n planda tutmaya baglamislardir.

Uriin pazarda yerini tam olarak aldidinda olgunlagmasinin dérdiincii ve son
devresine girmigtir. Bu devrede artik Uriin iktisadi olarak mal sinifina
girmigtir. Artik en dnemli medya araci TV olmustur. Giivenilirlik ve ekono-
miklik kalite kabullinde en énemli unsurlardir.

Firmalarda bagarii olabilmenin en 6énemli rolii, bu devrelerde miigterinin
kalite unsurlarini bilip bu unsurlari kargilayacak sekilde riin hazirlamaktir.
Ginumiz igletmeleri yogun rekabet ortamina dayanabilmek igin kalite
faktoriinii en én planda tutmalidir.

2.2. KALITE KAREKTERISTIKLERI

Bir Urlin veya hizmetin kalitesini belirleyen bir veya daha fazla unsur séz
konusudur. Bu unsurlara kalite karekteristikleri adi verilir. Bu karekteristik-
leri birka¢ grup icinde toplayabiliriz.

- Yapisal Karekteristikler; Bir par¢anin uzunlugu, bir tenekenin agirligi, bir
kirisin mukavemeti,bir sivinin viskozitesi...

- Duyumsal Karekteristikler; Bir yemegin tadi, bir modelin giizelligi...

- Ahlaki Karekteristikler; Dogruluk, diristliik, arkadagiik...

- Zaman Temelli Karekteristikler; Garanti, glivenlik ve bakima uyguniuk...

Bu siniflandirmanin yaninda kalite karekteristikleri kabaca iki siniftada
toplanabilir: Nitelik ve Nicelik. Olgiilebilir veya sayisal olarak ifade edilebilen
karekteristikler nicelik olarak adlandirilir. Bir kalemin boyu, bir arabanin
motor glicii nicelik belirten karekteristiklerdir. [9],

Niteligin tanimim yapmadan énce uygunsuziuk ve uygunsuz birim tanimlan-
malidir. Uygunsuzluk, spesifikasyonlarla belirtilen sartlan kargilamayan bir
kalite karekteristigidir. Ornegin; Bir erkek pantolonunun kemer élgiisii 42+
0.5 cm’ dir. Eger 6lgl 43.5 cm ise kendinden beklenen fonksiyonlarn ve
tasarlanan standardlarn kargilamayan bir veya daha fazla uygunsuzluklara
sahip birim olarak tanimlanir. Uygunsuz birime &rnek olarak spesifikas-
yonlara uymayan bir uzunluga ve geniglige sahip olan erkek ceketini 6rnek
olarak verebiliriz.

Bir nitelik ejer uyulmasi gereken spesifikasyon gereklerine uyabilen veya
uymayan olarak siniflandinlabiliyorsa ona bir kalite karekteristigi denebilir.
Bazen bir kalite karekteristi§i sayisal bir élgekle Slglilemez ve bundan dolayt



bir nitelik olarak ele alinir. Ornegin; Bir kumasin rengi kabul edilebilir veya
edilemezdir. ‘Bazi karekteristiklerde vardir ki dogal olarak nicelik bidirme-
lerine ragmen ol¢limierindeki kolaylik veya degiskenlerinin verilerinin elde
edilmelerindeki fiziki olmayan durumlarindan dolayi nitelikleri ile gizlenirler.
Ornegin; Montajda kullanilan bir mil yataginin ¢capi teorik bir nicelik bildirir;
Ancak cap bir gecer gegmez mastar kullanilarak uygun veya uygun degil
diye siniflandinilir ve karekteristik daha sonra bir nitelik olarak anlatilir.

2.3. BiR URUNUN KALITESINI OLUSTURAN TEMEL UNSURLAR

Bir Grinln kalitesini yalnizca onun 6zellikleri degil, pek ¢ok unsur belirle-
mektedir. Ttketicilerin ihtiyaglari, tasarim, kullanilan makina ve techizat,
fiyat, rekabet, satis ve pazarlama, ¢aligilan yan sanayi kuruluglar, malzeme
ve muayene islemleri gibi pekgok etken kalitenin olusturuimasinda gok
dnemli bir yere sahiptir. Uriin kalitesini belirleyici faktérlerden biri de
teknolojik olanaklar ile kullanilan hammadde ve yardimci malzemelerin
nitelikleri ve mevcut piyasa kogullarinda Ureticinin kandir. Tim bu degig-
kenler, Kalite fonksiyonunun bilesenleri yani kalite karekteristikleridir. Bu
bilesenlere endiistriyel Uretim sisteminde gergcek degerleri verildiginde
ortaya “Optimum Kalite Diizeyi® ¢ikar. Ayrica kalite taniminin teorik olarak
analizi bize Urlnlerin optimum kalite dizeyini belirleyebilmek igin ilkeler
olusturma olanadi vermektedir. Bu ilkeler, uygulamada kalite diizeyinin
belirlenme gartlarini tanimlar.

Uriin kalitesinin olugmasinda bir siire¢ derlenerek ozetlenirse, bir Urliniin
kalitesinin olugturuldugu Gretim siirecinin, hepside 6zel bir 6nem tasiyan (g
asamasini vurgulamak gerekir.

2.3.1. Uretim Oncesi Asama

Bu agamadaki kaliteye dizayn yada tasarim kalitesi adida verilmektedir. Bir
Grandn misteri ihtiyaglarini en basit ve en az maliyetle karsilamak igin bir
ardin veya hizmetin sahip olmasi gereken asgari 6zellikler bltuntdir. Pazar
aragtirmasi, mamul aragtirma ve gelistirme, tasarim, prototip test, muayene
ve kontrol iglemlerinin hazirlanmasi, kullanim yénetmeliklerinin olusturulmasi
Uretim Oncesi agsamada gerceklestiriimesi gereken kalite unsurlandir. Bu
faaliyetler ile tiiketici tarafindan istenen o&zellikler belirlenmis kalite
karekteristikleri diline, dizayn, dékimantasyon, imalat spesifikasyonlan,
muayene - ve kontrol iglemleri, satinalinan malzeme ve pargalarn
6zelliklerine gevrilir. Bu teknik dékiimantasyon, Griniin istenen 6zelliklerini
dogru olarak yansittigi stirece dizayn kalitesinden s6z edilebilir[5],

Bir Grtn icin, en uygun dizayn kalitesinin saptanmasi, kalitenin mdisteri
acisindan degeri ile Ureticiye olan maliyeti arasinda optlmum noktanin
bulunmasidir.

Asagidaki sekilde de gorilecegi lizere dizayn kalite seviyesindeki bir artig
maliyette de bir artiga neden olur. Ancak maliyetteki strekli bir artig ragmen
arGnan degeri, belirli bir tasan kalite seviyesinden sonra giderek sabitlesir.



Bazi durumlarda misgteri ihtiyaglarinin minimum karsilandigi ‘a’ noktasina
gore maliyet ve deger arasindaki farki maksimum yapan ‘b’ kalite seviyesini
segmek karl olabilir. Bu yatinmin geri déniig oranini maksimum yapmaya
ybneliktir. Sekil 2-2. ’ de de gdriilecegi {izere ‘c’ dizayn kalite seviyesi igin
maliyet ve deger esittir. Bu noktanin Ustindeki herhangibir noktada maliyet
degeri agar, Yani o Urln igin ne kadar masraf yaparsaniz yapin tiiketici o
Urtine degerinin Gstliinde para vermez.

)

MALIYET

DEGER

MALIYET VE DEGER

Y

| T ]
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TASARIMIN KALITE SEVIYESI

Sekil 2-2. Dizayn Kalitesinin Bir Fonksiyonu Olarak Maliyet ve Deger

2.3.2. Uretim Agamasi

Uygunluk kalitesi olarakta adlandirilir. imalat girdilerinin denetimi, pargalarin
imali, stre¢ kontrolli, son kontrol ve test, depolama, ambalaj (iretim
agamasindaki son kalite unsurlarindandir. Bu asamada (dizayn) dretim
Oncesi agamada (riin veya hizmetin belirlenmis standardlari ne sekilde ve
ne derece gergeklestirecegi tespit edilir. Bu agamadaki kalite biyiik 6lgiide
teknik imkanlarin kalitesi ile dizayn, imalat ve kontrol iglemlerine ayrica satin
alinan hammadde ve malzemenin kalitesine de baglidir.imalat hammadde ve
malzeme giriginden mamul madde ¢ikisina kadarki devreyi igerir.

Uygulama ve imalat kalitesi ise teknik ddkiimantasyonda belirtiien
karekteristiklere gore imal edilmis olan Uriiniin gergek karekteristiklerinin
uyumunu agiklamak i¢in kullanilir.
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2.3.3. Uretim Sonrasi Asama

Uriin veya hizmetin tiiketiciye ulagmasindan itibaren miisteriyi tatmin etme
derecesi ile ilgilidir. Bu kaliteye performans kalitesi adi da verilir ve hem
dizayn hemde uygunluk kalitesinin bir bilegenidir. Nakliyat, yerlestirme,
igletme ve Gran garantisi kapsamina giren hizmetler bu sinifta toplaniriar.

Dizayn ve imalattaki temel amag, musteri ihtiyaclarini en iyi sekilde
kargilamaktir. Eger bu amagtan sapmalar varsa yani Grtin, bu beklentileri
kargilamak igin fonksiyonel degil ise veya bir hizmet misteri standardlarina
uymuyorsa, dizaynda ve imalat agamasinda dlzeltmelere gidilmesi
kaginiimazdir. Bu nedenle Uretim Oncesi agama ile Gretim sonrasi agama ve
Uretim agamasi arasinda karsilikli geri besleme vardir. Sekil 2-3., Dizayn,
Uygulama, Kullanim ve Uriin kalitesinin Kalite Cevrimindeki [7] yerlerini
gbstermektedir.

2.4. KALITE KONTROLU

Endistriyel terminolojide “kontrol” sézcligli, “yénetsel faaliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitiimasi” olarak ifade edilir.
Bir Uretim sistemi igerisinde kalitenin énceden belirlenmis olan hedeflere
uygun olarak gergeklestirilmesi igin strdurulecek faaliyetlere iligkin yetki ve
sorumiulugun dagitilarak bu hedefler dogrultusunda yapilacak iglere de
“Kalite Kontrol” denir.

Gunlmuzde pazar payi yiksek ve givenilir firmalar verimlilik,karllik ve
kalite sorunlarina basarili ¢géziimler getirmeyi ve modern igletme yéntemlerini
uygulamaya Kkalite kontrolliini sadece belirli kalite hedeflerine ulagiimada
degil .aynit zamanda verimliligin artigi, maliyetlerin azaltilmasi gibi
konulardada etkili bir gekilde kullanmiglardir.

Kalite Kontrol, organizasyon iginde ki pekg¢ok hiyerarsinin kapsamina
girmekte ve her elemanin igi olmaktadir. Kalite kontroliin Uretim
agamalarina girmesi ve onlarla bitlnlesmesi “Entegre Kalite Kontrold” veya
“Her Asamada Kalite Kontroll” olarak ifade edilir.

A.V.FEIGENBAUMa gére Entegre Kalite Kontrol su sekilde tanimlanir.

“Mugteri ihtiyaclarinin tespit edilmesinden satis sonrasina kadar (retim
sistemleri icinde belirlenmis olan kalite hedeflerine ulagmak igin
gerceklestirilen tim faaliyetlerde belli grup faaliyetlerinin en ekonomik
diizeyde (en az maliyetle) ve musteri ihtiyaglarinin tam tatminine yoénelik
olarak sistematik bir bltlin olugturacak gekilde birlestirilip bltunlestiriimesine
Entegre Kalite Kontrolii adi verilir [1].”

ifadeden anlagilacagi lizere, kalite kontroliine éntegre yaklagim, onu igletme
icinde sinirll sayida iggi, ustabasi, miihendis ve yéneticinin baslica gorevi
haline gelmigtir. isletme biinyesindeki tiim personel bu bilingtedir.

Bu bilingteki * personellerle firma musteri ihtiyaglarina en iyi cevabi
verecektir. Tum bu faaliyetler firma blinyesinde yapilmaktadir.
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5 N Satiglar
Nakliye
Yerlestirme

$ek|l 2-3. Dizayn, Uygulama, Kullanim ve Uriin Kalitesinin Kalite Cevri-
mindeki Yerleri

Feigenbaum’ un bu tanimy gercevesinde kalite konroliniin tim isletme
fonksiyonlan dért grup faaliyet arasinda toplanabilir.
1- Yeni dizayn kontrolu

2- Gelen malzemenin kontrol(i,

3- Mamul kontrolq,

4-Ozel proses etiitleri.
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Sekil 2-4. de bu faaliyetlerin isletme igindeki fonksiyonlari gériilmektedir.

Yeni Dizayn Kontrolii; Uretime baglamadan énce (iriine iliskin maliyet- kalite,
performans- kalite, glivenirlik~ kalite standardlarinin Gretim sirasinda
belirecek olmasi muhtemel kalite sorunlarini ortadan kaldiracak sekilde
olusturulmasidir. Pazar aragtirmasi, Grin kalite tasarimi, kalite proses
planlamasi yeni dizayn kontrolii blinyesindedir.

Gelen Malzeme Kontroll; Bir mal veya hizmetin lretiminde kullanilacak olan
her tirli hammadde, malzeme ve yart mamuliin énceden belirlenmis kalite
spesifikasyonlarina uygun olanlarin gegiginin yapilarak kabulGdir. Satin
alma, giren malzeme kontrol ve kabulii (Bu bazen 6zel bir departmanda
bazende depolarda yapilir.) agamalarinda bu kontrol gergeklestiriimelidir.

Pesar Aragtirmas: '
Ordn Kalite Tasarima
Zalite Prosese .
Planlsmas: N
/‘ i o
P 7 T ] ) Satinalms
I/ N r g g
7 R 7Y Kont.
2L YEN? DIZAYN KONTROL —<my L g
v. 7
Ve
7 7 unn:.
P4 ..
'“.'// - >~/ // Urin Muayene
/ / / va ‘l'ontl.or\t
A
4——-0sz MALZEME xon'rnor.—-w Sovkiyat
/
/ . Satis Sonrasy
// Hizmetlert
’ o ORUN KONTROLU ———
I : OZEL PROSES CALISMALARI -

Sekil 2-4. Igletme Fonksiyonlari igerisinde Kalite Kontrol Faaliyetleri

Mamul Kontroll; Uretim baglangicindan nihai Giriiniin ortaya ¢ikigina kadar
devam eden sireg¢ igerisinde ortaya cikabilecek olan kusurlu pargalarin
aretimin kaynaginda &niine gegmek ve kalite spesifikasyonlarindan
sapmalan énlemek amaciyla sirdiriilen kontroldur. Ozel Proses Etitleri;
Uriin kalite karekteristiklerinde yapilabilecek iyilestirmelerin belirlenmesi ve
trin- kalite siresi icerisinde kusurlarin nedenlerinin ve kaynaklarinin
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belilenmesi amaciyla sirdirilen test ve inceleme calismalandir. Ozel
proses etitleri blyuk olgude dnceki ilk tg¢ kalite kontrol gorevinin standard
metotlarinin 6zel uygulamalarini igermektedir.

2.5. OFFLINE VE ONLINE KALITE KONTROL

Batida kalite genellikle iki gruba ayriir. Tasarim Kalitesi ve Uygunluk
Kalitesi. Dr. Taguchi’ ye gore ise bunlar Offline ve Online Kalite Kontrol
olarak ifade edilmelidir [2]. Sekil 2-5’ te gérilen Online ve Offline Kalite
Kontroliin belli bagli konularn agagida siralanmisgtir.

Mdasteri ihtiyag ve beklentilerini dogru ve tam olarak belirleme. Belirlenen
intiyaglari tam olarak kargilayacak bir Grlin tasarlama.

Seri bir gekilde ve ekonomik olarak imal edilebilecek bir tirin tasarlama.Agik
ve yeterli spesifikasyon, standard, prosedur ve imalat gerecleri geligtirme.Bu
kalite kontrol iki evreden olusur. Urin Tasarim Evresi ve Proses Tasarim
Evresi. Urln tasanm evresi boyunca yeni bir triin gelistirilir yada mevcut bir
ariin modifiye edilir. Buradaki amag¢ imal edilebilir ve musteri istek ve
ihtiyaglarina cevap' verebilecek olan bir driin tasarlamaktir.Proses tasarim
evresi boyunca Grin tasarim evresinde geligtirilen spesifikasyonlari kargila-
yacak imalat prosesleri geligtirilir. Offline kalite kontroldeki en son konu
proses tasanm evresinde digerleri ise Grin tasarim evresinde gerceklestirilir.

OFFLINE
KALITE SISTEMI

. ONLINE i
KALITE SISTEMI MUSTERI

IHTIYAGLAR
BEKLENTILER

{ MUSTERI
SERVISI

PAZAR
ARASTIRMASH

TESLIMAT

BITMIS MUSTERI
URUN

GEREKSINMELERI

URUN VE PROSES
| GELISTIRME

SPESIFIKASYONLAR
STANDARTLAR
PROSESLER

Sekil 2-5. Uretim/ Kalite Sistem Cevrimi

Dr. Taguchi, Offline kalite kontrolin her evresinde kalitenin garanti altina
alinmasi igin g adimh bir yaklagim geligtirmigtir. Bu adimlara

1- Belirlenen ihtiyacglarn tam olarak kargtlayacak bir triin tasarlama,

2- Seri bir sekilde ve ekonomik olarak imal edilebilecek bir ir(in tasarlama,
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3-Aclk ve yeterli spesifikasyon,standard,prosediir ve imalat geregleri
geligtirme.
Bu adimlara;

- Sistem tasarimi,
- Parametre tasarimi,
- Tolerans tasarimi.

adlan verilmigtir.

Online Kalite Kontrol ise, proses tasarimi boyunca gelistirilen proseddrleri
kullanarak, Griin tasarimi boyunca belirlenmig olan spesifikasyonlar ile imal
edilen Urinlerle ilgilidir. '

Uriin ve Proses tasarimi,ayni zamanda musterilerden gelen feedback (geri
besleme) adi verilen taleplerle yeniden gbézden gegirilip incelenebilir. Dr.
Taguchi, Online kalite kontroll. iki evrede ele almaktadir. Birincisi, Uretim
kalite kontrol metodlaridir;

- Proses belirleme ve duzeltme,
- Tahmin ve dogrulama,
- Olgiim ve eylem.

olarak ¢ gruptadir.
Uriin Tasanmi (Offline Kalite Kontrol, Evre 1)

1- Sistem Tasarmi: Musteri ihtiyacglarini kargilayan bir prototip tasarnm
gelistirmek igin gerekli olan mihendislik ve bilimsel bilgiye bagvurma.
Malzemelerin, parcalarin ve imalat teknolojisinin ilk se¢imi. Bu tasarimda
genel ama¢ mdusgteri ihtiyaglanini en az maliyetle,uygun olan en iyi
teknolojiyi kullanarak kargilamaktir. Batidaki Ar-ge departmanlari ile
Taguchi arasindaki en énemli fark, bu departmandaki amacin en son
‘teknolojiyi ve en pahali ara¢ ve geregleri kullanmak olmasina ragmen
Taguchi en uygun teknoloji,maliyeti dUglk parcalar ile mugteri ihtiyaglarini
en iyi sekilde kargilamaktir. ’

2- Parametre Tasarimi: Imalattaki parametreler igin optimal segeneklerin
tespiti.Bu tasarimda amag; imalat ve ir(in émiir zamani maliyetlerini,
performans degiskenligini minimize ederek en aza indirgemektir. Bu da
noice faktérler yogunlasarak, Griin tasarimini giiglt kilmayi icermektedir.
Noise faktor, bir Grinin fonksiyonel Kkarekteristiklerindeki degigkenligin
kontrol edilemeyen bir kaynagi olarak adlandirilir.

Dr. Taguchi’ ye gére ug¢ tip noise kaynagi vardir:

1- Dig kaynakli,
2- ¢ kaynakl,
3- Birimsel.

Degisik noise tarifleri ve gruplari vardir.
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'2- Tahmin ve Dogrulama: Belli araliklarla bir proses parametresi 6lguldr.
Elde edilen datalar proseste ki trendleri yénlendirmek icin kullanilir.
Proses ne zaman amaglanan degerlerden uzaklagirsa, durumu dizeltmek
icin yeniden ayarlanir. Bu metoda geri veya ileri besleme adlarida verilir.

3- Olgiim ve Eylem: Muayene yollu kalite. Uretilen her birim kontrol edilir.
Kusurlu olanlar ya tamir edilir yada atilir. %100 muayene nedeniyle bu
metod Kalite kontroldeki en pahali ve en istenmeyen metoddur. Cinkii,
bu sekilde hata olugumunu 6énlemek ve tim hatah birimleri belirlemek
icin tamamen yetersiz kalmaktadir.

Misgteri iligkileri (Online Kalite Kontrol, Evre 2)

Musteri hizmeti hatali Griintn tamiri,yenisi ile degistirilmesi veya kayiplarinin
karsilanmasi faaliyetlerini icerebilir. Uriinlerin miigteri tarafindan algilan-
masi, hata ve sikayetlerin cesitleri tizerinde elde edilen bilgi, dizeltici
6nlemler icin organizasyonda yer alan ilgili departmanlara hizli bir gekilde
iletilmelidir.

Musteri iligkileri, kalite kontrol faaliyetleri igerisindeki en 6énemli
unsurlardir.Bir miktar kalitesiz mal Uretilen bir yerde kalite kontrolli ne kadar
iyi yapilirsa yapilsin, daima bir miktar kalitesiz mal kontrolciilerin géztinden
kacacaktir. Kalitesiz mal tamir edilse dahi musteri (zerindeki negatif imaiji
silemez ve musteri kaybina neden olur. Bazi kritik mamullerde ise en ufak
bir kusur ¢ok blylk zararlara ve hatta can kaybina bile neden olabilir.
Asagida A.B.D." de yapilan bir incelemede binde bir hata sonucu neler
olabilecegi arastiriimigtir.

1- Her ay bir saat boyunca muslukiardan saglk kurallarina uygun olmayan
su akardi,

2- Chicago Havaalaninda ugaklar hergiin iki adet tehlikeli inis yapardi,

3- Her saat 16.000 mektup kaybolurdu,

4- Her yil 20.000 yanlig regete yazilird,

5- Her hafta 500 yanlig ameliyat yapilirdt,

6- Yanhs dogum nedeniyle her yil 19.000 bebek 6lirdd,

7- Her saat 20.000 ¢ek yanlis hesaba iglenirdi.

Eger kalbimiz binde bir hata yapsa idi yilda 32.000 kere dururdu.



BOLUM 3. KALITE KAVRAMININ TARIHCESI

3.1. KALITE iLE ILGILI iLK KAYITLAR

Literatiirde - kalite ile ilgili ilk kayitlara M.0.2150 yilinda rastlanz. Unli
Hammurabi Kanunlann’ nin 229. Maddesinde su hiikiim vardir.

“E@er bir ingaat ustasi, bir adama ev yapar ve yapilan ve yeterince saglam
olmayip ev sahibinin Ustline ¢okerek 6limine neden olursa o ingaat
ustasinin basi ugurulur [15]. ” '

Fenikeli’ lerde oldukga sert ve etkili yaptinm yollari uygulanmigtir. Fenikel
bir denetci kalite standardlarina aykiri bir durum gérdiigiinde bunun bir kez
daha tekrarlanmasini 6nlemek igin sorumlu kiginin elini kesme yetkisine
sahiptir. Her ne kadar kalitesiz bir mamul imal edildijinde misteri
imalatginin elini kesmiyor yada onun basini vurmuyorsa da imalatgi firmanin
prestiji ve misteri kaybt gibi gok daha biylk ve etkili cezalara ugradidi
kesindir. isletmeler de kalitesiz bir malin gérinen maliyeti yeniden igleme
nedeniyle dogan zaman kaybi veya hurda maliyeti olmasina ragmen mugteri
intiyaglarini tatmin edememe, miisteri kayb! ve zamaninda teslim edememe
gibi ¢cok daha biiylik maliyetler olusturmaktadir. Agagida bunu bir aysberg
ile gok glizel bir gsekilde ifade edebiliriz.

Kalite iginde bulundugumuz yuzyil igerisinde gergek anlamda bir geligme
g6stermis, son 70 yil icerisinde bu geligmeler hizla artmigtir. Tarihteki belli
bir dénemlerde belli kalite anlayiglar giderek farklilagmig ve her dénemde
kalite farkli bir boyut kazanmigtir. Bu dénemleri su gekilde siralayabiliriz.

3.2. “RASYONEL DAVRANAN iNSAN” DONEMI

Bu dénem son ylizyl baslarinda bati toplumlarinda yaygin bir bi¢imde
benimsenmis olan ve kokleri aydinlanma ¢adina kadar uzanan gériglere
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Yeniden Isleme

GORUNEN Hurda

|ZAF| -Zamaninda Tes. Edememe

tsteri ih. Tatmin Ed.

-Musgeri Kaybi

———— e N evrrrerrerenaan. V.S.

Sekil 3-1. Kalitesizlik Aysbergi

kadar dayanmaktadir. Bu goériige gore insanlar dodal olarak olumsuz bir
takim Gzelliklere sahiptir. Ancak bunun yaninda akilla donatiimis olduklarida
varsayilir. insanlarin bu olumsuziukiarin ortaya ¢ikmasini engelleyen faktor
onlarin bir toplum iginde yasamalaridir [23].

Bu dénemin varsayimlar suniardir.

1- Dogal insan topluluklariorganize olmamis bireylerden olusan bir yigindr.

2- Her birey kendi cikarlarinin pesinde kosar ve onlan gergeklestirmeye
calisir.

3- Her birey mantikli davranir ve yapabileceginin en iyisini yapmaya caligir.

Bu niteliklere sahip insaniari kapsayan organizasyon yapilarini olusturmak
icin 20. yuzyihn basglarinda cesitli varsayimlara dayanan teoriler olustu-
rulmaya baglanmigtir. Bunun en iyi érnegini F. Taylor’ un “Bilimsel Yénetim”
anlayisinda gérebilmekteyiz. Taylor bu yénetimdeki temel amacini su
sekilde aciklamaktadir. “Yoénetimin bir birim oldugunu ve agik bir sekilde
belirlenen yasalara, kurallara ve ilkelere dayandigini kanitlamak... Bilimsel
yonetimin temel ilkelerinin her tiirli insan faaliyetine uygulanabilir oldugunu
gOstermek [3].”

Taylor' a’gbdre insanlari harekete gecirecek, onlari motive edecek tek
bireysel giic ekonomik ¢ikardir. insanlarin bu amaglara ulagmalar igin en
uygun araclan segmeleri, yani rasyonel davranmalari gerekmektedir. Taylor’
un bilimsel yénetiminin 6zl olarak tanimladigi “Kéklti Zihinsel Dénlistim-
Mental Revulation” endistri alaninda rasyonel davraniglarin benimsenmesi
gerektigini dile getirmektedir.

Bu dénemde endiistriyel organizasyoniarin yapisinin nasil olmasi gerektigi
konusundada “Rasyonel Davranan insan” varsayimi temel alinir ve Weber’ e
gbre modern ¢adda rasyonel davraniglar dnem kazanir. Weber sanayilesme
ile birlikte giderek karmasgik bir hal alan insan faaliyetleri i¢cin en uygun
organizasyon yapisini bir “ideal tip” olarak kavramlagtinhr. Ona gére
“Blrokratik Organizasyon” modeli endiistriyel yagamda insan faaliyetlerinin
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amaglarina ulagmasi agisindan diger tiim organizasyonlara goére en rasyonel
yapi olmaktadir.

Bu dénemde endiistriyel organizasyonlarin ydnetimi igin bir yénetim teorisi
kurulmasi igin ilk adim H. Fayol tarafindan atilir. Fayol' a gére “Yénetim ev-
rensel olarak gecerli bazi elementlerden olugur ve evrensel olarak uygulana-
bilecek baz ilkelere dayanir. ”

Bu ddénemde insanlar arasindaki dogal olarak kurulan iligkiler ve kiitirel
faktorler, endistri alaninin diginda birakiimaya galigilmigtir. insanlar arasi
iliskiye sosyolojik olarak degil, mekanik bir olay olarak bakilmigtir. Bdylece,
endistriyel organizasyonlarda caligan insanlar Dbirbirleriyle tanimlanan
iligkiler disinda iligkileri olmayan, rasyonel davranip kendi ekonomik
ctkarlarini gergeklestirmeye caligan tek tek bireylere indirgenmigtir.

3.3. “SOSYAL INSAN DONEMI”

1927- 32 yillan arasinda Eltone Mayo ve arkadaslan tarafindan yapilan
Hawthorne galigmalarinin etkisiyle “Rasyonel Davranan Insan” dénemi sona
ermistir. Insan unsurunu mekanik bir olgudan ibaret olmadi§int sosyal bir
takim unsurlart da icerdigini savunan bu dénemin temel unsurlari gu
sekildedir.

1- insanlar her zaman rasyonel davranamaziar. Daha ¢ok mantiksal
olmayan bi¢imde (non- rationel) davraniriar.

2- Yani; iscilerin cahigma sirasindaki davraniglan fiziksel veya mantiksal
degiskenlerie degil, galigmanin sosyal ortamu ile ilgili degigkenlerle
aciklanabilir. ‘

3- Cahigan insan ortamdan etkilenebilecedi gibi, ortamda c¢aligandan
karsilikli olarak etkilenebilir.

4- insanlann ig hayatlarindaki rolleri ig tanimlarindakinden ¢ok daha
karmasiktir.

5- Clink{, bu konuda kigisel ve sosyal faktérler oldukga etkilidir.

6~ Bir endustriyel organizasyon planlanarak kurulmug rasyonel bir sistem
dedil, calisan insanlarin ve gruplarnin kargilikli iligkileri ve etkilegimlerinin
GriinG olarak olugmus bir “sosyal sistem” dir.

7- Caligan insan organizasyon amaglarina kendi amaglari gibi bakmaz.
Onemii olan organizasyon amaglarinin insanlarin ait olduklari “sosyal
sistem” icerisinde sosyal bir anlam tagimasidir.

Bu dénemin temel diigtincesi; Endistriyel organizasyonlardaki insanlar her
zaman bir grubun daimi birer lyesi gibi davranirlar. Bu grubun lyesi olan
insanlar arasindaki igbirli§i mantiksal ve teknik bir tasarimin GriinG. degildir,
insanlarin dogal olarak kurduklar sosyal iligkilerin Griintddr.

“Sosyal insan” doéneminin kurucusu olarak sayabilecegimiz Mayo ve
Roethlisberger’ in gérisleri ybnetim ve organizasyonlar konusundaki yeni bir
donemi baglatabilecek nitelikte oldugu halde bu gérisglerin ybnetim ve
organizasyon Uzerindeki etkisi ve uygulamaya geciriligi ortaya ciktiklari
dénem itibariyle etkili olamamig ve konum kazanamamgtir.
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3.4. “ENDUSTRIYEL HUMANiZM” VEYA “KENDINi GERGEKLESTIREN
INSAN” DONEMI

Neo-klasik ya da diger adiyla insan iligkileri yaklagimi 1950’ lere kadar etkili
olmug ve bu yillarda yodun bir gekilde elestiriimeye baglanmistir. Baglica
elestiri kaynagi; Insanlann sadece sosyal iligkilerinden aldidi doyumla, is
yapmaktan duyduklan doyumun dengelenmedidi ve insanlarin verimlilikten
uzak unsurlar haline getirildiidir. Bu yaklasgimin varsayimlari basit ve
bilimsel temellerden gok uzaktadir. Insan iligkileri yaklagiminda galisan
insanlarin morali (zerinde durulmus, fakat insan davraniglarinin temel
elementleri kavranamamig, insan davraniglarinin nedensellii ortaya
konamamig ve bir kisilik teorisi olugturulamamistir.

Bu haksiz elestiriler sonucu 1950’ lerin sonlarina dogru davranig bilimlerinin
temelinde yapilan aragtirmalarin sonuglarina dayanilarak elestirilen insan
iligkileri yaklagimi ve “sosyal insan” dénemi dadilmaya ve bilimsel gerceklere
doénlimeye baglanmigtir. 1957- 60 yillarinda bu gelismenin Griinti olarak
yeni teoriler ve gorugler ortaya atilmig ve ybnetim alaninda adina
“Endiistriyel Himanizm” denen yeni bir dénem baglamigtir.

1957' de C. Argryis, 1959’ da F. Herzberg ve 1960’ da D. Mcgregor 6ne
strddkleri teori ve tezlerle yeni dénemin temelini atmiglardir. Dénemin en
temel 6zelligi, insan davraniglari konusunda odak noktasi olarak tek tek
bireylerin temel alinmasi ve ozellikle Abraham Maslow' un gorislerine
dayanilarak insanlarin kendini gergeklegtiren insan olarak kavramiagti-
riimasidir.

Mcgregor’ a gore,endlistri alaninda galigan insanlar igin 6nemii olan kendi
egolanm tatmindir. Calisan insanin organizasyon amaglarina ulagmanin
(kendisi-ni gergeklestirmenin) yolunu organizsyonun amaglarina ulagmada
bulmalidir. Bunun gegeklestiriimesi icin gereken sartlarin hazirlanmasi
ydneticilerin gorevidir.

F. Herzberg' in motivasyon- hijyen teoriside bu dénemi agik bir sekiide
yansitmaktadir. Kisilerin motive olmasit i¢in yaptiklar igsin onlara kendilerini
birey olarak gerceklestirmek, basari kazanma ve gelisme imkanlari
saglamasiyla mumkundur. "’

C. Argyris de digerleri gibi motivasyon konusunda bireyi ele aimakta ve
. bireylerin bir “psikolojik enerji” ye sahip oldugunu motivasyon agisindan
6nemli olan bu enerjinin yénlendirildigi yer oldugunu belirtmektedir.

1960’ tan itibaren Gniversitelerdeki personel yénetimi ve endistriyel yonetim
editimide degigmeye baglamigtir. Bu nedenie ders programlarinda davranig
bilimlerine genis 6l¢tide yer verilmeye baglanmigtir. Sistem yaklasimi ve ona
dayali bir mikro analiz olarak ddsgiiniilen “satlara gbre yénetim” yaklagimi da
bu dénemin temel varsayimlarin da herhangibir degisiklige yol agmamstir.
Fakat, son yillardaki bazi yeni gelismeler bu dénemin sona ermekte, yeni bir
dénemin baglamakta oldugunu haber vermektedir.
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3.5. YONETIMDE DOGU- BATI SENTEZI: “Z TEORISI”

1960’ lardan sonra psikolji alaninda yapilan ve galigan insanin kisiligini
derinlemesine inceleyen arastirmalarinda etkisi altinda, ¢addas yo6netim
diglncesi, kendini gergekiegtiren insan modelini bir adim daha asarak,
psikolojik insan anlayigint benimsemeye baslamistir. Giliniimizde en anlamhi
ifadesini Japon ydnetim felsefesinde bulan psikolojik insan anlayisgi, birey ve
ait oldugu o6rgit arasindaki iligkinin, birey psikolojisi agisindan ¢ok 6nemli
oldudu fikri Gizerinde kurulmustur.

Buna gore bireyler,psikolojik dengelerinin bir koruma araci olan
igletmeleriyle, bilingli ve bilingsiz psikolojik iligkiler sirdiirmektedir-
ler.Japonya’ daki bu geligmelerden esinlenerek 1970’ li yillarda A.B.D.’ de
olugturulmaya baglanan ve Japon ve Amerikan ybnetsel geleneklerinin bir
sentezi olarak somutlagtinlan Z tipi organizasyonlar, psikolojik insan
modelini esas alarak, ¢cagdas yonetim dlslincesinin olusumunda dnemli bir
rol oynamiglardir.

McGregor' un X- Y teorisinden . esinlenerek Japon profesér W. Ouchi
tarafindan geligtirilen Z teorisi, verimlilik artiginda kilit etkenin igcilerin
yonetime katiimasi ve insanlarin birlikte daha Uretken caligsmalari icin nasil
yonetilmeleri gerektiginin yollarini aragtirmaktadir.

W. Ouchi, Z tipi bir girketi tanimlarken, Japon igletme modelini olugturan
dért ana unsurun (Motivasyon- Kalite- Verimlilik- Isgliciiniin devamlilidi)
biliytk sirketlerin bagarisinda esas oldugunu géz 6niine almistir.

Tipik bir 2'§irke{inin baslica ézellikleri sunlardir [4]:

1- Z tipi sirketler, Japon benzerleri gibi, yasam boyu is ilkesi acik¢a
belitiimese de uzun sireli hatta yagsam boyu is verme egilimindedirler.
Bu, isin karmagik yapisindan kaynaklanir;, Bu nedenle sirketler
kendilerinden verim almak igin yatinm yapip egittikleri elemanlarinin,
biinyelerinde kalmalarini isterler.

2- Z tipi sirketler, degerlendirme ve terfi icin Japonya’' daki gibi on yil
beklemezler. Batili bir sirketin elemanlarini bu gekilde elinde tutmasi gok
zordur. Bu nedenle, bu tip sirketlerde sik sik verimlilik degerlendirmesine
gidilse de, terfiler normal bir A.B.D sgirketine gére daha yavagtir.

3- Bu sirketlerde, muhasebe sistemleri, bilgi- iglem sistemleri, amagclara
yonelik yénetim gibi kompleks denetim mekanizmalari vardir.

4- Bu tip sirketlerde, Japonya'dakilere benzer sekilde, gdrevier ve birolar
arasinda “gezinme” egilimi vardir. Bu sgekilde becerilerin geligtiriimesi
imkani dogmaktadir. '

5- Bu tip sirketlerde, is iligkilerinin dogal bir sonucu olarak astlara ve tim
caliganlara biyiik bir ilgi gosterilir. lligkiler samimidir, yalnizca yéneticiler
astlaniyla ya da ustabasilar iggileriyle degil, herkes birbiriyle ilgilidir,
egitlikgi bir atmosfer vardir.

6- Karar verme; Japon'’ larda oldugu gibi, fikir birligine dayanan, katilimeci bir
icerik tagir. Ancak sorumluluk tek kiginin tizerindedir.
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Prof. OQuchi, McGregor' un o’rtaya koydugu otoriter X teorisinden, katiimci,
demokratik Y teorisine gegis siireci ybniinde, Z teorisi ile bir adim daha
atarak, duglince Ureten ve topyekin kalite anlayigini benimseyen “3. tip”

isletmelerin, cagdas ydnetim dusuncesmln esas ilgi alam haline gelmesine
biylk katkida bulunmustur.

3.5.1. A.B.D. ' de Kalitenin Geligimi

Eli Whitney’ in “Degigebilir Pargalar Yénetimiyle Kitle Uretimindeki Amerikan
Sistemi” ni gelistirmesi iretim sisteminde kokli degisikliklere yol agmigtir.

Henry Ford 1907’ de daha biliylk bir adim atarak {retim sisteminde bir
devrim yaratacak yontemi geligtirmigtir. Bu yntem, hareket eden bir montaj
bandinin Uretim tesisine uygulanmasi ve karmagik Gretim prosediiriinin
ucuz ve niteliksiz igglcl ile gergeklestirebilecek basit ve kiigiik iglemlere
béliinmesi olarak 6zetlenebilir. Bu geligme, iyi mali kétiisiinden ayirabilecek
badimsiz bir denetim uygulamasinida beraberinde getirmig, kalite artik
Uretimin bir pargasi haline gelmeye baglamigtir

Walter A. Shewart, 1924’ te ilk “Olasilik Cizelgesi” ni ortaya koyarak
istatistiksel kalite kontroliin temelini atmigtir. Bu sayede seri Gretimde
kalitenin ekonomik bir gekilde kontrol edilmesine imkan saglanmigtir. 1926
yilinda George Edwards, kalitenin gelecekteki satiglar igin hayali bir 5nem
kazanacadini 6nceden segebilmis, etkili bir kalite kontrol uygulayamayan
firmalarnin rekabet sansini yitirecegini 6ne stirmustir.

W. A. Shewart ve G. Edwards, “Kalite Miihendisligi® ve “Istatistiksel Kalite
Kontrol” kgvramlaninin kuruculari olarak adlandirilabilirler.

1930’ lu yillarda Waldo Vezlav ve Joseph V. Talacko, kusurlari byikten k-
cide dogru bir sira iginde siniflandirarak problemlerin ¢éziimiinde
onceliklerin belirlenmesi ilkesini getirmigler ve bu iligkeye “Pareto ilkesi”
adini vermiglerdir.

II. Didnya Savaginda kalite teknolojisinin geligmesi hizlanmigtir. Bu
dénemde, kalitesizlik nedeniyle pekgok insanin 6ldiiglii ve hatta bazi
cephelerde savaglarin kaybedildigi sdéylenir. Patlamayan torpil ve
bombalara, ates almayan mermilere %100 mueyene ydénteminin ¢dzim
getiremedigi gorllmistir. Bunun neticesinde Harabl F. Dodge ve Harru G.
Raming tarafindan gelistirilen numune alma ¢izgileri %100 kontroliin yerine
numune alma istatistigini basite indirgeyebilmigtir.

Savas sirasinda A.B.D. ‘de kalite kontrol teknolojisi ilke ¢apinda yayginlag-
tinlmig, bdylece sanayi kuruluglarinin gizli tuttuklari teknoloji ve yéntemler
savagla birlikte serbestce aktarilabilen bilgiler haline gelmistir.

1946’ da ASQC (American Society For Quality Control) Amerikan Kalite
Kontrol Kurumu’ nun kurulmasiyla temel kalite kavramlarinin geligsmesi igin
daha elverigli bir ortam olugsmusgtur. 1950’ lerin baglarinda Dr. Armand
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Feigenbaum Kalite Maliyet Sistemi geligtirdi. Bu sistem Koruyucu Maliyetler,

l¢ Bagansizik Maliyeti ve Dig Basarisizik Maliyeti gibi yeni terimleri
icermektedir.

Kore Savagl ve uzay ¢adina adim adilmasi, kalitenin gelismesini yeniden
hizlandirmigtir. 1950’ li yiliar kamunun tikettigi Grinlerin kalitesini belirleyen
regulasyonlarin artig gésterdigi bir dénemdir. “Hizmet Sanayiinde Kalite
Guvencesi” kavrami bu dénemde sekillenmeye baglamistir.

1961’ de Philiph Crosby, “Sifir Kusurlu” kavramini geligtirmigtir. 1960° I
yilla-rin sonunda kalite teknolojisindeki geligme ile bilgisayar teknolojisindeki
atihm, bilgisayar kullanimini ve migterinin tatmin olmasinda yazilim kalite
glivencesini vazgegilmez bir unsur haline getirmistir.

1980’ ler ise kaliteyi dretim tabanindan yoGnetim odasina getirmigtir.
Dunyanin neresinde olursa olsun insanlarin kaliteli mamullere daha fazla
6deme yapmaya hazir olduklari farkedilmeye baslanmigtir. Ancak, bilim
adamlarinin ve uzmanlarin tahminlerine gére 6niimiizdeki yillarda kalitenin
artk dogal kargilanacad!, kazanilmig bir hak olarak gé6rillecedi, bu
nedenlede rekabetin tekrar fiyatlar {izerinde yogunlagacag (izerinde
durulmaktadir.

3.5.2. Japonya’ da Kalitenin Geligimi

Japonya' da kalite kontroliine 6nem verilmeye baglanmasi 1945’ teki
Amerika iggaliyle baglar.Savag sirasinda ingiliz standardlarinin Japonca'ya
cevrilmesi ile modern istatistik caligmalan basglatilmig ancak konunun
anlagiimasi zor oldugu igin yayginlik ve glncellik kazanamamistir.Bu
dénemlerde Japonya kalite ile degil, maliyet ve fiyatla rekabet ediyordu. |l.
Dinya Savagi yenilgisi hem tim sektérleri etkilemig, hatta bazi sektorler yok
olmustur.

A.B.D. iggal kuvvetleri Japonya' ya ayak bastiginda 6énemli bir engelle
kargilagsmiglardi Japon telefon agt givenilir durumda degildi, sik sik
aksakliklar oluyordu. Kullanilan malzemeler kalitesiz ve standard digiydi.
Bu nedenle, Amerikalilar, muhabere cihazlan sanayiinde kalite kontrol
tekniklerinin kullaniimasi konusunda israr ettiler. Bdylece Mayis 1946’ da
Japonya’ da “istatistiksel Kalite Kontrol” baglamig oldu. Higbir uyarlama
yapilmadan &gretilen Amerikan ydéntemleri 6blr sektérlerde de yayild.

1949’ da bir kisim akademisyenler, sanayiciler ve hikimet personeli bir
araya gelerek “Kalite Kontrol Arastirma Grubu (QCRG)” nu kurdular.

1949 son déneminde Japon Endustri Standardlan (JIS) damgasinin
mamullere vurulabilmesi i¢in firmanin istatistik kalite kontrol sistemini tatbik
etmesi ve kalite glivencesi vermesi kanuni mecburiyet haline getirildi.

QCRG’ nin kuruculari 1946’ da milhendisler ve bilim adamiarinca kurulmus
olan Japon Bilim Adamlari ve Muihendisleri Birligi (JUSE) tarafindan



24

desteklenmigtir. Bu grup, bir Japon ydnetiminin 6nemine inanarak geviriyi
bir yana birakip kendi 6zel metinlerini yazmaya baglamistir.

1950 yiinda JUSE, A.B.D. ' den Dr. Edwards DEMING’ i konugmaci olarak
¢adirdigi bir seminer diizenlenmistir. Mihendisler igin Istatistiksel Kalite
Kontrol konulu seminere katilanlar, kalite kontroliin énemini kavramiglardi.
1951 ve 1952’ de Japonya’ yi yeniden ziyaret eden Deming, daha sonra-
larida stk sik bu Ulkeyi ziyaret ederek sanayi kesiminde caliganlan ve halki,
kalite kontrol konusunda egditmeye devam etti.

1954 yilinda JUSE st yoneticiler, kisim midiir ve seflerin ve ustabasilarin
statistiksel Kalite Kontrole ilgilerini artirmak igin bu kez Dr. Joseph M.
JURAN' | davet etti. Juran amaca uygun bir gekilde biiyiik bir etki yaratt:.
Kalite kontrollin fabrikalarda yalnizca iist yonetimi ilgilendiren bir kavram
oldugunun anlagiimasini saglamig ve toplam kalite kontroliin bugiinkii haline
gelmesi igin bir kapi agmugtir.

Kalite kontroll taniyan Japonlar A.B.D ve Avrupa’ da yaygin goérise karsilik,
muayeneye glivenmek yerine hatal lriinlere yol acan faktorierin kontrol
altina alinmasi gerektigi géristini benimsemislerdir.

Kalite Qﬁ(lencési anlayigina dayanan bu goriigte kalite standardlarinin
tiketici istekleri dogrultusunda siirekli yiikseldigi son zamanlarda yetersiz
kalmig; “Toplam Kalite Kontrol Sistemi” adirlik kazanmistir.

3.5.2.1. Japon Kalite Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Japonya’ da kalite kontrol, Amerika ve Bati lilkelerinin etkisi ile ve onlardan
6grenildiysede zamanla Japon halkinin ézelliklerine uygun hale getirilmistir.
Japonlar' in kendilerine has kalite kontrol sistemlerinin ozelliklerini su
sekilde 6zetleyebiliriz [6] :

1- Kalite kontrol caligmalarinin {st yoneticilerinin  6nderlijinde butin
kisimlarda ve bitiin galiganlarin katilmasiyla yénetilmesi,

2- “Kalite her seyden dnce gelir" disiincesinin  dncelikle yoneticiler
tarafindan kabul edilmesi,

3- Politikanin yayginlagtinimasi ve politika ile yénetim,

4- Kalite gemberi faaliyetleri,

5- Kalite kontrol denetimi ve tatbikat,

6- Kalite kontrol egitimi ve tatbikati,

7- Kalite kontrol metodlarinin geligmesi ve tatbikati,

8- Kalite kontroliiniin nihai imalat ve sanayiinin yan sanayiye kadar
uzanmasi,

9- Plan ve geligtirmenin satig ve servise kadar kalite glivencesi,

10-Ulusal kalite kontrol kampanyalari.

Kalite kontrolii bu gekilde geligtirmis ve yayginlagmig olan Japonlar, bundan
sonra Uglincli bir sathaya gegerek, kalite glivencesine yeni bir mamullin
dizayni ve geligtiriimesi esnasinda g6zéninde bulundurmaya basladi.
Bdlylece “Proses ve Dizayn Esnasinda Mamule Yerlestiriimig Kalite” slogani



ortaya g¢ikti. Batlin bu azimli caligmalar neticesinde Japonya tim diinya
dlkelerinin imrenerek baktig: bir lilke, Japon mallari da yiliksek kalitenin ve
makul fiyatin bir simgesi oldu ve Japonya diinyanin bir numaral ihracatgisi
olarak taninmayi basardi.
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ve hizmet anlayisini 6ncelikle benimseyen Japon toplumuna ve ekonomisine
sagladigi mucizevi katkinin bir ifadesidir.Daha énceki yillarda iyi ¢aligmanin
yeterli oldugu bir diinyada tiim dikkatler neden kalite Gizerine ¢evrildi?

1- En az sanayilesmis Batili tlkeler kadar kalite mal yapmaya baglayan yeni
sanayilesmis Ulkelerin, diinya pazarlarina getirdikleri acimasiz rekabet.

2- Urtin ve hizmetlerin niteliksel geligmesi. Giderek daha karmasik bir
yapiya sahip olan bu Uriin ve hizmetler Uretimierinde daha cok caba
gerektiren yuksek kalite ve performans dlzeylerine ulagilmasini bir
zorunluluk haline getirmigtir.

Burada Opel firmasinin sahiplerinden John R. Opel' in bir sézini
hatirlatmak istiyorum: “Ya kaliteli (rlinler Uretiriz ya da musterilerimiz bunu
basarabilen bagka birilerini bulurlar.”

3.6. ONEMLI KALITE KURULUSLARI

Diinyanin her yaninda ulusal, uluslararasi veya bdlgesel kalite kuruluglarinin
sayisi oldukga fazladir. Burada kalitenin olusumu ve gelistiriimesinde biyuk
rolleri olan ve kalite ile ilgili olarak kurulmus olan ilk birka¢ kurulus {izerinde
durulacaktir [14].

Bu kalite kuruluslarindan biydk bir kismi diinya ¢apinda tnvan kazanmistir.
Yaptiklart ¢aligmalar Japonya’ dan Amerika’ ya tim diinya llkelerinde kabul
goérmustdr.
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3.6.1. Diinyadaki Onemli Kalite Kuruluglan

Amerika vé Japonya’' da ulusal bazda kalite geligmelerini gergeklestiren
ASQC(Amerikan Kalite Kontrol Kurumu) ve JUSE (Japon Bilim Adamlan ve
Mihendisleri Birli§i) 6zellikle secilmigtir.

EOQ (Avrupa Kalite Orgiiti) ise uluslararas: bir kurulugtur.

3.6.1.1. ASQC (The American Society For Quality Control)

il. Diinya Savagi sirasinda savunma malzemelerinin kalitesini geligtirme
¢abalarninin bir sonucu olarak 1946’ da kuruimus, A.B.D. ' nin énde gelen
kalite kurulugudur. Giintimiizde kullanilan kalite yéntemlerinin ¢odunu
ASQC bagkanlari ve liyeleri geligtirmigtir.

ABD., Kanada ve 63 lilkeden yaklagik 60.000 kigisel, 500 kurulug Uyesi
vardir. Kigisel (yeler arasinda; W. E. Deming, J. M. Juran, P. B. Crosby,
A. U. Feigenbaum, W. A. Shewhart ve bu alanda énder olan sahislar yer
almaktadir. Blinyesinde 13 teknik béliim, 12 teknik komite ve 200 béliim ya
da yerel birim aracilidi ile gdrev yapmaktadir.

ASQC’ un baglica gorevieri sunlardir:

1- Kalite teknolojisindeki yeni geligmeleri tanitmak,

2- Varolan teknoloji uygulamalarini geligtirmek,

3- Kalite ve kaliteyi meslek segenler i¢in standardiar hazirlamak,

4- Kalite ve kalite ile ilgili bilimlerde egitim imkanlar saglamak,

5- Konferanslar ve seminer diizenlemek, diizenienmesini 6zendirmek,
6- Yayin ve enformasyon programini ylriitmek.

ASQC’ nin tipik galigmalarindan biri “NASA Kalite ve Verimlilik Bagan Odili”
uygulamasidir. Bu &dil, NASA' nin {riin ve hizmet kalitesi saglamak ve
elestirmek igin tutarh bir uygulama gbsteren yan sanayiilerine yonelik olarak
dizenlenmektedir. ASQC, Birlegik Devletler Ticaret Bakanhdi, Ulusal Stan-
dardlar ve Teknoloji Enstitiisi’ nce diizenlenen ve “Kalitenin Nobel Odili”
diye nitelenen Ulusal Kalite Odiilii galigmalarinada katkida bulunmaktadir.

ASQC, Amerikan uriin ve hizmetlerinin diinya gcapinda rekabet UstinlGgi
saglamasini amaglayan arasgtirma burslari, burs programlar, belgesel
filmler...v.b faaliyetlerde bulunan Amerikan Kalite Kurumu’ nun kurulmasina
katkida bulunmasidir.

ASQC’ nin Milwaukee- Wisconsin’ deki merkezinde 85’ in (izerinde personel
‘gorev yapmaktadir.

3.5.1.2. JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers- Nippon
Kagaku Gijutu Renmei)

JUSE- Japon bilim adamlari ve miihendislerinin girigimi ile 1946’ da kuruldu.
1962’ de bir kamu kurulugu haline donistirdldi. JUSE' nin amaglan G¢ ana
baglikta 6zetlenebilir:



27

1- Cesitli bilim ve teknoloji alanlarinda igbirli§i yapti@ bilim adamiar ve
mihendislerinin Dbilimsel ve teknolojik ilerlemelere ilgisini uyandir-
mak,geligtirmek ve yeniliklerinin uygulanmasin saglamak.

2- lleri bilim ve teknoloji konusunda yurt ici ve yurt diginda bilgi aligveriginde
bulunarak sanayinin geligmesine katkida bulunmak,

3- Bu etkinlikler yoluyla diinya barigina ve insan soyunun g¢ikarlarina hizmet
etmek. ‘

JUSE’ ye kayitlh kuruluglann sayisi 1825’ in izerindedir. 1600 bilim adam
ve mihendisleriyle isbirligi yapan JUSE 250 komite aracilifi ile ylrGttigo
caligsmalan su ana bagliklar altinda toplayabiliriz.

1- Aragtirma ve geligtirme,

2- Egitim,

3- Tanitma,

4- Uluslararasi iligkiler,

5- Sempozyum ve konferanslar,
6- Diger hizmetler.

250 komite, bir yaylmcmk firmasi bir bilgi- islem merkezi olan ve Tokyo’ da
bulunan JUSE’ ye bagh olarak ¢aligsmaktadiriar.

3.5.1.3. EOQ (European Organization for Quality)

Avrupa Kalite Orgiitii- EOQ, 1957 yilinda Bati Avrupali bes tikenin kalite uz-
manlarinca, EOQC- Avrupa Kalite Orgiitii adiyla kuruldu.

Sonraki yillarda 25 (ilkeden birer kalite kurulugunun {ye olduju EOQC daha
sonradan buiylik bir Avrupa érgiitiine dénistd.

1988 yilinda adindaki “Kalite Kontrol” ifadesinin sinirlayici bir anlam
olusturdugu kanisiyla 1988 yilinda adi EOQ- Avrupa Kalite Orgiitii olarak
degistirildi.

EOQ’ nin baslica amaglari sunlardir:

1- Uriin ve hizmet kalitesinde etkili geligme saglayacak bilimsel ve teknik bir
Avrupa kurulugu olmaktir.

2- Urin ve hizmetlerin givenilirligini gelistirmek igin kalite kontrol
konusundaki diisiince ve teknikleri uygun araglar kullanarak geligtirmek,
tanitmak, genis sekilde duyurmak ve 6zendirmek.

EOQ’ nun Caligmalart;

Uriin ve hizmetlerin kalite glivenilirligi ile ilgilenen etkin kuruluglar, gruplar ve
kisiler ile iligki kurar ve bu iligkileri korur.

Arastnfma, talimat, goéris, deneyim, dékiiman ve yayin aligverigi konusunda
igbirligini 6zendirir. Konferanslar, seminerler ve kurslar diizenler.EOQ’ niin
genel kurul niteliindeki yillik konferanslarinda en yeni kalite egilimlerine
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uluslararasi iin kazanmig uzmanlara yer verilir. EOQ' niin 11 komitesi ve 7
tyesi bu galigmalan yiiritir. EOQ’ niin genel sekreterlidi Isvigre- Bern’ dedir.

TSE- Tark Standardlan Enstitlisti- 1976 yilindan beri EOQ’ nin bir Gyesi
olarak kurulusun ¢aligmalarina katilmaktadir.

3.6.2, Tiirkiye’ deki Kalite Kurulugan

Avrupa ve Japonya’ daki kalite geligmelerinden sonra biraz zoruniuluk
birazda kalitenin artik zorunlu bir ihtiya¢ oldugu disincesini {ist kademe
yoneticilerinde yerlegmesi nedeniyle Tirkiye' de kalite konusuyla ilgilenen
kurulug sayisinin artmasina neden olmustur [16],

3.6.2.1. KALDER- Kalite Dernegi

12 Kasim 1990 yilinda TSE, Simko, Tirk Sise-Cam, Siemens, Enka, Altinyil-
diz, Tirk Demir Dékiim ve Argelik tarafindan kurulmustur.

Kurulug amaci: Cagdas kalite felsefesinin llkemizde benimsenmesi ve
yayginhk kazanmasi, kalite bilincinin yerlestiriimesi, kaliteli caligmanin
6zendirilmesi, dig piyasa rekabet sansimizin artinimasi ydniinde c¢aba
harcamak; Sanayi ve hizmet sektériine bu konuda gerekli teknik yardim ve
koordinasyonu saglamak.

KALDER, Toplam Kalite Kontrol ya da Kalite Gilivencesi gibi, ¢agdas kalite
sistemlerini uygulayan veya bu tur bir uygulamanin hazirhdi iginde olan
kuruluglan catisi altinda bir araya getirmeyi hedeflemektedir. Caligma
alanlari, dernek tarafindan hazirlanan tiziiJe gbre kisaca su gekilde
siralanabilir.

1- Her sektorde genel kalite politikalarinin iretilmesini 6zendirir. Bu amacla
binyesinde komiteler ve uzmanlik gruplar olugturabilir, bolge tegkilatiar
kurabilir.

2-1SO 9000, EN 29000 ya da TS- ISO 8000 Kalite Standardlan Serisi ile
belirlenmis olan Kalite Gilivencesi Sistemlerinin tanitilarak uygulanmasini
sadlama amaciyla TSE ile igbirligi yapar. Seminer, toplant... v.b.
caligmalar organize eder.

3- Ulkemizde Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin Ulke cikarlan ile
paralelliginin anlagiiabilmesi igin kamu ve dzel sektdriin lizerine diigeni
yapmasina ybénelik caligmalarda yol gosterir.

4- Turkiye' nin ticari ve endiistriyel kuruluglarinin gerek AET, gerekse dider
Ulkelerle rekabet gilcliniin saglanarak artirlmasi  dogrultusunda
calismalarda bulunur. '

5- Yerli- yabanci, resmi- 6zel kuruluglar, ticaret ve sanayi odalari, borsalar,
meslek kuruluslari, vakif, dernek, birlik ve benzerleriyle igbirligi yapar.

6- Kalite konusunda atihmlar yapabilmek igin sanayici ve igsadamlarinin
gorislerini alir, dederlendirir, resmi mercilere aktariimasini saglar.

7- Yurt ici ve yurt dig1 mesleki editim olanaklarini arastirir, sadlar veya bu tiir
girisimlere 6zendirir.
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8- Uretilen mal be hizmetin istenilen kalite diizeyinde gergeklesmesi igin
yurtigi ve yurtdigi mesleki egitimlerin uygulanmasini yoénlendirir, 6zendirir
ve destekler.

9- Uretici ve tliketicilerin kalite konusunda biliglendirilmesi igin ulusal
diizeyde tanitici kampanya faaliyetierinde bulunur, yangmalar diizenler,
édiiller dagitir.

10-Amag ve faaliyetleri igin tim kitle iletisim araglarint kullanir. Periyodik
yayinlar diizenler ve gelirinin en az yarisi egitime harcanacak sekilde
toplantilar, kurslar, seminer...v.s. diizenler, fuar ve kongrelere katilir.

11-Aragtirma ve geligtirme c¢alismalarini bu konuda ig ve Qii¢ birligini
destekler, Universite ve teknik okullarda kalite programlarinin
iyilestiriimesi ve egitim kurslarinin organizesini sadlar, katilanlara sertifika
verir.

Dernek, Mayis 1922’ den beri kendi adiyla bir dergi yayinlamaya baglamugtir.
3.6.2.2. TSE- Tirk Standardlan Enstitlisl

TSE, 16 Ekim 1984’ te Tirkiye Odalar Birli§i biinyesinde kuruldu, 22 Kasim
1960’ da 132 sayili yasa ile bugiinki tiizel kisilijine kavugmustur ve biiyiik
kamu kuruluglarimiz arasinda yeralmaktadir.

Kurulusun baglica gobrevi; Ekonomik ve sosyal hayatta ihtiyag duyulan her
turla standardi hazirlamaktadir.

132 sayil kurulug yasasi tarihimzdeki ilk standarda Osmanli imparatoriugu
Déneminde 1502’ de hazirlanan “Kanunname- i Ihtisabi Bursa” ile Bursa’ da
ekonomik hayatin her kesimine yol gésterici ve baglayici esaslar getiren
kayitlarla karsilagiyoruz

Tarihimizdeki ilk 6rnek olan bu belge ile kanunlara uymayanlara cezalar
ongorilmistiir. Cumhuriyet tarihinde ise ilk standardizasyon ¢aligmasi 1930
yilinda ¢ikanlan ve hikimetlere bu konuda énemli gbrevler veren “Ticarette
Tagsisin Men' i ve Ihracatin Murakabe ve Korunmasi Hakkindaki” kanunun
ctkariimasi ile baglamisgtir.

1954 yilinda TSE’ nin kurulmasina kadar, ticari hayati dizenleme galigmalari
“Murakabe Nizamnameleri” ile yaritiimastur.

Kurulug tarafindan hazirlanan ve yirirlige konulan standardlarin sayisi
11.299' a ulagsmistir. Bunlarnin 987’ si zorunlu, 10.342’ si ise ihtiyari
uygulama kapsamindadir. Yani, ancak %8’ i zorunlu uygulama alanina
alinmigtir.

TSE' nin 132 sayili kurulug yasasinda kendisine verilen “standardlara uygun
ve kaliteli Giretimi tegvik edecek her tirlii galigmayl yapmak ve bunlaria ilgili
belgeleri diizenlemek” gérevini yerine getirirken standardizasyonun yanisira
kalite konusuna da egdilmis ve bu alanda yiriitttigi ¢caligmalar son yillarda
yogunluk kazanmstir.
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EOQ- Avrupa Kalite Orgiitii Gyesi olan kurulug uluslararasi gelismeleri
yakindan izlemekte ve llkemizin kalite seviyesini uluslarasi standarlarda
tutmak igin gerekli tim faaliyetleri yapmaktadir.

1987 yilinda Birlegmig Milletler' in destegi ile “Milli Kalite Kontrol Sistem
Projesi” ikinci safhasini ylriitme gérevi TSE’ ye verilmig ve proje ¢evresinde
Birlegmig Milletler ve uzmanlarin katildidi egitim caligmalarn gergeklestirilmis,
cesitli seminerler diizenlemistir.

TSE' nin hazirladidi standardlarin denetimi, saytlari 7.000’ e ulagan marka
sbzlegmesi yaptigi imalatgi firmalarla sinirhidir.  Firma bazinda yilda birkag
kez denetim yapildig) gibi tiketici gikayetleri dogrultusunda ani denetimierde
yapabilmektedir.

Standardiarin zorunlu uygulama kapsamina alinmasi ve piyasa denetimi,
malin ilgili oldugu bakanlikiarin yetkisindedir. Bakanlar, il midiirlikleri
kanali ile TSE markasi tagiyan ve tagimayan tim mallarin denetimini
yaparlar.

Belediyelerde 1580 sayili Kanun ¢ergevesinde gida, sadlik ve gevre
acisindan kontrol yetkisi verilmigtir.

TSE, son yillarda diinyay! ve llkemizi yakindan ilgilendiren “Globallegme ve
Yokedici Rekabet” kavramlarinin bir sonucu olarak AET Ulkeleri tarafindan
zorunlu hale getirilen 1ISO 9000 standarlarn konusunda yodun bir ¢aligma
icerisine girmigtir. Bu amagla, yurt digina ¢ok sayida mithendis ve uzmani
egitim icin géndermis ve géndermeye devam etmektedir. Konu ile ilgili
kitapgiklar hazirlanmig ve sik sik egitim seminerleri diizenlenmektedir.

ISO 9000 Kalite Giivencesi Standardlarina Uyguniuk Belgesinin verilmesi
yetkisine sahiptir. Ancak TSE tarafindan belgelerin Avrupa ve diger
llkelerde gegerliligi konusunda endigeler vardir. Bu nedenle DQS (Deustch
Qualitet St.) ile ortaklasa g¢aligmaktadir.

Genel Midirligi Ankara’ da olan TSE’ nin Istanbul ve izmir de Bélge
Mddrlikleri mevcuttur.



BOLUM 4. KALITE GUVENCESI - QUALITY ASSURANCE

4.1. DUNYA'’ DA I1SO 9000 VE YAYILMASI

’

Ginimiizde ¢ok sik kullanilan ve neredeyse gilinliik hayatimizda sik¢a
duydugumuz "Oldiriicii Rekabet" ve "Globallesme" kavramlari ylzyilimizin
Ozelliklerini anlatmak igin yeterli kavramlardir.

Globallesme: Uluslararasi ekonomik iligkilerin son yillarda ¢ok geligmesi
firmalann sadece kendi pazarini degdil tim dinya pazarini diigiinmek
zorunda oldugu gercegini ortaya c¢ikardi. Sanayi devrimi ile diinya pazarina
meydan okuyan A.B.D. ve Avrupa Ulkeleri 1960’ Ii yillarda pazara ucuz ve
kalitesiz mal olarak nitelendirilen "Made in Japan" markali mallarla giren
Japonya’ nin "Toplam Kalite Kontroll" ile 20 yil gibi kisa bir siirede yaptidi
ataga karst yeni gelismeler ,ve yeni metodlarla cevap verme ihtiyacin
hissettiler. Boylece ortaya uluslararasi bazda "Oldiriicti Rekabet” denilen
rekabet ortami dogdu. Bu ortamda migteri ihtiyaclarina cevap verememe ve
musgteri kaybi diinya pazarnni digiinen firmalar icin son derece demli bir
unsur oldu. Musteri ihtiyaglarida dedismisti ve fiyat unsuru 2. planda kalms,
yerini "Kalite" kavrami almigti. [11)]

Taylor’ un Kasik yonetim anlayisi ile diinya pazarlarinda ¢ok énemli bir yere
gelen Amerika Japonlar’ in yeni silahi olan Kalite’ ye Kalite ile cevap vermeyi
uygun buldu ve zaten ilk fikrin Amerikan Bilim adamlan tarafindan ortaya
atldig: gerceginide disinerek hizlt ve hirsh bir caligma igine girdiler.

4.1.1. Amerika Birlegik Devletler’ indeki faaliyetier

A.B.D. pazarinda hepsi Japon ve hepsi ylksek kaliteli mal olarak
nitelendirilen Honda, Bridgestone, Panasonic, Seiko, Hitachi, Nikon ve
Mazda gibi markalar tercih edilmeye baglaninca (st diizey yoneticileri
Deming ve Juran gibi kalite liderlerinden Japonlar' in kalite alanindaki
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basgarilarinin prensipte ve uygulamada Birlegsik Devletlerde askeri alanda
kesgfedildigini ve Deniz Kuvvetler' inde satin alinan hammaddenin muayene
sisteminde uygulandigini buidular. '

1980’ lerde NBC televizyonu W.Edward Deming’ in de gérildGdu "Eger
Japon yapabiliyorsa, Neden biz yapamiyalim” isimli bir film yayinladi. Bunun
arkasindan Ford ve General Motors ataga gegen ve Deming felsefesini
uygulayan ilk biiyiik firmalard.

FORD’ un bu ¢abalar "Birinci Igimiz Kalite" sJoganl ile tanindi. General
Motors ise uygulama neticesinde Cadillac 1990 Malcom Baldrige Ulusal
Kalite Odili nii kazanacak kadar kalite alaninda ilerlemisti.

Bu iki firma Japonlar' in Toplam Kalite Anlayigl’ nin temelini tegkil eden
"Giren malzeme kaliteli olmadikga driniin kaliteli olmasi beklenemez"
anlayigi ile (Continous Quality improvement-CQI) Sirekli Kalite iyilegtirme
prensibini benimsediler. Bunun neticesinde iki dev firmanin satici firmalara
"Ya {riin ve hizmetlerinizin kalitesini arttirirsiniz yada sizden malzeme
almayiz." sézii A.B.D.’ de bir ¢i§ etkisi yaratti.

Mal veya hizmet treten tiim firmalar bir dnceki girdinin satin alindig firmaya
ayni sarti koyunca A.B.D.’ de CQI ve kalite en ¢ok disiiniilen ve yarigilan
konular oldu.

4.1.2. Avrupa’ daki Faaliyetler

Japonya’ daki geligmelerden AET (ilkeleride etkilenerek kendi standartlarini
kurmaya bagladilar. Bu standartlara uygunluk ise A.B.D.” de oldugu gibi
ikinci el kigiler tarafindan tetkik ediliyordu.

1979 yilinda A.B.D.’ ninde iginde bulundudu gesitli uluslarin temsilcileri ve
Uluslararasi Standartlar Organizasyonundan kalite bilingli bir grup; TC 176
(Technical Comittee 176) birbirinden farkli ve birbiriyle catigan bu
standartlara bir anlam getirmeyi amaglayarak toplantilar yapmaya basladilar.
A.B.D' nin, Teknik Komite 176’ nin iki alt komitesinde temsilcileri bulunmak-
taydi. Alt komite 1, kalite icin ortak terminolojinin bir 6zetini geligtirdi, (bu
neticede 1S0 8402 oldu), komite 2 ise standartlarin kendisini olugturdu.

TC 176’ nin ana amaci; bittin firmalar igin genig kapsamh kalite standartlan
tanimlamakti. Bu standartlar ne ¢ok az sayida firmanin elde edebilecegi
kadar kati, nede rasgele bir firmanin kolayca gecebilecedi kadar kolay
olmamaliydi. Bu sekilde ISO 9000 serisi gecerlilik kazandi ve Avrupa
llkelerinde hizla yayildi. Godu Avrupa (lkesi IS0 9000’ ni dillerine terciime
etti ve kalite konusunda yapmalari gereken bir zorunluluk olarak gérdu.

ISO 9000 serisi standartlari tiim Avrupa’ da ve hatta Dinya’ da ellinin
lizerinde Ulkede degisik isimlerle aniimaktadir.

Tablo 4.1 bu standartlann bir kismini gbstermektedir.



33

2¢-05 X AN EE€L-0G9 X AN ¢EL-06 X 4N 1E€1-0G X 3N 121-09 X IN Juel4
006 OSI-S4S £006 OSI-S4S 2006 OSI-S4S 1006 OSI-S4S. 0006 OSI-S3S pue(ui4
£861-v0062 N3 /861-£0062 N3 /861-20062 N3 /86}-10062 N3 £861-00062 N3 Awunwwog
, ueadosny
0062 N3/Sd £006¢ N3/Sd 20062 N3/sa 10062 N3/Sa 0006¢ N3/Sd Ylewusg
CEIERS
Juspuadapuj
JO yjjeam
88-2006 0% 88-1006°0¥% - -uowiwon
88-G'00E0} /89 88-¥'00€0} 1/89 88-£°00€01 /89 88-2'00€E01 1/g9 88-1'00€0} 1/9D BUIYD
- - : - - BpeEUR))
2-200-05 X N&N §00-05 6 N&N ¥00-0S X NEN £00-06 X NEN|  1-200-0G X N&N wniBjeg
00062 00062 00062 00062 00062 ‘
N3IHd-WHON 30 N3IHd-WHON 30 N3Hd-WHON 30 NIHd-WHON 30 N3Hd-WHON 30 euisny
Y06€ SV £06€ SV 206¢ SV 106E SV 006€ SV eljeiisny
/861°¥006 OS| /861 ‘€006 OS| /861:2006 OS] /8611006 OSI /861:0006 OSI 0Sl!
lI3poiy
IS80UaANY) u
9lljeM @p SIA | -Bjjein){ ewue]
lejeiny| 1aq |SQouaA {japoui |Sad -18G 3A eUL) -Iny aa awdag
-yay :uejuew -NY 8}jje) 81 ~U3ANY) a}ijey -Sijed ‘wnain iplepuels
-3|3 |Wa}s|S -}1S9] 9A audA epewnSijed ‘aunsien IS90UBANY)
alljeM eA jw -enjy UoS aA wpaIn W juuese] jw alljeM 9A jw wniny eAsa
-[13UOA 8lijeN -918|S alljey -~3]1SIS all|ey -31S1S 8llley -I3UQA alljey ain moj

Lia|$1f} 81t 0006 OSI UlielUEPURIS Isejejejsnin |-y o|qe],




34

nsuujelak epuisiAes 0661 LB ‘'SMaN Aljenp ‘ueuejwiAeA uepuljeig] ,UOPUOT ‘8DUBINSSY ANEND JO 8)N}sul, ¥eJe(o jeuilio ojqel ng

LLOLMYSOP PO LMY SAr EL0 LMY SNP ZI0 LY SOP 010 L'WY SNF BIAR|SODONA |
/861-¥60 /861-€60 /861-260 £864-160 /861-060
ODSV/ISNY ODSVASNY DOSVASNY ODSV/ISNY ODSV/ISNY vsn
0006 0006 0006 - 0006 0006 o
N3/0006 OS! N3/0006 OSI N3/0006 OSI N3/0006 OSI N3/0006 QS!
0 Med € Wed 2 ued | Ued| 10 uonoag :g ued wopBuiy
/861:059/6 549 /861:06/G SS9 £861:0G/S S4 /861°06/6 S9 /861 :0G/S sd paiiun
2861-¢2'041 LN 2861-12°0}} LN {861-02°0L1 IN {864-610LL IN /861-8L'0F1IN eisiung
006 OSI-NS £006 OSI-NS 2006 OSI-NS 1006 OSI-NS 0006 OSI-NS puelazimg
886 1:¥006 OSI-SS| 8861:€006 OSI-SS| 8861:2006 OSI-SS| 8861:1006 OSI-SS| 8861:0006 OS|-SS uapamg
06 99 3NN £06 99 INN 206 99 3NN 206 99 3NN 006 99 INN ureds
Al Hed I Ued Il Hed | Hed 0 ded
:/G10 S8Vvs $2510 SHYS /G610 S8VYS <4510 Savs /G510 S8VS BOU}Y YINog
8861 8861 886} 8861 8861
-0006¢ N3-SN 100062 N3-SN :00062 N3-SN -:00062 N3-SN ‘00062 N3-SN AemioN
¢ Ued | ued
/8611095 SZN 2861:€09G SZN 4861:¢09G SZN 28611099 SZN /861:009G SZN pueies/Z maN
006 OSI-N3IN £006 OSI-N3N 2006 OSI-N3N 1006 OSI-N3IN 0006 OSI-N3IN SPUENSBYISN
/861-£006 OSI /864-2006 OSI /861-1006 OS]
- /G86 SW /1S86 SW /586 SN - eisAejepy
L861 /861 /861 /861 L861 -
-$006¢2 NI/INN -£0062 N3/INN -20062 N3/INN -1006<Z N3/INN -00062 N3/INN Aley
006 OSI £006 OSI 2006 OSI 1006 OSI 0006 QS
/v Ued 00€ Sl /2 Hed 00€ S} ¢ ¥ed 00t Sl /1 Hed 00¢€ S| /O Hed 00€ :S) puejal|
i £ Ued 1020l Sl g ued 1020} Sl Qg ued 10c01 Si ¥ Ued 1020} S| ¢ Ued 1020}:Si BIpu|
8861-2668+¢ | 8861-£6681 I 8861-26684 IN 8861-16684 IW 8861-06681 IWN Arebuny
006 OSI Nid €006 OSI NId ¢006 OSI NIa 1006 OSI NIQ 0006 OSI NIQ Auewiag

weaaq :-L-¥ olgel




35

Ornegin; A.B.D.” de ANSI/ASQC-QB; ingiltere’ de BS 5750, Fransa’ da NFX
50-121....... US.

Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) ve Avrupa Elektroteknik Standartlar
Komitesi (GENECEC) ise bu standartiari EN 2900 (EurOpe Norm - Avrupa
Normu olarak benimsemisgtir.)

Dinya capinda bu kadar benimsenen [S0-9000 sadece bir enformal
rehberlik kaynadi olmayip hem kalite kontrol, hem de kalite giivencesinin
anahtar elemanlarim igine almasi ve yeni sekt6rlerdeki birgok igletme ve
dranlerini bilnyesine alacak kadar esnek olmasi agisindan énemli bir
unsurdur.

Kisacasl, IS0 9000 A.B.D.’ de askeri alanda uygulanmaya baglanmig, daha
sonra ll. Diinya savaginda Japonlar' a 6gretiimis ve adi "Toplam Kalite
Kontrolii" olarak taninmig neticede ise asil kaynagi olan A.B.D’ de ve Avrupa
Toplulugu (lkelerinde uygulama kapsamina alinmistir.

4.2 YENi KAVRAMLAR.

1SO 9000 ile ilgili standartlara girmeden 6nce bazi kavramlarin tanimlarin
yapmak gerekir. Bunlardan bir kismi bir 8nceki béliimde ele alinmigtir.

4.2.1. Kalite Kontrol

Daha dncede belirtildidi gibi Kalite Kontrol, bir Griin veya hizmetin kalitesini
givence altina almak igin Uretimin belli agsamalarinda veya uretim hatt
sonunda yapilan cesitli muayene ve testlerdir [22].

Bu tur kontrollerde Uriin veya hizmetin niteliine gore kalite kontrol seklide
degisir. Ornegin, Erkek ceketi Uretilen bir fabrikada kalite kontrol omuz
genigligi, arka uzunluk ve yaka durusu vs.’ nin kontroltdiir.

Kalite Kontrolcli, gelen ceketin uzunluk 6lgimini mezura ile yapar ve
mevcut tolerans sinirlarini agan mamuli ilgili yere igaret koyarak génderir.
Daha uzman bir kalite kontrolcili ise ceketin rahath§i, sekil bozuklugu ve i¢
malzemelerin kontol{inU bizzat ceketi giyerek yapar ve bozuk trind ilgili yere
iletir.

Ancak bu gekildeki son kontrollerde daima hatalar gbzden kacgar ve bir
sonraki adim olan (tii , paketleme ve hatta migteriye hatali Griin gidebilir.

Olayin diger bir yéniinde ise hatall mamul bitmig mamul durumunda oldugu
igin seri imalati aksatir ve normal imalat siiresini fazlasiyla asarak imalat
kayb, iscide huzursuzluk, tamir ve malzeme maliyetine neden olur.

Bu tiir sorunlann farkina varan yoéneticiler ara kalite kontrolleri giindeme
getirmiglerdir . Ancak bu uygulama yine de kusurlu aran sayisini azaltmamig
musgteri kaybina kesin bir ¢oziimgetirmemigtir.
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Bu nedenle hatalari olmadan kaynaginda énlemek anlayigi diinyada giderek
artan bir distince sistemi olarak glindeme gelmistir.

4.2.2. Yokedici (6ldiriici) Rekabet

Sayin Hocam Prof. Dr. Génil Yenersoy' un IS0 9000 adh cevrisindeki
dnsézinde; "Ulkeler ekonomik alanda soduk bir savagin igindedir.” ciimlesi
bana rekabetin boyutlari hakkinda fikir verdi. Nigin, Dinya konjonktiirii
bdyle bir rekabet tiiri ile kargi kargiya? [12]

insanin aklina ilk olarak gu geliyor. Eger driinler fazla, diriin alicilan az ise
(yani tiiketiciler) firmalar arasindaki rekabet artar. Peki neden tiiketimden
daha fazla dretim var. Bunun sebeplerinide gu sekilde siniflandirabiliriz.

1- Diinyanin geligmig Ulkelerinde tiketim doyma noktasindadir.  Artik
tiketiciler kaliteli mal arayisi igerisine girmiglerdir.

2- Geligmemis veya az geligmis lilkelerde ekonomik yetersizliklerihtiyaglari
sadece yiyecek ve icecekler diizeyinde tutmakta ve bu ihtiyaclarida
sinirlamaktadir. Bu nedenile, Kitlesel iiretim yapan biiyiik él¢ekli igletmeler
yerine miugteri odakli daha kii¢ik ve esnekisletmeler Griin gesitliligi ile
migteri tatmini artinimaya daha dogrusu ihtiyaglar olusturulmaya
caligiimaktadir. Boéylece en diigiikfiyatla sadlanabilecek en iyi kalite ile
misteri tatminine ydnelik trlinler yapilip satilmaktadir.

3- Diinya konjonktiiriinde korumacilik kalkmakta ve bu gekilde globallesme
hizlanmaktadir. Bu nedenle sirketler diinya pazarinda rekabet gliglerini
ylkseltmelidirler.

4- lietigim alanindaki hizh geligmeler diinyadaki birgok farklitilkelerden farkli
sirketler ve insanlar birbirlerinin faaliyetlerinden kolaylikla haber
alabilmektedirler. Bilgi saklama yerine bilgiyipaylagma ve geligtirme
ybntemleri ile sirketler savagmaktadiriar.

5-iste biitin bu hizhi ve bag déndiiriicii gelisme ve dedigsmelere ayak
uydurmak igin O&zellikle kalite konusunda siratli bir iyilesme ve
gelismeyegiden firmalar arasinda gergekten yokedici bir rekabet
olugmustur. Bdyle bir ortamda pazarda tutunamayan her firma yok
olmaya mahkumdur.

4.2.3. Globallegsme (Kiresellegsme)

Daha énce de belirtildigi gibi uluslararasi iligkilerin 6zellikle ekonomik alanda
cok gelismesi firmalann kendi pazarlarini bolgeler ve hatta ilkelerle simirh
kalmaktan ziyade tiim Diinya {lkeleri bazinda disgtinmeleri gerektigi
gergeginj ortaya gikardi [18],

Pazar alaninin geligmesi ile rakipler ve misteriler ve bunun neticesinde
miigteri ihtiyaglar da artti. Birden fazla firmanin binlerce mamuli ile
kargilagan tlketicilerin talepleri baglangi¢ta en uygun fiyatla en iyi kalite
olurken artik en iyi kalite arayigi 6n plana ¢iktt. Bu durumda Global bir pazar
ve yodun kalite arayislan firmalari bir amag etrafinda topladi ve tek bir
standart TC. 176 tarafindan gelistirilince tim {ilke ve firmalar bu kalite
standartlari Gzerinde yogdunlagmaya bagladi. '
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4.3. TOPLAM KALITE KONTROL

Toplam Kalite Kontrolli denince akla Japonya gelir. Japoniar, her ne kadar
kalite kavramini ve tekniklerini batidan 6grendiler ise de bat’ nin 6rnek
aldig1 yer yine Japonya oimustur.

Avrupa, Amerika, Japonya kalite ve kalite yénetimi ile ilgili tim
faaliyetlerinde aralarindaki tatll rekabete ragmen sonugta bir birlik icine
girmiglerdir. Japon Kalite Kontrolu’ nun tarifini Kaori Ishikawa su sekilde tarif
yapiyor. [10] ‘

"Toplam Kalite Kontrol, miigterilerin memnunluk duyarak satin alacaklari
Griin ve hizmetlerin geligtiritmesi, dizayni, lretimi, pazarlamasi ve satig
sonrasi hizmetinin maliyetlerde dusinilerek yapilmasidir. Bu hedeflere
ulagmak igin bir kurulugun tim kisimiar (st y6netim, merkez blrosu,
fabrikalar, Gretim, dizayn, teknik arastirma, planlama, pazar aragtirmasi,
idare, muhasebe, malzeme, ambar, satig, personel, endiistri miinasebetleri
ve genel isler) beraberce galismalidir. Kurulugun bitiin kisimlar: igbirligini
kolaylagtiracak sistemleri olugturmak ve standartlan hazirlamak ve
uygulamak i¢in gayret sarfetmelidirler. Bu ancak, istatistik, teknik metodiar,
standartlar ve kurallar, bilgisayar metodlari, otomatik kontrol, cihazlarin
kontroll, d6l¢l kontrolli, operasyon arasgtirmasi (Operations Research),
endistri mihendisligi, pazar aragtirmasi gibi teknik bilgilerin tam olarak
kullaniimasi ile temin edilebilir."

Bu genig kapsamli glizel tarife ilave edilecek tek ciimle yukarda belirtilen tim
is ve islemlerden sonra organizasyonuntiim kisimlarinin ve pesonelin, elde
edilmis olan kalitenin daha da iyilestirilmesi icin devamli surette gayret
sarfetmesidir. Bu da CQI (Continious Quality Improvement)’ in bir bagka
ifadesidir. T.K.K., bir ydnetim ve g¢aligma felsefesidir. Bir kurulugta Toplam
Kalite Kontroliinii uygulamak igin, énce patronlari, yonetim kurulu Gyeleri
genel midir ve yardimcilari olmak {izere tim (st diizey ydneticilerinin
toplam kalitenin ne oldugunu tam olarak anlamalan ve uygulamak igi kararli
olmalan sgarttir.

Her iste oldudu gibi Toplam Kalite Kontroliinde de "Egitim" en &nemli
unsurdur. Oncelikle T.K.K. kavraminin kurulustaki tiim personele anlatiimasi
ve benimsetilmesi igin temel egitim gereklidir. Daha sonra modern ydnetim
metodlarinin ve meslek teknolojilerinin bitln ilglilere 6gretiimesi ve bu
eg@itimlerin zaman zaman tekrar edilmesi lazimdir.

Toplam Kalite Kontroliin uygulanmasi yonetim tarafindan biyiik bir ¢aba
sarfedilmesini gerektiren uzun vadeli bir igtir. Uygulamanin tam olarak
oturmast kii¢lik kuruluglarda 12 ay, bliyiik kuruluglarda ise 3-5 yil gibi zaman
alir. Firmanin bulundudu duruma gére bu siire uzayabilir ya da kisalabilir.
Uygulama danigman bir kigi ya da kuruluga devredilemedigi gibi firmanin
kalite kontrol béltimiinin sorumluluguna da verilemez. Ust yénetim bizzat bu
sorumluluk ve yetkileri kullanmaktadir. Simdi T.KK. sisteminin
uygulanmasina karar verilmis bir firmada yapilmasi gerekli olan iglemleri
siralayalim.
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Firma sahibi ve (st yonetim politikasini agikg¢a belirlemeli.

Organizasyon rasyonellestirilmeli, yetki ve sorumluluklar agikg¢a belirlenmeli,

Yetkinin delege edilmesi ve bunun kontrol edilmesi kdkliice aragtinimal.

Bir organizasyonun sahislarin menfaati igin degil, kurulusun purizsiiz
yurdtilmesi igin oldugu géz 6niinde tutularak, bir igbirligisistemi gelistiriimeli.

Organizasyon semasi birbirleri ile iligkili olan fonksiyon ydnetimi ile kisimlar
arasl yénetim iligkilerini iyice agiklamah. [17],

Is hatti Gizerinde galigan personel ile kurmay personel arasindaki iligkiler gok
actk olarak belirlenmeli.

Butlin bu belirlemelerden sonra firma igin agagidaki gibi bir kalite master
planit hazirlanip. Toplam Kalite Kontrol Plani yapilmali ve takip edilmelidir.

’

4.3.1. Kalite Master Plani

Bu planlar da organizasyon kultiriiniin toplam kalite anlayigina uygun hale
getirilmesi ile kurulugun rekabet giicliniin geligtiriimesi temel amagtir.Dier
amaglar ise su sekilde siniflandirabiliriz [20],

1-Kalite yénetiminin toplam kalite felsefesine uygun hale getirilmesi.
a) Kalite politikasinin belirlenmesi,
b) Toplam kalite ve takim ¢aligmasi kavramiarinin tanitiimasi,
c) Yonetimin karalil§inin gésterilmesi,
d) Herkesin katihiminin saglanmasi,
2- Musteri ve pazar ihtiyaclarina duyarl bir organizasyon olusturuimasi.
a) Kalite ve ig yonetiminin biitinlesgtiriimesi,
b) Bitiin ¢aliganlara kalite egitiminin verilmesi,
c) kalite sisteminin ISO 9000 standardina gére diizenlenmesi ve
belgelendiriimesi,
d) Sendika ile iligkilerin toplam kalite anlayisi dogrulutusunda
gelistirilmesi,
3~ Musteri ihtiyaclarinin tam ve siirekli olarak tatmin edilmesi,
a) Gelisme icin bir temel olusturulmasi,
b) Kalite tekniklerinin gerektirdigi ve kalitesiz mal Gretiminiénleyici
araglann kullaniimasi,
c) istatistik metodlarinin uygulanmasi.
4- Surekli geligme anlayiginin yerlestirilmesi.
a) Kalite egitim icin bir sistem kurulmasi,
b) Denetleme sisteminin kuruimast,
c) Toplam énleyici sistemin olugturulmasi,
d) Kalite ydnetiminin ve organizasyon kiltiriniin toplam kalite
anlayigi dogrulutusunda bitiinlegtiriimesi.

Bu amaglan gerceklestirmek igin yapilacak c¢aligmalar 7 adim
halindeagagida ézetlenmigtir. Yani, Toplam Kalite Yénetime gegis 7 temel
adim Uzerinde gergeklestirilir.

1- Kalite yénetim felsefesinin ve yeni sirket kdltliriinlin olugturulmasi, birinci
ve en 6nemli adimdir.
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a) Yeni goris,

b) Uzun vadeli sorumluluk anlayist,

c) Yetki ve sorumluluk verme,

d) Disiplini bir yéntem,

e) Destek sistemleri olugturma,

f) Egitim,
2 - Organizasyonun her kademesi igin gérev kapsaminin belirlenmesi,
3 - Performans artirma hedeflerini belirlemesi,
4 - Geligtirme projelerinin ve faaliyet planiarinin olugturulmasi.
5 - Projelerin ve faaliyetlerin yiritiilmesi,
6 - Degerlendirme
7 - Gdzden gegirme ve yeniden ¢evrim.

4.3.2. Toplam Kalite Yontemi programiuin baganl olma sartian
Toplam Kalite Yéntemi Programinin basarili olma sartlari gdyle 6zetlenebilir:

1- Magteri tatmini ana hedeftir. Nihai misgteriler yaninda faaliyet zinciri
icindeki misteriler, yani sirket ici satici-alici halkalarindada tam mdisteri
tatmini saglanmaldir.

2- Programin basgans! i¢in en énemli konulardan biri, her kademedeegitimdir.
Egitim yénetim programina entegre olmali, yéneticiler yeni liderlide uyum
icin egitilmelidir.

3- igletmedeki insan potansiyelinden tam olarak yararlanmak igin her
kademede katilim saglanmalidir.

4- Bagarlli fabrika organizasyonunun temel taglarini ortak hedef ve
sorumluluklara sahip, bélimler arasi yetkilerden olusan ekip caligmasi
teskil etmelidir.

5- lletigimin geligtiriimesi icin, herkese agik bilgi sisteminin kuruimast ana
sartlardan bir digeridir.

6- Yetki ve sorumluluklarin delagasyonu ile kademe sayilariazaltiimali, yaiin
organizasyon prensipleri benimsenmelidir.

4.3.3. Toplam Kalite ile Klasik Yontemin Anlayiginin Kargilagtiriimasi
Simdi Toplam Kalite Kontrol sisteminin daha iyi anlagilmasina- yardimci

olmak igin, Japonlarin geligtiriimis oldugu toplam kalite modeli ile halen Batr’
da ve bizde uygulanan Taylor Modelini kargilagtiralim: [21]

KLASIK YONETIM TKK YONETIMI
1- "Muayeneye® dayal kalite "ONLEMEYE" DAYALI KALITE
2- Yiksek kalite ile artan maliyet YUKSEK KALITE ILE DUSEN MALIYET
3- Optimum stok SIFIR STOK )
4~ Spesifikasyon limitleri aras) Oretim HEDEFE UYGUN URETIM N
5- Sorunlar ¢iktikga goziim OLAS! SORUNLARI DUSUNUP
geligtiren yonetim BUNLARI ONLEYEN YONETIM
6- Azami itisaslagma ile sistem i$BIRL ILE SISTEM GELISTIRME YAKLASIMI
geligtirme yaklagimi
7- Fonksiyonlarin kesin ayrimina iSIN IDEAL BICIMDE
YURUTULMESINE DAYALI
ESNEK KALIPLI ORGANIZASYON
8- Kabul edilebilir hata dzeyini "SIFIR HATA"Y| HEDEFLEYEN URETIM

hedefleyen Uretim



9- Odul ve cezaya dayall motivasyon
10- Hiyerargiye dayal éncelikler
11- Rekabete dayali tedarik sistemi

12- Ké&r maksimizasyonu hedefleyen
gadalenme
13-Ulusal / Uluslararas) standartlara
gore Uran kalites|
14- Kalite kontro! fonksiyonunun
sorumlulugunda kalite glvencesi
15-AR-GE ve pazarlamanin
sorumiulugunda tasanmi
16- Optimum fitre veya yeniden igleme
orani
17- Optimum 1. Kalite /1. Kalite orani
18- Ewrimsel hizla gelisme
19- Ylksek verimli proseslerie sa§lanan”
randiman artiglan
20- Igbagi efitimi ite saglanan bilgi
ve beceri
21- Fayda-maliyet analizine dayal
yatinm / igletme kararian
22- lgi en iyi bilenin o igi yoneten
olduguna inanan anlayig
23- Hatal uygulamalari dnleyen en
yeni usuller geligtiren ydnetim
24- Tecrtbe ve iggudiye dayall
yonetim kararian
25- Performansa gore ticret
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ONURLU CALISMAYA VE BUNUN

TAKDIR EDILMESINE DAYAL! MOTIVASYON
MUSTER! TATMININE DAYAL|

ONCELIKLER

KARSILIKLI ANLAYIS VE GUVENE

DAYAL! TEDARIK SISTEMI

YUKSEK KALITEY! SAGLAMAYI
HEDEFLEYEN GUDULENME

MUSTERI BEKLENTILERINE CEVAP
VEREN URUN KALITESI|

TUM GALISMALARIN VE YONETIMIN
SORUMLULU/UNDA KALITE GUVENCESI
TUM URETIM

FONKSIYONLARININ DA KATKISI OLAN URUN GELISTIRME
SIFIR FIRE VEYA YENIDEN ISLEME

SADECE 1. KALITE URUN URETIMI
DEVRIMSEL HIZLA GELISME

SA/LAM® URUN TASARIMI ILE

SANLANAN RANDIMAN ARTISLARI

1$BASI EATIMI KADAR TEMEL

EGITIMLE DE GELISTIRILEN BILGI VE BECERI
KALITEY| GELISTIREN HER UYGULAMA VE
YATIRIMI BENIMSEYEN YONETIM ANLAYIS!
ISE EN YAKIN QLANIN O ISLEN Y

BILDIGINE INANAN YONETIM'

GALISANLARIN FIKIRLERINDEN
YARARLANARAK HATALARI ONLEYEN YONETIM
ISTATISTIK ANALIZLERE DAYALL!

YONETIM KARARLARI

PERFORMANSIN TAKDIR EDILMESI

Toplam Kalite Kotrol deyince Prf. Dr. Deming’ in ilkelerini unutmamak
gerekir.

4.3.4. 14 Yénetim ilkesi

likelerden énce 1900 dogumiu Prof. Dr. W. Edwards Deming kimdir? 1972
yilinda Yale ‘Universitesi Fizik doktorasini tamamlayan Deming sanayii
mihendisliginde uyguladigt yeniliklerle Bell Telefon Sirketinde galigti.Dr.
F.Shewhart tarafindan geligtirilen Istatistiksel Kalite Kontrol tekniklerini II.
Diinya savas: sirasinda miihendislere, muayene gérevlilerine ve satin alma
memurlarina égretti. JUSE’ in konferanslarina katild. .

Ucretsiz verdigi konferanslara kargilik JUSEDeming Odld’ ni olugturdu.
Daha éncede belirtigim gibi NBC televizyonun da yapilan "Japonlar
yapiyorsa neden bizde yapmayalim" isimli programia A.B.D. Deming’ i tamidi
ve "Ford " ve "General Motors" gibi (inl{i firmalar Deming’ le baglanti kurdu ve
Deming’ in 14 ilkesi Kalite konusunda simgelesti. Simdi bu ilkeleri
Ozetleyelim.

1- Rekabet gliciinii artirmak, is hayatinda kalabilmek ve ig saglayabilmek
icin, Grin ve hizmetlerin kalitesini gelistirmeyeyénelik amag strekliligi
saglanmahdir.

2- Yeni felsefeyi benimseyin. Yeni bir ekonomik ¢aga girmis durumdayiz.
Bundan béyle, aligagelmis gecikme, hata, hatali malzeme, hatali ig¢ilik
diizeyleri kabul edilemez. Yo6netim bu konuda sorumluluklariniégrenmeli
ve gerekli degisiklikler i¢in 6nderlik yapmalidir.

3- Kaliteyi saglamak igin muayeneye dayanmaktan vazgegin. Muayene
gereksinimini ortadan kaldirmak igin, istatistiksel verileredayanarak
prosesin her noktasinda adim adim kaliteyi olusgturun.
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4- I3 dagitimini (yan sanayie) fiyat bazinda yapmayi birakin. Onun yerine
toplam maliyeti en aza indirin. Her kalem mal igin kargilikhbaglihk ve
glven esnasina dayali tek tedarik¢i sistemine dogruilerleyin.

5- Mal ve hizmet Ureten sistemleri siirekli olarak ve sonsuza kadar gelistirin.
Bdylece kalite ve verimililik geligirken maliyetler stirekliazalacaktir.

6- Calisirken 63renme, egitiime olanagini saglayin.

7- Liderlik anlayigini 6n plana c¢ikarin.  Liderlijin amaci, insanlarin,
makinalarin ve aletlerin daha iyi c¢aligmalarini sadlamak igin
yardimetmektir.

8- Korkuyu ortadan kaldirin. Bdylece herkes sirket igin daha etkin bir
bicimde caligabilecektir.

9- Bélumler arasindaki engelleri kaldinn. Aragtirma, tasanm, satis ve
uretimde c¢ahisanlar, Uretimde yaganabilecek problemleri 6nceden
gOrebilmek igin takim olarak galigmalidir. :

10-Sloganlardan, tegviklerden, isgiler igin sifir hata, yiiksek verimlilik
hedeflerinden vazgegin. Bu tiir tegvikler, disiik kalite veverimsizlik biylk
Glgekte sistemden kaynaklandidi ve ig¢inin giciliniin étesinde oldugu igin
ters ve anlagiimaz iligkilere neden olur.

11-Uretim dairelerinden kotalari, rakamsal hedefleri kaldirin. Yerine liderligi
gegirin.

12-Her kademede calisanlarin iglerinden gurur duymasini engelleyebilecek
faktérleri ortadan kaldirin.

13-Calisanlarin kendilerini egitmesini ve geligtirmesini saglayanyodun bir
program uygulayin.

14-Degisim firmadaki herkesin isidir. Bunun igin herkesi yeni felsefeyegecis
icin gbérevlendirin.

4.4. 1S0 9000 NEDIR?

ISO 9000, Mal ve hizmet lreten firmalarda kalite giivencesi igin kurulmusg
belli standartlan kapsayan bir standartiar serisidir. IS0 9000 serileri,
firmalarin kalite sistemini geligtirmesini, belgelemesini ve caligtinimasini
ister, Kapsamina hammadde ve yarn mamul girdilerinin kontroliinden,
cahiganlarin egitimine kadarki tiim organizasyon béliimleri girer. [13]

Ayni Uriint Ureten firmalar gerek organizasyon yapilarn geregi ve gerekse
dretim asamalari bakimindan farklihk arzedecegi igin 1SO 9000 Kalite
standartlan seriside firmalar bazinda degisiklik arzedecektir. Simdi 1S0-
9000° un daha genig bir aciklamasini orjinalinin bizzat - tercliimesiyle
gbrebiliriz.

4.5. KALITE YONETIMi ve KALITE GUVENCESi STANDARTLARI SEGIM
ve KULLANIM KLAVUZU

4.5.1. Girig

Bir Kurulugun organizasyonundaki temel faktdr, Urlin ve hizmetlerinin
kalitesidir. Dinya konjonktiiriinde miigterilerin kalite agisindan beklentileri
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giderek artmaktadir. Bunun igin ekonomikperformansa ulasilabilmesi ve
bunun surdirilebilmesi igin kalitedeki stirekli geligmenin gerekliligi kabul
edilmelidir.

Bir ¢ok kurulugsun mal veya hizmet Uretimlerini tiketicilerin ihtiyac ve
taleplerini kargilamak Gzere yerine getirmeleri gerekmektedir.

Tiketicilerin bu tiir talepleri genellikle Uretici de olan "sartnamelerde”
birlestiriimektedir. Ancak bu sartnamelerde, Urin veya hizmetin
tasanmlandigi ve Uretildigi kurulugun sisteminden kaynaklanan aksakliklar
kargisinda teknik sartnameler misteri taleplerinin sirekli olarak
karsilandigini garanti edemezler [19],

Bu sebeple teknik sarthameleri tamamlayici nitelik tagiyan kalite sistemi
standartlar: ve kurallari geligtirilmigtir.

Kuruluglarin kalite sistemi, firmalann hedefleri, Griin veya hizmetlerinin ve
kuruluga ait 6zel uygulamalarnin bir foksiyonu oldudu firmalar arasinda
farkhliklar s6z konusudur. Kalite sistemi ile ilgili referans listesi Tablo 4.1’ de
verilmistir.

4.5.2. Kapsam ve Uygulama Alant
ISO 9000 standartlarinin amaglan su sekilde siralanir.

1- ilerde aciklanacak olan temel kalite kavramlan arasindaki farklik ve
iliskilere aciklik kazandirmak.

2- Kurulus ici kalite sistemi (ISO 9004) ve kurulus digi kalite giivencesi(ISO
9001, 1SO-9002 ve 1ISO-9003) amaglariyla ilgili standart serisinin segim ve
kullanim kurallarini belirlemek izere yol géstermektir.

ISO 9000 orjinalinde verilen bir nokta, 1ISO 9000 standartlarinin hazirlanig
amacinin kuruluglar tarafindan uygulanan kalite sistemlerini standardize
etmek olmadidi acik¢a belirtiimektedir.

4.5.3. Referenslar
ISO 8402 , TS 1SO 9005’ e karsilik gelen kalite s6zligi

ISO 9001, TS ISO 9001’ e karsilik gelen kalite sistemleri Tasarim/gelistirme,
Uretim, Tesis ve Hizmetle Kalite Glivencesi Modeli.

{SO 9002 , TS ISO 9002’ e karsilik gelen kalite sistemleri. Uretim vetesiste
Kalite Giivencesi Modeli

ISO 9003, TS ISO 9003’ e karsilik gelen kalite sistemleri, Son Muayene ve
Deneyler icin Kalite Glvencesi Modeli.

ISO 9004 , TS ISO 9004’ e karslhk gelen kalite Yonetimi ve Kalite Sistem
Elemanlarl Klavuzu.
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4.5.4. Tanimlar
4.5.4.1. Kalite Politikasi

Bir kurulusta, st yénetim tarafindan resmi olarak belirlenen kalite amag ve
yoéniddr.

Kalite politikasi (st yénetim tarafindan kabul edilen toplu politikalarin bir
parcasidir.

4.5.4.2, Kalite Yonetimi

Genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasini tespit eden ve uygulayan
béltumdiir.

Bu tanimi takiben 2 énemli unsur not olarak verilmistir.

1- Ust ydnetim tarafindan hedeflenen Kkalitenin gergeklestiriimesi igin
kurulusun tim dyelerinin sorumlulju (st yoénetime ait olan kalite
ybnetimine katilimi gerekmektedir.

2- Kalite yonetimi, stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi ve kaliteplanlamasi,
isletimesi ve degerlendiriimesi gibi kalite igcin yapilandiger sistematik
faaliyetleri kapsar.

4.5.4.3. Kalite Sistemi

Kalite yonetiminin uygulanmasi igin gerekli olan Kkurulug yapisi,
sorumluluklar, prosediirler, proses ve kaynaklardir.

1- Kalite sistemi, kalite hedefleri dogrultusundaki ihtiyaglari en geniggekilde
kargilamalidir.

2- Sozlesme geredi, mecburi uygulama ve degerlendirme amagclari igin,
sistemde belirlenmis olan elemanlarin uygulamah olarakgésterilmesi
istenebilir.

ISO 9000’ deki bu maddeler pratikte sertifika almak isteyen firmalarn
hazirlamak zorunda kaldiklari ve tetkikcilerin UGzerinde durdugu &nemili
konulardanditr.

4.5.4.4. Kalite Kontrol

Kalite konusundaki ihtiyaglari saglamak i¢i kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir.

1- Karsilikh@in 6nlemesi amaciyla, kalite kontoli "imalatta Kalite Kontrol”
veya "Kurulus capinda Kalite Kontrol" gibi farkliligi ifadeeden terimlere
dikkat edilmesi 6zellikle belirtiimigtir.

2- Kalite Kontrol, ekonomik etkinlijin sajlanmasi amaciyla, kalite halkasinin
cesitli agamalarindaki proseslerin gézlenebilmesi ve yetersiz performansa



yol agan sebeplerin ortadan kaldirabilmesini amaglayan islemleri ve
uygulama tekniklerini igermektedir.

Bu sekilde istatistiksel metodlarla kalite kontrol belgelenmekte ve saglkli
sonuglar Gzerinde yorumlar yapilabilmektedir.

4.5.4.5, Kalite Glivencesi

Uriin veya hizmetin kalite icin tespit edilmig ihtiyaglari kargilamak amaciyla

yeterli gliveni saglamasi igin gereken planli ve sistematik faaliyetleri
timaddir.

1- Belirlenen istekler kullanicinin ihtiyaglanni tam anlamiylakargilamadigi
slirece kalite glivencesi tamamlanmig sayilmaz. Yani, kullanicidan
kullaniclya degisecek olan kalite isteklerinin tam anlamiyla kargilanmasi
bir zorululuktur.

2- Etkinligin saglanmasi ve kalite glivencesi genellikle iretim, yerlegtirme ve
inceleme iglemlerinin dogruludunu kanittama vetetkikinin yanisira,
uygulamasi digtiniilen bir tasarim veya gartnamenin yeterliligini etkileyen
faktérlerinde sireklidegerlendirilmesini gerektirir.

3- Bir kurulusta kalite glivencesi, yonetim araci olarak hizmet eder.

4- Sézlesmeli durumlarda kalite glivencesi aliciya giiven sadlamasi amaciyla
da énemlidir. ‘

4.5.5. Temel Kavramlar

Burada bir kurulusun kalite ile ilgili hedeflerine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
hedefler su sekilde siralanabilir.

1- Kurulug, tretilen Griin veya hizmet kalitesini, tiiketicinin bizzat belirttigi
veya beklentisi olan ihtiyaglarini sirekli olarakkargilayabilecek gekilde
gerceklegtirmelidir.

2- Kurulug, amaglanan kalitenin sirekliligi konusunda kendi ydnetiminede
gliven vermelidir.

3- Kurulus, tiiketiciye eline gegen diriin veya sadlanan hizmet ile ilgiliolarak
amaglanan kalitenin gercgeklestirildigi veya gerceklesgtirecedikonusunda
gliven vermelidir.

Yine sozlegsmelerde istenildigi takdirde bu gilivenin uygulama yoluyla
dogrulanmasina iligkin talepler de yer alabilir. Burada hem Kkalite
guvencesini saglayan hem de isteyen tarafin gliveninin saglanmasi temel
hedetftir.

Asagdidaki Sekilde ISO 9000 iginde yer alan tarifler arasindaki iligkiyi
gosteren bir gemanin kesin olmayan bir modeli verilmigtir.

Bu seklin agiklamasi ise su sekildeki maddelerle yapilmaktadir.

1- Bir kalite sistemini meydana getiren elemanlarin listesi referans listesinde
goralmektedir.
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2- istenilen kaliteye ulagmak igin, firma yénetimine giiven vermeyiamaclayan
faaliyetler, genellikle  "Kurulug ici Kalite  Giivencesi"olarak
adlandinimaktadir.

3- Tedarikginin kalite sisteminin, alicinin belirledigi kalite isteklerinegére
urlin veya hizmeti sagladidi konusunda aliciya giiven vermeyiamagclayan
faaliyetler, genellikle "Kurulugs Digi  Kalite Guvencesi"olarak

adlandinimaktadir.
; Kalite yonetim gériiniigleri R "\
e - Kalite Sistemi )
yd . ’ L Politika
7 ) | , - d
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Sekil 4-1. Kavramlar Arasindaki iligkiler
4.6. FARKLI DURUMLARDAKI KALITE SISTEMi OZELLIKLERI

Standartlar kalite sistemi ile ilgili olarak sdzlegsmeli veya sézlesmesiz olarak
2 ayn sekilde hazirlanmiglardir.

Sozlegsmeli ya da sozlesmesiz olsun her iki durumda da firma rekabeti
guclendirecek ve istenilen triin veya hizmet kalitesinin uygun maliyet ve
etkinlikte gergeklegsmesini saglayacak olan kalite sistemini kurmak ve devam
ettirmek ister.

Sozlesmeli durumlarda tiketici bir takim sézlesme maddeleri ile firmanin
istikrarli “tirin veya hizmet (retme yetenegdini etkileyen, kalite sisteminin
belirli elemanlari ve ortak riskleri ile ilgilenir. Bu nedenle belli kalite sistemi
elemanlarinl sézlesmenin bir pargasi olarak ister.
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Bir firma, genelde her iki durumda kapsar. Bazi malzeme ve bilegenieri
kalite gilivencesini kapsayan bir sdzlesme olmadan standart malzemeler
arasindan temin ederken, bir kamununkalite giivencesi sartlarini kapsayan
bir sézlegme ile de alabilir. Ayni gekilde firma elindeki mal veya hizmetin bir
kismini sézlegmeli bir kismini sézlegmesiz olarak satabilir.

Bu boélimdeki agiklamalar 1SO 9000’ nin her thrli firmaya uyacak ve
yapilabilecek esneklikte oldugunun bir géstergesidir.

4.7. KALITE SISTEMLERI iCIN STANDART GESITLERI

Daha oncede aciklanan ISO 9000 standartlar serisi farkh ihtiyaclan
birlegtiren durumlar, 1ISO’ nun kalite sistemleri i¢in yayinladi§i1 asagidaki 2 tip
standartta yer almaktadir.

1-1SO 9004 , TS 1SO 9004’ e karsilik gelen bu standart kalite yonetim
amaglarn icin yol gosterici 6zellik tagir.

2- 1ISO 9001 1SO 9002, ISO 9003 so6zlesmeli durumiarda kurulug digikalite
glivencesi amaglar igin kullaniimaktadirlar. (TS 1SO 9001, TSISO 9002 ,
TS ISO 9003’ e karsilik gelmektedir. )

4.8. STANDARTLARIN KALITE YONETIM AMAGLARI iGIN
KULLANILMASI

ISO 9004 degerlendirildikten sonra, bir kalite sistemi gelistirip uygulamaya
koymak ve sistem elemalarini uygulama alanlarini tespit etmek icin 1SO
9004 referans alinmahdir.

ISO 9004 ihtiyag tesbitinden, miisteri tatminine kadar, kalite halkasinin her
kademesi i¢in @riin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen teknik, idari ve insan
faktorlerine ait kurallar kapsar.

Bu standartta misteri ihtiyaglarinin kargilanmasi, temel sorumluluklarin
tespiti ve ileriye dénik risk ve faydalarin degerlendiriimesinin 6nemi
vurgulanmaktadir.  Etkili bir kalite sistemi i¢in bu hususlar son derece
énemilidir.

4.9. KALITE STANDARTLARININ KALITE SISTEMLERINDE SOZLESME
AMACIYLA KULLANILMASI

4.9.1. Genel

ISO 9001 dederlendirildikten sonra, musteri ve firma kalite standartlarindan
hangisinin sézlesmeye daha uygun olabilecegini ISO 9001, 1SO 9002 ve 1SO
9003’ U inceleyerek efer varsa o6zel degisikliklerin neler olacagini
belirleyebilir. Yani, ISO 9004 bir segim kiavuzudur.

Belirlenen bir durum igin uygun olan kalite giivencesi modelinin segimi ve
tatbiki, tedarikci ve alicinin menfaatlerini koruyacak gekilde olmalidir.
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Risk, maliyet ve karlarin her iki taraf agisindan incelenmesi, karsilikli bilgi
alig veriginin ve belirlenen kalitenin gerceklesecedine dair glvenin
saglanmasi igin taraflarin alacad énlemlerin esasini ve kapsamini belirler.

4.10. KALITE GUVENCESI ICIN MODEL SEGiMmi

ISO 9000’ nin en énemli bélimlerinden birisidir. Firmanin kendi yapisina
uygun standartlar serisini segmesi gerekir.

4.10.1. Genel

Bu 3 standardin herbirinin girig bélimiinde de belirtildigi gibi, belirli kalite
sistemi elemanlar, Griin ve hizmet igin firmadan (tedarik¢iden) istenen
“fonksiyon veya kurulug vyeterlilii" ne goére 3 farkli model olarak
gruplandinimigtir.

1- ISO 9001; belirlenmig olan isteklere uygunlugun firma tarafindan tasarim
geligtirme, Uretim, tesis ve hizmet gibi agamalarda saglanmasi gerektigi
durumlarda kullanilir.

2- ISO 9002; isteklere uygunlugun firma tarafindan dretim ve tesis ve hizmet
sirasinda saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

3- ISO 9003; isteklere uyguniugun firma tarafindan son muayene vetestlerde
saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

4.10.2. Segim Prosediirii

Burada ISO 9000’ nde 6zellikle ekonomik faktérler dikkate alinarak segim
faktorleri sistematik olarak degerlendirilerek firmaya uygun olan model segilir
ifadesi kullaniimaktadir.

4.10.3. Sec¢im Faktorleri

Boélim 4.10.1° de 1, 2 ve 3 nolu maddelerdeki fonksiyonel kriterlere ilave
olarak, mal veya hizmet igin uygun bir modelin segilmesinde agagidaki
faktorler dikkate alinmalidir.

1- Tasarim-Proses Karmagikli§i (Design-process complexitiy): Bu faktér,
henliz tasarimi yapilmamig Uriin veya hizmetin tasarim gigldltaga ile
ilgilidir.

2- Tasanmin Olgunlastiriimasi (Design Maturitiy): Bu faktér, performans
deneyleri saha uygulamalar ile toplam tasarimin ne kadar aniagildi§i ve
gerceklestigi ile ilgilidir.

3- Uretim-Proses Karmagikiidi (Production-pracess complexitiy): Bufaktér,

a) Kanitlanmig dretim igslemlerinin varhgi,

b) Yeni proseslerin gelistiriimesi ihtiyaci,

c) intiyag duyulan proseslerin sayi ve gegidi,

d) Proseslerin miilk veya hizmet verimliligine etkisi ile ilgilidir.
e) Gelisgtirilen Proseslerin uygulamaya konulmasi.
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4- Mal veya hizmet Ozellikleri: Bu faktér, mal veya hizmetkarmagiklii,
birbiriyle baglantili &zelliklerin sayisi ve herbir 6&zelligin verimlilik
acisindan 6nemi ile ilgilidir.

5- Mal veya Hizmet Giivenlidi:Bu faktér, hata riski ve bu hatalarin sonuglar
ile ilgilidir.

6- iktisat:Bu faktér, mal ve hizmetteki uygunsuziuk maliyetlerikargisinda
6nceki faktdrlerin degerlendirilmesi sonucu hem firmahem de miusteri
acisindan ortaya gikan ekonomik maliyetlerie ilgilidir.

4.11. GOSTERI (DEMONSTRATION) ve DOKI']MANTASYON

ISO 9000’ nin 2 6nemli unsurunu su sekilde 6zetleyebiliriz.
1- Hatalarn olmadan énce énlemek
2- Dékamantasyon; her seyin yazili belgeler haline getirilmesi

islerin bu bélimi segilen modelin sartlar dogrulutusunda gésterilebilir ve
dékimante edilebilir olmalidir.
Kalite sistemi elemanlarinin gésterilebilirligi;

a. Kalite sisteminin yeterliligi (6rnegin; tasarim, iretim, tesis ve hizmette)
b. Mal veya hizmetin belirlenen sartlara uygun olarak gergeklestiriime
kabiliyeti ile ilgilidir.

Gosterinin yapisi ve derecesi uygulandigi duruma gére asadida belirtilen
kriterlere uygun olarak degisiklik g6sterir:

a. Mal veya hizmetin ekonomik yénd, kullanimi ve kullanim gartlan,

b. Mal veya hizmet tasariminin gerektirdigi yenilikler ve bunlarin sebep
oldugu karsiliklar,

c. Mal veya hizmet lretimindeki karsilik ve zorluklar,

d. Bitmis Urine uygulanan deneylere gbre, (riin kalitesi ve
kullanimauygunlugu hakkinda karar verebilme kabiliyeti.

e. Mal veya hizmetin giivenlik sartlari,

f. Firmanin gegmisteki preformansi,

Dékamantasyon, kalite el kitaplari, kalite ile ilgili prasedurlerin agikiamalari,
kalite sistemi tetkik raporiari ve diger kalite kayitlarini kapsayabilir.

4.12. SOZLESME ONCESiI DEGERLENDIRME

Firmanin, kalite sisteminin degerlendirilmesi ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003’
te - belirtilen hususlarin veya efer varsa soézlesmedeki diger sartlarin
saglanma kabiliyetini belirlemek tizere sd6zlesmeden énce yapilir. Genellikle
Bu degerlendirmeler alici tarafindan yapilmaktadir.

Firma ve alici arasinda, sdzlesme oncesi degerlendirme igin, tarafsiz bir
kurulusa yetki konusunda da anlagma yapilabilir. Degerlendirmelerin sayisi
ya da kapsami, 1ISO 9001, ISO 9002 veya ISO 9003’ {in kullaniimasi ve alict
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veya tarafsiz kurulusun bu standartlara gbére yapimig &nceki
degerlendirmeler dikkate alinmak suretiyle en aza indirilebilir.

4.13. SOZLESME HAZIRLAMA
4.13.1. Uyum Saglama

Uygulamalar, eldeki az sayida standart arasindan, her durum igin belirlenen
ihtiyaclara cevap veren bir tanesinin segilebilece@ini géstermigtir. Kalite
sistemi elemanlari bu standartlardan segcilebilecedi gibi, sartlara gére
bunlarda degisiklik (ilaveler ve ¢ikarmalar) yapilabilir. Bu tlr bir degigiklik
musgteri yani alici ve firma arasindaki gérigmelerle saglanabilir ve
s6zlesmede belirtilir.

4.13.2. Sézlegsmede Yer Alan Kalite Sistemi Elemanlannin incelenmesi
Alici ve firma, kalite sistemi isteklerinin anlagildiindan ve ileriye déniik
maliyet ve riskler agisindan bu isteklerin kabul edilebilirlijinden emin olmak
igin, sézlesme taslagini incelemelidir.

4.13.3. Kalite Glivencesi veya Kalite Sistemi Ek Sartlan:

Sozlesme kapsamina; kalite planlari, kalite programlari, kalite tetkik planlar
gibi sartiar konulabilir.

4.13.4. Teknik Sartlar

Mal veya hizmetlerin teknik gartlari, sézlegmein teknik 6zellikler bélimiinde
tanimlanir.



BOLUM 5. 1SO 9004. KALITE YONETIMi VE KALIKE SiISTEMLERI iGIN
REHBER KURALLAR

ISO 9001, 1ISO 9002 ve ISO 9003 standartlar incelemeden énce 1SO 9004
klavuzunun incelenmesi gerekir. Clnk{ eger bir firmadan kalite el kitabi
yazilacaksa; kitabin {zerine oturacadi Kalite Yonetim Sisteminin
geligtiriimesi ve uygulanmasi igin gerekli olan prensipleri veren |1SO 9004
klavuzunun ne oldugu &drenilmelidir. Bu standart, di§erlerinden farkli olarak
kayit icin gerekli olan kriterler listesini degil, basarnli bir kalite sirecinin
planlanmasina yonelik ipuglarini vermektedir. Hatta ISO 9001, ISO 9002 ve
ISO 9003 standartlarinin amaglarini kavrayabilmek icin 1SO 9004' (n
bilinmesi gerekir.

Yakin zamanda hizmet firmalarinin ISO bagvurulanin kargilamak igin, 1SO
9004 2- Guidelines for sevices ve ISO 9003- Gudelines for the Develop-
ment, Supply and Maintenance of Softiware adiyla iki yeni standardi daha
kabul etmis ve ISO kapsamina almigtir.

Pekcok tetkik¢i firma segilen ISO standartlarina uygunluk kadar, firmanin
ISO 9004 ruhuna olan baglilidini da aragtirmaktadir. Bu sebeple, bir firmanin
bu kavramlara tanidik olmasi, kalite programinin tasarlanmasinda, el
kitabinin hazirlanmasinda ve tetkikgi sorularina cevapta yardimcidir. Butlin
bu sebeplerden dolayi ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 standartlarindan
6énce 1SO 9004’ Un incelenmesini uygun buldum.

5.1. GENEL

Herhangi bir firma veya kurulugun baglica gbérevi; Gri{in veya hizmetlerinin
kalitesi olmalidir. Bir firmanin basarili olabilmesi igin Griin veya hizmetlerinin;

1- lyi tanimlanmig bir ihtiyag, kullanim veya amaci kargilayacak,

2- Masteri ihtiyaglanni kargilayacak.

3- Uygulanabilir standart ve sartnamelere uyacak,

4- Toplumia ilgili mevzuat (ve dider) sartlarina uyacak (bu madde ilerde
aciklanacak) '

5- Rekabet edilebilir fiyatlarda saglanabilecek,

6- Kar getirebilecek maliyette oimasini sadlayabilecek gekilde sunmalidir.
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5.2. KURULUS AMAGLARI

Firma, hedeflerine ulagabilmek igi, mal ve hizmetlerinin kalitesini etkileyen
teknik, idari ve insan faktorierini kontrol altinda tutacak sekilde organize
olmalidir. Bu tir kontroller, kalite hatalarinin azaltiimasi, bertaraf edilmesi
ve 1SO 9000’ nin temel gayesi olan 6nlenmesi igin yénlendirilmelidir.

Firmalar kalite politikas! yer alan hedeflere ulagmak igin bir kalite yénetim
sistemi gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Bu ydnetim sistemindeki her bir elemanin (veya istedin) 6nemi; faaliyet tard,
mal veya hizmete gére degisir.

Etkinligin saglanmasi ve midsteri ihtiyaglarinin tatmin edilmesinde, kalite
ybnetim sisteminin, faaliyet tiriine ve sunulan mal veya hizmete uygun
olmasi esastir.

5.3. FIRMA/ MUSTERI iHTIYAGLARININ KARSILANMASI
Kalite Y6netim Sisteminde birbiriyle ilgili iki husus vardir,
1- Firmanin ihtiyag ve ilgi Alanlan

-Firma i¢in; istenen kaliteye optimum maliyette ulagabiime ve
bunusiirdiirebilme ihtiyaci vardir; bunun yerine getirilmesi, firma igin hazir
bulunan teknolojik, insangiici ve malzeme kaynaklarinin planh ve etkili
olarakkullaniimasi ile ilgilidir.

2- Mugteri intiyag ve Beklentileri

-Msteri icin; firmanin beklenilen kaliteyi saglama yeterliligine olangiiven
kadar, bu kalitenin tutarli olaraksiirdiriilmesine de ihtiyag vardir. Yam CQl,
ISO 9000 icin temel bir unsurdur. Bu iki kalite yénetimi sistemi yakiagimi,
sistemin kalitesi ve firma UrGnlerinin kalitesi ile ilgili olarak hedeflerin bilgi ve
veri bazinda detayli olarak agiklanmasini getirmektedir.

5.4. RISK, MALIYET VE KAZANG

Pek ¢ok mal ve hizmetin dogal sonuglari olan Risk, maliyet ve kazang firma
ve musterileri blyik 6l¢lide etkileyen unsurlardir. Bu nedenle, Risk, maliyet
ve kazancin gézéninde bulundurulmasi firma ve misteri agisindan biyik
6nem tasimaktadir. Bu U¢ unsurun 6nemi ISO 9004 standartlarinda su
sekilde aciklanmaktadir.

Riskin Onemi;
5.4.1.1. Firma A¢isindan

itibar, pazar kaybi, sikayetler, tazmin talepleri, sorumluluk, insan giicii ve
mali kaynaklann israfina yol agan kusurlu mal veya hizmetlerle ilgili risklere



énem verilmelidir.  Ozellikle kusurlu mamul veya hizmetlerdeki riskleri
firmalara olan maliyeti gok olmaktadir.

5.4.1.2. Misgteri Agisindan

insan sagligi ve giivenligi, mal ve hizmetlerde tatmin olmama, temin imkani,
pazar sikayetleri ve gtivenin kaybolmasi ile ilgili risklere 6nem verilmelidir.

5.4.2. Maliyetin Onemi
5.4.2.1. Firma Agisindan

Tatmin edici olmayan malzeme, kismen veya igleme, degistirme, Uretim
kaybi, tazmin durumlari ve yeride tamirati da dahil, pazarlama ve tasarim
hatalarina bagl olarak meydana gelen maliyetlere énem verilmelidir. Bu
nedenle 1SO 9000 stadartlari girdi kontroliinde bir ihtiyag haline
getirmektedir.

5.4.2.2, Musteri Agisindan

Guvenlik, aim maliyeti, igletme, bakim, zaman kaybi, tamir maliyeti ve
muhtemel elden ¢gikarma maliyetierine 6nem verilmelidir.

5.4.3. Kazancin Onemi
5.4.3.1. Firma Agisindan

Karin ve pazar payinin artmasia énem verilmelidir. Oldiriici rekabetin
yaygin oldugu dinya konjonkttiriinde firmalar kazanci digtinmek zorundadir.

5.4.3.2. Musteri Agisindan

Disik maliyetler, kullanima uygunluk, tatmi ve glivenin artmasina 6nem
verilmelidir.

5.4.4. Sonug

Etkili bir kalite yonetimi sistemi, firma menfaatlerini korurken, misteri ihtiyag
ve beklentilerini de tatmin edecek gekilde kurulmahdir.

lyi kurulug bir kalite sistemi; risk, maliyet ve kazancin énemi ile ilgili olarak
kalitenin en iyi sekilde optimizasyon ve kontrolunda degderli bir ydnetim
kaynagidir.

5.5. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI
Bu standard, kalite yonetimi sisteminin geligtirilerek tatbik edilebilmesi igin

temel elemanlar tanimlamaktadir. Yani, bir firma 1SO 9001, 9002 yada
9003’ iin temelini bu standartla atacaktir. Bu standard da yer alan uygun
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elemanlarin se¢imi ve bunlarin firma tarafindan adaptasyon ve uygulanma
kapsami; hizmet edilen pazar,

drlin yapisi, tretim prosesleri ve migteri ihtiyaclan gibi faktdriere baghdir.

5.6- REFERANSLAR

1ISO 9005 - Kalite Sézltgu

ISO 9000 - Kalite Yoénetimi ve Kalite Glivencesi
Standardlari-Secim ve Kullanim Kilavuzu

ISO 9001 - Kalite Sistemleri- Tasarim/Geligtirme, Uretim,
Tesis ve Hizmette kalite Glivecesi Modeli.

ISO 9002 - Kalite Sistemleri- Uretim ve Tesiste Kalite
Guvencesi Modeli.

ISO 9003 - Kalite Sistemleri - Son Muayene ve Deneylerde

Kalite Glivencesi Modeli.
5.7. TANIMLAR

Bu standardda, TS 9005 de agiklanan ve agagida belirtilen tanimlar
uygulanir.

5.7.1. Kurulug

Kamu veya 6zel, anonim olan veya olmayan sirket, birlik, firma, ticarethane
veya tesebblistr.

5.7.2. Firma

Bu deyim, amaci Uriin veya hizmet temin etmek olan birinci gahits anlaminda
kullaniimaktadir.

5.7.3. Toplum Ihtiyaglan

Kanunlar, tlzukler, yonetmelikler, tebligler ve talimatlar, ¢cevre sartlari, saghk
ve glvelik faktérleri ve enerji ve malzemelerin korunmasini kapsayan
ihtiyacglardir.

5.7.4. Misteri

Son tiketici, kullanici, alici, faydalanan kimse veya ikinci gahistir.

5.8. YONETIM SORUMLULGU

- 5.8.1. Genel

Kalite politikasi i¢in sorumluluk ve kesin kararla ydnetimin en st seviyesine
aittir. Kalite yonetimi, kalite politikasini belirleyen ve uygulayan birlegik

y6netim foksiyonunun bir unsurudur. Bu nedenle ISO 9000 standartlarini
almaya karar veren firmalar st ydnetim egitimine 6nem vermektedir.
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5.8.2. Kalite Politikasi

Firma ydnetimi, kendi birlegik kalite politikasi tesbit etmeli ve geligtirmelidir.
Bu politika, diger firma politikalar ile uyumlu olmalicir. Yénetim, belirledigi
birlegik kalite politikasinin anlagiimasi, yerine getiriimesi ve devam
ettirilmesini saglamak igin gerekli tiim tedbirleri almahdir.

Kalite pé)iitikas'l firma bazinda degigiklik arzeder ancak bu politikanin
firmanin musgterisi durumunda olan ya da firmaya misteri olanlar igin
standart olmalidir.

5.8.3. Kalite Hedefleri

1- Birlegik kalite politikas! igin, y6netim; kalitenin esas elemanlari olan
kullanima uygunluk, performans, glivenlik ve givenirlik gibi hedefleri
tanimlamalidir.

2- Tim kalite elemanlari ve hedefleriyle ilgili olan maliyetlerin hesaplanmasi
ve degerlendiriimesi kalite kayiplarinin asgariyeindirilmesi amaci ile
birlikte, her zaman 6nemle gézéniindebulundurmalidir. Bu madde ile
firmanin kalite maliyetlerininazaltiimasi ve kalite kazanglannin artiriimast
amaglanmaktadir.

3- Yonetimin uygun kademeleri, gerektijinde, diger birlegik hedeflerinde
oldugu gibi, birmesik kalite politikasi ile uyumluolarak &zel kalite
hedeflerini de tanimlamalidir. Bu sgekildefirmalarin yapilarina uygun ve
intiya¢c hissedilebilen kalitehedefleri kalite politikasi ile uyumlu olacak
sekilde ilave edilebilir.

5.8.4. Kalite Sistemi

1- Kalite sistemi, kalite y&netiminin uygulanmasi igin kurulug yapisi,
sorumluluklar, prosediirler, prosesler ve kaynaklardir.

2- Yonetim, belirlenen politika ve hedeflerinin basari ile uygulanmasina
imkan verebilecek bir kalite sistemini geligtirmeli, kurmali ve
uygulamalidir.

3- Kalite sistemi, firmanin ig alanina gére kurulmaii, adapte edilmeli ve bu
standardda belirtilen elemanlar gézdniine alinmalidir.

4- Kalite Sistemi;

a) Sistemin tam olarak anlasididi ve etkili oldugu,

b) Mal veya hizmetlerin misteri beklentilerini gergekten tatmin ettigi,

c) Problemin ortaya g¢iktiktan sonra teghisi yerine, ©nlenmesi
konusunun esas alindigt hususlarinda uygun glivenceyi
saglayacak sekilde yiirimelidir.

Kalite sistemi yine kalite y6netiminin yukaridaki maddeleri dikkate alarak
firma yapisina ve kalite hedeflerine uygun olarak hazirlamasi gereken
caligsmalar biitinuddr.
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5.9. KALITE SiISTEMi PRENSIPLERI
5.9.1. Kalite Halkasi

1- Kalite sistemi, mal veya hizmet kalitesi ile ilgili tim faaliyetlere
uygulanabildigi gibi bu faaliyetlerle karsilikh olarak etkilesir ve taleplerin
ve migteri beklentilerinin baglangi¢ta tanimlanmasindan sonucta tatmin
edilmesine kadar olan tim agamalarla ilgilenir. Bu agama ve faaliyetler;

a) Pazarlama ve pazar arastirmasi, ‘
b) Tasarim/sartname miihendisligi ve Griin geligtiriimesi;
c) Temin etme (Satin aima)

d) Proses planlamasi ve gelistiriimesi,

e) Imalat,

f) Muayene, deney inceleme,

g) Amlajlama ve depolama, (paketleme)

h) Satig ve dagitim,

i) Tesis ve igletme,

i) Teknik yardim ve bakim,

k) Kullanimdan sonra elden ¢ikarmayi kapsayabilir.

Kalite spirali ile benzer kavram olan kalite halkasi sematik olarak Sekil 4-1’
de gdsterilmistir.

2- Firmada birbirini etkileyen faaliyetler kapsaminda pazarlama ve tasarima
Ozellikle agagida belirtilen durumiar igin 6nemverilmelidir;
Musteri’ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve Grinle ilgili sartlann belirlenerek
tanimlanmasi,

3- Belirlenen 6zelliklere gére optimum maliyette mal veya hizmet lretimi igin
kavramlarin (destek veriler de dahil) saglanmasi.

Tasanm / Sartname Muhendisligi
ve irun geligtirme

Pozorlama ve pozar

arastirmasi )
Tamin

Kullanimdan TN
sonra elden gikarma
Proses planlama

v. gelistirme

Musteri / Uretici 7

Teknik yardim ve tiketici Satici

bakun - .
Uretim

Tesis ve igletme—/
AN Muayene,dcney ve

incclene

Sahs ve dagitim Ambalajloms ve depolimo

Sekil 5-1. Kalite Halkasi
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Bu kalite halkasindan maksat fabrikalardaki bir gok subeile masteri ile ilgili
fabrika subelerinin birbirini tamamlayarak fabrika kalite sistemini
olugturdugunu géstermektedir.

5.9.2. Kalite Sisteminin Yapisi
5.9.2.1. Genel

Yoénetim, kalite politikasini olugturmak ve kalite sistemini baglatmak,
gelistirmek, uygulamak ve sireklilidini saglamakla ilgili kararlardan
sorumiudur.

5.9.2.2. Kalite Sorumlulugu ve Yetkisi

Kaliteye dogrudan veya dolayl olarak katkida bulunan faaliyetler
tanimlanarak dokiman haline getirilmeli ve asagida belirtilen iglemler
yapiimalidir;

ISO 9000’ nin dnemi, bilinen bazi seylerin uluslararas: bazda yazili standart
hale getirilmesidir.

a) Genel ve 6zel kalite sorumlulukiart agik olarak tanimlanmahdir,

b) Kaliteye katkisi olan her faaliyete iligkin sorumluluk ve yetkiler acik olarak
belirlenmeli; yetki ve sorumluluk, belirlenen kalite hedeflerinin istenilen
etkinlikte gerceklestiriimesine imkan verecek yeterlilikte olmalidir.

c) Farkli faaliyetler arasindaki iligki kontrolii ve koordinasyon gekli tanim-
lanmalidir.

d) Yénetim, kurulus ici kalite glivencesi ve gerektiginde, kurulug digikalite
glivencesinden sorumlu olacak yetkiliyi segebilir; bu gekilde yetki verilen
kigiler belirtilen faaliyetlerde bagimsiz hareketedebilmelidir.

e) lyi ve etkili bir kalite sisteminin kuruimasinda, mevcut veolabilecek kalite
problemlerinin belirlenmesi ve ¢6zim veya Onlemierin baglatiimasi
zerinde dnemle durulmalidir.

5.9.2.3. Kurulug Yapisi

Kalite yonetimi sistemi ile ilgili olan kurulug yapisi, firmanin genel yénetimi
icinde agik olarak belirlenmelidir. Yetki sinirlan ve iletigim tanimlanmalidir.
Bu nedenle ISO 9000 igin firmalarin organizasyoniarini hazir ve oturmug
olmasi dnemlidir.

5.9.2.4. Kaynaklar ve Personel

Yénetim, ’kalite politikalarinin yerine getirilmesi ve kalite hedeflerine
ulagilmasinda esas olan yeterli ve uygun kaynaklari temin etmelidir.

Bu kaynaklar;

a) insan giicli ve uzmanlik,
b) Tasarim ve geligtirme techizati,
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c) imalat teghizat,
d) Muayene, deney ve inceleme techizati,
e) Enstriimantasyon ve bilgisayar programini, kapsayabilir.

Yonetim, personelim yeterliligini saglamak i¢in gerekli olan uzmanlik, tecriibe
ve egitim seviyesini belirlemelidir. E§itim igin gerekli caligmalar yapilmalidir.
Bu PERSONEL adli bélimde detaylan ile incelenmisgtir.

Y6netim,wf’|rma kaynaklarinin planli ve zamana bagli olarak tahsisi igin yeni
drlin, proses ve hizmetlerle (yeni teknolojiyi de kapsayan) ilgili pazar durumu
ve hedeflerini etkileyen kalite faktorlerini tanimlamalidir.

Bu kaynaklari ve tecriibeleri kapsayan program ve gizelgeler firmanin tim
hedefleri ile uyumlu olmalidir.

5.9.2.5. igletme Prosediirleri

Kalite sistemi, kaliteyi etkileyen tim faaliyetlerin yeterli ve siirekli olarak
kontrolunun vyapilabilecedi sekilde olusturmalidir.  Yonetim sistemi,
prolemlerin meydana gelmesine engel olmak amaciyla hatalarin
diizeltiimesinin yanisira 6nleyici faaliyetlere 6nem vermelidir. Bu da 1SO
9000’ nin digeri 6nemli bir 6zellidi olan hatalarn olmadan &nce &nlemek
unsurunu belirtmektedir.

Etkili bir kalite sistemine iligkin farkli faaliyetleri koordine eden isletme
prosedurleri, birlesik kalite politikalari ve hedeflerini yerie getirmek lzere
gelistirilmeli, yayinlanmali ve bunlarin devamhhid saglanmahdir. Bu
prosediirler, kaliteye etki eden; tasarim, geligtirme, temin, Gretim ve satig gibi
cesitli faaliyetlerin hedef ve performanslarint ortaya koymalidiriar.

Bitiin yazih prosedirler basit, belirgin ve anlagilabilir olmali, kullanilacak
metotlar ve yerine getirecek olan kriterleri belirtmelidir.

5.9.3. Sistemin Dékiimantasyonu
5.9.3.1. Kalite Politikalan ve Iglemleri

Firma tarafindan kalite yénetimi sistemi i¢in kabul edilen biitiin elemaniar,
sartlar ve hazirliklar yazih politika ve iglemler geklinde sistematik ve dizenli
olarak dokiimante edilmelidir.

Bu dokiimantasyon, kalite politkasi ve prosedirlerinin (mesela Kkalite
programlan/planlari/el kitaplar/kayitlar)) herkes tarafindan anlagiimasini
saglamahdir.

Kalite yoénetimi sistemi biitin kalite dokiiman ve kayitlannin tam olarak
tamimi, daditimi, toplanmasi ve sirddrilmesi igin yeterli gartlan kapsamahdir.
Bununla beraber dokiimantasyonu uygulamaya elverigli olacak sgekilde
sinirlandirmak igin énlemler ainmalidir. (Bu konu kalite dékiimantasyonu ve
kayitlar bélimiinde daha detayli olarak incelenmistir.)
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5.9.3.2. Kalite El Kitabi

Bir Kalite El Kitab1 asagidaki 6zellikleri blinyesinde tagir.

1- Bir kalite sisteminin olugturlmasi ve uygulanmasinda kullanilan temel
dokimanlardan bir tanesi de "Kalite El Kitabi" dir.

2- Kalite el kitabinin ilk amaci, sistemin uygulanmasi ve bununsireklilijinde
kalici bir referans olarak hizmet ederken kaliteyénetim sisteminin yeterli
taniminin yapiimasini temin etmektir.

3- Kalite el kapsaminda degisiklikler, tadilatlar, revizyon veya ilaveler
yapmak icin metotlar geligtiriimelidir. Bu metotlar firmadan firmaya
degisiklik arzedecektir.

4- Buyiik firmalarda, kalite yonetimi sistemi ile ilgili dokiimanlar, asadida
belirtilenleri de kapsayan ¢egsitli gekillerde olabilir;

a) Birlegik kalite el kitabi,

b) Bélimlere ait kalite el kitaplari,

c) Ozellestiriimis kalite el kitaplari (mesela tasarim, temin, proje, is
talimatlar gibi)

5.9.3.3. Kalite Planlan

Yeni mallar, hizmetler veya proseslerle ilgili olan projeler igin, uygun oldugu
takdirde, firmanin kalite yonetim sisteminin biitin gartlarini kapsayan, yazil
kalite planlar yénetim tarafindan hazirlanmalidir.

Kalite planlari;

a) Ulagilabilecek kalite hedeflerini,

b) Projenin farkli agamalarinda sorumiuluk ve yetkilerin 6zel olaraktahsisini,

c¢) Uygulanacak 6zel prosediirler, metotlar ve ig talimatlarini.

d) Uygun asamalarda (mesela, tasarim, geligtirme gibi) deney, muayene,
inceleme ve tetkik programiarini,

e) Proje ilerledikge, kalite planinda degisiklik ve tadilatlarin yapilabilemesi
icin metodu, ,

f) Hedeflere ulasabilmek igin diger tedbirleri, tanimlamalidir.

5.9.3.4. Kalite Kayitlan

Tasanm, muayene, deney, aragtirma, tetkik, gézden gegirme veya ilgili
sonuglan kapsayan kalite kayit ve semalari, bir kalite ydnetim sisteminin
6nemli unsuriaridir. (Bu konu kalite dékiimantasyon ve kayitlar kisiminda
daha detayh agiklanmistir.)

5.9.4. Kalite Sisteminin Tetkiki

5.9.4.1. Genel

Kalite sistemi ile ilgili batiin elemanlar, unsurlar ve bilegenler diizenli bir
sekilde dahili olarak tetkik edilmeli ve dederlendiriimelidir. Tetkikler, kalite
yonetim sistemindeki c¢esitli elemanlarin, belirlenen kalite hedeflerine
ulagiimasinda etkili olup olmadidini tayin amaciyla yapilmaldir. Bu amagla,
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firma y0netimi tarafindan uygun bir tetkik plani hazirlanmal ve
uygulanmalidir. Kalite tetkikinin diger adi Audit’ tir. Kalite sisteminin etkinligi
Auditlerle belli zaman ve agsamalarda normal diizeyine ulagtiriimaldir.

5.9.4.2. Tetkik Plani

Tetkik plani agagida belirtilen hususlari kapsamalidir;

a) Tetkik edilecek 6zel faaliyetler ve alanlar,

b) Tetkikleri uygulayan personelin nitelikleri,

c) Tetkiklerin uygulanmasi icin temel esaslar (mesela; kurulug ile ilgili
degisiklikier, kaydedilen kusurlar, rutin kontrollar ve arasgtirmalar),

d) Tetkik bulgulari, sonuglan ve teklifleri rapor etmek igin iglemler.

5.9.4.3. Tetkik Uygulamasi

Kalite sistemi elemanlarinin uzman personel tarafindan tarafsiz olarak
degderlendiriimesi, agagdida belirtilen faaliyet veya alanlari kapsayabilir;

a) Kurulusg yapilari,

b) idari ve igletme proseddirleri,

c) Personel, techizat ve malzeme kaynaklari,

d) is alanlan, igleme (operation) ve prosesler,

e) Uretilen pargalar (standardlara ve sartnamelere uyguniugunderecesini
belirlemek igin),

f) Dékimantasyon, raporlar, kayit tutma.

Kalite sistemi elemanlarinin tetkikini yapan personel, 6zel faaliyetler veya
tetkik edilen alanlardan bagimsiz olmalidir. Bu tir tetkikler igin firmalar
yurtdisinda eleman yetistirmekte ve adina Audter demektedirler.

5.9.4.4. Tetkik Bulgularinin Rapor Edilmesi ve Takibi

Tetkik buigulan, sonuglari ve teklifler, firma ydénetiminin ilgili Gyeleri
tarafindan degerlendirilmek Ulzere dokiimanlar halinde teslim edilmelidir.
Asagida belirtilen maddeler, tetkik bulgularinin rapor ve takip iglemlerinde
yer almalidir.

a) Uygunsuziuk veya kusurlarla ilgili 6zel &6rnekler tetkik raporunda
belirtilmeli, bu kusurlarin muhtemel sebepleri meydanagikarildijinda rapor
kapsamina alinmalidir.

b) Yeni uygun diizeltici faaliyetler teklif edilebilir.

c) Daha 6énceki tetkiklerde teklif edilen diizeltici faaliyetlerinuygulanmasi ve
etkinligi degerlendirmelidir.

5.9.5. Kalite Yénetimi Sisteminin Gozden Gegirilmesi ve
Degeriendirilmesi

Kalite sisteminin bagimsiz olarak gbzden gegiriimesi ve degerlendiriimesi
igin, firma yoénetimi tarafindan hazirhk yapiimalidir. Bu gbzden gecirme
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iglemleri, firma ydnetimindeki uygun Uyeler veya firma yénetimi tarafindan
karalagtirilan uzman ve bagimsiz personel tarafindan yapilmalidir. Gézden
gegirme iglemleri agagida belirtilenlerle birlikte iyi diizenlenmis ve kapsamii
degerlendirmelerden meydana gelmelidir.

a) Kalite sisteminin cesitli elemanlar izerinde yogunilagtinian tetkik buigulan

b) Belirlenen kalite hedeflerine ulagiimasinda kalite yonetimisisteminin
etkinligi,

c) Yeni teknolojiler, kalite kavramlan, pazar stratejileri, ve sosyalgevre
sartlannin sebep oldudu degisikliklere gére kalite y®netimisisteminin
guncellestiriimesi.

Gobzden gegirme ve degerlendirme iglemleri sonucu elde edilen bulgular,
sonuclar ve teklifler; firma y6netimi tarafindan gerekli faaliyet yapiimak Gzere
dokiiman halinde sunulmalidir.

5.10. IKTISAT KALITE ILGILI MALIYETLERIN ONEMI
5.10.1. Genel

Kalitenin kar ve zarar durumlarina etkisi, 6zellikle uzun dénem igin buyik
6nem tagimaktadir. Bundan dolayi, kalite sisteminin ticari bir aniayigla
degerlendirilmesi ©6nemlidir.  Kalite maliyet raporlarinda temel hedef,
etkinligin de@erlendirilmesi icin yollari ve dahili geligtirme programiar
esaslarini belirlemektir.

5.10.2. Uygun Elemanlarn Segimi

Toplam ig maliyetlerinin bir kismi, kalite hedeflerini gergeklestirme amacina
tahsis edilmigti. Uygulamada, toplam maliyetin bbu kismindan segilen
elemanlarin birlestirilmesi ile kalite amaglarinin yerine getirilmesi igin gerekli
bilgi elde edilmig olur. "Kalite Maliyetlerinin" tanimlanarak éi¢tilmesi, bugin
yaygin olan bir uygulamadir.

Uygun kalitenin gergeklestiriimesi icin yapilan faaliyetlerin maliyeti ve
yetersiz kontrolden kaynaklanan maliyetler tanimlanmalidir.

5.10.3. Kalite ile ilgili Maliyet Tipleri
5.10.3.1. Genel

Kalite maliyetleri, genig olarak igletme kalite maliyetleri ve kurulug digi
glivencesi kalite maliyetleri olmak lizere ayrilabilir.

5.10.3.2. isletme Kalite Maliyetleri
isletme kalite maliyetieri, belirlenen kalite seviyelerine ulagmak ve bunu

garanti etmek igin firma iginde yapilan faaliyetler sonucu olugan
maliyetlerdir. Bunlar agagida belirtilenleri kapsar;
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a) Onleme ve degerlendirme maliyetleri (veya yatirimlar)

b) Onleme; hatalari énlemek igin yapilan faaliyetlerin maliyeti,

c) Degerlendirme; istenilen kalitenin gergeklestirildigini anlamakigin yapilan
deney, muayene ve inceleme maliyeti.

d) Bagarisizlik maliyetleri (veya kayiplar)

e) Kurulug i¢i basansizlik; dagitimdan 6nce driin veya hizmetinbelirlenen
kalite sartlararini kargilayamasindan kaynaklananmaliyetier (mesela;
hizmetin tekrarlanmasi, prosesin tekrarlanmasi, yeniden isleme,
deneylerin tekrari, artiklar). Ancak, bu maliyetler kalite sistemini oturmusg
firmalarda dlgiik seviyededir.

Kurulug digi basarisizlik; dagitimdan sonra, irin veya hizmetin kalite
sartlarini kargtlayamamasindan kaynaklanan maliyetler(mesela; (riin servisi
teminat ve iade, dogrudan maliyet ve tahsisatlar, {riin iadesi maliyetleri,
sorumluluk maliyetieri).

5.10.3.3. Kurulug Digi Guvencesi Kalite Maliyetleri

Kurulug dig1 glvencesi kalite maliyetleri, migteri tarafindan delil amaciyla
talep edilen kismi ve ek kalite glivencesi sartlan, prosedirleri, verileri,
uygulama deneyleri ve incelemeyi de kapsayan uygulama ve ispat ile ilgili
maliyetlerdir. (mesela; kabul edilen tarafsiz deney kuruluglar tarafindan
belirli glivenlik 6zelliklerinin denemesi maliyeti).

5.10.4. Yonetimin Gdzlemi

a) Kalite yénetimi sisteminin yeterlilik ve etkinliginindegerlendiriimesi,

b) Dikkat gerektiren ek alanlarin tanimlanmasi,

c) Kalite ve maliyet hedeflerinin belirlenmesi amaciyla diizenli olarak
ybénetime rapor edilmeli, yonetim tarafindan goézlenmeli ve "satig”, "mal
devri" veya "katma deger" gibi diger maliyet éligiileri ile ilgili oimalidir.

5.11. PAZARLAMADA KALITE
5.11.1. Pazarlama $Sartlan

Pazarlama fonksiyonu, Griinle ilgili kalite isteklerinin yerine getirilmesi igin
yol géstermelidir. Pazariama fonksiyonu;

a) Uriin veya hizmet ihtiyacini tayin etmeli,

b) Uriin veya hizmetin derece, miktar, fiyat ve zaman tahminlerini yapmada
énemli olan, pazar taleplerini ve sekt6rii tam olarak tanimiamali,

c) Musteri isteklerini, sdzlesmenin veya pazar ihtiyaglarinin gbzden
geciriimesi suretiyle tam olarak tanimlanmali (misterinin belirtmedigi
beklentileri veya egilimlerinin tahmini kapsayan faaliyetler),

d) Firmaya tiim miigteri isteklerini agik ve net olarak bildirmelidir.
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5.11.2. Urtin Ozeti

Pazarlama fonksiyonu; firmaya resmi bir beyan veya (riin 6zeti gibi lrin
isteklerinin ana hatlarimt sadlamahdir.  Uriin &zeti, miigteri talep ve
beklentilerini, yapilacak olan tasanm c¢aligmasina esas olacak ozellikler
sekline donustirir. Uriin dzeti kapsaminda;

a) Performansa 6zellikleri (mesela; ¢gevre ve kullamm sartlari ve gtivenirlirk),
b) Duyusal 6zellikler (mesela; stil, renk, tat, koku),

c) Tesis gekli veya yerlegimi,

d) Uygulanabilir standardlar veya uyulmasi mecburi mevzuat,

e) Ambalajlama,

f) Kalite glivencesi/dodrulama gibi istekler yer almalidir.

5.11.3. Musteri lle ilgili Geri Basleme (Feedback) Bilgileri

Pazarlama fonksiyonu; bilgi gbézlem ve geri besleme ile ilgili strekli bir
sistem olugturmalidir. Uriin veya hizmetin, kalitesini ilgilendiren tiim bilgiler
tanimlanan prosediirlere gére analiz edilmeli, kargilagtinimali, yorumlanmal
ve duyurulmalidir. Bu bilgiler, migteri tecriibe ve beklentilere gére, iriin
veye hizmetle ilgili problemlerin yapisi ve kapsamini belirlemeye yardimci
olabilecek tasarim degisiklikleri igin ipuglari verebilir.

5.12. SARTNAME VE TASARIMDA KALITE
5.12.1. Sartname ve Tasanmin Kaliteye Katkisi

Sarthame ve tasanm fonksiyonu, misteri ihtiyaglarinin, Urin Ozetinden
malzeme, liriin ve proseslerle ilgili teknik sartnamelere aktariimasina temin
etmelidir.

Bu ise kabul edilebilir bir fiyatla sunulan drin’ ile migteri tatminini
gerceklestirerek, kurulug yatinmlan igin tatminkar bir kaynak saglar.
Sartname ve tasarim; Urln veya hizmetin, teklif edilen lretim, tesis veya
igsletme sartlarinda Uretilebilir, dogrulanabilir ve kontrol edilebilir olmasini
saglamalidir.

5.12.2. Tasanm Planlama Ve Hedefleri (Projenin tamimlanmasi)

1- Yénetim, 6zel olarak, kurulus igi ve/ veya digindaki tasarim faaliyetierinde,
cesitli gorevier icin sorumluluklari belirlemeli ve tasarimla ilgilenenlerin
kaliteyi gerceklestirmek icin sorumlulukiarinin bilincinde olmasini
saglamahdir.

2- Kalite sorumlulugunun devredilmesinde ydnetim; tasarim fonksiyonlarinin,
tedarik goérevinin ve Urin ve iglemierin yerine getirilmesi, sartname
gereklerine uygunlugun dogrulanmasi igin teknik verilerin net ve agtk
olarak saglandiini garanti etmelidir.

3- Yénetim, Urlin yapisina uygun kontrol noktalari bulunan ve zamam 6lgl
alan asamal tasanim programiarini olugturmahdir. tasanmin incelenmesi
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veya degerlendirmelerin hangi asamada yapilacadi ve herbir safhanin
kapsami; Uriinin uygulanmasina, tasanmin karmasikligina, uygulanan
yenilik ve teknolojinin gekline, standardizasyonun diizeyine ve énceden
onaylanan tasarimlarla benzerliklere bagh olabilir.

4- Misteri ihtiyaclarina ilave olarak tasarimci, mevcut kanuni taleplerin
yanisira, firmanin kalite politikasindaki maddelerle birlikte glivenlik, gcevre
ve diger diizenlemelerle ilgili talepleri dikkate almalidir.

5- Tasanmin kalite ile ilgili yonleri kugku yaratmayacak gekilde belirlenmig
olmali, kabul ve red kriterleri gibi kalite icin 6nemii olan dzellikleri yeterli
bir gekilde tanimlamalidir. Yanhg kullanima kargi, amaca uygunluk ve
glivenlik gdézoniinde bulundurulmalidir. Uriin tammu; giivenirlik, bakimi
yapilabilirlik .ve ortalama ©&miir siiresince de servis yapilabilirik ve
geretiginde 6nemsiz hatalar ve giivenli kullanimi da kapsayabilir.

5.12.3. Uriin Deney Ve Olgtimii

Tasarim ve Uretim safhalarinda, Urlin ve proseslerin degerlendirilmesi igin
uygulanan Olglim ve deney metotlari ve kabul kriterleri belirlenmelidir.
Parametreler agagida belirtilen hususlari kapsamalidir;

a) Performans hedef degerleri, toleranslar ve nitel 6zellikler,

b) Kabul ve red kriterleri,

c¢) Deney ve olgim metotlari, techizat, hata egilimi, hassasiyet sartlar ve
bilgisayar programlari.

5.12.4. Tasanm Nitelikleri ve Gegerliligi

Tasarm iglemi, tasanmin Onemli asamalarinda periyodik olarak
degeriendiriimesini temin etmelidir. Bu degerlendirme "bozuima bigimi ve
etkileri analizi (FMEA)", hata adaci analizleri veya risk analizi, prototip
modellerin ve/veya giinliik Uretim numunelerinin muayene veya deneyleri
gibi analitik metotlar gekline déntigebilir.

Deneylerin miktar ve derecesi tasarim planinda tanimlanan risklerle ilgili
olmahdir.  Orjinal hesaplamalari dogrulamak, alternatif hesaplamalar
getirmek veya deneyleri yapmak igin gerektiginde, tarafsiz degerlendirme
gerekebilir.  Sonuglarda yeterli istatistiki giiveni saflamak igin, uyum
sayidaki numuneler deney velveya muyanelere tabi tutulmalidir. Deneyler
agadida belirtilen faaliyetleri kapsamalidir;

5.12.5. Tasanmin Gézden Gegirilmesi
5.12.5.1. Genel

Tasarim geligtirmenin her asamasinin sonunda, tasarim sonuglari; resmi,
dokiimante edilmig, sistematik ve elestirilerek gézden gegirilmelidir. Buniar,
éncelikle zaman ve maliyetle ilgili olan bir proje geligtirme toplantisindan ayri
olarak ele alinmalidir. Her tasanmin gézden gegirilmesi agamasina
katilanlarin arasinda kaliteyi etkileyen bditin bélimlerin  temsilcileri



bulunmahdir. Tasarimin gézden gegirilmesi, problem alaniarini ve yetersiz-
ikleri tanimlamali ve son tasarim ve destek verilerinin miigteri isteklerini
kargilamsini saglamak tizere dizeltici faaliyetleri baglatmahdir.

5.12.5.2. Tasanm Gdzden Gegirme Elemanian

Tasanm asamasi ve Urln igin uygun olduju takdirde agadida dzetienen
elemanlar dikkate alinmahdir;

a) Misteri ihtiyag ve Tatmini lle ligili Maddeler

1- Uriin 6zetinde belirtilen misteri ihtiyaglarinin malzeme, (riin ve proses
teknik sartnameleriyle kargilagtiriimasi,

2- Tasarimin tip deneylere gore gegerliligi,

3- Tahmin edilen kullanim ve gevre gartlarinda caligma kabiliyeti.

4- Tasarlanmig kullanim ve yanhs kullanim durumilari,

5- Givenlik ve gevre bakiminda uygunluk,

6- Mevzuat sartlari, milli ve milletlerarasi standardlar ve ortak caligmalara
uyguniuk,

7- Rekabet edilecek tasarimlarla kargilagtirma,

8- Benzer tasarimlaria, O6zellikle tekrar eden problemlerin &nlenmesi
amaclyla i¢ ve dig problemlerin geg¢mislerinin analizlerini yaparak
kargilagtirma.

b)Urlin Sartnamesi ve Servis istekleri ile ligili Maddeler

1- Glvenirlik, servis ve bakimi yapilabiliriik talepleri,

2- Izin verilebilir  toleranslar ile proses yeterliliklerinin kargilagtiriimasi,

3- Urtin kabul / red kriterleri,

4- Tesis edilebilirlik, montaj kolayli§i, depolama ihtiyaglari, raf émrl ve
atilabilirlik,

5- Onemsiz kusur ve arizaya karg! tertibat 6zellikleri,

6- Estetik sartlar ve kabul kriterieri,

7- Bozulima bigimi ve etkileri analizleri ve hata agaci analizleri,

8- Prolemleri teshis ve diizeltme kabiliyeti,

9- Etiketleme, ikazlar, tanittim belgesi, izlenebilirlik istekleri ve kulanim
talimatlari,

10-Standard kisimlarin gézden gegirilmesi ve kullanimi,

c) Proses Ozellikleri ve Servis Sartlart lle ligili Maddeler

1- Tasarimin ¢§zel proses ihtiyaglari, mekanizasyon, otomasyon ve
bilengenlerin montajt ve tesisini de kapsayan imal edilebilirlii,

2- Ozel muayene ve deney sartlanni da kapsayan, tasarimin muayene ve
deneylerini yapabilme yetirliligi,

3- Onaylanmig tedarik¢i ve tedarik edilecek malzerne ile birlikte piyasada
bulunabilirligi de kapsayan malzeme bilesen ve yari mamul sartnamesi,
4- Ambalajlama, tagima, depolama ve raf dmrii gartlar, 6zellikle giren ve

¢ctkan malzemenin giivenlik faktérieri.
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5.11.5.3. Tasanmin Dogrulanmasi

Tasarimin dogrulanmasi,
Tasanmin dogrulanmasi, bagimsiz olarak veya asagidaki metotlarin
uygulanmasi suretiyle, tasarimin gbzden gecirilmesine dayanilarak yapilir;

a) orjinal hesaplamalar ve analizleri dogrulamak amaciyla yapilan alternatif
hesaplamalar,

b) deneye tabi tutmak, (Mesela; model veya prototip deneyleri ile) bu metot
uygulandiginda, deney programlari agtk olarak tanimlanmali ve sonuglari
dékiimante edilmelidir.

c) orjinal hesaplamalari ve/ veya diger tasanm faaliyetlerini dogrulamak
amaclyla bagimsiz dogruiama.

5.12.6. Tasanm Esaslan ve Uretim izni

Son tasanm gbzden gegirme sonuglan tasirim esaslarini belirten sartneme
ve cizimlerde dokimande edilmelidir. Uygun oldudu takdirde, bunlar
yeterlilik deney bbirimlerinin tanimlarini da kapsamali ve Uretim siiresinde
yapisal kontrollar icin yetirlilik deney programlan sirasindaki eksiklikierin
dizeltilmesi amaciyla tadil edilmelidir. Tasarim esaslanni belirten toplam
dokimanlarin lriine katkida bulunan veya lriinden etkilenen uygun yénetim
seviyelerince onaylanmasi gerekmektedir. Bu "onaylama", tretim iznini
belirtir ve tasartmin anlagildigint gésterir.

5.12.7. Pazar Hazirhginin Gézden Gegirilmesi

Kalite sistemi, lretim yeterliligi ve saha destedinin yeni veya tekrar
tasarlanan uriin igin uygun olup olmadidinin belirlenmesi amaciyla gézden
gegiriimelidir. Uriin tipine gdre gézden gegirme, asagida belirtilen noktalan
kapsayabilir;

a) Tesis, isleme, bakim ve tamir ile ilgili el kitaplarini mevcudiyeti ve
yetirliligi,

b) Uygun dagitim ve miigteri servis organizasyonunun varhgi;

c) Saha personelinin egitimi,

d) Yedek pargalarin mevcudiyeti,

e) Saha tecrubeleri,

f) Yeterlilik deneylerinin tatmin eder sekilde tamamlandigina iligkin
belgelendirme,

g) Eski dretim birimlerinin ve onlarin ambalajlama ve etiketlerinin fiziki
muayenesi,

h) Uretim techizat: &zelliklerini karsilayabilecek proses yeterliliginin ispati.

5.12.8. Tasanm Degisikligi Kontrolu (Yap: idaresi)
Kalite sistemi, tasarim esaslarini belirten dokiimanlarin elden c¢ikariima,

degisiklik vekullamimin kontrolii ve {rinin kullammi siresince onu
etkileyebilecek olan degisiklikleri uygulayacak gerekli faaliyetierin
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yiritilmesi amaciyla prosedirleri saglamalidir. Bu proseddirier gerekli olan
cesitli onaylan, degisikliklerin uygulanacagi nokta ve zamanlari,
kullanilmayan cizim ve sartnamelerin ¢aligma alanindan kaldiriimasi ve
degisikliklerin belirtilen zaman ve yerlerde yapildiginin dogrulanmasini temin
etmelidir. Bu kontrol iglemi "yapi idaresi" seklinde ifade edilmektedir. Bu
prosediirler, uygun olmayan Uriin Uretimini engellemek igin gerekli olan acil
degisiklikleri ele almahdir. Degisikligin buyuklugu, karmasikhid ve ilgili
riskler bu faaliyetleri gerektirdiginde tasarimin resmi olarak gézden
gecirilmesi ve gegerlilik deneylerinin olusturulmasina énem verilmelidir.

5.12.9. Tasarnim Niteliklerinde Degisiklik

Uriiniin periyodik olarak yeniden dederlendirilesi, tasarimin belirlenen tiim
Ozelliklere uydugunu garanti etmek amaciyla yapilmalidir. Bu da, mdisteri
ihtiyachrinin  ve teknik o&zelliklerinin; tecribeler, saha performans
aragtirmalari veya yeni teknoloji ve tekniklerin 11§ altinda incelenmesini
kapsamaladir. G&ézden gegirme ayni zamanda proses tadilatlarini da,
dikkate almalidir. Kalite sistemi; tasarimda degisiklik ihtiyacini gosteren
Uretim veya saha tecriibesinin analizleri igin, geri besleme saglamalidir.
Tasarim degisikliklerinin Grlin/kalite bozulmasina sebep olmasi igin ve
ongérilen degisikliklerin, tasarim esaslarina iligkin tanimlar ¢ergevesinde
tum Grtin 6zelliklerine etkisinin degerlendirilmesi igin énlemler alinmalidir.

5.13. SATIN ALMADA KALITE
5.13. 1. Genel

Satin alinan malzemeler, bilegsenler ve yari mamuller, firma Grtnlerininbir
parcasi haline gelerek, Grunin kalitesini dogrudan etkiler. Kalibrasyon ve
Ozel prosesler gibi hizmetlerin kalitesi de dikkate alinmalidir.

Satin alinan Urilnlerin temin edilmesi planh ve kontroliu olmalidir. Alici, her
tedarikgi ile yakin caligma beraberlidi ve geri besleme sistemi olugturmalidir.
Bu gekilde, kalitenin siirekli olark gergeklesmesi bir program dahiline girmis
ve kalite ile ilgili itirazlar énlemis veya cabucak halledilmis olacaktir. Bu
yakin caligma beraberligi ve geri besleme sistemi hem aliciya hem de
tedarikciye kazang saglayacaktir.

Temin ile ilgili kalite programi en az asa§ida belirtiien elemanlar
kapsamaladir;

a) sartname, ¢izim ve alim siparisi i¢in sartlar
b) nitelikli tedarikgilerin segimi

c) kalite glivencesi konusunda anlagma

d) dogrulama metotlar {izerinde anlagma

f) girdi muayene planlar

g) girdi kontrollari

h) girdi kalite kayitlari
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Bu maddeler su sekilde agiklanmusgtir.
5.13.2, Sartname, Gizim Ve Satin Alma Siparisi i¢in Sartlar

Malzemelerin basarili olmak temini, isteklerin acgik bir sekilde
tanimlanmasiyla baglar.  Genellikle' bu talepler, istekler, tedarik¢iler
saflanan sozlesme sartlar, cizimler ve satin alma sipariglerinde ‘yer
almaktadir.

Temin iglemi; satin alinacak malzemenin agik olarak tamimlanmasini,
iletiimesine ve en &nemilisi, tedarik¢i tarafindan tam olarak aniagiimasim
saglamak igin gerekli metotlari geligtirmelidir. Bu metotlar; sartnamelerin,
cizimlerin ve satin alma sipariglerinin, alim siparigi verilmeden o©nce
satici/alici gérugmeleri ve satin alinacak malzemelere uygun olan diger
metotlarin hazirlanmasina iligkin yazih prosedirleri kapsayabilir.

Satin alma dokumanlari, urin veya talep edilen hizmeti agik olarak
tanimlayan verileri kapsamalidir. Kapsama alinabilecek elemanlar asadida
belirtilmigtir.

a) model ve derecenin tam olarak tanim,
b) muayene talimatlari ve uygulanabilir sartnameler,
¢) uygulanacak kalite sistemi standardi.

Satin alma dékimanlar, dagitimdan énce, dogruluk ve bitlinliik agisindan
gbzden gegirilmelidir.

5.13.3. Nitelikli Tedarikgilerin Se¢imi

Her tedarikgi sartname, ¢izim ve satin alma sipariglerinde belirtilen sarlan
yerine getirebilecek yeterlilikte oldugunu, uygulamali olarak gdésterebilme
imkanina ssahip olmalidir. Bu yeterliliin saglanmasi ile ilgili metotlar
agagida belirtilen hususlarin herhangi bir birlegimini kapsayabilir;

a) yerinde inceleme ve tedarikginin yeterlilik ve/veya kalite sisteminin
degerlendirilmesi,

b) Grdn numunelerinin degerlendiriimesi,

c) alinan benzer malzemelerle ilgili bilgiler,

d) benzer malzemelerin deney sonuglari,

e) diger kullanicilarin yayinlanmis tecriibeleri

5.13.4. Kalite Glivencesi Konusunda Anlagma

Tedarikginin sorumiu oldugu kalite glivencesi konusunda, tedarikgi ile agik
bir anlasma saglanmig olmalidir. Tedarikgi tarafindan verilecek olan
glivence, agadida belirtildigi gekilde degdsiklik gdsterebilir;

a) alici, tedarikginin kalite gtivencesi sistemine glivenir,

b) belirlenen muayene/deney verileri veya proses kontrol kayitlarinin teslimi,
c) tedarikg¢i tarafindan uygulanan %100 muayene/ deney

d) tedarikgi tarafindan, érnekleme yoluyla parti kabul muayene/ deneyleri,
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e) Alici tarafindan belirlenen, resmi kalite glivencesi sisteminin uygulanmasi,
f) Hicbiri alict alim sirasinda yapti§i muayene veya daha onceki
tecribelerine dayanarak yaptigi siniflandirmaya giivenir.

Guvence sartlari, alicinin ig ihtiyaclarina uygun olmali ve gereksiz maliyetleri
6nlemelidir. Belirli durumlarda resmi kalite glivencesi sistemleri olusturabilir
( 1SO 9000, 1SO 9001, 1SO 9002 VE I1SO 9003). Bu da alict tarafindan
tedarikginin kalite sistemi glivencesinin periyorik olarak dederlendirilmesini
kapsar.

5.13.5. Dogrulama Metotlan Uzerinde Anlagma

Tedarikgi ile, alicinin isteklerine uygunlugun dogrulanmasini gergeklesti-
recek metotlar konusunda kesin bir anlagma geligtiriimelidir. Bu tur
anlagmalar, muayene ve deney verilerinin kalitenin gelistiriimesini saglamak
amaciyla degistiriimesini kapsayabilir. Anlagmaya variimasi muayene, de-
ney veya numune alma metotlarinda oldugu kadar, sartlarin izahindaki
zorluklari da en aza indirebilir.

5.13.6. Kalite lle ilgili itirazlann Giderilmesi Igin Tedbirier

Kalite ile ilgili itirazlarin tedarik¢iler tarafindan giderilmesi igin sistem ve
proseddrler olusturulmalidir. Rutin ve rutin olmayan hususlari ilgilendirecek
tedbirler hazir bulundurulmalidir.

Bu sistem ve prosediirlerin en édnemli yani, alici ve tedarik¢i arasinda kaliteyi
etkileyen hususlar igin, geligtirilmig iletisim yollanni saglamasidir.

5.13.7. Girdi Muayene Planlarn ve Kontrollan

Temin edilen malzemelerin tam olarak kontrol edildigini garanti etmek igin
uygun Olgtler olusturulmalidir. Bu prosediirler, yetersiz malzemelerin uy-
gunsuz kullanimini 6énlemek igin karantina alanlari veya diger uygun
metotlari kapsamalidir.

- ,

Uygulanacak, girdi muayenesinin kapsami da dikkatlice planlanmalidir.
Muayene gerekli goriildiigu takdirde, muayene seviyesi akla gelen tim
maliyetler dikkate alinarak segilmelidir. Buna ek olarak, muayene
yaplimasina karar verildiginde muayene edilecek 6zelliklerin dikkatle
secilmesi gereklidir. Ayni zamanda, malzemeler sevk edilmeden &nce,
gerekli aletlerin, mastarlarin, cihaz ve teghizatin ve 6lgt aletlerinin kalibre
edilmis olarak hazir olmasi ve yeterli derecede egitiimis personel
saglanmaladir.

5.13.8. Girdi Kalite Kayitlan
Girdi kalite kayitlari, tedarik¢inin performansi ve kalite egilimlerini

degeriendirmek icin gereken gegmis verilerin m\eivcu?diyetini garanti etmek
amaciyla tutulmalidir.
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Buna ilave olarak, izlenebilirlik amaglan igin parti tanimlanmasina ait
kayitiarin tutulmasi faydali ve bazi durumlarda zorunlu olabilir.

5.14. URETIMDE KALITE
5.14.1. Kontrollu Uretim igin Planlama
Kontrolli tretim igin agagidaki maddeler belirtiimigtir.

1- Uretim proseslerinin planlanmasi, bunlarin belirlenen usulde ve diizende
kontrollu sartlar altinda gergeklestiriimesini saglamahdir. Kontrollu sartlar:
malzemelerin, Uretim teghizatinin, proses ve prosedrlerin, bilgisayar
programi, personel, ilgili imkan, yarn mamul ve gevre i¢in uygun kontrollar
kapsar.

2- Uretim iglemleri yazili ¢aligma talimatlarn ile belirlenmelidir.

3- Bir iglemin muhtemel etkinliini tayin etmek (izere proses yeterliligi
caligmalari uygulanmalidir.

4- Uretim sirasindaki genel uygulamalar igin sartlar dokiimante edilmeli ve
ayn caligma talimatlar igin kaynak alinmalidir. Bu talimatlar tatminkar bir
isin yerine getirilmesi igin kriterleri tarif etmeli ve iyi isgilik ile ilgili
sartname ve standardiara uygunlugu saglamahdir. iscilik standardlari;
yazili standardlar fotograflar velveya fiziki Orneklerle gerektiginde
tanimlanmalhidir.

5- Bir drtindn, prosesin, bilgisayar programinin, malzemenin veya gevrenin
kalite durumunun dogrulanmasi; hatalarin etkisini minimuma indirmek ve
kazanclari maksimuma ¢ikarmak igin, tretim hattinin 6nemli noktalarinda,
g6z oniinde tutulmalidir. Kontrol gemalar, istatistiki 6rnekleme metotlari
ve planlarinin kullammi dretim/proses kontrolunun saglanmasi igin
uygulanan tekniklere érneklerdir.

6- Her agamadaki dogrulamalar, bitmig Uriin 6zellikleri veya uygun oldugu
takdirde proses icindeki sartlar ile ilgilenmelidir. Proses 6zelliklerinin fiziki
veya ekonomik olarak dogrulanmasinin mimkiin olmadi§i durumlarda
drintin dogrulanmasi faydali olacaktir. Bitiin durumlarla proses
sirasindaki kontrollar bunlarin ozellikieri ve bitmig iriin 6zellikleri
arasindaki iligkiler geligtiriimeli bunlar Gretim ve muayene personeline
duyurulmali ve dokiimante edilmelidir.

7- Tum prosesler sirasindaki ve son muayeneler planlanmali ve 6zellikieri
belirlenmelidir. Deney ve muayene prosedirlerinin dokiimanlari bu
kontrol ve deneylerin yerine geterelmise igin gereken 6zel techizati ve
kontrol edilecek herbir kalite 6zelligi icin belirlenen sart(lar) ve/veya isgilik
standard(lart)ni saglamalidir.

8- Uretim kalitesi ve proses yeterliliginin ispati igin, yeni metotlar gelistirici
cabalar tesvik edilmelidir.

5.14.1. Uretim Yeterliligi
Uretim prosesleri, (riin sartnameleri dogrulutusunda (retim yapilabilme

yeterlilii acisindan dogrulanmali ve {riin kallte§| Uzerinde belirli bir etkisi
olan Uriin veya proses &zellikleri ile ilgili faaliyétler tanimlanmahdir. Bu
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Ozelliklerin gartnameye uydugunu veya gerekli tadilat veya degisiklikierin
yapildi§ini belirlemek amaciyla gereken kontroller yapilmalidir.

Uretim proseslerinin dogrulanmasi malzeme, teghizat, bilgisayar sistemi ve
programi, prosedir ve personeli kapsamalidir.

5.14.2. Yardimci Malzemeler ve Gevre

Kalite 6zellikleri icin énemli oldugunda su, basingh hava, elektrik glicii ve
islemlerde kullanilan kimyevi maddeler gibi yardimci malzemeler proses
Gzerindeki etkilerinin dedigsmesini sadlamak igin periyodik olarak kontrol
edilmeli ve dogrulanmalidir. Burada Kauri Ishikawa' nin "Cop girerse ¢bp
cikar' s6ziint anmak yerinde olacaktir.

Sicakhk, rutubet ve temizlik gibi gevre sartlan Uriin kalitesi igin Gnemli
oldugunda, uygun sinirlar belirlenmeli, kontrol edilmeli ve dogrulanmaladir.

5.15. URETIM KONTROLU

5.15.1. Genel

Kalite halkasi, kalitenin kontrolunu imalat sireci iginde degerlendirmektedir.
(Degisik kalite sistemi fonksiyonlarinin belirtildigi Kalite Halkasi’ nin
aciklandigi bélime bakiniz.)

5.15.2. Malzeme Kontrolu ve izlenebilirlik

Tam malzemeler ve parcalari, Uretime alinmadan once, ilgili sartnameler
kalite standardlarina uygun olmahdir. Bununla beraber gerekli olan deney
velveya muayenelerin miktarini tayinde; maliyet ve standard disi malzeme
kalitesinin uretim akigi lizerinde etkisi gézdniinde tutulmalidir. Malzemeler
Uretim sirasinda uygunluklarinin korunmasi amaciyla uygun sartlarda
depolanmali, ayriimali, taginmali ve korunmalidir.

Raf émrii ve bozulmalarin kontroluna 6zel dnem verilmelidir. Malzemenin
fabrika iginde izlenebirliginin 6nemli oldugu durumilarda, dretim iglemleri
sirasinda orjinal malzeme tanitimina ve kalite durumuna gére izlenebilirlik
saglanmaladir.

5.15.3. Teghizat Kontrolu ve Bakim

Sabit makinalar, baglant! tertibatlari, demirbaglar, aletler, kaliplar, modeller
ve mastarlari kapsayan tim Gretim techizati kullanimdan énce, hata egilimi
ve duyarlilinin tayini igin denenmelidir. Kontrol islemlerinde kullanilan
bilgisayarlara ve 6zellikle ilgili programlarinin bakimina 6zel dikkat
gosterilmelidir.

Techizat, kullanim sirasinda, hata egilimi ve duyarliiginin kanitlanmasi igin
uygun bir gsekilde muhafaza edilmeli, korunmali ve dogrulanmali veya belli
araliklarla tekrak kalibre edilmelidir.
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Proses yeterliliginin devamliigini temin etmek amaciyla koruyucu bakim igin
bir program olusturulmalidir. Urliniin temel kalite 6zelliklerine katkida
bulunan techizat 6zelliklerine, azami dikkat gésteriimelidir.

5.15.4. Ozel Prosesler

Ozellikle, kontrollenin {riin kalitesi {izerinde &énem tasidi§i Gretim
proseslerine ayri bir 6zen gosterilmelidir. Kolaylikla veya ekonomik olarak
élctilmeyen uriin 6zellikleri, igletilmeleri veya surdirtlmeleri 6zel yetenekler
gerektiren Uretim prosesleri veya son muayene ve deneylerle sonuglari tam
olarak dogrulanmayan bir Uriin ya da proses igin benzer sekilde 6zen
gostermek gerekebilir. Ozel proseslerin daha sik olarak dogrulanmasi,
asagida belirtilen hususiarin kontolu amaciyla yapiimaldir;

a) Uriin imalati veya &lgiimi icin kullanilan teghizatin tesis ve ayarlamalarini
da kapsayan dogruluk ve varyasyonu,

b) kalite isteklerini yerine getirebilecek teknik elemanlarin tecriibe, yeterlilik
ve bilgileri,

c) kaliteyi etkileyen 6zel ¢cevre sartlan zaman, sicaklik veya diger faktorler,

d) uygun oldugu takdirde, personel ve techizat igin olusturulan
belgelendirme kayitlari.

5.15.5. Dokiimantasyon

Calisma talimatlar, sartnameler ve cizimler kalite sisteminde belirtildigi
sekilde kontrol edilmelidir.

5.15.6. Proses Degisikligi Kontroli

Prosesde degigik yapilmasi icin izin veren sorumilular agik olarak belirtilmeli
gerektiginde miigteri onay! da alinmalidir. Tasarnm degisiklikleri ile beraber
uretim alet veya techizati, malzemeler veya proseslerie ilgili tim degisiklikier
belirlenen’prosediirlere gére dokiimante edilmelidir.

Herhangi bir degisiklik yapildiktan sonra, bu degisikligin Grin kalitesi
Uzerinde tasarlanan etkiyi gosterdigini dogrulamak amaciyla Griin
degerlendirilmelidir.

Yapilan degigiklikten kaynaklanan proses ve (rin Ozellikleri arasindaki
iligkide meydana gelen farkliliklar dokiimante edilmeli ve uygun bir sekilde
duyurulmalidir.

5.15.7. Dogrulanma Durumunun Kontrolii

Malzeme ve vyan mamullerin dogrulanma durumu Uretim boyunca
tanimlanmalidir. Bu tanimlama, Urine takilabilen damga, etiket, muayene
kayitlan veya atdlye tagima araglar Uzerinde igaretler geklinde olabilir.
Tanimlama, dodrulanmasi yapilan veya yapllmayén malzemeyi ayirabilecek
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kabiliyette ve dogrulama sirasinda kabul edildigini belirtecek mahiyette
olmali ve ayni zamanda igleme faaliyetlerinden sorumlu olan birimin de
izleyebilmesini saglamalidir.

5.15.8. Uygun Olmayan Malzemelerin Kontroli

Uygun olmayan butiin malzemelerin tanimlanmasi ve kontrolu igin tedbir
alinmalidir.

5.16. URUNUN DOGRULANMASI
5.16.2. Giren Malzeme ve Pargalari

Uretim igin satin alinan malzemelerin, pargalarin ve yari mamullerin kalitesini
garanti etmek amaciyla kullanilan metot; bu maddelerin kalite i¢in énemi,
tedarikginin uyguladid kontrol, temin ettigi bilgiler ve maliyetlere baglidir.

5.16.2. Proses Sirasinda Muyane

Proses sirasinda belirli noktalarda uyguniugun dogrulanmasi amaciyla
muayene veya deneyler yapiimalidir. Muayene ve deney yerleri ve sikhgi,
uretim agamasindaki 6zelliklerin énemi ve dogrulanma kolayligina bagli
olacaktir. Genellikle, bir 6zelligin dogrulanmasi mimtin oldugu kadar Gretim
noktasinin yakininda yapilacaktir.

Dogrulama, asagida belirtilen kontrolleri kapsayabilir;

a) Tesis ve ilk parca muayenesi,

b) Operatér tarafindan muayene veya deney,

¢) Otomatik muayene veya deney,

d) Proses boyunca belirli araliklarda sabit muayene noktalari,

e) Belirlenen iglemleri gdzlemekle yikimili incelemeciler tarafindan teftig
muayenesi.

5.16.3. Tamamlamig Uriiniin Dogrulanmasi

Uretim sirasinda yapilan muayene ve deneyler icin, tamamlanmis Griinin
son olarak dogrulanmasi, uygun oldugu takdirde, asadida belirtilenlerin
ikisinden biri veya her ikisi de kullanilarak yapilabilir;

a) Kabul muayenesi veya deneyleri, Uretilen madde veya partilerin
performans ve diger kalite sartlarim kargiladigni garandi etmek igin
kullanilabilir. Ticareti yapilacak urinin tip ve vasiflara uygunlugunun
dogrulanmasi i¢gin alim siparigleri referans olarak kullanilabilir. Ornekler
eleme (kalemlerin %100’ ), parti dérneklemesi ve siirekli drneklemeyi
kapsar.

b) Bitmig tretim partilerini temsilen ayrilan érnek gruplarinin Griin kalitesinin
tetkiki, strekli veya periyodik olabilir. Yapilan tiim bu tetkiklerin sonradan
en iyi sekilde dederlendirilmesi gerekir. '
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Kabul muayenesi ve Urin kalitesinin tetkiki, lirlin ve proseste gerekebilecek
dlzeltici faaliyet icin geri beslemenin hizla temini amaciyla kullanilabilir.
Kusur ve sapmalar rapor edilmeli, kusurlular tekrar iglenmeli veya tamir
edilmelidir.  Tadil edilen Urlinler tekrar muayeneye veya deneye tabi
tutulmalidir.

5.17. OLGUM VE DENEY TEGHIZATININ KONTROLU
5.17.1. Olgme Kontrolii

Olciim verilerinin baz alindi§i karar ve faaliyetlerde gtiven saglanmasi
amactyla ,bir Urliniin geligtiriimesi, Uretiimesi tesis ve servisinde kullanilan
tim dlcme sistemlerinde yeterli kontol sirdirtilmelidir. Bu kontrol, mastarlar,
cihazlar duyular (sensors), ©6zel deney ' teghizatt ve ilgili bilgisayar
programiari ile yapiimalidir. Buna ek olarak; trlin, proses veya hizmetin
belirlenen 6zelliklerini etkileyebilen bagdlanti tertibatlari, demirbaglar, proses
cihazlari da uygun bir sekilde kontrol edilmelidir.

Techizat, prosedlrler ve operatériin yeterlilidini de kapsayan istatistik
kontrollerle &lgiim iglemini gézlemek wve uygulamak igin metotlar
olusturulmaldir.  Belirlenen hassasiyet vel/veya hat egilimi sartlarina
ulagilimamasit durumunda o6lgim hatalar istek ve uygun faaliyetlerle
mukayese edilmelidir.

5.17.2. Kontrol Elemanlan

Olgim ve deney techizatinin ve deney metotiarinin kontolu, uygun oldugu
takdirde asagida belirtilen faktorleri kapsamalidir;

a) hedeflenen hizmet igin belirlenen g¢evre sartlarinda degisim sinirlan
(range), hata egilimi, hassasiyet ve dayaniklilig: da kapsayan 6zelliklerin
dogru olarak tesbit ve elde edilmesi,

b) istenilen hata egilimi ve hassasiyetin gecerliligi i¢in ilk kullanimdan dnceki
kalibrasyonun otomatik deney techizatini kontrol eden prosedir ve
bilgisayar programlarinin da kontrol ediimesi,

¢) kullanimda istenilen dodrulugun gergeklegmesi igin, imalatgi gartnamesi,
énceki kalibrasyon sonuglari, metot ve kullanim kapsami dikkate alinarak,
ayar, tamir ve tekrar kalibrasyon i¢in periyodik hatirlatmalar,

d) cihazlar, kalibrasyon sikh@), kalibrasyon durumu ve hatirlatma igin
prosedirler, tagsima ve depolama, ayarlama, tamir, kalibrasyon, tesis ve
kullanimin tanimini kapsayan yazih belgeler,

e) tercihan milli veya milletlerarasi standardlar veya bunlann olmadigi
endistri veya Urlnlerde Gzel olarak gelistirilen kriterler esas alinarak
dogrulugu ve tutarhhigi bilinen referans standardlarla izlenebilirlik.

5.17.3. Tedarik¢i Olgme Kontrollari

Olclim ve deney techizati ve prosediirlerin kontrolg.l mal ve hizmet lreten tim
tedarikgiler icin gecerli olmalidir.
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5.17.4. Duzeltici Faaliyet

Dizeltici faaliyet, él¢tim iglemlerinin kontrol digi oldugu farkedildiginde veya
6lcim veya deney techizatinin istenilen kalibrasyon sinirlan digina ¢iktig:
durumlarda gereklidir.

Tamamlanan is lzerindeki etkileri tayin etmek igin yeniden igleme, yeniden
deneye tabi tutma, kalibre etmek veya tamamen red etmenin hangi
kapsamda gerekli olabilecedi hususnda degerlendirme yapiimalidir.

Bunlara ek olarak, hatanin teghis edilmesi tekrar meydana geimesini
Onlemek icin 6nemlidir. Bu da, kalibrasyon metotlarinin, kalibrasyon
sikhdinin egditimin ve deney techizatinin yeterliliginin gdézden gegirilmesini
kapsayabilir.

5.17.5. Kurulus Digi1 Deneyler

Madde 13.2 ve Madde 13.4’ de verilen sartlarin saglanmasi igin, maliyetin
tekrarlanmasi ve ilave yatinmlarnin énlenmesi amaciyla élgiim, deney ve
kalibrasyon hizmetlerinde diger kuruluglann imkaniar: kullanilabilir.

5.18. UYGUNSUZLUK
5.18.1. Genel

Malzeme, bilesen veya bitmig Grlnin belirlenen sartlan karsilamadig! veya
kargilamayacagina iligkin belirtiler ortaya ciktiinda agagida ana hatlan
belirtilen, iglemler uygulanmaiidir.

5.18.2. Tanimlama

Uygun olmayan siipheli kalem veya partiler hemen tanimlanarak belirti(ler)
kaydedilmeli ve mimkiin olduju takdirde, daha o6nce {retilen partilerin
incelenebilmesi icin de tedbir alinmalidir.

5.18.3. Ayirma

Mimkiin oldugu takdirde, uygun olmayan kalemler, daha fazla
kullaniimalarini 6nlemek amaciyla durumlari belirlenene kadar, uygun olan
birimlerden ayrilmali v eyeterli bir gekilde tanimlanmalidir.

5.18.4. Goézden Gegirme

Uygun olmayan kalemler, oldugu gibi veya tamir edilerek, yeniden igleneek,
yeniden siniflandirilarak kullanim igin veya elden gikarilmalar hususunda,
bu is i¢in belirlenen kisilerce gézden gecirilmelidir. Gézden gegirme islemini
yapan kisiler, uygunsuzlugun degistirilebilirlir, yeniden igleme, preformans,
guvenirlik, gtivenlik ve estetik UGzerindeki etkilerini dederlendirebiime
hususunda uzman olmahdir. '
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5.18.5. Elden Gikarma

Uygun olmaya kalemlerin elden ¢ikarilmasi iglemi, Madde 14.4’ de verilen
kararlar dogrultusunda uygulanmalidir. Bir kalemin "Kabulu" ile ilgili kararlar,
standard digi izni verebilecek yetkililerce alinmali ve gerekli uyarilarda
bulunulmalidir.

5.18.6. Dokiimantasyon

Uygun olmayan kalemler ile ilgili islemler, marka, form ve rapor 6rnekleri ile
birlikte prosedir dokimanlarinda belirtilmelidir.

5.18.7. Tekrann Onlenmesi

Uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek igin gereken tedbbirler alinmalidir. Enden
uygunsuzluklaria, ortak sebepten kaynaklanan problemleri kargilagtirmak
icin liste hazirlamaya 6nem verilmelidir.

5.19. DUZELTICI FAALIYET
5.19.1. Genel

Dizeltici faaliyetlerin uygulanmasi, katile ile ilgili problemlerin teghisinden
baglar ve problemin tekrarini énlemek veya en aza indirmek icin alinan
tedbirleri kapsar.

Duzeltici faaliyet ayni zamanda tatmin edici olmayan malzeme veya
kalemlerin tamir, yeniden isleme, iptal veya elden cikariimasinin gerekip
gerekmedidinin dnceden tahmin edilmesini de saglar.

5.18.2. Sorumlulugun Tayini

Duzeltici faaliyetin olugturulmasi i¢in sorumluluk ve yetki, kalite sisteminin bir
parcasi olarak tanimlanmalidir. Kurulugun timu ile veya belli bir Griinle ilgili
olan dizeltici faaliyetin koordinasyonu, kaydi ve gbézlenmesi, kurulug icinde
belli bir béliime verilmelidir. Bununla beraber analiz ve uygulama iglemleri
satig, tasarim, lretim miihendisligi, retim ve kalite kontrol gibi cesitli
fonksiyonlari kapsayabilir.

5.19.3. Onemin Dederlendirilmesi
Kaliteyi etkileyen bir problemin 6énemi; Uretim maliyetleri, kalite maliyetleri

performans, glvenirlik, glivenlik ve misteri tatmini gibi durumlarla ilgil
muhtemel etkisi dikkate alinarak, degerlendirilmelidir.

5.19.4. Muhtemel Sebeplerin Arastiriimasi
Sebep ve etki arasindaki iligki, muhtemel sebepler dikkate alinarak

belirlenmelidir. Prosesin istenilen standardlan kargilama yeterliligini
etkileyen 6nemli degiskenler tanimlanmalidir.
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5.19.5. Problehin Analizi

Kalite ile ilgili bir problemin analizinde 6nleyici tedbirlerin planianmasindan
6nce esas sebep tesbit edilmelidir. Genellikle esas sebep agik
olmadigindan Urin veya hizmet Ozelliklerinin ve tim ilgili islemierin,
operasyonlarin, kalite kayitlarinin, servis raporlari ve misteri sikayetlerinin
dikkatlice analizi gerekir. Problemin analizinde istatistik metotlar kullanigli
olabilir.

5.19.6. Onleyici Faaliyet

Uygunsuzlugun ileride de meydana gelmesini 6nlemek amaciyla imalat,
ambalajlama nakliye veya depolama islemlerinin degistiriimesi, Urlin
sartnamesinin ve/veya Kkalite sisteminin revize edilmesi gerekli olakilir.
Onleyici faaliyet, muhtemel mprobiemierin durumuna uygun olacak
kapsamda baslatiimalidir.

5.19.7. Proses Kontrollar

Proses ve prosedirlerin yeterli kontollari problemlerin tetrarlanmasini
6nleyecek sekilde uygulanmalidir. Uygulanan onleyici tedbirlerin etkileri,
tasarlanan hedeflerin gerceklestigini garanti etmek amaciyla gézlenmelidir.

5.19.8. Uygun Olmayan Kalemlerin Elden Gikantmasi

ileriki caligmalarda tamirat, yeniden isieme koyma veya elden gikarma ile
ilgili maliyetleri sinirlamak amaciyla uygulanabilir bir tedbir faaliyeti
olusturulmahdir.

Buna ek olarak tamamlanmig kalemier bitmig Urlin ambarinda, dagitim igin
nakliyede, depoda veya saha kullaniminda oldugu halde bunlarin piyasadan
toplanmasi gerekebilir. Toplama ile ilgili kararlari, givenlik durumu, Uriin
sorumlulugu ve msteri tatminini etkiler

5.19.8. Kalici Degisiklikler

Duzeltici faaliyetler sonucunda meydana gelen kalici degisiklikler, caligma
talimatlari, tretim prosesleri, trlin sartnameleri ve/veya kalite sisteminde
kayith olmalidir. Muhteme! problemierin teshisi ve ortadan kaldiriimasi igin
kullanilan prosediirlerin de revizyonu gerekli olabilir.

5.20. TASIMA VE URETIM SONRASI FONKSIYONLAR

5.20.1. Tasima, Depolama, Tanimlama, Ambalajlama, Tesis ve Dagitim
5.20.1.1. Genel

Giren malzemelerin, iglemdeki malzemelerin ve bitmig Grindn taginmasi igin

uygun planlama, kontrol ve dokiimante edilmis ve sadece dagitimda degil,
kullanima baglandigi ana kadar uygulanabilecek bir sisteme ihtiyag vardir.
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5.20.1.2. Tagima ve Depolama

Malzemelerin tagsima ve depolama metotlari, dodru palet, konteyner,
konveyér ve tasima ve depolama sirasinda titregsim, sarsinti, siyrik,
korozyon, sicaklik veya diger sartlara bagli olan, hasar Onleyici araglari
temin etmelidir. Depolanan malzemeler muhtemel bozulmalarin teshisi igin
periyodik olarak kontrol edilmelidir.

5.20.1.3. Tanimlama :

Malzemelerin igaret ve etiketlenmesi okunakli, dayanikli ve O&zellikleriyle
uyumlu olmalidir. Tanimlama, ilkk kabulden, son dagitim yerine kadar bozul-
madan kalabilmelidir. Isaretleme herhangi bir Griind, iade veya 6zel mua-
yene gerektiren durumlarda tanimlayacak yeterlilikte olmalidir.

5.20.1.4. Ambalajlama

Temizleme ve koruma metotlan, rutubetin uzaklagtiriilmasi, darbeden
koruma, kaliplama ve sandiklamayi da kapsayan ambalajlamanin detaylari,
uygun oldugu takdirde, yazili talimatlar haline getirilmelidir.

5.20.1.5. Tesis

Yol gosterici doklimanlar, uygun tesisler olugturabilmek igin katkida
bulunmal ve herhangi bir Urlin veya malzemenin hatal tesisi veya kalitesini,
glvenirligini, guvenlik ve performansini azaltan faktdrleri dnleyici sartlan
kapsamalidir.

5.20.1.6. Dagitim

Sinirh raf 6mrii olan veya nakliye veya defolama sirasinda 6zel korunma
gerektiren kalemler tanimlanmali ve bozulmug kalemlerin kullanima verilme-
digini garanti eden prosediirler olugturulmalidir. Uriin kalitesinin korunma-
sinin saglanmasi ile ilgili tedbirler dagitimin tiim agamalarinda énemlidir.

5.20.2. Satig Sonrasi Servis

Satis sonrasi serviste misteri tatmini icin asagidaki maddelere dikkat
edilmelidir.

1- Tesis sirasinda veya tesisten sonra, Grlinlerin taginmasi ve servisi igin
kullanilan 6zel amagh alet ve techizatin, yeni bir Griin igin gecerli tasarim
ve fonksiyonu belirlenmelidir.

2- Saha tesis ve deneylerinde kullanilan 6igme ve deney techizati kontrol
edilmelidir.

3- Montaj ve tesis, igleme, yedek parga veya parcga listeleri ve herhangi bir
artintin servisi ile ilgili kullanim talimatlarn genig kapsamli ve zamaninda
elde edilebilir olmali ve talimatlarin okuyucular igin anlagilabirligi
dogrulanmalidir. '
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4- Teknik tavsiye, yedek parca ve parga temini ve uygun hizmeti kapsayacak
yeterli destek icin glivence saglanmalidir. Tedarikgiler dagiticilar ve
kullanicilar arasindaki sorumluluk agikca belirlenmelidir.

5- Pazar Raporlari ve Uriin Denetim

6- Uygun oldugu takdirde, yeni sunulan drinler i¢in, driin hatalan veya
noksanlarini rapor edecek hizli diizeltici faaliyeti garanti etmek amaciyla
erken uyan sistemi gelistirilmelidir.

Kullanimda performansa yonelik bir bilgi geri besleme sistemi, Griiniin
kullanim slresince kalite 6zelliklerinin gbézlenmesi icin olusturulmalidir. Bu
sistem, Urlin veya hizmetin, misterinini glivenlik ve glvenirliji de kapsayan
kalite ile ilgili beklentilerini tatmin derecesini devamli olarak analiz edecek
sekilde tasarimlanmalidir.

Sikayetler, hatanin meydana gelmesi ve olug sekli, musteri ihtiyag ve
beklentileri veya kullanimda meydana gelen herhangi bir problem ile ilgili
bilgiler, kalemlerin temin ve/veya kullaniminda tasarimin gdzden gegirilmesi
ve dizeltici faaliyetler icin elde edilebilir olmahdir.

5.21. KALITE DOKUMANTASYON VE KAYITLAR!
5.21.1. Genel

Kalite yénetimi sistemi, ilgili kalite doklimantasyon ve kayitlarinin tanimlama
derleme, indeks haline getirme, dosyalama, muhafaza, bakim, geri toplama
ve elden cikarimi igin esasalari olusturmali ve bunlarin devamlih@ini
saglamalidir. Politikalar kayitlarin misteri ve tedarikgiler icin elde edilebilir
olmasini saglayacak ve ayni zamanda, dokimanlarnn cesitli tiplerinde
yapilan degigiklik ve tadilatlarla ilgili prosedirleri de géz ©nline alacak
sekilde olusturulmalidir.

5.21.2. Kalite Dokiimantasyonu

sistem; istenilen Urtn kalitesinin gergeklestirildiji ve kalite y&netimi
sisteminin etkili olarak igledidini izleyebilmek igin yeterli dokiimantasyonun
hazir bulunmasini gerektirmeli ve ilgili tagseronun dokilimantasyonunu da
kapsamahdir. Bitin dokimantasyon, okunakli, tarihli (revizyon tarihleri de
dahil), temiz, hemen tanimlanabilir ve diizgln bir sekilde tutulmus olmahdir.
Verilerin kopyas! bulunmali veya bilgisayarda depolamalidir.

Buna ek olarak, kalite yonetimi sistemi, driinlerin imalatinda kullanilan
dokUmanlarin glincelligi kayboldugunda, bunlarnn ortadan kaldinimasi
velveya elden ¢ikarilmasi i¢in bir metot saglanmalidir.

Asagida belirtilenler, kontrol gerektiren dokiiman tiplerine 6rnektir;

- gizimler,

- sarthameler,

- projeler (ozalit kopya)
- muayene esaslari,

- deney prosediirleri,
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- ig talimatlari,

- iglem formlari,

- kalite el kitabi

- isleme prosediirleri,

- kalite guivencesi proseddirieri

5.21.3. Kalite Kayitlan

Sistem, istenilen kalitenin baganidigini gdstermek ve kalite yonetimi
sisteminin etkili olarak iglediginin dodrulanmasi icin yeterli kayitlarin
tutulmasini gerektirir.

Asagida belirtilenler, kontrol geretiren kalite kayit tiplerine érnektir;

- muayene raporlari,

- deney verileri,

- yeterlilik raporlari,

- gecerlilik raporlari,

- tetkik raporlan,

- malzeme inceleme raporlan,
- kalibrasyon verileri,

- kalite maliyet raporlari

Kalite kayitlan belirlenen siire i¢in kalite tercihlerini ve diizeltici faaliyete
olan ihtiyaci ve etkinligini belirlemek izere analize kaynak olmak lizere elde
bulundurulmalidir. Kalite kayitlari, depolama sirasinda gevre sartlarina bagli
olarak meydana gelebilecek hasar, kayip ve bozulmalardan korunmahdir.

5.22. PERSONEL

Firmalarda Personelin Onemi goézardi edilmez, egitim, nativasyon personeli
ve dolayisiyla kaliteyi dogrudan etkileyen unsurlardir.

5.22.1. Egitim
5.22.1.1. Genel

Personelin editim ihtiyaci belirlenmeli ve bu egitimi saglayacak bir metot
olusturulmahdir. Kurulugun bitiin kademelerindeki personelin egitiminin
sadlanmasi hususuna 6énem verilmelidir. Acemi olan veya yeni atanan
personelin se¢imi ve editimine de 6zellikle dikkat edilmelidir.

’

5.22.1.2. Ust Yonetim ve Y6netim Personeli

Egitim; yénetimin, sistemin iglemesine tam olarak igtirak etmesi i¢in gerekli
vasita ve teknikler ile birlikte kalite sistemini anlamasini saglar.

Yénetim, ayni zamanda sistemin etkinliginin .ldegeriendirilebilmesi icin
mevcut bulunan kriterleri de anlamalidir. ’
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5.22.1.3. Teknik Personel

Teknik personele, kalite sisteminin bagarisina olan katkilarini arttirmak igin
editim verilmelidir. Egitim, sadece kalite ile ilgili personelle sinirlandiril-
mamali, pazarlama, temin ve proses ve ilretim mihendisligi personelini de
kapsamalidir.  Proses yeterliligi caligmalari, istatistiki 6rnekleme, veri
toplama ve analizleri, problem tanimi, problem analizleri ve dizeltici faaliyet
gibi istatistik tekniklerle ilgili egitime de ézellikle Snem verilmelidir.

5.22.1.4. Uretim Denetgileri (Supervisor) ve isgiler

Tum Gretim denetgileri ve iggiler, gbrevlerini yerine getirebilmek igin gereken
(cihazlann tam olarak igletiimesi, kullandiklar aletler ve makinalar, temin
edilen dokimantasyonu okuma ve anlama, gobrevlerinin kalite ile ilgisi,
igyerinde glvenlik gibi) metot ve ustalik icin egitilmelidir. Uygun oldugu
takdirde, operatdrier kaynakgilak gibi, kendi alanlarinda belgelendiriimelidir.
Temel istatistik teknikleri konusunda egitim de géz 6nitnde buiunduru-
Imahdir.

5.22.2. Nitelendirme

Uzmanlik isteyen belirli prosesleri, faaliyetleri, deney veya muayeneleri
yerine getiren personelin yeterliliklerinin resmi olarak belirlenmesi ihtiyaci
gerektijinde degerlendirilecek ve uygulanacaktir. Tecribe ve gdsterecedi
yeterlilie de 6nem verileceketir.

5.22.3." Motivasyon
5.22.3.1. Genel

Personelin motivasyonu, yerine getirecekleri gérevlerini ve bunlarin tim
faaliyetleri . destekleme seklini anlamalan ile baglar. Caliganlar biitin
seviyelerdeki mikemmel ig performansinin avantajlan ve zayif is performan-
sinin dider calisanlar, misterini tatmin edilmesi, igletme maliyetleri ve
firmanin ekonomik acidan iyi olmasi Gzerindeki etkileri hususunda
bilinclendirilmelidir.

5.22,3.2. Uygulama

Calisanlan performans kalitesi ile ilgili olarak motive edecek olan cabalar
sadece Uretim iscilerine degil; pazarlama, tasarim, dokimantasyon,
satinalma, muayene, deney, ambalaj, nakliye ve satig sonrasi hizmetlerinde
gbrev yapan personele de ydnelmel ve buna tiim y6netim profesyonel ve
destek personel de dahil edilmelidir.

5.22.3.3. Kalite Bilinglenmesi

Kaliteye olan ihtiyag, calismaya yeni baslayarﬂ?r icin giris ve baslangi¢
programlari ile, uzun siiredir ¢aliganlar igin ise periyodik bilgi yenileyici
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programlar ve dizeltici faaliyet ve diger metotlari baslatacak c¢alisaniar igin
tedbirleri kapsayan bir bilinglendirme programi ile vurgulanmalidir.

5.22.3.4. Kalitenin Olgimi

Sahis veya gruplara yiklenebilecek kalite bagarisinin dodru ve kesin
Slcumleri is¢i ve Uretim hatti nezaretgilerine grup olarak veya tek tek neyi
basardiklarimi gbstermek ve tatmin edici kaliteyi tegvik amaciyla
yayinlanabilir.  Yonetim tatmin edici kalite seviyelerine ulagildiginda,
performansin kabul edilmesini saglamaladir.

5.23. URUN GUVENLIGIi VE SORUMLULU/U

Uriin veya hizmet kalitesinin glivenlik yéni, Griin giivenliliginin arttirilmasi ve
Urin sorumlulugunun en aza indirilmesi amagclari ile tanimlanabilir. Oriin
sorumluluk risklerini sinirlamak ve problem sayisini en aza indirmek igin
aga@ida belirtilen dniemler alinmalidir 19 ;

a) Uriin veya hizmet &zelliklerini daha etkili kilacak formiilasyonu yapmak
amaciyla ilgili gtvenlik standardlarinin tanimlanmasi,

b) Deney sonuclarinindokiimante edilebilmesi ve givenligi i¢in tasarim
degerlendirme deneyleri ve prototip (veya model) deneylerin uygulanmasi,

c) Yanlis yorumlari asgariye indirmek amaciyla kullanici igin talimat
veuyarhlarin, bakim el kitabi, igsaretieme ve tesis malzemesinin analizi.

d) Ozelliklerin giivenligi bozdugu anlasildiginda driin iadesini kolaylagtirmak
ve guvenlik 6zelliklerini tagimayan Uriin veya hizmetlerin planh bir sekilde
arastirilmasina izin vermek amaciyla izlenebilirlik icin yollarin geligitiri-
Imesi

5.24. ISTATISTIK METOTLARIN KULLANIMI
5.24.1. Uygulamalar

Modern istatistik metotlarin dogru olarak uygulanmasi kalite halkasinin her
asamasinda 6nemli bir husus olmakta ve lretim (veya muayene) sonrasi
safhalarda da sinirlandiriimaktadir. Uygulamalar;

a) Pazar analizleri,

b) Uriin tasarimi,

c¢) Guvenirlik sartnamesi, émdrliliik/dayaniklilik tahmini,

d) Proses kontrolu/proses yeterlilik ¢aligmalari,

e) Kalite seviyesinin/muayene planlarinin tayini,

f) Veri analizleri/performans degerlendirmei kusur analizleri, amaglar ile
olabilir.

5.21.2. istatistik Teknikler

Ozel istatistik metotlar ve mevcut uygulamalari, sinirlandiriimamakia
beraber;



BOLUM 6. KALITE SISTEMLERI ISO 9001 TASARIM/ GELISTIRME,
URETIM, TESIS VE HiZMETTE KALITE GUVENCESI MODELI

6.1. GIRIS

Bu standard kurulus digi kalite gilivencesi amaglari igin kullanilan kalite
sistemleri ile ilgili standard serisini olugturan (i¢ standarddan en genis
kapsamli olanidir. Asadida belirtilen Gg standardda yer alan alternatif kalite
glivencesi modelleri, ikili anlagmalar igin uygun olan “fonksiyonel veya
kurulus yeterliligi" nin ti¢ farkh seklini belirtmektedir [19].

SO 9001- Kalite Sistemleri- Tasarim/Gelistirme, Uretim Tesis ve Hizmette
Kalite Gilivencesi Modeli. Bu standard, kurulus digi kalite glivencesi amaglari
icin kullanilabilen kalite sistemleri Belirlenen isteklere uygunlugun tedarikgi
Gretici firma tarafindan, Uretim ve tesis sirasinda saglanmasi gerektigi
durumlarda kullanilir.

ISO 9003- Kalite Sistemleri- Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi
Modeli Belirlenen isteklere uygunludun tedarikgi tarafindan, sadece son
muayene ve deneylerde sadlanmasi gerektigi durumlarda kullanilir.

Bu standard ile, 1SO 9002 ve 1SO 9003' de belirtilen kalite sistemi gartlarinin
belirlenmis olan teknik hizmet o6zellikleri tamamlayici nitelikte oldugu
g6z6nine alinmalidir.

Bu standardiarin, normal sartlarda aynen uygulanabilecegi gibi, gerektiginde
ozel sézlesme sartlarina gore uyarlanabilecegi de kabul edilmigtir.

ISO 9000, ayrica 1SO 9001, I1SO 9002 veya ISO 9003 standardlarindan
“birinin uygun kalite giivencesi modelinin se¢imi iginde yol gostericidir. Bu
sekilde 1SO 9000 standartlarini farkli sektdrlerde ve farkl yapilardaki
firmalara uygulanabilirligi kolaylagtirimisgtir.

o
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6.2. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

6.2.1. Kapsam

Bu standard, iki taraf arasindaki s6zlegsmede Uretici firmanin rlin tasarimi ve
temini konusunda vyeterliliginin gosterimi istendiginde kullaniimak (izere
kalite sistemi sartlarini belirtmektedir.

Bu standardda belirtilen gartlar, tasarirmdan hizmete (servise) kadar, bitin
asamalarda oncelikle uygunsuzluklarin dnlenmesi amacina y6neliktir. Bu
uygunsuzluklarin  olusmadan Once ©6nlenmesi gerektii buradada
vurgulanmakdir.

6.2.2, Uygulama Alani

Bu standard, sézlesmenin sézkonusu oldugu durumlarda;Sézlesmede,
tasarima iligkin faaliyetler o©zellikle isteniliyorsa ve Uurline ait sartlar
performans agisindan belirtiliyorsa veya bunlarin tesbit edilmesine ihtiyag
duyuluyorsa,

Urtinlerin’ uygunluguna giiven duyulmasi tedarikginin tasarim, geligtirme,
Uretim, tesis ve hizmet konularinda vyeterliliklerinin gbsterilmesi ile
saglaniyorsa, uygulanir.

6.3. REFERANS

ISO 9005 - Kalite Sézlagu

ISO 9000 - Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencesi Standardlarn Segim ve
Kullanim Kilavuzu. 1SO 9001 standartlarinda referans olarak kalite s6zligu
ve Secim ve Kullanim Kilavuzu referans alinarak caligiimalidir.

6.4. TANIMLAR

Bu standartta ISO 9005' de yer alan tamimlar gegerlidir. Bo6lim 8' de bu
tanimlara yer verilecektir.

6.5. KALITE SISTEMi SARTLARI
6.5.1. Yoénetim Sorumiulugu
6.5.1.1. Kalite Politikasi

Uretici firma yénetimi, kalite igcin politka ve amaglar ile taahhitlerini
belirleyecek ve bunlari dokiimante edecektir.

Tedarikgi, belirlenen politikanin, kurulugsun her kademesinde anlagildig,
uygulandi§i ve devam ettirildiginden emin olacaktir. -

Yine burada 1SO 9000' nin bilinen seyleri yazili dékiimanlar haline getirmesi
sarti saglanmalidir. '
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6.5.1.2. Kurulug (Organizasyon)
6.5.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki

Kaliteyi etkileyen isleri ydneten, uygulayan ve dogrulayan biitiin personelin
sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkileri, 6zellikle;

1- Urlinde  uygunsuzlugun meydana gelmesini dnleyecek faaliyetleri
baglatma, hata-lari olmadan 6nce 6nlemek

2- Urlin kalitesi ile ilgili ¢g6ziimler buima veya yeni teklifler getirme,

3- Belirlenmig yollar ile ¢éziimler bulma veya yeni teklifler getirme,

4- Uygulanan ¢dzim yollarini dogrulama,

5- Uygunsuzlugun veya tatmin edici olmayan durumun diizeltiimesine kadar
‘uygun olmayan {rindn iglenmesi daditimi veya tesisini kontrol altinda
bulundurma, konularinda bagimsiz olarak c¢alismasi ve yetkili olmasi
gereken personel i¢in tanimlanacaktir.

6.5.1.2.2. Dogrulama Kaynaklan ve Personel

Uretici kurulug ici dogrulama isteklerini belirleyecek, uygun kaynaklari temin
edecek ve dogrulama faaliyetleri icin egitiimis personel géreviendirecektir.
Burada kaliteye elemanlarin gegiriimesi dnemlidir.

Dogrulama faaliyetleri tasarim, tretim, tesis ve hizmet prosesleri ve/veya
Grainlin muayene, deney ve gbzlenmesini kapsamalidir. Tasarimin gézden
gecirilmesi ve kalite sistemi, proses velveya (riin tetkikleri, gerceklestirilen
isten dogrudan sorumlu olanlardan bagimsiz personel tarafindan
ydritiilecektir.

6.5.1.2.3.- Yonetimin Temsili

Uretici bu standardda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi ve bunlarin
devamliiginin saglanmasi igin diger y6netim sorumluluklarinin yani sira bu
maksat icin de sorumluluk ve yetkileri belirlenmig temsilci tayin edecektir.

6.5.1.3. Yonetimin Goézden Gegirilmesi

Uretici kurulus yénetimi, bu standard ile belirlenen sartianin kargilanmas igin
uygulanan kalite sistemini, uygunluk ve etkinlijinin devamini saglamak
amaciyla, belli araliklarla gbézden gegirilecek ve ilgili kayitlan muhafaza
edecektir.

Burada kalitenin streklilifinin saglanmasi igin gerekli olan tedbirler dikkate
alinmalidir. Yoénetimin gézden gegiriimesi, normalde kurulusg ici kalite tetkiki
sonuglarinin degerlendirilmesini kapsar.

Gbzden gegirme, Uretici kurulug ydntemi tarafindan veya onlarnn adina
sistemle ilgili dogrudan sorumluluk tasiyan ydnetim personeli tarafindan

yapilir.
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6.5.2. Kalite Sistemi

Uretici Grliniin belirlenen sartlan kargilamasini saglamak lizere dokiimante
edilmis kalite sistemi olugturuimali ve bunun devamhhdini saglamalidir.

vy

Bu da;

a) Bu standardin gartlanina gére, dokimante edilmig kalite sistemi prosediir
ve talimatlarini hazirlanmasini,

b) Hazirlanan kalite sistemi prosediir ve talimatlanini etkin ve bir sekilde
yerine getirilmesini, kapsayacaktir.

c) Belirlenen sartlann yerine getirilebilmesi  i¢in, asagida belitilen
faaliyetlerde, zaman faktérii gézéniinde tutulmalidir:

d) Belirlenen sartlara goére kalite planlan ve bir kalite el kitabinin
hazirlanmas,

e) istenilen kalitenin gerceklestiriimesinde gerekli olabilecek kontrollar,
prosesler, muayene techizati, sabit donammlar, toplam uretim kaynaklart
ve niteliklerin belirlenmesi ve elde edilmesi,

f) Gerektiginde, kalite kontrol muayene ve deney tekniklerinin, yeni cihaz
gelistirmeyi de kapsayacak sekilde giincellestiriimesi,

g) Bilinen teknolojinin 6tesindekilerininde zaman igerisinde gelistiriimesini de
kapsayan ihtiyac duyulacak olgim yetenekleri ile ilgili ihtiyaglarn
tanimlanmasi,

h) Biitiin 6zellik ve sartlara ait olan, subjektif unsurlari da kapsayan kabul
standardlarinin agiklanmasi,

i) Tasanm, iiretim prosesi, tesis, muayene ve deney prosediirlerinin ve ilgili
dokiimantasyonun uygunlugu,

)} Kalite kayitlarim tanimlanmasi ve hazirlanmasi

6.5.3. Sozlegmenin Gozden Gegirilmesi

Uretici sdzlegsmenin incelenmesi ve bununla ilgili faaliyetlerin koordinasyonu
icin gerekli proseddirleri tesbit ederek sirdlrecektir.
Her sbzlegsme, Uretici tarafindan;

a) Sartlarin yeterli olarak tammlandig! ve dokiiman haline getirildigini,

b) Teklif edilenden farkli olan sartlarin karara baglandigini,

c) Tedarikcinin sbzlegme sartlarini yerine getirebilecek yeterlilige sahip
oldugunu, garanti etmek amaciyla gézden gegirilecektir.

Sozlesmenin gozden gegirilmesine ait olan kayitlar muhafaza edilecektir.
Burada da kayitlarin devamhilidi ve kontrolii amaglanmaktadir.

Uretici firma sozlesmenin gbézden gegirilmesi faaliyetlerini, goriigmeleri ve
iliskileri gerceklestirirken, alici kurulug ile koordinasyon saglamalidir.

Bu da misteri ihtiyaglarn dogrultusunda kalite saglamanin ve devam
ettirmenin sartlarindan  birisidir. Bu sartlar iyi bir standard olma
dzelliklerinden sadece birisidir. ’
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6.5.4. Tasanm Kontrolu

6.3.4.1. Genel

Uretici, belirlenen sartlanin yerine getirilmesini emin maksadiyla {riin
tasanmin kontrol edilmesi ve dogrulanmasi igin prosediirleri belirlemeli ve
bunlarin devamliigini saglamalidir. Bir iiriiniin kalitesi tasarrmdan kontrol
alimirsa son kontrollerde bulunan hata yizdesi O' a indirilebilmek
amaclanmigtir.

6.5.4.2. Tasanm ve Geligtirme Planlamas:

Tedarikgi, her bir tasarim ve gelistirme faaligetine iligkin sorumluluklari
tanimlayan planlari hazirlayacaktir. Planlar, bu faaliyetleri tanimlayacak
veya bunlara atifta bulunacak ve tasanim geligtirildikge glincellestirilecektir.

6.5.4.2.1. Faaliyet Tahsisi

Tasarim ve dogrulama faaliyetieri pianlanacak ve yeterli kaynaklarla
donatiimig olan nitelikli elemanlar bu faaliyetlerde goreviendirecektir.

6.5.4.2.2. Teknik ve Kurulus igi iligkiler

Degisik gruplar arasindaki teknik ve kurulus igi iligkiler tanimlanacak, gerekli
olan bilgiler dokimante edilecek, daditilacak ve siirekli olarak gézden
gecirilecektir.

6.5.4.3. Tasanm Girdileri

Urtinle ilgili tasarim girdi sartlari tanimlanacak, dokiimante edilecek ve
se¢ilmig olanlar tedarikg¢i tarafindan yetirlilik agisindan gézden gegirilecektir.
Tamam olmayan, belirsiz veya birbirini tutmayan sartlara, bunlarin
belirlenmesinden sorumlu kigiler tarafindan ¢éziim getirilecektir. Bu durum
Japonlar' in hatay: en iyi yapan goriir ve dizeltir anlayisindan yola ¢ikilarak
konulmustur.

6.5.4.4. Tasanm Giktilan

Tasarnim ¢iktilari, sartlar, hesaplamalar ve analizler agisindan ifade edilerek
dékimante edilecektir.
Tasarnm ¢iktilarr;

a) Tasarim girdi sartlarini kargilamalidir,

b) Kabul kriterlerini kapsamal veya atifta bulunmalidir.

c) Girdi bilgileri arasinda belirtilmis olsun veya oimasin mevzuata uymalidir.
Burada kanun, tizik, ydnetmenlik, teblij ve benzeri mevzuatta sart
kosulan hiukiimler kastediimektedir.

d) Uriiniin givenligi ve asil fonksiyonu baklmlnqan 6nemli olan tasarim
Ozelliklerini tanimlamalidir.
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6.5.4.5. Tasannmin Dogrulanmasi

Uretici tasarimin dogrulanmasi igin faaliyetleri planlayacak, belirieyecek,
dokimante edecek ve uzman personele is dagitimini yapacaktir.

a) Tasarimin dogrulanmasi, tasanm giktilarinin tasarim girdi sartlarini

b) Tasanmin gézden geciriimesi ile ilgili bilgilerin kayit ve muhafaza
edilmesi,

¢) Yeterlilik deneyleri ve gosterimlerin gergeklestirilmesi,

d) Alternatif hesaplamalarin yapiimasi,

e) Mimkiin oldugu takdirde, yeni tasarim 1spatlanmig benzer bir tasanimia
kiyaslanmas: gibi tasarim kontrol esaslar! vasitasiyla karsilanmasini temin
edecektir.

6.5.4.6. Tasanm Degisiklikleri

Uretici batiin degigiklikler ile tadilatlarin tanimlanmasi, dokiimantasyonu,
g0zden gegirilmesi ve kabull igin iglemleri belirleyecek ve bunlann
.devamlih@ini saglayacaktir. Tasarim degisiklilikleri yeni bir tasanmin yapil-
masi kadar dikkatli ve ayni prosediirler takip edilerek yapiimahdir.

6.5.5. D6kiiman Kontrolu
6.5.5.1. Ddkiiman Kabulii ve Yayini

Uretici, bu standardda yer alan sartlarla ilgili tiim veriler ve dokiimanlarin
kontrolu amaciyla, prosedirleri belirleyecek ve bunlarin islerlidinin
devamhihgini saglayacaktir. Bu dokiimanlar yayinlanmadan 6nce, yeterlilik
acisindan yetkili personel tarafindan gézden gegirilerek onaylanacaktir. Bu
kontrol;

a) Kalite sisteminin etkili olarak uygulanmasi i¢in bereken faaliyetlerin
yuruttldaga yerlerde, ilgili dokiimanlarin gegerli baskilarinin bulundugunu,

b) Yirtrlikten kaldirilan doklimanlarin yayin veya kullammin durdurul-
dugunu, tasarim degisiklikleri ya da yeni tasanmilarla eski tasarimiar
gecersiz hale gelir ve bunlar toplatiimasini saglayacaktir.

6.5.5.2. Dokiiman Degisiklikleri

Dokimanlardaki degigiklikler, baska bir gérevliendirme olmadikga, orjinal
metni inceleyen ve kabul eden, ayni fonksiyonlar/irimier tarafindan
incelenerek, onaylanacaktir. Géreviendirilen birimler, degisikliklerle ilgili
inceleme ve onay islemleri icin gegmig bilgilere ulagabilmelidirler. Mimk(in
oldudu takdirde, degisikliklerin kapsami ddkiimanda veya ilgili eklerinde
belirtilecektir. Yarurlikten kalkan doékiimanlarin kullanima engel olmak
amaciyla, dékimanlardaki gegerli revizyonlari gdsteren ana liste veya ona
esdeger dékiiman kontrol proseddiri belirlenecektir.

Yapilan degisiklikler belirli bir sayinin tGzerine glk’ugmda dokimanlar yeniden
yayinlanacaktir. ’
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6.5.6. Satinalma
6.5.6.1. Genel

Uretici, satinalinan riiniin, belirlenen sartlara uymasini saglayacaktir. Satin
alinan malzeme ya da hammadde kalitesi Uriin kalitesini dogrudan etkiler.

6.5.6.2. Tageron Firmanin Degerlendirilmesi

Uretici, kalite sartlari dahil yan sOzlegmede (lretici ile tegeron firma arasinda
yapilan) yer alan sartlan kargilayabilecek yeterlilikite olan tageron firmalar
secmelidir.  Uretici, kabu! edilebilir durumda olan taseron firmalarin
kayitlarini olugsturmali ve diizenli olarak tutmahdir.

Tageron firmalarin segimi, Uretici tarafindan yapilan kontrollann tipi ve
kapsami, Griin tipine ve uygun oldugu takdirde tageron firmalarin daha
onceki iglerde gosterdikleri yeterlilik ve verimlilikleri ile ilgili kayitlara bagh
olacaktir.

Uretici, tageron firmada yapilan kalite sistemi degerlendirmelirinin etkili
olmasini saglamalidir.

6.5.6.3. Satinalma Verileri

Satinalma dékumanlari, 1smarlanan Grint acik olarak tarif eden verileri ve
uygun oldugu takdirde;

a) Tip, sinif, model, derece veya diger kesim tanimlamalarn,

b) Uriin, prosediirler, proses teghizati ve personel kabul veya nitelendirme
sartlari ile ilgili teknik verilerin sartnamelerin, ¢izimlerin, proses gartlarinin
ve muayene talimatlarinin bagliklari, agiklamalari ve uygulanan baskilari,

c) Uriine uygulanabilecek kalite sistemi standardinin adi, numarasi ve yayin
tarihini, kapsayacaktir.

Uretici, daditimdan énce satinalma dokimanlarini, belirlenen sartlara
uygunlugi’agisindan gézden gegirerek onaylanacaktir.

6.5.6.4. Satinalinan Uriintin Dogrulanmasi

Sézlesmede belirtildigi takdirde, alici veya temsilcisi, satinalinan Grlinin
istenilen ozelliklere uyup uymadi§ini, satinalma sirasinda veya kaynaginda
dogrulama hakkina sahip olacakiir.

Alici tarafindan yapilan dogrulama, Ureticinin kabul edilebilir trtin temin etme
sorumlulugunu ortadan kaldirmayacadi gibi, Griiniin ilerdeki agamalarda
reddedilmesini de engellemiyecektir.

Alici veya temsilcisi, tageronun Ulretim yerinde dogrulama yapma yolunu
segerse, bu dogrulama Uretici tarafindan tageronun kaliteyi etkin bir sekilde
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kontrol ettigi anlaminda kullanilmayacaktir. Glnki malzeme firmaya girene
kadarki kontrollerin glivenirlik derecesi son derece diistiktiir.

6.5.7. Alicinin Temin Ettigi Uriin

Uretici, diger yollardan saglandi§ giderlerle birlegtirmek (izere alici
tarafindan temin edilen Urlintin, dogrulanmasi, depolanmasi ve bakimi icin
prosedurler belirleyerek, ylrirlige koyacaktir. Boyle bir trliniin kaybolmasi,
hasar gérmesi veya kullanima uygun olmamasi durumunda, ve rapor tutacak
ve aliciya bildirecektir.

Uretici tarafindan yapilan dogrulama, alicinin kabul edilebilir driin temin
etme sorumiulugunu ortadan kaldirmaz.

6.5.8. Urin Tanimi ve izlenebilirigi

Uygun oldugu takdirde, Gretici, tretim, dagitim ve tesisin biitiin agsamalarinda
tatbir edilebilir ¢izimler, sarthameler veya difer dokiimanlan kullanarak
Grand tanimlayict proseddrleri olusturacak ve bunlarin  devamiiigini
saglayacaktir. izlenebilirlik dzellikle istendiginde, her Griin veya partinin tek
bir tanimi olacak ve bu tanimlama kay!t edilecektir.

6.5.9. Proses Kontrolu

6.5.9.1. Genel

Uretici, Gretimi ve uygun oldugu takdirde, kaliteyi dogrudan etkileyen tesis
proseslierini tanimlayacak, planlayacak ve bu proseslerin kontrol altinda
ydrdttlmesini saglayacaktir.

Kontrol altina alinmig durumlar;

a) Uretim ve tesise ait dokiimante edilmis ¢alisma talimatlanm (bu
talimatlarin olmamasi durumunda kalite olumsuz yénde etkilenecektir)
uygun uretim ve tesis techizatim, uygun c¢aligma ortamini referans
standardlan kodlar ve kalite planlari ile uyumu,

b) Uretim ve tesis sirasinda uygun proses ve iiriin 6zelliklerinin gézlenmesi
ve kontrolunu,

¢) Uygun oldugu takdirde, proses ve techizatin onaylanmasini,

d) Yazili standardlar ve temsili érneklerden alinan, en genis kapsamli, sart
kapsayacaktir.

6.5.9.2. Ozel Prosesler

Bunlar Griiniin muayene ve deneyleri ile tamamen dodrulanmadidi, proses
hatalarinin sadece (riin kullaniimaya baglandiktan sonra ortaya ciktidi
proseslerdir.

Buna bagli olarak istenilen 6zelliklerin saglandlglm garanti etmek igin,
siirekli gbzlenmesi velveya dokiimante ed:lmns prosedirlere uyulmasi
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gereklidir. Bu prbsesler degerlendirecek ve yukarda istenilen 6zeliiklerie de
uyum saglamig olacaktir.

Uygun oldugu takdirde, dederlendirilmis prosesler, teghizat ve personelle
ilgili kayitlar strekli olarak tutulacaktir.

6.5.10. Muayene ve Deney
6.5.10.1. Girdi Muayene ve Deneyleri

a) Uretici, girdi Grinin, muayene edilene kadar veya belirlenen sartlari
tagidiinin dogrulanmasina kadar kullaniimasini veya iglem gérmesini
sadlayacaktir. Dogrulama iglemi, kalite plani veya dokiimante edilmis
prosedirler ile uyum icinde olacaktir.

b) Acil Uretim amaciyla kullanilan girdiler sartlara uymadidinda derhal geri
gdnderilmesi ve degistirilebilmesi icin tanimlanacak ve kayit edilecektir.

Girdi muayenesinin miktar ve yapisini tesbit ederken, kaynakta kontrol
yapildigimi ve kalite uygunlugunun saglandidini ispat eden dokiimanlar
dikkate alinmalidir.

6.5.10.2. Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler
Uretici;

a) UriinGi, kalite plani veya dokiimante edilmis prosediirlerde belirtildidi
sekilde muayene edecek, deneylere tabi tutacak ve tanimlayacaktir,

b) Uriiniin istenilen sartlara uyguniudunu, proseslerin gézienmesi ve kontrol
metotlart yoluyla gerceklestirecektir,

c) lade prosediirlerine gére elden ¢ikanimasi disinda Uriind, istenilen
muayene ve deneyler tamamlanana veya gerekli raporlar alinip
dogrulanana kadar elinde tutacaktir. lade prosedirleri, 1. Maddede
belirtilen faliyetlerin yirdtlimesine engel tegkil etmeyecektir,

d) Uygun olmayan Griinl tanimiayacaktir.

6.5.10.3. Son Muayene ve Deneyler

Son muyene ve deneyler igin gerekli olan kalite plani veya dokiimante
edilmig proseddirler, trliniin teslim alinmasi veya proses esnasindakileri de
kapsayan butin muayene ve deneylerin yapiimig oldugunu ve verilerin
belirlenen sartlara uydugunu gdsterecektir.

Uretici, kalite plani veya dokiimante edilmis proseddirler gergevesinde, son
drinin belirlenen sartlara uydugunu kanitlamak igin son muayene ve
deneyleri yapacaktir.

Higbir Grin, kalite plani veya dokimante edilmis prosedirlerde yer alan
faaliyetler tam olarak bitirilmeden, veriler ve dokiimanlar hazir olup, gerekli
izin verilmeden sevkedilmeyecektir. ’
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6.5.10.4. Muayene ve Deney Kayitlan

Uretici, Griin, belirlenen kabul kriterlerine gére, muayene velveya
deneylerden gegildigini gdsteren kayitlar tutacak ve muhafaza edecektir.

6.5.11. Muayene, Olgme ve Deney Teghizati

Uretici, Griniin belirlenen sartlara uygunlugunu, géstermek amaciyla, sahip
oldugu, 6diing aldi§! veya alicinin temin ettidi muayene, éigme ve deney
techizatimi kontrol ve kalibre etmeli, bakimin sadlamalidir. Techizat, talep
edilen olgime yeterli olacak ve o&lgiim belirsizliklerinin bilindigi garanti
edilerek istenilen 6lgiim kabiliyetini saglayacak sekilde kullanilacaktir.

Uretici;

a) Yapilacak élgtimieri ve istenilen dogrulugu tanimlayacak, uygun muayene,
Olgme ve deney techizatini segecektir,

b) Uriin kalitesini 6nceden belirlenen sinirlar icerisinde veya kullanimdan
6nce etkileyecek bitiin muyaneye, 6lcme ve deney teghizatini ve aletleri,
kabul edilen standardlara gére belgelendirilmis techizati esas alarak
tanimlayacak, ayarlayacak wve kalibre edecektir. Bu standardiann
yoklugunda, ayarlamalarda baz alinan esaslar dokiiman halinde
belirtilecektir,

c) Techizat tipinin detaylarini, tanittm numarasini, konumunu, kontrol
sikhikliklarini, kontrol metodunu, kabul kriterlerini ve sonuglarin
yetersizligini durumunda alinacak O6nlemleri de kapsayan kalibrasyon
prosedidrlerini olugturacak, dokiimante edecek ve devamli uygulanmasini
saglayacaktir,

d) Muayene, dlgme ve deney techizatinin gereken dogruluk ve hassasiyetini
sa(layacaktir,

e) Muayene, dlgme ve deney teghizatini, kalibrasyon durumunu gdsterecek
sekilde uygun bir godsterge veya onaylanmig bir tanitim kaydi ile
tanimlayacaktir,

f) Muayene, 6lgcme ve deney techizat igcin kalibrasyon kayitlarni muhafaza
edecektir.

g) Muayene, 6lgme ve deney techizatinin kalibrasyonu saglanamadiginda
daha o6nce yapilmis olan muayene ve deney sonuglarinin gegerliligini
degerlendirecek ve dékiimante edecektir,

h) Cevre sartlarinin kalibrasyon, muyene, 6lcim ve deneyler igin uygun
olmasini saglayacaktir,

i) Muayene, Olgim ve deney techizatinin tagsima, muhafaza ve
depolanmasinin kullanim icin dodru ve uygun olmasini sadlayacaktir,

i) Deney donanimlari ve deney yazilimlarini da kapsayan muayene, 6igme
ve deney imkanlarini, kalibrasyonu oiumsuz etkileyecek dlizenlemelerden
koruyacaktir.

Deney donanimlari (Baglama tertibati, demirbaglar, kaliplar, sablonlar) veya
deney yazihmiari, muayenenin uygun amaglari olgrak kullanildiqinda, buniar
Uretim ve, tesis sirasindd Uriinin kullanimdan ‘énce kabul edilebilirligini
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dogrulayabilecek yeterlilikte oldugunu saglamak icin kontrol edilmeli ve bu
kontrol belirli araliklarla periyodik olarak tekrarlanmahdir.  Uretici bu
kontrollanin kapsam ve sikhidini belirleyecek ve kontrollarin yapildigini
gostene kayitlan delil olarak tutacaktir. Olgiim tasarimi ile ilgili veriler,
fonksiyonel, olarak yeterliliginin dogrulanmasi igin alici veya temsilcisi
tarafindan talep edildiginde, hazir bulundurulacaktir.

6.5.12. Muayene ve Deney Durumu

Uriinin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gére
drandn uygunluk veya uygunsuzlugunu gosterecek sekilde isaretlerle, yetki
damgasiyla, badh veya yapisik etiketlerle, is sirasi kartlariyla, muayene
kayitlanyla, deney metotlaryla, deney ortami veya diger uygun araglarla
beriltilecektir. Muayene ve deney durumlarini tanimlanmasi, gerektiginde
uretim veya tesis sirasinda, sadece istenilen muayene ve deneylerden
gegebilen {rinln sevkedildigini, kullanildigini veya tesis edildigini garanti
etmek icin yapilacaktir.

Uygun (rlnidn sevkinden sorumiu olan inceleme vyetkilisi kayitiarda
belirtilecektir.

6.5.13. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROL(

Uretici, belirlenen sgartiara uymayan (Griniin kullanim veya  tesisinin
Onlenmesini sadlayacak olan prosedurleri belirieyecek ve bunlar yirirlige
koyacaktir.  Kontrol, uygun olmayan Urinin tamimianmasi, dékimante
edilmesi, de@eriendirilmesi, ayriimasi (Yapilabildidi takdirde) elden
ctkanimasi ve ilgili bélimlere duyurulmasi igin yapilacaktir.

6.5.13.1. Uygunsuziudun incelenmesi ve Elden Gikariimasi

Uygun olmayan riniin incelenmesi igin sorumluluk ve elden ¢ikariimasi igin
yetki tesbit edilecektir.

Uygun olmayan Uuriin, dokiimante edilmis prosediirlere gbre incelenecektir.
Bunlara gére uygun olmayan urin;

a) Belirlenen gartlan kargilamak igin tekrar igleme tabi tutulabilir veya

b) Tamir edilerek veya edilmeden standard digi izin ile kabul edilebilir veya
c) Alternatif uygulamalar i¢in tekrar derecelendirilebilir veya

d) Iskarta veya hurdaya ayrilabilir.

Sézlesme ile isteniliyorsa, belirlenen sartlara uymayan Grlintin kullanimi ile
ilgili teklif veya tamirati, gerekli izin icin alici veya temsilcisine rapor
edilecektir. Kabul edilen uygunsuzlugun ve tamiratin tanimi, gergek durumu
gostermek amaciyla kayit edilecektir.

Tamir edilmig veya tekrar islem gdrmis ulrﬂn, dokiimante edilmis
prosediiriere goére yeniden muayene edilecektir.
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6.5.14. Diizeltici Faaliyet
Uretici;

a) Uygun olmayan ardniin meydana gelis sebebini ve bu hatanin tekrarini
Onlemek icin gereken dizeltici faaliyeti aragtirmak,

b) Bitiin prosesleri, calisma faaliyetlerini, standard digi izinleri, kalite
kayitlartni, servis raporlarini ve misteri sikayetlerini analiz ederek uygun
olmayan drlnin muhtemel sebeblerini meydana g¢ikarmak ve ortadan
kaldirmak,

c) Kargillayan riskleri meydana getiren problemleri onleyici faaliyetieri
basglatmak,

d) Diizeltici faaliyetlerin uygulandidini ve bunlann etkili oldugunu garanti
etmek i¢in kontroller yapmak,

e) Dizeltici faaliyetlerden kaynaklanan prosediir degisikliklerini uygulamak
ve kaydetmek, igin prosedirieri belirleyecek, dokiimente edecek ve
bunlarin devamlilidini saglayacaktir.

6.5.15. Tagima, Depolama, Ambalajlama ve Dagitim

6.5.15.1. Genel

Uretici, Grliniin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi ve dagitimi ile ilgili
prosediirleri belirleyecek, dokiimante edecek ve uygulayacaktir.

6.5.15.2. Tagima

Uretici, hasar veya bozulmayi 6nleyecek tasima metodlan ve esaslarnni
belirleyecektir.

6.5.15.3. Depolama

Uretici, GrGniGn kullanima veya dagitimina kadar hasar gérmesini veya
bozulmasini 6nlemek amaciyla, glivenilir depolama alanlari vaya stok
odalan temin edecektir.

Bu alanlara alimin veya bu alanlardan sevkiyatin gerceklestirilmesi igin
uygun metotlar belirlenecektir. Bozulma olup olmadi§ini tespit etmek igin
drdiniin depodaki durumu, belli araliklarla dederlendirilecektir.

6.5.15.4. Ambalajlama

Uretici, paketleme, koruma ve isaretleme proseslerini (Kullanilan maizeme
dahil) belirlenen sartlara uygunlugun saglandigini garanti etmek igin, genis
kapsamda kontrol edecek ve tim Urinli alimdan, tedarikginin sorumluludu
bitene kadar tanimlayacak, koruyacak ve ayrimini yapacaktir.
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6.5.15.5.. Dagitim '

Uretici, son muayene ve deneylerden sonra Uriin kalitesinin korunmasi icin
gerekli tedbirleri alacaktir. Sézlegmede belirtiimigse, bu korumu iglemi, son
teslim yerine kadar sdrddrtilecektir.

6.5.16. Kalite Kayitian

Uretici, kalite kayitlarini tanimlanmasi, toplanmasi, tasnifi, dosyalanmasi,
muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikariimasini belirten proseddrleri olusturacak
ve bunlarin devamlihdini sadlayacaktir.

Kalite kayitlari, istenilen kalitenin gerceklestirildigini ve kalite sisteminin etkili
olarak igledigini gostermek icin tutulacaktir. Uygun goriien tagerona ait
kalite kayitlari da bu verilerin bir pargcasi olacaktir. Tim kalite kayitlar
okunakh ve ait oldugu Urani tanimlayabilir olacaktir. Kalite kayitlar, hasar
veya bozulmay: en aza indirecek ve kayitlari énieyecek, uygun gevre sartlan
saglayan tesislerde tekrar kolaylikla kullanilabilecek sekilde depolanacak ve
muhafaza edilecektir. Kalite kayitlarinitn muhafaza sireleri belirlenerek
kaydedilecektir. Sézlegmelerde anlagmaya varildidi takdirde, kalite kayitlari
belirlenen bir sdre igin alici veya temsilcinin kullanimina hazir tutulacaktir.

6.5.17. Kurulus igi Kalite Tetkiki

Uretici, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uyguniugunu
dogrulamak ve kalite sistemini etkinligini tayin igin kurulus ici kalite tetkiki ile
ilgili planli ve dokiimante edilmis bir sistem uygulamalidir. Tetkikler,
faaliyetlerin durumu ve 6nemi esas alinmak suretiyle programlanacaktir.

Tetkik ve takip faaliyetieri dokimente edilmig prosediirlere uygun olarak
ylratilecektir. Tetkik sonuglari dokiiman haline getirilecek ve tetkik edilen
alanda sorumluluk tasiyan personelin dikkatine sunulacaktir.

Bu alanda sorumiu yénetici personel, tetkik sonucu bulunan eksikliklerle ilgili
duzeltici faaliyetleri zamaninda uygulayacaktir.

6.5.18. Egitim

Uretici, egitim ihtiyaclarini belirleyen prosediirleri olusturacak ve ytritecek,
kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan tim personelin egitimi sadlayacaktir.
Verilen belirli igleri yapan personel gerektiginden dgrenim, egditim velveya
tecriibeleri esas alinmak suretiyle degerlendirilecektir. Egitimle ilgili uygun
kayitlar tutulacaktir.

6.5.19. Servis

Sozlesmede yer aldi§: takdirde, Uretici servisin belirtilen sartlan kargiladigini
do§rulamak Ulzere prosedurier olugturacak ve bunlann devamhhigini
sa§layacaktir. '
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6.5.20. istatistik Teknikler

Uretci, gerektiinde driin 6zelliklerinin ve proses yeterlilidinin kabul
edilebilirliginin dogrulanmas igin ihtiya¢ duyulan istatistik teknikler ile ilgili
prosediirleri belirle-yecektir.

ISO 9001, ISO 9004' e en yakin olan kalite sistemi tanimi olup, tasarim
gelistirme, Uretim, tesis ve hizmette kalite glivencesini igceren en genis
kapsamli Kalite Giliven-cesi Modeli' dir. Firmadaki sbzlegsme Ozellikle
tasarim gerektiriyorsa ve Uriin sartlan temel olarak performans terimleriyle
belirtiimigse kullanilir. ISO 9004' te belirtilen tim faaliyetler ISO 9001' de
firma bilnyesine uydurularak belgelendiriimektedir. Bu standartia’ilgili olarak
Altinyilldiz.  Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalarn A. $. 'nin 1992 yilinda
aldig1 ISO 9001 Kalite Glvencesi Sistem Belgesi incelenecektir.



BOLUM 7. KALITE SiISTEMLERI ISO 9002 URETIM VE TESISTE
KALITE GUVENCESi MODELI

7.1. GIRIS

Bu standard, 1SO 9001' de oldugu gibi kurulug digi kalite glivencesi amaglari
icin kullanilabilen, kalite sistemleri ile ilgili standard serisini olugturan Gg
standarddan biridir. Asagida belirtilen ¢ standardda yer alan alternatif
kalite glivencesi modelleri, ikili anlagmalar igin uygun olan "fonksiyonel veya
kurulug yeterliligi" nin G¢ farkli seklini belirtmektedir.

-ISO 9001 Kalite Sistemleri, Tasarim/Geligtirme, Uretim, Tesis ve Hizmette
Kalite Glivencesi Modeli Belirlenen isteklere uygunlugun tedarikgi tarafindan
tasarim/geligtirme, Uretim, tesis ve hizmet gibi asamalarda saglanmasi
gerektigi durumlarda kullanilir.

-1SO 9002 Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste kalite Giivencesi Modeli.
Belirlenen isteklere uygunlugun tedarik¢i tarafindan, dretim ve tesis
sirasinda saglanmasi gerektidi durumlarda kullanilir.

- ISO 9003 Kalite Sistemleri, Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi

Modeli Belirlenen istekiere uyguniugun tedari¢i tarafindan, sadece son
muayene ve deneylerde sadlanmasi gerektigi durumiarda kullanilir.

Bu standard ile, ISO 9001 ve 1SO 9003' de belirtilen kalite sistemi gartlarinin,
belirlenmis olan teknik hizmet Ozellikleri tamamlayici nitelikte oldugu
gbzdniine alinmalidir.

Bu standardlarin, normal sartlarda aynen uygulanabilecedi gibi, gerektidinde
ozel sﬁzlgsme sartlarina gore uyarlanabilecedi de kabul edilmigtir. 1ISO 9000
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ayrica (1SO+9001, ISO 9002 veya I1SO 9003 standardlarindan birinin) uygun
kalite glivencesi modelinin segimi icin de yol gostericidir.

7.2. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

7.21. Kapsam

Bu standard, iki taraf arasindaki stzlesmede, Ureticinin Griin tasarimi ve
temini konusunda yeterliliginin gosterimi istendiginde kullaniimak Uzere
kalite sistemi sartlarini belitmektedir. Bu standardda belirtilen sartiar,
dncelikle dretimve muayene sirasindaki uygunsuziukiarin belirlenmesi,
onlenmesi ve tekrar meydana gelmesine firsat vermeyecek esaslarin yerine
getirilmesi amacina yéneliktir. SO 9001' deki tasanm/gelistirme ISO 9002'
de yoktur.

7.2.2, Uygulama Alani
Bu standard, sézlegsmenin sézkonusu oldugu durumiarda;

a) Uriin igin taleb edilen sartlar tasarim veya sartname esas alinarak
belirtiliyorsa,

b) Uriinlerin uygunluguna giiven duyulmasi, firmalarin Uretim ve tesis
konularinda yeterliliklerin gosterilmesi ile saglaniyorsa, uygulanir.

7.3. REFERANSLAR

ISO 9005 - Kalite S6zlugu
ISO 9000 - Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencesi Standardlari Segim ve
Kullanim Kilavuzu

7.4. TANIMLAR

Bu standard da 1SO 9005' de yer alan tanimlar gegerlidir. (B6lim 8)

7.5. KALITE SISTEMi SARTLARI

7.5.1. Yonetim Sorumlulugu

7.5.1.1. Kalite Politikasi

Tedarikgi firma yonetimi, kalite igcin politika, ve amagclan ile taahhutlerini
belirleyecek ve bunlar doktimante edecektir. Uretici, belirlenen politikanin,
kurulusun her kademesinde anlasildidt, uygulandidi ve devam ettirildiginden
emin ofacaktir.

7.5.1.2. Kurulug (Organizasyon)

Organizasyon firmalarda kalite politikasinin olustyrulmas! ve yuritiimesinin
temel sartidir. ’



98

7.5.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki

Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan bitin personelin
sorumluluk, yetki ve karsilikl iligkileri, 6zellikle;

a) Uriinde uygunsuziugun meydana gelmesini ©6nleyecek faaliyetleri
baslatma,

b) Uriin kalitesi ile ilgili problemleri tanimlama ve kaydetme

c¢) Belirlenmis yollar ile ¢éziimler bulma veya yeni tekhﬂer getirme,

d) Uygulanan ¢6ziim yollarini dogrulama,

e) Uygunsuziugun veya tatmin edici olmayan durumun dlizeltiimesine kadar
uygun olmayan Uriinlin islenmesi, dagitimi veya tesisini kontrol altinda
bulundurma, konularinda bagimsiz olarak caligmasi ve yetkili olmasi
gereken personel igin tanimlanacaktir.

7.5.1.2.2. Dogrulama Kaynakiar ve Personel

Uretici, kurulus ici dogrulama isteklerini belirleyecek, uygun kaynaklari temin
edecek ve dogrulama faaliyetleri igin egitiimis personel gérevlendirecektir.
Dogrulama faaliyetleri, liretim ve tesis prosesleri ve/veya Urlnin muayene,
deney ve gbzlenmesini kapsamalidir. Kalite sistemi, proses velveya Grin
tetkikleri, gerceklestirilen isten dogrudan sorumlu olanlardan bagimsiz
personel tarafindan ydritiilecektir.

7.5.1.2.3. Yonetimin Temsili

Uretici bu standardda belirtilen sartlarin yerine getiriimesi ve bunlarin
devamlih§iin saglanmasi icin diger yénetim sorumluluklarini yanisira, bu
maksat igin de sorumluluk ve yetkileri belirlenmis bir temsilci tayin edecektir.

7.5.1.3. Yonetim Gdzden Gegirmesi

Uretici kurulug yénetimi, bu standard ile belirlenen gartlarin kargilanmasi i¢in
uygulanan kalite sistemini, uygunluk ve etkinliginin devamini saglamak
amaciyla, belli araliklarla gézden gegirecek ve ilgili kayitlan muhafaza
edecektir.

Yénetimin gdzden gegirmesi, normalde kurulug igin kalite tetkiki sonuglarinin
degerlendiriimesini kapsar. Goézden gegirme, (retici kurulug ydnetimi
tarafindan veya onlarin adina, sistemle ilgili dogrudan sorumluluk tagiyan
yonetim personeli tarafindan yapilir.

7.5.2. Kalite Sistemi

Uretici, Girinin belirlenen sartlar kaghimasini saglamak lzere dokiimante

edilmis kalite sistemi olusturmali ve bunun devamliigini saglamahdir.

Bu da;

a) Bu standardin sartlarina gére dokimante edllm|§ kalite sistemi prosedur
ve talimatlarinin hazirlanmasini,
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b) Hazirlanan kalite sistemi prosediir ve talimatlarinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini kapsayacaktir.

c) Belirlenen sartlarin yerine getirilebilmesi- icin asadida belirtilen
faaliyetlerde, zaman faktorii g6zéninde tutulmalhdir:

d) Belirlenen sartlara gore kalite planlan ve bir kalite el kitabinin
hazirlanmasi,

e) istenilen, kalitenin gergeklestiriimesinde gerekli olabilecek kontroller,
prosesler, muayene techizati, sabit donanimlar, toplan Gretim kaynaklari
ve niteliklerin belirlenmesi ve elde edilmesi, ,

f) Gerektiginde, kalite kontrol muayene ve deney tekniklerinin, yeni cihaz
gelistirmeyi de saglayacak sekilde gilincellestiriimesi,

g) Bilinen teknolojinin &tesindekilerinin de zaman icerisinde geligtiriimesini
de kapsayan ihtiyag duyulacak o6lgim yetenekleri ile ilgili ihtiyaglann
tanimlanmasi,

h) Butiin 6zellik ve sartlara ait olan subjektif unsurlan da kapsayan kabul
standartlarinin aciklanmasi,

i) Uretim prosesi, tesis, muayene ve deney prosedirlerinin ve ilgili
dokimantasyonun uygunlugu,

j) Kalite kayitlarinin tanimlanmasi ve hazirlanmasi

7.5.3. Sézlesmenin Gozden Gegirilmesi

Uretici, sézlesmenin incelenmesi ve bununla ilgili faaliyetlerin koordinasyonu
icin gerekli proseduirleri tesbit ederek sirdirecektir.

Her sdzlesme, Uretici tarafindan;

a) Sartianin yeterli olarak tanimlandidi ve dokiiman haline getirildigini,

b) Teklif edilenden farkli olan sartiarin karara bagiandi§ini,

c) Ureticinin sdzlesme sartlarini yerine getirebilecek yeterlilige sahip
oldudunu, garanti etmek amaciyla gézden gegcirilecektir.

Sozlesmenin gézden gegirilmesine ait olan kayitlar muhafaza edilecekdir.
Uretici kurulug, sézlesmenin gbézden gegirilmesi faaliyetlerini, gérigmeleri ve
iligkileri gerceklestiriken, alici kurulus ile koordinasyon saglamalidir.

7.5.4. Dékiiman Kontroiu

7.5.4.1. Dékiman Kabuli ve Yayini

Ureticj bu standardda yer alan sartlarla ilgili tGm veriler ve doklmanlarn
kontrolu amaciyla, prosedirleri belirleyecek ve bunlann iglerliginin’
devamliligini saglayacaktir. Bu dokiimanlar yayinlanmadan &nce, yeterlilik
acisindan yetkili personel tarafindan gézden gegirilerek onaylanacaktir.

7.5.5.4. Satinalinan Uriiniin Dogrulanmasi

Sozlesmede belirtildi§i takdirde, alici veya tem§ilcisi, satinalinan Urdndn
istenilen 6zelliklere uyup uymadidini satinaima sirasinda veya kaynaginda
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dogrulama hakkina sahip olacaktir. Alici tarafindan yapilan dogrulama,
ureticinin kabul edile-bilir Griin temin etme sorumiuluunu ortadan.
kaldirmayacad! gibi, Urinin ilerdeki agamalarda ‘reddedilmesini de
engellemiyecektir.

Alici veya temsilcisi, tageronun Uretimi yerinde dogrulama yapma yolunu
secerse, bu dogrulama iretici tarafindan taseronun kaliteyi etkin bir gekilde
kontrol ettigi anlaminda, kullaniimayacaktir.

7.5.6. Ahcinin Temin Ettigi Urtin

Uretici diger yollardan sadlandi§ girdilerle birlestirmek {izere alici tarafindan
temin edilen lriniin, dogrulanmasi, depolanmas: ve bakimi icin prosediirler
belirleyerek ylrirliige koyacaktir. Bdyle bir Grinin kaybolmasi, hasar
gbérmesi veya kullanima uygun olmamasi durumunda, rapor tutulacak ve
aliciya bildirilecektir. Uretici tarafindan yapilan dogrulama, alicimin kabul
edilebilir Urlin temin etme sorumiulugunu ortadan kaildirmaz.

7.5.7. Uriin Tanimi ve izlenebilirigi

Uygun oldudu takdirde uretici, tretim, dagitim ve tesisin biitin agsamalarinda
tatbik edilebilir gizimler, sartnameler veya diger dokimanlar kullanarak
drinu tanimlayici  prosedirler olugturacak ve bunlarin  devamhiligini
saglayacaktir. Izlenebilirlik 6zel-likle istendiginde, her Uriin veya partinin tek
bir tanimi olacak ve bu tanimlama kay:t edilecektir.

7.5.8. Proses Kontrol(i
7.5.8.1. Genel

Uretici, Gretimi ve uygun oldudu takdirde kaliteyi dodrudan etkileyen tesis
proseslerini tanimlayacak, planiayacak ve bu proseslerin kontrol altinda
yuriatGimesini saglayacaktir.

Kontrol altina alinmis durumiar,

a) Uretim ve tesise ait dokiimante edilmis ¢alisma talimatiarini bu ve benzeri
talimatlar olmadidi takdirde, kalte olumsuz ydnde etkilenecektir. Uygun
dretim ve tesis ekipmani kullanimi, uygun caligma ortamini, referans
standardlar/kodlar ve kalite planiari ile uyumu,

b) Uretim ve tesis sirasindaki uygun proses ve {riin ézelliklerinin gézlenmesi
ve kontrolunu,

c) Uygun oldudu takdirde proses ve teghizatin onaylanmasini,

- d) Yazili standardlar ve temsili 6rneklerden alinan, en genig kapsamli, sart

kosulan iscilik kriterlerini kapsayacaktir.

7.5.8.2. Ozel Prosesler

Bunlar triinin muayene ve deneyleri ile tmamen dodrulanmadigi, proses
hatalarinin sadece UrGn kullanilmaya baslandiktan sonra ortaya c¢iktigs,
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proseslerdir. Buna bagli olarak istenilen ozeﬂlklenn sag igini garantl
etmek igin, slrekli gézlenmesi velveya dokiimante edilmis prosediriere
uyulmasi gereklidir.

Uygun oldudu takdirde, degerlendiriimis prosesler, techizat ve personelle
ilgili kayitlar surekli olarak tutulacaktir.

7.5.9. Muayene ve Deney
7.5.9.1. Girdi Muayene ve Deneyleri

1- Uretici, girdi Griniin, muayene edilene kadar veya belirlenen §artlar|
tagididinin dogrulanmasina kadar kullanimasini veya proses gérmesini
saglayacaktir. Dog-rulama lsleml kalite plani veya dokimante edilmig
proseddirier ile uyum iginde olacaktir.

2- Acil uretim amaciyla kullanilan girdiler, sartlara uymadiginda derhal geri
génderilmesi ve degistirilebilmesi icin tanimlanacak ve kayit edilecektir

3- Girdi muayenesinin miktar ve yapisinin tespit ederken, kaynakta kontrol

yapildigini ve kalite uyguniugunun saglandiini ispat eden dokimaniar
dikkate alinmalidir.

7.5.9.2. Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler
Uretici;

a) Uriing, kalite plani veya dokimante ediimis prosedirlerde belirtildigi
sekilde muayene edecek, deneylere tabi tutacak ve tanimlayacaktir,

b) Uriinin istenilen sartlara uyguniudunu, proseslerin gézlenmesi ve kontrol
metotlar yoluyla gerceklestirecektir.

c) lade prosedirierine gore elden c¢ikariimasi diginda Grind, istenilen
muayene ve deneyler tamamianan veya gerekli raporlar alinip
dogrulanana kadar elinde tutacaktir. lade prosediirleri, a' da belirtilen
faaliyetlerin ylritiilmesine engel tegkil etmeyecektir.

d) Uygun olmayan triinii tammlayacaktir.

7.5.9.3. Son Muayene ve Deneyler

Son muayene ve deneyler igin gerekli olan kalite plani veya dokiimante
edilmisg prosediirler, Urtiniin teslim alinmasi veya prosesler esnasindakileri
de kapsayan butin muayene ve deneylerin yapiimig oldujunu ve verilerin
belirlenen sartlara uydugunu gésterecektir.

Uretici, kalite plani veya dokiimante edilmis proseddrler gergevesinde, son
drtintin belirlenen sartlara uydugunu kanitlamak igin son muayene ve
deneyleri yapacaktir.

Hicbir Grin, kalite planh veya dokiimente edilmig prosedurlerde yer alan '
faaliyetler tam olarak bitiriimeden, veriler ve dokumanlar hazir olup, gerekli
izin verilmeden sevkedilmeyecektir.
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' 7.5.9.4. Muayene ve Deney Kayitian

Uretici, dranin, belirlenen kabul kriterlerine gére, muayene velveya
deneylerden gegirildigini gbsteren kayitlarn tutacak ve muhafaza edecektir.

7.5.10. Muayene, Olgme ve Deney Teghizati

Uretici, Uriiniin, belirlenen sartlara uyguniugunu géstermek amaciyla, sahip
oldugu, &édiing aldigi veya alicinin temin ettiji muayene, élgme ve deney
techizatini kontrol ve kalibre etmeli, bakimini saglamalidir. Techizat, talep
edilen Giglime yeterli ola-cak ve 6lglim belirsizliklerinin bilindigi garanti
edilerek istenilen dlgiim kabiliyetini saglayacak sekilde kullanilacaktir.

Uretici;

a) Yapilacak élgtimleri ve istenilen dodrulugu tanimlayacak uygun muayene,
dlgme ve deney techizatini segecektir,

b) Uriin kalitesini énceden belirlenen sinirlar igerisinde veya kullanimdan
once etkileyecek biitlin muayene, dlcme ve deney techizatini ve aletleri,
kabul edilen standardlara gére belgelendirilmis techizati esas alarak
tanimiayacak, ayarlayacak ve kalibre edecektirr Bu standardiarn
yoklugunda, ayarlamalarda baz alinan esas-lar dokiiman halinde
belirtilecektir,

c) Techizat tipinin detaylarini, tanittm numarasini, konumunu, kontrol
sikliklarini, kontrol metodunu, kabul kriterlerini ve sonuglarin yetersizli§i
durumunda alinacak dénlemleri de kapsayan kalibrasyon prosediirlerini
olusturacak, dokiimante edecek ve devamh uygulanmasini saglayacaktir.

d) Muayene, 6lgme ve deney tecghizatinin gereken dogruluk ve hassasiyetini
saglayacaktir,

e) Muayene, 6lgme ve deney techizatini kalibrasyon durumunu gorterecek
sekilde uygun bir gbsterge veya onaylanmis bir tamtim kayd: ile
tanimiayacaktir;

f) Muayene, dlgcme ve deney techizati i¢in kalibrasyon kayitlarini muhafaza
edecektir

g) Muayene, 6lgme ve deney techizatinin kalibrasyonu saglanmadi§inda
daha 6nce yapilmis olan muayene ve deney sonuglarinin gecerliligini
degeriendirecek ve dokiimante edecektir,

h) Cevre sartlarinin kalibrasyon, muayene, 6lgim ve deneyler igin uygun
olmasini saglayacaktir,

i) Muayene, ©é6lcme ve deney techizatinin tagima, muhafaza ve
depolanmasinin kullanim i¢in dodru ve uygun olmasini saglayacaktir,

i) Deney donanimlan ve deney yazilimlarini da kapsayan muayene, 6lgme
ve deney imkanlarini, kalibrasyonu olumsuz etkileyecek diizenlemelerden
koruyacaktir. .

Deney donanimian (Baglama tertibati, demirbaglar, kaliplar, sabloniar) veya
deney yaziimalari muayenenin uygun araglart olarak kullanildifinda, tretim
ve tesis sirasinda Urlndn kullanmdan Once kabul edilebilirligini
dogrulayabilecek yeterlilikte oldugunu saglamak igin kontrol edilmeli ve bu
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kontrol belirli araliklarla tekrar-lanmalidir. Uretici bu kontrollarin kapsam ve
sikligini belirleyecek ve kontrollarin yapildigini gésteren kayitlari delil olarak
tutacaktir. Olgiimiin tasarimi ile ilgili veri-ler, fonksiyonel olarak yeterliliginin

dogrulanmasi igin alici veya temsilcisi tarafindan talep edildiginde, hazir
bulunduracaktir.

7.5.11. Muayene ve Deney Durumu

Urlinin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gére
aranin uygunluk veya uygunsuziugunu gésterecek sekilde isaretlerie, yetki
damgasiyla, badh veya yapisik etiketlerle, i sirasi kartlanyla, muayene
kayitlariyla, deney metotlariyla, deney  ortami veya diger uygun araclaria
belirtilecektir. Muayene ve deney durumlannin tanimlanmasi gerektiginde
aretim veya tesis sirasinda, sadece istenilen muayene ve deneylerden
gegebilerr drindn sevkedildigini, kullanildiini veya tesis edildigini garanti
etmek i¢in yapilacaktir,

Uygun drinun sevkinden sorumiu olan inceleme yetkilisi kayitlarda
belirtilecektir.

7.5.12. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Uretici, belirlenen sartlara uymayan &rGndn kullanim veya tesisinin
dnlenmesini sadlayacak olan prosediirleri belirleyecek ve bunlar yariiige
koyacaktir. Kontrol, uygun olmayan Urinin tanimlanmasi, dokimante
edilmesi, degerlendirilmesi, aynil-mas! (yapilabildigi takdirde), elden
ctkariimasi ve ilgili bélimlere duyurulmasi icin yapilacaktir.

7.5.12.1. Uygunsuzlugun incelenmesi ve Elden Gikariimasi

Uygun olmayan Urinin incelenmesi i¢in sorumluluk, elden gikarilmasi igin
yetki tesbit edilecektir. Uygun olmayan (ridn, dokiimante ediimig
prosedirlere gore incelenecektir. Bunlara gére uygun olmayan Grdn;

a) Belirlenen sartlar karsilamak icin tekrar igleme tabi tutulabilir veya,

b) Tamir edilerek veya edilmeden standard dist izin ile kabul edilebilir veya,
c) Alternatif uygulamalar igin tekrar derecelendirilebilir veya,

d) Iskarta veya hurdaya ayrilabilir.

Sozlesme ile isteniliyorsa, belirlenen sartlara uymayan uriinin kullanimi ile
ilgili tekiif veya tamirati, gerekli izin i¢in alict veya temsilcisine rapor
edilecektir. Kabul edilen uygunsuzlugun ve tamiratin tanimi, gergek durumu
gOstermek amaciyla kayit edilecektir. Tamir edilmis veya tekrar iglem gérmus
drin, dokimante edilmis prosedirlere gére yeniden muayene edilecektir.

7.5.13. Dizeltici Faaliyet

a) Uygun olmayan (riinin meydana gelis sebebjni ve bu hatanin tekrarni
dnlemek icin gereken diizeltici faaliyeti aragtirmiak,
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b) Biitlin prosesieri, c¢aligma faaliyetierini, standard disi izinleri, kalite
kayitlarini, servis raporlarini ve musteri sikayetlerini analiz ederek uygun
olmayan Urlnin muhtemel sebeplerini meydana cikarmak ve ortadan
kaldirmak,

c) Kargilanan riskleri meydana getiren problemleri Onieyici faaliyetleri
baglatmak,

d) Diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve bunlarin etkili oldugunu garanti
etmek igin kontrollar yapmak,

e) Dizeltici faaliyetlerden kaynaklanan prosediir degisikliklerii uygulamak ve
kaydetmek, icin prosediirieri belirleyecek, dokiimante edecek ve bunlarn
devamhihgim saglayacaktir.

7.5.14. Tasima, Depolama, Ambalajlama ve Dagitim
7.5.14.1. Genel

Uretici, Griinin taginmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi ve dagitimi ile ilgili
prosedirleri belirleyecek, dokiimante edecek ve uygulayacaktir.

7.5.14.2. Tasima

Uretici, hasar veya bozulmayi énleyecek tasima metodlar ve esaslarini
belirleyecektir.

7.5.14.3. Depolama

Uretici, Uriiniin kullammina veya dagitimina kadar hasar gérmesini veya
bozulmasini énlemek amaciyla, glivenilir depolama alanlarn veya stok
odalari temin edecektir.

Bu alanlara alimin veya bu alanlardan sevkiyatin gergeklegtiriimesi igin
uygun metotlar belirlenecektir. Bozulma olup olmadigini tespit etmek igin
drtiniin depodaki durumu, belli aralikiaria degerlendirilecektir.

7.5.14.4. Ambalajlama

Uretici, paketleme, koruma ve isaretleme proseslerini (Kullanilan malzeme
dahil) belirlenen sartlara uygunlugun saglandigini garanti etmek icin, genis
kapsamda kontrol edecek ve tim Urini ahmdan, lreticinin sorumiulgu
bitene kadar tanumlayacak, koruyacak ve ayrimini yapacaktir.

7.5.14.5. Dagitim
Uretici, son muayene ve deneylerden sonra iiriin kalitesinin korunmasi igin

gerekli tedbirleri alacaktir. Sodzlesmede belirtiimigse, bu koruma iglemi, son
teslim yerine kadar siirdiiriilecektir.
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7.5.15. Kalite Kayitlan

Uretici, kalite kayitlarmnin tanimlanmasi, toplanmasi, tasnifi, dosyalanmast,
muhafazasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasini belirten prosediirleri olusturacak
ve bunlarin devamliligini saglayacaktir.

Kalite kayitlari, istenilen kalitenin gergeklestirildigini ve kalite sisteminin etkili

olarakistedifint géstermeik-iginfutulacaktir. Uygun gorilen taserona ait
kalite kayitiart da bu verilerin bir parcasi olacaktir.

Tdm kalite kayitlan okunakli ve ait oldugu Griini tanimlayabilir olacaktir.
Kalite kayitlari, hasar veya bozulmayl en aza indirecek ve kayiplan
6nleyecek uygun cevre sartlan saglayan tesislerde tekrar koiaylikla
kullanilabilecek sekilde depolanacak ve muhafaza edilecektir.  Kalite
kayitlarinin muhafaza sireleri belirlenerek kaydedilecektir. Sdézlegmelerde
anlagmaya varildigi takdirde, kalite kayitlari belirlenen bir siire igin alici veya
temsilcinin kullanimina hazir tutulacaktir.

7.5.16. Kurulus igi Kalite Tetkiki

Uretici, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uyguniugunu
dogrulamak ve kalite sistemini etkinligini tayin icin kurulug ici kalite
tetkiklerini yurutmelidir.

Tetkikler, faaliyeflerin durumu ve Onemi esas alinmak suretiyle
programlanacaktir.

Tetkik ve takip faaliyetleri dékiimante edilmig prosedirlere uygun olarak
yiritilecektir.

Tetkik sonuclari dékiiman haline getirilecek ve tetkik edilen alanda
sorumiuluk tasiyan personelin dikkatine sunulacaktir. Bu alanda sorumiu
yonetici personel, tetkik sonucu bulunan eksikliklerie ilgili dulzeltici
faaliyetleri zamaninda uygulayacaktir.

7.5.17. Egitim

Uretici, egitim ihtiyaglarini belirleyen prosedurleri olusturacak, yliriitecek ve
Uretim ve tesis sirasinda kaliteyi etkileyen falliyetleri uygulayan tun
personelin egitimi saglamayacaktir. Verilen belirli igleri yapan personel
gerektiginde. 6§renim, editim velveya tecribeleri esas alinmak suretiyle
dederlendirilecektir. Egitimie ilgili uygun kayitlar tutulacaktir.

7.5.18. istatistik Teknikleri

Uretici, gerekti§inde Griin 6zellikierinin ve proses vyeteriiliinin kabul
edilebilirliginin dogrulanmasi igin ihtiyag duyulan istatistik teknikleri ile ilgili
prosediirleri belirtecektir. ISO 9002' de ISO 9001'de tasarim geligtirme harig
Uretim ve Tesisteki Kalitenin Gilivencesini saglamak isteyen firmalar icin
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hazirlanmig olan bir maddedir. Maddedeki isteklerin kargilanmast igin,
politika, prosediir ve talimatlar belgelenmis bir kalite sistemi kurulmah ve
organizasyonun Uriin veya hizmetlerinin belirtilen istekleri kargilamasini
saglamak lizere devami saglanmahidir.

ISO 9001' den daha dar kapsamii olan ISO 9002' de tasanm ve gelistirme ile
ilgili faaliyet ve ¢aligmalar yoktur.



BOLUM 8. KALITE SISTEMLERI ISO 9003 SON MUAYENE VE
DENEYLERDE KALITE GUVENCESi MODELI

8.2. GIRIS

ISO 9001 ve ISO 9002' de oldugu gibi bu standard, kurulug digi kalite
girvericest - armactarr -icimrkultamlabilen, kalite sistemleri ile ilgili standard
serisini olusturan U¢ standarddan biridir. Asagidaki li¢c standardda yer alan
alternatif kalite glivencesi modelleri, ikili anlagmalar icin uygun olan
"fonksiyonel veya kurulus yeterliliginin“ G¢ farkh seklini belirtmektedir.

- 1ISO 9001Kalite Sistemleri - Tasarim/Gelistirme, Uretim, Tesis ve Hizmette
Kalite Gilivencesi Modeli. Belirlenen isteklere uygunlugun dretici firma,
tarafindan, tasa-nm/gelistirme, Gretim, tesis ve hizmet gibi agamalarda
saglanmasi gerektigi durumlarda kuflanilir.

- 1SO 9002 Kalite Sistemleri - Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi Modeli.
Belir-lenen isteklere uygunlugun uretici tarafindan, Gretim ve tesis sirasinda
sadlanmasi gerektigi durumlarda kullanilr.

- 1ISO 9003 Kalite Sistemleri - Son Muayene ve Deneylerde Kalite Glivencesi
Modeli Belirlenen isteklere uygunlugun dretici tarafindan, sadece son
muayene ve deneylerde saglanmas! gerektigi durumiarda kullanilir.

Bu sfandard ife, ISC'9007 ve [SO 9002' de belirtilen kalite sistemi gartlarinin
belirlenmis olan teknik mal hizmet 6zellikleri tamamlayici nitelikte oldugu
g6z6niine alinmahdir.

Bu standardlarin normal sartlarda aynen uygulanabilecegi gibi gerektiginde
6zel sdzlesme sartlarina goére uyarlanabilecedi de kabul edilmigtir. (1SO
9000, ayrica 1SO 9001, 1SO 9002 veya 1SO 9003 standardlarindan birinin)
uygun kalite glivencesi sisteminin segimi iginde yol géstericidir.



108

8.2. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI
8.2.1. Kapsam

Bu standard, iki taraf arasindaki sézlesmede, (reticinin son muayene ve
deneylerde Urin uygunsuziugunu tesbit ve kontrol edebilme yeterliliginin,
gdsterimi.  istendiginde kullanilmak (izere, kalite sistemi sartlarini
belirtmektedir.

8.2.2. Uygulama Alani

Bu standard, belirli fireticileri muayene ve deney imkanlari ve bunlarin
tedarik edilen Grinde tamamlanarak tatminkar bir gsekilde gésterilmesi ile
arindn belirlenen sartlara uygunlugu hakkinda yeterli bir given saglanmasi
sdzlesmeli durumiarda arandi§inda uygulanir.

8.2. REFERANSLAR

ISO 9005 - Kalite Sézligu
ISO 9000 - Kalite Yonetimi ve Kalite Glvencesi Standardlarn Sec¢im ve
Kullanim Kilavuzu

8.4. TANIMLAR
Bu standasdda, 3005 de-nesilen tanimlar gegerlidir.

8.3. KALITE SISTEMI SARTLARI
8.5.1. Yonetim Sorumlulugu
8.5.1.1. Kalite Politikasi

Uretici firma yénetimi, kalite icin politka ve amagclan ile taahhitlerini
belirleyecektir.

8.5.1.2. Kurulus (Organizasyon)

Firma yonetiminden sonra kalitenin devam ettirilebilmesi igin firmalarinin
organizasyon yapiiarini kurmalari gerekir.

8.5.1.2.1. Sorumiuluk ve Yetki

Son muayene velveya deneylerde goéreviendiriien tim personelin
sorumiuluk, yetki ve karsilikh iligkileri belirlenecektir.

8.5.1.2.2. Dogrulama Kaynaklan ve Personel

Uretici, OrGnin belirlenen sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla,
kurulus i¢i dogrulama istekierini belirieyecek, uygun kaynaklari temin edecek
ve editiimis velveya tecriibeli personeli géreviendirecektir.
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8.5.1.2.3. YOnetim Temsili

Uretici, bu standardda belirtilen sartlarin yerine getirilmesini ve bunlarin
devamih@ini saglamak lzere, diger yénetim sorumluluklarinin yanisira, bu
maksat i¢in de sorumluluk ve yetkileri belirlenmis bir temsilci tayin edecektir.

8.5.1.3. Yénetimin G6zden Gegirmesi

Uretici kurulug yénetimi, bu standard ile belirlenen sartlann karsilanmas: igin
uygulanan kalite sistemini, uygunluk ve etkinliginin devamliligini saglamak
amaciyla, belli araliklarla gozden gegirecek ve ilgili kayitlari muhafaza
edecektir.

8.5.2. Kalite Sistemi

Uretici Griinde son asamada yapilacak olan muayene ve deneyler igin, etkili
bir kalite sistemi olugturacak ve bunun devamhhgini saglayacaktir. Bu da,
iscilik standardlari ile kalite kayitlarini icine alan son muayene ve deneyler
icin dokiimante edilmis prosediirleri kapsayacaktir.

8.5.3. Dokiiman Kontrolu

Son muayene ve deneyler igin dokimante edilmis prosedirler,
yayinlanmadan oénce, yetkili personel tarafindan yeterlilik agisindan gézden
getcirilereic-onaylanacaknir: Doktiman kontrolu ile, son muayene ve deneyler
icin, sadece yirlrlikte olan dokiimaniarin kullaniimasi saglanacaktir.
Herhangi bir kargiiga meydan vermemek amaciyla yiriirliikte olmayan ve
yayinlanmamig yani aralanmamig dékimantar kul-laniimayacaktir.

8.5.4. Urtin Tammu

Sozlegme ile belirtilen durumlarda, her Grlin veya parti, tanimlanma amaciyla
isaretlenecek ve bu bilgiler ilgili kayitlara yazilacaktir. Kayitlann yaziii hale
getiriimesi hususu diger standartlarda oldugu gibi bu standartta da goz
Oniinde tutulmaktadir.

8.5.5. Muayene ve Deney

Uretici, Griiniin belirlenen sartlara uyguniugunu ispat etmek amaciyla tim
son muayene ve deneyleri, dokiimante edilmis prosediirlere gére yapacak
ve ilgili kayitlari tutacaktir. Son muyaneye, isteklerin kargilanmasi amaciyla
daha 6nce yapilan diger muayene ve deneylerin kabul edilebilir sonuglannin
dogrufanmasini Kapsayacaktir. Yani bir onceki istek dogrulugu son
muayenede tasdik edilecektir.

8.3.6. Muayene, Olgme ve Deney Teghizati
Uretici, drGniin belirlenen sartlara uygunlugunu géstermek amaciyla,

muayene, Glgme ve deney techizatini kalibre edecek ve bunun devaml
olmasint saglayacaktir. Uretici tarafindan son muayene ve deneyler igin



110

kullanilan tim muayene, 6lgme ve deney techizati, milli standardlara goére
belgelendirilmis techizat esas alinarak kalibre edilecek ve ayarlanacaktir.
Uretici, muayene, 6lcme ve deney techizati icin kalibrasyon kayitlarini
tutacaktir. Muayeneye olgme ve olan techizatlarin periyodik kontrolii
anlamina gelen kalibrasyonunda milli standarda uyguniugu sartinin
aranmast kalitenin glivence altina alinmasinin garanti edilmesi i¢in sarttir.

8.5.7. Muayene ve Déeney Dturumu

Uriiniin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gore
drinidin uygunluk veya uygunsuziugunu gosterecek sekilde, isaretlerle, yetki
damgasiyla, bagh veya yapigik etiketlerle, muayene kayitlariyla, deney
ortami veya diger uygun araclaria belirtilecektir. Uygun driiniin sevkinden
sorumlu olan inceleme yetKkilisi kayitlarda belirtilecektir.

8.5.8. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolu

o

Uretici, belirlenen sartlara uymayan Griini kontrol altinda bulunduracaktir.
Uygun olmayan irinler, izinsiz kullanim ve teslimatin énlenmesi veya uygun
olan {riinle karigmasi i¢in, acik olarak tanimlanacak ve ayrilacaktir.

Tamir edilmis veya tekrar islem gdrmis (riinler, doklimante edilmis
prosedirlere gbre yeniden muayene edilecektir.

8.5.9. Tasima, Depolama Ambalajlama ve Dagitim

Uretici, son muayene ve deneylerden sonra, (riin kalitesinin korumsi ve
tanitici isaretlerinin kaybolmamasi igin, gerekli tedbirleri alacaktir.

Sozlesmede belirtilmigse, bu koruma iglemi, son teslim yerine kadar
sUrdrllecektir.

8.5.10. Kalite Kayitlan

Uretici, belirlenen sartlara uyguniugu ispat eden muayene ve deney
kayitlanni tutacaktir. Kalite kayitlari, okunakli ve ait oldugu Griini tamtici
olacaktir. Uriiniin belirtilen sartlara uyguniugunu ispat eden kalite kayitlari,
kararlagtinian slre igin muhafaza edilecek ve istenildijinde hazir
bulundurulacaktir.

&.&&&»Eﬁiﬁ%n s

Son muayene ve deneyleri gerceklestirecek olan personel, yeterli tecriibe
velveya egitime sahip olacaktir.

8.5.12. istatistik Teknikler

Uretici, gerektiginde, lrin 6zelliklerinin kabul edilebirliginin dogrulanmas!
igin, ihtiyag duyulan istatistik teknikler ile ilgili prosediirleri belirtecektir.
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8.5. 1SO 9005 - KALITE SOzL0/0

ISO 9000 kullanilan terim ve tanimlarda da standarthidin saglanmasi
amacyla kalite s6zligi hazirlanmisgtir. Bu sézliik ayri bir béltiimde ve diger
standartlarda oldugu gibi detayli bir gekilde ele alinip hazirlanmistir. Burada
bu tanimlara sirasiyla yer vermekte yarar gérdiim.

8.5.1. Kafite (Qualtty

Daha 6nceki béliimlerde de belirtildigi gibi 1ISO 9000' de kalite, bir mal veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar karsilama kabiliyetine
dayanan 6zellikler toplamidir.

Buradaki olabilecek ihtiyaglar ISO 9000' de maddeler halinde agiklan-
maktadir.

1- S6zlegsmeli durumlarda, ihtiyaglart kesin olarak belirlenmeli, bunun
disinda ise olabilecek ihtiyaglar teghis edilerek tanimlanmalidir.

2- Bircok durumda, ihtiyaclar zamana bagh olarak degisebilir, bu da
sartnamelerin (Spesifikasyonlarin) periyodik olarak revizyonunu gerektirir.

3- ihtiyaglar, genellikle belirlenen kriterlerdeki 6zelliklere déndstiriiimektedir.
intiyaclar kullamighlik, glvenlik, saglanabilirlik, givenirlilik, bakimi
yapilabilirlik, ekonomi ve gevre ile ilgili durumlari da kapsayabilir.

4- "Kalite" terimi, kargilagtirmanin sézkonusu oldugu durumlarda
mikemmelligin derecesini ifade etmek icin kullanilmadidi gibi, kantitatif
olarak yapilan teknik degerlendirmelerde de kullaniimaz. Bu gibi
durumlarda nitelendirici bir sifat kul-laniimalidir. Mesela;

5-Uriin veya hizmetler "karsilagtinimali® olarak wveya "mikemmellik
derecesi'ne gére siralandiginda "Nisbi Kalite",

6- Kantitatif olarak yapilan teknik degerlendirmelerde "Kalite Dlzeyi" ve
"Kalite Olgiisi" gibi terimler kullamilabilir.

7- Uriin veya hizmet kalitesi, tasarim, iiretim, servis ve bakim gibi birbiri ile
iligkili faaliyetlierin her agamasindan etkilenir.

8- Tatmin edici bir kalitenin, ekonomik agidan basarisi, kalite halkasinin her
asa-masini bir biitin olarak kapsamaktadir. Kalite halkasinin gesitli
asamalarnda kaliteye yapilan katkilar, bazen 6nemini belirtmek amaciyla
ayrt ayri da tarmimlanabilmektedir. Ornek olarak; "Tasanm igin kalite
niteligi®, "Uygulama igin kalite niteligi" verilebilir.

9- Bazi referans kaynaklarda kalite, "kullanima uygunluk”, "amaca uyguniuk”
veya “misterinin tatmini" yada ‘isteklere uygunluk" seklinde
helistimekiedis.... Bunlar.kalifenin belirli kriterlerini ifade etmekle birlikte,
genellikle istenilen ve yukarida yer alan daha kapsamh agiklamalar da
gerekir.

8.5.2. DERECE (Grade)

1- Kullantm amaci ayni olan, degisik ihtiyaglara cevap veren Grin veya
hizmetlerin, kapsadi§i Ozelliklerin sira veya siniflandiriimalarini
gbstergesidir.



2- Derece, sartlarda planlanan farkiiligi, eder planlanmissa gergekiesen
farkhligi yansitir. Esas (zerinde durulan husus, kuilanim/maliyet orani
arasindaki fonksiyo-nel iligkidir.

3- Yiksek dereceye sahip olan herhangi bir madde, ihtiyaclar tatmin
acisindan yetersiz kalitede olabilecedi gibi, bunun tam tersi de
mumkindir. Mesela liks bir otelde koti servis veya kigik bir
misafirhanede miikemmel servis gibi.

4- Perece,.. numaralanduma. swetiyle..ifade.. edilecekse, genellikle 1 en
yiksek, 2,3,4 vb. ise daha diglik dereceler olarak kabul edilmektedir.
Derece, yildiz sayisi gibi noktali sekilde puanlandirilacaksa, genellikle en
disgiik derece en az nokta veya yildiz sayisidir.

8.5.3. KALITE HALKASI (Quality Loop, Quality Spiral)

Herhangi bir drin veya hizmet Kkalitesini etkileyen, ihtiyaglarin
belirenmesinden, belirlenen ihtiyaclarin yerine getirilip getiriimediginin
arastinimasina kadar olan asamalari kapsayan, birbirine bagiml faaliyetlerin
kavramsal modelidir.

8.5.4. KALITE POLITIKASI (Qualitiy Policy)

Bir kurulusta, tist yonetim tarafindan, resmi olarak belirlenen kalite amag ve
yoniudlr.  Kalite politikasi, Ust ydnetim tarafindan kabul edilen genel
politikanin bir pargasidir.

8.5.5. KALITE YONETIMI (Quality Management)

Genel ydnetim fonksiyonunun kalite politikasini tesbit eden ve uygulayan
boélumiidar.

1- Hedeflenen kalitenin gergekiestiriimesi igin kurulusun butlin Gyelerinin,
sorum-lulugu (st yonetime ait olan, kalite ydnetimine katihmi
gerekmektedir.

2- Kalite yonetimi, stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi ve kalite
planlamasi, isletilmesi ve degerlendirilmesi gibi kalite igin yapilan diger
sistematik faaliyetleri kapsar.

8.5.6. KALITE GUVENCESI (Qualitiy Assurance)

Uriin veya hizmetin, kalite igin belirlenen istekleri karsilamak maksadiyla,
yeterli gliveni sadlamasi igcin gereken planh ve sistematik faaliyetlerin
bitinadar.

1- Belirlenen istekler, kullanicinin ihtiyaglarini tam olarak kargilamadig
siirece, kalite glivencesi tamamlanmig sayiimaz.

2- Etkinlik saglanmasi icin, kalite glvencesi, genellikle {retim, tesis ve
muayene iglemlerini dogrulugunu kanitlama ve tetkikinin yanisira,
uygulanmasi diginiilen bir tasarim veya sartnamenin yetirlilgini etkileyen
faktérlerin de sirekli deger-lendirilmesini gerektirir.
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3- Bir kurulugta, kalite glivencesi yoOnetim araci olarak hizmet eder.
Sézlegsmeli du rumlarda, kalite glivencesi, aliciya gliven saglama
yoniinden de yardimcidir.

8.5.7. KALITE KONTROL (Quality Control)

Kalite.... isteklerini... saglamak igin kullamlan uygulama teknikleri ve
faaliyetleridir.

1- Karigtkligin énlenmesi amaciyla, kalite kontrolun alt grubu "imalatta kalite
kontrol" veya daha genis acidan bakildiginda "kurulug ¢apinda kalite
kontrol” gibi farklihgi ifade eden terimlerin kullaniimasina dikkat
edilmelidir. .

2- Kalite kontrol, ekonomik etkinliin saglanabilmesi amaciyla, kalite
halkasinin ¢esitli agamalarindaki prosesierin g6zlenebilmesi ve yetersiz
performansa yol agan sebeplerin ortadan kaldirilabilmesini amaclayan
islemleri ve uygulama tekniklerini kapsar.

8.5.8. KALITE SISTEMI (Quality System)

Kalite yoOnetiminin uygulanmasi igin gerekli olan kurulug yapisi,
sorumluluklar, prosediirler, prosesler ve kaynakladir.

1- Kalite-- sistemi, - kalite..hedefleri. dogrulutusundaki ihtiyaclari en genisg
sekilde kargilamalidir.

2- Sézlesme geregi, mecburi uygulama ve degerlendirme amaclan igin,
sistemde belirlenmis olan elemanlarin gésterilmesi istenilebilir.

8.5.9. KALITE PLANI (Quality Plan)

Belirli bir Grin, hizmet, soOzlesme veya proje ile ilgili &6zel kalite
uygulamalarini, kaynakiar ve faaliyet siralarini veren dékiimandir.

8.5.9. KALITE PLANI (Quality Audit)

Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarnnin, planianan diizenlemelere uyup
uymadiginin, bu diizeniemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve
amac ulagsmak icin uygun olup olmadigimin sistematik ve tarafsiz olarak
incelenmesidir.

1- Kalite tetkiki; “simrir:-olmamakia-birlikte, kalite sistemi veya elemaniarina,
proses-lere, Urilinlere veya hizmetlere uygulanabilir.  Bu tetkikler,
genellikle "Kalite sistemi tetkiki”, "porses kalitesi tetkiki”, "Griin kalitesi
tetkiki” ve "hizmet kalitesi tetkiki" seklinde isimlendirilir.

2- Kalite tetkiki, tetkik edilecek alanda dogrudan sorumiuluk tasiyan
gérevliler tarafindan, tercihen konu ile ilgili personelle de temas kurulmak
suretiyle yaratalar. )

3- Kalite tetkikinin amaglarindan birisi de, geligtirici veya hatalari giderici
ihtiyaglarin tesbit edilmesidir. = Tetkik, proses kontrolu veya (rin
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kabuliiniin asil amaci olan "Gozetim" veya "Muayene" iglemleri ile
kanistinimamalhdir.
4- Kalite tetkiki, i¢ veya dig amaglar igin yénlendirilebilir.

8.5.11. KALITE GOZETiMi (Quality Surveillance)

Kalite isteklerinin karsilanmasini temin igin, belirlenen referanslara goére
prosedirteriry-metotiart; sarttarn, proseslerin, Urlin ve hizmetlerin ve kayit
analizlerini strekli gézlenerek dogrulugunun tesbit edilmesidir.

1- Kalite gbzetimi, miisteri tarafindan vaya onun adina, sézlegsmede yer alan
sartlarin kargilanmasini saglamak amaciyla yapilabilir.

2- Gozetimde, zamania bozulmaya ve de§er kaybina sebebiyet veren
faktorler dikkate alinmahdir.

8.5.12. KALITE SISTEMINIi GOZDEN GEGIRILMESI (Quality System
Review)

Kalite politikasi ve degisen sartlara gore yeni hedefler esas alinmak
suretiyle, kalite sistemini durumunun ve yeterliliginin st ydnetim tarafindan
resmi olarak degerlendirilmesidir.

8.5.13. TASARIMIN GOZDEN GEGIRILMESI (Design Review)

Tasanm sartfarmmn dederlendirilmesi, tasanimin bu sartlan karsilayabilmesi
ve problemlerin tamimlanarak ¢6zim yolu getirilmesi igin, tasarimin
dokiimante edilerek, detayli ve sistematik olarak incelenmesidir.

1- Sadece tasarimin gézden gegirilmesi, tasarimin dogrulugunun saglanmasi
icin yeterli degildir.

2- Tasarnmin gdzden gegirilmesi, tasarim igleminin herhangi bir agamasinda
yapilabilir.

3- Tasanmin yeterliligi; amaca uygunluk, imal edilebilirlik, 6lgtlebilirlik,
performans, glivenirlik, bakimi yapilabilirlik, giivenlik, cevre faktorleri, stre
ve 6mir devresi maliyetleri gibi faktorieri kapsar.

4- Herbir tasarimin gézden gegirilmesine igtirak edenler, kalite etkinligi
yoniinden, amaca uygun nitelikli bir kadrodan tegkil edilmelidir. Bunun
saglanmasi énemlidir.

8.5.14. MUAYENE (Inspection)

Bir driin veya hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin 6lgme, deney ve
mastarlama gibi islemlere tabi tutularak, sonuglarin belirlenen sartlara
uygunlugunun kiyaslanmasidir.

8.5.15. iZLENEBILIRLIK (Traceability)

Birim veya faaliyetin veya birbiri ile ilgili birimler veya faaliyetierin
gecmisinin, uygulama veya yerlesiminin, kayit teknigi ile izlenme kabiliyetidir.
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1- izlenebilirlik kelimesinin 3 temel anlam vardir.

2- Dagitimda; Urin veya hizmetle ilgilidir.

3- Kalibrasyonda; Olgme aletinin milli veya milletierarasi standardiaria, temel
standardlarla veya temel fiziksel sabitler veya 6zellikleri ile ilgilidir.

4- Veri toplamada; bir Grin veya hizmetin hesaplamalari ve kalite halkasi
kanaliyla elde edilen verileri ile ilgilidir.

5- izlenebilirlik sartlan, dnceden belirlenmis bir zaman dilimi veya belli bir
bastangrg-noktasricirr belirtitmelidir.

8.5.16. STANDARD DIS! iZIN (Concessian; Waiver)

mal edilmig olan, fakat belirlenmis nitelikleri tagimayan bir miktar malzeme,
bilesen veya stoklarin kullaniimasi veya piyasaya arzi igin verilen yazili
izindir. Standard digi izin, belirli miktar veya zaman ve 6zel kullanimiar
icindir.

8.5.17. URETIM izZNi; SAPMA IZNi (Production Permit, Deviation Permit)

Uretimden veya hizmetin hazirhiindan énce, belirli miktar veya zaman igin,
belirlenmis sartiardan sapmaya verilen izindir.

8.5.18. GUVENIRLIK (Reliability)

Bir birimin, belirlenen sartlar altinda ve belirli bir zaman diliminde, istenilen
fonksiyonlari yerine getirebilme kabileyetidir.

Guivenirlik terimi, ayni zamanda basari ihtimalini veya basari oranni
gOsteren glivenirlik 6zellidi olarakda kullanilir.

8.5.19. MAMUL SORUMLULUGU, HiIZMET SORUMLULUGU (Product
Liabilitiy, Service Liability)

Uriin veya hizmetin sebep oldugu sahislarda yararlanmalar, mal ve
milklerde hasarlar veya diger zararlarin, iretici veya bagkalari tarafindan
tazmin edilecegini belirten, genel bir terimdir.

Sorumiuludun sinmirlari, milli mevzuata bagh olarak lilkeden (lkeye degigiklik
gbstermektedir.

8.5.20. UYGUNSUZLUK (Nonconformity)
Belirtilen sartlarin yerine getilmemesidir.

1- Tanim, bir veya birden fazla kalite &zelliklerini veya kalite sistemi
elemanlarinin mevcut olmamasi vaya belirtilen sartlardan sapmasini da
kapsamaktadir.

2- "Uygunsuzluk” ve "Kusur" arasindaki temel farklilik, belirlenen sartlarin
amaglanan kullanim sartlarindan farkii olabilmesidir.
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8.5.21. KUSUR (Defect)
Amagclanan kullanim sartlarini yerine getirilmemesidir.

1- Tanim, bir veya birden fazla kalite &zelli§inin, mevcut olmamasi veya
amagclanan kullanim sartiarindan sapmasini da kapsamaktadir.

2- "Uygunsuziuk® ve "kusut’ arasindaki temel farklilik, belirlenen sartlarin
amagclanan kullanim sartlarindan farkl olabilmesidir.

8.5.22. SARTNAME (Specification)

Urtin veya hizmetin uymasi gereken sartlari, detayh olarak agiklayan
dékumandir. Bir sartname, teknik resim, érnek veya ilgili bagska dékimanlara
atif yapabildi§gi gibi bunlari da kapsayabilir, ayni zamanda uygunlugun
kontrol kriterlerini de belirtir.



BOLUM 9. UYGULAMA

Uygulamada 1SO 9001 kalite Guvencesi Sistemi Belgesini almig olan
Tarkiye' de ilk ve tek Tekstil firmasi olan Altinyildiz Mensucat ve Konfeksiyon
Fabrikalart A. S. 'nin Yenibosna' da halen faaliyetlerine devam eden kumasg
fabrikasinin bu ¢caligsmaya nasil basgladidi belge igin yaptigi faaliyetler ve su
andaki durumunun incelenmesi amaglanmigtir.

Firmanin Tanimi: Altinyildiz ham yiinden tops, iplik ve kumas {ireten
dinyadaki sayili tekstil firmalarindan birisidir. Yaklagik olarak 155.000 m2' lik
bir alanda kurulu olan fabrika 2.500 personeli ile yillik 5 milyon metre % 100
yln, yin/polyester, ylnfiftik,... diger tabii ve sentetik elyaftan mamul
kamgarn ve straygan kumas ve 1500 ton % 100 yin, ylin/polyester, {iftik,
akrilik kamgarn, %100 yiin, yun/sentetik straygan ve el érgi ipligi lretme
kapasitesine sahiptir.

Firma i¢ piyasaya ve ihracata lretim yapmaktadir. Yaptigi mamullerin diinya
pazarinda kabul edilebilirligini baglangictan itibaren saglamak icin gerek
tesisin kurulmasi esnasinda gerekse su anda kalite unsurunu daima 6n
planda tutmug ve ISO 9000 Kalite Standartian Serisi bagta Avrupa daha
sonra diinya da adini duyurmaya baslayinca firmanin zaten yaptig: fakat
kayitlari tam bir sisteme oturmamig olan bu faaliyetlerini bu belgelerde
standartlagtirmak i¢in ¢aligmalara baglamigtir.

Halen istanbul Sanayi Odasi, istanbul Ticaret Odasi, Tiisiad ve kalder' e lye
olan firma % 100 yiin, Yiin/Poyester,Yinftiftik Kagmir, Deve Tiyl, Keten
Pamuk gibi kamgarn ve Straygan kumaslar yapmak icin hammaddeyi kirli
yapak, kirli tiftik, tops ve iplik olarak yurt i¢i ve yurtdigindan satin almaktadir.
Bu hammaddeler yapak yikama, tops yapma, boyama, kamgarn ve straygan
iplik yapma, dokuma ve apreleme islemlerinden gecirilerek kumas haline
getirilir.

Firmada satinalinan hammaddeler ilgili ambarlara alindiktan sonra
laboratuarlarda gerekli sartlan saglayip saglamadigina dair kalite
kontrollinden gecirilir. Uygun olanlar imalata alindiktan sonra proses ici
kontrollere tabii tutulur. Mamul gerekli test ve deneylerden gecirildikten
sonra misteri ihtiyacina uygun oldugu okeyi alir ve pazarlama iglemine
gecilir. Pazarlamadan sonra misteriden gelen veya gelebilecek olan
sikayetler ilgili bélimlere iletilerek gerekli olan tedbirler alinir ve bunlann
tekrarinin dnienmesi saglanir.
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Nicin 1SO 9001? Altinyildiz, Proje Planlama ve Organizasyon Mudirda Ali
Osman Kilitgioglu, Kalder kurucu Uyelerinden birisi olup kalite ile ilgili
faaliyetleri yakindan takip eden bir mihendis. 1SO 9000 standartiar serisinin
tam anlamiyla kapsamini ve hangi firmalara hangi standardin daha uygun
oldugunu kolayca tespit edebilmis ve zaten tasanm/gelistirme faaliyetlerini
de yapan Altinyildiz igin 1ISO 9001' in alinmasi igin gerekli calismalara
baglamigtir.

ilk olarak, firma yénetiminin konuya alistinimasi iglemi baslamigtir.
Yoneticiler zaten yapilan bazi galigmalarin bir sisteme oturtulmasi icin
faaliyetlere baslamiglardir. Kalite el Kitabi' nin olusturulmasi icin tiim bélim
midirleri ve kisim sefleri yaptiklan iglerle ilgili birer rapor hazirlayip
organizasyon mudiriine sundular. Yapilan toplantilarda fazlahk veya
eksiklikler ortak kararlarla diizeltilip kesin organizasyon semasi, gérev ve
sorumiulukiar tanimlanmistir.

Batin bunlar yapilirken caliganlara kalite ile ilgili olarak egitici seminer ve
kursiar verilmigtir. Boltiimler arasindaki iligkiler resmi yazigmalarla
netlestirilip belli bir sisteme baglanmistir. Bu siire zarfinda TSE' ye bagvuru
ve arastirma g¢aligmalarida devam ettirilmigtir.

Firma Kalite Glivencesi Belgesi'ni almak icin TSE Ankara merkez miduritigi’
ne muracaat etmistir.

TSE Miracaatinda asagidaki belgeler hazirlanmistir;

1- TSE Kalite Glvencesi Sistem Belgelendirme Miiracaat Formu ,

2- TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Firma Bilgi Formu,

3- TSE Kalite Glivencesi Sisten Belgelendirme Miiracaat Kontrol Formu,

4- Firmanin Kalite Sistem Dokdmanlannin Kalite Glvencesi El kitab1 veya
Kalite El Kitabi, Yontem Talimatlari...vb.’ nin bir kopyas: ve istendiginde
kalite standartiar, talimatlar gibi diger kalite dékiimantasyonu,

5- Firmanin ¢aligti§i bankalardaki hesap numaralari,

6- TSE Kalit Giivencesi Sistem Belgelendirme Ucret Talimat’’ nda belirtilen
tcretin yatirildigini gésteren belge.

Muracati gergeklestirdikten sonra TSE' de bir 6n degerlendirmeden gegirilir.
Miracatin, 6n degerlendirmesi olumlu bulundugunda, TSE tetkik gbrevlileri
arasindan bir Bas Tetkik Gorevlisi atanir ve atanan gérevli ile ilgili firmanin
teyidi alinir.

Tetkik gorevlilerinin sayisi firmanin biyukliguine, Uriin, proses gesitliligine ve
standard kapsamina gére degigsmektedir. Bu gorevliler tarafsiz davranip,
firma ile ilgili tim bilgileri sakl tutar ve her tetkik gérevlisi bu sartiari kabul
ettijine dair bir taahhiitname imzalar.

Basg Tetkik Gorevlisi firmanin Kalite Sistem Dokiimanlarni firma tarafindan
belirtilen standardin sartiari ile kargilagtirilir. Uyguniuk saglandiysa firmanin
tetkik heyeti belirlenir.
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Dékimanlarda bir eksiklik yada agiklik bulundugu farkedildiginde Bas Tetkik
Gorevlisi bunlan firma Kalite Mudird' ne iletir. Firma tamamlanan kalite
doékldmanlarini yeniden inceler e§er uygunsuzluk devam ediyorsa firmaya
rapor gonderilir ve miiracaat iptal edilir.

Altinyildiz' da ilk bagvuruda miracaat kabul edilmigtir. Miiracaat formu ve
diger formiar bélimin sonuna ilave edilmistir.

Tetkik Heyeti Bag Tetkik Gorevlisinin baskanliginda en az 2 kigiden olugur
ve firmanin oluruna sunulur. Firma hakli gerekgeleri varsa heyete itiraz
edebilir.

Heyet tetkik planin hazirlanmasi amaciyla firma kalite sistem dékiimanlarini
yeniden inceler ve hazirlanan tetkik planina gére firma ile gérillgilerek
belirlenen tetkik tarihi yazi ile tetkik planinda ekienerek firmaya bildirilir ve
firmanin oluru alinir. Gerek goériiliirse tetkik tarihi degistirilebilir bir sonraki
sayfada 01.12.1993 tarihinde Altinyildiz ait gézetim tetkiki icin hazirlanmig
tetkik plani gérillmektedir. Gézetim tetkiki belge almig bir firmada yida en
az bir kere uygulanir ve sisteminin timiini veya bir bélimini kapsar.
Gozetim tetkiki firmadaki degisikliklerden dolay: da yapilabilir.

Tetkik sonuclar degerlendirilerek bir tetkik raporu hazirlanir. Bu raporlarda
olumlu sonug alan firmanin belgelendirme iglemlerine baslanir. Eger, tetkik
heyetini raporu olumsuz ise firmaya bu eksik olan faaliyetler ve bunun
dizeltiime stresi ile birlikte.rapar edilic. TSE- Firma arasindaki baglanti tek
bir kisi tarafindan saglanir.

Bu siire icerisinde firma eksik veya olmayan faaliyetlerini tamamiadigina dair
dizeltici faaliyetlerini géstenen belgeleri TSE' ye iletir.

Bu belgeler tetkik heyeti tarafinda gbézden gegirilir ve ihtiya¢ duyulursa
firmanin tiim kalite sistemi ya da belli bir kismi yeniden gézden gegirilir.

Gerekiyorsa takip tetkik plani hazirlanir ve firma ile gortgllerek belirlenen
tetkik tarihi takip tetkik plani da ekienerek firmaya bildirilir ve firmanin oluru
alindiktan sonra Takip Tetkik gerceklestirilir. Bu tetkik sonucunda heyet yeni
bir rapor hazirlar ve sonuglar olumlu ise sdzlesme akdi ve belgelerin
diizenlenmesi asamasinda gegilir.

Altinyiidiz bagvurudan once yaklagik 6 aylik siki bir calisma déneminden
sonra Kalite Sistemi'ni olusturmustur. Tetkik heyetinin ilk incelenmesi
neticesinde- 1SC-900% standardi-ile~uyumiu oldukiarina karar verilmis ve TSE
ylritme komitesi'nin olumlu karar Uzerine, beige kullanma hakkini, TSE ve
Altinyildiz yetkilerince TSE-KGS Belge soézlesmesinin imzalanmasindan
sonra kazanmistir. 01.10.1992 yilinda alinan belgenin gegerlilik siiresi ¢ yil
olup 01.10.1995 yilinda yeniden miiracaat ve ayni igslemler yapilacaktir.
Altinyildiz ve diger belgeli firmalar, belgeyi ancak belgede adi gegen tesis
icin kullanmaya yetkilidir. Belge tesisin kalite glivence sistemi igin verilmis
olup, riin icin kullaniimaz. Belge olan firmalara gerektiginde ara tetkikler
uygulanir.
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Firma belgeyi aldiktan sonra agagidaki sartlara uymak zorundadir.

1- Firma, kalite sistemini standartlara uygun olarak stirdiirmek,

2- Kalite sistemlerinde ve dokiimanlarda yapilan her turli degisikligi TSE' ye
bildirmek,

3- (Bu degisiklik neticesinde TSE degisikligin yerine gbre yeni bir tetkik
yapabilir)

4- Firma, . helgeleme..dncesi.ve sonrasinda yapilacak tim tetkiklerde tetkik
gorevlilerine yardimci olup dogru bilgileri vermekle ylikiimliduir,

5- Firma TSE tetkik gorevlileri ile muhatap olacak sorumliu personel ve o
olmadi§inda yerine bakacak bir kigi tespit etmelidir,

6- Firma belgeyi islerinde, tekliflerinde, ihalelerinde, reklam amaciyla, irtin
sorumiulugu agisindan anlagmazliklarda Griniin gereken ozenle imal
edildigini gostermek {izere kullanabilir. Belge sadece tetkik edilen tesis
icin kullanilabilir ve higbir kurulusa devredilemez,

7- Firmanin belgesi herhangi bir sebeple askiya alinirsa veya feshedilirse
firma belgeyi hicbir amacla kullanamaz,

8- Firma, musterilerini kalite performans ile ilgili sikayetlerini kayit edecektir,

9- Firma, KG semboliini firma adi ve belge numarasi ile birlikte sadece ig
tekliflerinde, reklan amaciyla ve tanitim malzemesi {izerinde kullanabilir.
Urtin Gizerinde veya Ulriine ekli olarak kullanamaz .

Firmalann bu yiiktiimidlikleri yaninda TSE su sorumluluklara sahiptir.

1- Firma ite-ilgili-tirrr bilgiteri-gizh tutmak ,

2- TSE, firmay: ilgili kalite sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan
trlin, proses ve servis hakkindaki misteri sikayetlerinden haberdar eder,

3- Firmanin itiraz1 TSE itiraz Komitesi tarafindan gegerli bulunursa yapilacak
calismanin masraflarini TSE karsilar,.

4- TSE, talimat ve ilgili standartlardaki degisikliklerden firmay: haberdar
eder.

Biatlin bu ylkimiliitkler ve diger detaylar TSE Kalite Glvencesi Sistem
Belgelendirme Talimatl’ nda detayli olarak agiklanmigtir ve bagvuru yapan
firmalara verilir. Bolim devaminda Altinyildiz Miracaat Formu, Firma Bilgi
Formu, Miracaat Kontrol Formu, Altinyildiz Kalite El Kitabi ve Altinyildiz
Prosediirleri ve Kalite Glivencesi Sistemi Belgesi yer almaktadir.



SONUGLAR VE ONERILER

Ulkemizde ve diger dinya (lkelerinde adinin sikga duyuldudu ve belki
anlaminin da genel olarak bilindigi ISO 9000 Kalite Gilivencesi standartlar
serisinin bir agiklamasi ve ISO 9001 belgesini almip basgariyla uygulayan bir
tekstil firmasinin incelemesini yaptigim bu ¢aligma da ulagilan sonucun
amaca gore degistigi tespit edilmistir. 1SO 9000 gergek anlamda ve sadece
belge i¢in degil firmanin faydasina olacak temel galismalan en iyi sekilde
dastinmek, sistemlestirmek, uygulamak ve devamini saglamak amacina

ulagirsa firmalar icin biiyilik faydalar saglamaktadir.

Bu ¢aligmanin en dnemli sonucu 6 ay gibi uzun bir siirede olsa Konfeksiyon
sektdriindeki bir aile girketinin ISO 9000 gercegdini kavramasi ve gahgmalara
baslamasinin saglanmasidir. Tekstil ve Konfeksiyon gibi insan glicii yogun
sekidrlerde-- bilinan- kalite--gercedinin sistemlestiriimesi ve herseyin yazili
dékimanlar haline getirilmesi i¢cin Altinyildiz diger firmalara érnek olmug ve
ilk adimi basariyla atmistir.

ISO 9000 icin firmanin organizasyonu kesin sinirlarla belirlenmigtir.
Departmanlar arasindaki iligkiler, belirli ve standartiagtinlmig formlarla
yapiimaktadir. Genel midlrden isgisine kadar tim personel yaptigi isin
kalitesinden sorumiu oldugunu bilmekte ve igini eksiksiz yapmaktadir. Yani
Altinyildiz ISO 9001° i tasarimdan miig-teriye uzanan her agamada ve tam
anlamiyla uygulamaya caligmaktadir.

Tekstil ve Konfeksiyon sektériindeki diger firmalarinda en kisa siirede bu
sistem yaklagimi i¢in caligmalara baglamalan ve Gumriik Birligi éncesinde
hammadde-malzeme aldiklan ve mamul sattikiari firmalan da igine alan
zincirleme bir iyilesmeyi gercekiestimleri Tirkiye igin gergekten bir firsattir.
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ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0

KALITE EL KiTABI SAYFANO: 1/75

DUZENLEME TARIHI :1/ 3/1994 REVIZYON TARIHI :

2.2.1 Kalite Hedefleri
2.2.2  Firma Hedefleri
2.3 Dogrulama Kaynaklan ve Personel

2.6.1  Pazarlama Genel Miidiir Muavini
2.6.1.1 I¢ Pazar Kumas Satig Miidiirii

2.6.1.2 Dis Pazar Kumas Satig Miidiirti

2.6.1.3 1¢ Alim ve Diger Uriin Satis Miidiirii
2.6.2  Finansal Yonetim Genel Miidiir Muavini
2.6.2.1 Finansman Midiirt

2.6.2.2 Ithalat Kambiyo Miidiirii

2.6.2.3 Muhasebe Miidiirii

2.6.3  Bilgi Teknolojisi Genel Miidiir Muavini
2.6.3.1 Bilgi Sistemleri Miidiirii

2.6.3.2 Sistem Destek Miidiirii

2.6.4  Isletmeler Midiirii

2.6.4.1 Iplik Isletmesi Miidiirii

ICINDEKILER
ICINDEKILER
I Kalite El Kitab1 Dagitim Listesi
II Kalite El Kitabi Revizyon Cizelgesi
111 Kalite Giivence Sistemi Prosediir Listesi
1 FIRMA TANIMI
2 KALITE GUVENCE SISTEMI
2.1 Kalite Politikasi i SN, T ROLLU
2.1.1  Kalite Politikasin1 Uygulama Esaslari RS ) ) AUMAN l
2.2 Hedefler

2.4 Yonetim Temsilcist
2.5 Yonetimin Kalite Giivence Sistemini G6zden Gegirmesi
2.6 Organizasyon Semasi, Yetki ve Sorumluluklar
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KALITE EL KIiTABI SAYFANO: 2/75

DUZENLEME TARIHI :1/ 3/1994 REVIZYON TARIHI :

ICINDEKILER

2.6.4.2 Dokuma Miidiirii
2.6.4.3 Apre Miidiirii LTI e

2.6.4.4 Bakim Enerji Miidiirii Posdes oy :MLLU
2.6.5 Kalite Yonetimi Miidiiri | N s g
2.6.6  Uriin Gelistirme Miidiirii v

2.6.7 Planlama Miidiirii
2.6.8  Endiistri Miihendisligi Miidiirii
2.6.9  Personel ve Idari Isler Miidiirti

3 KALITE GUVENCE SISTEMI DOKUMANTASYONU
3.1 Kalite El Kitab1
32 Sistem Prosediirleri

33 Kalite Planlan

3.4 Talimatlar

3.5 Kalite Kayitlar

3.6 Form,Etiket ve Diger Dokiimanlar
4 DOKUMAN KONTROLU

4.1 Kalite El Kitabi1

42 Prosediirler

43 Talimatlar ve Kalite Planlar

5 SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESI
6 TASARIM KONTROLU

7 SATINALMA

7.1 Tageron Firmalarin Segimi

7.2 Satinalma Verileri

7.3 Satinalinan Uriiniin Dogrulanmas1

8 ALICININ TEMIN ETTIGI URUN

9 URUN TANIMI VE IZLENEBILIRLIGI

10 PROSES KONTROLU

I
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ICINDEKILER

11 MUAYENE VE DENEY
12 MUAYENE, OLCME VE DENEY TECHIZATI
12.1 Kalibrasyon

12.2 Bakim

13 MUAYENE VE DENEY DURUMU

14  UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU

15 DUZELTICI FAALIYETLER )

16 TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT
16.1 Tasmma ve Depolama

16.2 Ambalajlama ve Sevkiyat

17 KALITE KAYITLARI

18 IC KALITE TETKIKLERI

19 EGITIM

20 ISTATISTIKI YONTEMLER
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- ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0
¥ &
; ,,é’ KALITE EL KIiTABI SAYFANO: 4/75
prfwk
DUZENLEME TARIHI : 1/ 3/1994 REVIZYON TARIHI :
DAGITIM LiSTESI
I DAGITIM LISTESI | KOMTRM
: ’*1 dasUtapi
Kopya No Dagitilan Kisi Lo B
Orjinal Yonetim Temsilcisi
TSE
Genel Miidiir

Pazarlama Genel Midiir Muavini

I¢c Pazar Kumas Satis Miidiirii

Dig Pazar Kumag Satig Miidiiri

I¢ Alim ve Diger Uriin Satis Miidiirii
Finansal Y6netim Genel Miidiir Muavini
Finansman Miidiirii

1

2

3

4

5

6

7

8

9 Ithalat Kambiyo Midiirii

10 Muhasebe Miidiirii

11 Bilgi Teknolojisi Genel Miidiir Muavini
12 Bilgi Sistemleri Mudiirti

13 Sistem Destek Miidiirii

14 Isletmeler Miidiirii

15 Iplik Isletmesi Miidiirti

16 Dokuma Miidiirii

17 Dokuma $efi (Auditor)

18 Apre Miidiirii

19 Boya Isletme ve Laboratuar Sefligi
20 Bakim Sefi (Auditor)
21 Kalite Y6netimi Miduirt

22 Kalite Yo6netimi Miidiir Yardimcisi
23 Uriin Gelistirme Miidiirii

24 Planlama Miidiirti

25 Personel ve Idari Isler Miidiirii

26 Endiistri Miihendisligi Mudiirii

Diger kopyalar "Dokiiman Kontrol" Prosediiriine uygun ve kontrolsuz olarak
cogaltilir.
/)
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ALTINYILDIZ

KALITE EL KiTABI

REVIZ.NO: 0

SAYFANO: 6/75

DUZENLEME TARIHI : 1/ 3 /1994 | REVIZYON TARIHI :

KALITE GUVENCE SISTEMiI PROSEDUR LISTESI

IIT KALITE GUVENCE SISTEMI PROSEDUR LiSTESI

Ddokiiman No.
GNPR 1
GNPR2
11.0000 PR 3
11.0000 PR 4
10.2000 PR 5
10.2000 PR 6
10.1000 PR 7
10.1000 PR 8
10.1000 PR 9
10.1000 PR 10
14.5000 PR 11
10.1000 PR 12
10.1000 PR 13
10.5000 PR 14
GN PR 15
10.3000 PR 16
10.4000 PR 17
11.0000 PR 18

Prosediir Adi:

Sirket I¢i Yazisma ve Kodlama Prosediirii

Tasima ve Depolama Prosediirii

Sozlesmenin Gézden Gegirilmesi Prosediirii
Satinalma Prosediirii \
Uriin Renklendirme ve Desenlendirme Prosediiri
Yeni Uriin Gelistirme Prosediirii

Taseron Degerlendirme Prosediirii

Kalite Kayitlar1 Prosediirii

Dokiiman Kontrolii Prosediirii

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
Kalibrasyon Prosediirii

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

I¢ Kalite Tetkiki Prosediirii

Egitim Prosediirii

Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii

Uriin Tanimu ve Izlenebilirligi Prosediirii

Istatistiki Uygulamalar Prosediirii

Miigteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi Prosediirii
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ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0
KALITE EL KiTABI SAYFANO: 7/75
DUZENLEME TARIHI : 1/ 3/1994 |REVIZYON TARIHI :
FIRMA TANIMI
1 FIRMA TANIMI
ADI :ALTINYILDIZ MENSUCAT
KONFEKSIYON FABRIKALARI A.S.
KURULUS YERI VE YILI :EYUP-ISTANBUL , 10 OCAK 1952
TASINDIGI YER VE YILI :YENIBOSNA-ISTANBUL , 1974-1976
SERMAYESI :89.910.000.000 T.L.
DOKUMA TEZGAH ADEDI  :104 DORNIER
KUMAS URETIM KAPAITESI :6.000.000 METRE / YIL
IPLIK iG ADEDI :15.896
IPLIK URETIM KAPASITESI :2000 TON/YIL
IPLIK URETIM SISTEMI :RING
URUN TiPi :%100 YUN,YUN KARISIMLARI,KETEN,
PAMUK , ERKEK VE BAYAN DIS
GIYIMLIK KUMAS,TIFTIK VE TIFTIK
KARISIMLARILEL ORGU YUNLERI
YONETIM KURULU
S0, ;
BASKAN FAZIL BOYNER PRTE HONTROL LY f’
BASKAN VEKILI OSMANBOYNER | “/7™N7 ), {Jmay
UYE CEM BOYNER — ]
UYE LERZAN BOYNER
UYE AYTEN BOYNER
UYE NEYLAN DINLER
UYE LEMAN HALULU
UYE 0GUZ MALIKI
UYE MEHMET HOTIC
GENEL MUDUR MEHMET HOTIC
7 L
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2.2. HEDEFLER
2.2.1 KALITE HEDEFLERI
2.2.1.1 Iplikte % 25 Uster standartlari normlarini saglamak.

2.2.1.2 Kumasta %97 1. Kalite,% 8 Reprocessing ve % 1 Parga Kumag oranlarin
saglamak.

2.2.2 FIRMA HEDEFLERI
- Altinyildiz ' 1 kisa ve uzun donemde yiiksek fon yaratan bir firma haline getirerek
siirekli biiylimesini saglamak .
- Pazarmizin diinya,rakiplerimizin ise diinya ¢apindaki firmalar oldugu
diistincesinden hareketle;

Rakip,pazar,teknoloji,iiriin gelistirme konularindaki bilgilerin zamaninda
sirketimize ulastirilmasi ve sirket i¢inde hayata gegirilmesini saglayacak sistemleri
olusturmak ve bu sayede kalite hedeflerini yakalamak.

2.3 DOGRULAMA KAYNAKLARI VE PERSONEL

Sirketimizde kurulmus olan kalite sisteminin etkinligini stirdiirmek maksadiyla tiim
dogrulama istekleri belirlenmis ve uygun kaynaklar temin edilmistir.Bu dogrulama
faaliyetleri;

- Tasarim ¢alismalarinda

- Uriin ve proseslerin izlenmelerinde

- I¢ kalite tetkiklerinde (sistem,iiriin ve proses)

- Cihaz kalibrasyonlari ve bakimlarinda

- Egitim faaliyetlerinde

stirekli olarak yerine getirilmektedir.Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli

olan cihazlar temin edilmis ve egitilmis personel gorevlendirilmistir.
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2 KALITE GUVENCE SISTEMIi
2.1 KALITE POLITIKASI

Kiiresellesen diinyamizda,rakibimizin Diinya Pazari oldugu inanciyla,diinyadaki
rakip,pazar,teknoloji,iiriin degigimi,bilgi ve ybnetim teknolojisinin izlenerek dogru ve
zamaninda firmamiza transferiyle elde edilen gelismeler neticesinde Avrupa,
Amerika,Uzakdogu ve Tiirkiye'de miigteri mutlulugu ve kalitede onderlik ilkeleri
lizerine kurulmustur.

Bu hedeflerini gergeklestirmek i¢in bu lilkelerden gelen talepler dogrultusunda, pazar
tarifini en isabetli sekilde ve pazar taleplerini karsilayacak en dogru iiriin tariflerini
yapmasytarifledigi {iriin gamini diinya standartlarinda iiretmesi ve satis sonrasi
hizmetleri diinya standardinda vermesi esastir.

Topyekiin kalite sistemini benimsemis olan firmamiz uluslaras: standartlara uygun
tiriinleri,kisa teslimat siirelerinde piyasaya sunma amacindadir.

2.1.1 KALITE POLITIKASINI UYGULAMA ESASLARI

i
e
STSPUORP VI

- [k defada dogru iiretim

- Tam zamaninda (JIT) tiretim

- Kisa teslimat siireleri

- Cabuk sonuca ulagmak (Quick Response)
- Isletmeler aras1 i¢ miigteri anlayisin1 gelistirme ¢alismalaridir.
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Tiim bu dogrulama faaliyetlerinin kayitlart diizenli olarak tutulmaktadir.

2.4 YONETIM TEMSILCISI

Sirketimizde TS-ISO-9001 standardina gore kurulmus olan alie glivence sisteminin

Y Y77
,§$’ "@: KONTRGLLU
2 ] Y
% ;ﬁ'\‘g':; ) o MAN

“
.

tiim gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin devamlilifinin saglanmasi igin Kalite
Yo6netimi Miidiirii, Yonetim Temsilcisi olarak atanmugtir.

Kalite Yonetim Miidiirii,El Kitabinin organizasyon boliimiinde verilmis olan yetki ve
sorumluluklan gergevesinde kalite sisteminin etkinligi i¢in gerekli galigmalar
zamaninda yapar.Sistemin aksayan yonlerini tespit ettiginde bu aksayan yonlerin
giderilmesi igin gerekli diizeltici faaliyet koordinasyonunu saglar ve tiim sistemin
genel yapisi hakkinda tist ySnetime rapor sunar.

2.5 YONETIMIN KALITE GUVENCE SISTEMIiNi GOZDEN GECIRMESI

Altinyildiz tist yonetimi,kalite sistemini degerlendirmek iizere yilda en az bir defa
olmak iizere toplant: yapar.Bu toplantiya Genel Miidiir ' tin bagkanliginda Genel
Miidiir Yardimcilan ve Bolim Miudiirleri katilir.

Kalite Y6netimi Miidiirii bu toplantilarin sekretaryaligint yapar ve glindemini
hazirlar Kalite Yonetim Miidiirii uygulanmig olan iirtin,proses ve sistem ile ilgili
denetimler sonucunda belirlenen 6nemli aksaklik ve eksiklikleri toplantiya sunar.Bu

takdimde,

-- Bir dnceki toplantida goriigtilen konulardaki gelismeler
- Tamamlanan aksaklik ve eksiklikler

- Devam eden faaliyetler

- Neticelenmemis veya gecikmis faaliyetler ve bunlarin nedenleri hususlart bulunur.
-- En son yapilan ig kalite tetkiki neticesinde tesbit edilen diizeltici faaliyetler ile tetkik
ve bulgularin degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirmede,

4
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- Kritik aksakliklarin bulundugu noktalar

- Sistem ve uygulamadan kaynaklanan aksakliklarin ayirmu

- Aksakliklarin giderilmesi i¢in baglatilmis olan diizeltici faaliyetler

- Olabilecek teklifler

Bu hususlar degerlendirilirken,eksikliklerin giderilmesi i¢in her bir bslime diisecek
sorumluluklar,yeni hedef ve operasyonlar agikg¢a belirlenir.

Toplantida alinmis olan kararlar toplanti tutanag seklinde kayda gegirilerek Genel
Miidiir ve Kalite Yonetim Miidiirii tarafindan imzalanir.Bu tutanaklarin birer kopyast
toplantiya katilanlara dagitilir.Orijinal toplanti tutanagi Kalite Kayd: olarak Kalite
Yo6netim Miidiirti tarafindan saklanir.

e b

4

Vo pTROLLU
g TRUMAN

HAZIRLAYAN: - —— 3 fonavLayan: N\ o\~

TN

S



136

ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0
KALITE EL KiTABI SAYFA NO 12775
DUZENLEME TARIHI : 1/ 3/1994 ~ | REVIZYON TARIHI :
KALITE GUVENCE SISTEMIi
2.6 ORGANIZASYON SEMASI, YETKI VE SORUMLULUKLAR
DI§ PAZAR KUMAS DI§ PAZAR
SATIS MUDURU KUMAS SATIS SEFI
______ PAZARLAMA
v GENEL SATIN ALMA
! "1 MUDUR IC ALIM VE DIGER SEFI
{ MUAVINi 1 R SAT.MODURD ||
i 1 IPLIK SATIS VE
: GENELMUDUR | | | ICPAZARKUMAS IMALAT TAKIP SEFt
i MUA.ASISTANI SATIS MUDURO
1C PAZAR
KUMAS FINANSMAN |  FINANSMAN SEF |
SATIS FINANSAL MUDURU
DANISMANI YONETIM |  GENELMUHSEFt |
T GENEL
! MUDUR MUAVINi MUHASEBE | YONETIMMUH.SEF! |
i 7] MODORO
4 [ MALIYETMUHSEFT |
! || ITHALAT KAMBIYO -
' MUDURU tTHALAT KAM. SEFt |
1 At i SF O
! BILGI [ BILGISISTEM ‘ R R
' TEKNOLOJIsi MODORU R N DOK
i | GENEL MUDOR e )
H MUAVINi SSTEM DESTEK [ operasvONSER |7
R | MUDURU
G [ TOPS SEFf 1
E 1PLIX {SLETMES!
N B MUDORO [ KAMGARNSEH |
E
L ISLETMELER | DokUMA MUDURU | [ DOKUMA SEFt |
MUDURD
[ APREMUDURU | [ APRE SEFt ] |APREMUHENDISI |
M
0 [ Bacmgert |
D BAKIM ENERJI
0 MUDURO [ELEKTRIK- ELEKTRO. SEFt |
R
| BoYAISLETMES! §EFt | [BOYAMOHENDISt |
[ BOYALAB.SEFT ]
[ IHRACAT ATOLYE SEH
URON GELISTIRME
MUDORU I DESEN SEF! 1
KALITE YONETIML | | KALITE YONETIMI KALITE YONETIMI KALITE YONETIMI
MUDURY MUD.MUAVINt SEFt MUHENDIS!
1P.DOK.OR. PLANLAMA
PLANLAMA PLANLAMA SEF! MUHENDISLERI
MUDURO
[ APRE PLANLAMA SEFt |
ENDUSTR! MUH. ENDUSTRI MUH. ENDUSTRI
MUDURU SEF1 [ | MUHENDIS!
| PERSONEL SEFl |
PERSONEL
VE IDARI EGITIM VE SOSYAL
ISLER HIZMETLER SEF!
MUDURD _
| [ STOKKONTROL
SEF! \
{ T T . o7 TAY 1\\\ )
7& 7SN, M/ M D 4
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11) Belirlenen iiriin gamindan olugacak kolleksiyonun hazirlanmasini koordine etmek.
12) Hazirlanan kolleksiyonun yurt disindaki ajanlar,yurt icindeki bayiler ve dogrudan
miisteriler tarafindan taninmasi ve alicilarin firma pazarlama stratejisine uygun olarak
yonlendirilmesi i¢in gerekli tanitim faaliyetlerini belirlemek.

13) Tanitim1 yapilacak kolleksiyon igin fiyat stratejisini saptamak.

14) Pazarlama ve Satis Genel Miidlir Muavinligi biinyesinde gergeklestirilecek satis
faaliyetleri i¢in Pazarlama ve Satig Genel Miidiir Muavini, Firma Satis Danismani ve
Satig Miidiirleri ile birlikte biitce hedeflerini tespit ederek, olusturulan Pazarlama ve
Satis Biitgesini yonetim onayina sunmak ve uygulamaya geg¢irilmesini saglamak.

15) Yonetimce onaylanan satig biitgesi dogrultusunda firma biitgesinin olusmasini
saglayarak liretimi koordine etmek.

16) Pazarlama ve Satis Genel Miidiir Muavinligi biinyesindeki faaliyetlerin biitgeye
uygunlugunu denetleyerek Genel Miidiir * e raporlanmasini saglamak.
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KALITE GUVENCE SIiSTEMI

2.6.1.1 IC PAZAR KUMAS SATIS MUDURU ,

SORUMLULUK ALANI : I¢ Piyasa Satiglari
ORGANIZASYON : Pazarlama Genel Miidiir Muavinine baglidur.

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERIi

1) Kendi dairesi ile ilgili igleri kapsayan Kalite Sistemini Genel Miidiir Muavini ile
birlikte kurmak.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlayip,Genel Miidiir Muavininin gériistinii
aldiktan sonra Yo6netim Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagh seflerin gorev tanimlarim hazirlamak.

4) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini,talimatlarini da igeren tiim
kalite dokiimanlarin1 hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasim saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev Tanim v.s.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisiimasini saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.
7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢caligmalarin1 baslatmak ve yonetmek.

8) Kendisine bagli personelin egitim ihtiyacinit Genel Miidiir Muavini ile birlikte
belirlemek,egitim boliimiinden talep etmek.

9) Kendi béliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar baglatmak,bu
caligmalar1 yonetmek.

10) I¢ Pazar bayii kumasg sati gérevinin etkili ve uygun sekilde yiirtitiilmesini
saglamak.

o
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KALITE GUVENCE SISTEMI

2.6.1 PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINI
KoN1EILLY
0 P UMAN

SORUMLULUK ALANI : Firmanin Tiimii RS
ORGANIZASYON : Genel Miidiire karst sorumludur """

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendisine bagli miidurliiklerle ilgili isleri kapsayan kalite sistemini miidiirleriyle
birlikte kurmak ve revize etmek.

2) Kendisine bagli miidiirlerin kalite sistemi ile ilgili hazirladiklar prosediirleri gézden
gecirip Yonetim Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine baglt miidiirlerin gorev tanimlarini yapmak.

4) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,G6rev Tanimi v.s.) belirtilen hususlara uygun
calisilmasim saglamak.

5) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyaglarini kendisine bagh miidiirlerle
birlikte belirlemek ve gergeklestirilmesini saglamak.

6) Kendi boliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek, benimsetmek
ve Kkalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar baglatmak,bu ¢aligmalari yonetmek.
7) Pazarlama ve satig gorevinin etkili ve uygun sekilde yuriittilmesini saglamak.

8) I¢ ve dis pazarlarda diger tekstil iretici firmalarin genel {iriin yapilari, fiyat stratejileri
hakkinda Genel Miidiir ' e bilgi akigin saglamak.

9) Genel konjonktiire uygun olarak firmanin pazarlama ve sati§ stratejisini saptamak.
10) Saptanan stratejiye uygun {iriin gamim Genel Miidiir,Uriin Geligtirme Mudiirii ve
Planlama Miidiirii ile koordineli galigarak belirlemek.
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11) Bolumdi ile ilgili satis hedefleri saptayarak satis biitgesinin olusturulmasinda
gorev almak.

12) Kolleksiyonun tanitilmasi i¢in diizenlenen sezon 6ncesi tanitim faaliyetlerine
bayii katilimuni saglayarak {iriin tanitimm yapmak.

13) Bayilerle direkt temasa gegerek tiriin satigini yapmak ve siparig almak.

14) Ust yonetim tarafindan &n yapilabilirigi onaylanmis kolleksiyon dis1 bayii ve
miisteri taleplerinin numune atlyesi tarafindan hazirlanmasini kontrol ederek
miisteriye teslimini gergeklestirmek.

15) Alinan bayii ve miisteri siparislerinin termin tarihlerinin belirlenerek kontrata
ddntstiiriilmesi islemlerini yiiriitmek ve siparisin {iretime intikalini saglamak.

16) Siparisin iiretim ve paketleme takibini yaparak s6zlesme kosullar1 ve siiresi
icinde miisteriye tesliminin saglanmasi konusunda gerekli 6nlemleri almak.

17) Termin degisikligi durumlarinda bayii siparisleri igin s6zlesme prosediiriine
uygun sekilde islem gormek. Bayii dis1 musterilerin siparisleri i¢in durumdan
Pazarlama Miidiir Muavinini haberdar etmek.

18) Sevk sonrasi dogabilecek reklamasyon taleplerini reklamasyon prosediiriine
uygun sekilde Kalite Yonetimi Miidiirliigiine ileterek talebin incelenmesini
saglamak.Neticeden bayii haberdar etmek.Talebin hakli bulunmasi halinde durumu
tist yonetime rapor etmek.Bayii dis1 reklamasyon taleplerinin tetkik neticesini ise
Pazarlama Genel Miidiir Muavinine bildirmek.

19) I¢ pazar kumas satis biinyesinde bayii ve miisteri numune talebi,siparislerin
tiretim takip durumu ve teslimat bildirimini {ist ydnetime rapor etmek.

20) Alinan bayii siparislerinin biitge hedeflerinden sapmalarini rapor etmek.
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2.6.1.2 DIS PAZAR KUMAS SATIS MUDURU

SORUMLULUK ALANI :Dis Pazar Satiglan
ORGANIZASYON :Pazarlama Genel Miidiir

YETKIi /SORUMLULUK VE GOREVLERI

i

L E s R
j R oA

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan Kalite Sistemini Genel Miidiir Muavini ile
birlikte kurmak.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlayip Genel Miidiir Muavininin goriisiinii
aldiktan sonra Yonetim Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagh seflerin gérev tanimlarini yapmak.

4) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini,talimatlarini da i¢eren tiim
kalite dokiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev Tanimi v.s.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisilmasini saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.

7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢alismalarini baglatmak ve yonetmek.

8) Kendisine bagh personelin egitim ihtiyacin1 Genel Mudiir Muavini ile birlikte
belirlemek, Egitim Boliimiinden talep etmek.

9) Kendi boltimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢alismalar baslatmak,bu
calismalar1 yonetmek.

/
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10) D1g pazar satiglarinin etkili ve uygun sekilde ylirilitiilmesini saglamak.

11) Boliimii ile ilgili satis hedeflerini saptayarak_s: satls butgesmm planlanmasinda
gérev almak. J e
12) Kolleksiyonun tamtimu igin gergeklestirilecgk: ﬁlar faah}*etlenne katllara]; lirin
tanitimint yapmak. ng Wl SRR
13)Yurt dist ajanlar ve miisterilerle direkt temasa geg:e“‘k tirn satrgmryapmak ve
siparig alimini saglamak.

14) Ust yonetim tarafindan 6n yapilabilirligi onaylanmis kolleksiyon digi miisteri
taleplerinin numune atolyesi tarafindan hazirlanmasi islemini kontrol ederek
numunelerin miisteriye teslimini ve bunlardan siparis alimin saglamak.

15) Alinan siparigin termin tarihlerinin belirlenerek kontrata doniismesini saglar ve
Dis Pazar Kumag Satig Sefilnce iiretime intikalini kontrol etmek.

16) Alinan sipariglerin liretim ve paketleme takiplerini Dis Pazar Kumas Satis Sefi
sorumlulugu altinda yaptirtarak siparigin s6zlesme siiresi ve kosullar gercevesinde
miisteri istegine uygun olarak tamamlanmasint kontrol etmek.

17) Termin degisikligi durumlarinda Sézlesme Prosediiriine uygun sekilde hareket
etmek.

18) Mamul {iriiniin sevkiyati i¢in dis pazarlama kontrol elamani tarafindan
hazirlanmus ¢eki listesini kontrol ederek Finansal Yonetim Miidiirligiine bagl
fthalat&ihracat Tatbikat Boliimii'ne iletip ve malin fiziki ¢ikisinin yapiimasini
kontrol etmek.

19) Sevk sonrasi dogabilecek reklamasyon taleplerini Reklamasyon Prosediiriine
uygun sekilde Kalite Yonetim Miidiirliigti'ne ileterek konuyu neticelendirmek.

20) Dis pazar satis biinyesinde gerceklesen miisteri numune talebi,siparis alimu,
siparislerin tiretim takip durumu, sevkiyat bildiriminin Dis Pazar Kumas Satis
Sefince iist yonetime raporlanmasini saglamak.

21) Yapilan dis pazar satislarinin biitge hedeflerinden sapmalarini rapor etmek.
22) Kendisine bagli elemanlarin egitimlerinin yapitirilmasin saglamak.

/
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2.6.1.3 iC ALIM VE DIGER URUN SATIS MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli
ORGANIZASYON : Pazarlama Genel Miidiir Muavinligine baglidir.

YETKIi / SORUMLULUK VE GOREVLERI{

1) I¢ alim ve kumas harici satis ile ilgili isleri kapsay
birlikte kurmak ve revize etmek.

2) I¢ alim ve kumas harici satis ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve Yo6netimin
Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine baglt diger seflerin gérev tanimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagh diger personelin gérev tanimlarini,talimatlarim da igeren tiim
kalite kayitlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitimini
saglamak.

5) Kendi dairesi ile ilgili kalite hedeflerini belirlemek.

6) Kalite kayitlarinda (prosediir,talimat,gérev tanim v.s.) belirtilen hususlara uygun
calisiimasini saglamak.

7) I¢ alim ve kumag harici satis ile ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini
saglamak.

8) Ig kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarn giderilmesi igin diizeltici
faaliyet calismalari baglatmak,yonetmek.

9) I¢ Alim ve Kumag Harici Satss ile ilgili personelin egitim ihtiyacim
belirlemek,belirlenen formatta egitim bsliimiinden bunu talep etmek ve
gerceklestirilmesini saglamak.

10) I¢ Alim ve Kumas Harici Satis'tan sorumlu tiim personele firma kalite
politikasini 6gretmek, benimsetmek.

11) Miisteri reklamasyonlarinda Kalite Y6netimi Miidiirii ile birlikte galismalar:
baglatmak, Kalite Yonetimi Mudiirliigi tarafindan tespit edilen uygunsuzluklarla
ilgili islem yapmak.
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12) Taseronlarla mal ve hizmet alimlan i¢in sdzlesmeler hazirlamak,onaylatmak ve
uygulatmak.

13) Firmanin i¢ piyasadan satin alacagi mal ve hizmetlerin ihtiya¢ ve programlara
gbre en uygun zamanda uygun fiat ve kalitede tedarik edilmesini saglamak.

14) Boya-kimyevi madde,malzeme ambari,satis ipligi ambarlarini'sevk ve idare
etmek.

15) Eski makine satiglarin1 organize etmek.

16) Taseron firmalar bularak satig ipligi liretimi ile satigin1 organize etmek.

17) Tali hasila ambarinda telef ve hurda malzemeyi en uygun fiat ile satmak.

18) Fason iglerini takip etmek.

19) Kendisine baglh personelin sevk ve idaresini saglamak.
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2.6.2 FINANSAL YONETIM GENEL MUDUR MUAVINi

SORUMLULUK ALANI : Muhasebe,Ithalat,Finansman
ORGANIZASYON : Genel Miidiir'e baghdir

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Finansal y&netime bagl olarak ¢alisan Muhasebe,Finansman ve Ithalat ve Kambiyo
Miidiirlerinin ve onlara bagh diger personelin gorev tanimlarint hazirlamak /
hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dosyalanmasini saglamak.

2) Kendi bolimii ile ilgili prosediirleri hazirlamak / hazirlatmak ve Yo6netim
Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendi boliimil ile ilgili isleri kapsayan sistemi,kalite sisteminin bir pargasi olacak
sekilde kurmak ve zaman iginde gelismeleri izleyerek revize etmek.

4) Kendine bagl olarak galigan boliimlerin hedeflerini kalite sisteminin bir pargasi
olacak sekilde belirlemek.

5) Kendi boliimii ile ilgili personelin egmm ihtiyacim belirlemek,belirlenen formatta
egitimi,egitim boliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

6) Asli gbrevlerinin yamsira matriks organizasyon gergevesinde sirket igerisinde
¢cesitli amaglara hizmet etmek tizere olusturulan komite ¢alismalarmna liderlik
etmek/katiimak.

7) Sirketin yillik hedef ve politikalarimin belirlendigi sirket biit¢esinin organize
edilmesini ve dénem sonlarinda (aylik) performans degerlendirmesinin yapilmasini
saglamak.

8) Genel Miidiir ile birlikte ve Finansman Miidiirii ' ntin katkilanyla sirketin kredi
politikalarini belirlemek.

9) Boliimi dahilindeki departmanlarin saptanmig prosediir,talimat ve gorev
tanimlarina uygun ¢aligmalarim saglamak.

10) Boliimii igerisindeki departmanlar arasinda koordinasyon saglamak

11) B6liimii ile departmanlar arasindaki koordinasyonu saglamak.
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2.6.2.1 FINANSMAN MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Finansman
ORGANIZASYON : Finansal Yonetim Genel Miidiir Muavinine baghidir

YETKIi / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesiyle ilgili igleri kapsayan kalite sistemini Genel Midiir Muavini ile
birlikte kurmak.

2) Kendi dairesiyle ilgili prosediirlerin hazirlanmasinda Genel Miidiir Muavinine
yardimci olmak.

3) Kendisine bagli seflerin gérev tamimlarimi hazirlamak.

4) Kendisine bagh diger personelin gorev tamimlarini,talimatlanm da igeren tim
kalite dékiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kendi dairesiyle ilgili kalite hedeflerini belirlemek.

6) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev tanmimi v.s.) belirtilen hususlara uygun
calisilmasini saglamak.

7) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.
8) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi igin Diizeltici
Faaliyet galigmalarini baslatmak ve yonetmek.

9) Kendisine bagli personelin egitim ihtiyacin1 Genel Miidiir Muavini ile birlikte
belirlemek egitim boliimiinden talep etmek.

10) Kendi boliimiindeki tim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve Kkalite bilincinin gelistirilmesi yolunda galismalar baglatmak,bu
caligmalar yonetmek.

11) Sirket nakit akis tablosunu hazirlamak.
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12) Nakit akis tablosuna goére firmanin alacak ve tahsilat politikalarinin
belirlenmesine yardimci olmak.

13) Finansman Miidiirliigiinde ¢alisan elemanlarin sirket politikalarina gore
y6nlendirmek ve onlann egitimi ile ilgilenmek.

14) Nakit a¢i1 oldugu dénemlerde kredi politikalar1 belirlenmesine yardimci olmak.
15) Kumas,iplik,ihracat satiglarindan dogan alacaklan takip etmek ve raporlamak.
16) Portfoydeki ¢ek ve senetlerin karsiliksiz ve protesto oranlarim belirli donemlerde
izleyerek rapor etmek.

17) Hazirlanan nakit akis tablosunun realite oranini izlemek ve raporlamak.

18) Bankalardaki nakit ve gayrinakit kredi risk bakiyelerini giinliik takip etmek,
belirli donemlerde rapor etmek.
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2.6.2.2 ITHALAT KAMBiYO MUDURU
SORUMLULUK ALANTI : Ithalat Kambiyo ve Thracat Uygulama Boltmieri
ORGANIZASYON : Finansal Yonetim Genel Miidiir Yardimeist

YETKIi/ SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan Kalite Sistemini kurmak ve revize
etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve "Y6netimin Temsilcisine”
onaylatmak.

3) Kendisine bagli seflerin gorev tamimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagh diger personelin gorev tanimlarini, talimatlarini da igeren tiim
kalite kayitlarini hazirlatmak, onaylamak ve dagitimini saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat, Gorev tanimi v.s.)belirtilen hususlara
uygun ¢alisilmasini saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.
7) I kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi igin
Diizeltici Faaliyet ¢aligmalarini baglatmak, y6netmek.

8) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyacini belirlemek, belirlenen
formatta egitim boéliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

9) Kendi béliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 8gretmek ve
benimsetmek.

10) Miisteri reklamasyonlarinda Kalite Yonetim Miidiirliigii ile birlikte
¢aligmalart baglatmak. Coziimleri Kalite Yo6netim Miidiirltigii ile tesbit edip
uygulamak.

11) Yapilmasi planlanan ithalatin en uygun zamanda teminini saglamak.

12) Yurt dis1 nakliye islemlerinin hizh bir sekilde yapilmas: i¢in gerekli tedbirleri
almak.
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13) Resmi dairelerle ilgili islemlerin en seri sekilde yapilmasi igin gerekli tedbirleri

almak.

14) Yatirim ve ihracati tegvik belgelerinin zamaninda hazirlanmasini ve kullanilmasi

icin gerekli tedbirleri almak ve kontrol etmek.

15) Isletmeden gelen siparislerle ilgili onaylarin alinmasim saglar.
16) isletme ve diger boliimlerden gelen sikayetleri degerlendirip 5nlem almak.
17) Boliim iginde ve boliimler arasinda dogru ve hizlh bilgi aligverisini saglamak ve

kontrol etmek.
18) Her tiirlii tasarruf 6nlemlerini almak.

19) Ithalat islemlerinde uygun olmayan dékiiman veya malla ilgili standart dis

durumu tesbit ederek gerekli tedbirleri almak.

20) Konusu ile ilgili yayinlan ve yeni teknolojileri takip etmek ve ¢alisanlar

bilgilendirmek
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2.6.2.3 MUHASEBE MUDURLUGU Ly
Pt BTSN
SORUMLULUK ALANI : Muhasebe T
ORGANIZASYON : Finansal Y6netim Genel Miidiir Muavini ' ne baglidir.

YETKIi / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili igleri kapsayan Kalite Sistemini Sefleriyle birlikte kurmak ve
revize etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve onaylatmak.

3) Kendisine bagl: seflerin gérev tanmlarimi yapmak.

4) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini,talimatlarint da igeren tiim kalite
doktimanlarim hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim listesinin
tutulmasi ve dosyalanmasin saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,G6rev Tanim v.s.) belirtilen hususlara uygun
caligilmasim saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.

7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet caligmalarini baglatmak ve y6netmek.

&) Kendi boliimityle ilgili personelin egitim ihtiyacini belirlemek,belirlenen formatta
egitimi Egitim boliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

9) Kendi boliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasint 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar baslatmak,bu
caligmalan yonetmek.

10) Islemleri Genel Muhasebe ¢ergevesinde yapmak.

11) Maliyet Muhasebe ve Biitge ' yi hazirlamak,yliritmek ve raporlamak.

12) Sermaye Piyasas1 Kanunu ' nun sirketlere hazirlanmasini zorunlu tuttugu
raporlamalar1 yapmak.

13) Uretim / Maliyet ¢alismalar1 ve raporlamalari ile ilgili olarak,iiretim departmanlar
ile koordinasyon ve bilgi aligverisinde bulunmak.

14) Boliimde hazirlanan ve dagitilacak tiim raporlarin tetkik ve kontrolunu
yaparak,ilgili yerlere zamanmnda ulagtirmak ve argivlemek.
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2.6.3 BILGI TEKNOLOJISI GENEL MUD{UR MUAVINI

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli I
ORGANIZASYON : Genel Miidire baglidir X S o
"".‘.. N TV

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendisine bagl miidiirliiklerle ilgili isleri kapsayan kalite sistemini
miidiirliikleriyle birlikte kurmak ve revize etmek.

2) Kendisine bagl: miidiirlerin kalite sistemi ile ilgili hazirladiklar1 prosediirleri
g6zden gegirip yonetimin temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagl miidiirlerin gorev tanimlarim hazirlamak.

4) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev Tanimi vs.) belirtilen hususlara
uygun ¢aligmasin: saglamak.

5) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyaglarini kendisine bagl
miidiirliiklerle birlikte belirlemek ve gergeklestirilmesini saglamak.

6) Kendi bélimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasin1 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢alismalar baglatmak,bu
¢aligmalar1 yonetmek.

7) Bilgi teknolojisi ve endiistriyel otomasyon konularinda gelismeleri diinya
Ol¢iisiinde izlemek ve Altinyildiz'n bu gelismelerden yararlanmasini saglamak
8) Altinyildizda uygun yonetimin gergeklestirilmesinde bilgi teknolojisi kullanim
etkinliginin saglanmasi ve gelistirilmesi,her yonetim kademesinin bilgi ve karar
iiretim ve yonetiminde de uzmanlagsmasin ve tiimii ayn1 yonetim dilini ayni-esit-
teknik seviyede kullanan "yonetim ekibi"nin olusmasina katki saglamak.

9) Bu konularda ekip ¢aligmalarinin koordinasyonunu saglamak.

10) Bilgi teknolojisi boliimiiniin gorevlerini en iyi sekilde yapabilecegi kosullarin
olugmasini ve siirdiiriilmesini saglamak.

11) Tiim bu konular1 adina yiiriittiiii, Genel Mudiir'e iletmek.

12) Kendisine bagli personelin verimli ve kaliteli bir sekilde sevk ve idaresini
saglamak.
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2.6.3.1 BILGI SISTEMLERI MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli
ORGANIZASYON : Bilgi Teknolojisi Genel Miidiir Muavini'ne baglidir.

YETKIi / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan kalite sistemini Genel Miidiir Muavini ile
birlikte kurmak.

2) Kendi dairesiyle ilgili prosediirleri hazirlayip Genel Miidiir Muavinin gériistinii
aldiktan sonra Yonetim Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagli seflerin gorev tanimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagh diger personelin gérev tanimlarini,talimatlarini da igeren tiim
kalite dokiimanlarint hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak, dagitim
listesinin tutulmasint ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev Tanimi vs.) belirtilen hususlara
uygun calisilmasini saglamak.

6) Kendi dairesi ile ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.
8) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarn giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet caligmalarmni baglatmak,yonetmek.

9) Egitim ihtiyacin1 Genel Miidiir Muavini ile birlikte belirlemek, Egitim
Boliimiinden talep etmek.

10) Kendi bslimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢alismalar
baslatmak,calismalan yonetmek.

11) Prosediirlerin belirlenmesi ¢aligmalarinda IT tiyeligi yapmak

12) Sistem,is,bilgi akig diyagramlarinin ¢ikarilmasini saglamak

13) Mevcut yazilimlarla ilgili kullanici kilavuzlarinin gelistirilmesini saglamak
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14) Ttim kullanicilara mevcut sistemde kullanabilecekleri bilgi yada raporlar
hakkinda danigmanlik yapmak

15) Yazilim ¢aligmalarin1 yonetmek

16) Mevcut yazilimlarin gelistirilmesini ve sistem entegrasyonunu saglamak

17) Yeni yazilim teknikleri ve hazir yazilimlarla ilgili gériisme ve arastirmalara
katilmak.

18) Kullanicilarin yeni ihtiyaglarinin tesbiti,arastirma ve tedariki konularina katilmak.
19) Uretim ve ambar diizeyinde bilgi toplama sistemlerinin kurulusu faaliyetine

katilmak.
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2.6.3.2 SISTEM DESTEK MUDURU

;‘ p <
SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli '1 Yo
ORGANIZASYON : Bilgi Teknolojisi Genel Mudur Muavinine baghdlr

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan kalite sistemini Genel Miidiir Muavini ile
birlikte kurmak.

2) Kendi dairesiyle ilgili prosediirleri hazirlayip Genel Miidiir Muavinin goriistinii
aldiktan sonra Yoénetim Temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagh seflerin gérev tanimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagl diger personelin gorev tanimlarini talimatlarini da igeren tiim
kalite dokiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak, dagitim
listesinin tutulmasinin ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kalite kayitlarmmda (Prosediir, Talimat,Gorev Tanim vs.) belirtilen hususlara
uygun ¢aligilmasini saglamak.

6) Kendi dairesi ile ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasint saglamak.
8) I kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarn giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢aligmalarini baglatmak,ySnetmek.

9) Egitim ihtiyacmni Genel Miidiir Muavini ile birlikte belirlemek, Egitim
Bolumiinden talep etmek.

10) Kendi boliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini1 dgretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda
¢alismalarbaglatmak,caligmalari yonetmek.

11) Mainframe ve PC sistem software'i ve iletigim ile ilgili ¢ikabilecek sorunlari
gidermek.

12) Mevcut kullanim gelistirmek.
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13) Yeni tekniklerin kullanim ile ilgili aragtirma-gelistirme yapmak.

14) Yazilim ile ilgili yeni konularda yazilim destek faaliyetlerinin yiirtitmek.

15) Her tiirlii donanim ilave yada degisikliginin kararina damgmanlik yapmak ve
gerceklestirilmesini saglamak.

16) Uretim ve ambar diizeyinden bilgi toplama ¢alismalarina katilmak.

17) Operasyonun ydnetimini saglamak.
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2.6.4 ISLETMELER MUDURU

SORUMLULUK ALANI :Iplik, Dokuma, Boya, Apre Isletmeleri ve Bakim-Enerji
ORGANIZASYON : Genele Miidiire baglhdir.

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendisine bagh dairelerle ilgili isleri kapsayan kalite sistemini miidiirleriyle birlikte
kurmak ve revize etmek.

2) Kendisine bagh dairelerle ilgili prosediirleri gbzden gegirmek ve Yonetimin
Temsilcisine onaylatmak.

3)Kendisine bagls dairelere ait i§ talimatlarinin, personele ait gérev tanimlarini da
igeren tiim kalite dékiimanlarinin hazirlanmasini saglamak, bunlari incelemek, gerekli
olanlari onaylamak, onaylatmak.

4)K endisine bagli daire miidiirleriyle birlikte kalite hedeflerini koymak, bu hedeflerin
gerceklesmesini takip ve temin etmek.

5)Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat, Gorev Tamm, vs.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisilmasin takip ve temin etmek.

6)I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin sebeplerinin aragtirilip
giderilmesi amaciyla ve Kalite Yo6netimi Miidiirliigii ile birlikte diizeltici faaliyet
¢alismalarini baglatmak ve yuriitmek.

7)Daire miidiirleri tarafindan kendilerine bagh tiim personelin egitim ihtiyaglarin
degerlendirmek, bunlar1 Genel Miidiire iletmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

8) Firma kalite politikasinin miidiir ve sefler aracilifi ile tiim personel tarafindan
dgrenilip, benimsendigini takip etmek.

9) Uriin Gelistirme Miidiirliigiince yeni tasarlanmig bir tiriiniin numune ¢alismalarinin
yapilmas: esnasinda ilgili boliimler arasi koordinasyonu ve tasarimin dogrulanmasini
saglamak.
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10) Miisteri reklamasyonlarinda Kalite Y6netimi Miidiirliigii, Pazarlama Genel
Miidiir Muavinligi ve Planlama Mudiirltigii ile ortak galigmalar yaparak tespit edilen
¢6ziimleri ilgili béltimlere uygulatmak.

11)Genel Miidiirliikten aldig: sirket yonetimine ait stratejik kararlar Isletme Daire
Miidiirleri araciligi ile tiim kademelere iletmek.

12) Isletme Daire Miidiirleri arasinda koordinasyonu saglamak.
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2.6.4.1 iPLIK iISLETMESi MUDURU

H

p——

SORUMLULUK ALANI : Kamgarn Strayhgarn Ingiliz Daireleri
ORGANIZASYON : Isletmeler Miidiiriine baglidir

YETKIi/SORUMLULUK VE GOREVLERIi

1) Kendi dairesi ile ilgili igleri kapsayan Kalite Sistemini Sefleriyle birlikte kurmak
ve revize etmek ,

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve Yonetim Temsilcisine
onaylatmak .

3) Kendisine bagl seflerin gorev tanimlarini hazirlamak .

4) Kendisine bagl diger personelin gérev tanimlarini,talimatlarini da igeren tiim
kalite dokiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak .

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat,Gorev tanimi v.s.) belirtilen hususlara uygun
caligilmasini saglamak .

6) Kendi bsliimii ile ilgili personelin egitim ihtiyacim belirlemek,belirlenen formatta
egitimi,Egitim blimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak .

7) Kendi bsliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasin1 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda galigmalar baglatmak,bu
calismalart yonetmek .

8) Uriin Gelistirme Miidiirliigii tarafindan yeni tasarlanmis bir iiriiniin kendi
bolimiiyle ilgili kismi i¢in numune ¢aligmasi yapmak ve tasarimin dogrulanmasin
saglamak kayitlarmi Uriin Geligtirme Miidirliigtine ulagtirmak ,

9) Miisteri reklamasyonlarinda Kalite Yonetimi Miidiirligti ile birlikte ¢aligmalar
baglatmak,¢oziimleri Kalite Yonetimi Miidiirliigi ile tesbit edip uygulamak.

10) Biriminde ihtiya¢ duyulan istatistik ¢aligmalarin1 yapmak,sonuglarini
degerlendirmek ve kayitlan Endiistri Miihendisligi Mudiirliigii'ne gondermek.

11) Hazirlanan dokiimanlari ilgili yerde bulundurmak,gerektiginde yenilemek,takip
etmek .
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13) Talimatlar1 dagitmak kontrol etmek.
14) Birimindeki uygulamalarla ilgili kalite hedeflerini belirlemek.

15) Makina ve techizatin en uygun zamanda bakimin1 yaptirmak.

16) Birimiyle ilgili i¢ ve di§ piyasadan tedarik edilen pargalar zamaninda siparis
etmek,takip etmek ve getirtmek.

17) Bir 6nceki ve bir sonraki tiretim birimiyle iyi bir miisteri iliskisi i¢inde olmak.
18) Sirket dist iliskileri en iyi diizeyde tutmak,sirketini iyi temsil etmek,sirketin
menfaatlerini diisinmek.

19) Hammadde ve malzemeyi tasarruflu kullandirmak.

20) Birimin tiretecegi mal ve hizmetleri ihtiyaca gore en uygun zaman ve yontemle,
verimli sekilde organize etmek.

21) Standart dig1 imalat oldugu zaman aninda miidahele etmek,¢6zmek.

22) Biriminde motivasyonu saglamak.

23) Personelin sevk ve idaresini diizenlemek.

24) Isci saglip ve is giivenligini saglamak.
25) Emniyet kurallarina uygun calismay1 saglamak
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2.6.4.2 DOKUMA MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Dokuma Hazirlik ve Dokuma Béliimleri
ORGANIZASYON : Isletmeler Miidiiriine baglidir

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili igleri kapsayan kalite sistemini sefiyle birlikte kurmak ve
revize etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve y6netimin temsilcisine
onaylatmak.

3) Kendisine baglh seflerin gorev tamumlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagh diger personelin gérev tanimlarini, talimatlarini da igeren tiim
kalite dskiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak, onaylatmak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmast ve dosyalanmasin1 saglamak.

5) Kendi dairesi ile ilgili kalite hedeflerini belirlemek.

6) Kalite kayitlarinda (Prosediir,Talimat,Gorev Tanimu vs.)belirtilen hususlara uygun
calismalarim saglamak.

7) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.

8) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi igin diizeltici
faaliyet ¢aligmalarini baslatmak,yonetmek.

9) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyacim belirlemek, belirlenen formatta
egitim boltimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

10) Kendi bolumiindeki tiim personele firma kalite politikasimi 5gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar baglatmak.

11) Uriin Gelistirme Miidiirliigii tarafindan yeni tasarlanmis bir firtiniin kendi dairesi
ile ilgili kismu i¢in numune ¢aligmasi yapmak ve tasarimin dogrulanmasini saglamak,
kayitlarii Uriin Gelistirme Miidiirliigiine ulastirmak.

12) Miigteri reklamasyonlarinda Kalite Yonetimi Miidiirligii ile galismalar:
baglatmak, ¢oziimleri Kalite Yonetimi Miidiirligii ile tespit edip uygulamak.

13) Biriminde ihtiya¢ duyulan istatistiki ¢calismalari yapmak ve sonuglart
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degerlendirmek ve kayitlari Endiistri Mithendisligi Miidiirliigline gbndermek.

14) Is giivenligi ve is¢i sagligu ilgilendiren konularda koruyucu ve dnleyici
tedbirler almak.

15) Personelin verimlilik diizeyini siirekli izleyerek boliim i¢i egitim ve
cezalandirma uygulamalarinin yapilmasini saglamak.

16) Uretilmesi planlanan kumaglarin zamaninda ve uygun kalitede dokunmasin
saglamak.

17) Sorumluluk alanindaki makinalann kapasite kullamimlarini siirekli izleyerek var
ise tiretim kayiplarinin nedenlerini tespit etmek ve 6nleyici tedbirleri alarak
uygulatmak.

18) Tuim iiriin ve ara iiriinlerin kalitesini en az hedeflenen degerler seviyesinde
tutmak.

19) Konular ile ilgili yeni teknolojileri izlemek ve gerektiginde yatirim projesi
haline getirmek.

20) Proses gelistirme galismalarinin yapilmasini saglamak.

21) Makina ve teghizatin bakim programlarinin gerceklestirilmesini saglamak.

22) Makina ve teghizatin ariza durumlarmi izlemek ve 6nleyici tedbirler gelistirmek.
23) Makina ve teghizatin yedek parga ihtiyacini izlemek ve alternatif kaynaklan
gbzoniine alarak siparis vermek.

24) Diger boliimlerden gelen ara tiriin ve doktimanlardaki standart dig1 durumlari
ilgili birimlere bildirerek 6nlem alinmasini saglamak.

25) Diger boliimlerden gelen sikayetleri degerlendirip 6nlem almak.

26) Kumas tiplerine gore en uygun makina ayarlarin: standart hale getirip
uygulanmasni saglamak.

27) Boliimler i¢inde ve boliimler arasinda hizli ve dogru bilgi aligverigini saglamak.
28) Her tiirlii tasarruf (isgiicii,elektrik,basingl hava vb.) 6nlemlerini almak. Bilginin
dogru kullanildigim kontrol etmek. - ,

29) Tiim bu faaliyetler Isletmeler Miidiirligt kooidmaSyonunda yap,m@g_
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2.6.4.3 APRE MUDURD: b
SORUMLULUK ALANI : Apre Dairesi [ S—
ORGANIZASYON : Isletmeler Miidiirliigiine baghdir

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERIi

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan kalite sistemini gefiyle birlikte kurmak ve
revize etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak, Yonetim Temsilcisine
onaylatmak.

3) Kendisine bagl sefin gorev tanimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini-talimatlarini da igeren tiim
kalite kayitlarin1 hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak, dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kendi dairesi ile ilgili kalite hedeflerini belirlemek.

6) Kalite kayitlarinda (Prosediir,Talimat,Gorev Tanimi v.s.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisilmasint saglamak.

7) Kendi dairesiyle ilgili kalite kayitlarinin tutulup belirtilen yerlerde saklanmasini
saglamak.

8) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in diizeltici
faaliyet ¢aligmasini baglatmak ve yonetmek.

9) Kendi dairesi ile ilgili personelin egitim ihtiyacini belirlemek ve belirlenen
formatta egitim boliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

10) Kendi boliimiindeki tiim personele firma kalite politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar baslatmak.

11) Uriin Gelistirme Miidiirliizii tarafindan yeni tasarlanmus bir iirtiniin kendi
dairesiyle ilgili kismt i¢in numune ¢aligmalarim takip etmek.

12) Miigteri reklamasyonlarinda Kalite Yonetimi Miidiirligiiyle birlikte ¢aligmalars
baglatmak,¢oziimleri Kalite Yonetimi Mudiirliigii ile tesbit etmek ve uygulamak.
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13) Is¢i saghig1 ve is giivenligini ilgilendiren konularda koruyucu ve onleyici tedbirler
almak.

14) Tops boyaly,iplik boyali ve top boyal1 yart mamul safhasinda Kalite Yonetimi
Miidiirliigii tarafindan yapilan kontrollerde belirlenen uygun olmayan tirliniin hata
analizlerini inceleyip,diizeltici faaliyetler ile tekrarimi 6nleyici ¢aligmalar yapmak.
15) Kendisine ayrilan kumaglari mamul kumaslari incelemek.Proses kontrol
noktalarini denetlemek.Kalite Yonetimi Midiirligtinden aldig: giinliik "Mamul
Kumas Uretim Ozeti","Mamul Ambar Hatali Kumas Analizi","Hata Analiz
Raporu"nu incelemek.Kendi boliimiinden kaynaklanan hata cins ve miktarlarim
belirlemek.Bu bilgileri daire sefine bildirip,¢6ziimi igin ¢aligmalart baslatmak.Coziim
¢alismalarinin sonuglarindan Kalite Yo6netimi Miidiirliigii'nii bilgilendirmek.

16) Cagdas teknolojiyi takip etmek,gerekli ve uygun olan teknolojileri biinyemize
transfer etmek icin gerekli girisimleri yapmak.

17) Uygun akis proseslerini belirlemek.

18) Pazarlama ve kalite béliimiiniin belirleyecegi dogrultuda pazara uygun mal
tiretmek.

19) Firma amaglarinin maksimizasyonu i¢in Apre Dairesine diisen gorevleri yerine
getirmek.

20) Planlama,Endiistri Miihendisligi,Kalite,Iplik,Boya ve Dokuma Boliimlerinden
gelen bilgileri degerlendirmek ve uygulamaya sokmak.

21) Isgiicti, iiretim,prodiiktivite kalite gibi konularda planlar yapmak.

22) Yatay ve dikey saglikhi bilgi akisini saglamak,boliim i¢i ve boliimler arasi
koordinasyonu saglamak.

23) Acil bildirim formlarinin proses bazinda geregini yapmak ve kaydini tutmak.
24) Personel segimi,egitimi ve dogrulanmasy,izin planlamasi,gorev ve tinvan
degisikligi,licret ayarlamasi v.b. idari gbrevleri yerine getirmek.
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2.6.4.4 BAKIM ENERJI MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli

ORGANIZASYON : Isletmeler Miidiiriine Bagh
YETKIi /SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan Kalite Sistemini Sefleriyle birlikte kurmak
ve revize etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve onaylatmak.

3) Kendisine bagl seflerin gorev tanmlarin: yapmak.

4) Kendisine bagl diger personelin gérev tanimlarini,talimatlarini da igeren tiim
kalite dskiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir,Talimat,Gorev Tanimu v.s.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisilmasin1 saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.
7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢alismalarini baglatmak ve yonetmek.

8) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyacin belirlemek,belirlenen formatta
egitimi Egitim boliimiinden talep etmek ve gerceklestirilmesini saglamak.

9) Kendi bsliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasin1 6gretmek,
benimsetmek ve Kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda galigmalar baslatmak,bu
calismalan yonetmek

10) Biriminde ihtiya¢ duyulan istatistik ¢alismalarin1 yapmak,sonuglarini
degerlendirmek ve kayitlar1 Endistri Miihendisligi Miidiirliigii'ne gbndermek.

11) Kadrosundaki elemanlarin sevk ve idaresini saglamak,dogrulara
yonlendirmek,motive etmek,tam ve saglikli randiman almak.

12) Departman miidiirleri ile birlikte uygulanabilirligi en yiiksek sekilde

bakim planlan yapmak,uygulatmak,makinalarin orijinal sekilde kalmalarini
saglamak.
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13) Kadrodaki biitlin elemanlarin yapti isler giinliik ve gerektiginde acil
durumlarda yakin takip etmek sozlii ve yazili raporlar almak.

14) Yedek parga siparislerini takip etmek,denetlemek,kalite normlarina uygun
olmasini saglamak.

15) Arkadaslarin ¢6zemedigi problemlerde yardimei olmak,is makinalarinin tiretim
dist kalmasi durumunu en aza indirmek,gerektiginde bizzat problemi ¢dzmek.
16) Gruptaki biitiin enerji ile ilgili problemleri dnceden sezmek,olmadan 6nlem
almak,sistemi elektrik,su,buhar donanimi agisindan siirekli sorunsuz tutmak.

17) Isletme problemlerinin ¢6ziimiinde departman miidiirlerine yardimci olmak,
teknolojik olarak tam destek vermek.

18) Biinyede egitim gerektiren durumlarda egitmenlik yapmak.

19) Fabrika biinyesinde galisan herkesin bakim-enerji kompleksinden can ve mal
giivenligini saglamak.

20) Biitiin fabrika grubunun enerji ve ilgili is merkezleri ile T.E.K ,Belediye ve
Enerji Bakanligina karg: direkt sorumlu olmak.

21) Tiim bu faaliyetleri Isletmeler Miidiirii'niin koordinasyonunda yapmak
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2.6.5 KALITE YONETIMI MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli
ORGANIZASYON : Genel Miidiir ' e bagldir

YETKIi/SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kalite El Kitabini hazirlayip Genel Miidiir ' e onaylatmak.

2) Kalite Politikasi,hedefleri ve kalite sistemini dokiimante etmek.

3) Kalite politikasinin kurulusun her kademesinde bilinmesini ve yliriirliige
konulmasini saglamak.

4) Kalite kayitlarinin tutturulmasi ve saklatiimasini saglamak.

5) Kalite sistemi ve tetkiklerini yonetimin gdzden gegirme toplantisina hazirlamak.
6) Yonetimin gézden gegirme toplantis1 tutanaklarim saklamak.

7) Tiim ilgililerle firmanin organizasyon ve liretim programina gore kalite sistemini
gelistirmek.

8) Kalite caligmalarini yiirtitmek ve uygulamakla ilgili organizasyonundaki personeli
egitmek.

9) I kalite tetkiklerini baglatmak.

10) Diizeltici faaliyetleri baglatmak ve ydnetmek.

11) Numune iiriinlerin imalat yéntemlerini kalite agisindan degerlendirmek, finish
olmus numunenin kullamlabilirlife uygunlugu ag¢isindan raporlayip bu bilgileri
Genel Miidiirliige numune ile beraber sunmak.

12) Kendi boliimiindeki prosediirleri yazmak ve onaylamak.

13) Ilgililerce hazirlanacak prosediirleri onaylamak,yiiriirliige konulmasin
saglamak.

14) Kendi boliimiindeki talimatlan muavini ve sefi ile birlikte hazirlamak.

15) Miisteri sikayetlerini incelemek.

16) Kendi organizasyonundaki personelin sevk ve idaresini saglamak.

17) Kendisine bagh miidiir yardimcisinin ve seflerin gorev tammlarini hazirlamak.
18) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini, talimatlarini da i¢eren tiim
kalite dokiimanlarini hazirlamak, hazirlatmak, onaylamak, onaylatmak ve dagitim
listesini diizenlemek,dosyalanmasini saglamak.
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2.6.6 URUN GELISTIRME MUDURU M

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli
ORGANIZASYON : Genel Miidiir ' e baghidir

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili igleri kapsayan Kalite Sisteminisefleriyle birlikte kurmak ve
revize etmek.

2) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini,talimatlarini da i¢eren tiim
kalite dokiimanlarmni hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

3) Kalite kayitlarinda (Prosediir,Talimat,Gorev Tamimu v.s.) belirtilen hususlara
uygun ¢alisiimasini saglamak.

4) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasim saglamak.
5) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuziuklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢aligmalarini baglatmak ve y6netmek.

6) Kendi boliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyacin1 belirlemek,belirlenen formatta
egitimi Egitim Boliimiinden talep etmek ve gerceklestirilmesini saglamak.

7) Kendi boliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasini 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda ¢aligmalar baslatmak,bu
caligmalan y6netmek.

8) Miisteri reklamasyonlarinda Kalite Yonetimi Miidiirliigii ile birlikte galigmalar
baslatmak,¢dziimleri Kalite Yonetimi Mudiirlaigii ile tesbit edip uygulamak.

9) Biriminde ihtiya¢ duyulan istatistik ¢alismalarin1 yapmak,sonuglarini
degerlendirmek ve kayitlari Endiistri Miihendisligi Mudiirliigii'ne géndermek.

10) Yeni iiriin gelistirme prosediiriinti hazirlamak.

11) Desen ve renklendirme prosediiriinii hazirlamak,bu prosediirleri Yonetim
Temsilcisine onaylatmak.

12) Bu prosediirler dahilinde iirtin gelistirme desenlendirme renklendirme
faaliyetlerini baslatip takip etn})ek.
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13)Kendisine bagh seflerin gdrev tanimini yapmak.
14) I¢ piyasa miisterileri tarafindan Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi kanalr ile

kendisine iletilen miisteri isteklerini degerlendirmek,gerek miisteri istegi olan
desen,gerekse fabrika kolleksiyonundan hazirlanmis olan sablonlar tizerinde miisteri
ile birlikte ¢alisarak,miisteri kesin istegini belirlemek.

15) Yeni iiriin yapilabilirli3i konusunda Genel Miidiir,Pazarlama Genel Miidiir
Muavinligi,Planlama Miidiirliigi,Kalite Yonetim Miidiirliigiiniin de katildigt 6n
yapilabilirlik toplantisina katilmak.
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2.6.7 PLANLAMA MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Fabrika Geneli T
ORGANIZASYON : Genel Miidiire baglidir ...

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Kendi dairesi ile ilgili isleri kapsayan Kalite Sistemini sefleriyle birlikte kurmak
ve revize etmek.

2) Kendi dairesi ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve onaylatmak.

3) Kendisine bagl geflerin gbrev tanmlarini yapmak.

4) Kendisine bagli diger personelin gorev tanimlarini,talimatlarini da igeren tiim
kalite dokiimanlarini hazirlamak / hazirlatmak,onaylamak / onaylatmak ve dagitim
listesinin tutulmasi ve dosyalanmasini saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir,Talimat,G6rev Tanimu v.s.) belirtilen hususlara
uygun calisilmasini saglamak.

6) Kendi dairesiyle ilgili kayitlarin tutulup ilgili yerlerde saklanmasini saglamak.

7) Ig kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in Diizeltici
Faaliyet ¢caligmalarini baglatmak ve ynetmek.

8) Kendi bsliimiiyle ilgili personelin egitim ihtiyacini belirlemek,belirlenen formatta
egitimi Egitim boliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.

9) Kendi boliimiindeki tiim personele Firma Kalite Politikasin1 6gretmek,
benimsetmek ve kalite bilincinin gelistirilmesi yolunda galigmalar baglatmak,bu
calismalan yonetmek.

10) Yeni iiriin tasariminda Planlama boliimiiniin katki ve destegini saglamak.

11) Miisteri istekleri, liretim kaynaklari ve yonetim politikalar1 dogrultusunda liretim
planlarim1 hazirlamak.Biitge ¢aligmalari,aylik programlari kontrol etmek.

12) Gerekli sartlar1 belirleyerek bilgi akigim temin etmek.Bu amagla sistemi kurmak,
gelistirmek ve kontrol etmek.

13) Uretim planlama faaliyetlerini,iplik ,tops,hammadde ambarlarin yonetmek.
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14) Siparislerin termin tarihlerine uygunlugunu temin etmek.
15) Tiim isletme boliimleri aras1 koordinasyonu saglamak.
16) Tiim isletme birimlerindeki iiretim kalite,termin kisitlayicilarini g6zdniinde

bulundurarak,mesaileri planlamak,bakim planlarini onaylamak ve kendisine bagl
personelin sevk ve idaresini saglamak.
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2.6.8 ENDUSTRI MUHENDISLIGI MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Endiistri Miihendisligi
ORGANIZASYON : Genel Miidiire baglidir

YETKI / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Endiistri Mithendiisligi Boltimii ile ilgili isleri kapsayan kalite sistemini sefiyle
birlikte kurmak ve revize etmek.

2) Endiistri Mithendisligi Boltimii ile ilgili prosediirleri hazirlamak ve y6netimin
temsilcisine onaylatmak.

3) Kendisine bagli personelin gorev tanimlarini hazirlamak.

4) Kendisine bagli diger personelin gérev tanimlarini, talimatlarini da igeren tiim
kalite kayitlarini hazirlamak / hazirlatmak, onaylamak / onaylatmak, ve dagitimini
saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat, G6rev Tanimu, vs.) belirtilen hususlara
uygun ¢alistimasini saglamak.

6) Endiistri Mithendisligi Boliimii ile ilgili kayitlarn tutulup belirtilen yerlerde
saklanmasim saglamak.

7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi icin diizeltici
faaliyet ¢alismalarini baglatmak, yonetmek.

&) Endiistri Miihendisligi Boliimii ile ilgili personelin egitim ihtiyacini belirlemek,
belirlenen formatta egitim boliimiinden talep etmek ve gergeklestirilmesini saglamak.
9) Endiistri Mithendisligi Boltimiindeki tiim personele firma kalite politikasini
8gretmek ve benimsetmek.

10) IPK (Istatistiksel Proses Kontrol) caligmalari yapmak, diger boliimlerde yapilmis
olanlan degerlendirmek ve saklamak.
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11) Uretime etki eden insan, makina, techizat, hammadde gibi tiim faktérlerin en
verimli sekilde kullanilmasi i¢in sistemler kurmak, gelistirmek revize etmek.

12) Yatirim, tevsii, modernizasyon projeleri yapmak.

13) Isletmelerin insan-makina olarak verimliliklerini l¢gmek. Durus analizleri
yaparak duruslan azaltmak.

14) Is etiidii yaparak is yiikiinii hesaplayarak optimum kadro tesbit etmek,
miktarlarini saptamak.

15) Isletmelerin telef miktarlarim tesbit etmek, rapor gikarmak.

16) Muhasebeye aylik telef raporlari ile esdegerlik katsayilarini iletmek.

17) Cevre konularinda hassas davranarak ilgili yonetmelik tiiziik ve sartnameleri
takip etmek.

18) Aritma ve geri kazanma tesisini ISK1 standartlarinda isletmek ve raporlari
tutmak.

19) ISK{ ile olan miinasebetleri koordine etmek.

20) Belediye ile olan miinasebetleri koordine etmek.

21) Su tilketimi ve su teminini periyodik araliklarla takip etmek, raporlamak ve
ilgilileri uyarmak.

22) Endiistri Mithendisligi Miidiirlagii Boliimiinii sevk ve idare etmek.

23) Resmi dairelerle olan yazigmalarda rapor yazmak. Istatistiki veriler toplamak ve
anketleri degerlendirmek.

24) Sirketi KALDER'de temsil etmek.

25) Sirketi YENSAV'da temsil etmek.

26) Genel Miidiirliigiin istedigi projeleri yapmak ve proje bazinda raporlamak.
27) Tim boliimlerde koordineli olacak bir bigimde galigmak.

] . .
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2.6.9 PERSONEL VE IDARI iSLER MUDURU

SORUMLULUK ALANI : Firma Geneli Lo
ORGANIZASYON : Genel Miidiir 'e baghdir =~ -

YETKIi / SORUMLULUK VE GOREVLERI

1) Personel ve Idari Isler B6limii ile ilgili isleri kapsayan Kalite Sistemini sefleriyle
birlikte karmak ve revize etmek.

2) Kendi boliimiiyle ilgili prosediirleri hazirlamak ve Y6netimin Temsilcisine
onaylatmak.

3) Kendisine bagli seflerin gérev tanimlarim hazirlamak.

4) Kendisine bagli diger personelin gdrev tanimlarini, talimatlanini da igeren tiim
kalite kayitlarin1 hazirlamak / hazirlatmak, onaylamak / onaylatmak ve dagitimini
saglamak.

5) Kalite kayitlarinda (Prosediir, Talimat, G6rev tanimi, vs.) belirtilen hususlara
uygun ¢aligtlmasini saglamak.

6) Personel ve Idari Isler Boltimiiyle ilgili kayitlarn tutulup ilgili yerlerde
saklanmasini saglamak.

7) I¢ kalite tetkiki neticesinde saptanan uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in diizeltici
faaliyet ¢aligmalarini baglatmak ve yonetmek.

8) Personel ve Idari Isler Bolimiindeki tiim personele firma kalite politikasint
Ogretmek ve benimsetmek.

9) Kendi dairesinde ihtiyag duyulan istatistik ¢alismalarint yapmak ve sonuglarini
degerlendirmek ve kayitlart Endiistri Mithendisligi Boliimiine gondermek.

10) Sirketin, idari ve sosyal etkinliklerini organize etmek

11) Boltimlerden gelen egitim taleplerini degerlendirip Altinyildiz Egitim Planim
hazirlamak.Jirketin personel politikasinin saptanmasina onciiliik etmek,personel
ihtiyacini tesbit etmek,personel planlamasini yapmak.

ﬂ
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12) Personel alim1 konusundaki miiracatlar1 incelemek, miilakatlar yapmak ve
adaylarin ise kabuliinii yapmak.
13) Isci Saghg ve Is Giivenligi Kurulunun ¢aligmalarini yonetmek.
14) Personel 6zliikk haklarinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.
15) Sirketteki ingaat islerinin ytiriitiilmesini saglamak.
16) Sirketteki ¢aligma ortamini iyilestirmek, i disiplinini saglamak.
17) Isten ayriimalarin diizenli bir sekilde olmasin1 saglamak.
18) Personele iade ve tagima islemlerini yaptirmak.
19) Personelin sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiya¢larinin belirlenmesi ve
giderilmesi ¢aligmalarini organize etmek.
20) Kendisine bagli personelin bilgi ve becerisini gelistirmesine yardimci olmak.
21) Gerekli egitim programlarina katilimlartn1 saglamak.
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3 KALITE GUVENCE SISTEMI DOKUMANTASYONU

ITE
EL KITABI

SISTEM
PROSEDURLERI

IS KALITE
TALIMATLARI | PLANLARI
FORM
GOREV KALITE ETIKET
TANIMLARI |KAYITLARI|VE DIGERLER

3.1 KALITE EL KITABIL:

Altinyildiz kalite politikasini,organizasyon yapisini,sorumluluk ve yetkiler ile
kalite sisteminin temel yapisini ortaya koyar.

3.2 SISTEM PROSEDURLERI:

Kalite ile ilgili faaliyetlere katilan elemanlarin sorumluluklarini ve bu
faaliyetlerin ne zaman,nerede ve nasil yapilacagmni agiklayan dokiimanlardir.
Temel olarak ~ TS-ISO 9001 standardinin sartlarini karsilamak iizere
hazirlanmigtir.
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3.3 KALITE PLANLARI:

Gerek lriinle ilgili,gerekse prosesle ilgili kontrol sikliklarini,kontrol parametrelerini
ve kontrol yontemlerini gosteren doklimanlarindir.

3.4 IS TALIMATLARI:

Sistem prosediirlerinde verilmeyen belirli bir gbrev veya temel faaliyetin bir
pargasini olugturan herhangi bir isin nasil yapilacagini ayrintili olarak agiklayan
dokiimanlardir.

3.5 KALITE KAYITLARI:

Sistem prosediirleri ve ig talimatlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen dokiimanlar
olup,sistem tetkiklerinde objektif delil olarak degerlendirilirler.

3.6 FORM,ETIKET VE DiGER DOKUMANTASYON

Kalite sistemi igerisinde giinliik olarak kullanilan tanimlama kartlari,muayene ve
deney durumu ile ilgili etiket,resim v.s. dokiimanlardir.
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4 DOKUMAN KONTROLU

Kalite sistemini olusturan tiim dékiimanlarin (Kalite El Kitabi,Prosediirler,
Talimatlar,Gérev Tamimlari, Kalite Planlar1 ve Destek Dokiimanlar)
hazirlanmasi,onaylanmasi,yayinlanmasi,dagitimi,revize edilmesi,ilgili yerlerde
gegerli dokiimanlarin kullandiriimas: ve iptal edilenlerin toplanmasi, saklanmasi
uygulamalarinin kontrol altinda tutulabilmesi maksadiyla bir sistem olusturulmus ve
bu uygulamalar i¢in yetki ve sorumluluklar belirlenmigtir.

4.1 KALITE EL KiTABI:

Kalite El Kitabi,Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanarak,Genel Miidiir'iin
gozden gecirip onaylamasindan sonra yiirirliige giren Kalite El Kitab1 kontrollu ve
kontrolsuz kopya olarak ihtiya¢ duyulan kisilere dagitilir. Zaman zaman yapilacak
olan degisiklikler kontrollu kopya sahiplerine zamaninda ulagtirilir.

4.2 PROSEDURLER:

Prosediirler konu ile ilgili daire miidiirliikleri tarafindan hazirlanir,Kalite

Y 6netimi Miidiirii tarafindan gézden gegirilir ve diger ilgili boliim miidiirliiklerinin
de goriigii alinip onaylanarak yiiriirliige girer.Prosediirlerin gegerli baskilarinin ilgili
yerlerde bulundurulmasindan birim miidiirlikkleri sorumiudur.

4.3 TALIMATLAR VE KALITE PLANLARI:
Tiim is talimatlar1 ve Kalite planlarinin hazirlanmasindan ilgili birim sefleri sorumlu

olup,birim miidiirlerinin onaylamasini miiteakip yiirtirltige girerler.Bu dokiimanlarin
revizyonlarindan ve ilgili yerlerde bulundurulmasindan birim sefleri sorumludur.
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Kalite sistemi igindeki tiim dokiimanlarin hazirlanmasi,onaylanmasi, revize
edilmesi ve dagitim1 "Dokiiman Kontrolu Prosediirii"ne gore yapulir.

Referans Dokiiman "Dokiiman Kontrolu Prosediirii D6k.No.10.1000.PR9"
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5 SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMESI

Altinyildiz'da tiretilen triinlerin yurt igi satislant bayiler araciliiyla,yurt digt
satislar ise miigteriye dogrudan veya ajanlar vasitastyla yapilir.

Tiim bayi ve miigteri talepleri,kendi begenilerine sunulan kolleksiyon
sablonlarindan segilebilecegi gibi tamamen yeni bir {irtin geklinde
olabilmektedir.Her iki tiirlii talepde de miigteri istekleri siparig formlarina

kaydedilir.
Miisteri siparis formlar,ilgili departmanlara dagitilarak gerekli incelemeler
yapilir.Sirastyla; S8, _

. . er- by - sgiee,  KOMTERILLY
- Sartlarin yerine getirilip getirilemeyecegi Py e )

4 P 1 O A ]
N (IR Fod AT ey

- Sartlarin tam olarak belirlenmis olup olmadii

- Alternatif sartlarin olup olmadig: yonleri incelenir.

Inceleme neticesinde miisteri siparis formlar ilgili birim miidiirleri tarafindan
imzalanarak onaylanir.

Onaylanan s6zlesmeler kesinlik kazanir.Onaylanmayan s6zlesmeler gerekeeleri ile
birlikte miigteriye bildirilir.

Miisteriler ile yapilan sozlesmeler ilgili prosediir esaslarina uygun olarak
gerceklestirilir.

Referans Dokiiman: S6zlesmenin Gozden Gegirilmesi Prosediirii
Dok.No.11.0000PR3
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6 TASARIM KONTROLU

Yeni tasanim gelistirme ihtiyaci musgteri istekleri dogrultusunda veya sezonluk moda

egilimleri dogrultusunda ortaya gikmaktadir.Yeni gelistirilecek {iriinlerin ¢aligmalart

ile ilgili planlamalar ve tahsisler kendilerine yetki ve sorumluluk verilen elemanlarca
yapilir. Yeni geligtirilecek her liriine ait 6zellikler tesbit edilir.Bu dzellikler,

- Kumag kompozisyonu ve gramaji

- Orgii karakteri

- Tarak numarasi ve eni e
- Iplik numarasi ” & Y |
- Atki ve ¢6zgil renk raporu B - A S
- Finish prosesi

- Tuse

olarak belirlenir.

et X e e T e
i

Tespit edilen bu 6zelliklere uygun sablon ¢aligmalar gergeklestirilir.Bu sablonlar
uygunluk agisindan Uriin Gelistirme Miidiirii tarafindan onaylanir.$ablonu
onaylanan yeni iiriin ¢aligmasi igin numune top tiretimi gergeklestirilir.

Uretilen numune kumas kalite yonetimi sefligi tarafindan,gramaj,en ve fiziksel
goriintii yonleri ile kontrol edilir.Uygun bulunan numune kumaslar boya ve apre
islemi sonunda tekrar Kalite Yonetimi Midiirligti tarafindan birtakim testlere tabi
tutulur.Boylelikle tasarim girdi sartlari ile tasarim ¢ikti sartlari karsilagtirilar.

Yeni {irtinle ilgili tiim numune ve kayitlar Genel Mudiir'iin bilgisine sunulur. Genel
Miidiirliikge bu ¢alismalar asagidaki sekillerde degerlendirilir:

7
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- Test sonuglar1 olumlu ¢ikan yeni numuneler iiriin kolleksiyonuna alinir.

- Maliyet ve pazar sartlar1 g6z 6niinde bulundurularak test sonuglar1 olumlu olsa bile
kolleksiyona alinmayabilir.

- Test sonuglart uygun ¢ikmayan galismalarin tekrarlanmasi.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda Uriin Gelistirme Miidiirii yeni gelistirilen tirtinii
onaylar ve kolleksiyona dahil edilir.Kolleksiyona dahil edilen yeni {iriinlerin renk ve
desen gesitlemeleri ilgili prosediire gore gerceklestirilir.

Yeni gelistirilen tiriinle ilgili tim kayitlar {iriin geligtirme b6liimii tarafindan
muhafaza edilir.

Yeni {iriin gelistirme ile ilgili tiim ¢alismalar tesbit edilmis olan prosediirlere uygun
olarak gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar: "Yeni Uriin Gelistirme Prosediirii"
D&6k.No.10.2000 PR 6
"Urlin Renklendirme ve Desenlendirme Prosediirii"
D6k.No.10.2000 PR 5
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7 SATINALMA
7.1 TASERON FIRMALARIN SECIMI :

Altinyihdiz ' da,satinalinacak {iriinlin belirlenen sartlara uymasini temin etmek ve bu
amagla uygun saticilarin segilmesi ile ilgili olarak gerekli esaslar belirlenmis ve bu
esaslara uyulmasi saglanmigtir.

Secilen tageronlarin (saticilarin) gegmis performanslarinin degerlendirilmesi

maksadiyla 6 ayhik periyotlarda tagseron bazinda performans degerlendirmeleri
yapilir.Bu degerlendirmeler "Taseron Degerlendirme Talimati"na gore Kalite
Yonetimi Miidiirliigt tarafindan gergeklegtirilir. Performans degerlendirmede:

- Kalite sonuglari e

. Y \:""‘:T e R
- Fiyat i 5% Hlmran ..
- Termin IR o T N AL
kriterleri g6zoniinde bulundurulur. ! G

Ilk defa ham veya yardimci madde alinacak olan saticilardan numune istenerek
gerekli numune testleri yapilir.Numuneleri uygun bulunan saticilarin, gerek
gorildiigiinde imalat yeri Kalite Y6netim Miidiirligii koordinasyonunda Satinalma
Sefi ve ilgili mudiirliikge tespit edilecek tetkik heyeti tarafindan incelenir.Uygun
goriilen saticilardan mal alum yapihir.

7.2 SATINALMA VERILERI:

Altinyildiz'da alim yapilacak olan tiim ihtiyaglar,ihtiya¢ sahibi tarafindan satimalma
formlarina yazilir.Bu formda teknik spesifikasyonlar,miktar,termin gibi hususlar
bulunur.
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I¢ alimla temin edilecek girdilerin satinalma dékiimanlar,Ig Alim ve Diger Uriinler
Satig Mudiirliigii; ithal edilecek satinalma dokiimanlari ise Pazarlama Genel Miidiir
Muavinligi tarafindan,yeterlilik agisindan gozden gegirilerek onaylanir.Onaylanan
satinalma dékiimanlar illgili satic1 firmalara iletilir.

7.3 SATINALINAN URUNUN DOGRULANMASI:
Altinyildiz'da satinalinan Uiriiniin dogrulanmasi ile ilgili faaliyet bulunmamaktadir.

Referans Dokiimanlar: Altinyildiz Satinalma Prosediirii
Dok.No.11.0000 PR 4
Tageron Degerlendirme Prosediirii
Do6k.No.10.1000 PR 7
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8 ALICININ TEMIN ETTIGI URUN

Altiyildiz ' da TS-ISO 9001 standardinin 4.7 madesinde belirtilen Alicinin Temin
Ettigi Uriin ile ilgili uygulama bulunmamaktadir.
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9 URUN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI

Sirket balya ambarina gelen her parti yiin, tiftik,polyester ve topslara Planlama
Miidiirliigii tarafindan birer parti numarast verilir. Verilen bu parti numaralar,
hammadelerin nihai {iriin olmalarina kadar prosesin her agamasinda takip edilir.

Hammaddeler yikama ve tarama,iplik,dokuma,boya,apre ve finig proseslerinin her
kademesinde uygun tanimlama kartlar ile tanimlanirlar.Bu kartlar {izerinde
prosesinin o agamasinda gerek duyulan tiim bilgiler bulundurulur. Bu kartlar her
prosesteki birim sorumlulan tarafindan doldurulur ve takip edilir.

Finig iglemleri biten kumaglar ilgili tammlama kartlan yardim ile mamul kumas
boliimiine teshim edildikten sonra % 100 kontrolden gegerler.Uygun bulunan
kumaglarin iizerine tanitim etiketleri baglanir.Bu etiketlerin iizerinde imal

emri, takdiri, kilosu,metresi kalitesi kalite kontrol elemaninin numaras: bulunur. Bu
bilgiler ayrica bilgisayara da girilerek barkod stickeri alinir.Bu stickerler kumas
iizerine ve etiket iizerine yapistinlir.Nihai {iriin iizerindeki barkod etiketinden
geriye doniilerek iiriin izlenebilirligini temin etmek miimkiin olmaktadir.

Sirketimizde prosesin her agamasinda kendilerine sorumluluk verilmig olan -
elamanlar tarfindan biyiik bir titizlikle uygulanan tanimlama ¢alismalart "Uriin

Tanim ve Izlenebilirlik Prosediirii"nde belirtilen esaslar gergevesinde yiiriitiiliir.

Referans Dokiiman: "Uriin Tanim ve Izlenebilirlik Prosediirii"
D6k.No.10.3000PR16
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10 PROSES KONTROLU

Toplam kalite ilkesi ¢ercevesinde her boliim ve operatsr kendi yaptig: prosesin
kontrolu ile sorumludur.Bunun i¢in Endiistri Mithendisligi tarafindan ge¢mis
iiretimlere ait doneler,kontrol limitleri ve toleranslar ilgililere proses kontrolu
hedeflerini gosterir.

10.1 Yapak yikama esnasinda malin gidigat1 ile ilgili olarak belli periyotlarla ¢ikan
malin yag,nem renk kontrolu,teknelerin pH ve sicaklik kontrolleri yapilmaktadir.,

10.2 Tarak ¢ikisinda nope ve gramaj kontrolu yapilmaktadir.

10.3 Tek tarama ¢ikisinda bant gramaji,nope sayisi,elyaf uzunlugu,elyaf
inceligi,yag,nem,bitkisel madde,renkli kil ve uguntu sayisi,elyaf mukavemeti tesbiti
yapilmaktadir.Penyozlerde kemling miktar olgiiliir.

10.4 Cift tarama ¢ikisinda nope kontrolu,yag,nem miktary,elyaf karigim
yiizdesi,elyaf uzunlugu,uguntu miktar 6lgtilmektedir.

10.5 Iplik hazirlamada gr/m tayini,uster kontrolleri yapilmaktadir.

10.6 Iplik ve bobinde numune kontrolu,diizgiinsiizliik,1000 ig saatteki kopuk
adedi,mukavemet,biikiim ve goriintii kontrolu yapilmaktadir.

10.7 Dokumada ig girerken ve top baslarinda desen kontrol,¢alisirken lamba
kontrolu ve i ¢iktiktan sonra da ham kontrol yapilmaktadir.

Ayrica bilgisayar kontrollu makinalar tarafindan,giris degerlerinin stirekli kontrolu
yapilir.Kopuslarla arizalar makina LCD'sinde gosterilir.
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10.8 Boyahane haslik kontrolleri,isletmede kullanilan suyun kontrolleri yapilir.

10.9 Boya ve aprede,makinalarda bulunan mikroprosesorler vasitast ile ¢alisma
sicakligi,basinci,zaman,hiz,devir,dozajlama stireleri,kullanilan kimyasal madde
miktarlar gibi proses bilgileri,prosesin hangi noktasinda bulunuldugu yada
proses standartlari digina ¢ikildig1 ekrandan yansitildigr gibi kirmizi,sari,yesgil
uyari 1giklari ile ikaz edilir.Makina kapanir ve problemin kaynag tanimlanmig
tiirden bir hata durumunda belirtilir.Proses hatasi ise operatdrce,makina problemi
ise Bakim-Enerji grubu tarafindan ¢ziilerek proses akisina devam edilir.
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11 MUAYENE VE DENEY:

Hammadde asamasindan baslamak tizere proses stirecinde ve nihai {irlinlerde,
iirtinlerin istenilen niteliklere uygun olup olmadiklarini tesbit etmek amaciyla
muayene ve deneyler gergeklestirilir.Bu muayene ve deneyler yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip elemanlar tarafindan yapilir.

Gerek hammaddelerin girdi kontrolleri,gerek proses siirecinde gerekse nihai
tirtinlerde yapilan muayene ve deneyler,hazirlanms olan kalite planlarinda
belirlenmis olan esaslara gore yapilir ve tiim kayitlar diizenli olarak tutulur.

Girdi tiriinlerin muayene edilene kadar veya belirlenen gartlar: tasidiginin
dogrulanmasina kadar kullanilmamasini veya islem gérmemesini saglayacak
diizenlemeler yapilmistir.

Proses siirecinde ve nihai lirlinlerde yapilan muayene ve deneyler neticesinde
iiriinlerin belirlenmis olan sartlara uygun oldugu veya olmadig: ilgili deney
raporlarina yazilir Higbir tirtin ilgili kalite planlarinda belirtilen muayene ve

deneyler bitmeden,belirlenen sartlara uygunlugu tam olarak sonug¢landirilmadan bir

sonraki prosese veya miisteriye (nihai irtin ise) sevkedilemez.

Referans Dokiimanlar: Kalite Planlar
Laboratuar Test Raporlar
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12 MUAYENE,OLCME VE DENEY TECHIZATI R
12.1 KALIBRASYON:

Sirket igerisinde, liriiniin belirlenen sartlar kargilayip kargilamadigim tespit etmek
amaciyla gerek proses hattindaki gerekse kalite kontrol laboratuarlarindaki kalibrasyon
veya dogrulama gerektiren tiim dlgme ve test cihazinin kalibrasyon / dogrulamalan
yapilir.

Kalite Yénetim Miidiirliigii ve Bakim-Enerji Midiirligii sorumlulugunda yiiriitillen
kalibrasyon ¢aligmalari,imkanlar §lgiisiinde kurulug iginde yapilir. Kurulug igerisinde
yapilamayan kalibrasyonlar uluslararasi izlenebilirlige sahip kuruluglarda yaptirilir.

Kurulus igerisinde yaptirilan tiim kalibrasyon ve dogrulama iglemleri, uluslararasi
kabul edilmis standart ve esaslara uygun olarak egitimli personel tarfindan
gergeklestirilir. Kalibrasyon veya dogrulamalarn yapilan 6lgme ve deney techizati
iizerine tanumlayici etiket veya kart asilarak kalibrasyonu yapilmamis veya tarihi
gecmis olan cihazlarin kullanilmas: 6nlenmeye galigihir.

Gerek diganda yaptirilan kalibrasyonlarin gerekse igeride yapilan kalibrasyon /
dogrulamalarin kayitlar ile ilgili elemanlarca diizenli olarak tutulur.

12.2 BAKIM:

Proses hattinda ¢aligan veya dier maksatlarla kullanilan her tiirlii makina ve mekanik
sistemlerin amaglanan dogrultudaki iiretimlerini kesintisiz ve hedeflenen kalite
diizeyini saglamak ve devam ettirmek iizere yillik bakim programlan uygulanir.Bu
bakim programlar: bilgisayar destekli olarak Bakim Enerji Miidiirliigii tarafindan
gergeklestirilir.

r
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Her makina iizerinde,makinanin bakim ve yaglama islemlerinin islendigi durum
izleme kartlar1 bulunur.

Giinliik anza,durus siireleri ve yapilan isler detayli olarak bakim defterlerine
islenir ve daire amirleri tarafindan stirekli olarak kontrol edilir.

Referans Dokiimanlar: Kalibrasyon Prosediirleri Dok.No.14.5000PR11
Bakim Talimatlar
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Hammaddeden baslamak tizere prosesin tiim asamal’%n‘nl‘da Ve hihai uriinlerde
yapilan muayene ve deneyler sonucunda iriinlerin uygunluk veya
uygunsuzlugunu gostermek amaciyla gesitli renklerde levhalar kullanilir.

- Muayene ve deneyi yapilmig ve kullanima uygun partiler yesil renkli

tizerinde " Kullanilabilir " yazan levhalarla,

- Muayene ve deneyi yapilmis fakat uygun bulunmamuis partiler kirmizi renkli

" Kullanilmaz " yazili levhalarla,

- Muayene ve deneyi heniiz bitmemis testleri heniiz devam eden partiler ise sar
renkli " Test Bekliyor " levhasi ile muayene ve deney durumu tanimlanir.Bu
levhalar isletmenin her noktasinda kendilerine sorumluluk verilmis personel
tarafindan takibi yapilir.

Imal edilen ipliklerden boyama islemine tabii tutulanlara Boya Kalite Kontrol
Karti asilir. Yapilan test neticesinde uygun bulunanlar bu kart yardimiyla ambara
sevkedilir. Yapilan test sonucuna gore alternatif ¢oziim getirilmeyen iplikler
ikinci kalite olarak degerlendirilir ve parti numaralarinin basina 7 rakami
konularak tanimlanir.

Iplik ambarinda,ikinci kalite olarak ayrilan iplikler kirmizi renkli raflara istiflenir.

13. MUAYENE VE DENEY DURUMU

Referans Dokiiman : Uriin Tanimi ve Izlenilebilirlik Prosediirii
Dok.no :10.3000 PR 16
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14. UYGUN OLMAYAN URUN KONTROLU

Girdilerin tiimii kalite plam ve ilgili deney talimatlarina gore testlerden

gegirilir. Yapilan testler neticesinde boyar maddeler harig standart ve norm dig1
ozellikler tespit edilmesi durumunda bu girdiler uygun olmayan girdi sinifina dahil
edilirler.Bu durumdaki girdiler,kendilerine sorumluluk verilmis olan yetkili personel
tarafindan degerlendirilir ve uygunsuzlugun giderilmesi igin ek islem, bagka bir iiriin
¢esidinde degerlendirme veya bagka bir girdi ile harmanlama iglemine karar verilir .
Uretim agsamasinda tops,iplik ham kumaglarda tespit edilen uygunsuzluklar

" Acil Bildirim Formlar1 " na yazilir.Sorumluluklar tespit edilen ilgili birim
tarafindan uygunsuzlugun giderilmesi igin gerekli kararlar alinir.

Tekrar iglem yapilarak uygun hale getirilebilecek iiriinler tekrar islenir.Bagka bir
iiriin grubunda degerlendirilecek olan iiriinler bu sekilde degerlendirilir.

Tekrar iglem yapilamayan veya bagka bir iiriin grubunda degerlendirilemeyen firiinler
" Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii " ve " Diizeltici Faaliyet Prosediirii " ne
gore kalite siniflamasina tabii tutulurlar.

Referans Dokiimanlar : "Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii"
Dé&k. no : 10.1000 PR 10
"Diizeltici Faaliyet Prosediirii
D6k. no : 10.1000 PR 12
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15. DUZELTiCi FAALIiYETLER P
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Diizeltici faaliyetler hammadde,yar mamiil veya nihai iiriiniin proses esnasinda ara
ve son kontrolleri sonucu ilgili kalite planinda belirtilen 6zelliklerin digina ¢ikildig:
tespit edildiginde daire miidiirliigii veya Kalite Yonetimi Miidiirliigi tarafindan Ig
Kalite tetkikleri neticesinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin daire
miidiirliigiince ,tiiketiciden sikayet s6z konusu oldugunda Kalite Yénetimi
Miidiirliigiince baglatilir.

Proses agamasinda uygunsuzlugun tespit edilmesi durumunda proses durdurularak
ilgili sorumlu elemanlarca gerekli miidahaleler yapilir.Iglenmis olan hatali iiriiniin "
Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii " ne gére onarim iglemi gergeklegtirilir.
Tespit edilen uygunsuzlugun tekrarimin énlenmesi amaciyla ilgili daire miidiirliigii
tarafindan diizeltici faaliyet ¢aligmalari yapilir.

Kalite politikamizda belirtildigi gibi kosulsuz miigteri mutlulugunun saglanmasi
amaciyla her tiirlii miigteri sikayeti degerlendirilir. Miigterinin memnuniyeti
saglandiktan sonra miisteriyi rahatsiz eden problemin tekrar etmemesi igin gerekli
¢aligmalar yapilir.

Diizeltici faaliyetlerle ilgili tiim kayitlar diizenli olarak tutulur.

Referans Dékiimanlar : "Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii"
Dok. no : 10.1000 PR 10
"Diizeltici Faaliyet Prosediirii"
Dok. no : 10.1000 PR 12
"Miigteri Sikayetlerini Degerlendirme Prosediirii”
Dok. no: 11.0000 PR 18
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16.1 TASIMA VE DEPOLAMA:
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Altinyildiz'da iiretilmekte olan tiriinlerin tasima esnasinda hasar gérmemesi veya
bozulmamasikirlenmemesi amaciyla uygun tagima kurallar belirlenerek,ilgili
personelin bu kurallara uymasi saglanmgtir.

Hammadde girisinden baglamak tizere yart mamul ve nihai iirlinler uygun
atmosferik ve klimatik ortamlarda depolanmaktadir.I¢ piyasa kumaglar miisteri
raflarina takdir bazinda ayrilarak depolanirlar. Hammadde,yarimamul ve nihai
iiriinlerin stok kontrolleri siirekli olarak yapilir.

16.2. AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT:

Uretilmekte olan kumaslar miisteri istekleri dogrultusunda belirlenmis olan
metraj ve formda tambur ve roliklere sarilirlar. Kumag tamburlan ve rolikleri
rafya ile her iki ucundan baglanir.

Her kumas {izerinde kalite,takdir,metraj,agirlik ve siparis numaralarmni belirten
barkod etiketi bulundurulur.

Tiim tambur ve rolikler polietilen torbalara sarilarak agizlar: baglanmak suretiyle
ambalajlanirlar.

Thra¢ kumaslar ise miigteri istegine bagli olarak kutulanirlar.

Kumaslar sevkedilecegi zaman miisterilerin istedigi sekilde hepsi veya ¢esitleme
yapilarak ylikleme yapilir.

Yiikleme yapilirken toplarin tizerindeki iki niisha olan etiketlerden biri alinarak
bu etikete gore sevk irsaliyesi kesilir.
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Referans Dokiimanlar : Tagima ve Depolama Prosediirii
Dok.no: GNPR 2
Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii
Dok.no: GNPR 15
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ALTINYILDIZ ([REVIZNO: 0

KALITE EL KiTABI SAYFANO: 72/75

DUZENLEME TARIHI :1/3/1994 REVIZYON TARIHI :

KALITE KAYITLARI

17 KALITE KAYITLARI

Kurulmus olan kalite giivence sistemi ¢ergevesinde asagidaki dokiimanlar kalite
kaydi olarak degerlendirilmigtir.

- Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar

- Miigteriler ile yapilan sozlesmeler

- Tasarim Kayitlari

- Taseron Degerlendirme Kayitlar:

- Kalibrasyon Kayitlar

- Diizeltici Faaliyet Kayitlari

- Muayene ve Deney Kayitlar

- Miisteri Sikayetleri

- I¢ Kalite Tetkik Raporlari

- Egitim Kayitlan

Bu kayitlarmn saklanma siireleri,toplanmasi,tasnifi,dosyalanmasi, muhafazasi,
bakimu ve imhast ile ilgili esaslar belirlenerek yazili prosediir haline getirilmistir.

Referans Dokiimanlar : "Kalite Kayitlar1 Prosediirii”
Dok. no : 10.1000 PR 8
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ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0

KALITE EL KiTABI SAYFANO: 73/75

DUZENLEME TARIHI : REVIZYON TARIHI :

IC KALITE TETKIKLERI

—

18 iC KALITE TETKIKLERI

Altinyildiz'da, kurulmug olan kalite giivence sisteminin etkinligini tayin etmek,
kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak
iizere i¢ kalite tetkikleri gergeklestirilir.

Yapilacak olan i¢ kalite tetkikleri Kalite Yonetimi Miidiirliigii tarafindan
planlanir. Tetkiklerin,tetkik edilecek birimden dogrudan sorumlu olmayan
personel tarafindan gerceklestirilmesi esastir.I¢ kalite tetkiklerinde Kalite
Yo6netimi Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis olan soru formlar1 kullanilir.
Tetkikler bu soru formlari ile sinirli kalmayarak gerekli olan sorularda tetkik
sirasinda tetkikei tarafindan sorulur. Tetkik sirasindaki tespit edilen
uygunsuzluklar tetkik raporlarina kaydedilir,uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in
yapilmasi gerekli olan diizeltici faaliyetler tespit edilir,

birim sorumlularinca bu diizeltici faaliyetlerin tespit edilen zamanda yerine
getirilmesi saglanir.

Tetkik neticesinde hazirlanan tetkik raporlan Kalite Yonetimi Miidiirlagii
tarafindan toplanir ve degerlendirilir.Bu tetkik raporlar ve tetkik sirasinda

tespit edilen bulgular Kalite Yonetimi Miidiirii tarafindan Yonetimin Gézden
Gegirme toplantisina gotiiriiliir. Tetkik sirasinda veya tetkikten sonra tespit edilen
diizeltici faaliyet taleplerinden yerine getirilemeyen diizeltici faaliyetlere ait karar
alinr.

Referans Dokiiman : "I¢ Kalite Tetkiki Prosediirii"
Dok. no : 10.1000 PR 13

HAZIRLAYAN : . ~=f= ] | ONAYLAYAN: [\\ N\ \\\@\\
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ALTINYILDIZ |REVIZNO: 0

I

KALITE EL KIiTABI SAYFANO: 75/75

e & % &
“Onrexspron <

DUZENLEME TARIHI :1/3/1994 REVIZYON TARIHI :

ISTATISTIKI YONTEMLER

20 ISTATISTIKI YONTEMLER ).

Tiim prosesin hemen hemen her noktasinin kontrol altina alinabilmesi ve proses
yeterliliginin tespit edilmesi maksadiyla giinliik kontrol ¢izelgeleri kullanilir.
Bu ¢izelgelerde prosese etki eden en Snemli proses parametreleri kontrol
cizelgelerine kaydedilerek alt ve iist kontrol limitleri ve standart sapmalar hesap
edilir.Bu sekilde,kontrolden ¢ikan proses,aninda miidahale edilerek kontrol altina
alinur.

Bu ¢aligmalarin y6ntemleri ile ilgili yazili prosediir ve talimat olusturulmus ve
caligmalan yliriiten personelin bilgisine sunulmugtur.

Giinliik olarak yapilan ¢aligmalar Endiistri Miihendisligi boliimiinde
degerlendirilir.

Referans Dokiiman : "[statistik Uygulamalari Prosediirii"
Dék. no : 10.4000 PR 17

A

\
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- ALTINYILDIZ REVIZ.NO: 0
Xy w"; PROSEDUR SAYFANO: 1/1
EXS
DUZENLEME TARIHI : 15/ 2/1994 REVIZYON TARIHI :
DAGITIM LiSTESI

DAGITIM LiSTESI

Kopya No Dagitilan Kisi

Orjinal Yonetim Temsilcisi
TSE
Genel Miidiir
Pazarlama Genel Miidiir Muavini _
I¢ Pazar Kumas Satis Miidiiria
Di1g Pazar Kumag Satig Miidiirii

I¢ Al ve Diger Uriin Satis Miidiirii
Finansal Yonetim Genel Miidiir Muavini
Finansman Miidiirii

Ithalat Kambiyo Miidiirii

Muhasebe Miidiirii

Bilgi Teknolojisi Genel Miidiir Muavini
Bilgi Sistemleri Midiiri

Sistem Destek Miidiirii

Isletmeler Miidiirii

Iplik Isletmesi Miidiirii

Dokuma Miidiirii

Dokuma Sefi (Auditor)

Apre Miidiirii

Boya Isletme ve Laboratuar Sefligi

C PO AN D Dm0 DWN -~

20 Bakim Sefi (Auditor)

21 Kalite Yo6netimi Miidiirii

22 Kalite Yonetimi Miidir Yardimcist
23 Uriin Gelistirme Miidiirii

24 Planlama Miidiirii

25 Personel ve Idari Isler Miidiirii

26 Endiistri Mithendisligi Miidiirii

Diger kopyalar "Dokiiman Kontrol" Prosediiriine uygun ve kontrolsuz olarak g¢ogaltilir.

) TE YSMETIrMY R
ONAYLA@%%VU ’““““‘?
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SN%., | ALTINYILDIZ |REViZNO: 1
: g @g PROSEDUR SAYFA NO : 1/1
FEXSIYON
DUZENLEME TARIHI : 15/2/1994 | REVIZYON TARIHI : 1/6/1994
ICINDEKILER
ICINDEKILER .
Dokiiman No. Prosediir Adi:
GNPR 1 Sirket I¢i Yazisma ve Kodlama Prosediirii
GNPR2 Tagima ve Depolama Prosediirti
11.0000 PR 3 Soézlesmenin Gozden Gegirilmesi Prosediirii
11.0000 PR 4 Satinalma Prosediirii
10.2000 PR 5 Uriin Renklendirme ve Desenlendirme Prosediirii
10.2000 PR 6 Yeni Uriin Gelistirme Prosediirii
10.1000 PR 7 Taseron Degerlendirme Prosediirii
10.1000 PR 8 Kalite Kayitlar1 Prosediirii
10.1000 PR 9 Dokiiman Kontrolu Prosediirii
10.1000 PR 10 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
14.5000 PR 11 Kalibrasyon Prosediirii
10.1000 PR 12 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
10.1000 PR 13 [¢ Kalite Tetkiki Prosediirii
10.5000 PR 14 Egitim Prosediirii
GNPR 15 Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii
10.3000 PR 16 Uriin Tamm ve Izlenebilirligi Prosediirii
10.4000 PR 17 [statistiki Uygulamalar Prosediirii
11.0000 PR 18 Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi Prosediirii
11.0000 PR 19 Kumas Iade Prosediirii

SR
eSaY2, KOMIRILLU
S paiMaN
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. ; KALITE YONETiMI MUDURU
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DOK. NO :11.0000 PR19

PROSEDUR SAYFANO: in
REVIZ.NO: 0

DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA VE SATIS GENEL MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIHI :1/6 /1994 | REVIZYON TARIHI :

KUMAS IADE PROSEDURU

1.0.AMAC:Milsteri gikayet ve 1steklen dogrultusunda ambar faaliyetleri i¢in gerekli
sistemin olugturulmas:

2.0.UYGULAMA ALANI: PAZ.veSATI$ GENEL MODUR MUAVINLIGI
ISLETMELER MUDURLUGU
I¢C PAZAR SATI§ MOUDURLUGU
DI§ PAZAR SATI$ MUDURLUGU
MUHASEBE MUDURLUGU
KALITE YONETIM MUDUORLUGU
3.0.PROSEDUR DETAYI Y Y G v
v R ) g‘
3.1IC PAZAR P PeL T
P i e e e e .J
3.1.1)I¢ pazardan ambara girisi yapﬂacakkumaglara ait ambar girig iglemleri Paz ve
Sts Gnl Mdr Mua'nce onayli "AMBAR GIRI$ FORMU" egliginde yapilir.

3.1.2.1¢ pazar kumag satig miidiirii miigteriden gelen talebi degerlendirerek ambara
girisi yapilacak iiriin igin AMBAR GIRI§ FORMU diizenler ve Paz ve Sty Gnl Mdr
Mua'ne onaylatir. Onaylanan formu Kumag Ambani Kontrol Amiri'ne iletir.

3.1.3.Kumag Ambarn: Kontrol Amiri girigi yapilacak iirline ait ambar girig formu
bilgileri ile migteriden gelen Griinfin metraj ve irsaliye kontroliinGi yapar.

PAZARLAMA VE SATLIS
HAZIRLAYAN: GM/LKI%D MUAVINi




DOK. NO :11.0000 PR19

PROSEDUR SAYFANO: 212

REVIZ.NO: 0

DAIRE / BOLUM : PAZARILAMA VE SATIS GENEI MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIHI :1/6 /1994 | REVIZYON TARIHI :

3.1.4. MUSTERI SIKAYETI nedeni ile gelen tirtinlin Mamul Kumag Amban
Kontrol Amiri tarafindan miigteri stoklarina girigi yapilir.form tzerinde teslim
alindig tarih belirtilerek 1 niishas1 Kumag Sts Md'ne, 1 nfishas1 Muhasebe Md'ne, 1
niishas:1 Kalite Yén Md'ne yollanir,ash kayit i¢in saklamir ve bu kumaglarmn
Prosediir 11.0000 PR18'e uygun sekilde takibi yapilir.

3.1.5.BEDELLI TAMIR sebebiyle gelen firlintin Kumag Amban Amiri tarafindan
misteri stoklarna girigi yapilir,form lizerine ambar girig tarihi iglenerek ,1niisha
Isletmeler MUdiirlagti'ne, 1 niisha Kalite Y6netim Midirliigi'ne, 1 nisha i¢ pazar
Satig Mudiritigt'ne, 1 ntisha Muhasebe Mitdirlagti'ne dagtihir,1 ntishasi
saklanir.Iglem sonras: ambara teslim edilen malin sevkiyatimi takiben Muhasebe
Md'nce , ambar giris formu tizerindeki agiklama kisminda belirtilen meblagda
Bedelli Tamir faturas: ¢ikarihr.

3.1.6.1ADE sebebiyle gelen iiriiniin Kumas Amban Kontrol Amiri tarafindan
Altinyildiz Stok(61)larina girigi yapilir, form Gzerinde teslim tarihi belirtilerek 1
nishas: Kumas sty Md'ne, 1 niishast Muh.Md'ne yollamr,1 niishas:

saklamr. Muhasebe Md'liifiti mitsteri iade faturasimn Altinyildiz fatura yekiint ile
kontroliinii yaparak kabul eder.

3.1.7.DIGER sebebiyle gelen iiriin igin form iizerinde belirtilen talimatlara uygun
sekilde hareket edilir.

3.2.DIS PAZAR e ST
Dis pazardan gelebilecek migteni gikayetleni ve 1adelerinde Madde
3.1.1.,3.1.2.,3.1.3.,3.1.4.,3.1.5.,3.1.6.,ve 3.1.7. uygulanir.

4.0 ILGILI DOKUMANLAR : AMBAR GIRI§ FORMU

HAZIRLAYAN: GENEL Mﬁnﬁn UAviNi ONA AYMV*

PAZARLAMA VE SATIIS

SAMI ,/‘7 ~~~~~~~~~
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;$@ef, | ALTINYILDIZ |REVIZNO: 0
%”% PROSEDUR SAYFANO: 1/1
FERSITON .
DUZENLEME TARIHI : 15/2 /1994 | REVIZYON TARIHI :
ICINDEKILER
ICINDEKILER
Dokiiman No., Prosediir Adi:
GNPR 1 Sirket I¢ci Yazisma ve Kodlama Prosediirii
GNPR 2 Tasima ve Depolama Prosediirii
11.0000 PR 3 Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi Prosediirti
11.0000 PR 4 Satinalma Prosediirii
10.2000 PR 5 Uriin Renklendirme ve Desenlendirme Prosediirii
10.2000 PR 6 Yeni Uriin Gelistirme Prosediiri
10.1000 PR 7 Taseron Degerlendirme Prosediirii
10.1000 PR 8 Kalite Kayitlart Prosediirii
10.1000 PR 9 Dokiiman Kontrolii Prosediirii
10.1000 PR 10 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii
14.5000 PR 11 Kalibrasyon Prosediirii
10.1000 PR 12 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
10.1000 PR 13 I¢ Kalite Tetkiki Prosediirii
10.5000 PR 14 Egitim Prosediirii
GNPR 15 Ambalajlama ve Sevkiyat Prosediirii
10.3000 PR 16 Uriin Tanimu ve Izlenebilirligi Prosediirii
10.4000 PR 17 Istatistiki Uygulamalar Prosediirii
11.0000 PR 18 Miisteri Sikayetlerinin Degerlendirilmesi Prosediirii

4
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_ DOK.NO :GNPR1
§ PROSEDUR SAYFA NO: 1/5
. REVIZ. NO: 4
DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIHI :10/10/1993 REVIZYON TARIHI :15/2/1994

SIRKET iCi YAZISMA VE KODLAMA

1.0. AMAC : Sirket i¢i yazigmalar ve / veya ISO 9001 standartlarina uygun olarak
tiim kalite dokiimantasyonunun hazirlanmasi, revize edilebilmesi, izlenebilirliginin ve
kolayca ulagilabilirliginin saglanabilmesi amaciyla, sirket organizasyon gemasinda
gosterilmis olan tiim sorumluluk alanlarimin kodlanmasidir.

2.0. UYGULAMA ALANI : Sirket organizasyon gemasinda belirtilen tiim birimler.
3.0. PROSEDUR DETAYI :

3.1. Kodlama Sistemi niimerik alt: basamaktan olugsmaktadir. Herbir basamagin
ifade ettigi degerler asagida gosterilmistir.

XX . XXXX

12.3456

1: Genel Midiirliagit

2: Genel Miidiir Yardimcilifini

3: Midiirliikleri

4: Midiir Yardimeiliklarim

5: Seflikleri

6: Mithendislik / Kisimlari géstermektedir.

Omegin : 14.4011

Isletmeler Miudiirliigii organizasyonunda Apre Miidiirliigiine bagli Apre Sefligi
biinyesindeki Apre Miihendisini gostermektedir.

A
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PROSEDUR

DOK.NO :GNPR1
SAYFANO:2/5
REVIZ. NO: 4

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIHI :10/10/1993

REVIZYON TARIHI :15/2/1994

3.2. Dokiimantasyon tariflerinde kodlama sisteminin kullanmilmas :

Boliimlere ait hazirlanan kodlama listesindeki ilgili boliime ait kod yazildiktan
sonra dékiimantasyon tipinin kagincisi oldugu belirlenir. Madde 3.3. de verilen
dokiimanin tiiriinii belirleyen karekterler kullanilir.

3.3. Ddokiiman tipini belirlemek i¢in hazirlanan alfaniimerik karakterler ve neyi

ifade ettigi agsagida belirtilen sekildedir.

PR - Prosediirler
TA - Talimatlar
GT - Gorev Tanimlari
KP - Kalite Planlari
OS - Organizasyon Semalari
IA -Is Akis Semalan
IY - I¢ Yazigmalar
DY - Dis Yazigmalar
GG - Genelgeler
DT - Deney Talimatlar
ELKIT - Kalite El Kitab1

Ornek : 10.1000.PR1

Seklindeki bir dkiiman numarasi, Uriin Gelistirme Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmis olan ve tiim prosediirler arasinda birinct sira olan prosediirii ifade

etmektedir.

4
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DOK.NO :GNPR1

PROSEDUR SAYFA NO:3/5

REViZ. NO: 4

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIHi :10/10/1993 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

3.4. KODLAMA LIiSTESI

GENEL MUDUR 10.0000
PAZARLAMA GENEL MUDUR MUA VINLIGI 11.0000
Dis Pazar Kumag Satig Midiirliigt 11.1000
Dis Pazar Kumag Satig Sefligi 11.1010
I¢ Pazar Kumas Satig Miidiirliigii 11.2000
I¢ Alim ve Diger Uriin Satis Miidiirliigii 11.3000
Satin Alma Sefligi 11.3010
Iplik Satis ve Imalat Takip Sefligi 11.3020
FINANSAL YONETIM GENEL MUDUR MUAVINLIGI 12.0000
Finansman Midiirliigi 12.1000
Finansman Sefligi 12.1010
Ithalat Kambiyo Miidiirliigii 12.2000
Ithalat Kambiyo Sefligi 12.2010
Muhasebe Miudiirltigii 12.3000
Genel Muhasebe Sefligi 12.3010
Yo6netim Muhasebe Sefligi 12.3020
Maliyet Muhasebe Sefligi 12.3030
BILGI TEKNOLOJISI GENEL MUDUR MUAVINLIGI 13.0000
Bilgi Sistemleri Miidiirliigii 13.1000
Sistem Destek Miidiirliigi 13.2000
Operasyon Sefligi 13.2010
ISLETMELER MUDURLUGU 14.0000
Iplik Isletmesi Miidiirliigii 14.1000
Tops /Hazirlama Sefligi 14.1010
Kamgarn Sefligi 14.1020

7D




DOK.NO :GNPR1
PROSEDUR SAYFA NO: 4/5
REVIZ. NO: 4
DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIHI :10/10/1993 REVIZYON TARIHI :15/2/199%4

Ingiliz Kamgarn e 14.1001
Straygarn \ e 14.1002
Dokuma Miidiirligii ot ... 142000
Dokuma Sefligi 1142010
Dokuma Hazirlik 14.2001
Boya Isletme Sefligi 14.3010
Boya Laboratuar Sefligi 14.3020
Boya Miihendisligi 14.3011
Apre Midiirliizi 14.4000
Apre Sefligi 14.4010
Apre Miihendisligi 14.4011
Bakim Enerji Miidiirliigii 14.5000
Elektrik / Elektronik Sefligi 14.5010
Bakim Sefligi 14.5020
Mekanik Atelye 14.5001
Kazan / Tesisat 14.5002
Klima 14.5003
Kalite Yonetimi Midiirligii 10.1000
Kalite Yonetimi Miidiir Muavinligi 10.1100
Kalite Yonetimi Sefligi 10.1110
Kalite Yonetimi Miihendisligi 10.1101
Uriin Geligtirme Miidiirliigit 10.2000
Desen Sefligi 10.2010
Thracat Atélye Sefligi 10.2020
Planlama Miidirligii 10.3000
Iplik-Dokuma Uretim Planlama Sefligi 10.3010
Planlama Miihendisligi 10.3011
Apre Planlama Sefligi 10.3020

[
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PROSEDUR

DOK.NO :GNPR1

SAYFANO:5/5

REVIZ. NO: 4

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIHI :10/10/1993

REVIZYON TARIHI :15/2/1994

Endiistri Mithendisligi Midirliigi 10.4000
Endiistri Miihendisligi Sefligi 10.4010
Endiistri Mithendisligi 10.4011
Arntma 10.4001
Personel ve Idari Isler Midiirligii 10.5000
Personel ve idari Isler Sefligi 10.5010
Egitim / Sosyal Hizmetler Sefligi 10.5020
Stok Kontrol Sefligi 10.5030
Va, L
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DOK.NO :GNPR2

PROSEDUR SAYFANO:1/3

REVIZ.NO : 3

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIH :11/1/1993 | REVIZYONTARIHI :15/2/1994

s
A

TASIMA VE DEPOLAMA l.

7 .
[ B

. \.1\ ~ fyo .
K (A G VAN
T S

1.0.AMAC: Bu prosediir hammadde ve nihai {iriinlerin tagima ve depolama
esaslarin belirler.

2.0.UYGULAMA ALANI: Balya, tops, iplik ve kumag ambarlar

3.0.PROSEDUR DETAYI:

3.1.Balya Ambar1

Kirli yapak, temiz yapak, kirli ve temiz tiftik elyafi, polyester tops ve elyafi, viskon
elyaf, perlon elyaf ve igletme tali hasilasi balya ambarinda muhafaza edilir.

Istenilen 6zelliklerde olup olmadiginin tesbitini yapmak iizere siparisi verilmig
olan hammadde fabrikaya geldiginde ambar sorumlusu tarafindan teslim alinir.

Laboratuar elemanlar tarafindan numune alinir. Testler yapildiktan sonra laboratuar

test sonug raporuna gére planlama tarafindan reklamasyon yapilabilir.

Haftalik yikama planina gére kirli yapag: isletmeye alinir. Kirli yapag: yikandiktan

sonra (temiz yapagy) direkt tarak odalarina alinir.

Sentetik tops, elyaf siparis amacina gore boya imal emri ile boyahaneye veya beyaz

kullanilacaksa tops dairesine ¢ikigt yapilir.

Isletme tali hasilas1 guvallar ve balyalar halinde satilir.

Tum ambar 1¢1 faaliyetlerinden ambar kontrol amiri sorumludur.

Balya tanimlama kart1 iizerinde; hammadde miktan (kg), cinsi, parti no, mikronaji,

elyaf uzunlugu, renk kodu ve gelis tarthi bulunur.

r
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DOK.NO :GNPR2

PROSEDUR SAYFANO:2/3

REVIZ.NO : 3

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIH :11/1/1993 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

3.2.Tops Ambar

3.2.1.Tops Amban Girigleri:Tek taral1 tops,ift tarali tops, boyali topstur.

3.2.2.Tek / ¢ift tarali tops kafesler halinde tartilarak tops ambari gorevlileri tarafindan
isletmeden alinir. Kafesler tizerinde hammaddenin parti numarasi ve kg olarak
miktar1 asilidir. Tek tarali tops gikis sirayla, boya ve / veya iplik imal emrine gore
boyahane ve / veya ikinci taramaya ilgili dairelerin istek formu ile ambar goérevlileri
tarafindan teslim edilir.

Cift tarali tops ¢ikisi 1plik imal emrine gore hazirlamaya ambar goérevlileri tarafindan
teslim edilir.

Boyahanede boyanan topslar RF'de kurutulduktan ve laboratuar kontrolleri
yapildiktan sonra naylon torbalara konularak ambar sorumlusuna teslim edilir.
Daireye ¢ikis1 iplik imal emrine gére ambar sorumlusu tarafindan yapilir. Bu
asamalarda refakat kart: ile takibi yapilabilir.

3.3.Iplik Amban

3.3.1.Iplik Amban Girisleri
Firma igerisinde tretilen, disaridan alinan veya fason yaptirilan; kamgarn

ve streichgamn ipliklerdir.

3.3.2.Disardan alinan iplik fizik ve kimya laboratuarinda ilgili testler yapilip siradaki
parti no verildikten sonra kafeslenerek ambar sorumlusu tarafindan tartilip ambara
girisi yapilir.

Alman ipligin istenen spesifikasyon limitleri diginda oldugu tesbit edilirse reklamasyon
yapilir.

3.3.3.Kamgarn / Streichgarn iplik dairesinde yapilan giinliik tiretimin tamami ambar
gorevlileri tarafindan tartilarak teslim alinir. Iplik,numara ve cinsine gére ambarda
belirlenmis yerlerine konur.

4
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DOK.NO : GN PR2

5 PROSEDUR SAYFANO:3/3
~ &

apeysrn REVIZ. NO : 3

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIH : 11/1/93 REVIZYON TARIHI : 15/2/199%4

Dokuma imal emrine gore planlamanin verdigi sirayla ambardan,dokuma
hazirlik dairesi ¢6zgi boliimii tarafindan giinliik olarak talep edilir.Bu iplikler
ambar gorevliler tarafindan ginliik olarak talep edilen miktarda ¢6zgi boliimiine
¢ikig1 yapilir,

Dokuma hazirlik dairesi atk: bolimii tarafindan planlamanin hazirladigs

tezgah yiikleme cetveline gore giinliik Atk1 Istek Formu ile ambardan talep
edilir.Istenen miktarda atki ipligi ambar gérevlisi tarafindan tartilarak atk:
béliimiine ¢ikigt yapilir.

3.3.4. Boyanacak iplikler biko bobin halinde,planlamanin verdigi boya imal
emrine gore boyahane tarafindan Biko Bobin Istek Formu ile ambardan

sayilarak alinir.

Boyandiktan sonra ambar gorevlileri tarafindan daireden refakat kart1 ile birlikte
alinarak ambara girig yapilir.

3.3.5. Disanda yaptirilip satilan ipliklerin organize edilmesi ambar gérevlileri
tarafindan yapilir.

Gelen iplik tartilarak fasoncuya verilen fire oranlarina uygun miktarda olup olmadiginin
kontrolit yapilir. Ig Alim ve Diger Uriin Satig Miidiirliigiiniin verdigi siraya gore.

miigteriye ¢ikis yapilir.
4.0. iLGILi DOKUMANLAR : - Laboratuar Test Sonug Raporu
- Haftalik Yikama Plani
- Balya Tanimlama Karti
- Tek / Cift Tarama Istek Formu
- Refakat Kart:
»f‘:"'é_"a KONTDTL L j
;\;‘ (‘Yé' 7~J~‘JTI:xJ'~.LL g
7 DU MAN
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DOK. NO :11.0000 PR3
PROSEDUR SAYFANO:1/3
REVIZ.NO: 3
DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIH :4/12/1992 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

SOZLESMENIN GOZDEN GECIRILMES]

1.0. AMAC : Miigteriler ile yapilan s0zlesmelerin, ne sekilde gergeklestirilecegi
ile ilgili esaslar1 belirlemektir,

2.0. UYGULAMA ALANI : Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Pazarlama Miidiirlagii
Uriin Geligtirme Miidiirliigii
Kalite Y6netimi Midiirligi

3.0. PROSEDUR DETAYI

3.1. I¢ piyasa satiglar bayilikler araciligy ile gerceklestirilmektedir. Mevcut bayii
talepleri, kendi begenilerine sunulan koleksiyon sablonlarindan segilebilecegi gibi,
tamamen yeni bir iiriin geklinde de olabilir. :

3.2. Mevcut koleksiyon sablonlarindan, miisteri tarafindan segilen desen
varyantlan isaretlenir. Isaretlenen desenler

- sablon numaras:

~ termin tarihi

- miktar

- migteri bilgilerinin de belirtildigi Siparis Formlanna yazilir.
Siparig Formlari Pazarlama Miidiirti, Uriin Gelistirme Miidiirii ve miigteri
tarafindan imzalamr. Bu formlar dort niisha halinde hazirlamr, Asly miisteriye,
diger niishalan ise Planlama, Uriin Gelistirme ve Pazarlama Miidiirliiklerine
dagitilir.

3.3. S6zlesmenin imzalanmasindan sonra iiretim safhasina gegilir. Uretim
esnasinda teknik nedenlerden dolay: olabilecek termin gecikmeleri, Planlama

i an R
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DOK.NO :11.0000 PR 3

PROSEDUR SAYFANO:2/3
REVIZ.NO :3
DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIH :4/12/1992 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

Mudurliigi tarafimdan Acil Bildirim Formu ile Pazarlama Miidiirliigiine bildirilir.
Pazarlama Miidiirliigii de miisteriye yazih olarak gecikmenin sebebi ile birlikte
yeni termin tarihini de bildirerek yazili olarak muvaffakatni alir.

3.4. Migteri tarafindan verilen siparisin daha sonra verecegi baska bir siparis
termini ile yer degistirme istedi durumunda, Pazarlama Miidiirligis i¢ Yazigma
Formu ile Planlama Midiirligiine durumu bildirir. Planlama Miidiirliigi de diretim
asamasindaki iiriiniin durumuna gore termin degigikliginin miimkiin olup
olamayacagim Pazarlama Miidiirliigiine, Pazarlama Midiirliigii de miisteriye bir
yaz ile bildirir.

3.5. Misteri talebi, mevcut iiriin koleksiyonu disinda yeni bir iiriin ise, Pazarlama
Genel Midiir Muavini, Uriin Geligtirme Miidiirliigii, Planlama Miidiirliigii ve
gerektiginde de Kalite Yonetimi Miidiirligiiniin katthmu ile, sirket iiretim
potitikasr, teknik ve mikear Kfiterléri 'g6z6ninde bulundurularak 6n yapilabilirligine
karar verir. Bu karar toplant: raporu seklinde Genel Midiiriin goriigiine
sunulur.Genel Miidiiriin kararina baglh olarak yeni numune galigmas: yapilacak ise
Uriin Gelistirme Midiirliigiine direktif verilir. Sayet caligma yapilmayacaksa bu
durum yazih olarak miigteriye bildirilir.

3.6. Yapilmasina karar verilen tiriin igin gerekli ¢alismalara Yeni Uriin Geligtirme
Prosediiriine uygun olarak Uriin Gelistirme Miidiirliigii tarafindan baglanir. Bu
prosediir gergevesinde hazirlanan iiriin numunesi miigteri onayina sunulur.
Miisterinin onay vermesi halinde siparis i¢in madde 3.2. de belirtilen esaslara gore
sozlesme hazirlanir, imzalanir ve iiretime gegilir.

3.7. D1s piyasa satiglan, miigteriye dogrudan veya ajanlar vasitas ile yapilir.
Dis Piyasa Miigterileri ile yapilan sozlesmelerde de yine madde 3.3. , 3.4. 3.5. ve |
3.6. da belirtilen esaslar temel alinmaktadir.
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DOK. NO :11.0000 PR 3

PROSEDUR SAYFANO:3/3
REVIZ.NO: 3
DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIH :4/12/1992 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

4.0. ILGILI DOKUMANLAR: -Siparis Formlan
-Order Confirmation
-Yazigmalar
-Acil Bildirim Formu
-Toplant1 Raporlan

/L
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DOK.NO :11.0000 PR 4

PROSEDUR SAYFA NO:1/2
REVIZ. NO: 2
DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINLIGI

 DUZENLEME FAREE -+ 234841996 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

SATINALMA

1.0. AMAC : Kaliteyi etkileyen girdilerin ihtiyacinin belirlenmesi ile teknik
sartnameye uygun olarak satinalma islemlerinde uygulanacak yontemlerin
belirlenmesidir.

2.0. UYGULAMA ALANI : Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
I¢ Alim ve Diger Uriin Satis Midiirliigii
Ithalat Kambiyo Miidiirliigii
Satinalmaya ihtiyag duyan tiim midiirliikler
Stok Kontrol Sefligi —

3.0. PROSEDUR DETAYI :

! ;
o d

3.1. Ihtiyag sahibi daireler belirledikleri girdi ihtiyaglarini Satinaima Formuna
(teknik spesifikasyon, miktar, termin siireleri vb.) kaydederek miidiirliiklerin
imzasi ile Stok Kontrol Sefligne gbnderir.

3.1.1. Stok Kontrol Sefligi kendine gelen tiim girdi ihtiyaglarinin stok durumlarim
kontrol eder.Stoklarinda mevcut olan girdileri kargilar.

3.1.2. Stoklarinda mevcut olmayan girdilerin istek formu iizerine ilgili ambar
kasesi basilarak istek formlar ;

3.1.2.1. Kimyasal,yardimc1 maddeler,tops,iplik ve elyaf girdilerinden i¢ alimi
gerceklestirilecek olanlar igin I¢ Alim ve Diger Uriin Satis Miidirliigtine,
gerektiginde Satinalma Sefligine

3.1.2.2. Ithal edilecek.girdi:istek-formlar. Genel Miidiiriin onay ile geregi i¢in
Ithalat Kambiyo Miidiirliigiine bildirilir.

REVIZE EDEN : S4hgrARirTI ‘ONAYLAYAN-
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» DOK. NO :11.0000 PR 4
5 PROSEDUR SAYFA NO: 2 /2
R REVIZ. NO: 2
DAIRE / BOLUM : PAZARLAMA GENEL MUDUR MUAVINLIGI

DUZENLEME TARIHI :23/8/1990 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

3.2.I¢ alimla temin edilebilecek girdiler ile ilgili teknik spesifikasyonlar Ig Alim
ve Diger Uriinler Satig Miidtirliigii (gerekli hallerde Satinalma Sefligi) tarafindan
gbzden gegirildikten sonra onaylanir. Eksiklik olmas1 durumunda ihtiyag sahibi
dairelerle koordinasyon saglanmak suretiyle eksiklikler giderilir.

3.2.1.1¢ Satin Alma Talimati dogrultusunda gerekli onaylar alindiktan sonra
siparis taseron firmalara iletilir.

3.2.2.D1s alimu gerektiren girdiler Ithalat Kambiyo Miuldiirliigii tarafindan tageron
firmalara bildirilir.

3.2.3.Numune alimini gerektiren girdi malzemelerin temininde Pazarlama Genel
Miidiir Muavinligi, I¢ Alim ve Diger Uriin Satig Miidiirliigii ve Satinalma Sefligi
tarafindan gerekli numuneler temin edilip teknik spesifikasyonlar saglayip
sagtamadigr kentrotune nyiiteakip; satnalmanin hangi taserondan yapilacagina
karar verilip, kesin siparise baglanir.

4.0.iLGILI DOKUMANLAR: - I¢ Satinalma Talimatlari
- D1§ Satinalma Talimatlart

ya)l
. PAZARLAVIA &ENEL MUD.MUA . L KALITE YenETIrs AMbOLRS
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DOK.NO :10.2000 PR 5
PROSEDUR SAYFA NO: 1/2
REVIZ. NO: 0
DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIHI.. :.15.£2.£1994.... .. |REVIZYON TARIHI :

URUN RENKLENDIRME VE DESENLENDIRME

1.0. AMAC : Mevcut iiriin koleksiyonunda bulunan iiriinlerde yapilacak
renklendirme ve desenlendirme ile, yeni gelistirilecek iiriinlere uygulanacak
renklendirme ve desenlendirme g¢aligmalarinin esaslarim belirlemektir.

2.0. UYGULAMA ALANI: Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Uriin Geligtirme Midiirliigii
Kalite Yonetimi Miidiirliigii

3.0. PROSEDUR DETAYI

3.1. Renklendirme ve désenlendirme galisma ihtiyact miigteri istekleri veya giincel
moda egilimleri dogrultusunda ortaya ¢ikar.

3.2 Migsteri talepleri;

-Miisteriye ait 6rnek numune,

-Miigterinin kendi belirledigi 6zellikler,

-Ya da Altinyildiz tarafindan tasarlanmasim istedigi, yeni renk ve desen galigmalarn
(sablon) seklinde olabilir.

3.3.Renk ve desen sablonlar, miisteri isteklerine uygun olarak Uriin Geligtirme
Miidiirliigii biinyesindeki desinatérler tarafindan hazirlanir. Her gablonun desen ve
renk bilgileri Sablon Imal Emri Formuna kaydedilir. Yapilan degisiklik bilgileri de
yine bu formda belirtilir.

3.4.Gerek miigteri talebi olsun, gerekse moda egilimlerine gore hazirlanan
sablonlar miigteri segimine sunulur. Miigterinin sectigi desen varyantlan sablon
iizerinde igaretlenir. Segilen bu varyantlardan kartela hazirlanarak miigteriye
verilir. Sablonun diger yanis1 da Uriin Geligtirme Miidiirliigiinde kalir.

\ L1
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DOK. NO :10.2000 PR 5
s % g ,: .
g L 3 PROSEDUR SAYFA NO: 2 /2
O ™ REVIZ. NO: 0

DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIHI :15/2./1994.... |REVIZYON TARIHI :

3.5. Altinyildiz ihracat kolleksiyonu igin tasarlanan sablonlar Thracat Desen Sefligi
tarafindan Genel Miidiir onayina sunulur. Genel Miidiir tarafindan onaylanan
sablonlardaki varyantlarin numune kumas imal emirleri [hracat Desen Sefligi
tarafindan hazirlanarak Planlama Miidiirliigiine verilir.

3.6.Ihracat numunelerin ¢gikan mamulleri tekrar Kalite Yoénetimi Miidiirliigiince
muayene ve deneylerden gegirildikten sonra Ihracat Desen Sefligine Laboratuar
Raporu ile birlikte verilir. [hracat Desen $efi, test sonuglar1 olumlu ¢ikan kumaglari
kartelaya alir. Olumsuz ¢ikanlar igin Kalite Yonetimi Miidiirliigii ile beraber
olumsuzluk nedenleri aragtirilarak madde 3.5.'ten itibaren prosediir tekrar edilir.

4.0. ILGILi DOKUMANLAR : -Sablon Imal Emri Formu
-Sablon Kartelalan
-Dokuma Imal Emri
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DOK.NO : 10.2000 PR 6

PROSEDUR SAYFANO:1/4
REVIZ.NO : 2
DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

YENI URUN GELISTIRME \ )
il .
~. S
1.0. AMAC:Mevcut standart iiriinler diginda, miigteri isteﬁIé‘ri*veya moda
egilimleri dogrultusunda gelistirilecek olan yent iiriinlere tasarim %Eha&ggé,

uygulanacak g¢aligma organizasyonu ve onay esaslanm belirlemek.
2.0. UYGULAMA ALANI:Firma geneli

3.0. PROSEDUR DETAYI:

3.1.Yeni iiriin gelistirme ,Genel Miidiir,Pazarlama Genel Miidiir Muavini, Uriin
Gelistirme Grubu ve yabanci kreatérler tarafindan diinya iiriin gesitleri,renk/desen
trendleri, miisteri egilimleri dogrultusunda her y1l yaz ve kis sezonunda olmak
iizere iki kez gergeklestirilir.

3.2.Gelistirilmesi diigiiniilen yeni iiriinlerin 6zellikleri 3.1 de belirtilen kigilerce
Uriin Gelistirme Miidiirliigiine aktanlir.Bu 6zellikler

-Kumag kompozisyonu

-Orgii karekteri

-Tarak numarasi ve eni

-Iplik numaras:

-Atki ve ¢ozgii sikltklar

-Kumag gramaji

-Finish tipi

-Tuge'dir.

REVIZE EDEN; 24 %M
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DOK. NO :10.2000 PR 6

PROSEDUR SAYFANO:2/4
REVIZ.NO :2
DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

Tesbit edilen bu 6zellikler (tuge harig) sablon imal emrine kaydedilir.
Bu sablon imal emri, sablonun iiretilmesi amaciyla Sablon Dairesine génderilir.
Sablon imal emrine uygun olarak gablon imali gergeklestirilir. ;

3. 3 Imal edilen sablonun amaca uygunlugu Urun Gehstlrme bunyesmde ¢aligan

Uygun olmayan sablon igin tekrar ¢aligilma karan venhms ise tckrar g:ahslhr
Yeni sekli ile imal edilen sablon tekrar onaylanmak iizere Uriin Geligtirme
Miidiiriine gelir ve onaylanir.Uriin Geligtirme Miidiirii tekrar ¢alismaya gerek
gormedigi yeni iiriin geligtirme ¢aligmalarini iptal eder.

3.4. Sablonu onaylanan yeni iiriin galigmas: igin Altiny1ldiz Kumas Numune
Formu agilarak ,numune top iiretimine gegilmek iizere Uriin Gelistirme Miidiirii
L tarafidam-imat emri-yazihr ve-biremis Planlama Miidirligiine gonderilir.

3.5. Planlama Miidiirliigii imal emrinde istenilen 6zelliklere uygun ipligi temin
ettikten sonra Numune Kumasg iiretimini saglamak i¢in, imal emirlerini numune
kodlamas: yaparak ilgili miidiirliiklere gonderir.

3.6. Uretilen ham numune kumasg, gramaj, en, fiziksel goriintii bakimindan Kalite
Yonetimi Sefi tarafindan kontrol edilir. Uygunsuzluk tesbiti durumunda, Uriin
Geligtirme Miidiirliigiine Acil Bildirim Formu yazilarak , uygunsuzluk bildirilir.
Tesbit edilen uygunsuzlugun giderilmesi igin Uriin Gelistirme Midiirlaigii
elemanlan tarafindan gerekli degigiklikler yapilir ve 3.2.,3.3., 3.4., 3.5.
maddelerinde belirtilen faaliyetler yinelenir.

3.7. Uygun bulunan numune Boya Apre Isletme Midiirliigiine sevkedilir. Finish
islemlerinden sonra Kalite Yonetimi Miidiirliigii tarafindan,

| —
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DOK. NO :10.2000 PR 6

PROSEDUR SAYFANO:3/4
REVIZ.NO: 2
DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2 /1994
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- Kopma ve Yirtilma Mukavemeti
- Boya Hasliklan
- Pilling, abrossion

testleri yapilir. Cikan test sonuglan ilgili standart degerleri ile karsilagtinilir.
Bulunan degerler test raporunda belirtilerek Uriin Geligtirme Miidiirliigiine
bildirilir.

3.8. Uriin Gelistirme Miidiird, iiriinle ilgili tim kay1tlar ve kumas numunesini
Genel Miidiiriin goriisiine sunar.Genel Miidiir bu numune galigmasin ii¢ sekilde
degerlendirir.

-Test sonuglari olumlu gikan numune iiriinii Uriin Koleksiyonuna alur.

-Test sonuglar1 olumlu olsa dahi maliyet ve pazar kosullar1 degerlendirildiginde
olumsuzluklar gosteren iiriin ise, Uriin Koleksiyonuna alinmaz.

-Test sonuglan uygun olmayan numune iiriiniin tekrar tasarim galigmalarinin
baslatilmas: igin Uriin Geligtirme Miidiirliigiine talimat verir.

3.9. Uriin Geligtirme Miidiirii, Genel Miidiiriin gériisii dogrultusunda iiriin
kolleksiyonuna alinmasina karar verilen numune iiriinlerin renk ve desen
¢esitlemesi i¢in Uriin Renklendirme ve Desenlendirme Prosediirii'nde belirtilen
esaslara gore galigmalar yiiriitiir.

o~
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DOK. NO :10.2000 PR 6

PROSEDUR SAYFANO:4/4
REVIZ.NO:2
DAIRE / BOLUM : URUN GELISTIRME MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

3.10. Masteri istegi dogrultusunda yapilan numuneler, miigteri goriigii alinmak
tizere kendilerine sunulur.Sayet gériis olumlu ise renk ve desen ¢aligmalarina,
miisteri istegi dogrultusunda baglamir.

Miigteri goriisiiniin olumsuz olmasi durumunda madde 3.8. da belirtilen esaslara
uygun olarak ¢alismalar siirdiiriiliir.

- Numune Kumas Formu
- Laboratuar Test Raporlar

- Uriin Renklendirme ve Desenlendirme
Prosediirii DSk. No : 10.2000 PR 5
- Miisteri Talebi

—=
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DOK. NO :10.1000 PR 7

PROSEDUR SAYFANO:1/2
REVIZ.NO : 2
DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMi MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :20/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

TASERON DEGERLENDIRME L i

1.0.AMAC: Bu prosediiriin amact, Altmyildiz'm kalitesini direkt ilgilendiren
girdi iiriinlerinin (yiin, tops, iplik , kimyasal ve yardimc1 maddeler gibi ) tedarik
edildigi tageron firmalarin performans ve yeterliliginin izlenebilir ve

degerlendirilebilir olmasim saglamak igin bir sistem olugturmaktir.

2.0.UYGULAMA ALANIL: Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Kalite Yénetimi Miidiirliigii
¢ Alim ve Diger Uriin Satig Miidiirliigii
Planlama Miidiirliigii
Ngili tiim miidiirlikler

3.0.PROSEPUR DEFA Y~

3.1. Kurulugumuza kaliteyi etkileyen girdilerin temininde iiriin belgeli , Kalite
Giivence Belgeli ve buna benzer diger bagimsiz kuruluglar tarafindan
belgelendirilmis tageronlar tercih edilir.

3.2. Taseronlarin performans ve yeterliliginin degerlendirilmesi agagidaki sekilde
yapilir.

3.3. Ilk defa alim yapilacak veya daha 6nceden alim yapilan tageronlarda gerek
goriildiigiinde yerinde tetkik yapilir.

3.3.1. Yerinde tetkik yapilacak tageronlara Kalite Yo6netimi Midiirii , Satinalma
Sefi ve girdi malzemeyi kullanan dairenin miidiirii karar verir.

3.3.2. Taseronlan yerinde tetkik edecek heyet Kalite Yonetimi Miidiiriiniin
koordinasyonunda tesbit edilir ve Genel Miidiiriin onay1 alinir.

REVIZE EDEN: KALITE Yon€ET/f0 (8.
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DOK. NO :10.1000 PR 7

PROSEDUR SAYFANO:2/2
REViZ.NO: 2
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3.3.3. Tetkik heyeti, tetkike gitmeden once tetkik edilecek taseronla ilgili soru
listesini hazirlar. Tetkik sirasinda soru listesi kullanilir. Ayrica tetkikteki gézlem
ve tesbitleri anlatan bir rapor hazirlanir. Tetkik raporunun incelenmesi Kalite
Yonetimi Miidirligi ve ve tetkik heyetince gergeklestirilir. Bu raporlardan birer
kopya Kalite Yonetimi Miidiirliigiinde tageron dosyasinda muhafaza edilir.

| Degerlendirme raporumun bir kopyasr Genel Midiirliige verilir,

3.4. Iplik , tops ve elyaf temin edilen tageronlar her alim yapildiginda " Taseron
Degerlendirme Talimati ' na kalite , termin ve fiyat yoniinden puanlamaya tabi
tutulur. Her dort ayda bir tageron mukayese tablosu yapilarak onaylamaya tabi
tutulan tageronlann performans ve yeterliligi mukayese edilir.

3.4.1. Puanlama sonucunda tageronlarin performansi 1 nci, 2 nci, 3 ncii diye
smflandinlir. Derecesi alt seviyeye diisen tageronlar Kalite Y6netimi Miidiirii
tarafindan yazih olarak uyanir.

3.5. Puanlama yapilmayan taseronlarin performans ve yeterliliklerinin takibi ise ;
taseron bazinda olusturulan dosyalara her alimda yapilan kontrol raporlan ve
isletmede kullamim sirasinda yapilan gézlem ve tesbit raporlan dosyalanir. Her
yilin Aralik ayinda Kalite Y6netimi Miidiirliigi tarafindan taseron bazinda tutulan
bu kayitlar degerlendirilerek rapor hazirlanir ve tageronun performans: tesbit edilir.

3.6. Tageron degerlendirme ile ilgili kayitlar Kalite Y6netimi Miidiirliigi
tarafindan muhafaza edilir.

4.0.ILGILI DOKUMANLAR : - Taseron Degerlendirme Talimati
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KALITE KAYITLARI

1.0.AMAC : Altinyildiz firmas: biinyesinde kurulmus olan Kalite Giivencesi
Sistemi faaliyetleri neticesinde tutulmas: gereken kayitlarin ,nasil ,kimler
tarafindan ve ne siire ile tutulup, muhafaza edilecegi ile ilgili esaslan1 belirlemektir.

2.0.UYGULAMA ALANI : Firma Geneli

3.0.PROSEDUR DETAYI :Kalite Giivence Sistemini olusturan; Kalite El Kitabu,
Prosediirler, Kalite Planlan ve Talimatlarin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan kayitlar
kalite kayitlar1 olarak degerlendirilir. Bu kayitlarin muhafaza siireleri ile muhafaza
sorumlulukiar agagida belirtilmektedir.

3.1. Kalite kayitlar ve muhafaza siiceleri;..

3.1.1. Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari, Kalite Yonetimi
Miidiirliigii sorumlulugunda S yil siire ile muhafaza edilir.

3.1.2. Miigteriler ile yapilan Sozlesmeler, Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
tarafindan 2 yil siire ile muhafaza edilir.

3.1.3. Tasarim Dogrulama Kayitlart;Uriin Geligtirme Miidiirliigii tarafindan 5 yil
stire ile muhafaza edilir.

3.1.4. Tageron Degerlendirme Kayitlan; Kalite Yonetimi Miidiirliigii tarafindan 5
yil siire ile muhafaza edilir.

3.1.5. Kalibrasyon Kayitlan; Bakim-Enerji Miidiirliigii tarafindan 5 yil siire ile
muhafaza edilir. Bu kayitlarin birer kopyasi Kalite Yonetimi Midiirliigiinde
bulunur.

3.1.6. Diizeltici Faaliyet Kayitlari; Kalite Yo6netimi Miidiirliigii ile diizeltici
faaliyete muhatap olan miidiirliikler tarafindan 2 yil siire ile muhafaza edilir.
3.1.7. Muayene ve Deney Kayitlari; Kalite Yénetimi Midiirliigi, Apre , Iplik,
Dokuma-Miidiiritkleri- vesBoyaigletnre-ve-Boya Laboratuan Seflikleri tarafindan S
yil siire ile muhafaza edilir.

A

‘ IRLAYA LKALITE YoneETirMr ~o. | ONA a\gﬁu'f CAE TiMI<AHIDURL
AYw T 7 JaHin Az

~ {



DOK.NO :10.1000 PR 8

PROSEDUR SAYFANO:2/2
e REVIZ. NO : 0
DAIRE / BOLUM - KALITE YONETIiMI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :15/2/1994 |REVIZYON TARIHI

3.1.8. Miisteri sikayetleri ile ilgili kayitlar; Uriin Gelistirme Midiirliigi, Kalite
Yo6netimi Miidiirliigii ve Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi tarafindan 5 y1l siire
ile muhafaza edilir.

3.1.9. I¢ Kalite Tetkik Raporlar; Kalite Yonetimi Miidiirliigi tarafindan 5 yil siire
ile muhafaza edilir.

3.1.10. Egitim Kayitlar; Personel ve Idari Isler Miidirliigii tarafindan, personelin
firmada galigma siiresi boyunca muhafaza edilir.

3.2. Muhafaza gartlar;

Madde 3.1. de kapsam ve muhafaza siireleri belirtilen kalite kayitlari, sorumluluk
verilmis olan birimler tarafindan zarar gérmeyecek , hasarlanmayacak ve
kaybolmayacak sekilde, uygun gevre sartlarinda, ¢elik dolaplarda muhafaza edilir.
Bu kayitlarin saklama siiresince zarar gérmesini 6nleyecek tedbirler, sorumluluk
verilen miidislitkler- tavafindam abmr: -

3.3. Madde 3.1. de belirtilen kalite kayitlarindan bilgisayar ortaminda saklananlar
en az beg yil siire ile bilgisayar hafiza veya disketlerinde Bilgi Teknolojisi Genel
Miidiir Muavinligi tarafindan saklanir.

3.3. Imha sekli;
Muhafaza siireleri tamamlanan tiim kalite kayitlan Kalite Yonetimi Midiirliigii
gozetiminde yakilarak veya dogranarak imha edilir.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR: Tiim kalite kayitlar:.
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DOKUMAN KONTROLU

1.0.AMAC: Kalite sistemini olugturan tiim dokiimanlarm (Kalite EI Kitaby,
Prosediirler, Talimatlar, Gérev Tammlari, Kalite Planlan ve Destek Dokiimanlarr)

dZ1x1diiiiiaSt, —O1d alillldasl, yay aA>]l, Jdglitl] 11, TCVIZC (111} . o ¢
gegerli dokiimanlarm bulundurulmas: ve iptal edilenlerin toplanmasi, saklanmas:
uygulamalarimn kontrol altinda tutulabilmesi igin bir sistem olusturmak ve bu
uygulamalar igin yetki ve sorumluluklan belirlemektir.

2.0.UYGULAMA ALANI: Kalite sistemini olugturan dokiimantasyonu kullanan
tiim birimleri kapsar.

3.0.PROSEDUR DETAYI: Dokiimanlarin kontrolu agagidaki gibi yapilmaktadir.
3.1.KALITE EL KiTABI

3.1.1.Kalite El Kitabinin hazirlanmas: Yénetimin Temsilcisi tarafindan yapilir.
Genel Miidiiriin gézden gegirip onaylamasindan sonra yiiriirliige girer. Kalite El
Kitabinin orjinal niishasimn her sayfast Yonetimin Temsilcisi ve Genel Miidiir
tarafindan imzalanir,

3.1.2.Kalite El Kitabimn dagitilmasindan, revizyonundan, dagitim listesinin
tutulmasindan , kontrollu kopya sahiplerine degisikliklerin iletilmesinden, eski
niishalarin toplanmasindan ve bir kopyamn saklanmasindan Yénetimin Temsilcisi
sorumludur,

Degisikliklerin iletilmesi ve eski niishalarin toplanmast; kurulug disgindakilere
yazili olarak génderilir ve eski niishalarin iadesi veya imhasi istenir. Kurulus
igerisindekilere ise yaz ile gonderilir ve iadesi istenr.

Orjinal niisha ve degisiklige ugrayan niishalari Yonetimin Temsilcisi dosyada
muhafaza eder ve kayitlarim tutar.

3.1.3.Kalite El Kitabim olugturan sayfalarda bir degisiklik oldugunda o sayfaya
siradaki revizyon numaras: verilerek sayfa yeniden yayinlanir.

) -, .
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3.1.4.Kalite El Kitab1 Y6netimin temsilcisi onay1 olmadan dagitilamaz ve bir
bagkasina verilemez.Dagitilan kopyalarin kayitlan tutulur.
3.1.5.Kalite El Kitabi iki sekilde dagitilir.

1. KONTROLLU KOPYA Kontrollu kopya venlenlere Kahte El

- et ug

2. KONTROLSUZ KOPYA Kontrolsuz Kopya sahlplenne deglslkhlder
iletilmez .
3.1.6.Kalite El Kitabinda Kontrollu Kopyalarin her sayfasina kirmizi renkli
"Kontrollii Dékiiman" kagesi vurulur.Ancak El Kitabinin orjinaline bu kage
vurulmaz.
3.1.7.Kalite El Kitabinda 20 sayfa degisiklige ugradigmda El Kitab1 yeni yaymn
numarasi verilerek tekrar yayinlanir.

3.2 PROSEDURLER
3.2.1.Prosediir yaziminda sayfa gablon ve igerigi agsagida belirtildigi gibidir.

3.2.1.1.Sayfa gsablonu "Dékiiman Kontrolu Prosediiriinde "oldugu gibidir.

3.2.1.2 Prosediiriin " Amag¢" kismina ; standardin ilgili maddesini de kapsayacak
sekilde nigin yazildify agiklanacaktir.

3.2.1.3.Prosediiriin "Uygulama Alan1" kismina ; bu prosediiriin hangi daireler
tarafindan uygulanacag yazilir.

3.2.1.4. Prosediiriin "Prosediir Detay1" kismina yapilan uygulamalar anlatilir.

3.2.2.Prosediirler daire miidiirleri tarafindan hazirlanir , yénetim temsilcisi
tarafindan gézden gegirilir ve ilgili diger daire miidiirlerinin goriigleri de
alindiktan sonra onaylanarak yiiriirliige girer.

3.2.3.Prosediiriin revizyonu prosediirdi hazirlayan daire miidiirii tarafindan yapilir
ve Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanir.

A
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3.2.4.Prosediirlerin dagitimindan, dagitim listesinin tutulmasindan, gegerli
prosediir listesinin tutulmasindan, yiiriirlikten kalkan prosediirlerin
toplatilmasindan ve imhasindan, orjinal ve eski baskilarmn bir niishasinin
saklanmasmdan Yoénetimin Temsilcisi sorumludur.

| 3.2.5 Prosediirlerde herhangi bir degisikli 5 i

numaras1 verilerek yeniden yaymlanir.Prosediir degisiklikleri kurulug digina ve
icine yaz ile bildirilir. Eski prosediiriin; kurulug digindakilerden iadesi veya imhasi
istenir. Kurulug igindekiler ise revizyona ugrayan niishani iizeri Daire Midiirii
tarafindan kirmiz1 kalemle gizilerek " Iptal " yazilir.Iptal yazilan bu niisha her
birimde ve Yonetimin temsilcisi tarafindan degisiklikler dosyasinda saklanir.

3.2.6.Prosediirlerin gegerli baskilarmin ilgili yerlerde bulundurulmasindan daire
miidiirleri sorumludur.. ..

3.2.7.Biitiin prosediirler Kontrollu Kopya olarak dagitilir ve kirmizi renkli
"Kontrollii Dékiiman" kasesi vurulur. E

QONSA NP

{‘?’%«‘ KINTRILLU
3.3. TALIMATLAR VE KALITE PLANLARI i e, DUKUMAN

e

3.3.1.Talimatlar ve Kalite Planlan daire sefleri tarafindan hazirlamr ve daire
miidiirii tarafindan onaylanarak yiiriiliige girer.

3.3.2.Talimatlar ve Kalite Planlarinin revizyonundan gegerli baskilarn ilgili
yerlerde bulundurulmasindan sefler sorumludur.Orjinal niishanin ve degisiklige
ugrayan niishanin saklanmasindan , dagitimindan ve dagitim listesinin
tutulmasindan daire miidiirii sorumhudur. Ayrica biitiin Talimat ve Kalite
Planlarinin bir niishas1 Yonetim Temsilcisinde bulunur.

3.3.3.Daire Miidiirleri degigiklige ugrayan Talimat ve Kalite Planlannin iizerini
kirmizi kalemle gizerek * Iptal" yazar.

3.3.4.Talimatve Kalite-Plantarndaherhangt bir-degisiklik oldugunda daire
miidiirii depisikligi yaparak dokiimana siradaki revizyon numarasini Verir.

; 7
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Revizyona ugrayan niishalari toplar ve bir kopyesini saklayarak digerlerini imha
eder.
3.3.5.Biitiin Talimatlar ve Kalite Planlan " Kontrollii Kopya " olarak yaymnlanir.

3.4.GOREV TANIMLARI

3.4.1.§efler kendisine bagli ¢aligan personelin gérev tanimlarini hazirlar, Daire
miidiirii onaylar. Miidiirler geflerin Gérev Tammlarint hazidlar ve onaylar, kendi
Gérev Tammlarim hazirlar, Genel Miidiir onaylar.

3.4.2.Gorev Tanimlari, miidiirler tarafindan ¢aliganlarin bilgisine imza kargilig1
sunulur. Bir niishas1 Miidiirler tarfindan muhafaza ed‘.}ilir?ww»- e

!

3.5.DESTEK DOKUMANLAR '
3.5.1.Destek Dokiimanlarin kontroliinde 3.3 maddesi u;/gulamr
3.6.GENEL

3.6.1.Daire miidiirliiklerinde kullamilan Kalite Sistem Dékiimanlanmmn bir

dosyas1 bulunur.Bu dosyada ayrica ; dékiiman listesi , dagitim listesi , revizyona
ugrayanlarin eski niishasi , organizasyon semasi , is akig semas1 bulunur.
3.6.2.Dokiimanlann ilk baskisinda revizyon numaras: (0) olarak gosterilir. Yapilan
revizyonlar (1, 2, ...) seklinde tammlanr.

3.6.3.Dokiimanlardaki revizyonlar, diizeltmeler orjinal metni hazirlayan personel
tarafindan yapilir. S6zkonusu personelde gérev degisiklii olursa yerine atanan
personel tarafindan yapilir.

3.6.4 Kalite Giivence Sistemine ait tiim dokiimanlar orjinalinden fotokopi olarak
gogaltihr. Dagitimindan 6nce kirmiz renkli " Kontrollii Dékiiman " kasesi vurulur.
Orjinale kage vurulmaz.

3.6.5.Tim. dokismasyontasyenun-ill-sayfass-"K apak Sayfas1" sablonuna uygun
hazirlanir.
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3.6.6.Kapak sayfasinin ardindan, o dosyadaki dokiimanlarin adini, sayfasini, ve
standardin ilgili maddesinin numarasin da igeren igindekiler sayfasi konulur.
3.6.7.Dokiimanlarin dagitiminin kontrol altinda tutulabilmesi igin dagitim listesine

kayit yapilir.
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UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

1.0. AMAC : Girdi iiriinleri ile {iretim agamasinda ve nihai iiriinlerde yapilan
muayene ve kontroller sonucunda spesifikasyonlara uymayan iiriinlerin
tamimlanmasi, dokiimante edilmesi, incelenmesi ve elden gikartilmasi igin

[ yapilacak olan faaliyetler ile i : -

2.0. UYGULAMA ALANI: Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Kalite Yonetimi Midiirliigii
Planlama Miidurliigii
Uriin Gelistirme Miidiirliigii
Apre Midiirliigii
Iplik Miidiirliigi B I
Dokuma Miidiirliigiic :
Boya Seflikleri

3.0. PROSEDUR DETAYI :

3.1. ELYAF: Girdilerin tiimii kalite plam ve ilgili deney talimati ile kontrol edilir.
Sonuglar yiinler igin Yiin-Tops Test Sonug Formuna' na, polyester bandlar,
Polyester-Tops Test Sonug Formu' na , tiftik elyafi ise Tiftik-Tops Test Sonug
Formu' na kaydedilir. Standart, norm, istek ve beyan dig1 dzellikler bu form
iizerinde kirmizi kalemle ¢izilerek uygun olmayan girdi sinifina dahil edilir ve
Kalite Yénetimi Miidiirliigiine, Planlama Miidiirliigiine, Iplik Miidiirligiine ve Ust
Yonetime bildirilir. Uygun olmayan {iriin Kalite Yonetim Miidiirii
koordinasyonunda Planlama ve Iplik Miidiirleri tarafindan incelenerek bu
uygunsuzlugun giderilebilmesi igin ek islem yapilmasi, uygun olan bagka bir girdi
ile harmanljanmasi veya kullanilabilecek bagka bir iiriin ¢esidinde
degerlendirilmesi gibi alternatifler degerlendirilir, boyle bir ihtimal olmas:

. durumunda,. Alternatif Coziim. Eosmu-diizenlenir. Eger degerlendirilemiyorsa, bu
girdinin reddi yoluna gidilir. Alternatif aramak girdinin tageron firmasina
reklamasyonuna engel tegkil etmez.

)
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3.2. TOPS : Girdi topslarda Madde 3.1. uygulanir.

3.2.1. Uretim agamasindaki tops bandlarinda kalite plam1 gergevesinde yapilan
muayeneler sonucu tesblt ed11en uygunsuzluklar Kahte Yonetum Mudurlugu

urenmdek1 topslar i u;m duzelt1c1 faaliyet uygulamr Iphk Mudurlugu tarafmdan
uygun olmayan iiriin igin ise onarim faaliyeti baglatilir ve bu islemler Diizeltici
Faaliyet / Onanm Talepi Formu {izerinde belirtilir.

3.2.2. Kurulus i¢i boyali topslarda yapilan muayene sonucu;

1.Kabul kriterleri dis1 olan hashklara ait topslar, Kalite Yonetimi Miidiirligi
tarafindan Acil Bildirim Formuyla Boya Isletme Sefligine bildirilir. Boya Igletme
Sefligi-uygun.olmayan.topslan yikamaya alarak uygun hale getirir.

2.Istenen standart rengin tutturulmamas: durumunda Diizeltici Faaliyet / Onarim
Talep Formu KaliteYonetimi Miidiirliigii tarafindan diizenlenir.

Boya Sefligi; %100 yiinler i¢in, niianse edebileceklerini tamir iglemine alir. Tamir
yolu ile diizeltilemiyecekler, Boya Seflifi tarafindan, Planlama Miidiirligiine
partinin renginin olabilecek renge boyanmast igin parti nosunun 6niine 8 rakkam
koyarak rengin degistirildigini belirler ve parti kart1 ile beraber ambara teslim eder.
Renk degisikliginin mahsurlu oldugu durumlarda ise tops partisi renk kodsuz
olarak ambara verilir. Acil Bildirim Formu ile Planlama ve Uriin Geligtirme
Miidiirliigiine Kalite Y6netimi Midiirliigii tarafindan bildirilir. Planlama
Miidiirliigii, Uriin Geligtirme Miidiirliigi, Kalite Yoénetimi Miidiirliigii ve Boya
Sefligi bu iiriiniin bagka bir iiriin grubunda kullanilmas: alternatiflerini tartigir.
Bulunan ¢6ziim Alternatif C6ziim Formu {izerine kaydedilir.
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Yiin polyester kangimli iiriinlerde ise yiin tops rengi tutmadi durumlarda
polyester tops rengi, polyester tops rengi tutmadi$ durumlarda yiin tops renkleri
iiriiniin nihai rengini tutacak sekilde niianse edilir. .

3.3. IPLIK
3.3.1.Kurulug disindan alimacak iplikler laboratuarlarda ve mamul iplik
kontrollerinde yapilacak muayeneler sonucunda kabul toleranslari digina gikan
iriinler laboratuar test formlan {izerinde kirmiz: kalem ile belirlenerek iiriiniin
reddi yoluna gidilmesi igin Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi Planlama ve
Satinalma Departmanlanna test raporlar: génderilir.

3.3.2.Uygun olmayan ve iadesi miimkiin olamayan durumlarda, uygun olmayan
olumsuzluklar test formlarinda belirtilerek Planlama, Uriin Gelistirme, Iplik,
Delauna Miidiisliklerine. génderlir-Bu-mildirlikler bu ipligin kullanilabilmesi
amaci ile Kalite Yonetimi Miidiirliigii koordinasyonunda biraraya gelerek
alternatif ¢oziim tiretirler. Bu iiriiniin firmada izlenip takip edilmesi igin parti no
oniine Planlama Miidiirliigii tarafindan "7" rakamu konulur, ambara teslim edilir.
Alternatif C6ziim Formu doldurularak Kalite Yonetimi Miidiirliigiinde saklanir.
3.3.3.Kurulug igerisinde proses esnasinda goriilen uygunsuzluklar;

-Laboratuvar ve iplik kontrollerde goriildiigiinde Kalite Yénetimi Miidiirligii
tarafindan Iplik Miidiirliigiine

- Iplik Miidiirliigii tarafindan goriilenler Kalite Yonetimi Miidiirliigiine Acil
Bildirim Formlan ile haber verilir.

Bu uygun olmayan iiriinler tizerine kirmizi kart asilarak hata sebebi belirtilir ve
iplik kontrol sahasindaki park yerinde bloke edilirler. Eger onarim iglemi
yapilacak ise Diizeltici Faaliyet / Onanm Talep Formu iplik igletmesi tarafindan
tanzim edilir. 1 niishasi Kalite Yonetim Miidiirliigii'ne gonderilir.

- Onarmi yapilamiyacak ipliklerin alternatif ¢6ziimleri madde 3.3.2.de belirtilen
esaslara uygun olarak gerceklestirilir. Alternatif ¢6ziim bulunamayan iiriiniin parti
no-Griitre "7 takanmr Komgrak aimbara teslim edilir.
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DOK. NO :10.1000 PR 10

PROSEDUR SAYFANO:4/5
REVIZ.NO:3
DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :1/10/1993 REVIZYON TARIHI :15/2/1994

- Uygun olmayan iirin kullanilamayacak durumda ise Kalite Yonetimi, Planlama,
Uriin Gelistirme, Dokuma, Iplik Miidiirlerinin bir araya gelmesi ile tutanak
tutulur, elden gikanlmasi igin iist yonetime gonderilir.

3.4. KUMAS ol

3.4.1. Ham Kumas: Dokuma dairesinden gelen ham kumas kontrollerinin
muayenesi sonrasi, top boyu hatali ve onarici faaliyetlerde giderilemeyecek uygun
olmayan {iriiniin top bagina ileri agamadaki kontrol noktalarinda ayrilmas:
amactyla kirmizi renk boya ile hata nevi belirtilir. Bu iglem ham kontrol ustas1
veya cumbiz-6rgii ustasi tarafindan yapihir.

Uretim esnasindaki uygunsuzluklar ham kumag kontrol amiri tarafindan Acil
Bildirim Formu yazilarak derhal dokuma ekip ustasina haber verilerek diizeltici
faaliyet baslatilir.

Uygum otirtayam driftt yerine tékrar {iretim yapilip yapilamayacagi karan igin
Planlama Miidiirliigiine de Acil Bildirim Formu yazilir. Bu form iizerinde, hata
sebebi ve uygunsuzlugun ortaya ¢iktigi miidiirliikklerin de imzalan yer alir.

3.4.2. Mamul Kumas: Kumaslarin bitim iglemi sonrasi, elle ve gozle %100
kontrolii yapilir. Bu kumaglardan numune alinarak laboratuarda Kalite Planinda
belirtilen deney ve testler sonrasi istenen standartlara uygun olmadifi belirlenen
kumaglar, eger onanim faaliyetleri ile diizeltilebilecek ise Diizeltici Faaliyet /
Onarim Formu ile birlikte , Kalite Yonetimi Miidiirligii tarafindan Apre
Miidiirliigiine iade edilir. Onarim sonucu diizeltilemiyen ve uygunsuz olan iiriinler
kalite siniflandirma normuna gére hata kodu ve kalite sinifi bilgisayara girilerek
kumays etiketine ¢ikmasi saglanir.Bu bilgiler ayrnica mamiil kumas kontrol
raporlarinda gosterilerek raporlar saklanir.

Tiim bu iglemler kalite yonetimi sefli3i biinyesindeki mamiil kumas kontrolleri ve
kontrol amirince yapilir.

/)
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DOK. NO :10.1000 PR 10

PROSEDUR

SAYFANO:5/5

REVIZ.NO: 3

DAIRE / BOLUM

: KALITE YONETIiMi MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH

:1/10/1993 | REVIZYON

TARIHI :15/2/1994

Giinliik iiretim 6zetlerinde de tiim uygun olmayan iiriinler miigteri, imal emri ve
top no bazinda hata sebebiyle birlikte gosterilir.

4.0. iLGILI DOKUMANLAR: -Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep Formu
-Alternatif Coziim Formu
A Bildinm F
-Toplant1 Tutanaklan
bl T
Pl )

REVIZE EDEN: . ONAYLAYAN:
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DOK. NO :14.5000 PR 11

PROSEDUR SAYFANO:1/2
REVIZ.NO : 3
DAIRE / BOLUM : BAKIM ENERJI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :1/10/1993 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

KALIBRASYON

1.0. AMAC : Bu prosediir miigteriye teslim edilen tiriinlerin belirlenen sartlara
uygunlugunun saglanmasi amaciyla dlgme ve deney sartlarinin ve 6lgiim standartlarinin

dogrulanmasi igin gerekli olan kalibrasyon esaslarini belirler.

2.0. UYGULAMA ALANI: Kalite kontrol laboratuarinda kullanilan muayene
ve deney cihazlar: ile tiretim hattinda kalibrasyon gerektiren tiim 6l¢iim teghizatt.

3.0. PROSEDUR DETAYI

3:}-Muayene:blgme verdeney teghizatindan kalibrasyon gerektirenler Kalite Yo6netimi
Midirlagi ile Bakim Enerji Miidiirligi tarafindan tespit edilir ve kalibrasyon

kayit ve takip formlan hazirlanir.

3.2. Kalibrasyon gerektiren cihazlarda kalibrasyonu kurulug diginda yaptirilacak
olanlar ile kurulug igerisinde yapilacak olanlar belirlenir.

3.3. Sirket diginda yaptirilacak olan kalibrasyonlarin,uluslararasi izlenebilirlige sahip
kuruluglara yaptiriimasi esastir.

3.4. Muayene 6lgme ve deney techizatinin kalibrasyon kayitlan teghizati kullanan
birimlerde muhafaza edilir.Her birim sorumlusu kalibrasyon tarihi gelmeden disarida
yapilacak teghizat igin bir ay 6nce ,igeride yapilacak techizat icinse bir hafta 6nceden
Kalite Yonetimi Midurligiine bilgi verir.

3.5. Sirket igerisinde yapilacak kalibrasyonlar,Kalite Y6netimi ve Bakim Enerji
Miidiirlikleri tarafindan yénlendirilerek konu ile ilgili egitim gérmiis elemanlara
yaptirilir.

A

REVIZE EDEM: 3 -EngRoif misukd| ONAY (MAUTE YBNETIMI MUELGRU
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DOK. NO : 14.5000 PR 11

PROSEDUR SAYFANO:2/2
REVIZ.NO:3
DAIRE / BOLUM : BAKIM ENERJi MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :1/10/1993 |REVIZYON TARIHI :15/271994

3.6. Sirket igerisinde yapilacak olan kalibrasyonlarda kalibrasyon stkliginin
belirlenmesinde dncelik sirasina gore su kriterler gozoniinde bulundurulur.

- Kalibrasyon kuruluglann tavsiyeleri

- Varsa ilgili standartlar A%
YA, -
2SR kontroLLU

- Uretici firma tavsiyesi

- Cihaz tizerinde edinilen tecriibe

3.7. Kalibrasyon yapildigini géstermek amaciyla yapistirilabildigi takdirde bir
kalibrasyon etiketi cihaz {izerine yapigtinlir Kalibrasyon neticesinde kalibrasyon

dis1 bulunan cihazin kullanimin: énlemek amaciyla tanimlayict bir etiket,kart kullanilir.
Yapilabildigi takdirde kullanim yerinden kaldirnlir.Deney disinda bagka amagla
kullansimass.diigliniilen. cihaz.iizerine.deneylerde kullanilmayacagini belirten etiket
yapigtirilir.

3.8. Muayene ve deney teghizati,kalibrasyon dig1 ¢iktiginda mimkiin oldugu kadar
ambar stoklarindan(nihai iiriin,yarimamiil,hammadde) geriye gidilerek 6lgtimler
tekrarlanir. Olgiimlerde uygunsuzluk ¢tkmasi durumunda Kalite Yénetimi

Miidiirii iiriin hakkinda yapilacak iglemle ilgili kararini verir.

3.9. Gerek sirket icerisinde yapilacak kalibrasyonlarda kullanilacak kalibratérler
(etalon),gerekse kalibrasyon yapilmis olan cihazlarin 6lgtimleri olumsuz yonde
etkilenmeyecek uygun ¢evre sartlarinda muhafaza edilmesi ve kullanilmas:
Kalite Yénetimi ve Bakim Enerji Midiiri tarafindan temin edilir.

3.10. Sirket igerisinde gergeklestirilecek kalibrasyonlar milli veya milletleraras:
kabul gérmiis esalara uygun olarak yapilir.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR : - Kalibrasyon Raporlar
- Kalibrasyon Talimatlar
- Cihaz Kalibrasyon Takip Formu

REVIZE EDEN: [ ff g/l/ ONAYLAYAN: g{__g\/\J\w
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DOK.NO :10.1000 PR 12

PROSEDUR SAYFANO:1/2
REVIZ.NO: 2
DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMi MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :28/9/1992 |REVIZYON TARIHI :15/2/199%4

DUZELTICi FAALIYET

1.0. AMAC : Uygun olmadig belirlenen tiriindeki uygunsuzluun meydana gelis
sebebini saptamak tekrarini engellemek,uygun olmayan {iriiniin standartlar

2.0. UYGULAMA ALANI: Firma geneli. j 37

3.0. PROSEDUR DETAYI : Diizeltici faaliyet siireci Iu; sekilde baslar.

3.0.1. - Hammadde,yarimamul veya mamuliin proses esnasinda ara ve son

kontroller sonucu ilgili kalite planinda belirtilen spesifikasyon digina tasmalar
saptandiginda daire midirligi yada Kalite Yonetimi Midiirliigiince,

3.0.2. - I¢ kalite tetkiki neticesinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi
amaciyla 1lgili daire miidirliginden diizeltici faaliyet talebi olarak auditérlerce,
3.0.3. - Bayii ve tiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi sonucu,Kalite Yénetimi
Midirliiglince baglatilir. Bu konudaki ayrintili uygulamalar 10.1000 PR 10
Uygun Olmayan Urﬁnﬁr} Kontroli Prosediiriinde anlatilmugtir.

3.1. Proses agamasinda,Isletme veya Kalite Yénetimi Midiirliigiince yapilan
muayeneler neticesinde uygunsuzluk tespit edildiginde acil bildirim formu yazilarak
tiretim durdurulur.

3.2 . Uygunsuzluk tespit edilip giderilinceye kadar proses akisinda hatali olarak
islenmis olan aramamul i¢in Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep Formu

Katite Yorietimi Miditligiince Razirfanarak onarim faaliyeti gergeklestirecek

[ )
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DOK. NO :10.1000 PR 12

PROSEDUR SAYFANO:2/2
REVIZ.NO : 2
DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMi MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :28/9/1992 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

bolim midirliginden "Onarim Faaliyeti” talep edilir.Ilgili daire miidirligiince
onarim faaliyeti gergeklestirilir Form tizerine kaydedilip bir niishast Kalite Yo6netim
Miidurligiine gonderilir. Bir niishas: saklanir.

3.3 Tespit edilen uygunsuziugun kroniklesmesi ihtimalinin ortadan kaldiriimasi igin
Kalite Yonetimi Midirliigiince gerekli goriiliirse Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep
Formu dolduralarak ilgili daire miidiirliigiinden "Diizeltici Faaliyet" talebinde bulunur.

3.4. Onanm faaliyeti talep edilen yarimamiil ve mamiiliin onarim faaliyeti
gerceklesmeden igletmeye girmesinin engellenmesi,yeniden islemeyle spesifikasyon
limitleri i¢erisine sokulmasi miimkiin degilse ve hatasizlarla karigmasinin engellenmesi
igin yapilacak islemler 10.1000 PR 10 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediiriinde
belirtilmigtir.

3.5. I¢ kalite tetkiki neticesinde auditérler tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar
Diizeltici Faaliyet / Onanim Talep Formuna iglenerek daire miidirliigiinden "Diizeltici
Faaliyet" talebinde bulunulur.Daire miidiirii diizeltici faaliyeti baslatir. Dizeltici faaliyet
bulgularini ve neticelerini Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep Formuna isleyerek bir
niishasini Kalite Yonetimi Midirligiine gonderir.Bir nishasini saklar. Ayrintili bilgi
igin bkz. 10.1000 PR 13 I¢ Kalite Tetkiki Prosediirii.

3.6. Bayii ve tiiketiciden gelen sikayetler Pazarlama Genel Mudiri Muavinligi
tarafindan Kalite Yénetimi Miidiirliigiine I¢ Yazisma Formu ile bildirilir. Kalite
Yénetimi Midiirligii sikayet nedeni olan olumsuzluklan inceler.ilk defa veya nadiren
rastlanan bir durum ise madde 3.2 ve kroniklegme ihtimali olan veya kroniklesmis
uygunsuzluklar igin madde 3.3. uygulanir.
4.0. ILGIL DOKUMANLAR : - Acil Bildirim Formu

- Diizeltici / Onarim Faaliyet Talep Formu

- I¢ Yazisma Formu

REVIZE &N\SC{:C/U‘* ONAYLAW
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DOK. NO :10.1000 PR 13

PROSEDUR SAYFANO:1/3

REVIZ.NO : 2

DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMiI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

IC KALITE TETKIKi

1.0. AMAC : Kalite giivencesi sistem sartlarinin siirekli saglanmasi ve diizeltilmesi

- geligtirilmesi gereken alanlarin tespit edilmesi i¢in tarafsiz ve sistemli bir sekilde

incelenmesidir. '
A1, , .
,,:%;\»\?m KONTRILLU
50 z Y
P L I~N(F 0dKkUMAN
’O"’iwvb‘ W

2.0. UYGULAMA ALANI: Firma geneh

3.0. PROSEDUR DETAYI : Ig Kalite Tetkik Plani ve Soru Listesi,Kalite
Yénetimi Midirlagii ve auditorler tarafindan hazirlanir.I¢ Kalite Tetkik Plan;

3.0.1. Yilda en az bir kez tim daireler tetkik gegirecek sekilde,
3.0.2. Birimlerin kaliteyi etkileme dereceleri,
3.0.3. Bir énceki I¢ Kalite Tetkik Raporlan gézoniinde bulundurularak hazirlanr.

3.1. Plan dis1 tetkik ise Kalite Yénetimi Mudirligi talebi ile,

3.1.1. Kalite sisteminde koklii bir degigiklik oldugunda ,
3.1.2. Problemlerin yogunlastigi birimler i¢in auditorlerce gergeklestinlir.
3.1.3. Ig tetkikler : - Kalite sistemi

- Proses (teghizat,personel,gevre sartlari )

- Uriin tetkikleri olarak gerceklestirilir.

3.2. Yillik I¢ Kalite Tetkik Planina uygun olarak hazirlanan ayrintili Tetkik Program:

ve belirlenen auditodrlerin 1simleri 1 hafta énceden tetkik olacak béliim midiiriine
gondertilir.

3.3. Auditérler tarafindan tetkik planinda belirlenen tarih ve saatlerde i¢ kalite

A N
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PROSEDUR SAYFANO:2/3

REVIZ.NO: 2

DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH  :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI  :15/2/1994

tetkiki gergeklestirilir. Tetkikler Kalite Yonetimi Midirligi tarafindan hazirlanan
soru listesinde belirlenen sorular sorularak gergeklestirilir. Auditérler bu soru listesine
bagli kalmayarak gerek gordiiklerinde ek soru sorabilirler.

3.4. Tetkik sonu lar 1lgils

3.5. Tetkik sonuglarinda auditérler tarafindan diizeltici faaliyet talebinde bulunulmugsa
bu talep Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep Formu ile ilgili bolim miidiiriine,bsliim
miidiriide gerekli streyi Kalite Yonetimi Miidirligiine bu formla bildirir. Stirenin kabul
edilebilirligi uygunsuzlugun niteligine bagh olarak Kalite Yonetimi Midirinin
insiyatifindedir.

3.6. Auditérler tarafindan hazirlanan tetkik raporlan Kalite Yoénetimi Madarligiine
teslim edilir. Bu raporlar kalite kayidi olarak muhfaza edilir.

3.7. llgili Bolim Miidiirii tarafindan diizeltici faaliyet igin éngoriilen ve Kalite
Yénetimi tarafindan makul goriilen siirenin sonunda takip tetkiki yapilmak
suretiyle diizeltici faaliyetlerin etkinliginin tespiti yapilir.

3.8. Kalite Yénetimi Mudiirt tetkik raporlarini degerlendirerek yonetimi gézden
gecirme toplantisinda gorisiilmek tizere gerekli hazirliklan yapar.

3.9. I¢ tetkiklere iliskin kayitlar asagida siralanmigtir.

3.9.1. Yillik i¢ Kalite Tetkik Plani,Kalite Yénetimi Miidiirii ve auditérler tarafindan
her yilin Aralik ayinda bir sonraki yil 1¢in hazirlanarak béliim mudirliklerine

gonderilir.
3.9.2. Aynintili Tetkik Program: Kalite Yo6netimi Miidiirii ve auditérler tarafindan

hazirlanarak yillik audit planinda belirtilen tarihten bir hafta once tetkik gegirecek

o /7
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DOK. NO :10.1000 PR 13

PROSEDUR SAYFANO:3/3
REVIZ.NO : 2
DAIRE / BOLUM : KALITE YONETIMI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :10/10/1993 | REVIZYON TARIHI  :15/2 /1994

boliim midirligine gonderilir.
3.9.3. Soru Listesi : Kalite Yonetimi Mudiirliigii tarafindan hazirlanmis, tetkik
esnasinda kullamlan kilavuzdur.Tetkik esnasindaki bulgular sorular karsisindaki siituna

not alinr.

—3:94 Tetkik Raporu : Tetkik neticesinde auditérierce saptanan olumiu ve olumsuz

bulgularin belirtildigi,saptanan uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyet talebinide
iceren auditérler ve boliim amiri tarafindan imzalanan belgedir.

4.0. iLGILI DOKUMANLAR: - Soru Listesi Formati
- Tetkik Rapor Format:

mmw? ONAWW ,
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DOK. NO :10.5000 PR 14

PROSEDUR SAYFANO:1/2
REVIZ.NO : 2
DAIRE / BOLUM : PERSONEL VE IDARI ISLER MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH :17/12/1992 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

EGITIM

1.0. AMAC : Bu prosediir tiim Altinyildiz personelinin teknik,idari ve kalite
konularinda egitim ihtiyaglarinin ne gekilde belirlenecegi ve egitim faaliyetlerinin

-

2.0. UYYGULAMA ALANI : Firma geneli i
KONTROLLU

1 3 {UMAN

3.0. PROSEDUR DETAYI

o,

3.1. Boliim amirleri kendi boliimlerinde galigan personelin egitim thtiyacini tespit

ederek yilin 1lk ay1 igerisinde Egitim Miidirligiine bildirirler.

3.2. Béliim amirleri tarafindan bildirilen egitim ihtiyact Egitim Mudirlugi
tarafindan degerlendirilir egitimin nerede ve kimler tarafindan gergeklestirilecegi
kararlagtinlarak yillik egitim plan: hazirlanr.

3.3. Hazirlanan egitim planinda yer,zaman,egitici ve egitilecek personel detayli
olarak belirtilir.

3.4. Yillik egitim plani,her birimin teknik konularinin yanisira sirket kiiltiirii ve
genel kalite bilinci ile ISO 9001 konularini igerir.

3.5. Bu konulara ilave olarak yangin,giivenlik gibi zorunlu egitimlerde bu egitim
planinda yer alir.

3.6. Yapilan ig tetkikler neticesinde ortaya gikan egitim ihtiyaglari Kalite
Yo6netimi Midurligi tarafindan Egitim Midirliigiane bildirilerek plan dis
egitimler de yapilir.

3.7. Y1l igerisinde ¢esitli egitim kuruluslarindan gelen egitim brosiirleri ve

REVIZE EDEN: Przs. ve 042! #SLER Mo,
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DOK. NO :10.5000 PR 14

PROSEDUR

SAYFANO:2/2

REVIZ.NO: 2

DAIRE / BOLUM

: PERSONEL VE IDARI iSLER MUDURLUGU

DUZENLEME TARIH

:17/12/1992 | REVIZYON

TARIHI :15/2/1994

belirlenerek s6zkonusu egitimin alinmasi saglanir.
3.8.Sirket igerisinde yapilan egitimlerle ilgili olarak Egitim Midiirliigi egitim

davetler Egitim Miidiirligi tarafindan degerlendirilir.Gelen egitim konusuna

uygun olarak ilgili birim amirleri ile goriigtiliir,uygun bulunanlar igin elemanlar

belirtilir.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR : - Egitim sertifika ve

- Egitim talep yazilart + T ]

- Yillik Egitim Plani

1 kayitlarini tutar. Bu kayitda egitimin yeri,tarihi konusu,siiresi,egitimci ve katilanlar

3.9. Sirket diginda gergeklesen egitimlere katilanlara sertifika veya belge verilmis
ise bir kopyasi Egitim Midiirligiinde muhafaza edilir.

kayitlar

O —
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PROSEDUR SAYFANO:1/2

DOK.NO :GN.PR 15

REVIZ.NO: 2

DAIRE / BOLUM : GENEL

DUZENLEME TARIH :10/11/1993 | REVIZYON TARIHI :15/2/1994

AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT

1.0.AMAC : Uretilen iiriinlerin,ambalajma ve sevkiyat esaslarini belirlemektir.

2.0.UYGULAMA ALANI : Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Kalite Yonetimi Madurlagi

Muhasebe Miidiirligi

3.0. PROSEDUR DETAYI :

3.1. Kumaglar Miisteri Siparig Formunda belirtilen metraj ve formda 16.2 x 71.5
boyutlanndaki-tambus-ve &58x 166 emve-Smm et kalinlif) ebadindaki roliklere

sarilir.

3.2. Kumas tamburlar1 ve rolikleri,sarma sorumlularinca rafya ile her iki ucundan baglanir
3.3. Kumas iizerine kalite, takdir,metraj agirlig1 ve siparig numarasini gosterir 2 niisha
barkod etiketi Kalite Yonetim $efligi tarafindan baglanir.

3.4. Tamburlar 50 x 120 cm, 60 x 120 cm rolikler 60 x 210 ve 35 x 210 cm ebadindaki
polietilen torbalara konularak agizlar baglanir ve ambara teslim edilir.

3.5. Thracat kumaslarn kutulanarak sevkedilir.Rolik kutu boyutlar1 163 x 38 x 40 cm ve
163 x 40 x 42 cm ile tambur kutu boyutlar1 83 x 52 x 57 cm ebatlarindadir.

3.6. Kutulara konan toplar ile kutu numaras: bilgisayara girilerek ¢eki listesi gikarilir.
3.7. Kutulama sonunda kutu iizerinde adres ve diger bilgiler bulunan bilgisayar ¢ikti

etiketi yapigtirihir,

3.8. Sevkiyat

3.8 1" I¢ piyasa Kumastarr miisterilérin rafTatina takdir bazinda ayrilarak konur.

B
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Mallar gidecegi zaman miigterilerin istedigi sekilde hepsi veya ¢esitleme halinde
yiikleme yapilarak sevkiyat gerceklestirilir.
3.8.2. Yiikleme yapilirken toplarin iizerinde olan 2 niisha etiketten biri
alinarak bar kod okuyucusundan gegirilerek irsaliye kesilir.
Y ;

3.8.4. Miisteriden,irsaliyelerden birt onayli olarak geri gelir.Bu irsaliye daha sonra
fatura edilir.

3.9. Madde 3.1.-3.2.-3.3.-3 4. Kalite Yonetimi Sefligince
Madde 3.5.-3.6.-3.7. D1g Satig Sefligince

Madde 3.8.1.-3.8.2-3.8.3-3.8.4. Muhasebe Miudiirligiince uygulanir.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR : - Miisteri Siparis Formu

- Ceki1 Listesi
- Sevk Irsaliyesi
, 0
REVIZE EDEN: ONAYLM@
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DUZENLEME TARIH :12/10/1993 |REVIZYON TARIHI :15/2/1994

URUN TANIMI VE IZLENEBILIRLIGI

1.0. AMAC : Bu prosedir hammadde,yart mamul ve nihai Griinlerin igletme
icerisinde tanimlama ve izlenebilirlik usul ve esaslarini belirler.

2.0. UYGULAMA ALANI :Firma geneli

3.0. PROSEDUR DETAYI

3.1.Sirket balya ambarina gelen yiin, tiftik,polyester topslar balyalar halinde
istiflenir.Gelen her parti mala planlama miidiirligi tarafindan parti numarasi
verilir. Bu parti numaralar balya ambar1 kontrol amiri tarafindan levhalara
yazilarak bu levhalar balya tizerine asilir. Kimyasal madde ambarina gelen
kimyasal madde ve boyarmaddeler ise kendilerine aynlan b6limlerde depolanir.
Bu tiriinleri tanimlayan sirket kod numaralarinin bulundugu levhalar kimyasal
maddelerin bulundugu uygun bolgeye asilir.

3.2.Gelen her yiin ve tiftik partilerinden olabilecek herhangi bir reklamasyon

amaciyla 5'er balya ayrilarak elyaf ve tops ambarinda bulundurulur. Bu balyalarin

etrafi kirmizi seritle gevrilerek, tarama sonrasi yapilacak test sonucuna goére

kabul veya red tabelasi ile muayene ve deney durumu belirlenir. Balya ambarindaki

polyester topslarindan alinan numuneler kalite kontrol laboratuarinda yapilan test
sonuglarina gére uygun olan partiye yesil "kullanabilir" levhasi,uygun olmayan partiye

kirmizi "kullanilamaz" levhasi,test yapim siiresince de sar1 "test bekliyor" levhasi

kullanilir.

‘3.3 Kimyasal yardimci maddeler ve boyarmadde ambarinda girdi testleri yapilan

kimyasal maddeler i¢in de 3.2'de belirtildigi gibi muayene ve deney durumu
belirlenir.

D
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3.4.Y1ikama ve taramadan sonra tops haline getirilen trinler tek tarama tops,
¢cift tarama tops olarak demir kafeslerde ayri ayn tops halinde bulundurulur.Bu
tops kafeslerine ayri tops tanitim kartlart asilir.Cift tarama tanitim kartlarinda
parti numarasi,karigim oranlari,gramaj,renk kodu,elyaf uzunlugu ve inceligi gibi

-

D11Z1ICT D 1 CK 1arama ian M

inceligi bilgileri bulunur.Tek tarali boyal: topslarda bu karta ilave olarak kimya
laboratuar: tarafindan renk uygunlugu ve hasliklarini belirten kart asilir. Cift tarama
topslarda muayene ve deney durumunu belirten 3.2'de bahsedilen levhalar
kullanilir.Bu kartlarin ve levhalarin doldurulma ve kafeslere konulmasi tops ambari
kontrol amiri sorumlulugundadir.

3.5. Boyahaneye boyanmak tizere gelen tops ve ipliklerin tanimlanmasi,Planlama
Miidiirliigiiniin vermis oldugu imal emrinden yazilan Boyahane takip kartlar ile
yapilir. Buradaki muayene ve deney durumu 3.2'de belirtilen esaslara gore yapilir.
Boyahaneye gelen kumaglar kumas boyama kart1 1le tanimlanir.Bu kartta takdir
numarasi,top numarasi,dokuma imal emri numarasi bulunur,bu kart ti¢ niisha olarak
boya sorumlusu tarafindan diizenlenir.Bu niishalardan biri kalite kontrole ikinci
niisha topla birlikte apreye gitmekte ve iigiinciisii de boyahanede kalmaktadir.

3.6.Iplik kontrol bolimiine kafesler igerisinde gelen iplikler, Iplik Ambar Teslim

Kart: ile tanimlanir.Bu kart tizerinde parti numarasi,iplik numarasi,cinsi,renk,etiket
rengi,fiksaj tarihi ve sartlan bilgileri bulunur.Iplik ambar teslim kart: iplik isletmesi
sorumlusu tarafindan tanzim edilir Boyamadan gelen iplikler, Iplik Ambar Teslim
kartina ilave olarak boya kalite kontrol kart1 ile tanimlanir. Bu kart kalite kontrol
sorumlusu tarafindan doldurulur.Bu ipliklerin kontrolii neticesinde uygun olan

b ariinter-ayny Kartiarta kontrotorimrimzasrdlesambara teslim edilir. Kontrol bekleyen
iplik kafeslerine sar1 renkli,kontrol edilip,red edilen ve alternatif ¢6ziim bekleyen
ipliklerin kafeslerine kirmizi levhalar asilarak muayene ve deney durumlan belirlenir.

Vel
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Hatal: oldugu tespit edilmis ve onarilamayacak durumda olan iplikler parti
numarasinin bagina 7 rakami ilave ederek ambara teslim edilirler.
Bunlardan alternatif ¢6ziim bulunan iplikler Alternatif C6ziim Formu
diizenlemek kaydiyla kullanilabilir.

Altrenatif ¢6ziim getirilmeyen iplikler parti numarasinin bagina 7 rakami
konulmus olarak ambara teslim edilir.

3.7. Iplik ambarinda ikinci kalite olarak ayrilan iplikler kl;fmlll renkli raflara

istiflenirler. o
EE
g .;;,_‘ A R
3.8. Dokuma hazirhk béliimiine iplik parti numaras: ve iplik-numarasini belirten

etiket ile gelen iplikler,Uriin Gelistirme Miidiirligii tarafindan tanzim edilen Dokuma

o
Sa:

Imal Emrine gére hazirlig biten leventler dokumaya top refakat kartlari ile birlikte
teslim. edilir Top. refakat kartr Plantara:Midirtigt tarafindan dizenlenir.

3.9. Dokumadan top refakat kartiyla gelen ham kumaslarin,ham kumas
kontroliine miiteakip, kumaglarin iizerine imal emri,top numarasi,agirligs,takdirini -
igeren barkod etiketi yapistirilir.

3.10. Apre boliimiine barkodlarla gelen kumaslardan igletme partisi hazirlanir.
Hazirlanan bu partiler Apre Refakat Kartina yazilarak isletmeye génderilir. Apre
refakat karti lizerinde,top numarasi,takdir numarasi,metraj,uygulanacak islem
siras1 belirtilir. Bu kartlar apre sorumlusu tarafindan tanzim edilir.Isletmede bu
kartlar yardimiyla mal,safha safha takip edilir Kumag boyamadan gelen kumaglar
igin de ayni kartlar kullanilarak tanimlama ve takip islemler: yapilir.

/\
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3.11. Finish islemleri biten kumaglar apre refakat kart1 ile mamul kumas kontrol

bsliimiine teslim edilir. Burada kontrol edilen kumaglarda herhangi bir uygunsuzluk
bulunanlarin iizerlerine hata cinsini ve takdirini belirten kart baglanarak igletmeye
iade edilir. Apre Miidiirligii bu iadeler bir parti buyiiklugiine ulastiginda iade kumas
refakat karti agarak igletmeye kumasglan alir. Bu kart tizerinde takdir,top numaralar:

+———islemsirastve tarthi-belirtilir-

3.12. Kumas kontrol béliimiinde goz ve elle kumagin %100 't kontrol edildikten
sonra, uygun bulunan kumaglarin iizerine imal emri,takdiri,kilosu,metresi, kalitesi ve
kontroldriin numarasini gosteren tanitim etiketleri baglanir.Bu etiketlerdeki

bilgiler bilgisayara girilerek barkod stickeri alinir.Bu sticker kumag ve etiket

{izerine olmak tizere iki adet yapistirilir. |

3.13 Nihai iiréiniin izlenebilirligi izerindeki barkod etiketinden geriye dogru __
gidilmek suretiyle bahsedilen kartlara ulagilarak saglanir.

4.0.ILGILI DOKUMANLAR: - Boyahane Takip Kart:

- Iplik Ambar Teslim Kartt

- Boya Kalite Kontrol Karti

- Apre Refakat Karti

- Apre lade Kumag Refakat Karti

- Dokuma Imal Emri

- Dokuma Top Refakat Kart1

- Ham Kumag Barkodu

- Mamul Kumas Barkodu ve Etiketler

N
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DOK. NO : 10.4000 PR17

PROSEDUR SAYFANO:1/1

REVIZ. NO: 0

DAIRE / BOLUM : ENDUSTRI MUHENDISLIGI MUDURLUGU

DUZENLEME TARIiHIi: 15/2 /1994 REVIZYON TARIHI :

ISTATISTIK UYGULAMALARI

1.0.AMAC: Bu prosediir Altinyildiz'da yapilacak olan istatistik gallsmaié;iha'éit
esaslan agiklar.

2.0. UYGULAMA ALANI: Tiim birimler
3.0.PROSEDUR DETAYI:

3.1.Prosesi kontrol altinda tutmak ve proses yeterliligini tesbit edebilmek iizere gerek
goriilen proses noktalarinda istatistik proses kontrol kartlar kullanilir,

3.2. Istatistiki proses kontrol kartlarina X ortalama-ve R araliklan belirlenmig olan
periyotlarda igletme sorumlulan tarafindan doldurulur.

3.3.Ust ve alt kontrol limitleri tespit edilerek Cp, Cpk (proses yeterlilik katsayis1)
degerleri hesap edilerek belirlenmis olan spesifikasyon hedeflerinin altina
diigiilmemesi saglanur.

3.4 Istatiki hesaplamalar Istatistik Hesaplama Talimati'na gore yapalir.

3.5.Belirlenmis olan standartlardan sapmalar tespit edildiginde ilgili birim sorumlulari
tarafindan derhal prosese miidahale edilerek istenilen limitlerde galigilmasi saglanr.

3.6. Tiim igletmede yapilan istatistik ¢aligmalar1 Endiistri Miihendisligi Boliimiinde
toplanarak proseslerin aylik degerlendirilmesi yapilir. Bu bilgiler birimlerin
istifadesine uygun formata getirilerek ilgililere dagitim yapilir.

4.0. ILGILI DOKUMANLAR:  Istatistik Hesaplama Talimati

an

/‘ / /)
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DUZENLEME TARIH :15/2/1994 | REVIZYON TARIiHi

MUSTERI SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

1.0. AMAC: Kalite politikamiz dogrultusunda miister: sikayetlerinin
incelenerek iiriin gelistirme ve tiretim prosesleri diizeltici faaliyetlerinin
baslatilmasini saglamak igin gerekli sistemin olusturulmasidir

2.0. UYGULAMA ALANI:  Pazarlama Genel Miidiir Muavinligi
Muhasebe Miidirlign
I¢ Pazar Satig Midiirligii
Di1g Pazar Satig Mudirliga
I¢ Alim ve Diger Uriin Satis Midiirlagi
Kalite Yonetimi Midurligu
Isletme Miidirliikleri
Uriin Gelistirme Miidiirliigii

3.0 PROSEDUR DETAYI

3.0.1. IC PAZAR L
Orjinal sarim halindeki kumaslarda olusabilecek herhangi bir reklamasyon

halinde Pazarlama Genel Midir Muavinligi sikayeti pazarlama elemanlarina
yerinde inceleterek s6z konusu uygunsuzlugu ve imal emri no.,takdir no.,top

no. gibi tanimlan da igeren bir tutanak hazirlatir. Bu tutanagin bir nishasini

Kalite Yonetim Miidirliigiine gonderir.Kalite Yonetim Midurliga s6z konusu

bu reklamasyonun yerinde veya fabrikada incelenmesine karar verir.Bir i¢ yazisma
ile Pazarlama Genel Midiir Muavinligine bildirir. Fabrikada incelenecek kumaglar
miistert-tarafindaw gtkavetnedenrilebirhikte-ambara teslim edilir. Ambar sorumlusu
teslim aldigi kumaslarin takdir, imal emri, top no.'larin1 ve misteri sikayetini
belirten i¢ yazigma formu ile Muhasebe Miidiirliigii,Pazarlama Midirlagi,

.
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Kalite Yonetimi Miidirligiine bildirir.

Kalite Yénetimi Mudiirliigii reklamasyonu incelemek i¢in kumasi
kontrolden gegirtir. Bulunan uygunsuzluklar isletme midurliikleri ile
tartigilarak;

- Onarilabilecek olanlar igletmelere Diizeltici Faaliyet / Onarim Talep
Formu Kalite Yonetimi Midiirligiince doldurularak ilgili igletmeye gonderilir.
( Apre - Boya, Cimbiz - Orgii daireleri )

- Onanlamayacak olanlar ise Kalite Yonetimi Miidiirligiince yeniden
kalitelendirilerek ambar sorumlusuna teslim edilir. I¢ yazisma ile
Pazarlama ve Muhasebe Miidiirlerine bildirilir

- Onarilan kumaslar, tekrar kontrol sonrasi kalitelendirilerek ambara teslim
edilirler. Teslim. edilen bu-kumaglas bilgisayara-Ambar Mali kodu ile girilir.

3.0.2. DIS PAZAR

Dig Satig Miidiirliigii,reklamasyon nedenini, kumaglarin takdir,

imal emri, top no. larin1 ve miigterilerden alinacak numuneleri

Kalite Yonetimi Midirliigiine génderir. Kalite Yonetimi Midiirligi
inceleme sonrasi sonuglari I¢ Yazisma Formu ile Pazarlama Miidirliigiine
bildirir. Miisteri tarafindan kumaslarin iadesi s6z konusu ise kumaglarin
ambara teslimi ile birlikte madde 3.0.1.de belirtilen agamalar gergeklestirilir.

3.0.3. IPLIK

Satis ipliklerinden kaynaklanan reklamasyonlar Ig Alim ve Diger Uriin Satig
Midirligi iplik Nm, kompozisyon, renk gibi bilgileri, miigteri sikayetlerini ve
iplik numuneleri Kalite Yonetimi Miidirligine génderir. Laboratuar sonuglar
Kalite Yonetim Mudiiriigi tarafindan ¢ Alim ve Diger Uriin Satis Midirliigiine
i¢ yazisma ile bildirilir.

HAZIRLAYAN: ONA %
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DUZENLEME TARIH :15/2/199%4

REVIZYON TARIHI

3.1 TUM REKLAMASYONLAR

Onarimla diizeltilebilecekler Iplik Isletme Miidiirliigiine Diizeltici/Onanm
Faaliyet Raporu ile birlikte Kalite Y6netimi Midirligiince gonderilir.
Onarim ile diizeltilemeyecek hatali ipliklerin kalitesi yeniden belirlenir

Kalite Yonetimi Miidiirligi hata,hata nedeni igeren faaliyet agilim ile
takdir bazinda istatikler yapip 6 ayda bir geligim izleyerek rapor
halinde ist yénetim ve igletme miidirlerine bildirir.

4.0 iLGILI DOKUMANLAR : - Aylik Reklamasyon Tablosu
- I¢ Yazism Formlan

HAZIRLAYAN: ONAYW
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