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ONSOZ

Yasadig1 topluma ve insanliga katki yapmasi, insan1 mutluluga goétiiren en 6nemli
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degildir. Akademik olarak yapilacak caligmalara da bu bakis agisiyla bakmak
onemlidir. Doktora arastirma siireci, akademik c¢alismalar igerisinde, baslamak ile
bitirmek arasinda insana, yaptifi calismalar1 sorgulatan Onemli bir asamadir.
Yapilacak bu ¢alismanin insanlara ve topluma bir faydasi olacak midir? Yoksa sadece
bir yerlere gelinmek i¢in mi yapiliyor? Catismast her zaman zihinde yer edinmektedir.
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yapilan bu tezin, doktora siirecinin bir sonucu olmasinin yani sira, basta tiim isbirligi
agiyla beraber kobiler olmak iizere, politika yapicilar ve kanun koyucular igin
basvurulacak bir kaynak olmast arzu edilmistir.
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KOBILERIN YAPTIKLARI iSBIRLIKLERININ VE ALDIKLARI
DESTEKLERIN iNOVASYON YETENEKLERI VE PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKILERI

OZET

Gliniimiizde firma smirlarinin ¢ok Otesine gegen inovasyon igin isbirligi yapmak,
ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler igin hayati onem tasimaktadir. Isbirligi aglar
ve inovasyon birbirinden kopmaz bir duruma gelmistir. Bundan hareketle, bu alanda
onde gelen veri tabanlarindan Oncelikle son yillarda yapilmig g¢aligmalar1 da
kapsayacak sekilde literatiir taramasi yapilmistir. Kobilerin yaptiklart bu igbirlikleri
firma smirlar1 disinda iken, firma sinirlart ig¢inde ise, inovasyon yeteneklerini ve
performanslarini etkileyen organizasyonel faktorler olarak, 6grenme yetenegi ve
absorbe kapasitesi belirlenmistir. Daha sonra uluslararasi literatiirin yani sira,
Tiirkiye’de yapilan projeler ve akademik g¢aligmalar incelenmistir. Bu calismalar
degerlendirildiginde, igbirligi aglar1 ve inovasyon iligkisi tizerine yapilan ¢aligmalarin,
son yillarda odaklanilan konulardan birisi oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye gibi
gelisen ekonomilere sahip iilkelerde, kobilerin inovasyon yeteneklerinin artirilmasi
konusu devlet politikalarinin 6nemli bir ayagini1 olusturmaktadir. Bunun yani sira,
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, genellikle belli iller ve bolgelerin yani sira, sadece belli
sektorler lizerinde yogunlasmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda absorbe
kapasitesinin igbirligi aglari1 ve inovasyon ile olan iligkisini inceleyen bir ¢caligmaya ise
rastlanmamaktadir. Dolayisiyla, kobilerin inovasyon yetenekleri ve isbirlikleri ile ilgili
yapilacak calismalara ve ortaya konulacak politikalara yon vermesi agisindan, bu
konuda yapilacak akademik arastirmalara ihtiyag oldugu gézlemlenmektedir.

Bu yiizden, yapilan calismada, bu alandaki bosluklarin doldurulmasi agisindan,
isbirligi aglar1 ve inovasyon ile ilgili literatiirde deginilen kavramlari inceleyen
kapsayici bir model kurulmustur. Model olusturulurken ele alinan bu yaklasim ile her
bir yetenegin tanimlamasina uygun olarak konumlandirmalar1 yapilmis ve aralarindaki
iligkiler belirlenmistir. Dolayisiyla bu ii¢ kavram, kobilerin yaptiklart igbirlikleri ile
inovasyon arasindaki iliskiyi temel alan bu arastirmada, literatiire uyumlu, kapsayici
ve biitiinlestirici olarak sunulmustur. Daha sonra modeldeki kavramlarin operasyonel
tanimlamalar1 yapilmis ve degiskenler tanimlanmistir. Bu kapsamda, isbirligi aglar
icin tlim igbirliklerini igerecek ve isbirliginin yogunlugunu da soracak sekilde 6lgek
olusturulmustur. Organizasyonel Ogrenme yetenegi ve absorbe kapasitesi igin
halihazirda literatiirde gelistirilmis oSlcekler kullanilmistir.  Inovasyon 6l¢iimii
konusunda da, 6l¢iim modelleri incelenerek ¢aligmaya uygun bir model olusturulmus
ve inovasyon yetenegi ve inovasyon performansi olarak ayri ayri ele alimustir.
Inovasyon yeteneginin dl¢iimii igin literatiirdeki calismalar dikkatlice incelenerek
6l¢iim havuzu olusturulmus ve yapilan uygulama ile inovasyon yetenegi 6l¢iim skalasi
gelistirilmistir. Inovasyon performansi icin literatiirdeki en yaygin olarak kullanilan
degiskenlerden 6l¢lim sorulari belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilacak anket
sorular1 igin tiim girdiler saglanmistir. Kosgeb ve ITU-BAP destegi araciligi ile veri
toplama gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler ayiklanmis ve paket programlar
yardimiyla agiklayici istatistiksel analizlerin yani sira, modelin test edilmesi igin

XiX



yapisal esitlik modellemesi yontemi uygulanmistir. Iki asamal1 yaklasim uygulanarak
once Olgme kismi dogrulayici faktor analizi yardimiyla test edilmis ve yapilan
modifikasyonlarla nihai 6lgiimler elde edilmistir. Daha sonra hipotezlerde belirtilen
iliskiler eklenerek yapisal model kurulmus, yapilan analizler ile hipotezler test edilmis
ve elde edilen bulgular literatiir ile karsilastirilarak tartisilmistir. Elde edilen sonuglari,
calismanin amaci goéz Oniinde bulundurularak sirasiyla su sekilde oOzetlemek
miimkiindiir. Kobilerin miisteriler ile yapilan isbirlikleri en yogun isbirligi tiirii
olurken, en diisiik isbirligi derecesi ise arastirma merkezleri ve enstitiileri ile oldugu
gozlemlenmektedir. Isbirligi kiimeleri olarak isbirligi derecesine bakildiginda ise;
firmalar, aract kurumlar, kamu destek kurumlar1 ve arastirma Orgiitleri olarak
siralanmaktadir.

Isbirligi aglarmin diger degiskenlerle iliskisi hem ikinci seviye ortiik degisken olarak
alinip, topluca degerlendirilmis, hem de alt seviye ortiik degiskenler ile ayr1 bir model
kurularak incelenmistir. Isbirligi aglar olarak genel ele alindiginda, absorbe kapasitesi
ile iliskisi literatiirde ileri siiriilen sekliyle pozitif olarak gergeklesmisken, inovasyon
yetenegi ve inovasyon performansi iizerinde dogrudan bir etkisi bulunamamuistir.
Diger yandan, absorbe kapasitesinin inovasyon yetenegi ve inovasyon performansi
tizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kobilerin
bilgiyi elde edip, o bilgiden yeni bilgiler elde ederek faydalanma kapasiteleri arttikca,
inovasyon yetenekleri artmakta ve sonrasinda inovasyon performansina
doniismektedir. Ikinci olarak, kamu destek kurumlarini ile yapilan igbirlikleri ve alinan
destekler, inovasyon yeteneklerini artirirken, arastirma orgiitleri ve aracit kurumlar ile
yapilan isbirliklerini inovasyon yeteneklerini azaltmaktadir. Diger yandan, sadece
pazarlama inovasyon yeteneginin inovasyon performansi tizerinde etkisi varken, diger
inovasyon yetenek tiirlerinin etkisinin bulunmamasi 6nemli bir bulgudur. Bu
calismada elde edilen sonuglar, basta kobiler olmak tizere, kamu destek ve arastirma
kurumlari, aracit kurumlar i¢in politika yapicilar ve kanun koyucular igin énemli bir
referans kaynagidir. Bu amagla tiim bu kesimlere yonelik ¢ikarimlar ve ileride
yapilabilecek caligmalar hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Ayrica, bu ¢alismalar kapsaminda, TUBITAK yurtdisi doktora siras1 arastirma bursu
ile University of Kentucky, ABD de 1 yil siire ile aragtirmalar yapilmistir.
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THE EFFECTS OF COOPERATION AND SUPPORT NETWORKS ON
INNOVATION CAPABILITY AND PERFORMANCE OF SMES

SUMMARY

Nowadays, innovation has gone beyond the boundaries of a firm and needs more
partnerships than available within the organization, especially for small and medium
size enterprises. Organizations must be innovative to have a competitive advantage by
developing new products, processes, novel marketing, and organizational methods. In
order to become innovative, an organization has to develop and improve its innovation
capability. Firms’ innovation capability is not only determined by internal factors, but
also depends on the nature a firm’s interaction with external actors. Cooperation with
research organizations, public support institutions, intermediary organizations and
other firms as external actors play an important role in innovation capability. The
relationship between cooperation networks and innovation is one of the most popular
issues in the innovation management field. In order to constitute a base for this
relationship, a literature review especially on recent studies was conducted. Absorptive
capacity, organizational learning capability, and innovation capability and
performance are determined as internal factors in accordance with the literature. At the
same time, dissertations, projects and other academic studies about this issue
conducted in Turkey were investigated. There are many studies about innovation,
especially product innovation is the most frequently studied one. Some of them focus
on a single sector, e.g. manufacturing, and specific region or province in Turkey, e.g.
Marmara Region. In addition, all sectors and regions should be taken into
consideration in accordance with the classification of small and medium enterprises
development organization in 2012. Because, government and other policy makers
consider SMEs from whole sectors and regions in Turkey while developing strategies
and policies for SMEs. This is very important to for the generalizability of the results
of this study. Moreover, Turkish government and other public organizations need
comprehensive models to determine policies for SMEs while the relationships between
absorptive capacity, cooperation networks and innovation were not come across in
Turkish studies. Moreover, the study should incorporate all innovation types (product,
process, organizational, and marketing) in accordance with the literature. At the same
time, the output of innovation capability which is defined as innovation performance
should be investigated in order to see whether innovation capability converts into
innovation performance. In light of these explanations above, it is seen that there are
some gaps in this field. In order to fulfill these gaps, more research is needed to better
understand the role of cooperation for innovation.

For this reason, the aim of this study is proposition of an overarching model and
validation of it by industry data. This model presents an integrated approach that
clarifies the relationship between cooperation networks and innovation taking internal
factors into consideration by employing literature review. SMEs should use knowledge
acquired from collaborations, then assimilate and transform it in order to gain new
knowledge via their absorptive capacities. Absorptive capacity is defined as the firm’s
ability to identify, assimilate, and exploit knowledge gained from external sources.
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The capability that use and convert this knowledge into new product, process, method,
organizational models, and innovations is innovation capability. Organizational
learning capability is also a moderator capability that can be considered providing a
firm atmosphere in order to constitute necessary condition for organizational learning
instead of a capability that does not focus on firm learning processes. Although there
are many studies about these three capabilities in terms of relationships between
cooperation networks and innovation, there is no consensus on the relationships among
them. Therefore these three concepts should be taken into consideration together and
comprehensively. An integrated approach was used while proposing the conceptual
model, making operational definition, and measuring these concepts.

In terms of operational definition and measurement, cooperation networks were
classified in four groups as: research organizations, public support institutions,
intermediary organizations and other firms in accordance with the literature. Research
organizations consist of universities, research centers and institutes, community
colleges and academies. Public support institutions include the scientific and
technological research council of Turkey, small and medium enterprises development
organization, development agencies, and other ministries. Intermediary organizations
contain commercial and industry associations, commercial labs, service providers,
non-governmental organizations, and venture capital organizations. Other firms also
comprise customers, suppliers, and rivals. At the same time, scales that are available
in the literature were used for absorptive capacity and organizational learning
capability. There are different approaches about conceptualizing and measuring in
absorptive capacity literature. In this study, four-factor measure of absorptive capacity
was used as acquisition, assimilation, transformation, and exploitation. Similarly,
researchers have conceptualized and measured organizational learning capability
differently. Because of the nature of learning, organizational learning capability should
be measured as multidimensional approach. These dimensions are called managerial
commitment, systems perspective, openness and experimentation, and knowledge
transfer and integration were considered in this study. Moreover, absorptive capacity
and learning capability measurement scales were used in order to provide accordance
with the model.

On the other hand, special attention was paid to innovation measurement. Innovation
capability and innovation performance measurement were separated in accordance
with proposed model in order to observe the results of innovation. In the literature,
innovation capability is mentioned in a good number of studies; however, innovation
capability measurement scale and proposed measurement models have been limited.
The measurement of innovation is difficult because of the broad nature of the scope of
innovative activities. Simultaneously, innovation capability and related concepts such
as innovation performance, innovation capacity, innovative capability, innovativeness,
organizational innovation, and innovation have been interchangeably used in the
literature. Interchangeable usage of these concepts has caused confusion in defining
and measuring innovation capability. The aim of this phase is to generate a solution in
order to eliminate this confusion by presenting a literature-based model and
developing a scale for measuring innovation capability. For this purpose, first, a
conceptual model of innovation capability measurement based on a review of the
innovation capability and performance measurement literature was proposed. Each
model in the literature review was analyzed based on its own focus to decide
components of our model. After this step, a survey was conducted to collect data and
factor analysis was conducted to develop the measurement scale for innovation
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capability. While obtaining measurement scale for innovation capability, innovation
performance literature was reviewed and gained the most cited items to be used to
evaluate innovation performance. In the event, a literature based measurement scale
was obtained for innovation performance.

In order to test the model hypotheses after operational definitions and measurements,
data collection phase was conducted. In order to overcome the difficulties of data
collection, supports from Istanbul Technical University- scientific research project
center and Kosgeb were received. In this phase, a web-based survey was prepared
with explanatory information of the companies (year of establishment, sector, number
of employee, and position of respondent) to collect data. An e-mail invitation that
included a brief introduction and a link to the web questionnaire was sent to a senior
manager by using computer aided telephone interview method to encourage them to
participate. A number of screening questions were used to ensure only qualified
respondents participated in the survey. The five-point Likert scales that ranged from
“strongly disagree” to “strongly agree” was used to evaluate the questions. Overall,
450 questionnaires were returned, of which 366 were considered valid in accordance
with sampling. Some descriptive statistics were obtained to see a general picture of
data and cooperation networks. The type and degree of cooperation networks were
analyzed in order to ask first questions of this research. The results show that SMEs
have the strongest cooperation with their customers while the cooperation with
research centers and institutes is the lowest. Furthermore, in terms of cooperation
groups, the degree of cooperation ranged as firms, intermediary organizations, public
support institutions, and research organizations, respectively.

Structural equations modelling was conducted in order to test the model hypotheses.
Measurement model and structural model were analyzed by employing two phase
approach. For the measurement model, confirmatory factor analysis was conducted to
validate measurements and to obtain final measurements in order to create the
structural model. For this purpose, every one of the concepts -called latent variable in
SEM- was analyzed to provide reliability, construct, convergent, and discriminant
validity, and also goodness of fitness. These analyses were conducted step by step for
every latent variable via modification index by helping AMOS and “Stats Tools
Package” software. After these analyses, ‘firms’ variable was removed from
cooperation networks latent variable due to not having sufficient validation. Other
latent variables maintain to have the same first level latent variables even though they
missed some observed variables. In the second phase, all validated latent variable put
together by establishing the relationships from literature to obtain structural model in
order to test the hypothesis. According to the results, cooperation networks have a
direct positive influence on absorptive capacity while there is no significant effect on
innovation capability and innovation performance directly. On the contrary, absorptive
capacity has a positive effect not only on innovation capability, but also on innovation
performance. Similarly, a positive relationship between innovation capability and
innovation performance was found. At the same time, a separated structural model was
established to see whether there is a relationship among cooperation types and
innovation types.

The results show that public support organizations have positive effects on every
innovation type while there is no significant impact on innovation performance
directly. Hence, public support organizations should revise the support policy to
increase the SMEs’ innovation output. Furthermore, research organizations and
intermediary associations have no significantly direct influence on innovation
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performance while there are negative relationships between research organizations and
every innovation type, and between intermediary associations and every innovation
type, too. This result indicate research organizations and intermediary associations
should scrutinize and revise their collaboration policy and strategies for SMEs. In a
similar vein, SMEs should pay more attention to cooperate with research organizations
and intermediary associations and lean towards innovation-oriented collaboration. On
the other hand, the relationship between innovation capability types and innovation
performance was analyzed to see the innovation output convertibility of SMEs.
Marketing innovation capability has a direct effect on innovation performance only
while other types have no influences. It is shown that SMEs and their partnerships
should pay special attention to product, process and organizational innovation.

Consequently, these results obtained from analyses make valuable contributions to
managers of SMEs and all stakeholders, policy makers and law makers to scrutinize
and revise their policies and strategies in order to increase effective usage of resources
in innovation oriented targets. For this purpose, managerial implications and further
research were mentioned in the last part of the study.

As well as these whole studies, scientific research on cooperation networks and
innovation had been done for one year, at University of Kentucky, USA via support of
TUBITAK, 2214-International Doctoral Research Fellowship Programme.

XXIV



1. GIRIS

Inovasyon, zellikle iilkemizde son yillarda oldukga sik telaffuz edilen bir kavramdir.
Artik inovasyon, sirketler ve kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir duruma gelmistir.
Isbirligi aglar1 ve inovasyon iliskisi kapsaminda literatiirde yapilan calismalar son
yillarda artmaktadir. Bununla birlikte sanayilesen ve sanayilesmekte olan iilkelerin
politik ve ekonomik ajandalarinin i¢inde kobilerin inovasyon aglari, dnemi hizla artan
bir konuma yiikselmektedir (Mohannak, 2007). Ancak, inovasyon igin yapilan
isbirlikleri ile ilgili genis drneklemli ¢alismalarin pek fazla olmadigi ve bu ¢aligmalarin
da isbirliklerinin etkilerinden ¢ok, belirleyicileri iizerinde durdugu aktarilmaktadir
(Barge-Gil, 2010). Dolayistyla bu konuda yapilacak her yeni ¢alisma, simdiye kadar
yapilan ¢alismalarin ¢coklugu veya azligindan etkilenmeyecek bir 6neme sahiptir. Bu
konunun teorisini ve pratigini biitlinlestirecek uygulanabilir modellere her zaman
ihtiya¢ olacaktir. Isbirligi yapan firmanin bu isbirliginden elde ettigi bilgiyi, kendi
organizasyonel i¢ yetenekleri ile inovasyona doniistiirmesi énem arz etmektedir.
Isbirligi aginm bir parcasi olan kobilerin yeni yetenekler gelistirerek 6grenme ve
yenilik¢i olma konusunda daha iyi oldugu goézlemlenmekte ve isbirligi aglarinin
kobilere, kendi i¢ yetenekleri ile gelistirecekleri yiiksek maliyetli nitelikli bilgiye daha
uygun kosullarda sahip olma firsati sunmaktadir (Mohannak, 2007). Ayrica, kobilere
verilen dnemin son yillarda artmasi, inovasyona yonelik verilen devlet tesviklerinin ve
yapilan isbirliklerinin 6nem kazanmasia sebep olmustur. Dolayisiyla, bu alanda
yapilacak bir akademik c¢aligmanin da sadece akademik olarak kalmayip, hem kanun
koyuculara, hem isbirligi yapilan ve destek veren kurumlara hem de bizzat bu konuda
destek alan kobilere faydali olacagi gozlemlenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda,
kobilerin yaptiklar: igbirliklerinin ve aldiklar1 desteklerin, inovasyon yetenekleri ve
performanslari tizerindeki etkilerini inceleyecek bir modelin kurulmasi ve daha sonra
kobilere anketler gondermek suretiyle, veri toplayip analiz edilerek modelin test

edilmesi amaglanmaistir.

Ulkemizdeki kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler icin kisa bazi tanimlamalar ve

inovasyon durumu ile ilgili kisa bir bilgi verdikten sonra aragtirmanin amaci ve



katkilart ile ilgili detaylar agiklanacaktir. Caligmadaki kobi taniminda, 4 Kasim 2012
tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete’de “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ¢ergevesinde ele alinan tanimlamalar kullanilmistir.
Bu cergevede, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiylikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler veya girisimler, KOBI olarak tanimlanmistir. Ancak, KOBI sayilarinin
belirlenmesinde, TUIK is Kayitlarma Gére Girisim Sayilar ¢alismasi kapsaminda 0-
249 calisant bulunan girisim sayisinin esas alinmaktadir. Buna gore, Tirkiye’de
toplam isletmelerin %99,9’unu Kobiler olusturmaktadir. 0-9 ¢alisana sahip mikro
isletmeler, toplamin %93,6’sin1; 10-49 ¢alisana sahip kiigiik isletmeler, toplamin
%5,4’linli ve 50-249 calisana sahip orta Olgekli isletmeler, toplamin %0,9’unu
olusturmaktadir (KOSGEB, 2015). Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin ¢ok azi
kobi tanimi disinda kalmakla birlikte, inovasyon yetenegi, ulusal ve uluslararasi
pazarlardaki ileri rekabet¢iligin basarilmasi icin kobileri yonlendiren en Onemli

dinamiklerden birisi olarak goriilmektedir (Cakar ve Ertiirk 2010).

Kobilerin teknoloji ve inovasyon diizeyine bakildiginda, 2010-2012 yillarini kapsayan
tic yillik donemde 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimlerin %48.,5’1 yenilik
faaliyetinde bulunmustur. Inovasyon tiirlerine gore bakildiginda ise, kobilerin %26,3’ii
irlin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde bulunmusken, %43,2’si organizasyon ve/veya
pazarlama yeniligi faaliyetinde bulunmustur (KOSGEB, 2015). Ancak yapilan bu
faaliyetlerin ne kadarinin sonug verdigi ve faydalar1 hakkinda elde edilebilir bir bilgiye
ulagmak miimkiin olmamaktadir. Kobiler, Ar-Ge ve inovasyon konusunda nitelikli
eleman calistirmakta zorlanmakta ve bu nedenle, teknolojik yenilikleri izleme,
teknolojik bilgiye erisme konularinda zayif kalmaktadir. Yenilik¢ilik konusunda
yeterli bilince erigenler ise Ar-Ge birimi kurmayi finanse edememektedir. Kobiler bilgi
eksiklikleri nedeniyle, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoloji merkezleri,
yenilik¢ilige yonelik destekler ve Avrupa Birligi programlari, patent veri tabanlari,
Avrupa Isletmeler Ag1 Merkezleri gibi imkanlardan yeterince yararlanmamaktadir
(KOSGEB, 2011). Dolayisiyla, kobilerin inovasyon yetenekleri ve isbirlikleri ile ilgili
yapilacak caligmalara ve ortaya konulacak politikalara yon vermesi agisindan, bu

konuda yapilacak akademik arastirmalara ihtiyag¢ oldugu gézlemlenmektedir.



Bu kapsamda ileriki kisimda deginilecek olan uluslararasi literatiiriin yani1 sira
Tiirkiye’de yapilan projeler ve akademik caligmalar incelenmistir. Bu caligmalar
degerlendirildiginde, isbirligi aglar1 ve inovasyon iligkisi {izerine yapilan ¢aligsmalarin,
son yillarda odaklanilan konulardan birisi oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica, isbirligi
aglarmin icinde de disiiniilebilecek olan “Kamu tesvikleri ve aract kurumlarin
destekleri” ile kobilerin inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesi konusu oldukga giincel
bir konudur. Ozellikle gelismekte olan ekonomilere sahip iilkelerde, kobilerin
inovasyon yeteneklerinin artirilmasi konusu devlet politikalarinin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir. Literatiirde isbirligi aglar1 ve inovasyon konusunda yapilan
caligmalarin bir kisminda inovasyon tiirlerinin hepsine deginilirken, bircogunda belli
inovasyon tiirleri (6zellikle {iriin inovasyonu) iizerine odaklanilmistir. Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalar, genellikle belli iller ve bélgelerin yani sira, belli sektorler iizerinde
(6zellikle imalat) yogunlagmaktadir. Ayni zamanda, kobilerin is¢i sayisina gore kendi
icindeki Olgek simmiflandirmast  goz Onilinde bulundurulan ¢aligmalara pek
rastlanilmamaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda absorbe kapasitesinin
igbirligi aglar1 ve inovasyon ile olan iliskisini inceleyen bir caligmaya ise
rastlanmamaktadir. Dolayisiyla yapilacak ¢aligmada, bahsi gecen bulgulardan yola
cikilarak, bu alandaki bosluklarin doldurulmasi agisindan, isbirligi aglar1 ve
inovasyon ile ilgili literatiirde deginilen kavramlarin hepsini inceleyecek bir modelin
kurulmas1 6nem arz etmektedir. Ayrica, yalnizca imalat sektoriindeki kobilerin degil,
2012 yilinda yapilan tanima uygun olarak ve Tiirkiye’deki kobilerin %82’sini igine
alan hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de dahil edilmelidir.
Ciinkii kamu tarafindan kobiler i¢in ortaya konan tiim politika ve stratejiler, tiim
sektorleri i¢ine alacak sekilde diisiiniilmektedir. Ayrica, yalnizca belli il ve bolgeleri
icine alan degil, Tiirkiye’deki tiim kobileri kapsayan bir aragtirma olmasi, politikalarin
genellenebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte kobilerin is¢i
sayisina uygun olarak kendi i¢indeki Olgek simiflandirmast gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda, ¢alisma kapsaminda inovasyon yaklagiminda ele
alinan modelin, literatiirde karsilasilan inovasyon tiirlerini ({iriin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon) icermesi gerekir. Bunun yaninda, kobilerin yaptiklari
igbirliklerinin ve aldiklar1 tesvik ve desteklerin sonucunda gelistirecekleri ongoriilen
inovasyon yeteneklerinin inovasyon ¢iktilarina doniisiip, doniismedigi de
arastirilmalidir.  Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda, arastirma amacit: “Kobilerin

yaptiklar1 igbirliklerinin ve aldiklar1 desteklerin inovasyon yetenekleri ve



performanslar1 iizerindeki etkilerini incelemek” olarak belirlenmistir. Arastirmanin
temel amaci bu olmakla beraber, asagida bu amag¢ c¢ergevesinde cevap aranacak

arastirma sorularina deginilmistir.
1. Kobiler kimlerle daha fazla isbirligi yapiyor?
2. Kobilerin yaptiklari igbirlikleri inovasyon yeteneklerini artirtyor mu?

3. Kobilerin isbirlikleri ile gelistirdikleri diisiiniilen inovasyon yetenekleri

inovasyon performansini artirtyor mu?
4. Kobilerin aldiklar1 destekler inovasyon yeteneklerini artirtyor mu?
5. Hangi tiir igbirlikleri hangi inovasyon yetenegi tiirleri ile iligkili?

6. Inovasyon yetenegi tiirlerinin inovasyon performansiyla iliskisinde farklilik

var m1?
7. Absorbe kapasitesinin bu iliskideki roli nedir?
8. Organizasyonel 6grenme yeteneginin bu iligki tizerindeki rolii nedir?

9. Bu iliskiler, kobilerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore bir degisiklik

gosteriyor mu?
10. Bu iliskiler, firma yasina gore bir degisiklik gosteriyor mu?
11. Bu iliskiler, firma biiyiikliigline gore bir degisiklik gosteriyor mu?

Bu arastirma kapsaminda yapilacak tiim calismalarda, bu sorularin cevaplar
aranacaktir. Giris kismidan sonraki kisimda, isbirligi aglar1 ve inovasyon ile ilgili
kavramlardan ve bu kavramlarla ilgili yapilan literatiir arastirmasindan
bahsedilecektir. Ugiincii béliimde, modelleme ¢alismalarindan bahsedilecek,
literatiirdeki ikili iligkiler goz Oniinde bulundurularak ortaya konan hipotezler ve
arastirma modeli sunulacaktir. Dordiincii boliimde ise, ilgili kavramlarin operasyonel
tanimlamalar1 yapilacak ve Olglimlerinden bahsedilecektir. Bu kisimda, her bir
kavramin dl¢lilmesi konusunda yapilan literatiir taramalar1 ve inovasyon yetenegi i¢in,
literatiir arastirmasi iizerine ayrica faktor analizi yardim ile yapilan dlgek gelistirme

caligmast sunulacaktir. Besinci boliimde ise uygulama kismina gegilecek ve
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uygulamaya doniik tiim adimlar sirasi ile gerceklestirilecektir. Bu kapsamda anket
tasarimi, veri toplama ve acgiklayict istatistiklerden bahsedilecek, ardindan yapisal
esitlik modellemesi metodolojisinin adimlar1 takip edilerek gergeklestirilen
analizlerden bahsedilecektir. Son boliimde ise, c¢alismadan elde edilen sonuclar

irdelenecek, ¢ikarimlar, kisitlar ve ileride yapilabilecek ¢aligmalar aktarilacaktir.






2. ISBIRLiIGi AGLARI, INOVASYON VE iLGiLi KAVRAMLAR

Isbirligi aglar1 ve inovasyon iliskisi kapsaminda literatiirde yapilan calismalar son
yillarda artmaktadir. Bununla birlikte sanayilesen ve sanayilesmekte olan iilkelerin
politik ve ekonomik ajandalarinin i¢inde kobilerin inovasyon aglar1 6nemi hizla artan
bir konuma yiikselmektedir (Mohannak, 2007). Ancak, inovasyon igin yapilan
isbirlikleri ile ilgili genis Orneklemli caligmalarin pek fazla olmadigini ve bu
calismalarin da isbirliklerinin etkilerinden c¢ok, belirleyicileri {izerinde durdugu
aktarilmaktadir (Barge-Gil, 2010). Isbirligi yapan firmanim bu isbirliginden elde ettigi
bilgiyi kendi organizasyonel i¢ yetenekleri ile inovasyona doniistiirmesi dnem arz
etmektedir. Isbirligi agmm bir parcasi olan kobilerin yeni yetenekler gelistirerek
O6grenme ve yenilik¢i olma konusunda daha iyi oldugu gozlemlenmekte ve isbirligi
aglarmin kobilere, kendi i¢ yetenekleri ile gelistirecekleri yiiksek maliyetli nitelikli
bilgiye daha uygun kosullarda sahip olma firsati sunmaktadir (Mohannak, 2007). Bu
baglamda literatiirde karsimiza c¢ikan firma i¢i yetenekler, absorbe kapasitesi,
organizasyonel 0grenme yetenegi, inovasyon yetenegi olmaktadir. Bu kavramlar ile
ilgili literatiirde degisik modeller olmasina karsin, bu kavramlarin {i¢iinii entegre bir
sekilde isbirligi aglar ile birlikte ele alan ampirik bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Literatiir arastirmasi kapsaminda isbirligi aglari, absorbe kapasitesi, organizasyonel
O0grenme yetenegi, inovasyon yetenegi ve inovasyon performansi kavramlar
incelenip, ikili iligkilerle ilgili ¢aligmalar aktarilacaktir. Bu kapsamda ele alinan
kavramlarin  operasyonel tanimlamalar1 ve Olglimleri sonraki  boliimde
aktarilacagindan bu kisimda sadece kavramlarin ne oldugu ve literatiirdeki ele alinis

bi¢imlerinden bahsedilecektir.
2.1 isbirligi Aglar

Isbirligi aglar1 konusu literatiirde yer almakla beraber bu konuda yapilan galigmalar
incelendiginde, isbirligi aglarmin hangi isbirliklerini kapsadigi konusunda, tam bir
mutabakatin olmadig1 gozlenmektedir. Bu iligkilerin sadece biri iizerine odaklanan
calismalarin yam sira, birgogunu birlikte ele alan ¢aligmalara da rastlanmaktadir.

Bununla birlikte, firmalarin yaptiklari isbirlikleri, daha c¢ok {iniversite-sanayi



kapsaminda ele alinmakta ya da miisteri ve tedarikgi iliskisi olarak diigiiniilmektedir.
Universite-Sanayi isbirligi konusunda &zellikle 90’l1 yillardan itibaren yogun
calismalar yapilmistir. Bu konuda Valentin (2002), 1990-2000 yillar1 arasindaki
yapilan caligmalar1 Ozetleyerek, bu konudaki c¢alismalarin biitlinsellik  ve
homojenitesinin olmadigini ifade etmistir. Caligma kapsaminda ayrica, {iniversite-
sanayi isbirliginin boyutlarini, motive eden faktorlerini, engellerini ve basarilarini
incelemistir. Bunun yaninda, literatiirde kamu destekleri konusunda yapilan
caligmalara da rastlanmaktadir (Kang ve Park 2012). Baz1 ¢alismalarda ise isbirligi
aglari, inovasyona doniik olarak inovasyon aglari seklinde tanimlanmistir (Mohannak,
2007; Gebauer ve dig, 2005). Baska bir ¢alismada bu tiir iligkiler bilgi kaynagi olarak
degerlendirilip, inovasyon tiirleri tizerinde etkisi incelenmistir (Varis ve Littunen
2010). Bununla birlikte, inovasyon i¢in yapilan isbirlikleri ile ilgili genis 6rneklemli
calismalarin pek fazla olmadigi ve bu ¢aligmalarin da isbirliklerinin etkilerinden ¢ok,

belirleyicileri tizerinde durdugu aktarilmaktadir (Barge-Gil, 2010).

Isbirligi olarak nitelendirilebilecek tiim isbirlikleri ile ilgili éne ¢ikan calismalar,
Cizelge 2.1°de literatiirde gecen kaynaklariyla birlikte verilmistir. Bu ¢alismalarda ele
alian isbirligi tiirleri, iniversiteler, kamu destek kurumlari, aract kurumlar, arastirma
merkezleri, aragtirma enstitiileri, rakipler, miisteriler, tedarik¢iler, servis saglayicilar,
teknik liseler, meslek yiiksekokullar1, ticari laboratuvarlar, Ar-Ge ve teknoloji
merkezleri, girisim sermayesi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, danismanlik
firmalar1 olarak gozlemlenmektedir. Yapilan calisma kapsaminda, isbirliginin etkileri
ve ilgili diger organizasyonel yetenekleri ile olan iliskileri inceleneceginden, yapilan
isbirliklerinin tiirleri ve diger yetenekler ile olan iliskileri lizerinde durulmaktadir. Bu
yiizden, isbirliklerinin belirleyicileri, tesvikleri ve engelleri gibi konular ¢aligma

kapsami disinda kalmaktadir.

2.2 Absorbe Kapasitesi

Inovasyon i¢in dis bilgi kaynaklarinin olduk¢a 6nem kazanmasi ve dis bilginin absorbe
edilmesinin en temel yeteneklerden biri olarak goriilmesi ile birlikte, absorbe
kapasitesi son yillarda lizerinde ¢alisilan en 6nemli konulardan biri olmustur (Camisén
ve Forés, 2010). ik olarak 1989 yilinda Cohen ve Levinthal tarafindan ortaya atilan
absorbe kapasitesi kavrami, bir organizasyonun yeni ve dis bir bilginin degerini

tanimlama, Ozlimseme ve onu ticari amaglar i¢in uygulama yetenegi olarak



tanimlanmistir (Cohen ve Levinthal, 1990). Daha sonraki yillarda literatiirde ¢ok farkli

calismalarda kullanilmis ve absorbe kapasitesinin tanimlanmasi, kavramsallastirilmasi

ve Ol¢iilmesi konusunda ¢alismalar yapilmistir.

Cizelge 2.1 : Isbirligi aglar1 ve kaynaklar

Isbirlikleri Kaynaklar
(Murovec ve Prodan, 2009), (Kostopoulos ve dig, 2011), (Zeng ve dig,
Universiteler 2010), (Varis ve Littunen, 2010), (Valentin, 2002), (Barge-Gil, 2010),

Kamu Destek Kurumlari

Arac1 Kurumlar

Arastirma Merkezleri

Arastirma Enstitiileri

Rakipler

Miisteriler

Tedarikgiler

Servis Saglayicilar

Teknik Liseler, Meslek
Yiksekokullar:

Ticari Laboratuvarlar

Ar-Ge ve Teknoloji
Merkezleri

Girigim Sermayesi
Kuruluslar1

Sivil Toplum Kuruluslari

Danigsmanlik Firmalari

(Kang ve Park 2012), (Gebauer ve dig, 2005), (Xie ve dig, 2010), ( Lai
ve dig, 2011), (Arvanitis ve Woerter, 2009)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Zeng ve dig, 2010), (Varis ve Littunen,
2010), (Barge-Gil, 2010), (Kang ve Park, 2012), (Gebauer ve dig, 2005),
(Xie ve dig, 2010)

(Zeng ve dig, 2010), (Varis ve Littunen, 2010), (Barge-Gil, 2010),
(Gebauer ve dig, 2005), (Xie ve dig, 2010)

(Varis ve Littunen, 2010), (Barge-Gil, 2010), (Xie ve dig, 2010)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Kostopoulos ve dig, 2011), (Zeng ve dig,
2010), (Varis ve Littunen, 2010), (Barge-Gil, 2010), (Kang ve Park,
2012), (Gebauer ve dig, 2005), (Xie ve dig, 2010), (Lai ve dig, 2011)
(Murovec ve Prodan, 2009), (Kostopoulos ve dig, 2011), (Bogers ve
Lhuillery, 2011), (Zeng ve dig, 2010), (Varis ve Littunen, 2010), (Barge-
Gil, 2010), (Xie ve dig, 2010)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Kostopoulos ve dig, 2011), (Bogers ve
Lhuillery, 2011), (Zeng ve dig, 2010), (Chen ve dig, 2009), (Varis ve
Littunen, 2010), (Barge-Gil, 2010), (Xie ve dig, 2010), ( Lai ve dig, 2011)
(Murovec ve Prodan, 2009), (Kostopoulos ve dig,2011), (Escribano ve
dig, 2009) (Bogers ve Lhuillery, 2011), (Zeng ve dig, 2010), (Chen ve
dig, 2009), (Varis ve Littunen, 2010), (Barge-Gil, 2010), (Xie ve dig,
2010), (Lai ve dig, 2011)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Xie ve dig, 2010)
(Zeng ve dig, 2010), (Barge-Gil, 2010), (Xie ve dig, 2010)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Barge-Gil, 2010)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Varis ve Littunen, 2010), (Barge-Gil,
2010), (Kang ve Park, 2012) (Gebauer ve dig, 2005)

(Zeng ve dig, 2010), (Gebauer ve dig, 2005), (Xie ve dig, 2010)

(Zeng ve dig, 2010), (Varis ve Littunen, 2010)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Bogers ve Lhuillery, 2011), (Varis ve
Littunen, 2010), (Gebauer ve dig, 2005), (Xie ve dig, 2010)

Bu c¢alismalarin 6nde gelenlerinden Zahra ve George (2002), absorbe kapasitesi

yeniden ele alarak “Dinamik organizasyonel yetenekler iiretmek i¢in firmalarin

bilginin elde edilmesi, Oziimsenmesi, doniistiiriilmesi ve faydalanilmasindaki

organizasyonel rutinler ve siire¢lerin bir kiimesi” olarak tanimlamstir (s.188). Ayrica,

dinamik yetenek olarak diisiiniilerek, potansiyel absorbe kapasitesi ve gerceklesen

absorbe kapasitesi olarak iki kisma ayrilmistir. Onerilen bu modelde, absorbe

kapasitesi, dig kaynaklardan gelen bilgiyi inovasyona ve rekabet¢i avantaja doniistiiren



bir yetenek olarak sematize edilmistir. Dis etkileyicilerin yani sira, i¢sel kamgilayicilar
ve sosyal biitiinlesme mekanizmalari da bu modele dahil edilmistir. Benzer sekilde
Torodova ve Durisin (2007) yaptiklar1 bir ¢alisma ile Zahra ve George (2002)
tarafindan onerilen modeli gelistirmisler ve giic iliskilerini de modele eklemislerdir.
Bu ¢alismalarin yani sira, absorbe kapasitesi kavramini somutlastirma amaciyla, 1991-
2002 yillar1 arasinda 14 dergide yayimlanan 289 absorbe kapasitesi ile ilgili makaleler
gbzden gegirilerek bir model kurulmus ve tanimlama yapilmistir (Lane ve dig, 2006).
One ¢ikan bu makalelerde, absorbe kapasitesinin grenme yetenegi ve inovasyon ile

iligkileri vurgulanmis ve modellerde kendine yer bulmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda ise, Zahra ve George (2002) tarafindan yapilan yukaridaki
tanimlama temel alinmis ve bu tanimlama {izerinden gidilmistir. Son yillarda ise
absorbe kapasitesi i¢in Olcek gelistirmek amaciyla bazi calismalar yapilmistir
(Camison ve Forés, 2010; Barrionuevo ve dig, 2011; Flatten ve dig, 2011).
Operasyonel tanimlama kisminda detayli agiklanacagi {izere, oOlg¢eklendirme
caligmalart genellikle Zahra ve George (2002) tarafindan yapilan siniflandirma,
[Edinme (acquisition), oOziimseme (assimilation), doniistirme (transformation),
faydalanma (exploitation)] iizerine bina edilmistir. Yukaridaki agiklamalarda da
rahatlikla farkedilecegi tizere, firma disindan gelen bilginin, firma iginde islenerek o
bilgiden faydalanilmasi, yapilacak arastirmanin merkezine oturmasi bakimindan
absorbe kapasitesinin yadsinamaz bir kavram olarak, igbirligi aglar1 ile inovasyon

iligkisini temel alan bir modelde yer almasinin gerekliligi gézlemlenmektedir.

2.3 Organizasyonel Ogrenme Yetenegi

Isbirlikleri ile elde edilen dig bilginin firmanin bilgisine doniismesi ve bu bilgiden
faydalanilarak inovasyonun elde edilmesi siirecinde, firma ortami1 ve atmosferi biiyiik
onem tasimaktadir. Herhangi bir organizasyonun 6grenmeye karsi olan yaklagimin
gosteren organizasyonel Ogrenme yetenegi, literatiirde oldukg¢a ¢ok kullanilan bir
kavramdir ve son yillardaki Onemli c¢aligma alanlarindan biri olarak
nitelendirilmektedir (Jerez-Gémez ve dig, 2005). Ogrenme yeni bir kavram degildir
ve egitim bilimlerinde uzun yillardir aragtiritlmaktadir. Organizasyonlarda 6grenme de,
baslangicta personel egitim ve gelistirme faaliyetlerinde yer alip, daha sonra miistakil
olarak incelenmeye baslanmistir (Kogel, 2010). Ogrenme temel olarak bireysel, grup

ve organizasyonel Ogrenme olarak seviyelendirilebilir. Crossan ve dig. (1999)
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tarafindan Onerilen 41 modeline gore birey seviyesinde “sezmek (intuiting)” ve
“yorumlamak (interpreting)” asamalarindan grup seviyesinde 6grenmenin saglanmasi
ile “entegre etme (integrating)” asamasina ve daha sonra “kurumsallasma
(institutionalizing)” asamasi olarak organizasyonel seviyede 6grenmeyi saglayan yapi
gelmektedir. Ogrenmenin bu asamalarinda bireyler bilgiyi sezer ve yorumlar, gruplar
ve takimlar kisisel diizeyde elde edilmis bu bilgiyi birlikte yorumlayarak entegre eder
ve organizasyon ise grup olarak elde edilen bu bilgiyi kurumsallastirarak sahiplenir.
Bu 6grenmenin nasil olduguyla birlikte bireysel, grup ve organizasyonel 6grenme
sathalarmin teorik olarak ifade edilmesinin yani sira, organizasyonel dgrenmenin
olmasi i¢in, organizasyonun sahip olmasi gerekli atmosfer ve yaklagimlardan da
bahsedilmektedir. Ayrica, organizasyonel Ogrenmeyi kolaylastiran organizasyonel
faktorlerin saglanmasi ile isletmenin bir 6grenme yetenegine sahip olacagi ifade
edilmektedir (Jerez-Gomez ve dig, 2005). Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger
kavram olan ve yukarida bahsedilen absorbe kapasitesi, bilginin elde edilmesi,
yorumlanmasi ve kurumsal bilgiye doniistiiriilerek ondan faydalanilmasi seklinde
O0grenme siireclerini i¢ine alan bir yaklasima sahiptir. Bundan dolayi, bu arastirma
kapsaminda, 6grenme siireglerini ifade eden yaklasimlari ele almadan, organizasyonel
O0grenmenin olmasi i¢in organizasyonun sahip olmasi gerekli ortami ele alan bir
yaklagim tercih edilmektedir. Bu yaklasimdan dolayi, 6l¢tim kisminda da deginilecegi
lizere, absorbe kapasitesi ve organizasyonel 6grenme yetenegi entegre edilerek 6lgme

yoluna gidilmistir.

Burada benzer bir kavram olan ve Peter Senge tarafindan kullanilan “Ggrenen
organizasyon” kavrami, organizasyonel 6grenme yeteneginden farkli olarak 6grenme
stireci sonucu ortaya c¢ikan degisen, gelisen ve kendini yenileyen bir yap1 olarak
diistinebilir. Ayrica, bir organizasyonun dgrenen organizasyon olabilmesi i¢in Senge
tarafindan Onerilen sistem diislincesi, paylasilan vizyon, kisisel ustalik, takim
o0grenmesi ve diislinsel modeller seklinde ifade edilen bu disiplinleri en etkili sekilde
gerceklestirebilmesi gerekir (Kogel, 2010). Birbirleriyle iliskili olan bu iki kavramin
tanimlamas1 ve Olgiilmesindeki zorluklardan dolayr zaman zaman benzer
Olceklendirmeler kullanilmistir. Bunun nedeni olarak bir¢ok organizasyonel 6grenme
yetenegi Olgeklerinin, Ogrenen organizasyon arastirmalarindan elde edilen
faktorlerden gelistirilmis olmas1 ve organizasyonel 6grenmeyi saglayan faktorlerin

analizine, 6grenen organizasyon literatiirinde de yer verilmesidir (Chiva ve Alegre,
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2009). Ancak bu iki kavramin birbirleriyle yakin iliskisi olmakla beraber farkli iki
kavram oldugu unutulmamalidir. Bu aragtirma kapsaminda organizasyonel 6grenme
yetenegi, organizasyonel 6grenmenin olabilmesi i¢in gerekli atmosferi olusturan ve
organizasyonel 0grenmeyi basarili bir sekilde gerceklestirmeyi saglayan bir yetenek
olarak ele alinmaktadir. Bu yetenegin alt boyutlar1 ise, operasyonel tanimlamalar
kisminda agiklanacagi lizere, yonetimsel baglilik, sistem bakis agisi, agiklik ve
deneyleme, bilgi transferi ve entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Jerez-Gomez ve
dig, 2005). Isbirligi aglar1 ile inovasyon arasindaki iliskiyi temel alan bir arastirmada,
firma kiiltiiriiniin ve atmosferinin olduk¢a 6nemli olusu, bu yaklasimi modele
yansitacak organizasyonel O0grenme kavraminin modele dahil edilmesini gerekli

kilmaktadir.

2.4 inovasyon Yetenegi ve Performansi

Inovasyon kavrami bircok disiplinde kullanilan bir kavram olmasindan dolay:
tanimlanmas1 her disipline gore farklilik arz etmektedir ve iizerinde fikir birligine
varilmis bir tanim1 bulunmamaktadir. OECD tarafindan “yeni ya da 6nemli derecede
tyilestirilmis {liriin (mal ya da hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da is
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasi” olarak tanimlanmigtir (2005). Arastirma kapsaminda ele
alinan bir kavram olan ve temelde bir firmanin inovasyon elde edebilme yetenegini
ifade eden inovasyon yetenegi, ulusal ve uluslararasi pazarlardaki ileri rekabetgiliginin
basarilmasi ic¢in kobileri yoOnlendiren en O©nemli dinamiklerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Cakar ve Ertiirk, 2010). Aym1 zamanda, inovasyon yetenegi
firmanin 6zgiin bir degeri olarak vurgulanmaktadir (Guan ve Ma, 2003). inovasyon
yetenegi, inovatif yetenekler, inovasyon kapasitesi, inovasyon, yenilik¢ilik,
organizasyonel inovasyon gibi kavramlar ile zaman zaman birbirlerinin yerine ayni
anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir (Hogan ve dig, 2011; Cakar ve Ertiirk, 2010;
Lin ve dig, 2010; Calantone ve dig, 2002; Salim ve Sulaim, 2011). Dolayisiyla
inovasyon yetenegi, her ne kadar inovasyon tanimi temel alinarak, firma ve
paydaslarina fayda olusturmak i¢in siirekli bir sekilde bilgi ve fikirleri, iirlinlere,
stireclere ve sistemlere doniistirme yetenegi (Lawson ve Danny, 2001) olarak ifade
edilebilse de, inovasyonun tanimlanmasinda oldugu gibi, inovasyon yeteneginin

tanimi ve belirleyicileri konusunda da tam bir mutabakat bulunmamaktadir. Bu konuda
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yapilan aragtirmalar ile ilgili literatiirli 6zetleyen ve farkli tanimlamalara yer veren bazi
caligmalarda bu durum agik¢a goriilmektedir (Martinez-Roman ve dig, 2011; Hogan
ve dig, 2011). Bununla birlikte bir¢ok calismada inovasyon yetenegi, cesitli
yetenekleri i¢inde barindiran (Guan ve Ma, 2003) yiiksek seviye biitiinlestirici ve
dinamik bir yetenek olarak ele alinmistir (Lawson ve Danny, 2001; Parashar ve Singh,
2005; Forsman, 2011; Yang, 2012). Yukaridaki agiklamalara ve yaklagimlara
bakildiginda inovasyon yetenegi icin; “Firma ve paydaslart adina katma deger
olusturmak i¢in firmanin rakipleriyle goreceli olarak, kolektif bilgi, beceri ve
kaynaklarin1 yeni {rilinler, siire¢ler, hizmetler veya yoOnetim, pazarlama ve is
organizasyon sistemleriyle ilgili inovasyonlara uygulama yetenegi” olarak kapsamli

ve literatiirii 6zetleyen bir tanimlama yapilabilir (Hogan ve dig, 2011, 5.1266).

Bu tanimlamanin yani sira inovasyon yetenegini tek bir boyut olarak ele alan
caligmalarin (Yang, 2012; Calantone ve dig, 2002; Chaveerug ve Ussahawanitchakit,
2008) yani sira, inovasyon tiirlerine gore bir¢ok boyutta ele alan ¢alismalar
cogunluktadir. Ancak inovasyon tiirlerinin siniflandirmasinda tam bir mutabakatin
olmayis1 bu boyutlandirmaya da yansimus, farkli tasnifler ortaya ¢ikmustir. Tsai ve Tsali
(2010) bu konuda yapilan bazi calismalari 6rnek vererek kategorize edilmedeki
farkliliga dikkat ¢ekmis, kendi yaptiklar1 ¢aligmada, teknoloji ve yonetim inovasyon
yetenekleri olarak toparlandigini ifade etmistir. Bununla birlikte, Andrawina ve dig.
(2008) ve Camison ve Lopez (2012) iiriin ve siire¢ inovasyon yetenegi olarak tasnif
ederken, (Liao ve dig, 2010) iiriin, siire¢ ve yonetim inovasyon yetenegi olarak ele
almistir. Bu arastirma kapsaminda inovasyon yetenegi, OECD (2005) tanimlamasina
uygun olarak; iirlin inovasyon yetenegi, siire¢ inovasyon yetenegi, pazarlama
inovasyon yetenegi, organizasyonel inovasyon yetenegi seklinde literatiirii kapsayici

bir sekilde ¢alismaya katilmistir.

Diger yandan, arastirma kapsaminda inovasyon yeteneginin yani sira, Kobilerin
yaptiklar1 igbirlikleri ve aldiklart desteklerin inovasyon ¢iktilarina doniisiip
doniismediginden bahsedebilmek amaciyla, daha ¢ok inovasyon ¢iktilariyla
ozdeslestirilen inovasyon performansi kavramina da deginilmistir. Inovasyon
performansi literatiirde ¢ok kullanilan bir kavram olmasina ragmen, yine inovasyonun
tanimlanma zorlugundan dolayi, bir o kadar da o6l¢iimii ve degerlendirmesi zor
olmaktadir. Inovasyonun operasyonel tanimlamasi ve &lgiimii konusundaki

tartismalardan kaginmak i¢in genel bir terim olan inovasyon yerine daha somut ve daha
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az karmasik olan inovasyon ¢iktisi kavramini kullanmayi segen bir calismaya
rastlanilmas1 (Murovec ve Prodan, 2009) bu konudaki zorlugun baska bir sekilde ifade
edilis bi¢imi olarak diistiniilebilir. Calisma kapsaminda inovasyon i¢in, yetenek ve
performans ayirimi yapildigindan ve firmanin diger performans bilesenlerinden de
etkilenen uzun donemli ¢iktilariin kapsam disi olarak diisiiniilmesinden dolayzi,
inovasyonun kisa donemli ¢iktilari inovasyon performansi olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, inovasyon tanimlamalarinda bir konsensiisiin olmayis1 inovasyon
Olclimiine de yansimis, ¢cok farklt modeller ve dlgekler gelistirilmistir. Bu kisimda
sadece kavramlarin ne oldugu konusu ile ilgili literatiir aktarildigindan dolay:
inovasyon Yyetenegi ve performans: ile ilgili gelistirilen modeller, operasyonel

tanimlama ve 6l¢tim boliimiinde detayli olarak aktarilacaktir.
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3. MODELLEME CALISMALARI

Modelleme caligmalar1 kapsaminda, literatiir arastirmalar1 1s1¢inda elde edilen tiim
iliskiler goz 6niinde bulundurulmustur. Oncelikle isbirligi aglar1 ve inovasyon iliskisi
temel alinarak, bu baglamda s6z konusu olan iligkiler incelenmistir. Modelin bir
tarafini igbirligi aglar1 olustururken diger tarafini inovasyon yetenegi ve performansi
olusturmaktadir. Cevre-firma iliskisi genel ¢ergevesindeki kavramlar arasindaki diger
iligkiler, modelin ayrintilarini olusturmaktadir. Aslinda model, igbirlikleri sonucunda
elde edilen degerin inovasyon performansina doniistiigii bir siirecin ifade edilmesidir.
Bu siirecte etkin rol oynayan firma yetenekleri: absorbe kapasitesi, inovasyon yetenegi
ve organizasyonel grenme yetenegidir. Onceki boliimde bu kavramlarin ne oldugu ve
literatiirdeki yeri tek tek agiklandiktan sonra bu kavramlarin birbirleriyle olan ikili
iliskileri arastirilmistir. Model kurma ve hipotez olusturma asamasina temel olacak
Sirastyla bu iligkilerden bahsedilip, son kisminda iligkileri temel alan ve zaman zaman
kavramlarin operasyonel tanimlamalarindan dolay1 genisleterek elde edilen hipotezler
aktarilacaktir. Arastirmanin amacina uygun olarak, inovasyon kavrami, yetenek ve

performans ayirimi yapilarak hipotezlere dahil edilmistir.

3.1 isbirligi Aglar1 ve Absorbe Kapasitesi

Firmalarin yaptiklar igbirlikleriyle ortaya ¢ikan bilginin elde edilmesinden, firma
biinyesinde asimile edilip doniistiiriilerek, o bilgiden faydalanilmasi siirecinin varligi
isbirligi aglar1 ve absorbe kapasitesi iliskisinin temelini olusturmaktadir. Isbirlikleri ile
elde edilen firma dis1 bilginin firma tarafindan faydalanilarak kendi i¢ bilgisine
doniistiirmesindeki bu iligki, modeldeki ilk dogrusal iligkiyi ifade etmektedir. Bir firma
icin Ar-Ge igbirliklerinin i¢inde bulunmak ve Ar-Ge soézlesmelerinin yapilmasi,
miisteri, tedarik¢i ve rakiplerle, iiniversiteler ve diger arastirma enstitiileri ile isbirligi
icinde olmak, absorbe kapasitesinin gelismesi i¢in Onemlidir. Benzer sekilde,
tiniversite-sanayi isbirliginde verimli sonuglar elde edilmesi konusunda, firmanin

absorbe kapasitesinin etkisi onemlidir ve yeterli absorbe kapasitesine sahip firmalar
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daha etkili sonug¢ alabilmektedir (Kodama, 2008). Bunlarin yani sira, konferans,
toplant1 ve sergi gibi dis bilgi kaynaklari ile firmanin etkilesim icerisinde olmasi ve
deneyim kazanmasinin, firmanin potansiyel absorbe kapasitesi lizerinde pozitif bir etki
yaptig1 ifade edilmistir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Baska bir calismada Ar-Ge, imalat ve
pazarlama, absorbe kapasitesinin kaynaklart olarak ele alinmis ve Ar-Ge’nin kamu
aragtirma kurumlari, miisteriler ve rakipler tarafindan; imalatin, tedarik¢i ve rakipler
tarafindan; pazarlamanin ise, miisteriler ve rakipler tarafindan pozitif olarak
etkilendigi ifade edilmistir (Bogers ve Lhuillery, 2011). Bununla birlikte, absorbe
kapasitesinin kobilerin yaptiklart igbirlikleri tizerindeki iliskisini arastiran bir bagka
calismaya gore, yenilik¢i kobiler agisindan, Ar-Ge calisanlari tarafindan {iretilen ve
devam ettirilen absorbe kapasitesinin, yeni bilgiye ulagsmak igin diger organizasyonlar
ile igbirligi tesis etme kapasitelerini gelistirdigine vurgu yapmaktadir (Muscio, 2007).
Bu kisimda mevcut bilginin ve firma i¢i Ar-Ge ¢aligmalarinin, yeni bilgiyi elde etmede
Oonemli bir ara¢ oldugu ele alinmaktadir. Yapilan diger bir c¢alisma da ise, dis
kaynaklardan gelen istem dis1 bilgi akisi ile inovasyon performansi iliskisi tizerindeki
absorbe kapasitesinin moderator etkisi incelenmis ve daha yiiksek absorbe
kapasitesinin dis bilginin varligin1 tanimlayabilmek adina daha donanimli oldugu
ortaya konulmustur (Escribano ve dig, 2009). Buna karsin diger bir ¢calismada ise, dis
bilgi akisi ile absorbe kapasitesinin pozitif iliskisi ortaya konmus ayni zamanda, dis
bilgi akist ile inovasyon performansi arasinda araci etkisinin var oldugu ifade
edilmistir (Kostopoulos ve dig, 2011). Bu g¢alisma kapsaminda ise, isbirliklerinin
absorbe kapasitesi iizerindeki etkisi arastirilmakta oldugundan, literatiirde agiklanan
iligkiler g6z oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler elde edilmistir. Bu hipotezler,
alt isbirligi tiirlerini de i¢ine alacak sekilde alt hipotezleri de igermektedir. Genel
olarak ifade edilirse, kobilerin arastirma orgiitleriyle, kamu destek kurumlariyla, araci
kurumlarla ve firmalarla yaptiklar1 isbirliklerinin absorbe kapasitelerini arttirdigi

diistiniilmektedir. Hipotez ifadeleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Kobilerin yaptiklari igbirlikleri absorbe kapasitesini artirir.

Hla: Kobilerin arastirma orgiitleri ile yaptiklari isbirlikleri absorbe kapasitesini artirir.
H1b: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklari igbirlikleri absorbe kapasitesini artirir.
Hlc: Kobilerin kamu destek kurumlari ile yaptiklar isbirlikleri absorbe kapasitesini
artirir.

H1d: Kobilerin arac1 kurumlar ile yaptiklar1 isbirlikleri absorbe kapasitesini artirir.
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3.2 isbirligi Aglar1 ve inovasyon Yetenegi

Isbirligi aglar1 ile inovasyon iliskisi arastirmanin  temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu konuda yapilan calismalara bakildiginda, inovasyon igin elde
edilen farkli dissal bilgi kaynaklari ile {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, inovasyon
yetenegi ve diger inovasyon etkileri olarak inovatif performansi arasindaki korelasyon
arastirtlmis ve anlamli iligkiler bulunmustur (Kruglianskas ve Gomes, 2007). Yapilan
bir aragtirmada, firmalarin inovasyon i¢in yaptig1 yeni ortak arayisinin, tedarik¢i ve
miisteriler ile yapilan igbirliklerinin firmanin teknolojik kaynagi ile olan iliskisi,
teknolojik kaynagin ise irlin inovasyonu ile olan iligkisi incelenmistir. Yapilan
igbirlikleri ile firmanin teknolojik kaynagi arasinda anlamli bir iligski bulunamazken,
teknolojik kaynagin ise iiriin inovasyonunu pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Clausen ve
dig, 2013). Ayrica, inovasyon kaynaklarmi analiz edip, dissal organizasyonlarla
yapilan isbirlikleri (arastirma enstitiileri, tiniversiteler, danigmanlik firmalari) ile
teknolojik inovasyon yetenekleri ve performansi arasindaki iligkiyi test eden bir
arastirma bulunmaktadir. Bu isbirlikleri ile elde edilen bilginin teknolojik inovasyon
yetenegi olarak ele alinan Ar-Ge yetenegi ve kaynak tahsis yetenegi lizerinde pozitif

etkisi oldugu ifade edilmistir (Yam ve dig, 2011).

Bu agiklamalar 1s18inda, calisma kapsaminda, kobilerin yaptiklart isbirlikleri ile
inovasyon yetenekleri arasinda pozitif bir iligki oldugu disiinilmektedir ve ana

hipotez ifadesi asagidaki sekliyle olusturulmustur.

H2: Kobilerin yaptiklar igbirlikleri inovasyon yetenegini artirir.

Bununla birlikte, her bir igbirligi alt grubu ile inovasyon yetenegi tiirleri arasinda da
bu iligkinin var oldugu o6ne siiriilmektedir. Asagida tiim bu iligkiler i¢in hipotezler
olusturulmustur. Kobilerin aragtirma orgiitleri ile yaptiklar igbirliklerinin inovasyon
yetenegini artirdigr diisliniildiiglinden, inovasyon yeteneginin alt kavramlar ile alt
hipotezler olusturulmustur.

H2al: Kobilerin arastirma orgiitleri ile yaptiklari igbirlikleri {iriin inovasyon yetenegini
artirir.

H2a2: Kobilerin aragtirma orgiitleri ile yaptiklari igbirlikleri siire¢ inovasyon
yetenegini artirir.

H2a3: Kobilerin arastirma orgiitleri ile yaptiklar isbirlikleri pazarlama inovasyon

yetenegini artirir.
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H2a4: Kobilerin aragtirma orgiitleri ile yaptiklari igbirlikleri organizasyonel inovasyon
yetenegini artirir.
H2a5: Kobilerin arastirma orgiitleri ile yaptiklari isbirlikleri inovasyon kapasitelerini

artirir.

Benzer sekilde, kobilerin, diger firmalar ile yaptiklari isbirliklerinin inovasyon
yetenegini pozitif etkiledigi diistiniildiigiinden, inovasyon yeteneginin alt kavramlar
ile alt hipotezler olusturulmustur.

H2b1: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklar1 isbirlikleri iirlin inovasyon yetenegini
artirir.

H2b2: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklar1 igbirlikleri siire¢ inovasyon yetenegini
artirir.

H2b3: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklar1 isbirlikleri pazarlama inovasyon
yetenegini artirir.

H2b4: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklart isbirlikleri organizasyonel inovasyon
yetenegini artirir.

H2b5: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklari isbirlikleri inovasyon kapasitelerini artirir

Kobilerin, diger firmalar ile yaptiklar igbirliklerinin kamu destek kurumlar ile
yaptiklar igbirliklerinin inovasyon yetenegini artirdigr diistintildiiglinden, inovasyon
yeteneginin alt kavramlari ile alt hipotezler olusturulmustur.

H2cl: Kobilerin kamu destek kurumlar ile yaptiklar isbirlikleri iirlin inovasyon
yetenegini artirir.

H2c2: Kobilerin kamu destek kurumlar ile yaptiklar igbirlikleri siire¢ inovasyon
yetenegini artirir.

H2c3: Kobilerin kamu destek kurumlari ile yaptiklari igbirlikleri pazarlama inovasyon
yetenegini artirir.

H2c4: Kobilerin kamu destek kurumlart ile yaptiklar1 igbirlikleri organizasyonel
inovasyon yetenegini artirir.

H2c5: Kobilerin kamu destek kurumlari ile yaptiklar1 inovasyon kapasitesini artirir.

Bu kapsamda son olarak, kobilerin aract kurumlar ile yaptiklari igbirliklerinin
inovasyon yetenegini pozitif etkiledigi diisiiniildiiglinden, inovasyon yeteneginin alt
kavramlari ile alt hipotezler olusturulmustur.

H2d1: Kobilerin aract kurumlar ile yaptiklar1 igbirlikleri iirlin inovasyon yetenegini

artirir.
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H2d2: Kobilerin arac1 kurumlar ile yaptiklari igbirlikleri siire¢ inovasyon yetenegini
artirir.

H2d3: Kobilerin araci kurumlar ile yaptiklar1 isbirlikleri pazarlama inovasyon
yetenegini artirir.

H2d4: Kobilerin araci kurumlar ile yaptiklari isbirlikleri organizasyonel inovasyon
yetenegini artirir.

H2d4: Kobilerin arac1 kurumlar ile yaptiklari igbirlikleri inovasyon kapasitesini artirir.

3.3 Isbirligi Aglar ve inovasyon Performansi

Firmalarin yaptiklar1 isbirliklerinin, inovasyon ciktilarin1 ifade eden inovasyon
performans: iizerindeki etkilerini arastiran bircok calismaya rastlanilmaktadir. ilk
Onceleri, liniversite- sanayi isbirligi ile miisteri ve tedarik¢i firmalar ile yapilan isbirligi
tizerinde yapilan arastirmalar, daha sonra ¢ok farkli ag iliskilerini ele alacak sekilde
genisletilmistir. Universite-sanayi isbirliginin inovasyon ¢iktilar1 iizerindeki etkisini
biyoteknoloji firmalar1 lizerinde arastiran bir ¢alismada, iiniversitelerle isbirligi yapan
firmalarin, yapmayanlara gore gelistirip pazarladiklar {iriin sayisinin ve aldiklari
patent sayilarinin anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur (George ve dig,
2002). Diger bir ¢alismada, miisteri, tedarik¢i ve rakipler ile yapilan firmalar arasi
isbirliklerinin ve tiniversiteler, destek organizasyonlari, hiikkiimet birimleri ile yapilan
isbirliklerinin iirlin inovasyonu {iizerindeki etkileri, inovatif olan ve olmayan kiiciik
Olgekli imalat firmalar1 karsilastirilarak analiz edilmistir (Freel, 2000). Baska bir
calismada, firmalarin misterileri, tedarikcileri ve isbirligi yaptiklar: diger ortaklari ile
olan iliskilerinin, inovasyon performanslarini gelistirmesi konusunda, onlar1 pozitif
olarak etkilemekte oldugu belirtilmistir (Chen ve dig, 2009). Kore biyoteknoloji
kobileri lizerine yapilan bir arastirmada ise, devlet Ar-Ge destekleri ve firmalarin diger
firmalar ve arastirma Orgiitleri ile yaptiklari igbirliklerinin inovasyon performanslari
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Elde edilen sonucglara gore, firmalar ve
tiniversitelerle yapilan isbirliklerinin ve devlet desteklerinin inovasyon ¢iktisi tizerinde

pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur (Kang ve Park, 2012).

Yapilan diger bir ¢aligmada ise, Cin imalat kobilerinin olusturduklar1 isbirligi aglari;
firmalar, arastirma Orgiitleri, arac1 kurumlar ve hiikiimet ajanslar1 olarak alt gruplara
ayrilmis ve inovasyon performansi ile olan iliskileri arastirtlmistir. Tiim isbirligi

gruplarinin inovasyon performansi iizerinde pozitif etkisi varken, hiikiimet ajanslari
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ile herhangi bir iligkisi bulunamamistir (Zeng ve dig, 2010). Tedarikgiler, miisteriler
ve Ugciincli parti aragtirma enstitiileri ile yapilan igbirliklerinin iirlin inovasyon
performansi iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya gore ise, tiim bu
isbirliklerinin {irin inovasyonu tizerinde pozitif etkisi oldugu gortilmistiir (Lai ve dig,
2011). Bir baska ¢alismada ise, kobilerin farkli aktorler (firmalar, {iniversiteler, diger
arastirma Orgiitleri, finansal orgiitler ve kamu destek kurumlari) ve digsal bilgi
kaynaklari ile olan iliskilerinin iiriin, slire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon
tiirleri {izerindeki etkisi arastirilmis ve anlaml iliskilerin varlig1 ifade edilmistir. Uriin
ve pazarlama inovasyonlari tiim dis bilgi kaynaklar ile pozitif iliski igerisinde iken,
farkli aktorlerle iliskisi bulunamamis ve kamu destek kurumlari ile negatif bir iliski
s06z konusu olmugtur. Bu husus, firmalarin birbirleriyle ve kamu destek kurumlari ile
aralarindaki iligki yetersizligi ile aciklanmakta ve uygun isbirligi ortaklarinin ve
inovasyon desteklerinin yoklugunun, firmalar1 genel bilgi kaynaklarina (fuarlar,
medya, literatiir vb.) yonlendirdigi diistiniilmektedir. Ayrica, siire¢ ve organizasyonel
inovasyonun dis bilgi kaynaklar1 ile anlamli iligkileri bulunamazken, siireg
inovasyonunun finansal oOrgiitlerle, organizasyonel inovasyonun ise egitim ve

arastirma Orgiitleri ile anlamli iligkileri oldugu bulunmustur (Varis ve Littunen, 2010).

Arastirma kapsaminda, literatiirdeki yapilan bu ¢alismalar g6z 6niinde bulundurularak,
igbirligi aglar1 ile inovasyon performansi arasinda, pozitif bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Firmalarin, diger firmalarla, aragtirma orgiitleriyle, aract kurumlarla
ve kamu destek kurumlari ile yaptiklart igbirliklerinin inovasyon performanslarini
artirdigi ongoriilmektedir. Bu baglamda, isbirligi aglar1 ve inovasyon performansi

iligkisini ifade eden ana ve alt hipotezler yer almaktadir.

H3: Kobilerin yaptiklari igbirlikleri inovasyon performansini artirir.

H3a: Kobilerin arastirma orgiitleri ile yaptiklar isbirlikleri inovasyon performansini
artirir.

H3b: Kobilerin diger firmalar ile yaptiklar1 igbirlikleri inovasyon performansini artirir.
H3c: Kobilerin kamu destek kurumlar1 ile yaptiklart igbirlikleri inovasyon
performansini artirir.

H3d: Kobilerin araci kurumlar ile yaptiklar1 isbirlikleri inovasyon performansini

artirir.
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3.4 Absorbe Kapasitesi ve Inovasyon Yetenegi

Literatiire bakildiginda, absorbe kapasitesi ile inovasyon yetenegi arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalar, daha ¢ok firma diizeyinde ele
alinirken, birim seviyesinde de inceleyen arastirmalara rastlanilmaktadir. Yapilan bir
calismada, organizasyonel birimlerin absorbe kapasitelerinin inovasyon iizerindeki
etkisi incelenmis ve yiiksek absorbe kapasitesine sahip birimlerin daha inovatif
olduklar1 bulunmustur (Tsai ve Tsai, 2010). Diger bir ¢alismada ise, absorbe
kapasitesinin; kesfedici, doniistiiricii ve faydalanici 6grenme olarak operasyonel
tanimlamas1 yapilarak ve inovasyon iizerindeki etkisi incelenmis, anlamli pozitif
iliskisinin var oldugu ortaya konulmustur (Lichtenthaler, 2009). Absorbe kapasitesinin
inovasyon yetenegi lizerinde pozitif etkisini test eden baska bir caligmada ise,
inovasyon yetenegi; iiriin, siire¢ ve yonetimsel olarak ayrilmis ve o0 sekilde analiz
edilmistir. Alinan sonuglara gore pozitif iliski teyit edilmis, ayrica absorbe
kapasitesinin bilgi paylagsma yetenegi ile inovasyon yetenegi arasinda araci bir
etkisinin oldugu ifade edilmistir (Liao ve dig, 2007). Benzer sekilde yapilan bir diger
calismada da, absorbe kapasitesinin inovasyon yetenegi iizerinde pozitif etkisi
incelenmis ve bilgi edinme ile inovasyon yetenegi arasindaki araci etkisi bulunmustur
(Liao ve dig, 2010). Ayrica bu galismalardaki bilgi edinme yetenegi ve paylagsma
yetenegi olarak tanimlanan yetenekler, absorbe kapasitesinin kavramsallastirma
caligmalarinda yapilan bilgiyi edinme, doniistiirme ve entegre etme kapasitesiyle
benzer bir tanimlamay: ifade etmektedir. Zaten bu calismalarda absorbe kapasitesi
calisanlarin yetenegi ve motivasyonu tizerinden tanimlanmistir. Yapilan bu iki ¢calisma
da ayni yazarin koordinasyonunda gerceklestirilmis ve benzer bir yaklagim
kullanilmistir. Dolayisiyla buradaki araci etkisi analizini bu gozle degerlendirmek
gerekir. Yapilan diger bir caligmada ise, yliksek absorbe kapasitesine sahip firmalarin
Ar-Ge faaliyetlerinden daha 1yi sonuglar alacagini ve inovasyonlarimin taklit
edilmesinin daha zor olacagi One siiriilmiistiir. Yapilan analizlerden elde edilen
sonuglar, teknoloji firmalarinin inovasyonlarinin absorbe kapasitelerinden gii¢lii bir

sekilde etkilendigini ortaya koymustur (Garcia-Morales ve dig, 2007).

Tim bu aciklamalar g6z oniinde bulundurularak, arastirma kapsaminda, kobilerin
absorbe kapasitesinin inovasyon yetenegini artirdig diisiiniilmektedir. Bu baglamda
ana hipotezin yan1 sira, absorbe kapasitesini inovasyon tiirleri ile iligkisini ifade eden

alt hipotezler de yazilmistir.
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H4: Kobilerin absorbe kapasitesi inovasyon yetenegini artirir.

H4a: Kobilerin absorbe kapasitesi {iriin inovasyon yetenegini artirir.

H4b: Kobilerin absorbe kapasitesi siire¢ inovasyon yetenegini artirir.

H4c: Kobilerin absorbe kapasitesi pazarlama inovasyon yetenegini artirir.
H4d: Kobilerin absorbe kapasitesi organizasyonel inovasyon yetenegini artirir.

H4e: Kobilerin absorbe kapasitesi inovasyon kaynagini artirir.

3.5 Absorbe Kapasitesi ve Inovasyon Performansi

Absorbe kapasitesi ile inovasyon arasindaki iliskide, inovasyon yetenegine odaklanan
caligmalarin yani sira, absorbe kapasitesini inovasyon performansiyla iligkilendiren
calismalar da mevcuttur. Inovasyonun Sl¢iilmesindeki zorluk, iliskiler kurulurken de
simirlarin ¢izilmesini zorlastirmaktadir. Ancak bu kavramlar1 ve iligkileri ele alan
calismalarindaki yazarlarin tanimlamalar1 g6z oniinde bulundurularak iligkilerden s6z
edilecektir. Yapilan bir ¢alismada, bilgi kaynagina gore talep ve bilimsel absorbe
kapasitesi olarak iki yaklasimla ele alinan absorbe kapasitesinin, hem siire¢ hem de
tirin inovasyon ¢iktilart arasinda pozitif bir iliskisinin oldugu bulunmustur (Murovec
ve Prodan, 2009). Potansiyel absorbe kapasitesinin koklerinin neler oldugu ve onlarin
inovasyon performansi lizerindeki etkisini arastiran bir ¢alismada, anlamli pozitif bir
iliski bulunmustur (Fosfuri ve Tribo, 2008). Tayvan imalat sektorii iizerinde yapilan
bir ¢alismada da, absorbe kapasitesinin inovasyon performansi iizerinde yliksek
anlamli pozitif bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Chen ve dig, 2009). Benzer
sekilde, baska bir calismada, operasyonel tanimlamalar1 ve ol¢iim yaklagimlar farkli
olmakla beraber, absorbe kapasitesi ile inovasyon performansi arasinda pozitif bir
iliskinin var oldugu ifade edilmistir (Kostopoulos ve dig, 2011). Absorbe kapasitesinin
inovasyon performansi iizerindeki pozitif etkisinin yani sira, digsal bilgi akisi ile
inovasyon performansi arasinda moderatdr etkisinin var oldugu ve yiiksek absorbe
kapasitesine sahip firmalarin daha inovatif oldugu ifade edilmistir. (Escribano ve dig,
2009).

Arastirma kapsaminda, literatiirdeki caligmalarla da uyumlu olacak sekilde, inovasyon
yeteneginde oldugu gibi, absorbe kapasitesinin inovasyon performansi iizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu iliskinin hipotez ifadesi asagida
belirtilmistir.

H5: Kobilerin absorbe kapasitesi inovasyon performansini artirir.
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3.6 Inovasyon Yetenegi ve inovasyon Performansi

Kobilerin yaptiklar isbirliklerinin inovasyon iizerindeki etkisinin arastirildigi bu
calisma kapsaminda 6nceki boliimde de aktarildig: lizere, inovasyon; hem inovasyon
girdilerine ve siirecine odaklanan yetenek olarak, hem de c¢iktilara odaklanan
performans olarak ele alinmistir. Bu kisimda, inovasyon yetenegi ile performansi
arasindaki iliskiler irdelenecektir. Yenilik¢ilik ile performans arasindaki iliskiyi ele
alan bir ¢alismada, yetenek kismi “soft yenilikg¢ilik”, performans ¢iktilarina odaklanan
kismi “hard yenilik¢ilik” olarak ifade edilmis ve inovatif firmalarin, inovatif
olmayanlardan daha iyi bir performans gosterdigi ortaya konulmustur (Jin ve dig,
2004). Marmara Bolgesindeki firmalar iizerinde yapilan bir g¢alismada, firma
yenilikgiligi ile inovasyon performansi arasindaki iliski incelenmis ve pozitif bir
iliskinin var oldugu gozlemlenmistir (Erdil ve dig, 2004). Kuzey Marmara
bolgesindeki illeri kapsayan diger bir calismada ise, iirlin, siireg, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon tiirlerinin inovasyon performansi Ttizerindeki etkisi
arastirllmis ve silire¢ inovasyonu hari¢, diger inovasyon tiirlerinin inovasyon

performanst ile direk pozitif iliskisinin var oldugu goériilmistiir (Gunday ve dig, 2011).

Kobilerdeki inovasyonu, onerdigi girdi-siireg-¢iktt modeli ile arastiran bir ¢aligmada,
daha fazla girdi ve siire¢ faaliyetlerinin daha fazla ¢ikti verdigi one siiriilmiis, sektor
ve firma biiyiikliiklerine gore de karsilastirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
de onerdikleri model dogrulanmis ve girdi-siire¢ faaliyetlerinin ¢iktilar tizerindeki
pozitif iligkisi goriilmiistiir. Ayrica bu iliski biiylik 6l¢ekli firmalarda daha yiiksek
iken; imalat ve hizmet sektorleri igin farklilik gostermemektedir (Vermeulen ve Jong,
2003). Diger bir ¢alismada ise, teknolojik inovasyon yetenekleri ile yeni iiriinlerin satig
performansi olarak ele alinan inovasyon performansi arasindaki iliski aragtirilmis ve
pozitif bir iliski bulunmustur (Yam ve dig, 2011). inovasyon kaynak ve yetenek
tamamlayicilig1 ile inovasyon temelli performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu
One siiren diger bir ¢alismada ise, aralarindaki bu iligki anlamli olarak bulunmustur
(Sok ve O’Cass, 2011). Inovasyon kaynagindan ¢iktiya kadar olan siireclerinin
birbiriyle iliskisini ele alan bir modelde, inovasyon kapasitesi, inovasyon, inovasyon
ciktist arasinda sirasal bir iliskisinin oldugu ifade edilmistir (Neely ve dig, 2001).
Inovasyon ile ilgili girdi, siireg, ¢ikt1 yaklasimini temele alan diger bir calismada,
inovasyon yetenegi; girdiler, belirleyici faktorler ve siirecler olarak sunulmus ve ¢ikti

ile olan iligkisi ele alinmigtir (Edison ve dig, 2013). Bu konuda kavramsal bir model
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gelistirilen diger bir calismaya gore, inovasyon yetenegi Olgiiliirken potansiyel, siireg

ve sonuglarin iligkisine deginilmistir (Saunila ve Ukko, 2012).

Bu agiklamalar 1s18inda, inovasyon yetenegi kapsaminda degerlendirilen inovasyon
kaynagi, iirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon yetenek tiirleri ile
inovasyonun kisa donemli ¢iktist olarak nitelendirilen inovasyon performansi arasinda
pozitif bir iligki oldugu diisiiniilmektedir. Benzer iliski inovasyon kaynagi ile tiim
inovasyon yetenek tiirleri arasinda da var oldugu 6ne siiriilmektedir. Hipotez ifadeleri

de asagidaki sekliyle olusturulmustur.

H6: Kobilerin inovasyon yetenekleri inovasyon performansini artirir.

H6a: Kobilerin iirlin inovasyon yetenegi inovasyon performansini artirir.

Hé6b: Kobilerin siire¢ inovasyon yetenegi inovasyon performansini artirir.

Hé6c: Kobilerin pazarlama inovasyon yetenegi inovasyon performansini artirir.
H6d: Kobilerin organizasyonel inovasyon yetenegi inovasyon performansini artirir.
Hé6e: Kobilerin inovasyon kaynagi inovasyon performansini artirir.

Hé6f: Kobilerin inovasyon kaynagi {iriin inovasyon yetenegini artirir.

Hé6g: Kobilerin inovasyon kaynagi siire¢ inovasyon yetenegini artirir.

H6h: Kobilerin inovasyon kaynagi pazarlama inovasyon yetenegini artirir.

Hé6i: Kobilerin inovasyon kaynagi organizasyonel inovasyon yetenegini artirir.

3.7 Ogrenme Yetenegi ve iliskiler

Isbirligi aglar1 ve inovasyon iligkisi baglaminda literatiirde dne ¢ikan ve birgok
calismada kendine yer bulan organizasyonel 6grenme yeteneginin, bu kavramlarla
iliskisi ok farkli yaklagimlarla ele alinmustir. Isbirligi aglar ile 6grenme yetenegi
arasindaki iligkiyi miistakil olarak ele alan ¢aligmalara pek rastlaniimamaktadir. Bilgi
yogun digsal organizasyonlarla yapilan igbirlikleri (arastirma enstitiileri, liniversiteler,
danismanlik firmalar) ile teknolojik inovasyon yetenekleri altinda ele alinan 6grenme
yetenegi arasinda pozitif bir iligki bulunamamistir (Yam ve dig, 2011). Ancak,
inovasyon igin kamu ve 6zel sektorden degisik arastirma enstitiilerini igeren birgok
kaynaktan elde edilen bilgiden faydalanan Ogrenme yeteneginin, isbirlik¢i
organizasyon ve kurumlarin varligr ile pekismekte oldugu ifade edilmektedir
(Mohannak, 2007). Dolayistyla 6grenme yeteneginin isbirligi ve inovasyon iliskisini
modere ettigi diisiiniilebilir. Diger yandan 68renme yetenegi, bazi calismalarda

ogrenme odaklilik olarak ele alimmakta ve inovasyon ile pozitif iligkisine
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deginilmektedir (Calantone ve dig, 2002; Salavou ve dig, 2004; Lee ve Tsai, 2005;
Akgiin ve dig, 2007; Garcia-Morales ve dig, 2007; Aragén-Corre ve dig, 2007; Liao
ve dig, 2008; Alegre ve Chiva, 2008; Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 2008; Fang ve
dig, 2011; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Salim ve Sulaiman, 2011; Tohidi,
ve dig, 2012; Sun ve Anderson, 2010; Bolivar-Ramos ve dig, 2012). Bunlarla birlikte,
O0grenme yeteneginin, inovasyon kaynak ve yetenek tamamlayiciligr ile inovasyon
temelli performans arasindaki iliski iizerinde moderator etkisinin oldugu oldugunu 6ne
stiriilmiis ve yapilan analizlerle, moderatér etkisinin var oldugu bulunmustur (Sok ve
O’Cass, 2011).

Diger yandan, birbiriyle yakin anlam ve kavramsal iliski igerisinde olan 6grenme
yetenegi ile absorbe kapasitesi iliskisini, ampirik olarak ele alan caligmalara pek
rastlanilmamaktadir. Literatiirde géze ¢arpan arastirmalarda ise, (Aragon-Correa ve
dig, 2007; Gutiérrez ve dig, 2012) 6grenme yeteneginin absorbe kapasitesinden pozitif
olarak etkilendigi ileri siiriilmektedir. Bu iki kavramin yakinligindan dolayzi,
operasyonel tanimlama ve 6l¢iim kisminda da bu iki kavram birlikte ele alinmis ve
Olcekleri entegre edilerek kullanilmistir. Firma atmosferini yansitan ve §grenmenin
olabilmesi i¢in firmanin sahip olmasi gerekli ortami ifade eden 6grenme yetenegi ile
bilgiye ulasim ve bilgiden faydalanma siireglerini ifade eden absorbe kapasitesinin
birbiri ile direk iligkisinden ziyade, 6grenme yeteneginin iliskiler arasindaki moderator
etkisi arastirilmak istenmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligma kapsaminda, organizasyonel
ogrenme yeteneginin ikili iligkilerin {izerinde moderatér etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Daha acik bir ifade ile 6grenme yetenegi iyi olan kobilerde, tiim bu
iligkilerin anlaml bir sekilde daha kuvvetli olmasi beklenmektedir ve hipotez genel

bir ifade ile asagidaki sekilde olusturulmustur.
H7: Kobilerin 6grenme yeteneginin iligkiler izerinde moderator etkisi vardir.

Yukarida agiklanan tiim hipotezlerin yani sira, iligkilerin sektor, firma biiytikligii ve
firma yasina gore herhangi bir farkliliginin olup olmadigini goérebilmek adina
asagidaki hipotezler olusturulmustur. Literatiirde sektor, yas ve dlgcege gore iliskilerin

nasil degistigi konusunda bir mutabakatin olmamasindan dolay: hipotezler ¢ift yonlii

olarak kurulmustur.

H8a: Modeldeki iligkiler sektorlere gore farklilik gostermektedir.
HS8b: Modeldeki iliskiler firma biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir.
HS8c: Modeldeki iligkiler firma yasina gore farklilik gostermektedir.
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Tiim hipotezler bu sekilde olusturulduktan sonra, yukaridaki ana hipotezlerin

temellerini olusturan ikili iliskiler kaynaklar ile beraber Cizelge 3.1°de gosterilmistir.

3.8 Arastirma Modeli

Kobilerin yaptiklart igbirliklerinden absorbe kapasiteleri ile bilgiyi elde edip,
Oziimseyip, doniistiirerek, 0 bilgiyi yeni bilgi iiretmek i¢in kullanmasi1 gerekmektedir.
Absorbe kapasitesi ile elde edilen bu yeni bilgileri ise, yeni {iriin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel modellere yani inovasyonlara doniistiirecek yetenek ise inovasyon
yetenegidir. Organizasyonel 6grenme yetenegi ise isbirliklerinden inovasyon ¢iktisina
kadar olan siirecte, 6grenmenin olabilmesi i¢in gerekli firma ortaminin saglanmasi igin
bu yeteneklerin arasindaki iliskiyi modere edici bir yetenek konumunda olmaktadir.
Daha 6nceki kisimlarda deginildigi iizere, bu caligsma kapsaminda tanimlanan 6grenme
yetenegi, firmadaki 6grenme siireglerini ele alan bir yetenek olarak degil, firmanin
ogrenmeyi gerceklestirebilmesi icin gerekli ortamin varligini saglayan bir yetenek
olarak nitelendirilmektedir. Bu ii¢ yetenek, isbirligi aglari ve inovasyon iligkisi
baglaminda literatiirde ¢oklukla karsilasilan ancak aralarindaki iligkiler konusunda
farkli yaklagimlarin oldugu kavramlardir. Bundan dolayr ele alinis bigiminde,
tanimlamalar olduk¢a Onemli yer edinmis ve bu kavramlarin biitiinlesik olarak
diistiniilmesinin  gerekliligi  kagmilmaz olmustur. Kavramlarin  operasyonel
tanimlamalar1 ve 6l¢limii kisminda da benzer biitiinlesik bir yaklagim kullanilmistir.
Model olusturulurken ele alinan bu yaklasim ile her bir yetenegin tanimlanmasina
uygun olarak konumlandirmalar1 yapilmis ve aralarindaki iligkiler belirlenmistir.
Dolayisiyla bu ii¢ kavram, kobilerin yaptiklar isbirlikleri ile inovasyon arasindaki
iliskiyi temel alan bu aragtirmada, literatlire uyumlu, kapsayici ve biitlinlestirici olarak

sunulmustur.

Diger yandan, kobilerin inovasyon yetenekleri ve performanslari konusunda son
yillarda yapilan yogun c¢aligmalarin varligi, modelleme g¢aligmasinda da iizerinde
o6nemle durulan bir konu olmasina sebep olmustur. Bu sebepten o6tiirli, modelde
inovasyon kavrami ele alinirken, hem inovasyon yetenegi hem de inovasyon
performansi ayr1 ayr1 goz Oniinde bulundurulmustur. Bunun en Onemli sebebi,
kobilerin inovasyon i¢in 6zellikle son yillarda yaptiklari yatirim ve ¢aligmalarin ¢ikti

verip vermemesi konusunun irdelenmek istenmesidir.
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Cizelge 3.1 : ikili iliskiller ve kaynaklar

Mliskiler

Kaynaklar

Isbirligi Aglar:

Isbirligi Aglari

Isbirligi Aglari
Absorbe Kapasitesi

Absorbe Kapasitesi

Inovasyon Yetenegi

Ogrenme Yetenegi

Ogrenme Yetenegi

Absorbe Kapasitesi

Absorbe Kapasitesi
Inovasyon Yetenegi

Inovasyon Performansi
Inovasyon Yetenegi
Inovasyon Performansi

Inovasyon Performansi

Inovasyon Yetenegi

Inovasyon Performansi

Ogrenme Yetenegi

(Kostopoulos ve dig, 2011), (Escribano ve dig, 2009), (Coombs ve Bierly, 2006), (Murovec ve
Prodan, 2009), (Fosfuri ve Tribo, 2008), (Kodama, 2008), (Muscio, 2007), (Chen ve dig, 2009),
(Bogers ve Lhuillery, 2011), (George ve dig, 2002)

(Kruglianskas ve Gomes, 2007), (Yam ve dig, 2011)

(Kostopoulos ve dig, 2011), (Kodama, 2008), (Zeng ve dig, 2010), (Varis ve Littunen, 2010), (Lai
ve dig, 2011), (Arvanitis ve Woerter, 2009), (Kruglianskas ve Gomes, 2007), (George ve dig, 2002),
(Freel, 2000), (Noseleit ve Faria, 2013), (Lu, 2010)

(Liao ve dig, 2007), (Liao ve dig, 2010), (Andrawina ve dig, 2008), (Castellacci ve Natera, 2013),
(Chen ve Chang, 2012), (Lichtenthaler, 2009), (Aragén-Correa ve dig, 2007)

(Murovec ve Prodan, 2009), (Li, 2011), (Fosfuri ve Tribo, 2008) ,(Kostopoulos ve dig, 2011),
(Escribano ve dig, 2009), (Kodama, 2008), (Chen ve dig, 2009), (Garcia-Morales ve dig, 2007) ,
(Wang ve dig, 2010), (Castellacci ve Natera, 2013), (Wang ve Han, 2011), (Lu, 2010)

(Yam ve dig, 2011), (Sok ve O’Cass, 2011), (Martinez-Roman ve dig, 2011), (Yu ve dig, 2007),
(Vermeulen ve Jong, 2003), (Verhees ve Meulenberg, 2004), (Erdil ve dig, 2004)

(Akgiin ve dig, 2007), (Calantone ve dig, 2002), (Sok ve O’Cass, 2011), (Bolivar-Ramos ve dig,
2012), (Salim ve Sulaiman, 2011), (Chaveerug ve Ussahawanitchakit, 2008), (Jiménez-Jiménez ve
Sanz-Valle, 2011), (Tohidi ve dig, 2012), (Rhee ve dig, 2010), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Lee
ve Tsai, 2005)

(Alegre ve Chiva, 2008), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Bolivar-Ramos ve dig, 2012), (Jiménez-
Jiménez ve Sanz-Valle, 2011), (Tohidi ve dig, 2012), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Aragon-
Correa ve dig, 2007), (Salavou ve dig, 2004), (Fang ve dig, 2011), (Liao ve dig, 2008), (Lee ve Tsai,
2005)

(Garcia-Morales ve dig, 2007), (Gutiérrez ve dig, 2012)
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Bagka bir deyisle, inovasyon yeteneklerini gelistiren kobilerin bunu performansa
dontistiirmeleri konusunun ele alinmasi olduk¢a onemli oldugundan, modelde bu
kavramlarin ayr1 ayr ifade edilmesi geregi duyulmustur. Modelin ana hatlar ile ifade
edilmis hali Sekil 3.1°de bulunmaktadir. Firma disinda isbirligi aglar1 ve firma i¢inde

ele alinan yetenekler ili bunlar arasindaki iliskiler gorsel olarak sematize edilmistir.

Firmal "
rmaar Orgiitleri Kurumlar Kurumlan

|
|
|
Arastirma Araci Kamu :
|
|

Absorbe
Kapasitesi

\

Sekil 3.1 : Arastirma modelinin sematik hali.

Sekil 3.2’de ise aragtirma modeli, hipotezlerin temelini olusturun kavramlar arasi
iliskileri gosterecek sekilde ifade edilmistir. Isbirligi aglar1 inovasyon performansi
iliskisinde absorbe kapasitesi ve inovasyon yetenegi dogrusal neden sonug iliskilileri
ile birbiriyle iliskilendirilmigken, 6grenme yeteneginin de tiim bu dogrusal iliskiler
iizerinde moderator etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma modeli aktarildiktan
sonra, modelde ele alinan kavramlarin operasyonel tanimlamalar1 ve Slgiimii ile ilgili

yapilan ¢alismalardan bahsedilecektir.
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H3

Isbirligi Aglar

H5
Absorbe i inovasyon
H1 Kapasitesi H4 novasyon H6 Performansi
Yetenegi
H2
H7
Ogrenme Yetenegi

Sekil 3.2 : Model ve hipotezler.
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4. OPERASYONEL TANIMLAMALAR VE OLCUMLER

Model kurma asamasindan sonra modelde tanimlanan degiskenlerin operasyonel
tanimlamalar1 yapilacak ve 6l¢iimler aktarilacaktir. Operasyonel tanimlamalar literatiir
1s181inda degiskenlerin nasil 6l¢timlenebilecegi konusuna 1s1k tutmaktadir. Modeldeki
degiskenlerin Sl¢iilmesi konusunda literatiir ¢aligmalar1 derinlemesine incelenmistir.
Bu konuda literatiirde asagida belirtilen hususlar 6n plana ¢ikmaktadir.

1. Isbirligi Aglarinin &lgiilmesi konusunda, genel olarak isbirliginin olup
olmadig1 sorularak dl¢lilmeye galisilmistir.

2. Organizasyonel Ogrenme yeteneginin ve absorbe kapasitesinin Olciilmesi
konusunda genis capli olarak calisilmis ve Olgek gelistirme c¢alismalari
yapilarak bir¢cok olclim skalasi gelistirilmistir. Bu iki kavram zaman zaman
birbirleriyle i¢ ice gecen sekilde sorular ile 6l¢iilmiistiir.

3. Inovasyon ve yakm anlamli kavramlar arasinda literatiirde zaman zaman
kavram karmasasi goriilmekte ve bu durumun gelistirilen Olgeklere de
yansidig, olgiim karmasasmna da sebep oldugu gozlenmektedir. Olgek

gelistirme caligmalari son yillarda da devam etmektedir.

Yapilacak tanimlamalar ve Olglimlerde, yukaridaki agiklamalar g6z Oniinde
bulundurularak agirlikli olarak igbirligi aglari, inovasyon yetenegi ve performansi
Olctimleri iizerinde durulmus; absorbe kapasitesi ve 6grenme yetenegi i¢in biitlinlesik
bir dlgek gelistirilmistir. Bu asamada genel ¢ergeve olarak asagidaki sekilde hareket

edilmistir.

1. Isbirligi aglar igin tiim isbirliklerini icerecek ve isbirliginin yogunlugunu da
soracak sekilde 6l¢ek olusturulmustur.

2. Organizasyonel 6grenme yetenegi ve absorbe kapasitesi i¢in halihazirda
literatlirde gelistirilmis 6l¢ekler kullanilmistir. Ancak bu kavramlar ile ilgili
sorular biitlinlestirilmig, firma ortamin1 sorgulamaya odakli sorular 6grenme
yetenegine; 6grenme ve bilgi isleme siiregleri ile ilgili olan sorular absorbe

kapasitesine adapte edilmistir.

31



Inovasyon o6l¢iimii konusunda da, dl¢iim modelleri incelenerek ¢alismaya
uygun bir model olusturulmustur. Inovasyon yetenegi ve inovasyon
performansi olarak ayr1 ayri ele alinmuastir

Inovasyon yeteneginin oOl¢iimii igin literatiirdeki ¢alismalar dikkatlice
incelenerek 6l¢lim havuzu olusturulmustur. Yapilan uygulama ile inovasyon
yetenegi dl¢iim skalasi gelistirilmis ve bu 6l¢lim skalast kullanilmistir.
Inovasyon yeteneginin alt boyutu olan inovasyon kiiltiirii, dgrenme yetenegi
sorulartyla yakin anlamli oldugundan inovasyon belirleyicisi olarak sadece
inovasyon kaynagini 6l¢en sorular inovasyon kaynagina dahil edilmistir.
Inovasyon performansi igin literatiirdeki inovasyon performansi &lgiimleri
dikkate alinarak Ol¢lim havuzu olusturulup, en yaygin olarak kullanilan

degiskenlerden nihai 6l¢tim sorular1 belirlenmistir.

Genel hatlar1 ile agiklanan bu caligmalar, her bir kavram acisindan, sirasiyla, detayli

olarak aktarilacaktir.

4.1 isbirligi Aglari

Literatiir kisminda detayli olarak deginildigi lizere isbirligi aglar1 farkli ¢aligmalarda

degisik isbirliklerini icerecek sekilde ele alinmustir. Bu igbirligi tiirleri farkli

calismalardan derlenerek asagida toplanmstir.

k

Universite —Sanayi isbirligi
Arastirma Enstitiileri ile igbirligi
Arac1 Kurumlar ile igbirligi
Miisteriler ile isbirligi

Rakipler ile 1sbirligi

Tedarikgiler ile isbirligi

Arastirma Merkezleri ile isbirligi
Kamu Destek Kurumlart ile igbirligi

Ar-Ge ve Teknoloji Merkezleri ile igbirligi
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Sivil Toplum Kuruluslar ile isbirligi
Danigmanlik Firmalart ile isbirligi

Ticari Laboratuvarlar ile igbirligi

Girisim Sermayesi Kuruluslar ile isbirligi
Servis Saglayicilar ile isbirligi

Teknik Liseler ve Meslek Yiiksekokullari ile isbirligi

Tek seviyeli bir isbirligi agindan bahsetmek miimkiin olmadigindan yukarida ifade

edilen igbirlikleri Zeng ve dig. (2010) tarafindan Onerilen iki seviyeli olarak ele

alinmistir. Benzer smiflandirma kullanilmis, ama smif igerikleri literatiirdeki tiim

iligkileri kapsayacak sekilde ve {ilkemizde faaliyet gosteren temel kurumlar

disiiniilerek  genisletilmistir. Her bir degisken i¢in, “Ne Olglide isbirligi

yapryorsunuz?” seklinde sorular olusturularak dlgiimler elde edilmistir. Ornek olarak,

arastirma merkezleri i¢in “Arastirma Merkezleri ile ne dl¢iide igbirligi yapiyorsunuz’

seklinde sorulmaktadir. Asagida bu siniflandirmalar goriillmektedir.

Arastirma orgiitleri

Universiteler
Aragtirma Merkezleri
Aragtirma Enstitiileri

Teknik Liseler ve Meslek Yiksekokullari

Kamu destek kurumlari

TUBITAK

KOSGEB (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)

Kalkinma Ajanslar (Kalkinma Bakanlig1)

Diger Bakanliklar (Ekonomi Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig vb.)

Firmalar

Miisteriler
Tedarikgiler
Rakipler
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Araci1 Kurumlar
e Ticaret ve Sanayi Odalar1
e Teknoloji Aracilari(Ar-Ge ve Teknoloji Merkezleri, Ticari laboratuvarlar,
Servis Saglayicilar, Danigmanlik Firmalar)
e QGirisim Sermayesi kuruluslari

e Sivil Toplum Kuruluslar1

4.2 Absorbe Kapasitesi

[k olarak Cohen ve Levintal, (1990) tarafindan tanimlanan absorbe kapasitesi, daha
sonraki yillarda literatiirde ¢ok farkli calismalarda kullanilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise, operasyonel tanim ve Olgeklendirme, Zahra ve George (2002)
tarafindan onerilen tanim ve siniflandirma tizerinden yapilmistir. Absorbe kapasitesi
ilk kademe olarak, potansiyel absorbe kapasitesi ve gerceklesen absorbe kapasitesi
olarak iki kisma ayrilmig ve edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve faydalanma olarak 4
asamada anlatilmistir. Calismamizda bu dortlii model kullanilmistir. Bu dort alt
kapasite, Zahra ve George (2002) tarafindan kisaca soyle agiklanmaktadir:

Edinme Kapasitesi, bir firmanin dis kaynaklar yoluyla iiretilen, operasyonlari igin
kritik bilgileri, tanimlamasi1 ve elde etmesi yetenegidir.

Oziimseme Kapasitesi, dis kaynaklardan elde edilen bilginin analiz edilmesi,
islenmesi, yorumlanmasi ve anlasilmasi i¢in firmanin rutin ve siire¢lerinin kullanish
bir seklide gelistirilme yetenegidir.

Déniistiirme Kapasitesi, firmanin elde edip 6ziimsedigi yeni bilgi ile mevcut bilgileri
birlestirmeyi tesis eden rutinlerini gelistirme ve yenileme yetenegidir.

Faydalanma Kapasitesi, firmanin mevcut yeteneklerini, rutinlerini yenileyen,
genisleten ve yeni bilgileri olusturan bilginin kurumsallastirilarak ve doniistiiriilerek

firmanin operasyonlarina eklenmesini saglayan bir organizasyonel yetenektir.

Absorbe kapasitesi i¢in tanimlamalar bu sekilde ele alinirken, 6l¢gme konusunda da
literatiir derinlemesine arastirilmistir. ilk yillarda yapilan c¢alismalarda, Ar-Ge
yogunlugu, patent sayis1 ve Ar-Ge calisan sayisi, Ar-Ge personeline yapilan yatirim
gibi gostergeler, absorbe kapasitesi igin birer el¢i olarak ele alinirken, Lane ve dig.
(2006) bu sekildeki bir dlglim yaklagiminin absorbe kapasitesinin farkli boyutlu
karmagik yapisim1 yakalayamadigini ifade etmistir. Sonraki yillardaki kavram

genislemesi ile 6l¢iim konusu da genislemis ve farkli sekillerde yapilan olgiimler
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Flatten ve dig. (2011) tarafindan ele alinmis, ancak giivenilir ve dogrulanmis
olgeklerin pek gelistirilemedigi ifade edilmistir. Son yillarda ise, absorbe kapasitesi
icin Olgek gelistirmek amaciyla bazi ¢alismalar yapildigi goriilmistiir (Camison ve
Forés, 2010; Flatten ve dig, 2011; Jiménez-Barrionuevo ve dig, 2011). Absorbe
kapasitesini yeniden kavramlastiran ve Olgcek gelistiren bir caligmaya gore
boyutlandirma, Zahra ve George (2002) tarafindan ileri siiriilen yaklasimina paralellik
gostermekte, yalnizca son kapasite boyutu, faydalanma (exploition) yerine uygulama
(application) kapasitesi olarak ele alinmaktadir. Gelistirilen O6lgekte ise; edinme
kapasitesini 6lgmek amaciyla 4 soru, 6ziimseme kapasitesi i¢in 6 soru, doniistiirme
kapasitesini 6l¢gmek amaciyla 5 soru ve uygulama kapasitesi i¢in 4 soru olmak iizere
19 soru bulunmaktadir (Camisén ve Forés, 2010). Yapilan diger bir calismada ise,
Zahra ve George’un (2002) tanimlamasi ve boyutlandirmasi ele alinmis ve
literatiirden elde edilen sorulur 169 firmadan alinan veriler ile test edilerek Olgek
gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgekte, edinme kapasitesini 6l¢gmek amaciyla 4 soru,
Oziimseme kapasitesi i¢in 4 soru, doniistiirme kapasitesini 6l¢mek amaciyla 5 soru ve
uygulama kapasitesi ig¢in 2 soru olmak iizere 15 soru bulunmaktadir (Jiménez-
Barrionuevo ve dig, 2011). Benzer sekilde Flatten ve dig. (2011) son yillarda yapilan
caligmalar1 inceleyerek 6l¢iim havuzu olusturmus ve yapilan uygulama ile edinme
kapasitesi i¢in 3 soru, 6ziimseme kapasitesi i¢in 4 soru, doniistiirme kapasitesi i¢in 4
soru ve faydalanma kapasitesi i¢in 4 soru olmak iizere toplam 14 soruluk bir dl¢ek

gelistirmistir.

Yapilan bu calisma diger calismalara gore, hem literatiirii ele alig bi¢iminin hem de
Olcek gelistirme adimlarimin daha kapsayict ve doyurucu olmasindan dolayi, bu
arastirma kapsaminda Flatten ve dig. (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir.
Ancak operasyonel tanimlamalar ve Ol¢limler ile ilgili ilk kisminda yapilan
aciklamalarda belirtildigi iizere, absorbe kapasitesinin 6lgiilmesi konusu, 6grenme
yetenegi ile biitiinlesik olarak  disiliniildiiglinden 6grenme  yeteneginin

tanimlanmasindan sonra birlikte ele alinacaktir.

4.3 Organizasyonel Ogrenme Yetenegi

Organizasyonel 6grenme yetenegi, literatiirde oldukc¢a cok kullanilan bir kavramdir ve
son yillardaki 6nemli ¢aligsma alanlarindan biri olarak nitelendirilir (Jerez-Gomez ve

dig, 2005). Literatiir agiklamalar1 kisminda deginildigi iizere, 6grenme siireglerini
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degil, firmada 0grenmenin olabilmesi i¢in gerekli ortami ifade eden yaklasim ele
almmistir. Ogrenme yeteneginin dl¢iilmesi konusunda yapilan bazi calismalarda
literatiirdeki farkli arastirmalardan elde edilen sorular tek boyutlu 6l¢lim olarak
kullanilirken (Garcia-Morales ve dig, 2007; Aragon-Correa ve dig, 2007; Bolivar-
Ramos ve dig, 2012) organizasyonel 6grenmenin nasil dlgiilecegi konusunda 6lgek
gelistirme ¢aligmalari da bulunmaktadir (Jerez-Gémez ve dig, 2005; Chiva ve dig,
2007; Tohidi ve dig, 2012). Literatiir kisminda da deginildigi lizere bazi ¢alismalar,
O0lcme yaklasimi benzer olmakla birlikte, 6grenme yetenegini, 6grenme odaklilik
olarak ele almakta ve genellikle Calantone ve dig. (2002) tarafindan gelistirilen 4
boyutlu (6grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon, agik goriisliiliik ve organizasyon
i¢i bilgi paylagimi) 6lgek kullanmaktadir (Mavondo ve dig, 2005; Keskin, 2006; Liao
ve dig, 2008; Salime ve Sulaiman, 2011). Gutiérrez ve dig. (2012) ise dgrenme
odaklilig1 tek boyut ile 6lgmektedir.

Ogrenme yetenegi i¢in dlgek gelistirme calismalarina bakildiginda ise; (Jerez-Gomez
ve dig, 2005) bu amagla literatiirde o zamana kadar yapilan ¢alismalari inceleyip,
O0grenme yeteneginin ¢ok boyutlu bir yapida ele alinmasi gerektigini ifade ederek,
Olcekteki her bir boyutun kapsadigi organizasyonel 6grenmeyi kolaylagtirici faktorleri
belirlemistir. Bu kavramlar, yonetimsel baglilik, sistem bakis acisi, aciklik ve
deneyleme, bilgi transferi ve entegrasyonu olarak ifade edilmis ve yapilan uygulama
ile 6l¢ek gelistirmistir. Gelistirilen dlgekte; yonetimsel bagliligi 6l¢mek i¢in 5 soru,
sistem bakis acis1 i¢in 3 soru, acgiklik ve deneyleme i¢in 4 soru, bilgi transferi ve
entegrasyonunu 6lgmek i¢in ise 4 soru olmak {izere toplam 16 soru bulunmaktadir.
Diger bir calismada ise, O0grenme yetene8i ve Ogrenen organizasyon literatiirii
incelenerek, 6grenme yetenegi 5 boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; deneyleme, risk
alma, dis c¢evre ile olan etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme olarak
belirlenmistir. Dogrulayic1 faktdr analizine tabi tutularak elde edilen Olgekte;
deneyleme igin 2 soru, risk alma i¢in 2 soru, dis ¢evre ile olan etkilesimi 6lgmek 3
soru, diyalog icin 4 soru ve katilime1 karar vermeyi 6lgmek i¢in ise 3 soru olmak tizere
toplam 14 soru bulunmaktadir (Chiva ve dig, 2007). Gelistirilen bu 6l¢egi, 6grenme
yetenegi ile {irtin inovasyonu (Alegre ve Chiva, 2008) ve 6grenme yetenegi ile is
tatmini (Chiva ve Alegre, 2009) arasindaki iliskileri ele alan kendi ¢alismalarinda
kullanmislardir. Daha sonra bu 6l¢egi farkli sektorler i¢in tekrar dogrulamak amaciyla
bagka bir calisma daha yapmislardir (Camps ve dig, 2011). Diger bir 6lgek gelistirme

calismasinda da benzer metodoloji uygulanmis ve elde edilen Olcekteki boyutlar;
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yonetimsel baglilik ve giiclendirme, deneyleme, risk alma, agiklik ve dis ¢evre ile olan
etkilesim, bilgi transferi ve entegrasyonu olarak belirlenmistir. Yapilan analizler ile
Olcek dogrulanmis ve Olcekte; yonetimsel baglilik ve giliclendirmeyi 6l¢mek icin 6
soru, deneyleme i¢in 4 soru, risk alma i¢in 3 soru, agiklik ve dis cevre ile olan
etkilesimi 6lgmek icin 5 soru ve son olarak da bilgi transferi ve entegrasyonu i¢in 5
soru olmak tizere toplam 23 soru bulunmaktadir (Tohidi ve dig, 2012). A¢iklamalarda
da goriilecegi lizere bu Olgeklerin boyutlandirmasi birbirine paralellik arz etmekte ve
benzer yaklasimlar sergilemektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda (Jerez-Gémez ve dig,
2005) tarafindan gelistirilen Ol¢egin kullanilmasi, Tiirkiye’de yapilan bagska
caligmalarda da (Akgin ve dig, 2007) dogrulandigindan dolayr daha uygun
goriilmiistiir. Bu Olgekte yer alan 6grenme yetenegi boyutlari, Jerez-Gomez ve dig.
(2005) tarafindan yapilan tanimlamalar temel alinarak kisaca asagidaki sekilde

agiklanmaktadir.

Yonetimsel baglilik icin organizasyonel Ogrenme siirecinin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in  yOnetimin firmanin O6grenmesine destek vermesi
gerekmektedir. Yonetimin calisanlarina 6grenmeye dair her tiirli konuda destek
verdigini hissettirmesi gerekir. Yonetim, temel degerler olarak kabul edilen bilginin
edinimi, transferi, yeni bilgi olusturulmasini kolaylastiracak olan kiiltiirii gelistirmeyi
de tstlenmelidir. Degisen ¢evre kosullarina karsi, yonetim, 6grenmeyi merkezi bir
unsur haline getirmeli ve bunu uzun vadede stratejik bir bakis agisiyla sunmalidir.
Yonetimin verdigi destek ile calisanlarin katilimi, motivasyonu artmakta ve
dolayisiyla 6grenme yetenekleri gelistirilerek firmanin 6grenmesi i¢in gerekli ortam

saglanmis olmaktadir.

Sistem bakis agisi, firma ¢alisanlarinin ayni yaygin bir bilince sahip olup, ortak bir
vizyon ¢ergevesinde bir araya gelebilmelerini ve organizasyon iiyelerinin ortak bir
kimlik etrafinda birlesebilmelerini ifade eder. Organizasyonel 6grenme bilgi, algi ve
inanglarin paylagimini da gerektirdiginden ortak bir ¢calisma zemininin hazirlanmasi
ve ortak bir dilin var olmas1 6nemlidir. Paylasilan bir vizyon sayesinde bireysellikten
daha ¢ok sistem bakis agisina sahip bireylerin faaliyetleri organizasyonel 6grenmenin

gerceklesmesini saglayacaktir.

Aciklik ve deneyleme ise, firmanin yeni bilgiye olan agikligini ve yeni bilgi elde
edilmesine yonelik organizasyonel ortami ifade eder. Orgiit icinden ve ya disindan

gelen yeni fikirlere kars1 aciklik, olast farkli metotlarin ve prosediirlerin kullanimina
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dayali firmanin problemlerine esnek ve yenilik¢i ¢oziim getirebilmesi igin farkli

yontem ve prosediirleri kullanabilme olanagidir.

Bilgi transferi ve entegrasyonu, firma igindeki bireysel bilginin, s6zlii, yazili,
diyaloglar ve diger bilgi sistemleri yoluyla yayilmasi ve isletmeye entegrasyonu
anlamina gelir. Transfer temelde bireyler arasindaki konugmalardan ve etkilesimlerden
kaynaklanan, bireysel seviyede edinilen bilginin firma icerisinde dagilimi ve firmanin
mevcut bilgileri ile biitlinleserek firmanin yeni bilgiye ulagmasi i¢in var olmasi

gereken firma ortamini ifade etmektedir.

4.4 Absorbe Kapasitesi ve Organizasyonel Ogrenme Yetenegi

Absorbe kapasitesi ve 6grenme yetenegi ile ilgili kisimda aktarildig: {izere, bu iki
kavramin yakinligindan dolay1 6l¢im kisminda da bu iki kavram birlikte ele alinip,
Olgekleri entegre edilerek kullanilmistir. Cilinkii Hsu ve Fang’in (2009) 6grenme
yetenegini ikiye ayirarak absorbe yetenegi ve doniistiiriicii yetenek olarak ele aldigi
calismada oldugu gibi, dl¢iimlerde de bazen i¢ ige kullanilmislardir. Ogrenme yetenegi
icin Crossan ve dig. (1999) tarafindan One siiriilen 41 yaklasimi, 6grenme siireglerini
ifade ettiginden Zahra ve George (2002) tarafindan yeniden kavramsallastirilan
absorbe kapasitesi modeliyle entegre edilmek amaciyla ¢alisma yapilmistir (Sun ve
Anderson, 2010). Eger 6grenme yetenegi, 0grenme siireclerini ortaya koyan bir
yaklasim ile degil de firma ortamini ifade eden bir yaklagim ile ele alinirsa bu sekilde
bir biitlinlestirme ihtiyaci s6z konusu olmayacaktir. Fakat bu kavramlarin dl¢iilmesi
icin birbirlerinden bagimsiz olarak farkli 6lcekler gelistirildigi i¢in zaman zaman
birbirleri ile benzer sorularin olmasini normal karsilamak gerekir. Gutiérrez ve dig.
(2012) absorbe kapasitesi ile 6grenme odaklilik arasindaki iliskiyi incelerken
literatiirdeki absorbe kapasitesi ile Ogrenme arasinda literatiirde olan farkli
yaklasimlar1 aktarmis ve bu iki kavrami Olgerken tek boyutlu Slgmenin sagladig

avantaj ile ayirim yapmaya dikkat etmistir.

Literatiir kisminda da aktarildig1 lizere, arastirma kapsaminda absorbe kapasitesi i¢in,
bilginin elde edilmesinden bilgiden faydalanilmasina kadarki siirecler goz ontinde
bulundurulmaktadir. Ogrenme yetenegi igin ise, firma ortami ve Kiiltiiriine
odaklanilmaktadir. Bu yiizden hem absorbe kapasitesi hem de 6grenme yeteneginin
Olclilmesi konusunda adi gecen calismalar bu bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Absorbe kapasitesinin Olcililmesi konusunda, operasyonel tanimlamalar 1s18inda,
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Flatten ve digerlerinin (2011) 6lgek gelistirme ¢aligmasinda sonucunda ortaya ¢ikan,
O0grenme yetenegi i¢in ise Jerez-Gomez ve digerlerinin (2005) gelistirdikleri 6l¢iim
sorular1 kullanilacaktir. Dolayisiyla bu bakis ac¢is1 temel alinarak bahsi gegen
6lgeklerde kullanilan sorularda bazi degisikliklere gidilmistir. Flatten ve digerlerinin
(2011) gelistirdikleri 6lgekteki firma ortami ve kiiltiirline yonelik sorularin ¢ok yakin
anlamlilar1, Jerez-Goémez ve digerlerinin (2005) gelistirdikleri 6grenme yetenegi ile
ilgili Olgekteki sorularda varsa, entegre edilerek uyarlanmis, yoksa o Olgege
eklenmistir. Benzer sekilde, 6grenme yetenegi dlgeginde bilginin elde edilmesi ile
ilgili siireci ifade eden sorularin benzerleri, absorbe kapasitesi dl¢ek sorularinda varsa
entegre edilerek uyarlanmis, yoksa o Olcege eklenmistir. Cizelge A.1°de yapilan bu
biitiinlestirme islemi goriilmektedir. Yapilan bu biitiinlestirme ¢alismasi sonucunda

ortaya ¢ikan Ol¢lim sorulari asagida ifade edilmistir.

Absorbe kapasitesi

A. Edinme
e Sektoriimiizli ilgilendiren konularla ilgili bilgileri aramak, firmamizdaki

giinliik yap1lan istir.

e Firmamiz, sektordeki diger firmalarin neler yaptiklarini takip eder; ilgi ¢ekici
ve kullanigh olduguna inandig1 uygulama ve teknikleri elde etmeye ¢alisir.

e Yonetimimiz ¢alisanlarindan sektoriimiiziin 6tesinde bilgilerle ilgilenmelerini
bekler.

B. Oziimseme
e Firmamizda fikirler ve kavramlar boliimler arasi iletilmektedir.

e Firmamizda hizl bir bilgi akis1 vardir. (Ornegin, bir is birimi dnemli bir bilgiyi
elde eder etmez, hemen onu diger birimlere ve boliimlere iletir.)

e Firmamizi olusturan tiim bilesenler birbirleriyle baglantilidir ve boliimler arasi
periyodik toplantilar yaparak koordineli bir bi¢gimde ¢alisir.

C. Doniistiirme
e Calisanlarimizin toplanan bilgileri kullanma ve yapilandirma yetenekleri

vardir.

e (Calisanlarimiz, yeni bilgileri 6ziimsemenin yani sira, ileriki amaglar igin
bilgileri hazirlamak ve ulasilabilir hale getirmek i¢in kullanilir.

e (Calisanlarimiz mevcut bilgileri basarili bir sekilde yeni anlayislarla
birlestirebilirler.

e Calisanlarimiz yeni bilgileri pratik islerinde uygulayabilirler.

39



Faydalanma
Firmamizda, siirekli olarak yenilik¢i proje ve protatip ortaya konulmaktadir.

Firmamiz diizenli bir sekilde teknolojileri gozden gecirir ve onlar1 yeni
bilgilere uygun sekilde adapte eder.
Firmamiz yeni teknolojileri uyarlayarak daha etkili ¢alisma yetenegine

sahiptir.

Organizasyonel 6grenme yetenegi

A.

Y onetimsel taahhiit

Yoneticilerimiz ¢alisanlarini sik sik karar alma siireglerine dahil etmektedir.
Firma yonetimi, herhangi bir alandaki degisiklikleri benimseyerek uygulamaya
ya da yeni ¢evresel kosullara ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir.
Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmeleri yatirimdan ¢ok, bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmektedir.

Firmamizda c¢alisanlarin 0grenme yetenegi, anahtar bir faktor olarak
goriilmektedir.

Firmamizda, yenilik¢i fikirler 6diillendirilmektedir.

Sistem bakis agis1

Firma hedefleriyle ilgili olan bilgiler tim ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmistir.

Firmamizi olusturan tiim bilesenler (bdliimler, birimler, ¢alisma takimlar1 ve
bireyler) genel hedeflerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesine nasil katkida
bulunabileceklerinin bilincindedirler.

Yonetimimiz problem ¢6zmek icin boliimler arasi destek lizerinde durur.
Aciklik ve deneyleme

Firmamiz yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi, is stireglerini iyilestirmenin
bir yolu olarak gormekte ve degisiklikleri benimseyerek uygulamaya olumlu
bakmaktadir.

D1s kaynaklardan (danigsmanlar, miisteriler, egitim firmalari.. vb.) saglanan
tecriibe ve fikirler, firmamizin 6grenmesi i¢in faydali birer ara¢ olarak
degerlendirilmekte ve bu konuda c¢alisanlar motive edilmektedir.

Calisanlar, firma kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak, gorevlerini yapabilmeleri i¢in
gerekli olan prosediir ve metotlarla ilgili fikirlerini ifade edebilmekte ve

Onerilerde bulunabilmektedir.
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D. Bilgi transferi ve entegrasyonu

e Firmamizin her kademesinde hata ve basarisizliklar daima tartisiimakta ve
analiz edilmektedir.

e (alisanlar, firmanin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar ve faaliyetler
hakkinda kendi aralarinda konusmaktadirlar.

e Firmamiz, ¢alisanlar uzun siire ayni olmasa da gecmiste 6grenilenlerin, gecerli
kalmasin1 saglayabilecek araglara (kilavuzlar, veri tabanlari, dosyalar,
organizasyonel rutinler gibi) sahiptir.

e Firmamizda takim ¢alismasi genellikle uygulanan bir yol degildir.

4.5 inovasyon Olciimii

Calisma kapsaminda, hem inovasyon yetenegi hem de inovasyon performansi ol¢timii
gerceklestirilecek olmasindan dolayi, bu konuda yapilan ¢aligmalar, konu
biitiinligliniin bozulmamasi agisindan inovasyon 6l¢iimii seklinde birlikte islenecektir.
Ayni zamanda inovasyon yetenegi ve performansi iligkisi, calisma agisindan énemli
oldugundan, yetenek- performans Ol¢limii birlikte ele alinmistir. Bu baglamda
inovasyon olciim modelleri incelenmistir. Inovasyon yeteneginin dlciilmesi
konusunda literatiirde oldukga farkli yaklasimlarin oldugu literatiir 6zeti kisminda
aciklanmist1. Inovasyonun kabul gérmiis tek bir taniminin olmayisi, tanimlanmasini
ve dlgilimiinii karmagik hale getirmistir. Inovasyonun kademeli olarak degisen biiyiik
Olcekli bir yayilimi olan ve siirekli degisen bir siire¢ oldugundan 6lgiilmesi zordur

(Eggink, 2012).

[novasyon 6l¢iimii konusunda, inovasyon yetenegi ve performans 6lgiimii ile ilgili
yapilan literatiir ¢aligmalar1 taranarak, inovasyon yeteneginin ve firmaya etkisinin
nasil Olclilmesi gerektigi konusundaki modeller incelenmistir. Bazi calismalarda
inovasyonun uzun donemli ¢iktilar1 ele alinarak firma performansi baglaminda
diistiniildiiginden, konu biitiinliigii agisindan bu modellerden de bahsedilmistir. Neely
ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen ve Sekil 4.1°de goriilen modelde, inovasyon
kavrami; inovasyon kapasitesi, inovasyon, inovasyon c¢iktis1 olarak ele alinmis ve
firma performansi ile iligkisi incelenmistir. Yapilan bir calismada inovasyon 6l¢timii;
inovasyon yetenegi, ¢ikti ve performans olarak Olciilmesi Onerilmektedir. Bu
caligmaya gore inovasyon yetenegi; girdiler, belirleyici faktorler ve siireglerin

Olctimiinii ifade etmektedir. Cikt1 6l¢limii olarak; {iriin, slire¢, pazar ve organizasyonel
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inovasyon ¢iktilarinin 6l¢iimii; performans olarak da inovasyonun etkilerinin 6l¢iimii

olarak diistintilmustiir (Edison ve dig, 2013). Sekil 4.2’de bu model gorilmektedir.

Inovasyon . Inovasyon Firma
Kapasifesi » Inovasyon » Clknlzn » Performans
= Inovasyon * Urin = Diigiik maliyet = Yatirim getirisi
kiiltiirii inovasyonu = Mevcut = Pazar payl
= I¢ siiregler *  Streg tiriinlerin = Rekabetgi
yetenegi inovasyonu arttirilmalan konum
= Cevreyi anlama (Mfg ve IT) = Uriin velpazesi = Miisteri degeri
vetenegi * Yonetim genisletmeleri
sistemleri ve = Daha iyi
organizasyonel misteri hizmeti
inovasyon

1

Dis cevre

Sekil 4.1 : Inovasyon modeli (Neely ve dig, 2001)

Inovasyon Olgtimii

.

inovasyon Yetenegi
Inovasyon Girdileri, Belirleyici Faktorleri ve siireclerinin

oletimit

Girdiler
+Orgiitsel
Kaynaklar
*Aragtirma ve
Gelistirme
*Bilgi
+Teknoloji
Transferi

—

s

Belirleyici Fakttrler

Faaliyetler

¢

~ Cikh

Inovasyon
Ciktilarmm Olgtimii

~ Ciktt
Uriin Inovasyonu
Siireg Inovasyonu
Market Inovasyonu
Organizasyonel Inovasyon

Performans
Inovasyon Etkilerinin
Olgtimit

Performans
Direkt ekonomik Faydalar
Dolayh Faydalar
Teknolojik Faydalar

Sekil 4.2 : Inovasyon modeli (Edison ve dig, 2013)
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Bu konuda Sekil 4.3’teki kavramsal bir modeli gelistiren diger bir ¢alismaya gore;
inovasyon yetenegi Olciiliirken sadece potansiyel olarak degil, siire¢ ve sonuclara da
odaklanilmas1 gerektigi one siiriilmiistiir. Ayni1 ¢alismada ¢ikt1 dlgtimleri daha ¢ok
firmanin aldig1 patent ve lisanslar ile 6l¢iilmekte oldugundan, kiiciik isletmeler i¢in
uygun olmadigr ifade edilmektedir (Saunila ve Ukko, 2012). Dolayisiyla ¢aligma
kapsaminda sadece ¢ikti odakli performans Ol¢iimiiniin  dogru olmadig
diisiiniilmektedir. Yine ayni ¢alismada, inovasyon sonuglarinin da yetenek iginde

Olctilecegi ifade edilmektedir.

Inovasyon Yeteneginin

Inovasyon Yetenegi Etkileri

Inovasyon )
potansiyelinin Inovasyon siireg Ino.ve.lsyor{ Islettne amaglarina
kullanimm aktiviteleri aktiviteleri ulasilmasi

sonugclari
(6znel. nesnel)

(6znel, nesnel)

(6znel, nesnel) (nesnel)

Sekil 4.3 : Inovasyon modeli (Saunila ve Ukko, 2012)

Model oneren diger bir ¢aligmada ise, inovasyonun egilim (prospensity), durum
(posture) ve performans olarak ayirilip Ol¢iilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
model Sekil 4.4°te sematize edilmistir. Modeldeki durum kavrami, firmanin i¢inde
bulundugu ¢evrenin biiylik inovasyon sistemindeki yerini ifade etmekte ve kiiltiir,

rekabet ve bilgiyi kapsamaktadir.

EGILIM

PERFORMANCE
islemler Organizasyonel Cikt1- Sonuc - Etki
Rutinler Inovasyon Ksa Uz

Zaman Dilimi
Yetenekler

DURUM
Kiiltiir
Rekabet

Bilgi

Sekil 4.4 : Inovasyon modeli (Carayannis ve Provance, 2008)
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Egilim ise, firmanin bu pozisyonunu kapitalize edebilme yetenegi olarak ifade
edilmistir ve stirecleri, rutinleri ve yetenekleri kapsamaktadir. Performans kisminda
ise, ¢ikt1 (output), sonug (outcome) ve etki (impact) olarak kisa, orta ve uzun donemli
sonug ve ¢iktilari ele almistir (Carayannis ve Provance, 2008). Sekil 4.5’te goriilen bir
baska modelde de, inovasyon Ol¢iimii i¢in inovasyon girdisi, inovasyon siireci ve
¢iktis1 olarak model kurulmus ve finansal etkileri incelenmistir (Vermeulen ve Jong,
2003). Asagidaki sekilde bu model goriilmektedir.

Endiistri
Tipi

Finansal
Performans

inovasyon
Ciktis1

inovasyon
Siireci

inovasyon
Girdisi

Firma
Biiyiikliigii

Sekil 4.5 : inovasyon modeli (Vermeulen ve Jong, 2003)

Bu modeller incelendikten sonra arastirma kapsaminda, inovasyon yetenegi ve
inovasyon performansinin 6lgiim sinirlarinin belirlenmesi igin kavramsal bir model
gelistirilmigtir. Sekil 4.6’da goriilebilecegi lizere, yetenek kisminda belirleyiciler
olarak adlandirilan inovasyon girdileri; inovasyon Kkiiltiirii ve inovasyon kaynagi
olarak ele alinmigken, inovasyon tiirleri olarak adlandirilan inovasyon siireci ise; iiriin,
siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon olarak diisiiniilmiistiir. Inovasyon
tiirlerinin her biri altinda, arastirma, gelistirme ve ticarilestirme/faydalanma olmak
tizere li¢ asama ile siire¢ agiklanmaktadir. Bu modelde Edison ve digerlerinin (2013)
onerdigi modele benzer sekilde inovasyon yetenegi Sl¢iimii i¢in, inovasyon girdi ve
stireclerinin, inovasyon performansi i¢in ise, inovasyon ¢iktilariin ve kisa donemli
etkilerinin Ol¢iilmesi 6nerilmektedir. Ancak, siireci ifade eden arastirma, gelistirme ve
ticarilestirme/faydalanma kisminin inovasyon tiirleri dahil edilerek ele alinmasinin

daha uygun oldugu diisiiniilmektedir.
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[ INOVASYON OLCUM MODELI ]

)

Inovasyon Girdi ve Siireglerinin Olgiimii

[ INOVASYON YETENEGI ] / \

Belirleyiciler

Uriin Inovasyonu Siireg Inovasyonu
Arastirma Aragtirma INOVASYON
Inovasyon PERFORMANSI
Kiltiirii
|
Inovasyonun

l - Organizasyonel Inovasyon Pazarlama Inovasyonu

Arastirma

Inovasyon -
Kaynag1
| GIRDI SUREC \ /

Sekil 4.6 : Inovasyon i¢in dnerilen dl¢iim modeli

- Kisa donemli

Ciktilarmin Olgiimii
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Ayrica inovasyon girdileri de net olarak inovasyon kiiltlirii ve kaynagi olarak
ayrilmigtir. Diger modellerle paralellik konusuna bakildiginda, Carayannis ve
Provance’in (2008) modelindeki propensity kismi, inovasyon yetenegi Olglimiiniin
icinde diigtiniilmiistiir. Vermeulen ve Jong (2003) tarafindan gelistirilen modeldeki
girdi, siire¢ kism1 inovasyon yetenegi 6l¢iimii igine alinmigtir. Benzer sekilde Saunila
ve Ukko’nun (2012) modelindeki potansiyel ve silire¢ kismi alinmig ama g¢iktilar
yetenek i¢inde degerlendirilmemistir. Ayrica, Neely ve digerlerinin (2001)
modelindeki inovasyon kapasitesinin i¢ siiregler yetenegi de inovasyon yetenegi
altinda degerlendirilebilir. Benzer sekilde, inovasyon performansi ol¢iimii olarak,
Edison ve digerlerinin (2013) modelindeki sadece ¢ikti kismi, Vermeulen ve Jong
(2003) tarafindan 6nerilen modeldeki inovasyon ¢iktilari, Carayannis ve Provance’in
(2008) modelindeki kisa donemli ¢ikti etkileri, Saunila ve Ukko’nun (2012) 6ne
stirdiigii modeldeki inovasyon yetenegi altinda ifade edilen ¢ikt1 kismi, performans ile
paralellik arz ettigi diistiniilerek inovasyon performansi 6l¢iimii i¢inde modele dahil
edilmistir. Neely ve digerlerinin (2001) modelindeki inovasyon tiirlerini ifade eden

kisim da performans 6l¢timii i¢inde diisiiniilebilir.

Bu agiklamalardan sonra inovasyon yetenegi ve inovasyon performansinin

operasyonel tanimlamalar1 ve 6l¢iimleri i¢in izlenen adimlar asagida ifade edilmistir.
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4.5.1 inovasyon yetenegi

Yukarida aciklandigi tizere, literatiirdeki inovasyon yetenegi ve yakin anlamda
kullanilan kavramlarin O6l¢iimii konusunda da karmasanin giderilmesi ag¢isindan
inovasyon yetenegi O0l¢limii konusunda 6lgek gelistirilmesi i¢in ¢caligmalar yapilmistir.
Literatiirde yapilan ¢alismalarda inovasyon yetenegi; inovatif yetenekler, inovasyon
kapasitesi, inovasyon, yenilik¢ilik (innovativeness), organizasyonel inovasyon gibi
kavramlar ile zaman zaman birbirlerinin yerine ayni anlama gelecek sekilde
kullanilmistir. Inovasyon yeteneginin dl¢iimii konusunda da bu kavram karmasasi
kendini gostermektedir. Inovasyon yetenegini tek bir boyut olarak ele alan
caligmalarin yani sira inovasyon tlirlerine gore bir¢ok boyutta ele alan caligmalar
cogunluktadir. Caligmanin bu kisminda, inovasyon yetenegini giivenilir bir sekilde
Olcebilmek icin sorulmasi gerekli sorulari tespit edebilmek adina makale havuzu
olusturularak literatiir taramas1 yapilmistir. Bu amacla, konu ile ilgili, 6nde gelen veri
tabanlarinda (ABI Inform Complete, Academic Research complete, Emerald Journals,
Science Direct, IEEE, Wiley gibi), onceden belirlenen “innovation capability”,
“measurement”, “scale development™ gibi kilit kelime 6bekleri tek tek ve birbirleriyle
caprazlanarak aratilmigtir. Bu veri tabanlarinda yapilan arama sonucu elde edilen
makalelerin sayist 163 olarak belirlenmistir. Bu makaleler tek tek incelenerek,
inovasyon yetenegini en az bir boyutta GSlgcen 61 makale ayrilmistir. Calisma
kapsaminda inovasyon yeteneginin algisal sorularla dl¢iilmesi istenildiginden sayisal
olarak ol¢iim yapilmis 13 makale alinmamis ve nihai olarak inovasyon yetenegini en
az bir boyutta dlgen makalelerin sayis1 48’e indirilmistir. Ayrica bu makalelerde
kavram ya da 6l¢lim karmasasina rastlanmistir. Kavram karmasasi, literatiirde yapilan
caligmalarda inovasyon yeteneginin farkli anlamlarda kullanilmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Edison ve arkadaglarinin (2013) bahsettikleri gibi inovasyon yetenegi
sistemin girdileri, belirleyici faktorleri ve siiregleri igeren bir kavramdir. Ancak
literatiirde inovasyon yetenegini, inovasyon performansi gibi agiklayan oOrnekler
gozlenmektedir (Saunila ve Ukko, 2012). Bunun yani sira, inovasyon yetenegi
kavramini, “innovativeness” ve “innovation” kelimeleri ile esdegerde ifade edilmesi

gibi kullanimlara da literatiirde rastlanmaktadir (Keskin, 2006).

Olgiim karmasas ise, inovasyon yetenegini tanimmin dogru yapilmasma karsin,
Ol¢iimii sirasinda sorulan sorularda patent sayilari, finansal getirileri ya da

ticarilestirilmis yeni tiriin sayist gibi ¢ikt1 odakli kavramlarin kullanilmast sonucunda
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meydana gelen karmasadir. Bao (2010) tarafindan gelistirilen inovasyon yetenegi
endeksinde oldugu gibi, inovasyon yetenegini 6l¢erken modelin indikatorlerinden biri
olarak “inovasyon iirlinleri ¢ikt1 yetenegi” diye bir kavram belirleyerek yeni iiriin
satislarinin toplam satisa orani, toplam inovatif patent sayilarinin patent basvurularina
orani, inovatif odiil endeksi ve basilan yayin sayisi sorularini sormasi Ol¢iim
karmasasina verilebilecek bir 6rnektir. Aslinda bu yaklasim kendi i¢inde anlamli
olabilir ancak literatlirle uyumlu olabilmesi agisindan bu sorular, pekala inovasyon
performansi olarak sorulabilirdi. Arastirma kapsaminda, inovasyon yeteneginin
tanimlanmasinin ve 6zellikle algisal 6l¢iilmesinin zorlugu yaninda, biitiinliikk ve uyum
arz etmesi bakimindan, bu kavrama literatiiriin ¢ogunlukla ele aldigi sekilde

yaklagilmaya ¢alisilmistir.

Bu amagla, elde edilen nihai havuzdaki makalelerin 6l¢iim sorularinin derlenmesine
gecilmistir. Oncelikle elde edilen 48 makalenin 6l¢iim sorular1 bir havuzda
toplanmistir. Boylelikle literatiirde inovasyon yetenegini 6lgen 386 soruyu igeren
l¢iim havuzu olusturulmustur. Oncelikle bu sorular icinde, tekrar eden ve benzer
anlamli olan sorular ¢ikarilarak 232 soru elde edilmistir. Daha sonra, bu sorular
icerisinden Onerilen modele ve Olglim varsayimlarina uygun olmayan 112 soru
ayiklanmigtir. Kalan 120 adet 6lglim sorusu; {iriin, siireg, pazarlama, organizasyonel,
yonetim ve firma kiiltiirii seklinde alt1 ana baslikta kiimeleme yontemine benzer
metodoloji ile tasnif edilmistir. Sorular bu ana basliklarin altinda tekrar alt basliklara
gore ayrilarak derinlemesine tasnif edilmistir. Ornegin {iriin ana bashig altinda ise
rakip odakl1, eksiklik odakli, teknoloji odakly, {iriin odakli, sirket basaris1 odakli, pazar
ve miisteri odakli gibi alt basliklar1 yer almistir. Tiim sorular bu sekilde tasnif
edildikten sonra bu gruplar igerisine diisen ve benzer amagli olan sorular
biitiinlestirilerek, 52 soruya indirilmistir. Bu sorulara literatiirde karsilagilmayan ancak
onemli oldugu diisiiniilen 5 soru daha eklenmistir. Boylelikle 6n test i¢in belirlenen
soru sayist 57 olmustur. Inovasyon yetenegini dl¢gmek i¢in kullanilan bu sorular, daha
sonra modele uygun olarak ve literatiirdeki kullanim amacina uygun olarak, {iriin
inovasyon yetenegi-Uriin (12), siire¢ inovasyon yetenegi-Siir (9), organizasyonel
inovasyon yetenegi-Org (9), pazarlama inovasyon yetenegi-Paz (9), inovasyon
kiltiri-Kilt (9) ve inovasyon kaynagi-Kay (9) olarak etiketlenmis ve
siniflandirilmigtir. Bu tasnif asamalar1 sonucunda elde edilen 57 soru ve kaynaklari

Cizelge B.1°de yanlarindaki soru etiketleri ile birlikte gosterilmistir. Bu kisimda
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sorular netlestikten sonra 6n test yapmak amactyla, bu sorular web tabanli anket haline
getirilerek Ar-Ge ve inovasyon alaninda ¢alisan akademisyen, profesyonel yonetici ve
uzmanlara gonderilmis ve inovasyon yeteneginin Olglimii  konusunda
degerlendirmeleri istenmistir. Bu ankete, 57 sorunun yani sira, ¢alismanin amacini ve
anketi doldururken dikkat edilmesi gereken hususlart iceren 6n yazi eklenmistir.
Cevaplayicilardan “Bu soru, inovasyon yetenegini Ol¢mek icin (1- Kesinlikle
Kullanilmamalidir, 5-Kesinlikle Kullanilmalidir)” seklinde 5°li likert o6lgegini
kullanarak anketteki her bir soruyu degerlendirmeleri istenmistir.  Toplam
cevaplayicilarin sayisi 19 kisi olup, bunlardan 10 tanesi akademisyen, 9 tanesi de
sirketlerde Ar-Ge ve inovasyon alaninda c¢alisan yonetici ve uzmanlardan
olusmaktadir. Cevaplar alindiktan sonra, basit ortalama ile her bir sorunun aldig:
ortalama deger bulunmus, x > 4,5 deger alan sorular direk alinmis; x<3,5 deger alan
sorular ise direkt elenmistir. 3,5 < x < 4,5 araliginda puan alan degerler i¢in ise,
inovasyon tiirleri, inovasyon kapasitesi ve inovasyon kiiltiirii kavramlarinin 6lgiim
havuzundaki dagilimi goz onilinde bulundurularak karar verilmistir. Bu on test

sonucunda 27 tane indirgenmis 6l¢iim sorusu elde Cizelge B.1’de goriilebilir.

Bu adimdan sonra, aragtirmada kullanilacak nihai 6l¢iim skalasini elde etmek igin, 6n
test sonucu elde edilen 27 soruya firma bilgileri ve 6n agiklamalar eklenerek anket
tasarimi yapilmistir. Firma bilgileri olarak, firma adi, sektorii, kurulus yili, ¢alisan
sayis1 ve anketi dolduran kisinin pozisyonu bilgileri istenmistir. On agiklamalar
kismina ise, ¢alismanin amaci, ankette gegcen bazi kavramlarin anlami ve anket
doldurulurken dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmistir. Anketteki sorularini, (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklinde, 5°1i Likert dlgegine
gore degerlendirilmeleri istenilmistir. Anket cevaplarinin giivenilirligini test etmek
amaciyla 12. Soru olarak “Liitfen bu soruyu cevaplamadan diger sorulara ge¢iniz”
seklinde bir soru eklenmistir. Daha sonra web tabanli olarak hazirlanan anketler farkli
sektor, bolge ve olgekteki 624 firmaya gonderilmistir. Cevaplayicinin ise, firma
stireclerine hakim bir yoneticinin olmasi istenmistir. 126 firma geri doniis yapmis ve
anket cevaplarmin giivenilirligini test etmek amaciyla sorulan, “Liitfen bu soruyu
cevaplamadan diger sorulara geciniz” seklinde soruya cevap veren anketler elenerek,
analiz i¢in 107 firma verisi elde edilmistir. Bu firmalarin, 77 tanesi imalat, 24 tanesi
hizmet ve 6 tanesi ticaret sektoriindendir. Firmalarin 66 tanesi kobi, 41 tanesi biiyiik

Olcekli isletmelerden olusmaktadir.
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Bu sekilde veriler toplandiktan sonra, faktdr analizinde de ayr1 analiz edilecegi igin
inovasyon yetenegi tiirleri ve inovasyon belirleyicileri ayr1 ayri giivenilirlik testine tabi
tutulmustur. Elde edilen Cronbach's Alpha degeri inovasyon yetenegi tiirleri icin
0.923, inovasyon belirleyicileri igin 0.903 olarak her iki grup i¢in de Hair ve digerleri
(2010) tarafindan onerilen 0,70 esik degerinin ¢ok iistiinde ¢ikmistir. Bu da dlgegin
giivenilirligini gdstermektedir. Daha sonra faktdr analizine gecilmistir. Oncelikle
inovasyon tiirleri grubu i¢in faktor analizi yapilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,903 olmak tizere milkemmel, Barlett testi
de anlaml1 ¢iktigindan 6rneklem biiytikliigl yeterlidir ve elimizdeki korelasyon matrisi
faktor analizi yapmak ic¢in uygundur (Hair ve dig, 2010). Bu sekilde Ana eksen
faktorleme analizi ile temel faktorler elde edilmeye ¢alisilmis ve Equamax doniistimii
ile inovasyon yetenegi tiirleri i¢in nihai faktorler ve sorular belirlenmistir. Faktor yiikii,
0,50’den az olan ve ¢apraz yiikii 0,40’tan fazla olan degiskenler c¢ikarilmistir.
Agiklanan varyans %64,9’dur ve Cizelge 4.1°de nihai sorular ve faktor yiikleri
goriilmektedir. Bu asamadan sonra faktorler, modele de uygun olarak asagidaki

sekilde isimlendirilmistir.

Faktér 1: Pazarlama inovasyon Yetenegi

Faktor 2: Organizasyonel Inovasyon Yetenegi

Faktor 3: Uriin Inovasyon Yetenegi

Faktor 4: Siire¢ Inovasyon Yetenegi

Daha sonra benzer sekilde inovasyon belirleyicileri grubu icin faktor analizi yapilmis
ve KMO degeri 0,887 olmak iizere gayet iyi, Barlett testi de anlamli ¢ikmustir.
Dolayisiyla 6rneklem biiyiikliigii yeterlidir ve elimizdeki korelasyon matrisi faktor
analizi yapmak i¢in uygundur (Hair ve dig, 2010). Bdylelikle ana bilesen analizi ile
elde edilen faktorler, Equamax yontemi ile dondirilmiis ve inovasyon belirleyici
faktorleri ve sorular1 elde edilmistir. Faktor yiikii, 0,50’den az olan ve ¢apraz yiikii
0,40’tan fazla olan degiskenler ¢ikarilmistir. Agiklanan varyans ise, %68,2’dir ve
Cizelge 4.2°de nihai sorular ve faktor yiikleri goriilmektedir. Benzer sekilde, bu
asamadan sonra faktorler, agagidaki sekilde isimlendirilmistir.

Faktor 1: Inovasyon Kiiltiirii

Faktor 2: Inovasyon Kapasitesi

Bu asamanin da sonlamasiyla birlikte inovasyon yetenegi icin Olgek gelistirme

amaciyla yapilan tim agamalar tamamlanmigtir.
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Cizelge 4.1 : Inovasyon yetenegi tiirleri i¢in faktdr analizi sonuglari.

Doniistiiriilmiis Matris (a)
Faktor

1 2 3 4

Faktorler ve Sorulari

10

11

12

Uriinlerimizi pazarda tutundurmak icin yeni pazarlama 0,726
metotlar1 uygulariz

Firmamiz miisterilerine {irlinlerini ulastirmak i¢in 0,698
stirekli yeni dagitim kanallar1 bulmaya ¢aligir

Uriinlerin sunumunda (goriiniimiinde, 0,599
paketlenmesinde, uygulamasinda, seklinde ya da

hacminde) degisiklikler yapmak bizim i¢in 6nemlidir

Yeni yonetimsel prosediirler ve sistemler gelistirme 0,606
konusunda firmamizi rakiplerimize gore daha iyi

durumdadir

Firmamiz arastirmadan {riin gelistirmeye kadar olan 0,593
stirecte teknolojiyi kullanabilen iyi bir mekanizmaya

sahiptir

Firmamiz inovatif is tasarimlarini benimser 0,56

Uriin yelpazemizi, daha 6nce piyasaya siiriilmemis 0,713
tiriinler ile gelistiririz

Mevcut Urinlerimizin teknik  Ozelliklerinde ve 0,633
fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni tiriinler

elde etmeye calisiriz

Firmamiz siirekli olarak yeni iiriinler gelistirmeyi, 0,561
basariya ulagsmak i¢in kritik bir ara¢ olarak degerlendirir

Firmamiz miisteri taleplerine gore yeni {riinler 0,624
saglayabilecek sekilde esnektir

Firmamiz iiretim siireglerini geligtirebilmek i¢in kendi 0,613
¢oziimlerini ortaya koyar

Miisterilerden ve tedarikgilerden gelen Onerileri ve 0,546
geribildirimleri degerlendirip, siirekli olarak {iriin
gelistirme faaliyetlerine katmaya ¢aligiriz.

Cizelge 4.2 : Inovasyon kaynagi i¢in faktdr analizi sonuglari.

Dontistiiriilmiis Matris (a) Faktor
Faktorler ve Sorulari 1 2

Firmamiz yeni yaklagimlar ortaya koymak i¢in departmanlar arasi isbirligini 0,869
ve fikir aligverigini destekler

Calisanlarimiz i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen bilgileri firmamizin 0,798
faydalanabilecegi bir bilgiye doniistiirebilme yetenegine sahiptir

Miisteri problemlerine inovatif ¢éziimler ortaya koymak igin yeni fikirleri ve 0,718
metotlar1 deneriz

Firmamiz Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig: biitceyi siirekli olarak arttirir 0,918

Firmamiz Ar-Ge ¢aliganlarinin egitimine 6nem verir 0,837

Firmamiz inovatif tasarim ve iiretim uygulamalarinda giiclii bir kapasiteye 0,609
sahiptir
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Tiim bu ¢aligmalar sonucunda elde edilen 6l¢ek, inovasyon yetenegini 6lgmek i¢in
kullanilmistir. Ancak inovasyon belirleyicileri olarak ele alinan inovasyon kiiltiiri,
O0grenme yetenegi ile ilgili sorularla benzer anlamli oldugundan, olgek
biitlinlestirilmesi amaciyla nihai 6lgekte kullanilmamis ve yalnizca inovasyon kaynagi
kullanilmistir. Arastirmada, inovasyon yetenegini Olgmek i¢in kullanilacak nihai

sorular agagida verilmistir

Uriin inovasyon yetenegi
e Uriin yelpazemizi, daha 6nce piyasaya siiriilmemis iiriinler ile gelistiririz.
e Mevcut drlinlerimizin teknik Ozelliklerinde ve fonksiyonelliklerinde
degisiklikler yaparak yeni iiriinler elde etmeye calisiriz.
e Firmamiz siirekli olarak yeni {irlinler gelistirmeyi, basariya ulagmak igin Kritik

bir ara¢ olarak degerlendirir.

Siire¢ inovasyon yetenegi
¢ Firmamiz miisteri taleplerine gore yeni iiriinler saglayabilecek sekilde esnektir.
e Firmamiz iiretim siireglerini gelistirebilmek icin kendi ¢Oziimlerini ortaya
koyar.
e Migsterilerden ve tedarikcilerden gelen Onerileri ve geribildirimleri

degerlendirip, siirekli olarak iiriin gelistirme faaliyetlerine katmaya ¢alisiriz.

Organizasyonel inovasyon yetenegi
e Yeni yoOnetimsel prosediirler ve sistemler gelistirme konusunda firmamizi
rakiplerimize gore daha 1yi durumdadir.
e Firmamiz arastirmadan iriin gelistirmeye kadar olan siirecte teknolojiyi
kullanabilen iyi bir mekanizmaya sahiptir.

e Firmamiz inovatif is tasarimlarini benimser.
Pazarlama inovasyon yetenegi

e Uriinlerimizi pazarda tutundurmak i¢in yeni pazarlama metotlar1 uygulariz.

e Firmamiz miisterilerine {rlinlerini ulastirmak i¢in silirekli yeni dagitim
kanallar1 bulmaya ¢aligir.

e Uriinlerin sunumunda (goriiniimiinde, paketlenmesinde, uygulamasinda,

seklinde ya da hacminde) degisiklikler yapmak bizim i¢in 6nemlidir.
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Inovasyon kapasitesi
e Firmamiz Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig: biitgeyi siirekli olarak arttirir.
e Firmamiz Ar-Ge ¢alisanlarinin egitimine 6nem verir.
e Firmamiz inovatif tasarim ve {iretim uygulamalarinda gii¢lii bir kapasiteye

sahiptir.

4.5.2 inovasyon performansi

Arastirma kapsaminda inovasyon 0l¢limil igerisinde ele alinan inovasyon performansi,
inovasyon caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar ile ilgilenmektedir. Firmalarin
sahip oldugu inovasyon yeteneklerini ¢iktiya doniistiiriip doniistiiremedikleri
konusunun aragtirilmasi bu kavramin ayrica Ol¢lilmesi ile miimkiin olacaktir.
Inovasyon 6l¢iimii kisminda onerilen modeldeki yaklasim temele alinarak inovasyon
performansi 6l¢iimii konusunda literatiirde Ol¢limlerin nasil yapildigi arastirilmastir.
Bu konuda yapilan performansi dl¢iimleri toparlanmus, literatiirde en ¢ok atif yapilan
Olctimler elde edilmistir. Cizelge 4.3’te bu 6l¢iimler kaynaklartyla birlikte verilmistir.
Bu ol¢iimler ele alinirken, inovasyon performansi 6l¢iimii i¢in salt inovasyon ¢iktilar
gdz Oniinde bulundurulmustur. Firma performansinin diger boyutlariyla
iligkilendirilmis, inovasyon temelli Olgiimleri iceren kisimlar bu kapsama
alimmamistir. Daha sonra, bu 6l¢timlerden birbirlerine yakin anlamli olanlar bir araya
getirilerek diger Olclimleri de igine katacak sekilde genisletilmis ve inovasyon
performansinin hangi degiskenler ile dlgiilecegi belirlenmistir. Dolayisiyla modelde
kullanilacak inovasyon performansi 6l¢iimii i¢in kullanilacak sorular agagidaki sekilde
belirlenmistir.
Inovasyon Performansi

e Patent Sayis1

e Ticarilestirdiginiz yeni veya onemli derecede iyilestirilmis mal ve hizmet

sayisl
e ¢ operasyonlarda(pazarlama, iiretim, teslimat vb.) yapilan yeni veya 6nemli
derecede 1yilestirilmis degisiklik, siire¢ ve uygulama sayisi
e Uygulanan yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis is stratejisi ve yontem

say1st

Boylelikle modelde kullanilacak tiim kavramlarin operasyonel tanimlamalar1 ve

Olctimleri belirlenmistir.
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Cizelge 4.3 : Inovasyon performansi dl¢iimii i¢in sorular ve kaynaklar.

Kaynaklar

(Li, 2011), (Yam ve dig, 2011), (Kodama, 2008), (Kang ve
Park, 2012), (Arvanitis ve Woerter, 2009), (Gunday ve dig,
2011), (Castellacci ve Natera, 2013), (Kruglianskas ve Gomes,
2007), (Noseleit ve Faria, 2013), (George ve dig, 2002), (Yu ve
dig, 2007), (Carayannis ve Provance, 2008), (Coombs ve
Bierly, 2006), (Laforet, 2013)

(Kostopoulos ve dig, 2011), (Yam ve dig, 2011), (Kodama,
2008), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Bolivar-Ramos ve dig,
2012), (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011), (Zeng ve dig,
2010), (Gunday ve dig, 2011), (George ve dig, 2002), (Tohidi
ve dig, 2012), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Terziovski,
2010), (Vermeulen ve Jong, 2003), (Jin ve dig, 2004), (Aragon-
Correa ve dig, 2007), (Salavou ve dig, 2004), (Laforet, 2013),
(Fang ve dig, 2011), (Prajogo ve Ahmed, 2006)

(Kostopoulos ve dig, 2011), (Kodama, 2008), (Garcia-Morales
ve dig, 2007), (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011), (Tohidi
ve dig, 2012), (Garcia-Morales ve dig, 2007), (Jin ve dig,
2004), (Fang ve dig, 2011)

Inovasyon Performansi

1  Patent Sayist

Yeni veya 6nemli derecede
2 iyilestirilmis mal ve hizmet

sayisi

Yeni veya 6nemli derecede

iyilestirilmis siireg sayist

I¢ operasyon . .
(Garcia-Morales ve dig, 2007), (Basterretxea ve Martinez,

4 uygulamalarindaki yeni
e Y 2012)

degisiklik sayist

(Basarili) inovasyon
sayisi(liriin, siireg, Pazar,

org.)

(Garcia-Morales ve dig, 2007), (Varis ve Littunen, 2010),
(Terziovski, 2010), (Mavondo ve dig, 2005), (Laforet, 2013),
(Fang ve dig, 2011), (Walker ve dig, 2010)

Yeni uygulama ] ]
(Gunday ve dig, 2011), (Terziovski, 2010), (Walker ve dig,

6  sayisi(yonetim, org, IT,
2010)

VS.)
Ticarilestirilmis yeni tiriin
7 sayisinn toplam {iriin (Gunday ve dig, 2011), (Lee ve Tsai, 2005), (Erdil ve dig, 2004)

sayisina orani

Daha oOnce belirtildigi gibi gruplar arasi farkliliklar1 gérmek amaciyla ele alinacak
degiskenler; sektor, firma biiyiikliigii ve firma yas1 olarak belirlenmistir. Firma
biyiikliigii; orta ve kiiciik olgekli firma, firma yasi; eski ve yeni firma, sektorler ise
KOSGEB’in tanimlamasina uygun olarak; imalat, hizmet, ticaret ve insaat olarak ele
alinmigtir. Sekil 4.7°de tiim degiskenler operasyonel tanimlamalari ile birlikte

verilmistir. Bundan sonra modelin test edilmesi i¢in uygulama kismina gegilecektir.
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Temel Degiskenler

isbirligi Aglart

Arastirma Orgiitleri
Kamu Destek Kurumlar:
Firmalar
Araci Kurumlar

Absorbe Kapasitesi

Edinme Kapasitesi
Oziimseme Kapasitesi
Dontistirme Kapasitesi
Faydalanma Kapasitesi

inovasyon Yetenegi

Inovasyon Kaynagi
Uriin Inovasyon Yetenegi

Inovasyon
Performansi

Stire¢ Inovasyon Yetenegi
Pazarlama Inovasyon Yetenegi
Organizasyonel Inovasyon Yetenegi

Firma Biiyiikliigii

Kiicik Olgekli
Orta Olgekli

Moderator Degisken

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Yonetimsel Baglilik
Sistem Bakis Agis1
Aciklik ve Deneyleme
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu

Grup Farkhliklan Analizi icin Degiskenler

Sektor
Tmalat
Hizmet
Ticaret
in§aat

Firma Yas1

Eski
Yeni
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Sekil 4.7 : Modeldeki degiskenler ve operasyonel tanimlamalari




5. UYGULAMA

5.1 Veri Toplama

Calisma kobilere yonelik oldugundan bu konuda resmi bir kurulus olan ve kobiler
tizerinde ¢alismalar yapan KOSGEB’in tanimlamalar1 ana kitle tanimlamasi i¢in temel
kabul edilmistir. Caligmanin dogasina uygun olarak, bolgesel ve sektorel ayrismalarin
olmasi nedeniyle, katmanli rassal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda,
sektorel ve bolgesel ayirimlar i¢in de KOSGEB’in siiflandirmasi kullanilmistir. Bu
konudaki bilgileri elde edebilmek amaciyla TUIK ten en giincel veriler istenilmistir.
“TUIK 2011 Is Kayitlarina Gore Kobi Sayismin 11 Bazli Dagilim1” ve “TUIK 2011 Is
Kayitlarina Gore Kobi Sayisinin Olgeksel ve Sektdrel Dagilimi” verileri elde
edilmistir. Ancak 6lcek, sektor ve bolge olarak katmanli 6rnekleme yapilabilmesi igin,
“Kobi Sayisinin Illere/Bélgelere Gore Olgeksel ve Sektdrel Dagilimi” verisine,
KOSGEB ve TUIK araciligiyla ulasmak miimkiin olmamistir. Ancak calismanin
Tiirkiye geneli olmasindan dolayi, illerdeki kobi sayilari bilgilerinden yola ¢ikarak
yaklasik olarak bolgelere diisen kobi sayilar1 hesaplanmis ve kotalar o sekilde
belirlenmistir. Bolgesel olarak diisliniildiigiinde, 2012’de alinan yeni karar geregi
bolge sayis1 4’ten 6’ya cikarilmistir. Yukarida ifade edildigi gibi bolgelerdeki

kobilerin 6lcek ve sektore gore dagilimini ifade edilen verilere ulasilamamugtir.

Calismanin amaci gergevesinde mikro Olgekli olarak tanimlanan ve 1-9 arasi galisani
olan firmalar ¢alisma kapsami disinda tutulacagindan, calismanin 6l¢ek olarak
kapsaminu, kii¢iik ve orta biyiikliikteki firmalar olusturmaktadir. Sektor olarak ise, ana
sektor gruplari; imalat, insaat, hizmet ve ticaret sektorleri ele alinmis, madencilik ve
enerji de sanayi kapsaminda 6rneklem sayist olarak imalat sektoriine dahil edilmistir.
Dolayistyla sektorel bir sinirlama bulunmamaktadir. Benzer sekilde tiim bolgelerden
kotalara uygun olarak veri elde edileceginden ana kitle i¢in bolgesel olarak da bir
sinirlama bulunmamaktadir. Boylelikle ¢alismanin ana kitlesini, “Tiirkiye de faaliyet
gosteren ve calisan sayist 10-249 arasi olan firmalar” olusturmaktadir. Calismanin

Tiirkiye geneli kobilere genellenebilmesi i¢in 6lgek sektor ve bolgelere gore katmanlar
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belirlenerek, kotalar olusturulmus ve rassal bir sekilde sektor, dlgek ve bolgelere

uygun olarak &rneklemler TUIK ’ten elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in anket yontemi ile saha ¢alismasi yapilmustir.
Anketteki firma ve sektor bilgileri disindaki tiim degiskenlerin Ol¢timii 5°1i likert
oleegi kullanilarak gergeklestirilmistir. Ol¢iim kisminda deginilen tiim sorular ankete
Olcek ile birlikte eklenmistir. Anketteki sorulardan, “Firmamizda c¢alisanlarin
O0grenmeleri yatirrmdan ¢ok, bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmektedir’,
“Firmamizda takim c¢alismasi genellikle uygulanan bir yol degildir” ve “Miisteri ve
Paydaglarin ~ Tatmini  rakiplerimizden  disiiktiir” sorular1  cevaplayicilarin
giivenilirligini tespit etmek amaciyla ters soru olarak diizenlenmistir. Daha sonra tiim
sorular, akademisyen ve profesyonellerle paylasilmis, sorularin ifade edilis sekilleri,
anlasilabilirligi, Olgeklendirilmesi gibi  bagliklarla incelenmesi istenmistir.
Geribildirimler toplanmis, degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak nihai
anket sorulari elde edilmistir. On aciklamalar da eklenerek anket tasarimi bitirilmistir.
Anket Ek C’de yer almaktadir. Anketteki soru sayisi, isbirligi aglar1 (14), absorbe
kapasitesi (13), Ogrenme yetenegi (15), inovasyon vyetenegi (15), inovasyon
performansi (4) ve demografik (7) olmak iizere toplam 68 oldugundan ve sorularin
firma yoneticilerine sorulacak olmasindan dolay1 veri toplama konusundaki zorluklari
asmak amaciyla bazi destek arastirmalar1 ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Bu
kapsamda KOSGEB Idaresi Baskanligi’na ve ITU “BAP — Lisansiistii Tezlerini
Destekleme Programi (I tipi)” destek programina basvuru yapilmistir. KOSGEB
Idaresi Baskanlig1 ile resmi yazisma yapilmustir. Bu yazi kapsaminda, tez ¢alismasinin
kiigiik bir 6zeti baglaminda KOSGEB’e bilgi verilmistir. Daha sonra KOSGEB Strateji
Gelistirme Miidiirliigi’nden geribildirim ile anketler firmalara gonderilmistir. BAP
projesi kapsaminda ise anketin firmalara gonderilmesi ve veri toplanmasi i¢in Eksen
firmasindan hizmet alimi yapilmistir. Temmuz 2014-Ekim 2014 tarihleri arasinda

anket ¢alismasi telefon destekli ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir.

Veri toplama c¢aligmalar1 sonucunda 450 firma anketi cevaplamigtir. Anketlerden elde
edilen veriler Oncelikle ayiklanmig, ankette var olan ters sorular diizenlenmis,
orneklemeye uygun olmayanlar ve bir sekilde degerlendirici tarafindan yanh
cevaplandirildigi diisliniilen sorular elenmistir. Boylelikle 450 anketten 366 adet anket

analize katilmistir.
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5.2 Aciklayiel Istatistikler

Veri analizinin bu ilk kisminda, arastirmanin verileri SPSS 22 programi yardimiyla
analizlere tabi tutulmus ve agiklayici istatistikler elde edilmistir. Elde edilen 366

firmanin sektorel, bolgesel ve dlgeksel dagilimi, Cizelge 5.1°de goriilmektedir.

Cizelge 5.1 : Firmalarin sektorel, bolgesel ve dlceksel dagilima.

Sektorler  Hizmet Imalat Insaat Ticaret
Toplam
Bolgeler Kii¢iik  Orta Kiigik Orta Kii¢iik Orta Kiigiik Orta
1. Bolge 39 16 28 22 16 7 26 14 168
2. Bolge 12 1 18 5 6 5 12 6 65
3. Bolge 11 4 6 3 6 2 5 7 44
4. Bolge 13 0 7 5 6 2 6 2 41
5. Bolge 11 1 8 1 1 6 1 29
6. Bolge 4 1 3 2 1 2 5 1 19
Toplam 90 23 70 38 36 18 60 31 366
Firmalarin 6lgeklere gore, sektorel dagilimi Sekil 5.1°de verilmistir.
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Sekil 5.1 : Firmalarin 6lgeklere gore sektorel dagilima.

Ayrica sektorlere gore kiigiik ve orta 6lgekli firma dagilimi Sekil 5.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 5.2 : Sektorlere gore kiiglik ve orta dlgekli firma dagilima.
Benzer sekilde, bolgelere gore kiiciik ve orta Olgekli firma dagilimi Sekil 5.3’de

gosterilmistir.
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1. BOLGE 2. BOLGE 3. BOLGE 4. BOLGE 5. BOLGE 6. BOLGE
Sekil 5.3 : Sektorlere gore kiiciik ve orta 6lgekli firma dagilima.

Ayrica firma kurulus yillart g6z 6ntlinde bulundurularak elde edilen firma yasina gore,
en eski firma 86 yilliktir. Ortalama yas 19; ortanca ve mod degerlerinin her ikisi de
16dur.
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Aciklayicr istatistiklerin ikinci kisminda, ¢aligmanin sorularindan biri olan kobilerin
en ¢ok kimlerle igbirligi yapmaktadir sorusunun cevabini bulmak igin isbirligi aglar
ile ilgili ¢esitli istatistikler verilmistir. Bu puan hesaplamalar1 6nerilen modeldeki
kiimeler ve esit agirlik varsayimi altinda hesaplanmistir. Her isbirligi grubu igin
isbirligi sayilar1 ve isbirligi derecesi cizelgelerde sirasiyla aktarilmistir. En yiiksek
isbirligi derecesi 5 6lgegi iizerinden miisteriler (4,52) ile yapilan isbirlikleri olurken,
en diisiik isbirligi derecesi ise arastirma merkezleri ve enstitiileri (2,67) ile
gozlemlenmektedir. Genel isbirligi ortalamasi 3,45’tir. Bu ise 5 {lizerinden 3,5 olan
beklenen igbirligi ortalamasina yakin ama altinda bir isbirligi oldugunu
gostermektedir. Eger firmalar ile isbirligi ayr1 tutulursa bu ortalama 2,94’
diismektedir ve beklenen ortalamadan uzaklasmaktadir. Isbirligi kiimeleri olarak
isbirligi derecesine bakildiginda ise; firmalar (4,06), aract kurumlar (3,12), kamu
destek kurumlart (2,90) ve arastirma oOrgiitleri (2,71) olarak siralanmaktadir.
Dolayisiyla arastirma orgiitleri ve kamu destek kurumlari ile olan igbirligi diizeylerinin
aract kurumlar ve firmalar ile yapilan isbirligi seviyelerine gore daha diisiik oldugu

gozlemlenmektedir.

Arastirma Orgiitlerinin kendi i¢indeki dagilimina baktigimizda ise, Cizelge 5.2°e gore
kobilerin yaklasik olarak %72’si liniversiteler ile hi¢ isbirligi yapmamaktadir. Bu oran
aragtirma merkezleri ve enstitiileri ile %78, teknik lise ve meslek yiiksekokullar ile
%73 olarak gozlemlenmektedir. Iyi ve ¢ok iyi seviyede isbirligi i¢inde olan firmalar
1se, Universiteler ile %5, arastirma merkezleri ile %4, teknik lise ve meslek
yiiksekokullari ile %4 olarak gozlemlenmektedir. Bu kapsamda, genel olarak isbirligi
dereceleri birbirine yakin olmakla beraber arastirma merkezleri ve enstitiileri ile

yapilan igbirligi derecesinin digerlerinden biraz daha az oldugu gozlemlenmektedir.

Cizelge 5.2 : Arastirma Orgiitlerinin isbirligi yogunlugu.

Arastirma Merkezleri  Teknik Liseler ve Meslek

Universiteler Ortalama
ve Enstitiileri Yiiksek Okullart

Hi¢ Yok 263 284 267 271

Az seviyede 57 43 44 48

Orta Seviyede 26 23 39 29

Iyi Seviyede 16 16 9 14

Cok iyi Seviyede 4 0 7 4
1§birligi Derecesi 2,68 2,67 2,79 2,71

59



Benzer sekilde, kamu destek kurumlari ile isbirligine bakildiginda Cizelge 5.3’e gore
kobilerin yaklasik olarak %77’si TUBITAK, %59y KOSGEB, %81°i kalkinma
ajanslar1 ve %74’ diger bakanliklar ile hi¢ isbirligi yapmamaktadir. Buna karsin,
firmalarin, %3’ii TUBITAK, %11°i KOSGEB, %4’ii kalkinma ajanslar1 ve %9°’u diger
bakanliklar ile iyi ve ¢ok iyi seviyede isbirligi yaptiklart gézlemlenmektedir. Bu
kapsamda en yogun iligki diizeyi diger bakanliklar ile goziikiirken, KOSGEB ikinci

sirada gelmektedir.

Cizelge 5.3 : Kamu destek kurumlarmin isbirligi yogunlugu.

Kalkinma Diger

TUBITAK KOSGEB Ortalama
Ajanslart Bakanliklar
Hi¢ Yok 280 215 297 272 266
Az seviyede 44 62 37 31 44
Orta Seviyede 28 48 20 33 32
Iyi Seviyede 9 27 6 17 15
Cok iyi Seviyede 5 14 6 13 10
Isbirligi Derecesi 2,71 2,95 2,72 3,13 2,90

Kobilerin firmalar ile yaptiklart isbirligine bakildiginda cizelge e goére kobilerin
yaklasik olarak %88’1 miisterileriyle, %74’ tedarikgileriyle, %30’u rakipleri ile ve iyi
ve cok iyi seviyede isbirligi yapmaktadir. Buna karsin, firmalarin, %] inin
miisterileriyle, %5’inin tedarik¢ileriyle, %?22’sinin rakipleri ile hi¢ isbirligi
yapmadiklar1 gézlemlenmektedir. Ayrica, rakiplerle yapilan igbirliklerinin yaklasik
yarisini az ve orta seviyede isbirlikleri olusturmaktadir. Bu kapsamda en yogun iliski
diizeyi miisteriler ile géziikiirken, rakipler ile isbirligi yogunlugu goreceli olarak daha

azdir.

Cizelge 5.4 : Firmalarin igbirligi yogunlugu.

Miisteriler Tedarikgiler Rakipler Ortalama
Hig¢ Yok 4 19 81 35
Az seviyede 5 6 63 25
Orta Seviyede 33 67 113 71
Iyi Seviyede 92 115 81 96
Cok iyi Seviyede 232 159 28 140
Isbirligi Derecesi 4,52 4,23 3,26 4,06

Son olarak da kobilerin aracit kurumlar ile yaptiklari ile igbirligine bakildiginda,
Cizelge 5.5’e gore kobilerin yaklasik olarak %62’si teknoloji aracilari, %72’si sivil

toplum kuruluslari, %45°1 ticaret ve sanayi odalar1 ve %81°1 girisim sermayesi
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kuruluglar ile hi¢ isbirligi yapmamaktadir. Buna karsin, firmalarin, %9’u teknoloji
aracilari, %10’u sivil toplum kuruluslari, %18 i ticaret ve sanayi odalar1 ve %4’
girisim sermayesi kuruluslar1 ile iyi ve c¢ok 1yl seviyede isbirligi yaptiklari
gozlemlenmektedir. Bu kapsamda en yogun isbirligi ticaret ve sanayi odalar1 ile
gerceklestirilirken, en az yogunlukta isbirligi de girisim sermayesi kuruluslart ile

gerceklestirilmektedir.

Cizelge 5.5 : Araci kurumlarin igbirligi yogunlugu

Teknoloji ~ Sivil Toplum  Ticaret ve Girigim Sermayesi Ortalama
Aracilari Kuruluslari Sanayi Odalar1 ~ Kuruluslar1

Hig Yok 227 262 164 295 237

Az seviyede 48 35 43 30 39

Orta Seviyede 56 34 90 27 52

Iyi Seviyede 19 21 42 8 23

Cok iyi Seviyede 16 14 27 6 16

Ebirligi Derecesi 3,02 3,13 3,26 2,86 3,12

5.3 Yapusal Esitlik Modellemesi

Veri analizinin bu kisminda, faktoér olarak diisiiniilen degiskenlerin Ol¢lilmesi ve
degiskenler arasi iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yonetim bilimlerinde son yillarda
coklukla karsimiza ¢ikan yapisal esitlik modellemesi-YEM (Structural Equation
Modeling-SEM) kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi ¢oklu degiskenler arasi
iliskilerin agiklanmasini arastiran istatistiksel modellerin bir ailesidir ve literatiirde
bagimli ve bagimsiz olarak siniflandirilan faktor analizi ile ¢oklu regresyon analizlerinin
karigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hair ve dig, 2010). 1970’li yillarda basta Joreskog
olmak iizere bircok arastirmaci tarafindan sosyal bilimler alanina uyarlanan ve Bentler
tarafindan psikoloji alaninda betimlenen YEM, ol¢iilebilen degiskenler ile
Olciilemeyen, gizil (latent) degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasi
izerine dayali istatistiksel bir yaklagimdir (Cokluk ve digerleri, 2010). YEM ’in amaci
literatlire dayali olarak belirlenmis modelin yani degiskenler arasi iligkilerin veri
tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin ortaya konulmasidir (Simsek, 2007).
Literatiir arastirmalart kapsaminda c¢oklu iligkileri ele alan bir¢ok calismada
(Calantone ve dig, 2002; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Gunday ve dig, 2011:
Yu ve dig, 2007; Akgiin ve dig, 2007; Kostopoulos ve dig, 2011; Liao ve dig, 2007;
Liao ve dig, 2010; Garcia-Morales ve dig, 2007; Gutiérrez ve dig, 2012; Camison ve
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Villar-Lopez, 2012; Bolivar-Ramos ve dig, 2012) yapisal esitlik modellemesi
yaklasimi kullanildigi goézlemlenmektedir. Bu kapsamda yontemin bilinirliginin
oldukca artmis olmasindan dolay1 ¢ok fazla detaya inilmeden analizlerin anlasilmasi

cercevesinde, genel 6zelliklerinden bahsedilerek analiz kismina gegilecektir.

YEM goreceli olarak yeni bir yontem olmasina karsin, kokleri 21. yiizyilin ilk yarisina
kadar uzanmaktadir. Matematiksel temelinin karmagiklig1 bilgisayar programlarinin
cikisina kadar uygulanmasini sinirlamistir. Ancak 90’11 yillar ile beraber uygulamalari
artmis ve gilinlimiizde diger ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlere baskin olarak
kullanim1 olduk¢a yayginlasmistir (Hair ve dig, 2010). Yapisal esitlik modelleme
stirecinde oncelikle kuramsal yapinin ortaya konulmasi gerekir (Cokluk ve digerleri,
2010). YEM c¢alisgmalarinin en temel o6zelligi tamamen teoriye dayandirilarak
olusturulmasidir. Her bir YEM c¢alismasi, 6zlinde saglam teorik ¢atinin yer aldigi bir
modelin sinanmasini amaglar (Simsek, 2007). Teorik model ortaya konulduktan sonra
ise, teoriyi birebir yansitacak bicimde yapisal esitlikler kurulmakta ve Orneklem
yardimi ile model parametrelerinin tahmini yapilmaktadir. Tahmin edilen modele ait
uyum 1yiligi indekslerinin degerlendirilmesiyle beraber gerekliyse modelde
diizenleme ve degisiklikler yapilarak modelin son hali elde edilmekte ve sonuglar

yorumlanmaktadir. (Cokluk ve digerleri, 2010).

YEM’de hem dogrudan gozlenebilen (gozlenen-observed) hem de dogrudan
gdzlenemeyen (drtiikk-unobserved) degiskenler ile analiz yapilabilmektedir. Ortiik
degiskenler, dogrudan go6zlemlenemediklerinden, dogrudan da dlgiilemez.
Dolayisiyla, tiim Ortiik degiskenler bir ya da daha fazla gézlemlenen degiskene baglidir
ve o sekilde olglilebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Diger yandan, YEM
modelindeki bir degisken, hem bagimli hem de bagimsiz degisken olabileceginden,
degiskenler bagimli veya bagimsiz degiskenler olarak gruplandirilamaz (Simsek,
2007) ve klasik istatistiksel yontemlerden farkl olarak, bagimli ve bagimsiz degisken
yerine, digsal(exogenous) ve igsel(endogenous) degisken tanimlamalar1 kullanilir
(Meydan ve Sesen, 2011). Digsal degiskenler, modeldeki bagka bir ortiikk degisken
tarafindan agiklanmayan bagimsiz degisken olarak ele alinirken, i¢sel degiskenler ise
modelde bulunan diger ortiik degiskenler tarafindan agiklanan ve baska bir ortiik
degiskeni etkileyen degiskenlerdir. Dolayisiyla aynt anda hem bagimli hem de

bagimsiz degisken olabilmektedirler.
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YEM temel olarak 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak iizere iki modelden olusur.
Olgiim modeli tiim 6rtiik degiskenleri aciklayan gdzlenen degiskenler ile iliskilerinin
gosterildigi modeldir. Olgiim modeli YEM ¢oziimlemesinin baslangic noktasi
olmalhidir ve YEM, 06l¢gme modelini test ederken dogrulayicit faktér analizini
kullanmaktadir. Yapisal model ise ortiik degiskenler arasindaki iliskileri gosteren
modeldir (Eroglu, 2003). iki veya daha ¢ok degisken arasindaki nedensellik
iliskilerinin test edildigi, dogrudan ya da dolayh iliskilerin karsilastirildig1 bu yapisal
modeli test etmek i¢in ise, coklu regresyon ile yakindan iligkisi olan yol analizi
kullanilmaktadir. Yol analizi, ¢oklu regresyona benzemesine karsin, birden fazla
bagimli degiskenin olmasi, i¢sel ve digsal degiskenin varligina ayni anda izin vermesi
gibi, onu ¢oklu regresyondan iistiin kilan bazi 6zellikler mevcuttur (Meydan ve Sesen,
2011). Diger yandan, YEM c¢alismalarinda iki tiirlii hata vardir: 6l¢me hatasi ve yapisal
hata. Olgme hatas1 her bir gozlenen degiskende ortiik degisken tarafindan
aciklanamayan degiskenligi gosterir. YEM calismalarinin en 6nemli avantajlarindan
biri Olgmeye c¢alistigimiz degiskenlerdeki hatanin elimine edilmesine olanak
tanimasidir (Simsek, 2007). Ayrica YEM, hata hesaplamalarinda oldukc¢a net sonuglar
ortaya koymakta ve tiim ¢oziimlemelerde 6l¢iim hatalarini agik¢a hesaba katmaktadir
(Meydan ve Sesen, 2011). Yapisal hata ise yapisal modeldeki herhangi bir igsel

degiskenin diger degiskenler tarafindan a¢iklanmayan degiskenligini gosterir.

Diger yandan YEM ‘de 6rneklem sayisinin ne olmasi gerektigi ve kullanilacak ¢ikarim
teknikleri konusu irdelenmektedir. YEM oOrneklem sayisina diger ¢ok degiskenli
analizlerden daha duyarlidir ancak 6rneklem sayisinin minimum degerinin ne olmasi
gerektigi konusunda farkli degerlendirmeler mevcuttur. Orneklem sayisini, verinin
¢oklu normal dagilmasi, tahmin metodu, modelin karmasikligi, kayip veri miktar1 ve
gostergeler arasi ortalama hata degiskenligi etkilemektedir. Minimum degerin 300
olmasi gibi ifadelerin yerine 6rneklem sayisini etkileyen faktorlere gore karar vermek
daha uygun bir yaklagim olacaktir (Hair ve dig, 2010). Ancak genel olarak bilindigi
lizere, parametre tahminindeki standart hata, drneklem sayisinin artmasi ile azalirken
(Lei ve Lomax, 2005); minimum 6rneklem sayisinin 200 olmasi ve bu degerin artmasi
modelin kabul edilme olasiligini artirmaktadir (Kline, 2011). Verilerin normal
dagildig1 ve kayip veri olmadigi durumda, 6rneklem sayisinin, modelde hesaplanmasi
gereken degisken sayisinin bes kati olmasi gereklidir (Bentler ve Chou, 1987). Diger
yandan, YEM’de ¢ok sayida ¢ikarim teknigi bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde en
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fazla kullanilan ¢ikarim teknigi en biiyiik olabilirliktir. Hangi cikarim teknigi
kullanilirsa kullanilsin, YEM kapsaminda hesaplama genellikle birbirine benzer.
YEM’deki amag, modele iliskin tahmini kovaryans matrisi ile gergek verilere iliskin
kovaryans matrisi arasindaki farkin (artitk matrisi) minimize edilmesidir (Eroglu,
2003). Bu yonteminin kullanilabilmesinin sartlarindan birisi veri setinin normal
dagilima uymasidir. Ancak yapilan bazi aragtirmalar verinin normal dagilmadig
kosullarda da en biliyiik olabilirlik yonteminin kullanilabilecegini ve parametrelerin
standart hatalariin tahmininde normal dagilmayan veriler ile kullanilan yontemin
anlamli bir fark olusturmadigimi gostermistir (Bentler ve Chou, 1987; Lei ve Lomax,
2005).

YEM °‘deki diger bir konu da, model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan
uyum iyiligi (goodness of fit) indeksleridir. Uyum iyiligi, modele iliskin tahmini
kovaryans matrisi ile gozlenen, Ornekleme ait kovaryans matrisinin yakinligini
belirlemek olarak tanimlanmaktadir (Kline, 2011). Birgok uyum iyiligi ol¢timii
bulunmasina ve her bir dl¢iimiin kendine has 6zellikleri olmasina ragmen, uyum
indeksleri temelde, mutlak uyum indeksleri, artimli uyum indeksleri ve sikilik
(parsimony) uyum indeksleri olarak t¢ farkli uyum 1iyiligi endeksi olarak
siniflanmaktadir. Bununla birlikte, her bir arastirmaci analizlerinde istedigi farkli
endekslere yer vermekle beraber, en azindan her bir siniftan en az birer tane olmak

tizere birkag endeksi birlikte vermesi tavsiye edilmektedir (Hair ve dig, 2010).

Bu calismada, bahsedilen endeksler arasinda, literatirde AMOS kullanan
arastirmacilar tarafindan en c¢ok rapor edilenler verilmistir. Mutlak uyum
indekslerinden, normlu ki-kare degeri (¥*/df), GFI (Uyum iyiligi indeksi-Goodness of
fit index), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii-Root mean square error
approximation) ve RMR (Ortalama hatalarin karekokii-Root mean square residual)
rapor edilmistir. Artimli uyum indekslerinden CFI (karsilagtirmali uyum indeksi-
Comperative fit index) verilirken, sikilik uyum indekslerinden AGFI (Uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi-Adjusted goodness of fit index) verilmistir. Birgok YEM
uygulamasinda serbestlik derecesinin biiyiik oldugu durumlarda ki-kare degeri anlaml
sonuglar verme egilimde oldugundan, model ki-karenin Orneklem sayisina
duyarliligin1 azaltmak amaciyla, ¥*’nin serbestlik derecesine orani (y*/ df) ile elde
edilen normlu ki-kare degeri de uyum yeterliligi i¢in bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir

(Kline, 2011). GFI, model tarafindan agiklanan Orneklem veri matrisindeki
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kovaryansin oraninit tahmin eder (Kline, 2011) ve model tarafindan agiklanan
orneklem varyansi olarak da kabul edildiginden regresyondaki R*’ye benzer. AGFI ise
orneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis olan bir GFI degeridir (Eroglu, 2003).
CFI, degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigini varsayan bagimsizlik model veya
yokluk (null) modeli olarak adlandirilan temel bir modelin kovaryans matrisi ile
Onerilen modelinin kovaryans matrisini karsilastirir (Cokluk ve digerleri, 2010) ve
bagimsizlik modeline karsin arastirmacinin 6nerdigi modelin uyumundaki goreceli
iyilesmeyi Ol¢er (Kline, 2011). En yaygimn olarak kullanilan 6lgtimlerden RMSEA
biiyiik 6rnekleme veya ¢ok sayida gozlenen degiskene sahip modelleri ret etmeye
egilimli olan ki-kare uyum iyiligi istatistigini dogrulamaya tesebbiis eden bir mutlak
uyum indeksidir ve modelin 6rneklemle uyumunun yani sira popiilasyon ile olan
uyumunu da dikkate alir (Hair ve dig, 2010). RMR ise gozlenen ile tahmin edilen
arasindaki farkin, yani hatalarin kovaryansi temele alinarak gelistirilmistir ve kabul
edilebilir model uyumu i¢in bu hatalarin sifira yakin olmasi istenir. (Kline, 2011). 0-1
araliginda degisen degerleri alan bu indekslerin, esik degerlerinin ne olmasi gerektigi
konusunda bir mutabakat olmamakla ve her biri i¢in bazi limitlerin var olmasiyla
birlikte CFI, GFI, AGFI indeksleri i¢in 1 e yaklagan degerler, y*/df, RMSEA ve RMR
indeksleri i¢in ise 0’a yaklasan degerler daha iyi uyumu gostermektedir (Kline, 2011).
Literatiirde c¢oklukla CFI, GFI i¢in kullanilan 0,90 ve 0,95; RMSEA ve RMR icin
kullanilan 0,05 ve 0,08 esik degerlerinin modelin karmasikligina, gézlenen degisken
sayisina ve orneklem sayisina gore degisebilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla tek
basina bir model i¢in 1yi veya kotii bir model demek yerine karsilastirma yapilarak

daha iyi bir model ifadesi daha ger¢ekg¢i olacaktir (Hair ve dig, 2010).

Bu aciklamalar 1518inda uyum indeksleri i¢in verilebilecek esik degerlerini tek bir
degere mahkiim etmek dogru olmayacaktir. Bu ylizden uyum degerlerinin kesme
noktalari i¢in kabul edilebilir uyumdan baslayarak miikemmel uyumu verecek sekilde
derecelendirme yapmak en dogrusu olacaktir. Cizelge 5.6’da, AMOS kullanicilar
tarafindan en ¢ok raporlanan uyum 6l¢iitlerinin, milkemmel uyum, iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum i¢in sinir degerleri verilmistir. Cizelge 5.6, Meydan ve Sesen (2011)
ve Cokluk ve digerleri (2010) tarafindan yapilan literatiir arastirmasi ile elde edilen
tasniflerden, Hair ve digerlerinin (2010) agiklamalari ile YEM literatiiriinde ¢ok iyi
bilinen ve oldukca fazla atif yapilan Hu ve Bentler’den (1999) istifade edilerek

olusturulmustur.
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Cizelge 5.6 : Uyum ol¢iileri ve kesim noktalar1

Uyum Olgiileri ~ Miikemmel Uyum  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
(2/df 0 <y2/df <2 2 <2/df<3 3 <y2/df <5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,08 <RMSEA < 0,10
RMR 0 <RMR<0,05 0,05<RMR< 0,08 0,08<RMR < 0,10

CFI 0,97 <CFI<l1 0,95< CFI <0,97 0,90< CFI < 0,95

GFlI 0,95 <GFI <l 0,90< GF1<0,95 0,85< GF1<0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGF1<0,90 0,80< AGFI1 < 0,85

YEM c¢oziimlemelerinde uyum indeksleri yaninda en ¢ok incelenen bir baska deger
grubu da modifikasyon indeksleridir. Bu indeksler, gozlenen ve ortiikk degiskenler
arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaciya modele iliskin ayrintili olarak
modifikasyonlar Onerir. Bu modifikasyonlar genellikle hata matrisleri temelinde
olusturulur ve modelde orijinal olarak Ongdriilmeyen, ancak eklenmesi ya da
¢ikartlmast durumunda modelde kazanilacak Ki-kare miktarlarini gosterir. Bu
kapsamda modifikasyonlar, gdzlenen veya Ortiik degiskenler arasinda Onerilen yeni
bagintilar1 ve bu degiskenler arasinda eklenmesi Onerilen hata kovaryanslarina kadar
birgok parametreyi kapsar (Cokluk ve digerleri, 2010). Ancak modifikasyon yapilirken
dikkatli olunmalidir. Ciinkii uyum indekslerini diizetmek i¢in yapilacak
modifikasyonlar, teorik modeli degistirebilecektir. Bu yiizden modelde yapilacak her
diizeltmenin mutlaka kuramsal olarak bir gerek¢eye dayanmasi gerekmektedir. Yoksa
sadece uyum indekslerini diizetmek icin degiskenlerin birbiriyle iliskilendirilmesi
aslinda hi¢ olmayacak bir modelin test edilmesi sonucu ¢ikabilecektir (Meydan ve

Sesen, 2011).

Son olarak da, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskileri test ederken farkli
yontemler de kullanilabilmesine ragmen YEM, ayni model igerisinde hem
gozlenebilen hem oOrtiikk degiskenlerin ayni anda test edilebilmesine, dogrudan ve
dolayli ¢oklu iligkilerin dlgiilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu modellerin analizi
icin coklu regresyon analizi kullanilabilse de siire¢ oldukc¢a karistk ve bas
edilemeyecek kadar fazla sayida regresyon analizi yapilmasii gerektirebilecektir
(Meydan ve Sesen, 2011). Oysaki YEM kullanarak modeldeki tiim iligkiler esanli
olarak ele alinip, tek bir seferde test edilebilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismadaki 4 ana
degiskenin ikinci derece Ortilk degisken olmasi ve degiskenler arasindaki iligkilerin
birden cok iliskiyi barindirmasindan dolayt YEM’in bu ¢alisma i¢in kullanilabilecek
en uygun yontem oldugu agik¢a goriilmektedir.
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5.4 Analizler

Bu kisimda modelin test edilmesinde iki asamali yaklagim uygulanarak, 6nce dlgme
kismi1 dogrulayici faktor analizi yardimiyla test edilmis ve yapilan modifikasyonlarla
nihai 6l¢limler elde edilmistir. Daha sonra hipotezlerde belirtilen iliskiler eklenerek
yapisal model kurulmus ve yapilan analizler ile hipotezler test edilmistir. Tiim bu
analizler, AMOS-22 programi yardimiyla yapilmistir. Ayrica AMOS ile
gergeklestirilemeyen bazi ek analizler (gegerlilik, grup farkliliklar1 vb.) (Gaskin, 2012)
tarafindan gelistirilen “Stats Tools Package” isimli bir program yardimiyla yapilmaistir.
Ormeklem sayisinin 366 oldugu bu calismada en biiyiik olabilirlik yontemi ile
kullanilmis ve yapilan bu analizler sirasi ile aktarilmigtir. Analizlerde kullanilan 61
tane gozlenen degisken, 18 tane birinci seviye Ortiik degisken ve 4 tane ikinci seviye
ortik degisken kodlar1 ile birlikte Cizelge D.1’de verilmistir. Modellerde hata
degiskenleri eklendigi i¢in sadece isbirligi aglar1 degiskeni digsal degisken olup,
digerleri igsel degiskendir. Analizler kapsaminda Once Ol¢iim modellerinin test

edilmesine gegilecektir.

5.4.1 Ol¢iim modeli

Bu asamada, 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizi yardimiyla test edilmis ve yapisal
modele gegmeden nihai ol¢limler elde edilmistir. Bu kapsamda, modelleme kisminda
aralarinda iliski kurulan ana degiskenlerin ikinci seviye ortiik degisken olmalarindan
dolay1, her biri i¢in ayr1 ayr1 analiz yapilmistir. Elde edilen 6l¢iim modelinin gegerli
ve gilivenilir olabilmesi amaciyla, bu ortiik degiskenlerin her biri i¢in, giivenilirlik
analizi, yapi(construct) gegerliligi i¢in yakinsak(convergent) ve ayirt edici
(diskriminant) gecerlilik testi yapilmig, ayn1 zamanda modifikasyon indeksleri ve
faktor yiiklerine bakilip uyum iyiligi degerleri de goz onilinde bulundurularak nihai

faktorler elde edilmistir.

Giivenilirlik i¢in birlesik giivenilirlik (Composite Reliability, CR) ve igsel tutarlilik
giivenilirligi i¢in (Cronbach's Alpha) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin 0,70’den
biiyiik olmasi istenirken (Hair ve dig, 2010), CR degerinin 0,60’dan biiyiik olmasinin
giivenilirlik i¢in yeterli oldugunu ifade edilen ¢alismalara rastlanmaktadir (Fornell ve
Larcker, 1981; Tseng ve dig, 2006; Henseler ve digerleri, 2009). Yap1 gegerliligi igin
gerekli olan yakinsak gegerliligi bir yapinin veya Ortiilk degiskenin igindeki

degiskenligin gozlenen degiskenler tarafindan ne 6lgiide paylasildigini ifade etmektedir.
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Diger bir degisle, bir ortiik degiskenin gozlenen degiskenler tarafindan birlikte ne kadar
Olgiilebildiginin bir gostergesi olmaktadir. Yakinsak gecerliligi saglanabilmesi igin
Cikarillan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerine
bakilmaktadir ve bu degerin 0,50’den biiyiik olmas1 istenmektedir (Hair ve dig, 2010).
Ancak AVE degerinin yakinsak gegerliligi i¢in CR den daha tutucu bir 6l¢iim oldugu,
hatadan kaynaklanan degiskenligin 0,50’den biiyilik olsa bile sadece CR degeri goz
onlinde bulundurularak yakinsak gegerliliginin kabul edilebilir oldugu ifade
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Yap1 gecerliligi i¢in gerekli olan diger bir
gecerlilik olan ayirt edici gegerlilik, bir yapinin diger yapilardan yani bir Ortiik
degiskenin diger oOrtiik degiskenlerden ne 6l¢iide farkli oldugunu ve digerlerinden ayirt
edilebilirligini ifade etmektedir. Ayirt edici gegerlilik i¢in ise en biiyiikk paylasilan
degiskenlik (Maximum Shared Variance-MSV) ve ortalama paylasilan degiskenlik
(Average Shared Variance -ASV) ve ortiik degiskenler arasi korelasyon ve AVE
degerleri kullanilarak, AVE degerinin MSV ve ASV degerlerinden ortiik degiskenler
aras1 korelasyonun karesinden biiyiik olmast (MSV < AVE; ASV < AVE; Ortiik
degiskenler aras1 korelasyon < Karekok AVE ) sartlarinin saglanmasi beklenmektedir

(Hair ve dig, 2010).

Diger yandan 6l¢iim hatalarinin ana nedenlerinden biri olan metot yanliligi (method
biases) ol¢ek tipi, 6l¢cek uzunlugu, sorularin icerigi ve dncelenmesi, cevaplama bigimi
gibi bir¢ok konudan dolay1 degiskenlige ve yanliliga sebep vermektedir. Yaygin metot
yanlilig1 (common method bias), bu gibi etkilerden dolay1 cevaplarda olusan veri
setindeki bir yanllik olarak ifade edilebilir ve daha ¢ok toplam degiskenligin biiyiik
bir kismmnin tek bir degisken tarafindan aciklanmasi ile kendini gosterir. Ozellikle
cevrimici anketlerde bu gibi etkilerin varlig1 yanlilik olusturabilmektedir. Yanlilig test
etmek i¢in yaygin olarak kullanilan Harman’s single-factor test yardimiyla, ilgili tim
degiskenler herhangi bir rotasyona tabi tutulmadan (unrotated factor solution)
aciklayici faktor analizi yapilir. Alinan sonuglarda, toplam degiskenligin ne kadarinin
tek bir faktor tarafindan agiklandigina bakilmaktadir (Podsakoff ve dig, 2003).
Calisma kapsaminda tiim 6l¢timlerde yaygin metot yanliligi Harman’s single-factor

test yardimu ile test edilmistir.

5.4.1.1 isbirligi aglar1 6lciim modeli

Isbirligi Aglar1 kapsaminda ele alinan ortiik degiskenler; arastirma Orgiitleri, kamu

destek kurumlari, araci kurumlar ve firmalardir. Oncelikle Harman’s single-factor test

68



yardimt ile yaygin metot yanlilifina bakilmigtir. Cizelge 5.7’ de goriildiigii izere tek
bir faktor, degiskenligin ¢ogunu agiklamadigi (%31,87) i¢in yaygin metot yanlilig

bulunmamaktadir.

Cizelge 5.7 : Isbirligi aglari icin tek faktor testi.

Toplam Agiklanan Varyans

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplanu
Bilegen Toplam % Varyans  Birikimli%  Toplam % Varyans  Birikimli %
1 4,462 31,868 31,868 4,462 31,868 31,868
2 1,880 13,429 45,297
3 1,294 9,243 54,540
4 1,002 7,159 61,699

Daha sonra igsel tutarlilik gilivenilirligi i¢in 14 degiskenin Cronbach's Alpha degerine
bakilmis ve 0,70 olan esik degerinin listiinde 0,798 olarak bulunmustur. Bu ise
degiskenlerin igsel tutarliligiminn oldugunu gostermektedir. Bu ilk analizlerden sonra

Sekil 5.4’te goriilen 6lgtim modeli, AMOS programi yardimiyla olusturulmus ve test

-

Arastirma Orgtleri Kamu Destek
Kurumlan

edilmistir.

Araci Kurumlar

Araghima 28 Girigim | |Ticarat ve
L P | Jexmik Liselg Dlger Kalkinmal A
Universieler| | Merkezieri | 1™ o yvey Bakanllkla Ajansian KOSGEB] | Tiibitak| |Misteriler Tedankgwle Rak\pler Sermayesi| | Sanayi

& Enstitile Kuruluglan Odalan
1 ‘ ‘ { L ‘ 1 1
© © C ‘ ‘ ©e U ‘ SACHC

Sekil 5.4 : Isbirligi aglar1 ilk dl¢iim modeli.

Bivil Toplum | Teknoloji
Kuruluslan| | Aracilan

[k alinan sonuglara gére uyum indeksleri kabul edilebilir smirlar igerisinde olsa da,

CR ve AVE degerleri istenilen degerlere ulasamamistir. Bu ylizden, hem
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modifikasyon indekslerine hem de CR ve AVE degerlerini etkileyen faktor yiiklerine
bakilarak modelden cikarilabilecek degiskenler inceelenmistir. Bu kapsamda FR3
degiskeninin faktor yiikiiniin 0,30 olmas1 ve FR ortiik degiskeninin yeterli CR ve AVE
degerlerini saglayamamasindan dolay1 ¢ikarilmistir. Bu ¢ikarimdan sonra FR1 ve FR2
degiskenlerinin hata terimlerinin negatif degiskenlik gosterdiklerinden ve kiiciik bir
degeri sabitlenmesiyle de ¢oziilemeyen bu problem ile anlamliligini yitirmistir.
Dolayistyla FR ortiik degiskeninin tamamen modelden ¢ikarilmasi gerekli olmustur.
Daha sonra giivenilirlik ve gegerlilik testlerini gegemeyen KD ortiik degiskeni
acisindan KD1 degiskeninin faktor yiikiiniin 0,42 olmasi ve modifikasyon indekslerine
bakildiginda kikare degisimini en fazla etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu degiskenin
AOQ ortiik degiskeni ve bu ortiik degiskene ait gozlenen degiskenlerle yakm iliskide
oldugu goziikkmiistiir. Dolayisiyla bu degiskenin modelden ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Olgiim modeli tekrar ¢alistirildiktan sonra KD ortiik degiskeninin yine
AVE ve CR degerlerinin yeterli olmadigi goziikmiistiir. Bunun i¢in faktor yiikleri
(0,58) esit olan KD2 ve KD4 degiskenlerinden KD2 nin ¢ikarilmasi testler i¢in yeterli
esik degerlerini sagladigindan KD2 modelden c¢ikarilmistir. Elde edilen degerler
Cizelge 5.8’de gosterilmistir.

Cizelge 5.8 : Isbirligi aglar gecerlilik ve giivenilirlik degerleri.

Kamu

CR AVE VAVE Msv  Asy ATl pegry  Arastma
Kurumlar Orgiitleri
Kurumlari
Araci
Kurumlar 0,788 0,482 0,694 0,464 0,390 0,694
Kamu
Destek 0659 0497 0705 0464 0439 0681 0,705
Kurumlari
érasutlrm? 0,779 0,543 0,737 0,415 0,366 0,563 0,644 0,737
Orgiitleri

Yapilan bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, ¥*/df: 1,663; RMSEA:0,043;
RMR: 0,037; CFI: 0,985; GFI:0,977 ve AGFI: 0,956 olarak bulunmustur ve bu
indeksler 6l¢iim modeli i¢in milkemmel uyumu gdstermektedir. Ayrica Cizelge 5.9’da
goriilecegi iizere ilgili tiim degiskenlerin anlamlilik diizeyi 0.001 den daha diisiik
olmasindan hareketle 6l¢iim modeli bu sekilde kabul edilmistir. Bu sekilde yapilan
diizenlemeler ile isbirligi aglar1 i¢in 6l¢lim modeli ve standardize edilmis katsayilar

Sekil 5.5’te gosterilmistir.
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Cizelge 5.9 : Isbirligi aglar iliskiler ve katsayilar.

Standart Standart

Iliskiler ve Regresyon Agirliklari Tahmin Tahmin Hata C.R.
Kalkinma Ajanslan <. camu Destek 0,985 0,804 0,113 8,602 **

Kurumlart
Teknoloji Aracilart <---  Aract Kurumlar 1 0,676
Sivil Toplum

<---  Aract Kurumlar 1,003 0,708 0,092 10,93 ***

Kuruluslari
Ticaret ve Sanayl < AraciKuumlar 1,171 0,678 0,109 10,74 ***
Odalar1
Diger Bakanliklar <. Kamu Destek 1 0,59

Kurumlari
Universiteler <o frastma 1 0,747

Orgiitleri
Arastirma Arast
Merkezleri ve S g 099 0824 0,078 12,64 ***
Enstitiileri gl
Teknik Liseler ve __ Aragtirma x
MYO < Orgiitleri 0,87 0,626 0,081 10,68
Girisim <---  Araci Kurumlar 0,771 0,715 0,07 11,03 ***

Sermayesi Kuruluslar

;96

Araci Kurumlar

Aragtirma Orgitleri amu Destek
Kurumlari
» 80 59

68 72

Arastima Ticaretvel | Girigim
o A kil L|sel Kallanma) Dlger Teknoloji I'u'II Toplun 3 )
Universiteler Merkezleri anayi | | Sermayesi
o Enstiile ve MYO Ajanslan Bakanllkla Aracilan I{uruluglan Odalan | | Kurulugian

666 6 66666

Sekil 5.5 : Isbirligi aglar1 nihai dl¢iim modeli.
5.4.1.2 Absorbe kapasitesi 6l¢iim modeli

Absorbe Kapasitesi kapsaminda ele alinan ortiikk degiskenler; edinme, doniistiirme,
oziimseme ve faydalanma kapasiteleridir. Bu ortiik degiskenler igin, oncelikle

Harman’s single-factor test yardimi ile yaygin metot yanliligina bakilmistir. Cizelge
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5.10°da gorildiigii tizere tek faktor degiskenligin ¢ogunu aciklamadigi (%40,65) icin

yaygin metot yanliligr bulunmamaktadir.

Cizelge 5.10 : Absorbe kapasitesi igin tek faktor testi.

Toplam Agiklanan Varyans

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplanu
Bilesen Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 5,285 40,656 40,656 5,285 40,656 40,656
2 1,613 12,408 53,065
3 1,291 9,932 62,997
4 1,059 8,146 71,144

Daha sonra igsel tutarlilik giivenilirligi i¢in 13 degiskenin Cronbach's Alpha degerine
bakilmis ve 0,70 olan esik degerinin istiinde 0,866 olarak bulunmustur. Bu ise
degiskenlerin igsel tutarliligminn oldugunu gostermektedir. Bu ilk analizlerden sonra
Sekil 5.6’da goriilen 6l¢iim modeli, AMOS programi yardimiyla olusturulmus ve test

edilmistir.

Faydalanma
1

DO1| [DO2 DO4 FY3

60 0

Sekil 5.6 : Absorbe kapasitesi ilk 6l¢iim modeli.

Ik yapilan analiz sonucunda tiim faktdr ve degiskenler anlamli ¢ikmis ancak y%/df
uyum endeksi degeri istenilen seviyede olmadigindan diizeltme endeksleri yardimiyla
doniistiirme faktdriindeki DO1 degiskeninin diger ortiik degiskenlerle de yiiksek
kovaryansa sahip olmasi nedeniyle ¢ikarilmasmin kikare degisimini en fazla
etkileyecegi goriilmiis ve bu degiskenin ¢ikarilmasinin teorik olarak miimkiin

olmasindan dolay1 ¢ikarilmistir. Edinme kapasitesindeki herhangi bir modifikasyonun
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AVE degerinde bir etki yapmamasindan dolayr 6l¢iim modeli bu sekilde kabul

edilmistir. Bu diizeltme ile elde edilen degerler Cizelge 5.11°de gosterilmistir.

Cizelge 5.11 : Absorbe kapasitesi gegerlilik ve giivenilirlik degerleri.

CR AVE VAVE MSV ASV Ozimseme Edinme Doniistirme Faydalanma
Ozimseme 0,751 0501 0798 0378 0202 0,708
Edinme 0720 0463 0680 0594 0254 0,542 0,680
Déniistirme 0,883 0,717 0847 0251 0,228 0,451 0479 0,847
Faydalanma 0819 0,603 9777 0378 0289 0,615 0488 0,501 0,777
Ayrica izlenen bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, y*df:2,558;

RMSEA:0,065; RMR:0,033; CFlI:

0,959; GFI:0,947 ve AGFI:

0,914 olarak

bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim modeli i¢in iyi ve miikemmel uyumu

gostermektedir. Tim degiskenlerin Cizelge 5.12°de goriilecegi iizere, anlamlilik

diizeyi 0.001 den daha diisiiktiir ve 6l¢iim modeli bu sekilde kabul edilmistir.

Cizelge 5.12 : Absorbe kapasitesi iliskiler ve katsayilar.

Mliskiler ve Regresyon Agirliklari  Tahmin .?_?hn:]?: at:tr;dart C.R. P

ED3 <--- Edinme 1 0,606

ED2 <--- Edinme 0,965 0,711 0,106 9,138 kel
072 <--- Oziimseme 0,776 0,673 0,075 10,355 Fkk
FY1 <--- Faydalanma 1,001 0,678 0,08 12,523 kel
FY2 <--- Faydalanma 1,135 0,864 0,076 14,911 Fkk
FY3 <-- Faydalanma 1 0,777

DO3  <--- Déniistiirme 1,33 0,907 0,077 17,19 dekk
ED1 <--- Edinme 1,175 0,718 0,128 9,163 kel
0z1  <--- Oziimseme 0,97 0,752 0,088 10,989 Fokk
073 < Oziimseme 1 0,697

DO2  <--- Déniistiirme 1,353 0,873 0,08 16,865 ek
DO4 <--- Déniistiirme 1 0,753

Bu sekilde yapilan diizenlemeler ile absorbe kapasitesi i¢in Ol¢iim modeli ve
standardize edilmis katsayilar Sekil 5.7°de gosterilmistir.
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Sekil 5.7 : Absorbe kapasitesi nihai 6l¢iim modeli.

8

5.4.1.3 Ogrenme yetenegi olciim modeli

Ogrenme yetenegi kapsaminda ele alinan ortiik degiskenler; yonetimsel baglilik,
sistem bakis acisi, agiklik ve deneyleme, bilgi transferi ve entegrasyonu olmak {izere
dort tanedir. Oncelikle Harman’s single-factor test yardimu ile yaygin metot yanliligina
bakilmistir.  Cizelge 5.13’te goriildiigii tizere tek faktor degiskenligin gogunu
aciklamadigi (%36,05) i¢in yaygin metot yanliligi bulunmamaktadir.

Cizelge 5.13 : Ogrenme yetenegi icin tek faktor testi

Toplam Agiklanan Varyans

Baslangig Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplanmu
Bilesen Toplam % Varyans  Birikimli%  Toplam % Varyans  Birikimli %
1 5,408 36,052 36,052 5,408 36,052 36,052
2 1,721 11,472 47,524
3 1354 9,029 56,554
4 1,028 6,853 63,407

Daha sonra igsel tutarlilik gilivenilirligi i¢in 15 degiskenin Cronbach's Alpha degerine
bakilmis ve 0,70 olan esik degerinin {istiinde 0,868 olarak bulunmustur. Bu ise
degiskenlerin igsel tutarliligminn oldugunu gostermektedir. Bu ilk analizlerden sonra
Sekil 5.8’de goriilen 6l¢iim modeli, AMOS programi yardimiyla olusturulmus ve test

edilmistir.
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Yonetimsel
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Sekil 5.8 : Ogrenme yetenegi ilk 6lgiim modeli.

Ik yapilan analiz sonucunda tiim faktdr ve degiskenler anlamli ¢ikmis ancak uyum
endeksleri istenilen seviyede olmadigindan modifikasyon indeksleri yardimiyla ve
degiskenlerden diisiikk faktor yiiklerine sahip olanlar incelenmistir. ~ Uyum
indekslerinin yaninda yeterli AVE ve CR degerlerini saglamak amaciyla sirasiyla,
sistem bakis agis1 faktoriinden, SB3 (0,53); bilgi transferi ve entegrasyonu
faktoriinden, BT4 (0,49); aciklik ve deneyleme faktdriinden AD3 (0,55) ve son olarak
yonetimsel baglilik faktériinden YB2 (0,57) ve YB5 (0,63) degiskenlerinin
c¢ikarilmasinin kikare degisimini en fazla etkileyecegi goriilmiistiir ve bu degiskenlerin
c¢ikarilmasinin teorik olarak miimkiin olmasindan dolay1 ¢ikarilmistir. Bu diizeltme ile

elde edilen degerler Cizelge 5.14’de gosterilmistir.

Cizelge 5.14 : Ogrenme yetenegi gegerlilik ve giivenilirlik degerleri.

Bilgi Sistem .
CR AVE VAVE MSV ASV  Transferi ve Agiklik ve Bakig Yofletlmsel
Deneyleme Baglilik

Entegrasyonu Acgist

Bilgi

Transferive 0,743 0,492 0,701 0,254 0,230 0,701

Entegrasyonu

Agiklikve = 790 (665 0815 0,216 0,183 0,465 0,815

Deneyleme

i;f;mBak‘s 0,813 0,685 0,828 0,411 0,264 0,470 0,399 0,828

Yonetimsel 765 (518 0719 0411 0279 0,504 0,415 0641 0,719

Baglilik
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Ayrica izlenen bu adimlar sonucunda model uyum indeksler, y*/df: 3,349; RMSEA:
0,080; RMR: 0,026; CFI: 0,946, GFI:0,953 ve AGFI: 0,911 olarak bulunmustur ve bu
indeksler 6l¢tim modeli i¢in kabul edilebilir, iyi ve miikemmel uyumu gostermektedir.
Tiim degiskenlerin Cizelge 5.15’te goriilecegi tizere, anlamlilik diizeyi 0.001 den daha

diisiiktiir ve 6l¢iim modeli bu sekilde kabul edilmistir.

Cizelge 5.15 : Ogrenme yetenegi iliskiler ve katsayilar.

Standart Standart

Iliskiler ve Regresyon Agirliklart Tahmin Tahmin Hata C.R. P
AD1 <---  Aciklik ve Deneyleme 1 0,853

BT3 <--- Bilgi Transferi ve Entegrasyon 1 0,658

BT1 <--- Bilgi Transferi ve Entegrasyon 1,08 0,728 0,108 10,022 falale
YB4 <---  Yonetimsel Baglilik 0,842 0,775 0,079 10,667 il
SB1 <--- Sistem Bakis A¢is1 1 0,839

YB1 <---  Yonetimsel Baglilik 1 0,635

SB2 <--- Sistem Bakis A¢is1 0,973 0,816 0,08 12,207 Fex
BT2 <--- Bilgi Transferi ve Entegrasyon 1,222 0,716 0,123 9,968 il
YB3 <---  Yonetimsel Baglilik 0,817 0,741 0,078 10,492 ikl
AD2 <---  Agciklik ve Deneyleme 0,966 0,776 0,106 9,087 il

Bu sekilde yapilan diizenlemeler ile 6grenme yetene§i icin Olciim modeli ve
standardize edilmis katsayilar Sekil 5.9°da gosterilmistir.
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Sekil 5.9 : Ogrenme yetenegi nihai dl¢iim modeli.

5.4.1.4 inovasyon 6l¢iim modeli

Inovasyon &l¢iimii kapsaminda ele alian 6rtiik degiskenler; {iriin inovasyon yetenegi,
slire¢ inovasyon yetenegi, pazarlama inovasyon yetenegi, organizasyonel inovasyon

yetenegi, inovasyon kaynag ve inovasyon performansidir. Oncelikle Harman’s single-
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factor test yardimui ile yaygin metot yanliligina bakilmistir. Cizelge 5.16’da goriildiigi
tizere, tek faktor degiskenligin ¢ogunu agiklamadigi (%42,75) icin yaygin metot

yanlilig1 bulunmamaktadir.

Cizelge 5.16 : Inovasyon icin tek faktor testi

Toplam Agiklanan Varyans

Bilesen Baslangi¢ Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami
Toplam % Varyans Birikimli%  Toplam % Varyans Birikimli %

1 8,122 42,749 42,749 8,122 42,749 42,749

2 2,021 10,635 53,384

3 1,466 7,716 61,100

4 1,164 6,124 67,225

S ,987 5,197 72,421

Daha sonra igsel tutarlilik giivenilirligi i¢in 19 degiskenin Cronbach's Alpha degerine
bakilmis ve 0,70 olan esik degerinin ¢ok iistiinde 0,920 olarak elde edilmistir. Bu ise
degiskenlerin icsel tutarliligininn oldugunu gostermektedir. Bu ilk analizlerden sonra
Sekil 5.10°da goriilen 6l¢iim modeli AMOS programi yardimiyla olusturulmus ve test

edilmistir.

Organizasyonel p Inovasyon inovasyan
azarlama IY
@ @ . Kaynagl o

3 o] l 1
@@@ @@@ @@@ @@@ @@@ “‘

Sekil 5.10 : Inovasyon ilk &lgiim modeli.

P1 || P2 || 1P3 || IP4

[k yapilan analiz sonucunda tiim faktor ve degiskenler anlamli ¢tkmis ve AVE, CR

degerleri istenilen seviyede olmasina ragmen uyum endeksleri istenilen seviyede
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olmadigindan modifikasyon indeksleri incelenmistir. Bu sekilde, siire¢ inovasyon
yetenegi ortiik degiskeninden ORG3 ve inovasyon performansindan ise IP1
degiskeninin ¢ikarilmasinin kikare degisimini en fazla etkileyecegi ve ayirma
gecerliligi kosullarim1  saglayacaklar1 goriilmiis ve bu degiskenlerin modelden
¢ikarilmasinin teorik olarak miimkiin olmasindan dolay1 ¢ikarilmistir. Bu diizeltme ile

elde edilen degerler Cizelge 5.17°de gosterilmistir.

Cizelge 5.17 : inovasyon gegerlilik ve giivenilirlik degerleri.

CR AVE VAVE MSV ASV Inovasyon Siire¢  Org. Paz. Uriin Inovasyon

Kaynagi Iy Iy Iy 1Y  Performansi
Inovasyon 615 0601 0,775 0268 0,187 0775
Kaynagi
Siireg Y 0,853 0,661 0,813 0473 0,324 0,429 0,813
Org.iy 0,751 0601 0776 0473 0,338 0,441 0,688 0,776
Paz. Y 0,892 0,734 0857 0501 0,351 0,518 0675 0,604 0,857
Urinly 0,895 0,740 0,860 0,501 0,347 0,431 0,650 0,688 0,708 0,860
inovasyon 0863 0,682 0,826 0,185 0,137 0,323 0,290 0,430 0,404 0,387 0,826
Performansi

Ayrica izlenen bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, y*df: 2,587; RMSEA:
0,066; RMR: 0,040; CFI: 0,957; GFI:0,925 ve AGFTI: 0,890 olarak bulunmustur ve bu
indeksler Ol¢iim modeli i¢in, iyi ve milkemmel uyumu gostermektedir. Tim
degiskenlerin Cizelge 5.18’de goriilecegi lizere anlamlilik diizeyi 0.001 den daha
diisiiktiir ve 6l¢iim modeli bu sekilde kabul edilmistir. Bu sekilde yapilan diizenlemeler
ile inovasyon yetenegi icin Ol¢lim modeli ve standardize edilmis katsayilar, Sekil

5.11°de gosterilmigtir.

Inovasyon &lgiimii icin gerekli adimlar gergeklestirildikten sonra, tiim o6lgiimler
yapilmis ve gerekli modifikasyonlar ile 6l¢iim modeli kismu1 bitirilmistir. ikinci kisim
olan yapisal modelin kurulmasina gegmeden dnce tiim birinci seviye ortlik degiskenler

aras1 korelasyon ve kovaryanslar Cizelge E.1 ve Cizelge E.2’de verilmistir.
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Cizelge 5.18 : Inovasyon iliskiler ve katsayilar.
S . . Standart Standart
[liskiler ve Regresyon Agirliklari Tahmin Tahmin  Hata C.R. P
1Y_SU3 <--- Siireg 0,972 0,830 0,053 18,495 falald
Iy sU2 < Siireg 1 0,879
IY OR2  <--- Organizasyonel 1,305 0,815 0,105 12,374 Fxk
IY OR1  <--- Organizasyonel 1 0,734
Iy P73  <-- Pazarlama 1 0,796
Iy P72 <--- Pazarlama 1,191 0,874 0,064 18,716 lalaled
Iy P71 <--- Pazarlama 1,201 0,897 0,063 19,217 Fkx
Iy UR3  <--- Uriin 1 0,864
1Y_UR2 <--- Uriin 1,07 0,903 0,048 22,212 falald
1Y_UR1 <--- Uriin 1,16 0,812 0,061 19,068 falald
IY KY2 < Kaynak 1 0,897
1Y_KY1 <--- Kaynak 0,964 0,849 0,06 15,987 Fhk
ir2 <--- inovasyon Performansi 1 0,665
iP3 <--- Inovasyon Performansi 1,168 0,903 0,083 14,137 Fkk
P4 <eame Inovasyon Performansi 1,182 0,888 0,084 14,116 Fkk
Iy KY3 <--- Kaynak 0,574 0,527 0,057 10,093 ekl
Iy suU1 <--- Siireg 0,918 0,723 0,059 15,461 Fxx
2
Iy
29
A 5 el
69 A0
87
/50 0 5 =
N/ _ : - Inovasyon Inovasyon
Uriin Iy Sireg IY Opani=iuigs Pazarlama Y Kaynag Perform);nm

81 a0 36 12 n a ! 5] 90 97 80 a0 53 67 90 89

UR1| [UR2| [UR3 sU1| [su2| |sU3| |[or1| |OR2 P71 | | PZ2| [PZ3| | KY1] | KY2| | KY3 iP2 || P3| | ipa

fr)  (omd  (Fame o (En) (o Eort ora crzi) (epz2)  (ePzs)  (ewvi)  (Ewvz)  (exva @ £iPa @

Sekil 5.11 : Inovasyon nihai 6lgiim modeli.

5.4.2 Yapisal model

Olgiim modelleri olusturulduktan sonra, drtiik degiskenler arasi iliskilerin test edilmesi
i¢in yapisal esitlik modeli kurulmustur. Ol¢iim modelleri tek bir model iizerinde

birlestirilip, teorik iliskiler tizerinden patikalar belirlenerek, Sekil 5.12°de goziiken
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yapisal model olusturulmustur. AMOS programi yardimiyla model ¢aligtirilmis ve
model uyum indeksleri, y?/df: 1,804; RMSEA: 0,047; RMR: 0,049; CFIl: 0,926;
GFI:0,857 ve AGFI: 0,837 olarak bulunmustur ve bu indeksler Cizelge 5.6’da
belirtilen kesim degerleri agisindan kabul edilebilir, iyi ve miikkemmel uyumu
gostermektedir. GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir sinirlarinda olmasina ragmen
uyum iyiligini artirmak i¢in modifikasyon indekslerine bakilmistir. Ancak modelin
blytikligl ve ikinci seviye oOrtiik degiskenlerin varligi, yapilacak modifikasyonlarin
Ki-kare degisimini ve uyum indekslerini anlamli bir sekilde degistirmediginden 6lgtim
ve yapi gegerliligini bozmamak adina kabul edilebilir uyum indeksleri ile devam
edilmistir. Bu diizeltme ile asagidaki uyum endeksleri elde edilmis ve yapisal model
bu sekilde kabul edilmistir. Boylelikle sirasiyla ana hipotezlerin ve alt hipotezlerin test
edilecegi asamaya gecilecektir. Bu testlerden sonra ise, Ogrenme yeteneginin

moderator etkisi ve diger degiskenler ile ilgili analizler yapilacaktir.

5.4.2.1 Ana hipotezlerin testi

Ana hipotezler, ikinci seviye ortiik degiskenler arasinda ve tek seviye ortiik degisken
olan inovasyon performansi arasinda kurulmustur. Daha sonra iteratif olarak iliskiler
test edilmistir. Yapilan ilk analiz sonrasinda, p=0,05 anlamlilik degeri i¢in isbirligi
aglari-inovasyon performanst (p=0,199) ve isbirligi aglari-inovasyon performansi
(p=0,199) iligkisi anlamli ¢ikmazken, isbirligi aglari-absorbe kapasitesi(p=0,000),
absorbe kapasitesi-inovasyon yetenegi (p=0,000), absorbe kapasitesi-inovasyon
performanst (p=0,000) ve inovasyon yetenegi-inovasyon performansi(p=0,012)
iliskileri anlamli ¢gikmistir. Anlamli olmayan iligkiler, anlamsizliginin biiytikligi ile
dogru orantili olarak siras1 ile modelden ¢ikarilarak, model tekrarli olarak caligtirilmis
ve tiim iliskileri anlamli olan model elde dilmistir. Ik énce anlamlilik diizeyi daha
kotii olan igbirligi aglari-inovasyon performansi (p=0,199) iligkisi ¢ikarilmis ve model
bu haliyle yeniden ¢alistirilmistir. Isbirligi aglari-inovasyon yetenegi (p=0,150) ile
anlaml ¢ikmazken diger iliskiler anlamliligin1 devam ettirmistir. Anlamli olmayan
isbirligi aglari-inovasyon yetenegi iliskisi modelden ¢ikarilarak yeniden test edilmistir.
Boylelikle tiim iliskilerin anlamli oldugu model ortaya ¢ikmistir. Cizelge 5.19°da

iliskiler, katsayilar1 ve anlamlilik degerleri verilmistir.
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Sekil 5.12 : Yapisal model.

Cizelge 5.19 : Modeldeki iligkiler ve katsayilar.

. Tahmin  Standart Standart
Iliskiler ve Regresyon Agirliklar p R?
Katsayis1 Katsayr Hata

Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar1 0,244 0,252 0,073 3,32 *** 0,063

Inovasyon <..  Absorbe 0836 0678 0121 6908 ** 0459

Yetenegi Kapasitesi

Inovasyon <. ~ Inovasyon 0269 0246 0095 283 0,005

Performansi Yetenegi

Inovasyon Absorbe 0,278
<--- o 0,445 0,329 0,132 3,368 ***

Performansi Kapasitesi
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Bu sekilde yapilan diizenlemeler ile yapisal model ve standardize edilmis katsayilar

ve R? degerleri Sekil 5.13 de goriilmektedir.
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Sekil 5.13 : Yapisal model ve degerler.
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Cizelge 5.20’de ise, modeldeki ig¢sel degiskenler {izerindeki standardize toplam,
dogrudan ve dolayl etkiler goriilmektedir.

Cizelge 5.20 : I¢sel degiskenler iizerindeki etkiler

Standardize Toplam Etki

Isbirligi Absorbe Inovasyon  Inovasyon

Aglari Kapasitesi Yetenegi Performanst
Absorbe Kapasitesi 0,252 0 0 0
Inovasyon Yetenegi 0,171 0,678 0 0
Inovasyon 0,125 0,495 0,246 0
Performansi

Standardize Dogrudan Etki

Isbirligi Absorbe Inovasyon  Inovasyon

Aglari Kapasitesi Yetenegi Performanst
Absorbe Kapasitesi 0,252 0 0 0
Inovasyon Yetenegi 0 0,678 0 0
Inovasyon 0 0,329 0,246 0
Performansi

Standardize Dolayli Etki

Isbirligi Absorbe Inovasyon  Inovasyon

Aglan Kapasitesi Yetenegi Performansi
Absorbe Kapasitesi 0 0 0 0
Inovasyon Yetenegi 0,171 0 0 0
Inovasyon 0,125 0,167 0 0
Performansi

5.4.2.2 Alt hipotezlerin testi

Alt hipotezler olarak isbirligi aglarimin birinci seviye Ortiilk degiskenleri (arastirma
orgiitleri, kamu destek kurumlari ve aracit kurumlar) ile inovasyon yeteneginin birinci
seviye oOrtilk degiskenleri (inovasyon kaynagi, iirlin inovasyon yetenegi, siirec
inovasyon yetenegi, organizasyonel inovasyon yetenegi ve pazarlama inovasyon
yetenegi) arasindaki iliskiler i¢cin bir model Sekil 5.14’te goriilecegi lizere kurulmus
ve ¢alistirilmistir. Ayrica inovasyon 6l¢iim modeline uygun olarak inovasyon kaynagi
ile inovasyon yetenek tiirleri ve inovasyon performansi arasinda da iliski kurulmustur.
Yapilan analiz sonucunda ayni Ol¢lim modelleri ile devam edildiginden ana
hipotezlerin test edildigi Onceki yapisal modeldeki uyum indekslerine ¢ok yakin
degerler, y*/df:1,827; RMSEA: 0,048; RMR: 0,044; CFI: 0,926; GFI:0,857 ve AGFI:
0,834 elde edilmis ve bu sekliyle devam edilmistir. Daha sonra modelin ¢alistirilmasi
ile elde edilen ikili iligkilere bakilmis ve anlamli olmayanlar, anlamsizliginin
blytikligl ile dogru orantili olarak sirasi ile modelden ¢ikarilarak model tekrarl
olarak ¢aligtirilmis ve tiim iligkileri anlamli olan model elde dilmistir. Cizelge 5.21°de

modeldeki anlamli tiim iligkiler, katsayilar, anlamlilik ve R* degerleri verilmistir.
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Cizelge 5.21 : Modeldeki iliskiler ve katsayilar.

L . . Standart Standart )
Iliskiler ve Regresyon Agirliklari Tahmin Tahmin Hata C.R. p R
Absorbe Kapasitesi <- KamuDestek 5006 4003 1533 2515 0012
--  Kurumlari
Absorbe Kapasitesi < Araci 1,299 -2,196 0574  -2,264 0,024 0,50
--  Kurumlar
Absorbe Kapasitesi < Amastmma 06 5103 0,659 -2,239 0,025
--  Orgiitleri
. - <- Arastirma ) ) . Hokk
Inovasyon Kaynagi - Orgitleri 0,827 -0,599 0,225 3,668
inovasyon Kaynagi < ADSOTDE g ga 042 0165 5029 033
-- Kapasitesi
inovasyon Kaynag < KamuDestek 155 (657 0317 3554 e
- Kurumlarl
Pazarlama [Y <= Inovasyon 4113 167 0035 3195 0,001
-- Kaynagi
Pazarlama [Y < KamuDestek 5oaq 4449 2118 2638 0,008
--  Kurumlari 067
Pazarlama IY <o Amasirma a0 5596 0,926 -2,626 0,009
--  Orgiitleri
Pazarlama IY < Araci 1,862 -2,359 0,794  -2,347 0,019
-- Kurumlar
1novasy0n Performansi < Absork.)e . 0,571 0,414 0,122 4,661 ***
-- Kapasitesi 029
1novasy0n Performansi _<__ Pazarlama iy 0,187 0,181 0,071 2,627 0,009
Uriin 1Y < Araci 2595 -29 1064 -244 0015 0,74
--  Kurumlar
Siireg [Y < Araci 2,009 -2504 0877 -229 0022 0,66
--  Kurumlar
Organizasyonel IY < ﬁra‘“ 1,719 -2054 0767 -224 0025 0,66
-- urumlar
Uriin Y < KamuDestek ;a5 526 2833 2643 0008 074
--  Kurumlari
Sire¢ IY <- KamuDestek o1 4965 2342 2652 0008 066
--  Kurumlari
Organizasyonel iY <- KamuDestek 5o5) 3914 206 2549 0011 066
--  Kurumlari
Uriin Y <o Amastrma - a48 0 5995 1236 -2574 001 074
--  Orgiitleri
Siireg 1Y <o Amastrma 560 5971 1022 2581 001 0,66
--  Orgiitleri
Organizasyonel IY < gra?“rm.a 2285 -2301 0894 -2,556 0,011
--  Orgiitleri 0.66
Organizasyonel iY <- Absorbe a0 013 0128 2347 0,019
-- Kapasitesi

Arastirma Orgiitlerinin inovasyon yetenegi ile olan negatif iliskisi tiim birinci seviye
inovasyon yetenegi Ortiik degiskinleri ile go6zlemlenmektedir. Kamu destek
kurumlarinin inovasyon yetenegi ile absorbe kapasitesi iizerinden olan dolayli olan
iligkisi, birinci seviye inovasyon yetenegi Ortilk degiskenleri ile dogrudan iliskisi
olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde araci kurumlarinin ikinci seviye inovasyon

yetenegi lizerinde herhangi bir iliski yokken, birinci seviye inovasyon yetenegi ortiik
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degiskenlerinden inovasyon yetenekleri ile negatif iliskileri godzlemlenirken,
inovasyon kaynagi ile herhangi bir iliskisi bulunamamistir. Absorbe kapasitesinin
inovasyon performansi iizerindeki dogrudan etkisi aynen devam ederken, inovasyon
yeteneklerinden sadece organizasyonel inovasyon yetenegi ile iliskisi
gozlemlenmektedir. Ayrica inovasyon modeli i¢inde ise, inovasyon kaynaginin
pazarlama inovasyon yetenegi lizerinde etkisi, pazarlama inovasyon yeteneginin de
inovasyon performansi tizerinde dogrudan etkisi géziikmustiir. Sekil 5.15°de ise
modelin son hali ve standardize edilmis katsayilar ve R? degerleri goriilmektedir.
Cizelge 5.22°de ise, modeldeki i¢sel degiskenler iizerindeki standardize toplam,

dogrudan ve dolayl etkiler goriilmektedir.

Cizelge 5.22 : i¢sel degiskenler iizerindeki tiim etkiler.

Standardize Toplam Etki

Araci Kamu Destek ~ Arastirma  Absorbe Inovasyon Pazarlama

Kurumlar  Kurumlari Orgiitleri Kapasitesi Kaynagr IY
Absorbe Kapasitesi  -2,196 4,098 -2,103 0 0 0
1novasy0n Kaynag1 -0,927 2,337 -1,487 0,422 0 0
Pazarlama IY -2,514 4,838 -2,844 0,07 0,167 0
;‘;‘gjﬁi‘;ﬁy 1,366 2,575 -1,387 0,427 0,03 0,181
Uriin IY -2,9 5,26 -2,996 0 0 0
Organizasyonel 10 -2,522 4,817 -2,75 0,213 0 0
Siire¢ IY -2,504 4,865 -2,771 0 0 0

Standardize Dogrudan Etki

Araci Kamu Destek ~ Arastirma  Absorbe Inovasyon Pazarlama

Kurumlar Kurumlari Orgiitleri Kapasitesi Kaynagr 1Y
Absorbe Kapasitesi  -2,196 4,098 -2,103 0 0 0
Inovasyon Kaynagi 0 0,607 -0,599 0,422 0 0
Pazarlama Y -2,359 4,449 -2596 0 0,167 0
ovasyon 0 0 0 0,414 0 0,181
Uriin Y -2,9 5,26 -299%6 0 0 0
Organizasyonel IY -2,054 3,944 -2,301 0,213 0 0
Siireg Y -2,504 4,865 2771 0 0 0

Standardize Dogrudan Etki

Araci Kamu Destek  Arastirma  Absorbe Inovasyon Pazarlama

Kurumlar Kurumlar Orgiitleri Kapasitesi Kaynagi IY
Absorbe Kapasitesi 0 0 0 0 0 0
Inovasyon Kaynagi -0,927 1,73 -0,888 0 0 0
Pazarlama IY -0,155 0,39 -0,248 0,07 0 0
{)‘;‘;ﬁz‘;‘gm 1,366 2,575 -1,387 0,013 0,03 0
Uriin IY 0 0 0 0 0 0
Organizasyonel IY -0,468 0,873 -0,448 0 0 0
Siireg TY 0 0 0 0 0 0
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Yapilan bu analizler sonrasinda hipotezler ile ilgili elde edilen sonuglar, teorik ve

istatistiki karsilagtirmali olarak Cizelge 5.23’te goriilmektedir.

Cizelge 5.23 : Hipotezler ve karsilastirma.

Alt Hipotezler Teorik Istatistiki
H1 Isbirligi Aglari Absorbe Kapasitesi + +

Hla  Arastirma Orgiitleri Absorbe Kapasitesi + -

Hla  Firmalar Absorbe Kapasitesi + Bakilamadr*
Hla  Kamu Destek Kurumlar1 ~ Absorbe Kapasitesi + +

Hla  Araci Kurumlar Absorbe Kapasitesi + Yok

H2 Isbirligi Aglari Inovasyon Yetenegi + Yok

H2a  Arastirma Orgiitleri Inovasyon Yetenegi

H2al  Arastirma Orgiitleri Uriin 1Y + -

H2a2  Arastirma Orgiitleri Siireg TY + -

H2a3  Arastirma Orgiitleri Pazarlama [Y + -

H2a4  Arastirma Orgiitleri Organizasyonel 1Y + -

H2a5  Arastirma Orgiitleri Inovasyon Kaynagi + -

H2b  Firmalar Inovasyon Yetenegi

H2bl Firmalar Uriin 1Y + Bakilamadi*
H2b2 Firmalar Siireg IY + Bakilamadi*
H2b3  Firmalar Pazarlama [Y + Bakilamadi*
H2b4  Firmalar Organizasyonel 1Y + Bakilamadr*
H2b5  Firmalar Inovasyon Kaynag1 + Bakilamadr*
H2c  Kamu Destek Kurumlari Inovasyon Yetenegi

H2c1 Kamu Destek Kurumlar1 ~ Uriin Y + +

H2c2 Kamu Destek Kurumlar:  Siireg IY + +

H2c3 Kamu Destek Kurumlar1  Pazarlama Y + +

H2c4 Kamu Destek Kurumlar1  Organizasyonel [Y + +

H2c5 Kamu Destek Kurumlart  Inovasyon Kaynagi + +

H2d  Aract Kurumlar Inovasyon Yetenegi

H2d1  Araci Kurumlar Uriin IY + -

H2d2  Araci Kurumlar Siireg TY + -

H2d3  Araci Kurumlar Pazarlama [Y + -

H2d4  Araci Kurumlar Organizasyonel 1Y + -

H2d5  Araci Kurumlar Inovasyon Kaynag1 + Yok

H3 Isbirligi Aglar: Inovasyon Performansi + Yok

H3a  Arastirma Orgiitleri Inovasyon Performansi + Yok

H3b  Firmalar Inovasyon Performansi + Bakilamadr*
H3c  Kamu Destek Kurumlar1  inovasyon Performansi + Yok

H3d  Araci Kurumlar Inovasyon Performansi + Yok

H4 Absorbe Kapasitesi Inovasyon Yetenegi + +

H4a  Absorbe Kapasitesi Uriin Y + Yok

H4b  Absorbe Kapasitesi Siireg TY + Yok

H4c  Absorbe Kapasitesi Pazarlama IY + Yok

H4d  Absorbe Kapasitesi Organizasyonel 1Y + +

H4e  Absorbe Kapasitesi Inovasyon Kaynag1 + Yok

H5 Absorbe Kapasitesi Inovasyon Performansi + +

H6 Inovasyon Yetenegi Inovasyon Performansi + +

Heéa  UriinIY Inovasyon Performansi + Yok

H6b  Siireg I'Y Inovasyon Performansi + Yok

H6c  Pazarlama Y Inovasyon Performansi + +

H6d  Organizasyonel IY Inovasyon Performansi + Yok

Hé6e Inovasyon Kaynagi Inovasyon Performansi + Yok

H6f  Inovasyon Kaynag: Uriin Y + Yok

H6g  Inovasyon Kaynag: Siireg TY + Yok

He6h  Inovasyon Kaynag: Pazarlama IY + +

H6i Inovasyon Kaynagi Organizasyonel 1Y + Yok

*Qlgek gegerliligini saglayamadigindan modelden gikarilmigtt
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Yapisal modelin test edilmesinden sonra dgrenme yeteneginin moderator etkisi ve

diger degiskenler ile ilgili analizlere gegilecektir.

5.4.2.3 Ogrenme yeteneginin moderator etkisi

Ogrenme Yeteneginin moderatdr etkisini analiz etmek igin, dl¢iim modeli sonrasinda
elde dilen standardize katsayilar agirlik olarak ele alinmis ve normalizasyon yapilarak,
1-5 6lgegine uygun olarak her bir veri igin dlglim elde edilmistir. Daha sonra elde
edilen yeni verilerin ortalamasi alinarak, ortalama alt1 ve ortalama iistii olarak iki gruba
ayrilmistir. Ortalama altina diisen firmalar, diisiik 6grenme yetenegi ve ortalama
iistlindeki firmalar ise, yiiksek Ogrenme yetenegi olarak ele alimip, AMOS
programinda ¢oklu grup analizi yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen regresyon
katsayilari, anlamlilik ve kritik oran degerleri “Stats Tools Package” programi
yardimiyla gruplar arasindaki farkliligir gérmek i¢in kullamilmistir. Cizelge 5.24°te
goriilecegi lizere, z degerlerinde anlamlilik olmadigindan, diisiik ve yiiksek gruplar
arasinda bir farklilik bulunamamaistir. Dolayisiyla ana hipotezler iizerinde 6grenme

yeteneginin moderator etkisinden s6z etmek miimkiin olmamustir.

Cizelge 5.24 : Ogrenme yeteneginin ana iliskiler iizerindeki moderatér etkisi

Diisiik Yiiksek
P . . Z-
Iligkiler Tahmin p Tahmin p degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar 0,145 0,059 0,220 0,010 0,646

Inovasyon Yetenegi <--- Absorbe Kapasitesi 1,089 0,000 0,819 0,003 0,707
Inovasyon Performans1  <--- Inovasyon Yetenegi 0,190 0,092 0,336 0,031 0.757

Inovasyon Performans1  <--- Absorbe Kapasitesi 0,542 0,020 0,303 0257  _g75

Not: *** p <0.01; ** p <0.05; * p< 0.10

Benzer sekilde alt hipotezler i¢in ayn1 adimlar takip edilerek analizler yapilmis ve
Cizelge 5.25’te goriilecegi iizere p=0,05 diizeyinde sadece absorbe kapasitesi-
organizasyonel inovasyon yetenegi iligskisinde farklilik goriilmiis, ancak yiiksek
Ogrenme yeteneginin etkisi daha yiiksek olmadigindan pozitif moderatorliik etkisinden
s6z edilememistir. Ogrenme yeteneginin moderator etkisinin bulunmamasmin en
onemli nedeni, 6grenme yetenegine verilen cevaplarin agirlikli olarak 4 ve 5 tizerinde
yogunlagmast ve bunun da ayirict bir farklilik olugturmamasi olarak diisiiniilebilir.
Ayrica 6grenme yetenegi i¢in elde edilen 6l¢liim modeli ancak 5 degiskenin ¢ikarilmasi
ile elde edilebildiginden, gruplar arasinda farkliligin belirginlesmemis oldugu ifade

edilebilir.
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Cizelge 5.25 : Ogrenme yeteneginin alt iliskiler iizerindeki moderatdr etkisi

Diisiik Yiiksek
s . ; z-
Iiskiler Tahmin p Tahmin p degeri
Absorbe Kapasitesi < amuDestek 5058 0208 1322 0043 0725
Kurumlari
Absorbe Kapasitesi  <---  Araci Kurumlar  -1,418 0,227 -0,300 0,109 0,942
Absorbe Kapasitesi < rasurma 1,406 0253 0378 0,096 0,822
Orgiitleri
; - Arastirma -
Inovasyon Kaynagr  <--- Orgiitleri -0,363 0,175 -1,189 0,000 -1,91
inovasyon Kaynagn < feooore 1559 0000 0532 0201 -1803*
apasitesi
inovasyon Kaynagi < amuDestek —qo0 9086 1846 0003 1875
Kurumlar
Pazarlama Inovasyon __ Inovasyon
Yetenegi Kaynag1 0,115 0,009 0,100 0,084 -0,214
Pazarlama inovasyon o Kamu Destek
Yetenegi Kurumlar 5,993 0,193 4,256 0,010 -0,356
Pazarlama inovasyon o Aragtirma
Yetenegi Orgiitleri -2,926 0,184 -1,561 0,012 0,596
Pazarlama Inovasyon
Yetenegi < AracKumlar 555 0015 1050 0,031 0,718
Inovasyon ... Absorbe
Performansi Kapasitesi 0,806 0,001 0,354 0,153 -1,282
. Pazarlama
Inovasyon ;
Performansi < Inovasyqn
Yetenegi 0,080 0,402 0,242 0,014 1,184
Uriin Inovasyon
Yetenegi < AracKuumlar 593 9005 1268 0,018 0,881
Siire¢ Inovasyon
Yotonegi < AnciKuumlar s 55q 0913 0g03 0,045 0,956
Organizasyonel
inovasyon Yetenegi < AractKurumlar 5008 9951 0833 0054 0,770
Uriin Inovasyon ... Kamu Destek
Yetenegi Kurumlari 9,797 0,190 4,630 0,010 -0,671
Siire¢ Inovasyon ... Kamu Destek
Yetenegi Kurumlari 8,267 0,189 3,503 0,011 -0,739
Qrganizasyonel .. Kamu Destek
Inovasyon Yetenegi Kurumlari 5,411 0,202 3,630 0,014 -0,397
Uriin Inovasyon <. Arastirma
Yetenegi Orgiitleri -4,584 0,200 -1,679 0,013 0,797
Siire¢ Inovasyon o Aragtirma
Yetenegi Orgiitleri -3,822 0,205 -1,301 0,012 0,824
Qrganizasyonel . Aragtirma
Inovasyon Yetenegi Orgiitleri -2,738 0,177 -1,195 0,028 0,735
Organizasyonel Absorbe -
Inovasyon Yetenegi " Kapasitesi 0,906 0,002 -0,073 0,782 2,472**

Not: *** p <0.01; ** p<0.05; * p< 0.10

5.4.2.4 Grup farkhliklar i¢in yapilan analizler

Modeldeki iliskiler test edilirken, grup farkliliklarini analiz etmek icin degiskenler,
firma biyiikligii, firma yas1 ve sektor olarak ele alinmistir. Bu degiskenler ile ilgili

analizler yapilirken, ¢oklu grup analizleri yardimiyla AMOS’tan elde edilen ¢iktilar,
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“Stats Tools Package” programi yardimiyla degerlendirilerek sonuclar elde edilmistir.
Firma biiyiikliigii olarak orta ve kiigiik 6l¢ekli firmalar grup olarak karsilagtirilmistir.
Bu karsilastirmalara gére Cizelge 5.26°da goriilecegi lizere, sadece absorbe kapasitesi

ile inovasyon yetenegi arasindaki iliski firma biiytikliiglinden etkilenmektedir.

Cizelge 5.26 : Firma biiyiikliigii karsilastirma.

Kiigiik Orta

Tahmin p Tahmin  p z-degeri
Absorbe Kapasitesi ~ <--- Isbirligi Aglarn 0,283 0,019 0,100 0,102 -1,351
; . Absorbe
Inovasyon Yetenegi = <--- Kapasitesi 0,539 0,000 2,333 0,010 1,066%*
Inovasyon __ Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,291 0,010 0213 0,236 -0,330
Inovasyon Absorbe
Performansi < Kapasitesi 0,536 0,000 0,346 0,531 -0,336

Not: *** p < 0.01; ** p<0.05; *p < 0.10

Benzer sekilde firma yas1 i¢in, mod ve medyan degeri olan 16 referans alinarak, eski
firmalar ve yeni firmalar olarak iki grup olusturulmus ve analiz edilmistir. Bu da 2001
krizinin tetikleyicisi olan dnceki yillarda var olan firmalarin eski olarak kabul edilmesi
gibi reel bir sonucgla da paralellik gostermistir. Bu karsilastirmalara gore, Cizelge
5.27°de goriilecegi iizere, 0,05 anlamlilik degeri icin bakildiginda, firma yasinin
iliskiler tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak 0,10 anlamlilik degeri olarak ele
alinirsa sadece inovasyon yetenegi ile inovasyon performansi arasindaki iliskide

farklilik gozlemlenmektedir.

Cizelge 5.27 : Firma yas1 karsilastirma.

Eski Yeni

Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglari 0,317 0,002 0,134 0,157 -1,304
. . Absorbe
Inovasyon Yetenegi <--- Kapasitesi 0,879 0,000 0,912 0,000 0,127
Inovasyon __ Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,120 0,358 0483 0,000 1,873*
Inovasyon Absorbe
Performansi < Kapasitesi 0,548 0,005 0,237 0221 -1,127

Not: *** p < 0.01; ** p<0.05; *p < 0.10

Sektorel olarak, hizmet, imalat, insaat ve ticaret sektorleri olarak ele alinmistir. Cizelge
5.28’de goriilecegi iizere, p=0,001 degeri i¢in, absorbe kapasitesi ile inovasyon
yetenegi iliskisi lizerinde hizmet ve ticaret sektorleri arasinda farklilik bulunmaktadir.
Ancak, p=0,10 degeri ele alinirsa, imalat ve ticaret sektorleri igin, absorbe kapasitesi-

inovasyon yetenegi ve inovasyon yetenegi-inovasyon performansi arasindaki iliskide
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farklilik gozlemlenmektedir. Diger degiskenler ile ilgili bu agamadan sonra ¢alisma

kapsaminda planlanan tiim analizler tamamlanmistir. Yapilan analizler ile elde edilen

bulgular, literatiir ile karsilastirilarak sonug¢ kisminda tartigilacaktir.

Cizelge 5.28 : Sektorlere gore karsilastirma.

Hizmet Imalat
Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi ~ <--- Isbirligi Aglar1 0,216 0,062 0,070 0,190  -1.146
. .. Absorbe
Inovasyon Yetenegi = <--- Kapasitesi 1,009 0,000 1,244 0,008 0,460
Inovasyon __ Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,279 0138 0,056 0.722 -0,909
Inovasyon Absorbe
Performansi < Kapasitesi 0,574 0,031 0,700 0,080 0,261
Hizmet Insaat
Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar1 0,216 0,062 0,261 0,470 0,120
. .. Absorbe
Inovasyon Yetenegi — <--- Kapasitesi 1,009 0,000 3,442 0,283 0,758
Inovasyon - Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,279 0138 0,145 0,319 -0,564
Inovasyon Absorbe
Performansi < Kapasitesi 0574 0,031 2,204 0,313 0,741
Hizmet Ticaret
Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar1 0,216 0,062 0,716 0,085 1,160
; .. Absorbe -
Inovasyon Yetenegi = <--- Kapasitesi 1,009 0,000 0,380 0,001 2.762%%
Inovasyon . Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,279 0138 0,933 0,046 1,299
Inovasyon Absorbe
Performanst < Kapasitesi 0,574 0,031 0,104 0,649 -1,340
Imalat Insaat
Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar1 0,070 0,191 0,261 0,470 0,524
. o Absorbe
Inovasyon Yetenegi = <--- Kapasitesi 1,244 0,009 3,442 0,283 0,678
Inovasyon . Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,056 0,722 0,145 0,319 0,414
Inovasyon Absorbe
Performansi < Kapasitesi 0,700 0,080 2,204 0,313 0,678
Imalat Ticaret
Tahmin p Tahmin p z-degeri
Absorbe Kapasitesi <--- Isbirligi Aglar1 0,070 0,190 0,716 0,085 1542
. o Absorbe
Inovasyon Yetenegi  <--- Kapasitesi 1,244 0,008 0,380 0,001 1,773
Inovasyon __ Inovasyon
Performansi < Yetenegi 0,056 0,722 0,933 0,046 1,779*
Inovasyon Absorbe
Performanst < Kapasitesi 0,700 0,080 0,104 0,649 -1,293

Not: *** p < 0.01; ** p < 0.05; *p < 0.10
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6. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular
literatiir ile karsilastirilarak irdelenecektir. Calismanin temelini olusturan isbirligi
aglari-inovasyon iligkisi baglaminda ele alinan kavramlar agisindan elde edilen
sonuclar, sirasiyla degerlendirilecektir. Bu kapsamda, Ol¢iim modellerinin elde
edinilmesine de deginilecek ve Ozellikle isbirligi aglar1 agisindan iliskilerin
yorumlanmasinda kullanilacaktir. Isbirligi aglari kapsaminda elde edilen &lgiim
modelinde arastirma Orgiitleri ve aract kurumlar teorik olarak diisiiniildiigii sekliyle
kalmistir. Ancak kamu destek kurumlari ve firmalar beklenilen sekliyle olugsmamustir.
Ozellikle firmalar, giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili testleri gecemediginden ve
degiskenleriyle anlamli bir biitiin olusturamadigindan 6l¢iim modelinden ¢ikarilmstir.
Rakiplerle olan isbirligini sorgulayan degiskenin faktor yiikiiniin ¢ok kiigiik ¢ikmasi
bunu tetikleyen durum olmustur. Rakipler degiskeninin ¢ikarilmast da firmalar ortiik
degiskenini anlamsizlagtirmistir. Her ne kadar firmalar 6nemli bir isbirligi tiirii olsa da
gecerliligi ve glivenilirligi saglayamadigi i¢in modelden ¢ikarilmasi istatistiksel analiz
yapilabilmesi i¢in daha uygun olmustur. Diger yandan kamu destek kurumlarindan da
sirastyla TUBITAK ve KOSGEB’in ¢ikarilmasi teorik olarak yorumlamalarimizi
etkileyecektir. Bu degiskenlerin ¢ikarilmasinin ana sebebi de giivenilirlik ve gecerlilik
sinamalarinda tatminkar sonu¢ alinamamasidir. Burada dikkate deger bir gozlem de,
ozellikle TUBITAK degiskeninin hem kamu destek kurumlari hem de arastirma
orgiitleri ile olan yakin iliskisidir. Her iki ortiik degiskenle iligkili olmasi, bu kurumun
kobiler tarafindan algilanig biciminin farkli olmasi ile alakali bir durum oldugu

diistiniilmektedir.

Isbirligi aglar1 dl¢iimleri bu sekilde iken, absorbe kapasitesinin dl¢iim modelinde,
sadece doniistiirme kapasitesinden bir degiskenin ¢ikarilmasi ile yeterli giivenilirligi
ve gecerliligi saglamistir. Inovasyon dl¢iimii konusunda, operasyonel tanimlama ve
Olciim kisminda deginildigi iizere, inovasyon yetenegi icin gelistirilen Olcege,
inovasyon c¢iktilarim1 ifade eden inovasyon performansmin da eklenmesi ile
6l¢iilmiistiir. Bu kisimda da inovasyon yetenegi kisminda, organizasyonel inovasyon

yeteneginden bir degiskenin ¢ikarilmasi ve inovasyon performansin1 Glgen
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degiskenlerden bir tanesinin ¢ikarilmasi ile nihai inovasyon &l¢iim modeli elde
edilmistir. Organizasyonel 6grenme yeteneginin 6l¢iim modelinde ise, diger Ortiik
degiskenlere gore daha fazla modifikasyon ihtiyact dogmustur. Bu amacla, sistem
bakis agis1, bilgi transferi ve entegrasyonu ve agiklik ve deneyleme faktorlerinden birer
tane, yonetimsel baglilik faktoriinden iki tane degiskenin ¢ikarilmasi ile gegerlilik ve

giivenilirlik saglanabilmistir.

Olgiim modeli kism1 bu sekliyle kabul edildikten sonra, yapisal model iizerinde ikinci
seviye ve birinci seviye Ortilk de§iskenler arasinda kurulun iligkilerden anlamli bir
model elde edilmistir. Isbirligi aglarnin diger degiskenlerle iliskisi hem ikinci seviye
ortiilk degisken olarak alinip, topluca degerlendirilmis, hem de alt seviye ortiik
degiskenler ile ayr1 bir model kurularak incelenmistir. Isbirligi aglari olarak genel ele
alindiginda, absorbe kapasitesi ile iliskisi literatiirde ileri siiriilen sekliyle pozitif olarak
gerceklesmistir. Ar-Ge igbirliklerinin i¢inde bulunmak, yapilan igbirlikleri ve dis bilgi
kaynaklar ile firmanin etkilesim igerisinde olmasi ve deneyim kazanmasi, firmanin
absorbe kapasitesi {izerinde pozitif bir etki yaptiginin ifade edildigi (Fosfuri ve Tribo,
2008) calismasinda deginildigi gibi, kobilerin yaptiklari igbirlikleri ve aldiklari
desteklerin absorbe kapasitelerine dogrudan etki etmekte oldugu ortaya ¢ikmustir.
Benzer bir sonu¢ da, absorbe kapasitesinin inovasyon iizerinde anlamli pozitif bir
etkisinin oldugu ortaya konulan diger bir ¢alismada da goriilmektedir (Lichtenthaler,
2009). Diger yandan, isbirligi aglarmin inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunamamis ve ancak absorbe kapasitesi lizerinden dolayli bir etkisinin var
oldugu gézlemlenmistir. Kobilerin yaptiklari igbirliklerinin inovasyon yeteneklerini ve
inovasyon performanslarini dogrudan etkilemeyisinin sebebi olarak, inovasyona

doniik bir igbirligi yaklagiminin tesis edilememesi diisiiniilebilir.

Absorbe kapasitesinin inovasyon ile iliskisine bakildiginda ise, absorbe kapasitesi ile
inovasyon yetenegi arasinda (Aljanabi ve Noor, 2015) ve absorbe kapasitesi ile
inovasyon performansi arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu ifade eden
(Kostopoulos ve dig, 2011; Chen ve dig, 2009) calismalar desteklenmistir. Absorbe
kapasitesinin hem inovasyon yetenegi hem de inovasyon performansi ile pozitif
iliskisinin var oldugunu ortaya koyan arastirmada (Lichtenthaler, 2009) oldugu gibi,
bu calisma kapsaminda da absorbe kapasitesinin her ikisiyle pozitif iligkisi
gozlemlenmistir. Kobilerin bilgiyi elde edip, o bilgiden yeni bilgiler elde ederek

faydalanma kapasiteleri arttikca, inovasyon yetenekleri artmakta ve sonrasinda
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inovasyon performansina doniismektedir. Bilgi siireglerine yapilacak yatirimlarin ve
iyilestirmelerin ~ inovasyona  yonelik adimlar olacagi  sonucu  buradan

c¢ikarilabilmektedir.

Diger yandan, ana hipotezler baglaminda genel olarak bu degerlendirmeler yapilirken,
alt hipotezler agisindan da elde edilen sonuglara bakilmaktadir. Ciinkii degiskenlerin
birlikte ele alininca var olan etkileri tek tek ele alindigindaki etkilerinden farklilik
gosterebilir. Ozellikle ¢ok farkli isbirligi tiirlerini icerisinde barindiran isbirligi
aglarinin birinci seviye igbirligi tiirleri (arastirma orgiitleri, kamu destek kurumlari ve
araci kurumlar) ile diger degiskenlerin iligkisinde ayni sonuglarin ¢ikmamasi olasi bir
durumdur. Nitekim elde edilen sonuglar da bu farkliliga g6z kirpmaktadir. Benzer
sekilde inovasyon yeteneginin birinci seviye degiskenleri (inovasyon kaynagi, iiriin
inovasyon yetenegi, siire¢ inovasyon yetenegi, organizasyonel inovasyon yetenegi ve
pazarlama inovasyon yetenegi) ile diger degiskenlerin iliskilerinde farklilik olmas1 s6z
konusu olabilir. Burada Onemli olan husus, elde edilen bu sonuglarin, pratik
uygulamalara daha fazla 151k tutacagi aciklanabilirliginin saglanmasidir. Daha detayli
iligkilerin varlig1, iliskiler {izerinde elbette daha fazla bilgi sunacaktir. Bunu
gozlemleyebilmek ve daha spesifik bilgiler elde edebilmek amaciyla alt hipotezlere
inilmistir. Bu agiklamalar 1s18inda sonuglara bakildiginda, kamu destek kurumlari ile
yapilan igbirlikleri absorbe kapasitesini artirirken, arastirma Orgiitleri ve araci
kurumlar ile yapilan isbirlikleri beklenenin aksine absorbe kapasitesi ile negatif bir
iliskisi bulunmustur. Isbirligi aglari ile absorbe kapasitesi arasindaki pozitif iliskinin
varligr kamu destek kurumlarindan kaynaklandigi gozlemlenmektedir. Literatiirde,
kobilerin kalkinma ajanslar1 ve diger bakanliklar ile yaptiklar: igbirlikleri ve aldiklari
destekler, bilgi siireclerine dogrudan etki etmekte ve gelistirmektedir. Bununla
birlikte, arastirma Orgiitleri ve araci kurumlarin kobilerin absorbe kapasitelerini
olumsuz etkilemeleri, kendilerindeki mevcut bilgiyi kobilere yeterince
aktaramadiklarin1 ve bdylelikle kobilerin Dbilgiyi elde etme ve Ozlimseyip,
doniistiirerek faydalanmalarina olanak saglamadiklar seklinde yorumlanabilmektedir.
Ayrica, kobilerin bilgi siireclerine yanlis miidahale edilerek, absorbe kapasitelerinin

gelismesinin engellenmesi ile de agiklanabilir.

Benzer sekilde kamu destek kurumlarinin, tiim inovasyon yetenegi tiirleri lizerinde
dogrudan pozitif etkisi varken, aragtirma orgiitlerinin dogrudan negatif bir etkisinin

varligi gozlemlenmistir. Literatiirde, digsal organizasyonlarla yapilan isbirlikleri
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(arastirma enstitiileri, iiniversiteler, danismanlik firmalar1) ile elde edilen bilginin
teknolojik inovasyon yetenegi olarak ele alinan Ar-Ge yetenegi ve kaynak tahsis
yetenegi tizerinde pozitif etkisi oldugu ifade edilmistir (Yam ve dig, 2011). Burada da
kamu destek kurumlarmin inovasyon yetenekleri ile boyle bir iliskisi beklenirken,
aragtirma Orgiitlerinin negatif etkisi oldugundan, literatiirde beklendigi sekliyle
gerceklesmemistir. Kamu destek kurumlarinin, kobilerin inovasyon kaynaklarini
artirmak icin verdikleri finansal destekler ve inovasyon yeteneklerini artirmak igin
yaptiklar1 faaliyetlerin sonuglarmin elde edildigi gozlemlenmektedir. Ancak bu
destekler, literatiirde genel olarak pozitif bir iligskinin varlig1 gézlemlenirken dogrudan
inovasyon performansini etkilememektedir. Yani kobilere verilen bu destekler onlarin
absorbe kapasitelerini ve inovasyon yeteneklerini artirmakta iken, inovasyon
sonuglarini almalari dogrudan miimkiin olmamaktadir. Halbuki literatiirde, devlet
desteklerinin inovasyon ¢iktis1 lizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulundugu ifade
edilmektedir (Kang ve Park, 2012). Diger bir ¢alismada hiikiimetin verdigi Ar-Ge
tesviklerinin ve vergi desteklerinin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi
oldugu ifade edilmistir (Liu, 2015). Bununla beraber literatiirde farkli iligkiler de
mevcuttur. Yapilan bir arastirmada kobilerin {iriin ve pazarlama inovasyonlar farkli
aktorlerle iligki bulunamamis ve kamu destek kurumlari ile negatif bir iliski s6z konusu
olmustur. Ayrica, siire¢ inovasyonunun finansal Orgiitlerle, organizasyonel
inovasyonun ise egitim ve arastirma orgiitleri ile anlaml iliskileri oldugu bulunmustur
(Varis ve Littunen, 2010). Kamu destek kurumlarinin, inovasyon performansi iizerinde
de, absorbe kapasitesi ve pazarlama inovasyon yetenegi iizerinden dolayl bir etkisi
gozlemlenmektedir. Kamu destek kurumlarinm, kobilerin pazarlama inovasyon
yetenegini artirmak i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarin inovasyon ¢iktist elde etmek

konusunda daha etkili oldugu sdylenebilir.

Diger yandan arastirma orgiitlerinin inovasyon yetenekleri iizerindeki negatif etkisi,
kobilerin inovasyon igin kullandiklar1 kaynaklarindan pay alip, bunu inovasyon
stireclerine yeterince aktaramamalari, dolayisiyla kobilerin inovasyon yeteneklerini
azaltmalar1 ile a¢iklanabilir. Nitekim kobilerin Ar-Ge ve inovasyon i¢in biitce ve insan
kaynag1 ayirmasinin 6nemi, heniiz daha tam anlasilmamisken, arastirma orgiitlerinin
yeterli ve dogru bilgi aktarimi yapmayarak sebebiyle kobilerin bu yeteneklerini negatif
etkiledikleri sdylenebilir. Benzer sekilde, araci kurumlarin da kobilerin inovasyon

kaynagi disindaki inovasyon yetenek tiirleri lizerinde dogrudan negatif bir etkisi
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bulunmaktadir. Aract kurumlarin iginde bulunan sivil toplum kuruluslarinin ve ticaret
ve sanayi odalarinin, finansal olarak kobilerin inovasyon kaynagi tizerinde dogrudan
bir etkisi bulunmamasi, Ozellikle finansal ve insan kaynagi destegi gibi bir
politikalarinin olmamasi geregi olarak agiklanabilir. Araci kurumlar igerisinde var
olan, servis saglayicilar, danigmanlik firmalar1 ve ticari laboratuvarlar gibi teknoloji
aracilarinin  finansal olarak kobilerin kaynaklarini negatif etkileyecekleri de
beklenmektedir. Ancak araci kurumlarin inovasyon yetenegi tiirleri izerinde dogrudan
negatif bir iligkisinin varligi, bu kurumlarin inovasyona yonelik olarak diisiindiikleri

yaklasimlarinin yeterince ¢alismadigi ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Diger yandan, hem arastirma Orgiitlerinin hem de aract kurumlarm, kobilerin
inovasyon performansi iizerinde dolayli negatif etkisi bulunmaktadir. Absorbe
kapasitesi ve inovasyon yetenekleri lizerindeki negatif etkilerinin varligi, beklendigi
sekilde inovasyon performansi iizerinde de negatif etkisini gostermistir. Ancak
literatlirde kobilerin, firmalar, arastirma orgiitleri, aract kurumlar ile olusturduklar
isbirligi gruplarinin inovasyon performansi {lizerinde pozitif etkisi varken, hiikiimet
ajanslart ile herhangi bir iligkisi bulunamamistir (Zeng ve dig, 2010). Bilgi ve
inovasyon siireglerine gerekli yaklasimin sergilenmemesi, zaten performansa

doniisiimii de miimkiin kilmamaktadir.

Absorbe kapasitesinin inovasyon kaynagi, organizasyonel inovasyon yetenegi ve
inovasyon performansi ilizerinde dogrudan pozitif bir iligskisi varken, pazarlama
inovasyon yetenegi lizerinde inovasyon kaynagi iizerinden dolayli pozitif bir iliskisi
mevcuttur. Uriin inovasyon yetenegi ve siire¢ inovasyon yetenegi iizerinde ise bir
etkisi bulunamazken, literatiirde ise, absorbe kapasitesinin {iriin, siire¢ ve yonetimsel
olarak ayrilan inovasyon yetenegi ile pozitif iligkisi ifade edilmistir (Liao ve dig,
2007). Kobilerin absorbe kapasitelerinin artmast Oncelikle inovasyon kaynagini
artirmast, inovasyon icin ayrilmasi gereken biitce ve insan kaynaginin farkindaligini
olusturmas1 agisindan olduk¢a anlamlidir. Absorbe kapasitesinin organizasyonel
inovasyon yetenegi ilizerinde dogrudan pozitif bir iliskisinin olmasi, bilginin elde
edilme, oOziimsenme, donistiriilme ve faydalanilma siireclerinin  kobilerin
organizasyonel gelisimi, kurumsallasmasi ve yeniden yapilanmasi faaliyetleri
tizerinde etkisinin oldugu ile aciklanabilir. Bilgi siireclerinin  gelisiminin
organizasyonel gelisimi de tetikledigi diisiiniilebilir. Ancak, absorbe kapasitesinin

iirlin ve siire¢ inovasyon yetenekleri iizerinde dogrudan ve dolayli bir etkisinin
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olmayisi, beklenen bir sonu¢ degildir. Diger inovasyon tiirlerine gore daha yogun
teknik bilgi ve Ar-Ge faaliyeti gerektiren {irlin ve siire¢ inovasyonlariin tetiklenmesi
icin kobilerin bilgi silireclerinin yeterli olmadig1 disiiniilebilir. Ayrica, arastirma
orgiitlerinin ve araci kurumlarinin inovasyon kaynagi ve inovasyon yetenegi tiirleri
tizerindeki negatif etkileri de {iriin inovasyon yetenegi ve siire¢ inovasyon yeteneginde

daha etkin oldugu sdylenebilir.

Diger yandan inovasyon modeli i¢indeki degiskenlerin kendi aralarindaki iliskiye
bakildiginda ise, inovasyon kaynaginin sadece pazarlama inovasyon yetenegi tizerinde
dogrudan bir iligkisi varken, diger inovasyon yetenegi tiirleri iizerinde bir etkisi
bulunamamistir. Literatiirde Clausen ve dig. (2013) tarafindan yapilan ve teknolojik
kaynagin {iriin inovasyonunu pozitif etkilediginin goériildiigli bu calismada oldugu gibi,
inovasyon kaynaginin inovasyon tiirlerinin hepsi iizerinde etkili olmasi
beklenmektedir. Ancak bu bulgular kobilerin inovasyon i¢in ayirdiklari biitge, insan
kaynag1 ve kapasitelerinin iriin, slire¢ ve organizasyonel inovasyon yeteneklerinin

gelismesi icin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

Inovasyon yetenegi tiirlerinin, inovasyon performansi ile iliskisine bakildiginda ise,
sadece pazarlama inovasyon yeteneginin inovasyon performansini dogrudan etkiledigi
bulunmustur. Literatiirde ise, farkli inovasyon tiirlerin inovasyon performanst ile farkli
sonuglar elde edildigi; liriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon tiirlerinin
inovasyon performansi iligkisinde, siire¢ inovasyonu harig, diger inovasyon tiirlerinin
inovasyon performansi ile direk pozitif iligkisinin var oldugu goriilmiistiir (Gunday ve
dig, 2011). Kobilerin inovasyon kaynaklarinin, pazarlama inovasyon yetenegi
tizerinde etkili olmasi, pazarlama inovasyon yeteneginin de inovasyon ¢iktilar: ile
pozitif iligkili olmasina neden oldugu diisiiniilebilir. Pazarlama inovasyon yeteneginin
gelismesi ile kobiler inovasyon performanslarini arttirmaktadir. Ek olarak, kobilerdeki
inovasyonun girdi ve siireg faaliyetlerinin, c¢iktilar1 tizerindeki pozitif iligkisi
Vermeulen ve Jong (2003) tarafindan ifade edilmis olsa da, inovasyon kaynagimnin
inovasyon performans: ile dogrudan iliskisi bulunamamustir. Bu ise, inovasyon
kapasitesini ¢iktilara doniistiirmek i¢in potansiyelin yeterli olmadig1 ve inovasyon
siireclerine ihtiya¢ oldugu ile agiklanabilir. Inovasyon kaynaginin sadece pazarlama
inovasyon yetenegi ile iliskisinin olmasi, beklendigi lizere, pazarlama yetenegi
lizerinden inovasyon performansi iizerinde dolayli bir etkisinin olmasi sonucunu

dogurmustur.
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Diger yandan ana iligkiler {izerinde Ogrenme yeteneginin moderator etkisi
bulunamamuistir. Literatiirde ise bu konuda sadece, inovasyon kaynak ve yetenek
tamamlayiciligr ile inovasyon performansi arasindaki iliski iizerinde moderator
etkisinin var oldugu bulunmustur (Sok ve O’Cass, 2011). Bunun yani1 sira, model test
edilirken grup farkliliklarinin analizi i¢in firma biyiikligl, firma yast ve sektor
degiskenleri ele alinmigtir. Firma biiyiikliigii olarak orta ve kiigiik 61¢ekli firmalar grup
olarak ele alinarak yapilan karsilastirmalara gore, absorbe kapasitesi ile inovasyon
yetenegi arasindaki iliski, orta Ol¢ekli firmalarda daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, orta Olgekli firmalarin, absorbe kapasitesinin
inovasyon yetenekleri iliskisinde, kiiciik dlgekli firmalara gére daha giiglii oldugu
soylenebilir. Isbirligi aglari-absorbe kapasitesi, absorbe kapasitesi-inovasyon
performansi, inovasyon yetenegi- inovasyon performansi iliskilerinde ise, firma
biyiikliginin bir farklihgr gozlenmemektedir. Benzer sikllde, firma yas1
degiskeninin, modeldeki iliskiler tizerinde iliskiler {tizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Kobilerin ka¢ yildir faaliyet gosterdiklerinin isbirligi aglar1 ve
inovasyon iligkisini temele alan modelde etkisi goziikmemektedir. Ancak 0,10
anlamlilik degeri olarak bakilmak istenirse, sadece inovasyon yetenegi ile inovasyon
performansi arasinda iliskide farklilik gézlemlenmektedir. Buna gore, yeni firmalar
eski firmalara gore inovasyon yeteneklerini ¢iktilara doniistiirme de daha basarili

olduklar diisiiniilebilir.

Sektorel olarak, hizmet, imalat, insaat ve ticaret sektorleri olarak ele alinmistir. Bu
karsilagtirmalara gore, 0,001 anlamlilik degeri igin, absorbe kapasitesi ile inovasyon
yetenegi iliskisi lizerinde hizmet ve ticaret sektorleri arasinda farklilik bulunmaktadir.
Hizmet sektoriinde yer alan kobilerin, ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren kobilere
gore absorbe kapasiteleri ile inovasyon yetenekleri arasindaki iliskide daha basarili
olduklar1 soOylenebilir. Eger 0,10 anlamlilik degeri dikkate alinirsa, imalat
sektorlindeki isletmeler, ticaret sektoriindeki isletmelere gore absorbe kapasitesi-
inovasyon yetenegi iliskisinde daha basarili olarak gozlemlenmekteyken, inovasyon
yetenegini inovasyon performansina doniistiirme konusunda, ticaret sektoriindeki
firmalarin daha basarili oldugu g6zlemlenmektedir. Sonuglarin irdelenmesinden sonra

yonetimsel ¢ikarimlardan bahsedilecektir.
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6.1 Yonetimsel Cikarimlar

Kobilerin yaptiklari igbirliklerinin ve aldiklar1 desteklerin inovasyon yetenekleri ve
performanslari {lizerindeki etkilerini incelenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢aligmadan
elde edilen sonuglar géz oniinde bulundurularak, basta kobiler olmak {izere, kamu
destek ve aragtirma kurumlar1 ve aract kurumlara, ayrica politika yapicilara ve kanun
koyuculara yonelik bazi c¢ikarimlara deginilecek ve Onerilerde bulunulacaktir.
Oncelikle kobilerin en ¢ok kimlerle ve ne oranda isbirligi yapmaktadir sorusunun
cevabini bulabilmek amaciyla acgiklayici istatistiklere bakilarak genel bir ¢ikarim
yapmak miimkiin olmustur. En yiliksek isbirligi derecesini misteriler ile yapilan
isbirlikleri alirken, en diisiik isbirligi derecesinin ise aragtirma merkezleri ve enstitiileri
ile oldugu gozlemlenmektedir. Isbirligi kiimeleri olarak isbirligi derecesine
bakildiginda ise; firmalar, aract kurumlar, kamu destek kurumlar1 ve arastirma
orgiitleri olarak siralanmaktadir. Dolayisiyla arastirma oOrgiitleri ve kamu destek
kurumlart ile olan isbirligi diizeylerinin aracit kurumlar ve firmalar ile yapilan isbirligi

seviyelerine gore daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirma oOrgiitlerinin kendi i¢indeki dagilimina bakildiginda genel olarak isbirligi
dereceleri birbirine yakin olmakla beraber arastirma merkezleri ve enstitiileri ile
yapilan igbirligi derecesinin digerlerinden biraz daha az oldugu gézlemlenmektedir.
Benzer sekilde, kamu destek kurumlar ile igbirligine bakildiginda en yogun iliski
diizeyi diger bakanliklar ile goziikiirken, KOSGEB ikinci sirada gelmektedir.
Kobilerin firmalar ile yaptiklar1 isbirligine bakildiginda en yogun iliski diizeyi
miisteriler ile goziikiirken, rakipler ile igbirligi yogunlugu goéreceli olarak daha azdur.
Son olarak da kobilerin araci kurumlar ile yaptiklari igbirligine bakildiginda, en yogun
isbirligi ticaret ve sanayi odalar1 ile gerceklestirilirken, en az yogunlukta isbirligi de
girisim sermayesi kuruluslari ile gerceklestirilmektedir. Firmalar disinda hig isbirligi
yapmayan kobi oran1 %75-80’lere kadar yiikselmektedir ki, bu bile iiretilen politikalar
gozden gecirmek adma 6nemli bir tetikleyici olabilir. Kobilerin miisteri, tedarik¢i ve
rakipleri ile igbirligi yapabilirken, aragtirma orgiitleri, kamu destek kurumlar1 ve araci

kurumlar ile yeterince isbirligine girmemelerinin nedenleri irdelenebilir.

Ikinci olarak, kobilerin yaptiklari isbirlikleri inovasyon yeteneklerini artirtyor mu
sorusunun cevabi olarak, kamu destek kurumlart ile yapilan igbirlikleri ve alinan

destekler, inovasyon yeteneklerini artirirken, arastirma orgiitleri ve aract kurumlar ile

100



yapilan igbirlikleri inovasyon yeteneklerini azaltmaktadir. Bu konuda kamu kurumlari
icerisinde KOSGEB ve TUBITAK’m olmadigi unutulmamalidir. Arastirma
orgilitlerinin kobiler ile olan iligkisi, 6zellikle de liniversiteler ile olan iligkiler ile ilgili
yasal diizenlemeler gdzden gecirilmelidir. Universite-sanayi isbirligindeki engeller
belirlenmeli, dogru yaklagimlar tizerinde ¢alisilmalidir. Kobiler de arastirma orgiitleri
ile olan iliskilerinde daha dikkatli olmali ve iliskilerini inovasyon iizerinden daha net
beklentiler lizerine kurmalidir. Arastirma orgiitleri de kobiler ile olan isbirliklerini,
bilgi aktarimlarini, onlarin inovasyona yoOnelik olarak gelistirecekleri absorbe
kapasitelerini ve inovasyon yeteneklerini goz ardi etmemelidir. Kobilere destek olmak
amactyla ¢esitli calismalar yapan veya onlarla isbirlikleri yapan aract kurumlarin da
benzer sekilde kobiler ile olan iliskilerini ve bu konudaki politikalarini inovasyona
yonelik hamlelerle gozden gegirmeleri 6nem arz etmektedir. Kobilerin hem absorbe
kapasitelerini hem de inovasyon yeteneklerini negatif etkilemelerinin altinda yatan
yaklagimlar g6z ardi edilmemelidir. Kobiler aract kurumlar ile yaptiklart
isbirliklerinde, araci kurumlardan beklentileri ve onlarin yaptiklari calismalara katilma

konusunda kendilerine yapacagi katkilar1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

Hangi isbirlikleri hangi inovasyon yetenekleri ile iliskili konusuna bakildiginda ise,
tim isbirliklerinin biitin inovasyon yetenekleri ile iligskisinin var oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak iliskilerinin agirligi aymi degildir. Kamu destek
kurumlarmin dogrudan etkisi goz oniine alindiginda en fazla iiriin inovasyon yetenegi
lizerinde ve sirasiyla, siire¢ inovasyon yetenegi, pazarlama inovasyon yetenegi ve
organizasyonel inovasyon yetenegi olarak siralanmaktadir. Arastirma orgiitlerinin ve
aract kurumlarin etkisi negatif olmakla beraber ayni siralama ile sekillenmektedir.
Diger yandan, inovasyon tiirlerinin inovasyon performansiyla iliskilerinde farklilik var
mi1 sorusu i¢in bakildiginda, sadece pazarlama inovasyon yeteneginin inovasyon
performansi lizerinde etkisi varken, diger inovasyon yetenek tiirlerinin etkisinin
bulunmamasi 6nemli bir konudur. Isbirliklerinin en fazla etkiledigi inovasyon yetenegi
tiirleri, lirlin ve siire¢ inovasyon yetenekleri iken, sadece inovasyon kaynagindan
etkilenen pazarlama inovasyonun ciktilara doniisebilmesi de iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Kobilerin, kamu destek kurumlari tarafindan da desteklenen
inovasyon kaynaklari, aragtirma orgiitleri tarafindan sonu¢ alinmadan kullanilirken,
pazarlama inovasyon yetenegi lizerinden c¢iktrya doniisebilmektedir. Dolayisiyla

kobilerin, kaynak tahsisi konusunda daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Uriin,
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slirec ve organizasyonel inovasyon yeteneklerini, inovasyon performansina
doniistiirecek adimlar atmalar1 ve sonug¢ alabilecekleri ¢alismalar konusunda daha
stratejik davranmalar1 gerekmektedir. Kobiler i¢in politika gelistiren ve kanun
koyanlar da, verilen desteklerin ve yapilan isbirliklerinin inovasyon ¢ikti odakl
olabilmesi icin gerekli caligmalari yapmalar1 gerekir. Ozellikle kamu kurumlar
tarafindan verilen desteklerin, kobilerin absorbe kapasitelerini ve inovasyon
yeteneklerini artirmalari konusundaki olumlu yaklasim ve politikalari, inovasyon
ciktilar1 elde edebilecekleri sekilde yeniden diizenlemeleri hususu 6ne ¢ikmaktadir. Bu

Onerileri herbir paydas i¢in kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Politika Yapict ve Kanun Koyucular
e Kobilerin, arastirma orgiitleri, kamu destek kurumlart ve aract kurumlar ile
yeterince isbirligine girmemelerinin nedenlerinin analiz edilmesi gerekir.
e Kobiler i¢in verilen desteklerin ve yapilan igbirliklerinin inovasyon ¢ikti odakl
olabilmesi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
e Universite-sanayi isbirligindeki engeller belirlenmeli, dogru yaklasimlar
tizerinde calisiimalidir.
Kobiler
e Arastirma Orgiitleri ile iliskilerini inovasyon lizerinden daha net beklentiler
tizerine kurmalidir.
e Aract kurumlan ile isbirligi yapilirken, beklentileri ve kendilerine yapacagi
katkilar1 goz oniinde bulundurmalidir.
e Kaynak tahsisi konusunda daha dikkatli davranmalar1 olduk¢a dnemlidir.
e Uriin ve siire¢ inovasyonlari igin absorbe kapasitelerini gelistirmeleri gerekir.
e Uriin, siireg¢ ve organizasyonel inovasyon yeteneklerini, inovasyon
performansina doniistiirecek adimlar atmalari gerekir.
Arastirma orgiitleri ve Aract Kurumlar
e Kobiler ile olan igbirliklerini, bilgi aktarimi1 ve kobilerin absorbe kapasitelerini
gelistirmek hedefi ile yapmalar1 6nemlidir.
e Yapilan isbirliklerinde, kobilerin inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesi goz
ard1 edilmemelidir.
o Kobilerin kaynak tahsisine ve beklentilerine uygun yaklasimlar

sergilenmelidir.
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e Kobilerile olan iliskiler ve bu konudaki politikalar, inovasyona yonelik gozden

gecirilmelidir.
Kamu Destek Kurumlart

e Verilen desteklerin inovasyon yetenek tiirleri {izerindeki etkilerinin farkli
oldugunun goz oniinde bulundurulmasi gerekir.

e Absorbe kapasitesi ve inovasyon yetenekleri agisindan olumlu yaklasim ve
politikalarin gelistirilmesi 6nemlidir.

e Kobilere wverilen desteklerin inovasyon ¢iktisina doniistiiriilebilecek

yaklagimlarin benimsenmesi gerekir.

6.2 Kisitlar ve Ileriki Calismalar

Yapilan bu caligma isbirlikleri ile inovasyon arasindaki iligskiyi temel almis ve ilgili
diger kavramlar1 igerecek bir model kurularak test edilmistir. Calismada Tiirkiye
geneli ve kobi tanimlamasina giren tiim sektorler ele alinmistir. Fakat sektorlerin
yapilart ve homojenliginin olmamasi, isbirligi aglari-inovasyon iliskisindeki
yaklagimlarmin farkli sonuglanmasina neden oldugu diisiiniilebilir. Her ne kadar
degiskenler yardimiyla, farkliliklar analiz edilmeye calisildiysa da, yapisal esitlik
modellemesinin daha iyi sonug vermesi igin, gruplara diisen veri sayisinin daha yiiksek
olmas1 daha gercege yakin sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Gruplara diisen veri
sayist yeteri kadar olmadigindan, bolgeler arasi karsilagtirma yapmak i¢in modeli
calistirmak miimkiin olmamistir. Daha biiyilk 6rneklem sayis1 ile bolgeler arasi
karsilastirmalar da yapilabilir. Diger yandan, ozellikle yapisal modelin uyum
indekslerinden bazilar1 i¢in milkemmel ve iyi uyum saglanamadiindan, kabul
edilebilir uyum degerleri ile modeller kabul edilmis ve bu sekliyle yorumlanmistir.
Diger yandan 6l¢iim modellerinde giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden yeterli esik
degerlerini saglayabilmek adina bazi degiskenlerin ¢ikarilarak 6l¢iim modelleri
modifiye edilmistir. Her ne kadar degiskenlerin ¢ikarilmasi teorik olarak miimkiin olsa
da, iligkileri ve agirliklarin1 degistirdigi yorumlanabilir. Bu alanda yapilan ve benzer
metodolojiyle veri toplayan tiim ¢alismalarin dogasi geregi ortaya ¢ikan yaygin metot
yanlilig1 i¢in Onerilen testi gegse de, kullanilan 6lgek tipi, 6lcek uzunlugu, sorularin
oncelenmesi, cevaplayicilarin 6znelligi gibi bircok konudan dolay:1 degiskenlige ve

yanlilia sebep vermektedir.
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Tiim bu kisitlara ragmen onerilen model, bu konuda calisan tiim arastirmacilar icin
gelistirilebilir ve farkli yaklasimlarla modifiye edilerek kullanilabilir niteliktedir.
Kobiler i¢in dnerilen bu modele finansal performans eklenerek, kobilerin yaptiklari
igbirlikleri ile iligkisi gozlemlenebilir ve inovasyon c¢iktilarini finansal ¢iktilara
dontstiiriiliip doniistiiriilemedigi gézlemlenebilir. Ayrica, son yillardaki ¢alismalar
inovasyonlarin sadece ticarilestirilmesi ve ekonomik fayda getirmesinin yani sira
cevre ve topluma duyarl olarak diisliniilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Dogal
kaynaklarin etkin kullanimi ve topluma duyarl yeniliklerin revag buldugu giintimiizde
cevreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik ve dolayisiyla c¢evresel ve siirdiiriilebilir
inovasyon kavramlarinin 6nemi de gittik¢e artmaktadir. Ekonomik faydanin yani sira,
diinyanin dogal kaynaklarina saygili ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini1 da géz ontinde
bulundurarak, ¢evresel faydalari da kapsayan inovasyonlar i¢in cevresel veya eko/yesil
inovasyon tanimlamasi kullanilirken; ¢evresel ve toplumsal faydalari bir arada ele alan
inovasyon i¢in siirdiiriilebilir inovasyon tanimlamasi kullanilmaktadir. Bu kavramlarin
ortaya c¢ikmasi ile birlikte yalniz ekonomik faydayi ele alan inovasyonlar igin
geleneksel inovasyon tanimlamasi yapilabilmektedir. Dolayisiyla bundan sonra
yapilacak caligmalar icin c¢evresel inovasyonlar ve siirdiiriilebilir inovasyonlar

kullanilmalidir.

Ayrica, bu tiir inovasyonlar i¢in gerekli olan isbirlikleri temelde ayni olsa da, 6zellikle
cevresel ve toplumsal baski gruplarimin varligi ve kamu diizenleme kurumlarinin
etkisinin daha fazla olacag: asikardir. Bununla beraber, stirdiiriilebilir inovasyonlari
etkileyecek firma ici faktorler i¢in de arastirmalar yapilarak farkliliklar ortaya
konulmalidir. Dolayisiyla, tez calismasi kapsaminda ele alman teorik model,
stirdiiriilebilirlik yaklagimi ile ele alinip, tiim kavramlar bu bakis agist ile gozden
gecirilerek yeni modeller kurulabilir. Ayn1i zamanda kavramlarin tanimlanmasi ve
Olciilmesi konusunda da gevresel ve siirdiiriilebilir inovasyon 6lgiimii isin geleneksel
yaklagim ile elde edilen Olgeklerin kullanilmasi yeterli olamayacagindan yeni
Ol¢eklerin kullanilmasinin gerekliligi de ortadadir. Bu kapsamda O6l¢ek gelistirme
caligmalar1 yapilabilir. En nihayetinde gelistirilecek model ile 6nceki modeller

karsilastirilarak benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulabilir.
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EKA

Cizelge A.1: Ogrenme yetenegi-absorbe kapasitesi biitiinlestirme

Degiskenler Yaklastm  Durumu Son Olgiim Yeri
Sektoriimiizii ilgilendiren konularla ilgili bilgileri aramak, firmamizdaki N Degisiklik Absorbe
o e s . Stirec o
giinliik yapilan istir. Yapilmadi Kapasitesi
Edinme Yonetimimiz sekftorumuzdek1 bilgi kaynaklarin1 kullanmak konusunda Firma Entegre Edildi Ogrenrr‘n'a
calisanlarin1 motive eder. Ortami Yetenegi
Yonetimimiz ¢alisanlarindan sektoriimiiziin 6tesinde bilgilerle . Degisiklik Absorbe
o . Beklenti o
ilgilenmelerini bekler Yapilmadi Kapasitesi
: : - o : , Degisiklik Absorbe
Firmamizda fikirler ve kavramlar boliimler arasi iletilmektedir. Siireg Yapilmads Kapasitesi
. e , i . Firma Degisiklik Ogrenme
Yonetimimiz problem ¢6zmek icin boliimler arasi destek lizerinde durur. Ortami Yapilmads Yetenegi
Oziimseme Firmamizda hizli bir bilgi akis1 vardir. (Ornegin, bir is birimi énemli bir Siire Degisiklik Absorbe
bilgiyi elde eder etmez, hemen onu diger birimlere ve boliimlere iletir.) ¢ Yapilmadi Kapasitesi
Yonetimimiz, yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarin karsilikli
S A L . I Absorbe
degistirilmesi i¢in bdliimler aras1 periyodik toplantilar yapilmasini talep Beklenti Entegre Edildi Kapasitesi
eder.
Calisanlarimizin toplanan bilgileri kullanma ve yapilandirma yetenekleri . Degisiklik Absorbe
Siirec -
vardir. Yapilmad: Kapasitesi
Calisanlarimiz yeni bilgileri 6ziimsemenin yani sira ileriki amaglar i¢in . Degisiklik Absorbe
A . D Siireg o
Déniistiirme bilgileri hazirlamak ve ulagilabilir yapmak i¢in kullanilir. Yapilmad: Kapasitesi
st Calisanlarimiz mevcut bilgileri basarili bir sekilde yeni anlayislarla . Degisiklik Absorbe
. o Stire¢ o
birlestirebilirler Yapilmad: Kapasitesi
e o o . Degisiklik Absorbe
Calisanlarimiz yeni bilgileri pratik islerinde uygulayabilirler. Stireg Yapilmads Kapasitesi

118



Cizelge A.1 (devam): Ogrenme yetenegi-absorbe kapasitesi biitiinlestirme

Degiskenler

Yaklasim  Durumu

Son 6l¢iim Yeri

Faydalanma

Y Onetimsel
Taahhit

Sistem Bakis Agisi

Y 6netimimiz, protatip gelistirmeyi destekler.

Firmamiz diizenli bir sekilde teknolojileri gozden gecirir ve onlar1 yeni
bilgilere uygun sekilde adapte eder.

Firmamiz yeni teknolojileri uyarlayarak daha etkili ¢alisma yetenegine
sahiptir

Y oneticilerimiz ¢alisanlarini sik sik karar alma siireglerine dahil etmektedir

Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmeleri yatirirmdan ¢ok, bir maliyet unsuru
olarak degerlendirilmektedir.

Firma yonetimi, herhangi bir alandaki degisiklikleri benimseyerek
uygulamaya ya da yeni ¢evresel kosullara ayak uydurmaya olumlu
bakmaktadir

Firmamizda ¢alisanlarin 6grenme yetenegi, anahtar bir faktor olarak
goriilmektedir.

Firmamizda, yenilikg¢i fikirler 6diillendirilmektedir.

Firma hedefleriyle ilgili olan bilgiler tiim ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmistir

Firmamizi olusturan tiim bilesenler (boliimler, birimler, ¢alisma takimlari
ve bireyler) genel hedeflerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesine nasil
katkida bulunabileceklerinin bilincindedirler.

Firmamizi olusturan tiim bilesenler birbirleriyle baglantilidir ve beraberce
koordineli bir bi¢imde ¢aligir

Firma
Ortami

Siirec

Siirec

Firma
Ortami
Firma
Ortami

Firma
Ortami

Firma
Ortami
Firma
Ortam
Firma
Ortam

Firma
Ortami

Firma
Ortami

Entegre
Edildi
Degisiklik
Yapilmadi
Degisiklik
Yapilmadi
Degisiklik
Yapilmadi
Degisiklik
Yapilmadi
Entegre
Edildi
Degisiklik
Yapilmadi
Degisiklik
Yapilmadi
Degisiklik
Yapilmadi

Degisiklik
Yapilmadi

Entegre
Edildi

Absorbe
Kapasitesi
Absorbe
Kapasitesi
Absorbe
Kapasitesi
Ogrenme
Yetenegi
Ogrenme
Yetenegi

Ogrenme
Yetenegi

Ogrenme
Yetenegi
Ogrenme
Yetenegi
Ogrenme
Yetenegi

Ogrenme
Yetenegi

Absorbe
Kapasitesi
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Cizelge A.1 (devam): Ogrenme yetenegi-absorbe kapasitesi biitiinlestirme

Degiskenler Yaklasim Durumu Son 6l¢iim Yeri
Firmamiz yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi is slireglerini iyilestirmenin ~ Firma Entegre . <.
bir yolu olarak gormekte ve desteklemektedir. Ortami Edildi Ogrenme Yetencgi
Firmamiz, sektordeki diger firmalarin neler yaptiklarini takip eder; ilgi Enteare
¢ekici ve kullanisli olduguna inandig1 uygulama ve teknikleri firmaya Stireg E dildgi Absorbe Kapasitesi
Aciklik ve uyarlar
Deneyleme D1s kaynaklardan (danismanlar, miisteriler, egitim firmalar1, vb.) saglanan Firma Degisiklik

tecriibe ve fikirler, firmamizin 6grenmesi i¢in faydali birer arag olarak Ogrenme Yetenegi
degerlendirilmektedir.

Calisanlar, firma kiiltliriinlin bir pargasi olarak, gorevlerini yapabilmeleri
icin gerekli olan prosediir ve metotlarla ilgili fikirlerini ifade edebilmekte ve

Onerilerde bulunabilmektedir

Ortam1 Yapilmadi

Firma Degisiklik

Ortami1 Yapilmad: Ogrenme Yetenegi

Firmamizin her kademesinde hata ve basarisizliklar daima tartisilmakta ve  Firma Degisiklik Orenme Yetenesi
analiz edilmektedir. Ortami Yapilmadi & &
Calisanlar, firmanin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar ve faaliyetler ~ Firma Degisiklik . ..
hakkinda kendi aralarinda konusmaktadirlar. Ortam1 Yapilmadi Ogrenme Y etenegl

Bilgi Transferi

Firmamiz, ¢alisanlar uzun siire ayni olmasa da ge¢miste 6grenilenlerin
ve Entegrasyonu , ¢alisanlar uzun stire ayni olmasa da gegmiste dgrenilenlerin,

gecerli kalmasini saglayabilecek araglara (kilavuzlar, veri tabanlari,
dosyalar, orgiitsel rutinler gibi) sahiptir.

Firma Degisiklik

Ortami Yapilmadi Ogrenme Yetenegi

Firma Degisiklik

Ortami Yapilmadi Ogrenme Yetenegi

Firmamizda takim ¢alismasi genellikle uygulanan bir yol degildir.
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EKB

Cizelge B.1: inovasyon yetenegi dl¢iim sorular1 havuzu ve nihai durum

Soru

Etiketi Soru Kaynak Nihai durum
Uriin] Firmamiz yeni mal ve hizmetlerin pazara siiriilmesinde ilk (Uyarlanmistir) (Wang and Ahmed, 2004; Ontest sonras1
akla gelen firmalardan biridir. Calantone ve dig, 2002; Uzkurt ve dig, 2013) elenmistir
_ Uretilen mal ve hizmetlerimizde miisterilerimize daha dnce . Fakior analizi
Urilin2 b C . 9 (Hogan ve dig, 2011) sonrasi
enzeri goriilmemis faydalar saglariz. oy
eﬂlenmlstlr
Uriin3 Mal ve hizmetlerimiz miisterilerimiz tarafindan 6zgiin (Wang ve Ahmed, 2004) Ontest‘ sonrast
bulunur. elenmistir
Uriind Flnnflm1z tecru‘t‘)es1‘n1r‘1 plmad1g1 ve tekno}OJ }k bilgi elfs1k11g1 (Uyarlanmistir) (Uzkurt ve dig, 2013) Ontest‘ sonrast
oldugu konular ile ilgili mal ve hizmetleri piyasaya siirer. elenmistir
. . e 4 e . (Uyarlanmustir) (Andersson ve dig, 2011; Faktor analizi
Uriin5 Eﬁiﬁz Zli[;f Olzrlfli{ ri?leveﬁllltr;lﬁglerﬁ s%frlclii[;grnek ve yent Uzkurt ve dig, 2013; Crespell, 2007; Nasution sonrasi
ya koymariein catis ' ve dig, 2011) elenmistir
Uriiné Malzeme ve bilesenlerinde degisiklikler yaparak yeni tiriinler (Uyarlanmistir) (Giinday ve dig, 2011) Ontest. sonrast
elde etmeye calisiriz. elenmistir
Uriin? Mal ve hizmet yelpazemizi, daha 6nce piyasaya siiriilmeyen  (Uyarlanmistir) (Camison ve Lopez, 2012; Olgekte
mal ve hizmetler ile gelistiririz. Uzkurt ve dig, 2013;Knowles ve dig, 2008) kullanilmistir
N Yeni mal ve hizmetlerimiz, dnceki mal ve hizmetlerimize Ontest sonrast
Urting yapilmis kiigiik degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikmustir. (Wang ve Ahmed, 2004) elenmistir
Uriing Teknik 6zelliklerinde ve fonksiyonelliklerinde degisiklikler (Uyarlanmustir) (Giinday ve dig, 2011; Alegre Olgekte

yaparak yeni Uriinler elde etmeye calisiriz. ve dig, 2006) kullanilmagtir
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Cizelge B.1 (devam): inovasyon yetenegi 6l¢iim sorular1 havuzu ve nihai durum

E?irlyeti Soru Kaynak Nihai durum

Firmamiz siirekli olarak yeni mal ve hizmetler gelistirmeyi,

R~ b 1 Kk icin kritik bi larak de&erlendirir. (Uyarlanmistir) (Andersson ve dig, 2011;  Olgekte
Uriin10 asariya Wasmark 1ei KTtk bir atag ofatak degetiendirit Crespell, 2007; Knowles ve dig, 2008) kullanilmistir

Uriinl 1 Flrmamlz Plyasada mecht olan mal ve hl;metlerden daha fazla (Uyarlanmstir) (Uzkurt ve dig, (2013)) Ontest. sonrast
avantaj saglayan mal ve hizmetler gelistirir. elenmistir
Uriin12 Firmamiz pazar tarafindan kabul edilen mal ve hizmetler gelistirir.  (Liao ve dig, 2007) eolgflii[i;g?raﬂ
. Faktor analizi
" . N . . e e : (Uyarlanmustir) (Prajogo ve Ahmed,
Stireg1 Firmamiz yeni {iriin ve hizmet gelistirme siiresini diigiirmektedir. 2006 Camison ve Lopez, 2012) Z?:;fjilsﬁr
. Firmamiz miisteri taleplerine gére mal ve hizmet saglayabilecek . . Olgekte
Stire¢2 sekilde esnektir. (Uyarlanmstir) (Liao ve dig, 2007) kullantlmistir
. Firmamiz hedeflerine ulagsmak icin rakiplerimize kiyasla iiretim (Uyarlanmlstlr? (W ang V.evAhmEd’ 2004; Ontest sonrasi
Stire¢3 metotlarini hizl bir sekilde degistirir Crespell, 2007; Liao ve dig, 2007; elenmistir
¥ SISt Morales ve dig, 2007) ¥
; . ST e e (Uyarlanmustir) (Liao ve dig, 2007; Ontest sonrasi
Stirec4 Firmamiz verimliligi arttirmak i¢in tiretim siirecleri gelistirir Camisén ve Lépez, 2012) elenmistir
. Firmamiz iiretim siire¢lerini gelistirebilmek i¢in kendi ¢oziimlerini (Uyarlanmlstlr) ,(C respell, 2007; .. Olgekte
Siire¢5 Calantone ve dig, 2002; Knowles ve dig,
ortaya koyar. 2008) kullanilmistir
. Firmamizda bagka firmalar tarafindan kullanilan imalat siiregleri (Uyarlanmistir) (Crespell, 2007; Knowles Ontest sonras1
Stirec6 . . . o
uygulanabilmektedir. ve dig, 2008) elenmistir
. _— 5 e . (Uyarlanmustir) (Nguyen ve Nguyen, Ontest sonrasi
Stire¢7 Uretim hatlarinda yaptigimiz degisiklikler etkili olmaktadir. (2011) elenmistir
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Cizelge B.1 (devam): Inovasyon yetenegi 6l¢iim sorular havuzu ve nihai durum

Soru .
Etiketi Soru Kaynak Nihai durum
. Firmamiz aktif bir sekilde siirekli olarak is stireclerini (Uyarlanmistir) (Andersson ve dig, 2011; Wang Faktor analizi
Stirec8 . . sonrasi
gelistirmektedir. ve Ahmed, 2004) .
elenmistir
. D.eglslm muhendlshg} . glb.l ileri tasarim metotlart ve ileri (Uyarlanmistir) (Yam ve dig, 2004; Lin ve dig,  Ontest sonrasi
Stireg9  siirec kontrol teknolojileri uygulanmaktayiz. L
2010) elenmistir
Orgl Firmamiz inovatif is tasarimlarini benimser (Lin ve dig, 2010) Olgekte
’ ’ kullanilmistir
Arastirmadan iiriin gelistirmeye kadar teknoloji kullanan iyi . Olgekte
Org2 bir mekanizmaya sahibiz (Uyarlanmstir) (Yam ve dig, 2011) kullantlmistir
Ora3 Yeni yonetimsel isler, prosediirler ve sistemler gelistirme (Uyarlanmistir) (Theoharakis ve Hooley, 2008;  Olcekte
g konusunda rakiplerimize gére daha iyi durumdayiz. Tuominen ve Hyvonen, 2004) kullanilmistir
Yeni liriinlerin ticarilestirilmesi ve kurumsallastiriimasinda . Fakt0r analizi
Org4 (Uyarlanmistir) (Tuominen ve Hyvonen, 2004)  sonrasi
basariliy1z. .
elenmistir
Takim ¢alismasi ve boliimler arasi koordinasyon ve is (Uyarlanmistir) (Liao ve dig, 2007; Giinday ve ~ Ontest sonrasi
Org5 . o . oo .
paylasimi konusunda yeni yaklagimlar gelistirmekteyiz. dig, 2011) elenmistir
Yeniden yapilandirma ve is siire¢ yenileme gibi operasyonel . . Ontest sonrasi
Orgé verimliligi arttiracak ¢aligmalar yapmaktay1z. (Uyarlanmustir) (Lin ve dig, 2010) elenmistir
Org7 .U.ZLIH dom?mh igbirlikleri ve stratg 1k ortakliklar tesis etmek (Uyarlanmistir) (Giinday ve dig, 2011) Ontest' sonrast
i¢in organizasyonel yapimizi yenileriz. elenmistir
Firmamiz is analizleri, is akislar1 ve is tasarimlarinda siirekli ~ (Uyarlanmustir) (Tuominen ve Hyvonen, 2004;  Ontest sonrasi
Org8 S N .
tyilestirme yapmaktadir. Andersson ve dig, 2011) elenmistir
Org9 Firmamiz yenilik¢i performans degerlendirme sistemleri (Uyarlanmistir) (Liao ve dig, 2007) Ontest. sonrast
uygulamaktadir. elenmistir
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Cizelge B.1 (devam): inovasyon yetenegi 6l¢iim sorular1 havuzu ve nihai durum

Soru Etiketi  Soru Kaynak Nihai durum
Uriinlerimizin goriiniimiinde, paketlenmesinde, seklinde ve . . Olgekte
Pazl hacminde degisiklikler yapmak bizim icin dnemlidir. (Uyarlanmustir) (Giinday ve dig, 2011) kullanimistir
Paz? Firmamiz miisterilerimize iirinlerimizi ulastirmak i¢in (Uyarlanmistir) (Andersson ve dig, 2011; Olgekte
stirekli yeni dagitim kanallar1 bulmaya c¢aligir. (Uzkurt ve dig, 2013; Hogan ve dig, 2011) kullanilmustir
Paz3 Uriinlerimizi pazarda tutundurmak i¢in yeni pazarlama (Uyarlanmustir) (Giinday ve dig, 2011; Olgekte
metotlar1 uygulamaktayiz. Uzkurt ve dig, 2013; Hogan ve dig, 2011) kullanilmigtir
Paza Mevcut ve yeni iiriinlerimiz igin yeni fiyatlandirma (Uyarlanmistir) (Giinday ve dig, 2011; Lin Ontest sonras1
teknikleri kullanmaktayiz. ve dig, 2010) elenmistir
flm amiz degisen pazar kosullarinda rekgbet edebilmek (Uyarlanmistir) Hogan ve dig, 2011; Wang  Ontest sonrasi
Paz5 icin yeni pazarlama programlari ve stratejiler .
ve Ahmed, 2004) elenmistir
uygulamaktadir.
Miisteri tatmin ve memnuniyetini saglamak i¢in miisteri (Uyarlanmistir) (Giinday ve dig, 2011; Faktor analizi
Paz6 e e TR A N o sonrasi
iligkileri konusunda stirekli iyilestirmeler yapmaktayiz. Andersson ve dig, 2011; Hogan ve dig, 2011) elenmistir
Paz7 1\/{arkam1z1n b111p1r11g1n1 arttirmak i¢in aktif bir sekilde yeni (Uyarlanmistir) (Andersson ve dig, 2011) Ontest. sonrast
yontemler deneriz. elenmistir
Yeni mal ve hizmet tanitimlarinda firmamiz en son Ontest sonrasi
Paz8 teknoloji seviyesindedir. Added by Authors .
elenmistir
Miisteri ve tedarik¢ilerden gelen fikirleri degerlendirip, Olcekte
Paz9 stirekli olarak iirlin gelistirme faaliyetlerine katmaya (Akman ve Yilmaz, 2008) §
kullanilmistir
calistyoruz.
Kiilt1 Firmamiz yeni {irlinlere uyum saglamaya egilimlidir. (Uyarlanmustir) (Crespell, 2007) Ontest sonras:

elenmistir
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Cizelge B.1 (devam): Inovasyon yetenegi 6l¢iim sorular havuzu ve nihai durum

Soru -
Etiketi Soru Kaynak Nihai durum
Kiilt2 Firmamiz ¢evresel degls‘lkllklere. kolayca uyum saglayip, (Uyarlanmistir) (Akman ve Yilmaz, 2008) Ontest. sonrast
kisa zamanda uygun gelisme ve inovasyonlari yapar. elenmistir
Kiil3 Inovasyon siireglerinde farkli paydaslar arasinda etkili (Uyarlanmustir) (Yam ve dig, 2004; Knowles Ontest sonrasi
iletisim ve etkin koordinasyon ileri seviyededir. ve dig, 2008; Yam ve dig, 2011) elenmistir
Kiili4 S9n teknolojilerin benimsenmesinde firmamiz rakiplerine (Uyarlanmustir) (Wang ve Ahmed, 2004) Ontest. sonrast
gore gec kalmaktadir. elenmistir
. Firmamuz is siireclerin gelistirilmesi i¢in ortaya konan yeni (Uyarlanmistir) (Andersson ve dig, 2011; Fakior analizi
Kiilt5 . o . 2 sonrasi
fikir ve metotlar1 firma basarisi i¢in 6nemli bulur. Knowles ve dig, 2008) e
elenmistir
. et . (Uyarlanmistir) Wang ve Ahmed, 2004; Faktor analizi
Kilt6 Eg;?;umnl(ziayer:hﬁﬁrlirnifgﬁ?f Zfi ty ;ﬂ; z:l};llegggzgﬁefoymak Akman ve Yilmaz, 2008; Delgado-Verde ve sonrasi
> §81I8 y ' dig, 2011; Nasution ve dig, 2011) elenmistir
Calisanlarimiz i¢ ve dis kaynaklardan elde ettikleri bilgileri Oleekte
Kiilt7 firmamiz i¢in degerli bir bilgiye doniistiirebilme yetenegine  (Flatten ve dig, 2011) ¢
L kullanilmistir
sahiptirler.
. Firmamizda yeni yaklagimlar ortaya koymak i¢in (Uyarlanmlsur)‘ V(Flatter.l ve dl.g,’ZOl L . Olgekte
Kilt8 . . .. . Andersson ve dig, 2011; Camison ve Villar-
departmanlar arasi igbirligi ve fikir aligverisi desteklenir. Lépez, 2010) kullanilmigtir
Kiilto Miisteri problemlerine inovatif ¢oziimler ortaya koymak i¢in  (Uyarlanmistir) (Hogan ve dig, 2011; Wang ve  Olgekte
yeni fikir ve metotlar1 deneriz. Ahmed, 2004) kullanilmistir
Firmamizin Ar-Ge ve lriin gelistirme kaynaklari yeni mal ve Ontest sonrasi
Kayl hizmetler i¢in gereksinimleri karsilayabilecek durumda (Wang ve Ahmed, 2004) -
w11 elenmistir
degildir.
Kay? Firmamiz ¢evresel degisikliklere kolayca uyum saglayip, (Uyarlanmistir) (Nasution ve dig, 2011; Sji(ﬁ;)srlanahzl
y kisa zamanda uygun gelisme ve inovasyonlar1 yapar. Prajogo ve Ahmed, 2006) elenmistir
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Cizelge B.1 (devam): inovasyon yetenegi 6l¢iim sorular1 havuzu ve nihai durum

Soru -
Etiketi Soru Kaynak Nihai durum
Kay3 Rakiplerimize gore yubpk §tgndgrth Ar-Ge fonksiyonu (Tuominen ve Hyvénen, 2004) Ontest' sonrast
yayillmasinda daha yenilik¢iyizdir. elenmistir
Firmamiz inovatif tasarim ve iiretim uygulamalarinda gii¢lii bir . Olgekte
Kay4 kapasiteye sahiptir. (Uyarlanmistir) (Xu ve dig, 2008) kullantlmigtir
L e (Uyarlanmistir) (Prajogo ve Ahmed,  Ontest sonras1
Kay5 Son teknolojilerin takip edilmesinde hizliyizdir. 2006:Camison ve Villar-Lopez, 2010) elenmistir
Kay6 Firmamizda Ar-Ge personelinin egitime 6nem verilmektedir. Yazar tarafindan eklenmistir Olgekte
kullanilmugtir
Kay7 Firmamiz Ar-Ge personeline ayirdig: biitgeyi siirekli olarak Yazar tarafindan eklenmistir Olgekte
arttirir. kullantlmistir
Kay8 Lisanstistii egitim almig personel istihdam sayis1 her gegen yil Yazar tarafindan eklenmistir Ontest. sonrast
artmaktadir. e.:'lenmlstlr
Kay9 Inovasyon icin alinan destekler rakiplerimizden daha fazladir. Yazar tarafindan eklenmistir ::)lilflisltisst(i)?ram
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Sayin Yonetici,
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I. FIRMA BILGILERI (Liitfen ilgili yerleri doldurunuz)

Firma Adu:

Firmamn Faaliyet Gosterdigi Sektor:
Calisan Sayisi:

Firmanin Kurulus Yih:

Departman (Istege bagh):

Pozisyon (istege bagh):

E-mail (istege bagh):

1. ANKET SORULARI
Firmaniz ile ilgili asagidaki sorular: birbirinden bagimsiz olarak cevaplayiniz

1. ISBIRLiIGIi AGLARI

%}
2 8|e|E
|82 |2
S . N S| 25| 2|3
Asagidaki kurumlar ile ne ol¢iide isbirligi |l 2| 8| 2|®@
yaptigimiz1 belirtiniz. ZEln|s| 2=
' < | & > | =
T QTS
« o)
Universiteler 112 ]3]4]5
Arastirma Merkezleri 112 ]3|4]5
Teknik Lise ve enstitiiler 112 ]3]4]5
TUBITAK 1123|415
KOSGEB (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1) 112 ]3]4]5
Kalkinma Ajanslar1 (Kalkinma Bakanlig1) 1123|415
Diger Bakanliklar (Ekonomi Bakanligi, Cevre ve 11213lals
Sehircilik Bakanligi vb.)
Miisterileriniz 112 ]3|4]5
Tedarikgileriniz 112 |3|4]|5
Rakipleriniz 1123|415
Teknoloji Aracilari (Teknoloji Transfer ofisleri, 112131als
TEKMER ler, Ticari Laboratuvarlar)
Slijv)il Toplum Kuruluslar1 (Miisiad, Tiimsiad, Tiisiad, 11 2 4
VD.
Ticaret ve Sanayi Odalar1 1|2 4
Girisim Sermayesi Kuruluslari 1123|415
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2. ABSORBE KAPASITESI

£
= £
Firmanizin bilgiyi elde etmek icin dis kaynaklar: g g g £ %
(6rnegin, kisisel aglar, danismanlar, seminerler, internet, | 2| 5 | g | £ E
veritabani, profesyonel dergilerde, akademik yayinlar, g E 2 % N
pazar arastirmasi, ¢cevre / teknik / saglik / glivenlik ile E | = E E
ilgili yonetmelik ve yasalar) ne ol¢iide kullandiklarim o g i M =
ile ilgili sorulara ne ol¢iide katildigimizi belirtiniz. ==J I N
- ~
To)
Sektortimiizii ilgilendiren konularla ilgili bilgileri sl 3]als
aramak, firmamizdaki giinliik yapilan istir
Firmamiz, sektordeki diger firmalarin neler yaptiklarini
takip eder; ilgi ¢ekici ve kullanish olduguna inandig1 112 |3|4]5
uygulama ve teknikleri elde etmeye ¢alisir
Y onetimimiz ¢alisanlarindan sektoriimiiziin otesinde
o _— . 1123|415
bilgilerle ilgilenmelerini bekler
£
=| = £ 2
S| 5| 8| 2| 2
Asagidaki ifadeler sirketinizin iletisim yapisina ne E E 2 % Q
olciide uydugunu belirtiniz S E| &S| =2
o S|¥| 2| E
- M o <I|' .S
T g
— =
Lo
Firmamizda fikirler ve kavramlar boliimler arasi
A . 11 2|34 5
iletilmektedir
Firmamizda hizli bir bilgi akis1 vardir (Ornegin, bir is
birimi énemli bir bilgiyi elde eder etmez, hemen onu 11 2|34 5
diger birimlere ve boliimlere iletir)
Y onetimimiz, yeni gelismeler, sorunlar ve basarilarin
karsilikli degistirilmesi i¢in boliimler arasi periyodik 11 2|34 5
toplantilar yapilmasini talep eder
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caligma yetenegine sahiptir

- z
s g :
s| 2l 2
[ [=] ﬁ 1 N
Asagidaki ifadeler sirketinizin bilgi islemesine ne E E g % Q
olciide uydugunu belirtiniz S|E| R =
= | 5| M| 8| =
2| ¥ || X E
Tl T E
— N>
L{I)
Calisanlarimizin toplanan bilgileri kullanma ve
. 112 ]3]4]5
yapilandirma yetenekleri vardir
(Calisanlarimiz, yeni bilgileri 6ziimsemenin yan1 sira,
ileriki amaglar icin bilgileri hazirlamak ve ulagilabilir 112 ]3]4]5
hale getirmek i¢in kullanirlar
Calisanlarimiz mevcut bilgileri basarili bir sekilde yeni
. o 112 ]3]4]5
anlayislarla birlestirebilirler
Calisanlarimiz yeni bilgileri pratik islerinde
- 112 ]3]4]5
uygulayabilirler
c g
5| g = s
Asagidaki ifadeler sirketinizin yeni bilgiden ticari S g E| 5| =
olarak faydalanmasina ne 6lciide uydugunu g % S :c; E
belirtiniz. E E|El =
(I:iitfen tiim firma birimlerini; Ar-Ge, Pazarlama, 2 § Q 5 :5
Uretim, Muhasebe gibi diisiinerek cevaplayiniz.) é’” M. b | L | E
DR >
o
Firmamizda, stirekli olarak yenilik¢i proje ve protatip
1123415
ortaya konulmaktadir
Firmamiz diizenli bir sekilde teknolojileri gozden gegirir
S : 1123415
ve onlar1 yeni bilgilere uygun sekilde adapte eder.
Firmamiz yeni teknolojileri uyarlayarak daha etkili 11213]als
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3. ORGANIZASYONEL OGRENME YETENEGI

Asagidaki ifadelere ne olciide katildiginizi belirtiniz

1- Hi¢ katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3-Karasizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

Y oneticilerimiz ¢alisanlarini sik sik karar alma
siireclerine dahil etmektedir

ol

Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmeleri yatirimdan ¢ok, bir
maliyet unsuru olarak degerlendirilmektedir

Firma yOnetimi, herhangi bir alandaki degisiklikleri
benimseyerek uygulamaya ya da yeni ¢evresel kosullara
ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir

Firmamizda ¢aliganlarin 6grenme yetenegi, anahtar bir
faktor olarak goriilmektedir

Firmamizda, yenilik¢i fikirler 6diillendirilmektedir

Firma hedefleriyle ilgili olan bilgiler, tiim ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmistir

Firmamizi olusturan tiim bilesenler (boliim, birim, takim,
birey) genel hedeflerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesine nasil katkida bulunabileceklerinin
bilincindedirler

Y 6netimimiz problem ¢ézmek i¢in bdliimler arasi destek
iizerinde durur

Firmamiz yeni yollar denemeyi ve yenilikgiligi is
stireclerini 1yilestirmenin bir yolu olarak gérmekte ve
desteklemektedir

Di1s kaynaklardan (danisman, miisteri, egitim firmalari,
vb.) saglanan tecriibe ve fikirler, firmamizin 6grenmesi
icin faydali birer arag olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlar, firma kiiltiirliniin bir pargasi olarak,
gorevlerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan prosediir ve
metotlarla ilgili fikirlerini ifade edebilir ve 6nerilerde
bulunabilir.

Firmamizin her kademesinde hata ve basarisizliklar
daima tartisilmakta ve analiz edilmektedir

Calisanlar, firmanin kullanabilecegi yeni fikirler, program
ve faaliyetler hakkinda kendi aralarinda konugmaktadirlar

Firmamiz, calisanlar uzun siire ayni olmasa da gecmiste
ogrenilenlerin, gecerli kalmasini saglayabilecek araglara
(kilavuzlar, veri tabanlari, dosyalar, organizasyonel
rutinler gibi) sahiptir

Firmamizda takim ¢alismasi genellikle uygulanan bir yol
degildir
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4. INOVASYON YETENEGiI

£
g £ S
s/ 2|l e| E|&
=l 8| 5| | <%
E| 22| 2|3
) . |Z|E|E| =¥
Asagidaki ifadelere ne olciide katildiginizi belirtiniz ki e g £ =
o2 5| % F
T | e
— N>
o)
Uriin yelpazemizi, daha dnce piyasaya siiriilmemis
. : o 1123|415
iiriinler ile gelistiririz
Mevecut iiriinlerimizin teknik 6zelliklerinde ve
fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni iirtinler 1123|415
elde etmeye ¢alisiriz
Firmamiz siirekli olarak yeni tiriinler gelistirmeyi, 112031 4]5
basariya ulagsmak icin kritik bir ara¢ olarak degerlendirir
Yeni yonetimsel prosediirler ve sistemler gelistirme
konusunda firmamizi rakiplerimize gore daha iyi 1123 |4]|5
durumdadir
Yeni iirtinlerin ticarilestirilmesi ve
1123 |4]|5
kurumsallastirilmasinda basariliy1z
Firmamiz yeni iirlin gelistirme siiresini diigiirmektedir 1123|415
Firmamiz miisteri taleplerine gore yeni Uriinler 1120131 4]5
saglayabilecek sekilde esnektir
Firmamiz tiretim siireglerini gelistirebilmek i¢in kendi
- . 1123|415
cozlimlerini ortaya koyar
Firmamiz aktif bir sekilde siirekli olarak is siireclerini
gelistirir
Uriinlerimizi pazarda tutundurmak i¢in yeni pazarlama
1123|415
metotlar1 uygulariz.
Firmamiz miisterilerine iirtinlerini ulastirmak igin stirekli
C e 1123|415
yeni dagitim kanallar1 bulmaya caligir
Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in miisteri iliskileri
gy 1123|415
konusunda firmamiz stirekli iyilestirmeler yapar
Firmamiz Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig: biitceyi siirekli
1112|3415
olarak arttirir
Firmamiz Ar-Ge ¢alisanlarinin egitimine 6nem verir 11213 |4]5
Firmamiz inovatif tasarim ve iiretim uygulamalarinda 1120131 24]5

giiclii bir kapasiteye sahiptir
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5. INOVASYON PERFORMANSI

@ = °

‘E D e | B

: . 25|25

Son yil1 dikkate alarak, gecmis donemlere kiyasla S|l 5| &| 5| =

asagidaki her bir basar1 kriteri agisindan firmamizin | & | O E =] £

gelisimini degerlendiriniz S 8 £ 13

2| 8| 2| 8| =

S 80 Q. Q

Ol 5 < | O

- o5 o

I¢ operasyonlarda(pazarlama, iiretim, teslimat vb.) 112131als
yapilan yeni degisiklik, siire¢ ve uygulama sayist

Uygulanan yeni i stratejisi ve yontem sayist 1123|415

Alman Patent Sayisi 112|345

Ticarilestirdiginiz yeni veya dnemli derecede 11213]als

tyilestirilmis mal ve hizmet sayis1

Anketimize verdiginiz destekten otiirii tesekkiir ederiz.
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EKD

Cizelge D.1: YEM’de kullanilan degiskenlerin tiirleri ve kodlar

No Kod Degisken Tiirii Degisken

1 IA 2. Seviye Ortiik Degisken Isbirligi Aglari

2  AO 1. Seviye Ortiik Degisken Arastirma Orgiitleri

3 AO1 Goézlenen Degisken Universiteler

4 AO2 Goézlenen Degisken Arastirma Merkezleri ve Enstitiileri

) AO3 Gozlenen Degisken Teknik Liseler ve Meslek Yiiksek Okullart

6 KD 1. Seviye Ortiik Degisken Kamu Destek Kurumlari

7 KD1 Gozlenen Degisken TUBITAK

8 KD2 Gozlenen Degisken KOSGEB (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1)

9 KD3 Gozlenen Degisken Kalkinma Ajanslari

10 KD4 Gozlenen Degisken Diger Bakanliklar (Kalkinma Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, vb.)

11 FR 1. Seviye Ortiik Degisken Firmalar

12 FR1 Gozlenen Degisken Miisterileriniz

13 FR2 Gozlenen Degisken Tedarikgileriniz

14 FR3 Gozlenen Degisken Rakipleriniz

15 AK 1. Seviye Ortiik Degisken Aract Kurumlar

16 AK1 Gozlenen Degigken Teknoloji Aracilar1 (Teknoloji Transfer ofisleri, TEKMERler, Ticari Laboratuvarlar)
17  AK2 Gozlenen Degisken Sivil Toplum Kuruluslar (Tisiad, Miisiad, Askon, Tiimsiad, Tuskon vb. )

18 AKS3 Gozlenen Degigken Ticaret ve Sanayi Odalar1

19 AK4 Gozlenen Degisken Girisim Sermayesi Kuruluslari

20 ABK 2. Seviye Ortiik Degisken Absorbe Kapasitesi

21 ED 1. Seviye Ortiik Degisken Edinme Kapasitesi

22 ED1 Gozlenen Degisken Sektortimiizii ilgilendiren konularla ilgili bilgileri aragtirmak, firmamizda giinliik yapilan bir istir
23 ED2 Gézlenen Degisken Firmamiz, sektordeki diger firmalarin neler yaptiklarini takip eder; ilgi ¢ekici ve kullanigl olduguna

inand1g1 uygulama ve teknikleri elde etmeye ¢aligir
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Cizelge D.1 (devam): YEM’de kullanilan degiskenlerin tiirleri ve kodlar1

No Kod Degisken Tiirii Degisken

24 ED3 Gozlenen Degisken Y Onetimimiz, ¢alisanlarindan sektoriimiiziin disindaki bilgilerle ilgilenmelerini bekler

25 OZ 1. Seviye Ortiik Degisken Oziimseme Kapasitesi

26 0OZ1 Gozlenen Degisken Firmamizda, fikirler ve kavramlar boliimler arasi iletilmektedir

27 72 Gozlenen Degisken Firmamizda h}zh b'ir. bilgi akis1 '\‘/a.t'rdlr (Omegin, bir is birimi 6nemli bir bilgiyi elde eder etmez,
hemen onu diger birimlere ve boliimlere iletir)

28 OZ3 Gozlenen Degisken Yf'jrfetimimiz, yeni. geli.smelerin, karsilagilan problemlerin ve elde edilen basarilarin paylasimi i¢in
boliimler arasi periyodik toplantilar yapilmasini talep eder.

29 DO 1. Seviye Ortiik Degisken Déniistiirme Kapasitesi

30 DOl Gozlenen Degisken Calisanlarimizin toplanan bilgileri kullanma ve yapilandirma yetenekleri vardir

31 DO2 Gozlenen Degisken Cahsanl.a‘rlmlz, yen'i bilgileri 6ztimsemenin yani sira, bu bilgileri ileriki amaglar i¢in hazirlamaya ve
ulagilabilir hale getirmeye yatkindirlar

32 DO3 Gozlenen Degisken Calisanlarimiz mevcut bilgileri, yeni bulgularla basarili bir sekilde birlestirebilirler

33 DO4 Gozlenen Degisken Calisanlarimiz yeni bilgileri giinliik islerinde uygulayabilirler

34 FY 1. Seviye Ortiik Degisken Faydalanma Kapasitesi

35 FY1 Gozlenen Degisken Firmamizda, siirekli olarak yenilik¢i proje ve prototip ortaya konulmaktadir

36 FY2 Gozlenen Degisken Firmamlz sahip oldugu 'tekno}ojileri dﬁZCl’lli' bir sekilde gdzden gecirmekte ve onlar1 yeni bilgilere ve
ithtiyaglarina uygun sekilde giincellemektedir

37 FY3 Gozlenen Degisken Firmamiz yeni teknolojileri benimseyerek daha etkili ¢aligma yetenegine sahip olmaktadir

38 OY 2. Seviye Ortiik Degisken Ogrenme Yetenegi

39 YB 1. Seviye Ortiik Degisken Y®&netimsel Baglilik

40 YB1 Gozlenen Degisken Yoneticilerimiz ¢alisanlarini sik sik karar alma siireclerine dahil etmektedir

41 YB2 Gozlenen Degigken Firmamizda ¢alisanlarin 6grenmeleri, yatirimdan ¢ok maliyet unsuru olarak degerlendirilmektedir

42 YB3 Gozlenen Degisken Firma yOnetimi, herhangi bir alandaki degisiklikleri benimseyerek uygulamaya ya da yeni gevresel
kosullara ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir

43 YB4 Gozlenen Degigken Firmamizda ¢alisanlarin 6grenme yetenegi, anahtar bir faktor olarak goriilmektedir

44 YB5 Gozlenen Degigken Firmamizda, yenilik¢i fikirler 6diillendirilmektedir

135



Cizelge D.1 (devam): YEM’de kullanilan degiskenlerin tiirleri ve kodlar1

No Kod Degisken Tiirii Degisken

45 SB 1. Seviye Ortiik Degisken Sistem Bakis Agisi

46 SB1 Gozlenen Degisken Firma hedefleriyle ilgili olan bilgiler, biitiin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmistir

i <. Firmamizi olusturan tiim bilesenler (boliimler, birimler, calisma takimlar1 ve bireyler) genel

47 SB2  Gozlenen Degisken hedeflerin basaril bir sekilde gergeklestirilmesine nasil katkida bulunabileceklerinin bilincindedirler

48 SB3 Gozlenen Degigken Y 6netimimiz problemlerin ¢oziimii i¢in boliimlerin birbirlerine destek vermesine vurgu yapmaktadir

49 AD 1. Seviye Ortiik Degisken Agciklik ve Deneyleme

50 AD1 Gozlenen Degisken Firmamiz yeni yol!ar denemeyi ve yenilikgiligi, is slireglerini iyilestirmenin bir yolu olarak gérmekte
ve desteklemektedir.

51 AD2 Gozlenen Degisken Dis kaynakl?{dan (dam‘sr.nanlar, mu§terller, egitim ﬁmzalarl, V.b..) elde edﬂen tecriibe ve fikirler,
firmamizin 6grenmesi i¢in faydali birer arag olarak degerlendirilmektedir.

N .. Calisanlar, firma kiiltiirliniin bir parcasi olarak, gorevlerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan prosediir

52 AD3  Gozlenen Degisken ve metotlarla ilgili fikirlerini ifade edebilmekte ve onerilerde bulunabilmektedir

53 BT 1. Seviye Ortiik Degisken Bilgi Transferi ve Entegrasyonu

54 BTl Gozlenen Degisken Firmamizin her kademesinde hatalar ve basarisizliklar daima tartisilmakta ve analiz edilmektedir

55 BT2 Gozlenen Degisken Calisanlar, firmanin k}lllanab1l§ceg1 yeni fikirler, programlar ve faaliyetler hakkinda kendi aralarinda
konusma firsat1 bulabilmektedirler.

56 BT3 Gozlenen Degisken Firmamiz, ¢alisan s1rkqlasyonu olsa dahi gegmiste ogrenllenler‘ln, geg'er'h kalmgs1n1 saglayabilecek
araglara (kilavuzlar, veri tabanlari, dosyalar, organizasyonel rutinler gibi) sahiptir

57 BT4 Gozlenen Degisken Takim calismasi, firmamizda genellikle uygulanan bir yontem degildir

58 1Y 2. Seviye Ortiik Degisken Inovasyon Yetenegi

59  UR 1. Seviye Ortiik Degisken Uriin inovasyon Yetenegi

60 URI1 Gozlenen Degisken Uriin yelpazemizi, daha 6nce piyasaya siiriilmemis iiriinler ile gelistiririz

61 UR2 Gozlenen Degisken M?cht iriinlerimizin teknik 6zelliklerinde ve fonksiyonelliklerinde degisiklikler yaparak yeni
iirlinler elde etmeye calisiriz

62 UR3 Gozlenen Degisken Firmamuz siirekli olarak yeni iiriinler gelistirmeyi, basariya ulagsmak i¢in kritik bir ara¢ olarak

gormektedir
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Cizelge D.1 (devam): YEM’de kullanilan degiskenlerin tiirleri ve kodlar1

No Kod Degisken Tiirii Degisken

63 OR 1. Seviye Ortiik Degisken Organizasyonel Inovasyon Yetenegi

64 OR1 Gozlenen Degisken 'Y§:ni yonetimsel prosediirler ve sistemler gelistirme konusunda firmamiz, rakiplerimize gore daha
1yl durumdadir

65 OR2 Gozlenen Degisken Firmarplz arastlrrr}ad_an iriin gelistirmeye kadar olan tiim siirecte, teknolojiyi kullanabilen iyi bir
mekanizmaya sahiptir

66 OR3 Gozlenen Degisken Firmamiz inovatif is tasarimlarin1 benimser

67 SU 1. Seviye Ortiik Degisken Siire¢ inovasyon Yetenegi

68 SUl Gozlenen Degisken Firmamiz miisteri taleplerine gore yeni lirlinler saglayabilecek sekilde esnektir

69 SU2 Gozlenen Degisken Firmamiz iretim siireglerini gelistirebilmek i¢in kendi ¢oziimlerini ortaya koyar

70 SU3  Gozlenen Degisken M.i‘isteril.erc'len ve tedarikgi.lerden gelen Onerileri ve geribildirimleri degerlendirip, siirekli olarak
iirlin gelistirme faaliyetlerine katmaya calisiriz.

71 PZ 1. Seviye Ortiik Degisken Pazarlama Inovasyon Yetenegi

72 PZ1 Gozlenen Degisken Uriinlerimizi pazarda tutundurmak i¢in yeni pazarlama metotlar1 uygulariz.

73 PZ2 Gozlenen Degisken Firmamiz miisterilerine iirlinlerini ulastirmak i¢in siirekli yeni dagitim kanallar1 bulmaya ¢aligir

74 PZ3 Gozlenen Degisken Urii.nl'eri'n sunumunda (g@rﬁpﬁm?nde, paketlenmesinde, uygulamasinda, seklinde ya da hacminde)
degisiklikler yapmak bizim i¢in 6nemlidir

75 KY 1. Seviye Ortiik Degisken Inovasyon Kaynag

76  KY1 Gozlenen Degigken Firmamiz Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig: biitgeyi siirekli olarak arttirir

77 KY2 Gozlenen Degisken Firmamiz Ar-Ge calisanlarinin egitimine 6nem verir

78 KY3 Gozlenen Degisken Firmamiz inovatif tasarim ve iiretim uygulamalarinda giiclii bir kapasiteye sahiptir

79 ip 1. Seviye Ortiik Degisken Inovasyon Performansi

80 iPI  Gozlenen Degisken i(; ;};Salerasyonlarda (pazarlama, {iretim, teslimat vb.) yapilan yeni degisiklik, siire¢ ve uygulama

81 1IP2  Gbzlenen Degisken Alnan fikri milkiyet hakk: sayisi (patent, tasarim ve marka tescili, faydali model belgesi, vs.)

82 1IP3  Gbzlenen Degisken Uygulanan yeni is stratejisi ve yontem sayisi

83 [P4  Gozlenen Degisken Ticarilestirdiginiz yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis mal ve hizmet sayisi
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EKE

Cizelge E.1: |. seviye ortiik degiskenler aras1 korelasyon katsayilari

Korelasyon Tahmin
Katsayisi

Arastirma Orgiitleri <--> Kamu Destek Kurumlari 0,641
Arastirma Orgiitleri <-->  Aract Kurumlar 0,566
Arastirma Orgiitleri <--> Edinme Kapasitesi 0,172
Arastirma Orgiitleri <-->  QOziimseme Kapasitesi 0,129
Arastirma Orgiitleri <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,146
Arastirma Orgiitleri <--> Faydalanma Kapasitesi 0,171
Arastirma Orgiitleri <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,053
Arastirma Orgiitleri <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,021
Arastirma Orgiitleri <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi -0,049
Arastirma Orgiitleri <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi -0,059
Arastirma Orgiitleri <--> Inovasyon Kaynagi 0,036
Arastirma Orgiitleri <--> Inovasyon Performansi 0,042
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Araci Kurumlar 0,675
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Edinme Kapasitesi 0,097
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Oziimseme Kapasitesi 0,172
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Doniistiirme Kapasitesi 0,169
Kamu Destek Kurumlar1 <--> Faydalanma Kapasitesi 0,221
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,151
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,107
Kamu Destek Kurumlar1 <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,081
Kamu Destek Kurumlar1 <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,059
Kamu Destek Kurumlar1 <--> Inovasyon Kaynagi 0,163
Kamu Destek Kurumlar1 <--> Inovasyon Performansi 0,06
Araci Kurumlar <--> Edinme Kapasitesi 0,087
Araci1 Kurumlar <-->  Oziimseme Kapasitesi 0,116
Araci1 Kurumlar <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,165
Aract Kurumlar <--> Faydalanma Kapasitesi 0,219
Araci Kurumlar <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,17
Araci Kurumlar <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,135
Araci Kurumlar <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,095
Arac1 Kurumlar <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi -0,013
Aract Kurumlar <--> [novasyon Kaynag1 0,24
Araci1 Kurumlar <--> Inovasyon Performansi 0,009
Edinme Kapasitesi <-->  Oziimseme Kapasitesi 0,538
Edinme Kapasitesi <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,484
Edinme Kapasitesi <--> Faydalanma Kapasitesi 0,489
Edinme Kapasitesi <--> Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,323
Edinme Kapasitesi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,297
Edinme Kapasitesi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,41
Edinme Kapasitesi <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,423
Edinme Kapasitesi <--> [novasyon Kaynag1 0,314
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Cizelge E.1 (devam): I. seviye ortiik degiskenler aras1 korelasyon katsayilari

Tahmin
Korelasyon Katsayist

Edinme Kapasitesi <--> [novasyon Performansi 0,46

Oziimseme Kapasitesi <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,449
Oziimseme Kapasitesi ~ <--> Faydalanma Kapasitesi 0,614
Oziimseme Kapasitesi ~ <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,409
Oziimseme Kapasitesi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,462
Oziimseme Kapasitesi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,346
Oziimseme Kapasitesi <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,374
Oziimseme Kapasitesi <--> Inovasyon Kaynagi 0,334
Oziimseme Kapasitesi ~ <--> Inovasyon Performansi 0,352
Déniistiirme Kapasitesi  <-->  Faydalanma Kapasitesi 0,501
Déniistiirme Kapasitesi  <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,305
Déniistiirme Kapasitesi  <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,283
Déniistiirme Kapasitesi ~ <--> Pazarlama inovasyon Yetenegi 0,288
Déniistiirme Kapasitesi  <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,268
Déniistiirme Kapasitesi  <-->  Inovasyon Kaynag1 0,247
Déniistiirme Kapasitesi ~ <-->  Inovasyon Performansi 0,334
Faydalanma Kapasitesi ~ <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,493
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,606
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,424
Faydalanma Kapasitesi ~ <-->  Uriin inovasyon Yetenegi 0,475
Faydalanma Kapasitesi  <--> Inovasyon Kaynag 0,397
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Inovasyon Performansi 0,347
?{I;Zflggﬁvasyon > Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,679
E{I;eeiggiovasyon .. Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,675
E{I;eeiggi(wasyon s Uriin Inovasyon Yetenegi 0,65

E{I;eeiggi(wasyon s Inovasyon Kaynag1 0,43

E{I;eeiggicwasyon > Inovasyon Performansi 0,29

Oziimseme Kapasitesi <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,449
Oziimseme Kapasitesi <--> Faydalanma Kapasitesi 0,614
Oziimseme Kapasitesi ~ <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,409
Oziimseme Kapasitesi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,462
Oziimseme Kapasitesi ~ <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,346
Oziimseme Kapasitesi ~ <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,374
Oziimseme Kapasitesi <--> [novasyon Kaynag1 0,334
Oziimseme Kapasitesi <--> [novasyon Performansi 0,352
Dontistirme Kapasitesi  <-->  Faydalanma Kapasitesi 0,501
Déniistiirme Kapasitesi  <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,305
Déniistiirme Kapasitesi ~<-->  Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,283
Déniistiirme Kapasitesi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,288
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Cizelge E.1 (devam): I. seviye ortiik degiskenler arasi korelasyon katsayilari

Korelasyon Tahmin
Katsayisi

Déniistiirme Kapasitesi ~ <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,268
Dontistiirme Kapasitesi <--> Inovasyon Kaynag1 0,247
Dontistiirme Kapasitesi <--> [novasyon Performansi 0,334
Faydalanma Kapasitesi ~ <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,493
Faydalanma Kapasitesi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,606
Faydalanma Kapasitesi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,424
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Uriin Inovasyon Yetenegi 0,475
Faydalanma Kapasitesi <--> [novasyon Kaynag 0,397
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Inovasyon Performansi 0,347
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,679
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,675
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Uriin Inovasyon Yetenegi 0,65

Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynagi 0,43

Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Performansi 0,29

glt)g\?;szsrslyg;teelnegi <..» Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,594
glrog\?;slisrslyggteelnegi s Uriin Inovasyon Yetenegi 0,672
glrog\?;slisrslyg;teelnegi o> Inovasyon Kaynagi 0,427
glrog\?;szsrslyg;teelnegi s Inovasyon Performansi 0,425
gaé:flljga Inovasyon s Uriin Inovasyon Yetenegi 0,708
ga;:ﬂ:gila Inovasyon s Inovasyon Kaynag1 0,52

ga;:ﬂ:gila Inovasyon s Inovasyon Performansi 0,404
Uriin Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynag 0,432
Uriin inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Performansi 0,386
Inovasyon Kaynagi <--> Inovasyon Performansi 0,324
Déniistiirme Kapasitesi ~ <-->  Uriin Inovasyon Yetenegi 0,268
Déniistiirme Kapasitesi <--> Inovasyon Kaynag 0,247
Déniistiirme Kapasitesi <--> Inovasyon Performansi 0,334
Faydalanma Kapasitesi <-->  Siire¢ Inovasyon Yetenegi 0,493
Faydalanma Kapasitesi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,606
Faydalanma Kapasitesi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,424
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Uriin Inovasyon Yetenegi 0,475
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Inovasyon Kaynagi 0,397
Faydalanma Kapasitesi ~ <--> Inovasyon Performansi 0,347
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Organizasyonel Inovasyon Yetenegi 0,679
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,675
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Uriin inovasyon Yetenegi 0,65

Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynagi 0,43
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Cizelge E.1 (devam): I. seviye ortiik degiskenler aras1 korelasyon katsayilari

Korelasyon Tahmin
y Katsayisi

Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynag 0,43
Siire¢ Inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Performansi 0,29
Organizasyonel Inovasyon . o
Yetenegi > Pazarlama Inovasyon Yetenegi 0,594
Organizasyonel Inovasyon . ..
Yetenegi > Uriin Inovasyon Yetenegi 0,672
Organizasyonel Inovasyon : -
Yetenegi > Inovasyon Kaynagi 0,427
Organlzvgsyonel Inovasyon 1novasy0n Performansi 0,425
Yetenegi <-->
Pazarlama Inovasyon Yetenegi <--> Uriin Inovasyon Yetenegi 0,708
Pazarlama inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynagi 0,52
Pazarlama inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Performansi 0,404
Uriin inovasyon Yetenegi <--> Inovasyon Kaynag 0,432
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Cizelge E.2: I. seviye ortiik degiskenler aras1 kovaryans katsayilari

Standart

Kovaryans Tahmin Tahmin CR. p
éragtlrm'a <> Kamu Destek 0262 004 6,244 *x*
Orgiitleri Kurumlari
Aragtirma <-->  Araci Kurumlar 0,293 0,04 6,738 ***
Orgiitleri
Arastirma <--> Edinme Kapasitesi 0,075 0,03 242 0,016
Orgiitleri
Aragtirma <--> Oziimseme Kapasitesi 0,049 0,03 1,888 0,059
Orgiitleri
Aragtirma <--> Dbéniistiirme Kapasitesi 0,048 0,02 2,315 0,021
Orgiitleri
Arastirma <--> Faydalanma Kapasitesi 0,061 0,02 2,611 0,009
Orgiitleri )
prasrma -, Siree Inovasyon 002 003 0835 0404
Orgiitleri Yetenegi
Aragtlrm.a > Organizasyonel 3 0009 003 0,318 0,751
Orgiitleri Inovasyon Yetenegi
Aragtlrrn.a o> Pazarlail}a Inovasyon 0,02 0,03 0,8 0,426
Orgiitleri Yetenegi
pragirma - UrlinInovasyon 057 903 095 0,343
Orgiitleri Yetenegi
Arastirma ; 5
Orgiileri <--> Inovasyon Kaynagi 0,022 0,04 0,579 0,563
éragtlrrn.a <--> [novasyon Performans:1 0,018 0,03 0,682 0,495
Orgiitleri
Kamu Destek s 12ei Kurumlar 0,327 0,05 6,268 ***
Kurumlar
Kamu Destek . Edinme Kapasitesi 004 0,03 1,319 0,187
Kurumlar
Kamu Destek Oziimseme Kapasitesi 0,061 0,03 2,316 0,021
Kurumlar
Kamu Destek __, Déniistiirme Kapasitesi 0,052 0,02 2,478 0,013
Kurumlar
Kamu Destek Faydalanma Kapasitesi 0,074 0,02 3,066 0,002
Kurumlar )

Kamu Destek ___  Siireg Inovasyon 0,058 0,03 2,208 0,027
Kurumlar Yetenegi
Kamu Destek _ _  Organizasyonel . 0044 003 1,505 0,132
Kurumlar Inovasyon Yetenegi
Kamu Destek Pazarlama 1novasy0n
Kurumlari <--> Yetenegi 0.031 0.03 1,236 0,216
Kamu Destek Uriin Inovasyon
A <> Yetenei 0,025 0,03 0,898 0,369
Kamu Destek ; 5
Korumlan <.~ Inovasyon Kaynagi 0,091 0,04 2,375 0,018
Kamu Destek [novasyon Performans1 0,023 0,03 0,906 0,365
Kurumlari <-->
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Cizelge E.2 (devam): I. seviye ortiik degiskenler aras1 kovaryans katsayilari

. Standart

Kovaryans Tahmin Tahmin CR. p
Aract <--> Edinme Kapasitesi 0,045 0,04 1,25 0,211
Kurumlar
Araci - .

<--> Oziimseme Kapasitesi 0,052 0,03 1,685 0,092
Kurumlar
Araci e .

<--> Doniistiirme Kapasitesi 0,064 0,03 2,58 0,01
Kurumlar
Araci .

<--> Faydalanma Kapasitesi 0,093 0,03 3,266 0,001
Kurumlar '
Aract <> Siree Inovasyon 0,083 0,03 2,633 0,008
Kurumlar Yetenegi
Aract <> Organizasyonel g 070 g0y 1,992 0,046
Kurumlar Inovasyon Yetenegi
Araci > Pazarlafr}a Inovasyon 0,046 003 1519 0,129
Kurumlar Yetenegi
Aract <> Urin Inovasyon 20,007 0,03 0,21 0834
Kurumlar Yetenegi
Aract <--> [novasyon Kaynag 0,171 0,05 3,644 ***
Kurumlar Y ynag ' ’ '
Araci .

<--> Inovasyon Performans1 0,005 0,03 0,146 0,884
Kurumlar
Bdinme > Ouiimseme Kapasitesi 0,204 0,04 5,879
Kapasitesi
Bdinme 5 Donistiirme Kapasitesi 0,158 0,03 5,925 **
Kapasitesi
Edinme . pavdalanma Kapasitesi 0,175 0,03 5,874 **x
Kapasitesi _
Edlnm_e _ o> Siireg II}pvasyon 0133 0,03 4,451 **
Kapasitesi Yetenegi
Edlnm_e _ > Qrganlzasyonel ~ 0131 0,03 3,062 **
Kapasitesi Inovasyon Yetenegi
Edlnm_e _ > Pazarlafr.la Inovasyon 0167 0,03 5,353 ***
Kapasitesi Yetenegi
Edlnm_e _ o> Uriin Inv(?vasyon 0194 004 5,531 **
Kapasitesi Yetenegi
Edinme : < Kk
Kapasitesi <--> Inovasyon Kaynagi 0,188 0,04 4,348
Edinme : Kk
Kapasitesi <--> Inovasyon Performans1 0,193 0,03 5,599
Oziimseme 3 N . sk
P"<apasitesi <--> Doniistiirme Kapasitesi 0,127 0,02 5,972
Oziimseme — ___ povdalanma Kapasitesi 0,19 0,03 7,233 **x
Kapasitesi _
Ozum§em_e > Siirec Irvl'ovasyon 0,146 0,03 5,645 ***
Kapasitesi Yetenegi
Ozum§em_e s Qrganlzasyonel . 0177 0,03 5,054 ***
Kapasitesi Inovasyon Yetenegi
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Cizelge E.2 (devam): I. seviye ortiik degiskenler arasi1 kovaryans katsayilari

Kovaryans Tahmin '?';ahnn(i?: CR. p
Faydalanma > Siire¢ Inovasyon 0.166 002 6998 *x*
Kapasitesi Yetenegi ’ ’ ’
Organizasyonel
Faydalanma <-> inovasyon 022 003 7,833 ***
Kapasitesi o
Yetenegi
Faydalanma Pazarlama
ydalann <--> Inovasyon 0142 002 6,198 ***
Kapasitesi .
Yetenegi
Faydalanma > Uriin inovasyon 0.179 003 6850 *xx
Kapasitesi Yetenegi ' ' ’
Faydalanma <> Inovasyon 0195 003 5002 ***
Kapasitesi Kaynag ' ' ’
Faydalanma <..> Inovasyon 012 002 5108 *x*
Kapasitesi Performansi ' ’ '
Siire¢ Inovasyon Organizasyonel
¢ movasy <--> Inovasyon 0,283 0,03 8938 ***
Yetenegi <
Yetenegi
Siirec in n Pazarlama
Hreg ovasyo <--> Inovasyon 026 003 80954 ***
Yetenegi o
. Yetenegi
Stire¢ Inovasyon <> Urtin Inovasyon 0282 003 8971 *x*
Yetenegi Yetenegi ’ ’ '
Stire¢ Inovasyon <> Inovasyon 0243 0.04 6.538 ***
Yetenegi Kaynag ' ' ’
Stire¢ Inovasyon <> Inovasyon 0115 003 4536 ***
Yetenegi Performansi ' ’ ’
Organizasyonel Pazarlama
organizasy .. <> Inovasyon 0246 003 7,967 ***
Inovasyon Yetenegi .
Yetenegi
Organizasyonel Uriin Inovasyon ek
[novasyon Yetenegi <z Yetenegi 0,314 0.04 8,881
Organizasyonel Inovasyon ok
[novasyon Yetenegi <z Kaynagi 0.26 0.04 6.223
Organizasyonel Inovasyon ok
[novasyon Yetenegi < Performansi 0.181 0.03 5934
I_:’azarlama s Urln Invc?vasyon 0,305 0,03 0,104 **+
Inovasyon Yetenegi Yetenegi
Pazarlama RS Inovasyon 0,292 0,04 7508 ***
Inovasyon Yetenegi Kaynagi
Pazarlama Inovasyon Inovasyon ek
Yetenegi <--> Performansi 0.159 0.03 5919
Uriin inovasyon Inovasyon ek
Yetenegi <> Kaynag 0,273 0,04 6,614
Uriin inovasyon Inovasyon ek
Yetenegi <--> Performansi 0.171 0.03 5789
. 5 Inovasyon —_
Inovasyon Kaynagi <> Performansi 0,187 0,04 4,992
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