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OZET

Diinyada en hizl1 biiyliyen ilk {i¢ sekt orden biri 1gistik sekt riidir. Lojistik sekt orii
ve lgistik kelinesi bir takim etkinliklerin bir araya gel nesi sonucu ortaya
cakmaktadr. Lojistig bu kadar Onenli bir sektdr yapan nedenlerin basinda
diinyadaki hizl1 g oballes ne, ul uslar arasi ticaretin kazandi § 6ne mve ekonom deki
roliidir. Ekonomnin globalles nesi gelisms iilkeler tlizerinde onemi degisikikler
yarat mstir. Bu degisi ne bag1 ol arak oncelik e biiyiik sirketler, giiniimizde orta hatta
kiiciik sirketler, 1 gistik depart nanlar1 ol ustur naya baslams ve her gecen zanman bu
depart nanlar1 gelisms bilg teknol gileriyle gliclendir mglerdir. Lojistik sekt oriiniin
onem kazannmsiyla birlike tasi na etkinlig ve onun igerdig tiim elemanlar da
onenlerin arttirdlar. Sirketler bu kadar 6nenli hale gel ms, bu biiylikliikteki bir
sekt orde rekabet edebilmek i¢in organizasyon yapilarinda iyilestir neye git nekte;
zaman, naliyet, iz glivenlik gibi konul arda optimu m¢oziinderi yarat nakicin ¢aba
sarf et nektedirler. Ukeni zde ise bu sektér ve daha dnemnlisi 1qgjistik keli nesinin
anlam, sinirlart ve mninu migeri§ konusunda bir fikir birlig sag anamamstir. Bu
caismamn anact lgistig tam nhanaya g¢alisnak ve lgistik etkinliklerden en
onenlisi olan tasima ile ilgsin arastir maktir. Bu calisnada Inglizce karsilig
transportaion olan ul astir na keli nesi bu sektordeki 6zel anlamna karsilik gelen

tast ma keli nesi ileifade edil mstir.

Calismanmn basinda oncelikle 1gjistik tam nhanmaya calisil mstir. Bu tam nhana
oncelik e keli ne anlamndan baslayip daha sonra giinlimizdeki anlam ve igerdi &

etkinlikler anl at1l mstur.

Uctincti bol iimde 1 gjistik sistemanalizinin ne oldugu ve siireglerine deginil mstir.
Dor diincii bol iinde ise lgjistik sistemn kullamlacag 1 gistik agin nasil planlandi &
anlatil mstir.  Besinci boliinde [gistik etkinliker siralanms ve bu lgistik
etkinlikerin veri mhiligin d¢nekte kullamlan perfor nans d¢iitleri agtklanm stir.



Altina bdliimde ise bu calismamn asil konusu ve en onenli 1gjistik etki nlik ol an
tagt na etkinli@ninl gistik ve ekonomk boyutu agcitkanmstir. Bu bol tinmiin sonunda
uluslar arast tasi nada ve 1gjistike kullanilan giincel tesli msekilleri ve bunlara ait
kullamlan tesli mteri nheri agitklanmstir. Calismamn yedinci bdliiniinde Oncelikie
diinyadaki 1gistik pazarin durunu sayisal olarak agiklanms ve ilkemz lgistik
sekt oriiyl eil gili verilerle bir karsilastir na yapilarak, iil ke mzdeki durunun bir tespiti
yapll maya calisil mstir. Ukemz lojistik sektériinii daha iyi agklanak anaci ile
lgistik sekt 6riinde hizmet veren sirket yapilanmalarina bir 6rnek ol arak “Freight

Forwarder” tipi yapilanma bu bdl tinin ilerl eyen sayfal arinda anl atil mstir.

Calisnmamn sonunda ise bu anlatilanlar 11 @ nda il ke mzdeki durum agisindan bir
tespit yaptl ms ve Oneriler getiril mstir. Bu c¢alisma, il kemzde 1gjistig@in daha net
anlasil masina ve akadem k alanda daha faydal1 ¢alisnalar yapil nasina yard nti

olacag inanciyla hazirlan mstir.



SUMMARY

Logistics is one of the three nost rapidy growng markets of the world busi ness.
Busi ness of logistics and word of logisticsis a group of actiwties gat hering for one
aim The reasons that make logistics nore inportant today are globalization
I Nportance of today’s international trade anditsrolein economecs. (Fobalization of
economc activity has generated vital changes in devel oped countries due to this
change, pri narily large conpanies, in today’s world nedium and even s nall
conpanies, have begunto for mt heir | ogistics depart ment and day by day they nake
strong their depart nents by using infor mation technol ogies. As logistics begins to
gain nore i nportance, transportation and all the actiwvities of transportation beca e
more i nportart. In order to be conpatibe in a sectar wth this size and this
i nportance, comnpanies must i nmprove their organizational structures, and must work
more hardin ordertofind opti mumsol wionsintinme, cost, speed and security. Inour
countrythereis not a unityinlogistics sector and nost seriouslyinthe meaning of
the wordlogistics. A mofthisstudyisto definelogisticsand nost i nportant activity
of logistics, transportation.

A the beginning of the study, logistics is defined This definition starts with the
meaning of the word and then the activities of logistics. Insectionthree, | ogistics
systemanal ysis and its processesistad d Insectionfour | ogistics net work wherethe
logistics systemanal ysis woul d take place, is described In section five |ogistics
actimMtiesis arrangedin order, andin order to consider these actimuties, perfor mance
calcuaions of logistics aretdd

In section six nost i nportant activity and main goal of this study is explained,
transportation This studyis focused onthe activity of transportationin| ogistics and
its economc di nensionis described A the end ofthis section today’s international
delivery nethods and delivery terns are defined In section seven, first, world
logistics market is described in nunbers and a conparisonis nade with world’s

market and our national market of logistics, so national circunstances would be

Xii



clear. To make the best description of our national | ogistics market, atypical Feight
For war der type of conpany and its way of workingistddin advancing pages.

A the end of this study, deter mnation of our national situation of logisticsis nade
and some suggestions fori nprove ment are given Thisstudyis preparedto makethe

meaning of logistics more clear and woul d be helpful for nore detailed st udi es.

Xii



1 dRS

1.1 dRS VE CALIS MANIN AMAO

Lojistik dogru iriinlerin dogru miisterilere dogru mktarda ve dogru zamanda
ul agtiril nasim sag ayan aktiviteler biittinii ol arakifade edilebilir. Lojistik etkinliker
tireti mve t iiketi marasinda bir bag ol usturul nasim sagar. Aslinda lireti mve t iikketi m
merkezl eri arasinda bir kdprii ol ustururlar veya mesafe ve zaman ol arak birbirinden
ayril ms olan sunuculart birlestirict gorev Ustlenirler. Bu durum iriinlere veya
fiziksel nmllara odaklanmayi, insan ve nal i¢ininsan ve bilg gerektirir. Bu hayat
dongiisiiniin ¢esitli bdl iind erinde iiriine farkli degerler eklenir. Ham nmaddeislenirken
veya parc¢al ardan yeni parcalar ya da son hali verilm s iiriinl er ortaya ¢t kartilirken, bu
tireti mve islene asanalarinda irriinlere kat na degerleri her asanada eklenms ol ur.
Daha sonra gerekli yerlere i nal edilen triinlerin tasinnast ile de tasima degeri
ekenms olur. (Fiiniinistenildg anda talep eden kisilere ulagtinl masin saglanak
icin depolama ve envanter kontrd iiniin saglanmasi ile de zanan degeri eklenms

olur. Son darak pazarlama ve satis asanasi ile de sahip o na degeri edenm s dur.

Dogru Yer Dogru Yer

Yanlis Zanan Dogru Zaman

Noel agaglart ABD de Noel agaglart Noel zanam
ama Noel’den sonra ABD de

Lojistik Deger = Disiik Lojistik Deger = Mksi mum
Yanlis Yer Yanlis Yer

Yanlis Zanan Dogru Zaman

Noel agagl ari, Noel’den Noel agaglart Noel
sonralrak’ta zanam Irak’ta

Lojistik Deger =0 Lojistik Deger =0

Sekil 11 Lgistik Degerin Zaman ve Yer Faydasi ile (steri m
Lojistik YOnetim Konseyi, lgistig, planlamamn bir sireci, hammaddenin
depol annasi, siireg-i¢i envanter kontroii tamand anms Urlinler ve ilgli bilglerin

miist erini ni hti yact na uygun ol an a nacl arla basl ang ¢ nokt asi ndan t tiketi mnokt asi na



kadar ul agtiril nas1 olarak tam nhanmaktadir. Lojistik siirecin tiim endiistri tiirlerine
uygul anabilir ol nas1 zorunludur: {retimy perakende satis, sagik ile ilgli
yapilannal ar, tast na. Lojistikigerisinde yer alan bazt onenli etkinliKeri susekilde
siralayabiliriz tedari k¢i seci m, depolana, stoklama, envanter kontrd i tesis-igi liriin
elleclennesi, depo secim ve yerlesi m, tesislerin yerlesi mplanlannasi ve tasi na.
Ayrica tiim lojistik etkinlikleri 3 ana baslik altinda toparlayabilirizz (feti ne
yonel ms 1qgistik tesis-igi 1gjistik ve ireti msonrast Igistik Sekil 1.2 lgistik ve
tedarik zincirininigerisindeki g¢esitli fonksi yonl arin iliskilerin goster nektedir.

Depol ar
Dagiti m
Saticilar Fabrikal ar Mist eriler
Li mana Yonel ms Tesis I¢i Lojistik i nandan Dsari
Lojistik Yonel ms

Sekil 1.2 Ureti mBazl1 Lojistik Rkinliklerin Ayirim

Baz1 lgistik fonksiyonlar tedarik zincirinin tek bir parcasim kapsarken, di gerleri
birden ¢ok pargayt kapsayabilir. (rel bir sirket icintedarik zinciri incelendi g nde
tiim pargalara veya bazilarina ve tiim baglantilara veya bazilarina sahip ol dugu
gorilebilir. Br perakende satis mmgazast “fabrika” Ggesine ve ona bagli baglant
yapilarina sahip ol nayabilir. Hr {liretici eger hammadde ve bilesenl erinin dogrudan
deniz yolu vasitast ile fabrikasina ulagmasim sagayabiliyor ise “depo” Ogesine
iltiyact ol mayabilir. “Dagti m nerkezi” 6gesi hiyerarsi diizeni igerisinde birgok
dagiti m nerkezlerinden olusabilir. Bunlar ulusal, bdlgesel ve yerel dagitim

mer kezleri dabilirler.

Planlana ve islevsel kararlar tek parga ol dugu i¢intipik olarak di §er parcalar ve
lgistik kararlar tizerine yapt1g etki genellikle topl am nmliyet yaklast mna dayamr.
Ornegin envanter ve tast na kararlari birbirleri ile ¢ok yakindan iliskilidr. Eger
kaliteli ve iz tagi ma tirii kullamlirsa diisiik envanter diizeyi korunabilir. Aksi



taraftan, eger yavas tasina tiri kullamlirsa yiiksek envanter diizeyi gerekebilir.
Bundan dolayt opti mum envanter diizeyini belirlenek ic¢in bir taki m degisiklikier
yapmak gerekebilir. Sekil 13 envanter ile tasi na nmliyetleri arasindaki iliskiyi

goster nektedir.

IVali yet Tas1 na

Envanter
Mali yeti

Yavas Tasi mamn Hz H 7

Sekil 13 Tagt ma Mliyeti ile Envanter Mliyetinin Degisi m Gafig

Benzer bici nmde yer, tasina tiri ve tasiyia kararlarnn birbirin etkiler. Mkan
maliyetleri, milkiyeti elinde tut na nmliyetleri, vergler, sigorta gibi maliyetler
sebebiyle diisiik olabilir fakat, bu sefer de tasinma mnmliyetleri mekamn bu
Ozellikerinden dolayt yliksek olacaktir. Baska bir ornek olarak gelismekte olan
il kelerde iretilen nmllarin gelisms tlkelerdeki tiiketi m noktalarina ul ag masin
verebiliriz Buradaki degis-tokus diisiik ham nadde ve tireti m naliyetleri ile yiiksek

tagt na ve depolana naliyetleri arasindadir.

Cesitli lgistik kararlar arasindaki bagilik iliskisi toplam nmliyet yaklast mm
dogrular. Cogu zanan aym anda tiim nmliyetleri diisiinnek ve tiimkararlar1 ver nek
pek mii nkiin degldir. Dger bir deyisle tedarik zincirinin kar nasi k1@ ve biiytikl Gigi
sebebiyle tiim tedarik zincirin tasarlamak olduk¢ca zordur. Bununla birlikte,
birbiriyle ¢ok yakin iliskideki baz kararlarin birlike diisiinil nesi faydalidr.
Bunlarin disinda kalan durunlarda ise hiyerarsi yaklagt m kull aml nalidir. Lojistik
fonksiyonlar ve aktiwiteler, pazarlana, finans ve tiretim gibi baz diger is
fonksi yonl ar1 ile ara kesit ve bazen de Grtiisen bir yapt gosterirler.

Lojistign baglica anaci, ol usabilecek en diisiik maliyet ile niisterilere en yiliksek
standartta hiznet sunnaktir. Misteri hiznet standardmn yiiksek ol masim, gerekli



olan iiriinii kabul edilebilir bir kaliteileistenilen zananda miisteriye sunul nas1 ile
Olgebiliriz Toplam nmliyet, niisteriye diinya standartlarinda hizneti sunnak i¢in
karsilagilacak tiim 1qjistik islevleri gerceklestirne mnmliyetlerini de iger nelidir.
Lojistik naliyetleri ve miisteri hizneti ile ilgli bir arastirma goster nektedir ki
Igistik naliyetler 1995 - 1996 arasinda satislarin %8’i kadar art mstir. 1996’ da
sadece firmalarin 9%20’si 1 gjistik naliyetlerin diistrebil mslerdir. Bu artisin baslica
nedeni olarak daha zorlu miisteri hiznetleri sartlarimn olusmus ol nast ve bu
durunun daha yiiksek envanter seviyeleri gerektir nesi ile daha pahal1 kat na deger
servislerinin kullanl nas1 olarak gosterilebilir. Bu arastirna ayrica asag daki

bul gul ara da ul as mstir:

» Bir¢ok endiistri sekt ériinde 1gistik naliyetler artm stir,

» RBirgok sirket miisteri hizmet diizeylerini yiikselteme nektedir,

* Depo sayist sirekli darak azal na goster nektedir,

» Cenellike envanter tizerindeki kazang oram artis goster ne nektedir,

» Enfazla artis depolanaileilgli naliyetlerde d naktadir.

Bu arastirna, firmamn lgistik yoneti mnin kontrdii disinda {irtin grubuy, {iriiniin
degeri ve fir na biiyiikl igli gibi baslica ti¢ maliyet ekseni ol dugunu goster nektedir.
Lojistik maliyetleri aym {irilin grubu ve gruplar arasinda fir nadan fir naya biiyiik
oranlarda degsiklik goster nektedir. Satislarin ylizdesi cinsinden | gjistik maliyetler
treti mdegeriyle ters orantili olarak degisir. Biyik fir nalarin 1gjistik maliyetleri,
ekonom k biiyiikl iiglin sonucu ol arak ve tigiincii- parti servisleri¢in dahaiyi oranl arda
miizakere kapasitel erine sahi p ol nal ar1 sebebi yl g kii¢iik fir nal ar1 nki nden daha azdur.
Bu arastirna ayrica ortalana biiyiikl iikteki firmalarin tasi na fiyatlarimn misteri
hiznetleri (siparisleri dogru sekilde, henen ve eksiksiz tesli met ne) baki mndan
daha 1yi oldugunu ortaya koynustur. Misteri hiznetleri toplam zanmam, tasi na
stiresi, Uriiniin nevcudiyeti, sikayetler, hata oranlar1 ve yiik talebi verilerinin
tiindiniin her zaman eniyi ol mast durunuile 6l gilebilir. Bu perfor mans degerleri her

yil daha yiiksek degerlere ul astiril nal1 ve diinya standartlar1 yakal annalidir.



2 LAJiSTIid TAN MLAMA d RiSIi M

Britannica ansiklopedisinin 15. baskisinda 1gistik keli nesinin kokiiniin Yunanca
hesaplana, saymm bilimi anlamna gelen “logistikos” keli nesinden geldig
belirtil nektedir. Bunun yamnda Ronm ve Bizans ordularinda “logista” adi verilen
idari sorumluluklara sahip subaylarin goérev yaptiklart da bilinnektedir. Lojistik
kavram ilk olarak askeri anlamda ortaya ¢ikmstir. 18 yiizylda Baron Jomni
tarafindan “hareket eden ordularin pratik uygulanalarinn bitini” ol arak
tant thanmstir. 2 Dinya Savasinda lgjistign Oonemnin artarak anlagil naya
baslanmasi, Yoneyl e m Arastir nast adi verilen natenatik disi plininortaya ¢1 knmasina

neden ol nmustur.

Lojistigin pek ¢ok tamim vardir. Bunlar sayesinde lgjistik sahasimn 6nem

anlagilabilir. Yerine gore bu tam nharin hepsi gecerlidir.

Yedi Dler: (Qijinali SevenR dir). Basit bir tamm ol up; dogru nalzenenin dogru
m ktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zanmanda, dogru tiiketiciye, dogru
fiyatla ulagmast demektir. Bu yedi dogruda lgjistigin tenel etkinlikleri
anlatil naktadir. Yer ve zaman boyutu vurguanmstir. Yedi dogruda maliyet ve
servis de vurguanmstir. Lojistik yoneticileri yen alternatif veya lgistik
sistenberindeki degisiklik arayislart sirasinda maliyet ve servis degerlendir nesini
strekli yapnalidirlar. Bu tam nda, tiiketici gereksinnelerinin karsilamasi aciga
ctkarll maktadir. Bu 6nendidir; ¢linkiy tiiketicinintat mn edil nesinde 1 gjistik one nli
ro oynar. Aciga cikan bir di ger fakt & kalitedir. Fir nalar, kalitenin yalmz {ireti mde

degil, firmamntanamnda gozetil nesi gerektign anlanaya baslamslardr.

Envanter Acisi: Bu tamma gore 1gistik hammadde, iretil nekte olan nmadde ve
ma mullerin ister hareket halinde ister hareketsiz halde stok kontroliniin etkili
bici mle idare edil nesidir. Bu tam mda envanterin 6nem vurgulanmstir. Hem
hareket, he mstoklanma 6nenli ol nakla birlike envanterin naliyeti ve servise katkisi

di kkate alinr.



CLMTam m: Loistign butam m Lojistik Yoneti m Konseyi ( Council of Logistics
Manage nent) tarafindan 1985 konferansinda yapil mstir. Bu tam na gore lgjistik
hamnaddel erin iretil nekte olan naddel erin ve bit ms na mullerin ve bunlarlail gili
bilglerin ilk noktadan kullam m noktasina kadar, mniisteri isteklerine uynmsi
hedeflenerek akis ve stoklanmasimn mnaliyet unsuru goz Oniinde bul undurul arak

planlannasi ve uygul a nasinin sag annasidir.

Bu tam m nallarin (hammadde, yart mamul, manul) cesitli dagitt m noktal arina,
fabrikalara, stok yerlerine (depo) veya miisterilere degisen uzaklikarda tasinnasi
geregin belirtir. Bu esnada bu nmllarin yeterli mktarlarda ve emmiyetli olarak
muhafazast i¢in gereken yapil nalidr. Tamt mn biraz daha oziine inersek asil
konunuzun hareket ve stoklama ol dugunu goririiz Hareket serbestligi, gerekli
kriterlere gore bir veya birkag ¢esit tagi na seklini n secil nesi alternatiflerin ¢okl ugu
nedeniyle oldukg¢a 6nemli ve zor bir istir. Soklanaya gelince, bu aktivite, stok
alanlarn ve depolarin adedi, biiylikligii, sekli, tipi ve yeri ile ilgli oldugu gibi
siparisin mktar, sevk noktalari, stoklanma yerleri ve envanter ile ilgli diger

hususlarl a bag antilidir. Tasi nada verilecek karar envanteri etkiler.

SOLE un Tamt m: Si ndiye kadar verilen ii¢ 1 gjistik tam m birbirleriyle tana nen
uyum ig¢indedir. SOLE (Lojistik Mihendisleri Hrlig) ise asagdaki tam m

ver nektedir.

“Lojistik mamullerin 6nr i boyunca, veri nhi kaynak kullam m saglamak annciyla,
lgistik elenanlara gerekli ilgnin siirekli gosteril nesi sonucu, herhangi bir anda

gerekli midahal eleri yaparak daha etkin kaynak harcanasi yapl nasidir.”

CLMve SOLE tam nhar1ilk karsilastirild Kl arinda fazla bir benzerlik goriil nez. Buy,
her iki grubun farkii seylere dikkatlerini yogunlastir nasindan kaynaklamr. SOLE
grubu bir otonobilin motoru gibi uzun 6 mirlii mallarlailglenir. Bu mallar uzun
Omniirleri nedeniyle yedek parga ile de yakindan ilglidr ve baki m yedek parga
konusu miithendis ac¢isindan ¢ok onenidir. Hr kurulusta l gistig@n basariylaidaresi
hareket ve stoklamamn koordinasyon ve uygulannmasimn dikkatle yapil nasin
gerektirir. Ml ze ne hareketi ve a nbal aj konusunda da bilg veilgy gerekli kilar. Bu
ik husus stoklama ve hareket esnasinda ozel dikkat gerektirir. (rnek olarak;
anbal ajin biliylikl igii ve tipl tasi na araclarin, depo hacmn ve depo ile tasi na

araclar1 arasindaki tasi na islemni etkiler.



2.1 Lojistiin Dogusu

2. Dinya Savasinda, is dinyasimn nodern lojistik kavramarimin temellerinin
at1l masindan sonra 80’1i yillarda yasanan iran-Irak savast aslindatamanlamyla bir
lgistik savas ol nustur. Savas alammin entegre lojistik yoneti myle ve arz znciri
aractligyla desteklennesinin énem hem askeri hem de sivil liderler tarafindan
actkca ifade edil mstir. Korfez savasi ile birlike nodern1gistik yonetimi kavram

askeri alanda altin ¢agi m yasa mstir.

Lojistik kavrammn askeri olaylarla paralel gelisim 6zel sektdrde de etkilerini
goster mstir.  Pek cok firnada [ gjistik veya is lojistig toplam nasraflarin % 20-
25’in olusturur. Durum bu olunca, bdyle biiylik bir etkinligin pazarlana, satis,
finans ve muhasebe kadar tamndign disiinilebilir. Ancak gercek bu degldir.
Bunun nedeni, lgjistign yoneti mn dikkatini yonelttig ol duk¢a yeni bir saha
ol msidr. Hr diger neden de mnmlzene hareketinin mnalzene goriinisini
degistirnenesi ve degerine eklenede bulunnamasidir. Hr de nmlin taginnasina
benze nekte ve tiiketiciler tarafindan aradaki farklar anl asilana naktadir. Hal buki, bir
mal Istanbul’da iiretil ms olup, Dyarbakir’daki kullamcaya dogru yerde, dogru
zamanda ve 1y durunda ul as na mssa fazla degeri yokt ur.

2.2 Lojisti@n Tari hsel Gelisi ni

Lojistik konusuna st yoneti mn ilg gostermesi ol dukga yenidir. Bu ilgnin
baglangicinin 1950 — 1960 willant arasinda dogdugu soylenebilir. Gkis nedeni de
pazarlana kaynakli problenlerdir. Ancak o yillarda organizasyon yapilart uygun
ol mdi & icin ¢ogu fir ma nmliyetlerin diislirerek veya servis hiznetlerin iyilestirip
ticari avantaj saglayanadilar. 1960’larda, Peter Drucker, problem ortaya koydu ve
di kkatlerinlgistik ve dagiti mkonusunun gelecek vaad eden 6ne m ne ¢evril nesini
sagladi. 1962’de Fortune dergisinde yayinlanan bir yazda; “Bz m dagtim
konusunda bildi g mz Napol yon’un Afrika hakkinda bild ginden daha azdir. rada
ol dugunu ve biiyiik ol dugunu biliyoruz, ana iste hepsi bu kadar” demigtir. Aym
yazida Drucker, 1 gjistig@n fir ma veri nhilig agisindan iist yoneti mgdziinde son sinir
tast ol dugunuiddia et nektedir. 20. ylizyilin basindan bu yana is kollarimn gelisi m
incelendi ginde, bunlarin pek c¢ok asanadan gectigini ve bu asanmlarin

or gani zasyonl arda 1 gistigi n one mkazannasina yard ne1 o dugunu belirt mektedir.



Lojistige olan ilg AB D’de endistrinin karnmasik bir sekilde gelisnesinden
kaynakl anir. i1k zananlar 6ne m verilen konu yalnizca iireti mdi. (feti mkonusunda
organizasyon prensipleri ve teknik gelisneler uyguland. A B D gelisne acisindan
Ingltere’nin gerisinde idi ve arayt kapat mak icin ok ¢aba sarf edildi. Seri iireti m
yatirt mgerektiri yordu Biiyiik yatir nhar ise verinlilig arttinnyordu Boylece A B D

sinai gelisnenin ikinci safhasina girdi. Biyiik firnalar kapitali arttiria finans

uygulanmal arina giristiler, is diinyas1 degisen ekonomk kosullara daha duyarli hale
gel d ve daha az rekabetle biiylineyi anaglar hale gel di. Tek kisi yoneti mnden grup
yoneti mne gecild. A BD sanayininikinci safhasi ile biiyiik fir nal arin ortaya ¢i kist

he nen he men ayn zamanarastlad. Ueti mo kadar art mst1 ki, pazar bunut iiket e nez
hale geld ve organizasyonlar satislart belli cografi simrlar i¢inde artirma i htiyact

duydular. Bbylece pazarlana bu iigiincii safhada biiylik 6nem kazandi. Uznmn
pazarlamacilar neveut pazart elde tut mak ya da genislet nek i¢in gerekliydiler. Bu
safhada dikkatlerin iiretim mihendislik finans ve satiglara ¢ewril nesi pek ¢ok
yenilikler; drnegin satis artiglarn, iriin arastir malar1 getirdi. (feti martti. Ancak

malin ireticiden tiiketiciye ulastiril nas1 giderek zorlasiyordu (Feti mhatt: sonunda
bir darbogaz olusuyordu. Bu problem dordiincli safhada dikkat c¢ekti ve onlem
gerektig ortaya c¢ikti. Coziimise lgistik veya dagiti ndi. Dagiti msafthasimn ilk
zananlarinda, manullerin dedisik noktalarda depol annasi popiiler hale gel di. Fakat

bu bile yeterli ol nadi. Yiiksek licretlerle acil tasima gerekir ol du Hatta baz fir nalar
kendi tasi ma sirketlerini kurdular. Gergekte; Drucker, A B D firnalarimn Once
tireti ne one mverdi Kl erini sonra di kkatlerini sirayla, finans, pazarlana daha sonra da
dagiti mveya l gjistik proble nherini ¢ozneye yonelttiklerini belirt nektedir. Drucker,

A BDnn 1960’lardaki halin resi nhenektedir. Bu alanda harekete ge¢neyl

sagayan II. Diinya Savagi sirasinda askeri alandaki 1gjistik gelis nedir. Personel ve
mal ze meni nsevki yat1 mittefiklerin Avrupa ve uzak dogudaki basarisinda 6nenli rol

oynadi. Thtiyag ol dugunda teknik ve teknolgji sivil hayatta da uygulanabilird.

Nteki mll. Dinya savast sonrast A B D ekonomsi buna ihtiyag gosterdi.

Lojistigin gelis nesindeki etkenler ise asag daki gbidir:

Ureti mleki  Cesitlilik  Son yillardaki  gelisnelerin  sebebi  {iretim hatt1

karakteristiginde neydana gelen degisikikerdir A B Ddeki gelignelerin ilk
safhalarinda manuller ol duk¢a fonksiyoneld. Daha sona stil ve kisisellik gii¢l i
rekabet silahlart haline gelince renk cesitlilig, anbalaj ve di ger hususlar pek ¢ok



tiketi m nmalinda uyguland. Mrmul cesitliligindeki artis i nalatgimn daha ¢ok
ma nul {in tireti m dagitim ve stoklannasim saglana zorunl ulugu getirdi. Bu da daha

yiiksek tedarik ve envanter nasraflarini beraberinde getird.

Artan Tast ma Ukretleri: Klasik tast ma araglarimn dicretleri II. Dinya Savasi’ndan
sonra arttl. Sonug ol arak bir pazarlana bdl gesi nden besl enen cografi pazarlar gi derek
darald ve aym pazara hiznet verenler arasindaki satis oranlar1 degisti. Tasi na
sistenteri arasindaki siirekli rekabetten dolay belli bir fiyat tarifesinin uygul annasi
zorlasti. Bunun sonucu olarak fabrika konumarina gore saticlarin pazar al anlari

g derek daral d.

Kanuni Hiikiinder: II. Diinya Savasi oncesinde aym nanulii pazarlayan sirketler
arasinda tasi ma nmsraflarim esitleyen bir kanuni uygulana vardi. Pazara yakin
olanlar fazla tagi ma lcreti oderken, uzak olanlara siibvansiyon uygul an yordu
Savastan sonra bu uygulamanin yasallig konusu tartigilir ol du Ureticiler ya uzak
bolgeleri gozden cikardilar, ya ucuza sattilar ya da iireti m tesislerinin yerin
kaydirdlar.

Uretim Planlana: Minmul mktarinn ve cesidinin art mast {ireti m planlanmasim
giderek zorlastird. (retim siireleri kisald ve biiyiik sanayiler zor durumda kal di.
Ureti mve pazarlama arasindaki isbirli§ daha 6nenli hale gel di. Clinkii artiktoplam
treti m bil nek yet myordu; renk nodel v.s gibi faktérler de 6ne mkazanmsti. Bu
durum 1 malatg1 ile pazarlanaci arasinda bir kisi ve grubun olusturul nast ile

ma nullerinfizki kontrdiiniin sag annasina tenel teskil etti.

Degeri Yiksek Minuller: Savas sonrast donemde A B D fir nalar1 ayn1 zananda
degeri yiiksek ma nuller trettiler. Bunun nedeni tiiketicinin al1 mgiiciiniin art nast ve
yiksek iscilik mnaliyetlerinnn enek-yogun fakat disiik degerli mamullerin
tiretil nesine engel teskil et nesiydi. Degeri yiliksek nmamullerintasi na ve envanter
masraflar da yiiksel d. Biitiin bu nmliyet unsurlar1 [gistignilg alanlarina pek ¢ok
firmamn dikkatini ¢ekti ve daha etkin kontrol yoluyla nmaliyetlerin azaltil nasi
geredine isaret eti. Inceleneler cogu zanman hammaddeden bit ms manule kadarki
fiziksel akis hakkinda bilg sahib olunnmadign ortaya koydu Maliyetlerin
diistirtl nesi a¢isindantast na, envanter, depolann ve di ger il gili ol anl arinarasi ndaki
bag ant1 giderek daha belirgn hale gel di. Ancak bu bag antilarin daha anlanii hale

getiril nesi i¢in pek ¢ok firma organizasyon yapilar1 iginde bu etkinliKeri tek ¢ati



altinda topladilar. Bazi yazarlarin 6nerdi @ miisteriye iyt hiznet ver ne ihtiyaci da

one marz eden bir fakt 6rdi.

Kolaylastina Gelisneler: ki gelisne daha 1qgjistigin ortaya ¢ikisina katki saglad.
Brincisi Igistik konusu mnmliyet iizerinde kanitatif analize aciktir. II. Diinya
Savasi’ndan sonra ni celiksel tekni kl erde 6ne nii gelis neler ve ilerle neler ol du ve bu
gelisneler 1ojistik alan icin gerekli analizlerin gergekl es nesine yard metti. 1kinci
fakt 6r ise bilgsayar oldu. Onun sayesinde insanlar dediskenlerin ¢ok fazla ol dugu
konpleks problenleri analiz edebildiler. Hlgsayar 6zellikle envanter kontrol iinde
fayda sag ad.

Lojistik konusu hakkindaki agiklanalardan baz sonuglar ortaya ¢iknaktadr.
Birincisi pazarlana, finans ve lireti mbugiin de éne merini korunaktadir. Fir nalarin
bu konuda problenberi ve onunla birlike analiz ve ¢Oziim gayretleri devam
et nektedir. Ikincisi, baz fir malar 1ojistik konusuna fazla ilg gostermeye gerek
duymazlar. Grnek olarak; tasi ma, depolama ve ilgli konular toplam nmliyetin gok
kiigiik bir bdl timinii ol usturuyorsal gistik tizerinde fazla dur nak gereknez. Ve ni hai
bir di ger ol guise 1 gistik ol gunluk gostergesidir. Bu nedenle yeni fir malar [ gistik
konusuna dikkatlerini ¢evirneden Once Uretim ve pazarlana konulariyla

ugras naktadirlar.
2.3 Lojistigin Bkinik Al am

Lojistik bir tirtinicin gerekli olan yer ve zaman degerini sag ayantiimfonksi yonl ar
icerir. Tim bu fonksiyonlar1 iger nesi, {iriiniin {ireti m noktasindan alinarak
tilketilecedl noktaya gilivenli ve verinhi bir sekilde ulastinil nast demektir. Bu
fonksiyonlarin her biri belirli etkinliker ile ilgili olabilir. Grnegin satict seci m,
siparis sireci ve siparisin takibini i¢ine alan satin al nadir. Temel lqgistik
fonksi yonlar ve iliskilendiril ms etkinlikder Tablo 2. 1’de gosteril nektedir.
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Tablo 21 Tenel Lojistik Fonksiyon ve Bkinliker

Lojistik Fonksiyon Blkinilder/ Kararlar
Satin al na Satic1 seci m, siparis siireci, siparis takibi
Envanter Kontrolii Si paris mktari, siparis sikl1 @, envanter

degerlendiril nesi, envanter diizenl ennesi

Tesis yeri ve planlanasi Tesis yeri ve adedi, tesis-i¢i bilesenl erin
pl anl an mas1
Tas1 na Filo d¢ekl endiril nesi, rota ve zanan planl anast,

personel planlanasi, ana veya aktar na ter mnalinin

yeri, tast na sekli ve tasiyia segi m

Tesis-i¢i Lojistik Ml zene elleglene eki prani mn seci m, kapasite
planlanasi, domatik calisan araglar icinizenecek
yol tasart m, yer ve kullam macisindan depo

tasar1 m, se¢i mkurallarim diizenl e ne

Satin A na: Satin al na nalzenelerin zamamnda nevcut ol nasin saglanak icin
gergeklestirilen et ki ik erint Gimiindi i ¢erir. Ginlimiiziin satin al na miidirleri i¢inen
zorlu konul arin baginda hamnadde, bilesen parca veya {irliniin tanam i¢in dogru
satiayl se¢nek ve her satia icinsiparis mktarim tespit et nek gelir. Saticiya ulagan
parcalarin kalitesi ve tedarik hz, firmamn misterilerinin taleplerint karsilana
kabiliyeti agisindan olund u bir etki yarat nak adina dnenlidir. Saticr segi m yaygin
olarak fiyat, kalite teslimat zanmam ve hiznet gibi ¢esitli one nli ve zorlu kriterlere
gore yapilir. Bunlarin disinda satia seci mni etkileyen baska faktcrler de vardir.
Sat1n al na fonksi yonunun di ger 6ne nki et ki nliKeri siparis siireci, siparisintakibi ve
gecms perfor nanslara gore satic degerlendirmesini igerir. Hlindig gibi tasi na

masraft ve hamnadde yeri arasinda ve de fir naicin gerekli {iriinl erin satin alinnasi
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arasinda yakin bir bag vardr. Lojistik tasi na masrafi ve envanter nmsrafindan
etkilenir. Bunun lgistik etkinlik alam igine girmesi diisiik masraflar ve veri i

koor di nasyon sag a nali dir.

Envanter Kontrolit Envanter planlanasi ve kontro kararlari genel olarak satici
seci mni takip eder. Bazi durunlarda bunlar satici se¢i m ile birlike ayn1 zananda
yapilir. Envanter kontrd kararlart siparis mktar1 ve siparisler arasindaki zananlana
noktalarina odaklanmstir. Bu gecikne zamam, siparis naliyeti, envanter tasi na
maliyeti, tast ma naliyeti, eksikik naliyeti, tasi na envanter maliyeti ve kabul
edilebilir envanter veya eksiklik agisindan hizmet diizeyine dayanarak yapilir.
Burada amac¢ toplam nmmaliyeti mn mze et nek ve naksi mum miisteri hizneti
saglayabil nektir. Bu iki durum yasamigerisinde sik sik celistig icin envanter
diizeyleri ve miisteri hizmet diizeyleri arasinda ekonomk degistokus gereknektedir.
Tedarik zinciri igerisindeki envanter kontrd kararlart stok yerlerinin sayisi, stok
noktalarindaki {riin birlesi nheri ve envanter stratgjisinin tiriini igerir (tam

zamani nda, sevk et ne, toplana).

Tesis Planlanmasi : Tesis planlamasi, dikkati genel olarak planlamamn ve lgistik
sistem tasari mmn baslangigtaki asanmlarinda yapilan ik tenel lgistik karara
yoneltir; tesis yeri ve tesis kurulumi Planlama ve yer seci mi, toplamlgjistik
maliyetleri mni mze etmek i¢in hayati rol oynamaktadirlar. Tesisin kurul dugu yer,
arazi veingaat naliyetleri, yerel vergler ve sigorta, isgiicti bul unnasi1 ve mali yeti ve
di ger tesislere ulasirken karsilasilacak tagt na maliyetleri tizerinde biiytik bir etkiye
sahiptir. Tesislerin sayisi, biliylikliigi ve yerleri envanter ile ilgli naliyetler ve
miisteri hiznet diizeyl eri lizerinde 6ne nli bir etkiye sahiptir. Tesisin plam, nalzene
elleglene maliyetleri ve mal ze ne elleglene eki pmanl arinin maliyetleri gibi tesis-igi
Igistik naliyetlerin etkiler.

Tesis-i¢i Lojistik Bu boliimfabrika veya depo gibi biiyiik tesis i¢cindeki nalze ne
elleglenesi ileil glidir. Tesis-i¢i 1 gjistik tesisin plam, nalzene ellecle ne eki pnan,
depo igerisindeki stok yerleri, malzene ellegleme ekipnman hareketi i¢in islevsel
kurallar ve siparis toplama stratejilerinden etkilennektedir. Genellikle bir parga,
toplam iretil ne siresinin yaklasik %50’sin nakineler arasinda hareket et ne ve
depol ana esnasinda harcar. Tesis-i¢i 1 gjistik naliyetlerini mni mze et neki¢in gesitli
onenli planlanma ve operasyon problenlerinin ¢Oziimennesi gereknektedir. En

basta nmalzene elleglene ekipmammn se¢ci m agrlik haci mp hareketin siklig ve
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blyiikl igii, mnaml kalemnn degeri ve paketlennesi gibi mnalzene elleglene
gerekliliklerini karsilayacak sekilde yapilir. Hr sonraki adi mise gerekli olan
ekipman tirlerinn adedinin tespit edil nesi ve eger sabit ekipnan ise yerinin
belirlennesidir. Eger hareketli bir ekipnman yerlestirilecek ise rota yapist veya
kilavuz yolu tasarlanmalidr. Operasyon problen eri, malzenelerin ve parcalarin
malzene elleglene ekipnam ve araglara atannmsi i¢in zanan ¢izel gelerinin
hazirlanmast ve farkli tirdeki araglarin istasyonlar arasindaki atanalarimn

yapil nasim igerir.

Tast ma: Tast na nmliyetleri satis degerinin %2,88’1 olarak hesaplanmstir. Bunlar
lgistik maliyetin en biiyiik bileseni olup maliyetin %40’ 1 olusturur. Tagi ma hem
ha mmadde veya parcalarin kaynakl arindantesise yonel ms, depolar vasitasiyla veya
dogrudan dreti m tesislerine hem de manul {riin veya bilesenlerinin treti m
tesisinden disariya yonelm s, iireti mtesisinden dogrudan niisterilere veya dagiti m
nmerkezleri vasitasiyla ulastinl nasin igerir. Tasina genel anlamda planlanma ve
operasyon problenlerini igerir. Baglica planlana problenleri arasinda filo
Olceklendiril nesi, ara¢ rota tespiti, personel planlanasi, ag tasari m, nmerkez ve
ter mnal yer seci m sayilabilir. Personel ve arag¢ zaman ¢izel gel e nesi, dagiti mve yer
ayirnma kontrolleri baglica operasyon problemlerindendir. Kanyonlar ve tirlar,
lokonmotifler, otonobiller, hava tasitlart ve deniztagitlart gbi tasi na kaynakl arimin
boyutlandiril nasi fil o boyutlandiril nas1 se nsiyesi altindadir. Aragrotatespiti, ¢cesitli
basl ang ¢-son trafi g i¢in opti numrotatespiti, rota yapisin dikkate al na, nesafeler
ve rota kapasitesi gibi konulara odaklanmstir. Tagi na tirii ve tagiyic seci m rota
tespit plammn bir parcasidir, fakat c¢ogu zanman problenin biyikl igi ve
kar nas1 K1 @ m ag makicin ayr1 ol arak yapilir. Personel planl anasi tiimfil o operasyon
plamm karsilanakicin gerekli personel ihtiyaglarin igerir. Agtasart m genel ol arak
rotalarin zanman cizelgelerinin ve tasima sekillerinin gelistiril nesi ile nerkez
yerlerinin saptannasim igerir. Benzer sekilde proble mn biiyiikl iigii ve kar nasikl1 g

sebebiyle hiyerarsi yolukullanlarak ¢oziil nesi gereknektedir.

2.4 lojistik BkiniHer ve Sirket Eki i Herinin Arakesitl eri

Lojistige bakil mas1 gereken tenel perspektiflerden biri de firmamn gorev ve
organizasyonuna lqjistiin kazandirabilecekeri ol nalidr. Lojistik islevler ve

etkinliKer sirketindi ger islev ve etkinliKeri ile 6ne nli oranda kesisir. Bu islevierile
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ylksek derecede ortiisenler finans, pazarlana, bilg teknol gileri ve tireti mdir. 1 Ser
1s fonksi yonl ar1 ile 1 gistik arasindaki iliskiler Sekil 2 1’ de gosteril mstir.

H nans Blg Teknd gjisi
Maliyet Hesaplama Blg Sakana
Vergi Qanlar Blg Islene
Anortis nan Kullama Aa Yizi

Servis Degeri Analitik Araclar

CGro Edip Sat ma Raporlar

Lojistik

Envanter Dizeyi Tesli mat izl gesi

Yol Zamam Uilin Mvcudiyeti

Uastir ma Tird

Depolarin Yer/ Saylari

Pazarlama B,
Misteri Gereksini reri . lretim
Misteri Yikiini il iKl eri apasite plarlamasi
Profmosyon Ueti m_Hanl anasl
Kalite Kontra

Sekil 21 Srket Bkinlikeri ve Lgistik Rkinlikerin Aakesitleri

Finans: Hnans ve lgistik arasindaki esas baglant1 naliyet verileridir. Mliyet
bilgleri tiim lojistik kararlar1 al mak i¢in gerekli olan teneli saganaktadr.
Operasyon stratgilerinin gelistiril nesi gibi  alternatif Igistik sistenlerin
degerlendiril nesinde sabit ve degisken nmliyet bilgisineihtiya¢ duy naktadir. Tast ma
ve depolanma hiznetlerinin fiyatlandinl masinda yakit, bakim elleglene, isgi,
malzene ve genel gderler hakkinda ayrintili naliyet verilerine gereksini m
duyul naktadir. Ekipnan ali m ve nevcut eki pnanlarin yenileri ile deg stirilmesi gibi
durunlarda verg yapisi ve anortis nan netotlart hakkinda bilg sahibi ol unnadan
karar verilenez giincii-parti ve sunucu fir nalar ile oranlar veya fiyatlar {izerine

goriis nel er yapilirken dogru naliyet verilerine ihtiyag vardir.

Pazarlama: Lojistik siste mtasari mnin ilk asamasinda pazarlana gerekli bil gleri

saglar. Pazarlana iiriin ¢esitlilig ve talebe cevap ver ne zamam agisindan niisteri
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gereksini nheri, zanan, kalite ve mktar agisindan miisteri yik{ind il tiklerini ve pazar
pronosyonl arini igerir. He men he nentiiml gjistik kararlar miisteriye ul ag nak a naci
ile alinir ve depolama noktalarinin yeri/sayisi, stoklarin adedi ve gesitliligi, tasi na
yontem secenekleri ve paketlene alternatifleri gibi ylkiinilik ve gereklilikeri
icerir. Lojistik sistem, pazarlana bol iimi tarafindan baglatilan tiim promosyonl ara

zanan, yer, mktar ve iiriin ¢esitlilig anlamnda cevap verebil nelidir.

Blg Teknolgileri: Ginlimizde bu fonksiyon fir nadaki diger tiim fonksiyonl ar
karsisinda 6ne mkazanmaktadir. Bu 6ne martisi tenel ol arak yiiksek hacimdeki veri
islennesi ve kullam m kolayli@ acisindan yazlim ve donam ndaki gelis neler ile
ol naktadir. Ayrica yazilimve donant mn kabul edilebilir naliyetlerle el de edinil nesi
de bu onem artisin destekenektedir. Hrcok 1ojistik fonksiyon depol ama, biiyiik
m ktarlardaki verilere erisi mve bu verilereislene, gercek za manli iletisi mol anakl ar1
ve kapasitesi, basit ve kolay kullamlabilir kullama ara ylizii ve kar nagik analitik
arabirim desteg ile rapor olusturna kabiliyeti gerektirir. Ginlimizde bilg
teknol gjilerindeki son geligneler, logjistik fonksiyonun tiim gereksini nherin
karsilayabilecek diizeydedir.

Uretim Pazarlana miisteri gereksini nherini karsilad g ndan beri iireti mde Kalite,
Ozellikle mktar ve giivenilirlik a¢isindan mniisteri gereksin nherin saglanaktadr.
Uriin tasart mgrubuy, yerinde nmlze neleri segerek, renkleri ve uygun boyutlari tespit
ederek miisterilerin isteklerin gercege doniistiir nektedir. Sire¢c planlama grubu,
tasarlanan {iriinii tiretebil nek icin gerekli olan makineler, araglar ve demrbaglar
strecin her ad mnda tam nhar. Kapasite planlanasi, arzu edilen parcalarin
iiretilebil nesi i¢in gerekli olan sayt ve tipteki nmkineleri tespit eder. Uretim
planlana ise gerekli tesli mzamamm ve mktarim gozeterek iretilecek pargalar i¢in
kullamlacak kaynaklarin (makine ve is gilicl) ve envanterin etkin olarak

kullamlabil nesin panlar.

M chael E Porter Rekabet Avantaji adl1 kitabinda pazar yerindeki rekabet avantajimn
arttina ¢ tenel stratgjiden s6z eder. Hrincisi fiyattalider ol naktir ki bu da direkt
ol arakistenen iiriinii diisiik bir orana nml et nekten kaynakl anmaktadir. Ikincisi farkl
ol maktir. Bu durunda da fir na kendisin belli konul arda tek ol dugu seklinde tamtir
ve miisterilerinin bunun farki na var masim sagar. Ugiincii strateji odakl annmaktir. Bu
durumise firma bir veya birkag pazar dili mnde ilerleneyi hedef alir ve biitiin

kaynakl arini bu hedefe odaklar. Bkinbirlgistik yoneti msayesinde, 1 gjistigint oplam
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maliyetin, firmamn diistik nmliyet profilinn rekabet avantajina potansiyel
ol usturdugu noktaya indirebil ne olanag dogar. Benzer olarak tiiketiciye hiznete
verilen 6ne mve pazarda tiiketici tarafindan yiiksek kaliteli tireti myapan fir na ol arak
tannnnada da fir namn kendini bu kai de iistiine yerlestir nesine yard nt1 ol ur. Son
olarak fir ma yoneti mkade nesi pazarlarinin potansiyelini ve kendi giiglerindahaiyi
gorebildKeri zaman firmamn hedeflenen pazarlara grebil nesinde 1gistik

fonksi yonlar anahtar dacaktir ki, bu da istenen amaci gergekl estirecektir.

2.5 Ekonom de Lojistik

251 Lojistign Deger Kat nn H kisi

Lojistik etkinlikerin iriinlin lizerine deger katna etkisi bulunnaktadir. Cesitli

lgistik etkinlik er {irline asag da yazilan faydal ar1 ekl er:

Sekil Faydasi : Butipfaydai nalat, tireti mve nontaj islenberi sirasinda mal a katilan
degere denk gel nektedir. Ha mnmaddeleri birlestirerek biri¢ecek maddesini ol ustur na

islem {riiniin seklin degistirerek iriine bir deger kazandir naktadir.

Yer Faydasi : Mllarin fazla ol dugu yerden , {iriiniin talebinin fazla oldugu yere
aktaril nas1 esnasinda lojistik islevierden bir1 gerceklestirilir. Lojistik pazarlana
alanlarinin fizk simrlarnin genisletir ve boylelike nallarin ekonomk degerini

arttirir.

Zaman Faydasi : Milinve hiznetintalepedild § yerde ol nas1 yeterli degldir. Talep
edild g zanmanda talep edild g yerde ol mak zorundadir. Buna zanan faydasi ya da
malinveya hiznetintalep edildi § yerde, talepedild @ zanmanda ol nasinm saglanakla
mal veya hiznete ekonomk deger kazandiril mast denir. Zanan faydasi uygun

envanter bul undurul nasi, nal ve hiznetin stratejik yerlestiril nesi ile sag anir.

Sahi plik Faydasi : Tenel olarak hiznet ve triinlerinsatisin arttir nakiginiki te nel
yontem vardir; zanman ve yer faydasi. Tarihsel olarak yer faydasimn tanmnmnasi
zaman faydasinn tannmasindan daha oncedir. A B D’nin ekonomk gelisi mnin
tireti msafhasinda 6ne m verilen husus yer faydasinn yaratil nasiyd. Yani nallarin
taep edild @ degisik noktalara miinkiin ol dugunca etkin bir sekilde tasinnasimn
gerceklestiril nesiydi. Sonu¢ olarak 19. yilizyilda ve 20. yilizyilin baglarinda
demryolutast na islemne haki moldu Disiik fiyatlarla, yiiksek kapasitede tasi na
sagliyorlard. 20. ylizyllda ekonom gelistikge, iirlin ¢esitlerindeki artis ve
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tikketicideki zevkler gelistikce zanman faydasi artan bir 6nem kazandi. Si nidilerde
yiksek mnmliyetler 6deme pahasina da olsa hizli tasina sistenberi Onendidir.
Depolana ve buna baglantili aktiviteler zaman ve yer faydasin saganada 6ne nli
faktGrler haline gel mstir. Ginlimiz nodern ekonomsinde lgjistike zamanl ana
artanbirilg goster nektedir. Lojistikte zananlamannen 6ne i yeri aldi g goriistint
savunanlar vardir. Endistri kollar1, artik 1 gjistik siste nher sayesinde talepte bul unan

tiketicilere he mzaman he mde yer faydasim sag amaktadir.

Ureti m
Sekil
Faydast

Lojistik Yer Pazarlama
Faydasi Sahip Q ma

Zanan Faydasi Faydas

Sekil 22 Lojistik Rkirliklerin Sagladi g Faydalar

252 Lojistig n Ekono mi k H kil eri
Makro ve harid etkenlere bag ntili 6nendi bir konu da ekonomk belirleyicilerdir.

Ekononik Gelisi mve Ihtisaslagsma : 19. Yiizyilda ve 20. yiizyillin bagl arinda iireti m
randi nani na verilen 6nem 1 htisaslas ma seklinde gorilen di kkat ¢ekici bir ekonom k
gelisneyle sonuclandi. Bu zaman siresinde, bazz bolgelerde var olan ekonomk
avantagjlart degerlendir nek i¢in birtaki m nallarin ireti mnde 1htisaslas ma seklinde

ekonomde miistakil hareketlennel er vard.

[itisaslasma diisiik nmliyetlerde iiretim yapma egilim, Adam Smith ve diger
ekononmstlerintan nhadi@ gibi, nor nal bir ekonomk gelisnedir. Disiik naliyetle

mal et nek ¢cok hizl1 yerles nedi gine gore enekteihtisaslag naya ne gerek var veya
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A B D’ de halihazirda yapilan daha fazla bir i htisaslag na niye yapill myor veya az
gelisms il keler ekonom k gelignelerine yardimci ol mak ammciyla ihtisaslas na
lizerinde niye calismyorlar gibi sorular akla gelebilir. Ihtisaslasna veya enek
ayiri m Uriinigintalebin hacm veya pazarin biiyiikl tigiiile sinirlandiril mstir. Baska
bir deyisle eger bir organi zasyon daha fazlaihtisaslas mamn neyvelerin tiiketici ye
satamyorsa, ileri diizeyde ihtisaslagnadan yarar gérenez. Bu ek artis, treti m
noktasindan iiriine olan talebin bitnems oldugu nokta veya noktalara nakil
edil nedi g siirece hi¢cbir ekonomk deger tasi naz. Bundan dolay [ gjisti g n ekonom k
gelisneye kazandirdklarindan biri nmal ve hiznetlerin hacmmn arttir nak i¢in

ser naye artisina hazirliktir.

Mllarin Cesitlilig : Lojistigin nakro diizeyde ¢evre sartlarina baska yollardan da
etkisi vardir. Bu etkiye drnek olarak nmllarin iretild g noktalardan ¢ok uzaktaki
tikketicilere yiiksek hacim ve ¢ok c¢esitte malin ul agsabil nesini verebiliriz M vcut
talebi ne nmun edebil ne, ekonomde rol alan biitiin fir nalarintasi na ve depolana
fonksi yonlarini etkin bir sekilde yerine getir nelerine stk sikiya baglidr. Biitiin bu
lgistik operasyonl ar, etkinisleyen nodern gelisen bir ekonomnin can alict nokt ast

olan bag ant1 ve depolann agin sagar.

Hyatlardaki Bkiler : Ekonomde Igistik etkinikder, zaman ve yer faydalarimn
yaratil mast sonucu olarak daha diisiik fiyatlar saglayabilir. Qrne§in mmllar igin
pazarlar hemzanman hem de yer olarak genisletilirse yerel iireti nherdekinden daha
diisiik fiyata satilabilir. Lojistiksistenter he mt ekni k he mde i dari agidan gelistikge,
mal uygunlugu ve fiyatlarda sayisiz yararli etkiler goriil ebilir.

Arazi Degerleri : Lojistik, aym zanmanda ekonomiksistemn di ger safhalari iizeri nde
de etki yapar. Qrnegin teknik gelisne neydana geldig sirece, tast maciik kism
arazi degerleri lizerinde etkili ol naktadir. Yen otobanlar ve ulagt mag ar1 yapil dikga
ul agt mol anakl ar1 daha ¢ok artt1 @ ndan, civardaki arazi degerleri dogal ol arak bir artig

gosterir.
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3. LQJiSTi KSISTEMANALI Zi

3.1 Gris

fkinci boliimde tartisild@ gibi 1gistik bir hareket, depolama ve nmlzeneyi geri
kazanna siireci, insan ve bilgnin verinhi ve ekonomk olarak kullanl nasi
durunudur. Lojistiksistend er arzu edilen veri nhilik ve/ veya ekonom klik a naglarim
basar mak i¢in lgistik ile ilgli gerekli fonksiyonlarin tiiminii veya bazlarin
gergeklestirirler. Lojistik sistem 6rnegd olarak perakende satis yapan bir sirketin
dagiti msistemni ele alali m Bu durunda gerekli lgjistikfonksiyonl ar depolarin yeri,
tast ma olanaklarimn secim, depolar ve nagazalar icin envanter kararlari, birles ne
ve yeniden dagtim noktalarimn vyerleri, tasiyya secim v.b olacaktir. Bu
fonksiyonlarin bir kism miiessese-i¢i kisiler tarafindan di Serleri ise ligilincii parti
olusunlar tarafindan tasinnalidir. Sistem bazz durunmlar1 6nenseneden gercek

anaclara ulas nak i¢in bu fonksi yonlar1 gercekl estirecek sekil de tasarl annal1dr.

Lojistik sistemtasart mproblem iki durum altinda ortaya ¢tkmaktadir. ilk durum
yeni bir lojistik sistem tasarlannaya basladiginda ortaya cikar. ikinci durumise
mevcut olan sistemin yeniden tasarlanarak Dbelirlenen degisiKikierin
yerlestiril nesidir. Bu degisi nher takip eden Ogelerin herhang birinde ortaya
ctkabilir; niisteri hiznetleri, talep iriin karakteristikeri, maliyetler ve fiyatlandir na

politi kasi.

Misteri hiznet gereksim nheri rekabetin veya miisteri hiznetleri politikasimn
degis nesi sonucunda degisiKik gosterebilir. (rnedinkanyonlatas nacilik yapan bir
tagt na fir nas1 rekabet sonucunda kendisin li nandan-li nana hiznet glivenilirligni
artirnaya zorlayabilir (soz verilen gilinlin x’inci saatinde miisteriye tesli nat
yapil nas1). Aternatif olarak bir sirket daha fazla pazar payr al nak ve/veya daha
fazla fiyat talep et nek icin hiznet giivenirlig yiikselt neye karar verebilir. D Ser
miisteri hiznet gereksini nheri zanman ve {iriinlerin temn edilebilirligi dabilir.

Misteri hiznet gereksini nherinin deg@snesi c¢esitli lgistik fonksiyonl arin
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degisnesin gerekli kilar; ilave depolar, tasiyia ve/ veya tasi ma tirii veya yiiksek
envanter diizeyleri. Butiir degsikliklerin neydana gel nesi nevcut sistemn yeni den

tasarlannasina sebep ol ur.

Tal ebin degis nesi niifustaki degisi msebebiyle oldugu kadar miisteri davramsglarimn
degisnesi ile de ilglidr. Bu durumtalep degisikliklerinin yere, zanana ve {iriin
tipine gore degisimne neden olur. Bunun sonucunda yeni nagazalarin veya
depol arin acil mas1 gerekebilirken diger bdl gelerde tesislerin kapannast ve farkli

tirtinl erin depolanna diizeyl erinin dedis nesi sonucu dogabilir.

Uriin karakteristikleri, yeni pazarlara agil mk veya degisen miisteri ihtiyaglarim
karsilana gerekliliginden dolayl islevsel veya estetik anlamda yeni den-tasarlama
sonucunu dogurabilir. Teknol gjik degisi nher sonucunda bil gsayar donam mndaki
yenilikler ve yeni nalzenelerin kesfedil nesi daha kiiciikk ve daha hafif {irtinl erin
sayisinn art nasin sagliyor. BOylece agirlik paketleneye haci m ve sekil etkisi,
elleclene, depolanma ve tasima secenekleri gibi iriin karakteristikeri degisikik

gOsteri yor.

Isci ticretlerindeki degisind er, bil g teknol gjilerindeki gelisneler, nulzene elleglene
tekni Kl eri ndeki teknol gjik gelis neler, depolama vetasi naile yeni tagi na oranlart ve
yeni giinriik diizenlenelerine bag1 olarak 1 gistik naliyetlerinde artis veya azalig

meydana gelehilir.

Frma lgistik maliyetlerinde neydana gelen degisi nheri yansitabil nek igin fiyat
politikasinda degisikik yapabilir. Hatta bazen piyasa payim veya gelirleri artir nak
icin fiyat indirim yapilmasi da s6z konusu olabilir. Ayrica fiyatlarda ol usacak
degisikiKer tesli mat veyatasi na siiresine gore de degisiklik gosterebilir. F yatlarda
ol usacak degisikiKer iriin talebi iizerinde de etkilere sahip dacaktir.

Veri nhi ve ekonom k ol arak ¢alisan bir I gjistik siste mol ustur nak tasar1 mp gelistir ne
ve uygulanma baki mndan ¢esitli 6nenli adi nhar1 icer nektedir. Lojistik siste manaliz
sirecini 4 asana altinda gruplayabiliriz Brinci asama problem tam nlanak ile
ilglidr. Bu kist modaklamlacak alanlar, sistemn anact ve tenel 1gjistik iiriinl eri
anlanayl igerir. ikinci asanm veri analizinin yapildg kisinhir. Bu kisi m veri
kaynaklarinn tespiti, mevcut kullamlabilir verinin dogrulugu ve yeterliliginin
analiz, ilave veriler toplanmak i¢in netodol giler gelistiril nesi, nevcut ol nayan

verilerintahmn edil nesin igerir. ({iincii asana nevcut ve tahmn edilen verilerin
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kullaml nas1 ile proble mn analiz edil nesini igerir. Lojistik siste manaliz i¢in ¢esitli
yontenmer kullanlabilir. Yaygin olarak kullamlan yontender ise simiil asyon,
yoneyl e marastir nast modelleri ve sezgisel yontemerdir. Bu tir yontemler 1 gjistik
idarecilerine alternatif tasari nhar olustur na ve sistemn en son hali i¢in uygun
tasart m se¢ e i nkam verir. Son asanmise, kullamc testi vel gjistiksisteni n giincel

uygul anal arinin yapil nasin igerir. Bu siire¢ Sekil 3 1’de gosteril mstir:

Safha I: Problemn Tamm

A 4

Safha 2 \eri Toplama

v

A 4

Safha 3 Problemn Analizi

Safha 4 Kullama Testi ve
Uygulana

Sekil 3.1 Logjistik SstemAnaliz Siireci

321 Aam - Problemin Tam m

Problemn tam m daha sonra gelecek olan sistemn tasari m i¢in ¢ok One nlidir.
Oncelike problemve belirti arasindaki fark anlasil malidr. Br ¢ok sefer belirtiler
problem olarak tam nhannaya calisil mstir. Buna en giizel 6rnek belirli bir nml
kalemnin stokta ol mamasi durunudur. Yiizeysel bakild g nda bu durunun basarisi z
envanter kararlarinn bir sonucu ol dugu diisiinebilir. Bununla birlikte, gercek sorun
belki de giivenilir ol nayan tasi na olabilir. Proble m nutlaka uygun diizeyde tespit

edil nelidir. Sistemn tam m yeni sistemden beklentileri, is uygulana kurallarimn,
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sinrlart ve ¢esitli alternatifler arasindan secilecek en iyl sistem kriterlerini

icer nelidir. Problemtamm ileilgli kritik konul ara agag da deg nil mstir.

3.21 Ayn nt1 Diizeyi

Yeni bir sistem ol ustururken veya varolan bir sistem yeni den tasarlarken sorul nasi
gereken tenel soru lgistik sistemn tiiniiniin mi yoksa sistemn birka¢g One nli
bileseninin m goz Oniine alinacagdr. Bu sorunun cevabi kaynaklarin
mevcudiyetine, lgistik agimn biiyiikl igiine, maliyetlere ve sistemn biitiinl iik

derecesine gore degisikikler gosterir.

Ideal yaklasi mtiimaga yogunlagma durunudur. Bununla birlike baz duruniarda
sistemgirdilerindeki degisi nher ana bilesenler arasinda zayif bagl antilar ol us nasina
neden olabilir veya zaman ve kaynaklar yeterli ol mayabilir veya 1gjistik agimn
boyut unun ¢ok biiyiik ol mast nedeni iletek bir sistenke ¢ozlimiiret nek zor ol abilir.
Daha pratik olan yaklasi mise problem hiyerarsik bici nde incelenek ve her bir
bileseni ayr1 darak tasarladi ktan sonra biit iinl estirme ktir.

Ayrint1 diizeyl aym zamandal gjistik plamntiriiile deilglidir. Hr stratejik plani¢in
uzun periyotlu ve nmkro diizeyde bir tam nhama gerekir. Islevsel 1qjistik planlarin
ise, sistemn ayrintili tant mm iger nesi sebebiyle kisa vadeli ol mas1 gereknektedir.
Pazara hiznet sunarken kullanacag mz ucak t iirtinii se¢ nek stratejik proble ne 6rnek
itken butir pazara 6zel ucakla istenilen zanman dili mnde dogru sekilde sunnak ise
bir operasyon problemdir. Ayrint1 diizeyi aym zamanda problemn fizksel diizeyi ne
de bagdidr. Qnegin ke capinda hiznet veren bir firma icin talep merkezinin
tam m, ulusal dagiti m nmerkezlerinin yerinin tespiti problem ¢oziil irken ol dukga
bitiinlesik bir diizeyi isaret eder. Bu durum bir bél gede veya sehrin metropoliten

alaninda hiznet veren firmma i¢in bir ayrint1 diizeyi dacaktir.

3.22 Sstenin Anngl an

Lojistiksistemn etkin olarak tasarlannmasi ve gelistiril nesi i¢infir mamnise yonelik
amaglarimn net olarak ortaya koyul masi gereknmektedir. Is anmglari, lojistik ag
ve/ veya bilesenl erinin tasari mm saptayan | gjistik strateji tirlerinin lizerinde etkiye
sahiptir. Genel olarak beni nsenms ¢ is amac vardir; sermaye maliyetlerin
mn mze et nek , isleme nmliyetlerinik mnim ze et nek mniisteri hiznetlerin

maksi mze et nek Sermayeye doniik nmliyetleri disir ne anmci, |gistik sistem
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tizerindeki toplamyatinm m ktarinn mni mze etnek anlamna gel nektedir. Lojistik
ileil gli stratgjiler ise depol anadan sakinnak, dogrudan miisteriye satis, 6zel yerine
kanuya ait depolarin kullaml masi olabilir. Grnegin bu stratejiyi destekleyecek
lgistik aglar, etkin tasima alternatiflerine ve pazara yakin fabrika yerlesi nherine

odakl anacaktir.

Islet ne mmliyetlerini diisir neyi anmclayan strateji, cesitli tasina ve depolana
meliyetlerini nini mze et neyi gerektirir. lgli lgistik stratgjiler ise daha iyi
depolama ve tasima segeneklerini segnek olacaktir. Bazi tast na fir nal arinda
dol durul nas1 gereken min mum agrlik mktart bulunmaktadr; bu tir fir nalar ile
calismak yerine boyle kisitlart ol mayan firnalara yonel nek ve o6zel depolanm
olanaklarim kullannak buna o6rnek olarak verilebilir Hzneti naksim ze eden
amactaise; Uriiniintemn edilebilirlig naksi num ol urken si parise cevap ver ne hizi
m ni num diizeydedir. Bu stratejiyi destekleyecek 1qgistik ag daha ¢ok depoya,
perakende depol arinda daha ¢ok iiriin karist mm sagl anaya ve kaliteli tasima hi z neti

sunnaya gereksi n mduyacaktir.

3.2 3 Lojistik Griin

Lojistik tirtiniin, 1gjistik zincirinde hareket eden bir ticari mal ol dugunu anlamak
ol duk¢a Onenlidir. Lojistik sistemn tirii hangi ozelliklere sahip {iriin ol duguna

(irtinlin hangl pazara yonelik ol dugunun anlasil nast gbi), iriiniin One m ne,

karakteristik erine ve paketlene yapisina gore degisiklik gosterir.

3.23 1 Uriiniin Pazan

Bu ayr1 m bir iiriiniin son pazarina gére yapilir. Hr nalar veya kisiler tarafindan satin
alinan iriinler, baska mallar veya hiznetler yaratmak 1¢in kullanliyorsa endiistri yel
triinler adimm alir. Buna 6rnek olarak nmkine aletleri ve diger baslica nmanul
trtinlerin nontaja hazir parcalart verilebilir. Yerinde servis hizneti veya hizli ve
karsitlanaya hazir satis-sonrast hiznetler bu tir {iriinlerde ¢cogu kez éne midir. Eger
tirtinler dogrudan bireyl er tarafindan kullanliyorsa bu kullanictlara son kullamct bu
tir triinlere ise tiiketici Urilinleri adi verilir. Tiiketici Uriinlerin daha ayrintili
sinflandir nak gerekirse rahatlik alis-veris ve 0zelliki Uriinler ol arak siral anabilir.
Rahatlik triinleri dogrudan, henen ve sik sik alinan ¢ok az karsilagtirma yapilan
riinlerdir. Qnegin otomatik yiyecek satin alinabilen nmkinelerden yapilan

aligverisler, narketlerde kasanmn he nen yaninda bul unan iriinler ve “Seven H even”
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g bl magazalarda bul unabilen nal kalenmleridir. Butir tiriinler genis dagitimagl ar1na
gereksini m duyarlar, {iriiniin temn edilebilirlig ve rahat ulasilabil nesi 6ne nlidir.
Aligverig triinleri diger bir deyisle fiyatlarin, kalitelerini ve performanslarim
karstlastird kan sonra aldi & mz iriinl erdir. Tiiketiciler butir {irtinleri al nadan dnce
iriin arastir nalarim okurlar, arkadaslarina damsirlar ve hatta {iriinii al nadan 6nce
test et nek, iriine dokunmak daha sonra al makisterler. Butir iriinlere 6rnek ol arak
miizik seti, otonobil, mobilya ve c¢esitli cihazlar verilebilir. Bu tir triinlerde
depolama noktasinin sayisi ve elde stok tut na oram ol duk¢a disiiktiir. Sadece
vitrinde sergilenecek iiriinl er ve maketler el detutul ur. QrelliKi iiriinl er iset iiketiciler
butir triinler i¢in karar ver nek ve satinal naki¢inciddi mktarda zanman harcarlar.
Bu tir iirtinlere 6rnek olarakise liiks otonobiller ve 6zel ev nobilyalar1 verilebilir.
Bu tir durunlarin ¢ogunda sadece katalog iizerinde tamtia bilgler bulunur ve

siparise gore bu irlinl er te mn edilir.

3.232 Uriiniin One ni

Bu iriiniin firna i¢in olan degerini belirtir. Burada deger gelire karliliga veya
tirtintin kat kisina gére tam nhanabilir. Hrgok fir ma baz {irtinl eri nden di gerlerine gore
hep daha fazla gelir veya karlilik elde eder. Bu tir {riinler A kalem olarak
sinflandirilir. Genel olarak A kalemni olusturan triinler tim tiriinlerin %20’ sini
olustururken gelire %70 - %80 oramnda katkida bulunurlar. B kalemni ol usturan
trinler ise tim iriinlerin %30’unu olustururken gelire katkist %l0 - %20
diizeyindedir. Son olarak C kalem, Uriinlerin %50’sin olusturur ve sadece gelire
%I 0 katkida bulunur. ABC s1iniflandir nast envanter kontro iinde, depol ardaki stokta
ve dagtim planlanasinda son derece yaygin olarak kullamlir. A kalem genis
dagitt myapisina ve yiiksek stok sag anabilirli@ine, depoda elleclene makinel erinin
yakimna yerlestiril neye ve stok kontroliiniin sik ve stk olarak yapil nasina
gereksin mduyar. Ckalem isetananen zit bir sekil de sinurli dagitt mkanallarina ve
diisiik stok diizeylerine, depoda elleglene nmkinelerinin uzag na yerlestiril neye ve
envanter kontrd{iniin sik ve siki ol nadan yapilmasina ihtiyag duyar. B kalemni

olusturan Trtinler ise Ave Ckalenherinin ortasinda bul unur.

3.23 3 (riiniin Karakteristig

Bir {riniin O6nemi karakteristikeri, yogunluk deger/agirlik oram, yerine

konulabilirlik ve ftriiniin risk durunmudur. Yogunluk, depolama ve tasina
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kapasitesinin tayini bakim ndan ¢ok 6nemi rol oynamaktadir. Disiik yogunl uklu
triinlerin depolanmasinda ve tasinnasinda a@rlik kapasitesinden oOnce haci m
kapasitesi goz Oniine alimir. Eger agir iiriinl er s6z konusuise agrlik kapasitesi haci m
kapasitesi nin 6niinde yer alir. Genel ol arak tasi na degeri agirlik ve depol ama degeri
ise haci m ve paha birinheri ile Ol¢llir. Bu yilizden nornal ol mayan diisiik
degerlerden sakinnmak amaciyla tasiyiclar tarafindan tasi nada ¢ok hafif iriinl er,

depolanada ise ¢ok agr Uriinler i¢gin mnimum yiklene kosulu konnustur.

Paha/agrlik orant tasi na ve depolanma oranlar iizerinde etkilidir. Genel olarak

paha/agirlik oram artarsa depolana oram da artar ve tast na orant diiser. Yogunl uk ve
paha/agirlik orammn tasina ve depolana mnmliyetleri iizerinde etkisinin ol nasi

lgistik sistem tasari m tizerinde de etkilerin olusnasina yol agar. Yerine
konul abilirlik miisterilerin al nak istedikleri nodel yoksa bir di gerini alabilecekl eri

durundar i¢in gegerlidir. Her zanman drinlerin yiiksek oranla yerine yenisinin
konul abil nesi ic¢in yliksek envanter diizeylerinintutturul nast ve zanamnda tekrar

stoklama ile glivenilir tasi namn kullanl nast gereknektedir; aksi halde satislar

diisecektir. (iin ile ilgli risker, kolay bozulabilirlik tehlike olustur mak ve
hirsiZ1ga maruz kal naktir. Kolay bozulabilir iiriinl er stk envanter kontrol tiniin yam

sira sogutul nus tast na ve depolama kosullarina ihtiya¢c duyarlar. Kirletici ve

patlayica Uriinlerin 1s1 kontrol {i st iiste koynm, diger nallarlasaklana ve ellegle ne

ileilgli kisitlart vardr. Kiiciik nal kalenberi ise, kolayca ¢alinabild g i¢in stk stok
kontrol i ve yiliksek giivenlik kogull ar1na iltiya¢ duyarlar.

3.23 4 Uriin Paketle nesi

Uriinler koruna ve satis pronosyonlarina yonelik olarak paketlenir. Paketlene bu
anaclarinyam siradepolana, elleglene ve tasi na alternatifleri lizerinde etkili ol nasi
ile birlike depolana, elleglene ve tasi ma, paket ve zarar nmliyetleri lizerinde de

etki ye sahi ptir.

3.3IL Aamm - \eri Andiz

Ikinci asana veri toplamaileilglidr. Bu bdliimgerekli verilerintam nhanmasi, veri
kaynakl ar1, kullanilabilir verinin yeterlilig ve dogrulugunun analiz, veri toplana,
ilave veri toplanmak i¢in netodol giler gelistirme, nevcut ol mayan veriler igin

tahmnler gelistir nek v. b. asanalari icerir. \eri gereksin nheri projenin karakterine,

25



veri kaynaklar1 ise veri ihtiyaglarina gore degisiklik gosterir. Qrnegin satici seci m
tizerine olan bir problemde saticlarin yerleri, saticl kapasitesi, satis fiyati, kalite
yiklene mktari, gecikme zanan, satis sonrasi hiznetler, tarz ve tasi nanin nali yeti
v.b gibi verilereihtiyag duyulur. ilgli veri kaynaklar saticilar, tasiyicilar ve dnceki
satict perfor manslart olabilir. Depo yerleri secimi ile ilgli bir problemde gerekli
olacak veriler sunlardir: yer mnaliyeti, insaat maliyeti, yer degstirne nmliyeti,
depol ana gereksin nheri, nal ze ne kaynakl arina olan uzaklik tasi na alternatifleri ve
maliyetleri, istenilen hizmet diizeyi v.b. Ayrica veri kaynaklar1 pazar talep veri

tabani, oran cizel geleri, Ticaret Qdast v.b dabilir.

Oncelikle veri kaynaklari tam mamrken verinin yeterlilifinin ve dogrul ugunun
analizi ¢ok onenlidir. Yeterliliginiki boyutu vardir; eksiksizik (tananik) ve ornek
boyutu Hr kere veri akisi tamanland gnda belirli giinlere veya aylara ait eksik
verinin bulunnmanast gerekir. Bazi veri Ozellikleri eksikse veri tamand anmamsg
denektir. Buradaki “6zellik” teri m verinin gesitli parcalarim isaret eder. (rnedin
yiik i¢in gerekli olan giinliik talep verisi tarih agirlik ve hacm iger nelidir; agirlik
veya haci mtek basina yeterli degildir. “CGrnek biiyiikl{igii” teri m ise analizin
istenilen dogrul ukt a gergekl es nesi i¢in gerekli olan veri noktast adedini belirtir. Veri
dogrulugu elde edilen verilerin ne kadar glivenilir ol dugudur. Verilerin dogrul ugy,
kabul edlebilir aralign disindaki ¢ok biiylik veya kiigiik degerlerin tarannmasi
sonucunda onayl anabilir. Aym veri 6gesi i¢inik veya daha fazla kaynak kull amlarak
yapilacak olan veri kiyaslanasi da veri dogrulugunu onaylanak i¢in yard nti
olabilir. Iki veya daha fazla bag nl1 veri 6Zesinindegeri iliskili degildir hatta dogru

ol mayan veriyi goster nektedir.

Veri toplama, problem yonetebilir biiyiikliige indir nesi baki mndan yararlidr.
Lojistik sistemanaliz nde birkag yer tek yer ol arak veya benzer iiriin gruplar bir aile
olaraktoplannalidir. Guplandir na nor nal ol arak belirli karakteristik er baz alinarak
yaplir. Uriinlerin gruplandir nast agirlik haci ny zarar gér ne veyariske maruz kal ma
g bi irilin karakteristik erindeki benzerlige dayanarak yapilir. Br kere gruplandir na
yapild ktan sonra, aym grupta yer alan Uriinlere benzer elleglene, depolana veya
tast ma usulleri uygulamr. Mevcut ol mayan veya eksik olan veriler i¢in tahmn
yiritil irken uzman goriisii alinabilir, basit enterpolasyon veya kar masik yapilart

basitlestiren tahmn netotlart kullamlabilir. Belirli durunmiarda, fonksiyonlar, veri
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elemanlart arasindaki iliskileri goster nek, zaman icindeki veri degisi nherin

yakalanak ve veri ile birles ms dan belirsizdikeri anlanak icin gelistirilirler.

331 \eri Toplanma

Veri nevcut degil ise veritoplanaya baslanakicin netotlar ve sistenher gelistir nek
gerekir. Veri toplana, basit ve gelisms toplama yontenherinden veri tabamna bil g
girisine kadar c¢esitlilikler gosterir. Veri toplama netodu cesitleri verinin
biiytikl tigiine, bilg teknol gileri diizeyine ve veri toplamaya ayrilan bitgelerin
sinrlarina gore degisiklik gosterir. Verilen kodlannasi, veri toplanmasinm ve

analizin kol ayl astirir.

3.32 Qrnek Boyutu

Lojistik analizden el de edilen sonugl arin gegerliligi ni n sinannasi, drnek boyutu ve
analizde kullanilan veri noktal arininsayisina baglidir. (rnek boyut unun artnmsi arzu
edilen dogruluk diizeyi, giiven diizeyi ve veri i¢indeki degiskenlige baglidr.
Dogrul uk diizeyi, tahm nin ger¢ek degerden ne kadar sapti@ i tam nhar. Eger verinin
degiskenlig deneyden once bilinemyorsa, tahmn etnek icin kabul edlebilir
biiylikl tikte bir drnek kullannak gerekir.

3.33 & Deger He nesi

U degerler nor mal veriler tarafindan tensil edil neyen veri noktalaridir. (rnek
olarak bir kerelik biiyiik ve ¢ok hafif yiiklene, 6zel bir yiiklene i¢in ¢ok yiiksek
fiyat, Noel done mndeki de mryolu perfor mans istatistikleri v.b. Eger bir biiyiik ve
hafif yiiklenenin ortalama yiiklene yogunlugu hesaplannak istenirse yogunl ugun
diist igii gorill ecektir. Aymt sekil de 6zel bir yiikl ene i¢in ¢ok yiiksek fiyat kullamlirsa
ortalana fiyatinartt1@ goril ecektir. Verilerdeki ug deger iki basit netot kullamlarak
gosterilebilir; ylizdelik metot ve deger tabanl1 netot. Yiizdelik net otta yukari daki ve
asagdaki kesin veri yiizde degerleri elenir. (rnedin tiim veri noktalarindaki
yogunl uk degeri ylizde 5’ den az ve ylizde 95’ den ¢ok ise bunlar u¢ deger olarak
tam nhanir ve elenir. Bu met odun zayif yonii bazilart u¢ deger ol nasa bile %l 0’1uk
verinin el enecek ol nasidir. Deger tabanli netottaise veri noktal arindan, belirlenms

degerin altindaki degerler ve belirlenms degeriniistiindeki degerler ¢ kartilir.
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334 \eri Toplama

Tasit kiinel ene net otlarl, yaygin ol arak, problemnboyutunu kiiglit neki¢in benzer
trtinleri veya yerleri gruplanada kullamlir. Hr benzerlik 6l ¢iit{inlin tam nhan nasi
icin belirli niteliker kullanl nalidir. (riinlerdeki benzerlig ifade ederken boyut,
sekil, renk agrlik ve yogunluk gibi teri nherin kullaml nast buna ornek ol arak

verilehlir.

3. 411 Aamm - Problem n Analiz

Bu asanmm, eldeki nevcut verinin veya toplanabilecek verininisi@nda problemn
analizin igerir. Analiz asamasinin gergekl estirilmesinin anact alternatif tasari nhar
gelistirnek, en iyi tasarim se¢nek veya istenilen kriterlere uyan alternatifleri
belirlenektir. Analiztirleri basit hesap ¢izel gesi nden kar nasi k yoneyl e marastir nasi
modellerine kadar uzamr. Baz analider nevcut yazlim paketleri ile
coziinlenebilirken di gerleri yeni nodeller, al goritmal ar veya yazili nhar gelistir neye
ihtiya¢ duyabilir. Bu béliinde 1gistik problenlerin ¢6zneye yarayan araglarin st
diizey tam nhanal ar1 yapil naktadir.

341 Mite nati ksel Mvdeller

Matematiksel nodeller dogrusal, tam sayili ve dogrusal-d nayan programana
modelleri olabilir. Bu tir nodeller genel olarak bir ana¢ fonksiyonu ve kisitlar
kiinesinden ol us nustur. Ornedin bir depo yeri seci m problemnde nodel, seyahat
nesafesin, nevcut yer sayisi, bit¢ce ve yerlestirebilecek naksi mimsayidaki depo
gib kisitlar altinda mnim ze et neye calisir. Mitenatiksel nodel de yer alan karar
degiskenleri sirekli degiskenler (depolanan yakit m ktart), tamsaylar (tasinan arag
sayist) veyaikili tamsaylar ( depo yerlestirelim m ? Yoksa yerlestir neyeli m m ?)

olabilir. Mbdelin anag¢ fonksi yonu ve/ veya daha ¢ok kisiti dogrusal ol nayabilir.

Mat e natiksel nodelleri kullanrken yapilan analizler nodelleneyl ve ¢oziimi 1 gerir.
Bazi duruniarda nodeli etkinal gorit nalar yardm ile ¢6z nek daha faydal1 ol abilir.
Bazen ise baz yaklasik hesap islenberini kullanarak ¢oziine ulasabiliriz
Mat e matiksel nodelin (gercek problemn degil) ¢ozlinin opti mum veya opti nunn
yakin olup ol nadi@na, nodelin ger¢ek hayattaki halinin soyut tensili ol dugu
diisitinil ene kadar bakil maz. Coziimislenherinin veri m, hiz ve dogrul uk 6zellik erine
bakilarak 6l ¢ill iir. Buradaki iz kavram, nodel bilgisayar iizerinde ¢6zil irken gecen
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zanan; dogruluk ise sonucun opti numuga yakinhigmnm nitelenektedir. D ger
veri nhilige ait Ozellikler de basitlik ve nodelin kullanmn mmn kolay anlasilabilir

ol masidir.

342 Sezgisel Mvdeller

Sezgisel netotlar yaygin olarak tasi na planlanast ve yer nodellenesi alanl ar1nda
kullaml naktadir. Kullamlan al gorit nalarin problem c¢ézenedig veya problemn
biiylikl igii ve kar nasiklig sebebi ile ¢oznek i¢in ¢ok uzun zaman gerektirdi g
kosullar altinda son derece kullanslidrlar. Sezgisel netotlar analitik ¢dziim
net otlarindandir ve problemn veya problem tensil eden nodelin sezgisel olarak
anl as1l nasi lizerine kurumust ur. Genel ol arak karar degiskenleri ve gesitli kisitlar ve
anag fonksiyonu arasindaki iliskininiy anlasilmasi, iyi sezgisel netotlar for mile
et nekicin gereklidir. Ayricasezgisel netotlart gelistir nek icin standart yakl agt nhar
da nevcuttur. Bunlar yapi netotlari, gelisne netdlart ve yapt ve gelis ne netotlari

ol arak sinuflandiril abilir.

Yapt netotlarinda kesin kurallart kullanarak amact mn mze veya naksim ze eden
cozlimer gelistirirken, aym zamanda kisitlara uygunluktan da emin ol nak
gereknektedir. Kisitihlalleri siirecin her adt mndatakipedil nelidir. Hr fabrika plam
gelistirirken nakineler arasindaki aki m nmkinelerin biiyiikl igii ve binanin fiz ksel
kurdumu bu durumigin iyi bir érnek olusturur (Francis ve White, 1974). Basit
sezgisel yapt en bliylik aki nh1 1ki makinenin birbirine yakin ol arak yerl estiril nesiyle
baslar. aha sonrailkik mmkineyle arasinda yiiksek aki mol an di ger nmakine 1 ve 2’
nin yakimna yerlestirili. Yontem bu anda fiziksel kosullarin nakineyi oraya
yerlestir neye izin verip ver nedi @ini kontrol eder. I ger siirece uygunl uk kisitlar1 da
kontrd edilir. Bazen siirecin dogast gered belirlitir nakineler yliksek aki na sahip
ol malarina ragnen yakina yerlestirilenezler. Islenler tiim makineler yerlestirilene

kadar deva meder.

Gelisne netotlart uygulanabilir baslangi¢ ¢ézliimiile baslar ve sonra baslang ¢taki
cozliner degistirilerek gelisne saglannaya calisilir. Baslangi¢ ¢oziimii gelisi giizel
yaratil ms veya kullanici tarafindan ol usturul nmus olabilir. Ayrica yapt met odunun
ciktist da olabilir. Bazz durunlarda gelisne kabul edilebilir esik degerinden daha
biliylik olarak gergeklesebilir. Degisikiker ilave gelisnelerde yeni sonuglar

dogur muyorsa islenber sonlandirilir. Gelisne netodunun sonug ¢oziimi iic fakt 6re
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bagidir. Hrincisi, baslang¢ ¢oziimi yapil ms olan degisikiker lizerinde etkili
olabilir bu yiizden son ¢dziiniin kalitesi iizerinde de etkilidir. ikincisi, her asanada
yaptlan degisi mtirleri ve diizensizliker yerindedir; 6rnegin problemde on tane
karar degiskeni var ise, her durunda bir veya iki degisken altiist edebilir myiz?
Veya ti¢linii bu sekil de nereye kadar siirdiriil ebilir? Sonuncusuise, verilen herhangi
bir durumi ¢in hareket kabul kriterleri, sonug ¢6zlimii {izerinde etk ye sahi ptir. Bazen
olunsuz gelis nelerle sonugl anacak hareketler yapnaya degnektedir. Bu hareketler
gelecekte daha biiyiik gelisnelerin olusacag umularak yapil mstir. Problendeki
kisitlarin (anmag¢ fonksiyonunun ve kisit matris karakteristignin konvekslig veya
konkavl1d@) ve anma¢ fonksiyonun natematiksel 6zellikleri yukarida sdylenen ii¢

fakt 6riin tiindine de bagidir.

Yapt ve gelisne netotlarinda baglangi¢ uygul anabilir ¢Oziimi yapt netodu
kullanilarak elde edilir. Fabrika plam 6rneginde oldugu gibi yapr netoduile elde
edilen ¢oziimiki makineigin yerlerin degistiril nesi ile gelistirilir. Bu netat ileiki
makinenin yerinin degistiril nesi sonucunda maksi mum gelisnenin ol ustugu
gorilecektir. Sezgisel tasari mhar yapilirken dikkat edil nesi gereken Onenli
konul ardan birisi de en son el de edilensonucuniyiligni saptana yetened ve en son
sonucu elde et nek i¢in gerekli olan siredir. Bazi sezgisel yontenler problemn
opti mamsonucunu verebilir. Oysa di gerleri belirli problemdrnekleri i¢in opti num

¢oziinker kazandirahilir.

3.43 S mi asyon Mydelleri

Yukarida tam nhanan metotlar problenteri analitik olarak ¢éznek icin faydalidr.
Bununl a birlikte, kar masikik verininstokastik yapisi, degiskenler ve proble ne 6zgii
belirli karakteristiK er arasindaki st okastikiliski sebebi yle gercek hayatta karsilasilan
problenderin tiimi matemnmatiksel ve/veya sezgisel netotlar kullamlarak
modellenenez ve g¢ozilenez. Bu tir karmmsik gergek hayat problenieri
mate natiksel veya sezgisel netotlar kullanarak ¢ozil nek istend ginde ¢ogunl ukla
varsayl nhar ile basitlestiril nek zorunda kalinir. Bu, ¢6ziinlenen sonuglarin ikinci
planda kal an sonuglar olmasina ve bazen de uygul ananaz sonuglar ol nasina neden
olur. Bu durunlar igin si milasyon nevcut olan yegane ¢oziim sekli olmaktadir.
Si mil asyon nodellerinde problemn kar nasiklig ve gesitli degiskenler arasindaki
iliskiler denkl e mvasitasiyla nodellenir. Mbdelin girdileri siklikla ol asilik dagli nhart
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olarak tam nhamr. Sistem zanmn igerisinde ¢iktilart analiz et nek i¢in si miil asyonu
kullamr. S miil asyon tipik olarak cesitli isleti myontenheri ve politikalar1 altindaki
gercek hayat sistenberini analiz et nek i¢in kullamlir. D kkatlice tasarlanms olan
si mil asyon nodelleri karar alirken kullamlacak olan siki kurallara bag1 araglar i¢in
de kullamlabilir. Cesitli gercek hayat durumlari i¢in olusturulan nmatenatiksel
modeller veya sezgisel netotlar eniyi sonucu elde et neye yakl as nal ar1 baki mndan

si mil asyon nodelleri iletest edlirler.

3.4 4 Strateji For mil asyonuicin Kaslar

Bazi durunlarda problend eri ve sorunlari belirleneye bir taki mesaslar yard nei
olur. Bununla birlikte esaslar genel olarak yiiksek diizeyli stratejileri formiil e et nek
icin daha uygundurlar. Bustratgileri planlamak veyaislevsel isleniere doniist iir nek
icin analitik araglara ihtiyagc vardir. Lojistik strateji gelistir nek icin gerekli olan
esaslarin bazilart asag da anl at1l naktadir.

3441 Topam Miliyet Yakl as1 m

Lojistik sistemnin tasart mnda ve analizinde temel prensiplerden biri tiimilgli
maliyetleri goz Oniine al maktir. Tipik maliyet Ogeleri, ireti m veya satin al na
maliyeti, envanter tagt na nmliyeti, eksiklik (acik) nmliyeti, siparis naliyeti, tast ma
envanter maliyeti, depolama maliyeti, elleglene maliyeti ve tagt na naliyetidir. Bu
maliyetlerin ¢gogu birbiri ile ¢elisen yapt ya sahi ptir. Bu yilizden, sistemn analiz i¢in
gelistirilen herhangi bir nmodel veya yontemy bu nmliyetler arasinda degis-tokus
unsurunu arastir nak durunundadir. Mliyetlerin fonksiyonel bi¢i nherin anlanak,
indiri nher ve bir kerelik artiglar gibi durundar1 yansit nast baki mndan 6ne nlidir.
Sistemn kapsam ve karmasi k1§ sebebiyle il glitiim naliyetlerin agik bir bi¢i mde
tam nhannast zorunludur. Bu kapsam tarafindan, alialar, fabrikalar ve depodlar,
miisteriler, magazal ar ve depol ar, saticilar, yerler ve di ger ti¢lincii- parti ol anakl ar gi bi
sistemn bilesenl eri tammd annak zorundadir. Ayricasistemnislevlerinde anahtar rol
oynayan alicilar, saticlar, i¢ personel, dis yiikleniciler, deviet yoneti m ve di ger 6zel

tensilciler de tamm nhanmak zorundadir.

3.442 FarKilastinl ms Dagl m

FarKilastinl ms dagli mn teneli, timiriinlerin aym miisteri hiznet diizeyi ne sahi p

ol mmasidir. Farkli Uriinler i¢in karakteristikeri, miisteri hiznetleri ihtiyaclar1 ve
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sat1s diizeyleri farklidr. Ornegin yiiksek haci nhi, yiiksek degerli siparisler dogrudan
fabrikadan miisteriye sunulurken digerleri depolardan sunulabilir. Hz1 hareket
edebilen nal kalenleri genellikle miisterilere yakin depolarda muhafaza edilir ve
deponun iginde de yiiklene noktalarina yakin olarak bulunur. Benzer sekilde,
envanter ve emiyet stok mktarlart hiznet yapilan miisterilerin 6ne m degerlerine
bagidir. Bu farklilastiril ms stratgiler, sistemn analiziinde kisitlar veya nodel
gelistir ne kurallart veya yonte mol arak yer al nalidir.

3443 Bteleme

Frteleneni n arkasinda yatan felsefe, talep ol usana kadar iiriiniin iireti mnin ve/ veya
tesli matimnertelennesidir. Anag envanterileilgli naliyetleri azalt naktir. Ertelene
zanman veya Urlin sekli agisindan da yapilabilir. Zanana bagi ertelene, nallarin
gidecekleri yerleretahmni ol arak gonderil nesi yerine, talep ol usana kadar tasi namn
ertelennesidir. (iin sekline bad: ertelene ise, iiriinlere son hali verilirken yapilan
boyanma, nontg, paketlene, ectiketlene gibi islenterin talep olusana kadar
ertelennesidir. Bunlara ornek olarak triinlerin ayr1 olarak depolannasim, 6 veya
12’lik paketler halinde paketlennesini, borularin iireti m boyutunda depolamnp

istenilen biiylikl ige gore kesilerek sunul nasim verebiliriz

3444 Bres ne

Birlesnenin anaci, 6lgcek ekonomlerinin faydalarim gercekl estir nektir. Birles ne
zananda, yerde veya biiyiikl iikte olabilir. Zaman birles nesine 6rnek olarak ik
miisteri i¢in aym yere gonderilecek nali birisinin pazar giinii di gerininise pazartesi
giiniiistems ol mast durumunda, iki malinaym anda ul astiril nas1 durunmudur. Zanan
birlestir nesine iliskin olarak unutul mamas1 gereken 6nenli konu bunun yiiksek
miisteri hiznet diizeyleri i¢in kritik bir durum oldugudur. Yer birlestir neye ornek
olarak ise, tasinma mmliyetlerini azalt nak igin birbirine yakin olan yerlere

gonderilecek dan nallarin birlike gonderil nesi veril ebilir.

Havayollarinn nerkez-ve-dallar (hub and spoke) tiriindeki operasyonlar1 ve
kamyon-dol usundan-az (less-than-truckl oad) tasiyialar mktar birlestiril nesine
ornek ol arak verilebilir. Kiigiik ucakl ar yol cul ar1 kii¢iik yerl esi mbiri nherinden al arak
merkezi bir noktada birlestirirler. Dhha sonra merkezi noktadan biiyiik ucaklar ile

gidilecek yerlere yakin bir aktar ma nerkezine ulastirilan yolcular, buradan yine
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kiigiik ucakl ar vasitasi ile gi decekleri yerlere ul astirilirlar. Bazen yol cul ar s1k ol arak

kullamlan hatlarda, dogrudan biiylik ucakl ar vasitasiyla ul astirilirl ar.

Ertelene ve birlestirne gibi stratgiler, 1gjistik problem tam ntana anmci ile
kullani] nalidir. Belirli bir bigi nde, operasyon kurallari, kisitlar ve eniyi son sistem
tasart mm se¢nek i¢cin dan kriterler bu stratgjilere bag nhidir.

351V Aamm - Sste mUygul an nas1

Lojistik sistem analizinn son safhasi, segilen alternatifin gilincel olarak
uygulanmasinin yaptl masidir. Dogru ve zanamnda yapilan uygulana, yeni lgistik
sistemn basarist i¢in onenidir. Kullamclarin katili m ve yoneti ne ortak ol nal ari,
kullannclar agisindan gereklidir. Bazen tiimilglilerin destegini ve katilim m el de
edebil nek icin eniy alternatifi eniyi ikinci alternatifle degistir nek gerekebilir.
Basarili bir uygulana siireci i¢in iki tenel adi m vardir. Hrincisi, sistemn
gecerliliginin dogruanmast ve girdilerin sistemn perfor nansina yonelik duyarlilik
analizinin yapil masidr. ikincisi ise kullamalarin editi m, testler uygulannasi ve
sistemn kullamcilara giincel olarak geri donmesidir. Son safhada odaklaml nasi
gereken tenel alanlardan bazlari, sistemn bel gel ennesi, kaynakl arin hazirlannasi,
kullana kilavuzlar, teknik hazrlik ve kullamcalara yonelik proje desteg

veril nesidr.

Eger sistemn ¢1 ktilar1 sezgisel ise Onerilen alternatif siste mtasart mmn onayl annasi
dogruamay igerir. Giktilarnn anlanak i¢cin uznan gorisleri de alinabilir. Sistemn
analizinden elde edilen sonuglar benzer sistend er ile karsilastirabilir. Duyarlilik
analiz, onerilensistemnsaglanhi@m anlanakigin gereklidir. Sistemn girdilerinde
yapilan kiiciik degisiklikler sistemn ¢1 ktilarinda biiylik degisi nhere yol agma nalidr.
Gergek yasamn gereklerinden dolayl, girdilerin degeri tam ol nasa bile yeterli
dogrulukta bilinnek zorundadir. Iyi bir deneysel tasari m yapmak icin duyarlilik
analizin gercekl estir nek hayati 6ne mtagi naktadir.

Kullamer egiti mni gercekl estir nek birkac farkli sekil de yapilabilir. En yaygi n ol arak
kullamlan yont e msi1nifta verilen egiti nherin ardindan yapilan dene ne ve uygul a nali
gosteri ne dayanan atolye calisnalaridir. Egiti m siireci boyunca kullamcilara
bilglendir ne kitapciklart ve egitici notlar dagtilabilir. Test sireci ise genellike

Onerilen sistemn prototip nodeli iizerinde gerceklestirilir. Kullanclarin yeni
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sistemn protatipini kabul edilebilir bir siire zarfinda kull annal arinaizn veril nelidir.
Burada anag, yeni sistem n anl asil nasi, sistenheil gili proble nherintam nlannasi ve
sistene asina ol naktir. Bu siire¢ boyunca kullam cilar siste mn perfor mansin, ¢1kt1
kalitesi, kullamn mkolayl1@ ve nevcut siirec¢ i¢in gerekli olan zanan baki mndan
karsilastirirlar. Kullamcilarin test siireci sona erdiken sonra, en son iizerinde

mut abi k kalinan sistem devanhi tekni k destekile birlike kullamcilara yonlendirilir.
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4, LAJiSTi K AG PLANLA MASI

4.1 Gris

Boliim 2°de deginildg gib l1gistik satia secim, tasi na, envanter planlanasi,
depolana, tesis planlanmsi ve yer seci m gibi ¢esitli fonksiyonlart kapsar. Bunlara
ilaveten ireti m pazarlama ve iiriin tasart m kararlarn {lizerinde de etkiye sahiptir.
Birgok birbiri ileil gli fonksi yon ve ortak nokta sebebi ylel gjistik nali yetlerini dogru
Olcnek ve etkin verinli lgistik sistem tasari nhari yapmak zordur. Lojistik
fonksi yon tizerinde yer alan gereksini nher ve talepler gegen yillar icinde degisiklik
goster mstir. Bu de@isen gereksini nher {ic kategori altinda gruplanabilir; rekabete
dayal1 baskilar, tagt na endistrisi tizerindeki devlet kontrdiine bagli baz siireglerin

kal dir1l nas1 ve bil g teknol gjileri.

Siddetli rekabet ve degisen miisteri gereksinind eri, iriinlerin yasam sirelerin
kisalt nakta, triinlerde gesitlilik artist ve daha kii¢iik iireti m m ktarlarim zorunlu
kal naktadir. Bunun sonucunda, sirekli degisen daha ¢ok cesitli mal kalenlerinin
daha yiiksek envanterlerini n ol masi, lireti mve envantere bagli naliyetlerin art nasina
yol a¢naktadir. Yiiksek miisteri hiznet diizeylerim korurken diigiik envanter
degerlerin sirdir nek, tamzanmamnda iretim ve dagtim yapisina ge¢cnek ile
mii mkiin ol abilir. Bunun sonucu olarak nml kalem eri sik fakat kiigiik miktarlarda

tasinirlar.

Tast na endiistrisi iizerindeki devliet kontroiine bagli baz siireclerin kal diril nasi,
cesitli yeni tasi ma alternatiflerinin olus masim saglar. Bunun sonucunda tasi na
hiznetlerinde yenilikler, depolana seceneklerinde rekabet artist gozlenbenir.
Endiistrilerdeki gl oballesne artisinin yeni den diizenlene ile birles nesi farkl1 radi kal
Igistik stratejilerin o usmasi na oncill ik eder.

Bilg teknol gisi sahasimn tiimi g6z Oniline alind @nda, hem donamm hem de
yazili m alaninda olaganiistii bliyline goze carpnaktadir. Hlgsayarlar biiyiik

m ktardaki verileri depolayabil nekte, yazili mpaketleri biiylik ve kar masik 1gjistik
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problenleri ¢ozebil nekte ve bilg ile veriler ger¢ek zananl1 olarak EDX (Hectromc
Data Interchange) tiizerinden ulastirilabil nektedir. Yiiklenenin tam ntannmsi ve
yiikl e ne verisinin el ektroni k ol arak yollannasi, barkod ar ve radyo frekans etiketleri
kullanilarak ~ yapilabilmektedir.  Ayrica  yiikkiin  yeri uydu yard myla
gozlentenebil nektedir.

4.2 Lojistik A% Mbdeli

Degisen gereksini nher ve ¢cevre 1 gjistig, niisteri hiznetlerini artir nak ve miisteriye
hiznet sonucunda olusan toplam nmliyeti azaltmak i¢in rekabet¢i bir ara¢ ol arak
kullanl naktadir. Ayrica bu degisi m sirekli ol arak gézden gegir ne ve gesitli 1 gjistik
sistenherin yeni dentasart m gi bi fir nal ar tarafindan kullanlan araglar yarat naktadir.
Lojistik sistemn tasarim dort ana planlana alam {izerine kurul nustur: miisteri
hiznet diizeyleri, yer seci m kararlari, envanter planlanasi ve tasi na yoneti m.
Lojistikigerisindeki miisteri hiznetleri, iriinte mn edilebilirli g, iiriini el de ederken
gecen gecikne zaman, tesli medilen iirlinlin durunu ve verilen siparisin hatasiz
ul astiril nasini igerir. Yer sec¢i m kararlarimn veril nesi depol ardaki arac-gereclerin
yerlestiril nesi, ter mnaller, anbarlar, fabrikalar ve sunu noktalarinda talep
atanalarimin yapil nast ile ilglidr. Envanter planlanasi, envanter diizeylerinn ve
envanter yenilene semmlarinn olusturul masim kapsanaktadir. Tasi na yOneti m
tast matird filoboyutu rotaseci m, arag¢ planlamasi ve yiik birlestir nesi ileil glidir.
Dort alamintiminiin ekonomk ol arak birbirleri ileil gli ol nasi nedeniyle, en fazla
faydayr sag ayabil nekicinbirlike planlana yapilmas: gereknektedir. Mtodol giler
ve sistenter, genel ol arak t imdiizeyi iceren ve ayrintili proble mtam mm iger neyen
bitiinlesik planlana ileilglidir. Sistenher ve yontener daha ayrintilidr fakat dort
alann tiimini de ayn1 anda belirt nezler. Burada tenel sebep biiyiikliik ve
kar nags1 K1 ktir.

Lojistik ag nodellene araglari, problenteri olabildi g@nce ayrintili olarak ele al nak
isterler fakat bu esnada lgjistik siste mt asart mproble mmni bitlinlesik bir tavir ile el e
al mya devam ederler. Asagdaki sorularin bazilart bitinlesik 1gistik a§ nodeli

tarafindan cevaplannali dir:

o depolarin sayisi, yerleri, sahipleri (ozel veya kanuya ait) ve
biiytikl tikl eri,
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e misterilerin taleplerini karsilayan sunu noktalarimin yerlestiril nesi
(depolar veya fabrikalar); tekil veya c¢ogul sunu noktalarinn
yerl estiril nesi,

o cesitli yerlerde nuhafaza edilen envanter mktari,

e kullanlantasi na hiznetlerinintiri

e saganan niisteri hiznetleri diizeyi.

Ag planlana nodelin kullanarak tasarlanan 1ojistik sistem asagdaki gibi baz

kar mas1 ki1 K ar icerir:

e aragratalanast ve zanan dzel gel e nesinin biit tinl es nesi,

e talebin belirsidig karsisindatalebi 6ngor ne iltiyaci,

e uyguntirde naliyet fonksiyonlari tam nhanak ve gelistir nek,

o taebindinamk karakteri ve naliyet fonksiyonl arinin zanan i gerisi ndeki
degisi n,

e envanter vetasi na kararlarimn birbirine bagt d nast,

e miisteri hiznetleri diizeyi ile 6ne nli 1gistik kararlarin arasindaki ilisk,

e problemn biiytikl Gigil

Enideal 1gistik ag yapilandir masimn saptannasi, cok m ktarda satict ve miisterinin
ol mas1, depolar ve fabrikal ar i¢in yiizl erce aday yerin bul unmasi ve ¢ok fazla sayi da
tast ma secenedl bulunmasi nedeni ile son derece kar masik bir istir. Bu kadar
kar masik ve zor ol masina ragnen baz biiyiik firnmalar periyodik olarak dagiti m
aglarin analiz ederek mmliyetleri diigir neye veya miisteri hiznetlerin artir naya
calisirlar. Yapilan calismalar 1 gistik aglarda yapilan iyilestir nelerin genellikle %6
ile %40 arasinda l gistik maliyetleri azalttigm goster mstir.

4.3 Lojistik A2 Mbdelleme Yak as1i m

Baslica 1 gjistik ag tasarim ve planlana yaklagind ar1 iki kategoriye ayrilir. Hrinci
yaklasi my ticari olarak satilan tamsayt programlana yazili m paketleri tarafindan
cozilebilen esnek ve genel nodelleri kullamr. 1 ger yakl agt mise, tasar1 mesnasi nda
ol usacak 6zel problenteri ¢oznek icin kullanilan 6zelles ms nodeller gelistirir. Bu
yaklast nda, verilen uygulamaya yoOnelik olarak gelistiril ms nodel, problemn
tasart mnda daha kesinsonug el de edil nesin saglar. Hatta bu etkin ¢oziimislenheri

bliyiik boyutlul gistiktasart mproblenkerini kabul edilebilir zanan dili m igerisinde
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¢oznek icin yapilir. Bununla birlike, nodel ve ¢oziimi ol ustur nak i¢in One ni
m ktarda zaman ve kaynak kullanrmak gereknektedir. Bunun aksine genel modeller
kolayca anlasilabilir ve duruna goére uygul anabilirler. Fakat problem tam ve kesin
olaraktensil edenezler. Ayrica hesaplanaiginayrilanzanan ve hafiza, endiistriyel
bir 1gjistik tasart mproble mni ¢6znek i¢in ¢ok fazladir. Bazen genel modeller ile
belirli proble mboyutlarim ¢oznek i nkansizdir.

Lojistikag nodeline ideal yaklasi m genel ve ¢ok yonlii kullam manacim bir arada
gercekl estirirken, 1qgjistik sistem yeteri kadar tensil edebil neli, yeterli kesinlikte
ol mal1 fakat aym zananda kabul edilebilir biiytlikliik eki bil gisayar za mam i gerisinde
uygun 6zel ¢oziimislemni gercekl estirebil nelidir. Mbdel, hamnadde ve bilesenl erin
ha mmadde kaynag ndan fabrikalara dogrudan veya depolar {izerinden ol an hareketi
ve saklannast ile son {iriin veya bilesenl eri nfabri kal ardan miisterilere dogrudan veya
dagtim nerkezleri kanali ile hareketini ve saklanmasim g6z Oniline al mak
zorundadir. Ag nodeli gesitli 1gistik etkinikeri digim ve bag olarak gosterir.
Diigiind er iiriin akis1 i n ol dugu fabrikal ar, sunucul ar, depol ar ve miisterilerinin yerini
belirtir. Buralarda cesitli tirdeki depolar (6zel veya kamuya ait), saticalar, farkl
kapasitelere, naliyet yapilarina ve teknol gjilere sahi p fabrikalar bul unabilir. Baglar
ise hammaddeler, tiriinler veya bilesenlerin ¢ikt1d yerler arasindaki akim gosterir.
Aki m¢esitli tast ma olanaklarin, dedisik tast ma karakteristiklerin ve nmliyetlerin
icerir. Ideal olan ise modelin ¢oklu i nkanlar1 (saticlar, depolar, fabrikalar ve
miisteriler), coklu ticari nmllar1 (hamnadde ve son hale gel ms nmllar) ve ¢oklu
zanman periyotlarin idare edebil nesidir. Envanter ve tasi na nmliyetleri ile miisteri
hiznetleri ve tast na veya envanter naliyetleri arasindaki degisi m nodel tarafindan

g0z Oniine alinarak dahil edil nelidir.

4.4 Lojistik A5 Mbdelinin Blesenl eri

Lojistik agin basit bilesenleri saticilar, iirlinler, fabrikalar, depolar veya dagiti m

mer kezl eri, tasi na hiznetleri ve miisterilerden dusur.

4.4 1 Satial ar

Pot ansiyel saticilar ve yerleri ag nodelinin girdilerinden birisidir. Cesitli tirtinl erin
temn edilebilirlig, gecikne zanmam, kalite ve fiyat noktasi saticlar ile il glidir.

Sat1ciin bul undugu yer satic ile fabrika arasindaki tast na hiznet tiriinii de belirler.
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Bir triin i¢in kullamlabilecek satic sayisinin bir tist 1i mti vardir. Saticlar belirli

tirtinl erden belirli konbinasyonl ar1 icer nesi halinde grup indiri m onerebilirler.

4.4 2 Uriinler

Bir ticari mal grubu veya lriin taki mmn tedarik zinciri igerisinde hareket ettir nek
modelin girdilerinden biridir. Her ticari malin agrli@na, boyutuna ve hacmi ne bagl
olan belirli fiziksel karakteristikleri vardir. Hatta her ticari malin belirli degeri ve
talebi vardir. Qgii birimi olarak kamyon-dolusu (truck-load), araba veya vagon-
dol usu(car-load), palet-dol usu (pal et-load) veya biri myiik (unit-load) kulanlabilir.

4. 4 3 Fabri kal ar

Uriinlerin veya ticari mallarin iiretild @, toplandi@ veya satinalind @ yerlerdir. Fer
fabrikani n yeri, iretebileced belirli iiriin kapasitesi ve iireti mkapasite simri vardr.
Bir tesis kur mak i¢in belirli bir naliyet ve iiriin tretebil nek i¢in de degisken
maliyetler bulunnaktadir. Hatta, hazir iriinlerin fabrika icinde bulunnmasimn

yaratt1@ envanter naliyetleri vardr.

4.4 4 Dagti m Mrkez eri

Ureti mtesisleri ve talep nerkezleri arasinda gesitli dagiti m nerkezleri olabileceg
gibi, satia yerleri ile iireti mtesisleri arasinda da olabilir. Dagti m nerkezleri
hiyerarsik yapida ol malidr. Gnedin iriinler fabrikadan bolgesel depolara
ulastinld kan sonra daha kiiciie dogru once yerel depolara en son olarak ise
miisteriye yakin yerel depolara ulastiril nalidr. Tiim depolar depolama alamn,
elleclenebilecek tirtint {irii ve tUiretilebilecekis veya elleclene kapasitesi gibi sinirlara
sahi ptir. Depolar1 inga etme nmliyeti baglang ctaki depo kur na nmliyetidir ve baki m
ile deponunisletil nesi ise yinel enen naliyetlerdir. Depolarinsayisi ve biiyiikl tigli ve

envanter mktar1 bazi temel depo planlana ve islet ne kararlarindandir.

4.45 Tast ma Hz netl eri

Bu hiznetler yerel teslimat, toplana islenteri ve tasi nacilik hiznetlerin igerir.
Tas1 na Kararlar tagi na tiriiniin seci m, yiklene mktarn ve kaynaktan gelen iiriin
akisinn atannasim igerir. Her tasina bigi mnin kapasite ve temn edilebilirlik
anlamnda kisitlar1 vardir. G5z Oniine alinnast gereken di ger 6ne Mi karakteristiker

ise tasima siresi, tasima siresinin degiskenlig, mnaliyet ve tasiyia sayisidr.
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Muliyetler tiimbelirli ve degiskentasi na nmliyetleri veigtasi na nmliyetlerini igerir.
Ornegin fabrikadan depoya gibi iki yer arasindaki {iriin hareketi farkli tasi ma
bici nheri ile tasginmak iizere ayrilabilir. Aym tasi na tirii iginde farkli tasiyicilara
ayristir na da yapilabilir. Ag diizeyinde alinantasi na kararlar1 dogasi igerisinde bir
bitiindlr, bu ylizden ara¢ rotalama ve ¢izelgelene gibi taktik kararlar ile

ilglenme nektedir.

4.4 6 Misteriler

Misteri hiznetleri, lriin temn edilebilirlig ve nevcut ol nayan irinlerin el de
edilebil nesi i¢in gerekli olan gecikne zamam ile dl¢ilir. Hr miisteriye sadece tek
bir depodan tek bir fabrikadan veya bir¢cok fabrikadan veya depodan hiznet
sunul abilir. Seyahat siiresi ve seyahat nesafesi miisteri hi z netlerinin goster gel eri dir.
Si parisi hazirlana siresi gecikne zamamm belirler. Misteri talebi tenel girdilerden

biridir; talep yer, dus ma zamam, mktar ve iriin tiir i agisindan bilinnelidir.
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5 LQJISTi K ETKi NLi KLER VE PERFORMANS OLCUTLERI

5.1 Satin A nn ve Satia Seci ni

Lojistign bir pargasi olan satin al na, on dokuzuncu yiizyilin baslarindan itibaren
bircok Anerika Hrlesik Devletleri de mryol u or gani zasyonu t arafindan bag ns1z ve
onenli bir islev ol arak adlandiril naya baslandi. Ta manen satin al na ileilgli olan
ilk kitap 1887 yilinda yayt nhandi (The Handling of Rail way Supplies — Their
Purchase and Disposition). Yir mnci ylizyilin bagindan beri satin al namn gelisi m

veya nal ze ne yoneti m islevierinde Sekil 5 1’ de gorilen gelisi nher yasanm stir.

Uz nanl as nma 2. Dinya Yoneti nsel Sratgi ?
Oncesi Savast (1940- One m(1950- (1970- 1996) (1997- )
(1939 dncesi) | 1949) » 1970 ) )

Sekil 51 Zanmanic¢inde mal ze ne yoneti mnin gelisi m

Ikinci Diinya Savasindan énce piyasa sinirsiz ol duguigin bir fir mamn basarisi onun
ne satabild gne ¢ok fazla bagli dedild. Bunun yerine, orgiitsel basarimn anahtari,
saticllardan arz edilen mal ze ne ve hi znetleri te mnedebil ne yetened ydi. Satinal na
fonksi yonun or giit, politika ve yontenterine dikkat ediliyordu ve bunlar yoneti nsel
aktivite ol araktan nhanarak ortaya ¢iktilar. 1950’ler ve 1960’1ar boyunca satinal na,
islevlerin daha rafine hale gel nesi i¢in bir teknik ve satin al ma kararlarini artiracak
egiti nhi, isini 1yi bilen profesyoneller saglayan bir yapt ol arak biiylineye deva metti.
1970’lerde organizasyonlar ik biiyiik problemie Kkarsilastilar; operasyonlar
desteklenek i¢in gereksin m duyul an neredeyse tiimtenel nalzenelerdeki diinya
capindaki eksiklik ve 2. Dinya Savasimn bitimne kadar fiyat artis orammn
nor nalden ¢ok fazla ol nasi. Bu gelisnelerin 1s1@nda satin al na bdliinderinin
perfor nanslari, gerekli olan nal ze nel erin saticlardan uygun fiyata el de edil nesi ile

degerlendiril neye basland.

1990’lara gelindi ginde organizasyonlar i¢ ve uluslararast pazarlarda basarili bir

sekil de rekabet et nekistiyorlarsa, nalzeneleri etkin ve yeterli ol arak satin al nal ar1
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gerektig agik bir sekilde ortaya ¢i1kt1. Gelecekteise, rekabetci ol arak kal abil nekigin
kadeneli olarak savunma stratejisinden saldirgan stratejiye gecnek gereklilig
goril nektedir. Qrganizasyonlar kisa vadeli ve uzun wvadeli hedeflerin
gerceklestir nek icin nmalzene yoneti manacglarim basarirken yaratict yaklast nhar
kullanacaktirlar. Milze e yoneti mnin alt kiinesinde yer alan satin al na alammn
ner kezi nde sunucu veya satic segi m bul unur. Satinal maileilgli diger etkinler ise
asag daki ghidr:

e sunucular1 nitelene ve secne,

e sunucu perfor nansint degerlendir ne,

e sozles neleri tartis na,

e satin a nayl zananlanak,

o fiyati, hizneti vetalep degisi nherin tahmn et nek,

e vyikiene bi¢imn belirlenek.
Bugiin herhangi bir endiistride calisan satin al na miidirleri igin hizmette veya
tireti ndeki en 6ne ni konul arin basinda kendi firmalarina ait bilesenler, parcalar ve
sunular i¢in dogru saticilart se¢ nektir. Satict se¢cimi yapnak saticilart tespit et nenin
yaninda her saticiya ne kadar siparisin yonlendirilecegnin tespitini yapnayr da
icerir. Henen henen biitiin organizasyonlar i¢in anaglarin basinda toplam kalite
yoneti m ve miigteri nemnuni yeti yer al d @ ndan, uygun satict veya saticilart seg ne
de oldukca Onemnli hale gel mstir. Satialarin perfor mansi, lretkenlik kalite ve
organizasyonun rekabet kabiliyeti tlizerinde Onemnli etkiye sahiptir. Sunucuyu
segnenin énem ve zorlugu ise, satin alinan parcalarin degerinin tiretici fir namn
toplamgeliri igerisindeki payimn art nasi, ithal edilen pargal arin ve i ktisadi nallarin
artist ve teknol gik gelismenin hizla yasannast sebebi ile kisalan hayat-dongiil eri
gibi en sonis egli nherinin kar mas1 ki1 g ndan kaynaklanmaktadir. Qrnedin biiyiik
otonobil {reticilerinin yaklasik olarak satiglarinin %50°si dis satialardan al di K ar1
bilesenlerin ve parcalarin nmliyetine esittir. Ileri teknol gji fir nalar1 satin al diklart
mal ze ne ve hiznetleretopl a miireti mnaliyetlerinin %80’ in oderler ( Burton, 1988).
Japonya’daki otonobil endiistrisi Anerika Birlesik Devletleri ve Avrupa ile
karstlastinl d @i nda onlardan %0 daha fazla nal ze ne ve nal al naktadir (Leeders ve
Fearron, 1993). Hrgok organizasyon genel olarak son triin gelirlerinin %40 ile
%60’1m satinal d kart parcalara harcanaktadirlar (Hrlesik Devlietler Say1t mBiirosu,
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1983). Genel olarak alic me mmuni yetini kalite, fiyat, tesli mat, hiznet ve kapasiteye

gore yapilan satica se¢i m sagar. Bu durum Sekil 5.2 de gosteril mstir.

A1ic
Ve rmuni yeti
A
v v v v v
Kalite H yat Kapasite Tesli nat H z net

t t ? t ;

Sekil 52 Satia Opciitleri

Mal kalemnin baglangigtaki satin al na fiyati t oplam naliyetin sadece bir 6gesidir.
Satialar yerlestir ne naliyeti, tast na ve depolama nmaliyetleri, kalitesiz mal kalem
almann naliyeti gibi diger ortak nmliyetlerde vardir. Hrnalar kazanma siireci
esnasinda satin alinan parga veya nalzenenin degeri ile fiyat1 arasinda bir denge
kur maya calisirlar. Genellike saticillar eniyl fiyati veya kalite paketlerini sunna
kabiliyetlerine gore secilirler. Satialarin kalite diizeyleri ¢esitli yollarla belirlenir
(Lee ve digerleri, 1990); ticari standartlar, tasart m ozellikleri, ornekler, piyasa
dereceleri, marka ve ticari isinher, islevsel Ozelliker ve hosgoriler. Saticilar
secerken g6z Onilinde bul undurul mas1 gereken cesitli ilave et nenler de vardir.
Bunlardan bazlar1t gegms perfor nanslar, arag-gerecleri, teknk uzmanliKari,
parasal duruniari, tecriibeleri, organizasyon ve yontenleri, islenlere uyuniari,
iletisi nheri, calisan iliskileri ve satialarin yerleridir. Dckson tarafindan satic
seci mne iliskin olarak yaptlan 6ncii calignalarin birisinde, egli nher iizeri ndeki
degerlendir nel erin satici se¢i m i¢in 6nemi ol dugu ortaya ¢ikmstir. Bu ¢alis nada
satict seci mnin ¢ok amagli karakteri bel gelenmis ve 170 endiistriyel satin al ma

acentesi ve ve niidiirleri 23 kriter tarafindan 6ne mlerine gére siral anmstir.

Saticilart se¢nek ve segilecek saticiya verilecek siparisin mktarim tespit et nekigin
cesitli netotlar vardir. Bu netotlar genis anlamda tam nhayic, deneysel ve
opti mzasyontabanl1 yaklasi nhar ol arak siniflandirilir. Tam nhayicr net otlar saticilart

iin, uzmanhik organizasyon ve iletisim gibi kalite faktdrlerini degerlendirerek
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secerler. Deneysel netotlar saticl karakteristiKerini géreceli agirlik andirma se nal ar
(relative weighting schenes) icinden degerlendirerek secerler. Opti mzasyon
netotlart ise kalite gecikne zamam ve talep gibi satin al ma ile ilgli cesitli

maliyetleri mn mze et neye calisirlar.

Senkap (1987) satic1r se¢imi kararlarini Uic ana kategori altinda simflandir mstir.

1 Potansiyel saticlar tiim onceden gorilebilir durundar altinda benzerdirler;
perfor mansta sadece kii¢iik degisi nher bekl enebilir. Bu durumda yanlis satic
se¢ne olasilig@ ol dukca yiiksek; bununla birlikte boyl e bir hatam n sonucu daha

az One midir.

2 Potansiyel satialar digerlerinden 6nenli oranda farkidrlar, bir satic tim
ongorilebilir kosullar altinda daha {stiindir. Bu durumda yanlis se¢i m
yapmann sonucu olduk¢a ciddidir, bununla birlike hata yapna olasihg
ol dukga diistikt {ir.

3 Satica adaylar1 di gerlerinden 6ne ni oranda farkidirlar; bazi durundar altindaki
eniyl saticl baska durumlar altindaki eniyi satic ol nayabilir. Bu gosteriyor ki
yanlis karar al ma olasilig goreceli olarak yiiksek olan miisterinin ciddi

sonuclar doguracak hatalar yapma olasili@ da vardir.

Kategori 1 ve 2i¢insatict segi mkarar: rutin karar ol arak yirit il ebilir. Kategori 3ise

saticl se¢t m i¢in 6ne ni ¢aba ve dzenistenektedir.

5.2 Envanter Yoneti m ve Hanl ann

Envanter planlanasi ve kontrolii satict se¢i mni takip eden nantiksal kararlardan
biridir. Once satialar ve toplamsiparis mktarl tespit edilir, sonraki adi m da ise
ekonomk siparis mktar1 ve siparis siklig tespit edilir. Ekonomk siparis mktar
(ESM toplam nmliyet ve hiznet diizeyleri baz alinarak saptannalidir. Toplam
envanter naliyetlerini min mze et nek ve hizmet diizeylerini nmaksim ze et nek
yapisi itibar1 birbiriyle gelisir. Hznet diizeyin maksi mze et nek, nal kalenlerinde
cesitlilik saglanak ve her zaman her yerde bul unnalarinm saglanak ileilglidr. Bu
durum miisterilere yakin olan ¢esitli yerlerde biiylik mktardaki nal kalem ig¢in
bliyiik envanterlerin altindan kal knayr gerektirir. Bu yiizden envanter naliyetleri ve

hiznet diizeyleri arasinda ekonom k degis-tokus gereknektedir.
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Envanter, uygun tedarik zinciri isleveri i¢cin gerekli bir zorunluluktur. Farkl1
or gani zasyonl ar kendi islerinin dogasina bagl1 ol arak farkli tirde envanterler tasirlar.
Perakende iiriin satan firmalar agrlikli olarak mamuil {iriin envanterleri kullanirlar.
Ureti m yapan fir malar hamnadde, is siireci ve nanul envanterlerine sahiptirler.
Hastaneler gibi hiznet organizasyonlar1 ise biiyilk mktarlarda sunu sad ayabilirler.
Ureti m durunlarindaki is sireci envanteri, dagiti ndaki boru hatt1 envanteri veya
perakende ile ¢cok benzerlik goster nektedir. Tedarik zinciri envanteri igerisindeki
asanalara bagi olarak hammadde, is sireci, mamul irin ve hurda olarak
sinflandirabilir. Bu béliimde envanterin 6nendi islevieri ve envanter ileilgili gesitli
maliyetler gosterilecektir. Ayrica envanter kontrd kararlarinn simflandiril nasi
gosterilecektir. Son olarak ise tenel envanter kontrol kararlarin simflandiril nast

gosteril ecektir.

5.2 1 Envanteri n islev eri

Uygun envanter diizeylerini sirdir nek organizasyonun c¢esitli  Onenli
fonksi yonlarimin basari ile gercekl estir nesine yardi nt1 olur. Envanterin en 6ne nli
islevlerinden biri lireti mve sunudaki belirsizlik erin iistesinden zaman, yer, cesit ve
m ktar acisindan gel nektir. Eger her sey planlandi § veya ongorii diigii gibi islerse,
eger sunucu dogru yerde dogru zananda ol ursa ve sunu kalitesi %d 00 ise, eger tiim
mal kalenkeri igin zanman ve yer anlamnda yapilantalep 6ngoriil eri kusursuz ise ve
tagl na alternatifleri her zanan giivenilir hiznet sunabiliyorsa envantere her zaman
iltiya¢ ol mayabilir. Trenler yol dan ¢tk yor, kar yagabiliyorsa envarntere her zanan
ihtiyac ol acaktir. Malesef, trenler yol dan ¢i1kiyor, kar firtinalar1 ot oyollart vuruyor,
miisteriler son dakika fikirlerin degstiriyorlar ve yiikler tasi na esnasinda hasar

goruyor.

Envanter, ireti mde 6l cek ekonomsinin (economies of scale) basaril nasina yard m
eder. (Qcek ekonomilerindeki sabit tesis et ne ve siparis maliyetleri sebebiyie,
ortalana veya biri miireti m veya satin al na maliyetleri biiyiik siparis mktarlart
diis nektedir). Hatta cesitli saticilar biliyiik siparis mktarlart i¢cin mktar indiri nheri
sagarlar. Bilyiik mktardaki treti mn kullanl nas1 eger 6grenne sireci kesil nezse,
dahaiyi kaliteninsag anmasina veya daha az iirliniiniin geri ¢evril nesine sebep ol ur.
Biiyiik m ktardaki siparisler satict veya alicinin daha diisiik tagt na nmliyetleri ol nasi

sebebiyie tagt ma fiyatlarim diisiir neyi tartignalarina olanak verir. Yeterli 6zenin
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gosteril nesi 0l gek ekonomilerininfaydal arinin envanter naliyetleri ile sapma nasim

sag ar.

Satin al na fiyatlarindaki beklenen artisa veya sunudaki diistise karst korunmnm
yapil nas1 bazen ilave envanter tasi ma nmliyetleri yapmaya degecektir. Ozellike
satin al ma fiyatlarimn hizli ve dik olarak artacagimn beklend § zamanlarda bu
harcamalar yapilabilir. Hatta sunucunun arag-gerecinde veya tasima Yyapan
tastyicilarda  beklenen olunsuzluklar alicalan gelecek icin stok yapnmya

zorlanmaktadir.

Talepteki nevsi nsel dalgalannalarin sunudaki  veya {ireti m kapasitesi ndeki
kisitlamalar ile birlesnesi de, envanterlerin siirdiiril nesinin gerekliligine sebep
ol maktadir. Bu durum daha sakin gecen periyotlarda yogun talebin geleceg
diistinil erek st ok yapil nasim gerektirir. Yoguntalebin ol dugu za nanl arda satinal na
veya lreti migin kapasite yet neyebilir. Hatta, belirli nal kalenleri i¢in talebin
periyoda bagl1 hassasiyeti vardir. Bu tir nal kalenberinden stok yapnak, hiznet
diizeyini artir nak i¢in gereklidr.

Tedari k zi nciri operasyonunda birbirine konguiki varlikfarkli kapasitelerde ise veya
sire¢ ile irreti m diizeyi basarili {reti m asanalar1 i¢in farkli ise, varliklar veya
asanmlar arasindaki denge veya bad ns1Z1@ saglanak icin envanter bir ¢dziim
olabilir. Iagit1 mduruntarinda tiiketi moram ve iireti moram farkli ise, ¢éziim orta
seviyede depo olabilir. Ureti mile ise is istasyonlar1 arasindaki tanpon depolamm
di kkati {ireti moranl arindaki dengesiZige yoneltir.

522 Envanter Miliyetleri

Envanter diizeyl erini siirdiir nekileil gli ¢esitli farkl1 naliyetler vardir; siparis ver ne
maliyeti, satin al ma fiyati, depolana mnmliyeti, tast ma nmliyeti, acik (eksikik)
maliyeti, tasi na nmliyeti, tasi na envanter naliyeti ve kalite naliyetleri. Baz
maliyetler yliksek envanter diizeyleri il e artarken di Serleri azalir; bu yiizden opti num
envanter diizeyini belirlemek i¢in stk sik degis-tokus yapnaya ihtiyag vardir. Bazi
envanter naliyetleri, satin alinan nal kalenlerindeki gecikne zanmamna bagidr.
Gecikne zamam, siparisi ver ne ile giincel alindi arasindaki zanandir. Bu zaman
dili m siparisin hazirlanmas: ve tesli nat zanani, {ireti mveya pargalarin bir araya

getiril nesi, tast na zamam, nakbuz ve deneti mzanmanmm igerir. Gecikne zamam ile
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eksiklikeri engelleneyi sirdir nek i¢in gerekli olan mni num envanter saptanrt.

Gecikne zamam tasi na envanter naliyetlerin de etkiler.

5221 A1 mve Ureti mMhli yetl eri

Alt mnmliyetleriiki bilesenden ol us maktadir. Hrinci bilesen sabit siparis maliyetidir

ve hazirlanma, gonder ne ve siparisi iZlene gibi siparisi gergeklestirne ile ilgli

maliyetlerden ol usur. Bu bilesen genel ol arak siparis m ktarindan bag ns1zdir. ikinci

bilesenise ali mn degisken naliyetidir ve bu esasen satin al na fiyatidr. Bu bilesen
siparis mktarina baglidir ve dogrusal veya dogrusal-o nayan bi¢i nde siparis m ktart

ile degisikik gosterebilir. Mktar indiri nheri artan (increnental) halde veya tiim
biri nher (all-units)igin mevcut ol dugunda satin al na fi yatinda dogrusal-ol mayan bir

durum vardir. Tumbirind er i¢in eger siparis boyutu belirli mktar1 asarsa indiri m
fiyat1 satin alinan tim biri nher i¢cin uygulanabilir. Atan indiri m mktart igin

indiri nhi fiyat sadece belirli mktar arali@nda danlar icin uygul anabilir.

Ureti m naliyeti alt m maliyeti ile benzerdir, fakat iireti m duruniarinda uygul anr.
Sabit bilesen baslanma maliyeti olarak bilinir ve esas ile yan baslangi ¢ maliyetlerin
igerir. Genel olarak baslana nmliyeti isi kur ma, arac-gerecin nontajlart ve isin
cizel gelennesi maliyetlerinden olusur. Degisken bileseni ise is giicli malzene ve

giincel {reti mileilgli genel gder degiskenleri dusturur.

5222 Envanter Siirdiir ne Mli yeti

Envanteri siirdir ne nmliyeti iki bilesenden ol usur: depolana nmliyeti ve envanter
tagi ma nmliyeti. Hrinci bilesen harcana ileilgli depolana alamn, sigorta, vergler,
eski ne, 1sit ma ve aydinlat may igerir. Envanter tasi na nmliyeti ise faiz yiikiiile
ilgli envantere baglanms yatirn m ve faiz orani, nal kalemnin birim fiyat1 ve
ortalana envanteri igerir. Cogu zanan depolana nmliyeti tasi na maliyeti ile
karsilastinld §nda ol duk¢ca diistiik kalir. Toplam envanter naliyeti ve mmliyet
bilesenleri asag daki ghbidir:

Envanter strdir ne naliyeti =(Depolanma naliyeti) +(Tast na naliyeti) (59
Depolana naliyeti =(Bri mnaliyet) x(Qtalanma envanter) (52
Tas1 ma naliyeti =(Faiz oram) x (Bri mfiyat) x (Ortalana envanter) (53
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Depolanma mnmliyetleri tasi na nmliyetleri ile karsilastinldg@nda ihmal edilebilir
ol dugundan, envanter sirdiir ne naliyeti her biri minsahipol na maliyetiile ortalama
maliyetin ¢arpt mna esit ol ur, biri mbasina sahip ol na naliyeti ise sadece faiz oram

ile biri mfiyatin ¢arpt mdir.

5223 Aak Miliyeti

Uriin veya malzene eksikig nedeniyle talep kaybolur veya iireti mdurursa belirli
maliyetlerdeistenneyen sonuglar ortaya ¢i kabilir. Satista veya dagitt mgevresinde bu
durunun gercgekles nesi halinde satislarin diis mesine bagli olarak kar, gelir veya
itibar ile manewvi iliskilerin kaybedil nesi s6z konusu olabilir. Eger nmlzenenin o
anda stokta bulunmamasi fakat yakin gelecekte sunul masi durumu (siparisi
karsilayamanm) var ise, talebi siiratle karsilayabil nek icin ilave harcanalar
yapil nas1 gerekecektir. Bu durum nal1 di ger satialardan al nak, daha pahal1 tasi na
seceneklerini kullanmak ve siparisi takip et neyi icerebilir. (feti masamasinda ise
makinelerin calisnanmas1 ve satilacak manul {riin eksikigine bag zararlar so6z
konusu ol abilecektir. Eger satislar diiserse acik maliyeti ne nmun ol unmayan talep
biri nherinin fonksi yonudur. Eger biri nher o anda stokta bul unna nast fakat yakin
gelecekte sunul nast durunmuna naruz ol ursa (siparisi karsilayananm) agik naliyeti

biri meksik siparis mktarinn fonksi yonu ve siparisintanantana siiresidir.

5224 Tast nm Envanter Miliyeti

Genel de tagt ma naliyeti malintirine, nesafeye, tasi na tirine, tasiyiciya ve tasi na
m ktarina baglidir. Tasima envanter nmliyeti ise, drnegin tast na boru hattindaki

envanter mktarina ve boru hattinda gegen giin sayisina bagidr.

Tas1 nada hiz arttikga (segilen tasi na tiriine bagh olarak) tast na envanter naliyeti
diis nekt e fakat tast ma maliyeti art maktadir. Qrnedin hava ulasi m ile Los Angeles’
dan New York’ a yiikl er sadece bir giinde ul asirken de mryoluile yedi giinden fazla
strebil nektedir. Acikgast nallart ugak ile tasimak demryoluna oranla ¢ok daha
pahal1 ol nasinaragnen envanter tast na nuliyeti daha diisiiktir. Biiyiik siparis veya
yiiklene m ktarlar, diisiik tast ma maliyetlerine yol agar. Qrnegin pargal yiikler her
zanan birlestirilerek en kii¢iik d ¢ekte kamyonu dol duracak hale getiril neye caligilir.
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5225 Kalite Miliyetleri

Kalite maliyetleri nallarin ulast m sonucunda zarar gor niis pargalarin alinnasi ile
ilglidir. Hr par¢amintasi na sonucunda zarar gérmiis ol nast kalitesiz iireti m yanlis
ozellikler, tasi ma veya elleglene ile ilgli olabilir. Sonu¢ olarak defolu parcalar
miisteriye problem yaratir. Gerekli mktardaki par¢camn bulunnanmsi fabrikada
aksama siresin olusturur ve manul irin talebinin karsilanananasi sonucunu
dogurur. Defolu pargal arin deneti nden ge¢ neden miist eriye ul ag nas1 kalitesiz {ir iine
sebep olur. Eger defolu parcalar deneti mesnasinda bul unur ise ilave naliyetler ile
parcalar onarilabilir ya da sunucuya geri gonderilir. Genelde, siparis mktari
envanteri defou pargalar hesaba katilarak ayarlanir. Kalite naliyetini ol¢ ek
genellikle zordur. Hatta bu deneti mtirii ve miigterinin kullandi @ se¢ ne planl arina
da bagidr.

Envanter kararlar c¢esitli yollardan simflandirilabilir. Burada ise envanter kontrol
problenmeri, yerlerin sayisi, sunu kaynaklarimn sayisi, nal kalenlerinin sayisi,
periyotlarin sayis;, talebin karakteri ve gecikne zamammnn tirine gore

sinflandiril mstir.

Belirli nmal kalenberi gesitli yerlerde stok yapilabilir. Buradaki yer aym fabrika
icerisindeki farkli binalar olabild g gibi bir bdl ge i¢inde farkli sehirler veya farkl
il kel erde ol abilir. Envanterin yeri tagt na nmliyetleri ve satica seci m {izerinde biiyiik
etkiye sahiptir. Q¢ek ekonomlerinde ali mve tast ma sonucunda yakin yerlerdeki
talepler birlestirilir. Talep ve nmliyetler farkli oldugu siirece farkli yerlerin farkl
tirlerdeki envanter politikalarin beni nse neleri gereknektedir. Sunu kaynakl arinin
sayist sunu giivenilirlig seviyesini etkiler. Cogu zanan arzu edilen talep dagiti m
cesitli saticilar kullamlarak zamamnda saglanabilir. Qe taraftan bu durum gelen
parcal arin kalitesinde degi skenlige ve yerine konabilirlik problenlerinin ol us nasina
sebep olabilir. Ml kalenlerinin sayisimn artist isleim bakim ve envanter
kontroliinde daha fazla ¢aba harcannmsina Onciiliik eder. Bununla birlikte, olusan
faydalar mktar indiri nheri i¢in daha biiyiik firsatlar icerebilir.

Envanter kontrd kararlarimn belirli tirleri tek periyot (nevsinsel) veya
tekrarlannayan (tatil talebi veya di ger tek seferlik talepler) siparisler ile il glidir.
Buna 6rnek olarak yilbast i¢in yapilan stoklana, evler insa et nek ve birislevigin

0zel hiznetlere yoOnelik insaat nalzeneleri envanteri verilebilir. Cok periyotlu
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envanter planlanasi tekrarlanan ve tekrarlannmayan siparisler igerebilir. Eger tiim
periyot boyunca talep aym ise, siparisler aym siparis mktar icin sabit araliklar ile
yerlestirilir. Aksi hal de siparis mktar1 ve/veya siparis siki1g degisebilir.

Talep, karakteri gered envanter sistemve kontrol politikal a1 tirlerini biiyiik oranda
etkilenmektedir. Talebin karakteristignin {i¢ boyutu vardir: bag nhilik degiskenlik ve
belirsidik Cok sayida mal kalem ol dugunda nmaddel er arasinda talebin bag nhilik
durunu tenel fakt ordir. Eger cesitli nal kalenleriigintalepler bag ns1zise her nal
kalem icin talep tek basina tahmn edl nelidir. Eger nml kalenleri arasinda
bag nhilik durunu var ise, bir nmal kalem i¢in olantalep di ger nal kalemlerine olan
talepten ¢ kartilabilir. Bununiciniyi bir 6rnek ma nul iriin ve bilesenleri veya alt
gruplart arasindaki iliskidr. Qrnegin otonobile olan talep biliniyorsa buradan
dingile, notora olantalebi ¢ikar nak kolaydir. Talebin degiskenlig, talebin zanan
icinde degisi mdir. Sabittalep envanter problemherinin altindan kalkmak, degisken
talep problenteri ile kiyasland §inda kolaydir. Benzer sekilde, deter mmnistik talep
durunlar ile karsilagild g nda ol asilik envanter problenterine gore nodellenek ve
analiz et nek daha kolaydir. Karnmasiklik iceren olasiliksal talep envanter
problenterin analiz et nek bagli dagli mn tiriine bagidr.

5.3 Tesis Hanl anmas1

Tesis planlanast 1k tenel 1 gistik karar1 isaret eder: tesis yeri ve tesis yerlestir nesi.
Birincisi maliyeti ve diger kriterleri gbz Oniine alarak tesisleri kur mak i¢in gerekli
olaneniyl yer(ler) secimi m yapnayl igerir. Buradaki yer bir iilke, sehir veya sehir
icerisindeki 0zel bir yer olabilir. Tesisler makro 6l¢ekte depolari, fabrikalari,
magazal arl, riht1 mtesislerin, ter mnalleri ve miisteri bol gelerini igerebilir. Mkro
diizey tesisleri ise biiyiik tesisin daha kiigiik bilesenleridir. Grnegin, bir fabrika
makine atdyesi, boya atdyesi ve kaynak yapma atdlyesi igeriyor olsun. Mikine
atdlyesinde de 6git ne makineleri, del ne nmkineleri ve sekillendir ne makinel eri
olacaktir. Tkinci tesis planlana karari ise nalzene elleglenesini ve ilgli mali yetleri
m ni mze et nek anaciyla opti numdiizenle ne ve anatesisigindek kiiciik tesislerin
yerlestiril nesini igerir. Yerlestirne ve tesis yeri toplam lgistik maliyetlerin
m ni mze et neki¢in hayati rol oynanaktadir. Tesis yeri arazi ve insaat maliyetleri,
yerel vergler ve sigorta isci nevcudiyeti ve naliyetleri vetesisler arasindaki tasi na

maliyetleri tizerinde ol dukga biliyiik etkiye sahiptir. Tesisin yerlestiril nesinin tipik
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olarak mnmlzene elleglene mmliyetleri ve malzene ellegdlene makinelerinin
maliyetleri gl tesis-igi lojistik maliyetleri tizerinde etkisi vardir.

Eski tarihlerde tesis yeri tizerine yapilan calisnalarin ¢ogu sadece tasi ma
maliyetlerine odaklanmstir. Arazi kullam m planlanasi ve ekonomsi alamnda
calisan birgok bili madam basit nodelle 6ner mislerdir. Qnegin Thunen’ e (1875)
gore treti mtesislerinin kurulacag arazinin kirasi, iriinlerin pazar yerindeki satis
fiyat1 ile tagi na nmliyeti arasindaki farki asanmaz Bu teori giiniiniizde analizlerin
depo ve iireti m yerlerinin yerlesi m konusundaki kararlari i¢in kullamlir. Ureti m
stireci tiriinii baz alan diger bir tesis yeri teorisiise Weber tarafindan 1909 yilinda
oneril mstir. Agirhik-kaybederek (weight-losing) ireti msirecinde nmamul {rtiniin
agrli@ hamnaddenin agrli@ndan daha azdir bu durunda fabrikayy hammaddenin
kaynagna yakin bir yerde kur nak piyasaya yakin kur naktan daha iyi bir se¢i m
olacaktir. Agirlik-kazanarak ( wei ght- gai ning) siirecinde ise fabrikayl piyasaya yakin
kur mak tagt na naliyetlerini diisir ne baki mndan daha iyi olacaktir. Hammadde de
agrlik kazanmamn veya kaybetnenin ol madig sireclerde segilecek yer
hamnaddenin kaynad ve piyasa arasindaki herhangi bir yerde olabilir. Genelde,
hammadde kaynagina yakin olarak kurul mug olan fabrikalarda li mana dogru
yonel ms nmliyetler daha azdir. Eger fabrika piyasaya yakin olarak kurul nus ise
li nandan disar1 dogru yonel ms nmliyetler 11 mana dogru yonel ms naliyetlerden
daha kiigiik ol ur. Bununla birlike bu sadece tasi na nmliyetlerinn nesafeye bagl
ol dugu durundar i¢in gegerlidir. Gergekte, fabrika ve piyasa arasindaki tasi ma tiri
secenekl eri ha mnaddeden fabrikaya aynm degildir. Rekabet ve tasiyicilarinsundugu
hiznet farkli olabilir. Tasi ma nmliyetleri nesafe, agrlik ve diger faktorlere goére
degisebilir. Tiimbu sorunlar eniyl yeri secerken karar siirecini zorlastirir. Tasi na
maliyetlerinin yamnda yer seci m dogrudan etkileyen baska baska maliyetlerde

vardr.

Tesis yerlestirnenin birincil amact nalzene elleclenesinin toplam mmaliyetin
m ni mze et nektir. Tabii ki birbiri ileiliskili ik tesisin yan yana ol nas1 ve yan yana
gel ne nesi gereken tesislerin ayrt ol nast g bi baska faktérlerde vardir. Bu bél timde
oncelikle tesis planlama problenlerinin siniflandiril nast veril mstir. Daha sonra
di kkati tesis yeri ve yerlestir ne problenteri ileilgili yaklasi mve karar modellerine
yonelt mstir. Hrinci kisimda statik ve dinamk kosullar altinda tekli ve ¢coklutesis

yerleri gosteril mstir.

51



5.3 1 Tesis Yeri

Yeni tesislericineniy yeri saptanaktaki birincil anag, toplamgalis nma naliyetlerin
m ni mze et nektir. Tesis yeri problemne yogunlasirken dikkate alinnast gereken
anahtar naliyet 6gel eri, tagt na nmliyeti, tesisi yerlestir neninsabit naliyeti vetesisin
yer degistirne nmliyetidir. Tas1i na nmliyetleri nesafe, sekil ve trafik hac mne
dayamr. Hrcok nodel tasi na naliyetlerini dogrusal varsayar. Parca parca dogrusal
yaklastir may1 kullanarak dogrusal-o nayan nmliyetleri nodellenek de miimkiindiir.
Calisna nmliyetleri is¢i, kanu hizneti ve diger genel giderler gibi yinelenen
harcanal ara dayamr. Tesis yerlestir neninsabit maliyeti tipik ol arak bir yillik peri yot
icin hesaplanms olan baslangictaki yatiri ndir ki bu ara¢c gere¢ ve insaat
maliyetlerini igerir. Yer degistirne nmliyetleri makineler ve ekipnam yeni yere
tagt na nmliyeti, yeni yerde baslang ¢taki naliyetler ve eski yerdeki tesisi kapat na
maliyetlerini icerir. Yeni bir tesisi yerlestirirken belirli kisitlarla da karsilasilir. Bu
yerlerin sayist ve kullamlabilirli g, kaynaktaki kapasite (iireti mtesisi veya depolar),
alialardaki talep (depolar veya miisteriler), yeni tesisinsa et nek i¢in kullanlabilir
ser nmaye V. b icgerir. Tesis yeri nodellerinin kar masikl1g dikkate alinan maliyetlerin

tirtiileislevsel bigi m ve naruz kalinan kisitlarinyapisina bagidr.

532 Ara¢ - Gere¢ Yerlestirl nesi

Bir tretimtesisi veya depo i¢indeki diizenlemenin en iyi nasil yapilacag mn
saptannasimn birincil amact malzene elleclenesinin toplam nmaliyetin mni mze
et nektir. Milzene ellegle ne nmliyetleri arag-gerecler arasindaki nesafeye, nalzene
elleclene aletinin tiriine ve arag-geregler arasinda elleglenen nmlzene aki mna
bagidir. Mesafe fonksiyonun tirii nalzene elleglene aletinin tiriine bagidr:
belirlenms bir yol boyunca ot onatik ol arak hareket eden ara¢ ve Cklidiyen nesafe
tarafindan tam ntanms bir dogru boyunca en kisa yolu izleyerek hareket eden
malzene naklediciler gib. Milzene elleglene aletinin tiri taginan iiriin veya
pargal arintiiriine, gerekli nal ze ne elleglene esneklik mktar1 ve siste mn nmali yetine
bagidr, he mbaslangi¢ he mde islet ne naliyetleri. Milzeneninakist iiretilen gesitli
triinlerin planlana sireclerine ve lreti m hacmne bagidr. Ksitlar ise cesitli
al etl eri n biiytikl iikl eri, uyunl ul uk veya aletlerinbirbirine yakinl1 @ ve tiretimtesisi ile
deponun yapisal karakteristiKeridir: bi nam n giiney- bat1 kdsesinde karistirma bol i nii

icin bos alamn bulunmanasi, kaynak atdlyesi ile boyanma atdlyesinin bir arada
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ol mamasinmn gereklilig; veyatesisini kinci katinin zayif yapisal 6zellikleri sebebiyle

del ne nakinesi yerlestirilene nesi v. b

54 Tesis-i¢i Lojistik

Tesis-i¢i 1 gjistikt iiml gjistik yapisi i¢indeki tenel al anlardan biridir. Tesis-i¢ilgjistik
esas olarak fabrika veya depo gibi biiyiik bir tesisi¢indeki nalzene elleglen® ile
ilglidr. Milzene elleclene eylemnin anact hamnmaddeleri , is sireci i¢indeki
mal ze el eri ve ma mul triinleri ol dugu gibi arag ve geregleri bir yerden di ger bir yere
tastyarak iretimislemn kolaylastir naktir. Malzene elleclenesi giivenli, etkin
dogru ve zamam nda yaptl nalidir. Milze ne ellecle nesi herhang bir iretimislemnin
de 6nenli bir safthasidir. Yaygin anlayisa gore bir parcamn {ireti mzanamn yakl asik
olarak yarisi elleglene i¢in harcannaktadir. Tesis-ici 1gjistik naliyeti yerlestir ne,
malzene elleglene ekipmam, depo igindeki stok yerleri ve nmlzene elleglene,

saklama ve erigi mi¢in uygulananislet ne kurallarindan etkilenir.

Ml ze ne elleglenede belirli basit ilkeler vardir. Asag da yer alanilkeler goz oniine
alinarak bir firmamn maliyetler1 azaltilabilir, ireti m artirlabilir, kazalarin ve

zararlarin dus ma stk @ azaltilabilir (Tonpkins ve White, 1984). Ilkeler sunlardir:

e her zanan nmlzeneler biri m ylik olarak belirli tasiyicalar i¢inde
tasinnmalidr,

e cger minkiinse eksik yiikl e neden kagi il nalidr,

e cger miinkiinse nmlzeneler en kisa rota ve nesafe kullamlarak
dogru-boyunca tasinnalidr,

e termnal zaram mn mze edil nelidr (yiklene, bosalt na ve aktar na
Zzanan),

o malzeneleri hareket ettirmek i¢in agrhig kdlanlmalidr,

o vyikler iki yonlli olarak taginmalidir; diger bir degisle bos tasi nma
yapnaktan kacinl nalidr,

e mulzene tagl naisi nakineler yard m ile yapl nalidr,

e mmlzene elleglene siresince pargalarin giivenli g sag annalidr,

e sistemigindeki nalzene elleglene ekipnmam ile di ger ekipnanlar ve

bilg akisi entegre edil nelidr.
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5.5 Lojistik Perfor nans Qciitl eri

Lojistik ol ¢itleri 1gjistigin ¢atist altindaki belirli stirecleri iz eyen nicel dl¢linlerdir.
Lojistik sistemn veya lgistik sistemn bilesenlerinin en iyl tasari m tananen
perfor mans Ol¢gnekte kullamlan dlgitlere baglidr. Hr sistem bir Olgite gore
yeterliyvken diger baz kriterlere gore yeterli ol nayabilir. Burada anmg, secilen
ol ¢iitl erin gogunda bekl entileri karsilayacak veya asacak bir siste mntasarlannasi dir.
Lojistik ol giitleri siste mn sturlarina (tireti m dagiti mli nana dogru yonelmi s tasi na,
depolana, satici segim v.b. gibi gesitli islevsel alanlart igerir), sistemn ve farkl
alanlarin islevsel gereksin nherine ve onlari nicel olarak dl¢ne ve tam nlanm
yetenegine goére degisebilir. Bu yilizden olg¢itleri tasarlarken ilk adi m 6l ¢ill ecek
sisten ve bilesenlerin tam manaktir. [kinci admsistemnislevsel gereksini nherini
veya beklentilerini saptamaktir. (Giincii aci mislevsel gereksini nheri nicel olarak
dlcilebilecek olcitleri tam mhanmktir. Qgitler arasindaki iliskileri anlamak da
onenlidir. Hr veya daha fazla dl¢it diger dlciitlerin perfor mansim etkileyebilir.
Ornegin demryollarinda miisteri hiznetleri agisindan tam zamanminda yapilan
tesli natlarin orant trenlerintamzanamnda gelis ve gidisleri ve vagonlarin istasyon

siirel erine (dwell ti ne) (istasyonda gegirilen siire) baglidir.

Qg¢ne yetened, bir lgjistik sistem veya onun bilesenini tasarlanak ve/veya
gelistirnek icin kesinlikle gereklidir. Endistriler piyasa paylarim ve karlarim
artir mk veya sirdir nek i¢in cesitli farkli alanlarda sirekli olarak gelisneler
yapnak ile ugras naktadirlar. Bu yilizden herhang bir orgitiin basarist i¢in uygun
Olcitler gelistirnek ol dukca Onenlidir. Basarili perfor mans dl¢itleri dai na agik
basit ve anlagil nas1 kolaydir. Qgitler is operasyonlarinin énenli isleyen (galisan)
boyutlarin yansit nalidir. Bunlar isin tiim diizeyleri i¢gin mali ve mnali-d nayan

Ol¢iinlerin her ikisi agisindan da kritik basar1 faktérlerin 1ger neli dir.

Igsel dlgitler, iireti mtesisi, depolar ve tast ma eki pnanlart g bi siste min perfor nansin
veyalojistiksistemnigsel bilesenlerini &lcerler. icsel dl¢ittlere 6rnek ol arak nmkine
kullam m, deponun iirettig is ve kamyon kullam m verilebilir. Dssal ol ¢itler,
miisteriler, borsalar, deviet yoneti m, liglincii-parti acenteler gibi oOrgitiin parcasi
ol myan varlikar tarafindan orgitiin beklentilerinin yansi nmasim 0l gerler. Dsgsal
Olcitlere 6rnek olarak defolular dedistirne veya onar na siiresi, nali toplana ve

teslinat siki@ ve tam zanamnda tesli medilen nalin ylizdesi verilebilir. Dssal
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Olciitler, genel de, digsal katili na bagl1 ol arak uygun diizeyde tam nhanmr. Bir sirketin
hiznetin satinalan bir miisteri i¢in hiznet, ne kadar iyi (zaman, naliyet ve kalite)

saglandi g ile dl¢ill ecektir. Hr banka veya yatirt msirketi hi zneti siste mdiizeyi ndeki

perfor mansa odaklanacaktir. Igsel dlgitlerin dissal dlgitleri etkiledig de
unutul manalidir. Tasinm isi yapan bir tasiyia i¢in tam zamamnda tesli natin
ylzdesi dissal bir ol¢iittir. Bununla birlikte, dissal dl¢iitler, tesli nat kamyonl arimn
tamzanmamnda kal knasi, kanyonlarin glivenirligl, yolda gegen zamanmn oram v. b

gibi igsel dlgitler tarafindan etkilenir. Dssal dlgiitler tipik olarak nali ve hiznet

yoneli nhi dir.

(lgitler, odak ve detay diizeyine gore stratejik ve islevsel olarak simflandirilabilir.

Stratejik dlgitler tiim sistem diizeyi perfor mansina odaklanrken islevsel dl¢iitler
biri m diizeyi veya nmkine diizeyi perfor nansina odaklamr. Her iki durunda da
Olciitler 6zdes ol abilir. Makine kullam mmn dlcerken bir sistemdiizeyi ol¢itiitim
ogiit ne nmki nel erinin kullant mna odaklanmsken, bir biri mdiizeyi 6l ¢iit ii tek basi na
Ozel bir 0git ne nukinesine odaklanr. Timodl¢itler nali ve nali- ol nayan dl ¢iitler
hiznet ve iretkenlik veya faydalanna ileilgli olabilir. Cogunl ukla kullamlan nali

Olgiitler biri mtagt na naliyetleri, isleti moram (harcanalar/ net sayislar) ve envanter
dontistim oram dir (inventory turnover ratic). Tipik mali—ol nayan ol gitler nmkine

kullant m, geri ¢evir nel erin yiizdesi ve tamzanmaninda varistir.

551 Lojistik Qgiitler

Sistemdiizeyinde I¢sel Qciitler : Sstemdiizeyinde igsel dlgitler sirketin
perfor nansimn nali ve nali-d nayan yamna odaklanirlar. Asag da su mali dlgiitlere
kisaca deg nil ecektir: isleti morani, net kar oram ve envanter doniisiimoran ( R ggs,
1982). Varlik kullam m, t oplam dongii siiresi, sistemn ¢alisna siiresi, defolu iiriin,

talebin karsilanna yiizdesi ve giivenlik nali-d nayan dl¢itlerin kapsamndadir.

5511 Mili Ociitler

Isleti m Qram : Isleti moran, c¢alisitlanisinislet ne nmliyetlerini karsilayabil nekicin

toplamgelirden alinan para mktarim goster nektedir:
Isletim Qan =(Toplamisleti m Harcanalar1) / (Topl am Gelir) (54)

Diigiik bir oran belli sebepler igintercih edilir.
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Net Kar Qram : Net kar oram, verg somrast kar ile satislart veya toplam nml
varliklarinm karsilastirir. Bu oramn paydasinda satislarin ol nas1 belirli mktarda kar
yapnakicin gerekli olansatislarin diizeyini gosterir. Paydada toplam nml varliK art

bul undugunda ise, oran yatirt mn getirisin dger:
Net Kar Qam =( Verg Sonrasi Kar) / (Toplam Satislar) (55

Net Kar Qam =( Verg Oncesi Kar) / (Toplam Satislar) (56)

Envanter Donlistim Gram : Envanter doniisiim oram sirket boyunca hareket eden
mallarin iz degerlendir nekte faydalidir. Bu oran y1l boyunca envanterin kag kere

dondiigiinii saptanaktadir:
Envanter Dontistim Gam =(Satilan Millarin Mliyeti / Qtalana Envanter Yatinm) (57)
Genel de yliksek envanter doniisiimoran daha iyidir.

5512 Mili-d mayan A ciitler

Varlik Kullam m : Varlik kullant m, bir sirketin varlilarinin veri nhi ol arak ¢alisarak
istenilen ¢tktiyt dustur nekigin harcadiKlar sireyi belirtir:

Varlik Kullam m =( Calisilan Gincel Sire) / (Br Periyottaki Topl a m Saat) (59

Acrkegast yiiksek varlik kullamn m tercih edilir. Eger kullam m oram diisiikse, bu
durum giivenil nez ekipman, nalzene eksiklig, giliciin kesil nesi gibi baska bir

problemn belirtisi dahilir.
Toplam Dongii Siiresi : Toplam dongii siiresi, siparisin alinnasindan génderinin
miisterinin eline ge¢ nesine kadar gecen siredir. Toplam dongii siiresi gesitli farkl

zaman elemanlarinntoplamdr:

Toplam Dbngii Siiresi = Mksi mum {(Siparisi Hazirlama Siiresi + Ureti ndeki
Gecikne Siiresi + Tasima Siiresi), (Siparisi Hazirlana + Depodan Tesli m Bt ne
Siiresi) } (29

Daha iyl hiznet sunabilmek i¢in dongii siiresinin azaltil nas1 ve varlik kullam mmn

artiril nasi istenir.
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Sistemn Caligna Siiresi : Sistemn ¢alis na siiresi, hiznet veya ¢ kt1 sunul urken veya

tiretilirken kull amlabilir siste msiiresinin ylizdesin goster nektedir:

Sistemn Caligna Siiresi = ( Kullanlabilir SistemZanmam) / (Hr Periyottaki Toplam
Siire) (510

Defolu G na Yiizdesi : Defolu ol ma yiizdesi, sirketin iireti mve deneti msiirecinin
kalitesini goster nektedir ve gonderilen ¢esitli defol u nallara karsi ¢esitli miisterilere

nakl edilen topl amgonderi sayisina gore d ¢l iir:
Defolu Q na Yiizdesi =( Ginderilen Toplam DefoluMal) / (Toplam Gonderi Sayist) (5 11)

Bu d¢it, sistemn ¢ikt1 givenirlignin ve niisteri tat mni n goster gesi dir.

Karsilanan Talep Yiizdesi : Karsilanan talep yiizdesi bir sirketin operasyonel
kabiliyetlerinin gostergesidr:

Kargilanan Talep Yiizdesi =(Tananlanan S parisler) / (Toplam Tal ep) (512

Burada talebi karsilayanma nak i¢in gesitli sebepler olabilir. Sebeplerden bazlari
ongorii eksiklig, yetersiz kapasite diisiik envanter diizeyleri, k&tii kalite ve

giivenil nez ireti mve dagitt msiste mdir.

Giivenlik : Givenlik rapor edilebilir hasar sayisi, kazalar oldugu gibi bunlardan
kaynakl anan kayip zaman mktariyla da 6l ¢ll ebilir. Givenlik eksi ki g nin maliyetin
herkes 6der. GGivensiz hareketler insanlarin {iiriinlerin ve miil kiin zarar gor nesine,
calisanlarin ve tesislerin bos kal nasina ve diisiik iiretkenlik ve isgiiciine ve yiiksek
maliyetlerin olus masina Onciliik eder. Sirketlerin ¢ogu tarafindan kullamlan ik
popiler dl¢it vardr. Qgitler sirket, islevsel veya bdliim diizeyinde kullanlabilir.
Birincisi her mlyon insan-saatinde bir etkisiz kilinan zarar sayisim yansitan siklik

oram dr;

Siklik Qan =((Zaman Kaybedilen Zarar Sayis1) / (Calisilan Insan Saati)) /
1.000. 000 (513

Ikincisi isgiicii kayip oram olarak bilinir ve her bir nilyon insan-saatindeki kayip

Insan- giinii sayisim yansitir:
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Isgiicii Kayip Qram = ((Kayip Insan Giinii Sayisi) / (Calisilan insan Saati)) x
1 000. 000 (514

SiKkik orant tiim kazalarin esit onene sahip oldugunu varsayarken isgicili kayip

Insan giiciine gére kazalarin dne mni hesaba kat naktadr.

Islev — diizeyinde i¢sel Qcittler : Bu béliinde, lojistignicinde bazi dneni islevier
ileilgli birkag ol ¢itten bahsedil ecektir; tast na, depol ana, envanter kontrold, treti m
baki m ve saticr seci m. Burada gosterilen dl¢iitler, cogu zanan, tiim perfor nans
olgiimii ile ol dugu gibi, biri mdiizeyindeki perfor nans icin de uygundur. (rnegin
perfor mans Ol¢iitii ol arak 1 okonotif kullant m, tiiml okonotif filosuna veya belirli
tirdeki l1okonotiflere, veya ozel tek bir 1okomotife uygulanabilir. Her islevsel
adlandaki nali ve nali-dmayan dgitler asag da gosteril mstir.

Satica Se¢i m : Bu kategorideki dlgiitler saticillarin gegms perfor nanslarina dair
bilgleri ol ustururken ¢ok faydalidir. Bu dl¢itlerin anaci kalite naliyet ve tesli nat

giivenirligne gére neveut saticlart degerlendir nektir.

Kaliteli Parcalarin Yiizdesi : Kaliteli parcalarin ylizdesi, sununun giivenirlignn

tesli medilen parcal arin kalitesine gore d ¢cliniidiir:

Kaliteli Parcalarin Yiizdesi = (( Toplam Sunu) — (Defou Ml)) / (Toplam Sunu
M ktari) (515

Ideal olan buradaki oramn %l 00 ol nasidir. Aksi halde, bu eksik par¢alar ol usur ve
bunlar1 saticaya geri gonder nenin veya yeniden yapnamn ilave maliyeti ile

karsilasilir.

Bri m Maliyet : Bri mmaliyet, tipik olarak tiretim paketlene, ellegle ne, depolana
ve tagt na nmliyetlerini igerir. 3 er tiim nmliyetler birbirine esit ol dugundan, mktar
indirim ol nadi @ varsayillarak satict seci m birim mmliyetlere gére yapilir. Mktar
indiri nheri s6z konusu oldugunda secim toplam teslinat mnaliyetine gore

yapil acaktir:

Biri m Miliyet =( Genel G der Miliyeti) +(( (fetim + Paketlene + Hlegleme +
Depolana + Tast na) Mliyeti) (516)

Tesli matin Givenirlig : Tesli nat gilivenirlig, aliann siparisinin teslimati ndaki

degisiklig gosterir. Ai1ciiginOnenli olanik sey vardir. Hrincisi soz verilen sirede
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tesli matin yapil masidir. ikincisi degisikik olmmnmsidir. Hrgok miisteri diisiik
degiskenlik oramni ve yliksek s6z verilen siirede tesli natin yapil nas1 oramm tercih
edecektir. Degiskenlig saptanmak i¢in kullamlabilecek basit bir for mil asagda

gosteril mgtir:

Tesli nat Givenilirlig =(( Miksi mum Tesli nat Siiresi) —( Mini mum Teslimat
Siresi)) / (Qtalama Tesli nat Siiresi) (517)

Standart sapnmya dayanan diger for miller, tesli nat giivenirlign daha fazla
dogruluk ile dgebilirler.

Eksiksiz Tesli mat : Eksiksiz tesli nat, eksiksiz olarak tesli m edilen siparislerin
ylizdesinin 6l ¢iistidiir. Eger bir tesli mat dogru miktar1 ve dogru nmllar1 iger myorsa

eksik tesli nat darak degerlendirilir:

Eksiksiz Teslimat = (Eksiksiksiz Qarak Teslim Edilen Siparis Sayisi) / ( Br
Periyataki Toplam S parisler) (518)

Tas1 nma Siiresi : Tas1 na siresi, nalin baslangi¢tan sona yapt1 @ seyahatte harcadi &
zamann Ol ¢iisiidir. Baslangi¢ veya son, miisteri, dilkkan, depo veya iireti mtesisi

g bi lgistik sistemigerisindeki herhangt bir yer dabilir:

Tas1 ma Siiresi =(Seyahat Siiresi) +(Istasyonlarda veya Ii manlarda Beklene Siiresi)
+ ( Aktar na Siiresi) +(Hleglene Siiresi) (519

Tas1 ma siirest yiikii bir tast ma tiriinden di Serine aktar ma veya bir aractan di gerine
(kanmyon, tren ucak veya ge m) aktar na siiresi ol abilir. Hleglene siiresi, baslangicta
veya sonda, yiikii yiikle me veya bosalt na siresidir.

Tast na Siiresinin Dediskenlig : Tasinma siresinin degiskenlig dl¢itli, tasi ma
stresindeki degiskenlig yakalanmaktadir. Bu dl¢it tasi ma islevinin giivenirlignin
gostergesidir. Daha Once bahsedild @ {izere tasina siiresinin standart sapnmsi

kullamlarak d ¢ii ebilir:

Tast ma Siresinin Degiskenlig@ = (( Miksi mum Tagt na Siiresi) — ( Mni mum Tasi na
Siresi)) / (Qtalana Tasima Siiresi) (520)
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Yine, mniisteriler daha diisiik tasi na siiresi de8iskenligini tercih ederler, ¢iinkii bu

onlaraislerin daha verinli darak planlana i nkam verir.

Biri m Bagina Tagi na Maliyeti : Hri mbasina tasi na naliyeti dl¢iti, Griin veya
parganin bir biri m i¢in maliyeti gosterir. Ton basina tasi na maliyeti, dorse basina
tast ma nmliyeti v.b diger benzer dl¢itlerdir. Tasima naliyeti tasi na islevinin sabit

ve degisken bilesenl erini igerir..

Zarar-gornems Teslinat : Zarar-gér nems teslinat Olgitii tasina hizmetinin
kalitesinin gostergesidir. Diislik zararin olusnast hem miisteri hem de hiznet

saglayic i¢in dahaiyidir. Kaybolan gonderiler tama nen hasar gor miis ve onaril naz

ol arak hesaba katilir:

Zarar Gor nems Teslimat = (Zarar Gor nems Tesli natlarin Sayisi) / (Toplam
Tesli mat Sayist) (521

Sorunsuz Teslimat : Bu 0dl¢it tast ma islevinin tiim kalitesinin 0l ¢lisiidir. Tam
zamamnda, eksiksiz zarar-gor neden ve tiim evraklari ile birlike ulasan tesli nat

sayisina gore degerlendirilir:
Sorunsuz Tesli mat =(Sorunsuz Tesli natlarin Sayist) / (Toplam Tesli nat Sayisi) (522

Ekipnmandan Faydalanma : Tasinma ckipmanlarinn ¢ogu ol dukga pahalidr.
Ekipmanlar tahrik gilici ve dorseleri veya ronorKart igerirler. Eki pnandan
faydalanmayr naksi muma ¢ikar nak ol dukga Onemnlidir. Yiiksek faydalannamn
anlam nmallar hareket ettir nenin naliyetinn diisiik ol mas1 ve/ veya eki pmanl arimin
hi zl1 galisarak za nandan tasarruf et nel eridir. Eki prandan faydal anna gesitli yollarla
Ol ¢t ebilir. Dorse veya romor ktan faydalanna asagr daki sekil de hesaplanir:

Dorse veya Vagondan Faydalanna = ( Yiiklii Seyahat Siresi) / ( Toplam Seyahat
Siirest) (523

Toplam seyahat siiresi, beklene siresi, ylikleme ve bosalt na siiresi ve giincel

seyahat siresinden dusur. Aternatif darak asagdaki kullamlabilir:

Tahrik Giclinden Faydalanna =( Aktif (ekne Siiresi) / ( Topl am Siire) (524
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Aktif cekne siiresi, traktér veya lokonotifin ronork veya vagonu cekerken
harcadiklar1 siredir. Toplamsiire, aktif ¢ekne siiresi, baki msiiresi, bosta beklene

siiresi ve di ger bekl e ne siirel erinden o ugur.

Tesisten Faydalanma : Tesisten faydalanmm, ekipnan (ronorklar veya dorseler ve
ucak, l1okonotif, traktdr ve ronorkor) kullanarak tesisin veri nhili@nin ol ¢linidiir.
Bu tesis havaalam, demryoluter mnali ve li nan ol abilir. Bu dl¢iit tesisten ayril na
ve tesise gel ne arasindaki zamanmn Ol ¢lisiidiir ve bu yaygn ol arak istasyon-siiresi
Olarak bilinir. Hrgoksirket planl ananistasyon-siiresi ne karst giincel istasyon-siiresi ni
idemektedr:

RO nork veya Dorsenin Istasyon Siiresi =( Gdis Zanam) —( Gelis Zanman) (525
Lokonotifin Istasyon Siiresi =(Gdis Zanam) —(Gelis Zanamn) (526)

Tam Zamamnda Gelis ve Gdis : Bu Olgiit tasi na sirketleri tarafindan en ¢ok
kullanilanlardan biridir. Tamzamamnmnda tan m endiistriden endiistriye ve endiistri
icinde de sirketten sirkete degisebilir. Hr havayolu 5 dakika olarak olcerken,
demryolu 4 saat darak 6lgebilir:

Tam Zamamnda Gelis veya Gdis = (Tam Zamamnda Gelis veya Gdis Sayist) /
(Glis ve Gdislerin Toplam Sayist) (527)

Envanter Kontrolii: Bu bdliinde nmliyet ve hiznet ileilgli dl¢itler gosteril mstir
(Tersine, 1994). Mliyetle-ilgli dgiitler envanter kontrd islevinin nali
perfor mansimn gostergesi olarak kullamlir. Hzmet 6l¢iitleri, misterininisleve olan
ilgsin d¢nektedir. Misterininilgsi sire ve kullamlabilirlige gore d ¢l iir.

Biri mBasina Envanter Maliyeti : Hri mbasina envanter naliyeti bir birim envanter
tast manmin naliyeti ve depolana naliyetidir. Depolana naliyetleri, 151 ve 151k sigorta
ve giivenlik gibi envanteri korunak i¢in gereken kira, vergler ve di ger mmali yetleri

igerir. Ayrica eski ne naliyetini deigerir.

Envanterin Toplam Degeri : Toplamenvanter degeri, toplam envanterin degerini
maliyet olarak tensil eder. Bu 6l¢iit envanter yatiri m mktarinin 6l ¢iisidiir. Brgok
sirket bu mktar i¢in bir iist sinir koyarlar. Bu basit ve kullant m kolay bir &l ¢iitt iir

fakat envanterin dnamk yapisin yansitir.
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Talebin Karsilanamanasi . Talebin karsilanamanasi, miisterinin bakis acisindan

bul unabilirli ge gore envanter kontra {iniin perfor mansini d¢nektedir:
Talebin Karsilannasi =(Zaman icinde Karsilanan Talep) / ( Toplam Tal ep) (528
Talebin Karsilanna mast =(Zaman icinde Karsilanamayan Talep) / (Toplam Talep) (5 29)

Talebin karsilanananmsi nemmuniyetsiz migterilere ve piyasa erozyonunun
olus nasina sebep olur. Misteriler bazen rekabet eksiklig veya nalin iist diizey
ol mas1 nedeniyle, sunucudan nalin gel nesini bekl e nek isteyebilirler. Bu durunda,

talebi karsilana sirecin hizlandir mak icinilave masraflar yapnak gerekecektir.

Depolana : Deponun esas anaci, gerektig zanan naddel erin saklanmasim ve geri
alinmasim kol ayl agtir naktir. Depo perfor mansi ile ilgli dort tenel olcit naliyet,

faydalanma, zaman ve kaliteileilglidr.

Zaman : Depolanan bir naddenin depodan geri alinna siresi dogrudan miisteri
hiznetlerin etkileyen bir durundur. Siparisi toplama siiresi, niisterininistedi § ttim
triinlerin toplanmasimn ne kadar zanan alacaginin Ol ¢listidir. Sirketler, deger,
kullanma siklig ve kullamlan hacne gore farkli mnallarin depolana yerlerini

belirlerken cesitli farkl1 yakl ast nhar1 beni nserler:

Siparisi Toplama Siiresi = (Siparisin Islenne Siiresi) + (Hrinci Yerden Seyahat
Siresi) + ( Yerler Arasinda Seyahat Siresi) + (Son Yerden Seyahat Siresi) +
(Toplama Siresi) +(Karisiklik veya Bekleme Siiresi) (530

Siparisinislennesi siresi maddelerin yerlerinin belirflennesin ve naddeleri al nak
icinrotanmn planlannmasin igerir. Karisikik veya beklene siiresi malze ne ellegle ne
ekipmamm beklerken harcanan siire, tikam kKlik sebebi yle hareket esnasinda ol usan

dur malar v.b gbi strelerleil glidr.

Ekipnandan Faydalanma : Bu olgit tasima altinda bahsedilen eki pnandan
faydalanma ile ¢ok benzerdir fakat burada mmalzene elleclene ekipmam soz

konusudur.

Deponun Urettig Is : Deponun iiretti§ is, bir depolann sisteminin saat basina
alabilecegi veya depoya yerlestirebilecegi ve depodan disariya gonderilebileceg

ortalana yiilk mktar1 ile tam nhanabilir.
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Biri m Basina Depoyu Islet ne Miliyeti : Bri mbasina depoyuislet ne naliyeti, bir
depoyuislet nenin naliyet-etkinligin ve depo biiyiikl iigiinii ve {irettig is tarafindan
etkilennesini dl¢nektedir. Sabit mnaliyet bileseni depo boyutu ile birlikte
art maktadir. Sabit nmliyet bileseni, insa etme, ekipman ve sabit iicretleri
icer nektedir. Degisken maliyet bileseni islenen yiik sayisi ile art naktadir; bununla
birlike birlesik biri m nmliyeti disnektedir. Degisken bilesenler insan-giici
sozles nesi, degisken kullam nhar, yakit v.b igermektedir. Genel gider harcanalari
1sinna, aydinlat na, sigorta vergiler vh dr.

Uretim ve Inmlat : Bu boliindeki 6l¢itler {ireti m eki pnanlarindan faydal annm,
tireti mhattindan gelen iriiniin kalitesi ve birles ms naliyetleri d¢nektedir.

Uretim Qram : (feti m oran, bir vardiyada, bir giinde veya belirli bir periyotta
iiretilebilecek biri msayisidr. (reti moram {iretini n déngii siiresini belirle nektir
(Goover, 1987). Bu oran hazirlana kapasitesine, iiretim ekipmanlarimn
mevcudi yetine ve liretim siirecinn kalitesine baglidr. Hri mbasina {ireti msiiresi

Ureti moramnntersidr.

Biri m Basina (fetim Oran : Hri mbagina iireti moran, isgiiciiniin nmalzenenin
araglarin ekipnmanlarin ve bir biri m iirlin iretmek i¢in genel giderlerin toplam
maliyetidir. Bunlar ayrildi § nda giincel iireti m maliyeti, kurul um nmaliyeti ve arag ve
ekipmanlar1 degstir ne maliyetleri ortaya ¢iknmaktadir. Hri miireti miiretilen kaliteli

iriin sayisindan etkilennektedir.

Defolu Uriinler : Bazi defdu iiriinler dedisnezdir. Bir defolu iiriin onarilarak kaliteli
bir iirline dontstirilebiliyorsa, {reti m oram Tlzerinde onemnli bir etkiye sahip
ol mayacaktir. Eger irriin onarilamyorsa, hurdaya ¢iknasi gerekir ve bu da iireti m
oranint asagya ¢eker. Defolu iriinler, defoart onar na nmliyeti, kayip isglicli ve

1skartaya ¢t kar maya bagli naliyetler yliziinden biri mireti m maliyetin artirir:

Iskartaya Gikar na Yiizdesi = ( Onarilamayacak Biri m Sayis1) / ( (fetilen Toplam
Biri mSayisi) (531)

Ma ki ne veya Tesisten Faydalanna : Mkine vetesistenfaydal annma 6l ¢iit ii daha 6nce
deginilen eki pnandan faydal anna ile ¢ok benzerlik goster nektedir ve burada tasi na

yerine lreti meki pnanlar1 ve tesislerine uygul annmaktadir.
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Baki m: Baki m herhangi bir sistem yeterli olarak kullanabil nek i¢in gereKidir.
Baki molgitiy ekipmamn hiznet zamam, ekipman bozul dugu za nman onar na siiresi

ve baki mn naliyetin d¢nektedir.

Lojistik Gecikne Siiresi : Lojistik gecikne siresi, kullamlabilir ol nak i¢in yedek
parca beklenek, tasi ma igin beklenek, teknisyenin gel nesin bekenek v.b gibi

aksakli Kl arin siiresini n d¢uistdiir.

Uretilen Hri mBasina Baki m Maliyeti : (Fetilen biri mbasi na baki mmli yeti, kaliteli
tirtinl er tiret nek ve tirtinleri giivenli ve zarar gor medentast nakigin{ireti mtasi na ve
elleclene ekipmanlarinn iyi duwrunda ol masim sagayan Onleyici ve diizeltici
ad nardan olusur. Bakim nmliyetleri isgiicli ara¢ ve gerecler, yedek parcalar ve
di ger genel gider kalenherinden o usur.

Dissal Qgitler : Dgsal dlgitler, bir sirketin perfor mansimn nali ve nali-d nmayan
yanlarinn disaridan bir bakis agist ile degerlendiril nesin sagar. Dsaridakiler
genellikle niisteriler, devlet yoneti m ve yatiri neilardir.

Misteri Hznetleri : Aslinda miisteri hiznetlerinin tic boyutu vardir: kalite, zaman
ve nmliyet. Kalite endistrinintiriine bagi olarak ¢esitli yollardan 6l ¢llebilir veya
aciklanabilir. I nalat endiistrisi icin kaliteli iriinler veya parcalarin sayisi; tasi ma
endiistrisi i¢cin de tam zamamnda tesli m edilen gonderi sayist ile aciklanabilir.
Zaman-tabanli Olgitler miisterinin beklene siresini yansit maktadir. Uetim
endiistrisinde, bu durum {ireti mn ve tesli natin gecikne zamam (siparis ve alind
arasinda gecen sire) ile dl¢il ir. Perakendecilik endiistrisinde, bu durum belirli bir
zaman igerisinde Uriinlerin bulunabilirlig ile Olgilebilir. Aslinda nmliyet-tabanli
Olgiitler iireti mveya hi zmeti sag anamn biri m maliyetini goster nektedir. Cok farkl1
endiistriler ol dugundan miisteri hiznetleri olcitleri listesi gercekten sonsuzdur.
Islevsel-diizeyde veya sistemdiizeyindeki baz igsel dlgitler miisteri hiznetleri
Ol citleri anlamnda faydal1 ol abilir. Bunlara ¢rnek ol araktamza namnda tesli nat ve
kal kig, tireti nde gecikne zanam, tagi na nmliyetleri ve lireti mnmliyetleri verilebilir.

Bu bdl tinde sadece birkag tane miisteri hiznetleri 6l ¢iitl eri nden bahsedil ecektir.

Hznetin Givenirlig : Bircok tasi na sirketi miisteri hiznetleri perfor nanslarin
ol¢nekicin bu ol ¢itii kullannaktadir. Bu 6l ¢iit, soz verilentesli nat za mamn belirli
zanman biri nherindeki miisteriye teslim edilen gonderilerin sayist ile dlg¢iiliir.

Buradaki zaman biri nheri giinl er, saatler veya dakikalar dabilir.
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Misterilerin Si kayetleri : Misteri sikayetleri ¢esitli sebepl erden dol ay1 artabilir. Bazi
yaygn sikayetler sunlardir: ge¢ gelis, gec gidis, zamamnda yapil nayan tesli nat,
kaybol an veya zarar goren tesli nat, dogru ol mayan siparis ve kalitesiz pargalar.

Bircok sirket tiimsi kayetleri toplanaktadir:
Misteri S Kkayetleri =(Belirli Br Zanan Icerisindeki Sikayetlerin Sayisi) (532

Deviet Yoneti mnin Bakis Acist @ Devlet yoneti nheri, endiistri perfor nansimn
yaratilan yeni is sayisi, verglerden el de edilen gelirler, yeni alt yapt yatiri nhar1 ve
di ger endiistrilere yapilan etkilere gore dlgne egili mndedir. Devlet yoneti nheri
kirlilik kalabaliKik ve su¢ gibi olunsuz yénleri de degerlendirirler. Grnedin yeni
bir eglence parkimnagilmasi yeni istihda myaratir, yeni yollarinyapil nasina onciil ik

eder velokantalar ve ateller gbi diger destekleyici endiistrilerin yaratil nasim sad ar.

Yatiri nzilarin Bakis Acisi: Yatirt neilar ve hissedarl ar sirketin perfor nansi hakki nda
tamanen farkli bir bakis acisina sahiptirler. Bu bakis acis1 neredeyse her zaman
paraya endekslidir. Hssedarlarin ilgsin ¢eken iki nmli ol¢it asagda asagda
veril mstir (R ggs, 1982).

Hsse Basina Kazang : H sse basina kazang, el de tutulan hisselerintoplam na gore,
kazang (verg sonrasi islet ne gelirleri) anlamnda sirketin ne kadar iyi ol dugunu
gosteren bir Ol¢ittir. Ne kadar iyi ol nast demek daha iyi perfor nans goster ne

anlamndadir.
Lojistik d¢itlerindeki konul ar asag daki g bidir:
e (lgitlericinbasit kriterler — 8l ¢ ne, hesaplama ve yoruniama acisindan basit
ve kday anlang,
e (l¢iimbiri nheri (& ¢limdereceleri) ve kullanlabilir veri,

e Hang sikikta d¢limyapilacak ve raporlanacak ve raporlart ki malacak

e Raporlanma bici m — grafikl er veya cizel gel er (hedefe karst nevcut durun) ve
konj onkt iir analiz,

e (ciitler arasindaki iliskilerin nodellennesi veilgili dlciitler icin hedeflerin

belirlennesi,

e Cereki danbdliinler veya varliKar.
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Qgiitler Icin Kriterler : Genelde dlgitleri anlanmk ¢ok kolay ve basit ol nalidr.
Bol tinker-arast yapist ve g¢esitli lgistikislevierinigindeki digsal acentel erin katili m
sebebiyle bu gereksin ml gjistik dl¢itleri i¢in daha 6nenlidir. Herhang bir 6l ¢iit iin
anact bir islevin veya varligin perfor mansim dl¢nek, perfor nansi izlenek ve eger
perfor nans diislik sevi yedeyse diizeltici hareketleri yapnaktir. Hatta iyi veya ¢ok
iyl perfor nansin nedenl erinin anlasil nas1 da bu perfor nans1 daha genisletil ms bir
zaman periyodu i¢inde koruyabil nek i¢cin 6nenlidir. Bu anmglar sadece basit
Olcitlerin kullani]l nasiyla basarilabilir. Tiim konularda 6l ¢itiin anl agilabilir ol nasi
onenlidir. Tam nda belittildg gibi tim olgiitler odaklamlabilir ve dl¢iilebilir
ol mlidr. Qgilebilirlik nicel olarak tam nhanabilirlik ve verinin uygulama icin
kullanilabilir veya kullamlacak ol masim vurgulamaktadir. Kullanlan dl¢iit sayisim
m ni mze et nek de ol duk¢a 6nenlidir (eger minkiinse, aym veya benzer dlg¢iitler
birlestiril nelidir). Biiyiik m ktarda ol ¢iitin kull aml nas1 tiimdl ¢iitlerin kullam mmn
ozellile de esas olgitlerin veri mni diisir mektedir. Crgit icerisindeki farkli
bol iimkerdeki 6l ¢iitlerin benzer yapisi mutlaka birbiri ile uyuniu ol nalidr. Grnegin
eger tast na bol iiminiin veri nhilig biri mbasina tasi na nmliyetine gore Ol ¢l liyorsa,

di ger tiimbdl inker icin dlglimyapilirken mutlaka biri m naliyeti baz alinnalidr.

Q¢lim Biri nheri : Farkli boliinleri veya belirli bir periyot boyunca &lg¢iitleri
karsilastirirken kullamlan 6l¢lim biri nherin veya dlgekleri tespit et nek ol dukga
onenlidir. Qgiim birineri perfor nanstaki degisi nheri ortaya cikaracag gibi
etkilennesi de (manipule edil nesi) kolaydir. (rnaegin tasi na siresini daki kalara
gore degerlendir nek giinlere gore degerlendirmeye oranla daha iyidir; bununla
birlikte, en kisa seyahatler bile ok sayt darakania gosteril nek zorunda kalinacaktir.
Qgitt degerlerini grafik veya cizelge kullanarak goster nek anlanki ol acaktir.
Halbuki 1’den 5’e kadar olan bir d¢ek kullannmak herhangt bir degisi m
goster nezken, 2’den 1’e kadar olan bir 6l¢ek de fazla vurgu yapms olacaktir. A
noktasindan B noktasina seyahat siiresi, iki farkli periyotta sirasiyla 70 ve 80
dakikadir. 1’den 5’ ¢ Ol¢eg kullamld g nda degerler 14 ve 15’ dir ve degisi mfazla
vur gulannma naktadir; 2°den 1’e kadar olan bir dl¢ek kullamldi g ndaisedegerler 140
ve 160 olacak ve degisi mfazla vurguanms olacaktir. Belirli diizeylerde veri
toplama kabiliyeti veya verinin kullamlabilirligi de kullamlacak &l¢iit biri nherini
belirt nektedir.
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Qlgittlerin Raporlannast : Qgcitler uygulandd zaman dikkat edil nesi gereken
birka¢ onenli alan vardir. Hrincisi, Ol¢iite gelen girdiler nereden geliyor? Nasil
gonderildiler? Q ¢iit iin hesapl anmast bil gsayarile m yoksa elle m yapildi? Qgiitler
hangi s1kiKarapor edilneli, giinliik haftalik aylik ii¢ aylik veya yillik? Ql giitler ile
ilgli raporlart ki m alacak, hangi bdliimden hangi diizeydeki personel? Dagiti m
elektronk olarak m yapilacak? Raporlana grafik m yoksa ¢izelge bi¢im nde m
olacak? Herhangl bir karsilastir nali veya konj onktir analizi yapil nak zorunda m,
bir periyot boyunca m faydalanna hesaplanacak yoksa gecen yila veya konul an
amaca gére m karsilastinlacak? Raporlama siklig yonetilen bir islevdeki detay
diizeyine baglidr. Yiiksek diizeyli ol¢itler detaylt olanlara gére daha sik rapor
edilecektir. Raporlanamn naliyeti raporlanadan el de edilecek getiriden daha fazla
ol manalidir. Gintimizdeki donant mve yazili ndaki gelis neler el ektroni k dagiti mn
raporlanma i¢in uygun bir ortam ol dugunu goster nektedir. Belirli dl¢itlerin tim
calisanlara belirli is yerlerinden bilg ol arak gonderil nelidir. Perfor mans 6l ¢itl eri ni

karstlastir nal1 grafikile goster nek her zanan faydalidr.
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6. TASI MA

6.1 Gris

Tast na irreti my depolama ve tiiketi marasinda bag gorevi Ustlennektedir. Ayrica
ticari nala yer degeri eklenektedir. Ticaretin ve lgjistigin gl oballes nesinin artist
sebebiyle etkin tasinma netotlarimn neveut ol mast yirmnci yizyl 1gjistignin
onur gasint ol ustur maktadir. Gelecek birkag yilizyil boyunca bu durumbenzer sekil de
devam edecektir. Qobal lgistig destekleyecek tasima endistrisinin esas
gereksin nheri, tasi na siiresi ve naliyette azalmalar, zanamnda teslimat, tasi na
stresinde diisiik degiskenlik farkli tasi na tirlerini birlestirirken sorunsuz gecis
sag annasi, mn numgecikne, zarar ve kayipile depolana, toplana ve tesli nat gibi

di ger secenekl erin nevcudi yetidir.

Sekil 6. 1’de bir nalin baslangi¢tan sona ul astirilmasinda yer alan ¢esitli taraflarin
sematik gosteri m veril mistir. Gondericinin(shipper) gesitli secenekleri vardir: kendi
ekipmamn kullanarak mali dogrudan alicaya gonderebilirler; tasi ma islet nesi
(comnon carrier) kullanarak gonderebilir; tasimact fir na (For warder) kullanarak

gonderebilir.

Bir tasi mact genel olarak ¢esitli gondericilerden ald @ yiikleri birlestirir ve kendi
ekipnanlariyla veya taginm islet nesini kullanarak gonderir.

/\

Gonderen p|  Tast maci y| Tasim Alica
Isl et nesi

\/’\/’

Sekil 61 Tast na siste mnin yapisi

Tas1 maci

A 4

A 4

68



6.2 Tas1 nn Siste nm

Tesisler, ekipnanlar ve insanlar herhangi bir tasima sistemnintenel bilesenleridr.
Tesisler ter mnaller, pistler, kopriler, tiineller, isaretler, yollar, su kanallar1 ve
li nanlart icer nektedir. Ekipmanlar konteynerler, otonobiller, ¢ekiciler, dorseler,
lokonotifler, ucaklar ve gemleri iger nektedir. Yiklene ve bosalt na personeli,
baki misgiicli islet ne personeli ve diger yoneti nsel ve destek personeli insan
kaynaklar1 bagl1 g altinda toplanmaktadir. Demryollart nali olarak kendi tesislerin
insa et nek ve baki mn yapnak ile yilikii nd tidir.

Tast nacilik yapan fir nalar kendi ter mnallerinin veli nanl ariminingasim ve baki mm
yaparlar fakat mali ol arak yollardan, tiinellerden ve kopriil erden soruniu degldirler.
Bununla birlike, yollar, tiineller ve diger tesisler i¢in vergler yoluyla 6de nede
bulunurlar. Su tast nacilig gem ve nmvna olarak iki sekilde simflandirilabilir.
Ge mler notorludur ve yiiksek kapasiteye ve uzun nesafe seyahat et ne kabiliyetine
sahiptir, genel olarak yiikleri bir il keden di gerine tasirlar. Mivnalar genel olarak
kiigliktir ve yurti¢ci sularda tasi na yapnak ammaciyla kullanrlar. Hrka¢g nmvna
birbirine baganr ve romorkor tarafindan ¢ekilir. Laklar dar veya genis govdeli
olabilir, bunlar arasindaki 6nemli fark sadece gems govdeli olanlara konteyner
yerlestirebil nesi dir. Boru hatlar1 s1wilart tast nak i¢inen popiil er ol antagima t iir tidiir.

Bu tesisler borular, ponpa istasyonlari ve depol anma tankl arini igerir.

Hava, kara, deniz ve de miryol utast na sistenheri arasinda di ger bir popiil er siste mde
ko nbi ne tasi naciliktir. Ko mbine tasi nacilika baslangigtan sona dogru konteyner
veya dorse ic¢inde giden yiik c¢esitli tasimm tirlerinin konbinasyonl arinda
tasinnaktadir. Cogu za man okyanus tasi yicilari, tirlar ve de mryollarin iger nektedir.
Eger havayoluiletast na da konbinetasi nacilikicine dahil edil nekistenirse, yiikl er
bir tir konteynerden di gerine tasinnak zorunda kalinacaktir. Ko nbi ne tasi nacilikta
kullanilan ¢esitli tasi na tirleri arasinda konteynerleri tast nak i¢in 6zel nalzene
elleclene eki pnanlar1 kullanl nalidir. Bazen, dorseler dogrudan diiz pl atforma sahip
vagonl ara yiikl enirken, bazen de konteynerlar yolda git nek tizere hazirlanm s sasiler

tizerine yerlestirilebilir.
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6.3 Tas1 nm - Lojistik lliskisi

Endiistriles ms veya endistriles neye baslams bir toplumyeterli tast na siste mnden
yoksun ol arak varli @ nt siirdiire nez. Bu konuda yaygin 6ng6r i Uir tinl erin tiretil di K eri
yerden tiiketildklere yere zaman ve nmliyet agisindan en az zorlukla ulastigmn
kabul edil nesidir. Biitiin kalkknms ekonomlerdetasi na son derece olagan ve bir o
kadar da zorunludur ki, genellikle toplum tlizerindeki etkisini anlanakta yetersiz

kalinz

Zanman ve Mekan Faydasi: Lojistik tiriinl erin (hamnadde, parga, erzak veya bit ms
tirtin) orijin noktasindan tiiketi m noktasina olan hareketini igerir. Herhang bir
noktada tiretilen {iriin, onu al nayaistekli tiiketiciler i¢int {iketi mnoktasinda ol nach &

siirece ¢ok az bir deger icer nektedir. Tasi na bu hareketi gergekl estirir.

Tast na zaman veya mekan faydasi yaratir. Zanan faydasi, tiketicisi o iriini
isteyene kadar depolamn ve stoklana ile deger ol arak eklenir. Tasi na, ayrica bir
mal1n hareketinin ne kadar hizl1 ve ne kadar siirekli olarak yapild g m belirleyebil ne
ozellig agisindan zanan faydas: yarat na kabiliyetine sahi ptir. Bu fakt érler t asi nada
gecen zaman ve servisin giivenilirlig olarak isi nhendirilir. Eger mmlla tam
zamamnda istenldKeri noktada ol nazlarsa bu durumun satis kaybi, miisteri

ne mmuni yetsizig veya tireti mazal nast gbi ¢ok pahali yansilanalart dabilir.

Cogu lgistik yoneticisi gerekli parcal arin geg tesli m sonucunda ol usan problenteri
iyi tanirlar. UPS FeDex, DHL ve diger tasiyicilarin basarili ol nal arimn nedeni,
migterilerinin mallarinin, hizli ve giivenilir tesli m yaparak zanman ve mekan

faydalarim artir nal aridr.

6.4 Tas1 nm - Lojistik - Pazarlama Arakesitlen

Tas1 na genellik e birbirlerinden uzak pazarlar arasinda yapilir. Buisi izl ve etkili
yapmak, pazarlamamn ¢ok 6nemnli bir bileseni olan miisteri nme nmuni yetini artirir.
Tast mamn nekan faydasi yarat ma ve zanman faydasina katk yapabilme ozellig
yliziinden (ki bu o0zellik basarili pazarlana i¢in vazgecil nezdir), tasi namn
bul unabilirlig, yeterlilig ve fiyat1 (tast nayt yonet nek ile ilgsiz bile goziikse) is
kararlarim etkilenektedir. Buis kararlarindan bazilar1 sunlardr:
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Griin: Hangl driinleri iiret neliyiz? Bu karar1 verirken {iiriinii tasi mamn zorlugu
(fizksel ozellikerine bagl1 ol arak), tasi namn fiyati, tasi na nodunun bulunabilirli g,

o nodun tagi na kapasitesi gbi kriterleri géz oniinde bul undur mak gerekir.

Hyatlandir na: Tagi na de@isken bir naliyet oldugu icin sirketin iiriinleri i¢in ne
kadar fiyat bi¢nesi gerektig kararinda 6nenli bir rol oynanaktadir. Verinsizlik ve
tast ma sirasinda ol usan ekstra maliyetler fiyatlar lizerinde ciddi bir artis baskisi

uygul ar.

Hedef Pazarlar: (fiinler nerede satil mali veya pazarlannmli? Hrgok farki pazara
ulasabil nek bir¢ok faktére baglidir, ve bu faktdrler arasinda yeterli tasi mamn
bul unabilirlig, tast namn nmliyeti ve iiriinl eri zamani nda ul agtirabil nek i¢in yeterli

tagt na opsiyonlarimin bulunnast 6nenli yer tutar.

Satinal na: Nelerinsatinalinacag biiyiik ol ¢iide tast ma tarafindan belirlenir. U iinl er
ister par¢a, ham nmdde, isterse bitms iiriin olsun tasi namn bul unabilirlig,

yeterlilig ve fiyat1 neyin nereden ve ne zanan satin alinacag i belirler.

Tesis Yerlesi m: Tesis yerine karar verilirken tasi ma 1 nkanlart géz Oniine alinan
faktdrlerden biridr. Tast mamn yeterlilig, bulunabilirlig ve mnmaliyeti, ireti m

ner kezlerin, depolart ve satis alanl arimn sayisint belirler.

Tast ma kumve koniir gibi ham naddel erin degerlerinin %50’si veya daha fazlasim
kapsar. Hlgsayar, is makineleri, elektronik pargalar gibi iriinlerin degerlerinnise
%l’inden daha az tasima degeridir. Genel olarak tasi namn payl Uriiniinde daha
fazla yer tutan fir nalar icintasi namn veri nhi ve efektif yoneti m daha fazla 6nem
kazannaktadir. Pahali malzenelerde tasi mamn parasal karsilig daha yiiksek
ol masina karsin tasi manmin {iriiniin toplam degerindeki ylizdesi daha azdir. Ters
sekilde diistiik degerli iirtinlerde, tasi na iriiniin degerinin daha biiylik yiizdesini
ol ustur maktadir.

6.5 Tas1 ma Miliyetleri ve Hyatlandir nn

Tast ma nmliyetin ve fiyatlandir masim etkileyen fakt &rler iki ana gruba ayrilabilir:
Uriinle ilgli nedeler ve pazarla ilgli nedenler. Bu nedenler tasiyicilar iki tenel
fiyatlandir na stratejisini arasinda gétriir: Hznet bedelininfiyatlandiril nasi, hi z net

degerinin fiyatlandiril nasi.
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6.51 Uriinle Nl gli Nedenler

Uriiniin -~ karakteristik  ozellikeri birgok agidan tasimamn naliyetin  ve
fiyatlandir masini etkilemektedir. Hr firna bunlan iiriin simflandir nast yapilirken

oranlarin belirlennesinde kullanabilir. Bu 6zellikler 4 ana baslik altinda topl anabilir:

Yogunl uk

Yiikl enebilirlik

Hleclenede zorl uk veya kol aylik
Sor unm ul uk

~ w NP

6511 Yogunl uk

Yogunluk bir iriiniin agithi@nn hacmne oramdir. Celik konserve g dalar, insaat
mal zeneleri ve kagit manmulleri ylksek agirlik/ haci moranl arina sahi ptirler ¢iinki
agrliklart haci nherine bagli olarak art naktadir. Bunun tersine el ektroni k parcal ar,
tekstil ve oyuncak gibi mmlzeneler diisiik agirlik / haci m oranlarina sahiptirler.
Genellik e diisiik yogunlukl u nal ze nel er kg basina yiiksek yogunl ukl u mal ze nel ere
gore daha fazlatagi ma maliyetine sahiptirler.

6.5 1.2 Yiikl enebilidi k

Yiikl enebilirlik bir {riiniin tasina aracindaki minkiin boslugu ne kadar iyi
dol durabildi g dir. Grnek olarak tahil, maden cevherleri ve ham petro fevkal ade
yiikl enebilirlige sahiptirler ¢iinkii tasiyiclart sonuna kadar doldururlar. G onobil,
makineler, ¢iftlik hayvanlar1 ve insanlar 1yi yiiklenebilirlige sahip degldrler. Br
tir tiniin yiikl enebilirlig sekli, biiyiikl tigii ve kirlganl1@ gbi 6zellik ere baglidr.

6513 Hleglenedeki Kol ayl1 k veya Zorl uk

Yiikl enebilirlige bagl1 olan di ger bir konuise iiriiniin ell eglennesindeki zorl uk veya
kolayliktir. Kolay elleclene neyen nmlzenelerin genellikle tasi na nmliyetleri daha
yiiksektir. Biiyiikl iik ve sekilleri diizgiin ol an {iriinler elleglen®e aletleri i¢cin naniple
edil nesi daha kolaydir ve daha az elleglene, ve haliyle tabiidir ki daha az tasi na

maliyetine neden d urlar.

6.5 14 Sorunt u uk

Sorunmiuluk nevzuu ise yiiksek deger / agrlik oramna sahip veya kolay hasar

gorebilen veya calinma riski yiiksek olan triinler i¢in Onenlidir. Bil gisayar,
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elektronk ev aletleri, miicevherat gibi soruniulugu yiiksek tirtinl er tasimrken daha
yuksek tast na bedelleri kacinl nazdir.

Uriin kategorisine gére 6nem arz edebilecek diger faktérler ise iiriiniin tehlikeli
ol mas1 veya kuvvetli ve rigid bir paketlene gerektir nesidir. Bu faktdrler genellike

ki mya ve plastik endiistrileri i¢in gecerlidir.

6.52 Pazarla llgli Nedenl er

Uk iiniin karakteristiKlerine ek ol arak pazarlailgli faktérler de tasi nmamn nmli yetine

ve fiyatlandir nasina 6nendi etki yaparlar. Bunlardan en 6ne nlileri:

Yurtigi ve yurtdist rekabetin derecest,

Pazarlarin yerleri (iriinl erintasinnas1 gereken nesafeler),
Kanun ve diizenl e nel erin etkileri,

Pazar i¢indeki tagt na trafignin dengesi veya dengesizig,

Ur iin hareketlerinin nevsi nhere veya sezonlara gore dedis nesi,

o ok~ WP P

Ur iiniin yurtici veya yurtdisi tasinmnas.

Bu fakt¢rlerin her biri ayr1 ayr1 ve beraberce tasi na fiyatlandir nast ve nmmliyetine
etki ederler ve iiriin sahibinin tast na sistemnde hiznet-deger, hiznet licreti veya

baska bir fiyatlandir na stratejisin segecegin belirler.

6.53 Servis (creti ve Servis Degeri tipi Hyatlandi r nal an n Karsil astinlmasi

Hznet icreti tip fiyatlandir nada tast na tlicretleri sabit veya degisken mmliyetleri
artt kar payim kapsar. Dogal olarak bu tip fiyatlandirna alt ve st li mtleri
gosterd ginden daha cazip gel nektedir. Fakat bu stratejinn de dogasinda baz
zorluklar bulunmaktadir. Oncelikle tasiyia sabit ve degisken maliyetlerini
belirleyebil nelidir. Bu denektir ki konu ile ilgili naliyet bilesenlerin tam na ve
kabul edilebilir bir dogruukla bunlar1 6l¢ne becerisine sahip ol malidir. Hrgok
tasiyica bu mnmliyetleri belirleyene nektedir. Ikinci olarak bu stratgi sabit
maliyetlerin her bir tasinnaya eklennesin gerektirir. Tast na sayilar arttikga sabit
maliyetler daha ¢ok tagima iizerine dagl nakta ve sabit naliyetlerin biri m basina
diisen degeri yiizdesel olarak azal naktadir. Tasi na sayisi azaldkga bu yiizde
art maktadir. Sonu¢ olarak eger ki tasiyia tasinma sayisim bilem yor veya
hesaplayamyorsa naliyetleri atana isi tanmanen keyfi ol mmktadir. Hzmet bedeli

fiyatlandir ma sistemnde tasi na nmliyetleri iki ana neden yiiziinden degiskendir.
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Mesafe ve haci m Mesafe arttikca genellik etasima fiyatlart da art naktadir. En basit
haliyle biitiin baslangi¢-son ¢iftleri icintasi na fiyatlart aym ol nalidir. Buna 6rnek
olarak posta ticretlerin gosterebiliriz I ger nesafe ol¢itii “sivril ne prensibi’ dir.
Fyatlar yine nesafeyle art naktadir fakat sabit oranli art nanmaktadir. Cliinki
nesafeden bad@ nsiz olarak termnal cretleri ve diger sabit dcretler
degisnenektedir. Rayl1 tasi nacilikla karayolu tasi naciligm kiyaslad gm z zaman
rayl1 tagi nacilikta daha yiiksek sabit giderler olmasina karsin nesafe arttik¢a daha
siwilen degisken nmliyetler vardir. D ger onendi degisken ise tasi na yikiiniin
hacmdir. Yiiksek hacinli tasi nalar yapild@ zaman 6lgek ekonomsi devreye
girnektedir. Hyatin yapist bir¢cok acidan tasi mamn hacm hakkinda bilg
ver nektedir. F yatlar tasinan nalin mktarina gére ol usturulabilir. Belirli bir hacmn
tistlindeki tast nal arda arag yiikii ve ka myon yiikii oranl ar1 ortaya ¢t knaktadir. Ve bu
iki tepe noktast arasindaki tasi nharda tamdolu dnmayan ara¢ oranlart kullaml nalidir.

Tast na fiyatlandir masindaki ikinci netot ise hiznet degerinin fiyatlandirl nasi dir.
Bu yaklast mtenel ol arak pazarin ddeyebileced ve pazardaki rekabet ortam na bagli
olarak pazarin talebine dayannmaktadir. Bu yaklasi nha fiyatlardaki st 11 mtler
belirlenebilir. Bu netotla elde edilen hasilat ile tasi ma esnasinda olusabilecek
naliyetler arasindaki fark nmaksi mze edil ms dur.

6.6 Tas1 na Ekono nisi

Herhang bir islet nede tasi na hizneti tiretilirken ortaya ¢ikan nmliyetler lic 68e ile
ilglidir: rotalar, ter mnaller ve aracglar. Rota, lizerindetasiyjcannislet necilik yapti g,
arazi de belirli bir serit (yol hakki) isgal eden ve bu serit boyunca tagitlarin hareketi
icin gereken alt ve iist yapiya sahip gilizergahtir. Rota tasi na sekli ile birlikte
degisnektedir. Demryollarindarota yol hakki, altyapt ve {ist yapi ile gerekli t{inel
ve kopriil erden ol us naktadir. Karayolutasiyicalariigcinrota yol hakk ile otoyol veya
caddel erden ol us naktadir. Denizyolutasiyiclart iginrota goller, okyanuslar, nehirler
ve kanallardan olus maktadir. Havayolu tasi mmsit icin rota genellikle havayolu
sistemnin bir pargast olan ugak tarafindan kullamlan hava koridorundan

ol us naktadir.

Ter mnaller araglarin mmllart yiikkleyip bosalttiklari, noktalar arasinda baganti
kurdukl ar1, kendi sistenderi i¢inde ve diger tasityiclar ile birlike rotalar arasinda
bagant1 olusturduklart ve araglarin dagtilip gonderildg yerlerdir. Ter mnal
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tesislerinin boyutu ve kar nasi k1§ tasi na tiriine gore degis nektedir. Qnegin yurt
ici tagt nada kullamlan deni zyol u yiik ter mnalleri veyali nanl ar, nallaringe mlerden
karaya veya karadan gemlere aktarild@ ve mmvnalarin toplanarak c¢ekildig
yerlercdir. Analizde her tagi ma tiriiigin bir yada birkag tip tasit kullanlmaktadir.
Araclar tagt na biri m olarak hiznet verdikleri gibi notorlu biri molarak da hi znet
sunarlar. Araglarin boyut ve agrlik tasi ma kapasiteleri yiklene boyutunu ve
agrlign saptanmaktadir. Rotalarda ve ter mnallerde ol dugunun aksine araglar

genellikle devlet tarafindan degil, islet neciler tarafindan sag annaktadir.

Bu mmliyetler daha ¢ok cesitli maliyet kategorilerine ayrilabilir. Bu analizin anaci
icin tasima hizneti saganmak ile ilgli mmliyetler dort tir maliyet ile

sinrlandirilacaktir: sabit, degisken nitelendirilebilir ve nitelendirilenez

Sabit naliyetler ¢ikt1 (veri m) ile degisneyen maliyetlerdir. Bu nmliyetler tasinan
trafik hac mnin art nas1 veya azal nasindan etkilennez. Tesisler, ekipman, yoneti m
yatirt mfaiz, sigorta ve vergler icin ¢esitli harcanalar1 igeren nmliyetlerdir. Sabit
maliyetler olarak adlandinl nasimn sebebi, tasimamn neveut trafikien
etkilenne nesidir. (rnegin barajlar ve yiikselt me havuzlar1 nehir trafik hac mne

al dir madan korunnak ve giiclendiril nek zorundadir.

Sabit naliyetlerin aksine, degisken mmliyetler trafik hacmnin biiyiikl tigline bagl
olarak dogrudan degsirler. Degisken nmliyetler sadece 1htiya¢ ol dugunda {iretilen
tast n@ hiznetleri ile ortaya c¢ikarlar. Bu nmliyetler sadece dogrudan dl¢iiebilir
maliyetleri degil, aym zanmanda tagi na hizneti verilirken ekipmann y1 prannast ve
asinnast sonucu olusan nmliyetleri de igerir. Degisken nmliyetlere 6rnek ol arak
dogrudanisci naliyetleri, yakit maliyetleri veislet ne naliyetleri verilebilir. Eger bir
sistemn yiiksek sabit maliyetleri var ise, orada 6l ¢ek ekonomleri i¢ciniyl bir firsat
vardir. Demryollar, mavna hatlart ve boru hatlarimn ol duk¢a yiiksek sabit

maliyetleri vardir ve havayollarinmn o dukca yiiksek degisken naliyetleri vardir.

Ntelendirilebilir ve nitelendirilenez nmliyetler karayolu ulasi m ile ilgli nmli
yukiim il iiglin saptanmasinda kullaml naktadir. Ntelendirilebilir naliyet 6geleri,
seyahat mesafesinin fonksiyonlar: ile degl fakat ara¢ karakteristikleri ile il gllidr.
Ntelendirilebilir naliyetlere 6rnek olarak kopriiingaat nmliyetleri, kdprii yapisal

elemanlarimn rehabilitasyonu ve degistirne nmliyetleri, drenaj insaati nmaliyetleri,
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otoyol isaretlerininyapisiileil gili maliyetler, yol kaplama nal ze mesi maliyetleri, yol

kaplama mal ze mesi rehabilitasyon naliyetleri v.b. verilehilir.

Ntelendirilenez naliyetler ortak naliyetler olarak da bilinir. Bu nmaliyetler, cevresel
kuvvetlerin etkisiie (hava durunmu, eski ne etkisi, tuz ve di ger ki nyasal faktdrler),
trafik ile ilgli ol mayan nedenlerin sonucunda olusan nmliyetler ve giivenlik ve
estetik karsil1@ olarak olusan nmliyetlerden ol usmaktadir. Bu nmliyetler 6zel olarak
herhangi bir kullamc simfina veya kullama simfi grubuna bagananaz
Ntelendirilenez nmliyet kalenberine ornek olarak otoyollart kardan temzene,
sokak aydinlat masi ve temzig, trafik 1s1kari, drenaj baki m, bariyerler v.b

verilehlir.

6.6 1 Tas1 na Mhliyeti Vb delle nesi

Tast na hiznetinin degerinin belirlennesi herhangi bir mamul veya nontaj iiriiniin
degerinin belirlennesi ile benzerlik goster nektedir. Toplamtasi na maliyeti sabit,
degisken ve genel gider maliyetlerinint oplamndan ol us naktadir. Hznet icintasi ma
fiyat1 saptanirkentopl am nmliyetin lizerine belirli bir kar narj1 eklennektedir. Daha
once belirtild@ gh, tesis ve ekipman nmliyetleri sabit naliyet kategorisine
grnektedir. Bakim ve islet ne mmliyetleri ise degisken naliyetlerdir. Degisken
maliyetler baglangi¢ ve son noktal arindaki uzak-mesafelere-tast na (line haul) fiyati
ve elleglene mnmliyetlerine baglidir. Uzak- mesafelere-tagi na fiyatlart mesafe ve
agirliga elleclene naliyetleri de agrliga bagidir.

Tast ma hizneti sagayanlar hiznet karsilignda miisterilerinden al diklan fiyatlarda
sadece sabit ve defisken nmliyetleri goz Oniine alirlar. Bununla birlike eger
saglanan hiznet karsiliginda alinacak giincel fiyat hesaplannak istenirse, hesaba
kat1l nas1 gereken di ger maliyet 68el erine de 1htiya¢ duyul ur. Bu bdliinde, saglanan
tagl ma hizmeti karsili @ nda ortaya ¢ikan naliyetlerileilgli bir nodel gosterilecektir
(Hy, 1989).

6611 Gnel Tast nn Mhliyeti Mbdeli
Model asag daki sekilde gosterilebilir:

Culas:Cser +Cis (6 1)

top
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Bur ada,

Cles-toplamtast ma maliyeti,

top

C**":ser naye naliyetleri,

C*:iglet ne nali yetleri.

Ser maye naliyetleri veislet ne naliyetleri asag daki sekil de tam nhanabilir:

Cser — Ctes +Cekip (6 2)
CIS =CTB+CEB +Ctas+ctraf +Coen (6.3)
Burada;

C' :tesis nali yeti,

C*P:ekiprman maliyeti,

C'™® :tesis baki m mali yeti,

C® :ekipman bak m mali yeti,

C™:tast ma nali yeti,

c tr

afik mali yeti,

C%" :genel naliyet.

Bu maliyetlerin bilegenleri asag daki g bidir:

ser maye naliyeti —baslang ¢taki eki pnan ve ana tesis naliyetleri veya bu
tesislerin baslangi ctaki iyilestir ne nmliyetleri (baslangictaki yol insaati,
de mryolu rayl arinin insaati, li nan insaat1, v.b.; bu yatirilan ser nayenin

faiz mktarin daigerir),

islet ne naliyetleri —saganan tagi na hiz netinden geriye kalan naliyetler,
tesis naliyetleri —yapi, rota ve ter mnallere yapilan yatiri m

ekipman naliyeti —araglara yapilan yatiri m

tesis baki m maliyeti — yol, ray, yol kaplama mnalzenesi, li nanlar ve
nehirler, kanallar ve bentler, boru hatlart v.b. gibi tesisleri baki m

mali yetl eri,
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o ckipman baki m naliyeti — otonobiller, 1okonotifler, kanyon ve tirlar,

ucaklar gbi tiimhareketli araglarin baki m nali yetleri,

e tasinma maliyeti — yakit, araglari kullanan personelin tcretleri, arag
hareketlerini yonet ne ile ilgli {licretler gibi tasimayr yapnmayl saglayan

mali yetler,

o trafik maliyeti —riisvet, otoyol giivenlik ne murlarinin ticretleri, reklam
hiznet oranlarim ve tarife listesini yayinlanmak, yoneti m nmaliyetleri gibi

mali yetler;,

e genel maliyetler — genel ofis harcanalari, hukuki harcanalar (avukat

v.b), mihasebe ve galisanl arin naaslart g b naliyetler.

6.61.210c Tast nm hiznetlerini n degerini n beliden nesi

Cesitli biiylik sirketlerin ayr1 tast na bdl tinderi ve hatta kendilerine ait tagima fildar
vardir. Gerekli hiznetleri saganak icin filoya sahip ol ma ve islet ne ileilgli tiim
maliyetler tasi na bdl iminiin bit¢esinden karsilamr. Bu yiizden sirket ig¢indeki
kullanicilara saglanan tasima hiznetinin degerinn uygun sekilde belirlennesi
ol duk¢a énenli bir hale gel nektedir. I¢ tast ma hiznetlerinin degerinin belirlennesi
icin kullamlan i¢ tenel netodolgi bulunnaktadir. Bunlar: fiyat-tabanli, piyasa-
tabanl1 ve buikisinin bilest mdir.

H yat- Tabanl1 Tast na Degerinin Belirlennesi : Hyat-tabanl1 degerin belirlennesi ii¢
farkli yoldan yapilabilir. Br yaklasgima gore kullama gilincel fiyatin tanamm
stlenir. Bu durunda, kullama tiim giincel, sabit ve genel gider fiyatlarim Ustlenir.
Aym zananda, giincel maliyetler yiiklenilinceye kadar islet ne verinsizliKeri
kullamcnn sorunmuluguna geger. 1 ger yaklasi na gore sadece standart naliyet
tistlenilir, islet ne veri nsizliKleri kullancya gegmez (kiincii yakl ast mnarjinal veya
asil maliyet olarak da bilinir. Bu durunda, sabit maliyetler genel gider olarakislem
gorir ve sadece degisken nmliyetler istlenilir. Bu yaklasi m kapasite ast mmn
neydana geldd durundar i¢in kullamshidr. Sabit naliyetlerin belirli mktarin
Gtesinde artabileceg bilinnelidir.

Piyasa-tabanli Tasima Degerinin Belirlennesi : Bu netodolgi iki yoldan
uygul anabilir. Brinci yakl ast mla disaridaki rakiptasiyicimn aym hizneti ne kadara
istlenecegd s6z konusudur. Bu yaklast mhi znetlerdeki ve oranlardaki farki di kkate
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al malidir. Piyasa fiyat1 giincel fiyattan yiiksek veya al ¢ak ol abilir. Fiyasada kapasite
asim ol mas1 fiyat1 diigtirebilir. Bu yaklasi na gore piyasa fiyat1 sirekli olarak
idennelidir. ikinci yaklast mla degistiril ms piyasa fiyat1 iistlenilir. Degistiril ms
piyasafiyat1 eger i¢tasima bol iimi daha veri nhi ise, diisiik ol abilir aksi hal de yiiksek
ol ahilir.

Bilesi mTabanl1 Tas1t ma Degerinin Belirlennesi : Buiki yol ile basarilabilir. Hrinci
met o tasi na bol iindi ve kullama arasindaki miizakere edil ms fiyata dayannaktadir.
Mizakerenin veri nki olmasi icin piyasa fiyatimn karsilastirabilir ve kullanicinin
disaridaki tasiyialart kullanma konusunda esneklige sahip ol nast gereknektedir.
Ikinci yaklast mtasi na bél iiniiniin hedef karina dayannmktadir. Bu netotta, boliim

icinfiyat hedef kari ile giincel veya standart naliyetintoplamna esit d nalidr.

Seyahat Mliyetlerinin Hesaplannast : Tast nan ndegerinin belirlennesi nde seyahat
maliyetlerinin hesaplanmast ol duk¢a Onenlidir. Seyahat mnaliyeti her biri farkl
Ozellige baglh ii¢ nmaliyet bilesenin eklennesi ile hesaplamr. Hrinci bilesen yiik-
tabanl1 naliyet, ikincisi zaman nmliyet bileseni ve sonuncusu da nesafe-tabanli

bilesendir.

Seyahat Basina Mliyet = ( Yilk Basina Mliyetler) + (Saat Basina Islevsel
Maliyetler) x ( ToplamSeyahat Siiresi) +( Ml Basinaislevsel Maliyetler) x (Toplam
Seyahat Nili) (64

Yiik bagina naliyet gegm s genel gider naliyetleri ve yiikl er kullamlarak hesaplanir.
Saatlik fonksiyonel naliyet siiriicii licretlerin, faiz, anortis nam, kira harcanalarim
ve tesis nasraflarin topladi ktan sonra butoplamn personel ve eki pnamn kullam m
i¢in harcanantoplamsiireye bdl iinnesi ile bul unur. Ml basi na saatlik naliyet, yakit,
yag, ekipnan baki m, tekerlekl er ve sigorta naliyetlerinint oplammn bos ve dol u kat

edilen nesafenintoplamna bdl tinnesi ile bul unur.

Ozel Deger Belirlene Faktérleri © Bos seyir nesafesinin bir yol cul uga atanmasi ve
haci myada yogunl uk fakt érleri i¢in uyarlannasi 6zel ulast m naliyetinin iki 6ne nli
konusudur. Bos olarak gidilen sefere atama yapmak asag daki {i¢ yolun herhangi
birisi ile yapilabilir. Hr yakl asi na goére yiikl tiseyahat nesafesine bos ol arak gi dilen
seferden sonraki seyahat nesafesi eklenebilir; digerine gore bos olarak gidilen
seferden Onceki seyahat nesafesi eklenebilir; ve liglinciisiine gére %60 bos ol arak

gidilen seferden onceki %50’ de sonraki seyahat nesafesi eklenebilir. Kar na
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yuklerde farkli yiikler i¢cin nmliyetleri yerlestirirken konumlandir na problenteri
ortaya ¢tkabilir. Qrnegin, yiiklerin bir kism bil gisayar kagtlarinda di ger kism ise
paket nuhteviyati seklinde ol abilir. Asag daki netat genellikle bu gibi duruniari¢gin
kullamlir. 11k olarak, kamyon yiikii dorse hacmine béliinerek standart yogunl uk
hesaplamr. Sonra, standart yogunluk kullamlarak {riin haci nheri agrlhiklara
dontstiril ir. Son olarak, {standart yogunluga gore agrhik giincel agrlik}’in

maksi mumu kullanlir.

6.62 Tas1 nn Hyatlan

Tast na fiyatlarn nalin tirtine, agirli@na, nesafeye, hiznet diizeyine ve istenilen
di ger secencklere bagidir. Dokne yiliklerin fiyatt kirilgan olanlara gére daha az
olabilir. Disiik-yogunluklu yiliklerin 100 libre basina fiyatlar yiiksek-yogunl uklu
yiikl erinkinden daha fazla olabilir. Gonderici tarafindan istenilen veya arzu edilen
hiznet diizeyi fiyatlara biraz dahailave yapil masina neden ol maktadir. Gnegin {ig-
giinl ik tesli mat bes-giinl ik tesli nata gore daha yiiksek fiyata sahiptir. Benzer
sekilde, aym giin gonderil nek istenen nmalin sonraki giin gonderil nek istenen nmla
gore maliyeti daha yiiksektir. Istenilen secenekler icinde toplama ve/ veya tesli mat,
tek bir gonderi i¢in kis mi tesli nat veya ¢oklutoplana ol abilir. Farkl1 endiistriler ve
aym endiistrideki farkl sirketler farkli tirde fiyat tarifeleri kullanabilirler. Kullamlan
fiyat tarifesinin tirti verilen hiznetin tiriine, nmliyet bilesenlerinin dagli mna
(tast naya karsi ellegleme arasindaki iligkiler) ve karliliga karst piyasa payr el de
et nek gibi belirli stratejik a naglart karsilanak amaciyla kullamlanfiyat politikasimn
tirtine bag1 dabilir.

Agirliktabanli Hyatlar: Bu fiyatlar nesafeile degl, yiikiinagirlig ile degisir. Posta
ileilgli fiyatlar ve bazi kurye ve giinl ik hiznet fiyatlar1 6rnek ol arak verilebilir. Bu
tir fiyatlarin kullam m kolay ve basittir. Bu tir hiznetlerdeki bircok mnmliyet
elleclene ileilglidr. Hyat degisi nheri agirlikile ilgli belirli kiril na nokt al arinda
meydana gelir. Cogu zaman ag@rliktabamna gore toplam yiik fiyati zorunlu

m ni mumfiyattan daha az d dugunda mni numfiyat uygul anir.

Mesafe-tabanli Fyatlar : Bu durunda fiyatlar agirlik ve nesafe ile deg@snektedir.
Verilen agirhik i¢in fiyatlar, ya dogrusal olarak yada dogrusal-d nayan bici nde
nesafeile degis nektedir. Uzak- nesafelere-tasi na fiyatlarinn gogu dogrudan nesafe
ile degi s nektedir ¢iinkii esas harcanal ar yakit ve isgiiciiileil glidir. Yakit nesafeye
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gore isglicli ise zanmana goére degisir. Tasina fiyatlart elleclene nmliyetlerin
iceriyorsa, elleglene maliyetlerinin tiim nesafeye yayll nasindan dolayr tasi ma

fiyatlarinda artig dacaktir.

Talep-tabanl1 Fyatlar : Bu fiyatlar ne agirliga ne de nesafeye baglidr. Bunlar dig
piyasa kosullar1 tarafindan zorl anirl ar.

Sozlesne Hyatlart : Bunlar genellikle gonderenile tasiyia arasindaki anlas naya
baglidr. Bu fiyatlar genellikle s6z verilen haci m ve isin siresine, hiznetin
giivenirli@ne, yapilan giincel isin hakkindaki ge¢mi se ait verilere, nalintiiriine, yol

alinacak trafi k koridoruna ve géndereninizZleni mne gore degisiklik gosterebilir.

Uzak- nesafel ere-tast na Fiyatlar : Wzak- mesafelere-tasi na fiyatlarn nesafe agirlik
ve nmlin tirtine bag: olarak degisnektedir. Bu fiyatlara yiiklene, bosalt na,
depolanma gibi istege bagli hiznetler dahil degldir. Millar deger, nesuliyet, zarar
gorne potansiyeli ve mmalin elleglene gereksin nherine gore simflandirilarak

gruplanirlar.

D ger Ozel Fyatlar : Ozel fiyatlar belirli periyot, bdlge veya mali kapsayabilirler.
Nor nal fiyatlardan yiiksek veya diisiik olabilirler. Sezon dis1 periyotlar, 6zel
baslangi ¢-son rotalart veya bazi 6zel nmllar buna ornek olarak verilebilir. Bilyiik
m ktarlarda yapilan tagimalar fiyatin diis nesine yol acabilir. Hafif veya haci nmi
yukler i¢in yapilan tagimalar nor nal yogunluktaki tasi nalara oranla daha yiiksek
fiyatlardan islem gorebilir. Yiikleneyi yabancit bir ilkeden baslat nak ve/veya
sonlandir nak tananen yurt i¢i tasi nadan daha iyi bir fiyatin ol us nasina neden
olabilir. Disiik hiznet diizeyl ile yaplan tasi nalar (sonraki giin tesli nat) ve
yukii n 1l ikl erin kapsami, yliksek hiznet diizeyi (aym giin tesli nat) ve kapsam ile
yapilantasi nal ara gére daha diisiik fiyatlar ile gercekl estiril nesini sag ayabilir. Qzel
veya ilave hizretler de nor nal tast na fiyatin artirabilir. Bu tir hiznetler yol da
giderken rotant de@stirilmesi, tesli mat yerine yaklas msken alicimin degstiril nesi,
ulagt ndaki depolana ve orta noktada kism yiiklene veya bosalt na yapil nasim

icerebilir.
6.7 Genel Tas1 na Mbdelleri

Bu bdliinde, bazi basit tagi ma nodelleri i ncel enecektir. Tasi na sistem diigiinler ve

baglar seklinde diigiiniil iirse; burada diiglind er sehirleri, hava alanlarimi, duraklar1 ve
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istasyonlar1 tensil et nektedir. Baglar ise diiglinl er arasindaki bagantilar1 veya
yollar1 tensil et nektedir. Diglinlerin ve bag arin kapasite kisitlar1 bul unnaktadir.
En ¢ok karsilasilan bes tasi na problem tast na tiirii se¢i m, tasiyict rotalanasi, filo
boyutu, zaman cizel gelenesi ve yiik birlestir nedir.

Tag1 nma Tiri Seci m : Herhang iki nokta arasinda yapilacak yiik hareketi i¢in dai na
alternatif tast na sekilleri mevcuttur. Tasi na tirid segi m problem tasi na sekillerinin
kapasitelerini, mnaliyetlerini, elleclene gereksini nherini ve nesafelerini hesaba
katarak yiikii eniyl tagima tiirlinii secerek tasi naya odaklanmstir. Tasima t iiriiniin
sect mnde baz fakt érler one midir; hiznetinsiklig, iz tast na siiresi, tasi na siiresi
degiskenlig, mnaliyet, uygunluk giivenlik emniyet ve mniisteri hizmetleri. Bu
nmet otlar, baslangictan sona yiikii tasirken tek bir tasi na tirinin kullamld gm
varsaynmaktadir. Hrden fazlatasi na tirii devreye gird 8 nde proble mdaha kar masik
bir hal al naktadir ve aktar ma nmliyetleri 6ne mkazannmaktadir. Aktar na mali yetleri,
aktar na noktasi ve aktar ma noktasina getiren ve gétiren tasi na sekillerine bagi

olarak degisti@nde kar nas1 K1k daha fazla art naktadir.

Tas1 na siiresi tast na tiiriiniin tiriine bagli oldugui¢in tasi na tirii se¢im kararlari
ulast ndaki envanter mmliyetin, kaynaktaki (iretim tesisi) ve tiim tiiketi m
nerkezlerindeki envanterleri de etkilenektedir. H zl1 tasi ma tirii diisiik envantere

ihtiya¢c duynmaktadr.

Rota Se¢i m : Hr yerden di Serine giderken genel ol arak alternatif rotalar me veuttur.
Tasiyia ratalana, yiikii baslang ¢tan sona naklederken en kisa yol un saptannasina
odaklanmstir ve rotalama farkli tasi ma sekilleri i¢in farkli olabilir. En kisa yol

nesafe, zanan veya naliyet acisindan o abilir.

Arag (izelgelene : Rotalama kararlari baslang ¢tan sona yapilan seyahatte mesafeye
gore durak siralarim igermektedir, hal buki ¢izel gel ene kararlar1 daha fazla sorunile
ilglennektedir. Baglica soruntasi nadaki ilave 6ge olan zanandir — ne kadar aracin
nereden nereye hangi giin ve hangl zamanda dagtil nas1 gibi kararlara odakl anmstir.
D ger sorunlar filo boyutundaki kisitlar, aracin veya ekipmamm tipine gore
kullamlabilir rotalar, her sehirden toplanan veya tesli medilen haci m hiznet i¢in
zaman pencereleri (hiznet edilen miisteriye ayrilan zanan) ve giivenlik etkenl erine

gore personelin dnlennesi veis periyotlaridr.
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Mal Gzel gelenesi I¢in Tenel Ilkeler (Ballou 1992)

Te nel ilkeler sunlardir:

e arac kapasitesi goz Oniine alinarak bir ara¢ birbirine yakin sehirler veya

duraklara atanir (uzaysal esgiidiim,
e cger minkiinse tesli natlar durakta birlestirilir;

e tesli natlar haftanin aymi giinlinde hep birden birlestirilir (zanana ait

esgudin,

e rota olustururken istasyona en uzak duraktan baslanr ve geri doniisteki

sehirleri de igerir,

e kullam m naliyetin mnim ze et nekiginilk 6nce nmevcut en biiyiik arag

kull anilir,

o miisteriler ile tekrar miizakere edebil nek i¢cin dar zanan araliklarindan

kacinl nalidr,

e uzak yerler veya diisiik haci nki yiiklerin gonderileceg yerler igin
alternatif vasitalar arastiril nalidr.

Arac CGzelgelenesi Icin Coziim Yontenleri : Aag cizelgelene igin ¢oziim
stratgjileri Once tasit kiimesi, sonra rota; Once rota, sonra tasit kiinesi; tasarruf ve
eklene; gelisne veya dedisne; ve natematiksel modelleri igerir. Once tasit kiinesi,
sonrarota yaklast mnda talep diiglinleri 6nce tasit kiinesi halinde gruplamrlar. Her
tasit kiinesi birbirine yakin ve arac kapasitesi ve zanman penceresi kisitlarim tat mn
edecek diigiinler kiinesinden ol us naktadir. Sonra, her tagit kiinesi icineniyi rota
saptanir. Once rota, sonra tasit kiinesi netoduise tersine siraile calisir. Once tiim
talep diiglinderini igerentek biiylik bir rota ol usturulur. Bu rota sonra daha kiigiik
fakat kullamlabilir rotalara ayrilir. Tasarruf ve eklene yaklasi mnda di ger
kullanulabilir alternatifler ile tasarruflar karsilastirilarak iki diigiim bir tasit kiinesi
haline gelecek sekilde birlestirilir. Diigiim noktalart birlestirilirken t opl am seyahat
siiresi veya nesafenin maksi mum personel calisma siresi ile veya zamana duyarl
di ger hiznet siireleri ileilgli kisitlart ihlal et nenesi i¢in ve konbine yiikiin tasit
kapasitesin as nanmsit i¢in kontrd yapil malidir. Aym zananda, secilen sehir veya
durak heniiz birlestiril nems sehirler veya duraklar grubundan ol malidir. Gelisne

periyodunda, her adi nda uygulanabilir ¢ozlim kazang elde et nek i¢in diisiik
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maliyetli di ger uygulanabilir ¢oziimile degistirilir. Islenber naliyet indiri mnin
mii nkiin ol nadi § noktaya kadar devamet nektedir. Mitenatiksel nodeller kisitlara
bagli olarak dogrusal veya dogrusal-d nayan ol abilirler. Brgok nodel za man- nekan
agna dayannmaktadir, agdaki her diigliimbir yeri ve zanandaki bir noktayl tensil
et nektedir. Mitenatiksel nodellerin ¢oziimyonte nheri for miil asyonun boyut una ve
kar masikligna bagidir, bundan dolayr opti mum veya opti nuna yakin sezgisel
yontenher kullamlir.

Yiik Brlestirne : Yiik birlestirne zanman envanter ve nekan veya ekipnan
tarafindan gercgeklestirilebilir. Bu yaklasi nharin tiimi seyahat sayisim azaltarak
islet ne harcamalarim mni mze et neye caligs naktadir. Yiik birlestir ne diisiik hi z net
diizeyi, yiikksek envanter nmliyeti ve ilave elleglene nmliyetlerinin ol usmasina yol
acabilir. Bunun sonucunda genellikle azal an eki pran, personel ve baki mnmli yetleri

tarafindan dengeyl de asarak sirkete dunlu nali katkilar yapnaktadr.

Zaman-tabanl1 Hrlestirme : Aym veya birbirine yakin yerlerde bulunaniki miisteri
tesli matlarinu farkli giinlerdeisterlerse, biri pazartesi ve di geri sal1 olsun, bu durunda
muht e nel iic segenek nevcuttur. Hrinci secenekilk miisterinintesli natimn pazartesi
giinii ve digerinin ise sali glinii yapl nasidir, iki seyahat yapil mstir fakat tam
zamamnda tesli mt uygulanmstir. ikinci segenek her ikisinin de pazartesi giinii
tesli medil nesidir, bunun sonucunda ikinci mniisteride envanter ast m ol mustur fakat
seyahatten tasarruf yapil mstir. (giincii secenek her ikisinin de sali giinii tesli m
edil nesi dir, bunun sonucunda birinci mniisteri i¢intesli mal na siiresi uza mistir fakat
seyahattentasarruf yapilm stir. Bu 6rnekte her iki miisterinintal eplerinin bir kanyon
ile karsilanabild g varsayil mstir.

Envanter Hrlestir ne : Bu yakl ag1 msi parisin art nas1 sonucunda saticilarin 6nereceg
m ktar indiri nherinden elde edilecek faydalar ile ilglidir. Bu durumda yiiksek
m ktarda haci m ve agliklarin tasinacak ol nasindan dolayl tast na fiyatlarimn da
azal mast s0z konusu olabilecektir. Bu yaklasim n olunsuz yanm envanter tasi na

maliyetlerin artir nasidir.

Yiik Brlestirne Strategjileri : Ekipman veya mekan birlestir neyi sonuglandir nak
icingesitli sezgisel stratejiler kullanlabilir. En ¢ok kullamlan ii¢ strateji sunlardir: en
yakinter mnal ratalama, m ni mum nesafe raalama ve mni num naliyet ratalama
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En Yakin Ter mnal Rotalana : Yiikler baslangi¢ veya son veya her i kisine birden en
yakin ol anter mnal e gonderilir. Baslang c¢taki tiim yiikl er sona al dir naksiznaym en
yakin termnale gonderilir. Bunun sonucunda baz yiiklerin geri gonderil nesi
gerekebilir. Eger ter mnal baslangi¢a en yakinise hatta sona en yakinterni nal olsa
kisa- nesafeye tasinan (no line haul) yikleri icer nez. En yakin ter mnal rotalana
yerel tasi ma nesafe ve maliyetlerin mni mze etmeye ¢alisir; bununla birlikte biit tin

mesafe ve naliyeti mnin ze ede meyehilir.

Mni num Msafe Rotalama : Bu durunda, yiikler toplam seyahat mesafesini
mn mze edecek termmnale gonderilir. Bu yiizden baslangigtaki yiikler son
noktalarina gore farkli ter mnallere gonderilebilir. Yerel ve uzak- mesafelere-tasi na
fiyatlart farkli ol dugundan, mni mum nesafe rotalanast mni numtoplam naliyetin

ol us mas1 ile sonl anmayabilir.

Mni mum Mliyet Rotalama : Mni num naliyet rotalanada, yiikler toplamtasi na
meliyetinn mni mze et nekiginter mnallere gonderilir. Bu yiizden, eger birlestir ne
diistik naliyetin ol us masina yol acarsa geri gonder neler neydana gelebilir. Hr daha
ayn baslang ¢ noktasindaki yiikler son noktaya bagli olarak farkli ter mnallere
gonderilebilir.

Ko mbi ne Tag1 nacilik: Ko mbine tasi nacilik hareket eden her tir kargoigin degisen
pazarlama ve dagtim gereksini nherine bir cevaptir. Cok biiylik boyuttaki
tasiyiclarin,  gobal tasima ittifaklannmn ve yaygn pazarlana ve dagtim
stratgjilerinin ¢ok biiyiik pazarlana avantajlarimn yaygin sekilde tamnnasi, yiik
tast ma endistrisinin ve genelde konbine tasimacilik kavramm dikkate alan
endiistrilerin  davranislarindan  etkilennektedir ( Miler, 1989). Komnbine
tast nactli@n avantajlarindan bazilart arasinda rotalardaki segenek sayisinin art nasi,
gelisms hiznetler, biiyiikk haci nherin elleclennesi ve daha iyi fiyatlarin ol us mas1
sayilabilir. Konteynerlerin (korteynerler iki veya daha fazla tagima tird ile
uyunmudur) kullanl nas1 genel kargonun konbine tast nacilik ile ul astiril nasim
bliyiik oranda artir mstir. Kargo aktar na noktasina (gecikne ilave nmliyete sebep
ol maktadir) yaklastignda geci knenin azaltil nas1 ve aktar na noktasindaki naliyeti
mni mze et nek konbine tasi nacilikka karsilasilan baz zorluklardir. Ko nbine
tast mactlik ayrica diiz arag tlizerindeki dorse (TOFC trailer on flat car) ve diiz arag
tizerindeki konteyner (COFC container on flat car) gibi 6zel ekipman naliyetlerinin
ilave maliyet yiiklerini m ni mze et nekle de ugras maktadir. Konbine tasi macilik

85



bunlarin disinda, herhangi bir tasi na problemnde oldugu gibi zanan penceresi

kisitlart ve alternatif ratalarin nevcudiyeti gbi ilave zorluklarla da karst karsiyadir.

Ko nbi ne Tas1 nacilik Rotalana Sorunlart : Kombinetasi narotasin belirlerken goz
Ontline alinnast gereken birgok fakt 6r vardir. Bu sorunlar tast mayr yapan tasiyicida
ol dugu gibi miisteri iizerinde de etki ye sahiptir. Tasiyict he msagiki bir piyasa payi
hemde iy bir kar narj1 el de et nekicin hiznetinin karsili @ nda alacag eniyi fiyati
tespit ederken mutlaka bu fakt érleri hesaba katmalidir. Misteri bu naliyete ve arzu
ettig hiznet diizeyine goretasiyia seg nelidir.

Tasi na Maliyeti : Hesaba katil nas1 gereken en biiyiik fakt or tast na maliyetidir. Bu
maliyet bir¢ok faktére dayanabilir. Bu nmliyetler sabit biri m naliyet, her agirlik
biri m i¢in naliyet, her kilonetre i¢in naliyet, biri mhaci m naliyeti veya her ton-
kilonetre icin nmliyet olabilir. Tasi na nmliyeti tasityyanmn yakit naliyetlerin,
ekipman naliyetlerin, personel maliyetlerin, genel gider naliyetlerin ve genel ve
yoneti m naliyetlerin kapsamaktadir. Coklu tasina tirleri hesaba katilmadi g nda,

mallarin yiikl ennesi ne dair kararlar alirken hesaba katil nas1 gereken yegane nmli yet
budur.

Yol a-bagli Aktar na Maliyeti (L nk-dependent transfer cost) : Tasi nada farkli tast na
tirleri hesaba katilirsa aktar ma nmliyetiyle de karsilasilir. Aktar na nmliyeti kar goyu
bir tasi na tiriinden digerine aktarmamn nmliyetidir. Bu dorseyi trenden yere
indir nek, vingle kanmyonun iizerine yerlestirnek gibi goreceli olarak kolay bir
aktar ma olabilir, veya kutular1 li nana indirip daha sonra havayol u term nalindeki
ucaga yiklenek gibi daha kar masik da olabilir. Bu ‘yiklene ve elleglenenin’

‘elleclene’ parcasinin iicreti darak diiglintl ebilir.

Aktar ma naliyetleri sabit veya degisken ol abilir. Tasi na nmliyetlerinde ol dugu gi bi
bu naliyetler biri mbasina sabit, agirlik biri m bagina veyatenel haci mbirimi basina
olabilir. Bu nmliyetler getiren ve gétlirentast na tiirlerinde neydana geldigi gibi aym
zamanda sehre veya duraga da bag nhi olabilirler. Qrnegin {ic sandik porseleni
Chicago’ya aktar mak ile San Antonio’ya aktarmamn naliyeti aym olabilir m?
Muliyetteki farklilikar yerel is¢i ticretleri veya farkli ekipman gereksinind eri gibi
cesitli fakt érlerin sonucunda ol abilir. Aym sekilde, aym sehir i¢in de miryol undan
kanyona aktar nak ile demiryol undan ucaga aktarmamn naliyeti farkll dabilir.
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H znet Dizeyi ve Malin Tirii : Ko nbine tasi nacilik kararlarin etkileyen di ger bir
fakt or ise hiznet diizeyidir. Eger hiznet diizeyi miisteri i¢in ¢ok 6nenli ise tasi na
kanyon yerine hava yoluile yaptlabilir. Kullamlacak tagt na tiriiigcineniyl netot
degerlendirilirken aktarma siiresi de mnutlaka hesaba katil nalidir. Tagst na

alternatifleri degerlendirilirken hiznet diizeyi bir kisit darak hesaba katilmalidir.

Tasinan nalintiriiise hesaba katil nas1 gereken di Ser fakt érdiir. Tasinan kar gonun
tirdi en iyl hang tasi na tirii veya tirleri ile taginabilecegin etkilenektedir. Eger
tasinan nal kolay bozulabilir ise sogut ma sistemi ve/veya tasi namn hiz One ndi
olabilir. Ayricatasi na kanunlar1 ve yonet nelikeri de hesaba kat nayaihtiyac vardir.

Tast na net odunu segerken mal-tir{i uyunt ul uk sorunlar1 da arastiril nali dr.

Modellene Kar nasikiikart : Ko nbine tasi nacilik sistemn nodelleneye ¢alisirken
gbz Oniline alinnast gereken ¢ok sayida bilesen vardir. Mbdelin kar nasikligm ve
gerced yansit nasini etkileyen cesitli faktérler vardir. Atan gerceklik ve dogrul uk

model ¢ozne siresinin ve naliyetinin art nasina neden ol ur.

Tekli ve Coklu Rotalar : Mbdelc tarafindan dikkate alinmasi gereken faktor
baslangi¢ ve son arasinda yiikiin tekli veya ¢oklurotay takip edeced diisiincesi dir.
Ornegin Istanbul’dan Malatya’ya git nekigintek bir yol mu vardir? Gergektetabi ki
cok sayrda rota vardir fakat hesaba katilacak her yeni yol, her sehirde hesaba
katil nas1 gereken ¢ok sayida tasi na tirii ol masindan dolayr nodelin kar nasikl1 g

bliylik mktarda artiracaktir.

Coklu Anmglar : Konbine tast macilik kararlari nodellenirken ¢oklu amaglar da
hesaba katilabilir. Farkli anmclar toplamsiireyi mi ni mze et nek, toplam mali yeti
m ni mze et nek ve/ veya hiznet diizeyini maksim ze et neyi igerebilir. Bir ol anakl1
yaklasi m da Oonemlerine gore farkli amaclanin agirhikanim belirlenektir. Coklu

anaclar ileilgli cesitli bagka yaklasi nhar da vardir.

Blgnn Buamk veya Kesin Q nayan Yapisi : Tasiyia ic¢in gerekli olan gesitli
maliyetleri ve/veya ulastirilan nallarin siirelerin saptanak ol duk¢a zordur. Blgnin
kesin ol mayan ‘bulank’ yapisi tasiyianin tast na naliyetlerin ve/ veya siirel erini
onceden belirlenesi konusunda problenlere neden ol naktadir. Tasi na siiresi hava
kosullari, trafik kosullart veya demryollarinn veya karayollarimn insaatindan
etkilenebil nektedir. Aktar ma sireleri veya naliyetleri yerel is¢i kosullari, ekipman
bul unabilirlig veya hava kosullarindan etkilenebil nektedir. Buna ragnen baz
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yukler herhangi bir problenie karsilas nadan ulasabil nektedir, fakat bir cogu da
problem ile karsilasmaktadir bundan dolayt belirsiikler i¢in plan yapnak
gereknektedir.

6.8 Ds Tcarette Tesli m Sekilleri

681 Amaca ve Kapsam

Ds ticaret etkinliKierinde ortaya ¢ikan sikintilarin en O6nemli nedeni il keler
arasindaki farkli nevzuat ve uygulamalardir. Ukeler ve bdlgeler arast farkl
uygulanmal ar sonucunda alici, satici, Freight Forwarder ve tasiyia arasinda yapilan
sozles nelerde yanlis anlanal ara, ihtilaflara ve giderek sorunun hukuk miicadel esine

dontis nesiyie zanman ve para kaybina yol agnaktadir.

Dis ticarettetesli msekillerinde sorunl arin asil nasina yonelik ul uslararast orgiitler ve
ekonomk entegrasyonlar yogun g¢aba sarf edilmis Mlletlerarast Ticaret Odasi
(International Chanber of Commnerce: 1CO Uuslararasi Ticaret Teri nheri
“INCOTERMS 2000” adl1 ¢aligna ile belirli bir standardin ol us nas1 i¢in bir diz
teri nher ortaya koynuslardir.

Zaman zaman uluslararast ticarette yayginlikla kullamlin teri nheri bilg eksiklig
nedeniyle zaman zaman ihracatg, ithalatc, tasiyia ve Freight Forwarder’lar
tarafindan tam olarak yorumlanamams ve bdylelikle tesli nmatta sorunlar
stregel mstir. Bu boliimde U uslararasi Ticaret Teri nheri (Incoter ns) alic, satict ve
tasiyiclara getirdkeri yikiinmiilikler yoniinden ana hatlariyla derlenms, bu
konudaki eksikiker g deril neye calisil mstir.

Bu bdliinde ele alinan ve Mlletlerarass Ticaret Odast (ICO tarafindan
standartlagtiritlan 13 teslim sekli semalar yardimyla aciklannaya ¢aligil mstir.
Burada he nen belit ne mz gerekeniki 6ne nli nokta ise sudur:

1 Semnalarin altindaki ik seritten iistte yer alam (AF ve (AP tesli msekilleri
disinda yalmzca tasi na masraflarinin ki ne ait oldugunu goster nektedir. Bu
nedenle sigorta pri mnin ki mtarafindan 6denecegi konusunda netinlere

bak mak gerekecektir.

2 Alttaki serit ise nallarin taginnmasi sirasindaki kayip ve hasar riz kosunun

hangi noktaya kadar aliciya, hangi noktadan sonra saticiya ait ol dugunu
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goster nektedir. Bu sartta sigorta pri mni ki mn 6deyecegini degil, nakliyat
sigortast yapill ms ise kayip ve hasar halinde tazmmnat talebini kimin
yapacagn anlat naktadir. Grnegin AF tesli mseklinde nakliyat sigortasin
satic yaptir nakla yiikiid iidir ama kayip ve hasar rizikosunun yal mzca
mallar ge mye yiiklenene kadar satict tasir. O noktadan itibaren risk aliciya
aittir.

Sekillerin iist kismnda bulunan dort senbolik resi m (kara, hava, deniz ve

demryolu), otesli mseklinin hangi araclara yapilantast nacilikta kullamlabilecegi ni

goster nektedir.

Tesli m Sekilleri’nin (Incoter ns) anaci, dis ticaret alannda en yaygn kullanilan
teri nherin yorumu i¢in bir dizi uuslararst kural ol ustur naktir. Boylelikle bu tir
teri nherin degisik tlkelerde yapilan farkli yorumd arinin ol usturdugu belirsizikl er
ortadan kal kacak veya en azindan biiyiik d ¢iide azaltil ms o acaktir.

Belirli bir sozlesnenin taraflarnt ¢ogu durunda diger {ilkelerdeki farkli
uygul anal ardan haberdar degillerdir. Bu durumyanlis anlanalara, ihtilaflara ve isin

mahke neye intikaline, aym nedenle zaman ve para kaybina neden ol abil nektedir.

Burada Incoter ns’in kapsammn satis sozles nesinn taraflarinn satilan nmllarin
tesli mne iliskin hak ve yiikiimilikleriyle sinurli ol dugunu vurgulanakta fayda

vardr.
Incoter ns hakkinda ozellikleik kavramyayg n darak yanlis kullaml nakt adir.

1 Incoter ns’insat1 ms o6zl es nesinden zi yade tagi na s 6zl es nesine uygul anacag

yanl gsina digil nektedir.

2 Ikinci olarak kim zaman hataya diisilerek Incoterns’in taraflarin
sozles nede bul undur nak isteyecekleri tiim yikiinlilikleri kapsayacag

sanl naktadir.

Oysa Mlletlerarast Ticaret Odasi tarafindan daha dnce de belirtild g gibi, Incoter ns
sadece satia ve alia arasinda sati m sozles nesinden kaynaklanan iliskilerde ve

bunl arin da sadece belirli ¢ehreleri ileil glenir.
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6.8 2 Incoter ns 2000: Teri nher ve Ac1 K anml ar

Ie
Incotems 2000

Grup E - Cikis
EXW Isyerinde Teslim (..... olarak belirtilen yerde)
Grup F - Ana Tasima Odenmemis Olarak

FCA Tasiyiaya Masrafsiz (..... olarak belirtilen yerde)
FAS Gemi Dogrultusunda Masrafsiz (..... olarak belirtiien yikleme limaninda)
FOB Gemide Masrafsiz (..... olarak belirtilen yukleme limaninda)

Grup C - Ana Tasima Odenmis Olarak

CFR Mal Bedeli ve Navlun (vans limani ..... olarak belirtiimek suretiyle)

CIF  Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun (vars limani ..... olarak belirtiimek suretiyie)
CPT Tasima Odenmig Olarak (vans yeri ..... olarak belirtilmek suretiyle)

CIP  Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak (vans yeri ...., olarak belirtiimek suretiyle)

Grup D - Varis

DAF Sinirda Teslim (..... olarak belirtilen yerde)

DES Gemide Teslim (varis limani ..... olarak belirtiimek suretiyle)

DEQ Rihtimda Teslim (varis limani -.... olarak belirtiimek suretiyle)

DDU Gumruk Resmi Odenmeksizin Teslim (varis yeri ..... olarak belirtiimek suretiyle)
DDP Gumrik Resmi Odenmemis Olarak Teslim (varig yeri ..... olarak belirtilmek suretiyle)

J

Sekil 6 2Incoter ns 2000

E Saticnin soruniulugu en az seviyededir ve genellike nallart kendi is yerinde

alianintasarrufuna birakmakl a yiikii nd tidiir. (EXW

F Saticann alicann verd@ tali nat iizerine mallarin taginnast anaciyla tesli m

et nesini gerektirir. (FCA, FAS FOB

C Satianntast na i¢in alisil ms sartlar altinda ve nmsraflart kendisine ait ol mak

lizere szl es ne yapnasim gerektirir. Dolayisiylailgili “C’teri mndensonrasaticinn

hangi noktaya kadar tasinma mnmsraflarnim karsilayacagimn agikga belirtil nesi

gereknektedir. (CFR AF, CPT, AP

D Satia nallarin sinirda ya da ithal ilkesi i¢cinde kararlastirilan yere ya da varis

noktasina ulas masindan soruntudur. Satict bu yere nmllarin getiril nesi ile il gli

bitiin nasraf ve hasarlar1 karsilanalidr. Bu nedenle “C’ 1i teri nher yiiklenede

satislart ifade ederken, “D” 1i teri nher bosalt na satislarin ifade eder. ( DAF, DES,

DEQ DDU DDP)
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6.821 EXWTicari Islet nede Tesli m

g

Saticr Firma i - :
Masrafiar Alcinin / Abicr Bl
Masrallar
Saticnin
—— Risk Alcirin... /

| Risk

Saticanin /

v

Teslim Noktas:

Sekil 63 EXW

Ticari islet nede teslim (EXW, satianmn nallar, kendi isyerinde veya isnen
belirlenms bagka bir yerde (6rneginfabrikada, depoda gibi) giinriiklene islenherin
yapnadan ve hi¢hir tastyiaya yiikleneden alic i¢in hazir hale getir nesini ifade eder.

Daha acik bir deyisle eger aksine bir hiilkiim bulunnuyorsa, satica mallan alic
tarafindan sagl anan araca yiiklenek ya da giinriik ¢cikisislenterin yerine getir nek
zorunda degildir. Dolayisiyla bu terim saticamn asgari yikiind il iigiinii tensil
et nektedir ve aliamn nmllarin satiann kurulusundan alinarak istenilen yere
gbtiril nesiyleilgli bitlin nasraf ve riskeri lstlennesin gerektirir. Ancak alicimin
gerekli glinriik ¢ikis islenberini dogrudan ya da dolayli olarak gercekl estir ne
olanagna sahip ol nadi@ dwrunlarda kullamlma nalidir. Bdyle durund arda FCA
tesli msekli kullamlabilir.

Saticanin Yukim ikl eri:

e Satia anlagnma kosullarina uygun nmli, belirtilensire icerisinde veya tarihte

yine anlas nada belirtilen yerde alici i¢in hazr tutar.
e Mllarin hazir d dugunu alicrya bil dirir.

e Alicamnihracat ileilgli bel geleri alabil nesi i¢cinyard ne1 o ur.
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e Alicamnntalep et nesi halinde, tiim masraf ve riski aliciya ait ol mak {lizere
tast na acentast ile anlagna yaparak diizenlettig tasi na bel gesin varis

yerinde nallari tesli malabil nesi i¢in aliciya gonderir.
Alrcmn Yikii o il ikl eri:

e Ml bedelin 6deyerek tiim masraf ve risk kendisine ait ol mak {izere i hracat
ve ithalat islenteri icin gerekli olan lisans vb. gibi idari ve ticari bel geleri

diizenler.

e Mllarin ihracat ve ithalat ile ilgli glinrik islenterini tananlayarak

verglerin oder.

e Mllan saticininislet nesindetesli mal d @ andanitibaren nallail glitimrisk
ve nasraflar alicinin sorund ul ugundadir.

e Mullarin tasitil nast anaciyla tagi na acentast ile anlagarak navlun bedelini

Oder.

6.822 FCA Belidenen Yerde Tasiyaya Teslim

|
J .!l-ll'l, -

Alic Firma

Saticl Firma

Masraflar

Saticinin / Masraflar Alicinin /

Risk Risk Alicinin
Saticinin / v /

Teslim Noktas:
L J

Sekil 64 FCA

Belirlenen yerde tasiyiaya teslim (FCA), mallarin ginrik c¢ikis islenberi
tamanlanms olarak alici tarafindan belirlenen tasiyiciya, alia tarafindan belirtilen
yerde tesli medil nesiyle birlikte, saticamn nal tesli m yiikiind il i§liniin de yerine

getiril ms o nas1 anlamna gelir.
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Eger alicl tarafindan tesli migin belirli bir nokta belirtil ne msse, bu durumda satic
daha Once simrlart belirlenms bir alan i¢inde veya yerde nmllart tasiyiciya
devredecegi noktaya kendisi secebilir. Tasiyia ile tasinma sozlesnesinin
yapabil nesinde saticinin yardi m gereki yorsa; satia bu yard m risk ve nasraflari
aliaya ait ol nmak {izere yapar. Bu tesli msekli, ¢ok aragli tast nacilik (multi nodal
transport) dahil herhang bir tasi na islem i¢in kullanabilir. Dolayisiylatasiyic, bir
tast ma so6zles nesi gercevesinde nmllarin demryolu kara, deniz hava ve nehiryolu
yada bunlarinbazilarinin bir arada kullaml nasiylatasinnasi islemni bizzat iizeri ne

alan ya da bunu sag ana taahhiidiinde bul unan herhangi bir sahsi tam nhar.

Eger alia yiikii belirli bir sahsa, 6rnedin kendisi bizzat tasiyict ol nayan ancaktast na
hiznetleri sag ayan birine tesli met nesi yoniinde saticiya bir tali natta bulunnussa,
mallar bu sahsineline gecti g andanitibaren satic nmal tesli myiikiind il Gigiinii yerine
getir ms sayilir. Tast na ter mnali, herhangl bir demryolu ya da yiik istasyonu, bir
konteyner ter mnali, ¢ok ammgli bir yiikk termnali ya da bunlara benzer baska
herhang bir tesli malig noktast dabilir.

Saticinin Yukun dl ukl eri:

e Satia sozlesne kosullarina uygun nmli1 hazirlayarak ihracat lisansi vb.

bel gel eri diizenler ve gilinr ik nasraflarinm 6der.

e Alicnntalepet nesi durununda tasi na acentast iletiim nasraflart alicrya ait

ol mak tlizere anl asir.

e Mllan tasiyicya veya tast na acentastmn gozeti mne belirlenen tarihte ve

yer de tesli meder.
e Tesli mamna kadar biitiin nasraf ve riskler saticimin ylikiind il tiglindedir.
Alrcann Yikii n Ul UK eri:
e Alca anlas ma sartlart uyarinca nal bedelin oder.

e lthalat ile ilgli belge veya izinleri alarak giinriikk masraflanim 6de nekle
yiikii nd idiir.

e Tagi ma acentasi ile anlasma yaparak navl un ticretini oder.

e Belirlenen tarilte ve yerde nmllart tesli malir. Bu andan itibaren biitiin

masraf ve risk aliciya aittir.
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6823 FAS Gn Yamnda Tesli m

Satia Firma

Alici Firma

Masraflar Masraflar Alicinin...
Saticinin / /

Risk Risk Aliciomn. .. /

Saticinin / $

Teslim Noktas:

\

Sekil 65 FAS

Ge m yamnda tesli m( FAS), saticinin, ihracat islenberi tamamlanms olan nallari
daha once belirflenms limanda, gem dogrultusunda rihti1 na veya nmvnaya tesli m
et nesi yle yiikiind il tigiinii yerine getirdi & anlamna gelir.

Bu durunda, buandanitibaren nallarailiskin herhang bir kayi p ya da hasarin biit in
masraf ve riskleri alicaya aittir. Mllarin ihra¢ islenlerinin alia tarafindan

tamanlanmasinn minkiin ol madt @ duruniarda bu tesli msekli kull anlna nalidr.

Ayrica bu satis sekli, yalmzca deniz ya da nehir tast nacili @ nda kull amlabilir.
Satrcirin Yikiind U Uikl eri:

e Satict anlagma sartlart uyarinca nallan hazrlar; ithalatgimn isted {izerine
timmasraf veriskler alici ya ait ol nak lizere, i hracat¢i lisansi ve benzeri i dari

ve ticari bel geleri al nasinda yard nt1 dur.

e Mhallan belirtilen li manda, belirtilen tarilte alicimn daha onceden bildirdi &
gemnin yanna getirnekle teslimislemn tamanlar. Bu anadan itibaren

mallailgli tim nasraf ve riskler aliciya geger.
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e Aicnn isted lizerine, satia nasraflar aliciya ait ol mak lizere yiikleme
bel gesinin diizenlennesini sagar, varis li namnda nallar tesli malabil nesi

icin alicya gonderir ve gecikneksizin gerekli bildiri nherde bul unur.
Alrcann Yikiind l 6K eri:
e Aic nal bedelin dder.

e ihracat veithalat lisanslarim ¢1karir, gerekli di ger bel geleri hazrlar, giinriik

masraflarinin tining oder.

e Tag1 na acentast ile anlagsma yaparak ge mnin yiikle ne li nam na yakl asi k ne

zanman varacagin sattcya bildirir.

e Yikleneli nmaminda e nrine hazirtutul an nmllar: tesli malir. Bu andanitibaren

biitiin nasraflar ve risk aliciya aittir.

6824 FOB (& mi Kiipestesi nde Tesli m

Alct Firma

Masraflar Alicnin... /

Satic1 Firma

Masraflar Saticinin

Risk Saticinin / Risk Alicinin... /

Teslim Noktasi )

.

Sekil 6 6 FOB

Ge m kiipestesinde teslim( FOB), nallarin herhang bir kayi p ya da hasarin biit iin
masraf ve riskleri aliciya aittir. Bu tesli msekli mallarinihrag islenberinin satic
tarafindan yapil masinn 6ngorir ve yalmzca deniz ya da nehir tasi nacili@nda

kullamlabilir. Eger tasima islemnde konteyner trafiginde oldugu gibi gem
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kiipestesinin herhangi bir pratik anlam kal mam ssa, bu durunda FCA tesli m
seklinin kullaml nas1 daha uygun dacaktir.

Saticammn Yukin ol Kl eri:

e Anlagnada belirtilen mallar tesli mederek ihracat ile ilgli islenteri yerine
getirir.
e Giinrik verglerin 6deyerek belirlenen li nanda belirtilen tarilte alicimn

temn et ms d dugu gemye yiikleneyi yapar.

e Yiklenenin yapild@mn bildirerek diizenlenen tasina belgesini aliciya
gonderir. Mallar ge mnin kiipestesini gecene kadar neydana gel ebilecek her

tirl i hasar ve kayl p saticinin sorund ul ugundadir.

6.825 CFR Vans Ii nam na Kadar

Satic Firma

Alici Firma

Masratlar Alicinin..
/ /

Masrafiar Saticinin

Risk Saticimn :
/ Risk Alicinin. ., /
v v
Teslim Noktasi Teslim Noktas; )
Sekil 67 CFR

Varis li namna kadar naviun 6denms olarak tesli m( CFR), satis tarafindan varis
yerine kadar tasi na masraflari ve navlun bedelini 6denen mnmllarin yiiklene

li nam nda kiipesteyi as masiyla saticinin sorunm ulugunun bitti g ni ifade eder.
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Mullarin gemnin kiipestesini ge¢nesinden itibaren neydana gelebilecek kayip ve
hasar riski ile o andanitibaren ortaya ¢i kabilecek ek nasraflar alictya devrolur. CFR
tesli msekli, nallarinihrag islenlerinin satica tarafindan yapil masim 6ngorir. Bu
tesli msekli yanlica deniz ya da nehir tasi naciliginda kullamlabilir. Eger tasi na
islemnde, drnedin Ro- Ro ya da konteyner trafi ginde ol dugu gibi “gem bordasi”mn
herhang bir pratik anlam kal namssa, bu durunda CPTteri mnin kullamlmasi daha

uygundur.

Saticormn Yuki n Gl UKl eri:

e Anlasnma kosullarina uygun nmli1 hazirlayarak ihracatla il gili bitiin islenheri
tananlar.

e Tasima acentasi ile sozlesne yaparak varis limamina kadar olan navlun

ticretin Oder.
e Yiiklenenin ger¢eklestigin ve varis tarihini aiciya bildirir.
e Diizenlenen tasi na bel gesini aliciya gonderir.
Alrcnn Yikiind Ul 6K eri:
e Anlasna uyarinca nal bedelini oder.
e ithalatileilgli tiimbel gelerin hazrlayarak giinriik islemerini tana niar.

e Mhallan varis li namnda bosalt na nmsraflarin ve li man licretini de 6de mek

suretiyle geci kneksizn bosaltir.

e Tag1 na sirasinda nmlla ilgli olarak yapil ms olan naviun disindaki biitiin

masraflar1 da 6de nek zorundadir.
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6.826 AF Vans Ii namna Kadar Naviun ve Sgorta Pri m Qdennis Qarak Tesli m

-y v

= —

Satia Firma
Alict Firma

Masrafiar Alicinin
/ /

Masraflar ve Sigorta Saticin

n...

Risk Saticinin,, / Risk Alicirn.... /
@ Teslim Noktas) Varis Noktasi J
Sekil 68 AF

Varis li namna kadar navl un ve sigorta pri m 6denms ol arak tesli m( A F), saticinin,
navlun ve tast na nasraflarin 6dedi § nallara ayni zananda hasar ve kayi priskl erine

karsi deniz sigortast yaptir nasim da gerektir nektedir.

Burada sigorta sozles nesin i nzalanak ve pri mn odenek, saticya diis nektedir.
Altcann dikkate al nast gereken husus, (A F teslim seklinde saticdan yalmza asgari
diizeyde bir sigorta kuveri sagamasimn beklendigdr. FE mnallarin ihrag
islenterinin saticl tarafindan yaptl nasim 6ngdrir. Bu tesli msekli yalnizca deniz ya
da nehir tagi macilignda kullamlabilir. Eger tasima islemnde, 6rnedin Ro- Ro veya
konteyner trafiginde oldugu gibi gem kiipestesinin herhang bir pratik anlam
kal ma mssa, bu durunda dPteri mnin kullaml nas1 daha uygun ol acaktir.

Saticinin Yukun dl ukl eri:

e Sozlesnede belirtilen mnmllarin  i1hracatla ilgli  bitin  islenderin
tamanlayarak temn ettig tasi na aracina yiikl er.

e Navlun tcretin 6der.
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e Mllarin yaklasik olarak hang tarilte varis li namnda olacagim aliciya
bildrir.

o Sigortayt sozlesnede Ongorildiigli sekilde yaptinr ve sigorta poligesini
(bel gesini) aliciya gonderir.

e Sozlesnede baska tirlii bir hiikiim yoksa saticinin ylikiind il iigii i yi tamnan
bir sigorta sirketine “Institte Cargo (dauses”daki mmn mum kapsanii

sigortayla sinurlidr.

e Alca tarafindan talep edild @nde nmsrafi ona ait ol nak iizere savas, grev,

ayaklanma ve hal k hareketi risk erine karst da sigorta yaptirir.

e Asgarisigorta neblag mal bedelinin % 10’ u kadar ol acaktir. Millar ge mnin

kiipestesini gectikten sonra neydana gel ebilecek her tirliirisk aliciya aittir.
Alrcnin Yikii n Ul UK eri:
e Sozles ne uyarinca nal bedelini oder.
e ithalatileilgli diizenlenmesi gereken bel geleri diizenl er.

e Varis li maninda geci kneksizin bosalt na islenterini masraflarin {istl enerek

tamamar.
e Giinrik verglerin oder.

e Tesli mamndan sonra navlun ve sigorta pri m disinda neydana gelen biitiin

masraflar da alic tarafindan karsilanir.
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6.827 CPT Vans Yerine Kadar Naviun Odennis Qarak

! |
e
g i

(vsb

Satici Firma Alici Firma

Masraflar Saticinin.., / Masraflar Alcinir,,. /

Risk Saticimin... / Risk Alicimn.... /
¥ ¥

L Teslim Noktas: Vans Noktas)

Sekil 69 CPT

Var1s yerine kadar navlun 6denms ol araktesli m( CPT), saticanin, nallar kendisinin
sectig bir tasiyicya teslim et nesini ve belirlenen varis yerine kadar tasi ma

masraflarin Gstlennesin gerektirir.

Mullarintagiyiciya aktaril nasindan sonra nallarla il gli kay1p ve hasar riski, ayrica
bu teslimislemnden sonra neydana gelebilecek olaylarin yarattig biitiin ek
masraflar saticdan aliaya geger. Eger nmllarin belirlenen varis yerine ulastiril nasi
icin birbiri ardna tasiyiclar kullamliyorsa, mmallarin bunlardan ilk tasiyiciya
aktaril nmasiyla birlikte risk de devredil ms o ur.

CPT teslim sekli, mmllanin giinriikk c¢ikis islenterinin satia tarafindan
tamanmanmasim Ongorir ve ¢ok aragli olanlar da dahil her tirli tasi nacilika

kullanilabilir.
Saticanin Yukumn dl ukl eri:

e Anlasna kosullarina uygun nal1 temn ederek ihracat i¢in gerekenislenheri

tamanlar ve giinriik vergilerini oder.
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e Mhullarin belirlenen tarihte varis yerine kadar tasitil nasi anaciyla nakliyat

szl es nesi yaparak navlun bedelin oder.

e Mllan ilktasiyicanin gozeti mne devrettig andan itibaren nmlla ilgli tim

risk ve masraflardan kurtul ur.
o Teslim gerceklestirdi gini ve nihtenel varistarihin aliciya bil dirir.
Al1ann Yikian ol 6K eri:

e Anlasna sartlarina uygun olarak 6deneyi yapar.

Ithalat ile ilgli olarak diizenlenesi gerekli belgeleri diizenleyerek giinr iik

verglerin dder.

Mullart ilk tagtyiciya tesli mnden itibaren naviun disinda nmlla ilgli tim

masraf ve risker aliciya aittir.

Transit tagi na nedeniyle dogabilecek giinrilk masraflari da alia tarafindan

karsilanir.

Naviun bedeline dahil bosalt na masraflart 6deyerek nmllar1 acentasindan

tesli malir.
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6.828 AP Vans Yerine Kadar Navlun ve Sigorta Pri i Qdennis Qarak Tesli m

~
Satia Firma
Alici Firma
Masraflar ve Sigorta Saticinin., / Masraflar Alianin.., /
Risk Saticinin... / RISE ARCIATR /
v v
Teslim Noktas Vang Noktas:
- vy

Sekil 610 AP

Varis yerine kadar naviun ve sigorta pri m 6denms olarak tesli m( A P), saticimn
CPT deki yiikiindiil ikl erine ek olarak, nallarintasinnast sirasinda kayip ve hasar
riskine karsin aliciya yiik sigortast saglana zorunlul ugunu ifade eder.

Satict bu tesli m seklinde sigorta sdzlesnesini i nzalar ve sigorta primini Oder.
Altcann dikkat et nesi gereken husus, QP teslim seklinde saticidan yalmzca asgari
diizeyde bir sigorta kuveri sagamasinn beklendi gidir. Bu tesli msekli, mallarin
giinrik cikisislenherinin satia tarafindan yapilmasim 6ngérir ve ¢ok aragli ol anl ar

da dahil, her tirliitast na bi ¢i mnde kullanilabilir.

Saticamn Yikin ol Ok eri:

e Anlasna kosullarina uygun nmli temn ederekihracat i¢in gereken islenheri

tamanlar ve glinriik vergilerin oder.

e Varis yerine kadar ol an navl un bedelin d6deyerektasi na acentasi ile szl esme

yapar.
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o Sigortayt sozlesnede Ongorildiigli sekilde yaptirir ve sigorta poligesini

(bel gesini) aliciya gonderir.

e So7les nede baskatiirl ii bir hiikiimyoksa sat1cimin ylikii nd Ul Gigiiniii yi tam nan
bir sigorta sirketine “Institute Cargo (auses”daki mn num kapsanii

sigortayl yaptir nakla sinrlidr.

e Al tarafindan talep edild @nde nmsrafi ona ait ol nak iizere savas, grev,

ayaklanna ve hal k hareketi riskl erine karsi da sigorta yaptiracaktir.

e Asgari sigorta neblag nml bedelinin %10’u kadar olacaktir. Mllar ilk

tastyicinmin gozeti mne devrettid andanitibarentesli mtanmanmlanms o ur.

e Buandanitibaren navlun ve si gorta pri m disindaki nallailgli tiim nasraf ve

riskler aliciya aittir.
Alrann Yikiind il ik eri:
e Anlasna hiikkiinleri uyarinca nal bedelini oder.
o Ithalatileilgli tiimbel geleri hazirlar ve giinriik verglerin 6der.

e Varis yerinde bosalt ma ve diger nmsraflari ddeyerek tasi na acentasindan

mallari tesli malir.
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6.829 DAF Snrda Tesli m

-
. |t_e
=
L
Satia Firma Alici Firma
Masraflar ve Sigorta Satcinin / Masratlar Ahcnin /
Risk Satcinin / Risk Alicnin., /
Teslim Noktass
\Lx =),
Sekil 6 11 DAF

Sinirda tesli m( DAF), mallarin gelen tasi na aracindan bosaltil nams, ihracat i¢in
ginriiklenms fakat ithalat i¢in glinriiklennems olarak sinmirda, ancak bitisik
tl kenin sinirindan Once, belirlenen tesli m yerinde satic tarafindan aliciya tesli m

edil nesi anlamna gelir.

Burada sinir teri m, ihracatin yapild g ilkeninki dahil her tirlii simr tam mhanmak
lizere kullanmlabilir. Dolayisiyla sozii edilen “simir”in yerini ve noktasim nutlaka
1si mol arak belirtilerek kesinl estir nek ¢ok biiyiik 6ne mt agt naktadir. Butesli mgekli
Ozellikle de mryol u ve karayol utast nacili@ agisindan diisiinill niisse de, herhang bir
tast ma bigci mnde de kullarulabilir.

Saticinin Yukun dl ukl eri:

e Anlagma kosullarina uygun olarak nmli hazrlayarak ihracat bel gel erini

diizenler ve glinriik vergilerin oder.

o Tasi ma aracin temn ederek nalin belirlenen sinir nokt asina kadar t a1 nmast

i¢in naviun bedelin oder.
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e Mllan sinirda belirlenen yer ve tarilte alicinn enrine hazir tuttugu andan

itibaren mallailgli bitiin nasraf ve riskler aliciya aittir.
Alrcmn Yikiin il ik eri:
e Anlasnma kosullarina uygun odarak nal bedelini oder.
e Mulinithaliileilgli gerekli bel geleri diizenl eyerek giinriik verglerin oder.

e Mullar belirlenen simr noktasinda enrine hazir tuudugu anda, zaman
gecir neksizin nallan tesli malir ve gerekli giinrik islenterini yaparak fiili

ithalini gergekl estirir.

6.8210 DES G mde Tesli m

= -y =1
, ﬁlr.- o
ooy

‘ ‘v-lml

Satic) Firma Alici Firma

Masraflar ve Sigorta Sal=v:rm"‘/ Masraflar Alicnin..

/
Risk Satcinin.., / Risk Alicinin... /
A/

Teslim Noktasi

Sekil €12 DES

Gemde teslim ( DES), satiamn nallari, belirlenen li nandaki gem bordasinda
giinriik girisislenteri yapil nadan, ancak belirtilen tesli myerine kadar biitiin hasar

ve kayiprisklerin tstlenerek aliciya tesli met nesidir.

Taraflar saticcmn nallarin bosalt na nasraflart ve risklerin al masim isterlerse DEQ
tesli m sekli kullanml nalidr. Bu tesli m sekli nehir ve denizyolu tasimacili@nda
kullani] naktadir.
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Saticinin Yukum dl ukl eri:

e Anlagma kosullarina uygun nml1 hazirlayarak ihracat ile il gli tiimbel geleri

diizenler ve giinriik vergilerin 6der.
e Tasinaicin gemyi temn ederek navl un bedelini dder.

e Mllar varis linamnda alicinn enrine hazir tuudugu anda teslim

gercekles ms o ur.

e Tesli ne kadar biitiin risk ve nmasraflar saticiya aittir. Satia nuhtenel varig

tarihin aliciya bildr nekle yiikii n tidiir.
Alrcann Yikiind U Gk eri:

e Anlasma kosullarina uygun olarak nml bedelini ve nmlin ithali ile ilgili
gerekli bel geleri diizenl eyerek giinriik verglerini oder.

e Mhullar 6nceden belirlenentarihte varisli namnda e nrine hazir t utul dugu anda
zanman gecir neksizin nallar bosaltir ve li nan masraflarin 6deyerek teslim

alir.

e Gerekli glinriik islenherini yaparak fiili ithali gercekl estirir.
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68211 DEQ Giinriik Vergisi Qdennis Qarak Rht1 mla Tesli m

Satici Firma

Alic Firma

Masraflar ve Sigorta Saticinin...

Masraflar Alicinin,..
/ /
/ /

Risk Saticnin,,. Risk Alicimin...

v

Teslim Noktas:
,

Sekil 6 13 DEQ

Glinriik vergisi 6denms olarak rihti1 nmda tesli m( DEQ, satia nallari, belirlenen
varts li mmmndaki rihtimda, glinriik giris islenleri tamanlanms olarak aliciya
sunnast yla yiikiin il Gigii tanamad g anlamna gelir.

Mllarin aliaya tesli mnden onceki vergi, resim ve diger 6deneler dahil ol mak
lizere, bu asanaya kadar olan bitiin risk ve masraflar saticiya aittir. Saticimn
dogrudan ya da dolayl1 bi¢i nde ithal lisans1 alamayacag durunda kullamlma nalidir.
Bu tesli msekli yalmzca deniz ve nehir tagi nacilig nda kullamlabilir.

Saticorn Yikiind il ikl eri:
e Ithalat veibracattailgli tiimbel geleri hazrlayarak giinriik verglerini dder.
e Tasi ma aracini temn eder ve navlun licretini oder.
e Mllarin hang taritte varis li namnda dacagn aliaya bildrir.

e Belirlenen tarilte varis li namnda glinriik islemlerini de tananlayarak

suretiyle nallar alicinin e nrine hazir tuwarak teslim et ms ol ur.
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Alrcmn Yikii o il ikl eri:
e Anlasna sartlart uyarinca mal bedelin oder.
o ithalat ileilgli belgeleri diizenl eyebil nesi icin saticiya gereken yard nhari
sagl ar.
e Satia tarafindan nallar e nrine sunul dugu andan itibaren nmllailgli biitiin

masraf ve riskleri Ustlenerek nallar1 devralir.

Eger iki taraf ithal i¢in glinriik islenlerinin alia tarafindan tanamlamp giinriik
resmnin de yine onun tarafindan 0dennesi ilizerine anlasmssa, bu durunda
giinrilk resm Odenms olarak “ ifadesi yerine “gilinriik resm &6denmeksizn”

sOzcikl eri kullan] nal1 dir.

Eger taraflar, ithal islend erinde yapilan bazz 6deneleri (6rneg@in KDV) saticimn
yiiklind il ik al ani ndan ¢ikart nak isterlerse konuya agikik getir neki¢in “ Riht1 mda
tesli m KDV 6denneksizin(varis li nam ...)” ifadesin kullanabilirler.

6.8212 DDU Belidenen Vans Yerinde Ginriik Vergisi Qdenne nis Qarak Tesli m

Gumruk Vergisi

i Odenmemis :
Satici Firma Alici Firma

Masrafiar Satici veya

/ Allcinin,

Masrafiar Saticinin,

Risk Saticinin...

Risk Saticinin veya .
/ Alicinin.., /:

\ A RSt

Teslim Noktas: Teslim Noktas

\'S

Sekil 6 14 DDU
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Belirlenen varis yerinde glinriik vergisi 6dennemnis ol arak tesli m( DDU), saticimn
mallari, alicanmn aracina bosaltill nadan, ithalat glimxiik islenmlerini yapnmdan

belirlenen yerde alicinin yoneti mne tesli met nesidir.

Satict nallarin bu noktaya getiril nesiyleilgli olarak (ithalattan alinanresi m verg
ve diger nasraflar harig) bitiin risk ve masraflarla birlike glinrik gris
for malitel erden dogan masraflart da karsilanak zorundadir. Millarin giimriik girisin
zanmanm nda yapna naktan dogan ek nasraf ve riskler ise aliciya aittir. Butesli msekli

biit iin tast na sekillerinde kullanilabilir.

Eger taraflar, ginriik islenlerin saticmntama manmasin ve bundan dogacak risk
ve mmsraflan da bu tarafin Ustlennesin istiyorlarsa bu durum acikliga

kavusturul nalidr.

Eger taraflar, ithal islend erinde yapilan bazz 6denelerin (6rnegin KDV) de satic
tarafindan yapil nmasint isterlerse, bu su terimle agikanabilir: “Ginriik resm
O0denneksizintesli ;m KDV 6denms darak (varis yeri ...)”

Saticinin Yukun dl ukl eri:

e Anlasna sartlarina uygun nmllart hazirlayarakihracat ile il gli tiimbel geleri

diizenler ve glinriikk nmasraflarini 6der.
e Tasi ma acentasi ile anlasarak navlun bedelini oder.

e Mllan aliann il kesinde daha dnceden belirlenm s tarih ve yerde alicimin

enrine hazir tutarak teslim gergekl estirir.
o Tesli ne kadar risk ve nasraflar saticinuindr.
Alrcnin Yikiind Ul 6K eri:
e Anlasna kosullarina uygun olarak nal bedelini oder.
e Mulinithaliileilgli gerekli bel geleri diizenl eyerek giinriik verglerin oder.

e Mhllan 6nceden belirlenen tarilte varis yerinde tesli malir.
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6.8213 DDP Belidenen Vanis Yerinde Ginriik Vergisi Qlennis Qarak Tesli m

Gumrik Vergisi
Odenmemis

Satic) Firma Alici Firma

Masraflar Satict veya

/ Alicinin.., /;
> .

Mastaflar Satianin,.,

Risk Saticinin Risk Satcinir veya

Alicinin,

k Teslim Noktasi Teslim Noktas:

Sekil 6 15 DDP

Belirlenen varis yerinde giinriik vergisi 6denms tesli m( DDP), mmallarin ithalatc
il kede belirlenen yerde hazir bul undurul nas1 yla, saticmntesli myiikii nd tl tigiiniin de

yerine getiril ms dacag m anl atir.

Burada satia mnallanin giinrik gris islenteri tananmlanms olarak tesli mnde,
giinriik res m dahil ol nak {izere vergler ve di ger 6denelerle birlikte biitiin risk ve
masraflart Ustlenir. EXW tesli m sekli satia agisindan asgari ylkiindiil ik ifade
ederken, DDP tersine azam yilikiindUligl igerir. Bu tesli m sekli biitiin tasi na
sekillerinde kullamlabilir.

Saticamn Yikin ol Ok eri:

e Anlasna sartlarina uygun nmllart hazirlayarak ihracat ve ithalat ile ilgli
bel gel eri diizenler ve gilinr iik verglerini oder.

e Tasi ma aracin temn eder, navlun bedelini 6der.

e Tesli ne kadar nallailgli bitiin nasraflar ve riskler saticiya aittir.
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o Teslim aliamn il kesinde belirlenen yerde ve tarilte giinriik verglerin de

Ode nek suretiyle gerceklestirir.
Alrcann Yikiind il Gkl eri:

e Anlasnma kosullarina uygun olarak nal bedelini 6der ve nallari tesli malir.

Eger satict dogrudan ya da dolayl1 bigi nde ithal lisanst alamyorsa, bu durunda bu
sat1s sekli kullanml na nalidir.
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7. TURI YE DE LQJiSTI K SEKTORU ve UYGULAMADAN Bi R ORNEK :
FREI GHT FORWARDER

7.1 Tiirki ye’ de ve Diinya’ da Lojisti k Pazan m n Dur u nu

Calis mam n bu bdl timinde, i1k alt1 bdl imde anlatilan1gjistik etkinikderintama mm
veya bir boliminii gercekl estir nekte olan lqjistik sirketlerinin i¢cinde bul undugu
pazar, diinya ve il ke mz acisindanincel enecektir. Diinya |l gjistik sekt &riinde, pazarin
durunmununtespiti ve gelecege yonelik planlana yapnakigingok sayida, etkinlik ve
alt etkinlikere kadar detaylt acilinhari bulunan arastir nalar yapil naktadir. Bu
boliimde diinya lgjistik pazarinmn biiylikl igli sayisal olarak yansitilacaktir. Bu
degerler diinya pazarinda sirekli degisnekte ol nakla beraber genel bir kanaat
edi nnek acisindan ol dukga faydalidir. Fakat diinya pazarindaki arastir nal ar ne kadar
cok sayrda ve detayl1 ise, il kemzdeki arastir nalar ise ¢ok az sayida ve kapsaniari
sitnrlidr. Bu yiizden llke mzdeki 1qgjistik pazarin durununu anlat nak i¢in diinya

pazari ile kyaslana yontem beni nsenmstir.
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1.300 Milyar $
790 Milyar $

Amerika Lojistik  Avrupa Lojistik Asya Lojistik
11.R220%n0 Pazari Pazari

Sekil 7.1 Dinyada ve Tirkiye’de Lojistik

Sekil 7. 1’de diinyadaki en biiylik 1gistik pazar1 olan Anerika l1qgistik pazari ile,
Avrupa ve il ke mzn de i¢inde bul undugu Asyalgjistik pazarlarinnislemhacmnin

parasal degeri agisindan ki yaslanmalar1 goril nektedir.

Tablo 7.1 Dinya Lojistik Pazari

Dunya Lopstik Pazan { World Bank

Tablo 7.1’de ise 2001 senesinde Diinya Bankasi’mn yaptirms oldugu bir
arastir nadan alinan verilere dayanarak diinyada 1 gjistik pazarin Gayri Safi Mlli
Hasilaya ba@i darak degisi m ve Gayri Safi Milli Hasiladaki oram goril mektedir.
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Sekil 7.2 Dinyada ve Tirkiye’de Lojistik Pazarinn Geleceg

Sekil 7.2°deise FI ATA 2002 Diinya Kongresinden alinan verilere dayanarak I gjistik
pazarimn 2001 senesindeki biiyline iz ve Gayri Safi Mlli Hasila i¢indeki payr
goril nektedir. Bu degerler bize goster nektedir ki, il ke mzdeki 1qgjistik pazar gercek
kapasitesinin ¢ok altinda ve biiylineye agiktir. Bu biliylineni n nedenlerini anl at mak
icinlgistik hiznetler agisindan gelis ms il keler ile gelisne ms il kel erin duruniari
acisindan bir kiyaslana yapil mstir. Gelisnekte olan ilkelerde 1qgistik hiznetle
yeteri kadar veri nhi degildir. Bunun nedenleri ise yiiksek faiz oranlar1 ve enflasyon,
pazar bilgsi eksikig, yetersiz ulast mag, yetersiziletisi mag altyapisi, biirokratik
uygulamal ar, degisi ne gosterilen direng, egiti mvetecriibe eksikli g, kiiciik cografya,
fert basina diisiik tiiketim dengesiz cografi dagili m kiiciik 6l¢ekli tretim ve kara
yolu agirlik tast na olarak siralanabilir. Bu nedenler yiiziinden 1 gjistik maliyetler
gayri safi mlli hasilamn %3 0’ una kadar ¢ikabil nektedir.

Gelisms il kelerde ise fert basina mlli gelir arttikca ve teknol gi gelistikge, 1gjistik
maliyetlerin gayri safi nmilli hasila ig¢indeki payr azal naktadir. Bunun nedenleri
siral ayacak ol ursak, ekonom ni n kiiresell es nesi, serbest ser naye hareketi, giivenli ve
yonlendirilen ekonom, yeterli ve saglam ulasim altyapisi, biiyiik cografi alan ve

giinriik birlikleri, dokiimantasyonda standardizasyon, fert basina yiiksek tiiketi m
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dengeli gelir dagili m ve de miryoluile su yol unun ul astir na i¢indeki kullanabilirlik

orannin yiiksek d nasindan soz edilebilir.

Diinya 1 gjistik pazari ile iil ke 1 gjistik pazarimn bu sekilde genel bir kiyaslanasin
yaptiktan sonra, ¢alis manmnsonraki bol iiniinde tilke mznl gjistik sekt 6riinde hi z net
veren sirket tiplerine bir érnek teskil et nesi amaciyla “Frei ght For warder”tipi sirket

yapilannasi anl atilacaktir.

7.2 Freight For warder Ftkinik Aanlan ve Tiirl eri

Diinya ticaretindeki doniisiimve yeni olusunmlarin etkisi yogun bir sekildel gjistik ve
tast ma sektorii lizerinde goril nektedir. Henen henen biitiin sektdrlerle bire bir,
dogrudan iliskisi olan lgjistik uluslar arasi pazarlarda rekabet avantajimn elde
edil nesinde kilit ro iistlennektedir. (¥iin ve/veya hiznetlerin hedef pazarlara
rakiplerden bir adt monde ol arak daha hizl1 ve daha ekonomk bi¢i nde ul astiril nasi
ul uslar arasi 1gjistik etkinliKerin 6ziinii teskil e nektedir.

Giintimizde 1qgjistik etkinliKeri; sadece “esya ve bel gelerin hareketleri” ile sinrli
ol mktan ¢ikms, uluslar arasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisne
goster mstir. Lojistik miisteri sipariglerinin alim ndan nml bedellerinin tahsiline,
giinriik ve transit gecis evraklarimn hazirlanmasindan depolamaya ve tiim is
stireclerinin hiznet perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta
ul ag mstir.

Lojistik endiistrisinin geldi & buglinkii konum sekt érde yer alan fir nal ara daha fazla
gorev ve soruntuluk yiklenektedir. Sirekli artan miisteri istek ve ihtiyaclari,
siddetli rekabet ortam, teknolgik gelisneler ile birlike yeni nevzuat ve
diizenleneler, islet neleri “nodern lgistik” anlays ve uygulanalarina

yonl endir nektedir.

Lojistik makro acidan illke ekonomsine saglad@ faydalar ve biitiin sektor
dallarindaki dinamzm m kro a¢idan bakild gnda ise sirket veri nhilig ve karlilig
icin hayati 6ne mtag1 maktadir. Lojistik is hayatinda sikla kariglagilan, (tiin ve/ veya
hiznetlerin naliyeti nasil azaltilabilir? Rekabet avantaji nasil sagd anabilir? slet ne
icin en iyt katna deger nasil elde edilir? En yiliksek kalite standardi nasil
strdiirebilir? Misteri hizmetleri nasil gelistirilebilir? Atan ¢evresel baskilara nasil

uyumu hale gelinr? gibi sorunl arin ¢oziiminde giigl i bir yol haritasi dir.
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U uslar arasi ticaret egilind eri, 1 gjistiksekt ériinii dahaiyi anl ayabil nek ve daha rahat
yoruntayabil nek i¢in biiyiik katk saglanaktadir. Her sektérde yasanan rekabet ve
kokl i degisi nher garpan etkisi yaparak 1gjistik alamnda da etkisini goster nektedir.
Bu acidan degerlendirildi §inde baslica uluslar arasi ticaret egili nherini su sekilde
siralamak minkiindir: Uwuslar arasi ticaret ve yatinm agarimn gelisnesi,
Serbestles ne politikal arimn hiz kazannmasi, Kiiresel ve bol gesel bazda liberalles ne
cabalari, Ticaret Hoklar1 ve Hrlikler (ABD — Avrupa Hrlig ve Pasifik Kusag)
arasindaki rekabetin siddetlennesi, Serbest ticaret bdlgeleri ve artan ser maye
ali mmn hizZlannasi, Enerji talebinin art nasi, Yeni pazar arayislarimn ortaya
ctkmasi, Ticaret ve tasimacilikta sinrlarin ortadan kal knasi, Uwuslar arasi ticarette

bil gisayar, irternet ve iletisi mteknol gjilerinin yaygi n kullam m.

Biitiin bu faktérler 1s1@nda ticari hiznetlerde 6zellikie ul uslar arasi tasimacilik ve
lgistike etkinlik ve veri nhilik gelisnekte olan iilkelerin diinya ekonomsine

entegrasyonl arinda baslica engel konumundadir.

Gliniimizde ulusal ve bolgesel ekonomlerin canlandiril nasinda, ticaretin
hizZlandiri]l nas1 ve is siireglerinin basitlestiril nesinde Freight For warder hayati rol
oynanektadir. Bu bakimdan Freight Forwarder uluslar arasi ticaret ve kiiresel
ekonomdeki degisi nheri dikkatle takip etneli etkinlikke bulundugu iilkelerde

yasannakta dan ekonomik siyasi ve yasal gelisnelerle yakindanilglennelidr.

Freight For warder; kara, hava, deniz, de mryoly nehir yolu boru hatt1 veya ko nmbi ne
tagl macilik gibi biitiin tast na tirlerinde; sevkiyat, dagiti m depolana, giinr iikle e
ve sigorta hiznetlerin gergekl estiren aktif bir islet ne agina sahip olan ve anahtar

tesli mlgistik hizneti veren organizat & bir kurulustur.

Frei ght For warder, bir esyam n gondericisinden alicisina tesli mne kadar lojistikisle
ilgli yapilantiimet ki nlikleri gercgekl estirir. Frei ght For warder islet nesi klasik ol arak
pazar deneyi m yiiksek, kendi {ilkesinde nmllarin Iqgistik hiznetlerini yerine
getirirken, glinlimizde bu anlayis kokii degisim goster ms, kiresel capta hareket

eden fir na vizyonu agrlik kazan mstir.

Freight For warder, gonderici (ihracat¢i, ithalatg veya tensilcileri) adina 1gistik
etkiniKeri organize eden, tesli mald @ esyayl en kisa siirede, istenilen noktaya en

giivenli bir bigi nde ul agtiran kurundur.
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Al manya yasal diizenl e el erinde Frei ght For warder “spediteur” ol arak gecnmektedir.
Aymni sekilde Fransa Ticaret Yasasi’nda “comm ssionaire de transport —tasi na isleri
komsyoncusu” Frei ght For warder’lari¢in kullanlmaktadir. Fransizticaret hukukuna
gore Freight For warder; “bir noktadan di gerine tagi nay1 ve tasi na ile birlike yan

hiznetleri de sag ayan kurul uglardir”.

ABD hukukunda ise Freight For warder kavram, tasi na organizat&rligi ile il gli
mevzuat ¢ergevesinde yorunmtannaktadir. ABD mevzuatinda Freight Forwarder ile

ilgli ic tip ayrt mvardir:

1 Bag ns1z Deniz Tasi ma Or gani zat 6rl Gigii
Denizyolu tasi mast ile ilglidr. Federal Deniz Tasi macili@ Komsyonu
(Federal Mriti ne Gommission — FMO) soruniulugu altindadir.

2 Yurtici Tagi ma Q gani zatorl Ggi
Eyal etler aras1 Ticaret Komsyonu (Interstate Commerce Commission —I1CC)
sorum ul ugunda calis naktadir.

3 Gem Sahibi AQ nadan Tasi na Yapanlar ( Non Vessel Operating Carrier —
NVOCQ)
Federal Deniz Tasi naciligd Komsyonu FMC sorunmiulugundadir ve bu
kurul usun tarifel erini uygul anakla yiikiind tidiirl er.

Yurtici Tasinma Qrganizatdrlei ve Gem Sahibi Q madan Tasina Yapanlar
NVOCClar “dolayl1 tagtyic1” (indirect carrier) olarak simflandirilirlar. Bu nedenl er
Freight Forwarder sadece sozlesneli tasiyia da olsa tasimayr kendisi
gercekl estir nese bile tasiyict soruntul ukl arindan sorunu tu ul abilir.

Tirk yasal nevzuatinda Freight For warder kavram ise Ticaret Kanunu’ nda ( TTK)
tagt ma etkinlikeri ¢ergevesinde diizenlennektedir. Yasa, Freight For warder teri mni
“tasima isleri komsyoncusu” olarak tam mlanmakta ve TTKnun 808-815
maddelerinde diizenle nektedir. Bu tam ma gore Freight For warder ( Tasima Iseri
Komsyoncusu), ticret karsiliginda kendi adina ve bir miivekkil hesabina esya
tast maylr neslek edinms olan kuruuslardir ( Midde 808). 10 te mmuz 2003 tarih ve
4925 sayili Karayolu Tast ma Kanunu’nda da Tas1 na Isleri Komsyoncusu yine aym
sekil de tam nhan mstir.

Tast ma Isleri Komisyonculugu kavram, giiniimizde lqgjistik ve uluslar arast

tagt macilik sektériinde yapilanis etkinliKerini yeterince kapsama nmakta ve birgok
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actdan yetersiz kal naktadir. Bu tez calisnasinda tam m birlignin sag annasi
agtsindan “Tast ma Isleri Komsyoncusu” kavram mn yerine gerek sektdr icinde
gerekse uluslar arast alanda yerles ms karsilig olan “Freight For warder” kavram
tercih edil mstir.

Tirk Ticaret Kanunu’ nda belirtilen 6zel hiikiind er sakli kal mak kaydiyla tasi na
6zl es nesi hakkinda Freight For warder’a( Tast naIsleri Komsyoncusu) da asag daki
hiikiinder uygul anir.

1 Freight Forwarder, tasima sdzles nesine konu olan anlagna hiikiinlerini
yerine getir nekie ve bilhassa tasiyicillart ve ara komsyoncular1 seg nekte
tedbirli bir tacir gibi hareket etneye ve tensil ettig kisilerin (yan
miisterisinin) nenfaatlerini korunaya ve onlarin tali matlarina uymaya

mechburdur.

2 Freight For warder, esyayt kendi vasita ve adand ar1 ile tasiyabileceg gibi
kendi yerine gecen tasiyialara da tasitabilir. Bu halde komsyoncu tasiyic

sayilir.

3 Freight For warder, tasi na senedininikinci niishasin kendi adinainea edip
milvekkiline geri ver mis veya kendi adina il mihaberi tanzi m ederek
milvekkiline ver ms ve yahut da kendisiyle miivekkili arasinda tasi nma {icreti
ve bitlin nasraflara karsilik ol arak kesin bir para tayin edil ms ise tasiyic

sayilir.

Freight For warder’inlgistik etkinlikerin mikemmnel diizeyde organi ze edebil nesi
icintast ma yoneti m, dagit1 m depolana, anbalajlana, giinriiklene, sigortalanaile
uyul nmas1 gereken nevzuat ve prosediirleri gokiyi bil nesi gereknektedir. Bu nedenle
Frei ght For warder’1n ithala, ihracat, tasi nacilik giinriik, depo/antrepaq, sigorta gibi
tenel calisna konul arinda, isi baglang cindan siparisi tesli medinceye kadar biitiin

stireclerde tiimsoruni ul ukl arint basariyla yerine getir nesi gereknektedir.

Lojistik is siiregleri, nor nal kosullarda tasi ma ve hareket operasyonlarin yerine
getiren birbirine bag nh1 ¢ok say1da bilesenden olus maktadir. Frei ght For war der isine
gerektird @ Ozeni verebil nesi i¢in l1gistik sistemi nde bulunan tasi na, yiklene,
bosalt na, depolana, giinriiklene ve sigortalanma gibi buisi neslek edinm s her bir
biri mn operasyonel etkinlikderin enaz onlar kadar bil nesi ve konuya haki mol nast;

karayol unda bir karayol uislet nesi, denizyol unda bir denizcilikislet nesi gibi tasi na
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strecleri, yasal nevzuati ve sorumluluklarim en iyt sekilde Oziinse nesi
gereknektedir. Ancak bu sekilde miisterisine daha ekonomk, glivenli ve hiz1; yani
etkin ve veri nhilikilkeleriyle calisan bir artamyaratabil ecektir.

Freight For warder isletneleri belirli mktardaki yiikiin dahili veya uluslar arasi
pazarlarda dolast mm sagayan gonderen adina kara, hava, denizz demryolu
kombine vb. tasi nacilardan yararlanarak lqjistik hiznetler (tasi na, dagitim
depolama, giinriiklene, sigortalana, vb.) lreterek kat na deger yaratan miiteahhit

or gani zasyonl ardir.

Freight For warder’1n kl asi k hi znetleri i¢erisinde tast na, depolana, aktarma islevleri
yer alirken bu durum giiniimizde bir hayli degismi stir. Bugiiniinis diinyasinn hizl1
ve yogun dogasi ile kiyasiya rekabet ortam icerisinde Freight For warder gorev ve
soruntul uk alanlar1 genislems, yeni bir bigi malm stir. Frei ght For warder, mniisterisi
adina timtasi na ve lojistik sistenberin gelistiren kuran ve organize eden bir

fir nadir.

Freight Forwarder etkinlik alanlarini siralayacak ol ursak; Uwuslar arasi ve dahili
tast macilik, Thracat-ithalat islenderi ve giinriiklene, Tast ma tiiriiniin belirlennesi
(kara/ deniz/ hava / demrydu/ nehir yolu/ boru hatt1 / konbine tasi nacilik)
, Tast ma yOneti m ve tasiyic seci m , Tast na s6zles nesi ve kapsamm n belirlennesi,
Tasi ma belgelerinn hazirlannasi, Uwuslar arasi yasal nevzuat ve uygulanalar
hakkinda damsnanlik hizneti, Sgortalama, Depolama ve antrepo hiznetleri,
Hleglene, Anbalalams, barkod ve etiketlerme, Operasyon ve sevk yoneti m,
Lojistik naliyet planlamasi, Dagiti m Tersinel gjistiket ki nliKeri (iade {iriinl er, tamr,
vh.), Fabrikaigi destek montaj hatt1 vb. siirecler, St ok yoneti m, Pazarlams, Misteri
iliskileri yoneti m, Raporlanma, Talep yoneti m, Lojistik perfor nans degerlendir ne,
Banka islenteri ve nml bedeli tahsilat vb.,, Verg nevzuat ve islenleri, Hlisim
teknol gilerini  kullanarak tiim iiniteler arasinda koordinasyon ve iletisi mn

saglannasi dir.

7.21 Freight For warder Tiirl eri

Freight For warder, tasi naislerini organize et nenin yamnda, gonderici (isveren) ile
yaptiklart hiznet sozlesmesine bagli olarak giinriiklene, sigorta, depolana gibi

lgistikislerini de tstlenebilir. Tast na isleri organi zasyonu disinda di ger hiznetleri
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ver nesi halinde Freight For warder “Lojistik Hznet Saglayia” (Logistics Service
Provider: LSP) darak tani nhannaktadir.

Freight For warder | gistik hiznetlerin bizzat kendisi yapabileceg gibi baz hallerde
alanmnda vz manlik gerektiren konpl eks hiznetlere ihtiya¢ duyul dugunda, disardan
bir kuruus yardi myla da yapabilir.

Lojistik hiznet saglayict kurulus olarak Freight For warder’lar hiznet alanmmn
genisli g ne gore asad daki sekil de sinflandirilabilir:

o Tek hiznet sagayiclar,

e (Ozel hiznet saday alar,

e Baglantili hiznet sag ayicilar,

e Sistemhizneti sag ay cilar.

7.211 Tek Hznet Saglayalar

Tek hiznet saglayialar, karayolu demryoluy deniz veya hava tasi macihig ile
depolama, giinriiklene, sigorta islenterini kapsayan biiyiik ¢apli bir veya birkag
firmaya genel lgistik hiznet verirler. Misteri sayilart sinurli ol masina ragnen

niteliklerine bagl1 darakisiliskilerinin siiresi degiskenlik goster nektedir.

7.212 (rel Hznet Sad ayalar

Bu Freight For warder tiirii genel 1gistik hiznetlerin disinda tasinan esyaya ozel
projebazli 1 gistik hiznetler ver nektedirler. Degerli, tehlikeli, soguk, sicak veya agir
esyalar; kati, stw, gaz ve ki nyasallarin tasinmast ile yine 6zel lgistik siireci
kapsayan ki nyasal depolama, glinriikklene ve sigorta siireclerini iger nektedir.
Misteri profili sinrli sayida dup uzun sireli is iliskilerine dayannaktadir.

7.213 Bag antili Hz met Sag ayi al ar

Belirli bir hiznet veya projeler kapsamnda bagantili sistenherin ol usturul nasi
ve/veya isletil nesi etkinliKerini iger nektedir. Misteri profili genellikle farkli
bliyiikl iikte fir nalardan ol us maktadir. Misterileri ile iliskileri dedisken ve kisa
strelidir.

Baglantili hiznet saglayia Freight For warder’larin etkinlik konulari; ko nbine
tagt nalarda palet, kont eyner, tasi na aracglari, anbal g tedarik hizneti, geri doniisiim
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(recycling) ve ireti matiklarinin alinnmasi, iz kurye, paket hiznetleri ile ilgli

bag antil1 hiznetlerdir.

7.214 Sstemhiznet Sagl ayalar

Siste mhi zneti sag ayan Frei ght For warder’lar, tedari k sistenheri, dagiti msiste nkeri,
lgistik nerkezleri, isletnme lojistig gibi miisteri ihtiyaglarina gore kapali sistem
yapilandiril nas1 veisletil nesi etkinliKerini biittinsel bir perspektifte sunmaktadirlar.
Mist eril eri ni n gogunl ugu kiiciik ¢apli fir nal ardan ol us nakta veisiliskileri genellikle

uzun streli d naktadr.

Baglantili hiznetler saglayan | gjistik hiznet saglayic Freight For warder, uzun is
deneyi nheri sonucu ilave bir taki m yeterlilikler kazanmmsiyla sistem hizneti
sagayia Freight For warder olabilir. Sistemhizneti saglayicamn deneyi m ve di ger
bir taki mozelliK erinden dolayl di ger 1gistik hiznet sag ayicilardan ayril naktadir.

Bunlar: Bitiinlesik 1gjistik sistenteri sunarlar. Belli bir igveren ihtiya¢ duydugu
spesifik lgistik isleri rasyonel, giivenilir ve yiiksek kalitede yapilandirr.
Tam mManms gorev kapsamnda hiznetin kalite ve nmli soruniuluklartyla birlikte
tamamm Ustlenir. Belirli birisverenle uzunsireli bir s6zl es ne kapsamnda, birbirine

stk stkiya bagli hiznetler biit{inii sunar.

Lojistik hiznet saglayict Freight For warder’larin bir¢ogunun pazarda c¢ok farkli
gorevier Ustlendi Kl er1 goriil nektedir. Baglantili hiz netler sag ayan bir 1 gistik hi z net
sagayicy, aym zanmanda belirli konuda uzmanlasm s tek bir hizneti de verebileceg

gibi Ozel proje bazli etkinlikerde de bul unabilir.

Freight For warder arzu edilen nalin dogru yerde, dogru zanmanda, dogru mktarda,
en yiksek kalitede, en glivenli bir bi¢i mle ve miinkiinse en uygun maliyetlerle
bul undurul nasim sag amakla yiikii nl tidiir.

7.3 Freight For warder Calisna Qrtam

Uuslar arast tasi macilik ve lgistik etkinlikleri gosteren Freight For warder
firmalarininis ¢evresinde {i¢ tenel faktérden bahset nek mii nkiindir. Bunlar; yasal

ortam pazarlana ortam ve | gjistik ortamdir.
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7.31 Yasal Qtam

Tas1 macilik ve 1 gjistik etkinliKeri, ulusal ve ul uslar arast bir¢ok kurul us t arafindan
yasalar, ilgli konvansiyonlar ve ortak mutabakatlarla diizenlennektedir. Devletler
ortakl asa olarak i nzaladikar1 ul uslar arasi 1 gjistik ve tast nacilik anlas nalart ile bu
alandaki i1s ve ticaret hayatimn gergevesin belirlemektedirler.

Freight For warder isletmesininis yapna bigi nderi ulusal ve uluslar arasi yasalar
gercevesinde sekillendiril mstir. Ayrica her sektoriin ilgli neslek grubunun kendi
ulusal ve uluslar arast dernek ve birlikeri bul unnaktadr.

Tas1 macilik ve Lojistik alamnda Frei ght For warder’lar icin Tiirkiye’de UTI KAD ve
diinyada FI ATA neslek orgiitleri, is ahl aki, profesyonellik neslege giris kriterleri, is
siregleri, tast macilik belgeleri ve egtim konularinda bir yol haritasi

ol ust ur nakt adirl ar.

7.32 Pazarlanmm Qrtam

Islet ne pazarlana cevresi; pazar yapist ve rekabet durumy ekonomk sartlar, hukuki
ve politik yapt ile teknol gi; dagitim cografi ozelliker ve altyap; sosyo-kiiltiirel
ortam denografik 6zellikler gibi nmakro ve islet ne 6zellikeri baki mndan birgok
m kro degiskenin etkisi altindadir.

7.3 3 Lojistik Qtam

U uslar arasi tagi nacilik ve 1gjistik sekt ériinde etki nlik gosterenislet neler belirli is
ve fonksiyonlarda uzmanlag ms ol up biiyiik fayda tiret nektedirler. Tastmacilik ve
lgistik sistem; olagan kosullarda degisi mislevieri yerine getiren ¢cok sayida
birbirine bag nh1 ve farkli islevleri iistlenen sirketlerden ol us naktadir. Kendi isinde
uzman olan bu sirketler; tasiyiclar, tasima operatcrleri, depo ve antrepo
islet necileri; sigorta firmalar1 ve giimriik miisavirleri; tast ma islerinde kullamlan

ekipman, arac-gerec ve fizi ki 1 nkanl ar1 tedarik edenl erdir.

7.4 Freight For warder’in Ticari Isleveri

Freight Forwarder amr olarak ticari etkinliKieri olabileceg gibi yurt disindaki
Freight For warder’lara da tensilci (acente) olarak hizmet verebil nektedir. Freight

For warder’lar bu hi znetlerin tek nodlutasi nharda yapabilecekleri gibi birden fazla
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tagt ma tirine (Ornegin kara-hava-deniz operasyonlari gibi.) basvurulan ko nbine

tast macilik anlayist icerisinde de yapabilirler.

Freight For warder hiznetlerinin bir bagka yonii farkli gondericilere veya alt hiz net
saglayic Freight For warder’lara ait yiiklerin birlestirilerek yiik konsolidasyonunun

sagl annasi dir.

Freight Forwarder’in Yurtdist Tensilcilig (Acente) : Uwuslar arasi lqistik
etkinli K erinde gonderici (ihracat¢t veyaithalatel) tensilcisi olarak Frei ght For war der
amr rollinii Gstlenebil nektedir. Amr olarak Freight For warder gonderici tali natlari
dogrultusunda is etkinlikerin organize et nekiedir. Amr Feight Forwarder,
yurtdisinda esyalarintasinmasi ve tesli mnde 1 gjistikislenteri il ke kosullarim daha
iyi bilen yerel Freight For warder’lardan destek alarak yerine getirebil nektedir.
Yurtdisindaki bu tir etkinlikeri yiriten Freight For warder’lar, tensilci (acente)
Freight Forwarder olarak adlandiril naktadir. Bu tip acenteler is tali natlarim amr
pozisyonundaki Freight For warder’lardan aldklarindan dolayt sorund uluk da
dogrudan amr Freight For warder’lara karsidir.

Br Feignt Forwarder tensilad (acente) olarak hareket ederken amiri olan
miisterisine karst 6devlerin yerine getir nekle soruntudur. Amr-acente iliskisinin

tenel dogasi, acentanin amir deneti mnde d nasi dir.

Amir bir acentaya talimat vererek he msonuglart he m de bu sonuca ulasnak i¢in
kullanilan yolu denetleyen konundadir. Bu nedenle nahke neler acentalar {izerine

asil sorund ul ukl ar1 yiikl emez.

Bkinik alam olarak forwarder islet nesi, tasiyianmn sorund ul uklarin
ustlenne nektedir. Sadece gonderen veya tasiyicimn aracist olarak bu ikisi
arasindaki bagantiyi saplanaktadir. Hrgok durunda for warder, he m génderenin
he mde tasi yanines za nanl1 aracisi ol arak hareket eder. Bu durumfor warder’t her ik

tarafa karst sorumlu kilarak bazn dwrunlarda sorunlarin yasannmasina neden

ol maktadr.

Havayolu Tas1t nacilig nda Freight For warder : Freight For warder sirketleri havayol u
tast mast s6z konusu oldugunda, I ATA acentesi olarak hareket edebil nektedir.
Freight Forwarder, tasima sirketinin acentelig yiritiiyorsa genellikle ayricalik

sahibidir ve sirketinde aksi tali nat al nadi @ siirece sirketin kargo rezervasyonunu
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gercekl estir nekte; I ATA acentesi ol masi onu belirli bir havayolu kargo sirketini

secne hakkini simrlanamaktadir.

Ko nbi ne Tas1 nacilikta Frei ght For warder : Gintimizde Frei ght For warder’lar en az
ki tasi na tiriiniin kull anil nasini 6ngoren bir tagima szl es ne yapmasiyla Ko nbi ne

Tast ma Operat &rii (Combined Transport (perator) haline doniis miist iir.

Freight For warder’in soruniul uguna ait kurallar tasi namn tek veya birden fazla
tast ma tiriinin (konbine) kullanld@na bakilmaksizin tenelde aymdir. Ancak
tast nma tirlerine gore tasiyicinin Gistlend @ sorundul ukl ar farkiidr.

Freight Forwarder, konbine tasina operasyonuna katilan her tasiyicinin
sorunt ul ugunun bdl tinmesi yerine kullamlantagima tiirtinde gercekl esebilecek zarar
veya ziya soruni ul ugu me veut ko nbine tast nacilik kurallart ve uygul anabilir sartl ar
g6z Oniinde tutularak “ Ag Sorunmlul ugu Sistem™ igerisinde ¢oziine kavusturul nasi

tercih edl! nektedir.

Ko nbi ne tast maciligin uygulanadaki 6nem konteynerlesne ile birlike art mgtir.
Zira konteyner ile bir tagi na tiriinden digerine nmllar yeniden ellegclenneden

tasinabil nektedir.

U uslar arast konbine tast nacilik nevzuatinin tarihsel gelisi mne bakildignda ilk
cabalar, CM inisiyatifinin 1969 Tokyo Kurallari ile ul uslar arast bir konvansi yonun
taslagn hazirlanasindan dolayy UN DROT CM ile ortak cabalarin art nas1 ve
ilgli orgitlerinticari gorisiinii kesfet nek iizere konferanslar diizenl e nesine kadar
uzannaktadir. Bu konferanslarin sonucu olarak TCM 1971 ( Transport Combi ne de
Marchandise) bagliki bir taslak konvansiyon hazirlanmstir. 1969 CM Tokyo
Kurallan gb TCM Taslak konvansiyonu “Ag Sorumiuluk Sistem ™ {izerine
kurul mustur. Ko nbi ne tagi naciliga yonelik bir ul uslar arast konvansiyon ile il gili
ileri ¢alis nal ar UNCT ACt arafi ndan siir dir il niis ve 1980 yilinda Brles ms Mlletler
Mullarin  Uuslar arasti Konbine Tasinmast Hakkindaki Konvansiyon’un
hazirlanmasina yol a¢gmistir. Ancak bu konvansiyon tenelde “Tek Sorumniuluk
Sistem”ni onenli biristisnaile beni nse mstir. Buistisna kay1 p ve hasarin neydana
geld g yer tespit edildig takdirde o tasi na tiriinden yiikkiindi tasiyyanmn naddi
soruntulugu artabil nektedir.

OzelliKe deniz yol uyla mal tasinmasinailiskin kurallara gore tastyicimn (seyrisefer

hatalar1 ve gemmnin k&tii idaresi ve yangin hatal arinda) bagvurabilecegi savunna
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hakl arindan dolay1 konbine tasi nacilik operat ¢rliniin “tek sorum ul ugu” siste mnde
sorunlarla karsilasil naktadir. Ancak bu nesele 1978 tarihli Hrlesms Mlletler
esyalarin  Denizyoluyla Tasinmast Konvansiyonuw’'nun (Hanburg Kurallar)
geleneksel soruniuluk sistemnin yerine konul dugu takdirde kolayl asacaktir. Zra
Hanburg Kurallart denizyolu tasi macilarinmn bu savunna hakkim da ortadan
kal dr naktadir. Hanburg Kurallarr ( Midde 5.1) ve Konbine Tasi nacilik
Konvansiyonu ( Midde 16) gore tasiyann sorumulugu “istlenilms kusur”
(presuned fault) prensibin kabul et nektedir. Buna gore tasiyica kusurun kendisi ve
kendisi adina galisanlara ait ol nacdi @ m ispat et nekle yiikiind iidir. Konvansi yonl ara
goretasiyia “kendisi, ¢alisanlar1 veya aracilari tarafindan kusurun ortaya ¢t kna nasi
icgin tim gerekli Onlenleri ald@n™ ispat etnedig sirece soruniulugu

yiikl ennelidir.

1978 Hanburg Kurallari’mn basarist simrli kalirken, Konbine Tasi nacilik
Konvansi yonu’ nun et kisi ¢cok daha sinirli kal mstir. Bu nedenle 6rnegin, Ara¢ Sahi bi
Ko nmbi ne Tas1 nactlik Operatorii ( Vessel- perating MI'O) ile Arag Sahibi ol nayan
Ko nbi ne Tas1 nacilik Operatérii (Non Vessel Operating MI'O) arasinda bir ayr1 na
gidild. Forwarder’lar bu ikinci kategoriye girmekle birlike bu sorum ul uklar
hususunda herhangi bir degisiKik yarat manaktadr.

Bu durum Freight For warder’in sorunk ul ugunu ol dugu gibi denizyolutasiyicisimn
sooumul uguile eslenek iginilave bir nedenteskil et nektedir, zira aksi halde NVO-
MT O denizyol utast yiasindan daha fazla sorunt uluk altinda kal acaktir.

Ornedin carpisma ve karaya otur ma gibi kazalarda denizyol utasiyicisina seyriisefer
ve gem yoOneti m hatalarii¢cinsavunna hakkl verilir ve NVO — MI'O bu savunnay
miisterilerine karst basvur na olanagindan yoksun olarak, tiim sorumniul ugun
Konbine Tasi nacilik Operatériiniin Ustlennesi  gerekecektir. Benzer bici nide
denizyolu tasiyasinn konbine tasi nacilik operatdriine doniis nesi, siradan
li nandan 1i nana tasi na sézles nesi i nzalanast halinde tasiyiayt daha evvel elde
ettig savunna hakkindan mahrumbiraknaya yeterli ol mayacaktir. Bu nedenle, Ag
Soruntul uk Sistemnden Tek Sorumul uk Sistemne gecis Hanburg Kurallari’mn La
Haye ve La Haye/ Msbi kurallarinn altindaki geleneksel denizyolu sorumniul uk

sistemnin bagarili bi¢i mde yerine ge¢nesine bagidr.
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Gemler hat tasi nacihi @ sirketleri tarafindan degisik charter veya leasing yol unu
kullanan sirketler ya da ¢ok ortakli kurul uslar arasi hatlarda kullanl naktadir. Yasal
acidan tagiyicinin statiisii ve tasiyia sorumulugunu belirlerken girisi mn, ilg

tast mactlik aracini isletip islet neyeced soruna odaklannasi gereknektedir.

Yiik Konsolidasyonu: Freight For warder’larintagi na or gani zat &rii ol arak gel eneksel
etkinig az mktardaki parsiyel yiiklerin isbirlig icerisinde birlestirilmesi yani
konsolide edil nesidir. Yiik konsolidasyon hizmeti, bir¢ok gonderenden alinan
parsiyel yiikleri bir arayat opl anarak biit{insel yiikiin varis il kesindeki farkli alicilara
dagtil nasiyla yerine getiril nektedir. Hr araya getiril ms yiik genellikie bir tasi na
biri mne (konteyner veya vagon) istiflennekte boylelikletasi na operasyonu rant abl

hale gelebil nektedir.

Kont eyner tast nacili@ nin gelis nesi, honojen parsiyel kargolar i¢in ¢ok biiylik ol an
ozellike 20 ve 40 feet’lik konteynerlerin standart hale gel nesiyle kargo
konsolidasyonu dogal ve zorunlu bir hiznet halin al mstir.

Freight For warder parsiyel yiikleri yan konteyneri tamdol dur nadan tasima yol unu
secebilir ancak kar go konsoli dasyon hizneti 6zellikle dne miidir. Bu gibi durunlarda
Freight Forwarder genellikle konteyner tasima sirketleriyle bir tir anlasna
yapabilirler. Ancak bazi durundarda konteyner sirketleri Frei ght For warder’intast na
fir masi ylatamol arak doldur nadi § konteyner parasin 6de nekten kacinabileced bir

anlag maya var nasin engelleyici kisitlanal ar koyarlar.

( dukga biiyiik ve diizenli nal akisina sahip olan Freight For warder’larin bazen bir
gemyi ya da ucag tamanen ya da kis nen kiralay p “charter”tast nacithi @ yapt1 & da
goril nektedir.

Bir For warder s1ksik baska bir Frei ght For warder’in hi z neti nden faydal an nakt adir.
Misteri, For warder’1n bu sectig yabanct Freight For warder’1n kusurlarindan dol ay1

zarara ugrayabilir.

Gorevierin D ger For warder’lara Aktaril nas1 : Freight For warder miisteriden al ms
olduguis dolayisiyla yerine getir nekle sorumiu ol du. Lojistik hiznetten dolay isin
basl angi cindan sonuna kadar kendisinin hiznet ver nesi beklennektedir. Ancak baz
duruniarda 6zellikle tagimm islem sirasinda esyalarin bir tagi na aracindan di gerine
aktarill nasinda veya bu hiznetin devammn saglanada cesitli giicliikler ortaya

ctkabil nektedir. Bazen de Freight For warder isletmesi i¢in miisterinden alm s ol dugu
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yuk, tasi naiginrantabl seviyede ol nayabilir. Bu ve buna benzer kosullarda Frei ght
For warder elindeki yiikii bir alt tasiyia olarak baska Freight For warder’a

devredehilir.

Uygulanada gonderici (ihracatgt veya ithalatcl) isi alan Freight For warder ‘ Ana
Frei ght For warder’, isi devretti@ For warder ise, Ara Frei ght For war der bazen de © At
Freight For warder’ olarak tam nhannaktadir. Ana Freight For warder, kendisinden
sonra gelen At Freight For warder’1 tali natlart ile yonlendir nesi ve onun hiznet

bedelini 6de nesinden dolayl iizerinde s6z sahibi ol naktadir.

Ornedin deniz yoluyla yurt disindan gelen esyalarin iilke iginde bir bol gede
miisteriye tesli m edil nesi halinde kara tasi na, glinriiklene, depolanma gibi ilke
icindeki yerel hiznetler Ana Freight For warder yerine Ara Freight For warder
tarafindan yerine getirilebil nektedir.

Esyamn Ana Freight Forwarder’dan Ara Freight For warder’atransfer edilmesi aym
zanmanda sorumulugun hang tarafta ol dugunun belirlennesi, zararin alt Frei ght
For warder’a riicu hakki i¢in kamt ol ustur naktadir. Ancak her ne ol ursa olsun Ara
Freight For warder, gerek yiikk tasiyiaa gerekse diger hiznetleri Ana Freight
For warder adina yiritnmesinden dolayt hiznetin istiin bir sekilde ifa edil nesin
sagayacak nitelike olmalidir. Aksi halde ortaya cikabilecek olunsuzluklarda
miisteriye (isverene) karsi soouniu Ana Freight For warder o dugu unut ul nanmali dir.

Freight Forwarder ve Depo/ Antrepo BkinliKeri: Freight For warder’in 6ne nmli bir
islevi de mallarin ihrac edil neden ya da ithal edildkten sonra varis noktasinda
depol annast sirecidir. Geleneksel ol arak butip antrepocul uk hizneti yiikle ne ya da

varis li mam nda (ter mnalinde) gercgekl esir.

Ayrica Forwarder, kendi antreposunda hizmet verebilir ya da bag nsiz
miit eahhitlerin antrepo hiz netlerinden faydal anabilir. Bazz duruniarda Forwar der’lar
kargo deneti mni daha iyi saglanak anmmciyla konsorsiyunmlar halinde ishirlidne
gidebilirler. Buuygulann 6zellikle havaal anlarinda yaygi ndir. Kendi antrepol ari ndan
yararlanan Freight For warder’lar, miisterilerinden al diklart direktifler dogrultusunda
hiznetlerin antrepodan tiiketiciye dagiti m da ekleyebilirler. Bu durumda Frei ght
For warder mniisterinin tiim antrepo hiznetlerini yerine getirir ve kendi hesabina
dagiti mhizneti kur nus ol ur. Bu anagla For warder ile niisteriler arasinda genellikle

uzun vadeli sozl es nel er inzal annaktadir.
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Mal Bedeli Tahsilatinda Freight For warder : Uluslar arasi ticarette ihracatgt ve
ithalatq arasindaki anlas nalar cergevesinde farkli 6dene sekilleri s6z konusudur.
Freight Forwarder gonderenle yaptig sozlesne hikiimerince nal teslim
islenberiyle  birlike Odenenin de  kendisine yapilmast  konusunda
goreviendiril nektedir. Tesli nde alia tarafindan Freight For warder’a pesin 6de ne
seklinde yapilan tahsilat yonte mne “tesli nde 6dene ( Cash on Delivery — COD)”
dennektedir.

Gonderici (ihracatgt veyaithalatc) tesli mle 6deme yapil nasim talep ettigi takdirde
uluslar arast tasi nalarda Freight For warder’in yurt disindaki tensilcisi olan
acentasim konsi nento iizerinde alia goster nek durumundadir. Freight For warder
acentast bu durumda gonderici adina tahsilat1 yaparak nallari nihai alicisina tesli m

eder, nal bedelini ise gondericiye il etir.

Uygulanada “tesli mle 6dene (COD)” sekli daha ¢ok kiiciik kargo gonderilerinde
kullani]l naktadir. Tesli mde 6de ne secened@ Freight For warder’in hiznet yel pazesini
genisleterek bankalarin islevlerin daralt nasi, 6dene takibin yapil nast ve tahsilat
maliyetlerinin diistril nesi yoniinden yararli bir 6dene seklidir. I ger yandan
tesli mde 6dene pesin tahsilat tiri ol nasindan dolayl gondericiye 6n-finansman
inkant yarat naktadir. Buna karsilik aliciyaise vadei nkan nin ol ust urulma nasi ndan
dolayr fazlatercih edil nenektedir.

Tesli mle 6dene uygulamasinda bir diger sakinca ise ginrik rejim ile ilgli
sinrlamalardr. Tirk Kambiyo Reji m’ne gore mal bedeli 50.000 ABD Dol ar1na
kadar esyalar icin COD uygul anabil nektedir. ithalat islenteri asamasinda Giinriik
Idareleri’ne mml bedeli doviz transfer bel gesi iizerinde, gonderici, aliat ve Frei ght
For warder’1n belirtil nesi gerekir. Freight For warder glinriik islenlerin kendisinin
tamanlanast ve alicyatesli mn yapil nast gerektignden giinriikte nuayeneye tabii
trtinler i¢in 6zel islenterin takibindeki zorluklar olabileceg gibi gelen esyalarin
sigortasimn da Freight For warder tarafindan yapilmasi gereklidir.

7.5 Tas1t macalikta Freight Forwarder

Tast ma dar anlanda bir nesnenin (esya, lirlin yilk veya nml) bir yerden bir baska
yere hareketi de nektir. Genis anlanda tast nacilik, miisteri i htiyaglarinin gi deril nesi

amaciyla Uretilen nmllarin ihtiyag duyulan bolge ve nerkezlere zanmmnda
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ul astirl nasidir. Bu yoniiyle tasi nacilik tasi na siirecinin yannda yiikiin t agt nnasi
icin gerekli evraklarin (yik, arag, siriicli glinriikk) hazirlannasindan miisteri
deposuna tesli mne kadar, cesitli hiznetleri deigeren daha kapsant1 ve kar nasik bir

sekt &r haline gel mstir.

Tas1 na sistem igerisinde yer alan karayollari, demryollar1 ile kitalararasi hava ve
deniz koridorlari sonut ve goriinir tast ma aglann ifade et nektedir. Iki nokta
arasinda alternatif yollar ise rota/ glizergah olarak karsi mza ¢ikmaktadir. Tasi na
sistemnde bir ulast mag icinde bircok yol ve rotanin kesistig ara noktalar ve
nerkezler bulunmaktadir. Tasi na ter mnalleri olarak adlandirilan bu merkezl erde
tast mactlik hiznetleri (yliiklene, indir ne-bosaltma, elleclene, depolama vb.) ve

aktar na iglenderi yapil naktadr.

Tas1 na sistenheri; tagi ma aglart (kara, hava, deniz, demryolu nehir yolu ve boru
hatt1), uluslar arast ve yerel diizenleneler, lgistik hizneti saglayanlar ve bu

hi znetten yararlananlar ile bilg ve iletisi mteknol ojileriyle gevrel ennekt edir.

Bu sistenber tast ma operatdrleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomk ve sosyal fakt ¢ril er
ile devletin ortaya koydugu yasal cerceveile siirekli etkilesi mhalindedir. Bir baska
deyisle tasi nacilik sekt oriinde arz ve talebin etkilesi mnde; Uusal ve uluslar arasi
ekonom, Tasi na vel gjistiki htiyaglari, Lojistik hizneti {reten ve alanisletme sayisi,
kurallar ve diizenl e nel er, ter mnaller, glinriikler, sinirlar ve ara gecis noktal ar1, arac-
gere¢c ve teknolgik seviye, gilizergahlar ve/veya alternatif yollar, diger destek
hiznetler, ekinrd oynamaktadr.

Buna gore tagi na sistemeri 6zellikle arz-talep dengesi baki mndan ul uslar arasi ve
ulusal ekonomk sartlar, hukuki diizenleneler ve teknolgi gibi dissal faktdrlerden
yogun olarak etkilennektedir.

7.5 1 Feight For warder ve Tasi na Qrganizasyonu

Tast macilik ve l gjistik {ilke simrlari icerisinde yaptlabileced gibi bdl gesel ve ul uslar
arast da ol naktadir. Boylelikle tast nacilik ve 1 gjistik stratgjik 6ne mkazanmaktadir.
U uslar arasi esya tasi macili g, 1hracat Uriinlerinin yurtdisina, ithalat {irtinlerininise
yurtigine sevki isle birlikte bir il keden baska bir il keye transit tast nacilik seklinde
de yapilabil nektedir.

U uslar arast pazarlarda tast ma or ganizasyonu yerel pazarlardan daha farkli yapi da

olup kar masik ozellikere sahiptir. Bu bakim ndan Freight For warder tasi na
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or gani zasyonunda i ki 6nenli karar; 1 Asanm : Tasi ma Tiiriiniin Belirlennesi ve 2

Asama : Tasiyia Seci m birbiriyle bag antili darak distinil nek zorundadir.

7.52 Tas1 ma Tiiriiniin Belid en nesi

Tast na tiriiniin (kara, hava, deniz, demryolu ve boru hatti) belirflennesi gesitli
kriterlere bagli olup bu kriterler arasinda en 6nenlileri: tasi na sistem igerisinde
gercekl esen (tas na, tasima ter mnalleri, depolamn, glinriiklene, dagiti m paketlene
vb.) tim nmliyetler, sozlesne kapsamnda belirtilen yerler arasindaki tasi na
islemninsiresi ya datesli mhiz, tasi na giivenligi, hiznet verilen yerlerin sayisi ve
cesitlilig, tasinacak yiikiin tasi na t iiriine uygunlugu, malindegeri, hacm, agirlig ve
biliylikl igii, malin raf 6mrii ve i1klim sartlarina uygunl ugunun kontroli, malin
hasarlara karst dayamklilig, dizenli hat seferlerinin siklig ve bu seferlere

uyulabil nesidr.

7.83 Tas1 ma Tiirii Secim Kriter eri

Tasi na tirinin belirlennesi sirasinda naliyet, iz giivenilirlik izenebilirlik

emmi yet ve esneklik degiskenleri biiyiikk 6ne marz et nektedir.

Maliyet; ulusal / uluslar arast sevkiyat nasraflari, arag-gere¢ mnmliyetleri, tasi na
nesafesi, yol ve baki m giderleri, esya baglantili faktdrler (yogunluk, istiflene,
kullam mn kolaylig ya da zorlugu, sorunlul uk, sigorta), pazar bag antili faktorler
(rekabet derecesi, hiznet iireten ve hiznet alan fir na sayisi, arz-talep dengesi, yerli
ya da uluslar arast tasinmacilik ilke diizenleneleri), depo ve antrepo islet ne
giderleri, giinriik ve li nan nasraflari, anbal gjlama ve paketlene giderleri, iletisi m
maliyeti (siparis yonetim, faturalandir na, bilisi msistenteri giderleri), nalzene
elleclene giderleri ve yoneti mgi derleridr.

Tast na nmliyetleri, sektdre gore degisnekle birlike siddetli uluslar arasi rekabet
kosullarinda {irlinlin pazardaki fiyatimniginde 6nemi bir oram ol usturabil nektedir.
Bu oramn tespitinde, iiriinle ilgli olarak arz ve talep dengesi, agrlik deger ve
m ktari, taginabilirlik Onem derecesi, bulunabilirlik gibi faktdérler goz Oniinde
bul undurul arak degerlendir neler yapil maktadir. Ornegin kum ve ¢akil {iriinl erinin
tast ma nmliyeti, {riiniin pazardaki fiyat1 icinde %&5 gibi yiiksek bir oran teskil
ederken, demr cevherinde %20, gada %8, ki nyasal ve plastiker %, ¢esitli fabrika
makinelerinde %4, elektronik ekipman %3 veilagta %d oabil nektedir.
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e Tasi maninzanan/ nesafe oram (6rnegn 500 km. lik bir tasi na nesafesinin

ne kadar strede gercekl estirileced),
e Ter mnallerde, sinirlarda ve ara noktalarda gegirilen zanan,
e Varis noktasinda ve bosalt nal arda gecirilen za nan
Giivenilirlik
e Tarifeye bag1 darak yapilanistikrarli tesli natlar,
e Tesli mat geci knel erinin tarifeye oram,
e Toplamtesli nat i¢inde hasar géren nallarin degerinin oran,
e Toplamdeger ile kaybolan nallarin degerinin oram,
e Misterilere herhangi bir geci kne aninda gosterilen soruni ul uk
[Zenebilirlik
e Tag1 nmacilik sirecleri igerisinde yer alan tiim faktdrlerin kolayca takip
edilebil nmesi,
e Gergek zamanli olarak yiikk ve aracin hangi nokta oldugu hakkinda bilg
edinilebil nesi.
Bu konuda bilgsayar ve iletisi mteknol gjileri; internet, EDI, nobil haberlesne

(SM, arac takip sistend eri (GPS) , barkod etiket ve isaretlene sistend eri gibi

unsurlar yardi nt1 o naktadr.
E mmi yet;
e Kazalarinsayisi,
e Kazalarinsebepleri,
e Zarar giren ya da kaybolan esyal arin degeri,
e Gecikne sireleri.

Tast na tiri belirlenirken esya ve onun hareketi esnasinda ol usabilecek hasarlar
hakkinda bir 6n degerlendir ne kacinl nazdir. Tasi na tirline bag olarak bu
degerlendir neler soyl e gercekl estirilebilir:
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Karayol u Tasi nacilignda Tenel Tehlikeler;
1 Kaza (kinl na, ¢arpna, ezl ne, savrul na vs.),

2 FEsyanin niteligine bagli olarak sogutucu arizalart (bozul na, eri ne, ¢iiriime

VS.),
3. Titresi m(yolun yiizeyine ve aracin hizana bagidr),
4. Yiikiin si¢ramnasi,
5 Sirict fakt or i,
6. Teknik donam m
Denizyolu ve Nehir Tasimaciliginda Tenel Tehlikeler;

1 Istiflene Kosullari (paletli veya paletsiz yiiksekistiflerde ge nininsavrul mast
ya da sallannasi basinca sebep dur),

2 Su sigranasl,
3  Tuztortuart.
Havayolu Tagt nacilignda Tenel Tehlikeler;
1 Ugagn notorundan kaynakl anan yiiksek frekansli titresi nher,
2 Yiiksek irtifadan kaynaklanan basing ve sicaklik farkl ari.
De miryolu Tagt nacilignda Te el Tehlikeler;
1 Mnevwradan dogacak sok ar,

2. Trenin kalkist ve durusu esnasinda vagonlar arasindaki siirtiinne ve

carpnal ardan neydana gel en sokl ar,

3. Titresi nher (istif edil ms yiikler icin s6z konusudur, ozellike hafif
mithendislik ekipmam ve dayam ki1 nallar i¢in 6nendidir).

Esnekik

e Herhang bir sorunla karsilasild §inda ratalar arasinda degisiklik yapabil ne,

132



e Mlin kendi ilkesinde ya da gonderileceg ilkede tarifelerde bulunnayan
degisikik ere karst hazirliki dunabil ne.

Tasiyia Seci m

Tas1 na t irtiniin belirlenmesiyle birlike es zamanl1 ol arak distinil nesi gereken bir
di ger konutasiyicl seci mdir. Freight for warder, tasiyict se¢i mni yaparken asag daki

fakt &rleri goz onlinde bulundur nali dr:
o Tasi ma naliyetleri ve fiyat tarifeleri,
o Tesli nat (aktar na) zanmam konusunda tuarlilik
e Tasiyicaninntelikeri ve yetenekl eri,
e Teknik arag-gere¢ ve donanm m
e Progranlana esneklig,
e FEkin misteri hiznetleri,
e Frnasaygnlid@ ve pazar deneyl m,
e Tasi ma fir masinun finansal yapisi,
e Tag1 na/ yik soruniulugu ve riskl ere karst korunm,

e Tag1 na sirecinin glivenligi dir.

7.6 Freight For warder ve Uuslar aras1 Lojistik

U uslar arasi tasi nacilik ve 1gjistik dis ticarete konu fiziksel namllarin yurt disina
sevk edl nesinde satilan veya satin alinan manmuliin tamanlayicist ve ayril naz
Onenli bir parcast olmustur. Uwuslar arast tasi macilik ve lgistik ekonomk
gelis neni n nerkezinde yani tamkal bindedir. Lojistik ulusal kal kinna, uluslar arasi
ticaret, bdl gesel entegrasyon ve dolayist ile kiiresellesnede ¢ok onenmdi bir rol
ustlennektedir. Uuslar arasi 1qgjistik ile ulusal lgistik arasindaki farklar1 ise su
sekilde ozetle nek mii nkiindiir.

Te nel farklilikar :

e Cografi uzaklik
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Ode ne yonte nierinde karsilagilan para biri m ve doviz kuru farkliliKari,

Uuslar arasi sinirlarda karsilasilan farkli uygulanalar ve evrak hazirlama

stirecl eri,

Tast naciliktirlerinin entegrasyon gereklili .

Uke ve Bilgeye Gore (rel FarkiliKar:

Tas1 macilik sistenheri ve aracilar arasindaki farkliliKar,
Tastyrclarin glivenilirli g,
Tast na tcretlerinn farklili g,

Paketlene veisaretlene yonte nlerinin il keden ilkeye gesitlilik goster nesi.

Bununla birlike ulusal ve uluslar arasi 1qjistik karsilastiril d @ nda;

U uslar arast lgistik ulusal (yerel) lgistiken daha naliyetli ve zordur.

Uuslar arast tast nacilikta agirlikli olarak deniz, havayolu ve karayolu
tagt nacil1 @ ndan yararlamlirken, yerel tasi nacilikta ¢ogunlukla karayolu ve

demryolutirleri kulanlmaktadr.

U uslar arasi | gjistikfir nal arimin yoneticileri yeni kurumve kurul uslarla, yeni
kosullarla daha kar masik dokiimantasyonla ve aracilarla ilglenmek

zorundadir.

Biiyliyen is sahalari, artan mmsraflar ve zorluklar nedeniyle uluslar arasi

lgistik endiistrilerinde sirketler arasi birles ne ihtiyact dus maktadir.

Yerel lgistik ile karsilastinld@nda i1s sireglerinn kar masiklig ve
prosediirlerinfazla ol nasi nedeniyle ul uslar arasi | gjistik daha yavas ve daha

masrafli d maktadr.

U uslar arast 1 gjistik gok sayida yabanct dil bil ne gereklilig, altyapt eksikig

gibi nedenlerle daha zordur.
U uslar arast [gistikte kiiltirel, ekonomk ve politik fakt &rler ¢ok one ndidir.

Envanter naliyetleri uuslar arasi 1gjistikte cok daha yiiksektir.

U uslar arast 1 gjistiketkinlik erinin kapsam ve Frei ght For warder’inislevi susekilde
belirtilebilir:
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e U uslar arasi tast nacilik

e Yurtdist tasi ma ve lgistik bel gel erin hazirlannasi,

e Simr gegisleri ve giinriiklene hiznetleri,

e Yurtdist dahili tast na,

e Yurtdist depolana,

e Yerel evraktanzi m ve giinriikle ne hiznetleri,

e Dahili tagi na ve dagiti m

e Sigortalana hiznetlerinden birkagcim veya hepsini iger nektedir.

Bu yonleriyletast naciliksistem, birtasi na araciyla bagl antili olantiimalt siste mve

bileske sistenherin biit {inii seklinde tam nhanabilir.

Uuslar arast lgistik genel tam myla uluslar arast bir kurulus aracilig ile esya
akisinin bir il keden di gerlerine yonlennesini saglayan sistenherin planlannast ve
yoneti mdir. Freight Forwarder’larin gel eneksel islevi, bul undugu il ke t oprakl ari nda
yerel ticari etkinliKleri yiirit nektir. Ithal edilen bir nml1 giinriikten ceknek veya
ihra¢ edilen nallarin giinr ik iglenderin hallet nek esyanmn ul uslar arast sevki yatlar
icin rezervasyonun yapilmasi gibi etkinliKeri kendi lkesinde gergekl estirir. Fakat
giiniimiz diinyasinda sadece yerel anlamda 1ojistik etkinikderde bulunnak pek

mii nkiin olanma naktadr.

Stnurlarin ortadan kalktig, uluslar arasi ticaretin hizZla yaygnlastig bir ortanda
Freight For warder kiiresel boyutta diisiinnek ve ona gore hareket et nek zorundadir.
Kiiresel ortandaislet ne et kinlik eri ninsiirdiiril nesi ise bir¢ok baki ndan pazar firsat
ve tehditlerinin hazirlayiast durunundadir. Oyl eyse basarili bir Freight For war der,
kiirsel rekabet ortammnin dinamKklerine karst kendisini ve sirketini donani nli hal e

getir nelidr.
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8 SONUCLAR VE ONERIi LER

Lojistik diinyada son yillarin en iz biiyliyen sektdrleri arasinda yer al naktadir.
Lojistign her alamnda yeni ¢alignalar yapilarak tenel bilesenlerde ( maliyet, sire,
tast ma sistem, entegrasyon —miisteri hiznetleri) iyilestirneler saglannaya
calisil naktadir. Ukemzde de 1gjistign énem anlagil naya baslanms ve calis nal ar
yapil naktadir.

Bu calis na ti¢ bdl timden ol us naktadir. Calis maninilk bdl tindinde, il ke mzde yeterli
saytda Tirkge kaynak bulunnmadi @ i¢in yabanci yayinlardan faydal anarak | gjistik
sistemn genel bir tamm yapil ms ve lgistik sistemn etkinlikeri anlatil mstir.
Calismaninikinci bdl iminde ise lizerinde yogunlas nak istenen konu olan I gjistik
sistemigindetasi na etkinligninrolii ve degerlendiril nesi el e alinmstir. Calis mamn
ticlincli ve son boliliminde ise Tirkiye’de 1qgistik sektdériinden 6rnek bir kurum

yaptlannast ve buticari kurunun etkinlik alanlar1 agt K anmstir.

Literatir arastir nalart ve ilkemzdeki onenli lojistik firnalannmn yetkilileri ile
goris nelerden sa@anan bilgler ve yapllan degerlendirneler sonucunda

Tiirki ye’ deki 1qgistik sekt6rii adina asag daki oneriler belirlenmstir.

l. Loistik kavram bitiin ilgli 6greti m kurumlart ve sektriin i¢indeki fir nalar
tarafindan dogru anl asilmali,

2. Lojistik konusunda egiti ne daha ¢ok 6ne mveril neli ve bu konuileil gli yetis ms
insan eksi @ g deril neli,

3. Lojistikigerisinde cok etkin bir rol{i olantasi na sistemnin ve dolayisi ilel gistik
pazarinin gelis nesi icinul astir na altyapilarina mutlaka yatirt myapil nali,

4. Loistik sistemn gelisebil nesi ic¢cin bilg teknol gilerine yatirt m yapil nal1 ve
lgistik sirketler agisindan ne kadar hayati 6ne mtasidi @ sekt 6 igindeki tiim bireyler
tarafindan anl agil nal1dir.
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