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OZET

Insanlar ihtiyaglarini karsitamak igin yaptiklarn aligveris sirasinda pek
gok degigik blyiikllikieki ve tiirdeki aligveris yapilarina girerler. Her tirli
mekanda oldudu gibi bu tlir mekanlarda da insanlarin konforu en 8nemli
konulardan biridir. Konuya tasarim agisindan bakildiginda ise insanlar igin
bu konforun sadlanmasinin yanisira ticari faktSrler de 8nem kazanir.

Bu caligmanin amaci, ¢esitli blytikiQklerdeki aligveris mekanlarinin
tasanimini ve aydinlatmasini aragtirarak bu konuda galigma yapacak kisi ve
kurulusiara, konu hakkinda uzman olsunlar yada olmasinlar, yardimci olacak
bir el kitabi olugturmaktir.

1. bolumde; aligveris iglevinin ve perakendecilifin tarihgesi ele
alinmigtir. Oncelikie aligverisin tamimi yapilmis ve ilk olarak nasil ortaya
¢iktigi anlatimighir. Bunun ardindan da aligveris mekanlarinin ve szellikle
stipermarketierin geligimi ele alinmistir.

2. bSlumde; aligveris mekanlartnin tasarimi hakkinda bilgi verilmistir.
Ik olarak, perakendecilik prensiplerinin tasarim tzerindeki etiisi ile tasarim
programinin olugturulmasina deginilmistir. Daha sonra, aligveris mekaniarn
tirlerine gére tanimlanarak gruplara aynimistir. Bunlar giyecek satan ve
yiyecek satan aligveris mekanlaridir. Son olarak da, aligveris mekanlarinin
tasarimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmigtir. Once
givecek satan magdazalarin sonra da yiyecek satan ditkkanlarin tasarimina yer
veriimistir.

3. bolumde; aligveris mekanlarinin aydiniatmasi konusuna genig bir
gekilde yer verilmigtir. Burada &ncelikle trin aydiniatmasini etkileyebilecek
olan egilimlerden séz ediimektedir. Magazalardaki aydiniatmanin hedefieri,
aydinlatma dizayn kriterleri ve aydinlatma sisteminin &zellikleri agiklanan
difer konulardir. Daha sonra, i¢ mekaniar ve Grlin sergileme alanlar igin
kullanilan aydinlatma sistemleri, genel ve ek aydiniatmalar hakkinda bilgi
verilerek aydinlatma sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlara
dedinilmigtir. Bu arada, Philips Aydinlatma Dizayn ve Tatbikat Merkezi
tarafindan &ne surlilen "4 Kégeli Felsefe"den de bahsedilmigtir. Bu bélimde
son olarak; dikkan, magaza ve Grln tlrGne gdre yapilan aydiniatma ile vitrin
aydinlatmasi hakkinda bilgi veriimistir.

Son bdlum olan 4. bdlimde ise, bu calismadan e¢ikarilabilecek
sonuclar bulunmaktadir.



SUMMARY

DESIGNING PRINCIPLES OF LIGHTING SYSTEMS IN STORE DESIGNS
OF VARIOUS TYPES

HISTORICAL DEVELOPMENT

In the mid-eighteenth century this first retail institution began to expand
its operation to better serve the needs of the colonists. A greater variety of
merchandise was needed by the settlers, and the trading post gave way to the
general store. This retail store operated on a cash basis, a departure from the
barter system of the earlier retailer. The merchandise assortment was
extensive with offerings of foodstuffs, yard goods, feed for cattle,
manufactured goods from the Old World, shoes and such animal supplies as
harnesses. The merchandise was not carefully organized as it is in retail
stores today. A haphazard nondeparimentalized arrangement was typical.
The general store today is still in evidence in rural areas.

In the middle of the nineteenth century there were a great variety of
goods being produced in the United States, so much so that the general store
was unable to carry the unlimited offerings of manufacturers. This
necessitated the beginning of the specialization in retailing and the
introduction of the limited line store. This store carried a wide variety of one
classification of merchandise. Shoe stores, ladies’ specialty shops, jewelry
stores and groceries are examples of limited line stores. Today the limited line
store, or specialty store, as it is commonly referred to, still enjoys an important
place in retailing.

The chain organization began in the latter part of the nineteenth
century. It is generally defined as two or more stores, similar in nature and
having common ownership. Many of those operators of successful limited line
stores opened second, third, and more units in other areas.

At the end of the nineteenth and the beginning of the twentieth century
the department store, a departmentalized retail store carrying a wide variety of
hard goods and soft goods, became popular. Essentially, the department
store is the bringing together of many limited line operations under one roof,
with common ownership. This institution differed from the general store in that
it presented an orderly arrangement of many types of merchandise in contrast
to the disorganized presentation of goods in the general store. The offerings
of the department store-in addition of the typical hard goods such as furniture,
appliances, and tools, and the soft goods such as wearing apparel, clothing
accessories, and piece goods - often include departments specializing in
groceries, baked goods, gourmet foods, pets, optics, travel arrangements,



entertainment information and sales, and so on. The luxury of one-stop
shopping is available to the department store customer.

The supermarket, a large departmentalized food store, became popular
in late 1930's. In addition to the large variety of foodstuffs, they carry an
abundance of miscellaneous items such as drugs, toys, men's, women's,
children's accessories, plants, and hardware. As the department store
provides one-stop shopping for the consumer, similarly the supermarket
affords the housewife the luxury of purchasing all her food needs at one
location instead of making separate trips to the grocer, butcher, baker, and
produce dealer. Although the great majority of supermarkets are chain
organizations, many independent markets are also in operation.

Retailing methods and shopping patterns have changed to keep
abreast with rapidly changing social conditions. Recent causes for changes
have been:

Increases in population and in the level of personal earnings.
Increase in private and decrease in public transport facilities.
The development and wider personal ownership of labor saving devices
and the food storage equipment such as microwave ovens and freezers.
The development of credit cards and credit purchasing schemes.

« Larger scale and more sophisticated forms of advertisement.

« The increased range of goods available because of technological
developments and international trading.

These factors have influenced changes in shop planning and retailing
methods. Personal service has given way to self service or assisted service;
display techniques have developed for mass display with customer inspection
and self selection; purchase scales have risen from small to bulk.

STORE DESIGNING

A program is useful and necessary tool. It is used to define the needs
of the client, the constraints around which the design will be developed, and
the budget to make the design feasible. It can be as simple as a one-page
checklist or as complex as a muitiple-page document of questions and
answers, depending on the scope of the project. The program becomes a
reference for the designer and the client throughout the design process. As
design professionals develop the program and later the plan for a retail store,
they play three roles: to create as a designer, to think as a merchant, and to
act as a customer. The designer's proposed solutions can be evaluated in
relationship to these basic merchandising concepts. Shops may be further
classified as follows:

Specialists in a particular type of goods
Specialists for a particular age group

Those aiming at volume sales

Those concerned with limited exclusive sales
Branches of a multiple group

Independent retailers



The kind of service given may be:

» Self service: This is suitable for impulse goods and pre-packed goods
such as underwear, leather goods and accessories, and for units dealing
with volume service; units are generally open plan with cash desk /
wrapping positions controlling the center or at exists.

o Assisted service: This is suitable for most ready to wear goods where
customers have to fry on size or liking; customers select items on open
display for themselves and are assisted by stuff, cash desks/wrapping
positions are either scattered or centralized depending on the unit size.

s Personalized service: This is given mainly in exclusive shops where the
clientele is limited or in premises where tailoring services are provided;
usually units are small with a single cash / wrapping point.

After completion of the program checklist the designer then begins to
visualize options for the store's concept. Each of the six basic planning
programs is an early schematic which illustrates categories of information that
have to be considered as part of the programming process.

Interior Traffic Flow Characteristics: Traffic flow is based on the psychology of
shopper's movements inside a store. The most common patterns are:

entrance to exist
front to back
side to side
diagonal

Merchandise Siting: Customers respond to placement or location of products
within the store. Shoppers gravitate toward staple items, and most merchants
place them at the rear of the store. This technique will draw the traffic from the
front to the back of the store, exposing them to additional merchandise and
displays and increasing impulse purchasing.

Visual Display: High-impact displays draw in-store traffic to merchandise
sections of the sales floor. Displays can be free-standing, or ceiling or wall
mounted. They can be composed of mannequins, props, massed
arrangements of merchandise, or electronic displays, used singly or in
combination.

Security: Visual surveillance of the sales floor from a central point plays an
important part in the store owner's theft-deterring program. Remember to
allow for mirrors or cameras to compensate for tall displays or partitions.
Electronic article surveillance (EAS) systems require electronic pedestals,
usually at store exist.

Lighting: The quality of the lighting can make or break both the store's design
and merchandise presentation. Many retailers consider lighting fo do the
most important decorative tool at their disposal. Since lighting represents a
major operating expense it should be flattering to merchandise and customers
and value-engineered (most efficient to operate over the life of the fixture).



Storage, receiving, back-of-the-house requirements: These support space
requirements include; how merchandise is received from vendors and sent to -
customers; how merchandise is brought into thé department; how much stock
will be on the selling floor and how much will be concealed; stuff functions;
and operations and building functions.

The three most important factors in organizing a retail store's interior
plan are: merchandise, customers, sales stuff.

A shopper entering a store can well be compared to an actor stepping
onto a stage. The store itself is the theater; the stage is the selling floor, the
items of merchandise are the props. Customers are the main players, and the
sales stuff is the supporting cast. Lighting, colors, materials, finishes, and
displays add to the ambiance of the seiting. The senses are primed for an
experience. The customer is also the audience, seeking an exciting shopping
experience.

Retail store designers must visualize the space with its most important
element - the merchandise - in place. Otherwise, the process becomes an
exercise in creating shelves and rods. They will also be running the risk of
eliciting the most sacrilegious of all store design client critiques: "The store
looked great before we put the merchandise in it I"

Before a line is drawn for a new store design, the merchant and the
designer have to project themselves inside the store and act as the customer
would. Many subtle unseen elements play on the senses to motivate the
shopper to buy. From an honest answer to “What would make me buy here?”
often comes the project’s mission statement and central design theme.

There are two basic planning guidelines that designers should keep in
mind when they reach the floor layout phase:

o Use 100 percent of the space allocated in the lease.
« Do not sacrifice function for esthetics. Successful plans combine both to
the fullest.

The six basic plans are not the only potential solutions that can be
developed for the owner's consideration, but they form the foundation on
which variations can be created.

Straight plan: This is an economical pian and can be adapted to any type of
store, from gift shops to apparel stores. it uses walls and projections to create
niches and smaller spaces. The straight plan lends itself well to pulling
customers to the back of the store. To define transition from one section of the
store to another, displays can be placed to help lead shoppers. ‘Elevate floor
levels for a change of pace.

Pathway plan: Applicable to virtually any type of store, the pathway plan is
particularly suited to stores on one level. A good architectural organizer, it
pulls shoppers smoothly from the front to the rear without interruption by floor
fixtures. The pathway plan, which can take a variety of shapes is particularly



applicable for apparel stores where shoppers do not want to feel that they
have to fight their way to the back through a maze of merchandise. - The floor -
and ceiling can be used to create directional elements off the path.

Diagonal plan: For self - service stores, a diagonal plan is optimal. It permits
angular traffic flow and creates perimeter design interest and excitement in
movement. Both soft goods or hard goods stores can take advantage of the
diagonal plan. The cashier is in a central location, with sight lines to all areas.

Curved plan: For boutiques, salons, or other types of stores carrying high-end
merchandise, the curved plan creates an inviting, special environment for the
customer. Construction costs are higher than for retail interiors designed on
an angular or straight plan. The curved theme can be emphasized with walls,
ceiling and corners. To complete the look, specify circular floor fixtures.

Varied plan: For products that require back-up stock to be immediately
adjacent (shoes and men's shirts, for example) the varied plan is highly
functional. Box or carton storage is created off the main sales floor with
perimeter wall stocking. Typical of the varied plan is a "bellows" effect, a
tapering of the space that focuses on a special purpose area in the rear.
Service depariments in stereo, jewelry, or hardware stores can be located in
this narrow end.

Geometric plan: This is the most exotic of the six basic plans. The designer
creates forms and shapes derived from showcases, racks or gondolas, and
can use wall angles to restate the shapes dominating the sales floor. It
comfortably allows for fitting rooms without wasting square footage, making it
especially suitable for apparel stores. It can nicely accommodate adjacent
storage, making it an alternative to the varied plan for shoe stores and gift
shops. Ceiling and floors can be lowered or raised fo create zones and
departments.

People love to look window-shop, and buy. Shopping as an experience
should provide fun which in tum provides profits. A successful store or shop
is one that is designed to merchandise in addition to looking look. A store can
be divided into two principal parts: The exterior, which gives identification,
encompasses the storefront, show windows, and displays, and the interior,
where the promise of the storefront display is delivered. Briefly stated, the
storefront initiates the sale, and the interior consummates it.

A display should perform the following functions:

« |t must attract the attention of the buying public. This may be achieved by
the exciting use of color, dramatic lighting effects, and in-motion display.

e A satisfactory display must hold the individual's ‘interest, much the same
as a newspaper advertisement. It is not enough to stop the reader, it must
take him investigate further. Interest is held by the display’s timeliness, the
merchandise’s appeal, and information contained in the message on the
accompanying show card.

« The display must be exciting enough to arouse the desire to further
examine the merchandise (by asking to see it, try it on, and so forth).



Retailers have long argued over whether display creates or arouses
desires. The shopkeeper should settle - for the awakening of the
individual's desire to purchase.

When the window display achieves these ends, the customer will enter
the store. Then, either creative interior displays will take over or perhaps the
salesperson will answer those questions still unanswered by the window
display alone.

The principles regarding the locating of departments should be
understood by anyone entering retailing. Some general rules are:

« Convenience goods (merchandise that requires liftle effort in purchasing,
such as cigarettes), impulse goods (goods that are bought without much
contemplation, such as umbrellas in a rainstorm), and inexpensive
merchandise in general should be located in high-traffic areas. These
include locations at store entrances, next to the refund department.

« Shopping goods (those that require more careful consideration, such as
clothing and furniture) should be located at the rear of single-level stores
and upstairs in muitilevel stores. Generally the more expensive less
frequented departments such as furniture are located at the furthest points
to reach in a store.

s Storage areas used to stock additional goods may have a central location
in a store (the basement, for example) or may be located within each
department. Bulky merchandise such as fumiture and appliances
generally necessitate large storage areas away from the selling floor.

« Department space allocation should be keyed to the percentage of the
store's total sales expected for each department.

¢ Those departments with related merchandise should be next to each other.
For example, the handbag department should be near the shoe
department. This allows for the customer to easily purchase a pair of
shoes and coordinating handbag and thus leads to increased total sales
for the store.

This list is by no means complete. Different types of stores might
require cother factors to be considered.

Architecturally, the supermarket is a large-scale emporium of
merchandise that does not have to shout to be noticed. About S0 percent of
the supermarkets total equipment and fixture investment is in refrigeration
equipment - meat, dairy, produce, frozen food, delicatessen, and the storage
coolers necessary for each department. The remaining 50 percent is devoted
to grocery items - half of which can be nonfood items such as housewares, .
soft goods, glassware, health, and beauty aids. Generally, free-standing
markets tend to be rectanguilar in shape, with the narrower portion forming the
front-to-rear dimension. Since most often the deliveries are at the rear, the
various back room areas (preparation and storage) are located at the rear of



the building, leaving the selling space more or less. square. Although
refrigerated fixtures have been and can be located almost anywhere on the
sales floor, most often ﬁ1ey are [6¢ated at the walls. They tend to be too large.
and bulky to be placed in any central location, where they would obstruct the
overall view of the store. The refrigerated cases should be placed as near as
practicable to their associated work rooms and storage coolers. This also
applies to the service departments such as the delicatessen, in-store bakery,
and snack bar. Since all merchandise purchases must be funneled through
the check-out counters, they are all located in one location (usually at the front
of the store near the exit door). The size of today's supermarket makes the
use of self-contained refrigerated cases (with a few exceptions) impractical.
Therefore, some sort of centralized refrigeration systems employed.

STORE LIGHTING

The lighting system in a merchandise area or store must fulfill several
basic requirements. it must:

« Highlight the merchandise to its best advantage. This includes avoiding
conditions such as glare, extreme shadow or poor color rendering that
would interfere with the customer's ability to evaluate realistically items on
display.

o Provide a sufficient level and quality of illumination in areas where
customers are permitted to handle and examine items closely. One area of
primary importance in a clothing store that is often overlooked is the fitting
or dressing room. One of the most common occurrences is inadequate
illumination or use of light sources which render clothing colors very
differently than the sources in the environment in which the items will be
worn. Designers can help make owners aware of the need for better
lighting in fitting rooms, where the customer frequently makes the final
decision on whether or not to buy.

+ Be flexible enough to accommodate changing displays, and. easy enough
for store employees to adjust and/or maintain.

» It must attract the customer to the merchandise and merchandising space.
The quantity, quality, and effect of the light reaching the merchandise and
the appearance of the area - show window or store interior - are
determining factors in the effectiveness of the sale of the merchandise.

+ Proper lighting and color rendering at the point of sale is necessary to
complete the transaction. It should enable the customer to make a final
decision, and sales personnel to quickly and accurately perform their sales
duties, such as: registering sales, preparing sales slips, reading prices,
using sales and transactions tools, and packaging.

The lighting must help guide the shopper around the shop.

The fitting out of the shop interior is a reflection of the sales strategy. The
lighting must be in keeping with this.

To employ color in a manner that suits and complements the display.

To use the correct illumination level for each task and avoid the
uneconomical use of electricity.

The appearance of merchandise and merchandising spaces, sale of
merchandise and performance of tasks are affected by: brightness and



brightness distribution produced by Iluminance and luminance ratios;
merchandise or task size, contrast, color, form and texture; and time for
viewing.

Factors in Seeing Merchandise

There are four fundamental factors that affect visibility - the size of the
details to be seen, contrast against their background, the amount of time
available for viewing, and the luminance of the details and their background.

All four factors of size, contrast, luminance and time are interrelated.
But since merchandise or task size and usually its contrast are fixed,
improvements in visibility and visual performance can be made through
improvements in the characteristics of the lighting.

Luminance and Luminance Ratios

When customers scan the merchandising space, their eyes become
adapted to the average luminance of the entire space. The average
luminance to which the customers adapt depends upon the luminance and
area of the surfaces seen (wall, ceiling, floor, merchandise and store ﬁ)¢ures).
As the customers look at merchandise of a very different luminance, there is a
sudden loss ability to see the details of the merchandise, until their eyes
readapt. Seeing qmckly anywhere in the merchandising space (The
merchandise or seeing task) means that the ratio of luminance should be no
more than 5 to 1. On the other hand, for the customer to be attracted to the -
merchandise and displays should be at least three times the luminance of the
surround.

Characteristics of Light and Lighting

Distribution and Direction of light: Lighting systems provide either
diffuse or directional light. Form in objects (modeling) and texture in surfaces
can be revealed by directional lighting such as from small concentrated light
sources - for example, incandescent and high intensity discharge lamp fixed
and adjustable downlights. Diffuse light from wide distribution downlights or
large area light sources, such as fluorescent luminaries or indirect lighting
systems, tend to reduce the variations that relate to form and texture. Three
dimensional merchandise, for example, should generally be displayed with
some directional lighting, but with significant diffusion to relieve the
harshness. The appearance of customers and sales personnel (facial and
expressions) are best treated with a similar combination of directional and
diffuse lighting. -

Color: A knowiedge of the principles of light and color can allow for the
individual taste of different people, different environmental conditions, or
changing fashions. Although personal tastes in color vary with climate,
nationality, age, sex, and personality, there is almost universal agreement to
call yellows, yellow-reds and red-purples warm colors; and to call greens,
blue-greens, blues and purple-blues cool colors. All grayed colors approach
neutrality of character, whether from the warm or cool side. Color, as one of



the most powerful of all merchandising tools, can attract attention, create an
ambiance, stimulate sales or guide customers.

o Color of Area Surfaces: The color of the merchandise should be
considered in the selection of colors of large area surfaces. The use of
large areas of strong colors could clash with the color of the merchandise
displayed and could adversely affect the color of reflected light reaching
the merchandise. In general, where the merchandise is colorful and
varied, background color should be of light reflectance and neutral.
Should stronger surface color be desired, it can be provided by the light
source. Small areas of accent color will, however, give vitality and
dramatic interest.

o Color of Light Sources: The color of area surfaces and merchandise is a
function of the color of the light source and the pigment of the surfaces and
objects viewed. For example, red surfaces are seen as red when the light
source contains red. A white "light" such as daylight or sunlight contains
energy throughout the visible spectrum, ranging from violet through blue,
green, orange, and red. It is desirable for a lighting system to show
merchandise under the same apparent illuminance level and with the
same color appearance as it will have where it is ultimately to be used.

Reflections

Reflections of light sources in merchandise or sales tasks can reduce
the contrast between the details to be seen and the background. They are
often unrecognized and can reduce the ability to see by obscuring the details
of the merchandise and seeing tasks.

Glare

When overiy bright light sources, window or lighted surfaces are within
the visual field of the shopper or clerk and can be seen directly or by
reflection, they may produce glare that will divert attention from the
merchandise displayed. When they are near the line of sight of the
merchandise or sales tasks, they can reduce the ability to see.

flluminances

Although there may be two types of stores, service and self-service, the
merchandising techniques and type of activity within the store are the more
important considerations.

Merchandising and Associated Areas: Where merchandise is
displayed in one location and appraised in another (such as taking items out
of a showcase to show a customer) it is desirable not to exceed a 3 to 1 ratio
in illuminances between the two locations.

Sales and Support Areas: Equally important is the quantity of light for
the support areas in stores, such as writing or reading a sales transaction or
tasks associated with wrapping and packaging.



Lighting System Considerations

Both daylight and electric lighting systems are used in merchandising
areas, but each has its own specific characteristics and considerations.

Daylighting

The amount and. distribution of daylight received in store interiors
depends on the orientation and total area of windows, their light transmissions
properties, and the relationship of the window height to the room width.
Draperies, shades, baffles or louvers should be used for windows in areas
where sky luminance or sunlight becomes uncomfortable or glaring to persons
within.

"Electric Lighting

Light Sources: For merchandising applications, there are three basic
types of light sources in use today: incandescent filament, fluorescent and
high intensity discharge.

« Incandescent Filament lighting. The chief advantages of incandescent
filament lighting are its low initial cost, good color rendering properties, and
good optical control capabilities. Disadvantages are shorter lamp life and
lower lamp efficacy (lumens per watt) as compared to the other light
sources.

o Fluorescent Lighting. Many merchandising areas are illuminated with
fluorescent light sources. A fluorescent lighting system provides higher
lumens per watt, long lamp life, and good color rendition depending on
lamp color selection. Essentially a tubular light source (although other
shapes are available), fluorescent lighting may be controlled to some
extend; however, it is difficult to control the distribution of light emitted
lengthwise from the lamp.

o High Intensity Discharge Lighting. The family of HID lamps includes
mercury, metal halide and high pressure sodium. Although each of these
lamp types has its own specific characteristics, they have the following
characteristics in common: long lamp life and high luminous efficacy
when compared with incandescent lamps; compact source size, which
allows for good optical control; and a time delay and slow build-up of light
output when the lighting systems first energized or when there is a power
interruption. Because of this delay characteristic, it essential to include
incandescent or fluorescent lighting.

Luminaires: No one lighting system can be recommended exclusively.
Each system has qualities that may. match the requirements for a given
situation. Among the factors that affect the selection of a luminaire are:

o The type of light source to be used.

o The illumination performance that it will provide such as light distribution.
o The proper luminance ratios for appearance and efficiency.

¢ The structural factors and materials used. -

o The effectiveness of heat dissipation.



The modular size.

The appearance. :

The quality of product.

The economics.

Components of luminaires that can affect the color rendering of
merchandise.

Lighting Methods for Merchandising Spaces

There are three basic approaches to the lighting of merchandise areas
in stores - the general pattern system, the specific system and the flexible
system. Each system should have supplemental lighting to attract attention to
featured displays, to influence traffic circulation and to create added interest.

General Pattern System: The general pattern system employs a
pattern of luminaires to provide general lighting with or without display lighting
throughout the sales area without regard to the location of the merchandise.
The system should include switching or dimming controls for flexibility of
space use and for efficient energy utilization.

Specific System: The specific system employs a layout of luminaries
determined by the location of the merchandise displays (store fixtures,
showcases, gondolas, etc.). It is tailored to emphasize the merchandise and
delineate sales areas.

Flexible System: The flexible system employs a pattern of electric
outlets of continuous or individual type for nonpermanent installation of
luminaries. These may be wired for multiple circuit application and/or controi.

Feature and Supplementary Lighting

The proper balance of general pattern or specific lighting system and
feature and supplementary lighting is dependent on the type of merchandise,
methods of presentation and type of store. Certain portions of the
merchandising area should be given special consideration as to the most
effective feature and supplementary lighting methods to attain the lighting
results desired. Each must receive individual consideration in lighting design,
selection of lighting equipment and illuminances. Specific consideration
should be given to placement and aiming the light sources at angles to
prevent direct and reflected glare from reaching the eyes of customer and
sales personnel. Supplementary lighting is mostly used with counter, mirror,
showcase, modeling, wallcase, rack lighting and integral shelf.

Show Windows

The show should be powerful atiraction, providing the link between the
potential customer passing by and the merchandise within the store. Each of
the following factors should be considered in the design of show-window
lighting:

e Merchandising strategy.



Type and characteristics of merchandise.
Location of show window - outdoor or enclosed mall area, urban or
suburban, solo or shopping center.

» Night and/or day use and associated ambient ililuminances, including the
nature of the competition. h
Open back or enclosed.

Size and shape.
Contour and slant of show - window glazing - brightness from daytime and
nighttime reflections.

« Size and location of display graphics.

General Lighting: it may be accomplished with incandescent or
fluorescent luminaires. Because of their high luminous efficacy and low heat
radiation per footcandle, fluorescent lamps are desirable as part of the general
lighting. Where the lighting is mostly fluorescent and good color effect is
essential, improved-color fluorescent lamps should be used.

Spotlighting: Modern spotlights make it easy and practical to provide
1000 or more footcandles on the important areas of a display. Spotlighting
equipment includes theatrical-type spots and a variety of reflectorized lamp
types. Units are commonly mounted at the top front of the window, and often
at the sides as well. Flexibility in aiming is an important consideration. The
use of reflectorized lamps with dichroic filters, when properly ventilated,
permits a reduction in the heat in the window area.

Supplementary Lighting: It offers opportunities to create a more
dramatic display, as well as to increase the brightness and attracting power of
the window. By using lamps close to display surfaces and background, buiit
into display fidures or concealed within the display, the high brightness
necessary for daytime visibility can be efficiently obtained. Background
lighting is especially desirable to silhouette dark-colored merchandise.

Colored Light: White light (or a very pale tint) is generally desirable on
the merchandise to avoid distortion of colors. However, colored light presents
an opportunity to heighten the dramatic quality of the windows. Fluorescent
lamps in tints and saturated colors are useful for floodlighting large areas.
Colored light may be produced with incandescent lamps by the use of glass
filters or spread lenses over spot and flood lamps, lighting strips, and
theatrical type spotlights. Reflector color lamps are a convenient and effective
source of colored light.



GIRIS

Insanogiu yuzyillardir toplum iginde yasamaktadir. Hi¢ kimse yainiz
yasayamaz, tim insanlar birbirlerine muhtagtirlar. Eskiden fazla kalabalik
olmayan gruplar halinde yasayan insanlar zamanla daha bilyllk ve daha
kalabalik gruplar olugturmaya baslamislardir. Bu insan toplulukiarn kalabalik-
lastikca insanlann ihtiyaglar da artmaya basglamistir. Insanin ihtiyaglarini
saflamak icin belli bir yarar karsihdinda bir hizmetin saglanmas! veya bir
malin el degistirmesine aligveris denir. llk zamanlarda alisverislerde takas
yolu kullaniimistir. Zaman gectikge ve insan toplulukiart kalabaliklagtikea,
insanlarin ihtiyaclan da ¢ok gegitlenmisgtir. Artik Syle bir zaman gelmigtir ki
takas yolu yeterli olamamisg ve yerini paraya birakmigtir.

Insanlar i¢in konforiu bir ortam yaratmak, mimarlarin en $nemli gérevie-
rinden birisidir. GUnUmuzde insanlar vakitierinin buydk bir kismini gerek yi-
yecek, icecek, gerek giyecek, gerekse de difer ihtiyaglarini kargilamak Ozere
aligveris yaparak gegirirler. Insanlanin bu gokga vakit gegirdikleri mekanlarda
her trill konforsuzluk ortadan kaldinilarak insanlarin rahat aligverig etmeleri
saflanmalidir. Burada dUsginiimesi gereken yalniz insanlarin rahatga
aligveris etmelerini saglamak degildir. Bu igin bir de ticari yon( vardir.
Madaza ya da dikkan sahibi, drtinlerini en iyi sekilde sunmak ister. Musteri
iceri girdi§inde tim dikkatini Grtine verebilmelidir. Daha dodrusuy, i¢ dizayn ve
cevredeki dilzenlemeler higbir gekilde Griinden daha ¢ekici olmamalidir. Esas
dikkati geken gey Urantn kendisi olmalidir. Bunun haricinde, masterinin tim
magdaza icinde rahatca dolagmasini da saglamak gerekir.

Bu szl edilenlerin gergeklestirilebilmelerindeki en &nemli faktdr
aydinlatmadir. Aydinlatma ile gok dedgisik efektler yaratilabilir ve misteri
istenilen yere gekilebilir; gevredeki kusurlar &rttlebilir; huzurlu ve rahat bir
-ortam yaratilabilir. Bu sebeplerden dolayl bu tez caligmasi kapsaminda,
cesitli buylkitklerdeki aligverig mekanlarini aydinlatma sistemleri tasanm
iikeleri aragtinimistir. Bu cgaligma, madaza duzenlemesi veya magaza
aydinlatma projesi yapan kigilere ilk tasanm agamasi sirasinda yardimci
olacak bir el kitabi olarak digUntimusgtar.



BOLUM 1. ALISVERISIN VE PERAKENDECILIGIN TARIHCESI

1.1. Aligverigin Tanimi Ve lik Ortaya Cikisi

Ahsgveris iglevi, "belirli bir yarar kargihdi, bir hizmetin saglanmasi veya
bir malin el dedigtirmesi® biciminde tanimlanabilir. Aligveris islevi, insanin
sosyal yagaminin en basit geklini yagadi§ ilk caglarda mal ve hizmet degisimi
olarak baglamigtir. Aligverisin ilk sekli olan mal degdisiminin temel nedeni istek
ve sunudur. Yiyecek maddeleri, giyecek olarak kullanilan av derileri, tiitiin,
vb. gibi temel ihtiyag maddeleri uzun stire istek ve sunu arasindaki iligkiyi
slirdirmeye vyeterli gelmigtir. Uygarli§in ilerlemesiyle artan kisisel ve
toplumsal iligkiler ile isteklerin, temel gereksinimierin digina tagmasi ve
paranin ortaya gikmasi, mal gesitlerinin ve "alim satim”in artmasina neden
olmustur. (28)

1.2. Aligveris Mekanlarinin Geligimi

Amerika'da 18. ylzyiin ortalarninda, yeni yeriesim kuran insanlarin
ihtiyaglarini  karsilayabilmek igin ilk perakende miesseseleri agiimaya
baglamigtir. (19) Bu perakendeciler itk zamanlarinda bir pazar geklinde olup
mallanini yerlerde sermiglerdir. Daha sonra bu mallar bir tezgah Uzerine
konulmus ve bu hareketii standlarin Gzerine koruyucu bir 8rtil gelmistir. Daha
sonra da bunlar saglam, kilitienebilir hiicrelere dénlsttirlimtslerdir.

lik dikkan, biyilk agik bir kutu olup, ahgap bir kapakla srtiimustir.
Oteki ahsap parga masa islevini gérmekteymis. Satici mUsteriyle yuzylze
gelebilmektedir.  Geligsimin bir sonraki agamasinda dilkkana bir girig
saglanmigtir. Masa iceri alinmig ve bdylece aligveris ic mekana g¢ekilmistir.
19. yuzyila kadar belli mallar ancak belli diikkanlar tarafindan satiimaktayd:.
Mallan tanitmak icin reklam yapmazlardi ve zaten dikkaniarin mallarini
sergilemek igin vitrinleri de yoktu. (4) Dukkanin, arka duvarina yapigmis bir
servis tezgahi bulunurken difer butlin duvarlan yiyecek ve kutularla dolu
raflarla kapliydi. Buralarda musteri dikkana girip isteklerini siralar, dikkan
sahibi de raflardan ve kutulardan bu istekleri musteriye verirdi. (13) Camin
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bulunusuyla timlyle saydam plakalar elde edildiginde, dikkanin ici artik
daha iyi gérillebilir hale gelmistir. ik cam vitrin 18. ylzyil baginda gérilmus
ama loks oldugu igin ylzyilin ortasinda ancak yayginlagabilmistir. Once
kiigilk cam plakalar, sonra da tek ylizey halinde cam vitrin yapilmigtir. Vitrinin
islevi; en basit formuyla bir aligveris yerini, dikkani tanimlamaktir ve
istenmeyen hava kosullarindan Urinl korumak ve dilkkan kapandiktan
sonraki zamanda bile Urliniin gérillebilmesini saglamakdir. (4)

Insantar ¢ok gesitli mallara ihtiyag duyduklan igin her turid malin
satildif "genel madaza® tlrl ortaya ¢ikmigtir. Bu "genel magazalar”, eskiden
kullanilan degis tokus sistemi yerine para sistemini tercih etmiglerdir. Burada
satiga sunulan mallar, giinUmtzdeki magazalarda oldugu gibi dikkatli ve iyi
bir sekilde organize edilmemislerdir. Departmaniasma olmayan bir diizen
htkim strmastar. 19. ylzyilin ortalarinda ise, o kadar ¢ok Uretim yapiliyordu
ki bunlar, bu “"genel magazalar'in da limitlerini asmigtir. Bu da,
perakendecilikte ihtisaslagma ihtiyacini dofurmustur; bdylece “6zel
ma§azalar” ortaya gikmigtir. Bu ttir magazalar, tek tur ticari siniflandirmalarin
ylklerini tasimaktadiriar. Ayakkabi magazalari, bayan giyim magazalari ve
kuyumcular bu tiir magazalara 8mek sayilabilirler. Bu tir "6zel magazalar”
halen giinimiizde nemlerini sOrdlirmektedirler. (19)

19. ylzyilin ikinci yarisinda, geleneksel aligverig kuitirt ve tlketim
hizla de8ismistir. Mahalle dikianlan ve sokak saticilari yerlerini ulusal
ma@jaza zincirlerine ve blyOk capta perakende ticaret firmalarina
birakmiglardir. Gegen ylzyilda, sanayilegme sonucu Uretilen gok sayida
¢esitli malin satigi igin gelistirilen bllylk magazalardaki ¢arpici dekorasyon,
gérintlyQ zenginlestirici aydinlatma ve moda Qrdnlerin kaliteli bir Uslupla
magaza icinde veya dis vitrinlerde sergilenmesi, tiiketicinin yeni Urtnlere
alistinimasini ve dolayisiyla tiketim kulturint etkilemigtir. (3) Magaza
zZincirleri, genelde iki veya daha ¢ok benzer ve ayni tarzdaki magazalarin, aynt
kisinin emrinin altinda olmasidir. Genelde "&zel magazalar® 2. veya 3.
magazalarini agarak bu gruba dahil olmuslardir. 19. yuzyilin sonlarinda ve
20. yuzyihn basiannda "buylk magazalar”, "kath magazalar® popller
olmuslardir. Bu tip magazalarda g¢ok gesitli mallar bir arada bulunabil-
mektedir. Kath madaza masterilerinin, sadece bir yerde tim aligveriglerini
yapabilme luksleri vardir. $ehirlerin ntfuslan arttikga halk banliylere
yerlesmeye baslamistir ve bdylece katl magdazalann kugiik subeleri buralarda
poptler olmuslardir. (19)
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Gegen ylzyilda, Paris, New York ve Chicago'da agilan ilk buytk
magazalara, satis ydntemlerinin modernlegmesinde ve tliketimin tesvik
edilmesinde &nct olarak bakiimaktadir. Ingiltere ve Almanya'da blytk
magazalar ¢ok daha sonra ortaya ¢ikmigtir. Bu devirde bilyitk magazalar bir
gesit yagam tarzini simgelivordu. Yemek tarzindan ev mobilyasina kadar yeni
bir yasam tarzi tanimlaniyor ve yeni sanayi (riinlerinin pazarlamasi
yapiliyordu. Bllyllk magazalar, geleneksel olarak dretime ydnelik toplumun
tuketime yonelik topluma doénasmesini simgeliyordu. Bayik magazalar
modern titketim klitirtng iki tirld etkilemislerdir:

« Blylik magazalar kadinlarin hogca vakit gegirme yerleri olmustur;
» Aktif "satin alma" iglevini pasif "aligverig"e dénistirmustar.

BlylUk magazalarin 1860 - 1914 yillan arasinda ¢ok basarili olmasi bu
magazalarin temel ilkelerinin ilk olarak bu devirde gelistifini ortaya
koymaktadir. Mallarin magaza iginde bdlumler halinde organize olmasi ve
yeni satis teknikleri ilk olarak New York'ta gelistiriimis olup, daha sonra buttin
dinyadaki blUylk magazalar tarafindan uygulanmistir. Bu yeni gesit
magazanin hizla geligmesinde {i¢ neden ileri strtilebilir. Birincisi, 19. yluzyil
ortalarina kadar evierine kapanmak zorunda olan orta sinif kadinlara, bilylik
madazalar hosca vakit gecgirecekleri ortam hazirlayarak, ev hayatinin
monotoniudundan kagma firsati vermisti. Bunun sonucu olarak modern
kadin toplumunun merkezi olmuslardir. lkinci neden, blylk magazalar luks
toketimin g6z kamastirici saray olarak, gittikge biylyen orta sinif igin prestij
simgesi olmus ve bu ydnde aligverisi tegvik etmislerdir. Uglincl neden,
blytuk magazalar ulusal orta sinif kdlturiintin yaratiimasinda rol oynayan bir
ortam hazirlamiglardir ve insanlara nasil giyineceklerini, evierini nasil dégeye-
ceklerini ve bog vakitlerini nasil degerlendireceklerini tanimlamiglardir. (3)

1.3. Supermarketlerin Geligimi

Supermarketierin ortaya gikigi 20. ylzyila 6zgi bir olaydir. 21. ylizyila
girdigimiz su gtnlerde hizli yagam sartlarina en iyi ayak uyduranlardir. Bizim
kim oldugumuzu, bugiin ne yaptdimizi ve hatta dedisen hedeflerimizi
yansitirlar. (17)

Amerika'da 19. ylzyida kirsal bolgeler harig, dikkanlarda
uzmanlasma genel kural olmustur. Musteri aligverisi sirasinda pek gok



5

dukkanda durmak zorunda kaldijindan ve arabalar yodun kullanimda
olmadig: igin evierin yakinindaki dikkanlar tercih edilmistir. Duikkan sahipleri
musterilerini tanimaya ve onlara &demelerinde kolaylik yapmaya
baglamiglardir. Telefon kullanimi arttik¢ca bu yolla siparigler de artmistir.
Fakat telefonla siparigte musteriye segim sansi pek taninmamaktadir. Sadece
bazi, satisin yaninda Uretim de yapan dikkanlarda misteriye segim hakki
verilebilmistir.

I. Dunya Savagi sirasinda bakkallarda blytk degisiklikler gériilmeye
baglanmigtir. Yeni pazarlama metodlari denenmeye baglanmistir. Buna ilk
dmeklerden biri 1916'da Clarence Saunders tarafindan Memphis'te
gerceklestiriimigtir. Cok tipik, diiz, genel bir satig ditkkan olmasina ra§men
Saunders, raflar arasinda olugan tipik koridorlarla ve uzun tezgahlarla yeni bir
sistem geligtirmigtir. MUsteriler dilkkana bir turnikeden girip istediklerini bir
yol izleyerek alabilmektedirler. Bu yol bir "6deme ve kontrol® departmant son
bulmaktadir. Masterinin kendi istedini, bagkasinin yardimi oimadan almaya
baglamasiyla selfservis sistemi dogmustur. |. Dinya Savagi sirasinda kayip
¢ok olunca g¢alisan kesim de azalmigtir. Bu da selfservis sisteminin baytk bir
avantaj elde etmesini saglamighir. Pek ¢ok market sahibi diikkanlarini
Saunders'inkiyle birlestirebilmek i¢in ugragmigtir. Saunders acgiligindan 2
sene sonra 1918'de pek cok sehirde 2zincir marketler olusturmustur.
Selfservis, misterilerin g&zleriyle aligveris etmelerini sadlamistir. Bu da
misteriyi aimaya sevk ederek her ziyaretlerinde magazaya kar birakmalarni
saglamigtir. Batun bu avantajlanin 1s1§inda selfservis hizmet 1920'lerin
basinda bu endistride blUyuk bir dedisimin yagsanmasini saglamigtir. |
Dunya Savasi sonrasindaki bliytlk rekabet sirasinda, yiyecek piyasast da gok
bllyimis ve endlstri pek ¢ok pargaya aynimigtir. Zincir marketlerin hayret
verici bilyimesi kiiglik marketlerle arasinda bir meydan okuma savasina
déntsmusttr. Bu zincirler iki tip olabilirler:

o Kooperatif zincirler: Baytk bir sirketin pek cok klglk markete sahip
olmasi;
o Mustakil pek cok kliglik marketin birlegmesi.

Baglarda zincir marketler sadece paketlenmis ve kutulanmig mallar
satmiglardir. Satiglan arthrmak igin mustakil dikkanlarda satilan et ve et
Urunleri, marketlerde satiimaya baslanmistir. Bdylece farkh standlar bir gat
altinda toplanarak "btiyilk marketi® olusturmustur. Bu tip biylk marketier
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musteriye dolagma 6zgurligunt saglamiglardir. Bakkaliyeler alt raflarda
sunulurken drtnler kutularda veya masalarda sunulmustur. Sadece et
reyonunda gérevli bulunmaktadir. Musteriler, kendi kendilerine géni§ bir
yiyecek yelpazesinden segim yapabilmenin yani sira birgok diikkan yerine tek
bir ditkkandan aligveris yapmanin da zevkini yagsamislardir. Dikkan sahipleri
de ayni gekilde durumdan memnun olmuslardir. 1920'lerin sonlarinda bu tip
marketier bilylk ragbet gérmdstiir. Karli gegen son yillar, bu tip marketierin
gelecedini iyi gosterirken, yiyecek piyasasinda durguniuk yaganmigtir. Bu
kot zamanlar yenilik igin iyi bir iklim yaratmigtir.

1930'da Michael Cullen adli kigi gok sayida bllyllk marketler agmay:
dustinmustiir. Bu marketlerde gok gesitli mallar bulunacak ve bunlar ¢ok az
bir karla satilacaktir. Bu diisiinceyle ayni sene New York'ta King Kullen adii
buyllk marketi acarak bir zinciri baglatmigtir. 1936'daki élimine kadar 15
marketlik bir zincir olusturmustu bile. King Kullen'in agiligindan 2 sene sonra
New Jersey'de Robert M. Otis ve Roy O. Dawson adh kigiler King Kullen'den
¢ok daha biylk bir market olan Big Bear'i agmiglardir. Burada gok bilylk bir
selfservis marketin yani sira etrafinda 11 adet 8zel madaza da bulunmaktadir.
King Kullen ve Big Bear yalniz degillerdi. Ozellikie 1930'larin baslarinda tim
tlke capinda bunlar gibi pek gok market agilmigtir. Aymi bu siralarda
medyada bu tip blylk marketler igin yeni bir kelime kullaniimaya
baslanmistir: "Stpermarket”. Aslinda bu kelime ilk olarak 1933'te
Cincinnati'de kullaniimistir.

Zamanla sUpermarketlerin reklamlan gazete ve radyolarda boy
gbstermeye baslamigtir. Halk bu marketlerin agilmasina ¢gok memnun
olmustur ve bu slipermarketlerin bdyle yayginlagmasi, var olan yiyecek
dikkanlarini ¢ok tedirgin etmigtir. Supermarketler tim kiglk marketlere ve
yiyecek dikkanlarina meydan okumuslardir. Ucuzluk parolalandir ve
vitrinlerde bunu blylk reklam ilanlariyla belirtmislerdir. Bazi zincir marketier
ve mistakil dukkanlar bu stipermarketlerin gecici oldukiarini Umit ederek
islerine devam etmiglerdir. Buna ragmen stpermarketier UstUnlGklerini
kanitlayip her yerde gogalmaya baslamiglardir. 193S'te kenar mahalleli bir
is¢i King Kullen ile Big Bear prototiplerini inceliyerek Streamline' agmigtir. Bu
is bu kadar bagaril olunca A & P de hemen marketlerini agmaya baglamigtir.
Boylece 1930'lann ortasinda bu olay tim Amerika'ya yayilmighr. Zamania
marketlerin iginde sepetler yerine arabalar daha popller hale gelmistir.
Stupermarketierin gelismesi bu kadarla da kalmamistir. Et reyonunda
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paketlenmis etler kullaniimaya baglanmis ve o depariman da selfservis hale
getirilmigtir. Bu paketlenmig etler ll. Diinya Savast zamaninda yerini donmusg
ete birakmigtir. Aslinda donmus yiyecekler ilk olarak 1930'larda satiimaya
baglanmighir. TUm bu fiziksel degigimlerin psikolojik etkileri oldugu kesindir.
Market sahipleri bu psikolojik etkilerden yararlanarak msterilere miimkin
oldugunca ¢ok sey satmaya calismislardir. Gérsel cazibe 6n plana gikmstir.
Pek ¢ok sirket mallarint satabilmek igin paketlerini ve etiketlerini cazip hale
getirmeye baglamiglardir. Asagi yukan 20 sene boyunca teghirde, demirbas
elemanlarda ve dlizende devaml selfservise y8nelik yenilikler yapilmistir ve
1950'lerde artik bir standartiagma baglamistir.

Marketler musterilerin aligveris arabalartyla dolagabilecedi sekilde
koridorlara aynimigtir. Bu kiglk caddeler paketlenmis ve etiketienmis
mallarla dikkat gcekmeye calismaktadiriar. Musteriler genelde bir marketteki
gorsel olaylarin bir sirasi oldujundan habersizdirler. Tuccarlar maltarini
renklerine, kontrastlarina ve dokularina gére siralayip teshir etmislerdir. Et
reyonunu ise ya kenar duvariarin birine ya da mlsteriyi tim koridorlardan
gegirmek igin arka duvara koymuslardir. Son durak ise kasa. Kasa yanina
gekerleme gibi hic akilda olmayan ve para istl olarak da verilebilecek tir
seyler yerlestirmiglerdir.

Zaman gectikce insanlarin slpermarketiere ilgisi g¢ok artmigtir.
Amerika'da slipermarketierin sayisi 1946'da 10,000 civarindayken 1953'te
Ulke gapinda bu say1 17,000'e ctkmigtir. 1955'te sUpermarketier Qikenin
yiyecek ticaretinin %60'indan sorumiu tutulmuslardir. Aymi zamanlarda
siipermarketierin sayisi iyice arti§indan arttk modasi gegmeye baslamisgtir.
Pek cok sipermarket birbirine benzedidi igin musteriler hi¢ yabancilik
gekmiyorlardi, ayrica marketin parlak, temiz ve modern gériintisli oimasi da
satiglar arttirici olarak garanti edilemiyordu. Bu tek diizelii ve otomatikligi
bozmak icin operatSrier galismalara baslamiglardir. Marketlerin ic ve dis
gérintslerini gekici hale getirmeye caligmiglardir. Siki fonksiyonalizmden
vazgegilmeye baglanmis ve abartiimig bir modernizm moda oimugtur. Bu
yeni tarz markete en iyi 6mek, 1956'da Victor Gruen ve ortakiannin bir
prototip tasarim olarak yaptikiari Penn Fruit Company adli markettir. Burada,
araliksiz ahsap tabakah kemerler kullanilarak stipermarkete konkav bir form
verilmistir. Bu zaman periyodu iginde buna benzer diizinelerce form
yaratiimigtir. 1960'larin basinda, stipermarketlerin gida ticaretinin %70'ini ele
gegirmesi Ozerine marketler arasinda bir yans baslamistr.  1970'lerin
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baginda, savas sonrasinin ¢ocuklarinin iyi bir sinifta yetigtikleri dénemlerde,
artitk her turli seyi satan stpermarketler hazir durumdalardi.  Artik
stipermarketlerle bllyliyen gocuklar yénetimi ele gegirmiglerdi. (13)



BOLUM 2. ALISVERIS MEKANLARININ TASARIMI

2.1. Perakendecilik Prensiplerinin Tasarim Uzerindeki Etkisi

Ticaret yapilarindan olan magaza, gesitli Grlin ve mallar satmak tGzere
dustntimeli, dizenlenmeli ve tasarlanmalidir. Eder bu iste bagarih olamaz-
sa, varlifini devam eftiremez. Bir magazanin para kazanmak icin yapiimasi
gercedi hicbir surette onun iyi tasarlanmasina engel olamaz. Dider yandan
sif g6z ahicr bir dekorasyonla musgteriye bir mali satacagim da kimse Umit
edemez. Gergekten iyi bir magazanin her iki 8zellie de sahip olmasi gerekir.
Bu gergekleri bilen mimar ve tasanimeilar, bir perakende magazasinin dlizen
ve goriintisiiniin, perakendecilik hakkindaki bilgilerden ve ticari prensiplerden
nasil etkilenecedinden faydalanabilir. (6)

Perakendecilik metodiari ve aligveris tarziari, degisen sosyal sartlara
uygun bir sekilde, hizla de§ismektedir. Bu degisikliklerin son zamanlardaki
sebepleri gunlardir:

« Ntfusun ve kigisel kazanc¢larin artmast;

« Toplu tagimacilikia diigligtn, 6zel tagimacilikta artigin olmasi;

 Kisisel kazanglarin ve esyalarin gofalmasi; mikrodalga finn, derin
dondurucy, vb.;

o Kredi karttarinin kullaniminin artmasi;

« Reklamin gok gesitlenmesi;

« Teknolojik gelisme ile uluslararasi ticaretin geligmesi ve gumruk
duvarlarinin kalkmastyla pek gok Qrtinn kolay elde edilebilmesi.

Bunlar aligverig mekani planlamasini ve perakendecilik metodiarini
etkileyen faktérlerdir. Kisisel servis yerini selfservise birakmigtir. Masterinin
rahat dolasip kendi secimini yapabilmesi igin teshir ve reklam teknikleri
gelismistir. Ayni zamanlarda perakende pazarlarin azalmasiyla mustakil
perakendeciler daha buyuk torlere dénmeye baglamiglardir. Bunun ana
sebepleri ise sunlardir:
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o Yiksek kiralan O&deyemeyen eski maazalarin yerine yenilerinin
yerlegtiriimesi;

» Madaza zincirlerinin ve kooperatiflerin, kliglik magazalarini kapatip daha
biyiik magazalar agma politikalarini sGrdOrmeleri;

e Magaza zincirlerinin aralanndaki yansi strdirmeleri;

» Kredilerin kisittanmasinin kligllk madazalar Gizerindeki kst etkisi;

o SUpermarketierin, difer pazarlarda da satisa sunulan pek c¢ok Grlng
satmasi.

Bu ddénemden iyi bir sekilde c¢ikan mistakii madazalar sadece
antikacilar, eczaneler, kuyumcular ve benzerleridir. (14)

Aciklik, cesaret, mahremiyet, esneklik, kansikiik, ekonomi, verim ticari
tasarim sirasinda dikkat edilmesi gereken 8zelliklerdir. Tasarimcinin etkisinin
az oldugu bazi ticari konular vardir. Tasarimei ¢agdiriidi§i zaman bazi kararlar
coktan verilmis olur ve tliccarlar gelecekle ilgili olarak yeni fikirlere agik
olmazlar. Satis servisinin istekleri mimarin kontrolu disindadir. Magazanin
‘8mrQl boyunca degisecek olan satacafi malin kaltesinin de tasarimei
tarafindan ayarlanmasina izin veriimez. Tasarimcinin yapabilece§i, majaza
sahibine musterinin ne hissedip ne yapabilecegini, nasil durabilecedini veya
magazadan ne bekleyebilecegdini anlatmak ve tasarimin o yénde yapilmasini
saglamaktir. Bdylece aligveris yapmak musteri icin bir zevk haline gelir.
Tasarim sirasinda extra masraf olarak gdriinen bazi geyler misteriyi memnun
edip magazadan bol aligveris yapmasini sadlamak igindir. Tasarimei neyi iyi
yaparsa yapsin, en Snemlisi, misteriyi iceriye nasil gekecedini bilmesidir.
Magazanin dlzeni, servisi ve kalitesi kadar madazanin dis cephesi de
Snemlidir. (30)

lyi yapilmis bir magiaza tasarnimi, yeni musterileri cekebilecedi gibi eski
msterilerinin de daha sik gelip alisveris yapmalarini saglar. lyi bir plan igin
ilk olarak ticari aragtirma yapimalidir. Bu aragtirmanin kapsaminda
bulunmas: gereken ¢aligmalar guniardir: (24)

« O bdigedeki halkin ihtiyaglari, aligkanhklari ve satin alma potansiyelini
aragtirmak;

» Magaza yonetiminin felsefesini aragtirmak;

« Mevcut magazanin iyi ve k&t y&nlerini, eksik kalan taraflanim aragtirmak;

» Trafik akigini engellememek ve mevcut trafife uygun olmak.
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Mimarin bir madaza tasarlayabilmesi igcin dncelikle karisik bir sergi
bslumuntn, etkili ve basanli bir madazayla birlesmis halini géziinin énline
getirmesi gerekir. Bununla beraber magdazaya giinden giine hatta saatten
saate farkl bir sekilde misteri akin edebileceg§i dustinllerek biten mallarnn
misteriye hissettiriimeden ve yerleri dedistiriimeden yeniden yerlestirilebi-
lecedi bir plan tasarlamalidir. Her tlrld magaza igin mutiaka uygun bir bina
tasarimi, i¢ dlizenlemesi ve i¢ tasarimi vardir. (6)

2.2. Tasanm Programi Nedir Ve Nasil Olugturulur?
TUCCARDAN > PROCRAM @mn
GELEN BILG DOKUMANLARI ELDE ETTIG! BILG!

TASARIM
FIKIRLERI

1, ALTERNATIF 2, ALTERNATIF 3. ALTERNATF

SON

ANLASMAYA

CIZIMLER VE
SARTNAMELER

Sekil 2.1 Tasarim Programinin Olugum Sdreci
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Program yararli ve gerekli bir aragtir. Program; misteri ihtiyaclarini,
tasanmin gelisme asamasindaki zorluklan ve tasarimi mumkin kilacak
bitgeyi belirtir. Projenin kapsamina gdre bu bir sayfalik ¢ok basit bir program
da olabilir, sayfalarca sliren karmagik bir program da olabilir. Bu program
tasanimin her asamasinda tasarimciya ve musteriye bir yol gésterici olur.
(Sekil 2.1)

Program olugturulduktan sonra tasarimei tig rol birden Gstlenir: (1)
« Tasanmci gibi yaratmak
o Tlccar gibi duslinmek
+ Masteri gibi davranmak

2.3. Tasarimin lik Adimi: Profil Olusturmak

Tablo 2.1 Musteri Profili

Aligverig diizenleri ve Takdim sekdi
mdsteri ihtivaclari
Fiyat sinifi Cok ucuz "Kisitl butgelere uygun”
Magaza imaji GRUP | Haftalik algveris Grup halinde takdim
Satilan mallar A Cok gesitli Genig hedef kitle
Satis stili Servis gerektirmeyen Self servis
Fiyat sinifi Ucuz "Verilen paraya deger”
Magaza imaji GRUP | Ginlik algverig Basit takdim
Satilan mallar B Az cesitli Lokal gevre hedef kitle
Satis stili Servis gerektiren Isteyene yardim
Fiyat sinifi Pahali "Kalite"
Magaza imaji GRUP | Anlik karar Zarif takdim
Satilan mallar Cc Cok gesitli, ylksek kaliteli | Kaliteye Snem veren h.
kitle
Satis stili Istek tizerine servis "Aligveris eglencelidir”
Fiyat sinifi Cok pahali “Bagka bir yerde yok”
Magaza imaj GRUP | Planlanmig karar Cok 6zel takdim
Satilan mallar D Cok &zel Kuglk, gok &zel h. kitle
Satis stili Ozel servis Kisiye 6zel kaliteli servis

Bir aligveris mekani tasariminin ilk adimi, musteriye uygun bir profil

olusturmaktir. Bu profili belirleyen 4 faktdr vardir. Bunlar; fiyat sinifi, magaza
imaji, satlan mallar ve satig stilidir. (Tablo 2.1) Tablodaki bilgiler, bu 4
faktore gére ayniimislardir ve Sekil 2.2'de gérilen, Philips Dizayn ve Tatbikat
Merkezi'nin hazirladii matrix diyagramin 4 késesi arasinda yerlerini
almaktadiriar. Bu diyagramda yatayda; satilan mallar, ¢ok gesitlilikien az
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COK OZEL N | l
PAHALI g C\ /D H
Magaza Imais
Fiyat Sinifi
BASIT — A B H
UCUZ T I

S

COK CESITLI Satlan Mallar OZEL
GENEL Satig Stili KISISEL

Sekil 2.2 Matrix Diyagram

gesitlilije dodiru giderken satis sfili, genelden &zele dofru gitmektedir.
Diseyde ise; fiyat sinifi ucuzdan pahaliya dogru giderken magaza imaj,
basitten seckine dogru gitmektedir. (34)

2.4. Aligverig Mekani Turleri Ve Tanimian

Tablo 2.2 Sattiklan Mallara Gére Aligveris Mekanlan

KATEGORI DUKKAN - MAGAZA TURU
Yiyecek Satanlar Bakkal, Kasap, Manav, Balikgi, Finn, Sekerci,
Sarkiteri, Pastane, Kuru yemisci
Gelinlik ve abiye kiyafet sataniar, Bebek ve gocuk
Giyecek Satanlar kiyafeti satanlar, Erkek kiyafeti satanlar, Bayan
kiyafeti satanlar, Spor kiyafeti satanlar, Ayakkabici,
Kumasgl, Tuhafiyeci
Genel ev egyas! sataniar, Mobilya satanlar, Mutfak
Ev Esyasi Satanlar ve banyo aksesuari satanlar, Cam esya satantar,
Aydinlatma armatirl satanlar, Yer ve duvar
kaplamas: satanlar
Diger Antikaci, Kitapgt, Cigekei, Kuyumcu, Fotografgi, Ec-
zane, Oyuncakei, Gazeteci, Hediyelik esya sataniar

Perakendsciler pek gok gekilde simiflandinilabililer. Sattiklan mallara
gore, gelirlerine, pazarlama birlesimi agisindan, kullandiklan mekan boyutlan-
na gére ve benzeri. Her kategorinin kendine gére énemi ayridir. (19) Kullan-
diklari mekan boyutlarina gére aligverig mekaniarini gdyle siralayabiliriz: (4)
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o Ktk aligveris mekanlan (her tirlt magazalar, bakkallar, kuyumcu, vb.)

o Buyuk aligveris mekanlan (katli madazalar, siipermarketler, hipermar-
ketler, vb.)

Sattiklani mallara gore ise perakendeciler genel olarak dérde ayrilirlar.

(Tablo 2.2) (14) Bu tezde viyecek ve giyecek satan perakendeciler Uizerinde
durulacaktir.

2.4.1. Giyecek satan aligverigs mekanlan

Giyecek satan aligveris mekanlarini boyutlarina gére ikiye ayirabiliriz:
Kugik magazalar ve blyluk magazalar.

2.4.1.1. Kugik magazalar

Kuguk bir magazada; magaza sahibi, tim y&netim ve ticari vazifelerden
sorumiudur. Kisaca magdazanin her seyinden sorumludur. Biraz daha biytk
bir madazada, kiictik bir madazaya gbre daha g¢ok kisi ¢alistinimalidir. Alim
satimla ilgilenen birisi, vitrinie ilgilenen bagka birisi ve personelie ilgilenen bir
baskasi bulunmalidir. Buna ragmen yine de burada en &nemli roll magaza
sahibi Gstlenmelidir.

Halen giinimtzde de Snemini stirdirmekte olan magazalar, tek tip mal
satarlar. Kuyumcular, kirkeiler, ayakkabicilar, bayan giyim egyasi satan
butikler, erkek aksesuarlari satan madazalar 6mek olarak gésterilebilirler.
Ginimuizde kiclk magazalarin pek ¢o§u tek tip mal satan ézel magazalar
olarak iglevierini sUrdlirmektedirler. Bu tip y6netimin segilmesinde rol
oynayan faktSrleri $6yle siralayabiliriz: (19)

o Kisisel servis
o Cok gesitli mal satma
« Bilingli aligverig (musteriyi sadece bir tiir mali aimaya ydnlendirme)

2.4.1.2. Blyuk magazalar

Buyik magjazalar, gunlik ve periyodik gereksinimieri kargilamak (zere
gok gesit malin ayni mekanda sahidifii yerler olarak tanimianabilirler. (28)
Baska bir kaynada gére ise bilylk magazalar; pek ¢ok mali bir arada satiga
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sunan, sayisiz milsteri hizmeti veren, genis satig alanlan olan ve pek gok
alanda kisilere is imkani saflayan, departmanlara ayriimig perakende
muesseseleridir.  Buralarda satisa sunulan mal c¢esitleri, madazanin
buyuklagane badh olarak degisir. Pek ¢ok magazada; optik mallar, glizellik
Urtnleri, ziynet esyalan ve benzeri mallar, kiralanan departmaniarda satisa
sunuimaktadirlar. Bu tlr kath madazalarin olugumunun en blylk sebebi;
misterilere, tek bir yere giderek tim aligveriglerini yapma imkani
sajlamasidir. Blylk magazalar, perakendecilikte en gok cesidi bir arada
sunan madazalardir. (19) Bunun sonucunda da misgteriye ¢ok zaman
kazandirirlar. Zaman ise sehirde yasayanin hizh galisma temposu iginde gok
az bulunan dederli bir kaynaktir. (4) Bu tir aligverig yapilarinda, gelen
masteri farkinda olmadan niyeti digi aligverisi de gergekiestirmektedir. Buyuk
magazalarin blyUkl0§unQ etkileyen faktdrlerin baginda, satiian mallann
cesitlilii ve satis sikiigi gelmektedir. 4500 m2'den 20000 m2'ye kadar
degisebilen satig alaniar vardir. (28)

2.4.2. Yiyecek satan aligverig mekanlari

Yiyecek satan aligverig mekanlarini boyutlarina gére ikiye ayirabiliriz:
Dukkanlar ve sipermarketier, hipermarketier.

2.4.2.1. Dukkanlar

Dukkanlar, kiigik olgekli satig birimleridir. Bu klglk dikkaniarin
sayilan giin gegtikce azalsa da bu, buylk kentlerde halen yagamaya devam
ettikierini belitmektedir. (4) Dukkanlarin baginda gelen bakkallar; paket-
lenmis kutularda saklanan, ¢abuk bozulabilen tir yiyecekleri bulundururiar.
Koguk bir dikkandan bir stipermarkete kadar her boyuita olabilirler. (17)
Ayrica, tek tir yivecedin satildi§i kasap, balikgi gibi dukkanlar da bu gruba
girerier.

2.4.2.2. Supermarketier ve hipermarketler

Supermarketier; yiyecek ve temel gida maddeleri ile dier OrQnleri
selfservis bir perakende organizasyonu halinde, departmanlagmis bir gekilde
satan biyuk boyutlu dukkanlardir. Eskiden sOpermarketierdeki GrQnler
bakkaliye ve et turinden ibaretken, arhk zamanimizda kiyafet, ev egyasi,
oyuncak, ilag, kitap ve nalburiye de bu trtnler arasindadir. Bir slipermarket,



16

tek sah}ipli veya bir zincir organizasyonuna ait olabilir. Dustik fiyat uygulamak
ve musterilere otopark imkami sa§lamak, bu tiir marketlerin basaniarini
s{irdirmelerini saglariar. (14, 19)

Hipermarketler, en az 5000 m2 satig alani olan ve selfservis sistemiyle
galisan, mlsterive mali az araci yolu ile ulagtirmay) amaglayan aligveris
yapilandir. Bu tip aligveris yaptlan slUpermarket fikrinin geligmigidir.
Hipermarketler; dayanikli, tasarruflu ve kullanigl egyalarin satigini saglamak
amacina uygun olarak tasarlanmalidirlar. (28) Genelde yiyecek ve ev
esyalarini diistk fiyatla bUnyelerinde bulundururlar. (14)

2.5. Aligveris Mekani Tasanmi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususiar

2.4. konusunda da anlatiidi§i gibi bu bélumde de aligveris mekanlari,
giyecek satan magazalar ve yiyecek satan dikkanlar olarak ayri ayri ele
alinmiglardir.

2.5.1. Giyecek satan magazalarin tasarimi

Magaza tasarimina gegmeden, éncelikle magaza gesitleri ve magaza
imaji konularini incelemekte yarar vardir.

2.5.1.1. Magaza gesitleri

Giyim magazalarini, giyim magdazalan ve ayakkabi magazalan olarak
ikiye ayirabiliriz.

2.5.1.1.1. Giyim magazalar

Giyim magazalarini gesitli gekillerde gruplayabiliriz. Tablo 2.3'te
magazalar, sattiklar Qrinlere gére gruplandinimiglardir. Magazalan bagka
bir agidan ise sdyle gruplamak mumkundar: (14)

« Tek tip mal satan magdazalar

« Belirli bir yag grubuna hitap eden magazalar
« Kendi trtinlerini satan magazalar

« Bir madazalar zincirine ait olan magazalar

o Mustakil magazalar
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Tablo 2.3 Giyim Magazasi Tarleri

MAGAZA TURU URUNLER

Elbiseler, Bluzlar, Gémiekier, Kabanlar, Takim elbiseler,
BAYAN GlYIM | Ceketler, Gece elbiseleri, Sapkalar, Yagmuriukiar, Deniz
MAGAZALARI | kiyafetleri, l¢ camasirian, Trikolar, Deri kiyafetler,
Aksesuarlar

ERKEKGIYIM | Ceketler, Pantolonlar, Gomiekler, Kabanlar, Ic
MAGAZALAR! | ¢camasirlari, Takim elbiseler, Trikolar, Kravatiar,
Kemerler, Aksesuarlar

UNISEX Gomlekler, Ceketler, Kotlar, Trikolar, Deri kiyafetler,
MAGAZALAR | Aksesuarlar
OZEL - Gelinlik ve abiye kiyafetier
MAGAZALAR | - Bebek ve gocuk kiyafetleri - Krkler
- Spor kiyafetler

Giyim magazalarinda Ug tiir servis vardir. Bunlardan biri, selfservistir.
Bu tir servis daha gok kiiclik aksesuarlarin ve 6nceden paketlenmis esyalarn
satiidi§l madazalarda (deri esya, ic ¢amasiri, ¢orap vb.) gegerlidir. Bu tip
magazalarda birkag adet kasa ve paketleme bdlimG bulunur. Giyim
magazalarinda gecerli olan diger bir servis tlirti ise, magazalarda en gegerli
olan, satis elemanli servistir. Burada misteri istedidi mali tezgahtara gésterir,
tezgahtar mah g¢ikarir, misteri dener ve bedenirse alir. Sonra musteri,
tezgahtarlardan ayn olarak birinin bulundugu kasaya gider. Bazi &zel giyim
magazalarinda ise kigiye &zel servis gegerlidir. Bu tir magazalarin ézel prova
odalar ve terzilik hizmetieri de vardir. (14)

2.5.1.1.2. Ayakkabt magazalan

Ayakkabi1 magazalanni da tlirlerine gére ayirabiliriz. Tablo 2.4'te bu
ayinm gésterilmistir. Tablo 2.5'te ise bu tlir madazalarda bulunan Urtnler
belirtilmistir.

Ayakkabi magazalannda, giyim magazalarinda oldugu gibi lg tir ser-
vis vardir. Bunlardan birincisi olan selfservis, daha ¢ok terlik ve sandalet tQr-
leri igin gecerlidir. Burada, musteri kendisi stili segcer ve aradi§i numaray: bu-
lur. Sonra da kasaya gider. lkincisi, ayakkabi magazalarinda engegerli olan,
satis elemanli servis tirldar. Pek ¢ok Qrlin teghir amaciyla raflarda durur,
musteri bedendigi modeli satis elemanina géstererek kendine uyan numarayi
ister. O da misterinin ayakkabiy1 denemesi i¢in depodan getirir. MUsteri
almaya karar verdiginde satig elemani paketi hazirlar. Guvenlik agisindan bir
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¢ift ayakkabinin sadece teki teghir edilir. Dider servis turil, yine giyim maga-
zalarinda oldugu gibi, cok 6zel madazalarda kullanilan bir servis turtidir. (14)

Tablo 2.4 Ayakkabi Magazasi Turleri

MAGAZA TORU YORUMLAR

Genelde bolumlere ayrilir ve bir kisi erkek
GENEL AYAKKABI reyonuna bakarken; baska bir kisi kadin

MAGAZALARI reyonuna, bir bagkasi da gocuk reyonuna bakar.
Genelde gocuk igin aligverisi bayan yaptidindan
bu iki reyon yanyana olabilirler.

KADIN AYAKKABISI Sadece bayan ayakkabilarn satarlar. Bunun
SATAN MAGAZALAR | yanisira 6zel triinler de bulundurabilirler. Burada
misterinin rahati en énemli konudur

ERKEK AYAKKABISI | Sadece erkek ayakkabilan satarlar. Bunun
SATAN MAGAZALAR | yanisira 6zel triinler de bulundurabilirier. Burada
msterinin rahati en nemli konudur

COCUK AYAKKABIS! | Gocuk giyim egyasi satan magazalarla birlegik
SATAN MAGAZALAR | olabilirler. En buyuk 10 vyasindaki cocuk
ayakkabisi bulundururlar.

Tablo 2.5 Ayakkabi Magazalarinda Bulunan Urlinler

MAGAZA GENEL MEVSIM TAMAMLAYICI

TURU URUNLER URUNLERI URUNLER

BAYAN Gindelik ayakkabi | Sandalet Ayakkabi boyasi
AYAKKABISI | Gece ayakkabisi | Bot Cila

SATAN Spor ayakkabi Cizme Canta
MAGAZALAR | Terlik Tokyo Corap ve i¢ camasiri

ERKEK Giindelik Sandalet Ayakkabi boyasi
AYAKKABISI ayakkabilar Bot Cila

SATAN Spor ayakkabi Gizme Firgalar
MAGAZALAR | Terlik

2.5.1.2. Magaza imaji

Cok kisa bir tamimla magaza imaji, magazanin musteriler tarafindan
nasil algilandiidir. Magaza imajinin olusmasinda satilan mal tirdl, kalitesi,
fivati, satig personeli gibi unsurlarin yanisira magdazanin i¢ ve dis gérintisa,
dilzeni, kullanilan sergileme ve vitrinleme araglan, mal satimiyla birlikte ne
gibi servislerin (paketleme, kredili satiglar, garanti, hediye gekleri, nakliyat,
telefonla satig, vb.) sunuldugu 6nem tasimaktadir. Sonug olarak bitin bu
araclarnin dikkatli bir gsekilde entegre edilerek amaglanan madaza imajint
yaratmada kullaniimasi gerekir. (16) Eger bir bsigede bir malin alinabilecedi
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birden ¢ok magaza bulunuyorsa, o zaman magazanin kendisi ve imaiji, satigin
gergeklesmesinde Snemli bir faktér haline gelir. Burada da tasanmcinin
becerisi 6n plana ¢ikar. (6) Bir aligveris yerinin en énemli &zellii sats
yapmak olduguna gére rintin mugteriye sunumu kugkusuz tasarima yansir.
Vitrin dilzeni, aydinlatma, madazanin igaret ya da simgesinin sekli, kullanilan
bitis malzemeleri, kar amacini hizmet edebildi§i slrece basarili sayilabilir. (4)

Bir madazadaki satis alani biytdikee; alictya sunulan mal cesidi
artisi, genis géris alani ve rahat dolagma alani olanaklan ile miisteri kendini
rahat hissetmekte ve satiglar da bu rahathikla paralel olarak artmaktadir. Ayni
zamanda glin0mQz cekicilik unsurlarindan olan ve magazanin dig mekania
iligkisini saglayan vitrin dizaynlar ve vitrinlerdeki mallarin alictyr geken
dizaynindaki gelismeler de mal satiginin artisinda etken olmaktadir. (28)
Magazalarda kafeterya tlirll yerler agarak da bir imaj yaratilabilir ve magazaya
musteri ¢ekilebilir. Buna &rnek olarak, Akmerkez'deki Beymen ve Vakko
magazalarini gésterebiliriz. (17)

2.5.1.3. Magaza tasanmi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

lkna edici magazalanin tasanmi igin ilk sart, tasarim problemini
etkileyen giinimuztn ticari sartlarini anlamaktir. Ticari psikoloji ilk olarak ilgi
g¢ekmeyi, daha sonra da gekilen ilgiyi tatmin etmeyi kapsar. Magazadaki esas
tirlnlerin ilgi gekmelerini saglamak hi¢ de zor degildir. ls; aksesuar ve kuguk
drtinlere geldiginde, ilgi gekmek gok zorlagir. lkna edici magazalarin tasarimi
icin gerekli olan ikinci sarti, yani aktif satigi gergeklestirebilmek igin musteriyi
tatmin etmek, satisi kolaylastirmaya ¢alismak ve madaza isletmesi icin gerekli
zamani ayirmak gerekmektedir. (40)

Tasanm sirasinda 6 temel konuyu hicbir zaman unutmamaliyiz.
Buniar; musteri akist, trtin yerlestiriimesi, reklamiar, gtiveniik, aydiniatma ve
mallarin depolanmasidir. Bu konular i¢in 6 temel diyagram olusturulmustur.

M

1) Musteri akisi karakteristikleri: Mdusteri akigi, mlsterilerin bir
magaza igindeki hareketlerinin psikolojisine ve belli bélimlere ulagmak igin
izledikleri yollara baglidir. Izlenecek yollar; glristen gikisa, 6nden arkaya,
kenardan kenara ve gapraz olabilirler. (Sekil 2.3)



Sekil 2.3 Musteri Akisi Karakteristikleri

2) Urtn yerlestiriimesi: Musteriler, madaza igindeki UrUnlerin yerie-
rine uyarak dolagirlar. Esas Urlnlere do§ru meylederier ve bu ylzden
madaza sahipleri bu tur Urtnleri magazanin arka bélumlerine koyarlar. Bu
teknik magazanin arkasina giden musteri akisim saglar. Yol Gzerine ise,
dikkat ceken baska Urtnler koyularak buniarin satiglan sadlanir. (Sekil 2.4)

Sekil 2.4 Urtin Yerlestiriimesi

Sekil 2.5 Reklamlar

3) Reklamiar: Reklamlar ve teshir elemanian tek baslarina
durabilecekleri gibi duvara veya tavana da asilabilirler. Mankenilerin, destek
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elemanlarinin, elektronik reklam panolarinin ve triinlerden olusmus bir
yi§inin beraber kullaniimasiyla da dikkat cekici reklamiar ve teghirler
olusturulabilir. (Sekil 2.5)

4) Guvenlik: Magaza sahibi agisindan hirsizlifa kargi merkezi bir
noktadan tim magazaya hakim olmak dnemli bir rol oynar. Ayna ve kamera-
lar kullanmak da iyi bir digtincedir. Elektronik madde gézetleyicisi (EAS)
givenlik agisindan gikiglarda bulunmasi gereken bir sistemdir. (Sekil 2.6)

Sekil 2.6 Glvenlik

5) Aydinlatma: Aydinlatmanin kalitesi, magazanin tasarimini ve Grd-
niin teshirini ok etkiler. Pek ok perakendeciye gére aydinlatma en iyi deko-
ratif aragtir. llk masrafi goktur ama zamania kendini amorte eder. (Sekil 2.7)

Sekil 2.7 Aydinlatma

8) Malin gelisi ve depolama: Bu grubun kapsamina; malin saticidan
nasil alindidi ve musteriye nasil gitti§i, malin deparimana nasil geldigi, mahn
ne kadarinin teshir edildigi ile ne kadarinin depolandifi ve caliganlarin
gorevleri girer. (Sekil 2.8)
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4

DEPO

Sekil 2.8 Malin Gelisi Ve Depolama

Magaza tasarlamak, bir tiyatro sahnesi yaratmaya benzer. Aligveris
yapmak; insanlarin umutlarini, hayallerini, arzulanini ve isteklerini rol yaparak
belirten bir tir deneyimdir. Kiglk bir aligveris gezintisi, mlsteriler icin mini
bir drama olabilir; bir bayan miisteri yeni bir etedin icinde ne kadar dikkat
¢ekici olacagim hayal ederken, yeni bir iskemlenin de evinde nasil duracagini
disinebilir. =Magaza tasanmi da ekonomi gibi fantazilere dayalidir.
Mukemmel bir madaza tasarmi, igindeki Urlnler ile ¢evrenin etkili
entegrasyonu ile kendini belli eder. Bu, magazanin girig kapisinda baglar ve
en dip noktasinda biter. Magaza sahipleri tasanimcilardan, musterilerin daha
gok para harcayacadi mekanlar yaratmalarini isterler. Bu ylizden tasanmcilar
tasarimin yanisira molsteriyi bastan ¢ikarma isiyle de ugrasiriar.  Bir
madazanin i¢ planinin organizasyonunda etkili olan 3 Snemli faktdr vardir.
Bunlar; Grinler, misteriler ve satis elemantandir.

Magazaya adimini atan mlsteri, sahneye ¢ikan bir tiyatro oyuncusuna
benzetilebilir. Magaza, tiyatronun kendisidir; satis alant, sahne; trinler ise
diger destekleyici elemanlar olan cansiz figiranlardir. Musteriler asil basrol
oyunculan iken satis elemanlian da diger oyunculan olustururlar. Aydiniatma,
renkier, malzemeler, bitisler ve reklamiar, teshirler setin havasini yaratiriar.
Masteri ayni zamanda heyecan verici bir aligverisi izleyen seyirci de olabilir.
Magazaya yatirilan ilk yatinm ve egyalarin parasi agisindan bakildiginda
tliccarlar, tivatroyu hem sahneye koyan kigidir hem de yénetmendir.

Crate & Barrel madazasinin sahibi ve baskam Gordon Segal, bu
madazay tiyatroya benzetme igini siddetle destekleyen ve teklif eden kisidir.
Bunu su sézlerinden de anlayabiliriz. "Biz her zaman ahigverisi tiyatro gibi
dUsUnmustizdlr. Insaniar magazanin icinde olmaktan heyecan duymali ve
drami hissetmeliler. Bunun igin &zel aydiniatma, kumag kaplamalar, edlenceli
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miizikler, canh bitkiler, parlak bakir ve hacimli camlar kullaninz.” Kaliteli
" tasarlanmis madazalar, magazaya sadece bakma ve dolasma niyetiyle gelen
insanlarin mugteri olmalarint sagiarlar. Magazadan igeri giren herkesin
aklinda kesin alacagi birsey yoktur. Pek gok dis kuvvet Urtinle musteri
arasindaki iletigimin saglanmasinda yardimci olur. Bunlar; gller yuzili satis
elemanilar, rekiamlar, msteriye sunulan teklifler, g6z alict isaretler ve do§ru
fiyattandirmadir. Fakat iyi digslinimemis bir i¢ mimari olursa ve satiga tegvik
eden bir plan olmazsa, tim bunlar uyumsuz ve koordine edilmemis elemanlar
olurlardi. Satiglan arttiracak ve triinlerin satilmasina yardimeci olacak en iyi
yatirim saticinin magdazasini dekore ettirmesiyle yapacagi yatinmdir. Vinick
Associates'in bagkani olan Bernard S. Vinick'e gére, magazay tekrar dekore
ettirmekle satiglarda %20 - %30'lara varan bir artig sadlanabilir. Bir yazisinda
"Sadece vitrini dedigtirince satiglar %30 artabilir." demistir.

Glinimlzde magazalardaki Urln gegitleri artarken satig personeli
sayis| azalmaktadir. lyi bir sekilde Uriinr satabilen, pazarlayabilen saticilar
bulmak da zorlagmistir. Ayni zamanda raflar dolduran rilnlerin sayist da
her gecen giin artmaktadir. Bu ylizden pek ¢ok madaza selfservis veya yari
seifservis hale gelmistir. Mobilya gibi biylk pargalarin satigt icin halen satis
personeline ihtiyag vardir. Bu kigiler mallarin faydalarim ve kullanimianm
anlatarak satislarda etkili olurlar.  Aslinda genelde Grtin kendisini
satabilmelidir. Duvarlardan, platformlardan ve olduklari yerierden dyle dikkat
cekmeliler ki musteri Urinlerle ilgilensin ve onu satin alsin. Bu az sahsg
elemanli ve az stoklu driin devri 1960'lann sonlarinda ortaya gikmstir.
Enflasyon orani artinca, saticilar da stoklarindaki mallan azaltmaya
baslamigiardir. Artik daha ¢ok mal misterinin géziinin énine ¢ikmigtir. Bu
da magazay! kalabalik go6sterir. Dar olan madazalar da bu ylzden
musterilerini kagirmaya baslariar.

Magaza tasarimcilart alanlar, en énemli eleman olan Urlnle birlikte
dastnmelidirler. Yoksa, olay sadece raflarla gubuklarin tasarimindan ileriye
gidemez. Ayrica tasarimci, mal sahibi ve musterilerin "Mallar konmadan énce
madaza ¢ok daha blylk gériintiyordu.” gibi elestirilerine de maruz kalabilir.
Unli bir Ortadodu'iu mimarin bu konudaki gérist ise sudur: "Bizim mimari
amacimiz (rlnQ satmaktr. Tasarimi, Grlintn kendi reklamim yapabilecedi
sekilde yapin. Dikkat cekerek gzt trinden uzaklagtiracak birgey yapmayin.”
Gunumuzde artik ticcarlar magazanin i¢ dizaynini daha az degigtirmektedir-
ler. Gegen uzun zaman iginde madazanin kétt bir gérinimu olusur; bundan
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istifade etmek isteyen tlccar da Qrlinlerin cazibesini arttirarak musterilerin
Urinleri daha iyi algilamalarini saglar. Bazi bliylik tasanmcilar, perakendeci-
lerin umut sattikiari fikrinde birlegirler. Bergdorf Goodman'in i¢ dizaynini
yapan mimari blronun gefi, Los Angeles'li J.T. Nakaoka'ya gére: "Musteriler
magazadan igeri girdiklerinde, kendi havalarini ve imajlarini destekleyen
Urlinlere bakarlar." New York'taki Walker Group / CNI'in bagkani olan mimar
Kenneth Walker ise: "Biz tasarim iginde degil, insanlan basgtan ¢ikarma
isindeyiz." der.

Bir madazayia ilgili herhangi bir tasarim yapiimadan, herhangi birgey
cizilmeden Once satici ve tasarimci kendilerini  musterinin  yerine
koymalidirlar. Pek ¢ok gdrinmeyen eleman, mdsgterinin hislerinin
motivasyonunda etkili olurlar. Tasanmci tarafindan “"Buradan aligveris
yapmami sadlayacak olan gey nedir?® sorusuna verilecek olan diriist bir
cevap, projenin hedefini ve temasini olusturacaktir.

Satis elemanianinin iglerini yaparlarken yaptikian hareketler de
tasanimi etkiler. Bu ytzden bu hareketler de incelenmelidir. Musterilere nasil
hizmet eftikleri, 6deme makbuzlarini nasil yazdiklari, mallan nasi
paketledikieri ve elemanlarin birbirlerine kargi davranig gekilleri fonksiyonel
olarak magaza tasanimini etkiler. Tasarimci, saticinin depodaki stokian nasil
idare efti§ini ve mlsteriye bunlar nasil sundugunu bilmelidir. Magaza igin
segilecek ekipmanlar, yorguniugu ve stresi alacak tiirden olmalilardir. En
kazanchi magaza dizaynlan, ustaca duglntiimiis hog strprizlerle sanki bir
mizide eslik eder gibi misteri yurllylis hizimi degistirerek elde edilenlerdir.
Miusteriler harcket eden birer hedef gibidirler. Becerikli tasanmecilar oniart
madgazanin girisinden en arkaya kadar, bir ucundan diger bir ucuna kadar
yénlendirirler. Aydinlatmayi, isaretleri, malzemeleri ve tesghiri dedistirerek
tasanimci magdazanin bir kimlik kazanmasina yardimei olur.

Magaza alaniarn her gekil ve her boyutta olabilir. Tasarimi imkansiz
gibi gérinen mekanlar tasarimeiyi, yaratici ufkunu genigleterek en gekici
mekani yaratmaya davet eder. Deneyimli tasanimcilar; 4 késeli, dtiz tavanl
normal bir alanda ¢aligmaktansa dar, Uggen veya bir késeyi saran, ¢dzlimesi
glic mekanlan tercih ederler. Tasanm igin bir tema segmek Snemli bir
karardir. Buna karar verirken gesitli geometrik sekiller, Grlinler ve gérsel
sunuslar etkili oluriar.
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e Tavan ve duvarlar her tUrll Grtin ve reklamin asilmasina, bdylece de en
ufak bir alanin bile kullanilarak triinlerin sunusglarina yardime! olurlar.

» Gereken yerlerde adim Siglistine uygun olarak tasarim yapiimalidir.

» Tavani yuksek olan yerlerde tavana asilacak cesitli igtk ve ses oyunlariyla
bir Griine veya Urlnler grubuna dikkat gekilmelidir.

o E§er majazaya standart teshir elemanlan yerlestirilemiyorsa yerine gére
yeni dizaynlar yapiimalidir.

o Eger satiglan arttiracaksa kaliteli malzemeler kullanilmali, ama musteri
Uizerinde higbir etkisi ve gekicilii olmayan dederli malzemeler
kullanilmamalidir.

« Magaza planlamasinin esaslarindan olan esneklik ve adaptasyonu
saglayacak olan teshir standlari, raflar, tezgahlar ve buna benzer binanin
striktiirina etkilemeyen hersey hareketli olmalidir.

Tuccarlar devamli olarak mallarin yer degistirmelerini istemezler,
¢linkil o zaman mallar kétll ve eski gérintsli olurlar. E§er bir hahnin iyi
olarak kullanilabilecedi siire 6 yil ise, bu hali 3. senenin sonunda kullanilamaz
hale gelmemelidir. Eder magazanin blytk bir bitcesi yoksa ve UrQinlerine
gerekli dzel ilgiyi gésteremeyecekse; lizerinde parmak izi ve ¢gizikleri gisteren,
bundan dolayl da sikga cilalanmak veya firgalanmak isteyen Grunleri
sergilememelidir. Diger bir 8nemli faktér de giivenliktir. Magdazay: ve mallan
korumak igin saticinin devamii ilgisi gok Snemlidir. Mekanik ve elektronik
sistemler, &zellikle hirsiziiktkan korunmaya yardimei olurlar.  Kapidaki
nébetgiler ve devamli gezen sivil polisler yankesicileri yakalarlar. Eger
tasarimeilar diizglin ve rahat gorillebilen mekaniar yaparlarsa hirsizhklar
azalir.

Duzgiin bir musgteri akigini masterilerin hareketlerinin psikolojileri ile
etraftaki dmekleri birlegtiren bir yerlesim plani insanlan aligverige tegvik eder.
Bu arada bir labirent yaratmamaya dikkat edilmelidir. Mdusterinin farkinda
olmadan girigten ¢ikiga kadar her kégeyi gezebilece§i bir plan yapiimalidir.
Planlama esnasinda tasarimcilarin unutmamasi gereken iki temel kural
vardir. Birincisi, tasarimci verilen alanin hepsini kullanmalidir. Ikincisi ise,
sif estetik olacak diye fonksivonlardan vazgegilmemesi gerektigidir.
Mikemmel planlar her ikisini de igerir. Asagidaki 6 c6zim mevcut sonuglar
degillerdir fakat yapilan planlar bu sonuglardan yararlanilarak
olugturulmalidiriar. (1)
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1) Agik - DUz Hatli Plan: Cok ekonomik bir plandir ve kuyumcudan
sbise madazasina kadar, eczaneden ayakkabi madazasina kadar her tirll
nadazaya adapte edilebilir. Burada duvarlar ve ¢ikintilar kullanilarak nigler
e kigik sergi mekaniar olugturulur. Bu tar plan, masgteriyi madazanin arka
zrafina gekmeye musaittir. Bir bdlimden bagka bir bdlime gecisi belitmek
¢in tabelalar kullanilabilir veya kot farklan yapilabilir. (Sekil 2.9)

Sekil 2.9 Agik - Diiz Hath Plan

2) Ince Yoliu Plan: Alani 500 m2'nin (1zerinde ve tek kattan olusan her
1r magazaya uygun bir plandir. lyi bir mimar, misteriyi ekipmanlaria rahatsiz
stmeden ma@azanin arkasina kadar goturir. Bu tip plan pek g¢ok sekile
sirebilir. Y6nlendirme elemanlari tavana asilbilecedi gibi yonler dégemede de
selirtilebilir. (Sekil 2.10)

ekil 2.10 Ince Yollu Plan

3) Capraz Hath Plan: Genelde selfservis magazalar i¢in gegerli olan
sir plandir. Bu plan agihi bir musteri akigi sagladifindan ilging tasarimiar
varatir. Blylk egyalar da kuglik egyalar da bu tip planin avantajlarindan
vararlanirlar. Kasa her taraftan rahatga ulagilabilen merkezi bir yerdedir.
(Sekil 2.11)
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S$ekil 2.11 Capraz Hatli Plan

4) Yuvariatimig Plan: Genelde butikderde ve biylik esya satan
magazalarda kullanilan bu plan tipi, masteri icin davetkar ve 6zel bir gevre
varatir. Dekorasyonu, diiz hath ve agil planlardan daha masrafli olur.
Yuvarlakiik duvarlarla, tavania veya kdselerle vurgulanabilir. Magaza igindeki
gorinast tamamlamak icin yuvarlak ekipmaniar kullanilir. (Sekil 2.12)

Sekil 2.12 Yuvarlahimis Plan

Sekil 2.13 Degigik Bsitimit Plan

5) Degisik Bolumii Plan:  Ayakkabi, gomlek gibi kolayda
depolanabilen tlr Grlnlerin satildi§i magazalar icin ¢ok fonksiyonel bir
plandir. Agik - diz hath planin bir tirQ olan bu plan tipinde esas satis
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alanindaki duvarlar kutularla doludur. Bu planin tipik 8zelliklerinden birisi,

magazanin arkasina dogru gittikce 8zel bir amag igin incelerek bir “k&ruk”
havasi yaratmasidir. (Sekil 2.13)

6) Geometrik Plan: Bu 6 tip planin en egzotik olanidir. Tasarime:,
vitrinleri ve raflari kullanarak yeni formiar yaratir ve bu formlan duvarlaria
acilar olugturarak satis alanina hakim bir hale getirir. Bu alanlarin icini de
prova odalan olarak de§erlendirir. Buradan da anlagilacag: gibi bu tip plan
dzellikle kiyafet magazalarina uygundur. Tavanlar ve yer dssemeleri, bsltm
ve departmanlar yaratmak igin ylkseltilebilir veya distralebilir. (Sekil 2.14)

o HHHHHE
Sekil 2.14 Geometrik Pian

Tek magazalarda i¢ teshirler 8zel bir ilgi isterler. UrlUnler dizilirken,
esas UrUnlerin yanina kiglk Grtnler ve aksesuarlar konur. Bunilar magteriyi
esas Urlinl almaya tegvik ederler. Genel olarak satilan triinle ilgisi olmasa da
misteriye kolaylik sadlamak icin bazi saticilar $zel hizmetler sunarlar.
Ornedin, bir cicekgide kart yazmak icin bir tezgah veya bir masa bulunur.
Fiyatlan yiiksek olan diger tir magazalarda ise, bu tiir hizmetler ¢cok daha
buyilk 6nem kazanirlar. Dinlenmek igin koltuklar, tuvaletler ve giyinme
odalarindaki aynalar bu tlir hizmetlerin bazilaridir.

Basanh bir magaza etkili bir satig makinasi veya satig fabrikasi gibidir.
Saticilar da musteriye en iyi hizmeti verdiklerine inanmalidiriar. Urlnler ve
alan; musteriye iyi bir seg¢im, saticiya iyi bir satig imkan taniyacak sekilde
organize ediimelidirler. Kolay bir sirklllasyon ve Urlinlin misteriye sunulusu,
iyi tasanmin birer pargalandir.  Sirkillasyonda ve drlinlin teghirinde
monotonluktan kaginmak gerekir. Musteriyi ve musterinin alma istedini tegvik
edecek sekilde cesur ve sok edici olmakta yarar vardir. Kasa ve paketleme
béliimlernin yeri ile tasarimlan &nemlidir ve pek ¢ok musteriye ayni anda
servis verebilmelidirler. Burasi bir kontrol merkezi gérevini de Qstienir.
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Ekipmanlann ve departmanlarin yer degistirebilir olmasi glinimuz ticaretinin
bir parcasidir. Ekipman sayisi minimuma indirilip Griinler vurgulanmalidir.
. Ekipmanlarin tasarimi ve kultanimi ttm ilgiyi Griinin Ozerine ¢ekecek sekilde
yapiimalidir. Her magaza, sathgi malin ttirine ve boyutlarina gére tasarlan-
mahdir. Ekipmanlar, satis personelinin rahatga uzanabilecegdi sekilde olmali,
trinler ok ylksekte veya ¢ok algakta olmamalidir. Prova ve giyinme odalarn,
milstrenin rahati agisindan mallarin satig yerlerinin yakininda olmalidir.

Musteriler magazada dolasirlarken, Uriinlerin kalitesinden gok
cevreden ve Ozellikle ylrldukleri yoldaki diizenlemelerden etkilenirler.
Miusterilerin; herhangi bir ybnl seg¢me, genig koridorlara ySnelme ve teshir
edilen mallarin gokluundan yorulma gibi egilimleri madaza tasarimcisinin
dikkate almasi gereken unsurlardir. Magdazadaki servis musteri akigiyla iligkili
olmahdir. Bir madazada Grlinin teshiri en 8nemli unsur iken "mimari® ikinci
derecede kalir. Bu, alanin her bir kdsesinin Urtinlerle dolduruimasi demek
degildir; o zaman musterinin ilgisi azalir. Urtntn Sigediyle gériis mesafesi
arasindaki iliski, teshirdeki &nemli fakttrierden biridir. Merdiven
kenarlarindaki duvarlar ve dar gecitler kictk o&igekii mallarin teshirine
uygundur. Diger taraftan, kapi karsisindaki teshirler daha ¢ok dikkat ¢ekerler.
Perspektif hissi aydinlatma vurgusu ile yaratilabilir. Aydinlatiimig bir teghir
elemani, ortama gore hafif log olan bir asma kat altina, arka duvarin dnlne
kondugu zaman, isik siddeti gergek mesafeye oranla daha siddetli olur.
Teshir sirasinda bazi objeleri dierlerinden ayr tutarak dramatize etmek ve
daha hos gérinmelerini saglamak mimktndur. Diger taraftan, pahal ve ucuz
uranleri birbirlerinden ayirmak her zaman iyi sonug vermez. Dusgtk fiyath
trtinler genelde kontrast olarak ylksek fiyath triinlerle beraber satilirlar. (40)

Uronler, kullanim strelerinin sikli§ina gére veya verecekleri genel ima-
ja gore belli bir sirayla dizilirler. En baga; kiiglik ama temel ihtiyag malzemesi
olmayan, gérsel olarak musterilerin dikkatini geken ve gériince insanin aklina
gelen trGinler koyulur. Daha sonra; magazanin istedigi etkiyi yaratacak tran-
ler koyulur. Bu iki tip riin mutiaka birbirleriyle alakali olmahdirlar. En sona
geleneksel {irlinler konarak genel bir magaza havasi verilir. Magaza sahibi,
her departmani farkli bir kotta yaparak herbirine farkh bir karakter verebilir.

Magaza icinde dugeydeki ve yataydaki sirkGlasyon, hem masteri hem
de servis agtsindan uygun olmalidir. Her ikisi agisindan da tek bir asansér
yeterken hicbir zaman en az iki adet asansdr yapmakta tereddit etmemeliyiz.



30

Fonksiyonel iliskiler, tesis parasindan daha mhimdir. Giriglerde; temel
ihtiya¢ kapsamina girmeyen, kligllk ve gériince akla gelen trlnler yerlestirilir.
Her departmana gegisin kolay olacadi kafi blylikltikte boslukiar birakiimalidir.
Bir katli madazada yurlyen merdivenler en ideal merdiven tipidir. (6)

Her tirl malin sunugunda magaza diizeninin 8nemi gok blyUktir. En
ktiglk magazalarda bile bu ig sansa birakiimamalidir. Unutulmamalidir ki,
magaza ne kadar diizenli olursa, satici o kadar bagarili olur. Bilyllkk majaza-
lar da kendilerine uygun kat planiari hazirlariar. Bu bllytk planlar genelde y&-
netimin st kademesindekiler tarafindan yapilirtar. Daha alt kademedeki y&-
neticiler ise, kendi departmaniarinin planiarindan sorumiuduriar. "Dlzen" te-
rimi sadece fiziksel diizenlemeyi dedil, teshir edilecek mallar ile aydinlatma
elemanlarinin segimini ve satigin, servisin ve idari ydnetimin dizenini de kap-
sar. Musteri madazadan igeri girdiginde ilk olarak magazanin gérinisinden
etkilenir. Eskiden perakendeciler dekorasyonda sirin renk ve malzemelerle
yetinirlerken, glinimiizde bu konuda ustahk anyoriar. Boyanrhamn:; veya de-
kore edilmemis yerler ¢cok azdir, bunlar da yeni malzemeler ve renk diizenle-
meleriyle eiden gegiriimektedirier. Boya; duvar ve tavanlara hakim bir faktor-
dir. Koyu renkler, magazanin departmaniara ayrilmasini ve bdyle hissedil-
mesini kolaylagtirir. Yiyecek dikkaniarini parlak kirmizi, sar ve turuncu gibi
renklerde gormek oladan digi birgsey dedildir. Her tur magazada duvarlar;
boya, kagit, kumas, ahsap, ayna ve ¢esitli dokularla stslenmektedirler.
Magaza imaji, bu faktérlerin segimindeki en nemli unsurdur. Yer dégemeleri
yeni bir gcehreye sahip olmuslardir ve bdylece fonksiyonellegmiglerdir. Pek
cok mafjazada yerlerde hali kullaniimaktadir. Yerlerine %100 kauguk hal
seren magazalar yorgun gelen misterilerinin ayaklarini dinlendirmekle birlikte
magazalarinin iyi gériintslerini de kanittamaktadiriar.

Ekipmaniar, bir mafazanin imaji Uzerinde etkilidirler; ama bundan
daha 8nemiisi Grinln depolanip saklanmasinda, teghirinde ve satiginda etkili
olurlar. Ekipmanlarin secimindeki en 8nemli fakt6r, magazada selfservisin mi
yoksa bildigimiz kigiye &zel servisin mi hakim oldugudur. Duvar énlerindeki
yiksek oimayan tezgahlar, misterilerin raflara ve askilara rahatca
uzanmalarina izin veritler. Teshir edilen her Uriiniin kendine has ihtiyaclan
vardir. Degerli mlicevherler agikta birakilmamalidiriar. (19)

Magazalann ¢odu tasanmiannda bayan musterilere ydnelik bir cazibe
kullanirlar. Bu cazibe &zellikle satig alanlarinda ve vitrinlerde gbze carpar.
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Erkek egyasi satan madazalarda da ayni tema gézlenir. TUm malzemeler,
dokulari, renkleri ve aydinlatma sistemleri miisterileri evlerindeymis gibi
hissettirmek i¢in uyum iginde oimalidiriar. Fotografei, gigcekei, kuyumcu ve
icki dukkanlan gibi belli bir yaga veya cinsiyete gére degil de tiim halka satig
yapan magazalar da kendi mallarini daha iyi teshir edip satabilmek iginiyi
tasarimiar yapmaya galigiriar. (10)

Magazanin igindeki mallar kadar kendisinin de iyi ve her geyin kolay
g6rundr bir sekilde tefris edilmesi gereklidir. Satici ve musteri icin gerekli
mekanlar, malin cinsine ve mlsteri sayisina gére ayarlanir. Burada da amag¢
kolay ve g¢abuk bir aligverig slresi sajlamaktir. Kath magazalarda depolar; ya
en Ust satig katinin Ustindeki katta, ya her katta arka tarafta, ya da algak ara
katlarda yer almahdirlar. Masgterilerin gogu devamli galigsan yQriyen
merdivenieri kullanmaktadirlar. Asanstrier hizli hizmetler igin kullaniliriar.
Satis katlarindaki musteri yogunlugunun %80'i ylrllyen merdivenlerle, %20'si
ise asansdrlerle taginir. Asansdrler; giristen gériilebilecek sekilde ve gruplar
halinde, kiigik tesislerde i¢ arka duvarda, biyuk tesislerde ise satis alaninin
ortasinda ve bltln noktalardan en fazla 50 m. uzakta olacak gekilde yer
almalidirlar. Magazanin ortasinda yer aldiklari zaman iki yénlU olarak veya
asansdérierle yurtyen merdivenierin birlesim yeri olarak tertiplenmelidirler.
Ayrica, giristen gérilebilen bir yerde olmalidiriar.

Magazalarda mal ikmali, mUsteri trafiinden ayriimalidir. Coguniukia
bu, servis alanlarinda ve bodrum katta servis rampalarinda veya depo
binasina ikmal yapiimasi ile saglanir. Depolardan mallar, otomatik tagima
bantlariyla magazalara iletilirler. (15)

2.5.1.4. Vitrin tasarimi
insanlar vitrin seyretmeye ve aligverig yapmaya bayilirlar. Aligverig bir
yanda insanlara nege verirken, difer yandan da magaza sahiplerine kar

gefirir. Bir magazay: prensip olarak iki parga halinde duginebiliriz:

« Magazanin kimli§ini belirten, vitrini ve reklamt kapsayan dig ylizey.
o Magazanin dig ylizeyinde verilen sézleri gergeklestiren i¢ bdlum.

Kisaca; vitrin GriinQ tanimlarken, i¢ bdlim de onu tamamiar. (40) Vitrin
ve i¢ dekorasyon bir bUtin halinde olmalidir. Vitrinin bir cam oldudu ve
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disaridan da magjazanin icinin géralebilecedi unutulmamalidir. (5) Vitrindeki
bir reklamin, teshirin yerine getirmesi gereken bazi fonksiyonlar vardir. Ik
olarak, halkin ilgisini mutlaka cekmelidir. Bu da canli renkler, dramatik
aydinlatma efektleri, hareketli reklam panolan ve drinler kullanilarak
gergeklestirilebilir. Tesghir ve reklamlar, gazetedeki ilanlar kadar ikna edici
olmalidiriar. Yoldan gegen insanin durup ilgilenmesini saglamalidir. Teshir
edilen Ortin, misterilerin onun hakkinda sorular sormasini saglayacak kadar
ilgi g¢ekici olmalidir. Vitrinler sadece yoldan gegenlerin ilgisini gekmekle
kalmamali, ayni1 zamanda insanlan magazadan igeriye de ¢ekebilmelidir. Bir
vitrin bu &zelliklere sahip oldugunda musteri igeri girecektir. Igeride ise bagka
rekiam ve teshirlerle veya satici tarafindan Ortin hakkindaki sorulari cevaplan-
dirllacaktir. (19) Vitrinlerin genellikle baglica amaglan, potansiyel musteri
Ozerinde etki birakmaktir. Vitrinin kolay degistirilebilir olmasi ¢gok 8nemlidir.
Vitrinler ¢abucak giydirilebilmelidirler; ¢linkti (zerlerinde gere-§inden fazla
calisildiginda, ticari politikalann 8ngérdigl sikhikta degistiriiemezler. Teghir
edilen trdnlerin degisikligi ve zamanlamasi énemiidir. (40)

Bir vitrinin zihinlerde biraktigt etki, onun degerini belli eden bir
unsurdur. Parlayan, yansitici cam ylzeyler, derin ve karanlik vitrinier
degersizdir; buralarda masteri mallan cok zor gérebilir. lyi aydinlatiimis,
parlamayan ve gdlgedeki bir vitrinin ¢ekici rekilam tesiri vardir. Dar
caddelerde vitrinler gok dar olmamalidir; ¢linktl direkt gelen gok Isi§i vitrinin
arka duvarina carpabilir. Sundurmalarin etkileri de kuvvetlidir. Bunlar,
kaldinmian géigelendirerek vitrine ve dlikkana iyi bir 1gik saglarlar, yansimay!
da &nlerler. Biyllk madazalarda, degistirilebilir vitrinier kullamsghdir. Vitrin
icin énemii olan kolay girilebilir olmasi ve arkadaki sergi ylizeyine zarar
vermeden tanzim yapilabilmesidir. Her dUkkanin kendine uyan bir vitrini
vardir. Deri igleri satan bir magaza, kasap dukkanindan daha degisik bir
vitrine ihtiyag duyar. (15)

Teshir sirasinda kullanilan maizemeler ve dekor, Urlnln satiginin
artmasinda Snemli bir rol oynar. Vitrin dégsemeleri kumag, hah, kagit, tas,
plastik, yapay ¢imen, kum ve bagka malzemelerle kaplanirken, arka panoda
daha basit ama dikkatle hazirlanmis kagitiar, ahsap veya kumas pargalari,
teshirin temasina uygun bir gekilde kullaniirlar. Dekor olarak iskemle,
merdiven gibi basit ev egyalan kullanilabilir. Gerektiginde, yilbasi susleri gibi
bazi 8zel susler de teghir alanina konabilir. Genelde bir uzmana danigmadan
teshir elemanlarini segmek zordur. Hafizalarda kalacak bir mesaj ile Grintn
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birlestiriimesi sonucunda dogru malzemeler segilebilir. Vitrinde yapilacak
teshir icin bir tema segmek iyi sonuglar verebilir. Bazi tema cesitleri sunlardir:
(19) '

« Mevsim Teshiri: UrGnlerle bir mevsim dekoru hazirlanir. Vitrinde karin
kullanimimin yani sira kiglik ceketler, kayak takimlan ve kazaklar
kullanilarak da kis mevsimi hissettirilebilir.

« Takim Kiyafet Teghiri: Vitrin, tam takim bir kiyafet kullanilarak hazirlanir.
Bir bayan magazasi vitrininde, elbisenin yaninda ayakkabisi, cantasi,
mucevheri ve eldiveni koyularak yapilabilecek bir teghirdir.

» Tek Tip Tesghir: Vitrin, tek tip bir trinQ vurgulamak i¢in hazirlanir. Bltlin
vitrin bir renge boyanip, ayni renk ve tipteki bir ayakkabinin koyulmasiyla
yapilabilecek bir teghirdir.

o Tema (Sahne) Teshiri: Vitrinde mesela, denizle ilgili kiyafetler igin bir
kumsal sahnesi veya kamp ihtiyaglar icin bir kamp sahnesi yaratilabilir.

e Genel Teshir: Vitrinde, birbirleriyle alakasi olmayan Ur{inlerin bir arada
kullaniimasiyla olusan teshir tiridar.

o Kurumsal Teshir: Bir Grinden ¢ok, madazanin imajinin yaratiimasidir.
Buralarda ¢egsitli yerlere yardim amaci glidlldiginden daha ¢ok misteri
cekebilir.

2.5.1.5. Departmaniasma ve faydalari

En tipik kiigiik magazalar, yani tek tir mal satan magazalar bile kendi
iclerinde departmanlara ayrnilidar. Omegin, bir bayan giyim magazasinda
kabanlar ile spor kiyafetler farkh bdlimierde dururlar. (5) Magazanin ve
Urlnlerin iyi bir sekilde organize edilmesi, departmaniara ayriimasi hem
masterinin aradifini daha ¢abuk bulmasi agisindan, hem de saticinin olaylari
daha cabuk kontrolu altina alabilmesi ve hirsizlikian 6nlemesi agisindan
énemlidir. Bdylece aydinlatma da kolaylagir. Ozellikle blyilk magazalarda;
satis personelinin galistinimasi, paketleme, ve benzeri konularda igler
kolaylagir. Mallann tiplerine gére ayriimasi, aligverig zamanini kisaltir ve
blyitk mafjazalarda diizeni saglarken, kliclk magazalarda izdiham: &nler.
Her departmanin iginde ve musterilerin maJazada izleyecekleri yollar
tizerinde Urlinler ve servisler iyi bir sekilde siniflandinimalidiriar. (40)

Bir madazanin basans: agisindan satiy departmanian, tUm
departmaniarin i¢inde en Snemlileridir. Gok departman bulunan magazalarda
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ybnetim ise el atmalidir. Bunlar kadar 6nemli olmasalar da, kasa ve
paketieme departmanian, mal kabul departmanian, depolar ve idari ofisler gibi
yardimci departmanlarin yerlesgtiriimeleri de magdazanin basarisinda rol
oynarlar. (19) Departmanlagmanin faydalari bagka bir kaynada gére de géyle
8zetlenebilir: (11)

. Musteriler aradiklarini daha kolay bulurlar.
. Ydnetim basitlesir.

. Isletmenin her kismi tizerinde daha iyi denetim mumkn olur.
. Stoklar daha kolay kontrol edilir.
. Usulsliz harcamalar ve zararlar daha kolay belirlenir ve denetlenir.

. Daha buyik karlar elde edilir.

Tum meveut mekan, madaza iginde tasinacak drQnierin siniflandi-
rimasi, Urin tipleri, giriglerin sayisi, magazanin kat sayisi, asansér ile
merdivenlerin yerleri ve servis tlirll, departmanlarin yerlegtiriimesinde géz
8niinde bulundurulmasi gereken baslica faktérierdir. (19) Benzer mallarin
yanyana konmasi, hem daha iyi bir teshiri hem de kolay bir satisin
gerceklesmesini sadlar. Uzun duvari olan magazalarda, mimklnse planda
yuvarlaklar ve agilar kullanarak "duvar iginde duvar® yaratmak iyi sonug
getirebilir. Bu, misterilerin bir bakigta farkli departmanlan teghis etmesine
yarar ve satislan hiziandinr. Yalanci duvarlanin arkasindaki boglukiar depo
veya prova yerleri olarak kullanilabilirler. Bu tip i¢ planlama magaza sahipleri
ve musteriler tarafindan bedenilmigtir. Belki "duvar i¢inde duvar’ tipi
planlama her yerde uygulanamamaktadir; buna ramen cam panellerle,
ahsap panellerie veya tel aflarla departmanlagma uygulanabilir. Bunun
yanisira dedisik dekoratif elemanlarla, duvarda veya tavanda yapilan kot
farkhlikiariyla farkh departmanlann havas: verilebilir. Departmanlarin yerlesti-
riimelerinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir: (5, 19)

o Kullanigh mallar, gérlince akla gelerek fazla diiginmeden alinan mallar ve
fazla pahah olmayan mallar musgteri akiginin ¢ok oldugu yerler ile giris ve
cikislara yakin yerlere konmalidir. Merdiven ve asansér kenarlari ile ilgili
departmaniarin yan taraflarini da bu yerlere ekleyebiliriz.

o Kiyafet, mobilya gibi esas &nemin veriimesi gereken mallar; tek kati
magiazalarda arka duvara, gok kath magazalarda ise Ust katlara
yerlestirilmelidir. Genelde en pahali Grtnlerin bulundu§u departmaniar,
magazada ulagiimasi en Zor olan yerlere koyulurlar.
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o Cok kath magazalarda; giris katinda, her departmanin icerdigi mallarin bir
kisminin bulundurulmasi akillica olur. Giris katina genelde ucuz olan
tranler koyulur ve bdylece misteri esas departmana cekilir.

« Depolar merkezi bir yerde olabilecekleri gibi her departmanin ayr bir
deposu da bulunabilir. Mobilya gibi bUytuk ve adir mallar igin satis
alanindan uzakta, blylk depolara ihtiya¢ vardir.

» Birbirleriyle ilgili rUnlerin bulundugu departmaniar, birbirleriyle yakin iligki
icinde olmahdiriar. Bdylece, musterilerin farkinda olmadan en ¢ok
aligverigi yapabilecekleri yoldan gegmeleri sadlanmis olur. Mesela, bir
ayakkab: departmant ile ¢anta departmani. Bu mUsteriye, bir ayakkabi
alirken ona uygun bir ¢anta bulmasini da kolaylagtirdi§! icin magazanin
genel standartlarinin yllkselmesini saglar. Bu tir planlama, az satis yapan
departmaniar agisindan gok dnemlidir.

Departmanlagma, hem musterilere hem de magazalara yardimci
olmakia birlikte iki 6nemli sorun igerir. Bu sorunlardan biri, iki ya da daha
fazla departmana uyan ve guglikle ayird edilebilen mallar sorunudur. Omek
olarak; sofra &rtilleri, tuhafiye - mefrusat departmaninda mi yoksa zilccaciye
departmaninda mi satiimalidir? Dijital saatler, elekironik hesap makinalan
departmaninda mi yoksa miicevherat departmaninda mi satiimalidir? Bu
durum foplam mal stokunu arthrma edilimi gosterir; departmandan
departmana fiyat farklilikiar bag gésteriyorsa, sikintili durumiara yol acabilir
ve segilip alinacak tim mallarin neden bir yerde bulunmadigini merak eden
bazi misterileri de sinirlendirebilir. lkinci sorun ise, belirli bir amag igin bir mal
takimim bir araya getirmesi gereken bir misterinin arzu ettii mallan almak
icin birgok farkii departmani ziyaret etmeye zorlanmast nedeniyle ortaya ¢ikar.
Bu sorunu gtyle tanimlayabiliriz. Kayak tutkunu bir kigi; normal olarak spor
mallan iginde satilan bir ¢ift kayadi, erkek ya da bayan giysileri igcinde satilan
elastiki kayak pantolonunu, gorap departmaninda satilan kayak gorabini ve
yolcu esyalari departmaninda satilan bir malzeme cantasini satin almak
isteyebilir. Gintimtizde birgok magaza, musterilerine daha iyi hizmet sunmak
ve aligverisi kolaylagtirmak amaciyla tim bu mal kalemlerini ve diger ilgili
mallan kayak departmanlarinda bir araya getirmeye calismaktadir. Fakat
misteri ¢ikarlan agisindan yapilan bu yeniden gruplandirma islemi ayni
zamanda Snemli sakincalara sahiptir. Farkli msgteriler benzer mal kalemlerini
farkli amaglarla satin alirlar. Baz1 kigiler yukarida verilen rmekteki kayak
pantolonunu siradan spor giysi ya da kampus giysisi olarak arzu ederek bunu
spor giysiler departmanindaki diger benzer giysilerle kargilagtirmak isteyecek-
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tir. Ayni sekilde; malzeme gantasi bir kayake tarafindan kayak gezisinde, bir
Universite &§rencisi tarafindan okula giderken ya da bir is seyahatgisi
tarafindan satig gezisinde kullanilabilir. Geleneksel departmaniara aligkin
pek gok musteri yeni siniflandirmayi 6§renmeye caligmakta énemli glglikler
geker. Yeniden gruplandirma bir organizasyon sorunu yaratir. (2)

2.5.2. Yiyecek satan dikkanlarin tasarimi

lik 8nce dikkan gesitleriyle ditkkanlardaki servis tirlerine daha sonra
dikkan tasarimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir.

2.5.2.1. Dukkan gesitleri ve servis tarleri

Yiyecek satan dlkkan c¢egitleri Tablo 2.6'da belittilmistir. (14)
Dukkanlarda genel olarak iki ¢esit servis gegerlidir. Bunlar, kigiye &zel servis
ve selfservistir. Kisiye 6zel serviste; Urlinler tezgahin iginde veya arkasinda
teshir edilirler ve satici tarafindan tezgahin arkasindan satilirlar. Balikgilarda;
misteri bly(k bir teshir béltimiinden segimini yapar, tezgahtar siparigi alir,
hazirlar, tartar ve ambalajlayarak kasaya verir. Manaviarda; sebze ve
meyveler, raflarda veya sandiklarla kenar duvarlarda ve ortada bir alanda
dururiar. Tezgahtar musterinin aldiklanni tartarken o, diger yandan
aligverisine devam edebilir. SUpermarketierde ise; bu tlr servis meze, et,
peynir ve kuru yemis bslumierinde bulunur.

Tablo 2.6 Dukkanlarda Bulunan Urtinler

DUKKAN TURU ESAS URUNLER EK URUNLER
Bakkaliye, Ekmek, Kekler, Et ve | Ayakkabi, ev egya-
SUPERMARKET | tavuk, Balik, Sebze, Sut ve sit | lar, kiyafet, Ucuz
HIPERMARKET artnleri, Sekerleme, Meze, Igki, | mallar
Tutln, Sigara,
Mesrubat, bisklvi, stt Grnleri, | Kagit OrUnleri, de-
BAKKAL konserve, regel, sos, | terjanlar, tuvalet
sekerleme, baharat takimian
KASAP Taze ve donmus etler, tavuk Konserve, Yumurta
Taze ve donmus balik, Kabukiu | Konserve, Yumurta
BALIKGCI deniz hayvanlari, Titstilenmis
balik (somon fime)
FIRIN Ekmek, kek, b&rek, bisklvi Sandvi¢, Simit
MANAV Taze sebze ve meyve Bitkiler
| SEKERLEMEC| | Cukulata, Seker, Mesrubat Sigara, Tutin
OZEL DUKKANLAR | Donmus yivecekler, Meze, Icki
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Dukkanlarda gegerli ikinci servis tiri olan selfserviste ise, alana
maksimum sayida Uriin stok edilir. ldeal giris ve gikislar ayr ayr yerlestirilir.
Musteri, en ¢ok Grlinl gdrebilecedi yollardan gegmeye tesvik edilir. Musteri,
aldi§i Urtinleri sepetine veya arabasina koyduktan sonra hesabi &deyip
aldiklarini torbalara koymak igin kasaya gelir ve marketten ayrilir. (14)

Mimari agidan sipermarketler; blylk Sicekli, pek ¢ok UrtinUn bir arada
bulunup satiidigi dukkanlardir. Stpermarketin ekipmanlarinin %50'si so-
§utucu tiptir ve bunlann iginde genellikle et, sit ve siit Uriinleri, donmusg
gidalar ve mezeler bulunur. Ekipmaniann geri kalan %50'si ise bakkaliye
Ornlerini, ev esgyalarini, cam egyalarn, saglik ve guzellik UrOnlerini
bulundurur. (40)

ingiltere’deki Nottingham Universitesi'nden Dr. Roy Bradshaw ve
asistanlarinin yaphgi bir aragtirmaya gére; kapal bir yere giren insanlarda,
solak olsalar bile saa dénme edgilimleri vardirr Bu nedenle bazi
siipermarketlerin kapilan bilingli olarak sol taraftadir. (25) Genellikle
slipermarketier sekil olarak dikdérigen olup, dar kismindan giris ve ¢ikiglar
verilir. Teslimler arka tarafta oldufundan haziriama ve depo bélumieri de
arkada olur, bdylece de satis alani igin daha karemsi bir mekan elde edilir.
(40) Daha genis bir bakis agisi sadladi§i igin masteriler, siralar arasinda
baslarini 20 derece &ne eferek dolasirlar. Gozleri ihtiyag duyulan birgeyi
yakaladifinda musteri otomatikman durur. Kalite, ihtiyag, fiyat,
kargilagtirmalan sonucunda (riin ya sepete atilir ya da raftaki yerine geri
déner. Iste bu noktada, saticilar gelistirdikleri aligveris tuzaklanyla musteriyi
yakalamak igin devreye girerler. Insanlarin soldan saga dodru okudukiarin
var sayan satls uzmanlari, kendi tirinlerini veya daha ¢ok satmak istedilderi
drtnleri sol tarafa yerlestiriler. Aligveris reyonlar, musterinin gegisini
yavaslatacak sekilde dizayn edilirler. Negeli, ancak yltksek olmayan bir muzik
mlsteriyi rahatlatirken, 1sik oyunlanyla mulsteri yakalanmaya cahigilir.
Kozmetik trtinler reyonu, &zellikle daha fazla aydinlatilarak temizlik imaji

yaratilir. (25)

2.5.2.2. Diikkan tasarimi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

Marketler igin kesin bir kat plani yoktur. Bazi market sahipleri et
reyonlarini arka duvarda isterlerken, bazilan yan duvarda istemekte direnirler.
Tercih edilen diistincelere takilmamak gerekir; iyi satis yapilabilecek verimli
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operasyonlara, depolamadan satiga kadar iyi bir dizenin hokim strdu§u
planlamaya konsantre olunmalidir. lleriyi de distinmekte yarar vardir. 10 yil
sonra daha ¢ok satis yerine ihtiyag duyuldudunda bu sorun nerede ve nasil
halledilecektir? (8) Ideal plan tipi, gevre duvarlan teshir elemanianyla
doldurarak ortada kalan bsigeyi de nden arkaya dogru uzanan koridorlara
bdimektir. Enlemesine olan koridorlar pek tercih edilmez. Uzunlamasina
koridorlar, girigten arkaya kadar tim dukkanin rahatlikia gérilimesini sagladig
gibi kasa yanindaki gorevlilerin de rahat teftis yapabilmelerini saglar. Girig
bélumleri, aligveris arabalarinin rahatga hareket edebilecedi genislikte
oimahdiriar. Urlinlerin yerlesim planinda nereye konacaklan belirlenmelidir
¢lnkl iligki icinde bulunmasi gereken servisler de yanlarina koyulacaktir.
Urtinleri gesitli kategorilere ayirabiliriz: (14)

o Bakkaliye

o Etve tavuk

» Sebze ve meyve

= St ve stt Urtinleri

« Unlu mamdlier

o Donmus yiyecekler

» Yiyecek olmayan Qrinler (temizlik, kirtasiye, vb.)

Urtnlerin yerlestiriimelerinde dikkat eilmesi gereken bazi hususlar
vardir. Tum benzer drlinler bir arada bulunmaliditar. Beraber
kullanilabilecek (riinler bir arada yerlestirilirken, birbirlerine uymayan
yiyecekler birbirlerinden uzak yerlegtirilmelidirler. Asinimasi ve galinmasi
kolay olan kuglik, de§erli trtnler daha siki kontrolun oldudu yerlere
yerlestirimelidirier. Urlinler ihtiyaca gére gruplanabililer. En cok ihtiyag
duyulan temel Grtnler, kenar ve arka taraflara; genel ihtiyaglan kargilayacak
arOnler, ortalara; géze carpinca farkina varilip alinacak Urdnler ise, kasaya
yakin yerlere yerlestiriimelidirier. Bunun haricinde, taginmasi agisindan
blylk ve adir mallar da kasaya yakin yerlere yerlestiriimelidirier. (14)

1960 ve 1970'lerde donmus Uriinlerin satiginda gszle géraltr bir arhig
olmustur. Bu da, bu tiir yiyeceklerin sUpermarketlerde teshirini zorunlu hale
getirmigtir. Market sahipleri de marketlerini yeniden tefris etmektense sadece
bu tir sofuk yiyecekler icin yeni koridorlar yaratmayi uygun gérmuslerdir. (8)
Baska bir kaynada gére ise, soduk Uniteler, herhangi bir yere konabilecedi
halde genellikle duvar Snlerine yerlestirilirier. Herhangi merkezi bir yere
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koyulurlarsa bilytkitklerinden dolayi marketteki genel gdriisll engellerler.
Mumkiin oldudunca depolara yakin olmahdirlar. Bu kurallar ayni zamanda,
market icindeki firin ve meze bdlumileri i¢in de gegerlidirler. (40)

Marketlerdeki tavan yukseklikleri, gérinmesi istenen mekana gére
defigebilir. Ne kadar biyuk bir mekan isteniyorsa tavan o kadar yliksek
yapilir. Buna rajmen, maksimum esnekli§i ic duvarlaria tasanimeilarin
yaratacadi unutulmamalidir. Bu i¢ duvarlar genellikle tavanlara erigemezier
ama mekam sinirfladiklarindan ayrica algak bir tavan yapilmasina gerek
yoktur. Esnekii§i sajlayan bu hareketli duvarlarin Uzerindeki boglukia ¢esitli
grafikler, reklamlar ve Grin gruplarinin adlannin yazihi oldugu panolar
bulunabilir. Tavan ytkseklidi dusirtlurse, esneklik de bundan zarar gorebilir.
Yiksek tavandan agili olarak asiimis neon tipler, musterilerin servis alanini
daha iyi algilamalarina yardim ederler. (1, 6)



BOLUM 3. ALISVERIS MEKANLARININ AYDINLATMASI

Magazalar ve Urtn alanlan igin yapilan aydinlatmaya genellikle ticari
aydinlatma adi verilir. Strekli degigsen Uriin sergileme kaliplari yliziinden
kodlama sistemi ve standardizasyon mimkin degildir.  Aydinlatma
mihendisi, sergileme alanlarinin btin ihtiyaglarini karsilamak ve &ézel Uriin
alanlarindaki satis1 saglamak igin kullanilan yapma aydinlatma sistemini
gelistirmek igin, aydiniatma araglarimi ve 6zel bilgisini kullanir. Aydinlatma
tasanimeisi pek ¢ok probleme gégts gerer. Sergilenen ve satilan Grinler;
boyutta i§neden otomobile, ylizey karakterinde parlak metalden ptrtizid
haltya, renkte siyah kadife ile beyaz saten arasindaki her spektral tonda
cesitlilik gosterir. Uriin deder bigiminde ve sergilenmesinde diisey ylizeyler,
edik yuzeyler, yuvarlak ylizeyler ve yatay ylizeyler kullanilir. Temel tasarim
fakttrieri, rahat ve konforlu bir ic mekan igcin zorunluduriar. Bir alici ruhu
yaratmak i¢in gercekei efektler ve tiyatral bir canlandirmaya zoruniu ihtiyag
vardir. Tasarimin bu §eleri baglaminda, serbestlik agisindan mimari e§itimi
olmayan bir miihendis genellikie zorlanir. (22)

Magaza aydinlatmasi bazen bu konuda yeterli tecriibesi olmayan
kisiler tarafindan da Ustlenilmektedir. Halbuki, madaza aydinlatmasi
tasariminda segilecek ve kullanilacak ekipmaniar ve lambalar icin bilgi
alinacak iyi tasarimcilara ihtiyag vardir.

Her magjaza sahibinin magazasini tam kapasiteye ulagtirmasi, iginin
her y8nunu ve aklindaki misgteri tUrint beraber dustnerek ele almasina
baglidir. Hedef gruplar, satis stili, Urin tarQ, fiyat sinifi, i¢ dizayn ve benzer-
leri magaza imajinin kurulmasinda ana unsurlan tegkil ederler. Bunun igindir
ki, her magaza birbirinden farklidir; ve tasarime), tecriibeli olsun veya olma-
sin, bunlan her zaman distinmelidir. Tasarmcinin gayesi, magaza sahipleri-
nin kendilerini rahat hissedecekleri cazip ve estetik olarak giizel bir gevre ya-
ratmaktir. l¢ tasarimda dekorlar, mobilya ve raflarin dizeni, kasanin yeri gibi
unsurlar masterinin magdaza igindeki hareketlerini etkiler. Fakat, her ne kadar
karmasik ve zor gdrinse de, hig slphesiz aydinlatma, magazaya kimlidini, at-
mosferini, Grtnlerinin tanitimini ve imajim kazandiran en dnemli faktdrdar. (2)
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3.1. Urtin kgin Aydinlatma

Urtin teshirinin dizaynindaki ve mimarliktaki egilimler, aydiniatma
dizaynini etkiliyerek bu alanda temel dlgtnceler olusturmuslardir. (32)

3.1.1. Urlin teshirinin dizaynindaki egilimler

Banliyé Gelisimi: Nufusun sehirden banliybye yayilma egilimi pazar-
lama ve perakende satis madazalanndaki Grtn dizayninda derin etkiler yarat-
misgtir. Perakende satisin yayllmasiyla madaza dizayni ve konstrilksiyonu
etkilenmis, yeni banliyo aligverig merkezleri geligmigtir.

Modernlesme: Yeni aligveris merkezi binalarinin meydan okumasina
karsi varolan sehir magazalari artan bir siklikla modernlegmiglerdir. Yeniden
sokillenmae, sehir igindeki aligverig alanlarina canliik sunmustur.

Magaza Karakterlerindeki Degisiklikler: Urtin dizayni felsefesindeki
kskitl degisiklikier magaza dizaynindaki yeni teknik ve kaliplatia tanigmasiyla
sonuglanmisgtir. Urtn dizaymi egilimindeki bu degigimlerie paralel olarak
grinan sunus metodlarinda degisiklikler olmugtur. Satig personelinin
azaltilmas: igin gelistirilen selfservis y8ntemi gittikce popller olmaktadir.
Aydinlatma, trintin miisteriye kendini sattirmasina yardim etmektedir.

Sirkalasyon ve Uriin Teghirinin Dizayni: Yapma aydinlatma sistemi,
degisik tipteki Urtnlerin sergilenmesi ve de§erlendiriimesine uygun oimahidir.
Aydinlatmada &zellik belirleyici ve koordine edici dedisikiikler, cesitli
departmanlarin tanimlanmasina ve belirginlesmesine yardim eder. Eklenen
vurgularla birlikte aydinlatma; musterilerin magazaya girmesine, magazadaki
misteri akis trafigini etkilemeye ve musterinin degisik tipteki Urlinlerden de
etkilenmesine hizmet eder.

3.1.2. Mimarliktaki egilimier

Urtn Sergileme Tekniklerinin Etkisi: Urln sergilemedeki degisen
edilimler, yeni aligveris merkezlerinin konstruksiyonundaki mimari ve mthen-
dislik dizaynini ve azda olsa var olan eski binalarin modemnizasyonunu etkile-
mistir. Aligveris merkez birimieri yatay dizlemde olmaya basladikiarindan
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beri kendilerini yatay strkllasyondan etkilenen Urtn diizenlemesine
birakmiglardir. Genis yatay kat alanlarindaki farkli boyutlarda olan kisisel
magazalara bslinmuslerdir; bu nedenle farkli aydinlatma sistemlerine ihtiyac
duymaktadiriar.

Magaza Tiplerinin Etkilerii Magaza tipi ve blyOkliu§l aydinlatma
planint ve teknik hizmeti biylk &lgtide etkiler. Duzenli, algak tavanh, kiugik
ditkkanlardan; dizensiz, yUsek tavanli, buytk katlh magjazalara gegilmigtir.
Aydinlatma dlzenlemesinin 6nem derecesi, mimari stii ve sergilenecek
arantn sinifina baglidir. Basit bir lamba tesisati veya sadece fonksiyonel
tesisat, genellikle bize ekonomik fiyatli Grtn gésterir. Di§er yanda; temiz, iyi
korunmus, sikinti vermeyen bir yapma aydinlatma sistemi, ayirt edici bir
atmosfer ve ton yaratiimasina yardim eder.

Temel Degigikliler: Genig cam ylzeylerin kullanimi, uzun konsol ve
havalandirma sistemi kullaniminin artigi ve mimari stritkttirle bitiinlesmis
madaza ekipmanlarinin dizayni, strikttirle bltliniesmis aydinlatma dizaynini
Snemli Siglide etkiler. Genis ylizeyli camlara olan egilim, cazip ve etkili bir i¢
mekan izlenimi yaratmasina ve digardan gecenleri etkilemesine ragmen, gizli
yansimalar igin bir ylzey yarattijindan goérsel bir probleme sebep olur.
Madaza icinin ve Urlndn glnduz disandan gorilebilmesi icin mimkin
oldufunca gizli yansimalan engelleyecek yeterli bir aydinlk dtzeyi
saflanmalidir. Pek c¢ok madazada diligsey ylzeylerin iyi aydinlatiimasi
énemlidir. Genig konsollarin ve bilylik agikhiklarin kullanildi§s yeni binalarin
striiktiirel 6zellikleri; aydinlatma dizaynina, daha genis ve temiz tavan alanian
Ureterek tavan yerlesim planinda c¢esitli imkanlar yaratir. Yapma aydiniatma
ve havalandirma sistemleri arasindaki iligki de gittikge Snem kazanmaktadir.
Yapma aydinlatma sistemi sadece kafamizdaki gekliyle olugmaz; vaziyet
planina ve gtk kaynadinin tipine, tavandaki havalandirma tesisatinin
boyutlarina, kanallarina, yayicilarina ve eger kullaniimigsa yangin séndirme
fiskiyelerinin yerlegimine baglidir. Hava dagitici ve toplayici klimalarla uyum
icinde caligan lambalar da bulunmaktadir. Magaza mimarisi ile i¢ dizaynin,
magaza sunus planinin ve magaza ekipmaninin birbirleriyle iligkide olmasi,
bu elemanlarin iyi aydinlatiimasi ile mamkindlr. Sacgaklar, kornigler ve
aydinlatilmig tezgah Ustleri aydinlatma efektlerine bllylik katkida bulunuriar.
Buna ek olarak tasanmecinin, magaza iginin ilgi gekici ve panitih oldugu
izlemini verebilmesi igin vitrinde ve teshirde kullanabilecedi pek ¢ok malzeme
segenedi vardir.



3.2. Aydinlatmanin Hedefleri

Magazalarda kullanilan mimari aydinlatmaya ve Qriinlerin teshirlerine
pek ¢ok agidan bakilabilir. Her bir bakig agisi, aydinlatma sistemine yeni bir
istek olarak yansir ve aydinlatma uzmaninin gérevi de bu sorunlan elinden
geldifince iyi bir sekilde ¢dzmekiir. Baska bir deyigle, kullanicilann
ihtiyaclanini kargilayacak bir yapma aydinlatma sistemi dikkatlice segilmelidir.
Gergek secim; mimar, magaza sahibi ve aydinlatma uzmaninin beraber
calismasi sonunda gergeklesir. (35) Magazalarda aydinlatmanin do§ru
kullanilmasi satista Snemili bir etki yaratabilir. Yapma aydinlatma, yalmiz glin
1Isidina bir alternatif olarak dikkate alinmamalidir, ancak iyi bir i¢ mekan
tasarimi i¢in dnemli bir niteliktir. Bir madiazadaki yapma aydinlatma sistemi
bazi temel ihtiyaglara cevap verebilmelidir. Bu ihtiyaclan g8yle siralayabiliriz:
(1,7,14,33,34)

« Uriin sergileme metodundaki ilk basamak trline veya Urin alanina
musteriyi cekmektir. Isik dikkat cekicidir. Isigin kalitesinin, miktarinin ve
etkisinin Orln QOzerinde vitrin veya magaza i¢ dizayninda kullaniimasi,
(rtnn satiginda Snemli bir falddrdtir. Vitrin ve i¢c aydinlatmanin
kendilerine 6zgl birer karakterleri olmalidir.

« Urtng, en iyi kazanci getirebilecefji sekilde aydinlatmalidir. Bu sirada;
kamasma, gélge ve zayif renksel geriverim gibi musterinin teshir edilen
Urine bakarken k&th bir sgekilde etkilenebilecedi faktorleri de
engellemelidir.

» Musterilerin Grtinleri yakindan inceledikleri bélgelerde yeterli ve kaliteli bir
aydinlik dlizeyini saglamalidir. Musterinin, Griindl iyi géremedidi ve yeterli
isik altinda etiketini okuyamadi§1 kosullarda aktif satin alma gergeklege-
mez. Glyinme kabinlerinde ve prova odalarinda bu olaya gereken 6nem
verilmemektedir. Buradaki en énemli konulardan birisi yetersiz aydinlatma
ve kiyafetleri glin 1s1§inda olduklan renklerinden ¢ok daha farkli renklerde
gosteren igik kaynaklannin kullaniimasidir. Tasanmcilara digen en
buyuk gorev, misgterilerin bir UriinG ahp almayacagina karar verdidi
giyinme kabinleri ve prova odalarinda daha iyi bir aydinlatma sadlamakdtir.

« Satisin tamamlanmasi igin satis noktalarinda diizgiin bir aydinlatmaya ve
renksel geriverime ihtiya¢ vardir. Bu da, misterinin son karari vermesi ve
satiglan kayit etme, satis akigini saglama, fiyatlan okuma, satig ve ig
malzemelerini kullanma ve paketleme gibi grevieri olan satig personelinin
gdrevierini tam olarak yerine getirebilmesi igin gereklidir.
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o Degisen reklamlara ve teghir edilen trtinlere uyabilmesi icin  aydinlatma
sisteminin yeterince esnek olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda,
istenildii zaman c¢alisanlar tarafindan aygitlarin kolayca cikarilip
takilabilmesi lazimdir.

« Aydinlatma sayesinde magaza, gevresinde kendini iyi gdstererek
musteriye g¥rsel bir rehber olugturmalidir.

« Magaza iginde bir bitiinlik yaratiimaldir. Yapma aydinlatma sistemi,
magaza donaniminin bir parcast olmalidir.

» Rengin, Urline uyan ve Urlinii tamamlayan bir gekilde kullanmasini
saglamalidir.

« Her gérevde en dogru aydiniik dizeyini kullanmall ve ekonomik olmayan
elektrik kullanimindan sakinmalidir.

» Maugterilerin ve galisanlann rahat hissetmelerini saglamahdir. Dustk
wattlh ve dlstk voltajli aydinlatma magaza ortamina yayilan 1s1 miktarimi
azaltir ve mekanik sistem tarafindan Ustienilen sodutma yOkina dusarar.
Kamasmay! azaltmak igin, aydinlatma cihazlarini galiganlarin ya da
misterilerin gérsel cizgisine yonlendirmemeli; kalkanlar ya da yén
degistiriciler kullaniimalidir.

3.3. Aydinlatma Dizayn Kriterleri

Urin ve drin alanimin gérinimi ve drinin satig; UrGndn
boyutundan, kontrastindan, renginden, formundan, dokusundan, bakis
stiresinden, pariiti yz(inden olugan parlakhiktan etkilenir. (33) Akkor telli ve
ylksek basingh desarj kaynaklan gibi noktasal direkt 1gik kaynaklari, yaygin
fluoresan isik kaynaklarinin yapamadi§i sekilde trtintin kalitesini arttiririar.

Mticevher yontmasinin, gimas hatlarinin, kumag dokumasinin, hali
yigininin veya mobilya oymasinin gésterilmesi igin direkt 1g13a ihtiyag vardir.
Yaygin isik, agir esyalar ve paketlenmig btylk Orlinler icin uygundur.
Aydintatmanin etkili olmasi igin, Urline ve magazanin tipine gére aydinlatma
sekli, noktasallik ve lineerlik arasinda degisiklik gdsterir. Urlin aydiniatmasi
hem heyacan verici olmali, hem de engelleyici olmamalidir. Usta mimar
tarafindan oncelikie dikkat edilmesi gereken, musterinin bilincini rahatsiz
edecek kamasma veya bagka endige verici etki olmaksizin SnUne en iyi
avantajl sunmaktir. Bu durumda butin i¢ mekan bir sergileme yeri olacak ve
danigma merkezi haline gelecektir. Musterinin dikkatini gekmek ve bunun
strekiiliini saglamak igin Uraniin gevresinden bes kat daha panitili olmas:
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gerekmektedir. Magaza icinde iyi strateji ile yerlestiriimis paritih sergileme
bélgeleri musteriyi magaza icinde bir alisveris turuna zorlar. Béylece kéti
yerlesimli alanlar bile satis alant haline gelirier. (39)

Magazadaki yapma aydinlatma sistemi, Urinin sergilendi§i ve
misterinin Urinl inceledigi platformda istenilen kalite ve miktarda isigin elde
edilmesi igin kullaniimahidir.  Genellikle genel aydinlatma, masa ve
tezgahlarda bir Urlin sergilenmesi igin yatay bir aydinlik diizeyi saglayacak
sekilde dizayn edilmelidir. Bu arada kumas, giysi ve bunlar gibi raflarda teshir
edilen birgok UrQn gesidi dikey bir gekilde sergilenirler ve dugey bir dlizlem
icerisinde dikkatli bir aydinlatmaya ihtiya¢ duyarlar. (31)

3.3.1. Urtint gérmedeki faktdrier

Gdrtst etkileyen dért ana fakitr vardir; gérlinecek olan detaylarin
boyutlari, arka fonla olan kontrastlari, gériiniis igin uygun olan zaman dilimi,
detaylarin ve fonun pariitilar.

Boyut: Gériinecek (Grlinlerin boyutu olduk¢a &nemlidir. Boyut
buytdukge goranuritk artar ve belli bir noktaya kadar gérme kolaylagir. Boyut
kiclk ise; gbrundritk, aydinlik dtizeyinin arttiriimasi ile geligtirilebilir.

Kontrast: Gorinlr olabilmek igin, Urintin kritik detay! ve bununla ilgili
olarak yapilmasi gereken, fonda renk ve paniti agisindan farklilik yaratmaktir.
Detaylarla onlarin arka fonu arasindaki parniti kontrasti arttiginda
gérinebilirlik maksimum dzeye gelir. Omedin; agik renk Uzerinde siyah
rengin kullaniimasi ile olugsan aydinlik dlizeyi kontrasti ylUksektir. Diger
taraftan acik fon Uzerinde agik rengin kullaniimasi ile olugan parilti kontrasti
dustktlir. Kontrast sartlarinin dtgtk oldugu durumlarda paniti arttirilarak
veya daha etkin bir yapma aydinlatma sistemi kullanilarak gérinebilirlik
arttiniabilir.

Zaman: Gormek zaman alir. Verilen mesajin alinabilmesi ve dikkatin
trintn dstline ¢ekilmesi icin gereken zaman, Snemli bir etki Slgitdar.
Gérme iglemi uzun siirerse, gérevin yapiimasi pek memnuniyet verici olmaz
ve bilginin karsidaki tarafindan alinmasi zorlagir.  Aydinlik dGzeyini
yukseltmek, bilgiyi gérme ve anlama zamanini kisaltarak gérev performans
hizini arttinr.
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Parilti: UrGntn parnltisi arttikga, gérme daha kolaylasir. Ornegin; esit
aydinlatma kosullarinda agik renkli bir takimin kalibi koyu renkli takimin
kalibindan daha kolay algilanir, ¢inkl agik renk takim daha panitiidir.
Aydinhk duzeyi, koyu renk takim ayni pariltiya ulagana kadar ytkseltilirse, esit
goriindirliik derecesine ulasabilirler. (33)

3.3.2. Parilti ve panilt oranlari

Panilti Oranlari: Insanoglunun géz fonksiyonlan magazada da okulda,
blroda veya fabrikadaki ile aynidir. Gérme tabiati cok degisik bir olgudur.
Aligveris de bagtan baga bir aragtirma konusudur. Insaniar hareket eftikge
goézler bir cisimden bagka bir cisme gegerler. Paniti oranlarindaki
dedisiklikler, bu aragtirmada ve odak degisiminde yardimci olurlar. “Kiritik
goérme gorevi® igin gdzdeki verim ve rahatligin sadlanmasindaki pariiti
dengesi bu sorunun digindadir. Surasi aciktir ki, 1tk degil drinin kendisi
dikkat cekmelidir. 30 dereceye kadar olan gérus gizgisinde 11k kaynaklarn ve
bunlarin yansimalar sikinti vermez. Bazi (iriin tiplerinin ve baz is kollarinda
kullanilan Grtinlerin paniti oranlan ylksektir. Manav dikkanlan, eczaneler,
micevher magazalann ve nalburiye dlkkanlart bunlara ornektir. Kirkel
mag@azalar, yiksek fiyath giysi ma§jazalari ve mobilya madazalan gibi diger
tipte magazalar daha dustk dizeyde bir parlakligi ve daha "sakin® bir
atmosferi tercih eder. Parilti, bir satis atmosferinin yaratilmasi ile yakin
iligkidedir ve bu ylizden kesin tanimi yapilamayan pek ¢ok faktérden etkilenir.
Magaza aydinlatmasinda goéziin olaganiisti adaptasyonu g¢ok &nemlidir.
Alisverisin buyiik kismi giindliz yapiimaktadir. Bu ytizden insanin gézi gin
isi§ina adapte olur. Bir binaya girildidi anda, gézler hizla daha diistk paniti
dlizeylerine adapte olmaya baslar. Bu birka¢ saniye sirer. Bu periyot
sUresince goz iyi bir randiman gosteremez. Urlinlerin yerlestirilmesi ve
aydiniatma vasitasiyla aligverig eden kisi magazada, girige en uzak yerdeki
urind kesfetmek igin cesaretlendirilir. Bu, adaptasyon yerlesinceye kadar
devam eder. Genel deneyime gére, kigi magazaya girerken degil de ¢tkarken
etrafinda daha ¢ok sey gériir. (22) Sergileme alaninda Urlintin gérinmesi ve
hizh bir sekilde dikkat gekmesi igin gevredeki pariiti oraninin 5 / 1'den ¢ok
olmamasi gerekir. Diger bir tarafta, Grtinin misterinin dikkatini ¢gekebilmesi
icin, Uriinlerin ve teghir edilenlerin, gevreden en az U¢ kat daha fazla panitili
olmas: gerekir. Urlin sergileme alanlanndaki kiguk alanlarin yuksek veya
dastk pariitilara sahip olmalan, ortalama adaptasyonu hissedilir bir gekilde
etkilemez, fakat ilgi uyandirir.
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Yuzey Yansiticilan ve Dokulari:  Ylzey dokulan dagiticidan
yansiticiya kadar c¢esitlilik gostebilir. Yayici ylizeylerin parlaklidi, bakilan her
yénden parlak gériinr. TUmlyle yayict olmayan ylzeylerin parlakhid! ise
bakilan y&ne, kullanilan igik kaynaginin yerine, boyutlarina ve pariltisina gére
dedisiklik gosterir. Urtn sergileme alanlan icerisinde ylizey yansiticilari,
sinirlandinimig limitler iginde parilti olusturan 11k kaynaklan kullanildidinda
segilebilirler. Bunlar secilemezlerse; parilti ve parilti oranlar, ylizey
Uzerindeki igik kaynaklarini gesitlendirerek kontrol edilebilirler.

Ortin Yozeyleri: Sergilenen Qrinlerin, gok ¢esitli olmalarindan dolay!
yansitmalarinin hicbir limit yolktur. Tum panltl' oranlarini tavsiye edilen
dizeyde tutmak icin, drin Qzerindeki aydinlik dtzeyleri dedistirilebilir.
Omegin; agik renkli Griinlerde daha az bir aydinlik dUzeyi istenir. (33)

3.3.3. Is1§in ve aydinlatmanin &zellikleri

Isidin Dagilimi ve Yonii: Spot isiklan, projekidrier, duvar igiklandirma
aletleri gibi 8zel Urlinlerin aydinlatmalarinda kullanilan 1sik kaynaklar; igin
yaymasi, odaklama yetenegdi gibi performans &zelliklerine gére tarif edilebilir-
ler. Performans ozellikleri isik kaynagi tiplerine, yerlesimine ve kullanilan
yardimci aletlere (panjurlar, mercekier, reflekttrler, dagiticilar) dayanir.
Yapma aydinlatma sistemi hem yaygin hem de dogrusal igik Uretir. Objenin
formu veya ylizeyinin dokusu, odaklandiriimis kig¢lk 151k kaynaklari gibi
dogrusal aydiniatma ile ortaya gikabilir. Ornegin; akkor telli lamba ve yOksek
basingli desarj lambalar ile sabit ve ayarlanabilir diigey direkt aydinlatmalar.
Genis dagilimhi diisey direkt aydiniatmalardan gelen yaygin 1gik veya fllore-
san 151k kaynaklan gibi genis alan igik kaynaklar veya dolayh aydinlatma
sistemi, form ve doku ile ilgili cesitlemeleri azaltmaya calisir. Ug boyutlu Qran,
drnedin, genellikle birkag dogrusal aydinlatma kullanarak ve sertligi hafifletici
ézel yaygin aydiniatma ile birlikte sunulur. Dogrusal ve yaygin isik kombinas-
yonlarinin birlikte kullaniimasi ile musterinin gériinigt ve satig personelinin
ylz ifadeleri en iyi gekilde izlenir. Dogrusal aydinlatma altinda Urlinin Uzerin-
de sert gdlgelerin olugmasi, zor gérme sartlanina sebep olur. Bakilan Grin
tzerindeki gdige atiglar, Grtinlin pariitisini zayifiatabilirler ve keskin bir gekil-
de (rlin0n yaninda kullanilirlarsa rahatsiz edici olabilirier. Oda ylzeylerindeki
yuksek yansiticih mat bitigler, ikincil birer 151k kaynag: gibi géigelenmis alana
8zel bir yayiimishdl yansitarak goigelenmeyi azaltmakta kullaniliriar. Daha
yumusak gdigeler genellikie agik renkli oda bitigleri kullamildi§inda olusuriar.



48

Renk: Isik ve rengin prensipleri hakkindaki bilgi; farkli insanlar, farkl
cevresel sartlar veya degigsen modalar igin kigisel tadlann olusturulmasina
yardimel olur. Farkh renkler ve renk kombinasyonlan karsisindaki etkiler
hemen hemen evrenseldir. Renkler Uzerindeki kigisel etkiler iklim, milliyet,
yas, cinsiyet ve kisilik 8zelliklerine gére farkhlik géstermesine ramen sarn,
kirmizimsi sari, kirmizi, kirmizimsi mor renklerinin sicak renkler; yesil,
mavimsi yesil, mavi ve morumsu mavi renklerinin soguk renkler olarak kabul
edilmesi gibi baz1 evrensel kurallar kabul edilmistir. Gri tondaki renkler ise
sicak veya soguk taraftan gelmelerine ramen tarafsiz bir 6zellie sahiptirler.
Urtn sergileme unsurlarinin en etkilisi olan renk; dikkat ¢ekmede, bir ¢evre
yaratmada, satigi canlandirmada ve musterilere rehberlik etmede en énemli
faktrdr. Sicak veya sofuk renkli bir gevrenin yaratiimasiyla olugan Griin
sergileme alani, olumiu bir psikolojik dustnceyi olusturabilir. Urtn degerini
ylkseltmek ve masteri ile iyi bir ortam yaratabilmek igin, musteri Gzerine ten
rengi tonlarinda 151§1n gelmesi kabul edilebilir.

o Alan Yuzeylerinin Rengi: Musterinin uzun stire bulundugu uriin sergileme
alanlarinda, ¢evrenin rengi misterinin satin almasini bilingli veya bilingsiz,
olumiu veya olumsuz bir sekilde etkiler. Urlnn rengi, genis ylzey
alanlarinin renk segiminde dikkate alinmalidir. Genis alanlarda kuvvetli
renkierin kullanimi, sergilenen trtin rengi ile ayrlik olugturabilir ve Urtine
yansiyan isigin rengini aykiri olarak etkileyebilir. Genellikle Griintin gesitli
ve renkli oldugu zamanlarda, fon rengi naturel ve hafif yansiticili oimahdir.
Hafif kaynaklar kullanarak, gl¢ll yizey renklerinin istendigi bir ortam
olusturulabilir. Vurgulu renklerin kiigtik alanlarda kullaniimasi, canliik ve
heyacan verici bir ilgi yaratabilir.

¢ Isik Kaynaklarinin Rengi: Ylzey alanlarinin ve Grtinn rengi, 151k kaynagi
rengi ile sergilenen ylizeyin ve objenin pigmentinin bir fonksiyonudur.
Omegin; kirmizi ylzeyler kirmizi renk igeren bir 15tk kaynads
kullandi§inda kirmizi renkte gérinlrler. GUn 15181 veya glines 15181 gibi
beyaz 1gtk; mordan maviye, yesile, sariya, turuncuya ve kirmiziya kadar
goriinen spekirum boyunca enerji igerirler.

Flloresan lambalar, akkor telli lambalar, ylksek basingli desarj
lambalari ve gin 1581 beyaz itk kaynaklan olarak kabul edilirler; buna
ramen, bu beyaz i1gik kaynaklari spektrumdaki her parganin ilgili eneriji
miktar igerisinde gesitlilik gdsterir. Buna ek olarak, gesitli renk etkilerinin
yaratiimasi igin renkli flloresan ve akkor telli lambalann dOzenlenmesi
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uygundur. Bir aydinlatma sisteminin Ortind, kullanilabilecedi yer ile ayni
aydinhk diizeyi altinda ve ayni renk gérliniimlerinde teshir etmesi istenir. Bu
satiglar arttiracak, mlsterinin memnuniyetsizlidini ve malin geri dénlistinG
azaltacaktir. (33)

3.3.4. Yansimalar

Istk kaynaklarinin Griin veya satis ekipmanlan (zerinde yansimasi,
gorinen detaylarla fon arasindaki kontrasti azaltir. Bunlar genellikle
anlagiimazlar ve Urln Ozerindeki detaylan karartarak bunlarin gériinme
olasiifini azaltabilirler. UrOn gérinebilirliginin en aza indirgendigi tezgah,
vitrin, duvar vitrinleri ve paketleme malzemeleri gibi saydam ytzeylerde, ig1k
kaynakilaninin yansimast ile engelleyici yansima olugur. Bazi 6rneklerde;
tirUndeki yansimalar, o Gruntn gérinimdnt daha etkin hale getirebilir.

Engelleyici Yansimalar: Uriin detaylani ve fonu arasindaki kontrast:
azaltan yansimalar, gérindrllikte ve gérme performansinda kayiplara sebep
olabilirler. Yansima; katlanmis, yanlis paketlenmis malzemelerde ayirt edici
olabilir. Engelleyici yansimalardan sakiniimalidir ve yapma aydinlatma
sistem dizayni veya (ran yerlesimi ile kontrol edilebilmelidir.

Arttirict Yansimalar: Isik kaynagindan gelen parlak noktalar pariak
ylizeylerden yansiyarak diizensiz panit olarak gérintrier ve bunlar genellikie
Grinin gérunuriguna arthrmak igin pariiti elemanlan olarak kullaniliriar.
Tasanmel, bir ylizeyden yansimalar tretebilmek igin aydinlatma kaynaklan
kullanabilir. Omegin; gimls bir kase icinden yansiyan i1sik kaynagi, objenin
formunu vurgular. (33)

3.3.5. Kamagma

Parlak i1gik kaynakiari, cam ve aydinlatiimig ylUzeyler satict veya
tezgahtarin gériis alani iginde olduklarinda ve direkt olarak veya yansima
sayesinde gdrtlduklerinde, Griin sergileme alanina dogru dikkati degistiren bir
kamasma olusturabilirler. Bunlar Urlin veya safig yerlerinin yakininda ise
gbrils kabiliyetini azaltabilirler.

Direkt Kamasma: Alani 0,37 m2'den bllytk olan lambalar kullaniliyor-
sa ve gorsel konfor isteniyorsa, VCP kamagma degerlendirme konseptine
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basvurulur. K¢tk aydinlatma elemanlan kullanimi igin, aydinlatiimis alanin
ortalama pariitisi her metrekarede 1710 candela'yi agmamalidir. (1710
candela / m2 = 1710 nit) Yanyana olan aydiniatma elemanlan, dikkati bagka
tarafa gekecek, Grunle yarigacak ve sirkillasyon akisina engel olacak kadar
pariiti olmamalilardir.

Yansimig Kamagma: Genis alan wveya 1glk kaynakiarinin
yansimalarindan olugan kamasma, ylksek yansiticih mat yilzeylerin
kullanimi ile daha distk seviyelere indirilebilir. Parlak ylizeylerin olugsmasi
engellenemediginde, genis alanda dlsiik pariltt yaratan aydiniatma
kaynakiart kullanihir. Kamagsma engelleyiciler rahatsiz edici yansitmalan
azaltmak icin sergilenen malzemelerin cam merceklerine yansiyan isik
kaynaklar ile birlikte kullaniimalidiriar. (33)

3.3.6. Aydinlik Diizeyleri

Urain satis alanlan ve satis personeli tarafindan sunulan gérsel Granler
icin kullanilan aydinlik dizeyleri degerlendirilmelidir. Aydinlatma tasariminda
daha fazla enerjiden yararlanabilmek i¢in, Urlin Uzerinde ¢evrelenmis 151k ve
cevredeki sirktlasyon alanlari igin tavsiyeler dugtnaimustar. Bazi tavsiyelere
gore, iki tip magaza olmasina ragmen, servisli ve selfservisli, magazadaki
Urin sergileme teknikleri ve faaliyet tlrleri daha nemli unsurlardir. Tablo
3.1'de, standart servis igin aydiniik dOzeyi de§erleri gésteriimektedir. (14)

Tablo 3.1 Standart Servis lgin Aydinhk Dtzeyleri

Bolgesel Alan | Standart Servis Aydinlik Diizeyi (lux)
SATIS KATI

Tezgahl satis 500
Duvar teshirli satis 500
Selfservis 500
Slpermarket 500
Hipermarket 500
1000

Showroom Araba 500
Genel 500

YARDIMCI ODALAR

Stok, paketleme ve sevk odalan 300
Vestiyer ve tuvalet 150
Calisma odalari Genel 500
Cizim tahtasi 750
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Tablo 3.2 Aydinlatma Dizaym i¢in Urdn Sergilemede, Satista, Servis
Alanlarinda Gerekli Olan Aydinlik Dizeyleri - Hedeflenen Seviyeler

Alan ve Tarifler Faaliyet * Aydinlik Dizeyleri
Islevier Alan Tipleri Lux _ Footcandle
Sergileme veya Urln| Ylksekf. 300 30
Sirklllasyon | fiyat bigilmesi ve satig | Orta faaliyet 200 20
idaresi i¢in kullanil- Dustk f. 100 10
. mayan alanlar
Uriin Sergi- | Yataydan diseye tirii- |  Yiksek f. 1000 100
leme Alani | nlin sergilenmesinde | Orta faaliyet 750 75
(vitrinier kullanilan alan Dusukf. 300 30
dahil)
Demirbas Ozel aydinlatmaya| Ylksekf. 5000 500
OrinGn ihtiyact olan GirGnlerin | Orta faaliyet | 3000 300
| sergilenmesi | sergilenmesi Dustk f. 1500 150

* Magazada (g tip faaliyet alam bulunur:

o Ylksek dereceli faaliyet alani - Urlinin sergilendigi yerler kolay fark
edilebilir yerlerdir. Degerlendirme ve (rline bakilan zaman oidukea
hizlidir ve uran sergileme dikkat gekme ve satin alma etkisini
canlandirmak igin yaptlir.

o Orta dereceli faaliyet alant - Urtinin tipi ve kullammi di§erleriyle aym
oldugu zamanlarda misterinin; kalite degerlendiriimesinde, kullanilighgin-
da ve alma kararinda zamana ve yardima ihtiyaci vardir.

« Dusuk dereceli faaliyet alani - Musteri tarafinddan nadir olarak satin alinan
Orinlerin sergilendidi, GrGnln gergek kalitesinin, dizayn dederinin de
kullanighhginin satin alma kararinda etkili oldugu, misterinin satin alma
icin yardima ve zamana ihtiyaci oldugu yerlerdir. (33)

Urtin Sergileme ve Ortak Alanlar: Tablo 3.2'de Uirlin sergileme alaniari
icin Snerilen aydinlik duzeyleri belirtiimigtir. Bu de§erler madaza igindek
ortalama dizeyleri gostermez; c¢linkl birgok magaza tipinde vurgu
aydinlatmasi ve kontrast olusturulmas: gibi caligmalarin yaninda koridor ve
trln sergileme alanian arasinda diizensiz bir yapma aydinlatma sistemi
kullanmak daha ¢ok istenilen ve pratik uygulanan bir yoldur. Tablo 3.2'de
tavsiye edilen aydinlik diizeyleri bir rehber olarak kullanilabilirler. Bugtnkt
uygulamalar farkli madaza cesitleri ve cesitli madaza departmanlan igin
aydinlik dtzeylerinde cesitlilife gugld bir egilim oldugunu géstermektedir.
Urtintin sergilendigi alan ile vitrinden gikarhlip musteriye gdsterildigi alan
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arasinda 3 / 1 oraninda bir paniti farki istenir. Guin boyunca, vitrin caminda
olusan yansimalar, masterinin Grnleri etkili bir sekilde gérebilmeleri igin
gereken aydinlik dUzeylerine karar veritler.  Yansimalarnin siddetine,
Urinlerdeki ve fondaki yansimalara ve rekabet eden magaza vitrinlerindeki
aydinhk dozeylerine bagih olarak tavsiye edilenden daha ytksek veya daha
algak degerler kullanilabilir.

Satis ve Yardimci Alanlar: Satis idare kayitlarinin okunmasi ve
yazilmasi, paketleme ve ambalajlama ile ilgili tim islerin yapildig: alanlar olan
yardimci alanlarda kullanilan 1gik kalitesi dider alaniardaki kadar &énemlidir.
Her is alani igin satig ve yardimc alanlar dahil tavsiye edilmis aydiniik diizeyi
kategorileri vardir. Eger bir is alaninda birden fazla gérev yapiimakta ise ve
bunlarn farkli aydinlik dizeylerine ihtiyaglan varsa, tasarimci bunlardan bir
tanesini segmek zorundadir. Verilen aydinlik dOzeyleri kategorisinden bir
aydinlik dizeyine karar vermek gerekiyorsa ilk dugtinilimesi gerekenler:

o Satis personelinin yasi
« Tam ve hizii gérebilme performansinin 8nemi
« Urlinlerin yansimasi (detaylarin gériindga fon)

Birlikte dusuntllnce, bu &zellikler Urtintin aydinlatiimas: igin gereken
1sik miktarint géstermektedir. Bu ¢ &zellik beraberce gdrsel teshirde
aydinlatma iglemini tamamiariar. (33)

3.4. Aydinlatma Sisteminin Ozellikleri

Hem do§al aydinlatma hem de yapma aydintatma sistemi, Grtin
sergileme alanlarinda kullaniliriar; fakat her ikisinin de kendine gére 6zellikieri
vardir.

3.4.1. Dogal 15ik kaynagi: Gin 118

Onu agik madazalarda, vitrin veya tepe penceresinin oldugu yerlerde,
gin 151§ ile aydinlatilan alanlarla tavsiye edilmis bir aydinhik dizeyi
saglanmis i¢ mekanlar arasinda aydinlik dizeyi agisindan ¢ok blylk
farklardan sakinilmaldir. Bu da aydinhik dizeyini yukselterek dedil de gin
isi§ini kontrol ederek yapiimalidir.
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Magaza igine gelen gin is1§1 dagilimi veya miktari; vitrinlerin yéniine,
toplam alanina, 1511 gegirme O&zelliklerine ve oda boyutuna gbre
ylksekliklerine baglidir. Sergilme alaninda rahat gérebilme sartlari, alan
ylzeyinin yansima degerlerini, vitrinin golge derecesine ve vitrin caminda
kullanilan cam tipine bagh olarak degisir. Insanlarda gk aydinianmasi ve
gin 15181 rahatsiz ediyorsa veya kamagma yaratiyorsa perde, géigelik, stirgti
perde veya panjur vitrinlerde kullamimahdir. Pariti vitrinlerin normal
sergileme alanlan olarak kullaniimamasina ve golgeli yerierde okuma
gerektiren aktivitelerin olmamasina dikkat edilmelidir; bunu saglamak iginse
satis personeli ¢ok iyi ydnlendirilmelidir. (33)

3.4.2. Yapma 1sik kaynakiari

Urin sergilemesinde yapma isik kaynad: olarak kullanilan (¢ tip
kaynak vardir; akkor telli lamba, flloresan lambalar ve desarj lambalari. Her
bir 15tk kaynagi tipinin bazi avantajlari vardir ve tesisatin ihtiyacina,
ekonomiye, tasanimcinin veya mal sahibinin kisisel tercihine bagh olarak
uygun bir se¢im yapilir. (33)

3.4.2.1. Akkor telli lamba aydinlatmasi

Isisal yénden igsik Ureten kaynaklardir. Genel olarak sivi ve kati
cisimler kizgin hale gelirlerse 151k yayarlar. Akkor telli lambalarin 1g1k Uretimi
bu temele dayanir. Dusik aydinhk dizeylerine gereksinim duyulan yerlerde
kullanihirlar. En biytk avantajlan, dustk ilk yatinm maliyetine, iyi renksel
geriverim &zelligine ve iyi gdrsel kontrol kabiliyetine sahip olmalandir. Akkor
telli lambalar, kilgllk ve cok parlaktirlar ve keskin gslgeli, pariltili bir 151k
uretirler. Isletme sistemi en basit olan lamba tipidir. Sicak renkleri iyi
gosterirler. Dezavantajlari ise; diger 151k kaynakianna kiyasla daha az murla
olmalan ve daha az etkin olmalaridir. Dig etkilere ve sarsintilara dayanikli
dedgildirler. Akicor telli lambalarin ana tipleri gunlardir: (12, 14, 33)

e GLS (genel aydinlatma servisi): 15'den 200 watt'a kadar; ortalama &mrii
1000 saat olan; disik maliyetli ve genel amaglar igin kullanilan
lambalardir. Dis kabi geffaf, sedefli, cakmak tasi.ile kaph veya renkli
olabilir. Isigin verimi butan dogrultularda hemen hemen duzguanddr.
$effaf\ lambalar panitili bir etki verirken; sedefli ve gakmak tagi kaph
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lambalar yaygin bir etki verirler. Lambalarin yapildi§i ana renkler kehribar
rengi, yesil, pembe, sari ve kirmizidir.

s ISL (icten gimislenmis reflekidr lambalar): 25'den 150 watt'a kadar;
ortalama Smrii 800 saattir. Lambalar tam kontrollti 1s1k demeti Ureten icten
monteli reflekirlere sahiptirler. Bunlar spot aydinlatmada kullaniliriar.

¢ PAR (parabolik aliminyumianmis reflektér lambalar): 100'den 300 watt'a
kadar; ortalama 5mrQl 2000 saattir. Bunlar, ice monte edilmis reflektbrierle
isiya dayanikli camdan yapilmiglardir; spot ve projektér yayilimi igin
tasarlanmis 6n merceklerdir. Lambalar saydam veya renkiidirler.

o CSL (gumis bagh lambalar): 100 watt; ortalama dmrll 1000 saattir.
Bunlar, az sagiima ve tel kamagmasi ile 151k demeti olusturmakia
kullanilan parabolik reflektérier igin tasarlanmisglardir.

e TH (tungsten halojen lambalar): Tungsten telli lambanin etkinligi
tungstenin ¢alisma isisi ile sinirhdir. Isi1 arttinimasi 1s1 verimini ylkseltirse
de lambanin 6mrin( kisaltir. Dolayisiyla, tungsten telli lambanin dizayni,
yiksek verimli kisa 6muriti lamba ile dugtik verimli uzun émirld lamba
arasinda bir segimi ifade eder. Bu tiir 151k kaynaklari, nokta isik kaynaklar
olarak nitelenebilirler. Tel sicaklifinin degisimi, lambamn verdi§i 15tk
renginin degisimine yol agar. Renk sicakii§i ve renksel geriverimi akkor
telli lambaya goére daha iyidir. Mini halojenlerin kamagma etkisi ¢ok
ylksekdtir.

3.4.2.2. Fluoresan lamba aydinlatmasi

Bircok Grlin sergileme alanlan fliloresan lambalarla aydinlatihir. Bir
flloresan aydinlatma sistemi, uzun 8mdrladir ve lamba renk segimine bagh
olarak iyi bir renksel geriverime sahiptir. Gln igi§ina en yakin 151§1 veririer.
Etkinlii yuksektir. Flioresan lambalar verilen bir elektrik tlketiminde akior
telli lambalardan daha az enerji harcayarak iyi verim elde ederler. Ylksek
aydinlik dizeyi tercih edilen yerlerde kullantliriar. lik maliyetieri yuksektir ve
binaya daha az ist verirler. Ylzey panitilan dustktur. Flloresan lambalarin
dedisik renkleri vardir. Sicak ve soguk renk dizileri ile uyumluduriar. Uretilen
isik, golge azaltarak kaliteli olarak yayilir. Lambalar &zel baslangi¢ kontrol
cihazlanna ihtiyag duyarlar. S / S (salter baglangigli) flloresanlar, agildikiarin-
da titreyerek yanarlar. Q / S (¢abuk baslangi¢h) flioresanlarda igik daha
¢abuk yanar ama daha pahalidir. Lambalar, 150 - 2400 mm. uzuniukta,
dairesel tup ise 200 - 400 mm. ¢apta veya U seklinde bulunabilirler. Ig
uygulamalarda, lambanin korunmasini sagdlamak i¢in panjurlar ve prizmatik

-
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veya dagitici rttller flioresan igik kaynaklari ile birfikte kullaniliar. Ozellikle
tup seklindeki 1sik kaynaklan ile filioresan aydinlatma belirli si¢tilerde kontrol
edilebilir; bu arada lambadan boylamasina yayilan isik dadiliminin kontrol
edilmesi oldukga zordur. (12, 14, 33) Fluoresan lambalarin magaza aydiniat-
masinda nasil kullaniimasi gerektigi Tablo 3.3'te Lelirtilmistir. (14)

Tablo 3.3 Flioresan Lambalarin Magaza Aydinlatrasinda Kullanim Sekilleri

Tup Rengi | Renksel Gerive-| Renklerin Uygulama Alantlari
rim Kalitesi Goériiniimi
Guzel renk kalitesi gerektirme-
Beyaz Orta Orta yen ancak maksimum 1sik veri-
minin ihtiyva¢ duyuldugu btrolar
Baton gdérinen spekirumu
Daha beyaz lyi Orta kapsayan iyi renksel geriverime
ihtiva¢ duyulan aydinlatmalar
Loks, sicak lyi Sicak | Telli lamba etkisi verir; mobilya
beyaz madazalari, restoraniar, vb.
Dogal byi Orta Mlceavher, porselen,cam esya,
giysi, ve ayakkabi magazalan
Liks, dogal Cok iyi Orta Cicekei, bakkal, kasap, siiper-
mariket, parlak renkli Griinler
Gergek renk  olusumunun
Kolor - rite lyi Orta intiyag  duyuldugu  yerler:
shcwroomiar
Telfi lambalar  tarafindan
Home - lite lyi Sicak Uretilenden daha sicak bir
gérinim olugmasina ihtiyag
duvulan mekaniar
Kuzey Isii lyi Sofuk | Soduk bir etii yaratir: Kirkgller
(renk karsilaghrma alanlar)
Renklendi- - — Yesil, altin rengi, kirmizi ve
rilmis marri: 6zel dekoratif etkiler
Bitla yetistirilen ve akvaryumun
Gro - llix - —_ bulundugu alaniar. bitkiler ve
baiklar daha canh gézikirier)

3.4.2.3. Desarjli lamba aydinlatmasi

Desarjli lambalarin yiiksek veya ai¢ak basingh tipleri olabilir. Algak
basingh tipte olaniar, san renkte olmayan herseyi siyah veya kahverengi
gdsteren sari renkte bir 1gik yayarlar. lIsik renkieri de gri gdrunar. Zayif
renksel geriverimlilileri bu lambalan ticari alanca kullanilamaz hale getirir;
bundan dolayl ancak yollarda ve endistriyei alanlarda kullanilabilirler.
Yuksek basingh desarj lamba ailesi civa, metal halide ve ylksek basingh
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sodyum lambalarini igine alir. Her lamba tipinin kendi &zellikleri olmasina
ra§men bazi ortak olarak sahip olduklan &zellikler de vardir, bunlar: akkor telli
lambalara kiyasla uzun Smuriu ve yuksek 151k verme etkisi, iyi bir optik
kontrole izin veren kompakt bir kaynak boyutu ve aydinlatma sistemi ilk kez
kullaniidiinda veya gl kesinfisi oldugunda 1sik verisinde yavashk ve
gecikme gérlimesidir. Bu gecikmeden dolay: akkor telli veya flioresan lamba
ile kullaniimast zorunludur. Renksel geriverimin 8nemli oldu§u alanlarda,
soffaf civa lambalar yerine rengi gelistiriimis, fosforia giydirilmis civa lambalar
tavsiye edilir. Fosfor giydirilmis lambalar, orta ve ylksek derecede i1sik
demetlerini yayma &zelli§ine sahiptirier. Civa lambalarina kiyasla, metal
halide lambalani daha ylksek aydinlanma etkisi yaratirlar fakat daha az
omaurladarier. Bu lambalar ayrica lyi bir renk etkisine sahiptirler. Metal halide
lambalar civa lambalardan daha ylksek i1gik verme etkisine ve mikemmel bir
renksel geriverime sahiptirler, fakat dmarleri daha azdir. Yuksek basingh
sodyum lambalar, metal halide lambalardan daha yliksek 151k verme etkisine
ve miikemmel bir i1gitk verimine sahiptiler. Renk segilebilirligi orta
derecededir, fakat bu lambalaria bittin renkler segilebilir. Bunlar genellikle, i¢
mekanin ylksek bélimierinin olduju veya lamba bakim ve korumasinin zor
ve pahall oldugu durumlarda kullanilirlar. (12, 14, 33) Ylksek basingli desarj
lambalarinin &zellikleri Tablo 3.4'teki gibidir. (14)

Tablo 3.4 Yuksek Basingli Desarj Lambalarinin Ozelikleri

Lamba Renksel Geriverim Kultanim Ozellikieri
Tipi
Mavilere, yesillere ve sariya esit | Ozel devreler kullanildiginda
Metal vurgu. Kirmizi, imalatgiya gére | i1sidin verim siiresinin dolum
Halide | dedisken geriverimierde olabilir. | periyodu S dakika azalir. Seffaf
dis ampdil
Mor kargisinda de§igen san ve | Baglama ve ategleme sireleri
Civa mavileri wvurgular. Kirmiziyi | metal halide lambaninki gibidir.
Buharli | yumusatir. Dig ampdil flioresanla kaplan-
mistir.
Sarnyi gok kuvvetli vurgular, kir- | Isi§in verimini arttirma periyot
Yuksek | miziyt ise daha az. Yesiller | siresi yaklagik 2 dakikadir. Dig
Basing | kabul edilebilir. Mor karsisinda | ampil yayar.
Sodyum |yer alan maviler kuvvetle
’ musatilir.

Tam ik kaynaldarinin renksel geriverimlerinin karsilagtinimasi ise
Tablo 3.5'te yapilmigtir. (19)
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Tablo 3.5 Igik Kaynaklarinin Renksel Geriverimlerinin Karsilagtiriimasi

lsik
Kaynagi Genel Renksel Tasarm Vurgulanan | Grilege
Lamba Geriverim ve Etki Ozellikleri Renkler n -
Tar( Renkler
Hacimsel bir etki | Morbtesi 1sinlarda
katar. Mdusteriler | solar. Pencereler, i¢
trind  bu 1sikia | mekanda raf alanini
Dogal Isik | gérmekten hogla- | azaltirlar. Isitma / Tama —
nirlar. Tepe pen-| sodutma yaki
ceresi, 151831 ma- | dengelenmelidir.
dazanin merkezi-
ne getirebilir.
Cok iyi renksel | Yuksek enerji tlike-
geriverim (sicak). | timi. Daha kisa| Kimzi Mavi
Akkor Telli | Esnek En kolay | Smiir yani daha| Turuncu
kontrol  edilebi- | fazla bakim. Sarn
lendir.
Bazen akkor telli | DUstk voltaj, enerji
lambanin yerine | kullanimini azaltir.
Multi kullanilabilir. Spot | Yuksek ilk maliyet. — —_
Reflektsr itk ve rayli sis- | Transformatérit
tem icin iyidir. Szel donanim
erekdirir.
Rengi Orta halli renksel Kirmizi
Duzeltiimig | geriverim (soguk) — Sari Yesil
Civa Mavi
lyi renksel gerive- | Enerji yninden et- Sari
Metal rim (hik). Ozel | kili. Guglt. Yuksek Yesil Higbiri
Halide rengi duzeltiimig | tavanli  mekanlar Mavi
lambalar icin lyidir.

Sodyum Orta halli renksel Turuncu | Kirmizi
Buharli geriverim — Yesil Mavi
(sarimsi). San

Cok iyi renksel | Giysiler ve parlak
Halojen geriverim (beyaz | renkli Grtnler igin Taml -—
1s1k). iyidir.
Flloresan
lyi renksel gerive- | Soduk ve etkileyici
Soduk rim (soduk). Eko- | degil. Urlntn sati-| Turuncu
Beyaz nomik sint etkilemedigi San Kirmizi
durumiar diginda Mavi
tavsiye edilmez.
Orta halli renksel | Renksel geriverimin
Sicak geriverim (sicak). | kesinlestirilmesi igin | Turuncu | Kirmizi
Beyaz Satig disi alanlar | aydinlatilacak Qrtin Sari Yesil
icin uygun Uzerindeki  etkiler Mavi

denenmelidir.
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Sofuk | Cok iyi renksel | Kumag ve dogal
Beyaz geriverim (soguk). | malzemeler ~ igin Tama Higbiri
Deltix Kuzey 1Isigina | iyidir.
benzer.
Sicak lyi renksel gerive- | Dogal gorinimi | Kirmizi Mavi
Beyaz rim (sicak). Akkor | etkileyici kilar. Turuncu Yesil
Deliix telli ile iyi uyum Sari
saglar.
Ultralum | Standart akkor tel- | Yiiksek ilk maliyet — -—
li lambaya benzer.
3.4.3. Lambalar

Hicbir yapma aydinlatma sistemi tek bagina tavsiye edilemez. Her
sistemin verilen durumun ihtiyaclarini kargilamaya uyan nitelikleri vardir. lik
gézbéniine alinmasi gereken sey, musterinin GrinQ etkili ve hatasiz gérastine
izin vererek aligverigi yapmasini saglamak; ikincisi ise, magazadaki mimari ve
dekoratif tasarimda aydinlatma tesisatinin varhdimi saglamaktir. (33)
Lambalardan ¢ikan istk yén(; timiyle asagi (direkt, yatay asagi), timuyle
yukar (indirekt, yukan yatay), ya da her ikisinin karigimidir. Direkt aydinlatan
lambalarda 1s1§in dagiimas: noktasal, orta geniglikte veya genistir. Noktasal
dagim; disey aydinlatmada keskin ve dramatik gélge olugturmada
kullanilirken; orta veya genis dadilim da, yatay aydinlatma ve diigey
aydinlatmada kullaniimaktadir. Indirekt sistemier; géigelerin olugmadig,
aranun doku ve sekiinin arka planda kaldi§: yerlerde daha yumusak ve genel
aydinlatma atmosferi olustururlar. (32) Lambalarin segiminde etkili olan
faktérieri sdyle siralayabiliriz: (33)

« Kullanilacak igik kaynaginin tipi

« Saflayacad aydinlik diizeyi performansi

o Go&rinus ve etkinlik igin uygun paniti oranian

« Kullanilan striktirel faktdrier ve maizemeler

o Isi dagiiiminin etkisi

e Modller boyut

« Gorinls

o UrlinQn kalitesi

e Ekonomi

« Urinan renksel geriverimini etkiliyebilecek olan lamba bilegenleri

Aydinlatma aygitian (¢ kategoriye ayrilabilir: (14)
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Dekoratif aygitiar: Elverigli bir 1tk yayilimi ve performans: vermek
yerine daha ¢ok géze hitap eden ekipmanlardir.

Genel fayda saglayan aygitlar: Arka planda yeterli aydinlik dizeyi
sagdlamak icin ekonomik ve etkili olan ekipmanlardir. Bunlarin ana tipleri ve
istk yayma dogruitulart sunlardir; direkt (asad1 dogru), yan direkt (genelde
agagiya, bazen yukariya dogru), yari indirekt (genelde yukariya veya yaniara,
bazen agagiya dogru) ve indirekt (yukariya veya yanlara dogru).

Ozel aygitiar: Baz durumiara uyum sadlamak amaci ile tasarlanan
refleiddrier, levhalar veya filtreler bu gruba girerler. (bazi reflektérier dekoratif
ekipmanilarin sinifina da girebilirler)

Aydinlatma aygitiari mdsteriler tarafindan tutulma ve temizlenme
durumlarina dayanmak icin yeterli saglamiikta oimahdirlar. Direkt gériiste
olusabilecek kamagmay: azaltmak igin lambalan &rterler. Eger bunlan
yapmiyorlarsa, disitk parlaklikta genis bir ylizey olusturmalilar. Asagidaki
tiplerden herhangi birinde olan yayict paneller, fllloresan ekipmanlaria
beraber kamasmay!i azaltmasi igin kullanifiriar:

« Opal: Kamasma dederlerinin 8nemli olmadi§i yerlerde kuilanilan, basit
akrilik panel.

s Prizmatik: De§isen derecelerde isik kontrolli saglayan bir grubun iginde
bulunur.

o Kutupsal: Siki bir kamagsma kontrolli arzu edilen yerlerde kullanilan kagit
panel.

« Panjurlu: Plastiklerde, anot ylklil aliminyumiarda veya emaye firinlarda
bulunur ve dusik parlaklikta dizlem alanlarin olugmasi igin uygundur.

3.4.4. Akustik ve isisal faktdrier

Gunumiiz madazasinin akustik ve isisal fakidrierle entegre olmus
yapma aydinlatma sistemine ihtiyaci vardir. Akustik malzemelerin
yansiticilan aydinlatma projesini etkiledifinden, tavan ylizeylerinin akustik
davranigi da Snemlidir. Aydinlatma malzemesi de bu arada ortamin akustigini
etkileyebilir. Urin sergileme alanlarinda, lamba ve aydinlatma
kaynaklarindan yayilan i1si, kiima ve isitma sistemlerinde blyuk etkiler
yaratabilir. Hava tutucu lambalar aydiniatma sisteminin etkisini arttirmak icin
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ve konfor kontrol sisteminin bir pargasi olarak irlin sergileme alanlarinda
kullanilabilirler. Aydiniatma kaynaklarinin sicakhgi sofuk havada bir kazang
olmasina radmen sicak havada bir kayiptir. Aydiniatma, isitma ve
sofutmanin koordinasyonu, sermayeyi ve ilk maliyetieri etkiler. (32, 33)

3.4.5. Ekonomi

Satig ve aydinlatmanin arasinda, satig baska fakttriere de bagh oldugu
icin kesin bir iligki kurmak zordur. Deneyim ve para iligkisi baz alinarak
denilebilir ki, aydinlatma karli bir geri dénlis beklentisi sunmaktadir. Yapma
aydinlatma sisteminin toplam tutari alis ve igletme maliyetierinin toplamidir.
Baz1 durumlarda ilk yatinm, ézgin 151k kaynad ve lamba tiplen seg¢iminde
baskin bir faktdrse, gz 6ntne alinmasi gereken bazi sermaye masrafiar da
séz konusudur. (Amortisman, faiz, vergiler ve sigorta). (32, 33)

3.4.6. Solma, agarma ve bozulma

Ticcar bir Grind sergilerken, Grlin renginin stabil kalmasina &zen
gésterilmelidir. Botlin renkler aym stabiliteye sahip degillerdir ve degisen
cevresel nedenlerle Grtnler solabilir veya kimyasal degisiklife ugrayabilirler.
Urtn solmasi, yapilan ytksek aydinlik dizeyli teghirler yuztnden olabilir.
Solmaya katkida bulunan diger faktérler; gevresel etkilerin strekiiligi, spektral
istk sagtimasi, rutubet, sicaklik, trtinlin kimyasal gekli, Uriin igindeki boya
doymuslugu ve fabrika dokumasinin kompozisyonudur. (33)

3.4.7. Aydiniatma ve Urlin dizayni arasindaki iligki
3.4.7.1. Urunan fiziksel szellikleri

Yaratiimak istenen mimari etkiyle uyumlu olarak sunulan trtin tipinin
dzelligine gdre bir aydinlatma tasarimi yapiimas: arzu edilebilir. Urtntn
rengi, kalibi, kumasi, sekli ve bitisi satig alanindaki aydiniatma tipini etkiler.
Magazalarda godunlukia filioresan ve akkor telli lambalarin kombinasyonu ile
vapilan bir aydinlatma arzu edili; burada genel aydiniatma filloresan
kaynakiardan, vurgu aydinlatmasi ise noktasal akkor kaynakiardan saglanir.
Flioresan ve akkor telli lambalarin etkisi Urline ve magaza gekline gdre
degisiklik gostermektedir. (32)
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3.4.7.2. Yatay ve dilgey teshir

Magazadaki yapma aydinlatma sistemi, misteri tarafindan incelenen
malin en iyi sekilde sunugunu saglayacak miktar ve kalitede igik saglamahdir.
Genel aydinlatma, tezgah Gzerindeki Urliniin sunulmasinda yatay aydiniatma
kullanilmasi olarak kargimiza g¢ikar. Bunun yani sira, tuhafiye, giyecekler ve
raf Orlinleri gibi pek gok Grtin disey olarak sergilenir ve bu yllzden dlgey
planiamada dikkatli disiniiimis bir yapma aydinlatma sistemi arzulanir. (32)

3.4.7.3. Renk

Urana kullanilacadi yerde gériinecedi gibi gésteremeyen aydiniatma,
musteri memnuniyetsizliginin ve mal iadesinin sorumiusudur. Ev mobilyalan,
giysi, taki, kozmetik, etler, taze meyve ve sebze gibi Urlinlerde akkor telli
lambalarin kullaniimasi tavsiye edilir. Gunumiizde fllloresan, akkor telli ve
civa kaynakh lambalarin uyguniugu, malin sergilenmesinde kullanilan
spekiral dadihimii aydinlatmay1 saglamak igin, direkt veya karigik renklerin
kullaniimasini 8nermektedir. Kirklerde, spor faaliyetleri maizemelerinde ve
bahce gereglerinde soduk renk derecesi olan flloresan aydinlatmanin
kullaniimasi tavsiye edilir. Renk tonlari, buytk bir tedbir ve ¢esni ile
kullanilacaklarsa tavsiye edilifler. Ornedin; saman rengi tonlari, kiyr ve sahil
tatillerinde kullanilan malzeme ve elbiselerin dramatize edilmesinde kullanthr.
Pastel pembeler, kadin i¢ ¢camasirlanini ve romantik gece elbiselerini daha
gokici yapmak icin kullaniirlar. Pastel ayigi§i mavisini yaz aksami
giysilerinde kullanmak gogunlukia avantaj saglar. Renk genellikle segilecek
lamba tipinde belirleyici bir faktérdlr. Secgimi etkileyen duslinceler agagida
yer almaktadir: (32)

» Akkor telli lambalar; kirmiziyi, turuncuyu, sany! vurgulayarak magazada
sicak bir atmosfer yaratirlar. Bu da; Urlin renkierine, mekandaki bitiglere
ve mlsterinin y0z rengine daha tanidik bir gérints verir.

« Rengi duzeltilmis so§uk beyaz fliloresan lambalar, renkleri glin Ii§inda
gérinduga gibi gésterdidi icin en iyi renk etkisini saglayan lambalardir.

« Rengi duzeltiimis sicak beyaz filioresan lambalar, majazada daha sicak
bir atmosfer yaratarak akkor telli lambalarin verdi§i etkiye yakin bir etki
verirler.

» Standart sicak beyaz ve sofuk beyaz flloresan lambalar, rengi dizeitilmis
lambalardan daha az kirmizi igerirler ve daha buyuk etkileri vardir.
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« Beyaz glin 15181 ve yumusgak beyaz flloresan lambalar, bazi 6zel durumlar
disinda genel aydinlatma icin 8nerilemezler. Ornegin; giin 15131 lambalan
bazen kiirk showroomlari aydinlatmasinda kullanilirlar.

» Uzun dmirtn ve yiksek etkinin arandifi yerlerde spektral karakteristigi
kanitlanmis civa lambalar dustntlebilir. Urinln Gzerinde yer alan 1s13in
isinsal dagilimina, malin tipine ve &zelliklerine nem verilmelidir.

« Metal halide gibi lambalar da yukarida belittilen derece bir dikkat
gerektirmektedir.

3.5. I¢ Mekanlarin Ve Urin Sergileme Alanlarinin Aydinlatmasi

Yeni aydinlatma teknikleri, malzemeleri ve daha verimli aydinlatma
kaynakian, aydinlatma tasanmcisina; Grin sergileme dinyasinin dedgigen
ihtiyaglarina meydan ckumasina ve enerjinin artan maliyetine bazi araclarla
kargt koymasina yardim eder. Urlin; gegici bir tiketicinin olmasi ve egitilmisg
satis personelinin eksikliginden dolay satigta yardim eden bir aydinlatma
altinda sergilenmelidir. Isini yapmak icin giivenli bir ortamda sergilenen
Urtinde 1siJin etkisi, kalitesi ve miktari disUntimelidir. (33) En ylksek
parlakii§: ile Orn dekora hakim olurken, memnuniuk verici bir gevrenin
yaratilmasi da 6nem kazanir. Cevresel aydiniatma; tavaniari, ik
kaynaklarini, zeminleri, bsluct alanlan ve &zellikle duvarlari kapsayan gesitli
mimari formlarin pariiti dengelerini ve farkliliklarint kapsar. Var olan Grln,
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kullanilirlar. 1sik dagihimi aslinda dar bir koni ile baglantiidir. Tasanmda
genellikle, point-by-point (1g1k siddeti) hesap yéntemi kullaniimaktadir. Bazen
bu tip aydinlatma sergileme kartlari, mankenler ve tezgahlar gibi bélumleri
sinirlar. Dider yanda, butiin béigelerin aydinlatiimasiyla dramatik bir etki elde
edili. (22) Magazanin tipi, eldeki Grin sinifi ve arzulanan musteri
saptandifinda, aydinlatma bunlarin karakteriyle uyumlu olarak tasarlanma-
hdir. Aydinlatma tasarimi, misterinin gérils alamm timdyle g6z &nine
almalidir. Oriin; bu gérUntiiniin en baskin kismi olmalidir. Magazalarda Ortin
aydinlatmasinda ¢ temel yaklasim vardir; genel kalip sistemi, 6zglin sistem
ve esnek sistem. Her sistem; sergileme alan! egyalarina ilgi gekmek, trafik
sirkillasyonunu etkilemek ve daha ¢ok ilgi yaratmak icin ek bir aydinlatmaya

ihtiyag duyar. (33)
3.5.1.1. Genel kalip sistemi

Genel kalip sistemi bir lambaya; sergileme i51§1 varken veya yokken,
Urintin yerlesimini dikkate almadan, butlin satig alanina genel aydiniatma
sa§lama gérevi verir. Sistem, alanin kuilanim esnekligini saglamak ve etkin
enerji faydasi saglamak icin, agma - kapama ve ayar kontroltinQ icermelidir.
Ne sergileme aydinlatmasi ne de agma - kapama ve ayar kontroll
kullaniimazsa, odak noktalardaki vurgu etkisinde azalma gérultr. (33) Genel
kalip metodunda lambalar, binanin mimarisi ile simetrik olarak yerlestirilirier.
Madiaza ekipman yerlesimi, lambalarin yerlesimi dikkate alinmadan da
yapilabilir. Genel aydinlatma kaliplan; fliloresan, akkor telli veya her ikisinin
kombinasyonu seklinde olabilir. Cevresel aydinlatma; bir magazanin
aktivitesini, carpici ve etkileyici bir atmosfer yaratarak arttinr ve mekani,
aligverig edilmesi arzulanan bir yer haline getirir. Genel kalip metodu ile
magazada cesitli planlamalar yapilabilir. Bunun yanisira sadece genel
aydinlatmanin kullaniimasi, aydinlatma planinin dtzeni ile aydinhik
duzeyinde monotonluga ve odak noktalarinin azalmasina yol agar. Urinlerin
sergilendigi yerler ve uzayip giden duvarlar, genel aydinlatma ile genellikle
yeterli dilzeyde aydinlatilamaz ve bu ylzden ek bir aydiniatmaya ihtiya¢
duyulur. (32)

3.5.1.2. Ozgln sistem

Bu metodda, Griini vurgulamak igin lambalar trtinlerin yerlerine gére
yerlestirilirler. Urtinlerin bulundugu alanlarda aydinlik diizeyleri daha yuksek
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istenirken sirklllasyon alanlarinda bu diizey daha dusOktir. Bu sistem
magaza ekipmanlarin (stten aydinlatiimasiyla, perde ve duvarin
aydinlatiimasiyla ve magaza karakterinin izin verdigi yerlerde avizelerle veya
difer dekoratif lambalarla gerceklestirilebilir. Akkor telli lambalar, satis
noktalarina ydnlendiriimis ve kontrolil 1tk verdikleri icin bu sistemde
cofuniukia kullaniirlar.  Vitrin ve tezgah Ustlerinin aydinlatmasinda,
dikddrigen bir aydinlatma kalib1 yaratmak icin kontur belirleyici refrektérler ve
kontrollil 11k aygitlan kullanilir. (32)

3.5.1.3. Esnek sistem

Esnek sistem, kesin olmayan lamba yerleri igin strekli veya tek tip
elektrik verim kalibi saglar. Bunlar, kath devre aplikasyonu ve kontroll igin
ddsenirler. Bu sistem, genel kalip sistemi icin veya 6zgln aydinlatmada
kullantfabilir ve Urlinin  sergilenmesinde ekienen aydinlatmanin
yaratiimasinda kullanilan lamba tiplerinin degisebilirlifinin avantajlarini
saglamasini sunar. (33)

3.5.2. BltUnleyici, ek aydinlatma

Genel veya kismi aydinlatma bazi Griin tiplerini sergilemede her zaman
yeterli olmayabilir. Magaza sahibinin istedigi cesitlilik ve ilgiyi, genel
aydinilatma yainiz bagina kargilayamaz. (22) Genel kalip ve &zgilin
aydinlatma sistemi ile 6zel ve ek aydinlatmanin arasindaki denge; tirtin tipine,
sunus metodlarina ve magaza tipine badlidir. Arzulanan aydiniatma
sonuclarina ulagsmak igin, 8zel ve ek aydinlatmayt etkili bir sekilde kullanarak,
baz! (rlin sergileme bdlimierine zel 6nem verilmelidir. Her bir b&lime tek
tek aydiniatma tasarimi sirasinda, aydinlatma ekipmani ve lamba se¢iminde
bzen gosterilmelidir. Musteri ve satis personelinin gézine ulasabilecek
dogrusal veya yansiyarak gelen kamasmalan &nlemek igin 151k kaynaklarinin
yerlestiriime amaglarina ve yerlestirilecekleri yerlere 6zel 6nem verilmelidir.
(33) Asagida, genellikle ek aydinlatma ihtiyaci olan Urtin sergileme alaniari
ve aydinlatma tilrleriyle ilgili bilgi bulunmaktadir:

3.5.2.1. Vurgu aydinlatmas:

Vurgu aydiniatmasi, 6zel bir objeyi vurgulamak igin kullanilan direkt
aydiniatma veya gérils alaninin bir pargasina dikkat ¢gekmek igin kullanilan
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aydinlatmadir. Vurgu, obje ile onun ¢evresi arasinda veya iki Urlin arasinda
kontrast yaratan parlak spotiar kullanilarak elde edilebilir. Objenin formu ve
ylzeyindeki dokunun daha agik gorlinebilmesi igin direkt aydinlatma,
butunleyici bir etki yaratmasi iginse genel yaygin aydiniatmanin kullaniimasi
gerekmektedir.  Isik kaynakiarindan gelen paniti, parlak ylzeylerden
yansiyarak micevher, cam igleri, porselen, gimis ve diger benzeri Uriinlerin
degerini arttirmak icin partiti saglayan elemanlar olarak kullanilabilirier. (31)

3.5.2.2. Tezgah aydinlatmasi

Sergileme tezgahlarinin i¢ veya Ust aydinlatmasi Qrinln vitrinle ayni
aydinlik dozeyine sahip olmasi gerektifinde kulianiir. Ust aydinlatma,
tavanin iginde veya Ustinde yer alan dugey direkt aydiniatma lambalar
aracihg: ile yapihr. Ustten yapilan aydinlatmalar gbzardi edilerek, yer
vitrinlerinin ¢ogdu igcerden aydinlahimaktadir. Bunlar minyatlr vitrinlerdir ve
iigiyi cekebilmek igin cevrelerinden daha ytiksek pariltiya sahip olmalidiriar.
Bu gibi vitrinlerdeki uygulama, genel aydinlik dlizeyinden 2 ile 5 kat daha
fazla aydinlik dizeyi saglanmasi ile yapilir. Akkor telli lambalarin sicak
renginin tercih edildi§i yerlerde, temiz ve glimils kaplanmig tp seklindeki telli
lambalar kullanilir. Fltloresan lambalar, gubuksal karakteristikleri ve kUguk
caplan ylOzinden daha genig bir taleple karsilagiriar. Lambalar tavandan
veya asili bir sagaktan sarkitilabilir. Cam tezgahlarda yansimalardan
kaginmak gerekir; serbest duran ekipmanianin; gérlnen kablolardan
sakinmak igin iglerine monte edilmis figlere ihtiyaglan vardir. (14, 22)

3.5.2.3. Ayna aydinlatmasi

Aynadaki aydinlatma &nemlidir ¢linkQ aligverig edenler sonunda renk,
uyum ve kigiliin tamamlanmasi acisindan sapkalara, elbiselere,
ayakkabilara, kozmetife ve sag bigimine bu gekilde deder bigerler. Bir alici
giyecege deJer bigerken, &ncelikle ylz gézlemienir. Ayna aydinlatmasi
sirasinda agagidaki faktérler géz 6ntinde bulundurulmahidiriar:

o Yuz, tenin tonlarini verecek ve keskin hatlari minimize edecek bir
dogruitudan gelecek yumusak 151k kaynaklariyla aydinlatiimahdir.

« Satilan parga timayle aydinlatimalidir.

« Aydinlatma; GrGindn kullanilacag yerdeki aydinlik dizeyiyle ayni kalitede
bir aydinlik duzeyi yaratmalidur.
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Yapma aydinlatma kaynaklari; e8er kaynak parlakid musteri
tarafindan goriinemiyorsa, isik dojrudan aynanin igine oradanda Urliniin
Uzerine gelecek gekilde kulanilabilir. Isi§in Urlin tzerine gelmesine dikkat
ederek yapilan kdseden aydinlatma, manto ve kiurk satan magazalarda
uygulanabilir. Kontrolll yapilan digey direkt aydinlatma, madazanin sati
olan alanlanini ¢evreleyen deneme kabini gibi yerlerde etkili olarak
kullanmilabilir. Arka planin yansiticithd), rengi ve aydinlik dizeyi Snemlidir.
(33)

3.5.2.4. Dulsey direkt isik veren aydinlatma

Noktasal bir kaynaktan direkt 151k veren lambalara digey direkt igik
veren lambalar denir. Bu lambalar diJerleriyle bir arada ve Urlin
sergilemesinde vurgulu ve yiksek diizeyde kontrollli bir aydiniatma saglamak
icin kullanilirlar.  Yansiticilarda, projektdrierde ve yansiticili lambalarda
kullanilan akkor telli lambalar kaynak olarak karsimiza gikar. Aydinlatma
kaynag: dairesel, dikdorigen, lggen veya yaygin olabilir. Lambalardan
yavilan siddetli i1st ylziinden Qrlnlerin zarar gérebilecekleri durumiarda
istenmeyen ist iginlarint uzaklagtiran &zel filtrelere sahip reflekttrier
kullanitabilir. Genel kural, tasarim ve yerlegimle lambalan géze garpmaz bir
hale getirmektir Cam tablah magaza ekipmanian aydiniatilacags zaman
musterinin durdugu yerdeki yansimalari minimuma indirmek icin, lambalari
ekipmanin 6n tarafinda Ost b&lime yerlestirmek gerekir. Uzun tezgahlarin
aydinlatilmasinda, fllioresan lambalar kullanilabilir. (32)

3.5.2.5. Camekan aydinlatmasi

Urtin aydinlatmasinda camekanlarda sergilenen Qrtine dikkat gekilerek
bir etki yaratilabilir. Genellikle camekanlarda, sirkillasyon bé&lgesinin aydinhk
diizeyinin U¢ kat fazlasina ihtiyag duyulur. Surekli bir 1gtk hatt ve kapal
alanda olugabilecek sicakhig minimize etmek igin flloresan lambalar
kullanilabilir. Camekan aydinlatmasinin en &6nemli hedefi, aydinlatma
ekipmanindan gelen is1da engel olmadan Urlin (izerine maksimum igid
saflamaktir; bu ylizden, kil¢lik capli lambalar genellikie tercih edilir. Genelde
flioresan lambalann kullanilmasina rajmen, daha iyi renksel geriverimi
nedeniyle akkor telli "camekan” lambalan kullanilabilir. Bunlar GrinQ, sicak
isikta giyildifinde veya bakildijinda goérliebilecek bir gekilde gosterirler ve
miicevher, cam esya gibi OrUnlerin sergilenmesinde isiiti yaratirlar. (33)
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3.5.2.6. Model aydinlatmasi

Urantin formu ve dokusu, genel yaygin aydinlatmaya ek olarak yapilan
direkt aydinlatmanin kullanilmasi ile daha anlasilabilir bir hale gelir. Bu
arada, hog olmayan gotlgelerin ortaya gikmamasi icin 151k ¢ok edimli bir
dogrultudan gelmemelidir. (33)

3.5.2.7. Duvar vitrini aydinlatmasi
Duvar vitrini aydinlatmasi (i¢ kategoride ele alinabilir:

» Bir duvann éninde digey olarak monte edilen serbest sergileme
« Oni agik, duvara monteli vitrinler
s Cam kapakli, duvara monteli vitrinler

Serbest disey sergilemenin wvurgulu aydinlatmasi, aydinlatma
tasarimcisina ifadede bliylik bir serbestlik saglar. Dikkatlice yerlestiriimis
gdmme, siva Ustline monteli veya ayarlanabilir bir sekilde asiimis olan yapma
15tk kaynaklan araciliflyla, U¢ boyutlu sergileme yaratmak icin isiklar ve
goligeler aretilebilir. Seffaf lambalar yerine kullanilan renkli lambalar, GrGnt
dramatize etmeye veya Uzerine dikkat gekmeye yararlar. Taki ve giimis gibi
bazi driin tipleri, tavanda strekli sira seklinde yer alan akkor telli yansitici
lambalardan gelen direkt 1513a ihtiyvag duyariar.

Onl agik duvar vitrin sergilemeleri de serbest duruslu dusey sergileme
aydinlatma metodlarint takip ederler. Sistem, kapali bir alandaki isik
tasarimina gére planlanmalidir. Bu tip sergilemede esneklik eklenmis
tasarim; vitrinin dig gevrelerinde ve kapal alan iginde gizli yansimalardan
sakinmak icin k8selerin stratejik noktalarina yerlestirilen duzenli tnitelerin
kullanilmasiyla saglanir. Yuvalarda veya korniglerdeki ¢iplak stirekli flloresan
11tk veya sik yerlestiriimis akkor telli projektérier duvar vitrinindeki Urind
aydinlatirken, madazanin genel aydinlatmasini da saglarlar.

Cam kapakli sergileme vitrinlerinin daha degisik bir problemi vardir.
Agikgas! camdan gelen ylizey yansimalan yliz(inden cam panelin arkasinda
sergilenen Grln goézden kagabili. Bu, hemen hemen bir vitrin problemi
olduundan beri, bu can sikici yansimalarin Uizerinden gelmenin en iyi yolu,
vitrin icindeki aydinlik dlzeyinin ylUkseltiimesidir. Spot aydinlatma bunu
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basarabilir; ancak uzayan periyotlar solmaya neden olabilir. Ek olarak
flioresan lambalara da ihtiya¢ duyabilirler. (33, 39)

3.5.2.8. Askilik aydinlatmasi

Askilik aydinlatmasi musteriyi etkilemek ve {riine kolay de§er bicme
icin tasarlanmalhdir. Genig, nigli duvar alanlarinin igine yerlestirilen
askiliklarin izerine yapma 151k kaynaklan gizlenir. Lineer i1sik kaynaklarinin
kullanildid yerlerde, deneme kabinlerindeki vurgu aydinlatmasi gibi, renksel
geriverim iyi olmali. Segilen yapma aydinlatma sistemi, durulan noktadan
renk ve dokusunun hissedilmesi igin giysinin bitin kisimlaninin timiyle
aydinlanmasini saglamalidir. Musteri seg¢iminin ¢abuk olmasina izin veren
bir aydinlik diizeyi yarahimalidir. Agik askihikli alanlarda, Griintn tzerine edik
olarak dogrultulmus gémik veya siva (stll monteli ayarianabilir disgey direkt
aydinlatma araglart kullaniimalidir.  Giysilerin aydinhk dizeyi, genel
isiginkinden daha fazla olmahdir. Diigey direkt aydiniatma araglarinin
kullamiminda, askihin diger tarafindaki giysiye veya komsu rafa bakan
misterinin gézline gelebilecek direkt 1sik demetinin Snlenmesine dikkat
edilmelidir. Panjuriarin ve merceklerin kullanimi bu durumu hafifletir. (33)

3.5.2.9. Surekli raf sistemi aydinlatmasi

Surekli raflardaki Urtin aydinlatmasinda ¢ok cesitli teknikler
bulunmaktadir. Ziccaciye ve kigiik aletler i¢in olan stireldi raf sistemlerinde,
gélgelerden kaginmak igin &zel raf aydinlatmasi en etkilisidir. En basit metod,
her rafin 8n alt k8sesine dar koruma bandli i1sik yerlestiriimesidir. Bagka bir
metod da ¢ift yan seffaf raf kullaniimasidir. Opak sik bir 6n kapak, bu ¢ift rafta
surekli giden ince aydinlatmayi saklamakta kullanilabilir. Aydinlatilan objeler
etrafinda, kaynaktan gelen 1si§1 almasina izin verecek ve gdérinmesini
saflayacak bir bosluk birakilmalidir. Raf parlakhginin ilgiyi maldan
uzaklagtirmamasina dikkat edilmelidir. (32)

3.5.2.10. Tavan aydinlatmasi

Istk ekipmanlan, bir bitin halinde fakat birbirlerini etkilemeden
asimaldidar. Parlak bir arka plan tavanin yiksekli§ini gdsel olarak
yikseltirken, karaniik bir arka plan dusarur. Tavanlar ¢ok panitih
aydinlatiimamalidir, aksi takdirde gok baskin hale gelebilirler. Avizeler ve
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diger asili aydinlatma ekipmanlari, 8nemli yerlesimlerde ve yiliksek Kkaliteli
departmaniarda kullanilabilirler, fakat sayilan simiridir ve blttnleyici olarak
kullaniimalhidiriar. (14, 39)

3.5.2.11. Deneme kabini aydinlatmasi

Aydinlatma aynay! dedil musteriyi aydinlatacak gekilde yapilmalidir.
Yumusak yaygin igik sert i1gida oranla daha cok tercih edilir. Kaliteli
dikkanlarda misteri degisik sartlar altinda giysinin  gérintistnt
algilanmasini saglayan gesitli renkierde lambalar bulunabilir. Kabinin disina,
"mesggul” yazan ig1kl bir pano koyulabilir. (14)

3.5.2.12. Duzgun bir fonun cazibesi

Duzlemde c¢ok simetrik bir aydinlatma plani miusterinin dikkatini
magdazanin higbir kismi noktasina gekmez. Geri gekilmisg bir aydinlatma
gizgisi, g6zii magazanin geri planina dikkat etmesini sadlamak icgin
planianmis olabilir. Bu yapildiginda, pariitili bir aydinlatmaya sahip sergileme
ortaya cikar. Arka plan aydinlatmasinin nemsiz oldudu yerlerde, dikkat
cekmek ve pariiti vermek igin dekoratif bir aydinlatma (genelde az 151k veren)
yapilabilir. Bu teknikteki tipik 6rnekler luks magazalardaki avizeler veya butik
ve antika dilkkanlarindaki art - deco lambalardir. (14)

3.5.2.13. Acil durum aydinlatmasi

Acil durum aydiniatmasinda iki kategori arzu edilebilir  Kagis
aydinlatmasi ve durug aydinlatmasi

Kagis Aydinlatmasi: Kagis aydinlatmasina, binayi mimkiin oldugu
kadar ¢abuk ve emniyetli olarak bosaltma durumunda ihtiyag duyulur. Normal
aydinlatma sisteminin durduu zaman hemen devreye girmelidir. Baz
alanlarda da daima agik kalmahdir. Kagig aydinlatmasinin sistemi, ana
aydinlatma sisteminin gli¢ kaynagindan ayn tutulmalidir. Asagida belirtilen
Snlemler kacgis aydinlatmasi planlanirken dikkate alinmahdir:

« Butin kacig rotalan ve ¢ikig kapilan rahatga gérilebilmelidirler.
« Kot fark olan yerier, rampalar ve merdivenler 8zellikle aydiniatiimalidiriar.
o Havalandirma ve su plskiirtme sistemieriyle hi¢bir karigma olmamahdir.



70

o Akkor telli lambalar (hem direkt hem de dalgali akimda kullanifabilen)
kullanilabilecek en basit tilrdar. (flloresan lambalar daha ylksek aydinlik
dizeyi saglariar ve daha uzun émrlidarier ancak daha ylksek voltaja
ihtiyaclan vardir)

Durug Aydiniatmasi: Durus aydiniatmasina, gli¢ diistimil oldugunda
aktivitelerin devam etmesi igin ihtiya¢ duyulur ve genelde bliyik aligverig
merkezlerinde kullanilir. (14)

3.6. Magaza Aydiniatmasi Igin Bir Matrix Diyagram

Magaza sahipleri ve aydinlatma sistemi tasarimcilarn, aydinlatma
sektbrinde bir basan elde edebilmeleri igin majaza aydinlatmasi
konusundaki farklilikiardan haberdar olmalidiriar. Magazanin tarQ, stili,
atmosferi ile aydinlatma sistemi, hedef alinan musteri grubuna gbre
birbirleriyle iligkili olmalidirlar. (2, 21, 27, 34, 36)

3.6.1. Felsefe

Aydiniatma konusunda pek g¢ok yenl fikir Greten Philips Aydinlatma
Dizayn ve Tatbikat Merkezi, majaza aydinlatmasi konusunda galigan
tasarimecilar icin 8zel bir galigma hazirlamigtir. Philips, grafiksel bir yaklagim
olan "4 Kdseli Felsefe” ile trintn fiyat sinifina, madaza imajina, Urln
cesitlerine ve satis stillerine bir agiklama getirmektedir. (Bkz. Bélum 2.3.) Bu
calismadaki semalan kullanarak, tecriibeli olsun veya olmasin, her
aydinlatma tasanmecisi kendi tasarimini gergeklestirebilir. Bu sistemin en zor
tarafi, baz1 6zel perakende mailarin bu diizen iginde nereye oturtulacagidir.
Tasarimcilanin musterilerine, yani magaza sahiplerine sormalan gereken bazi
sorular vardir. Bunlar:

Magazada buiunacak olan triinlerin fiyat sinifi ne olacaktir?
Magazanin imaji nasil olacaktir?

Satis sirasinda misteri ile ilgilenilmesi gerekli midir?

Her Grlin icin gok segenek olacak midir?

Bu sorularin cevaplarn, yukanda da bahsedilen magaza turUndn,
stilinin, aydinlatma sisteminin ve hedef alinan masteri grubunun iligkilerini
gésteren bir matrix diyagramla agiklanmaktadir. (Sekil 3.1) Bu diyagram k&ge
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akslarinin fiyat sinifi ve satig stillerine gére belirlendigi bir ttir matrixtir.Degisik
magaza tlrleri, ihtiyaglarina ve igleyislerine gére bu diyagramda gesitli yerlere
yerlestirilebilirler. (Sekil 3.2)

4 — 3
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Sekil 3.1 Aligveris Davraniglari Ve lhtiyaglar
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Sekil 3.2 Magazalarin Matrix'e Yerlegtiriimesi

Sekil 3.2'de; 1) UCUZLUK MAG. 2) SUPERMARKET
3) BUYUK KATLIMAG. 4) KENDIN - YAP MOBILYA MAG.
5) BUTIKLER 6) AUDIO /VIDEO
7) GOK PAHALI, OZEL KIYAFETLER SATAN MAGAZALAR
8) KUGUK PER. 9) IC DEKORASYON MAG.

3.6.1.1. Ambians ve dizayn

Magazalarin Grln sunus sekilleri, matrix'in dért kdsesinde yerlerini
alirlar. (Sekil 3.3)

F— _o“l A: Grup halinde takdim
B: Basit takdim

C: Zarif takdim
N

D: Cok ézel takdim
Sekil 3.3 Takdim Sekli
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Tasarim ve tarzlarina gére de kbseler icin uygun anahtar kelimeler vardir.
(Sekil 3.4)
lc— ——DI A: Magaza zincirinin kimligi
B: Fonksiyonel imaj
C: Sirket kimliJi-stregelen egilim
D: Kisisel imaj - bilingli egilim

A B
Sokil 3.4 Stil

3.6.1.2. Kararin yapist - blinyesi

Aydinilatma uzmanlari, ma§azada kuracaklan teghizat hakkinda
kararlar verirken 0 magazada kimlerin caligacadini ve ne tUr servislerin
olacagini bilmek isterler. Tasarimcilar bir aydinlatma tasarlarken onun
magazaya ve hedeflenen musteri grubuna uymasi agisindan bu kisgiler ve
servislerle igbirlidi icinde olmalidiriar. ($ekil 3.5)

— C: lg mimar - Diger i¢ servisler

|__
I__/ \_J D: Serbest mimar - Ic mimar

E: Madaza tasarim firmalan - Aydinlatma firmalarn
Sekil 3.5 Stil Ve Tasarimda Karar Vericiler

—l A: Teknik servisler - Vitrin ve i¢ teghir servisleri

\ --~~< B: Elektrik mihendisleri - Mteahhitler

3.6.2. Uygulama

Philips Aydinlatma Dizayn ve Tatbikat Merkezinin hazirladigi matrix di-
yagram, tasarim sirasinda pek gok alanda kullanilabilmektedir. Genel aydin-
Itk duzeyleri, renk gérunurlagu, renksel geriverim, dekoratif eleman yoduniugu
ve vurgu kontrast degerleri ile genel aydinlatma ve vurgu aydinlatmasinda
kullariabilecek lamba ttirlerinin kullanim alanlan bunlardan bazilaridir.

3.6.2.1. Genel aydiniatma
3.6.2.1.1. Aydinlatma diizeni

Buyuk alanlarda genel aydnlatma; duzenli ve renksel geriverimi yaksek
flioresanlarla saglanabilir. Vitrinlerde ise; duzeni kuruimug, noktasal kaynakli
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halojenler veya yliksek basingli lambalar kullanilabilir. (Sekilde bazi genel

aydinlatma dtzenleri gérilmektedir) Bu iki u¢ noktadaki farkhi ¢éztimlerin
arasindan cesitli sonuglar elde edilebilir.

JIL-_ilh_;J_IL_m,_uL_ } a) ve b) Tek flu-
_J_ID_Q._[]_,_[]_L } } M W W WM oresanlambalar
1'_D__l:|_;g_l:]_£ l H ll | @ m m m ©  Flioresan
WO | | ' gruplar
:.r—..r——...——m——a-ﬁ l ! " EN d) Halojen ve
, Yuksek basingh
Ve Z/W% lambalar

¢) Fliloresan ve
| I |
. P 1 halojenlerin bera-
A 171 ~ ber kullammi

d : e

$ekil 3.6 Tavana Gomula Olarak Yapilan Genel Aydinlatma Sistemleri

3.6.2.1.2. Aydinlik diizeyi
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Sekil 3.7 Aydinhk Diizeyi

Aydinlik dlzeyinin se¢imi, musteri ve madaza personeli agisindan
blylk é6nem tagimaktadir. Vurgu aydinlatmasinin kullanildig yerlerde, gérsel
aydinlatma diizeyi istenenden daha az olabilir. Bunun sebebi ise, vurgu
aydinlatmasinin bagibog ve yansimis igiklar yaratmasidir.  $ekil 3.7'de
aydiniatma miktarlar gdsterilmistir. Burada t¢ grup vardir: A kdsesindeki
magazalar i¢in 500 - 1000 lux, orta seviyedeki magazalar igin 250 - 500 lux,
litks magazalar igin ise 100 - 250 lux aydinlik dizeyi uygun gérilmusttr. Bu
dizilis aydinlatma igin bir rehber durumundadir: Aydinlatma hedeflerinin en
belirgin 8zellikleri, madaza imaji ve vurgu aydinlatmasina olan ihtiyactir.
Yilksek aydinlatma genellikie magazanin temizligini, etkisini, yeterliligini ve
Urinlerin ucuziugunu; dasik genel aydinlatma ise Grtnlerin Szellifini ve
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pahaliifim hissettiir.  Genel aydinlatma ne kadar dustkse vurgu
aydinlatmasini kullanma ihtimali de o kadar yilksektir. Tablo 3.6'da genel
aydinlatma igin tavsiye edilen aydinlik dtizeyleri belirtilmistir.

Tablo 3.6 Genel Aydiniatma lgin Tavsiye Edilen Aydinlik Duzeyleri

DEGER | AYDINLIK DUZEY! (lux) UYGULAMA ALANI
Cok dusiik 150 'den az Sanat galerileri, butikler
Dustk 150 - 300 Ozel magdazalar
Orta 300 - 500 Genel magazalar
Yiksek 750 'den fazla Supermarketier, ucuz magazalar

Cok yuksek 3000 - 30000 Gin 15141 alan vitrin ve satis alanian
3.6.2.1.3. Renk sicakhigi

Bir yerin birakti§i izlenim, o yerde kullanilan 1s1§in rengine g¢ok
baghidir. Bu dzellikle madazalarda gecgerlidir. Sekil 3.8'de gdsterildi§i gibi
renk gériintriikleri zayif olan kaynaklar, dustik fiyatla ¢ok Grlin satan
magazalarda kullanilifar. Bu kuruluglarda paket renkleri marka tanimindaki
en énemli ipucudur. Perakende aydinlatmasinda sadecs renksel geriverimi
yliksek olan kaynakiar kullaniimalidir. Soguk, nétr ve sicak renk dereceleri
olan kaynaklardan hangisinin kullanilacadi magaza tiirine gére belirlenir.
Sofuk kaynaklar ucuz otomobil ve spor esyalar satan magazalarda iyi netice
verirler. Nétr renk dereceliler ev esyalan ve kiyafet (ev ve is kiyafetieri) satan
magazalaria kath magazalar igin uygunduriar. Sicak kaynakiar butikierde,
parfiimerilerde ve magazalarda kullanihirlar. Renk derecesi hakiinda
psikolojik agidan da birseyler sGylemek mumktindtir. Genellikle akkor telli
lambalarla aydinlatilan mekanlar sicak ve ev hissi verirler; musteriler
kendilerini rahat ve ortama hakim hissederlerken ortami da sakin ve arkadag
canlist bulurlar. Soguk fitloresan lambalar, yliksek renk derecesi istenen
perakende magazalarin ihtiyaglanna cevap verirler.

_____ . ' 1- Saf beyaz
N 2- Sicak beyaz
\

wany \ . 3- Cok sicak beyaz

Sekil 3.8 Renk Sicakhi§
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3.6.2.1.4. Renksel geriverim

Renksel geriverim, tizerinde yeterince durulmayan bir ézelliktir. Belki
bazi perakendeciler pek gok kullaniciya oranla, rengin algilanmasinda 15i1§in
dneminin daha ¢ok farkindalar ama buna ra§men gocuk kiyafetieri satan ma-
Jazalar sojuk beyaz igikia aydinlatiimaktadir. TUm trQnler genel olarak canh
renklerdedirler; kirmizi, san, yesil, mavi, turuncu, v.b. Magazalarda renksel
geriverimi "iyi" ve "“mitkemmel” olan malzemeler segilmelidir. (Sekil 3.9)

\ \\ 2
\\\\ \\’ 1_ |Yi
=N 2 - Milkemmel
RN
O \\\

Sekil 3.9 Renksel Geriverim

3.6.2.1.5. Dekoratif elemanlar

Dekoratif aydinlatma elemanlari, bir madazanin kalitesini yansitmasi
bakimindan &nemli rol oynar. Bu dekoratif elemanlar; tek basina duran
aygitlar, duvar aygitlari, avizeler, komisler veya kaideler olabilir. (Sekil 3.10)

Sekil 3.10 Dekoratif Elemaniar
3.6.2.2. Vurgu aydinlatmasi

Bir bdlgede degisik bir pariiti veya gélge yaratmak, aydinhigin glctind
dedigtirerek mumkiin olabilir. Golgeler ne kadar sert olurlarsa, o kadar
dramatik ve saldirgan bir etki elde edilir. Bu vurgu aydinlatmasi, gengler
tarafindan daha ¢ok kabul edilmektedir. Amaci ise; forma, strilktiire, dokuya
ve renge cevreyle kontrast yaratacak bir ifade vermektir. Ayrica, vurgu
aydinlatmasi obje Uzerinde pariiti ve cila olugturur. Vurgu aydiniatmasina ait
bir divagram da vardir. (Sekil 3.11) Bu diyagramin pahali, kigiye &zel servisin
olduu k8sede, yani genel aydmlétma dlzeyinin az olduju yerlerde vurgu
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aydinlatmasi ¢ok yapilirken diger bélgede daha az vurgu aydinlatmasi yapilir.

Genel aydinlatma ile vurgu aydinlatmasinin diyagramlan birbirlerinin tam
tersidirler.

~L
—— 1
ey / 1) Cok vurgu
\\ ‘/\ A \
\\\_ 'ii{ 3\:{—\5’ 2) Az vurgu

Sekil 3.11 Vufgu Aydinlatmasi
3.6.2.2.1. Paniti Yoduniugu

Vurgu aydinlatmasinin amaci; genel aydinlatmanin tersine, masteriyle
Urtn arasindaki iligkiyi kuvvetlendirmektir. Bu tir aydinlatma daha ¢ok "zarif*
ve "¢cok ézel" olarak belirttijimiz yerlerde kullaniimaktadir. $ekil 3.12'deki
kucgtik noktalar gok az sayidaki paniti miktarini belirtiler. Bliylk noktalar ise,
sayica daha az ama daha gii¢li paniti miktarini belirtiler. A kasesinde vurgu
aydiniatmast nadiren bulunmakitadir. Eger kullanilacaksa yiksek watt
kuvvetli lambalar kullaniimalidir. En ug, D kégesinde vurgu atdiniatmasi gok
buyuk bir 6nem kazanir. Az bir genel aydinlatmayla beraber dustk watt
kuvvetli bir kaynadin kullanimiyla vurgu aydinlatmasi elde edilebilir.

* [ '.. ::é:::

PR
CF

Sekil 3.12 Panih Yoguniugu

3.6.2.2.2. Panitt Kontrasti
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Sekil 3.13 Pariiti Kontrasti

Vurgu aydinlatmasi planlanirken, istenen panitt kontrastini elde
etmeye caligmak Snemlidir. Parilti kontrasti; aydinitatilan objenin, gevresine
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olan aydinlanma oranint verir. Parilti kontrasti 2 olan bir obje ancak fark
edilebilir duruma gelmistir. (Sekil 3.13)

Tablo 3.7 Paniti Kontrastinin Urtin Uzerinde Yaratti§i Etki

PARILTI KONTRASTI YARATTIGI ETKI
1:1 vurgu yok
2:1 fark edilebilir
5:1 az tiyatral
10:1 2 kat parlakiik
15:1 fivatral
30:1 az dramatik
>50:1 dramatik

Mark Roush, bir objeyi aydinlatmak icin ne kadar ig18a ihtiya¢ oldugu
konusunda bir deney yapmistr. Deneyinin amaci, tasanimcilann, bir
pariitinin algilanmasi icin hangi miktarda aydinlik dlzeyi kullaniimasi
gereldidini anlamalarini saglamaktir. Burada, birbirinin ayni iki obje (bir
iskemle Uizerine konmug havlu), iki aydinlik dizeyi élgim aleti ve ayarlanabilir
iki stk kaynad kullaniimstir.  Once birinci obje 100 luxe kadar
aydinlatiimigtir. Sonra ikinci obje de birincide olugan panitinin iki kati elde
edilmek istenmis. Bunun i¢inse 800 - 1200 lux kadarlik bir aydinlik diizeyi
verilmesi gerekmis.

3.6.2.3. Isik demetleri

Isik efektleri yaratmaya elverigli; kendi 151k demeti karakteristikieri olan
pek cok lamba ve reflekitr gesitleri vardir. Isik demetleri, i1tk giddet,
demetlerin kalini§i ve dagima dereceleri bakimindan birbirlerinden
farkhidirlar. Mesafe ve 1sik demetinin kalinhigi aydinlatilacak alanin
buyukloguni etkilerler. Isik demetinin kalinligy 2 derece ile 52 derece
arasindadir. Baz isiklar esas ilgi alaninin digina duser. Bu sert géigeleri
yumusatarak daha arkadagca bir genel etki yarattiindan yararli olabilir. Ayni
zamanda genel aydinlatmaya da yardime olur.

3.6.2.4. Lambalar ve aydinlatma ekipmanian
Genel aydinlatmada kullanilabilecek lambalarin matrix diyagramian

Sekil 3.14'de gosterilmigtir. Magaza ve vitrin aydinlatmas: i¢in uygun olan
lamba cesitleri gunlardir:
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+ Normal ve kompakt fliloresaniar

» Akkor telli ve halojen lambalar; her iki tlirtin de hem distk hem de yUksek
voltajli olanlari

» Yuksek basich desarj lambalari, 6zellikle metal halide ve sodyum desarjh
lambalar

~
~.

S\ 100/250 ux

250/500 ux

—,

“ 500/ A
1000 lux ;

2

ae) Aydinhk D(.’lzeylerif e) Akkc?r Telli Lamba

b) Flloresan Lamba f) Dustk Vol. Halojen Lamba
c) PL Lamba g) Metal Halide Lamba

d) PL/PLC Lamba h) White SON Lamba

Sekil 3.14 Genel Aydinlatmada Kullanilabilecek Lambalar

Vurgu aydinlatmasinda kullanilabilecek lambalarin matrix diyagramiari
Sekil 3.15'de gbsterilmistir.
~ .l _;‘ B ;-~

L% e" o

o *TV el ‘ 3

§ N 2 —

a b ¢ a)Panit Yoguniugu
b) Akkor Telli Lamba

c) Yiksek Vol. Halojen Lamba
d) Dastk Vol. Halojen Lamba
o) Metal Halide Lamba

f) White SON Lamba

Sekil 3.15 Vurgu Aydinlatmasinda Kullanilabilecek Lambalar
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3.7. Dukkan, Magaza TarGne Ve Urline Gére Aydinlatma

Dikkan i¢i tipleri igin uygun olan aydinlatma tesisati bir bagkasi i¢in

tamamen uygunsuz olabilir. Asagida bu arastirmayla ilgili birkag &rnek
verilmigtir: (17, 31)

Yivecek, ilag gibi "5zel Urlnler” ihtiyag igin satilir ve bu nedenden dolay1,
iyi dlizeyde bir dilkkanin saglanabilmesi igin aydinlatmanin amaci
sinirlandinimalidir.  Satig fiyatlarini rekabete dayanan bir seviyede
tutabilmek ve devamli yilkselen fiyatlari azaltmak icin genel aydiniatma
yapilan kliglik stipermarketier rnek olarak alinabilir.

Ortnler, gercekten gerekli olmayan ¢ok dikkat ¢ekici bir yolla
sergilenmelidirler ve aydinlatma burada 8nemli bir rol oynar. Burada,
QrtinGn sergilenmesi satiglan direkt olarak etkilediginden fiyat artiglarinin
énemi daha azdir. Ormek olarak butikler ve micevher dukkanlar gibi,
kiictik 6zel diikkanlar gdsterilebilir. Fakat bazi durumlarda esrarengiz ve
anlasiimasi gug yollarla 15181 kullanarak yumusak ve farkli bir atmosfer
yaratilabilir veya i¢ mekanda kontrasti fazlalastirarak ve gérillebilen isik
kaynakiarini kullanarak, etkileyici ve heyecan verici bir atmosfer
yaratilabilir. .

Yiyecek marketi, aydinlatma tasarimi agisindan en zor olanidir.
GuntimlOzde GrtinQ aydiniatmak, bir duvari veya bir tavani veya gevreyi
aydinlatmaktan ¢ok daha d&nemiidir. Insanlan ¢eken sey, en iyi
aydinlatilan UOriindiir. Malzeme ve renk 6nemli tasarim fakidrieridir.
Sofjuk renkler ve nétr renkler yiyecek marketleri igin idealdir. Turuncu,
san, kirmi2i fast - food yiyecek yerleri icin idealdir. Kan basincini
ylkseltir ve hizli yemeyi saglar. Selfservis dlikkanlarda ve
sipermarketlerde genellikle sabit aydinlatma dtzenlemeleri kullaniir ve
istek Uizerine 8zel béltimlerin vurgulanmasi igin lokal aydiniatma kullanilir.
Kullanilan kaynaklar genellikle, flloresan lambalar ve yliksek basingli
desarj lambalandir.

Buyuk magazalann zaman iginde degigtirilebilen sergi mekanlarina
intivaclari vardir. Genellikle sabitlenen genel aydinlatma genis ve agik
planii ofislerde kullanilir, fakat farkli Grlin dlzenlemelerinde aydinlatma
yerlerinin daha kolay ve hizh bir gekilde degistirilebilecedi rayli aydinlatma
sistemlerinin ve spot lambalarin kullaniimasi ile istenen derecede bir
esneklik saglanabilir.



3.7.1. Dikkan tlirline gére aydiniatma
3.7.1.1. Manav

Dukkanin iyi aydinlatiimast, onun diger benzer tirdeki diikkanlardan
ayirt edilmesine yardim eder. Ayni zamanda dlkkan iginde dogru satig
atmosferinin teminine yardimer olurken drtnlerin tazelijini ortaya ¢ikanp
cazip bir sekilde sunarak musteriyi satin almaya tegvik eder.

Dukkan Karakteri: Bu tiir biitin dilkkanlarda verilecek en énemii mesaj
Grtnlerin taze oldugudur. Meyve ve sebzeler heniiz toplanmig gibi
gérunmelidirler, bunun igin ¢ogunlukia raflarda sepetier icinde teshir edilirler.

Aydinlatma: Urlnlerin tazeligini ortaya ¢tkarnr ve hog bir atmosferde
teshir edilen mallarin satiginda basan igin kesin bir faktérdur. Bir manav
ditkkaninda genel aydinlatma orta derecede olmali, renksel geriverimi iyi olan
ve nétr - sicak renk etkisini veren lambalar segilmelidir. (Yesiller yesil, diger
renkler de géze ¢arpmahdir.)

Vitrin Aydinlatmasi: lyi tasarlanmig bir aydinlatma, vitrinin goze
carpmasini sadlar. Bunu elde etmedeki ana mesele, gin Isidiyla rekabettir.
Bu problemin ¢8zimQ ise, UrUnlerin Uzerinde yliksek derecede bir aydinlik
duzeyi saglamakla mumkan olur. Sodyum desarjli lambalar kirmizi, portakal
ve san renkleri vurgulayarak sebze ve meyvelerin renklerinin gok mikemmel
gérunmelerini saglayacaktir.

Sebzelerin Aydinlatmasi: Meyve ve sebzeler, tezgah arkasindaki
raflarda teshir edilirlerken raflara monte edilmig flloresan lambalaria

aydiniatilabilirler.

Tablo 3.8 Manav I¢in Gerekli Olan Degerler

AYDINLATMA IHTIYACLARI DEGERLER
Genel Aydinlik Dlzeyi Orta 300 - 500 lux
Renk Derecesi Sicak / Nétr beyaz 2500 - 4000 K
Renksel Geriverim lvi Ra 80 -100
Pariiti Kontrasti Az tiyatral 5:1
Panit Yoguniugu Az Cok kuvvetli
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Tezgah Aydinlatmasi: Cam ylzeylerde meydana gelebilecek
yansimalan &nlemek igin, cam yilzeyli tezgahlar icerden aydiniatiimahidir.
Flhoresan lambalan kolaylikla gizieyebilecek i1zgaralar ¢ok kullanighdiriar.
Genel aydinlatma tezgah Uzerindeki iglerin kolay}ukla hallediimesini saglar. (2)

3.7.1.2. Finn

Her dikkanin, hem igerden hen de digardan bakildijinda
gorilebilecek kendine has bir &zellifi olmalidir. Aydinlatma, i¢ dizayn ile
birleserek, liks ve cazip bir ortam olusturarak misteriyi kendine gekmelidir.
Mugteri bir kere igeri girdikten sonra zaten Urlinlerin gekicilijine kapilacaktir.
Aydinlatma ayni zamanda masterinin dikkatini 6zel Ortinlere, yeni mamullere,
ucuzlatiimis mallara veya gok kazang getirecek mallara da ySneltebilmelidir.

Dukican Karakteri: lyi bir firinda mUsterinin aradiyi ana karakteristikler;
iyi kaliteli gesitler, cazip bir gekilde sunulan trlnler ve servis personelinin iyi
segimidir. Vurgu ¢ok kaliteli olmahdr.

Aydiniatma: Aydinlaima, d(zgn ve hatasiz bir dikkan imajinin
verilmesinde gok Snemli bir rol oynar. Cok sayida sicak renkli spotiarla
yapilan vurgulu bir aydinlatma, ekmege “firilndan yeni ¢ikmug" havasini verir.
Muhtemelen daha sofuk renk dereceli lambalarla yapilan vurgu
aydinlatmasiyla, teshir edilen diger &zel gesitler vurgulanir.

Tezgah Aydinlatmasi: Mosterilerin segimini mimktn oldugunca
kolaylastirmak ig¢in cam tezgahlar kullaniimali ve bunlar icerden
aydinlatiimalidiriar. Tezgahin Uzerine ise ilave aydiniatma dstnimelidir.

Ekmeklerin Aydinlatmasi: Somun ekmekler duvardaki raflarda teghir
edilerek, ¢esitlerinin, degisik boylannin ve tazeliklerinin gériimesi saglanir.
Bu uygulama i¢in gémuimis, ayarlanabilir spotlar tavsiye edilmektedir. lyi
renksel geriverimli sodyum desarjli lambalar ile birlikte kullanilan sicak igik
renkleri, ekmekleri gok cazip gdsterir.

Duvar Raflarinin Aydinlatmasi: Kugilik, pahali ve paketli parcalar
duvarlardaki raflarda, uygun renksel geriverimli 11k altinda gorUimelidir.
Raflara yakin olarak monte edilmis lambalar gerekii kontrasti saglayarak
Urdnleri teghir ederler.
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Genel Aydinlatma: Tezgahlarin arkasindaki bdlim ve &nindeki

dolasim alaniari tavana gémilimis dlsey direkt aydinlik sadlayan lambalaria
minimum 300 lux olmak (izere aydinlatiimahdir. (2)

Tablo 3.8 Finn lgin Gerekli Olan Degerler

AYDINLATMA IHTIYACLARI DEGERLER
Genel Aydinlik Duizeyi Orta 300 - 500 lux
Renk Derecesi Sicak / Nétr beyaz 2500 - 4000 K
Renksel Geriverim Ylksek Ra 85-100
Paniti Kontrash Tiyatral 15:1
Parilti Yogunlugu Cok Orta kuvvette
3.7.1.3. Kasap

Liks bir kasap, diger dikkanlar gibi daha iyi bir mala daha fazla
Sdeyerek iyi bir servis isteyen musterileri gekmek durumunda dedgiidir. Onun
ihtiyaci sadece etlerinin ve et mamullerinin kalite ve tazelik bakimindan diger
diikkanlarin hepsinden iyi olmasidir. Bu ylksek kalite, lttks ve gekici bir imaj
yaratacak diizglin bir tasarim ile elde edilebilir. Magaza kendi 6zel hiviyetini,
gerek ic, gerekse dis gérinUmi ile belli etmelidir. Lambalar ve diger
aydinlatma ekipmanlari, misterileri iceri ¢ekecek ortami yaratmahlidiriar.
Muisteri iceri girdikten sonra zaten iyi bir aydinlatmayla sergilenen triinlerden
etkilenecektir.

Dukkan Karakteri: Rahatlatici bir ortam, cazip bir gekilde sergilenen
rinler ve kaliteli servis bir kasap dilkkaninda musterinin aradigi seydir. Ama
asil vurgulanmasi gereken kalitedir.

Aydinlatma: Bitlin Uriinlerin iyice gérilebilmesi aydinlatmaya baglidir.
Et ve et mamullerinin rengi vurgulanmalidir. Genel aydinlatma orta derecede
olmali, ancak diikkandaki bazi 6zel trtnler de dikkat gekmelidir. Nétr - beyaz
renk et Urtinlerini cazip bir hale getirir. Etler ikiye ayniirlar; kirmizi etler ve
beyaz etler. Tungsten lambalar en iyi aydinlatma seklidir ¢linkQ flloresan
lambalardan daha az renk tahribat yaratirlar. Eger flioresan kullanilacaksa,
tiip olanlarinin renksel geriverimi daha iyidir.

Genel Aydinlatma: Duvarlann yiksek bir aydiniik duzeyine sahip
olmalar alani daha genisg gosterdi§i gibi, tavanin direkt aydinlatiimas! da
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mekani ylksek gosterir. Bdyle kliglik dikkanlarda genel aydinlatma, tavana
gizlenmis flioresanlarla yapiliir.

Dt}var Raflarinin Aydinlatmasi: Duvarlarda sergilenen pahall ve
paketli GrUnler, iyi gortlebilmeli ve renksel geriverimleri iyi olan gdmulmus
spot lambalar ile aydinlatiimalidiriar.

Tezgah Aydinlatmasi: Tezgahlarin aydinlatiimasi, kendi &zel i¢
aydinlatmalan ile temin edilmelidir. Fliloresan lambalarin gizlenmesi ¢ok
Snemlidir. Tezgahin daha iyi gérinebilmesi icin yukardan sarkan ilave bir
aydinlatmaya ihtiya¢ vardir. (2, 14)

Tablo 3.10 Kasap lgin Gerekli Olan Degerler

AYDINLATMA IHTIYACLARI DEGERLER
Genel Aydinlik Diizeyi Orta 300 - 500 lux
Renk Derecesi Nétr bevaz 3000 - 4000 K
Renksel Geriverim lyi Ra 80-100
Paniti Konirash Az tiyatral 5:1
Parilti Yogunlugu Az Cok kuvvetli

3.7.1.4. Sekerci

Muhtemel musteriler, iyi aydinlatilmis Grinlerden etkilenirler. Ayni
Zzamanda girisin de davetkar bir sekilde aydinlatiimasi musteriyi iceriye ¢eker.
Diger cekici bir teknik ise, Uzeri geker ve tatlilarla dolu olan duvar raflarinin
aydinlatiimasidir; bu, masteriyi igeri gekmekte hep basarili olmusgtur.

Dukkan Karakteri: $ik ambalajlarda, agiz sulandirici bir gekilde
gériinen mubhtelif tatlilar ve gsekerler belirlenen hedeflerdir. Burada oyunun adi
"selfservis"tir; bunun igin teshir edilen Uriinlere kolaylikla ulagilabilmelidir.
Dukkan davetkar olmali ve miisteri, sec¢imini yaparken zaman harcamaya
tesvik edilmelidir.

Aydinlatma: Aydinlatma, dizgiin ve hatasiz bir dikkan imaji
yaratmakta ¢ok &nemli bir rol oynar. Urlinlerin renkleri ve ambalaj
malzemeleri, musterileri satin almaya y&nlendirmelidir. Bir sekerci
diikkaninin genel aydinlatmasi orta dereceli olmali ve triinler tizerinde tiyatral
efektler yaratan vurgu aydinlatmasi kullaniimalidir. Soduk isikiarla yapilan
vurgu aydiniatmasi musterileri 6zel Grinlere yénlendirmelidir.
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Genel Aydinlatma: Raflarda sergilenen Urtinler, sodyum desarjli
lambalar ile gliglendirilmis uygun bir genel aydinlatma ile aydinlatiimalidiriar.

Tezgah Aydiniatmasi: Rahatsiz edici yansimalari &nlemek icin
tezgahlar igerden aydinlatiimalidiriar. Flloresan lambalarin gizlenmesi gok
Snemlidir. Tezgahlann Ozerindeki gérust kuvvetiendirmek icin yukardan ilave
bir aydinlatma gerekir. Burada, yukardan sarkan spotlar tavsiye edilir.
Tezgahlarin 6niine yerlestirilen fliloresan lambalar dekoratif bir etki
yaratabilirler.

Duvar Raflannin Aydiniatmasi: Bunlar genellikle muUsterilerin
istedikleri gekerleri kendilerinin alabilecedi sekilde dizayn edilmiglerdir.
Sergilenen Urinlerin her detayl, iyi bir renksel geriverimle rahatca
gbrilebilmelidir. Ayarlanabilen ve direkt i1gik veren sodyum desarjli lambalar
ile yesilimsi ve sar renkler vurgulanir. Isik demetinin yoduniugu misterinin
dikkatini gekecek kadar fazla olmalidir.

Arka Duvar Aydinlatmasi: Dikkanin Snlinden gegen muhtemel
misterileri iceri cekmek igin kullantir. Bu da, arka duvarin flUoresan
lambalardan gelen igikiaria adeta yikanmasi ile elde edilir. (2)

Tablo 3.11 Sekerci lgin Gerekii Olan Degerler

AYDINLATMA IHTIYACLARI DEGERLER
Genel Aydinlik Diizeyi Orta 300 - 500 lux
Renk Derecesi Sicak beyaz 2500 - 3000 K
Renksel Geriverim lyi / Mtkemmel Ra 80-100
Pariiti Kontrasti Tiyatral 15:1
Panit Yoguniugu . Az Cok kuvvetli
3.7.1.5. Cigekei

lyi bir aydinlatma c¢iceklerdeki renklerin ve gekillerin meydana
citkmasini saglayarak, en iy sekilde gérlinmelerini sadlar. Aydinlatma ayrica
pek ¢ok degisik aksesuarin da meydana gikmasini saglar. Sicak, davetkar ve
kontrastlarla dolu bir ortam yaratarak muiisteriyi ditkkana geker. Zaten musteri
bir kere iceri girdikten sonra urinlerin mubhtelif g¢esitlerini daha iyi
gorebilecektir.
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Dukkan Karakteri: Cigek ve bitkilerin goguniugu “genellikle yerde
sepetlerin iginde teshir edilirler, btylece hem yukardan hem de yan
taraflardan kolayca segilerek gorliimeleri saglanir. Muhtelif aksesuarlar ise,
duvarlardaki raflarda veya dukkanin ortasinda sergilenirler.

Aydiniatma:  Dikkatlice y&nlendiriimis spot lambalan, trtinlerin
Uzerinde degisik 1giklarla vurgular yaparak rengarenk gigeklerin ve bitkilerin
guzelliklerini arttinrlar. Bu spotlar plandaki herhangi bir degisiklik igin kolayca
ayarlanabilir tlirde olmalidirlar. Fonksiyonel olmanin yanisira aydinlatma,
dtkkaninin kimligini ve imajini yansitmaya da yardime: olur.

Ciceklerin Aydinlatmasi:  Doymus renkleri ortaya c¢ikaran bir
aydinlatma, sergilenen gigeklerin tazeli§ini vurgular. Bu da ancak sodyum
desarjli spotlar ile elde edilir. Genellikle sergilenen gigekler glinden giine
degistigi icin, ¢ift devreli ana volitaj hattina bagl esnek (flexible) baglantilar
tavsiye edilir.

Tezgah Aydinlatmasi: Tezgah (zerinde, iginde halojen reflektsr
lambalar bulunan minyatlr projektérler, burada yapilacak muhtelif igler igin
uygun aydinlik dizeyini sadlarlar. Bunlar ayrica mikemmel renksel geriverim
saglariar.

Duvar Raflarinin Aydinlatmast: Aksesuarlarin sergilendi§i raflar dzel
bir dikkat isterler. Uriinlere yakin olarak yerlestirilmis olan halojen spotlar
musterinin en kiiglik detay bile gérmesinde yardime olurlar.

GCicek DUzenleme Odasinin Aydinlatmasi: Burada, calisma tezgahi
Uzerinde iyi bir gorig ve renksel geriverim énemiidir. Calisma alaninin 6n
kisminda kenarlara yukaridan yerlestirilen tup fllioresan lambalar, yansimasiz
ivi bir aydinlatma saglarlar. (2)

Tablo 3.12 Gigekei Icin Gerekli Olan Degerler

AYDINLATMA IHTIYACLARI DEGERLER
Genel Aydinlik Diizeyi Orta 300 - 500 lux
Renk Derecesi Sicak / Nétr beyaz 2500 - 4000 K
Renksel Geriverim lyi Ra 80-100
Parilti Kontrastt Tiyatral 15:1
Paniti Yogunlugu Cok Orta kuvvette




3.7.2. Do§ru renkleri segmek

Tablo 3.13 Urin Aydinlatmasinda Tavsiye Edilen Renk Tarleri

URUN RENK TURU ARZULANAN ETKI
Kark Yumusak, so§uk: mavi ya | Kurklerin sicak tonlarina
da mavi-yesil karsi kisi gagrigtirmak
Sicak, agik tonlar: leylak, | Sofistike, gizli tonlar ama
lyi giysiler sari-yesil ve istiridye beyazi | dogal goérlinimin destek-
gibi karigik renkler lenmesi
Dustk fiyath | Yukardaki gibi ama daha az | Parlak renkli giysileri &n
giysiler grilegsmis renk tonlari: bej, | plana ¢ikartmak
gl rengi, sicak yesil
Duvarlar agik renk ama | Micevherin parlakligin 6n
Mucevher grilesmis; vitrinler siyah, | plana ¢ikartmak i¢in derin,
lacivet ya da koyu | zengin renkler
kahverengi
Kozmetik paketleriyle kon-
Kozmetik Pembe, gri, beyaz trast saglayan ya da ton
uyumu  olusturan  agik
renkler
Kadin Net acgtk renkler: yesil, | Koyu ayakkabi tonlarini &n
ayakkabisi mavi, sari, bej plana gikartmak
Erkek Belirgin bir rengin derin|{ Ten ya da ayakkabinin
ayakkabisi tonlari: yesil, mavi, pas | siyahi ile kontrast
rengi olusturmak
Cocuk Asal renklerin turevleri: | Parlak, neseli etki
ayakkabisi kirmizi, mavi, sari
Radyolarin acik renk oldugu
yerde koyu tonlar; koyu
Radyo Mavi, yesil, sari ahsap kabinlerde, neseli bir
ruh hali yaratmak icin, daha
acik tonlar
Mutfak esyast | Beyaz, yesil, orta mavi, | Negeli, uyarici ve igtah agic
kirmizi
Tuhafiye Bej, gri, pembe, leylak Yumusak, destekleyici
tonlar
Pembe ve beyaz en popller
ic camasin renkieri oldukia-
ic camasiri Pastel toniar ri ve bdylesi bir arka planda

gérinmeyecekieri icin pem-
be ya da beyaz diginda tim
acik renkler
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Agik tonlardan koyu tonlara

Bebek Herhangi bir rengin pastel | kadar de§isebilir; koyu
departmant tonlan tonlar hafifge grilegtiriime-
lilerdir
Herhangi  bir  poplier | Mobilyalarin oda ortaminda
Ev mobilyasi | dekoratériin renkleri nasil duracaklarini géster-
mek igin

Erkek mobilyas: | Gri-yesil, gri-mavi, visne | Gugli erkeksi renkler
¢riga, ten rengi, kirmiz

Gida Pembe, yesil, sari Istah acici renkler

Magazalarda uzmanca kullanilan renk - higbir seye génderme yapma-
yan tanimlayici olmayan ya da dikkat daditan “dekoratér renkler” degil - isini
yapmak i¢in dogru segilmis ve onu isteyen alanlara dogru bir gekilde yerlegti-
rilmig renk rahatsiz etmeden tahrik eder. Bir madazadaki renk bir iggticintin
ilgisini gérevierinden ya da devaml bir misterinin ilgisini irinden dagitma-
dan gizli bir uyan saglayabilir. Dogru renkler ve buniarin diizenlenmeleri
kiicik bir magazayl daha blytk, biylk bir madazay: daha kiicik, dar bir
madazayi daha genig ya da ¢ok derin bir madazay! daha orantili gésterebilir.
Dogru se¢ilmis ve uygulanmig renk bir odanin gergek seklini degistirebilir ya
da boimeler olmadan buylk bir odayi farkli alanlara ayirabilir. Bir bahge
salincaginin yalnizca rengini beyazdan altina degistirnek; onun varliini,
daha ¢ok dikkat ¢ekecek ve daha ¢ok motivasyon dlrtlistl sadlayacak sekilde
vurgulayabilir. Magaza duvarlari ve donatilan bitlin olarak hos bir etki
yaratacak ve magazanin ahgverig atmosferini geligtirecek gekilde birbirlerine
21t renklerde olabilirler. Asagida gesitli magaza departmanlan igin bazi renk
8nerileri ve trtinl en avantajli duruma getirecek renk listeleri bulunuyor: (9)

3.7.3. Urlniere gére aydinlatma

Tablolar 3.14, 3.15, 3.16; 151din K dederi ile gdsterilen rengini, aydin-
latma metodunu ve aydinlik dlzeyini lux degeri ile birlikte vererek 32 tip ma-
§aza hakkinda tavsiyelerde bulunur. Bir objenin gergek pariitisi, objenin ken-
di kendine olan yansima katsayisi ve 151k miktarinin bir fonksiyonudur. (38)

3.8. Vitrin Aydinlatmast

Vitrinler igin cesitli tanimlar yapilabilir. Bunlardan biri, vitrinlerin;
disardan gegen, misteri olabilecek kigiler ile magaza igcinde bulunan Grtin
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Tablo 3.14 Magazalardaki Satig Alaninin Aydiniatmasi

SATIS ALANININ AYDINLATMASI
URUNON ISIK KAYNAGI METOD AYD.
SINIFLANDIRILMASI DERECESI DUZEY!
8 8 o ¥
§§8s8 _|233
2> > £ 3
cxxxle 3333 EIa
E2238|5858338355 288§
1 [Miicevher *Ix|{*jx|lojo " v
2 |Gumis esya,saat *Ix]*y{*yr~1"tr” 0 olol*|"*
3 |El cantasi,eldiven,corap *1*]*|Ixjojo]"” o *
4 [Mendil atki,semsiye *]1*1*Ixlojo]| " o) *
5 lilag,kozmetik kitap *] olojol| o s ] .
8 |Erkek kiyafeti, sapka x| x{*!*lojo]"” 0 1" vl
7 AyakLa_lQ * * * o o (] 0 »
8 |Tuhafiye Ml I ololo o o ¥l
9 |ic camasin i I olo]" o =] *
10 |Bayan mantosu x| x!* olo}” " il
11 Kk * *1*lojo]"” 0 i >
12 |Bayan kiyafeti,spor kiy. ¢+l *lxlolo]” 0o *
13 |Bebek kiyafeti ve esyasi *{Yyp olo}"’ 0 »
14 |Tamir aletleri x|*|*}Ixlolo}|" o e *
15 |El sanatlan xl*{*|xjojol"” 0 i *
16 |Kilim,battaniye *P*)x ojo}]" (¢} *
17 |Porselen,cam egya x| *|*{"jojo *
18 |Ev esyasi,aksesuar x]*]*ix]lojlo}]" 0 B *
19 |Radyo,gramofon *1*ix il I o clol*|[*
20 |Bahge aletleri xl*|*|xjolo]"*] o "y *
21 |Boya,duvar kagidi *Ix]°® olol]o * *1
22 |Fotograf cerceve ayna *lx|* ojolo *
23 |Kumas,perde *Ix | ololo " *
24 IYer kaplamalan Y] x ol o o] o 1
25 [Mobilya,piyano W I 0 cl|o *
26 IMizikal enstrimaniar *|* ol o *
27 |Bavul il Al olo}l"” o *
28 |Paketlenmis Grinler * ocjo}]" " " *
20 |Bakkaliye,st ve balik *i*|*Ix]1"]|"lo o bl I
30 [Siseler, ickiler *1” "lo 0 *
31 |Ttln,sigara x| *]* "lo 0 *
32 |Cicek X *1*1"]1"|o o) *

Direkt: Lambalar %90 - %100 asadiya ydnlendiriimis durumdadir.

Yarn-direkt Lambalar %60 - %90 asadlya yonlendiriimis durumdadir.

Genel Yayicr: Lambalar %40-%80 agagiya ydnlendirilmig durumdadir. (igik dazenli yayilir)

Genel Yayici Direkt-Indirekt: Lambalar %40 - %60 asagiya ySnlendiriimig durumdadir.
(Yatay dogrultuda cok az g1k dretir)

Yan-Indirekt Lambalar %10 - %40 asagdiya yonlendirilmis durumdadir.

indirekt Lambalar %0 - %10 asagiya ydnlendirilmis durumdadir.

*. Tercih edilen degerler

x : Tatmin eden degerler

o: Tercih edilen metod

" . Tatmin eden metod
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Tablo 3.15 Magazalardaki Genei Aydinlatma

GENEL AYDINLATMA
URUNUN ISIK KAYNAGI METOD AYD.
SINIFLANDIRILMASI DERECESI - DUZEYI
[ -_ T
AR R E Rt R
2283|2555 2 535|888
N 0O & ot > O O 0 > El« & v
1 Mlcevher xixj*y1*{ "1} 0 ojo])*
2 jGamiis esya saat x!{x|*{*y1*{°"{" o ojo}l"*
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Direkt: Lambalar %80 - %100 agadiya yonlendiriimis durumdadir.
Yan-direkt Lambalar %60 - %90 agagdiya yonlendirilmis durumdadir.
Genel Yayic: Lambalar %40-%60 agagiya yonlendirilmis durumdadir.(isik diizenli yayilir)
Genel Yayici Direkt-Indirekt: Lambalar %40 - %60 agagiya ydnlendiriimis durumdadir.
(Yatay dogrultuda ¢ok az 1sik aretir)
Yan-Indirekt Lambalar %10 - %40 asadiya yoniendirilmis durumdadir.
Indirekt Lambalar %0 - %10 agadiya yonlendirilmis durumdadir.

* . Tercih edilen degerler
X : Tatmin eden deferler
o : Tercih edilen metod
* : Tatmin eden metod
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Tablo 3.16 Magazalarda Teghir Edilen Stoklann Aydinlatmasi
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Direkt: Lambalar %90 - %100 asagiya yoniendiriimis durumdadir.

*: Tercih edilen degerler
x : Tatmin eden degerler
o: Tercih edilen metod
" : Tatmin eden metod
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arasindaki baglantiyt sadlayan glgla bir etki oldugudur. (33) Bir di§erine
gore ise vitrin, madaza icerisindeki Grtin ile disaridan gegen musteri
arasindaki zinciri olugturan glclid bir reklam halkasidir. (32) Baska bir
kaynada gére ise vitrinler, nemli sergileme alanlanidir. Disarnidan gegen
musterinin ilgisini gekerler ve iceride sergilenen trtin hakkinda arzulanan bir
beklenti olugmasina olanak tanirlar. Genellikle renk, hareket, géige ve
dramatik fonlar; eklenmis nitelikler olarak kargimiza ¢ikarlar. (22)

1973'teki dlinya enerji krizinden 8nceki giinlerde, madaza sahipleri ne
kadar enerji tlkettiklerini Snemsemeden, sadece misterilerin ilgisini cekmek
icin vitrinlerde yapma aydinlatma sistemi kullaniriarmig. Daha sonra krizden
etkilenerek ylksek elekirik faturalarini dustrmek igin glclit spotlardan
vazgegip fliioresan tlpler kullanmaya baslamiglardir. Bunun tGzerinden asad
yukari on sene gegtikten sonra vitrin aydinlatmasinda akkor telli lambalara
karg: bir ilgi baglamigtr. Cevrede saglanan yllksek aydinlik dizeyi
dustrtlmis, sayica gok olan tilp fllioresaniar yerlerini, sayica az olan daha
sicak renkli ve etkili yeni flloresanlara birakmislardir. (26) Bir vitrin
aydinlatmasinin yerine getirmesi gereken hususiar sunlardir: (26, 32)

» Magterinin ilgisini vitrindeki mankenlerin Ozerine gekerken teshir edilen
kiyafetin stilini, rengini ve kullanilan malzemelerin dokusunu vurgulamak.

¢ Teshir icin segilen temanin akilda tutuimasini ve misterinin kiyafeti kendi
tizerinde hayal etmesini saglayacak bir atmosfer yaratmak.

« Gece ve giindiiz dikkat ¢cekecek, camdan gelecek yansimalan 6nleyecek
ve Urline kesin deder bicmeye olanak saglayacak genis ve panitili alaniar
yaratmak.

o Urlnlerin énemli kisimlarinda; maksimum derecede dikkat cekmek,
dramatik ve etkili kompozisyonlar yaratmak, ¢evreden gelen etkiler ve
camdan gelen yansimalarla rekabet edebilecek diizeyde pariitili alanlar
yaratmak.

e Teshiri arthirmak igin gtg¢ll kontrast, aydinlatma, modeller ve renkler
kullanmak.

« lyi bir renksel geriverim 8zelligi ile misteride dodru bir izlenim yaratmak.

o Teshir degisiklijine izin verecek bir esneklik ve 6zel etkiler igin ekstra
ekipman kullanimi sa§lamak.

« Sunulan mal hakkinda uygun, stirekli ve kesin bir izlenim birakmak.

o Mausteriye, parlak ve nege dolu bir ic mekan 8nererek igeriye davet etmek.
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Vitrin aydinlatmasinda g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken faktsrier
sunlardir: (23)

« Urtin sergileme stratejisi

» Urtintin tipi ve karakteristigi

« Vitrinin yerlesimi - agik veya kapali g¢arsi alani, sehir veya kasaba, tek
magaza veya aligverig merkezi -

» Rekabeti dogal olarak diigtinerek, gece ve giindiiz kullanimi ve vurgu
aydinlatmalan

« Vitrin arkasinin agik veya kapali olmasi

« Boyut ve gekil ,

« Parlamaya karsi kontur ve e§im

e l¢c mekan ylizey yansimalan ve renkleri

o Esneklik ihtiyaci

« Reklam panolarinin boyutu ve yerlegimi

Hicbir kosulda aydinlatma ekipmani sokaktan vitrine bakan kisi tarafin-
dan agik bir sekilde gérQimemelidir. Sergilenen Uriin, gézin etkilendi§i tek
nokta olmalidir. Vitrinlerde olusturulabilecek dramatik etkiler standardize
edilemez. Tasarim metodlart ve aydinlatma ekipmanlan standardize
edilmistir.

Telli lambalar yaygin olarak kullaniimaktadir. Isik iyi kontrol edilebilir
ve cesitli renk dizenleri miumkindir. Lambalann boyut degiskenligi
ginimiiziin degisen sartlarinda arzulanan esnekligi saglar. Aydinlatma, gok
etkili olan bir keskinlie ve piriitiya sahiptir. Fliloresan lamba aslinda yayici
bir igik kaynagidir. Her kademedeki dliglk verim bazen gerekii aydinlik
duzeyinin olugmasini imkansizlagtinr. Ekipman maliyeti oldukga ylksektir.
Bazen bu iki kaynak gesitli etkiler yaratmak igin ayni vitrinde kullanilabilirler.
Buna ragmen tasarim prosedlrt, telli ve flloresan kaynaklar arasinda
degisim gosterir. (22)

Gundiiz Etkisi: Gundtz aligverig saatlerinde vitrinin satig glict ok
degerlidir, ancak gtin 15181 genellikle misterinin dikkatini gekmede siddetli bir
rekabet yaratir. Bu rekabet, modern aydinlatma ekipmaniari ve son teknikierle
minimuma indirgenebilir. Yolun goigeli tarafindaki vitrinler sayesinde camiar
ayna gibi davraniriar ve gokyliziinin, caddedeki binalarin, kaldinmiarin ve
sokak trafifinin yansimasina sebep olurlar. Olgimler gdstermistir ki bu
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objeler, direkt glines 1s1§inda 1000 footlamberts'lik bir pariltiya sahip olurlar.
Vitrin bu aydinlanmanin % 10'u olan 100 footlamberts'i yansitir. Bu yansiyan
gekiller vitrin teghirinde aldatici olmaktadir. Yeterli aydiniatma olmadig
durumiarda buniar, teghiri timayle maskeliyebilirler. Caligmalar géstermistir
ki, yansiyan gekillerden vitrin icini gorebilmek igin, vitrin icindeki ylzeyler de
en az yansiyan sekiller kadar, tercihen daha fazla, panitili olmalilardir.
Bdylece yansimalar sayesinde 100 footlamberts'lik bir parilti oldugunda,
diigey sunug ylzeylerinde de en az 100 footlamberts'lik bir parilti olmalidir.
Yolun giinesli tarafinda, vitrine komsu olan bina ve kaldinm ylzeyleri ¢ok
parlak olur. Bunlarla mukayese edildidinde, yetersiz aydinlatilmis vitrinler
magaza dninde karanhk nigler haline gelmis olurlar. Bu ylzden, glnesli
taraftaki vitrinleri giindtiz vakti, gece ihtiyag duyuldujundan daha ytiksek bir
dizeyde aydinlatmak gerekir.

Gece Etkisi: Gece yapilan aligverigin artmasiyia, vitrin camlaninin gece
aydinlatmasi daha ¢gok énem kazanmaya baslamigtir. Gun 1g1§inin renk ve
gdlgeyi hafifleten bir etkisi olmadidindan, renk ve kontrastlarla yaratilan &zel
etkiler cok daha kuvvetli olur. Bu arada geceleri; rekilam levhalarindan,
aydiniatiimis binalardan ve sokak aydiniatmalarindan camda yansimaiar
meydana gelebilir. (32)

3.8.1. Aydiniatma tlrleri

Vitrinlerdeki genel aydinlatma metodu; Grlinin sergiledigi vitrin
bslimiinde 1131 dagitmak igcin lambalan camin Ust 6n bdélumine
yerlestirmektir. Insaniar normalde 45 dereceden daha fazla yukariya
bakmazlar; buna ragmen bir vitrindeki 151k siddetliyse buniar stirgll perdeler,
panjurlar, levhalar ve vyansiticilar tarafindan gizlenmelidir. Cam
aydinlatmasinin diger pozisyonian, lambanin dogramanin Ustiinde ve dikey
olarak cam cergevesinin arkasinda yer almasidir. Bu pozisyoniar ancak
arkast kapali bir vitrin oldugunda séz konusudur; aksi taktirde magaza iginde
asin kamasma olusur. Modeli ve dokuyu olusturan en énemli unsur gelen
isigin yéntdar. Isik ne kadar buyiik bir agiyla yukandan dogru geliyorsa, o
kadar dramatik bir etki elde edilir ve Urtiniin dokusu o kadar ¢ok vurgulanir.
Istk ne kadar ktigtk bir aglyla yataydan dogru geliyorsa, o kadar ¢ok kamagma
tehlikesi vardir. Vitrin teshirinin satig politikasinda Snemli oldudu yerlerde
aydiniatma, planda yeni dtizenlemeleri yapma esnekligine yeterli izini vermeli
ve sunustaki ihtiyaclara gére tesisatin degigimine uygun olmalidir. Esnekligin
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azhig: ciddi bir kusurdur ve rijit bir kalibin etkisi géz0 Uriinden uzaklastirabilir.
Kapanis saatlerinden sonra aligverise gikmak isteyenlerin ihtiyaglarina uyum
saflamak igin, vitrin aydinlatmasinin zaman ayarli bir elekirik digmesi
tarafindan kontrol edilmesi gereklidir. (14, 34)

3.8.1.1. Genel aydinlatma

Genel aydinlatma, akkor telli veya fliioresan lambalaria sadlanabilir.
Her iki durumda da tim ekipmanlar tavana gémiimelidir. Ayni zamanda
genel aydinlatma, ekipmanlarin vitrin caminin  UGst kdselerine
yerlegtiriimeleriyle de elde edilebilir. Bu isikiar hem giin 151§inda hem de
akgam Gzeri kullanilabilmelidirler. Genel aydinlatma, Griintn aydinlatmasinin
yanisira herhangi bir kamasmay da &nleyebilir. Bu tlr aydinlatmada yainiz
beyaz ampuller kullanilir. Renkli aydinlatma efektleri ayarlanabilir spotlaria
elde edilebilir; fakat bu &zel efektler istenilen iyi neticeyi elde etmek igin gok
dikkatlice kullaniimalidir. Yiksek aydinhik diizeyi etkisi ve dislk is! yayigi
yluziinden fllioresan lambalar genel aydinlatmada arzu edilirler.
Aydinlatmanin ¢oduniukia flloresan lambalarla yapildig: yerierde ve iyi renk
etkisi gerektifinde rengi dlzeltilmis filoresan lambalar kullaniimalidir. Genel
aydiniatmada kullanilan aynali cam, prizmatik cam ve metal reflektdrier pek
cok 8lcti ve sekilde, ylizeylerle niglere monte edilebilecek sekilde yapiliriar. lyi
isik kontrolu sadlayan projektdr ve reflektér lambalar da genel aydinlatma igin
uygundur. Kontrolld dagilimh flloresan lambalar, sagilan 151§ azaltma ve
sunug bdlgelerine isigi dogrudan saglama yolu ile igiktan en yﬁksek diizeyde
faydalanmay ve en iyi diigey ylizeyleri olugturmay: saglarlar. (19, 22, 32)

3.8.1.2. Noktasal aydiniatma

Spotlar; vitrindeki bir odak noktaylr aydinlatmak igin bir perde
arkasinda, vitrinin gergevesinde veya yere yerlestirilerek kullaniimalidiriar.
Baglangi¢ icin beyaz spotlar en iyisidir. Bunlar belirtilen yone direkt, renksiz
ve dar bir i1tk demeti yayariar. Modern noktasal igiklar, sunug bélgesindeki
snemli yerlere 1000 veya daha fazla footcandie'ik bir aydinlik dizeyi
saflamay! kolaylastirmis ve pratiklestirmiglerdir. Birimler genellikle, vitrinin én
tarafinda {istte ve i¢ kisimiarda yer aimaktadirlar. Esnekligin amaglanmasi
6nemli bir dustncedir. Dikrolk filtreli reflekttr lambalarin kullammi, iyi
havalandirma yapiididinda, vitrin camindaki i1siy1 azaltmaya izin verir. (19,
32)
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3.8.1.3. Ekaydinlatma

Ek aydinlatma, panitiyi arttirdi§i ve vitrinin glctnQ etkiledigi gibi
dramatik bir sunus imkani da saglar. Lambalari; sunug ekipmanlarinin igine
veya sergileme bélgesinin igine gizlemek sureti ile, UrQnlin yakininda veya
fonda kullanarak glndz gorlnimi icin gerekli olan ylksek parilt
saglanabilir. Fon aydinlatmasi genellikle koyu renkli Griinlerin siluetini
olugturmak i¢in arzulanir. Kiglk ¢aph fliloresan lambalar ile Projektsr ve
reflekitr tipi akkor telli lambalar, sergileme iginde kendilerini iyi gizleyebilirler.
Bazi durumlarda, aydinlatiimis zemin, masa lambalar veya duvar raflan
yerlesimin bir bélumind olusturabilirier. Arka planda veya sunus bdigesinde
kullanilan renkli 151k, zorlayici ve dramatik etkiler yaratabilir. Aydnlatiimis
paneller arka plan aydiniatmasi yaratirken camdan gelen yansimalanin da
Uistesinden gelmektedirier. (32)

3.8.1.4. Renklendiriimis aydinlatma

Renk, teshir agisindan etkili olurken eder dofru kullaniimazsa bir
felakete yol acabilir. Yanlis renk kuilanimi UrGndn de rengini degistirir.
Gittiginiz herhangi bir tiyatroda, 1giklar degisik agilardan geldigi i¢in kostUmier
her yerde farkli renklerde gérulebilirler. Bu belki tiyatro igin faydali bile olabilir
fakat bir magazada miuigteri vitrinde gérdidi rengi bulabilmelidir. Renkli igik
kullanirken unutulmamasi gereken en &nemli kural aydinlatilan Qrlnin
rengiyle ayni renk 1sik kullamimasidir. Kirmiz1 bir elbise kirmizi bir 1gikla
aydinlatilirsa renk daha da yogunlasir, farkii renk bir igik ise elbisenin rengini

degistirir.

Beyaz renk, (veya g¢ok pastel tonlan) genellikle Grtin tzerindeki renk
tahrifatini azalthid! igin arzulanir. Renklendirilmis 15tk camlarnin dramatik
kalitesini ytkseltme olanadi saglar. Ornegin; késelerden ve alttan gelen
model aydinlatma 15181 golgeleri renkle doldurmada kullanilabilir veya arka
planin renkli aydinlatmast malin sergilendigi yer ile arka plan arasinda
kontrast saglar.

Cesitli ve pastel renklere sahip filloresan lambalar genig alanda
projektdr etkisi yaratmak igin yararlidirlar. Renkli 11k, cam filtrelerinin
kullanildigi akkor telli lambalar ve spotlarla olugturulabilir. Renkiendirilmisg
11k i¢in renk yansiticili lambalar en uygun ve etkileyici kaynaklardir. Akkor
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telli lambalarda kirmizi, yesil ve mavinin; flloresan lambalarda pembe, yesil
ve mavinin ayn ayn dedismesi, arka planin ve bitin camin hafifce
renklenerek yliksek derecede esneklik saflamaksina izin verir. Renk
dolagimlar ayarli kontrol altinda olursa, neredeyse sonsuz gesitte renkler ve

tonlar yaratilabilir. (19, 32)

3.8.2. Aydinhik duzeyleri

Tablo 3.17 Magaza Vitrinlerinde Istenen Aydinlik Duzeyleri

VITRINLER Aydinlik Duzeyleri
A Lux Footcandle

Gln 15181 aydinlatmasi

Genel 2000 200

Ozel 10000 1000
Gece aydinlatmasi
(Temel ig bélgeleri)

Genel 2000 200

Ozel 10000 1000
(Ikincil is baligeleri ve kiigilk kasabalar)

Genel 1000 100

Ozel 5000 500

Vitrin camlannin aydinlik dizeyi, komsu vitrinlerin genel aydinhik
duzeylerinin ylksek, orta veya diisiik oimasina baghidir. Vitrinlerde istenen
aydinlik dlizeyleri Tablo 3.17'de belirtiimistir. (14, 33) Vitrinlerin gérGnen
pariltisi, iglerinde sergilenen Uriinlerin yansitma faktsrlerinden etkilenir. Bu
faktorier, Urlnin dokusuna ve rengine baghidir; 8megin siyah kadifenin
yansitma faktdrQ % 0.5, parlatiimig gimuastn ki % 86'dir. Tablo 3.18 pariltiya
ve cam boyutuna goére yansiticillarin nasil yerlestirilice§ine dair bilgi
vermektedir. (14)

3.8.3. Vitrin thrleri

Vitrinleri, arkast actk vitrinler ve arkasi kapali vitrinler olarak ikiye
aywrabiliriz. (1, 22)

Arkasi kapali vitrinler: Camin gerisinde sunus alaninin ¢ yani
kapalidir. Bazi tliccarlar, izleyenin dikkatinin arkasi agik ya da yan agik
vitrinin gerisinden gérinenlerle dagiimadan vitrinde sahnelenen senaryoya
odakianmanin gerektijine inanarak bunu desteklerier.
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Tablo 3.18 Magaza Vitrinlerinde Yansitici Yerlegtirme Rehberi

Cam Boyutu | Béigesel Yansitici Lamba Yerlegimi
Yiikseklik | Derinlik | Parilts (mm)
{(m) (m) Seviyesi | 60W | 75W 100W | 150W | 200W
L 525 - - - -
2,0 1,0 M 250 350 500 - -
H - - 325 500 -
L 450 600 - - -
2,0 15 M - 300 425 - -
H - - 300 450 -
L 400 500 - - -
25 1.2 M - 250 375 575 -
H - - 250 375 550
L 350 450 - - -
25 1.8 M - - 350 500 -
H - - 450%2 350 475
L 325 425 600 - -
30 15 M - - 300 450 -
H - - 400*2 325 450
L 275 350 500 - -
30 25 M - - 250 400 575
H - - 350*2 275 375
L 250 300 475 - -
35 18 M - - 250 375 550
H - - 350*2 275 375
L 250 350 475 - -
35 25 M = - 450*2 350 475
H - - 325*2 250 350
L - 275 400 600 -
35 35 M - - 3752 300 425
H - - 250*2 | 4002 | 5752

Yukarida bulunan tablodaki kisaltmalar;

L: Dusuk parith seviyesi (kliglik kasabanin ana caddesi)
M: Orta paniti seviyesi (bliylik kasabanin ana caddesi)
H: Yuksek pariiti seviyesi (BUylk kasabanin merkezi aligveris yeri)
Degerlerin yanindaki *2, iki sira lamba yerlesimi anlamina gelmektedir.

Arkasi agik vitrinler:
sergileme araclarinin gerisinden magazanin i¢c mekani goriebilir. Arkasi agik
vitrinin savunuculari, madazanin igindeki Griinlerin derinliginin ve se¢iminin
ve magjazanin i¢ mekaninin hareketinin, renginin ve aydiniatmasinin kendi
baslarina gekicilikleri olduguna ve vitrin sunugunu glizellestirdigine inaniriar.
Vitrinde i¢ mekani ayiran bir arka plan yoksa ekipman mimkiin oldudu kadar

Burada; mankenlerin, dekorlarin ve diger
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gizlenmeli ve lambalar da magazadaki musterilerin gérlistine girmeyecek
sekilde saklanmalidir.

3.8.4. Yas grubu ve temaya gore vitrin tasarimi

Burada hedeflenen muasteri grubu Snemli bir rol oynar. Eger
mikemmel bir lokslik imajit yaratiimak isteniyorsa, taghir edilen trinler ve
Griinlerin aydinlatiimalan da mitkemmel olmak ve uygun kontrast derecesi
yaratiimahdir. Degisik yas gruplannin bir madazadaki aydinlatmaya karsi
nasil bir tavir takinacaklari, 6nemsenmesi gereken bir konudur. Gengler
renkli, ¢esitli, yansimali ve parlak ortamlardan hoslanirlarken yaslifar ¢ok
daha rahat ve sakin yerleri tercih ederler. (Tablo 3.19) Gengler direkt
aydinlatmayi isterlerken yaglilar, indirekt aydiniatmayla kendilerini ¢ok daha
rahat hissedeceklerdir.

Tablo 3.19 Hedef Gruplar l¢in Aydinlatma Teknikleri

HEDEF AYDINLATMA SISTEMI TESHIRE YARDIM
GRUP EDENLER

Vurgunun tek bir spotla verildidi | Hos kumaslar, yumusak
Bebekler | yumusgak, yaygin aydiniatma (sicak | minderler, yln ve

renk etkisi) benzerleri

Yaygin ve vurgu aydinlatmasinin | Oyuncak ve benzeriler,
Cocuklar | beraber kullanimi (sicak renk etkisi) | fantazi dinyasindaki

hayvanlar

Renkli aydinlik etkileri, dikkat ¢ekici, | Yansitici maddeler, uzay
Gengler | fonksiyonelden cok dekoratif | yolculudu ile ilgisi olan

aydiniatma, 1hmit kamasma, gl¢ll | seyler, bisikletier

kontrastlar

Spotla aydinlatma, dinamik, parlak, | Spor malzemeleri, tatil
20-40 | kontrasti olan, renk etkileri olan, | aksesuarlan; pop-art,
yas arasi | fonksiyonel aydinlatma romantik veya strrealist

etkiler

Romantik etkiler, yaygin di-| 'S0 lerden sanat,
Orta yas | zenlenmis pargalar, iyi dizenienmis | yolculuklar / Glkeler

spot

Orta ¢a§ havasi, yiksek aydiniatma | Romantik mimariden ve
Yaslica | dlizeyi, fazla kontrast olmayan, iyi | tabiattan olugan dekor

ayirdedilebilen vurgu aydinlatmasi

Simdiye kadar anlatilanlardan da anlagilacag: gibi, hedeflenen musteri

grubunu etkilemenin en iyi yolu, Urliniin etkisini maksimize eden bir yapma
aydinlatma sistemi gergeklestirmektir. Bir Urinin en ¢ok ilgiyi gcekmesini
saglayan sey, segilmis iyi bir yapma aydiniatma sistemidir. (34, 35)
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Vitrin diizenlemeleri icin bir tema da segilerek islenebilir. Bununia ilgili
bazi 8rnekler Tablo 3.20'de verilmistir. (34)

Tablo 3.20 Magaza Vitrinlerinde Uygulanabilecek Temalar

TEMA ISIK EFEKTLERI RENK TESHIRE YARDIM
EDENLER
Mevsim
likbahar | Ufuktan gelen glnes | Sicak - yaygin | Cigekler
etkisi. Sofuk - direkt | Ampdller
Yaz Yukardan gelen bol| Sicak Cimen rengi
151k, kisa goigeler

Ufuktan gelen yaygin
ve direkt 151k, uzun gél- | Soguk - yaygin
Sonbahar | geler. (sisli bir havada | Sicak - direkt | Dilgen yaprakiar
agaclarin arasindan

gelen glines)
Kisg Yatay gelen 1gik ve gok | Soguk Beyaz renk, Bos
uzun gtigeler dallar, 8it yaprakiar

Spor

Istk efektlerivie acik | Maviden sariya | Su, kar taneleri,
Su/buz | havayl canlandirmak: | kirmiziya serbest duran
Kar / Sahil | sojuk 1stk, algak glines | kadar  uygun | Urlinler

sicak 151k, ylksek | olan
glines

3.8.5. Vitrinde renk ve aydiniatma

Renk muhendisinin vitrinde géz cazibesini yaratmak igin kullandigi
bazi renk teknikleri vardir. (9)

Basitlik: Vitrin mOsterisi bir galerideki sanatsever degildir; tam tersi,
acelesi olan biridir. Karmasik renk iligkileri ve asin gizli renkler hosuna
gitmeyecektir, dahasi onlar ¢dzmek i¢in durmayacaktir. Saf renkler, gri
olanlardan daha kolay ilgisini gekecektir; uyumliu efektler onu stirecek ve
uyumsuz efektler onu kagiracakdir.

Cesitlilik: Cok fazla basitlik de iyi degildir. Tek ton monoton olacak ve
gekici olmayacaktir. Yanit, orta deferde total renk izlenimi olan iyi
yerlestirilmis vurgulu renkler kullanmaktir. E§er degerler ¢ok koyuysa yavan
ve kasvetli bir efekt alirsiniz, efjier ¢ok acikiarsa vitrin zayif ve hastalikii
gdrunebilir.
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Acik - Koyu Dengesi: Bir vitrin sergilemesi en iyi kromatik dengesini
glcli bir agik - koyu kontrastiyla sadlar. Agiktan koyuya bire (i¢ orani ya da
glcliden yumusaga kroma en iyi genel dengesi saglar.

ligi Cekme: ligi cekiciler kirmizi, turuncu ve sandir. Mor - mavi ve mor
daha az etkilidir; mavi ve mavi - griler dikkat dagiticidirlar. ligi ceken renkderi
kullanmaktaki hile onlan ¢ok daha baylk bir nétral renk alaniyla
dengelemektir. Bu durdurucu rengi dne ¢ikartacaktir. Ornegin san bir
noktay! genis bir gri alanla dengeleyebilirsiniz (dogal olarak, gri bir nokta
biylik bir san alani dengelemeyecektir).

Urtinle Uyum: Vitrindeki Grlnln kendi rengi olduduna gére, bu
sergileme mihendisinin renk segimindeki en énemli dederiendirmelerden biri
olacaktir. Notral renkdi bir nesne, paritili, kontrast bir arka planda kaybolma
edilimi gosterecektir. Ote yandan, gigli kromali bir nesne onu desteklemek
ve kontrast olusturmak igin pariitili bir arka plana gereksinim duyar. Royal
mavi bir pike kendisini en iyi kirmiz1 ya da sari {izerinde gdsterir; bir pastel
koyu gri ya da kum rengine kargi. Belli sarilar, bahar ve yaz mevsiminde giysi
tonlarinin goékkusag icin en etkili cergceveyi olustururiar. Pasteller - pembe,
somon, a¢ik mavi, tiirkuaz - parlak yogdun renkler icin iyi cergevelerdir. Eder
vitrininizde sergilediginiz gidaysa; kirmizi, yesil, altin kahverengi, pembe ve
ten rengi arka planlar yiyecek renkierine en lyi g6z cazibesini kazandinriar.
Orta dederde morun belli tonlann ekmek sergileri igin gekici bir arkaplan
olustururiar.

Renk Kombinasyonlar: Renk ve sergileme muhendisi her zaman
renklerin birlikte nasil davrandiklariyla ilgilenir. Tablo 3.21'de vitrinler igin
bazi iyi renk kombinasyonlan ve bazi zayif kombinasyonlar bulunmaktadir.

Musteri Kimligi: Renk mihendisi, vitrin igin renkler geligtirirken
dikkatlice vitrine kimin bakacadini degeriendirir. Kadin magdazasi vitrinlerinde
digi gérnen renkle kullanin; bir erkek vitrini igin glclti erkeksi renkler isteyin
ve unutmayin ki bu alanda yapilan testler erkeklerin en g¢ok maviyi ve
ardindan da kirmizty1 sevdiklerini géstermistir. Kadinlar kirmizinin ardindan
maviyi tercih ederler.



Tablo 3.21 Renk Kombinasyonlari
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Yl KOMBINASYONLAR KOTU KOMBINASYONLAR
Mavi ve pembe Hardal ve kardinal kirmizisi
Yesil ve kum rengi Mavi ve mavi-yesil
Sitron ve glvercin grisi Cikolata ve barut grisi
Kahverengi ve pembe Zeytin yesili ve pembe

Hurma rengi ve beyaz

Koyu kahverengi ve zUmrat yesili

Sari - yesil ve zeytin yesili




BOLUM 4. SONUG VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, cesitli blytkiUklerdeki aligveris mekanlarini
aydinlatma sistemleri tasarim ilkelerini aragtirarak ileride bu konuda g¢alisma
yapacak kisi ve kuruluslara ilk tasarim agamas: sirasinda yardime olacak bir
el kitabl hazirlamakt:.

Aragtirmalar bu amacin sinirlar iginde tutulugundan konularin anlatimi
sirasinda teknik konulara girilmemis ve fazla detaya da inilmemistir. Gerek
aligveric mekant tasarimi konusunda, gerekse de aligveris mekanlarinin
aydinlatma sistemlerinin tasarimi konusunda genel prensipler arastinlarak
tasarimin ilk adimina yardimci olmak amag¢ ediniimigtir. Tim bu konular
hakkinda mutiaka bilinmesi gereken hususlar, olmazsa olmaz denilebilecek
tirden bilgiler bilgiler verilmistir. Burada, misterilerin aligverigleri sirasinda
higbir gekilde rahaisizlik hissetmemeleri i¢in yaratiimasi gereken ortamin
zelliklerine ve bu ortamin; yine musteriyi rahatsiz etmeyecek, hissettirmeden
onu etkileyecek ve boylece farkinda olmadan aligveris yaptirtabilecek bir
aydinlatma sisteminin tasarim ilkelerine deginilmigtir. Bu aydinlatma
sisteminin ayni zamanda kargilamasi gereken bagka ihtiyaglar da vardir ve
bunlara da deginilmisgtir.

Bu tez ¢aligmasi, ileride yapilabilecek baska arastirmalar i¢in bir n
¢aligma niteligindedir. Burada iglenen her alt baglik ayn birer konu olarak
arastirilabilir.  Aligveris mekanlaninin tasanmi  bir batiin olarak ele
alinabilecegi gibi; sadece yiyecek satan veya sadece giyecek satan aligverig
mekanlarinin tasarimi, bayk Sl¢ekli veya kligtik Slcekli aligveris mekanlarinin
tasarimi da genig bir sekilde aragtinlabilir. Bu tezin esas konusu olan
aligveris mekanlarini aydinlatma sistemleri tasanim ilkeleri de, daha detayl bir
sekilde incelenerek bazi yerlerde uygulamalar yapilabilir.  Aydinlatma
sisteminin teknik konulari incelenebilir, hangi tir magazada ka¢ luxitk bir
aydinlik dtizeyinin hangi tip lambalardan kacar tane kullanarak elde
edilebilecedi aragtirilabilir. Hangi tip lamba ile ne tur bir aygit kullanilabilecegi
de arastiritabilir. Bunun haricinde, bir aligveris mekaninda kullanilabilecek
lamba tipleri ayri ayr olarak tim &zellikieriyle incelenebilir. Vitrin tasanmi,
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vitrinde kullanibilecek aydinlatma sisteminin tasarimi, bu aydinlatma
sisteminde kullanifabilecek lamba tlrleri ve aygitlar da konu olarak daha
detayli bir sekilde arastinlabilir. Philips Aydinlatma .Dizayn ve Tatbikat

Merkezi tarafindan ortaya konan "4 Késeli Felsefe” de daha detayl bir sekilde
incelenebilir.
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