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OZET

Bu tezde, otomotiv servis sektériinde talebi olmayan bir Grintin talebinin
yaratiimasi igin uygulanan endistriyel pazarlama planlamasi detayli olarak
incelenmigtir.

Hedef pazar béliimlendirme, farklilagtirma ve konumlandirma, Carbon
Clean prosesinin rakiplerine gére Ustin olmasini sadlayan dnemli 8zelliklerdir.
Urlnlerin Mamul Hayat Egrisinde detayll olarak fiyat, Urln, daditim ve
tutundurma alt karmasi stratejileri belidenmigtir. 5 Nisan 1994 ekonomik
kararlari, otomotiv sektérlinde o&zellikle fiyat stratejilerini olumsuz ybénde
etkilemigtir. Satis hacminin slrekli olmasi nedeniyle kullanilan solventin kar
mairjlari, yukandan agadiya cihaza gbére % 10 fazla tutulmustur. Firmanin
mevcut dagitim kanallan, hizli olarak iglemesine ramen satig hacmi digtk ve
pazarlanmasi gli¢ olan bu prosese isteksiz davranmalarindan dolay! ¢alisma
ruhu bazinda Carbon Clean'e uygun dedildir. Tutundurma ait karmasinin
tyelerinin etkinlidi (reklamcilik, dogrudan pazarlama, satig geligtirme ve halkla
iligkiler) , satig glicline gbre daglktir. Bu tlir endistriyel Griinlerin
pazarlanmasinda en uygun yol dodrudan pazarlamadir. Urlin teknik bilgiye
sahip sahislara tanitildiktan sonra uygulamal olarak tanitilabilir.

Mevcut galigma sartlan devam ettirilebilirse, proses en ge¢ 1995 sonunda
tim hedef pazara ulagtiniimig, rakipler hedef pazara girmeden 6énce en lcra
servise tanitilmig olmalidir.



SUMMARY INDUSTRIAL MARKETING PLANNING

An automotive service equipment that is used for maintenance is
investigated in terms of industrial marketing planning.

Elektro Dizel Motor Sanayi ve Ticaret A.$. was founded in 1969 as the
distributor for the intemnationally recognized British based company, Lucas
Industries plc. In 1986, following the acquisition of the majority of shares by
Lucas group, the name of the company was changed to Lucas Servis Ticaret

AS.(LST).

Today Lucas gives warranty and aftersales service throughout Turkey with
165 authorized workshops to Lucas fuel injection equipment fitted to trucks,
tractors, light commercial vehicles, buses and off-road vehicles either
manufactured in Turkey or imported from various countries. It has always been
the policy of the company to maintain a strong service organisation backed up
by a sound warranty system to provide the best aftersales service.

As existing methods being not sufficient to decrease environmental pollution,
LST has brought a new concept to Turkey which is called Carbon Clean. In
about 30 minutes, the revolutionary Carbon Clean system will help to restore
performance, driveability and fuel milega, while lowering harmful exhaust
emissions.

Once substituted for engine's fuel supply and retum system, Carbon Clean's
patented fuel pressure regulation system will help you to clean any type of fuel
injection or carburated system, and is equally sufficient with gasoline, diesel and
alternate fuels.



In addition, Carbon Clean's specially formulated cleaning solvent has been
independently tested and found to be safe and effective. The bottom line is
added customer satisfaction and more profits for services.

Easy to use, Carbon Clean takes the place of the engine's fuel supply and
retumn system. Once connected to the engine, the Carbon Clean solution is
passed through the fuel rail, injectors or carburetor jets, into the intake parts
and, uitimately into the combustion chamber. As the solution passes through
surfaces, power-robbing gum and contaminant deposits are dissolved and
either burned during the combustion process or passed harmlessly through the
exhaust.

Many industrial companies have not yet adopted to the intensified
information requirements for effective marketing in the 1990s. Three
developments render the need for marketing information stronger than at any
time in the past.

* From local to national to global marketing : As industrial companies expand
their geographical market coverage, their managers need more market
information than ever before.

* From buyer needs to buyer wants : As buyers' income increase, they become
more selective in their choice of goods.

* From price to nonprice competition . Nonprice marketing tools are product
differentiation, advertising, sales promotion, etc.

Middle sized industrial companies do not pay enough attention to the
developments written above although most of them have a well organized
intemal record system and a marketing intelligence system. Most of the
managers give vital decisions without making a complex marketing research.

Competitive analysis is so essential for industrial marketing. Knowing one's
competitors is so critical to effective marketing planning. A company must
constantly compare its products, prices, channels and promotion with its



close competitors. In this way, it can identify areas of competitive advantage
and disadvantage. The company can launch more precise attacks on its
competitors as well as prepare stronger defences against attacks. LST has
only one direct competitor : Wynn's machine is 2/3 cheaper than Carbon Clean
machine. On the ather hand, its soivent is a little bit more expensive. As there
are many uneducated service owners, during sales and demos, Carbon Clean's
diagnostics must be explained in detail in addition to its cleaning features.
There is no face to face competition as there are hundreds of authorized
workshops existing only in Istanbul. As Lucas is nationally known in fuel, brake
and electrical systems of vehicles, a few workshops bought Lucas' process only
by trusting the superior sales, after sales and service facilities of the company.
Parallel to consumer markets, it is not so easy to build a reputation in industrial
markets.

Target marketing calls for three major steps. The first is market
segmentation. Segmentation variables are identified, such as the different
buying groups of an industrial product. Then the market is segmented, such as
the benzine and diesel service sector. All details of the resulting segments
have to be developed. Second is the market targeting which consists of
evaluating the attractiveness of each segment and selecting the target
segments. Especially benzine service sector has given a direct and sudden
buying response to Carbon Clean which made salesforce work harder as LST
is an after sales company of diesel fuel equipments. The last is product
positioning in which the company identifies possible positioning concepts for
each target segmets and selects, develops and communicates the chosen
positioning concept.

An industrial company can differentiate its offer from other competitors by
product, service, personel and image. LST has all these differential advantages
against its competitors. This is obtained by an English company which
investigated Carbon Clean for about 1.5 year, supported by a multidecision
making salesforce. According to this background, this process will be
positioned as “the best product” amoung its competitors.



A company can add new products through acquisition and / or new-product
development. The acquisition can take three forms. The company can buy
other companies ; it can buy selected patents from other companies like in
Carbon Clean ; or it can buy a license or franchise from another company.
During a product's life , a company will normally reformulate its marketing
strategy several times. Not only do economic conditions change, but in
addition, the product passes through new stages of buyer interest and
requirements. As an example, severe economic decisions given by
government in 5.4.1994 had negatively affected sales like in all other
automotive companies, so that LST had to change its price strategy in growth
stage. 6P decisions in introduction, growth, maturity and decline stages has to
be identified carefully in the changing environment. A market research in price
is also necessary in price elastic industrial markets as it is the only element in
the marketing mix that produces revenue ; the other elements produce costs.
In selecting a pricing method, company must consider the customers' demand
schedule, the cost function and competitors prices. LST has only considered
the cost function, so that had problems in selling machines rather than solvent
with which solvent has to be used.

in industrial markets, price discount and allowances such as cash discounts,
quantity discounts, seasonal discounts, etc. are usually used in most
companies. During Carbon Clean's sales, cash discounts, leasing and hiring
machines has been decided to be a benefit for consumers.

Marketting channels can be viewed as sets of interdependent organizations
involved in the process of making a product or service available for use or
consumption. Especially in industrial markets, zero-level or one-level channels
are preferred, because the problem of obtaining information about the end
users and exercising control increases with the number of channel levels. Like
in LST, industrial goods manufacturer or distributor can use its salesforce to sell
direcly to industrial customers. Or it can sell through distributor's
representatives or its own sales branches directly to industrial customers.
While distributing a new product to existing and new customers, managers has
to concentrate on the possibility of using existing channel members as it may

i



not fit to the new product groups like in Carbon Clean process.

Promotion mix consists of advertising, sales promotion, public relations and
personel selling. Personel selling is more effective than others in industrial
markets as sales representatives must convince the potential customers during
sales visits or demos. Customer wants to see and feel the benefits of the
product before purchasing. Direct marketing enforces salesforce. Advertising,
sales promotion and public relations have less effect on communication in
industrial markets as their customers do not have a direct relation with its
suppliers. In all promotion mix elements, planner first has to decide on the type,
timing and frequency in order to get the most reaction from target market.

Industrial markets differ from consumer markets as both customers and
suppliers are technically oriented. During purchasing and selling, they pay too
much attention to the industrial features of the product. In Turkey, most of the
industrial companies deal less with marketing management than companies in
consumer markets. Industrial companies that understand the importance of
marketing management in details will be a pace forward than others.
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Bolum 1. Girig

Endistriyel pazarlarda rekabetin artmasi, firmalarin Grin yelpazelerini
genigletmesine sebep olmaktadir. Tdrkiye'de endistriyel pazarda kullanilan
cihaziarin baylk bir kism ithal edilmektedir.

Bu g¢aligmada, yurtdigindan getirilen endistriyel bir Griinlin, distribUtdridk
bazinda pazarlama planlamasi ortaya gikanimigtir. Ortinlerin ithalatindan satig
sonrasi hizmetierine, konumlandinimasindan rakip analizine, Mamul Hayat
Egrisi'ndeki pazarlama karmasi stratejilerine kadar tUm adimiar agikianmistir.
Tezde, endlstriyel pazarlama planlamasiyla ilgili 6zet bilgiler, detayli olarak
pratik bir caligmayla desteklenmig ve ispatianmigtir. Otomotiv servis sektériine
sunulan bir Orlnin talebinin olusturuimaya c¢aligmasi detayh olarak
anlatiimaktadir.

1969 yilinda Elekiro Dizel Gnvaniyla, merkezi Ingiltere'de olan Lucas
Industries pic.'nin distribUt6éri olarak kurulan sirket, 1986 yilinda hakim hissesi
Lucas Industries plc. grubuna ait olmak kaydiyla Lucas Servis Ticaret A.S.
(LST) adini ald.

LST, tlke genelinde kurulan 165 yetkili servis ile gerek yurdumuzda
Uretimekte olan traktdr, kamyon, is makineleri ve hafif ticari vasitalarda,
gerekse ithal edilen vasitalarda kullanilan dizel yakit sistemlerinin satig sonrasi
ve garanti bakim hizmetierini ylrGtmektedir. 1991-1992 ddneminde
55,191,985,000 TL. olan sirket cirosu, 1992-1993 déneminde 97,108,834,000
TL.'ye ylkselmigtir. Dizel yakit sistemlerinin beyni olan yakit pompasi ve
aksamlar, LST'nin Girlin yelpazesini olugturmaktadir .
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Gln gectikge artan gevre kirilii ile mOcadelede birgok uygulamalara
rajmen neticelerin arzu edilen seviyeye ulagmamasi LSTnin bu konuda
yepyeni bir kavrami dlkemize getirmesine yol agti. A.B.D.'de, Motorvac
Technologies tarafindan geligtirilen, patentll bir arin olan "Carbon Clean”
sayesinde zararl egzos emisyonlan azalhliyor, yakit tasarrufu sagianiyor.
Gagte artig elde ediliyor. Sojukta zor g¢aligma, sarsinhhi ve dlzensiz
¢aligmalann da 8nOne gegiliyor.

"Carbon Clean" igten yanmali tim motorlarda uygulanabiliyor. Ozel bir
cihaz vasitasiyla, yine &zel bir solvent yakit ile karnghrilarak motora sevk
ediliyor ve bu karigim bitene kadar motor rélantide ¢aligtiriliyor. Bu esnada,
yakit sistemindeki pislikler ve yanma yilzeylerindeki kalkerlegsmemis karbon
birikimleri temizlenerek motorun volumetrik verimini artinliyor.

Carbon Clean iglemi dzenli olarak yapildijinda motorun 6mril uzar.
Parga degistiriimesine gerek kalmadi§indan bu tiir harcamalar énemli oranda
azahr. Bakim ve ig¢ilik masraflan ve sliresi azalir.

Ginimz motorlannin kalbi yakit paskQrtme sistemidir. Zamanla isi,
yakit kirili§i ve kullanim sonucu sistem kirlenmektedir. Carbon Clean iglemi,
yakit sistemini temizieyerek motoru yenilemektedir.

50'den fazla Glkede binlerce cihaz faaliyet gdstermektedir. Ingiltere,
Almanya, Fransa, Italya, Ispanya, Ifanda, Portekiz, Meksika, Yunanistan ve
Tarkiye'de, proses Lucas tarafindan pazarlanmaktadir. Ozellikie Meksika ve
Ingiltere'de yapilan &n hazirlikiar, satig ve pazarlama stratejilerini olugturmada

6n ayak oimugtur.

Cihaziar bir yil slireyle garantilidir.

Motorun temizlenmesi esnasinda ek bir emisyon meydana gelmez.
Adaptdrayle tim arag¢ gruplarina baglanabilecek niteliktedir.
Altematifierine gére prosesin performansi gok yuksekdtir.
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Karmagik mekanik ve teknik bilgi gerektirmez.
Fazla yer isgal etmedigi gibi efitim olanaklan vardir.

LST, Grin karmasinin "genigligini* Carbon Clean sistemiyle artirma karan
almigtir. Diger Qrinleriyle blylk paralellik sajlayan cihazlar -6zellikle dizel
Carbon Clean cithazi- fiimanin iginde bulundufu hedef pazara pazarianabilir.
Benzinfi proses igin, tm hedef pazan kapsayan genig bir “Door to Door
Selling” 6n hazim@ gergeklestiriimigti. 1 Ocak 1994 itibariyle de hedef
pazarda uygulamah tanitimlar yapiimaya baglanmgtir.

Benzinli araglarda kullanilan Carbon Clean cihazi, karbGratérid ve benzin
enjeksiyoniu aracglarda kullanilabilen tek cihazdir (0-11 bar yakit sistemi
basinci). Cihazin, tim benzinli araglarla kullanilabilecek uygun adaptdr
takimlari mevcuttur. Hem benzinll, hem dizel cihazda, Gzerindeki geri dénts
hath ile fazla yakih ve temizlenen =zararh atiklart cihaz «zerinde
toplama &zelligi vardir. Servis iginde rahat bir gekide taginabilecegi gibi fazla
yer iggal etmez.  Filtrede meydana gelebilecek tikanmalarda, bakim iglemi
sona erdiginde ve karigimin bittiinde ikaz lambalan devreye girer. Operatbrin
gavenlidi ile ilgili olarak, basing digmelerinde sistem otomatik olarak durur .

Sistemde emniyetli galismay: safilayan sanayi tipi kaliteli hortumlar ve
baflama elemanian mevcuttur. Tasfiye devresiyle sistemdeki fazla yakit
kontrol edilerek tagma &nlenir. Cihaz, basing regllatdril ve enjektSrierin
kontrollinde test ekipmani olarakta kullamiimaktadir (EkK A ) .



Bdlum 2. Pazarlama Bligl Sistemi

Pazarlama yénetiminin belinenmig sorumiuluk alanlarindaki karararin
alinmalarinda kullaniimak Gzere, firma igi ve firma digi1 kaynakiardan derlenen,
uygun bilgilerin dOzenli bir akigini yaratmayi amaglayan, kigisel makinalar ve
islemlerden olugan, kargilikh etkileri bulunan yapisal bir diizene "pazarlama
bilgl sistemi” denir ( Smith , 1885 ) .

Pazarlama bilgi sistemi, "gevre" ile ylrltmeyi saflayan “"pazarlama
ybneticisi” arasinda yer almaktadir. Makro gevre (ekonomi, teknoloji, hukuk,
kaitdr) ve ig gevresinden (alicilar, dagitim kanallari, rakipler, saticilar) alinan
bilgler pazarlama bilgi sisteminin ait sistemlerinden  gegirilerek
sonuglandiriimak Uzere pazarlama yoneticilerine iletilir.

2.1. I¢ Muhasebe Sistemi

Siparigler, saticilar, stok dGzeyleri, alacaklar, borglar, vb. i¢ muhasebe
sistemiyle rahatlikla kontrol edilebilir.

LST, i¢ muhasebe sistemini "Novell" bilgisayar programiyla yariitmektedir.
Network'e bagh 11, badli olmayan 2 biigisayardan olugan sistemie, muhasebe
sistemiyle ilgili tam veriler kontrol edilmektedir.
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2.1.1. Siparig - Gonderme - Faturalama Akimi

Firmaya faks veya telefonla gelen siparigler, stok durumu bilgisayaria
kontrol edildikten sonra mdgterinin 6deme durumu da gbz 6&niinde
bulundurularak hemen igleme konulur. Aym gln igerisinde Yurtici, Aras veya
Ulusoy Kargo'yla génderilen siparigler, en ge¢ 48 saat igerisinde tiiketiciye
ulagtiniir.  Siparigin gdnderiimesini izleyen en ge¢ bir is gOnt igerisinde,
irsaliyeye kargihk gelen fatura da kesilip mlsteriye postalanir. Irsaliye
kesildikten sonra muhasebe ve satig madUrlerinin imzasina sunulur.
Muhasebede, migterinin kredi limitini aghfi tespit edilirse, vadeli borcunun
gereken kismint hemen &demesl icin uyanlir veya banka teminati veya
ipotedinin miktarinin artinnimasi yoluna gidilir. Yeni bir mUsteri oimasi halinde,
ticaret hacmine gére banka teminati, ipotek, firmaya ait ¢ek veya ¢ift kefill
senet temin edilmesi yoluna gidilir.

Ayni kalemden fazia miktarda talep edilmesi halinde kritik stok kontrol
edilir. Gerekiyorsa iigili Greticiden o kalemler hemen siparig edilir. Tom bu
islemier bir saati gegmeyecek sekilde gergeklestirilir. Kritik kalemler her akgam
pazarlama ve satig mddrine rapor halinde sunulur.

2.1.2. Satig Raporarinin Vaktinde Génderiimaesi

Satig raporian, her ayin son ig ginG bilgi islem b8limGnden pazarlama-
satig ve muhasebe departmanlarina sunulur. Parga bazinda satig raporiannin
olugturuimasinda bdige satig temsilcilerinin 34 ginlik emegi vardir. Bunlar
bilgi iglem b&limdnce dederlendirilir. Satig rakamlanyla ilgili sifir hata elde
edildikten sonra bilgiler (ist dizey ybneticilere iletilir. Bu bilgiler parga bazinda
ve TL. olarak ortaya ¢ikarilir. Carbon Clean prosesinde de aylik cihaz, solvent
ve aksesuar satiglan her ayin son is giini adet ve TL. olarak belirlenir. Bu
deferler satig hedefleriyle kargilaghrilarak gerekli 6nlemler (6nceden siparig,
vadenin artinimas:, vs.) alinr.



2.2. Pazarlama Haberalma Sistemi

Pazarlama haberalma sistemi, sonuglan yorumlamak ve yeni sorunlar ve
firsatiardan haberdar oimak zorunda olan yéneticilere, olugumilara iligkin verileri
temin eder. Yoneticiler, kaynaklara yakin olduklan oranda bilgi akigi daha
dogru ve hizl olarak gergekiestirilir.

2.2.1. Bilgl Toplama Faaliyetierinin Geligtirimesi

Istatistiksel bir nitelik tagimamasina rafmen, satig temsilcileri alicilar,
aracilar ve rakiplerie de kargilagiriar. LST'nin ana faaliyet alam olsun, Carbon
Clean prosesi olsun, thm satig temsliclleri satig gbrevierinin yaninda Gst diizey
yoneticllere gerekli ve dogru bilgiyl ulagtirablimek igin caba gdstermektedirier.
Omegin Wynn's firmasinin enjektdr temizleme cihazi Auto Show 93 fuarinda
6grenilmig, kisa bir sire iginde bunu kullanan Peugeot ve Ford yetkili
servislerine gidilip servis midarerinin konu hakkindaki dlstnceleri ayrintil
birgekilde &dreniimigtir. Benzer gekilde Toyota merkezde yapilan uygulamah
tanitim esnasinda bagka bir katki maddesinin, enjektdriG araglarda dogrudan
olarak depoya kanghnidif O&freniimisti. Bu katkimin yeterince saghki
oimadi§ gbrigl, Toyota servis koordinatdrl terafindan aynintih olarak
O4renlimigitir.

Rakip Grinlerin fiyatlan ve satig politikalan da benzer gekilde satig
temsiicilerinin telefonlaryla elde edilir. Rakiplerin taniim toplantilarina gayri
resmi olarak igtirak edilmistir. Bosch'un Istanbul Hilton Oteli'nde gergeklestirdigi
"Gevre Dostu Otomobil® konulu panele LST'den mthendisler katiimigtir.

Rakiplerie ilgili bilgi edinebilmek igin her glin Financial Times ve Dinya
gazateleri incelenmektedir. Bunlara ilave olarak rakiplerie iigili ¢ikan tOm haber
ve ilanlar "Rakip Analizi" dosyasinda birkfirimektedir.
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2.3. Pazarlama Aragtirma Sisteml

Pazar aragtirmasi, pazarilamayla ligill problemlerin daha anlagilir kiinmasi
amactyla yapilir. LST gibi orta &lgekii firmalar, endistriyel pazarda yer
almalarnindan dolay! pazar aragtirmasina ¢ok fazla batge ayirmaziar. Iyi bir
pazarlama sistemi G¢ ana adimdan olugur. Carbon Clean prosesinde
gerceklegtirilen pazar aragtirmasi agagida belirtiimektedir.

2.3.1. Problemi Tanimlama ve Aragtirmanin Amaglan

Tarkiye'de ¢ok bOydk bir arag parki vardir. Sahis ve kuruluglar,
araglannda yakit tasarrufu saglamak ve egzos emisyonlanni azaltmak igin
Carbon Clean bakim iglemini araglarina uygulatifar mi ? Uygulatmalan
halinde ne kadar lcret talep edilebilir ? Carbon Clean igleminin gerekligini
anlayacak arag sahipleri toplamda hangi orandadir ? Servis istasyonlari ne
tlgide boyle bir cihaza ihtiyag duyar ? Problemierin boyutu detayh bir gekilde
tayin ediimelidir. ‘

2.3.2 Araghrma Planinin Geligtiimesi

Bu adim gergeklegtirirken ikincil verilerden yararaniimigtir. Tarkiye'deki
tam arag Oreticileri ve ithalatgilaninin servis koordinatérieriyle konu hakkinda
bilgi aligveriginde bulunulmusg, proses uygulamal olarak tanitiimigtir. Carbon
Clean'in yogun olarak pazariandid Ingiltere Lucas'dan yillik satig hacimleriyle
iigili &zet bilgiler temin edilerek (Tablo 2.1.) stok ve satig politikalarinin
olugturulmasinda blylik fayda saglanmigtir (Tablo 2.2.) . Buna bagh olarak
LST-Carbon Clean International arasindaki tam iligkiler belirii bir plan dahilinde
belirenmigtir (Tablo 2.3.) . Carbon Clean intemnational'dan teknik ve pazarlama
konularindaki efitim seminerieri esnasinda prosesin tim &zellikleriyle ilgili bilgi
elde ediimigtir. Lucas yillik toplantilaninda, Genel Madar Sayin Aydin Bilgin,
proses! Olkelerinde pazariayan Mekslika ve Ingiitere Lucas ydneticilerlyle konu
Gzerinde uzun sareli bilgi toplamgtir.
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Tablo 2.1. LST Satis ve Stok Tahmini

YIL 1 2 3
MAKINA TIP | Dizel| Benzinli| Dizel| Benzinii | Dizel |Benzinii
Satig 20 15 25 20 25| 25
Stok 2 1 2 2 2 2
Toplam 38 48 54
Solvent
Dizel - Varil 50 66 75
Dizel - Sige 20 30 30
Benzinli - Sige 1300 1750 2700
Adaptérer +
Filtreler + Carbon Clean Int.'| yardimci olacaktir.
Yedek Parca

Tablo 2.2. LST-Carbon Clean Int.'| Calisma Plani

Temel Faaliyetier | Yil 1993 1994 1995

Ay 3.16.19.({12| 3.|16.|9.|12| 3.|6.|9.

12|

Anlagma -
Egitim Kitaplarinin Temini
Egitim (LST)

Egitim (Masteri)
Uran Mah. Ise Alimi

Satig Geligtirme

Siparig ve ithalat — ] o] ] ] ] ] |
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Carbon Clean prosesiyle ilgili yatinm gerektirecek pazar aragtirmasi
yapilamadi§indan birincil veri yoktur.

2.3.3. Bilgilerin Analizi ve Bulgularin Sunuimast

Lucas satis temsiicilerinin hem benzinli, hem de dizel servis sektdriinde
konuyla ilgili s6zi araghrmalan ve rekilam kampanyasi neticesinde birgok
yetkili servisin Carbon Clean'i tamimasi, Tlrkiye'de &Snemli bir boglugu
dolduracagina dair sinyaller vermigtir. Bulgular, benzinli arag servis sektérinde
motor test islemine paralel ylrGtllebilecegdini gdstermigtir. Taketicilere enjektdr
ve karblratér temiziemenin yararian anlatiifinda bdyle bir iglemin
gerceklestirimesine kargi gelmemekte, fakat onaylamalan da teknik bilgilerin
detaylhl olarak aktanimasiyla sajlanmaktadir. Ozellikile enjekt3ri0 arag
servisleri ve sahipleri konuya daha duyarl edilmiglerdir. Dizel ara¢ sektdrinde
bakim atblyelerine sahip blylk firmalar ve KiT'ler (Ulusoy Tagimaciik A.S.,
Horoz Nakliyat A.§., Esin Nakliyat A.§., Ektrans A.$., Emniyet Genel
Madarlaga, belediyeler, vs .) dizel cihazi almak egilimindedider. Kaglk ¢aph
olanlara LST'nin mobil servisi veya cihazin belirli bir periyod kiralanmasiyla
hizmet verilebilir. LST yetkili servis adindan gelen talepler neticesinde Carbon
Tune Center'lerin agiimasi glindeme gelmis, Istanbul, [zmir ve Mesin pilot bdige
olarak segilmigtir.



Bdlum 3. Cevre Analizl

Pazarlama gevresi, firmanin hedef pazariyla baganli ve etkin iligkiler
kurmasini saglayan olugum ve gliglerden meydana gelmektedir (Kotler, 1991).
Mikrogevre, firmanin hizmet ettii pazarda yakin iligkide oldudu gliclerden
meydana gelir : lgletme, tedarkgiler, dagitim kanallar, pazar, rakipler.
Makrogevre, mikrogevreyi etkileyen daha genis kapsamli guglerden olugur :
Demografik Cevre, Ekonomik Cevre, Teknolojik Cevre, Politik Cevre, Kaiturel
Cevre.

3.1. Mikrogevre

Tam firmalarin birincil amaci, kar etmek ve masteri tatminini elde etmekdir.
Pazarlama sisteminin 620n0 tedarikgiler, igletme, dagitim kanallan ve hedef
pazar olugturmaktadir. Firmanin baganisini etkileyen ilave iki faktér rakipler ve
kamuoyudur.

LST'nin pazarlama ve satig departmani Sekil 3.1.'de belirtiimektedir.

Pazarlama ve Satig MtdarQ
Bal |M d Bil Isl| Mada C rbjl
Slge Mudara ilgi Iglem Madart arbon lean
— L-Uran Mahendisi

[— 1. Satig Temsilcisi
— 2. Satig Temsilcisi
[— 3. Satig Temsilcisi
{— 4. Satig Temsilcisi
— 5. Satig Temsilcisi

$ekil 3.1. LST Pazarlama ve Satig Departmani Personel Semasi
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Firma departmanian hem kendi iginde, hem de tedarikgiler ve daditim
kanallartyla uyumiu caligmaktadir. Yapilacak yeni yatinmlar, yeni pazar
arayiglan genel middr, pazarlama ve satig mdirl, muhasebe mGdari ve ilgili
sahislar tarafindan tartigiimaktadir. Carbon Clean igin ayrilacak batce,
firmanin finansal yapisi g6z o&n(inde bulundurularak karara baglanmigtir.
Pazarlama ve satig departmanina bagli olan Carbon Clean prosesiyle ilgili tim
yatinmiar, bir yilik bir plan dahilinde muhasebe ve finans departmaniyla
mutabik kalinarak tamamilanmigtir.  Carbon Clean prosesinin bir yillik
garantisiyle ilgili olarak c¢ikabilecek problemiere karsi garanti ve servis
departmaniyla géris alls\!eriﬁnde bulunulmustur.

Reklam ajansi olarak Merkez Ltd. ve Renk Yayinevi ile galigiimaktadir.
Merkez Ltd., reklam kampanyalan, periyodik Lucas dergisinin basimi, Carbon
Clean gikartma ve el ilanlannin dizayni ve basimi ile ihtiyag duyulan yilik
promosyon materyallerinin temininde LST'ye yardimci olmaktadir. Sigorta
islemleri icin Commercial Union ile caligiimaktadir.

Carbon Clean prosesinin tek tedarikgisi Carbon Clean Intemnational /
Califomia-A.B.D.'dir. Cihaziarla birlikte kullanilan adaptér ve aksesuariar
tedarik¢i tarafindan Gretiimektedir. Prosesin en 8nemli 6zellii olan Carbon
Clean solventi de ayni firma tarafindan Uretilmektedir. A.B.D. veya baska bir
Olkeden temini mGmkUn dedildir. Cihazlarin pahali pargalarindan biri olan
fiitrelerin Tarkiye'de dretilip Oretilmedi§i ve tretim yollan arastiriimaktadir.
Dagitim Kanallan 10. konuda detayl olarak anlatiimaktadir.

3.2. Makrogevre

Makrogevre ; ekonomi, teknoloji, kamu politikasi ve kaitdr oimak Gzere
dort etken altinda incelenecektir.

Nofusun Kigisel gelir 6zellikleri ve firmalarin gelir seviyeleri ekonomik
gevrenin mihenk tagint olugturmaktadir. Taketicilerin Carbon Clean iglemi
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icin ortalama 22 $§ vermek durumunda olmalan, bazilarinin kafalarinda
prosesin yararlanyla ilgili soru igaretleri birakmaktadir. Gelir seviyesi dlgik
olan Skoda, Lada gibi benzinli arag ithalatgilari ile birgok dizel arag ithalatgilan
Carbon Clean'l test edip onaylamalarina ramen masteri portfdylerinin gelir
seviyelerinin dlsik olmas! nedeniyle servislerine tavsiye edememiglerdir.
Omediin 4.3.1994'te Lada yetkili servisi Egref Evrensel, Lada araglannin
ithalatgisi Celik Motor'un satig sonrasi hizmetler departmanina, iglemin araglar
Gzerinde harikalar yaratti§ini, fakat masterilerin fiyati 6§renmesiyle araglarinda
uygulatmaktan vazgectigini belitmiglerdir. Konuyla ilgili pazariama baliteni Ek
B'de yer almaktadir.

Ozellikle dizel Carbon Clean cihazinin pahali olmasi, konuyla ilgilenen
servis middrlerinin yatinmi durdurmalanina yol agmigtir. Buna kargin,
pazarlama ve fiyat politikasinin esnekli§i, cihazi aimayi disGnen firmalann
konuya daha ilgiyle yaklagmalarini saglamaktadir.

Insanin payini artirma konusunda onu degisiklije ugratan ya da
yeteneklerini gelistiren en canli glg¢ teknolojidir. Carbon Clean cihazian,
teknolojik nitelik tagimamaktadir. Prosesin 6zin, ayni isimii soivent
olugturmaktadir.

Yasa, kamuoyu ve kamu politikasi mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasini
etkilemektedir. Carbon Clean'in ithalinin gerceklegtiriebilmesi igin Ankara'dan
Enerji ve Tabii Kaynakiar Bakanh{ Petrol Igleri Genel Maduriagi'nden yasalar
geregi 6zel ithal izni gerekmektedir (Ek C) . Bunu nedeni, solventin yanici ve
parlayict oilmasi ve hangi amagla kullanilacagina acgiklik getiriimesidir. |znin
alinabilmesi i¢in firmay! ve faaliyet alanlanini belirten bir yaziya ilave olarak
(Ek D) solventierin igerigi ve konuyla ilgili bilgi verici dékGmanlar her ithalatta
Ankara'ya gonderiimek zorundadir. lthalata ait tOm parcalanin gamrikten
cekilebilmesi igin, &6zel ithal belgesi gimrik yetkililerine teslim edilmek
zorundadir. TOm pargalann Isvigre'deki ara depodan karayoluyla gelisi
esnasinda tedarikgi firmanin da benzer bir belgeye  sahip olmasi
gerekmektedir. Solventin Tarkiye'de nakli, kargo firmalanyla tasinabilmesi,
sizdirmaziik oimamasi kaydiyla saglanabilmektedir.
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1994 yilinin Mart ayinda Istanbul’da valilik, Emniyet Genel Madaruga ve
itfaiye arasinda yapilan gérigmelerde, egzos gazini azaltici cihaziann ithalatg
ve ara¢ servislerince ortak kullanilacadiina dair bir anlagma olusturulmasi
halinde, gimrQk vergilerinin bGyUk oranda dasdrtlecedine dair bilgi edinilmigtir.
LST yetkilileri, konu Gzerinde aragtirmalarina devam etmektedirier.

Pazarlama makrogevresinin dérdincil unsuru kaitirdOr. Kiiltdrel gevre
yumusak, tatli, sokulgan ve glivenli yagama dogru geligme edilimi gistermekte
ve bunlar, pazarlamacilarin sunabilecedi mallar ve hizmetler igin gok &nemli
sonuglar yaratabilecek niteliktedir.  Insanlar hoggdrGla olduklar strece
pazariama elemanlari Carbon Clean prosesini o denli rahat, sokuigan ve
glvenilir olarak tanitma firsatini bulacaklardir. Ozellikle tanitim esnasinda,
gahislann kOlROr seviyelerinin paraleliii pazarlamay kolaylagtirmaktadir.
Genoto, bu konuda olumiu dmek olarak verilebilir. Teknik, satis ve satis
sonrasi iligkilerde bir saat igerisinde mutabakata variimis, ertesi glin satig iglemi
gergekiegtirimigtir. Kultdr seviyesinin paralel olmamasi, Opel yetkili servisi olan
Yiimazlar Ltd. $ti.'nde olduju gibi satig elemaniyla firma sahibi arasinda
istemeyerek meydana gelen tartismaya yol agcmistir.

Carbon Clean talebinin yaratiimasi, bu konuya idrak edebilecek insanlara
konunun detayh agiklanmasiyla saglanir. Konuya merakhi gengler ¢ok rahat
ikna edilirken, orta yagh egitimli ve kdltlirid insanlan ikna etmek daha gii¢
oimaktadir.



Bdlum 4. Rakip Analizl

Hedef pazar iginde basar elde etmek, sadece tiketiciyi tatmin etmekten
daha énemlidir. Pazarda rakipler dikkatle incelenmelidir.

4.1. Hedef Pazarn Tanimlanmasi

Hedef pazan belirlerken, rekabet halindeki Grin siniflan, jenerik ihtiyacin
icinde incelenmigtir (Competing product classes within a generic need) .
Jenerik ihtiyag, araglann yakit sarfiyatinin ve zarardi egzos emisyonlarinin
azalmasi, performanslarinin artmasidir. Benzinli ve dizel sektérinde
ulagiimasi dGglnGlen pazar gruplar agagida belirtilmigtir. '

Teblo 4.1. Carbon Clean Hedef Pazar Bélumleri

BENZINLI ARACLAR DIZEL ARACLAR

* Benzinli arag Qreticl ve * Dizel arag Qretici ve
ithalatgilannin yetkili servisler ithalatgilannin yetkili servisleri

* KarbGratér, motor ve yakit * Dizel taksi ve minibUs goférleri
sistemileriyle ilgilenen 6zel servisler

*KIT *KIT

* Belediyeler * Belediyeler

* Taksi sahipleri * Arag filosunun sahip tagimacilik

firmalari.

*TSK *TSK

* LST Yetkili Servis Adi *LST Yetkili Servis Agi

* Benzin istasyonlari
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Hedef pazarin belirenmesi, aymi pazarda rekabet iginde olunacak
dogrudan rakiplerin ortaya gikmasinda biylk kolaylik sadlayacaktir.

4.2. Dogrudan Rakiplerin Belirenmesi

Ayni tdketici kesimine hizmet verdiklerinden ve benzer faydalar
saflamalan nedeniyle do§rudan rakipleri, birbirlerinin misteri portféylerinin
zamanla artmasina veya azalmasina yol agan firmalar olarak
tanimlanmaktadir (Guiltinan, Paul, 1990) . Gergeklegtirdi§i fonksiyonlar
bazinda Carbon Clean' in dinyadaki solvent olarak rakipleri Liqgy Molly, Wynn's
Enjektsr Temizieme ve Triangle'dir. Diinyada, cihaz olarak rakipleri ise Power
Clean, Chen ve Saint Pedro'dur. Tlrkiye'de tam do§rudan rakip olarak Wynn's
markasinin satig| ve pazarlanmasi Baysal Kimya San. ve Tic. A.$. tarafindan
yuratGimektedir. "Tam dogrudan rakip“ten Kasit, yakit sisteminin
temizienmesinden dolay yakit tasarrufu, ilk gink( performans, zararll egzos
emisyonlarinda azalma, vs. gibi olumiu sonuglar elde edilmesidir. Aym olumiu
sonuglar, "dogrudan rakip“lerin Grinleriyle de farkh gekillerde gergeklegmekte
oldugu ayrintih olarak dile gefirilecektir.

LST'nin her konuda do§rudan rakibi olan Bosch, Carbon Clean prosesinin
tamamlayicisi olan egzos gazi analiz cihazi (benzinli araglar igin) ve
dumandlgerde de (dizel araglar igin) Lucas tam dogrudan rakibidir.

Robert Bosch Motorlu Araglar Yan Sanayi ve Ticaret A.S., Tark otomotiv
sanayine motorlu arag teghizati sadlamak amaciyla 1970 yilinda Tlrkiye'de bir
fabrika kurmustur. Bursa Organize Sanayi Bolgesi'nde 91,355 mZ2lik bir alanda
kurulu bulunan, idari ve sosyal tesislerle birlikte 16,640 mZ2lik kapal alana sahip
olan bu tesislerde Izmir Lucas Dizel fabrikasinda oldugu gibl enjektdr memeleri,
komple enjektérler, dizel yakit sistemi i¢in plskirtme pompalan ve pompa
elemaniar imal edilmektedir.

1992 yilinda yaklagik 400 milyar liraya ulagan sirket cirosundaki ihracat
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pay! 45 milyon DM'dir. 55 milyar TL. olan girket esas sermayesinde yabanci
ortak Robert Bosch GmbH'nin payi % 80'dir. Robert Bosh Motorlu Araglar Yan
Sanayi ve Ticaret A.$. 1988 yilinda Istanbul satig, servis, masteri hizmetieri ve
editim merkezi kurmus olup, bu bélimde, Turkiye'de imal edilen dizel yakit
sistemi pargalarinin yani sira ithal mali her trld Bosch motoriu tagit teghizati,
oto radyolari, telsiz cihazlan, elektrikli el aletleri, jeneratérier, test cihazlan,
hidrolik ve pnématik teghizatin pazarlamasi yapilmaktadir. Tarkiye'deki 160
Lucas yetkili servisine kargilik 300 civarindaki Bosch yetkili servisinin ydnetimi
bu merkezden yapiimaktadir. Bosch hizmet agini genisleterek gelecek yillarda
400'den fazla igletmeyi kapsamasi planlanmaktadir.

Benzinli arag yetkili servislerinden Lada ve Skoda grubunda Ingiliz Sun'a
rakip olan Bosh, Mart 1994 itibariyle yeni agilacak veya gaz analiz cihazi
olmayan servislerde Lucas Hartridge' la da savagmak zorunda kalmigtir. Alman
ve Japon arag ithalatgilarinin servislerinde, Lucas Hartridge Egzos Gazi Analiz
Clhazi'nin agin komplike olmamasi ve aracin elektrik sistemini Kkontrol
edememesi sadece Sun ve Bosch rekabetini glindeme getirmektedir.

Carbon Clean'in tam dogrudan rakibi olan Wynn's enjektér temizleme
cihazi ve solventi Tirkiye'de pazarlanmaktadir . Wynn's enjektér temizleme
prosesinin benzin enjektdrili motorlarda temizlediji elemanlar asagida
belirtimektedir :

* Enjektdrier

* Supaplar ve yanma odalari
* Yakit distribatora

* Basing regllatéri

* Yakit borulan ve hortumlar

Neticeler :
* En uygun pliskirtme profili.

* Hava / yakit karisimini hassas ayari mimkUndar.
* Daha iyi yanma ve motor performanst artigt.
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* Vuruntunun kesilmesi.

* Sofukta daha rahat galigma.

* Daha yUksek kompresyon.

* Egzos gaziarinda CO ve HC deg§erlerinin gerekli standartiara gore
ayarlanma imkani.

* Daha az yakit sarfiyati.

* Enjektsr, supap ve yakit sisteminin diger pargalarinin émriinin uzamasi.

* Emme supaplarinda hava akiminin artmasi ve hava ile benzinin daha iyi
karigmasi.

* UrOn katalitik konvertere zarara vermez.

Wynn's Dizel Enjektér Temizieme Sisteminin Temziledidi Elemanlar

* Enjektorier

* Yanma Odalan
* Mazot Pompasi
* Yakit Borulan

Neticeler :

* En uygun piskartme profili.

* Daha iyl yanma ve motor performansi artig!.

* Daha az dizel vuruntusu ve motor gtrGltiisi.

* Sodukta daha kolay ¢aligma.

* Dstk yakit tiiketimi.

* Daha az duman.

* Enjektdr pompasinin optimum galismasi.

* Enjektér ve pompanin asinmalarn ve dedistirimelerinin Snlenmesi.
* Daha iyi hizianma.

Karbiratsr ve enjektdr temizlemeye yénelik yakit deposuna atilan birgok
Wynn's katkisi da pazarlanmaktadir.
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Toyota servisleri, firmaya ait (irin kodu olan enjektdr temizleyicilerini yakit
deposuna atmak suretiyle kullanmaktadiriar.

Motor onarici olarak imaj yaratimaya caligilan "Restore™un Tarkiye
distribatéri BFN A.S.'dir. Restore'un yararlan agagida siralanmaktadir :

* Motor onarir.

* Motor 6mrand Gg¢ kat artinir.
* Kompresyonu artirir.

* Glic artinr.

* Yakit sarfiyatim azaltir.

* Yad yakmayt &nler.

* Yagd dmranQ uzatir.

Pahali ve zaman gerektiren motor onarma iglemini kendi bagina yapabilen
Restore'un igerdidi yumusak metal pargacikian (bakir-giimisg-kurgun),
sirtinme ve basingtan olugan ¢izik ve deliklerin igine girerek yepyeni bir ylizey
yaratir. Bu da motorun glicinin artmasi, yad ve yakit tiketiminin azalmasi
demektir. NASA uzay arastirmalar sirasinda bulunan Restore'un yag katkisi
oimadifi iddia edilmektedir. Kompresyonda ve dolayisiyla motor gclinde bir
dastklak farkediimesinde, normalden fazla ya§ ve yakit tiketiminde, egzosdan
mavi-beyaz duman gikmasi durumunda bu Orin kullanilabilir. Restore benzinli
(kursuniu-kursunsuz) ya da dizel, diz veya otomatik araglarda, tim dort
zamanh motoriarda kullanilir.

Bir kutu Restore yedi litre yad kapasiteli motoriar igin idealdir. Daha genig
yad kapasiteli motoriar, tannm makinalari, deniz tagitian ve ingaat makinalari
igin blylk boylari da vardir. Restore, basing ve slrtinmeye maruz kalmig
motor ylzeyine aginmanin olugtudu dijer tim ylizeylere baghlik gosterir.
Dolayisiyla yapti§i tek sey motordaki aginmayl yok etmektir. Cok kOgOk
boyutlardaki bakir-glimis-kursun parcacikiari yad filtresinden gecebilecek
nitefliktedir. Urlin, yumugak metal pargaciklan geklinde kati formdadir. Gaz
gibi buharlagmayacag: igin katalizatre zarar vermez. Araca Restore
eklendikten sonra benzinli motoriarda yaklagik 700 km., dizel motoriarda ise
2,000 km. icinde fark edilir ve hissedilir.
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Sektdrde, teflon olarak taninan motor yadi katkilarinin en fazia taninan
GrGna olan HIT-FLON 2000, Kapag Otomotiv ve Sanayi Pazarlama A.$.
tarafindan pazarianmaktadir. Alman harikas) olarak taninan ve "Motorunuza
Genglik Asisi Yaptinn." imajiyla satilan OrGnn ana maddesi Teflon (PTFE)
dur.

Motora konulduktan Kisa bir sOre sonra motorun tim i¢ ylzeyini tefion
maddesiyle kaplar. SOrtGnmeden dofacak yipranmayt yok eden tefion
sayesinde motor dmriinQin iki kat artacagi belirtimektedir. Tam tagitiarla, i
makinalanyla, tim benzinli ve dizel motoriarla, ayrica tim ya§ cesitleriyle

uyumiudur.

Katkinin yararian su gekilde belirtiimektedir :

* % 10'a varan oranda ara¢ perforansini artinir.

* % 66'ya varan oranda motor aginmasini azaltir.
* % 15'e varan yakit tasarrufu sadlar.

* % 50'ye varan yag tasarrufu saglar.

* % 10'a varan oranda motor glrQitisinQ azaltir.
* % 30'a varan oranda zararli egzosu azaltir.

* Motorun yagam siiresini %100 artinr.

Pazardaki en Snemii rakiplerden biri de Ingiliz QrinG "Power Plus® tir.
Depodan motora giden yakit hatti Gzerine ba§jlanan Orlinin, yakit molekdllerini
manyetik olarak birbirinden ayngtirarak daha iyi bir yanmaya sebep oldugu
aciklanmugtir.

Son olarak, Erdogus A.S.'nin A.B.D.'den getirdi§i Fitch GrGnG detayl olarak
acikdanacakhr. Benzinli ve dizel araglarda kullanilan gergek bir yakit
kataliz8rGdar. Fitch, yakittaki zamk ve regineyi ¢b6zUp, dizel yakittaki sOifir
oramini diiglrerek, tam yanmay: dolayisiyla yakit tasarrufu sadlar.

* Benzinli araclarda % 12-25, dizel araglarda % 20-25 yakit tasarrufu



saglar.

* Cevreye zarar veren zararl egzos gaziarini % 50 oraninda yok eder.

* Benzinli araglarda motorda modifiye gerekmeksizin kurgunsuz benzin
kullanma imkani saglar.

*Fitch tam yanmay: sagladif igin motorun 8mrinQ uzatir ve performansini
Snemli Slgide artinir.

* Periyodik bakimin daha uzun araliklarda ve daha ucuza mal olmasini
saflar.

* Ulkemizde kullamilan dizel yakitteki saifir oraninin yoksekli§i motor yag
tiketimiye dogrudan orantilidir. Fitch'den ayngarak motora giden yakitin
ideal sinirlarda olmasi nedeniyle aragtaki mortor 8mriinQin % 40 oraninda
uzamasi Fitch lle motor arasinda sebep sonug iligkisidir.

* Standart konvertSre sahip araglarda da kullamlir. Kendi fonksiyonu
diginda konvertérin Smrind 6-7 katina gikanir.

* 22 Ekim 1982 tarih ve 21383 sayili ve 28 Mart 1993 tarih ve 21395 sayili
Resmi Gazete'de belilenen emisyon normlarina uygun olarak aracin
emisyon testinden gegmesini sadlayan kategorisindeki tek (riinddir.

* Halen yurariokte olmayan, tasan mahiyetinde yasa taslagina gére
katalizére sahip olmayan araglann Tagit Alm Satim Vergileri % 50
oraninda tenzil edilecekdtir.

* Fitch araca monte edilir edilmez, ekonomik ve emisyon agisindan gbrevini
yapar. Ancak maksimum verim alinabiimesi igin gerekli olan uyum stiresi
benzinli araglarda 500 km., dizel araglarda 2,000 km.'dir. Cesitli Glkelerde
yapilan testier sonucunda bu degerierin Qlkelerin yakit kalitesine ve aracin
motor kalitesine gdre arttiji veya eksildii tespit edilmistir.

* Fitch'in 6mra 400,000 km ., 5 yii, 5,000 saattir. Bunlardan hangisi &nce
dolarsa cihaz 6mrin{l tamamlar.

* Fitch aracin yakit hattina rahatlikla monte edilir.

* OronGn mengel Amerika'da sigorta girketiyle yapilan anlagma geregi
Fitch'den dolay! araca gelecek zarara kars! arag 1 milyon dolara
sigortalidir.
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4.3. Rekabet Dinamiklerinin De§erlendiriimesi

Bu bolom, iginde bulunulan rekabet ortamindan ziyade, ileride neler
olabilecegine 151k tutmaktadir.

4.3.1. Piyasa Lideri Olmanin Avantajlari

Piyasa lideri, pazara yeni bir Grird sunuyorsa gergek (hakiki) monopolist
olarak Mamul Hayat Edrisi (MHE)'nin giris d8neminde ¢ok basarili olur. Carbon
Clean Grinl de rakiplerinden bir adim &nde otomofiv servis sektdriine
sunulmustur. Aralik 1993'te baglayan giris dénemini takiben gofu rakip Grin
pazara sunulmustur. Bu dénemin segilme nedeni, otomobil sektériintn bu
aylarda hareketlenmesi, fuarlarin bu ddnmede yapilmasi, hedef pazann
mutlaka bu fuarlan ziyaretidir. Carbon Clean Grlnintn digerierinden 8nce
pazara sunuimasi ve yo§un bir tanitm kampanyasi (fuar + kokteyl) , prosesin
piyasa lideri olmasinm sadlarmigtir.

MHE'in blylme ve olguniuk ddnemlerinde firmanin pazarlama ve
satigtaki bagansini devam ettirebiimesi igin uygulanmasi gereken strateji ve
politkalar MamQi Hayat Egrsi (Bélom 8) bslomGnde detayh olarak dile
gefirilmigtir.

Carbon Clean prosesinin piyasa lideri olarak avantajlan suniardir :

* Uran bir protip oldugundan, tiketicinin cihazla iigili dnemli dgGncelerini
etkiileme gansina sahiptir. Cihazin karblretbild, benzin ve dizel araglarda
kullaniimast Wynn's cihazit bu konuda saf digt birakmaktadir. Enjektsr
debilerinin ve basing regilatdrin(n kontrold de BMW ve Mercedes Benz
servisleri hari¢ tim arag yetkili ve 6zel servislerinde tercihe sebep olabilir.

* Girig déneminde, yodun satigla birfikte marka badlili§i da olugturulabilir.
Omegin Opel GM grubunda, merkez servisin Carbon Clean'i onaylayip tavsiye
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etmesiyle birlikte aymt ay iginde Istanbulda 3 vyetkili servise sats
gergeklestirilmigtir.

* Daha sonra pazara giren Qranler dagitim, tOketici bilinci ve denenmesi
konusunda gig¢lidk c¢ekebilirer. Carbon Clean Griinlerinin piyasa lideri olarak
avantajlanimin kullanilabilmesi igin yodun bir uygulamal tanitim politikasiyla
tiketicilere denetiimesi saglanmalidir.

MHE béliminde de belirtildigi gibi yiiksek fiyat politkasi, kaliteyle
desteklenerek pazarlama faaliyetieri srdUrdimelidir.

4.3.2. Teknolojik Sareksizlik

Cihazlar, teknolojik dzellikler bakimindan fazia belirgin UstUnlGklere sahip
degildir. Benzer cihazlar, Tlrkiye'de daha uygun fiyatiarda Gretilebilmesine
ramen benzer Ozelliklere sahip solventin bulunmasi séz konusu
gérinmemektedir. Prosesin (cihaz +solvent) Amerika'da Toyota, Avustralya'da
Ford grubu tarafindan onarylanmasi ve elliden fazla Ulkede pazarlanmasi,
Gstlinliklerini gbstermesi bakimindan dmek verilebilir. Cihazin geligtiriimesi
ancak A.B.D.'de gergeklestirilebilir Carbon Clean Intemational, prosesin
ozellikle "yakit sistemlerinin  temizlenmesi® oldudundan, cihazin
geligtiriimesinden ziyade solventin gelistirimesiyle ilgilenmekte ve ¢aligmalarim
slirdirmektedir.

4.3.3. Yeni Rakiplerin Pazara Girmesil

Mevcut magterilerin konumlanm sirekli degerlendirirken ayni oranda
pazara girebilecek yeni rakipler de gézienmelidir. Proses bazinda benzer
olabilecek tek lrin Wynn's olmasina ragmen alti ay-bir yil iginde, 1994 yilinin
son aylarina dogru yeni rakiplerin pazara girmesi beklenmektedir. Mart 1994'te
Fitch Qrtin( 6zellikle dizel arag gruplarina hizh olarak dagitiimaya baglanmisgtir,
A.B.D.'yle slrekli temas halinde olan ve otomotiv sekttrinde popaler bir
konuma sahip olan Esref Evrensel, Evrensel Oto Ltd. $ti. olarak California'dan
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benzer bir prosesi getirmek digiincesindedir.  Kalitesi hakkinda bilgi
edinilemeyen Griin Tlrkiye'de pazarlanmaya baglamadan hedef pazarn tim
bireylerine Carbon Clean prosesinin tamtilip kullanilir hale getiriimesi gerekir.

4.3.4. Pazara Girigte Engeller

Orbnlerin  Tarkiye'de pazarlanmasinda birim maliyetler baylk &nem
kazanmaktadir. Ozellikle solventin ithalinde 6zel belgeler gerektiginden biyak
hacimlerde imkanlar dahilinde getirimelidir. Bu gekilde birim maliyetler de
duger. Carbon Clean benzeri bir Grintn Tarkiye'de tamitilabilmesi igin otomotiv
basinina reklam, fuarlara katihm, sOrekli olarak tim sehirerde uygulamal
tanitimiar gerekir ki bu da ylksek maliyet getirir. Carbon Clean prosesi jenerik
bir isim haline getirilebilirse yeni trlnlerin sektdre girmesi iyice gliglesir.

4 4. Rekabetin $iddeti

Rekabetin giddetini belirenmesinde iki 6nemli husus $6z konusudur :

* Rekabetle ylzylize gelindiginde verimesi gereken hesap.
* Rekabetin 6z0n0 ve tipini belireyen noktalarin agiklanmasi.

Mevcut rakipler, Wynn's harig¢ genelde farkli sektdriere dedisik mallar ithal
eden firmalar olduklarindan otomotiv sektdriiyle iligili birikim ve deneyimleri
yoktur .

Sektdrin Carbon Clean prosesine benzer Urlnlere ihtiyaci tam belirgin
olmadigindan blylme yavas olup pazar payindaki artig firmalarin basarisinin
en blylk gdstergesidir.

4.2 'de tanitilan dogrudan rakipler, Grin ve servislerinde tam farklilagma
yapmadiklarindan ve Granlerin yararian benzer oldugundan, fonksiyonel olarak
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higbir benzerlii olmayan Restore, Hit Flon, Fitch ve Power Plus Urlinleriyle
yodun rekabet olmaktadir.

Rekabetin giddetini belirleyen en énemli faktér fiyattir. Cihaz bazinda
Wynn's in fiyatt 22,000 Belgika Franki olup Carbon Clean'in yaklagik Ogte biri
degerindedir. Cihaz olarak LST'nin rekabet edebilmesi gok gii¢ oldugundan
ddeme kosullarini uzatabilir, finansal kiralamaya gidebilir veya cihaziari belirli
periyodiarla talep eden servise kiralanabilir. Solvent fiyatlarinda s(rekii bir
rekabet olacaktir. Carbon Clean benzinli ve dizel solventinin servise maliyeti
KDV dahil 9 $ olmasina ra§men Wynn's solventi yaklagik 10 $ civarinndadir.
Rekabet olmasi halinde fiyatlar asagi ¢ekilebilir. Restore 650,000 TL. , Power
Plus 71.43 Sterlin , Hit Flon 650,000 TL ve Fitch 175 $ (Mayis 1994 itibariyie)
civarindadir ki Carbon Clean QrinG, diderleriyle bakim islemi bazinda
savasgabilir. Onemli olan servis mdddranin cihaz aimaya ikna edilmesidir.

Fiyat rekabeti Nisan ay itibariyle Grlinlerde fazla belirgin degilidir, ancak
Carbon Clean cihazinin gok pahalt olmasi, LST yoneticilerini slrekli olarak
mesgul etmektedir. Mart ayi itibariyle daha distk cihaz fiyat igin ilgili mercilere
birgcok faks ¢ekilmig, fakat Carbon Clean Intemational'dan iimh veya olumiu
bir cevap alinamamigtir.

4.5. Rekabet Ustiinldganin Degerlendirimesi

Rakip analizinin son basamaginda, en 6nemli konu olan rekabet GstOniG§a
ele alinacaktir. Uriinlerin Gsttinliklerine gegmeden 6nce rakiplerin strateji ve
amaglarni belirtiimektedir.

Wynn's hari¢ dijer tOm rakipler firma blOyOme stratejilerinden
Konglomeratif Cesitlendirme'yi sectikleri belirenmistir. Burada firmalar, hali
hazirdaki teknoloji veya pazarian ile ilgisi olmayan Urlinleri ithal ederek
pazarlamaya galigmaktadir. Omedin Hit Flon'u ithal eden Kopas A.S., oto alim
satimindan ingaata kadar genis bir ¢calisma yelpazesi vardir.
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Sadece Wynn's i getiren Baysal Kimya Sanayi Tic. A.$., LST gibi
Konsentrik Cegitlendirme blylime stratejisini segmigtir.

Restore ve Hit Flon Grinleri, uzun kilometre yapmis (100,000 km (zeri)
ara¢ sahiplerine ulagtinimak amaciyla benzin istasyonlarinda, yedek
parcacilarda ve hipermarketlerde satimaktadir. Restore'un Hit Flon'dan
GstinlGdad NASA tarafindan bulunmus ve teflon adirhikli bir katki maddesi
oimayigidir.

Power Plus Grin0 de &6zel yetkili servislerde masterilere sunulan bir
Grinddr. 1993 kig dénemi itibariyle yodun ilgi duyulan Griin 1994 Mart itibariyle
popﬂlaritesini yitirmigitir. UrlnQ pazarlayan Cevtag A.S. yetkilileri, konuyla ilgili
ayrintih egitim almig olup bilingli olarak araglara ba§lamaktadiriar. Strekli arag
Gzerinde kalan Power Plus'u takmak igin bazi yakit sistemi testierinin yapiimasi
gerektii unutuimamalidir. Power Plus &zellikle "gevre” konusunu &n plana
¢ikararak KIT ve belediyelere ulagma gayreti icindedir.

Wynn's, Carbon Clean ile aym strateji ve hedef pazan segmistir. Ozellikie
Peugeot yetkili servislerine ve 6zel servislere girmeleri, hedef pazarlanni hizia
genigletmelerine yardimcei olmustur.

4.5.1. Durum Avantajlan

Carbon Clean, bakim iglemi olarak rakipleriyle benzer fiyata mal
oimaktadir. En 6nemli UstGnlU§l, hem benzinli, hem de dizel araglarda
kullanilabilmesidir.  Diagnostik 6zellikleri (basing regllatérinin kontrold,
enjektorierin elektrik baglanti ve debilerinin 8lcima) Carbon Clean‘in en 8nemli
Urlin GstdniUkleridir. KarbUratérll, benzin enjektérd ve dizel enjektdrit (2.5
it.'ye kadar) araglarda kullamiabilir. Yeterli bir dagitim ve servis adiyla ¢ok kisa
slrede Ulkenin uzak noktalarina ulagtinlabilir. Rakip firmalarin higbirinin
otomotiv sektdrGnde uzun slreli deneyimi olmamasi “gliven” kavramini tiketici
gbztinde 6n plana getirir LST, yaklagik 30 yildir otomotiv sektsriinde
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bulundugundan glvenilir ve servisgilik anlayisina sahip bir firma oldugunu
strekli agiklamak durumundadir. "Gdavenilifik” temasi, LST yénetici ve satig
temsilcilerinin Gzerinde durmasi gereken en nemli konudur.

4.5.2. Avantajlarin Kaynakiari

Avantajlanin kaynaklar G¢ ana bélimde incelenebilir :

Birinci faktdr, organizasyondaki insanlarin davraniglanidir. Urlin sorumiusu
olan gahis, prosesin ithalatindan teknik egitimine kadar tim konulardan
sorumludur. Benzer olarak, satig temsilcileri de prosesin tanitimasinda Griin
mshendisine yardimci oimaya g¢aligmaktadiriar.

Ikinci faktdr sistem ve ayarflamlardir. Uzun dénemli anlagmalarda 6zel fiyat
ve satis politikalan Oto Jet A.S.'yle (Ek E) yapildig gibi belirlenebilir. Urlinan
hizli birgekilde tilketiciye ulagsmasi i¢in sadlikli bir i¢ muhasebe sistemi
galigmalanni strdGrmektedir.

Uglincl faktdr ise Ustlin nitelikii kaynaklardir. Bunlar, fiyatiar distrmek
veya daha iyi / tek performans elde etmek amaciyla kullanilir. Elle tutulamayan
Ostin nitelikli kaynaklar, farklilagtirma avantajini saglarlar. Firma ismi ve
imaji, GranQ &zelliklerinin Stesine gétlrebilir. Elle tutulan kaynaklar firmayi,
finansal kaynaklarimi ve pazariama karmasint igerir. LST, finansal kaynaklar
konusunda, satig temsilcileri ve iki bélge distribitérilyle rakiplerine gore
avantajiidir. Basilan el ilani, brogiir ve gikartma bazinda sektérde en fazla
yazili materyal basan firma durumuna gelmistir.

Sonug olarak LST, 1994 yili itibariyle tam dogrudan rakip olan Wynn's in
pazardaki hareketini sGrekli takip etmek zorundadir. Degisen satig, dagitim,
satig gelistirme ve halkla iligkilerle ilgili politikalan yakindan izienmelidir. Diger
rakipler de, pazar payini etkilediklerinden dikkate alinmal, "farkli® oldukian
slrekli olarak hedef pazara anlatimaya galigimaldir. Carbon Clean ve
Wynn's, motorun yanma odasinin Gstline kadar, Restore ve Hit Flon ise sadece
yanma odalannin igini daha verimli hale getirir. Power Plus ve Fitch'le benzer
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bir farklilagtirmaya gidilemez. LST'den gelen "glven" imaji, her zaman
belirtimelidir. Kalite kavrami1 da unutuimamasi gereken konularin baginda
gelir.



BOlum 6. Pazar Bdlumienmesl

Proses hem benzinli, hem de dizel araglarda kullanilabilece§i icin hedef
pazar ikiye ayriimigtir (Tablo 4.1.) .

5.1. Endatriyel Pazar Balamlenmesi likeleri

Bonoma ve Shapiro'ya gére gbz &niinde bulundurulmas: gereken
dediskenler agagida agiklanmigtir (Kotler, 1991) .

5.1.1. Demografik Kriter

Firma BOyUklGg0 : En az elli araca sahip olan veya y(z araca bakim iglemi
yapan firmalar segilmelidir. Bunun nedeni bakim igleminin her 20,000 km.'de
bir gergeklegtiriimesi zoruniugudur. Belirli toleranslarda cihazin amortismani
ancak bu gekilde &denebilir.

5.1.2. Co{rafi Kiriter

Tarkiye'de elli aracin (izerinde araca sahip tim kamu ve 6zel kuruluglara
prosesin pazarlanmasi hedeflenmektedir. Nafus yofunluu yldksek olan
sehirlerde Carbon Clean'in pazarianmasi daha rahat olacaktir. Omegin Aralik
1993'te Katahya'nin Salihli ilgesine verilen cihaziar Nisan 1994'te verimsiz
galighdi belitilerek geri génderimek istenmigtir. Ozellikle kigin soduk olan
Dogu ve GGneydodu Anadolu'da, sofukta gl¢ calisma problemini gidermesi
nedeniyle tercih edilebilir Ege ve Dodu Anadolu'da bulunan béige
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distribitdrieriyle bu bdlgelerdeki firmalara ulagiimaya galigtimaktadir.

5.1.3. Satinalma Yaklasimiarn

Proses, yakit sistemlerini yakindan taniyan sahislarin bulundugu, hedef
pazar olugturan kuruluglara pazarlanmalidir. Ozellikle bakim igleminin
yapiidi§i servisler tercih sebebi olmalidir. Omegin 14.04.1894 tarihinde Inlas
Motor'da Kia Besta Uzerinde gergeklestirilen Carbon Clean iglemi sonucunda
arag, Kia merkezdeki ustalann yetersiziijinden dolayl iki saat sOreyle
caligtinlamamistir. Hedef pazan, LST'nin sOrekli galigmakta oldugu dizel servis
sektdriyle biriikte, biyiik oranda yeni miesseseler olugturmaktadir. Firmanin
dzeliikle KIT, belediyeler, TSK, dizel arag¢ Gretici ve ithalatgilannin yetkili
sernvisleri tarafindan bilinmesi, firmanin sektérde g¢ok iyi referanslar almasini
sadlayabilir. Benzinli ara¢ sektdrinde Borusan Oto ve Opel Merkez Servis
tarafindan kullaniimasi, pazarlama ve satig sdresince referans olarak blydk
kolaylik saglamaktadir.

Pazarlama kriterlerinden en &nemlilerinden biri "servis® anlayigina sahip
firmalara tanitimidir. Mart 1994'te Selamigesme / Istanbul'da kurulan "Carbon
Tune Center "de teknik bir gahsin olmamasi, farkl araglar geimesi durumunda
cihazin araca baglanamamasina neden olmus, LST firma imaji da
zedelenmistir. Ozellikie "Carbon Tune Center” agacak firmalarin, enjektdrid ve
karblratoriO araglann yakit sistemleri (zerinde uzmanlagmis sahisian ¢alisma
zoruniugu getirmesi plantanmigtir.

Satig sonrasi hizmetin &nemi belittilerek, kalite ve fiyatin birbirini
dengeleyen faktérler oldugu sdrekli olarak belirtiimelidir. Cihaz fiyati, Wynn's
enjektdr temizieme cihazinin O¢ kati olmasina ragmen, kullanan servisler ¢ok
daha fazla etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Finansal kiralama Gzerine Ocak 1994'te duruimasina ragmen, Mart ve
Nisan 1994'te yapilan devallasyonlar ile glncelligini yitirmigtir. Otomotiv
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sektériine tekrar canliik gelmesi, nakit akigt ve dévizdeki dalgalanmalarin
Ocak 1994'teki halini almasiyla tekrar gindeme gelebilir.

5.1.4. Kigisel Karakteristikler

LST, Carbon Clean o6ncesl mousteri portféylna olusturan msterilerin
¢ofundan ipotek veya banka teminatini, kredibilite limitlerinin gUvenilirligini
saflamak igin almigtir. Bu konuya sicak bakmayan musterilerden &6zellikle
kendilerine ait gek veya gift kefilli senet alinmakta, risk minimize edilerek
¢aligimaktadir. Carbon Clean'in pazarlanmasinda para hacmi ¢ok daha
digtktir. Teminat mektubu vermeyi kabul etmedikierinden dolay! ¢odu sahis
veya firmadan kendilerine ait ¢gek veya pesin para saglanarak satig
gergeklestiiimektedir . Ozel arag servislerinden (yetkili servis olmayan) Istanbul
digindakiler hakkinda bilgi edinebilmek igin, LST vyetkili servis agindaki
sahislardan yararlaniimaktadir .

5.2. Bélimlendirilmig Toketici Profilinin Geligtinmesi

Agadida detayll olarak verilen bélimlendiriimig tiketici profilinin her bir
elemanina 6zel ilgi gosteriimeli, amaglarina uygun sekilde Carbon Clean
prosesi tanitiimalidir. Belirtilen aytnntili bélimiendirme, Carbon Clean cihazim
ve solventini kullanacak kuruluglara yéneliktir ( Tablo 5.1.) .
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Tablo 5.1. Bdélaomlendiriimig Taketici Profili

BENZINLI ARAG SERVIS SEKTORU | Enjektor temizli5i Yakit Emisyon
Yoksek Masteri Tatmini | Tasarrufu Azaltma
* Benzinli ara¢ Oretici
ve ithalateilarinin ®
yetkili servisler.
* KarbiratSr, motor ve
yakit sistemleriyle ®
ligilenen &zel servisler.
*KIT
® ®
* Belediyeler
e ) ®
*TSK
@ ®
* LST Yetkili Servis A§ ®
* Benzin istasyonian ®
DIZEL ARAC SEVIS SEKTORU Bakim Arali§1 | Yakrt Duman Sofdr
Artigi Tasarrufu | Azaltma Tetmini
* Dizel arag Oretici ve
ithalatgilarinin ®
yetkili servisler
* Ozeol Servisler o
"KIT ° o ® ®
Beledlye o ° °
* Tagimacilik Firmalan ) ) ® ®
* LST Yelkili Servis Aji ) ®
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Hem benzinli, hem de dizel ara¢ servis sektdriinde Carbon Clean kullanan
firmalarin elde edecedi yararlar gesitlidir. Benzinli arag yetkili servisleri, benzin
istasyonlar ve Carbon Tune Center'ler, bakim iglemi sonrasi araglarda mutiaka
olumiu degisikliklerin meydana gelmesini isterler. TOketici, 8dedidi paranin
kargihidini 6zellikle sirllg kolayliinda ve aracin orjinal sartiarina yakinlikta
arar. Bu tir dedisimler Carbon Clean iglemiyle gerceklestirimektedir. KIT,
belediye ve TSK'de, benzinli araglardaki problemlerin azaltiimasi en &nemli
kriterdir.  Ozellikle bakim araliklarinin uzamasi ve yakit tasarrufunun
sadlanmasi birincil hedef durumundadir. Egzos emisyonlarinin azaltiimasi
ikinci sirada yer alir.

Dizel araglarda ise yetkili ve 6zel servislerie LST servis aginda goférierin
tatmini ve duman azaltilmasi &nemlidir. Tlrkiye'de Adapazan, Mersin,
Katahya, Zonguldak, Istanbul, Ankara, Izmir ,vs.'de egzos emisyon kontroline
en fazla ceza dizel araglarda verildidi i¢in duman siddetinin standartiarin altinda
olmasi gerekir. KIT, belediye ve TSK'de benzinli araglarda oldugu gibi bakim
araliklannin uzamasi, yakit tasarrufu ve dumanda azalma onde gelen
yararlardir. Tagimacilik firmalan, genellikle belirli bir km. igin beliri hacimde
yakit miktarinin parasini gofériere verdikleri icin (40 it / 100 km.) yakit
tasarrufu kendileri igin fazla 6nemii oilmamakia birlikte goférin maddi ve manevi
tatmini, bakim aralikiarinin artigi, uluslararast yollarda seyreden araglarda
dumanin azalmasi énemli sonuglardir.

5.3. Bélumlerin Degderlendiriimesi

5.3.1. Bélim Hacmi ve Geligme Durumu

Konuyla dogrudan olarak ilgilenen personelin azli§i ve firmanin ekonomik
kaynaklarinin yetersizii§i dolayisiyla 5.2.'de belirtlen pazar bélimierine
yaklagik bir yil iginde ulagma hedefi segilmigti. Benzinli arag sektérinde
Renault ve Tofag grubu harig tim arag gruplan yodun ilgi géstermig, 6zellikle
enjektérierinde problemler baglayan firmalar kisa slrede prosesi satin aimiglar
ve stirekii bir solvent sirkillasyonuna baslamiglardir. Ozel servisler gok biylk
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potansiyel ve gelisme goéstermelerine ramen c¢ak dadinik oimalan ve zor
ulagiimalan itibariyla masteri portfSylinde arka siralarda yer almaktadir. KIT,
belediye ve TSK, LST'nin surekli migterileri olmalan bakimindan baylk ig
hacmine, buna karsgin ileri bir sGre¢te kQgUk geligmelere sahip mUesseselerdir.
LST servis aginin ve benzin istasyonlarinin is hacmi ve geligmesi dislkt(r.
Dizel sektérde ise lokomotif olmalan bekienebilir. Tasimacilik firmalarina,
cihazin satilamamasi durumunda mobil servisie bakim iglemi gergekiestirilir.

5.3.2. B6lum Cekiciligi

Benzin enjektsrid hedef pazar Wynn's in etkilemesi dogdaldir. Ozellikle
tedarikginin ve tlketicinin davranigi sektdrde marka bagimliliina yol agabilir.
Benzinli ve dizel sektSrde ikame olabilecek ya§ katkilari, Power Plus, Fitch, vs.
Urinleri yakindan takibe alinarak fiyat, kalite satis politikalari izZienmelidir. Dizel
sektdrde, rakipler daha az ve gergekgilik ile givenilirikten uzak olduklan igin
Carbon Clean'in bagan olasii§ yiuksek gérinmektedir.

5.3.3. LST Hedefleri ve Kaynaklian

LST'nin Carbon Clean'ie ilgili beliredi§i hedefler tm pazar bélamane
uymamaktadir. Kaynakiar ise Nisan 1994 itibariyle zayif gérinmektedir.
Omegin Ankara'da yapilacak olan yaklagik olarak bir aylik gezintinin (KIT, TSK,
belediye, vs. kapsamaktadir)) detaylan finansal glgliklerden dolay:
belirenememigtir.  Tarkiye'nin ekonomik krizi atlatmasiyla birikte tim
kaynaklar iglerlijine kavusabilecektir.

5.4. Pazar Bélamilerinin Se¢imi

Hedef pazar, firmanin hizmet vermeye karar verdi§i, benzer intiyag ve
dzellikteki mausterilerden olugur. Carbon Clean'de "UrGn Bolomiendirme” hedef
pazar segiminde kullaniimaktadir.



5.4.1. Urlin Bélumlendirme

Uran bélumlendirmede firma, belirii bir GrGn veya GrGn grubunu, tim hedef
pazarlarina pazarlamaya c¢alisir. Carbon Clean cihazi ile LST, servis
sektdrinde farkls bir imaja sahip olabilir. En énemli dezavantaj, MHE'nin
blylime béliminde dogrudan rakiplerin sektére girmesiyle pazarlama, satig,
kalite,vs. konularinda degisiklide gidilmesi zorunlugudur.



BYlum 6. Farklilagtirma ve Konumiandirmada Pazarlama Stratejiler]

6.1. Farklilagtirmada Uygulanan Metodlar

8.1.1. Urtin Farkhlagtirma

Benzinli araglar i¢in olan cihazin dinyadaki rakiplerinden (stinlGga,
enjeksiyonlu araglarda, enjeksiyon basincinin elle kumanda edilmeksizin
kendisini otomatik olarak ayarlamasidir. Bakim iglemi 25-35 dakika sUreyle,
bir defaya mahsus olarak her 20,000 km.de bir yapilir. Wynn's cihazinda ise
20 dakikalik bir iglem iki kere gergeklestiriimek zorundadir. Islemier arasi yakit
sistemi uygun hale getirilip kangim tamamiyle atildiktan sonra tekrar cihaza
baglamak gerekir ki bu da zaman kaybidir. Carbon Clean cihazlarinda, rakip
cihazlarda oldudu gibi bakim iglemi bittikten sonra igindeki karigim: bogaltmaya
gerek yoktur. En dnemli Ustiinliklerinden birisi de, benzinli araclar igin kullanilan
cihazin, 2.5 It. motor hacmine kadar olan dizel araglarda kullanilabilmesidir. Bu
islem igin gerekli tek sey, icinde kalan benzin solventi ve benzinin bir kaba
bosaltilarak, mazot ve dizel solventinin cihaza konulmasidir.

Cihaziar, 1 yil Lucas garantisi altindadir. Prosesin satig ve pazariamasini
1980'i yillardan beri yuriten Meksika ve Ingiltere'deki Lucas firmalarindan
edililen bilgiler dogrultusunda cihazlann saglamii§ ispantanmigtir.  LST,
¢ikabilecek problemlere karsi, servislerin bozulan cihazianni alip, bakim ve
tamirat esnasina yenilerini kendilerine vermeyi taah(t etmektedir.

Cihazlarin dig gbriindsQ, servise giren misterinin ilgisini gekebilir. Servis
istasyonunun uygun bir kdsesine konuldugunda ginik bakim adedinde bir artig
elde edilebilirr Cihazin en 8nemli Ustlni(iklerinden birisi, enjektériCi araglarda,
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dén(s basinct regilatdriinde bir problemin olup olmadifinin, regtiatérin
stkilmeden anlagilabilmesidir. En &nemli Gstinlidl ise, ilave bir cihaz
yardmiyla tdm enjektdr debilerinin, enjektérieri sékmeden teker teker
dlgtlebilmesidir. Islem &6ncesi ve sonrasi, enjektdr debilerindeki degisiklik
gézlemienerek, Carbon Clean iglemiyle elde edilen yakit sistemi temiziigi
ispatianmig olur.

6.1.2. Servis Farklilagtirma

LST, 30 yili agkin servisgilik deneyimiyle ¢ikabilecek tam soruntar ¢6zme
ve olugabilecek talepleri en kisa ve etkin sekilde kargilayabilecek esneklige
sahiptir. Satig sdzlegmesi imzalandiktan sonra en ge¢ 5 is gint igerisinde
cihaz, ilgili servis istasyonuna ulagmaktadir. Cihazin montaji, 30 dakika gibi
kisa bir slre olup, teknik egitimiyle birlikte, ortalama 5-6 saat icerisinde servis
istasyonuna para kazandiracak bir yapiya sahiptir. Bu sfireg igerisinde cihazin
uygun ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli bilgiler aktariimaktadir.
Cihazla ilgili meydana gelebilecek problemleri en kisa slirede gbzimleyecek
teknik elemanlar mevcuttur. Arizalar 8§renildikten sonra, prosesin strekliligi
saflamak icin, Yurtici veya Ulusoy Kargo'yla, Tlrkiye'nin en (icra késesine 48
saat icerisinde bakim iglemi bitene kadar yeni cihazlar génderilebilir.

6.1.3. Personel Farklilagtirma

Yapilan aragtirmalar, rakip Griinlerin satis ve teknik editim personelinin ayri
ayr oldugunu ortaya gikarmigtir. Iglerinin yoguniugundan dolay1 géreviendirilen
Zzaman problemi olan servis midUrlerine, LST tarafindan her konudan sorumiu
Grin mohendisleri hizmet gétirmekte ve her tirl problemlerine ¢ézim
getirebilmektedir.



6.1.4. Imaj Farkillastirma

Prosesin tim dUnyadaki imaji korunarak " Carcon Clean " yazi ve logosu
aynt kalmigtir. Son zamanlarda Glkemizde yodun olarak gérilen yabanci isim
kullanma gelene§ine LST de katimig bulunmaktadir. imajin
farklilagtinimasinda en énemli faktsrierden biri de “CEVRE "dir. Hem benzinli,
hem dizel araglarda zararlh egzos emisyonunu dnemli oranlarda dOsGren
proses, 1993 yih ikinci yarisinda birgok ilde baglayan emisyon kontrollerinde
araglarin uygunluk pulu almalarinda énemili bir yol oynayabilecektir. 17.12.1993
tarihinde Hilton Oteli'nde yapilan tanitim kokteylinde ilgili vali yardimcisi ve
Cevre Bakanhdi Il Cevre MudurQ'yle ayrintili diyaloglar gergeklestirilerek, egzos
dumanindan olugan gevre Kirliliji 6nlemede, LST'nin en &én siralarda yer alacagi
imaji verilmigtir. Bunun hemen akabinde, HBB televizyon kanalinda, 10
dakikalik bir siire¢ igerisinde, gevreyle ilgii bir programa firma olarak konuk
olmuslardir.

Rakip cihazlar sadece mevcut servislere pazaranitken "Carbon Tune
Center"ler agmak igin girisimler yapiimistir. Géztepe, 4.Levent, lzmir, Mersin ve
Silivri'de Nisan 94 sonuna kadar sadece bu konuyla ilgilenecek yeni servislerie
sdzlegmeler gergeklestirimistir. Konuyla olumlu yanit veren sahislara, servis
yonetmeligini (Ek F) uygulama zorunlulugu getirilmisgtir.

6.2. Konumiandirma

Prosesin konumiandiriimasinda "en iyi" oldugu kavrami vurgulanacaktir.
Benzer cihazlanin hepsi, ya karbUratsrli ya da enjeksiyoniu araglar igindir.
Carbon Clean benzinli cihaz!, karblratdrili, enjeksiyoniu ve buna ilave olarak
25 It motor hacmine kadar dizel araglarda kullanilabilmektedir. Benzer
cihazlarin higbirinde basing regliatérinii ve enjektorleri teker teker test
edilebilen diagnostik dzellikler yoktur. Cihazlann kalite imaji, firmaninkiyle
birlegtirilerek daha saglam temellere oturtulmak istenmektedir.
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Pazarlama ve sati§ esnasinda, &zellikle karbiratérdd ve dizel arag
bakimiyla ilgilenenlere "motor i¢ yikamasi" imaji, enjeksiyonlu araglarda
ilgilenen servislere, yiksek teknolojiyle Uretilmig enjeksiyon sistemierini, higbir
pargayt sbkmeden temizieme imkani verdigi imaji éncelikli olarak belirtiimelidir.



Bolum 7. Hedef Pazara lik Girls Agamasi

Otomotiv sektdriine sunulan Carbon Clean prosesi, firmanin mevcut aran
yelpazesine ilave edilen GrUnlerdir.  "Konsentrik Cesgitlendirme” olarak
adlandinian, gegitlendirirerek blOyOme stratejisi Carbon Clean cihazlanyla
birlikte uygulanmaktadir (Baker, 1975) .

Cihazlann pazara sunulmasi esnesinda gergeklestiiimesi gereken
hedefler gunlardir :

1. Urtnler pazara 1.5 yil iginde sriilebilir. Satigin gergeklegtiriiecedi servislere
ulagmak, bir Griin sorumiusu ve beg satig temsilcisiyle ancak bu kadar kisa bir
sUrede gergeklegebilir. Tarkiye'de tim benzinli ve dizel servislerine ilaveten
TSK, KiT'ler, belediyeler ve tagimacilik sektérinin &nde gelen firmalarina
proses teker teker tanitiimalidir.

2. Urtinlerin pazar potansiyeli 6 milyar TL., prosesin bUyime hizi %15
civarindadir (Tablo 7.1.) .

3. Cihazlar ve solvent ortalama %35 kar mafjiyla (yukaridan agadi)
pazarianacaktir. Ayrintili bilgi, Fiyat Politikasi'nda (Bolom 9) verilmektedir.

4. Pazarda kesin olarak “lider” konumu icin bir savagim verilecektir. Bunun
nedeni, su ana kadar benzer nitelikte bir prosesin Tarkiye'ye hentiz geimemis
oimasidir. Dolayistyla hedef pazann %80ine sahip olmak en &nemii
hedefierden biridir.

Bu amaglann gergeklestirimesinde, Pazarlama ve Satig departmanina
baglh olarak Grin sorumiusu sirkete alinmigtir. Eski Urlnlere ilave olan Carbon
Clean prosesinin hedef pazara tanitiimasi tam bir takim galigmasi
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nitelifindedir. Ozeliikle dizel araglarin yakit sisitemleriyle iigilenen LST
ybneticilerl, yeni olan prosese biylk destek vermektedider. Tarkiye'nin en Gcra
kdgesine -ki yaklagik 1000 adet servis, 165 yetkili servis ziyareti 86z konusudur-
giden satis temsilcileri, clhazlar tanitmakta ve satig sartiarini belilemektedir.

Carbon Clean prosesini Tlrkiye'de pazarlama fikri Genel Mldlr Sayin
Y.Aydin Bligin tarafindan ortaya atiimigtir. A.B.D., Mekslika, Ingiltere, Aimanya,
Fransa, Yunanistan, Filipinler, vs. gibi dlnyanin dnde gelen dlkelerinde
baganyla kullamidiinin &8reniimesi QOzerine alh ay sliren gdrigme ve
yazigmalar neticesinde prosesle ilgili olarak LST ve Carbon Clean Intemational
arasinda sdzlegme imzalanmigtir.

Ulkemizde servisgllik antayigi, dzellikie Toyota grubuyla gok geligmigtir.
Tamirhanelerden, belirli standartiara sahip yetkili servislere gecilmesi yavag

yavag zoruniu kilinmaya baglanmaktadir. Test cihaziarinda yodun bir rekabet
yaganmasina kargin bakim clhazian yetersizdir. Bu bogluk tespit edilerek,
6zellikle bu konuyu ragbet edilebilecek otomobil ithalatgilaninin servislerine
Carbon Clean dncelikii olarak tanitiimaktadir.

Carbon Clean'le ilgili pretestier, satig temsilcilerinin dizel ve benznli arag
sektdrindeki servislerle gergekiegtirilen bilgl aligverigiyle yapiimigtir. Dizel
Carbon Clean cihazinin en etkin kullanim nedenlerinden biri, bakimi veya tamiri
istenilen netice vermeyen aracin bu iglemle ¢ok daha uygun sartiarda
¢ahigmasidir. Gigte artig ve yakit tasarrufu en dnemli etmenler arasindadir.
Benzinll Carbon Clean clhazi, karbOratdrid ara¢ servislerinde, yakit tasarrufu
sadladi ve motor i¢ temiziigi yapti§: icin tercih edilebilir. Benzin enjeksiyoniu
arag sahiplerinin gelir seviyeleri ylksektir. Araclarindaki performans artigi ve
“enjektérierinin sékiimeden temizlenmesi" prosesin tercih sebeplerindendir.

Cihazin satig fiyati, birincll derecedeki rakibi olan Wynn's in G¢ misli
olmasina ramen, bzellikle test etme ve diagnostik 6zelli§i, rakiperinden
astOnl0dana belirgin  bir sekilde aciklamaktadir.  Prosesin en onemli
avantajlarindan birisi de, her tirld ithalat ve ihracat yaninda katki maddeleri de
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getiren firmalarin aksine, 30 yillik ciddi bir tecriibeye sahip Lucas firmasi
tarafindan pazarlamasidir. Satig éncesi uygulamali tanittimlardan da fazlasiyla
kargilagiidi§i Ozere, sistem 1 yil slreyle LST tarafindan garanti altina
alinmigtir. Prosesin, LST'nin dijer Ortnlerinde oldudu gibi servis ve yedek
parga temini vardir. Carbon Clean'in pazarlanmasinda uygulanabilecek
kolayliklar sunlardir :

* Ozellikle solventier, mamul hayat edrisinin olguniuk ve dasls dénemierinde
promosyon olarak dagitilabilir.

* Cihazlar, proforma faturayla ve Ucretsiz olarak, denemek isteyen servislere
15 streyle verilebilir. Bu gsekilde servislerin ve tlketicilerin tepkisi en kisa yoldan
alinmus olur.

Bu yéntemler, endlstriyel pazarda yer alacak Carbon Cleanin pazar
testinde uygulanabilecek niteliktedir. Proses, benzin enjeksiyoniu ara¢ hedef
pazanina Wynn's den &nce girmigtir. KarbOratdrl ve dizel servislerde
rakipsizdir.

LST, bdlge distribltérleri ve satig temsilcileri vasitasiyla "Ulusal Pazar'a
yénelik pazarlama ve dadittim adina sahiptir.  Istanbufun pilot béige
segilmesinin nedeni, yatinm yapabilecek ¢ok servisin bulunmasi ve benzin
enjeksiyoniu ara¢ potansiyelinin yilkksek olmasidir. Firmanin, tim yerlesim
yerlerinde, dizel yakit sistemleri konusunda ¢ok iyi bir itibarinin olmasi,
pazariama ve satigi olumlu ySnde etkileyecektir.

Carbon Clean projesi, 6ncelikli olarak, bu bakim islemini ¢ok sayida
yapabilecek servislere (heavy-users) verilecek, talep gelmesi durumunda, daha
kUgtik gapl igletmelerde de pazarianabilecektir. Omegin Opel, Bmw, Mercedes
ve Ozellikle Toyota genel merkezi (zerinde daha itinali duruimasi
gerekmektedir. "Carbon Tune Center" kavrami &8zellikle oto yikayicilarinda
giindeme getirilebilir.



Bdlum 8. Mamul Hayat Egrisi

8.1. Girig Donemi

Carbon Clean'in pazara ilk strlldagda bu dénemde tiketici rGnGn farkinda
degildir. Pazarda benzer bir Grin bulunmadi§indan dolayi, Carbon Clean'i yeni
kullanicilara pazarlamak gerekmektedir. Konuyla ilgilenen, teknik vasifi
insanlara uygulamali tanitimlarla (Door to Door Selling) proses tanitilarak
yararlan anlatiimalidir. Bu sahislar, dncelikle telefonla bilgilendiriimeli, daha
sonra 1-2 saatlik bir uygulamali tanitim talebinde bulunulmalidir. Benzinli
araglarda, iglem &éncesi tim silindirlerdeki kompresyon degerleri alinir, iglem
sonrasiyla olan farkhiiklan karsilagtinillir. Dizel araglarda silindir kompresyon
degierleri gok ylksek oldudu icin iglem &ncesi ve sonrasi, duman yoduniugu
degerleri kargilagtinlir. Bir arag gubundan uygulamal tanitim talebi gelmesi
Uzerine yetkili sahislann ikna edilebilmeleri igin istatistiki bir galigmaya girilebilir.
Omegin Mercedes, Alfa Romeo ve Lada yetkili servislerine 1 hafta slreyle
uygulamal tamtim yapilacaktir. 1994 Mayis ay: itiberiyle 6zellikle cok sayida
jenaratdre sahip olan PTT gibi KIT'lere veya igten yanmali birgok lokomotife
sahip TCDD'ye yeni kullanim alani yaratilarak pazarianabilir.

Bu ddénemde satiglarin yaklagik yarisi yetkili servisiere ve onlarn
aracthifiyla bu igse soyunan &zel servislere ybneliktir. Pazarlama ve reklam
maliyetieri gok yUksektir. Nakit akig diyagraminda da belirtildigi gibi brogrier,
fuar ve tanitim kokteyli pazarlama masraflarini kabartmaktadir. Buna ilaveten
Harriyet Grubu'na ait Auto Show Dergisi, Yedek Parga Dergisi, ISOD Dergisi,
TMMOB Dergisi ve Otomotiv Katologu'nda gtkacak rekiamiar ile "kullammiar”
artmaktadir. Bu gergekler gdéz 6ninde bulundurularak "Pazara Nufuz® fiyat
stratejesi giris ddnemimde secilmigtr. $ubat 1994'de baglayan reklam
kampanyasi, yenilife agik ve satin alma glcQ yuksek servislerin dikkatini
¢ekmis ve en kisa sirede firmayla temasa geg¢melerini sajlamigtir. Kar
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marjlan cihaz ve aksesuarda, solvente nazaran dlgiik oimasina ragmen sektdr
standartiarinin Gzerinde ve Amerikan dolarina endekslenmis durumdadir.

Orin stratejisini ele alirken, cihazlann kalitesi sOrekli olarak
vurgulanmahdir. Benzer bir cihazin ve solventin (lkemizde bulunmadi§i,
prosesin satig sonrasi ve garanti hizmetierinin Ingiliz LST'ye ait oldugu, teknik
efiim ve problem ¢bzme gibi konularda strekli bir destek verilecegi
belirenmektedir. Marka (zerinde gok durulmugtur. "Carbon Clean" imaji,
"Karbon Temizleme" sloganindan &ncelikli olarak tercih ediimig, dergilerde
¢ikacak reklam kampanyasinda sadece "Carbon Clean" kullaniimigtir.

Dagitim stratejisi Gzerinde de yodun bir gekilde durulmugtur. Bdige
distribGtbrierine ylksek komisyon veriimesi kararaghnimighr. "Segimlik
Dagitim" olarak adlandirilan bu dagitim stratejisiyle nihai tlketiciye, glvenilir
dagiticiya yOksek kar marji verilerek ulagiimaktadir (Chisnall, 1888) . Ek G'de
konuyla ilgili olarak bélge distribatérierine génderilen yazi bulunmaktadir. Sahs
sonrasi, prosesle ilgii editim firma elemanlan tarafindan verilecektir. Tdm
satig, LST tarafindan sagdianacaktir.

8.2. Blylime Donemi

Haziran 1994 itibariyle satiglanin mzl bir gekilde artmasi beklenmektedir.
Toketiclyi bu konuda bilinglendirebilmek, marka bagimhih§i ve cihazin
denemesini safilamak icin reklam c¢aligmalan bu dénemde de devam
edecekfir. Tutundurma stratejisi, vade sayist artiniarak glglendirilir. Markanin
kulaktan kulaja daha hizli bir gekilde gegmesini sagilamak igin taksicilers,
sanayi sitesindeki atelyelere, yetkili servislere, vs. verimek Gzere kiigik el
ilanlan bastirilabilir.

Urinle birlikte, diagnostik &zellije sahip olan “"EFl Tester" Gnitesinin
promosyonuna yogun bir sekilde baglanilir. Bu Gnite, tim enjektérierin agiima
basinglanni teker teker &lgebildi§i gibi yakit sisiteminde (enjektdrid araglarda)
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bir arizanin olup olmadidini tesbit eder.

Talebin artmasina paralel olarak satiglar da artacaktir. Satig fiyatian
dolara endekslendiinden ve yeni firmalarin pazara girebilmesi olasili§idan
dolayi, prosesin dolar fiyat: sabit tutulacaktir.

"Seg¢imlik dagitim"a devam edilir. Arag servis koordinattritkierine belirli bir
kar birakilarak kendi servis adlarinda kendilerinin pazarlanmasi saglanabilir.
MinGbascller ve Taksiciler Demegi, proses konusunda ikna edilir ve "Carbon
Tune Center" agmalari sadlanirsa, satig konusunda baylk kolaylikla &nerilir.
Istanbul'da 8,000 minibls, ve 25,000 taksi oldugu ve ginde ortalama 200 km.
yaptiklar diginlldiginde, satis rakamlari gok hizl artar.

Carbon Clean kimyasal bir proses oldudu icin cihaz teknolojinin
geligtirimesi s6z konusu degildir. Onemli olan, bu iglemi aym sekilde
saglanacak cihaz ve solventin maliyetidir.

Rekabet yodun ortamda savunma stratejileri gok énemlidir. LST, igindeki
bulunduklari sektrde birgok brangta Bosch grubuyla sirekli rekabet iginde
bulunmaktadir. Pazara sUrllen bakim ve test cihazlari, Lucas grubunun uzun
araghirmalar neticesinde getirdi§i proseslerdir.

Carbon Clean prosesin benzeri, Bosch dahil higbir firma tarafindan
6nceden ithal edilip pazarlanmamigtir. Bundan dolayi "Onceden Harekete
Gegme Savunma Stratejisi" takip edilebilir. Bosch grubunun hi¢ beklemedigi,
haziriksiz yakalandifi bu pazarda, lider olmak distincesi yer almaktadir.
Buna ilaveten benzinli ve dizel araglarin egzos gazi ve duman &Slgimant
saflayan yeni test cihazlari da, ayni standartlara sahip olmalari nedeniyle
kendilerini agin bir sekilde zorlayacaktir. Lucas ve Bosch gaz analiz ve
dumandiger cihazlannin é6zellikieri Ek H'de gésterimektedir. Ozellikle dizel
sektdrd igin “gerilla takti§i" kabul edilecek bu clhaziara, iginde bulunulan
pazarda daha fazla mdgteriye ulagip pazarn genisletme sansina sahip
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olacaklardir. Omegin Lada ve Skoda yetkili servislerine tavsiye edilen Bosch ve
Sun gaz analiz cihazina rakip olarak, Lucas gaz analiz cihaziyla birlikte Carbon
Clean prosesi tavsiye edilmigtir. Yeni bir bakim cihazi olan Carbon Clean ile,
rakipler strekli savunmada birakilabilir.

8.3. Olguniuk D8nemi

Urdn bazinda distndlorse, cihazin bazi ézellikleri degistirilebilir. Omegin
sefvis iginde tasima kolayli§i sadlamak icin tekerlek sayisi dériten ikiye
indirilebilir (Urin farkhilagtirma) . Kalitenin iyilestirimesi, 6zellik gelistime ve stil
geligtirme konularn, cihazin kullaniimasiyla gelecek tlketici tepkilerine gére
degeriendirilebilir.

"Pazara derinlemesine girme" fiyat stratejisi bu dénemde tercih edilir. Bu
donemde kar marjlari %10 oraninda dasGrilerek ve Sdeme esnekligi
sadlanarak yatinnm glcQ yeterli olmayan servisler 6zendirilir.

"Se¢imlik dagitim“da aract kurumlara verilen kar marji %5 oraninda
artirilir. Bu gekilde onlar vasitasiyla sadlanacak satiglarda artig gézienecektir.

Bdlge distribitdrierinin haricinde daha yaygin bir daditim igin, dider
bdlgelerde yeni bayiler atanabilir. Bu kuruluslarin minimum stok politikast LST
tarafindan belienecektir. Alacaklari bayi iskontosu satis hacimlerine gére
ayarlanacak, kendilerinden tam tesekkdlll bir servis istasyonu agmalarn talep
edilecektir. Bunlara ilaveten prosesin pazarlama, satig ve teknik iglemlieriyle
ilgilenecek bir gahts LST tarafindan egitilecektir.

Bu dénemde Ozellikle servis istasyonlarina hitaben, "Oto Yedek Parga"
dergisine tekrar reklam verilmesi dasUnQimektedir. El ilanlan yodun olarak
dagitilacaktir. ls potansiyelinin artigina gre satig temsilcisi sayisi artiriiabilir.
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Bu prosesin en &nemli boyutunun Kisisel satig oldugu, mamul hayat
egrisinin tim dénemlerinde dnemle dikkate alinmigtir.

8.4. Daglis Dénemi

Ulkemiz otomotiv sektdrone sarekii olarak yeni otomobil ve agir vasitalarin
girmesi, diglig déneminin ne zaman basglayacad ve ne kadar uzun sfirecegi
konusundaki tahminleri yaniltabilir.

Carbon Clean Intemnational firmasindan tireyen firmalann dlkemiz
otomotiv servis sektdriine girebilecekleri siirekli gézéninde bulunduruimasi
gereken bir husustur. Carbon Clean solventinin digerlerinden farkli oldugu
strekli olarak vurgulanmalidir. Benzer proseslerden ancak bu gekilde net bir
gekilde farklilagtinilabilir. Tiketiciye marka bagimiihdinin agilanmasi
durumunda dagis dénemi daha geg baglar ve daha uzun sdrer.

"Mamdilleri Tekrar Canlandirma” driin stratejisi , Carbon Clean igin gegerli
degildir. Cihazlar basit olduklan ve patent haklan Carbon Clean
intemational'da oldugu igin fonksiyonel ciddi bir degisiklije gidiimesi s6z konusu
degildir.

"Mamulleri Pazardan Cekme Stratejisi" kademeli olarak uygulanabilir.
Taketici memnuniyetsiziii yaratmamak igin dnce clhazlarin, sonra solventierin
satigl kademeli olarak azaltilabilir. Buna paralel olarak satig sonrasi ve garanti
hizmetleri strdaralar.

Stoklan eritebilmek igin dagik fiyat politikasi uygulanabilir. LST ve bayi
kar marji minimize edilir. Bu gekilde bayi ve aracilarin ellerindeki stoklar,
servislere uygun kar marjiyla eritilir.
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Sonradan anlagma imzalanan béige distrib0téri haricindeki bayilerden

vazgegilerek "Seg¢imlik Dagitim"la prosesin daha uygun sartlarda pazarlanmast
saglanabilir.

Olguniuk déneminde alinmig olan yeni temsilcileri ya bagka bélimlere

kaydinlir, ya da isten gikanhriar. Reklam harcamalarindan bu dénemde
vazgegilir.



Bdium 9. Flyat Politikasi

9.1. Fiyatin Belilenmesi

Orunler, ik defa pazara sunulduklarinda, kalite ve fiyati géz onande
tutularak konumiandinimahidir (Kaufman, 1973) . Carbon Clean cihaziari,
yiksek kaliteli olmalan ve sektdrdeki ilk ve en iyi cihaz olmalan sebebiyle
yiksek fiyattan satilacaktir. Belirli bir sliregten sonra bzellikie orta fiyat-orta
kalite ve dagtk fiyat-dUgtk kaliteye sahip GrGn gruplanyla yodun bir rekabet
icinde olunabilir.

Fiyatlandirma pqlitikasml olugtururken Gzerinde duruimasi gerekli adimlar
agadida belirtiimelidir.

9.1.1. Fiyattandirmanin Amaci

Konumlandirmanin iyi bir gekilde yapiimasi durumunda, fiyatlandirma
politikasi da kendiliinden ortaya gikar.

Carbon Clean prosesiyle hedeflenen fiyattandirma amaci "Pazara
Nufuz'dur. Pazara benzer GrOnlerin girmesiyle birlikte fiyat kademeli olarak
dasaralecektir.

Yeteri miktarda alici, ylksek fiyata sahip prosesi almak igin
beklemektedir. Bunlarin bir kismi Lucas yetkili servisleri, bir kisrm da verilen
ilanlaria veya uygulamall tanitimlaria ulagilan firmalardir. YOksek fiyat kalitenin
simgesi olarak servis madarleri ve sahiplerinin ilgisini gekecektir. Yiksek fiyat,
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daha (stiin bir Grin imajini desteklemektedir.

9.1.2. Maliyetierin Belilenmesi

Tamamiyle yurt digindan ithal edilen bir Urin olmasi sebebiyle
maliyetierde, dolar bazinda baylk dedisiklikler meydana geimemektedir.
Maliyet, dzellikle ithal edilen parti blylklldine ve enflasyonist ortamdaki
degigken doviz kurlarina gére  farkliliklar gdsterebilimektedir.  Blylk
dalgalanmalarin s6z konusu oldu§u durumlarda yénetim kurulu kararnyla kar
marji %10 dGsaralebilir.

Sadece, dizel temiziik solventinin gise ve mukavva kutusu Istanbul'da
yaptinlmigtir. Maliyeti % 1.5 oraninda etkileyen bu iki faktér, uzun bir
aragtirmadan sonra uygun fiyatla tedarik edilmistir.

Cihaz ve aksesuar fiyatlar, firmaya gelene kadar %20 oraninda artig
gostermektedir. Bunu A.B.D. igindeki California-Los Angeles kara tagimacihg,
Los Angeles-lzmir gemi nakliyesi ve en 8nemlisi gimrik ve komisyon bedelleri
olugmaktadir. Solventlerin yanici ve parlayici olmasi ve Petrol Isleri Genel
Madarlagt'nden alinan 6zel bir izinle ithal edilmesi dolayisiyla, en dnemli kismi
gumrik vergisi ve fon olugturmak lzere fiyatlarinda %42'lik bir artigla firmaya
malolmaktadir. TUm prosesin Isvigre'deki ara depodan getirebilmesi igin yogun
gaba harcanmaktadir. Bbylelikle, maliyatlerde belidi oranlarda dismeler
meydana gelebilecedi gibi stok kontrolll de ¢ok iyi bir sekilde saglanacaktir.

9.1.3. Rakip Fiyatlarin Incelenmesi

Rakip Wynn's enjektér temizieme cihaz fiyati, Carbon Clean cihazinin
Ucte biridir (Belgika Franki'na endeksli) . Kalitesi, fonksiyonlari, gériintsa ve
kullanim alani darli§i (sadece benzin enjeksiyonlu araglar) nedeniyle fiyati
uygundur. Buna karsiiik soivent fiyatian Carbon Clean solventine gok paraleldir.
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Bu durum, Carbon Clean cihazinin ne kadar fazla fonksiyonel, dolayisiyla
fiyatinin ylksek oldudunu gésterir. Otomotiv servis sektdriinde reklam
kampanyalarinin bulunmamas) ve tanihminin yetersiz olmasi, LST fiyatlannin
baska bir markayla mukayesesini Girig D8nemi'nde imkansiz kilmaktadir.

9.1.4. Fiyatlandirma

Fiyatlandirma esnasinda, LST tarafindan sabit masrafiar belirli oranlarda
gbz ardi edilmigtir. Proses, mamul hayat egrisinin girig déneminde olmasi
itibariyle sabit masrafiar ¢ok ylksektir.

Genel Midlir Sayin Aydin Bilgin'in ve Satig Madiri Sayin Kemal
Gdrganel'in firmanin dider UrGnlerinde oldudu gibi, pazara yeni sGrllen bir
driintn, bir sene sonra is hacminin %10 blyUmesi igin kar marjinin en az
yukaridan asadt %35 (SMM=100 birim ise satig fiyati =155 birim) oldugunu
saptamiglardir. Buna gére, sadece bir defaya mahsus olarak satilacak olan
cihaz ve aksesuarin kar marji asadidan yukan %42, satigt sOrekli
gerceklestirilecek solvetierin kar marji %67 (yukaridan asagiya % 40) olarak
belilenmigtir. Fiyat listesi $Sekil 9.1.'de belirtilen tim Griinlerle ilgili olarak,
uygun otomotiv dergilerinde reklam verilmesi, yilksek kaliteli Grlin imajinin
olusmasini saflayacaktir. Bu sekilde LST ve bakim iglemini gergeklestiren
servisin satig fiyatlan ylksek tutulabilir. Bu durum, MHE'nin ileriki d6nemierinde
de LST lehine islemeye devam edecektir.

9.2. Fiyat Politikasi Cesitleri

9.2.1. Tek Fiyat Politikas!

Ayni kosullar altinda, ayni miktarda satin alan tim tiketicilere ayni fiyat
uygulanacaktir.



Lucas

Lucas -Cav Servis Ticaret A.S.
Elmadag Cad. No: 54

Sisli 80230 Istanbul/TURKEY
Tel : (212) 225 0160 (pbx)
Tix: 27834 LCAV TR

Fax: (212) 225 4771

FiYAT LISTESI

LUCAS CAV SERViS TiC. A.S.

PARCA NO PARCA ADI
* 500-0151-E P-200-DA CC EXPORT ( B )
* 500-4001-E. " IDT-2000-E EXPORT ( D )
200-1100 Baglant1 Elemani-Ford (B)
200-1150 Baglant1 Elemani-GM (B)
200-1200 Baglant1 Elemani-Ford (D)
200-1250 Baglant1 Elemani~-GM (D)
200-1950 Adaptér Kit-I1DT
200-3002 Adaptér Kit-Fiat
200-3003 Adaptdr Kit-Yabanci
200-3006 Adaptdr Kit-Ford
200-3008 Adaptsr Kit-GM
300-0007 P-200-DA Urtisl
300-0008 IDT~2000-E Ortiisi
300-0040 Bez Afig
300-0045 Bez Afis
300-3006 Takim Torbasi-Ford
300-3008 Takim Torbas1-GM
* 050-0075 Filtre EIm. (B)
050-0086 Filtre Elm. (D)
* 400-0010 Dizel Solventi (12 SiSE)
* 400-0020 Benzin Solventi (12 SiSE)
B : Benzinli
D : Dizel

% 25 pesin
% 25 1.ay
% 25 2.ay
% 25 3.ay

FIYATI ($)

KDV HARIC

2,310.30
3,257.20
16.75
31.20
16.75
31.20
92.65
34.94
25.08
214.21
169.89
78.49
99.54
95.71
52.74
29.29
29.29
24.12
9.59
130.31
131.60

Cihazlarin ve aksesuarlarin satigi asagidaki gibidir :

Solventlerin satis1 pesin olarak yapilacaktir. 8demesi
1 (bir) ay i¢inde gergeklestiriimelidir .

Sekil 9.1. Carbon Clean Fiyat Listesi
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LST'nin diger tiim Grinlerinin Ingiliz Sterlini'ne endeksli olup her iki ayda bir
yeni fiyat listesi gikariimasi zorunludu, kirtasiye masraflarini artirmaktadir.
Dolayisiyla Carbon Clean, Merkez Bankasi ddviz satis kuruna gore
satilacaktir., Merkez Bankasi, Tlrkiye'deki ekonomik ortamda referans
alinabilecek en tutar bir kurulug olmasi sebebiyle segilmistir.

Esnek bir fiyat politikasi olmamasina ragmen, yonetsel kolaylik ve
misterilerin firmaya giiveni sadlanmaktadir. Ozellikle bu tiir Griinlerin, satig
mahendisleri veya temsilcileri tarafindan prim usulilyle satiimasi, pazarli§i
giindeme getirmesine ragmen sadece " Temel Liste Fiyatindaki Degigiklikler
gindeme geimektedir.

Carbon Clean prosesini bagka firmalara pazarlama 6zellifine sahip firma
ve kuruluslara, LST'nin diger Qrlnlerinde uygunladi§t % 6 komisyon
veriimektedir. Cihazin pazarlanmasi ve satigini takip eden bir ay icerisinde
fatura miktarinin % 6'st araci kuruluglara 6denmektedir.

9.2.2. Temel Liste Fiyatindaki Degisikiikier

Bir ¢ok firma gibi LST de mdsterilerini memnun etmek ve bazi kolayliklar
saflamak igin liste fiyatlarindan bazi degisikliklere gitmeyi uygun bulmustur.
Carbon Clean (rlnleriyle ilgili olarak uygulanan indirimler agagida
belirtiimektedir.

9.2.2.1. Pesinat Iskontosu

Fiyat listesinde de belirtildigi gibi cihaz ve aksesuarlarin % 25'i pesin
olarak, kalan % 75, 3 ay igerisinde esit taksitierle (% 25) 6denmelidir.
Solventlerin fiyat: ise en ge¢ bir aylik ¢ekle 6denmelidir. Yukarida belittilen
kogullar igin vade fark: uygulanmamaktadir. Bu gekilde olusturulan bir 6deme
planiyla, servis sahipleri bayk hacimlerdeki paralart belirli bir stre¢ iginde
6demektedirier.
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Tam GrOnler, % 15 aylik vade farki uygulanarak maksimum 4 aylik bir
ddeme plani sunulabilmektedir. Cihaz ve aksesuarlarda, tim mugteriler igin
gegerli olmak kaydiyla %9 peginat iskontosu saglanmaktadir. Bu kosul,
tzeliikle pahal araglara hizmet veren servisler igin cazip olabilir.

9.2 3. Kiralama

Tam olarak belirginlegmemesine ragmen, cihazlar 30 veya 60 glnlik
periyodlaria servislere kiralanabilir. Olumiu netice alinmasi durumunda cihaz
kendilerine satilabilir. Sigorta ile llgili problemler, konunun ayrintili bir gekilde
aragtiriimasi zorunluludunu ortaya gikarmisgtir.



Boltm 10. Dagrtim Kanallarinin Segiml ve Yénetimi

10.1. Dagitim Kanallarinin $ekii

Carbon Clean prosesinin tiketiciye ulastinimasinda dagitim kanallarinin
énemi bayuktdr. Her ne kadar yatinm maliyetieri artsa da LST, satilan malla
ilgili kontroll artirabilmek igin kendi dagitim kanalllan vasitasiyla pazarlamayi
gergeklegtirmek dlglncesindedir. Cihazlar ve solvent, entlistriyel birer Griin
olmalan nedeniyle kanal uzuniuju minimuma indirgenecek, dolayisiyla
verimliik artinimaya caligilacaktir. Bunu gergekiestirirken az kaynak
kullanmaya gayret edilecektir.

LST, tuketiciye ulagirken O veya 1 kademeli dagitim kanali kullanma
yolunu segmistir. Sifir kademeli kanalda, satig tegkilatiyla dogrudan tiiketiciye
ulagmak igin yodun gaba harcanmaktadir. Tek kademeli kanalda, bdige
distribttdrleri ve bazi araci kurumiar (komisyona ybnelik), tiketici ile LST
arasinda bulunacaktir. Bilindi§i gibi kanal ne kadar uzarsa, o oranda kontrol ve
tiketiciden gelecek bilgi akigi yavaglar.

10.2. Dagitim Kanallar Karariarn

Dagitim kanallarinin segiminde ideal, gergeklestirilebilir ve uygun kanal
kavramlarina dikkat edilmelidir.

LST, magteri ihtiyaglarina nelerin etken oldudu belirlemistir :

1. Satinalma esnesinda tlketicinin benzer kag¢ Urlnle karsilasacad ve
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bunlardan hangisini se¢ecedi ¢ok onemlidir. Wynn's enjektdr temizleme
cihazinin, Carbon Clean'in Ogte bir fiyati olmasi, her iki firmayla temasa gegen
tiiketicileri ikilemde birakmaktadir. Bu durum Carbon Clean cihazinin ¢ok
ydnlalaga ve diagnostik dzelligi anlatilarak gideriimeye caligilabilir.

2. Cihaz ve aksesuariarin temin siresi, TUrkiye'nin neresinde olursa olsun, en
geg iki ginddr. Istanbul, Ankara, |zmir ve civar sehirlerde ise bu slre sadece
bir gindar.

3. Urin gesitliligi her iki firmada da yoktur. Bakim ve test &zelligine sahip
Carbon Clean, yedek parga, servis ve kullanima yénelik olarak 1 yil garantifidir
ki LST servis sektdrindeki godu cihazi yodun sekilde takip etmekte ve benzer
garantilere sahip olmadigini géziemiemektedir.

4. LST, sahg sonrasi hizmet veren bir kurulus olarak gikabilecek tim
problemlere kargi hazirdir. Omegin, tim BMW yetkili servislerine ulagabilmek
icin distribitérl konumunda bulunan Borusan Oto'da yapilan 3 uygulamali
tanitmda meydana gelebilecek tim problemler, cihaziar ve solvent BMW
tarafindan onaylanmadidindan, LST tarafindan garanti aitina alinmigtir.
Benzinli sektdrdeki yeni masterilerle olan iligkilerin elastikiyeti (vade, tamir veya
bakim siresi, en kisa siirede ulagtirma) firmadan firmaya ayatrlanabilir.

10.2.1. Dagitim Kanallann Amaglarinin Belilenmesi

Dagitim kanallan kararlarinin verimli bir sekilde verilmesiyle en uygun
hedef pazara en iyi kanalla ulasilabilir.

Cihazlarin kullaniminda teknik bilgiye ihtiyag oldugundan bu konuda
deneyimii LST veya distribGtér elemanlarina ihtiyag duyulacaktir. Bayilik
tegkilatina gegcilirse, buradaki gahislarin bilgi seviyeleri yetersiz olabilecegdinden
teknik konular yine LST veya bélge disribOtérierine intikal edebilir. Bu konuda
bélge distribUtdrlerinin de yeterince ayrintili ve dikkatli davranacagi belirtiimigtir.
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Dagitim kanal itibariyle rakiplerle ayni ortamiarda yogun olarak mticadeler
edilecektir. Ozeliikle solventin kalitesi ve OstOnlGdnQ cihazin &zellikleriyle
bitlnlegtirerek, aym kanal iginde rakiplerle rekabet iginde olunacaktir. Her ne
kadar Carbon Clean'le bajdagmasa da LST yetkili servis agindan, sanayi
sitelerindeki gevrelerinden dolayl yararlanmak diiglincesi vardir.

Cevresel faktdrier de dagitim kanallarinin geklini ¢ok etkilemektedir.
Ozeliikle solventin Istanbul digina ¢ikanimasi, yamc: ve pariayici oimasi
nedeniyle ¢ok gli¢tlr. Bunun igin gok iyi ve sadlam ambalajlar kullaniimaktadir.
Bolge distribtérlerinin Carbon Clean olayina dort elle sanimalanyla, ulagim
bayak hacimlerde ve genig zaman aralikiarinda gergeklestirilebilir.

10.2.2. Dafjitim Kanah Cegitierinin Belirenmesi.

Dagitim kanah ¢egitleri agagida belirtilen (¢ ana baghga gére ortaya gikar.

10.2.2.1. Aracilann Cesitleri

LST tarafindan su ana kadar dort farkli araci gandeme gelmistir.
* Firma Satiggtcd
* Bolge DistribOtorier

* Satig Noktalan : Bu konu gok yeni olarak belirginlegmigtir. Baylk gehirlerde
gdze c¢arpacak yererde "Carbon Tune Centerlerin olugturuimas:
kararlagtinimigtir. Ik adim olarak Istanbul Anadolu yakasinin en bQyOk
otomobil yikayicist olan, Selamigegme’deki Oto Jet secilmistir. Solvent satigin
arirmaya ybnelik olan bu firmada iki aracin girebilece§i kadar kapall alan LST
tarafindan loks bir servise dénigtirOlecektir. LST'den 1 ay sreyle bakimi
gerceklestirecek teknik bir gahis, glinde ortalama 100 aracin geldi§i bu yikama
yerinde araglara hizmet verecektir. Oto Jet firmasina kira veriimeyecek,
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ddemeler arag bagina %15 komisyonla sinilandirtimaya caligtlacaktir. 3 ay
zarfinda bakim igleminin getirdifi kazanci géren firma sahiplerinin, ige
tamamiyle soyunacagi diginGimektedir.

* Komisyon Verilecek Araci Firmalar.

10.2.2.2. Aracilarin Sayisi

Her dagittim kanalinda kullanilacak aracilarin sayisi belirenmelidir. LST
tarafindan segilen strateji segimlik dagitmdir. Yodun ve sinidayict daditim
arasinda yer alan bu stratejide firma kendi segtigi araciian kullanir. Bu gekilde
elde edilecek iyi bir iligki, beraberinde daha yodun satig1 getirebilir. Pazann
rahatga kontrolli ve araci sayisinin daha az olmasiyla daha digik maliyet
saglanir. Dodu ve Ganeydodu Anadolu'da Harran A.S.; Ege, Igbati Anadolu ve
Glney Marmara'da Ulberler A.§'.ye bu konuda da bélge distribOtérGga
verimigtir.  Difer tim bblgelerde pazariama ve satig, LST tarafindan
yapiimaktadir. Cihazin satigiyla ilgilenen difer firmalara belirli oranlarda
komisyon verilecektir.

10.2.2.3. Kanal Uyelerinin Sorumiulukiar

Fiyatlandirma politikasinda belirtildigi gibi belirli bir fiyat listesi ve araci
kuruma uygulanan iskonto belirlenmigtir. TOm aracilar igin bu dederler esit ve
tatminkar d(izeyde oimalidir.

Satig gartlari, yine Fiyat Politikas! b&liminde belittiimigtit. Tim aracilarin
kendilerine sunulan sartiarda satig yapmalan tavsiye edilmig, vadeyi artiracak
riski gbze almalan kendilerine birakilmigtir.

Ekonomik agidan bakilacak olunursa, ilk akla gelen satiglarin hangi
yollarla maksimize edilecegidir. Ozeliikle teknik, pazarlama ve satig bilgilerine
sahip elemaniarin bulunaca§i bu proseste, firma (LST) satis temsilcileri
Grinlerine daha fazla bagimhidiriar. Ozellikle ilgili sahislarin lsvigre’de bulunan
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Avrupa Teknik MGdarl Patrice Reber tarafindan egitiimis olmalan, riinlerin
daha iyi pazarlanabilmesini saglayabilir. Her ne kadar bu konuyla ilgilenenlerin
sayis| azsa da, Anadolu seyahati olmayan 4 satig temsilcisinin Urini tanitimi
gindemdedir. Firma satis teskilatinin gérinen en blylk dezavantajt, zellikle
benzinli ara¢ servislerine ulagmada cekilen glgliktir. Bu durum kaptidan
kapiya (door to door) satig ile kapatiimaya baglanmigtir.

Firma satig tegkilati daha rahat olarak kontrol edilebilir. Acenta veya bayi,
teknik detaylan bilmedikleri gibi promosyon kampanyalarinin hakkini
vermeyebililer. Bayi veya acentayla anlagsma durumu kesinlesirse sQreci
belirenmeli ve tUm sartlar ayrintil olarak incelenmelidir. |

10.3. Dagitim Kanah Yénetim Kararlan

Dagirtim kanallarinin ydnetiimesinde aracilarin segilmesi, motivasyonu ve
belirli bir sliregten sonra yeniden degderlendiriimesi gok énemlidir.

10.3.1. Aracilarnn Segilmesi

LST, firma olarak kaliteli, glvenilir ve az sayida bélge distribatéril ve
aracilaria galigmay: tercih etmektedir. LST uzun siredir galigmalarinin devam
ettirdii Lucas Grlinlerinin béige distribitdrleriyle olan yodun iligkisini Carbon
Clean'le de pekistirmek daslncesindedir. Tim Lucas QrGnlerini basanyla
pazarlayan Harran ve Ulberler A.S.'nin tGm finansal ve satis durumtan periyodik
olarak audite girmekte, bunlarin neticesinde bagarili sonuglar alinmaktadir.
Benzer gekilde, Carbon Clean'in pazarlanmasinin neticesinde bu firmalarin
satig sartlan gdzden gegirilecek, uygunsa potansiyelin artinlmasina ydnelik,
dedilse bu konudaki yetki ve sorumiulukiarin baska istekli bir firmaya
verimesine ybnelik bir caligsma gergeklestirilecektir.
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Komisyon verilecek firmalar yo§iun bir gekilde aragtinlacak, Lucas imajin
Zedeleyebilecegini disiindikleriyle olan anlagmalar iptal edilecektir.

10.3.2. Aracilarin Motivasyonu

Motivasyonda en dnemii faktdrierin baginda prosesle ligill egitim ve gaven
arfinci tedbirler yer aimaktadir. Bu agidan dafitim kanallarinda yer alan tim
dyeler LST'de ve kendi merkezlarinde konuyla ilgili teknik, pazarlama ve satig
ve satig sonrasi hizmetier konusunda egitilecektir. Urlnlin, sektdrde bulunan
rakiplere goére astinloklerl slayt, video ve yazili metinlerle agiklanacaktir.
Ozellikle satig sonrasi hizmetierdeki yogun tOketici tatmini (bozulacak cihazin
en ge¢ 2 gin iginde, oimazsa yenisiyle degistirimesi) aynintili agiklanacaktir.

LST igin 6nemli olan, aracilara birikte ¢aligma ruhunu tagimaktir.
Kendilerine sadlanan yliksek komisyon, onlan destekleyici reklam kampanyasi
bu ruhu canlandirmak igin uygulanmaktadir. Aracilann ihtiyaglar, problemieri,
gacla ve zayif oldufu taraflar sOrekli olarak incelenmeye alinacak, gerekli
dlzeltmeler en kisa siirede gergekiegtirilecektir.

10.3.3. Daditim Kanallarinin Yeniden Degerlendiriimesi

Belirli bir stiregten sonra béige distribGtérleri veya araci kuruluglarin satig
hacimleri dOsger, yatinmlari hizia azalir, satig sonrast hizmetleri yerine getirmez,
satig gelistirme ve egitimde botanlidt bozmaya baglariarsa kendileri 6nce ihtar
edilir, sonra cezalandinlabilirer. Bu gekilde motivasyontan artiniabilir. Bu da
gergeklegmezse tiim anlagmalar iptal edilir.

10.3.4. Dagitim Kanallarinin Degistiriimesi

Tadketici satinalma arah§ uzar, pazar genigler, Cin'den benzer (rQnler
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gelmeye baglar ve yeni, ilerici dagitim kanallari belirenirse mevcut dagitim
kanallan hizl gekilde degistirimelidir. Mart 1994'e kadar gindeme gelmeyen
cihazin kiralanmas: ve oto yikama servislerinde LST'nin bu ig igin yer
kiralamasi, Wynn's de gorllen hizli hareket sonucu geligtirilen yeni dagitim
kanali yaklagimlandir. Benzer sekilde arag distribGtérierine cihaz parasiz
olmak kaydiyla 15 glin sUreyle deneme amaciyla verilecektir. Bu tir
yaklagimlar, yeni dagitim kanallari bulma arayigindan kaynaklanmaktadir.

LST, ¢ok yénll (multichannel) pazariama sistemleriyle galigmay tercih
etmektedir. Bu sayede, tiiketicilere ikiden fazla dagitim kanaliyla ulagmaktadir.
LST olarak dogrudan satigla beraber, ayni bbélgede aymi fiyatlan verecek
aracilar da mevcuttur. Benzinli arag servis sektdriine olan yabancilik , buralara
mal ve hizmet veren firmalarca (yag, servis ekipmani pazariayan firmalar, vs.)
giderilebilir. Dikkate alinmasi gereken husus, bu tir aracilarin ve bdige
distribGtorierinin, tuketiciye LST'den farkli fiyat teklifiyle gitmemeleridir. Bu
durum firma ve Grlin imajini zedeleyebilecedi gibi rakiplerin de bir adim 6ne
gecmelerini sadlayabilir. Konuyla ilgili detaylar, aracifarla yapilacak bireysel
anlagmalarda mutiaka dile getiriimelidir.



Bo6ium 11. Tutundurma Alt Karmasinin Asamalari

11.1. Reklam Karariari

Uran, hizmet, fikir, 6rgit, mekan ve kisilerin, kimligi beliri bir kisi veya
kurulug tarafindan bir bedel kargihifinda ylzylze olmayan bir gekilde sunumu
ve tutundurulmasi etkinliklerine "reklam"” denir ( Cohen, 1988) .

Reklamin birgok kullaniima gekli vardir. Uzun sareli firma veya OrGn imaji
olugturma, satig sartlarindaki olumlu dedigsmeleri agiklama, vs. bunlari en
6nemlileridir. Kiglk firmalarda reklam, satig veya pazarlama departmaninda,
ilgili sahsin reklam ajansiyla olan yakin temasi sonucu ylrutlilebilir. Benzer
durum LST'de pazarlama ve satis mddariyle Grin sorumlusu tarafindan
yuritiimektedir. Reklam ajansi Merkez Ltd'dir.

11.1.1. Reklam Amaglar

Reklamin nihai amaci, diger tutundurma elemanlarina benzer gekilde
satiglan veya karlan artirmaktir. Firmanin sundudu mal ve hizmetiere kargi
olasi alicilarnin daha olumiu davranmasini sadlamaktadir. Musterilere gerekli
bilgileri sunmak, onlarin isteklerini degigtirmeye galigmak ve belirli bir ortakhigin
mallanni tercih etme nedenlerini 6ngbrmek suretiyle reklam bu amaca

ulagmaya caligir.
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Reklamin amacini belirlerken dért hedef unsur dikkate alinmalidir .

1. Hedef Pazar : 5.2. 'de belirtilen hedef pazara ydnelik bir reklam kampanyasi
olusturuimalidir. Aynt reklam metni icinde hem dizel , hem de benzinli arag
grubuna hitap edilebilmelidir .

2. lletisim Amaci : Yakit sistemlerinin temizienebildi§i hedef pazara
agiklanmalidir .

3. Arzu Edilen Degigim : % O olan talebi , % 4 'e ylkseltmek . Benzinli ve dizel
ara¢ grubunda hedef pazarda ortalam 1000 firma oldugu g6z &6nOnde
bulunduruimalidir .

4. Streg : 1 yil (3 yilhk kampanya ile talebi % 12 ‘ye yiikseltebilmek ) .

Carbon Clean, MHE Girig Dénemi 'nde bulundugundan "Bilgilendirici
Reklam" (Informative Advertising) stratejisi kullanilir. Burada amag, birincil
talebi olusturmak, pazan yeni bir Orinden haberdar etmek ve firma imaji
olusturmaktir .

11.1.2. Reklam Bdtgesinin Bayukiaga

Reklamin rolG, firma Grinline olan talebi olumiu yénde degistirmektir.
Firma, satig hedeflerine ulagsabilmek igin, kararasgtirilan minimum harcamayi
yapmak arzusundadir, fakat bunu tespiti oldukga gtictar .

Kriterler, tiketici Grinlerine geredinden fazla, endUstriyel UrGnlere ise
geredinden az reklam harcamasi ayrildigini ortaya gikarmigtir .

Endustriyel Grinlerle ilgilenen firmalar, talebi saflarken Oncelikle satis
glciline énem verirler. Tiketicileri haberdar etmede veya prosesi kavramalarini
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sajlamada reklama yeterince bagvurmaziar . Firma glcin(n ve Grin imajinin
daha distk oldudunu varsayarak endistriyel tiketicilere ulagmaya c¢aligiriar.
LST ybneticileri, tutundurma alt karmasinin gereklidini, Bosch'la yasadikiar
rekabetten dolayl bilmektediler. Reklam batcesini hazirlarken dikkate
alinmasi gereken 6zellikler gunlardir :

1. MHE 'deki Dénem : Yeni Uriinlerde , 6zellikle tanitilabilmesi ve denenmesi
nedeniyle yiksek reklam harcamalan yapthr . Carbon Clean yeni bir 0rin
olmasi nedeniyle yillik satiglarin % 3.5 'i oraninda reklam harcamasi yapiimasi
kararagtiriimigtir .

2. Pazar Payi ve Tiketici Yelpazesi
3. Rekabet

4 . Reklamin Frekansi

11.1.3. Mesaj Kararlan

Reklamin satig Uzerindeki etkisi distnulirken mesajin yaraticilik faktérd
genelde gézardi edilebilir.

11.1.3.1. Mesajin Olugturulmasi

Mesaj, GrGnin sundudu en &nemli &6zellikleri belitmek durumundadir.
Carbon Clean'in mesajinin  belilenmesinde timden gelim metodu
uygulanmigtir (Mindak, 1978) . Tuketiciler Griinden dért farkh &dil beklerler:
Mantiki, hissi, sosyal ve ego tatmini. Bunlan, kullanim deneyimi, Griin deneyimi
ve rasgele deneyimle elde ederler. Carbon Clean'de mesaj olusturulurken,
"mantiksal bir yararnin Grinln kullaniimasiyla® elde edilecedi fikri (izerinde
duruimalhidir. Mesajin en énemli 6zelli§i de farkl, inandirici, arzu uyandirict ve
ispat edilebilir olmasidir.



11.1.3.2. Mesajin Sunulusu

Bir reklamin etkisi yalnizca neyin sbylendiine degil, haberin nasil
sunulduguna gobre de dedisir. Carbon Clean reklaminda mantiksal
konumlandirma tercih ediimilgtir. Sistemin yararlari dile getirilerek ttketicilerin
konuya mantiksal yaklagmalan sadlanmalidir.

Haberin sunulug bigimi, ya bafimsiz aragtirma, ya da takiit etme
nedeniyle, ayni sekttrdeki firmalarin biylk &lglide aym reklam temalarini
kullandikiar endastrilerde son derece dnemilidir.

Reklam ajanslan, temalann etkii metin ve sanat yapittan bigimine
donUstirilmesi alaninda uzmanlagsmiglardir. Ajansin i¢indeki yaratict Kisi,
secilen temaya gli¢ kazandiracak sézcikler, resimler, simgeler ve renklerin
bulunmasindan sorumiudur. Bu sahsin birinci gérevi sunugsal géris agilan ve
disiinceleri arayip bulmaktir. Firma simge ve logolar, mal nitelikleri, pazar ve
gudasel arastirma bulgulari, yaygin koitirel sanat eserleri ve 6teki nesnelerden
yararlanilarak yeni sunug bigimleri ve disinceler bulunabilir.

Merkez Ltd.'de vyaratici kadronun baginda yazar Ahmet Umit
bulunmaktadir. Biylk bir yaraticilik émegdi géstererek Lucas 't Istanbul ‘un
pisliginden kurtaran firma imajini Sekil 11.1'de vermigtir. Tek bir noktadan
do§an Lucas logosu, genigleyerek pis ve sis tabakasint kaldirmig ve ve alttan
canll yesil ve mavi fon ortaya gikmistir. "Yesilin Ug Dostu” kavramiyla Gstteki
sekil arasindaki uyum reklama bakan gahis tarafindan farkediimektedir.

Endustriyel Griinler oimalari nedeniyle Grinlerin teknik 6zellikleri, kullanim
alanlan ve kalite sertifikalart kisa ve net olarak belirtimistir. ki turuncu cihazin
' arasina yerestirilen kirmizi cihazla ideal bir renk uyumu saglanmigtir.
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Sekil 11.1. Otomotiv Basinida Yayinlanan Carbon Clean Reklami

MAZOT ENJEKSIYON SISTEMLERI, UGAK SANAYI VE MUHENDIGLIK HI/M! [LERINDE DUNYA

MARKAS| OLAN LUCAS, DOGAYI KORUYUCU URUNLER SUNMAKTA

GURUR DUYAR

YESILIN UG DOSTU

SMOKEMETER 4

Gevre dostu Lucas Hartridge'den yepyeni bir
cihaz daha: Dumandger 4.

Lucas Hartridge'in gelistirdigi duman Glgme
cihazlar yillardir serws\erde mont a] sanaymde
ve yollarda ya-
pilan - yasal
kontrollerde
yaygin olarak
kullanimakta-
dir.

Yeni gelisti-
rilen Duma-
nolger 4 ise
birgok 6nemli
kullanma ko-
layhginin yani
sira taginabil-
me Gzelligine
de sahiptir.

Dumandlger
4 yeni dizay-
niyla su ana kadar gikan ve ileride cikanimasi
dilgtindlen uluslararas duman stantardlarini kar-
silayan tizelliklere sahiptir.

Dumandlger 4, gesitli modllerle birlikte cali-
sabildigi gibi seyyar olarak taginabilen ana tnite-
si ile tim ihtiyaglari kargilayabilecek sekilde ta-
sarlanmigtir.

CARBON CLEAN

Otomotiv sektdriinde ¢igir agan karbon temiz-
leme prosesi Tirkiye'de! 'Carbon Clean' igten
yanmall motorlarda yakit besleme sistemleri ile
yanma yiizeylerini parga sokiilmeden temizliyor

ABD'de geligtirilen cihaz 50'den fazla tlkede
kullaniimaktadir. Hem benzin (enjeksiyonlu veya
karbiiratorlit)
hem dizel mo-
torlarina uy-
gulanan pro-
sesin yararlari:
1) Yakit tasar-
rufu,
2) Egzos atik-
larinda azal-
ma,
3) Motor 6m-
rind uzatma,
4) Motor per-
formansini
yikseltme,
5) Bakim ve
tamir masraf-
larinda azalma

Karbon Temizleme sistem ABD'de cegitli les!

kuruluglaninca, Almanya'da TUV Enstitiisi'nce
denenmis ve onaylanmistir

CARBONCLEAN

EXHAUST GAS ANALYZER 904
Lucas Harlridge'in yeni tirinu Fgzos az
analiz cihazi 904 (AGAC 904), benzin molorlan
nin egzos gazlan igindeki cevreye ve insan s it
gina zarar veren dorl degisik gaz analiz etmer
yani sira diagnostik islemler igin de gerekli o2
liklere sahiptir
AGAC 904, halen yiirl st
nan, tim egzos gazt standarl
ozelliklere sahip ol
hassasiyetiyle
0.IM.L St 1
(Uluslararasi
Olgme
Ayarlar O
nizasyoni
sartlanr
uyum
AGA

904
onaor
€7 )}

" il yii-
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Lucas Servis Ticaret A.§. Elmadag Cad. No: 54, Sisli, 80230 [stanbul. Tel (212) 2250160 Faks: (212) 2254/ /1
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Teknik 6zelliklerin altina logolar, en altta ise firma ismi, adresi, telefon ve
faks! yazilmigtir. Format ve yazi tipleri reklamda gérilmektedir.

11.1.4 Medya Seg¢imi

Medya seciminde ilk adim olarak ulagilabilidik, frekans ve etki ; sonra
medya kanailarinin sec¢imi ; en son olarak medya zamanlamasina dikkat
edilmelidir.

Medya secimi, hedef gruba istenen sayida reklami en uygun fiyatta
ulagtirabilme probleminin ¢ézimdlr. Ulasilabilidik, Carbon Clean prosesinde
oldugu gibi yeni bir Grintn ilk defa hedef pazara sunulmasinda en &nemii
kriterdir.

En o6nemli medya kanallan telefon, gazete, televizyon, dogrudan
pazarlama, radyo, dergi ve kapt kapi broslr dagitmadir. Dogrudan postalama
ve brogur daditma ileriki tutundurma elemaniarinda belirtilecekfir.

Endstriyel bir GrinGn televizyon, gazete, telefon veya radyoda reklaminin
yapiimasi gergekei dedildir. Birincil neden maliyetierdir. Bu kanallarda tliketici
portféyl cek genis oldugundan, hazirlanacak reklam maliyeti yiiksek olabilir .

Carbon Clean'de, iki tiketici kanalina reklam hazirdanmigtir : Carbon
Clean cihaz ve solventini alacak firmalar ve bunu kullanacak tiiketiciler.

Carbon Clean cihaz ve solventini alacak firmalara ulasabilmek igin
otomotiv servis sektériiniin en kuvvetli dergisi “Oto Yedek Parga” segilmistir.
Yaklagik 14,000 Gyesi olan dergi Turkiye'de ¢odu yetkili ve o6zel servis,
tamirhane, belediye, yedek parg¢a Gretici ve saticisina, vs. ulagmaktadir.
20,000'e yakin Uyesi olan ISOD Dergisi ve ayrica Otomobil 94 katalodu da
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secilmigitir. ISOD dergisinin segilme nedeni ucuz oimasi ve tim dyelere
gonderilmesiyle ilgilidir. Otomobil 94 katalogu da sadece otomotiv sektériindeki
btiyik kuruluglann (arag, yedek parga Gretici ve ithalatgilar) reklamlarimin
bulundugu bir katalogdur. Yukarida belirtilen tim dergi ve kataloglarda reklam
bir kere cikmistir. Bunun birincil nedeni maddi sorunlandir.  Otomotiv
sektdriinde dergilerin genelde atimayip sehpa (zerinde defalarca alinip
okundugu dusintliirse olumsuz bir yaklagim olarak gériimemelidir.

Tiketicilere ulasabilmek igin sektdrin en tirajli dergisi olan, Hurriyet
grubuna bagli "Auto Show" secilmigtir. = Reklamin Auto Show dergisine
veriimesini sadlayan Auto Show-Oto Haber okur profilleri kargilagtiriimasi Ek
I'da gérilebilir. Burada iki hafta sireyle yarimsar dikey sayfa (farkli sayfalarda
farkli cihaz resimleri) , son hafta ise tam sayfa ilan verilmigtir (Ek J) .

Hem Carbon Clean, hem de bu cihazin tamamlayicisi olan gaz analiz
cihazi ve dumanéigerle ilgili reklam TMMOB dergisi olan Mihendis ve
Makina'da (¢ ay sOreyle gtkmaktadir .

Reklamlarin yayinlanig tarihleri agagdidadir ;

Auto Show 1. 18 Ocak 1994
Auto Show 2. 25 Qcak 1994
Auto Show 3. 1 Subat 1994

Oto Yedek Parga  Ocak - Subat 1994

ISOD Subat 1994

Otomobil Katalogu 1994

TMMOB Muhendis ve Makina 1. Mayis 1994

2. Haziran 1994
3. Temmuz 1994



11.2 Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, dogrudan postalama ve postayla ulastirilan
kataloglarla baglamasina ragmen telemarketing, radyo ve televizyon kanallari
gibi birgok yeni gekilleri tiremigtir. Tam belirtilenlerdeki ortak nokta, dogrudan
olarak hedef pazara ulagma istegidir.

Carbon Clean'in pazarlanmasinda 6zellikle dogrudan postalama ile hedef
pazan olugturan bireylere prosesi énceden tanitma amaglanmigtir. Carbon
Clean'e ait U¢ broslr, bir kligik el ilani ve fiyat listesi, tamamilayicisi olan gaz
analiz ve dumanélger cihaziarinin brogir ve fiyat listeleriyle postalanmaktadir.
Dogrudan pazarlama ile iki ayda, bir cihaz satig! ve bu cihaza uygun oranda
solvent satisinin gergeklegecegi tahmin edilmektedir.

Dogrudan pazarlamanin giinden giine basarili olmasinin en blylk nedeni,
tuketicilere segicilik firsatini net bir gekilde tanima imkani saglamasidir.
ligilendikleri bir Oranle ilgili dogrudan pazarlamayla bilgi edinen sahislar, ayrintili
olarak prosesi inceleme imkanina sahip olabilirier. 1987 yilinda, Amerikalilarin
% 30'undan fazlasi, dorudan posta pazarlamasiyla birgeyler satin almiglardir.
Bunlan genelde kitap, magazin, sigorta, hediyelik egya, giyim ve endustriyel
GrGnler olugturmustur.

Endlstriyel pazarda etkili olmasinin nedeni, bir Griinl denemeden veya
satig temsilcisiyle kargilagmadan aynintili bilgi elde edebilmesidir. Hedef
pazarda ilgili adreslerin firmada bulunmasi, tim spesifik bilgilerin
ulagtinimasina yardimci olacaktir. Misteriden tepki gelmesiyle birlikte strekli
bir iletigim imkani dodar. Dogrudan pazarlama, hedef kitleye istenilen
zamanda ulagmay: sadlar. Ozel ve gizli olmasi itibariyle rakiplere stratejik
planlaria ilgili olarak kaynak teskil etmez.
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11.2.1. Dogrudan Pazarlama Kararlan

11.2.1.1. Amaglarin Belinenmesi

Dogrudan pazarlamada, ybneticiler elle tutulur bir pazarlama ve satig
hacmi arzu ederler. Turkiye'de &zellilkle otomotiv servis sektdrindeki
sahislarin egditim ve kditir seviyelerinin distik olmasi nedeniyle dogdrudan
pazarlamadaki hedef iki ayda bir cihaz ve buna uygun solvent satisidir (20-30

sise / ay) .

LST igin dogrudan pazarlamada &nemli olan, gdénderilen materyallerle
dodrudan satigtan ziyade tiketicide Orliin bilinci ve ileride satinaima egilimini
olusturmaktir.  Alici, firma 0rGn yelpazesinden herhangi birine ihtiyaci
oldugunda, geri bildirim ile kafasindaki spesifik trlinleri 6ncelikle diginmesini
saglamaktir. Dodrudan pazarlamanin izleyen slire¢ i¢inde, prosesle ilgili
uygulamali tamitim, firmalann kendi araglan (zerinde gergeklestirlebilir.
Ozellikle fuar ve reklamlaria bilingaltindaki bilgiler yizeye gikarlarak satinalma
yaklagimi icine girmeleri saglanabilir. Firma imaji ve tercihinin
saglamiagtiriimasi de 6nemii hedefier arasindadir.

11.2.1.2. Hedef Pazar

Dogrudan pazarlama, benzinli ve dizel ara¢ sektérinde servise sahip tim
firmalara postalama hizmetiyle saglanacaktir. 21 Nisan 1994 tarihi itibariyle
Carbon Clean, gaz analiz cihazi ve dumanbiger cihazlanyla ilgili pazarlama
biiteni, brogdr, el ilam ve fiyat listesi génderilen ve dogrudan pazarlama hedef
pazarimn bOylk  bodlomOnQ olusturan servis adetlei  Tablo 11.1'de
gosterimektedir.
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Tablo 11.1 Dogrudan Pazarlama lle Ulagilan Servisler ve Adetleri

Arac Grubu Gdnderilen Servis Sayist Tlrl

Opel 20 Benzinli

Hyundai 72 Benzinli - Dizel

Skoda 124 Benzinli

Lada 114 Benzinli

Tofag (Ist .) 42 Benzinli

Renault (Ist .) 35 Benzinii

Volkswagen 22 Benzinli

Saab 1 Benzinli

GM 1 Benzinli

Jaguar 1 Benzinli

Chrysler 73 Dizel

Genoto 29 Dizel

Ozel Servisler 80 Benzinli -Dizel

Lucas Servis Agi 450 Dizel

Uluslararasi Nakliyeciler 300 Dizel
TOPLAM 1364

Yukarida belirtilen arag gruplarina (LST Servis Adi ve 6zel servisler harig)
ve Uluslararasi Nakliyeciler'e merkezlerinden alinan adresler vasitasiyla
ulagiimigtir. Opel yetkili servislerine génderilen pazarlama buiteni Sekil 11.2'de
gosteriimektedir. Adresi bulunamayan veya degisen yetkili servislerin adedi
toplam iginde % 1'i gegmemektedir.

11.3 Satig Geligtirme

Satig gelistirme, servis veya tiiketiciler tarafindan, daha yodun ve / veya
blUyGk hacimlerde, belidi GrOnlerin satin alinmasint saglayan tesvik  edici
(6zendirici) kisa dénemii araglardan olusur (Baker, 1975) .
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16.3.1994
Sayin Servis Yetkilisi ,

Motorvac Technologies / ABD ve Lucas Servis Ticaret A.$.'nin ighirligi ile Ulkemiz otomotiv
sektdriine sundugumuz CARBON CLEAN prosesini siz Opel Yetkili Servisleri'ne sunmaktan gurur
duyuyoruz .

Lucas'in yapmig oldudu arastirmalar , benzin enjektdril enjektsr problemlerinin sadece %5'inin
mekanik veya elektrik dizenindeki arizalardan kaynaklandigini , %95'inin ise yakitla birlikte
sisteme giren zararli birikimlerden meydana geldigdini géstermektedir . Zararh birikimlerden
kaynaklanan problemleri ¢6zmede en etkin ¢6zim CARBON CLEAN 'dir .

Benzer sekilde karburatérit araglarda karbon ( kurum ) ve zararli birikimlerden meydana
gelebilecek tim sorunlarinizi CARBON CLEAN ile 30-45 dakika i¢inde ¢zebilirsiniz .

Her 20,000 km.'de periyodik olarak yapilmasi gereken CARBON CLEAN sonucu , benzinli

( enjektsritl ve karblratérlQ ) ve dizel araglarda ortalama 9% 3-10 yakit tasarrufu , gli¢ artigt ,
vuruntulu ¢aligmayi ortadan kaldirma ve sodukta kolay ¢alismayi temin etmesinin yani sira
egzos gazi emisyonlartini da distirmektedir . -

28.2.1994 tarihinde GENOTO General Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S. ‘den Servisler Teknik
Koordinatéril sayin Hasan AYVAZ ve Teknik Servis Sefi Sayin Baran GOLTEKIN ile yapmig
oldugumuz gériisme sonrasinda CARBON CLEAN cihazlarini enjektdrid ve karbtiratsrit Opel
Vectra Uzerinde uygulamali olarak tanitma firsati bulduk . Sayin Hasan AYVAZ , tlim Opel *
araglarda , prosesimizin yukarida belirtilen yarariari saglayacadini ve CARBON CLEAN' tim
Genoto Yetkili Servislerine tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir.

General Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S.'de , 7.3.1994 tarihinden itibaren kullaniimakta olan
CARBON CLEAN prosesi , yakit sistemlerinin satig sonrasi ve garanti hizmetlerini otuz yildir
veren firmamiz tarafindan bir ( 1 ) yil slireyle garantilidir . Cihazlarimizin ve solventin ithalati
ABD'den strekli olarak saglanmaktadir . Kullanilan solvent , Turkiye'nin en Ucra kégesine en ge¢
iki gln iginde ulagtiriimaktadir . ‘

CARBON CLEAN' daha yaklnda’i'ﬁ tanimak ve ayrintili bilgi almak i¢in gekinmeden bizleri
aramanizi rica eder , bu vesile ile bayraminizs kutlar , ¢alismalarinizda bagarilar dileriz.

Saygtlarimiza ,

H.KEMAL GORGUNEL
Pazarlama ve Satig Mudurll

Sekil 11.2. Opel Yetkili Servislerine Génderilen Pazarlama Bditeni
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Tedarikgiler, yeni tiketicileri gekebilmek, bagimli tiketicileri &dullendirmek
ve seyrek aligverig yapan gahislarin satinalma periyodunu kisaltmak amaciyla
tegvik edici yollar kullaniflar. Tedarikgiler, reklamin tersine satig geligtirmenin
firma ve GrGn bagdimhihidini ortadan kaldirdifini savunmakta ve reklam-satig
gelistirme oranini tespit etmeye galigmaktadiriar. Yapilan aragtirmalar, satig
sirecinin % 30'u Gzerinde (4 ay / yil) satig gelistirme faaliyetleri sonucunda
bagimhhidin kalkacagini ortaya gikarmigtir. Zaten amag, uzun degil, kisa
s(reli satig hacmini artirmaktir.

Satig geligtirmenin avantajlan :

* lletigim ve bilgi sadlama.

* Ozendiricilik ( taviz, hediye, vb. dagitiimasi ) .

* Davet ( Odtllendirme ) .

* Uranlerin piyasa tarafindan kabultinin hizianmasi.

* Satici egemenliginde oldugu igin kKampanyanin kontrolin(n saglanabilmesi.
* Tam uygulamaya ge¢gmeden dnce pilot veya dntest yapilabilme kolayli§i.

Satig geligtirmenin dezavantajlari :

* Satig geligtirme kusurlu , yetersiz bir mah bir kezden gok sattirmaz.
* Agin fiyatl bir mal satig gelistirme ile devamli satilamaz.

* Dagitimi yetersiz bir driinle satig geligtirme birarada ylirimez.

* Modasi gegmig mallari sattiramaz.

* Tek bagina birgey yapamaz.

11.3.1. Satig Geligtirme Kararlan

11.3.1.1. Amaglarin Belirenmesi

Satig geligtirmeyle Carbon Clean'de planlanan, yeni musteri gekebilmek ve
mevcut maOsterilerin daha yodun solvent tOketimini sadlamaktir. Rekabet
olustufu otomotiv servis sektériindeki 6nemii satig geligtirme prensiplerinden
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biri, tedarikgisini degistiren musterilerin yeni Urliine badlanmasini ve rakiplerini
unutmalarnni saglamak olmalidir.

11.3.1.2. Satig Geligtirme Araglarinin Seg¢imi

Satig gelistirme araglarindan LST ve Carbon Clean blnyesinde kullaniimis
ve kullaniimakta olanlari iki gruba ayrilabilir :

1. Tuketiciye Y&nelik

LST binyesinde kurulan "Carbon Tune Center"de % 50 indirimli bakim
islemi sUrekli gerceklestirimektedir. Cihazi Kkullanan servisler ise, fiyati
dengelemek icin diger bakim iglemleriyle birlikte miigteriden toplam tutardan
dusiik fiyat talep etmektedirler. Aracilara verilen esantiyonlarin bir kismi
tuketiciye ulagtinimaktadir.

2. Aracilara Ydnelik

En énemli kismi esantiyonlar olusturmaktadir. 1993-1994 déneminde
dagitilan esantiyonlar sunlardir :

* Spiral takvim.
* Yaprak takvim.
* Kasgkol-bere.

* TirbGgon.

* Kalem.

* Bardak althg:.
* Anahtarlik.

* Cakmak.

* Ajanda.

* T - Shirt.
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* Kalemlik seti.

* Kravat.

* Cikartma (Lucas-Carbon Clean).
* Klasoér (Lucas baskilt).

* Bakir tepsi.

* Piring kalem kutusu.

* Kupa.

* Masa bayradi (Lucas).

* Carbon Clean brogtr ve el ilaniari.

11.3.1.3. Distrib(tdrin Kendi Satig Glctnd Tutundurma Araglari

1993-1994 doénemindeki en énemli unsur fuarlardir. 3-12 Aralik 1993'te
Danya Ticaret Merkezinde (Yesilkdy) Auto Show, 4-8 Mayis 1994 tarihleri
arasinda FM Fuar Merkezinde Otomek fuarlarina igtirak edilerek Carbon
Clean, Gaz Analiz, Dumandlger ve Dizel Yakit Pompasi Test ve Ayar Tezgahi
sergilenmigtir. Auto Show fuanim yaklagtk 25,000, Otomek'i ise 10,000 kisi
Ziyaret etmigtir. |ki fuar yardimiyla ikiger adet benzinli Carbon Clean cihazi
satiilmig, birgok potansiyel mlgterinin karti alinarak fuar sonrast Ziyarete ve
uygulamali tanitimlara gidilmigtir. Fuarlarin genel amagclar sunlardir
(Kotler,1991) :

* Yeni Granler sergilemek.

* Mevcut mulgterilerle olan diyalodu geligtirmek.

* Yeni mugterilerie tanigmak.

* Ziyareteileri s42I0 , yazili ve gorsel olarak bilgilendirmek.

* Rakipleri daha yakindan taniyabilmek.

*Satis glicllyle ulagilamayan hedef pazara ulagmak. |ki fuarda gérusilen
ziyaretgilerin ortalama % 90'ina satig glciyle 6nceden ulagilamamugtir .
*Yapilan istatistikler, A.B.D.'de fuarara gelen ziyaretgilerin % 85'inin aligveris
yaptigini ortaya gikarmigtir .

* Endustriyel pazarlarda satis geligtirme bitgesinin % 35'i fuarlara harcanabilir .
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LST'nin iki fuara da katilmasinin nedeni, Auto Show fuarinin anlasmasinin
imzalandi§ tarihlerde Otomek'le ilgili higbir haberin elde edilememis olmasidir.
Auto Show igin 2.200 $ , Otomek igin de 1,500 $ ve her ikisi igin ortalama 250 $
masraf yapiimisgtir.

Fuarlar haricinde satis yanigmalar gergeklestirilebilir. 1993 yazinda en
fazla Grtin alan yetkili servisler bir haftaligina Ingiltere'ye goéturGimastur. 1992
yilindaki Lucas kotali ikramiyeleri Ek K'de gésteriimektedir. Satig hacminin
distk olmasi nedeniyle, bu tir bir satis geligtirme aracinin Carbon Clean
Urinleriyle gergeklestirlebilmesi s6z konusu degildir.

11.3.1.4. Satis Geligtirme Programinin Gelistirimesi

Satis gelistirme programinin uzunfudu cok &nemlidir. Kisa oimasi
migterilerin yeterince yararlanamamalarini, uzun olmasi ise "hemen satinaima
zorunlugu’nu ortadan kaldirarak énemini yitirir. Omegin Auto Show fuarinin 10
gin slOreli olmast Kkatilan firmalarinin  elemanlanni  iglerinden etmis,
performanslarini diglirm{s ve verimli olmalarini olumsuz yénde etkilemistir.
Uzunluga ilave olarak zamanlama da ¢ok dnemlidir. Omegin basilan el ilanlan,
"Carbon Tune Center"lere tam zamaninda ulastinimistir.

Toplam satig geligtirme bitcesi, sektére yeni sunulan Carbon Clean
prosesinde ihtiyaclarin ayrintili olarak gézden gegirilip incelenmesiyle ortaya
cikariimigtir. 9,000 $'ik bltge satig geligtirmeye ayrilmistir.

Son yillarda satig geligtirmeye verilen 6nemin artig nedenleri agadidadir :

* Yéneticilerin tutundurmayi daha iyi anlamalari.

* Kaliteli ve kapasiteli (rlin yéneticilerinde artis.

*Uriin ydneticilerinin satiglari artirma konusunda daha yodun bask: altinda
kalmalari.

* Marka ve GrUn sayisinda artig.

* Enflasyonda tiiketicilerin gittikce daha gok bilinglenmeleri.
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* Stagflasyon ve regresyonda saticilarin daha gok taviz vermeleri.
* Artan maliyetler, medya kalabaligi, yasal kisittamalar.

11.4. Halkla lligkiler

Bir arn, hizmet veya kuruluga olan talebi, ylzylGze olmayan bir sekilde
uyarmak igin bunlar hakkinda sponsor tarafindan bir bedel 6denmeden, ticari
degeri olan haberlerin yazili basinda ¢ikariimasinin sadlanmasi veya radyo, TV
ve sahnede lehe tutum ve duyurular elde edilmesidir.

Halkla iligkiler, Griin ve / veya onu pazarlayan orgiit lehine pozitif bir imaji
yaratip, bunu iletmek igin kullamian futundurma alt karmasinin énemli
elemanlarindandir. Orgut ve gevresi arasinda sUrekli ve karsilikli bir iletigim
sadlayarak, kurulug ve hedef kitlesi arasinda iki tarafin yararina bir diyalog
olugturulur. Halkla iligkilerde Griin ve / veya pazariayan érgit lehine "tanitim*
yapilir. Tanitim; bir Griin, hizmet, isletme, vs. hakkinda yazili, s6zl0, gérunttld
basin yayin organiarinda olumlu hava yaratmak (zere talebin kigisel yénden
harekete geciriimesidir. Planlanan olaylar hakkinda haberler verir ve dogrudan
ddeme yapiimaz.

Halkla iligkilerde kullanilan bes aktivite gunlardir :

1. Basin yayin iligkileri : Burada amag, hedef pazara bir gahsi, Grini veya
servisi basin medyasiyla tanitmaktir,

2. Urtin tanitim igin harcanan gabalar.

3. Igletmesel lletigim : Igletmenin i¢ ve dig gevreyle iletigimini ve tanmitimin
igerir.

4. Lobicllik . Yasa ve yonetmeliklerin manipilasyonu igin yetkililerle temasa
gecilir.

5. Danigmanlik : Kamuya iligkin konularda firmanin konumu ve imaiji ile ilgili
bilgi aktarimi saglanir.
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Halkla iligkiler kararlarinin dogru, yerinde ve zamaninda alinmasi, drin ve
/ veya firmadan haberdar olmak ve yeni, mevcut triin yelpazesini tanimada gok
etkili bir yoldur.

11.4.1. Halkla lligkiler Karariari

11.4.1.1. Amaglarin Belirenmesi

Halkla iligkiler, pazanamada birgok iglevin yerine getirimesine yardimci
olur :

1. Yeni UrGnlerin pazara strtiimesinde etkindir.

2. Pazarda mevcut Grinn yeniden konumlandirilmasinda etkindir.

3. Mevceut Urln kategorilerine olan azalan ilginin tekrar canlandiriimasinda
etkindir.

4. Spesifik hedef pazar bélumlerini etkiler.

5. Imaji toplum tarafindan gelistirilen Grinleri savunmada kullanilir.

6. UriinG destekieyici imajian kamuoyuna duyurur.

Halkla iligkilere onem veren Kkuruluglar, asadida belirtilen amaclara
ulagmada gliglilk gekmeyebilirler :

1. Hedef pazan konu hakkinda haberdar etme : Carbon Ciean prosesi
Turkiye'ye gelmeden 8nce Ocak 1993 itibariyle tim Lucas yetkili servislerine
Lucas dergisi vasitasiyla tanitimistir. Benzer sekide Mart 1993'te
Kapadokya'da yapilan yillik servisier toplantisinda Pazarlama ve Satis Mudarl
Sayin H.Kemal Gérglnel tarafindan 20 dakikalik bir dia gosterisiyle proses
hakkinda ayrintili bilgi verilmigtir.

2. Kredibilitenin gelistiriimesi : Basin ve yayin organlarina uygun kanallardan
ulagifarak olusturulan kredibilite gelistirilebilir. Omegin Istanbul Hilton'da yapilan
tanitim toplantis: ertesinde, otomotiv basininin yogun réportaj talepleriyle karsi
kargiya kalinmistir.

3. Satig temsiicileri ve bdige distribitérlerinin satiglarinin kolaylastiriimasi :
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Hedef pazann yazili veya s6zl(i basin vasitasiyla Carbon Clean'den haberdar
olmasi, prosesi pazarlamak isteyen sahislarin satis esnasinda vade, teslim
slresi ve kogullari ile fiyat konusunda kolayliklar saglamaktadir.

4. Tutundurma maliyetierini distirme : Halkla iligkiler, do§rudan pazarlama ve
reklamdan daha digik maliyetlidir. Tutundurma bitgesi klgiik olan firmalar,
halkla iligkilere daha fazla 6nem verirler. Otomotiv yayin sektdrinde, bir dergiye
verilecek ilana kargilik, ayni say! veya onu izleyen sayilarda, pazarlanan
Urtnlere ilgili tanitici bilgileri sunma kolayligi saglar.

5. Mugteri dilek ve sikayetlerini dinlemek.

6. Musterileri ve personeli egitmek.

7. Aracilar ile iligkileri geligtirmek.

8. Piyasada sUreklilik gostermek, varlidint duyurmak, topluma yaratli hizmet
verildigi imajtni slrdlrmek.

9. Kurulugla ilgili ters haberleri, dedikodulari dizeitmek.

Tum halkla iligkiler kampanyalarinda 6zel amaglar tespit edilip bunlara
ulagiimaya ¢aligihr. Carbon Clean'de spesifik amaglarin baginda yeni bir
Uriinln pazara strilmesi vardir.

11.4.1.2. Halkla lligkiler Araglarinin Secimi, Uygulanmasi

Yukanda belirtilen tim amaglan kullanmlacak araglar agagida siralanmistir :

1. Yayinlar : Firmalar, iletisim materyallerine, hedef pazara ulagma ve
etkilemede fazlasiyla glvenirler. Broslrer, firma habereri ve magazinleri,
makaleler, gérintili materyaller kullanilan yayiniar arasidadir.  Carbon
Clean'in hedef pazara ulastinimasinda, A3 boyutunda, prosesi tanitici
broglirden, ayrica benzinli ve dizel cihazin 6zelliklerini beliten A4 boyutundaki
broglirden 40,000 adet, tiketicilere ydnelik A6 boyutundaki el ilanindan ise
35,000 adet basiimig ve hedef pazara ulagtinimaya baslanmistir. Ug ayda bir
basilan ve 4,041 adet otomotiv sektériinde bulunan kamu ve &6zel kuruluga
gonderilen Lucas dergisinde Ekim 1993 sayisndan sonraki tim baskilarda
Carbon Clean'le ilgili haberler yer almaktadir (Ek L) .
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2. Olaylar : Firmalar yeni Grlinlere ve diger aktivitelere iigiyi gekebilmek igin
bzel olaylar diizenleyebilirler. Bunlar konferanslar, seminerler, yarismalar, spor
ve kuiturel faaliyetler olugturur. Carbon Clean'in hedef pazara sunulmasinda
halkla iligkiler bazinda en 6nemli faaliyet, 17 Aralik 1993 tarihinde yapilan
Carbon Clean ve Lucas Hartridge cihaziarinin tamtim toplantisidir. Toplantida
tum davetlilere Lucas ve cihazlarla ilgili brostrler verilmistir. Kokteyl seklinde
gecen toplantida 6nce LST Genel MudlirG Sayin Aydin Bilgin zararli egzos
emisyonlarinin azaitiimasinin yollarindan bahsetmis, sonra Carbon Clean
international Genel Midiri Sayin Robert L.Fisher Grint tanitmig ve dinyadaki
uygulamalarindan s6zetmigtir. Son olarak da LST Pazarlama ve Satig Maduru
Sayin H.Kemal Gérginel Lucas Hartridge Egzos Gazi Analiz ve Dumanéicer
cihazlarini tanitici konugma yapmigtir. 1996 yilinda Zonguldak'ta ingaasi
bitmesi dlsUnillen yarig pistinde yapiimasi planlanan kamyon yariglarinda
Lucas ve Carbon Clean sponsoriugu glindemdedir.

3. Haberler : Tanitim toplantisinin takibinde sektériin 8nde gelen dergilerinden
Oto Show (Hdrriyet grubu), Oto Haber (Sabah grubu) , Oto Yedek Parga, ISOD
dergilerinde konuyla ilgili firma Pazarlama ve Satig Mudiri'nin réportajlan
yayinlanmigtir (EK M) . Tanitim toplantisini izleyen hafta iginde HBB ve Flash
TV'de, Carbon Clean GrUnleri beser dakika stireyle tanitiimistir .

Yayin, olay ve haberlerin sirekliliinin sadlanmasi ile hedef pazarn
Urinlere olan baghlig strekli kilinabilir.




Bolum 12. Satig Glctnln Yénetimi

Satigi gerceklestirmek igin bir veya daha fazla sayida olan alicilaria
yapilan gorigsmede s6zli sunum faaliyetieridir. Satis temsilcileri alici igin
firmay: temsil eder, dolayisiyla alicilarla ilgili olan en saglikli bilgi akigini
sadlayanlardir (Bursk, 1980 ).

12.1. Satig Glca Kararlan
12.1.1. Satig Glcli Amaglan

Satig glct amaglan, firmanin hedef pazari karakteristikleri ve buradaki
konumu dogrultusunda olusturuimalidir. Kisisel satig, en pahal iletisim yolu
olma dzelli§ini ginimizde de korumaktadir. Bununla birlikte tiketici egitimi ve
satig esnasinda en etkin aragtir. Satig temsilcileri agadida ana hatlanyla
belirtilen gérevierini yerine getirirler :

1. Aragtirma : Satg temsilcileri yeni migteriler bularak bunlaria olan iligkinin
geligmesini saglarlar. Carbon Clean'de, dzellikle benzinli arag servis sektériine
uzak olan LST satig glcQ, Grin mGhendisi ve satis temsilcileri ile tim benzinli
ve dizel ara¢ servis koordinatdriGiklerine ulasarak mevcut olan mdsteri
portféylini geligtirmiglerdir.

2. lietisim : Firmanin Grin ve hizmetleri hakkindaki bilgileri tOketicilere iletirler.
Carbon Clean henliz Tirkiye'ye gelmeden, tim satig temsilcileri Turkiye'deki
godu dizel arag servisine konuyla ilgili 6n bilgiler sunmuglardir.

3. Satig : Satig ozelliklerini -sirasiyla yaklagma, prezentasyon, itirazlarin
cevaplandiriimasi, satigin gergeklestiriimesi- ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Carbon
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Clean'de &zellikle cihazin diagnostik &6zellikleri anlatilarak itiraziar rahat
birgekilde gideriimektedir.

4. Servis : Ozelikle satig sonrasi hizmetier, otomotiv sektérinin kalbini
olugturur. Carbon Clean'de de teknik yardim, satig fiyatlarinin belirenmesi,
servis standartlarimin olugturulmasi, vb. konularda alicilara detayh bilgi akigi
sadlanabilmektedir.

5. Bilgi Toplama : Pazar aragtirmasini yéneterek konuyla ilgili ¢calismalarini
pazarlama ve satig midirigine rapor ederler. Ozellikle rakipler, fiyat,
dagitimin zamaninda olusturuimasi ve satig geligtirme konularinda firmaya yén
verebilirler.

6. Degerlendirme : Tiketici kalitesini ve talebi ¢ok olan QrGnleri ortaya
cikaririar. Ozellikle 6deme glgliga icinde olan veya riski yiksek musterileri
finans departmanina bildirirler.

Carbon Clean Uriin mihendisi, prosesin tanimiyla ilgili vaktinin % 75'ini
benzinli, % 25'ini ise dizel ara¢ servis sektériine ayirmig bulunmaktadir. Bunun
en bUylk nedeni, benzinli ara¢c servislerinin, dizele gére daha rahat yatinm
yapabilecek nitelikte olmasidir. Mdisterilerini daha rahat ikna etme sansina
sahiptirer.

12.1.2. Satig Glci Stratejileri

Firmalar tOketicilerden siparis almak igin yansirar. Satis temsilcileriyle
uygun stratejiler olugturarak dodru zamanda, dogru masterilere, dodru yollaria
ulagirlar. Satis temsilcilerinin misterilere ulagma yollan sunlardir :

1. Satis temsilcisi - tilketici.
2. Satis temsilcisi - tiketici grubu : Ozellikle benzinli ve dizel yetkili servis agina

ulagmada kullanilir, Araglarin satis sonrasi hizmetler departmanindan elde
edilen adresler kaynak olarak kullaniimaktadir.
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3. Satig ekibi - tiketici grubu : KIT, TSK, belediye ve arag filosuna sahip
tagimacilik firmalanina gidildiginde tercih edilir.

12.1.3. Satis Giclnin Yapisi

Firma, belii bir Orn yelpazesini bunu tiketen alicilara ulastiriyorsa
"bélgesel yapili satig glct” tercih edilir. LST'deki pazarlama ve satis gicl
yapisi Sekil 3.1.'de belirtilmigtir .

Bélge madurGne badh bes satis temsilcisi kendileri icin belilenen bélgede
pazarlama ve satigi gerceklestirmektedir. Sirasiyla sorumliu olduklan bélgeler
su sekildedir :

1. Tim Trakya, Istanbul.

2. Gebze, |zmit, Adapazari, Dlzce, Bolu, Karabuk, Bartin, Devrek,
Zonguldak, Karadeniz Eredlisi.

3. Konya, Beysehir, Karaman, Mut, Anamur, Mersin, Tarsus, Nigde, Nevsehir,
Aksaray.

4. Ankara, Kirikkale , Cankin , Tosya , Kastamonu , Tagképri .

5. Gorum, Merzifon, Havza, Vezirképri, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon,
Rize, Hopa, Sinop.

Bolgelerin segimi, minimum seyahat masrafi olusturacak gekilde
ayarlanmigtir. Boigesel yapih satis ghclnde tim temsilciler belirgin olarak
bélgelerinden sorumiuduriar. Bdylelikle daha rahat iligkiye girerek bélgesel is
hacmini artirabilir, yeni misterilerle temasa gegebililer. Seyahat masrafiari,
bdigeyi tanimalan nedeniyle dagitkttr. Yukanda belirtilen tim béigeler egit is
yuktne sahip olmalidir. Ozellikle Karadeniz sorumiusu satig temsilcisinin yka,
dijerlerine gére daha adirdir. Esit is ylk(ne sahip sahislarin esit gelirleri ve
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benzer performans artiglari gozlenebilir.

Carbon Clean, bbigesel ve finansal is yOkG acisindan LST'nin di§er
Urlnlerine gére ¢ok yodun olmamasi, konuyla ilgili tek sorumiu sahsin tiim
Tarkiye'yle ilgilenmesini zorunlu kilmigtir. Urin yapih satig glclnde teknik
olarak karmagtk, birbirinden bagimsiz Grin ve hizmetierin pazaranmasi
gerceklestirilir. Carbon Clean'i pazarlayacak sahsin, benzinli ve dizel yakit
sistemlerinin yani sira pazarlama ve satig bilgilerine de sahip olmasi gerekir.

12.1.4. Satis Gucl Gelirinin Belirenmesi

Satig temsilcileri dlizgin bir gelir, Gstin performansta ekstra &dal ve
deneyim-uzun slreli ¢aligmadan dolayi belifi bir gelir artigi ister. Bunun
kargisinda, yénetim kontrol, ekonomi ve basitlije dayali bir sistem tercih eder.
Firma, gelirin detaylarini digtinmek zorundadir. Sabit gelir, maastan olugur ve
satig temsilcisini tatmin edecek nitelikte olmalidir. Degigken gelir komisyon,
prim veya kar dagitimindan olusur ve Kigiyi 6ddllendirecek nitelikte olmalidir.
Masraflari, seyahat esnhasinda yemek, otel, amortisman, benzin ve
digerlerinden olugur. Maagi diginda sadlanan hastalik, kaza sigortasi sahsa
gliven ve ig tatmini sagdlar. Genellikle kullanilan yol, satis temsilcisinin toplam
gelirinin % 70'inin sabit, kalan % 30'unun ise dierlerinden olugmasidir.

12.2. Satis GlcUnlin Yo6netimi

Satig temsilcilerinin firmanmin geligtirdidi s6zlG ve yazili sinav ve mulakattan
sonra gegmesiyle birlikte egitim devreye girer.

12.2.1. Satig Temsilcisinin Egitimi

Oncelikle kendilerine pazarlayacaklari Grinin émekleri, siparig kitapgiklari
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ve bélgelerinin tanitici bilgiler sunulur. Satiglarinin blyik bélima verimli olmaz.
Endustiyel Grlin pazarlayan firmalarda editim ortalama 28, servis sektériindeki
firmalarda 12 ve tiketici Griini pazarlayanlarda 4 hafta strer. Egitimin amaglan
suniardir ;

1. Satis temsilcileri firmay! tanimak ve incelemek isterler. Egitimin ilk kismini
da bu olugturur.

2. Satis temsilcilerine firma drunleri tanitthir. A_B.D.'den gelen Carbon Clean

intemational Avrupa teknik sorumlusu Patrice Reberin prosesle ilgili editim
programi su sekildedir :

1. Adim Teorik Egitim

Problem Cézim Teknigi 3 gin
Pratik Egitim
2. Adim Musteri servislerinde Siire LST yetkililerine
pratik egitim birakiimigtir.
3. Adim Deneyimlerin tekran,
sorular, tartigma ve 1 gln

satig stratejileri

3. Satis temsilcilerine tilketici ve rakip 6zellikleri agiklanir.

4. Satig temsilcilerine etkin satig prezentasyonunu nasil yapilacad &gretilir.
Patrice Reber, uygulamali tanitima giderken bir liste yapilarak tim ihtiyag
duyulan malzemelerin alinip alinmadidinin  Kkontrolinin  gerekliigini
vurgulamigtir. Randevu saatinden 15 dakika 6nce musteriye ulasmak olumiu
bir yaklagimdir. Cihazlarin, giysilerin, ig énlUklerinin ve kullanilan firma aracinin
mutlaka temiz olmasi gerekir. Onceden elde edilen sonuclar ve referanslar



mutiaka agtklanmaldir.

12.2.2. Satig Temsilcilerinin Yénlendiriimesi

Gunltk misteri ziyaretlerinin azalmasi, artan telefon ve faks adetiyle
orantilidir. Carbon Clean mdsterilerinin solvent 8deme kosullari bir aylik ¢ekle
oldugu igin ortalama olarak tim mugteriler ayni periyodla aranmalidir. Cok
yeni bir ig kolu olmasi, sirekli yeni misterilerin aranmasi, ikna edilmesi ve
uygulamalt tanitim yapiimasini gerekli kiimaktadir. Satig zamaninin da gok
verimli kullaniimasi gerekir. Toplam galisma strecinin % 25'ini olugturabilecek
bu siirenin % 30'a gikarnimasi, % 20'lik bir geligmeyi ifade eder.

12.2.3. Satig Temsilcilerinin Motivasyonu

Motivasyonu olugturan (¢ temel prensip sunlardir :

1. lgin yapist.
2. Kigisel yapt.
3. Kigisel problemler.

Satig temsilcilerinin motivasyon problemi ¢6zim modeli kurulmustur.
Satig temsilcilerinin ylksek ¢aligma potansiyeli, yiksek performansi dogurur.
Bu durumdaki kigi &dullendiriidikten sonra tatmin olur ve motivasyonu ayni
siddetle devam eder. Bu modelin gergeklestirilebilmesi igin satis yoneticileri,
temsilcilerini daha gok galigmalari halinde ¢ok satacaklarina inandirabilmelidir.
Benzer gekilde yiksek performanstan dolayr elde edecekleri &ddller,
sarfettikleri ekstra glicii dengeleyecek nitelikte olmahdir. En ylksek degere
sahip olan 6dllleri ekstra Qcret, promosyon, kisisel geligme ve basari hissi izler.
En digtk nitelikli sayilan édlleri bedeni ve saygt, given ve farkedilme izler.



-87-

12.2. 4. Satig Temsilcilerinin Dederlenditiimesi

Yoénetim satig temsilcileriyle ilgili bilgileri birgok kaynaktan temin edebilir.
En 8nemli kaynak satig raporiandir (Sezgin, 1992) . Bunu kisisel dlglnceler,
toketici mektup ve sikayetleri, tiketici aragtirmalan ve dijer satig temsilcileriyle
olan iligkiler izler. Satig temsilcilerinin karsilagtinimasi, simdiki ve gegmis
satiglarin kargilastirilmast da dnemli kriterler arasindadir. Satig temsilcilerinin
yiiksek satis potansiyeli olugturmasi, tiiketicileri de o oranda tatmin ettigi
anlamina gelmeyebilir. Degerlendirmenin dider bir kriteri, satig temsilcilerinin
firma, Granler, alicilar, rakipler, bélge ve sorumluluklarinin ne kadar bilincinde
oldugudur.

12.3. Kigisel Satig Yoneticisinin Ozellikleri

1. Satig ydneticisi ayni zamanda bir 6gretmen olmalidir.
2. Duygusal problemlere kargi uyanik olmalidir.

3. Yapan degil, ydneten olmalidir.

4. Satigl bir sanat ve bilim dalt olarak gérmelidir.

5. Devamh okuyup aragtirmaldir.

6. Damgmay, fikir almay! ihmal etmemelidir.

7. Finans bilgisi olmalidir.

8. Halkla iligkilere 6nem vermelidir.

9. Oteki bélam yéneticileriyle iyi iligkiler iginde bulunur.
10. Satiglara degil , karlara dikkat eder.

11. Yenilik¢i olmalidir.

12. Satig pratidi yapmayi ihmal etmemelidir.

13. Kendi psikolojik durumunu incelemaelidir.

14. Kararh olmali , kolay caymamalidir.

15. Kendini igine vermelidir.

16. Kendi yerine adam yetigtirmelidir.



Bdlum 13 . Sonuglar ve Oneriler

Yeni bir bakim ekipmaninin otomotiv servis sektdrGne sunulusu
"Endtriyel Pazarlama Planlamasi” vaka galigmas: niteliinde agiklanmisgtir .

Dizel sektdrinde &nemli bir konuma sahip olan LST, Carbon Clean
prosesiyle ilgili anlagmayi olusturuken liste fiyatlarindan iskontoya gidilebilirdi.
Maliyet fiyatinin Ugte birine mal edilebilecek cihazlarda fiyat indirimi mutiaka
gergeklestirimeliydi. Solventin fiyatimin diinyadaki rakiplerine paralel olmasi,
tuketiclye aksettirilen rakamin da paralellifini beraberinde getirir. Clhazin
fiyatinin uygun hale getirimesiyle talep ve tiketimin hizli olarak artmasi
bekienebilir. Tarkiye'ye gelen GrGnlerin 1990 yilinda imal ediimig olmasi ve
bazi benzinli solventierin dibinde tortu olmasi prosesin goncelligi konusunda
LST vetkililerinin kafalarinda soru igareti birakmigtir. Buna radmen proses,
sektdrde kendini beg ay iginde ispatiamigtir.

Cevreci bir Grin olmasi, valilik, belediyeler, vb. kuruluslar tarafindan kabul
edilebilirlidinin en dnemli kriterlerindendir. Birokratik engellerin asiimasi igin bu
kuruluglardaki Gst dizey ydneticiler devreye girmektedir.

LST, ¢ok hizli ve glvenilir bir pazarlama bilgi sistemine sahiptir.
Caliganlarin yetki ve sorumluluklannin belirgin olmasi nedeniyle anlagilir,
kompleks bir pazarlama bilgi sistemi kolaylikla uygulanmaktadir. Pazarlama
aragtirma sistemi Tarkiye'deki godu endUstriyel kurulusta oldudu gibi yetersizdir.
Her ne kadar satig temsilcileri bazi verileri Gst dzey ydneticilere iletiyorlarsa da
bunlarin yeterlili§i tartigihir. Carbon Clean, Turkiye'ye getirimeden &nce hedef
pazara ayrintii bir anket yapilarak fiyat, GrGn, satig geligtirme ve daditim
kanallari konulan netlegtirilebilirdl. Ozellikle servis koordinatdrieri enjektsria
araglarda tliketimin yo§un olabilecegini vurgulamiglardir. Karbaratéri araglara
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prosesin yarariari ve olumiu sonuglan daha az etkili oldugundan 6zeliikie yerli
arag Ureticilerinin ilgisi gekilememigtir. Tiketicilerin prosesi kendi servislerinde
yaptirmak istemesi, olugturulan Carbon Tune Center'lere olan talebi azaltmigtir.
Motor bakimiyla ilgilenen sahislar, konuyu 8grenir 6§renmez olumsuz tepki
gostermeye baslamiglar, konuya génil veren ve yatirim yapan sahislann is
potansiyelini azaltmiglardir. Pazar aragtirmasinin en énemli dijer sonucu,
tagimaciik firmalannin  dizel prosesi kiralama vaya mobil hizmete
yonelmeleridir.  Finansal kiralama, prosesi kullanmak isteyip de yatinm
yapamayan kuruluslar icin ideal bir ¢6ziim yoludur. Firma yetkililerinin konu
izerinde dikkatlice durmalan gerekir.

Cevre analizinde en énemli kriter ekonomik gevredir. Tim pargalarin
Amerikan dolarina endekslenmesi, &zellkle 5 Nisan 1994 ekonomik
kararlanyla birlikte fiyatlarin hizli olarak artmasina yol agmigtir. Buna ¢bziim
olarak pargalarin dolar fiyatlan dUsGrGimUstir. TUm otomotiv yan sanayinde
oldugu gibi agtklanan birinci ekonomik paketin takibinde Mayis 1994 satislan
¢ok dusik olmustur.

Endtriyel pazarlar fiyat elastik olduklarindan disiik maliyetli Grinlere ilgi
fazladir. Bir GrinG pazara stirmeden énce mevcut olan ve gelebilecek Urinlere
karg! bazi tedbirler alinmalidir. Carbon Clean'de benzer birgey yapiimamistir.
Tam direkt rakip olan Wynn's i tamirhanelerde gérmek mGmkandar. Wynn's ile
rekabet icin cihaz Tlrkiye'de yapilabilir, fakat anlagmaya aykin bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Urintn teknolojik olmamasi ve yeni rakiplerin pazara
girmesine yonelik galigmalara kargi hazir olunmalidir.

Endistriyel  Grinler, hedef pazara sunulurken ¢ok  dikkatli
konumlandiriimahdir. Wynn's in sektdrde fazla reklam yapmamasi tescilli bir
Gran olan Carbon Clean'in "yakit sistemlerini temizieyen tek Grin® olarak ortaya
gtkmasina yardimei olmustur. Ustiin bir servis, personel ve imaj anlayisiyla
firmanin 8zgegmisi, yeni servis ekipmanlanyla iyice bUtUnlesmigtir.
Konumlandinken de yeni ve benzeri olmayan bir Grin oldudu sirekli
vurgulanmalidir,
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Tarkiye'nin iginde bulunduu ekonomik kriz, bilylime ve olguniuk
ddnemlerinin tasarianandan farkli olmasina yolagmigtir. Ozellikle dévizin hizla
artigina, aylik uygulanan vade farkinin % 6'dan % 15'e gitkmasina ve fiyatlarin
dolar bazinda dUsGriimesine neden olmustur. Dolayisiyla fiyat bazinda
olgunluk dénemi, blyiime dénemine kaydiriimigtir.

Fiyattandirma politikasi “pazara nlfuz" bazinda amacina tam olarak
ulagsamamistir. Ozellikle Wynn's in ¢ok dusuk bir fiyatla satiliyor olmasi,
Otomek 94 Fuan oncesi fiyatlarin asadiya cekilmesine yolagmistir. Cihazin
fiyatinin dolar, solventin ise TL.'ye endekslenmesi, kullanan servislerde daha
belirgin bir imajin olugmasina sebep olabilirdi.

Dagitim kanallani ézellikle Istanbul ve Izmirle sinir kalmistir. Ankara'da
dahi konunun pazarlama ve satisiyla ilgilenen bir firma yoktur. KIT bazinda
bayik bir potansiyel olusturan bagkentte en kisa stirede dagitim kanah sorunu
¢ozUlmelidir. Firma satis glcl, béige distribUtérleri ve satis noktalan
yetersizdir. Firma satig glici kuvvetlendirimelidir. Meveut bélge distribUtérieri
devre digi birakilarak Carbon Clean'le ilgili yeni bélge distribUtéreri veya bayiler
atanabilir. Satig noktalari, Oto Jet / Selamigesme-Istanbul émeegdindeki gibi
yetersizdir. Ozenle secilmesi gerekir.

Tutundurma ait karmasi projenin en basarilt bélimierindendir. Reklam,
dodrudan pazarlama, satis geligtirme ve halkla iligkiler konutan mevcut bltce
dahilinde bagariyla uygulanmistir.

Satis glcd, tim cabalarina ragmen yetersiz kalmaktadir. Buna ragmen
prim sisteminin getirimemesi galisanlarin motivasyonunu etkilemektedir. Tum
olumsuz etmenlere ragmen hedeflenenlere yakin satig rakamlar saglanmistir,

Tirkiye'deki benzin enjektdrii araglann biylk bir bélumi 1996 yilinda
50,000 km. Gzerine ¢tkarak bUyGk masraflar agmasi dolayisiyle Carbon Clean,
benzinli ara¢ sektérinde aynt yilin ortalarina kadar sektér tarafindan kisa bir
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stirede taninmasi beklenemez. Dizel ara¢ servis sektériinde ise 1995 ortalarina
kadar tim tiketicilere ulasilabilir.



KAYNAKLAR
- Baker J.Michael, Marketing New Industrial Products, Macmillan London,
1978

- Bursk Edward C., Cases In Marketing Management, Prentice-Hall NJ,
1980

- Chisnall M.Peter, Strategic Industrial Marketing, Mc Graw Hill London,
1989

- Cohen Dorothy, Advertising, 1988

- Corey E.Raymond, Industrial Marketing, Prentice-Hall NJ, 1962

- Dodge H.Robert, Industrial Marketing, Mc Graw Hill New York, 1970
- Greer Thomas V., Cases In Industrial Marketing, 1975

- Guiltinan P.Joseph; Gordon W., Marketing Managenient Strategies And
Programs, 1990

- Hannaford Williams, Systems Selling To Industrial Markets, Washington,
1975

- Hill Roy W., Marketing Technological Products To Industry, Pergamon
Press Oxford, 1973

- Kaufman Ira, Industrial Marketing Management, 1973
- Kotler Philip, Marketing Management, Prentice Hall NJ, 1991

- Mindak A William; Bybee H.Malcolm, Marketing Applications To Fund
Raising, 1978

- Risley George, Modem Industrial Marketing, Mc Graw Hill New York,
1972

- Sezgin Selime, Ders Notlan, 1992

- Smith V., Brien H.; Slafford James, Readings In Marketing Information
Systems, Columbus Ohio, 1985

- Vinson Donald E., The Environment Of Industrial Marketing , 1975



EKLER



EK A Broglrler



MOT OR sizin moTORUNUZ!

DISI TEMiZLENEBILIR,

AMA YA iCi ?

(Careon Cuean

INDUSTRIAL DIESEL TUNE

Cansonguean

s eRLREURE
REGULATOR REGULATOR

GAS e

(f chameat

o
e

cauTIoN |

| rLamase e e
o T SHOKE O

PN FLAME, s uu il
| RN L ViNTILATED A




“Karbon Temizleme” Nedir? “Karbon Temizleme” Nerede
Uretilmekte ve Hangi Kurulus
“Karbon Temizleme”, igten yanmali motorlarda Tarafindan Pazarlanmaktadir?
yakit besleme sistemleri ile yanma yuzeylerini,
herhangi bir parga sokulmesine gerek kalmadan
temizleyen, uluslararasi patentli bir sistemdir.

Cihaz, ABD'nin Ohio eyaletinde Uretilmektedir.
Turkiye'deki tum pazarlama haklar uluslararéasu
otomotiv endustrisi ve muhendislik hizmetleri
sahasinda onder Ingiliz Lucas Industries plc" n
"
Nasil Galigir? bir kurulusu olan Lucas CAV Servis Ticaret F
A.S.ye aittir. |

Karbon Temizliginin Yararlari NeIerc‘lir?

1. Cok kirli motorlarda temizlik sonucu %15'%
kadar saglanan yakit tasarrufu, ortalama olarak
%3-5 civarindadir.

2. Zararli egzos emisyonlarinin azalmasl, benzin
motorlarinda %40'in Gzerinde, dizel motorlar@a
ise %75'e ulasan degerlerde tesbit edilmistir!
Partikul emisyonlarinda azalma ortalama %30'&n
Uzerindedir.

3. Motor performansi artar. Dizel motorlarda
gucun genelde %10 -bazi élctimlerde %30- 1
artmasi normal sonuctur. Benzinli motorlarda
temizleme isleminden énce gérulen ilk galistirma .
zorlugu, tekleme, dustk devirde sert galisma ve
benzeri sikayetler ortadan kalkar.

Icten yanmali motorun, yakit besleme ve dénus
hattina, motora uygun “Karbon Temizleme” cihaz
adaptérlerle baglanir. Cihaz (bébrek diyaliz
cihazina benzer fonksiyonda), motor rélantide
iken hacmine, tipine ve kullanimina bagl olarak
20-45 dakika stre ile yakiti ve 6zel Karbon 4. Karbon Temizleme iglemi diizenli olarak
Temizleme Solventini motora sevk eder. yapildiginda motorun émrii uzar.

Bu karigim, gerek sirkulasyon, gerekse yanma
esnasinda temas ettigi yakit
sistemini, yanma odasini, piston
yuzeylerini, valf ve enjektorleri
istenmeyen pisliklerden ve
yumusak karbon birikintilerinden
arindirir. Karbon ve istenmeyen
atiklarin gogu degistirilebilir bir
filtre elemaninda toplanirken,
kalani egzostan zararsiz bir
sekilde disar atilir.

5. Parga degistiriimesine gerek
kalmadigindan bu tur harcamalar
onemli dlgtide azalir.

6. Bakim ve isgilik masraflari ve
stiresi azalir. Yakit enjeksiyon
sisteminin dizel motorlarda bakimi
bir guint, hatta daha fazla zamani
alabilir. Tim motorlarda Karbon
Temizleme islemi en fazla bir
saat surer. s



Karbon Temizleme Niye Etkindir?
GUnumUz dizel motorlarinin kalbi yakit puskurtme
sistemidir. Enjektorler, yakiti gok ince bir sprey
halinde ve konik bigimde puskurttrler. Zamanla

|

1s1, yakit Kirliligi ve kullanim sonucu sistem
kiranmektedir. Enjektorlerin yakit pusktrtme
deliklerinin 0.5 mm veya daha kugUk gapta
oldugunu dusutnursek, en ufak bir kirlenmede
tikanmalari tabiidir.

Ayrica dizel veya benzin motorlarinda yanma
h[](;relerinin, pistonlarin, valf ve yuvalarinin,
kisaca yanma dolayisiyla zor sartlarda ¢alisan
paT(;aIarm kirlenmeye acik oldugu
unutulmamalidir.

“Karbon Temizleme” islemi yakit sistemini
temizleyerek motoru yenilemekte, ayrica yanma
yuzeylerini yumusak karbon birikimlerinden
arindirmaktadir.

Bu islem Motora Herhangi Bir
Zarar Verir mi?

Kesinlikle hayir.

Karbon Temizleme Islemi Her Tip
Motorda Yapilir mi?

Hayir. Temizleme isleminin benzin ve mazot
kullanmayan karisik veya baska yakitla beslenen
sistemlerde ve iki zamanli motorlarda kullaniimasi
dogru degildir.

. Verilen Bu Bilgiler Dogrulanmis midir?
Evet. Bu brostrde yapilan tanimlamalar; TUV-
Bayern, TMC/SAE (ABD), Oregon Institute of
Technology (ABD) ve diger sayisiz testler tarafin-
ddn dogrulanmigtir.

Karbon Temizleme
Hakkinda Bilmemiz Gereken
Bagka Hususlar Var mi?

1. 60'den fazla tlkede binlerce cihaz basari ile
kullaniimaktadir.

2. Biryil garantisi vardir.

3. Motorun temizlenmesi sirasinda ek bir zararli
emisyon meydana gelmez.

4. Cihaz, beraberindeki adaptorler ile genelde
bilinen tim motorlara uyarlanabilir.

5. Karbon Temizleme, “kutuda sunulan bir tamir
ustas!” degildir. Mekanik arizasi olan bir motor,
Karbon Temizleme ile tamir edilemez. Cihazin
kullanim amaci motorun i¢ temizliginin
saglanmasi ve dolayisiyla randimanin
artinlmasidir.

Karbon Temizleme Kullanicilari icin

1. Alternatiflerine gére cihazin performansi gok
yuksektir.

2. Cihaz, kendini ¢ok kisa siirede amorti eder.

3. Kullarumi, diger motor tamir ve temizleme ig-
lemleri i¢in gereken karmasik mekanik ve tek-
nik bilgi gerektirmez.

4. Fazla yer isgal etmez.

5. Egitim olanaklari vardir.

Karbon Temizleme Hakkinda
Lucas Yetkililerine
Bir Telefonla Ulasabilirsiniz.

Her tUrlU bilgi ve sorununuz igin size yardimeli
olmaya hazirnz. Otomotiv sektértinde 30 yilin
tecriibe ve guvenilirlige sahip Lucas 'in tim
destegi ile yatinminizi en kisa
stirede amorti edip verdiginiz
servisin kalitesi ile musteri
portféytuntzi
genigletebilirsiniz.




Karbonla Nasil Savasacagimizi Biliyoruz.

Karbon Temizleme
sistemi, motor yakit
sistemini, yanma
odasini, valfler
tizerindeki,
segmanlar
etrafindaki ve piston
yiizeyindeki
karbonu temizler,
egzos sistemindeki
pislikleri azaltir.

Baglama kolayligi, el degmeden galigma saglar.

Laboratuvar test sonuclari

Benzinli motorlar:
— CO emisyonunda ortalama % 33 azalma.
— HC emisyonunda ortalama % 33 azalma.

— Ortalama % 3 yakit tasarrufu

Tum marka ve model
araclarla kullanilan

Dizel motorlar:
— Beygir gtictinde % 1-10 artis.

— % 25-40 oraninda -bilhassa partikul
emisyonunda- egzos emisyonunun azalmasi

— Yakit tasarrufu

Benzinli ve dizel
motorlar i¢in 6zel
formullt temizlik
solventi

Lucas Cav Servis Ticaret A.S.

Elmadag Cad. No: 54 80230 Sigli/iSTANBUL
Tel: (212) 225 01 60 « Fax: (212) 225 47 71
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KARBON TEMizZLEME

Benzin Motorlar Bakiminda Diinya Capinda
Test Edilmis ve Onaylanmis Coziim

N
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KARBONLA NASIL SAVASACAGIMIZI BiLiYORUZ.

Karbon Temizleme, hacmi 7 It.'ye kadar olan tiim
benzinli motorlarda kullanilmak iizere geligtirilmistir.
Zararh egzos emisyonlarini azaltmasinin ve yakit
tasarrufu saglamasinin yani sira, yakit sistemi ile ilgili
performans sorunlarini gideren, egzos gazi analiz cihaz,
dumandlger ve diger test ve dlgiim cihazlari ile beraber
kullanildiginda saglikli bakim saglayan 6nemli bir servis
ekipmanidir. Yakit besleme sistemini ve yanmanin
oldugu tiim yiizeyleri motor pargalarinin sékillmesine
gerek kalmadan tamamen ve giivenle temizler.



OZELLIKLER

® Yakit tasarrufu, beygir glici ve
torkda artis.

® Zararl egzos atiklarini énemli
dlgtide azaltma

® TUm bilinen motorlara uygun
adaptor takimlarinin olmasi

® Geri donus hatti ile fazla yakitin ve
temizlenen motor atiklarinin cihaz
haznesinde toplanmasi

® Tum benzinli motorlar (yakit
puskirtmeli veya karburatorl) ile
hafif dizel motorlarda (ayr solvent
ile) kullanim

® Taginabilir olmasi, 6zel bir yer
gerektirmemesi

® Harici devre koruyucularin yangin
onleyici olarak da gorev yapma
ozelligi

TEKNIK BILGILER
®  Agirlik : 20.4 kg
® Yikseklk : 94sm
®  Geniglik : B8 em
® Derinlik : .87 sm

® 113.55 It/saat kapasiteli yuksek
basing Yakit Pompasi

® 12V DC igin 2.5 m Gug Baglanti
Kablosu

® 0-60 dak. Zaman Olger
® (0-100 PSI Yakit Basing Gostergesi

® |[sletme Konumu Galigma Valfi

Ozel araglara baglamak igin
degisken basing regtilatéri

Egitim
Bir yil garanti

Operatér Givenligi ile ilgili
Ozellikler

Basing diugmelerinde otomatik stop
sistemi

Tasfiye devresiyle sistemdeki fazla
yakitin kontrol edilerek tagmanin
onlenmesi

Emniyetli galismayi saglayan sanayi
tipi kaliteli hortumlar ve baglama
elemanlari

Kolay kullanim, kisiye dost, el
degmeden c¢aligtirma

Calisma anahtari ve 1sikli ikazlar

Degistirilebilir “Virali tip” Yakit
Filtresi

Dusuk / yuksek debili Yakit
Gostergeleri (0-50 sm3/dak; 40-200
sm3/dak)

2.75m agrr ls Hortumlari

Agrr sartlarda kullanilabilen
makarall alt sehpa (61sm)

Elektrik devre emniyeti
Filtre sismesinde ikaz

Karigim besleme rezervuari ve
seviye gostergesi

NISTRIBUTOR

Lucas Cav Servis Ticaret A.S.
Elmadag Cad. No: 54 80230 Sisli/iSTANBUL
Tel: (212) 225 01 60 + Fax: (212) 225 47 71
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KARBON TEMiZLEME

Dizel Motor Bakiminda Diinya Capinda
Test Edilmis ve Onaylanmis Céziim

caurion

KARBONLA NASIL SAVASACAGIMIZI BILIYORUZ.

Karbon Temizleme Dizel Sanayi Tipi, bir saatten
daha kisa bir siirede ve motorda herhangi bir
parcanin sokiilmesi gerekmeden yakit sistemindeki
karbon ile yapigkan ve zararh birikimleri temizler.
Cihaz diizenli olarak kullanildiginda, azami yakit
tasarrufu, beygir giicii ve torkda artis ile zararh
egzos emisyonlarinda 6nemli él¢iide azalma
saglanir.



OZELLIKLER

® Yakit tasarrufu, beygir guict ve
torkda artig

® Zararl egzos atiklarini belirgin
sekilde azaltma

® Motora uygun adaptor takimlari

® Geri donls hatti ile fazla yakitin ve
temizlenen motor atiklarinin cihaz
haznesine toplanmasi

® Genelde tim dizel motorlarda
kullanim

® | ikit kristal (LCD) ekranda bir gok
dilde verilen talimatlar ile operatére
adim adim gosterilen kullanim
kolayhg:

TEKNIK BILGILER

®  Agirhk . 40.6 kg.

® Yikseklik 107.3 sm

®  Geniglik : 63.5sm

® Derinlik ; B6.0sm.

e 27252 lt/saat kapasiteli Yakit
Pompasi

® 1224V DC baglanti igin 4.6m Gug
Baglanti Kablosu

® Mikro iglemci ile kontrol edilen
calisma

[ ]

Birgok dilde likit kristal gérintd

Yakit dagitim sisteminin bir saatten
kisa stirede tamamen temizlenme
imkani

Otomatik motor stop devresi ile
yakit sisteminin hava yapmasinin
onlenmesi

Emniyetli galismayi saglayan agir
hizmet tipi kaliteli hortumlar ve
baglanti elemanlari

Egitim
Bir yil garanti

Otomatik motor stop sistemi
ozellikleri

106 + Desibel Alarm

Yiksek debili, yayl kilit tertibath
kolay baglanim soketleri

Ters baglamaya kargl emniyet
Filtre Tikaniklik Gostergesi

Karigim Besleme Deposu
Gikarilabilir Mazot Tedarik Deposu
Yakit Filtresi / Su Ayirici

Seffaf gokelti haznesi

DISTRIBUTOR

Lucas Cav Servis Ticaret A.S.
Elmadag Cad. No: 54 80230 Sigli/iSTANBUL
Tel: (212) 225 01 60 * Fax: (212) 225 47 71
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PAZARLAMA BULTENt 18/04/1994

Sayin Servis Yetkilisi ,

Lucas Hartridge'in yeni iiriinii olan EGAC 9804'ti ( Egzos Gazi
Analiz Cihazi 904 ) siz sayin meslektaslarimiza sunmaktan
gurur duyuyoruz .

Gaz analizi yaninda diagnostik islemleri de
gerceklegstirebileceginiz EGAC 904 'iin temel dzellikleri
asagida belirtilmektedir :

¥ OIML Sinif 1 dahil , yliriirlilkte olan ve planlanan tiim
standartlara uyum .

¥ Kolaylikla anlasilabilen kullanim 6zellikleriyle CO , CO:2,
HC ve 02 miktarlarin: 6lcen yiiksek kaliteli bir iiriin .

¥ Likit kristal ekran iizerinde adim adim takip edilen test
degerleri .

* Otomatik basin¢ ve sicaklik dengeleme .

# LAMBDA ( Hava Fazlalik Katsayis:i ) deferini otomatik
olarak hesaplayip gésterme .

¥ Motor devir ve yag sicakligini 6lcen duyar elemanlar .
# Unite icinde test neticelerini veren yazicisl .

¥ Kendi iginde bir siirii ar1za tesbit sistemi .

Egac 904 , atolye icinde kolaylikla her tarafa gdétiuriilebilir.
Analiz cihazinin lizerindeki printer , size ve milsterinize
ayrintil: bir gikti vererek , ilerideki gaz analizlerinde
kargsilastirma yapmanizi saglar .

Celik Motor Ticaret A.S. Satis Sonras: Hizmetler Miidiirii Sayin
Alp Evcimen ile yapmis oldugumuz gériisme sonrasinda , EGAC
904'tt , 4 gazl: Egzos Gazi Analiz Cihazi'na sahip olmayan
Lada Yetkili Servislerine tavsiye etmigslerdir .

Motorvac Technologies / ABD ve Lucas Servis Ticaret A.S.'nin
igbirligi ile ililkemiz otomotiv sektérilne sundugumuz CARBON
CLEAN ( KARBON TEMIZLEME ) prosesi de sizlere ek bir gelir
getirecek , milgteri tatminini artiracak bir iiriindiir .
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Benzinli ( karbiiratdrlii , enjeksiyonlu ) ve dizel araclarda
ortalama % 3-10 yakit tasarrufu , gii¢c artisi1 , vuruntulu
calismay:r ortadan kaldirma ve sogukta kolay calismayl temin
etmesinin yan1 sira egzos gazl emisyonlarinmin yetkili
mercilerce kontroliinden énce , tiim zararli emisyonlarda
ortalama % 30 gibi onemli oranda bir azalmay: da sagliyor .

1.4.1994 tarihinde Celik Motor Tic. A.§.'den Satis Sonrasi
Hizmetler Sefi Sayin Omer Ogiin , Egitim Miifettigi Sayin
Mahsun Okut ve Servis Mifettisi Sayin Faik Sahbenderoglu ile
Istanbul 'daki Lada yetkili servislerinden Uncuoglu ve
Evrensel Otomotiv'i ziyaret ederek , bir hafta siireyle
tanitim amaciyla biraktigimiz cihazlar hakkinda bilgi aldik .

Uncuoglu Otomotiv Servis Mildiirii Sayin Mehmet Uncuoglu ii¢ arag
iizerinde Carbon Clean prosesini test etmistir @

Tarih Plaka Aldig1r Yol ( km )
28.3.1994 34 DLZ 27 21,213
05.4.1994 34 VRD 88 28,500
06.4.1994 34 TP 941 80,540

Bakim islemi sonucunda araclarin calismasind rahatlama ve gaz
pedalinda yumusama ve performansta hissedilir bir artis
belirlenmistir .

Benzer sekilde Evrensel Otomotiv'de silindirlerden alinan
kompresyon sonu¢lari su sekildedir :

1. 34 HPN 27 LADA SAMARA 71,376 km.
1 2 3 4
ONCE 170 170 170 170
SONRA 200 200 200 200
2. 34 FAA 46 LADA BINEK 82,350 km.
1 2 3 4
ONCE 150 150 150 150

SONRA 200 200 200 185
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3. 34 KRF 48 LADA SAMARA 41,627 km.
1 2 3 4
ONCE 170 170 170 150
SONRA 200 200 180 180
4. 34 V 8636 LADA SAMARA 51,547 km.
1 2 3 4
ONCE 160 130 170 150
SONRA 200 200 200 200

Firma sahibi sayin Esref Evrensel , yukarida belirtilen
kompresyon artislarina ilaveten tiim araclarda performansin
arttiginy , bujilerin temizlendigini ve araclarin yakit
sistemlerinde hissedilir olumlu degisiklikler gerceklestigini
belitmigtir .

Yirmi ile kirkbes dakika siiren proses giinde bir kere
uygulandiginda cihazi1 bir senede amorti ediyorsunuz . Gilnde

en az sekiz saat calisildigini , dolayisiyla bes veya daha
fazla bakimi pazarlayabileceginizi sakin aklinizdan cikarmayin !

Cihazlar , dizel yakit sistemlerinin satis sonrasi ve garanti
hizmetlerini otuz yi1ldir ylirliten firmamiz tarafindan 1 (bir)
y1l siireyle garantilidir .

EGZOS GAZI ANALI1Z CIHAZI'ni ve CARBON CLEAN'i daha yakindan

tanimak ve ayrintili bilgi almak icin cekinmeden bizleri
aramanizi rica eder , calismalarinizda basarilar dileriz .

aygilarimizla ,

=

H.Kemal Gorgiinel
Pazarlama ve Satis Miidiiri




EK C Enerji Ve Tabll Kaynakliar Bakanh$ Petrol Isleri Genel
MiduriUgi'nden Alinan [thal Izin Belgesi
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Lucas CAV Servis Ticaret A.S.
Elmadag Cad. No:54
80230 Sigli/ISTANBUL

ILzI: Lucas CAV Servis Tic.A.S'nin 31.8.1993 giin ve 929-93 sayili yazisi.

Agagida . Miktar ve isimleri belirtilen {riinlerin ithali hakkindaki ilgide
karitli yaziniz ve ekleri incelenmis, adi gegen iiriinlerin beyan ve taahhiit edilen
alznlarda kullanilmasi kaydiyla sifketiniz tarafindan 38.14.00.90 GTIP'dan ithali,
31.12.1992 giin ve 21452 milkerrer sayil1i Resmi Gazete'de yayinlanan 93/13 sayili
Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistegsarliginin Tebligi uyarinca Genel Miidurliigi-
mizce uygun goriilmigtiir.

Bilginizi ve ithalatin gergeklestirilmesini miiteakip fiili ithal tarih
ve miktarlarinin Genel Miudiirliigimiize bildirilmesini rica ederim.

Parg1 No. Uriin Ad1 Miktari .

1- 400 DRUM~-D Diesel Solvent 208 1t/Figa x 10 fi1¢i=2080litre

2- 400-0010 Diesel Solvent 475 cc/sige x 20 sige=9500 cc

3~ 400-0020 Gas Solvent 240 cc/sige x200 sise=48000 cc
T

rd

(. Tl />

/ Giiven MUMCU

Genel Mudir V.
DAZITIM

Gersgi igin

Lucas CAV Servis Tic.A.S.
Elradag Cad. No:54

80230 $isli/ISTANBUL

Bi_zi ig¢in

Izrir Giris -Glmrik Mudirligu
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EK D Enerjl Ve Tabll Kaynakiar Bakanli: Petrol Iglerl Genel
Midurligli'nden ithal Izninin Alinablimesl Igin LST'yI Ve
Faaliyet Alaniarni Belirten Yazi
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Kaynakiar Bakanh{s -110-
Petrol Isleri Genel madarajo
Ziya Gokalp Caddesi no.41
ANKARA
31 AJustos 1993
Ref.No. 928-93

Konu: thalat Uyguniuk Belgesi Talebl

Sirketimiz, 1969 yilindan beri dizel motorlan yakit sistemlerinin pazariama, satis ve montaj
sonras! garanti hizmetlerini, yurt sattuna yayiimig 170 adet Yetkili Servisi fle yGritmekte
olan ve hakim hissesi inglitere'de mukim Lucas Industries pic grubuna ait olan bir giskettir.

19983 yiinda baglamak Gzere, yine mevcut faaliyet alanimizia yakindan iigili olacak yeni bir
hizmetin pazarlama ve satg faaliystierini gerpekiestirmeyl planlamis bulunmaktayiz.
Amerika Birlegik Devietlerinde geligtiriimis olan ve ticari ismi "Carbon Clean" olan bu
proses bir cihaz yardimiyla Gzel formGlia bir solventin dizel veya benzin motoriarimin
shindilerinde yakdmas:! olup bu iglem sonucunda motorun yakit sarfiyatinda azailma,
gicinde artis, ve en Gnemlisi egzos emisyonlarindaki zararh gazlann ciddi oranda
azalmas: sS2 konusudur. ABD'de cesitli Gniversite ve kuruluslarca, Almanya'da TOV
EnstitisGnce denemis ve gerekii onaylan almig olan bu prosesin dfkemizdeki tek yetkill
saticthy icin Grin(in sahibi Carbon Clean int./California sirketi ile anlasma imzalanmigtir.

Movcut Yetkili Servislerimizin yanisira &zel ve kamuya ait filo isletmelerine pazarianmasi
disindien Carbon Clean prosesi, benzin ve dizel motorian icin farkl bir Szel solvent ve bu
Gzel solventi belirli bir oranda aracin yakiti le kangtirarak sliindirlere sevk eden ve
donGs hattinda gerekii filtrasyon iglemierini gercekiestiren bir cihamdan ibarettir.
solventier, motorun hacmine gére 250cc veya 500cc olarak yaklagik yanm saat rGlantide
caligma esnasinda aracin yakii fle birlikte yakilarak yanma odasinda, silindir, valf ve
enjoktsr memeleri Gzerinde biriken karbon partikGilerini ve de yakit sistemi icindeki pistikieri
temizloyorek yukarida Gzetienen faydalan safjlemaktadir. Carbon Clean taniim broglrQ
konuyu daha iyl lzah edebiimek amaciyla ekte sunulmaktadir.

Séz konusu solventierin ithalatiyla ligili olarak yapmis oldufumuz aragtimalar neticesinde

RhahtesnasmdaGmdMﬁdMﬁﬁﬁnﬂmeMNd&ﬂSthndammMReﬂmm
ekienen 93/13 No.lu teblij uyannca bir belgesinin arandifi tespit edimigtir.
Gamnak Tarife ve Istatistik Pozisyonunu olarak tespit ettijimiz bu solventierin fiziksel

ve kimyasal &Ozelliklerinin yanisira dijar Gzelliklerini agiklayan dSkGmanlar da ekte
sunulmaktadir.

Ymng&uﬁmpmmﬂmwmmmylnukmwmm '
agafjidaki tabloda Gzetienmektedir. Ancak, yapilan pazar aeragtrmas) baz kabul ve
tahmkﬂoredayand@ldnawﬁﬂaveﬂenmgmdansapndars&konusum ithalati
yapilacak olan ik parti solvent ve clhaziarnn proforma faturalan da yine ekte sunulmaktadir.



-111-

Tammi Parca No 1993-1984 1994-1996 1995-1996
66

Dizel (Fig1 208 )  400-DRUM-D 50 75
Dizel (Sige 475cc)  400-0010 240 360 360
Benzin (Sige 240 cc) 400-0020 15600 21000 32400

Bu solventlerin yukarda izah edilen amaglar diginda kullaniimasi, bu ama¢ disinda
pazarlanmast ve satimasi s6z konusu degildir. Aynica, bu solventlerin ellenmesi
esnasindaki gerekli her thrlG glvenlik tedbirderinin alinmasi bu gine kadarki
calismalanmizda g6z ardi edilmemis olup bu konuda sizlerden ayrica gelebilecek Snerileri
- de dikkate alacagimizi bilmenizi isteriz.

Utkemiz ekonomisine ve cevre korumasina 6nemli katkilan olacagina inandiimiz Carbon
Clean prosesinde kullanilacak, pazarlama, satis ve dagitiminin yalnizca sirketimizce ve
Carbon Clean pazarlamasi amaciyla hukuki ve ticari olarak sirketimize bagh olacak
distribGtorieri kanaliyla yapilacak olan, ekteki proforma faturada 400-DRUM-D, 400-0010
ve 400-0020 parca numaralan ile tanimlanan solventlerin ithalatinda kullaniimak {zere
uygunluk belgesinin verilmesi icin emir ve misadelerinizi arz ederiz.

Saygilarimizia,

Lucas CAV
Sevis Ticaret A.S.

Ek.

1- Carbon Clean Tanitim Brog(rQ

2- Benzin Motorlan Solventi Spesifikasyonu
3- Dizel Motorlan Solventi Spesifikasyonu
4- Proforma Fatura

5- $irket Faaliyet Belgesi

6- Imza Sirkaleri



EK E Oto Jet A.$.'yle Yapilan,Satig Ve Fiyat Politikalarim
Belirleyen Sézlegme
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SOZLESME

Kanuni ikametgahi Fenerlireis No.5 Selamigesme Kadik6y Istanbul olan Oto-Jet Otomobil
Bakim ve Igletmeleri Ltd. Sti., bundan bdyle kisaca Oto-Jet olarak anilacaktir, ile kanuni
ikametgahi Eimaday Caddesi No.54 80230 Sisli Istanbul olan Lucas CAV Servis Ticaret
A.S., bundan btyle LCST olarak anilacaktir, arasinda, Oto-Jet'in faaliyat alani iginde
Carbon Clean Igletmesi kuruimasi amaciyla agagida sartlan belirtilen bir sézlesme 24
Mart 1994 tarihinde aktedilmistir.

1- Oto-Jet Carbon Clean Igletmesi igin iki otomobili rahatlikla igine alabilecek, U¢ cephesi
kapali 6n0 acgik bir servis alani tahsis edecektir.

2- Tahsis edilen bu servis alaninin igi bu anlagmanin ayrilmaz bir pargas! olan EK1'e
uygun olarak boyanacaktir.

3- Servis alaninin tavani beyaz bir asma tavan ile kaplanacak olup gébmme floresanlt
uygun bir aydinlatma tesis edilecektir.

4- Servis alaninin alnina yine bu anlasmanin ayriimaz bir pargas! olan EK2'de 6émegi
verilen Carbon Clean logosu aslina uygun olarak beyaz bir zemin Uzerine yazdirilacaktir.

6- Oto-Jet, Carbon Clean igletmesi igin, tercihen Motor Meslek Lisesi mezunu bir elemani
ise alacak ve bu eleman LCST tarafindan editilecektir.

6- LCST, reklam amacityla kullaniimak dzere, Oto-Jet'in arzu etti§i miktarda el ilanint
Ucretsiz olarak Oto-Jet'e verecektir.

7-LCST bir ay sUreyle bir veya iki teknik elemanini Oto-Jet'in Carbon Clean servisinde
tam gun bulunduracak ve bu slre iginde hem Oto-Jetin elemani egitilecek hemde
musterilere Carbon Clean’in tanitimi yapilacaktir. LCST, bu amagla Oto-Jet'ten her hangi
bir dcret talep etmeyecektir.

8- Oto-Jet, 500-0151-E parg¢a numarall Carbon Clean cihazini ¢zel olarak karariastirilan
fiyat olan $2.150,00 + KDV 'den satin alacaktir. Odeme fatura tarihindeki Merkez Bankasi
doviz satig kuru Ozerinden TL olarak yapilacaktir. Oto-Jet bu miktarin %25'ini pesin
bakiyesini ise 30, 60 ve 90 gunluk ¢eklerle yapacaktir.

9- LCST, iki aylik stre i¢in Carbon Clean solventini yine ¢zel bir fiyat olan $120,00 +
KDV'den Oto-Jet'e verecektir. lki aylik srenin baglangici Oto-Jet'e kesilen ik solvent
faturasinin tarihi olacaktir. |ki aylik slrenin sonunda, solvent fiyati normal fiyat olan
$130,00 + KDV'ye gikarilacaktir. Odemeler fatura tarihindeki Merkez Bankasi déviz satig
kuru Uzerinden TL olarak yapilacaktir. Odemeler 30 giniik bir ¢ek ile yapilacaktir.
Menseinden veya ithalat gmrik ve harglarindan kaynaklanan fiyat artiglari aynen fiyatlara
yansitilacaktir.



-N4-

10- Bu anlasmanin sartlarina uymayan taraf, bu anlagmadan dolayr magdur duruma
dusen tarafa cezai sart olarak TL 100.000.000,00 ¢deyecektir.

11- Uyugmazlik durumunda, Kadikéy Mahkemeleri anlagsmaziidin ¢6zimu igin yetkilidir.
12-Bu anlagma 12 madde ve iki ekten ibarettir.

Lucas CAV Oto Jet Otomobil
Servis Ticaret A.S. Bakim ve Igletmeleri Ltd.Sti.



EK F Carbon Tune Center Servis Ydnetmeligi
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CARBON CLEAN SERVIS TAUIMATNAMESI

Karbon Temizleme Cihaz , solvent ve aksesuarlarinin yaninda SIGARA

IGMEK YASAKTIR.

Bakim siiresi , benzin motorlu araglarda maksimum 30 dak , dizel
motorlularda ise maksimum 1 saattir. Rolantide galisma esnasinda

olusan egzos gazinin ortam havasini etkilememesi igin havalandirma

sistemi veya artik gazlarin biikiilebilen boruyla direkt olarak disari
atilmas1 gerekmektedir.

Solventin yanici ve parlayici olmasi dolayisiyla golgede O - 45°C arasinda,
servisin elektrik donanimindan (Elektrik diigmesi, sigorta, lamba, vs)

uzak bolimpiinde muhafaza edilmesi zorunludur. ' :

Yanici ve parlayici sivi yanginina (B tipi) ®nlem olarak karbondioksit,
kuru toz veya kopik tipi yangin sondiiriicii bulunmalidir.

Farkli tipteki adaptorleri muhafaza etmek ve uygun sartlarda bakim islemini
gerceklestirmek igin ek bir g¢alisma tezgahinin kurulmasi tavsiye edilir.

Servise asmak igin istege bagli olan "Carbon Clean" bez afisleri temin
edilir.
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*OCARRON TUNE CENTER *  SERVIS BOYAMA TALIMATNAMEST

Servis icinde kullanilams: tavsive edilen renkler wve kullamim
sekilleri asadida kelivtilmistir ., Renkler DYOSEN Sentetik Hoya
katologundan secilmis clup = muadili digey markalar d

Eullantlakiliv

i

0

.

Yerden 130 cm. ylkseklige kadar 7 hirim bayrak kirmizi
¢ Moz 0013 » ile I pivim beyaz { No: 0001 ) karistirilarak
Fovanmalaidair .

¢ 1 7 *de helirtilen karigsimin dzerine 10 cm. bheya:z

¢ Mo o3 QQG1 ¥ , hant seklinde cekilir

Feyaz pandin dzerine , tavana kadar 7 kirim havai mavi
{ Mo 3 &132 » ile 1 hkivim heyvaz { No 10001 » kariztirilavak
boyanmalidir

ﬁ

HAVAT MAVT

¢ &132 )
TAGAMA
KADAR

B-E YAZ (0007) 10 cm.

BAYRAK KIREMIZI
C OD13 3

130 cm .

1




EK G Buolige Distribtdrierine Sajlanan Kar Marjlariyla ligill Yaz:



Lucas Cav Servis Ticaret A.S.
ucus Eimada§ Cad. No: 54
Sisli 80230 Istanbul/ TURKEY
Tel : (212) 225 0160 (pbx)
, Tix: 27834 LCAV TR
e Fax: (212) 225 4771

28 Ocak 1994

HARRAN Otomotiv
Tic. ve San. A §
Sanayi Sitesi

1. Cad. No. 57
Sanliurfa

Sn. Bdlge Distribiitdrleri dikkatlerine

Carbon Clean cihaz, aksesuar ve solventlerinin b8lge distribiitérii oldugunuz
yerlesim birimlerine ulagtirilmasi ve talebin yaratilmasi ig¢in hazirlanan
plan asagida verilmektedir.

1. 500-0151-E ve 500-4001-FE parca No.lu cihazlardan birer adet alinarak
proses arag¢ iizerinde uygulamali tanitilmalidir. Bunun yanisira,
gelebilecek talebi karsilayabilmek igin ayni parca No.lu cihazlardan
stokda en az ikiser adet bulundurulmalidir. Ayrica, yillik pazarlama,
satis ve stok programi belirlenerek LST'ye bildirilmelidir.

2. (N) isaretli cihaz ve aksesuarlarda %10, (Y) isaretli solventlerde %20
bdlge distribiitérii iskontosu yapilmasi 8ngdriilmistiir. (N) isaretli
cihaz ve aksesuarlarin 8demesi fatura tarihinden itibaren dbrt esit,
aylik taksitte; (Y) isaretli solventlerin 8demesi ise fatura tarihinden
itibaren iki ay vadeyle yapilacaktir.

3. Carbon Clean prosesinin firmanizdaki pazarlama ve satisini gergeklegtirmek
icin sorumlu kilinacak kigiye, LST'de teknik egitim verilecektir.

4. Bblgenizden gelebilecek veya b8lgenizde olusturacaginiz taleplere
uygulamali tanitimla cevap verebilmek {izere biinyenizde tam tesekkiilli
bir Carbon Clean servisi kurmaniz gerekmektedir.

Yukarida kisaca izah edilen kogullar hakkinda diislincelerinizin acilen
bildirilmesini rica ederiz.

Saygilarimizla,

Lucas Servis Ticaret A.S.




Lucas Servis Ticaret A.S.

Lucas Elmadag Cad. No: 54

Sisli- 80230 Istanbul/ TURKEY
Tel : (212) 225 0160 (pbx)

Tix: 27834 LCAV TR
-120- Fax: (212) 225 4771
Fivat LisTESi
LUCAS SERVIS TIiCARET A.S.
PARCA NO PARCA ADI FIYATI ($)
KDV HARIQ
N 500-0151-E CARBON CLEAN BENZINLI
CiHAZI 2,310.30
N 500-4001-E CARBON CLEAN DIZEL
CIiHAZI 3,257.20
N 300-0040 Bez Afisg 95.71
N 300-0045 Bez Afig 52.74
N 050-0075 Filtre Elemani ( B ) 24.12
N 050-0086 Filtre Elemani ( D ) 9.59
Y 400-0010 Benzin Solventi ( 12 Sige) 130.31
Y 400-0020 Dizel Solventi ( 12 Sige ) 131.60
B : Benzinli
D : Dizel

h



EK H Lucas-Bosch Gaz Analiz Ve Dumandiger Clhazlanimn
Brogilirieri
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EGZOS GAZI ANALIZ CiHAZI 904 (EGAC 904)

Lutas Hartndge m yeni uranu olan EGAC 904, benzin
mmor!aumn Q705 gazlariginde cevreye ve insan
sar higina carar veren dort degisik gazt analiz eimenin
yau 3\ sira diagnostik isiemler icin de bazi 6zelliklere
ua{ ot

EGAC 904, halen yururlukte olan ve planlanan, tum
egpos gazi standartiann karsilayabien dzeliikiere sahip
olyp. olcumlerdeki gok yuksek hassasiyetiyle 0 1M L
Sipif 1. (Ulustararas: Olge ve Ayarlar Organizasyonu)
sartlanna tam uyum sagiar

Yanm asra yakin bir sure benzin ve dizel motorfarinin
egzos emisyonlarn hakkinda teknoloj ureten bir firma
olarak Lucas Hartndge, bu yeni urunu ve beraberinde
dizel motorlarinin egzos dumani yoguniugu testi igin
gelistinlen "DUMAN OLCER 4" e 6zel atolyelerde,
otpmotiv sanayinde. kanuni yol kontroflarinda
ﬁlamcwara buyuk kolaylik getirmekledir

TEMEL OZELLIKLER:

O.1.M.L sinif 1 dahil, yururiikte otan ve

f planlanan tim standartiara uyum.

(J Kolaylikia anlasilabilen kullamm o6zellikleriyle
( CO, CO2, HC ve O miktarlarini dlgen yliksek

kaliteli bir Grin.

* Likit kristal ekran uzerinde adim adim takip
| edilebilen test degerleri.

¢! Otomatik basing ve sicaklik dengeleme.

*  LAMBDA (Hava fazlalik katsayisi) de@erini
| otomatik olarak hesaplayip gosterme.

* Motor devir ve yag sicakhigini dlcen duyar
elemanlar.

* Unite iginde test nicelerini veren yazici.
¢ Kendi iginde bir dizi ariza tesbit sistemi.

Spesifikasyon

EGAC 904, benzin motoru €gzos gazindaki, karbon
monoksit, hidrokarbon, karbondioksid ve okslen
miktariannt sern ve ¢ok hassas bir sekilde olcer

Cihaz LAMBDA {(Hava fazialik katsayist) degerini
hesapladigr gibi motorun devin ve yag sicakhgini da
gostern:

Bu chaz lerde ongorulecek egzos gazi test standartiann
da kapsadigindan. EGAC 904 e yatinm yapmak yern
yurdriuge girecek kanunlar karsisinda cihaz degisikil
veya ek ekipman ihtiyacin onleyecextr

Bu yuksek kalitelt urun gunumuzun kosuilanna uygundar
Ingihz Arag muayeﬁ Komm/mu nun. lsvigre Hokumetng
cok kati 9142 kuralianmive O ML simif 1 sartianin am
olarak karsiar

(;all§ma

EGAC 30 moﬂ,’)‘ ae AC akim ile ¢cansiy Test edilecek
vasna/a cihaz klipst bir duyar elema Lve kablolar e
kolay ve seri ()\ofdv’\ Daq ianir. Detayl tam bir testigin s
sadece ki dakikadir Jmerw mwmw 1 hes adet

tusu e yapiir Bu tusla ‘ -

unierin kend fonk
Ayrica chaz ¢
meveut Omp

Hassasiyet

EGAC 904 her kuranimdan once Kanbrasyon ge
ortatian kaldiran. Siomatk basing ve sicakhk der
sisternine sahiphr

Cihazin. gaziann oGy
kangimian e periy /d\K ol arm e

Ic Koruma Sistemi

Operatorun hemer mudahalesine gerekliren ormedin kirk
hortum. tkanmus hiitre gibl hata mesajlar: ekrana yansir
EGAC 904 aynca ¢calisma omra boyunca test
nassasyetnt saglayan, kendug sizint esting ve
kKalibrasyonunu yanabiecek bir program sie de

dorati -

st
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Tasinabilirlik

Dornt tekerleklt seyyar bir sehpaya baglanmis olan EGAC 904
dto\\ye icinde kolaylikla her tarata goturdlebilir. Sehpada
ayni zamanda hortum. kablo. duyar elemanin ve
dlg’iﬁy(C‘hirrﬂ konulabilecedr bir tepsi bulunur Cihaz.
kuyamm kolayhgrigin istenilen egime ayarlanabilecek bir
wmido sehpaya monte edilmistir

|
\
GTsterge Parametleri

Analiz cihazinda saat ve takvim fonksiyonu vardir

U "_lS e Motor yagi sicakhgi 0-20 C arast 1 C hassashkia
gosterilir. Motor devrint 0-9999 d/d arasi 1 ¢d/d
.

hassashkia olcebilir

CO (KARBONMONOKSIT) Tinik Bir Y zilim

% 0 - 1 arast hacimlerde % 0.001 hassaslyet veya p a :

% 1.0-9.99 arast hacimlerde % 0 01 hassaasiyet e e e e
CO2 (KARBONDIOKSIT)

% 0 - 10 arasi hacimlerde % 0.001 hassasiyet veya a71d GRS WHAL CLER

% 10 - 20 arasi hacimierde % 0 01 hassaasiyet

}L{ nU B Euckinabiam ceaiand
- -
CHTE 1, 85,04

p -
~ 69 y 4 y TIHE (e

{0 B I 'S sl Sl 55 S s o A N o |

| J 1 LFFICLAL FEEULTS
’ HC (HIDROKARBON 1 SR L e |
% 0 - 2000 PPM arasinda 1 ppm hassasiyet veya S e
H r~ 2000-10.000 ppm arasinda 10 ppm hassasiyet ile R 1. =
L olgim H S EEn
A I 1.4 % il
R — Lol 1. 32=
i 0: (OKSIJEN) | = S e TR
U- % 0 - 25 arasi hacimlerde % 0.1 hassasivel iie | T =33 T
L T)\v\um‘ {

- : \ J Car nunter @ 34 RTM 48

U T e Signature o [ ;(7
,. ' \’/

[ LUCHE HARTRIDSE. THE PROFES
S [H DIESEL #HD waTOlOTIUE €
L
J

LAMBDA (Hava Fazlatik Katsayisi)
L Hﬂ] Bir mikroprosesor vastasiyla 0.5 - 2.0 arasinda
0 01 hassastyet ile 0lgim

[ | S
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Spesifikasyon

EGAC 904 benzin motorlarinin, ©gzos gazlarigindek ana
kirleticiler olan CO, HC, COp ve O miktarianini ¢ok hassas bir
sekilde olgebilmenin yani sira LAMBDA degenni de
helsaplayabiime ¢zeligine sahiptir. Aynica motor yag!
hafsapiayab}ime ozeligine sahiptir. Ayrica motor yagi sicaklig:
ve.motor devrini de olcen sistemier EGAC 904 igine
yerlestintmigtir

Istege bagh pargalarla EGAC 904'e aiagnostik Gzellikler
kazandiriabiir ve atesleme avanst lle alesleme siresing
Bigmek mumkun olur

Cihaz. Ingihzce, Almanca ve Fransizca dillerinden herhang
Dirlyle programlanm:s olarak veniebitr Arzu edilen dit, siparss
esTasmda belrtimelidir

Cihaz. wm kullanma ve pakim talimatzn de birlikte sevk edihr

Olgiim Parametreleri

L OLCULEN DEGER

; OLCME S20RI HASSASIYET
)

IKARBON MONOKSIT (CO) %0 - ° % 0001
; % 19 Un % 001
[KARBON DIOKSITICO,)  %0- 1% 2001

{ % 10 - 20 % 01

|

HIDROKARBONLAR (HCY 0 - 200G oo 1 ppm

‘ 200G - *2 50 pem 30 pom
OKSIEN O, es 0 2 %01
LAMBDA 001
MOTOR Y45] SICAKLIG] 1C
MOTOR DEVRI 100

Asagicax: parametreler istege bagh pariaann 1aximast e oiguleir
ATESLEME AVANS 0-360 ‘
ATESLEME SURESI 0-10ms v

F1ospesieas. e nda ongoryer

520 mm s

Guc

Ihtiyac!

220 - 240 V monofaze AC sebeke cereyani veya
siparis sirasinda belirtiimek kaydr ile baska bir volta)
degeri

Cihazin Boyutlari ve Agirhgi

Yukseklik 215 mm

Genislik 530 mm

Derinlik 522 mm

Agirhik 25 kg

Cihazin Sevk Olcguleri
Yiksekiik 802 mim

Genislik 525 mm

Derinbik 610 mm

Agiriik 56 kg

Siparis Sekli

EGAC 804 (HR 904 02 cigum
unitesi. HV 040 seyyar sempa. motor
yagi sicaklik ve hiz, esnex porulu
egzos duyar eleman. bir izkam filtre
ve yazihm kagidi, aksesuar teostsi
calistirma talimati ile)

EGAC 804 (HR 904 01 g o fakat
seyyar sehpa harig)

Parga ro

HR @04 01
HR 504 G2

ISTEGE BAGLI PARGALAR
Ralll Seyyar Sehpa

Atesleme Avans: ve Sure Digum Kin
Stroboskopik Lamba

Yedek Par¢ca K

-

ASSEMBLY AND TEST SYSTEMS
FUCAS HARTRIDGE LINITED

Lucas CAV Servis ﬁcret AS.

Eimadag Cad. No 54 Sisl 80230 - Istanbul
Fax: 22547 71

Tel 2250160 -

TURKIYE

- Tix 27834 LCAV TR
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Lucas Hartridge

DUMANOLCER 4

30 \(»' askin bir suredir Lucas Hartndge'in gelistirmis oldugu
duman olgme cihazlan servislerde. ozel atdlyelerde. monta
san;{ymde ve yoilarda yapidan kanunlann gerektirdig
kontrollerde yaygin olarak kullamimaktadir
Lucas Hartridge dizel motorlaninda egzos duman: oicme
konusunda ulusiararas standartiarn olusmasinda bu
sahddaki tecru ue-‘em\/le ve teknoloji ureten bir firma olarak.
onerfih rol oynan: s ur
Yenilgehstinilen DUMANOLCER 4 un birgok oneml
kullanma kolayngr getirmesinin yanisira tasinabdme
azelligi de sagiarnmistr DUMANOLCER 4 yapilan
ventldegisimlerie su ana kadar ¢ikan veya ileride
cikaniimas) dusuruien uluslararas: duman
stangartiarina tam cevap verebilecek
sekilide dizayn eadmigtir

KL!JLLANlM KOLAYLIGI

DUMANOLGER 4 ngw modulierle birlikte
gahspbildig: gibi seyyar olarak tasinabiten ana unites:
le texk basma ur ntiyaglan karsilayabilecek sekilde
tasatlanmigtir Arac akusunden 10-16 DC volt veya
sehift cereyani e caiigabiiir

DUMANOLCER 4. esnek egzos sondast. baglanu TEMEL OZELLlKLER

borugar_ gug kaynzg aku ve kabiolan muhafaza

edebilecek 1ekeriexkl kapine tek bir noxtadan ¢ MEVCUT VE UYGULANMASI DUSUNULEN ULUSLARARAS!
kolaylkla baglararak seyyar bir Unite haline geleb: STANDARTLARA UYGUNLUK.

Yazicr/ Bigr ging unitest aynca Lucas Harlndge ﬂﬂ[ ® ONCEK| MODEL DUMANOLGERLERE TAM UYUM.

emin edilip uniternn uzerne monte ediiebilr * SABIT DURUMDA VEYA SERBEST [VMEDE OLCUM.
DUMANOLCER 4 o kisl tarafindan vasitanin .

UZAKTAN KUMANDA ILE TEK KiSILIK KULLANIM.

disin ‘dan veya soior koltugundan kontrol edilebilr * HAFIF, KUCUK VE KOLAY TASINABILME

Kumanda likit Kristai ekranh bir el ritest ile. calistirma

ve tarama iglem 1se tek bir dugmeye basarax yapilir * "HSU" DUMAN SIDDETI VE "k” MUTLAK ISIK
Tarama sistemt iie duman siddeti. mutiak 15k EMISI BIRIMLERINDEN OKUMA.
emis), motor devr: rlg/(‘)% S!(Lakugt Ve %asmm * MAKSIMUM DEGERI HAFIZALAMA.
gibr tum test parametrelen okunab:diir. Normal . S A o o .
degerlerin digindax: tum okumalarda operalor kaz YAZI_C' BILGI G'R'§ SISTEMIILE KULLAN‘M'
ediir * BASIT BAKIM VE UC NOKTADAN KALIBRASYON.
|

® 10-16 DC VOLT VEYA AC SEBEKE CEREYANI ILE CALISMA.

DUMANOLGCER 4'tin el Unitesi test
edilen aracin sofdr koltugundan
kumanda imkani saglar.

Klgik boyutlar ve hatifligi‘ile
DUMANOLCER 4, ok kolay
tasinabilir.
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i@a||§ma Prensibi

g iculecek duman aracin egzosundan
EUMANOLQER 4'e 6zel esnek bir boru ile girer
Duman daha sonra dlgme tapUndn ortasina ve
oradan da tupun her iki agik ucuna kanalize edifir.
Duman tipten ¢ikarken, bir fan vasitasiyla verilen
Elgak basingh temiz hava ile 6lgme tipanan
gevresini saran tahliye sistemi e disari atilir,

Ornek dumanin isik emisi, 1sinmig olgme tupUnin igine
yonlendirimis isigin foto elektrik hicre Gzerine
dusmest ile degerlendirilir.

fan vasitastyla temin edilen algak basingh temiz

nava igik kaynag ile foto elektrik hacrenin temizligi

ve soqutulmasi ve cihaz icindeki basincin sabit
utulmasini saglar.

Foto elektrik hiicre tarafindan Uretilen sinyat el (nitesinin
gostergesinde “k” veya "HSU" dederi cinsinden
gosterilir.

DUMANOLGER 4'0n duman 6regini 8lgme zaman!

we calisma prensipleri bundan onceki Lucas
artridge dumandigerler ile ayni olup tamamen
luslararast egzos gazi dlgme kuraltarina uygundur.
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& Basing Stabilizatérd

Foto elektrik hucre
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Egzos Gazi [sik kayrag:

Girisi

1. DUMANOLCER 4

DUMANOLCER 4 ana Unitesi tasima kolu, uzaktan kumanda
el initesi,aki baglanti kablolar,egzos borusuna ozel
baglantili esnek sonda ve 1.5 m. uzunlugunda egzos
baglanti borusu ile birlikte verilimektedir.



! Kalibrasyon ve Bakim

DUMANOLGER 4 biinyesinde bulunan bir sistem ile (ic kademede
kalibre edilir. Bunlar igteki ozel filire vasitasiyla cihazin Gzerindeki
digmeden 0" ayaninin yapimast, “Siyahlik Degeri” “100" kontrolu
L : : [ ve “"Linearite” “50" kontroltdlr. Sifir ayan ¢ok basit ve seri .

T : yapilabilecek bir test ofup muntazam bir sekilde kontro! ediimelidir.
Dider iki ayar ise gerektigi zaman yapilr.

Ana {nite i¢cine monte edilmis
olan bir filtre DUMANOLGER 4'(in
kalibrasyon kontroliiniin
yaptimasini saglar. Bir digmenig
vidasinin gevsetilip yukan
cekilmesi filtreyi devreye sokar.

\
f
\
|
w

2. 2. SEYYAR KABIN

ielikten imal edilen saglam yapili seyyar kabin tek bir
noktadan baglanan ana 6lgtim Unitesini tasimak ve tim
borulan, fittingleri ve istege bagl olarak verilen glc

kgynagmu muhafaza etmek Gzere dizayn edilmistir.
§

3. YAZICI/BILGI GIRIS UNITESI
DUMANOLCER 4 ile istege bagli olarak verilen bir
modu! de yazici/bilgi giris Unitesidir. Bu tinite ana
cihazin Uzerine monte edilebilecegdi gibi sofér
rhahalline de alinabilecek sekilde dizayn edilmistir.

DUMANOLGER 4'én modiiler komponentterinin
sokiillp takiimasi ¢ok pratik baglantilarla yapilir. Bu
dizayn bakim esnasinda blytik kolaylik saglar.

Test sonunda bir digmeye basilarak butin test ——————— '
degerieri yazdinlabilir. Yazict moduld ayni zamanda B LUCQS

belirli bilgiyi hafizaya alma kapasitesine de sahiptir. s -,
Islem, test edilen vasitanin plakasi veya diger ilgili *HARTRIDGE+
bilgileri module girme imkanini verir. FREE ACCELERATION SMOKE

I TEST TQ EEC 725306

SIDS MAT SHOP
WOLUERTOH

DAaTE: . !5 5 7/.

TESTED BY:.. 5@54:

RUN  PERK MIN Max
NO. HSU RPM RPHM

i
4. GUC ONITESI
is)‘tegev bagli bir diger
Uran olan glg Unitesi
aku kullanmmi yerine
- 100-120 V veya

1> 46.3 810 38
200-240V 50-60 HZ Zy 48.1 a20 4033
AC sebeke cereyanini AL L I
4> 48.3 316 3700 Yazici Unitesi ile test

15V dogru akima

Gevirir. degerlerinin bltiin detaylan

AUR 43 .1 HSUJ bir tusa dokunmakla elde

edilebilir.
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Siparis No.
HR170

Batan
Aksesuarian ile
Birlikte Duman
Oiger 4.

(Bknz: Ozellikler)

HR171

Bilgi Girig Unitesi
harig batan
aksesuarlari ile
birlikte
Dumandlger 4

Siparig No.
HR172

Seyyar kabin
yazici/bilgi giris
Unitesi ve glc
kaynag: harig
Dumandlger 4.

Siparis No.

_HV033

Seyyar kabin

Siparig No.
HV036
Yazici Unite
HV037

YazicyBilgi Girig
Unitesi '

Siparis No.
HV034

15V DC Gag Kaynagi

5

Hs154
~‘Hv035
Hv038

'Hv039

Siparig No.
-Yedek Parga Kiti
“Agtr Vasita Egzos Sondasi

24V DC Gerilimi 12 V DC Gerilime Cevirme Kiti
Devir Olgumi Duyar Eleman Kiti,

la——- 585 el

431 ~o L

1, Hooooof
¥

e S —

H OO d

MA 1

Boyutiar mm

HR 170 Ozellikleri

Hafif alasimli metalden yapilan 4 ayri parganin ézel baglanti

mekanizmalan ile biraraya getiriimesinden olusan, duman dlgme
tipU, egzos gazi sicaklik ve basincini 6lgme tertibati, fan tertibati,
kalibrasyon sistemi ve tagima kolu olan ana iiniteye tave olarak,

- egzosa 6zel baglantil sonda

- arag-Onite arasindaki 1.5 m.lik baglanti borusu
- likit kristal ekranli el kontrol Gnitesi

- HV033 seyyar kabin

- HV034 glic kaynag

- HVO37 birlesik yazici/pilgi girig Unitesi
standart olarak verimektedir.

Uluslararasi Standartlar

Lucas Hardridge DUMANGLGER 4 cihazi uluslararasi EEC
12/306 kisim 7, ECE Reg. 24 Kisim 8, 150 3173, TS 3996 ve
Avrupa’da yeni ylrinltge giren kanun ve standartiann
ongdrdigl butln teknik sartlar karsilar.

Bu isaret AT (lkelerinde
satilan birgok modern dize!
araglann motorlarina
yapistirilir ve sadece Lucas
Hartridge DUMANCLCER'ieri
ile ayar edildigini gosterir.

—

Lucas Hartridge (@

ASSEMBLY AND TEST SYSTEMS
LUCAS HARTRIDGE LIMITED

Lucas CAV Servis Ticaret A.S.

Elmadag Cad. No: 54 Sigli 80230 - Istanbut / TURKIYE

Tel: 22501 60 « Fax: 22547 71 « TIx: 27834 LCAV TR.

Renk Yapimevi 516 94 15-518 76 18
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Cevre bilinci
zararh atiklarin
azaltilmasini
ortak bir gorev
haline getirir.
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CO - Analiz Cihaza
F’l‘l‘ 008.14/15
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HC - Analiz Cihaz
ETT 008.17
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[¢ten yanmah motorlar var oldugu
siirece, zararh maddelerin agifa
¢ikmas: kaginimazdir. Bu bakimdan,
bu maddelerin en aza indirilmesi
gerekir.

Biitiin yakutlar agirhkli olarak karbon
(C) ve hidrojen (H)'den olusurlar. Eger
yanma olay: tam olarak gerceklesirse
sadece zehirli olmayan
karbonmonoksit gazi (CO») ile saf su
buhar (H:0) olusur. Ancak,
motorlarin fiziksel ézellikleri ve yakits
olugturan maddeler bu ideal sartlarin
olugmasini engellerler.

Egzoz gaznim olugturan zararh ve
zararsiz maddeler.

Temel zararli maddeler,
karbonmonoksit (CO), azot oksjtleri
(NOx) ve hidrokarbonlardir (HC).
Karbonmonoksit gazinin ¢ok az
miktar: dahi kanin yapisim
degistirmeye yeterli oldugu igin bu
gazin yayilmast tehlikelidir.
Karbonmonoksit hemoglobin ile
kolayca birleserek, kanin daha az
oksijen tagimasina neden olur. Azot
oksijenleri, yiiksek enerjili ortamda
azot ve oksijenden meydana gelirler
ve zehirlidirler. Yiiksek
konsantrasyonlarda solunum
organlarini tahrig eder ve
zehirlenmelere yol agarlar. Yol
agtiklar1 diger zararlarin yaninda
hidrokarbonlar duman olugumunu
kolaylagtirirlar. Basit olarak
hidrokarbonlar, tipki karbonmonoksit
gibi tamamlanmam:§ yanma veya
bagka deyisle oksijen yetersizligi
hallerinde meydana gelirler.

0O, ve Asal gazlar

Egzozdan ¢ikan maddelerin hepsi
zehirli degildir. Buna ragmen
karbondioksit (CO:) ve oksijen (O5)
gazlan da 6lglime dahildir.

COs oram yanma derecesini belirler.
Lamda'nin 1 oldugu durumda CO,
degeri hacim itibariyle yaklagik %14
olmahdir. CO. miktar: diigiik
oldugunda zararh maddelerin
oranmnin da diisik olmasi, egzoz
yolunda kagak oldugunu gosterir.
Karigim icinde fazla miktarda hava
varsa, egzoz gazinda serbest oksijen
gazt {(Oy) ortaya gikar. Maksimum
karbondioksit miktarma bagh olarak
oksijen yiizdesi, zengin kansimdan

fakir karigima gecisin bir gstergesidir.

/”’\
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Cok yiiksek karbonmonoksit (CO)
seviygsine yol agan sebepler nelerdir ?
Modgrn otomotiv teknolojisi,
mototfara karisim kontrol ve atesleme
sistempleri takmakla karbonmonoksit
cikisi onemli olclide azaltmistr.
Yiiksgk miktarda zararl maddeler
karigimin zengin oldugunun ifadesidir.
Bu dyrumun ¢esitli nedenleri vardir:
Piskiirtme fonksiyonu zarar gormis
olabiljr, agin yvakit basing ongérilen
karmﬁn oranin degistirebilir. Ayrica
ornegyn, kirli bir hava filtresi, krank
kutusyinun iyi havalandinlmamas
veya drizalt bir start otomatigi gibi
etkenler de kangimin zengin olmasina
yol aglarlar.

Azot oksitleri.

:‘Egzozdan cikan azot oksit (NO)

miktarinin hava katsayisina olan oram

‘hidro carbonlarda oldugunun tam

tersidir. (Ilgili grafige bakimz.) Bunun
nedeni karigimin fakirlesmesiyle
hidrolarbonlarm biiytik 6l¢iide
yanmalarina karsihk mevcut serbest
oksijenin hararet ve basing arttikca
1ot ile reaksiyona girmesidir.

Cok zengin veya cok fakir
karipimlarda ortak bir nokta vardar:
Her ikisinde de yanmamis
hidrokarbon (HC) gikig1 artmaktadr.
Cok diisiik yanma sicakhiklar,
diizensiz karisim ve soguk silindir
ceperleri tam yanmanin olusmasina
engel olur. Motor yiikii arttikca ve
buna bagli olarak da yiikselen egzoz
gazlan hararetiyle yanma iyilesir.
Egzozdan gok yliksek hidrokarbon
cikisinin sebebi, atesleme ayarinin
-bozulql\ olmas, ateslemenin arasira
meydéna gelmemesi veya silindirlerde
va da hava emme sisteminde kagak
blmasidir.

Zararh maddelerin azaltimasina
iliskin tedbirler.

Benzinli motorlarda egzoz gazinin
yapisini etkilemek izere alinabilecek
tedbirler, "motorla tigili tedbirler” ve
“egzoz gkisindaki tedbirler” olarak
mcelenebilir. Motorla ilgili tedbirter
motor tasarnimi ve sistem
uygulamalarin icerir.

Ug kollu veya kismi etkili katalitik
fittreyle birlikte Larnbda kapali ¢evrim
kontrolii, benzinli motorlarda egzoz
cikisindaki emisyon azaltic yontem
olarak kendini kanitlamistir. Motor
stometrik kansimda ¢aligtinliyorsa
katalizatoriin ti¢ ayr zararh bileseni
de yeterli oranda azaltmas: saglanir.

# - Sondasinin — = - katalitik sistemsiz

voltaj gizgisi motor emisyonu
000 katalitik sistemii
= .0 motor emisyonu
ANy
X
o> \\\\ _ A - Kontrol sinin
NN o2
SOOI ~ 0 T NVeN
RN .
o N\ \ ~ .7 ~
woN A ~NOx
' AN S
= 000 X
5] NN
> - AY
\
co\ ‘co
a0 \ He
N -
N N
N
N,
200- HC
5a 09s e 105 1

Hava Katsayisi A

Lambda = 1: Herseyin dl¢iisiidiir.
Onceden de belirtildigi gibi, hava ve
yakitin karigim oranlari zararh madde
grkisinin belirleyici faktsriidiir.

1 kg'lik yakitin tam yanmas: i¢in
gerekli hava miktar: 14.7 kg'dir. Bu
oran Lambda = | olarak {stometrik
karigim) ifade edilmistir.

CO/HC Analiz Cihaz1
ETT 008.21

CO/HC/CO; Analiz Cihaz
ETT 008.31



CO - Analiz Cihaz
ETT 008.14/15

ETT 008.17
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Bosch' un cok bilesenli Egzoz Gazi Analiz
Cihazlan ile problemsiz egzoz gazi testi
ve hata teshisi

CO-Gazi Olciimiiniin Uygulama Alanlari

Caligma CO-Oramn Ariza kaynaklan ile ilgili bilgiler [
Sekli Oran gok yiiksek ise Oran gok disitk ise
Rélanti Eger arag Kangim orani ayan yanls, Karigim orani ayari yanlis,
devirde imalatgisi veya yakit basinci ¢ok yiiksek, yakit basiner ¢ok diigiik,
kanunlar baska | motor caliyma sicakligina sizdirmaz olmayan emme
bir deger henilz ulagmamig. manifoldundan hava ginmekte,
saptamamigsa su dngoriilen test kogullanna
deger gegerlidir: | Karbiiratr: uyulmamis.
Filtre ncesinde | Hava filtresi gok kirli, Olgiim hatasi (yanhs kullanim
samandira seviyesi ¢ok yiiksek, | veya cihaz anzast sonucu).
% 0,5 - 3,0 memeler yanlis secilmis,
degeri alinir karisim zenginlegtirme Karbiiratsr:
ventili, jikle arzali. Samandira seviyesi gok diisiik,
yanlis veya tikal: meme.
Elektronik piiskiirtme sis-
temleri: Elektronik piiskiirtme
Hararet miiyini bozuk, sistemleri:
Oktan galteri ayan yanhs, Oktan galteri ayar: yanls,
hava debisi élgeri hatali. enjektorler tikal.

HC-Ol¢iimiiniin Uygulama Alanlari

HC- CO- Motorun gahigmast- Ariza kaynaklan ile ilgili bilgiler
Orani | Oram ylik durumu Mekanik Ategleme Sistemi} Karigim

o belirli yiik ve yanhy atesleme L
g')'ll((s K diigiik devirlerde anlik {bak osiloskop) \_/
yukse tutukluk '

dizensiz galigma,

. . . karigim gok zengin
seyir halinde titremg

yiiksek | yiiksek

kangun ¢ok fakir

diizensiz ¢aligma emme manifol- ot
" K cally t eksikligi),
yiksek g?isl'ik . | stiriig esnasinda dunda kagak gilg glgﬁ“rllﬁg—x )
sarstima yapilmali
yiksek | normal g;f;:zz rolanti supap ayart stk
. - o kangim ayari ¢ok
yiiksek | diigiik ditzensiz rélanti fakir, AHC- slglimii
¢aligmasi
" " diizensiz rolanti ) karigim ayan ¢ok
yitksek | yiiksek calismast zengin
" ix af yakiyor
yiiksek | normal | motor itigle %’S“gpzp’ s);grnan)
Silindir kafas:

Sogutma suyu iginde hidrokarbonlar (HC) contalan delik

Baglantilar: Depo,
pompa, filtre, boru,
karigim olugturma.

Yakit borulaninda sizintilann bulunmas:

Katalizatér - Fonksiyon Testi: . Eger motorda bir A-Kapali gevrim
CO <% 0.1 HC < % 20 ppm sorun yoksa, kata- kontrolii galigmiyor,
CO:z> % 14 degilse test gergeklegtiril- lizatsr arizalidir. karigim hazirlama

melidir. hatalt
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CO.-Olciimiiniin Uygulamalari

Kitalizatar Randimani

CO-Degen CO-Degeri Sonig
¢olk vitksek dityiik cok dityitk kansunim vanmast normal egzozda
O kuguk vok o
ditsink diiyitk ok diigitk vanmada sor vok, egzozda kagak v
P — ‘ —
digsiik vitksek vitksek vanmua kotin Kanyim cok zengin
dijsitk cok ditylik i ovitksek vanma kit kamym ok fakir

T
cok vitksek siir

motor ivi, z-Rapah ¢ceviam kantrolin

son derece )
cahsivor, kutudizatdrde sorun vok.

agik sekilde smur
degerimin altmda

sifion distiinde

| i
| | | veva maotor ve katulizatdr gabigma
l ! J ) steakligma hentiz ulagmanuy.

Katalizator - Fonksiyon Testi

Belirlenen degerler rélantide veya
sabit kism yiik altinda ayarlanmsg
katalizator icin gecerlidir. Deger}er‘
motorun isinmasindan sonra él¢iiliir:

CO <% 0,1
HC <20 ppm
CO:> % 14

Goriildiigt gibi, katalizirlii sistemler
en basit ve en hizh sekilde egzoz
borusundan ii¢/ddrt gaz dlcer egzoz
gazi analiz cihazlan ile test edilebilir.
Cevre koruma bilincine sahip
miigterilerinize hassas ve tam dogru
dq‘gerlerin glivenini agdaym *.

* Arag imalatgilart veya kanunlar
baska degerleri ongdrmiiyorsa,
yukaridaki.test degerleri gegerlidir.

|

|

s degerinin - motorda anza var veya 2-Kapali cevinm
{istiinde kontrolii devre dign katalizatoe anzal

CO/HC Analiz Cihaz1
ETT 008.21

CO/HC/CO; Analiz Cihazi
ETT 008.31
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CO - Analiz Cihaz1
ETT 008.14/15

HC - Analiz Cihaz
ETT 008.17
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Kolay Kullanim, |

Artik giiniimiizde egzoz gazi analizi
tizerine yatirim yapmaya niyetli olan
bir servis istasyonu, modern
teknolojinin tirtinii ¢ok bilesenli gaz
dlgen egzoz gazi analiz cihazlanna
yonelmek zorundadir.

Ciinkti, ¢ok bilegenli gaz slctimleri
karmagik tagit ve egzoz temizleme
sisteminde kesin hata teghisinin
vazgecilmez unsurudur. Bu amagla
Bosch, 2 ve 3/4 bilesenli gaz analiz
cihazlar serisini sunmaktadir. Bu
cihazlar, uluslararasi egzoz gaz
standartlarindaki en son gelismelere
uygundur.

Sonuclar Rat
Dijital Gos

Gelecege doniik bu test teknigi sunlan g

icermektedir:

® Otomatik, mikro islemci
kumandal: kendi kendisini kontrol
edebilen 6lgiimler.

® Her test ncesinde otomatik
kalibrasyon.

® Katalizator takilmis araglarda
diigitk ‘gaz konsantrasyonlarmin
ol¢iimiinde yiiksek hassasiyet.

® [stenildiginde otomatik basing
ayarlama modiilii takilabilir. Bu
modiil OIML ve ISO' nun
dngordiigh standartlara uygundur.

® Sonradan takilabilen sensérlerle
hararet ve motor devri &lgiilebilir.

® Biitiin 3 gaz dlgen test cihazlarina
hava/yakit orani Lambda' y1
otomatik olarak hesaplamak iizere
0. sensorii takilabilir.
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assas Olciim Degerleri
at Anlasilabilir Sekilde
ergede ve Basili Halde
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Atolye ortammna uygun, pratik JEHSEM® S /UTO
tasarimi bu cihazin her tirli servis Eilbygen =7
istasyonu sartlarmda giivenilir ve CE DL A 165
akiler kullaniming saglar. ca “‘149% :
. o . . coz : .4 %
® Toplam kullamim igin 3 tug yeterli - . £ PEM
p—— olmaktadr. L2 :oo AB
L C0-URAL .48 %
s ® Lgzoz gaz icindeki suyun LEHMEDR 1.7

otomatik ayrimi ve egzoz gazmnin
bir cok defa {iltre isleminden
gecirilmesi rahat bir kullarum
saglar,

® Son derece kisa isinma siiresi
(3 dak) cihazin hemen devreye ‘
girmesini temin eder. Bu da zaman T
ve para tasarrufu demektir.

Bosch Compac Test Sistemi' nin seri

ara baglanti birimi ve RS 232 C ara

birimi veri aligverigini saglamaktadir.

Olgitlen degerlerden bagka, adres ve

tarih gibi bilgileri de basabilecek bir

tutanak yazicisini, cihaza sonradan

eklemek mumkiindiir.

Bosch Egzoz Gaz Analiz Cihazi' nin
derli toplu yapisinda, en ¢ok gurur
duydugumuz ézellik sakhidir:

Tiim cihazlarim modiiler ve de
bdylece servisteki kullanicilan
memnun eden yapist. Elektronik
plakalar cabucak degigtirmeye
elverislidir.

A A A A e

CO/HC Analiz Cihaz1
ETT 008.21

CO/HC/CO: Analiz Cihazi
ETT 008.31



HC - Analiz Cihaz1
- ETT 008.17

Tek Bilegenli Egzoz Gazi Analiz Cihazlan

{ki Bilesenli Egzoz Gazi

CO HC CO/HC
Tip No: ETT008.14 | ETTO008.15 | ETTO008.17 | ETT00821 | ETT00822
Siparig No: 0684 100814 | 0684 100815] 0684 100 817 | 0684 100 821 0684 100 822
Yaznasiz “
(o
Tip No: - N R ETT 008.23 ETT 008.24
Siparis No: R R ) 0684 100 823] 0 684 100 824
Yazncah
glcﬁml Sntnrlan/ 0,00 - 2’00/0,0'2
assaxrye . -

CO (hacim %’ si) 2,10 - 8:80/0,10

HC (ppm) - 00-4000/5

CO2 (% hacim) .

COvrat (%)

Oz (% hacim)

A - Lambda gastergesi

Motor Devri dak’ 2

Motor Yag Harareti -

CO kanal CO kanal CO kanah CO kanah
Ozellikleri kalibre kalibre kalibre kalibre
edilebilir edilmisgtir edilebilir edil 3:“;
TUV - Onap 10.11.83 tarihli 1.2.90 tarihli
Indeks No. 400 421/00 Aff/Ht 403 437/00
PTB - Onay: 18.10 95.11.83 tarihli 18.10 - 15.9.90 tarihli
Onay lsareti 83.02 89.07
.__*

Besleme Gerilimi 220V + 0/1050
Besleme Frekansi 50 Hz
Cekilen Giig 50 VA
Kademeli olarak 100 m kademeli 10¢

yerel yitkseklik ayan

deniz seviyesinden itibaren 0 - 2600 m

deniz seviyesinc

Su ayirma Yogunlagma tank: tizerinden
Agirhk ~8kg

Dig Boyutlar .
BxYxE 294 x 160 x 295 mm (su ayrrma kabi dahil)

Sifir noktasi ve hassasiyet ayari: otomatik

Isinma siiresi: 3 dakika

{zin verilen ortam sicakhg: +2 °C ile +45 °C aras
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naliz Cihazjlan Ug/dirt bilesenli Egzoz Gazi Analiz Cihazlan

20/CO2 CO/HC/COq2

+ O2

ETT 008.2£5 ETT 00835 | ETT 008.37 | ETT 00831
624100 825 0 684 100 835 | 0684 100 837 | 0 684 100 831

T
ETT 008.32 ETT 008.36
(684 100 832 | 0 684 100 836

ETT 008.38 | ETT 008.33
{ ) 0681 100 838 | 0 684 100 833
|

ETT 008.34
0 684 100 834

000 - 0,999/10 ppm arasi hacim olarak % 00017 e kargihk gehr
00 - 10,004/ 100 ppm aras haam olarak "0 0.0Ue  kargilik gelir

| 0 - 200071
2000 - 9990710

0.0 - 18,0/0.1

0,00 - 10,00:0,01

t
0021001
050 - 1,350,001
¥
- 9990710
0 - 15074
| B !
] 1 CO kanah { CO kanal CO kanals
i kalibre ‘ kalibre kalibre
i edilebilin ic‘:hlmxstn edilebilir
N | |
: ] | 1.2, 90 tarihl
| | : 403 437700
! il !
i ? 810
‘( : le)‘(n 15.2.83 tanhh
100510 Vs 120 220 Vo240V
18 - 63 He
| SETIRNEY
T e
meli ' : Kalibre 100 m kademeli
en (- 2600 t gazy uzerinden deniz sevivesmden iibaren - 2600 m
I
| |

Ortomatik

i ~27 ky
1 i -

A 440 x 270 x 395 mm [su ayima kabr dahil)

CO/HC Analiz Cihaz
ETT 008.21

CO/HC/CO: Analiz Cihazt
ETT 008.31
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CO - Analiz Cihaz1
ETT 008.14/15

|
i
$
{

I
\
|

C - Analiz Ciha=z
TT 008.17

Ak

CO, HC, CO/HC ve CO/HC/CO0.(0.)-Gaz Analiz
Cihazlanyla Teslimat Sirasinda Verilen Parcalar

1 adet besleme kablosu (2,5 m)
| adet sonda
I adet tkigt igin
PVCgEir%urrf (1§m)
I kutu filtre kagici (100 adet) -
I adet kaba filtre
I adet ince filtre
(Sadece 2, 3/4
bilesenli cihazlar icin)
1 adet yogunlagma ka1

.

1 adet su ayiric1 kabu igin silikon hortum (8 m)
(sadece PZTT 008.14/15 cihazlan igin)
1 adet su ayirict kabi icin viton hortum (8 m) N
(ETT OOg 14/15 cihazlarmda bulunmaz) (!
1 adet sonda {30 cm)
(ETT 008.36 cihazinda bulunmaz)
1 adet O2 él¢lim hiicresi ve
1 adet sonda (60 cm)
{Sadece ETT 008.36 cihazlan igin}




Yoluelur.
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ir ve Ozel Aksesuarlar:

CO ve HC-Gaz Analiz Cihazlan icin
Ozel Aksesuarlar

Gz Analiz Cihaar | Agklama Siparig No Uvartlar ‘
_ e - — . g
| ]l;( DOR. 1 Pden sitvekdi FOR7 124 019 | Clhazm sistem tagivicr tzerine i
T 00847 ve su avinet kabn verlestivildign kabul edilmiytr, i
et ’ : ]
" - 1 i
I [il‘ DOR 1-Fden montay set L 6rT 001 215 [Gazanaliz Cihazimm NOT 2010 350
ET 008 17 ve D 812, 2783 imalat tarihinden !
kad ibaren, ve MOT 501 baglanusi g |
s o | CO/HC Analiz Cihaz
Arva bimm AHO olcimitiom EPR i
1 FORT 11 200 1cern i ETT 00821
] - . | - j
I
|
CO/HC ve CO/HC/CO. (0.)-Gaz Analiz
. Cihazlari Icin Ozel Aksesuarlar
E .\(ilkhlm.t | Sipariy No l
| ! = P
OOl hierest |1 68T 22y 727
i Heararet mirsin [( 1 6R7 230050 :
I Devir olcuminigin sinval miigir L aRT 2L as
MOT w bazlant igin [mghmu kahlosn P AR R U i
M ntanak vaseist I H87 025078 :
Tutanak vazics igin 58 mm gentghginde kaat rulo [ eR] 20 022
! Yit/,l(‘l SRIBL | 1685 138 103 ;
CORS 202 O hadlant kablosu [T 081465230 |
Pl
CO/HC/CO: Analiz Cihazt
ETT 008.31
v 5 -, .y
Tum ETT 008 ler Icin Ozel Aksesuarlar
Gaz Analiz Chaa | Agklama Sipiariy Nov ; Uvaribu
TR 008 s den adaptin Tam Porsche araclanda
I I'h‘ 008 Lackn katalizatord-m onee cezoz gaz i
! olcumlery icim :
FORGOR0048  Tip 011, 92% o 1986 modele kadar, |
- ‘ P68t 712 bz Tip 9110025 e 1980 modelden ;
! 1 SONFAS) ‘
PP 0uR 1 o ks vitke FORD 790 015 j
008, wadin | davamkh sonda |
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Her yarim yilda bir cihazlarin kontrol edilmesi 6nerilir. Bosch, bu kontrollerin
yuk olmamasi igin ¢ahsmaktadir. Cihazlarin bakimi, kalibrasyonu ve onarim:
tarafirnizdan titizlikle gerceklestirilir.

Robert Bosch

Motorlu Araglar Yan San. ve Tic. A. S.
Seyit Nizam Mah.

Ambarlar Cad. No : 4

347i80 Zeytinburnu - Istanbul

TA4/VPT - WAW 4465 Tr.- 3.90 - 35 g,
Degisikliklerden sorumluluk kabul edilmez.
Bu brogiir Tiirkiye' de basitmigtir.

Her l}‘akkl sakludr.

BOSCH
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osch Dizel Duman; Ol¢iim Cihaz

0684 102 010/01

ﬁTT 100/110
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Bosch'un yeni teknolojisi ile duman Olelimiinde
kesin ve tekrarlanabiljr Olglim Sonuciarina ulasilir,

Universel kullanim

® Tam yiikte/kismi yikte 8lciim

@ Scrbest ivmede Olgiim

® Arag akiistinden 19 V besleme jle

- seyyar dzellik

® RTTnin kullanim ve kumanday;

- bir dst seviyedeki bilgisayar
(Orn. PC) lizerinden de miimkiip-
diir.

Daha sonra by bilgisayar biitiin

kumandayl drnegin;

- Bir §l¢iim periyodu olusumuny

- Bir dlciim egrisinin (Slciim
suast) yorumlanmasing da
Ustlenir,

Hizh ve anlasifabiliy Olelim

® Tam tanimlanmig slciim mesafesi

® Bosch tarafindan yeni gelistirilmig
bir ydntemle dleiim odas pencere-
sinin kurumdan uzak tutulmasi.

® Olgiim mesafesiniy temizlenmes;
ve olomatik sifirlama.

(Pusluluk Oigiim Cihazi)

Zor teknik, ama basit kullanim

® Cihaz ssindiktan sonra ve her §l-
¢lim periyodu (ani §az gikisi sleii-
mil) neesinde otomatik kalibras-
yon -siirekli slgiim igleminde otg-
matik,

® Duhili yazicidan yazicr tutanaginin
alnmast mimkiindiiy,

® Motor devrinin Slgiimii;

Masali verici ile ve optik sinyaller-

le agir vasita ve binek araclarda

devir sensérlerinin problemsiz ve

kolay sekilde adaptasyonu saglana-
bilir.

BOSCH



Bosch Test Tekrng;

Bosch un yenl teknoI01|SI duman olgumlerml kesm \'}
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Supabi

1 4 )
tam tanimlanmisg
Lamba }« Olcim mesafesi Alict
2=
Kalibrasyon

RTT'nin 6l¢tim prensibi:
@ Sifirlama (Kalibrasyon supabi Konum a):
Pompa, temizleme havasim 8lglim odasindan ¢eker.

Sifir noktasi bulunur. Az kirli pencere {Quarz) kom-
panse edilir.

- @ Olgiim (Kalibrasyon supabi Konum b):

\  Supabin gevrilmesiyle bu defa dizel dumam emilir.

} * Isigin dumanin i¢inden abzorpsiyonu (emilisi) be-

- lirlenir.

- @ Olgiim odas: penceresi:
Tam tarumlannus 6lgiim mesafesi.
Bu yolla, ¢ok yitksek hassasiyet ve tekrarlanabilirlik
amaclanmgtir.

Yeni RTT-Ol¢tim tekniginin avantajlar:
@ Ol¢iim Odas:

- Tam tarmmlanmg 6lgiim uzunlugu; ciinki, optik
Sleiim mesafesi quarz gubuklar tarafindan sik ge-
kilde sinirlandirilmustir.

- Bosch'un gelistirdigi kendi kendini temizleme me-
kanizmasi yoluyla kurumdan etkilenmez.

® Pompa

Em1§ yapan sxstem, bu yolla:

Egzoz gazinin basincindan bagumsizdir; yani bir eg-
zo2 alma sondas ile biitiin araglar (aglr/{;inek) test
edilebilir; diger sisternlerde oldugu gibi egzoz alma
sondasinin sokulma derinliginin degistirilmesine ge-
rek yoktur.

@ Kalibrasyon supab:

- Olgiim odasiun serbest sekilde temizlenmesi yoluy-
la daha hizh sififlanma (Dizel dumani temizlemeye
doniigtiiriiliir)

- Program Modiilti (PPG) => degigen ilerlemelere hiz-
li ve basit gekilde uyum saglanir.

- 2 seri ara birim => Kullanimin bir data terminali va-
sitastyla saglanmasi igin diger bilgisayarlara paralel
baglamur.
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rekrarlanabilir sonuclara ulastirir.

\
|
4
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. ) BOSCH RTT100 C:\OLCUM \ MW 19129. MO1
i
r) - Filtre zamani= 400ms Tepe dederi = 72.9%
-2 Rolanti devri= 781/dak Gaz kesme devri = 5094/dak.
[£] {rpnl
4
4 8060
j 54 |
-
]
|
B 1 [ A ! 7 [ N [ A A A A S | LA i { H i l F] B
. @ 1 2 3 4 5 [s]
) ' t 1 1.16s B
| , L = 430 mm'de abzorpsiyon (%)
. liir duman Sl¢timiiniin akigi:

a! egrisi "gercek" pusluluk akisini gosterir.

ihazin reaksiyon siiresi burada yaklagtk 80 ms'dir.
b egrisi yasalarca ongoriilmiis reaksiyon siiresindeki
(400 ms{pusluluk akigini gGsterir.
¢ egrisi motor devri akisin1 gosterir.
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Bosch - Test Teknigi

RTT 100/110 - Teknik Veriler ve Ozellikler

Dizel Dumani Ql¢iim Cihazi RTT 100
Dizel Duman Ol¢iim Cihazi RTT 110

p 0684102110
Olgii: (Gen.xYiik.xDer.) 440x270x420 mm

0684 102 010 Teslimatta verilen pargalar:

(Su ayiricisi dahil)
Agrhk: yaklagik 23 kg

Ol¢iim prensibi: Abzorpsiyon fotometresi (kismi

akim yontemine gore pusluluk dlgtimii)

—
Gosterim formatlan

Olglim aralify | Hassasiyet
ér\r?lz)orbsiyon katsayist k 0-1386mt | 0,01 m
kPusluluk (%) 0- 100 % 0,1 %
grtll;l/em lzsmsantrasyonu 10 - 1966 | mg/m?

Gerilim beslemesi

11- 15V dogru gerilim

2 seri ara birimi (RS 232 C)

Ozel Aksesuarlar:

Ist miigiri (binek araglar)
(Sondamn girdigi derinlik maks. 80 cm)

Ist milgiri (agir vasitalar)
(Sondanmn girdigi derinlik maks. 150 cm)

Tutanak yazicis: {montaj)

PDR 078

Veri terminali DTL 224
(Uzaktan kumanda olarak da kullanilir)

Baglanti: kablosu DTL 224
Uzaktan kumanda P, bagl. kablosu dahil

Motor devrinin optik olarak belirlenmesi
(opt. sinyallerle)

Kalibrasyon firgas
(% 50 pusluluk)

Program Modiilii, Ingilizce
(genel)
* Program modiilii, UK

* Program modiildi, Italyanca
Program modiili, Ispanyolca

* Program modiilii, Fransizca

* Program modiilii, USA

* = Ozel test akiglarim icermektedir.

1 687 230 042

1 687 230 045

1 687 023 078

1 687 022 224
1 684 465 319
1 687 022 255

1 687 233 099

1 688 130 200

1 687 023 091
1 687 023 140
1 687 023 096
1 687 023 093
1 687 023 092
1 687 023 128

RTT 100 RTT 110

Egzoz alma sondas:
(30 cm) d ¢
ggzoz alma hortumu ° ®

m
Cikig havest horturnu 1 m ] [ ]
Gerilim beslemesi
bagl. kablosu 5 m . ¢
Kullanim kilavuzu ® ]
Olc;i.im odast . ° °
temizlerne seti
Magali verici tizerinden
motor devrinin belir-
lenmesi SZB
KG 6 mm dahil (1 687 001 274) ®
Yag sicaklik olgiimii
(Ist miisirini igermeyen SZ8
montaj seti) {1 687 001 276) ®

BOSCH

Robert Bosch

Motorlu Araglar

Yan San. ve Tic. AS.
Ambarlar Cad. No:4
34780 Zeytinburnu-1ST,
Tel :558 24 70 (4 hat)
Faks : 558 24 49

IA4/VPT - WAW 4470 Tr - 8.92 - 15 g - Her hakli saklidir. Bu broglir Tiirkiye'de basilmgtir.



EK 1 Auto Show-Oto Haber Derglleri Okuyucu Profilieri
Kargilagtirmasi



" Hiirriyet Dergi Grubu
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trriyet Tesisleri
irecocad Mevkii

llllllll

AUTO SHOW
OTO HABER
OKUR PROFILLERI

KARSILASTIRMASI

AUTO SHOW okur profili Zet-Medya A.S. tarafindan,
OTO HABER okurprofili Piar-Gallup tarafindan yapilmigtir.



Hufriyet Dergi Grubu
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Hirriyet Dergi Grubu

Hurriyet Tesisleri

Kiregocagt Mevkii
Gunesli-Bakirkdy
Istanbul

Tel: 550 00 50 (30 Hat)
Fax: 51567 49

CINSIYET

AUTO SHOW OTO HABER

Kadn % 3 % 10,2

Erkek % 97 % 89,8



Hiirriyet Dergi Grubu F~
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Hiirriyet Dergi Grubu

Hurriyet Tesister:
Kiregocad: Mevkii
Gonesli-Bakirkoy
Istanbul

Tel: 550 00 50 {30 Hat)
Fax: 51567 49

YAS GRUPLARI

AUTO SHOW OTO HABER

15-20 yas % 14,1 % 29,4
-2]—40 yas % 70,6 % 58,4
41-45 yas % 7,3 % 3,1
46 + + + + % 8 % 9,1

- * AUTO SHOW okurlarinin % 70,6's1 21-40 yas grubundadir;
bu yas grubu bir ¢ok triin igin hedef kitledir.

* OTO HABER okurlarinin % 29.4'i 15-20 yas grubundadir;
bu yas grubu, bir ¢ok triin i¢in dugtniilen hedef kitlenin digindadir.



Hufriyet Dergi Grubu
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Hurriyet Dergi Grubu

Hurriyet Tesisleri
Kirecocagi Mevkis
Giinesti-Bakirkoy

EGITIM DUZEYI s

AUTO SHOW OTO HABER

Ilkokul % 2,4 % 8,2
Ortaokul % 10 % 16,3
Lise % 36,4 ‘ % 51,0
Y.okul/Unv. % 43,5 % 24,5
Lisansiistii % 71,7 -

* AUTO SHOW dergisi okurlarinin % 51,2's1 -lisansusti egitim de
dahil- tiniversite bitirmis; % 70,4't en az bir yabanci dil -Ingilizce-
bilmektedir. Buna gore, AUTO SHOW dergisinde tniversite
mezunu okuyucu orani, OTO HABER dergisinden % 109 oraninda
daha fazladur. N )



Hiirriyet Dergi Grubu
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Hirriyet Dergi Grubu

Hirriyet Tesisleri
Kire¢ocagds Mevkii
Gunesli-Bakirkdy

MESLEK GRUPLARI e

AUTO SHOW OTO HABER

Kamu/ 6zel sirket

yoneticileri % 21 % 14.4
Kamu/ ozel sirket

calisanlart % 32,8 % 32,8
Serbest % 16,2 % 5,3
Sanat % 1,1 -
Ogrenci % 18,6 % 27,6
Esnaf % 8,1 % 12,4
Emekli % 1,9 % 3,2
Ev kadini % 0,3 % 3,3

* AUTO SHOW dergisi okurlarinin yonetici orani, OTO HABER
dergisine oranla % 46 daha fazladir.

* Buna karsilik, OTO HABER dergisi okurlari i¢indeki ¢grenci
orani, AUTO SHOW dergisine oranla % 48 daha fazladur.

* Yukarida belirtilen oranlar, AUTO SHOW dergisi okurlarinin
yiiksek tiketim potansiyeli ile ilgili 6nemli bir veri tabani
olusturmaktadir.



- Hiirriyet Dergi Grubu
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AUTO SHOW OKURLARI i

ISYERI POZISYONU

Sahip-Ortak % 29,4
Y.K. Bsk.-Uye % 1,9

Gn. Mudiir/Yrd. % 3,5
Miidiir/Yrd. % 21

Uzman-Danisman % 25,6
Memur % 15,9

Diger % 2,7



Hiirriyet Dergi Grubu
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Hiirriyet Dergi Grubu

Hurriyet Tesister:
Kiregocagi Mevki
Gunesli-Bakirkoy
Istanbul

Tel: 550 00 50 (30 Hat)
Fax: 51567 49

GELIR DUZEYI

AUTO SHOW OTO HABER

11 Milyon 7,7 Milyon

* Ortalama aylik hane geliri olarak her iki dergi i¢in
yukarida belirtilen oranlara gore,
AUTO SHOW okurunun aylik hane geliri,
OTO HABER okuruna oranla
% 42,5 daha yiiksektir.



Hiirriyet Dergi Grubu
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Hirriyet Dergi Grubu

Hrriyet Tesisleri
Kiregocagt Mevkii

EVVE OTOMOBIL =77,
SAHIPLIGI

Fax: 51567 49

AUTO SHOW OTO HABER
Ev % 71,2 % 59,2
[. Otomobil % 87,3 % 51

2. Otomobil % 17 -

Otomobil
kullanma
ehliyeti % 95,2 % 66,3

*AUTO SHOW ve OTO HABER dergileri arasindaki gelir diizeyi
ve yagam standardi farki, ev, 1. otomobil ve 2. otomobil
oranlarinda agik¢a yeniden giindeme gelmektedir.
Otomobil kullanma ehliyeti orani ise, yine titketim potansiyelinin
kargilagtiriimas: agisindan, daha once belirtilen diger verilerle
birlikte kayda deger bir kose tasidir.
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Hirriyet Dergi Grubu

Hdrriyet Tesisleri
Kiregocag Mevkii
Gunestli-Bakirkoy
Istanbul

Tel: 550 00 50 {20 Hat)
Fax: 51567 49

KIST BASINA ULASIM
MALIYETI

AUTO SHOW OTO HABER

2.293,2 TL. 5.4677,7 TL.

*23.09.1993-29.09.1993 tarihli Birlegik Basin Dagitim raporuna gore;
AUTO SHOW net satist 26.164, OTO HABER net satis1 11.720.
* Tarifede belirtilen sag sayfa fiyatlari;
AUTO SHOW 60.000.000 TL., OTO HABER $ 5.100
(19.10.1993 tarihli Merkez Bankasi doviz kuru 12,565 TL.)



EK J Auto Show Dergisinde Yayinlanan lian



- Aracinizin kalbini yormayin!
CArBoNCLEAN

~ MOTORUNUZUN iGiNi
EL SURMEDEN TEMIZLIYORUZ.

INOUSTRIAL DIESEL TUNE

> b_ v, ‘ (Carsonuean

Creonguay

Otomobil sektdriinde ¢igir agan karbon
temizleme prosesi Tirkiye'de...
“Carbon Clean” igten yanmali motorlarda
yakit besleme sistemleri ile yanma
ylizeylerini parga sokiilmeden temizliyor.
ABD'de gelistirilen cihaz 50'den fazla llkede kullaniimaktadir. Hem benzin (enjeksiyon veya
karbiiratér) hem dizel motorlarina uygulanan prosesin yararlari:

1) Yakit tasarrufu 2) Zararli egzos atiklarinda azalma 3) Motorun émriinii uzatma 4) Motor performansini
yiikseltme 5) Bakim ve tamir masraflarinda azalma
Sistem ABD'de birgok test kurulugu, Almanya’da TUV Enstitiisi'rnce denenmis ve onaylanmistir.

Carbon Clean bakim servisi kurmak isteyenler Lucas Cav Servis Tic. A.S.’ye bagvurabilirler.

Lucas Cav Servis Ticaret A.S. Elmadag Cad. No: 54, Sisli, 80230 istanbul Tel: (0212) 225 01 60 Faks: (0212) 225 47 7



EK K 1992 Yilinda Yapilan Lucas Kotah Uriin Kampanyasinda
Dagrtilan Uriinler



Saglarinizda yaz esintileri...
Rowenta Flash 1300... Sik, pratik ve

gUglu... Ozel dayanikhi Rowenta rezis-
fans...

Buharh Utii'niiz Rowenta...
DA 15... Ekstra buhar... Genig Taban...
Su seviye gostergesi ...

Yogurt Makinamz da Rowenta...

KG 76... Evinizde katk maddesiz, saglikl:
yogurt yapma ofanad:... 7 6zel cam kapta
7 porsiyon.... Ust kapakta siire ayar dig-
mesi. ..

Kahvalti zevkiniz...
Rowenta TP 101. .. Her gesit ve her ebatta
ekmegi istenen derecede kizartma olana-
§... ayarlanan zaman sonunda ekmekleri
otomatik olarak yukan atma Ozel

Mikser / Blender Setiniz...
Rowenta KA 52... Qzel kwomb, paslan-
maz gelikten yoJurucu ve Qrpicr Guby-

Sarjli (tiiniiz...
CS 01... En modemn Rowenta'lardan
biri.... Ister kabloly, ister kablosuz... Ister

kiar... Yerden tasarruf sadlayan aski siste-  buharli, ister kuru td... Iki kademeli
mi... Aksesuarlan kolayca stkiip takma,  buhar sistemi... Musluk suyuyla calisa-
temizieme  olanagi... bilme yetenefi... Su tankini gikarma ola-

-160-

Mutfagmizdaki kelayhk.
Rowenta KA 50... Mutfaklarda sorun
olan girpma, kanstirma, yoGurma gibi
islere kotay ¢ozim... Siirekli cahsma
olanadt veren yliksek gi;...

Feneriniz Black & Decker...
F 922... Tekrar garj ediiebilir p
yeni fener teknolgjisi. .. Duvara monteli ..
Sarj tabantyla birtikte veritir

nagi...

Fritdziiniiz yine Rowenta...

KG 10... Ya{in yanmasini Gnleyen ve
elekirik tasarrufu saflayan ozel lermos-
fat... Kilittenme tertibali... Digan gikan
buhart ve kokuyu stizen Gg Ozel filtre...
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Siiper zgaraniz. ..
KG 619, Lezelle sagik geliren bir
bagka Rowenta... Ozel termostat ... Yiye-
cek turline gore (s ayar. . Sy yemek pj-
sirmek igin 0zel tepsi. . Kaplama maddes;
sayesinde yapismaz 12gara  ylizeyler .

Gtomatik tetefonunyz. ..

Panasonic KXT 2365, Ekrani sayesinde
telelonda konugurken konusma syresini
ve zamant gbrebilisiniz. .. 28 ayr numa-
fay: olomalik olarak hafizasindanr arayabi-
lirsiniz. .. Ahize kulfanmagan konusabiic-
Stniz

Elekrikli Siipiirgeniz. ..

Rowenta RS 320. .. Mofor giicing sergi-
leyen dijidijtal gOsterge. .. Otomatik fer-
mostal. .. Gift yaliml koruma. . Cif;
kal hijyenik kag! torba .

E! Siipiirgeniz...

Black & Decker HC 220. . Gerek islak
gerek kury dokiintuleri almak igin uygun-
dus.. Filtresi, silecedi. ve duvara takifabi-
lir sarj tabam ile

Hava Temizleyiciniz...
Mont Blanc HCH 300 .. Tek cihazda gift
fonksiyon. .. Seramik siticr ve elektrosta-
tik hava temizleyicisi .. Dekoratif, pratik,

uzaklan  kumandali . Siiper Siipiirgeniz. ..

Clean & Wash RB 60. = Hem slak hem
kury temiziik yapabifen, hem de hali yika-
yabilen elektrikli siiper siipUrge
Fakir B2 TSG... Hili ssima igin ozel Bypass sistemi. .. Ozel hali yikama gereg-
fanki. . Oda termostatr .. Agivi sogukian  fri

koruma ayan.. 11 dilim petedi. 800,
1200, 200 W olarak 3 kademede ¢alisma
Beelligi

Telesekreteriniz...
Panasonik KXT 2470... Sizi asayaniara
otomatik ofarak cevap verir ve mesajlan
aninda kaydeder... Digandan arayip 15
ayn islem yapab ... Ahize kullan-
madan kanugabilirsiniz. . (stediginiz k-
nusmayi aninda kaydede i




TELEViZYONUNUZ
LUCAS'DAN...

Argelik 55 Ekran, Teletekst
Dz kare ekran, Yedi dilde tele-
tekst yayinlanini izleyebilme,
Renk gegislerinde kesinfik, 40
programli hafiza, Dogrudan
kanal segebilme. Normalizas-
yon, Ayrilabilir hoparidrier,
Yayin bitiminde otomatik ka-
panma, stereo
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CAMASIR MAKINASI
D : Argelik Fuli Automatic 2600
: 16 Programls, Tek su girisi, § Kg kuru
e bRt i oo ¢amasir kapasitesi

MUZIK SETI

Philips. Uzakian kumandal, ¢ift kaset galar ve 1 deck olo reverse,
20 program hatizali FM Stereo, MW, LW dijital radyo, otomalik
donisli pikap, 5 band grafik equalizer, dolby NR. 2 x 30 Walt 3
yollu bas refleksli hoparldrier, Compact Oisk bagiama imkani

BULASIK MAKINASI
Argelik (BL 34) Leydi 170 Full size model. 12 kigilik standard
yemek takimi ytkama kapasiteli

BUZDOLABI Argelik 475 1 )

4 yildizh tropikal sodutma gucu, Iki kapd model, Derin Don-
durucu, Gok genis raflt buzluk bdlima, 2 sebzel i Klarala
degisebilir kapiar, ayartanabitir kapak iGi raffar, taplam i¢
hacim 420 It
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ac%_ n_zﬁ_mq_m.

Tim Q_Nm_o goz_ma (i %_

Lucas sizlere yepyenidev c: kampanya mg-;
nuyor, "BOS YOK* .. Kazanamadim diyen yok.

“BOS YOK:.. Yeni xmsumzﬁsms adi by,
Galisar ddllendirmekten.yana olan Eomm <5m
yaninuda, Kampanyadan yararianmaniz icin ne
kur'dya katilmaniz gerekiyor; ne de form doldur-
maniz. Her giin yapmig oldugunuz meme kuila-
mmi ve satma igini strdGrmeniz yeterli. £ger al-
digimiz meme  sayist segtiginiz : -hediyenin
kargth{ji olan meme sayisina ulagmigsa bize bil-
dirin.

Az alan da kazamyor,.¢ok alan da. Ama gok
afan tabii ki‘daha degerli hediveler kazaniyor,
QOrmegin, 90 meme almisan ,:ma% sag ku- -
rutma makinasiisteye




EK L Lucas Dergileri



I Orfinal adi 'Carbon Clean' (Karbon
17‘€m[:/unu"/ olan bu harika cihaz,
| Amerika'da. merkezi California, fabrikast
Ohio'da bulunan  Carbon  Clean
International’ kurulusu tarafindun
iiretilmektedir.

—

BENZINLI MOTORLARDA

KIRMIZ! RENKL] KARBON TEMIZLEME
CIHAZININ TEKNIK OZELLIKLERI

Agirlik 20 4%
T YikSekin G4 oo
* Gengi :
Dennlik 57

113 55 L5zt kapasitel yuksek basmg yakit
pompEs!

 12v OC vag-aah «qin 2.5 m gig badlant kablosu
il 0-60 03k 22
i 0-100 P8
LT Isletme kor
i Gahsma a
* Degistiriieh. Wirak tip' yake filtrest

* Dusuk/yukse« debili yakit gostergelert
{0-50cm*/ozx 40-200 cm/dak)

2.75 m adi § noflumian

* Agi sanlas sun makarat alt sehpa
© Elekink gevie empiyet

* Filtre sismes:nde kaz

0 Gigel

Hasing gosterges:
w Gahgma vail:

an ve isikly tkaziar

© Kangim bes:eme rezervuan ve Seviye gostergest

CARBONCLEAN”

MOTORUNUZUN SAGLIG! IGIN
CARBON CLEAN - LUCAS

PO linda nes cui
faabei afnmmiza panatel
afarak o b e
difin Atz Yo
hmetinng A B de we
Tstirdmes ve vnnnad ade
Cuarhon Cleany 1Rarbon
Temizdemerofan hre peo

TS

SN Laang ki (Y
pazarlanisn enyor

Carban Clean” wen
vanmaly motorlant vk
besfeme
v vuzevienne hes
fanar b parga sokulnie
siie perek Ralmadan te
nisler

Icen vanimade pioto
run vkt hoseme ve do

ssbemlen gk

tits Ddhimi mntors vy gun
Karbon Temizleme Oy
et adaporierte badla
mir. Cihay mator rofant
dethen hacnnne. gpine
s Ruftummua hagl ol
vab 20 S kil sare i
vk v ozel Kanbon Te
mrzleme Solveptmi mn
wra sevh eder. Sohvent
hir hathi maddess olma
vip vakit deposunda ke
sinlikle bullandmamah-
dir. Karnyim, gerek airku
lasyan. geschae v
Camn i fems Cngi vy
Mt sistennne vaming oda
MR st sasevientio

call ve engehtorder taen

mesen prsliberden v
vutiuyrh harbon birkan

tiferinden armding

Cihaz, merkezt Cals

Tornra'da,  [uhrikhase
Ohio'da bulunan Carbon
Clean Intemanonal targ-

[

iSBIRLIGH

Karbon Temizleme isleni motora kexinlikie zarar verme:z. Temizleme isleminin benzin
ve mazol kullandmavan karisik veva haska cakitla beslenen sistemierde ve iki zamanh
motrlarda kudlamimas yanhgnr. Sistemin vararlart A.B.D'de bircok test kurulusu ve
iiniversitede, Almanya'da ise TCV Enstitisince denenmis ve onaylanmisnr. Ciha:
Stden fazla iitkede kullamdmaktadir. Matorun temizlenmesi esnasinda ek bir zararh
emisvon mevdang gelme:.

T mrendmebiedn
Turknve deka e pizas

Lanw bkt

ofamoiiy crdusirea e
muhondishih hrimetiern:
st onder ey

Eavas Badastres plonm
e kirulaye otan Locas
CAY Sernos T
A8 et

trbon Clean sin
Lanrfurn

ECob brh masorin
Jao tenas bk
SoESe Radon sadlanan va
bt tasarralu, ortakama
S-S enanndadin

2 Zararbegzos e
vonkna azatmis ben-
A motorlanada e 300n
userinde. dizel motorl
rmda e (T3¢ ulayan
degerierde teshin edifmiy
fie Pattdd consvonbaon
Jaazatma ortabama
un grermadedic

Mo perfomiansy
artat. Dizel motorlarda
glicdin genaide 7010 -hy-
2t aletimiberde @ 30- art
mast normal sonugtur
Benziit motorlarda te-

SR

IS RIRININN

mizteme ylemmden on-
e portlenafk abistir
/unu"u twekleme, dusib
devirde sert gatiyma yikat

verert onadan katkar,

4. Kurhon Temizle
e ivlemy diizenh ofarak
vipdigimda motorun
U LAl

> Pargu dedighinitme-
vane verek kabmadidin-
dan bu i harcamalar
smemli dlgade azahir

i Bakim ve iggibih
mussratlarn siirek i azalir
Yahit enjeksivon sisemi-
nin dizel motorlarda ba-
ket by wdin hatey duha
fazla zaman alabilir. Mo-
torlarda karbon temzle-
me ylemien gok bir saat

NUICT.

Karbon Temizleme
iplemi motora kesintikle
zarar vermez. Temizle-
me igleminin benzin ve
muazot kullamimayan ka-
nisth veya bagka yakila
beslenen sistemlerde ve
1ki zamanlt motorlarda
Kulfanlnwast yanligur. Sis-
temin yararlan A.B.D.de

bir (ob test Kurufusu v
unn entede. Afmanvada
TUY Enstusunce
dencuniy ve omandan

e

[N

Cilaz S0den fazkual:
hede hublanidmakadi
Motoran temizlenmes
espaninda ok b sanah
emisyon mesdana eebs
mes. Beraberindeh)
adaptirlerle hilinen wm
wlen vanmale maotoriac
s gulanan cthazin bie v
garantist vardir Karbon
Temizieme,  Rutuda
sunulan  bir tamir
ustast degildir, Mekanik
anza Karbon Temizleme
tle e edilemez

Sisterni kendi binye-
sinde kuracak kuruluytary
birgok varar suglar. Ciha
zin afternatiflerine gore
performansy ¢ob yitkseh
olup kendini kisa sirede
amorti eder. Kullammi,
diger motor amr ve ke
mizleme wylemieri g
gereken karmagih meka
nik ve eknik bilgr gereh-
trmedir gibi axrica edi-
tim olanaklan vardie

Otomony sektorunde
veni bir cifur agacak olan
bu uriin. dinyadaki en
Katr gevrect prosediirfenn
uygulandidr Califorma da
vogun bir yekilde kutla-
nilmaktadir. Utkemizde
son bir iK1 vl iginde uy-
gulanan ¢evreyl koruma-
va vonelik onlemler, ¢1-
hazin dnemini glindeme
getirecekiir

‘Carbon Celan'nin Tiirkive'deki tim
pazarlama haklar, wluslararasi otomotiv
endiistrisi ve mithendistik hizmetler:
sahasinda dnder Ingiliz Lucas Industries
ple'nin bir kurulusu olan Lucas CAN
Servis Ticaret A.S."ne aimir.

DiZEL MOTORLARDA

MAV! RENKLI KARBON TEMIZLEME
CIHAZININ TEKNIK OZELLIKLERI

- Agirtik: 40.6 kg

* Yiikseklik: 107 3 cm

* Geniglik: 63.5 ¢cm

* Derintik: 56.0 cm

" 272.52 L/saat kapasiteli yakit pompast

*12-24 ¥ OC baglant igin 4 6guc baglann
kablosu :

* Mikro istemei ile kontrol editen (;a||§ma
= Birgok dilde tikit kristal gdruntd

* Otomatik motor stop Sistemi zeltikleri
* 106 Desibel alarm

* Yilksek debili, yay kilit tertibat, kolay baglanim
sokelteri

* Ters baglanmaya karst emniyet
* Filtre tikaniklik gostergesi
* Karigim besleme deposu
* Cikarttabilir mazot tedarik deposu
* Yakit filtrest /Su Ayinct
" Seffal gokelti haznesi




CSTnin vaklagik sekiz ay suren aragimalan so-
L nunda triin portfoyiine eklemevt kararlastirdis

Carbon Clean prosesinin egitimi ve akabinde de
taniims konusunda yogun calismalar bagladi.

8-15 Kasim 1993 giinleri arasinda Carbon Clean Av-
rupa Teknik Midirii Patrice REBER rtarafindan
LCSTnin ilgih personeli igin teorik ve pratik egitim ger-
ceklestirildi. Iki giin siiren teorik egitimin sonrasinda.
LCST servisinde ve Ulusoy bakim merkezinde devam
eden pratik galigmalan son olarak cihazlarda anza tesbit ve
giderme kursu izledi.

Carbon Clean islemi oncesi ve sonrast ile ilgih olarak
benzin motorfu tki aracin sifindir kompresyon degerien:

1. 1992 Dogan (34 RL 824

Onee

21992 Flash Q4 CLZ ™9

Once Sonra

Yukandak: kartlarda goriildugu gibi, sihindirler ara-
sinda farkhlik ve de dugiklik posteren kompresyon

da silindirler arasinda farkliik ve de diisiikliik gos-
teren kompresyon degerleri, cok dnemli oranda diizelme gostermistir. Hem silin-
dirler arasindaki farklilik egitlenmis hem de silindirlerin kompresyonu artmigtr.

degerteri Carbon Clean islemi sonrasinda ok $nemh
orandu diizelme gostermugtir. Hem silindirler arasindaki
farklar esitlenmiy hem de silindirlerin kompresyonu art-
mistir. Bunun dogal sonucu olarak, araglann glig ve per-
formansiannda artg. vakit tiketiminde azalma olmug ve
de sarsinuh. diizensiz calismanin dniine gegilmistir. Bu
olumlu sonuglara neden ofan fakir motorlanin hacimsel
veriminde bir arugin elde edilmest ve buna bagh olarak
vanma veriminin vikselmesidir. Yanma verimindeki bir
ivilesme de egzos emusyoniannda azalma demekur.

Ulusoy Tunzm'e ait Mercedes 200 D (34 LRT 34) bi-
nek otosunun Carbon Clean oncesi ve sonras duman §id-
deti deerlen:

Olgiin Koguiu Onee (HSU Sonra (HSUY % Distyy
Rolanti 18.1 122 325
Tam Gaz 412 287 135
Maksimum Tutug (i) 62, 40.6 346
Maksimum Turug (2} 307 40.3 205

Benzer olarak. bu dizel motorunda da yanma verimin
artmasy nedenivle duman siddetinin azaldigr yukanda go-
rilmektedir. Yakindar bildiginiz gibi, sabit yakit miktan
sartlarinda duman siddetinde gbriilecek azalma giigte bir
ars. vakit sarfiyatinda da bir diigmeye neden ofacakur.

Carbon Clean'in tilkemizde icten yanmalt motorlar
peryodih hakimunda ve benzin enjehsivoniu motorlarin
vakit sisternfennm testnde yent bir Qi agacag agikardir,
Bugun dinyanin geyith dlkelerinde yaygin olarak kullan-
jan Carbon Clean islemi ozellikle hava kirliligi ile miicade-
lede Meksika ve Cin hitkimetlerince bu titkelerin bag-
kentieri olan Mexico City ve Pekinde baganyla tatbik edil-
mekiedir.

Lucas Mcksika ve Motorvac Industries'in ortaklaga
yunittiiklen bir proje ile. Mexico City'deki hava kirliliginin
%30 azalnlacag) konusunda Meksika hikiimetine garanti
edilmig ve yine Pekinde Birlesmis Milletlerin finanse ettigi
bir proje tle hava kirlihgiyle miicadele baglatlmigtir. Bu
baskentlenn yan; sira, Santiago/Sili. Yeni Delhi/Hindistan,
Kahire/Misir, Tahran/lran, Kuala Lumpur/Malezya, Ati-
na/Yunamstan, Sydney/Avustralva, Manila/Filipinler gibi
sehirlerde Carbon Clean yaygin olarak kullamimaktadir.
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_ CARBON CLEAN
~ TUM YURDA YAYILIYOR

Otomotiv sektiriinde yeni bir ¢igir acan Carbon Clean prosesi pazarlandigi

gilinden bu yana diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiik tlgiyle karsiland..

ralik 1993'te pazarlanifmasina bagla-
A nan Carbon Clean Istanbul'dan sonra

fzmir ve Mersin'de kurulan "Carbon
Tune Center” larda benzinli ve dizel araglarda
uygulanmaya baglandi.

Otomotiv sektorlinde yent bir ciir agan
Carbon Clean prosesi pazarlandigi giinden bu
yana diinyada oldugu gibi iitkemizde de biyuk
tgivle karsilandi. Aracin performansini artiran,
Omrund uzatan ve bakim masraflanini en aza
indiren Carbon Clean bu ilgiyi fazlasiyla hak
etmisti. Miisteriden gelen bu istek elbette kar-
sthksiz kalamazdi. Oyle de oldu pespese
“Carbon Tune Center” lar agilmava bagland:.

fzmirde Erkan Gunel. Sevki Birsel ve
Murat Birsel'in Aml Oto Ltd. Sti. biinvesinde

e

fzmir'deki Carbon Tune Center’dan bir goriiniim

kurduklan "Carbon Tune Center” 23 Mar
1994 fanthinde agildr. Ozellikle benzinli araglar:
hizmet veren serviste Carbon Clean ile birhhi
motor test islemi de gerceklestirilmektedir.

Meran'de Lucas Yetkili Servislerinder
Savin Oktay Sahingokli 30 Nisan 199
tarthinde Mersin'deki itk ve tek "Carbon Tun
Center’t hizmete agti. Yaklagik ki av suren
insaal. reklam ve promosyon caliymalarim
sonucunda agtlan "Carbon Tune Center
Mersin'de benzinli ve dizel araglara hizme
verecek,

Avustralya'daki drneklenine benze
standartfarda "Carbon Tune Center'la
kurduklan igin fzmir'de Anil Oto'vu, Mersin'ds
Utuk Dizel't kutlar, islerinde basanlar dilenz.

Svustralva'da bir Carbon Tune Center




EK M LST Ve Carbon Clean'le liglil Olarak Otomotiv Basininda
Yayinianan Haberler
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© ceret A.S. bu makinadan 5

kit besleme sistemleri ile

Lucas firmasinin distri-
butdrliiguny  yaphgt  ve
ABD’den ithal edilen “Car-
bon Clean” karbon temizle-
me makinasimimn kullanimi
ulkemizde de yaygintasiyor.
Son olarak, Gelik Motor Ti-

tane alarak, Lada servisle-
rinde denemeye soktu. La-
da yetkilileri eger iyt sonug
alimrsa, bu makinatart tim
servislere  yayacaklarni
sGyliyortar.

“Karbon Temizieme”, ig-
ten yanmah motoriarda ya-

yanma yizeylerini, herhan-
gi bir parga sokulmesine
gerek kalmadan temizle-

ven, uluslararasi patentli bir  Evrensel Servis de

sistern. arag lzerinden yapihyor.

Nasif caligiyor?
l?ten yanmah motorun, yakit
besieme ve donus hattina, motora
uygun “Karbon Temizieme” cihazl
adaptorlerle baglanir. Cihaz {bGb-
rek diyaliz cihazinag benzer fonksi-
yonda), motor rolantide iken hac-
ming, tipine ve kulia-

pimina bagh olarak 20-45 dakika
yakit ve 0zel Karbon Temizleme
solventini motora sevk eder. Bu
karisim, gerek sirkiilasyon, gerek-
se yanma esnasinda temas ettigi
yakit sisternini, yanma odasini,
piston yuzeylerini, valf ve enjektor-

“Carbon Clean”1 deneyen servislerden biri. Deneme 5

leri istenmeyen pisliklerden ve yu-
musak karbon birikintilerinden
arindinr. Karbon ve istenmeyen
atiklann cogu degistirilebilir bir fil-
tre elemaninda toplanirken, kalani
egzoztan zararsiz bir sekilde disan
atilir




Giin gectikce
artan ve cevre
kirliligi ile
mdcadelede
bircok
uygulamalara
ragmen,
sonuclarin bir
taria arzu edilen
dizeye
ulasmamasi,
*ucas Cav Servis
.icaret A.$.’nin bu
konuda yepyeni
bir kavrami
ulkemize
getirmesine yol
acti: “Carbon
Cl?fan”.

erkezi Ingiltere’de bulunan
ve dunya otomotiv endustri-
sinin mazot enjeksiyon sis-
temieri, fren ve elektrik ko-
nularnda lider olan Lucas Industri-
es Plc sirketler grubunun Turki-
ye'deki temsiicisi Lucas CAV Ser-
vis Ticaret A.S., 17 Aralik 1993 Cu-
ma ig‘UnU‘ Istanbul Hilton'da “Car-
hon Clean” ve Lucas Hartridge eg-
_test cihazlannin tanittr.
GUn gegtikge artan ve gevre Kir-
iligil ile micadelede birgok uygula-
mal@ra ragmen, sonuglann bir tirld
arzy editen dizeye ulagmamasi,
Lucas Cav Servis Ticaret A.9.'nin
bu konuda yepyeni bir kavramu il
kemize getirmesine yol acti.
ABD’'de Motorvac Industries
tarafindan gelistirilen ve patentli bir
urup olan “Carbon Clean” prosesi
sayesinde zararl egzoz emisyon-
fari|ile yakit sarfiyati dusiiriifityor,
gig artigt saglaniyor ve aynca so-
qukta zor ¢aksma ile sarsintil di-
zengiz ¢alismalann da onune gegi-
liyor.
“Carbon Clean” icten yanmali
tum motortara uygulanabiliyor.
Ozel bir cihaz araciigyla ve yine
Ozel bir solvent yakit ile kanistinla-
rak‘motora sevkediliyor ve bu kari-
sim bitene kadar motor rélantide
Galistinliyor. Bu esnada da, yakit
sistemindeki pislikler ve yanma yu-
zeylerindeki kalkerlesmis karbon
birikimleri temizienerek motorun

volumetrik verimi artniiyor.
“Carbon Clean"in yanisira, bu
toplantida Lucas Hartridge markal
dizel motoriari igin egzoz test ve
benzin motorlar i¢in de egzoz ana-
liz cihazlar tanitildi. .

Lucas Hartridge ile Isvigreli
Zehnder & Schluep firmast tarafin-
dan gelistiriten benzin motorlarinda
kullanilan egzoz analiz cthazlan, (i-
kemizdeki egzoz emisyoniar test-
lerinde dnemli bir boslugu doldura-
cak ve arag servislerinin yani sira
yetkili mercilerce yapilacak olgtim-
lerde biyiik kolaylik saglayacak.

Bu arada Lucas Cav Servis Ti-
caret A.S. Genel Midiirii Aydin Bil-
gin de toplantida. bu cihazlar olma-
dan “katalitik konvertGr” sistemine
gegiimesinin bir anfame olmadigini
vurgulads. Tum dunyada olusan
hava Kirliliginin ortalama yizde
80'inin araglardan kaynaklandigins
belirten Carbon Clean International

Carbon Clean International Genel
Mudiirii Rober L. Fisher

Genel Midir( Rober L. Fisher ise,
bunun neticesinde, deger verdigi-
miz cocuklanmizin cesitli ciger

Benzinli araglar igin Lucas eg:
analiz cihazi

v

Carhon Clean sayesinde zar
egzoz emisyonlary diigtiriiliy

nastaliklarina yakalandigin:. 1
hayatini kaybedenlerin bile bu!
dugunu soyledi.

e

Dogalgaz
otohuslere de girdi

Istanbul Biiyiksehir Belediyesi, gevre kirliligi-
ni dnlemek amaclyla toplu ulagim araglannda da
dogal gaz kullanimina gegiyor. Toplam 100 oto-
bist igeren ve ilk etapta 10 {ETT otobistinde uy-
gulanacak sisteme, oniimiizdeki ginlerde basla-
nacak.

1

Telsizli trafik

Belediye otobislerindeki bir bagka yenilik de
yilbagindan itibaren 350 otobiiste telsiz sistem!
nin devreye girmesi. Trafik sikigikligi gibi dprum
larda, soforle hat amirlikleri arasinda iletisim ku
rulmasini saglayan sistern 33 milyar liraya me
olacak ve 1994 yilt sonunda butin otobusle
kapsayacak.

| S—



Jvreci potlitikalar her ge-
cén gin biraz daha agirhigi-
s hissettiriyor. Dinyanin ¢nde
gelen otomobil Ureticileri, atmos-
fere dah@a az zarar veren motorlar
Uzerinde calismalanim sirdiiri-
yor. Ustelik, Greticiler bu amacla
yapilan arastirma-gelistirme ¢a-
hsmalarina milyarlarca lira para
harcamaktan kaginmiyoriar.
Uretigiler gelecek giinler igin
bu tiir caligmalar yaparken bazi
firmalar da halen kulfanimda olan
mevcut motorlartin atmosfere da-
ha ~~ zarar vermesi i¢in ¢aba sar-
fe Jr.LSon olarak motorlarin

yanma jodalarinda ve odalara
bagli diger sistemlerde biriken
yumusak karbonu temiziemek
icin bir sistem gelistirdigini savu-
nan Ingiliz Lucas Industries, sis-
temi Tirkiye'ye de ithal etti. Lu-
cas’in Tlirkiye temsiicisi Lucas
CAV da Carbon Clean adi verilen
sistemin| tanitimint yapti. Carbon
Clean sistemi, benzinli ve dizel
motorlar igin gelistirilen iki ayr
modelden oluguyor.

ingiliz Lucas lndustries tarafindan gelistirilen “Carhon

Clean“ cihazi, motorda biriken yumusak karhoniari
temizieyerek motorun daha verimli galismasini ve atik
gaz emisyonlarinin azalmasini saglhyor.

Lucas CAV Genel Mudurii Ay-
din Bilgin’e gore, motorda biriken
yumusak karbonlarnn temizlieme
istemi yaklasik bir saat siirerken,
islem Carbon Clean cihaz ile ger-
ceklestiriliyor. Temizlenecek mo-
torun cinsine uygun olarak seg¢i-
len cihaz, yakit sisteminin gmsme
ve dobnils hattina
bagianiyor. Daha
sonra rélantide ¢alis-
tirilan motora karbon
temizleme ' solventi
uygulantyor. Bilgin‘in
belirttiine gdre bu
islem motordaki yu-
musak karbonlar te-

zeyinde daha saglkh bir ¢alisma
ortaminin olusmasini saghyor.
Bunun sonucunda da motor eski
verimine kavusurken, artmis olan
atik gaz emisyonian da dilsiiriile-
rek hava kirlenmesi en az diizeye
indirilebiliyor. Atmosfere atilan
gaz emisyonlarinda, benzinli mo-
torlarda yiizde 40"in,
mazotlu motorlarda
ise ylizde 75'in {ize-
rinde azalma kayde-
debiliyor.

Karbon temizleme
isteminin teorik olarak
eskimis motorlarda
kompresyonu diistr-

mizleyerek  yakit digi iddiasi ise Lu-
piiskiirtme sistemi, A a5 CAV Genel Miidii-
silindir yiizeyi, piston ~ Lucas CAV Genel i Aydin Bilgin séyle
yiizeyi ve supap yii- Miidiirii Aydwin Bilgin  acikladr:

CARBON CLEAN
BENZINLT ARACLAR ICIN

CA4 AO A 14 smnam

Lucas CAV, Carbon Clean
sistemini benzinli ve mazotlu
motorlara farkli aletlerle
uyguluyor. Firma karbon
temizleme sisteminin yanisira
benzinli motorlar icin gaz
emisyonlarint ve mazotlu
motorlar icin duman dlcer
cihazlarinu da satwyor.

7

Carbon Clean isleminde yal-
nizca yumusak karbon birikimleri
temizlendiginden islemden sonra
motor kompresyonunda dilsme
tehlikesi bulunmuyor. Tam tersi-
ne yumusak karbonlar temizlen-
dikten sonra kompresyonda artis
olurken yakit tiketimi ve motor
performansi yeni motor dederleri-
ne donebiliyor. Kemiklesmis kar-
bonlar yerinde kaldig: icin komp-
resyonda herhangi bir dusme
sozkonusu olmuyor.”

Lucas CAV, Carbon Clean Sis-
temi ile birlikte benzinli araglar
icin bir gaz analiz cihazi ve ma-
zotlu araglar igin bir dumanolger
cihazini da satisa sundu. Benzinli
araclar icin kullanitabilen gaz ana-
liz cihazi karbonmonoksit, kar-
bondioksit, hidrokarbon ve oksi-

oranlanni ve hava fazlalik kat-
sayilarint  Olgebifiyor. Mazotlu
araglarda kullanilan dumandlger,
foto elektrik hiicre kullanarak du-
man yoJunlugunun standart 6l-
giilere getirilmesinde blyiik
kolaylik sagliyor. @

LUCAS LB20S DALt AHALIZ CHAAZI
RETM G ARACLAR 3TN
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Lucas CAV, egzos kirleticilerine savas acti

Lucas

Glin gectikge artan gevre kirliligi
ile mucadeleye Lucas CAV Servis
Ticaret A.S. de katild: ve 17 Aralik
1993 giinti Istanbul Hilton’da “Car-
bon Clean” prosesi ve Lucas Hart-
ridge egzos test cihazlarinin taniti-
m1 i¢in bir kokteyl diizenledi. Kok-
teyle otomotiv sektoriniin st di-
zeydeki temsilcilerinin yanisira,
Ankara Valiligi Cevre Koruma

. Vakfi Miidiiric Nedret Aytug ile

Cevre Bakanhg Istanbul Il Midii-
ri Do¢.Dr. Hillya Baykal da katil-
dilar.

Lucas Cav yetkilileri kokteylde,
araglarin egzosundan ¢kan kirki
atiklarin sonucu olusan hastaliklar
ile 8lim olaylarindan bahsettiler.
Egzos atiklar kontrol programini
ABD’nin 30 yil &nce baslattigini,
California eyaletinin ise bu ise 60
milyon dolar biit¢e ayirdigini buna
ragmen hedeflerinin ancak yarisi-
na ulasabildiklerini séyleyerek ko-
nunun énemini vurguladilar.

“Carbon Clean” prosesini diinya
piyasasina stiren ABD’deki Motor-
vac Industries firmasinin kurucusu
ve genel midiirii Robert Fisher
ise “Egzos atiklarinin kontrolii

ve azaltilmasi konusunda Car-
bon Clean prosesi karsimiza
bir iriin olmaktan ¢ok bir ¢6-
ziim olarak cikmistir” diyerek
Mexico City, Santiago, Tahran ve
Pekin’in de egzos kirliligine ¢ozii-
mi “Carbon Clean”la aradigini soy-
ledi.

Bugiin ABD, Avustralya, Malez-
ya, Cin, Misir, Iran, Sili, Arjantin,
Isvigre, Avusturya ve Yunanis-
tan'da Carbon Clean prosesinin
tatbik edildigini sdyleyen Lucas
CAV Genel Midiiri Aydin Bilgin,
“Bu konuda hepimizin ¢ok du-
yarli olmasi gerekmektedir.
Devlet organlarina, 6zel sekto-
re ve gsahislara biyiuk gérevier
diismektedir. Biz Tiirkiye’de
Lucas CAV olarak egzos kirleti-
cilerine savas ac¢tik ve bu sa-
vasta sizlerden destek bekliyo-
ruz. Ozellikle istanbul gibi cok
onemli bir metropoliin temiz-
lenmesi projesine de talibiz” de-
di.

Robert Fisher ise, “Carbon
Clean” prosesi nin kullanimyla il-
gili sunlan séyledi:

“Bu proses ézel bir solventin 6zel

cihazlar  vasitasiyla
motorlara sevkedile-
rek yakilmasi iglemi-
dir. Carbon Clean pro-
sesi bugin dinyanin
cesitli stratejik bas-
kentlerinde yerel yo-
netimler ve hatta hi-
kiimetlerce desteklen-
mis ve tatbik edilmig-
tir. Ornegin Meksika
hikimeti ve Mexico
City Belediyesinin
destegi ile baslatilan,
Lucas Meksika ve Mo-
torvac  Industries’in
proje sahibi olarak go-
rev aldig1 bir projede,
Mexica City’deki hava
kirliliginin yiizde 30
azaltilmasi garanti
edilmistir. Ayrica Pe-
kin'de Birlesmis Mil-
r}?tlerin destegiyle yii-
ritilmekte olan bir
baska proje vardir. Bugiin 900 bin
aracin ¢alismakta oldugu Pekin'de
2 bin civarinda, Carbon Clean ciha-
zi vardir.”

“CARBON CLEAN” PROSESI
NASIL UYGULANIYOR?

Lucas CAV Servis ve Ticaret
A.S. Pazarlama ve Satis Mudiird
Bemal Gorgiinel de, “Carbon
Clean” prosesinin igten yanmah
tim motorlara uygulanabildigini
soyleyerek uygulama ile ilgili su
bilgileri verdi:

“Ozel bir cihaz vasitasiyla yine
ozel bir solvent yakit ile kanistirila-
rak motora sevkediliyor ve bu kari-
sim bitene kadar motor rslantide
caligtirthyor. Bu esnada yakit sis-
temindeki pislikler ve yanma yi.
zeylerindeki kalkerlesmemis kar-
bon birikimleri temizlenerek moto-
run volumetrik verimi arttuiliyor.
Sonug¢ olarak zararhh egzos emis-
yonlari ile yakit sarfiyati disiirili-
yor, gii¢ artis: saglamyor ve ayrica
sogukta zor ¢aligma ile sarsintih ve
dizensiz ¢alismalarin da éniine ge-

¢iliyor.”
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ST
motorlar icin
durum siddeti

degeri bilinmiyor”

-Lucas Cav olarak egzos kir-
leticilerine kars: savas agmis-
tiniz. Bu savasin gidisati na-
s11?

"Biz bu savasa baslarken eli-
mizde kullanabilecegimiz ki tur
silahimizin olmasi gerekiyordu.

Birinei silahimiz, yerel yone-
timler. Yani hukimetin bu konu-
da somut olarak masaya koydugu
baz1 kistasiar olmas: gerekiyordu
ki, bizim bu savasta mevcut si-
lahlarimiza ek bir gu¢ olabilsin.
Ikinct silahimiz tabii ki bizim
ekipmanimiz. Yani, bizim pazar-
fadigimiz urunler.

Turkiye'nin baz illerinde bu is
¢ok ciddiye alindy. Basta Ankara
almak uzere Zonguldak ve Bartin

illerinde ciddi bir savas basladi
Benim gozlemledigim kadariyla
en ciddi savast bu g il veriyor.
Bu tip yerlerde bizim ekipmanla-
rimiz yogun bir sekilde ¢calisiyor.

Savastaki durumunuz ne diye
sordugunuz zaman yerel ydne-
timlerden ve hikimetlerden bi-
razcik daha bu konuda aktif ol-
malarint mevcut iglerden biraz-
ctk daha zaman ayirip bu konuya
daha fazla egilmeleri sayesinde

bu savasi kazanabilecegimize
inaniyorum.”
-Yerel yonetimler dediniz,

Istanbul Valiligi ile ortak yii-
rattigiuniz ¢calisma var mi?
"Urdnlerimizi tanittigimiz bu
toplantiya Istanbul'un bu konuy-
la ilgili tum sahislan geldi. Daha
sonra [stanbul Valiligine bizim
bir ziyaretimiz oldu. Ve kendileri-
ne her turli yardima hazir oldu-
gumuzu soyledik. Bizi can kula-
giyla dinlediler. Esasinda bizden

12

rkiye'de dizel
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cok beklentileri olduklar: belliydi
ama somut olarak ortaya kona-
madi. Su asamada baz idari ve-
va kanuni mekanizmalar agisin-
dan da boyle bir sans olabilecefl-
ne imkan ve thtimal vermiyorum.
Ancak valiligin kurmus oldugu
cevre komisyonlari toplantilarina
bizi cagirabileceklerini bizden bil-
gi alabileceklerini belirttiler. Fa-
kat su ana kadar bize somut bir
sey gelmedt.

1992 sonlarinda Cevre Bakan-
hgr tim valiliklere cevre konu-
sunda ozellikle igten yanmal mo-
torlara ait araclarin -dizel veya
benzinli- egzoslannin  kontrolu
konusunda bir talimat gonderildi

Cevre Bakanhg vahliklere ‘ili-
nizdeki araclarin egzos emisyon-
larimt kontrol edin’ diye yazi gon-
derdi. Ancak her il konuyva ayni
sekilde ilgl gostermedi. Ornegin
[stanbul Valiligi bu ige fazla za-
man ayiramadi.”

-Cevre Bakanligiyla bu ko-
nudaki gorismeleriniz ne dii-
zeyde?

"Cevre Bakanhgi ve Turkiye
Standartlart Ensitusu ile gbrus-
melerimiz oldu. Genel olarak ba-
z1 kamu iktisadi tesebbusleriyle,
gorusmelerimiz oldu. Baz:
KiTler bu isi ciddiye aldilar Be-
lirli sayida ekipman alimi igin
ihale hazirhklarina bile basladi-
lar Sagolsun Tansu Ciller hanim

eldi thale alimlarint durdurdu”

-Araclardaki test islemleri-
ni neye gore yapiyorsunuz?

"Deniyor ki, benzinli araclarda
rolantide bir olgim yamlacak.

Normal mator sicakhgnda dlcu-
mu yapan ise bir cihaz ve insan
faktoru hic vok. Ve siz cthaz ah-
yorsunuz cgzos pompasina bagli-

yorsunuz gerisini cihaz kendi
halledivor. DlZQl motorlarda bu s
o kadar basit degil. Zaten en ¢ok
gbze batan bu araclatl gerek
hikumet. gerek Istanbul \ ali Ligi
bir yvanilg 1@'}5d0 er-. Kimse dizel
araclarin dokumunu tam olarak
yapamivor, bilmiyor.

Egzos gazinin igindeki pozmo-
mentlerin analizini yapip vuzde-
lerini tespit ediyorsunuz. Dizel
motortarda analiz lafun kullan-
mazsimiz. Bircok verde bu hata
yapiliyor. Dizel motorlarda olci-
len birim, egzos dumanin siyah-
hk siddetidir. Dizel motorlar 1k
sekilde test edilir. Ya serbest iv-
melerle, va da yuk altinda test
edilir. Su anda tum Avrupa ulke:
leri serbest ivmelenme metodunu
secmislerdir. Ve ulkelerindeka di-
zel motorlarin egzoz siddetini bu
oleume gore sinirlamislardir

Serbest ivme ol¢umunde cithaz
kullanan kisive bir takim gorev-
ler duser Ornek olarak gaz  pe-
dalina belirlt bir oranda basma-
niz. belli noktada gazi kesip pes-
pese oleum yapmaniz lazim Dort
avrt neticedeki sapmalar bellt bir
oranin tzerindeyse size hatal ol-
¢cum mesajl verir, yenl bir oleum
vapmanizi gerektirir.

Turkive'de cikarilan tahminler-
de hep benzinli motoriardan soz
edilivor. Ancak dizellerle ilgili
bizden baska dogru durust bilgi-
leri olan bir firma mevcut degil
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Biz - Avrupa'daki siste-
in aymsmn uyguluyo-
ruz. Tirkiye’'de de yetki-
li| merciler tarafindan
bjr test metodolojisi ve
c‘zel motorlar i¢in bir
durum siddeti degerinin
konulmas: gart.”

i-Peki Cevre Bakan-
Lig1 yetkilileri bu ko-
nuda yeterli bilgiye
sahip degil diyebilir

iyiz?

M"Uziilerek soyliyo-
rum, pek degiller. Biz
de kendilerine bu konu-
da yardimc: olmaya c¢a-
lisiyoruz. Fakat bu ko-
nuda grup ¢alismasi ya-
pilmas: sart. ”

[-Coziimi devam
eden sorunlar hak-
kanda da bilgi verir
misiniz?

“Su anda Lucas ve ¢a-
higmakta oldugumuz di-
ger firmalarda da bu-
nun ornekleri var. Or-
nek olarak Lucas Mexi-
co ve Kaliforniya'da
Carbon Clean firmasi-
nin beraber yurattiga
Meksika City'i temizle-
me projesini verebiliriz.

| Bu konsorsiyumda

exico City sehri Mek-
sika hikiimetiyle bir
anlagsma yapmistir. Ha-
va kirliligini yiizde 30
agzaltacagiz diye iddia
ediyorlar ve Carbon Cle-
an cihazini uyguluyor-
lar. Cin'de de yine ayni
makina kullamhyor. Bi-
zim de Istanbul'da, Me-
xico City gibi uygulayip
basarmak istedigimiz
yontem budur. Sonug
olarak; Biz bu isi yap-
maya haziriz. Tabiiki
belli yetkileri, belli fi-
nansal kaynaklar1 gor-
meden bu igse girmek
miimkiin degildir. Bura-
da sorun biraz da yetki-
den kaynaklamyor. Yet-
kiyi aldiktan sonra fi-
nans kendinden dogu-
yor zaten.”

Salih Aydin
|
{

ar
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“Islemin neticesinde yiizde 3-10 arasinda yakit tasarrufu, yiizde 10-30 arasin-

|
' da guc artisi elde ediliyor. Hacimsal verimin arthrilmasi neticesinde yanma veri-
\ mi artiyor ve egsoz gazindaki CO orani biyik 6lcide azaliyor”

( ucas Cav Servis Ticaret
|

| A.S. Istanbul'dan Kemal
{ Gérgiiner “1993 yilinin
(

i sonlarinda Turkiye'de pa-
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LLuccxs Pzim. Midiri Kemal Gorginel

zarlamasi ve satigina baslanan
Carbon Clean dlkemizdeki otomo-
bil sektoriinde ¢igir acacak bir
iiciindiir. ABD'nin California eya-
letinde bulunan Motorvac Techno-
lo&ies Inc. tarafindan geligtirilen
ve icten yanmali tiim motorlarin
periyodik bakiminda kullanilan bir
temizlik ve bakim islemidir. Dii-
zenli olarak yapildiginda, aracin
md?torunun ilk giinkii gibi temiz
kalmasini sagliyor ve zaman iginde
(
]

|

artan yakit sarfiyati ve gevreye za-
rar veren egzos gazlarinda azal-
ma, yine zaman icinde disen giig
ve performansta artig sagliyor. Di-
zensiz ve sarsintile caligmanin énii-
ne geciyor ve dzellikle soguk ha-
valarda goriilen zor ¢alisma prob-
iemini ortadan kaldiriyor* seklinde
konustu.

Carbon Clean'in diinyanmin bir-
cok wlkesinde ozellikle araclardan
kaynaklanan cevre kirlenmesinden
yana ciddi problemleri olan ulke
veya metropollerde basariyla kulta-
nildigin belirten Kemal Gorgiinel
konugmasina soyle devam etti:
"Carbon Clean bir katki maddesi
gibi arag sahibine direkt satifacak
bir Griin degildir. Hedefimiz Car-
bon Clean‘t bir hizmet olarak diger
ilkelerde oldugu gibi 'Carbon Cle-
an Center' veya '‘Carbon Tune
Center’ gibi satis noktalarinda arag
sahiplerine ulastirmaktir. Tabii ki
Carbon Clean islemini benimseyen
vetkili veva 6zel servister de en
onemli hedefimizdendir. Ayrica
bayik filo sahipleri olan KiT'ler
belediyeler, insaat sirketleri ve de
nakliye sirketlert ozel bir ilgi iste-
yen miistehlik misteri grubudur.

Arag sahipleri Carbon Cle-
an'dan nasil faydatanacaklar diye
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soracak olursaniz, bizi benzer
urtnlerden cok farkl kifan ozelligi-
miz ortaya ¢ikacaktir. Daha once
dedigim gibi benzin istasyonlarnn-
da veya stupermarketlerde ara¢ sa-
hiplerine direkt satifan katki tira
dranlerden colefarklt bir Grénd pa-
zarhiyoruz. Carbion Clean isleminin
vapilmasint saglavan cihazlar ve
solventler agilmasina onayak ola-
caginiz merkezlere veya servislere
verilecektir. Arac sahipleri Carbon
Clean islemini bu merkezlerde ve-
va servislerde yaptiracaktir; diger
bir deyisle Carbon Clean hizmet si-
nifina pazarlanacak bir drindar.
Carbon Clean islemini kisaca
bobrek diyaltiz makinasimn yapmig
oldugu isleme benzetebiliriz. Mo-
torun arag¢ deposundan gelen yakit
besleme ve geri donis hatlart ciha-
za baglanir. Cihazin deposuna Car-
bon Clean islemi amaciyla formule
edilmis solvent ve vakit belirli oran
da karnstrilarak konur ve karigum
bitene kadar motor rolantide galisti-
rilir. Motor hacmine baglt olarak
bu karisim 30-45 dakika iginde bi-
ter ve motor stop ettirilir. Tim is-
lem, yakit besleme ve geri donis
hatlannim baglanmast ve sokilmes
dahil vaklastk bir saatte sona erer.
Dinyanin higbir yerinde, motor



Uzerinden birgey sdkmeden bu ka-
dar kisa stirede ve bu etkinlikte bir
temizlik ve bakim islemini yaptir-
maniz mumkin degildir. islemin
- neticesinde yluzde 3-10 arasinda
yakit lasarrufu, yiizde 10-30 arasin-
da gig artigt elde ediliyor. Hacim-
W sal verimin arttirilmast neticesinde
yanma verimi artiyor ve egzos ga-
zindaki CO orani biyuk olgide
azahiyor. Carbon Clean su anda
diinyada bircok tlkede yaygin ola-
rak kullamimakiadir. Tabii ki bun-
|larin basinda kisi bagina du- |

mayt ¢alisiyoruz? Su anda pilot il
olarak secilen 22 ildeki yetkili ser-
vislerimiz 1993 yilinda yayinladi-
gimiz standartlar ¢ercevesi iginde
depertendiriliyor. Lucas triinleri-
nin, basta dizel yaknt sistemleri ol-
mak {izere, satig sonras) hizmetleri-
nin en kalite sekilde verilmesi igin
bunu yapmamiz sarttir, Bu Galis-
mamizin birinci safhast servislerin
bilgi ve tecribelerini arttirmak ve
daha sonra atet ve avadaniik takvi-
yesi ve son olarak da SO standart-

den ve de cok yanlis taninmasin-
dan sikayetciyiz. Herkes agzina bir
katalitik konvertdr lafini dolamig

gidiyor. Kimse Avrupa’mn katalitik

konvertdr ikinci plana ittiginin
farkinda degil. Bugiin Glkemizde
gretimi yoktur. Olsa bile pahali
olacag: asikardir. Halbuki gelismis
dtkelerin hem cevresel nedenlerle,
hem de ekonomik agidan tercih et-
tigi dizel motor Glkemizde maale-
sef kaale bile alinmyor. 1993 yi1-
finda Fransa‘da tarihinde itk defa

sen arag sayist bakimindan
dinyada birinci sirayr alan ve
|de cevre korumasina duyarli-
gt ile bilinen ABD'nin Cali- 8
fornia Eyaleti gelmektedir. §
JABD'nin cesitli sehirferinin B
|yanisira Sydney, Pekin, Mexi-
lco City, Manila, Atina, Kahire,
Kuala Lumpur gibi stratejik
lbaskentierde ve Avusturalya,
lsvigre ve Singapur‘da Carbon
lean araclardan kaynaklanan
evre kirlenmesine_karst yapi-

“Carbon Clean ile cevre kidiligine karst etkin bir micadele yapilabilic"

1 motorin satislart benzin sa-
tislarin gecti Bunun nedeni
ise toplam binek otomobil
parkinin dizel oraninin
yuzde 45'i bulmasidir. Yine
benzer sekilde Almanya ve
ingiltere'de dize! motorlu
otomobillerin orani yizde
20'leri bulmustur. Utke-
mizde i9& bu oran yiizde
0.5 civarindadir. Ancak bu-
na neden olan olay 1985-
1986 yillarinda igtanbul'da

an mucadelede etkili bir sekilde
ullanimaktadhr
“{stanbut'daki hava kirliligine
ok onemli rol oynadigina inandi-
imiz egsoz gazlar ile micadelede
arbon Clean'in gok uygun bir ¢6-
2tm oldugunu herkese duyurmak
arzusundayiz. Dizel ve benzin mo-
tbrlan yakit sistemleri Gizerindeki
ilgi ve tecrubelerimizin Carbon
liean ile birlesmesiyle Glkemizde-
ki cevre kirlenmesine karsgi ok et-
kin bir miicadelenin baglatdabile-
cegini ve bu konuda Gzerimize di-
sen tim gorevlere hazir oldugumu-
zr belirtmek isterim*

| “Yetkili servislerde
standardizasyon baslad:”

| "Lucas olarak vyetkili servisleri-
izin zamanimizin gelisen tekno-
jisine ayak uydurmalarnni sagla-

m
lo

larina sahip tezgahlar ile donat-
maktir. Su anda yaklagik bin civa-
rinda olan pompa atelyelerinin
hepsine en az bir adet tezgah bu-
lunmakta ancak pompalarda kulla-
nilan teknoloji yogunlastikga {SO
standartindaki tezgahlara duyulan
ihtivac artmaktadir. Oldukga paha-
Ii olan bu tezgahlara sahip olmak
bugiin bizim sektorde sinif atlamak
gibi dustntliyor. Ayrica servisleri-
mizin kafa yvapdarini degistirmekte
cok onemlidir. Onlarin siradan bir
usta degil, Lucas drinlerinin satig
sonrasi hizmetini veren bir mies-
sese sahibi, bir tuccar oldukian ko-
nusunda beyinlerini yrkiyoruz.
Cunkt inamyoruz ki musteriye ve-
rilecek hizmetin kalitesi sizin bu
pazardaki giivencenizdir"
“Ulkemizdeki hava kirliligine
karst micadelede dizel motorun
gerekli sekilde desteklenmedigin-
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baslayan taksilerin benzin
motorlarini dizel motorlara do-
nistirme furyasidir. On takimi,
aktarma organlari vb. her yoniyle
benzin motoruna gore dizayn edi-
len bu araclara dizel motorunu
taktirmak yapilabilecek en buylk
hataydt.

Nitekim, ¢ok kisa strede geriye
doniis yasanarak milli servet heba
edilmistir. Taksi sahipleride bu is-
ten biiyik zarar etmis ve fatura di-
zel motora cikmistir. Bugiin herkes
dizele 6ci gibi bakmakta ve ma-
alesef dizel motorlarin binek otola-
ra tatbikatlaninda son 8 senede ah-
nan mesafeden haberleri yoktur.
Her yoniyle benzin motorlarindan
cok ustiin vasiflara sahip olan dizel
motorlarin dzellikle saghklt bir
cevre olusturma ¢abalarn iginde
olan Cevre Bakanhg ve yerel yo-
netimlerce dikkatlice takip edilme-
sinde yarar vardir."




HABERLER -

Lucas Carbon Clean ve | ,
Egzost Test Cihazlarini tanith

erkezi Ingiltere'de bufunan ve diinya otomotiv

enduistrisinde mazot enjeksiyon sistemleri, fren
d ve elektrik konularinda lider firma olan Lucas In-
dustries plc sirketler grubunun Tairki-
ye'deki kurulusu ofan Lucas Cav Ser-
vis Tic. A.S. 17 aralik 1993 giind is-
tanbul Hilton'da 'Carbon Clean' pro-
sesi ve Lucas Hartridge egzos test ci-
hazlarinin taniimi icin bir kokteyl

dizenledi. Cevre
kirlitigini onlemek
icin getirilen cihaz-
lann dinyamin bir-
cok tilkesinde ba-
sariyla kullanildig
belirtildi. ABD'de
Motorvac Industri-

es tarafindan gelistirilen,
patentli bir Gran olan
‘Carbon Clean' prosesi
sayesinde zararli egzos
emisyonlari ile yakit sarfi- |
vat dastritiyor, gic ar-
tist saglaniyor ve aynca
sogukta zor ¢alisma ile
sarsintili ve duzensiz calismalarinda oniine
gecilivor. Toplantida bir konusma vapan
Lucas Turkiye Genel Madira Aycin Bilgin
ve Ingiltere'den gelen sirket sahibi ve direk-
torl Bob Fischer, icten yanmali motorlara
da wvygulanabilen Carbon Clean prosesinin
6zel bir cihaz vasitastyla vine ozel bir sol-
vent vakit ile karigtirdarak motora sevkedil-
digini ve bu karigim bitene kadar motorun
rolantide calistiginy, bu esnada yaki sistemin-
deki pisliklerin ve yanma vyiizeyindeki kalker-
lesmemis karbon birikimlerinin temizienerek
motorun volumetrik veriminin arttinldigin
belirtiter. Carbon Clean prosesinin vanisira
toplantida Lucas Hartridge markali dizel mo-
torlar i¢in egzos test ygrbenzin motorlan icin
egzos analiz cihazlan da tamitilds.




Lucas CAV yetkilile-
ri, ABD'nin egzoz atiklan
kontrol programint 30 yil
once baslattiklarini, Cali-
fornia Eyaleti'nin ise bu ige
60 milyon dolar ayirdigint
soyleyerek konunun dne-
mini vurgufadilar. Ayrica,
Lucas CAV Genel Miidii-
rit Aydin BIiLGIN, Carbon
Clean Prosesinin halen
ABD, Avustralya, Malez-
ya, Cin, Misir, iran, Silj
Arjantin, isvicre, Avustur-

Karbon temizleme, dizel sanayi tipi bir saatten daha kisa bir sirede ya ve Yunanistan’da kulla-
vé motorda herhangi bir parganin sokillmesi gerekmeden yakit sis- nildigint belirterek, ozellikle
temindeki karbon ile yapiskan ve zararl birikimieri temizliyor. Cihaz {stanbul gibi cok dnemli bir
diizenli olarak kullanildiginda, azami yakit tasarrufu ve zararli egzoz metropoiin temizienmesi-
emisyonlarnda dnemtii diglide azalma da saglyor. ne talip oldukiarini sdyledi.

Gun gectikgce artan
cevre Kirliligi ile mlicadeleye
Lucas CAV Servis Ticaret
A.S. de katildi. istanbul Hil-
ton’da “Carbon Clean”
Prosesi ve Lucas Hartridge
Egzoz Test Cihazlarr’nin
tanitimi igin dizenlenen
kokteyle, otomotiv sektéri-
nin Ust dizey temsiiceleri-
nin yanisira, Ankara Valiligi
Cevre Koruma Vakfi Mii-

Karbon temizleme, hacmi 7 lt.ye
kadar olan tim benzinli motoriarda
kullantimak Uzere geligtirilmis. Ayri-
ca yakit besleme sistemini ve yan-

ABD’deki Motorvac industries

e e S . Firmasinin kurucusu ve Genel
dird Nedret AYTUG ile ... 0obert FISHER, “Carbon

manin oldugu tim yiizeyleri motor ¢evre Bakanhg: istan!?-ul I Clean Prosesini bir tirtin ofmaktan
parcalarinin sékillmesine gerek kal- Muduri Dog. Dr. Hilya cok bir coziim ofarak” nitelendiriy-
madan tamamen ve giivenie temiz- BAYKAL da katildi. or.

liyor.
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OzGEGMIS

Yagar Candemir 1970 yilinda Istanbul'da dogddu. 1988 yilinda Kadikdy
Anadolu Lisesi'ni, 1992'de |.T.U. Makina MGhendisli§i bslimind dereceyle
bitirdi.  Yiksek lisans egitimini |.T.0. Isletme Muhendisligi béliminde
tamamlamak Ozeredir.

Yiksek lisans editimi esnasinda TSE ISO 9000 seminerlerini basaryla
tamamlamighir. Cok iyi derecede Ingilizce ve orta derecede Almanca bilen
yazar, Autocad, Quatro Pro, Windows, Works, Harvard Graphics, Math Cad ve
Sim bilgisayar paket programlariyia ilgilenmektedir.

Bog zamanlarinda basketbol, yizme ve tenisle ilgilenmektedir. lyi bir rock
ve caz dinleyicisidir. Sinema ve tiyatroyu, sabun képgl yapitlar haricinde
yakindan takip etmektedir.
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