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ONSOZ

Tirkiye’de bugiine kadar ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri iizerine ¢ok
seyler yazildi. Ancak bunlarin bir kisminin kavramsal diizeyde, MRP-MRP II-ERP
tarihgesinden, satin alinacak ERP yazilimiyla igletmelerin maliyetlerini nasil
azaltacagindan, karliligini nasil arttiracagindan, ERP sistemlerini yeni satin alan
firmalarin mutlu séylemlerinden ve ERP gibi biiyiik sistemlere biitgeleri yetmeyen
sirketlerin sikintili serzenislerinden ileriye gectigi sOylenemez. Ancak aslinda
Tiirkiye’nin bagar1 ve basarisizliklarla dolu, 6nemli bir ERP projeleri ge¢cmisi var.
ERP sistemi olarak adlandirdigimiz SAP, Oracle, PeopleSoft gibi bir¢ok sistemin her
birinin kendi basarisizlik Oykiileri ve bu basarisizlik Oykiilerinin ardindan gelen
diisiik verimlilik ve yiiksek maliyet problemleri var. Bu sebeple bu calismada ERP
projelerinin basarilarin1 degil basarisizliklarini ve kurulumlarda karsilasilan tedarik

zinciri proseslerini etkileyen hata ve problemlerden bahsetmeye calisacagim.

Uzerinde 6 senedir ¢alistigim, inceledikce yepyeni kavramlarla tanmistifim bu konuyu
almamda bana yardimci olan, ERP ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili kavram,
mevcut durum ve uygulamalar1 sorgulamamda bana yardimci olan Prof. Dr.
Ramazan Evren’e, calismamda yardimlarini ve bilgilerini benden esirgemeyen, ERP
uygulamis firmalarla iletisime gegmemi saglayan ve anket ¢alismasinin hazirlanmasi
sirasinda bana yol gosteren tiim is arkadaslarima ve yazilim danismani arkadaslarima
ve 4 yildir calistigim sirketime bana gostermis olduklar1 hosgoriiden dolay tesekkiirii

bir borg bilirim.

Eyliil, 2006 Alev Simge AKDOGAN
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OZET

Bir kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sisteminin temel amac1 farkli departmanlarin
ihtiyaclarimi karsilayan tek bir bilgisayar sistemi ile departmanlar1 ve fonksiyonlari
biitiinlestirerek organizasyon igerisindeki bilgi akisini arttirmak ve gelistirmektir. Bu
sebeple ERP sistemleri, son yillarda, tedarik zinciri siiregleri de dahil olmak iizere,
tim 1is siireclerinde rekabet avantaji saglamak ig¢in giincellenmistir. Artik lider
sirketlerde ERP kurulumu daha karmasik ve daha 6nemli hale gelmektedir. Son on
yilda sanayi cok biiyiikk adimlar atmigsa da yine de ERP sistem kurulumlarinda
tamamen veya kismi basarisizliklara rastlanmaktadir ve bu basarisizliklarin tedarik

zinciri siiregleri lizerinde ¢ok giiclii olumsuz etkileri vardir.

Bu calismada ERP kurulumlarinda yasanan problemlerin tedarik zinciri siirecleri
tizerindeki negatif etkisini tanimlamak icin vaka analizleri ve ERP sistemlerine
iligkin diger raporlar kullanilmistir. Literatlir arastirmasi ERP tabanli sistemlerle
ilgili problemlerin ve O6nemli noktalarin altin1 ¢izmektedir. Bunlar yetersiz test,
yazilimin adapte edilme zorluklari, danismanlarla ve proje yonetimi ile ilgili
problemler, gerekli bilgi ve donanim eksikligi, son kullanic1 egitimsizligi ve direnci

olarak siralanabilir.

Ayrica c¢alisma ERP sistemlerindeki bu tip problemlerin olas1 sebepleri ile ilgili
karigik veri yapisi, zorunlu tedarik zinciri siire¢ degisim miihendisligi, kurulan ERP
sisteminin diger sistemlerle entegrasyonu, yazilimin degisiklik gerekliligi gibi

noktalara da isaret etmektedir.

Calisma Tiirkiye’deki organizasyonlar arasinda ERP sistemlerindeki problemleri bir
ERP sistemi kurmus olan organizasyonlar icin tasarlanmis bir anket metoduyla

arastirmayi1 ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Sonuglara gore, Tiirkiye’de ERP kurulumlarinda bir dizi problemlerle
karsilasilmaktadir. Bunlar oOzetle, ERP yazilimlarinin yiiksek oranda modifiye

edilmesi, yazilimin tedarik zinciri siireclerine adaptasyonunda zorluk, diger

X



yazilimlarla  entegrasyon  problemleri,  standart  raporlamanin  ihtiyaci
karsilayamamasi, kullanicilarin yeni bilgisayar becerileri gelistirmeye ihtiyaci

olmalari, tasarim asamasindan sonra gelen degisiklik istekleri olarak siralanabilir.

Calisma ayn1 zamanda Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarda kullanic1 egitim
eksikligi, ana verilerin tutarsizligi, standart raporlamanin ihtiyact karsilamiyor
olmasi, hata mesajlar1 sonucu duraksamalar, yetersiz test sonrasinda ¢ikan
problemlerin ERP kurulumu sonrasi en ¢ok karsilasilan ve tedarik zinciri siireglerini

etkileyen problemler olduguna isaret etmektedir.
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SUMMARY

An enterprise resource planning (ERP) system aims to integrate all the departments
and functions across a company, onto a single computer based system, that can serve
different departments’ requirements by linking processes. Thus, ERP systems have
been credited with providing competitive advantage in all business operations,
including supply chain processes. Leader companies have become more
sophisticated and more cautious about implementing ERP systems in recent years for
good reason. Nevertheless, while the industry has made tremendous steps in the last
decade, there are still too many full or partial failures in implementing ERP systems

and these failures have strong negative effects on supply chain processes.

This study uses case studies and other reports of ERP systems to identify the
problems of ERP implementations that have negative influence on supply chain
processes. The literature review highlighted a number of issues and problems
associated with these ERP based systems. These are insufficient testing, the inability
of change easily, project management and consultancy problems, lack of knowledge,

lack of user training and user resistance.

The review also pointed towards the possible causes associated with these
challenges: complicated data structure, forced supply chain process re-engineering,
high modification of the programs, the integration between ERP system and other

systems.

The study aims to explore and analyze the problems of ERP systems among
organizations facilitating in Turkey by using a survey. The survey has been designed

and distributed the organisations who have implemented ERP systems.

According to the findings of the survey, the study claims that there are some
problems before and after the ERP software implementations in Turkey. These are
high modification of the applications and programs, the difficulty of adaptation of the

program into the supply chain processes, the integration problems with other

XII



software and applications, incapability of standard reporting, the need of developing

new software skills of the users and the major change requests after design stage.

This research also indicates that the most encountered problems in supply chain are
insufficiency of user training, inconsistency of master data, incapability of standard
reporting, and the loss of time after an error message in the system and insufficient
test of users in supply chain processes after an implementation of an ERP based

system implemented in Turkey business.
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1. GIRIS

Pek cogumuz posta ya da telefon yoluyla siparis ettigimiz bir {irliniin yerine
bambagka bir {riinle karsilasmisizdir ya da reklami yapilan {riinii almaya
gittigimizde ¢oktan bitmis ve daha siparis edilememis oldugunu gérmiisiizdiir. Bazi
sirketler piyasanin en canli donemlerinde tedarikgileri tarafindan yar1 yolda
birakilirlar ve bu nedenle geciken siparislerin nedenini miisterilerine agiklayamazlar.
Bu ve bunun gibi 6rneklerin, hayatimizin i¢inden olan, planlarimiz: altiist eden, bizi
rakiplerimizin gerisinde diisiiren, birbirinden farkliymis gibi goziiken bu sorunlarin

ortak bir yonii var. Hepsinin ¢oziimii "Tedarik Zinciri Yo6netimi" i¢indedir.

Globallesme ile degisen diinya diizeni, organizasyonlari da degisime zorlamaktadir.
Firmalar yerel pazarlar kadar uluslararasi pazarlarda da rekabet etmek zorundadirlar.
Miisteri beklentileri farklilik gostermekte, bu beklentilerin karsilanmasi1 hatta
onceden tahmin edilip misterinin Onceden tatmin edilmesi organizasyonlarin
yasamasi i¢in sart haline gelmektedir. Ancak artik organizasyonlarin basarilarinin
ardinda bireyler degil, organizasyon ig¢indeki tiim bireylerin meydana getirdigi
sistemler durmaktadir. Tedarik zinciri i¢inde sorumluluk ve yetki organizasyon
icinde paylasilmakta, basar1 da basarisizlik da tiim organizasyonun olmaktadir.
Ayrica tedarikgisi, ireticisi, toptancisi, dagitimcisi, magazasi, tedarik zincirinde
birbirinin miisterisi durumundadir. Bu zincirin bir halkasinda meydana gelecek hata
tiim zinciri etkilemektedir. Tedarik zinciri yonetimi, liretici firmanin, zincirin diger
tiyeleri ile iligkiye gegerek iliskilerin ve akislarin daha verimli kilinmasi ve ortak

calismanin benimsenmesiyle gelistirilebilir.

Giliniimiizde firmalar, siirekli artan ve degisiklik gosteren miisterilerin ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in kiyasiya rekabet i¢indedirler. Bilgiye daha kolay ve hizli bir
sekilde ulasan, bu rekabette One gececektir. Farkli kaynaklardan gelen bilgileri
organize etme ve dogru yorumlama arayisi igerisinde olan firmalarin karsisina
degisik kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP-Enterprise Resource Planning) yazilimlari

¢ikmaktadir. Bu yazilimlarin en 6nemli 6zelligi sagladiklar1 yiiksek entegrasyon



diizeyidir. Bunlarda bilgi bir boliimden digerine otomatik olarak akar ve herhangi bir
veri aktarimina gerek kalmaksizin bilgi her an giincellenir. Biiyiik firmalar i¢in ERP
paketlerini kullanmak neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Baz1 uzmanlara gore
bu tiir bir yatirim1 yapmak veya yapmamak sorusu s6z konusu degildir. Ciinkii boyle
bir yatirnm mutlaka yapilmalidir. Ancak teklif edilen faydalara ragmen c¢ogu firma
ERP sistemleri kurulumunda problemlerle karsilagmistir. ERP sistemleri belirgin
sekilde karmasiktir ve yazilimi kurmak bir¢ok kere i¢ siireclerin degistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu problemler ¢cogu firmanin ERP girisimlerini birakmalarina
veya sistemlerini sinirli kapasiteyle kurmalarina neden olmustur. ERP, ayrica
boliimleri diger boliimlerle entegrasyona ve iletisim kurmaya zorlar. Bu bazen
oldukca zor olabilir. Ayrica organizasyon iginde, bilgiyi entegre ederek verimliligin
yiikselmesini saglayan ERP sistemleri, tedarik zincirinin farkli yerlerinde farkli

sistemlerde bulunan bilgiyi entegre etmekte yetersiz kalmaktadirlar.

Gortildiigii gibi ERP kurulumu oldukc¢a hassas ve lizerinde dikkatli calisilmasi
gereken bir konudur. ERP sistemlerinin basarilar1 yaninda yukaridakiler gibi bir¢cok
basarisizlik 6rnegi verilebilir. Bu tez calismasinda isletmelerin ERP kurulumlarinda
tedarik zinciri siireglerini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ERP sistemi
problemleri belirlemeye yonelik bir yaklasim izlenmistir. Ikinci béliimde ERP’nin

gelisimi ve literatiirde belirlenen en temel kritik basar1 faktorleri agiklanmastir.

Ucgiincii  boliimde ERP  kurulumunda karsilasilan problemler,  planlama ve
entegrasyon agamasinda yapilan hatalar ve karsilagilan problemler, kurulum sonrasi
karsilagilan problemler, siiriim yiikseltme problemleri, performans problemleri,
sistem kullanicilart ile ilgili problemler ve isletmelerde kullanilan yatirimin geri
dontisii ¢alismalar1 anlatilmig, ERP sistemlerine alternatif diger sistemler hakkinda

genel bilgi verilmistir.

Doérdiinci bolimde ERP kurulumlarinda en c¢ok karsilagilan tedarik zinciri
problemleri, ERP yazilimlarinin tedarik zinciri siireclerine etkisi ve tedarik zinciri
konusundaki smirlari, is stiregleri ile ilgili problemler, ana veri ve diger tedarik

zinciri yazilimlari ile ilgili entegrasyon problemleri anlatilmistir.



Besinci bolimde ise ERP sistemlerinde tedarik zinciri modiillerini etkileyen
problemler, modiil performanslari, tedarik zinciri siireclerini etkileyen kritik
faktorler, kurulum sonrasi tedarik zinciri proseslerinde elde edilen ve edilemeyen
faydalarin belirlenmesine yonelik yapilan anket ¢alismasinin analizi ve son boliimde

ise bu anket sonuglarinin degerlendirilmesi yer almaktadir.



2. ERP KURULUMLARI VE KRITiK BASARI FAKTORLERI

2.1. Genel Bilgi

21. ylizyihn baslarinda isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve
varliklarin stirdiirebilmeleri {i¢ ana parametreye baglanmistir: Kalite, verimlilik ve
maliyet (son zamanlarda hizli tepki verme de eklenmistir). Tiim bunlarin
yapilabilmesi, kit kaynaklarin etkin kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklar da
hammadde, isgiicli, makine, donanim ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve

gercekei kullanilmasi iiretim planlama ve kontrol etkinlikleri ile olanaklidir.

Ote yandan giiniimiiziin kiiresel is ortaminda sirketler hizl1 bir degisim ve degisimin
getirdigi yeni firsatlarla kars1 karsiya bulunmaktadir. Bu siirekli degisim ortaminda
rekabette basarili olmak, degisen is kosullarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara
hizli yanit verebilmek demektir. Sirketlerin bunu yapabilmesi icin igin tim
cephelerini giiclii ve esnek bir bicimde destekleyen saglam bilgi sistemlerine

gereksinimi vardir.

Bu sistemler sirketlere is uygulamalarindan ve Orgiitsel yapilardan lojistik, proje
yonetimi, finans, servis, dagitim, nakliye ve imalata kadar her cephede degisimlere
uyum saglama yetene8i kazandiracaktir. Biitlin bunlari Kurumsal Kaynak

Planlamasiyla yapmak olanaklidir

ERP, kisaca Ozetlenecek olursa, kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is
stireclerini entegre bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan

genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir.

ERP kavrami i¢in degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak olanakli olsa en
genel sekliyle, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan

ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir.

ERP sistemleri, kurumlarda daha dnceleri ayr1 ayr1 ele alinan islevleri birbirine baglh



bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek i¢in c¢aligsan parcalar olarak ele alir
ve bundan yararlanarak kurumlardaki her tiirlii kaynagin (iscilik, Malzeme, Para,
Makina) verimliligini en iist diizeye ulastirmayr amacglar. Baska bir bakis agisiyla,
ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin

dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar:

e Uretim,
e Finans,
e Dagitim,

e Insan Kaynaklari,

e Satis ve Pazarlama,
e Envanter Yonetimi,
e Satin Alma,

o Kalite

e Proje Yonetimi

ERP’nin gelisimini etkileyen 3 temel etken sayilabilir. Bunlar; organizasyon,
teknoloji ve pazar yapilaridir. Organizasyon yoniinde; alt seviyelere de yetki verme,
ana siiregler ilizerinde yogunlasma, dis iliskilerde seffaflasma, pazarin taleplerine
hizli cevap vermenin artan 6nemi ERP’nin gelisimini tetiklemistir. Bunun yan sira
teknoloji yOniinde iletisim olanaklarindaki siirekli iyilesme, istemci/sunucu
mimarisiyle gelistirilen yeni sistemler, azalan maliyetler sonucu teknolojik araclarin
yayginlagsmasi ve esnek uygulama paketlerinin ulasilabilirliginin artmasi ERP’nin
gelisimini etkilerken pazar yapisinda ise pazarin doyumu, yogunlasan rekabet,

degisen talep yapis1 ve eriyen ekonomik bariyerler goriilmektedir (Génévois, 2006).

2.2. ERP’nin Temel Amaclari

e Tiim destek gruplarinin imalat zinciri ile uyumunu saglamak
e Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve ERP islevselligi i¢cine dahil edebilmek
e Dagitim / Lojistik sisteminin i¢ yontemini optimize etmek

e Bir¢ok sistem ile ortak ara ylizleri ve veri degis / tokus mekanizmalarini



saglamak
e Kalite / Yonetmelikler / Miisteri Hizmeti / Performans / Karlhilik gibi
isletmenin ana metriklerinin ger¢ek zamanli analizini yapmak

e Elektronik veri iletimi (EDI) olanaklar1 sunmak.

2.3. ERP’nin Avantajlan

e Biitiin ana is siireglerini biitlinlestirir.

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglanir.

e Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi olusur.

e Isletme kaynaklar etkin ve verimli kullanilir.

e Isletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat, bilgi vb.
iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimi1 saglanir.

e Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi
iletisim ortami1 saglanir.

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkan1 saglanir.

e Proaktif bir diisiince ile sorunlar Onceden gorme ve gereken Onemleri
zamaninda alabilme imkan1 saglanir.

e Herhangi bir noktada alinacak bit kararin isletmenin biitiiniine olan etkilerini
gorme imkan1 saglanir.

e Isletmede kullanilan bir metotta yapilan degisikligin isletmenin global
performansina etkisini degerlendirme olanagi saglanir.

e Ara birimlerin ger¢eklestirdikleri ve gecikmelere neden olan islemler yok
edilir.

e Maliyetleri arttiran islemler yok edilmeye caligilir.

e Uretim hiz1 arttirlir.

e Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanir.

e Miisteriye verilen giiven ile iiriin fiyatlar1 yiikselir.

e Yeni is imkanlar1 aranir, aksi takdirde geri ¢evrilecek isler kabul edilir.

e Servis kalitesi ytikseltilir.



2.4. ERP’nin Yararlan

e stratejilere uygun bir isletme yonetimi,

e stratejilerin sonuglarini1 degerlendirme olanagi,

e isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi,

o isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makina-donanim, bilgi vd.
iretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin
saglanmasi,

e miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi,

e tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi (Vidyaranya ve Cydnee,

2005).
2.5. Firmalar1 ERP Kurmaya iten Sebepler

Teknolojik 1ilerleme sonucunda kiiresellesen diinyada isletmelerin en oOncelikli
giindem maddesi olan “Rekabet Giicii”, iiretebildikleri ve sahip olduklar1 bilgi, yani
entelektiiel sermayeleri ile ol¢lilmektedir. Rekabet edebilmenin ii¢ temel unsuru olan
kalite, maliyet ve zaman unsurlarinin iyilestirilmesi ve rekabet avantaji saglamasi
etkin bir bilgi iiretimi ve yonetimi ile miimkiin olabilmektedir. Bu gelismelere paralel
olarak isletmeler yeni yonetim ve is yapma yaklagimlar1 gelistirmisler ve ortaya
yonetim araglar1 olarak “Is Yonetimi” otomasyonu yazilimlari ¢ikarmislardir. Bu
siiregte gelinen son noktalardan bir tanesi de ERP yazilimlaridir. Ozetle bu yazilimlar
1§ siireclerini yonetmektedirler. Boylelikle faaliyetlerin yonetiminde verim artisi elde

edilerek buna bagli olarak rekabet giiciiniin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Genel olarak sirket icinde yasanan problemler veya iyilestirilmeye gerek duyulan

noktalar nedeniyle sirketler ERP kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu noktalar su sekildedir:

e Miisteriye ¢abuk ve dogru cevap verememek
e Boliimler arasi bilgi akis problemleri

e Fazla ya da eksik stok

e Sevkiyat aksamalari

e (Cok sayida maniiel islem ve takip



e Malzeme ve kapasite planlarinin maniiel yapilarak hatalara neden olunmasi
e Maliyet ve karlilik neticelerini ge¢ elde etme

e Yoneticiler i¢in tasarlanmis analiz sisteminin olmayis1 (Nightingale, 2002)

Bu problemlerin 6niine gecilmesi son derece dnemlidir. Aksi takdirde etkileri zaman
ve isglicli kayiplari, maliyetlerin ylikselmesi, miisteri ve para kayiplari, nakit akisinin
bozulmasi, tahsilat problemleri, asir1 ve plansiz stok, rekabet dis1 kalmak seklinde

goriilebilir.
Firmalarin ERP'yi tercih etmeleri i¢in 5 6nemli neden vardir:
1. Entegre Finansal Bilgiler

Firma CEO'su firma hakkinda genel bir performans degerlendirmesi elde etmek
istediginde pek cok farkli dogru bilgiye ulasacaktir. Finansin kendine ait gelir
rakamlar1 mevcuttur, satislarin farkli bir rakami vardir ve buna benzer sekilde farkl
is birimlerinin farkli gelir tablolar1 olacaktir. ERP ise soru isareti birakmayacak tek

bir dogru tabloyu olusturacaktir ¢iinkii herkes ayni sistemi kullanir.
2. Entegre Miisteri Siparis Bilgisi

ERP sistemleri miisteri sipariglerinin miisteri iliskileri temsilcileri tarafindan alinip,
yiikleme yapilanana kadar ve finansin gonderdigi fatura bilgileri gibi tim verilerin
toplandig1 yerdir. Birbirinden kopuk, iletisim kuramayan ¢ok farkli sistemlerin yerine
bu bilgiyi tek bir sistemde toplayarak, firmalara farkli lokasyonlarda gergeklesen is
akiglarini, siparigleri daha kolay takip etmeyi, imalati koordine etmeyi, fatura ve

yiikleme islemlerini takip etmeyi saglar.
3. Standardizasyon ve Imalat Islem Hizlarinin Artmasi

Imalatc firmalar, 6zellikle biiyiik birlesme ve satmalmalar ile farkli is {initeleri, is
yontemleri, bilgisayar sistemleri olan kurumlari bir sistemde altinda toplar. ERP tiim
bu farkli imalat agamalar1 i¢in bir standart metot gelistirir. Standardizasyon sayesinde
tiim bu is akiglan tek bir entegre bilgisayar sistemi ile zamani olumlu kullanirken,

verimliligi artirir ve maliyetleri diistirir.



4. Stoklar1 optimize etmesi

ERP imalat is akislarim1 diizenleyerek, siparisin isletme i¢in de hangi asamada
oldugunu goérmemize imkan tanir. Calisan sistem i¢inde stok kayitlariin diizenli ve
yeterli diizeyde kontroliinii saglar, bu da miisterilere daha iyi teslimatlar imkani
tanirken, stok diizeyinin de firma i¢in ideal seviye de olmasini ve yiiklemelerin

sorunsuz yiiriimesini saglar.
5. insan Kaynaklar: Bilgilerinin Standardizasyonu

Ozellikle ¢ok sayida is birimine sahip firmalarda, insan kaynaklar1 tek bir ¢at1 altinda
toplanmamustir, en basitinden ¢alisanlarin sosyal haklari, iletisim ve hizmetler gibi.

ERP bu sorunu da ¢ozer.

Cogu ¢oziim paketleri oldukga ayrintili gelismis c¢oziimlerdir, her sektoriin 6zel

durumlarina gore gelistirilerek o sektore uyarlanabilir (Yegiil ve Toklu, 2002).

Yegiil ve Toklu (2002) tarafindan yilinda yapilmis olan anket ¢alismasindan da yola
cikarak sirketleri ERP kurmaya iten sebepleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

e s siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

e Fonksiyonel is siirecleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi

e Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erigim saglanmasi

e Bilisim teknolojisi altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimi
kolaylastirma

e [s sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

e Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek

e Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

e Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu

e Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

e (Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu saglama

e Miisterilerle ve tedarik¢ilerle olan iletisimi gliglendirme

e s siireclerinde miisteri katkisinin arttirilmasi

e Etkin bir e-ticaret altyapis1 kurmak (veya mevcut yapiy1 iyilestirmek)



Ross ve Vitale (2000), firmalart ERP sistemlerini kurmaya gdtiiren en 6nemli

sebepler ve bunlarin birbirleri ile iligkilerini sekil 2.1. deki gibi agiklamiglardir.

Maliyette
Siire Azalma
- _g  EE—
lyilestirme
Ortak Stratejik
Platform Karar Verme
Veri
STV ey
Erisilebilirlik Miisteri
Katilimi
Altyapi Sistem Yetisi Performans

Sekil 2.1: ERP kurma sebeplerinin iligkisel gosterimi (Yegiil ve Toklu, 2002)

Sekil 2.2.de verilen grafikte yukarida anlatilanlar 1s1¢1nda kurumlar1 ERP kurmaya

iten etmenler ve kurulumun ardindan ERP’den beklentileri 6zetlenmistir.

Baskilar:

- Degisim

- E-altyap ihtiyaci

- Kiiresellesme

- Daginik cografi yapi

Durum: 3 Strateji: Strateji:
- Karmagik, daginik - Siiregleri iyilestirme - Verilere kolay erisim

Bilgi Sistemi altyapisi

Faaliyet:

Biitiinlesik ERP
Istenen Etki:

Sistemi segimi
[— Maliyette azalma]

=

Olas) faaliyet:
- ERP’'nin ézellestiriimesi

Etki: 15:56251:;““ml
- Bakim ihtiyaci st

Istenen Etki:
- Stratejik karar
verme

olan bir sistem

Sekil 2.2: ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler (Yegiil ve Toklu, 2002)
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2.6. ERP Kurulumlarinda Kritik Basar1 Faktorleri

Bir ERP Kurulumunda planlama, entegrasyon ve kurulum sonrasi sistem
isleyislerinde karsilagilan problemleri minimize etmek i¢cin ERP uygulamalarindaki

kritik bagar1 faktorlerini goz oniinde bulundurmak son derece dnemlidir.

Bir ERP sistemi yazilim paketinin kurulumunun ve uygulanmasinin basarili veya
basarisiz olusundan tek bir kisi ya da taraf sorumlu tutulamaz. Basarisizligi ise
biitliinsel basarisizlik ve kismi basarisizlik olarak 2 seviyede degerlendirebiliriz.
Biitiinsel basarisizlikta proje uygulama asamasindan once basarisiz olmus veya sirket
uzun vadeli finansal zarara ugramis olabilir. Bu uygulamalar giinliik operasyonlarda
belli bir kesintiye sebep olarak siireglerde degisime neden oldugunda ise kismi
basarisizlik olarak degerlendirilmektedir. Ayni sekilde ERP uygulamalarinin tam
olarak basarili olarak degerlendirilebilmesi i¢in de ya uygulamanin hi¢bir aksama
olmadan siireglerin gerceklestirebiliyor olmasi ya da kiiciik uyumsuzluklar veya
gecikmeler nedeniyle giderilebilir problemlerin olusmasi ve bunlarin goz Oniinde

bulundurulmamas1 gerekir.

ERP sistem yatirim karar1 alindiginda 6ncelikle ERP’nin sirkete yarar saglamasi igin
sitket icinde ERP’nin anlagilabilirligini saglamak gerekir. Yatirim karar1 alirken
yapilan kar/zarar analizlerinde go6zlemlenebilir kar ve zarari Olgerken finansal
olmayan faktorlerinde tizerinde durulmasi gerekir. Finansal olmayan yararlar bilginin
gorlinebilirligi ve esnekligidir. Diger somut ve soyut yararlar1 agagidaki tabloda daha

detayl bir sekilde gorebiliriz:
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Tablo 2.1: ERP’nin Yararlar1 (Vidyaranya ve Cydnee, 2005).

Somut Yararlar Soyut Yararlar
Envanterin diismesi Bilgi goriiniirliigi
Personel sayisinin diismesi Yeni/ iyilestirilmis stirecler
Verimliligin iyilestirilmesi Miisteri cevap verilebilirligi
Siparis yonetiminin iyilestirilmesi Maliyetin diismesi
Finansal dongiiniin iyilestirilmesi Entegrasyon
Bilgi teknolojileri maliyetinin diigmesi | Standartlagtirma
Satinalma maliyetlerinin diismesi Esneklik
Para yonetiminin iyilestirilmesi Globallesme
Gelir/Fayda oraninin artmasi Arz/talep zinciri

Tasima/lojistik maliyetlerinin diismesi Is performansi
Onceki sistemin yetersizliginin
giderilmesi

Bakim maliyetlerinin diismesi

Zamaninda teslimin iyilestirilmesi

ERP uygulama maliyetleri 3 alanda incelenebilir: yazilim, donanim ve personel.
Personel (ya da insan kaynaklar1) maliyeti en genis ve en pahali maliyet olmasina
ragmen en az Oonem verilen maliyettir. Yazilim ve donanim maliyetleri kantitatiftir

ancak “insan” maliyeti degildir (Davenport, 2000).

ERP kurulumu nu etkileyen faktorler {izerine bir¢ok makale yazilmistir. Dong (2001)
ist yonetimin girket sistemleri (enterprise systems) kurulumu na etkisini kavramsal
bir modelle incelemistir. Aladwani (2001) siire¢ odakli entegre bir yaklasim
tanimlayarak karmasik bir sosyal problem olan ¢alisanlarin ERP sistemlere karsi olan
direncini azaltmayi hedeflemistir. Huang ve Palvia (2001) gelismis ve gelismekte
olan iilkeleri karsilagtirarak ERP kurulumu na iligkin 10 faktor (ulusal/cevresel ve
organizasyonel seviyede) ileri slirmiistiir. Yapilan ¢aligmada ulusal ve cevresel
faktorler; ekonomik biiylime, altyapi, bolgesel cevre, devlet yonetmelikleri ve iiretim
kisitlar1 iken organizasyonel seviyede belirtilen faktorler ise bilgi teknolojilerinin

gelisimi, bilgisayar kiiltiiri, is siireglerinde degisim yonetimi ve deneyimidir.

Fui-Hoon Nah ve Lee-Shang Lau (2001) ise ERP uygulamalarinda kritik basari

faktori olarak 11 faktor tantmlanmis olup bu faktorler su sekildedir.

1) ERP proje takimi ve kompozisyonu

2) Degisim yonetimi programi ve kiiltiirii
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3) Ust yonetimin destegi

4) s plan1 ve vizyonu

5) Is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve minimum derecede uyarlanmasi

6) Etkin iletisim

7) Proje yonetimi

8) Yazilimin gelistirilmesi, test edilmesi ve sorun ¢dzme

9) Kontrol ve performans degerlendirmesi

10) Projenin korunmasi

11) Varolan is ve bilgi teknolojileriyle uygunlugu

ERP uygulamalarinin kritik basar1 faktorleri ile ilgili daha bircok makale de farkli

siniflandirmalar yapilmistir. Bunlardan en 6nemlilerine deginilmeye calisilmistir.

Asagidaki tabloda da bu konuda yapilan ¢calismalardan bazilar1 gosterilmektedir:

Tablo 2.2: Arastirmacilara gore baz1 ERP kritik basar1 faktorleri (Yiiregir ve
Karacgay, 2004).

Arastirmacilar Kritik Basar1 Faktorleri

Bingi ve Ust yonetimin destegi, is siireglerinin yeniden tasarimi, ERP

digerleri (1999) | danigmani, kurulum zamani, kurulumun maliyeti, ERP
tedarikcisinin se¢imi, ¢alisanlarin egitimi, ¢calisanlarin morali

Holland ve 1.Stratejik Faktorler: geleneksel sistem, ERP stratejisi, isletme

Light (1999) vizyonu, iist yonetim destegi, proje ¢izelgesi ve tanimlar
2.Taktiksel Faktorler: danismanlik, iggdren, yazilim, kabul testi,
izleme ve geri besleme iletisim, sorun ¢ézme

Umble ve Stratejik amaglarin agik¢a tanimlanmis olmasi, iist yonetimin

digerleri (2003) | destegi, miikemmel proje yonetimi, organizasyonel degisim

yonetimi, iyi bir kurulum takimi, verilerin dogrulugu, egitim,

odaklanilmis performans 6lgiitleri, coklu sitede kullanim

Al-Mashari ve
digerleri (2003)

1. Kurulma agamasinda: yonetim ve liderlik, vizyon ve planlama
2. Kurulum asamasinda: paket secimi, iletisim, slire¢ yonetimi,
proje yonetimi, egitim, sistem testi, kiiltiir

3. Degerlendirme asamasinda: performans yonetimi

13




Arastirmacilarin belirledigi yukaridaki kritik basar1 faktorlerinden yola ¢ikarak kritik
basart faktorlerini iist yonetim, proje yonetimi, degisim ydnetimi ve performans

yonetimi olarak 4 ana baglik altinda toplayabiliriz.

2.6.1. Ust Yonetim

Kurulum esnasinda iist yonetimin destegi gereklidir. Proje, iist yonetimin onayini
almalidir ve stratejik is hedefleri ile uyumlu olmalidir. Projenin basarisina prim

vererek bu uyum saglanabilir.

Ust yonetim, sirkete projeyi en iist 6nem seviyesinde agiklamalidir. En fiist
yoneticiler, projeye kendileri de katilmalidirlar ve sirketin 6nemli kaynaklarini bu
iste kullanmalidirlar. Gerekli personeli saglamak ve isin tamamlanmasi i¢in uygun

zamani vermek bu 6nemli kaynaklarin i¢ine dahil olmalidir.

Yoneticiler, yeni hedefler koymalidir. Organizasyon ve yeni sistem ve yapilar
arasinda paylasilan vizyon ¢alisanlara duyurulmalidir. Yeni organizasyonel yapilar,
roller ve sorumluluklar olusturulmali ve onaylanmalidir. Ust ydnetim tarafindan yeni
sistemleri sirkette kurmak iizere yeni politikalar olusturulmalidir. Fikir ayriligina
diisiildiigiinde iist yonetim taraflar arasinda orta yolu bulmalidir. (Fui-Hoon Nah ve

Lee-Shang Lau, 2001).

Basarilt ERP kurulumlari incelendiginde liderligin ve iist yonetimin katiliminin ERP
kurulumuna baglamadaki en 6nemli faktor oldugu goriilebilir ¢linkli {ist yonetim
yumusak bir degisim ydnetimi ve sistem degisimi temin eder. Ust ydnetime
gereksinim sadece vizyon koymada ve isin yOniinii belirlemede degil, ayrica
calisanlarin enerjisini ve yaraticiligini ortaya cikarmada, isin
gergeklestirilebilmesinde, modern yaklasimlarin kurulumunda ve ERP’nin teknoloji

becerilerini kullanmada da vardir.

Ek olarak, liderlik, ERP sistemleri gibi degisim programlarini etkili olarak
kurabilecek ve modern fikirlere, 6grenmeye, is ile ilgili yeniliklere ve en iyi
uygulamalara kapali olmayan bireylerin ve sampiyonlarin tiiretilmis yaklagimidir

(Al-Mashari ve digerleri, 2002).
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2.6.1.1. Amagclarin Belirlenmesi

ERP kurulumunda organizasyon igerisindeki onemli rol tasiyan kisiler sirketin
calisanlarin1 tatmin etmek, calisanlarmi yetkilendirmek ve gelecek 3-5 yil igin
tedarik¢ilerini kolaylastirmak i¢in nasil yonetim gosterecegi hakkinda acik vizyona

sahip olmalidir.

Hedefler, beklentiler ve teslimler hakkinda ac¢ik tanimlar bulunmalidir. Son olarak
sirket, neden ERP sistemi kuruldugunu dikkatlice agiklamali ve sistemin isaret

edecegi kritik siirecleri tanimlamalidir (Umble ve digerleri, 2003).

2.6.1.2. Vizyon ve Planlama

Planlama ERP’ye baslama siirecinde oldukca kritik 6nem tasimaktadir. Goz Oniinde
bulundurulmasi gereken c¢ok sayida aktivite ve sorun bulundugundan dolay1 basarili
bir baslangi¢ icin aktivitelere daha ¢ok Onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica
baglama seviyesinde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken faktorler yazilimin
kurulumu asamasinda da goz oniinde bulundurulmasi gereken faktorlerle aynidir.
Baslama seviyesinde bu faktorlere ne kadar onem verilirse kurulum asamasinda

cikabilecek problemlerin sayisi o kadar azalmaktadir (Verville, 2002).

Ek olarak, agik bir is plan1 ve vizyonu ERP dongiisii i¢in projenin yoniinii belirler.
Stratejik ve somut faydalarin, kaynaklarin, maliyetlerin, risklerin ve zaman planinin
belirlenmesi i¢in is plan1 ¢ok dnemlidir. Ayrica is plani, is faydalarina odaklanmaya

yardimei olur.

Organizasyonun kurulum c¢abalarini yonetmek i¢in agik bir i modeli bulunmalidir.
Bir probleme bagl yatirim i¢in ve sirketin yoniine direkt olarak bagl bir degisimin
gerekcesi olmalidir. Projenin misyonu is gereksinimlerine bagli olmalidir ve agikca
belirtilmelidir. Hedefler ve faydalar tanimlanmalidir ve tespit edilmelidir. Is plani isi

kolaylastirmalidir ve isi etkilemelidir (Fui-Hoon Nah ve Lee-Shang Lau, 2001).

Vizyon/misyon oOlgiilebilir hedeflere doniistiiriilmelidir. Boylece vizyon ve planlama
asamas1 haritalandirmaya ve etkili diizenlemeye destek saglanacak anahtar
gereksinimleri belirlemeye dayali olarak bilgi teknolojileri stratejisi ortaya koymada

oncii olabilir. Bilgi teknolojileri vizyon/misyon siireci stratejik is bigimlendirmesi
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stirecinde gelistirilmelidir. Bu siireg, teknik, harekete gecirici ve destekleyici bakis

acis1 ile benzer sorunlara isaret eder (Al-Mashari ve digerleri, 2002).

2.6.2. Proje Yonetimi

Iyi bir proje yonetimi oldukca dnemlidir. Proje yonetiminde basar1 saglamasi igin bir
kisiye ya da gruba sorumluluk verilmelidir. Oncelikle kapsam belirlenmelidir ve
kontrol edilmelidir. Kapsam agik¢a tanimlanmalidir ve siirlandirilmalidir. Kapsam,
kurulacak sistemlerin ne kadar oldugunu, is birimlerinin katilimini ve is siireglerinin
ne kadarinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini icermelidir. Planlanan herhangi bir
degisiklik isten saglanacak faydalara gore degerlendirilmelidir ve miimkiin oldugu
kadar daha ge¢ bir zamanda yapilmalidir. Ek olarak, kapsami genisletme istekleri

ilave zaman ve maliyet agisindan degerlendirilmelidir.

Daha sonra, proje resmi olarak kilometre tasi olarak tanimlanmalidir. Projenin
zamanlamast ve zamaninda karar alinmasinin zorlanmasi yonetilmelidir. Planlanan
zamana, maliyete uyum saglamak ve nakit akisini saglamak i¢in teslim zamanlarina

uyulmalidir.

Proje yonetimi, koordine edilmis bir e8itim ve aktif insan kaynaklar1 departmaninin
katilimi ile diizenlenmelidir. Ek olarak, iyi tanimlanmis gérevlerin ve ihtiya¢ duyulan
cabanin dogru tahmin edilmesi planlanmalidir. Sorunlarin ve ayriliklarin yiikselisi

yonetilmelidir (Fui-Hoon Nah ve Lee-Shang Lau, 2001).

2.6.2.1. Proje Takim

ERP kurulum takimlar1 becerilerine, basarilarina, iinlerine ve esnekliklerine gore
secilen list seviyede insanlardan olusmalidir. Bu kisilere ¢cok 6nemli kararlar alma
sorumluluklar1 verilmelidir. Yonetim, siirekli olarak bu takimlarla iletisim halinde

olmalidir fakat yetkilendirilmis hizli karar almay1 da miimkiin kilmalidir.

ERP kurulum takimi olduk¢a onemlidir ¢iinkii proje planini, baslangici ve genel
zaman cizelgelemesini yapmaktan ve degisik aktivitelere sorumluluk atamaktan
sorumludur. Takim ayrica ihtiya¢ duyuldugunda gereken kaynaklarin temin

edilebileceginden emin olmalidir (Umble ve digerleri, 2003).
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2.6.3. Degisim Yonetimi

Degisim Yonetimi, dirence karst degisim icin giigleri etkili bicimde dengelemeyi
igerir. Organizasyonlar, gruplar veya bireyler kendilerini tehdit ettigini diisiindiikleri
degisikliklere kars1 direng gosterirler. Kurumsal bir degisimin degismek zorunda
kalan calisanlarin  mevcut durumlarinda genel bir tatminsizlik yarattig
belirtilmektedir. Devrimci ve evrimsel degisim diisiiniirleri ¢aliganlarin katiliminda,
iletisimde ve liderlikte c¢esitlilik gosteren degisimi basarmak i¢in zit taktikler

Onermektedir.

Boylece, degisimin modeli (resmi veya resmi degil), yonetimin degisime hazir olusu
(kendilerini ise adamalar1, siirece dahil olmalar1 veya karsi olmalari), degisim
yonetimi (tatminsizligin azalmasi, list yonetimin degisim vizyonu, iyi yonetilmis
degisim siireci ve evrimsel/devrimsel degisim taktiklerinin kullanimi) degisim

yonetiminin uygulamasindaki énemli fikirlerdir (Motwania ve digerleri, 2002).

Degisim yoOnetimi proje asamasinda baglar ve tim dongli boyunca devam eder.
Oldukg¢a 6nemlidir. Kurumun insanlari, organizasyonu ve Kkiiltiir degisimini igeren

kiiltlir ve yapisal degisikligi yonetilmelidir.

Degisim yonetimi ¢abalarinin bir parcasi olarak kullanicilar is siireclerinin ve ERP
sisteminin tasarim ve kurulum asamalarina dahil edilmelidir. Resmi egitim bu
kullanicilara saglanmalidir. Egitim, projeye baslangi¢tan itibaren 6ncelik tasimalidir

ve ¢esitli egitimler i¢in para ve zaman harcanmalidir.

Egitim, beceriler gelistirme ve profesyonel gelisim bilgi teknolojileri isgiicii i¢in ¢ok
onemlidir. Kullanicr egitimleri ile sistem gelistiricilerin yazilim tasarimi ve yontemi
ile ilgili becerilerinin arttirilmasina yogun yatirim yapilarak ¢alisilmalidir. Kurulum
esnasinda c¢alisanlara ve yoneticilere de ek egitimler diizenlenmelidir. Kurulum
sonrasinda kullanicilarin ihtiyaclarini karsilamak tizere destek bir yapilanma (yardim
masasi, ¢evrimi¢i kullanici kilavuzu gibi) ¢cok onemlidir. (Fui-Hoon Nah ve Lee-

Shang Lau, 2001).
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2.6.3.1. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimina etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir ve bilgi paylasimini bu
faktorlerden ayr1 incelemek oldukca zordur. Bu faktorler cevresel, yonetimsel ve
teknik yonleri icermektedir ve bilgi paylasimindaki en 6nemli zorluklardan biri
degisik etkiler arasindaki etkilesimi yOnetmektir. Bu faktorlerin organizasyon
kiiltiirtiniin bir pargast oldugu veya organizasyon kiiltlirlinden etkilendigi yoniinde
diisiinceler mevcuttur. Ornegin, ydnetimsel koordinasyon ve kontrol etkisi
organizasyonun kiiltiirlinden kaynaklanir ve karar alma yapisi ile bilgi akisini etkiler.
Bilgi, kiiltiiriin iceriginde yer almaktadir ve kiiltiir organizasyon tiyelerinin

bildiklerini paylasma sekline etki eder.

Jones ve digerleri (2004)’e gore ERP kurulumunda bilgi paylasimina etki eden
faktorler su sekildedir:

Gerceklidin
Temeli
Dedizim
orvartazeonu
i oryantesyonu
Ikair lic§i
obvartssonu
Wartral,
koardinaswon
Oryartasyon ve
odaklanma

Sekil 2.3: ERP kurulumunda bilgi paylasimina etki eden faktorler (Jones ve
digerleri, 2004)

ERP kurulumu
esnasinda
bilgi paylagimi
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2.6.4. Performans Kriterleri

Yeni sistemin etkisini  degerlendirecek  performans Olgiitleri  dikkatlice
yapilandirilmalidir. Performans Olglitleri sistemin nasil ¢alistigin1  6lgmelidir.
Kriterler ayn1 zamanda tiim fonksiyonlarin ve bireylerin istenilen davranislari
sergilemelerine katkida bulunacak sekilde tasarlanmalidir. Bu kriterler, zamaninda
teslim etme, briit kar payi, miisteri siparisinden teslimine kadar gegen siire, envanter

dontisii, satic1 performansini kapsayabilir.

Proje degerlendirme kriterleri baslangigctan itibaren dahil edilmelidir. Sistem
kurulumu iicretlere baglanmadi ise basarili olmayacaktir. Ornegin, miidiirler gelecek
yil sistem kurulumu gerceklestirilmemisse de maas artisi ve prim alacaklardir
bodylece basarili bir kurulum sans1 oldukga diismektedir. Miidiirler, saticilar, kurulum
ekibi ve de kullanicilar hedef ile ilgili ortak bir anlayis1 paylasmalidir. Eger bazilari
uzlagilan hedefleri basaramazsa gerekli yardim yapilmali ya da o kisiler
degistirilmeliler. Takimlar, kendilerine atanan hedefleri basardiklarinda, goriinecek
sekilde odiillendirilmeliler. Kurulum gergeklesene kadar proje yakindan izlenmelidir.

Sistem ise hep izlenmeli ve dl¢glimlenmelidir.

Yonetim ve diger calisanlar ¢ogunlukla ERP sistemi operasyona girer girmez
performansin  artacagimni  diislintirler. Aksine, yeni sistemin karmagsik ve
uzmanlasilmasinin zor olmasi sebebiyle organizasyonlar baslangigta tretkenlikte
diisiis olmasina hazirlikli olmalidir. Yeni sisteme yatkinlik arttik¢a gelisimler olmaya
baslayacaktir. Bundan dolayi, performans ve zaman cergevesi hakkinda gercekei

beklentiler agik¢a duyurulmalidir (Umble ve digerleri, 2003).
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3. ERP KURULUMUNDA KARSILASILAN PROBLEMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. ERP Kurulum Projesi Oncesinde Karsilasilan Problemler

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) yazilimlar1 gittikce daha cok isletmenin ilgisini
cekmektedir. ERP hakkinda karar vericiler i¢in “ERP yatirimina ihtiya¢ var m1” ve
varsa “Hangi yazilim sec¢ilmeli” sorular1 temel sorulardir. Kararin mali boyutu ve
stratejik ~ boyutunun yant sira ¢dziim sunan firma c¢oklugu konuyu
karmagiklastirmaktadir. “ERP igletmem i¢in Dogru Yatirim mi1?” sorusunda iki nokta

tizerinde durulmahidir:
1. Isletmem ERP yazilimina ihtiya¢ duyuyor mu?

2. lIsletmem ERP yazilimini kurulum projesini basari ile sonuglandirabilir mi?

(Giiner ve digerleri, 2005)

3.1.1. Yatirnm Karan

Ust yonetim tarafindan ERP yatirimi karar1 alinmadan yapilacak calismalar vakit
kaybindan ve isletmedeki ilgili personelin demoralize olmasindan baska bir sonug
getirmeyecektir. ERP yatirnmi karar1 alan isletmenin yapacagi ilk is gerekli
organizasyonel degisimi yapmak olmalidir. Proje yonetimi bu asama ile baslamig

olur.

e ERP kurulumundan sorumlu olacak bu birim isletmelerin 6l¢eklerine gore
farki sekillerde kurulabilir.

e Biiyiik 6lcekli isletmeler 6zellikle holding'ler i¢in bagimsiz birim kurulmali
ve bu birimin bagina bir profesyonel proje yoneticisi getirilmelidir.

e Sistemin kurulumundan sorumlu birim kesinlikle isletmenin teknik birimi

yani bilgi sistemleri boliimii olmamalidir.
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3.1.2. Dogru yazilimin secilmesi

Tahmin edildiginin tersine diger unsurlar igerisinde en az riskli olanidir. Yazilim
inceleme asamasina gelen isletmeler zaten diinya pazarinda en iyi ii¢, dort firmanin
adina hizla ulasacaklardir. Segilecek yazilimin sahip oldugu yerel destek unsuru
dikkatle degerlendirildigi takdirde bu adim saglikli bir sekilde gegilebilir. Bu
asamada secim siirecinin en fazla alt1 ay icerisinde sonlanmasina dikkat edilmelidir.
Proje yoneticisi se¢im siirecini yonlendirmekten sorumludur. Se¢im asamasinda
isletmenin yonetim kadrosu c¢aligmalara dahil edilmelidir. Tiim birimlerin
yoneticilerinin yer alacagi bir degerlendirme kurulu kurulmalidir. Diinya ve Tiirkiye
ERP pazarindaki egilimler izlenmelidir. Degerlendirilecek yazilim/firmalar ii¢ adet
ile smirlandirilmalidir.  Yazilimin yerli muhasebe mevzuatina uygunlugu igin
bagimsiz danisman sirketlerden alinmis onay mutlaka aranmalidir. Her birim kendisi
icin en kritik (olmaz ise olmaz): detayda incelenmesi gereken 10 madde/isleyisi
belirlemeli ve bunlar satic1 firmalara iletilmelidir. Satic1 firmalardan birer giinliik
tanitim alinmalidir. Satic1 firmalarin yapacaklari tanitim oncesi isletmeyi tanimalari
icin bir gilinlik ziyaret planlanmalidir. Tanitim daha 6nceden belirlenen kritik
isleyisleri igermelidir. ERP ¢6ziimii sunan firmalarin incelenmesi sirasinda taleplerin
standart yazilim ve yiiriirlikkteki siirim ile karsilanilip karsilanamayacagina dikkat
edilmelidir. Satic1 firmanin mevcut standart yazilim ile kapsanmayan talepler i¢in ek
yazilim yazilabilecegi veya taleplerin ¢ikacak yeni siirlimde karsilanacagi onerileri

olmayan bir sistemin satin alinmas1 anlamina gelecektir (Baki ve Cakar, 2005).

Uriin saglayict firmanin tiim sorulan sorulari tatmin edici sekilde cevaplamis, bazi
garantiler vermis olabilir ancak bdyle bliyiikk bir yatirirma karar vermeden &nce
firmanin soyledikleriyle yetinmeyerek mutlaka firmanin referanslarniyla da
konusulmalidir. Sundugu referans listesinde bulunan isletmelerin proje yoneticileri
ile telefon goriismesi yapilmalidir. Cilinkii danismanlik kalitesi, servis ve yasanan
problemler ve ¢oziimlerle ilgili en dogru bilgiyi ancak firiinii satin almis ve
kullanmakta olan firmalar verebilir. Yazilim1 satin alan fakat kurulum
gergeklestiremeyen firma var ise bu firmalarin ilgili yoneticileri ile goriisiilmelidir.
Her yazilim i¢in iki kullanici firma ziyaret edilmelidir. Danigmanlik destegi en
onemli konudur. Satici firma veya ¢oziim ortaklarin tecriibeli (en az iki kurulum

veya 2 yil) danigsman kadrosuna sahip olmasina 6nem verilmelidir.
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Yatinm maliyetinin yiikksek olmasi, teknolojilerde meydana gelen siirekli
iyilestirmeler, degisen pazar sartlari gibi sebeplerden dolayr ERP projelerinin ilk
asamasi olan yazilim se¢imi, ¢ok zor ve dikkat isteyen bir siire¢ olmaktadir.
Kurumsal kaynak planlama yazilimi se¢iminde en sik karsilagilan olay, firmalarin
degerlendirme yaparken, sadece su anki ihtiyaclarini gz Oniinde bulundurmasidir.
Halbuki firmalarin ihtiyaclariin siirekli degistigi ve yeni ¢oziimlere siirekli ihtiyag
duyuldugu unutulmamalidir. Eger bir ERP {iriiniinii, su anki ihtiyaglarinizi karsiliyor
ve sirf diger {iriinlerden ucuz diye seciyorsaniz, muhtemelen yatiriminiz orta veya
uzun vadede daha pahaliya mal olacaktir. Giinlimiizde, isletmeler ERP yazilimi
secimi slirecinde agirlikli olarak satin alma maliyetini dikkate almaktalar ve
sonrasinda ise kalitesizligin maliyeti ile karsilasmaktadirlar ki bu ise satin alma
maliyetinin ¢ok iistiinde olmaktadir. Bir ERP {iriiniinii ve ERP firmasini secerken, o
firmanin arastirma gelistirme yatirimini ve su anda kullandiklari sistemin en azindan
orta vade gegerli bir sistem olup olmadigini ¢ok iyi bir sekilde arastirmak gerekir

(Cekmen, 2005).

Gilingor ve Corekcioglu (2005)’de ERP yazilim se¢im siirecinde dikkate alinmasi
gerekli olunan 6lg¢iitleri belirlemislerdir ve bunlar1 analitik hiyerarsi siireci kullanarak
agirliklandirmiglardir. Buna gore ERP yazilim sec¢im siireci, hem siirecler arasi
baglanti, hem de tiim siireclerin etkilesimleri iizerinde siirekli bir kontroliin
saglanabildigi siire¢ mantig1 igersinde olusturularak; Satin alma Siireci, Uyarlama
Siireci, Kullanim Siireci olmak iizere ii¢ temel kisimda incelenmistir. Bu ¢aligmada,
ERP yazilim secim siirecine etki eden oOlciitler su sekilde hiyerarsik yapi iginde

tanimlanmis ve analiz edilmistir:
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3.1.2.1. ERP Se¢imi

1) Satinalma Siireci

Satinalma maliyeti
- Isletim sisteminden bagimsizlik
- Mevcut donanimlarin kullanimi
- Mevcut veritabaninin kullanimi1
- Lisans maliyeti

Tedarik¢i Firmanin Durumu
- llgili sektordeki referanslar
- Firmanin pazardaki konumu

- Firmanin finansal durumu

2) Uyarlama Siireci

Esneklik ve adapte edilebilirlik
Uyarlama siiresi
Danigmanlik ve egitim maliyeti
Teknik altyap1

- Daginik sistem yapisi

- Modiler mimari

3) Kullanim Siireci

Kullanim kolayhigi
- Yazilimin ergonomikligi
- Uluslar aras1 esneklik
- Yazilimin 6grenebilirligi
- Yardim boliimiiniin kullanilabilirligi
- Gelismis raporlama
Web tabanli uygulama destegi
Yeni yaklagimlara olan destek
Garanti siiresi
Yazilimin giivenilirligi
Yazilimin giivenligi
Satis sonrasi destek

- Servis kalitesi
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Ayrica

o Servis hiz1
o Servis birim yeterliligi
o Uzaktan erisebilirlik

- Online yardim

e Yillik bakim gideri (Giingor ve Corekgioglu, 2005)

se¢im asamasinda dogru yazilimin secilmesi i¢in aday tirtinleri birbiriyle

kiyaslanmasinda Industrial Application Software tarafindan altyapi, sistem 6zellikleri

ve risk ile ilgili belirlenen dlg¢iitler de su sekildedir: (Cekmen, 2005)

3.1.2.2.

3.1.2.3.

Altyap1
Uyarlanabilir ve parametrik yapiya sahip olmali.

Uzun yillarin tecriibesi ile olusturulmus yeterince denenmis yani hatalardan

arinmig oturmus bir sistem olmali.

Artan islem ve veri yiikiinde performansi yiiksek olmali.

Dis sistemler ile veri alig verisini kolaylikla saglamali.

Sistem kendi basina yeterli olmali. Dis ¢oziimlere ¢ok az ihtiyag duymali
Bakim ve destek i¢in biiyiik ve uzman ekiplere ihtiya¢c olmamali.
Sistemin isletilecegi isletim sistemi ve veri tabani alternatifleri olmali.

Kurulumdan sonra da bagka bir isletim sistemi ve/veya veri tabanina

tasinabilmeli.

Gelecekte sistem performansini arttirmak i¢in gerekli donanim ve altyapinin

maliyeti diisiik olmali.

Sistem Ozellikleri

Esnek raporlamaya izin vermeli. Yeni raporlar kolaylikla tiretilebilmeli.
Birden ¢ok lisanda kullanilabilmeli.

Birden ¢ok para birimi ile kullanilabilmeli.
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Modiiler ve entegre bir yapiya sahip olmali.

Icerigindeki kavramlar ve ¢dziimler uluslararasi gegerlilige sahip olmali.
Detayl1 yetkilendirme ve giivenlik sistemi olmali.

Sistem yeni gelistirmelere acik olmali kolaylikla uyarlanabilmeli.
Arayliz standardi olmali ve kullanim kolaylig1 saglamali.
Gergeklestirilen tiim hareketlerin tarihgesi tutulabilmeli.

EDI, XML gibi metotlar ile veri alig veri imkan1 saglamali.
Internet {izerinde de kullanilabilmeli.

Mobil teknolojileri desteklemeli.

Risk

(Cozlim saglayicinin referanslari giiclii olmali.

Coziim saglayici proje ekibinin deneyimi yiliksek olmali.

(Coziim saglayicinin mali yapisi giiglii olmali.

Coziim saglayict yerel mevzuatti ve is kurallarini iyi bilmeli.
(Cozlim saglayicinin uluslararasi tecriibesi olmali.

(Coziim saglayici taahhiit ettigi fonksiyonlar: sunumlarda ya da

referanslarinda gosterebilmeli.

(Cozlim saglayict uzun siireli destek anlayisi olmali.

Coziim saglayici kurulum igin detayli ve anlasilir bir plan sunmali.
Sistemin dokiimantasyonu tam olmali

Lisans, hizmet ve destek fiyatlandirma politikalar1 agik ve anlasilir olmal
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3.1.3. Gerekli Bilgi ve Donanim Eksikligi

Planlama asamasinda karsilagilan en Onemli sorunlardan biri de projeye atanan
kisilerin ¢ogunlukla yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir. Bilgi ve beceri
eksikligi kurulum tarafinda da organizasyon tarafinda da olabilmektedir. S6z konusu
durumun sonucu olarak Ozellikle karmasik sistemlerin proje planlar1 kurulumun
gercekliklerini gosterememektedir ve sonucunda hayal kirikligi yasanmaktadir.
Sorunun ortadan kalkmasi ic¢in Ozellikle hem kullanicilara hem de projeyi
gergeklestirenlere  gerekli egitim saglanmalidir ve karsilagilabilecek sorunlar
hakkinda bilgi verilmelidir. Egitim, proje yonetimi egitimi, degisim ydnetimi, siire¢

tasarimi ve 6zel ERP egitimi icermelidir (Parth ve Gumz, 2003).

ERP yazilimmin kullannominda gerekli olacak minimum donanim alt yapisinin
eksiksiz bir sekilde belirlenmesi i¢in kullanilacak 6l¢iitlerin belirlenmesi. Bu olgiitler
firma hedeflerine ve yazilim 6zelliklerine bagl olarak belirlenmelidir. Daha farkli
tirdeki donanim alternatifleri i¢in fayda/maliyet analizi yapilarak en uygun
alternatifin hesaplanmasi gerekir. Belirlenen Olgiitler kapsadigi hususlardan bazilari
ise; bilgisayar tipleri ve 6zellikleri (hafiza, kapasite, hiz vb.) hem sunucu hem de son
kullanicilar i¢in belirlenmelidir, ek donanimlar (yazicilar vb.), veri taban1 (MS SQL,

Oracle vb.) ve isletim sistemleri de (Windows 2000 vb.) (Ayag ve digerleri, 2005).

3.1.4. Yazilhhmin Degisiklik Gerekliligi

ERP tecriibesi gecirmis hemen hemen tiim analistler sirketlere yazilimi modifiye
etmemelerini Onerir. Sirketlere genellikle mevcut ERP fonksiyonelligi ile islem
yapmalar1 ve mevcut siireclerini bunlara gore degistirmeleri tavsiye edilir. Markus ve

digerleri (2000) tarafindan yapilan sonuglara gore su sonuglar bulunmustur.

e ERP kurulumu gerceklestirenlerin ¢ogu az da olsa ERP sistem modifikasyonu
gerceklestirmektedir. Bazi durumlarda ERP paketleri kurum ihtiyaglarini
uygulayabilmek i¢in merkezi bir taban iizerinde secilir. Cogunlukla
kullanicilar ~ siireglerini  degistirmeye istekli olsalar bile yazilimmn
fonksiyonelligi ile etkili ¢alisamayan birka¢ durum kalmaktadir.

e Bircok firma modifikasyonlar1 iyi c¢alistirmada zorluk yasamaktadir. Bu

firmalar genellikle kurulumdaki danigmanlarin yeterince test etmemelerinden
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ve zamaninda modifikasyonlar1 ger¢eklestirmemelerinden sikdyet etmekteler.
e En iiziici yam, kurulum gergeklestiren birgok firmanin modifikasyonla
miicadele ettikten bir siire sonra (bazen de basarisiz olduktan sonra)
modifikasyonun aslinda gerekli olmadigmi fark etmeleri olmaktadir.
Genellikle daha proje asamasinda yazilimi tam olarak anlamadan
modifikasyonlar i¢in planlar yapmaktalar. Daha sonra yazilimi daha iyi
anlamaya basladiklarinda becerileri modifikasyon yapmaya gerek duymadan

arttirmayi kesfediyorlar (Markus ve digerleri, 2000).

3.1.5. Sistem Entegrasyon Problemleri

ERP sistemleri tasarlanmis endiistri ile ilgili ihtiyaglar1 barindiran ve en 1iyi
uygulamalar1 iceren yazilim paketleridir. ERP sistemlerini konfigiire ederken
karsilan en Onemli sorunlardan biri yazilimin tiim ihtiyaglara uygunluk
gostermemesidir. Organizasyonlar en gelismis teknoloji ile bile tiim ihtiyaglarinin
ERP sistemleri ile karsilanamadigimi diisiinmektedir. Kumar ve digerleri (2003)
makalelerinde yazilim ve organizasyon ihtiyaglar arasindaki uyusmazliklar hakkinda
bir arastirma yapmis ve yapilan ankete katilanlarin %44’iinde yazilimin
organizasyonun calisma seklini desteklemedigi goriilmiistiir. Ornegin yazilim bir¢ok
kamu kuruluslarinda yasal siiregleri desteklememektedir. Ankete katilanlarin %37’si
baz1 6zel is uyumsuzluklar1 bildirmistir. Ornegin yar1 iletken sektdriindeki bir firma
kurduklar1 sistemin gelir yonetimini desteklemedigini gormiistiir. %37’si de iilke ile
ilgili uyumsuzluklar oldugu saptamustir. Ornegin, sistem iki dilde yaynlanmasi
gerekenleri desteklememektedir (Fransiz destegi bazi uygulamalarda yetersiz
kalmaktadir). Ankete katilanlardan ayrica ERP sisteminin kisitlarini listelemeleri

istenmistir. Sonuglar asagida Tablo 3.1°de belirtilmistir:

Tablo 3.1: ERP i¢in belirtilen kisitlar (Kumar ve digerleri, 2003)

ERP i¢in belirtilen kisitlar
Yazilimin karmagiklig1 %33

Endiistriye 6zel versiyonlarin azlig1 %33

Raporlama becerilerinin azlig1 %25

Sistem performansinin ¢ok uygun olmamasit %15

Hatalar sonucu duraklamalar %15

Bazi1 kanuni prosediirlerin desteklenememesi %15
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Yazilimin karmagsiklig1 ve endiistri 6zellikli uygulamalarin yetersiz olusu %33 olarak
belirlenmistir. Ankete katilanlarin bazilar1 raporlama yeteneklerini siirli bulurken
kullanicilarin uyarlanmis raporlar hazirlamasinin zorlugunu belirtmistir (Kumar ve

digerleri, 2003).

3.1.6. Uriin ve Uygulama Damismanlariyla ilgili Problemler

ERP kurulumlar1 sosyal olarak karmagsik aktivitelerdir. ERP saticisini, ERP iiriin
uzantilar1 saticilarini, destek donanim yazilim saticilarini ve kurucu danigmanlari
igeren bir diizineden fazla dis firma ERP tecriibesine farkli boyutlarda katilabilir. Bu
firmalarin hepsini koordine etmek oldukc¢a zordur. Markus ve digerleri (2000)

arastirmalarinda su sonuglar1 bulmuslardir:

e Cok az bilgi teknolojisi iiriinleri ve hizmetleri firmalari tim partileri
koordine etme gorevini iistlerine almay1 kabul ediyorlar.

e Bilgi teknolojileri {iriinleri ve hizmetleri firmalar1 genellikle diger
firmalardan daha asagi bir seviyede goriinmeye gilicenmis goriiniirler.
Isbirligi saglamazlar. Problemler meydana geldiginde bu konuya daha ¢ok
ilgi gosterilir.

e Satis donemi boyunca yapilan sunumlara ragmen ERP {irtinleri hakkinda
cok genis bir bilgi eksikligi bulunmaktadir.

e Bilgi teknolojileri iirlinleri ve hizmetleri firmalar1 hizla biiyiimektedir ve
bir firmaya atadig1 danigsmanin siirekliligini saglamada zorlanmaktadir ve
firmalar ayn1 damigmanla devam etmek istemektedirler (Markus ve

digerleri, 2000).

3.1.7. Proje Personellerinin Kaybi

En genel sikayetlerden biri de ERP kurulumu gerceklestirenlerin ERP ile ilgili en
onemli personellerini veya destekleyici teknolojilerini kaybetmeleridir. Dis servis
saglayicilart miisteri destek personellerinin devaminmi saglayamamaktadir. Ayrica,

ERP kurulumu gerceklestirenler su asagidaki noktalar1 da belirtmektedir:

e Bilgi teknolojileri uzmanlarin1 ve proje Tlizerinde c¢alisan kullanic

temsilcilerini proje devam ederken c¢ogunlukla kaparo olarak prim
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verilmesine ragmen kaybetmek

e Proje tamamlandiktan sonra tecriibeli personeli kaybetmek

ERP’nin proje asamasi bir¢ok siki zorluklara sahiptir ve bir¢ok firma bunlar1 iyi
¢oziimlemeyi basaramaz. Proje asamasinda c¢oziilemeyen birgok sorun sonraki

asamalarda problemli ¢iktilara doniisiir (Markus ve digerleri, 2000).

3.2. Entegrasyon Asamasinda Karsilasilan Problemler

ERP sistemleri her ihtiyact icerdigi belirtilen “entegre sistemler” olarak
satilmaktadir. ve ERP yaziliminin yapilandirilmas: proje asamasimmin en Onemli

aktivitesidir. Onerilen modelde ERP kurulumu alt1 bilesenden olusmaktadir:

e Danigsman sirket,
o Isletme kiiltiirii,
e Hedefler,

e s siirecleri

e Proje yoOneticisi,

e Kurulum ekibi/organizasyonu.
Bu unsurlarin tiimii proje yonetimi altinda entegre edilmelidir.
Fakat bir takim konular pek bu sekilde olmamaktadir:

e En basta, ERP sistemi iizerinde c¢alisacag1 bilgisayar sistemine entegre
olmaldir. Firmalar ERP paketlerini kendi organizasyon yapilarina
biiyiikliiklerine uygun hale getirilmis donanim, igletim, veritabani yonetimi ve
telekomiinikasyon sistemlerine entegre etmekte zorlanmaktadir. Ayrica
firmalarin birgogu ERP yapilandirmasinin isletim gereksinimleri hakkinda
Onerilerde  bulunacak uzmanlar bulamamaktan gikdyet etmektedir.
Sistemlerini desteklemek i¢in islemciye planlanmamis yiikseltmeler bile
yapilmistir.

e Ikinci olarak, ERP sistemleri tiim organizasyon sistemlerini kapsayan
kapsamli paketler olarak tanitilirlar fakat firmalarin (biiyiik ve kiiciik) ¢ogu

0zel fonksiyonlarda kullanilan ve ERP’de bulunmayan eski bazi sistemleri
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elinde bulundurmayi tercih etmektedir. Bu sistemlerle ERP arasinda arayiiz
olusturulmasi gerekmektedir — ki bu siire¢ zor ve oldukca pahalidir (Markus

ve digerleri, 2000).

3.2.1. Operasyonel Uygulamalarla Sistemin Gerektirdigi Yapi1 Arasindaki
Farkhliklar

Entegre paketlerin kurulumu genellikle zor bir gdrevdir ¢linkii bir taraftaki kurumun
tim fonksiyonlar1 ile karmasik yazilim paketini es zamanli diistinmek gerekir.
Organizasyon ve yazilim nasil birlestirilmelidir? Firmanin organizasyonu
gelistirilmeli ve yazilim yeni organizasyona uyum gostermelidir. Kurulum uzun
zaman alan karmagik bir siirectir ve olduk¢a da maliyetlidir. Giiniimiizde konu ile

ilgili iki ayr1 goriis ayriligr bulunmaktadir:

1. Birincisi, bazi uzmanlar minimum hazirlikla kurulabilecek herhangi bir
taninmis ERP’yi se¢melerini tavsiye etmektedir ve sonrasinda ERP uzmani
organizasyonu yapilandiracaktir. Bu gorlis genellikle Bilgi Teknolojileri
uzmanlarinin goristdiir.

2. Diger ise, genellikle iiretimden veya organizasyondan gelen uzmanlar ERP
seciminde dikkatli davranilmasi gerektigini savunmaktadir. Organizasyon ve

ERP yazilimi birlikte adapte edilmelidir.

Organizasyon icin en faydali goriis iistteki iki nokta arasinda gibi goériinmektedir.
Organizasyona ¢abucak bir adaptasyon miimkiin gériinmemektedir fakat ayrica ERP
adaptasyonu da sinirhidir. ERP adaptasyonu i¢in 6nce dogru parametreler se¢ilmelidir
ikinci olarak da iist seviye yazilim gelistirme araglarina dayanarak adaptasyon

yapilmalidir (Doumeingts ve digerleri, 2000).

3.2.2. Proje Kapsaminin Daraltilmasi

Bilgili proje yoneticileri projenin zaman planinin asilmasinin proje basarisina énemli
tehdit olusturacaginin farkindadirlar. Bu nedenle proje 6nemli kilometre taglarini
kaybetmeye basladiginda proje kapsaminin daraltilmasi genel bir taktiktir. Proje
miidiirleri ¢ogunlukla yapilmasi en zor olan seyleri kapsamdan g¢ikarmayi tercih

ederler fakat istenen is faydalarimi saglamak i¢cin minimum gayret isteyen isleri
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cikarma gayretinde olanlar daha basarili olurlar (Markus ve digerleri, 2000).

3.2.3. Son Kullanic1 Egitimi Eksikligi

Zaman cizelgesi baskisi egitimleri de kapsami oldugu gibi etkilemektedir ¢iinkii son
kullanici egitimi projenin en son aktivitelerinden biridir. ERP kurulumu
gerceklestiren firmalar sik stk son kullanic1 egitimlerine yeterince Onem
vermediklerini bildirmistir. Kullanicilara asagidaki alanlarda egitim 6gretim

saglanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir:

e ‘Yesil ekran’dan (anabilgisayar yazilimi) ‘miisteri sunucusu’na (PC tabanlh
yazilim) ge¢is. Bir¢ok ERP kurulumu gerceklestiren firmada bu gecis
onemli zorluklardandir.

e ERP ve MRP kavramlarim1 anlamak. Bazi ERP kurulumu gerceklestiren
firmalara goére APICS (profesyonel bir kurum) egitimini ERP egitimi ile
birlestirmek gereklidir.

e (apraz fonksiyonlu is siireclerini anlama. Bir¢ok organizasyonda insanlar ne
yaptiklarin1 anlamaktadir fakat digerlerini nasil etkiledigini anlamamaktadir.
ERP kurulumunda sinirli vizyona sahip olmak yanlis anlamalara ve hatalara
yol agabilir.

e Veri giris hatalarindan kurtulmak. ERP sistemleri entegre sistemler olduklari
icin veri giris hatalar1 geleneksel sistemlere gore ¢ok daha fazla sonuca yol

acabilir ve diizeltilmeleri daha zor olabilir.

Bir¢ok firmada egitim masraflari ERP projesi kapsaminda biitcelenmemektedir ve
operasyondaki miidiirlerin biit¢cesine ve takdirine birakilmaktadir. Bu yonetim
politikas1 yetersiz sn kullanici egitimlerinin sayisini arttirmaktadir (Markus ve

digerleri, 2000).

Uygulamanin  birinci  ayagt egitim  olmalidir.  Egitim, dort bolimde

gergeklestirilmelidir.

a)  Ust ydnetimin egitimi
b)  Siire¢ uygulayicilarinin egitimi (kullanicilar)

¢)  Satict firmanin egitimi
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d)  Bilgi Sistemlerinin egitimi

Firmanin egitiminden kasit, projede c¢alisacak firma elemanlarimin kurulusun
siireclerini, islerini tamimalari, bilgi sahibi olmalaridir. Ne kadar iyi kurulusu

tanirlarsa, uygulamada o kadar basarili olacaklardir (Telciler, 2006).

3.2.4. Yetersiz Test

Kapsam ve egitim gibi test etme asamasi da zaman plani sikilasmaya basladiginda
cogunlukla kisaltilir. Ayrica, ERP kurulumu gergeklestiren bir¢cok firmanin entegre
yazilimlar ve c¢apraz fonksiyonlu takimlar hakkinda tecriibesi az oldugu i¢in sistem
testleri ihtiyacina ¢ok dnem gostermemektedir. Test etme agamasinin en eksik oldugu
alanlar ERP c¢apraz modiil entegrasyonlari, eski sistemlerle araytizler,
modifikasyonlar, dis firmalar tarafindan gergeklestirilenler (Firmalar genellikle dis
firmalarin testlerini dogru varsayarak hareket ederler), sik tekrarlanmayan is

senaryolar1 ve yanlis veri girdisi igeren senaryolardir (Markus ve digerleri, 2000).

Cozliim saglayici firmalarin yaptiklart demolar ve sunduklari brosiirler cogu zaman
secim siirecinde onemli olan bazi noktalar1 anlatmayabilir. Sonugta hepsi satis
yapmak i¢in hazirlanmigtir. ERP iirtinii hakkinda en giivenilir bilgiyi {iriinii test
etmek saglayacaktir. Miimkiinse iiriinii kullanan bir miisteride, miimkiin degilse de
¢Oziim saglayicinin gosterecegi bir ortamda mutlaka test etmek gereklidir. Donanim
ve yazilim yapilandirmalarinin ve veri tabani yapisinin firma ici faaliyetleri
kullanilarak dar bir bolgede bir siire i¢in test edilmesi. Bu calisma sonucunda
sistemde ortaya ¢ikan eksiklerin belirlenmeli ve giderilmelidir (Ayag ve digerleri,

2005).

3.2.5. Is Siireclerinin Gelistirilmemesi

ERP kurulumu gergeklestiren firmalar dogal olarak hizli kurulum isterler ve kurulum
zamanin1 kisaltmanin en 1iyi yollarindan biri “6nce kurulumu gergeklestir, is
siireclerini sonradan diizenle” yaklasimidir. Firmalarin o6nce is siirecleri ile
baslamalar1 ¢ok dnemli bir tavsiyedir. Fakat bir takim firmalar yapmamaktadir. Bazi

firmalar is siire¢lerini degistirmede karsilastiklar1 hatalar sunlara yol agmaktadir:

e Uygun olmayan yazilim degisiklikleri
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e ERP’den fayda saglamanin yolunun is siireclerini degistirmek oldugunu

anladiginda miidiirlerin ERP ile ilgili hayal kirikligina ugramasi.
3.2.6. Kullameilar ile flgili Problemler

3.2.6.1. Kullanmic1 Ahskanhklari

ERP sistemlerinin kullanicilar1 organizasyondaki her seviyedeki calisanlardir. ERP
projeleri genellikle firmanin is siireglerini degistirerek ilk defa kullanacak olan
calisanlar icin ekstra bir i yilikil yaratir. Yeni sistemin yarattigi is akisinin eski
kullandiklar1 sistemden daha iyi oldugunu diisiinemeyebilirler. Siirekli son
kullanicilarin katiliminin saglanmasi ve egitim organizasyonun yeni sistemlere ve

yeni is siireclerine daha rahat adapte olmasini saglayabilir (Zhang, 2005).

3.2.6.2. Kullanici Direnci

Yazilimin ergonomik olusu son derece dnemlidir. ERP yazilimi belirlenen sartlar
altinda kullanildiginda, yazilimin mantiksal yapisinin anlasilabilmesi ic¢in kullanici
tarafindan harcanacak ¢abanin en az olmasi ve kullanici tarafindan begenilmesi,
kullanim siirecinde dikkate alinmasi gerekli olan bir Olgiittiir. ERP yazilima,
diinyadaki gegerli olan para birimlerini ve dilleri de desteklemelidir. Ayrica, yerli
muhasebe mevzuatlarina da uygun olmalidir. Boylelikle kullanici direncinin 6niine
gecilebilir. Yazilimin 6grenilebilirligi de 6nemli bir &lgiittiir. Ogrenilebilirligin
yiiksek olmasi, kullanim siirecinde daha hizli ve saglikli yol alinmasini saglayacaktir.
Bu noktada yazilimda ihtiyag duyuldugu takdirde bagvurulacak ve istenilene
kolaylikla ulagilacak bir yapida yardim boliimiiniin olmasi kullanicilarin 6grenme
zamaninm kisaltacak dolayisiyla kullanim siirecini destekleyecektir. ERP yazilimda
bulunacak olan standart raporlarin yaninda kullanicinin kendi istedigi formatta rapor
taslagi hazirlayabilmesine imkéan taniyan bir yapmin da bulunmasi gereklidir.
Boylelikle  kullanicilarin = istedikleri  verilere daha hizli  ulasabilmeleri

saglanabilecektir (Giingor ve Corekcioglu, 2005).
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3.2.6.3. Egitim Eksikligi

Kullanicilara ERP i¢in en az 100 saat egitim gerekmektedir. Giliven seviyesini

arttirmak iizere caligma veritabani lizerinde c¢alismalar veya islemler ile devretme

oldukca onerilmektedir. Eger CEO’nun kendisi bu durumu iizerine alirsa basarili olur

fakat eger kullanicilara birakirsa kalite egitimi yapilmaz ve basar1 sansi diiser

(Zhang, 2005).

3.2.7. Veri Problemleri ve Raporlama Ihtiyaci

Birkag¢ firmanin detayli proje planlar1 incelendiginde veri ile ilgili proje gorevlerinin

hafife alindig1 ortaya ¢ikmistir (kurulum danigmanlar bile bu problemi kagirmistir).

Projenin erken giinlerinde dogal olarak eski sistemlerin hangilerinin kalacagini

bilmek zordur. Fakat eger ERP sistemi tlim eski sistemlerin yerine gegirilirse veri

problemleri daha zor olabilir.

Islerin ve kuracak firmalarin dogas1 geregi 6nceki yillardan gelen eski veriye
ihtiya¢ duyabilirler (yasal zorunluluk veya iirlinlerinin uzun yillar serviste
olmasindan dolay1)

ERP kurulumu gergeklestirecek firmalar ERP’ye girdi olusturacak mevcut i
kayitlarinin kotii kaliteli olmasint hafife alirlar. Geleneksel sistemlerde bilgili
son kullanicilar cogunlukla yiiksek kalitede veri igin yer degistirirler:
sayilarin gercekte ne oldugunu bilirler.

Fakat ERP sistemleri biitlinlestigi icin veri daha acik olmalidir. Kotii veri
uzak alanlarda kalan kisilerin iistesinden gelebilecek kadar bilgili olmadiklari
stirecleri otomatik olarak tetikler.

Cogu ERP kurulumu gergeklestiren firma genis ve karmasik veri raporlama
ihtiyac1 duyar. Bu ihtiyaglar genellikle en iyi bagka teknolojilerle halledilirler
fakat ¢ogu ERP sistemi kuran firma, ERP’nin tatmin edici olacagini
diisiinliyor. Bu nedenle ERP proje planlar1 raporlama sorunlarin1 goéz ardi
eder ve bazi firmalar raporlama ihtiya¢larinin karsilanmamasi nedeniyle ERP

sisteminden hayal kirikligina ugrarlar (Markus ve digerler, 2000).
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3.3. ERP Kurulum Projesi Sonrasinda Karsilasilan Problemler

3.3.1. Belirsiz Sonuclar

ERP’yi is sonuglar1 alacak kadar uzun siiredir kullanan bir¢cok firma gelisimlerin
farkinda olup olmadiklarini bilmemektedir. Bircok durumda, bu firmalar ERP’yi
teknolojinin yer degistirmesi olarak gormektedir ve ERP’yi is ihtiyaglar1 cinsinden

hakli ¢ikartacak is durumlari hazirlamamastir.

3.3.2. istenmeyen Sonugclar

Ileri ve geri asamalarda olan birgok ERP kurulumu gergeklestiren firma is
sonuclarinin basarilamadigini  bildirmektedir. Bazi durumlarda is sonuglarinin
yoklugu proje asamasinda uygun olmayan sekillerde proje kapsaminin
daraltilmasindan kaynaklanmaktadir. Diger durumlarda organizasyonlar sonuglari
yonetecek kiiltiire sahip degildirler, olgiitler kullanmamaktadirlar, vs. Buradan
cikartilacak sonug¢ aciktir: ERP yararlar1 otomatik degildir, zaman alacak ve
yonetimin odaklanmasini gerektirecek sekilde organizasyonun ve insanlarin

O0grenmesini gerektirmektedir.

3.3.3. insan Kaynaklarmin Kaybi

ERP kurulumu saglayan bir¢ok firma ERP ile ilgili kisileri kaybettiginden daha ileri
gidebilme durumundan degildir. Birgok organizasyon ERP ile ilgili bilgili Bilgi
Teknolojileri personelini ve son kullanicilart kaybetmektedir ve yerine birini
gecirmede zorluk yasamaktadir. Bazi organizasyonlarda ERP bilgisi olan son
kullanicilar sadece proje asamasina katilanlar olmaktadir. Ek olarak, son kullanici
gorev tanimlarinda bulunan bazi isleri Bilgi Teknolojileri personeli yapmaktadir. Bu,
firmalar i¢in istikrarsiz bir durumdur. Sadece ERP is yararlarim1 anlamamakla
kalmazlar ayrica gelecekte yasanmasi miimkiin problemlerden de nazikge
kurtulamayabilirler. Ayrica gelecekte teknoloji yiikseltmelerini ve is gelistirmelerini

dis yardim olmadan yapamayabilirler (Markus ve digerleri, 2000).
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3.3.4. Siiriim Yiikseltme Problemleri

ERP projeleri genellikle biiyiik ve Onemli fakat bir seferlik projeler olarak
disiiniiliirler, yazilim canl kullanima alindiginda artik ¢alismalar tamamlanmustir.
Oysaki bu yanlis yontemdir. ERP sistemi artik o isletmenin yasayan bir parcasidir.
Eger duragan kalimirsa sistem en fazla iki sene igerisinde isletmeye zarar verecek
oniinii tikayacak bir unsur haline bile gelebilir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde
yap1 buna miisaittir. Bir¢ok isletmenin izledigi bu hatali yontem diisiik kullanim
kapsami, yeni modiillerin etkin olarak kullanilmasi ve degisen rekabet sartlar1 veya is

stireclerinin takibi agisindan sakincalidir.

3.3.5. Sistem Performansi ile ilgili Problemler

Herhangi bir is organizasyonunun basarisin1 veya ERP gibi sistemlerinde yatirimin
geri doniisiinli temin etmek i¢in performansin olgiimii ve degerlendirilmesi oldukca
onemlidir. Performans yonetimi bu kapsamda olduk¢a entegre bir kavramdir.
Performans yoOnetimi tiim organizasyonu sekillendirmelidir, somut ya da somut
olmayan durumlar1 yakalamalidir, entegrasyon yolu ile sinerji icermelidir. Sinclair ve
Zairi (2000)’ye gore bu tir bir 6l¢iim entegre bir uygulama olarak ¢ok yaygin
degildir ve kurulumu acik bir siire¢ degildir. Smiflandirma biliminde belirtildigi
tizere Ol¢lim dengeli perspektifte yer alir ve Onemli bilgi saglamak amaciyla

kullanilir (Al-Mashari ve digerleri, 2002).
Ozetle; ERP Isletimi esnasinda karsilasilan problemler su sekildedir:

e Kullanicilarin yeni sisteme direng gostermesi

e Yazilim esnekligindeki yetersizlik ve 6zellestirmedeki zorluklar
e Konuya hakim kalifiye personel eksikligi

e g siiregleri ile yazilim arasindaki uyumsuzluklar

e Yazilim hatalari

e Kullanici hatalar

e Sistem ag¢isindan 6nemli verilerin ger¢ek zamanli tutulamamasi
e Birimler aras1 gerekli uyumun saglanamamast

e Yazilimin yerel desteginin yetersiz olmasi (basamak sayisi, Tiirk¢e karakter
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gibi)
e Altyap1 yetersizlikleri
e Kullanici ara yiizlerinin karmagiklig

e Egitim planlamasindaki zorluklar (Yegiil, 2004)

3.4. ERP Projelerinde Basar1 ve Basarisizhik

Genel olarak higbir basarisiz veya basarili kurulumda tek bir sorumlu yoktur.
Basarisiz ve basarili proje uygulamalar1 tanimlar1 i¢in ¢ok net olmayan ve yoruma
acik tanmimlar olsa da genel olarak basarisizligi iki seviyede incelemek miimkiindiir:
biitiinsel basarisizlik ve kismi basarisizlik. Biitiinsel basarisizlikta, proje kurulumdan
Once basarisiz olmusg veya proje kurulumdan sonra dyle basarisiz olmustur ki sirket
uzun vadeli belirgin finansal problemler yasamistir. Kismi olarak basarisiz kabul
edilen projelerde ise sirkete 6zel kiigiik uyarlamalar yapilarak giinliik operasyonlarda
belirgin iyilestirmeler yapilabilir. Ayni sekilde ERP basarisi i¢in de biitiinsel
basaridan s6z edilebilir. Bunun i¢in kurulumlarin hi¢bir aksama olmadan veya kiiciik
diizeltmeler ve kisa gecikmelerle gerceklestirilmesi gerekir. Bu durumsal kosullar
kurulumun basladiktan birka¢ hafta veya birka¢ ay sonra kendini gosterir. Ciinkii
ancak bu siire icinde gilinlilk operasyonlar {izerindeki etkisi gdzlemlenebilir

(Vidyaranya ve Cydnee, 2005).

3.4.1. Basar1 ve Basarisizlik Nedenleri

ERP kurulumlar1 kurumsal projelerdir. Proje yonetimi teknik birimde (bilgi
sistemleri) olmamalidir. Orta OGlgekli isletmelerde proje yoneticisi o isletmenin
faaliyetlerinin iyi bilen icrac1 bir bdliimiin biinyesinde yer almali biiyiik 6lcekli
isletmelerde ise bir profesyonel, ekibin basina getirilmelidir. Boliimler kurulum
caligmalarina en az birer temsilci ile katilmalidir. Proje hedefleri/kapsami ¢ok iyi
belirlenmelidir. Kurulum c¢alismasimin sahibi damisman sirket degildir. Isletme,
caligmalarin biitiiniine sahip ¢ikmali asla danigman sirketin kurulumu kendi adlarina
yapacaklarin1 diisginmemelidir. Proje yoneticisinin ERP kurulumu tecriibesi olmasi
cok biiyliik avantajdir. Kurulum calismalarinda yer alan personelin isletmeden

ayrilmasi riski yiiksektir.
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3.4.2. ERP Projelerinde En Cok Yapilan 8 Hata

3.4.2.1. Mevcut Sistemi Tamamen Hatal Veya Yararsiz Saymak

ERP projelerinde zaman zaman projenin saglayacagi faydalara dikkat c¢ekebilmek
icin “mevcut sistem” agir bir sekilde suglanabilir. Bu yaklasim sifirdan baslayan bir
degisim yOnetimi (re-engineering) caligmasina doniisebilir. Unutulmamasi gereken
ise, baglamak {izere olunan projenin maliyetini mevcut sistemin ddeyecegidir. Bunu
Odeyebiliyor ise tamamen kotli olamaz. Mevcut sistemin “iyi ve basarili” taraflari
gelistirilerek korunmali, “israf yaratan kisimlar1” ise elimine edilmelidir. Bunun igin
“mevcut sistem” iyi anlagilmalidir. Mevcut sistemin desifre edilmesi i¢in her siireci
detayli gosteren is akis diyagramlar1t hazirlamak (Story Board teknigi) gibi
tekniklerin yani sira farkli teknikler de izlenebilir. Mevcut sistemi tamamen hatali
varsaymak caligsanlarin iizerinde psikolojik olarak negatif etki yapacaktir. Hi¢ kimse
yaptiginin yararsiz oldugunu 6grenmekten keyif duymaz. Yapilmasi gereken mevcut

calisanlar1 egiterek “daha iyi calisan bir bagka sistemi” onlarla birlikte yaratmaktir.

3.42.2. ERP’nin Karmasik isler licin Yaratldigii Diisiiniip Sistemi

Basitlestirmemek

ERP yazilimlarmin klasik yazilimlardan ¢ok daha fonksiyonel oldugu gergektir,

ancak bu fonksiyonlarin hepsini kullanmak zorunda oldugunuz anlamina gelmez.

Basitlestirme adimi projenin basaris1 i¢in ¢ok Onemli bir asamadir. Ancak
“basitlestirme” genellikle kiiclimsenir, ¢iinkii geleneksel olarak “karmasik ve karisik
sistemler” daha {iistiin olarak kabul edilir. Bu yaklasim insan faktoriinii ve gercek
hayatin gergek ihtiyaclarii genellikle goz ardi eder. Miihendislik acgisindan
milkemmel goriinen her sistem gercek hayatta da miikemmel olarak c¢alisacak
varsayimi hatalidir. Sistem insanlarin kolay anlayabilecegi, dogal ve mantikli

adimlardan olusmalidir.

Basitlestirme ayn1 zamanda israfin azaltilmasi sonucunu da yaratacagi icin firmaya
kaynak saglayan bir c¢alismadir. Yalin Uretim Prensipleri ERP projeleri iginde

kullanildiginda hem proje siiresi kisalir hem de elde edilen fayda artar.
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ERP kurulumu gerceklestiren firmalar igin siire¢lerin  otomasyonunun
gerceklestirilememesinden kaynaklanan zorunlu bir gizli maliyet ortaya ¢ikmaktadir.
Genellikle ERP  saticilar1  is  siireclerini  incelemeden isi  daha etkin
gergeklestirebilecek icin ¢oziim paketleri onermektedir. Etkin olmayan siireglerde
otomasyon saglamak sadece daha fazla problemlere ve gereksiz harcamalara yol
acmaktadir. Ayrica, etkin sistemleri ¢ikartmak ERP kurulumu ile ortaya ¢ikmaya

baslayan esneklik problemine isaret eder.

Sistem siireglerinin karmasikligi sadece yazilim paketi satin almayr degil ayni
zamanda genis ve karmasik is siireclerini de igerir. Baz1 durumlarda organizasyonlar
kurumsal c¢oziimlerden en ¢ok faydayr elde etmek icin isi yapis tarzlarini
degistirmeleri gerekmektedir. Sistemler karmasik oldugu i¢in organizasyonlar sirket
ici yazilim gelistirecek yeterli uzmanlara sahip degildir ve kurulum oldukg¢a ¢ok

zaman alir (Tarn ve digerleri, 2002).

3.4.2.3. Nasil Bir Ise Basladiginin Yeterince Farkinda Olmamak

Bir ERP projesine basgladiginizda “is sisteminiz” ¢ok ciddi, belki de son kez biiyiik
bir degisim ic¢ine girecektir; gelecekteki degisimler bu platform iizerindeki
iyilestirmeler olacaktir. ERP ile kuracaginiz platform ise biiyiik ihtimalle sabit

kalacaktir.

Bir ERP ¢6ziimiine yatirim yaptiginizda o iiriinlin gelecegi ile hem sinirlanir hem de
yeni yetenekler kazanirsiniz. Bu nedenle dirliniin  buglinkii maliyet ve
fonksiyonlarinin yaninda arkasindaki grubun tecriibesi, vizyonu ve {irlin i¢in

hedefledikleri gelecek ¢ok onemlidir.

ERP uygulama projeleri firmanizda ¢alisan hemen hemen herkesi etkiler, is yapma
bicimini degistirir. Bu nedenle firmanizdaki her nokta dikkatle incelenmelidir. ERP
projeleri birer bilgisayar projesi degildir, sahibi {ist yonetimdir. Bir ¢ok ERP
projesinin basarisiz olmasinin en Onemli nedeni budur. ERP projeleri bazi
calisanlarinizin “bos vakitlerinde” yiiriitebilecekleri bir ig degildir. S6z konusu olan
is siireclerinizin degismesidir. En tecriibeli calisanlarinizin bilgi ve katilimina

ithtiyaciniz vardir (Manoeuvre, 2001).
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3.4.2.4. Dogru Kaynaklar1 Projeye Aktaramamak

Bir¢cok ERP projesi “dogru insanlarin” atanmamasi sonucu basarisiz olur. Calismada
aktif yer alan kisiler firmanin uygulamalar1 konusunda tecriibeli olmal1 ancak ayni
zamanda da yaratict ve ¢6zim bulucu olmalidir. Proje takiminin sayginhigr diger
calisanlar tarafindan kabul edilmis olmalidir; aksi takdirde bu grubun aldig: kararlar
uygulanamaz. Proje takimi, yonetim kurulu tarafindan hem gereken yetkiler ile
donatilmis olmal1 hem de onlarin giivenini kazanmis olmalidir. Bu sayede daha hizli

hareket edebilirler.

ERP projesi firmanizin is siireclerini gelistirmek icin ¢ok iyi bir firsattir. Proje
takimmizin {yeleri firmanizin en parlak calisanlari arasindan secilmelidir. Eger
sectiginiz insanlarin projeye ayirdiklari zaman, firmanizin bazi faaliyetlerini
aksatmiyor ise muhtemelen hatali insanlar se¢ilmistir. Bu tip projelerin i¢inde aktif
yer alan kisiler bir ¢ok is siireci hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olacak, vizyon
ve yeteneklerinde 6nemli degisimler gergeklesecektir. Kisaca bu proje sayesinde
firma ic¢indeki degerleri artacaktir. Bu durum, firmanin “insan kaynaklar1” alaninda

tespit ettigi standartlar1 zorlayabilir (Manoeuvre, 2001).

3.4.2.5. Degisimi Etkin Yonetmemek

Cogu kez bir ERP projesinin ¢alisanlar, organizasyon bi¢imi, is yapma anlayist gibi
alanlardaki etkisi ciddiye alinmaz. Her seyin eskisi gibi, sadece “biraz degiserek”
devam edecegi diisiiniiliir. Degisimin etkin yonetimi, ¢alisanlarinizin yeni kosullara
hazir, istekli ve yeterli olmasini temin etmek i¢in gereklidir. Clinkii belirli bir direng

yaganacaktir.

Izlenebilecek yollardan biri proje takiminda yer alan kisilerin 2 yonlii ¢alismasidir.
Bu sayede hem proje takiminin fikirleri diger ¢alisanlar hem de ¢alisanlarin tepkileri
proje takimina aktarilmis olur. Danigsmanlarinizin roliiniin yaninda asil 6énemlisi proje
takiminin ve liderinin firmaniz i¢inde algilanis bi¢imidir. Ne kadar saygin ve saglikli
iligkileri var ise basariya o kadar yakin olacaksiniz. Sistemin i¢inde yer alanlarin
sadece programlarin kullanim egitimlerini almis olmalar1 ¢ogu kez yeterli degildir.
Egitimler daha genis bir perspektif tagimalidir, ¢alisanlariniz neyi nigin yapacaklarini

veya yapmayacaklarini iyi anlamis olmalidir. ERP projeleri baglarken az bir kisim
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sonuna kadar savunur, buna karsilik ise az bir kisim ise kesinlikle kars1 ¢ikabilir. Asil
onemlisi sessiz cogunluktur. Sessiz ¢ogunluk insan kaynaklarinizin nerede ise % 90’1

olabilir.

3.4.2.6. Elde Edilecek Fayday1 Yonetmemek

Bircok ERP projesi son derece detayli tanim ile baglar, ancak yatirim karari
verildikten sonra nedense bunlar unutulur. Proje basladiginda zamanlama ve
harcamalar i¢in bir¢ok rapor hazirlanir fakat ulagilan veya ulasilamayan fayda” pek

g0z Oniine gelmez.

Is siirecleri proje siiresince sorgulanmali, “fayda” diretimine yogunlasilmalidir.
Bunun yaninda elbette ki ortaya ¢ikan harcama ve zaman kisitlari da dikkate
alinmalidir. Projenin asamalarinda “o” ana kadar elde edilen ve ileride beklenen
“fayda” gozden gecirilmelidir. Herhangi bir eylem “fayda” iiretmiyor ise 2 kez
sorgulanmalidir. Bir ERP projesinin 0ngoriilen siire ve biitce icinde tamamlanmis
olmasi en 6nemli performans 6lgiitii degildir. Onemli olan umulan faydanmn elde
edilebilmesidir. Bu nokta goézden kagirildiginda projenizin aslinda bitmez, sadece

birileri tarafindan yeniden baglatilacak bir 6rnek ¢alisma olur.

3.4.2.7. Entegrasyona Istekli ve Hazir Olmamak

Organizasyon, ERP calismas1 ile elde edilebilecek entegrasyona istekli ve agik
olmayabilir. Herkesin mevcut rolii sabit kaldiginda, ERP uygulamasi mevcut
verimsizligi daha hizli verimsizlik lireten bir mekanizmaya doniismesi demektir.
Direng veya isteksizligin asil sebebi boliimler arasi sinirlarin yok olmasi ve bununla
birlikte mevcut glic merkezlerinin kendi alanlarini koruma istegidir. Bu sorunu

asmanin yolu ise egitim ve motivasyondur.

Is siireglerinin yenilenmesi mevcut organizasyon yapisinda dogal olarak degisimlere
neden olacaktir, olmayacagini varsaymak mimkiin degildir. Bunun igin
calisanlarinizin farkli alanlarda egitilerek yeni diizene uyum saglamalar1 hayati bir
noktadir. “Isini kaybetme korkusu” bir calisan i¢in en biiyiik endise kaynagidir.
Entegrasyon c¢alismalar1 hatali yonlendirildiginde firmanin iginde bu endise biiyiir,

calisanlarin projeye katkisi azalir. Bu asamada “hatali” olarak yeni bir kadro ¢oziim
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gibi goriiniir. Asil yapilmasi gereken ise mevcut kadrolarinizin is tanimlarini

zenginlestirmek, ¢alisanlariniza yeni yetenekler kazandirmaya c¢aligmaktir.

3.4.2.8. ERP calismasini baslayip bitecek bir proje olarak gormek

ERP calismalari, genellikle “proje donemi” olarak adlandirilan bir siiregten gegerler.
Yapilan hata ERP c¢alismasinin sadece bu proje donemini kapsadigini diisiinmek,
tamamlanmasindan sonraki kism1 6ngdriip, planlamamaktir. Bu anlayis sekli bir dizi

probleme sebep olur:

e Gelecegin planlanmasi  projenin akisim1  da  etkileyebilir, gelecek
Ongoriilmiiyor ise yapilanlar daha dar bir ¢cercevede kalacaktir.

e Proje ekibinde yer alan kisilerin bir kismi1 daha sonra normal islerine
donerler, bir kisminin ise kazandig tecriibeye gore yeni alanlara kaydirilmasi
gerekebilir. Bu nokta dngdriilmez ise ¢caligsma esnasinda kopmalar yasanir.

e Olusturulan sistemin siirekli desteklenmesi, yeniliklerin devreye alinabilmesi
icin firma i¢i destek ekibinin olusturulmasi 6nemli tasarruflar saglayabilir.
Proje doneminde bu gorevi iistlenen bazi kisiler daha sonrasinda da bu
caligmaya devam edebilirler.

e ERP uygulamasi firmalar i¢in bir sigrama tahtasidir. Uygulamanin “proje
safhasindan” sonrasinda siirekli iyilestirme gerekir. Zor olan “proje

29 <¢

anlayisindan” “siirekli iyilestirme anlayisina” gecgebilmektir. Asil yapilmasi
gereken ise ERP uygulamasini “siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin” bir parcast

olarak planlamanizdir.
3.4.3. Basar1 ve Basarisizhklardan Ogrenilenler: ERP gercekten gerekli mi?

Son on yil igerisinde is diinyasinin ve akademik ¢evrelerin giindemine girmis olan
ERP kavrami heniiz yeterli geri bildirim elde edilememis olmasindan 6tiirii gesitli
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. is diinyasinin takip ettigi yayinlarda ¢ikan
cesitli makaleler ilging sekilde iki ayr1 ugta yer alabilmektedir. Bir kisim yazarlar,
ERP’nin basarisiz olmasi durumunda isletmenin yok olma tehdidi altinda
birakacagini ve biiyiik risk tasidigini iddia ederken bir kisim yazarlar da ERP.nin
rekabet giici kazanmak, tedarik zinciri yapist kurabilmek, ekonomik imalati

saglayabilmek ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in en Onemli
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bilesen oldugunu savunmaktadirlar (Mebert ve digerleri, 2001).

ABD’deki biiyiik firmalardan biri olan FoxMeyer firmasinin iflas1 gibi olaylar birinci
iddiay1 destekler nitelikte olsa da ERP’nin giderek yaygimlastigi ve artik miisteri
pazarina sadece biiyiik firmalarin degil kiiclik ve orta dlgekteki firmalarin da dahil

oldugu goriilmektedir.

Iflasindan énce 5 milyar dolarlik cirosu ile Amerika’nin dérdiincii biiyiik ilag dagitim
firmas1 olan FoxMeyer’in ERP kurma projesi olan Delta III projesine baslatilmasiyla

baslayan iflas siireci s0yle gelismistir (Scott, 1998).

Teknolojiyi daha etkin kullanmak i¢in FoxMeyer, 1993 yilinda Delta III projesini
baslatmistir. Yapilan pazar aragtirmasinin ardindan ayni yilin Aralik ayinda SAP R/3
ERP paketi satin alinmistir. FoxMeyer, SAP R/3.iin yaninda ayn1 zamanda Pinnacle
firmasindan depo otomasyon yazilimi satin alarak kendisine proje danigsmani olarak
bu iki sistemi entegre etmesi i¢in Andersen Consulting firmasini se¢mistir. Delta I1I

projesinin uygulanmasi 1994 ve 1995 yillarinda gerceklesmistir.

FoxMeyer 1996 yilinda iflasin1 agiklamis ve 1998 yilinda, firmanin ERP saticisi
olarak SAP’yi ve SAP’nin entegrasyonu i¢in danisman firma olarak da Andersen
Danismanlik her biri i¢in 500 milyon dolar 6deyerek kullandigi agiklanmistir.
Pinnacle firmasinin bir iist diizey yetkilisine gore projenin basarisizligi bir
otomasyon probleminin ya da ticari yazilim paketinin problemlerinin bir sonucu

degil yonetim yanlislarinin bir sonucudur.

Sirketi iflasa siiriikkleyen Delta III projesinin olasi ana sebepleri sunlar olabilir:
Firmanin iist yonetimi projeye yeterli bagliligi ve destegi vermis olsa da gesitli
raporlardan elde edilen sonuglara gore alt kadrolardan (kullanicilar) bir kismi bu
baglilik ve destegi gdstermemislerdir. Ornegin depo otomasyon sisteminin SAP ile
entegre edilmesi sonucu islerini kaybedeceklerini diisiinen depo iscilerinde biiyiik
moral sorunlar1 ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda ii¢ deponun kapanarak mallarin
otomasyon uygulanmis depoya tasinmasi olay1 bir fiyaskoya déniismiistiir. Isciler
stoktaki mallara zarar vermis, siparisler yerlerine ulastirilamamis, yeni sistemde
bircok problemle karsilasilmis ve yaklasik 34 milyon dolarlik bir kayip stok zarari
ortaya ¢ikmistir.
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Projenin kapsami firmanin bu sistemin ilk uygulayicilarindan biri olmus olmasindan
oOtiirii risk tagimakta olmasinin yani sira projenin baglamasindan kisa bir siire sonra
firma, Universite Saglik Sistemi sirketler birliginin ihtiyaclarim karsilamak iizere ¢ok
genis kapsamli bir kontrat imzalamistir. Bu da R/3 islemleri hacminde 6ngoriilenin

cok iistiinde bir artiga yol acarak, teknik altyapida sorunlara sebebiyet vermistir.

Projenin problemlerinden biri de firmanin yeterli sayida gerekli bilgi ve tecriibeye
sahip insan kaynagina sahip olmamasi ve bu yiizden sirtin1 danigsman firma Andersen

Danismanlik’a dayamis olmasidir.

Firma projenin istendigi bigimde yiiriimediginin farkina varmis olmasina ragmen,
danisman firma ve satictya olan asir1 bagimliligindan otiirii kontrolii nasil ele

alacagini bilememistir.

Firma iist yonetimi, projeye olan asir1 desteginden 6tiirii, dogru noktada dogru adimi

atip projeden kademeli olarak vazge¢cme cesaretini gosterememistir.

Bunlarin diginda sayilabilecek alt sebepler olsa da, sonug itibariyle basarisizlik ve
iflas olayr ERP sisteminin bir hatasi olarak algilanmamaktadir. Sebepler sistemin
uygulanmasindaki hatalara ve ¢evresel faktorlerin yeterince iyi hesap edilememis
olmasina bagh goziikmektedir. Bir sonraki bdliimde anlatilacak istatistiksel
calismada bu sonuglar1 destekler niteliktedir. FoxMeyer firmasinin iflas etmesi
hadisesi ERP kurulumu ve uygulanmasi esnasinda nelerin yapilmamasi gerektigi

konusunda 1yi bir 6rnek teskil etmektedir (Scott, 1998).

ERP basar1 ve/veya basarisizlig1 iizerine literatiir bir sonuca varamamaktadir. Bazi
analistler ERP uygulamalarinin etkileri ve sonuglar1 hakkinda pozitif rapor verirken
digerleri ERP’nin hatalarini ortaya ¢ikarmistir. Bu sekilde farkli goriislerin olmasinin
sebeplerinden biri tek bir basari/basarisizlik Sl¢iimii yapilabilmesinin zorlugudur.
Alemayehu Molla ve loannis Loukis makalelerinde ERP ve Bilgi Teknolojileri
basarisizliklarini temel alarak ERP basari/basarisizligi i¢in iki boyut belirlemislerdir:
siire¢ ve cikti. ERP sistem kiiltiirii ve ERP’nin kuruldugu ev sahibi kiiltiiriin

uygunlugunun boyutlari etkiledigini belirtmislerdir.

ERP kurulumunun basar1 /basarisizligini inceleyen ilk boyut siirectir. ERP sistemi

kurulumu c¢ogunlukla sirketin en biiyiik bilgi teknolojisi yatirimini olusturmaktadir
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ve ¢ogu durumda en biiyiik kurumsal projedir. ilk hesaplanan biit¢eyi yiikselten
birgok maliyet faktorii bulunmaktadir. Bunlar, kurulum yardimi maliyetleri, sistem
entegrasyon maliyetleri, yeniden diizenleme maliyetleri, ERP teknolojisini
desteklemek iizere bilgi teknolojisi yapisini degistirme maliyetleri, gibi maliyetlerdir.
Ek olarak, sirketin benimsedigi kurulum stratejisine bagli olarak ERP projeleri
cogunlukla uzun ve yogundur. Bir aragtirmaya gore ERP kurulumu i¢in harcanan
ortalama siire 23 aydir. Siire¢ basar1 / basarisizligi ERP projelerinin zaman ve biitce

planina uygun bitirilip bitirilmedigini dlger.

Cikt1 basari/basarisizligl, kurulum sonrasinin ERP faydalarina bakar. ERP kuran
organizasyonlar islemsel, bilgisel ve stratejik faydalar bekler. Islemsel faydalar bilgi
teknolojisi operasyon maliyetlerini, envanter tasima masraflarini, is siirecleri
maliyetlerini ve direkt is¢ilik maliyetlerini kapsar. Bilgisel faydalar, ERP’nin bilginin
kalitesini, erisimini ve esnekligini arttirmasini igerir. Stratejik faydalar da rekabet
avantajinin ve misteri hizmetinin artmasini kapsar. Analizin istenilen seviyesi
baglaminda ve se¢iminde ERP faydalarmin degerlendirilmesi géz Oniinde

tutulmalidir (Molla ve Loukis, 2005).

Sirketler, ERP ¢6ziimlerini biinyelerinde uygulamak i¢in milyonlarca dolar ve uzun
yillar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulandiginda geri donmek c¢ok zordur.
ERP’nin bir sirkete getirdigi degisiklikleri geri bozmak ¢ok maliyetlidir. Basarisiz
ERP girisimleri vardir ve basarisizlifa ugrayan sirketler, yalniz ERP paketlerine
yatirilan sermaye ile dig danigmanlara ddenen paralar1 kaybetmekle kalmaz, hem de
islerinin 6nemli bir kismin1 da kaybederler. Ayrica bu sistemler bir sirketin kiiltiiriinii
bozabilir, asir1 egitim ihtiyaclar1 yaratabilir ve hatta ani verimlilik diistislerine ve
miisteri siparislerinin kotli yonetilmesine de neden olabilir. Biitiin bunlar en azindan

kisa donemde sirkete zarar verebilir.

Basarisizliga ugramis sirketlerden biri, énemli bir ilag dagiticist olan FoxMeyer
Drug’dir. Bu sirketin kullandig1 ERP sistemi paket programi, firmayr 1996 yilinda
finansal iflasa gotiiren 6nemli bir faktor olmustur. Diger bir sirket ise, kagit {irtinleri
dagiticisi olan Unisource Worldwide Inc.’dir. Sirket, vazgectigi ulusal ¢apta bir ERP
sistemi uygulamasi i¢in 168 milyon $ zarara ugramistir. Endiistri uzmanlarimin ayni

fikirde olduklar1 bir konu, sirketlerin ¢ogunun ERP sisteminin neler yapabilecegi ile
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ilgili, fazla beklentilere sahip oldugudur. En acik faydalar bile, asla garanti edilmez.
Bazen yazilimin neler gerceklestirebilecegi ile ilgili sirketlerin diistindiikleri ile,

gergekte basarilanlar arasinda biiyiik bir fark vardir.

Ayrica, ERP tedarik¢ilerinin iirlinlerinin fonksiyonelligini gelistirme yoniindeki
cabalarina ragmen ERP paketleri hala bir bilgi teknolojisi is biriminin ihtiyag
duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarmin destekledigi fonksiyonlar ve
siirecler, bilgi teknolojisi organizasyonlarinin istedigi veya ihtiya¢ duydugu sekilde
yeni Ozellikleri ¢aresizce uygulamaz. Bunun anlami, bilgi teknolojisi ERP paketini
genisletmek veya uyarlamak zorundadir. Bu tiir bir uygulama gelistirme, standart bir

paket uygulamasindan fayda elde etmek i¢in en iyi yolu sunar.

Bir¢ok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum asamasindaki karisikliklari azaltma
amaciyla olsun, ister iist sliriime ge¢cme amaciyla olsun, ERP sistemiyle ¢ok fazla
ugragsmaktan sakinirlar. Ciinkii danigmanlar1 kiralama ihtiyacindan dolay1 yazilim
kurulum maliyetleri artabilir, iist siiriimlere gegcme ¢ok karmasik olabilir. Ozellikle
ERP sistemini bir iist siirime yiikseltmek isteyen sirketler ¢ok azdir. Ciinkii
gecmisten bazi izler tasiyan ERP emektarlari, zor ve uzun baglangic kurulum
calismalarin1 tekrar yapma diisiincesinden bile c¢ekinmektedirler. Biiyiik bir
cogunluk, isletme ihtiyaglarimi karsilayabildigi miiddetce, Onemli iist siiriime

yiikseltme ¢alismalarindan sakinmaya ve eskisiyle devam etmeye egilimlidir.

Fakat bazen bu caligsmalar, sirketlerin bekledikleri her seyi yapan bir yazilimi elde
etmeleri icin tek yol olabilir. ERP sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya

¢ikan bazi zorluklar sunlardir:

e Eger ERP sisteminin kullanilmaya baslanmasi iizerine oy birligi yoksa,
yonetim takiminin i¢inde ERP’nin kullanish olup olmadigi hakkinda
anlagmazliklar ¢ikabilir.

e Diinyanin cesitli yerlerindeki ERP sistemi bir kiiresellesme cabasi i¢inde
birbirine baglanirken, dil, kiiltlir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi
alanlarda zorluklar ortaya ¢ikabilir.

e ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra birgok sirketin

performansinda ani bir inis olur. Fakat bu beklenen bir olaydir.
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Ciinki iscilerin yeni bir ortama uyum saglamasi zaman alir. Bir ERP sistemine ¢ok
hevesli bir sekilde sahip olmus sirketler bile, sistemlerini biiylitmek ve diger
uygulama bilesenlerine birlestirmek istedikge problemlerle karsilasabilirler.
Tamamen farkli uygulama modiilleri arasindaki baglantilar da sikinti yaratan bir

noktadir.

Bir isletmedeki her is biriminin temel is siirecleri genellikle tektir ve belli bir
yonteme gore optimize edilmistir. Bu nedenle bu is siire¢lerinin entegrasyonu bayagi
zor olabilir. Ayrica ulusal ve Kkiiltiirel simirlardan dolayr bilgi teknolojisinin
uluslararas1 entegrasyonu ve koordinasyonu da kolay bir gorev degildir. Cesitli

tilkelerin teknoloji farkliliklar1 ve diger konularla ilgili problemler vardir.

ERP uygulamalarinin getirdigi fazla bilgi yiikii ve yeni teknolojiye karsi iscilerin

gosterdigi direng seklindeki problemler, kafalarda bazi sorular olusturmaktadir:

e ERP, bu kadar biiyiik masrafa deger mi?
e Gergekten daha iyi karar almaya tesvik eder mi?

e Yapilan yatirnmlara gére 6nemli bir getiri saglar m1?

Bir¢ok siipheci ve hayal kiriklifina ugramis yonetici, ERP’yi 6mrii sona ermis bir
sistem veya cabaya degmeyecek bir sistem gibi gorerek cabucak birakmaya
calisirken, tecriibeli uygulama uzmanlari, yoneticilerin bu kararlarini ertelemeleri
konusunda 1srar ederler. ERP, dmrii sona ermis bir sistem degildir fakat kurumlara en
Oonemli yararlar1 getirmesi i¢in uzun bir yol almasi gerekir (Dilizakin ve Seving,

2002).

3.5. Saticilarin ERP Paketi Kullanicilarinin Problemlerine Onerileri

ERP projelerinin organizasyonlarda yiiriitiilmesine danigmanlik yapan Manoeuvre
Danismanlik firmasi tarafindan yaymlanan makalede ERP kullanicilarinin asagida
belirtilen alt1 alanda yaptiklar1 hatalarin projenin basarisizligina yol actigi

belirtilmistir:
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3.5.1. Projenin gercek onemini tam olarak kavrayamamak

Firma, ERP kurulumuna karar verdiginde biiylik olasilikla 6nemli olciideki is
sistemine yapacagl en son yatirim olacaginin farkinda olmalidir. ERP projesine
yapilan yatirimin oldukga yiiksek olacagini unutmamalidir ve 6zellikle bu sebeple
sececegi ERP paketini iyi incelemelidir. Segilen {irlin tarafindan belirlenen
gelecekteki yoneliminin sirkete kolayliklar saglayabilecegi ya da kisitlayabilecegi
g6z Oniine alinmalidir. ERP projeleri sadece IT girisimi olarak diisiiniilmemeli tim
sirketi etkileyen ve tiim sirketin katilmimi gerektiren bir proje oldugu

unutulmamalidir.

3.5.2. Projeye dogru kaynaklarin tahsis edilmemesi

Cogu ERP projesini zora sokan en énemli sebeplerden biri organizasyonda projeye
tahsis edilen insanlarin dogru olmamasindan kaynaklanmaktadir. Proje tiyeleri yeterli
bilgi birikimine sahip ve organizasyonda gerekli sayginligi kazanmis giivenilir kisiler

olmalilardir.

ERP projeleri isi yeniden sekillendirmek i¢in ¢ok onemli bir firsattir ve dogru
gergeklestirmek i¢in sadece bir sans vardir. Bu nedenden dolay1 projeye dogru
insanlarin atanmasi kritik Onem tasimaktadir. Eger proje iiyelerinin katilimi
organizasyona zarar vermeye basliyorsa biiylik olasilikla yanlis insanlar tahsis

edilmistir.

3.5.3. Degisimi etkin yonetememek

Bir¢cok organizasyon ERP projelerinin organizasyondaki kisiler, roller, gerekli
beceriler ve yap1 {lzerindeki etkisinin tam farkina varamamaktadir. ERP
kurulumunda basar1 saglayabilmek i¢in basarili bir Degisim Y onetimi gerekmektedir.
Etkin bir Degisim YOnetimi organizasyondaki insanlarin degisime ne kadar hazir ve
istekli oldugunu belirlemeyi saglayacaktir. Personel, eger kendisine yeterli nedenler
sunulamazla degisime direng¢ gosterecektir. Degisim YOnetimi girisiminin en énemli
kisimlarindan biri de egitimdir. Egitim, projenin is amacini, yeni siiregleri, yeni

rolleri ve sistemin degisik yonlerini anlatmalidir.
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3.5.4. Faydalar1 yonetmemek

Bir¢cok proje miidiirii projenin maliyet ve zaman parametreleri ile ilgili ayrintili
raporlar hazirlarken ¢ok az bir kismi kazanilan faydalarla ilgili raporlar
olusturmaktadir. Proje planlanan zamanda ve biitgede gerceklesmis olabilir ama
kazandirdigi  faydalar acisindan  yetersizse basarili  oldugu sdylenemez.
Organizasyondaki degisiklikler dnceden s6z verilmis faydalar pozitif ya da negatif
yonde etkileyebilir. Bu nedenle faydalarla ilgili ayrintili raporlar, her ana fayda

grubunun ve faydalan etkileyen anahtar faktorlerin tanimlanmasi gerekmektedir.
3.5.5. Entegrasyonun saglanmamasi

Organizasyonlarin ¢ogu ERP sistemleri tarafindan tesvik edilen entegrasyon
diizeyine ulasmaya kars1 direng gosterirler ve dnceki sistemi korumaya c¢alisirlar.
Entegrasyonun o6zellikle fonksiyonel 1is birimlerinin smirlarimi  etkileyecegi,
organizasyondaki {ist seviye rollerdeki giic dengesini degistirebilecegi ve
operasyonel alanda calisan personelin bilgiye daha ¢abuk ve giivenilir erigserek

yonetimde calisan personele bagimliligini azaltacagi unutulmamalidir.
3.5.6. Projeye baslamadan once projenin sonunun planlanmamasi

Organizasyonlarin birgogu ERP sisteminin uzun siireli etkilerini gdz Oniinde
bulundurmamaktalar ve bodylece de ERP projesinin sonuclarmin niteligini
diisiirmektedir. Onemli durumlar bastan gdz Oniine almabilirse proje takiminin
gorlisli artar ve maksimum faydaya proje sonunda ulasilabilir. Organizasyonlar, yeni
sistemleri uzun siirede nasil destekleyeceklerini géz oOnilinde bulundurmalidirlar.
Projen baglamadan evvel projenin sonunun sirdiiriilebilir gelisim oldugu

unutulmamalidir (Manoeuvre, 2001).

3.6. ERP Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yatirnmin Geri Doniisii

Bugiin Tiirkiye’de yoneticiler hizli degisen diinya pazari, iilke sartlar1 ve artan
rekabet altinda kararlar vermek zorundalar. Ulkemizde enflasyonun yiizde 80’lerde
seyrettigi ekonomik kosullar g6z oniine alinirsa, biiylik holdingler her iki ayda bir

yeni bir fiyat tespiti yapmak durumundadirlar. Hata yapmamanin neredeyse
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olanaksiz oldugu bu hesaplamalarda, kiiciik bir hata milyarlar1 asan zararlara neden
olabilecektir. Ayn1 hata orta ve kiiclik Olcekli isletmeler icin ise Olim fermani

anlamina gelebilecektir.

Giliniimiizde yoneticilerin hep aymi kalan ve gittikce artan bir siklikla karsilastiklar
problemleri arasinda bilgi akisindaki eksiklikler ve kagit trafigindeki fazlaliklar goze
carpmaktadir. Yoneticilerin hep ayni kalan ve gittik¢e artan bir siklikta sorduklari

sorular sunlardan olugsmaktadir:

e Gergek zamanl ve dogru veriler nerede?

e Elime gelen bu tezat dolu verilere nasil glivenirim?

e Istedigim degerlendirme raporlarini niye alamiyorum?

e Bir boliimiin bilgileri ile diger bilgileri niye uyumlu degil?

e Lojistikteki malzeme akisi ile finanstaki nakit akisi niye bu neden farklh

sonuglar1 gosteriyor?

Bu sartlar altinda ve enflasyonun riskleri de goz Oniine alinarak diislintildiiglinde

dogru verileri dogru kararlarla birlestiren bir yazilim yatiriminin 6nemi yadsinamaz.

Yéneticilerin gereksinimlerine bir rnekleme igin “Uretim” fonksiyonunu verebiliriz.
Bir isletmedeki iiretim birimi i¢in hedef, bu hedefe ulasmak i¢in yukarida Uretim
Departman1 i¢in yapilan hedef ve hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli
stratejilerin belirlenmesi tiim diger isletme fonksiyonlar1 i¢in de yapilmasi bir ERP

sisteminin basarisi i¢in kaginilmaz olan bir ¢calismadir (Pak, 1998).

Bir ERP yatirnminin isletme i¢in dogru yatirim olup olmadigim1 sorgularken iki

noktanin lizerinde durulmalidir:
1) Isletmem ERP yazilimina ihtiya¢ duyuyor mu?
2) Isletmem ERP yazilimini kurulumu projesini basari ile sonuglandirabilir mi?

1. noktayr degerlendirirken ERP kurulum maliyetleri ve firma 6lgegi goz oniinde

bulundurularak ihtiyaglar ve alternatif sistemler ele alinmalidir.

2. nokta da ise kurulum i¢in gerekli temel sartlar olusturulmalidir.
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3.6.1. ERP Kurulum Maliyetleri

Genel olarak ERP yatirirmi maliyetleri su baslhiklarda toplanabilir: Yazilim lisanst,
yazilim yillik bakim gideri, kurulum i¢in danigmanlik giderleri, kurulum siiresince
calisacak firma i¢i kalifiye kaynaklar, son kullanici egitimleri, yazilim hayata

gectikten sonra firma i¢i verilecek destek faaliyeti ve yapilacak iyilestirmeler.

Ancak birinci noktada da belirtildigi ilizere yatirim karar1 almadan 6nce ERP
kurulum maliyetleri ile birlikte firma Olgegi ve ihtiyaglar da g6z Oniinde

bulundurulmali, alternatif sistemlerle karsilastirarak karar alinmalidir.

3.6.1.1. Firma ol¢egi ve ihtiyaclar

ERP yatiriminda firmanin 6lgegi en 6nemli unsurdur. Burada eszamanli kullanici
sayis1 Olceklemede Ol¢iit olarak kabul edilmistir. Kiiclik olcekli sirketler: 0-20
kullanici, orta Olgekli sirketler: 20 — 200 kullanici, biiyiik 6lcekli sirketler: 200 ve
iisti ERP yatirimlart orta ve biiylik Olgekli sirketler i¢in uygun goriilmektedir
(Génévois 20006).

ERP kurulumu yatirirmima iki sebepten dolay1 ihtiya¢ duyulmus olabilir: mevcut
sistemdeki memnuniyetsizlik (rekabet giiclindeki kayiplar) veya gelecege yonelik
planlar. Bu ihtiyaclarin net bir sekilde belirlenebilmesi i¢in asagidaki sorular

sorulmalidir:
Mevcut sistemden memnuniyetsizlik:

e Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte/izlenebilmekte midir?

e Faaliyet/birimlerin verimliligi izlenebilmekte midir?

e Faaliyet/birimler arasi1 entegrasyon kurulabilmis midir?

e Karar vericiler (iist yonetim) ihtiya¢ duyduklar1 detayda ve siklikta

giincelligini yitirmemis rapor/verilere ulasabilmekte midir?
Gelecege yonelik planlar:

e Isletmenin is hacminde biiyiime plani var midir?

e Bunun paralelinde operasyonlarmin gittikce karigiklasmasi beklenmekte
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midir?

e Isletme degisik sektdrlere girmeyi hedeflemis midir?

Ozetle terazinin bir ucunda ihtiyaglarm karsilanamamasinin maliyeti ve diger bir
ucunda ise ERP yatiriminin maliyeti bulunmaktadir. ERP yatirimin maliyeti yaklagik
olarak ¢ikarilabilmektedir. Ihtiyaclarin karsilanamamasinin maliyetinin hesaplanmasi

i¢cin ne yazik ki kuralli bir yontem bulunmamaktadir.

3.6.2. Yatirnmin Geri Doniisiiniin Hesaplamasi

Hizmet merkezli yapilar teknoloji olarak degil is yapis sekli olarak goriilmelidir. S6z
konusu yapilar islerin yapilisin1 degistiren yollar olarak da goriilebilir. ERP
sistemleri, veri hareketliligini ger¢eklige doniistiirmektedir. ERP isi yiirlitmekten ¢ok
ise imkan tanimakla alakalidir. Is sahipleri tarafindan proje iistlenmedikge istenilen
tim faydalarin basarilabilmesi miimkiin degildir. Yatirimin geri doniisiiniin elde

edilebilmesi i¢in:

e Anahtar Performans gostergeleri tanimlanmig ve siire¢ sahipleri tarafindan
uzlasilmis olmalidir.

e Tegvikler hedeflere ulasmak {izere hazir olmalidir.

e ERP giinliik is islemlerinden farkli olarak tesviklerin katkilarini 6lgmek ve

ise gerekli geri bildirimi saglamalidir.

Kisacasi, is ve ERP’nin isbirligi ile is hedeflerine ulasmak ve planlanan yatirimin

geri doniisiine ulagsmak miimkiin olacaktir.
Kurulum Metodolojisi Modeli:

Etkin bir ERP kurulumu yillar boyu kazanilan deneyimleri temel almalidir. S6z
konusu model yatirimin geri doniisiinii hizli ve etkili saglamasi kanitlanmis bir
modeldir. Sirketin arzu ettigi sonuglara ulasabilmesi i¢in ERP saticis1 firmanin

uzmanlar1 agagida verilen yedi kurulum basamagina rehberlik etmelidir:

1) Kesif
2) Strateji

3) Is analizi
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4) Egitim

5) Upygulama Konfigiirasyonu
6) Hazirlik

7) Yayima

ERP yazilim ile bir¢ok fayda saglamak miimkiindiir. Asil soru s6z konusu faydalarin

nitel mi yoksa nicel mi olduguyla ilgilidir.

Daha kapsamli bir geri doniis analizi i¢gin ERP’nin sirkete sagladigi tiim faydalar goz
Oniine alinmalidir. ERP’nin geri 6demesi sadece fonksiyonellikteki nicel gelisimleri
degil ayrica yeni is firsatlari, gelismis miisteri, is ortag: iliskileri, gelismis fonlar ve
nakit akiglar1 gibi nitel faydalar1 da igerir. Bunlar sirketin ERP kurulumuna ve
yatirimin geri doniisii kullanimina etki eder. Yatirimin geri doniisii; pazarda zamanin
etkin kullanimi, artmis fonlar, azaltilmis envanter ve mevcut elemanlarin etkin
kullanim1 gibi faktorlerle daha cok nitel bir deger tasir. Nicel dlgiimler sirketin
yukaridaki parametrelere iliskin eski veriyi saklamasi durumunda ERP kurulumu
Oncesi yapiyla karsilastirma yaparak miimkiin olmaktadir. Kullanici sirketlerin
bircogu finansal geri doniislerden ¢ok siire¢ gelismelerine odaklanmaktadir.

Sirketlerin kazandig1 baz1 somut ve soyut faydalar agagida verilmistir:

e Siparis kaydi zamanini kisaltir,

e Miisteri teklif zamanini ve satis tedarik zamanini kisaltir,

o ERP, miisteri servisini gelistirir, sermayeyi azaltir, envanteri azaltir ve siireci
standartlastirir,

e Merkezi hazirlik saglar,

e Manuel sistemdeki hatalar azaltilabilir ve ¢ift muhasebe kayitlar1 6nlenebilir,

e Hizmet seviyesini gelistirir,

e lyi siralanmis veri saglar,

e Onemli kararlar1 almaya yardimeci olur,

e Alacaklilar1 ve borglular1 daha iyi gérmeyi saglar ve bodylece nakit akis
yOnetimini gelistirir,

o Katma deger saglamayan aktiviteleri azaltir.
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Bu faktorlere bagli yatirnm geri doniis hesaplamasi kolay degildir ve bu alanlarla

ilgili eski donem verisine ihtiya¢ duyulur.

Baz1 Nicel Teknikler:

Somut maliyetler ve faydalar bes finansal hesaplama kullanilarak analiz edilebilir.

Yatirimin geri donlisii= net faydalar / maliyetler

(Daha iyi bir) alternatif:

Net gelir + Faiz ( 1- Vergi oran1) / Varliklarin muhasebe degeri = Geri doniis

Yatirimda:

Riske gore diizenlenmis yatirimin geri doniisii = Net karlarin simdiki degeri /
maliyetlerin net simdiki degeri

Net simdiki deger = Riske gore diizenlenmis bir iskonto orani kullanilarak
bugiiniin para degerine ¢evrilmis proje net nakit akist

Ic geri déniis oram1 = proje icin hesaplanan net simdiki deger esitligini
sifirlamak tizere kullanilacak iskonto orani

Geri 0deme periyodu = projenin ne kadar zamanda tamamlandigi, genel

olarak aylarla ifade edilir (Mathusamy, 2002).

Kisaca firmanin is siireglerinin yazilim {izerinde uyarlanmasi zorlu bir ¢aligmadir.

Basaril1 bir kurulum igin temel sartlar1 2. bolimde de agiklanmis olup su sekilde

Ozetlenebilir:
1. Ust yonetim destegi, kararlilig
2. Tiim birim yOneticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmasi, kararlilig
3. Her birimin kurulum ¢alismalarinda tecriibeli bir personelini gorevlendirmesi
4. Isletme kiiltiiriiniin degisime ve ekip ¢alismasina agik olmasi
5. Kalifiye danigmalar ile ¢alisilmasi
6. ERP kurulumu konusunda tecriibeli proje yoneticisine sahip olunmasi
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4. ERP TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARINDA PROBLEMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. ERP’nin Tedarik Zinciri Icindeki Yeri ve Onemi

Isletmelerde temin siirelerinin (tasarim, tedarik-iiretim-dagitim) diisiiriilmesi, siirekli
degisen miisteri taleplerine uygun iiretimin gerceklestirilmesi, temin zinciri i¢inde
yer alan tedarik¢i firma, iretici firma, satict firma ile miisteriler arasinda istenen
diizeyde iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve performans
ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi i¢in ERP yaklasiminin kullanilmasi

gerekmektedir (Génévois 2006).

Tedarik Zinciri Yonetimi ile tedarikgiler, tiretici firmalar, miisteriler ve diger
sistemler arasinda baglanti kurularak etkin bir yap1 olusturulur. ERP, sistemin en

onemli yap1 tasidir. ERP sistemi ile tedarik zinciri yonetiminde;

e Uriin bazinda arz talep uygunlugu saglanir.

e Satmalma ve stok yonetim teknikleri uygulanir.

e Kisa vadeli talebi karsilamak icin, kaynaklarin optimum dagilim diizeyi
belirlenir.

e Uriin bazinda iiretim cizelgesi, kaynak kullanimi, optimum algoritmalar
yaratilir.

e Her seviyede ileriye ve geriye dogru cizelgeleme olanagi saglanir.

e Detayli kapasite ve malzeme plani olusturulur.

e Uriin agacinin her seviyesinde cizelgeleme faaliyetleri gerceklestirilir.

e Gegmisteki veriler, pazar kosullari, istatistik verileri, 6zel promosyonlar ve
rakiplerin mevcut stratejileri degerlendirilerek talepler belirlenir.

e Mevcut kaynaklar degerlendirilerek, miisteriye teslim edilebilecek terminler
belirlenir. Eger malzeme saglanamaz ve iiretim cizelgesinde sapmalar
meydana geliyorsa, alternatif bolgeler, iiriin ve bilesenleri degerlendirilir.

e ERP sistemi ile isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan
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fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarimin ve dagitim merkezlerinin

kaynaklar1 eszamanli olarak planlanir.

Hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden karsilanacagi veya
hangi fabrikada {iretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet
gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, sahip olunan tiim {iretim
ve dagitim kaynaklarinin nasil eszamanli ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir Tedarik Zinciri Yonetiminde tedarik¢iler, miisteriler ve diger
ortaklarin sahip olduklar1 kaynaklar ve taleplerde ele alinarak ERP sistemleri veya
diger planlama sistemleri arasinda entegrasyon saglanmaktadir. Boylelikle miisteriye
ait siparis en kisa siirede ve istenilen kalite ve maliyette karsilanmasi i¢in arz talep

dengesi saglanmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasinin, Tedarik Zinciri Yonetimi i¢inde entegrasyonu
Oonemlidir. Sirketler, bdliimler, miisteriler ve tedarikciler arasinda da wveri
biirlinlesmesi gereklidir ve ERP sistemleri bu entegrasyonu saglar. ERP sistemlerinin

Tedarik Zinciri Yonetimi i¢indeki yeri:

e Tim siire¢ yapisinda ortak veri tabani iginde yiiksek seviyede veri
entegrasyonunu saglar.

e Eski sistemlerle, bilgisayar destekli sistemler arasinda arayiizlerle otomatik
veri aligverisini saglar.

e Kurumsal temelli bir sistemdir, birden fazla firmaya yoneliktir.

e Yazilim programlar ile sistemi gelistirme olanagi saglamaktadir.

e Fonksiyonelligi yiiksektir.

ERP sistemleri, tedarik zincirinde iiretim, dagitim, finans, insan kaynaklar1 ve diger
tiim siirecler arasinda miisteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklarinin katilimi ile bilgi

akis1 ve malzeme akigini saglamaktadir.

Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi sistemine eklenen fonksiyonlarla Tedarik Zinciri
Yonetimi i¢indeki etkinligi daha da artmaktadir. Bu fonksiyonlardan bazilar

sunlardir:

¢ Fiyatlandirma ve promosyon fonksiyonlar1
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e Uluslararasi ticari ve satis fonksiyonlari
e Veri Depolama Yonetim Sistemi

e Etkin Cizelgeleme Sistemi

e Uriin Veri Yonetimi

e Talep Tahmini

e Kalite Kontrol ve Geri Bildirim Fonksiyonu

Tedarik zinciri siirecleri asagidaki tabloda 3 kategori altinda toplanmistir. Bunlar; bir
sonraki boliimde detaylandirilacak olan ERP sistemine eklenen fonksiyonlardan

etkilenen tedarik zinciri siirecleridir.

Tablo 4.1: ERP’de Tedarik Zinciri Modiilleri (Cardak, 2000)

Malzeme ve stok yonetimi Uretim planlama Satis ve Miisteri
Miskileri
Satin alma Talep planlama Siparis YOnetimi

Malzeme kabulii ve mal ¢ikisi | Kapasite planlama

Depo yonetimi Malzeme ihtiya¢ planlama
Dagitim yonetimi Uretim tipi secimi
Faturalama

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile sirketler, firma i¢indeki ve disindaki tim
sireclerde karar verme c¢alismalar1 i¢in gerekli verilerin toplandigl sistemi
olusturmaktadir. Bununla birlikte katma deger yaratmayan faaliyetler elimine

edilmekte ve dogru yerde, dogru zamanda gercek verilere ulagilmaktadir (Cardak,

2000).

4.2. ERP Yazihmlarinmin Tedarik Zinciri Siireclerine EtKisi

Tedarik zinciri yazilimlar1 tiim is planlarinin = senkronize edilmesini ve
izlenebilirligini, degisen miisteri gereksinimlerine zincir boyunca duyarli ve hizh
karar alinmasini, zincir boyunca olan stoklarin en azlanmasini, kisa silire¢ ¢evrim
siiresinin saglanmasini, etkin neden-sonug analizi yapilabilmesini, siirekli performans

Olctimiinii ve siirekli gelisimi beraberinde getirir. Tedarik zinciri yazilimi satin
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alirken, yazilimin fonksiyonelligi, alinacak olan operasyonel, taktiksel ve stratejik

kararlar da etkiler (Tanyas, 2006).

ERP yazilimlar1 dogru uygulandiginda tedarik siireclerinin isleyisine bilinen bir¢ok
yonden olumlu etkilemektedir. Stregleri daha kolaylastirmaktadir. Ancak ERP
uygulamasindaki en ufak bir basarisizligin da tedarik zinciri siire¢lerine yansimasiyla
misteri kayb1 ve dolayisiyla ciddi maddi zarara da yol acabilmektedir. Bu béliimde
tedarik zinciri fonksiyonlarini tek tek ele alarak bu fonksiyonlardaki genel isleyisi ve
ERP tarafindaki aksamalarin bu siireglere etkisini inceleyecegiz. Bu ¢alismada bahsi

gecen tedarik zinciri 3 ana grup altinda toplanmaistir:

e Malzeme ve Stok YoOnetimi
e Uretim Planlama

e Satis ve Miisteri Iliskileri
Satig rakamlarinin takibi kolaylasir. Analizler daha saglikli yapilabilir.

Satis noktalarinin ihtiyag ve Ozelliklerine gore degisik hizmet seviyelerinde servis
yapilabilir. Yapilan analizlerden yola ¢ikarak sevk sayisi, konsolidasyon ve siparis
zamanina gore servis kategori tanimlar1 olusturulabilir. Boylelikle son miisterinin
irline ulastig1 son satig noktalarinda {iriiniin rafta bulunamamasinin 6niine gegilmeye

calisilir.
Siparis alma, toplama ve sevk ¢izelgesi olusturulabilir.

Sevkiyat rota planlama yapilir. Dagitim esnasinda rotalarda izlenecek giizergahlar

belirlenir.
Dagitim plani, sevkiyat zaman plan1 olusturulur.

Sevkiyat planinin  glin  icerisindeki  akiginin  koordine  edilmesi, arag
organizasyonunun takip edilmesi is hacmi arttikca daha karmasik ve uzun hale
gelmektedir. Bununla beraber, talep dalgalanmalari, sezon degisimleri ve
beklenmeyen durumlar gibi sebeplerle takip edilerek, giincellenmesi gerekmektedir.
flerleyen dénemlerde gerceklesecek is hacmindeki artisla beraber bu faaliyetlerin

takip edilmesi daha da 6nem kazanir.
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4.2.1. Malzeme ve Stok Yonetimi

ERP’nin tedarik zinciri siire¢lerinde kullanimi ile satin alma fonksiyonu ile ilgili
operasyonlar kolaylagir, hizli, giivenli ve diisiik maliyetle satin alma islemleri en
verimli bi¢imde yiirlitiilir. Malzeme ve tedarik¢i ana kayitlart miimkiin olan en
verimli sekilde tanimlanir. Bir satin alma istegi malzeme ihtiya¢ planlamas: ile ya da
elle giris ile olusturulur. Satin alma verisi i¢in tedarik¢inin teklif ettigi fiyat temel
alinir. Ancak, satin alma siparisleri hazirlandiginda, gegerliligi ve kesinligi kontrol
edilmelidir. Sisteminde bir istegin siparise donlismesinden once, onaylanmalidir. Bir
siparis yeni bir belge yaratilarak, dnceden hazirlanan bir belge referans alinarak ya da
var olan bir taslak anlagsmadan olusturulabilir. Entegre ¢alisan belge akist programi

ile tim veriler merkezi olarak kontrol edilir.

4.2.2. Dagitim Yonetimi

Satis rakamlarindan yola ¢ikarak dagitim lojistik sistemi yeniden yapilandirilabilir.

Buna gore sevkiyat rota planlamasi veya gerekirse filo yatirimi yapilir.

Satis noktalarinin ihtiya¢ ve ozelliklerine gore degisik hizmet seviyelerinde servis

yapilabilir.

4.2.3. Talep Planlama
Talep planlama yazilimlar tireticilere;

e Temel satig tahminleri kurmalarina, ¢ok sayidaki girdiyi yonetmelerine,

e Isgiicii ve sermaye kaynaklar1 kullanimini gelistirecek karmasik analizleri
gerceklestirmelerine

e Fiyatlandirma becerilerini en iyilemelerine ve

e Pazan ve miisterileri daha iyi tanimalaria yardimci olur (Brandt, 2004).

Talep planlama tedarik zincirinde tedarikgi sirketin ERP sisteminden miisteri sirketin
ERP sistemine kadar olan zincirin tiim halkalarinda devreye girer ve olasi
degisikliklerle giincellenir. Talep planlamasinin tedarik zinciri i¢indeki konumu ve

zincirin elemanlart ile etkilesimi Sekil 4.1°de goriilmektedir (Tanyas 2006).
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Sekil 4.1: Talep planlamasinin tedarik zinciri igindeki konumu (Tanyas 2006)

4.2.4. Kapasite Planlama

Uretim hacmi arttikca cizelgeleme probleminin de karmasikligi artmaktadir. Gergek
hayatta basit deneme yanilma yontemleri ile bu problemi ¢6zmemiz miimkiin
degildir. Optimale en yakin ¢6ziimii bulmak ancak akademik olarak gelistirilmis ve
ispatlanmis sezgisel algoritmalar1 kullanarak miimkiin olabilir. ERP’nin kapasite
planlama ve ileri cizelgeleme modiilii ile sistemimizde kayith iiretim is emirlerini
deterministik benzetim yontemi ile planlayarak ideale en yakin is ¢izelgelerini elde
edilebilir. Elde edilen ¢izelge her is merkezinin yapacag isleri dakika bazinda hassas

bir sekilde belirlemeyi saglar.

Kurulum asamasinda dnce isletmenin {iretim ve satis yapisina 6zgii dncelik kurallar
belirlenir. Bdylece sistemde kayith {iretim is emirleri, tiriinlerin rotasini ihlal
etmeden, is emirlerinin ve operasyonlarinin statiileri de g6z oniinde bulundurularak,
secilen oncelik kuralina gore ¢izelgelenir. Sonug olarak sectigimiz Oncelik kuralina

dayal1 performans 0l¢iitiine gore ideale en yakin sonuglardan birine ulasilir.

Siparis veya iiretim emirlerinde olusan miktar veya tarih degisikliklerinde, sistem,
kapasite durumunu g6z Oniinde tutarak gerekli diizenlemeler yapilabilir.
Cizelgelenen is emirleri, makine yiikii raporu, is ylikii raporu, giin ve vardiya i¢in
planlanmis program ¢iktilar1 gibi modiilden alinacak sonuglar ve raporlar

dogrultusunda eldeki kaynaklar1 degerlendirerek, kisa silirede teslim tarihi
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belirlenebilir. Bu da miisteriye "s6z verebilme kapasitesinin" artmasi anlamina gelir

(Cekmen, 2005).

4.2.5. Malzeme Ihtiya¢ Planlama

Uretim yapan bir isletmenin, faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi igin
malzeme tedariki ve iretimini dogru ve zamaninda planlamasi hayati Onem
tasimaktadir. Degisken ve zorlu piyasa kosullarinda, talepleri zamaninda cevaplama

hedefi, ¢ozililmesi gereken soru ve sorunlari beraberinde getirmektedir:

e Mevcut taleplere karsilik tedariki nasil planlamalryim?

e Neyi ne zaman hangi miktarda liretmeli veya satin almaliyim?

e Talepleri cevaplamaya c¢abalarken ihtiya¢ fazlasi stok olusumunu nasil
engelleyebilirim?

e Malzeme yetersizligi sebebiyle yarim kalan islerimin sayisini nasil
azaltabilirim?

e Bu ve benzeri sorularda ERP ¢6ziimlimiiziin en énemli pargalarindan olan
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) Modiilii yardime1 olacaktir (Cekmen,
2005).

Kapasite planlama modiilleri MRP II yazilimlarinda bulunmaktadir. Ancak bunlar
primitif yapidadirlar. Yalnizca girilen bilgiye gore, imalat yiikleriyle kapasite
arasinda uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme plani kapasite sinirlarini agarsa uyari
vermektedirler. Bunlar ¢6ziimiin nasil olmasi gerektigini aciklayamamakta, kit
kaynaklar1 tahsis edememektedirler. Uyarilar MPS’1 revize etmek veya kapasite
artirmak seklindedir. Ustelik modiiller icindeki kapasite gosterimi tedarik siiresi
parametrelerine baglanmamakta, kuyruklarin etkileri dikkate alinmamaktadir. Dahast
bu islemin siras1 da yanlistir. Siralamada énce MPS (Ana Uretim Cizelgeleme), sonra
MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1), sonra CRP (Kapasite Ihtiya¢ Planlamas1) ¢alisir.
Oysa daha dogru olan yaklasim MPS asamasinda kapasite kisitlarinin dikkate
alinmasi1 ve bu agamada kisitli kaynaklarin optimize edilmesidir. Yani malzeme ve
kapasite planlar1 seri degil, paralel gerceklestirilmelidir. Ozetle, MRP II malzeme

haricindeki kisitlar1 dikkate alma yeteneginden yoksundur.
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Planlanmig temin siireleri MRP II mantiginda veridir ve veri tabaninda saklanarak
her defasinda ayni deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gercek yasamda bu siireler
her defasinda farklidir. Uriin karisimina, gercek kapasiteye ve atdlye yiikiine gore
degismektedirler. Aslinda sistemin girdisi degil, ¢iktisidirlar. Bu bakimdan dinamik

olmalarimin yani sira probabilistiktirler.

MRP II modeli i¢inde belirsizlik bulunmamaktadir. Miisteri talebi, malzeme tedarik
siireleri ve yukarida anlatilan temin siireleri kesin olarak biliniyormusgasina
davranilir. Bu deterministik yaklagim aslinda yasam realitelerini asir1 kiigiimsemek
demektir. Geleneksel MRP II modeli rastsal olaylar1 yalnizca dis ortamda kabul eder.
Ancak aldig1 onlem iiretim sisteminin dig ortamla temas ettigi sinirlara giris ve
cikislar i¢in tamponlar, yani emniyet stoklar1 koymaktir. Klasik teori bu iki
tamponun haricinde stok bulundurmay1 gereksiz gormekle birlikte, giliniimiizde
imalat isletmelerinde Tam Zamanli Uretim uygulanmiyorsa, ara stoklarin varligi pek
¢ok durumda hammadde ve iirlin stoklarindan daha iyi sonuglar vermektedir. Proses
i¢i stoklar son {iriine yakin, yani tamamlanma orani yiiksek stoklarsa, elde tutma
maliyetleri diisiik olmaktadir. Tampon stoklarin konacaklari yerlerin ve miktarlarinin
belirlenmesi konusunda kullanilan en yaygin yontem Pipeline Hedging yontemidir.

Ancak bu arag hi¢cbir MRP II yaziliminda bulunmamaktadir.

Uretim programlariyla ilgili teklif iireten, iirettigi tekliflerin yapilabilirligini ve
maliyet etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP 1II yalnizca bir bilgi sistemidir.
Planlar1 ve islemleri veri tabanlarina kaydeden, cesitli raporlar ve sinyaller iireten
MRP 1II sistemi asla bir karar destek sistemi degildir. Karar siireci, iiretim
konusundaki mevcut durumu tanimlamayi, ardisik eylemler seti olusturmayi, cesitli
alternatifleri dikkate almay1 ve herhangi bir 6lciite gére bunlardan birini segmeyi

igerir (Stimen, 1998).

4.3. ERP Sistemlerinin Tedarik Zinciri Konusundaki Kisitlari

ERP sistemleri igerisinde bir takim smirlamalar bulunmaktadir. Ik olarak, mevcut
ERP sistemleri genel olarak muhasebe kayitlar1 amaciyla tasarlanmigtir. ERP
sistemleri, islemleri izlemek ve bu islemlerin muhasebe kayitlarini olusturmak

konusunda iyidirler fakat bu karar alma siirecinde etkili oldugunu gostermemektedir.
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Ikinci olarak, ¢evreden ger¢ek zamanli veriyi alma konusunda ERP sistemlerinin
yapisinin uygun olmasina ragmen, ger¢ek zamanl veriyi izlemek ve elde etmek i¢in
Uretim Sistemleri veya Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri gibi ek dis sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugiincii olarak, ERP sistemleri hala giiniimiizde de merkezi
planlama fonksiyonu olarak MRP mantigin1 kullanmaktadir. Bunun sonucunda ERP
sistemlerinin i¢cinde MRP ile ilgili bir dizi eksiklik ve siirlamalar bulunmaktadir.
ERP sistemleri, MRP sistemlerine bagli gercek¢i olmayan tedarik zamani belirleme
gibi bir¢ok kisit1 barindirmaktadir. S6z konusu kisitlar, orijinal MRP mantigindaki

iki kritik varsayima dayanmaktadir:

1- Kaynaklarin sinirsiz kapasitesi varsayimi ve

2- Stokastik olmayan dogas1

ERP sistemleri, kisit yonetimi ve geribildirim mekanizmas: ile kapasite varsayimina
bir derece de olsa isaret etmektedir. Fakat stokastik durumlari ele alma konusundaki

islevsizlik ERP sistemlerinde de devam etmektedir.

4.3.1. MRP ve MRP II / ERP Sistemleri

MRP, gelecek malzeme ihtiyacim1 ve ikmal zamanlamasinmi belirlemek i¢in iiretim
malzeme listesi ve iretim tahmini kullanan malzeme planlama siireci igin
gelistirilmis yontemlere verilen isimdir. MRP kavramlari ilk olarak Orlicky (1975),
Peterson (1975) ve Wright (1970) tarafindan 1960’larin sonu ve 1970’lerin basinda

gelistirilmistir.

MRP ve MRP II’'nin teknolojik kurulumunu temel alarak ERP sistemleri, imalat,
dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklari yOnetimi, proje yoOnetimi, envanter
yonetimi, hizmet ve bakim ve ulasim sistemlerini entegre ederek kuruma erisim,
gorlis ve siireklilik saglar. Yazilimin tasarimi, modiillerin saydam entegrasyonunu

gergeklestirir, kurum, i¢indeki fonksiyonlar arasinda bilgi akisini saglar.

Endiistri tarafindaki genis kabule ragmen MRP yaklagiminda onemli kisitlamalar

bulunmaktadir. Bu kisitlamalar bu boéliimde detayli olarak ele alinmstir.
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4.3.2. Sabit Tedarik Zamani

MRP sistemleri, malzeme satin alinmasi ve iiriin imalati i¢in sabit tedarik zamani
kabul ederler. S6z konusu durum, tedarikte, hazirlik siiresinde ve liretim zamaninda
yasanabilecek belirsizlikleri goéz ardi eder. Bunun sonucu olarak, zamanda
yasanabilecek onemli eksiklikler ve /veya fazlaliklar oldugunda, MRP nin tahminleri

dogru ¢ikmayabilir.

4.3.3. Simirsiz Kaynak

MRP tarafindan ortaya koyulan net gereksinim planlar1 kaynaklara erisimi es
zamanli olarak g6z Oniine alamayabilir. S6z konusu sonu¢ devamli tekrar planlama
yapilmasina yol acar. Fakat gercekte, bu yeniden planlama siireci teslim tarihi ile
baglantili yanlisliklardan dolayr yiiriitilmez. MRP mantig1, etkinlik ve kullanim

kayiplari ile ilgili 6nemli etkileri g6z Oniine almaz.

4.3.4. Sabit Rotalama

MRP sistemlerinde, malzemelerin akisinda, makineden makineye veya takim
tezgahindan takim tezgahina tasinacak yari mamuller icin 6nceden belirlenmis bir
rota kullanilir. Bir makinenin bozulmasi gibi planlanmamis bir durum esnasinda ilk
belirlenen akis degisiklige ihtiya¢ duyar. Fakat MRP sistemlerinin bu tip durumlar
icin alternatif bir rota gelistirme becerisi yoktur. Bunun sonucu olarak gelecek
durumda bir bilesen veya yar1 mamul eksigi ortaya ¢ikacak ve bu durum sonucta

teslim zamanin kacgirilmasina yol agacaktir (Moon ve Phatak, 2005).

Moon ve Phatak (2005) ‘in ¢aligmasina gore ise Mevcut ERP Sistemlerinin Tedarik

Zinciri Yonetimindeki Kisitlar::

1- Genis kurum (EE) fonsiyonelliginin yoklugu: organizasyon igindeki
operasyonlar1 desteklemek
¢ Genis kurum fonksiyonelligi
e ERP sistemlerinin kurum sinirlar arasindaki zinciri unutmast
e ERP sistemlerinin diger ana sistemlerle kolaylikla iletisim kurmamasi

e Partiler arasindaki bilgi degisiminin igten gelistirilmesi
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e Sirketler aras1 gelistirmelerinde ¢oklu kod sistemi
2- Siirekli degisen tedarik zinciri ihtiyaclarina adaptasyon esnekliginin eksikligi
e Is modellerine adaptasyondaki esneklik
e s siireclerindeki degisimlere adaptasyondaki esneklik
3- Islem ydnetiminin gerisindeki gelismis fonksiyonelliginin azlig
e Siparis tabanl yerine akis tabanl bilgi degisimi
e  Simurl kapasite yerine MRP tabanli kapasite
e Kanitlanmig fonksiyonellikte geligsmis planlama sistemleri
e Taktik kararlarla iletigim
e Karar destek i¢in islemden bilgiye akis
4- Acik, moduler, internet benzeri sistem tasarimi eksikligi
e Sistemlerin moduler tasarimi
e Tedarik zinciri i¢in modiil yoneticisi
o lletisim
e Web yetenekli ERP
5- Diger
e Bilgi Sistemleri
e Degisimin gerekli kalmasi

e Engellerin tanimlanmasi

Gelecek ERP sistemlerinin istenen 6zellikleri veya olumsuz formiile edilmis kisitlar
olan mevcut ERP sistemleri yukaridaki tabloda agiklanmistir. Yukaridaki

ozelliklerden bir kismi1 agagida agiklanmistir:

1- Genis kurum fonksiyonelligi: ERP kisitlar1 arasinda genis kurum igerisindeki
fonksiyonellik en 6nemli kisiti olusturmaktadir. Mevcut ERP sistemleri
tirtinlerin akisin1 merkezi bir kontrolle tek bir kurum igerisinde yonetmek i¢in
gelistirilmistir fakat Pazar organizasyonlar arasi tedarik zincirine dogu
ilerlemektedir.

2- Degisen Tedarik Zinciri Ihtiyaglarina adaptasyon esnekligi: Mevcut ERP
sistemlerinin bir diger eksikligi esnek olmamasidir. Bir lojistik miidiirii bu
konuyu soyle vurgulamaktadir: “siirekli gelisim icin tiim ¢abalarimiz 1,5 yil
boyunca ERP sistem gelistirilmesi ile iiretim seviyesinde durmustur. Su anda

hala iyi bir igletim i¢in miicadele vermekteyiz. Su zamandan sonra Bilgi

65



Islemimiz tarafindan desteklenecek her tiirlii degisim uzun gecikmelere ve
yilksek maliyetlere sebep olacaktir c¢linkii sistemde degisiklik yapmak
oldukca zordur.” Miisteri ihtiyaglar1 degisime devam etmeye ihtiyag
duydukga is siirecleri ve tedarik zinciri yapilart daha hizli yanit vermelidir.
ERP sistemleri siire¢ iyilestirmeyi engellememeli, tam tersi yerlestirmelidir.
Islemlerin gerisinde daha gelismis destekleme fonksiyonelligi: ERP
kurulumu, islem yonetim sistemi kuruldugumu ifade etmektedir. Bu durum,
altyapidaki gerekli yatirimin bilgi sistemlerinin par¢alanmasini sona erdirmek
icin gereklidir. Boylece, satig gorevlisi icin miisteriden telefonla gelen istegi
yazip iki gilinlini miisterinin tatmin olup olmayacagmi diisiinmekle
harcamayacaktir. Yeni sistem, tedarik =zincirini tamamen saydam
yapmaktadir: satis gorevlisi miisterinin istegini hemen yanitlamaktadir. ERP
sistemi ayrica miisteriye Uriinii ulagtirmada, miisteriye faturalandirmada ve
satig gorevlisini alacak saglamakta olduk¢a yeteneklidir. Fakat ERP
sistemindeki zorluk, miisteri siparisi i¢in tedarik zincirindeki {iriinlerin tatmin
edici olup olmadigina dikkat ¢ekmek degil, potansiyel siparis i¢in tedarik
zincirinin tahsis edilmesinin ekonomik olup olmadigidir.

Acik, modiiler, internet benzeri sistem yapilart: Mevcut ERP sistemleri
entegre sistem yapilarina sahiptir. Bu durum, satin almada, {iretimde, satista,
dagitimda, insan kaynaklarinda, finans ve muhasebede cogu islemi
kapsamasini saglamaktadir. Sistem, farkli cografi veya is birimleri arasindaki
islemleri biitiinlestirmektedir. Fakat entegrasyonun olumsuz o&zellikleri de
bulunmaktadir. Mevcut ERP sistemlerindeki zorluk modiiler, internet benzeri
yapiya gecistir. Bu durum zincir igerindeki tiim oyuncularin bilgi degisimini
gelistirebilir ve tedarik zincirindeki glic yapilarin1 ERP sistemlerine daha az

bagimli hale getirebilirdi (Akkermans ve digerleri, 2002).

ERP seti, tiretimdeki satis siparigi girilmesinden satig sonrasi miisteri hizmetlerine
kadar tiim aktivitelerin yonetilebilmesi i¢in tek bir arayiiz saglamaktadir. Son
zamanlarda ERP sistemleri, miisteriyle etkilesim ve satici ve tedarikgilerle iliski
fonksiyonlarini gelistirerek, biraz daha disa doniik olma yolunda adim atmislardir.
Buna ek olarak, ERP saticilar1 bu sistemi kiiciik ve orta 6lgekli saticilar i¢in daha
cazip hale getirme yolunda ciddi caligmalar yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalar

uygulama maliyetlerinin lisans iicretinin bes-alt1 kat1 olabilecek alanlarda daha da
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can alicidir. Bu en yeni sistemler, daha fazla kullaniciya erisim saglayacak sekilde
tiretim yapilandirmasi, elektronik veri transferleri, hizmet modiilleri ve internet

yetenekleri igermektedirler.

Birgok iiretim yeri ve dagitim kanalini bir araya getirerek, ERP c¢oziimleri,
genisletilmis tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi konularindaki diisiincelerin

gelismesini kolaylastirmistir.

Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak desteklemek lizere tasarlanmamuistir.
ERP sistemleri iglemleri temel alirlar ve arz, talep, isglicii veya kapasitedeki

degisikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip degillerdir.

ERP icinde iki modiill 06zel olarak iiretim planlama ve yoOnetimi igin
gorevlendirilmistir. Bunlar MPS ve MRP’dir. MPS, tahminlere ve siparislere
dayanarak tiim birimlerin iiretiminin taslagin1 olusturmakta, MRP modiilii ise ana

liretim programini 6zel, zaman dilimlerine yayilmis bilesen ihtiyaglarina doniistiirtir.

“Stok ve Malzeme Y onetiminin Prensipleri” bu tip sistemlerin temel zayifliklarini su

sekilde siralamaktadir:

a) Tedarik siirelerinin sabit varsayilmasi,

b) Sistemin sabit i planlar1 gerektirmesi,

c) Ardisiklik mantiginin siparisleri ancak tarihe gore dnceliklendirmesi,
d) Kapasitenin sonsuz varsayilmasi,

e) Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi gerektirmesi.

ERP saticilar1 kapasite planlamasi konusundaki eksiklikleri gidermek iizere bazi

adimlar atmiglar, ancak bu konu ERP sistemleri i¢inde kismen ¢éziimlenmektedir.

Bunlar, tedarik zincirinin temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢&zmeyi
amagcladig1 eksiklerdir. Ileri planlama, o andaki malzeme, kapasite ve diger kisitlari
g0z Oniine alarak, liretim planlart meydana getirmektedir. Bunun i¢in 6zel istemci ve
ozel algoritmalarla birlestirilmis isleme kullanmaktadir. Isleme hizi planlamada
esneklik saglamakta ve kullanicilara gercek iiretim kosullarina dayanarak teslimat

zamanini belirlemeye yardimci olan benzetimler yiiriitmeyi saglamaktadir.
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ERP sistemlerinin bu vizyonu gerceklestirmedeki yetersizligini fark ederek, pazara
tedarik zincir yonetimi i¢in karar destek uygulama yazilimlari sunan birgok satici

girmistir.

Lider ERP saticilari, tedarik zinciri yonetimi yazilim pazarindaki biiyiimeye, kendi
tedarik zinciri fonksiyonelliklerini gelistirerek, biiyiik tedarik zinciri uygulama
yazilimlar1 saticilart ile ortakliga giderek veya bunlar1 satin alarak cevap

vermisglerdir.

Entegre tedarik zinciri s6z konusu oldugunda, en biiyiik yazilim saticisinin dahi tiim
gerekli islevselligi saglayamayacagi agiktir. Forrester Research’e gore bu pazar dort
giiclin etkisi altinda kalarak sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve tedarik
zinciri saticilart arasindaki sevgi-nefret iliskisidir. Tedarik zinciri saticilarindan daha
giiclii olan ERP saticilar1 yeni yazilimlar gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik
zinciri pazari icin savasacaklardir. Ikinci olarak, pazar gelismeleri, saticilari tedarik
zinciri igin bir yazilim seti olusturmaya dogru gétiirecektir. Uciinciisii, tesebbiisii
genisletme ¢abalarinda isbirligi gozlenecektir. Son olarak, elektronik endiistrisi, yeni

sistemin kurulusunda ¢ok 6nemli rol oynayacaktir.

ERP, entegre sistemlerin genel terimidir. ERP sistemleri {iretim ortamlarindaki is
stireclerini otomatize ederler. Gittikge ERP, islem omuriligi ve hizli “ne ise/ ne olur”

benzetimleri yapan karar destek sistemleri i¢in veri kaynagi olarak goriilmektedir.

Tahmin etme teknigi ile genellikle oniimiizdeki iki yil igerisinde haftalik veya aylik

tiretim aktivitesinin ne olacag1 dngdriilmeye ¢aligilir.

fleri planlama, hammadde ve kapasiteyi kapsayan kisit modelleri kullanarak iiretimi
aylara veya yillara dagitir. Cogu kez bu sistemler ERP’den 6zel istemciye veri
aktararak iretim planlarin1 yeniden olustururlar veya iiretim senaryolarini
degerlendirirler. Sonuglar tekrar islem temelli is uygulamasi sistemleri ile entegre

edilebilir.

Dinamik programlama, birka¢ giinden birka¢ haftaya kadar olan iiretimle ilgilenir.

Programlar, mevcut kapasiteyi temel alarak, isin ilerleyecegi sirayi belirler.

Talep/dagitim yonetimi, her bir {liretim yerinde iiretilecek ve her bir depoya
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dagitilacak uygun deger {irlin miktarlarinin ne olacagi belirler. Bunu yaparken,
iretim ve dagitim maliyetlerinin minimum olmasi1 ve miisteri talebinin karsilanmasi

esastir.

Ulastirma ve lojistik, aralarindaki entegrasyonun gittikce artmasina karsin, depo
yonetiminin bittigi yerden baslamaktadir. Tedarik zincirinin bir saticisinin ulastirma
sistemini kullanarak veya lojistik planlama ve yOnetimini {i¢iincii sahis bir firmaya

vererek, yoneticiler dagitim imkanlarini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Depo yonetimi, depo ve dagitim merkezlerindeki isi islem tipi bilisim sistemiyle
entegre ederek, gercekte dagitim i¢in bir yonetim sistemi olarak hareket eder.
Gittikge basit depolamanin yerini, deponun tiim kaynaklarini kullanarak verimliligi

artirmaya yonelik stratejiler almaktadir.

Tedarik zinciri olarak bilinen yazilimlari, {iretimdeki baglari, ulastirmayr ve
depolama fonksiyonlarim1 yonetmek i¢in ilk kullanan firmalar, mega sirketler
olmuslardir. Simdi kiiciik ve orta 6lgekli firmalar da arz talep dengesini saglamak

i¢in tedarik zinciri yazilimlarinin degisik stiriimlerini kullanmaktadirlar.

ERP terimi insanlarin ger¢ekei olmayan beklentilere girmelerine neden olmaktadir.
Insanlar, sistemin gercekte yapabildiginden daha ¢ok kurumsal planlama yaptigimi
diistinmektedirler. Gergekte ERP sistemleri daha ¢ok yonetim ve yiirlitme igin
tasarlanmistir. Bu  sistemlerde planlamaya yonelik yazilim kodu %51
gecmemektedir. Bu konulara egilmek icin SAP ve diger ERP saticilar1 APS saticilar
ile ortakliklar kurarak, kendi sistemlerine optimizasyon araglarini entegre etmeye
baslamislardir. PeopleSoft, bir APS saticis1 olan Red Pepper’1 satin alarak onun
optimizasyon aracini kendi liretim ve dagitim yazilimina eklemistir. SAP de kendi

optimizasyon ¢oziimiinii olan APO (Advanced Optimizer and Planner) gelistirmistir.

Giliniimlizde bircok firmanin amaci miisterilerine siparislerle ilgili kesin bilgi

verebilmektir: “X siparisi yolda, Y siparisi liretilmekte, Z siparisi depoda” gibi.

Optimizasyon araglart yalmizca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi
biitiinlestirmekle kalmamakta, ayrica farkli tedarik zincirlerindeki muhataplar1 da
biitiinlestirebilirler. Birka¢ tedarik¢iden gelen malzeme tek bir kamyona konularak,

her bir aractan maksimum sekilde yararlanilabilmektedir.
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Her iyi tedarik zinciri denemesi sofistike bir yazilimla gerg¢eklesmemis olabilir.
Birgok firma modast geg¢mis isbirligi sayesinde yiiksek verimlilik elde
edebilmektedir. Bu isbirligi de rakiplerle yapilmaktadir. Garip goziikebilir, ancak
mantik kusursuzdur: firmanizin lojistik problem ve ihtiyaglarina en yakin olanlar,

rakiplerinizin problem ve ihtiyaglaridir.

Ozellikle bazi endiistrilerde bu mantik ¢ok iyi c¢alismaktadir. Teslimat ayni
kamyonda tasinarak, genel giderler paylasilmaktadir. Ornegin aralarinda sert bir
savag vermek yerine, rakip tiretici firmalar ayni i¢lincii sahsa ait depo ve kamyonlari
paylasabilirler. Bu tiir diizenlemeler genelde iki rakibi bir araya getiren tiglincii sahis

firma tarafindan yapilir (Cevdet, 1998).

Kendi ic¢lerinde is siireglerini yavas yavas Bilgi Teknolojileri ile biitiinlestiren
sirketler ERP altyapilarin1 artik tedarik¢ilere ve miisterilere dogru agiyorlar. Bu
talepler karsisinda yazilim sirketleri de Tedarik¢i-Organizasyon-Miisteri arasindaki
stirecleri arasinda kalan gri alanlar1 B2B ve B2C platformlar1 ile ERP altyapisina
biitiinlestirmeye ¢alisiyor. Bundan boyle ERP yazilimlart miisterilerin  i¢
gereksinimlerinin yaninda iligskide olduklar1 is ortaklar1 ve miisteri yiizlerini de
dikkate alarak gelisecek. Bunun sonucu olarak miisteri tarafina hitap eden CRM
projelerinin ERP ile entegrasyonu SCM (Tedarik Zinciri YOnetimi)’nin ise daha
genmis bir siire¢ yapisinda malzeme, nakit (para) ve bilgi akisinin gereklerini
karsilayacak sekilde gelistirilmesi ve tiim bunlarin birer e-ig kiiltiirii haline getirilerek
sonucta e-ig sirket olusumun saglanmasi giiniimiiz kiiresel pazarda rekabet icin sart

olmaktadir.
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Sekil 4.2: E-is ve ERP etkilesiminde siire¢ yapis1 (Onur, 2005)

Kiiresel ticaretin gittikce daha ¢ok hissedildigi giiniimiizde, rekabetin 6nemli bir
unsuru haline gelen tedarik zincirinin her iki ucunda yer alan tedarik¢i ve
miisterilerin sirketlerin kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yapisina entegrasyonu
yoniinde verilecek ugraslar, gelecekte sirketleri is organizasyonlarinda ve is yapis

sekillerinde 6nemli degisikliklere zorlayacaga benziyor (Onur, 2005).

Tedarik zinciri ile ilgili problemler genel olarak iki nedenden kaynaklanmaktadir:
belirsizlikler ve birgok aktiviteyi, i¢ birimi ve is ortaklarimi koordine etme

gereklilikleri.

Tedarik zinciri belirsizliklerinin en 6nemli kaynagi ihtiya¢ planlamasidir. Gergek
ihtiyag, rekabet, fiyatlar, hava durumu, teknolojik gelismeler, miisterilerin genel

giiveni ve daha fazlasi gibi bircok faktdre baghdir.

Diger tedarik zinciri belirsizlikleri iiretim kayiplarindan yol durumuna ve trafik
isiklarina  kadar sevkiyati etkileyen birgok faktdre bagli olan dagitimlardir.
Parcalardaki kalite problemleri de iiretimde gecikmelere sebep olabilmekte ve bu da

tedarik zinciri problemlerine sebep olabilmektedir.
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4.3.5. Sistem Karmasikhiginin Tedarik Zinciri Siireclerine Etkisi

Sistem karmasikligin1 azaltmak icin zincir boyunca entegrasyon ve koordinasyonu
arttirmak (bilgi akisini iyi saglamak), tahmin-planlama-iiretim ve tedarik stireglerinin
senkronizasyonunu saglamak (tahminleri birlestirmek), izlenebilirligi
gerceklestirmek (sistemde kimin, nerede, ne yaptigini belirleyebilmek), siire¢ ve veri
standardizasyonunu oturtmak, otomasyonu yiikseltmek, katma deger yaratmayan

islemleri azaltmak, giiclii karar destek sistemleri kullanmak gerekmektedir.
Karmasikligin azaltilmasi ile tedarik zincirinde;

e Maliyetlerin diisiiriilmesi
e Performansin ytikseltilmesi

¢ Yanit hizinin arttiritlmasi miimkiin hale gelir (Tanyas, 2006).

4.3.6. Degisen Tedarik Zinciri Thtiyaclarina Sistemin Adapte Edilmesi ile Tlgili

Problemler

Esneklik tartisilirken operasyondan stratejige dogru degisen seviyelerde ayrim
yapilamalidir. Bir Bilgi Teknolojileri sistemi, miisterilerin degisik miktar ve cesitte
{iriin  isteyebilmesinden dolay1 esnek olmalidir. Iste bu tedarik zinciri
koordinasyonudur. ERP, bu tiir bir koordinasyon i¢in olduk¢a yeteneklidir. Fakat,
ERP sistemlerinin esnekligi tedarik zincirinin tasarimi ile problemli bir hal alabilir.
Ormnegin, tek bir organizasyon tedarikgisi ve miisterileri ile farkli tiplerde iliskisi
olabilir. O organizasyonun ERP sistemi ¢ok sayida iliskiyi uzlastiracak sekilde esnek
olmalidir. Baz1 tedarikciler VMI (Vendor Managed Inventories — Saticit Tarafindan
Yonetilen Envanter) veya CPFR (Collaborative Planning, Forecasting And
Replenishment — Ortak Planlama, Tahmin ve Ikmal) sistemlerini yiiklemis olabilir
veya klasik bir satici /alict sistemi benimsemis olabilir. ERP sistemi tiim bu farkli
sistemleri uzlastirmali ve bir sistemden digerine geciste etkin olarak degismelidir. En
problemli alanlardan biri de tedarik zincirinde rol alanlarin bir miisteri siparisinden

digerine sik sik degismesidir (Akkermans ve digerleri, 2002).
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4.3.7. Is Siireclerinin Dogru Gelistirilememesi

Tedarik zinciri i¢in ¢ok kritik olmasa da baska bir esneklik gerektiren alan da is
siireclerinin yeniden tasarlanmasinin miimkiin olup olmamasidir. Tedarik Zinciri
tasarimi sadece bilgi teknolojilerini aktive ederek degil ayrica yeni veya yeniden
tasarlanmig bir takim siiregleri devreye sokarak da yardimci olur. Diger taraftan,
Bilgi Teknolojileri eger siirecler ve organizasyon yapisi tekrar tasarlanmazsa tedarik
zinciri performansini arttiramaz. Siire¢ yeniden tasarlanmasi tedarik zinciri
performansini arttirmak icin yeni siiregler yaratilmasinda bilgi teknolojilerinin
kullanimima olduk¢a baglidir. Burada ERP 6nemli bir firsat sunmaktadir: ERP
sistemi kurulmasi diisiiniildiigiinde is siirecleri yeniden tasarimini tedarik zinciri ile
birlestirmek olduk¢a mantikli goriinmektedir. Fakat ne yazik ki, maliyeti,
karmasikligi ve ERP kurulumunun siiresini i¢ine aldiginda ¢ogu firma seg¢ilen ERP
sisteminin fonksiyonelligi igerisinde bir silire¢ yeniden tasarlanmasi yaklagimi
benimsemistir. Boyle bir yaklasim sektordeki en iyi uygulamalari iceren is siirecleri
sablonlarin1 kullanmaya sebep olmaktadir. Eger bu en iyi uygulamalar mevcut
uygulamalar iizerinde bir gelisme saglarsa iyi fakat eSer standart hale getirilmis
stirecler rekabet avantaji icin tek bir kaynak yaratirsa ERP kurulumu boyle bir

rekabet avantaji1 i¢in bir kayip riski tasiyacaktir (Akkermans ve digerleri, 2002).

4.3.8. ERP Tedarik Zinciri Yazihmlarimin Raporlama Eksiklikleri

ERP sistemlerini bir¢ok organizasyonun eksik bulmasinin sebeplerinden biri de veri
raporlamas1 konusundaki aksakliklardir. ERP sistemleri firmalarin karar destek

ihtiyaclarin1 ¢6zmekte bazen yetersiz kalabilmektedir (Markus ve digerleri, 2000).

4.3.9. Ana Veri Problemleri

Organizasyonlar is siireclerini ve performanslarini arttirmak konusunda giin gectikce
daha ¢ok bilingleniyorlar. S6z konusu hedeflere ulagsmak i¢in tlim organizasyon
icinde genis ve siirekli bir bilgi erisimi bulunmalidir. Bu ihtiyag, yasal uyumluluk
konular1 da gdz Oniine alindiginda liderlerin bilgi sistemlerine odaklanmalarini ve
bilgi sistemleri organizasyonlarinin karar verici seviyelere yeterince hizli bilgi
saglamadigim kesfetmelerini sagliyor. Ornegin, satis tablolarmi satis miidiirlerine

iletmek giinler yerine aylar aliyor. S6z konusu hata daha ¢ok iirlin, miisteri, satici
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isimleri gibi ana verilerin agik¢a tanimlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu duruma karsilik olarak biiyiik firmalar ana veri yonetimi sistemleri aragtirmaya ve
kurmaya baslamistir. Ayn1 zamanda daha ¢ok yazilim saticis1 Ana Veri Yonetimi’'ni
veri entegrasyonu olarak kabul etmeye baslamistir. Fakat genel sorun, ana veri
problemlerinin nasil tespit edilecegi ile ilgilidir. Asagidaki noktalarin bir veya daha

fazlasi ile karsilagmak bir Ana veri sorununa isaret edebilir:

e Organizasyondaki analistler veri analizinden ¢ok zamanlarin1 veri toplamak
icin harcarlar. Ornegin farkli kaynaklardan toplanan satis verileri gelisebilir.

e Muhasebe defterlerini kapatmak giinler yerine haftalar alir.

e Tedarikgilere yapilan toplam harcama bolerek kolayca hesaplanamaz.

e Organizasyon i¢inde kar payi istikrarli olarak hesaplanamaz

e Farkli goriinen iki miisterinin ayni miisteri olup olmadigin1 belirlemekte
giicliik yasanir.

e Uretim ve pazarlama masraflar1 igin verilen standartlar lokasyondan
lokasyona farklilik gosterir.

e Verilerin ¢ogu elektronik hesap tablolarinda saklanir ve hangisinin dogru
oldugunu sdylemek zordur.

e Arastirma Gelistirme ¢aligmalart ile ilgili merkezi kayitlar yoktur ve bunun
sonucu olarak miikerrer aragtirma programlari yapilabilir.

e Hesaplarin ¢ok sayida ve istikrarsiz tablolar1 mevcuttur

e (Global miisterilere yapilan toplam iirlin satigini1 belirlemek zordur.

e Bilginin giivenliginden kimin sorumlu oldugu ve /veya yeni kullanici, {iriin ve
diger kategorileri kimin tanimlayacag belli degildir.

e Hammaddelerin satin alinmasi kiiresel olarak yonetilemez.

e Miisteriler hizmeti yetersiz bulurlar.

e Tedarik zinciri destegi i¢in yanlis teslimatlar, dogru olmayan faturalar ve
diger hatalarla ilgili ¢ok sayida ve giderek artan sekilde telefon gelmeye
baslar.

e Veri ambarlar1 kurmak beklenenden fazla zaman alir.

e ERP kurulumlarn ve siirim yiikseltmeleri ¢ok zaman alir ve gecikmelere

sebep olur (Waddington, 2005).
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4.3.10. Diger Tedarik Zinciri Yazilimlari ile Entegrasyon Sorunlari

Birgok arastirma ERP’nin gelismis planlama sistemleriyle veya gelismis ¢izelgeleme
sistemleriyle entegrasyonu konu edilmektedir. Bazi arastirmalar boyutunu
genisleterek imalat sistemleri, depo yonetim sistemleri (WMS) ve ulasim yonetim
sistemleri (TMS) gibi diger yazilimlarla entegrasyonunu da incelemektedir. Bu

entegrasyonunun amaci karar alma siirecinin kolaylagtirilmasidir.

Botta-Genoulaz ve digerleri (2005) ‘ne gore yazarlar gerekli veri entegrasyon sikligi
ve veri transferinin degisik yaklagimlarim1 dikkate alarak bir sistem entegrasyon
modeli nermektedir. Uretim cizelgeleme problemini satis ve operasyon planlama ile
es zamanl olarak ¢ozlimlemek icin taktik seviyede ¢oziim lretilmesi i¢in yazarlar
APO sistemini merkez kabul ederek c¢evresinde ERP’nin oldugu bir sema
onermektedir. Boylece ERP firmanin uzak faaliyetleri ile de entegrasyon iginde

olacaktir (Botta-Genoulaz ve digerleri, 2005).

4.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlar:

Ik 6rnekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest firmalari tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP
alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik firmalarinda devreye girmesiyle SCM
yazilimlar1 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizh
geligme siirekli yeni iglemcilerin piyasaya siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye
siirekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu hale
getirmistir. MRP II ve ERP alaninda yasanan rekabet SCM yazilim paketlerinin de

gelismesine yardimci olmustur.
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Tablo 4.2: Diinyadaki SCM Yazilim Firmalar1 ve Yazilimlar

Yazilimi Ureten Firma Yazilimin Adi

ADP-GSI Loj & Dist. Tolas

American Software Logility Planning Solutions
Baan Company Baan SCS

CACI Products Sim Process

Gensym Corporation G2

I2 Technologies Corp. Rhythm &Think Demand
IMI North America System ESS

Manugistics Manugistics

Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D
Oracle Corp Oracle SCM Aplications
People Soft Inc. PeopleSoft SCM Aplication
SAP America SAP R/4

System Modelling Corp. Arena Professional
Synquest Corp. Synquest Optimizer
Visual Thinking Ltd Simul 8

SCM Yazihimlarimin Karsilastirilmasi

SCM yazilimlarinin ilk orneklerine nazaran daha gelistirilmis ve diinyanin biiyiik
siparis hacimli sirketleri tarafindan da kabul goérerek kullanilan 6 SCM yazilimi bu
kisimda incelemeye alinmistir. Bu yazilimlar incelenirken yazilimin o6zellikleri,
sanayideki egilimler ve rekabet eden Manugustics, 12, Baan, SAP, PeopleSoft ve
Oracle sirketlerinin ~ {izerinde  durduklari ontinde

yazilim hususlar g6z

bulundurulmustur.
(1) Manugistics (Manugistics)

Temel bilgi: Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics
1969°da kurulmustur. 1980’lerde ilk SCM yazilimlarim1 gergeklestirdikten sonra
1992 yilinda adim1 Manugustic olarak degistirmistir. SCM {iriinlerine stirekli olarak
yenilikler ilave etmektedir ve SCM piyasasinda cesitli iiriin hatlarina sahip
bulunmaktadirlar. Birka¢ 6nemli satinalma ve birkag stratejik birlesme vasitasi ile

1997 yilinda sirket 94 milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagsmustir.

Basarilari: Manugistics yazilimmin uygulandigi dokuz ay igerisinde, kimya
sanayinin devi Rohm Haas sevkiyatlarmi % 85’ten % 96’ya arttirmistir.
Manugistics’in satis yonetiminde stok yazilimmin uygulandigi 189 ay igerisinde

Dannon; % 30 olan stok devirlerini arttirmis ve stok seviyelerini % 25°e
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distirmustiir.

Strateji: Manugistic, ¢ogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin
satin almasi ile kendi tretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gozeten tutarli bir
strateji izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda, ERP iireticileri ile ortakliklarin
hizlandirmistir. Oracle, Baan, JD Edwaers ve Glovia ile bu saticilar tarafindan
sunulan “tiiriiniin en iyisi” modiillerden bazilarini SCM yazilimlaria ilave etmek

icin girisimleri bulunmaktadir.

SCM iiriin hatti: Manugistics; tamami SCM f{iriinleri olan talep planlamasi, tedarik
planlamasi, imalat programlama, ulagim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks
yazilim modiillerini 6nermektedir. Bunlarin ilk dordii olagan SCM iiriinleridir.
Tedarik zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simiile
etmesi ve tedarik zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gdérmesini
kullananlara ~ saglayan  grafik  bir SCM  modelidir. Segeneklerin
degerlendirilmelerinden sonra, tedarik zincirinde degisiklik drag-and-drop grafik
aletlerinin kullanilmasiyla yapilabilir. Networks Internet’e dayali tedarik zinciri is
birligi ¢ercevesidir. Son zamanlarda talep planlamasi ve tahmini, ger¢ek zamanda
vaat edilmeye hazir ve vaat edilmesi miimkiin (capable-to-promise), yerel ihale etme,
malzeme planlamasi ve tedarik planlamasi saglayan Manugistics 5. versiyonu ile
entegre olan bes kiiclik uygulama (applet) bir¢ogu tarafindan gelistirilmekte olan
Java uygulamalarina benzer bir caba olarak goziikkmektedir. Networks, Nisan
1998°de Internet Commerce Expo Boston 98 sirasinda yapilan internet ticareti ve
Intranet/Exranet hesaplama imalat, toptan satis ve dagitim Internet yarismasinin
“sinifinin en 1yisi” odilini almistir. Mayis 1998’de Oracle Networks iirtiniinii

kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasina entegre ettigini ilan etmistir.
(2) 12 Technologies (Rhythm & Think Demand)

Temel bilgi: 1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azindan %100 biiylimiistiir.
1997°de 183 milyon dolarlik satisla SCM yazilim piyasasinin  Onderligini
tistlenmistir. 12 cogunlukla imalat programlamasi alaninda 6nder olarak ise baslamis,
ancak strateji boltimiinde belirtilmis oldugu gibi ¢ogunlukla satin alma yoluyla kendi
becerilerine baska becerileri de eklemistir. 12; tedarik zinciri optimizasyonunun

matematiksel yontemlerini yazilim seklinde wuygulamak icin kurulmustur.
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Kullandiklar1 gergek¢i modeller ve bu modellerin detayli olarak esaslarinin bilinmesi
12°nin en 6nemli 6zellikleri olarak goziikmektedir. Bu 6zellik tedarik zincirinin bagka
alanlarina da kademeli olarak uygulanabilmektedir. Gartner Grubu I2’yi hayalci
olarak tamimlamaktadir. 12; tirlinlerini iyilestirene ve gelistirene kadar Mart 1997
tarihinde 18 ay siireyle 12 iirlinlerinin satin alinmamasini énermistir. 12 nin yakin bir

zamanda basaril1 bir tirmanisa gegmesi beklenebilir.

Basarilari: Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes
haftadan bir haftaya indirmis ve 6nemli stok indirimi de gerceklestirmistir. Thomson,
cok sayida sirkete bagl tesis arasinda iiriin akisinin koordine edilmesine yardimci
olmak tizere 12°’nin Rhythm adli programini uygulamaya koymustur. Rhythm ile
Timken Demir Celik isletmesi imalat siiresini % 30-40 diisiirmiis, stoklar yiizde 25
azalmig ve sirketin zamaninda teslim performansi onemli Olgililerde iyilesme

gostermistir.

Strateji: 12; Manguistics’e benzer hizl1 bir biiyiime stratejisi benimsemistir. Imalat
planlamasinin 6tesine iiretim dizilerinin olanaklarin1 yaymak i¢in Optimax System
Corp. ve Intertrans Logistics Solutions gibi sirketleri satin almis bulunmaktadirlar.
12, Rhythm {iriiniiniin ruhsatin1 almis bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla
da ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm adi altinda bu iirlinii piyasaya siirmiistiir.
Occidental Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluslarinda
kullanmak i¢in Rhythm {iriinlerinin ruhsatin1 alan sirketler arasinda bulunmaktadir.
12; aym1 zamanda daha gelistirilmis bir drliniin sunulabilmesi i¢in danigsmanlik
sirketleriyle ortaklikla olusturmustur. Bunun anlami, SCM uygulamasindan I2’nin
diistindiigii degere tekabiil eden damigsmanlik hizmeti kismini tliketiciye

yansittiklaridir.

SCM iiriin hatti: 12°nin; Manugistics’e benzer bir {iretim dizisi bulunmaktadir.
Rhythm; talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulagim planlamasi,
ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden
olusmaktadir. Modiillerin tamami birbiriyle siki  sikiya entegre edilmis
bulunmaktadir. 12 web sayfasi; tim SCM isleminin ¢ok yonlii goriilmesi, yogun
tedarik zinciri modellendirilmesi, istisnalara ve yapilmayanlara dayali yonetim
vasitastyla {istiin tliketici hizmeti, hizli olmasa ne olur simiilasyonu, ayrintili emniyet

stok stratejileri, esnek kullanici ara birimi ve bildirme 6zelliklerini siralamaktadir.
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Pazarlama hari¢, 12’nin Manugustics’in iiriiniinden daha detayli bir SCM {iriinii
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bu detaylara inme ve kullanma kolayligini
zorlastirmaktadir. Gartner Grubuna gore, 12°nin ara birimi karmasiktir ve 1997
ortalarindan itibaren, bir diizine sirketten pek azi Rhythm’i uygulama imkani
olmustur. Ayrica Rhythm; pazarlama tanitimlarinda iddia edildigi gibi gergekten iyi
bir sekilde entegre edilmis degildir. 1997 ortalar itibariyle, Think Systems’in satin
alinmasiyla elde edilmis bulunan talep planlama {irtinleri, kiitiik transferi edilmesiyle
Rhythm ile arabirim olusturmaktadir. Ve Rhythm’den farkli bir grup tarafindan

desteklenmektedir, yani aslinda hi¢ entegre edilmemistir.

Bu sorun, baska bir sirketten herhangi bir kullanim i¢in satin alinmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu 0Ozelligin bu yazilima tamamen entegre
edilebilmesi ve uyum saglamasi aylar alabilir. Dolayis1 ile buradan ¢ikartilacak ders,
triin Ozellikleri siralanirken gergek Oykiiniin tamami sOylenmemektedir ve iiriin
hakkinda yayinlanmis herhangi bir rapor olmadigindan, yazili 6zelliklere gore iiriin
satin alan sirketler biiyiik riske girmektedir. Gartner Grubu ve diger kaynaklarin;
SCM saticilarinin her biri i¢in iiriin listeleri hakkinda elestiriye dayali bir analizi
ortaya ¢ikmadigindan, boylesine bir analizin ortada bulunmamasi da miimkiindiir.
SCM firiinleri ile bu iiriinleri denemis bulunan danigmanlik firmalari; muhtemelen bu

bilgiler i¢in en uygun kaynak olabilirler.
(3) Baan Company (Baan SCS)

Temel bilgi: Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari danismanlik
firmasi olarak ise baglamig, ERP ve SCM yazilim piyasalarinda dnder durumda olan
684 milyon dolarlik bir sirkettir. Baan’in MRP II yazilimimin ilk versiyonu 1987
yilinda piyasaya sunulmustur. Ik olarak 1988 de Hollanda disinda is yapmislardir.
Dolayli satiglar 1990’larda 35 {ilkeye ulasmistir. 1993°de Baan kiymetlerinin
%34’linili bir sermaye girisim firmasina satmis ve kendisinin MRP {iiretim hattini
genisletmek tlizere ¢ok sayida kiigiik sirketi satin almak i¢in finansman kaynagi elde
etmisti. 1994’lerde Baan’in yazilimini kullanmak isteyen ¢ok sayida biiyiik sirketle
yapilmis milyonlarca dolarlik sézlesmeleri bulunmaktaydi. Ancak 2000’li yillarin
basinda Hollanda merkezinde ¢ikan bir krizin ardindan yeni kurulumlardan ziyade

eski miisterilerine destek vermeye devam etmektedir (Yaman, 2005).
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Strateji: Manugustics ve 12 gibi, Baan hizli biiylime, iiretim hattinin genisletilmesi
ve ¢ok sayida ortaklik stratejisi izlenmistir. Baslangigta sermaye temin etmek
suretiyle, daha sonra ise muazzam sekilde basarili IPO ile piyasaya ¢ikan Baan; ERP
ve SCM ile islevselligi yayginlastirmak i¢in ¢ok sayida sirketi satin almistir. Buna ek
olarak 12, Manugistics, Microsoft, HP, Sun, Compag, Ermnst/Young ve KPGM Peat
Marwick dahil, yazilim, donanim ve uygulama sirketleri ile ¢cok sayida ortakliklar
olusturmustur. Baan baslangigta {irtinlerini Unix i¢in iiretmis, ancak Windows NT

uzerinde de uretimlerini sunmaktadir.

SCM iiriin hatti: Nisan 1998°de, Baan; tedarik zinciri {irtinlerinden yeni bir {iriin
cesidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek tlizere Baan Supply Chain
Solutions (Baan SCS) adli ayr1 bir iiriin ¢ikartmistir. Baan’in SCM iiriinleri; Baan
ERP ile siki sikiya biitiinlestirilmistir. Ancak bagka saticilarin ERP sistemleriyle de
kullanilabilirler. Bu {irtinler sunlar1 i¢cermektedir: Baan SCS Planlayicisi; tiiketici
talebine uymas1 goriisiiyle imalat ve dagitim faaliyetlerinin es zamanli yapmak
bakimindan tasarlanmis sinirlandirict kosullara dayali ileri planlama ve programlama
¢Oziimiidiir. Baan SCS Planlayicisi ile, sirketler aninda istenilen iiretim amaglarini ve
tikketici hizmetleri diizeylerini gerceklestirmek i¢in gereken optimal kiymet
diizenlemesini gorebilirler. Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlar1 klasik
planlama teknolojilerinin 50 ila 100 katidir. Baan SCS Talep Planlayicisi; dinamik
piyasalarda faaliyet gosteren, ileri Olciilerde tahminde bulunma gereksinmeleri olan,
taleple hareket eden kuruluslar i¢in tasarlanmistir. Neden olusturan faktorlere gore
modellendirme, olay/tanitma etkisi analizi, bagimliligin modellendirmesi, karlilik
analizi ve giicli benzetim kabiliyeti dahil ¢ok yonlii talep modellendirme ve
tahminde bulunma o6l¢ii ve kabiliyetleridir. Baan SCS Cizelgeleyicisi; piyasa
talebiyle tesis faaliyetlerini koordine etmeye yarayan yapilabilir programlar ortaya
cikartmak tiizere miinferit ve toplu lretim yapan firmalar tarafindan kullanilan,
imalat1 es zamanlama ve programlama sistemidir. Baan SCS Uygulayicisi; fabrika
alanindaki uygulamalar1 takip etmekte ve bu faaliyetleri izlemektedir. Terminaller,
PC’ler veya elde tutulan cihazlar vasitasiyla, operatorler sevk listelerini, siparis

durumunu ve is talimatlarin1 gézden gegcirebilirler.
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(4) SAP America (SAP R/4)

Temel bilgi: SAP; daha evvel IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Simdi SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan ote,

bazi sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir.

Strateji: Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi ERP {iretim dizisine islevsellik
ilave ederken “kendi felsefesini kendin olustur” anlayisini benimsemistir. Bu ayn
zamanda kendi SCM firiinleri i¢in de gecerlidir. SAP; SCM ve ERP iiriinleri lizerinde
hala caligsmaktadir. 12°’nin planlama sisteminin ruhsatini almaya c¢alismis, ancak
aradaki bir 6zel sdzlesme nedeniyle sonu¢ alamamistir. Bunun yerine ayni derecede
etkin bir iirlin ortaya ¢ikartabileceklerini ve 12’den veya Manugustics’ten daha diisiik
maliyetle bunu yapabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Tiketiciler de biiylik bir

beklentiye girmis, ancak simdiye kadar bir sonu¢ alamamiglardir.

SCM iiriin hattiz SAP, 1998 sonunda teslimini kararlastirdigi yeni R/4 ileri
planlama/optimizasyon {iriin sistemini (Scope lriin sisteminin pargasi) ilan etmistir.
Bu nedenle, asagidaki triinlerin tamami yine hayal kiriklig1 yaratmistir. Tedarik
zinciri kokpiti (SCC); planlama kararlar1 ile icra arasinda tiim tedarik zincirini ve
otomatik entegrasyonu gorerek yonetmek imkanini tiiketicilere saglayan zengin bir
grafige dayali ara birimdir. Vaatlerin gerceklestirilebilirligi (ATP); hizli, ¢ok diizeyli,
kurallara dayali kontrolleri iiriin ve kaynak bulunabilirligine ve mallarin tahsis
edilmesine uygulamaktadir. ileri planlama ve programlama (APO); tedarik planlama
fonksiyonlarini yeni bir yaklasimla desteklemek, karmagsik {iretim planlama ve
dagitim konularini ¢oziimlemek iizere otomatik olarak sekillendirilmistir. Tahminde
bulunma; ileri istatistiksel tekniklere, tanitim planlamasina ve internet vasitasiyla
igbirligine dayali tahminde bulunmaya dayali yiiksek hacimde talep planlamasinin

yapilmasini tiiketicilere saglamaktadir.
(5) PeopleSoft (PeopleSoft Applications)

Temel bilgi: People Soft 1987°de kurulmustur. Ilk HRMS yazilim paketini 1988
yilinda piyasaya slirmiis ve ilk mali paketi 1992°’de teslim etmistir. Simdilerde
HRMS piyasasinin %50°den fazlasini ellerinde bulundurmaktadir. 1996°da bir imalat
modiilii olusturmaya baslamistir. Birlesik Devletlerde ileri gelen dort ERP
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saticisindan biridir.

Strateji: PeopleSoft’un stratejisi, Baan’inkine benzemektedir. Satinalmalar ve
kurulus icerisinde yapilan girisimlerle, daha fazla 6zellige sahip ERP {iriin ¢esidini
genisletmektedir. Bunlardan en son yapilami SCM yazilimi i¢in Red Pepper’dir.
Diger ERP saticilar1 gibi, kendi ERP iiriinleri i¢in bir Java ¢oziimiinii vaat etmisler,
sanayiye mahsus kendi ERP’sinin bir versiyonunu olusturmus ve orta Olcekli
firmalarin piyasasina yoneltmistir. PeopleSoft; Red Pepper’den satin aldiklar ile ise
baslamis ve diger SCM ve ERP saticilar ile rekabet edebilmek icin fonksiyonelligini

gelistirmeye devam etmistir.

SCM iiriin hatti: Peoplesoft’da diger firmalarla rekabet etmek amaciyla kendi
tirlinlinde degisik modiiler yap1 olusturmustur. Girigim planlamasi; iiretim ve dagitim
kapasitesi vasitasiyla belli bashh tedarik {istlenicilerinden ve elde mevcut
malzemelerden baslamak ve tiiketicilere kadar uzanmak iizere tiim tedarik zincirini
modellendirmekte ve optimize etmektedir. Gelecege yonelik olarak sistem; stok
mevcudiyeti ve hedefler, tiiketici talep ve teslim tarihleri ve ¢ok tesise dayali kapasite
dahil, ¢ok sayida sinirlandirict kosul g¢esitlerine bagli olarak sirketin tedarik zinciri
vasitasiyla {riiniin optimize edilmis akisini yeniden planlamaktadir. Girigsim
planlamasi; aym1 zamanda ileri gelen imalatgilar ve dagitimcilar i¢in ¢ok
sinirlandirict  kosulla DRP’nin  yeni bir versiyonunu olusturmaktadir. Bu
planlayicilarin kaynak tahsis seceneklerini dikkatle, gbz Oniine almasini ve birden
fazla yerden veya c¢ok sayida saticidan temin edilmesi agisindan dnemlidir. Uretim
planlamasi; iiretim planlarim1 ve programlarini dinamik piyasa gereksinmelerine
gergek zaman duyarhiligl saglamak i¢in optimize etmektedir. PeopleSoft imalat ve
dagitim triinleri ile birlikte veya eskilerden kalma ERP sistemleri ile entegre edilmek
suretiyle en diisik masrafla talebi en iyi karsilamak i¢in bir iiretim tesisinin
kiymetlerini planlamakta ve programlamaktadir. PeopleSoft iiretim planlamasi
iiretim planlayicilar1 ve programlayicilar i¢in dikkatli bir yardimeci olarak hizmet
vermekte ve piyasa gereksinmelerine veya degisen iiretim kaynaklar
bulunabilirligine dayali olarak ayrintili programlar1 ayarlamalarma olanak
vermektedir. PeopleSoft siparis vaadinde bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en
son liretim ve stok durumunu almakta ve tiiketici telefonda beklerken, aninda gercek

zamanla siparis vaadinde bulunmasini miimkiin kilmaktadir. Klasiklesmis “vaat
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edilme icin hazir” sistemleri sadece yerel olarak hazir bulunan stoklar
degerlendirirken, PeopleSoft siparis vaadinde bulunmayi; biitlin mevcut stoklari,
kapasiteyi ve hammaddeleri girisim igerisinde degerlendirmek suretiyle “vaat
edilmeye elverigli” durumunu bildirmektedir. Siparis vaadinde bulunmanin ardindan
yeni talebe yer verebilmek i¢in kurulusun hazir planini buna goére diizenlemektedir.
Bu tiiketicilere miimkiin olan en uygun teslim tarihini vermekte, bdylece tedarik
zincirinin ¢iktisini azamiye ¢ikartmaktadir. Bu, ayn1 zamanda, tiiketicilerin dogrudan

planlama islemi igerisinde entegre edilmelerine de hizmet etmektedir.
(6) Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Temel bilgi: Oracle Corporation; 1977°de Software Development Laboratories
olarak ve diinyanin ilk ticari iligkili veri tabami yazilimini olusturmak {izere
kurulmustur. Bu konuda basarili olan Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya ¢apinda
yazilim sektoriinde onderdir. Oracle; basarisina aracilik eden bir hareketle daha
tagmabilir hale getirilmek tizere C’ ye almmustir. 1988°de yilinda Oracle 100
platformu iizerinde calismaktaydi. Oracle su an; kendi ERP’sinin veri tabanina
hizmet eden ve gruplardan olusan; gelistirme gerecleri, web serverlar dahil genis bir

yelpazede yazilimlar sunmaktadir.

Strateji: Hareketli yazilim piyasasinda Oracle; piyasasinin onderi SAP’1 yakalamak
ve geemek istemektedir. Bu amagla, Oracle diger ERP fiireticileri ile ¢ok benzer bir
stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla genisletmektedir. Bu;
pazarin orta Olgekli kesimini hedef alan, Web’le c¢aligabilen, boliimlere ayrilan ve
genisletilmis SCM’nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin,
hem Manuguistics hem de 12 ile ortakliklar kurmustur. 12°nin Rhythm adli {iriiniin
ruhsatin1 almis ve ERP tiiketicilerine bu iiriinii Oracle Rhythm olarak sunacaktir.
Yine Manugustics’in SCM yazilimini; tiiketici i¢in bitmis {liriin paketini sanayide
uygulamanin 6nemli bir pargasi yapmistir. Oracle, Microsoft’un baslica rakibi
olmakla birlikte Java ve Network Computing’in dnemli bir taraftaridir. Gerek sunucu
gerekse igveren iirtinlerinde Java’yr 6nemli bir unsur haline getirmekte ve PC’nin
halefi olarak NetWork Computer’i gdstermis bulunmaktadir. Orta 6lgekli piyasa
tizerinde dikkatin artmasi ve diisiik maliyetle tliketici ¢oziimleri iizerinde durulmasi
konusunda Oracle; WindowsNT yazilim piyasasina 06zel Onem vermis

bulunmaktadir. Sadece WindowsNT yazilim c¢oziimlerine tahsis edilmis bir web
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sayfalart vardir. Burada kendi NT’ye dayali firlinleri hakkinda ayrintili bilgi
bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak Unix silirlimleriyle aynt zamanda veya
bunlardan daha erken bir zamanda kendi iriinlerinin NT versiyonlarini

¢ikartmaktadir.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlari i¢in yogun destek secenekleridir. Bu
secenekler bliylik oOlciide, Mayis 1998 tarihinde 15000’in iizerinde danisman
tarafindan olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle;
ayni zamanda, belgelendirme programlarin1 da getirmis ve daha simdiden kitaplar,
CBT modiilleri, bilgisayara bagli egitim, tiim {riin dizilerini ve bunlarla iligkili

yazilimi kapsayan giiclii bir egitim boliimleri mevcuttur.

SCM iiriin hatti: Oracle SCM asagidaki belli baghh oOzelliklerden bazilarim
icermektedir; modiillerin ¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle
Uygulamalari iirin yazilimlarini tekrarlamaktadir. Tedarik zinciri planlamasi; tiim
yenileme sebekesinin ayni anda planlanmasi i¢in dagitim faturalarimi ve kaynak
bulma kurallarin1 kullanmakta ve ardindan otomatik olarak {iretimi, yeniden
yenilemeyi ve satin alma emirlerini baglatmaktadir. Tedarik yonetimi; Miisterilerin
kataloglar1 almasini, tahminleri iletmesini ve satin alma sipariglerini vermesine ve
elektronik olarak 6nceden gosterme bildirimlerini almalarina olanak vermektedir.
Bununla iligkili bir iiriin, Oracle Web Tedarikgileri, tedarik isleriyle ugrasanlarin
tahminleri, anlagsmalar1 faturalar1 ve Odemeler gozden gecirmelerine olanak
vermektedir. Malzeme yonetimi; Oracle stoklarindan olugsmaktadir. Depo yapilarini
tanimlanmasima olanak vermekte ve c¢ok sayida stok yerleri {izerinde kontrol
saglamaktadir. Partilere, seri ve yenileme numaralarina gére malzemeleri kontrol
etmektedir. Stoklarin dogrulugunu ABC analizleri ve kesin devir sayimlar1 ile
siirdiirmektedir. Malzeme islemlerinin takip edilmesi i¢in otomatiklestirilmis veri
toplama cihazlarinin kullanimina olanak vermektedir. Satis siparis yonetimi; Oracle
siparis girme ve siparis tasarlayicisindan olugsmaktadir. Her bir satig kanali ayr1 veya
ayni satis politikalarin1 belirleyebilir. Ornegin, kanala ve tiiketiciye dayal
fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalar1 belirlenebilir. Satis yerleri
bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve herhangi bir yerden teslim
vaadinde bulunabilir. Satis sonrasi tiiketici servisi; tiim tesis edilmis tabami izler,

servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder ve onarimlar1 yapar. Kalite yonetimi;
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girisimin her bir tarafindan iirlin kalitesinin izlenmesine ve analiz edilmesine ve

tiikketici tizerindeki etkinin 6l¢iimiine olanak verir (Yaman, 2001).

4.5.ERP’ye alternatif sistemler

Ug alternatif s6z konusudur: Muhasebe tabanli yazilimlar, firmaya 6zgii gelistirilen

yazilimlar ve MRP yazilimlari.

4.5.1.Muhasebe Tabanh Yazilimlar

Yazilimlar temelde isletmelerin  muhasebe sisteminin  yOnetilmesi ig¢in
hazirlanmiglardir. Amag isletmenin temel fonksiyonlarimin yonetilmesinden c¢ok
buradan alinan verilerin muhasebelestirilmesidir. Bu ¢oziim kiiciik dlgekli veya is
stirecleri karmagik olmayan orta Olcekli isletmeler icin gecerli olabilir. Eger is
siirecleri karmasik ise bu tir sistemler muhasebesini tutuklar1 faaliyetlerin

diizenlenmesi ve yonetilmesinde yetersiz kalacaktir.

Orneklersek binlerce kalem iiretim malzemesi bulunan bir ambarin ydnetilmesinde
muhasebe tabanli yazilim yetersiz kalacaktir. Bu yetersizlik sonucu dogru veriler
(stok miktarlari, malzeme hareketleri) zamaninda toplanamayacagi icin dolayisi ile
bu verilerin kullanildigt muhasebe fonksiyonu da tam olarak gorevini yerine
getiremeyecektir. Bu tiir sistemlerde bir ¢ok faaliyet (insan kaynaklari..vb) sistem
dis1 kalacaktir. Isletmeler bu faaliyetleri yonetmekte bir sistem ihtiyact duyup

duymadiklarini analiz etmelidirler.

4.5.2. Firmaya Ozgii Gelistirilen Yazilimlar

Firma i¢i veya firma dis1 yalniz o firma igin gelistirilen yazilimlardir. Firmalarin
kendi is siireclerine uygun yazilimlar hazirlamalar alternatifi ilk basta ¢ok uygun
goziikse de orta ve biiyiik dlcekli firmalar i¢in esasinda en riskli yontemdir. Ister
firma kendisi gelistirsin ister bir yazilim evi ile calisilsin diinyada tek olan bir
yazilimin ayakta tutulmasi ¢ok maliyetlidir. Ayrica yazilimi tasarlayan
boliim/kisilerin her adimi uzmanlik isteyen bu calismada basarili olmalart ¢ok
zordur. Bu yontemi secen Ozellikle orta ve biiyiik 6lgekli firmalara bakildiginda

baslangicta bir ka¢ faaliyeti iceren yani dar kapsamli olarak baglayan caligmalarin
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zaman igerisinde biiyiidiigii ve sistemin kontrol disina ¢iktigi, faaliyetler arasi

entegrasyonunun saglanamadigi izlenebilir.

4.5.3. MRP Yazilimlari

Yalniz iiretim ve malzeme tedarigi faaliyetini kurall1 bir sistem igerisinde yonetmek
(kapsam igerisine almak isteyen) firmalar i¢in ¢6ziim sunarlar. Yonetimin en dnemli
dezavantaji muhasebe faaliyetini icermemesidir. Bu tiir yazilimlar beraberinde diger

yazilimlar1 da getirecektir (muhasebe, insan kaynaklari, servis vb).

Yegiil ve Toklu (2002)’nun anket calismasinda elde edilen maliyet dagilimina iliskin
veriler ABD ve Isveg'te yapilan benzer bir ¢alismadaki verilerle birlikte sunulmustur.
Maliyet dagilim verilerine bakildiginda firmalarin birbirlerine oranla ¢ok farkl
cevaplar vermis olduklar1 dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar incelendiginde
kurumlarin diger ozellikleriyle dogrudan baglanti kurmak oldukc¢a giictiir. Bu
durumda kurumlarin ERP kurulum maliyetleri agisindan gosterdikleri farklarin kendi

igyapilarindaki dinamiklerden kaynaklandig1 varsayilabilir.

Tablo 4.3: Kurulan Modiiller-Tercih Sirasina Gore (Yegiil ve Toklu, 2000)

. Yizde Oran ngkla“a
MODIIL -
Genel Bagl. | Biten | opoy Anketi cevaplayan 13
Satin alrma 100,0% | 100,0% | 923% [ kuum iginde g modil
- kurmaw tarmarmiamig, kurmakta
Finans/ Muhasebe 92,3% | 923% | 923% | omn vada kurrriy!
Satig §2,3% | 92,3% | 76,9% 5&'@':;?”'3“” sa1sl yada
Ammbar Yanetim Marehouse Mang.) a4, 6% T6,9% | 61,5% .
- Basl: Anketi cevaplayan 13
Insan kaynaklan 76, 9% B9,2% | 462% kurum iginde dlgili moddld
Lajistik / Dagrtim 76,9% | B8,2% | 46,7% | Kumayl tarmarlamig o yada
- kurmakta olanlann ssyis vada
Itralat Kaynaklan Planlamasi (MEP (1) B9, 2% BY9,2% | 53,8% yiZdesi
Bakim! Onarim A1, 5% 30,8% 15, 4% Biter: Anketi cevaplayan 13
Proje Ynetirmi 61,5% | 28,5% | 2319% | Kuum iginde il moddid
- kurmay  tamamlamis  yada
Kalite kontrol a3, 8% 46,2% | 15 4% tamatmlarmak  dzere olanlarnn
Tahmin (F arecasting) 46,2% | 38.5% | 154% | SAsiyadaylzdes
ileri Planlama ve Tabloleme 46, 2% 38.5% 7%
irralat ¥ én. Sig.fatiye Entegrasyonu 46, 2% 46,2% | 231%
h Ot eri iligkileri Yanetimi (CRM) 46, 2% 231% 0,0%
Tedarik Zinciri ¥ énetimi (SCh) 46, 2% 30,8% T 1%
Weri Amban WV eri Merkezler 46, 2% 38.8% | 308%
Diger Tablolerme ! Simikasyon 38, 5% 30,8% 0,0%
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Tablo 4.4: ERP Kurulum Maliyet Dagilimi / Tiirkiye - ABD - Isvec
karsilagtirma (Yegiil ve Toklu, 2002)

Ortalama Mal et Aralik
Maliyet Kalemi Tiirkiye ABD isver Tiirkiye ABD
Yaahm % 42,3 % 15,0 % 24,2 % 20-80 % 10-20
Donanim % 24,0 % 26,0 % 18,48 % 550 % 0-40
Damgmanhk % 14,3 % 30,0 % 30,1 % 0-30 % 20-60
UygulamaMurulurm Ekibi % 11,3 % 15,0 %120 % 050 % 5-20
Egitim % B, 4 % 15,0 % 13,8 % 0-20 % 10-20
Diger Malivetler % 1,8 % 0,0 % 1.4 % 010 %0
Toplam | % 100,0 | % 100,0 | % 100,0

Verilere gore firmalarin ERP maliyetlerindeki en biiylik kalemleri yazilim ve onun

hemen ardindan donanim maliyetleri olusturmaktadir.

Bu degerler, ABD'de ve Isveg'te yapilan arastirma sonuglari ile kiyaslandiginda ise
ortaya ilging sonuglar ¢ikmaktadir. Ornegin Tiirkiye'de en agirlikli maliyet kalemi
olan Yazilim, ABD'de son siralarda kendine yer bulabilmektedir. ABD ve Isveg'te en
biiylik kalem %30 ile Danigmanlik iken Tiirkiye'de bu kalem ancak %14,3'liik bir
payla iiciincii sirada bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye'deki isgilici maliyetlerinin
ABD'dekine oranla diisiikliigii ile ve belki de Tiirkiye'deki firmalarin bilgiye ABD'de
oldugu kadar deger vermemeleri ile aciklanabilir. Bunu destekleyen bir diger faktor
olarak da Egitim kalemleri arasindaki farklilik gosterilebilir. Tiirkiye'de %6,4 olan
Egitim maliyetleri, ABD'de %15 mertebesindedir. Tiirkiye'de bazi firmalar ilging bir
sekilde ERP egitim maliyetlerinin %0 oldugunu belirtmislerdir. Bu, ERP i¢in en
azindan son kullanicilarin mutlaka egitim almalar1 gerektigi diisiiniildiigiinde ¢ok
akla yatkin bir deger olmasa da alinan cevaplar bu yondedir. Bu firmalar toplam
maliyet igerisinde egitime ayrilan boliimiin 6nemsenmeyecek oranda az oldugunu

diisiiniiyor olabilirler (Yegiil ve Toklu, 2002).
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5. UYGULAMA

ERP sistemleri etkin degerlendirme ve raporlama, kaynaklarin verimli kullanimi, ana
is siireglerinin entegrasyonu, modern ydnetime sahip olma gibi yararlan ile
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 kosullar iginde rekabet iistiinliigii saglayan bir
aractir. ERP sistemlerinin kurulmasi isletmeler i¢in biiyiik degisiklik ve yeniden
yapilanma anlamina gelmektedir. Bu sebeple ERP kurulumu zor ve iizerinde uzun
siire dikkatli calisilmasi gereken bir konu olmustur. ERP sistemlerinin bagarili
olmasi, isletmelerin sistemden bekledikleri yararlari elde etmelerine olanak
vermektedir. Basarisiz ya da kismi basarili kurulumlar ise isletmenin finansal
kaynaklarini kotii kullanarak zarar etmesine, verimliligin kaybedilmesine, zaman ve

isgiicli kaybina neden olmaktadir.

Onceki béliimlerde literatiirde yeralan ERP kurulumlarinda kritik basari faktorleri,
kurulum 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda karsilagilan problemler incelenmistir. Bu
boliimde ise literatiir arastirmalarindan yola ¢ikilarak hazirlanmig bir anket ¢caligmasi
ile Tiirkiye’de ERP yazilimi kullanana isletmelerin kurulum problemleri ve mevcut
durumu analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Bu boliimde ayrica ¢aligmayi yiirlitmek igin
kullanilan yontem ve prosediirler tanimlanmis, anket verilerinin analiz yontemleri de

agiklanmustir.

5.1. Anketin Amaci

Bu tezde yer alan anket caligmasinin amaglart Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerde kurulmus ERP tedarik zinciri modiillerin performanslari i¢in tatmin
diizeyinin Olgiilmesi, kurulmasi planlanan ancak kurulamayan tedarik zinciri
modiilleri ve kurulmama sebeplerinin arastirilmasi, ERP yazilim kurulumu boyunca
ve sonrasinda tedarik zinciri yonetimi modiillerini etkileyen hangi kritik faktorlerin
mevcut oldugu, ERP kurulumu oOncesinde, kurulum sirasinda ve sonrasinda
problemlerin arastirilmasi, bunlardan tedarik zinciri yOnetimi siireclerini en cok

etkileyen problemlerin tespit edilmesi, proje yatirnmlarinin geri doniisii ile ilgili
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isletmelerin genel farkindaliginin OSlglilmesi, ERP  kurulumundan isletmelerin
bekledigi, elde ettigi ve edemedigi faydalarin tespit edilmesi ve tiim bu konularin

ERP sistemleri literatiirii ile paralellik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Bu bilgiler ile Tiirkiye’de organizasyon liderlerine tedarik zinciri siireglerinde ERP
kurulumu sirasinda resmi olmayan kararlar vermelerini saglayabilecek bir takim

veriler olusturma amaglanmaktadir.

5.2. Anketin Kapsam ve Topluluk

Bu arastirmadaki topluluk Tiirkiye’de tedarik zinciri prosesleri izerinde ERP kurmus
organizasyonlarda kurulum takiminda yer almis bireyleri kapsamaktadir. Katilimeilar
tedarik zinciri takim {iyelerini (tedarik zinciri anahtar kullanicilar, is analistleri,
sistem analistleri, it elemanlari, proje takim {iyeleri, proje yoneticileri, birim
yoneticileri) igeren bilindik bir listedir. Calisma i¢in hedef olarak 105 organizasyon
ile iletisime ge¢ilmis bunlardan 43 tanesi anket ¢caligmasina katilmistir. Gonderilen 2
anket calismasi, katilim i¢in 6n kosullara uymadigi i¢in calismaya katilmamistir.
Bunlardan 19 tanesi ile yiiz ylize goriisiilmiis, geri kalan 86 firmaya e- posta
atilmistir. Calismaya 88 firmadan 24 tanesinden geri doniis olmustur. E-postalardan
39 tanesine 6n mektup ile birlikte bir tanidiklarmin adi verilerek ya da bir tanidik
vasitasi ile ulagtirilmig, bunlardan 17 tanesine yanit alinmistir. Geri kalan 49 kisiye
on mektubu ile birlikte anket gonderilmistir. Bu sekilde gonderilen anket ¢calismasina
7 adet geri doniis olmustur. E-posta ile donen 24 firmadan 13 tanesi ilk atilan e-
postaya yanit vermis, 9 tanesi ikinci takip mektubuna, 2 tanesi de iiclincli takip
mektubuna istinaden yanit vermistir. E-posta ile toplanan anketlerdeki cevaplari
acikliga kavusturmak ve daha fazla bilgi almak amaciyla bunlardan 10 tanesi ile

tekrar irtibata gecilmistir.

Calismaya katilim i¢in 6n kosul, organizasyonun tedarik zinciri modiillerinden en az
birini kurmus ve yanitlayicilarin bu modiillerin kurulumunda yer almis kisiler olmasi
olarak belirlenmistir. Calismada, tiim katilimcilarin organizasyonlari i¢in dogru ve

tarafsiz bilgiler verdigi varsayilmistir.
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5.3. Arastirma Sorulari

Caligsmaya kilavuzluk yapmas1 amaciyla su sorular sorulmustur:

1. Kurulmus ERP tedarik zinciri modiillerinin performansi hakkinda yanitlayanlarin
tatmin diizeyi nedir? Tedarik zinciri modiilleri ile iligkili diger dis modil ve
sistemlerle entegrasyonda tatmin diizeyi nedir? Tatmin diizeyi pazar lideri ERP
paketi SAP ve diger ERP paketlerini kullanan organizasyonlarda degisiklik gosterir
mi? Kurulmasi tasarlanmis ama kurulmamis modiiller var midir? Neden

kurulmamaislardir?

2. ERP kurulumu oncesinde ve kurulum sirasindaki tedarik zinciri modiil ve
stireclerini etkileyen kritik basar1 faktorleri nelerdir? Bu faktorler pazar lideri ERP
paketi SAP ve diger ERP paketlerini kullanan organizasyonlarda ya da Tiirk
firmalarinda ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarda nasil degisiklik

gosterir?

3. Literatiirde anlatilan problemlerden hangileri en ¢ok hangi tedarik zinciri

prosesleri etkilenmistir?

4. Organizasyonlarda ERP yazilimiin kurulumundan beklenen faydalar nelerdir? Bu
faydalar organizasyonda kurulum sonrasi gozlenebilmis midir? Yatirnmin geri

dontisii fark edilebilmis midir?

5.4. Anket Metodolojisi

Veriler arastirmaci tarafindan tasarlanan anket aracilifiyla yiiz yiize ve e-posta ile
toplanmistir. Arastirmaci yukarida belirtilen problemleri kendi deneyimlerinden,
literatilir arastirmalarindan, literatiirde bulunan 6rnek ¢alismalardan yola ¢ikarak bir
anket yaratti. Anket gelistirilirken 2 ERP danismani (tedarik zinciri modiillerinde) ve
1 proje yoneticisi tarafindan gézden gecirildi ve Onerileri ile modifiye edildi. Anket

daha anlasilir olmasi ve kolay yanitlanabilmesi i¢in boliimlere ayrildi.

Anket 6 kisimdan olusmaktadir: 1. kisim anketin yonelttigi 1. aragtirma sorusuyla

kurulmug ERP tedarik zinciri modiillerinin ve baska dis modiillerle entegrasyonun
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performanslar1 hakkinda yanitlayanlarin tatmin diizeyine isaret etmektedir. Bu kisim
ayrica kurulmasi tasarlanmig ama kurulmamis modiilleri ve bu modiillerin neden
kurulamadigiyla ilgili bir soruyu da igermektedir. Katilimcilardan a. Kurulmadi b.
Kurulmasi tasarland1 ama kurulmadi b.Cok tatmin edici ¢. Tatmin edici d. Yetersiz e.

Cok yetersiz diye yanitlamalari istendi.

2. kisim 2. aragtirma sorusuna isaret eder. ERP kurulumu oncesinde ve kurulum
sirasindaki tedarik zinciri modiil ve siireclerini etkileyen kritik basar1 faktorleri
bulunmaya calisilmistir. Sorulara cevaplarin 3’lii skala halinde cevap vermeleri

istenmistir (Evet, Kismen, Hayir)

3. kisim kurulum sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerle ilgilidir. Katilimeilarin Evet
Bazen Hayir yanitlarindan birini isaretlemeleri istenmektedir. Bu kisim 3. arastirma

sorusuna isaret eder.

4. kisim anketin yonelttigi 4. arastirma sorusuyla ERP yaziliminin kurulumunda
beklenen ve elde edilen faydalara isaret etmektedir. Katilimcilardan a. "Bekleniyordu
ve Fark edildi" b. "bekleniyordu fakat fark edilmedi" c. "Beklenmiyordu fakat fark
edildi" d. "Beklenmiyordu ve fark edilmedi” diye isaretlemeleri istenmistir. Ayrica
bu kisim yatirimin geri doniisiiniin genel olarak fark edilip edilmedigini sorar. 4.2 ve
4.3. yatirmmin geri dontisti ile ilgili organizasyon farkindaligi ve bunun kurulum

oncesi hangi birim tarafindan hesaplandigini sorgular.

Anketin son kismi firmalarla ilgili gelen sorulardan olusmaktadir. Bu sorularla

bagimli degiskenler olusturulmaya caligilmistir.

5.5. istatiksel Veri Analizi

5.5.1. Giris

Bu boliim arastirma c¢alismasindan elde edilen verinin analizini ayrintili olarak
aciklamaktadir. Veriyi analiz etmek icin Statistical Package for the Social Sciences

for Windows (SPSS) kullanilmaistir.
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5.5.2. Ankete Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Isletmelerin anket calismasim1 dolduran kisilerin sirket icinde pozisyonlarmin

dagilimlar1 Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1: Anketleri yanitlayanlarin pozisyonlari

Katilimcinin Pozisyonu

Sayisi

Proje Yoneticisi

Tedarik zinciri modullerinde danigman

Tedarik zinciri modiillerinde is analisti

Tedarik zinciri modullerinde anahtar kullanici

Yonetici

Bilgi Islem Yéneticisi

Bilgi islem teknik destek elemani

Son kullanici

N[WW[W|N [N (W o

Anket calismasma katilan isletmelerin yapilarina

gosterilmistir.

Tablo 5.2: Ankete katilan firmalarin yapilari

isletmenin Yapisi Sayisi
Buyuk 6lcekli Tark Firmasi 27
Cok Uluslu Firma 14

ait veriler Tablo 5.2°de

Anket caligmasina katilan igletmelerin kullandiklart yazilim paketlerine ait veriler

Tablo 5.3’de gosterilmektedir. Piyasada birgok ERP sistemi saticisi bulunmaktadir
ancak en biiyiik 4 ERP sistem saticist SAP, Oracle, Logo, J.D.Edwards’dir. SAP;

%50 den fazla sektor payma sahip olarak sektoriin lideri konumundadir. Buradan

yola ¢ikilarak bu ¢alismada daha ¢ok SAP uygulamalari lizerinde durulmustur.

Tablo 5.3: Ankete katilan igletmelerin tercih ettikleri ERP paketi verileri

Kullandigi Yazilim Sayisi

SAP ERP paketini kullanan 30
Diger ERP yazilimlarini kullanan 7
Sirket ici gelistirilmis yazilim kullanan 4
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5.5.3. Arastirma Sorusu 1 Icin Veri Analizi

Kurulmus ERP tedarik zinciri modiillerinin performansi hakkinda yanitlayanlarin
tatmin diizeyi nedir? Tedarik zinciri modiilleri ile iligkili diger dis modil ve
sistemlerle entegrasyonda tatmin diizeyi nedir? Tatmin diizeyi pazar lideri ERP
paketi SAP ve diger ERP paketlerini kullanan organizasyonlarda degisiklik gosterir
mi? Kurulmas: tasarlanmis ama kurulmamis modiller var midir? Neden

kurulmamaslardir?

Kurulan modiiller ve bunlarin tatmin diizeyleri ile ilgili bilgi saglamak i¢in sorulmus
ilk arastirma sorusunu yanitlamak iizere katilimcilardan kurulmus tedarik zinciri
modiillerinin performansi hakkinda tatmin diizeylerini, eger kurmadilarsa kurulmada,
kurulmasi tasarlanip herhangi bir sebeple kurulmadiysa “kurulmasi tasarlandi ama
kurulmadi” kurdularsa “Cok tatmin edici, tatmin edici, yetersiz, ¢ok yetersiz” diye

belirtmeleri istenmistir.

Soruda satin alinmis ve kurulmus modiillerle ilgili yanitlayanlarin tatmin diizeyini
tanimlamak ic¢in ortalamalar kullanmilmistir. Katilimcilarin tatmin diizeyi (Cok
yetersiz= 4, Yetersiz=3, Tatmin edici=2 ve Cok tatmin edici=1) 4 puanli bir skala
kullanilarak incelenmistir. Kurulmadi yanit1 dikkate alinmamistir. Kurulmasi istendi
ama kurulmadi yanmiti 1.2. bolimde kullanilmistir. Ayrica SAP kullanan ve
kullanmayan organizasyonlar, ortalama degerleri tatmin diizeyleri arasinda fark

bulunup bulunmadigi belirlenmek iizere kiyaslanmistir.

Soru tedarik zinciri modiilleri memnuniyeti yazilimi kurmus ve uygulamis
isletmelerle ilgili oldugundan kendi yazilimlarini kullanan isletmeler bu soruda
dikkate alinmamistir. Sonuglar her modiille yanitlarin ortalamasin1 vererek Tablo
5.4’te verilmigstir. Tablo en fazla ¢ok tatmin edici yanitina gore azalan sekilde

siralanmustir.
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Tablo 5.4: Kurulan modiiller ile ilgili tatmin istatistikleri (N=37)

Tanimlayici istatistikler N | Min | Maks Ortalama Std.Sapma
satig ve dagitim 33 |1 3 1,393 0,609
Uretim planlama 26 | 1 3 1,576 0,643
seri Uretim 12 |1 1 4 1,666 0,887
malzeme ydnetimi 34|11 4 1,676 0,842
kesikli Gretim 19 1 4 1,789 0,854
dagitim kaynaklari planlamasi 10 | 1 2 1,8 0,421
depo yonetimi 22 |1 3 1,818 0,664
talep yonetimi 14 (1 3 1,857 0,662
fabrika bakim onarim 16 | 1 3 1,937 0,680
kalite yonetimi 21 1 3 2 0,547
proje yénetimi 4 |2 3 2,25 0,5
ileri talep ve planlama 7 |2 3 2,285 0,487
Raporlama 14| 2 3 2,357 0,497

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamaistir.

Tatmin diizeyi diistiikce ortalama rakamlar yiikselmektedir. Buna gore memnuniyet
diizeyi en ¢ok olan modiiller satis dagitim, iiretim planlama, seri iiretim ve malzeme
yonetimi modiilleri olmustur. Memnuniyet diizeyi en diisiik modiiller raporlama ve
ileri talep planlama modiilleridir. Bu modiiller satis dagitim, malzeme yonetimi gibi
standart modiil olmayip yazilimdan ayr1 satilan ERP araglanidir. Tablo 5.5.

modiillerin kurulum yiizdesini gostermektedir.

Tablo 5.5: Modiillerin Kurulum Yiizdeleri (N=37)

Modiil N Kurulum Yiizdesi

malzeme yOnetimi 34 91,89
satis ve dagitim 33 89,19
iiretim planlama 26 70,27
depo yonetimi 22 59,46
kalite yonetimi 21 56,76
kesikli tiretim 19 51,35
fabrika bakim onarim 16 43,24
talep yonetimi 14 37,84
raporlama 14 37,84
seri liretim 12 32,43
dagitim kaynaklar1 planlamasi 10 27,03
ileri talep ve planlama 7 18,92
proje yonetimi 4 10,81

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamaistir.
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Calismada en fazla Malzeme Yonetimi modiiliiniin kuruldugu goriilmiistiir. (%91)
Bunu takip eden modiiller sirasiyla Satis Dagitim (%89) ve Uretim Planlama (%70)

olmustur.

Veriler daha sonradan SAP uygulayan ve uygulamayan firmalara gore incelenmistir.
Iki grubun ortalamasi tatmin diizeyinde fark olup olmadig: belirlenmek iizere

kiyaslanmistir. Sonuglar Tablo 5.6’da verilmistir.

Iki grup arasinda da Raporlama ve ileri Talep Planlama en az memnuniyet verici

modiiller olmustur.

Satis ve Dagitim hem SAP yazilimindan hem de diger ERP yazilimlarindan en az
ortalamay1 alan, baska deyisle tatmin diizeyi en fazla olan modiil olmustur. Yine ileri
talep ve planlama ve raporlama modiilleri her iki grupta da tatmin diizeyi en az

modiillerdir.

SAP ve diger ERP programlari arasinda Raporlama modiiliinde diger ERP
programlari SAP yazilimina gore daha fazla ortalamaya sahiptir. Ancak n degeri ¢ok

kiiciik oldugundan t-testi yapilamamaistir.

Yiiriitiilen arasinda 0.05 6nem seviyesindeki t testine gére Fabrika Bakim Onarim
modiiliinde SAP ve diper ERP yazilimlar1 ortalamasinda fark tespit edilmistir (t = -
2.04, df = 43, p = .05), t testte es varyanslar varsayilmistir. SAP kullananlarin
ortalamasi1 (1,84) diger erp yazilimlarindan (2,33) daha diisiiktiir. Buna gore Sap
yazilimini kullanan firmalar diger ERP yazilimlarini1 kullananlarla karsilastirildiginda
ERP sistemi ile ilgili SAP’1n Fabrika Bakim Onarim modiiliinden daha ¢ok tatmin

olmuslardir.
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Tablo 5.6: Kurulan modiillerle ilgili tatmin diizeyi - yazilima gore

Tanimlayici istatistikler

Std. Std.
N Ort. Sapma | Hata Min | Max
Alt Ust
Sinir Sinir

SAP 28 | 1,714 0,762 | 0,144 1,418 | 2,010 1 4

malzeme diger ERP 6 1,5 1,224 0,5 0,214 | 2,785 1 4
yonetimi Toplam 34 | 1,676 0,842 | 0,144 1,382 1,970 1 4
SAP 16| 1,75 0,930 | 0,232 1,253 | 2,246 1 4

kesikli diger ERP 3 2 0 0 2 2 2 2
uretim Toplam 19 [ 1,789 0,854 | 0,196 1,377 | 2,201 1 4
SAP 10 1,7 0,948 0,3 1,021 2,378 1 4

diger ERP 2 1,5 0,707 0,5 -4.853 | 7,853 1 2

Seri Uretim | Toplam 12 | 1,666 0,887 | 0,256 1,102 | 2,230 1 4
SAP 21 11,619 0,669 | 0,145 1,314 1,923 1 3

Uretim diger ERP 5 1,4 0,547 | 0,244 0,719 | 2,080 1 2
planlama Toplam 26 | 1,576 0,643 | 0,126 1,317 1,836 1 3
SAP 17 | 1,941 0,555 | 0,134 1,655 | 2,226 1 3

kalite diger ERP 41 2,25 0,5 0,25 1,454 | 3,045 2 3
yonetimi Toplam 21 2 0,547 | 0,119 1,750 | 2,249 1 3
fabrika SAP 13 | 1,846 0,688 | 0,191 1,429 | 2,262 1 3
bakim diger ERP 312,333 0,577 | 0,333 0,899 | 3,767 2 3
onarim Toplam 16 | 1,937 0,680 | 0,170 1,575 | 2,299 1 3
SAP 17 | 1,882 0,601 0,145 1,573 | 2,190 1 3

depo diger ERP 5 1,6 0,894 0,4 0,489 | 2,710 1 3
yonetimi Toplam 22 | 1,818 0,664 | 0,141 1,523 | 2,112 1 3
SAP 27 | 1,407 0,572 | 0,110 1,180 1,633 1 3

satis ve diger ERP 6| 1,333 0,816 | 0,333 0,476 | 2,190 1 3
dagitim Toplam 33| 1,393 0,609 | 0,106 1,177 1,609 1 3
SAP 10 2 0,666 | 0,211 1,523 | 2,476 1 3

talep diger ERP 4 1,5 0,577 | 0,288 0,581 2,418 1 2
yonetimi Toplam 14 | 1,857 0,662 | 0,177 1,474 | 2,239 1 3
dagitim SAP 7 | 1,857 0,377 | 0,142 1,507 | 2,206 1 2
kaynaklari | diger ERP 3| 1,666 0,577 | 0,333 0,232 3,101 1 2
planlamasi | Toplam 10 1,8 0,421 0,133 1,498 | 2,101 1 2
lleri talep SAP 5 2,2 0,447 0,2 1,644 | 2,755 2 3
ve diger ERP 2 2,5 0,707 0,5 -3,853 | 8,853 2 3
planlama Toplam 7 | 2,285 0,487 | 0,184 1,834 | 2,736 2 3
SAP 13 | 2,307 0,481 0,133 2,017 | 2,597 2 3

diger ERP 1 3. ] . 3 3

raporlama | Toplam 14 | 2,357 0,497 | 0,132 2,070 | 2,644 2 3
SAP 32,333 0,577 | 0,333 0,899 | 3,767 2 3

proje diger ERP 1 2 . 2 2
yonetimi Toplam 41 2,25 0,5 0,25 1,454 3,045 2 3
miisteri SAP 6| 2,166 0,408 | 0,166 1,738 | 2,595 2 3
iliskileri diger ERP 1 2. . . 2 2
yonetimi Toplam 7| 2,142 0,377 | 0,142 1,793 | 2,492 2 3
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Birinci boliimdeki 2. arastirma sorusunun sonuglar1 yanitlarin sikligina gore analiz

edilmistir.

Kurmayi istediginiz fakat kurmadiginiz modiiller var m1 sorusuna 41 katilimcinin 17
tanesi (%41,5) kurmay1 isteyip kurmadigi modiiller oldugunu ifade etmistir. Bu
katilimcilarin 15 tanesini ERP kullanan firmalar olusturmaktadir. Katilimcilardan
ERP kullanmayan 4 firmadan 2 (%50)tanesi dahili olarak yazdiklari bir yazilim
kullaniyor iken firmalarima ERP kurulumunu g6z Oniine almis ancak kurmamis

oldugunu soylemislerdir.

En fazla sec¢ilen kurulmasi istenip kurulmayan modiiller ileri talep planlama
olmustur. Tablo 5.7’de bahsedilen tiim modiiller listelenmistir. Kurulmasi istenip
kurulamayan modiiller icin en c¢ok bahsedilen nedenler organizasyonun hazir
olmamas1 ve zamanin yetersiz olmasi olmustur. Diger yanitini isaretleyen 4 firmadan
ikisi modiillerin kendi firmalarinda kurulamama sebepleri {ist yonetim desteginin

olmamasi ve birim yoneticilerinin ikna edilememesi seklinde yanitlamistir.

Kurulmasi istenip de kurulmayan modiiller ERP kullanan firmalarda genellikle ERP
yazilimindan bagimsiz ayri satilan ileri talep planlama ya da raporlama gibi modiiller
olmustur. Bunun yaninda kendi yazilimimi kullanan iki firma ERP’nin malzeme
yonetimi, satis dagitim gibi temel modiillerini kurmak istemis olduklari

gorilmektedir. Bu sorunun yanitlar1 Tablo 5.8’de gosterilmektedir.

Tablo 5.7: Kurulmasi Istenen Fakat Kurulmayan Modiiller (N=41)

Katilimci sayisi (Kurulmasi istenen
fakat kurulmayan modiiller'de
Modiil isaretlenme sayisi )

ileri talep planlama
masteri iligkileri ydnetimi
Raporlama

depo ydnetimi

kalite yonetimi

malzeme ydnetimi

satig dagitim

seri Uretim

dagitim kaynaklari planlamasi
fabrika bakim ve onarim
kesikli Gretim

Uretim planlama

22 a2 a2 NININININW|W|A~

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamistir
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Tablo 5.8: Modiiliin Kurulmamasi i¢in Nedenler (N=41)

Neden Katilimcilarin sayisi

Yeterli zaman yok 7
Yeterli para yok. 3
Yetenekli danismanlar bulunamadi -

ERP modulu is ihtiyaglarina uymadi 4
Organizasyon hazir degil 8
Diger 4

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamuistir.

Birinci boliimdeki {icilincii arastirma sorusu olan diger sistemlerle entegrasyon
memnuniyeti 6l¢limiinde de kurmadilarsa kurulmadi, kurdularsa “Cok tatmin edici,
tatmin edici, yetersiz, ¢ok yetersiz”’ diye belirtmeleri istenmistir. (Cok yetersiz= 4,

Yetersiz=3, Tatmin edici=2 ve Cok tatmin edici=1)

Tablo 5.9: ERP sisteminin entegrasyonu ile ilgili tatmin diizeyi (N=37)

Tanimlayici istatistikler
Std.
N Min | Maks | Ortalama | Sapma

depo ydnetimi programi ile entegrasyon 18 1 3 | 1,888889 0,758395
talep yénetimi programi ile entegrasyon 15 2 3| 2,133333 0,351866
diger erp sistemleriyle entegrasyon 12 2 3| 2,333333 0,492366
raporlama sistemiyle entegrasyon 26 1 3| 2,115385 0,765607
e-tadarik ve e-satis sistemleri ile

entegrasyon 17 1 3] 1,823529 0,635934

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamuistir.
Tatmin diizeyi diistiikce ortalama rakamlar ylikselmektedir. Buna gore diger ERP

sistemleri ile entegrasyon 2,33 ortalamasiyla tatmin diizeyi en diisiik, e-tedarik ve e-

satig sistemleri ile entegrasyon tatmin diizeyi en yiiksek entegrasyon tipi olmustur.
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Tablo 5.10: Entegrasyon tatmin diizeyi - yazilima gore

Tanimlayici istatistikler

Std. Std. Ortalama Igin %
Ort. Sapma Hata 95 Giiven Araligi | Min | Maks
Alt Ust
Sinir Sinir
df-;‘pot. ] SAP 14 | 1,928 0,730 0,195 | 1,507 2,350 1 3
yonetimi .V
programi ile diger ERP 4 1,75 0,957 0,478 | 0,226 3,273 1 3
entegrasyon | Toplam 18 | 1,888 0,758 0,178 | 1,511 2,266 1 3
t§_|ept. ) SAP 111 2,090 0,301 0,090 | 1,888 2,293 2 3
yonetimi .V
programi ile diger ERP 4 2,25 0,5 0,25 | 1,454 3,045 2 3
entegrasyon | Toplam 15| 2,133 0,351 0,090 | 1,938 2,328 2 3
. SAP 10 2,4 0,516 0,163 | 2,030 2,769 2 3
diger erp .
sistemleriyle diger ERP 2 2 0 0 2 2 2 2
entegrasyon | Toplam 12 | 2,333 0,492 0,142 | 2,020 2,646 2 3
SAP 19 | 2,157 0,764 0,175 | 1,789 2,526 1 3
raporlama o
sistemiyle diger ERP 7 2 0,816 0,308 | 1,244 2,755 1 3
entegrasyon | Toplam 26 | 2,115 0,765 0,150 | 1,806 2,424 1 3
e—tac:arik ve | SAP 14 | 1,714 0,611 0,163 | 1,361 2,067 1 3
e-satig .V
sistemleri ile diger ERP 3] 2,333 0,577 0,333 | 0,899 3,767 2 3
entegrasyon | Toplam 17 | 1,823 0,635 0,154 | 1,496 2,150 1 3

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamaistir.

Yapilan t-testine gére SAP ve SAP harici ERP yazilimlarinin E-tadarik ve e-satig

sistemleri ile entegrasyon tatmin diizeyinde énemli bir fark oldugu gézlenmistir. T-

testi 0.05 dnem seviyesinde onemli bir istatistiksel ortalama farki olup olmadigini

belirlemek tlizere uygulanmistir. Sap yaziliminin ortalamasi diger erp yazilimlarindan

kiiciik oldugundan liker skalasi olumsuz yone dogru gevrilip t-testi uygulanmistir.

Buna gore e-tedarik ve e-satis entegrasyonu tatmin diizeyinde ortalamalarda 6nemli

fark tespit edilmistir ((t = -2.42, df = 10.15, p = .04), t testte varyanslarin es oldugu

varsayillmigtir. Ancak Sap olmayan ERP yazilimlarinin N degeri ¢ok kiigiiktiir.
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5.2.4. Arastirma Sorusu 2 Icin Veri Analizi

ERP kurulumu 6ncesinde ve kurulum sirasindaki tedarik zinciri modiil ve siireglerini
etkileyen kritik basar1 faktorleri nelerdir? Bu faktorler pazar lideri ERP paketi SAP
ve diger ERP paketlerini kullanan organizasyonlarda ya da Tiirk firmalarinda ve

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalarda nasil degisiklik gosterir?

Ikinci arastirma sorusuna yanit bulmak icin katilimcilara ERP kurulumu sirasindaki
tedarik zinciri proseslerini etkileyen kritik basar1 faktorlerinin kapsama ile ilgili soru
yoneltilmistir. Her iki grubun (SAP kullanan/kullanmayan, Tiirk firmasi ya da
cokuluslu) arasindaki ortalamalar1 kiyaslamak amaciyla Liker skalasi kullanilmis ve
sorunun olumlu ya da olumsuz yapilandirilmasina goére olumlu sorularda Evet=I,
Kismen=2 ve Hayir=3 ya da olumsuz sorularda Evet=3, Kismen=2 ve Hayir=I
olarak kullanilmistir. Ortalama degerler hesaplanmis ve ortalama degeri en biiyiik
yanitlar alimip Oneway-Anova (Tek yonlii varyans analizi) ile hipotezler

olusturulmus ve 0,05 anlamlilik diizeyinde dogrulugu analiz edilmistir.

Degerlerin ortalamanin c¢evresindeki dagilimini 6lgmek i¢in en yaygin bigimde
kullanilan nicelikler, varyans ve varyansin karekokii olan standart sapma’dir.
Varyans, ortalamanin 6rneklem degerlerinden c¢ikarilmasiyla bulunan sapmalarin
karelerinin ortalamas: alinarak hesaplanir. Bir veri kiimesini betimleyen iki
Ozellikten biri aritmetik ortalama, digeri ise varyans’tir. Karsilagtirilacak ortalamalar

ikiden fazla oldugunda varyans analizi yapilir.

Ikiden ¢ok bagimsiz grup verilerinin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi
kullanilir. Buradaki tek yon ifadesi, gruplari birbirinden ayiran tek 6zellik oldugu, ya

da gruplarin tek degiskeninin digerlerinden ayrildigi anlamina gelir.

Kurulumda karsilagilan problemlerin tanimlayici istatistik degerleri de incelenmistir.

SPSS’ten alinan ortalama, standart sapma degerleri Tablo 5.18’de yer almaktadir.
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Tablo 5.11: Tanimlayici Istatistik Degerler (N=41)

Tanimlayici istatistikler

Min

Maks

Ort.

Std.Sap

Varyans

28-Dizayn agamasindan sonra
implementasyon ve test asamalarinda
kullanicilardan major degisiklik istekleri
geldi.

1

3

2,536

0,710548

0,504

27-ERP siregleriyle eslestiriimek izere
organizasyonumuzun haritalanmasi ve
sureclerimiz yeniden tasarlanmasi
gerekti.

38

2,5

0,796

0,635

30-ERP yazihmi ihtiyaglarimizi
karsilamak uzere ¢ok fazla modifiye
edildi

32

2,5

0,508

0,258

21-ERP kullanicilari paket segimi
kararinda bulundular.

37

2,432

0,898

0,807

29-Ayrica bu implemantasyona ek
olarak derin, genis ve kompleks karar
destek (veri raporlamasi) sistemi
uygulanmasi gerekti.

38

2,421

0,721

0,520

35-ERP yazilimi ile diger yazilim,
operasyon sistemleri ve
telekomunikasyon sistemlerinin
entegrasyonu kolay degil.

31

2,322

0,701

0,492

44-Projede 6ngorilemeyen ekstra
maliyetler olustu mu?

32

2,312

0,737

0,544

42-ERP kurulumu c¢alisanlariniz
arasinda bilgisayar uzmanhgi
anlaminda yeni becerileri gerektirdi mi?

41

2,292

0,813

0,662

24-Son kullanici standart ERP harici
alanlarda (diger birimlerle etkilesim,
MRP kavrami, yanlis data girislerinde
alinacak aksiyonlar vb.) egitim gérdu.

35

2,085

0,817

0,668

34-Kurulum sonrasinda bazi prosesler
icin bagka yazilimlar kullanmak
durumunda kaldik.

41

2,073

0,818

0,669

22-Sirket ici elemanlar (IT galisani,
anahtar kullanicilar vb.) paketin satisi
sirasinda ERP yaziliminin ayrintilari
hakkinda bilgi sahibiydi.

37

2,054

0,743

0,552

26-Son kullanici testi yeterliydi.

38

2,026

0,752

0,566

23-Son kullanici egitimi etkiliydi, yeterli
zaman ve para ayrildi.

39

0,688

0,473

6-Tum destegi ERP kurulumunu yapan
danismanlik firmasi verdi.

37

1,972

1,013

1,027

13-Proje igin ayrilmig zamanin Gzerine
cikildi

41

1,951

0,835

0,697

32-Yazilimin is sureglerine
adaptasyonunda zorluk
yasandi(Yazilim esnek degildi)

41

1,951

0,705

0,497

5-ERP saticisi projemize dahildi.

37

1,945

0,970

0,941

14-Ddkimantasyon tatmin edici degildi.

41

1,902

0,888

0,790

45-Ust siirime yiikseltme ile ilgili genel
endiseleriniz var mi?

41

1,853

0,853

0,728

38-Organizasyonunuz dis
organizasyonlarin (tedarikgilerin
musterilerin) ve kamunun kuruluma
tepkilerine hazirlikli miydi?

33

1,848

0,795

0,632

8-It testi yeterliydi. (interface, sistem
modifikasyonu, modiiller arasi
entegrasyon testi vb)

41

1,707

0,901

0,812
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Tanimlayici istatistikler

N | Min Ort. Std.Sap Varyans
46-Sisteminiz kismen ya da tamamen 41 1 3 1,707 0,813 0,662
bir sireligine performans sorunu
sebebiyle kullanilamaz duruma geldi
mi?
20-Organizasyon degisim yonetimine 39 |1 3 1,692 | 0,655 0,429
hazirlikhydi.
43-Kullanicilarin blylk kismi ERP ile 41 1 3 1,682 0,756 0,571
mutlu mu?
40-ERP kurulumunu organizasyonunuz | 41 1 3 1,658 0,693 0,480
icin genel olarak basaril olarak
tanimlayabilir misiniz?
37-Organizasyonunuz i¢ 39 [ 1 3 1,589 0,751 0,564
calisanlarinizin kuruluma tepkilerine
hazirlikli miydi?
11-Danismanlarin devamliligi, bilgi 38 |1 3 1,552 | 0,760 0,578
seviyesi vb. ile ilgili problemler yasandi
17-Proje takimi ve danismanlar arasi 38 [ 1 3 1,552 0,724 0,524
iletisim kalitesizdi.
12-Proje igin ayrilmig bltgenin tzerine | 40 | 1 3 1,55 0,749 0,561
cikildi
1-Proje takimi ERP ve is sirecleri 37 |1 2 1,540 | 0,505 0,255
hakkinda bilgiliydi
33-Yazilimi ihtiyacimiz olan tim 411 3 1,536 | 0,674446 | 0,454
fonksiyonlari ile kullaniyoruz.
36-Kullandigimiz yazilim yetkilendirme | 31 1 3 1,516 0,569852 | 0,324
ile glivenlik ihtiyaglarimizi kargilayabilir
Ozellikte.
41-Implementasyon éncesi simdi bilgi 38 [ 1 3 1,5 0,647239 | 0,418
dlizeyinizde olsaydiniz yine uygular
miydiniz?
15-Danismanlarin problem ¢ézme hizi 38 |1 3 1,447 | 0,601681 | 0,362
tatmin edici degildi.
19-Proje is birimleri yéneticilerinin 41 1 3 1,439 0,634381 | 0,402
destegini almisti
2-Proje yOneticisi proje yonetiminde 37 |1 3 1,405 | 0,724931 | 0,525
yetenekliydi.
39-Organizasyonunuz kuruluma 411 3 1,390 | 0,666 0,443
teknolojik olarak hazir miydi?
10-Kurulan modiiller bilgisine sahip 40 (1 3 1,375 | 0,667 0,445
bilgi islem uzmanlari ve danigmanlar
kaybedildi ve yenilerini bulmak zordu
7-Sirket ici destek ekibi (anahtar 411 3 1,341 0693 0.480
kullanici, IT vb) olugturuldu.
4-Kurulum projesi i¢in agikga 39 |1 3 1,307 | 0,613 0,376
belirlenmis bir kapsam vardi
16-Danismanlarin isi kavrama diizeyi 38 [ 1 2 1,289 0,459 0,211
disikta.
3-Projenin tecribeli danigmanlari vardi 37 |1 3 1,270 | 0,560 0,313
9-Proje yonetimi proje igin ayrilan biitce | 41 | 1 3 1,268 | 0,548 0,301
ve zaman yeterli olmedigi icin projenin
kapsamini daraltti.
18-Kurulum Ust yonetim destegine 41 1 2 1,097 0,301 0,090
sahipti ve basarili kurulum icin gerekli
kaynaklari sagladi

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamuistir.
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Yukaridaki tablodan goriildiigii iizere iist yonetimler projelerin durumuyla yakindan
ilgiliydi ve kurulum {ist yonetim destegine sahipti kritik faktorleri evet yanitlarinin en
fazlasin1 almistir. Proje yoOnetimi proje takimi ve danismanlar bilgili, projelerin
kapsamlar1 acikt1 ve kapsam daraltilmasia gidilmedi. Ayrica sirket i¢ci destek ekibi
olusturuldu, bagka bir deyisle tiim destek i¢in dis bir kaynaga bagh kalinmadi.
Yazilim yetkilendirme ile istenilen giivenlik ihtiyaclarini karsilayabilir 6zellikte ve

yazilim katilimcinin ihtiyag duydugu tiim fonksiyonlari ile kullanilmaktadir.

It testi ile (ort=1,7) son kullanici testi (ort=2) arasinda bir fark tespit edilmistir. Bu
durum son kullanici testinin it testine gére daha yetersiz kaldigin1 gostermektedir.
Ayrica son kullanict egitimi (ort=2) ve standart harici egitimin (ort=2) de yetrli

diizeyde yapilamamis oldugu goriilmektedir.

Verilen kararlarin baska danismanlik firmalar1 ya da denetgiler tarafindan kontrolii
cok fazla saglanmamis oldugu (ort=2,3), dokiimantasyonun kismen yapilmis oldugu

(ort=1,9) goriilmektedir.

Ayrica bir diger bulgu da katilimcilar ERP yaziliminda ¢ok fazla modifiye oldugu
gorlsiindedirler(ort= 2,5) ancak modifikasyonlarin hepsinin gerekli oldugu
yoniindeki sorunun ortalamasi bir dnceki sorudan belirgin bir diizeyde diisiiktiir.
(ort=2). Bu sonu¢ katilimcilarin modifikasyonlarin bir kismiin gereksiz yere
yapildigin1 gostermektedir. Ortalamast yiiksek olan diger kritik basar1 faktorleri
sOyle siralanmaktadirlar: ERP siiregleriyle eslestirilmek {izere organizasyonun
haritalanmas1 ve siireglerin yeniden tasarlanmasinin gerekliligi (ort=2,5) , Dizayn
asamasindan sonra kurulum ve test asamalarinda kullanicilardan major degisiklik
istekleri gelmesi (ort=2,5), Kurulum sonrasinda bazi prosesler i¢in bagka yazilimlar
kullanmak durumunda kalinmasi (ort=2,1) ERP yazilimi ile diger yazilim, operasyon
sistemleri ve telekomunikasyon sistemlerinin entegrasyonun kolay olmamasi
(ort=2,3) ERP kurulumu ¢alisanlariniz arasinda bilgisayar uzmanlig1 anlaminda yeni
becerileri gerektirmesi (ort=2,3) Tiirkiye’de ERP kurulumlarinda 6nemli rol oynayan

basari faktorleri olarak siralanabilir.

Ayrica yanitlayicilarin biiyilk kismi projede Ongoriilemeyen ekstra maliyetlerin

olustugunu belirtmektedir. (ort: 2,3)
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Problemlerin rastlanma derecelerinin ortalamalar1 alinarak, en yiiksek ortalamaya

sahip olan kritik faktorler belirlenmistir. Buna gore; problemleri bir sonraki inceleme

icin secilerek, isletmelerin segtikleri ERP yazilimlar1 (SAP ve diger yazilimlar)

acgisindan incelenmistir.

Bunun i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Bu test

icin bir bagimsiz bir de bagimli degiskene ihtiyag vardir. Tek yonlii varyans

analizinde, bagimsiz degisken nominal seviyede olup iki veya daha fazla

kategorisinin olmasi gerekir. Bagimli degisken ise siirekli olmalidir.

Tek yonlii varyans analizi, kurulacak olan hipotezlerin dogrulugunu belirlemekte

kullanilacaktir. Kurulan hipotezler %95 giiven aralifinda, yani o = 0.05 anlamlilik

diizeyinde, asagidaki gibi analiz edilmistir.

Tablo 5.12. Kurulumda karsilasilan problemler- yazilima gore

Ortalama igin

] Std. | Std. | %95 giiven

Tanimlayici Istatistikler N | Ort. | sap. | hata | aralig Min | Maks
Alt sinir | Ust sinir

ERP yazilimi SAP 27 | 2,555 | 0,506 | 0,097 2,355 2,755 2 3
tedarik zinciri Diger ERP 5| 220447 | 02 1,64 2,755 | 2 3
ihtiyacglarimizi Diger yazilim | 0
karsilamak
uzere gok fazla | Toplam 32| 2505080089 | 2316 2,683 2 3
modifiye edildi
Yazilimin SAP 30 [ 1,933 | 0,739 | 0,135 1,657 2,209 1 3
tedarik zinciriis | Diger ERP 71,857 | 0,690 | 0,260 | 1,218 2495 | 1 3
sureclerine Digeryazhm | 4| 225| 05| 025 1,454 3,045 2 3
adaptasyonunda
zorluk yasandi | Toplam 411,951 | 0,705 | 0,110 1,728 2,173 1 3
Kurulum SAP 30 | 2,033 | 0,808 | 0,147 1,731 2,335 1 3
sonrasinda bazi | piger ERP 7| 2,285 | 0,755 | 0,285 1,586 2,984 1 3
tedarik zinciri Diger yazilim | 4 2 1154 | 0577 | 0,162 3837 | 1 3
prosesleri igin
baska yazilimlar
kullanmak Toplam 412,073 | 0,818 | 0,127 1,814 2,331 1 3
durumunda
kaldik.
ERP yazilimiile | SAP 28 | 2,285 | 0,712 | 0,134 2,009 2,562 1 3
diger Diger ERP 3| 2,666 | 0,577 | 0,333 1,232 4,101 2 3
yaziimlarin Diger yazilim 0 . . . . .
entegrasyonu
kolay degil Toplam 31 | 2,322 | 0,701 | 0,126 2,065 2,579 1 3
Standart SAP 30| 2,550,508 | 0,092 2,310 2,689 2 3
raporlama Diger ERP 7| 2714 | 0,488 | 0,184 2,263 3,165 2 3
ihtiyaci Digeryazim | 4| 275| 05| 025 1,954 3,545 2 3
kargilamaktan
uzak Toplam 41 | 2,560 | 0,502 | 0,078 2,402 2,719 2 3
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Tablo 5.12°deki degerlere gore asagidaki hipotezler kurulabilir ve %95 giiven

araliginda, yani a = 0.05 anlamlilik diizeyinde incelenebilir:

H;. ERP yazilimlar1 organizasyonlarin tedarik zinciri ihtiyaglarim1 karsilamak {izere

cok fazla modifiye edilmektedir.

H,. Tim yazilimlarin tedarik zinciri

yasanmaktadir.

i siireclerine adaptasyonunda zorluk

H;. Tim isletmelerde bazi tedarik zinciri prosesleri igin bagka yazilimlar

kullanilmaktadir.

H,. Tim isletmelerde ERP yazilimi ile diger yazilimlar arasi entegrasyon problemleri

yasanmigtir.

Hs. Tiim yazilimlarin standart raporlamalari ihtiyaci tam olarak karsilamamaktadir.

Tablo 5.13: Kurulum problemlerine yonelik varyans sonuglari

Kareler Kareler Anlamhhk
ANOVA toplaom | df | ortalamasi F Diizeyi
ERP yazilimi tedarik | Gruplar arasi 0,533 1 0,533 2,142 0,153
zinciri ihtiyaglarimizi Gruplar igi 7,467 30 0,248
karsilamak Uzere ¢ok Toplam 8 31
fazla modifiye edildi
Yazilimin tedarik Gruplar arasi 0,429 2 0,214 0,418 0,661
zinciri ig sUreglerine Gruplar ici 19,47 38 0,512
adaptasyonunda Toplam 19.9 40
zorluk yasandi
Kurulum sonrasinda | Gruplar arasi 0,385 2 0,192 0,277 0,759
bazi tedarik zinciri Gruplar igi 26,4 38 0,694
prosesleri igin baska Toplam 26,78 40
yazilimlar kullanmak
durumunda kaldik.
ERP yazilimi ile diger | Gruplar arasi 0,393 1 0,393 0,792 0,380
yazilimlarin Gruplar igi 14,38 29 0,495
entegrasyonu kolay Toplam 1477 30
degil
Standart raporlama Gruplar arasi 0,419 2 0,209 0,822 0,446
intiyaci karsilamaktan | Gruplar igi 9,679 38 0,254
uzak Toplam 10,1 | 40

Yapilan analizlerden goriildiigi tizere p=0.153>0.05 oldugundan H; p=0.661>0.05
oldugundan H, p=0.759>0.05 oldugundan H; iizere p=0.380>0.05 oldugundan H,
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p=0.446>0.05 oldugundan Hs hipotezleri reddedilemez.

5.2.5. Arastirma Sorusu 3 Icin Veri Analizi

Kurulum sonras1 ortaya ¢ikan ve tedarik zinciri proseslerini en ¢ok etkileyen

problemler nelerdir? Bu problemler en ¢ok hangi tedarik zinciri slireglerini

etkilenmistir?

Uciincii arastirma sorusuna yanit bulmak igin katilimcilara kurulum sonrasinda

tedarik zinciri proseslerini negatif yonde etkileyen faktorlerin kapsami ile ilgili soru

yoneltilmigtir. Faktorler literatiirde en yaygin sekilde ortaya g¢ikan problemlerden

derlenmistir. Soruyu analiz etmek i¢in {i¢lii skala kullanilmis ve sorunun olumlu ya

da olumsuz yapilandirilmasina gore Evet=3, Bazen=2 ve Hayir=1 olarak
kullanilmistir. Ortalama degerler tablo 5.14’tedir.
Tablo 5.14: Tanimlayici istatistikler (N=37)

N | Min | Maks | Ort. Std.Sap. Var.
Kullanici egitim eksikliginden kaynaklanan | 32 | 2 3 2,625 0,491 0,242
problemler
Anaverilerin tutarsizhigi ve eksikliginden 34 | 1 3 2,294 0,675 0,431
kaynaklanan problemler
ihtiyaC| karsilayamayan standart 33 [ 1 3 2,212 0,739 0,547
raporlama
Hata mesaijlari sonucu duraklamalar 37 [ 1 3 2,162 0,687 0,473
Yetersiz testten kaynaklanan, sonradan 26 |1 3 2,153 0,784 0,615
ortaya ¢ikan problemler
Diger modil ya da araglarla entegrasyon 31 | 1 3 1,967 0,836 0,699
problemleri
Tedarik zinciri ig ihtiyaclari igin zor 34 |1 3 1,764 0,698 0,488
modifiye edilen raporlama sistemi
Kanuni prosediirlerin sistem tarafindan 25 [ 1 3 1,64 0,568 0,323
desteklenmemesinden kaynaklanan
problemler
Kullanici aligkanliklarindan kaynaklanan 33 | 1 3 1,606 0,658 0,434
direng problemleri
Sistemde is kurallarinin tam olarak 20 | 1 2 1,6 0,502 0,253
tanimlanamamasindan kaynaklanan
problemler
Sistem performans problemleri / yetersiz 28 | 1 2 1,535 0,507 0,258
donanim
Uygulamanin ihtiyaci kargilama eksikligi 23 | 1 2 1,434 0,506 0,257
Yetersiz IT destegi 32 | 1 2 1,281 0,456 0,209
Malzeme ihtiyag planlamasindan 34 |1 2 1,264 0,447 0,201
kaynaklanan problemler

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamuistir.
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Ortalama degerlerin yiiksek olan faktorler isletmelerde daha cok karsilagilan
problemlere isaret etmektedir. Buna gore isletmelerde en sik karsilasilan ve tedarik
zinciri  siireglerini

en fazla etkileyen problemler sirasiyla kullanici egitim

eksikliginden kaynaklanan problemler, ana verilerin tutarsizligi ve eksikliginden
kaynaklanan problemler, Thtiyaci karsilayamayan standart raporlama, hata mesajlari
sonucu duraklamalar ve yetersiz testten kaynaklanan sonradan ortaya c¢ikan

problemlerdir.

Tek yonlii varyans analizi, kurulacak olan hipotezlerin dogrulugunu belirlemekte
kullanilacaktir. Kurulan hipotezler %95 giiven aralifinda, yani o = 0.05 anlamlilik

diizeyinde, asagidaki gibi analiz edilmistir.

Tablo 5.15: Tedarik zinciri siireglerine etki eden problemlerin tamamlayici

istatistikleri- firma tipine gore

Tanimlayici istatistikler |
N | Ort. Std Std. Ortalama Igin
Sapma Hata % 95 Guven
Araligi
Alt sinir | Ust
sinir
Anaverilerin Tuark firmas1 | 24 | 2,25 0,675 0,137 1,964 2,535
tutarsizigive | Gokuluslu [ 10 |24 0,699 0,221 1,899 | 2,901
eksikliginden I Tog) 34 [ 2294 | 0675 0,115  [2,058 |2529
kaynaklanan
problemler
Yetersiz Tirk firmasi | 19 | 2,210 0,787 0,180 1,831 2,590
testten Gok uluslu 7 2 0,816 0,308 1,244 | 2,755
kaynaklanan — Totg 26 2,153 | 0,784 0,153 | 1,836 | 2,470
sonradan
ortaya ¢ikan
problemler
Kullanici egitim | Turk firmasi | 24 | 2,583 0,503 0,102 2,370 2,795
eksikliginden Gok uluslu 8 2,75 0,462 0,163 2,362 3,137
kaynaklanan — "Totq) 32 [ 2,625 | 0,491 0,086 2447 |2802
problemler
ihtiyaci Tark firmas1 | 23 | 2,217 0,735 0,153 1,899 2,535
karsilayamayan | Cok uluslu 10 | 2,2 0,788 0,249 1,635 2,764
standart Total 33 [2212  |0,739 0128 | 1,949 |2474
raporlama
Hata mesa“an Turk firmasi 27 2,148 0,662 0,127 1 ,886 2,41 0
sonucu Cokuluslu |10 |22 0,788 0,249 1,635 | 2,764
duraklamalar Total 37 | 2,162 0,687 0,113 1,932 2,391
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Tablo 5.15°deki standart sapma, standart hata ve ortalama degerlerine bakildiginda,
cok uluslu ve Tiirk firmalar1 arasinda belirgin farklar gozlenememektedir. Ancak
buna gore asagidaki hipotezler kurulabilir ve %95 giiven aralifinda, yani o = 0.05

anlamlilik diizeyinde incelenebilir:

H;. ERP sistemlerinde ana verilerin tutarsizligi ve eksikligi Tiirkiye’de faaliyet

gosteren tiim organizasyonlarda tedarik zinciri silireglerinde problem yaratmaktadir.

H, :ERP sistemlerinde sistem testlerinin yetersiz yapilmasi Tirkiye’de faaliyet

gosteren tiim organizasyonlarda tedarik zinciri siireglerinde problem yaratmaktadir.

H;. ERP sistemlerinde kullanicilarin egitim eksikligi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

tiim organizasyonlarda tedarik zinciri siire¢lerinde problem yaratmaktadir.

H;. ERP sistemlerinde standart raporlama Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim

organizasyonlarda tedarik zinciri siireclerinde yetersiz kalmaktadir.

H;. ERP sistemlerinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda tedarik

zinciri siireglerinde hata mesajlar1 sonucu duraksamalar meydana gelmektedir.

Tablo 5.16: Tedarik zinciri siireglerine etki eden problemlere yonelik varyans

sonugclari
ANOVA
Kareler Kareler Anlam.
df F .
toplamm ort. Diizeyi
Anaverik?[i'n tutarsizlig Gruplar arasi 0,158 1 0,158 | 0,341 0,563
ve eksikliginden Gruplar igi 14,9 | 32 0,465
kaynaklanan problemler Toplam 15058 | 33
Yetersiz testten Gruplar arasi 0,226 1 0,226 | 0,358 0,554
kaynaklanan sonradan | Gryplar igi 15,157 | 24 0,631
ortaya ¢ikan problemler Toplam 15.384 | 25
Kulllarylfl egitim Gruplar arasi 0,166 1 0,166 | 0,681 0,415
eksikliginden Gruplar ici 7,333 | 30 0,244
kaynaklanan problemler Toplam 75| 31
Ihtiyaci kargilayamayan | Gruplar arasi 0,002 1 0,002 | 0,003 0,951
standart raporlama Gruplar i 17,513 | 31| 0,564
Toplam 17,515 | 32
Hata mesaijlari sonucu Gruplar arasi 0,019 1 0,019 | 0,040 0,841
duraklamalar Gruplar ici 17,007 | 35 0,485
Toplam 17,027 | 36
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Yapilan analizlerden goriildiigi tizere p=0.563>0.05 oldugundan H; p=0.554>0.05
oldugundan H, p=0.415>0.05 oldugundan H; iizere p=0.951>0.05 oldugundan H,
p=0.841>0.05 oldugundan Hs hipotezleri reddedilemez.

3.3 sorusu kurulumunuzda ve sonrasinda karsilastiginiz problemler nelerdi diye
sormakta idi. Yanitlar egitim/dokiimantasyon, danigsmanlar, sistem kullanicilari,
sistem/yazilim/donanim, proje yonetimi, maliyet, veri problemleri olarak boliimlere

ayrilabilir. Verilen yanitlar diizenlenerek asagida verilmistir:
Anket Yamitlayicilarinin Kurulumda Karsilastigi Problemler
Egitim /Dokiimantasyon

e Egitim plam c¢ok kisithydi, yeterli para ayrilmadi, canliya geciste
tiretimciden, satinalmaciya, depocudan planlamaciya herkes sistemde islem

yapmaya korktular.

e Dokiimantasyona hi¢ onem verilmedi, hep daha acil konular oldugu i¢in

ertelendi, proje bitip danigmanlar ayrildi, ancak dokiimantasyon yapilamadi.

e Eleman egitimine yetersiz ilgi oldu, proje canliya gectikten sonra neyi nasil

yapacaklarin1 sormak i¢in siirekli bizi aradilar, telefonlarimiz susmadi.

e Kendi islerini yapma ve digerlerinin isine etkisi anlaminda entegre edilmis
sistemin ne anlama geldigi ile ilgili ¢alisanlarin egitimi yetersiz kaldi. Bir
kullanicinin sistemde yaptigi degisiklik diger stiregleri nasil etkiledigi

yoniinde egitim eksikti.
e Mevcut is slireglerinin dokiimantasyonu eksik kaldi.
Sistem/Y azilm/Donanim

e Kurulum, ek kisimlarla birlikte bir ka¢ yil siirdii. Islem sayilarindaki ve
veritabani biiytlikliiglindeki artig son olarak son iiretim yerinin de eklenmesi

ile performans sorunlarina sebep oldu.

e Bilgisayar donaniminda gecikme olmasi bizim zaman planimizi sikistirdi.
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Yazilim sdylenenden daha az esnek ve daha az konfigiire edilebilir ¢ikt.
Yazilima bagl olarak tahmin edilenden ¢ok daha fazla siire¢ degisikligi
gerekti. Arayiizler icin fonksiyonellikte ve raporlamada eksiklikler vardi.

Raporlama i¢in ¢ok fazla programlama gerekti.

Yazilim planlanandan veya tahmin edilenden daha karmasikti.

Sistem Kullanicilar:

I¢ kaynaklarin, dncelikle de uzman kullanicilarin canli ortama gegildikten
kisa siire sonra isten ayrilmalari, eski islerine donmeleri problem yaratti. Bir

siire daha destek vermeliydiler.

Son kullanicilarin (6zellikle depoda calisan arkadaslarin) verdigi bilgiler

bazen yanlis ve eksikti.

Kullanicilar yazilima adapte olmak ig¢in is siireclerini degistirmeye istekli
degildi. Eski yazilimin kendi is siire¢lerine uygun olmasma o kadar
alismiglard1 ki, yenisini de gereksiz uzunluktaki siireclerine adapte ettirmeye

calistilar.

Operatif elemanlarin ve orta diizey yoneticilerin degismis sistemi kabulii zor

oldu. Projeye katilimlarini saglamada zorluklar yasandi.

Mevcut siire¢ bilgisi bazi 6nemli elamanlarin ¢ikmasina bagli olarak

erisilmez durumdaydi.

Son kullanicilar tarafinda yeni programi 6grenmede direng gelisti. Uretim

planlama planlamay1 hala Excel’de yapiyor.

Danismanlar

Danigmanlarin uygulamada canli 6ncesi tecriibeye sahip olmamasi siireglerin
gelistirilmesinde sorun yaratti. Uygulama oncesi fabrikalar1 ¢cok az ziyaret
ettiler, liretim tipi yanlis uygulandi. Seri iiretim uygulayip sistemde daha az

operasyon yapabilirdik.
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Danigmanlar is gereklerini yeterince onemsemediler, fonksiyonel alanlarinin
disinda higbir sey hakkinda bilgi sahibi degillerdi ve bazilar1 kendi fonksiyon
alanlarmi da bilmiyordu. Cok sayida standart olmayan program gelistirildi
fakat ¢ok sonradan aym1 amaci gerceklestiren standart fonksiyonellik

kesfedildi.

Durumumuz i¢in danmismanlar hazirlikli degildi ve o6zel olarak istenen

fonksiyonlar i¢in verdikleri cogu s6zleri tutmadilar.
Danismanlardan bilgi transferinde eksik kalan yonler oldu.

Danigmanlar yazilimin teknik uzmanlariydi fakat is analistlifi becerileri

(stire¢ yeniden diizenlemesi i¢in) eksikti.

Danigmanlar {izerinde proje yoOnetimi zayif kaldi. Proje yoneticisi,

danigsmanlarin koordinesini ve planin1 yapmakta zorland.

Danisman destegi bazen eksik kaliyordu. Istedigimiz zamanlarda danisman

bulmakta zorluk ¢ektik.

Maliyet

Maliyet en biiyiik problemimizdi. Her attigimiz adimda yiiksek maliyetler

vardi.
Beklenmedik maliyetlerle karsilastik.

ERP kurulumu i¢in kiralanan danigsmanlar para sorunlar1 sebebiyle vaktinden
once birakildi. Bu, bilgi transferi icin yeterli zamana izin vermedi. Isler
kotiiye gitmeye basladiginda ve hi¢ kimsenin tamir bilgisine sahip olmamasi

ile birlikte firma kendini dert i¢inde buldu.

Proje Yonetimi

Dizayn asamasinda ¢ok vakit kaybedildi, test ve egitime nerdeyse hi¢ vakit

kalmadi

Yonetim, yeterli insan kaynagi saglamadi. Tam zamanli calisacak proje
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Veri

eleman1 yoktu.

Eleman saglama ve is yiikii sorunlarima bagli olarak bazi birimler bazi

modiilleri kuramadi.

Canliya gecis yilin basinda degil de, mali donemin ortasinda kurulmasi

sebebiyle baz1 sorunlar yasadik.

Yonetimin 6nemli personelleri projeden ¢ekme hatasina bagli olarak kurulum
takiminin her modiil i¢in iyi birer temsilciden olugmamasi biiyiik problem

yaratt1.

Is temsilcileri her giin proje islerinin yaninda siiregelen is aktivitelerini de

yiiriitmek zorundaydilar.
Yeterince zaman ve proje iiyesi yoktu.
Proje takimi basta ¢ok kiiciiktii ve islere yetisemeyince ¢ok ge¢ genislediler.

Kapsamin genigletilmeye calisildi ve bu sebeple zaman planindan geride

kalindi.

Gecmis veriler sisteme ¢ok acele yliklendi ve bunlar sonralar1 ¢ok sayida veri

hatasina sebep oldu.

Eski verinin temizlenmesi i¢in ¢ok az zaman ve kaynak ayrildi, sistem daha

ilk acildiginda ¢ope dondii.

Son kullanic1 raporlamasi bir problemdi. Kisilere 6zgii ¢ok fazla rapor

yapildi.
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3.4 sorusu tedarik zinciri siireglerinizin kurdugunuz ERP sisteminden negatif
etkilenmemesi i¢in neyi farkli yapardimiz diye sormaktaydi. Yanitlar
egitim/dokiimantasyon, danismanlar/satici, proje yOnetimi, maliyet, test, veri

problemleri olarak boliimlere ayrilabilir. Yanitlar diizenlenerek asagida verilmistir.
Anket Yamtlayicilarimin Farkh Yapacaklar Seyler:

Egitim /Dokiimantasyon

e Bir kullanicinin sistemde yaptig1 degisiklik diger kullanicilarin yaptig: isleri

ve diger siiregleri nasil etkiledigi yoniinde egitim verilmesi.
e Kurulum elemanlar1 i¢in daha genis ve ayrintili 6n egitim yapilmast
e Danismanlardan daha ¢ok dokiimantasyon istenmesi

e Daha ¢ok son kullanic1 egitimi saglanmasi, yeterli para ve zaman ayrilmasi,

egitim sonrasi kullanicilarin test etmelerine vakit verilmesi

Damismanlar/Satici

¢ Kurulum danigmani firmanin ge¢misini ve tecriibesini kontrol edilmesi

e Kurulumun satici yazilim firmasini danismanlarini da icermesi
Maliyet

e Sabit maliyetli bir fiyat anlagsmasi yapilmasi
Proje Yonetimi

e Degisim yonetimine daha ¢ok zaman ayrilmasi

e Eski sistemin neden daha fazla gegerli olmadig1 hakkinda, yeni yazilimin
neden secildigi hakkinda ve degisimin kapsami hakkinda son kullanicilarla

daha 1yi iletisim saglanmasi

e Projeye hemen baglamak i¢in yazilim se¢imi asamasinin ¢ok uzun

tutulmamasi, bdylece proje zamani daha ¢ok olur.
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Test

Baslangicta projenin kapsaminin daha iyi belirlenmesi, bunlarin ¢ok agik ve

ayrintili bir bicimde dokiimente edilmesi.

Sadece projenin kurulumunu gerceklestirmek igin bir takim kurulmasi.
Boylece takim projede gozden kaganlarla ilgili miicadele edebilir. Sadece
projeye atanmig personel sahibi olunmasi ve danigsmanlarin konfigiirasyon

yaparken bagibos birakilmamasi

Guglii kullanicilarin daha erken ve daha detayli seviyede katiliminin

saglanmas1 Takim igerisindeki herkes i¢in bilgi transferini vurgulanmasi.

Takimin yeterince biiyiikk olduguna ve organizasyondaki tecriibelerinin

yeterince genis olduguna emin olunmasi

Canli ortama gegmeden Onceki sorunlar1 temizlemek igin gerekiyorsa projeyi

birkag¢ ay uzatilmasi

Gerekli becerilere sahip tam zamanli takim tiyeleri i¢in iist yonetime 1srarli

davranilmasi.

Yazilim uygulamalarinin defalarca test edilmesi. Ozellikle standart harici

yapilan kisimlarin test edilmesi.

Tlim senaryolarin, tim modiillerin birbirleri ile entegrasyonunun test edilmesi
Proje dncesinde ayrintili analiz ve test i¢in test ortami yaratilmasi

Test ve dogrulama i¢in daha fazla zaman ayrilmasi

Daha iyi entegrasyon testleri yiiriitiilmesi, daha biiyiik son kullanic1 katilimi

saglanmasi, giiclii yonetim destegi ve katilimi saglanmasi

Test sistemine isteyen her kullanicinin erisiminin olmasi Sistemin genis

yeteneklerinin herkes tarafindan kesfedilmeye calisilmasi

114



Veri

e Sisteme aktarilacak ana verilerin temizligi ve dogrulugu i¢in

diistintildiiglinden daha fazla vakit ayrilmasi

e Ana verinin temizlendigine ve standartlastirildigina emin olunmasi, yeni

sisteme bu sekilde aktarilmasi.

5.2.6. Arastirma Sorusu 4 icin Veri Analizi

Organizasyonlarda ERP yaziliminin kurulumundan beklenen faydalar nelerdir? Bu
faydalar organizasyonda kurulum sonrasi gozlenebilmis midir? Yatirnmin geri

dontisii fark edilebilmis midir?

Aragtirma sorusuna bir yamit saglamak iizere belirtilen faydalart bekleyip
beklemedikleri ve fark edip etmedikleri ile ilgili 4. boliimdeki soru yoneltilmistir.
Katilimcilardan “bekleniyordu ve fark edildi”, “bekleniyordu fakat fark edilmedi”,
“beklenmiyordu fakat fark edildi”, “beklenmiyordu ve fark edilmedi” olarak
yanitlamalari istenmistir. Soruyu analiz etmek i¢in ERP yazilimmin kurulumundan
beklenen faydalarla ilgili yanitlarin siklig1 Frekans Testi ile arastirilacaktir. Tablo

5.17’te gosterilen sonuglar tiim yanitlarin sikligini belirtmektedir.
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Tablo 5.17: ERP sistem kurulumundan beklenen ve fark edilen faydalar (N=37)

Fayda Beklenmi | Beklenmi
Bekleniyord | yordu yordu ve
Bekleniyordu | u fakat fark | fakat fark | fark
ve Fark edildi | edilmedi edildi edilmedi
n % n % n % n %

1-ihtiyag duyulan
tedarik zinciri
bilgilerine ait daha iyi
raporlari Uretebilme
kabiliyeti 24 64,9 3 8,1 2| 69 0 0

2-Azaltiimis tedarik
zinciri operasyon

maliyetleri 11 29,7 | 15 40,5 0 0 0 0
3-Gulvenilir bilgiye

kolay erisim 24 64,9 5 13,5 1] 2,7 0 0
4-Gereksiz gorevlerin

elimine edilmesi 17 459 | 11 297| 0| 0| 2| 54
5-Departmanlar arasi

gelistirilmis i¢ iletisim 18 48,6 6 16,2 1] 27 2| 54
6-Tedarik zinciri

proseslerinin arttiriimis 10,
standardizasyonu 17 459 6 16,2 4 8 2 5,4

7-Organizasyon
faaliyetlerine denetimin
kolaylagsmasi 19 514 8 21,6 0 0 0 0

8-Tedarik zinciri is
degisikliklerine kolayca
adapte edilebilecek
yazilm 9 243 20 54,1 11 2,7 3] 81

9-Organizasyonun
karar verme

mekanizmasinin 13,
guclenmesi 15 40,5 5 13,5 5 5 0 0

10-Gelistirilmis ve
yeniden tasarlanmis
tedarik zinciri yonetimi

is surecleri 18 48,6 8 21,6 2| 54 2| 54
11-Geligmis e-is
slregleri 13 35,1 3 8,1 3] 81 51135

12-Hizh, esnek ve
dogru planlama
kabiliyeti 10 27 8 21,6 0 0 91243

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamaistir.

Beklendi ve fark edildi olarak isaretlenen en fazla yanit ihtiya¢ duyulan bilgilere ait
daha iyi raporlan {iiretebilme kabiliyeti (n=24, %64,9) ve giivenilir bilgiye kolay
erisim  (n=24, %064,9) olmustur. Bu sonuglar yeni kurulan ERP yaziliminin
kullandiklar1 eski yazilimlarina gore daha iyi raporlama kabiliyetinin oldugunu ve bu

verilerin katilimcilara gore daha giivenilir oldugunu géstermektedir.
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Is degisikliklerine kolayca adapte edilebilecek yazilim (n=20, %54,1) ve azaltilmis
operasyon maliyetleri ve (n=15, %40,5) ve faydalar1 beklendi ama fark edilmedi
olarak isaretlenen en fazla yantlardir. Bu analiz sorusunun sonuglarindan
kullandiklar1 ERP yaziliminin degisen tedarik zinciri is degisikliklerine kolay adapte
olabilecegini diigiinmiis ancak bunu gorememislerdir. Bu sonug¢ ayrica arastirma
sorusu 2’nin 32.faktoriiniin sonuglarindan da goriilmistiir. Katilimeilar yazilimin
proseslere adaptasyonunda %51 oraninda problemler yasandigini belirtmislerdir.
Katilimcilar ayrica tedarik zinciri operasyon maliyetlerinin ERP kurulumu ile
diisecegini diisiinmiis ama %40 oraninda bu azalmayr fark edemediklerini

belirtmislerdir.

Ek olarak, yanmtlayanlarin %13,5’1 (n=6) yeniden tasarlanmis tedarik zinciri is
sireclerini  beklemedigini ama fark ettigini belirtmistir. Bu sonu¢ baz
organizasyonlarin ig siireclerini ERP ile yeniden tasarlamay1 diisiinmeyip mevcut
yapiy1 uygulamaya karar vermis olduklar1 halde ERP yazilimmin uygulanmasiyla
tedarik stireglerinde gelisme oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin %10,8’1 (n=4) siireglerin arttirilmis standardizasyonunu beklemedigini

fakat fark ettigini sdylemistir.

Yanitlayicilarin %24,3°1 hizli, esnek ve dogru planlama ve % 13,5’1 gelismis e-is
siireclerini beklemedigini ve fark etmedigini belirtmistir. Bu yanitlarin fazla olma
sebebi bu firmalarda iiretim planlama modillerinin ve e-is uygulamalarinin

kullanilmryor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sonuglar daha sonra beklenen ve beklenmeyen faydalari; beklenen ve fark edilen ve
beklenen ama fark edilmeyen yanitlar birlestirilerek olusturulmus ve analiz
edilmistir. Beklenmeyen ve fark edilmeyen yanitlar1 beklenmeyen fakat fark edilen

yanitlari ile birlestirilmistir. Sonuglar Tablo 5.18’de verilmektedir.
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Tablo 5.18: Beklenen — Beklenmeyen Faydalar (N=37)

Fayda Beklendi Beklenmedi

n % n %
1-intiyag duyulan tedarik zinciri bilgilerine ait
daha iyi raporlari tUretebilme kabiliyeti 27 73 2 6,9
2-Azaltilmis tedarik zinciri operasyon
maliyetleri 26| 70,2 0 0
3-Guvenilir bilgiye kolay erisim 29| 78,4 1 2,7
4-Gereksiz gorevlerin elimine edilmesi 28 75,6 2 54
5-Departmanlar arasi gelistirilmis i¢ iletisim 24| 64,8 3 8,1
6-Tedarik zinciri proseslerinin arttiriimis
standardizasyonu 23| 62,1 6 16,2
7-Organizasyon faaliyetlerine denetimin
kolaylasmasi 27 73 0 0
8-Tedarik zinciri is degisikliklerine kolayca
adapte edilebilecek yazilm 29| 78,4 4 10,8
9- Organizasyonun karar verme
mekanizmasinin glglenmesi 20 54 5 13,5
10- Gelistirilmis ve yeniden tasarlanmis tedarik
zinciri ydénetimi is siregleri 26| 70,2 4 10,8
11-Geligsmis e-is siregleri 16 | 43,2 8 21,6
12-Hizl, esnek ve dogru planlama kabiliyeti 18 | 48,6 9 24,3

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamuistir.

Katilimecilar bu faydalardan, giivenilir bilgiye kolay erisim, tedarik zinciri is
degisikliklerine kolayca adapte edilebilecek yazilim ve gereksiz gorevlerin elimine
olmasi, organizasyon faaliyetlerine denetimin kolaylasmasi ve ihtiya¢ duydugum

bilgilere ait daha iyi raporlar1 iiretebilme kabiliyeti en yiliksek beklentileri

olusturmustur.

Bu faydalar arasinda en fazla beklenmedi yanit1 alan hizli, esnek ve dogru planlama

ve gelismis e-is sliregleri olmustur.

Yanitlar ayrica fark edilip edilmemesine gore de analiz edilmistir. Beklendi ve fark
edildi yanitlart ile beklenmedi fakat fark edildi yanitlar1 birlestirilmistir. Ayrica

beklendi fakat fark edilmedi yanitlar1 ile beklenmedi ve fark edilmedi yanitlar1 da

birlestirilmistir. Bu sonuglar Tablo 5.19’de verilmistir.
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Tablo 5.19: Fark edilen ve fark edilmeyen faydalar (N=37)

Fark

Fayda Fark edildi edilmedi

n % n %
1-intiyag duyulan tedarik zinciri bilgilerine ait
daha iyi raporlari Uretebilme kabiliyeti 26 71,8 3 8,1
2-Azaltilmis tedarik zinciri operasyon
maliyetleri 11 29,7 15| 40,5
3-Givenilir bilgiye kolay erisim 25 67,6 5[ 135
4-Gereksiz gorevlerin elimine edilmesi 17 459 | 13| 35,1
5-Departmanlar arasi gelistirilmis ic iletisim 19 51,3 8| 21,6
6-Tedarik zinciri proseslerinin arttiriimis
standardizasyonu 21 56,7 8| 21,6
7-Organizasyon faaliyetlerine denetimin
kolaylagmasi 19 51,4 8| 21,6
8-Tedarik zinciri is degisikliklerine kolayca
adapte edilebilecek yazilim 10 27| 23| 62,2
9- Organizasyonun karar verme
mekanizmasinin giglenmesi 20 54 5] 13,5
10- Geligtiriimis ve yeniden tasarlanmis tedarik
zinciri yonetimi is suregleri 20 541 10 27
11-Geligsmis e-is siregleri 16 43,2 8| 21,6
12-Hizli, esnek ve dogru planlama kabiliyeti 10 27| 17| 45,9

Not. Katilimcilarin tiimii her anket sorusunu yanitlamamistir

Genel olarak, en fazla “fark edildi” yanitin1 alan fayda Ihtiya¢ duyulan tedarik zinciri
bilgilerine ait daha iyi raporlar1 iiretebilme kabiliyeti (n=26, %71,8). Ve giivenilir
bilgiye kolay erisim (n=25, %67,6) olmustur. Bu yanitlar ERP sistemi kurulduktan

sonra sistemde en ¢ok raporlama ile ilgili gelismeler goriildiigiini gostermektedir.

Bu gelismeler fark edilmesine ragmen memnuniyet derecesinin Olciildigi ilk
sorudan bilindigi iizere raporlama modiilii ERP sistemlerinin en az memnun edici
modiillerinden olmustur. Bu sonu¢ ERP sisteminin raporlama sisteminin
organizasyonlarin eski sistemlerine oranla daha iyi ve giivenilir oldugunu ancak yine

de bu yapinin istenilen seviyeye ulasamadigini1 gosterir.

En fazla “fark edilmedi” yanmiti alan faydalar is degisikliklerine kolayca adapte
edilebilecek yazilim (n=23, %62,2) ve azaltilmis operasyon maliyetleri (n=15,

%40,5) olarak belirlenmistir.

Ucgiincii arastirma sorusunun ikinci béliimiinde katilimcilarin beklenen bir fayda olan

yatirimin geri doniisiiniin fark edilip edilmedigi sorulmustur. Soruyu analiz etmek
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icin icli skala kullanilmis ve sorunun olumlu yapilandirilmasina gére Evet=1,

Kismen=2 ve Hayir=3 olarak kullanilmistir. Ortalama degerler tablo 5.20’tedir.

Tablo 5.20: ERP’de yatirimin geri doniisii tanimlayici istatistik degerleri (N=41)

Std.
N Min | Maks | Ortalama | Sapma Varyans

1-ERP yatiriminin geri
donUsindn farkina vardiniz mi? | 32 1 3 2,25 | 0,915811 0,83871
2-Yatirimin geri déntgimanu
hesaplamada 6zel bir yazilim
kullandiniz mi? 32 1 3 2,9375 | 0,353553 0,125
3-Kurulumunuz i¢in (yatirmin
geri dénusinden bagka) bir

basari 6l¢ita kullandiniz mi1? 29 1 3 2,37931 | 0,862463 | 0,743842

Ortalamalardan da goriildiigli tizere katilimcilarin ¢cogunlugu bekledikleri yatirimin
geri doniisiinii basaramadiklarini ya da kismen basardiklarini belirtmistir. Bu sorular
katilimcilarin soruyu yanitsiz birakanlar dahil edilmedigi takdirde %56’lik (n=32)
bir kisim yatirimin geri doniisiinii fark edemediklerini belirtmislerdir. Ayrica hemen
hemen hepsi yatirimin geri doniisii i¢in Ozel bir yazilim kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Ortalamanin 2,9 ¢ikmasinin sebebi yalnizca bir katilimeimnin 6zel bir

yazilim kullandigini belirtmesidir.

120



6. OZET, SONUCLAR, CIKARIMLAR VE ONERILER

6.1.Giris

Bu son béliim alt1 boliime ayrilmistir. Ik boliim problemin 6zeti, ikinci boliim de her
aragtirma sorusunun genel bulgularm icerir. Uciincii béliim ¢alismanin sonucunu
kapsar. Dordiincii boliimde arastirmacinin uygulama ile ilgili ¢ikarimlart ve
tavsiyeleri bulunmaktadir. Besinci boliim ise konu ile ilgili gelecek arastirmalar igin

Onerileri igerir.

6.2.Problemin Tanim

Bu arastirmanin amaci oOzetle, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren organizasyonlarda
kurulan tedarik zinciri modiillerinin performanslari i¢in tatmin diizeyi, kurulumu
istenip de kurulamayan tedarik zinciri modiilleri ve kurulmama sebepleri, ERP
kurulumu O6ncesinde, kurulum sirasinda ve sonrasinda tedarik zinciri ydnetimi
sireclerini direkt ya da dolayli olarak etkileyen problemleri, proje takim iiyelerinin
sahip oldugu endiseleri, proje yatirmminin geri doniisii ile ilgili genel farkindalig1 ve
ERP kurulumundan elde edilen ve edilemeyen faydalari belirlemektir. Bununla
birlikte ¢alisma, cesitli dis kaynaklarin bulgularindan yola ¢ikarak hazirlanan anket
caligmasini, dis kaynakli literatiirde bahsedilen bulgularin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren organizasyonlarda da gecerli olup olmadigini ve bunlardan hangilerinin
Tiirkiye’deki organizasyonlar i¢in daha gecerli ve Onemli oldugunu belirlemek
amagclidir. Bu sebeple calismanin Tiirkiye’de tedarik zinciri siiregleri lizerinde ERP
kurmus organizasyonlarda, kurulum takiminda yer almis bireylerden olusan bir

toplulugun yanitlamasi saglanmistir.

Bu calisma Tiirkiye’de tedarik zinciri siireglerinde ERP yazilimlarini uygulayacak
organizasyonlarin kurulum Oncesinde, kurulum sirasinda ve sonrasinda resmi

olmayan kararlar vermelerini saglayacak bilgiler saglamay1 amaclamaktadir.
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6.3. Bulgularmn Ozeti ve Uygulamadan Cikarimlar

Arastirma sorularinin bulgularinin 6zetine gore birgok sonug¢ bigimlendirilmistir ve

asagida sunulmustur:

Yanitlayanlar géz oniinde bulundurduklari ERP paketlerinden en sik verilen yanit

yurtdisinda oldugu gibi Tiirkiye’nin Pazar lideri SAP olmustur. (%73)

Calismada en fazla Malzeme Yonetimi modiiliiniin kuruldugu goriilmiistiir. (%91)
Bunu takip eden modiiller sirasiyla Satis Dagitim (%89) ve Uretim Planlama (%70)

olmustur.

Tatmin diizeyi en ¢ok olan modiiller satig dagitim, {iretim planlama, seri iiretim ve
malzeme yoOnetimi modiilleri olmustur. Memnuniyet diizeyi en diisiik modiiller
raporlama ve ileri talep planlama modiilleridir. Bu modiiller satis dagitim, malzeme

yonetimi gibi standart modiil olmayip yazilimdan ayri satilan ERP araglaridir.

SAP uygulayan ve uygulamayan firmalara gore incelenen verilerde SAP yaziliminin

Fabrika Bakim Onarim modiiliinden digerlerine nazaran daha ¢ok tatmin olmuslardir.

Tatmin derecesinde bir diger bulgu da ERP yazilimlarinin diger ERP sistemleri ile
tatmin diizeyi en diisiik, e-tedarik ve e-satis sistemleri ile entegrasyon tatmin diizeyi

en yliksek entegrasyon tipi olmustur.

Katilimecilarin  hemen hemen yaris1 kurmayi diistindiikleri fakat kurmadiklar
modiiller oldugunu belirtmistir. (%41) Bunlardan bazilar1 birden fazla modiilii
kurmay istediklerini ancak kuramadiklarini belirtmistir. Ayrica kendi gelistirdikleri
bir yazilim kullanan 2 isletme de ERP kurmay: diisiindiiklerini ancak kurulmadigini
belirtmislerdir. En ¢ok kurulmasi planlandig: belirtilen modiil ileri talep ve planlama
olmustur. Kurmay1 istediklerini fakat kurmadiklari modiiller oldugunu belirten
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu bunun nedenini organizasyonlarinin boyle yapiya ve
degisime hazir olmamasi olarak belirtmistir. En ¢ok yanit alan ikinci neden yeterince

zaman olmamasi olarak goriilmiistir.

Yanitlar géstermektedir ki, Fiona Fui-Hoon Nah & Janet Lee-Shang Lau “Critical
factors for successful implementation of enterprise systems” adli makalesinde

bahsedilen kritik faktorlerin ¢ogu kurulum esnasinda mevcuttur.
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Ust yonetimler projelerin durumuyla yakindan ilgilidir ve kurulum iist yonetim
destegine sahiptir. Genel olarak bulgulara gore proje yOnetimi proje takimi ve
danmigsmanlar bilgili, projelerin kapsamlar1 agiktir ve kapsam daraltilmasina
gidilmemistir. Ayrica sirket i¢i destek ekibi olusturulmus, baska bir deyisle tiim
destek i¢in dis bir kaynaga bagh kalinmamistir. Yazilim yetkilendirme ile istenilen
giivenlik ihtiyaglarini karsilayabilir 6zellikte ve yazilim katilimcinin ihtiya¢ duydugu

tiim fonksiyonlari ile kullanilmaktadir.

Cogu proje miidiirii ve takim iiyesi projelerine yeterli eleman saglandigini ve yeterli
biitcelendigini belirtmistir. Cogu proje miidiirii orijinal ERP kurulumundan degisiklik
yaptigini ifade etmistir. Ayrica degisim ydnetimi, maliyet yonetimi, danigsmanlar,
proje yonetimi, satici sorunlar1 ve egitim alanlarinda ERP kurulumlarindan sayisiz
tavsiye aldiklarini belirtmistir. En sik duyulan Onerilerden bazilari iist yonetim
destegine emin olmak, calisan satin alinmasi ve diizenli egitim ve egitimli

danismanlardir.

Bunla beraber bilgi islem testi ile son kullanici testi arasinda bir fark tespit edilmistir.
Bu durum son kullanicr testinin it testine gore daha yetersiz kaldigin1 gostermektedir.
Ayrica son kullanict egitimi ve standart harici egitimin de yeterli diizeyde

yapilamamis oldugu goriilmektedir.

Verilen kararlarin bagka danismanlik firmalar1 ya da denetgiler tarafindan kontrolii
cok fazla saglanmamis oldugu dokiimantasyonun kismen yapilmig oldugu

goriilmektedir.

Ayrica bir diger bulgu da katilimcilar ERP yaziliminda ¢ok fazla modifiye oldugu
gorlsiindedirler ancak modifikasyonlarin hepsinin gerekli oldugu yoniindeki sorunun
ortalamasi bir 6nceki sorudan belirgin bir diizeyde diisiiktiir. Bu sonug katilimcilarin
modifikasyonlarin bir kisminin gereksiz yere yapildigin1 gostermekte ve M. Lynne
Markus, Sheryl Axline, David Petrie & Cornelis Tanis’in “Learning from adopters’
experiences with ERP: problems encountered and success achieved” adli makalesini

desteklemektedir.

Ortalamasi yiiksek olan diger kritik basar1 faktorleri syle siralanmaktadirlar: ERP
siirecleriyle eslestirilmek iizere organizasyonun haritalanmasi ve siireclerin yeniden

tasarlanmasinin gerekliligi, tasarim agamasindan sonra kurulum ve test asamalarinda
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kullanicilardan major degisiklik istekleri gelmesi, kurulum sonrasinda bazi prosesler
icin baska yazilimlar kullanmak durumunda kalinmasi. ERP yazilimi ile diger
yazilim, operasyon sistemleri ve telekomiinikasyon sistemlerinin entegrasyonun
kolay olmamasi, ERP kurulumu c¢alisanlariniz arasinda bilgisayar uzmanligi
anlaminda yeni becerileri gerektirmesi Tiirkiye’de ERP kurulumlarinda énemli rol

oynayan basar1 faktorleri olarak siralanabilir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugu ERP sisteminin kurulumunun g¢alisanlar arasinda

yeni beceri seti gerektirdigini belirtmistir.

Bununla beraber yanitlayicilarin biiylik kismu projede Ongoriilemeyen ekstra

maliyetlerin olustugunu belirtmektedir.

Karsilasilan problemlerle ilgili olarak sozel olarak doldurulmasi istenen boliimde
katilimcilar, yetersiz dokiimantasyon, danigmanlarla ilgili problemler, maliyetler
(blitce kisitlart), proje yonetimi (kurulu takimina eleman saglama, kullanicinin
projeye katilimini saglama vb.), karmasik ve zor konfigiire edilebilir yazilim,
gereksiz modifikasyon, egitim eksikligi, kullanic1 adaptasyonu, kotii proje
yonetiminden kaynaklanan problemler, gecmis verilerin sisteme yiiklenmesi ve genel

sorunlar hakkinda problemleri oldugunu belirtmistir.

Neyi farkli yapacaklari ile ilgili olarak doldurulmasi istenen soruda ise katilimeilar
danigsmanlarda, maliyetlerde, proje yonetiminde, kullanict katiliminda ve egitimde,
veri temizliginde daha degisik davranacaklarini belirtmislerdir. Katilimcilar genel
olarak danigmanlarini sinirlandiracaklarini, egitim almis daha ¢cok danigman ve proje
eleman1 ¢alistiracaklarini, dokiimantasyona 6nem vereceklerini, zaman planini1 daha
uygun yapacaklarini, test ve dogrulamaya daha fazla onem verilecegi ifade ettiler.

Biitgeyi daha etkin kullanacaklarin1 ve daha ¢ok egitim saglayacaklarini ifade ettiler.

Bu calisma cesitli sektorlerde Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde ERP
yazilimimin kurulumundan beklenen faydalara gore ilgili arastirmalarda neler
bulundugunu destekledi ve giiglendirdi. Mevcut ¢alismadan elde edilen veriye gore

yanitlayanlarin en az %43’ belirtilen faydalar1 beklemistir.

Yanitlayanlarin biiylik orani giivenilir bilgiye kolay erisebileceklerini ummustur. Bu

da sunu belirtmektedir ki organizasyonlar en basta ERP kurulumunda en bastaki
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beklentileri dogru ve mevcut bilgiye kolay erisim saglayabilmektir.

Bu faydalar arasinda en fazla beklenmedi yanit1 alan hizli, esnek ve dogru planlama
ve gelismis e-is siirecleri olmustur. Bunun az olmasinin nedeni katilimcilarin bazi

organizasyonlarinin e-ticaret operasyonlarinin olmamasi olarak agiklanabilir.

Biiyiik olgekli Tiirk firmalar1 da Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu firmalar da
ERP sistemi kurmaktadir. Tiim organizasyonlar literatiirde belirtilen faydalar
beklemektedir. Bir¢ok firmada aranan en biiyiik fayda giivenilir bilgiye kolay erisim
ve tedarik zinciri is degisikliklerine kolayca adapte edilebilecek yazilim olmustur.
ERP kurulumu ile elde edilen en fazla fayda Ihtiyac duyulan tedarik zinciri
bilgilerine ait daha iyi raporlari iiretebilme kabiliyeti olmustur. Bu yanit ERP sistemi
kurulduktan sonra sistemde en ¢ok raporlama ile ilgili gelismeler goriildiigiinii
gostermektedir. Ancak bu gelismeler fark edilmesine ragmen tatmin derecesinin
olciildiigii ilk sorudan algilandig: iizere raporlama modiilii ERP sistemlerinin en az
memnun edici modiillerinden olmustur. Bu sonu¢ ERP sisteminin raporlama
sisteminin organizasyonlarin eski sistemlerine oranla daha iyi ve giivenilir oldugunu

ancak yine de bu yapinin istenilen seviyeye ulasamadigini gosterir.

Katilimeilarin ¢ogu kurulumlarinin problemlere ragmen basarili (%46) ve kismi
basarili (%41) oldugunu diisiiniiyorsa da g¢ogunluk bekledikleri yatirimin geri
dontisiinii bagaramadiklarini belirtmistir. Soruyu yanitsiz birakanlar dahil edilmedigi
takdirde %356’lik (n=32) bir kisim yatirrmin geri doniisiinii fark edemediklerini

belirtmislerdir.

Genel olarak, organizasyonlar kurulumda ve sonrasinda bir dizi problemle
karsilagsmis olsalar bile simdiki bilgi diizeyinde olsaydiniz yine de uygular miydiniz
sorusuna evet ya da kismen yanitlarinin toplami tiim yanitlarin  %85’ini
olusturmaktadir. Bu da gostermektedir ki, katilimcilarin biliyiik ¢ogunluguna gore
ERP sistemlerinin tedarik zinciri siiregleri iizerindeki faydalar1 yarattigi

problemlerden daha fazladir.
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6.4. Oneriler

ERP kurmus organizasyonlarla anket r&portajlari, karsilastiklart problemler,
yaptiklar1 hatalar, tekrar proje yapacaklari zaman dikkat edeceklerini belirttikleri

konular ve bulgulara gore arastirmacinin 6nerileri sunlardir:

e Yazilimi kullanacak personelin katilimmin projenin en basinda saglanmasi
onerilmektedir. Bu sekilde gerekli detayda is ihtiyaglari bir an Once
belirlenebilmektedir. Personelin bilgisini ve tecriibesini, proje ekibi ile en kisa

zamanda paylasmasi i¢in ¢caligmalar yapilmasi onerilmektedir.

Arastirma sorusu 2 soru 28’de tasarim asamasindan sonra kurulum ve test
asamalarinda kullanicilardan biiyiik degisiklik istekleri gelip gelmedigini 6lgen
maddeye verilen yanitlarin ortalamasinin negafit yonde yiiksek olmas1 Tiirkiye’deki
organizasyonlarda yazilimi kullanacak personelin katiliminin projenin basinda yeterli
derecede saglanmamis olmasinin bir sonucudur. Ayrica sirket i¢i elemanlar (IT
calisani, anahtar kullanicilar vb.) paketin satis1 sirasinda ERP yaziliminin ayrintilari
hakkinda bilgi sahibi olup olmadigini 6lgen arastirma sorusu 2 soru 22’ye verilen
yanitlarin ortalamasinin yiiksek olmasi da sistem kullanicilarinin tasarim sirasinda
kurulacak sistem hakkinda kismen bilgi sahibi oldugu ve yine kullanic1 katiliminin

projenin basinda yeterli derecede saglanmamis olmasinin bir sonucudur.

e Danismanlardan proje takimi iiyelerine bilgi transferinin yapildigindan ve
danmigsmanlarin kendi modiilleri ile ilgili prosediirleri ve kendi aktivitelerini
dokiimente ettigine emin olunmasi Onerilmektedir. Bu sekilde danigsmanlarin
verdigi teknik destek azaldiginda organizasyon i¢i destek personelinin, teknik
destek personelinin olmadig1 organizasyonlarda anahtar kullanicinin ya da son

kullanicinin problemleri kendi kendine ¢6zebilmesine olanak verilmis olacaktir.

Aragtirma sorusu 2’de soru 23 ve 24’te son kullanici egitiminin etkili olup olmadigi,
yeterli zaman ve para ayrilip ayrilmadigi, son kullanicinin standart ERP harici
alanlarda (diger birimlerle etkilesim, MRP kavrami, yanls veri girislerinde alinacak
aksiyonlar vb.) egitim gorlip gérmedigi sorularinin ortalama yanitt 2’nin iistiinde
olmasi, bu ¢alismalarin yeterli derecede yapilmadigini gostermektedir. Ayrica soru
14’e verilen yanitlarin ortalamasinin da kismen yiiksek olmasi dolayisi ile
dokiimantasyonun danisman ve destek ekibi tarafindan istenilen derecede

yapilamamis oldugunu gostermektedir.
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e Kurulum takiminin projenin basinda yazilim ile ilgili ayrintili egitim almasi
onerilmektedir. Bu sekilde kurulum takimi yazilimin fonksiyonlarini 6grenebilir,

yazilim fonksiyonlari ile is siirecleri ile eslestirebilmektedir.

Aragtirma sorusu 3.3.’te bazi firmalar sistemin fonksiyoneliklerinin ve is gereklerinin
tam olarak anlagilamadigi i¢in ¢ok sayida standart olmayan program gelistirildigi ve

tasarim agamasinda bazi major hatalar yapildig: belirtilmistir.

e Danismanlarin ayrintilarda kapsami daraltmalarinin onlenmesi Onerilmektedir.
Daha once kararlagtirllan ve vaat edilen her yazilim fonksiyonunun
uygulandigindan emin olunmasi 6nerilmektedir. Bu sebeple proje o6ncesi ayrintili

dokiimantasyon ¢ok énemli rol oynamaktadir.

Aragtirma sorusu 3, soru 3.3 ve 3.4’te anlatildig1 lizere sistem tasarimi sirasinda
kapsam belirlendikten sonra dokiimantasyon tamamlanmali ve zaman ve finansal

kaynak kisitlar1 sebebi ile kapsam daraltilmasi1 6nlenmelidir.

e ERP’nin iiretim, satis dagitim operatif modiillerinin tersine ileri talep planlama
raporlama gibi ekstra satilan yazilimlarinin maliyetleri hala ¢ok yiiksek olmakla
birlikte, sagladiklar1 faydalar kisitli olabilmektedir. Bu nedenle bu modiilleri

kurmadan 6nce fayda/maliyet analizinin detayli yapilmasi onerilmektedir.

e Modiiller arasi1 ¢apraz egitimlere 6nem verilmesi Onerilmektedir. Problemlerin
kaynagimin anlasilmasi agisindan 0Ozellikle organizasyon ici teknik destek

ekibinin diger modiiller hakkinda bilgi sahibi olmas1 6nerilmektedir.

Aragtirma sorusu 2’de soru 23 ve 24’te son kullanici egitiminin etkili olup olmadigi,
yeterli zaman ve para ayrilip ayrilmadigr son kullanicinin standart ERP harici
alanlarda (diger birimlerle etkilesim, MRP kavrami, yanls veri girislerinde alinacak
aksiyonlar vb.) egitim gorlip gérmedigi sorularinin ortalama yanitt 2’nin iistiinde

olmasi, bu caligmalarin yeterli derecede yapilmadigini géstermektedir

e Proje dlyelerinin kuruluma tam katillm sagladigina emin olunmasi ve
danigsmanlarin tiim gelistirmeyi yapmasina izin verilmemesi onerilmektedir. Proje
tiyelerinin sistem hakkinda bilgisi ve tecriibesi gelecekte danisman yardimi

ithtiyacin ve ilgili maliyetleri azaltacaktir.

e Kendini tamamen projeye adayacak tam zamanli proje takimi igin 1srarh
olunmasi onerilmektedir. En gii¢lii ¢alisanlar1 konu hakkinda uzman olmasalar

bile kurulum takimina atanmasi, miimkiinse siiregelen diizenli islerini bagkalarina
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verilmesi ve bu personelin sadece proje ile ilgilenmesi onerilmektedir.

e Teknik altyapt ve donanim kurulumlarinda bir damismanlik firmasinin karar
vermesi ve baska bir firmanin bunu uygulamasi oOnerilmektedir. Bdylece
danigsmanlarin donanim satis1 konusunda kendi ¢ikarlarin1 6n plana almadigindan

emin olmus olunur.

e Ayni endiistride aymi yazilimi daha once gergeklestirenlerle konusulmasi
Onerilmektedir. Diger organizasyonlarin daha onceden size Onerilen ¢oziimleri

kullandigindan emin olmaniz 6nerilmektedir.

e Miimkiin oldugunca yazilim modifikasyonundan kag¢inilmasi oOnerilmektedir.
Yazilimi sadece organizasyonun temel ihtiyaglarini karsilamak iizere modifiye
edilmesi Onerilmektedir. Gereksinimlerin miimkiin oldugunca standart altina
alinmasi 6nerilmektedir. Yapilan modifikasyonun gercekten gerekli oldugundan
emin olunmasi Onerilmektedir. Yazilimlarin modifiye edilen boliimleri
beklenmedik hatalara ve st siirime ylikseltme sirasinda problemlere yol
acabilmektedir.

Aragtirma sorusu 2 soru 30’un yanitlarina gore anket katilimcilart ERP yaziliminin
cok fazla degistirildigi oldugu goriisiindedirler ancak modifikasyonlarin hepsinin
gerekli olup olmadig1 yoniindeki sorunun ortalamasi (soru 31) bir onceki sorudan
belirgin bir diizeyde disiiktiir. Ayrica arastirma sorusu 3.3.’te baz1 firmalar sistemin
fonksiyoneliklerinin ve is gereklerinin tam olarak anlasilamadigi icin ¢ok sayida
standart olmayan program gelistirildigi belirtilmistir.

e Yiiklenecek ana verilerin temizlendigine ve standartlastirildigina emin olunmasi
onerilmektedir.

Aragtirma sorusu 3 madde 1’de anket yantlayicilarinin goriisleri ERP
kurulumlarindan sonra tedarik zinciri proseslerinde en ¢ok ¢ikan problemler anaveri

eksikligi ya da tutarsizligindan kaynaklandig1 yoniindedir.

e Yeterli egitim kaynaklarina yatirim yapilmasi, egitim konusunda kanitlanmis

profesyonellerin kiralanmasi 6nerilmektedir.

e Kurulum esnasinda danigsmanlarla birlikte olunmasi ve is baginda egitim alinmasi
onerilmektedir.

Aragtirma sorusu 2 madde 23’de yanitlayicilarin goriisleri son kullanici egitiminin
cok yeterli olmadig1 yoniindedir.
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e Organizasyondaki liderlerin ERP saticilarindan beklenen ve elde edilen
arasindaki farki azaltmak amaciyla organizasyonun ihtiya¢ duydugu / istedigi is

stireclerini vurgulamalarini istemesi dnerilmektedir.

Aragtirma sorusu 3, soru 3.3 ve 3.4’te anket katilimcilarinin yanitlarina gore sistem
tasarimi sirasinda ihtiyaglar tek tek belirlenmeli, bunlar dokiimante edilmelidir ve

yapinin bunlara uygun olup olmadig1 kontrolii yapilmalidir.

e ERP sistemi kuruluslarda tedarik zinciri basta olmak iizere tiim proseslerde
ayrica dahili danigmanlarin bilgi islem elemanlarinin, ek personelin maliyetine

katlanilmasi1 gerektiginin gdz Oniine alinmasi onerilmektedir.

Aragtirma sorusu 3, soru 3.3’te anket katilimcilarinin yanitlarina gore kurulum
sonrasi sistem destegi isletmeler agisindan c¢ok Onemlidir. Arastirma sorusu 3’te
tespit edilen kurulum sonrasi tedarik zinciri proseslerinde ortaya ¢ikan problemlerin
¢Oziimiinde hizli ¢oziimler sunacak ve destek saglayacak dahili ekiplere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ekiplerin maliyeti de yliksek olmaktadir ve sistem bakim

maliyetlerinin i¢inde degerlendirilmelidir.

e Fonksiyonel danismanlik ve teknik altyapi icin tek bir kurulum ortagi kullanmak
yerine birden fazla firma ile ¢alisilmasi Onerilmektedir. Bu yaklasim yapilan

hatalar1t minimum seviyede tutar.

e Lisans ve bakim masraflarin1 6demeye basladiginizda 6deme kurulum igin
kiralanan tglincii parti danigmanlik firmasina degil, saticitya yapilmaktadir,
Kurulumdan sonra danisman firma iicretsiz bir destek vermeyecegi igin
kurulumda satict danmismanlarinin da olmasit Onerilmektedir. Bu kisiler
kurulumdan sonra ficretsiz destekte bulunmaya daha yatkindir ¢iinkii bakim

anlagmasi iicretleriyle biiyiik bir kismi 6denmis olmaktadir.

Aragtirma sorusu 3’te tespit edilen kurulum sonrasi tedarik zinciri proseslerinde
ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimiinde hizli ¢oziimler sunacak ve destek saglayacak

dis danismanlara da ihtiya¢ duyulabilmektedir.

e Kurulum takiminda yazilim uygulamalarini ve fonksiyonlarin1 bilen teknik bir
danigsman ekibinin yaninda degisim yonetimi uygulayabilecek, is siireclerini en
uygun sekilde tasarlayabilecek siire¢ danigmanlarinin  da  bulunmasi

onerilmektedir.

Aragtirma sorusu 2 soru 27°de anket yanitlayicilarinin biiyiik ¢ogunlugunun yanitina

gore ERP siirecleriyle eslestirilmek {izere siireglerin yeniden tasarlanmis oldugu
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tespit edilmistir. Ayrica arastirma sorusu 3, soru 3.3’te agiklanan anket sorularina
verilen yanitlardan goriildiigii iizere siireglerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda

danigsmanlarla ilgili problemlerin ortaya ¢iktig1 gérilmiistir.

e Sirketin aragtirma gelistirme ve kalite yiikseltimi i¢in gelisime harcamasi gereken
zamani bu projeye harcadigindan dolay1 sirketin gelisememesinin getirdigi

maliyet de g6z oniline alinmasi 6nerilmektedir.
6.5. Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Asagidaki konular gelecekte bu konu ile ilgili aragtirmalar i¢in 6nerilmektedir:

o Ogzellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ERP kurulumunun &zel

sonuglariyla ilgili calismalarin yapilmasi dnerilmektedir.

ERP yazilimi sunan firmalar i¢in yakin zamana kadar en karli pazar biiyiik
Olcekli igletmelerdi. Pazarin bu segmentinin belli bir doygunluga ulasmasi ve
rekabetin artmast sonucu ERP direticisi firmalar kendilerini kisitlayan bu
egilimden kurtulma karar1 aldilar. Kiigiik ©6l¢ekli firmalarin ERP
sistemlerinde en zorlandiklar1 konu olan maliyet, kurulum ve isletim maliyeti
lizerine egilmeye basladilar. ERP iireticisi firmalar ve KOBI'lerin yollar1 daha
cok kesismeye basladi ancak bu calismanin yapildigi donemde Tiirkiye’de
ERP yazilimi kurmus orta ve kiiclik biyiikliikteki isletmelerde birgok
kurulum halen devam etmekteydi. Bu ve bunun gibi sebeplerle KOBI’ler bu

calismanin kapsami i¢ine alinamad.

e Degisik ERP sistemlerinden o6rneklem alarak, bu yazilimlarin tedarik zinciri
modiillerini karsilastiran ve bunlarin tedarik zinciri modiillerinde basarisini
inceleyen bir c¢alisma yiiriitiilmesi. l.arastirma sorusu olan ERP
memnuniyetinin, 6zellikle yerli yazilimlar ve yabanci ERP paketlerinin daha

kapsamli bir sekilde incelenmesi 6nerilmektedir.

e Kurulum esnasindaki ve canliya gecisteki kritik faktorlerin  varligini
belirlemek tizere ERP kurulumu ile ilgili vaka analizi yiiriitiilmesi

Onerilmektedir.
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e Sistem yiikseltmeleri (upgrade) ile ilgili, yiikseltme yapmanin ilk kuruluma
kars1 daha fazla basar1 gosterip gostermedigini belirtmek icin bir ¢alisma

yiirlitiilmesi 6nerilmektedir.

e Gelecek yillarda tedarik zinciri yonetimi egilimlerinin degisimi ve ERP

yazilimlarinin buna tepkisi ile ilgili caligma yiiriitiilmesi dnerilmektedir.
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EKLER

EK A: Anket Mektubu
Saymn Yetkili,

Ben Istanbul Teknik Universitesinde yiiksek lisans égrencisiyim. Tezimin bir pargasi
olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi tedarik zinciri modiilleri ile ilgili bir aragtirma
caligmas1 gergeklestirmekteyim. Arasgtirmamin amaci Tiirkiye’de tedarik zinciri
yonetimi siireglerinde ERP yazilimi uygulanan/uygulanmig firmalarda ortaya ¢ikan
problemlerin incelenmesidir. Bu aragtirmaya ERP kurulumu ile ilgili deneyiminiz
sebebiyle katilmanizi diliyorum. Anket calismasini proje kurulum takiminda yer
almus tedarik zinciri yonetimi proseslerinde Anahtar Kullanicilar, Is Analistleri,

Sistem Analistleri, Proje Takim Uyeleri katilabilir.

Asagidaki bulunan ankete birka¢ dakika zaman ayirabilirseniz gergekten ¢ok mutlu
olurum. Bu e-postayr kurulum takimimizda yer alan baska kisilere de
yollayabilirsiniz. Bu anket tedarik zinciri yOnetimi sliregleriniz i¢in ERP
kurulumunuz hakkinda 6nemli ve kullanigh sorular icermektedir. Katilimcilarin
kimlikleri ve firma isimleri Kkesinlikle gizli tutulacak, 3. sahislarla
paylasilmayacaktir. Calisma sonrasi sadece genel sonuglar ve bulgular
yaymlanacaktir. Ayrica katilimcilara direkt hi¢bir fayda ve iicret saglamayacaktir.

Tiim sorular1 yanitlama zorunlulugu yoktur.

Doldurdugunuz anketi simgeakdogan@yahoo.com adresine gonderebilirsiniz.
Arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa bana 0532 739 88 99 nolu telefondan

ulasabilirsiniz.

Anket degerli zamaninizin 10 dakikasini alacaktir fakat sonu¢ ¢abaniza degecektir.

Dikkate aldiginiz i¢in tesekkiirler.
Saygilarimla,

Simge Akdogan
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EK B: Ikinci Takip Mektubu

Sayin Yetkili,

Bir hafta once size ERP sistemi kurulumundaki tecriibelerinizle ilgili bir anketi
iceren e-posta yollamigtim. Bugiin itibariyle sizden tamamlanmis bir anket

edinemedim.

10 dakikanizi1 ayirip ekteki anketi doldurursaniz ERP kurulumuna ait diisiinceleriniz
ve fikirleriniz gelecekte ERP kurmay1 diisiinen baska organizasyondaki bireyler igin

cok yararl olacaktir.

Katilimcilarin kimlikleri ve firma isimleri kesinlikle gizli tutulacak, 3. sahislarla
paylasilmayacaktir. Calisma sonrasi1 sadece genel sonuglar ve bulgular
yaymlanacaktir. Ancak giivenlikten endise ederseniz, anketin ¢iktisini alip bana

asagidaki adrese yollayabilirsiniz.

Simge Akdogan
Degirmenyolu Cad. Huzur Hoca Sok. No:84 Kat:6 I¢erenkdy/ Kadikdy

Herhangi bir sorunuz olursa bana simgeakdogan@yahoo.com adresinden ya da
0532 739 88 99 no’lu telefondan ulasabilirsiniz.

Saygilarimla,

Simge Akdogan
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EK C: Ugiincii Takip Mektubu

Sayin Yetkili,

Gegen birka¢ hafta igerisinde size yiiriitmete oldugum ERP kurulumu ile ilgili bir
arastirma hakkinda iki e-posta gonderdim. Calismanin amaci ERP sistemi kuracak
firmalara yardimci olmak, ERP kurulumunu saran endise ve sorunlari anlamalarini

saglamaktir.
Calisma sona yaklagmaktadir, sizinle bu son iletisim kurusum olacaktir.
10 dakikaniz1 ayirip ekteki anketi doldurursaniz ¢ok minnettar kalacagim.

Katilimcilarin kimlikleri ve firma isimleri kesinlikle gizli tutulacak, 3. sahislarla
paylasilmayacaktir. Calisma sonrasi1 sadece genel sonuglar ve bulgular
yaymnlanacaktir. Ancak giivenlikten endise ederseniz, anketin ¢iktisin1 alip bana

asagidaki adrese yollayabilirsiniz.

Simge Akdogan

Degirmenyolu Cad. Huzur Hoca Sok. No:84 Kat:6 icerenkdy/ Kadikoy

Herhangi bir sorunuz olursa bana simgeakdogan@yahoo.com adresinden ya da 0532

739 88 99 no’lu telefondan ulasabilirsiniz.

Saygilarimla,

Simge Akdogan
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EK D: Anket

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kurulumu ve Tedarik Zinciri Yonetimine
Etkisi

Tez Calismasi
Tletisim Bilgileri:
Alev Simge Akdogan

0532 739 88 99
simgeakdogan@yahoo.com

1. Kurulan Tedarik Zinciri Modiilleri ve Memnuniyet Dereceleri

1.1.Asagidaki  modiillerde  organizasyonunuzun  memnuniyet  derecesini

kutucuklarin icini tiklayarak belirtiniz.

Kurulmadi | Kurulmasi1 | Cok Tatmin | Yetersiz
istendi tatmin edici
ama edici Cok
kurulmadi Yetersiz
1-Malzeme [] [] [] [] [] []
Y Onetimi

2-Depo yonetimi

3-Kesikli Uretim

4-Seri Uretim

00|
00|
00|
00|
00|
00|

5-Uretim

Planlama

[]
[]
[]
[]
[]
[]

6-Kalite

Y Onetimi

7-Fabrika ] [] L] [] [] []

Bakim ve

Onarim

8-Satis ve [] L] [] [] [] []

Dagitim
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9-Talep [] [] [] [] [] []

Y Onetimi

10-Dagitim [] [] [] [] [] [l

Kaynaklar1

Planlamasi

11-fleri Uretim [] [] ] [] L] []

Planlama

[]
[]
[]
[]
[]
[]

12-Raporlama

13-Proje [] [] [] [] [] []

Y Onetimi

14-Miisteri [] [] [] [] [] []
Miskileri

Y Onetimi

1.2. Yukardaki soruda kurmay istediginiz fakat kurmadiginiz modiiller varsa
liitfen nedenini kutucuklara tklayarak belirtin. Uygun olanlarin hepsini

isaretleyin.

1-Yeterli zaman yok

2-Yeterli para yok.

3-Yetenekli danigsmanlar bulunamadi

4-ERP modiilii is ihtiyaclarina uymadi

5-Organizasyon hazir degil

O 0o g gt

6-Diger, Liitfen Tanimlayin
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1.3.Diger sistemlerle ya da dig modiillerle entegrasyonda memnuniyet derecesini

kutucuklarin icini tiklayarak belirtiniz.

Kurulmadi | Cok tatmin Tatmin Cok

edici edici Yetersiz | yetersiz

1-Depo yoOnetimi

programi ile

[] [] [] [] []

2-Talep planlama

programi ile

3-Diger erp
sistemleri ile

4-Raporlama

siatemi ile

5-E-tedarik

uygulamalari ile

[] [] [] [] []

2. Tedarik Zinciri Modiillerini Etkileyen Kurulum Kritik Basar1 Faktorleri

Organizasyonunuzdaki kurulumla ilgili asagidakilerden hangilerinin dogru

oldugunu isaretleyin.

2.1.Proje yonetimi ve Dis Danismanlar

Evet Kismen | Hayir

1-Proje takim1 ERP ve is siire¢leri hakkinda bilgiliydi ] ] ]

2-Proje yoneticisi proje yonetiminde yetenekliydi.

3-Projenin tecriibeli danigsmanlar1 vardi

00|

[]
[]
[]

00|

4-Kurulum projesi i¢in agik¢a belirlenmis bir kapsam

vardi
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5-ERP saticis1 projemize dahildi.

[]

[]

[]

6-Tiim destegi ERP kurulumunu yapan danigsmanlik
firmas1 verdi.

7-Sirket i¢i destek ekibi (anahtar kullanici, IT vb)

olusturuldu.

8-It testi yeterliydi. (interface, sistem modifikasyonu,

modiiller aras1 entegrasyon testi vb)

9-Proje yoOnetimi proje i¢in ayrilan biitce ve zaman

yeterli olmedigi i¢in projenin kapsamini daraltti.

10-Kurulan modiiller bilgisine sahip bilgi islem
uzmanlart ve danigmanlar kaybedildi ve yenilerini

bulmak zordu

11-Danigsmanlarin devamliligi, bilgi seviyesi vb. ile ilgili
problemler yasandi

[]

[]

[]

12-Proje i¢in ayrilmis biit¢enin iizerine ¢ikildi

13-Proje i¢in ayrilmig zamanin {izerine ¢ikild1

14-Dokiimantasyon tatmin edici degildi.

15-Danigmanlarin problem ¢6zme hizi tatmin edici
degildi.

OO

OO

OO

16-Danismanlarin isi kavrama diizeyi diisiiktii.

[]

[]

[]

17-Proje takimi ve danismanlar arasi iletisim kalitesizdi.

[]

[]

[]
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2.2.Ust yonetim ve yazilim kullanicilart

Evet

Kismen

Hayir

18-Kurulum iist yonetim destegine sahipti ve basarill

kurulum i¢in gerekli kaynaklar1 sagladi

19-Proje is birimleri yoneticilerinin destegini almisti

20-Organizasyon degisim yonetimine hazirlikliydi.

21-ERP kullanicilar1 paket se¢imi kararinda bulundular.

22-Sirket i¢i elemanlar (IT g¢alisani, anahtar kullanicilar
vb.) paketin satis1 sirasinda ERP yaziliminin ayrintilari
hakkinda bilgi sahibiydi.

OO

OO

OO

23-Son kullanict egitimi etkiliydi, yeterli zaman ve para

ayrildi.

24-Son kullanic1 standart ERP harici alanlarda (diger
birimlerle etkilesim, MRP kavrami, yanlis data

girislerinde alinacak aksiyonlar vb.) egitim gordii.

25-Verilen kararlarin  bagkalar1 tarafindan kontrolii

saglandi (dahili audit, baska danismanlik firmalar1 etc.)

26-Son kullanici testi yeterliydi.

2.3.1s Siirecleri ve Yazilim

Evet

Kismen

Hayir

27-ERP stirecleriyle eslestirilmek lizere
organizasyonumuzun haritalanmasi1 ve siireclerimiz

yeniden tasarlanmasi gerekti.

[

28-Dizayn asamasindan sonra implementasyon ve test

asamalarinda kullanicilardan major degisiklik istekleri

geldi.
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29-Ayrica bu implemantasyona ek olarak derin, genis ve
kompleks karar destek (veri raporlamasi) sistemi

uygulanmasi gerekti.

30-ERP yazilimi ihtiyaglarimizi karsilamak iizere ¢ok

fazla modifiye edildi.

31-Yazilimda yapilan tiim modifikasyinlar gerekliydi.

[]

[]

[]

32-Yazilimin is slireglerine adaptasyonunda zorluk

yasandi(Yazilim esnek degildi)

33-Yazilimi ihtiyacitmiz olan tiim fonksiyonlar ile

kullaniyoruz.

34-Kurulum sonrasinda bazi prosesler i¢in bagka

yazilimlar kullanmak durumunda kaldik.

35-ERP yazilimi ile diger yazilim, operasyon sistemleri
ve telekomunikasyon sistemlerinin entegrasyonu kolay

degil.

36-Kullandigimiz yazilim yetkilendirme ile giivenlik

ihtiyaclarimizi karsilayabilir 6zellikte.

Sirketimiz Sarbox yasasina tabi

37-Siireglerimizi Sarbox yasasina gore dizayn ederken

zorluk yasandi.

2.4. Genel Endiseler

Evet

Kismen

Hayir

1-Organizasyonunuz i¢  c¢alisanlarimmizin ~ kuruluma
tepkilerine hazirliklt miydi?

[

2-Organizasyonunuz dis organizasyonlarin
(tedarikgilerin miisterilerin) ve kamunun kuruluma

tepkilerine hazirliklt miydi?

[
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3-Organizasyonunuz kuruluma teknolojik olarak hazir | [ ]

miydi?

4-Kurulumu organizasyonunuz igin genel olarak basarili | [ ]

olarak tanimlayabilir misiniz?

5-Implementasyon 6ncesi simdi bilgi diizeyinizde | [ ]

olsaydiniz yine uygular miydiniz?

6-Kurulum calisanlariniz arasinda bilgisayar uzmanhgi | [ ]

anlaminda yeni becerileri gerektirdi mi?

7- Kullanicilarin biiyiik kism1 yazilim ile mutlu mu? []

8- Projede dngoriilemeyen ekstra maliyetler olustu mu? []

9-Ust siiriime yiikseltme ile ilgili genel endiseleriniz var | [ ]

mi?

10-Sisteminiz kismen ya da tamamen bir siireligine | [ |

performans sorunu sebebiyle kullanilamaz duruma geldi

mi?

3. Kurulum Sonrasi Tedarik Zinciri Problemleri

3.1.Asagda belirtilen tedarik zinciri siireclerini olumsuz etkileyen problemlerden

hangileri ¢ikti?

Evet

Bezen

Hayir

1-Diger modiil ya da araglarla entegrasyon problemleri

[

2-Anaverilerin tutarsizhifi ve eksikliginden kaynaklanan

problemler

[

3-Sistemde is kurallarinin tam olarak tanimlanamamasindan

kaynaklanan problemler

4-Uygulamalarin ihtiyaci karsilama eksikligi
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[]
[]
[]

5-Yetersiz  testten kaynaklanan sonradan ortaya c¢ikan

problemler

6-Sistem performans problemleri / yetersiz donanim

7-Yetersiz IT destegi

8-Kullanict egitim eksikliginden kaynaklanan problemler

9-ihtiyac1 karsilayamayan standart raporlama

OO g gt
OO g gt
OO g gt

10-Tedarik zinciri is ihtiyaclart i¢in zor modifiye edilen

raporlama sistemi

[]
[]
[]

11-Kullanict  aligkanliklarindan ~ kaynaklanan  direng

problemleri

12-Malzeme ihtiyag planlamasindan kaynaklanan problemler | [ ] ] ]

[]
[]

13-Hata mesajlart sonucu duraklamalar []

14- Kanuni prosediirlerin sistem tarafindan [] [] []

desteklenmemesinden kaynaklanan problemler

3.2.Tedarik zinciri siireclerini etkileyen problemler en ¢ok hangi siiregleri etkiledi?

Kutucuklara tiklayarak belirtin. Uygun olanlarin hepsini isaretleyin.

1-Satinalma

2-Depolama/Stok Y onetimi

3-Talep Planlama

4-Kapasite Planlama

5-Uretim Planlama

6-Uretim

7-Kalite

OO g oo

8-Fabrika Bakimi ve Onarim
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9-Satis ve Dagitim

10-Faturalama

11-Miisteri hizmetleri

12-Raporlama

OO g gt

13- Diger siiregler

3.3. Kurulumunuzda ve sonrasinda karsilagtiginiz problemler nelerdi?

3.4. Tedarik

etkilenmemesi i¢in neyi farkli yapardiniz?

zinciri  slireglerinizin - kurdugunuz ERP  sisteminden negatif

4. Beklenen Sonuclar ve Faydalar

4.1. Liitfen tabloyu asagidaki ifadelerle doldurun ve eger faydalar asagidaki
gibiyse yanitlayin: 1. "Bekleniyordu ve Fark edildi" 2. "bekleniyordu fakat fark

edilmedi" 3. "Beklenmiyordu fakat fark edildi" 4. '"Beklenmiyordu ve fark

edilmedi"
Bekleniyor | Bekleniyord | Beklenmiy | Beklenmi
du ve fark u fakat fark ordu fakat | yordu ve
edildi edilmedi fark edildi fark
edilmedi

1-Ihtiyag duydugum bilgilere ait

daha 1iyi raporlar1 {iretebilme
kabiliyeti [ [ [ [
2-Azaltilmisg operasyon

maliyetleri
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3-Giivenilir bilgiye kolay erisim

4-Gereksiz  gorevlerin  elimine

edilmesi

[]

[]

[]

[]

5-Gelistirilmis i¢ iletisim

6-Stireclerin arttirilmis
standardizasyonu

[] [] [] []
7-Organizasyon faaliyetlerine

denetimin kolaylagmasi

8-Is  degisikliklerine  kolayca

adapte edilebilecek yazilim

9-Karar verme mekanizmasinin

giiclenmesi

10-Gelistirilmis  tedarik  zinciri

yOnetimi is siliregleri

[]

[]

[]

[]

11-Gelismis e-is siiregleri

[]

[]

[]

[]

12-Hizli, esnek ve  dogru

planlama kabiliyeti
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4.2. Yatirimin Geri Doniisii

Evet

Kismen

Hayir

1-ERP yatiriminin geri doniisiiniin farkina vardiniz mi?

2-Yatirnmin geri doniisiimiinii hesaplamada 6zel bir

yazilim kullandiniz mi?

3-Kurulumunuz i¢in (yatirrmin geri doniisiinden bagka)
bir basar1 Ol¢iitii kullandiniz mi1? Kullandinizsa liitfen

tanimlayin:

4.3.Yatirrmin geri doniisii asagidakilerce hesaplandi:

1-IT Departmani []

2-Is Siiregleri Lideri / Boliim Miidiirleri

3-Ust Yonetim

0|00

4-D1s Danigmanlar

5. Genel Bilgiler

5.1. Proje takiminda roliiniiz neydi?

1-Proje YOneticisi

2-Is Analisti/Sistem Analisti

3-Anahtar Kullanici

4-Proje Takim Uyesi

OO g

5-Diger, Liitfen Tanimlayin:

5.2.ERP uygulamas: yapilan firma:

Kiiciik ve orta olgekli []
Biiyiik dlgekli []
Cok uluslu []
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5.3.Kurulum stratejisi

Big Bang (Tiim iiretim yerleri ve modiiller bir | [ ]

defada)

Roll Out (kademeli olarak)

5.4.Kullanilan ERP paketi

1-SAP

2-Oracle

3-Baan

4-Microsoft

5-Peoplesoft

6-JD Edwards

7-Diger

8.Sirket i¢i gelistirilmis yazilim

OO g g oo

5.5. Kurulum Siiresi

1 yildan az

1-2 y1l aras1

2-3 yil arasi

OO

3 yildan fazla

[

5.6.Programcilari ve ig analistleri iceren kurulum takiminiz:

10dan az kisiydi

[

10-20 arasi

[

20’den fazla kisiydi

[
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5.7.Sisteme geciy ythiniz?

2006-2005] 2004-2003[] 2002-2001[] 2000-1999[] 1998-1997[] 1997 éncesi[ ]
5.8.Ust versiyona ge¢is yaptiniz mi?

Hayir [ ]Evet [ ]

5.9.Kurulum asagidaki tarafindan teklif edildi (liitfen bir tane isaretleyin)

IT Departmant []
Is Siirecleri Lideri / Bolim Miidiirleri []
Ust Yonetim []
D1s Danismanlar []

Yamtlarimz1 acikhga kavusturmak icin gerekirse sizinle tekrar irtibata

gecebilir miyim?
Hayir |:| Evet |:|

Calismanin genel sonuclarindan haberdar olmak ister misiniz?

Hayir |:| Evet |:|
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