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OzZET

Dunya nufusunun yogunlastigl buna paralel olarak finans, bilisim ve dretici hizmet
sektérinin mekansal olarak yogunlastii metropoliten kentler ayni zamanda
yonetim islevinin de merkezi konumundadir. Metropoliten dlgek, kent dlgegi ile bolge
ve ulusal o6lgek arasinda bir ara kesit olusturmaktadir. Mekansal planlama ve
mekansal yodnetimin i¢ ice oldugu arakesit metropoliten kentlerdir. Bu ylzden
dinyanin farkh metropollerinde 6zel yénetim big¢imleri uygulanmaktadir. Metropoliten
kentlerde tek ve evrensel bir yénetim modeli olmadigi gibi kentlere 6zgi sosyal ve
kilturel Ozellikler ile bu 6zelliklerde zamana bagl olarak ortaya gikan degisim,
kentsel yonetimin kultlr ve bigimlerine etki etmektedir.

Bu galisma sehircilik ve bdlgesel planlama disiplini perspektifi ile metropoliten kent
planlamasinin ana belirleyeni olan metropoliten kent yonetimi surecinde ydnetimin
organizasyon boyutuna odaklanmistir. Sosyoloji biliminin konusu olan iletisim ve
organizasyonel iletisim ile yodnetim bilimlerinin konusuna giren organizasyonel
esgidim kavramlarinin kentsel yénetim modeli (zerinde incelenmesi amaciyla bu
alanlardaki kuramsal ve kavramsal ¢alismalardan yararlaniimigtir.

istanbul 6rneginde metropoliten kent ydnetimi organizasyonu 1984 yilinda
uygulamaya gecen blyiksehir belediyesi modelidir. Bu modelin organizasyonel
gelisimi, mekansal planlama belirleyeni ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bilisim
teknolojilerinin organizasyonel iletisim ve buna bagl esgidim sureclerine olan
etkileri 6rnek alanda ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Bu calisma ve uzun vyillardir bir ¢ok bilim insani ve uygulamaci tarafindan dile
getirilen esglidim sorunlarinin ¢ézumine yardimci olacak  daha kapsamli
calismalarin gergeklestiriimesi icin bir 6n ¢alisma niteligindedir.

Calismada varilan sonuglardan biri; istanbul’'da metropoliten kent ydnetim modeli
olarak uygulanmakta olan buyiksehir belediyesinde, planlama birimlerinin yonetsel
esgudim stratejilerine uygun olarak sure¢ icinde ybnetsel olarak bir araya
gelmesine kargin blylyen organizasyon yapisi ve departmanlasma sonucu
esgudim sorunlarindaki artistir. Buna karsilik sireg icinde esgudim faaliyetlerinin
bilisim teknolojileri eksenli olarak uygulanmakta oldugu anlasiimistir. Bu alanda
bilisim teknolojileri kullaniminin rasyonel olarak gerceklesmesi halinde hem
planlama faaliyetlerindeki esglidim sorunun teknik boyutlari, hem de buylksehir
belediyesindeki diger birimler ile ilgili ydnetsel iletisim sorunlari artan organizasyon
blyukligine ragmen azabilecektir. Bilisim teknolojileri eksenli esglidim
¢alismalarinin sonuglari metropoliten kentte yasayanlara hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi (e-belediye) igin gerekli bilgi altyapisinin hazirlanmasina katkida
bulunacaktir.

Sonug olarak teknolojik gelismeler degisen ihtiyaglar ¢ergevesinde uyarlanabilirligi

Olcide anlamli olmaktadir. Bu ise blUyuk d&lgide degisen sartlara gore kendini
yenileyebilen, 6ngoru sahibi yénetim kdltird ile ilgilidir.
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AN EVALUATION OF COMMUNICATION AND COORDINATION WITHIN METROPOLITAN
URBAN MANAGEMENT IN THE LIGHT OF ICT: ISTANBUL CASE

SUMMARY

Metropolitan cities all over the world are localities where high density population live
and producer services like finance and ICT investments’ spatially concentrate. They
are as well, the centers of both administrative and managerial functions.
Metropolitan scale is an intermediate level between urban, regional and national
scales. At the same time the scale of metropolis has an international characteristics
that can be related with cultural, artistic and economic activities’ within itself. This
intersectionalism is also between spatial planning and spatial management. For that
reason, different special management models has been implemented in different
metropolitan cities worldwide. There is no unique and international model for spatial
management for metropolitan cities. The transformation of local cultural
differentiations and social diversites reflect the urban managerial culture and forms.

This study is focused on organizational issues in metropolitan management
processes, the main determinant of metropolitan planning through the perspective of
urbanism and regional planning disciplines. Research for the effects of
communication and specially organizational communication (topics of sociology) and
organizational coordination (topic of administrative and managerial sciences) on
urban management models, is based on both conceptual and theoretical issues in
these areas.

In Istanbul case, the metropolitan urban management model has being implemented
since 1984 as a metropolitan municipality model. The organizational development of
this model is tried to be analysed in the frame of spatial planning determinant. The
impact of ICT on organizational communication and coordination processes are tried
to be worked in this case. Actually this study can be assesed as a pre-study helping
for realisation of integrated studies about coordination problems, many scientists
and practitioners mention for many years. As a result of the study it can be said that,
during the units related with spatial planning have been joining together as a
managerial coordination strategy (which is a positive issue), need for coordination
between units have been increasing as a result of depatmentalisation and increase
in organization size and structure.

Nevertheless, it is observed that the coordinative mechanisms have been
implemented in the light of ICT within the planning activities. If the ICT
implementations for coordination realized rationally, the outputs of this process
would have plural solutions. These are the technical aspects of coordination
activites within the spatial planning and for managerial communication problems
between the other units of metropolitan municipality in response to the inceasing
size of the organization. Meanwhile, outputs of these process could be inputs for
preparing informational infrasturucture for e-municipality activities at the same time.

As a result, if the technological development will not applied for changing needs, it
is not meaningful for its own. And this issue is totally related with a managerial
culture, that should have a vision to revitalise itself within changing conditions.
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1. GIRI$

1.1. Calismanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu calisma; istanbul metropoliten kenti érnek alaninda iletisim, esgiidiim, denetim
sureglerinin bilisim (bilgi ve iletisim) teknolgjileri ¢ergevesinde, metropoliten kent

ybnetimi ¢atisi altinda degerlendiriimeleri seklinde tasarlanmistir.

istanbul érnek alaninda kentsel yonetimdeki esgiidim sorunlarinin ¢ok yonli ve ¢ok
boyutlu olarak gelismesi, farkli  disiplinlerin  birikimlerinin  bir  arada
degerlendirilmelerini  zorunlu kilmistir. Bu c¢alisma yoéntem olarak bdyle bir
calisma alanlarinin sinirlarini yeniden tarif etme sirecine katkida bulunmayi

amagclamaktadir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan’'nin Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arttiriimasi
boliumulndeki plan kararlarinin metropoliten 6lgekte yeniden Uretilebilmesi agisindan
calismanin perspektifi, tartisma yaratabilir. Metropoliten kent ve alan kavramlari, bu
calismada; ¢ok boyutlu karmagik agik sistem davranigi sergileyen dogal, toplumsal

ve fiziksel ¢cevre olarak kabul edilmektedir.

Calismada kullanilan aragtirma teknikleri; konu ile ilgili yayinlarin incelenmesi,
(kitap, tez, rapor, kongre, sempozyum, seminer, makale, web sitesi, yasa,
yonetmelik, v.b.) kisisel gbrismeler, anket sorusturmasi ve Kkisisel

degerlendirmelerden olusmaktadir.

Tez galismasi slrecinde 2001 yilinda Ankara’da dizenlenen Diinya Sehircilik Gdni
25. Kolokyumu (AB Siireci ve Planlama), ayni yil lIstanbul’da diizenlenen
Metropoliten Alan Yénetiminde Yeni Arayislar Sempozyumu’'na izleyici olarak katihm
saglanmistir. 2002 yilinda istanbul’da dizenlenen 10. Bélge Bilimi/Planlamasi
Kongresi'nde (Sehirsel ve Bélgesel Déniisiim / AB lle Uyum ve Biitiinlesme) tez
calismasinin konu, amag, kapsam ve yontemi ile akademik gliindemdeki yerini
vurgulamak amaciyla AB’ne Uyum Siirecinde Metropoliten Kent Yénetimi: lletisim ve
Esgudimiin Bilisim Teknolojileri Isiginda Degerlendiriimesi adinda poster bildiri
sunulmustur. 2003 yilinda Mersin’de diizenlenen Dliinya Sehircilik Giinii 27.

Kolokyumu'nda (Sehircilikte Reform) tez calismasindan olusan bildiri sunulmustur.



Biiyiiksehir Belediyesi Modelinde lletisim ve Esgiidiim Siireglerinin  Bilisim
Teknolojileri Cercevesinde Degerlendiriimesi adini tasiyan bildiri, ¢alismanin
tamamlanmasindan énce konu ile ilgili uzmanlarin goruslerinin alinmasi agisindan
son derece faydali olmustur. Tez calismasi ITU Bilimsel Arastirmalari Destekleme
Birimi tarafindan Yiiksek Lisans Tezlerini Destekleme Fonu kapsaminda

desteklenmistir.

Calismanin kapsamina iligkin kisa bir 6zet yapmak gerekirse; mekansal planlama
literatiirinde iletisim konusu agirlikli olarak ingilizce The Communications
kavramina denk disen ve altyapisal iletisim, ulastirma anlami ile ele alinmistir. Bu
galismada ise iletisim konusu ve kavrami, mekansal planlamayi belirleyen toplumsal
ve yodnetimsel organizasyonlar baglaminda organizasyonel iletisim kapsaminda

calisiimistir.

Calisma kapsaminda organizasyonel iletisim kavramina ek olarak organizasyonel
esgudim konusu iglenmistir. Esgidim teorisi ¢ercevesinde kuramsal ve kavramsal
calismalar degerlendirilerek, metropoliten kentlerdeki esgidim slreclerinin
analizlerinde 6zgin modellerin yaratilmasi igin yardimci unsurlar ortaya konmustur.
iletisim ve esgiidiim kavramlarinin etkilesim icinde oldugu diger bir konu olan,
kentsel ve metropoliten dlgcekte ydnetimsel denetim suregleri calismanin kapsamina
eklenmistir. Kentsel yénetimlerde denetim konusu glincel gelismeler gcercevesinde

ele alinmaya c¢aligiimistir.

Bilisim teknolojileri sektorinin yer secimi taleplerinin metropoliten alanlarda
gerceklesmesi; metropoliten kent ve metropoliten ¢ekirdek tanimlamalarinin
belirleyici unsurlari arasinda yer almalarini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerine ek
olarak iletisim teknolojileri galismanin  kurgusundaki  bilisim  kavramini
olusturmaktadir. Toplumun ve organizasyonlarin karmasiklasan iliskilerinde bilisim
teknolojilerinin, organizasyonel esgidim sorunlarina getirdigi ve getirebilecegdi
katkilar degerlendirilmigtir. Bilisim teknolojilerindeki gelisiminin organizasyonel ve
toplumsal degisime olan etkilerinin artmasi ve bilisim sektérinin son yillarda
kamusal yatirrmlarla yakindan ilgilenmesi énemli bir tartisma zemini olarak kabul
edilmelidir. Bu baglamda tez calismasinin dlnyadaki ve Ulkemizdeki tarihsel
doénustmler dénemlerinden birinin igcinde hazirlandigini belirtmek gerekir. Dlinyada
ve Ulkemizde gindemde olan kurumsal elektroniklesme siireci (e-déntusim,e-devlet,
e-yOnetim, e-belediye, e-Tlrkiye, e-Avrupa..) ve Uulkemizin AB’ye butlnlesme
surecinin noktanin eszamanlhgl bu calismanin arastirma kurgusundaki iletisim,

esgudim ve denetim ile bilisim teknolojileri perspektifi ile drttismektedir.



1.2. Calismanin Sistemler Yaklasimi ile ilgili Temel Hareket Noktalari

Calismanin Girig bolimunde sistemler yaklasimi ile ilgili temel hareket noktalarinin
aciklanma ihtiyaci; metropolitenlesme silrecinin  mekansal yapisinin sistemsel
boyutunun yaninda, yoénetimsel boyutunun da bilisim teknolojileri uygulamalarinin

artmasi ile birlikte acik sistem davranisi sergilemesi kabuliinden kaynaklanmaktadir.

Genel Sistem Teorisi Ui¢ alani kapsamaktadir. Bunlar; sistemler ici iletisimi inceleyen
Enformatik, sistemlerde denetim iliskilerini inceleyen Sibernetik ve Ybéneylem
Arastirmasi ile Mekansal Planlamay kapsayan Genel Planlama Teorisidir (Atalik,
2000).

Mekansal planlama, genel planlama teorisini olusturan bilesenlerle iliskide oldugu
gibi organizasyonel surecler itibariyla genel sistem teorisi bilesenleri olan enformatik

ve sibernetik ile etkilesim igindedir.

Ornegin sibernetik; canlilar, makinalar ve organizasyonlar igi ve arasi denetim ve
iletisimi incelerken Ozellikle yasayan organizmalar ve otomatik denetim araglar
arasindaki etkilesimi arastirir. Norbert Weiner otomatik makinalar ve insan sinir

sisteminde iglevsellik agisindan ortak elemanlar tespit etmistir.

Modern bilgisayarlar ve insan beyini arasinda da bellek, gagrisim, secim gibi iglevsel
benzerlikler sézkonusudur. Bugin artik bu c¢alismalar yapay zeka arastirmalari
olarak ilerlemektedir. Ogrenebilen yapay sistemler, yapay sinir aglari yaklagimi gibi
bilisim teknolojileri uygulamalariyla hayat bulurken bu uygulamalarin kent

yonetimlerince kullaniimasi énem tagimaktadir.

Sibernetik, sistemleri basit geribildirim déngtileri (Ing.feedback loops) serileri olarak
analiz eder. Sibernetikteki temele kavramlar ve geribildirim déngdileri, yénetim gibi

karmasik sistemlere uygulanabilir (Sayin, 1985).

Acik sistemlerde performanslar (zerinden kontrol saglayan geri-bildirim
mekanizmasinin roll organizasyonun bozulmasi yonindeki egilimi kontrol etmek ve
entropinin ters yoninde yerel ve gegici negatif-entropi saglamaktir. Eger geri-bildirim
mekanizmasi da sistem olarak kendisini kontrol ediyorsa sistemin igleyisinin

kararlih@i artacaktir.

Mesajlar, sistemin organizasyonunun; entropi ise organize olamamanin 6lgtsudur.
Mesajlar tarafindan tasinan haber, organizasyonun 6l¢lsi olduguna gdére haber,

negatif entropi olarak yorumlanabilir (Tekeli, 1969).
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Sekil 1.1. Kimelerin Hiyerargisi Olarak Organizasyonlar.
Kaynak: (Mintzberg, 1979)

Sekil 1.1.’de organizasyonlarin sistemler yaklagimina uygun bicimde kimelenme

hiyerarsisi gértilmektedir. Burada Ust kademedeki organizasyonu olusturan alt kiime

organizasyon yapilari hiyerargik bir iligki icindedir. Tez c¢alismasinda &rnek

organizasyon olarak secilen buylksehir belediyesi modelinde bu hiyerarsi

g6zlemlenebilmektedir.



Acik sistemler karmasiklasma ve ayrilasma egilimi gosterirler. Gelisim sirecleri
icinde, evrensel doku tiplerinin yerini uzmanlagsmis organlar alir. Uzmanlagsmanin
onemli bir sonucu, merkez karar organlarinin belirmesidir.Bu gelisme stlirecinde karar
organlari bilgi islem merkezleridir, iglev agirhgi i¢c denetimden dis denetime dogru
kayar. Sistem karmasiklastikca merkez karar organlari hem i¢ denetimi, hem de iki

denetim arasi esglidimu dizenler.

Bu organlar gelistikge sistemin g¢evresine zaman ve mekan Ustlnligl artar. Bu
Ustlinliik cevrede giderek daha karmasik ve uzak olaylarla iliski kurmak demektir.
Gerek Ustlinlik kurmada, gerekse sistem ici ve digl diinyalarin bir araya geldigi
esgldim kesitinde “bilgi’nin oynadigi stratejik rolii énemle vurgulamak gerekir.
(Evyapan,1981)
Bu bilgiler 1s1§inda sistemler arasi iligkilerin toplumsal organizasyon boyutu ile
iliskilendiriimesi pek zor degildir. Bu sistemsel davranis Ulkemiz ve dlinyamizdaki
yerlesmeler sistemlerinin ve politik organizasyonlarinin (sehirler, beylikler, devletler,

imparatorluklar, ulus-istl kuruluslar) evriminde acikga gézlemlenebilmektedir.

Gerek dogal gerek sosyo-kultlrel ¢evre, bir bilgi matrisi ya da mesajlar dokusu
olarak gorilebilir.” Organizasyonel karmasiklik dizeyi arttikca hassaslasan birimler
(tniteler, alt sistemler) arasi dengenin stirekliligi gelismis bir esglidiim mekanizmasi

(sinir merkezi) ihtiyacini dogurur.

Organizasyonlarin kendi baslarina bir sistem olarak ele alindiklarinda enerijilerinin
bilgi olduklarini sdyleyebiliriz. Organizasyonlarin gelismesi, nicel bir blyimeden ¢ok
kontrol altinda tuttuklari ya da diger bir deyisle haberdar olduklari ¢evreleriyle olan
dinamik iligkileri sayesindedir. Tim goreliliklere ragmen, sistem kavraminin
temelinde bir i¢ binye-dis c¢evre paradigmasi ve bunlari ayiran bir sinir
tanimlanabilecedi varsayimi hala gecerliligini korumaktadir (Evyapan,1981).
Sistemin organizasyonunda Uniteler, Uniteler arasi iligkiler ve sinir iligkileri dnem

tasir. Bu iligkiler kurumlar (Os. milessese, ing. institutions) tarafindan saglanur.

Kurumlasma yeterli derecede esglidimui saglanmis, sisteme katilanlar tarafindan
kavranabilir, sosyal seviye catismalari en alt dlizeyde olan bir sistem meydana
getirmek icin iliskileri, sistem degerlerinin formel-bigcimsel isteklerine uygun kalacak
sekilde duzenler (Tekeli, 1969).

* Bu dokuda, belirli bir kaynaktan 6zel alicilara yonelmis mesajlar oldugu gibi, her aliciya agik genel mesajlar da
bulunmaktadir. Her sistem g¢evresindeki her mesajdan etkilenmez. Etkilenme duyarlilidi, sistemdeki dogal ve
yapay bilgilerle ve sistemin bilgi isleme yetenegi ile orantiidir. Sistemin gelismislik diizeyine gére bu yetenek
artmaktadir. Sistemlerin gelismislik diizeyleri arttikca, bilgi islem yeteneklerinin de artmasi sonucu gevre
duyarliliginin artmasi da ilging bir paradokstur.

GUnku bu gelismislik bir yandan cevreye potansiyel davranig bagimsizigini arttirirken, éte yandan gevrenin
sinirlarini bilgi olarak merkez organlara bildirmektedir. Sistemlerin gelismesi, sirekli gelisip derinlesen gevresel
bir dayanisma belirtisi olarak ele alinabilir.



Sinir iligkileri bizi dinamik ve géreli bir sinir algisina yoénlendirmektedir. ClUnki
iletisimin teknik olarak hizlanmasi, toplumu bir anlamda farkhlagtirarak yeni bir
yasam-zaman gevresi yaratmasi, kimi gorislere gbére homojenlestirmesi surecini
beraberinde getirmistir. Evyapan’a goére iki sistem arasindaki iligski bir GstlnlUk
iligkisidir.” Ogelerin gelismislik diizeyleri yakin ise (¢ temel denetim stratejisinden
s6z edilebilir: Bunlar; 6genin yapisina dogrudan enerji dontsuimleri uygulayarak dis
muadahalelerde bulunmak, 6dgenin i¢ butunligunid saglayan bilgi déndgstimlerini
etkileyerek davraniglari denetlemek, her ikisinin de tarli oranlarda bir arada

kullanildigi karma stratejiler uygulamak. ™

Sekil 1.2. Organizasyonlarin Bes Temel Bolumu.
Kaynak: (Mintzberg, 1979)
Metropoliten kent yénetim organizasyonunun analizinde Sekil 1.2.'deki kavramsal

model, organizasyon yapilarinin algilanmasinda aciklayici bir isleve sahiptir.

* ki organik sistemden birinin obiriinden tam anlamiyla (stin olmasi igin Ustiin olanin alt sistemin tlim
ozelliklerini tagimasi, alt sistemde bulunmayan bagka bazi niteliklere sahip olmasi ve bu niteliklerden birinin
sistemin i¢ ve dis iligkilerinde ana rol oynamasi gerekmektedir. Ustiin olan sistem, alt sistemde olmayan fazladan
niteligini kullanarak alt sistemle iliskiye girdiginde, GstunligUnd yani denetim yetenegini uygulamaya baslar. Béyle
bir denetim uygulamasinin &zellikleri, denetci ve denetlenen 6gelerin; gelismislik dizeylerine, bilgi Uretim ve
islem yeteneklerine, enerji Uretim ve iletim kapasitelerine bagdli olarak degisir. (Evyapan,1981).

** ki temel alt siire¢ arasinda bulunmasi zorunlu esgiidiim, sistem davranisindaki bir bagka énemli etmendir.
Esgliduim ile ilgili iki varsayim ortaya atilabilir. Bunlardan ilki bilgi Uretim diizeyi az gelismis sistemlerde, bilgi
Uretimiyle uygulama arasi esgiidimin, dogal bir otomasyon sonucu siirekli olarak optimal diizende bulunmasidir.
ikinci varsayim sistemlerin bilgi Gretim dizeyleri gelistikce, dogal otomasyon niteliginin yaninda, bilingli bir
esglidim uygulamasinin ortaya ¢ikmasi ve bu iki esgidim sisteminin yan yana islemeye baslamasidir
(Evyapan,1981).



1.3. Calismanin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile Baglantisi

Tez cgalismasi, Ulkemizde Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planrnin 9. BAlIumU olan Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmasi Boliimi'nde yer
alan ulusal stratejik kararlarin énemli bir kismi ile 6rtigmektedir. Bu bdlumde bu

kararlarin ¢galismanin kapsami ile ilgili maddeleri 6zetlenmistir.

Calismanin Giris béliminde kalkinma plani ile baglanti kurulmasinin aciklanma
ihtiyaci bu értiismeden kaynaklanmaktadir. Ulusal élgekte alinan kararlar ile kentsel
ve metropoliten dlgekteki politikalar arasindaki esgudimin saglanmasina yéntemsel

bir deneme ile yardimci olmak amaglanmistir.

Tez calismasinda yer alan halkla iliskiler disiplininin Ulkemizdeki ilk uygulamasinin
kalkinma planlarinin topluma anlatiimasi olarak ortaya c¢ikmasi noktasindan
hareketle, ulusal digekte plan kararlarinin tartisiimasi gindeminin planlama disiplini

icinde ve diger disiplinlerle olan iletisim surecine katki saglayacagi dastunulmektedir.

Tum kamu kurumlarinda performans ybnetimi ve toplam kalite ybnetimi
yaklasimlarina ek olarak Toplam Yénetim Kalitesinin arttirilarak yerel hizmetlere
iliskin teknolojiler tGzerinde ¢alismak ve en uygun teknolgji tiplerini belirlemek tzere
Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesinin amaclandigi kalkinma planinda iletisim,
esgudim, denetim, katilim, proje ydnetimi konularinda amag, hedef ve stratejiler

ortaya konmustur.

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planrnin 9. Béliumi olan Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Arttirlmasi Bélimi’'nden segilen kararlar EK A’da
siralanmistir. Plan kararlarindan metropoliten kent yonetiminde iletisim, esgudum,

denetim ve bilisim teknolojileri ile ilgili olanlar1 6zetlemek gerekirse;

Kamu yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de igine alan
batincul, kokll ve kalici bir degisim ihtiyaci devam etmektedir. Bu ¢ergevede, kamu
kuruluglarinin  amaclarinda, goérevierinde, gbrevierin  béllisiimiinde, tegkilat
yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bigiminde,
halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari ve eksiklikleri gidermek oncelikli

glindem konusunu olusturmaktadir.

Buna godre islevsellikleri yeniden gbzden gecirilerek kimi bdlge teskilatlarinin
kaldiriimasi, kalacak olanlarla il ydnetimleri arasindaki sorunlari giderecek planlama
ve esgidim mekanizmalarinin  olusturulmasi, APK (Arastirma-Planlama-
Koordinasyon) birimlerinin yeniden teknik kapasitesi yluksek personel ve teknoloji

donanimli birimler haline gelmesi 6ngdrulmektedir.



Tez galismasinda genel yonetimin il, ilge, kdy kademelenmesinde merkezden yerel
Olcege dogru yetki devrinin artmasi icinde bulunulan zaman degisikenine badli

olarak ybnetimsel re-desantralizasyon olarak tanimlanmistir.

Plandaki tespit ve kararlarin tez calismasi ile kavramsal olarak baglantili olanlarinin

bir kismina kisaca dénmek gerekirse;

Genel yénetim kademelenmesinde yerel yonetimlerden il Ozel idaresi'nin, ilin hizmet
ihtiyaclarini ve kaynaklarini planlayan, il icindeki mahalli idare birimleriyle baglantisi
olan, bu birimler arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglayarak kamu hizmetlerinin
dizenli olarak yuritilmesini amaglayan bir yapiya kavusturulmasi ve bu gorevleri
ilce dizeyinde orgitleyen "ilge Yerel Yénetimi Modeli"nin olusturulmasi

ongoriulmektedir.

Mekansal olarak daha kiiglik yonetim alanina sahip mahalle muhtarliklarinin, gelisen
yerlesim dizeni iginde iglevlerinin artirilarak, dénisimli olarak belediye meclislerine
Uye olmalari kararlastirilmistir. Ayrica il, ilge ve belediye kurulmasina iligskin kriterlerin
yasal bir diizenleme ile belirlenmesi, “il Ozel idaresi” ve “ilce Yerel Yénetim Modeli”

ne yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi kararlastiriimigtir.

Yerel yatinmlarin projelendiriimesi, finansmani ile i¢ ve dis kredi kullanimi, teknoloji
sec¢imi, insan kaynaklari yénetimi konularinda yerel yénetimlere dncllik etmek ve
merkezi-yerel yonetimler arasinda kaynak akisini yénetmek (zere “iller Bankasi
Genel Mudurligd" gercek bir yerel yonetim ortakhidi olarak yeniden orgitlenecek;
yatirimlarin ~ finansmaninda kullandi§i  kaynaklar gorevlerine paralel olarak

artirilacaktir.

“Denetim” konusu ile ilgili olarak merkezi yonetim, yerel hizmetlerle ilgili politika ve
standartlari belirleyecek ve etkin bir denetleme saglayacaktir. Bu denetimlerden biri,
belediyelerin ortakliginda bulunan yerel yonetim sirketlerinin hizmet gotlrecegi
alanlarin sinirlandirilarak, teskilatlari ve denetimleri hakkinda genel ilkelerin
belirlenmesi 6zellikle yerel yonetimlerde 6zel kesim tarafindan yuritilen hizmetleri
etkin bir sekilde denetimi 6ngorilmektedir (DPT, 2000).

2003 yih itibariyle, dngorulerin gerceklesmesi icin gereken yasal degisiklikler cesgitli
yasa tasarilari ile gindeme gelirken, planin igcerdigi kimi temel hususlarin tasarilara
farkl yansitildigi gézlenmistir. Strecin i¢ ve dis politik boyutu nesnel uygulamalari

etkileyecek nitelige sahip olmaktadir.

1.4. Alan Arastirmasi

Kavramsal ve kuramsal dizlemlerdeki acilimlardan sonra alan calismasi olarak
istanbul metropoliten kentinde yonetim ve planlama faaliyetlerinin organizasyonel
gelisimi irdelenmis, istanbul Blyliksehir Belediyesi'nde (iBB) yuritllen i¢ esgiidiim

calismalari geligtirilen kavramsal yaklasim perspektifinde incelenmistir.



iBB’'deki planlama calismalarinda karsilasilan iletisim ve esgiidim sorunlari
degerlendiriimeye  calisiimistir.  Yénetimsel  re-desantralizasyon  sirecinde
merkezden yetki devrinin artisi ile birlikte buyuksehir yonetimlerinin sorumluluk
alanlari artacaktir. Metropoliten yonetimler, kamusal hizmetlerin saglanmasinda
organizasyonlar (kurumlar-temsiliyet mekanizmalari) ve sektérler arasi karar alma
sureclerinde esgldimci (koordinator) rolleri artacak olan yénetimsel yapilar haline
gelmektedirler. Tez ¢alismasinda iBB’nin kurulusundan itibaren organizasyonel ve
yonetimsel yapisinin ortaya konmasindan sonra alan arastirmasindaki analizler lg¢
asamadan olusmaktadir. ik asama, IBB’nin genel metropoliten yoénetim
organizasyonunun farkli donemdeki gelisim slrecinin yonetim ici iletisim ve
esgudim acisindan analizinin yapildi§i asamadir. i¢ esgiidim mekanizmalari
arasinda yer alan organizasyon yapisina yeni birim ekleme, mevcut birimlerin alt ve
list kademedeki yetki ve sorumluluk alanlarini degistirme, benzer islevli birimleri ayni
cati altinda toplama gibi ydnetsel esglidim siireglerinin gelisimi iBB’'nde
organizasyon duzeyinde galisiimigtir. Calismanin amag ve kapsami dogrultusunda
bu analiz, planlama faaliyetlerini ytriiten birimler ve koordinasyon amaciyla kurulan

birimler cergevesinde sinirlandiriimistir.

ikinci agsamada IBB’nin bilisim altyapisi ve bilisim uygulamalari incelenmistir. iBB
Bilgi islem Daire Baskanhgrna bagh Bilgi islem Mudirligi ile Bilgi islem
Koordinasyon Mudurligu yetkililerinden yiz ylze gérisme ydntemiyle bilgi alinmis,
alinan bilgiler ilgili rapor ve kaynaklarlardan dogrulanarak c¢alismaya eklenmigtir.
Yapilan gérisme formu EK C’de gorilebilir. Yonetimsel esgidimin saglanmasinda
bilisim teknolojileri kapsaminda karar destek sistemleri olarak Yénetim Bilgi Sistemi
ve Cografi Bilgi Sistemlerinin belediye blnyesindeki kullanim suregleri incelenmistir.
iBB Bilgi islem Mudurliigi binyesinde yuritilen bu calismalarda Planlama imar
Muddrligid'ne bagh Proje Ar-Ge Sefligi tarafindan hazirlanan bir dizi proje, planlama
faaliyetlerini ylriten birimlerin iletisim ve esgidim sorunlarini ¢ézmeye yonelik
calismalar olarak énem tasimaktadir. Planlama birimlerinin neredeyse tum diger
birimlerle iliskide olmasi, planlama olcegindeki bu yaklasimin tim BB
organizasyonunu etkileyebilecek bir potansiyele sahip olabilecegi yargisini

olusturmaktadir.

Alan arastirmasinin son asamasi ise Planlama ve Imar Daire Bagkanligrnda
planlama c¢alismasi vyudriten plancilar ile yapilan anket sorusturmasinin
degerlendiriimesinden olugsmaktadir. Hazirlanan anket sorusturma formu EK B’de

gOrilebilir.



2. METROPOLITEN KENT YONETIMI

2.1. Metropoliten Alan, Kent ve Cekirdek Tanimlari

Bu boélimde metropoliten kent yénetimi konusuna giris olarak metropoliten alan,

metropoliten kent ve metropoliten ¢ekirdek kavramlari agiklanmistir.

2.1.1. Metropoliten Alan Tanimi

Metropoliten alan kavrami, dilimizde gesitli kaynaklarda ana kent alani, anakentsel
alan, ana kent bélgesi, blylik sehir bblgesi, bliyik kent bblgesi bigimlerinde

kullaniimistir.

Temel olarak merkez — gevre iliskisinden yola ¢ikarak metropoliten kentin etki alani
tanimi aciklayici olacaktir. Rusen Keles, Kentbilim Terimleri So6zligi'nde
metropoliten alan kavrami yerine ana kent bdélgesi terimini kullanmis ve su

tanimlamay! gelistirmistir;

Ana Kent Bolgesi, ekonomik ve toplumsal yasamin daha ¢ok merkezdeki sehrin
etkisi altinda bulundudu, ortak ¢ikarlarla ona bagli olan, sinirlari her zaman idari
(vénetsel) sinirlarla ¢akismayip, dogal kosullar ve tiize kurallardan ziyade, giinliik
barinma-galisma yolculuklarinin (gunlik is gidis-geligleri, ing. commuting) belirledidi,

blyik olgiide sehirlesmis alandir (Keles, 1980).

Metropoliten alan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu dinamizmin nedenleri;
1.Merkez sehrin fiziksel blyimesinin hizla ve genis alanlara yayilarak artmasi,
2.Ulasim-iletisim olanaklarindaki gelismeler ile sehir etkisinin ¢evre kir-sehir
yerlesmelerinde etken olmasi ve karsilikli bagin kuvvetlenmesi,
3.Metropoliten  sehirde yasayanlarla, c¢evresinde vyasayanlarin yasam

standartlarinin birbirine yaklagsmasi olarak siniflandiriimistir (Ocakgi,1989).

ABD’'de Nufus Birosu tarafindan tanimlanan Metropoliten Istatistiksel Alan
(ing.MSA - Metropolitan Statistical Area) ve Standart Metropoliten istatistiksel Alan
(ing.SMSA-Standart Metropolitan Statistical Area) terimleri 1950’li yillardan itibaren
literatlire girmistir (Eke, 1982). Metropoliten alanlarda planlama ve yo6netim
faaliyetleri igin Olgulebilirlik ve istatistiksel veri saglanmasi baglamindaki bu temel

girisimler 6nem tasimaktadir.
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Avrupa Birligi (AB), istatistik birimi Eurostat tarafindan Gye Ulkelerde olugturulan
istatistiksel plan bélgeleri olan NUTS (jng.Nomenclature of Units for Territorial
Statistics) sisteminin, birlige aday Uye olan Ulkeler tarafindan olusturulmasini talep
etmistir. DPT Mistesarli§i koordinatérligiinde ve DIE Bagkanhgrnin da katkilariyla,
AB’nin Ulkemizden talep ettigi ve Ulusal Program’da yer alan istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) ¢alismasi tamamlanmistir. iBBS’ye gore U¢ diizeyde
NUTS siniflandiriimasi yapilmistir. Buna goére Diizey 1 (bdlgeler) olarak 12 adet,
Diizey 2 (metropoliten alanlar) olarak 26 adet ve Diizey 3 (iller) olarak 81 adet
istatistiki bélge birimi tamimlanmistir. istanbul il sinirlari iginde kalan alan NUTS 1,
NUTS 2 ve NUTS 3 diizeyinde tek bir bolgedir. Bu durum bdélgesel, metropoliten ve

kentsel buyuklagan istatistiksel olarak ¢akismasi seklinde yorumlanabilir.

2.1.2. Metropoliten Kent Tanimi

Hukuk literatlrinde ve bilimsel-teknik calismalarda metropol, anakent , biiyliksehir
gibi kullanimlari olan kavramin kesin ve gegerli tek bir tanimini vermek gugtir. Antik
Yunan’da metro (asil, ana) ve polis (kent, sehir) sézcuklerinden olusan metropolis,
cikis itibariyle site-devletler i¢in kullanilan bir kavramdir. Farkh disiplinlerden
arastirmacilar ve bilim insanlari 18.yuzyilin sonlarina dogru ortaya gikan kentlerdeki
demografik degisime bagli olarak eszamanli gelisen dinamik suregler icin farkl

dénemlerde farkl tanimlar getirmislerdir.

Keles (1980), Kentbilim Terimleri S6zligi’'nde anakent igin; bir (llkenin ya da
bélgenin c¢evresindeki tim kentsel ve kirsal topluluklara ekonomik, toplumsal
ybnlerden egemen olan, genellikle (lkenin baska llkelerle her tirli iligkilerinin

saglandigi blylik sehir tanimlamasini getirmistir.

Metropoliten kent (metropolis), ulusal sehir sisteminde lider sehir olarak blyuk bir
ndfusu barindiran, diger yerlesim birimlerinde bulunmayan hizmetleri barindiran,
Ulkenin sosyal, politik, ekonomik hayatinda belirleyici rol oynayarak, yarattigi
ekonomik dinamizm ile genis metropoliten alanlara yayilan, alt-sehir ve uydu-
sehirleri ortaya cikaran ve onlar Uzerinde egemen olan kentsel merkezdir
(Ocake¢1,1989).

2.1.3. Metropoliten GCekirdek Tanimi

Merkezi is alani (MIA , ing. CBD; Central Business District), metropoliten kent ve
metropoliten alanin karar merkezi roliindeki kentsel ¢ekirdektir (niive, ing. core).
MIA, kentin, bélgenin hatta tlkenin hayatini etkileyecek kararlarin alindidi, toplumun

kontrol glicunin odaklandigi mekansal organizasyonlardir.
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Sermaye birikiminin en temel gdsterge oldugu, agirlikli olarak Uretici servis
sektériiniin yer sectigi alan olan MIA; kitle iletisim, finans, kiiltiir-sanat eylemlerinin,

kararlarinin ve iglemlerinin gergeklestigi alandir.

Metropoliten ¢ekirdek olarak da adlandirilan bu bélge, erisilebilirlik, metropoliten
¢cekim kuvveti ve uzmanlasma kavramlarinin timini kapsayan dinamik yapisiyla bir

karar verme ve metropoliten dlgekte esglidiim islevlerinin merkezilestigi yerdir.

istanbul Metropoliten Alani érneginde MIA'nin cok merkezli bir gelisim davranisi
sergiledigi 1990 sonrasi yapilan bulgusal calismalarla tespit edilmistir (Berkdz ve
Doékmeci , 1994).

Sehir merkezinin transformasyonunda servis sektériiniin mekansal tercihlerindeki
hareketliligin gelisen telekominikasyon ve ulasim teknolojilerinin agirlikli etkileriyle
mekansal déniisimi MIA’nin dinamik davranisini gdsteren faktorler arasinda yer

almaktadir.

2.2. Kent Yonetim Yapilari

Kent Yonetimi, merkezi ydnetim kuruluglari, bdlgesel kuruluslar, belirli bir kamu
hizmeti goren ve yetki alani birden fazla yonetim birimini kapsayan kuruluslar ile

yerel yénetim kuruluglarindan olusmaktadir.
Walsh (1969) kent yénetim yapilarini bes kilmede incelemistir (Unal, 1980);

= Salt Tasra Kuruluslar

= Degisiklige Ugratilmis Tasra Kuruluglari

» Tek Bir Yénetimin Pargalari Olan Kuruluslar
= Bagimli Tagra Bolumleri ve Yerel Yonetimler

= Bagimsiz Yerel Yonetimler
2.2.1. Salt Tasra Kuruluslan

Tim vyetkiler ve ana politikalar bir Ust diizeyden asagi dogru iletiimektedir. ki
bicimde gerceklesir, bunlar tek amacl salt tasra kuruluslar ve ¢ok amacli salt tasra

kuruluslardir.

Tek amacgh salt tagra kuruluslarda yonetimin basindaki yetkili merkezi yonetimce
atanir. Bu kuruluglar teknik bakanliklarin veya bagka merkezi yonetim birimlerinin

bdlge kuruluslar seklindedirler.

Cok amacl salt tasra kuruluglarda da yoénetimin basindaki yetkili bir Ust dizeydeki
ybnetimce atanir ama merkezi yonetimin bir bakanina baghdir. Bu bakanlik

genellikle igisleri veya yerel yénetim bakanligi seklindedir.

12



2.2.2. Degisiklige Ugratilmis Tasra Kuruluslari

Salt Tasra Kuruluslari kent yonetimi yapisindan ayrilan en blyuk 6zelligi yonetimin
basindaki yetkilinin veya danisma kurulunun (istisare heyeti) yerel secimlerle
isbasina gelmis olmalaridir. Bu ydnetim yapisinda bltge ve vergilendirme yetkileri

merkezi yonetim blinyesinde gerceklestirilir.

Yoénetimin basindaki yetkili merkezi yonetim adina glvenlik, egitim, saglik gibi
kamusal hizmetleri yénetir, yetki alaninda bulunan diger tasra kuruluslari arasindaki
esgudimu saglar ve yerel yonetim kuruluslarini denetler. Boylelikle kentsel dlgekte

yonetimsel denetim ve esglidiim tek bir elden yuratiimuis olur.

2.2.3. Tek Bir Yonetimin Pargalar Olan Kuruluslar

Kent Olgceginde merkezi ve yerel yonetim kuruluglarinin gérevlerinin karistigi, ulusal
Olgcekte yonetimin bdltlnleyici parcgalari durumunda oldugu yonetim yapisidir.
Secimle isbasina gelmis yerel yonetimler kendi bltgelerini yapma ve onama
yetkisinde ancak ulusal bltgenin bir pargasi konumunda olup, merkezi politikalar ve

yasalari uygulamakla goérevlidirler.

2.2.4. Bagimhi Tagra Boliimleri ve Yerel Yonetimler

Tek bir kentsel yetki alaninda yonetim, hem merkezi hizmetlerin tagra bolimu, hem
de yerel yonetim birimi olarak hizmet gorur. Kent yonetiminin yapisi; merkezi
yonetimin bakanliklarinin programlari ile birlikte secimle isbasina gelmis yerel
yonetimlerin programlarinin beraber yuritilmesinden olusur. Yoénetimin basinda
bulunan vali her iki hizmeti bir arada yuraturken ikili bir davranis sergiler. Bunlar

merkezi ve yerel ydnetim kuruluslarinin ayri ayri temsil etme davraniglaridir.

Degisen kentsel ihtiyaclarin karsilanmasinda farkli programlarin bir arada
yurttilmesi  yaklasimi ile 6nemli/stratejik kentsel yatirrm programlarinin

gerceklesmesinde valinin iki ayri gérevi birlesmis olur.

2.2.5. Bagimsiz Yerel Yonetimler

Yasalarca kendilerine verilen vyetkiler icersinde bagimsiz olarak c¢alisan yerel
yonetim kuruluslandir. Kendi butgelerini hazirlar, onaylar ve uygularlar. Bu kentsel
yonetim yapisinda yetki akimi secilmis yerel yasama meclisleri ve bunlarin
Uyelerinden yerel yuritme yetkililerine dogru yatay bir bicimde gerceklesir. Merkezi

denetim, yetkili yerel meclisler ve bunlarin ytritme baskanlari Gzerinde uygulanir.
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Bununla birlikte yerel ylritme baskani se¢imle is bagina gelmis yerel meclise karsi
sorumludur. Bagimsiz yerel yoOnetimler ulusal politikalari kendi vyetki ve

sorumluluklari gergevesinde yuratar.

Walsh tarafindan yapilan kentsel yénetim yapilarinin kimelenmesi farkli ulusal
yonetim yapilari igersinde gerceklesmektedir. Bu bes yonetim yapisi ayni ulusal
yonetim yapisi iginde kentsel bdlgelerin karakterlerine bagl olarak, kentsel hizmet
gereksinmeleri, bolgesel gelisme dinamikleri ve uluslararasi gelismeler

dogrultusunda biri yada bir kagi birden bulunabilirler.

2.3. Metropoliten Kent Yonetimi Organizasyonu

Metropoliten kent ydnetimi organizasyonu siyasal ve yodnetimsel olarak iki ana
baslikta degerlendirilebilir. Kavramsal dizeyde yapilan galismalarda metropoliten
yonetimin uyguladidi politikalarin organizasyonu ayri bir calisma alani iken, genel
olarak metropoliten kentin nasil bir modelle yodnetilecedi ve bunun organizasyonu

ayri bir calisma alani olup birbirleriyle etkilesim halindedirler.

Sivaramakrishnan ve Green (1986) genel metropoliten ydnetim surecini alti
asamada semalastirmiglardir. Bu sema Sekil 2.1.’de gdérulmektedir. Buna goére
metropoliten sistem ve c¢evresiyle ilgili analiz ve arastirma ile baslayan sire¢ analiz
ve hakim politik kriterler 1s1ginda gelisme politikalarinin formilasyonu ile devam

etmektedir.

Bunu olasi program ve projeler esliginde politikalarin uygulanmasi takip etmektedir.
Politika hedeflerine uygunluk, politikalar 1s1ginda program ve projelerin
degerlendiriimesi ve secimi yapildiktan sonra uygulama icin bit¢ce ve 6édenek
ayrilmasi  gergeklesir. Programlanmis ve bltgelendiriimis secili  projelerin
uygulanmasi asamasindan sonra son olarak performansin izlenmesi ve tim
asamalardaki bilgilerin geri-bildirimi igin sonuclarin degerlendiriimesi asamasi yer
almaktadir.

"Metropoliten Kent Yénetimi" kavrami, bir bitlinlik gésteren ekonomik ve toplumsal
alt-sistemlerin  varoldugu kentsel alanlarda, ayni sinirlara sahip kamu
organizasyonlari eliyle yerel kamu kararlarinin alinip, uygulanmasiyla ilgili siyasal ve

yonetsel slrecleri kapsar (Wood, 1968 ; Eke, 1982).

Daha genel bir anlatimla; metropoliten alanlarda 6zerk yerel yénetimlerin sayica
azaltilarak guglendiriimesi ve islevsel esgudimin saglanmasi, kamu kararlarinin
alinmasinda ve uygulanmasinda yeni dizeyde veya bicimde yoénetimler kurulmasi
anlamini tagir (Eke, 1982).

14



1.Asama:
Metropoliten sistem ve gevresiyle ilgili
analiz ve arastirma.

s
y

2. Asama:
Arastirma, analiz ve hakim politik kriterler
IsiIginda gelisme politikalarinin formualasyonu.

s
y

3. Asama:
Olasi program ve projeler esliginde
politikalarin uygulanmasi.

s
y

4. Asama:
a) Politika hedeflerine uygunluk, politikalar
IsiIginda program ve projelerin
degerlendirilmesi ve seg¢imi.
b) Uygulama icin bitce ve 6denek ayriimasi.

y N
A

5. Asama:
Programlanmis ve butgelendirilmis segili
projelerin uygulanmasi.

s
y

v
6. Asama :
Performansin izlenmesi ve tim asamalardaki
bilgilerin geri-bildirimi i¢cin sonuglarin <
deg@erlendiriimesi.

METROPOLITEN ALAN ICI BILGI AKISI : METROPOLITEN (ANAKENT), BELEDIYE VE YEREL KURULUSLAR ARASI.
METROPOLITEN ALAN DISI BILGI AKISI : BOLGESEL, ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUSLAR ARASI.

A
\ 4

v

Sekil 2.1. Genel Metropoliten Yénetim Sireci.

Kaynak: (Green ve Sivaramakrishnan ,1986.)
Metropoliten kent yonetimi, dinyada farkli ulusal yénetim sistemleri icinde farkli
bicimlerle surdirilmektedir. Metropoliten 6lgcekte yénetimin organizasyonunda ana

olarak U¢ yontem ile karsilasiimistir. Bunlar;
«  igbirligi Yontemi
«  Ozel Yetki Kuruluglar Geligtirme Yontemi

= Genel Metropoliten Yonetim Yontemi'dir.
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Isbirligi yéntemi; yapisal bir dizenlemeyi gerektirmeyen ve metropoliten alanda yer
alan yonetim birimlerinin kendi aralarinda gonullu iligkilere girerek yonetsel sorunlari
cbzumlemek ve gereksinmeleri kargilamak igin uyguladiklar bir yoldur (Bollens ve
Schamandt, 1975; Unal, 1980).

Bir metropoliten alan igersinde calisan ve aralarinda esgudim saglamamis ¢ok
saylda hizmet birlikleri tim hizmetleri karsilamakta yetersiz kalabilmesi, aralarinda
anlasmazlik ¢cikma ve birliklerin gérevlerini sona erdirmeleri olasiliklarini beraberinde
getirebilmektedir. ABD’de uygulanan metropoliten konseyin kurulmasi da isbirligi
yontemi iginde sayilabilir. Baglayici kararlardan ziyade danigsma kurulu, dneri merci

olarak kurumlar arasi iletisime zemin hazirlayici rolii bulunmaktadir (Unal, 1980).

ikinci yéntem olan 6ézel yetki kuruluslari gelistirme yénteminde, genel yonetimlerin
yetki sinirlarina bagli kalmadan kendilerine taninan 6zel yetkiler ile kamusal hizmet
Ureten igsletmeler kurulur. Yaygin olarak ABD’de uygulanan bu ydntemde
metropoliten alan dahilindeki bir kamu hizmetini tek elden yuritmek igin kurulan
kuruluglar special districts, public authorities, public corporations gibi isimler
almaktadir (Unal,1980). ABD’deki dzel yetki kuruluglarina érnek olarak ; The Port Of
New York Authority, Boston Metropolitan Transit Authority, La Fayette Fire
Protection Districts, San Fransisco Bay Area Rapid Transit (BART) District verilebilir
(Danielson, 1971). Bu o6rneklerde gorialdigl gibi rayh ulasim, yangin ve afet
yoénetimi, liman yonetimi gibi konularda kamu hizmetinin yuratiimesi igin geligtirilen

Ozel yetki kuruluslari birden fazla idari birimi igine alabilmektedir.
Genel Metropoliten Yonetimi’nin kurulmasi iki yolla gerceklesir;
a) Tek Asamali Metropoliten Yonetimler
b) iki Asamali Metropoliten Yénetimler

Tek asamall metropoliten ybnetimlerin olugturulmasi; metropoliten alandaki en
blylk belediyenin yetkilerinin genisletilerek, ¢cevredeki kiglk belediyelerin bu blytk
belediyede birlestiriimesi yontemidir. Tam yetkili tek bir kurulusun varligi yonetimsel

sorunlari blyuk oélgcliide azaltacagi sdylenebilir.

iki asamali metropoliten yénetimlerin olusturulmasi da iki yoldan gerceklesir.
Bunlardan ilki sehir-county birlesmesi olarak da adlandirabilecek olan metropoliten

alandaki yénetim birimlerinin birlestiriimesinden olusur.

Yénetimin blitiinligi ilkesine sahip olanlar Ulkelerde metropoliten yénetim merkezi

yénetime bagli olup, alt kademe yerel yonetimler de metropoliten yénetime baghdir.
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Bagimsiz yerel ybnetimlere sahip Ulkelerde metropoliten yénetimler merkezin daha
az denetiminde iken, alt kademe yerel yénetimler de metropoliten yénetimlerden
gOrece bagimsizdir. Bu modelde metropoliten yoénetimlerin roli metropoliten
alandaki yonetim birimleri arasinda esgudim saglamak, dizenleyici dnlemleri almak
yoniindedir (Unal,1980).

iki asamali metropoliten yonetimlerin olusturulmasin da ikinci yaklasim, yerel
ybnetim birimlerinin federasyon seklinde organize olmasidir. Tek bir metropoliten
meclisin federasyona katilan alt kademe ydnetimlerin meclis baskanlari ve
nufuslariyla orantili temsiliyet esasina dayanarak ylritme organi oldugu bu
modelde, metropoliten ybnetimin esas gbrevi kurumlar arasi esglidimi saglama ve

kaynak béliisiimiinii esit olarak gerceklestirmektir (Unal,1980).

2.4. Ulusal Yonetim Sisteminin incelenmesi

Bu bdlimde ulusal ydnetim sistemi incelenmistir. Yerlesmeler sisteminin ulusal
ydnetim sisteminin yapisina gére ydnetsel agidan farklilagsmasi sonucunda dinyada
farkl cesitlerde yapilanan bdlgesel, metropoliten ve kentsel ydnetimler mevcuttur.
icerik agisindan diinyadaki yénetim modelleri goézetilerek Ulkemizdeki yénetim

sistemi tanimlanmisgtir.

Ulkemizde genel yonetim, merkezi yonetim ve yerel yénetim olarak ikiye ayriimistir.
Merkezi ybnetim, merkez kuruluglari ve tasra kuruluslari olarak iki boélimden

olusmaktadir.

Merkezi yonetim kentsel alanlardaki yénetimi merkezi yénetimin tagra kuruluglar
aracihgi ile yonetir. Tasra teskilati il yonetimi, ilge yénetimi, bucak yénetimi* ve kéy
ybnetimi seklinde kademelenmistir. Ayrica merkezi ydénetim birden fazla ili kapsayan

yetki alanlarina sahip bolgesel kuruluslara (DSI, iller Bankasi, v.b.) sahiptir.

Yerel yonetimler ise il 6zel ybénetimi, belediye ybnetimi ve kbéy ydbnetimi olarak

kurulmuslardir.

Koy yonetimleri secimle isbasina gelmesine karsilik hem yerel hem de merkezi

yonetim kurulusu olarak gérev yapmaktadir.

il ve ilce merkezlerinde kurulan belediyeler il belediyesi ve ilge belediyesi olarak, il
ve ilge merkezleri disindaki belediyeler belde belediyesi olarak adlandirilirlar.
Bunlarin timd ayni kanuna tabidir. Bunlarin disinda bdyiiksehir belediyesi kendi

Ozel kanunlarina sahip oldugu icin farkli bir statiye sahiptir.

* Artik bucak yonetimleri kurulmamaktadir. Ancak mevzuattan da kaldiriimamistir.
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2.4.1. Kentsel Yonetimin Ulke Yonetim Biitiinii igindeki Yeri

Ulkemizde kentsel yodnetimlerin merkezi yonetime bagli olarak yerlesmelerde organize
oldugu yasal boyut il yénetimi dir. Kentsel alanlarda merkezi yonetimin tagra kurulugu olarak
iide il genel yénetimi ve ilgede ilge genel yénetimi bulunmaktadir. il genel ydnetiminin
yuritme organi merkezce atanan vali ve onun baskanhgindaki il idare kurulu dur. Bu kurul
merkezi yonetimin ildeki bakanlik temsilcileri olan il miidiirleri nden olugmaktadir. iige genel
yonetiminin basinda yine merkezi yénetimce atama yoluyla isbasina gelen kaymakam ve

ona bagh ilce midiirleri yer almaktadir. Kdyde merkezi yonetimi muhtar temsil eder.

Tablo 2.1. Turkiye'de Buyukliklerine Gore Kentsel Yerlesmeler (1960-2000).

Kentsel Buyuklik 1960 1985 2000
10.000 - 20.000
Nufus 940.850 | 2.603.883 | 2.700.711
Toplam Kentsel Niifus icindeki Pay (%) 15,8 10,1 6,14
Kent Sayisi 69 189 193
20.000 - 50.000
Nufus 1.447.966 | 3.493.409 | 4.823.318
Toplam Kentsel Niifus icindeki Pay (%) 21,9 13,6 10,9
Kent Sayisi 51 111 152
3. 50.000 - 100.000
Nufus 1.222.719 | 2.952.218 | 5.246.677
Toplam Kentsel Niifus icindeki Pay (%) 17,0 11,4 11,9
Kent Sayisi 18 45 76
4.100.000 ve Ustii
Nifus 3.387.490 | 16.739.380 | 29.033.835
Toplam Kentsel Niifus icindeki Pay (%) 45,3 64,9 65,9
Kent Sayisi 9 35 98
Toplam Kentsel Niifus 6.999.025 | 25.788.890 | 44.006.274
Kentsel Nifusun Payi (%) 25.2 50.3 64.9
Toplam Kent Sayisi 147 380 923

Kaynak: (Keles, 1987’ye 2000 yili verileri ek yapilmistir.”)

* Tablo 2.1.'e gore 1960 yilinda Tirkiye niifusunun dértte biri kentlerde yagarken 1990 yili itibariyle bu oran % 65
civarindadir. Toplam kent sayisi ise 2000 yilinda 923 adete ulasmistir.
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Kentsel alanlarda yerel yonetim olarak gérev yapan il 6zel idaresi, 1913 yilinda,
buglnki deyisle bir yasa gliciinde kararname ile kurulmustur. Bir il kuruldugunda,
kendiliginden kurulus glict kazanan bu yapi, Cumhuriyet tarihi boyunca cesitli tizel
degisikliklere ugramis, en kapsaml degisiklik yasanin adinin degistiriimesi dahil
olmak Uzere 1987 yilinda 3360 saylli yasa ile yapilmistir.
(http://www.yerelnet.org.tr, 2002)

Ulke genelinde sayisi il sayisi kadar olan il 6zel idaresi, basinda valinin bulundugu
ve secilmis organ olarak il genel meclisi eliyle galisan bir yerel yonetim tirtdur. il
genel meclisi Uyeleri, bes yilda bir genel yerel secimlerde belirlenmektedir. Her lye,

o ilde bulunan ilgeleri temsil ederek secilmektedir (Keles, 1987).

Buna ek olarak il daimi enciimeni de il 6zel idaresi kapsaminda c¢alisan bir diger

yaratme birimidir.

2.4.2. Metropoliten Kent Yonetiminin Ulke Yonetim Biitiinii igindeki Yeri

Ulkemizde yurlrlikteki 1982 Anayasasi'nin 127. Maddesi'ne dayanarak 3030 Sayili
Yasa ile belediye sinirlari icinde birden fazla ilge bulunan gehirler olarak tanimlanan
ve kurulus, gbrev, yetki ve sorumluluklari kanunla diizenlenen bUyuksehir

yénetimleri iki asamali metropoliten yénetim modelini olusturmaktadir.

Anakent belediyesi ya da bliyliksehir belediyesi olarak adlandirilan ve genel yonetim
sistemi icinde yerel yonetim kiimesi iginde yer alan metropoliten kent yénetimleri,
secimle igshasina gelirler. 3030 Sayili Kanuna gére olusan kurumsal yapida, karar
organi olarak blyiksehir belediye meclisi ve bliyiiksehir belediye enciimeni,
yuritme organi olarak ise blyliksehir belediye baskani bulunmaktadir. Blytksehir

belediye baskani blyik sehir belediyesinin tlizel kisiligini temsil etmektedir.

Ayrica baskanin adina ve onun sorumlulugu altinda bagkanin goérevlerini yerine

getiren genel sekreter bulunmaktadir.

Bliyiiksehir belediye meclisi, buylksehir yetki sinirini olusturan alt kademe yerel
yonetim vyapilarindan ilge belediyesi temsilcilerinden olusur. ilge belediyeleri
nufuslart oraninda buylksehir belediye meclisinde temsil edilirler. Daha sonra
clkarilan kanunlarla ilce belediyesi olmayan belde belediyeleri de alt kademe

belediyesi adi altinda buyuksehir belediyesini olusturmustur.
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2.5. Metropoliten Kent Yénetimi’nin istanbul’da Tarihsel Geligimi

istanbul’da metropoliten kent y®netiminin tarihsel gelisiminin incelenmesindeki
tarihnsel dénem ayriminda Keles (1987)'in ayrimi esas alinmistir. Bu gelisim
Osmanli ve Cumhuriyet dénemi olarak iki kimede incelenmistir. Cumhuriyet

doénemindeki gelisim ise dort tarihsel donem olarak ele alinmistir.

2.5.1. Osmanli Donemi

Osmanli déneminde belediye ybénetim yapisi 19.ylzyilin ikinci yarisindan sonra
Sultan Abdulmecit tarafindan hayata gecirilen politik reformlardan Tanzimat Fermani

ile Bati Avrupa'dan alinmigtir.

Ulke yoénetimindeki reform cabalarinin bir sonucu kentsel yonetim icin ayri bir
organizasyon olarak belediye teskilati ilk defa 1855 yilinda istanbul icin kurulmustur.
Belediye organlari, merkezi ydnetimce atanan sehremini ve ona bagh 12 kisiden

olusan sehir meclisi idi.

Bu gelismenin ardindan kentsel hizmetlerin yurGtalmesi igin yeni bir mekansal
yonetim modeli olarak ilge belediyeleri kuruldu. Bunlardan ilki 6. Daire-i Belediye
adinda bugunku Galata ve Beyoglu'nu icine alan bdlgede yetkili olan belediye
kurulusuydu. Atama yoluyla igbagina gelen ve 7 kigsiden olusan Daire-i Belediye
Meclisi'ne yine merkezce atanan Daire Mudirl baskanlik etmekteydi. Belediye
Meclisi'ne iiye olabilmenin kosulu 19.yy ingilteresi'nde oldugu gibi belediye yetki
alaninda tasinmaz sahibi olmak ve on yildan beri istanbul'da oturmak idi. Gergek
anlamda bu ilk belediye teskilatinin resmi dilinin Turkce yerine Fransizca olmasi da

dikkat cekici bir husus olmustur (Keles, 1987).

Metropoliten olcekte yonetim olarak tanimlanabilecek ilk yasal ve yodnetsel
dizenleme 1869 yilinda 6.Daire-i Belediye modelini yetki alani tUm metropoliten
alani kapsayan bir sekilde gelistiren Der Saadet idare-i Belediye Nizannamesi'dir.
Buna gére istanbul'da iki asamali metropoliten ydnetim modeli uygulanmaya
baslanmistir. Alt kademede 14 ayri ilgede/bélgede yetkili Daire Meclisi ve Daire
Miidiiri'nden olusan belediye yénetimleri olusturulmustur. iki yilda bir secimle gérev
alan Daire Meclisleri icinden merkezi yonetimce atanan Daire Muduri Ust kademe
yonetimde kendi bdlgesini 3 adet Daire Meclisi Uyesiyle birlikte temsil etmekteydi.
Ust kademe metropoliten yénetim; Cemiyet-i Umumiye adindaki metropoliten
meclis, belediye yoénetiminden sorumlu Sehremaneti Meclisi adindaki komite

(buguinkdi enciimen) ve yuritme bagkani olarak $ehremini'den olusmaktaydi.
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1876 yilinda alt kademe ydnetsel birimlerin (ilge) sayisi, artan kentsel gelismeye

bagl olarak kentsel hizmetlerin saglanmasi amaciyla14'ten 20'ye arttirildi.

1912 yilinda ilge belediyelerinin yerini 9 adet Belediye Sube Midirligd adinda

merkezce atanan ve secilmis meclise sahip olmayan birimler ald1.

istanbul'da metropoliten yénetimin bu yapisal durumu Cumhuriyet'in ilanindan

sonraya kadar 1930 yilindaki ilk Belediye Kanun'a kadar strda.
2.5.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet déneminde istanbul’un yoénetiminin tarihsel gelisimi 1930-1960 dénemi,
1960-1980 dénemi, 1980-1983 dénemi ve tez ¢calismasinda analiz edilen 1983-2003

dénemi olarak dort donem olarak incelenmistir.”
2.5.2.1. 1930-1960 D6nemi

1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu istanbul'un yénetimi icin yeni bir
yontem getirdi. Buna gore iki kademeli yapiy! olusturan il Ozel idaresi ile istanbul
Belediyesi birlestirildi. Birlestirilen bu yonetimin basina merkezi yonetimce atanan
vali getirilirken, vali ayni zamanda belediye baskani olarak hizmet gérmeye baglad.

Bu ydnetim modelinde meclis hem secilmis hem de atanmis Uyelerden
olusmaktaydi. istanbul'da birlestiriimis metropoliten yénetim bigimi 1956 yilina kadar

surdd.
2.5.2.2. 1960-1980 Donemi

1961 Anayasasi'nin 116. Maddesi'ne gore yerel yénetimlerin karar organlarinin

mutlak suretle secimle isbasina gelmeleri zorunlulugu getirilmistir.

1963 yilinda Dogu Marmara Bélge Raporu imar ve iskan Bakanlhigrna bagl
Marmara Bodlge Planlama Burosu tarafindan hazirlanmistir. Devlet Planlama
Teskilati tarafindan 1964-1965 yillari arasinda Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeniden
Dizenlenmesi Aragtirmasi yapilmistir. Bakanlar Kurulu’nun 20 Temmuz 1965 giun
ve 6/4970 sayili karari ile imar ve iskan Bakanligrna bagli olarak Nazim Plan
Biirolari kurulmasi kararlastiriimistir. Nazim Plan Birolar (¢ biyik il olan istanbul
(1966), Ankara (1968) ile izmir (1969)’de kurulmustur (Odekan, 1997).

* Cumhuriyet dénemindeki gelisim Rusen Keles tarafindan (i ddnemde incelenmistir. Buna ek olarak 2003
yilinda giindemde olan kamu ydnetimi ve yerel yonetimler yasa tasarilarinin metropoliten yonetimleri etkileyecek
degisiklikleri kapsamasindan dolay! Keleg'in siniflandirmasina ek olarak 1983-2003 Dénemi adiyla son yirmi yillik

zaman dilimi bu siniflandirmaya eklenmistir.
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istanbul Bélge Kalkinma Dernegi tarafindan 12 Nisan 1967 tarihinde istanbul Bélge
Kalkinma Kongresi yapilmistir.” Kongrede alinan kararlarin bir kismi glncel
tartismalardaki konularin 1960’li yillarda nasil detayh olarak ele alindiginin

hatirlanmasi sebebiyle siralanmistir.

1968 yilinda TMMOB Mimarlar Odasi tarafindan 1. Milli Fiziki Plan Semineri
yapilmistir. Ayni yil istanbul Nazim Plan Biirosu tarafindan Biiyiik istanbul Nazim
Plan Taslagi hazirlanmistir. Yine ayni yil Turk Belediyecilik Dernegi tarafindan

Tiirkiye’de Metropoliten idareler Semineri yapilmistir.

1971 yiinda Bakanlar Kurulu tarafindan Kamu Kesiminin Yeniden Dlizenlenmesiyle
ligili Kurul kurulmustur. Yari-kurul niteligindeki bu yapilanmanin yaptigi metropoliten
alanlarin yonetimi ile ilgili onerilerden en 6nemlisi hizmetlerin gegitli belediyeler ve
belediye subeleri arasinda bélinmesi nedeniyle ortak hizmetlerin gériilmesinde
glcliiklerle  karsilasilan bdlgelerde, bu ybnetim sorununa cevap verecek

metropoliten idareler kurulmasi (Keles, 1994) dnerisidir.

Bakanlar Kurulu'nun 25 Nisan 1972 gun ve 7/4345 sayili karari ile Bakanliklararasi
Imar Koordinasyon Kurulu kurulmustur. imar konularinda bitiinlik saglamak ve
blylksehir meselelerini metropoliten kuruluglar yoluyla ¢ézimlemek amaciyla

kurulan kurulun baglica gérevi;

Ankara, Istanbul, [zmir ve ilerde Bakanlar Kurulu’nun karari ile ele alinacak
metropoliten nitelikteki sehirlerin yerlesme, ulastirma, dogal ve cevresel dederleri
koruma ve benzeri temel konularda yapilacak planlama, uygulama ile yatirrm karar

ve tedbirlere iliskin koordinasyonu saglamaktir (Yayla, 1975).

Ayni yil OECD ve imar ve iskan Bakanhg tarafindan ortaklasa olarak Kent ve Biiyiik

Kent Isletmesi Semineri izmirde dizenlenmis ve Igisleri Bakanhg tarafindan

* Kongrede alinan kararlara gore:

- il Ozel idaresi ile Belediyeler ve 8biir yerel yonetimler aralarinda valinin bagkani olacagi bir birlik kurmaya
zorlanmalidir. Ayrica, semt belediyeleri kurulmalidir.

- Valinin birlik bagkani olmasinin iki ayri yénetimin bulunmasi ilkeye aykir diisecedi ve istanbul'un uzun siire
devlet yardimina muhtag oldugu igin zorunlu gériilmistir. Ozel idare'nin yasalarla yiiklendigi gérev ve yetkiler
stirecekse de ortak bitce iginde tek elden ylrutimesi gerekir.

- Yerel yonetimler birligi, "Bolge Danisma Kurulu” ya da “Konseyi" adi verilebilecek bir yasal kurulusga
gUglendirilmelidir.

- istanbul belediyelerini ilgilendiren ortak kamu hizmetleri (su, elektrik, havagazi, tagit vb. isler) birlikge
y6netilmelidir.

- istanbul limani, kent i¢i denizcilik hatlari, telefon isletmeleri Birlik Yonetimime gegirimeli, bélge kalkinma
bankas! kurulmalidir.

- Istanbul'un kalkinmasi iginde yerel yonetim gelirlerinin arttirimasi yaninda, kalkinma ve imardan dogan deger
artiglarinin yararlanmasini olanakli kilacak yéntemler uygulanmali, liman gelirleri kente verilmelidir.

- Planlama, endstri, turizm, liman gibi konularda merkezi yonetimin verecegi kararlarda yerel yonetimlerin oluru
alinmalidir. Bu arada, birlesik ydnetimin butgesinin merkezden onaylanmasi zorunlulugu kaldiriimalidir (Geray,
2001).
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Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasarisi hazirlanmistir. Yine 1972 yilinda OECD
ile Turkiye Cumhuriyeti arasinda yapilan anlasma geregi Diinya Bankasi kredisi ile
1973 yilinda istanbul Sehirsel Gelisme Projesi baslatiimistir. 1968 yilinda istanbul
Nazim Plan Birosu tarafindan hazirlanan Biiyiik Istanbul Nazim Plan Taslagi bu

proje baglaminda kismi revizyonlarla yeniden ele alinmistir.

1973 yilindaki bir diger énemli gelisme istanbul Universitesi Hukuk Fakdltesi
tarafindan duizenlenen Cumbhuriyetin 50. Yilinda istanbul’'un Idari Sorunlari
Semineridir”.

Biiyiik Istanbul Bélgesi Kent Isletmesi Sorunlari Uluslararasi Semineri OECD ile

istanbul Nazim Plan Biirosu tarafindan 1974 yilinda istanbul’da diizenlenmistir.

1975 yihnda 1930 tarihli Belediye Kanunu’na dayanarak Marmara Denizi'ne kiyisi
olan belediyeler ¢evre kirliligini dnlemek amaciyla bdlgesel dlgekte bir organizasyon

olan Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligini (MBBB) kurmustur.

Buyik istanbul Nazim Plan Birosu’nun 1975 yilinda istanbul'da dizenledigi

toplantida metropole iliskin kentlesme politikalari 6nerileri ortaya konmustur™.

iTU Mimarlik Fakiiltesi Sehircilik Enstitiisii tarafindan 25-26 Aralik 1975 tarihinde
2000 Yilinda Istanbul gundemiyle Danisma Kurulu Toplantisi istanbul’da
dizenlenmistir. Enstiti bulnyesinde olusturulan Biliyiik Kent Yénetimi Calisma

Grubu, surdirdiglu ¢calismalari hakkinda bilgi sunmustur.

istanbul’'un yénetimsel sorunlara ¢dziim énerileri Bliylk Kent Arastirma Grubu’nun

bildirisinde Istanbul igin gdruslerin iki kategoride degerlendirilmistir.

* Onerilen belli bagli ¢dziimleri sdyle 6zetlenebilir;

- [zmit ile Tekirdag'l da iceren bélgesel kimi sorunlarin ¢dziiminde uyum, birlik ve birliktelik, uyumlu galismayi,
planlama ve esgudimi saglamak tzere esgldimcu (koordinatér) valilik kurulmasi,

- Su, elektrik, kanalizasyon, imar, iskan gibi ortak yerel hizmetlerin yeterli bigimde yirttilebilmesi, devletin akgali
desteginden yararlanilmasi iin stanbul Metropoliten idaresi kurulmasi,

- istanbul 6zel ydnetimi gelistirilmeli, ilgeler hem yetki, hem de olanak yéniinden giiclendirilmeli, bdylece ilde yetki
genisligi ilkesi isler ve etkin duruma getiriimesi,

Birbirleriyle baglantili sorunlari tek tek ele almak, gegici, kisa soluklu, bolik pirgik dnlemlerle yetinmek yerine,
uzun soluklu, kakll ve toplu bir bakisla hareket ederek ¢dziimler bulmak, bu amagla, arastirma ve planlama
yapilmasi geregi vurgulanmistir (Geray, 2001).

* * Bu 6neriler arasinda gesitli hizmet ve calismalari yiiriitecek ve uygulayacak bélgesel otoritelerin tesis edilmesi
ve bu alt kuruluslarin metropol alandaki tlim kentsel ve dbiir kamusal hizmetlerin yirtilmesinden sorumlu tek bir
metropoliten otoritede toplanarak ydnetim ve organizasyon butlinliginin saglanmasi gérisine yer verilmigtir.
Burada amacin Istanbul'un Ortadogu ve Balkanlarda en énemli merkez olarak gelismesini saglamak oldugu
vurgulanmistir(Geray, 2001).
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Bunlar; mevcut yasal sisteme bagli, mevcut birimlerin yeniden organizasyonunu
Onerisi ile yeni bir yonetim bigimi, ¢ok sayida ve esash yasal degisikliklerin

gerceklesmesi. (Bliyiik Kent Yonetimi Calisma Grubu, 1975)

1975 yilinda istanbul Nazim Plan Biirosu tarafindan Biiyiik Sehir Birligi Kanun
Tasarisi, Istanbul Bélgesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kanun
Tasarisi ile igigleri Bakanligi tarafindan istanbul Metropoliten Hizmet Birligi Kanun

Tasarisi hazirlanmistir.

istanbul Belediyesi, MBBB ile OECD Teknik Isbirligi Programi tarafindan 1977
yilinda Belediye idaresinin Etkinliginin Arttirlmasi Projesi baslatiimistir. Milkiyeliler

Birligi tarafindan Bliyiik Kent Belediyeleri ve Sorunlari Sempozyumu yapilmistir.

1978 yilinda imar ve iskan Bakanli§i ve DGSA tarafindan ortaklasa diizenlenen
Tiirkiye’de Metropoliten Alan Planlamasi Deneyimleri ve Sorunlari Semineri ile
MBBB tarafindan dlzenlenen Yeni Belediyecilik Anlayisi ve Uygulamalari
Sempozyumu yapiimistir. Resmi Gazete’nin 3 Temmuz 1979 tarih ve 16685 No.’lu
sayisinda yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile Planlama ve Uygulama Esgidim

Kurulu kurulmustur. Ayni yil istanbul Belediyeler Birliginin kurulmustur.

2.5.2.3. 1980-1983 Donemi

1980-1983 ddnemi politik agidan bir ara dénem olmasina ragmen istanbul’un

ybnetimi ve planlamasiyla ilgili nemli yasal degisikliklerin yapildigi bir ddbnemdir.

1980 yilinda icisleri Bakanhigi ile imar ve iskan Bakanligi tarafindan ortaklasa
Biiyiik Kent Birligi Kanun Tasarisi hazirlanmistir. Ayni yil Bilyiik Istanbul Nazim

Plani onaylanmistir.

1981 yilinda Tiirkiye Birinci Sehircilik Kongresi ODTU’de yapilmistir. Metropoliten
kent yonetimi acgisindan énem tasiyan bir gelisme olarak ayni yil 25 adet belediye
istanbul Belediyesi'ne baglanmistir. Yine ayni yil iISKIi Genel Miidiirliigii Kurulus ve

Gorevleri Hakkindaki Kanun kabul edilerek yurirliltge girmistir.

1982 yilinda yeni Anayasa halk oylamasiyla kabul edilmistir. Anayasa’nin 127.
Maddesi’'ndeki blylk yerlesim yerleri icin 6zel yobnetim bigimleri getirilebilir
hikmuanUn yer almasi, metropoliten kent yonetimi icin yeni bir ddnemin baslangici
niteligindedir. Ayni yil, bir sonraki donemde buyik tartismali uygulamalara sebep

olacak olan 2843 sayili Turizm Tegvik Yasasi yururlige girmistir.
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1982 yilinda OECD ile MBBB tarafindan ortaklasa olarak Blyiik Sehir Yénetim

Semineri dizenlenmistir.

Bunu takip eden slrede Anayasa’nin 127. Maddesi'ne dayanarak Blyiiksehir
Belediyelerinin ' Yénetimi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname yururlllige
girmigtir. Ayni yil arka arkaya 2863 sayili Kliltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma

Yasasi, Cevre Yasasi ve 2960 sayili Bogazici Yasasi yururlige girmistir.

2.5.2.4. 1983-2003 D6nemi

1983 yilindan itibaren llke politik sistemi ara donemden c¢ikmis, siyasi secgimler
yapilmistir. Yerel yonetimler ile ilgili yasal dizenleme Mahalli Idareler Segimi

Hakkinda Kanun un kabull ile yapilmistir.

Bugun gecerliligini koruyan ve metropoliten kent ydnetimini yasalastiran dizenleme,
27 Haziran 1984 tarihinde kabul edilen 3030 sayili Biiyiksehir Belediyelerinin
Yénetimi Hakkinda Kanun dur. Yasada bUyuksehir; belediye sinirlari iginde birden
fazla ilge bulunan sehirler olarak tanimlanmistir. Yasaya dayanarak istanbul
Belediyesi, /stanbul Biiyiiksehir Belediyesine déniismiis, belediyenin sube
mudurliklerinin bulunduklari ilge merkezlerinde ayni personel ve teknik olanaklarla

ilce belediyeleri kurulmustur.

Ayni yil Bayindirlik ve iskan Bakanhgi, Bélge Planlama Dairesi ulusal dlcekte 8 adet
planlama bdlgesi, 16 adet alt planlama bdlgesi ve 24 adet bdlge merkezi tespit
etmistir. Buna gdre bodlge merkezleri; Metropoliten Kentler, Metropoliten Alt
Merkezler, Dengeleyici Metropoliten Merkezler, Oteki Gelisme Merkezleri olarak
tanimlanmistir. 1/25 000 Olgekli Cevre Duizeni Planlar’nin yapimi bakanhgin

yetkisine verilmistir (Keles, 1994).

1985 yilinda Uluslararasi Metropoliten Yénetim Yuvarlak Masa Toplantisi, iBB,
MBBB ve OECD tarafindan ortaklasa olarak yapilmistir. Bunu takip eden sirecte
OECD ve iBB koordinatérliigiinde Tiirkiye’de Metropoliten Yénetimi Gelistirme

Projesi baglatiimistir.

Ayni yil, Tirkiye ikinci Sehircilik Kongresi Tiirkiye'de Metropoliten Alan Planlama
Deneyim ve Sorunlari Kolokyumu MSU’de yapilmistir. Kollokyumda metropoliten

kent dlgeginde yonetim ve érgltlenme konularina da deginilmistir.
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Planlama sorunuyla ydnetim sorunlarina birlikte ¢6zim bulunmasi geregi
vurgulanmistir. Sonugclara iliskin agiklamada, metropoliten planlamanin (ilkesel
planlama dizgesindeki yerinin belirlenmemis oldugu, llkesel kalkinma planlarinda
mekan boyutuna yeterince yer verilmedigi, plani uygulayacak olan belediyelerin
planlama sirecine katilmadiklari, merkezi ybénetim, yerel ybnetim ve nazim plan
bdrolar1 arasinda paket proje dretiminde esgldim ve iletisim bulunmadigi
belirtiimigtir. Planlamaya halkin katilimini saglamak amaciyla bir Kent Kurultayi
kurulmasi 6nerilmig, yerel ybnetimlerin demokratiklesmesi, planlamada  yerel

ybnetimlerin s6z sahibi olmasi gibi dneriler yapilimistir (Geray, 2001).

Yine 12985 yilindaa, boélge planlari ve 1 / 25 000 dlgekli Cevre Dizeni Planlari'nin

yapim sorumlulugu DPT’ye verilmistir.

1986 yilinda iller Bankasi, DPT ve Diinya Bankasi tarafindan ortaklasa olarak iller

Bankasi Yénetimi Gelistirme Projesi baslatiimistir.

1992 yilinda Diinya Sehircilik Giinii 16. Kollokyumu /stanbul’un Kentsel Gelisme

Sorunlari ve Avrupa Metropolleri temasiyla istanbul’da gerceklestiriimistir.

1993 yilinda ydrdrlige giren 504 karar sayih Kanun Hikminde Kararname ile
bayuksehir yonetimini olusturan belediyeler Alt Kademe Belediyeleri olarak
adlandinimig, 3030 sayili yasadaki ilge olma kosulu aranmamistir. Buna dayanarak

belde belediyeleri de bu siniflandirmaya dahil olmustur.

2001 yilinda TMMOB Sehir Plancilari Odasi ve IBB tarafindan istanbul'da
gerceklestirilen Metropoliten Alan Yénetiminde Yeni Arayiglar Sempozyumunda
akademisyenler ve kent yoneticileri tarafindan gindemdeki yerel yénetimler yasa

tasarisi ekseninde tartismalar gergeklesmistir.

2000’li yillarda merkezi hukimetler tarafindan cesitli Yerel Yonetimler Yasa
Tasarilari gundeme gelmistir. Bunlarin agirlik noktasi yénetimde yerellesme, yerele
yetki devri, yerel yoOnetimlerde personel yo6netimi ile kentsel yatirimlarin
finansmaninda ortaya cikan uluslar arasi modellerin yénetim yapisina entegre

edilmesi olmustur.

2003 yili sonlarinda TBMM’ne getirilen Kamu Reformu Temel Yasa Tasarisi

tartismalara yol agcmistir.
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2.6. Bolim Sonucu

Metropoliten Kent Yénetimi bolimu bes baslik altinda toplanmistir. Metropoliten
kentlerde planlama ve ydnetim sorunlarinin bir arada ele alinmasi gerekliligi uzun
yilllardan beri gecerliligini yitirmeyen bir gercektir. Bu noktada metropoliten
kentlerdeki dinamizm bu slreci zorlastiran bir etmen olarak dikkate alinmalidir.
Ancak bu dizenlemeler yapilirken metropoliten 6lgekte Olgllebilirlik ile slrekli ve
glvenilir istatistiki bilginin tasidigi 6énem g6z o6nine alinmahdir. Bu konuda

dinyadaki 6rneklerin hayata gecmesi 20. yuzyil ortalarina rastlamaktadir.

IBBS bu alanda bir yaptirim olarak degerlendirilebilir ancak metropoliten kent ici
yonetsel sinirlari ile metropoliten kent yénetimi yetki sinirlarinin bilimsel yontemlerle
dizenlenmesi kaginilmazdir. Ulasim, altyapr ve afet gibi temel sorunlarin
¢d6zUmunde esgudlimu saglamak i¢in yukarda siralanan énlemlere ek olarak bu
konu ile ilgili gegmis yillarda gergeklestiriien calismalarin yeniden dederlendirilerek
glincel konulara saglayabilecedi olasi katkilar hesaba katilmahdir. Istanbul
metropoliten alaninda planlama ve yonetim iligkilerini ilgilendiren ve glnimuize
kadar gelen yonetsel, hukuksal, bilimsel ve teknik ¢calismalari kapsayan gelismelerin

kronolojisi EK B’de siralanmaya calisiimigtir

Metropoliten yonetim ile ilgili arastirmalarin artmasi, kurum ve kuruluglar arasi
iletisimin surekli kilinmasi, yetkili kurumlarin verecekleri ydnetsel kararlarin
olusmasinda gec¢misteki hatalarin tekrarlanmayarak metropoliten politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada metropoliten planlama, yonetim ile
batinlesik, esgidimcl islevi olan, 6zel ve uzmanlagsmis bir planlama tiri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2003 yih sonlarinda TBMM’ne getirilen Kamu Reformu Temel Yasa Tasarisi kentsel
hizmetlerin 6zel yetki kuruluslari tarafindan saglanmasina olanak veren hikimleri
icermekle birlikte merkezi yonetimin tasra kuruluslarinin yetkilerini yerel yénetim
kuruluslarina devrini esas almaktadir. Tasarida kamu yonetiminin idarenin butinligi
ilkesi yer almamaktadir. Bunun yaninda Aralik 2003'te TBMM’de goérisulen bir
baska yasa tasarisina gore blyuksehir belediyelerinin yetki alanlarinin genigletiimesi
glindeme gelmistir. Ancak bu yetki alani genislemesi tasarisi uzmanlarin yillardir
Ustiinde durduklari bilimsel kriterlerden uzak bir yapiya sahiptir. istanbul icin bu
yaklagsim tartisilabilir ¢inkl metropoliten alan sinirt ile ydénetimin yetki alani
cakismamakta, esgidim sorunlarinin buylk bir kismi buna baglanmaktadir. Ancak
bunun bilimsel ydntemlerle tespit edilmesi gerekmektedir. Belirlenen kriterlerin tim

yerlesmelere uygulanmasi ydntemi uygun olmamaktadir.
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3. ILETiSIM, ESGUDUM VE DENETIM

Bu boélimde Jletisim, esglidiim ve denetim kavramlari agiklanmistir. Aslinda
iletisimin bir islevi olarak ortaya c¢ikan esgudim sureci, iletisim kavrami ile son
derece bagintili bir kavramdir. Denetim sireci de iletisim ve esglidim slregleri gibi
sistem davranigi 6zellikleri arasindadir. Bu ¢ kavramin birbirlerinden ayrilmalari
glctir. Oyle ki bir cok durumda bu (¢ slreg i¢ ice girmis bulunmaktadir. Bu
kavramlar bolimin akisinda oOncelikle tanim, sireg, yénetimsel - organizasyonel
boyutlarindan baslayan ve metropoliten kent yénetimi 6zeline giden bir sistematikte

ele alinmistir.

3.1. iletisim

3.1.1. iletisim Tanimi

iletisim, Tirkce’de haberlesme ve bildirisim gibi karsiliklari olan bir terimdir. Tanim

olarak farkh yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri;

Fikir ve bilginin herkesge ayni sekil ve degerde anlagilir hale getirilmesi,

paylagiimasi ve karsilikli etkinin saglanmasidir (0zdil,1963; Kongar, 1985).

Latince communis kelimesinden tlretiimis communication kavraminin karsiligi
olarak kullaniimaktadir. Dilimizdeki karsiligi yabanci dillerdeki anlaminin en dnemli
kesimini disarida birakmaktadir. Birey ile birey arasinda yapilan anlam yUklG
simgeler gonderimi, alimi, islenmesi, yeniden génderimi, yeniden alimi ve yeniden
islenmesi v.b. sureci olarak ifade edilen iletisim terimi communication s6zinin

temelindeki toplumsallagma anlamini ifade edememektedir (Oskay,1975).

Oysa Latince, communa, de communis, communicare kelimelerden anlagilacagi gibi
bir ortakhgi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi, istirak haline gelmis olmayi
kapsamakta, dolayisiyla iletisimi hem bireyler arasinda bir sire¢ olarak, hem de

toplumsal diizeyde bir sire¢ olarak ifade edebilmektedir (Oskay,1975).

iletisim, haberlesme baglaminda ; kisiler ve kurumlar arasi bir etkilesim iligkisidir.
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iletisim kavraminin kapsamina kisaca deginmek gerekirse, kavram olarak c¢ok

degisik anlamlarda kullanildidi ortaya ¢ikmaktadir.

F.E.X. Dance, The Concept Of Communication adindaki calismasinda degisik
alanlardan ve yazarlardan yola ¢ikarak iletisim kavraminin 4.560 adet kullanimini
saptamis, daha sonra bunlar tiplestirerek 2.612 adete indirgemistir. Kavramsal

bilesenleri agisindan 15 tanesini ise terimlestirilmigtir.

Bu tanimlar Oskay (1975) tarafindan siralanmistir;

= simge-sozsellik-konugsma bakimindan; disuncenin, fikrin sbézsel karsilikli-
degisimi,

= anlama bakiminda; toplam konum igerisinde iki kisinin birbirini anlamasi, birbirine

kendisini anlatabilmesi,

= etkilegsim-iligkilenme-toplumsal siire¢ bakimindan; biyolojik anlamda ortak

eylemlere olanak veren, karsilikli-etkilesim (ing.interaction),

= pelirsizligin indirgenmesi bakimindan; egoyu savunmak, etkin eylemde

bulunmak igin belirsizligin azaltiimasi,

= siire¢ olmasi bakimindan; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin simgeler

kullanilarak aktarimi sureci,

» icinden degistirim - aktarim- degisim (Os.miibadele) bakimindan; bir seyin (ya
da kisinin) bir sey iken, baska bir seye dénisuminin (/ng.transformation)
doénusme isleminin, degisimin, degisme slrecinin kendisi,

= ilintileme-bagintilama bakimindan; yasayan bir evrenin ayrik pargalarini

bagintilama stireci,

= harc-1 alemlestirme (ing.commonality) bakimindan; bir kisinin tekelinde olanin

iki yada daha ¢ok kisinin kilinmasi stireci,

= kanal-tasiyici-araci-yol (Os.tarik) bakimindan; iletinin (mesaj), komutun

gonderiminin usul ve teknikleri,

= belleklenenlerin yanita doniistiriilmesindeki iglevi bakimindan; alici tarafta
onun dikkatini uyandirarak daha o©nceden belleklendirdiklerinin, godndericinin

beklentilerine uygun yanitlara donutstirdlmesi islemi,

= fark edisc¢i yanit - davranis uyarlayici yanit - degisim olarak; organizmanin
ortamdaki uyariya verdigi onu fark ettirici yanit, cevredeki degisime uyarlanmaci

yanit, bu yanitla digerlerinin davraniglarini etkilemesi,
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= uyari olma 0zelligi agisindan; kaynaktan ¢iktigindan itibaren alici taraf icin bir

uyari olan edim,

= amag¢sal olma bakimindan; goéndericinin alici tarafta onun davraniglarini

etkilemeyi amaglayan edim,

= zaman-konum olmasi bakimindan; yapilanmis bir konumdan, digerine bir bitin

olarak aktarim sureci,
= gii¢ (yetke, iktidar) olmasi agisindan, gliciin uygulandigi mekanizma.

Bauman (1996), Sosyolojik Diisinmek isimli ¢alismasinda, iletisimin davranissal
boyutunu, esglidim kavrami ile destekleyerek, iletisimin taniminda ve slrecinde yer

alan kod kavraminin kilttrel boyutuna isaret etmektedir.

Kdultirel olarak yaratilan dizenin 6zind olusturan ayrimlar ayni anda ve paralel,
esgldimli ve es zamanh bir bigcimde eylemin bagdlamini ve kendisini etkiler.
Cevremizdeki dinyada belirlenen zitliklar faillerin davranislarindaki farklilagsmanin
kopyasidir. Zit davranis kaliplarinin yerlesmesi cevremizdeki dinyanin icsel
bélinmelerine yansir. Davranisin farklilagmasinin, gevrenin farklilasmasinin 6zini
ya da anlamini olusturdugu sodylenebilir. Bu esgudimliligu ifade etmenin bir diger
yolu, hem kulttrel olarak o6rgutlenmis sosyal dinyanin, hem de kiltirel olarak
egitiimis bireylerin davranisinda yapinti olduklarini sdylemektedir. iki eklemlenme

birbirine denk dismektedir.

Bu ortismeyi sosyal gercgekligin yapilari ile kulturel olarak belirlenen davranigin
yapilarin denkligini temin eden diizenege “kiiltiirel kod” denir. insan kiiltirl, insan
bireylerinin egitimi, klltirel kodun bilgisini vermekten ibarettir. Bu kiilttirel kod bilgisi,
isaretleri okuma yetisi, onlari segcme ve sergileme becerisi kazanmaktir. Kodu bilmek,
isaretlerin anlamini anlamak, isaretlerin ortaya ciktigi yerde bir durumu nasil
surdurecegini ve isaretleri bdyle bir durum ortaya ¢ikmasi icin nasil kullanacagini
bilmek demektir. Anlamak etkili bir bicimde eylem yapabilmek ve bdylelikle durumun

yapilari ile kendi davranigl arasinda esgiidim saglamaktir (Bauman, 1996) .

3.1.2. iletigim Siireci

iletisim sireci temel olarak; kaynak, mesaj (ilet) , kanal, alici ve hedef
bilesenlerinden olusmaktadir. Mesajin kaynaktan aliciya kanal(lar) yolu ile iletimi ve
geribildirimi olarak isleyen bu dinamik sire¢ tim sistemlerde ayni bilesenlere
sahiptir. Alicinin geribildirim saglamasi aktif, sadece iletiyi almasi ile yetinmesi pasif

bir davranis olarak tanimlanabilir.

iletisim siireci iletim siirecini kapsar ancak geribildirim sireci ile birlikte

tamamlanmis olur.
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Sekil 3.1. iletisim Sirecinin isleyisi.
Kaynak: (Berlo, 1960)

Sekil 3.1.’de iletisim slrecinin isleyisi yer almaktadir. Mesajinin iletimi ve geri bildirim

sureclerinin bilesenleri ise su sekilde siralanabilir; mesajin iletimi:
= Aracili/ aragla ve aracisiz / aragsiz (yUz yuze)
= S6zIU ve s6zslz (jest, mimik, dokunma)
=  Gorsel ve igitsel
= Gorsel ve yazih
= Gorsel ve sdzslz
=  Tek ydnli ve ¢ift yénll

= Tek basamakli ve iki basamakli, olarak meydana gelir. Bu slreglerin tekil ya

da ¢ogul olarak birlikte gergeklesir.
Geribildirim sureci ise:
= Olumlu ve olumsuz
= Biligsel ve nétr, olarak gerceklesir.

Mesaja yanit olarak da adlandirilabilecek olan geribildirim strecinde alici g tip
davranis sergileyebilir. Ya alici tutumlarinda degisim meydana gelir, ya da alici
mevcut tutumunu pekistirir. Diger bir geribildirim slreci ise alicinin yeni bir tutum

gelistirmesidir (Varol, 1993).
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3.1.3. Organizasyonel iletigim

Organizasyonel iletisim konusu, literatirde ydénetimde iletisim konusu olarak da
gecmektedir. Caligmanin bu bdlimuande isletme yoénetimi, kamu ydnetimi, sosyoloji,
davranig bilimleri, sosyal psikoloji bilim dallarinin organizasyonel iletisim sureglerine

yaklasimlarindan faydalaniimistir.

Organizasyonu olusturan amacg ve hedefler ile birlikte organizasyonun yapisi, bu

yaplyi olusturan bilesenler ve bunlarin karsilikl iletisimidir.

Kongar (1985), kisiler ve organizasyonlari iletisim baglaminda birincil grup ve ikincil
grup olarak degerlendirirken aralarindaki temel farklari siniflandirmistir. Buna goére
kisiler, arkadasliklar ve enformel topluluklar birincil gruplari olustururken; kurumlar,

kuruluslar kisaca organizasyonlar ikincil gruplari olusturur.

Tablo 3.1 Toplumsal Gruplar Arasi Temel Farkliliklar.

Birincil Grup ikincil Grup

Uyeler nispeten sabit. Birbirlerine karsi Kisiler isi basarma kapasitelerine gore
sorumluluk kuvvetli. degerlendirilirler. Zaman zaman
degismeleri beklenir.

iliskiler duygusal temellidir. iligkiler gayrigahsi niteliktedir.

iliskiler belli amaclara yonelmez. Organizasyon ve kisilerin amaclarinin
gerceklesmesi igin bir aragtir.

Yaygindir; sevgi, din, siyaset, is. iligkiler kiiglik bir alan kapsar,
uzmanlasma s6z konusudur.

iliskiler yiiz yizedir. iliskiler yazili kurallarla diizenlenir, yiiz
ylze temaslar azdir.

Kaynak : (Kongar, 1985)

Organizasyonlari acgik sistem olarak distndigimuizde, sistemin amacina uygun

eylemlerde bulunabilmesi, iginde bulundugu cevre ile karsilikl etkilesimine baglhidir.

Cevre 6geleri ve degisimlerine uyum gostermesi ile varolus nedeni olan amacina

erisebilmesi icin ¢evresinden surekli bilgi almasi gerekmektedir (Gok, 1978).

Organizasyonlarda bilgi iki farkli tlrde iletilebilir. formel-bigcimsel yoldan ve
enformel—dogal yoldan. Bu iki yol genel olarak iletisim kavramini da belirler. Bu
baglamda organizasyonel iletisim de formel ve enformel olarak iki kimede

incelenmektedir.
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3.1.3.1. Formel-Bigimsel iletisim

Organizasyonel iletisimde temel iletisim yontemi formel-bicimsel iletisimdir.
Organizasyon semasina gore alt ve st kademedeki birimlerin resmi kurallara gére
tanimh ve belirli bir bicimde yazili olarak haberlesme durumudur ve dikey iletisim

olarak da tanimlanmaktadir.

Kurallarla belirlenen bir slirece uygun olarak ve bu is igcin olusmus araglari
kullanarak yapilir ve bigimsel niteligi organizasyonun hiyerarsik yapisina paraleldir
(Champion, 1978).

Organizasyonlarda formel - bigimsel iletisimin iglevleri sunlardir;

a) Organizasyon ici isbdlimi ve organizasyonlar arasinda faaliyetler ile ilgili

esgudum,
b) Organizasyonun gérevini yerine getirmesi amaciyla feed-back (geri besleme),

c) Organizasyonel faaliyette emek ve malzeme israfinin énleyerek sistemin etkin

(Ing.efficient) ve etkili (ing.effective) galismasi,

d) Mevcut organizasyonel yapi ve kuvvet hiyerarsisini destekleyerek glglenmesi.

Sekil 3.2. Organizasyonlarda Formel Otoritenin Akisl.
Kaynak: (Mintzberg, 1979)

Sekil 3.2’de bir organizasyondaki formel-bigcimsel iletisim otorite akisi olarak

tanimlanmis ve gosterilmistir.
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Buna karsin bigimsel iletisim aginin ortaya ¢ikardigi islevsizlikler de séz konusudur.
Bunlar; 6énemli haber ve bilgilerin yavas iletimi ve yayilmasi, bilginin genellikle
yukardan asagi ve dikey olarak yoénlendiriimesinin organizasyon iginde bdlimler

arasi gerilim yaratmasidir.
Bicimsel iletisim agina etkide bulunan degdisken ve kosullar;
=  Organizasyonel Buyuklik
= Organizasyonel Karmasiklik
=  Teknoloji
= Dogal iletisim Agi
= Bicimsel Otorite Hiyerarsisi'dir.

Formel-Bicimsel iletisimin yazili iletisim dalinda bilgi siniflandirmasi Gok (1978)

tarafindan su sekilde yapiimistir;

1) Rutin Raporlar: Belirli periyotlarla (haftalik, aylik, v.b.) bir gérevin, bir isin, projenin
sureci ile ilgili hazirlanan, neyin ne sekilde ne zaman hazirlanacagi tanimli ve belirli

olan rapor sistemidir.

2) Muhtira: Bildiri ya da yorum geklinde rutin olmayan bir sureg icinde hazirlanan bir
organizasyon ici iletisim taruddr. Bildiri ya da sorugturmaya yanit olarak,

beklenmedik degisimler kargisinda ilgili birimleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanir.

3) Sorusturma: Karar verme surecinde, karar veriimeden ya da karar teklifi

yapilmadan dnce, durum degerlendirmesi niteliginde bir iletisim yoludur.

4) Danigsma: Organizasyonlarda bir sorun ile karsilasildiginda gerek Ust yénetim
kademesinin, gerekse alt kademelerdeki calisanlarin danisma amacli olarak
kullandiklari bir ydntemidir. Kurmay yetkisi olarak tanimlanan yaklasim st yonetimin

basvurdugu danisma mekanizmalarina karsilik gelmektedir.

5) Teklif: Organizasyonlarda karar veriimeden ©Once Uyeler birbirlerine karar
teklifinde bulunurlar. Oncelikle uzmanlar tarafindan gergeklestirilen teklifler, kimi

zaman ust yonetim tarafindan Uyelerin tepkilerini lgmek amaciyla da kullanilabilir.

6) Karar: Bu iletisim slirecinin sonunda alinacak kararlarin uygulanmasi igin ilgili

birimlere bildiriimesini kapsayan stirectir (Gok 1978).

Bigim ve icerik agisindan organizasyonlardaki formel-bigimsel iletisimin algilanmasi

icin Tablo 3.2.’de bu siniflandirma tablolastiriimistir;
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Tablo 3.2. Organizasyonlarda Bigim ve igerik Agisindan iletigim.

Bigim Agisindan ig iletisim igerik Agisindan lletisim
Sorusturma Gergek durum

Yanitlama Norm ve hedefler

Bildirim Yorum ve degerlendirme
Karar icerigi olmayan bilgi
Onay

Havale

Kaynak : (Gok, 1978’den tablolastiriimigtir.)
3.1.3.2. Enformel-Dogal iletisim

Organizasyonlarda diger bir iletisim tlru enformel (dogal) iletisimdir. Yazili olmayan
bu iletisim resmi iletisim olan formel iletisime gére hiz agisindan 6énde olmasina
karsin, bilginin deformasyona ugramasi olasiliginin yuksekligi noktasinda

olumsuzluklar barindirmaktadir.

Organizasyon Uyelerinin zaman zaman bigimsel-formel iletisim agindan saptiklari ve
farkl iletisim yollari kullandiklari goralir. Kisilerin deger ve tutumlari sonucu
kurallarla tanimlanan iletisim adinin disina ¢ikan gayri resmi bir slrectir (Gok,

1978). Bu tanimlamaya ek yapmak gerekmektedir, zira bu egilim sirekli olmaktadir.

Organizasyon ici iletisimde standart prosedirler ve raporlarin disinda ylz ylze
gapraz iletisimin onlne gecilememektedir. Yonetim icinde gelisiglizel kanallari
kullanarak gerceklestirilen iletisim bicimleri enformel iletisim dahilindedir. Bir
yoneticinin ya da yonetsel birimin bu durumun varligini kabul ederek, mekanizmayi

olumlu yénde nasil kullanilabilecegini algilayabilmesi gerekmektedir.

Bu enformel iletisim kanallari genellikle resmi iletisim kanallarina gére sasirtici bir
hizda gergeklegen iletisim agidir. Ayrica spekulasyona agik yapisi ve bir mesajin bir
kisiden diger bir kigiye iletilirken bozulma olasiliginin ylksekligi bu iletisim bigiminin
olumsuz Ozellikleridir (Newman ve dig.,1961). Ancak bu iletisim herhangi bir bilgiyi
hizlica yayginlasgtirabilmektedir. Bir ydnetici organizasyon dahilindeki bu iletisim
bicimini ortadan kaldiramayacad! igin bu mekanizmay! olumlu bir kullanima

yénlendirmesi gerekmektedir. Bunu Ug¢ yolla gerceklestirebilir:
- Enformel iletisim aginin icerigini 6grenebilir,
- Yanlis haberleri yonlendirebilir,

- Bir bilgiyi enformel olarak yayabilir, mekanizmanin iletisim kanali yénunu

kullanabilir.
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Organizasyon ici iletisimin yetersizligi noktasinda iletisim igin 6zel bigimler
kullanilabilir. Newman ve dig. (1961)’ne gbre iki birimin birlikte caligsmasini
gerektiren durumlarda birimlerin bagindaki yoneticiler ve/veya her iki birimin Kkilit
konumdaki uzmanlar arasindaki direkt iliskiler 6nem tasimaktadirlar. Bu iletisim
halinde iki sinirlayici bulunur; cografi olarak ayri olan iki birim s6z konusu ise
harcanacak mesai ve zaman ile karsilikh anlasma icin gereken teknik dil ve 6zel
bakis acgisi gerekliligi. Bu zorluklari agsmak igin baglanti insanlari gorevlendirilebilir.
Her birimdeki sorunlari, dili, personeli taniyan ve bilen bu iletisimci kisiler bir birim
icin gelistirilen fikir ve bilginin diger bir birime yardimci olabilmesi noktasinda ya da
esgudim zorluklarinin artti§i durumlarda uygun iletisimin saglanmasi icin calisirlar.
Kimi zaman haberci-mesajci olarak gorev alan baglanti insanlari, kimi zaman dogru
insanlari  bulusturmak, toplantt ayarlamak gibi islerde gorev alirlar. Sorun
potansiyelini ve anlagsmazlik durumlarini anlayabilme yetisine sahip olmasi gereken
bu islevsel kisi(ler) , bu yetilere sahip olmadiklarinda zayif iletisim halkasina

eklemlenerek sorunun bir pargasi olma durumundadirlar.

Organizasyon iginde kimi bélimlerde standart prosedirlerde bir yavaslama oldugu
zaman, onemli bir bilgi, belge, is, hizmet kaybi gerceklestigi vakit izleyiciler kullanihr.
Bicimsel iletisim aginda serbestlige sahip olan izleyiciler, hizlica hareket edebilir,

can alici sorunlarin gelistigi ve gelisebilecegdi birimlere ulasabilir.

Organizasyon ici iletisimde bir diger 6zel bigim hassas birimlederdir. Sirekli ve
dizenli rapor sistemi iginde bir seflik ya da bir birim tanimlanmis sorun alani, konu
ile ilgili durum tespiti yaparak gorislerini bildirirken, diger konu, sorun ve durumlarla
ilgili yaklasimlarini bildirmemektedir. Bildirilemeyen fikir, goris ve tespitlerin olasi bir
sorunun o6nceden tespiti, blyudk bir firsatin éngérilmesi s6z konusu olabilmektedir.
iletisim agi icinde birilerinin bu bilgileri degerlendirmesi ve ilgili yiritiicii organa
bildirmesi gerekmektedir. Bu gorevi bir kisi slrdurebilecegi gibi bir arastirma birimi
de sulrdurebilir. Bunlara ek olarak cesitli tirde komitelerin ana islevi iletigimi
saglamaktir. Farkli amaclar dogrultusunda ilgili birim veya birimlerin Uyelerinden
olusturulan komitelere Uyeler fazla zaman ve isglici ayirmakta guclik cekerler.
Ancak birimler icin hayati dneme sahip bilgi alis-verisinin gerceklestigi komiteler
fazladan is gibi algillansa da ihtiya¢c gorilen durumlarda kurulmalari 6nem
tagimaktadir. Ozel iletisim bigimlerinin islev alanlari aslinda tst yénetimin gorevleri
arasindadir. Ancak gereken zamanin harcanmasi noktasinda bu &zel bigimler
devreye girer. Ozel iletisim gorevleri tam zamanli igler degildirler ve dolayisiyla
uygun goruldigld hallerde ek goérevlendirme olarak organizasyon i¢i insan

kaynaklariyla gerceklestirilebilirler.
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Formel iletisim Kanallar
— Eylem Mesajlari
—  Enformel Degisim
—————— » ileri ikaz ve Uyarilar

............... Esgudum Deg|§|m|

Sekil 3.3. Bir Organizasyondaki iletigim Ag.
Kaynak: (Newman ve dig., 1961.)

Sekil 3.3.'te bir organizasyon igindeki iletisim bigimleri gézlenmektedir. Formel-
bicimsel akisin yaninda eylem mesaijlari, ikaz ve uyarilar ile enformel-dogal iletisim
akislar cakistirimistir. Esgdiimiin sadlanmasi ise sorumlu Ust birimler tarafindan

gerceklestirilir.
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3.1.4. Yonetimsel iletisim

Yoénetimsel iletisim konusunda yapilan g¢alismalar Ug¢ teorik yaklasim gergevesinde
gerceklesmistir. Bunlar; kantitatif-belirsizlik teorisi, ¢agrisimsal—iceriksel teori ve
kanisik yaklagsimlardir. Kisaca bu kuramsal acilimlar hakkinda bilgi vermek

gerekirse;

Kantitatif-belirsizlik (Ing.uncertainity) teorisi, iletisim sirecinde kesin olmayan
boyutlari azaltmak icin bilgiyi niceliksel ve sayisal hale getirerek, matematiksel
ifadeler yardimiyla degisimi analiz etme yaklasimini kapsar. Bu yaklasim davranis
bilimleri ve sosyal bilimlerde genellikle kullaniimakla birlikte bilgisayar tabanl
Yénetim Bilgi Sistemleri icin temel olusturmustur. Belediye ve yerel yonetim
birimlerinde kullanilan is tanimlari, yazili personel, kurallar, bitce 6neri formlari ve
diger tim formlarin amaci yonetsel/yonetimsel iletisimde kesin olmayan unsurlari
azaltmaya yoneliktir. Ancak formlari dolduran kisilerin 6zelliklerinin bilginin niteligi ile
olan iligkisinde oynadigi rol ve bunun ne derece 6nemli oldugu tartisma konusu

olmaya devam etmektedir.

Cagrisimsal—igeriksel teori, belirsizlik durumlarinin sonsuz olanaklarini daha fazla
dikkate alan ancak bicim olarak yazili ve s6zIU iletisimi kapsamaktadir. Kantitatif
teoride iletisimin gerceklestigi yerlerde kapali ve sinirl bir sistem insa edilerek ve
alternatifleri sinirlandirarak kesin olmayan unsurlar elimine edilmeye calisiimaktadir.
Cagrisimsal—igeriksel teori yaklagsimi da ayni hedef dogrultusunda anlama faktérin(
temel alarak dogrultusunu ¢ok sayida alternatifin cok sayidaki anlami ve tanimi ile
cizmektedir. Bu yaklasimdaki calismalar, yoéneticiler ile alt-ydneticiler arasindaki

anlasma seviyelerini 6lgme eksenindedir.

Karma yaklasimlar ise, kantitatif-belirsizlik teorisi ile cagrisimsal—iceriksel teori
yaklagsimlarinin bir arada kullanildigi bir bi¢cimdir. Bu yaklasimin savundugu nokta
iletisimin olabildigince yazili bir halde olmasi, yanlis anlama olasiliklarini en aza

indirmek icin dGnem tagsimaktadir (Newman ve dig.,1961).
Bu yaklasimlarinin gagdas yonetim tekniklerinin temelini olusturdugunu belirtebiliriz.
Ydnetimsel iletisim temel olarak iki bolimden olusmaktadir.

Organizasyonun i¢ isleyisi ve bununla ilgili iletisim siregleri esglidim ve denetim
sureglerini de kapsamaktadir. Diger yonetimsel iletisim hali organizasyonun gevresi
ile olan iligkilerindeki iletisim surecleridir. Tablo 3.3.’te yonetimsel iletisimin iki boyutu

ybnetimsel ¢alismalardaki girdi-¢ikti yaklagimi gercevesinde kimelendirilmistir.
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Tablo 3.3. Organizasyonel isleyis ve iletisim.

ic ISLEYIiS CEVRE ILISKILERI
Organizasyon amaglarinin Organizasyon gevresi ile iligkisi girdi-
benimsetilmesi ve motivasyon. cikti islemi ve strekli bir iletisim strecidir
Alt-st ve es dizey elemanlarin Organizasyon ¢iktilarinin nitelik ve
isbirligi ve uyumlu galismalari. niceliginde gevrenin belirleyici roli.
Gorev tanimhiliginin bilinmesi. Organizasyon ¢iktisi ile organizasyon
(Ne ?, Nasil?) kimligi iligkisi.
Karar alma , esguidiim ve denetim Organizasyona gevre destegi.
suregleri.
Etkilesim, isbirligi, 6zenme, liderlik Cevresel gelismelerin izlenmesi,
surecleri. degerlendirilmesi ile organizasyonun

gelecek planlari arasindaki iligki.

Toplumsal ve organizasyon igi Organizasyonun iletisim politikasi
dusmanlhigin iletisim stirecine etkisi. ihtiyaci.

Organizasyonel girdinin ¢ikti haline
gelmesi icin alt sistemlerin iletisimi ile
dogru orantili olmasi.

Sadece sorun ¢dzmek igin degil sorun
ortaya gikarma durumu.

Tablo 3.3.’te belirtildigi gibi organizasyonlarda i¢ iletisim sireglerinde esglidim ve

denetim slrecleri kapsanmaktadir.
3.1.5. Organizasyonel iletisimde Kurumsallagma: Halkla iligkiler

Toplumsal ihtiyaglardan kaynaklanan kosullar sonucu organizasyonlarin
bulunduklari g¢evre ile olan siregte kendilerini amaclari dogrultusunda i¢c ve dis
¢evreye tanitma ihtiyacindan dogan halkla iliskiler disiplini, buglin tim kamu ve 6zel

sektor kurulusunun yararlandigi uygulama ve arastirma alanidir.

Halkla iligkiler kavrami, kurum ici ve digi iletisim boyutlariyla organizasyonlarda
iletisimin kurumsallasmasi gergevesinde tez galismasinin sistematigine katilmistir.
Ulkemizdeki ilk uygulamasi ise planlama konusundadir. DPT tarafindan kalkinma
planlarinin topluma anlatiimasi igin bir yoéntem olarak kullanilan halkla iligkiler

disiplini, daha sonra 6zel sektor tarafindan etkili bir bicimde kullaniimistir.

Halkla iligkiler (fng. PR — Public Relations), belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek

amaciyla hazirlanmig, planli haberlesme ¢abasidir.

Kimi yaklasimlara gore bir kurulusu calisanlarina ve baglantili oldugu c¢evreye
sevdirme ve saydirma sanatli olarak da tanimlanan disiplin, halkin tutumunu
degerleyen, kamu cikarlarina uygun olarak faaliyet programlarinin yuaritilmesini

kapsayan bir isletme fonksiyonu olarak da agiklanmaktadir.
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ORGANIZASYONEL
ORGANIZASYONUN OZELLIKLER
GEVREILE )
— BUTUNLESMESI Amaglar
KITLE - Amaca ulagmada - Tarihsel degerler
, KANAAT bagari-bagansiziik - Organizasyonun
ILETiSiM - Bireyler yapis
P - Gruplar > - Bilgi toplama,
ARAGLARI A oumiu B coziimleme >

- Orgutler -Olumsuz dederlendim - Yénetimin tutum ve

- Galiganlar egeriendirme. davranisl.

- Musterier - Halkla llskiler  Halka liskier

- Orgiitstiz politikas | Halda fisicer.

Halk Iriminin statusu
- Halkla liskiler - Halkla lligkiler
programiari etkinliginin niteligi

A - Oneriler

- Yonetimin tutum ve

: davranisl.

GERI BESLEME (FEEDBACK) ; Y

<
< <

Sekil 3.4. Halkla iligkiler Sireci.

Kaynak: (Ertekin,2000)
Sekil 3.4.’te halkla iligkiler sureci goérilmektedir. Hedef kitle ve organizasyon
arasindaki iletisim surecinde geri besleme mekanizmasi 6nemli rol oynar.
Organizasyon ile ilgili ¢gevreleri arasinda karsilikh iletisimi, anlamayi, kabuli ve
isbirligini saglayip slrdidrmeye yarayan yardimci bir yénetim fonksiyonu olarak

tanimladigi halkla iligkilerin kapsamini su sekilde agiklamigtir;

Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yoénetimin bilgilendiriimesi yénteminin kamuya
kargi sorumluluklarin neler oldugunun saptanmasi ve ¢evrede meydana gelen
degismeler konusunda ydnetimin uyarilmasi gérevlerini de kapsar. Bu gérevier

arastirma ve iletisim teknikleri kullanilarak yerine getirilir (Ertekin, 2000).

Genel olarak bakildiginda halkla iligkileri, organizasyonel iletisim stlrecinde
yontemleri, yaklagimlari, uygulamalari bayuk olgtide tanimlanmis ve kurumsallasmis
olan bir uzmanlik alani olarak tanimlayabiliriz. Kurulus ici halkla iligkiler calismalari
kurulusta calisanlarin kurulus ile ilgili bilgileri ve haberleri 6grenme ihtiyacini
kargilamaktadir. Bu noktada calisma ortaminin iyilesmesi, kurulus ici diyalog
sureglerinin gelistirilmesini amaclayan, personel ile ydnetim arasindaki bir arag
niteligindedir.

Organizasyona yeni katilan personele kurulugsu tanitmak, konuyla ilgili yazili-gorsel-
isitsel araclari olusturmak, kurulus ile ilgili gelismeleri belirli periyotlarla ¢alisanlara
iletmek ve bunun igin bir iletisim platformu olusturmak Halkla iligkiler disiplininin

organizasyon ici iletisim boyutunu olusturmaktadir.
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3.1.6. Planlama ve Yoénetimde iletisim

Ulkemizde halkla iligkiler tarihine bakildiginda bu disiplini ciddi boyutlariyla ilk olarak
uygulayan DPT’dir. Uygulama alani ise planh kalkinma sistemine gecen Ulkemizde
kalkinma planlarini ve DPT’yi basin ve diger araclari kullanarak halka tanitmak,
planli kalkinma diistincesini topluma benimsetmek idi. Ornek vermek gerekirse
glnlik gazetelerden biri (Milliyet) 25 sayfadan olusan haftallk Planlama eki
yayimlamis, diger gazete ve kbése yazarlari planh kalkinma ile ilgili yazilar
yayimlayarak kamuoyunun dikkatini bu noktaya cekmisler, TBMM’'de karsi goriise

sahip politik gruplara karsi sistemli ve sirekli bir lobi faaliyeti yiritilmustar.

1962 yilinda tamamlanan kisa adi MEHTAP olan Merkezi Hiikiimet Tegkilati
Arastirma Projesinde vurgulanan ve 1971 yilinda idari Reform Danisma Kurulu’nun
kurulmasi ile kamu kurumlarinin genelinde halkla iligkiler birimlerinin kurulmasi
kararlastiriimistir. Onciiliigini kamunun yaptigi halkla iliskiler disiplininin kurumsal
dizeyde kullanimi, daha sonra 6zel sektdr tarafindan ¢ok daha etkili bir bigimde

hayata gegirilmistir.
3.1.7. Kent Yénetiminde iletigim

Farkl ulusal yonetim sistemlerinin ortak yonleri bir kentte bulunan aktorlerin
eylemliliklerini kapsar. Kent yonetiminde bir kent ydneticisi bulunur. Bu ya/hem
atanmis vali ya da’hem de secilmis belediye baskani olabilir. Eski uygarliklardan bu
yana kent yoneticisi bir meclis ya da konsey ile birlikte var olur. Yuzyillardir
degismeyen diger bir unsur ise kent yonetimine yardimci diger birimler ve gesitli
kademelerdeki uzmanlarin varhdidir. Sekil 3.5.’te kent yonetiminde iletisim
sureglerinin kavramsal semasi goriimektedir. Kent yonetimi bilesenleri iki farkl
kimedeki ¢ikar guruplari ile iletisim halindedir. Bunlar 6zel sosyal ¢ikar guruplari ve

Ozel ekonomik ¢ikar guruplaridir.

Kent yonetiminde enformel iletisim, siyasi partiler kanal ile gerceklesmektedir
(Unal,1980). Kamusal bir eylemlilik olan mekansal planlamanin, katiim boyutu ile
halkla iligkiler disiplini arasinda bir bag oldugu savunulabilir. Planlama surecinde,
plan, plani yapan/lar, plandan etkilenenler arasindaki iligskideki iletisim sorunlari
suirekliligini korumaktadir. Ulkemizde tarihini baslattigi bir disiplinin varolus sebepleri
ile planlama arasinda bir baglanti kurmak gt¢ olmamalidir. Halkla iligkiler, planlama
surecinde ilgili her kesimin dogru bilgilendiriimesi, iletisimde surekliligin ve kargilikli
olma durumun dnemi, karar verme slrecine katihm boyutlari ile planlamaya katilim

konusunun kapsaminda yeniden tanimlanmasi gereken énemli bir alandir.
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BASIN, MEDYA,
TELEFON,
KISISEL
BAGLANTILAR

=

Sekil 3.5. Yerel Yénetim Organizasyonlarinda Halkla iligkiler ve iletisim Siiregleri.
Kaynak: (Newman ve digerleri, 1961)

Mahalle veya komsuluk birimi dl¢eklerinde olusturulacak yerel kurullar ile bunlarin
semt ve kent, hatta anakent (metropol) dlgeklerinde olusturacaklari Gst kurullar, hem
yatay hem de dikey bir iletisim, etkilesim, denetim ve katihim yollarini gelistirmeye
elverigli demokratik toplum yapisinin kurulmasina, halkin belediye ile timlesmesine
yardimci olabilir (Geray ve dig., 1978).

Halkla iligkiler, kamusal iletisim, yonetime katilim kavramlarindan hareketle kent ve
metropoliten kent yonetimleri tarafindan asagidaki faaliyetleri kapsayan galigsmalar

yapilmigtir. Bu galismalarin 6nemi guncelligini ve surekliligini korumaktadir.

= Halka hesap verme toplantilari

= Genel kararlar yoluyla halkin bilgilendiriimesi

= Kamuoyu yoklamalari ve bilimsel arastirmalar

= Halk danigsma gruplarinin olusturulmasi

= Yerel gonulli kuruluglarin 6zendirilmesi

= Belediye meclis toplantilarinin tim belde halkina ulastiriimasinin saglanmasi,
= Etkin bir yazili-s6zIU basvuru ve cevaplama sisteminin olusturulmasi,

= Belirli stratejik kararlar icin halkoylamasi yapilmasi (Bayazit, 1962).
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Kent yénetimi kuruluslarinin halkla iligkiler birimleri kendilerine gelen dilek, sikayet
ve talepleri degerlendirmekte, organize olmus talepler ise yonetim kademesi ile
temasa gecerek iletisim saglanmaktadir. Bu konuda enformel iletisim kanallari

onemini korumaktadir.

Yukarda siralanan calismalar gunimiz iletisim teknolojileri sayesinde etkin ve

verimli bir bicimde hayata gecebilmektedir.
3.1.8. Metropoliten Kent Yénetiminde iletisim

Metropoliten kenti basta nifus buyudkligu olmak Uzere islevsel agidan gevresindeki
kentlerden farklilasan bir anlamda yoneten kent islevine biriinen bir kentsel
yerlesme dinamidinin merkezinde yer alan kent olarak yorumlarsak, metropoliten
kent yonetiminin, kent yonetiminden ayiran en temel 6zelliginin ¢cevresinde yer alan

kentleri de yoneten bir ydnetim yapisina sahip oldugunu belirtmemiz yanlis olmaz.

Metropoliten kent yonetiminde 6zel sosyal ¢ikar guruplari ile 6zel ekonomik ¢ikar
guruplarinin nitelik ve niceliklerinde bir artis olmakla birlikte, kent ydnetim
unsurlarinda uzmanlasma ve organizasyonel acidan o6zel formlarin varhgi sé6z

konusudur.

Metropoliten kent sektérel agidan oldugu kadar sosyal, kiltlrel ve sanatsal agidan
da merkezi bir role sahip oldugu i¢in metropoliten kent yénetiminde halkla iligkiler

islevi daha 6n plana ¢ikan bir yapi ve nitelige sahiptir.
Metropoliten kent ydnetiminde iletisim kavramsallastirmasi ti¢ kiimeden olusabilir;

Birincisi; metropoliten kent ydnetim yapisi icindeki iletisim suregleridir. Bu yonetimsel

iletisim baglaminda organizasyonel bir siregtir.

ikincisi; metropoliten kent ydnetimi ile metropoliten alan iginde yer alan diger kentsel
yonetimler arasindaki iletisim suregleridir. Bu iletisim slreci de yonetimsel iletisim

baglaminda olup organizasyonlar arasi iletisim kapsaminda yer almaktadir.

Uclinclisi; metropoliten kentte kentliler ile ydnetim arasinda olan iletisim
surecleridir. Bu ise halkla iliskiler boyutu ile organizasyonel, kentte yasayanlar ve

galisanlar agisindan toplumsal iletisim kapsaminda yer almaktadir.

Bilisim altyapisi ve toplumsal kullanim yayginligi ile orantili olarak bilisim teknolojileri
uygulamalarindan olan etkilesimli web sitesi bu Ug iletisim slrecine temelden etkide

bulunabilecek gug¢lu bir arag olma durumundadir.
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3.2. Esglidiim

Bu bdlimde esgudim kavraminin tanimi, teorik yaklagsimlar, kurumsal sireglerde
esgudim bigimleri agiklandiktan sonra mekansal yénetim ve planlamada esgidim

gereksinmeleri ve slrecleri tanimlanmaya galisilacaktir.

3.2.1. Esgidiim Tanimi ve Kuramsal A¢ilimlar

Latince co (ile, birlikte) ve ordonatio (siralama, dizme) sézclklerinden olusan ve
dilimizde de koordinasyon olarak kullanilan esgiidiim sézcugu (Kimi kaynaklarda
ahenklestirme veya uyumlulagtirma); bigim veya yapilari bakimindan aralarinda iligki
bulunan &geleri bir butliin halinde, dizenlestirme, uygunlastirma, bu 6geleri ayni

dogrultuya koyma anlamina gelmektedir.

Calismanin Giris bolimunde deginildigi gibi acik sistemlerde karmasiklik dizeyi
artttkca merkez-karar organlarinin sistemin butindnd kapsayan kendiliginden
esgudim mekanizmasina ek olarak bilingli bir esgidim sulreci islemeye baslar.
Organizasyonlarda esgidim, diger acgik sistemlerde oldugu gibi bir merkezi yénetim

fonksiyonudur.

Yeni gelismekte olan disiplinler arasi bir arastirma alani olarak tanimlanabilecek
olan esgiidiim teorisinin (ing.coordination theory) esgidim tanimi; etkinliklerin
icindeki bagintilar (/ng.dependencies) ydnetme islemi seklindedir. Bu yaklagimin
arastirma gundemi farkli bicimlerdeki bagintilari karakterize ederek bu bagintilari

yonetebilecek esgudum islemlerini tanimlamaktir (Crowston, 2000).

Esgudim teorisi disiplinler arasi esgidim c¢alismalari (zerine odaklanan yeni
dogmakta olan bir arastirma alanidir. Bu arastirma alani bilgisayar bilimleri,
organizasyon teorisi, ybneylem aragtirmasi, ekonomi, dilbilim ve psikoloji

disiplinlerinin esgtdim hakkindaki fikirlerini kullanir ve gelistirir.

Bu yaklasimin uygulama alani iginde; bilgi teknolojilerinin organizasyonlar ve
piyasalar Uzerindeki etkilerini anlamak, isbirligi amacgh basarih is araglarinin
gelistiriimesine yardimci olmak ve bilgisayar sistemlerinin etkili bir bicimde daginik

ve paralel olarak tasarimina yardimci olmak sayilabilir.

Ancak uygulama alani bunlarla sinirli degildir. TUm bunlarin yaninda esgudim bakis
acisl; alternatif tasarimlarin ¢éziimlemesine ve yeni tasarim fikirlerinin dnerilmesine
yardimci olabilmektedir. Elektronik medya kullanimi (ve dider iletisim teknolojileri)
esgldim mekanizmalarinin goreli maliyetini degistirecedi gibi yeni iglemleri

yapilabilir kilacaktir.
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Bununla birlikte esglidim teorisi organizasyon formu ile iletisim teknolojileri arasinda
kavramsal bir baglanti kurmamizi saglamaktadir (Crowston, 2000).

Tablo 3.4. Esguidim Bakis Agisindaki Ornek Uygulamalar.

Uygulama Alani Alternatif Tasarimlarin Yeni Tasarim Fikirlerinin
Cozimlemesi Ornekleri Uretimi Ornekleri

Organizasyonel Organizasyon buyukliga, Ozellesmis sorunlarin

yapilar ve bilgi merkezilesme ve i¢ yapi Uzerindeki ¢6zumunde gegici “Entellektiel

teknolojileri esgudim maliyetlerinin azaltiimasi Pazar Alanlari” yaratmak

¢6zlimlemek

isbirligi amacli  Diger kullanici sayisina bagh olarak  Garev tayini, bilgi dolagimi ve

is araglari bir sistemdeki bireysel kullanicilarin toplu karar alma suregleri igin
hesaplarinin nasil olacagini yeni araglar tasarlamak
¢6zimlemek

Daginik ve Bilgisayar aglarindaki akim paylasimi  Bilgisayar sistemlerindeki hafiza

paralel algoritmalarinin duraganlik ve islemcilerin paylastiriimasinda
bilgisayar 6zelliklerini gozumlemek rekabetci komuta mekanizmalari

sistemleri kullanmak.

Kaynak : (Crowston ve Malone, 1994)
Tablo 3.4.’te bu uygulama alanlari kimelendirilmistir. Tez ¢aligmasinin kurgusu,
esgudum teorisi bakis agisindaki 6érnek uygulamalardan organizasyonel yapilar ve

bilgi teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilir.

3.2.2. Organizasyon i¢i Esgiidiim

Karsilikll dayanisma ve esgudim konulari, organizasyon teorisi ¢alismalarinin
yillardir stregelen konulari arasindadir. Bu iki kavram birbiri ile iligki icindedir ¢linku
esgudim bagintilardan kaynaklanan sorunlarin ¢ézimuine bir yanit, tepki olarak
gériinmektedir. Ornegin Thompson (1967) ¢ tip baginti modeline karsilik olarak (¢
esgudim mekanizmasi hipotezini one surmustir. Bunlar iki tarafli, ardisik ve ortak
bagintilara karsilik standartlasma, planlama ve karsiliklh ayarlama mekanizmalari
seklindedir (Thompson, 1967; Crowston, 2000).

Ulkemizde esgiidim konusunda yapilan kuramsal calismalarda esgidim
mekanizmalari ve bagintilar genel tanimlarla gecistiriimekte, bagintilar arasindaki
detay farklar ya da benzerlikler lizerinde durulmamaktadir. Bu yapilmadan hangi
soruna karsilik hangi esgidum mekanizmalarinin ortaya konacagini belirlemek
glglesir. Crowston (1991)un ortaya koydugu bagintilar ve buna bagh olan
mekanizmalar tipolojisinde temel boyut, bagintiyi gerektiren amag¢ ¢esididir. Bu ya
gorevierdir ya da gorevler tarafindan kullanilan ve yaratilan kaynaklardir. Bu

kaynaklar aktérlerin ¢cabalarini kapsar.
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Tablo 3.5. Bagintilar Tipolojisi ve Esgudum Mekanizmalari.

Bagint

Esglidiim Mekanizmalar

Baginti Yonetimi

Baginti Koruma

GOREV - GOREV

Genel Ciktilari Paylasan
Gérevler

Bir gorevin entegrasyonu
kapsayarak alt gorevlerle
6zlimsenmesi

Ayni Ozellikler

- Benzer gorevleri ortaya ¢ikarmak

- Gorevleri birlestirmek ya da birini secip
uygulamak

Ust Uste bindirme

Kabul edilebilir bir sonug igin pazarlik yapmak

Uyusmazlik- ihtilaf

Bir tane gbrevi segmek ve uygulamak

Genel Girdileri Paylasan
Gorevler

Paylasilabilir Kaynaklar

Uyusmazlik Yok

Yeniden Kullanilabilir
Kaynaklar

- Uyusmazligi goriinlr hale getirmek

- Kaynagin program dahilinde kullanimi

Tekrar Kullanilamayan
Kaynaklar

Bir tane gorevi segmek ve uygulamak

Ayni Ozellikler

- Gorev verme
- Ciktinin kullanilabilirliinden emin olma

- Kaynak akisinin yonetimi

Uyusmazlik- ihtilaf

- Uyusmazliklari 6nlemek igin yeniden
gorevlendirme

- Uyusmazligi onarmak/gidermek igin ek
gorevlendirme

GOREV - AMAG

Amac gobrev icin kulanilan
kaynaktir

- Zorunlu kaynaklari tanimlamak
- Uygun kaynaklari tanimlamak

- Kaynaklar icin 6zel bir kime
secgimi

- Kaynaklari tahsis etmek

AMAG - AMAG

Bir amacin diger bir
amaca bagli olmasi

- Bagintry1 tanimlamak

- Bagintiy1 yénetmek

istenilen iligki ile amacin segimi

Kaynak: (Crowston,1991)
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Bagintilar tipolojisi ve buna baglh esgudim mekanizmalari Tablo 3.5.de
gOsterilmistir. Buna gore iki nesne arasinda U¢ temel baginti, iki gérev arasinda, iki
kaynak arasinda ya da gorev ile kaynak arasindadir. Bu kategoriler daha da
sadelestirilebilir. iki gérev arasindaki bagintiyi ayirt ederken bu iki gérevin paylastig
ne cesit kaynak ya da kaynaklarin oldugu ve bunlarin nasil kullanildigi énem

tasimaktadir. Kaynaklar gérevlerin girdisi ya da ¢iktisi olabilmektedir.

Esgudim teorisi baglaminda eylemlilikler ve alternatif esgidim islemleri arasindaki
genel baginti érnekleri Tablo 3.6.da gorilebilir. Sirasiyla; paylasiimis kaynaklar,
gorev tayini, (Uretici/tuketici iligkileri, gerekenden &nce sinirlama, envanter,
kullanilabilirlik, yapilabilirlik tasarimi, eszamanli sinirlamalar, goérev / alt gorev
baginti eylemliliklerine karsilik esgudum islemleri baginti yonetimi kapsaminda
orneklendirilmigtir.

Tablo 3.6. Eylemlilikler ve Alternatif Esgidim Islemleri
Arasindaki Genel Baginti Ornekleri.

Baginti Baginti Yonetimi igin Esgiidiim islemi Ornekleri
Paylasilmis Kaynaklar Oncelik sirasi, biitceler, ybnetsel kararlar

Gorev Tayini Oncelik sirasi, biitgeler, ybnetsel kararlar
Uretici/Tiiketici iligkileri Eszamanli Sinirlamalar, programlama, eszamanlilik

Gerekenden Once Sinirlama  Bildirim, siralama, takip

Envanter Envanter Yénetimi

Kullanilabilirlik Standartlasma, kullaniciya sorma, katilimci tasarim
Yapilabilirlik Tasarimi Es zamanl miihendislik

Eszamanh Sinirlamalar Programlama, eszamanlilik

Gorev / Alt Gorev Hedef secimi, gbrev ayristirmasi

Kaynak : (Malone ve Crowston, 1994)

Organizasyon i¢i esglidim calismalarinda bir diger yaklasim Mintzberg tarafindan
ortaya konmustur. Mintzberg (1979)’e gore oganizasyon i¢i esgudim icin tg¢ temel

stratejiden s6z edilebilir.

Bir organizasyonda yoneticiler ve operatérler arasinda yer alan analistlerden olusan
modelinde karsilikli ayarlama (ing. mutual adjustment), dogrudan danismanlik ve

standartlagma esgudimu saglamak i¢in uygulanabilecek mekanizmalardir.

47



Standartlasma yaklasimi, standartlagsmanin kapsami ile ¢ bilesenden olusur ve bu
bilesenler de ayri bir esgidim mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bunlar Girdi
Becerileri, is Siiregleri ve Ciktilarda Standartlasma olarak tanimlanmistir. Sekil

3.6.’da bu esgudim mekanizmasi semalastiriimistir.

KARSILIKLI AYARLAMA DOGRUDAN DANISMANLIK

—

O
(D—— (®
O

STANDARTLASMA

Girdi e sl
Becerileri Is Stiregleri Ciktilar

@ YONETICI @ ANALIST @ OPERATOR

Sekil 3.6. Organizasyonlarda Esgiidim Mekanizmalari.
Kaynak: (Mintzberg, 1979)

Mintzberg'in kavramsal modelinde Ust yonetim ile uygulamaci birimlerden olusan

organizasyonda analiz ile yUkimli ara birimler (danismanlar, teknik ekip)

esgudimun saglanmasinda standartlasmanin belirleyicisi olarak etkinlesmektedir.
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Karsilikli ayarlama mekanizmasinda birimler esgidimi kendileri arasinda sadlar.
Dogrudan danismanlik mekanizmasinda ise uygulamaci birimler ayri ayri Ust
yonetimle iletisime gecger, bu durumda Ust yénetim karar verici, hakim rollindedir.
Standartlasma yaklasiminda ise Ust yonetim ve alt birimlerin disinda ayri bir ekip
olan ve analist olarak tanimlanan birimler is slreclerini denetler. Bu denetim, girdi
becerileri standartlari, is stireci standartlari ve ¢ikti standartlari olarak ayrilir. Bunlar

ayri bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.

Ama bir yandan da bu bes organizasyon i¢i esgidim mekanizmasi bir arada ve
surekli olarak kullanildigi zaman anlaml olacaktir. Bu ardisiklik streci dogal
esgudim olan karsilikh ayarlama ile baglar ve tamamlanir.ise organizasyonun
cesidine goére farklihk gosterebilir. Sekil 3.7.de esglidim mekanizmalarinin

ardisikhilik iligkisi gértlmektedir.

s Standartlasmasi

Karsilikli Dogrudan Ciktilarin Karsilikli
Ayarlama 5 Danismanlik ’ Standartlagmasi ’ Ayarlama

\ Becerilerin

Standartlasmasi

Sekil 3.7. Esgidim Mekanizmalarinin Surekliligi.
Kaynak: (Mintzberg, 1979)
Organizasyon blyUkligu ve organizasyon yapisi arttikga organizasyon igi esgidim
surecleri de etkilenmektedir. Sekil 3.8.de organizasyon buyUkliga ve yapisi
arasindaki iliski diyagrami yer almaktadir. Organizasyon buydklGga birim igi
uzmanlasmada boélinmenin artmasiyla baslar ve birimler arasi farklilasmanin

artmasi ile birlikte hiyerarside kademe sayisinin artmasi ile sonugclanir.

Birim ici uzmanlagsmada bdlinmenin artmasi birim i¢i esgidim ihtiyacinda bir artis
saglamazken, buyume arttikga birimler arasi eggidum ihtiyacini arttirir. Bu ihtiyag

ise planlama denetim sistemlerinin daha fazla kullanimini gerektirir.

Tdm bu stlreglerin sonucu ise organizasyonun yapisinda daha fazla burokrasinin
olusmasidir. Tez c¢alismasinda analiz  edilen metropoliten  yénetim

organizasyonunda bu kavramsal model tam olarak karsiligini bulmustur.
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Artan Buyukluk

A 4

Birim ici is
Uzmanlagsmasinda

BlUyuyen Bolinme

A 4

Birimler Arasi
Blylyen

Hiyerarside
Daha Fazla

Farklilagsma

Kademe

Daha Az
Birim
ici
Esgudim
ihtiyaci

Daha Fazla

Birimler
Arasi

Daha Genis Birim
BuyUklGgu

Davraniglarda Daha
Fazla
Bicimsellesme

Esgudim
Ihtiyacl

Planlama Denetim
Sistemlerinin Daha
Fazla Kullanimi

Organizasyon
Yapisinda

Daha Fazla
Biirokrasi

Sekil 3.8. Organizasyon Biiyiikligii ve Yapisi Arasindaki iligki.

Kaynak: (Mintzberg, 1979)
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3.2.3. Organizasyonlar Arasi Esgiudiim

Yukarida deginilen esgudum tdrleri ve mekanizmalarinda o6nemli bir boyut
organizasyonlar arasi esgudimdir. Gerek kamu sektériinde gerek 6zel sektérde
organizasyonlar kendi alt birimleri ile ilgili i¢c denetim, iletisim ve esglidim
yonetimlerini saglarlarken, bu sureclerin organizasyon cevresi olarak tanimlanan
alan kapsaminda baska bir organizasyon ya da organizasyonlarla kurulmasi durumu

ile karsilasiimaktadir.

Bu bdlimde organizasyonlar arasi esgudim ile ilgili kuramsal kaynaklardan elde

edilen bilgiler isiginda degerlendirmeler yapilacaktir.

Dis esgudim calismalari olarak adlandirilan bu faaliyetlere gegcmeden ydnetsel
esgudim stratejilerinin  6zetinin yapmak uygun olacaktir. Rogers ve Whetten
(1982)'e gore organizasyonlar arasi Ug¢ temel esgudium stratejisinden s6z etmek

mUmkdndir. Yonetsel esgudum stratejilerinin bir 6zeti Tablo 3.7.’de gorulebilir.

Tablo 3.7. Yonetsel Esgiidim Stratejilerinin Bir Ozeti.

Boyut Karsihikh Ayarlama Anlagma Birlesme

Kurumlar ya da
m Odak musteriler
(muvekkililler)

Kurumlar ya da .
. Kurumlar arasi sistem
kurumlar arasi sistem

m Aktorler Profesyoneller Yoneticiler ve Yoneticiler
Profesyoneller

m Bigim Kurallarin azhgi Uzlasmaci kurallar Ust diizeyde resmilik

Orta seviyede kaynak Ust diizeyde kaynak

m Kaynaklar Kaynak azligi taghhiiti taahhiiti

. Merkezi yonetim
m lktidarin Odag Yerellesmis iktidar birimi kullanilabilirya  Merkezilesmis iktidar
da kullaniimayabilir

Kurumlarin
cikarlarina ve
enformel kurallarina

Sistem kararlari

Ortak cikarlarin temsil
onaylanmak zorunda

= Kontroliin Odag: edildigi diizenlemeler

bagli olabilir
Oncelikli olarak Kurumun hedefleri ve . -
m Hedefler kurumun hedefleri ortak hedefler Ortak hedeflerin gerilimi

Kaynak : (Rogers ve Whetten, 1982)
Bu stratejiler; karsilikli ayarlama, anlasma ve birlesmedir. Bu (¢ mekanizma farkli
boyutlarda farkh &zellikleri kapsar. Esgidim boyutunda odak, aktérler, esgidim

bicimi, kaynaklar, gi¢ ve denetim odaklari ile hedefler bulunmaktadir.
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Tablo 3.7.'de goéruldigu gibi karsilikl ayarlama stratejisi ile birlesme stratejisi
arasindaki farkhliklarda anlasma stratejileri bir gecis, kdépri olma niteligindedir.
Karsilikll ayarlama iletisimsel olarak daha enformel-dogal bir yaklasim olup ve daha

¢ok profesyoneller tarafindan uygulanan bir stratejidir.

Organizasyonlar arasi esgudim c¢alismalari iki boyutta incelenmistir. Bunlar
yorumsal ve baglamsal g¢alismalar olarak Rogers ve Whetten (1982) tarafindan

kiimelendirilmis ve Tablo 3.8.’de gdstermistir.

Tablo 3.8. Esgidimun Yorumsal ve Baglamsal Boyutlari.

Yorumsal Baglamsal
m Algilanan ihtiyag m Glincel ihtiyaglar/cikarlar
m Agirhikh maliyetlerin kargilanmasi m Kit kaynaklar

m Yenilik getirme (innovation) ve esgiidiimiin
organizasyonel/cevresel normlari

m Yoneticiler ve ekibi arasinda uzlasma m Standartlasma

m Algilanan gikarlar

m Kurumsal kimligin sarekliligi m Profesyonellesme

-"Kurumsall_lld?r-eklp prestijini, gucina, u Mesleki cesitlilik
nufuzunu sirdirme

m Kozmopolit etik m Hizmetlerin genis alanl olmasi
m Sorunlara grup-merkezli yaklagim m Farkhlasmis c¢iktilar

m Grup-merkezli yaklagimin ve gevresel

yardimin karsilanmasi w Liderlik kalitesi

m Diger organizasyonlara ulagabilirlik m Standartlasmig bagvurular

m Diger organizasyonlarin pozitif m Enformel baglantilar ile bilgi ve kaynak

degerlendirmesi degistiriimesi

m Benzer kaynaklar, hedefler, ihtiyaglar m Cografi yakinlik

m Ortak taahhiit m Sinir gegirgenligi/kurallar

m Ortak tanimlar, ideolojiler, ¢ikarlar, m Tamamlayici organizasyonel ve kisisel

yaklasimlar roller

u Etki alani/esgiidim degerinde anlagma m Yapi, arz, yetenek, ihtiyaclar ve servisler
de benzerlik

m Algilanan boélimsel karsilikl dayanisma m Gonulli kurulus Gyeligi

m lyi tarihsel iligkiler m Politik-ekonomik sistemde istikrarsizlik

Kaynak : (Rogers ve Whetten, 1982)
Organizasyonlar arasi esgudim analizler ise iki seviyede gerceklesen analizlerdir.

Bunlar aglar (Ing.networks) ve ikili baglantilardir (Ing.dyadic linkages).

Aglari nitelendirmek icin U¢ temel prensip saptamistir. Bunlar merkezilik, karmasiklik

ve yogunluk parametreleridir.

Ag analizlerine kisaca deginmek gerekirse;
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Merkezilik, agdaki bir organizasyon ile digerleri arasindaki tum baglantilarin (yol)

uzunluklari ve sayisidir.

Karmagiklik, organizasyonlar arasinda amaglar, servisler, Urinler, hedef Kkitle
yonlerinden iglevsel farkhlik boyutudur. Etki alani benzerligi ya da islevsel

farklilasma olarak da tanimlanabilmektedir.

Yogunluk, bir insan toplulugunda ya da agda hangi tyenin bir digeriyle direkt olarak
bagli oldugunun boyutudur. Bu kohezyon (uyum, uyusma) ve bagli olma durumuna

génderme yapmaktadir.

Organizasyonlar arasi esgudim konusunda yapilan calismalar agirlikli olarak ikili

baglantilardaki boyutlar incelenmistir. Bu baglantilar;
Cok Yénliiliik; iki organizasyonu birbirine baglayan farkh tipteki baglanti sayisidir.
Istikrarlilik (Kararlilik); zaman icinde verili bir iliskinin ayni kalmasi boyutudur.

Standartlasma; birimlerin degismezligi ve bir agdaki herhangi iki aktériin degisme

suresidir.

Bicimlendirme; verili bir iliskide anlagsma zemininin bigiminin ekip/takimin gerektirdigi

sekilde ya da bir arabuluculugun surddrtlmesi seklinde olmasi boyutudur.

Keskinlik; organizasyonun iligkiye ayirdigi kaynaklar boyutudur. Bu hem degis tokus

edilen kaynaklar ve bu degisimin sikligini kapsamaktadir.

Karsiliklilik; iliskinin simetrikligi boyutudur. iki taraflilik; musterek olma, simetri
kavramlarina génderme yapar. Organizasyonun iligkiye olan yaklasiminda ve
yatinmindaki dengesizlik ya da asimetriklik boyutu da, glven ve bagliik 6l¢iti

olarak kullanilabilir.

Gereksizlik; diger organizasyonlarla olan iliskide verili bir baglantinin amacinin tek,

benzersiz, hayati (ing. unique) mi yoksa gereksiz mi oldugu boyutudur.

Onem; bir organizasyondaki ekip Uyelerinin bir baglantinin ne derece kritik oldugunu
algilamasi boyutudur. Bu degisken digerlerine gbére tamamen yargisal bir boyut
tasidigl icin nesnel yani agir basan gereksizlik, karsiliklilik, keskinlik gibi daha

Olculebilir degiskenlerin yardimiyla bu boyutu degerlendirmek uygun olacaktir.

isbirligi; iliskiye gecilen organizasyonun ekibinin kaynak degisimindeki kolaylastirma

faaliyetlerine yardimci olma durumunun diger ekip tarafindan algilanmasi boyutudur.

Esgudim;  bir  organizasyonun  aktivitelerini  bir  dider organizasyonla

bUtlnlestirmesidir.
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Yukarida siralanan organizasyonlar arasi esgidim analizleri kriterleri ag baglantilari

ve ikili baglantilar icin Tablo 3.9.'da kiimelendirilmistir.

Tablo 3.9. Organizasyonlar Arasi Esgidim Analizleri Kriterleri.

Ag Baglantisi  ikili Baglant
Merkezilik Cok Yoénldlik
Karmagiklik Istikrarlilik
Yogunluk Standartlasma
Bigimlendirme
Keskinlik
Karsiliklilik
Gereksizlik
Onem
Isbirligi
Esglidiim
Kaynak : (Rogers ve Whetten, 1982’den tablolastiriimistir.)

Kavramsal ve kuramsal esglidiim analiz yontemleri ve mekanizmalarinin ardindan i¢
ve dis esglidim olarak iki ana alanda toplanan esgidim kavraminin yonetimsel

alanlarda ve planlama alanindaki yeri agiklanmaya caligilacaktir.

3.2.4. Mekansal Yonetimde ve Planlamada Egglidiim
Ulkemizde il ve ilge yo6netimlerinde esgidim faaliyetleri, planlama, izleme

calismalariyla birlikte baslamistir.

Planlama acisindan esgudim, uygulamanin plan ve programdaki ilkelere uygun
sekilde ve belirtilen stire iginde gergceklesmesi icin, uygulayici biitiin birimlerin tek bir
mekanizma halinde, diizenli ve uyum iginde ¢alismalarini saglayan bir iligski olarak

tanimlanabilir. Bu tiirdeki esgiidiim igin iki ydntem bulunmaktadir (Ozsen, 1987):
= Birimlerin kendi aralarinda anlagsmalari
= Esgudimle yukamld ayri bir mercii olusturulmasi.

Esgudimle yUkimld ayr bir birim olusturulmasi sebeplerinin basinda birlikte

calisma anlayisi, aliskanligi ve karsilikli feragat sorunlari gelmektedir

Esgudim ilkeleri kamusal organizasyonlar i¢in su sekilde siralanmaktadir;
= Organizasyon yapisinda sadelesmeler yapmak,
= Kamu hizmeti politikalarinda birlik temin etmek,
= Haberlesme kanallarini iyi dizenlemek,
= Esgldimidn saglanmasi icin personeli tegvik etmek.
- Astlarina kabul edilebilir bir organizasyon amaci benimsetebilmek,

- Organizasyon ve birim icinde kabul goren gelenekleri gelistirmek.
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Bu

ilkelerden haberlesme kanallarini iyi dlzenlemek organizasyonel iletisim,

esgudimin saglanmasi igin personeli tesvik etmek ise halkla iligkiler disiplininin

organizasyon i¢i calisma alanlarina girmektedir. Bu ise iletisim ile esglidim

kavramlarinin i¢ ice ge¢cmis olduklari ¢gikarimini desteklemektedir.

ikinci Bes Yillik Kalkinma Planr’ndan sonra bitiin kamu kuruluslarinda APK birimleri

kurulmasi hedeflenmistir. Buradaki amag;

Yatirimci daireler arasinda igbirligi ve esgidim,

DPT tarafindan boélge planlamasi projelerinin uygulandidi yerlerde, bdlge
sinirlari igindeki illerin koordinasyon kurullari ile esgidimandn

saglanmasidir.

Yatirimlarin izlenmesi amaciyla olusturulan il Koordinasyon Kurullarmda, kamu ve

Ozel sektor temsilcileri, ilgili STK ile meslek, ticaret, sanayi ve esnaf odalari

temsilcileri bulunur.

1963 yilindan beri galisan il Koordinasyon Kurullari daha ¢ok kurumlar arasi bilgi

aligverisi saglamaya yardim etmistir.

il Koordinasyon Kurullari'nda yasanan sorunlari su basliklar altinda kiimeleyebiliriz;

1. Uye sayisi gok olmasi ve tiim (yeleri ilgilendiren konularin azlidi, oyla

karar alinmasina engel teskil etmektedir,

2. Siirekli toplanti olmadidinda, esglidiim ve izleme islevi yerine, danisma

niteligi hakim olmaktadir,

3. Boélgesel kurulus temsilcileri katilimi digsik ve az olmasi ile bilgi

géndermeme durumu sbéz konusudur,

4. Yatinmci kuruluglar eggidim-isbirligi diizenine alisik olmadidi igin,
merkeze bagl bir tutum icinde olup, vali denetiminden kagcma psikolojisi icinde

ortak caligsmalara yénelmemektedirler,

5. Esgldim islevi yalniz yillik programin uygulama asamasinda gegerli
olmus, plan ve programlarin hazirlanmasinda simdiye kadar illerin gercek ve

islevsel bir katkisi olmamistir,

6. Kurumlarin sekreterlik hizmetlerindeki nitelik disikltugi ve 6zel bir birim
eliyle uzun sireli ydratilememesi, yatirirmci kuruluglarin génderdikleri bilgilerin
degerlendiriimesinde yetersiz kalinmasi sonuglarini dogurmaktadir (Ozsen,
1987).
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illerdeki bu faaliyetler ile ilgili sorumlu birim i/ Planlama Ve Koordinasyon

Muiddrligda'dar. Bu birimin gérevleri sunlardir:

1.

il'in ekonomik ve sosyal yapisini belilemek amaciyla arastirma yapmak, "il

Envanteri" hazirlamak,

2.

10.

11.

12.

13.

14,

i'deki kamu kuruluslarinca (st kademelere génderilecek yatinm tekliflerini
incelemek, varsa aralarindaki uyumsuzluk ve celigkileri tespit etmek,

raporlamak, il Koordinasyon Kurulu’na sokmak,

Plan, program ve yillik programlardaki yatirimlari izlemek, esglidim gerektiren
sorunlari belirlemek, ¢ozilmesi icin gereken tedbirleri tespit ederek Valilik’e

bildirmek, ¢dzilmesine yardimci olmak,

il Koordinasyon Kurulu'na esgiidim ve izleme konularinda gerekgeli rapor

hazirlamak, gerekli 6n galismalari yapmak, sekreterya gorevini yapmak,

Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina ve yatirim tekliflerinin hazirlanmasina,
kalkinma planlari dogrultusunda yardimci olmak, bu idarelerin yatirimlarinin

uygulamalarini izleyerek degerlendirmek,

Devlet-halk igbirligi ve yerel kaynaklarin harekete geciriimesinde Vali'ye

yardimci olmak,

Ekonomik girisimlere katilanlar ile benzeri girisimlere katilacak olanlar igin
g6zleme ve uygulamaya dayali egitim galismalarinda bulunmak, il kuruluslarinin

egitim programlari agisindan uyumunu saglamak,

istihdami arttirmak icin kendi isini kuracaklara sagdlanan gok yénlii destegin

organizasyonuna yardimci olmak,

igisleri Bakanligi biitgesindeki tasra birimlerinin harcamalarini (iger aylk

donemler halinde izleyerek izleme programlarini bakanliga géndermek,

iicelerde, plan ve program uygulamasinda etkili bir haberlesme ve igbirligi

saglamak,

Plan ve programlarin halka tanitiimasi konusunda gerekli calismalar yapmak,

il ve ilge kitaplik, dékiimantasyon merkezinin calismalarini diizenlemek, izlemek,
Vali'ye ekonomik konulardaki brifing dosyalarini hazirlamak,

Kalkinma Planlari ve yillik programlarin hazirlanmasinda Valilik'¢ce verilecek

gorevleri yapmak.

Ulkemizdeki uygulamalarda esgidim amaciyla yeni birim kurma diginda bir

mekanizma kullaniimadidi gibi bu girigsimlerin sureksizligi yuzinden etkin sonuglar

alinamamigtir. Bunun belirleyenin uzun sireli politika (/ng.policy) uygulamasinin

yénetim  kaltird

galismasinin 5.

olarak yerlesememesinden kaynaklandigi dusundlebilir. Tez

Bolim’inde 6Ornek alanda gd6zlemlenen esglidim amagl

uygulamalarin yukaridaki yargiya bir istisna olup olmadigi tartisiimalidir.
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Mekansal planlamanin gundemindeki esgudim tartismalari tek yonlu degildir.
Bunlardan ilki; dst ve alt blgekli planlama kademeleri arasindaki esglidim
sorunudur. Bilindigi gibi Ulke kalkinma planlari ile kent planlari arasindaki bdlgesel

Olcekteki planlama bu esgidimi saglamak Gizere ortaya ¢ikmistir.

Diger bir esgidim sorunu, mekansal planlamanin yapimi slrecinde farkli
kurumlardan elde edilmesi gereken bilgi ve gorusler ile ilgili ortaya ¢ikmaktadir. Bu
esgudium sureci daha ¢ok teknik boyuttadir. Esgidim ve mekansal plan yapim
sureci arasindaki iliski 6rnek alan c¢alismasi kapsaminda uygulanan ve

degerlendirilen anket sorulari ile analiz edilmeye c¢alisiimistir.

Bir baska esgudim sorunu yillar 6nce ortaya konmasina, gorevli birimlerin
kurulmasina ve gerekli yasal dizenlemelerin gerceklesmesine ragmen basarili

olamayan kalkinma planlari ve yillik programlarin uygulamalariyla ilgilidir.

Son olarak temel bir esgidim sorunu iktisadi planlama ile mekansal planlama
arasinda gerceklesmektedir. Bu sorun ortaya konmus ancak kararlilikla analiz
edilmemistir. Yatirimlarin gergceklesmesinde bdlge bilimi teknikleri ve mekansal

tabanl bilisim teknolojileri uygulamalari karar destek sirecine katkida bulunabilir.

3.2.5. Metropoliten Kent Yonetimi’nde Esglidiim

Mekansal planlama ve yoOnetim islevlerinin birbirinden ayrilamayacagi metropoliten
kesitte yonetimin hem kendi icinde, hem metropoliten yénetim islevi kapsamindaki
diger alt yodnetimlerle olan iletisimi, esglidim islevi acisindan hayati dnem
tasimaktadir. Metropoliten ydnetimdeki esgidim siregleri bu anlamda mekansal

planlamay belirler.

Metropoliten ydnetimde esgldimin ilk bileseni kendi organizasyonu icindeki
esgudim calismalaridir. j¢ esgiidiim calismalari olarak tanimlanan bu ¢alismalar

mekansal planlama boyutu ile tez ¢alismasinin 6zgun kismini olusturmaktadir.

Metropoliten yonetimde esgudumuin diger bir bileseni organizasyonlar arasi
esgudim baglaminda dis esgddim iliskileridir. Bunlar; metropoliten kent ybnetimi
kapsamindaki kent ybnetimleri ile olan esgidim slrecleri, merkezi ybénetim-yerel
yénetim iliskileri cercevesindeki esgulidiim siiregleri, uluslar arasi yatirim finansmani
ile ilgili esglidiim siiregleri ile kentsel hizmetlerin saglanmasinda sektérel esglidiim

stregleri olarak siniflandirilabilir.

Kentte yasayanlarin mekansal planlama ve kamusal alan dizenlemelerine katilimi
eksenindeki esgudim suregleri s6z konusudur. Bu agidan bakildiginda metropoliten

kent yonetimi bagli bagina egsgidim amaci ile yakumludur.
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3.3. Denetim

3.3.1. Denetim Tanimi

Calismanin Giris boliminde yer alan sistemler yaklasimi gergevesinde ele alinan iki
sistem arasindaki iligskinin bir denetim iligkisi oldugu ve bu denetimin c¢esitli

yontemlerle gerceklestigi ifade edilmisti.

Yabanci dillerde yaygin olarak control olarak karsilik bulan denetim kavrami
toplumsal ve organizasyonel bir surectir. iletisim ve esgiidim gibi denetim konusu
da gelisen bilisim teknolojileri ile farkl bir anlam kazanmis, organizasyonel siregleri
degistirici roli 6n plana c¢cikmistir. Organizasyonlarda genel olarak iki ¢esit denetim
s6z konusudur. Bunlar i¢ denetim ve dig denetim dir. Bu calismada kavramsal
olarak organizasyon i¢i denetim islenmekte olup, dis denetim konusu kentsel

yonetim baglaminda ele alinmistir.
3.3.2. Organizasyon igi Denetim

Bir organizasyonda i¢ denetim fonksiyonunun karakteristiklerini belirleyen i¢ denetim
standartlari, i¢ denetgilerin rollerini ve sorumluluklarini tanimlar, baska fonksiyonlarla
ve diger dis denetcilerle iligkilerini acgiklar ve i¢ denetimleri yUritmeye pratik

kilavuzluk saglamayi amaclar.

Normal kosullarda ydénetim, organizasyon ve endustri tipine bakilmaksizin izlenen

bu standartlar, gereken i¢ denetimin kapsamini da belirler.

Bir organizasyon icin secilen i¢c denetim yaklasimi degisebilirken, i¢ denetim
standartlarinda tanimlanan, temel denetim ilkelerine her denetimde badli

kalinmalidir.

ic denetim, organizasyonu diizenleyen yasalar ve yénetmeliklerle uyumu saglamak
icin organizasyon faaliyetlerini inceleyen ve degerlendiren, bagimsiz bir deger bigme
fonksiyonudur. i¢ denetim, gelisime odakli nesnel énerileri dnceden hazirlayarak,

organizasyon faaliyetlerinin rasyonelligini ve makul él¢tleri asmamasini saglar.

Bir organizasyonun yonetsel amagclarini etkin olarak gerceklestirebilmesi icin,
organizasyon icinde yer alan insanlarin disiplinini, moralini ve ¢abasini artiran, etkin
isletme faaliyetlerini 6zendiren, etkin yénetim kontrol sistemi kurmasi gereklidir. ic

denetim, bu kontrol sistemini ve isletme faaliyetlerini inceler ve degerlendirir.

ic denetim, en etkin bilgi ve éneri akisini saglayan énemli bir fonksiyon olarak kabul

edilerek, gerektiginde organizasyonun gelisme yoninu belirleme glctine sahiptir.
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Bir organizasyon sayisal olarak bulylrken, vyetki devri organizasyonun her
bolimiinde gittikce gerekli bir hal alir. i¢ denetim islevi, yetki devrinin
organizasyonun amaglariyla uyumlu yapilmasini saglar. Bu baglamda esgudimci

bir 6zellige de sahiptir.

ic denetim fonksiyonunda beklentiler ve bu fonksiyonun operasyonel siireci her
organizasyonda degisir. ic denetim fonksiyonunda beklentileri kisaca asagidaki

sekilde 6zetleyebiliriz:

= Yobnetsel amaglarin, organizasyonda her diizeyde anlasiimasina katkida bulunmak ve

sorumluluk tayininde etkin icra kademesini belirlemek,

= Organizasyon politikalarinin  gelistiriimesine  katkida  bulunarak, yatirimlari

yonlendirmek,

= ¢ kontrollerin yeterliligini ve bu kontrollerin etkililigini degerlendirerek, i¢ kontrollerin

amagclarini yerine getirmesini saglamak,

= Organizasyon faaliyetlerini degerlendirerek, rasyonel yonetsel faaliyetleri 6zendirmek

yoluyla igletmenin rekabetgi glicini artirmak,

= Boélumler arasi yonetsel faaliyetleri inceleyerek, butlin bir organizasyonun faaliyetlerini

etkinlestirmek,
= Bilgi sistemlerinin guvenilirligini, guvenligini, denetlenebilirligini ve etkililigini
degerlendirerek etkin kullanimini saglamak,

= Hukuksal denetimler igin, denetim hazirliklarini belirleyerek, i¢ kontrol sisteminin

denetlenebilirligini gelistirmek.

3.3.3.YOonetimsel Denetim

Yénetimsel denetim kamu ydnetiminde cesitli bicimlerde uygulanir. i¢ yénetimsel
denetim, yodneticilerin kendilerine bagh personeli denetlemeleridir. Gournay (1971)’a

gore diger denetim ¢esitleri sunlardir;
= Politik nitelikli dis denetim,
= Hukuki niteliklerdeki dis denetim,
= Ozel sahislarin faaliyetleriyle ilgili ¢esitli kamu kuruluslarinin denetimi,
= Veseyat denetimi (Gournay, 1971).

Bu siniflandirmayi su sekilde 6zetleyebiliriz. Yonetsel denetim; yénetsel kuruluslar
tarafindan, yargisal denetim; yargi kuruluslari tarafindan; siyasal denetim; yasama
kurulusglan tarafindan, kamuoyu denetimi; kamuoyu tarafindan gerceklesmektedir.
Bu denetimlere ek olarak uluslararasi antlasmalara gére tahkim olarak adlandirilan

uluslararasi denetimi siniflandirmaya katabiliriz.
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3.3.4. Kentsel Yonetimlerde Denetim

Merkezi yénetimin yerel ydnetimler Uzerinde uygulayici denetimin amaci yasalara
uygunlugun saglanmasi ile kalkinma politikalari batinligu icersinde esglidimin

saglanmasidir.
Merkezi yonetimin yasama organi yerel ydénetimlerin yasama organlarini denetler.

Yerel yonetimlerin denetimi bicimsel olarak i¢c denetim ve dis denetim olarak iki

kiimede toplanmaktadir.

Ulkemizde 2003 yili itibariyle yerel yonetimler (izerindeki bigimsel denetim tirleri

Tablo 3.10.'da gOsterilmektedir.

Tablo 3.10. Turkiye'de Yerel Yonetimlerde Bicimsel Denetim Turleri.

i¢ Denetim Dig Denetim
Sayistay ve TBMM
Teftis Kurullari Denetimi
Denetimi

Yonetsel Denetim

Yargisal Denetim
Segcilmig Organlarin
Denetimi Kamuoyu (Halk)

Denetimi

Kaynak: (DPT Yerel Yénetimler OIK Raporu'ndan olusturulmustur, 2000)
3.3.4.1. Yerel Yonetimlerde i¢ Denetim

Yerel yodnetimlerde i¢ denetim Tablo 3.10.'da goéruldugu gibi iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki ilgili yerel ydnetimin teftis kurullari tarafindan

gergeklestirilen denetimdir.

1580 sayili yasanin 88.Maddesi'ne goére olusturulan belediye teftis kurullari belediye
baskanlari tarafindan onaylanan olagan c¢alisma programlari kapsaminda

olusabilecek olaganustl durumlarda gérev yapmaktadirlar.

ikinci ic denetim turli secilmis organlar tarafindan yapilan denetimlerdir. 1580 sayili
yasadaki ilgili hikimlere goére belediyelerin secilmis organlari olarak baskan,

encumen ve meclis tarafindan denetimle yetkilendirilmislerdir.
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Bu denetimler ;

= Muhasebe ve kayitlarin denetimi i¢in 6zel gorevlendirmeler yapmak,
= Denetim igin 6zel kurullar olusturmak,

= Belediye meclis Uyelerinden bir veya birkagini surekli denetim igin

gorevlendirmek,

= Belediye faaliyetleriyle ilgili herhangi bir konunun belediye meclisi
tarafindan meclis giindemine getirilerek "gensoru" isteminde bulunmak,
olarak gesitlenmektedirler.

3.3.4.2. Yerel Yonetimlerde Disg Denetim

Yasalara gore vesayet makami merkezi ydnetimin merkez kuruluglarn ve tasra

kuruluslari ile merkezi denetim kuruluslari tarafindan yerine getirilmektedir. Bunlar;

= Merkezi yonetimin merkez kuruluslari olarak Bakanlar Kurulu, Igigleri

Bakanligi ve Bayindirlik ve iskan Bakanligrdir.

= Merkezi yonetimin tasra kuruluslar olarak il Genel Yénetimi'nden il idare

Kurulu ile ilge Genel Yénetimi’'nden kaymakam ve lige Idare Kurulu'dur,

= Danistay, Sayistay gibi merkezi kuruluslardir (Unal, 1980).
H Sayistay ve TBMM Denetimi

Ulkemizde parlamento adina denetim yapan kurum Sayistay'dir. Sayistay,
bltcelerle verilen gelir toplama ve gider yapmaya belirli doénemler igin verilen

yetkinin kullaniminin denetimini gergeklestirir.

Ulkemizde son yillarda Sayistay yasalara uygunluk denetiminin yaninda performans

denetimi ve risk denetimi gibi denetim yontemlerini uygulamaya koymustur.

Ancak yerel yonetimlerin sirketlerinin Sayistay denetiminin disinda kalmasi énemli

bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
H Yonetsel Denetim

Yoénetsel denetim cesitli Ulke ydnetim sistemlerinin geredi temel olarak iki ¢esit

yénetsel denetim mevcuttur. Bunlar hiyerarsik denetim ve vesayet denetimidir.

Hiyerarsik denetim ya da siradiizene dayali yénetimsel denetim merkezi yonetimin

kendi organizasyonu tzerindeki denetimidir.
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Bu denetimle merkezi yonetim tasra ve bdlge kuruluglarinin aldig1 kararlar

degistirebilir, onlarin yerine gegip karar alabilir.

Yénetsel -idari vesayet ya da vesayete dayali ybnetimsel denetim ise, yerinden
ybnetim kuruluglar Gzerinde kamu yararini saglama amacina yonelik olarak merkezi
yonetimin uyguladigi denetim tlrdddr. Yerel yonetimler lGzerinde uygulanan yonetsel
vesayet kapsamina, yerel ybnetimlerin kararlari, eylem ve islemleri, organlari ve

personeli girmektedir.

Kararlar Gzerindeki denetimi ise onaylama, erteleme veya geciktirme, iptal (bozma)
veya fesih (dagitma) ve onceden izin verme bigimlerinde olmaktadir (Aktan,1976).
Ancak merkezi yonetim hicbir zaman yerel yonetimlerin yerine gegerek karar alamaz
(Unal, 1980).

Ydnetsel vesayet dayanagini anayasamizdan almaktadir. 1982 Anayasasi'nin 127.
maddesindeki ilgili fikrada merkezi yonetimin yerel yonetimler Uzerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin bdtinligd ilkesine uygun gekilde yidritilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin
geredi gibi karsilanmasi amaglariyla yasada belirtilen esas ve usuller dairesinde

idari vesayet yetkisine sahip oldugu belirtiimektedir (Pektas, 1990).

Yoénetsel denetim, idarenin bitinligl ilkesinin dogal sonucu ve ybnetimin uyum
icinde ¢alismasini saglamanin temel bir amaci olarak kabul edilmektedir (Eryiimaz,
1994).

B Yargisal Denetim

Yargisal denetim diger denetim tlrleri arasinda en etkili olanidir. Yerel ydnetimler
acisindan vyargisal denetim vesayet kuruluslarinin denetimlerinde ve teftis
kurullarinin denetimleri sonucu yargiya intikal ettirilen konularin yarg! kararlariyla

¢6zllmesi yargisal denetimin kapsamindadir.

Anayasamiza gore yonetimin ister merkezi dizeyde ister yerel dizeyde eylem ve
islemlerine yarg! yolunun aciktir. Buna gore yargl sisteminin kendisi bir denetim

mekanizmasi olarak tanimlanabilir.

Yargisal denetim yargi kuruluslari olan bagimsiz mahkemeler araciligiyla saglanir.
Yargisal denetimin yerel yonetimleri kapsayan vyargi kuruluglar /I idare
Mahkemeleri, Bblge Idare Mahkemeleri, Danistay, Sayistay ve vergi

mahkemeleridir.

Planlama ve imar ile ilgili davalarda il idare Mahkemeleri, Bélge idare Mahkemeleri,

ve Danigtay 6.Dairesi yetkili kilinmigtir.
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B Kamuoyu (Halk) Denetimi

Yerel yonetimlerin karar alma sureglerinde kamuoyunun katilimi, bireysel ve toplu
bicimde gerceklesmektedir. Yukarda sayillan denetimler kamu kurumlarinca
uygulanmakta olup halkin segilmis temsilcileri aracihdiyla saglanmaktadir.
Kamuoyunda son zamanlarda, sivil toplum kuruluslar olarak adlandirilan baski
gruplarinin yerel ydnetimler tGzerinde denetim saglama konusunda c¢alismalari dnem

kazanmistir.

Kentsel ve metropoliten Olcekte mahalle ve semt kuruluslari cesitli bigimlerde
(dernek, insiyatif, kooperatif, vakif, v.b.) organize olarak kentsel arazi kullanim
kararlarindan, kentsel koruma politika ve uygulamalarina ve hatta metropoliten
ulasim yatirimlarina uzanan genis bir alanda denetimsel roliin katiim baglaminda

¢alismalar yuritmektedirler.

Kamuoyu denetiminde bir diger etkili yol kitle iletisimidir. Kitle iletisim araglarinda yer
alan yayinlar ilgili yerel yénetim ve merkezi yonetim birimleri ile yargi kuruluslari
tarafindan ihbar kabul ediimekte ve kamusal denetim mekanizmalari isletiimektedir.
Son zamanlarda en etkili kamuoyu denetimi kitle iletisim araglarindan gorsel ve

isitsel basin-yayin kuruluslarinca gerceklestirimektedir.

Yerel yonetimlerin uygulamalari ile ilgili haberler yargisal denetim mekanizmalarinin
galismasi ve yargisal denetimin islemeye baslamasi icin yeterli olabilmektedir.
Ancak bu ydntem sorunlari buttnlUklG degil parcacil olarak ele almakta, kimi zaman

siyasi otorite ve kent yonetimlerine karsi olarak kullanilabilmektedir.

Kamuoyu denetiminde etkilesimli ézelligi ile internet, hem kamuoyunun olusumu igin
hizli ve etkin bir arag olurken, e-y6netim baglaminda kentsel yonetimlerin ve kamu
kuruluglarinin geffaflasmasi ve hesap verebilmesi agisindan beraberinde getirdigi

olanaklarla iki boyutta kamuoyu denetimine katkida bulunabilmektedir.

3.4. Boliim Sonucu

Bu bélimde tez calismasinin yapisini olusturan U¢ temel kavram acgiklanmistir.
Bunlar iletisim, esglidim ve denetim siregleridir. B&lim sonucunda bu ¢ kavramin
ve slrecin birbirlerini belirleyen nitelikleri oldugu saptanmistir. Aslinda esgidim ve
denetim slrecleri birer iletisim surecidir. Ya da iletisim ve esgidim denetim
islevlerine de sahiptir. Organizasyonel diizeyde iletisim siireci, organizasyonel

esgudimu saglar varsayimi dogrudur.

63



Organizasyonel iletisimdeki enformel boyut bilisim teknolojilerinin bireysel
kullaniminin sasirtici hizda gelismesi ve yayginlasmasi sebebiyle ¢ok daha hizli bir
bicime ulasmistir hipotezi Uretilebilir. Buna ek olarak iletisim araglarinin sayisal
ortamda varolabilmesi, iletisimin butlintyle kayit altina alinabilmesini ve bu konudaki
maliyetlerin azalmasiyla kurumsal sirecleri etkileyebilir. Bunun sonuglari denetimin
organizasyonel ve toplumsal dizlemlerde artmasi yoniinde olacaktir. Burada da
devreye vyoneticilerin esnekligi ve 6ngoéri sahibi olabilme yetenekleri devreye

girmektedir.

Esgudim konusu ile ilgili yeni gelisen yaklasimlar yillardir atifta bulunulan kurumsal
dizeydeki esglidim sorunlarina farkli bir bakis acisi saglamaktadir. Bu bakis agisi
kacinilmaz olarak disiplinler arasidir. Farkli disiplinlerin bir arada olmasi da ayri bir

iletisim, esgudim ve denetim sorunudur.

Dunyada metropoliten kentlerde yatirirm kararlari, mekansal planlamayi ilgilendiren
konular artik tek bir merkezden gelen yaptirimlar seklinde gerceklesmemektedir.
Elektronik medya kullaniminin yayginlasmasi arttikca karar alma ve sec¢im siregleri
degisime ugramak durumundadir. Ancak bu noktada teknolojinin piyasa tarafindan
denetlenmesi kamu cikarlari ile ters diisebilmektedir. Onemli bir esgiidim siireci de

kamu (kurumlar degil toplumun) ¢ikarlari ile piyasa gikarlari arasinda yaganacaktir.

Ulkemizdeki siiregler ilging 6zelliklere sahiptir. Halkla iligkiler disiplininin planlama ile
olan tarihsel bagdi iletisim bilimleri agisindan ilging olabilirken, denetim sireclerindeki
kitle iletisimi etkisi ise c¢arpici boyutlara varabilmektedir. Metropoliten kentlerin
kentsel siyaset ile ulusal siyaset arasinda birer képri ve deney alani olmalari,

metropoliten kent yonetimi slireclerinin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Kentsel yonetimde denetimin kurumsal yapisi da diger yénetimsel diizenlemeler gibi

degisken bir yap! sergilemektedir.”

Bu boélimde varilan en temel sure¢ metropoliten kent ydnetiminin batlnuyle bir
esgudum sureci oldugudur. Bu esgudim surecinin de ¢ok boyutlu bir yapi sergileyen
bir dinamizme sahip olmasindan o6tlrd bu alanda yapilacak calismalarin ayri bir
uzmanhk olan disiplinler arasilik cercevesinde ele alinmasi gerekliliginin

kaciniimazhgidir.

* Bu calismada ele alinan kentsel yonetim ya da yerel yonetimlerde denetim konusu 2003 yili Kasim ayi
icersinde giindeme getirilen Kamu Yonetimi Temel Yasa Tasaris’nda yapisal degisikliklere karsi kargiyadir.
Ornegin 2003 yili itibariyle halihazirdaki denetim sistemi iginde yer alan ve birer i¢ denetim unsuru olan teftis
kurullarinin kaldirimasi, bunun yerine dis denetim unsuru olan ve mali denetimden sorumlu olan Sayistay
denetiminin ekinlestirimesi gibi degisiklikler bu yasa tasarisi kapsamindadir. Yine ayni tasarida idarenin
biitiinligii ilkesi yerine sadece yerinden yonetim ilkesi (idari desantralizasyon) ifadesi yer almaktadir.
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4. BiLiSIM TEKNOLOJILERI

4.1. Biligsim Teknolojileri Tanim ve Kapsami

Turkge'deki bilisim kavrami enformatik (Ing.informatics) olarak kullaniimakla birlikte,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin butlinG olarak bilisim tanimlamasi da kullaniimaktadir.
Bu calismada daha ¢ok bilgi suregleriyle ilgilenen enformatik kavramindan ziyade,

ikinci tanimlama olan ve iki teknolojik stireci kapsayan tanimlama kabul edilmistir.

Bilisimin dinyada ve (lkemizdeki gelisimi, bilgi sistemleri ve bunlarin birbirleriyle
olan iligkileri ile ulusal ve uluslararasi gelismeler 1siginda metropoliten kent

yonetiminde bilisim teknolojileri ele alinmistir.

4.2. Bilisimin Tarihi

4.2.1. Dunyada Bilgisayarin Geligimi

Dunya’da bilisimin baglangici olarak otomatik hesaplama aletlerinden bahsedilebilir.
Pascal (17.yy), Leibniz (18.yy) ve Babage (19.yy) mekanik yollarla bu alanda

calismalar yapan ve Urun ortaya ¢ikaran ilk arastirmacilardir.

Elektronik bilgi igleme 6nemli bir adim, delgi kart makinalari adi verilen yigin verileri
ayrik islemlerle islemeyi insana oranla yuz kat daha hizli igleyen unit record birim
kayit makineleri ile basladi. 1890 yilinda ABD'de Istatistik Biirosu'nda Herman
Hollorith, nifus sayimi iglemlerini hizlandirma amaci ile sayma, siralama, ayirma,
listeleme, amagli hesaplama makineleri gelistirdi. Bu makineler 1970’lere kadar
istatistik, muhasebe, bankacilik, sigortacilik alanlarinda yaygin olarak kullanildi.
1923 yilinda yukaridaki amaclara yonelik gelistirilen makineler Turkiye'’de TEKEL
idaresinde kullaniimaya baslandi.1933 yilindan sonra sigorta sirketleri, bankalar ve
benzer kuruluslara yayildi. 1935 yilinda Konrad Zuse'nin gelistirdigi Z-1 isimli

makina ikili sistemin kullanildigi ilk hesaplama makinasidir.

Programlanabilir genel amagli bilgisayarlar, ikinci diinya savasindan sonra universite
ve arastirma merkezlerinde gelisti. Aiken’in tasarladigi Harvard Mark l'in ardindan
J.W. Mauchly ve J.P. Eckertin ENIAC'I geldi. 1950'lerden sonra islem yogun

alanlara yayilmaya basladi.
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ilk mikro iglemci INTEL tarafindan 1971 yilinda Uretildi ve Altair 8800 isimindeki
bilgisayarda kullanildi. Bunu takiben Steve Jobs ve Steve Wozniak tarafindan Apple
I Gretidi. BASIC programlama dili ile ¢galisan ve verileri ses bandina kaydedebilen bu
bilgisayar ile birlikte bilgisayar yarisi hizlandi. 1977°'de TRS-80 adli makinanin
piyasaya surllmesinin ardindan IBM firmasi PC adi verilen kisisel bilgisayarlarin
Uretimine basladi. 1984 vyilinda Apple tarafindan piyasaya sirilen ilk nesil

Macintosh’lar arayliz ve mouse’a sahip ilk bilgisayardir (Erkut ve Ertekin, 1998).
4.2.2. Turkiye’de Bilgisayar Kullaniminin Geligimi

1960’da Turkiye'ye bilgisayar ilk olarak Karayollari Genel Mudurligi’'ne, yol- képri
muhasebe, stok denetimi vb. iglemler icin getirtilen IBM 650 orta boy bilgisayar
sistemidir. 1966°da ikinci bilgisayar IBM 1620 iTU’ye geldi ve ayni yilin sonlarinda
ODTU’ye getirildi. 1967 Devlet Su isleri, is Bankasi,1969 Ticaret Bankasi ve sonra
basta Hacetepe Universitesi olmak (izere diger devlet ve endistri kesiminde sirket

ve kuruluglara yayildi. 1971 yilinda Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) kurulmusgtur.

1971 yilinda toplam sayi 76’ya, 1973 basinda da 82’ye ulasmistir. Ayrica Ulkenin
hava savunmasini NATO savunma sistemi icinde saglamak Uzere kullaniimakta
olan 12 buylk bilgisayarla bu sayr 94 dir. 1973 yilinda kurulan bilgisayarlarla bu
say!1 100’0 asmistir.

PTT Genel Mudurliglu otomasyona gegme karari dogrultusunda Univac 9030
sisteminin kurulus ve 6n hazirlik galismalarina baslamistir. 1980’li yillarda bilgisayar
egitimi veren dershaneler kurulmus, bilgisayarlarin daha kuigllerek ofislere
girmesiyle gelismeler hizlandi ve her sektére yodnelik yazihmlar gelistirimeye

baslanmistir.
4.2.3. Diinyada internet’in Gelisimi

Guvenlik amaciyla olusturulan haberlesme sistemi olan ARPANET 1966 yilinda
ABD’de gelistirildi. Cografi olarak 17 ayri noktadaki bilgisayar sistemlerinin birbirine
baglandigi ARPANET, 1969 yilinda Internet adini aldi. 1976 yilinda sistemin
guvenligi icin TCP/IP adi verilen bir protokol geligtirildi. 1980’de IBM'in e-posta
hizmeti veren BITNET ve Amerikan Ulusal Bilim Vakfi'nin CSNET isimli aglan
kuruldu. 1983 yilinda DNS fikri ortaya atildi ve birbirine baglanmak isteyen

bilgisayarlarin IP numarasi yerine isim girilmesi durumu ortaya gikti.”

* IP numarasi yerine buglin web sitesi adlarinin sonundaki .gov, .edu, .com, .org gibi takilar eklenerek sitenin
kapsaminin egitim, askeri, ticari, organizasyon oldugu anlagiimaktadir.
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1985 yilinda Internet'in omurga sistemi degistirilmis ve hizlandirimak durumunda
kalinmistir. 1986’'da 170 adet olan alt ag sayisi, 1991 yilinda 4500 adete ulagsmistir.
Baglanti sayisi da artan bir ivmeye sahip olmus 1986’da 162 milyon olan baglanti

sayisi, 1991 yilinda 12.2 milyara kadar artmistir.

Askeri guvenlik amaciyla baslayan, Universitelerarasi arastirma faaliyetleri ile
gelisen Internet 1990’1 yillardan itibaren ticari kullanim amacl olarak yayginlasmistir
(Erkut ve Ertekin, 1998).

4.2.4. Tiirkiye’de internet’in Gelisimi

1986 yilinda Tirkiye, Uzak Alan Aglari ile tanisti ve Ege-italya hatti ile Earn/Bitnet'e
baglandi. 1991'de ODTU-TUBITAK'tan bir ekip, bir DPT projesi olan TR-NET
projesini baslatti. 12 Nisan 1993’de ise Ankara-Washington 64K’lik baglantisi ile
Tirkiye, internetle tanisti. 1994, kamu ve Universitelerde blyime/tanisma yil
olmus, halka yonelik tanitici toplantilar yapilmis ve Dialup ve X.25 Uzerinden TR-

NET e baglanti olusturulmustur

1995'te internet Servis Saglayicilar (ISS) ortaya ¢ikmaya baglamis hatta TR-NET ile
s6zlesme yapip abone kaydeden, elektronik gazete c¢ikartan I1SS’ler ve ticari web

siteleri olusturulmustur.

1997 yilinda Iinternetle ilgili herkesin katildigi ve sorunlara ¢dziim bulacak bir st
kurul fikri ortaya ¢ikmis, 1998’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ve

internet Ust Kurulu kurulmustur.

1990’ll yillarda sektdrde cesitli bilgisayar etkinlikleri ve fuarlar dizenlenmisg, hatta
yurt disinda dizenlenen blyuk fuarlara bazi yerli yazilim firmalari da katiimistir. Bu
etkinlikler; her yil TBD tarafindan diizenlenen Bilisim Kurultayi, inet-TR tarafindan
diizenlenen Internet Haftasi etkinlikleri, ceBIT Eurasia tarafindan diizenlenen Bilisim
Fuari ve Zirvesi olarak siralanabilir. Sektorel iletisim ve esgudimin saglanmasi igin
kurulan TTGV (Turk Teknoloji Gelistirme Vakfi), TBV (Turkiye Bilisim Vakfi),
TUBISAD (Turkiye Bilgi islem Sanayicileri Dernegi), ivHP (internet ve Hukuk
Platformu) gibi sivil toplum platform ve organizasyonlari etkinliklerini arttirmis ve

onemli roller almaya baglamiglardir.
4.3. Karar Destek Sistemleri: Yapay Zeka ve Yapay Sinir Aglari

Artik bilgisayarlar hem olaylar ile ilgili bilgileri toplayabilmekte, olaylar hakkinda
kararlar verebilmekte hem de olaylar arasindaki iligkileri Ogrenebilmektedir.
Matematiksel olarak formuilasyonu kurulamayan ve ¢dzilmesi mimkin olmayan

problemler bile sezgisel yéntemler yolu ile bilgisayarlar tarafindan ¢ézulebilmektedir.
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Bilgisayarlari bu 6zellikler ile donatan ve bu yeteneklerinin gelismesini saglayan

¢alismalar yapay zeka galismalari olarak bilinmektedir.

1956 yilinda yapay zeka konusunda duzenlenmis ilk konferans olan Dartmouth
Konferansi'nda, John McCarthy yapay zeka (ing. Al -Artificial Intelligence) terimini ilk

kez kullanmistir.

Yapay zeka kapsaminda yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, uzman sistemler ve
hlcresel otomata gibi yazilimlar yer almaktadir. Bunlar arasinda hiicresel otomata
(ing. Cellular Automata) cografi bilgi sistemleri veritabanlari ile iliskilendirilerek uzun
yillardan beri konut vyerlesimlerindeki degisimin modellenmesi amaciyla
kullaniimaktadir (Gimblett 1989; Brown ve dig., 1993).

Yapay aglar ve diger yapay zeka sistemlerinin cografi bilgi sistemi arayizleri ile
iliskisinin kurulmasi kolay olmamaktadir. Bu alanda yapilan calismalar C ve diger

programlama dillerinin kullanimini gerektirmektedir.

Yapay sinir aglari (YSA - Ing. ANN-Artificial Neural Networks) yaklasimi ve
arastirmalari, yapay zeka ¢alismalarinin da ivmesini artirmigtir. Bu teknoloji 6zellikle
makine 6grenmesini saglayan ve dnemli gelismelerin habercisi bir teknoloji olarak
gOrulmastur. Aslinda sanayi toplumun bitip bilgi toplumunun baglamasina neden

olan unsurlardan biriside yapay sinir aglari olmustur.

S X\g /{/\j _ Synapse
Cell body /_"“Q‘\ Axon | : ll /
| { | -

Nucleus

Axon _j‘\_w.{ <]
N\ ~ "‘“;;,-T"\
Bir N6ronun Bilesenleri Sinaps

Sekil 4.1. Dogal Sinir Hicresi.
1990l yillardan beri bilgisayarlarin 6grenmesini saglayan yapay sinir aglari
teknolojisinde olduk¢a hizli bir gelisme goéralmuUstir. Yapay sinir aglari, insan
beyninin 6zelliklerinden olan égrenme yolu ile yeni bilgiler tiretebilme, yeni bilgiler
olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan
otomatik olarak gerceklestirmek amaci ile geligtirilien bilgisayar sistemleri
olduklarindan hem yeni gelismelere neden oluyor hem de nasil ¢alistigi bilinmeyen
insan beyni hakkinda yapilan arastirmalara da énemli katkilar saglhyordu. (Sekil 4.1)
Kisa bir zaman icinde, cok sayida yapay sinir agi modeli gelistiriimis ve sayisiz

uygulama ortaya ¢ikmistir (Oztemel, 2002 ).
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Sekil 4.2. Néron Modeli.
Kaynak: (Siganos ve Stergiou, 2000)

Genel anlamda YSA, beynin bir iglevini yerine getirme yéntemini modellemek igin
tasarlanan bir sistem olarak tanimlanabilir. Sekil 4.2.’de gercgek bir siniri hiicresinden
yola c¢ikilarak ortaya konan bir ndron modeli goérilmektedir. YSA, yapay sinir
hlcrelerinin  birbirleri ile c¢esitli sekilde baglanmasindan olusur ve genellikle
katmanlar seklinde duzenlenir. Donanim olarak elektronik devrelerle ya da

bilgisayarlarda yazilim olarak gerceklenebilir.

YSA mimarisi; ileri besleme (ing.feed-forward) [cagrisimsal], geri besleme (ing.feed-

back) [oto-cagrisimsal], ag katmanlari, algilayicilar bilesenlerinden olusur.

GIRDILER GIZLI KATMAN CIKTILAR

Sekil 4.3. Basit Bir ileri-Besleme Ag1 Ornegi.

69



Genel olarak YSA modelleri;
i-Agin yapisina gore;
a-lleri beslemeli,
b-Geri beslemeli,
c-Agirhk matrislerinin simetrik veya asimetrik olusuna
d-Agirlik matrisi degerlerinin sabit veya degisken olusuna,
ii-Agda yer alan digumlerin 6zelliklerine,
iii-Kullanilan esik fonksiyonunun deterministik veya stokastik olusuna,
iv-Diglme sadece analog / ikili veya surekli degerlerin uygulanabilmesine,
v-Egitim veya 6grenme kurallarina,
gore belirlenir. (http://www.backpropagation.netfirms.com/ysa.htm,2003)

Kentsel modellemeye yardimci olan CBS verileri yapay sinir aglarinin analitik
teknikleri ile birlestirilerek mevcut yerlesimin analizi ve gelecege yodnelik davranis

olasiliklari hesaplanabilmektedir (Graham ve Goswami, 2001).

YSA geleneksel istatistiksel veri analiz ydéntemlerinin disinda bir hesaplama
yontemidir. Dogrusal, dogrusal olmayan ve ¢oklu regresyon hesaplamalarindaki
hata payi élcimdnde kullanilan en az kareler yonteminde istatistiksel iliski a priori
olarak belirlenmektedir. YSA, verinin islevsel formu Uzerinde daha az a priori
yargilarla hareket ederek hata payini minimize etmektedirler. YSA buylk o6lgekli veri
kimelerinin degerlendiriimesinde bir otomasyon araci olarak ortaya c¢ikarken
birbirinden farkli nitelikte ¢ok fazla sayida veriden olusabilen bir CBS veritabaninin
istatistiksel yorumu ve karar destek surecine katkisi 6nem tagimaktadir (Engel ve
dig., 1996).

4.4. Tirrkiye’de Bilisim Teknolojileri ve Organizasyonel Etkileri

Bilgisayar teknolojisinin Tulrkiye’de kullanimindaki en etkin ve yaygin calismalar
bankacilik alaninda goériimektedir. Ayrica cesitli kamu kuruluslari, bakanliklar, PTT,
Universiteler iletisim adlarini kurmakta ve hizla badlantilarini saglamaktadirlar
(Erkut, 1993). Organizasyonlar Uzerindeki bilgi ve iletisim teknoloijilerinin etkileri ile
ilgili yapilan arastirmalarin baslangici bu baglamda bankacilik ve finans sektori
olmustur (Bensghir, 1996; Iraz, 2000).
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4.5. Turkiye’de Biligim Altyapisi ve Politikalar

4.5.1.Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA )

Ulastirma Bakanligi destek ve finansmani ile TUBITAK-BILTEN tarafindan yiiriitilen
bu projede alan ¢alismalarina 1998 yilinda baslanmis ve 2000 yilinda gtincelleme

galismalari ile birlikte tamamlanmisgtir.

Calismada kamu blisim teknolojileri altyapisi da belirlenmeye calisiimis, ancak bu
gerceklestiriliememistir. Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) calismasi;
belirlenen konu basliklarinda ulusal bir durum tespit calismasi ile bunun
cercevesinde Turkiye’nin 2010 yilina kadar ulusal enformasyon altyapisi konusunda

yapmasi gerekenleri ortaya koyan bir ana plan niteligindedir.

Uzun doénemli stratejik planlama ya cevap bulmaya yonelik, tekrarlanabilen bir
arastirma paketi niteliginde olan TUENA projesinde su temel sorulara yanit

aranmigtir;
= Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz,birikimimiz nedir?
= Dunyadaki teknolojik,kurumsal egilimler ve gelisimin yonu nedir?

= Dunyadaki gelisimler i1siginda gelecekte Ulkemizdeki gereksinmeler ve

talepler neler olacaktir, nasil kargilanabilir?

= Enformasyon teknolojisi altyapisinin  kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, Urin ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal

katkinin payinda hangi buyukltklere ulasilabilir?

= Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile

ongorilen hedeflere ulasilabilir?

TUENA projesi, 2000 yilinda Cumhurbagkanhdr’'nda yapilan bir sanal temel atma
toreniyle kamuoyuna duyurulmus ve planin devletteki isleyisi resmi olarak

baslatiimigtir.

TUENA projesi kapsaminda son bilgi gincelleme ¢alismasi 2000 yilinda yapilmistir.
1997 arastirmasi kapsamindaki bulgulara gére hanelerde bilgisayar kullanim orani
% 6 iken bu oran 2000 yilinda % 12’ ye ¢ikmigtir. Diger yandan Internet kullanma

orani ise % 1,2 den % 6,8 oranina ¢ikmis bulunmaktadir.

Turkiye’de toplumun bilgi teknolojilerinden yararlanma oraninin U¢ yillik bir sure
sonunda bu denli artis géstermesine ragmen bilisim teknolojileri kullanim oraninin,

gelir dagihm o6lgegine gore blyuk ugurumlar olusturmaktadir.
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Arastirma bulgularina gore Ulkemiz genelinde hanelerde bilgisayara sahip olma
orani % 12 iken, bu oran Ust gelir diliminde % 67 ‘ye ylUkselmekte iken, disuk gelir

dizeyinde ise % 1’e kadar dismektedir.
4.5.2. ULAKBIM ve ULAKNET

Ulusal Akademik AJ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), 1996 yilinda TUBITAK
Baskanh@i'na bagh bir hizmet birimi olarak kurulmustur. ULAKBIM'in amaci,
Universiteler ve arastirma kurumlari arasinda etkilesimli bir bilgisayar agi kurmak,
isletmek, bilgi Uretimine yardimci olacak nitelikte bilgi teknolojileri destegi saglamak
ve bu ag Uzerinden Tlrkiye'nin bilgi Uretimine yardimci olacak bilgi hizmetleri

sunmakitir.

1) ULAKBIM, Tirkiye'deki tim Gniversite ve arastirma kurumlarini
uluslararasi bilgi otoyollarina baglayan sistemi kurup isletmekte ve ulusal
bilim ve teknoloji Uretim sisteminin elemanlari arasinda etkilesimli

bilgisayar agini gelistirmektedir.

2) ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi, Tirkiye'deki akademik bilgi Gretimine
yardimci olmak Uzere elektronik ve geleneksel yollarla bilgi hizmetleri

vermektedir.

ULAKBIM'in iki ana faaliyet alanindan birini olusturan Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET), Aralik 2000 tarihi itibariyle toplam 120’den fazla noktadan yaklasik 80
niversite ve kuruma internet erisimi saglamaktadir. 1998 yili sonunda toplam 2,5
Mbps olan ULAKNET'in yurtdigi bant genisligi Temmuz 1999'da toplam 9 Mbps (6/3,
6 Mbps gelis, 3 Mbps gidis yoninde), Ocak 2000'de toplam 14 Mbps (10/4), 15
Agustos 2000 tarihinde de 48 Mbps (42/6) olmus, 2001 yili icinde de 60 Mbps
(50/10) degerine ulasmistir.

Bu gelisme toplam kapasitede 1998 yilina gore 24 kat, 2000 yili basina gore de 4,2
kathk bir artisdir. ULAKNET'in yurtdisi/ulusal baglanti kapasitesi orani 1998'in
yaklasik 1/15 oranindan 1999 yilinda 1/7 oranina yaklastiriimis, 2000 Agustos
sonrasinda 3/5, 2001 yili sonu itibari ile de 4/5 olmustur. Toplam kapasite Aralik
2001'de 80 (64/16) Mbps olacaktir. ULAKNET IP kullanim istatistiklerinden hareketle
yapilan ¢alisma sonucunda 70.000'in UGzerinde bilgisayarin Ad'a bagli oldugu ortaya

clkmistir.

Bu sayi ile toplam bir milyonun Uzerindeki hedef kullanici kitlesinin (bagli uglardaki
ogretim elemanlari, arastiricilar, yuksek 6grenim ogrencileri ve diger personel)
yaklagik yarisina hizmet goéturildigi disiniimektedir. Bu sayi, Tirkiye internet

kullanicilarinin toplaminin yarisina yakinini ifade etmektedir.
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4.5.3.Turkiye’de Sekizinci Kalkinma Plan Dénemi ve Bilisim Altyapisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaren yaganan
gelismelerle ulkelerin ve firmalarin rekabet guglerini artirmak amaciyla kullandiklari
en 6nemli araglardan biri olmustur. Bilgi teknolgjileri Grtnlerinde, performans artigi
ve teknolojinin ucuzlamasi ile kullanici sayisi artmistir. Bilgisayarin yaygin ve kisisel
kullanima uygun hale gelmesi, donanim, yazilim ve igerik alanlarinin hizla

gelismesini saglamistir.

Kentlerde Ust gelir dilimindeki hanelerin yizde 40'I toplam bilgisayarlarin yizde 77,5'
ine, geri kalan ylizde 60 da bilgisayarlarin ylizde 22,5' ine sahiptir. Tlrkiye'de bilgi ve
iletisim teknolojileri pazarinin buyUkligu 1999 sonu itibariyla 11,3 milyar ABD dolari
olarak tahmin edilmektedir. Bunun iginde bilgi teknolojilerinin payi (bilgi
teknolojilerinin donanimi, yazilim, hizmet, tiketim malzemeleri) yaklasik yizde 27'dir.
Turkiye'de internet kullanicisi sayisinin 1999 yilinda 900.000 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Bu rakamin 2000 yilinda 1.650.000'e ulagsacadi beklenmektedir. (DPT,
2000).

Veri iletigim altyapisinda 6nemli bir gelisme saglanmis olmakla birlikte, internet
erisiminde yasanan ylksek maliyet ve dusik hiz gibi sorunlar yeni altyapilarin

devreye girmesine ve iyilestirme ¢alismalarina ragmen devam etmektedir.

Plan dbéneminde stratejik sektdrlerden birisi olacak bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriiniin  rekabet glcunin artirimasina oOncelik verilmesi kararlastiriimistir.
Telekomunikasyon politikasinin temel hedefi, Ulkemizin telekominikasyon hizmet
yeteneginin uluslar arasi dizeyde gelistirilerek, ekonomik ve sosyal refahin

artirlmasina katki saglanmasidir.

Devletin sektorde rekabet ortamini sagdlayici ve diizenleyici rolii agirlik kazanacaktir.
Turkiye'de kullanima sunulan yazihm drinlerine Turkce destedi saglanmasina
yonelik calismalar surdlrulecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullanicilarin
talepleri dikkate alinarak, teknolojik gelismelerin ve alt sektorler arasindaki
yakinsamanin sagladigi hizmetlere erisimi kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik
dizenlemeler hizla gergeklestirilecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
gelistirilecek tim kurumsal yapilanma modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili
gorevleri yerine getirirken, teskilat yapisinin kigultilerek fonksiyonel hale getiriimesi
ilkesine uygun modeller esas alinacaktir. Etkin c¢alisacak, uzmanhgdi 6n plana
cikaran, koordinasyon gorevini yerine getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 6zel
sektériin  ve sivil toplum orgitlerinin gortslerini karar sureglerine yansitacak,

Turkiye'ye uygun kurumsal yapilanma modelleri belirlenecektir. (DPT, 2000).
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Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iligkin politikalarin
belirlenmesinde kamunun bilgi ¢agindaki yeni roline uygun bir yaklasimin ortaya
konacagi belirtiimistir. Kamunun sahip oldugu bilgilerin topluma, agiklik ve seffaflik
ilkelerine goére ulastiriimasi, Gniversitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilari ve
ulusal ve uluslararasi ag badglantilarinin giglendiriimesi hedefslenmistir. Sekizinci
Plan doneminde, dlnyadaki teknolojik gelismeler izlenerek sayisal yayinciliga
gecilmesi ve bu teknolojinin yayginlasmasi amaciyla, yayin kuruluslari arasinda

esitlik ilkesine ters dismeyecek seffaf dlizenlemelerin gelistiriimesi amaclanmistir.

4.6. Bilisim Teknolojileri Gostergeleri

Bilisim teknolojilerinin toplum tarafindan benimsenmesi ve bu slrecgte yapilacak
bilisim yatirimlarinin uygun olarak gerceklesmesi icin belirli gdstergeler i1siginda

surekli olarak degerlendirme sirecinin yasanmasi gerekmektedir.

Sekil 4.4.’te bilgi teknolojilerinin benimsenme asamalari goriimektedir. Bulus/yenilik,
yayllma ve 6ziimseme asamalarindan olusan bu silre¢ organizasyonel, toplumsal ve

davranigsal sonuglara sahiptir.

l. Bulug / Yenilik Il. Yayilma ll. Oziimseme

sonug odakhlik

erisilebilirlik

planlama ve
yonetim

bilgi kalitesi organizasyonel

kalite sigortasi

yiksek I toplumsal
performansli

ekip "
egitim davranissal
stratejik
kaynaklar
- insan
yonetsel karakteri

sponsorluk ‘

Sekil 4.4. Bilgi Teknolojilerinin Benimsenme Asamalari.
Kaynak: (Brown, 2000)
Bilgi toplumuna dénidslim sirecinde atilan adimlarin ne kadar sonug¢ verdiginin
irdelenmesi ancak ve ancak ol¢llebilir kriterlerin sirekli olarak analiz edilmesi ile

mimkunddr.
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Yapilacak yatirimlarin dogrulugu veya yanlishgi, bu géstergelerin sirekli olarak etkin
bir sekilde analiz edilmesi ile saglanabilir. Bu gdstergelerin 6zellikle gelismis
ulkelerle kargilastirilabilir olmasina 6zen gdosterilmelidir. Uygulama asamasi ve

sonrasinda saglanan gelismelerin tartisiimasi sarttir.

Kaydedilen ilerlemelerin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yoénelik
goOstergelerin Ulkenin gelismislik dizeyini belirleyen gostergelerle paralel olarak
izlenmesi, gerceklestirilien 6zel uygulamalarin genel bazdaki katkisini

degerlendirebilmek agisindan, en saglikli ydontem olarak goézikmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve genel bazdaki gostergelerin neler olabilecegi
Tablo 4.1.’de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Géstergeleri.

Bilisim teknolojilerinin

kullanim gostergeleri Genel gdstergeler

o Bilgisayar ve iletisim araglarinin kullanicilarinin o Ekonomik gostergeler
cografi dagihmi

o Yasam kalitesi gostergeleri
o Bilgisayar ve iletisim araglari kullanicilar
demografik analizi

o Bilim ve teknoloji alanindaki

o Bilgisayar altyapisi demografik analizi gOstergeler

o Enformasyon altyapisi demografik analizi o Ticaret hacmi gostergeleri

o Internet kullanimi demografik analizi o Tarkiye’nin gelisme endeksleri,
seviyeleri

o Toplumsal altyapi demografik analizi

o Bilgisayar ve iletisim araglari kullanim
sosyolojik analizi

o Bilgisayar ve iletisim araglarini kullanimi
davranigsal analizi

o Bilisim donanim pazarinin gelisimi
o Bilisim hizmet pazarinin geligimi

o Yazilim pazarinin gelisimi

Kaynak: (Turkiye Bilisim Surasi Raporu, 2002.)
Buna gore bilisim teknolojilerinin kullaniminin ortaya konmasinda iki temel gdsterge
arasinda iliski kurulmasi gerekmektedir. Bunlar toplumun geneline iligkin gbstergeler
ve bilisim teknolojilerinin kullanim gostergeleridir. Bu gdstergelerden bazilari;
bilgisayar ve iletisim araclari kullanicilarinin cografi dagihmi ve  demografik
analizleri, internet kullanimi demografik analizi, bilgisayar ve iletisim araclari
kullanicilarinin sosyolojik ve davranigsal analizleri ile bilisim pazari ve sektérinin

Ozellikleri seklinde siralanabilir.
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Gergeklestirilecek projelerle ilgili uygulama esnasinda insanlarin tasarlanan sistemi
ne kadar kullanmaya basladiklarinin izlenmesi, kullanim zorlugu ¢ektikleri alanlarin
tespit edilmesi, istenilen ana ve ara hedeflere ulagip ulagsmadiginin incelenmesi ve
eksikliklerle ilgili duzeltme faaliyetlerine yer verilmesi gereklidir.

4.7. Bilgi Sistemlerin Birbirini Tanimasi — Uyusum

Bilgi sistemlerinin birbirini tanimasi aralarindaki uyumun saglanmasi karmasik
yapidaki blyuk organizasyonlar, buyulk kuruluslar ve ulusal 6lgekli organizasyonel

sureclerde 6nem tasimaktadir.

Bir bilgi sistemi bilesenleri su sekilde siralanabilir;

(a) Bilgisayar aglari ve donanim,

(b) iletim sistemi, ag yénetim ve denetim sistemi ve uygulama yazilimlari, tasarim
araclari, veri tabani yonetim sisteminden olusan yazilim bélimda,

(c) Veri modeli, veri s6zligu, veri kodlamasi ve verinin olusturdugu bilgi,

(d) Sistem elemanlarinin gérev sorumluluk ve ¢alisma usullerinin bulundugu
dokimantasyon,

(e) Sistem ve sistem elemanlarini ¢alistiran kullanan ve ydneten personel, teskilat

ve fonksiyon/is,

(f) Sistem ve sistem elemanlarinin gorev, sorumluluk ve calismasini belirleyen ve
kontrol eden kanun, ydnerge, emir ve standartlarin olusturdugu kurallar (Tiirkiye

Biligim Surasi Raporu, 2002).

iki farkli bilgi sisteminin birbirleri ile entegre bir sekilde calisabilmesi ve birbirleri
arasinda suratli, ekonomik, kaliteli ve guvenli olarak sayisal bilgi alis verisi

yapabilmesi igin bilgi sistemleri elemanlari arasinda uyusum olmasi esastir.
Burada temel amag, kurumlar arasinda;
e Yapisal olmayan veri degisiminin yapilabilmesi (serbest metin),
e Yapisal veri degisimi yapilabilmesi (formatli),
o Kesintisiz veri paylasiminin saglanmasi,

Kesintisiz bilgi paylagiminin saglanmasi ve sistemlerin hizmette aksama olmadan

(Ing.survivability) faaliyetlerinin strdurtlebilmesidir.
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Bilgi sistemleri arasinda bilgiyi Uretmek ve zamaninda iletmek igin belirli
standartlarin kabul edilmesi buyuk énem tasimaktadir. Uyusuma yonelik faaliyetler

uc katman olarak ele alinmaktadir. Bu katmanlar Tablo 4.2’tde gorulebilir.

Politika katmaninda uyusum politikasinin amaci, taraflarin kullandiklari sistemlerin
verimlilik ve etkinligini artirmak amaciyla bilgi sistem uyusumunu genisletmeleri ve

standartlastirma hedeflerine ulasmalari i¢in destekleyici hususlari belirlemektir.

Uygulama katmani, uyusum ybnetim plani ve uyusum programindan olusmaktadir.
Uyusum yobnetim plani, uyusum politikasini uygulamak igin gereken strateji ve
gorevleri tarif eder ve uyusum ybnetim direktifi ile uyusum yénetim uygulama direktifi
olmak Uzere iki bélimden olusur. Uyusum programi ise uyusum gorevleri ile icra

zamanlarini ve sorumlu makamlari gosteren plandir.

Uriin katmani ise bilgi sistemleri uyusumunu saglamak amaciyla benimsenen
standartlari, Urlinleri ve anlagsmalari ifade eder. Tasarim ve uygulama olmak Uzere

iki kisma ayrilr.

Tablo 4.2. Bilisim Uyusumu Katmanlari.

Taraflarin kullandiklari sistemlerin verimlilik ve etkinligini
. artirmak amaciyla bilgi sistem uyusumunu genigletmeleri
Politika Katmani ] o
ve standartlastirma hedeflerine ulagmalari i¢in

destekleyici hususlari belirlemektir.

Uyusum Uyusum Yonetim Direktifi

Yonetim
Uyusum Yonetim Uygulama

Plani Direktifi
Uygulama Katmani

- Uyusum gorevleri

Uyusum
- lcra zamanlari
Programi
- Sorumlu makamlar
- standartlar Tasarim
Uriin Katmani - liriinler
- anlagmalar Uygulama

Kaynak: (Turkiye Bilisim Surasi, 2002°den tablolagtiriimistir.)
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islevlerine gére uyusum standartlari ise (i¢ bashk altinda toplanabilir. Bunlar

fonksiyonel, ustl ve teknik uyusum standartlari olup Tablo 4.3.’te belirtiimistir.

Fonksiyonel uyusum standartlari, kurumlar arasinda degistirilecek olan bilginin
anlamini, igerigini ve kullanilisini ifade eder. Temel olarak bu ihtiyaclar Bilgi Degisim
intiyaglari (BDI) olarak ifade edilir. Fonksiyonel uyusum standartlarinin tesbitinden
bGtin kurumlar sorumludur. Bu standartlar, en genel anlamda, cesitli faaliyet
alanlarina iligkin bilgi degisim ihtiyaglarinin standart hale getiriimesini ifade eder. Bu
standartlar BDi’'nin degisimini saglayacak olan sistemlerden bagimsiz olmalidir.
Uyusum icin on kosul, bilgi degisiminde kullanilan terim ve tanimlarda standartliga
varmaktir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi amaciyla bir ortak veri sézliigi gelistiriimesi

saglanmalidir.

Tablo 4.3. islevlerine Gére Uyusum Standartlari.

islevsel Uyusum Kurumlar arasinda degistirilecek olan bilginin

Standartlari anlamini, igerigini ve kullaniligini ifade eder.

Kurumlar arasinda degistirilecek bilginin, degisim
Usul Uyusum Standartlari yéntem ve islemleriyle, rapor ve mesaj formatlarinin

ve sistem igletim ydntemlerinin standartizasyonudur.

Degisik donanimlara sahip sistemler arasinda bilgi
Teknik Uyusum Standartlar | alisverisi igin gerekli fonksiyonel, fiziksel ve elektronik

Ozelliklerin saptanmasidir.

Kaynak: (Turkiye Bilisim Surasi, 2002°den tablolagtiriimistir.)
islevlerine gére uyusum igin gerekli standartlar Tablo 4.3.’de siralanmistir.

Bilgi sistemi elemanlarindan personel; teskilat, fonksiyon, kurallar ve kurumdan
kuruma, Ulkeden Ullkeye degisim gostermektedir. Bu elemanlarin yapisi, personelin
egitim durumu ve kiltir durumu, Glkenin gelismislik durumu, istihdam politikasi,
Ucret politikasi ve yonetim sekli ile direk iligkili oldugu icin, bu elemanlardaki farklilik,

bilgi sistemlerinin verimliligine etki eder.

iki bilgi sistemini arasindaki bilgi alis veriginin siratli, glivenli, ekonomik ve kaliteli
olmasinda , belirleyici etken bilgi uyusumudur. Etkili bilgi alis verisini saglamak igin

bilgi uyusumu Gzerinde odaklaniimalidir.
Bu alanda bir diger 6nemli konu bilgi sistemlerinde araytz konusudur.

Glnlimuzde bilgi sistemlerinin temel elemani sisteme adini veren bilgi dir.

islenmemis, karara esas olmayan bilgi veri olarak tanimlanmaktadir ve bilginin de
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dzinl veri olusturmaktadir. ki bilgi sistemi arasinda sayisal bilgi alis verisi icin

verilerin birbirleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

iki bilgi sistemine ait verilerin uyumlu olmasi demek veri modelleri, veri sézliikleri ve
veri kodlamalarinin birbirleri ile ayni olmasi veya birinin digerini kapsamasi demektir.
Veri modeli, veri s6zligu ve veri kodlamasi farkli olan iki bilgi sistemi arasindaki
sayisal bilgi degisimi icin ilave olarak en az bir arayiize (terciman) ihtiyac
duyulmaktadir. Bazen bu araylz de yetersiz kalabilmektedir. Bu islem icgin ilave
kaynak harcamanin yaninda, bilginin kalitesi ve dogrulugu bozulmakta, islem hizi

azalmaktadir.”

4.8. Kamu Hizmetlerinde Biligim Teknolojileri Uygulamalar : e-ydnetim

Elektronik kurumsallagsma olarak adlandirabilecegimiz, bilisim firmalar tarafindan e-
donusum adiyla tanimlanan, kamu birimlerindeki bilisim teknolojileri uygulamalarinin
ic bunye ve dis cevre iletisim ve igletim slreclerini kapsayan degisim slreci yaygin

olarak e-devlet olarak tanimlanmigtir.

Bu calismada e-yonetim olarak genellestirilen bu kavram e-kurum, e-belediye, e-
saghk orneklerinde oldugu gibi kurumsal ve sektérel olarak cesitli adlar
alabilmektedir. Kavramsal olarak ortaya g¢ikan bu karmasanin sebebi, farkli bilisim

firmalarinin kamu uygulamalarinda yer almalarindan kaynaklanmaktadir.

Dinya Bankasi’'nin yaptigi tanimlamaya goére e-devlet, kamu idari Unitelerinin
enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan aglari, internet, mobil iletisim vb.)ni
kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini

donustirmesidir.

Bir bagka tanimlamaya gore elektronik devlet, birey ve kurumlarin acgik ag ortaminda
veya sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses
ve goruntu gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletiimesi, saklanmasi temeline dayanan
ve bir defder vyaratmayr amaclayan kamu hizmetlerinin timuadar (http://

www.adb.org/documents).

Kamu ydnetiminde geleneksel vatandas, isletme, calisanlar ve diger devlet
birimleriyle olan etkilesimler elektronik ortama tasirken bu iligkiler su sekilde

yeniden tanimlanmistir. e-devlet etkilesim alanini Sekil 4.5’te gértlmektedir.

* Birden ¢ok bilgi sisteminin birbirleri ile bilgi alis verisinde bulunabilmesi i¢in

Arayiiz Sayisi = Bilgi Sistemi Sayisi x (Bilgi Sistemi Sayisi-1)/2
formiliyle ortaya ¢ikan rakam kadar araylze ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi sistemi sayisi ¢ogaldikga,
araylzleri gerceklestirmek ve sirekliligini saglamak imkansiz hale gelmektedir.
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o Devlet-vatandas arasi (G2C: Government-to-citizen) iligkiler,
o Devlet- igletme arasi (G2B: Government-to-Business) iliskiler,
o Kamu birimleri arasindaki (G2B:Government-to-Government) iligkiler,

o Devlet—¢aliganlar arasi (G2E:Government-to-Employee) iliskiler,

Isletme - Isletme

B2G G2G G2B

isbirligi

Vatandag 26 G2G G2 c Vatandag

Sekil 4.5. E-Devlet Modelinde Devlet-Vatandas-isletme Arakesiti.

Kaynak: (E-Governance: Interfacing Citizens With Governance,http:// www.adb.org)

Dunyadaki uygulamalara bakildiginda kamu hizmetlerinin etkilesimli ortamda
sunumu ile ilgili Kuzey Avrupa Ulkelerinin Ustunligu goérulmektedir. Kanada ve ABD
gibi cografi olarak blyuk gelismis Ulkelerin yaninda Hong Kong ve Tayvan gibi
uluslar arasi finans merkezi konumuna ulasan Uzakdogu ulkelerinde de e-devlet
uygulamalari ylksek seviyede gerceklesmektedir. Tablo 4.4. ve Sekil 4.6.da

dinyadaki e-devlet kullanim oranlari gérilmektedir.

Tablo 4.4. Dinyada e-devlet Kullanimi.

Yiiksek % Orta % Disiik %
Norveg 53 Estonya 25 ingiltere 11
Danimarka 47 Hindistan 22 Malezya 11
Kanada 46 Fransa 18 Letonya 8
Finlandiya 45 Macaristan 18 Slovakya 8
ABD 34 ispanya 17 Litfanya 5
Hong Kong 31 Cek Cum. 17 Polonya 5
Avustralya 31 Almanya 17 Rusya 3
Hollanda 31 Kore 17 Tlirkiye 3
Tayvan 26 Japonya 16 Endonezya 3

Kaynak: (Taylor Nelson Sofres, 2000)
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ULKELER Diinyada e-devlet Kullanimi

EE Fndonezya ; 3

W Tirkiye ; 3

Em Rusya; 3

I, Polonya ; 5

I [ ifvanya ; 5

I, S/ovakya ; 8

I, | cfonya ; 8

I, \/alezya ; 11

S | giltere ; 11

I aponya ; 16
I <Ore ; 17
I, A/manya ; 17
I, Cck Cum. ;17
I [spanya ;17
I \/acaristan ; 18
I, ransa ; 18
I //indistan ; 22
I~ sfonya ; 25
I, [ a)/van ; 26
I //o//anda ; 31
. A vUstralya ; 31
I //ong Kong ; 31
I A BD ; 34
N in/andiya ; 45
I <2nada ;| 46

0 10 20 30 40 500RAN (%) 60

Sekil 4.6. Dinyada e-devlet Kullanimi.
Kaynak: (Taylor Nelson Sofres, 2000)

Orta Avrupa Ulkelerinin % 17 ile % 25 oranlari arasinda e-devlet kullanimi

gozlenirken Turkiye % 3’lUk kullanim orani ile son siralarda yer almaktadir.
4.8.1. Bilisim Teknolojilerinde Uluslararasi Giincel Politikalar: e-Avrupa+

AB, 1999 Aralik ayinda Helsinki’'de Turkiye'yi aday listesine eklerken, internet ve
bilisim teknolojilerindeki gelismenin, sanayi toplumundan daha énemli bir degisimi
temsil ettigi tesbitinden hareketle Avrupa’nin, bu teknolojilerle dlinyadaki konumunu
saglamlastirmaya yonelik siyasal bir girisim baslatmis ve buna e-Avrupa Girisimi adi
verilmistir. AB’nin, ABD’nin gerisinde kaldi§i endisesiyle daha ucuz, daha hizli, daha
glivenli internet, insan kaynagina yatirm, internet kullanimini dzendirmek gibi

kararlar almigtir.

2000 yilinda Vargova’da dizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar Konferansi’nda
AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi ne bu
Ulkeler igin e-Avrupa benzeri bir eylem plani olusturulmasi gérevi verilmis ve yapilan

bu girisim e-Avrupa+ olarak adlandiriimigtir.
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Calismalar ve AB yetkilileri ile yapilan temaslar sonucu Ulkemizin Goéteburg’da
2001’de duzenlenen AB Zirvesi’nde resmen duyurulmus olan e-Avrupa+ Girisimi nin

Uyesi olmasi saglanmistir.
e-Avrupa+ Girisimi Eylem Plani, 14 hedef icermektedir;

. Herkes icin uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi
. Bilgi toplumui ile ilgili kazanimlara uyum ve uygulama

. Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi

. Arastirmacilar ve égrenciler icin daha hizli internet

. Glvenli aglar ve akilli kartlar

. Avrupa gencliginin sayisal ¢caga hazirlanmasi

. Bilgi tabanli ekonomide is giicu

0 N OO 0o B~ O N -

. Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

©

. e-ticaretin hizlandiriimasi

10. Elektronik Devlet: Kamu hizmetlerinde elektronik erisim
11. Cevrimici saglik

12. Klresel aglar i¢in Avrupa sayisal icerigi

13. Akilli ulagim sistemleri

14. Cevrimicgi cevre

AB’ye Uye Ulkelerdeki e-devlet uygulamalarinin birlik politikalar ile belirlenmesi ve
ugulamalarin bu politikalar ¢gergevesinde gerceklesmesi kamudaki bilim teknolojileri

uygulamalarinin etkin ve verimli gergeklesmesi agisindan énem tasimaktadir.
4.8.2. Turkiye’'de e-devlet Uygulamalan

Tlrkiye’de e-devlet uygulamalari butinlikli bir ulusal politika uygulamasi yerine
kamu kuruluslarinin kendi binyelerinde baslattiklari uygulamalarla hayata gegmeye
baslamistir. Bu kapsamda merkezi yodnetimin merkez kuruluslari tarafindan
yuratilen cgalismalar 6zel sektor ile birlikte ele alinmig, kimi kuruluglar kendi
ihtiyacglari gergevesinde bilisim personeli istihdam ederek e-devlet ¢oztmlerini kendi

blnyelerinde gerceklestirmiglerdir.

DPT tarafindan 2000 vyilinda yayimlanan Turkiye’deki mevcut kamu internet
uygulamalari Tablo 4.5. ve Sekil 4.7.'de gosterilmistir. Kamu web sitelerinin bilgi
verme, Kkarslilikli ilerisim ve elektronik belge verebilme &zelliklerine goére
siniflandiriidigi bu arastirmaya gore genel olarak bu hizmette sorun yagsayan kamu

kurulusu orani % 32,5'tur.
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Tablo 4.5. Turkiye’de Mevcut Kamu Internet Uygulamalari.

Kurum Genel
Kodu Siniflandirma Savisi Toplamin
YISU Yiizdesi (%)
B  Sadece bilgi vermeye ybnelik olanlar 4 2,5
B,i  Karsilikli iletisime imkan saglayanlar 81 51
B,i,T Elektronik belge sunabilenler 24 15
H  Hazirhk asamasinda olanlar 4 2,5
S Web sayfalari sorunlu olanlar 7 45
Y  Web sayfasi bulunmayanlar 38 24,5
Kaynak : (DPT,2000)
Mevcut Kamu Internet Uygulamalari
Web sayfasi Sadece bilgi
bulunmayanl vermeye
Web ar yonelik
sayfalari Y olanlar
sorunlu 24% B
olanlar 3% Kareilkd
7 arsiikii
? SN iIeti§§ime
4% T imkan
saglayanlar
Hazirhk B,l
asamasinda ) [V}
olanlar Elektronik 51%
H belge
sunabilenler
o -
3% B,i,T
15%

Sekil 4.7. Tirkiye’de Mevcut Kamu internet Uygulamalari.

E-devlet uygulamalari kapsaminda Tarim Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Orman Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sanayi Bakanhgi,
Turizm Bakanligi, icisleri Bakanhdi ve Saglik Bakanligrna bagli birimler ile TC
Merkez Bankasi, Posta isletmesi Genel Midiirligl, Karayollari Genel Midirliiga,
TCDD Genel Mudurliga ve THY Genel Miduarliga gibi kamu kuruluslari e-devlet

projelerini hayata gegirmeye baslamistir.
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4.9. Kentsel Yonetimler ve Biligim Teknolojileri

Bu bdlimde kent yonetiminde bilgi teknolojilerinin iglevleri, kullanim alanlar ve e-
belediye kavramlari ¢gercevesinde kentsel yonetimler ve bilisim teknolojileri iligkileri
aciklanmaktadir.

4.9.1. Kent Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin islevleri

Bilgisayar destekli bilgi teknolojisi, yerel yonetimlerin Kilit islevlerinden planlama,
esgudim ve denetim alanlarinda, yerel yoneticilerin elindeki en etkili araglardan

biridir. Etkin bir esgidim saglanmasi durumunda :

= Kaynaklarin daha akilci ve verimli bir bicimde degerlendiriimesi

= Yerel kaynaklarin harekete gegirilmesi

= Olgek ekonomilerinin uygulanmasi

= Kentsel projelerin ucuza edinilebilmesi

= Bilgi ve deneyim aligverisinin saglanmasi

= Daha planl ve programli bir galisma ortami yaratiimasi, gergeklesecektir.

Esgldim yalnizca teknik bir olgu olarak degil, yerel yonetimin her alanina nifuz
eden ve surekli bir degerlendirme ve kendini yenileme sirecini gerektiren dinamik
bir iliskiler sistemi olarak ele alinmalidir.

Bu baglamda yerel yonetimde esguidim iglevinin

= Yerel, ulusal, uluslararasi boyutlarini dikkate alan,
= Etkin bir ydnetimler arasi iliskiler sistemi kuran,
»= Planlama ile uygulama arasindaki iligkiyi guglendiren,

= Yalnizca baska kurum ve kuruluglar ile degil, belde halki ile de iletigimi
geligtiren,

Politika olusturma slrecine halkin katilimini saglayan, 6zellikleri 6n plana
cikmalidir (Emrealp, 1993).

Tlrkiye’'de yerel yonetimlerde internet tabanl butinlUklG bir proje olan Yerelnet
Projesi, TODAIE ve icisleri Bakanlii tarafindan ortaklasa yuritimektedir (Can,
2002). Proje kapsaminda olusturulan web sitesine yerel yonetim kuruluslarindan il
Ozel idareleri, belediyeler ve belediye birlikleri kendileri ile ilgili bilgileri girmektedir.
Kullanici adi ve sifre girilerek gerceklestirilen bu bilgi girisi http.//www.yerelnet.org.tr
web sitesi araciligi ile yayimlanmakta bdylelikle Glke ¢apinda yerel yonetimler arasi
bilisim tabanli bir iletisim noktasi hayata gegmektedir.
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4.9.2. Kent Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Kent yonetiminde birden ¢ok kisinin katilimi ile baglayan, kurum-igi ve yonetimler
arasi iligkilere dogru gidildikge karmasiklasan faaliyetler ve iligkiler, bilgi akisini ve
iletisimi zorunlu kilmaktadir. Kent yénetiminde kesintisiz, hizli ve glvenilir bilgi akigi,

etkin bir esglidiimiin saglanmasi konusunda bir 6nkosul niteligindedir.

1970’li yillarda ortya atilan YBS, basta muhasebe ve personel yénetimi alaninda veri
islem ve depolamanin tek elden yiritlilmesini saglayan bilgi sistemi olarak yerel

yonetim kuruluslarinda kullaniimaya baglanmistir.

Bir diger bilgi sistemi olarak CBS ise mekansal verilerin cakistirilabildigi
gorsellestirmeye olanak saglayan veritabani yaklasimidir. CBS’lerinde dkoordinat
sistemi ile ortisen haritalama teknikleri ile akilli haritalar yaratilabilir, veritabanlari ile
dinamik iligki kurularak cesitli sorgulamalar yapilabilir. Bu 6zellikleri ile CBS ayni
zamanda bir karar destek sistemi olma 06zelligine sahiptir. CBS; mekansal
planlama, cevresel kaynaklarin yénetimi basta olmak Uzere kentsel ydnetimlerce
yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojileri arasindadir. Kiresel konumlandirma
sistemi (Ing. Global Positioning System — GPS) ve benzeri konumsal bazli
teknolojiler ise CBS ile entegre bir bicimde, hareket halindeki ara¢ ve personel

denetimi, trafik ve ulagim yonetimi alanlarinda kent yonetimlerince kullaniimaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim/gizim (Ing. Computer Aided Design/Drawing) yazilimlari
ile her tirli mekanik, altyapisal, mimari ve kentsel Olcekli projelerin elektronik

ortamda hazirlanmasi, aktarimi ve iletimi gergeklesebilmektedir.

Bu teknik olanaklar esglidiim bakis agisi altinda diger birimlerin ihtiyaglari ekseninde
kullanima acilabilmekte ve bu birimler arasi iletisimde esgidimi saglayici unsurlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

INTERNET basta olmak Uzere diger iletisim teknolojileri ile birlikte mekansal veriler,
projeler, yodnetimsel raporlar rahatga codrafi sinirlamalara maruz kalmadan
iletilebilmektedir. Baglanti hizi, her gegen gin gelisen yontemlerle artmaktadir.
Telefon kablo agi ve kablo TV agi lGzerinden hizh erisim gergeklesebilirken uydu
Uzerinden de erisim olanaklidir. Sayisal telefon gérismelerinin de bu iletisim yollari

Uzerinden yapilabilir olmasi gunlik telefon gériismesi maliyetlerini azaltmaktadir.

Organizasyon ici iletisimde INTRANET, elektronik ic ag sistemi olarak
yayginlasmaktadir. Organizasyon buyUkliga arttikca bu i¢ iletisim sisteminin
faydalar anlagiimaktadir. iletisim teknolojilerin gelisimi ile uzaktan konferans
yontemlerinin maliyetleri azalmig, ydnetimin en temel iletisim araglarindan olan

toplantilarin gergeklesmesi igcin ayni mekanda bulunma mecburiyeti azalmigtir.
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4.9.3. E-belediye

Elektronik belediye (e-belediye), belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve
faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
Uzerinden etkin bir bigimde hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglari ile

entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Uzerinden iletisimin saglanmasidir.

E-belediye sadece internet lzerinde bir web sitesinin faaliyete gegmesi degil
batlnsel bir déonisim hareketidir. Bu dénlsim hareketinin merkezinde belediye
binyesindeki tum departman ve daire bagkanliklarinin enformasyon teknolojileri ile
batinlestiriimeleri yer almaktadir. E-belediye calismalarinin basarisi, belediyenin
batin birimlerinde teknoloji  kiiltiiriiniin  6ziimsenmesi, ¢alisanlar ve béliimler

tarafindan sahiplenilmesi koguluna baghdir.

Belediye igin gerekli yazilm ve donanim ihtiyaglarinin temini, vatandas ve
isletmelerle internet (zerinden etkilesimin saglanabilmesi, kamu bilgi islem
teknolojilerinin etkin bir bicimde kullaniimasi, personelin yeni duruma adaptasyonu
ve egitim gereksinimlerinin kargilanmasi, hukuki ve teknik altyapilarin yeniden
planlanmasi, belediyecilik yasa ve duzenlemelerinin dedisimi yani e-belediye

iceriginin belirlenmesi gerekmektedir (Erdal,2002).

Bu baglamda belediye igi bilgi-islem tabanli uygulamalar ve birimlerdeki bilisim
teknolojileri uygulamalarindaki yazilim, donanim ve kullanim ile web sitesi
olusturulmasi ve kamu hizmetlerinin bu site aracilidi ile etkilesimli olarak temini e-

belediye uygulamalarinda bitinlUklG bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde Yalova Belediyesi e-belediye alaninda ilk galismalari baglatmistir.
istanbul’da ise ilge belediyelerinden Kadikdy, Besiktas ile Kagithane Belediyeleri
hizmetlerinin bir kismini internet Gizerinden yurttaglarin kullanimina agmistir. istanbul
Blyuksehir Belediyesi web sitesi ise bu alandaki en genis bilgi kaynagina sahip

siteler arasindadir.
4.10. Boliim Sonucu

Bu bdlimde bilisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi, teknolojik olarak ulastigi boyutlar
kentsel alanlardaki sorunlarin analizi ve kent ydnetimindeki uygulama olanaklari
cercevesinde incelenmistir. Bilisim teknolojileri ile ilgili teknik ve altyapisal slregler,
politikalar ve kamusal uygulamalar, ulusal ve uluslar arasi gelismeler 1siginda
aktarilmaya calisiimistir. Sonug olarak bilisim teknolojileri konusunun sadece yazilim
kullanimi boyutunda ele alinmasi yetersiz olmaktadir. Ulusal bilisim politikalari ile
kentsel ve metropoliten bilisim politikalari arasinda esgudimin saglanmasi

gerekmektedir.
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5. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI'NDE ORGANIZASYONEL iLETISIM
VE ESGUDUMUN BILi$iM TEKNOLOJILERI ISIGINDA DEGERLENDIRILMESI

Calismanin 6nceki bélimlerinde ele alinan ve olusturulan kavramsal cergevenin
Isiginda alan calismasi olarak bu bélimde istanbul Biyiiksehir Belediyesi
metropoliten kent ydnetimi organizasyonu ele alinmigtir. 5. Bolim doért ana
bolimden olugsmaktadir. Bu boéliumde blyiiksehir belediyesi kavrami, metropoliten

kent ybnetimi kavrami yerine kullaniimaktadir.

Birinci alt béliimde iIBB’nin organizasyon yapisi, yetki alani, belediye organlari ve

iBB sinirlari igerisindeki diger belediyeler ile ilgili bilgiler verilmistir.

ikinci alt bélimde organizasyonel iletisim ve esgidim acilimlari i1giginda iBB'nin
organizasyonel gelisimi incelenmistir. Kurulusundan itibaren farkli dénemlerdeki t¢
farkli organizasyon semasi cercevesinde iIBB’de mekansal planlama ve bu
faaliyetleri ilgili esglidim birimlerinin degisimini incelemek amaciyla bir analiz

yéntemi denenmistir.

Uclinci alt bélimde iBB’de bilisim teknolojileri kullanimi incelenmistir. iBB’nin biligim
altyapisi ve teknik suregcler, ilgili birimlerle yapilan yiz yize gorusmeler (gérusme
formu EK D'dedir) ve incelenen raporlardan elde edilen bilgiler cergevesinde
degerlendirilmistir. Yine bu alt bélimde bilisim teknolojilerinin metropoliten yénetim
organizasyonu butiinini ilgilendiren esgidim surecleri ile iliskisi, olusturulan
kavramsal gerceve kapsaminda irdelenmistir. Mekansal planlama faaliyetlerinin ve
bu géreve sahip birimleri kapsayan esgudim faaliyetlerinin, bilisim teknolojileri
ekseninde yeniden organizasyonu tez calismasinda elde edilen kuramsal ve

kavramsal cergeve ile degerlendirilmistir.

Son olarak /BB Planlama ve Imar Daire Baskanligi na bagli planlama birimlerinde
hazirlanan anket sorusturmasi cergevesinde (gérisme formu EK C'dedir) yapilan

arastirmanin sonugclari yer almaktadir.
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5.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yapisi

5.1.1. Organizasyon Yapisi

iBB bugiinkii kurumsal yapisina, 27.6.1984 tarihinde kabul edilen 3030 Sayili
Bliytiksehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanunla kavusmustur. 1930 yilinda
¢clkan 1580 sayili Belediye Kanunu ile islerligi saglanan normal belediye sisteminin
yani sira, 3030 Sayili Kanunla Tirk belediye sistemine yeni bir gorintl ve isleyis
kazandirilarak; bliyiiksehir belediyesi ve ilce belediyesi kavramlari Turk Mahalli

idareler literatiiriine eklenmistir.

iBB’nin 3030 Sayili Kanuna gére olugsan kurumsal yapisinda, karar organi olarak
Biyliksehir Belediye Meclisi ve Bliyiiksehir Belediye Enciimeni, yuritme organi
olarak ise Biyliksehir Belediye Baskani bulunmaktadir. Blyuksehir belediye
baskani blyik sehir belediyesinin tlzel kisiligini temsil ederken meclisin de bagkani

konumunudadir.

Ayrica bagkanin adina ve onun sorumlulugu altinda bagkanin goérevlerini yerine
getiren genel sekreter bulunmaktadir. 3030 Sayili Kanunun 17.Maddesi’ne gore
blyUksehir belediyeleri, genel sekreterin yénetiminde genel sekreter yardimcilari,

daire baskanhgi, mudurlik, madur yardimcihgi ve sefliklerden meydana gelir.

Birimler, hizmet gereklerine gére, bllyiiksehir belediye meclisinin karari ve igisleri
Bakanliginin onay! ile kurulur. Daire bagkanlari ve diger personel buyiksehir

belediye baskaninca atanir.

iBB Baskanlik Makami'nin 10.05.2000 tarihli onayi ile yapilan organizasyon
degisikliklerine gére iBB’'de 16 Daire Bagkanligi ve 67 uygulamaci midiirlik faaliyet

gOstermektedir.

iBB'nin 3030 Sayili Kanuna gore olusturulan ve Genel Sekreterden mudir
yardimcilarina kadar uzanan Ust yonetimi 329 kisiden olusmaktadir. Organizasyon
semasinda 19 daire baskani, 75 muadur, 81 kadrolu midir, 149 gdérevlendirme

seklinde mudur yardimcisi yer almaktadir.

iBB’nin kurumsal yapisinda yukarida belirtilen ana organlarin yani sira yine 3030
sayili Kanuna gore olusturulan Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ve Altyapi
Koordinasyon Merkezi (AYKOME), 1. Hukuk Miisavirligi ve Teftis Kurulu Bagskanligi
vardir. ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin personeli koordinasyon merkezlerinde

ikinci gorev verilmek suretiyle galigtirilabilir.

88



5.1.2. Yetki Alani

3030 Sayili Buylksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanuna gére biylksehir,
belediye sinirlari iginde birden fazla ilge bulunan sehir olarak tanimlanmis ve bu

sehirlerde kurulan belediyeler de bliyiiksehir belediyesi olarak adlandiriimigtir.

Blyuksehir belediyelerinin sinirlari ile ilgili hususlar da yine 3030 Sayili Kanunun
Sinirlar baglikli 5.maddesi ile tespit edilmistir. Buna goére; bliyiiksehir belediyelerinin
sinirlari, ismini aldiklari biiyiik sehirlerin belediye sinirlaridir. lice belediyelerinin
sinirlari ise, bu ilgelerin, blylk sehir belediyesi icinde kalan kisimlarinin malki

sinirlandir.

5.Maddenin birinci fikrasina goére, istanbul Belediyesinin bu kanun vyirirlige

girmeden énceki sinirlari, istanbul Biiyliksehir Belediyesi’'nin sinirlari olmustur.

istanbul’un il topraklari toplam 5343,02 km?dir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
3030 Sayili Kanuna gore tespit edilen yetki alani ise brit olarak 1830,92 km?dir. Gol
ve baraj alanlarinin dusulmesiyle elde edilen net buyuksehir belediyesi yetki alani
ise 1810,59 km?dir. IBB Miicavir Digi Alan toplami ise 3512,1 km?dir. Blyliksehir
Belediyesi toplam alaninin 974,97 km?si Avrupa yakasinda, 855,95 km?si ise

Anadolu yakasindadir.

Tablo 5.1. istanbul ili ve Biiyliksehir Alani.

Alanin Tur(G Anadolu (km?)  Avrupa (km?) Toplam (km?)
Mucavir Alan Disi Yerler |1008,28 2503,82 3512,10
iBB Yetki Alani 855,95 974,97 1830,92
Toplam Alan 1864,23 3478,79 5343,02

Kaynak : (www.ibb.gov.tr)

istanbul Blyliksehir Belediyesi yetki alani 2003 vyl itibariyle Sekil 5.1.de
gbsterilmistir.” IBB yetki alanin disinda bulunan su havzalarinda, baraj ve gollerde
ISKi araciligi ile faaliyet ylritirken, yine yetki alaninda bulunmayan kentsel

yerlesmelere ulasim basta olmak Gzere gesitli hizmetler saglamaktadir.

* 2003 yili Aralik ayinda TBMM'de goriislilen yasa tasarisina gore biyiiksehir belediyelerinin yetki alanlarinin
genigletilmesi dngdrlilmektedir. Buna gdre yukarida verilen degerler 1984-2003 yillari arasinda gegerli olmustur.
2004 yilinda kanun tasarisi yasalasti§i taktirde iBB yetki alani genisleyecektir. Sehircilik ilkelerine gére mekansal
planlamanin uygulamasi agisindan dogru olan bu yaklagimin tasarida éngérilen bigimdeki uygulamasi siyasal
konjonktiir agisindan tartismalara yol agmistir.
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ATIAIATTE IATIE I

RIATIAIGITIE I9T]

Sekil 5.1. 1984-2003 Yillari Arasindaki istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yetki Alani.
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5.1.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Diger Belediyeler

5.1.3.1. iige Belediyeleri

istanbul Buyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde 2003 yili itibariyle 27 adet ilge
bulunmaktadir. Tablo 5.1.’de istanbul ili icerisinde yer ilce belediyeleri, 1990 ve
2000 tarihli niifus buylkliklerine gére siralanmistir. 2003 yilina dek iBB'nin yetki
alaninda olmayan ilce belediyeleri ise Blylkcekmece, Catalca, Silivri ve Sile’dir.
Sultanbeyli Belediyesi, iBB miicavir alani icerisinde olmasina ragmen iBB’ne bagli

olmayan tek ilgedir. istanbul ili icindeki ilgeler Sekil 5.2.’de gdsterilmistir. *

Tablo 5.2. istanbul'daki iice Belediyeleri.

ILGELER ":g;uos r;icj)fouos ILGELER r:g;uos ”i%ﬁ”os

ADALAR 19413 | 17760 |KAGITHANE 260 042 | 345239
AVCILAR 126 493 | 233749 |KARTAL 273572 | 407 865
BAGCILAR 201457 | 556519 |KUCUKCEKMECE | 352926 | 594524
BAHCELIEVLER | 298211 | 478623 |MALTEPE 254256 | 355384
BAKIRKOY 301673 | 208398 |PENDIK 200 907 | 389 657
BAYRAMPASA | 212570 | 246006 |SARIYER 171872 | 242543
BESIKTAS 192210 | 190813 |SiSLi 250478 | 270 674
BEYKOZ 161609 | 210832 |TUZLA 96150 | 123225
BEYOGLU 220000 | 231900 |UMRANIYE 303434 | 605 855
EMINONU 83444 | 55635 |USKUDAR 395623 | 495118
ESENLER 223826 | 380709 |ZEYTINBURNU 165679 | 247 669
EYUP 211986 | 255912 |Biyikcekmece A | 142910 | 384089
FATIH 462 464 | 403508 |Catalca A 64241 | 81589

gﬁZiOSMANPA 303667 | 752389 |°o/MVTA 77599 | 108155
GUNGOREN | 213109 | 272950 | Sultanbeyli A 82298 | 175700
KADIKOY 648282 | 663299 |SileA 25372 | 32447

* Tablo 5.2.de [ A ] isaretiyle belirtilen belediyeler iBB yetki alani digindadir. 2003 Aralik ayinda TBMM'de
gortstlen kanun teklifinin yasalagmasi halinde Buyukgekmece, Catalca, Silivri ve Sile ilcelerindeki ilge
belediyeleri de blytiksehir belediyesine bagdli olacaktir.
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5.1.3.2. Belde Belediyeleri
Belde Belediyeleri 1580 Sayili Belediye Kanunu'nun 4.5.1960 gliin ve 7469 Sayili

Kanunla degisik 7. maddesinin (A) fikrasi uyarinca kurulmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde 2003 yili itibariyle bulunan belde
belediyesi sayisi 17 adettir. Tablo 5.3.’de istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bagli belde

belediyeleri alan blyiklikleriyle birlikte siralanmistir.”

Tablo 5.3. istanbul’daki Belde Belediyeleri.

BELDELER Niifus 1990 | Niifus 2000
ALEMDAR 6 684 14 961
ARNAVUTKOY 21143 37 556
BOGAZKOY 4 495 15 607
BOLLUCA 2 409 7213
CAVUSBASI 4 693 15753
CEKMEKOY 13 523 37 502
GOKTURK 3 068 8 383
HARACCI 2 671 9 751
ORHANLI 2735 8 407
SAMANDIRA 19 524 61 852
SARIGAZ 22 125 48 466
SULTANCIFTLIGI 9 747 28 216
TASOLUK 2527 10 307
YENIDOGAN 4798 28 447
AKFIRAT A 1257 5140
BINKILIC A 2 907 3089
CELALIYE A 5033 6 747
CIFTLIKKOY A 2032 2 296
DURUSU A 3018 2410
HADIMKOY A 6 486 10 253
KARACAKOY A 2219 2 690
MURATBEY A 2003 1875

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde yer alan ve almayan belde

belediyelerinin sinirlari istanbul ili biitiiniinde Sekil 5.1.’de gériilebilir.

* Tablo 5.2.'de [ A ] isaretiyle belirtilen belediyeler BB yetki alani disindadir.
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5.1.4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Organlar

iBB’nin organlari belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkanhgidir.

5.1.4.1. Biiyuksehir Belediyesi Meclisi

Belediye Meclisi, belediye tlzel kisiliginin genel karar organidir.

3030 Sayili Kanunun uygulandidi blylksehir belediyelerinde belediye meclisi lye
sayisl, ilgce belediye meclislerinin Uye sayisinin beste biri alinmak suretiyle

bulunacak toplam Uyeden olugsmaktadir.
Ayrica, ilge belediye baskanlari blyiksehir belediye meclisinin tabii Gyeleridir.

iice belediye meclisi liyeleri ise bes yilda bir onda birlik baraj uygulamali nispi temsil
sistemi ile segilirler. iice belediyelerinin meclis Uye sayisi ise niifus kriterine gére

tespit edilmektedir.

BlyuUksehir belediye meclisinin olagan ve olaganisti olmak Uzere iki toplantisi
vardir. Olagan toplantilari Mart, Temmuz ve Kasim aylarinin ilk haftasinda olmak
Uzere yilda U¢ defa yapilir. Toplantilarda dye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun

bulunmasi sart olup, kararlar cogunlukla alinir.

Onemli ve acele bir isin ¢cikmasi halinde belediye meclisleri olaganistii olarak da
toplanabilir. Bu tlr toplantilarin yapilabilmesi igin belediye baskaninin yazili ¢cagrisi,

meclis Uyelerinden en az lgte birinin gerekgeli dnerisi veya valinin daveti gereklidir.

Merkezi yonetimin yerel yonetimler Uzerindeki vesayet hakki nedeniyle, belediye
meclisi kararlarindan bazilarinin uygulamaya ge¢meden once yetkili merci

tarafindan onaylanmasi gerekir.

Bu nedenle, belediye meclisi kararlarinin bazilari dogrudan uygulanabilir oldugu
halde, bazilari onaya bagl karar niteligindedir. Bu kararlar, kararin niteligine goére
Vali, Danistay, Bakanlar Kurulu veya Bakanliklar tarafindan onaylanmak

durumundadir.

Bunlarin disinda, belediye meclisleri danisma niteliginde kararlar da verebilirler. Bu
kararlar, genellikle kanunlarda 6ngérilen ve karara varmadan énce belediyenin

gOriusinin égrenilmesi istenilen hususlarla ilgilidir.

BlyuUksehir belediye meclisleri, 1580 sayili Kanun'un 53.Maddesi'ne goére siyasal
konulari gérisemezler ya da siyasal goriste bulunamazlar. Aksi halde, belediye

meclisinin feshi gerekir.
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5.1.4.2. Bliyiiksehir Belediye Enciimeni

Belediye encimeni, belediye meclisi gibi bir karar organidir.

Buyuksehir Belediye Encumeni, 3030 sayili Buyuksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun'un 13. maddesine gore, Bliyiiksehir Belediye Bagkani veya tevkil
edecedi sahsin baskanliginda, Genel Sekreter, Bliyiiksehir belediyesinin imar, Fen,

Hukuk, Hesap ve Yazi igleri ile Personel iglerini yliriiten birim baskanlarindan olugur.

BlyUksehir belediye encimeni 1580 sayili Belediye Kanunu ve 3030 sayili
Kanun’'un belediye enclimenine karar organi olarak vermis oldugu gdrevlerin

yaninda 6zel kanunlarla kendisine verilen gorevleri de yerine getirir.

Bunun yaninda 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’nun 13. Maddesi'nin 5. fikrasi

geregince belediyelerde ihale Komisyonu belediye enclimenidir.

Ayrica Disiplin Kurullari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesine
gore buylksehir belediyelerinde Yiiksek Disiplin Kurulu Bulylksehir Belediye

Encumeni'dir.

Encimene Uye olarak katiimada esas, hangi sifat ve unvanla olursa olsun ilgili birim
baskanlhigini asaleten veya vekaleten vyuritmektir. Bulyulksehir belediyesinin,
encimene Kkatillacak birimlerini, daire bagskanligi veya muadurlik seklinde

teskilatlandirmis olmasi Gyelik sifatina etkili olamaz.

Encumenle ilgili olarak 3030 sayili Kanunla ilgili ydnetmelikte hikim bulunmayan

hallerde Belediye Kanunu htkUmleri uygulanir.

Belediye encimeni belediye baskani tarafindan havale edilmeyen igleri gériisemez.
Havale edilenleri ise en ge¢ bir hafta icinde gorismek zorundadir. Belediye baskani
encumen kararlarina itiraz edebilir. Anlagsmazlik 1580 Sayili Kanunun 87.maddesine

glre ¢oézimlenir.

5.1.4.3. Belediye Bagkanhgi

Blyuksehir belediye baskani, blyldksehir belediyesinin  ylritme gorevini
Ustlenmektedir. Metropoliten yasama goérevindeki belediye meclisine bagkanlik
etmesi gorevinin yaninda temel gorevi kendisine bagli blUyuksehir belediyesi
organizasyonu ile plan ve program dahilinde metropoliten sorunlarin ¢ézimuine
yonelik kentsel politikalari hayata gecirmektir. Bu anlamda buylksehir belediye

baskani metropoliten yénetimde yuritme gérevini Gstlenmektedir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ve Altyapi Koordinasyon Merkezi
(AYKOME), 1. Hukuk Misavirligi ve Teftis Kurulu Bagkanhgi Baskanlik’a baglidir.
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5.2. stanbul Biiyilksehir Belediyesi’nin Organizasyonel Geligsiminin

Degerlendirilmesi

5.2.1. Organizasyonel Analiz

Bir organizasyonun yapisi, icindeki esgidim &runtisini (ing. pattern) yansitir.
Karmasik yapinin isglct bélimlenmesini, iletisim slreclerini, ayarlama ve blyime
mekanizmalarini anlamak igin organizasyonun yapisinin analizi ve tanimlanmasi

onem tasimaktadir. Bu analizin baslangici organizasyon semasidir (Etzioni, 1961).
Organizasyon semasi ¢esitli kaynaklarda organigram olarak adlandiriimaktadir.

Calismanin bu boéliminde Ulkemizde 3030 sayili yasanin yurirlige girmesiyle yeni
bir model ile hayata gecen metropoliten yénetimin istanbul érneginde 1985 yilindan
2003 yilina kadar olan organizasyonel degisimi incelenmistir. IBB kuruldugu yildan
itibaren dort yerel secim donemi gecirmistir. Bu bolimde faaliyet raporlarindaki

organizasyon semasinin degisimi incelenmis ve (g farkli semada analiz yapilmistir.

Yoéntem olarak organizasyonel iletisimde formel-bicimsel iletisim agisindan
incelenen organizasyon semalarinda hiyerargik seviyelerin alt ve Ust birimler ile olan
bagimliliklarinin  incelenmesi  uygulanmigtir.  Metropoliten kent ydnetiminde
esgudimin kurumsallasmasi noktasinda ise i¢c esgldim ve dis esgldim
kuruluglarinin her G¢ dénem semasinda farkli sayida ve farkh baglantilara sahip
oldugu goézlemlenmistir. Bu farklilasma sturecinde esgidim stratejisinin geligimi
esgldim amacl birimlerin bir arada olmasi yaklagimindan, birimlerin diger birimler

ile bir arada olmasi yaklagsimina dogru degismistir.
5.2.2. Organizasyonel Yapi Analizi

istanbul Biiylksehir Belediyesi'nin yapisinda li¢ temel organ Meclis, Bagkanlik ve
Encimen’dir. Bagkanhiga bagh 1. Hukuk Musavirligi, Ozel Kalem ve Protokol
Madarlaga ile UKOME ve AYKOME vyer almaktadir. Blylksehir belediye
organizasyonunun diger tim birimleri ve Baskanlik arasinda bir adet Genel Sekreter
bulunur. Genel Sekreterlik’e dogrudan bagh olan birimler Teftis Kurulu Baskanhgi,
Baskanlik Savunma Sekreterligi ile IETT ve iSKi Genel Mudiirliikleridir. Genel
Sekreterlik’e idari, teknik, imar ve mali islerden sorumlu dort adet Genel Sekreter
Yardimcisi baghdir. Diger uygulamaci birimler bu Genel Sekreter Yardimcilarina

bagli olarak organize edilmiglerdir.

En Ust dizey ydnetim kademesinin kurumsal yapisi U¢ farkh dénemde de ayni
kalmistir. Degisim Genel Sekreter’e bagl birimlerin sayi, nitelik, baglanti kademesi

ozelliklerindedir.

96



Yoénetsel kademeler; ana birimler ve ana birimlere bagli birimler olarak sekillenmisgtir.
Ana birimler, Buyuksehir Belediye Baskanhgi, Buylksehir Belediye Meclisi ve
BlyUksehir Belediye Encimeni’dir. Ana birimlere bagl birimler ise kademe sirasiyla

Tablo 5.4’te siralanmistir;

Tablo 5.4. IBB Ana Birimlere Bagli Yénetsel Kademe ve Seviyeleri.

Yonetsel Kademe Seviye
(a) Buyuksehir Belediye Baskani............cccccceeneee. 1
(b) Genel Sekreter..........oviiiiiiiiie 2
(c) Genel Sekreter YardimCISI.......ccccevevvvieeeennnnen. 3
(d) Daire Bagkaniligl.........coccveeeeeiiiiieeeeeieee e 4
(e) Genel MUdUrlUK. ........eeeveeeeeeeiiiiieeee e, 5
(F) MUAUFIUK. e 6
(9) Sube MUAUrU. ... 7
(h) MUAUr YardimCISI.....c.cooiueeeeeiiiiiee e 8
(1) Sef e 9

Dokuz adet ydnetsel kademe tespit edilmistir. Bu kademelerin siralanisi ise
organizasyon semasindaki iletisim baglantilarina gére degisebilmektedir. Genel
yapidaki tek istisna Genel Miidiirliik kademesinde yer alan ISKi ve IETT'dir. Bu
mudurlikler ulasim ve altyapi yatinmlari konusunda gerekli esgudimi saglamak

Uzere esgudim kurullari ve mudurlUkleri ile strekli olarak iletisim halindedirler.

Tablo 5.5.'de IBB organizasyonunda yoénetsel birimlerin yillara gére sayica

dagilimlarinin degisimi gézlenmektedir.

Tablo 5.5. IBB Yoénetsel Birimlerin Sayica Dagilimlarinin Degisimi.

Ydnetsel Kademe 1985 -1991 1991 - 2000 2000 - 2003
(a) Blylksehir Belediye Bagkani 1 1 1
(b) Genel Sekreter 1 1 1
(c) Genel Sekreter Yardimcisi 4 4 4
(d) Daire Baskanhgi 8 12 18
(e) Genel Mudurliik 2 2 2

(f) Muduirliik 55 60 71

(g) Sube Midura
(h) Muddr Yardimcisi
(i) Sef

Sube Mudurld, Maddr Yardimcisi ve Sef sayilari ayni yonetim doneminde bile

degisiklik gostermektedir. Bu ylzden kesin bir sayi elde etmek glglesmektedir.
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Tablo 5.5'e gbre Daire Bagkanlari'nin yillara gére dagilimi Sekil 5.3'te gdsterilmistir

1985-1991  1991-2000 2000 - 2003

Sekil 5.3. IBB Daire Bagkanlik Sayilarinin Dénemlere Gére Dagihmi.

Daire baskanlarinin yillara goére sayisindaki artis, organizasyon yapisinin
blyudugune bir gosterge teskil etmektedir. Ayni donemlerde Ust birimlere bagh

Mudurlik sayilarindaki degisim su sekilde gergeklesmektedir;

Altinci  yOnetsel kademe olarak belirtilen muadarliklerin sayisinda da artig
g6zlenmektedir. 1985-1991 yillari arasinda sayisi 55 olan mudurlik sayisi, 1991-
2000 yillarn arasinda 60’a yukselmistir. 2000 yilindan itibaren 2003 yilina kadar 11

yeni mudirligin eklendigi gdézlenmektedir. Sekil 5.4.’te bu artis gosterilmistir.

1985 - 1991 1991 - 2000 2000 - 2003

Sekil 5.4. BB Mudurlikleri Sayilarinin Dénemlere Gore Dagilimi.

Daire bagkanlarinin ve madurltklerin sayilarindaki artigla birlikte birimlerin yonetsel
baglantilarindaki dedisim ise organizasyon semalarindan c¢ikarilan sonuglara gore
Tablo 5.6. olusturulmustur. Buna gore farkl yonetsel kademelerin formel-bigcimsel

organizasyonel iletisim baglantilarinin gecirdigi degisim ortaya ¢ikariimigtir.
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Tablo 5.6. iBB’de Yonetsel iletisim Bagintilari Degisimi.”

(a) Baskan
Baginti 1985 - 1991 1991 - 2000 | 2000 - 2003 (b) Genel Sekreter

(c) Genel Sekreter

b-d 1 3 2 Yardimcisi

b-e 2 2 2 (d) Daire Bagkanligi
(e) Genel Muduar

b-f 0 (f) Mudiir

c-f 10 13 3 (g) Sube Midilri

d-f 36 46 o (h) Madir Yardimcisi
(i) Sef

c—-d 7 9 16

Tablo 5.6.’da b - e, d - f, ¢ - d baglantilar ydénetsel kademelenmeye uyan iletisim
bagintilari olup Tablo 5.7.de de gorllebilir. Tablo 5.7.’de de belirtlen b — e
baglantisi IETT ve ISKi Genel Mudirlikleridir. Kurulug yasalari biyiiksehir
belediyesi kurususundan 6énce oldugu icin yonetim organizasyonunda Genel
Sekreter’e bagl bulunmaktadir. Geri kalan bagdintilar (b —d, b - f, c - f ) yénetsel
kademelenmede alt birim-Ust birim hiyerarsisinin disinda organize edilmislerdir. Bu,
ilgili st birimlerin, ydnetsel kademelenme sirecindeki iletisim strecini hizlandirmak
istediklerinin  gdstergesidir. Bilingli bir yaklasim olup yoénetsel esglidim

stratejilerinden organizasyonun yapilandiriimasi arasinda yer almaktadir.

Tablo 5.7. iBB’de Yonetsel iletisim Bagintilari Degisimi.

1985 - 1991 - 2000 -

Yénetsel iletisim Bagintisi 1991 2000 2003
b-d Genel Sekreter - Daire Bagkani 1 3 2
b-f Genel Sekreter - Mudurlak 7 5 0
c-f Genel Sekreter Yardimcisi - Muadurltk 10 13 3
d-f Daire Bagkanhgi - Muduarluk 36 46 67
c—-d Genel Sekreter Yardimciligi - Daire Bagkanhgi 7 9 16

Ornegin 2000 yilindaki degisiklikle yeni kurulan Ulagim Daire Baskanligi, Genel
Sekreter Yardimcisi'na baglanmadan, dogrudan Genel Sekreterlik makamina
baglanmistir. Buradaki amag, belediyenin ulasim konusundaki dncelikleri
cercevesinde ulasim ile ilgili birimleri bir araya getirmek olarak yorumlanabilir. Bu

yaklagsim da esglidim mekanizmalari arasinda degerlendirilebilir.

* Yonetsel iletisim Bagintilari Degisimi ile ilgili Tablo 5.6. ve Tablo 5.7 ayni bilgileri icermektedir. Analizin daha iyi
kavranmasi igin bu yonteme bagvurulmustur.
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Birimler arasi yonetsel esgudim araci olarak geligtirilen iletisim kanallarindaki
hiyerarsiyi atlayan bagintilardan olan b — f bagintisi (Genel Sekreter-Mudurlik),
iBB’nin kurulusundan sonraki dénemlerde azalmis ve 2003 yili itibariyle ortadan
kalkmistir. Benzer bir azalma ¢ — f bagintisi (Genel Sekreter Yardimcisi-Mudurlik)
1985-1991 yillari arasinda 10 adetken, bir sonraki dénem 13 adete ylkselmis, 2000
yilindaki degisiklik ile 3’e indirilmistir.

5.2.3. Organizasyon Semalarinin Degerlendirilmesi

Calismanin  bu béliminde IBB kurulduktan sonra Biyiiksehir Belediye
Baskanhigrna bagli uygulama birimlerinin gelisimi organizasyonel iletisim
baglaminda analiz edilmistir. Bu analiz organizasyon semalarinin farkh
dénemlerdeki degisimine goére yapilmistir. Bu dénemler 1985-1991 dénemi, 1991-
2000 dénemi ve 2000-2003 dénemidir. Her doneme ait organizasyon semasinda
esqgldim amacli birimler ve mekansal planlama ile ilgili birimler organizasyon

semalarinda belirtilmigtir.
5.2.3.1. 1985-1991 D6nemi

1985 — 1991 yillari arasindaki organizasyon semasinda esgudim amagli birimlerin
bir arada APK Daire Baskanhgdrna bagl oldugu gorulmektedir. APK birimlerinin
kurulmasi ve uygulamaya gegmesi planli kalkinma déneminde kalkinma planinin
izlenmesi, yatirimci kuruluslar arsindaki esgidiimiin saglanmasi amaciyla tim kamu
kurumlarinda gergeklesmistir. Bu birimler yerel yénetim kuruluglarindan sadece

blyUksehir belediyelerinde mevcuttur.

Sekil 5.5.te 1985-1991 déneminde IBB organizasyon semasindaki esgiidiim amagli
birimler farkli renkler ile belirtilerek genel yénetim icindeki konumlari ifade edilmeye

calisiimistir.

Sekil 5.6.’da ise yine bu dbénemdeki planlama ile ilgili birimler farkh renkler ile
belirtiimistir. Diger vyillardaki semalarla birlikte degerlendirildigi vakit bu alandaki
degisim ve organizasyonel iletisimdeki planlama birimlerinin konumlarindaki degisim

g6zlemlenebilmektedir.

Bu donemde 36 adeti Daire Baskanligi'na , 1 adeti dogrudan Baskanlik’a bagli
toplam 55 Mudurlik, 1 adeti Genel Sekretere dogrudan bagh 8 adet Daire

Baskanlgi bulunmaktadir.
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5.2.3.2. 1991-2000 D6nemi

1991-2000 yillari arasinda organizasyon semasina iki yeni Daire Baskanligi
eklenmistir. Bunlar, Cevre Koruma Daire Bagkanligi ile Kaynak Gelistirme ve
istrakler Daire Baskanligrdir. Cevre Koruma Daire Baskanh@ dogrudan Genel

Sekreterlik’'e bagl konumdadir.

Kaynak Gelistirme ve Istrakler Daire Baskanlidi ise yerel ydnetimlerde 6zel hizmet
kuruluslarinin gelistiriimesine 6rnek teskil etmektedir. Ulusal ve uluslar arasi
ekonomik donustmler cercevesinde degerlendirildigi vakit kentsel hizmetlerin 6zel

kuruluglar tarafindan gerceklestiriimesi stirecine bir adim olarak nitelendirilebilir.

Bu dénemde 3 tanesi dogrudan Genel Sekreter'e bagl toplam 12 Daire Baskanligi
ile 46 adeti Daire Baskanligr'na, 1 adeti Baskanlik’a bagh 60 muadurlik yer
almaktadir. Bu ddénemde ulasim konusu ile ilgili 3 mudarlGgin APK Daire
Baskanlhigrna baglandigini goérmekteyiz. Bu dlzenleme de yoOnetsel ve
organizasyonel esgudim  acisindan uygulanan  stratejiler kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bir 6nceki organizasyonel diizenlemede adi imar Daire Bagkanligi olan birimin adi
Imar ve Planlama Daire Baskanligi olarak degisirken bu daire bagkanli§i biinyesinde
Planlama Mudurligi ve Sehir Planlama Midirligid adinda iki yeni birim daha

olusturulmustur.

Sekil 5.7’de 1991-2000 déneminde IBB organizasyon semasindaki esgidim
amaclh birimler farkli renkler ile belirtilerek genel yonetim igindeki konumlari ifade

edilmeye calisiimigtir.

Sekil 5.8.de bu donemdeki planlama ile ilgili birimler farkli renkler ile belirtilmistir. Bu
donemde bir 6nceki organizasyon semasinda olmayan planlama birimlerinin

olusturuldugu gézlenmektedir.
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5.2.3.3. 2000-2003 D6nemi

2000 yilinda IBB organizasyon semasinda yapilan kapsamli degisiklikle 2 adeti
dogrudan Genel Sekreter’e baglh 18 Daire Baskanhdi, 67 adeti Daire Baskanlgi’'na,
1 adeti Bagkanlik’a bagh 71 adet mudurlik bulunmaktadir. Ulasim konusu ile ilgili
yeni bir Daire Baskanhgi kurulurken ilgili muadarliklerin bu birime baglanmasi,
birimlerin faaliyetlerinden bagimsiz olarak ydnetsel esgidim dizenlemesi olarak
kabul edilebilir.

Bu calismada kurumsal esglidim birimleri olarak tanimlanan ve adinda
koordinasyon sdzcigl gecen IBB birimleri 2000-2003 yillar arasinda su sekilde

siralanmistir;
= Ulasim Koordinasyon MuduarlGgu
= Alt Yap1 Koordinasyon MudarlGgu
= Bilgi islem Koordinasyon Muduiirligu
= Afet Koordinasyon Merkezi Mudurlagu

Sekil 5.9.’da IBB genel yoénetim yapisi iginde bu birimlerin st yonetim igindeki

konumlari gorulebilir.

Ulasim Koordinasyon Miidirltigic UKOME'nin ve Altyapi Koordinasyon Miidlirltigii
ise  AYKOME'nin sekreterya gorevini Ustelenmektedir. UKOME ve AYKOME,

blyUksehir belediyesinin kurulusundan itibaren goérevlerini sirdirmektedir.

Bu iki birimin disinda Bilgi islem Koordinasyon Midiirliigii  buylksehir
belediyesindeki uygulamaci birimler arasindaki bilisim teknolojileri uygulamalarinda
esgudimu saglarken, Afet Koordinasyon Miidirliigii ise belediye blnyesinde

kurulan Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) yonetimi ile gorevlendirilmistir.

Bu doénemde belediye uygulamaci birimleri arasindaki esgidim calismalarinin
arttigi  goézlenmektedir. Bunun yaninda farkli esgidim gereksinmeleri ortaya
cikmistir. Ortaya c¢ikan farkli esgidim ihtiyaclari icin esgldimle yukimld farkl

birimler olusturulmus ve organizasyon igine dahil edilmistir.

Yonetsel kademelenmede ve iletisimde farkli kademeler arasi baglantilari gegcmis

dénemlere gore daha azaldigi gdzlenmektedir.

Ornegin daha énce sayilari 7 ve 5 olan Genel Sekreter — Midiirliik baglantisi 2000-
2003 doneminde ortadan kalkmis, Genel Sekreterlik’e dogrudan baglanan mudurlik
kalmamistir. Yonetsel ve organizasyonel iletisim agisindan bu olumlu bir

kademelenme gostergesidir.
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Mekansal planlama amagh uygulayici birimler agisindan bakildiginda ilk dénemde
sure¢ icinde planlama ile ilgili birimlerin toplulastiriimasi ve tek bir Genel Sekreter
Yardimcis’'na bagl olarak organizasyon iginde yer almalari esgudim acisindan
dnemli bir géstergedir. 2000-2003 yillari arasinda IBB uygulamaci birimlerin igindeki

planlama birimlerinin dagilimi Sekil 5.10.’da gosterilmigtir.

Bir onceki dénemde Bilgi-islem Daire Baskanligrna bagli Harita MiidCirliigi,
Planlama ve Imar Daire Baskanlidi blnyesine katilmistir. Yine bir énceki dénemde
yonetsel olarak Genel Sekreter Yardimcisi’'na baglanmadan dogrudan Genel
Sekreterlik’e badli olan ve kendisine bagl higbir uygulamaci birim olmayan Cevre
Koruma ve Gelistirme Daire Baskanlhgi bu donemde dort adet uygulamaci
mudurlikle faaliyet gostermektedir. Bu mudurliklerden iki adeti planlama ile ilgili
gorevlere sahip olan Park ve Bahceler Midiirliigi ile Cevre Koruma ve Kontrol
Muddirltkleri dir.

Planlama acisindan bakildiginda ilgili birimlerin yonetsel olarak tek bir ¢ati altinda
toplanmasi dnem tasimaktadir. Bu baglamda ilgili Genel Sekreter Yardimcisi’'na
Planlama ve imar Daire Bagkanlidi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Emlak ve Istimlak
Daire Bagkanligi, uygulamaci iki miidirlilkten Bogazigi imar Miidiirliigii (Bir énceki
donemde dogrudan Genel Sekreterlik’e bagl idi) ve yeni kurulan Kentsel Tasarim
Middrligi'nin - baglanmasi 6énem tasimaktadir. Bu kapsamda  Mesken ve
Gecekondu Mudirliigé'nin bu yapiya eklenmesi ile Kentsel Dénlisiim ve Yeni

Yerlesmeler Mid(irliigd adi altinda yeni bir birimin kurulmasi dikkat ¢ekicidir.

Bu déneme genel olarak bakildiginda uzmanlagsma ile birlikte departmanlagsma da
artma egilimindedir. BB, bilisim teknolojileri acisindan &énemli girisimlerde
bulunurken organizasyon vyapisinda da o&nceliklerine bagh olarak cesitli
dizenlemelere gitmistir. Bu dizenlemelerin organizasyonel iletisim ve esgidim
kapsaminda olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilecedi sonucuna varilabilir.

Ancak departmanlagsmanin artmasi olumsuz bir sonugtur.

Uc déneme ait organizasyon semasinda genel bir analiz yéntemi olarak islevsel bir
degerlendirme yapmak gerekirse planlama, planlama destek ve uygulama birimleri

baglaminda analizler Sekil 5.11., Sekil 5.12. ve Sekil 5.13.’te yapilmistir.
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5.3. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

iBB’nin bilisim altyapisi ve ilgili teknik siirecler, gorevli birimler olan Bilgi-islem
Miidiirliigii ve Bilgi-Islem Koordinasyon Miidiirliikleri ile yapilan ylz yiize gérismeler
(gérisme formu EK D’dedir) ve incelenen raporlardan elde edilen bilgiler
cercevesinde degerlendiriimistir. Mekansal planlama eylemlilikleri ve bu goéreve
sahip birimleri kapsayan esgudim faaliyetlerinin bilisim teknolojileri ekseninde
yeniden organizasyonu tez c¢alismasinda elde edilen kuramsal ve kavramsal

cerceve ile degerlendirilmistir.

5.3.1. Bilisim Altyapisi

iBB’de bilisim altyapisi ile ilgili sorumlu birim Bilgi islem Midurligi’dir. iBB bilisim
altyapisi teknik altyapi ve iletisim (ag) altyapisindan olusmaktadir.

5.3.1.1. Teknik Altyapi

iBB'de kullanimda olan bilgisayar sayisinin kesin olmamakla birlikte 3 000 adet
oldugu ve tum birimlerde kullanildigi goérismeler neticesinde 6grenilmistir. Genel
olarak tiim bilgisayarlar ana sunucuya (ing.server) bagh bir ag sistemi olarak
birimlere dagiimistir. IBB Faaliyet Raporu’'ndan elde edilen bilgiler cergevesinde ana
sunucu sistemlerinin donanim altyapisi yulkseltilerek Uzerinde c¢alisan igletim
sistemleri ve veritabani yazilimlari en guncel sirumler ile donatilmistir. Ayrica CBS
ana sunucu bakim iglemleri yapilmig, veritabani ve uygulama programlarinin
glncellemeleri saglanarak sistem devreye alinmistir.

Bilgi islem Miiduirliigii iBB biinyesinde bilisim ile ilgili su hizmetleri saglamaktadir;
e Ana bilgisayar sistemlerinin yonetimi, bakimi ve teknik destegin saglanmasi,
o Sistem yonetimi ve sistem guvenlik politikalarinin saglanmasi,
o Veritabani yonetimi,
e Yedekleme sisteminin olusturulmasi, muhafazasi ve isletiimesi,
e Uygulama yazilimlarinin geligtiriimesi,
e Bilgisayarlarin ve yazicilarin yillik bakim ve onarimi,
o Kesintisiz gu¢ kaynagi (UPS) cihazlarinin bakimlari,
¢ Internet servis hizmetlerinin verilmesi,
o Elektronik posta hizmetlerinin verilmesi,

e Elektronik fax-server hizmetlerinin verilmesi.

113



Marmara depreminin ardindan Saraghane merkez binasindan gegici bir stire Merter
hizmet binasina gegen IBB birimlerinin burada bulunan veritabani ana sunucusunun
bir yedek kopyas! (/ng.Disastory Recovery) olusturulup Kagithane’de bulunan

AKOM binasinda galisir hale getirilmistir.

AKOM ile Merter hizmet binasi arasinda Fiber-Optik hat tGzerinden 1 Mbps data hatti
olusturulup, yedek sunucunun gevirim ici (ing.on-line olarak) galisir hale getiriimesi
saglanmistir. Her hangi bir zamanda Merter'deki ana sunucunun devre digi kalmasi
durumunda AKOM’da bulunan yedek sunucu, ana sunucu yerine ¢ok kisa zamanda

devreye alinabilecek duruma getirilmigtir.

Bilgisayar kullaniminda temel bir unsur olan bilgilerin dizenli ve slrekli olarak
yedeklenmesi (ing.back up) amaciyla Bilgi islem Merkezi’'nde ana sistemlerin
yedegini otomatik olarak alinmasini saglayan sistem kurulmustur. Bu sistem
sayesinde belediyenin 6nemli bilgilerinin bulundugu ana makinalarin 6énceden
ayarlanmis bir yedekleme programi ile yedekleri problemsiz ve dogru bir sekilde

alinmasi saglanmaktadir.

iBB'de mevcut bulunan tiim bilgisayar ve g¢evre donanimlarinin; teknik servis
hizmetleri, koruyucu bakim hizmetleri, periyodik bakim hizmetleri, sistem destek
hizmetleri gibi teknik hizmetler Bilgi islem Midurligi'nin Donanim Servisi

tarafindan yurGtilmektedir.
5.3.1.2. iletisim Altyapisi / Ag Yapisi

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi’'nin ilgili birimlerinin kentin farkh noktalarinda
bulunmasindan dolayr hem Genig Alan Agrna hem de Yerel Alan Adr'na sahiptir.
iBB’nin ag yapisi 2002 yili itibariyle su sekildedir; IBB Merter hizmet binasinda 2001
yilinda kurulan ve 2002 yilinda butin birimlerine hizmet edecek nitelige kavusturulan
network (Ag) sistemi CISCO 6500 Omurga Switch ve 4000 serisi kenar Switch’leri
ile cat6 yapisal kablolamadan olusan merkezi yonetilebilir, 3.seviyeye kadar (I3)

uzaktan erigsimle kontrol ve bakimi yapilabilir bir sistem haline getirilmistir.

Sarachane hizmet binasinda ise yine Merter hizmet binasinda kurulan network
sistemine benzer bir sekilde Sarachane A blok hizmet binasinda ise 256 Gbpg Giga
Switch Omurga merkezli ve her portu 10/100/1000 destekleyen network Urtnleri

kullanimina hazir hale getirilmistir.

iBB’nin ag yapisi Sekil 5.14.’de gorllebilir.
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Cevre_Dudul Acil_Yrd 2 Ulsim  Seh-Tiy 18! Seh-Plan |ETT APK Istirakder Ambar

Sekil 5.14. iIBB Ag Sistemi.
Kaynak: (IBB Faaliyet Raporu, 2002)

iBB'nin iletisim sistemi, hizmet binalarinda hizmet vermek (izere sayisal telefon

santrali ile saglanmaktadir. Fiber optik kablolarla Turk Telekom’un haberlesme
agina dahil edilerek ISDN sayisal sebeke lzerinden kesintisiz ve ylksek kalitede
ses iletisimine, ses ve data entegrasyonuna kavusmustur. iBB internet baglantisi
icin iki ISS Uzerinden baglanti yapmaktadir. Bunlar TTNet ve Turk.net'tir. iBB
blnyesinde bulunan personel ve birimlerin i¢ iletisimini saglamak amaci ile
INTRANET (i¢ ag) sistemi kurulmustur. IBB birimlerine yénelik cevrimici uygulamalar
2002 yili igerisinde de artarak devam etmis intranet uygulama gesitleri arttirimis,
kurum ici portal niteligi kazandinlmak Uzere igerigi zengin hale getirilmistir. Bu

sayede;

o Kolay bir sekilde kurumsal bilgiye ulagim imkani,

e Glnlik gazete bilgileri,

e Kurum ici download sitesi,

o Personel giris-¢ikis hareketleri,

e Personel otomasyona tabi yemek hareketleri,

e Personel izin takibi,

e Malzeme talep ve temin hareketleri,

o Bilgisayar ve ¢evre donanimlarinin ariza talep ve takipleri,

e Genel sistem ariza talep ve takipleri, gibi uygulamalar kurum icinde
hizmet verecek hale getirilmistir.

Organizasyonel iletisimde dénemli bir uygulama olan intranet, personel yénetimi ile

mal ve hizmet akigl denetimini etkinlestirmektedir.
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5.3.2. Yonetim Bilgi Sistemi Projesi

Veri Toplama, Veri isleme ve Bilgi Raporlama islemlerinde ydnetim eylemlerinin
sekillenmesini ve yatirim kararlarinin verilmesine yardimci olmak amaciyla bir Karar
Destek Sistemi (KDS) olan Yénetim Bilgi Sistemi (YBS), IBB biinyesinde
olusturulmaya baslayan énemli projelerden biri olmaktadir. iBB'nin YBS projesinin

mimarisi Sekil 5.15.'te verilmistir.

iIBB Yonetim Bilgi Sistemi projesi, Bilgi islem Mudurliigi tarafindan yiritilmektedir.
Bilgi islem Mudirligi'nde Miidiir Yardimcisi Fahrettin Yildiz ile 30 Nisan 2003

tarihinde yapilan yiiz yiize gérismede projenin geldigi asama ile ilgili bilgiler elde

edilmigtir.

UST YONETIM

|

|

e e e e e e e -
.

DIGER iBB
BiRIMLERI

VERI
AMBARI

K
K
o
-
o
o
-.--\

ISKIi

GENEL S i
e T it ISTRAKLER N
MUDURLUGU / DAIRE Y

! BASKANLIGINA
. ; BAGLI ;
ETT \  SIRKETLER

GENEL _
MUDURLUGU

Sekil 5.15. iBB_ Yonetim Bilgi Sistemi Mimarisi.
Kaynak: IBB Faaliyet Raporu,2002.

YBS ile belediyenin tim yatirimlari bir btlin olarak entegre calisacak sistematik bir
yapi hedeflenmektedir. Her bir yatirrm kalemi, birinci asamasindan son asamasina
sayisal ortamda standart formlarla ve c¢ok hizhi bir sekilde karar asamasina
getirilerek sonuclandirilacak, ihale slrecleri basindan sonuna kadar sayisal ortamda

takip edilecektir.
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YBS projesi sayesinde yatirrm projelerinin sayisal ortamda izlenmesi, is
gerceklesme durumunun izlenmesi, muhasebe sistemi ile entegrasyonu, mevcut
uygulamalarin bu sisteme dahil edilmesi, eksik uygulamalarin gelistiriimesi, entegre
olarak calisan bu sistemden Veri Ambari modellemesi yapiimasi ve Ust yonetimin
kararlarina destek olacak nitelikte KDS'nin olusturulmasi, sistematik gergek veriler

Uzerinde dinamik raporlarin tretilmesi hedeflenmektedir.

Bu bilgiler gercevesinde YBS kapsaminda IBB birimlerinden istirakler Daire
Baskanhgi'na bagl sirketler ile Veri Ambari - Ust Yénetim arasindaki bilgi sistemi
olusturulmus diger bolimlerle ilgili c¢alismalar ise devam etmekte oldugu
anlasiimistir. Olusturulan sistem 6zel bir firmaya ihale edilmis olup bu calismalar
Bilgi islem Miduirligi tarafindan takip edilmektedir.

Sekil 5.15.'te YBS projesinin uygulamaya gecilen bélimleri belirtilmigstir.

5.3.3. Kent Bilgi Sistemi Projesi

Kent Bilgi Sistemi (KBS) Projesi, CBS tabanli olan bu proje Bilgi islem Koordinasyon
Mudarliagi tarafindan yaritilmektedir. Bu proje ile ilgili altyapi ¢alismalari Planlama

ve Imar Daire Bagkanligi ile esgiidiimli olarak devam etmektedir.

KBS Projesi, Planlama ve Imar Miid(irliigii Proje Ar-Ge Sefligi tarafindan hazirlanan
bir dizi projeden biridir. Bu sefligin amaci bilgisayar destekli plan yapim sirecinde
her turlt donanim, yazilim ve veri konusunda destek saglamak, bu konuda gereken

standartlar tespit etmek ve uygulamaya yonelik sistem kurmaktir.

Planlama sorunlarindan yola ¢ikarilarak hazirlanan Planlamada lletisim ve

Esgliidiimii Saglama Amacli Bilisim Projeleri Tablo 5.8.’de siralanmistir.

Bu proje paketlerinin amag ve hedefleri ile ilgili detayl bilgi EK G’de sunulmustur. Bu
projelerde IBB’nin genel iletisim sistemine ek olarak planlama eylemlilikleri icin aktif

bir iletisim sistemi vurgulanmaktadir.

Standartlasma projeleri ise planlama eylemliliklerinde esgidim igin bir bilisim
uygulamasi olarak degerlendirilebilir. Oneri proje paketlerinin temeli niteligindeki

KBS Projesi ¢alismalari baslatiimistir.

KBS Projesi metropoliten kent planlamasinda esgudimi saglamak Uzere CBS

tabanl bir bilisim projesi olarak tanimlanabilir.
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Tablo 5.8. iBB Planlama ve imar Mudarliga Proje Ar-Ge Sefligi Tarafindan
Hazirlanan Planlamada lletisim ve Esglidimi Saglama Amagl Bilisim Projeleri.

Proje Grubu PROJELER

Planlama ve imar Daire Bagkanligi Veri Otomasyon Projesi: (PIVOP)

Otomasyon |idari Otomasyon Sistemi Projesi: (idOS)

Projeleri Merkezi Network Sistemi Projesi (MerNet)

Planlama Projeleri Takip Sistemi Projesi: (PlaPTaS)

Sayisal Plan Yapim Sistemi Projesi: (SPYS)

Plan Sembolojisi Standartlagsma Projesi: (PSeS)
Standartlasma

) ) Yazigmalarda icerik Standartlasmasi Projesi: (YaS)
Projeleri

Meclis Dosyasi igerik Standartlasmasi Projesi: (MeDIS)
Pafta indeks Sistemi Projesi: (pINDEKS)

Planlama Yazilimlari Egitim Stratejileri Projesi (PYESP)

Planlama Intranet Sistemi Projesi
(PimNet)

Mesaj ve E-Posta Sistemi Projesi
(MEPoS

Sayisal Telefon Sistemi Projesi:
(SayTeS)

Sayisal Konferans Sistemi
Projesi (SayKoS)

Egitim Projeleri

Aktif lletisim Sistemi Projesi: (AkiS)

Kent Bilgi Sistemi Projesi: (KBS)

Kaynak: (www.ibb.gov.tr, 2002.)
2002 vyilinda tamamlanan BB Bilgi islem Daire Baskanligi, Bilgi Islem
Koordinasyon Mudiirltgi, Kent Bilgi Sistemi Veri Modeli ve Veri Standartlari
Komisyonu Raporu’na gore KBS tanimi su sekilde yapilmistir;
istanbul, hizla artan niifusuna saglikli bir yasam ve calisma ortami saglamada gok

blylk zorluklarla karg! kargiyadir. Bu gUgliklerin ortadan kaldiriimasi igin Kent

Bilgi Sistemine ihtiya¢ vardir.

Genel anlamda Kent Bilgi Sistemi; gelisen teknolojiyi kullanarak kente yonelik
yapilan / yapilacak hizmetlerin; dogru, siratli ve ekonomik olarak bitiin
birimlerle koordineli bir sekilde ydritilmesini  saglamak icin kente ait grafik
(haritalar, planlar, altyapi sebekeleri v.b) ve sozel (nifus,tapu,ruhsat, istatistiki v.b)

bilgilerin iligkilendirilerek yonetildigi bilgi sistemi olarak tanimlanabilir.

(Aktas, A. ve dig., 2002)
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Ayni raporda Kent Bilgi Sistemi’nin amagclari su sekilde belirtiimistir;

B Kent insanin gereksinimlerini ele alarak, sorunlari ¢ozucl, etkin, akilci

mekansal planlama igin gerekli tim kent verilerine hizli ve etkin olarak

ulasabilmek,

B Kentte yasayan insanlara iliskin demografik, sosyal ve ekonomik bilgileri

depolayarak, mekansal planlamanin yaninda sosyal ve ekonomik planlamayi da

hedeflemek,

m Altyapi, ulasim, saglik, guvenlik, denetim gibi hizmetlerin daha verimli,

guvenilir, zamaninda ve dogru igletiimesini saglamak,

B Belediye birimleri ve kentle ilgili c¢alismalar yapan diger kuruluglarin

calismalarinda;

e Gereksiz tekrarlari dnlemek,

o Birbiriyle gelisen dogrultuda etkinliklerde bulunmanin 6nitne gegmek,

e Etkinliklerin ortak paydasini olusturmak.

Bu amaclarin sonuncusu metropoliten kent yodnetiminde esgudimuin bilisim
teknolojileri yardimi ile ¢ézllebilmesi yolunda 6nemli bir biling noktasina gelindigi
anlaminda degerlendirilebilir. Teknolojik olanaklar ne kadar ilerlemis olursa olsun
bir organizasyon iginde esgudim bilinci olusmadiktan sonra gerceklestiriimeye

cahisilan her tlrli esgidim amagli strateji basarisiz olmaktadir.

iBB’nde Kent Bilgi Sistemi galismalari yeni degildir. 1987 yilinda iBB biinyesinde
olusumu baslatilan KBS c¢alismalarinin istenen hedefe ulasamamasindan bu yana
¢ogu birimler calismalarini kendi blnyelerinde, kendi olanaklarina gére gelistirdikleri

yazilimlarla giderme ydnine gitmiglerdir.

Gecgen sure zarfinda birimlerin CBS konusunda kullanim, egitim ve bilgi seviyesi
noktasinda az veya cok belirli bir seviyeye geldikleri gézlemlenmektedir. Birimleri
personel, donanim ve vyazihm noktasinda vyaptiklari  yatirimlari bir kenara
biraktirarak yeni bir yazilim, donanim ve egitim politikasina yénlendirmek gergekgi
olmamakta ve KBS calismalarinin sonuca ulastiriimasinda en bulylk engeli teskil

etmektedir.

KBS Veri Modeli Arastirma Komisyonu yaptigi goértismeler neticesinde birimlerin
tamaminin sorunlarini ¢ézmek, onlari tek bir noktaya yonlendirmek yerine birimleri
kendi i¢ tercihlerinde serbest birakarak tim birimlerin Urettikleri verilerden

paylasimda olmasi gerekenleri tespit etmeyi kararlastirmistir.
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Ana sunucularda bunlarin belirlenmis standartlara goére depolanmasini ve
geligtirilecek iletisim / paylasim / guncelleme protokolleriyle veri modeli lzerinde
birimlerin ortak calismasini saglayacak bir sistemin gelistiriimesinin en dogru yontem
olacagina karar vermistir. Buna gore;
e IBB birimlerini kendi yazilim segimlerinde serbest birakilmasi,
e KBS veri modelinde IBB birimleri arasinda veri paylasimi ve iletisimi
saglayacak protokollerin gelistiriimesiyle sistem kurulmasi,
e KBS veri modelinde ana sunucularda sadece temel paylasimi saglayacak
anahtar verinin depolanmasinin saglanmasi,
e Birimlerin ortak kullanimin digsinda kalacak verilerini kendi bilgisayarlarinda
tutmalari,
e KBS veri modelinde kapsam olarak ayni anda istanbul’'un tamaminin grafik

ve sozel verisine erigilebilecek bir yapinin kurulmasi,

temel tasarim ilkeleri olarak kabul edilmigtir. (Aktas, A. ve dig., 2002)

Ortofoto

Harita
Madarlaga

Kadastral

Kurum lgi/ Kurum Disi Bnglirrri\r:qnlsljger
diger birimlerden g
paylastigi

alinan veriler

veriler

Sekil 5.16. KBS Projesindeki Veri Akisl.

Kaynak: (IBB, Bilgi islem Koordinasyon Midirligii, Kent Bilgi Sistemi Veri Modeli
ve Veri Standartlari Komisyonu Raporu, 2002.)

Bu amagla planlama ile ilgili birimler ile ilgili yapilan bilgi toplama galismasinda
birimlerin kurulus amaclari, organizasyon yapllari, is akislari, kullandiklari bilisim
donanim ve yazihimlari, ilgili mevzuat bilgileri derlenmis ve her birim tarafindan

ihtiyag duyulan ve Uretilen veriler girdi ve ¢ikti analizleriyle tespit edilmistir.

Yapilan bu esgidim c¢alismasina oérnek olarak bir birim (Planlama ve imar

Maddarlaga) ile ilgili toplanan veriler EK F’de sunulmustur.
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5.4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Planlama ve imar Daire Baskanhgi'nda
Gergeklestirilen Anket Sorusturmasi Degerlendirmesi

iBB'nde vyirutilmekte olan planlama calismalarinda calismakta olan teknik
personelle EK C’de verilen arastirma formu yardimiyla tez calismasinda ortaya
konan cesitli kavramlar ile bilisim teknolojileri kapsaminda goérismeler yapilmistir.
Alan calismasinin bu bdlimi IBB Planlama ve imar Daire Baskanhg biinyesindeki
Planlama ve imar Miidiirliigii ile Sehir Planlama Miidiirliigi'nde planlama faaliyetleri
yuraten toplam 34 adet planlama personeli ile yapilan gériismenin
degderlendirmesinden olugsmaktadir. Bu goriismelerin 24 adeti Planlama ve imar

Madarlagid'nde, 10 adeti Sehir Planlama Midirligi'nde gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilanlar iki ayr birim olmakla birlikte cesitli alanlarda strmekte olan

planlama ¢alismalari noktasinda sonuglar ortak degerlendirilmistir.”

Planlama faaliyetlerine katilan personel ile gergeklestirilen anket sorusturmasindan
once on gorugmeler yapilarak soru kagidinda yer alan kimi sorular ¢ikarilmig, kimi
sorularin kapsamlari daraltiimis, kimi sorular ise forma eklenmistir. Bu strecin
ardindan hazirlanan ve EK C'te verilen arastirma formu genel olarak iki bélimden
olusmaktadir. Bunlar; birimler ve kurumlar arasi iletisim ve esgidim temelli

sorularin yer aldigi béliim ve bilisim teknolojileri kullanimini sorusturan bélimlerdir.

Organizasyon semasi ile ilgili yapilan degerlendirmenin ardindan organizasyonel
iletisimde rapor sistemi ve hiyerarsisi, arastirma formu kapsaminda test edilmeye
calisiimistir. Degerlendirme slrecinde yoruma acik benzer yanitlar kimelendirilmis,

niceliksel olan yanitlar ise grafik ve tablolar yardimiyla aciklanmistir.

Arastirma formunun bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili boliminde, gorismeye
katilan katilimcilarin bir boélimu yazilimlar, isletim sistemleri ve gunlik ortalama
kullanim sorularini yanittamamistir. Bir kisim katilimcinin yazihmlar ve igletim
sistemleri ile ilgili tanimlarda karisiklik yaptiklari anlasiimistir. Degerlendirmede

dogru anlagilamayan kavramlar yanitsiz olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan planlama ekibinin buyuk bir kesimi (% 67) Sehir Plancisi, geri

kalan kismi ise Sehir Yuksek Plancisi (% 2) ve Mimar (% 2)'dir.

’f Yz ylze yapilan goriisme sonuglarina gore 2003 yilinda tamamlanan Tarihi Yarimada Koruma Amagl Nazim
Imar Plani galismas, diger alanlarda yapilan planlama galismalarindan daha detayli ve bilgi teknolojileri kullanimi
yogun bir ¢alisma oldugunu belirtmek gerekir.
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Tablo 5.9. Arastirmaya Katilan Plancilarin Meslek Gruplarina Dagilimi.

Meslek Grubu ADET

Sehir Plancisi 23
Sehir Y. Plancisi 2
Mimar 2
Bos

Tablo 5.9.’daki dagihim Sekil 5.17.’de grafik halinde gosterilmistir.

Y. Sehir
Plancisi
6%

Sehir
Plancisi
67%

Mimar
6%

Bos
21%

Sekil 5.17. Arastirmaya Katilan Plancilarin Meslek Gruplari Dagilimi.

Planlama c¢alismalari sirasinda karsilastiginiz iletisim ve esgiidiim sorunlari
nelerdir? sorusunda katihmcilar doért adet asama ile yodnlendirilmistir. Cikan
sonugclara goére en fazla kurumlardan bilgi toplama asamasinda iletisim ve esgidim

sorunlari yasadiklari anlasiimistir. Tablo 5.10.’da bu sonuglar gésterilmistir.

Tablo 5.10. iletisim ve Esgiidiim Sorunu Yasanan Planlama Asamalarinin Dagilimi.

ASAMALAR ADET 0('3/3"
Kurumlardan Veri Toplama

Asamasi 28 33
Veri islem Asamasi 12 14
Raporlama Asamalari 5 6
Kurum/Kurulus Goéris Alma

Asamasi 29 34
Sentez ve Karar Asamasi 11 13
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Kurumlardan
Veri Toplama

Sentez ve Asamasi
Karar Agsamasi 33%
13%

Kurum / Veri islem
Kurulus Gorus Asamasi
Alma Asamasi Raporlama 14%

34% Asamalari

6%

Sekil 5.18. iletisim ve Esgiidiim Sorunu Yasanan Planlama Asamalari.

Verilen yanitlara goére planlama agsamalarindan kurumlardan veri toplama ve goéris
alma konusunda iletisim ve esgudim sorunu yasanmaktadir. Bu iki asamada sorun
yagayan katilimci orani % 67 'dir. Planlama ve imar MudirlGgi'nin Sehir Planlama
Mudurlagid'ne gore kurumlardan hem veri toplama hem de goris alma konusunda

iletisim ve esgiidiim sorunu oldugu gézlenmektedir.”

Planlama caligmalan sirasinda yasadiginiz iletisim ve egglidiim sorunlarini
birimler gercevesinde belirtiniz sorusunda katihmcilarin yasadiklari iletisim ve
esgudum sorunlarinin hangi birimlerle ve hangi kurumsal sureclerde oldugunun
dlglimi amaclanmustir. iletisim ve esgiidiim sorunlari yasanan birimler, iBB ici ve

iBB digi organizasyonlar olarak Sekil 5.19.’da kiimelendirilmistir.

Planlama Galismalar Sirasinda iletisim ve Esgiidiim
Sorunlari Yaganan Birimler

iBB Disi
Organizasyonlar

iBB ici
Organizasyonlar

Sekil 5.19. Planlamada iletisim ve Esgiidiim Sorunlari Yasanan Organizasyonlar.

* Bu noktada daha 6nceden belirtildigi gibi Tarihi Yarimada Koruma Amagli Nazim imar Plani galismasini yapan
Planlama ve Imar Muddrlugd'nin bu ézel plan igin iletisim ve esgidim saglamada yeterli bir netice alamadig
gorislerini destekleyen bir sonug ortaya gikmaktadir.
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iletisim ve esgiidiim sorunlarinin hangi kurumlarla yasandiginin dagihimi Tablo 5.11.

ve Sekil 5.20."de gosterilmigtir. Buna gore iletisim ve esgidim sorunlarini % 15

oranla en iist sirada yasanan birimler; IBB icinde, gériisme yapilan midurlikler

disindaki mudurliklerdir.

Tablo 5.11. Planlama Siirecinde iletisim ve Esgiidiim Sorunlari Yasanan Kurumlar.

Kurumlar Adet
. Birim igi 9
IBB lci Miidirliik ci 10
Organizasyonlar |Diger Mudurlikler 22
Diger Buyuksehir Birimleri 14
iice Belediyeleri 19
Belde Belediyeleri 12
_ Koy Yonetimleri® 2
IBB Dis! Meslek Odalari 1
Organizasyonlar Universite-Arastirma Merkezleri 10
Koordinasyon Kurullari™ 11
Valilik ve Bagl Kuruluglar 1
Bakanliklarin il ve Bolge Mudurlikleri 14

Sekil 5.20. Planlamada iletisim ve Esgiidiim Sorunlari Yaganan Organizasyonlar.

* Koy ve mahalle muhtarliklar ile site/kooperatif/STK yonetimleri.
** UKOME, AYKOME, il Koordinasyon Kurulu
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Bu soruya yanit verenler iletisim problemini én plana gikarmaktadir. ikinci sirada %
13 oranla bakanliklarin il ve bdlge mudurlikleri ile olan iletisim ve esglidim sorunlari
yer almaktadir. % 10'ar oranlarla ilge belediyeleri ve diger buytksehir birimleri ile %

8'er oranlarla Valilik, bagh kuruluslari ve belde belediyeleri yer almaktadir.

Planlama calismalarinda rapor verdiginiz iist birimleri belirtiniz sorusu ile
organizasyonel iletisimin en temel gostergesi olan formel iletisim akisinin planlama
faaliyetleri ile goérevli birimlerdeki akis bicimlerinin degerlendiriimesi amacglanmistir.

Rapor verme sikhgi haftalik ve aylik olarak degismektedir.

Tablo 5.12. Planlama Faaliyetlerinde Rapor Verilen Ust Birimler.

Rapor Verilen Ust Birimler Adet
Sef

Madur Yardimcisi

Maddr

Daire Baskani

Sef ve Mudur Yardimcisi

Sef, Mudir Yardimcisi ve Mudur

Sef, Madur Yardimcisi, Miadar ve Daire Baskani
Madur Yardimcisi, MUdir ve Daire Bagkani
Muadur ve Daire Baskani

Maddar, Daire Baskani ve Genel Sekreter
Daire Baskani ve Genel Sekreter

Sef, Midir ve Daire Bagkani

TOPLAM

N|==00NDMNMNN OW~N-

w
n

Tablo 5.12.’te gosterilen bu iletisim akiginda en sonda yer alan Sef, Mid(ir ve Daire
Baskani akiginda hiyerarsik olarak Muadar Yardimcisi bulunmamaktadir. Bunun
disindaki diger iletisim akiglari formel iletisim akisina uygun bulunmaktadir.
Sonuglara bakildiginda sayica en fazla rapor akisi midiir yardimcilari ile midiir ve

daire baskanliklarina dogrudur.

Planlama caligmalarinda kullandiginiz bilgi ve iletisim sistemlerini ve
yazilimlarini kullanim sikliklariyla belirtiniz sorusu ile planlama personelinin

bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili bilgiler elde edilmesi amacglanmistir.

Kullanilan isletim sistemini bilmeyen katilimcilar oldugu gibi verilen yanitlardan
Microsoft Windows isletim sisteminin temel isletim sistemi olarak kullanildigi
anlasiimaktadir. Bu isletim sisteminin Windows 2000 ve Windows NT surimleri

agirlikli olarak kullaniimaktadir.

Kullanilan yazihim tirleri ile teknik ve iletisim amach kullanim cesitliligi analiz

edilmigtir.
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Teknik yazihm tdrleri cografi bilgi sistemi ile bilgisayar destekli gizim yazilimlar
olarak Tablo 5.13.te ayrilmigtir. Hi¢ teknik yazilm kullanmayanlar % 24
oranindayken sadece bilgisayar destekli ¢izim yazilimlarini kullananlarin orani %
41°dir. Hem bilgisayar destekli ¢izim yazilimlarini hem de codrafi bilgi sistemi
yazilmlarini  kullananlar % 35 oranindadir. Buna go6re cografi bilgi sistemi
yazilimlarini kullananlar kaginilmaz olarak bilgisayar destekli ¢izim yazilimlarini da
kullanmaktadir.

Tablo 5.13. Planlama Faaliyetlerinde Teknik Yazilim Kullanimi.

Teknik Yazilim Kullanimi Adet ?:Z)n
Hi¢ kullanmayanlar 8 24
Sadece bilgisayar destekli ¢izim yazilimlarini

14 41
kullananlar
Hem bilgisayar destekli ¢izim yazilimlarini
hem de cografi bilgi sistemi yazilimlarini 12 35
kullananlar
TOPLAM 34 100

Ayni soru gurubunda yer alan iletisim yazilimlari kullaniminda katihmcilarin internet
kullanimlari degerlendiriimek istenmistir. Belediye igi elektronik iletisim araci olan

intranet kullanimi ise bir diger iletisim teknolojisi kullanimi géstergesi olmaktadir.

Tablo 5.14. Planlama Faaliyetlerinde iletisim Teknolojileri Kullanimi.

iletisim Teknolojileri Kullanimi Adet C::/?)n
Hic kullanmayanlar 10 29
Sadece Iinternet kullananlar 14 42
Hem internet hem de intranet kullananlar 10 29
TOPLAM 34 100

Tablo 5.14.teki sonuglara goére iletisim teknolojilerini hi¢ kullanmayanlarin orani
anket sorusturmasina katilan planlama personelinin 1/3’4 oranindadir. Sadece
internet kullananlar % 42 oranindadir. Sadece intraneti kullanan bulunmamaktadir.

Hem internet hem de intranet kullananlar % 29 oranindadir.

Planlama calismalarinda bilisim teknolojileri ile ilgili sorunlarinizi belirtiniz
sorusuna 13 katilimci yanit vermemistir. 3 adet katilimci donanim, 8 katilimci

yazilim sorunlarini yasadigini belirtmistir.
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Donanim sorunlari ag sistemi ve donanim yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Yazilim sorunlari ise igletim sisteminden ve veri iletiminde olusan veri kaybindan

kaynaklanan sorunlar olarak belirtilmistir.

Planlama ihtiyaclarina uygun uzmanlagsmis yazilim eksikligi ile kullanilan farkli
yazilimlar arasindaki bicim farklarinin  bu yazimlari tam kapasite ile

kullanilamamasina yol agmistir.

Anket sorusturmasina katilan planlama personelinin 1/3'G  bilisim teknoloijileri
sorunlarin diger boyutlarini ortaya c¢ikarmistir. Bunlar farkli birimlerin farkli veri
formatlari kullanmasi, KBS’ye gecilememesi, egitimsizlik ile iletisim teknolojilerinin

yetersiz kullanimi olarak ifade edilmistir.

Birimler arasi iletisim igin O&nerilerinizi belirtiniz sorusunun vyanitina
katoilimcilarin 8 adeti yanit vermemistir. Anket sorusturmasina katilan planlama
personelinin 5 adeti otomasyon aginin kullanimi ile birimler arasi iletisimin
etkinlesecegini savunmustur. Konu ile ilgili dizenli toplantilarin yapilmasi ile bu
iletisimin etkinlesecegini belirtenler 6 kisidir. Dizenlenecek bu toplantilarin niteliginin

ve gindeminin 6nemi ile teknik dizeyde gergeklestiriimesi vurgulanmistir.
Bu kategoriler disinda 6éneriler su sekildedir;

Her birimin kendi yaptigi igin bditin isler icindeki konum ve islevinin algilanmasi,
birimlerin web sitelerinin iceriklerinin zenginlestiriimesi, ortak veri formatlarinin
olusturulmasi, evrak takip sisteminin olugturulmasi, iletisimi ve eggddimi
saglayacak yeni bir birim olusturulmasi, yazismalarin sayisal ortamda
gerceklestiriimesi, KBS’nin lIgisleri Bakanligi diizeyinde olusturularak kurum

gériislerinin Internet yolu ile iletilmesi.

ibb.gov.tr sitesinde biriminizle ve diger birimlerle ilgili bilgilerin yeterli
oludugunu diisiiniiyor musunuz ? Onerilerinizi belirtiniz sorusu ile metropoliten
kent 6lgeginde ydnetim organizasyonunun web sitesi ile ilgili goéris ve o6nerilerin

belediye personeli tarafindan ortaya konmasi amaglanmistir.

Anket sorusturmasina katllan planlama personelinin 4 adeti ise web sitesini
kullanmamaktadir. Katilimcilarin 1/3’G, ibb.gov.tr sitesinde birimleri ve diger birimler
ile ilgili bilgilerin yeterli oldugunu duisunmektedir. Yeterli yanitini verenlerin bir kismi
“Yeterli ama etkin kullaniimiyor” yanitini verirken diger bir kismi “Planlama ile ilgili

yurttaslara daha fazla bilgi verilmesi gerekiyor” yanitini vermistir.

Katiimcilarin 2/3'G ibb.gov.tr sitesinde birimleri ve diger birimler ile ilgili bilgilerin

yetersiz oldugunu distinmektedir.
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“Yetersiz” yanitini veren katilimcilarin yaptiklari dneriler su sekildedir; Web sitesinde
planlama ile ilgili daha fazla bilgiye yer verilmesi, kentte yasayanlarin planlama
asamalarinin timinid eszamanli olarak izlemesine olanak verilmesi, web sitesinin
iceriginin zenginlestirilerek gelismesi ve glincellenmesi, web sitesinde agiklayici bilgi
ve gorsel belgelerin arttirilmasi, sitede birimlerle ilgili gereksiz detayda bilgi yerine

daha net ve yeterli bilginin yer almasi.
5.5. Bélim Sonucu

Bu bdlimde calismanin érnek alani olan istanbul’da metropoliten kent ydnetimi
organizasyonu olan listanbul Biyiiksehir Belediyesi ile ilgili, analiz ve anket
sorusturmasindan olusan bilgi toplama surecleriyle iletisim, esgidim, denetim ve

bilisim teknolojileri cercevesinde bir degerlendirme denemesinde bulunulmustur.

ilk olarak iBB’nin organizasyon yapisi, yetki alani, belediye organlari ve iBB sinirlari
icerisindeki diger belediyeler ile ilgili bilgiler veriimistir. istanbul’da genel metropoliten
yénetim organizasyonu olan iBB’de organizasyon yapisinin ¢ farkli dénemdeki
gelisim surecinin yonetim igi iletisim ve i¢c esgidim agisindan dederlendirilmigtir. Bu
sureclerde organizasyon yapisina yeni birim ekleme, mevcut birimlerin alt ve Ust
kademedeki birimlerin yetki ve sorumluluk alanlarini degistirme, benzer iglevli
birimleri ayni gati altinda toplama gibi ydnetsel esgidim stratejilerinin iBB’deki

uygulamasi analiz edilmistir.

iBB’nin bilisim altyapisi ve ilgili teknik siirecler ile ilgili yapilan yiiz yiize gériismeler
ve incelenen raporlardan elde edilen bilgiler cercevesinde bir degerlendirme
yapilmistir. Planlama faaliyetlerindeki teknik sorunlarin ¢ézimine ve kentsel
verilerin saghkh bir bicimde degerlendiriimesine énemli 6lglide katki saglayacak
Kent Bilgi Sistemi Projesi’'nin geldigi asama incelenmis, bu konuda yapilan esgidim
analizleri 6rneklerle agiklanmig, calismanin kavramsal boyutunu olusturan bilisim
teknolojilerinin metropoliten kent yonetimindeki iletisim ve esgidim slreglerine

yapabilecegi acilimlar olumlanmistir.

Son olarak iBB’de yiiriitilmekte olan planlama calismalarinda gérevli personelle EK
C’de verilen anket formu yardimiyla tez ¢calismasinda ortaya konan ¢esitli kavramlar
ile bilisim teknolojileri kapsaminda yapilan anket sorusturmasinin degerlendirmesi
yapilmistir. iBB’ye bagh olan Planlama ve imar Daire Baskanligi biinyesindeki
Planlama ve imar Mudirligi ile Sehir Planlama Mudirliigi'nde gerceklestirilen
anket sorusturmasinda, planlama faaliyetlerinde karsilasilan iletisim ve esgidim
sorunlari, planlama suregleri ve ilgili kurumlar dizeyinde irdelenmeye caligiimis,

bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili sorun ve dneriler ortaya ¢ikariimistir.
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6. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calisma sehircilik ve bdlgesel planlama disiplinleri perspektifi ile metropoliten
yénetim konusunun uzmanlagsmis bir sorununa yardimci olacak bir 6n galisma
niteliginde hazirlanmistir. Mekansal planlama slrecinin sorunlarindan biri olan
kurumlar arasi iletisim ile uygulama surecinde kent ydnetimlerindeki esgidim

sorunlari ¢cok yonlilik sergilemektedir.

Bilisim teknolojileri ile bu sorunlarin ¢ézimi hipotezi, yeni sekillenmeye baslayan
esgudium teorisi yaklasiminin icersinde dahil edilebilirlik noktasinda literatiriinde
yeni bir acilim olarak éngértlmistir. Ancak yukarida belirtildigi gibi bu kapsamda

yapilan ¢calismanin deneysel bir yoninin oldugunu unutmamak gerekir.

Bu deneyselliklerden biri, tez calismasinin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesinin
olusumunda sistemler yaklasimi-organizasyon yapilari iliskisi icinde islev olarak
esgudim, iletisim ve denetim slreclerinin es zamanl olarak ayri ayri ve bir arada
g6zlenmesi ve yorumlanmasi olmaktadir. Bu slrecte kavramlarin kendileri, sistemler
yaklasimina gbére en alt Olcekten en (ist blcege ya da farkli alanlarda benzer
davranis ézelliklerine sahip olabilir dnermesi izerinden gidilmistir. Ornegin denetim
islevinin iki sistem arasi iliskide temel bir igcgidlu olarak belirli davraniglar
sergilemesi, es zamanli olarak iki sistem arasindaki iletisim slirecini belirlemesini
gerektirmektedir. Keza esgidim iglevi, sinir sistemi islevi olarak canlilarda fiziksel
ve psikolojik denge ve uyumun goéstergesi iken bilisim teknolojilerinin ana mantiksal
yaklagimlarindan biri olan, yapay sinir aglar yaklasiminin temelini olugturur. Bu
yaklasim cografi bilgi sistemlerinden istatistikteki standart sapma minimizasyonuna,
Ogrenebilen yapay sistemlere kadar uzanan genis bir uygulama alani bulabilen bir

yaklasimdir.

Kent dodasi karmasik bir yapiya sahip iken metropoliten kent gok daha karmasik bir
yaplya sahiptir. Metropoliten kent dinamizmi yénetimine de yansimaktadir. Yonetim
yapisinin analizinde ¢ok cesitli ve ¢ok sayida teknige ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
calismanin 6nerdigi yaklasim siure¢ ve islev odakli bir analiz yaklagimidir. Ve bu

yaklasimin bu konudaki tartismalara zemin hazirlamasi hedeflenmistir.
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Zaman ve konum faktorleri ile kentsel farklliklar, sorunlarin ¢ézimuinde 6zgun
yaklagimlarin olugmasini etkileyebilecedi gibi bu alanda yapilan calismalarin

uyarlanabilirliginin arastiriimasi dnem tasimaktadir.

Ancak teknolojik gelismeler, hangi boyuta gelirse gelsin degisen ihtiyaclar
cercevesinde uyarlanabildigi dl¢ciide anlamli olmaktir. Bu ise blyuk 6lglide degisen

sartlara gore kendini yenileyebilen, 6ngori sahibi yonetim kiltira ile ilgilidir.

Calismadaki kavramsal vurgularin agirlikli olmasinin sebebi, teknik sireclerde
surekli arka planda kalan sirecin amacg-hedef iligkisidir. Mekansal planlamanin ilgili

oldugu tim sirecler kentsel yasam kalitesinin arttirlmasi amacini tagsimalidir.
Calismada elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir;

Ulusal ve uluslar arasi konjonktirde yonetimin yerellesmesi (yonetimsel re-
desantralizasyon) cok boyutludur. Buna gére istanbul drnedinde merkezi yénetim
glic kaybederken merkeze gére yerel-tasra olan istanbul glic kazanmaktadir. Bu
konuya tarihsel perspektifle bakildi§i zaman istanbul’'un binlerce yillik yéneten kent
olma o6zelligi ile iligkisi kurulabilir. Bu slregte metropoliten kent yonetimi
organizasyon, teknoloji, teknik donanim ve ekonomik faaliyetler agisindan
glclenmekte ve blyimektedir. Bu durumda kent ydnetiminde denetim konusu 6n

plana ¢ikmaktadir.

Buna karsin ulusal olgekteki ydnetimsel desantralizasyon, metropoliten o6lgekte
merkezilesme sulrecini dogurmaktadir. Metropoliten yoénetim, alt kademe kentsel
yonetimler tarafindan olusturulmasina karsin merkezi bir gti¢ haline gelmektedir. Bu

surecte mekansal planlama faaliyetleri bu merkezilesmenin 6zinl olusturmaktadir.

Ancak bilisim teknolojileri metropoliten kentteki bu merkezilesmeyi de desantralize
edebilecek bir potansiyeli barindirmaktadir. Bir sonraki slre¢ alt kademe kent
yonetimlerin gliclenmesi ve metropoliten yonetimin dizenleyici ve esglidim islevi
agirhikh bir rolde oldugu model olarak kurgulanabilir. Bunun da 6tesi tam yerellesme
yani semt ve mahalle Olgeginde gergcek yerinden yonetim modelinin hayata
gecmesidir. Bu surecin belirleyicileri bilisim teknolojilerinin kullanim yayginhginin
artmasi, yazilim sektoriinde yerel unsurlarin 6n plana c¢ikmasi (yazihmda
tekellesmenin kalkmasi) seklinde ongorilebilir. Ancak mekansal yonetim ve

mekansal planlamanin her kosulda birer siyaset araci oldugu g6z ardi edilmemelidir.

Bir diger bulgu bilisim teknolojilerinde entegrasyon surecidir. Bilisim sektoru son
yillarda kamu sektort yatirnmlarini arttirmaktadir. Bu yatirimlar e-devlet projeleri adi
altindaki kurumsal otomasyon, veritabani yonetimi ile halkla iligkiler projeleridir.

Ancak 6zel sektorin dogasindaki disentegre yaklagim yerini sektorel isbirlikleri ile
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kullanici  ihtiyaclan  dogrultusunda entegre ve esnek bilisim ¢dzimlerine
birakmaktadir. Ornek galismada Kent Bilgi Sistemi 1987 yilinda baglayan bir biligim
projesi olup butlinlesik ¢ézimler yerine birim bazinda birbirinden kopuk yazilimlarin
tedariki slrecinde gereksiz yatirimlar ile sonuglanmistir. Ancak 2002 yilindan
itibaren bu sorunun tespiti ile birlikte ¢calismada acgiklanan yéntem ve tekniklerle
esgldim amacli bilisim perspektifi bu alanda azimsanamayacak maddi boyutlara
sahip yatirimlarin rasyonel bir sekilde gerceklesmesi yoniinde 6zgin modellerin
ortaya cikarilabilecegini gostermistir. Bu yaklasimlarin gerceklesmesi ile
metropoliten kent yonetiminde iletisim ve esgidim sorunlarinin ¢éziminde bilisim

teknolojileri kilit rol oynayabilecektir..

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler kamu ve 6zel sektérde kurumsal islemlerde veri
tabanlarinin merkezilesme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise ydnetsel
ve organizasyonel sureclerin yeniden bicimlenmesine olanak saglamaktadir. Bu
yeniden bicimlenme personel ve kaynak denetiminin daha hizli ve surekli olarak

gerceklesmesi yoninde olacaktir.

e-ddénidsim projeleri icinde yer alan e-belediye yaklasimi icin ulusal &lgekten
mahalle dlgedine uzanan bir bilisim politikasinin hayata gegiriimesi gerekmektedir.
Bu surecte metropoliten kent ydnetiminin roli esgiidimi saglama noktasinda ortaya

cikmaktadir.
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EKLER

EK A. Calismanin Kapsami ile Ortiisen DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
9. Bolimiinde Yer Alan Tespit ve Kararlar.

Kaynak: (DPT Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 9. Bélim:
Kamu Hizmetlerinde Etkinliginin Arttiriimasi, 2000)

# Kamu yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve isleyisi de icine alan
batincul, kékla ve kalici bir degisim ihtiyaci devam etmektedir. Bu ¢ergevede, kamu
kuruluslarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin bolisiminde, teskilat yapisinda,
personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilig bi¢iminde, halkla iligkiler
sisteminde mevcut aksakliklari ve eksiklikleri gidermek oncelikli gindem konusunu
olusturmaktadir.

(Plan Karar No 1827)

& Tasra yonetiminin 5442 sayil il idaresi Kanununda yer alan il sistemine ve yetki
genisligi ilkesine goére o6rgltlenmesi saglanarak, hizmet gerekleri bakimindan
zorunluluk tasiyanlar digsindaki bdlge teskilatlari kaldirilacak, kalacak olanlarla il
yonetimleri arasindaki sorunlari giderecek planlama ve esgudim mekanizmalari
olusturulacaktir.
(Plan Karar No 1841)

# APK (Arastirma-Planlama-Koordinasyon) birimlerinin yeniden dizenlenerek
guclendirilmeleri, yetki ve gorevlerini hukuki dizenlemeler dogrultusunda etkin
sekilde yerine getirebilmeleri, gérev alanlariyla ilgili yonetimi gelistirme, plan ve
program hazirliklarinda dikkate alinacak dénemsel faaliyet raporlari hazirlamalari;
gerekli arastirmalari yapabilecek, gelecege donik program ve proje olusturabilecek,
analitik ydntemler yardimiyla yonetimi ve sistemleri gelistirebilecek, teknik kapasitesi
yuksek personel ve teknoloji donanimli birimler seklinde érgitlenmeleri saglanacaktir.
(Plan Karar No 1843).

# Kurum igerisinde duzenli ve slratli bilgi akisi ile islemlerde basitligin
saglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyeciligi dnleme, evrak, dosyalama ve arsiv
sorunlarina kokli ¢dzUmler getirmek amaciyla her kurumda Elektronik Bilgi
Yénetimine 6nem verilecektir.

(Plan Karar No 1844)

# Nitelikli kamu hizmeti sunumu igin, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi
gibi cesitli cagdas yonetim tekniklerinden tim kamu kurumlarinda yararlaniimasi,
bdylece kamu yodnetiminin, yeni yaklasimlardan da faydalanarak Toplam Yénetim
Kalitesinin artiriimasi saglanacaktir.

(Plan Karar No 1845)

# Yerinden yonetim ilkesi dikkate alinarak, merkezi yonetim tarafindan saglanmakta
olan bazi hizmetlerin il 6zel idarelerinden baslamak Uzere yerel yonetimlerin ve tasra
birimlerinin yetki ve sorumluluguna birakilabilmesi amaciyla yasal duzenleme
yapilacaktir.

(Plan Karar No 1854)
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# Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda, goérev, yetki, sorumluluk ve kaynak
paylasimini etkili sekilde gerceklestirmek amaciyla bu idareler arasinda goérev
bolisimi ve hizmet iligkilerinin esaslarinin belirlenmesine iliskin hukuki dizenleme
yapilamamistir.
(Plan Karar No 1909)

# Merkezi idare ile mahalli idareler, Uniter yapi iginde idarenin bltiinligi ilkesine
uygun olarak, is bélimii ve koordinasyona dayali bir yapiya kavusturulacak; bu
idareler arasinda goérev, yetki, sorumluluk ve kaynak paylasimi ile mahalli idarelerin
teskilat, mali ve personel yapisi yeniden dlizenlenecektir.

(Plan Karar No 1912)

# Merkezi idare, yerel hizmetlerle ilgili politika ve standartlari belirleyecek ve etkin
bir denetleme saglayacaktir.
(Plan Karar No 1913)

# Halkin ortak yerel ihtiyacglarini karsilayacak kamu hizmetlerinin mahalli idarelerce
yurutilmesi saglanarak bu hizmetlere etkinlik, verimlilik ve hiz kazandirilacaktir.
(Plan Karar No 1914)

# Hizmet butinligl, hizmet alanlari ve teknolojik nedenlerle merkezi idarece
yuratilmesi gereken hizmetlerin, yetki genisligi esasina goére, tasra teskilatlari
tarafindan yuratulmesi saglanacaktir.

(Plan Karar No 1917)

& |l Ozel idaresi, ilin hizmet ihtiyaglarini ve kaynaklarini planlayan, il icindeki mahalli
idare birimleriyle baglantisi olan, bu birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglayarak kamu hizmetlerinin duzenli olarak yurutulmesini amagclayan bir yapiya
kavusturulacak ve bu goérevleri ilce diizeyinde érgitleyen ilce Yerel Yonetimi Modeli
olusturulacaktir.

(Plan Karar No 1918)

e |, ilce ve belediye kurulmasi icin kriterler, yerlesmelerin ekonomik potansiyeli,
nufus yapisi, tarihi, cografi ve kiltirel 6zellikleri dikkate alinarak belirlenecektir.
(Plan Karar No 1920)

# Tek tip belediye modelinden vazgegilerek belde, ilge, il ve turistik yore belediyeleri
icin birbirinden farkli kurulus, gelir, gérev ve calisma esaslari olusturulacaktir.
(Plan Karar No 1921)

& Kaynak ve gorev paylagimi yonunden Bulylksehir Belediyesi modeli yeniden
degerlendirilecektir.
(Plan Karar No 1922)

# Mahalle muhtarliklarinin, gelisen yerlesim dizeni icinde islevi artirilacak,
doénusumll olarak belediye meclislerine Uye olmalari saglanacaktir.
(Plan Karar No 1923)

# Yerel yonetim sirketlerinin hizmet goéturecegi alanlar sinirlandirilarak, teskilatlari
ve denetimleri hakkinda genel ilkeler belirlenecektir.
(Plan Karar No 1925)

& Imar ve yapi kullanimi konusunda merkezi ve mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklari acik ve uygulanabilir olacak yénde yeniden dlizenlenecektir.
(Plan Karar No 1928)

& Mahalli idarelerin imar ve altyapi faaliyetlerinin finansmaninda kullaniimak tzere
merkezi ve yerel yonetimlerin cesitli faaliyetleri sonucu olusan kentsel rantlarin
vergilendirilmesi saglanacaktir.

(Plan Karar No 1931)
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# Yerel hizmetlere iligkin teknolojiler Uzerinde galismak ve en uygun teknoloji
tiplerini belirlemek Gzere Ar-Ge faaliyetleri desteklenecektir.
(Plan Karar No 1932)

# Yerel yonetimlerde halkin strekli bilgilendiriimesi slreci olusturulacak, kamu
belgeleri rahatlikla ulasilabilir hale getirilerek, 6nemli yerel projelerde halkin
goruslerine basvurulacaktir.

(Plan Karar No 1933)

# Yerel yonetimlerde birlikleri ve sirketleri de kapsayacak sekilde etkin denetim
saglanacaktir.
(Plan Karar No 1934)

# Yerel yonetimlerin 6zel kesim tarafindan ydrutilen hizmetleri etkin bir sekilde
denetlenecektir.
(Plan Karar No 1939)

# Kdiresellesme sirecinden en ¢ok yarari saglamak ve bu sireci ulusal ¢ikarlar
yararina degerlendirmek amaciyla idarenin butlnliga ¢ercevesinde merkezi ve yerel
yonetimler yeniden yapilandirilirken; yuksek yatirrm gereksinmesi nedeniyle énemli
bir pazar olusturan yerel yonetimlerin diinya sirketleri karsisinda pazarlik gucd,
merkezi yonetim destedi saglanarak artirilacaktir.

(Plan Karar No 1936)

e Il Ozel Idaresi ve llge Yerel Yénetim Modeli ne yoénelik yasal diizenleme
yapilacaktir.
(Plan Karar No 1942)

e I, ilce ve belediye kurulmasina iliskin kriterler yasal bir dizenleme ile
belirlenecektir.
(Plan Karar No 1943)

# Yerel yatinmlarin projelendiriimesi, finansmani ile i¢ ve dis kredi kullanimi,
teknoloji secimi, insan kaynaklari yonetimi konularinda yerel yonetimlere Onculuk
etmek ve merkezi-yerel ydnetimler arasinda kaynak akisini yénetmek Uzere iller
Bankasi Genel Mduadurligu gercek bir yerel yodnetim ortakligi olarak yeniden
orgutlenecek; yatirimlarin finansmaninda kullandigi kaynaklar goérevlerine paralel
olarak artirilacaktir.

(Plan Karar No 1948)

# Yerel yonetimlerde, halkin “planlama”, “uygulama” ve “denetim” sureclerine
katilmini saglayici diizenlemeler yapilacaktir.
(Plan Karar No 1949)

# Temel amag, kamu yatirimlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda etkinlik
saglamak suretiyle, projelerin ekonomik biylimeye ve buna bagh olarak toplumsal
refaha saglayacagi katkinin en yiksek duzeye ¢ikariimasidir.

(Plan Karar No 1957)

# Bu amaca yonelik olarak blyuk élgekli kamu yatirim projeleriyle ilgili karar alma
surecinde, VIII. Plan hedef ve stratejileri cercevesinde, genel olarak Fayda-Maliyet
Analizi yaklagimi esas alinacaktir.

(Plan Karar No 1958)

& Yatirim projelerinin proje gelistiriimesi, hazirlanmasi, analizi, sec¢imi ve finansman
temini ile uygulama ve tamamlanma sonrasi izleme-dederlendirme asamalarini
kapsayan kurumsallasmis etkin bir proje yénetimi olusturulacaktir.

(Plan Karar No 1959)

& Yapilabilirlik ethtleri uluslararasi standartlara uygun, karar almada gerekli bilgileri
icerecek sekilde hazirlanacaktir.
(Plan Karar No 1960)
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EK B. istanbul’un Planlamasi ve Yoénetimi ile ilgili Plan Dénemdeki Yasal,
Yonetsel, Bilimsel ve Teknik Gelismelerin Kronolojisi.

1963 m Dogu Marmara Bélge Raporu.

1964 - 1965 m Tiirk Mahalli Idareleri’nin Yeniden Diizenlenmesi Arastirmasi.
1965 m Nazim Plan Biirolari’nin kurulusu.

1967 m /stanbul Bélge Kalkinma Kongresi.

1968 m 1. Milli Fiziki Plan Semineri.

m Biiyiik istanbul Nazim Plan Taslagi.

m Tiirkiye’de Metropoliten idareler Semineri.
1971 m Kamu Kesiminin Yeniden Diizenlenmesiyle ligili Kurul.
1972 m Bakanliklararasi Imar Koordinasyon Kurulu.

m Kent ve Biiyiik Kent isletmesi Semineri.

m Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasarisl.

1973 m [stanbul Sehirsel Gelisme Projesi.

m Cumbhuriyet’in 50. Yilinda Istanbul’un idari Sorunlari Semineri
1974 m Bliyiik Istanbul Bélgesi Kent isletmesi Sorunlari Uluslararasi Semineri.
1975 m Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi'nin kurulusu.

m Gegit Dénemi Stratejileri Toplantisi - Biiyiik istanbul Sehirsel Gelisme
Projesi Ara Raporu.

m “2000 Yilinda istanbul” Danisma Kurulu Toplantisi.
m Bliylik Sehir Birligi Kanun Tasarisl.
m istanbul Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasarisi.

m /stanbul Bélgesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kanun

Tasarisl.

1977 m Belediye Idaresinin Etkinliginin Arttirilmasi Projesi.
m Bliylik Kent Belediyeleri ve Sorunlari Sempozyumu.

1978 m Tlrkiye’de Metropoliten Alan Planlamasi Deneyimleri ve Sorunlari
Semineri.

m Yeni Belediyecilik Anlayisi ve Uygulamalari Sempozyumu.
1979 m Planlama ve Uygulama Esglidim Kurulu.

m /stanbul Belediyeler Birliginin kurulmasi.
1980 m Bliylik Kent Birligi Kanun Tasarisl.

m Bliyiik Istanbul Nazim Plani’nin onaylanmasi.
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1981 m Tlrkiye Birinci Sehircilik Kongresi.

m /SKI Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevieri Hakkindaki Kanun.
1982 m 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesi.

m Turizm Tesvik Yasasl.
1983 m Bliylik Sehir Yénetim Semineri.

m Bliyliksehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname.

m Kiilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yasasi.

m Cevre Yasasl.

m Bogazigi Yasasi.
1984 m Mahalli idareler Secimi Hakkinda Kanun’un kabulii.

m Bliyliksehir Belediyelerinin Yoénetimi Hakkinda Kanun.

m Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Bélge Planlama Dairesi ¢alismalari.
1985 m Uluslararasi Metropoliten Yénetim Yuvarlak Masa Toplantisi.

m Tlrkiye’de Metropoliten Ydénetimi Gelistirme Projesi.

m Tiirkiye Ikinci Sehircilik Kongresi “Ttirkiye'de Metropoliten Alan
Planlama Deneyim ve Sorunlari Kolokyumu”.

1986 m /ller Bankasi Yénetimi Gelistirme Projesi.
1987 m 3398 sayili Kanun.
1992 m Diinya Sehircilik Giinii 16. Kollokyumu “istanbul’un Kentsel Gelisme

Sorunlari ve Avrupa Metropolleri”.
1993 m 504 karar sayili Kanun Hikmiinde Kararname.

2001 m Metropoliten Alan Yénetiminde Yeni Arayislar Sempozyumu.
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EK C. istanbul Buyuksehir Belediyesi, Planlama ve imar Daire Baskanhgrna
Bagh Planlama ve Imar Midiirliigii ile Sehir Planlama Miidirliigi’nde Yapilan
Anket Sorusturmasi Formu.

ITU Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali
Metropoliten Kent Yonetiminde lletisim ve Eggudiimiin
Bilisim Teknolojileri Isiginda Degerlendirilmesi: istanbul Ornegi
isimli YUksek Lisans Tez Calismasi Arastirma Formu

AdINIZ-SoYadiNIZ V& MESIBGINIZ & .eeveeee ettt ettt e e e e e e een e
CalISHAINIZ BIFIMN ettt ettt ettt et e e et et e et e et e eee et e st eeteesteeeesteeseeeneeeanes
Calistiginiz Planlama Alaninin / AdL =Y i & e oue oottt

e Planlama caligmalari sirasinda karsilastiginiz iletisim ve esguidiim sorunlari nelerdir ?
[ Kurumlardan Veri Toplama ASAmaS! : .......ccccvvvvevviriieriiiieereereiee s
[ Veri ISIEM ASBMASI :© ....oovveeeeeeeeseeseee e
(1 Raporlama ASamalar : ..........ccoceueueueereieissisisese e
[ Kurum/kurulug GOrlis AIMa ASAMASI : .....cvcvcvevereieiiiiiieeeeeeeeeveve e
[ Sentez ve Karar ASAMAS! : ........ccucvcvevereveiiieiieieieee et

ePlanlama calismalari sirasinda iletigim ve esgiidiim sorunlari yasadi§iniz birimler
cergevesinde nelerdir ? Belirtiniz.

IBB ici Organizasyonlar
L BIFIMUIGE vttt e st e e ennnnnesens

L MUUITK QI 2 oo

L1 Diger Blyuksehir Biimleri & ........ccoooirniireere s SR
IBB Disi Organizasyonlar

[T H1GE BEIBAIYBIETI : ......eeooeveeeeeeeeeeveeeeee e eeere e esee e
(1 Belde BelediyEIETi : ......cvveieectcieicee e

[T KOY YONEHMIETT & .o
(Kby ve mahalle muhtarliklari ile site / kooperatif / STK yonetimleri)
LT MeSIEK Odalars : ........covoveveiciiciscce e

[ Koordinasyon KUIUHAM & ...
(UKOME, AYKOME, Il Koordinasyon Kurulu)
L1 Valilik ve Bagh KUuruluSIar : ..........c.coeieseceeessese s
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e Planlama galismalarinda rapor verdiginiz tst birimleri belirtiniz.

e Planlama g¢aligmalarinda kullandiginiz bilgi ve iletisim sistemlerini ve yazilimlarini
kullanim sikliklariyla belirtiniz.

o Kullandiginiz “igletim sisteminin adi & ...
o Office yazilimlar : ...,
o Hergln (.......saat) o Haftada birkag gin o Daha seyrek
o internet yaziIlimlar : .........ccoooocoovvvveneceecseeeecseeeee
o Hergin (....... saat) o Haftada birka¢ glin o Daha seyrek
o intranet yazilimlar : ..o,
o Hergin (....... saat) o Haftada birka¢ glin o Daha seyrek
o GIS yazilimlart : .......ccooveeeeeeeeeeee e
o Hergin (....... saat) o Haftada birka¢ glin o Daha seyrek
® CAD yazilimlar : ..o
o Hergin (....... saat) o Haftada birka¢ glin o Daha seyrek

e Planlama calismalarinda biligim teknolojileri ile ilgili sorunlarinizi belirtiniz.

e ibb.gov.tr sitesinde biriminizle ve diger birimlerle ilgili bilgilerin yeterli oludugunu

diistiniiyor musunuz ? Onerilerinizi belirtiniz.

Tesekkir ederim.

Ulas AKIN
Sehir Plancisi, ITU
(Dip. No. 732-51802, Oda Sic. No. 2838)
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EK D. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanhg: Bilgi islem
Miidiirliigii lle Bilgi Islem Koordinasyon Mudiirliigi Yetkilileriyle Yapilan Yiiz
Yiize Goriisme Formu.

ITU Fen Bilimleri Enstitisi Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali
Metropoliten Kent Yonetiminde lletigim ve Esguidiimiin Biligim Teknolojileri Isiginda
Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi

isimli Yiksek Lisans Tez Calismasi Goriigme Formu

@ (1) Belediyenin hizmet binasi adeti nedir ?

@ (2) Mevcut Bilgisayar Donanimi (Mudurliklere Dagilim) nedir ?

@ (3) Mevcut Bilgisayar Aglari (Mudurltklere Dagilim) nedir ?

@ (4) Mevcut igletim Sistemleri, Ag Yonetim ve Denetim Tasarimi ve Uygulama
Yazilimlari ile ilgili bilgi veriniz.

@ (5)Veri Tabani Yonetim Sistemi ile ilgili olarak Veri Modeli,Veri S6zlugu,Veri
Kodlamasi yapildi mi ? Bilgi veriniz.

@ (6) ISO aclk sistem mimarisi standartlari uygulandi mi ?

@ (7) iletisim altyapist ile ilgili teknik bilgi veriniz.

(Internet erisim hizlari, baglanti gesitleri [ TTnet, KabloNet, diger ISP, v.b. ])

@ (8) Bilisim personelinin mudurliklere dagihmi nedir? Toplam personel i¢cinde
bilisim personeli orani nedir ?

@ (9) Kullanilan yazilimlar nelerdir ?

@ (10) Bilisim esgudimu icin nasil bir strateji izienmektedir ?

-Ortak veri s6zlligu, sistem igletim yénetimi, rapor ve mesaj formati belirlendi mi?
@ (11) Bilisim yatirimlari hakkinda bilgi verir misiniz ?

@ (12) intranet kullanimi ile ilgili bilgi verir misiniz ?

@ (13) IBB'nin bilisim politikasi var mi? Ulusal bilisim politikalari ile esgiidiim nasil
saglanmaktadir ?

@ (14) e-belediye kapsaminda yapilan ¢alismalar nelerdir ?

@ (15) e-devlet ve e-belediye kavramlari ile ulusal bilisim politikalari hakkinda
personelin egitimi, bilgilendiriimesi ve tartisma toplantilari diizenlenmekte midir?
@ (16) Belediye disi kurumlarla gevirim ici (online) baglantiya gegildi mi?

Tesekkur ederim.
Ulas AKIN
Sehir Plancisi, ITU
(Dip. No. 732-51802, Oda Sic. No. 2838)
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EK E. IBB Planlama ve imar Miidiirliigii Proje Arastirma Gelistirme Sefligi
Tarafindan Hazirlanan Proje Paketleri ve Amaglari.

Kaynak: (iBB, Planlama ve imar Daire Baskanli§i, Planlama ve imar MidurlGgi
Proje Ar-Ge Sefligi, 2002)

Ar-Ge ve Koordinasyon calismalari, Bilgi islem Daire Bagkanhdl Bilgi islem
Koordinasyon Midiirligi tarafindan Planlama ve imar Midirligi Proje Ar-Ge Sefligi
ile birlikte yurUtilmektedir. Bu calismalarin amaci, bilgisayar destekli plan yapim
surecinde her tlrli donanim, yazilim ve veri konusunda destek saglamak, bu konuda
gereken standartlari tespit etmek ve uygulamaya yonelik sistem kurmaktir.

a) Otomasyon Projeleri:

1) Planlama ve imar Daire Baskanligi Veri Otomasyon Projesi (PIVOP)
2) Iidari Otomasyon Sistemi Projesi (idOS)

3) Merkezi Network Sistemi Projesi (MerNet)

4) Planlama Projeleri Takip Sistemi Projesi (PlaPTa$S)

b) Standartlagsma Projeleri :

1) Sayisal Plan Yapim Sistemi Projesi (SPYS)

2) Plan Sembolojisi Standartlagsma Projesi (PSeS)

3) Yazigmalarda igerik Standartlagsmasi Projesi (YaS)

4) Meclis Dosyasi Icerik Standartlasmasi Projesi (MeDIS)
5) Pafta indeks Sistemi Projesi (pINDEKS)

c) Egitim Projeleri:

1) Planlama Yazilimlari Egitim Stratejileri Projesi (PYESP)
2) Aktif iletisim sistemi Projesi (AkiS)
a. Planlama Intranet Sistemi Projesi (PimNet)
b.  Sayisal Telefon Sistemi Projesi (SayTeS)
c. Mesaj ve E-Posta Sistemi Projesi (MEPoS)
d. Sayisal Konferans Sistemi Projesi (SayKoS)
3) Kent Bilgi Sistemi Projesi: (KBS)
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Projelerin hedefledigi amaglar ise su sekildedir :

a) Otomasyon Projeleri

1) Planlama ve imar Daire Baskanligi Veri Otomasyon Projesi (PIVOP)

Projenin amaci Planlama imar Daire Bagkanliginin mevcut ¢alisma diizenine gore
mekan ve is organizasyonunu, kullanilan yazilimlari ve donanimlari inceleyerek
isleyisteki aksakliklari, yetersizlikleri tespit etmek ve yeniden yapilanma igin gerekli
olan fizibilite galismasini yapmak.

Projede birimler ici ve birimler arasi organizasyonlari, veri paylagimini, is
organizasyonlarini ve akis semalarini tespit ederek standartlasmanin saglanmasi ve
otomasyon sisteminin kurulmasi, yazilim ve donanimin kullanim performansinin
artinlmasi ve bilingli secimlerin yapilabilmesinin sagdlanarak is verimliliginin ve
personel performansinin artiriimasi hedeflenmektedir.

2) Idari Otomasyon Sistemi Projesi (idOS)

Projede idari birimlerin  yGrattigd tim  iglemlerin  bilgisayar ortaminda
yuruttlebilmesiyle idari ve teknik birimler arasinda otomasyon sisteminin kurulmasi
amagclanmigtir.

Randiman raporlari, izinlerin takibi ve verilmesi, yazismalar vb, hizmetlerin
otomasyon mentalitesi ile yurutilerek kisilerin insiyatifine bagli ¢alisma platformundan
belirlenen galisma kriterlerine gére personelin sistemle muhatap oldugu bir yapinin
kurulmasi hedeflenmektedir.

3) Merkezi Network Sistemi Projesi (MerNet)

Projenin amaci Planlama ve imar Mudirligi binyesinde kaynaklarin kullanimi ve
sistemin igletilebilmesi agisindan badimsiz olarak gelisimini surdiren network
yapisinin merkezi bir ydnetim sisteminin altina alinmasidir.

Merkezi network sisteminin kurulmasi ile kaynaklarin yonetiminin, yetkilendirmenin,
sistem ayarlarinin, tanimlamalarin tek bir merkezden yapilmasi sayesinde ¢alisma
performansinin artirilmasi, is glict ve veri kaybinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

4) Planlama Projeleri Takip Sistemi Projesi (PlaPTaS)

Planlama ve imar Midirligi’'niin NiP vb. planlama calismalarinin siire¢ igindeki
durumlarina goére takip edilebilmesi, raporlanabilmesi ve yeni plan bdlgelerinin
programa alinabilmesi icin gerekli kriterlerin tespit edilmesi amaciyla calismaya
baglanmistir.

Proje kapsaminda planlarin sureg igindeki durumlarinin takibi ve yeni plan yapilacak
bolgelerin tesbiti ile planlama c¢alismalarinin programinin Istanbul’'u kapsayacak
sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

b) Standartlagsma Projeleri :

1) Sayisal Plan Yapim Sistemi Projesi (SPYS)

Arcinfo — Oracle yazilimlari Gzerine uygulama yaziliminin gelistiriimesiyle sayisal plan
yapim sistemine gegilmesi amacglanmistir.

Projenin hedefi tim planlama faaliyetlerinin GIS yazilimlari kullanilarak akilli ortamda
yuratilmesi ve standartlara uygun Gretilmesidir.

2) Plan Sembolojisi Standartlagsma Projesi (PSeS)

Planlama ve imar Mudirligi’nde yapilan plan ¢alismalarinda kullanilan mevcut plan
sembolojisinin mevzuata uygun hale getiriimesi, eksikliklerinin, farkliliklarin tespit
edilerek tamamlanmasi ve standart hale getiriimesi amaglanmistir.
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Standartlarin kullanilan Microstation, Autocad, Netcad, Arcinfo, Arcview, Mapinfo
programlarinda gerceklestirilerek programlarin arasinda olan aktarma problemlerinin
ortadan kaldiriimasi hedeflenmektedir.

3) Yazismalarda Iigerik Standartlasmasi Projesi (YaS)

Planlama ve imar Midurliigi’nin is profillerine gére yaptigi yazigmalarin iceriklerinin
standartlastiriimasi amaciyla baslatilan projede her bir is profili icin (NIP, tadilat, itiraz
vb.) standart yazisma sablonlari ve kriterleri tespit edilerek proje sonucglandiriimistir.

4) Meclis Dosyasi Icerik Standartlasmasi Projesi (MeDIS)

Meclise génderilen plan dosyalarin igeriklerinin standartlastirilabilmesi amaciyla proje
¢alismalarina baslanmistir. Her plancinin ayni igerikte dosya gondermesi saglanarak
Mecliste dosyalarin daha verimli ve hizh bir sekilde degerlendiriimesi
hedeflenmetedir.

5) Pafta indeks Sistemi Projesi: (pINDEKS)

Projede 1/5000 olgekli ve 1/1000 6lgekli halihazir ve kadastral paftalarin ilge ve
mahalle sinirlarina gére indeks sisteminin kurulmasi amacglanmistir.

Projeyle indeks sisteminin olusturularak plan bélgelerine giren paftalara daha hizli bir
sekilde ulagsmanin ve otomasyon bantlarinda kullanimlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

c) Egitim Projeleri:

1) Planlama Yaziiimlari Egitim Stratejileri Projesi (PYESP)

Pivop kapsaminda yapilan anket c¢alismasi sonucuna gére personel profilleri ve
kullandiklari programlar tespit edildi. Programlarin personel profillerine gore
ogrenilmesi gereken kullanim seviyesi, egitimin icerigi ve egitim programlarinin
planlama faaliyetlerini aksatmadan hazirlanabilmesi i¢in stratejilerin  tespit
edilebilmesi amaciyla ¢alismalar yapiimaktadir.

Programlarin planlamaya doénik olarak egitimlerinin alinabilmesi, planlama slrecine
gore egitim akis semalari hazirlanmasi hedeflenmektedir.

2) Aktif iletisim sistemi Projesi (AkiS)
a. Planlama Intranet Sistemi Projesi (PimNet)

Intranet sistemi Uzerinde planlama personelinin ihtiya¢g duydugu bilgileri, glnlik
faaliyetleri, projelerin is programlari Gzerinden takibi, randiman raporlarinin sistem
Uzerinden takip edilmesi vb. is akisi ile ilgili bilgilerin yayinlanmasi, programlarin
kullanilmasi sirasinda karsilasilan problemlerin sayisal ortamda iletiimesi ve
raporlanmasi igin formlarin hazirlanabilmesi amaciyla proje gelistiriimistir.

Proje neticesinde aktif bir iletisim sisteminin kurularak personelin bilgi paylasiminin
artirlmasi, bilgiye ulasma slresinin kisaltilmasi ile verimliliginin artiriimasi
hedeflenmektedir.

b. Sayisal Telefon Sistemi Projesi (SayTeS)

Kurum igi ve kurum disi telefon goérismelerinin mevcut network Uzerinden
yapilabilmesi projenin amacini olusturmaktadir.

Calisma aninda ayni mekanda olan/olmayan kigilerin mekanini ve vyerini terk
etmeden, ayni zamanda telefon hatlarini mesgul etmeden iletisiminin saglanmasi,
internet (izerinden telefon gdriismelerinin saglanabilmesiyle de dis gériismelerin
maliyetinin dusurulmesi hedeflenmektedir.
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c. Mesaj ve E-Posta Sistemi Projesi (MEPoS)

Personelin gelistirilecek mesaj ve e-posta sistemi ile yazili olarak iletisim kurmasi,
belge ve dokimanlari paylasmasi, sistem Uzerinden bilgi alis verisinde bulunmasi,
yine sistem Uzerinden yoOneticilerden personele ve personelden ydneticilere bilgi
akisinin saglanmasi amaciyla proje gelistirilmigtir.

Sistem Uzerinden bilgilendirici yayinlarin yapilmasi, anlik uyari, kutlama (dogum
glnl, bayram vb.) ve duyurularin gonderiimesi ile yalniz olmadiklari hissinin
kazandiriimasi ve personelin motivasyonunu vyikseltici calismalarin yapiimasi
hedeflenmektedir.

d. Sayisal Konferans Sistemi Projesi (SayKoS)

Projede network yapisinin kullaniimasi ile elektronik ortamda gorsel—isitsel konferans
sisteminin kurulabilmesi amacglanmaktadir.

Projenin hedefi kurum igi veya kurum digi mekan farkliliklarini ortadan kaldirarak
bilgisayar  ortaminda  surekili kullanilabilecek  bir  tartisma  ortaminin
olusturulabilmesi,projelerin degerlendiriimesinde daha fazla beyin glcinin ve bilgi
paylasiminin aciga cikmasinin saglanmasi ile daha dogru ve hizli kararlarin
verilebilmesini gergeklestirmektir.

2) Kent Bilgi Sistemi Projesi (KBS)

Planlama faaliyetlerinin glincel verilerle yapilabilmesi igin yiritilecek tim
faaliyetlerde Kent Bilgi Sistemi c¢atisi altinda kurumlarin iligkilerinin ve Urettikleri
bilgilerin stratejik hedefler ve politikalar tespit edilerek organize edilmesi
gerekmektedir. GIS calismalari kapsaminda sirketlerin yUrattiga faaliyetler ve
belediyeler Uzerinde yaptiklari uygulamalar degerlendirildiginde, bu konudaki
calismalarin kurumlarin kendilerini iyi tarif edememeleri ve girketlerin yetersiz
yonlendirmesiyle olumsuz sonuglandirildi§i tespit edilmistir. Kent Bilgi Sisteminin
politikalar ve stratejik hedefler belilenmeden kisa sirelerde bitiriimeye
calisiimasindan sonu¢ alinamamaktadir. GIS destekli plan Uretimi, KBS politikalari
ve stratejileri, otomasyon sistemi ve sanal kent kavramlarinin ¢ok iyi etit edilerek
KBS projelerinin tarif edilmesi gerekmektedir.

Seflik binyesinde ydritilen projelerin KBS projesi kapsaminda degerlendirilerek
batincul bir model gelistiriimesi ve bu modelin gerceklestirilebilmesi icin politikalarin,
stratejilerin tespit edilmesi amaciyla bir ar-ge c¢alismasinin yapilmasina karar
verilmigtir.
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EK F. IBB KBS Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Galismalardan Planlama lle ilgili
Birimlerden Toplanan Bilgi Formu Ornegi

(Kaynak: Kent Bilgi Sistemi Veri Modeli ve Veri Standartlari Komisyonu Raporu,
IBB, Bilgi Islem Koordinasyon Mudurligu, 2002'den derlenmistir. Ornek olarak
Planlama ve Imar Mudurligu secilmistir.)

PLANLAMA VE iIMAR MUDURLUGU
AMAG

Planlama ve imar Midurligi; nazim plan kararlarina uygun olarak kente iligkin gesitli
Olceklerde planlarin yapilmasi, yapilan planlarin incelenerek kontroli ve plan
sorunlulugunun  Ustlenilmesi amaciyla kurulmustur. Mduadarlik  bu  amaglar
dogrultusunda, belediye ve micavir alan sinirlari icinde kalan alanlarda 3194-3030
saylli yasa ve diger yasa ve yonetmeliklerde belirlenen konular ¢ercevesinde ;

« 1/5000 o6lgekli nazim imar plani ve gereginde 1/1000 Olgekli uygulama nazim imar
planlarini yapar veya yaptirir, meclise iletir, onanan planlarin dagitimini yapar.

. ilge belediyelerince hazirlanan ve meclis karari alinan 1/1000 8lgekli imar planlarini
ve parsel bazindaki plan tadilatlarini inceler, meclise iletir ve onanan planlarin
dagitimini yapar.

« Onanan planlara ait itiraflari degerlendirerek 3194 sayili yasanin 8.maddesine goére
meclise iletir ve uygun gorilmesi halinde dagitim iglemini yapar.

» 3290-2981 sayili yasaya gore ilce belediyelerince hazirlanan islah imar planlarini
inceler.

« Kamu kuruluglarinin ve vatandaslarin taleplerini inceleyip degerlendirir.

MEVZUAT

Planlama ve _imar Madarlaga ile ilgili mevzuat su sekildedir;
« 3194 sayili Imar Kanunu,

« 3030 sayili Buyuksehir Belediyeleri Yonetim Kanunu ve Y6énetmeligi,
« 2960 sayili Bogazici imar Kanunu,

« 2981-3290 sayil (Ek-3414-3366) imar Af Kanunu ve Yénetmeligi,

» 2863-3386 sayili Tagsinmaz Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
« 2965 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve Glvenlik Bolgeleri Kanunu,

« 2560 sayili ISKi Kanunu ve Yénetmeligi,

« 6831 sayili Orman Kanunu,

» 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu ve Yonetmeligi,

« 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu,

« 3621 sayili Kiyl Kanunu ve Yonetmeligi,

« 775 sayili Gecekondu Kanunu ve Yénetmeligi,

« 2872 sayil Cevre Koruma Kanunu ve Yonetmeligi.
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FAALIYET ANALizi
Plan Yapim Faaliyetleri:

ilk asama plani yapilacak alanin tespitidir. Vatandas sorunlarinin yogunlugu, bélgenin
plansiz olusu ya da planlarin iglerligini yitirmis olmasi, baskanhgin 6zel talepleri gibi
kriterlerle bir bdlgede plan yapimina baslama karari verilir. Planlama alaninin
saptanmasi ve cevre etki degerlendirmesinin yapilmasi, halihazir ve kadastral
haritalarin bilgisayar ortaminda elde edilmesi ve c¢akistirimasi, haritalarin analiz
galismalari icin hazir hale getiriimesi isini kapsayan bu asama plan 6n hazirlik
galismasidir. Bundan sonraki asamada ise planlanacak alana iligskin, araziden her
turlh fiziki, sosyal, ekonomik ve kiltlrel verilerin toplanmasi, kurum gdéruslerinin
alinmasi, takibi ve degerlendiriimesi islemleridir.

Temel veriler toplandiktan ve toplanan veriler belirli bir sistematikle bilgisayar
ortamina aktarip sayisal hale getirildikten sonra planlama amaglari belirlenir.
Amaglarin belirlenmesini izleyen asama toplanan verilerin birbiriyle karsilastirmasi
yorumlanmasi ve sorgulanmasi islerini kapsayan analiz ¢alismalaridir. Bu asamalar
sonucunda elde edilen bilgiler 1s1dinda ve analiz ¢alismalari sonucunda tespit edilen
bilgilerin cakistirilmasiyla sentezlerin yapimi, cesitli projeksiyonlarin Uretilmesi
islemleri yapilacaktir. Sentezi izleyen asama ise alternatif planlar Uretimidir. Bu
asamada, bir onceki asamadan elde edilen sentez bilgileri, projeksiyonlar
kullanilarak, gesitli ¢6zim Onerileri getiren alternatif planlar Uretiimektedir.

Bu alternatifler arasindan, de@erlendirme kriterlerine gbére seg¢im yapilmasi ve o
secenek Uzerinde calismalar yapilarak, planin gelistiriimesi son asamadir. Bu
asamanin sonucunda, plan, plan notlari ve plan raporu Uretilmis olacaktir.

Uretilmis olan bu plan ve raporlar 2560 sayili yasaya gore iSKi'ye ve 2863 sayili
yasaya gore TKTV kurullarina onaylatiimasi, 2665 sayili yasaya gére Genel Kurmay
Baskanlhgrndan gorts alinmasi gerekmektedir. Gerekli onay ve goérusler alindiktan,
gerekirse diizeltmeler yapildiktan sonra plan onayi icin meclisin imar Komisyonuna
sunulur. Komisyon tarafindan plan ve raporlari incelendikten sonra (Onerileriyle
birlikte) mecliste onaya c¢ikar. Plan onaylandiktan sonra mudurlige gelir ve dagitimi
yapllir.

Bu asamadan sonra vatandas ya da ilgili kurumlarin itirazlari i¢in 1 aylik aski suresi
baslatilir. Madarlik gelen itirazlari inceler, mudurlik goértsu ile birlikte meclise sunar
ve meclis degdisikligi onaylarsa plan tadilati yapilir. Ancak, degisiklik uygun gériimez
ya da onaylanmazsa, vatandasa, itirazinin sonucuna iliskin bilgi verilir. Bunun
yaninda kamu kurum-kuruluslarinin ve vatandaslarin, 1/5000 &lgekli Nazim imar
Plani teklifleri veya vyurirlikteki planlara ait degisiklik talepleri degerlendirilir ve
geregini yerine getirilir.

Plan inceleme Faaliyetleri :

iice belediyelerince hazirlanan ve Biiyiiksehir Belediyesine gdnderilen, 1/1000 dlgekli
uygulama imar planlarinin incelenmesi sirecinde ilk asama olarak hazirlanan
planinin kurum goérigleri, Ust plan kararlari ve yasa-yonetmeliklere uygunlugu
incelenir.

Bilgi Alma-Bilgi Verme Faaliyetleri :
Bu slre¢ vatandaslarin veya kamu kuruluglarinin parsellerinin imar planindaki

durumlarini  6grenmek amaciyla dilekge vermeleriyle bagslar. MUdurlik plan
dosyalarini inceleyerek dilekgelere yanit verir.
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Sekil F.2. is AkisI.

Bilgi iglem Faaliyetleri:

Bilgi islem Teknik Destek Sefligi ile donanim ve yazilimlarda karsilasilan sorunlarin
cbzumlenmesi ve sistemin igletiimesi, konularinda planlama faaliyetlerini yuraten
teknik kadroya destek vermektedir. Proje Arastirma Gelistirme Koordinasyon Sefligi
Bilgi islem Teknik Destek Sefliginin yazilim ve donanim agcisindan karsilastig
sorunlarda ar-ge destegini surdirmekle beraber genel olarak Madarliagian kullanmis
oldugu tum bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve cografi bilgi sistemleri (GIS)
yazilimlari i¢in bir ar-ge projesi, ayrica otomasyon, standartlasma, egitim, aktif iletisim
ve kent bilgi sistemleri konusunda gelistirmis oldugu 15 ayri proje ve koordinasyon
calismalari ile faaliyetini sirdirmektedir.

Proje Arastirma Gelistirme Koordinasyon Sefligi, ic ve dis egitimler ve ar-ge
calismalari ile Mudurlik personelinin genel ve teknik bilgi seviyesinin ylkseltilerek
verimliligin  arttinlmasini, yurattugu projelerle Muadurlik ve Daire Bagkanhgi
seviyesinde otomasyon sistemlerinin  kurulmasi ile bilgi paylagiminin ve
standartlasmanin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasini, i¢c ve dis birimlerle
koordinasyonu saglayarak Kent Bilgi Sistemi kapsaminda bilginin kontroli ve
tekrarlamasiz uretilmesinin saglanmasini hedeflemektedir.

Planlama ve imar Mudirligi'nde kullanilan yazihmlar Microstation J, AutoCAD,
NetCAD, ArcView 3.2, Arcinfo 7.0 - 8.0, Geographics, AutoCAD MAP, Mapinfo,
Surfer, Vertical Map, Oracle, Paradox yazihmlaridir.
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Tablo F.1. Veri Kaynaklari.

Veri (Girdi)

Kullanan Birim

Format

Sinir Haritasi

Harita Muduarlagu

Grafik/Grafik disi

1/1000 Olgekli Halihazir Harita

Harita MudurlGga

Grafik/Grafik digi

Kadastral Harita

Harita Mudurligu

Grafik/Grafik disi

Miilkiyet Bilgisi Harita MUduarlugi Grafik disi
Ortofoto Harita Harita MudarlGgu Grafik (imaj)
Yol — Ulasim Agi Harita MudarlGgu Grafik/Grafik digi

Ulasim Koordinasyon Muadurligu

1/5000 Olgekli Jeoloji Haritas|

Zemin ve Deprem Inceleme Miidirligu

Grafik/Grafik digi

Yerlesime Uygunluk Haritasi

Zemin ve Deprem inceleme Mudiirligii

Grafik/Grafik disi

Eg§im Analizleri

Zemin ve Deprem Inceleme Miidiirligii

Grafik

Egim/Yikselti/Baki/Yénelis

Zemin ve Deprem Inceleme Miidiirliigii

Grafik

Mikro Bélgeleme

Zemin ve Deprem Inceleme Miidirligu

Grafik/Grafik disi

Alt ve Ust Olgekli Plan

Sehir Planlama Madurliga

Grafik

Nufus-Demografik Yapi DIE Grafik digi/Dékiiman
Askeri Alanlar Askeriye Grafik/Dékiiman
Proje Bilgisi Yapi Isleri Miidirltgu Grafik

Teknik isler Miidiirliigii
Mezarlik Alanlari Mezarliklar MudarlGgu Grafik
Havza, Dere Koruma, ISKi Grafik

isale Hatti

Mevcut Okul, llave Okul
Alanlari

il Milli Egitim M{durltgi

Grafik/Grafik disi

Altyapi Halihazir Harita

ISKI, IGDAS, TURK TELEKOM, TEDAS,
BEDAS

Grafik+Dokiman

Tarihi Cevre Analizi

Tarihi Cevre Koruma MadurlGgi
KTVKK

Grafik/Grafik disi

Kurum Goérust
(Orman Alanlari)

Harita Mudarlagu
Orman Bdlge Mudurlugu

Grafik/Dokiiman

Kurum Gériisii (Akaryakit ist.)

Ruhsat ve Denetim Mudurligi

Grafik disi

Kurum Gorisi
(IBB igi genel)

itfaiye Daire Baskanlig
Arastirma Mudurlagu

Argiv Mudarlagu

Mesken Gecekondu Madurligu
Ulasim Planlama MudarlGgu
Yatirim Planlama Mudirlagu
Planlama Madarligu

Sehir Planlama Mudurluga
imar Madirlagi

Emlak Mudarliga

Giderler Midarluga

Doékiiman

Diger Kurum Gérigleri

DSI Ky Hizmetleri Bélge Midurliigi
Milli Savunma Bakanli§i insaat Emlak
Daire Baskanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

il Saglik Mudarlagi

PTT Isletmeleri Genel Midurliigi
Anadolu Yakasi Telefon Bas Mudurligi
Genglik ve Spor il Midiirliigi

il Kiiltiir ve Turizm Madarligi

il Cevre Koruma Miidiirligi

DLH Meydanlari Genel Madurligu
Dogal Hayati Koruma Dernegi

Grafik

Veri (Cikti)

Kullanan Birim

Format

1/5000 Olgekli Nazim Imar Tdm birimler Grafik/Grafik disi
Plani

Analizler Tdm birimler Grafik/Grafik digi
Anketler TU4m birimler Grafik/Grafik disi
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OZGEGMIS

24 Ekim 1976 tarihinde istanbul'da dogan Ulas AKIN, ilkégrenimini Hasan Ali Yiicel
ve Ali Yalkin ilkégretim okullari ile Sisli Terakki Lisesi orta kisminda, orta égrenimini
ise Sisli Terakki Lisesi'nde tamamladi. Lisans dgrenimini 2000 yilinda iTU Mimarlik
Fakiiltesi Sehir ve Bélge Planlama Boliimii'nde tamamlayip ayni yil iTU Fen Bilimleri
Enstitist Sehir ve Bdlge Planlama Ana Bilim Dali Bélge Planlama Yuksek Lisans
Programi'na girdi.

Lisans ve ylksek lisans égrenimi siirecinde iTU Kent ve Kentlilesme Uzmanlik
Kuliibi'nde Uyelik ve yoneticilik, iTU Ogrenci Temsilcileri Konseyi'nde égrenci
temsilciligi, Acik Radyo 94.9 FM'de radyo programi yapimcihdi ve sunuculugu ile 5.
ve 6. Istanbul Bienalleri, Deneme Bilim Senligi, istanbul Mizik Festivali, Habitat Il
Diinya Kenti istanbul Sergisi gibi kiiltiir ve sanat etkinliklerinde sanatgi asistani ve
mekan sorumlusu olarak cesitli gorevler aldi. Ayni dénem iginde Turkiye Mimarhk
Ogrencileri Bulusmasi ve istanbul Sehircilik Ogrencileri Bulusmasi atélye
calismalarina katild1.

Dunya Sehircilik Gunu Kollokyumlari ve Ulusal Bdlge Bilimi /Bdlge Planlamasi
Kongreleri'ne izleyici, panelist, poster bildiri ve akademik bildiri ile katild1.

iigi alanlari arasinda mizik Uretmek, spor yapmak, politika ve iletisim (izerine
arastirmalar yapmanin yer aldigi Ulas AKIN, Bebekliler Dernegdi, Sehir Plancilari
Odasi, Sigli Terakki Mezunlari Dernegi ile Tagkisla Egitim ve Kultir Dernegi'ne
Uyedir.
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