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ACIK DENiZ ROMORKOR VE DESTEK GEMILERI iISLETMECILiGININ
STRATEJIK YONETIM MODELLEMESI

OZET

Arastirmanin ilk boliimii, diinya denizcilik sektoriiniin tarihsel gelisimi, bugiinkii
yapist ve tagima tlirlerinin stratejik anlami iizerinde yogunlasmaktadir. Konteyner
tasimaciligl, tanker tasimaciligi, kuru yiik tasimaciligi, yolcu tagimaciligt ve enerji
gemileri gibi tasima modlar1 tek tek ele alinmis; her birinin operasyonel ve ekonomik
katkilar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle son yillarda denizcilik sektoriiniin
kars1 karsiya kaldigi kiiresel sorunlar — COVID-19 pandemisi, jeopolitik gerilimler,
iklim krizi— sektorel kirtllganliklar1 artirmig, ayni zamanda yeni stratejik arayislara
zemin hazirlamstir.

Tezin ikinci boliimiinde, arastirmanin tasarimi ve metodolojisi ayrintili sekilde ortaya
konulmustur. Literatiirdeki teorik eksikliklerin ve sektdrel gereksinimlerin
biitiinlestirildigi bir yapi ile ii¢ asamal1 bir karar destek modeli olusturulmustur: SWOT
analizi, bulanik DEMATEL yo6ntemi ve TOPSIS teknigi. Bu modelin temel amaci,
acik deniz romorkor ve destek gemisi isletmelerinin stratejik yonelimlerini somut ve
uygulanabilir bir ¢cergeveye oturtmaktir. SWOT analizi ile i¢ ve dis gevresel faktorler
tanimlanmais; giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler belirlenmistir. Bu asamada veri
toplamak amaciyla 12 uzmandan olusan karar verici grubu ile anket caligmalari
gergeklestirilmis, SWOT faktorleri besli Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasi olan bulanik DEMATEL yo6ntemi, SWOT analizinden
elde edilen faktorlerin birbirleriyle olan neden-sonug iligkilerini belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Tez kapsaminda, SWOT faktorlerinin karsilikli etkilesim diizeyleri
uzmanlara sunulan 6zel bir degerlendirme matrisine gore belirlenmis ve bu veriler
bulanik sayilarla igslenmistir. DEMATEL uygulamasinin en ¢arpici sonuglarindan biri,
“maliyetlerin azaltilmas1”, “yakit verimliliginin artirilmas1” ve “filo modernizasyonu”
gibi faktorlerin diger stratejik unsurlari dogrudan etkileyen, merkezi degiskenler
olarak one c¢ikmasidir. Bu faktorlerin sektoriin hem operasyonel hem de cevresel
baskilarla basa ¢ikabilmesi icin temel bilesenler oldugu anlasilmistir. Ornegin,
maliyetlerin azaltilmas1 yalnizca ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan degil, ayni
zamanda cevreci teknolojilerin benimsenmesi ve filo yenilenmesine kaynak
yaratilmasi agisindan da belirleyici rol oynamaktadir.

Analiz siirecinin son asamasinda ise TOPSIS yontemi uygulanarak belirlenen
stratejiler arasinda siralama yapilmigtir. TOPSIS, her stratejiyi “ideal ¢dziime
yakinlik” ilkesiyle degerlendiren bir ydntem olup, bu baglamda stratejilerin
uygulanabilirlik, etkililik ve biitlinliik diizeylerine gore agirlikli puanlama yapilmistir.
DEMATEL yontemiyle belirlenen etki diizeyleri, TOPSIS’e girdi olarak sunulmus ve
bdylece ¢cok boyutlu bir karar modeli olusturulmustur. Elde edilen sonuglar, stratejik
onceliklendirme siirecinde karar vericilere agik ve bilimsel dayanakli bir yonlendirme
sunmustur.
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TOPSIS sonuclarina goére en yliksek oncelikli strateji, yakit verimliligini artiran ve
operasyonel maliyetleri azaltan teknolojilerin benimsenmesi olarak belirlenmistir. Bu
strateji, 0zellikle hibrit gii¢ sistemleri, LNG yakatl: tahrik sistemleri, diisiik siirtinmeli
govde tasarimlari ve otomatik bakim izleme teknolojilerinin entegrasyonunu
kapsamaktadir. Bu stratejik yonelimin sektdrdeki yogun rekabet, artan cevresel
regulasyonlar ve enerji maliyetlerindeki belirsizlik karsisinda yiiksek etki
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir.

Ikinci siradaki strateji, yenilenebilir enerji projelerine yonelik destek ve gelismekte
olan pazarlara agilim olarak belirlenmistir. Bu baglamda, romorkdr ve destek
gemilerinin yalnizca geleneksel liman hizmetleriyle sinirli kalmamasi, ayn1 zamanda
offshore riizgar santralleri, yiizer enerji tretim platformlart ve kiy1 Otesi
petrol/dogalgaz operasyonlarina entegre hizmetler sunmasi onerilmistir. Bu yonelim,
gemi isletmeciliginin kapsamini genisletmekte ve firmalara uzun vadeli gelir ¢esitliligi
saglamaktadir.

Uclincti oncelikli strateji ise filo modernizasyonu ve g¢evreci gemi tasarimi
uygulamalarinin tesvik edilmesidir. Literatiirde de sik¢a vurgulandigi iizere, modern
ve enerji verimli gemiler sadece maliyet avantaji yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda pazarlama ve itibar yonetimi agisindan da sirketlere deger katmaktadir. Bu
cercevede, arastirma hibrit sistemlerin yani sira otonom kontrol teknolojileri, modiiler
dizayn ve disiik karbon ayak izi prensiplerinin stratejik Oncelik olarak
benimsenmesini énermektedir.

Dorduncu  strateji  olarak personel egitim programlarinin  gelistirilmesi, insan
kaynaginin sektorel donilisime adapte olmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Otomasyon, dijital izleme ve yeni nesil makine sistemlerinin yayginlasmasi, klasik
gemi personelinin yetkinlik alanlarmin Gtesine gecilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, egitim igeriklerinin giincellenmesi, saha personelinin teknik bilgi diizeyinin
artirllmasi ve giivenlik kiiltiirlinlin derinlestirilmesi stratejik basari i¢in vazgecilmez
hale gelmistir.

Besinci siradaki strateji, pazarlama faaliyetlerinin glclendirilmesi ve marka
bilinirliginin artirilmasidir. Bu  strateji; dijital pazarlama araglarinin kullanimi,
akademik-endiistri is birlikleri ile goriiniirliik artirma gibi alt basliklar1 icermektedir.
Ozellikle sermaye yogun sektorlerde finansmana erisimin biiyiik 6l¢iide marka itibar
ile iliskili oldugu g6z oniine alindiginda, pazarlama stratejilerinin dogrudan yatirim
potansiyelini de etkiledigi goriilmektedir.

Altinc1  strateji  olarak, jeopolitik risklerin azaltilmasina yoOnelik sozlesme
politikalarimin yeniden yapilandirilmasi, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin
etkilerini azaltmaya yonelik 6neriler sunmaktadir. Bu strateji kapsaminda; uzun vadeli
ve doviz bazli sozlesmeler, istikrarl bolgelerde faaliyet onceligi, risk paylasimi esasl
konsorsiyumlar ve uluslararasi sigorta modelleri gibi uygulamalar 6nerilmistir.

Sonug olarak, elde edilen siralamalar gostermektedir ki, agik deniz romorkor ve destek
gemisi isletmeciliginde rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketler i¢in yalnizca
operasyonel verimlilik degil, ayn1 zamanda teknoloji, insan kaynaklari, pazarlama ve
finansal dayaniklilik da stratejik basarida belirleyici faktorlerdir. Arastirmanin bu ¢ok
katmanli yapisi, sektor paydaslarina yalnizca bugiinkii kosullar altinda degil, ayni
zamanda belirsizliklerle dolu bir gelecekte de rehberlik edecek nitelikte bir model
sunmaktadir.
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Tezin {ligiincii boliimii, elde edilen bulgularin derinlemesine degerlendirilmesini ve bu
bulgularin mevcut literatiir ile karsilastirilmasini icermektedir. SWOT-DEMATEL-
TOPSIS entegrasyonuyla olusturulan modelin ¢iktilari, hem literatiirdeki teorik
yaklasimlar hem de sektor uygulamalariyla karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu
kapsamda, gelistirilen stratejik onceliklendirme modelinin hem akademik gecerliligi
hem de sektorel uygulanabilirligi ortaya konmustur.

Arastirmanin 6nemli katkilarindan biri, sektor 6zelinde ¢alisan deneyimli uzmanlarla
ylrdtillen saha uygulamalaridir. Alp Maritime, Uzmar, Boskalis, Ata Offshore
Services ve Tiiprag gibi kurumlarin yoneticileri ve uzmanlart ile yiiriitilen veri
toplama siireci, akademik analizlerin sektorel gercekliklerle uyumlu olmasini
saglamistir. Boylece model yalnizca teorik bir oneri diizeyinde kalmamis, dogrudan
sektore entegre edilebilecek pratik ¢iktilar iiretmistir. Bu durum, tez caligmasinin
akademik literatiire 6zgiin katki sunmasinin yaninda, uygulayict kurumlar i¢in de
degerli bir rehber haline gelmesini saglamaktadir.

Tezin bir diger yenilik¢i yonii ise, SWOT analizinin klasik uygulamasinin 6tesine
gecerek, DEMATEL ile entegre edilmesi ve ardindan TOPSIS ile sayisal siralamaya
dontistiirilmesidir. Bu yap1 sayesinde, karar vericilerin sezgisel yaklasimlarinin
Otesine gecilmis, sistematik ve karsilastirmali bir karar destek siireci saglanmustir.
SWOT faktorlerinin birbirleriyle olan etkilesimlerinin DEMATEL ile modellenmesi,
yalnizca Onemli faktorleri degil, ayni zamanda stratejik sistem igindeki “kilit
etkileyicileri” de belirlemeyi miimkiin kilmistir. Boylece, yalnizca neyin onemli
oldugu degil, neyin neyi etkiledigi de acik bi¢imde ortaya konmustur.

Tezin sonug boluminde, elde edilen bulgulara dayanarak sektdre yonelik oneriler
sistematik bir bicimde siralanmistir. Bu oneriler kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
hedefler dogrultusunda yapilandirilmistir. Kisa vadede operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi, dijital izleme sistemlerinin kurulmasi ve g¢alisan egitim programlarinin
guncellenmesi gibi uygulamalar 6n plandadir. Orta vadede filo modernizasyonu,
cevreci gemi yatirimlar1 ve hizmet ¢esitliliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Uzun
vadede ise, uluslararas: stratejik is birliklerinin kurulmasi, gelismekte olan pazarlara
acillm ve c¢evre regiilasyonlar1 ile tam wuyumlu bir yapimin olusturulmasi
Ongorulmektedir.

Bu kapsamli yaklagim, sadece sektor i¢in degil, ¢ok kriterli karar verme (MCDM)
literatiirii agisindan da &nemli bir 6rnek sunmaktadir. Ozellikle sektorel belirsizlikler,
dissal riskler ve icsel kapasite sinirliliklar: gibi faktorlerin ¢ok boyutlu analiz edildigi
bu yapi, diger alanlardaki stratejik yOnetim uygulamalari i¢cin de esin kaynagi
olabilecek bir model sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu tez calismasi; agik deniz romorkor ve destek
gemisi isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin, giincel kosullarda ve
gelecege doniik belirsizlikler karsisinda stratejik konumlanmalarini bilimsel bir temele
dayandirmalarina olanak saglayan kapsamli ve biitiinciil bir yonetim modeli
sunmaktadir. SWOT, fuzzy DEMATEL ve TOPSIS yontemlerinin entegrasyonu ile
gelistirilen bu model, karar vericilere yalnizca bugiinii degil, ayn1 zamanda gelecegi
planlama imkan1 sunmakta; kaynaklarin etkili kullanimi, rekabet avantaji elde etme ve
stirdiiriilebilir biiylime hedeflerinin gerceklestirilmesi yolunda giiclii bir rehber islevi
gérmektedir.
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STRATEGIC MANAGEMENT MODELING FOR OFFSHORE TUGBOAT
AND SUPPORT VESSEL OPERATIONS

SUMMARY

The first chapter of the research focuses on the historical development, current
structure, and strategic significance of transportation modes in the global maritime
sector. Container shipping, tanker transportation, dry bulk shipping, passenger
transport, and energy vessels are each addressed individually, and their operational and
economic contributions are evaluated. In this context, global issues that the maritime
sector has faced in recent years—such as the COVID-19 pandemic, geopolitical
tensions, and the climate crisis—have increased the sector’s vulnerability while
simultaneously creating a foundation for new strategic pursuits.

In the context of container transportation, strategic decision areas such as energy
efficiency-enhancing technologies like "lightweighting," innovative approaches aimed
at reducing carbon emissions, and port-rotation planning have been examined. In the
case of tanker transportation, standards set by institutions such as OCIMF and BIMCO,
the high investment and safety requirements in LNG transportation, and the high-risk
operational processes in chemical tankers have been detailed. Furthermore, the first
chapter of the thesis elaborates on the concept of business administration in both
general principles and the specific characteristics of the maritime industry. Through
fundamental business functions—such as marketing, finance, production, human
resources, and operations—the decision-making structures of maritime companies are
explained, and each of these functions is analyzed in relation to offshore services.

At this point, a dedicated section has been included specifically for maritime business
management, in which the operational challenges, cost components, safety standards,
regulatory obligations, and workforce management encountered by firms in this sector
are examined in detail. Within this framework, the scope of offshore services is
explained through vessels such as tugboats, platform support vessels, and energy ships.
Differences between offshore and port tugboats are compared based on their duties
and technical qualifications, and the importance of Dynamic Positioning (DP) systems
in operations is emphasized.

Another critical topic is the integration of technological advancements and
sustainability into the sector. This includes hybrid propulsion systems, alternative
energy sources (e.g., LNG and hydrogen), automation systems, and communication
technologies. Issues such as energy optimization in tugboats, low-emission
technologies, and weather-sensitive operational planning are discussed not only as
engineering concerns but also as managerial challenges.

The second chapter of the thesis presents the design and methodology of the research
in detail. A three-stage decision support model integrating theoretical gaps and sectoral
needs is constructed using SWOT analysis, fuzzy DEMATEL, and the TOPSIS
technique. The primary aim of this model is to provide a tangible and applicable
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strategic framework for offshore tugboat and support vessel operators. SWOT analysis
identifies internal and external environmental factors, strengths and weaknesses,
opportunities, and threats. To collect data, surveys were conducted with a panel of 12
decision-makers, and the SWOT factors were evaluated using a five-point Likert scale.

The second phase of the study involves the application of the fuzzy DEMATEL
method to determine the cause-effect relationships between the factors derived from
the SWOT analysis. The degree of mutual interaction among SWOT factors was
assessed using a specialized evaluation matrix presented to the experts, and the data
were processed using fuzzy numbers. One of the most striking outcomes of the
DEMATEL analysis is that factors such as cost reduction, fuel efficiency, and fleet
modernization emerged as central variables that directly influence other strategic
elements. These are understood to be essential components in enabling the sector to
cope with both operational and environmental pressures. For instance, reducing costs
plays a decisive role not only in terms of economic sustainability but also in generating
resources for adopting green technologies and renewing the fleet.

In the final phase of the analysis process, the TOPSIS method was applied to rank the
identified strategies. As a technique that evaluates each strategy based on its “closeness
to the ideal solution,” TOPSIS allowed for a weighted scoring of the strategies in terms
of their applicability, effectiveness, and coherence. The influence levels determined
by DEMATEL were used as input for TOPSIS, thus creating a multidimensional
decision model. The resulting outputs provided clear, scientifically grounded guidance
to decision-makers in the strategic prioritization process.

According to the results of the TOPSIS analysis, the highest-priority strategy was
identified as the adoption of technologies that increase fuel efficiency and reduce
operational costs. This strategy includes the integration of hybrid propulsion systems,
LNG-powered engines, low-friction hull designs, and automated maintenance
monitoring technologies. This strategic direction demonstrates high impact potential
in the face of intense sectoral competition, increasing environmental regulations, and
the uncertainty of energy costs.

The second-ranked strategy involves support for renewable energy projects and
expansion into emerging markets. In this context, it is recommended that tugboats and
support vessels not be limited to conventional port services but also provide integrated
services for offshore wind farms, floating energy production platforms, and offshore
oil/gas operations. This orientation expands the scope of vessel operations and ensures
long-term revenue diversification for companies.

The third priority strategy is the promotion of fleet modernization and the
implementation of environmentally friendly ship design practices. As emphasized
frequently in the literature, modern and energy-efficient vessels not only create cost
advantages but also enhance corporate image and marketing strength. In this
framework, the study recommends adopting hybrid systems, autonomous control
technologies, modular designs, and low-carbon footprint principles as strategic
priorities.

The fourth strategy focuses on developing personnel training programs, playing a
critical role in adapting human resources to sectoral transformation. The widespread
use of automation, digital monitoring, and next-generation mechanical systems
necessitates that traditional crew capabilities be expanded. Therefore, updating
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training content, enhancing the technical knowledge level of field personnel, and
deepening the culture of safety become indispensable elements of strategic success.

The fifth strategy is strengthening marketing activities and increasing brand visibility.
This includes the use of digital marketing tools, participation in sectoral fairs, and
enhancing visibility through academic-industry collaborations. Considering that
access to finance in capital-intensive sectors is significantly related to brand reputation,
it is evident that marketing strategies also directly affect investment potential.

The sixth strategy involves restructuring contract policies to mitigate geopolitical
risks, providing recommendations to minimize the effects of political and economic
instability. This includes practices such as long-term and foreign-currency-based
contracts, prioritization of stable regions for operations, consortiums based on risk-
sharing principles, and adoption of international insurance models.

Ultimately, the rankings obtained show that gaining a competitive advantage in
offshore tugboat and support vessel operations depends not only on operational
efficiency but also on technology, human capital, marketing, and financial resilience.
This multi-layered structure of the research offers a model that can guide sector
stakeholders not only under current conditions but also in navigating a future full of
uncertainties.

The third chapter of the thesis offers an in-depth evaluation of the findings and
compares them with the existing literature. The outputs of the integrated SWOT-
DEMATEL-TOPSIS model are analyzed in comparison with both theoretical
approaches in the literature and real-world industry practices. Within this scope, the
academic validity and sectoral applicability of the developed strategic prioritization
model are clearly demonstrated.

One of the notable contributions of the study is the fieldwork conducted with
experienced professionals operating specifically in the sector. The data collection
process carried out with executives and experts from institutions such as Alp Maritime,
Uzmar, Boskalis, Ata Offshore Services, and Tiipras ensured that the academic
analyses aligned closely with real-world sectoral conditions. As a result, the model
does not remain at the level of theoretical suggestion but instead generates practical
outputs that can be directly implemented in the field. This enhances the value of the
dissertation not only as an academic contribution but also as a practical guide for
operators and decision-makers.

Another innovative aspect of the thesis is its departure from the classical application
of SWOT analysis. By integrating SWOT with DEMATEL and subsequently
converting the results into quantitative rankings through TOPSIS, the study transcends
subjective and intuitive assessments. This structure provides a systematic and
comparative decision support process. Modeling the interactions between SWOT
factors using DEMATEL makes it possible to identify not only what is important but
also what influences what within the strategic system. Therefore, it becomes possible
to clarify both the key priorities and the underlying drivers of those priorities.

In the conclusion of the thesis, recommendations based on the research findings are
systematically organized according to short-, medium-, and long-term strategic
objectives. In the short term, priorities include reducing operational costs, establishing
digital monitoring systems, and updating employee training programs. In the medium
term, the focus shifts to fleet modernization, investment in environmentally friendly
vessels, and service diversification. In the long term, the emphasis is placed on
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establishing international strategic partnerships, expansion into emerging markets, and
full compliance with environmental regulations.

This comprehensive approach offers significant value not only for the maritime
industry but also for the broader multi-criteria decision-making (MCDM) literature.
The model's ability to analyze complex factors such as sectoral uncertainties, external
risks, and internal capacity constraints provides a methodological template that can
inspire strategic management practices in other industries as well. Moreover, given the
limited number of integrated strategic models specific to the maritime industry in
academic literature, this study offers a unique and original contribution to the field.

In summary, this doctoral dissertation presents a comprehensive and holistic
management model that enables organizations operating in offshore tugboat and
support vessel services to base their strategic positioning on a scientifically grounded
framework under current conditions and in the face of future uncertainties. By
integrating SWOT, fuzzy DEMATEL, and TOPSIS methods, the model offers
decision-makers a structured tool not only for evaluating today’s challenges but also
for planning for the future. It serves as a powerful guide for achieving optimal resource
allocation, gaining competitive advantage, and ensuring sustainable growth.
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1. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1 Diinya Denizciligi — Genel Bakis

Bilinen en eski donemleri milattan 6nce 3000'li yillara kadar uzanan denizcilik
tarthinde Mezopotamya, Misir ve Fenikeliler gibi antik uygarliklar nehirlerin ve
denizlerin sagladigi ulasim imkanlar1 ile ticaretin gelismesine katkida bulunmus,
Yunanlilar ve Roma Imparatorlugu ticaret gemileri, savas gemileri ve denizcilik
teknolojileri konusunda énemli ilerlemeler kaydetmis, 6zellikle ortagagda ispanyol ve
Portekizli kasifler, yeni kitalarin kesfi ve kiiresel ticaret aglarinin olusturulmasiyla
denizcilik tarihinde doniim noktalar1 olusturmuslar, daha sonraki déonemlerde, sanayi
devrimi ve teknolojik ilerlemelerle birlikte denizcilik daha da gelismis ve gemi

tasarimi, ulagim ve ticarette biiyiik degisimler yasanmistir (Paine, 2013).

Deniz tasimaciligi, biiyiik tasima kapasitesi, maliyet etkinligi ve farkli gevresel
kosullara uyum saglama 6zelligi ile uluslararasi ticarette dnemli bir rol oynamaktadir
(Li et al., 2023). Kiresel ekonomik biyime, denizcilik endustrisinde dinamik
degisikliklere neden olurken, endiistriyel yiik tasimaciligindaki artan talep, gemi
hareketliligini ve yenileme siirecini hizlandirmakta, yeni gemi insasina yonelik talep
ise gcevresel faktorlere bagl olarak degismektedir (Hiekata et al., 2022). Buna paralel
olarak son yillarda, denizcilik endiistrisi verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve
rekabet giiclinii giliclendirmek amaciyla teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaya
calismaktadir (Hiekata & Zhao, 2022). Ancak denizcilik sektorii, COVID-19
pandemisi, Ukrayna’daki savas, Israil ile Filistin arasinda siire gelen bitmeyen dini ve
etnik gerilimin son aylarda kendisini silahli ¢atismalara birakmas1 ve bu savasin etkisi
ile Kizil Deniz’de ticari gemilere yapilan drone saldirilari, kiiresel iklim degisikligi
gibi zorluklarla kars1 karsiya kalirken, jeopolitik gerilimler, deniz tagimaciligi ve
lojistikte zorluklara neden olmus, bu durum da limanlarda sikisikliga, belirli limanlarin
kapanmasina, rotalarin yeniden yapilandirilmasina, uzun siireli gecikmelere ve artan
tasima maliyetlerine yol agmistir (Maternova et al., 2023). Yine de, COVID-19
pandemisinin ulasim endiistrisine olan biiyiik etkilerine ragmen denizcilik hala kiiresel

ekonomide Onemli bir rol oynamaktadir ve diinyada tasinan kargonunun %80'den



fazlasim1 tagimaktadir (Qi et al., 2023). Ancak, denizcilik endiistrisi sera gazi
emisyonlar1 ve iklim degisikliginde onemli 6lgiide pay sahibidir. iklim degisikliginin
sonuglart giderek daha agik hale geldik¢e, denizcilikte karbon saliniminin
azaltilmasiyla ilgili aciliyet onemli bir seviyeye ulagsmis,denizcilik sektoriinde daha
temiz, daha siirdiriilebilir uygulamalara gegis, hem hiikiimetlerin, endiistri

paydaslarinin, hem de ¢evre savunucularinin ortak bir zorunlulugu haline gelmistir

(Eom et al., 2023).

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) verilerine gore
2022 yili sonunda diinya denizcilik filosundaki ticari gemi sayis1 105500°e, filo hacmi
2.3 milyar DWT’a ulagmis ve diinya ticari gemi filosunda %3.2 biiyliime yasanmistir
(Unctad Handbook of Statistics, 2023). Asagida, diinya denizcilik filosunda yer alan
gemilerin sayilar1 ve gros tonajlari, gemi tipleri ve biiyiikliigiine gore verilmistir

(Cizelge 1.1) (Cizelge 1.2).

Cizelge 1.1: Diinya filosu: 100 GT’dan biiyiik, tip ve boyutuna gemi dagilim1

(UNCTAD 2022)
Gemi Tipi Kuguk Orta Buyuk Cok Buyuk Toplam
GT <500 500<GT<25000 25000<GT<60000 60000<GT
Dokme yiik 279 %05 3901  %8,1 7103 %52,7 1937 %26,6 13220 %104
gemisi
Konteyner 19 %0,0 2409 %5 1684 %125 1624 %223 5736 %4,5
Gemisi
Balikgilikla 20124 %345 5806  %12,1 4 %0 1 %0 25935  %20,4
ugrasan gemiler
Gaz tankerleri 34 %0,1 1182 %25 475 %3,5 619 %8,5 2310 %1,8
General kargo 4105 %7 12181  %25,4 288 %2,1 0 %0 16574  %13,1
gemileri
Acik deniz 2871 %49 5097  %10,6 122 %0,9 319 %4,4 8409 %6,6
hizmet gemileri
Petrol ve 1985 %34 7513  %15,7 2827 %21 2291 %314 14616 %115
kimyasal
tankerleri
Diger tankerler 448 %0,8 776 %1,6 16 %0,1 0 %0 1240 %1
Yolcu gemileri 4417  %7,6 2945  %6,1 299 %2,2 205 %2,8 7866 %6,2
Ro-ro gemileri 1025 %18 1111 %23 553 %4,1 277 %3,8 2966 %2,3
Servisgemileri 3801  %6,5 3810 %79 38 %0,3 8 %0,1 7657 %6
Ozel kargo 8 %0 287 %0,6 63 %0,5 9 %0,1 367 %3
gemileri
Romorkdorler 19247  %32,8 920 %1,9 0 %0 0 %0 20051  %15,8
Toplam 58247 %100 47938 %100 13472 %100 7290 %100 126947 %100




Cizelge 1.2: Diinya Denizcilik filosu GT dagilimi (UNCTAD 2022)

Gemi Tipi Kucguk Orta Blyuk Cok Buyuk Toplam
GT <500 500<GT<25000 25000<GT<60000 60000<GT
Dokme yik 113 %0,8 56394 %22,3 267551  %52,8 199770  %25,5 523828 %33,6
gemisi
Konteyner 8 %0,1 29217 %11,5 62665 %12,4 188584  %24,1 280473 %18
Gemisi
Balikeilikla 4379 %29,9 7972 %3,1 142 %0 71 %0 12564 %0,8
ugrasan gemiler
Gaz tankerleri 13 %0,1 7643 %3 20729 %4,1 69509 %8,9 97895 %6,3
General kargo 1443 %9,9 55836 %22 9705 %1,9 0 %0 66984 %4,3
gemileri
Acik deniz 806 %5,5 14992 %05,9 5578 %1,1 38209 %4,9 59586 %3,8
hizmet gemileri
Petrol ve 640 %4,4 45896 %18,1 98813 %195 243026 %31 388375 %24,9
kimyasal
tankerleri
Diger tankerler 135 %0,9 2238 %0,9 465 %0,1 0 %0 2839 %0,2
Yolcu gemileri 1142 %7,8 11868 %4,7 10891 %?2,1 23464 %3 47366 %3
Ro-ro gemileri 334 %2,3 6760 %2,7 26284 %05,2 18662 %2,4 52039 %3,3
Servis gemileri 947 %6,5 11247 %4,4 1391 %0,3 1039 %0,1 14625 %0,9
Ozel kargo 3 %0 2489 %1 2482 %0,5 654 %0,1 5628 %0,4
gemileri
Romorkorler 4674 %31,9 784 %0,3 0 %0 0 %0 5457 %0,4
Toplam 14636 %100 253336 %100 506696 %100 782990 %100 1557658 %100

Diinya Filosunda Boyutuna Gére Toplam Gemi Sayist

%6

%11

%46

%38

= Kiigitk = Orta » Biiyiik = Cok Biiyiik

Diinya Filosunda Grostonajina Gore Toplam Gemi Sayist

%1

%16

%50

%33

= Kigitk = Orta = Biiyiik = Cok Biiyiik

Sekil 1.1: Diinya filosunun gemi biiyiikliigiine gore dagilimi (UNCTAD 2022)
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Sekil 1.2: Cografi bolgeye gore goriilen toplam farkli gemi sayis1 — 2022 (EMSA,
2022)

1.1.1 Konteyner tasimaciligi

Bugiin diinya genelinde tasinan kargonun (ambalajli tasinan kargo) %90'indan fazlasi
konteynerlerde taginmaktadir (Fetisov & Majorov, 2015: 60). Konteyner tagimaciligi,
bir¢cok limana hizmet saglamakta ve koordineli bir gemi trafigi organizasyonu yaparak,
liman rotasyonunu secerek, besleyici hatlarin organizasyonunu saglayarak ana kargo
trafigi i¢in minimal gecis siiresini saglamaktadir (Fetisov & Majorov, 2015: 60). Gemi

hatt1 agagidaki parametrelerle karakterize edilmektedir (Fetisov & Majorov, 2015: 60):
* hat numarasi,

* kalkis ve varis noktalari,

* taginan kargonun tiirti,

* gemi tipi ve yuklemesi,

* gemi kalkis araligi,

* isletme siiresi,

* geminin iki yonli seyahat suresi,

» sefer basina gonderi sayisi,



* igletilen gemi sayist

Deniz ticaret aglarinin yapilarindaki degisiklikler, iiretim veya tuketim merkezlerinden

uzak limanlarin tedarik zinciri i¢inde gii¢lii ve dogrudan bir sekilde entegre olmasina

neden olmustur (Seoane et al., 2013: 56-67).

Sekil 1.3: Konteyner Gemisi

“Lightweighting” Hafifleme, tagimacilik sirasinda yakit, enerji ve emisyonlar1 azaltma
firsat1 sunmaktadir; ¢iinkii gemi ne kadar hafifse, onu hareket ettirmek icin gereken
yakit o kadar az olmaktadir. Diinya ¢apinda yiizde 90'1 konteynerlerle tasinan toplam
diizensiz kargo miktari, diinya genelinde 35 milyon TEU olarak tahmin edilen toplam
konteyner filosu ile tasinmaktadir. Hafifleme ile elde edilebilecek potansiyel
tasarruflar 6nemlidir, ¢iinkii konteynerlerin 6miir boyu taginmasi i¢in bilyiik miktarda

yakita ihtiya¢ duyulmaktadir (Buchanan et al., 2018: 418-432).
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Sekil 1.4: Konteyner tipleri (Fetisov & Majorov, 2015)

1.1.2 Tanker tasimacihigy

Petrol sirketlerinin goniillii bir birligi olan OCIMF (Oil Companies International
Marine Forum), petrol tankerleri ve petrol isleme terminallerinde deniz giivenligi ve
kirliligi konusunda otorite olmak, tanker tasarimi ve isletme standartlarinin siirekli
iyilestirilmesini tesvik etmek gibi misyonlara sahip bir kurulustur. Uye sirketlerin, her
gemide yapilan denetimlerden elde edilen bilgileri paylasarak bu denetimlerin
sonuglarii igeren ortak bir veritabani olusturulmasi ile tanker tasimaciligina katki

saglamaktadir (Rodrigo de Larrucea, 2010).

BIMCO’nun (The Baltic and International Maritime Council) verileri (zerinden
gerceklestirilen tahminlere gore, ham petrol tanker piyasasi 2023'i %0.5 ile %1.5
arasinda bir kargo hacmi artis1 ile sonlandirirken bu bu hareketliligin 2024'te %2 ile
%3 arasinda hizlanmas1 ve 2025'te %] ile %2 arasinda iliml bir artis gostermesi,
product tanker piyasasindaki kargo hacmi biiyiimesinin ise 2023'te %1 ile %2 arasinda
sonlanarak 2024'te %3 ile %4 arasinda hizlanmasi ve 2025'te %0.5 ile %1.5 arasinda

yavaslamasi beklenmektedir (BIMCO, 2023).
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Sekil 1.5: Petrol Tankeri Pazarinda Arz/Talep Beklentisi (BIMCO 2023)

Biiyiiyen dogal gaz piyasasi, dogal gazin tedarik zincirine biiyiik yatirimlari zorunlu
kilar. Bu alandaki yatirimlar, yakitin gaz halinde olmasindan dolay1 genellikle yiiksek
miktarda sermaye gerektirir, ¢iinkii gazin islenmesi, tasinmasi ve depolanmasi
maliyetlidir. Geleneksel olarak, dogal gaz, boru hatlar1 araciligiyla gaz sahalarindan
tilkketicilere tasinmistir. Bu, kisa kara mesafeleri i¢in ekonomik bir ¢dziim olabilir,
ancak uzun mesafeler veya deniz asir1 tasimacilik durumlarinda, daha ekonomik bir
secenek olan sivilastirilmis dogal gaz (LNG) tercih edilir (Bittante et al., 2018: 79-89).
LNG tasimaciligi, yliksek yatirim ve tasima siiresi maliyetleri gerektiren riskli ve 6zel
bir alandir. Bu tagimacilikta, sabit limanlar, rotalar ve tasima programlari gibi belirli
yapilar bulunur. Filo yapis1 karmasik olup, c¢esitli faktorlerden etkilenir. Bu pazar,
ekonomi ve ulusal yasamla siki bir sekilde iligkilidir. Cesitli faktorlerin dikkate
alindig1 karar verme siiregleri, filo isletme maliyetlerini minimize ederken navlun
talebini karsilamay1 amaglar.

LNG tasimaciligl, yliksek maliyetleri ve karmasik filo yapisiyla ekonomi ve ulusal
yasamla siki bir baga sahip 6zel bir alandir (Zhao et al., 2022).

Deniz tagimaciliginda, LNG, sivilastirma tesislerinden tiiketicilere ulastirilirken yakiti
stv1 halde tutabilen 6zel olarak tasarlanmig yalitilmis gemilerle tasinir. Son yillarda
dogal gaz kullannominin popiilerligi arttikca, LNG kii¢iik ve orta 6lgekli tedarik
zincirleri igin de ilging bir se¢enek haline gelmistir (Bittante et al., 2018: 79-89).



Dogal gaz, bircok tilke i¢in dnemli bir alternatif enerji kaynagi olarak kabul edilmekte
olup, 2040 yilinda diger enerji kaynaklar arasinda kiiresel olarak yaklasik %25 paya
sahip olmasi 6ngoriilmektedir. Bu payin, karbon emisyonlarini azaltmay1 amacglayan
gelecekteki diizenlemelerin yiiriirliige girmesiyle artmasi beklenmektedir. Dogal gazin
stvilagtirilmast ve sivilastirilmis dogal gaz seklinde tasinmasi, tasinabilirligi ve
ekonomik verimliligi acisindan avantajli bir prosediir olarak kanitlanmistir. Sonug
olarak, kiresel gaz talebi, daha fazla LNG altyap1 projesine yol verebilir ve bu da LNG
pazarinin gelecekteki durumunu etkileyebilir (Papaleonidas et al., 2020: 121-136).

Sekil 1.6: LNG Tankeri

LNG gemilerinin insa edilmesi ve isletilmesi i¢in gereken maliyet énemli olup,
2018'de bir yeni gemi siparisi i¢in ortalama maliyet $1,069/m3 olarak ger¢eklesmistir
(IGU, 2019). Dolayisiyla, etkili ve yenilik¢i sirket politikalarin1 planlamak ve
uygulamak, ayn1 zamanda yonetimsel kararlar almak, bir yatirimcinin bu tiir gemileri
siparis etmeye ve/veya nasil kullanacagina dair bilingli bir karar almasini saglamak

icin hayati 6neme sahiptir (Papaleonidas et al., 2020: 121-136).

LNG tedarik zinciri genellikle lic asamadan olusur: sivilagtirma, tagima ve gazlastirma.
Dogal gaz once islenir ve artilir, ardindan sivilastirilir. Sivilagtirilan gaz ¢ift govdeli
LNG tasiyicilartyla taginir ve alim terminalinde depolanir. Depolanmis LNG,
gazlastirma i¢in 1sitilir. LNG'nin depolanmasi ve uzun mesafeli taginmasi, dogal gaz
erisimi veya smirl rezervler gibi sorunlar1 ¢dzebilir, ancak jeopolitik risklerden

kaynaklanan arz giivenligi endiseleri de olabilir (Papaleonidas et al., 2020: 121-136).

Kimyasal tankerler, deniz yoluyla bir¢ok sivi kimyasal yiik tagiyabilen ve bir seferde

birden fazla kimyasal yiikii tamamen ayrilmig tanklarda tasima esnekligine sahip 6zel



gemilerdir (Witherby Seamanship International, 2013). Kimyasal tankerler, tasidiklar
yiiklerin yanici, patlayici, korozif, reaktif vb. olmasindan dolay1 diger gemilere gore
daha yiiksek risk tasimaktadirlar (Abramowicz-Gerigk et al., 2023). Bu yiklerin
dogasi, gemide meydana gelebilecek bir kaza durumunda sonuglarin daha ciddi
olmasina neden olur. Ayrica, bu tiir yiiklerin gemiye yiliklenmesi, bosaltilmast ve
taginmasi sirasinda 6zel emniyet dnlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu dnlemler,
gemi personelinin ve ¢evrenin giivenligini saglamak icin biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla, kimyasal tankerlerin operasyonu ve giivenligi diger gemi tiirlerine kiyasla

daha fazla dikkat ve 6zen gerektirir.

1.1.3 Kuru yuk tasimacihig

Kuru ylk gemileri, dinya ticaretini yonlendiren temel elementler olan demir cevheri,
komiir, tahil, aliminyum ve fosfat gibi ¢esitli kargolar1 tasirken, celik, cevherler,
¢imento, seker, kuvars, tuz, giibre, kiikiirt, ¢elik hurdasi ve orman {irtinleri gibi 6nemli

yiikler de tagimakta olan gemilerdir (Isbester & Gupta, 2023).

2000’11 yillarin basinda 6zellikle Cin ve diger Giineydogu Asya iilkelerindeki hizli
ekonomik biiyiime ile birlikte demir cevheri, bakir, tahil vb. gibi {iriinlere kars1 artan
kiresel talep ile 2000'den 2018'e kadar, her y1l dokme yiik gemilerde taginan kargo
miktari, ton-mil olarak neredeyse ikiye katlanarak 17,380 milyardan 34,193 milyara
ylkselmis, 2008 ekonomi krizine kadar yeni gemi insa sézlesmelerinde muazzam bir
artis goriilse de ekonomik krizle birlikte siparisler 6nemli 6l¢iide diigmiis, once 2014-
2015 yillarinda stabilize olmus ve daha sonra pazardaki asir1 kapasite nedeniyle daha

da diigmiistiir (Man Energy Solutions, 2022).

1.1.4 Yolcu gemisi tasimaciligi

Yolcu gemisi tagimaciligi, 1800’lerin basindan itibaren gelismeye baslayan ve
1960’larda bugiin bildigimiz modern kruvaziyer endiistrisine doniisen, baglangigta
yolculari sadece bir yerden bir yere tasimak amaciyla ortaya ¢iksa da zaman igerisinde
liiks ve eglence arayan turistlere hitap etmeye baslayarak sekillenen ¢ok yonlii bir
turizm endastrisi koludur (Yuen et al., 2021). Kruvaziyer endistrisi giderek
bliytimekte ve birgok turizm tilkesi i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi saglamaktadir (Lester
et al., 2016). Kruvaziyer turizminin, bir varig limaninin ekonomisine yolcularin kara
harcamalari, miirettebatin harcamalari, kruvaziyer sirketlerinin liman hizmetleri igin

yaptig1 6demeler, tedarik¢ilerden yapilan satin alimlar gibi dogrudan ve dolayl etkileri



vardir (Sucheran, 2021). Okyanus asir1 yolcu gemilerinin yani sira nehir yolcu gemileri
de kruvaziyer sektoriinde kendisine yer edinmekte, bu gemilerin yolcu sayilar1 giderek
artmakta ve bu durum da turizmde daha fazla buytime potansiyeli ve nehirlerin turizm
amacli kullanimi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir (Poletan Jugovi¢ et al., 2020).
COVID-19 pandemisinden 6nce kruvaziyer sektdrii 2009-2019 déneminde %5,4'10k
bir biiytime gostermistir (CLIA, 2020). Ancak 2020'nin ilk ¢eyreginde Korona viriis
salgiminin ortaya ¢ikmasiyla kruvaziyer sektorii ani bir sekilde kesintiye ugramistir.
Salgin, ilk enfekte kruvaziyer yolculariin Japonya'nin Yokohama Limani
yakinlarinda Diamond Princess gemisinde rapor edilmesiyle sektdrde etkisini
gostermeye baslamis, Japon saglik yetkilileri gemi icin 2 haftalik karantina siirecini
baslatmis ve ardindan enfekte yolcular1 Yokohama'daki en yakin tibbi tesislere tahliye

etmistir (Nakazawa ve digerleri, 2020).

Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises ve Norwegian Cruise Line sirketleri,
kruvaziyer sektoriinde onde gelen sirketler olarak gbze g¢arpmaktadir. Asagidaki
cizelgede (Cizelge 1.3), Cruise Market Watch verilerine gore kruvaziyer sektriinde
one ¢ikan sirketlerin isimleri, yolcu sayilar1 ve gelirleri gosterilmistir (Cruise Market

Watch, 2024).

Cizelge 1.3: Kruvaziyer sektoriinde 6ne cikan sirketler, yolcu sayilari ve gelirleri
(Cruise Market Watch, 2024)

Toplam Yolcu % Yolcu  Gelir % Gelir
Carnival Carnival 6.114.200 20,3% $6.262.509.600 9,5%
P&O CRAMS 1.502.300 5,0% $4,299138,900 6,5%
Princess 1.649.604 5,5% $3.527.315.300 5,3%
AIDA 1.113.500 3,7% $3.186.498.700 4,8%
Holland 796.500 2,6% $2.654.982.900 4,0%
America
Costa Cruises 1.409.100 4, 7% $2.583.655.030 3,9%
Cunard 250.400 0,8% $1.191.103.500 1,8%
Seaboum 85.400 0,3% $974.836.900 1,5%
Toplam 12.921.000 42,9% $24.680.040.800 37,3%
RCI Royal 5.769.300 19,1% $8.587.080.200 13,0%
Caribbean
Celebrity 1.781.000 5,9% $4.808.337.900 7,3%
Silversea 190.600 0,6% $2.414.543.100 3,6%
Total 7.740.900 25,7% $15,809,261,2013 23,9%
Norwegian  Norwegian 2.514.100 8,3% $6.305.731.700 9,5%
Regent Seven 117.800 0,4% $1.633.316.500 2,5%
Seas
Oceania 187.400 0,6% $1,380,923400 2,1%
Cruises
Toplam 2.819.304 9,4% $9.319.971.600 14,1%
Digerleri MSC Cruises 2.553.400 8,5% $4.719.220.700 7,1%
Disney 848.000 2,8% $2.752.943.200 4,2%
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Cizelge 1.3 (devam): Kruvaziyer sektoriinde 6ne ¢ikan sirketler, yolcu sayilart ve
gelirleri (Cruise Market Watch, 2024)

TOPLAM

TUI Cruises
Adara

Virgin
Voyages
Mare lla
Cruises
Dream Cruises
Azarnara
Viking Cruises
Hurligruten
Fred Olsen
Celestyal
Cruises
Ambassador
Cruise Line
PonantiPaul
Gauguin Crui..
Hapag Lloyd
Phoenix
Raison
SunStone
Saga Cruises
Explora JOU
mays
Windslar
Crystal
Bahamas
Paradise
Cruise..
Mystic Cruises
Lindblad
Expeditions
American
Cruise Lines
Ritz-Carlton
American
Queen
Voyages
Atlas Ocean
Voyages

Star Clippers
Quark
Expeditions
Swan Hellenic
Scenic Luxury
Cruises
SeaDream
Yacht Club
Emerald
Hebridean
Island Cruises
Total

517.000
332.300
324.000

272.300
250.900
79.000
216.400
203.500
145.500
98.500
83.200
81.600

73.100
64.800

59.200
58.400
52.600
45.100

39.400
38.000

36, 800
33, 300
30.400
21.800
17,700
17.400

16, 600
14, 700

14,500
13, 300

6.500

5.800
2.900

6,665,900
30.147.100

1,7%
1,1%
1,1%

0,9%
0,8%
0,3%
0,7%
0,7%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%

0,2%
0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,1%

0,1%
0,1%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

0,1%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

22,1%
100%

$1.342.090.030
$862.550.000
$5.840.990.000

$746.800.000
$651.240.000

$615.273.100
$561.670.000

$5.213.350.000

$377.760.000
$250.480.000

$215.860.000
$211.920.000

$189.750.000
$168.200.000

$153.700.000
$151.650.000
$136.620.000
$117.040.000

$102.160.000
$98.670.000

$595.640.000
$586.530.040
$578.940.000

$56,620,000
$545.340.000
$545.090.000

$543.040.000
$538.180.000

$537.650.004
$534.610.000

$17.000.000

$15.180.000
$7.590.004

$16.356.847.000
$66.166.820.600

2,0%
1,3%
1,3%

1,1%
1,0%
0,9%
0,8%
0,8%
0,6%
0,4%
0,3%
0,3%

0,3%
0,3%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,2%
0,1%

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

0,1%
0,1%

0,1%
0,1%

0,0%

0,0%
0,0%

24,7%
100%

11



1.1.5 Enerji Gemisi

Yuzer enerji santralleri olarak da bilinen enerji gemileri, herhangi bir arazi edinimi
gerektirmeden genis kapasiteleri ile biiyiik 6l¢ekli isletmelere hizli enerji Uretimi
saglayan gemilerdir. Gii¢, gemi iizerindeki yiiksek gerilim alt istasyonundan dogrudan

iletim agina verilir (Karpowership, 2024).

Karpowership, 2024 yili baginda toplam 6.000 MW kapasiteli 36 enerji gemisinden
olusan aktif filosu ile diinyanin en biiyiik Powership filosuna sahiptir (MAN Energy
Solutions, 2024).

1.2 isletmecilik

1.2.1 isletme tanimi ve temel ilkeleri

Isletme, belirli bir amaca ulasmak iizere insan, sermaye, teknoloji ve diger kaynaklar
etkin bir sekilde yoneten organizasyonel bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu organizasyon,
girdileri (kaynaklar) ¢iktilara (mal ve hizmetler) doniistiirmektedir ve bu siirecte belirli
bir deger eklemektedir. Isletme, bu doniisiim siirecini ydneterek belirlenen hedeflere

ulagmay1 amaclamaktadir.

Isletmenin temel ilkeleri, isletmenin amacina ulasmasimi saglamak igin belirlenen
genel prensiplerdir. Bu ilkeler arasinda etkinlik, verimlilik, karlilik, siireklilik ve

sosyal sorumluluk gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.

Etkinlik, isletmenin kaynaklarini en uygun sekilde kullanarak belirlenen hedeflere
ulagma yetenegini ifade etmektedir. Bu, isletmenin stratejik planlama, organizasyonel
yapillanma, kaynak yoOnetimi ve performans degerlendirme gibi siireclerini
kapsamaktadir. Verimlilik ise isletmenin kaynaklarini en tiretken sekilde kullanarak
daha fazla ¢ikt1 elde etmesini saglamaktadir. Isletme, verimliligi artirarak maliyetleri

diistirtirken tiretkenligi artirabilir.

Karlilik, isletmenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in temel bir ilkedir. Isletmenin
gelirleri, maliyetlerini karsiladiktan sonra elde ettigi kar, isletmenin biiylimesini ve
rekabet giiclinli artirmak i¢in kullanilmaktadir. Siireklilik ilkesi ise isletmenin uzun
vadeli basarisini stirdiirmek i¢in stratejik planlama, kriz yonetimi ve risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Isletmeler, degisen pazar kosullarma uyum

saglayarak ve siirekli olarak kendilerini yenileyerek rekabet avantajin1 koruyabilirler.
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Ayrica, igletmenin sosyal sorumluluklari da temel ilkeler arasinda yer almaktadir.
Isletmeler, toplumsal ve cevresel etkilerini goz 6niinde bulundurarak stirdiriilebilirlik,
cesitlilik ve toplumsal katki gibi konulara 6énem vermelidirler. Sosyal sorumluluk,
isletmenin sadece ekonomik degil ayn1 zamanda cevresel ve sosyal etkilerini de

dikkate alarak faaliyet gostermektedir.

1.2.2 Tsletme fonksiyonlar1 ve uygulamalar

Isletme, belirli bir amaci gergeklestirmek iizere bir dizi fonksiyonu yerine
getirmektedir. Bu fonksiyonlar genellikle isletmenin i¢inde bulundugu sektore ve
isletmenin biiyiikliigiine gore degisiklik gdstermektedir. Isletme fonksiyonlari,
genellikle pazarlama, finans, iiretim, insan kaynaklar1 ve operasyonlar gibi alanlari

kapsamaktadir.

1.2.2.1 Pazarlama fonksiyonu

Pazarlama fonksiyonu, isletmenin iiriin ve hizmetlerini miisterilere sunmak i¢in
stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu fonksiyon, isletmenin hedef kitlesini
belirlemek, miisteri ihtiyaclarin1i anlamak ve isletmenin iirlin ve hizmetlerini

miisterilere sunmak i¢in cesitli faaliyetleri icermektedir.

Pazar Arastirmast: Pazar arastirmasi, isletmenin hedef pazarini ve miisteri ihtiyag¢larini
belirlemek icin gerceklestirilen dnemli bir faaliyettir. Bu faaliyet, pazar trendlerini
analiz etmek, rakip iriinleri incelemek, miisteri tercihlerini anlamak ve pazar

firsatlarini belirlemek amaciyla yapilir.

Uriin Gelistirme: Pazarlama fonksiyonu, isletmenin iiriin ve hizmetlerini miisteri
ihtiyaglarina uygun olarak gelistirmek icin stratejiler olusturur. Bu siiregte, miisteri
geri bildirimleri dikkate alinir, iiriin 6zellikleri belirlenir ve yenilik¢i iiriinlerin

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilir.

Fiyatlandirma: Fiyatlandirma stratejileri, isletmenin iiriin ve hizmetlerinin fiyatini
belirlemek i¢in kullanilir. Pazarlama fonksiyonu, rekabet analizi yaparak, maliyetlerin
ve talebin dikkate alinmasiyla fiyatlandirma stratejileri belirler. Dogru fiyatlandirma,

miisteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda isletmenin karliligin1 da etkiler.

Dagitim: Pazarlama fonksiyonu, isletmenin {iriin ve hizmetlerini miisterilere

ulastirmak i¢in uygun dagitim kanallarini belirler. Bu siiregte, {iriinlerin depolanmast,
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tasinmas1 ve dagitilmasi gibi lojistik siirecler yonetilir. Dogru dagitim stratejileri,

misteri memnuniyetini artirir ve rekabet avantaji saglar.

Promosyon: Pazarlama fonksiyonu, isletmenin iiriin ve hizmetlerini tanitmak ve
miisteri talebini artirmak i¢in cesitli promosyon stratejileri gelistirir. Bu stratejiler
arasinda reklam, halkla iligkiler, satis promosyonlar1 ve dijital pazarlama gibi

faaliyetler yer alir.

Pazarlama fonksiyonu, isletmenin miisteri odakli bir yaklasimla pazarda rekabet
avantaji elde etmesini saglar. Miisteri ihtiyaglarini anlamak, {iriin ve hizmetlerin dogru

bir sekilde sunulmasini saglayarak isletmenin basarisina 6nemli 6l¢iide katki saglar.

1.2.2.2 Finans fonksiyonu

Finans fonksiyonu, isletmenin mali kaynaklarin1 yonetmekte ve finansal stratejiler
gelistirmektedir. Bu fonksiyon, isletmenin finansal sagligin1 korumakta, karlilik
diizeyini artirmakta ve uzun vadeli siirdiirtilebilirlik saglamak amaciyla bir dizi

faaliyeti gergeklestirmektedir.

Biit¢eleme: Biitgeleme, isletmenin gelirlerini ve giderlerini planlamak i¢in kullanilan
onemli bir aragtir. Finans fonksiyonu, isletmenin gelir ve gider kalemlerini dikkate
alarak, gelecek donem i¢in biitce olusturmaktadir. Biitce, isletmenin finansal
performansin1  izlemek ve karar alma siireglerinde rehberlik etmek icin

kullanilmaktadir.

Nakit Akist Yonetimi: Nakit akis1 yonetimi, isletmenin nakit giris ve ¢ikislarini etkin
bir sekilde yoneterek likiditeyi saglamaktadir. Finans fonksiyonu, isletmenin nakit
akigini izlemekte, tahminler yapmakta ve gerektiginde nakit akisin1 yonlendirmek igin
stratejiler gelistirmektedir. Bu, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmek ve finansal

taahhdtlerini yerine getirmek icin énemlidir.

Yatinm Degerlendirmesi: Yatinm degerlendirmesi, isletmenin yatirim firsatlarini
analiz etmek ve en uygun yatirim kararlarini almak icin kullanilan bir siiregtir. Finans
fonksiyonu, isletmenin yatirim projelerini degerlendirmekte, riskleri analiz etmekte,
getiri beklentilerini belirlemekte ve yatirim kararlarini destekleyen finansal analizler

yapmaktadir.

Finansal Raporlama: Finansal raporlama, isletmenin finansal performansini izlemek

ve paydaslara (yatirimcilar, hissedarlar, kamuoyu vb.) bilgi saglamak i¢in
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gerceklestirilmektedir. Finans fonksiyonu, gelir tablosu, bilanco, nakit akisi tablosu
gibi finansal raporlart hazirlamakta ve isletmenin finansal durumunu dogru bir sekilde

yansitmak i¢in ¢esitli standartlara uygunlugu saglamaktadir.

Risk Yonetimi: Risk yonetimi, isletmenin karsilastigi finansal riskleri tanimlamak,
6lcmek, izlemek ve yobnetmek i¢in kullanilan bir siiregtir. Finans fonksiyonu,
isletmenin maruz kaldig1 finansal riskleri belirlemekte, risklerin etkilerini
degerlendirmekte ve uygun risk yonetimi stratejileri gelistirmektedir. Bu, isletmenin
finansal istikrarin1 korumak ve kriz durumlarinda etkili bir sekilde miidahale etmek

icin 6nemlidir.
1.2.2.3 Uretim fonksiyonu

Uretim fonksiyonu, isletmenin mal ve hizmetlerini iiretmek i¢in operasyonel siiregleri
yonetmektedir. Bu fonksiyon, isletmenin iiretim siireclerini planlamak, optimize

etmek ve yonetmek suretiyle verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin hammaddeleri temin
etmekten baglayarak, {riinlerin miisterilere ulastirilmasina kadar olan siireci
yonetmektedir. Finans fonksiyonu, isletmenin tedarik zinciri boyunca malzeme akisini
izlemekte, tedarikgilerle iligkileri yonetmekte ve tedarik zincirinin verimliligini

artirmak i¢in stratejiler gelistirmektedir.

Uretim Planlamasi: Uretim planlamasi, isletmenin iiretim kapasitesini belirlemek ve
Uretim siireglerini diizenlemek igin kullanilan bir siirectir. Finans fonksiyonu, talep
tahminlerine dayanarak, {retim programlari olusturmakta, iiretim kapasitesini

optimize etmektedir.

Stok Kontrolii: Stok kontrolii, isletmenin stok seviyelerini izlemek ve stok
maliyetlerini optimize etmek i¢in kullanilan bir yonetim pratigidir. Finans fonksiyonu,
stok seviyelerini izlemekte, stok dongulerini optimize etmekte ve stok maliyetlerini

minimize etmektedir.

Kalite Yonetimi: Kalite yonetimi, isletmenin iirlin ve hizmetlerinin kalitesini saglamak
ve siirekli olarak iyilestirmek i¢in kullanilan bir siirectir. Finans fonksiyonu, kalite
standartlarin1 belirlemekte, kalite kontrol siireclerini izlemekte ve kalite iyilestirme

projelerini desteklemektedir.
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Uretim fonksiyonu, isletmenin operasyonel verimliligini artirmak ve rekabet avantaji
elde etmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dogru iiretim stratejilerinin belirlenmesi
ve etkin bir sekilde uygulanmasi, isletmenin maliyetleri azaltmasina ve miisteri

memnuniyetini artirmasina yardimer1 olabilir.

1.2.2.4 insan kaynaklar fonksiyonu

Insan kaynaklar1 fonksiyonu, isletmenin insan kaynaklarini ydnetmek ve is giicii
stratejileri gelistirmektedir. Bu fonksiyon, isletmenin ¢alisanlarini ise almak, egitmek,
motive etmek ve performanslarini degerlendirmek suretiyle isletmenin hedeflerine

ulagmasina katki saglamaktadir.

Ise Alim: Ise alim siireci, isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip adaylari bulmak
i¢in gerceklestirilen bir siiregtir. Insan kaynaklari fonksiyonu, isletmenin pozisyonlar
tanimlamasina ve uygun aday havuzlarini olusturmasina yardimci olmaktadir. Ayrica,
adaylar1 degerlendirmek, miilakatlar diizenlemek ve is teklifleri yapmak gibi islemleri

gerceklestirmektedir.

Egitim ve Gelistirme: Egitim ve gelistirme programlari, isletmenin calisanlarinin
beceri ve yeteneklerini gelistirmek ve isletmenin hedeflerine ulagsmasini desteklemek
amactyla diizenlenmektedir. Insan kaynaklari fonksiyonu, isletmenin egitim
ihtiyaclarii  belirlemekte, egitim programlari olusturmakta ve c¢alisanlarin

performansini izlemektedir.

Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirmesi siireci, isletmenin
calisanlarinin performansin1  degerlendirmek ve geri bildirim saglamak igin
gerceklestirilmektedir. Insan kaynaklar1 fonksiyonu, performans Kriterlerini
belirlemekte, performans degerlendirme siire¢lerini yonetmekte ve ¢alisanlarin kariyer

gelisimini desteklemektedir.

Ucretlendirme ve Ozliik Isleri: Ucretlendirme ve &zliik isleri, isletmenin ¢alisanlarinin
maaglarini belirlemek, yan haklarmi yonetmek ve personel dosyalarini giincellemek
icin gerceklestirilen faaliyetlerdir. Insan kaynaklar1 fonksiyonu, iicretlendirme
politikalarin1  olusturmakta, maas analizleri yapmakta ve isletmenin yasal

diizenlemelere uygunlugunu saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu, isletmenin en 6nemli varlig1 olan insan kaynaklarini

etkin bir sekilde yonetmektedir. Dogru ise alim stratejileri, etkili egitim programlari
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ve adil performans degerlendirme siiregleri, isletmenin rekabet avantajini artirabilir ve

calisan memnuniyetini saglayabilir.

1.2.2.5 Operasyonel fonksiyonu

Operasyonel fonksiyonu, isletmenin giinliik operasyonlarini1 yonetmek ve is siireclerini
optimize etmektedir. Bu fonksiyon, isletmenin kaynaklar etkin bir sekilde kullanarak

tirtinleri ve hizmetleri miisterilere sunmasini saglamaktadir.

Is Siirecleri Yonetimi: Is siirecleri ydnetimi, isletmenin operasyonel siireglerini
tanimlamak, analiz etmek ve optimize etmek i¢in kullanilan bir yonetim pratigidir.
Operasyonel fonksiyon, isletmenin is siireglerini belirleyerek, verimliligi artirmak ve

maliyetleri azaltmak amaciyla siirekli iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Verimlilik Analizi: Verimlilik analizi, isletmenin kaynaklar1 nasil kullandigini
degerlendirmek ve operasyonel siireglerin verimliligini artirmak ic¢in kullanilan bir
yontemdir. Operasyonel fonksiyon, isletmenin faaliyetlerini izleyerek, verimlilik

sorunlarini1 tanimlamakta ve iyilestirme stratejileri gelistirmektedir.

Stok ve Malzeme Yonetimi: Stok ve malzeme yonetimi, igletmenin stok seviyelerini
izlemek, malzemeleri tedarik etmek ve stok maliyetlerini minimize etmek icin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Operasyonel fonksiyon, stok seviyelerini izlemekte,
tedarikgilerle iliskileri yonetmekte ve stok maliyetlerini azaltmak igin stratejiler

gelistirmektedir.

Uretim Planlama ve Kontrolii: Uretim planlama ve kontrolii, isletmenin iiretim
kapasitesini belirlemek ve liretim siireclerini diizenlemek icin kullanilan bir stiregtir.
Operasyonel fonksiyon, {iiretim programlari olusturmakta, tiiretim faaliyetlerini

izlemekte ve Uretim slreclerini optimize etmektedir.

Kalite Kontrol: Kalite kontrol, isletmenin {iriin ve hizmetlerinin kalitesini saglamak ve
miisteri memnuniyetini artirmak ig¢in gergeklestirilen faaliyetlerdir. Operasyonel
fonksiyon, kalite standartlarini belirlemekte, kalite kontrol streglerini izlemekte ve

kalite iyilestirme projelerini desteklemektedir.

Operasyonel fonksiyon, isletmenin operasyonel verimliligini artirmak ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Dogru is siirecleri, verimli stok
yOnetimi ve kaliteli tiretim kontrolii, isletmenin basarisini destekleyebilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilir.
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Isletme fonksiyonlari, isletmenin basaril bir sekilde yonetilmesi igin kritik dneme
sahiptir. Her bir fonksiyon, isletmenin belirlenen hedeflere ulagmasina katki

saglamakta ve isletmenin stratejik yonetimini desteklemektedir.

1.2.3 Isletme stratejileri

Isletme stratejileri, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmak igin belirlenen yol
haritalaridir. Bu stratejiler, isletmenin rekabet avantaji elde etmesini saglamak, pazar

paymi artirmak ve siirdiiriilebilir biiyltimeyi desteklemek amaciyla gelistirilmektedir.

1.2.3.1 Pazarlama stratejileri

Pazarlama stratejileri, isletmenin iirlin ve hizmetlerini miisterilere tanitmak, pazar
paymi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilan planlardir. Bu stratejiler,

isletmenin pazarlama hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in gelistirilmektedir.

Pazarlama stratejileri, isletmenin basarisini etkileyen Onemli unsurlardan biridir.
Dogru pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi,
isletmenin miisteri tabanin1 genisletmesine, gelirlerini artirmasina ve rekabet avantaji

elde etmesine yardimci olabilir.

Pazar Arastirmasi: Pazar arastirmasi, isletmenin hedef kitlesini, pazar1 ve rakipleri
anlamak igin gerceklestirilen bir siirectir. Isletme, pazar arastirmasi sonuglarina
dayanarak, miisteri ihtiyaglarini ve taleplerini belirlemekte ve pazarlama stratejilerini

buna gore sekillendirmektedir.

Hedef Pazar1 Belirleme: Hedef pazar belirleme, isletmenin iiriin ve hizmetlerini
odaklanmak istedigi belirli miisteri gruplarina yonlendirmesini saglamaktadur. isletme,
hedef pazar belirlerken demografik 6zellikler, cografi konum ve davranigsal faktorleri

dikkate almaktadir.

Urin ve Fiyat Stratejileri: Uriin ve fiyat stratejileri, isletmenin {iriin ve hizmetlerinin
ozelliklerini ve fiyatlarin1 belirlemesini saglamaktadir. Isletme, {iriin ve fiyat
stratejilerini belirlerken miisteri taleplerini, rakip iriinleri ve pazar trendlerini goz

Oninde bulundurmaktadir.

Dagitim Kanallart ve Promosyon: Dagitim kanallar1 ve promosyon stratejileri,

isletmenin {iriin ve hizmetlerini miisterilere ulastirmak ve tanitmak ic¢in kullanilan
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yontemleri icermektedir. Isletme, dagitim kanallarini secerken miisteri tercihlerini ve

pazarlama butcesini dikkate almaktadir.

Miisteri iliskileri Yonetimi: Miisteri iliskileri ydnetimi, isletmenin miisterileriyle
etkilesimlerini yonetmek ve miisteri memnuniyetini artirmak icin gergeklestirilen bir
siirectir. Isletme, miisteri iliskileri yonetimi stratejileri olustururken miisteri geri

bildirimlerini ve miisteri beklentilerini dikkate almaktadir.

1.2.3.2 Fiyatlandirma stratejileri

Fiyatlandirma stratejileri, isletmenin {iriin ve hizmetlerinin fiyatlarim1 belirlemek ve
misterilere sunmak i¢in kullanilan planlardir. Bu stratejiler, isletmenin karliligini
artirmak, pazar paymi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla

gelistirilmektedir.

Maliyet Tabanli Fiyatlandirma: Maliyet tabanli fiyatlandirma stratejisi, isletmenin
uriin ve hizmetlerinin maliyetlerini hesaplayarak bir fiyat belirlemesini icermektedir.
Isletme, maliyet tabanli fiyatlandirma stratejisi kullanirken iiretim maliyetlerini,
dagitim maliyetlerini ve pazarlama maliyetlerini dikkate almaktadir. Ardindan, bir kar

marj1 ekleyerek belirlenen maliyet {izerine bir fiyat belirlenmektedir.

Rekabetci Fiyatlandirma: Rekabetci fiyatlandirma stratejisi, isletmenin rakiplerinin
fiyatlarin1 ve pazari1 goz onilinde bulundurarak bir fiyat belirlemesini icermektedir.
Isletme, rekabetci fiyatlandirma stratejisi kullanirken rakip fiyatlarmi izlemekte ve

rekabet¢i bir fiyat belirlemek i¢in buna gore ayarlamalar yapmaktadir.

Deger Tabanl Fiyatlandirma: Deger tabanli fiyatlandirma stratejisi, isletmenin tiriin
veya hizmetin miisteriler i¢in sagladig1 degeri dikkate alarak bir fiyat belirlemesini
icermektedir. Isletme, miisteri segmentlerinin deger algisii ve iiriiniin sagladig

fayday1 g6z oniinde bulundurarak, deger tabanli bir fiyat stratejisi belirlemektedir.

Esnek Fiyatlandirma: Esnek fiyatlandirma stratejisi, isletmenin farkli miisteri
segmentlerine ve farkli durumlara yonelik esnek fiyatlandirma politikalar
uygulamasini igermektedir. Isletme, esnek fiyatlandirma stratejisi kullanirken
indirimler, promosyonlar ve esnek 6deme kosullar1 gibi araglar1 kullanarak miisteri

taleplerine cevap vermektedir.

Dinamik Fiyatlandirma: Dinamik fiyatlandirma stratejisi, isletmenin piyasa kosullarini

ve miisteri taleplerini siirekli olarak izleyerek fiyatlar1 ayarlamasini igcermektedir.
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Isletme, dinamik fiyatlandirma stratejisi kullanirken talep dalgalanmalarina, stok

seviyelerine ve rekabet kosullarina gore fiyatlar1 ayarlamaktadir.

1.2.3.3 Dagitim Stratejileri

Dagitim stratejileri, isletmenin {iriin ve hizmetlerini miisterilere ulagtirmak icin
kullanilan planlardir. Bu stratejiler, isletmenin tirlinlerini dogru zamanda, dogru yerde
ve dogru fiyatla miisterilere sunmasini saglamak amaciyla gelistirilmektedir.

Dagitim Kanallari: Dagitim  kanallari, isletmenin drlinlerinin  miisterilere
ulastirilmasin1  saglayan yol ve yontemleri ifade etmektedir. Isletme, dagitim
kanallarin1 secerken miisteri segmentlerini, iiriin 6zelliklerini ve rekabet kosullarini
dikkate almaktadir. Dagitim kanallar1 arasinda perakende satis magazalari, internet
satis1, toptan satis ve dogrudan satis gibi secenekler bulunmaktadir.

Depolama ve Lojistik: Depolama ve lojistik, isletmenin tiriinlerini depolamak, tasimak
ve dagitmak i¢in kullanilan operasyonel siirecleri ifade etmektedir. Isletme, depolama
ve lojistik stratejileri belirlerken stok yonetimi, tasima maliyetleri ve teslimat siirecleri
gibi faktorleri dikkate almaktadir. Depolama ve lojistik siirecleri, miisterilere hizli ve
giivenilir bir sekilde tirtinlerin ulastirilmasini saglamaktadir.

Dagitim Merkezleri ve Depolar: Dagitim merkezleri ve depolar, isletmenin iirlinlerini
depolamak ve dagitmak icin kullanilan tesisleri ifade etmektedir. Isletme, dagitim
merkezleri ve depolarin konumunu stratejik olarak se¢mekte ve miisterilere en etkili
sekilde hizmet verecek sekilde diizenlemektedir. Bu tesisler, stok yonetimi ve siparis
isleme gibi operasyonel siireglerin yonetilmesini saglamaktadir.

Dagitim Isbirlikleri: Dagitim isbirlikleri, isletmenin diger kuruluslar veya ortaklar ile
isbirligi yaparak dagitim siireclerini optimize etmesini saglamaktadir. Isletme, dagitim
igbirlikleri olustururken lojistik firmalari, tagima sirketleri veya perakende zincirleri
gibi is ortaklarim1 degerlendirmekte ve isbirligi anlagmalar1 yapmaktadir. Bu
isbirlikleri, dagitim maliyetlerini azaltmak ve miisterilere daha iyi hizmet sunmak i¢in
onemli bir rol oynamaktadir.

Dagitim stratejileri, isletmenin basarisini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Dogru dagitim
stratejilerinin belirlenmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi, isletmenin rekabet

avantajini artirabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir.
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1.2.3.4 Pazar Segmentasyonu ve Hedefleme

Pazar segmentasyonu ve hedefleme, isletmenin pazari farkli segmentlere ayirarak her
bir segmente 0zel pazarlama stratejileri gelistirmesini ve bu segmentlere
odaklanmasini saglayan bir siirectir. Bu siirec, isletmenin pazarlama etkinliklerini daha
etkili hale getirerek miisteri tabanin1 genisletmesine ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimc1 olmaktadir.

Pazar Segmentasyonu: Pazar segmentasyonu, pazart homojen olmayan alt gruplara
ayirma siirecidir. Bu gruplar, belirli 6zelliklere veya ihtiyacglara sahip olan miisterileri
icermektedir. Isletme, pazar segmentasyonu yaparken demografik faktdrler (yas,
cinsiyet, gelir), cografi faktorler (bolge, iilke), psikografik faktorler (yasam tarzi,
kisilik) ve davranigsal faktorler (iirtin kullanimi, marka sadakati) gibi kriterleri dikkate
almaktadir.

Hedef Pazar Belirleme: Hedef pazar belirleme, isletmenin belirledigi pazar
segmentlerinden hangisine odaklanacagimi se¢me siirecidir. Isletme, hedef pazar
belirlerken segmentin biiyiikliigiint, karliligini, erisilebilirligini ve uygunlugunu
dikkate almaktadir. Hedef pazar belirleme siireci, isletmenin pazarlama kaynaklarini
en etkili sekilde kullanmasini saglamaktadir.

Pozisyonlandirma Stratejileri: Pozisyonlandirma stratejileri, isletmenin hedef
pazarlarinda belirli bir konum elde etmek igin kullanilan stratejilerdir. Isletme,
pozisyonlandirma stratejileri belirlerken hedef pazarin ihtiyaglarimi ve rakip
konumlarint dikkate almaktadir. Bu stratejiler, isletmenin {iriin veya hizmetinin
misterilerin zihninde belirli bir yer edinmesini saglamaktadir.

Segment Odakli Pazarlama: Segment odakli pazarlama, belirlenen hedef pazarlara
0zel olarak tasarlanmis pazarlama stratejileri ve iletisim kampanyalar1 gelistirme
siirecidir. Isletme, segment odakli pazarlama yaparken her bir segmentin 6zel
ihtiyaglarin1 ve tercihlerini dikkate alarak {iriin, fiyat, dagitim ve promosyon
stratejilerini belirlemektedir. Bu yaklasim, miisteri memnuniyetini artirarak isletmenin
rekabet avantajini giiclendirmektedir.

Pazar segmentasyonu ve hedefleme siireci, isletmenin pazarlama stratejilerini daha
etkili bir sekilde yonlendirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci
olmaktadir. Dogru segmentlere odaklanma ve 6zel pazarlama stratejileri gelistirme,

isletmenin basarisini artirmak i¢in kritik Gneme sahiptir.
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1.2.3.5 Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri, isletmenin pazarda rakipleriyle basa ¢ikma ve rekabet avantaji
elde etme amaciyla belirledigi plan ve yontemlerdir. Bu stratejiler, isletmenin pazar
paymi artirmak, karliligini maksimize etmek ve uzun vadeli basari saglamak i¢in
gelistirilmektedir.

Maliyet Liderligi Stratejisi: Maliyet liderligi stratejisi, isletmenin {iiriin veya
hizmetlerini daha disiik maliyetlerle iireterek rakiplerine gére daha uygun fiyatlarla
sunmasini amaglamaktadir. Isletme, maliyet liderligi stratejisi uygularken isletme ici
verimliligi artirmak, tedarik zincirini optimize etmek ve Olgek ekonomilerinden
faydalanmak gibi yontemler kullanmaktadir.

Farklilasma Stratejisi: Farklilasma stratejisi, isletmenin {iriin veya hizmetlerini
rakiplerinden farkli kilarak miisterilerin dikkatini ¢cekmesini ve sadakatini artirmasini
hedeflemektedir. Isletme, farklilasma stratejisi uygularken iiriin tasarimi, marka imaj,
teknoloji kullanim1 ve miisteri hizmetleri gibi faktorler iizerinde odaklanarak benzersiz
bir deger Onerisi sunmaya caligsmaktadir.

Odaklanma Stratejisi: Odaklanma stratejisi, isletmenin belirli bir nis pazarina veya
miisteri segmentine odaklanarak rekabet avantaji elde etmesini amaclamaktadir.
Isletme, odaklanma stratejisi uygularken belirli bir miisteri segmentinin 6zel
ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilayacak sekilde {iriin ve hizmetler gelistirmekte ve bu
segmente Ozel pazarlama stratejileri uygulamaktadir.

Rekabet Stratejilerinin Uygulanmasi: Rekabet stratejilerinin basariyla uygulanmasi
i¢cin isletmenin kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmesi ve stratejik kararlar almasi
gerekmektedir. Isletme, rekabet stratejilerini uygularken pazar analizi yapmak, rakip
hareketlerini izlemek ve stratejik isbirlikleri kurmak gibi yontemler kullanarak rekabet
avantajini giiclendirmeye ¢aligmaktadir.

Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji: Isletme, rekabet stratejilerini basarili bir sekilde
uygulayarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir.
Slrdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmenin rakiplerine gore ustiinlik saglayan

ozelliklerinin uzun vadeli olarak korunmasini ifade etmektedir.
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1.2.4 isletme Performansi ve Olciimii

Isletme performansi ve lgiimii, isletmenin basarisini degerlendirmek ve iyilestirmek
icin kullanilan yontemlerin ve metriklerin biitiiniidiir. Bu stireg, isletmenin stratejik
hedeflerine ne kadar basaril bir sekilde ulagtigini belirlemek ve isletme performansini

stirekli olarak izlemek i¢in 6nemlidir.

1.2.4.1 Performans Olctleri

Performans olgltleri, isletmenin performansini degerlendirmek igin kullanilan
Ol¢iilebilir metriklerdir. Bu dlgiitler, isletmenin finansal performansini, operasyonel
etkinligini, miisteri memnuniyetini ve is silireglerinin verimliligini degerlendirmek i¢in
kullanilmaktadir.

Finansal Performans Olgiitleri: Finansal performans dlgiitleri, isletmenin mali sagligin
ve karliligin1 degerlendirmek i¢in kullanilan metriklerdir. Bu 6lgiitler arasinda gelir
artis1 orani, kar marji, net gelir ve nakit akisi gibi finansal gostergeler bulunmaktadir.
Operasyonel Performans Olgitleri: Operasyonel performans odlgiitleri, isletmenin
liretim ve operasyon siireglerinin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan
metriklerdir. Bu 6l¢iitler arasinda iiretim verimliligi, hizmet teslim siiresi, stok devir
hiz1 ve hizmet kalitesi gibi operasyonel gostergeler bulunmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Olgiitleri: Miisteri memnuniyeti 6lciitleri, isletmenin
miisterilerin beklentilerini ne kadar basarili bir sekilde karsiladigin1 degerlendirmek
icin kullanilan metriklerdir. Bu Olglitler arasinda miisteri memnuniyeti endeksi,
miisteri sikayet orani, miisteri sadakati ve tekrar satis orami gibi miisteri odakli
gostergeler bulunmaktadir.

Is Siiregleri Performans Olgiitleri: Is siiregleri performans &lgiitleri, isletmenin ic is
streclerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilan metriklerdir. Bu
Olciitler arasinda is siiregleri dongii siiresi, hata orant, is siirecleri otomasyonu orani ve
tyilestirme siireci verimliligi gibi is siire¢leri odakli gostergeler bulunmaktadir.
Performans Degerlendirme Siireci: Performans degerlendirme siireci, isletmenin
performansini diizenli olarak izleyerek belirlenen hedeflere ne kadar basarili bir
sekilde ulastigin1 degerlendirmektedir. Bu siireg, performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi,
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi, performansin yorumlanmasi ve sonuglarin

degerlendirilmesi adimlarini icermektedir.
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Performans lyilestirme Stratejileri: Performans iyilestirme stratejileri, isletmenin
performansini artirmak igin kullanilan planlar ve uygulamalardir. isletme, performans
tyilestirme stratejileri belirlerken belirlenen hedeflere ulasmak icin hangi adimlarin
atilmas1 gerektigini belirlemekte ve bu adimlari uygulamaktadir. Ornek olarak,
operasyonel sureclerin yeniden tasarlanmasi, personel egitimi programlarinin
uygulanmasi ve teknolojik yeniliklerin benimsenmesi gibi stratejiler bulunmaktadir.
Stratejik Performans Yonetimi: Stratejik performans yoOnetimi, isletmenin
performansini stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde yonetmek icin kullanilan bir
yaklagimdir. Bu yaklasim, isletmenin stratejik hedeflerini belirlemesi, performans
ol¢iitlerini belirlemesi, performansi siirekli olarak izlemesi ve performansi iyilestirmek
i¢in stratejik kararlar almasi adimlarini igermektedir.

Isletme performansi ve dl¢iimii, isletmenin basarisii degerlendirmek ve gelistirmek
icin kritik bir unsurdur. Dogru performans olg¢iitlerinin belirlenmesi, performansin
stirekli olarak izlenmesi ve performans iyilestirme stratejilerinin uygulanmasi,
isletmenin rekabet avantajim1 giiglendirmesine ve uzun vadeli basar1 saglamasina

yardimci olabilir.

1.2.4.2 Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme siireci, isletmenin performansini diizenli olarak izleyerek
belirlenen hedeflere ne kadar basarili bir sekilde ulastigin1 degerlendirmektedir. Bu
siire¢, performans Olciitlerinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,
performansin yorumlanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi adimlarini igermektedir.
Performans Olgiitlerinin Belirlenmesi: Performans degerlendirme siirecinin ilk adimu,
isletmenin performansini 6lgmek icin kullanilacak 6lgiitlerin belirlenmesidir. Bu
Olciitler, isletmenin stratejik hedeflerine ve is slireglerine uygun olmalidir. Performans
Olciitleri, finansal, operasyonel, miisteri odakli ve is siirecleri odakl olabilir.

Veri Toplama ve Analiz: Performans degerlendirme siirecinin ikinci adimi, belirlenen
performans Olgiitleri i¢in verilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Bu siirecte,
isletme ic¢i ve isletme dis1 veriler kullanilarak performansin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Verilerin toplanmast ve analiz edilmesi,
performansin giincel durumunu belirlemek i¢in 6énemlidir.

Performansin Yorumlanmasi: Performans degerlendirme siirecinin ii¢iincii adimu,
toplanan verilerin yorumlanmasidir. Bu slrecte, performans Olcutlerine gore

isletmenin giiclii ve zayif yonleri belirlenmekte ve performansin nedenleri analiz

24



edilmektedir. Performansin yorumlanmasi, isletmenin stratejik hedeflerine ne kadar
yaklastigin1 degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

Sonuglarin Degerlendirilmesi: Performans degerlendirme siirecinin son adimi, elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesidir. Bu siirecte, isletme yonetimi performansin
giiclii ve zay1f yonlerini degerlendirerek performansi iyilestirmek i¢in stratejik kararlar
alir. Sonuclarin degerlendirilmesi, isletmenin rekabet avantajini giiclendirmek ve uzun

vadeli basar1 saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

1.2.4.3 Performans lyilestirme Stratejileri

Performans iyilestirme stratejileri, isletmenin performansini artirmak i¢in kullanilan
planlar ve uygulamalardir. isletme, performans iyilestirme stratejilerini belirlerken
belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigini belirlemekte ve
bu adimlar1 uygulamaktadir.

Operasyonel Siireglerin  Yeniden Tasarlanmasi: Operasyonel slreclerin yeniden
tasarlanmasi, igletmenin is siireclerini daha verimli ve etkin hale getirmek i¢in yapilan
bir stratejidir. Isletme, operasyonel siireglerin analiz edilmesi ve gerektiginde yeniden
yapilandirilmasi yoluyla operasyonel verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.

Personel Egitimi Programlarinin Uygulanmasi: Personel egitimi programlarinin
uygulanmasi, isletmenin ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in yapilan bir
stratejidir. Isletme, personelin daha yetkin hale gelmesini saglayarak is siireglerinin
daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve performansin artirilmasini amaglamaktadir.
Teknolojik Yeniliklerin  Benimsenmesi: Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi,
isletmenin is siireclerini otomatize etmek ve verimliligi artirmak i¢in yapilan bir
stratejidir. Isletme, yeni teknolojilerin kullanimiyla is siireclerini daha hizli, daha
verimli ve daha dogru bir sekilde yiirliterek performansi artirmay1 hedeflemektedir.
Kalite Yonetim Sistemlerinin  Uygulanmasi: Kalite yOnetim sistemlerinin
uygulanmasi, isletmenin {irlin ve hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in yapilan bir
stratejidir. Isletme, kalite standartlarini belirleyerek, kalite kontrol streclerini
tyilestirerek ve miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak performansini artirmayi
hedeflemektedir.

Maliyet Azaltma Stratejilerinin Uygulanmasi: Maliyet azaltma stratejilerinin
uygulanmasi, isletmenin maliyetlerini diistirmek ve karliligin1 artirmak i¢in yapilan bir
stratejidir. Isletme, isletme ici verimliligi artirarak, tedarik zincirini optimize ederek

ve gereksiz harcamalar1 azaltarak maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir.
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1.2.4.4 Stratejik Performans Yonetimi

Stratejik performans yOnetimi, isletmenin performansini stratejik hedeflerle uyumlu
bir sekilde yonetmek i¢in kullanilan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, isletmenin stratejik
hedeflerini belirlemesi, performans 6l¢iitlerini belirlemesi, performansi siirekli olarak
izlemesi ve performans: iyilestirmek igin stratejik kararlar almasi adimlarini
icermektedir.

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi: Stratejik performans yonetimi siirecinin ilk adimu,
isletmenin stratejik hedeflerini belirlemesidir. isletme, uzun vadeli hedeflerini ve
amaglarini belirleyerek, performans Oolgiitlerini bu hedeflere uygun bir sekilde
belirlemekte ve performansi bu hedeflere ulasmak i¢in degerlendirmektedir.
Performans Olgitlerinin Belirlenmesi: Stratejik performans yonetimi siirecinin ikinci
adimi, isletmenin performansini1 6lgmek ic¢in kullanilacak 6lgiitlerin belirlenmesidir.
Bu olgiitler, isletmenin stratejik hedeflerine ve is siireclerine uygun olmalidir.
Performans olg¢iitleri, finansal, operasyonel, miisteri odakli ve is siirecleri odakli
olabilir.

Performansin Siirekli izlenmesi: Stratejik performans yonetimi sirecinin uclnci
adimi, isletmenin performansini siirekli olarak izlemesidir. Isletme, belirlenen
performans olgiitlerini diizenli olarak izleyerek performansin giincel durumunu
belirlemekte ve stratejik hedeflere ne kadar basarili bir sekilde ulasildigini
degerlendirmektedir.

Performansin lyilestirilmesi: Stratejik performans ydnetimi siirecinin son adimu,
isletmenin performansini iyilestirmek igin stratejik kararlar almasidir. Isletme,
performans ol¢iitlerindeki olumsuzluklar1 ve zayif noktalar1 belirleyerek, performansi
artirmak i¢in stratejik planlar gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Stratejik performans yonetimi, isletmenin performansini stratejik hedeflerle uyumlu
bir sekilde yonetmek ve uzun vadeli basar1 saglamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.
Dogru stratejik hedeflerin belirlenmesi, etkili performans Olgiitlerinin belirlenmesi,
performansin siirekli izlenmesi ve performansin iyilestirilmesi, isletmenin rekabet

avantajin giiclendirmesine ve basarili olmasina yardime1 olabilir.
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1.2.5 Denizcilik Isletmeciligi Yonetimi

Son on yilda deniz ticaretindeki talep artis1, gemi yatirimlarini cazip hale getirmis olsa
da ekonomik faktorler, faiz oranlari, hisse senedi piyasalar1 ve hatta digsal
sosyoekonomik soklar gibi sektoriin tiiretilmis talebe ve makroekonomik faktorlere
olan duyarlilig1 sebebiyle denizcilik sektdriindeki yatirimlar yiiksek risk tasimaktadir
(Michail ve digerleri, 2023). Denizcilik yatirimlarinin ortalama getirisi diger sektorlere
gore diisiik olsa da, yillik getirinin standart sapmasi yiiksektir, bu da sektordeki
dongiilerin belirgin oldugunu goésterir. Uzun vadede hisse senedi veya tahvil
piyasalarina yatirnrm yapmak daha karli olabilir ancak denizcilik yatirimcilari,
yatirimlarini denizcilik dongiisiine gore zamanlayarak potansiyel olarak daha iyi
performans gosterebilmektedir (Michail ve digerleri, 2023).

Tasimacilik sirketleri, liman ziyaretleri, rotasyonlar, servis sikligi, varig zamanlari ve
navlun oranlarimi ii¢ aya kadar onceden duyurarak nakliyecilerin planlamalarini
kolaylastirir. Isletme maliyetini azaltmak igin diizenli hizmetlerin siirdiiriilmesiyle
birlikte, rota, program ve filo gibi faktorler de dikkate alinmalidir (Guo ve digerleri,
2023). Siirekli olarak dinamik piyasa degisiklikleriyle kars1 karsiya kalan denizcilik
isletmeleri, hizmet rotas1 ve agin1 degerlendirmek ve yeniden diizenlemek i¢in esnek
bir yaklagim benimsemelidirler (Wong ve digerleri, 2021: 130).

Denizcilik endiistrisinin optimal isleyisi, rekabetci vergilendirme ve dis kosullarla
baglantili tarifelerle birlikte is faaliyetlerinin etkinligine baglhidir. Bu dengeyi
saglamak, tasima hizmetleri pazarinda rekabet giicline dayanan mekanizmalarin ve
konumlandirma araglarinin se¢imini belirler. Yonetici kadrolarin, gelisim hedefleri
belirlerken karlilig1 artirmak ve isletmenin degerini optimize etmek arasinda denge
kurmasi gerekmektedir(Golubkova ve digerleri, 2021: 178). Her isletmede dogru
kararlarin alinmasini gerektiren anahtar sorular arasinda yatirimlar ve bunlarin
finansman1 bulunmaktadir. Denizcilik endiistrisi 6zellikle ¢cok yonlii oldugundan, is
gelisimi i¢in en uygun c¢oOziimleri bulmak adina 6zel karar modellerine ihtiyag
duymaktadir (Bazaluk ve digerleri, 2022). Denizcilik firmalari i¢in iki ana karar siireci
bulunmaktadir: Uzun vadeli varlik yonetimi, varlik fiyatlar1 ve oyun firsatlarina
dayanirken, kisa vadeli likidite yonetimi, isletme sermayesi yonetimine odaklanir.
Likidite yonetimi i¢in standartlar bulunmasina ragmen, denizcilik varlik ydnetimi
karmasiktir ve denizcilik piyasalarina ve tahmin analizlerine dayanmakta ve temel

ihtiyag, yatirim zamanlamasi i¢in dogru dongiisel projeksiyonlara dayali stratejiler

27



gelistirmektir (Jeon ve digerleri, 2023: 2-17). Isletmeler, pazar odakli yaklasimi
benimseyerek, sadece tuketiciye odaklanmak yerine, organizasyonel kilturini de
dikkate almalidir. Bu yaklasim ayni1 zamanda siirdiiriilebilirlik ¢ergevesine de uyumlu
olmalidir, ¢iinkii isletmeler, kaynaklar1 en az tliketerek en iyi sonuglar elde etmeyi
hedeflemektedir (Pantouvakis ve digerleri, 2017: 705-720). Finansal korunma ve
operasyonel risk yonetimi stratejileri, dalgali navlun fiyatlar1 ve yakat fiyatlarina kars1
onlem almay1 hedefleyen denizcilik sirketleri i¢in faydali araglar saglamaktadir.
Finansal korunma i¢in genellikle tiirev araglar kullanilir. Denizcilik endiistrisinde en
yaygin tiirev aracglar, ileriye doniik navlun anlagsmalar1 ve yakit takasidir (Bai ve
digerleri, 2022: 158). Ayrica, denizcilik endiistrisinde yaygin olarak kullanilan bir
diger 6nemli finansal ara¢ da yakit maddesidir. Bu madde, yakit maliyetlerinin hangi
tarafca karsilanacagini belirlemekte ve Ozellikle degisken yakit fiyatlarina karsi
koruma saglamak amaciyla siklikla kullanilmak, bdylelikle finansal korunma ve
operasyonel risk yonetimi stratejileri arasinda onemli bir yer tutmaktadir (Pedrielli et
al., 2015).

Deniz tasimaciliginda, yogunluk genellikle yiik tasimaciligi bolgesinin 6zgiilliigiinden
kaynaklanir ve geminin tagima kapasitesinin karlilik i¢in dogru secilmesi dnemlidir.
Stratejilerde, deniz ticaret pazarmin genislemesini dengeli bir sekilde karsilamak
onemlidir, ancak kiiresel pazarin gelismesiyle, operator faaliyetleri i¢in gereken gemi
sermaye maliyeti arttigindan, siirli yatirimla isletme yapan denizcilik sirketlerinin
faaliyetleri karmasik hale gelmektedir (Golubkova ve digerleri, 2022: 159-165).
Denizcilik isletmelerinin, isletme i¢cindeki diger boliimlerle isbirligi gerektiren en
onemli eylemlerinden biri filo yonetimidir. Yonetilen filonun piyasa kosullarina ve
gelir seviyelerine uygun sonuglar elde etmesini saglamak i¢in de etkili bir filo
planlamas1 yapilmasi gerekir. (Kahveci ve digerleri, 2022: 237-250). Denizcilik
sirketinin karar vericileri filo yonetimi kararlarini alirken, filo yonetiminin bdlgesel
dagilim1 6nemli bir unsurdur. Filonun hangi bolgelerde bulunacaginin daha iyi tahmin
edilmesi, sirketlerin filo kiralama gelirini artirarak daha fazla kar elde etmelerine
yardime1 olabilir (Wu ve digerleri, 2019: 136604—136615). Filo dagitimi, genellikle
birkag aydan bir yila kadar uzanan bir planlama dénemi boyunca, sirketin filosundaki
mevcut gemileri onceden belirlenmis ticaret rotalarindaki belirli seferlere en uygun
sekilde atamay1 tanimlamaktadir (Dong ve digerleri, 2020: 140). Isletmeler, genellikle
birka¢ aydan bir yila kadar uzanan bir planlama dénemi boyunca, sirketin filosundaki

mevcut gemileri onceden belirlenmis ticaret rotalarindaki belirli seferlere en uygun
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sekilde atamay1 amaglamaktadirlar (Dong ve digerleri, 2020: 140). Filo yonetimi ve
filonun izlenmesi icin en 6nemli uygulamalardan biri olan GPS teknolojisi, GPS
tabanl filo yonetim sistemlerinin gelismesine olanak sunmus ve bu sistemler, mal
dagitiminmi izleme ve takip etme, enerji tasarrufu, glivenlik ve kalite gibi bir¢ok
yonetim hedefine ulasilmasini saglamistir. (Hu ve digerleri, 2015). Filo biiyiikligii
kavram ise, operasyon biiytikliigii, sirketin kapasitesi, sektoriin yasal diizenlemeleri,
geri doniis kargosunun bulunabilirligi ve kullanilacak lojistik model gibi faktorleri géz
oniinde bulundurarak belirli bir pazarda kullanilacak araglarin miktarini ve tiirlini
belirleme siirecidir (Silva, 2014: 333-344). Ote yandan, "filo istihdam1" terimi, belirli
bir boyuttaki filonun iiretkenligini belirlerken kullanilir, yani ara¢ filosunun
maksimum kullanimi, karsilayabilecekleri maksimum talebi belirleyecektir, bu da
belirli bir operasyon icin gereken birimlerin nicelendirilmesine yol agmaktadir (Silva,
2014: 333-344).

Denizcilik endiistrisinde Anahtar Performans Gdostergeleri, stirekli iyilestirme
stireclerinin bir yan 0riind olarak kullanilir ve bu siiregler, ISM (International Safety
Management) kodu gibi zorunlu kalite standartlari, ISO 9001 (International
Organization for Standardization 9001) ve ISO 14001 (International Organization for
Standardization 14001) gibi gonulli standartlarla desteklenirken kendi kendine
diizenleyici uygulamalar da iyilesmeye katkida bulunmaktadir (Darousos ve digerleri,
2023: 759-768).

Denizcilik endustrisi, Covid-19 salgini, diinya ticaretinde diisiis, yakit fiyatlarinda artis
ve deniz kazalar1 gibi cesitli zorluklarla karsilagmistir. Teknolojik gelismeler ve siki
duzenlemelere ragmen, CO2 (Karbon dioksit), NOx (Azot oksit) ve SOx (Kukurt
oksit) gibi emisyonlarin gevresel etkileri ve kazara deniz suyu kirliligi gibi sorunlar da
denizcilik endiistrisinin karsilastigi ek engelleri olusturmaktadir (Lazakis & Van Der
Meer, 2023: 543-570). Kiiresel 6l¢ekte sera gazi emisyonlarinin pay1 su anda %2-3
civarindadir ve bu, su, atik su aritim1 ve telekomiinikasyon gibi insanlar i¢in son derece
onemli hizmetler sunan bir¢ok baska sektorle esdeger veya bunlar1 agmaktadir. Ancak
bu rakam hala artabilir, ¢iinkii deniz tasimaciligina olan talep hizla artmakta ve
bununla iligkili yakit tiiketim emisyonlar1 da artmaktadir (Spagnuolo ve digerleri,
2022). IMO'nun 2023-2030 karbon salimini azaltma diizenlemeleri uygulanmaya
basladigindan beri, denizcilik sirketleri siirekli olarak ©6zel Pazar Arastirma ve
Gelistirme ekipleri olusturmakta, ¢evresel kirlenmeyi 6nlemek adina mevcut tiim

teknolojileri degerlendirmektedir (Pangalos, 2023). Ote yandan, kiiresel 1sinmanin bir
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sonucu olarak Arktik bolgesindeki buzullarin erimesi, Kuzey Deniz Rotas1 (KDR) ve
Kuzeybati Gegidi (KBG) gibi deniz yollarinin belirli donemlerde kullanilabilir hale
gelmesine neden olmakta, bu durum, Asya-Avrupa arasindaki kitalararasi nakliye i¢in
daha kisa ve daha karli rotalarin agilmasini saglamakta, buzun erimesi ayn1 zamanda
ozellikle petrol ve sivilagtirilmig dogal gaz gibi kaynaklarin daha kolay taginmasini

saglamaktadir (Lavissiére et al., 2020: 130-146).

1.3 Acik Deniz (Offshore) Hizmetleri

1.3.1 Rémorkdr - Genel Bakis

Denizcilik endiistrisi, ¢aglar boyunca insan ticaretini, yolculugunu ve mal
tagimaciligini sekillendiren temel unsurlardan biri olmustur. Bu endiistrinin kilit
bilesenlerinden biri de rémorkaj hizmetleridir (Drobitko & Drobitko, 2021). En sade
tanimiyla rémorkor, limanlardaki, agik denizlerdeki ve nehirlerdeki diger gemileri
cekmek veya itmek icin tasarlanmig manevra kabiliyetine sahip gemilerdir
(Dwibastyantoro, 2023). Ozellikle kalabalik limanlarda ve dar kanallarda gemilerin
giivenli ve verimli bir sekilde isletilmesi konusunda rémorkorlerin 6nemli bir roli
vardir (Hoffmann et al., 2021).

Denizcilik ticaret hacmi dunya genelinde surekli olarak artmakta, kara ve deniz
tasimaciligl arasindaki baglanti olarak, limanlarin is hacmi de denizcilik ticaret
hacminin siirekli artmasi ile birlikte artmaktadir. Liman hizmetlerinin omurgasi olarak,
romorkdrler bliyiik gemilere eskort, cekme, yanagma ve ayrilma yardimi gibi yardimeci
hizmetler saglar. Kanal ve limanin ¢ok kalabalik ve dar olmasi, sinirli su alanlarinda
seyir hizinin diisiik olmasi nedeniyle gemilerin manevra kabiliyeti azalir ve geminin
dogru yonde seyretmesini saglamak i¢in romorkdriin gemiyi itmesi veya ¢ekmesi
gerekir. Romorkorlerin yardimi olmadan, biiyiik gemiler yanagma ve ayrilma sirasinda
riizgar ve s1g suya karst savunmasizdir ve kontrol kaybi yasayabilir ve yakindaki
gemilere, rihtimlara veya diger liman tesislerine ¢arpabilir. Bu nedenle, romorkdrlerin
etkili bir sekilde kullanilmasi limanlarda giivenli ve verimli tasimacilik ve hizmet i¢in
bliyiik 6nem tagimaktadir. (Sun et al., 2024).

Romorkaj sozlesmeleri, gemilerin limanlara, tersanelere veya tehlikeli sulara giivenli
bir sekilde gitmelerine yardimci olan kritik anlagsmalardir. Ancak, romorkajin hukuki
niteligi, zaman icinde teknolojik ve endiistriyel gelismelere bagl olarak degismistir

(Dwibastyantoro, 2023). Romorkaj sozlesmelerinin tarihsel kokenlerine bakildiginda,
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bu hizmetin ilk olarak gemilerin s1g sulara veya limanlara giris ve c¢ikislarini
kolaylagtirmak i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, zamanla gemi teknolojisinin
gelismesi ve denizcilik endiistrisinin genislemesiyle birlikte, romorkaj hizmetleri de
evrim ge¢irmistir. Giiniimiizde, modern roémorkorler, limanlardan agik denizlere kadar

genis bir kullanim alanina sahiptir (Drobitko & Drobitko, 2021).

1.3.2 Acik Deniz Hizmetlerinde Pazar Dinamikleri

Kiiresel petrol ve dogal gaz talebindeki artis, romorkdr pazarinin biiylimesini belirgin
bir sekilde etkilemekte olsa da petrol fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar gibi faktorler
pazar blyimesini engelleyebilmektedir (TECHNAVIO, 2022). Yikselen vyakit
fiyatlar1 ve daha da onemlisi kiiresel iklim degisikligini Onleyici yeni kurallar,
romorkdr tireticilerini LNG ve hibrit romorkorler gibi ¢evre dostu alternatif yakit
kullanan rémorkorleri gelistirmeye yoneltmektedir. 2022 yilinda yapilan arastirmalara
gore, bu tiir gevre dostu romorkorlere olan talep diger geleneksel romorkorlere kiyasla
diisiik seviyede olsa da cevre dostu romorkdrlerin igletme ve bakim maliyetleri,
geleneksel romorkorlere gore daha diisiik olmasi beklenmistir. Bu nedenle, ¢evre dostu
romorkorlerin diinya genelinde popiilerligi artmaktadir. LNG ve hibrit roémorkorlerin
yani sira hidrojenle ¢aligsan ve elektrikli romorkorler de mevcuttur. Sonug olarak, ¢evre
dostu romorkorlerin giderek artan popiilaritesi, kiiresel romorkorler pazarini olumlu

yonde etkilemesi beklenmektedir (TECHNAVIO, 2022).

1.3.3 Acik Deniz Hizmetlerinde Emisyon — Sturdurilebilirlik

Glintimiizde, iklim degisikligiyle miicadele insanligin kars1 karsiya oldugu 6nemli bir
sorundur. Limancilik sektori, kiiresel ticaretin ayrilmaz bir parcasidir ve bu sektorde
faaliyet gosteren romorkorlerin ¢alismasi sirasinda ortaya c¢ikan egzoz gazlari, sera
etkisi yaratan bir dizi gaz1 igermektedir. Ozellikle limanlar gibi yogun insan
faaliyetlerinin bulundugu bolgelerde, romorkorlerin atmosfere saldigi bu gazlar
cevresel ve saglik acisindan ciddi riskler olusturabilmekte ve iklim degisikligine yol
acilmasinda pay sahibi olmaktadir. Bu nedenle, liman yonetimleri ve romorkor
isletmecileri, daha temiz ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina gecis gibi ¢evresel
Onlemleri benimsemek igin ¢aba sarf etmeye baslamistir (Ortega-Piris et al., 2022).

Gunumuzde, denizcilik endustrisindeki teknolojik ilerlemeler, romorkaj hizmetlerinin
degisen dogasini etkilemektedir. Ozellikle, modern rémorkérlerin gelisimi, deniz

tasimaciligindaki giivenlik ve verimliligi artirmistir. Bu romorkorler, geleneksel
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gemilerin yani sira tehlikeli sular ve acik denizlerde de kullanilabilecek sekilde
tasarlanmistir (Drobitko & Drobitko, 2021).

Gemilerde emisyon kontrol teknolojilerinin bircok uygulamas: vardir, ancak
bunlardan sadece birka¢i romorkére odaklanmistir (Wang et al., 2020). Ulasim
sistemlerinin gelisimi, deniz tasimaciligi da dahil olmak iizere, fosil yakitlardan
uzaklasarak diislik karbonlu alternatif yakitlarin kullanimini 6ngérmekte ve bu yakitlar
arasinda LNG  veya  hidrojen  gibi  diisik  karbonlu  segenekler
bulunmaktadir(Koznowski & tebkowski, 2021). LNG (Sivilagtirilmis Dogal Gaz),
son yillarda denizcilik endiistrisinde giderek popiiler hale gelen bir yakit alternatifi
olmustur. Ozellikle liman romorkérlerinde kullanildiginda cevresel performansi
artirma potansiyeline sahip olan ve geleneksel yakitlara kiyasla daha temiz bir enerji
kaynagi olan LNG, azot oksit, kiikiirt dioksit ve partikiil madde gibi zararl
emisyonlarin azaltilmasina yardimei olabilmekte, bu durum, limanlarda hava
kalitesinin  iyilestirilmesine ve g¢evresel etkilerin azaltilmasmma katkida
bulunabilmektedir. Mevcut veriler, LNG'in liman rémorkorlerinde kullanilmasinin
cevresel performanst olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir (Lebedevas et
al., 2021).

Geleneksel yakitla calisan romorkorlerin emisyonlari, denizcilik endiistrisinde
cevresel acidan bir endise kaynagi olurken, bu endiseleri gidermek i¢in, elektrikli
romorkdrler gibi ¢cevre dostu teknolojilerin kullanim1 giderek artmaktadir. Elektrikli
romorkorler, fosil yakit kullanimini azaltarak atmosfere salinan zararli emisyon
miktarin1  6nemli o6l¢iide azaltabilmekte, bu sayede 0&zellikle yogun liman
bolgelerindeki  hava  kalitesi  iyilesmekte ve c¢evresel siirdiriilebilirlik

artirtlabilmektedir (Gillingham & Huang, 2020).

1.3.4 Romorkorlerde Hibrit Gug Sistemleri

Romorkorler, yiiksek motor giiclinii kullanarak ¢ok miktarda yakit tiikketmekte ve
biiylik miktarda emisyon iliretmektedirler. (Paulauskas et al., 2023). Bu baglamda,
denizcilik endistrisinde gevresel etkilerin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin
artirilmasi gibi konular giderek daha fazla 6nem kazanirken, rémorkorlerde hibrit giic
sistemlerinin kullanimi, emisyon azaltma, yakit ekonomisi, bakim maliyetlerinde
tasarruf ve igyeri saghgi 1iyilestirmeleri gibi bircok avantaji beraberinde
getirebilmektedir (Hayman et al., 2010). Hibrit gii¢ sistemlerinin kullanimiyla birlikte,

roOmorkdrlerin  ¢evresel performanst onemli Olgiide artirilabilmekte, geleneksel

32



yakitlara kiyasla daha az emisyon salimimi saglayarak, hava Kkalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunabilmekte, ayn1 zamanda, yakit ekonomisi saglayarak
isletme maliyetlerini diisiirebilmekte ve bakim gereksinimlerini azaltarak operasyonel
verimliligi artirabilmektedir. Ornegin, Vancouver BC merkezli Robert Allan Ltd.
tarafindan tasarlanan 6diillii Dolphin serisi romorkdrlerden esinlenerek gelistirilmis
olan Carolyn Dorothy adli romorkor, smirlt su yollarinda optimal giic ve
konumlandirma saglamak amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir. Sonug olarak,
romorkorlerde hibrit gii¢ sistemlerinin kullanimi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bu teknolojinin
daha genis ¢apta benimsenmesiyle, denizcilik endiistrisi daha siirdiiriilebilir ve verimli

bir hale gelebilir (Hayman et al., 2010).

1.3.5 Romorkor Operasyonlarinda Optimizasyon

Romorkor operasyonlarinin optimize edilmesi, toplam operasyon siiresinin dnemli bir
kismini olusturan hazirda bekleme siirelerinin azaltilmasiyla saglanabilmektedir.
Bekleme sirelerinin azaltilmasi, romorkorlerin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglayarak operasyonel verimliligi artirir. Ayrica, minimum giicte calisma ve hizin
azaltilmasi gibi stratejiler de emisyonlarin azaltilmasima yardimci olabilmektedir
(Murcia Gonzélez, 2021). Bununla birlikte, romorkérlerin operasyonlarinin optimize
edilmesi sadece cevresel etkileri azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ekonomik
faydalar da saglamaktadir. Hizin azaltilmasi, yakit tiiketimini 6nemli 6l¢lide azaltarak

operasyonel maliyetleri diisiirebilmektedir (Murcia Gonzélez, 2021).

1.3.6 Romorkor Operasyonlarinda Emniyet

2015 — 2020 yillar1 arasinda, denizde 1591 kaza olay1 meydana gelmistir ve bunlardan
60'1 yedekleme operasyonlar1 sirasinda gergeklesmistir (Studenikin & Chizhikova,
2021).

Dinya genelinde liman kazalarmin Onlenmesine yonelik birgok arastirma
gerceklestirilmis ve kazalarin meydana gelmesine etkili olan faktorler belirlenmistir.
Bu faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Li et al., 2017) ;

e Gemi manevra kabiliyeti ve kontrol edilebilirligi

e Gemi ile kiy1 arasindaki iletisim

e Seyir yardimcilari

¢ Suyolunda yogunluk

33



e Temel gemi tasarim 6zellikleri

e Glg sistemleri

e Yangin sondiirme

e Deniz kosullar1

e Pilotlar ile gemi zabitleri arasindaki iletisim

e (esitli insan hatalar1 ve ihmaller

1.3.7 Beklenmedik acil durum faktorleri

Deniz kosullar1 nedeniyle, bir romorkdr ve cekilen tesis, ¢ekme islemi sirasinda
belirlenen rotada salinabilir. Bu salinma, ¢ekme operasyonundaki bir sorun olarak
bilinir. Bu salinmay1 etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Ornegin, ¢ekme hiz1, gekilen
tesisin ¢ekme noktasinin konumu, halatin uzunlugu ve ¢ekilen tesisin yiikii gibi
etmenler bu salinmay:1 etkiler. Bu salinma, ¢ekme agisinin degismesine neden olur.
Biiyiik bir ¢gekme agis1, romorkor ve platform tizerinde yatay bir suriiklenme kuvvetine
yol acar. Bu siriiklenme kuvvetinden kaynaklanan yatay moment, platformun yana
egilmesine neden olabilir ve sistem stabilitesini etkileyebilir. Cekme agisi arttikga, bu
siriklenme momenti de artar ve bu da c¢ekme hattinin asinmasini ve stres
konsantrasyonunu artirabilir. Bu durumda, ¢ekme islemi daha zor hale gelir ve hatta

¢cekme hattinin kopmasina ve ciddi kazalara yol agabilir (Zou et al., 2020).

1.3.8 Tletisim — Yeni Teknolojiler

Romorkor islemleri deniz tagimaciliginin énemli bir unsurudur ve gemilerin akici bir
sekilde hareket etmesini saglamak i¢in uygun koordineli prosediirler ve iletisim
araclar1 saglanmalidir. Bilgi aligverisini elektronik olarak gerceklestirmek ve
operasyonlarin durumu hakkinda kullanicilar1 diizenli olarak giincellemek i¢in ortak
bir platformun kullanilmasiyla bu islemler onemli o6lciide iyilestirilebilir. Bu
iletisimlerde saglanan veriler su bilgileri icerebilir (Weintrit, 2020);

e Geminin boyutu

e Gerekli romorkdr sayisi

e Hizmetin talep edildigi zaman

e ROmorkdriin sahada olabilecegi zaman

e Operasyonlarin tahmini siiresi
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Bu bilgilere elektronik olarak erisim, geminin zaman damgasi (Time-Stamp)
farkindaligin1  artirrr.  Limanlarda, nehirlerde veya agik denizde romorkor
operasyonlartyla ilgili uyumlu dijital bilgilerin paylasilmasiyla artan baglanti, “just-
in-time” (tam zamaninda) konseptinde verimliligi artirabilmektedir. Ayrica, dil
engelleri veya yayinlardaki giincel olmayan bilgiler gibi insan faktorii hatalarim

azaltarak, bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisimi artirabilmektedir (Weintrit, 2020).

1.3.9 Otomasyon

Denizcilik sektoriinde otomasyon konusu, arastirmacilar ve gemi sahipleri arasinda
biiyiik ilgi uyandirmakta ve bu ilgi 6zellikle Denizde Otomatik Ylzey Gemileri
(MASS - Maritime Autonomous Surface Ship) kavrami etrafinda yogunlagsmaktadir.
Bu sistemler, su iizerinde otonom olarak hareket edebilme yetenegine sahip olacak,
baslangicta operatdr denetiminde ¢alisacak ve ilerleyen zamanlarda rastlantisal
denetim altinda da islem yapabilecekler olan teknolojilerdir (Koznowski &
Lebkowski, 2023). Romorkaj hizmetlerinde de bu teknolojilerden yararlanmak i¢in
caligmalar devam etmektedir. Otomasyon teknolojilerinin, romorkérlerin islevselligini
artirmak ve gemi manevralarin1 desteklemek icin kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu
yaklasimda, romorkorlerin otonom veya yar1 otonom olarak calismasi, liman
manevralarmin daha giivenli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacaktir

(Du et al., 2021).

1.4 Romorkor Tipleri

1.4.1 Liman romorkorleri

Liman romorkdrleri, gemilerin limana giris ve c¢ikislarinda, rithtima yanasma ve
rthtimdan ayrilma siireglerinde yardimci olmak i¢in kullanilan 6zel romérkorlerdir. Bu
romorkorler, biiyiik gemilerin sinirlt ve yogun trafikli sularda manevra yapmasina
yardimer olurken, olasi ¢arpisma veya karaya oturma gibi tehlikelerin onlenmesine
katk1 saglar. Her gemi i¢in yedekleme islemi farkli olabilir ¢iinkii her geminin kendine
0zgli manevra karakteristikleri bulunmaktadir. itme amach kullanilan rémorkérler,
genellikle daha saglam bir yapiya sahiptir ve itme islemleri igin tasarlanmistir

(Balakrishnan & Sasi, 2016).
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1.4.2 Ac¢ikdeniz romorkorleri

Agikdeniz romorkorleri, gemilerin hem limanlarda hem de denizde manevra
yapmasina yardimci olmak i¢in kullanilir. Bu romorkdrler ya kisitlama olmaksizin
faaliyet gosterebilir (agik deniz ¢ekme, herhangi bir deniz bolgesinde ve herhangi bir
yilin herhangi bir doneminde) ya da kiyidan kisa mesafede (kiyr ¢ekme) (kryisal
yedekleme)veya belirli bir konumda (acikdeniz terminal romorkérleri) calisabilir. Tyi
deniz performansi ozellikleri, diger romorkor tiirleriyle karsilastirildiginda ek bir
gerekliliktir (Balakrishnan & Sasi, 2016).

Eskort romorkarleri, 6zellikle yuklu petrol tankerlerinin karaya oturmasi gibi kirlilige
neden olabilecek risklere yanit olarak gelistirilmis gemilerdir. Bu rémorkdrler,
tehlikeli ve kiy1 sularinda tankerlere yardim etmek ve eslik etmek icin tasarlanmistir.
Eslik ¢ekme sirasinda, romorkor, bir ¢gekme halati kullanarak yedeklenen geminin
manevrasina yardimci olur. Limanda c¢alisirken, romorkdér normal ¢ekme ve itme
gorevleri i¢in kullanilabilir. Romorkdriin rolii, bir makine sistemi arizasi durumunda
etkilenen bir petrol tankerini hizli ve giivenli bir sekilde kontrol altina almak ve
tankerin normal isleyisini en az diizeyde etkilemek iizere hazir bulunmaktir. Eskort
romorkorleri, geminin hareketini kontrol altina almak ve giivenli bir sekilde
yonlendirmek icin blyuk kuvvetler tretebilir (Balakrishnan & Sasi, 2016).

Carousel romorkorii, cekme halatinin gévde yonlendirmesiyle hizalanmasini ve itme
kuvvetinin 360 derece etrafinda donmesini saglayan yenilik¢i bir tasarimdir. Bu
sistem, romorkorlerin ¢ekme iglemlerini daha esnek hale getirir ve gesitli manevra
gereksinimlerine daha iyi yanit verir. Carrousel'in temel prensibi, bliylik yatay bir
halka olan carrousel halkasidir, bu halka, ¢ekme halati ile donatilmistir ve romorkoriin
govdesinin ¢ekme islemi sirasinda her zaman halatla hizalanmasini saglar. Bu 6zellik,
¢cekme halatim1 pruva veya ki¢ kullanimi arasinda serbestgce degistirebilme yetenegi
saglar. Ayrica, carrousel, romorkdriin stabilitesini artirarak ¢ekme kuvvetlerini
maksimize eder ve hidrodinamik kuvvetlerin kullanimini optimize eder (Balakrishnan
& Sasi, 2016).

Hibrit romorkorleri, geleneksel romorkorlerden farkli olarak hem dizel motorlart hem
de elektrik motorlarini igeren karma bir tahrik sistemine sahiptir. Bu sistem, daha
kiigiik ana dizel motorlarinin yani sira elektrik motorlarin1 da kullanarak caligir. Ana
dizel motorlar, gereksinim duyulmadiginda kapatilabilir ve c¢alisirken optimum

performansta tutulabilir. Elektrik motorlar ise diisiik hizlarda veya gii¢ gereksinimi
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diisiik oldugunda devreye girer ve boylece enerji verimliligini artirir. Ayrica, bu
sistemde kullanilan piller, diisiik hizlarda veya ani gii¢ ihtiyaglarinda gegici olarak ek
gii¢ saglayabilir. Hibrit romorkorleri, daha az yakit tiikketimi ve daha diisiik emisyonlar
gibi ¢evresel avantajlar saglarken, operasyonel esneklik ve verimlilik agisindan da
6nemli faydalar sunar. Bu nedenle, hibrit rémorkarler denizcilik endustrisinde giderek
daha fazla kabul gérmektedir (Balakrishnan & Sasi, 2016).

Sekil 1.7 : Carousel romorkoru (Riviera, 2024)

Azimuth ki¢ tahrikli romorkor (ASD - Azimuth stern drive tug), ki¢ bdlgesinde
bulunan azimut iticileri ile taninan bir romorkdr tipidir. Bu romorkorler, 6zellikle gemi
bordasindan itme-¢cekme islemleri icin tasarlanmistir. Bazi ASD romorkorleri,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Pasifik limanlarinda faaliyet gosterenler,
geminin pruvast lizerinde de g¢alismak iizere insa edilmistir. Bunlar, ters traktor
romorkdrleri veya itici romorkorler olarak da adlandirilir. Genellikle kigta ving
bulunmaz ve azimut iticilerinin hemen 6niinde bir ¢cekme noktasi vardir. Bu nedenle,
liman islemleri sirasinda kigtan ¢ekme iglemleri i¢in uygun degildirler. Diger ASD
romorkdrleri ise geleneksel bir romorkdr olarak ki¢ vinglerini kullanabilirken, traktor
romorkdrii olarak pruva vinglerini kullanabilir. Bu romorkoérlerde Bazen kig¢ vingleri
opsiyonel olabilir ve daha sonra takilabilir (Hensen, 2019).

Geleneksel Romorkdr, genellikle sabit pervaneler, tek veya cift pervane ve sabit

diimenlerle donatilmis olan standart bir romorkor tipidir. Bu rémorkdrler, genellikle
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yedekleme islemleri i¢in kullanilir ve ¢ogu deniz islemlerinde etkili bir sekilde
manevra yapabilirler. Ileri ¢ekisli olarak kullamildiklarinda, iyi bir y&nlendirme
kabiliyetine sahiptirler ve deniz sartlarina kars: stabil kalabilirler. Ayrica, genellikle
geminin ki¢ ortasina yakin bir konumda bir ¢ekme noktasi bulunur. Ancak, bu
romorkérlerin bazi dezavantajlar1 da vardir. Ornegin, geriye dogru ¢ekme sirasinda

cekis giicii ileri ¢ekise gore genellikle daha azdir ve bazi durumlarda ¢cekme islemleri

sirasinda geminin yani sira sikisma riski tagir (Radisic, 2003).

Sekil 1.8 : Azimuth kig¢ tahrikli romorkor (dbsoffshore, 2024)

Traktor Romorkor, geleneksel romorkorlerden farkli bir tasarima sahip olan 6zel bir
romorkor tipidir. Bu romorkorlerin itme gic Uniteleri tamamen doénebilen kontrol
edilebilir kanatli pervanelerdir. Bu pervaneler, herhangi bir yonde itme saglayabilir ve
ayni zamanda yonlendirme tiniteleri olarak islev gorebilirler. Traktor romorkdrlerinde
itici gug Uniteleri, ¢cekme noktasinin oldukga ilerisine yerlestirilir. Bu durum,
romorkdriin - manevra kabiliyetini artinr ancak aymi zamanda ydnlendirme
performansini da etkileyebilir. Bu nedenle, genellikle blyk bir (Merkez ¢izgi iskeleti)
merkezi hat iskeleti ile donatilirlar, boylece yonlendirme stabilitesi saglanir. Traktor
romorkorlerinin en belirgin 6zelliklerinden biri, her yonde tam giic saglayabilme
yetenekleridir. Ayrica, hizli makine tepkisi ve dar deniz alanlarinda tstiin manevra

kabiliyeti gibi avantajlara da sahiptirler. Ancak, agik sularda yonlendirme istikrari
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azalabilir ve daha derin bir drafta sahip olmalari nedeniyle karaya oturma riski artabilir

(the Shipowners’ Club, 2015).

Sekil 1.9 : Traktor Romorkor (Marineinsight, 2024)
Gemi kurtarma ve Kurtarma Romorkarleri, genellikle gemilerin veya yiizen nesnelerin
kurtarilmasi icin kullanilan 6zel romorkorlerdir. Bu romorkorler, acil durumlarda hizli
tepki gosterebilme yetenegine sahip biiyiik ve gii¢lii romorkorlerdir. Genellikle uzun
mesafelerde yedekleme islemleri yapabilirler ve zorlu deniz kosullarinda giivenli bir
sekilde c¢aligabilirler. Gorevleri arasinda batik nesnelerin kaldirilmasi, yangin
sondiirme, kurtarma ve agik deniz yedeklemesi gibi gesitli operasyonlar bulunur.
Ayrica, su alti1 kurtarma operasyonlar1 da gergeklestirebilirler. Bu rémorkorler, acil
durumlarda erken miidahale edebilmek i¢in hizli ve etkili bir sekilde ¢alisirlar (Viran
& Mentes, 2021).

Voith-Schneider romorkori, geleneksel pervaneli romorkorlerden farkli bir tasarima
sahip olan 06zel bir rémorkor tipidir. Bu rémorkorler, Voith-Schneider pervane
sistemini kullanirlar. Voith-Schneider pervane sistemi, dairesel bir disk iginde donen
birden fazla kanathi bir pervane icerir. Pervane kanatlari, disk etrafindaki 6zel bir yuva
icinde donerken, hem yukari-asagi hem de c¢apraz yonde itme saglarlar. Bu ozellik,
romorkdriin  herhangi bir yonde kolayca manevra yapabilmesini saglar. Voith-
Schneider Tug'lar, gemilerin manevra kabiliyetini artirmak ve hassas islemlerde daha
iyi kontrol saglamak igin kullanilir. Ozellikle liman ve rihtim manevralari igin
idealdirler. Bu tiir romorkorler, ¢esitli boyutlarda ve giiglerde bulunabilir ve genellikle
gemilerin baglanmasi, itilmesi ve yonlendirilmesi gibi islemlerde kullanilirlar.

Rotor romorkord, diger rémorkdrlerden farkli bir tasarima sahiptir. Bu tasarim,
genellikle "triple Z drive" (l¢lu Z sirlcisl) olarak adlandirilan ti¢ azimut iticiyle

yapilan bir sistem kullanir. Iki iinite 6nde ve biri rdmorkériin orta hattinda kig tarafta
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yer alir. Rotor romorkorleri, diger geleneksel tasarimlara gore daha iyi manevra
kabiliyetine sahiptir ve birgok liman bu tasarimi benimsemektedir. Bu romorkorlerin
Ozellikleri arasinda dar alanlarda yiliksek manevra kabiliyeti, 1yi ¢ekis yetenegi, makine
arizast durumunda iyi bir yedekleme yetenegi ve ek romorkor kaptant egitimi
gerektirmesi bulunur. Bu tir rémorkdorler, gemilerin limana girisi, ¢ikisi ve
manevralart gibi islemlerde etkin bir sekilde kullanilir (the Shipowners’ Club, 2015).
Patrol romorkori, genellikle liman ve kiy1 giivenligi gorevlerinde kullanilan 6zel bir
romorkor tipidir. Bu romorkarler, deniz giivenligini artirmak, liman giivenligini
saglamak ve su yollarinda diizeni saglamak i¢in tasarlanmistir. Gorevleri arasinda
kiyida devriye atmak, deniz trafigini izlemek, kaza ve kirlenme olaylarina miidahale
etmek, acil durumlarda hizli miidahale etmek ve liman giris ve ¢ikislarin1 denetlemek

gibi faaliyetler bulunur. Bu romorkorler genellikle hizli ve manevra kabiliyeti yiiksek

olup, deniz giivenligi operasyonlarinda etkin bir sekilde kullanilirlar.

Sekil 1.10 : VVoith-Schneider romorkoru (Robert Allan, 2024)

Demir Ellegcleme Romorkari, genellikle petrol, dogalgaz ve liman insaa endustrisinde
kullanilan 6zel bir romorkor tipidir. Bu romorkorler, petrol platformlar gibi deniz iistii
tesislerinin taginmasi, konumlandirilmasi ve sabitlenmesi i¢in kullanilir. Gorevleri
arasinda biiyiikk deniz c¢apalarinin kaldirilmasi, tasinmasi ve yerlestirilmesi,

platformlarin konumlandirilmasi ve baglanmasi, deniz alt1 kablolarinin dégsenmesi ve
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benzeri operasyonlar bulunur. Bu rémorkdrler genellikle gucli itme kapasitesine ve
biiyiik vinglere sahiptir ve agir yiiklerin giivenli bir sekilde tasinmasini saglarlar.
Platform Destek Gemisi (PSV - Platform Supply Vessel), petrol ve dogalgaz endiistrisi
icin Ozel olarak tasarlanmis deniz araglarindan biridir. Bu araclar, denizdeki petrol
platformlarina ve diger deniz iistii tesislerine ¢esitli malzemelerin ve ekipmanlarin
taginmasi ve tedarik edilmesi i¢in kullanilir. PSV'ler, petrol platformlarina materyal,
ekipman, personel ve yakit gibi gesitli ihtiyaglar1 tasimak i¢in tasarlanmistir. Bu
gemiler genellikle genis bir giliverte alanina ve yiiksek tasima kapasitesine sahiptir.
Ayrica, PSV'ler bazen acil durumlarda yangin sondiirme ve deniz kirliligi kontrolii
gibi ek gorevleri de yerine getirebilirler.

Coklu kategori romorkdr (Multicat tug), gesitli deniz operasyonlarinda kullanilan ¢ok
amacli bir romorkor tipidir. Bu rémorkorler, liman yapilari insaati, deniz tagimaciligi
destek operasyonlari, deniz temizligi ve benzeri cesitli gorevlerde kullanilir.
"Multicat" terimi, "multiple category" veya g¢oklu kategori anlamina gelirken, bu
romorkdrler genellikle birden fazla gorevi yerine getirmek icin tasarlanmistir. Multicat
romorkorler genellikle genis bir ¢alisma giivertesine, yiiksek tasima kapasitesine ve
cesitli ekipmanlara sahiptirler. Bu gemiler, ¢esitli deniz ekipmanlarini tasimak, deniz
platformlarin1 desteklemek, deniz c¢apalarini dosemek, deniz insaati ve bakim
caligmalarin1 gergeklestirmek gibi farkli operasyonlarda kullanilabilirler. Ayrica, acil
durumlarda yangin sondiirme ve deniz kurtarma operasyonlarina da katilabilirler.
Multicat romorkorler, ¢ok yonlulukleri, diisiik draftlari ve gesitli operasyonlara
uygunluguyla dikkat ¢ekerler.

Okyanus asir1 yedekleme romorkorii, biiylik gemilerin ve diger deniz araglarinin uzun
mesafeler boyunca yedeklenmesi veya itilmesi i¢in kullanilan gii¢lii bir romorkor
tipidir. Bu romorkdrler genellikle acik denizde, okyanuslarda veya uzun mesafeli
seyirlerde kullanilir. Bu tiir romorkorler, genellikle gucli makinelere, yuksek itme
gucune ve uzun menzile sahiptirler. Gemilerin acil durumlarda veya bakim gerektiren
durumlarda ¢ekilmesi veya desteklenmesi gibi uzun mesafeli gorevlerde kullanilmak
lizere tasarlanmiglardir. Ayrica, bu romorkorler genellikle gemileri tehlikeli
bolgelerden veya kétii hava kosullarindan uzaklastirmak icin kullanilirlar.

Yakit tiiketimi ve emisyonlarin azaltilmasi adina halen gelistirilmekte olan bir diger
sistem de elektrikli romorké&rlerin kullanimidir. Istanbul/Tuzla Tersaneler Bolgesinde
hizmet veren GISAS'In halihazirda kullanimda olan GISAS POWER (ZEETUG-30)
adli bir adet elektrikli romorkorii bulunmaktadir. Navtek Deniz Teknolojisi A.S.
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tarafindan Navtek'in ana sirketi olan TK Tuzla Tersanesi'nde tasarlanip insa edilen ilk
ZEETUG-30, Tuzla Liman tersane bolgesinde GISAS POWER olarak isletilmek
iizere 2019 y1linda GISAS'a teslim edilmistir. GISAS POWER adl1 30 ton ¢ekme giice
sahip romorkdriin toplam uzunlugu 18,7 metre, tam genisligi 6,7 metredir. Benzer
buytikliikteki dizel romorkdrlerle karsilastirildiginda, elektrikli rémorkdrler karbon
dioksit (CO2) emisyonlarini yillik 210 ton ve azot oksit (NOX) emisyonlarini ise yilda
9 ton azaltmasi beklenmektedir. Emisyon azaltimindaki bu deger, karbon olger

hesaplamalarina gore yaklasik 580 agac tasarrufuna esdegerdir (GISAS, 2020).

Sekil 1.11: Gisas Power Zeetug-30 (GISAS, 2020)

1.5 Dinamik Konumlandirma Sistemleri (Dynamic Positioning System)

Dinamik Konumlandirma Sistemi notasyonlari, gemi sahipleri ve operatdrlerine,
dinamik konumlandirma sistemlerinin yeteneklerini ve seviyelerini anlamak i¢in bir
referans saglar.

DPI: Bu notasyon, temel diizeyde dinamik konumlandirma yeteneklerine sahip
sistemleri tanimlar. Bu sistemler, belirli bir konumda ve rotada bir gemiyi sabitlemek
icin gerekli temel kontrol yeteneklerine sahiptir.

DPII: DPII sistemleri, DPI sistemlerinden daha gelismis bir seviyededir. Daha

karmasik deniz operasyonlari i¢in daha fazla giivenilirlik ve hassasiyet sunarlar. Bu
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sistemler, daha zorlu deniz kosullarinda calisabilir ve daha karmagik gorevleri yerine
getirebilirler.

DPIII: DPIII sistemleri, en gelismis dinamik konumlandirma sistemleridir. Bu
sistemler, ¢cok hassas kontrol yeteneklerine sahiptir ve en zorlu deniz operasyonlari
icin tasarlanmistir. DPIIT sistemleri, geminin konumunu ve rotasini en yiiksek
hassasiyetle korumak i¢in kullanilir ve genellikle deniz sondaj gemileri gibi yuksek

riskli operasyonlarda kullanilirlar.

1.6 Acikdeniz Platformlar:

Acikdeniz petrol ¢ikarma ve tasima sistemlerinde geleneksel iiretim modeli hizla
degismekte; artik sondaj platformu merkezi olarak kullanilmamaktadir. Yeni iretim
modeli, deniz iistiinde petrol ¢ikarma, depolama ve ham petroliin baslangi¢ islemesi
olan ylzen (retim depolama ve bosaltma (FPSO - Floating Production Storage and
Offloading) tabanli bir sistem benimsemeye baslamistir. Agikdeniz petrol toplama ve
tasima sistemi, sondaj platformu, FPSO, bosaltma liman1 ve 6zel petrol tankerleri
(servis tankerleri olarak adlandirilir) icermektedir. Ham petrol 06nce sondaj
platformundan ¢ikarilir ve daha sonra boru hatlar1 araciligiyla FPSO'ya tasiir. Bu
tesis, ham petrolii es zamanli olarak isleyebilen ve depolayabilen kapsamli bir deniz
iistli ylizen petrol ve gaz igleme tesisidir ve personel konaklama, {iretim, isleme ve
komuta gibi islevleri yerine getirebilmektedir. FPSO genellikle birka¢c sondaj
platformuna baghdir. Servis tankerleri, FPSO'nun petrol envanterleri sinirlarina
ulasmadan 6nce ¢ikarilan ham petrolii deniz ve karada arasinda sik sik transfer ederler.
Normal kosullarda, FPSO yiik tanklarmin depolama kapasitesi 50.000 ila 300.000 ton
arasinda olabilir, bu da denizde biiyiik miktarda ham petroliin kisa siireli ve gegici

depolanmasini gergeklestirebilmektedir (Yang et al., 2020: 193935-193954).

1.7 Stratejik Yodnetim

1.7.1 Strateji nedir?

Strateji, belirli hedeflere ulasmak i¢in uzun vadeli bir planin belirlenmesi ve
uygulanmasi siirecidir. Bu siirecte, kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin analiz edilmesi,
firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi, giiclii ve zayif yonlerin tespit edilmesi 6onemlidir.

Strateji, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini
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saglamak ve organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini
amagclamaktadir (White, 2004: 5).

Stratejik diisiince, belirli hedeflere ulagsmak i¢in uzun vadeli bir planin gelistirilmesi
ve uygulanmasina yonelik karmagik bir bilissel siire¢ icerisinde, dis ¢evrenin analiz
edilmesi, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi, gii¢lii ve zay1f yonlerin tespit edilmesi
gibi adimlar izleyerek ve etkili karar alma, kaynak yonetimi, risk degerlendirmesi ve
sonuglarin analizi gibi unsurlar igeren bir yaklasim sergileyerek organizasyonun
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimei olabilmektedir (White, 2004:
50).

Stratejik yonetim ayrica organizasyonun i¢ ve dig ¢evresini analiz etmeyi ve bu
analizlerden elde edilen bilgileri stratejik karar alma siirecinde kullanmay1 igerir. I¢
cevre analizi, organizasyonun giiclii ve zayif yonlerini belirlemeye odaklanirken, dis
cevre analizi, firsatlar ve tehditlerin tanimlanmasini saglar. Bu analizler,
organizasyonun stratejik pozisyonunu anlamasina ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olur (Kennedy, 2020)

Kiiresel dilizeyde stratejik diisiincenin ulusal diizeydekinden farkli olabilecegi
varsayllmamalidir. Ancak strateji ulusal diizeyden kolayca kiiresel diizeye aktarilabilir
olsa da ulusal hiikiimetlerin ve pazarlarin entegrasyonunu engelleyen baz1 zorluklar
goriilmektedir. Kiiresellesme, farkli iilkeler, kiiltiirler ve politik veya ekonomik
sistemler arasinda artan etkilesimi icerdiginden dolay1 stratejik diisiince bu

karmagiklig1 da hesaba katmalidir (White, 2004: 101).

1.7.2 Stratejik yonetim siirecinin temel bilesenleri

Stratejik yOnetim, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini ve silirdiirmelerini
saglayan bir dizi siire¢ ve yontemi icerir. Bu siirecler, isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerini
analiz ederek, rekabet¢i potansiyellerini anlamalarimi ve degerlendirmelerini
gerektirir.

Firsat ve Risklerin Belirlenmesi: Isletmelerin stratejik yonetimi, firsat ve risklerin
belirlenmesiyle baglar. Bu adim, isletmenin dis ¢evresindeki degisimleri ve firsatlari
tanimlamay1 igerir. Ayrica, rekabet ortaminda ortaya ¢ikabilecek riskleri degerlendirir
ve isletmenin stratejik hedeflerini etkileyebilecek unsurlari belirler (White, 2004: 160-
197).

Rekabet¢i Ortamin Analizi: Stratejik yonetimin bir diger onemli unsuru, rekabetei

ortamin iyi okunmasidir. Isletmeler, endiistriyel dinamikleri, rakiplerin davranislarini,
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tiiketici tercihlerini ve pazar trendlerini anlamak icin kapsamli bir rekabet analizi
yapmalidir. Bu analiz, isletmelerin rekabet avantajlarint korumalarmi ve
gelistirmelerini saglar (White, 2004: 199-233).

Kaynaklarin ve Temel Yeteneklerin Analizi: Stratejik yonetim siirecinde, isletmelerin
sahip olduklar1 kaynaklar, yetenekler ve temel yeteneklerin analizi kritik bir 6neme
sahiptir. Bu adim, isletmenin gii¢clii ve zayif yonlerini belirlemeye ve stratejik
hedeflerini desteklemek i¢in kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmaya odaklanir
(White, 2004: 234-265)

Rekabetci Avantajin Olusturulmas: ve Siirdiiriilmesi: Isletmelerin stratejik yonetimi,
rekabetci avantajin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi {lizerine odaklanir. Bu, isletmenin
benzersiz deger tekliflerini gelistirmesini, miisteri sadakatini artirmasini ve
rakiplerinden farklilasmasini igerir. Rekabetgi avantajin siirdiiriilmesi, surekli olarak
isletme stratejisinin gozden gecirilmesini ve uyum saglanmasimi gerektirir (White,
2004: 267-301).

Maliyetlerin Azaltilmasi: Son olarak, stratejik yonetim siireci, maliyetlerin azaltilmasi
lizerine odaklanir. Isletmeler, verimliligi artirmak, atil kaynaklari azaltmak ve
operasyonel siirecleri optimize etmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmelidir. Bu durum,
isletmelerin rekabet¢i maliyet avantaji elde etmelerine ve karliliklarini artirmalarina
yardimci olur (White, 2004: 303-337).

Bu unsurlarin her biri, isletmelerin rekabet¢i bir avantaj elde etmelerini ve

siirdlirmelerini saglayan stratejik yonetim siirecinin temel bilesenlerini olusturur.

1.7.3 Amaclanan, Ortaya Cikan ve Gerceklesen Stratejiler

Stratejik yonetimde, isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in belirledikleri stratejiler
genellikle {i¢ farkli kategoride incelenir: Amacglanan, ortaya g¢ikan ve gergeklesen
stratejiler (Kennedy, 2020).

Amagclanan stratejiler: Isletmeler, genellikle uzun vadeli hedeflerini ve amacim
belirlemek icin bir strateji olusturma siirecine girerler. Bu diisiiniilen stratejiler,
isletmenin yonetim ekibi tarafindan planlanan ve belirlenen resmi stratejik planlardir.
Amaclanan stratejiler, isletmenin ideal olarak ulagmak istedigi hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin benimsedigi genel yaklasimi yansitir (Kennedy, 2020).

Ortaya c¢ikan stratejiler: Ancak, gercek diinya kosullar1 genellikle beklenmedik

degisikliklere ve firsatlara yol acar. Bu nedenle, isletmelerin diisiiniilen stratejileri,
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zamanla uygulamada farklilik gosterebilir. Ortaya ¢ikan stratejiler, beklenmeyen
durumlarla basa ¢ikmak i¢in gelistirilen esnek ve uyumlu yaklasimlar temsil eder. Bu
stratejiler, isletmenin gercek diinyadaki degisen kosullara adapte olma yetenegini
yansitir (Kennedy, 2020).

Gergeklesen stratejiler: Son olarak, gergeklesen stratejiler, isletmenin uygulamada
basariyla gerceklestirdigi ve sonuglandirdig: stratejilerdir. Bu stratejiler, isletmenin
hem diistiniilen hem de ortaya ¢ikan stratejileri uygulama siirecinde karsilastigi gergek
deneyimlerden ortaya c¢ikar. Gergeklesen stratejiler, isletmenin basarilarini ve
basarisizliklarin1 yansitir ve isletmenin stratejik yonetim siirecinde aldigi dersleri
temsil eder (Kennedy, 2020).

Tim bu strateji kategorileri, isletmelerin hedeflerine ulasma yolculugunda
karsilastiklar1 cesitli zorluklar1 ve firsatlar1 yansitir. Disliniilen, ortaya c¢ikan ve
gerceklesen stratejilerin dikkatlice analiz edilmesi, isletmelerin gelecekteki stratejik

kararlarin1 daha iyi bilgilendirebilir ve basarilarini artirabilir (Kennedy, 2020).

1.7.4 Denizcilik Sektoru ve Stratejik Yodnetim

Denizcilik sektort, kiresel ticaretin anahtar faktorlerinden biri olarak ekonomik
kalkinmada kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu sektor, karmasik ve dinamik bir
yapiya sahip olup siirekli degisen ekonomik, ¢evresel ve teknolojik faktorlerle karsi
karstya kalmaktadir. Denizcilik sirketleri, rekabet avantajini siirdlirebilmek ve bagarili
olabilmek icin etkili stratejik yonetim ilkelerini benimsemelidir. Denizcilik sektoriinde
stratejik yonetim, sirketlerin uzun vadeli hedeflerini belirlemelerine, kaynaklarini
etkili bir sekilde yonetmelerine ve dis ¢cevre kosullarina uyum saglamalarina yardimei
olmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren sirketler, kiiresel ekonomik dalgalanmalar,
rekabetci baskilar, ¢cevresel diizenlemeler ve teknolojik degisim gibi bir dizi zorlukla
kars1 karsiyadir. Stratejik yonetim ilkelerinin dogru bir sekilde uygulanmasi, bu
zorluklarla basa ¢ikabilmek icin kritik 6neme sahiptir.

Stratejik denizcilik yonetimi, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve sektordeki igsel
degisimler gibi etkenlere yanit vererek yeni bir akademik disiplin haline gelmektedir.
Bu alandaki aragtirmalar, denizcilik endiistrisinin is yapma bi¢imindeki doniisiimleri
analiz ederek, sektordeki degisimlerin derinligini ve dnemini vurgulamaktadir (Wang
& Mileski, 2018).

Denizcilik kiimeleri, denizcilik endiistrisindeki firmalar, kuruluslar ve kurumlarin bir

araya gelerek paylastigi iliskisel kapasiteyi temsil eder. Bu kiimeler, bolgesel ve ulusal
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ekonomilere fayda saglayacak sekilde kolektif miitkemmeliyete dogru itici bir gii¢
olusturur. Denizcilik kiimelerinin rekabetgiligini sekillendiren stratejik faktorler,
endiistriyel kiimelerin genel 6zellikleri ile yakindan iliskilidir. Bu faktorler arasinda,
kiimelerin fiziksel yakinligi, merkeziyeti ve bir araya gelmesi gibi faktorlerin yani sira
yenilenme ve kiiltiiriin rolii de bulunmaktadir (Stavroulakis & Papadimitriou, 2016).
Yenilenme, kiumelerin temel dinamiklerinden biridir ve kimelerin strdurtlebilir
rekabetciligini desteklemektedir. Stratejik yonetim, denizcilik kiimelerinin etkinligini
artirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in gelistirilen politikalar ve stratejilerle
iligkilendirilebilir. Arastirmalar, kiimelerin yenilenme, sosyal sermaye ve rekabetcilik
gibi faktorler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda,
denizcilik kiimeleri Tlizerine yapilan ¢alismalar, stratejik yoOnetim teorilerinin
gelistirilmesine ve denizcilik endiistrisindeki rekabet¢i dinamiklerin anlasilmasina
katkida bulunabilir (Koliousis et al., 2018).

Denizcilik endustrisinde, 0zellikle COVID-19 sonrasi donemin yeni ekonomik
normlari, denizcilik tedarik zinciri direncinin artan 6nemini vurgulamaktadir. Bu
donemde, kiresel ekonomik belirsizliklerin, tedarik zinciri kesintilerinin ve lojistik
zorluklarin, denizcilik sirketlerini tedarik zinciri yonetiminde daha fazla direng
olusturmaya yonlendirdigi goriilmiistiir. Denizcilik tedarik zinciri, diinya ticaretinin
bliyiik bir kismini tagimakla birlikte, ¢esitli karmasikliklarla karsi karsiya kalmis ve bu
da risk ve belirsizliklerin artmasina neden olmustur. Bu baglamda, denizcilik
sirketlerinin, beklenmedik olaylara, krizlere ve degisen pazar kosullarina hizli ve etkili
bir sekilde yanit verebilmek i¢in tedarik zinciri direncini artirmalart gerekmektedir.
Ozellikle, dinamik bir kiiresel ekonomide, tedarik zinciri direnci, rekabet avantaji
saglamanin anahtar1 haline gelmektedir. Bu nedenle, denizcilik sirketleri, kaynaklari
ve yetenekleri dogru bir sekilde degerlendirerek, stratejik bir tedarik zinciri direnci
olusturmak i¢in uygun hedefler belirlemeli ve etkili stratejiler gelistirmelidir (Liu et
al., 2023).

Akilli limanlar, endiistri 4.0 teknolojilerinin, biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti
(IoT), otomasyon ve yapay zeka gibi araglarinin kullanimiyla isletme verimliligini
artirmay1 ve lojistik stirecleri optimize etmeyi amaglamaktadir. Bu teknolojiler, liman
yoneticilerine ger¢ek zamanli verilere dayali daha iyi kararlar alma yetenegi vermekte
ve tedarik zinciri operasyonlarinin daha akilli ve esnek olmasini saglamaktadir.
Stratejik yonetim, akilli limanlarin basarili bir sekilde benimsenmesi ve bu

teknolojilerin liman operasyonlarina entegrasyonu i¢in énemli bir rol oynamaktadir.
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Limanlarin, stratejik planlamayla, teknolojik yenilikleri kucaklayarak rekabet avantaji
elde etme ve gelecekteki degisen taleplere uyum saglama konusunda daha etkili bir
konuma gelmesi beklenmektedir (Henriquez et al., 2022).

Surdurulebilirlik yonetimi, stratejik yonetim alaninda 6nemli bir role sahiptir ve
denizcilik endiistrisinde rekabet avantaji saglamak i¢in kritik bir unsurdur.
Siirdiiriilebilirlik odakli yonetim, denizcilik sirketlerinin performansini etkileyen bir
dizi faktorin incelenmesini icermektedir ve bu faktorler arasinda paydas odaklilik,
stratejik yonlendirme, tedarik zinciri isbirligi, siirdiiriilebilir kaynak gelistirme ve
stirdiiriilebilir teknoloji gelistirme bulunmaktadir. Bu faktorlerin etkisi, denizcilik
sirketlerinin performansina dolayli ve dolaysiz olarak yansimaktadir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalarinin, denizcilik
sirketlerinin finansal performansini etkileyen 6nemli bir ara¢ oldugunu goriilmektedir
(Tran et al., 2020).

Denizcilik endustrisinde stratejik yonetim, 6énemli digsal faktorlerin etkisi altinda
sekillenmektedir. COVID-19 pandemisi, Sanayi 4.0 teknolojileri, SOLS 2040
(Sultanate of Oman Logistics Strategy 2040) ve yakit fiyati krizi gibi etmenler, liman
isletmeciligi ve denizcilik sektoriindeki stratejik karar alma sureclerini derinden
etkilemektedir. Ozellikle, pandeminin yarattig1 belirsizlikler, isletmelerin krize
direngli stratejiler gelistirmesini ve operasyonel esnekligi artirmasini gerektirmektedir.
Ayrica, Sanayi 4.0 teknolojilerinin liman yoOnetimine entegrasyonu, verimlilik ve
rekabet avantaji saglamak i¢in stratejik bir Oneme sahiptir. Benzer sekilde,
stirdiiriilebilirlik hedefleri ve SOLS 2040 gibi stratejik planlar, limanlarin uzun vadeli
vizyonunu sekillendirme ve endiistriye yonelik stratejik eylemleri belirleme
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Son olarak, yakit fiyat1 krizi gibi ekonomik
faktorler, liman isletmelerinin maliyet yonetimi stratejilerini ve operasyonel
etkinliklerini yeniden degerlendirmesini gerektirmektedir. Bu digsal faktorler,
denizcilik endustrisinde stratejik yonetimi belirleyen anahtar unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir ve liman isletmeciligi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin
stratejik bir odaklanma gerektirmektedir (Abdul Rahman et al., 2023).

Bang ve digerleri (2012), stratejik ve operasyonel yOnetimin, liner tasimaciligi
sirketlerinin verimlilik performansi {izerindeki etkilerini 6lgmeyi amaclayarak
yaptiklar1 calismada, firma biiyilikliginin (TEU kapasitesi olarak), gemi
blyiikliigliniin, kiralik gemi oraninin, yeni gemi kullanimmin ve ittifaklarin, hat

tasimaciligt sirketlerinin finansal performansina olumlu katki sagladigini, ancak gemi

48



yas1 ve gemi tipi gibi faktdrlerin finansal performansa anlaml bir katki saglamadigi
sonucuna varmigtir.

Denizcilik sektorin olusturan aktorlerin bolgesel biiyiime, rekabet avantajlari ve
stirdiiriilebilirlik gibi faktorler iizerindeki etkisi stratejik yonetim agisindan oldukc¢a
onemlidir. Denizcilik sektorii, ekonomik biiylime ve kalkinma igin kritik bir rol
oynamaktadir. Limanlar, deniz tasimacilifi ve lojistik hizmetler gibi denizcilik alt
sektorleri, bolgesel ekonomik biliyiimeyi tesvik edebilmekte ve bolgeye katma deger
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda, denizcilik sektorii, rekabet avantajlar1 yaratma
potansiyeline sahiptir. Verimli liman operasyonlari, maliyet etkinligi, etkili lojistik
yonetimi ve isbirligi ile denizcilik sirketleri rekabetci bir avantaj elde edebilmektedir.
Surdurulebilirlik ise denizcilik sektoriinde giderek daha dnemli hale gelmektedir.
Cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji verimliligi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
gibi siirdiiriilebilirlik faktorleri, hem igletmelerin uzun vadeli basarist hem de bolgesel
ekosistemlerin korunmasi agisindan stratejik dneme sahiptir. Bu nedenle, denizcilik
sektoriindeki paydaslar stratejik yonetim yaklagimlarini kullanarak bolgesel biiyiimeyi
tesvik etmeli, rekabet avantajlart1 olusturmali ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemelidirler. Bu, hem sektoriin hem de bolgenin uzun vadeli basarisi i¢in son
derece buyuk 6neme sahiptir (Koliousis et al., 2018).

Denizcilik yonetimi, cevresel belirsizlikler ve teknolojik gelismeler gibi 6nemli
faktorlerle etkilesim halindedir. Denizcilik endiistrisi, siirekli degisen kiiresel
ekonomik ve cevresel kosullara uyum saglamak zorundadir. Bu belirsizlikler, talep
dalgalanmalari, teknolojik ilerlemeler ve c¢evresel diizenlemeler gibi cesitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Denizcilik sirketleri, bu degiskenliklerle basa ¢ikmak ve
rekabet avantaji elde etmek i¢in etkili bir stratejik yonetim yaklagimi benimsemelidir.
Bu baglamda, isletmeler, karmasik ve degisken bir ortamda rekabet edebilmek igin
esnek ve yenilik¢i bir yap1 gelistirmelidirler. Ayrica, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek, operasyonel siireclerini optimize etmeli ve rekabet avantaji saglayacak
yeni firsatlar1 degerlendirmelidirler. Stratejik yonetim, denizcilik endiistrisinde
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin kritik dneme sahiptir. Bu nedenle,
denizcilik yoneticileri, stratejik planlama, kaynak yonetimi ve is siireclerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi gibi stratejik yonetim prensiplerine odaklanarak, basarili bir
sekilde gelecekteki belirsizliklere ve teknolojik degisimlere adapte olmalidirlar. Bu,
denizcilik sirketlerinin siirdiiriilebilir biiylime ve basar1 i¢in onemli bir adimdir

(Akpinar & Ozer-Caylan, 2022).
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1.7.5 Sirket Evliligi/Birlesmesi

Birlesme ve satin almalar (M&A - Mergers and acquisitions) ile sirket
yapilandirmalar1 (6rnegin, boliimlerin birlestirilmesi, ayristirmalar vb.), finansal
piyasalar tzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Wall Street'teki yatirim bankacilar1 ve
diinya capinda finans merkezlerindeki uzmanlar giinlilk olarak M&A islemlerini
diizenlemekte ve islemler en biiyiik vakalarda milyarlarca dolarlik degere sahip
olabilmektedir (Lee & Prékopa, 2014).

Giliniimiiz is diinyasinda sirket birlesmeleri, rekabet ortaminda ayakta kalmanin ve
biiyiimenin bir yolu olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Stratejik yonetim
acisindan, sirket birlesmeleri, rekabet avantaji saglama, pazar payini artirma ve
operasyonel etkinligi artirma gibi hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik 6énemli bir
arac haline gelmistir (Pazarskis et al., 2021). Is birlikleri, {iyelerinin birlesik bilgi ve
uzmanliklarini kullanarak pazar payini artirabilir, operasyonel gelisimi tesvik edebilir
ve maliyet avantajlari elde edebilir, yoneticilerin sermaye butcesi tahsisleri konusunda
daha dengeli ve bilingli kararlar almasina yardime1 olabilir, daha agresif veya daha
muhafazakar teklif stratejileri izleyebilir, daha fazla sermaye ve kaynaga erisim
saglayabilir, bu da biiyiimeyi ve genislemeyi kolaylastirabilir, ortak bilgi ve
uzmanligin birlesimi, igletmenin belirli bir alanda rekabet avantaji elde etmesine ve
siirdiirmesine yardimei olabilir (Beshears, 2013). isbirligi, isletmeler arasindaki genel
isbirligi ve kisa vadeli isbirligi yerine, bir isletmenin hayatta kalmak veya gelismek
icin att1ig1 uzun vadeli adim olarak anlasilmalidir. Buradaki uzun vadeli terimi, belirli
bir siireyi degil, normal piyasa igslemlerinin silirdiigii siireyi ifade etmektedir. Siirenin
uzunlugu genellikle hedeflere, yapiya ve mevcut is kosullarina ve yonetim yetenegine
baglidir (Caiyan, 2010).

B.M. Keers ve digerleri (2017), yapmis olduklar1 calismada, farkli tiirlerdeki
isbirliklerini ve bu isbirliklerinin drgiitler {izerindeki etkilerini ele almistir. Isbirlikleri,
i¢ veya dis kaynak kullanimi, aglar (network), ittifaklar, ortak girisimler ve birlesme
ve satin almalar gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve iligkilerin yogunlugu ve
bagimlilik tiirii gibi faktorlere bagl olarak isbirlikleri farklilasabilmektedir. Isbirlikleri
genellikle organizasyonlar arasinda kritik yetenek bosluklarin1 doldurmak ve stratejik
is degerini artirmak amaciyla kurulmaktadir. Bu isbirlikleri, esnek ve hizli erisim
saglayarak veya maliyet ve risk azaltarak organizasyonlara fayda saglamaktadirlar.

Ancak, isbirligi genellikle stratejik bir yeniden yonlendirme ve orgiitsel degisim

50



gerektirmektedir. Sonug olarak, basarili bir isbirligi icin orgiitlerin kaynaklari tahsis
etmeleri, bilgiyi etkin bir sekilde paylagmalar1 ve uygun stratejik kararlar almalar
gerekmektedir (B.M. Keers et al., 2017).

Sirket birlesme ve satin alma siireci genellikle 6nceden detayli bir hazirlik ve planlama
gerektirir. Bu agsamada, potansiyel hedeflerin belirlenmesi, stratejik uyumun
degerlendirilmesi ve finansal analizlerin yapilmasi onemlidir. Ayrica, yasal ve
diizenleyici gereksinimlerin gozden gegirilmesi ve olasi engellerin belirlenmesi de bu
asamada dikkate alinmalidir (Sharma & Sharma, 2019).

Bogan ve Just (2009), yapmis olduklar1 calismada, sirket birlesmelerinin ardindaki
nedenlerin sadece rasyonel ekonomik faktdrlere dayandirilamayabilecegi, psikolojik
veya sosyolojik unsurlarin da etkili olabilecegine dikkat ¢ekmistir (Bogan & Just,
2009). Bogan ve Just (2009) ¢alismalarinda, "kibir" kavramini vurgulamislardir. Kibir,
bireylerin veya yoneticilerin kendilerini asir1 derecede giiclii veya yetkin gérmeleri
durumudur ve bu durum, birlesme kararlarinin alinmasinda etkili bir faktor
olabilmektedir. Yoneticiler, kendilerine fazlasiyla giivenerek, birlesme kararlarini
verirken risk alabilmekte veya belki de potansiyel riskleri gormezden gelebilmektedir.
Bu durum, rasyonel ekonomik hesaplamalarin otesinde birlesme siirecini ve
sonuglarini etkileyebilmektedir.

Klendauer ve Deller (2009), gerceklestirmis olduklar1 calismada, birlesmelerin
organizasyonel adalet kavramina nasil etki ettigini incelemistir. Organizasyonel adalet
arastirmalar genellikle {i¢ boyutu icermektedir: dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adalet. Dagitimsal adalet, tahsis edilen sonuglarin, tahsis igin belirlenen o6rtik
normlarla uyumlu oldugu algisina dayanmaktadir. Birlesmelerde, ¢aligsanlar genellikle
azalan sonuglarla karsilasirken, sabit seviyelerde girisimlerini siirdiirmeleri ve hatta
girisimlerini artirmalar1 beklenmektedir. Bu durum, edinilen ¢alisanlarin mevcut giris-
¢ikis oranlarini edinim 6ncesi adalet oranlarina veya edinen firmadaki meslektaglarinin
adalet oranlarina (yeni referans grubu) kiyasladiklarinda adaletsizlik algisi
yasayabileceklerini gostermektedir. Dagitimsal adaletsizligin taninmasi, rahatsiz edici
bir duygusal durum olusturabilmektedir. Prosediirel adalet, sonuglarin belirlenme
stirecinin adil olup olmadig: algisina dayanmaktadir. Etkilesimsel adalet, yonetimin
veya karar vericilerin etkilenen bireylere olan yaklasim sekliyle ilgilidir.
Birlesmelerde, {ist diizey yonetim edinilen ¢alisanlara nazik bir sekilde davranmalidir,
aksi halde diisiik statii sahibi olduklarini1 ima edebilirler, bu da 6rgiit izerinde olumsuz

tutumlara neden olabilir. Isbirliklerinde, organizasyonlar genellikle birbirlerinin karar
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alma siireglerini etkileyebilecek gecis ekipleri olustururlar. Ancak, birlesmeler
sirasinda  hizli  kararlar alinmasi1 gerektiginde, bazen Orgiitsel politikalar
olusturulmadan once vaka bazinda kararlar aliabilir. Bu durum da tutarsiz kararlar
verildigi izlenimine neden olabilir (Klendauer & Deller, 2009).

Carline (2009), sirket birlesmelerinde, yonetim kurulu tiyeleri arasindaki miilkiyetin
esitsizliginin, karar alma siireglerini ve sonuglarini etkileyebileceginden bahsetmistir.
Ozellikle, blylk esitsizlik durumunda, daha fazla yénetim kurulu iiyesinin diisiik
miilkiyet seviyelerine sahip olmasi, deger maksimizasyonu odakli kararlar1 tesvik
etme konusunda az tesvik edilmesiyle sonu¢lanabilmekte, bu durumda, gii¢ istismari
ve kurumsal varliklarin israfi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak,
yonetim kurulu iiyeleri ve yonetim kurulu sahipliginin daha esit bir sekilde dagildigi
durumlarda, tek bir kisinin asir1 giicli olmadigi i¢in bu olumsuz etkilerin hafifletilmesi
muhtemeldir. Bu nedenle, birlesmelerde taraflar arasindaki giic dengesinin, hisse
senedi sahipligi esitsizligi veya esitligi lizerinden degerlendirilmesi 6nemlidir (Carline
et al., 2009).

Birlesme siireci, kurumsal degisimlerin yani sira insan kaynaklari, kiiltiirel
entegrasyon ve performans yonetimi gibi bir dizi karmagsik faktorii de igermektedir
(Lebghadi & Zammar, 2023). Iki farkli sirketin bir araya gelmesi, catismalari,
belirsizlikleri ve direnisi beraberinde getirebilmekte, bu siirecte, calisanlarin islerine
olan giveni azalabilmekte ve motivasyonlarinda diisiisler yasanabilmektedir. Ayrica,
farkli i uygulamalari, performans dlgiitleri ve is siirecleri, uyumsuzluga ve verimlilik
kaybina da yol acabilmektedir.

Sirket birlesmeleri sirasinda milliyet¢ilik egilimlerinin etkileri oldukga belirgindir.
Ozellikle, birlesme girisimlerinde yerli sirketlere tercih gdsterme egilimi,
hiikiimetlerin stratejik kararlarini etkiler. Bu, yabanci sirketlerin hedef alinmasini
onlemek veya yerli sirketleri desteklemek amaciyla hiikiimet miidahalelerine yol
acabilir. Bu tiir milliyetgi politikalar, birlesme siireclerinde karar alicilari etkileyebilir
ve stratejik yonetimde énemli bir faktor haline gelir (Ding, 2013).

Giessner ve arkadaglar1 (2011), gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada, sirket birlesimleri
ve sosyal tanimlama yaklasimi arasindaki iliskinin, kurumsal diinyanin karmagikligini
ve igletmelerin insan dinamikleri {izerindeki etkilerini anlamak i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Sosyal tanimlama yaklagimi, bireylerin kendilerini sadece
bireysel dzellikleri ve kisilerarasi iliskileri temelinde degil, ayn1 zamanda ait olduklari

gruplarin ozellikleri temelinde de tanimladigini 6ne siirmektedir.Birlesme siireci
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sirasinda, birlesen iki sirketin kiiltiirel farkliliklari, degerleri ve is uygulamalar1 bir
araya gelmektedir. Bu durum, calisanlarin kendilerini orgiite aidiyet duygusu
baglaminda nasil tanimladiklarin1 etkileyebilmektedir. Ornegin, birlesme sonrasinda
olusan yeni ortak kurulusun kiiltiiriine uyum saglamak, calisanlarin kendilerini bu yeni
yapt icinde nasil gordiiklerini etkileyebilir. Bu siirecte, calisanlar eski orgiit
kimliklerinden vazge¢mek zorunda kalabilir veya yeni olusan kimlige uyum saglamak
i¢cin caba gosterebilirler. Ayrica, birlesme silirecinin basarili bir sekilde yonetilmesi,
orgiitiin kimligini ve degerlerini koruma veya yeniden sekillendirme yetenegine baglh
olmaktadir. Calisanlarin bu degisimleri kabul etmeleri ve yeni 6rgiit kimligine uyum
saglamalart icin liderlik, iletisim ve yoOnetim stratejilerinin etkili bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Sirket birlesmeleri ayni zamanda c¢alisanlarin is
memnuniyeti, baglilik ve motivasyonu iizerinde de etkili olabilmektedir. Birlesme
stirecinin nasil yonetildigi ve calisanlarin bu siirece nasil dahil edildigi, orgiitsel
tanimlama siireclerini ve dolayisiyla isletmenin basarisini etkileyebilmektedir. Sirket
birlesimleri ve sosyal tanimlama yaklasimi arasindaki iliski, isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetimi ve stratejik planlama siire¢lerinde 6nemli bir rol oynar ve bu
iligkiyi anlamak, isletmelerin birlesme siire¢lerini daha basarili bir sekilde
yonetmelerine ve ¢aliganlarin bu stireglere daha etkin bir sekilde uyum saglamalarina
yardimci olabilir (Giessner et al., 2011).

Sirket birlesmeleri, is ortaklar1 araciligiyla bilgi ve teknoloji degisimini tesvik ederek
sosyal yenilenmeyi destekleyebilmektedir. Ornegin, birlesme sonrasinda sirketler,
yerel kosullar hakkinda bilgi edinmek i¢in igbirlik¢i ortaklarla bir araya gelebilmekte
ve sosyal yenilenmeleri birlikte gelistirerek uygulamaya koyabilmektedir. Bu
igbirlikleri, farkli kuruluslarin sahip oldugu bilgi ve kaynaklar1 bir araya getirerek,
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik yenilik¢i c¢oziimler {iiretebilmektedirler. Bu
nedenle, sirket birlesmeleri ve sosyal yenilenme arasindaki iliski, organizasyonlarin
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal etki alanlarini genisletmek i¢in potansiyel bir firsat
sunmaktadir (Mirvis et al., 2016).

Yoneticilerin, birlesme sonrasi entegrasyon siirecine yeteri kadar odaklanarak
potansiyel sinerjileri gerceklestirmek ve hissedarlar i¢in deger yaratmak adina dogru
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Grigorieva ve Petrunina (2015), yapmis
olduklar1 ¢alismada, 2003-2009 yillar arasinda gerceklesen 80 M&A islemini analiz
ederek birlesme ve satin alma islemlerinin performansini degerlendirmislerdir.

Calismanin sonuglarina gore, muhasebe performans olgiitleri ile ekonomik kar dl¢iisii
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arasinda tutarl bir iliski tespit edilmistir. iki tiir performans gostergesi de, birlesme
sonras1 birlesen firmalarin performansinda koétiilesme oldugunu gdstermistir. Bu
durum, gelismekte olan sermaye piyasalarindaki sirketlerin planlanan sinerjileri elde
edememesi ve basarili bir sekilde entegre olamamasi nedeniyle birlesme sonrasi

performansin kdtiilestigini vurgulamaktadir (Grigorieva & Petrunina, 2015).

Bir isletmenin biiylime stratejisi, ittifaklar i¢indeki yonetim bi¢imini dnemli dlgiide
etkileyebilir. Isletmeler biiyiimek ve rekabet avantaji elde etmek icin cesitli stratejiler
kullanirlar ve bu stratejiler dogrudan ittifaklarla iliskilendirilebilir. Ornegin, bir
isletme organik biiyiime stratejisi benimseyebilir ve kendi i¢ kaynaklarini kullanarak
biiylimeye odaklanabilir. Diger bir yaklagim ise, isletmenin bilyiimesini hizlandirmak
icin dig kaynaklardan yararlanmay1 tercih etmesidir. Bu durumda, isletme diger
sirketlerle ittifaklar kurarak biiylime stratejisini destekler. Ancak, biiylime stratejisinin
belirlenmesi, ittifaklarin nasil yonetilecegini de etkiler. Bliylime stratejisinin belirli bir
yontemi benimsemesi, ittifaklarin yonetim bi¢imini ve ittifak ortaklarinin rollerini
sekillendirir. Dolayisiyla, isletmelerin biiylime stratejileri ile ittifaklardaki yonetim
bicimleri arasindaki iliski énemli bir konudur ve bu iligskiyi anlamak, isletmelerin
stratejik kararlarini daha etkili bir sekilde almasina yardimer olabilir (Ortiz-de-Urbina-
Criado et al., 2014)
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2. ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

2.1 Arastirmanin Onemi

Gemi isletmeciligi endiistrisi, deniz ticaretinin temel tasiyicilarindan biri olarak
ekonomik ve lojistik a¢idan biyuk bir 6neme sahiptir. Ancak, bu alandaki stratejik
yonetim modelleri ve uygulamalari, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve
endiistri standartlarini belirlemek i¢in daha fazla arastirmay1 gerektirmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alisma, agik deniz romorkdr ve destek gemileri isletmeciliginin stratejik
yonetimini derinlemesine inceleyerek, sektordeki bosluklari ve ihtiyaclar1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Aragtirma ayni zamanda, isletmelerin operasyonel verimliliklerini
artirmak, maliyetleri azaltmak ve karliliklarim1 artirmak igin stratejik yOnetim
modellerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
calismanin, isletmelerin karsilastigi zorluklari anlamalarina ve bu zorluklarla basa
cikmak i¢in uygun stratejik yaklagimlari gelistirmelerine yardimer olabilecegine
inanilmaktadir. Ayrica, ¢cevresel siirdiirtilebilirlik ve karbon azaltimi gibi giderek 6nem
kazanan konular ele alinarak, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltma ve endiistri

standartlarini yiikseltme potansiyeli de goz dniinde bulundurulmaktadir.

Sonug olarak, bu tez, acik deniz romorkor ve destek gemileri isletmeciligi alaninda
stratejik yonetim konusunda daha fazla anlayis ve bilgi saglayarak, endiistrideki
isletmelerin rekabet giiciinii artirmayr ve siirdiiriilebilirliklerini  iyilestirmeyi

amagclamaktadir.

2.2 Arastirmanin Ozgiinliigii

Bu arastirma, stratejik yonetim modellemesi konusunda SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) ve DEMATEL (The Decision Making Trial and
Evaulation Laboratory) analizlerini kullanarak yapilan ¢alismalarin literatiirde mevcut
oldugunu, ancak ozellikle acikdeniz romorkor ve destek gemisi operasyonlarina

odaklanmis ¢aligmalarin yok denecek kadar az oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir
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incelemesi, stratejik yonetim ve karar destek sistemleri alaninda ¢esitli sektorler igin
SWOT ve DEMATEL analizlerinin yaygin olarak kullanildigini gdstermektedir.
Ancak, denizcilik sektoriinde, 6zellikle agikdeniz rémorkor ve destek gemisi
operasyonlarina yonelik spesifik bir stratejik yonetim modellemesi calismasina

rastlanmamustir.

Bu baglamda, caligmamiz agikdeniz romorkdr ve destek gemisi operasyonlarina
odaklanarak, bu alandaki stratejik yonetim modellemelerinde bir boslugu doldurmay1
amagclamaktadir. Ozellikle, denizcilik sektorii igindeki bu nis alanda faaliyet gosteren
sirketlerin karsilastig1 zorluklar ve firsatlar goz oniine alinarak, sektoriin kendine 6zgii
dinamiklerini ve gereksinimlerini dikkate alan kapsamli bir analiz sunulmasi

amagclanmustir.

Calisma, denizcilik sektoriindeki uzmanlardan toplanan verilerle desteklenmis ve bu
veriler, SWOT ve DEMATEL analizleri ile sistematik bir sekilde incelenmistir. Bu
stire¢, sektore 0zgii faktorlerin belirlenmesini ve bu faktorler arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasini saglamistir. Bu ¢alisma, denizcilik sektorinde faaliyet gdsteren
sirketlerin stratejik karar alma siireglerine Onemli bir rehberlik saglamay1
hedeflemekte olup, ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalar icin de saglam bir temel

olusturmay1 hedeflemektedir.

Ayrica, c¢alismamizda alternatif enerji arayislari ve kullanimlarinin denizcilik
sektoriindeki etkilerine de deginilmistir. Agikdeniz romorkodr ve destek gemisi
operasyonlarinda, geleneksel yakitlarin yerini alabilecek daha sdrdirtlebilir enerji
kaynaklarinin arastirilmasi ve uygulanmasi, sektoriin gelecegi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yenilenebilir enerji kaynaklari, hibrit tahrik sistemleri ve
enerji verimliligini artirict teknolojiler gibi konularin da stratejik yOnetim
modellemelerinde  dikkate alinmasi  gerekmektedir.  Giiniimizde  cevresel
stirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi konulari, denizcilik sektdriinde de onemli bir
giindem maddesi haline gelmistir. Bu c¢alisma, alternatif enerji kaynaklarinin
kullaniminin stratejik yonetim planlarina entegrasyonunun saglanmasi, cevresel
etkilerin azaltilmast ve operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi konularina da

deginmektedir.
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2.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, agikdeniz romorkor ve destek gemisi operasyonlari i¢in
stratejik yonetim modellemesi gelistirmektir. Bu dogrultuda, SWOT ve DEMATEL
analizleri kullanilarak sektordeki giliclii ve zayif yonlerin yami sira firsatlar ve
tehditlerin sistematik bir sekilde belirlenmesi ve analiz edilmesi hedeflenmektedir.
Calisma, denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin karsilastigi benzersiz
zorluklar1 ve firsatlar1 géz Oniine alarak, sektoriin kendine 6zgii dinamiklerini ve
gereksinimlerini dikkate alacak sekilde tasarlanmistir. Bu baglamda, arastirma,
sektorlin operasyonel verimliligini artirmak ve stratejik karar alma siireglerine

rehberlik etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

2.4 Arastirmanin Siireci

Aragtirmada, SWOT ve DEMATEL analizlerinin gecerliligi ve gilivenilirligini
saglamak i¢in uzmanlarin se¢imi kritik 6neme sahiptir. Alp Maritime, Boskalis,
Spanopoulos, Polskie, Ata Offshore Services, Ships&Boats, Iskolden, Tiipras, Uzmar
gibi agikdeniz romorkoér ve destek gemisi isletmelerinden st diizey yoneticiler,
denizcilik tagimacilifina odaklanmis akademik arastirmacilar, gemi isletmeleri ve
yonetimi konusunda genis deneyime sahip teknik uzmanlar ile denizcilik sektoriindeki
stratejik yonetim konusunda kapsamli bilgiye sahip endiistri danigmanlart gibi ¢esitli
denizcilik sektorl segmentlerinden 12 uzman belirlenmistir. Se¢ilen uzmanlar, genis
bilgi, deneyim ve denizcilik endiistrisinde aktif olarak yer almalar1 temelinde
degerlendirilerek secilmistir.

Gerekli verileri toplamak igin, agikdeniz romorkor ve destek gemisi isletmeleri igin
ilgili SWOT faktorlerini tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla kapsamli bir anket
formu tasarlanmistir. Anket, secilen uzmanlara elektronik ortamda gonderilmistir.
Nicel boliimlerde her bir faktoriin onemini ve etkisini 6lgmek ic¢in bes noktali Likert
6lcegi kullanilmistir.

Veri analizinin ilk adimi, agikdeniz romorkdr ve destek gemisi isletmeleri ile ilgili
temel gii¢lii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditleri belirlemeyi icermektedir. Bu
kapsamda, asagidaki gibi 17 faktorden olusan kapsamli bir liste olugturulmustur:

e Personel Maaglari: Romorkor ve Destek Gemisinde calisan tiim personelin

sOzlesmeye bagl aylik maas kazanglarini igerir.
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Diger Personel Giderleri (Hastane, Yolluk vb.): Romorkor ve Destek Gemisinde
calisan tlim personelin gerektigi durumdaki saglik destegi, hastane masraflari,
sOzlesmeye bagli olarak gemiye katilim ve ayrilig sirasindaki ulagim, konaklama gibi
biitiin yol masraflarini igerir.

Kumanya Masraflari: Romorkoér ve Destek Gemisinde ¢alisan personelin giin
igerisinde tiiketmesi saglanan her tiirlii gida, igecek, 6zel bakim {iriinleri masraflarini
icerir.

Yag Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinde bulunan ana makina ve yardimci
makinalari, diger tim hareketli techizat ve cihazlarinlarin ¢alismalar1 sirasinda
gerekli harcanan yag masraflarini igerir.

Yakit Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinde bulunan ana makina ve yardimci
makinalarin ¢aligsmalari sirasinda kullanilan ve harcanan fosil yakitlarin masraflarini
igerir.

Tatli su Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinde personelin ve diger operasyonel
alanlarda kullanilan ve harcanan tatli su masraflarini igerir.

Yedek Parca Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisi Gizerinde, geminin emniyetli bir
sekilde seyir ve operasyon yapmasini saglayan hareketli/hareketsiz ekipmanlarin
diizgilin bigimde ¢alismasi i¢in elzem olan periyodik ve operasyonel bakim/tutum i¢in
gerekli alinan tiim yedek parca masraflarini igerir.

Malzeme Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisi, yasam mabhali, gilivertesi ve tim
makine ekipmanlarinin bakim/tutumu i¢in kullanilan tiim kullanlabilir ekstra teghizat
ve glindelik kullanilan malzeme masraflarini igerir.

Tersane Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisi planli ve plansiz yapilmasi gereken
tersane, ve ona bagli olarak kuru havuzda olusan tersaneye bagli tiim masraflar
icerir.

P&l Sigorta:  Romoérkdr ve Destek Gemisinin  operasyonel zamanlarinda
olusabilecek personel yaralanmalar1 ve biitiin iiglincii sahislara karsi risklerini
kapsayan sigorta policesinin yillik prim masraflarini igerir.

Tekne ve Makine Sigorta: Romorkor ve Destek Gemisinin kaskosu kapsaminda
operasyonel olusabilecek makina hasar ve ziyan risklerini kapsayan sigorta
poligesinin yillik prim masraflarini igerir.

Bayrak/Klas Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinin operasyonel ¢alismasi igin

gereken bagli bulundugu Bayrak Devleti ve Klas kurulusu tarafindan gerceklestirilen
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periyodik ve Ozel istek ilizerine gerceklestirilen denetlemeler, denetlemelere bagh
yaymlanan sertifikalar, personel uyum evraklari gibi bu kuruluslara ddenen tiim
masraflar igerir.

Isletme Masraflari: Romorkor ve Destek Gemisinin operasyonel ¢alismasi sirasinda
Donatan tarafindan olusturulmus kara isletme ofisinin istihdam edilen personel ve
tiim giderlerini veya 06zel isletim anlagmalar1 kapsaminda {igiincii bir romorkor
isletmeci sirketi ile yapmis oldugu anlagma dahilinde senelik isletme gider
masraflarini igerir.

[letisim Masraflari: Romérkor ve Destek Gemisinin, gemi dis1 iletisim kurmak amaci
ile kullandig1 cep telefonu, uydu telefonu, uydu email ve internet saglayici
haberlesme gibi iletisim ekipmanlarinin kullanim masraflarini igerir.

Hukuksal Masraflar: Romorkér ve Destek Gemisinin operasyon sirasi dncesi ve
stiresince bagli bulundugu ticari anlagsmalar ve tiim hukuksal yiikiimliiliikler i¢in
aldig1 hukuki avukat destek ve bagli iicret masraflarinin igerir.

Finansman Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinin satin alinma sirasinda

planlanan ve kullanilan finansman maliyeti ve bagli oldugu giderlerinin geri

doniigiim planlamasina gore olusan senelik maliyetini igerir.
e Liman/Acenta Giderleri: Romorkor ve Destek Gemisinin operasyonlari sirasinda
olusan Liman, Bogaz, Kanal giris/¢ikis masraflari dahil olmak {izere tiim acentalik

masraflarini igerir.

2.5 Arastirmanin Yontemi

2.5.1 DEMATEL - Karar Destek Yontemleri incelemesi

DEMATEL metodu, 1973 yilinda Fontela ve Gabus tarafindan gelistirilen bir Cok
Kriterli Karar Verme yontemidir. Bu yontem, diger ¢ok kriterli karar verme teknikleri
gibi uzman goriislerini analiz etmek ve karar verme problemlerini ¢6zmek igin
kullanilir (Fontela & Gabus, 1973). DEMATEL, karmasik ve ¢oklu dlgiitler arasindaki
iligkileri sebep-sonug iliskisi agisindan ele alarak, kriterler arasindaki iligkilerin
agirliklarin1 6lgmemize yardimci olur.

Kuzu (2021), gergeklestirmis oldugu ¢alismada, gemi insasi ve yapi arastirmalarinda
kargilasilan sorunlari anlamak ve bu sorunlari ¢6zmek i¢in Fuzzy DEMATEL
yonteminin nasil kullanilabilecegi iizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Shi ve dig.

(2024) gerceklestirmis olduklar1 aragtirmada, gemi carpigsma riskini yonetmek ve
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kontrol etmek amaciyla karmasik aglar ve DEMATEL yontemine dayanan nicel bir
risk analiz yaklasimi gelistirilmistir. Diinya genelindeki gemi carpisma kazalarinin
inceleme raporlar1 arastirilmis, secilmis ve analiz edilmistir. Bu siire¢ sonucunda 46
Risk Etkileyen Faktor (RIF) belirlenmistir ve gemi ¢arpigsmasinin evrimine iligkin bir
ag modeli olusturulmustur. Gemi ¢arpisma kazalarinin evrim modelinin risk analizi,
karmagik ag teorisinin topoloji Ozellikleri kullanilarak yapilmistir. Bu asamada,
carpismalarin nasil gelistigi ve hangi faktorlerin bu siiregte etkili oldugu incelenmistir.
Kiiresel ag perspektifinden, gemi carpigsmalarinda rol oynayan 10 anahtar RIF
belirlenmistir. DEMATEL yontemi kullanilarak nedensellik perspektifinden 11
anahtar RIF belirlenmistir. Bu faktorlerin kontrol edilmesi i¢in uygun risk kontrol
onlemleri onerilmistir. Liu ve dig. (2023), COVID-19 sonras1 donemde degisen yiik
tasima desenlerini, ticaret yollarini, artan anti-kiiresellesme durumunu ve kotiilesen
jeopolitik ¢atismalarin denizcilik tedarik zinciri {izerindeki baskilarini ele aldiklar
caligmada, literatlir taramasi ve stratejik yonetim prosediirleri ile denizcilik tedarik
zinciri dayaniklilik ¢ergevesi olusturmus, AHP (Analytic Hierarchy Process ) —QFD
(Quality Function Deployment ) - DEMATEL yontemi kullanarak, her katmanda en
onemli dayaniklilik faktorlerini analiz etmistir. Torkayesh ve dig. (2024) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, Almanya'nin ulagim sektdriinde yenilenebilir yakitlarin
pazar gelisimini engelleyen cesitli ekonomik, ¢evresel, teknik, diizenleyici ve sosyal
engeller analiz edilmistir. Calisma, Type-2 Neutrosophic Numbers ve K-means
algoritmasi ile gelistirilmis DEMATEL yoOnteminin bir uzantisin1 onermektedir.
Sonuglar, yorumlayici yapisal modelleme igin girdi olarak kullanilmistir. Tag (2022),
calismasinda seyir ekipmani arizalarina neden olabilecek faktorleri degerlendirmek
icin DEMATEL teknigini kullanmistir. Akademik ve endiistriyel bosluklar dikkate
alinarak, bes uzman faktorler arasindaki iligkileri dilsel Olgekle degerlendirmistir.
Faktorler belirlendikten ve degerlendirildikten sonra, uzman goriisleri dogrultusunda
en Onemli faktorlerin etkisini minimize etmek ve onlemek icgin 6nleyici tedbirler
cesitli sektorlerde etkin bir sekilde benimsenmesini engelleyen zorluklari ve engelleri
ele aldigt calismada, Fuzzy DEMATEL teknigi kullanilarak, blokzincir
benimsenmesine yonelik ¢esitli engeller arasindaki neden-sonug iliskileri nicel olarak
degerlendirilmis, yapilandirilmis miilakatlar 18 uzmanla gerceklestirilmis, hem nitel
hem de nicel veriler toplanmistir. Ayaz, Bucak ve Esmer (2023), deniz tasimaciligi

endustrisinin sera gazi azaltma cabalarina etkili bir sekilde dahil edilmesi igin,
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limanlarin ¢evre dostu bir sisteme dahil edilmesindeki engelleri belirlemek ve bu
engeller arasindaki iligkileri ortaya koymak adina bir ¢alisma yapmistir. Caligma,
literatiir taramasi1 yoluyla belirlenen engellerin Fuzzy DEMATEL yontemi ile analiz
edilmesiyle gerceklestirilmistir. Belirlenen engeller neden-sonu¢ gruplarina
ayrilmustir. Iki ana engel olarak uzun geri 6deme siiresi ve yiiksek yatirim maliyetleri
degerlendirilmis ve modelin tetikleyicileri olarak belirlenmistir. Ozdemir ve
Giineroglu (2015), deniz kazalarinda insan faktoriinii inceledikleri ¢aligmada, deniz
kazalarinda insan faktorlerinin 6nem derecesini degerlendirmek icin DEMATEL ve
Analitik Ag Siireci (ANP - Analytic Network Process) yontemlerinden yararlanmistir.
Durén, Sepulvedaa ve Carrasco (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada liman toplulugu
icindeki stratejik sinerji kavramini ve liman sistemine dahil olan diger aktorlerle olan
iliskisini tartismaktadir. Calisma, operasyonel ve is hedeflerinin verimlilik ve
etkinligini artirmak ic¢in Ozelliklerini ve niteliklerini analiz etmis, teknolojik
entegrasyonun dnemini ve liman sistemindeki aktorler arasinda koordinasyon eksikligi
ile ilgili riskleri vurgulamis, bu risklerin Ustesinden gelmek icin teknolojik yeniliklere
yapilan yatirnmlarin artirilmasini 6nermistir. Cesitli faktorler arasindaki iliskileri
analiz etme ve iyilestirme veya stratejik gelisme i¢in anahtar alanlar1 belirlemek tizere
DEMATEL yonteminden faydalanilmistir. Lin (2022), deniz kazalarinin risk analizi
icin denge skor kart1 (BSC - Balanced Scorecard) kavramlari, DEMATEL ve analitik
ag stireci (ANP) yontemleri ile bir ¢alisma gerceklestirmis ve deniz kazalarinin risk
analizi igin yeni bir yontem 6nermis ve deniz otoritelerine kazalar1 azaltma gabalarinda
yardimct olabilecek bir arag saglamayi amaglamistir. Chen ve dig. (2019), deniz
tasimaciligl sistemlerinin trafigin yogun oldugu alanlardaki acil durum miidahale
kapasitesini artirmak amaciyla gerceklestirdikleri calismada, deniz tasimaciligi
sistemlerinin 6zellikleri ve kirillganlig1 etkileyen faktorlerin analizine dayanarak bir
kirilganlik belirleme modeli olusturmustur. Calismada 6nerilen model, DEMATEL
yontemi, yorumlayici yapisal modelleme ve AHP — entropi agirlik yontemi olmak
tizere ti¢ boliimden olusmaktadir. Sun, Wang ve Cui (2023), boksit deniz tasimaciligi
tedarik zincirindeki belirsizlik ve karmasikligi ele almak i¢in bir model gelistirmeyi
amagladiklart ¢aligmalarinda, QFD, ¢ok kriterli karar yontemi (MCDM - Multiple
Criteria Decision Making) ve sezgisel bulanik kiime (IFS - Intuitionistic fuzzy sets)
yontemleri birlestirilmis, DEMATEL yontemi de kullanilarak risk faktorleri
arasindaki iligkiler belirlenmistir. Muravev ve dig. (2020), yaptiklari galismada Cin ve

Avrupa Birligi arasindaki ticaretin hizla artmasiyla birlikte Cin Demiryolu
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Ekspresi'nin isleyisindeki sorunlart ele almis, 6zellikle, demiryolu tasimaciliginin
dengesizligi ve diisiik kar marjlar1 gibi sorunlar1 belirtmis, bu sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak, ¢ok kriterli karar verme (MCDM) modellerinin lojistik ve tagimacilik
alaninda Onceki calismalardaki eksikliklerini analiz etmis, ardindan, CR Express
uluslararasi lojistik merkezlerinin optimal konumlarin1 belirlemek icin DEMATEL-
MAIRCA (Multi Atributive Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi kullanilan bir
MCDM modeli dnermistir.

2.5.2 SWOT Analizi - Karar Destek Yoéntemleri incelemesi

SWOT analizi, bir igletmenin i¢ ve dis ¢cevresinin analiz edilmesinde kullanilan yaygin
bir stratejik planlama aracidir. SWOT, Strengths (Giiglii Yonler), Weaknesses (Zay1f
Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bag harflerinden
olusur.

Hossain ve dig. (2017), kiiresel gemi insaat endiistrisinin Asya'ya, 6zellikle Cin,
Giliney Kore ve Japonya gibi iilkelere kaymasiyla birlikte Cin'in gemi insaatindaki
cabalarinm1 ve stratejilerini anlamak Uzere gergeklestirmis olduklar1 ¢calismada SWOT
analizi yonteminden faydalanmis, dinyanin ekonomik durumu, Cin’in ekonomik
durumu, kiiresel gemi insaat1 trendleri, siparisler ve Cin gemi insaatinin biiyiime
durumu gibi faktorleri ele almis ve Cin'in gemi insaatindaki etkinligini saglayan
unsurlar1 ortaya koymustur. Cheng ve Ouyang (2020), insansiz otonom gemiler igin
stratejik politika gelistirmek adina bir model olusturmak amaciyla gergeklestirmis
olduklar1 c¢aligmada, karar matrisi yontemini kullanarak politika programlarini
gelistirmis ve Onerilen stratejiyi 6zetlemek ve i¢ ve dis faktorleri analiz etmek igin
SWOT analizi kullanilmigtir. Bu calisma, karar matrisi ve SWOT yoOntemlerini
birlestirerek insansiz otonom gemiler igin bir strateji gelistirmeyi amaglayan ilk
calisma olmustur. Tseng ve Pilcher (2021), genellikle Kra kanalinin insas1 ve etkileri
tizerine odaklanan diger ¢calismalardan farkli olarak, sirketler, limanlar ve iilkeler i¢in
Kra Kanali'nin denizcilik ig potansiyelini aragtirmay1 hedefledikleri ¢alismada, mevcut
literatliriin gozden gecirilmesiyle ve ilgili hesaplamalardan elde edilen nicel verileri ve
bolgedeki uzmanlarla yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen nitel
verilerin bir kombinasyonunu kullanmig, PESTELE (Political, Economic, Societal,
Technological, Environmental, Legal and Ethical) analizi ile Kra Kanali'nin is
potansiyeli baglaminda ele almis ve daha sonra SWOT analizi ile bu potansiyelin

degerlendirilmesini gergeklestirmistir. Vorkapi¢ ve dig. (2021), gemi ici enerji
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verimliligi izleme, operasyonel veri tahmini ve raporlama igin bir gergeve sunmay1
amagladiklar1 ¢alismada, i¢c ve dis ¢evrenin sistematik olarak incelenmesi yapilmis,
bilesenler arasindaki bilgi akiginin tanimi saglanmig, SWOT analizi ile sistemin gicli
ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin belirlenerek stratejilerin olusturulmasi
saglanmistir. Bauk (2021), deniz gozetleme ve kesif gorevleri i¢in kullanilan insansiz
hava ve su alt1 araglarinin temel 6zellikleri ile ilgilenen ¢alismasinda, Airbus Zephyr
S HAPS (Solar High Altitude Pseudo-Satellite), Tekever AR5 Life Ray Evolution ve
AR3 Net Ray orta irtifa insansiz hava araglarinin performanslarini analiz etmis, ECA
Group A18 ve A9 otonom su alti araglarinin 6zelliklerini sunmus ve bu otonom
araclarin  deniz  giivenlik operasyonlart baglaminda uygun bir sekilde
konumlandirilmasi i¢in SWOT analizi yontemini uygulamistir. Aleksanyan (2021),
pandeminin etkisiyle gemilerin modernizasyonunun artmasi ve otomasyonun islerin
¢ogunu yapmasiyla gemi miirettebatinin azalmast ve bu durumun denizcilik
sektoriinde meydana getirecegi degisiklikleri incelemek {izere, uzman goriislerini de
dikkate alarak otonom navigasyon sisteminin uygulanmasina iliskin bir SWOT analizi
gergeklestirmistir. Serra ve dig. (2022), deniz tasimaciliginin verimliligi ve giivenligi
ile iliskili olan bilgi akislarinin analiz edilmesi ve blockchain teknolojisinin liman ve
denizcilik endiistrisinin dijitallesmesinin gelecegi iizerindeki etkisinin incelenmesi
tizerine gergeklestirmis olduklar1 c¢alismada, denizcilik endustrisindeki blokzincir
uygulamalarinin durumunu ve uygulama olanaklarin1 analiz edilmis ve blokzincir
teknolojisinin limanlarda uygulanmasiyla ilgili pratik etkileri ve engelleri ele almak
icin SWOT analizi kullanilmistir. Papaioannou ve dig. (2022), endustriden ve
akademiden uzmanlarla yapilan gériismelerden saglanan verileri toplayarak ve analiz
ederek MaaS"'in (Mobility as a Service — Hareketlilik Hizmeti) yolcu tasimaciligindaki
potansiyelini degerlendirmeyi amacladiklar1 bir c¢alisma gerceklestirmistir. Bu
calismada, MaaS'n deniz tagimacilig1 sektdriindeki entegrasyonu ve Yunanistan'in
Ege Adalari'ndaki kiy1 tagimaciligina odaklanan bir ¢ergeve belirlenmistir. Bilgisayar
destekli goriismeler, farkli karar vericileri temsil eden 17 uzmanin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Katilimcilar, mevcut endiistri pozisyonlarina veya akademik
profillerine gore secilmistir. NVIVO (Non numerical Unstructured Data Indexing
Searching and Theorizing software) kullanilarak igerik analizi yapilmis ve uzmanlarin
goriislerine dayali olarak SWOT analizi gergeklestirilmistir. Kelfaoui ve Rezzaz
(2021), karsal turizmin planlanmasi ve canlandirilmasiyla birgok kirsal topluluga gelir

saglama flzerine odaklanan g¢alismalarinda, 6zellikle Cezayir'in Tizi-Ouzou ilinin
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dogusundaki Djurdjura kiitlelerinin kalbinde bulunan Great Kabylie toplulugunu hedef
almistir. Calismada, literatiir taramasi, alan arastirmalar1 ve betimsel ve analitik bir
yaklasim kullanilmig, Yakouren'deki daglik kirsal turizmi canlandirmak ve
potansiyelini ortaya c¢ikarmak icin SWOT analizi gibi c¢esitli yontemlerden
faydalanilmistir. Mafrisal ve dig. (2022), Endonezya'nin Makassar takimadalarinda,
ticaret, balik¢ilik ve turizm sektorlerindeki deniz kaynaklarimin, kiigiik kirsal
adalardaki toplum refahin1 artirma potansiyelini degerlendirmeyi amacgladiklar
calismada, kapsamli bir entegre planlama yaklasimi kullanmis ve korelasyon analizi,
O6nem performans analizi, problem yodnelimli politika modeli ve SWOT analizi gibi
yontemlerden faydalanmistir. Oral ve Paker (2023), deniz tasimaciliginda konteyner
tasimaciligr ile iligskilendirilen giivenlik risklerini belirlemek, degerlendirmek ve
onceliklendirmek, ayn1 zamanda giivenlik acisindan SWOT analizi kullanarak giiclii
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak iizere gergeklestirmis
olduklar1 calismada, Delphi teknigini kullanarak giivenlik risklerini belirlemek,
degerlendirmek ve onceliklendirmek igin bir risk haritasi ¢izmekte ve SWOT analizi
ile glivenlik agisindan konteyner tasimaciliginin Tiirkiye ile Uzak Dogu arasindaki
deniz tasimaciligini bir vaka ¢alismasi olarak ele almaktadir. Analizlerde Analitik
Hiyerarsi Siireci de kullanilmistir. Palmén ve dig. (2023), buz kiric1 Arktik aragtirma
gemisi i¢in farkli enerji kaynaklarinin uygulanabilirligini  degerlendirmeyi
amacladiklar1 ¢alismada, muhtemel enerji kaynaklari, yakit, altyapt uygunlugu ve
operasyonel dayaniklilik kriterlerine gore SWOT analizi yontemi kullanarak detayl
bir analiz gerceklestirmistir. Ardindan, gerekli yakit tanki alani, miir boyu maliyet ve

CO2 emisyonlar1 agisindan daha kapsamli bir inceleme yapilmustir.

2.5.3 TOPSIS - Karar Destek Yontemleri incelemesi

TOPSIS (technique for order performance by similarity to ideal solution - ideal
Cozlime Yakinlikla Siralama Teknigi), alternatifleri ideal ¢6ziime olan yakinliklarina
gore degerlendiren bir ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Ideal ¢ziim, her bir kriter
icin en iyi degerleri temsil ederken, anti-ideal ¢oziim en kotii degerleri yansitir.
TOPSIS, geometrik olarak ideal ¢oziime en yakin ve anti-ideal ¢dziimden en uzak olan
alternatifi seger. Bu yontemin en biiylik avantajlarindan biri, 6znel kararlarin etkisini
azaltmasidir; bu 6znel kararlar yalnizca kriterlere agirlik atanirken ortaya ¢ikar. Ayrica
TOPSIS, rasyonel tercih ile uyumlu olmasi ve hesaplama agisindan basit ve

uygulanabilir olmas1 nedeniyle pratik bir yontem olarak kabul edilir. Ciktilar, 6zellikle
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daha diisiik boyutlu durumlarda grafiksel olarak da gosterilebilir, bu da sonuglarin
yorumlanmasini kolaylagtirir. Ancak, TOPSIS'in kriter agirlig1 hesaplamasi ve karar
tutarlilig1r gibi konularda bazi sinirlamalar1 da vardir. Tiim bu zorluklara ragmen,
TOPSIS'in karmasiklik-kullanilabilirlik dengesi g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢ok
kriterli karar analizinde en sik kullanilan ydntemlerden biri haline gelmistir

(Latuszynska, 2014).

2.5.4 Entegre Metodoloji

Bu bolimde SWOT tabanli bulanik-DEMATEL ve TOPSIS metodolojilerinin
entegrasyonu anlatilmaktadir. Entegre metodolojinin c¢ercevesi Sekil 2.1°de
sunulmustur. Bu yontemlerin entegrasyonu, stratejik karar verme i¢in kapsamli bir
cerceve saglamaktadir. SWOT analizi temel faktorleri ve baslangic stratejilerini
sunmaktadir. Bulanik DEMATEL analizi, bu faktorler arasindaki karmasik iliskilere
dair bilgiler vermektedir. TOPSIS bu bilgileri kullanarak stratejik alternatiflerin nicel
bir siralamasini sunmaktadir. Bu entegre yaklasim, her yontemin tek basina
kullanilmasimin getirdigi sinirlamalar1 asarak daha saglam ve detayli bir analiz

saglamaktadir.
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Sekil 2.1: Entegre Metodolojinin Cergevesi




1. Adim SWOT matrisi olusturulmasi: Saglam bir stratejik yaklasim kapsamli bir
analiz gerektirmektedir. Bu nedenle ilk adim, saglam bir SWOT matrisi olugturmaktir.
Uygun alt faktorler literatiir verileri ve uzman degerlendirmeleri ile belirlenmistir.
Matris, alternatif stratejilerin belirlenmesi ile tamamlanmistir. Ozellikle SWOT
analizinin sonucu olarak alternatif stratejiler gelistirilecekse, TOWS matrisi faydali bir
arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ghazinoory ve arkadaslar1 (2011) tarafindan sunulan
TOWS matrisi Cizelge 2.1’de gosterilmistir.

Cizelge 2.1 : TOWS Matrisi

Gugla Yonler (S) Zayifliklar (W)
Firsatlar (O) SO Stratejileri WO Stratejileri
Tehditler (T) ST Stratejileri WT Stratejileri

Bu c¢erceve, SWOT analizinden ¢ikan tim faktorlerin degerlendirilmesiyle etkili
stratejilerin gelistirilmesini saglamaktadir. SO stratejileri, firsatlar1 kullanmak igin
gliclii yonleri kullanmay1 hedeflemektedir. WO stratejileri, firsatlardan yararlanarak
zay1f yonleri ortadan kaldirmaya odaklanirken ST stratejileri, tehditlerden kaginmak
icin glicli yonleri kullanmakta ve WT stratejileri, zayifliklar ve tehditlerden kaginmak
i¢cin savunma Onlemleri gelistirmektedir.

2. Adim Hiyerarsik yapinin belirlenmesi: Bu adimda, amag, faktorler ve alt faktorler
arasindaki hiyerarsik yap1 olusturulmaktadir.

3. Adim Uzman degerlendirmelerinin alinmasi: Belirlenen SWOT faktorleri ve alt
faktorler i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisleri uzmanlar tarafindan
degerlendirilmistir. Bu amagla, ilgili problem hakkinda bilgi ve deneyime sahip
uzmanlardan olusan bir karar verici (KV) grubu secilmigtir. KV’ler

degerlendirmelerini  Cizelge 2.2’de  gOsterilen  dilsel  06lgegi  kullanarak

tanimlamiglardir.
Cizelge 2.2 : Dilsel Olgek
Dilsel skala Tanim Uclii fuzzy numaralari
Hayir Etkisiz (0, 0,0.25)
CDE Cok Diisiik Etkili (0, 0.25, 0.50)
DE Diisiik Etkili (0.25, 0.50, 0.75)
YE Yiiksek Etkili (0.50, 0.75, 1)
CYE Cok Yiiksek Etkili (0.75, 1, 1)
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4. Adim Ik dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi: KV degerlendirmeleri alindiktan
sonra, dilsel ifadeler bulaniklastirilmis ve dogrudan iliski matrisi (A) olusturulmustur.
A= [ai j], (nxn) boyutlarinda pozitif olmayan bir matristir, burada 4 = [ai j] faktor
i'nin faktor j Uzerindeki dogrudan etkisini ifade etmektedir. Matris A'nin kdsegen
elemanlari (i=j) sifira esittir.
5. Adim Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi: Bu adimda,
normallestirilmis dogrudan iligki bulanik matrisi (D) olusturulmustur. D = [di j]
matrisindeki tiim kdsegen elemanlar sifira esittir ve d;; € [0,1] araliginda olacak
sekilde uyum saglamaktadir. D, Denklem 1 kullanilarak elde edilir.

D=—— (2.1)

n
max Y™ . a;;
1si5n21—1 Y

6. Adim Toplam iliski matrisinin hesaplanmasi: Ik dogrudan iliski matrisi
normallestirildikten sonra, bir sonraki adim toplam iliski matrisini hesaplamaktir.

Toplam iliski matrisi, T, Denklem 2 kullanilarak hesaplanir.
T=D(UI-D)? (2.2)

Burada D, normallestirilmis dogrudan iliski bulanik matrisi ve I, nxn birim matrisini
temsil etmektedir.
7. Adim 1; ve ¢; degerlerinin elde edilmesi: Bu adimda, 7; ve ¢; degerleri Denklem 3
ve 4 kullanilarak hesaplanir.
T = Xi<jen tij (2.3)
¢j = Xisisn tij (2.4)

r;, kriter i tarafindan diger tiim faktorlere verilen etkiyi ifade ederken, c;, etkilenen
etkinin derecesini gosterir. Ardindan, r; ve c¢; degerleri, Denklem S'te gosterilen

Alanin Merkezi yontemi kullanilarak ¢oziiliir.

_ ux(a)da
A= fa—fﬂxda (2.5)
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8. Adim Nedensel iligkinin elde edilmesi: r; ve ¢; degerleri elde edildikten sonra,
faktorler arasindaki nedensel iliskiyi elde etmek igin (7; + ¢;) ve (r; — ¢;) degerleri
hesaplanir. (; + ¢;), kriter i ile diger sistem faktorleri arasindaki karsilikli etkiyi ifade
ederken, (r_i — c_j), kriter i'nin sistem iizerindeki net etkisini temsil eder. Eger 1; — ¢;
> 0 ise, faktor i neden grubundadir; eger r; — ¢; < 0 ise, faktor i sonug grubundadir.

Daha sonra bu degerlere dayanarak faktorler arasindaki karmasik iliskileri basit bir
sekilde gorsellestirmek i¢in bir nedensel diyagram olusturulur.
9. Adim Agirliklarin hesaplanmasi: Bu adimda, faktorlerin ve alt faktorlerin agirliklar

Denklem 6 ve 7 kullanilarak hesaplanir (Baykasoglu ve digerleri, 2013).

w; = \/(Ti + Cj)z + (Ti — Cj)z (26)
51 = ?:iwi (2-7)

Burada, w;, herhangi bir faktorin onemini ifade ederken, @;, w; degerlerinin
normalizasyonuyla elde edilen faktorlerin ve alt faktorlerin nihai yerel agirliklarini
temsil eder. Son olarak, alt faktorlerin yerel agirliklar, ilgili faktorlerin yerel
agirliklariyla carpilarak her bir alt faktoriin kiiresel agirliklart (W;) elde edilir.

10. Adim Stratejilerin degerlendirilmesi: Bu adimda, KV'ler, ilk adimda belirlenen
stratejilerin SWOT faktorlerine uygunlugunu Cizelge 2.3'teki dilsel dlgek kullanarak

degerlendirir.

Cizelge 2.3 : TOPSIS icin Dilsel Olgek

Olcl Degisken

Cok diisiik
Diisiik

Orta
Yiksek
Cok yiksek

OabhwpN -
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11. Adim Karar matrisinin olusturulmasi: KV'lerin her uzmandan elde edilen

degerlendirmeleri alindiktan sonra, dilsel degerlerin bulaniklagtirilmasiyla karar
matrisi X = [x;;] turetilir.
12. Adim Agirlikli normallestirilmis karar matrisinin elde edilmesi: Normallestirilmis

karar matrisi, X = [%;;], Denklem 8 kullanilarak hesaplanur.

n 2
,/Zi=1xij

Ardindan, 7. adimda elde edilen faktor agirhiklart @;, , X;; degerleriyle garpilarak

agirliklt normallestirilmis karar matrisi X = [371- j] hesaplanr.

13. Adim Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin hesaplanmasi: Bu adimda, pozitif

ve negatif ideal ¢coziimler A* ve A~, Denklem 10-11 kullanilarak hesaplanir.
A = (&, %5, %) = {max(%;;)} (2.10)
A = (%[, X3, %) = {min(x;;)} (2.11)

14. Adim Ideal ¢oziimlere olan uzakliklarm hesaplanmasi: Her alternatifin ideal

coztimlere olan uzakliklari, D;* ve D, Denklem 12-13 kullanilarak elde edilir.

D} = JZ}‘:l(??ij - fj+)2 (2.12)

bi" = \/Z}zl(ﬂ?u -5 (2.13)

Burada D;", A*'ya olan mesafeyi, D;” ise A~'ya olan mesafeyi temsil eder.
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Adim 15. Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi: Daha sonra, ideal ¢dztime gore goreceli

yakinlik, C;, Denklem 14 kullanilarak hesaplanir.

Cr =2 (2.14)

1~ pt+
D;"-D;

Adim 16. En iyi stratejilerin se¢imi: Son olarak, stratejiler C;* degerlerine gore azalan
sirada siralanir. C; degerleri en yiiksek olan stratejiler, ideal ¢6ziime en yakin

olanlardir, yani en iyi stratejiler olarak kabul edilir.

2.5.5 Yontemin Pratik Uygulamasi

Bu boliim, acik deniz romorkor ve destek gemisi operasyonlarinin stratejik yonetimi
i¢in entegre yontemin uygulanmasini icermektedir. Baslangicta, karar verme siirecine
katkida bulunmak iizere konu hakkinda derin bilgi ve deneyime sahip 5 uzmandan

olusan bir grup olusturulmustur. KV profilleri ile ilgili detayli bilgiler Cizelge 2.4'te

sunulmustur.
Cizelge 2.4 : KV’lerin Profil Detaylari
Yeterlilik Deniz Su anki Gorevi Egitim
KV _ A .
Tecriibesi Seviyesi
1 Kaptan 10 Operasyon Lisans
Maduri
2 1. Zabit 7 Akademisyen Doktora
3 Kaptan 12 Filo Muduru Ylksek
Lisans
4 Kaptan 21 Kiralama Mudurt Lisans
5 Kaptan 15 Filo Muduru Ylksek
Lisans

Ardindan, entegre yontemin 2.5.4 bdliimiinde sunulan hesaplama adimlari
uygulanmaistir.

Bu calismada, SWOT ve DEMATEL analizlerinin gegerliligi ve giivenilirligini
saglamak i¢in uzman sec¢imi biiylik 6nem tagimistir. ALP Maritime, Boskalis,
Spanopoulos, Ships&Boats, Iskolden, Tiipras, Uzmar, Ata Offshore Services gibi agik
deniz romorkor ve destek gemisi isletme sirketlerinin iist diizey yoneticilerinden, deniz
tasimaciligina odaklanan akademik arastirmacilardan, gemi operasyonlari ve yonetimi

konusunda genis deneyime sahip teknik uzmanlardan ve denizcilik sektoriinde
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stratejik yonetim konusunda kapsamli bilgiye sahip sanayi danismanlarindan 12

uzman secilmistir. Secilen uzmanlar, genis bilgi ve deneyimlerine ve denizcilik

sektoriindeki aktif rollerine gore belirlenmistir.

Acik deniz romorkér ve destek gemisi operasyonlarina uygulanabilir SWOT

faktorlerini tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla karmasik bir anket tasarlanmistur.

Anket, secilen uzmanlara elektronik olarak dagitilmistir. Uglincli taraf analizi,

analizimizin ilk boliimii olarak ac¢ik deniz romorkor ve destek gemisi operasyonlariyla

ilgili en 6nemli gii¢lii, zay1f yonler, firsatlar ve tehditlerle bir SWOT listesi yapilmasini

gerektirmigtir. Sonugta 20 faktérden olusan bir liste derlenmistir:

Cizelge 2.5 : SWOT Matrisi

Strengths

Weaknesses

Deneyimli Ekip: Karmagik agik deniz
operasyonlarin yiiriitebilecek yetkin

Yiiksek Operasyonel Maliyetler:
Yakit, bakim ve personel iicretleriyle

St personele sahip olma (Abreu ve dig, W ilgili ytiksek giderler, genel karhilig:
2019) azaltabilir (Bittencourt ve dig, 2021).
Gelismis Teknoloji: Giivenligi ve Tek Bir Pazara Bagimlilik: Petrol ve
verimliligi artiran, en son teknolojiyle gaz fcktOIjun'c olan asirt bagimlilik, bu
Sz donatilmis modern rémorkélerin W2 sektordeki piyasa dalgalanmalarina
kullammls(VVan ve dig. 2020) kars1 isletmeyi savunmasiz birakir
g ve dig. 2020). (Riaz ve dig, 2023).
S3 Giiglii Miisteri Tliskileri: Onde Hava Sartlarina Kars: Hassasiyet:
gelen petrol ve gaz sirketleriyle uzun Opcra.syonlar OIumSLFZ hava lv(osulla?rll
Ss vadeli sdzlesmeler ve giivenilir W3 nedeniyle sik sik kesintiye ugrayabilir
ortakliklar (3/9 dat 20290) ve hizmet teslimatini etkileyebilir
’ ) (Hoffmann ve dig, 2021).
Cesitlendirilmis Hizmet Sunumlari: Yitksek S?rmayc  aarm: F,IIO
Cekme, oskort ve agik deniz destegi bakimu, yiikseltmeler ve genisleme
Sa gibi genis bir yelpazede hizmet Wi, i:;]giigkCar)e/lr:zEIg:lzrzrl;;i;ecllznlfzsi?amlml’
?ET\?;IZE?' ggzzaor)adap tasyonunu artirr olusturabilir (Gleiner ve dig, 2022;
& ) Gleissner ve Femerling, 2013).
Gemi Tasariminda Yenilik ve Verimli Swurls Yenilik I?L.llmm ve A[’Z_i$t1[‘ﬂ’la
Kaynak Yénetimi: Gemi Bosluklari: Yeniliklere yonelik
I ktif bir yakl: ksikligi
tasarimlarinda siirekli iyilestirme ve proattt bir }/a a§'l'1’1’111’1 eSLCIgtve
modernizasyon ile yakit, yedek parca acik deniz romorkor ve destek gemisi
ve diger kavnaklarn o ';imize operasyonlarina yonelik literatiirdeki
Ss g 4 P R Ws yetersiz arastirmalar, yeni
kullanimi, operasyonel verimliligi O i
artinir ve maliyetleri diisiiriirken teknolojilerin ve en iyi uygulamalarin
endiistri standartlarina ve miigteri benimsenmesini engelleyebilir ve
ihtiyaglarina uyum saglar (Diniz ve sirketin rekabet¢i ve verimli kalma
dig, 2023) yetenegini olumsuz etkileyebilir
& i (Chadee ve dig, 2017).
Opportunities
Yenilenebilir Enerjiye Yonelik Genisleme: . . .
Acik deniz ritzgar giftlikleri ve diger Yiksek operasyonel maliyetleri ve tek
O1 | yenilenebilir enerji projelerine olan artan Giiglii miisteri iligkilerini ve bir Paﬁ‘f?b?glmllhg; )l’(aklt
talep, gesitlendirme ve bitytime igin yeni ¢esitlendirilmis hizmet sunumlarmni venm tfl 1emt arnlrtan, 4 1m'1 bili
firsatlar sunar (Faraggiana ve dig, 2022). kullanarak gelismekte olan pazarlara g;isrr? ?ggi;zizc irl Vccl}: Cﬁcftf 011;1
Teknolojik Gelismeler ve Filo agilim ve agik deniz hizmetlerine olan J1 projefer ECHy
h . . . pazarlara gesitlenmeyi destekleyen
Modernizasyonu: Otonom gemiler ve SO1 artan talebi karsilamak. Mevcut WO, . . . .

- . . Lo e o teknolojik gelismeleri benimseyerek
gelismis navigasyon sistemleri gibi en son iligkiler ve ¢esitli yeteneklerden ele almak. Aviica. miirettebat elde
teknolojilerin benimsenmesi ve yararlanarak, sirket pazar varligini - Ayrca, L

AP . L . . tutma programlarin gelistirmek ve
Oz | operasyonel verimliligin artirilmasi genisletmek ve daha istikrarli bir gelir

firsatlar1. Ayrica, isletme maliyetlerini
azaltan ve rekabet giiclinii artiran yeni,
enerji verimli gemilere yatirim firsatlart
(Agarwala, 2019).

akisi saglayabilmek.

hiikiimet tesviklerinden yararlanarak
miirettebat egitiminde yeni ydntemler
uygulamak.
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Cizelge 2.5 (devam) : SWOT Matrisi

Gelismekte Olan Pazarlar: A¢ik deniz kesif
ve tiretim faaliyetlerinin arttig1 gelismekte

® olan bolgelere genisleyerek yeni pazarlara Operasyonel verimliligi artirmak ve
erigsim saglama (Luo ve dig, 2012). filo modernizasyonu ve teknolojik Pazarlama stratejilerini iyilestirmek ve
gelismelerden yararlanarak gemi filo modernizasyonuna yatirim
tasarimi inovasyonunu tesvik etmek. yaparak, gelismis navigasyon
Atk Deniz Hizmetlerine Artan Talep: S0, Bu sAtAratc_u ayni zamanda, alternatif WO, SIStemIG.:.rI ve hava .tahmln
Kiiresel enerji talebinin 6zellikle acik deniz enerji kaynaklarmin kullanimini teknolojilerini benimseyerek hava
0. petrol ve gazinda artmast, destek artirmaya yonelik hiikiimet tegvikleri kosullarina kars1 hassasiyeti
gemilerine olan ihtiyaCm,artmasma neden ile uyumlu olmayi ve gevresel etkiyi guiclendirmek ve operasyonel esnekligi
olabilir (Yin, 2021). azaltmay1 da igerir, bu da rekabet artirmak.
Deniz Giivenliginin Artan Onemi: Deniz avantajt saglar.
giivenligi ve risk yonetimine artan
Os odaklanma, acil midahale ve givenlik
egitimi gibi uzmanlagmis hizmetlere olan
talebi artirabilir (Pettersen ve dig, 2020).
Threats
Piyasa Dalgalanmalari: Kiresel petrol Deneyimli ekibi, gelismis teknolojiyi Yogun rekab'et've QCYICSCI risklerle
fiyatlarindaki dalgalanmalar, agik deniz ve gemi tasarimi ve kaynak basa ¢ikmak 1Q1nfnahyet tasam}fu
T: | destek hizmetlerine olan talebi azaltarak yonetimindeki yenilikleri kullanarak saglayan teknolojiler ve otomatik
iristi i il is TR sistemler uygulayarak yiksek
SSIZI; N cleyebile (slem ve i, ST1 operasyonel verimliligi sirdirmek, WT: Operasyone);gmal?/yetler)i/azaltmak ve
). piyasa dalgalanmalarinin etkilerini loiistizi kolavlastrmak. Bu avn:
Cevresel Diizenlemeler: Giderek daha kati azaltmak ve teknolojik bozulmalarin Zalmar%da hav}; k§o ullarlh il yili
T hale gelen cevresel diizenlemeler, ek oniine gegerek uzun vadeli Kesintilere kars: ('5$nlcm ylanlfn
2 operasyonel maliyetler ve zorluklar rekabetciligi saglamak. elistirmeyi icirir p
getirebilir (Albeldawi ve dig, 2023). g yrigertr.
Jeopolitik Riskler: Ana operasyonel
bolgelerdeki siyasi istikrarsizlik,
T faaliyetleri kesintiye ugratabili
8 é.l.a yevert 'CS.ln'lyC e ,l v VC. . Giiglii muisteri iligkilerini ve dayanikli
sozlesmelerin istikrarin etkileyebilir y r " -
(Grand View Research, 2024) filoyu kullanarak siyasi olarak Yiksek sermaye yatirimiyla ilgili
’ - istikrarl1 bolgelerdeki sozlesmeleri riskleri azaltmak ve aragtirma
Cevresel Riskler: Petrol sizintist gibi giivence altina almak ve jeopolitik bosluklarmi ele almak, uzun vadeli
. . gor istikrarsizlikla ilgili riskleri en aza finansman secenekleri saglayarak ve
Ta | cevresel olaylar, itibara ve finansal istikrara ST r WT, R
sarar verebilir (Seo ve dig, 2022) indirmek. Ayn1 zamanda operasyonel stratejik ittifaklar1 kesfederek
2 ’ maliyetleri optimize ederek ekonomik pazarlama stratejilerini iyilestirmek,
Ekonomik Durguniuklar: Karesel durgunluklarin finansal etkisini marka gorintirligiini artirmak ve
ckonomik durg?mluklar .aglk deniz azaltmak. piyasa dalgalanmalarina kars1 koymak.
Ts projelerine yapilan yatirimlarin azalmasina

ve hizmetlere olan talebin diismesine neden
olabilir (Mahmood ve dig, 2024).

Adimm 1. SWOT matrisinin olusturulmasi: Literatiir verilerine ve uzman goriislerine

dayanarak, acik deniz romorkdr ve destek gemisi operasyonlariyla ilgili i¢ (giiclii ve

zayif yonler) ve dis (firsatlar ve tehditler) faktorler belirlenmistir. Boylece her bir

faktor i¢in bes alt faktor tanimlanarak bir SWOT matrisi olusturulmustur. Son olarak,

Tablo 1’de sunulan TOWS matrisi ¢ercevesinde sekiz alternatif strateji belirlenerek

SWOT matrisi tamamlanmistir. Son SWOT matrisi Cizelge 2.5’te sunulmustur.

Adim 2. Hiyerarsik yapimin belirlenmesi: SWOT faktorleri ve alt faktorlere dayali

hiyerarsik yap1 Sekil 2.2°de sunulmustur.

Adim 3. Uzman degerlendirmelerinin elde edilmesi: SWOT faktorleri ve alt faktorler

arasindaki hiyerarsiyi belirlemek amaciyla, KV’ler Cizelge 2.2’de sunulan dilsel

Olcegi kullanarak ikili karsilagtirmalar yapmustir.
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Adim 4. Ik dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi: Bes KV'den gelen
degerlendirmeler alindiktan sonra, dilsel degerler Cizelge 2.2°deki dlgege gore tiggen
bulanik sayilara dontistiiriilerek toplulastirilmistir. Boylece hedef ve her bir faktor icin
bes ayr1 ilk dogrudan iliski bulanik matrisi olusturulmustur. Giiclii Yonler i¢in yapilan
degerlendirme sonucu elde edilen matris, 6rnek olarak Tablo 6’da gosterilmistir.
Adim 5. Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin olusturulmast: ilk dogrudan iliski
matrisleri, Denklem 1 uygulanarak normallestirilmistir. Giiglii Yonler i¢in hesaplanan
normallestirilmis dogrudan iliski matrisi Cizelge 2.6’da 6rnek olarak gosterilmistir.
Adim 6. Toplam iliski matrisinin hesaplanmasi: Normallestirilmis dogrudan iligki
matrisi elde edildikten sonra Denklem 2 uygulanarak toplam iligki matrisi
hesaplanmistir. Giiglii Yonler i¢in hesaplanan toplam iligki matrisi Tablo 6’da 6rnek
olarak gosterilmistir.

Adim 7. 1; Ve ¢; degerlerinin elde edilmesi: Bu adimda r; ve ¢; degerleri Denklem 3-5
kullanilarak elde edilmis ve ¢ozlilmiistiir. Gii¢lii Yonler i¢in hesaplanan degerler Tablo
6’da ornek olarak gosterilmistir.

Admm 8. Nedensel iligkinin elde edilmesi: ; ve ¢; degerleri elde edildikten sonra,
faktorler arasindaki nedensel iliskiyi elde etmek i¢in 7; +¢; ve r; —¢; degerleri
hesaplanmistir. Gliclii Yonler alt faktorleri arasindaki nedensel iliski Tablo 6°’da 6rnek
olarak gosterilmistir.

Adm 9. Agirliklarin hesaplanmasi: 7; Ve ¢; degerlerinden sonra, hedefin ve her bir
faktoriin agirliklar1 Denklem 6-7 kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan yerel ve
kiiresel agirliklar (W;) Tablo 7°de gosterilmistir.

Adim 10. Stratejilerin degerlendirilmesi: KV’lerden belirlenen stratejilerin SWOT
faktorlerine uygunlugunu Cizelge 2.3’teki dilsel dl¢egi kullanarak degerlendirmeleri
istenmistir.

Adimm 11. Karar matrisinin olusturulmasi: KV degerlendirmeleri alindiktan sonra,
dilsel ifadeler Cizelge 2.3’te sunulan dlgege gore nicellestirilmistir. Tiim matrisler
toplulastirilarak Cizelge 2.8’de sunulan karar matrisi olusturulmustur.

Adim 12. Agirlikli normallestirilmis karar matrisinin elde edilmesi: Karar matrisi
Denklem 8-9 kullanilarak normallestirilmistir. Daha sonra normallestirilmis karar

matrisi, 9. Adimda elde edilen kiiresel agirlik (W;) degerleriyle agirliklandirilmistir.

74



Boylece Cizelge 2.9°da sunulan agirlikli-normallestirilmis  karar matrisi
olusturulmustur.
s |1 : ©_]
== -
. W, wo,
- 5]
= J == ; WT,
L [ = w,
Sekil 2.2: Hiyerarsik yap1
Cizelge 2.6 : Giiglii Yonler igin DEMATEL uygulama adimlari
Giicli Yonler icin ilk dogrudan iliski matrisi
S1 S2 S3 Sa Ss
St (0,0,0.25) (0.25,0.5, (0.7,0.95,1) (0.5, 0.75, (0.5, 0.75,
0.75) 0.95) 0.95)
S2 (0.7,0.95,1) (0,0,0.25) (0.7,0.95,1) (0.5,0.75 (0.7,0.95,1)
0.95)
Sz (0.05, 0.15, (0.5, 0.75, (0,0,0.25) (0,0.1,0.35) (0,0.15,0.4)
0.4) 0.95)
Ss  (05,0.75, (0,0.1,0.35) (0.25,0.5, (0, 0, 0.25) (0.25, 0.5,
0.95) 0.75) 0.75)
Ss (0,0.1,0.35) (0.7,0.95,1) (0.05,0.25, (0.5, 0.75, (0, 0, 0.25)
0.5) 0.95)
Guclh Ydnler icin normallestirilmis dogrudan iliski matrisi
S1 S2 S3 S4 S5
S1 (0.1, 0.14, (0.27,0.26, (0.19,0.21, (0.19,0.21,
(0,0, 0.06) 0.18) 0.24) 0.23) 0.23)
S2 (0.27,0.26, (0, 0, 0.06) (0.27,0.26, (0.19,0.21, (0.27,0.26,
0.24) o 0.24) 0.23) 0.24)
S3 (0.02,0.04, (0.19,0.21, (0, 0.03,
0.1) 0.23) (0, 0, 0.06) 0.08) (0,0.04,0.1)
S4  (0.19,0.21, (0, 0.03, (0.1, 0.14, (0.1, 0.14,
0.23) 0.08) 01g) (0,006 T4g
S5 (0, 0.03, (0.27,0.26, (0.02,0.07, (0.19,0.21,
0.08) 0.24) 0.12) 0.23) (0.0, 0.06)
Giicli Yonler icin toplam iligki matrisi
S1 S2 Ss Sa Ss
S: (0.15,0.24, (0.28,0.41, (0.42,0.53, (0.34,0.45, (0.33,0.45,
0.66) 0.83) 0.91) 0.89) 0.87)
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Cizelge 2.6 (devam) : Giiglii Yonler ig¢in DEMATEL uygulama adimlari

S, (043,051, (0.26,0.36, (05,06,  (0.41,052,  (0.46, 0.56,

0.86) 0.78) 0.96) 0.94) 0.93)

Ss (0.1, 0.18, (0.25,0.33, (0.11,0.17, (0.09, 0.18, (0.1,0.2,
0.49) 0.64) 0.52) 0.54) 0.54)

Ss (0.25,0.33, (0.11,0.23, (0.21,0.34, (0.1, 0.19, (0.18, 0.31,
0.68) 0.62) 0.72) 0.61) 0.7)

Ss  (0.17,0.25, (0.37,0.44, (0.2, 0.33, (0.33,0.41, (0.16,0.24,
0.59) 0.76) 0.69) 0.77) 0.61)

Giiglii Yonler i¢in DEMATEL uygulamasinin sonuglari
Ti Cj (ri+¢)) (ri—¢;)

S1 2,588 1,960 4,548 0,629

Sz 3,036 2,225 5,261 0,812

S3 1,474 2,405 3,879 -0,931

Sq 1,863 2,259 4,122 -0,396

Ss 2,102 2,215 4,317 -0,114

Cizelge 2.7 : Yerel ve kiiresel agirliklar

Lokal g Global
Faktorler Agirliklar At Faktorler s (%g;rhklar Agirliklar

(@;) ' (Wy)

S1 0,2053 0,052

Sz 0,2380 0,060

S 0,2514 Ss 0,1784 0,045
Sa 0,1852 0,047

Ss 0,1931 0,049

Wy 0,2247 0,057

W2 0,2306 0,058

w 0,2532 W3 0,1285 0,033
W, 0,2285 0,058

W5 0,1877 0,048

01 0,1795 0,044

02 0,2100 0,052

@) 0,2468 O3 0,2222 0,055
O4 0,1931 0,048

Os 0,1951 0,048

T1 0,2253 0,056

T2 0,1748 0,043

T 0,2486 T3 0,1844 0,046
Ta 0,1977 0,049

Ts 0,2178 0,054
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Cizelge 2.8 : ik karar matrisi

SO SO2 WO, WO, STy ST, WT, WT,
S1 4,40 4,60 4,40 1,20 4,20 4,80 4,60 3,20
Sz 4,20 4,60 4,60 4,20 4,80 4,60 4,60 4,60
S3 4,60 4,80 4,40 1,80 4,80 4,80 3,80 4,20
S4 4,80 2,80 4,60 3,40 4,80 4,80 3,80 4,80

Ss 4,60 4,60 4,60 4,80 4,60 4,80 4,80 4,60
Wi 3,40 4,80 4,60 3,80 2,80 3,20 4,80 3,60

W, 4,80 2,80 5,00 4,60 4,20 4,60 4,20 4,20
W3 1,20 4,20 4,20 1,20 4,40 2,20 1,40 3,80
W, 2,80 3,80 4,60 2,80 2,80 3,60 3,80 4,80
Ws 4,80 4,80 4,60 4,60 4,80 4,20 4,80 4,20
O, 4,80 4,60 4,80 4,80 4,20 4,80 4,80 4,80
0, 4,80 4,80 4,60 4,80 4,80 4,60 4,80 4,60
O3 2,20 3,80 3,80 2,20 2,40 2,20 1,80 2,40
O, 2,80 3,20 4,20 2,80 2,20 3,40 1,80 2,20
Os 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 2,80 2,80 3,20
T1 3,80 4,20 4,80 2,80 4,60 2,80 3,20 4,80
T2 4,80 4,60 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80 4,80
Ts 3,80 2,80 2,80 2,80 3,80 4,60 2,80 2,80
T4 3,20 4,80 4,60 4,80 4,60 3,80 4,80 4,80

Ts 4,80 4,20 4,80 4,20 3,80 3,80 4,20 4,80

Adim 13. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin hesaplanmasi: Pozitif (4*) ve
negatif (A~) ideal ¢oztimler Denklem 10-11 kullanilarak hesaplanmistir. A™ ve A~

degerleri Cizelge 2.9°da gosterilmistir.

Cizelge 2.9 : Agirlikli-normallestirilmis karar matrisi

W; SO, SO, WO0O;: WO, ST, ST» WT:  WT; A* A
S1 0,052 0020 0021 0,020 0,005 0,019 0021 0021 0,014 0021 0,005
S 0,060 0,020 0021 0,021 0020 0022 0,021 0,021 0021 0,022 0,020
S3 0,045 0,017 0018 0,016 0,007 0,018 0,018 0,014 0,016 0018 0,007
Sy 0,047 0,018 0,011 0,018 0,013 0,018 0,018 0,015 0018 0,018 0,011
Ss 0,049 0,017 0017 0,017 0,018 0,017 0,018 0,018 0,017 0018 0,017
W; 0057 0017 0,024 0,023 0019 0,014 0,016 0024 0018 0,024 0,014
W, 0,058 0,023 0013 0,024 0022 0020 0022 0020 0020 0,024 0,013
W; 0033 0004 0,015 0,015 0,004 0,016 0,008 0,005 0014 0,016 0,004
W, 0,058 0,015 0021 0,025 0015 0,015 0020 0,021 0027 0,027 0,015
Ws 0048 0018 0,018 0,017 0,017 0,018 0,015 0,018 0,015 0,018 0,015
o]} 0,044 0,016 0015 0,016 0016 0,014 0,016 0016 0,016 0,016 0,014
0. 0,052 0,019 0019 0,018 0019 0019 0,018 0019 0018 0,019 0,018
O3 0,055 0,016 0027 0,027 0016 0,017 0016 0013 0,017 0027 0,013
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Cizelge 2.9 (devam) : Agirlikli-normallestirilmis karar matrisi

O, 0048 0,016 0018 0,024 0016 0,013 0020 0,010 0,013 0,024 0,010
Os 0048 0,019 0019 0019 0019 0,019 0011 0,011 0,013 0,019 0,011
T1 0,056 0019 0021 0,024 0014 0,023 0,014 0016 0,024 0,024 0,014
T 0,043 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015
T3 0,046 0018 0014 0,014 0014 0,018 0,022 0014 0014 0,022 0,014
T4 0,049 0,012 0,019 0,018 0019 0,018 0,015 0019 0,019 0,019 0,012
Ts 0,054 0021 0019 0021 0019 0,017 0017 0,019 0021 0021 0,017

Adm 14. Ideal ¢oziimlere olan uzakliklarin hesaplanmasi: Her alternatifin ideal
¢oziimlere olan uzakliklari, D;* ve D;, Denklem 12-13 kullamlarak hesaplanmistir.
Sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Adim 15. Yakinlik katsayisinin hesaplanmasi: Daha sonra, ideal ¢6ziime gore goreceli
yakinlik, C;* , Denklem 14 kullanilarak hesaplanmugtir. Her stratejinin C; degerleri de

Cizelge 2.10°da gosterilmistir.

Cizelge 2.10 : Stratejilerin siralamasi

Strategies D D] & Prioritization
SO, 0,025 0,026 0,511 6
SO, 0,018 0,032 0,642 2
WO, 0,009 0,037 0,798 1
WO, 0,033 0,016 0,329 8
ST, 0,023 0,028 0,550 3
ST, 0,023 0,027 0,539 5
WT; 0,028 0,023 0,450 7
WT; 0,022 0,026 0,546 4

Adim 16. En iyi stratejilerin se¢cimi: Son olarak, tim alternatif stratejiler C; degerlerine
gore azalan sirada siralanmistir. Stratejilerin oncelikli sirast W0, > SO, > ST; >
WT, > ST, > S0, > WT,; > WO, olarak elde edilmistir. Bu degerler, TOPSIS
analizi ile elde edilen, stratejilerin SWOT ve Bulanik DEMATEL analizleriyle
belirlenen karmasik zorluklar1 ele alma konusundaki etkinliginin niceliksel bir
Olciislinii saglamaktadir. Bu onceliklendirme, karar vericiye agik deniz romorkor ve
destek gemisi sektoriinde c¢ok iyi bir kilavuz saglamakta ve stratejik planlama ve
kaynak tahsisi i¢in rasyonel ve veri odakli bir temel sunmaktadir. Bununla birlikte, bu

siralamanin tartismasiz  bir Oncelik sirast1 sundugu kadar, bu stratejilerin
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uygulanmasinin, hizla degisebilen bir sektdr ortam1 ve organizasyonel 6zel baglam goz

ontlinde bulundurularak yapilmasi gerektigi de dikkate alinmalidir.

2.6 Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma, agikdeniz romorkor ve destek gemisi operasyonlart igin stratejik yonetim
modellemesi gelistirmeyi hedeflemektedir. Ancak, veri toplama asamasinda uzman
goriislerine dayali olarak gerceklestirilen SWOT ve DEMATEL analizleri, subjektif
degerlendirmelere dayanmaktadir. Bu durum, uzmanlarin bireysel tecriibeleri ve bakis
acilara bagli olarak sonuglarin ¢esitlenmesine ve dolayisiyla analizlerin belirli bir
Olgiide Oznellige sahip olmasint saglamaktadir. Ayrica, SWOT ve DEMATEL
analizlerinin gecerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in se¢ilen uzmanlar heterojen bir
dagilim gostermektedir. Agikdeniz réomorkor ve destek gemisi isletmelerinden st
dizey yoneticiler, akademik arastirmacilar, gemi isletmeleri ve yonetimi konusunda
teknik uzmanlar ile denizcilik sektoriindeki stratejik yonetim konusunda kapsamli
bilgiye sahip endiistri danismanlar1 gibi sektoriin farkli kollarindan bir araya getirilmis
olan uzmanlarin sektor igindeki heterojen dagilimlari, arastirmada kullanilan anketin

sonuglarma farki sekilde etki géstermistir.

Arastirmanin belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmis olmasi, sektordeki
dinamiklerin ve degiskenlerin silirekli  degisim gosterdigi g6z  Oninde
bulunduruldugunda, sonuglarin zamanla degisebilecegi anlamina geldiginden, bu
arastirmanin sonuglarinin belirli bir zaman diliminde etki olacagir ongdriilmektedir.
Denizcilik sektoriinde teknolojik gelismeler, regiilasyon degisiklikleri ve piyasa

dinamikleri gibi faktorler, arastirmanin bulgularinin gecerliligini etkileyebilmektedir.
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3. BULGULARIN LITERATUR KAPSAMINDA TARTISILMASI

Yakit verimliligini artirmak ve bakim maliyetlerini azaltmak i¢in gelismis
teknolojilerin benimsenmesi, yliksek operasyonel giderler ve piyasa bagimliliklar1 gibi
zorlu sorunlarin iistesinden gelmek icin kesinlikle yardimci olacak 6nemli bir
stratejidir (Ismoyo et al, 2023; Li et al, 2024). Bu sorun, endustrinin strdirtlebilir
blylmesinin 6ziine dokunmaktadir ve WO stratejisi, bu maliyet baskilarin1 ¢6zmek
icin cevreci olanlar da dahil olmak Uzere yenilik¢i ¢coziimlere yonelmektedir. Bu
yaklagim, 6rnegin yakit, bakim ve personel maaslar gibi giderleri azaltarak 6nemli
tasarruflar vaat etmekle kalmaz, ayn1 zamanda sirketlerin kiiresel siirdiirilebilirlik
zorunluluklariyla uyum saglamasini da saglar. Bu maliyet etkinligi ve siirdiiriilebilirlik
odaklr ikili vurgu, giderek bu iki unsura daha fazla etki eden bir pazarda rekabet

avantajini gii¢lendirir.

SO2 stratejisi, yenilik¢i gemi tasarimi ve ¢evre dostu uygulamalar da dahil olmak
lizere operasyonel verimliligi artirmaya ve gelismis teknolojilerle filoyu modernize
etmeye odaklanmaktadir. Bu, otonom gemiler ve gelismis seyir sistemleriyle ilgili
hiikiimet tesvikleriyle de paralel gitmekte olup, sirketin siirdiiriilebilir filo
modernizasyonu c¢abalarinda liderligini pekistirmektedir (Ang et al, 2015). Siirekli
yenilik, endiistrinin piyasa ve diizenleyicilerin giderek karmasiklasan taleplerini
karsilamasin1 ve c¢evresel ayak izini azaltmasini saglar; dolayisiyla yeni ve mevcut

miisterileri ¢ekerek pazar liderligini siirdiiriir.

Rekabet avantaji, yalnizca yetenekli bir personelin saglanmasiyla degil, ayn1 zamanda
gelismis teknolojilerin kullanilmas1 ve siirekli degisen pazarda kaynak yonetimi
yenilenmesinin uygulanmasiyla da beslenebilir. Bu tiir bir strateji, endiistriyi yalnizca
piyasa ve teknoloji degisikliklerine yanit vermeye degil, ayni zamanda bu
degisiklikleri Ongdérmeye hazirlar. Boyle bir stratejik yonelim, sirketlerin
karsilastiklar1  zorluklar1 asmalarina ve dinamik bir ortamda liderliklerini

stirdiirmelerine olanak tanir (Mauro and Nabergoj, 2020; Gutsch et al, 2020).
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Sirketler, uzun vadeli finansman segeneklerini gilivence altina alarak ve stratejik
ittifaklar kurarak ytiksek sermaye yatirimlariyla ilgili riskleri ve arastirma bosluklarini
azaltabilir ve marka goriintirliiglinii artirabilir (Arrfelt et al, 2013). Mali agidan giiclii
olmak, sirketin piyasa dalgalanmalarina karst konumunu gii¢lendirir ve strekli

biiyiime i¢in dayaniklilik saglar.

Pringpong ve digerlerine gore (2023), jeopolitik istikrarsizlik ve ekonomik diisiis
nedeniyle olusan finansal baskilarla ilgili riskler, miisteri iligkilerinin giiclendirilmesi
ve operasyonel maliyetlerin optimize edilmesiyle hafifletilebilir. Bu, beklenmedik dis
soklarin meydana gelmesi durumunda bile, firmalarin gelir akiglarinin sabit ve verimli
olmast sayesinde direngli kalmasimi saglar. Miisteri baghiligi1 korumaya ve
maliyetleri optimize etmeye odaklanan firmalar, ekonomik belirsizlik ortaminda

rekabet avantajlarini siirdiirebilirler.

Glicli misteri iliskilerinden ve ¢esitli hizmet tekliflerinden yararlanarak, 6zellikle agik
deniz hizmetlerine olan talebin arttig1 pazarlara genisleyerek istikrarlt bir gelir akis1
saglanabilir(Chien et al, 2021). Bu tiir bir stratejinin yaklagimi, gelismekte olan
pazarlardaki biiylime firsatlarindan yararlanmak ve sirketi kiiresel Olgekte
saglamlagtirmaktir. Hizmetlerde is c¢esitlendirmesi, belki de miisteri iligkilerinin
derinlestirilmesiyle uyumlu olur ve uzun vadede daha iyi uyum saglama ve kar elde

etme yetenegi saglar.

Maliyet tasarrufu saglayan teknolojilerin ve otomasyonun benimsenmesi, maliyet
operasyonlarint kolaylastirabilir, rekabet ve cevresel degiskenlere karsi direng
seviyesini artirabilir ve hatta kotii hava kosullari i¢in bir firsat saglayabilir (Saroha and
Pal, 2021). lyi seyir sistemlerine sahip filo modernizasyonu, operasyonel direnci ve
pazar uyarlanabilirligini artiracaktir; 6rnegin, bir sirketin hava durumu degiskenleriyle

basa ¢ikma yetenegini etkileyen kritik bir faktordiir (Pettersen and Asbjernslett, 2016).

Yakit tiiketimi, agik deniz romorkdr ve destek gemileri isletmeciliginde stratejik
yonetimde en etkili faktorlerden biridir. Hem maddi hem de cevresel agidan 6nemli
olan bu faktor, gemi isletmecileri i¢in 6nemli bir odak noktasidir. Yakit tiiketiminin
azaltilmasi, isletme maliyetlerini diisirmenin yani sira karbon emisyonlarin1 da
azaltmaya yardimci olur. Bu nedenle, isletmecilerin yakit verimliligini artirmak i¢in

cesitli stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi kritik dneme sahiptir. Yakit tiiketimini
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azaltmaya yonelik olarak teknolojik yeniliklerin yani sira operasyonel verimliligi
artirmaya yonelik tedbirler de alinmalidir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde hem
maliyet hem de ¢evresel etki a¢isindan yakit tiikketiminin biiyiik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, gemi isletmeciliginde yakit tiiketiminin azaltilmasinin,
isletme maliyetlerini 6nemli 6lgiide diisiirebilecegi ve karbon emisyonlarini azaltarak

cevresel etkiyi minimize edebilecegi belirtilmektedir.

Karacay ve Ozsoysal (2021), i¢ten yanmali motorlar ve bataryalara dayali ana
alternatif tahrik sistemlerini inceledikleri ¢alismalarinda, Tahrik sistemlerini
modellemis ve bu sistemleri karsilastirmak i¢in teknik ve ekonomik sonuglar analiz
etmistir. Caligmada dort alternatif tahrik sisteminin (dizel, dizel hibrit, LNG ve ¢ift
yakitll)) ¢ farkli liman romorkori isletim profili igin teknik-ekonomik
strdiiriilebilirligi  incelenmistir.  Sonuglar, alternatif  sistemlerin  sermaye
harcamalarinin dizel-mekanik sisteme gore daha yiiksek oldugunu, ancak yillik
isletme maliyetlerinin %5 ila %55 daha diislik oldugunu gostermistir. Diisiik isletme
maliyetlerinin, batarya kullanimi, makine optimizasyonu, bakim maliyetlerinin
azalmas1 ve gaz yakitinin daha ucuz olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Yine bu ¢alismada gaz yakath ¢ift yakit sistemlerin teknik, cevresel ve
ekonomik ag¢idan en iyi yapilandirma oldugu ve toplam enerji maliyetinde %18 ila
%25 tasarruf sagladig tespit edilmistir. Secgilen profillere gore, 20 yillik toplam yasam
dongisu maliyetinde 0.18 milyon ila 2.8 milyon dolar potansiyel azalma
ongorilmistiir. Dizel hibrit tahrik sistemi, ekonomik olarak dizel-mekanik ve gift

yakitl sistemlere gore daha avantajli bulunmustur.
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Sekil 3.1: Alternatif tahrik sistemleri enerji maliyeti karsilastirilmasi. Karagay &
Ozsoysal (2021)’dan uyarlanmustir.
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Murcia Gonzéalez (2021), gergeklestirmis oldugu ¢alismada, Akdeniz'in 6nemli bir
limaninda yedi yardimc1 gemi 407 manevra boyunca izlenmistir. Her bir romorkérin
ticari gemilerin yanasma ve ayrilma hareketleri sirasinda tiikettigi yakitin
degerlendirilmesi yapilmis, AIS iizerinden gergek zamanli veriler, IHS sea-web veri
tabanindan gemi ozellikleri ve IMO emisyon faktorleri kullanilarak analiz
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda romorkdrlerin operasyon suresinin
%42'sinde hazirda bekleme (standby) modunda oldugu, bu slrecte dretilen
emisyonlarin tigte ikisinden fazlasinin azaltilabilecegi, hizin azaltilmasiyla yakit
tiketiminin %25 oraninda diisiiriilebilecegi gdzlemlenmistir. Bunun yaninda
maksimum itme giiciiniin azaltilmasi, led teknolojisi kullanilarak aydinlatma
optimizasyonunun saglanmasi, gii¢ iletim tasariminin degistirilmesi, gévde ve ist yap1
tasariminin optimizasyonu, silindir yaglamasi, sogutucular, nozullar, turbosarjlar ve
havalandirma sistemlerinin optimizasyonu ve giincellenmesi ve farkli yakitlarin
kullanilmas: ile emisyonlarin ve enerji tiiketiminin biiylik Olciide azaltilabilecegi
gorilmiistiir.

Paulauskas ve dig. (2023), limanlarin derinliginin gemi giivenligi, enerji tiikketimi ve
emisyonlar {izerindeki etkisini incelemistir. Calisma, liman kanallarinin ve
havzalarinin derinliginin optimize edilmesinin ekonomik, giivenlik, enerji tasarrufu ve
cevresel agidan 6nemini vurgulamaktadir. AIS verileri, IHS sea-web gemi bilgileri ve
IMO emisyon faktorleri kullanilarak yapilan analizler, gemi kontrol edilebilirliginin
artirilmasi ve enerji tiiketiminin minimize edilmesi gerektigini gostermistir. Ozellikle
s1g sularda gemi makine giicunun degisimi degerlendirilmis ve kotii hava kosullarinda
yuksek yakit tiikketimi ile emisyonlarin artabilecegi belirtilmistir. Bu sonuglar, liman
giris ve ¢ikis yontemlerinin optimizasyonunun hem giivenligi artiracagi hem de enerji
tiikketimini ve emisyonlar1 azaltacagina isaret etmektedir.

Xin ve dig. (2023), daha cevreci ve siirdiiriilebilir acik deniz operasyonlari i¢in bir
romorkoriin hibrit gili¢ sistemini tasarlamistir. Yenilenebilir enerji kaynaklariyla
calisan hibrit gii¢ sistemlerinin tasarimi ve maliyet etkinligini vurgulamakta olan bu
calisma, glines PV (Photovoltaic panel), PEMFC (Proton Exchange Membrane Fuel
Cell) ve batarya kaynakli hibrit sistemin performansini ve maliyetini MATLAB
(Matrix Laboratory) simiilasyonlariyla analiz etmistir. Giinliik elektrik talebi, hidrojen

tilketimi ve maliyetler degerlendirilmis, hibrit sistemin yenilenebilir enerji katkilar
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incelenmistir. Hibrit sistemlerin, o6zellikle agik deniz operasyonlarinda kirletici
emisyonlarini azaltmada etkili olabilecegi goriisiinde bulunulmustur.

Koznowski ve Lebkowski (2023), ¢alismalarinda elektrikli romorkorlerin insansiz bir
formasyonunu kontrol etmek icin tasarlanan ajan sisteminin konseptini sunmustur. Bu
sistem, romorkdrlerin gorev kapsamini genisleterek tanisal ve temizlik gorevlerini ek
gemi ve miirettebat gerektirmeden gergeklestirmelerini saglamaktadir. Ajan sistemi,
navigasyon durumunu siirekli izleyip kosullara tepki vererck enerji tlketimini
optimize etmekte ve COLREG (Convention on the International Regulations for
Preventing Collisions at Sea) kurallarina uygun olarak beklenmedik durumlara tepki
vermektedir. Elektrikli tahrik sistemi, enerji tiiketimini %72, kirletici emisyonlarini ise
%78 oraninda azaltarak isletme maliyetlerini diisiirmektedir. Koznowski ve
Lebkowski (2023), elektrikli romorkorlerin insansiz formasyon kontroliinii incelemis
ve dort romorkorden olusan bir formasyonun performansini simiilasyon testleriyle
degerlendirmistir. Sonuglar, elektrikli tahrik sisteminin enerji tiiketimini ve CO2
emisyonlarini 6nemli 6lglide azalttigini1 géstermektedir. Elektrikli tahrik sistemi, 214.9
kWh enerji tiiketirken, dizel tahrik sistemi 71.6 litre yakit (761.8 kWh) tiiketmistir.
Elektrikli tahrik icin CO2 emisyonu 71.8 kg, dizel igin ise 189.1 kg olarak
hesaplanmistir. Serbest hareket eden romorkdrlerin elektrik tiketimi 366.6 kWh, dizel
yakit tiiketimi 122.2 litre (1300.2 kWh) ve CO2 emisyonlar1 sirasiyla 122.4 kg ve
322.6 kg olmustur. Elektrikli tahrik kullanimi ile CO2 emisyonlar1 %62, formasyon
halinde hareketle ise %77.7 oraninda azalmistir. Bu calisma, elektrikli tahrik

sistemlerinin enerji verimliligi ve gevresel faydalarini vurgulamaktadir.

Koznowski ve Lebkowski (2022), igten yanmali1 makinelerin sifir emisyonlu elektrikli
tahrik sistemleriyle degistirilmesi egilimini ele alarak, romorkdr govdesi seklinin
enerji tiiketimi {izerindeki etkisini incelemistir. Yapilan calismada, govde sekli
modifikasyonlarinin enerji tiiketimini bazi profillerde %3.87'ye kadar azaltabildigi,
ancak bazi modifikasyonlarin %6.59'a kadar artirabilecegi belirlenmistir. Van
Oortmerssen yontemi ile belirlenen gévde direncleri, govde seklinin optimizasyonuyla
enerji tiiketiminde %2 ila 9%3.8 arasinda azalma saglayabilecegini gostermistir.
Elektrikli tahrik sistemlerinin kullanimi, yerel CO2, SOx, NOx ve PM (Particulate
matter) emisyonlarini da azaltarak gevresel faydalar sunmaktadir. Bu ¢aligma, liman

romorkdrlerinin enerji verimliligi ve ¢evresel etkilerini iyilestirme potansiyelini
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vurgulamaktadir. Koznowski ve Lebkowski (2022)’nin romorkor govdesi seklinin

enerji tuketimi Gzerindeki etkisini gosterdigi grafik ve govde tipleri Sekil 3.2°de

gosterilmistir.

S —

View of the hull of a classic tug. View of the hull of the ASD type tug,.

View of the hull with a symmetrical shape. It will be subject to further optimization.

Tugboat engine power by Van Oortmerssen method
= (Classic Tug ——Symmmetric Tug ——ASD Tug

Engine power (kW)
= 9888388

[=]
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Sekil 3.2: Romorkor gévde seklinin enerji tiikketimi tizerindeki etkisi (Koznowski ve
Lebkowski, 2022)

Gao ve dig. (2022), elektrikli romorkorlerin ¢esitli isletim kosullarin1  ve
belirsizliklerini dikkate alarak, ekonomi ve operasyonel giivenilirligi birlestiren yeni
bir koordineli optimizasyon semasi dnermektedir. Bu model, rasgele arizalar ve yiik
dalgalanmalarini hesaba katarak hizli ¢oziimler sunmaktadir. Diferansiyel evrimsel
algoritma temelli iyilestirilmis pargali dogrusallastirma yontemi ile optimize edilen
model, bataryanin zamanla bozulmasini ve verimin azalmasini da g6z Onlnde

bulundurmustur. Simulasyonlar, modelin ekonomi ve givenilirlik dengesini
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koruyarak enerji verimliligini artirdigin1 gostermektedir. Ayrica, batarya Omriinii
uzatmak icin sarj ve desarj siireglerinin rasyonel planlanmasi vurgulanmaktadir.

Lebedevas ve digerleri (2021), mevcut bir liman romorkérinde CAT3516C dizel
makinesinin dual yakit (dizel-sivilastirilmis dogal gaz) ile ¢alisan bir Wartsila 9L20DF
makinesi ile degistirilmesinin ekolojik etkilerini incelemektedir. Caligma, CO2, SO2
ve NOx emisyonlarinin azalmasi lizerine odaklanmig ve mevcut makinenin gift yakitla
degistirilmesinin etkisini degerlendirmistir. Bulgulara gore, dizel makinenin cift
yakitla degistirilmesi durumunda yillik CO2 emisyonlarinin 474.300 kg'dan 424.800
kg'a (%10) distiigii belirlenmis, SO2 emisyonlarinda yillik 300 kg'dan 30 kg'a (%91)
diisiis gozlemlenmis ve. NOx emisyonlar1 yilda 6.900 kg'dan 2.400 kg'a (%65)
azalmistir. Ekonomik etki degerlendirmesi sonuglarina gére CAT 3516C dizel
makinelerinin yerine ¢ift yakit (dizel-dogal gaz) makinelerinin kullanilmasiyla yillik
yakit tiiketiminde 18.100 litrelik bir azalma saglanmis, yakit maliyetlerinde her yil
%33'e kadar tasarruf saglanabilecegi belirlenmistir. Bu sonuglar, LNG ve cift yakith
makinelerin ¢cevre dostu alternatifler oldugunu ve mevcut romorkérlerin IMO Tier 11T
dizenlemelerine uyum saglayarak emisyon kontrol alanlarinda faaliyetlerini

stirdiirmelerine olanak tanidigini vurgulamaktadir.

Sciberras ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, deniz araglarinin diisiik
hizda seyirlerinde ¢evresel performanslarini artirmak i¢in yardimci tahrik sistemleri
incelenmistir. Roll On-Roll Off gemisi ve bir liman romorkéri 6rnekleri Uzerinde
yapilan analizler, enerji kullanimin1 temel alarak emisyonlarin azaltilmasi
potansiyelini degerlendirmistir. Simiilasyon modeli kullanilarak yapilan ¢alismada,
farkli makine konfigiirasyonlariyla gesitli kirletici maddelerin emisyonlar1 tahmin
edilmis ve sonuglar, 6zellikle artik yakitlarla ¢alisan rémorkorler i¢in tasarruf imkani
oldugunu gostermistir. Ancak, yardimci tahriklerin beklenenin aksine tiikketim ve
emisyonlarda iyilesmeye neden olmadigi gozlemlenmistir. Bunun ana nedeni olarak,
yardimer tahriklerin isletme profili lizerindeki degiskenliklerden kaynaklanan ek
kayiplar eklemesi oldugu sonucuna varilmistir. Sonug¢ olarak, elektrikli yardimci
sistemlerin, yiiksek yiiklemede bile daha iyi tiikketim rakamlar1 sunabilecegi
belirtilmistir. Ancak, romorkorlerde ana motorun yardimci motorlarla ayni yakiti
kullanmast nedeniyle, farkli yakitlarla calisma olasiliginin emisyon tasarrufu

saglamadigi ifade edilmistir.
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Cizelge 3.1 : Tahrik sistemleri inceleme(Sciberras ve dig. , 2015)

Romorkor i¢in yardimer tahrik segimi Makine A Makine B
Romorkor ¢alismasi (yardimei tahrik altinda) | R6lantide Transit
Olcilen giic (kW) 160 628
Olgiilen hiz (rimin) 600 800
Olclilen Tork (N m) 2546 7500
Kitle (kg) 1125 3040
Boyut (mm) 508 x 588 750-1365
Hacim (m3) 0.119 0.603
Makine tipi Radial flux Radial flux
Birim kiitle basina tork (N mfkg) 2.26 2.47
Birim hacim bagina tork (KN miry) 21.4 12.44
Verimlilik (%) 95.5 97.2

Liu ve Chen (2024), Tayvan limanlarinda bulunan romorkdrlerin hibrit giic

sistemlerine yatirim yapilmasiyla ilgili surdurulebilir karbon azaltma stratejilerini

degerlendirmistir. Calisma, gemi donatanlari, liman temsilcileri ve diger paydaslar

igeren genis bir yelpazede yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Liu ve Chen (2024),

Delphi Yontemi'ni AHP ile birlestirerek, romorkor donatanlarinin hibrit gii¢ sistemleri

ile ilgili yatirim kararlarin etkileyen faktorleri anlamay1 amaglamistir. Calisma, ulusal

diizeyde siirli kalmistir ve denizcilik endiistrisindeki karbon azaltma ¢abalarinin tam

anlamiyla anlasilabilmesi

vurgulamaistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, agik deniz romorkdr ve destek gemileri isletmeciligi i¢in gelistirilmis
stratejik yonetim modellemesi, hem mevcut literatiire katki saglamakta hem de
sektorel uygulamalarda yol gdsterici nitelikte bir yaklasim sunmaktadir. SWOT-Fuzzy
DEMATEL-TOPSIS yontemiyle entegre edilen bu model, operasyonel sureclerde
karsilasilan belirsizlikleri yonetmek ve stratejik karar alma mekanizmalarini optimize
etmek amaciyla tasarlanmistir. Her bir strateji, sektoriin mevcut durumunu ve
karsilagilan zorluklar1 dikkate alarak degerlendirilmistir. Operasyonel etkinligi
artirmaya yoOnelik stratejilerin, sektordeki artan rekabet kosullari ve cevresel
duzenlemelerle basa ¢ikma konusundaki katkilari, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda 6nemli bir deger yaratmaktadir. Ayrica, bu calismada one
c¢ikan stratejiler, operasyonel verimlilik ve ¢evresel uyum gibi kritik unsurlar1 6n plana
cikararak gemi isletmeciligi faaliyetlerinin tum yonleriyle ele almaya 6zen

gostermistir.

Bu stratejik ¢ergeve iginde, sektoriin karsi karsiya kaldigi en 6nemli zorluklardan biri
olan cevresel duzenlemeler ve bu dizenlemelerin operasyonel surecler tzerindeki
etkileri de dikkate alinmustir. Ozellikle, artan ¢evresel kisitlamalar, gemi
isletmecilerinin operasyonel maliyetlerini artirmakta ve siirdiirtilebilirlik konusunda
yeni stratejik yaklagimlar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada onerilen
stratejik yonetim modeli, ¢evresel diizenlemelerle uyum saglamak adina hem teknik
hem de operasyonel iyilestirmeler sunmakta, bdylece operasyonel etkinligin gevresel
uyumla dengelendigi bir yapi olusturulmaktadir. Bu baglamda, stratejiler sadece
mevcut diizenlemelere uyum saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki daha

kat1 ¢cevresel standartlara da hazirlikli olmay1 hedeflemektedir.

Ayni sekilde, ekonomik durgunluklar ve kiiresel ekonomik belirsizlikler de bu stratejik
modelin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmistir. Kiiresel ekonomik durgunluklar,

genellikle agik deniz projelerine olan yatirimlari azaltmakta ve bu durum, romorkér
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talebini dogrudan etkilemektedir. Bu c¢alismada gelistirilen stratejik yOnetim
modellemesi, ekonomik dalgalanmalara karsi dayaniklilik saglayacak Onlemler
icermekte ve gemi isletmecilerinin esnek bir yapi ile krizlere hazirlikli olmasini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik

stratejiler, ekonomik durgunluk donemlerinde ayakta kalabilmeyi amaglamaktadir.

Buna ek olarak, teknolojik gelismeler ve filo modernizasyonu da &nemli bir yer
tutmaktadir. Gemi isletmeciligi sektoriinde, teknolojiye yapilan yatirimlarin
operasyonel siiregleri doniistiirdiigli ve verimliligi artirdig1 gézlemlenmistir. Bu
baglamda, filo modernizasyonuna yonelik stratejiler, yalnizca maliyetleri diistirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda operasyonlarin daha giivenli ve ¢evre dostu bir sekilde

ylriitiilmesini saglamaktadir.

Stratejik yonetim cercevesinde, insan kaynagi ve kalifiye personel yonetimi de kritik
bir rol oynamaktadir. A¢ik deniz romorkdr ve destek gemisi operasyonlarinda,
teknolojik gelismelerin yani sira, insan faktorii de operasyonel basarinin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada one siiriilen stratejiler,
miirettebatin egitimine ve yetkinliklerinin artirilmasina odaklanarak, teknolojik
gelismelere uyum saglama siirecini desteklemektedir. Ozellikle, emniyet ve gevre
koruma standartlarina yonelik yeni gereksinimlerin, insan kaynaginin etkin ydnetimi
ile daha kolay bir sekilde karsilanabilecegi vurgulanmaktadir. Egitim programlarinin
siirekli giincellenmesi ve miirettebatin gelisen teknolojilere adapte olabilmesi igin
stirekli 6grenme firsatlar1 yaratilmasi, operasyonel performansin artirilmasinda 6nemli

bir etken olarak gortlmektedir.

Ayrica, pazar genislemesi ve gelismekte olan bolgelerdeki offshore faaliyetleri de bu
stratejik cercevede dikkate alinmistir. Gelismekte olan pazarlara agilmak, gemi
isletmeciligi sektoriinde yeni firsatlar sunmakla birlikte, ayn1 zamanda bir¢ok zorluk
da beraberinde getirmektedir. Bu c¢alismada gelistirilen stratejiler, yeni pazarlara
girerken karsilasilan riskleri minimize etmeye yonelik adimlar igermekte, ayn
zamanda bu bolgelerdeki artan talepten yararlanmak icin esnek ve uyarlanabilir bir is
modeli sunmaktadir. A¢ik deniz faaliyetlerinin yogunlastig1 yeni bolgelerde basarili
olabilmek i¢gin yerel diizenlemeler, lojistik stirecler ve kulttrel faktorler goz oniinde
bulundurularak gelistirilen stratejiler, pazara giris siirecini kolaylastirmakta ve rekabet

avantaji saglamaktadir.
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Bu stratejik yaklagimlar ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirligi merkeze alan bir
bakis acisini da igermektedir. Ag¢ik deniz operasyonlarinda gevresel etkilerin minimize
edilmesi, hem yasal duzenlemelere uyum saglamak hem de sektordeki
siirdiiriilebilirlik standartlarin1 karsilamak adina biiyilk onem tasimaktadir. Bu
caligmada gelistirilen stratejiler, operasyonlarda enerji verimliligini artirmak, karbon
salmimini azaltmak ve gevre dostu teknolojilerin kullanimini tesvik etmek gibi
hedeflere yonelmistirr. Ozellikle yakit tiiketimini azaltmaya yonelik alinan 6nlemler,
hem maliyetleri diisiirmekte hem de karbon ayak izini kiigiiltmektedir. Bu baglamda,
strdiirtilebilirlik odakli yenilik¢i yaklagimlar ve yesil enerji projelerine destek
saglanmasi, sadece ¢evresel sorumlulugu yerine getirmekle kalmamakta, ayni
zamanda sektordeki degisen dinamiklere uyum saglamada isletmelere Onemli

avantajlar sunmaktadir.

Bu ¢alismada, ayni zamanda sektorde artan rekabet kosullarina yonelik olarak
isletmelerin maliyet diisiiriicli stratejiler gelistirmesi de tesvik edilmistir. A¢ik deniz
destek gemisi operasyonlarinda maliyet optimizasyonu, rekabet avantaji elde etmek ve
stirdiiriilebilir bir isletme yapis1 kurmak adina kritik bir unsurdur. Yapilan analizler,
operasyonel verimliligi artirarak gereksiz harcamalarin azaltilmasinin ve kaynaklarin
etkili bir sekilde kullanmilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle bakim
siireclerinin optimize edilmesi, yakit tiikketiminin azaltilmasi ve is giicii planlamasinin
etkin bir sekilde yapilmasi, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasin1 saglamakta ve
isletmelerin uzun vadeli basarisina katkida bulunmaktadir. Bu stratejiler, sektoriin
dinamiklerine hizl1 bir sekilde uyum saglayabilen, maliyetleri optimize edilmis ve
cevresel sorumlulugunu yerine getiren bir isletme yapisi olusturulmasinda temel

unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

Acik deniz destek gemisi sektoriinde stratejik cesitliligin artirilmasi, o6zellikle
gelismekte olan pazarlara erisim saglama ve yeni yatirim firsatlarini degerlendirme
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeni pazarlara acilmak, igletmelere daha genis bir
miisteri taban1 saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda risklerin dagitilmasina da katki
saglamaktadir. Gelismekte olan bolgelerdeki agik deniz enerji projelerinin artmasi, bu
bolgelerde destek hizmetleri sunan gemi isletmeciligine duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerin bolgesel biiyiime ve c¢esitlendirme stratejileri
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benimsemeleri, hem kiiresel rekabet avantaji elde etmelerine hem de sektordeki

degiskenliklere daha dayanikli olmalarina yardimer olmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan SWOT, Fuzzy DEMATEL ve TOPSIS yontemleri, stratejik
planlamanin tiim asamalarinda etkili kararlar alinmasina olanak tanimaktadir. Bu
yontemlerin sagladigi sayisal analiz sonuclari, isletmelere giiglii ve zayif yonleri
hakkinda somut veriler sunarak strateji gelistirme siireglerini daha bilimsel bir temele
oturtmaktadir. Ozellikle uzman goriislerinin dahil edilmesiyle elde edilen bulgular,
sektérin dinamiklerine yonelik daha gergek¢i bir ¢ergeve ¢izilmesine katki

saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda belirlenen stratejilerden biri olan maliyetlerin diistiriilmesi ve
yakit verimliliginin artirilmasi, siirdiiriilebilirlik odakli isletmecilik anlayisinin
Oonemini vurgulamaktadir. Yiiksek operasyonel maliyetlerin minimize edilmesi,
sirketlerin finansal performansini olumlu yonde etkileyerek sektdrde rekabet avantaji
elde etmelerini saglamaktadir. Bu stratejinin etkin bir sekilde uygulanmasi, enerji
verimliligi saglama ve karbon emisyonlarini azaltma gibi ¢evresel sorumluluklar1 da
desteklemektedir. Ozellikle, fosil yakitlarin yerini alabilecek yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimi iizerine yapilan yatirimlar, hem gevresel siirdiiriilebilirligi

artirmakta hem de maliyetleri azaltarak uzun vadeli kazan¢lar sunmaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, agik deniz destek gemisi isletmelerinin sadece
operasyonel performanslarini artirmakla kalmayip ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk c¢ergevesinde ¢evresel etkilere de dikkat etmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. A¢ik deniz hizmeti sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iklim
degisikligi ve ¢evresel etkiler konusundaki farkindaliklarinin artmasi, sektérde daha
sirdiiriilebilir uygulamalarin  yayginlasmasina olanak tanimaktadir. Cevresel
diizenlemelere uyum saglama ve karbon ayak i1zini azaltma konularinda atilan stratejik
adimlar, isletmelerin uzun vadede itibarin1 korumasina ve yasal gerekliliklere uyum

saglamasina katkida bulunmaktadir.

Ac¢ik deniz destek gemisi operasyonlarinda miisteri beklentilerinin giderek
cesitlenmesi ve daha yiiksek hizmet standartlarinin talep edilmesi, isletmelerin miisteri
odakl1 bir strateji gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu strateji ¢ercevesinde, yenilikei

¢ozlimler sunmak sadece miisteri memnuniyetini artirmakla kalmamakta, ayni
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zamanda isletmelere daha genis bir miisteri tabani olusturma ve sektdr genelinde
giiven saglama firsati sunmaktadir. Yenilik¢i teknoloji yatirimlari ve esnek
operasyonel siireclerin uygulanmasi, miisterilere daha hizli ve daha giivenli hizmet

saglarken, isletmelerin operasyonel verimliliklerini de artirmaktadir.

Cevresel diizenlemelere uyum saglama, ginimdazin sirddrilebilirlik odakli isletme
anlayisinda oldukga kritik bir yere sahiptir. A¢ik deniz hizmetleri sektoriindeki siki
cevresel dilizenlemeler, operasyonlarin cevreye olan etkisini minimize etmeyi
amaglarken, bu uyum siireci isletmelere operasyonel maliyetlerde artis ve stireclerde
ek zorluklar getirebilmektedir. Ancak bu strateji kapsaminda ¢evresel diizenlemelere
uyum saglamak, hem mevcut yasal gerekliliklere cevap vererek operasyonel riskleri
azaltmakta hem de c¢evre bilincine sahip miisterilerin tercihi olmayi
kolaylastirmaktadir. Enerji verimliligi saglayan teknolojilerin kullanimi, disiik
emisyonlu yakitlarin tercih edilmesi ve atik yonetimi gibi uygulamalar, ¢evreye olan

olumsuz etkileri azaltarak sirketin stirdiiriilebilirlik yaklasimini gliglendirmektedir.

Kiresel ekonomik dalgalanmalar, agik deniz hizmetleri sektoru Gzerinde blylk bir
baski yaratabilmektedir. Maliyet yapilarinin optimizasyonu ve kaynaklarin etkin
yonetimi, ekonomik gerileme donemlerinde isletmenin finansal sagligin1 korumak
adima &nem tasmaktadir. Ileriye doniik olarak olusturulacak maliyet azaltic1 tedbirler
ve likidite rezervleri, isletmelerin ekonomik gerileme donemlerinde faaliyetlerini
stirdiirebilmelerine yardimer olmaktadir. Bu yaklagim, ayn1 zamanda belirsizliklerle
dolu piyasa kosullarina kars1 dayanikliligi artirirken, daha giivenli ve planlanabilir bir

isletme yapisi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma, agik deniz romorkdr ve destek gemisi isletmeciliginde
stratejik yonetim agisindan kapsamli bir model 6nerisi sunarak sektorde karsilagilan
mevcut ve potansiyel zorluklara etkin ¢oziimler gelistirmeyi amaglamistir. SWOT,
Fuzzy DEMATEL ve TOPSIS yontemlerinin entegrasyonuyla olusturulan bu model,
her bir stratejiyi belirli bir 6ncelik sirasina gore degerlendirip siralamistir. Belirlenen
stratejiler, sadece rekabet avantaji saglamakla kalmayip siirdiiriilebilirlik, maliyet
verimliligi ve cevresel uyum gibi kritik alanlarda uzun vadeli deger yaratmaya
odaklanmaktadir. Bu stratejik cercevenin sektordeki diger paydaslar icin de bir
referans noktasi olusturmasi, yeni ig modellerinin gelistirilmesine, yenilenmenin

tesvik edilmesine ve sektorel bliyiimenin desteklenmesine katki saglayabilir. Boylece,
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acik deniz romorkor ve destek gemisi isletmeciligi, sadece operasyonel basari
acisindan degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda saglama agisindan

da daha saglam bir temel {izerinde ilerleyecektir.
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