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OZET

BIiLiSIM SEKTORUNDE iS GELiSTIRME

Deniz CELIK

Is gelistirme, sirketlerin ana amaci olan devamhligim ve varhgm
siirdiirebilmeye hizmet eden anlayislarin basinda gelmektedir. Bu ¢alismada, is
gelistirmenin kavram olarak neyi icerdigi ve hem isletmelerde hem de
isletmenin icinde bulundugu cevrenin bilesenlerinde nasil bir katma deger
yarattigi ortaya konmustur. Is gelistirme kavramyla ¢akisan kavramlara ve
ilgili diger kavramlara acikhik getirilmis ve is gelistirmenin tam olarak nereye
oturtulmasi gerektigi aciklanmistir. Bilisim sektoriiniin iilkemiz ve diinyadaki
dinamiklerinin ve gecmisten giiniimiize kadar olan gelisiminin de ortaya
konmasi suretiyle bilisim sektoriiniin onemine ve is gelistirmenin sektor icin
onemine ve gerekliligine dikkat cekilmistir. Is gelistirmenin siirec olarak nasil
ele alinmasi gerektigi sorusuna cevap bulmak amaciyla bilisim sektorii icin bir
is gelistirme metodolojisi yaratilmistir. Metodoloji yardimiyla yaratilan is
gelistirme fikirlerinin sunulabilir bir is haline doniistiiriilmesinin daha kolay ve
etkin bir sekilde gerceklestirilebilecegi belirtilmistir.
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ABSTRACT

BUSINESS DEVELOPMENT IN INFORMATION TECHNOLOGIES

Deniz CELIK

Business Development is a concept, serving companies’ main targets regarding
continuity and corporate existence. In this study, definition, scope of business
development is covered, whereby differences are lighted in terms to prevent any
misunderstanding or perplexity of definitions. Further, it is issued how business
development creates added value to the company and its environmental
components. Regarding the IT sector, by pointing out the dynamism and the
continuous development from past to date in our country and globally, the
importance of this sector and the must for business development within this
sector are highlighted. To respond the question, how business development is to
be handled as a process, a methodology for the IT sector is generated. With the
help of this methodology, abstract business development ideas can be presented
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OZET

“Bilisim Sektoriinde Is Gelistirme” konulu bu tez calismasi sonucunda ortaya
konmak istenen is gelistirirken nasil bir siire¢ izlendiginin ve bu siireci takip etmenin

faydalariin agiklanmasi ve aktarilmasidir.

Tez genel hatlartyla alti ana asamadan olugmaktadir. Giris bdliimiinde degismeyen
tek ¢evre kosulunun degisim oldugu icinde bulundugumuz is ortaminda is
geligtirmenin ne kadar Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Daha sonra ise is
gelistirmenin kavram ve kapsam olarak nereye oturdugu agiklanmaktadir ve daha da
detaya inilmektedir. Diger taraftan kavram kargasasini engellemek icin is
gelistirmeye yakin kavramlarla ayrildigi noktalar ortaya konmaktadir. Bilisim
sektoriinde is gelistirmenin nerede konumlandigini vurgulamak da diger bir agamay1

olusturmaktadir.

Onemli ana asamalardan biri de bilisim sektdriinde is gelistirmenin nasil
yapilabileceginin ortaya kondugu boliimdiir. Olusturulan bir 15 gelistirme
metodolojisi  vasitasiyla ve metodolojinin  her adiminda ortaya konan
orneklemeleriyle is gelistirme siire¢ olarak agiklanmaktadir. Metodoloji, is gelistirme
esnasinda sirket icinde asilmasi ve tamamlanmasi gereken adimlar1 ortaya

koymaktadir ve bu adimlarin her birinde neler yapilmasi gerektigi anlatilmaktadir.

Son olarak ise bilisim sektoriinde is gelistirmenin bir metodoloji ile ele alinmasinin
ve sonuca bu metodoloji yardimiyla varilmasimin nasil bir fayda saglayacaginin

anlatildig1 ana boliim ortaya konmaktadir.
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SUMMARY

The aim of this diploma thesis named “Business Development within the IT Sector”
is to present the process of developing business and to explain the advantages of

following these processes.

The thesis exists of five main parts. The first part emphasizes how important
business development is within an environment whereby the only non-variable factor
is alternation. Afterwards, definition and scope of business development is issued,
and differences are lighted in terms to prevent any misunderstanding or perplexity of
definitions. In a further part of this thesis, the position of business development

within the IT sector is examined.

Regarding an established methodology, the process of business development is step
by step and based on examples explained. The methodology points out the steps and
milestones and provides a guideline, whereby each step has to be defined and
reasoned. Briefly, the methodology shows the steps to be made and how they can be

made.

After all, in the main chapter of this thesis it is stated that business development
within the IT sector is methodologically managed. In conclusion of developing

business based on a methodology, finally the advantages are demonstrated.
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1 GIRIS

1.1 Giris ve Calismanin Amaci

Ozellikle yeni ekonomi diinyasinda, firmalar1 simiflarinin en iyisi yapan hizmet veya
tirlinleridir. Zirvelerini koruyabilmek i¢in firmalar giderek artan bir ivme ile siirekli
revizyona ve degisime gerek duymaktadirlar. Pazarin ve dolayisi ile firmalarin
kesintisiz bir degisim dahasi gelisim igerisinde olmasi, is gelistirme ¢alismalarinin da
kesintisiz olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla daha kalitelisini, daha ucuzunu,
daha hizlisin isteyen topluma daha iyisini sunmanin yolunun sadece degisimden ve

gelisimden gectigi agikardir.

Diger taraftan kiiciik 6l¢ekli veya biiyiik 6l¢ekli olmasi fark etmeksizin biiyiimeyi
hedefleyen isletmeler i¢in de gelisme ve sonug¢ olarak da is gelistirme dogru
tercihlerden biridir. Bu sayede is gelistirmesinin dogasinin gerektirdigi stratejik
diigiinebilme ve uzun vadeli ve gelecege yonelik disiinebilme yetkinlikleri
kazanilmaktadir. Isletmeler nerede konumlandiklarmin ve nereye konumlanmak
istediklerinin muhakemesini yapmak suretiyle arada diisiiniilmesi gereken diger
parametreleri de, kaynaklar, satis ve pazarlama politikalar1 gibi, goz Oniinde

bulundurarak yola saglikli bir sekilde ¢ikmaktadirlar.

Geleneksel olarak isletmeler kendilerini iiretim, finans, miihendislik birimleri,
pazarlama vb. birimlerinden olustururken son yillarda Is Gelistirme diinyada oldugu
gibi tlilkemizde de bir birim olarak goriilmeye, ele alinmaya baglanmistir ve gerekli

oOnem verilmektedir.



2 IS GELISTIRME

2.1 Ts Gelistirme Nedir?

Diinya, ivmesi biiyiik bir degisim ve gelisim igerisindedir. Bilginin daha etkin
kullanilmasi - olusan fikirlerden yeni teknolojilerin gelistirilmesi yoluyla - yepyeni
tiriinlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi ile kendini gostermektedir. Hayatimiza
giren bu degisik hizmet ve lriinler ise toplumun sosyal yapisini degistirmekte ve bu
yeni yapiyr benimseyen toplumun ihtiyactan ve beklentileri yeniden
sekillenmektedir. Bu ihtiyag ve beklentilere cevap verebilmek icin teknoloji

gereksinimine ve dolayistyla bilgiye olan yatirim artarak devam ettirilmektedir.

Bu ¢evrimin sonucu olarak karsimiza "Degisim" kavrami gelmistir. Artik degisimin
¢ok hizli oldugu bir donemdeyiz. Bununla beraber degisimin ana fikrinin degistigini
sOylemek ¢ok da zor olmasa gerek. Eskiden yapilan bir degisim, ulasilan bir hedef
olarak goriiliirken; simdi ise her yeni degisimin baska bir degisime zemin

olusturmasi beklenmektedir.

Teknolojini ¢ok hizli bir sekilde tiiketildigi bu donemde, daha fazla miktarda yeni
bilgiye sahip olan firmalar degil yeni bilgi iiretme yetenegi fazla olan firmalar 6n

plana ¢ikmaktadir [1].

Bu gelismelerin 15181 altinda firmalar, 6teden beri faaliyet yaptiklart klasik yatirim
alanlarinin cazibesinin eskisi gibi uzun siirmedigini gérmekte ve bu degisime ayak
uydurmanin ve belki de bu degisimin Onciisii olmanin gerekliligini iyiden iyiye
hissetmeye baglamistir. Paras1 olanin is kurdugu ve para kazandigi bir donem geride
kalmis; bilgisi olan veya parasini dogru bilgiye ulagsmak icin kullanan ve bunu
yaratici fikirlere doniistiirebilen kisilerin para kazandigi bir donemde bulunmaktayiz
[2]. Eskiden rakipler belliydi ve taniniyordu ancak simdi her an yeni bir fikir tiim
diinyay1 degistirebilmekte ve kurulan kiigiik sirketler kisa siirede inanilmaz derecede
bliyliyebilmektedir. Boyle bir ortamda, firmalar yatirim alanlarim gézden gegirmekte
ve katma degeri olmayan veya ileride popiilaritesini yitirecek, gelecek vaat etmeyen

alanlardan ¢ikarak yeni gelisimlere ayak uydurmak ve adapte olmak {izere



caligmaktadir. Cok fazla alanda faaliyet gostermenin yarattigir zorluklarin farkina
varan sirketler dogru konularda yogunlasmak ve uzmanlasmak zorundadir [3]. Bu
anlamda, yillardir emek verilerek olusturulan alt yap1 ve organizasyonlar bir anda
kenara itilecek ve sirket, bilinmeyenlerle dolu bu hizli1 degisimin i¢ine birakilacaktir.
Bu derece biiyiik bir riski almak ve bu tip bir uygulama icin gerekli organizasyonel

yapiy1 kurmak, altyapiyr olusturmak dnemli bazi1 6zellikler gerektirmektedir.

"Is gelistirme", sirketin vizyonu ile baglantili olarak, gelismeye acik is alanlari
belirlemek ve bu projenin gerceklestirilebilecegini gerekgeleriyle somut olarak
acikladiktan ve gerekli onayi aldiktan sonra, belirtilen is icin gerekli alt yapisal
diizenlemelerin saglanmasi ile ilgilenecek dogru ve uzman ekibi kurmak anlamina

gelir [4].

Is gelistirme kavrami, gelecege ydnelik bir planlama misyonu iistlenmistir. Zamanin
getirdigi Ozellikler i¢in kisa veya uzun vadeli stratejiler belirlemek ve bunlarin
kusursuz bir sekilde uygulanmasini saglamak ana amag olarak goze ¢arpmaktadir. Bu
ana amaca ulasmak icin gereken adimlan belirlemek ve izlemek "Is Gelistirme"nin
hedefini anlamada bize yardimci olacaktir [5]. Asil amacit asagidaki gibi

adimlandirmak anlamli olacaktir,
e Var olan iirlinler ve teknolojilerden yeni gelir akislar1 olusturmak,
e Pazara sunma amaciyla yeni lirlin ve hizmetler gelistirmek,
e Pazara sunma amaciyla iiriin gogaltmak,
e Uriin ve hizmetlerle yeni pazar ve miisterilere ulasmak,
e Stratejik is iliskileri ve is ortakliklar1 kurmak suretiyle katma deger yaratmak,

e Sosyal ve ekonomik c¢evrenin varhigmi siirekli hale getirmesine katkida

bulunmak,

e Sahip olunan potansiyelin kullanimini en ¢coklamak i¢in stratejiler gelistirmek
ve hedeflere en iyi sekilde ulasmak amaciyla temel yetenekleri ve isleri
yeniden diizenlemek,

diyebiliriz.
Bu noktadan itibaren yukaridaki her bir bashigin altin1 kavramlar ve uygulamalarla

aciklamak faydali olacaktir.



Var olan iiriinler ve teknolojilerden veni gelir akislar olusturmak:

Sahip olunan varlik ve gizli kalmis degerlerin farkina varmak ve bunlardan daha

fazla katma deger saglamak ve yaratmak is gelistirmedir.

Delta’nin yaptig1 kesfin katkisi sirket gelecegi iizerinde ciddi etki yaratmistir. Delta
1998 yilinda ciddi bir degisime gitmistir. Bos koltuklar katlanilmas1 gereken kayip
olarak goriilmekten ¢ikmistir ve bos koltuk kavrami satilmaya baslanmstir.
Pazardaki 6zellikle internet iizerinden satis yapan firmalara belli bir donemdeki bos
koltuk kapasitesini satisa ¢ikarmiglardir ve ihale usuliiyle vermislerdir ve bu
koltuklarin satis1 alan firmaya devredilmistir. Bu sayede 1999’un sonunda diinya

genelinde 1 milyar dolar gelir fazlas1 saglamiglardir.

llging orneklerinden birine de Porsche sahiptir. Porsche, 2000’inin {izerinde
diinyanin en iyi otomotiv miihendisi olarak kabul edilen dahiler istthdam etmekteydi
ancak ¢ok az model otomobil iiretmekteydi. Miihendislik dehasini satma imkani
yoneticilerin kafasinda dogdu ve Porsche arastirma gelistirme yetkinligini diger

otomobil iireticilerine (VW gibi) satti.

DuPont ise sahip oldugu patent hazinesinin farkina vardi (350 civarinda patent sahibi
bir sirketti). Patentleri ayristirma yoluna gidildi. Sirket icin degeri olan patentler,
sirket disinda bagskalar1 icin degeri olan patentler ve higbir degeri olmayan veya
ileride degeri olabilecek patentler. Degersiz veya ileride degeri olabilecek olanlarin
stiresinin dolmasina izin verildi veya isteyen iiniversitelere aktarildi. Bagkalar1 i¢in
deger arz ettigini diisiindiikleri patentleri ise satma yoluna gittiler. Sirf bu sayede

sadece 64 milyon dolar gelir sagladilar[6].

Ornekle devam etmek yerinde olacaktir. A.B.D.’deki optik cihaz sektdriinde
girisimcilerin genel karakteristigine bakildiginda, girisimci ¢abalarmin %70’
teknoloji gelistirme faaliyetlerine ayrilmaktadir. Burada kagirilan nokta is gelistirme
faaliyetlerine gerekli Ozenin gosterilmemesidir.Yapilmas1 gereken is gelistirme
aktiviteleri sadece sunumlarin hazirlanmasi ve sunumu, ana miisterilerin ziyareti ve
her seyin yolunda oldugunu diisiinmek degildir. Asil yapilmasi gereken gelistirilen
teknolojinin gercek avantajlarinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, hangi {irliniin
veya hizmetin en ¢ok ekonomik fayda getirdiginin belirlenmesi ve de o6zellikle
triinlerin  farkli  kullanim alanlarimin  ortaya c¢ikarilmasi, {irliniin pazar

konumlandirmasi ve bunlarin hepsinin miisteri ile etkilesim ile sonu¢landirilmasidir.



Gozden kagirilan nokta sirketlerin yatirnmcilar goziindeki degerlendirmelerde ve

beklentilerde bu incelemelerin esas teskil etmeye baslamasidir[7].

Diger bir gelir akis1 yaratma yolu da sahip olunan {iriin portfoyiinii paket hale getirip
satma yaklastmidir. McDonalds buna en iyi ornegi teskil edecek firmalardan
birisidir. Miisterilerine sundugu hamburger, patates ve icecek gibi yemek {irtinlerini
birbirine baglama ve paket haline getirme yoluna gittiler. Bu sayede toplamda fiyati
diisiirme yoluyla da miisterilerine hamburger ile birlikte patatesi de icecegi de
satabilme sansina sahip oldular ve ana olarak satilan {iriinle beraber yan {iriinlerin de

satigini arttirdilar.

Diger bir 6rnegi de iinlii yazilim firmasi SAP’den verebiliriz. Diinyada en yliksek
satis rakamlarina ulasmis olan ERP paketine sahip olan firma iirliniinii miisterilerine
satarken MM (Satin alma) modiiliiyle birlikte Finans modiiliinii de satma
zorunlulugunu getirdi. Miisteri sadece satin alma modiiliine ihtiya¢ duysa da finans
modiiliinii de almis oldu ama fiyat agisindan bir dezavantaj yagsamadi miisteri. Daha
sonralart mySAP.com {irlinii ile diger biitiin paketleri de i¢inde bulunduran iiriiniiyle
toplamda c¢ok daha ucuza fiyatlar sunuldu miisterilere. Hem {irline olan toptan
baglilik artti hem de daha sonra verilecek danmismanlik ve bakim anlagmalarinin

hacimleri genisletildi ve ekstra gelir akislar1 yaratildi.

Pazara sunma amaciyla liriin ve hizmetler gelistirmek:

Canada Dupont’un sergilemis oldugu yaklasimi 6rnek olarak alabiliriz. Dupont’un is
gelistirmeye bakis agist ve tanimi sOyledir: “Yeni ve daha da gelismis iiriinler,
stiregler ve hizmetler liretmek tizere iiretilen, gelistirilen ve uygulanan fikirlerdeki
bilgilerden ekonomik ve sosyal degerleri ortaya ¢ikarma siirecidir. Bu asla satig ve
pazarlamayi, arastirma ve gelistirmeyi ve firma birlesmeleri ve ortakliklarini salt
olarak i¢inde barindirmaz.” Siire¢ olarak is gelistirmeye bakis acilari ise sekil 2.1.°de

goriilmektedir.

Dupont salt olarak yeni bir iirliniin yaratilmasiyla ilgilenmektedir ve diger is
gelistirme faaliyetlerinin ve yaklagimlarinin (yeni pazar yaratma, c¢ekirdek
yetkinlikleri degerlendirme ve is ortakliklar1 kurma gibi) ise destekleyici rollerinin

oldugunu diistiinmektedir [8].
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Sekil 2.1 Dupont Is Gelistirme Yaklagimi

gelecektir. SBS’e gore giiniimiizde is ihtiyaclari nedeni ile internet kullanimi gittikce
artryor. Internet iizerinden e-mail iletisimi, web ve uygulama sunuculari, portaller
gibi c¢esitli kaynaklara erisim, baska bir deyisle artan elektronik islem hacmi
beraberinde giivenlik agiklari da getiriyor. Ornegin Agustos 1998°de diinya gapinda
186.000 sifre kirildi, Aralik 2000°de Creditcard.com sitesi tizerinden 55.000 kredi
kart1 numarasi hacker’ larin eline gegti. SBS’in gelistirmis oldugu PKI ( Public Key
Infrastructure) Teknolojisi; kurumlara ¢aligsanlari, miisterileri ve is ortaklar1 arasinda
erisim kontrolii, kimlik dogrulama, gizlilik, biitiinlik ve inkar edememe yoluyla
giivenli bir iletisim ve is yapma ortami sunmaktadir. PKI ¢6zlimlerinde dijital imza,
dijital sertifikasyon ve sifreleme gibi ileri teknolojiler kullanilmaktadir. Boylece; PKI
¢oziimleri kurumlarin; Internet olanaklarindan giivenle yararlanmasini saglarken, is-
kritik bilgilerine izinsiz erisimleri engelleyerek, bilgilerin ele gegirilmesini,

biitiinliglinlin bozulmasini kontrol altina alir [9].

Diger bir 6rnegi ise ¢ok degisik bir sektérden vermek istiyorum. Kap1 ve pencere
aksamiyla ugrasan Hoppe AG adli firmanin gelistirmis oldugu bir iiriin ilging
sonuglar ortaya koymustur. 1993 yilinda tahta kapilarin montajin1 bastan sona
basitlestiren ve ¢igir agma potansiyeline sahip bir sistem gelistirdiler. Hatta o y1l bir
ticaret dergisi bunu yiizyilin yeniligi olarak da duyurdu. Bulduklar1 ¢6ziim ¢ok basitti
mekanik olarak birbirine gecisi daha kolay hale getirmisti ve bunu ortaya
cikarmalarin1 sadece ve sadece miisteri goziiyle kapi kilitlerine bakmalar1 sagladi

[10].

Son ve dordiincli 6rnek olarak Sony’yi vermek miimkiindiir. Sony 1970’li yillarda
walkman’i iireterek radyo ve miizik seti 6zelliklerini biinyesinde birlestirerek yeni bir

pazar yaratti ve elektronikli aletlerde biiyiikk bir ¢igir a¢ti ve miizik dinleme



kavramini kokten degistirdi. Daha da ileriye gidip kendine ait bir kiiltiir ve yasam

tarzi yaratt1 [11].

Pazara sunma amacivla tiriin cogaltmak:

Uriin ¢ogaltma altindaki is gelistirme amacin1 var olan ¢oziime kiigiik giincellemeler
ve gelistirmelerle yeni fonksiyonellikler ve 6zellikler kazandirmak diye agiklamakta

yarar vardir.

Ilk &rnek teskil etmesi agisindan Microsoft’u ele alabiliriz. Microsoft’un pazara
sundugu isletim sistemlerini ele almak gerekir. 95 yilindan itibaren piyasaya sunulan
isletim sistemlerinin ana yapist ayni kalirken fonksiyonelliklerinde degisimler ve
ilerlemeler kaydedilmistir. Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows
2000, Windows XP’den bahsetmek yerinde olacaktir.

Diger bir 6rnek Mattel’in trettigi Barbie bebeklerdir. Yaslar1 3 ile 10 arasindaki
Amerikalt c¢ocuklarin en az bir tane Barbie bebeklerinin var oldugunu ve bu
cilgmhigin Fransa'da %96, Italya'da %99, Ingiltere'de %95'lere vardigini biliyor
muydunuz? 1959 yilinda piyasaya ¢ikisindan bu yana bir milyardan fazla Barbie
satilmig. Gilinlimiizde, her yil diinyada 80 milyon, Fransa'da 6 milyon Barbie
satilmaktadir. Yani bir baska deyisle, her 6 saniyede bir tane bebek satilmaktadir.
1952 yilindan bu yana Barbie bebekleri satilmaktadir. Asil énemli olan yine bu
tarihten itibaren Barbie diinyasinin sayisal dagilimina goz atarsak kadmni, erkegi,
cocugu, ergeni olmak iizere 65 Barbie insan ¢esidi; kopegi, kedisi, at1 vb.. olarak da
31 Barbie hayvam iiretilmistir. Uriin ana olarak Barbie’dir ama giyimi veya fiziki

ozellikleri farklilik arz etmistir [12].

Son drnek olarak da otomobil iireticilerini verebiliriz. Ornegin Volkswagen iiretmis
oldugu 4. jenerasyon Golf model arabalari i¢in farkli dort cesit motor secenegi
sunmaktadir. Ana ve ufak fonksiyonellik farkliliklarini ise ayn1 motor se¢eneklerinde
sunmaktadir. 1600 cc motora sahip olan Golf’iin ii¢ ¢esit modeli, trendline,
comfortline ve highline bulunmaktadir. Farkliliklar ufak detaylardadir, birisinin
klimas1 otomatik digeri elle kumanda edilmektedir, birisinin lastik boyutu daha
biiyiiktiir ve birisinin hem siirlici hem de yolcu koltugunun yiiksekligi

ayarlanabilirken digerinin sadece siiriicii koltugu bu 6zellige sahiptir.



Uriin ve hizmetlerle yeni pazar ve miisterilere ulasmak:

Finans hizmetleri sektoriine diinya genelinde subelesmeye sahip olma oraninin diisiik
oldugunu gormekteyiz. Ana sebebi yonetim kontrolii ve dil problemiyle birlikte
bolgesel diizenlemeler ve kanunlar olarak gdrmekteyiz. Is gelistirmenin de yeni bir
pazara giris ve burada var olma siireci olarak ele alindigini diisiiniirsek ve bu degisim
esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalarin neler oldugunu incelemek yararl

olacaktir:

e Pazarin belirlenmesi: Hangi pazarin giiclii, hangisinin gelisime acik oldugu
ortaya konmalidir. Belirlenen her bir pazardaki rekabet yapisi ve firsatlar
gozden gecirilmelidir. Sigorta ornegini ele alirsak diinya pazarimin %50’si
A.B.D ve Kanada’ya aittir ama asil firsatlar, ¢cok niifusun ama yayilmislhigin

az oldugu Asya ve dzellikle Cin’de s6z konusudur.

e Miisteri bolimlendirmesi: Hedef gruplarla ilgili bilgilerin miimkiin oldugunca

derlenmesi gerekir.

e S0syo - demografik sorunlar: Pazarin demografik yapisinin iyice belirlenmesi
gerekir. Tercihlerin ve ekonomik durumlarin dagilimi 6nem kazanmaktadir.
Danimarka’da neredeyse sinifsiz bir toplum oldugu gézden kagmamalidir.

Avustralya’da halkin %90’1nin orta sinifa ait oldugu bilinmelidir.

e Rekabet avantajlari: Iginde bulunulan ve hizmet verilen cografya’da sahip
olunan ama yeni giris yapilacak pazarlarda kacirilacak avantajlarin neler
oldugunun belirlenmesi gerekir ve ona gore strateji gelistirilmelidir. Credit

Suisse’in Isvigre disinda sadece B2B pazara ydnlenmesi 6rnek verilebilir.

e Dagitim kanallari: Gerekli ve yeterli dagitim kanallarinin belirlenmesi

gerekir.

e Finansal hususlar: Ne kadar ve ne yapida sermaye yapisina ihtiyag¢ oldugunun

belirlenmesi gerekir.

e Ekonomik hususlar: Pazarin i¢inde bulundugu makro ekonomik diinyanin
sahip oldugu dinamikler g6z oniinde bulundurulmalidir. Almanya’nin i¢inde
bulundugu sorunlar, biiyiiyen bir ekonomiye sahip bir Ispanya, Rusya’daki

kargasa, Avustralya’daki gerileme gibi hususlar géz oniine alinmalidir.



Politik ¢evre: Hilkiimet ve politik sistemin istikrar1 gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Hong Kong’un Cin egemenligine ge¢cmesi iyi bir 6rnek

olacaktir.

Diizenlemeler ve yonetmelikler: Girilecek pazara has diizenlemeler ve

yonetmelikler dikkatle incelenmelidir.

Vergilendirme: Yerel vergi mevzuatlar1 hem tiiketici hem de {tiretici goziiyle

degerlendirilmelidir.

Teknoloji: On taraflarda gboze carpan en Onemli etkenlerden biridir.
Kullanilmas1  gerekecek alt yapmin  Onceden incelenmesi ve

degerlendirilmesi, 6zellikle maddi acidan, gerekir.

Dil: En 6nemli engellerden biri konugsulan dildir. Engellerin tistesinden nasil
gelinebileceginin en azindan etkisinin nasil azaltilabileceginin Onceden

planlanmas gerekir.

Yonetim kontrolii: Girilmesi diisiiniilen pazarda yerel calisan kullanimin
yaratabilecegi sorunlarin O6nceden farkinda olunmasi ve bunlarla ilgili

onleyici diizenlemelerin belirlenmesi gerekir

Gegmis tecriibeler: Yasanmis basarili veya basarisiz girisimlerin gdzden

gecirilmesi gerekir.
Giris metotlart: 3 sekilde olabilecektir.

e Satin alma: En pahali ¢6ziim olma ihtimali var ancak hem piyasaya hem

de sirkete tam kontrol getirir.

e Ortaklik veya sirket evliligi: Riskin ve kazanim/kaybedilenlerin
paylasilmasi s6z konusudur. Dogru se¢cime ¢ok baglidir. Credit Agricole
(Fransiz Bankasi), Fransiz yatirnmcilarin Avrupa’ya yayilmasi {izerine
Ingiltere’de Lloyds Bankasi ve Italya’da Ambrovento Bankasi ile
ortakliklar kurmustur. Dikkat edilmesi gereken bir tarafin dominant

olmasini engellemektir.

e Sifirdan baslama: Daha ucuz olma ihtimali var ama her seyin yaratilmasi

pazara girene aittir [13].



Daha 6nce otomotiv sektoriinii {iriin ¢gogaltmak baslig altinda 6rnek olarak vermistik
ve simdi de yeni pazar ve miisterilere ulagmak i¢in otomotiv sektoriinden
yararlanacagiz. Mercedes’i ele alirsak. Uretmekte olduklari ara¢ portfdyiinden
ulasmak istedikleri miisteri profilleri ve pazar yapisi ortaya c¢ikacaktir. Uriinler
otomobillerden, otobiislere, hafif ticari araglardan, kamyonlara, kamu ve belediye
araglarma kadar cesitlilik gostermektedir. Hedef miisteri profilleri ana iirlinlerde
farklilik gosterirken ayrica {irtinlerin alt basliklarinda da farklilik gosterecektir.
Otobiisler turizm sirketlerini hedef alirken, kamu ve belediye araglar1 devlet
kuruluglarini, kamyonlar tagimacilar1 ve sirketlerini otomobiller ise son kullaniciyi
hedef alir. Otomobiller i¢inde de farkli modeller vardir, A, C, E, M, S, SL, SLK, CL,
CLK gibi. A simifi aracin pazara sunulmasinin ana amaci diger Mercedes lrilinlerine

erisim sans1 olmayan pazara ve miisterilere ulagmakti.

Bagka bir 6rnegini de yine Siemens Business Services’den vermek yerinde olacaktir.
Cagr1 Merkezi Hizmetleri’ni yaklagik olarak 5 yildan beri vermekte olan firma gegen
yil gerceklestirmis oldugu uluslar arasi girisimlerle yurt disina acilma firsatini
yakalamistir. Diinya ¢apinda faaliyet gdsteren bir teknoloji firmasinin miisterilerine
(son kullanicilarima) 7*24 hizmet veren c¢agri merkezi kurulmasi i¢in gereken
anlagmalar gerceklestirilmistir. Ingilizce, Almanca ve Fransizca’nin da aralarinda
bulundugu dillerde hizmet verilmektedir ve Tiirkiye i¢inde verilen hizmetler i¢in

diinya pazarlarina agilim saglanmistir [14].

Stratejik is iliskileri ve is ortakliklar1 kurularak katma deger varatmak:

Isi A partisinin B partisine bir iiriin veya hizmet satmas1 olarak tanimlarsak, satis is
gelistirme midir? Aslinda hayir. Tam olarak bdyle adlandiramayiz. Satis, satistir. Is
gelistirme, gelistirmenin stirecidir ve stratejik is iliskileri olarak adlandirilabilir.
Cogu satis stratejik olmaktan ziyade finansaldir. Stratejik isi, isletmenin biitiiniindeki
basarisini dramatik bir sekilde arttirma potansiyeli olan 1is iliskisi olarak
tanimlayabiliriz. ki 6nemli nokta dikkati ¢ekmektedir, potansiyel ve
dramatik...Potansiyel, her is gelistirme ¢alismasi iyi bitmeyebilecektir. Dramatik, is
gelistirme bir Uriinii yeniden satmayr veya vazgegmeyi veya elde tutmayi
gerektirebilecektir. Tanim olarak is gelistirme, iki veya daha fazla sirket arasinda iki
tarafin da basarisim1 etkileyecek yonde stratejik is iliskileri kurulmasidir. Bunu

saglama adimlar1 da is gelistirmeden sorumlu birinin atanmasi, oynanacak sahanin
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cizilmesi ve kimler nelerden yaralanacak sorularinin cevaplanmasi, gerekli

kontaklarin bulunmasi ve gerekli iliskilerin kurulmasidir [15].

Starbucks (diinyaca tinlii kahve zinciri) iinlii bir markaya sahip oldugunun farkinda
bir firmadir. En tanmmmus {irtinii Frappuccino’lu kahvesi kendisine milyonlari
¢ekmektedir. Bu ¢ekimin farkinda olan sadece kendileri degildir, Barnes & Noble ve
United Air Lines da bundan yararlanmak istemislerdir. Barnes & Noble kitap¢ilarinin
icine Starbucks iirlinlerini de dahil etmistir ve kahve igmeye gelenlerden potansiyel
kitap alicis1 yaratmustir. Starbucks ise yeni dagitim kanali kazanmistir. Aym

birliktelik United Air Lines ile yapilmustir.

Starbucks’in marka degerinin yaninda sahip oldugu ve farkina vardigi iki degeri daha
vardir, gelir durumu yliksek miisteri bagliligi (bagimliligi demek daha dogru olur) ve
A.B.D ve diinya capindaki perakende satis noktasinin ¢ok fazla olmasi. Microsoft’la
ortak gerceklestirilen bir girisim sonucu Starbucks’lara (%75’ine) kablosuz erigim
sans1 saglanmistir. Kahve alimindan sonra mesajlasma ve diz istl bilgisayarlariyla

calisma imkani saglanmistir. Microsoft da iirlini MSN’nin kullanimini arttirmigtir

[16].

Sirket satin almalar1 da diger bir stratejik is birligi alam1 ve sansidir. Sektor 6zeline
inip yiiksek teknoloji firmalar1 arasindaki is birligi orneklerine goz attigimiz zaman
asilmas1 gereken ana sorunun is birligi sonrasi gercek katma degeri ve sinerjiyi
yakalamak oldugunu gormekteyiz. A.B.D’de yasanan Orneklerden bahsederek
aciklama getirmek dogru olacaktir. 1999 senesinde gerceklesen 5.000 is birligi
sonrast (toplamda yaklasik 500 milyar dolarlik ticari birliktelik anlamina geliyordu)
istenen basarilar tam olarak yakalanamadi. Bunun ana sebebi olarak da stratejik
birlesmelerin kisa vadeli ongoriiler icermesini soyleyebiliriz. Is gelistirmenin
temelini olusturan bilesenlere karst getirilen stratejik  yaklasimlar Gnem
kazanmaktadir. Bilisim sektoriiniin kendine has dinamikleri de farkliligi ortaya
koymustur. Ilk olarak uzun vadeli basar1 isteniyorsa ¢ok hizli degisen bilisim pazari
taleplerini siirekli karsilayabilecek yetkinliklere sahip ve gelistirmeye agik iiriin
yapisina sahip bir firma olmalidir alinacak olan firma. Intel’i 6rnek alirsak, mikro
islemci pazarmmin lideri kalmasinda mikro islemcinin tasarimini onlarin yapmis
olmast gelmiyordu. Asil basarist kisisel bilgisayarlardaki islemcilerin alti nesli
boyunca yetkinligini kaybetmeyen ve rekabet stiinliigiinii kaybetmeyen ve de

kendini devamli gelistiren bir uzmanliga sahip olmasiydi. Bu ise silikon iizerine
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elektrik devrelerini yerlestirme siirecindeki uzmanliklariydi. Satin almalarda eylemi
gerceklestirecek firma tarafindan yapilmasi gereken ilk sey ihtiyacin ne oldugunu iyi
belirlemektir. Basarili olmanin yolu sistematik bir sekilde yetkinlik olarak ihtiyacin
belirlenmesini igerir. Uzun vadede sirket olarak ne isteniyor, pazar nereye gidiyor ve
bizim neye ihtiyacimiz var sorular1 cevaplandirilmalidir. Baan (Hollanda’nin tinlii bir
ERP yazilim sirketi) buna iyi bir 6rnek teskil edebilir. 1998’lerin basinda ERP
pazarinin durgun bir hale gegmek {izere oldugunu ve iiriinlerinin de doygunluk
evresine erismek tiizere oldugunu fark ettiler. Tam bir tedarik zinciri yonetimi
¢oziimil sunmalariin da ¢6ziim olduguna karar verdiler. Baan yazilim paketinin ise
bir noktada lojistik yOnetiminde yetersiz kaldigini1 fark ettiler. Bunun iizerine
A.B.D’de lojistik sektoriinde tasimacilik planlamasi ve zamanlamasi yazilimi
konusunda lider bir sirket olan Caps Lojistik ile iliskiye gecildi ve satin alindi. Sirket
yaratilan sinerji ile basariya ulasti. Ikinci adim ise gercek birlesme gerceklesmeden
once bir izleme ve degerlendirme doneminin gecirilmesi gerekliligidir. Yasanmis bir
sorundan bahsetmek yararli olacaktir. AT&T 1991 yilinda NCR’1 satin almay1 dogru
bir karar olarak diisiinmiistii. Pazar baskis1 ¢abuk karar alinmasina sebep oldu. Sonug
ise beklenildigi gibi oldu, 1996 yilinda yollar ayrildi. AT&T, NCR ile birlikteligi
sayesinde kisisel bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki agigi
kapatacagina inaniyordu. Ancak AT&T’nin teknik uzmanlar1 ancak birlesmeden
sonra NCR’1 inceleme ve degerlendirme sansi bulabildi ve hayal kiriklig1 yasandi.
AT&T’nin dagiticilarinin temel kisisel bilgisayar yetkinlileriyle uyumsuz oldugu
kesfedildi. Ayrica NCR’m kisisel bilgisayarlarinin yetkinlik anlaminda yetersiz
kaldiklar1 fark edildi. Ugiincii 6nemli nokta ise yeni insan giiciinii sirket icinde
tutabilmektir. Birlesmenin beraberinde getirecegi bilgi giicliniin kagmas1 sinerjiyi
baltalayacak en Onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle dogru hedefler konmasi,
dogru yapilandirmanin kurulmasi ve bunun da dogru bir sekilde iletisiminin
saglanmasi1 gerekir. Yine basarisiz bir 6rnekle agiklamak yerinde olacaktir. Intel
1997 yilinda grafik cip treticisi Chips&Tech’i alarak gorsel bilgisayar yetkinliklerini
arttirmak istedi. Ancak organizasyonel yapilandirmada farkinda olmadan bir
yanliglik yapt1. {lk birlesmede ayr1 bir grup olarak ele alinan Chips&Tech daha sonra
bilgisayar {irtinleri grubuna baglandi. Bu ise Chips&Tech calisanlarinin biiyiik
cogunlugunun direk olarak sirketten kopmasina neden oldu. Sonug¢ olarak
Chips&Tech’ten kazanilmis olan entelektiiel bilgi birikimi ve istenilen kazang

kaybedilmis oldu [17].
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Sosvyal ve ekonomik cevrenin varligini siirekli hale getirmesine katkida bulunmak:

Is gelistirmede siirekliligin saglanmasi igin iginde bulunulan gevrenin ve toplulugun

stirekliligi gereklidir. Bunu saglamanin yolu da dogru stratejiler olusturmak ve dogru

araclardan yararlanmaktan gecer. Asil ulasilmaya calisilan nokta ise hem ekonomik

hem ¢evresel hem de sosyal kaygilari bir arada bulunduran gelistirme yaklasimlari

gostermektir.

Bu noktadan hareketle uluslararasi olarak gelistirilmis yapilanmalar ve nasil hareket

ettiklerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Ornek vermek gerekirse Uluslararasi

Ticaret Meclisi (ICC)’nin diinya ¢apinda 130 iilkede binlerce iiyesi vardir ve siirekli

is gelistirme tlizerine ortaya koymus olduklari prensipler s6z konusudur ve bunlar

iyeler tarafindan is gelistirme asamalarinda dikkate alinmaktadir.

Kolektif oncelik: Cevre faktoriiniin ana oncelikli politika ve programlarin

icine dahil edilmesi.
Entegre edilmis yonetim: Yaratilmis olan politika ve programlarin

Gelisme siireci: Kurumsal politika, program ve cevresel performanslarin

gelistirilmesi gerekir.

Calisan egitimi: Cevreyi de diisiinerek aktivitelerini gergeklestirmeleri igin

calisanin egitilmesi gerekir.

Oncelik degerlendirmesi: Is gelistirme faaliyetleri dncesi cevresel etkilerinin

onceliklendirilmesi gerekir.

Uriin ve hizmetler: Gelistirilen iiriiniin ¢evresel etkisinin neler oldugunun goz

ontinde bulundurulmasi gerekir.

Miisteriye tavsiye: Miisteriyi gerekli tiim konularda bilgilendirme ve

tavsiyelerde bulunmak gerekir.

Faaliyet ve operasyonlar: Geri doniigebilen kaynak kullanimi, malzeme ve

enerji kullaniminda etkinlik saglama adina aktiviteler gelistirmek.

Arastirma: Ham madde, iiretim teknikleri ve siiregleri iizerinde iyilestirici

yaklasimlar1 g6z 6niinde bulundurmak gerekir.

Tedbirsel yaklasim: Teknik olarak islemlerin ve siire¢lerin iyice anlagilmasini

saglamak ve yanligliklarin 6niine gegmek gerekir.
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e Tedarikgiler: Tedarik¢ileri de bu sistemin bir pargasi haline getirmek ig¢in

0zendirme ¢alismalarina katilmak gerekir.

e Acil duruma hazirlik: Olusmasi muhtemel sorunlara kars1t hem 6nleyici hem

de diizeltici planlar hazirlamak gerekir.

e Teknoloji transferi: Ozellikle ¢evre igin yararli olacak teknoloji transferine

katkida bulunmak gerekir.

e (Genel cabaya katilim: Hiikiimet ve yerel programlara ve politikalara katilim

gerekir.

e Elestiriye acik olma: Hem calisan hem de halkin hizmetin etkisi ve kosullarla

ilgili yorumlarina agik olmak gerekir.

e Uygunluk ve raporlama: Yapilan faaliyetlerle ¢evre yonetimi anlaminda

yapilmasi gerekenlerin kontroliiniin denetimlerle gergeklestirilmesi gerekir.

Biitiin bu prensiplere uyarken kullanilabilecek araglar, sistem ve standartlar da
vardir. ISO 14001, SA 8000, EMAS, EH&S, Raporlamalar, Cevre YOnetim
Sistemleri, Toplam Kalite Yonetim Sistemleri gibi... [18]

Sahip olunan potansivelin ve kavnaklarin kullanimini en coklamak icin stratejiler

gelistirmek ve hedeflere en iyi sekilde ulasmak amaciyla temel yetenekleri ve isleri

yeniden diizenlemek:

Klasik yaklasimda is gelistirme, yap1 ve slire¢ anlaminda isleri yapmanin tek bir
dogrusu vardir ve bu dogruyu yakalayabilmektir diye algilanmaktaydi. Modern
yaklagimda ise is gelistirme, miisteriyi memnun etmek, etkinligi artiran siirecler
yaratmak ve projelerle yonetilen yapilar olusturmak {izere stratejiler olusturma olarak

algilanmaktadir.

Is gelistirme faaliyetlerine katkida bulunan isletme bilesenleri stratejisidir, isletme
yapisidir ve siiregleridir. Is gelistirmeye katkida bulunan stratejinin, yapinn,
stireclerin uygulanmasinda ve entegrasyonunda ydnetmenin ve proje yOnetiminin
onemine dikkat ¢cekilmektedir. 1980’lerin basindan sonra 6zellikle bilisim sektoriinde
proje yonetimi yaklasimi is slireglerinin analizi ve yerlestirilmesinde ve de is
gelistirme faaliyetlerinde dnem kazandi. Is gelistirme de yukarida bahsedilen ii¢ yap:

taginin (strateji, sirket yapisi ve siireg) yonetilmesi olarak algilanmaya baslandi.
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Strateji yonetimi: Isletmenin su anda bulundugu pozisyondan gelecekte belirlenen bir

noktaya nasil gideceginin yeni iiriin ve pazarlar olusturularak belirlenmesidir.

Organizasyon yapisinin yonetimi: Var olan hedeflere ulagsmak ve etkinligin

arttirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan organizasyonel degisimlerin yonetilmesidir.

Siire¢ yonetimi: Degisimi gerceklestirmede sahip olunmasi gerekecek siire¢ yapisinin

ve kontrol mekanizmasinin belirlenmesi ve yonetilmesidir.

Burada asil ortaya konmak istenen strateji is gelistirme faaliyetleriyle gerceklesecek
olan degisimi aslinda proje yonetimi mantigiyla ele almak gerektigidir. Bu sayede
hem kaynaklarin en iyi kullanilmasi hem kalitenin artis1 hem de maliyet ve zaman

azaltmalar1 gergeklestirilir [19].

Verimliligi arttirmaya yonelik girisilebilecek diger bir yaklasimi da sirket kalite
yonetim sistemine sahip olmal1 ve is gelistirme siireci de bu baglamda ele alinmalidir
diye aciklayabiliriz [20]. Bu konudaki yaklasim sekil 2.2’de 6zetlenmektedir. Is
gelistirme silirecinin her bir basamagi ayrintili olarak kalite degerlendirme sistemleri,
metodolojiler stratejik planlama araglar1 ve biitce siirecleri vb. gibi kalite sistemi
bilesenlerinden yararlanarak dokiimante edilmelidir. Ozellikle dokiimante edilen
caligmalarin ileriye 1s1k tutmasi agisindan biiylik yarari olacaktir. Ayrica geriye

dontik degerlendirmelere ve izlemelere olanak taniyacaktir [20].

VAR OLAN
AKTIVITELER
YENI
s
GELI . - . ) .
STIR STRATEJI KALITE SISTEMI
ME
Aktiviteler
SURECLER
Sirket geneli

Sekil 2.2 Choudry Is Gelistirme Kalite Yaklagimi
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Siireclerin sahibi olan sirketin sahip oldugu calisan yapisinin ve g¢alisanlarin i¢inde
bulundugu organizasyonun diizenlenmesi ve gelistirme faaliyetlerine girisilmesi de

diger bir verimlilik arttirict nokta olarak gdze ¢arpmaktadir.

Bu baglamda sirket i¢inde hangi boliimler is gelistirmenin hangi kisimlarindan
sorumludur sorusuna cevap vermeye calismak gerekir. Konuyla ilgili 6rnek bir yap1

sekil 2.3’de goriilmektedir.

A
Uriin Cogaltmak Yeni Coziimler
Fonksiyonalite Arttirim1 Yeni Pazarlar
oG
ALT
MA / N L .
YENI Sahibi: SATIS Sahibi: IS GELISTIRME
URU Profesyonel Hizmetler
N >
HATL
ARI Sahibi: Danigsmanlik|grubu
\éﬁ‘i Uretimde Tyilestirmeler Pazara Girme ve Yayilma
N
Sahibi: URETIM Sahibi: SATIS
VAR OLAN YENI
PAZAR BOLUMLERI

Sekil 2.3 Choudry Is Gelistirme Gérev Paylasim Yaklasimi

Var olan iiriin / Var olan pazar: Tamamuyla iiretimin sorumlulugudur. Is gelistirmeye
cok temel seviyede katkisi olacak aktivitelerdir. Bakim ve iiretim siiregleri gozden

gecirilmeli ve revize edilmelidir.

Var olan iiriin / Yeni pazar: Satis ve pazarlama béliimlerinin sorumlulugundadir. Is

gelistirmeye hizmet eder.
Yeni iiriin / Yeni pazar: Is gelistirme bdliimiiniin sorumlulugundadar.

Profesyonel hizmetler: Daha iist seviye konular ve sorunlarla ilgilenirler,
konumlandirma, markalastirma, stratejik is ortaklig1 gibi operasyonel faaliyetlerden

uzak bir sorumluluk alanlar1 vardir [20].

16



New York da yasanmis bir o6rnekle gegmis on yilda yasanmis yaklagim degisimi de
bize iyi bir 6rnek olacaktir. 1990’larin basinda is gelistirme teknikleri degiskenlik
gostermeye basladi. Ama temelinde is gelistirmeden kasit yeni miisterilere ulasmak
olarak algilanmaktaydi. Telefonlara cevap verme, teklifler verme ve giizel sunumlar
yapma devri gecti. Is gelistirme yetkinliklerinde farklilasmaya gitmek ve araglar
derinlestirme vakti gelmistir. “Balig1 pisirmek i¢in o kadar ¢ok zaman harcadik ki
nasil pisirildigini  unuttuk.” Buradan kasit ise c¢alisan davranislarinin  ve
yetkinliklerinin degisim ile uyumlu hale gelmesi gerekmektedir. Olgiildiigiinii ve
izlendigini bilen organizasyon ve c¢alisan hem savunmaya ¢ekilmekten vazgecer hem
de etkinligini arttirir. Yaptiklart eylemlerin sonuglara etki ettigini algilayan ¢alisan
gelisime ve gelistirme faaliyetlerine agik ve destek olacaktir. Olgmek, karsilastirmak
ve izlemek onemli ama 6l¢iim kriterlerini dogru yerlestirmek hepsinden 6nemlidir.
Kafalarda soru isareti birakmayacak sekilde yapiy1 kurmak gerekmektedir. Burada en
lyi ornegi New York eski Belediye Bagkani Rudolph Guiliani’den alabiliriz.
Belediye Bagkani secildikten sonra yasadiklarini anlatmakta fayda olacaktir.
1990’1larin basinda sehirde su¢ orani, egitim ve mali politikalar konularinda ciddi
sorunlar1 vardi. Konuyla ilgili sorumlu tutulan herkesin cevabi da klasikti, bu sehir
yonetilemeyecek kadar karmasik. Ancak kimse, herhangi bir Belediye calisam
kendilerinin zayif bir performansinin ne gibi sonuglar dogurabileceginin farkinda
degildi. Compsat adli bir program yiriirlige koydu Guiliani. Belediye
departmanlarinin performanslari takip edildi ve birbirleriyle karsilastirildi. Bu hem
rekabeti hem de eylemlerine kars1 savunma zorunlulugunu getirdi ve sonuglar hemen

hissedilmeye baslandi. 1994’den 2001 e kadar su¢ oran1 %57 diistii [21].

Is gelistirme siirecinde yasanan veya gozden kagirilan ana sorun siirecin 6zlii ve
kesin bir yol haritasinin olmamasidir ve de daha Onemlisi siire¢ bilesenlerinin
birbirleriyle olan etkilesiminin ne oldugunun tam kavranamamasidir. Bu nedenle bu
siirecin etkin olarak tanimlanmasi ve etkinligi azaltan ve de zayiflatan sebeplere
diizeltici 6nlemler alinmasi gerekmektedir ve verimlilik arttirmada diger yardimci bir

noktadir.

Yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, degisim programlarinin %60°1 basarisizliga
ugramaktadir. Yola ¢ikilan is gelistirme projelerin %50 ile%70 arasinda degisen
oranlarda koyulan hedeflere ulasamamasi s6z konusudur. IT is gelistirme projelerinin

%73’1 istenen basarilara ulasamamaktadir. Basarisizlik iptal edilen projeler, tarih
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hedefini tutturama veya sunulmak istenen hizmetleri elde edememedir. Bu

basarisizligin sebeplerini asagidaki gibi adimlandirabiliriz:
¢ hedef tanimlanmasinin zayif olmasi
e hedeflerin projelerle diizene sokulmasinin zayif olmasi
e calisanlar arasinda katilimin zayif olmasi
e yeni fikir gelistirmenin ve problem ¢oziimiiniin zayif olmasi
e anahtar siireclerdeki degisimin konumlandirilmasinda zayiflik
e sonuclarin raporlanmasinda zayiflik
e proje yonetiminin zayif olmasi

Bunlarin hepsi ortaya koymaktadir ki operasyonun iyi yiiriitilmesinden ziyade
gelistirme adimlarinda yasanan zayifliklar ana sebeplerdir. Iyi bir is gelistirme

stirecine sahip olmak basariy1 getirecektir.

Is gelistirmede sahip olunan potansiyelin ve kaynaklarm kullanimmi en ¢oklamak

icin dikkat edilmesi gereken hususlar:

Hedef tanimlanmast: ki ana nokta sz konusudur, stratejik planlama ve performans
Ol¢iimii. Stratejik planlama iginde is ihtiyaclarmin analizini, stratejik diirtiilerin
belirlenmesini, bireysel stratejilerin ve hedeflerin tanimlanmasini ve izlemeyi
barindirir. Performans o6lgiimii ise hedef tanimlama igin stratejik planlamayi

tamamlayic bir sirket i¢i yayma aracidir.

Hedeflerin projelerle diizene sokulmasi: Koyulmus ve tanimlanmis olan hedeflerin
ilgili projelerle eslestirilmesi ve ele alinmasi gerekir. Bu sayede organizasyon

hedefleriyle paralellik saglanmis olur.

Calisanlar arasinda katilm:Is gelistirmenin oniindeki ana engellerden biri de
calisanlarin degisime gosterecegi rezistanstir. Bu da fikir gelistirme ve problem
¢Ozme siirecine daha ¢ok ¢alisanin katilimiyla asilabilir. Ayrica ¢alisan hedefleriyle
organizasyon hedeflerin de paralellik kurmak ve de takim ¢aligmasini arttirmak ise

yarayacaktir ve engeller agilacaktir.

Fikir gelistirme ve problem ¢dzme: Is gelistirmenin tohumu olarak ele almnabilir.
Gelistirmeyi yeni bir problem ¢6zme teknigini hayata gecirme siireci olarak

adlandirabiliriz.
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Anahtar siireglerdeki degisimin konumlandirilmasi: Organizasyonun su anda nasil
operasyona devam ettiginin ve ileride nasil devam edeceginin ortaya konmasidir. Bu

sayede hangi siire¢lerin nasil etkilendigi ortaya konmaktadir.

Sonuglarin rapor edilmesi: Sonuglarin izlenmesi ve rapor edilmesi is gelistirme
stirecinin akla gelmesi zor yanlarindan biridir. Bir degisim ile degisimin sonuglari
arasindaki silire¢ uzun bir siireyi kapsar. Bu donemde hem nicel (performans
Olctimleri, calisan takdiri vb.) hem de nitel (strateji adaptasyonu gibi) raporlar

alinmali ve izlenmelidir.

Projelerin yonetilmesi: Etkin bir proje yOnetimi anahtar bir faktordiir. Dinamik
yapidaki ve de degisen proje yapisini biitiin olarak yonetmek gerekir. Birden fazla

projenin birlikte gerceklestirilmesi degisimin ger¢eklesmesini saglar.

David O’Sullivan’in bu yaklasimla tasarladigi is gelistirme yapisini sekil 2.4’de
bulabilirsiniz [23].

KONTROLLER
Miisteriler
Hedefler
A
GIRDILER CIKTILAR
> Is Gelistirme Yapis1 >
Yenilikler Gelistirilen Projeler

y

KAYNAKLAR

Proje Takimlar1
Biitgeler
Siiregler

Sekil 2.4 David O’Sullivan Is Gelistirme Siireci Yaklasimi

Yenilikler dahasit buluslar yapinin girdisidir. Buluslar (fikirler ve sorunlar vb.)
organizasyonun kontrol mekanizmalar1 ve kaynaklaryla diizgiin bir sekilde
Ortiisiiyorsa akis c¢cok daha rahat isleyecektir ve c¢iktiya daha kolay ulasilacaktir.
Buluslarin ¢iktiya doniismesi kaynaklarin ve kontrollerin ele alinisina baglidir. Hedef
taniminda zayiflik gelistirme siirecinin daginik olmasina yol agacaktir. Kaynak, biitce

ve siireg yetersizligi yonetilebilecek fikirlerin sayisini azaltir ve yonetme yetkinligini

19



azaltir. Yeni fikirler ve problemlerin gelistirilmis isler ve projeler olarak siirecten
cikmasinda dort ana kisit belirleyici olmaktadir. Hedefler, miisteriler, siiregler ve
takimlar. Yenilikler koyulan hedeflerle Ortiisiiyorsa siiregten gecis kolaylasir ve
hizlanir. Hedefleri bes ilgili siirece bodliimlendirmek miimkiindiir: durumlar,
ihtiyaglar, stratejiler, standartlar ve oOlgiimler. Strateji ve Olglimlerle uyusmadigi
takdirde basarisiz olunur, bununla beraber hedeflerle 6rtiismez ise degisim baslangici
icin bir anahtar olacaktir ve is gelistirmeyi tetikleyecektir. Miisteriler ana
belirleyicidir. Takimlar kaynak kisidini temsil eder. Siiregler ise konumlandirma

kisididir. Organizasyonun siireclerinin nasil etkilenebileceginin sinirlarini gizer. [22]

Kiiciik bir isletme igin is gelistirme nasil ele alinmalidir ve bu ele almada etkinligi ve
devamlilig1 sahip olunan potansiyel ile nasil birlestirilebilir sorularina cevap bulmaya
calismak da farkli bir bakis agis1 kazandiracaktir ve verimliligi arttirmada yardimei
olacaktir. Kiiclik isletmeler igin is gelistirme dongiisiinii asagida sekil 2.5’deki gibi

tanimlamak miimkiindiir [23]:

INCELEME EVRESI
- Isin gozden gegirilmesi
- Is planlarmin gelistirilmesi
- Yetkinliklerin kontrol edilmesi

A

Hangi is tizerinde odaklanilacaginin karar verilmesi

A

HAREKETE GECME EVRESI
- Daha fazla is kazanma
- Isi yiiriitme
- Isteki insanlardan en fazlasini alma

Is performansinda iyilestirme

Sekil 2.5 Kiigiik Isletmeler icin Is Gelistirme Déngiisii

Inceleme evresinin ve hareket gegilen evrenin altin1 agmak yararli olacaktir. Ayrica
hareket eylemlerinin hangisinin stratejik, hangisinin taktiksel ve de hangisinin

operasyonel birimlerin isi oldugunu belirtmek faydali olacaktir:
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Inceleme Evresi:
e Isin gdzden gecirilmesi:
e s olarak neyi gelistirmek istedigine karar verilmesi
e Isi etkileyen faktorleri bulma

e Gelistirilecek igin sonuglarinin sirket istekleriyle uyusup uyusmadiginin

kontrol edilmesi
e Hangi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi
e s planlarmin gelistirilmesi:

e Pazarlama, satis, iretim, finans ve calisanlarin etkinliginin gbézden

gecirilmesi
e Is planinin giincellenmesi
e Aksiyonlarin planlanmasi
e Yetkinliklerin kontrol edilmesi
e Sirket performansinin kontrol edilmesi
e Yetkinliklerin planlanmasi ve gelistirilmesi
e Bagkalarinin 6neri ve desteginin alinmasi
Hareket Evresi:
e Daha fazla is kazanma:
e Daha fazla satis
e Satis ve pazarlamayi iyilestirmek i¢in plan
e Satis ve pazarlamay iyilestirme
e Yurt dis1 pazarlarini aragtirma
e Interneti kullanarak nasil ig gelistirilebilir sorusu i¢i plan
e Uriin ve hizmetleri miisteriye satilacak hale getirmek
e Satig goriismeleri

e Satis teklifleri ve sunum
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e Daha fazla miisteri
e Miisterilerin arastirilmasi ve incelenmesi
e Misteriye verilen hizmette iyilestirmeler

e Sunulan ¢O6ziimiin misteri sorunlar1 ¢6zmedeki etkinligini

inceleme
e Miisteri ile etkilesimi iyilestirme
e Isi yiiriitme:
e Yonetim ve kontrol haklarini alma
e s planini ortaya koyma
e  Uriin ve hizmet kalitesini arttirma
e Isiiyilestirmek icin degisime gitme
e s gelistirmeyi etkileyen anahtar kararlar1 alma
e Malzeme, ekipman ve gerekli altyapiyr alma
e Gelistirme icin gerekli altyapiy1 saglama
e Ekipman ve ara¢ gere¢ kullanimini iyilestirme
e BT’ den maksimum yararlanma
e \Web sitesi olusturma
e Komiinikasyonu BT iizerinde kurarak etkinlik saglama
e Yazilim ve bilgisayarlarin dogru se¢imi ve kullanimi
e Paradan en fazla yarari alma

e s gelistirme igin gerekli finansman kaynagini optimize etmek igin

planlama
e Gerekli finansal kaynaklar1 bulma
e Finansal kaynaklardan en fazla yarar1 saglama

e Miisterilerden 6demeleri daha ¢abuk alabilmenin yollarini ortaya

koyma
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Isteki insanlardan en fazlasini alma:
e Zamanin yonetimini ve delegasyonu saglama

e Sirket icindeki biitiin birimlerde zaman yonetimi ve delegasyon

yetkinliklerini arttirma
e Dogru insanlari alma
e (Calisan yapisinin gézden gegirilmesi

e Diisiik performans ile ilgilenilmesi ve calisan sikayetlerinin goz

Oontinde bulundurulmasi

e Calisanlar1 farkli pozisyonlarda gorevlendirme ve yedekli yapi

kurma
e Ihtiyac halinde yeni eleman alimi
e (Calisan ve tedarik¢ilerden daha fazla fayda saglama
e (Calisanlarin verilen isi yapabildiginden emin olma
e Tedarikg¢ilerden dogru hizmet ve destegi alma
e Calisanin 6grenmesine ve gelismesine yardimer olma
e Calisanlar arasinda mentorluk iliskisi kurma
e Sosyal giivenlik ve saglik kosullarini saglama
e Saglik ve giivenlik risklerinin gézden gecirilmesi

e (alisma alanindaki riskler i¢in degerlendirme yapilmasi
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Gergeklestirilecek bu adimlarin hangi birimin sorumlulugunda olacagini asagida

tablo 2.1°de aciklamak yerinde olacaktir:

Tablo 2.1 Is Gelistirme Adimlarmin Siniflandiriimasi

Stratejik Birimler

Taktiksel Birimler

Operasyonel Birimler

Isin gdzden gegirilmesi

Satis ve pazarlamay1
iyilestirme

Satig gorigmeleri

Is planlarmin gelistirilmesi

Uriin ve hizmetleri
miisteriye satilacak hale
getirmek

Satis teklifleri ve sunum

Yetkinliklerin kontrol
edilmesi

Miisterilerin aragtirilmasi ve
incelenmesi

Sunulan ¢éziimiin miisteri
sorunlar1 ¢6zmedeki
etkinligini inceleme

Satis ve pazarlamay1
iyilestirmek icin plan

Miisteriye verilen hizmette
iyilestirmeler

Miisteri ile etkilesimi
iyilestirme

Yurt dis1 pazarlarini
aragtirma

Uriin ve hizmet kalitesini
arttirma

Yazilim ve bilgisayarlarin
dogru se¢imi ve kullanimi

Interneti kullanarak nasil ig
gelistirilebilir sorusu igi
plan

Gelistirme igin gerekli
altyapiy1 saglama

Sirket igindeki biitiin
birimlerde zaman yonetimi
ve delegasyon
yetkinliklerini arttirma

Is planini ortaya koyma

Ekipman ve arag gereg
kullanimint iyilestirme

Diisiik performans ile
ilgilenilmesi ve ¢alisan
sikayetlerinin gdz onilinde
bulundurulmasi

Isi iyilestirmek icin
degisime gitme

Web sitesi olusturma

Calisanlar farkli
pozisyonlarda
gorevlendirme ve yedekli
yap1 kurma

Is gelistirmeyi etkileyen
anahtar kararlari alma

Komiinikasyonu BT
tizerinde kurarak etkinlik
saglama

Thtiyac halinde yeni eleman
alim

Is gelistirme icin gerekli
finansman kaynagini
optimize etmek i¢in
planlama

Gerekli finansal kaynaklari
bulma

Calisanlarin verilen isi
yapabildiginden emin olma

Finansal kaynaklardan en
fazla yarar saglama

Miisterilerden 6demeleri
daha ¢abuk alabilmenin
yollarmi ortaya koyma

Tedarikgilerden dogru
hizmet ve destegi alma

Calisan yapisinin gdzden
gecirilmesi

Calisma alanindaki riskler
icin degerlendirme
yapilmasi

Calisanin 6grenmesine ve
geligsmesine yardimci olma

Caliganlar arasinda
mentorluk iligkisi kurma

Saglik ve gilivenlik
risklerinin gbzden
gecirilmesi

3M’de yaraticilik 6rnegi ile sahip olunan potansiyelin en ¢oklanmasi icin stratejiler

gelistirme baghigin1 sonlandirabiliriz. 3M’de yaraticilik “yeni seyler diisiinme” ve
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13

yenilik ise yeni seyler yapmak” olarak tanimlanmgstir. Insanlarin sadece
yaraticiligin  Otesine hareket ettirilmesi ¢ok Onemlidir. 3M yenilik ruhunu
canlandirmak i¢in bir¢ok faktor kullanilir.3M her ¢alisaninin zamaninin %15’ini is
ile ilgili yada degil, ilgisini ¢eken her hangi bir fikir i¢in harcamasina izin veren
efsanevi %15 kuralina sahiptir ve her bir ise doniisebilen yeni fikir i¢in ddiillendirme

sistemleri gelistirmiglerdir.[24]

Sirketin rotasim1 ¢izmek, sirket i¢in yeni hedefler belirlemek ve bu hedeflere
ulagsmay1 saglayacak kisileri bir araya getirmek olarak tanimlanan is gelistirme,
onsezi ile baslar ve dogru adimlarla yapilan uygulama ile devam eder ancak bitmesi
s0z konusu degildir. Ciinkii degisim siireklidir ve degismeyen tek sey degisimdir,
Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki, girilen her yeni is alani takip edilmeli ve hep bir
adimin sonras1 goriilmeye calisilmalidir. Bu anlamda is gelistirme siireklilik arz eden

bir kavramdir [25].

Is gelistirmenin sekillenmesinde rol oynayan ve tetikleyen etkenleri &zetlemek

yararli olacaktir. Bunlar:
e Miisteri
e Pazar
e (evre bilesenleri
e Bilgi
e Firsatlar

e ¢ kaynaklar

2.2 1Ts Gelistirme Ne Degildir?

Is gelistirme kavramina iliskin yukarida yapilan aciklamalar, is gelistirmenin
kendisine yakin bazi1 kavramlarla karistirilmasina engel olamamaktadir. Bu ylizden,
"is gelistirme"nin kavramsal olarak netlik kazanmasi ve tam olarak anlasilabilmesi
icin bu kavramlarin neler oldugunu bilmek dolayisiyla i gelistirmenin ne olmadigini

bilmek bize bu konuda yardimci olacaktir.

Is yaratma (Business Innovation) kavrami cesitli noktalarda is gelistirme ile

karistirilmaktadir. Is yaratma pazara ilk girmek ile es anlaml tutulabilir. Daha 6nce
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hi¢ yapilmamuis bir is yapmak, yeni bir sektor yaratmak gibi uygulamalar bu kapsama
girmektedir [26]. Omekler bu kavrami yerine oturtacaktir. "www.yahoo.com" ,
"www.amazon.com" gibi sirketler kendi sektorlerinin onciileridir. Daha dogrusu bir

sektor yaratmiglardir ki bu is yaratmanin en giizel 6rnegidir

Detayli ornekleri vermek kafalardaki soru isaretlerini dagitacaktir. ilk olarak W.L.
Gore sirketini 6rnek verebiliriz. Gore’un basarisinin ana kaynagi, kumas ve ayakkabi
sanayindeki miisterilerinin kendi tiretim ve kalite siireglerinde daha fazlaya bilgiye
sahip olmas1 sayesinde su gec¢irmeyen Gore-Tex iirlinleri ile yeni bir pazar1 ve
sektorli yaratti. Su gegirmeyen malzemeden giysi ve ayakkabi iireticileri igin tek

tedarikgi olarak pazara ¢ikmis oldu.

Ikinci 6rnek olarak Brita verilebilir. Ev su filtresi pazar1 Brita tarafindan yaratildi.
Hala lider konumunu siirdiirmek i¢in miicadele veren Brita’nin diinya pazarinda %85

oraninda pay1 bulunuyor.

Ugiincii 6rnek olarak SAT ve Wirtgen sirketlerini verebiliriz. Tiim diinyada yollarin
alt yapi1 malzemeleri eskimekte ve yenilenmeye ihtiya¢ duyulmaktaydi. Ayni
zamanda bu malzemelerin yeniden doniisiimii ve bunun ile ilgili ¢evresel kaygilar
pek cok iilkede artan bir oneme sahiptir. Her iki sirkette bu firsatlardan yararlandi.
Wirtgen eski asfalt1 frezeleme makineleri iiretti, SAT da bu eski yol ylizeylerini
yeniden doniisiimle tekrar kullanima hazir hale getiren soguk doseme denilen

teknolojiyi liretti.[10]

Is gelistirme daha ziyade bir isin ortaya cikisi seklinde diisiiniilmelidir. Daha
onceden varolan bir sektdre girmek "is gelistirme" olarak diisiiniilebilir. Ozellikle
Tiirkiye'de agirlikli olarak yapilan budur. Teknolojinin takipgisi konumunda bulunan
tilkemiz, teknolojinin yaraticis1 konumundaki {ilkeleri izleyerek olusan yeni isi
alanlarma girip girmeme kararin1 vermeye calismaktadir. Ornegin Ko¢ Holding
biinyesinde kurulan "Is Gelistirme Koordinatorliigii" boliimii holdingin hangi
sektorlerden c¢ikip hangi sektorlere girmesi, sirketin ne yone dogru gelismesi
gerektigine karar veren bir birimdir. A.B.D'de ¢ok 1iyi para getiren bir isin Tiirkiye'de
ayni etkiyi gostermemesi yadirganmamalidir. Ancak ikisinde de ortak olan nokta;
kurulacak isin getirileninin onceden bilinememesidir. Dolayisiyla is gelistirme ve is

yaratma farkli nitelikler gerektirmektedir.
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Is yaratmanin kaynaklar1 ve etkenleri de is gelistirmeden farkliliklar gostermektedir
ve belli noktalarda ayrilmaktadir. Ozellikle ayrildig1 noktalar, beklenmedik olaylar
ve birbirine uymayan ¢ok daha fazla tetikleyici rol oynamasidir. 1930’larda IBM ilk
hesap makinesini bankalar i¢in yaptiginda higbir banka mali yapilarindan dolay1
makinelere talep gostermedi ama hi¢ beklenmedik sekilde New York Halk
Kiitliphanesi ile baslayan alim furyasmnin arkasi kesilmedi. Uyusmazlik igin
verilebilecek en iyi Ornek ise katarakt ameliyatinda yeni yaratilan bir teknikle
ilgilidir. Alcon Laboratuar1 kurucusu ve doktoru Bill Conner’in buldugu ¢oziimi
anlatmak gerekir. Ameliyat esnasindaki en biiyiik risk son asama olan bir bagin
kesilmesi esnasinda salgilanan bir enzimin biitiin yapiy1 tahrip edebilme olasiligiydi.
Conner’in tek yaptigr bir koruyucu vasitasiyla belli bir donem enzimi bir kabuk
altina saklamak oldu.Diger etkenler ve kaynaklar ise is gelistirme ile benzerlikler
sergiler, siire¢ ihtiyaglari, pazar degisimleri, demografik degisimler ve yeni bilgi

edinimi gibi [27]...

2.3 Is Gelistirme ile Tlgili Kavramlar

Ik olarak aciklanmasi gerekecek olan kavram “iiriin gelistirilmesi” dir. Is
gelistirmenin yapi taslarindan olan ve ana amaclarindan birgogunu ilgilendiren {iriin

gelistirmenin ne oldugunu kisaca 6zetlemekte fayda vardir.

Stratejik hedefleri tatmin etmek i¢in bazen mevcut iirlinlerin sadece etkin bir sekilde
yonetilmesi yeterli degildir. Firmalarin, portfdylerini ve miisterilerinin ilgilerini taze
tutmak, satistaki biiylimeyi saglayabilmek icin yeni irilinlerin akisma ve
gelistirilmesine ihtiyaglar1 vardir. Acik¢a yeni {iriin gelistirmenin hizi, degisime karsi

olan baskiya ve gerekli olan degisimin oranina baghdir.

Yeni iriin gelistirme sadece bir bulus degil aym1 zamanda bir yeniliktir. Bulug
fikirlerin ve fiziksel {irlinlin yaratilmasi ile ilgili iken, yenilik kendine ayrilan

uygulamalar1 bulmak ve bu fikir ve liriinlerin ticarilestirilmesi hakkindadir.

Yeni iirtin gelistirme siirecinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi ve idare
edilmesiyle yeni iiriin gelistirme siireci riskinin belirlenmesi veya minimize edilmesi
miimkiindiir. Ilk olarak iiriin iiretimi yapan firma icin yeni bir {iriin olabilir. Bu yeni
iirlin i¢in yaygin olarak kullanilan tanimdir. Yeni bir {iriin elde etmek i¢in iiriinlin her

hangi bir karakteristigini degistirmek yeterlidir [28]. Bu goriise gore, eski bir iiriin,
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yeni ambalaj i¢inde veya yeni bir fiyatla, yeni olarak degerlendirilir. Benzer sekilde
bir bagka goriis yeni iirlinii “firmanin daha 6nceden satmadigi her hangi bir sey “

olarak tanimlamustir.

Bu goriisler sadece yeni iirlin karakteristiklerine odaklanmisken bagka bir goriis
ortaya atilmistir. Buna gore, yeni lirlinlerin, yeni pazarlara girmek i¢in firmaya imkan
tantyan irlinler oldugunu iddia edilmistir. Boylece yenilik iki farkli bakis agisindan
tartisilmaya baglanmis, yeni liriin karakteristigi ile sunulan triinler ve yeni pazarlara
sunulan tirlinler ayrimina dayali iki bakis agisin1 Ansof birlestirmistir [29]. Ansof’un

birlestirdigi yapinin 6zeti tablo 2.2°de belirtilmektedir.

Tablo 2.2 Uriin Gelistirme Tiirleri

Pazar Uriinler Eski Yeni
Eski 1. Gelisme yok 2. Uriin gelistirme
Yeni 3. Pazar gelistirilmesi 4. Yeni iirlin gelistirme

Bu tabloda Hiicre-4, tartisilmaz bir sekilde yeni iiriin iken Hiicre-1, eski pazarda eski
urtinli temsil eder. Eski pazarda genel olarak yeni {riin tanimimni nasil
simiflandiracagiz? Bu sorunu cevabi Hiicre-2’ye tekabiil etmektedir. Yeni pazardaki
eski iriinleri nasil siniflandiracagiz? Bu sorunu cevabi Hiicre-2’ye tekabiil
etmektedir. Boylece bu tablodaki hiicreler yeni tartisma konularini baglatmistir.
Ornegin bir goriise yeni iiriin sdyle tanimlanmistir, “eger organizasyon daha 6nce
bunun gibi bir iirline sahip degilse ve eger organizasyon liriinii kendisi i¢in bir yenilik
olarak hissediyorsa o zaman Uriin genel olarak yeni {irlin seklinde
degerlendirilebilir”. Yenilik diisiik fiyat, c¢ikarlarin genisletilmesi, performansin
gelistirilmesi, goriintiinlin yenilenmesi veya yeni pazarlar formlarinda olabilir. Bagka
bir gorlise gore de yeni iiriin; iirlin revizyonu, mevcut iirlin ¢izgisine yenilerinin
eklenmesi, mevcut pazara girmek i¢in yeni {liriin ¢izgisi ve yeni pazarlara girmek i¢in

yeni iirlin ¢izgisi olarak gruplandirilmistir.

Yeniligin dereceleri ve bu yeniligin potansiyel alicilar {izerindeki etkileri agisindan
yeni irlin gelistirmenin sonuglarma bakildiginda, yeni iiriin gelistirmenin neden
onemli oldugunun bir kez daha agikca diisiiniilmesi gerekir. Firmalar, siirekli
karsilastiklar teknolojideki degisiklikle, miisterilerin tercihlerindeki ve zevklerindeki

degisiklikler ve rakiplerin {iriin yelpazesindeki degisiklikler sebebiyle statik olmayan
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bir ¢evrede is yapmaktadirlar. Uriin portfdyiinii iyi bir sekilde yoneten her hangi bir
firma, var olan tirlinlerinin yasam cevrimlerinde farkli asamalarda olduklarinin,
potansiyellerini maksimum yapmak i¢in revize edilebileceklerini fakat ka¢inilmaz bir
sekilde zamani gelen ve gerilemeye baglayan iiriinlerin yerine yeni {Uriinlerin

yerlestirilmesi gerektigini fark edecektir.

Is gelistirme ile beraber vurgulanmas1 énemli olacak bir diger kavram ise ar-ge’dir.
Ar&Ge, bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar liretmek, yazilim iiretimi dahil
olmak {iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari
gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢aligmalar1 ifade eder [30]. Tanimdan da
anlayacagimiz gibi is gelistirmenin ve is yaratmanin temelinde var olan degisimin
tetikleyicisi konumundadir Ar&Ge. Ar-genin 6nemini daha iyi kavrayabilmek ve

tilkemizdeki durumunu ortaya koymak daha da yararli olacaktir.

Gelismis olan toplumlar teknolojilerini gelistirme yetenegine sahip olan toplumlardir
ve teknoloji gelistirmeyi “yeniligi hedefleyen Ar&Ge” yaklasimi ile yapmaktadirlar.
AR&GE'de yetkinlik kazanmus Israil, Irlanda gibi iilkeler toplumlarmin refah
seviyesini neredeyse U¢ katina c¢ikarirlarken, Tiirkiye yerinde saymis hatta

distirmiistir.

Diger sektorler diinyadaki krizlerden etkilenip gelirleri ani diisiisler gosterebilirken,
AR&GE krizlerden etkilenmeyip aksine kriz zamanlarinda daha ¢ok getiri saglayan
bir faaliyet alani olmustur. AR&GE'nin verimsiz bir yatirrm oldugu, harcanan
kaynagin bosa gidecegi zihniyeti mutlaka terkedilmelidir. AR&GE yatirimlarina
harcanan paradan, orta-uzun vadede (2-10 y1l arasi) ¢ok daha fazlasinin geri dondiigi
bilinmektedir [31].

"Bekleyelim, once ekonomik istikrar saglansin, daha sonra AR&GE konularina
egilelim" yaklasimi son derece yanlistir. Tiirkiye'nin daha fazla beklemeye
tahammilii yoktur. Tirkiye'nin ekonomik istikrara giden yolu AR&GE'den
gecmektedir.

Her on bin ¢alisan arasinda arastirici sayisi Tiirkiye’de 11, Avrupa Birligi iilkelerinde
94; Gayri Safi Yurti¢i Hasila i¢inde AR-GE’ye ayrilan pay Tiirkiye’de yiizde 0,63,
Avrupa Birligi’nde yiizde 1,92; milyon niifus basina diisen yillik bilimsel yayin
sayist Tirkiye’de 93, Avrupa Birligi’nde 613; Avrupa Patent Ofisi’nden alinan
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milyon niifus basma diigen yillik patent sayis1 Tiirkiye’de bire bile ulagsmazken

Avrupa Birligi’nde 135 olarak goriilmektedir.

Bu tablo aradaki farkin azaltilmasi i¢in gosterilmesi gereken ¢abanin boyutunu
ortaya koymaktadir. Bilisim sektoriinde AR&GE yetenegini artirabilmek, geneldeki
AR&GE yetenegimizi artirabilmemiz ile dogrudan ilintilidir. Bunun i¢cin AR&GE'ye
bakis agis1 mutlaka degistirilmelidir. Tiim iiretim sektorlerinde AR&GE Kkiiltiiriiniin
yayilmasi i¢in ¢alismalidir. Ulusal AR&GE oncelikleri belirlenmeli ve Tiirkiye’ye
uluslar arasi1 pazarlarda rekabet Ustiinliigli saglayacak teknolojiler gelistirilmelidir.
TUBITAK tarafindan yiiriitilmekte olan ve bu &nceliklerin belirlenmesini
saglayacak Ulusal Teknoloji Ongérii calismasina konunun biitiin taraflarinca gereken
onem verilmelidir. AR&GE’ye dayali tedarik sistemi gelistirilmelidir. Bilisim
teknolojileri AR&GE’sinin 6zelligi sebebiyle, uluslararasi standartlara uygun veya
milli olmas1 6nem arz eden yazilim gelistirme faaliyetleri, AR&GE faaliyetleri
arasinda degerlendirilmelidir. Ulusal yazilim evleri kurulmali ve desteklenmelidir.
Tiirkiye’de liniversite sistemi yeniden yapilanmali ve bu yap1 icerisinde arastirma
tiniversiteleri desteklenmelidir. Sanayinin ihtiyaci olan teknolojik arastirma konulari
doktora ve yiiksek lisans tez konular1 haline getirilebilmelidir. Tiirkiye'nin AB ile en

etkin ve verimli olarak eklemlenecegi alanlardan bir tanesi AR&GE'dir [32].

2.4 Is Gelistirmenin Onemi

Klasik muhasebe kuramlari gergevesinde, sirketler sahip oldugu varliklarin bedeli
Olctistinde bir degere sahiptir ki bu hesaplamalar bilango ve gelir-gider tablolariyla
yapilmaktadir. Bunun yaninda, her sirketin piyasa tarafindan belirlenen bir de piyasa
degeri vardir. Piyasa degeri ile muhasebe hesaplarina dayanan bu iki deger
arasindaki fark, entelektiiel sermaye (intellectual capital) veya goriinmeyen deger
(intengible value) olarak nitelendirilmektedir [33]. Genel olarak, bu deger muhasebe
degerinin ¢ok lizerinde gerceklesmektedir. Bunu daha iyi anlatabilmek i¢in buz dag
ornegi verilmektedir. Buzdaginin goriinen kismu sirketin sahip oldugu defter degerini
gosterirken, goriinmeyen ve deniz altinda kalan ¢ok daha biiyiikk bir kismi ise
entelektiiel sermaye veya sirketin goriinmeyen degeri olarak agiklanmaktadir. iginde
bulunulan piyasalarin yapisi itibariyle olusabilecek spekiilatif etkileri bir kenara

birakacak olursak; bu deger, sirketin somut varliklarindan ziyade sahip oldugu farkl
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bilgiden ve bu bilgiyi yaratict fikirlere doniistiirebilme kabiliyetinden ileri

gelmektedir.

Sirketlerin piyasa degerleri, ilgili sirkete ait beklentilerin niteligi ile birebir iliski
igerisindedir. Eger yatirimcilar bir sirketin izledigi stratejilerin; gelecekte sirkete
rekabet giicii saglayacagina ve sirketi maddi ve manevi anlamda bulundugu noktadan
cok daha ileriye gotiirebilecegine inanirsa ve dolayisiyla piyasada bu yonde bir
beklenti olusursa, sirketin piyasa degerinin defter degerinin ¢ok iizerine ¢ikacagi
kuskusuzdur. Biliylimek ve daha fazla degerlenmek amaciyla kurulan firmalar i¢in bu
hedeflenen durumdur. Bu anlamda, sirkete deger katmak ve rekabet giicli saglamak
farkli fikirleri ortaya c¢ikarabilmekle miimkiindiir. Daha genis anlamda yaratici
diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasi isi siirekli hale getirilmelidir. Bu stirekliligi
saglamak, teknolojik degisimlerin icerisinde kaybolmamak agisindan gereklidir.
Degisimin Onciisii olmaya c¢alismanin ve degisimi belirleyen olmanin, piyasada
yaratacagl olumlu beklentilerle sirkete ait yukarida sozii edilen entelektiiel sermaye

arttiracaktir.

Degisen diinya sartlan altinda, biiyiimek isteyen firmalar rekabet giiclerini arttirmak
amaciyla daha fazla ugras vermektedir. Bilginin bu denli kolay sekilde ve cok kisa
bir siirede yayildig1 bir donemde, daha fazla bilgiye sahip olmak firmalara ¢ok biiyiik

bir deger katmamaktadir. Bilgiyi, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasinda

kullanmak, bu yarig1 6nde gotiirmenin ilk sartidir. Farkli ve etkin fikirlerin varligi,
sahibine gizli bir potansiyel yiiklemektedir. Rekabet giiclinii arttirmak i¢in egilimleri
bu yonde degistirmek ve bu potansiyeli en st diizeyde tutmak gerekir. is
gelistirmenin amaci, yeni ve yaratici fikirleri bulmak ve bunlarin hayata gecirilmesini

saglamaktir. Bu yolla, sirketi en 6nde gotiirecek rekabet giicli saglanmis olacaktir.

Ancak sektor secimi de lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir durumdur.
Gelismesi durmus ve artik eski cazibesini kaybetmis veya onili kapali sektorlerde
degisimi yaratmak i¢in ugrasmak pek de rasyonel bir yaklasim degildir [34]. Bunun
yaninda sektoriin karlilig1 da dnemlidir. Zaten yeterince talep gérmeyen veya iyi kar
getirmeyen sektorlere girmek yerine gelismeye acik ve yogun bir ragbet goren veya
gorecegine inanilan is alanlarii belirlemek ve bu alanlarda yaratici fikirleri hayata
gecirmek daha akilc1 olacaktir. O halde 6ncelikli olan, dogru isi belirlemek olmalidir.

Daha sonra belirlenen konu iizerinde yogunlasarak dogru bilgilere ulasmak ve bu
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bilgileri etkin bir sekilde kullanarak, amaglanan talebi ve devaminda karlilig
saglayacak iirlin veya hizmetleri ortaya ¢ikarmak gerekmektedir [24]. Bu agamalarin
ger¢eklesmesinde rol oynayarak firmanin sahip oldugu degeri arttirma konusunda

kilit konumda bulunan "Is Gelistirme" biriminin dnemi buradan ileri gelmektedir.
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3 DUNYADA VE TURKIYE’DE BILiSIM SEKTORU

Gelismis tilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki farkin en somut gostergesi,
tarim ve sanayi ile hizmet sektorlerinin ekonomi igindeki dagilimidir. Bu dagilim
farkinin temelinde katma deger kavrami yer almaktadir. Katma deger kavramini basit
bir drnekle agarsak, lizim {irettiginiz taktirde aciga c¢ikan katma deger 10 ise, sarap
tiretmenin katma degeri 100°diir. Sarap iiretimi basit de olsa bir teknoloji, baska bir
deyisle bilgi gerektirmektedir. Sarap ile ilizlim iretmenin arasindaki katma deger
farki ise bu bilgiden kaynaklanmaktadir. Gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerde
gelismenin temeli katma deger liretmeye dayanmaktadir. Gilinlimiizde katma degeri

en yiiksek sektorlerden biri biligim sektoriidiir [35].

19601 ve 70'li yillarin bilgisayarlar1 hiz ve kapasite yoniinden bugiiniin PC'lerine
(personel computer) gore cok geri, ama o nispette de pahali araclardi. Bu araglari
kullanmak uzmanlik gerektiriyordu ve o tarihlerde uzman sayis1 da oldukga azdi.
Kuruluglar bu pahali ve kit kaynaklari, 6l¢cek ekonomisinin kurallar1 i¢inde merkezi
olarak kullanma yoluna gittiler; ortaya kurulusun biitiin boliimlerine hizmet veren bir
biiyiik makine ile bu makinenin etrafinda 6rgiitlenen uzmanlar toplulugu; Bilgi Islem

Merkezleri (BIM) cikti.

Bir kurulusun bilgi islem hizmetlerinin tek merkezden yiiriitiildiigi bu modelde;
bilgisayarin kullandig1 veya trettigi tiim bilgi, bu merkezlerin veri depolama
birimlerinde tutulur ve belirli araliklarla yedeklenerek arsivlenirdi. Yedekleme amaci
disinda bu elektronik dosyalarin tek bir giincel kopyast vardi. Tiim kullanicilar ayni
dosyalar1 kullanirlar ve ayni bilgiler ile is yapardi. Baslangicta bu dosyalar daginik
ve bagimsiz halde bulunurdu. Bilgisayarcilar bu daginik ve bagimsiz dosyalar1 bir

araya getirmenin yollarini buldular ve ortaya “veri taban1” dedigimiz kavram ¢ikt.

Daha sonra Digital ve Hewlett Packard sirketleri teknik boliimlerden baglayarak
kullanicilara mini bilgisayar diye adlandirilan kiigiik-orta boy sistemler pazarlamaya
bagladilar. Ne var ki bu orta boy sistemler, ana bilgisayarlarin daha kiigiik ve
kullanim1 daha kolay benzerleriydi. Dogru diizgiin isletilmeleri i¢in az sayida da olsa

profesyonel bilgi gerektiriyordu. Bir siire sonra, bolimlerde ve bolgelerde dagitilmis
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sistemleri yonetmek iizere bir dizi kii¢iik BiM'ler olustu. Kiiciik BiM'ler baslari

sikistiginda biiyiik BIM'den yardim istiyordu.

80'li yillarin basinda bugiinkii PC'lerin ilk tiirleri piyasaya ¢ikti. Ik nesil PC'ler
oldukca ilkel makinelerdi fakat kisa siirede PC'ler iizerinde ucuz ve kullanimi kolay
uygulamalar gelistirildi ve bu da kuruluslardaki PC sayisinin ¢1g gibi biiyiimesiyle

sonuglandi.

90'lh yillarda PC'lerin hiz1 ve kapasitesi bas dondiiriicii bigcimde gelisince, tamamen
PC aglarindan olusan bir model giindeme geldi. PC'ler 6ncelikle bir ag iizerinde
birbirlerine bagli olarak kullanilmaya basland. I¢lerinden biri (server: sunucu) ag
tizerindeki bilgi akisini saglayarak ortak elektronik dosyalart sakladi. Ayni zamanda
da, ana bilgisayar ile PC yerel ag1 arasinda bilgi alis verisi saglanmaya galisildi.
Yerel aglardan internete gecis ise telekomiinikasyon sektdriinde meydana gelen

degisiklikler sonucu olmustur.

Her devletin telefon hizmetini saglayacak bir tekeli bulunmaktaydi. Bu tekel
Avrupa'da posta ve telgraf hizmetlerini de saglayan devlet tekeli (PTT) idi. ABD ise,
telefon alaninda 80'li yillara kadar AT&T sirketi ile 6zel sektor tekeli uyguladi. Fakat
1980'lerden itibaren telekomiinikasyon pazarinda bu durumu etkileyecek iki paralel
sire¢ yasandi. Bunlarin biri 6zellestirme ile ilgilidir. 1980'lere gelindiginde,
diinyadaki serbest rekabet akimlarmmin durdurulamaz hale gelmesiyle beraber,
telekom kuruluglart tekel konumlarmi yitirdiler. Telekomiinikasyon pazari,
yeryliziiniin en onemli para miktarlarinin ve en biiylik projelerinin konusuldugu bir
sektor haline geldi. Ozel sektdr de yatirim igin, gerekli olan sermayeye sahip olmustu
ve pazardan pay almak istiyordu. Hiikiimetler tekelci yapinin arkasinda daha fazla
duramadi. Bdylece telekomiinikasyon pazarinda yaklasik 10-15 wyildan beri
yaganmakta olan rekabet dalgasi basladi. Sektor rekabete agilinca, teknolojik

gelismenin diislirdiigli maliyetler de kullanicilara yansidi.

Ikinci siire¢ teknolojik ilerleme ile ilgilidir. Telefon hizmetleri devletin tekelinde
iken telekom kuruluglari, yatirimlarinda agirligi hizmet alanini genisletmeye, yani
misteri sayisini artirmaya ve miisteri hizmetlerinde verimlilige verdiler. Bir asirlik
telefon tarihinde hep ayni iletim teknolojisi, yani sadece bir ¢ift bakir tel

kullanilmist1. Yeni teknolojiler ise daha ¢ok santrallerde uygulandi.
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Askeri haberlesme i¢in gelistirilen teknolojiler sivil haberlesmeye de yansidi. 80'li
yillardan itibaren telekom uydular1 yayginlasti. Bunu, tiimii bilgisayar teknolojisi ile
donatilmis digital telefon santralleri izledi. iletisim teknolojisindeki gelismeler ile
insan sagindan daha ince bir fiber iizerinde, ayn1 anda 30 bin telefon konusmasi
yapilabilmesi saglandi. Yeni teknolojiler yalnizca ¢ok biiyiik hat kapasitesi ve ¢ok
yogun trafigi yonetebilme olanagi saglamakla kalmayip, aynt zamanda bakim ve
isletme maliyetlerini de disiirdii. Tim bunlar internetin hayata gegmesini

kolaylastiran 6nemli gelisimlerdi.

1970'i yillarin baginda, ABD Savunma Bakanligi, iilke topraklarina yapilacak olasi
bir niikleer saldir1 sonrasinda askeri iislerin ve flize rampalarinin aralarindaki
iletisimi siirdiirebilmek i¢in, ARPAnet adli gizli bir proje baslatti. O zamanlar hig

kimse bu projenin bir giin Internet'e doniisecegini diistinemezdi.

ARPAnet Once tiniversiteler, sonra bazi devlet kuruluglari tarafindan kullanilmaya
baslandi. Arkasindan Avrupa'ya gecti. Artik Internet adiyla tanintyordu. 1980'lere
kadar daha c¢ok e-posta ve dosya transferi i¢in kullanildi. Bu tarihlerde Isvigre'de
CERN Laboratuarinda bir fizik¢i olan Tim Berners-Lee, kampus i¢indeki Internet
altyapist tizerinde elektronik dosyalar1 kolayca ve etkilesimli olarak paylagsmanin
yollarim1 arastirdi. Web teknolojisi bu yoldan gelisti ve tiim diinyada Internet’in

patlama yapmasi i¢in son kivileim oldu.

Yine 80'li yillardan itibaren, mikroelektronik, biyoteknoloji, telekomiinikasyon,
malzeme bilimi, bilgisayar yazilimi gibi bilgi katma degeri ve tabi ki karlilig yiiksek
yeni uretim sektorleri, bat1 diinyasinda madencilik, demir-celik gibi geleneksel agir
sanayl dallariin yerini almaya bagladi. Bu sektorlerin dogal kaynak veya
hammaddeye bagimliligi ya da ucuz emege gereksinimleri yoktur. Gliniimiiziin
yiiksek katma degerli sektorleri, beyin giicline dayali insan yapimi sanayilerdir. Yani
hammadde gereksinimi ihmal edilebilecek diizeydedir. Temel ekonomik kaynaklar
bilgidir.

80'li yillarin ortalarindan itibaren mikroislemci devrimi ve bilgisayar giicii her
masanin istiine yerlesti. Teknoloji halen her 18 ayda bir kendini katlamaktadir. Yani
bir buguk yil igerisinde ayni fiyata iki kat hiz ve kapasite satin almak miimkiin
olabilmektedir. Ozelikle son 10-15 yildir diinyay1 saran kiiresellesme olgusu,

toplumlar1 bilisimin her alaninda yeni kavramlarin gelistirilmesine ve bilginin
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yeniden tanimlanmasina zorlamaktadir. Devamli bir siire¢ igerisinde yeni iiretim
sahalarinin kesfine, paylasilmasina ve bunlarin organizasyonuyla birlikte yeniden

diizenlenmesine gereksinim duyulmaktadir.

Giiniimiizde bilisim teknolojileri, iilkelerin ekonomik yapisini, rekabet giiciinii, insan
kaynaklar1 ve meslekler profilini ¢ok yonlii etkilemektedir. Birey, iiretici ve tiiketici
olarak dne ¢ikmaya, kol emeginin yerini {iretilen katma deger ve 6nem agisindan
beyinsel emek almaya baslamistir. Bilgi, bilim, teknoloji, AR-GE, entelektiiel emek
ve zeka One c¢ikmaya baslamis ve bir iiretim faktorii olarak yerini almistir. Bu
degisim ile bilim ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler sarmal bir sekilde
birbirini tetiklemektedir. Gelismis {ilkelerde ekonomi, devlet yoOnetimi, kamu
hizmetleri, saglik, egitim gibi yasamin pek cok boyutu, internet ve bilisim
teknolojilerinin {izerine kaymis, bunun sonucunda biitiin bu alanlarda verimlilik
artisginda sasirtict iyilesmeler gozlenmistir. Bu teknolojilerde One ¢ikan iilkeler

gelismislik diizeyinde sigrama yapmislardir [36].

1890 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Istatistik Biirosu niifus saymmi
islemlerini hizlandirma amaci ile sayma, siralama, ayirma, listeleme, hesaplama
makineleri gelistirdi. Bu makineler 1970’lere kadar istatistik, muhasebe, bankacilik,
sigortacilik alanlarinda yaygin olarak kullanildi. 1923 yilinda yukaridaki amaglara
yonelik gelistirilen makinelerin Tiirkiye’de Tekel idaresinde kullanilmaya
baslanmasiyla Tiirkiye bilisim sektoriine adimini atti. 1933 yilindan sonra bu
makinelerin kullanimi sigorta sirketleri, bankalar ve benzer kuruluslara yayildi

vel950’lerden sonra igslem yogun alanlarda yerini almaya bagladi.

Tiirkiye’ye bilgisayar ilk olarak 30 Ekim 1960°’da Karayollar1 Genel Miidiirliigii’ ne,
yol- koprii muhasebe, stok denetimi vb. islemler i¢in getirtilen IBM 650 orta boy
bilgisayar sistemidir. Bu tarihlerde bilgisayarlar siparis lizerine yapilmaktadir. Ayni
tarihlerde Italya’dan uzak doguya dogru bakildiginda bilgisayar yalnzca Tiirkiye’de

vardi.

1966°da ikinci bilgisayar IBM 1620 ITU’ye geldi. 1966 sonlarimda ODTU’ye
getirildi. 1967 Devlet Su Isleri, Is Bankasi, 1969 Ticaret Bankas1 ve sonra basta
Hacetepe Universitesi olmak iizere diger devlet ve endiistri kesiminde sirket ve
kuruluglara yayildi. 1971 yilinda toplam sayr 76’ya, 1973 basinda da 82’ye

ulasmigtir. Ayrica iilkenin hava savunmasini NATO savunma sistemi iginde
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saglamak iizere kullanilmakta olan 12 biiyiik bilgisayarla bu say1 94 diir.1973 yilinda

kurulan bilgisayarlarla bu say1 100’1 agmustir.

1974 yil1 sonlarinda simdiki adi Kog-Sistem olan Kog-Burroughs, Burroughs marka,
Ute Ltd. Sirketi Digital marka, Nel A.S Wang marka, Saniva Ltd. Univac marka,
Sisag ise ICL marka bilgisayar sistemleri satiyordu. O zamanki pazarin en biiyiik
markalar1 olan bu sistemlerden sadece IBM, zaman igerisinde degisim gostererek

giinlimiize kadar gelmeyi basarabilmistir.

1974 yilinda PTT Genel Miidiirliigii otomasyona ge¢me karari dogrultusunda Univac
9030 Sisteminin kurulus ve 6n hazirlik ¢alismalarina baslamistir. Tiirkiye de ilk kez
Dariisafaka Lisesi’nde, segmeli ders olarak bilgisayar dersleri okutulmaya baslanmis
ve lise yoOnetimi, isteyen Ogrencilerin FORTRAN IV dersini segmeli olarak

almalarina karar vermistir.

1980’11 yillarda bilgisayar egitimi veren dershaneler kuruldu. Bilgisayarlarin daha
kiigiilerek ofislere girmesiyle gelismeler hizlandi ve her sektore yonelik yazilimlar

gelistirilmeye baslandi.

Nihayet 1986 yilinda Tirkiye, internete bir adim niteliginde olan Uzak Alan Aglar
ile tanistt ve Ege-ltalya hatti ile Earn/Bitnet’e baglandi. 1991°de ODTU-
TUBITAK ’tan bir ekip, bir DPT projesi olan TR-NET projesini baslatti. 12 Nisan
1993°de ise Ankara-Washington 64K lik baglantisi ile Tiirkiye, internet’le tanist1.

1994, kamu ve Tlniversitelerde biiylime/tanigma yili oldu, halka yonelik tanitici
toplantilar yapildi ve Dialup ve X.25 iizerinden TR-NET’e baglanti olusturuldu.
1995°te ISS(Internet Servis Saglayicilar)’ler ortaya ¢ikmaya basladi hatta TR-NET
ile sdzlesme yapip abone kaydeden, elektronik gazete ¢ikartan ISS’ler ve ticari web
siteleri olusturuldu. 1998 de “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)” ve
“Internet Ust Kurulu” kuruldu. 1990’11 yillarda sektorde gesitli bilgisayar etkinlikleri
ve fuarlar diizenlendi, hatta yurt disinda diizenlenen biiyiik fuarlara bazi yerli yazilim

firmalar1 da katild.

1990’1 yillarda bilgisayarn her sektdrde hizli gelisimi ve 1996 yilinin basindan
itibaren bilgisayar konusunda yetigsmis eleman alaninda tersine beyin gociiniin
baslamasi nedeniyle sektoriin kalkinmasi da ¢ok hizli olmustur. Birgok firma, bati
iilkeleriyle yarisacak duruma gelmis ve bu durum 2000 yilindaki bankalar krizine

kadar devam etmistir. Bu kriz ve beraberinde diinyada “yeni ekonomi” hisselerindeki
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diisiis, bilgisayar sektorii calisanlarint ¢ok kotii  etkilemis, bircok firmanin
kapanmasina ve projeler durdurulmasina neden olmus, kisacast sektdrde bir

kiigiilmeyle sonuclanmistir [37].

Tiirkiye’de bilisim sektorii rakamlarla asagidaki tablolardaki gibidir. Tablo 3.1 ve
3.2’de sektdriin pazar hacmini, tablo 3.3 ve 3.4’de pazarin biiylime oranini

bulabilirsiniz [36].

Tablo 3.1 Tiirkiye Bilisim Sektorii Pazar Hacmi (Bin USD)

1998 1999 2000 2001 2002

Satis Gelirleri | 8.695.578 | 10.444.050 | 12.811.418 | 9.131.000 | 10.200.000

Tablo 3.2 Tiirkiye Bilisim Sektorii Pazar Hacmi (Bin USD) — Grafiksel Gosterim

TURKIYE BIiLISIM PAZARI (BIN USD)

14.000.000 -

12.000.000 -

10.000.000 -

O Satig Gelirleri
6.000.000

4.000.000 -

NANANAN

2.000.000 -

oA
1998 1999 2000 2001 2002

Tablo 3.3 Tiirkiye Bilisim Sektori Biiyiime Orant

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

Biiyiime Oranlari 20,01 22,07 -31 11,7
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Tablo 3.4 Tiirkiye Bilisim Sektorii Biiyiime Orani — Grafiksel Gosterim
TURKIYE BiLiSiM PAZARI BUNUME ORANLARI (%)

30,00%

20,00% -

// 20,10% £2,70%
10,00% -
: | 11,70

“,u“% T T T 1

A10,00% -

3%
-20,00% -

-30,00% -

-40,00% -
1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

Fakat tiim bu gelismelere ragmen Tiirkiye’ de iletisim sektoriiniin dis diinya ve
ozellikle Avrupa ile basa bas gidebilmesi i¢in en az % 30-35’ler diizeyinde bir
biiyiime hizina kavusmasi gerektigi goriilmektedir. Farkli 6l¢iitlerde degerlendirmeye
gidildiginde daha da c¢arpici sonucglar ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye her 100 kisiye
diisen bilgisayar sayist siralamasinda OECD iilkeleri arasinda en sonda yer

almaktadir.
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4  BILISIM SEKTORUNDE i$ GELISTIRME

Bilisim sektoriinde is gelistirme deyince kavramsal anlamda derin farkliliklarla
karsilasmak sdz konusu degildir. Is gelistirmeyi etkileyen parametrelerdeki

farkliliklardan ve sektore 6zel dinamiklerden bahsetmek dogru olacaktir.

Sektoriin kendine has dinamiklerinden ilki hizmet dahasi {iriin Omriiniin kisa
olusudur. Ozetle teknoloji dmriiniin ¢abuk tiiketiliyor olmasidir. Bu sebepledir ki is
gelistirmeye ve Uriinleri ve hizmetleri gelistirmeye ve onlar1 degisik bilesimlerde de
kullanmaya ihtiyaci vardir. Aslinda yeni bir iiriinlin gelistirilmesi veya var olan

altyapt ve c¢oziimler {lizerinde liriiniin yaratici bir sekilde yeniden kullanilmasi s6z

konusudur [38,39].

Bilisim sektoriinde uzmanlik alanlar1 ¢ok fazla oldugundan ve bir isletmenin biitlin
uzmanliklar1 kendi biinyesinde barindirmasi imkansiz oldugundan is gelistirme

yoluna is ortaklariyla ¢ikma sikca goriilebilir ve goriilmektedir.

Bilisim sektoriiniin diger bir 6zelligi de pazar gelistirmenin 6nem arz etmesidir. Var

olan tirtinle degil gelistirilen iiriinle farkli pazar ve cografi alanlara yayilmak gerekir.

En Onemli unsurlardan birisi de her zaman i¢in yazilim teknolojilerinin
vazgegilmezligi ve varhigidir. Uriinii ¢alistiran da yapiyr konumlandiran da yazilim

tirlinlerinin etkinligidir [40].

Ulkemizde bilisim sektdriine baktigimizda ise pazarin dar olusu goéze ¢arpmaktadir.
Biitiin sektor telekom gelirlerini ¢ikarinca yaklagik olarak 2,5-3 Milyar Dolar olarak
ongoriilmektedir. Genellikle de yurt disindaki bilgi birikimini iilkemize getirme s6z
konusudur. Bu sebeple getirilen bilgi birikiminden is gelistirmeyi basarmak ve
iilkemiz dinamiklerine gore hareket ederek sonuca varmaya calismak Onem

kazanmaktadir.

Bir bagka onemli ¢ikis noktasi da istihdam yaratma kapasitesi ve maliyetlerinde
yatmaktadir. Modern tarim sektoriinde bir kisilik istihdam yaratmanin maliyeti
300.000 dolar civarindayken, agir sanayi de bu rakam 100.000 dolar, bilisim

sektoriinde 10.000 dolarlar civarindadir. Yapilacak yatirimin getirisine bakildig:
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zaman bile avantajlar ortadayken, bu rakamlara bakmak bilisim sektorii ve de is

gelistirmenin dnemini daha da fazla ortaya koymaktadir. [41]

BT sektoriinlin 6nemi sadece ekonomilerde giderek daha yasamsal bir boyut
kazanmas1 degildir. BT sektoriindeki teknolojiler aym1 zamanda dogurgan
teknolojilerdir. Dogurgan teknolojiler sadece merkezini olusturduklart sektoriin
degil, ekonominin ve toplumsal yasamin tiim alanlarm degistirmeye aday
teknolojilerdir. Bu nedenle BT alaninda yasanan gelismelerin toplumlar i¢in “elektrik
devrimi” kadar donistiirici olmasi beklenmektedir. Bu sektérde iiretimde
bulunmayan, yerel ekonomik katkiy1 teknoloji iireterek ¢aga ¢ikarmaya calismayan,
sadece digarida iiretilenlerin kullanicis1 konumunda olan {ilkelerin digerlerini
yakalamasi sOyle dursun, ayakta kalabilmesi bile miimkiin olmayabilir [35, 42].
Bilisim sektoriinde ve bu sektorde is gelistirmenin arz ettigi dnemi ortaya koymak
icin yararlanabilecegimiz bir diger kavram da “e-Devlet” tir. e-Devlet’ten kavram
olarak anlasilmasi gereken, devletin vatandaslarina kars1 yerine getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitilmesidir. Bu konunun 6nemi e-Devlet’in amaci olan diinya {izerindeki bilgiye
en cabuk, en dogru sekilde ulasmak ve bu bilgiyi isleyerek toplum tarafindan
miimkiin olan en genis Ol¢lide paylagilmasini saglamakta yapmaktir ve bu hedefi
yakalama mecburiyeti her toplum i¢in kaginilmazdir. Bu baglamda tiim kamu
yonetim siireclerinin, e-Devlet yaklagimi ile yeniden yapilandirilmasi, bu cergevede
verimliligin esas alinmasi gerekmektedir. Biitiin bu yaklagimlar da gostermektedir ki

bilisim sektoriinde is gelistirme yaklasimlar1 kaginilmaz ihtiyaglardir [36].
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5 BILISIM SEKTORUNDE iS GELISTIRME METODOLOJISI

Is gelistirmenin kaynaginin ne oldugunun, ortaya konmaya calisilan isin hangi
parametrelere bakilarak incelendiginin ve bu parametreler vasitasiyla hayata nasil
gecirildiginin bir metodoloji olarak ele alinmasi gereklidir. Bu sebeple bilisim
sektoriindeki 1is gelistirmenin metodolojisinin her hattiyla ortaya konmasi

gerekmektedir.

5.1 Genel Yapr

Metodolojinin adimlari, is gelistirme fikrinin ortaya ¢ikisi buna yonelik bir taslak is
planinin hazirlanmasi ile baslar. Daha sonra is gelistirme silirecine onay verilir ve
bunu da is gelistirme siireci takip eder. Gelistirilen yaklasima daha dogrusu ¢oziime
onay ciktiktan sonra da devreye alma asamasiyla son bulur. Bundan sonrasi ise
¢ozlimii satmasi gereken birimlerin ilgi alanina girmektedir. Bu yapiyr kisaca

ozetlemek gerekirse;
e Fikir Gelistirme
e Taslak Is Plam
e s Gelistirme Siireci Onay1
e s Gelistirme Siireci
o Gelistirilen Yaklasimin (C6zlimiin) Onay1

e Gelistirilen Isin Devreye Alinist
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5.2 Fikir Gelistirme

5.2.1 Etkenler

Fikrin ortaya ¢ikisinda rol oynayan etkenler asagidaki gibidir [26]:

5.2.1.1 Teknolojinin Itmesi
Teknolojideki gelisme sonucu ortaya ¢ikan baskinin olusturdugu etkenlerdir. Gelisen
teknolojiyi insan yararina nasil kullanirim diisiincesinin olugmasini saglar ve yiiksek
teknoloji tirlinli ve hizmetleri gelistirmek i¢in fikirler olusturulur.

5.2.1.2 Pazarin Cekmesi
Pazardaki belli bir ihtiya¢ sonucu olusan etkenlerdir. Buluslar bunun en iyi 6rnegidir,
ilag buluslar1 gibi.

5.2.1.3 Pazar Arastirmasi
Yukaridaki iki etkenin tetikledigi bir etkendir.

Teknolojideki gelismenin birden fazla kullanim alanmi var diye bakiliyorsa hangisini

secelimin kararinda yararlanilir.

Pazardaki ihtiyaglarin neler oldugunu anlayabilmek i¢in yararlanilir.

5.2.2 Teknikler

Coziim iiretmek i¢in hedef bosluguna etki eden nedenler siralanir. Bu nedenleri
ortadan kaldiracak ¢6ziim alternatifleri iiretilir. Coziim alternatifleri liretmek icin

asagidaki yaratici ¢oziim yontemleri kullanilabilir [43,44].

5.2.2.1 Beyin Firtinasi
Beyin firtinasinda iki temel prensip ve dort kural vardir:
Temel prensipler:
e Yargiya varmay1 onlemek

e Cokluk kaliteyi getirir
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Dort kural ise sunlardir:

1. Elestiri yapilmamasi. Fikirlerin {iretilmesi sona erdikten sonra degerlendirme

birlikte yapilir.

2. Katilimcilarin akillarina gelen tiim diisiinceleri ¢ekinmeden sdylemeleri igin

desteklenmesi.
3. Cok miktarda fikir tiretilmesi.

4. Fikirlerin birlestirilmesinin ve gelistirilmesinin desteklenmesi, yani Once

atilan iki fikri birlestirmek veya 6nceden ortaya atilmis bir fikri gelistirmek.

Tipik bir beyin firtinast toplantist biri lider olmak tizere 6-12 kisinin katilimiyla
gerceklesir. Toplantidan iki ile yedi glin Once sorunun altyapisi, olasi ¢dzim
ornekleri ve dort beyin firtinas1 kurali katilimcilara gonderilir. Bundan sonra grup
lideri, toplantinin seklinin aciklandigi, temel prensiplerin goézden gecirildigi ve
sonunla iligkisiz bir 1sinma alistirmasinin gergeklestirildigi bir oryantasyon toplantisi
diizenler. Ardindan iizerinde durulan sorun grup lideri tarafindan tahtaya yazilir ve
katilimcilara sirayla fikirlerini sdyleme hakki verilir. Her katilimer s6z alista yalniz
bir fikir sdyler. Bu asamada grup liderinin grup iizerindeki kontroliinii muhafaza

etmesi gerekmektedir.

Bir beyin firtinas1 toplantisi tizerinde durulan sorun spesifik olmalidir. Bu sekilde
katilimcilar  gabalarmm  bir konu {izerine yogunlastirabilirler: Ornegin, bir
organizasyondaki kaliteyi iyilestirmek oldukga genis bir konudur. Bdyle bir sorun
daha spesifik parcalara (0rnegin satin alinan malzemenin kalitesini gelistirilmesi
veya belli bir iiretim operasyonuna odaklanilmasi) boliinmelidir.Beyin firtinasinin
karar vermeden ¢ok fikir liretme gerektiren sorunlarda kullanilmasi daha uygundur.
Bir parcanin kara vermeden ¢ok fikir iiretme gerektiren sorunlarda kullanilmas1 daha
uygundur. Bir parganin iiretilmesi veya satin alinmasi gibi sinirlt segenekli sorunlar

betin firtinasi i¢in uygun degildir.

5.2.2.2 Nominal Grup Teknigi

Diger tekniklerden farki siirece bir secim asamasinin katilmis olmasidir. Nominal
grup tekniginde ilk dnce grup tiyeleri bireysel olarak yazili fikir listesi olustururlar.

Daha sonra bir grup oturumunda herkes gruba bir fikir aciklar. Biitiin fikirler
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aciklandiktan sonra fikirler tartigilir ve degerlendirilir. Nihai sonuca ulagsmak igin ise

bireyler bagimsiz olarak oy kullanirlar.

5.2.2.3 Sinetik

Baz1 yeni fikirler dogada veya hayatta karsilasilan benzer bir probleme benzetilerek
¢oziilmektedir. Ornegin, bir bitki iiriinleri sirketi, bir grup koklerin tarlada muntazam
durmast i¢in ne yapmalar1 gerektigini sorunca; grup, koklerin tarlanin ylizeyinde
duracak erimeyen bir ip ile birbirine baglama fikri buluyor. Bu fikir birisinin

makineli tiifek kemerini diisiinmesinden doguyor.

Bu yontemle ilgili en iyi Orneklerden birisi Pringles patates cipslerinin
gelistirilmesidir. Bir sirket patates cipslerini kii¢iik bir alana sigdirmanin bir yolunu
artyordu, ¢iinkii patates cipsleri sikistirilinca kiriliyordu. Sinetik ydntemiyle, soru
suydu: Doga sorunu ¢6zmiis mii? Benzerlik yapraklarda bulundu. Kirilgan
olmalarina karsin yapraklar genelde sikismis ve hasarsizdi. Bunun nedeni nemli
olmalartydi. Patateslerin islenmeden o©nce sikistirilmalari ile sabit sekillerini
korumalar1 saglandi. Sirket daha sonra bu fikri iriinii pazara sliren Procter &

Gamble’a satti.

Bu yontemde rehberlik olarak, sorun ¢oziiclileri sorundan uzaklastirmaya ve alisik
olunan1 yabancilastirmaya calistirir. Amag, sorun ¢oziciilerin yaratici ¢oziimler
bulabilmesidir. Bunun nedeni ise bir ¢gok sorunun objektif olamayacak kadar iginde
olmamiz veya aliskanliklarin disina ¢ikamamamzdir. Ikinci olarak ise mecazlar ve

benzerlikler kullanilarak soruna farkli bir yonden bakilmaya calisilir.
Sinetik tekniginin iki kendine has 6zelligi vardir:

1. Grup, sorunun kendisi yerine, altinda yatan kavram ile ilgilenir. Ornegin, yeni
bir konserve agacagi calisma prensibi arantyorsa, grup lideri agma konusunu

tanir.

2. Grup, sorunu farkli agilardan ele alarak (ekonomik, sosyal, mekanik, vb..) bir

benzerlik veya mecaz bulmaya calisir.

Katilimeilar {i¢ temel tip benzerlik kullanir: hayali, direkt ve kisisel. Hayali
benzerlikler sorunu gercekler yerine idealistik dilekler seklinde gormeye dayanir.
Ornegin insanlar asirlar boyu kuslar gibi ugmayi, aya gitmeyi veya baliklar gibi

ylizmeyi hayal etmiglerdir.
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Direkt benzerliklerde kisiler kendi bilgi ve deneyimlerini kullanarak gergek yasamla
paralellikler kurarlar. Ornegin Graham Bell telefonu insan kulagina modelleyerek

kesfetmistir.

Kisisel benzerlikler kurmak icin kisi kendini sorunun yerine koyar. Oregin iiriin
tasarimcilar1 kendilerini iiriiniin kullanicis1 yerine veya tedarikciler kendilerini

miisterilerin yerine koyabilirler.

5.2.2.4 Kontrol Listeleri

Kontrol listeleri basit bir fikir iiretme yontemleridir. Sorunla iligkili maddeler listesi
hazirlanir ve bu maddeler kontrol edilerek sorunun farkli ag¢ilardan durumu incelenir.
Omegin Osborn (1953) yeni iiriinler igin fikir iiretmekte yardimer olacak su kontrol

listesini hazirlamistir:

e Ne sekilde kullanilabilir? Degistirmeden farkli islerde kullanilabilir mi?
Degistirerek ne gibi sekillerde kullanilabilir?

e Adapte edilebilir mi? Bunun gibi baska neler var? Baska ne gibi fikirler
oneriyor? Gegmis ile bir paralellik var mi1? Ne kopyalanabilir? Kim taklit

edebilir?

e Modifiye edilebilir mi? Tersine ¢evrilebilir mi? Anlami, rengi, hareketi, sesi,
sekli, bicimi degistirilebilir mi? Bagka degisiklikler yapilabilir mi?

e Biiyiitiilebilir mi? Ne eklenebilir mi? Daha fazla zaman mi1? Daha m1 sik?

Daha m1 dayanikli?

e Daha mu yiiksek? Daha m1 uzun? Daha mi1 ince? Daha m1 degerli? Ek katki

mi var? Carpilabilir mi? Miibalaga m1 edilmis?

e Kiigiiltiilebilir mi? Ne ¢ikarilabilir? Daha mi1 kii¢iik? Daha mu sikistirilmis?
Minyatiir mii? Daha mu1 algak? Daha mu kisa? Daha mi hafif? Thmal mu

edilmis? Boliinmiis mii? Tefrit mi edilmis?

e Takas edilebilir mi? Yerine ne konulabilir? Bagka katki malzemesi mi? Bagka
malzeme mi? Bagka siire¢ mi? Baska giic mii? Bagka yerde mi? Bagka

yaklagimla m1? Bagska ses tonuyla m1?
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e Yeniden derlenebilir mi? Komponentler birbiriyle degistirilebilir mi? Baska
sablon mu? Bagka yerlesim sekli mi? Baska sirada m1? Neden ve sonug yer

degistirebilir mi? Hiz degistirilebilir mi? Cizelge degistirilebilir mi?

e Tersine gevrilebilir mi? Pozitif ve negatif transpoze edilebilir mi? Rakipler
nasil? Tersyliz edilebilir mi? Bas asagi cevrilebilir mi? Ayaklar

degistirilebilir mi? Masa dondiiriilebilir? Obiir yiizii ¢evrilebilir mi?

e Birlestirilebilir mi? Bir karisim, bir halita veya bir tasnif nasil olur? Birimler

birlestirilebilir mi? Amaclar birlestirilebilir mi? Fikirler birlestirilebilir mi?

5.2.25  Zorlanmis iliskiler

Zorlanmig iliskiler teknigi, iliskisiz goriinen fikirleri iliskilendirerek fikir {iretme
becerisini gelistirmeye yardimci bir tekniktir. Zorlanmis iligkiler beyin firtinasinin
prensiplerinde biri olan fikirleri birlestirme tizerine kuruludur. Bu fikirlerin birbiriyle
veya sorunla iligkisi olmasi zorunlu degildir. Yine de, birbiriyle ve sorunla iligkili
fikirleri kullanmak genelde daha pratik fikirler iiretilmesini saglamaktadir. Ornegin,
bilgisayar programinin kullanicilarini egitmek i¢in daha 1iyi bir yol bulma sorununu
diisiinelim. Ilk olarak konu alanindaki genel nesneler listelenir: Disket, kitap,
bilgisayar ve digerleri. Disket ve kitab1 birbirleriyle birlikte diisiinmek, kullanici el
kitabini diskete koyma fikrini dogurabilir. Kitap ve bilgisayari birlikte diistinmek, bir

multimedya kullanim talimatlar1 sistemini iiretebilir.

52.2.6  Ozellik Listeleme

Ozellik listeleme sorunun belli yonlerini alma, dzelliklerini listeleme ve yeni fikirler
tiretmek icin bu ozellikler {izerine odaklanma faaliyetlerini igerir. Ozellikler sorun
¢Oziiciinliin sorunu biitlin yonleriyle gézden gecirmesini saglamak amaciyla bir
kontrol listesi olarak kullanilir. Ornek olarak, bir atacin 6zellikleri, ince, metal,
biikiilebilir, keskin kenarli, vs.. olmasidir. Bir atacin farkli kullanimlarini belirlemek

icin bu 6zellikler iizerinde odaklanilabilir. Ornegin:

Ince bir nesne ne i¢in kullanilabilir-kiirdan, boru temizleyici?

Metal bir nesne ne i¢in kullanilabilir-bir 1sitici pargast, elektrik iletkeni?
Biikiilebilir bir nesne-Mantar agacagi, olta ignesi?

Keskin bir nesne-bir silah, bir kagit kesici?
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5.2.2.7  Morfolojik Analiz

Morfolojik analiz, farkli boyutlardaki ozelliklerin kombinasyonu icin bir matris
sisteminin kullanimin1 icerir. Ozetle, zorunlu iliskiler ve &zellik listeleme
tekniklerinin prensiplerini birlestirir. Morfolojik analiz, kombinasyonun basit
prensibini temel alir: Her birinin m tane 0Ozelligi olan n tane eleman varsa,
ozelliklerin m x n tane olas1 kombinasyonu vardir. Ornegin, bir atacin, sekil(yuvarlak
veya kare), malzeme(metal veya plastik) ve kalinlik(kalin veya ince) gibi elemanlari
olabilir. Bu ozellikler sekiz farkli kombinasyon olusturur. Yuvarlak, plastik, ince

veya kare, metal, kalin bir atag iiretilebilir.

Ekonomik siparis miktart modeli varsayimlarinin ozelliklerinin kombinasyonlari
morfolojik olarak farkli olast modeller ortaya gikarir. Ornegin, talep (deterministik
veya stokastik), stok yetersizligi(yok, kayip satis veya sonradan karsilama), siparis
maliyetleri(sabit, siparis miktarina bagli) gibi ozellikler 2 x 3 x 2 x 2 = 24 farkh

model ortaya ¢ikarir.

Coziim alternatifleri {retildikten sonra hangi alternatifin uygulanmak iizere
secilecegi belirlenir. Cozliim alternatifleri Once uygulanabilirlik acisindan

degerlendirilir. Bunun i¢in kullanilabilecek degerlendirme 6l¢iitleri sunlardir:
e Zaman ufku
e (CoOzebilme yetenegi

Zaman ufku ¢6ziimiin hedef siiresi iginde uygulanip uygulanmayacag ile ilgilidir.
Bir hedefin siiresi 3 ay olsun. Eger ¢oziimiin uygulanma siiresi 4 ay ise bu ¢éziim
alternatifler kiimesinden c¢ikarilir. C6zebilme yetenegi ise ¢Oziimiin hedef boslugu
biiyiikliigiine esit veya ondan biiyiik olmasin1 gosterir. Ornegin kusurlu oran1 %5’ten
%?3’e indirilmesi istensin. Bu durumda hedef boglugunun biiyiikligi %?2’dir. Eger

¢Oziim %1’lik indirme sagliyorsa ¢6ziim alternatifler kiimesinden ¢ikarilir.
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5.3 Taslak s Plam

Ortaya c¢ikan fikir sonrasi gelistirilmesi diisiiniilen isin ii¢ boyutta incelenmesi
gerekmektedir [45, 46]:
e Stratejik Boyut

e Teknolojik Boyut

¢ Finansal Boyut

5.3.1 Stratejik Boyut

Is firsatlarinin degerlendirilmesi ve tanimlanmasiyla beraber satis stratejisinin ortaya
konmasi stratejik yaklagimin temelini olusturmaktadir. Alt basliklar1 ise asagidaki

gibi devam etmektedir [47]:

5.3.1.1 Potansiyel Miisteri

Gelistirilen fikir sonucu olusan ¢oziimden faydalanmasi diisiiniilen miisterinin isiyle
ve miisterinin kendisiyle ilgili profili i¢eren bilgiler bu asamada derlenmektedir.

Miisterinin Tanimlanmasi

Potansiyel miisteri adaylarimin her birinin tanimlanmasi i¢in gerekli olan ilgili
bilgilerin toparlanmasidir. Uriine talep gdstermesi beklenen biiyiik dlgekli ve ¢oziimii
gelistiren i¢in 6nemli miisterilerin her biri i¢in yapilabilir. Tablo 5.1’de konunun

aciklayict bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.1 Miisteri Tanimlama

Miisteri Tamimlama

Miisterinin Adi

Miisteri Adresi

Telefon, Faks

Is Sahasi ile ilgili Bilgi
(6rnegin; ortakliklari ve
tarihleri, ithalat payzi,
yOnetim, sermaye, satiglar,
karlar, ¢alisanlar, holdingler,
yatirimlar, vb.)

Bizim miisteri ile iliskimiz;

Tarihgesi
Kontak Kisi/Sorumlu <Isim1, Telefon, E-posta, ... >
Is Gelistirme Sorumlusu <Isim2>

Uzmanlik Konulari
Teknik Konular

Diger

Miisteri Is Profili

Bu boliimiin amaci hedef alinan miisteri profilinin ortaya konulmasidir. Tablo 5.2°de

konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.2 Miisteri Is Profili

Miisteri Is Profili

Faaliyet Alam

Uriinler ve Hizmetleri
Pazar1, Rakipleri ve Pazar
Konumu

Bayileri

Gelistirilen ¢oziimden
etkilenen boltimleri
(Unvanlar, Konum, Satis,
Calisanlar, Uriinler)

BT Ayrintilart

Miisteri ihtiyaglarl veya Problemleri

Bu boliimde miisteri bakis agisiyla miisteri ihtiya¢ veya problemlerinin tanimlanmasi

gerceklestirilmektedir. Tablo 5.3’de konunun agiklayic1 bir 6rnegi bulunmaktadir
[47].
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Tablo 5.3 Miisteri Ihtiyaclar veya Problemleri

Miisteri Thtiyaclar: veya Problemleri

Tanim

Sorun

halinde miisterinin gelmek
istedigi nokta

Gelistirilen ¢oziimden yararlanma

anlami

Gelistirilen ¢oziimiin miisteri i¢in

Miisteri ni¢in bize gelir?

biiyiikliigi

Gelistirilen ¢6ziimiin yaklagik

5.3.1.2 Firsat Analizi

Isi gelistiren kurumun bakis acisiyla miisteri ihtiyacinin degerlendirildigi boliimdiir.

Kurumun basarili olma sansimnin var oldugu ve para ile zaman yatiriminin geri

doniigiiniin anlamli goziiktigil bir is firsat1 oldugunu ortaya koymak gereklidir [47].

Firsat Tipi

Tablo 5.4, isi gelistiren kurum i¢in firsat tipini tanimlamaktadir.

Tablo 5.4 Firsat Tipi

Firsat Tipi

Bakim

Onarmm

Tasarim

Kurulum

Danigmanlik

Egitim

Proje yonetimi ve yonetim
bilesenleri

< 0rnegin; planlama, yonetim, kontrol, izleme ... >

Is Potansiyeli / Cazibesi

Bu béliim kurum i¢in igin potansiyelini ve cazibesini tanimlamaktadir. Tablo 5.5°de

konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.5 Is Potansiyeli / Cazibesi

Is Potansiyeli / Cazibesi

Coziimiin Hacmi

Maliyetler
(kaynaklar, yatirimlar, 6n
giderler)

Biitce
<kuru>

Miisteri icin Sikint1 Yaratan Konular

Sunulan ¢6zlim igerisinde miisteride soru isaretleri yaratabilecek noktalarin
tanimlandigr boliimdiir.Bu noktalar yoluyla ¢oziimii gelistirme ve iyilestirme

firsatlar1 da yakalanabilir. Tablo 5.6’da konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.6 Miisteri I¢in Stkint1 Yaratan Konular

Miisteri icin Sikint1 Yaratan Konular

<Konu Baglik1> <Tanim1>

<Konu Baglik2> < Tanim2>

Rakiplerin Pozisyonu

Miisteri  ihtiyaglart ve problemleri karsisinda  rakiplerin  pozisyonunun

degerlendirilmesi. Tablo 5.7’ de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.7 Rakiplerin Pozisyonu

Rakiplerin Pozisyonu

Rakip #1

(Ady)

Coziim
(tirtinler, hizmetler, is
ortaklari, fiyat)

Potansiyel Miisteriler ile
Miski

(slire, ig hacmi, memnuniyet,
problemler)

Giclii Taraflar

Zayif Taraflar

Rakip #2

(Adr)

Coziim
(tirtinler, hizmetler, is
ortaklari, fiyat)

Miisteri ile Tliski
(siire, is hacmi, memnuniyet,
problemler)

Gtglii Taraflar

Zayif Taraflar

Kritik Sorunlar

Yaratilan ¢oziimiin sunulur hale getirilmesindeki kritik sorunlarin degerlendirildigi

boliimdiir. Tablo 5.8’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.8 Kritik Sorunlar

Kritik Sorunlar

Tanim

Riskler

Yaratilan ¢ozlimiin sunulur hale getirilmesindeki risklerin degerlendirildigi boliimdiir

ve bu risklere karsi alinacak oOnleyici faaliyetlerin belirlendigi boliimdiir. Tablo

5.9°da konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [47].
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Tablo 5.9 Riskler

Risk Olasilik Olas1 Risk Olas1 Olgiimler
Maliyetleri,
<kuru>

Finansal Riskler:
=(diizenli miisteri / yeni
miigteri, finansal giig,
miigterinin tahsis etmis
oldugu biitce, gereksinim
duyulan 6n bilgi kapsami)

Tanimlanmig Riskler:
= ornekler

5.3.1.3  Strateji

Firsat1 yakalamak i¢in izlenecek stratejinin belirlendigi boliimdiir. Miisteri ve is
ortaklari, rakiplere gore zayif ve giiclii taraflar g6z Oniine alinarak stratejilerin ortaya
cikarilmasidir.

Satis Stratejisi

Miisteriye karsi izlenecek stratejinin ¢oziimii gelistiren kurumun oynayacagi rolii de
diisiinerek olusturulmasidir. Sadece kurumun giicli ve zayif yonlerinin degil,

rakiplerin durumlarinin da goz 6niinde bulundurulmasi s6z konusudur.

Asagida tablo 5.10°da 6rnek bir satis stratejisi format1 bulabilirsiniz [47]:

Tablo 5.10 Satis Stratejisi

Satis Stratejisi

Kurumun rolii: < ana yiiklenici / alt yliklenici, tedarik¢i, danisman ...>
Miisteri igin Faydalar Teknik cephesi, kalite, yaraticilik, teknik rekabet,
giivenlik
Kurum i¢in Faydalari Maliyet, rekabet avantaji, kredibilite, deneyim

Kazan-Kazan Analizi
Sonuglart

Is Ortag Stratejisi

Is Ortaklarma kars1 izlenecek stratejinin olusturulmasidir. Sadece Kurumun giiglii ve
zaylf yonlerinin degil, rakiplerin durumlarimin da g6z 6nilinde bulundurulmas: s6z

konusudur. Tablo 5.11°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.11 is Ortag: Stratejisi

Is Ortag Stratejisi

Is Ortag1 Is Ortag1 Rolii / Gorevi | Neden Iki
uyumiu
mu?

Is ortagimin miisteri ile
iliskisi:

Ihtiyaclar Haritasi

Gelistirilen ¢6ziimiin sundugu faydalardan her hangi birinin karsiladigi miisteri

ithtiyacinin veya sorununun belirlenmesidir. Tablo 5.12’de konunun agiklayici bir

ornegi bulunmaktadir.

Tablo 5.12 ihtiyaglar Haritas1

(6rnegin;Miisterinin
hizmetten

yararlanabilmesi igin
ekipman maliyetinin

Ihtiyaclar Haritasi
A B C
< Intiya¢ Kategorisi < Ihtiya¢ Kategorisi < Intiya¢ Kategorisi
#1> #2> #3>
(6rnegin;Maliyet- (6rnegin; Kaliteli (6rnegin; Mantikli
Etkililik ) hizmetler) teknik ¢6ziim)

1 <ihtiyag A1> < Ihtiyag B1> < Ihtiyag C1>

olmamasi)
, | <Ihtiyag A2> < Ihtiya¢ B2> < Ihtiyag C...>
3 < Ihtiyag A3> < Ihtiyag B3>
vb.

5.3.2 Teknolojik Boyut

Teknolojik Bakis, sunulan ¢oziimiin planl bir tanimlanmasidir ve ¢oziimiin dizayn1

ile ilgili biitlin ihtiya¢ duyulabilecek bilgilere cevap vermektedir.

Teknolojik Bakis, ¢0ziimiin miisteride yaratacagi degisimin incelenmesi ve bu
inceleme esnasinda verilmesi gerekecek cevaplarin ve yapilmasi gerekecek

tanimlamalarin olusturulmasiyla belirlenmektedir [45, 48];
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Coziimiin miisteride yaratacagi degisimin incelemesi alti model esas alinarak

yapilmalidir [48]:

Is Siire¢ Modeli. Firmanmn sahip oldugu siireclerin parcalanmasi
kirinimlarina ayrilmasidir. Ozet vermek gerekirse siiregler tamimlanir,
firmanin yeniden incelemesi gereken olaylar belirlenir ve erisilmesi gereken

noktalarin alt1 ¢izilir.

Organizasyon Modeli. Su an sahip olunan ve ileride sahip olunacak
organizasyonel kiiltiiriin, calisan yapist ve yetkinlikleri belirlenir. Ayrica
organizasyonun gelisimi i¢in gerekli olan dort destek sisteminin (personel
planlamasi, ddiillendirilmesi ve onaylanmasi, egitimi ve iletisimi) su anki ve

gelecekteki durumunu ortaya koyar.

Konum Modeli. Sahip olunan siireglerin uygulanacagi ve her tiirlii bilginin
saklanacag1 is yerinin belirlenmesi icin gerekli is prensiplerinin

tanimlanmasidir.

Yazihm (Uygulama) Modeli. Is fonksiyonlarii farkli diizeylerde

desteklemesi gerekecek uygulama yazimlari tanimlanir.

Veri Modeli. Verilerin ve birbirleriyle olan iliskilerinin belirlenmesi,

tanimlanmasidir.

Teknoloji Modeli. Ugrasilan is sahasinin desteklenmesi igin ihtiyag
duyulacak  donanim, sistem yazilmi ve sebeke  bilesenlerinin

tanimlanmasidir.

Her bir model i¢in degisimin igerigi ortaya konurken ele alinacak alt baghiklardaki

ana amag asagidaki gibi olacaktir:

1. Gelecekteki sistemlerin uygulamaya alinmasi i¢in ulagilmasi gereken hedefler

ve temel kurallar, prensiplerin, varsayimlarin, kisitlarin ve standartlarin
ortaya konmasit suretiyle, tanimlanir. Bu nedenle prensipler, varsayimlar,

kisitlar ve standartlar ortaya konacaktir.

Degisim sonucu ortaya ¢ikacak gelecekteki sistemin iist seviyede genel bir
cercevede ortaya konacaktir. Yeni sistemin, ¢0ziimiin veya bilesenlerin

degerlendirmesini igerir.
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5.3.2.1 Is Siirec Model

Is Siirec Prensipleri

Is siire¢ prensipleri is siireglerini tasarlarken veya yeniden olustururken izlenmesi

gereken yollardir.
e <Is Siirec Prensibi 1>
e <[s Siirec Prensibi 2>
o ve digerleri
Prensiplere 6rnek vermek gerekirse:
e "Bir isi bir kerede ele al ve tamamla."
e "Onemli deger katmayan bir siireci ele."
e '"Paralel veya yakin siirecleri birlestir."
e "Kagit akigini elektronik akisla yer degistir."
e "Bilgiyi kaynagindan tek bir seferde al."

e "Karar vermede ¢ikis noktasinin isin yapildig1 yer olmasini sagla. "

Is Siire¢ Kisitlamalari

Yeni is siirecleri tasarlarken yapilmasi veya yapilmamasi gerekenlerin

belirlenmesidir.
e <Is Siire¢ Kisid1 1>
o ve digerleri
e Kisitlara 6rnek vermek gerekirse:

e “Su an i¢in tasarim asamasinda olan siire¢ degismeyecektir.”

Is Siire¢c Varsayimlari

Kararlarin temelini olusturan beklentilerdir. Hatali olduklar1 ispatlanirsa ¢6ziim

tizerinde ¢cok 6nemli etkileri olacaktir.
e <is Siire¢ Varsaymmi 1>

o ve digerleri
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Ornegin:
e “Fren ve filtre iirtin hatlar1 ayr1 isler olarak islemeye devam edecek ve ayri
dagitim siireclerine sahip olacaklar.”
Kavramsal Is Siire¢c Hiyerarsisi

Kavramsal is stiregleri hiyerarsisi, degisim sonrasi ortaya ¢ikan siireglerin yeniden
diizenlenmis halinin bir semasidir. Siireclerin yeniden diizenlenmesinden kasit ise

stireglerinin boliimlendirilmesi, pargalara ayrilip incelenmesidir [48].
Temel is siireclerinin belirlenmesi esastir. O zaman temel is siireci nedir?
[s aktivitesinin en kiiciik birimi olan ve;

e Incelemeye deger olan,

e Bir kisi veya yardimi tarafindan gerceklestirilen,

e Elle yapilan veya makine isi gerektiren,

e Kullanici katilimina bir kerelik ihtiya¢ duyan,

e Siirecler aras1t dnemli ayrim noktasi olan,
siireclerdir.
Kavramsal Is Siire¢ Hiyerarsisinde temel olarak yapilmak istenen siireclerin yeniden
diizenlenmesidir.
Kavramsal Is Siire¢ Tanimlamalar1

Kavramsal is siire¢ tanimlamalari, gelistirme faaliyetleri sonrasi is slireglerinin en tist

seviyede tanimlanmalaridir.

Her siirecin belli bir seviyede taniminin olmasi gerekir. Tanimlamanin nasil olmasi
gerektigi siirecin karakterine baghidir. En diisiik seviyede olan en fazla ayrintiya

sahip olmalidirlar.
Stiregleri tanimlarken, asagidaki yapi rehber alinmalidir [48]:

Biitiin siire¢ tanimlar1 i¢in kullanilacak rehber: Biitiin siireclerin bir ad1 olmali ve her
biri igin hedefini igeren bir tanimlama yapilmali. Isimin format: siirecin tiiriine gore

degiskenlik gostermektedir:
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Birincil siire¢ grubu, siire¢ takimlarinin, siire¢ takimlari, orta seviye siireclerin ve

orta seviye siiregler de temel is siireclerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir.

Tablo 5.13°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [48].

Tablo 5.13 Kavramsal {s Siiregleri Tanimlar1 Rehberi

Seviye Isim formati
Fonksiyon sahasi Isim

Fonksiyon Isim

Birincil Siireg Grubu Isim

Stire¢ Takimi Yerine getirilen fiil
Siireg(Orta Seviyeler) Yerine getirilen fiil
Temel Is Siirecleri Yerine getirilen fiil

Her TIS(Temel Is Siireci) siiregte neler oldugunu anlatiyor olmalidir. Elle yapilan

TIS(Temel Is Siireci)’ler, verilmesi gerekebilecek karmasik kararlara ve siirec

gelistirme faaliyetlerine katki saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Kavramsal Is Olaylarimin Tanim

Kavramsal Is Olaylari Tanimlari, gelistirme faaliyetleri sonrasi is olaylarmin en {ist

seviyedeki tanimlaridir. Is siireclerinin kapsamakla zorunlu olduklari is olaylaridir.

Ozetle siirecleri tetikleyici rolleri iistlenmis olaylarin tanimlanmasidir [48].

Her bir Kavramsal Is Olay: icin, tanim listesi asagidaki basliklardan olusmalidir.

Tablo 5.14’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [48]:

Isim

Tiir: D1s veya i¢ kaynakli, gegici veya devamli olabilir.

Kisa Tanim: Olayin ne oldugunu kisaca anlatim1 ve baslatanin kim oldugu.
Siklik: Zamanlama konularinin belirlenmesi.

Degisim derecelerinin tanimi: Ufak degisikliklerin tanimlanmasi, drnegin;
misterinin {irinii iade etme nedeni, iirliniin zarar gérmesi veya yanliglikla

almis olmasi, veya kullanma tarihinin gegmis olmasi olabilir.
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Tablo 5.14 i Olaylarm Tanimi

Kavramsal Is Olaylarimin Tanim

Olayin Ismi Tiir Kisa Tanim Siklik Degisim
derecelerinin
tanimi

<Olayismil> < dis < Tamml > < zaman- | < muhtemel

kaynakl lama | degisimler, ...>
gecici | dig zirve
kaynakli noktast |
devaml | i¢ >
kaynakli
gegici | i¢
kaynakl1
devaml >
< Olay Ismi 2>

Kavramsal Is Sonuclarinin Tanim

Kavramsal Is Sonuglarmin Tanimlari, gelistirme faaliyetleri sonrasi is olaylarmin en
list seviyedeki tamimlaridir. Is sonuglari, yapilan faaliyete verilen karsiligin
ciktilaridir.  Ozetle  siirecleri  neticelendirme rollerini iistlenmis olaylarin

tanimlanmasidir [48].

Her bir Kavramsal Is Sonucu igin, tanim listesi asagidaki basliklardan olusmalidir.

Tablo 5.15’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [5.15]:
e Isim
e Tiir: D1s veya i¢ kaynakli, birincil veya ikincil 6nem derecesinde olabilir.

e Kisa tanim: Sonucun ne oldugunun kisa anlatimi ve ¢iktiyr kimin aldig1 veya

kimin etkilendigi aktarilir.

Tablo 5.15 Kavramsal Is Sonuglarmin Tanim

Kavramsal Is Sonuclarinin Tanim

Sonug Ismi Tiiri Kisa tanimi1
< Sonug Ismi 1> < dis birincil | dig ikincil | <Taniml >
i¢ birincil | i¢ ikincil >

< Sonug Ismi 2>
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Kavramsal Akis Diyagramlari

Gelistirme faaliyetleri sonrasi is siireglerinin nasil ¢alistigin1 gdsteren ve iletisimin
nasil isledigini gosteren diyagramlardir. Sekil 5.1°de konunun agiklayici bir 6rnegi

bulunmaktadir [48].

Miisteri

/
U

59,“{'3“ L <4———— | - Uriin tanim
- Urun yetkinligi - Konfigiirasyon
- Fiyatlandirma kurallart
- Konfigiirasyon -Var olan
-Teslim konfigiirasyon
edilebilirligi - Fiyatlandirma
- Siparis durumu bilgisi

- Kredi bilgisi

Siparisler - Siparis durumu

- Uretim cizelgesi

N

- Siparis durumu
- Uretime uygunluk

Sirket Siparisleri

Miigteriye teslim edilen mallar Uretim Yeri

Sekil 5.1 Kavramsal Akig Diyagramlart

Siire¢ Kritikligi Haritas1

Stire¢  Kritikligi Haritas1 operasyon ve rekabet parametrelerinde gelistirme
faaliyetleri sonrasi is siireglerinin onemini degerlendirir. Ele alma ve onem verme
anlaminda nasil bir yol izlenmesi gerektigini ortaya koyar. Sekil 5.2°de konunun

aciklayict bir 6rnegi bulunmaktadir [48].
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Ornek harita:

9 1
— 81 ¢ 1
=) e .
S 7 D Siireci . & F Sireci _ @ B Sireci
£ 6 Etkin Olarak Olgiilmeli ! Stratejik Oncelikli ¢ G Siireci
X 5 1
R b e e T
S 4 '
n 1
g 3 . @ A Siireci !
g 5 I1zlemek yeterli i Yiiksek Etkiye Sahip

1

© 1 & C Siireci ' & E Siireci

0 T T T T : T T T T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rekabet Kritikligi

Sekil 5.2 Siireg Kritikligi Haritasi
5.3.2.2 Organizasyon Modeli

Organizasyon Prensipleri, Kisitlamalari ve Varsayimlar

Prensipler, organizasyonun ilerideki durumunu tasarlarken izlenmesi gerekenleri

ortaya koyar.Ornegin:

e (alisanlar kendilerine atanan siire¢ gorevlerinde tam sorumlukla donanmis

olacaklardir.

e Yoneticiler yeni tasarlanmis siireglerde birden fazla rolden sorumlu

olacaklardir.

o Kalite yapilanmasi biitiin isletmeye yayilacaktir, siire¢ siire¢ ayr1 incelemeden

kurtulmak s6z konusu olacak.

Kisitlamalar, organizasyonel degisimi gerceklestirirken yapilmasi veya yapilmamasi

gerekenlerdir. Ornegin:
e Ortak IK, biitiin yeni isleri ve is degisikliklerini onaylamalidir.

e Organizasyon degisiminde sirket politikast dis kaynak kullanimini

engelleyecek sekildedir.
Varsaymmlar, kararlara temel olan beklentilerdir. Ornegin;

e Gerekli ve yeterli yetenege sahip ¢alisanlar yeni tasarlanmais isleri yapacaktir.
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e (alisanlar sadece yeni yazilim ¢6ziimii konusunda degil ayrica yeni siiregler

konusunda da egitilecekler.

Organizasyonel Amac¢ ve Kapsam

One siirillen ¢oziimiin gerektirdigi degisimi ve bunun organizasyona etkilerinin

incelendigi kisimdir. Asagidaki basliklar kapsanmaktadir:

e Diisiiniilen is degisimi; Organizasyonun is degisimiyle amacladiginin ne

oldugu cevaplanir.
e Degisim aksiyonlari; Degisim ihtiyacini tetikleyen olaylar.

e Organizasyonel degisim ve hissedar gecisleri; Degisimin organizasyonel
etkileri ve degisim sonucu ulasilmak istenen hedefler i¢in ihtiya¢ duyulan

organizasyon degisimleri.

e Organizasyonel degisimin kapsami; Is gelistirme sonucu olusan degisim
esnasinda olan organizasyonel degisimin kapsam i¢i veya disi ayriminin
yapilmasi. Yedi kategoride bu ayrimi yapmak miimkiin, tablo 5.16’da konuyu

detayl1 olarak bulmak miimkiin olacaktir;

Tablo 5.16 Organizasyonel Degisim Kapsami

Organizasyonel Degisimin Kapsami
Etken Kapsam igi Kapsam dis1
Performans Yonetim ve ¢alisanlarin primleri Performans yonetim sistemi
Kiiltiir Yeni organizasyonel boliimler igin Biitiin isletmedeki kiiltiir
kiiltiirel normlarin belirlenmesi degisimi
Liderlik Yeni ¢oziim i¢in is gelistirme Genel liderlik gelistirme
programi programi
Yetenekler Teknik egitim Personelin yeniden se¢imi
Taahhitler Takim kurma ve geligtirme Takim gelistirme i¢in yeni
programi model
Yapt Is tasarim Isletmenin tiimiiniin
organizasyon tasarimi
Iletisim Degisimle ilintili iletisim Sirket i¢i tiim iletigim
yapisinin degisimi

Organizasyon Politikasi

Yeni sistem kavraminin yerlesebilmesi ve isleyebilmesi igin politikalar belirlenmesi

gereklidir. Bunlar, a¢ik noktalarin ve sorunlarin kapanmasini saglamaktadir.
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Ornegin:

e Degismis veya yeni yaratilmis bir rol i¢in ilk olarak firmada en az bes yildir

calisan birinin disiiniilmesi.

e Biitiin performans ilintili iletisim yazili1 olmalidir.

e Higbir ¢alisan bir mali yilda bes is giiniinden fazla egitim almamalidir.

e Higbir yonetici on is¢iden daha fazlasindan sorumlu olmamalidir.

Sadece isin gerekliliklerinden fazlasini yapanlar ddiillendirileceklerdir.

Organizasyonel Ozelliklerin ve Davramslarin Gelecekteki Durumu

Yeni ¢ozlimle beraber gerceklesecek degisim esnasinda organizasyonun su an sahip

oldugu ozelliklerle, ileride sahip olmasi gereken Ozelliklerin yedi boyutta

incelenmesinden ibarettir bu boliim. Tablo 5.17°de konunun agiklayici bir 6rnegi

bulunmaktadir.

Tablo 5.17 Organizasyonel Ozelliklerin ve Davranislarin Gelecekteki Durumu

Organizasyonel Ozelliklerin ve Davramslarin Gelecekteki Durumu
Etken Su an Gelecekte
Performans Dar maag bantlari Genis maag bantlari
Iyi tanimlanmanms performans Stireglerle ortiisen performans
kriterleri kriterleri
Kiiltiir Verimsiz toplantilar Almmus kararlarla sona eren
Boliimler ve Is gruplar arasi toplantilar
rekabet Boliimler ve Is gruplari arast
igbirligi
Liderlik Operasyonda kriz ¢ikinca dncelik Degisim hedeflerine ulasmada
kazanir On plana ¢ikar
Yetenekler Egitim tercih edilirse yapilir Egitim zorunluluktur
Taahbhiitler Kisisel taahhiit vermede az firsat Calisanlarin kisisel taahhiit
verilmesi verebilmesi i¢in gerekli
ortamin saglanmasi
Yapi Geleneksel is gruplari Yar 6zerk is gruplari
Iletisim Tek bir iletisim kanalinin Coklu iletisim kanallariyla
kullanilmas1 anahtar mesajlarin
tekrarlanmasi

Yetkinlik Profili

Gelistirme faaliyetleri sonrasi ihtiya¢ duyulacak yetkinlik profili, organizasyonun

bilgi, beceri ve davraniglarinin tanimlanmasidir.
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Idari Model

Gelistirme faaliyetleri sonrasi ihtiya¢ duyulacak idari modelin ortaya konmasidir.
Idari model, isletmenin merkezilesme derecesini veya &zerklik derecesini, raporlama
yapisini ve idari yapisimi tamimlar. Onceliklendirme, kaynak aktarimi, standartlarin
belirlenmesi gibi karar mekanizmalarinda giiciin kimde oldugunu ortaya koyar.
Hissedar Modeli

Hissedar modeli, organizasyon degisimi esnasindaki hissedar yapisim1 tanimlar.
Hangi hissedarlarin degismesi gerektigini ve bu degisimin zorluklarini ortaya koyar.

Hissedar Tanimlari

Hissedar tanimlari, is degisiminden etkilenen veya bu degisimi etkileyebilecek olan

onemli gruplari veya bireyleri tanimlar.
Ornegin:
e Miisteriler; Coziimii alan isletmenin misterileridir ve is siireglerinde degisim

olacak kisilerdir.
e Aile iiyeleri; Gelistirme grubuyla etkilesim halinde olan grup ve ¢alisanlardir.
e QGelistirme grubu; Coziimii uygulamaya geciren grup.
e Calisma grubu; Yaptiklari isler direk olarak ¢6ziim sonucu degisime ugrayan
grup.
Hissedar Haritas:

Hissedarlarin haritasini ¢ikarma, organizasyondaki etki yapan bireyleri ve yon veren
grup veya bireyleri ortaya koymaya yarar. Derecelendirme yapilarak da ayrimsama

imkani tanir. Tablo 5.18 ve 5.19°da konunun agiklayict 6rnekleri bulunmaktadir [48].
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Tablo 5.18 Hissedar Haritas1 — Etki Tanim

Etki Tanim

Yok (0) Hig bir etki s6z konusu degil.

Az (1) Her hangi etki beklentisi yok, ama degisim ve ¢Oziimiin
farkinda ve destekleyici olmasi iyi olur.

Vasat (2) Cozlimiin uygulamaya alinmasinda destek vermesi sart.

Onemli (3) Degisim programinin sponsoru bir anlamda sahibidir,
liderlik yapmalidir.

Tablo 5.19 Hissedar Haritas1 — Yon Verme Tanimi

Yon Verme Tanm

Yok (0) Co6ziim neticesinde her hangi bir rol olusmayacaktir.

Az (1) Degisim sonucu ufak is veya rol degisiklikleri olacaktir,
ama organizasyona etkisi yoktur.

Vasat (2) Roller veya isler Onemli degisimler gegirecektir.
Hissedarlarin 6nemli destege ihtiyaci olacaktir bu degisim
esnasinda.

Onemli (3) Roller ve isler kokten degisecektir, yeni tasarimlar
olacaktir.

Organizasyonel Hazir Olma

Degisime hazir olmada arastirma ve tecrilbbe kadar, organizasyon etkenlerini
incelemek yardimci olacaktir.Organizasyon degisimini yedi boyutta inceleyebiliriz.
Degisime hazir olup olmama konusunda hangi boyutlarin daha fazla 6nem arz
edecegi ortaya konmaktadir. Tablo 5.20°de konunun aciklayict bir Ornegi

bulunmaktadir
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Tablo 5.20 Organizasyonel Hazir Olma Degerlendirmesi

Organizasyonel Hazir Olma Degerlendirmesi

Hazir olma derecesi 112 |3 ]4 |5 ]6 |7 ]8]9 10
Yeni ¢oziimiin
ihtiyaglariyla Ortiisen
performans 6l¢iimii ve
odiillendirme

Yeni davranig ve tavirlart
destekleyici kiiltiir yapisi
Degisimde sorumluluk
almig liderlik anlayisi

Her diizeydeki ¢alisanin
degisimi uygulama
yetenegine sahip olmasi
Yeni ¢oziimde her ¢aligsanin
gerekli sorumlulugu almasi
Organizasyonel yapi ve
karar verme siirecleri yeni
¢Oziimii desteklemektedir
Organizasyonel iletisim
siirecleri ¢alisanlar1 hareket
sinirlamalarindan
kurtarmaktadir

(10 = en yiiksek)

Organizasyonel Yetenekler

Bu noktada daha farkli bir boyutu da katarak hazirlik incelemesi yapilmaktadir.
Organizasyon kaynaklarmin  degisimi gelistirme ve degisimi desteklemedeki

durumunun ortaya konmasidir. Iki ydnde tespit yapmak miimkiindiir:

e Organizasyonel destek birimleri Insan kaynaklari, I¢ iletisim, Bilisim
teknolojileri ve diger bunun gibi boéliimlerin de§isim programina destegi ne

kadar gereklidir?
e Devam eden islerin ihtiyaglar1 karsilanirken, degisim programina gerekli
kaynaklar1 ayirma gerekliligi ne diizeydedir?
Organizasyonel Sponsorluk

Bu boliimde var olan degisime edilen liderligin gozden gecirilmesi s6z konusudur.
Sponsorluk organizasyonel degisimdeki yedi boyuttan liderligin bir boyutudur.
Etkisinin 6nemli oldugunu varsayarak ayri olarak ele almaliyiz. Gozden gegirmeler

degisim esnasinda siirekli olacaktir ve gerekli diizeltmeler yapilacaktir. Asagidaki
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ornekte sorulan sorularin cevabma ne kadar hakim olmak gerektigi ortaya

konulmaktadir. Tablo 5.21°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [48].

Tablo 5.21 Organizasyonel Sponsorluk

Organizasyonel Sponsorluk

Sponsorluk Davranisi Su anki durum

Programin kritik bir ig ihtiyacim karsiladiginin farkinda mi? Y
Programin biitiin sonuglar1 konusunda bilgili mi?

Kendi sorumlulugundaki yerine getirmesi gereken faaliyetler
ilgileniyor mu?

Sorumluluk ve sahip ¢ikma uzun siireli mi?

Biitiin program risklerine hakim mi?

Programin islerde 6nemli degisikliklere yol acacaginin farkinda mi?
Program bir engelle karsilaginca iist yonetime miidahale edebiliyor
mu?

Etkili bir is takim1 segmede ve motive etmede basarilt mi?

Ust diizey yoneticilerin kendi sahalartyla ilgili konulardaki
destegini almada basarili m1?

Y =Yiiksek O =O0rta D = Diisiik

<<l </<lol<| <o

Organizasyon Profili

Degisim sonrast vizyonunun oturtulmasi igin organizasyonel degisimin seviyesi
ortaya konur ve sirket kiiltiirii, calisma yapisi, yetenekleri ve diger énemli sirket

karakteristikleri belirlenir. Omegin;
e Karar verme mekanizmalari: merkezi veya degil
e Takim calismastyla ilerleme igin sirket yapis1 uygunlugu
e Ad-hoc organizasyon yapist i¢in sirket yapist uygunlugu
e Sendika tliyeligi
e s giiciiniin demografisi
e Egitim ve iletisim konusundaki organizasyon yapisi
e Qdiillendirme, performans lgiim sistemleri: Kisisel mi, grup olarak m1?
e Raporlama iliskisi resmi mi degil mi?
e Otorite ve sorumluluk almada teamiiller

e Organizasyon yapisinin derinligi veya yiizeyselligi
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Gec¢is Hazirhgindaki Bosluklar

Organizasyonun su an sahip olduklarinin degerlendirilmesiyle degisim sonucu sahip
olmas1 gerekenlerin ortaya ¢ikarilip farkin belirlenmesidir. Karsilanacak ihtiyag¢larin

ortaya konmasidir. Tablo 5.22°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.22 Gegis Hazirligindaki Bosluklar

Gecis Hazirhgindaki Bosluklar

Etken Degerlendirme Sonuglari Degerlendirme Bosluklari

Performans Performans Ol¢limiiniin ~ siire¢ | Yeni is hedeflerine yonelik
tabanli olmamasi performans yonetim sistemi
Performanstan ziyade kideme
gore ddiillendirme

Kiiltiir Limitli otorite Girisimci  karar  vermeyi
Hatalarin cezalandirilmasi destekleyen yeni kiiltiir yapisi

Liderlik Diisiik kredibilite Liderlik yeteneklerinin
Diisiik iletisim yetenegi degistirilmesi
Odaklanamama

Yetenekler Yiiksek seviyede teknik bilgi Yeni yazilimi  kullanmada
Yeni yazilimda ¢ok az tecriibe yetkinlik gelistirme

Sorumluluk Yiiksek seviyede duyarsizlik Degisim programini
Degisime inanmada zorluk destekleyen ig grubu yaratma

Yapi Dar fonksiyonlar Takim caligmast ve
Geleneksel  ¢alisma  gruplari | fonksiyonlar arasi ¢aligmaya
tasarimi aligik bir yap1

Iletisim Miikemmel iletisim altyapisi Yok

Kavramsal Organizasyon Semasi

Kavramsal organizasyon semasi raporlama yapisi veya otorite anlayisinmi gozler
Oniine serer. Bir organizasyon birimi spesifik bir isi yapmakla ylikiimlii isletme alt
birimidir.

Genel organizasyonel birim ¢esitleri asagidaki gibidir:

e (Calisma Grubu. Belirli bir is amac1 i¢in bir araya getirilmis ilgili kaynaklari

icinde bulunduran organizasyonel birimdir.
e s Birimi. Calisma gruplarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.
e Yonetim Birimi. Is birimlerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.

Degisim sonucu ortaya ¢ikabilecek organizasyon yapisinda birimlerin birbirleriyle
olan etkilesimleri de {i¢ c¢esit olabilecektir. Sekil 5.3, 5.4 ve 5.5’de konunun

aciklayici ornekleri bulunmaktadir [26]:
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Hiyerarsik yapi1; merkezi olarak kontrol edilen birimler arasi ast iist iligkisi vardir.

Sekil 5.3 Hiyerarsik Yap1

Sebeke Yapisi; merkezi olarak kontrol edilen birimler arasi esit diizeyde iligki vardir.

Sekil 5.4 Sebeke Yapisi
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Matris Yapi; Birimler arasi ¢coklu iletisim ,idari raporlama ve is slire¢ raporlama
yapisi gibi, s6z konusudur.

Sekil 5.5 Matris Yap1

Agiklama:
__ i§ otoritesi

-------- idari otorite
Degisim hangisini ortaya koyuyorsa burada belirtilmelidir.
Kavramsal Karar Verme Semasi

Kavramsal Karar Verme S$emasi, organizasyon birimler aras1 veya kendi iglerinde
karar verme kaliplarini1 ortaya koyar. Karar verme kaliplar1 problemlerin ¢éziimiinde

farkli yaklagimlar gosterir, merkezi, merkezi olmayan veya 6zerk [26].

Degisim sonrasi ortaya ¢ikabilecek karar verme semalarina ait drneklere gegcmeden

once semada nelerin ne ifade ettigi agagidaki gibi ortaya koymak gerekir:

e Daireler; Her daire bir organizasyon birimini (¢alisma grubunu, is birimini

veya yonetim birimi) temsil eder

e Golgelendirme; Dolu daire karar noktasini, bos daire ise kararin

sonuglarin uygulandigi noktalari temsil eder.

e Boyut; Kiiciikten biiylige, ¢aligma grubunu, is birimini, yonetim birimini

temsil ederler.
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e Hatlar; Birimler aras1 iligkiyi temsil eder.

e Kesintisi hat; Iki birim arasindaki karar verme iliskisini temsil eder. Bos

daireler arasi ise karar verme isi digerine gegmis demektir.
e Kesikli hat; Iki birim aras1 danismanlik iliskisini temsil eder.

Merkezi, merkezi olmayan ve 6zerk yapilar mevcuttur. Sekil 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 ve

5.10’da konunun agiklayict 6rnekleri bulunmaktadir [26] ;

Merkezi;

Sekil 5.6 Merkezi Yap1

Merkezi olmayan;

Sekil 5.7 Merkezi Olmayan Yapi1
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Ozerk;

Sekil 5.8 Ozerk Yap1

Karmagik Karar Verme Semasi: Yukarida bahsi gegen ii¢ tiirli de i¢inde barindirir.

Sekil 5.9 Karmagik Karar Verme Semasi

Kavramsal Karar Verme Semast;

Genel miidiirliik ile ilgili birim ve kisilerin iliskisini gosterir.

Fonksiyon

Fonksiyon Fonksiyon

Yonetici
Fonksiyon Fonksiyon
Fonksiyon

Fonksiyon

Fonksiyon Fonksiyon

Sekil 5.10 Kavramsal Karar Verme Semasi
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Rol Tanimlar

Her bir ¢alisanin sorumlu oldugu isleri yapabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
yeteneklerin tanimlanmasidir. Her hangi bir ¢alisan birden fazla rol iistlenebilir. Her

rol i¢in temel ihtiyaclar ortaya ¢ikarilmalidir.

Rol / Yetenek Matrisi

Rol / Yetenek Matrisi gelecekte iistelenilecek rollerde sahip olunmasi gereken
yetenekleri gostermektedir. Tablo 5.23’de konunun aciklayict bir Ornegi

bulunmaktadir.

Tablo 5.23 Rol / Yetenek Matrisi

Yetenekler

Satin alma
Reklam
Satig

Sistem kullanimi
Liderlik
Iletisim

Siireg igletimi

Roller
Miisteri

Siparis agan

Satis temsilcisi

Fiyatlandirma uzmani

X |X [X X |X
X [X X [X
X
X

Pazarlama uzamani

Siire¢ / Rol Matrisi

Temel is slireglerine inerek her birinden sorumlu olan ¢alisanlarin belirlenmesidir.
Tamamen otomatize edilmis isler degerlendirme disidir. Tablo 5.24’de konunun

aciklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Ornek:

Tablo 5.24 Siire¢ / Rol Matrisi

Rol
Sistem Destek Uzmani

Satis temsilcisi

Muhasebe uzmani

Dagitim koordinatdrii

Kredi uzmani

Siparis acan

Siire¢

Siparisin girilmesi X

Kredi onayinin alinmasi X

Fiyatin onaylanmasi X X

Siparisin onaylanmast X

Siparisin tamamlanmasi

Siparisin faturalanmasi X

Odemenin alinmasi X

Borglarin toplanmasi X

Kavramsal Odiillendirme ve Taminma Matrisi

Yetenek, bilgi ve davranig tanimlamalari yoluyla, degisim esnasinda 6nemli olan
hareketlerin belirlenmesine calisilmaktadir. Her bir is sahasi i¢in hangi hareketlerin
kritik (K), arzulanan (A), olmasi 1yi olur (I), istenmeyen (1) olacaginin belirlenmesi

gerekir. Tablo 5.25’de konunun agiklayic bir 6rnegi bulunmaktadir.

75



Tablo 5.25 Kavramsal Odiillendirme ve Tanmma Matrisi

is Sahasi
Sistemler
Pazarlama
Depo/Dagitim
Merkezi Idare
Muhasebe

Miisteri
Kuvvetlendirilmesi gereken
Davranislar

Fiyatlar1 hafizadan hatirlamaya galigma

~
~
>
>
O

Saygili ve yardimsever olma
Miisteri satin alma aligkanliklar

hakkinda bilgi sahibi olma O |0 |A |K
Miisteri problemlerinde hemen

sorumluluk alma O |[K |[K |A
Siire¢ ve gorevlere iyilestirici onerilerde

bulunma O |A KA |A]A
Uriin paketleme ve teslim ihtiyaclarinda

iyilestirmeler yapma O |A |[K |K

Var olan aktiviteler i¢in yeni teknoloji
uygulamasi onerilerinde bulunma K
Problemi ¢ozmeye kalkmadan toptan
siparigleri iptal etme I I

Egitim Bashk Tanimlar

Sahip olunmasi gereken davramigsal Ozelliklerde eksiklik oldugu takdirde bunu
gidermenin ve basarili olmanin yolu egitimden ge¢mektedir. Bunlarin tanimlamalar:
bu agsamada yapilmaktadir.

Egitim Mimarisi

Her bir hissedarin gelecekteki is sahalarina gore ihtiya¢c duyduklari egitimlerin neler

oldugu belirlenmektedir. Konu bagliklar1 yetenek ve arzulanan tecriibe diizeylerine

gore olusturulmaktadir.

Tablo 5.26°da konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

76



Tablo 5.26 Egitim Mimarisi

Bashiklar
PC uygulamalari

Teknik Yetkinlik———= —— :
Siparig yonetim sistemi yazilimi

Takim kurma
Grup dinamikleri
Pazarlik kabiliyeti

Liderlik

Kisisel Iletisim | Sunum yetenegi
Miisteri gelistirme

Siireg Isletimi Satin alma
Siparis tamamlama
Roller
Miisteri 0] 0] Y
Siparis agan Y|Y|O|ID|Y|Y|Y|Y|O
Satig temsilcisi Y|Y|Y|Y|]Y|O]|O|O|O
Fiyatlandirma uzmani O |D|D Y D|O|O
Pazarlama uzmani Y |O|O|Y DD |D|O
Depo Stok kontroldrii D|O O|Y|Y]|O|O
Dagitim koordinatorii D|O Y|Y|Y]|O]|O
Muhasebe uzmani D DO
Sistem destek uzmani 0|0 D|Y|O|O|Y |Y

Agiklama:
Y:Yiiksek, O:Orta, D:Diisiik

5.3.2.3 Konum Modeli

Tesis Yeri Prensipleri

Tesis yeri se¢ciminde veya siirecin gergeklestirilecegi mekan se¢iminde takip edilmesi

gereken prensipler vardir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse [45]:

e Miisteri ile etkilesim halinde olunan siirecler miisteriye fiziksel olarak yakin

konumlara yerlestirilmelidir.
e Satis ofisleri sadece biiylik metropollere konumlandirilmalidir.

e AR-GE faaliyetleri biiylik bir teknoloji enstitiisiinden en fazla on km uzakliga

konumlandirilmalidir.
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Tesis Yeri Kisitlamalari

Yeni konumlarin planlanmasinda yapilmasi veya yapilmamasi gerekenleri
vermektedir. Ornegin; “Kredi siirecleri merkezilestirilecektir. «

Tesis Yeri Varsayimlari

Kararlarin temelini olusturan beklentilerdir. Yanlis olduklari ispatlanirsa gelistirilen
¢oziim {izerinde biiyiik etkisi olacaktir. Ornegin; “Merkez Biiro Paris’te kalacaktir.”
Tesis Yeri Envanteri

Tesis yeri envanteri, degisim sonrasi ihtiya¢ duyulacak tesis yerlerinin listesidir. Bu
sayede isletmenin faaliyetlerini gerceklestirecegi sahalar belirlenir. Bir harita, basit

bir liste veya bir rehber seklinde olabilir.

Tesis Yeri Profili

Tesis yeri profili, degisim sonras1 ihtiyag duyulacak tesis yeri ve tiizerindeki

faaliyetlerin karakteristiklerinin &zetini verir. Profil asagidaki basliklari igerebilir:

e Ulke, bolge veya diger anlamli cografik béliimlerin her bir tesis yeri tiirii igin

ayr1 ayri faaliyetlerin belirlenmesidir.
e Her bir tesis yeri i¢in faaliyetlerin biiyiikliigii ve buna gore sirasi.

e Her bir tesis yeri i¢in faaliyetlerin yas1 ve buna gore sirasi.

Tesis Yeri Tiir Tamimlar

Ihtiyag duyulacak tesis yeri tiirlerinin tanimlanmasidir. Ornegin;
e Satis ofis subesi
e Bolge hizmet merkezi
e Bolgesel dagitim merkezi

Tesis yeri tiir tanimlart hem su anki durumu hem de gelecekteki durumlara gore ayri

ayr1 var olmalidir.
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Siire¢ / Tesis Yeri Tiir Matrisi

Hangi prosesin hangi tesis yerinde gerceklestirildiginin aktarilmasidir. Bu matris
temel is sliregleri i¢in kullanilmaktadir . Tablo 5.27°de konunun agiklayici bir 6rnegi

bulunmaktadir [45].

Tablo 5.27 Siireg / Tesis Yeri Tiir Matrisi

Tesis Yeri Tiirii

Depo

Merkez biiro

Bolge ofisi
Sube ofisi

Siire¢

Siparis girilmesi X

Kredi onay1 X

Fiyat onay1 X

Siparisin dogrulanmast X

Siparigin tamamlanmasi X

Siparigin faturalanmasi X

Odemenin alinmasi X

Kavramsal Tesis Yeri Spesifikasyonlari

Faaliyet karakteristiklerine gore tesis yeri gereklilikleri kavramsal olarak
belirlenmektedir. Tesis Yeri tiiriinlin ihtiyaglar1 fiziksel ve mantiksal yapiya

bakilmaksizin belirlenmektedir.

Ornegin; Bolge satis ofisinde olmasi gerekenler, biiyiikliigiine ya da nerede olduguna

bakilmaksizin belirlenmelidir.
5.3.2.4 Yazilim (Uygulama) Modeli

Yazilim prensipleri

Yazilim prensiplerini asagidaki spesifik bagliklarda incelemek miimkiindiir.

Genel yazilm prensipleri
Yazilim mimarisini olustururken izlenmesi gereken yollar:

¢ '"Finansal yazilimlar i¢in paket iiriinler kullanilacak.”
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"APICS standart yazilim siirlarinin malzeme planlama sistemlerinde

kullanilmas1 gerekecek.”

Yazilim dagitim prensipleri

Asagidaki prensipler yazilim uygulamalarinin dagitim kararlaria yon verir:

Genel kurallarla isletmeye spesifik kararlar biitlinlestirilir.

Ornek vermek gerekirse:

"Biitiin ekran formati, alan ayarlar1 ve ekran navigasyon siiregleri kullanici

bilgisayarlarinda konumlandirilmali.”
"Biitiin word stireclerini kisisel bilgisayarlarda konumlandirilmali.”

"Biitiin iicret bordrosu ve personel islemlerini XYZ makinesinde

konumlandirilmali.”

"Biitiin bilgisayar destekli dizayn siiregleri yiiksek kapasiteli bilgisayarlarda

konumlandirilmali.”

"Biitlin genel yazilim mantigin1 ana bilgisayarlarda konumlandir.Diger
kisitlarin  olusmadigi durumlarda prosesi kullanictya miimkiin oldugunca

yakin igletilmeli.”

Entegrasyon prensipleri

Var olan sistem ile degisim sonucu olusacak yeni sistemi entegre edecek entegrasyon

prensiplerinin saglanmasi gerekir.

Entegrasyonu saglamanin zorluk derecesini isin kendisi ve sahip olunan bilgi

sistemleri politikalar1 belirler.

Yonetim yeni sistem ile eskisinin entegrasyonuna Onemli bir sagduyu ile

yaklagsmalidir. Cogu durumda organizasyon direng gosterir. Gelistirilen ¢oziim ile

eskisinin arasinda olabilecek farkliliklar gozler 6niine burada serilmelidir.

Entegrasyon prensipleri asagidaki konu bagliklarini kapsar:

Eski sistemin ara yiizleri: Yeni bilgisayar sistemi yerini aldig1 eski sistemin

sahip oldugu biitiin ara yiizlerde iyilestirme sagliyor mu?
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Isletme veri modelinin rolii: Yeni sistem hangi noktaya kadar Isletme Veri

Modeli(varsa)’ni desteklemelidir? Pratik olarak bu ne anlama gelmektedir?

Isletme referans dosyalarinin kullanimi: Referans veri tabanlar1, miisteri, {iriin
veya tedarik¢i gibi, var m1? Hangilerini yeni sistem kullaniyor? Var olan
dosyalarda bilgi eksikligi varsa, yeni sistem i¢in giincellemeler yapilacak mi1

veya ilave dosyalar mi1 yaratilacak?

Verinin ikili bakimi: Ayni verinin ikili bakimina yeni sistemde ne kadara izin

verilecek?

Spesifik igletme sistemlerinin ara yiizii: Biitiin sistemlerinin birbiriyle

konusabildigi ara yiizler olabilecek mi?

Endiistri  standartlarina  uygunluk: Spesifik endiistri  standartlarinin
uygulanmas1 gereken ara yiizler var mi? Standardin biitiin bilesenleri

karsilanabiliyor mu?

Isletme dagitim mekanizmasmin kullanimi: Ara yiizler genel mesaj degisim

programi gibi isletme dagitim mekanizmalarini kullanmak zorunda m1?

Son kullanic1 sorumlulugu: Miisterinin daha d6nceden girisinin oldugu eski
veri tabanma yeni sistemin girisi nereye kadar olmalidir? Yeni sistem eski
formatta dosya bulundurmali m1 veya yeni sistemi kullanmak i¢in miisteriler

kendileri mi gerekli diizenlemeyi yapmalidir?

Koprii ve gegis stratejisi: Yeni sisteme gecis hizli mi1 ya da yavag m1 olacak?

Kopriiler yeni ve eski sistemler arasinda kullanilacak m1? Kopriiler gegici mi?

Kullanici sistem ara yiizii prensipleri

Kullanici kontrolii: Miimkiin oldugu siirece kullaniciya kontrol verilsin.
Tutarlilik.

Geri bildirim: Kullaniciya operasyon sonuglartyla ilgili derhal bilgilendirme

yapilmali. Onlar segtikce liste bagliklarinin giincellenmesi gibi.

Direk kullanma: Mimkiin oldugunca o6zellikle fare yardimiyla objeleri

kullanma yetkisi verme.
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e Acik yikim: Alimacak aksiyon ciddi veri kaybina ugratacaksa, aksiyon

alinmadan Once miisteriye sorularak son bir onayinin alinmas.

e Amag aksiyonu: Sistemin amag aksiyon diyagramini kullandigindan emin
olun. Kullanicinin objeyi segtikten sonra alinmasi gereken aksiyonu da

adreslemesi saglanmalidir.

e Kullanici hafizasina diisiik gliven: Olagan kosullarda, sistemin kullanicinin
hafizasina giivenerek ¢aligmasina izin verme. izin verilen opsiyonlarmn ekran

formatlarinda veya meniilerde hatirlatici tarzda calistigini saglamak gerekir.

e Hizli yollar: Tecriibeli kullanicilar i¢in farkli hizli yollarin saglanmasi
gerekir. Menii katmanlar1 asilarak direk olarak arzulanan noktaya erisilebilir

olmalidir.

e Bilgisayar tarafindan bilinen verinin tekrar alinmamasi: Sistem alinmis bir
bilgiyi tekrar tekrar istememelidir. Kullanici bir iirline siparis giris esnasinda
bakarken, sistem sec¢ilmis iiriiniin kodunu var olan siparis siirecine taginmali.

Yazihm kisitlan
Yazilim dizayninda dikkat edilmesi gereken kisitlardir:

Yapilmamasi veya yapilmasi gerekenler dzetlenir. Ornekler:

e '"Biitlin iicret bordrosu ve personel siiregleri merkez biiro ana

bilgisayarlarinda yer almali. "

e "Var olan liriin veri bakim yazilimi korunacaktir. "

Yazilim varsayimlar:
Yazilim dizayninda dikkat edilmesi gereken varsayimlardir:

Kararlara temel olan ve gerceklenmesi beklenen olaylardir. Yanlis oldugu

ispatlanirsa degisim iizerinde biiyiik etkisi olacaktir. Ornekler:
e "Yeni is idare sistemi prototip aktivitelerden dnce bitirilmis olacaktir. "

e "Yeni entegre edilmis Imalat Paketi gelistirme faaliyetleri baslamadan &nce

sec¢ilmis olacaktir."
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Yazilim Portfolyo Profili

Yazilim portfolyo profili, degisim sonrasi ihtiya¢ duyulacak ana yazilimlari,

kategorilerini ve dnemlerini ortaya koymaktadir.

Yazilimlarin detayl bir envanteri degildir.

Tavsiye edilen format bir tablodur.

Profil agagidaki sorulara cevap verme iizerine odaklanmaktadir [48]:

Teknoloji profilinde belirlenen ana yazilim platformlari nelerdir?
Desteklenen ana fonksiyon ve siirecler nelerdir?

Islem hacmi nedir?

Genel kalite nedir?

Bu yazilimlarla ilintili kritik sorunlar nelerdir?

Potansiyel Varhik Envanteri (Yazilim)

Potansiyel Varlik Envanteri (Yazilim), gelecekteki sistem i¢in aday olan yazilimlarin

detayl bilgilerini igermektedir.

Tablo 5.28’de konunun agiklayict bir 6rnegi bulunmaktadir. Her yazilim igin

tanimlanmas1 gereken bagliklar agsagidaki gibidir [48]:

Yazilim Ismi.
Tanim: Varligin kisa bir tanimidar.

Kapsam: Yazilimin uygulanabilecegi varliklarin kapsaminin belirlenmesidir.

Kapsam isletmenin tiimii, teknik altyap1 ve veya daha fazla is sahas1 olabilir.
Cevre: Cevresel kisitlamalarin belirlenmesidir.

Varlik Tiirli: Yazilimin ticari (T), yeniden kullanim (Y) ve miisteri arzi(M)

veya bunlarin kombinasyonu mu oldugunu belirtir.
Tedarikei: Tedarik¢inin adidir.
Detayli Varlik Bilgisi: Kisa tanimin ardindaki biitiin bilgilerdir.

Soru ve Cevaplar.
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Tablo 5.28 Potansiyel Varlik Envanteri

Yazilim Tanim Varlik Tedarik | Kap- Cevre Detayli Soru ve
Ismi Tirti ¢i sam Varlik Cevaplar
Bilgisi
Uzay Uydula | Y, M Devlet Uzay Uygula- | 2 saat sonra
araci rn araci namaz algalacak
yoriinge yoriing yoriingelerin
Slgiicti elerini hesaplanmas
n 1
hesapla
nmasi
MEGA Biyik | T SuperW | Uretim | Oracle Su anda S: Oyuncak
Depo veri & Veri sadece imalatgilari
depola Dagitim | Tabam yemek icin de
ma Is imalatgilar gelistirilen
Sahas1 igin bir paket
uygulanabili | distinili-
r. yor mu?
C: 1yl
iginde.

Proje Portfolyo Analizi

Proje portfolyo analizi yazilim maliyetlerinin ne kadarmin degisim ve fayda
tirlerinde harcanacaginin dagilimini ortaya koymaktadir. Stratejik diizenin goz

oniinde bulundurulmasiyla kaynaklarin dagitiminda yararlanilir.

Yazilim Uriin Omrii Maliyet Analizi

Yazilim Uriin Omrii Maliyet Analizi, gelistirme, operasyon ve bakim maliyetlerini,

yazilmin ~ Omriine  gore  ortaya ¢ikan  periyotlarda  degerlendirmeyi

igermektedir.Yazilimin biitiin {iriin 6mrii maliyetlerini gézler oniine sermeyi amaglar.

Yazilim / Siire¢ Haritasi

Yazilim / Siireg Haritas1 yazilimm destekledigi silire¢ ve siire¢ gruplarim

iliskilendirmektedir. Tablo 5.29°da konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.29 Yazilim / Siire¢ Haritas1

Yazilim Grubu Destekli Siire¢ Gruplari Yorumlar
[Yazilim Grubu A] [Tlgili siire¢ gruplari] [llgili yorumlar]
[Yazilim Grubu B] [Ilgili siire¢ gruplari] [1lgili yorumlar]
[Yazilim Grubu C] [1lgili siire¢ gruplari] [1lgili yorumlar]
ve digerleri ve digerleri ve digerleri
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Yazilimin Degerlendirilmesi

Yazilimi Degerlendirilmesi, yeni sistem se¢ilmis olan yazilimlarin ticari deger ve

teknik durum olarak degerlendirilmesini saglar.

Ozet bir tabloda yer olan kriterler degerlendirmenin sonuglarini ve yapisii
yansitacak en iyi sekilde secilmelidir. Tablo 5.30°da konunun agiklayict bir 6rnegi
bulunmaktadir.

Yazilim Saha Haritasi

Yazilim Saha Haritasi, degisim sonrasi ihtiyag duyulacak yazilimlarin yiliksek
seviyeli grafiksel gosterimidir. Cok detaya girmeden genel anlamda yazilimlar arasi
iliskiler gosterilmektedir. Sekil 5.11°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir
[48].

Yazilim Saha Haritasi, istenen formatta tasarlanabilir. Bununla birlikte, asagidaki

noktalara sahip olmalidir:
Her kutu birer yazilim sahasini temsil eder.
Kutular arasi ¢izgiler veri akigini gosterir.

Secilmis veri depolart gosterilebilir ama yapiy1 karmasik gosterir.

>

=

A

A

Sekil 5.11 Yazilim Saha Haritas1



Tablo 5.30 Yazilim Degerlendirme Ozeti

Yazilim Modiilii Y2K Fonksiyonel Kalite Teknik CPU Kullanim Hafiza Karmagiklik / | Istikrar
Kalite Kullanim Biiyiiklik

Miisteri /Uriin/ Iyi Notr Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Fiyatlandirma

Siparis girisi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Talepler Iyi Iyi Notr Iyi Iyi Iyi Iyi

Stok Iyi Iyi Iyi Iyi Koti Iyi Iyi

Parga Numarasi Iyi Iyi Iyi Notr Iyi Iyi Iyi

Faturalandirma Iyi Iyi Iyi Iyi Notr Iyi Iyi

Raporlar Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Fiziksel Akis Iyi Notr Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Optimizasyonu

Siire¢ Akist Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Otomatik Nakil Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi

Uyarisi

Ikmal Plan Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi
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Yazihm Mimarisi

Yazilim Mimarisi, is ihtiyaclarin1 karsilamada kurulacak sistem igin farkli
diizeylerde ve detaylarda mantiksal bir tanimlama saglar.

Yazilm Mimarisi Diyagram

Yazilim Mimarisi Diyagrami, is ihtiyaglarim1 karsilamada kurulacak yazilim

sistemleri igin genel bir tanimlama saglar. Bu diyagram:
e Bilgisayar sisteminin ana yap1 bloklarini gosterir.
e Endiistri standardi yazilim modiillerine bag1 saglar.
e Duyuru planinin desteklenmesi
e Diger is sahalar1 veya sistemleriyle olan ara yiizleri gosterebilir.

Isin ve teknik durumun karmasikligma bagli olarak Yazilim Mimarisi Diyagramu,
ihtiyaglar ifade etmek igin bir veya birkag diyagramdan ve destekleyici bilgilerden

olusur.

Bu diyagram, teknik yazilim bilesenlerini gosteren bir teknik resimdir. Biitlin is
akisin1 gosterme amact yoktur. Teknik olarak tamamlanmis ve 6zenli bir sunum

yerine etkili bir iletisim araci saglar. Sekil 5.12°de konunun aciklayict bir 6rnegi

bulunmaktadir.
Periyodik Operasyonel > Lojistik
Ongortler »  Ongoruler Operasyonu
Y
Stok Kapasite Haftalik
Planlama » Planlama »  Planlar
Y
Yilik Bitce imalat
ve Plan >
Lojistik Planlama

Sekil 5.12 Yazilim Mimarisi Diyagram
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Yazilm Mimarisi Yaklasimlar:

Yazilim Mimarisi Yaklagimlari, ana yazilim mimarisi problemlerine ¢o6ziimleri

incelemektedir. Is sahasindaki uygulanan biitiin yazilimlar kapsar.

Ele alinan basliklar ve cevaplanmasi gerekecek sorular asagidaki gibidir [48]:

Islem Yonetimi: Isin veya islemlerin ticari boliimleri arasindaki biitiinliik ile

ilgilenir.
e Islem ydnetimi sistemde dnemli bir nokta olacak m1? Degilse, neden?

e Islemler esnasinda farkli platformlardaki verilerin giincellenmesi

gerekecek mi?
e Islem ydnetim yazilimina ihtiyag olacak ni?

Is Akis Yonetimi: Standart yazilim bilesenlerinin is akis problemlerini ortaya

c¢ikarabilmek i¢in kullaniimasidir.

e s akis1 yonetimi sistemde énemli bir nokta olacak mi?

e Dagmik veya diizgiin yapidaki is1 desteklemek ihtiyacinda olacak mi?
e s akis yonetim yazilimma ihtiyag olacak m1?

Konfigiirasyon Yonetimi: Konfiglirasyon parcalarini kontrol etme amagh
otomatik araclarin kullanimidir. Eger yazilim yiizlerce veya binlerce bagimsiz
yazilim ve donanim parcalarinin koordinasyonunu, yaratilmasini ve izini
stirmeyi gerektiriyorsa bu karmagik ¢evrenin gelistirme ve operasyon

yonetimi otomatik destek gerektirir.

e Otomatik konfigiirasyon yonetim ve versiyon kontrol yazilimi

kullanilacak m1?

e Coklu donanim ve yazilim platformlarimin kullanildigi durumlarda ortaya

cikabilecek problemleri nasil ele alacaktir?

e Eger otomatik bir ara¢ kullanilmayacaksa, ne tiir elle yapilan kontroller

devreye girecek ve ortaya ¢ikacak hacimle nasil ugrasacak?

Elektronik Yazilim Dagitimi: Gilincellenmis yazilimim biitlin = sisteme
yayilmasinin ve dogru yazilim versiyonun kullanildigindan emin olunmasinin

saglanmasidir.
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e Yazilim dagitiminda otomatik bir yaklasim kullanilacak mi?
e Yazilimda en son versiyonun kullanildigindan nasil emin olacaksiniz?

e Eger otomatik bir ara¢ kullanilmayacaksa, ne tiir elle yapilan yaklagimlar

devreye girecek ve ortaya ¢ikacak hacimle nasil ugrasacak?

e Veri Kopyalanmasi ve Kontrolii: Kopyalanmig verinin kullanimi ile birlikte
kopya yaratma mekanizmalari, dagitimi ve en giincel versiyonlarin
kullanimin1 saglama, ilgilenilen konulardir. Konfigiirasyon yonetimi ve
elektronik yazilim dagitimi ile yakin iliskilidir. Elektronik yazilim

dagitiminda kullanilan araglar burada da kullanilabilir.
e Kopyalanmis veri sistemde kullanildi m1?

o Eger Oyleyse, kopyalarin yaratilmasi, dagitimi ve kontroliinde ne gibi
yaklasimlar planlandi? Yazilimin dagitimi i¢in planlanan yaklagimla bu

yaklagim nasil iligkilendirildi?

Yazilim Tanimlamalari

Yazilim Tanimlamalari, gelecekteki sistemde kullanilacak yazilim ve bunlarin son
kullanict verimliligi, is istasyonu verimliligi, bilgi girisi ve islem siireglerini belirler

ve tanimlar.

Her yazilim tanimlamasi agagidaki bilgileri icermelidir:
e Yazilim ismi.
e Yazilim tiirii ve alt tiiri.
e Yazilim fonksiyonlariin genel bir listesi.

e Yazilim dagitim 6zeti.
5.3.25 Veri Modeli

Veri Prensipleri, Kisitlar1 ve Varsayimlari
Veri prensipleri, asagidaki prensipleri kapsayabilecektir.

e Veri Yonetim Prensipleri:
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Veri kurumsal bir varliktir, her hangi bir organizasyon biriminin tekelinde
degildir.
Giivenlik sakincalar1 olmadigi siirece, biitiin bilgiler her ¢alisana agiktir.

Veriler maddesel varliklar gibi korunmalidir.Sistem hatalar1 veya bilgi

kayiplarin1 engellemekten yonetim sorumludur.

Veri yapis1 ve iligkilendirmeler, kullanim haklar1 ile politikalar yonetim

tarafindan belirlenmelidir, teknikerler tarafindan degil.

Veri Dagitim Prensipleri:

Veri kullanilacagi alana en yakin yerde konumlandirilmalidir.
Birden fazla birim tarafindan kullanilan veriler merkezilestirilebilir.

Veri kullaniminda zaman dilimine dikkat edilmelidir. Biiyiilk dosyalar

kalabalik olmayan zamanlarda indirmek gibi...

Uriin tasarim gibi verileri igeren dosyalar1 sadece Uriin gelistirme

boliimiiniin erigebilecegi yerlerde saklamali.

Veri Kisitlari: Verileri tasarlarken veya kullanirken neyi yapmali neyi

yapmamalmin cevabi burada saklidir. Ornegin; “Ucret bordrosu her zaman

merkezi kalmak zorundadir”.

Veri Varsayimlari: Varsayimlar kararlara temel olusturan beklentilerdir.

Yanilma durumunda, ¢6ziim iizerine biiyiik etkisi olabilecektir. Varsayim

ornegi; “Merkezi miisteri veritabani bu ¢6ziim i¢in zamaninda hazir olacak™.

Veri giris standartlan

Sistem veritabanina erigsim standartlarin1 ortaya koyar. Alt birimlere veya basliklara

erisim yapisini da belirler.

Veri Profili

Veri profili veri depolarin1 ve/veya depo kategorilerini ve bunlarin 6nemli
ozelliklerini belirlemektedir. Degisim sonrasi durumun ortaya konmasini amaglar,
detayli bir veritaban1 ve dosyalarin stoku incelemesi s6z konusu degildir.Bir sema

tizerinde goriilebilir.
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Profil 6zetle asagidaki sorular1 cevaplandirmaya ¢alisir [48]:

Teknoloji profilinde hangi ana veri depolar1 belirlenmistir?
Ne tip veri korunmaktadir?

Hangi yazilim veya is siirecleri desteklenmektedir?

Veri hacmi nedir?

Genel kalite nedir?

Hangi kritik sorunlarla karsilagilmasi muhtemeldir?

Potansiyel Varhk Stoku (Veri)

Gelecekte kullanilacak sisteme aday olabilecek veritabani detay bilgilerini igerir.

Tablo 5.31°de konunun agiklayict bir 6rnegi bulunmaktadir. Bu stoku yaratmak icin

asagidaki konu bagliklarinin doldurulmasi iyi olacaktir [48]:

Veritabani ismi.

Tanim.

Kapsam: Verilerin kullanicilari tanimlanir.
Cevre: Her hangi bir ¢evresel kisit olabilir.

Varlik tipi: Ticarti mi (T), Misteri destekli mi (M), Yeniden mi

kullaniliyor(Y), veya bunlarin kombinasyonu mu?, sorularina cevap verir.
Tedarikgi.
Ayrintili varlik bilgisi.

Soru ve cevaplar.
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Tablo 5.31 Potansiyel Varlik Stoku (Veri)

Veri- Tanim Kapsam | Cevre Varlik Tipi | Tedarik¢ | Ayrintili Soru ve
Tabani i Varlik Bilgisi | Cevaplar
Ismi
POSTA | Her bir Altyap1 Windows T Zippy 3 ayda bir Q. Daha sik
KODU ABD veya Address | yeni sokaklar | Dbir
sokak UNIX icin giincelleme
adresi Isletim giincellenir. yapmak i¢in
igin Sistemi plan var
posta mi?
kodu A: Hayr.
saglar
Ephem ABD Uzay Hiikiimet Hiikiimet Nat’l 24 saatte bir Q: Ephem-
Sat ticari arac1 alt | kurumlari Space giincellenir Sat sadece
uydular1 | sistemi na Group ticari
icin bagimlilik uydular m1
yoOriinge igeriyor?
verileri A: Evet,
saglar uzay
aragtirmalar
mna gegme
niyeti yok.
Veri Stoku

Isletmede degisim sonrasi ihtiya¢ duyulacak veritabani listesidir. Teknik durum ve is
degeri gibi degerlendirmeleri iceren bir yapisi vardir. Tablo 5.32’de konunun

aciklayict bir 6rnegi bulunmaktadir [48].
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Tablo 5.32 Veri Stok

Veri Stoku

Konu
Sahasi

Veri Ismi

Konumu

Veritabanm
Teknolojisi

Teknik Durum

Is Degeri

Yorumlar

Miisteri

Ana Miisteri

Merkez Biiro

IMS

Orta

Yiksek

Karmasik yap1
giderilecek
Tamamlanmamis
Bilgi kalmayacak

Olasiliklar

Sube

dBase4

Yiksek

Yiksek

Giincel Muhasebe
bilgisi

Kredi-Miisteri

Merkez Biiro

DB2

Yiksek

Yiksek

Glincel toptan alim
yapan miigteri
kredi bilgisi

Promosyon- Miisteri

Bolge

RMS

Yiksek

Diistik

Gegmis ve var olan
miisterilerle ilgili
pazarlama bilgisi
Dogruluk payinin
yiiksek olacak
olmasi

Uriin A

Merkez Biiro

DB2

Yiksek

Yiksek

Uriin ismi, no,
tanim ve
spesifikasyonlari
icin ana bilgi
Fiyatlandirma
olacak

Uriin B

Merkez Biiro

DB2

Orta

Yiiksek

Fiyatlandirma
olacak

Uriin C

Merkez Biiro

DB2

Orta

Orta

Fiyatlandirma
olacak
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5.3.2.6 Teknoloji Modeli

Teknoloji Prensipleri, Kisitlar1 ve Varsayimlar

Teknoloji prensipleri. Asagidaki genel basliklar igerecektir [45]:

Genel teknoloji prensipleri: Teknoloji kullanimiyla ilgili yeni organizasyonun

sahip olmas1 gereken degerleri ve politikalarla ilgili cevaplanmasi gereken

sorulardir.

e QGelistirme: Yaygin teknolojiler mi kullaniliyor? Yeni ve denenmemis

olanlar i¢in risk analizi yapilmali.

e Biiylime: Veri ve gecis hacimleri nedeniyle var olan teknolojiyi biiyiitme

ihtiyact var m1?

e Olgiilebilirlik: Sahip olunan teknoloji biiyiik ve kesikli bir biiyiimeye acik

m1 veya devamli ve kiigiik biiylimelere agik mi1?

e Performans: Tasarim ve gelistirmede performans énemsiz bir faktor mii?

Yiiksek performans maliyet ve bakim bakimindan degerlendirilmeli.

e Tasmabilirlik: Platformlar arasi yazilimi tasimak gerekir mi?

Agik mimariye kars1 patentli yapi: Birden fazla tedarik¢iyle ¢aligmak
m1 yoksa tek bliyiik tedarik¢i ve patentli iirlinleriyle calismak mi?

Ac¢ik mimarinin hangi fonksiyonlar: hedef i¢in uygun?

Genisleme: Yakin gelecekte fonksiyonalite eklemesi diisiiniiliiyor
mu? Genis bir sisteme sahip olup yeniden tasarim isleri minimize

edilmek istenebilir.

Baglanti: Sistem diger basgka sistemlerle konusmak zorunda mi?Hangi

teknolojiler? Var olan sebekeyi mi kullanacak?

Kullanic1 sistem ara yiizleri: Sistem spesifik bir ara yiiz kullanmak

zorunda mi?

Diger standart baglar: Diger uluslar arasi endiistri standartlar1 ile

uyum var mi1?
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Erisilebilirlik: Calisabilirlik. Sistemin yiiksek calisabilirlik oranina

ithtiyaci var m1? Sistem kayb1 ¢ok dnemli mi?
Veri girisi: Son kullanicilar operasyonel veriye erismeli mi?
Maliyet: Se¢im kriteri olarak toplam maliyet ne kadar 6nemli.

Paket yazilim uygunlugu: Secilmis teknoloji i¢in paket yazilimin

calisabilirlik oran1 6nemli mi?

Personel Yetenekleri: Isletme farkli teknolojileri uygulamaya almaya
actk m1? Personel farkli konularda egitilmek isteniyor mu?Personel

durumu nedir?

Teknoloji dagitim prensipleri.

Mimari yap1 dagitilmis bir veritabanin1 (merkezi olmayan) mu

ongortiiyor?

Sunucular normal ofis kosullarinda ¢aligsmasi yeterlidir, ekstra 6zel bir

ihtiyaca gerek yoktur.
Var olan PC’ler yeni sistemdeki biitiin verilere erisebilir

Uzaktan erisim gerektiren sitelere girmek icin 6zel bir it bilgisine

ithtiyac yok
Sunucularin yénetimi ve konumlandirmasi ti¢iincii partiler tarafinda.
Giivenlik prensipleri.

AR-GE sistemleri diger biitiin sirket sistemlerinde ve dis sistemlerden

bagimsiz olmali.

Boliimler kendilerine ayrilmis alanlin yapisina kendileri karar

vermeliler.
Finansal sistemler, izinsiz sorgulamaya ge¢it vermez.
Uzaktan telefon hattiyla erisim sadece call-back modem’le olur.

Sirket i¢i UNIX sebekesine giris giivenli bir makine iizerinden

olmalidir.
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Teknoloji kisitlart: Bir satin alma kisidin1 6rnek vermek miimkiin.”Higbir

zaman X sirketinden satin alma, Y sirketinden satin al.
Teknoloji varsayimlart:
e Bir liriiniin fiyat1 belli bir donemde belli bir noktaya diisecektir.

e Uriinlerin ¢alismamasi durumunda hak iddia edebilmek miimkiin
olmayacaktir.

e Belli bir iiriin i¢in veya iiriin degisimi i¢in, devam eden tedarikg¢i
destegi olacaktir.

e Tedarik¢inin bagli oldugu noktalarda, iiclincii parti iirlinlerde

calisabilirlik garantisi..

Teknoloji Standartlar:

Altyap bilesenlerini tasarlarken veya segerken izlenmesi gereken isletme veya firma

standartlaridir. Kararlar verildik¢e bu boliim giincellenecektir. Ornek standartlar:

Sebeke yonetim standartlart MIB veya SNMP gibi.

Iletisim standartlar1 ve protokolleri, DCE, TCP/IP, http, SMTP, LDAP
veya IIOP gibi.

Isletim sistemi standartlar;, UNIX, Windows/NT, Windows CE veya Java
OS gibi.
Islemci standartlar1, Intel tabanli, SMP &ncelikli.

Kullanicr sistem ara ylizleri, Windows GUI, HTML, Java Swing/AWT,
veya CUA gibi.

Teknoloji Egilimleri

Teknolojideki degisimleri, yeni teknik yetenekleri ve maliyetlerdeki farklilasmay:

gozlemektir. Ticari olarak anlamli hale gelen noktalarin ortaya g¢ikarilmasi igin

nelerin tartisilmas1 gerektiginin ortaya konmasidir.Yeni teknolojiler belki yeni

yazilimlar veya siire¢ degisimlerini gerektirecektir.

Tartisma basliklari:

e Ticari olarak makul olmaya baslayan ve yeni yeni ortaya ¢ikan teknolojiler.
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Kurulmus olan teknolojilerin yenilik¢i yonde kullanilmasi.
Kurulmus olan teknolojilerin entegrasyonlarinin yeniden desteklenmesi.

Var olan teknolojilerdeki anlamli maliyet azaltimlar1 ile yeni yazilim

uygulamalarinin makul hale gelmesi.

Az kullanilan teknolojik varliklarin yeniden kullanilmasi ve bunlarin ise yarar

hal getirilmesi.

Yenilik¢i teknoloji kullanimi veya ortaya c¢ikan teknolojilerin kullanimi

durumunda maliyet azalmalarinin 6nceden ortaya konmasi.

Umut verici teknolojiler ve ticari olarak anlamli hale geleceklerinin tahmini.

Egilimler 6nlimiizdeki 2 iki ii¢ y1lin hesabin1 yapmaktir.

Anahtar Performans Faktorleri (Teknik)

Bu boliim, genel bakis acgistyla, teknik perspektifle, degisim sonrast ana risk ve

miicadele noktalarini1 yansitmaktadir. Bu faktorlere tipik ornekler:

Devamli caligabilirlik, glinde 24 saat haftada 7 giin destek operasyon ihtiyaci.

Biiytik, yiliksek hacimli veya yiiksek performansh iletisim sebekelerinin

saglanmasi.

Yazilimin platformlar ve fiziksel sahalar aras1 dagitiminin yapilmasi.

UNIX ve NT ortaminda ¢ok fazla kullaniciy1 destekleme.

Genis simiilasyon ve modelleme yetenekleri saglama.

Aninda geri doniis hizmetini miikemmel verme.

Biiyiik miktarda bilgiye ad-hoc erisim imkan1 saglama.

Tutturulmasi zor performans ve maliyet kriterlerini karsilama.

Yiiksek calisabilirlik sunacak bir hata tolere edilebilir konfigiirasyon saglama.
Yiiksek gecis hacimlerini karsilayacak ve isleyebilecek sistemi saglama.

Kiritik bir yazilim i¢in yeni bir teknolojiye baglamak

97



Potansiyel Varhik Stoku (Teknoloji)

Gelecekte kullanilacak sisteme aday olabilecek teknoloji bilesenlerinin detay

bilgilerini igerir. Tablo 5.33’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [48].
e Teknoloji Bileseni Ismi: Teknoloji bileseninin ismidir
e Tanim: Varligmn kisa bir tanimudir.

e Kapsam: Potansiyel varlik kullanicilarinin tanimidir. Kapsam, isletme ve bir

veya birden fazla is sahas1 ve fonksiyonel alanlardir.
e (evre: Biitiin ¢evresel kisitlarin belirlenmesidir.

e Varlik Tirii: Yazilim, ticari (T), miisteri temini (M), yeniden kullanim (Y)

veya bunlarin kombinasyonu tiirlerindedir.
e Tedarikgi: Tedarik¢i ismini belirtir.
e Detayli Varlik Bilgisi: Kisa tanimin ardinda kalan biitiin ilgili bilgiler.

e Soru ve Cevaplar.

Tablo 5.33 Potansiyel Varlik Stoku (Teknoloji)

Teknoloji | Tanim Kapsam | Cevre | Varlik | Tedarik¢i | Detayl Varlik
Bileseni Tiirt Bilgisi
Ismi
Intranet Isletme Isletme, | Uygula | M Intranet SecureSys Corp.,
One 100 genelinde Altyapt | namaz One son bir giivenlik
intranet Corp. testini
yetkinligi gerceklestirdi ve
saglar. onayini verdi.
HUGH 5 Terrabyte | Altyapi | Cray, T HUGH HUGH tekil
Veri Veri taban1 | (Veri) Oracle Data calisan donanim
Taban1 Corp. veri tabanidir ve
350 biiyiik Cray
bilgisayarlariyla
baglant1 kurar.
WideNet | Genis Alan | Isletme, | Uygula | Y Miisteri WideNet2 6 ay
2 Sebekesiile | Altyap1 namaz once yiiklenmis
kullanici yeni bir Uriindiir.
siteleri
arasinda
baglanti
kurar.
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Teknoloji Envanteri

Onemli donanim, yazilim ve sebeke bilesenlerinden degisim sonrasinda isletme

genelinde kullanimda  olacaklarin  listesidir. Ayrica her bir bilesenin

degerlendirmelerini ve yorumlarini igermektedir. Tablo 5.34’de konunun agiklayici

bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.34 Teknoloji Envanteri

Teknoloji Envanteri
Yerlesim Teknoloji Teknoloji Bilesen Miktar | Yorum
Tiirli Bileseni Tiiri
Sube Ofisi | PC Compaq Pentium | 200
111 500
Compaq Pentium | 50
111 600
Sunucu Compaq ProLiant | 20
3000
Isletim Windows 95 250 PC
Sistemi Windows NT | 3.5 15 Sadece
sunucular
Windows NT | 4.0 5
Sebeke Ethernet 10
Sebeke IS NT LAN 10
Manager
Veri Taban1 | Oracle Versiyon | 10
8i
MS Access 97 2
Kelime MS Word 97 250 Standart
Islemcisi
Spreadsheet | MS Excel 97 250 Standart
Web MS Internet | 4 250
Tarayicist Explorer

Teknoloji Profili

Teknoloji profili, degisim sonrast teknoloji yeteneklerinin bilgilerini ortaya
koymaktadir. Hem bilisim teknolojisi hem de diger ilgili teknolojileri g6z oniinde

bulundurmaktadir. Asagidaki sorulara cevap vermektedir [48]:

e Hangi teknolojiler kullanilmaktadir?  (Ge¢miste  kullanilmis  olan

teknolojilerin anahtar noktalar1 da cevaplanmalr)
e Nerede kullaniliyorlar?

e Ne kadar zamandir kullaniliyorlar?
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e Ne derecede yetenekleri mevcut?

Profil, teknik altyapiy1 genel anlamda ana bilesenleriyle tanimlamaktadir. Cevap

verdigi sorular:
e Ana platformlar neler?
e Nerede konumlandirilmislardir?
e Nasil baglanmislardir?

e Donanim ve sistem yazilim irlinlerinde, tedarik¢i ve sebeke mimarilerinde

hangi standartlar kullanilmaktadir?

e Farkli teknoloji akimlari arasindaki ara yiizler ve bagimliliklar nelerdir?

Teknoloji Degerlendirmesi

Teknoloji  Degerlendirmesi, planlanan teknolojilerin {irlin  Omiirlerine gore
simiflandirilmasini ve kullanilacak yapmin durumunu ortaya koymaya yardimci

olacaktir. Tablo 5.35’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [28].

Tablo 5.35 Teknoloji Degerlendirmesi

Teknoloji Degerlendirmesi

Teknoloji Uriin Omrii Evresi
Girig Biiylime | Olgunluk Doygunluk | Gerileme
Teknoloji X
A
Teknoloji X
B
Teknoloji X
C
Teknoloji X
D
Teknoloji X
E
Teknoloji X
E

Teknolojik Thtiyaclar Modeli

Degisim sonrasi verilecek teknik hizmetler i¢in, donanim, yazilim ve sebeke iletisim
ihtiyaclar1 burada ortaya konmalidir. Tablo 5.36’da konunun agiklayict bir drnegi

bulunmaktadir [48].
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Tablo 5.36 Teknolojik ihtiyaglar Modeli

Teknolojik Thtiyaclar Modeli

Nerede Ne
Yerlesim Modiil Kategori Ihtiyaglar
Tiirii
XXXXXX XXXXXX Donanim Asagida belirtilmis olan teknik hizmetleri
vermek i¢in saglanmasi gereken donanim
faaliyetleri nelerdir?
Sistem Asagida belirtilmis olan teknik hizmetleri
Yazilimi vermek i¢in saglanmasi gereken sistem
yazilim faaliyetleri nelerdir?
Tletisim Asagida belirtilmis olan teknik hizmetleri
vermek icin saglanmasi gereken sebeke veya
iletisim faaliyetleri nelerdir?

Teknik Hizmetlere drnekler:

Lokal, uzaktan erisimli ve dagitim1 yapilan veritabani hizmetleri
Lokal baski1

Lokal baski siras1 yonetimi

Rapor dagitimi

Sebeke baskisi, Faks veya modem cihazlar1 paylagimi

Genis Alan Sebekesinde e-posta

Yerel Alan Sebekesinde dosya transferi

Uzaktan erisebilir sunucuya dosya transferi

Telefonla giris / Internet / Intranet girisi

Ana bilgisayar girisi

Protokol degisimleri

Giivenlik(Giris kontrolii ve sifreleme)

Otomatik yedekleme ve geri almalar

Dagitilmis veri yonetimi

Yedekli ve hatasiz ¢alisan sistem yonetimi

Teknik hizmetler, lokal, uzaktan erisimle veya ikisi birlikte olacak sekilde

verilebilir.
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Kavramsal Teknoloji Modeli
Iki amac1 vardir:

e Teknoloji kullantminin tanimlanmasi:Yeni sistem tasariminda teknolojinin
nasil kullanilacaginin genel tanimlarinin verilmesi. Bu amaca yonelik olarak

Teknoloji Yetenek Tanimlar1 ve Matrisleri olusturulmaktadir.

e Teknoloji mimarisinin tanimlanmasi: Teknik mimari ¢izimleri ve
aciklamalaridir. Teknik kavram diyagramlari, idealize edilmis altyap1
bilesenlerini ve birbirleriyle olan iligkilerini sembolize eder. Genis Ag
Sebekesi Kavram diyagrami ve Yerel Ag Sebekesi Kavram diyagrami teknik
altyapidaki sebeke tasariminin ve donanim bilesenlerinin tasarimini

gostermektedir.

Proses / Teknoloji Yetenek Matrisi

Degisim sonrast hangi teknoloji yetkinliginin hangi proseslerle etkilesim i¢inde

olacaginin 6zetidir. Tablo 5.37°de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.37 Proses / Teknoloji Yetenek Matrisi

Teknoloji Yetenegi

Optik Karakter Okuyucu
Batch

Elektronik Veri Islemcisi
Kopyalama Cihazi
Terminal Sunucu

Grafik Kullanici Ara Birimi

Siire¢

Siparisin girilmesi
Kredi onayinin alinmasi
Fiyatin onaylanmasi
Siparigin onaylanmasi X
Siparisin tamamlanmasi X [ X |X
Siparigin faturalanmasi X X
Odemenin alinmasi X X
Borglarin toplanmast X

X| X[ X
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5.3.3

Finansal Bakis

Finansal bakis, yaratilan ¢oziim icgin beklenen is sonuglarini ortaya koymaktadir.

Ozellikle fiyat ve kontrat stratejisinin sekillenmesi icin 6nemlidir [49].

5.3.3.1 Fiyat Stratejisi

Bu boéliimde fiyat stratejisi ortaya konur.

Fiyat stratejisi ortaya konurken kendimize soracagimiz ve cevabimi verecegimiz

sorular agagidaki gibi olacaktir;

Gelistirilen ¢oziimden beklenen finansal getirinin firma i¢in 6nemi nedir?

Gelistirilen ¢0ziimii miisteri veya pazar payimizi artirict olarak goriiyor

muyuz?

Gelir potansiyelinde dayanma noktas1 nedir?

Satis stratejimiz nedir?Ornegin; direk mi, indirekt satis mi1?
Miisterinin hedef fiyati nedir?

Ihtiyag duyulan risk diizeyi nedir?

Ihtiyag duyulan minimum kar marj1 nedir?

5.3.3.2 Kontrat Stratejisi

Bu boliimde kontrat stratejisi ortaya konur.

Fiyat stratejisi ortaya konurken kendimize soracagimiz ve cevabini verece§imiz

sorular asagidaki gibi olacaktir;

Isletmenin standart kontratlarin1 kullanabilir miyiz veya bunlar1 kullanmak

ister miyiz?

Ne gibi degisiklikler veya eklemelerin standart kontrata yapilmasini

kabulleniriz?
Ne gibi garanti sinirlamalarint koydurmak isteriz?
Hangi kabul kriterlerine sahip olmak bizim i¢in basaridir?

Zaman ve malzeme esaslh bir fiyatlandirmay1r m1 ya da sabit fiyatlandirmay1

mu tercih ederiz?
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5.3.3.3 Isgiicii ve Maliyetlerin Hesaplanmasi

Bu boliimde isgiicii ve maliyetlerin hesaplanmalarinin nasil oldugu ortaya konur.

Tablo 5.38’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.38 Is Gelistirme Faaliyetleri Maliyet Hesaplamasi

Is Gelistirme Faaliyetleri Maliyet Hesaplamasi

Giderler Saat oran/saat Toplam

Personel maliyeti(ic)

Personel maliyeti(Dis)

Danigsman

Seyahat giderleri(Ig) %
Seyahat giderleri(Dis) %
CPU giderleri

Malzeme giderleri

Garanti giderleri (Bakim-
Onarim)

Riskler %

Diger

Toplam Gider

5.4 Taslak Is Planina Onay

Taslak is planinin hazirlanmasi sonrasini izleyen adim bu planin sirket i¢cinde onay
vermesi gereken mercilerden gerekli onaylarin alinmasidir. Bu amagla plan paylasilir
ve sonug¢ boliim yonetimden alinir. Bu onayin alinmasindaki ana amag¢ hem ydnetim
desteginin alimmasidir hem de is gelistirme siirecine girip tamamlandiktan sonra
kendi yonetiminden onay alinamamasi durumunda bu kadar emek ve kaynagin bosa
harcanmasinin engellenmesidir. Sonug olarak boliim olarak gelistirilecek isi bir firsat

olarak gorme s6z konusu mudur, degil midir?

Bu siiregte asagidaki tablo 5.39’da 6nerebilecegim gibi bir form kullanilabilir [50]:
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Tablo 5.39 Taslak Is Plan1 Onay1

Taslak is Plam1 Onay1

Firsat
Firsat Tipi:
Is Potansiyeli:
Firsat Degerlendirmesi
e Bir firsat goriililyor mu?
Kesinlikle
Biiyiik ihtimalle
Muhtemelen
Zayif bir ihtimal
Hayir
Yorum:
e Rakiplerimizle yanisabilir miyiz?
Kesinlikle
Biiyiik ihtimalle
Muhtemelen
Zayif bir ihtimal
Hayir
Yorum:
o Kazanabilir miyiz?
Kesinlikle
Biiyiik ihtimalle
Muhtemelen
Zayif bir ihtimal
Hayir
Yorum:
e Kazanmaya deger mi?
Kesinlikle
Biiyiik ihtimalle
Muhtemelen
Zayi1f bir ihtimal
Hayir
Yorum:
Karar verme asamasi
Is gelistirme siirecine gegise onay: EVET /HAYIR

Is gelistirme siireci icin harcanacak tahmini zaman:
is Gelistirme Boliim Yoneticisi:
Isim / Tarih / Imza
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5.5 Is Gelistirme Siireci

5.5.1 Genel Bir Bakis

Ana olarak ne yapilmak istendiginin verildigi boliimdiir. Dokiimanla ilgilenmesi
gereken kisilerin dokiimanin bundan sonrasinin okunmaya deger olup olmadiginin

kararini verdigi bolimdiir.
Bu nedenle bes dakikada okunabilecek sekilde ana isin ve is firsatlarinin neler
oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir.
5.5.1.1 Isin Tamm
Isin &zet ve anlasilir dille tanimlanmasi gerekir. Bu tanimlama iginde ana aktiviteleri,
kurulusg giiniinii, sahiplerini, pazar konumlandirmasini ve ana hedefleri igermelidir.
5.5.1.2 e-is Fikri

Yaratilmis olan e-Is fikrinin de tanimlanmasi gerekir. Tanimlarken varsayimlarin,
hedeflerin, ihtiyaglarin, strateji ve aksiyonlarin altinin iyice ¢izilmesi ve dikta

cekilmesi gerekir.

5.5.1.3 Diisiiniilen Hizmet ve Uriinler

Kisaca gelistirilen iiriin veya hizmetlerin tanimlanmasi gerekir. Ortaya ¢ikan hizmet
veya lUrlinlin ana avantajlarinin vurgulanmasi yerinde olacaktir. Yatirima karar
verecek olan kisi veya grubun liriiniin veya hizmetin yarattig1 farkin neler oldugunu
iyice anladigindan emin olmak gerekir. Yatirnmci kazanan {riin veya hizmetin

arkasinda durmay ister.

5.5.1.4 Pazar ve e-Firsatlar

Hedef pazarlar, pazar biiylikligl, ve de gelistirilmis olan {iriinlin veya hizmetin pazar
payr kisaca tanimlanmalidir. Pazarin sundugu ve goriinen is firsatlarinin

tanimlanmas1 da yerinde olacaktir.

5.5.1.5 Finansal Noktalar

Gelistirilen hizmet veya iirlin degerlendirmesi i¢in tahmin yiiriitilen donemdeki

tasarlanan finansal noktalarin tanimlanmasi gerekir. Finansal noktalar, planlanan
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satiglar, kar, nakit akisi, ana finansal gostergeler ve ihtiya¢ duyulan yatirimlar gibi

konular1 barindirir.
5.5.2 Sirket Tanim

5.5.2.1 Sirketin Ana Faaliyet Konusu

Eger sirketin herhangi bir e-Is faaliyetinde odaklanmus bir etkinligi varsa, sirketin
ana faaliyet alani, sirket hedefleri, ana tirlinleri, hedef pazarlari, 6nemli miisterileri,

pazardaki liriin konumlandirmalari, pazar paylari, sirket faaliyetleri tanimlanmalidir.
5.5.2.2 Sirket Vizyonu

e-Is sirketinin vizyonu hakkinda kisa bir tanimlama yapilmahdir. Misyon ve deger

yarattig1 noktalar da ortaya konmalidir.

5.5.2.3 Sirketin Sahipleri

Sirket sahipleri tanimlanmali ve ana islerinin ne oldugu ortaya konmalidir.
Yatirimcilarin sordugu en 6nemli sorulardan biri de “ben kiminle bu isi yapmaya

kalkigtyorum’’dur.

5.5.2.4 Finansal Pozisyon ve Ge¢cmis Performans

Acik bir tanimlama gerektiren onemli ana elemanlardan biri de finansal durum ve
gecmis 5 yildaki performanstir. Tablo 5.40°da konunun acgiklayici bir Ornegi
bulunmaktadir. Bu nedenle sirasiyla su konulara cevap verilmesi gerekir: Gegmis 5

yildaki ciro, kar, toplam varlik, toplam bor¢ ve ana finansal oranlar.

Tablo 5.40 Finansal Pozisyon ve Ge¢mis Performans

19XX 19XX 200X

Ciro

Net Kar

% Kar

Toplam Varliklar
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5.5.3 Pazar Arastirmasi ve Analizi

5.5.3.1 Genel

Miisterilerin gereksinimlerinin, pazar ve rakip konumlandirmalarinin tanimlanmasi

gerekir.

5.5.3.2 Boliimlendirme

Pazar1 degerlendirmek i¢in toplam pazari spesifik boliimlere ayirmak gerecektir. Ana

boliimlendirme kriterleri asagidaki gibi olabilir:
e Cografi pazar alanina gore
e Miisteri tiirline gore

e Uygulama yazilimi tiliriine gore.

5.5.3.3 Rekabet

Ana rakiplerin tanimlanmasidir. Tablo 5.41°de konunun agiklayici bir Ornegi

bulunmaktadir. Tartisilmas1 gereken ana noktalar asagidaki gibidir:
e Rakibimiz kimdir?
e Pazardaki giicli nedir?
e Pazar pay1 nedir?

e Dagitim kanallar1 nelerdir?

Tablo 5.41 Rakip Tanimlanmasi

Rakip Su anki Su anki Biiyiime Dagitim Gii¢
Pazar Pay1 Satis ($M) | Trendleri Kanallar1 | (Olgek 1 -10)
(%) (%)

5.5.3.4 Pazar Biiyiikliigii ve Trendler

Her bir pazar boliimii i¢in pazarin biiyiikliigli ve trendleri degerlendirilmelidir. Tablo
olarak gostermek yerinde olacaktir. Tablo 5.42’de konunun aciklayici bir 6rnegi

bulunmaktadir.
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Tablo 5.42 Pazar Biiyiikliigi ve Trendler Degerlendirmesi

19xx 19xx

Boliim Pazar Pazar Tiim Pazar Pazar Tiim

Pay1 Biiyiikliigii | Tiirkiye Pay1 Biiyiikliigii | Tiirkiye

Pazan Pazan

1 XX % $§ XXM $§ XXM XX % $§ XXM $§ XXM
2 XX % $§ XXM $§ XXM XX % $ XXM $ XXM
3 XX % $§ XXM $§ XXM XX % $§ XXM $§ XXM
4 XX % $§ XXM $§ XXM XX % $ XXM $§ XXM
5 XX % $§ XXM $§ XXM XX % $§ XXM $§ XXM
Toplam 100 % $ XXM $ XXM 100 % $ XXM $ XXM

5.5.4 Hizmet veya Uriin Tanim

55.4.1 Genel

Ana iriinler, iiriin hatlar1 veya hizmetler gibi gelistirilen isin sundugu noktalar

kapsanir. e-Is hizmetleri ve {iriinleri genellikle elle tutulur iiriinlere atifta bulunmaz

ama miisterinin kendisini pargasi olarak gordiigii ve biitiin elemanlariyla algilanmis

tam bir Uriniine atifta bulunur.

"Uriin Pazar gerekliliklerini nasil karsilar". Kazanan bir iiriin pazar gerekliliklerini

karsilayan iirlindiir ifadesi herkes tarafinda bilinir. Gergek bir kazanan olmak i¢in

pazarin ihtiyacina en iyi ¢6ziimii sunmak gerekir. O yiizden asagidaki sorulara

dikkatlice cevap vermek gerekir:

e Pazarin talebi nedir

e Bizim iirlinlimiiz Pazar ihtiyacin1 nasil karsilayacaktir

e Uriiniin ana avantajlar1 nelerdir

5.5.4.2 Uriin Tanim ve Spesifikasyonlari

Uriiniin ana belirleyicilerinin ve spesifikasyonlarinin tanimlanmasi1 ~ gerekir.

Tanimlama agik ve anlagilir olmalidir. Tanimlanmasi gerekenler:

e Genel bir tanim

e Ana belirleyiciler

e Ana spesifikasyonlari

e Operasyonel metot
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5.5.4.3 Miisteri [htiyaclar

Cok iist diizeyde ve kisa olmasi kosuluyla {iriin veya hizmetin miisteri ihtiyaglarindan

hangilerini ve nasil yerine getirdiginin agik bir sekilde tanimlanmasidir. Tablo

5.43’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.43 Miisteri Thtiyaglarm Tanimlanmas1

Coziim Bilesenleri Sagladig yararlar
Bilesen 1 A

Bilesen 2 B

Bilesen 3 C

Bilesen 4 D

Vb. Vb.

5.5.4.4 Rekabetci Uriinler

Var olan ve beklenen rakip iirlinlerinin siralanmasi ve gelistirilmis olan {iriinle

avantaj ve dezavantajlar boyutunda tanimlamalar gerekmektedir. Bu sayede

gelistirilen isin nerede oldugunu ve nerede konumlandigini ortaya koymak rahat

olacaktir. Ornegin:

Fiyat

Performans

Kalite

Destek

Kullanim kolaylig
Kapasite

Urilin omri

Karsilagtirmali bir analiz kullanmak yerinde olacaktir. Tablo 5.44’de konunun

aciklayici bir 6rnegi bulunmaktadir [49];
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Tablo 5.44 Rekabetci Analizi

Rakip A Rakip C Rakip C

Fiyat

Performans

Kalite

Destek

Kullanim kolaylig1

Kapasite

Uriin 6mrii

ve digerleri

Daha sonra da tablo 5.45’deki gibi her bir rakibin pazardaki etkinligini ortaya
koymak gerekecektir [49].

Tablo 5.45 Rekabet¢i Analizi - 2

Rakip

Su anki Pazar | Su anki satislar
Pay1 (%)

(milyon $)

Gelecek 2 yi1ldaki bilyiime
beklentisi (%)

5.5.4.5 Is Ortag Kavram

Is ortagimin roliiniin tanimlanmasi gerekir. Bu sayede is ortagindan ne beklendiginin

acik olarak anlasilmasi saglanir. Tablo 5.46’da konunun agiklayici bir Ornegi

bulunmaktadir.

Tablo 5.46 is Ortag: Tanimlanmasi

I¢c kaynak ve dis kaynak kullanimi séz konusu olabileceginden bunun ayrimi da

is Ortaklan

Hizmet Tipi | I¢

Das

Danigmanlik

Tasarim

Kurulum

Isletim

Bakim

Egitim

Uriin

gerceklestirilmelidir.
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5.5.5 Pazarlama Stratejisi ve Plam

5.5.5.1 Pazarlama Hedefleri

Ana strateji ve amaglarin tanimlanmasi gerekir. Ana amaglar asagidaki gibi

siralanabilir:

e Karlilik amaglari

e Satis hedefleri

e Pazar pay1 hedefleri

e Uriin konumlandirma

Bu bagliklarin her birinin detaylandirilmasi gerekmektedir.

5.5.5.2 Hedef Grup Profili

Hedef alinan miisteri grup profilinin 6rnek miisterilerle ortaya konmasimi ve
ulagilmak istenen grubun ozelliklerinin ¢ikarilmasini saglar. Bu sayede hedef alinan

grubun resminin detaylar1 daha rahat goziikiir. Tablo 5.47°de konunun agiklayici bir

Ornegi bulunmaktadir [49].

Tablo 5.47 Hedef Grup Profili

Coziim | Miisteri | Is Miisterinin | Calisan | Miisteri | Coziim bizim
nin Ad1 | Hacmi | Bilisim sayis1 | iliskileri | tarafimiz-
Hizmetleri dan m ve ya is
icin ayirdigi ortagimiz
biitce tarafindan m
gelistirildi?
Yok
Zayif
Orta
Giicli
Cok
giicli

5.5.5.3 Pazarlama Stratejisi

Var olan ve planlanan asagidaki pazarlama ve satig aktivitelerinin tanimlanmasi

gerekir:

e Pazarlama organizasyon yapisi

112




e Ana pazarlama ve satis aktiviteleri
e Satis ve dagitim kanallar1

o ve digerleri

5.5.5.4 Pazarlama Diizeni Yapisi

Var olan pazarlama ve satis yapisinin ve nasil islediginin anlatilmasi gerekir. Daha
sonra ise degisim sonucu gelecekteki isleyisinin ortaya konmasi gerekir.

Bahsedilmesi gerekenler:
e Temel yaklagim
e (alisan
e Yapi
e Yerlesim

o ve digerleri

5.5.5.5 Promosyon Plam

Promosyon planinin (ne, nasil, nerede) asagidaki basliklar1 igcerecek sekilde

tanitilmasi gerekir:
e Reklamcilik
e Halkla fliskiler
e Sergiler
e Satis promosyon malzemeleri
e  Ogzel etkinlikler
e Diger aktiviteler

e ve digerleri

5.5.5.6 Satis ve Dagitim Kanallar

Var olan ve planlanan dagitim kanallarinin ve taktiklerinin tanimlanmasi,

organizasyon ihtiyaglariyla nasil uydugunun analiz edilmesi gerekir.
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5.5.5.7 Fiyatlandirma Politikas1

Var olan fiyatlandirma politikasi tanimlanmali ve gelistirilen iirliniin satis fiyatindan

alintilar yapilmalidir.

5.5.5.8 Satis Plam

Satis miktarlari, satis fiyatlar1 ve gelirlerini igeren detayli satis planinin sunulmasi

gerekir.
5.5.6 e-Firsat ve (e-Operasyonel) Risk Analizi

5.5.6.1 e-Firsat (lar)
Onerilen iiriin veya hizmete dayanarak e-firsatlarin tanimlanmasi gerekir.

Oncelikli olarak gelistirilen ¢oziim veya ¢oziimlerin neler oldugu siralanmalidir.

Tablo 5.48’de konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 5.48 e-(Firsat)lar — Coziimlerin Sirasi

Sunulan Tanm Coziim hangi firsat icin hizmet
Coziim ediyor

Coziim 1

Coziim 2

Coziim 3

Coziim 4

Céziim 5

Daha sonra da pazarda var olan firsatlarin hangi gelistirilen ¢6ziim veya ¢oziimlerle
eslestiginin ortaya konmasi gerekir. Tablo 5.49°da konunun agiklayici bir drnegi

bulunmaktadir.

Tablo 5.49 e-(Firsat)lar — Firsatlarin Sirasi

Firsat Tanim

Firsat 1
Firsat 2
Firsat 3

En son olarak da var olan firsatlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Buna gore nereye kanalize olundugu ortaya konmalidir. Tablo 5.50°de konunun

aciklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.50 Firsatlarin Derecelendirilmesi

Firsat Onemi Tanim ve Yorumlar
Firsat 1
Firsat 2
Firsat 3
Firsat 4
Firsat 5

5.5.6.2 (e-Operasyonel) Riskler

Belirlenmis e-Firsat(lar) dayanarak biitin ana (e-Operasyonel) Risklerin

tanimlanmasi gerekir.

5.5.6.3 e-Firsatlarin Degerlendirilmesi

Sahip olunan herhangi bir (e-Operasyonel) Riske dayanarak e-Firsatlarin
degerlendirilmesi. (e-Operasyonel) Risklerin azaltilmasi i¢in anahtar basari

faktorlerinin ve ol¢iitlerinin tanimlanmasi 6nemlidir.
5.5.7 Finansal Plan

5.5.7.1 Onerilen Hizmet veya Uriiniin Finansal Noktalar

Finansal noktalar, plan ve temel varsayimlara dayanarak tasarlanan finansal resmi
¢izen noktalar tanimlanmalidir. Planlanan satisi, kari, nakit akisini, ana finansal
gostergeleri ve ihtiya¢ duyulan yatirimi ortaya koymalidir. Ayrica faiz oranlarini,

deger kayiplarin1 ve 6deme kosullarini da igermelidir.

19xx-19xx donemi i¢in planlanan satiglar xxx milyon dolardir ve bunun sonucu
olusan net kar xxx milyon dolarn iizerindedir (20 % satislarin geri doniisii). ilk x
yilin ardindan, xx milyon dolar kar ve xx milyon dolar net kar elde edilmesi

beklenmektedir.

Sirket x yilin i¢inde karli duruma ge¢cmeyi planlamaktadir. Beklenen geri 6deme

donemi x yildir(x milyon dolarlik yatirima gore tasarlanmig donemdir).

Beklenen N.B.D. (net bugiinkii deger - %xx indirim oranina gére) xx milyon dolar

civarindadir. Beklenen G.D.O ( geri doniis orant ) %xx’in tizerindedir.

Yukarida bahsedilen hedefler gibi finansal noktalar ortaya konmalidir. Tablo 5.51°de

konunun agiklayici bir 6rnegi bulunmaktadir.
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Tablo 5.51 Hizmet veya Uriiniin Finansal Noktalar1

Boliim: Milyon Euro Mali Y1l 01/02 | Mali Y1l 02/03

Beklenen satis

Beklenen Satis maliyeti

Kar biiytikligi

Sermaye Yatirimi

Varsayimlar

5.5.7.2 Yatirim Plan1

Ihtiyag duyulacak sabit varlik yatirrm planmin tamimlanmasi gerekir. Plan, ana
ekipman ve faaliyetleri, kurulum giderlerini ve (idari) personel maliyetlerini
icermelidir. Yatirim planinin sabit varliklar1 tanimlanmalidir. Plan asagidaki konulari

icermelidir [45,49]:
e Ana ckipman, fabrika ortami ve diger ihtiya¢ duyulan yatirimlar.
e Kurulum giderlerini de igeren maliyetler

Satin alma donemi

5.5.7.3 Gelistirme Maliyetleri

Onerilen hizmet ve iiriinlerin gelistirmesiyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tanimlanmasi
gerekir. Direk is¢ilik, malzeme, ve alt yiliklenici maliyetlerinden bahsedilmektedir.
Eger ilerideki hizmet ve iiriin maliyetleri trendleri tahmin edilebiliyorsa, amaglanan
trendler sunulmalidir.

5.5.7.4 Pazarlama Maliyetleri

Hizmet veya Uriin Taniminda bir pazarlama stratejisi tanimlanmissa, pazarlama ve
satis yapist gosterilmeli ve nasil isledigi ve ne gibi giderlerin oldugu eklenmelidir.

Ayrica gelecekte nasil isleyecegi de agiklanmalidir.
Pazarlama biitgesi hazirlanmalidir. Pazarlama asagidaki kalemleri kapsamalidir:
e Maas
e Gorevler
e Reklamcilik

e Halkla Iliskiler
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e Seyahatler

e Sergiler

e Satis promosyon malzemeleri

e Ozel etkinlikler

Biitceyi gostermenin en iyi yolu bir tablo kullanmaktir.

5.5.7.5 Senaryo Analizi

(e-Operasyonel) Riskler, operasyonel plan ve satiglart da i¢inde barindiracak sekilde

biitiin senaryolarin detaylandirilmasi tablo 5.52’deki 6rnekle verilmektedir.

Tablo 5.52 Senaryo Analizi

Kotiimser

Olas1

Iyimser

Satig- Miktarlari

Satis Fiyati

Satis

Kar

Net Kar

5.5.7.6 Temel Varsayimlar

Finansal projeksiyonlar ne gibi varsayimlar altinda yapilmaktadir ortaya konmali ve

daha sonrasi i¢in belge teskil etmesi saglanmalidir. Tablo 5.53, 5.54 ve 5.55°de

konunun aciklayici ii¢ 6rnegi bulunmaktadir [49]:

Tablo 5.53 Temel Varsayimlar (Gider ve diger oranlar)

Indirim Orani xx%

Faiz Orani XxX%

Stok Dongiisii xx  Aylar
Uretim XX

Satis Giderleri Xx%
Pazarlama Giderleri Xx%
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Tablo 5.54 Temel Varsayimlar (Kaynaklar)

Uretim Sahasi XX
Uretim hatt: XX
Ofis ekipmani XX
Bilgisayarlar XX

Tablo 5.55 Temel Varsayimlar (Maas Diizeyi)

Direk isgilik XX
Dolayl iiretim XX
Ar-Ge XX
Miihendislik XX
Pazarlama XX

5.5.8 Ek Konular

5.5.8.1 e-Is Ornekleri

Bir veya birden fazla e-Is drnegi elden gegirilerek hesaplamalara katilmak suretiyle
gelistirilmis olan e-Isin degerlendirilmesi Orneklerle daha saglikli olarak ortaya

konabilir. Yine bu 6rnekler yardimiyla karsilastirmalar daha rahat yapilabilir.

5.5.8.2 Teknik Senaryolar
Operasyonel risk veya diger Risk yonetim araglarindan tiiretilen 6rnek senaryolarin
hesaplamalar1 ve bunlarin detay1 burada anlatilmalidir.

5.5.8.3 Yonetimin Ozgecmisi

Yo6netim basarinin anahtari olarak goriiliir. Bu nedenle gelistirilen ise bakan kisi veya
kisiler sorumlu olan ydnetimin 6zgecmisinden haberdar olmak isterler. Bakan kisi
sorumlu olan yonetimin kazanan bir takim oldugunu goérmek ister. Bu nedenle

anahtar pozisyondaki kisilerin asagidaki basliklarda incelemesi verilmelidir [50]:

e Pozisyon
e Deneyim
e Egitim
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5.6 Is Gelistirme Siirecine Onay

Taslak is planina verilen onayda oldugu gibi son haline kavusmus olan siirece onay

alinmasi gerekir ve bu sayede sunulabilecek bir iiriin veya hizmet haline geldiginin

ispat1 da saglanmis olur. Onaylar yine iist yonetimin ilgili mercilerinden alinmalidir.

Bu amagcla asagidaki tablo 5.56’da 6rnek olarak vermis oldugum form onay igin

kullanilabilir [50].

Tablo 5.56 Is Gelistirme Siireci Onay1

Is Gelistirme Siireci Onay1

No.
Tarih

Genel Bilgi

Is Gelistirme
Sirecinin Sahibi
(Girigimei)

Ulke

Talep Sahibi
(Bolim/Kisi)

Yerlesim

Telefon

Is Gelistirme
Faaliyeti

Kanuni bir
engel var m?

Is Gelistirme

Adi

Departmani

Yerlesim

Telefon

Proje Yoneticisi

Ticari YOonetici

Teknik Yonetici

Kalite Yoneticisi

Kontrat Yoneticisi

Is Gelistirme Verileri

Planlanan Satis Hacmi

Hedeflenen Miisteri

Goze Alinan Risk Hacmi

Is Gelistirme Faaliyetlerinin Yerine Getirilme Orani

Varsa gerceklestirilmemis is gelistirme siire¢ adimlari

Tahmini ig gelistirme sonrasi harcanabilecek isgiicli ve diger

maliyetler

Miktar

Danigsmanlik (Sirket ici)

Danigsmanlik (Sirket dis1)

Malzeme Maliyeti

Toplam Maliyet
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Gelistirilmis olan isin 6zet bir tanimu:

Is gelistirme siireci onaylanmistir Kosullart:

Is gelistirme siireci onaylanmamistir Neden(ler)i:

(Tarih), ilgili Béliim Miidiirleri(Takim iiyelerinin bagh
oldugu) / Ticari Midiir / Genel Miidiir

5.7 Devreye Alma

Gelistirilen is sonucu ortaya ¢ikan hizmet veya triinlerin sunulur hale getirilmesidir.
Kullanima hazir hale geldiginin duyurusuyla beraber isletmenin sahip oldugu
degerler arasina alinir. Bundan sonrasini ise satis ve pazarlama faaliyetleri

izlemektedir.
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6 SONUC VE TARTISMALAR

Tez konusunu segerken var olmayana ulasma ve de var olana bir seyler katma
arzumun etkisiyle yola koyuldum ve bu nedenle is gelistirme kavramina ve nasil
gergeklestirildigine yogunlastim. Tezin asamalar1 olusurken se¢me nedenlerimin

karsilandigini fark ettim.

Is gelistirme, isletmenin varligini etkileyen ii¢ ana faktor {iriin veya hizmetindeki,
icinde bulundugu pazardaki ve organizasyonundaki gelisim ve degisimi iginde
barindirmaktadir. Bu nedenle yenilikleri ortaya koyma, katma deger yaratma,
firsatlar1 degerlendirme yontemlerini ve adimlarini goérebilme ve Ogrenebilme

sansina sahip oldum.

Is gelistirmeyi bir siire¢ olarak nasil ele alabilirimin arastirmasi asamalarinda da is
gelistirmenin ortaya nasil konmasi1 gerektigini fark ettim. Sadece fikri yaratiyor
olmanin yetmedigini ayni zamanda isletmenin i¢inde bulundugu g¢evrenin ve bu
cevrenin yarattigi kosullarin sonucunda sekillenen biitiin parametrelerle sunulan
fikrin savunulabilir olmas1 gerektigini fark ettim. Bu sayede isletme i¢i direnclere
kars1 gelebilme giiciiniin artacagmi kesfettim. Adim adim ilerlendigi takdirde

yaratilan fikrin sunulabilir bir i haline gelebilecegini gordiim

Hazirlamis oldugum tez, ileride yapmay1 diisiindiigiim arastirma ve ¢alismalara temel
olusturacaktir. Is diinyasinda da nasil bir patikaya girmek isteyecegimde de etkili
olacaktir. Yaratic1 olabilmenin giizelligini yansitabilecek birimlerde var olabilmenin

hevesini tagimaktayim.
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