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ONSOZ

Alt1 Sigma Caligmalari; gliniimiizde Toplam Kalite Y6netimi kazanglarinin somut ve
Olctilebilen sirket karina doniistiiriilmesinde kullanilan en gegerli sayisal performans
yontemidir. Buna karsin Alt1 Sigma Metodolojisinin lilkemizde uygulanmakta oldugu
firma sayist heniiz istenilen seviyeye ulagabilmis degildir ve yine buna paralel olarak
tiniversitelerimizde Alti Sigma konusunda yapilan caligma sayisi ve kaynaklar da

oldukga kisithdir.

Tezimde ; ilk olarak, Toplam Kalite Yo6netimi ve Alt1 Sigma Yontemi arasindaki
iligkiyi incelemeye ve birbirleri ile karsilastirilmasini yapmaya, ikinci olarak ise Alti
Sigma Yontemlerini kullanarak bir firmada iiretim ve calisan performansinin nasil
arttirilabildigini ortaya koymaya c¢alisim. Bu baglamda Ogrenci arkadaslarima ve

meslektaglarima bir dlciide olsa yardimer olabilecek bir ¢alisma yapmay1 hedefledim.

Bu calisma sirasinda, tez konumun belirlenmesinden itibaren katkilarini hi¢ eksik

etmeyen Hocam Sayin Prof. Dr. Ahmet Fahri OZOK ’a tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Toplam Kalite Yonetimi; Miisteri memnuniyetinin, ¢alisanlarin memnuniyetinin ve
toplam olumlu etkilerin saglanabilmesi, is sonuglarinda miikemmellige ulagilabilmesi
icin politika stratejilerin, calisanlarin, kaynaklarin ve siireclerin uygun bir liderlik
anlayisi ile yonetilmesi ve yonlendirilmesidir.

Toplam Kalite Yonetimi ana unsurlarini ; Yonetimin liderligi , herkesin sorumlulugu ,
takim c¢alismasi , siirekli e8itim ve gelisme , miisteri memnuniyeti , hata onleme
mantig1 , verimlilik ve etkinlik ... vs olusturur.

Alt1 Sigma ise organizasyonun temel siireclerini, misteri ihtiyaclarmi karsilayacak
sekilde, degerlendirmek ve iyilestirmek ic¢in, simdi ve gelecekte, tiim calisanlarin
bilgilerinin ve kantitatif metotlarin etkin olarak kullanilmasidir. Alt1 Sigmada hedef
firma kalite diizeyini ; milyonda 3,4 hata ( 3,4 PPM ) seviyelerine getirmektir.

Alt1 Sigma Yontemi Toplam Kalite Yontemini temel alan fakat kullandig: etkin sayisal
performans analizi metodlariyla onu bir adim ileri gotiirerek daha hizli ve etkili sonug
alinmasini saglayan bir yontemdir.

Bir firmada varilmak istenen en yiliksek performans basarisina , Toplam Kalite
Yonetimi iizerine insaa edilmis belki daha basit fakat her seferinde tiim metodlar1 degil
de proje karakteri ile uyumlu belki de sadece birkacini uygulamis Alt1 Sigma
Yontemleriyle ulagsmaya calismak , firma i¢i uzun vadede ¢cok daha verimli sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir.



SUMMARY

ACCORDING TO TOTAL QUALITY MANAGEMENT , NUMERICAL
PERFORMANCE ANALYSIS BY MEANS OF SIX SIGMA STUDIES .

Total Quality Management is to manage and to guide , political strategies, human
resources and processes by a suitable leadership in order to realize customer
satisfaction , staff satisfaction and the total positive effects.

The main elements of Total Quality Management are : leadership of Top Management ,
responsibility of each people , team work , continuous training and improvement ,

customer satisfaction , mistake free sensibility , productivity and efficiency ext ...

And Six Sigma is , the efficient assistance of numerical methodologies and all staff
knowledge in order to improve and to evaluate the main processes of an organization
by taking into consideration customer demands , now and in the future. The primary
target in six sigma methodology is to achieve 3,4 PPM level as a company quality

performance.

Even Six Sigma is based on Total Quality Management , Six Sigma improves TQM one
step further by the help of efficient numerical performance analysis methods and Six

Sigma achieves more effective and significant results.

To target a high performance by a simple , basic and selected six sigma tools , based on
TQM structure , will be indicated very productive and significant results to a company

in the close future .



