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ONSOZ

Isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar uzanan kanal
igerisinde tiriin ya da hizmetlerin akis ile ilgili birgok faaliyeti igermektedir. Lojistik,
zaman ve uzaklik ile birbirinden ayrilabilen {iretim ve tiiketim noktalar1 arasinda bir
koprii olarak gorev almaktadir.

Firmalar 1973 ile 1991 yillar1 arasinda lojistik fonksiyonunu merkezilestirmeye
caligmuglardir. Lojistik organizasyonu rekabet giicii olmustur. Onceden etkin
depolama ve envanterin zamaninda nakli diginda bir degeri olmayan, yogun harcama
gereken, ya az pazar degeri katan ya da hi¢ katmayan bir islev olarak goriilen lojistik,
artik stratejik onem kazanmustir. Maliyet azaltimu ile, lojistik siireglerinde ilerlemeler
kaydetme ile, tedarikgilerle daha yakin biitiinlesimle ve firmayi rakiplerinden ayiran
temel becerilerini giiglendirmekle lojistigin rekabet istlinliigli yaratmaktaki giicii
anlagilmistir. Ayrica iirlin ulasilabilirligi, siparis c¢evrim siiresi, operasyonel
tepkisellik, lojistik sistem bilgisi sunma ve satig sonrast miisteri hizmetleriyle
lojistigin katti§i deger muazzam olmustur. Lojistik, pazarlama ve iiretimle esit
stratejik oneme sahip olmustur.

Bilisim ¢agin1 yasadigimiz yiizyihimizda elektronik ortamdaki yeni is yapis sekli
rekabete yeni bir boyut katmis, kalite-maliyet-zaman 6l¢iitlerinin igerigini radikal bir
sekilde degistirmistir.

Bu calismanin amaci, glinlimiiziin 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri
olan ERP sistemini incelemek, tedarik zinciri yonetiminde kullanilan yazilimlar
hakkinda bilgi vermek, konu hakkinda Tiirkce literatiire katkida bulunmaya ¢alismak
ve ig diinyamizin basvurabilecegi bir kaynak olusturmaktir.

Bu calismada ayrica kaynak planlamasi sistemlerinin gelisimi, tedarik zinciri
yonetimine neden gereksinim duyuldugu ve bu yonetimin kapsamina, temel
konularmma ve bilesenlerine deginilmis, ERP’den tedarik zincirine neler degistigi
kisaca ele alinmis, tedarik zinciri yonetimine gegis uygulamalari dncelikli olarak
anlatilmis, tedarik zinciri yazilimlari ve EKOL Lojistik A.S.’de kullanilan ERP
yazilimlar1 genel hatlariyla incelenmis, yazilimlar {izerinde gelistirdigim iyilestirme
oOnerileri ve bunlar uygulandiktan sonraki sonuglar1 anlatilmistir.

Yiiksek lisans tez calismam sirasinda benden hi¢bir zaman destegini esirgemeyen,
diistinceleri ve Onerileri ile beni yonlendiren danismanim Yrd.Dog¢.Dr. Sn. Murat
BASKAK’a, EKOL Lojistik A.S. ailesine o6zellikle Bilgi-islem ekibine, tiim
dostlarima ve maddi, manevi her tiirlii destegini benden hi¢ eksik etmeyen anneme
sonsuz tesekkiir ederim.

Aralik, 2005 Basak SAKLIYAN
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LOJISTIiK YONETIMi YAZILIMLARI ve BiR DEPO YONETIMIi SiSTEMi
UYGULAMASI

OZET

fleri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgegilmez
bir pargast olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ise ¢ok hizli bir
sekilde ger¢eklesmektedir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan ileri bilgi teknolojilerinden
biri de ERP sistemidir. ERP, bir organizasyonun her islevsel alanini igererek bu
alanlarin en fazla rekabet {stiinligii elde etmesine olanak taniyan, tiimiiyle
biitiinlestirilmis bilgisayar destekli bir is yoOnetim sistemidir. ERP sistemini
uygulayan isletmeler, etkin bir planlama ve yonetim sonucunda ERP
uygulamalarindan bir¢ok yarar saglamaktadirlar.

Bu c¢alismada ERP’nin tanimi, tarihsel gelisimi, diinyadaki pazar yapisi iizerinde
durulmus, ¢esitli ERP diriinlerinin birbirleriyle olan kiyaslamasina yer verilmis,
kurumlarin tedarikten dagitima kadar tiim is siireclerini biitiinlesik bir veri/bilgi
yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya
sahip bir yazilim paketi olarak tanimlanabilecek Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerinin Tiirkiye'de EKOL Lojistik A.S.’de uygulamalar1 incelenmis ve ERP
hakkinda akademik alanda ve is diinyasinda rastlanan tartismalar sunulmustur.
Tiirkiye'de ERP sistemi kurmus ya da kurmakta olan kurumlardan bir anket ¢aligmasi
yardimiyla veri toplanarak, Tiirkiye'deki kurumlarin ERP sistemlerine bakis acilari,
bu sistemden beklentileri, bu sistem sayesinde elde ettikleri kazanimlar ortaya
konmaya calisilmistir. Yanit1 aranan diger konular, ERP sistemlerinin kurulumu ve
isletilmesi  sirasinda  karsilasilan  giigliikler ile ERP'in eksikligi olarak
nitelendirilebilecek yonleridir.

Teknolojide olusan gelismeler ve ekonomide ve pazarlarda olusan degisimler,
isletmelerin tedarik zincirlerinin yonetilmesinde bilginin énemini artirmistir. Tedarik
zinciri yonetiminin daha hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢cin ERP
yazilimlari iizerinde iyilestirmeler yapilarak bunlarin siireclerin verimliligini artirdigi
kanitlanmustir.

Tezin birinci boliimiinde; lojistik yonetimi ve 6nemi ele alinmus, tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili bilgi verilerek bigi paylasiminin tedarik zinciri yonetiminde neden
onemli oldugu ve varolan is siireglerini gelistirmede teknoloji kullaniminin
saglayacag yararlar kisaca 6zetlenmistir.
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Tezin ikinci boliimiinde; tedarik zinciri yOonetiminin tanimi, tarihgesi, islevleri ele
alinmig, tedarik zinciri kararlarindan sozedilmis, tedarik zincirinin Ustlinliik ve
eksikliklerine, tedarik zinciri yonetiminde basarili olmanin ilkelerine deginilmis,
lojistik ve biitlinlesik tedarik zinciri yonetiminin tanimi, tedarik zinciri yonetiminde
karsilasilabilecek sorunlar ve yapilabilecek iyilestirmeler ifade edilmistir.

Tezin igiincii boliimiinde; kurumsal kaynak planlamasinin tanimi, tarihgesi, basari
Olgiitleri ve basarisizlik nedenleri, sirketlere sagladigi yararlar, ERP uygulamasindan
sonra yapilan ¢alismalar, ERP sisteminin is siiregleri ile uygulamasi, ERP iizerine
yapilmis bir anket caligmasi ve sonuglari incelenmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde; tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin karsilastirmali
incelenmesi, yani her bir yazilimin {stiin oldugu alanlarin ifade edilmesine, bu
yazilimlarin uygulandig: sirketlerdeki basar1 6rneklerine ve ¢esitli kaynaklardan elde
edilen basin biiltenlerine yer verilmistir.

Tezin besinci boliimiinde; ilk olarak EKOL Lojistik A.S. hakkinda genel bir bilgi
verilmis, lokasyonlar bazinda sunulan hizmetler kisaca 6zetlenmistir. Depolamadan
gimriiklemeye, uluslararasi tagimaciliktan giimriikkli depolamaya, sigortacilik
hizmetlerinden fuar ve sergi lojistigine kadar sunulan tim hizmetler ve bu
hizmetlerin misterilere sagladigi marjinal yararlardan sozedilmistir. Sézkonusu
isletmenin miisterilerinden belli basli olanlar1 ve her birine hangi alanlarda hizmet
verildigi, hangi bilgi-islem altyapisinin kullanildigi, feldket iyilestirme planlarinin
neler oldugundan s6zedilmis, dordiincii ve besinci kisimda ise Depo Yonetim
Sistemi’nin web araylizii ve kullanici tarafiyla ilgili bilgi verilmis, Uluslararasi
Tasimacilik Sistemi lizerinden, Ozellikle ithalat ve ihracat uygulamalarinin nasil
gergeklestirildigi incelenmistir. Besinci boliimiin son kisminda ise Depo Yonetim
Sistemi lizerinde yapilan sistemsel iyilestirmeler ve bunlarin sonucunda siireglerde ne
gibi verimlilikler kaydedildigi ifade edilmistir.

Tezin altinc1 ve son boliimiinde ise sonuglardan sozedilmistir. Isletmelerin miisteri
beklentilerine hizli yanit verebilmelerinde bilgi paylasiminin 6énemli oldugu ve etkin
bir bilgi akismnin kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan gerekli oldugu ileri
stirlilmiis ve taraflar agisindan getirileri ortaya konulmustur.

XVil



LOGISTICS MANAGEMENT SOFTWARES AND A WAREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM PRACTISE

SUMMARY

Advanced information technologies have become an indispensable part of enterprises
in today’s competition and speed environment. Arise of new information
technologies also happen in a very rapid way. ERP systems are one of the advanced
information technologies that have come out in the near past. ERP is a totally
integrated and computer aided business management system that involves all
functional areas of an organization and enables the opportunity to gain the maximum
competitive advantage in those areas. With an effective planning and management
effort; the business” which implement the ERP systems gain the most out of ERP
applications.

In this study; the definition, the historical progress, ERP’s market structure in the
world, comparison of various ERP products have taken place and applications of
Enterprise Resource Planning (ERP) systems which can be defined as comprehensive
and modular software packages enabling the management of all business processes
from the supply phase to the distribution phase have been examined at Turkey’s
EKOL Logistics and the discussions about ERP in academic and business
environments have been presented. With the help of a questionnaire; by collecting
information from enterprises which are developing / developed an ERP system; point
of views, expectations and gains with the help of this system have been exposed for
the enterprises at Turkey. The other topics which are being searched for answers are
the difficulties being met in installing and operating the ERP systems and aspects of
ERP which can be characterized as disadvantageous.

The developments in technology and the changes in economy and markets increased
the importance of information in business’ supply chain management. In order to
materialize a faster and more effective supply chain management, it is proved that
the improvements on the ERP software help the productivity of the processes.

In the first part of the thesis; logistics management and the importance of the concept
have been dealed with and by giving information about supply chain management, it
is described why sharing of knowledge is important and the benefits of using
technology in business processes development have been summarized.
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In the second part of the thesis; the definition, the brief history and functions of
supply chain management is dealed with; supply chain decisions are mentioned, the
superiorities and inconveniences and principles of success in supply chain are stated
and the definition of logistics and integrated supply chain management, the problems
which can be faced in supply chain management and possible improvements are
discussed.

In the third part of the thesis; the definition of enterprise resource planning, the brief
history, success criterions and reasons of failures, the benefits provided to
enterprises, the studies after the ERP application, the implementation of ERP system
with the work processes and a questionnaire based on ERP and the results are
examined.

In the fourth part of the thesis; a comparative examination of supply chain
management applications by emphasizing the strong points of each software are
made and success examples in enterprises as well as press bulletins from various
resources have taken place.

In the fifth part of the thesis; first of all a general information about EKOL Logistics
have been given and the services based on locations have been summarized. From
warehousing to customs clearance; from international transportation to bonded
warehousing; from insurance services to fair and exhibition logistics; all services
provided and the marginal benefits of these services to the customers are discussed.
The major customers of the enterprise in question and services provided for each of
them, the information technologies infrastructure, existence of disaster recovery
plans are discussed and in fourth and fifth sections information about warehouse
management system’s web interface and user side is given and especially the import
and export practices being materialized in international transportation system are
examined. In the last section of the fifth part, the system improvements that | have
made in the warehouse management system and the results of the improvements in
terms of process productivity are stated.

In the sixth and the last part of the thesis; the results are discussed. For the
enterprises to response to the customer expectations in a rapid way, the importance
of sharing of knowledge is mentioned and to utilize the resources in an efficient way,
it is put forward that an effective information flow is necessary and the benefits for
both sides are exposed.
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1. GIRIS

Lojistik siireci, tedarik¢iden miisteriye akistaki maliyet/hizmet 6diinlesmesini i¢eren
tasima, stok, depolama alanlari, malzeme tasima sistemleri, paketleme ve diger ilgili
etkinliklerin biitiinlestirilmesini (arz zinciri) gerceklestirecek kararlar verilmesini

saglayan bir sistem, yap1 olarak goriilebilir.

Son yillarda goriilen rekabet kosullarinin giiclesmesi, kiiresellesme, teknolojinin hizlt
gelisimi, tedarik zincirindeki aglarin karmagikliginin artmasi ve {irliin yasam
slirecinin kisalmasi vb. gelismeler, isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini yeniden
gozden gecirmelerini gerektirmektedir. Bu kosullarda rekabet edebilmek icin
isletmeler, tedarik zincirlerini etkin olarak yonetebilmelidir. Tedarik zincirinin etkin
olarak yonetilebilmesi, tedarik zincirinin iiyeleri arasinda bilgi paylasimi ve esgiidiim

saglamadan olanakli olmamaktadir.

Bilgi paylasimi, tedarik zincirinin yonetiminde temel Ogedir. Tedarik zincirinin
uyeleri, faaliyetlerini esgiidiimleyebilmek i¢in gerekli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte isletmeler arasinda bilgi
paylasimi1 ¢ok daha kolaylasmis ve bilgi paylasimim etkin olarak gergeklestiren
isletmelerin tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde de dnemli basarilar sagladiklar

gorilmiistiir.

Isletmelerin bugiin geldigi noktada kurumsal uygulamalarin artik e-is ile daha da
zenginleserek, bilgi akisinin “tedarik¢i—liretici-miisteri” agindan olusan bir zincir

icinde (Supply Chain) yiiriitiilmesini ve yonetilmesini gerekli kilmaktadir.

Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilmaya baslanan
onemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurumsal Kaynak Planlamasi’dir.
ERP, biitiinlestirme yoluyla organizasyon ¢apinda bir Ustiinliik elde etmek icin bir
firmanin farkl iglevlerinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve araglar
grubunu tanimlama ve uygulama kavramima baghidir. ERP, bilgi teknolojisi ile

olanakli olan ve bir sirketin tiim islevlerini biitiinlestiren bir planlama ve iletisim



sistemidir. Sirketler ¢esitli birimlerdeki is siireglerini biitiinlestirmek ve otomasyona
doniistiirmek i¢in ERP sistemini uygulamaktadirlar. ERP sistemi; muhasebe, finans,
lojistik, iiretim planlama, stok yoOnetimi, satinalma, {retim, pazarlama, kalite
yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis
planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir.
Amag, tiim bu islevler arasindaki igbirligini ve etkilesimi gelistirmektir. Ayrica ERP
sistemi sirket ici siliregleri gelistirmenin yaninda, 6zellikle kiiresel sirketlerin farkli
cografi bolgelerde bulunan birimlerinin eszamanli planlanmasina da olanak

tanimaktadir.

En genel anlamiyla ve en basit sekilde diisiiniildiigiinde bir isletmenin amaci, tirettigi
bir iirlin veya hizmeti tiiketicisine ulastirip hizmet verdigi alanda gelir saglamaktir.
Bu alanda artan rakipler ve rekabet kosullar altinda, ayakta kalma amaciyla rekabet
Ustiinliigiiniin  saglanabilmesi i¢in isletmelerin ellerindeki kaynaklar1 yiiksek
verimlilikle, yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle saglamalar1 gerekmektedir.
Isletmeler rekabet kosullarinda degisen miisteri taleplerine uygun, esnek bir iiretimi
gerceklestirebilmek ve tedarikcilerden nihal miisteriye kadar uzanan zincirdeki

aksakliklar1 gidermek zorundadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri {irlinlerini daha 1yi yapmaya, daha hizh
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak organizasyonun
islemlerindeki ve tedarik zinciri boyunca olan karmasiklik tiim bunlarin yapilmasini
giiclestirmektedir. Ve bu rekadbet ortami stirekli olarak yeni pazarlar, yeni {iriinler,
yeni islemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve yeni olanaklara eslik
etmektedir. Sorun, sirketlerin bu gii¢ anlarda piyasa payimni ve karlilig1 biiylitmeyi

nasil basarabilecekleridir.

Kuruluslar salt islem yapmanin ve is uygulamalarinin otomatiklestirilmesinin 6tesine
gitme gereksinimini hissetmis bulunmaktadirlar. Hiyerarsiye dayali kurulus
yapilarinin, diisey olarak biitiinlestirilmis imalat ve dagitim siireclerinin, tedarik
isleriyle ugrasanlarla ve tiiketicilerle mesafeli iligkilerin, esnekligi olmayan
sistemlerin, basar1 i¢in artik yeterli olmadig:1 farkedilmeye baslanmistir. Bugiiniin
tedarik zinciri yonetiminde (SCM), teknoloji, bir firmanin kiiresel piyasada basarili

bir sekilde rekabet edebilme becerisinin en 6nemli mihenk tasidir. Bu kapsam



icerisinde, kurulusun potansiyelini ¢alistirmak i¢in kullandig1 kanal kritiktir. Tedarik

zinciri yonetimini kullanan kuruluslar bundan biiylik yararlar elde etmislerdir.

Bilisim ¢agimi yasadigimiz ylizyilimizda elektronik ortamdaki bu yeni is yapis sekli
rekabete yeni bir boyut katmis, Kalite-Maliyet-Zaman Olgiitlerinin igerigini radikal

bir sekilde degistirmistir.

E-is (e-business) tanimina bakildiginda; temel is fonksiyonlari ile ilgili sistemleri ve
stiregleri internet teknolojisi sayesinde basitlestirerek ve zenginlestirerek farkl
degerler elde etmeyi saglayan giivenli, esnek ve biitiinlesik bir yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda bakildiginda; elektronik is (e-business), elektronik
ticareti (e-commerce) icermekle birlikte bir kurulusun Miisteri Iliskileri Yonetimi
(CRM), Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Is
Bilgi Yonetimi (BIM) 6gelerinin elektronik ortamda biraraya gelmesi ve biitiinlesimi
ile saglanan bir is modelini ortaya ¢ikarmaktadir. E-is’te 6nemli olan, varolan is
stireclerini iyilestirmek ve yeniden tasarlamak igin teknoloji kullanilmasidir. Bu
anlamda e-is, yapilan isin elektronik ortama tasinmasi; internet, web ve yeni iletisim
teknolojilerini EDI gibi elektronik ag teknolojileri uygulamalarini ifade etmektedir.
Tim bu uygulamalar sonugta, sirketlerde is siireglerini iyilestirmek igin

kullaniimaktadir.

Boylece planlama kapsami igine miisteri, sirket ve tedarik¢i katmanlarini alan ve
bunlar1 IT teknolojileri ile destekleyerek is yapis sekillerinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi sirketlerde kiiltiirel bir doniisiimii zorunlu kilmaktadir. Tiim bu yeni
olusuma ERP-I1I ad1 altinda Toplam Biitiinlesik Planlama (Total Integrated Planning)

ya da New Wave (Yeni Dalga) adi verilmektedir.

Glinlimiizde yonetim sistemlerinin evrimlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
basinda isin genisletilmis bir girisim olarak yoOnetilmemesi, firmanin gergevesi
icerisindeki birimlerin bir biitiin olarak goriillmemesi gelmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi, bu biitiinlestirmeyi saglayarak degisen misteri gereksinimlerine hizli ve

esnek yanit verebildigi i¢in, pazarda tutunabilmenin gerekli kosullarindan olmustur.

Tedarik zinciri yonetimi; firmanin i¢ kaynaklarmin biitiinlestirilerek dis kaynaklarla
etkin bicimde caligmasinin saglanmasidir. Amag, gelistirilmis iiretim kapasitesi,

piyasa duyarliligt ve miisteri-tedarik¢i iligkileri gibi firmanin tim performansini



olusturan degerlerin artirilmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin
edinilmesinden imalat {irlinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis {iriinlerin
dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar almamiza olanak

vermektedir.

Bu calismada tedarik zinciri yonetim sisteminde biiyiik 6nem arzeden lojistik, teslim
hizi, ¢evrim siiresi, performans Ol¢limii konular1 ayri ayri incelenmis ve tedarik
zinciri modelleme yaklasimlar1 genel hatlariyla ele alinmistir. Ayrica tedarik

zincirinde bugiin ve yarin incelenmistir.

MRP II ve ERP alaninda yasanan rekdbet TZY yazilim paketlerinin de gelismesine

yardimci olmustur.

Arastirma ve Analiz Sirketi Gartner Grubu; ¢ok kademeli dagitim sebekeleri veya bir
yerden Otekine aktarimlar1 gerektiren, bilyiik siparis hacimleri olan kuruluslarin, hizl
gonderme, sipdrislerin yerine getirilme oranlarinin diistikliigii ve stoklarda yaratilan
dengesizliklerden dolayr dagitim giderlerinin %10°dan fazla artacagindan dolay1

Tedarik Zinciri Yazilimi kullanilmasini 6nermektedir.

Bu gereklilikten yola ¢ikarak ¢alismanin uygulama kisminda EKOL Lojistik A.S.’de
kullanilmakta olan ERP yazilimlarinin genel yapisi, verimliligi, olumsuzluk yaratan
durumlart hakkinda bilgi verilip yapilan ya da yapilmas: diisiiniilen sistemsel
iyilestirmeler iizerinde durulmustur. Saglikli bir tedarik zinciri yonetiminin ancak
bilgi teknolojisinin tam anlamiyla kullanilmasi ile birlikte saglanabilecegi One

stirtilmistiir.



2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

2.1 Tedarik Zinciri

2.1.1 Tedarik Zincirinin Tanim

Jayashankar’a gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla {iriin grubuyla ilgili elde etme,
iiretim ve dagitim faaliyetlerinden ortak bir bicimde sorumlu olan otonom (6zerk)

veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

Ana sanayici agisindan tedarik zinciri, miisteri gereksinimlerini dogru zamanda,
dogru yerde ve uygun bir fiyatla sunabilmek i¢in tiim satinalma, satma, miisteri
egilimlerini belirleyebilme, liretme gibi tedarik¢iden son miisteriye kadar olan tiim
faaliyetlerdir. Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yari
tirlinleri islenmis {irline doniistiirme yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile
ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis {riinlerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye
kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan tim ogelerdir. Bu tanim tiiketici
acisindan ifade ettigimiz taktirde tedarik zinciri, bir {lirlin veya hizmet i¢in talepleri

karsilamak {izere gereken degeri olusturan asamalarin veya 6gelerin tiimidiir [1].

Lee ve Billington’a gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar yar1 ve
tamamlanmis iirlinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi yardimiyla bu

iriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir.

Nihai miisterilere dagitilmak tizere hammaddeleri tamamlanmuis {irlinlere doniistiiren
tedarik zinciri; ¢ok evreli kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi

igeren bir siirectir.

Geneshan ve Harrinson, tedarik zincirinin tanimimi “Malzemelerin elde edilmesi, bu

malzemelerin son firiinlere doniistiiriilmesi ve bu son iirlinlerin de miisterilere



dagitimi iglevlerini gergeklestiren tesis ve dagitim seceneklerinin ag1” olarak

belirtmislerdir [2].

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
tirlinlerin iiretilmesine ve miisteriye dagitimi ve ulagtirilmasina kadar olan kurumsal

islevlerine uzanan bir etkinlikler dizisidir.

Bu noktada, tek bir iirlin i¢in basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir: Bu zincirde
saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmis iiriine doniistiiriliir,
ardindan dagitim merkezlerine ve son olarak da miisterilere taginir. Gergek tedarik
zincirleri; ortak bilesenlere, liretim araglarina ve kapasitelere sahip tamamlanmig

birgok tirlinii bulundurur [3].

Tedarik zincirinin dort temel 6zelligi vardir [4]:

1. Tedarik zinciri otonom fonksiyonlar dizisi olmay1p biitiinlesiktir.
2. Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.

3. Ana konulart; tedarik zinciri iizerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri

saptama ve uygun c¢oziimler (diizeltme, elimine etme, ayiklama, vb.) getirmektir.
4. Zincir boyunca sistem biitiinlestirilmistir.

Tedarik zinciri, hammaddenin topraktan ¢ikarilmasindan baslar; hammadde isleme,
bilesen Tmalati, nihal Uriin Tmalat¢ilar, toptancilar ve parekendecilerden nihai
tilkketicilere dogru bir zincir olusturur. Tedarik zincirine; satinalma ve tedarik,

ulagtirma ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilir [5].

Tedarik zinciri ayn1 zamanda etkin bir satinalma ve dagitim sistemi, ticari ortaklar
arasinda uzun donemli iliskilere odaklanma ve ticarl Orgiitiin islemsel

biitiinlesikligidir [6].

Tedarik zinciri boyunca salt iiriinlerin akist sozkonusu olmamakta, iiriinlerin disinda
para, kagit, bilgi vb. akis1 da gerceklesmektedir. Ayrica geri doniisiim faaliyetlerinin
isletmelerde yayginlasmasi ile birlikte tedarik zinciri kavraminin tersine lojistik

faaliyetlerini de igerdigi goriilmektedir.



Tersine lojistik; kullanici tarafindan artik gereksinim duyulmayan, kullanim iglevini
tamamlamig trlinlerin geri doniisiim icin ilgili tesislere ulagtirilmasi faaliyetlerini
icermektedir [7]. Sarkis; tedarik zincirinin geriye dogru lojistik konularmi da
icermesi durumunda yesil tedarik zinciri olarak tanimlanabilecegini belirtmistir.
Yesil tedarik zincirinde; tedarik zincirinde verilen tiim kararlarda ¢evre konular1 da
dikkate alinmakta ve malzemelerin geri doniisiimii, yeniden kullanimi gibi konular

da tedarik zincirinin bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Forrester; tedarik zincirinde ii¢ biitiinlesik davranis oldugu sonucuna varmustir [8]:
1. Siparis ve envanterlerde salinimlar.

2. Siparis ve beklenmeyen envanterde yiikselmeler.

3. Siparis ve malzeme akisinda gecikme.

2.1.2 Tedarik Zincirinin Islevleri

Bir is ortaminda li¢ ¢esit akis vardir:

1. Uriiniin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan is akis.

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akis1.

3. Satmalma vb. i¢in gerekli fonlari saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis.
Tedarik zinciri islevleri ise i ortamindaki iiriin akisini temsil etmektedir.

Tedarik zinciri; bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin, dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindifinin garanti edilmesinden

sorumludur.

Tedarik zinciri, karmasikligi endiistri veya isletmeye gore degisse de hem hizmet

hem de iiretim isletmelerinde bulunur.

Hizmet endiistrileri de {iriin {iretimi yapan isletmeler gibi bir {irlin teslimati yapar. Bu
tirtinler bilgi, miisteri servisleri vb. olabilir. Ayrica hizmet ve iiriin iiretimi arasindaki

fark da gittik¢e belirsizlesmektedir. Gergekte de cagdas iiretim sistemlerinin {iriin



olusturma veya malzemelerin islenmesi gibi fiziksel evrelerden daha fazla faaliyet

gostermesi gerekmektedir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, iirlin tasarimi, iiretim planlamasi, malzeme
yonetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve

miisteri hizmetlerini igerir.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri i¢in biitiinlesik bir bi¢imde ¢aligmalari
gerekir. Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar

verilmesini saglamak i¢in kurulus ¢ercevesindeki bir¢ok islevin esgiidiimii gereklidir.

Tedarik zincirindeki pazarlama, dagitim, planlama, {retim ve satinalma
organizasyonlar1 geleneksel olarak bagimsiz isletilmistir. Bu organizasyonlarin kendi

amaglar1 bulunmakta ve bu amaclar da ¢ogunlukla ¢akigsmaktadir.

Pazarlamanin yiiksek diizeyli miisteri hizmeti; en yiiksek satis amaclari, tliretim ve
dagitim hedefleriyle de ¢akismaktadir. Birgok iiretim islemi, envanter diizeyleri ve
dagitim olanaklar1 tizerindeki etkisi gézoniine alinmadan, ¢iktiyr enbiiyiiklemek ve
maliyetleri diisiirmek {lizere tasarlanmistir. Satinalma sozlesmeleri, eski satinalma
orneklerinin Gtesinde ¢ok az bir bilgiyle gorlisiilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda,
isletme i¢in tek, biitiinlesik bir plan bulunmamaktadir, planlarin sayisi is ¢esitlerinin
sayist kadardir. Bu farkli fonksiyonlarin biitlinlestirilmesi i¢in bir mekanizmaya
gereksinim vardir. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), bu tiir bir biitiinlesmeye
ulagilabilecek bir stratejidir. TZY ’nin tipik olarak, malzeme akiginin biitiin olarak tek
bir firma tarafindan gerceklestigi ve her bir kanal iiyesinin bagimsiz olarak calistigi
tam olarak biitinlesmis firmalar arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu nedenle
zincirdeki ¢esitli bilesenlerin esgiidiimii, onlarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle

saglanir [10].

2.1.3 Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri, satilacak mal i¢in gerekli satinalma ve elde etme ile baslar. Ardindan
satiglarin  desteklenmesi amaciyla stok yonetimi ve depo yoOnetimine yonelir.

Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur.



Sekil 2.1’de de goriildiigii iizere tedarik =zincirinde malzemeler, hammadde
kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1 iirlinlere doniistiiren bir {iretim diizeyine
gecer. Bu yari liriinler daha sonra tamamlanmus iirlinleri olusturmak tizere bir sonraki
diizeyde birlestirilecektir. Elde edilen iirlinler, dagitim merkezlerine ve buralardan da

saticilar ve miisterilere aktarilir.

Yok olma VGN

geri doniigiim

C .
(N
J

Nihai

Ureticiler miisteriler
Dontistiiriiciiler Dagitimcilar

Yeryiizii Tedarikgiler

Sekil 2.1: Tedarik zinciri

Tedarik zinciri, islevsel olarak ii¢ ana, bir yardimci faaliyetten olusur:
1. Hammadde, yari iiriin ve {riinlerin tedarik edilmesi.

2. Montaj hattinda nihai {irlinilin iiretilmesi.

3. Nihai lriinlin miisteri i¢in tiretilmesi.

4. Tiim faaliyetlerin islevselligini siirdiirebilmesi i¢in olusturulan Lojistik Destek

Sistemi Faaliyetleri.

Tedarik Zinciri Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te de goriildiigli lizere ayn1 zamanda bir
elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda stirekli glincellenen yakin bir iliski vardir ve

tedarik zincirinin dogas1 geregi olmalidir. Bir tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir:
1. Tedarikgiler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat atolyeleri).

2. Anasanayi (nihai {irlinii tireten).



3. Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiler (parekendeciler).

4. Miisteri (tiiketici).

O —_— Tedarikgi A —>  Dagitim merkezi (DM)
D — imalathane I:I
Saticilar veya miisteriler

— Nakliye veya tagima

Sekil 2.2: Tedarik zinciri
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Tedarikgiler Ana Sanayi Bag Bayi

Uriin Akist

v
v
v

A

A
A

Nakit Akisi

A
v
A

Bilgi Akist

Sekil 2.3: Tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki iliskiler

2.1.4 Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikliklarina gore cesitlilik gosterir. Sekil 2.4°te de
gorildigii gibi tek evreli tedarik zinciri; hammaddelerin elde edilmesi, tiretim ve
dagitimin malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde birgok
bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de
icerilmektedir, ¢linkii borclar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve

ekipman formundaki ¢aligma sermayesi kadar 6nemlidir.
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Miisteriye

Tedarikei

Fatura_

faturalar /<
«— «—> «—— d
$
Malzeme Planlama Siparis
Tedarikei  siparisi ve kontrol yOnetimi Miisteri
A . Dagitim —
siparisleri Elde etme Uretim/doniistiirme Teslimat siparigler
=== Fonlar
> Bilgi
Q Bilginin iglenmesi
:> Malzemenin islenmesi
Sekil 2.4: Temel tek evreli tedarik zinciri
1. Evre 2. Evre 3. Evre

<«=~Ornek: Tedarik R R -C})rnek: Uretict B Ornek: Satict™—4~
AT W\ Q/Q\ S
Do — Oee) — S

Fonlar
Bilgi

Bilginin islenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 2.5: Cok evreli tedarik zinciri
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Sekil 2.5’te de goriildiigii gibi cok evreli TZY, daha once belirtilen tedarik zinciri
tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir,
ozellikle de tek evreli tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok evreli
tedarik zincirine bir rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gergek
siparigleri elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte ¢alismakta ve gilinliik

otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir [12].

2.1.5 Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasimimin Onemi

Bilgi paylasimi, tedarik zincirinin yonetiminde temel 6gedir. Tedarik zincirinin
tiyeleri  faaliyetlerini  esglidimleyebilmek icin gerekli bilgiye zamaninda
ulagabilmelidirler. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, isletmeler arasinda
bilgi paylasimi ¢ok daha kolaylagmis ve bilgi paylasimini etkin olarak gergeklestiren
isletmelerin, tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde de 6nemli basarilar sagladiklar

gorilmiustir.

Teknolojik gelismelerle birlikte isletmeler i¢in bilgi, Uirettikleri iirlinler ve hizmetler
kadar 6nemli bir konuma gelmistir [13]. Tedarik zincirini isletmeler igin bir rekabet
avantaj1 durumuna getirebilmede ilk adim, tedarik zinciri iiyelerinin agik bir sekilde
bilgi paylasimina istekli olmalaridir [14]. Isletmeler bilgi paylasimina, giiglerini
yitirmelerine neden olacagini diistinmelerinden dolay1 olumlu
bakmayabilmektedirler. Bu anlays, tedarik zincirinde bilgi akisinda sorunlara neden

olmaktadir [15].

Tedarik zincirindeki iiyeler arasinda bilgi paylasimi icin bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasina neden olmaktadir. Sanal
tedarik zinciri fiziksel {rlinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik
zincirindeki tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini saglayacak bilgi
sistemleri tasarlanmadan, tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de olanakli
olmayacaktir. Tedarik zincirindeki {iyelerin isbirligi i¢inde olmalari, bu isletmelerin
faaliyetlerinin etkinligini artirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda
hizli bir bicimde ulasabilmeleri, isletmelerin miisteri beklentilerine daha duyarl
olmalarini ve miisterilerinin taleplerini rakiplerine gore daha iyi karsilayabilmelerini

saglamaktadir.
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Isletmeler, iiriinlerinin tasarmmini  tedarikgileriyle isbirligi i¢inde yapmayi
yegleyebilmektedirler. Bu isbirliginin basarisi, isletmelerin fiziksel sinirlarinin
disindaki isletmelerle etkin olarak esgiidiimiinii saglayabilmesine biiyiik Olgiide

baghdir [16].

Tedarik zincirinin iyeleri arasinda bilgi akisi, malzemelerin ve {irlinlerin fiziksel
akisina gore daha oncelikli olarak ger¢eklesmesinden dolay: stoklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin olarak kullanilmasi olanagini artirmaktadir [17]. Isletmeler
siparis biiyiikliigiinii azaltirken siparis sikligini artirmaya yonelmektedirler. Bu da
malzeme tagima faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir ve dolayisiyla isletmeler

arasinda bilgi akist da 6nem kazanmaktadir [18].

Bilgi teknolojileri (BT), tedarik zincirinin yonetiminde planlama ve uygulama
asamalarinda kritik bir role sahiptir. Bilgi teknolojilerinin tedarik zincirinde fi¢

alanda 6nemli etkileri bulunmaktadir [19]:

1. Stratejik diizeyde planlama; tedarikgilerin optimum sayisinin ne olacagi,
dagiticilarin belirlenmesi vb. konularin saptanmasmi igeren tedarik zinciri ag

tasarimini igermektedir.

2. Taktik diizeyde planlama; ag {izerinde iirlinlerin ve hizmetlerin akiginin
enityilenmesini iceren tedarik planlamasi igermektedir. Bu diizeydeki kararlar,
hangi isletmelerde hangi {irlinlerin ne miktarda {iretilecegi ve hammaddelerin

nerelerden tedarik edilecegi gibi konulardan olugsmaktadir.

3. Islemsel diizeyde planlama; giinliik veya saatlik bazda tiim isletmelerde iiretim

planlariin yapilmasini icermektedir.

Bir ag iizerinde bilgi paylagimin islevselliginin ti¢ farkl tiirii bulunmaktadir. En basit
tiir; bazi1 bilgilerin bir yerden baska bir yere iletilmesini saglayan basit veri iletimidir.
Bu, genelde talebe iliskin bilgilerin paylasimi bi¢iminde olmaktadir. Diger bir tiir,
salt mesajlarin iletilmesinin disinda bazi bilgilerin ortak kullanimina olanak
saglanmasidir. Ugiincii tiirde ise yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programlara
ulagabilmelerine ve bu programlart kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir.
Tedarikei tiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra kaynaklarin ve islerin

tedarik zinciri {iyeleri arasinda degis-tokusu gerceklestirilebilmektedir [20]. Bu
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degis-tokusun basarilabilmesinde, tedarik zinciri liyeleri arasinda ortak faaliyetlere
iligkin bilgilerin paylasimi yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda tedarik zincirindeki
isletmeler diger isletmelere gore avantajli oldugu temel yeteneklerine iliskin bilgileri

de paylasmaya istekli olmalidirlar.

2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

TZY, malzemelerin ve {iretimi tamamlanmis mallarin saticidan miisteriye kadar olan
akisinin, potansiyel ara duraklar olarak, iiretim araclar1 ve depolar kullanilarak etkili
yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram degildir. Isletmeler son yillarda
tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda miisteri hizmet diizeylerinin
tyilestirilebilecegine, sistemdeki fazla envanterin azaltilabilecegine ve isletme

agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegine dikkat ¢ekmistir [21].

TZY sistemi; sirketin disindaki tedarik faaliyetlerini yonetmesi ve bunlarla etkin
sonuglara ulagsmasi igin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin baslangi¢ noktasini tiiketiciler
ve u¢ noktasini hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde ise liretim
vardir. Tedarik zinciri, misteriler agisindan bakildiginda, bir iirlin veya hizmet i¢in
talepleri yerine getirmek tlizere iiretimi, dagitimi, pazarlamayi, lojistigi ve hizmet

kademelerini de i¢ine alan 6gelerin tiimiidiir.

Burada amag, sirketin Tmalat kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin
gelistirilmesi  ve tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda iligkilerin
tyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢alismasinin ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik zincirinde
tedarik diizeyinin saptanmasi i¢in yapilan ¢aligmalar; isletmenin varolan durumunun
belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagli olarak TZY sisteminin

uygulanmas: tizerinde odaklanmaktadir [22].

TZY; isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve
bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarikgileriyle birlikte ¢alisabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir [23]. TZY; tedarikgiler, nakliyeciler, isletme i¢i boliimler ve isletmeler

arasinda baglant1 saglayarak tedarik zincirindeki tim faaliyetlerin esgiidiimiinii
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saglamaktadir. TZY, iriinlerin tedarik zincirinde tedarikcilerden iireticilere ve
tireticilerden dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve zincirin tiim tyeleri
arasinda satis tahminleri, satis tarihleri, promosyon kampanyalari vb. bilgilerin

paylasimini icermektedir [24].

TZY, lojistik kavramina gore daha kapsamhidir. TZY, bilgi sistemlerinin
biitiinlestirilmesi ve planlama ve kontrol faaliyetlerinin esgiidiimii gibi lojistik
kavrami i¢inde belirtilmeyen bilesenleri de igermektedir. TZY, diiglimler arasinda
bilgilerin iletimini ve malzemelerin ve {riinlerin fiziksel akisi1 ile birlikte

diigtimlerdeki faaliyetleri ve siiregleri de igermektedir [14].

TZY, miisteriyi hosnut edecek bi¢imde daha iyi bir sekilde {iriin ve hizmet iiretip
sunmak i¢in, genisleyen etmenler bilesenini, planlama ve kontrol etme amaciyla ileri
teknoloji, bilisim ydnetimi ve ydneylem arastirmasi tekniklerini kullanir. Ileri
diizeyde programlar, iligkisel veritabanlart ve buna benzer teknik araglari kullanir.
Teknolojisi karmasik olsa bile TZY nin en 6nemli kavramlar1 ve ¢alisma teknikleri

oldukga anlagilirdir [12].

TZY son yillarda kuramsal ve uygulamali ¢aligmalarla birlikte literatiirde genis yer
almaktadir. Biitiinlestirilmis TZY, tedarik zinciri optimizasyonu ve tedarik zinciri

isbirligi, bir¢ok isletmenin odaklandigi konular arasinda yer almigtir [25].

2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Islevleri

TZY islevleri ii¢ diizeyde ¢alismaktadir: Stratejik diizey, taktik diizey ve operasyonel
diizey.

Sekil 2.6’da da goriildiigii lizere, her bir diizey, kararlarin alindig1 siirenin periyodu
ve bu periyot siiresince almman kararlarin sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir.
Stratejik diizeyde su tiir konular ele alinmaktadir: Uretimin nereye tahsis edilecegi ve
en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi. Taktik diizeyde su tiir konular ele
alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin
siparisi ve iiretim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip
cizelgelenmeyecegi. Operasyonel diizeyde ise su tiir konular ele alinmaktadir:
Envanter dagitimi, ayrintili ¢izelgeleme ve bir makina bozuldugu zaman bir siparisin

ne yapilacagi.
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Talep

o Dagitim Uretim Malzemeler
yonetimi
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
diizey tahminler > dagitim > firetim > malzeme
planlamasi planlamasi planlamasi
Taktik .
dii Haftalik Dagitim Ana tiretim Malze.me
lizey . q > . o . o gereksinim
tahminler »gereksinimleri P cizelgelemesi g N
A planlamasi
planlamasi
Operasyonel A .
d'P y Siparisler Envanter Proses Malzemenin
lizey q y > . q
> dagitimi »  diizeyinde > serbest
cizelgeleme birakilmasi

Sekil 2.6: Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar

TZY, miisteri ve tedarikcilerle de esgiidiimii gerektirir. Pazar dinamikleri bunu
giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta veya siparisleri iptal
etmektedir. Tedarikgiler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat
yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri enkiigiiklerken pazarin dinamiklerine

hizl1 bir bi¢imde karsilik verecek sistemlere gereksinim duyulmaktadir [27].

Pazarda oldugu gibi iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol acabilir. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir iiretim ic¢in {iiretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara yanit vermesi gereklidir. Olaylar bazi1 durumlarda,
sdzkonusu kisimda kontrol altinda olmayan sorunlara yol agabilir. Uretim kontrol
sistemi (UKS), faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha iist diizeylerdeki

islevlerle biitiinlestirmelidir [26].

2.2.3 Tedarik Zinciri Yonetimde Varolan Durumun Belirlenmesi

Tedarik diizeni, diizey belirleme ve uygulama caligsmalari i¢cin Oncelikle isletmelerde
tedarik dilizeni arastirma ekibi olusturulmali ve bir proje lideri Onderligindeki

aragtirma  ekibinin, sirketin iist diizey yoOneticilerinden malat¢ilara ve
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parekendecilere kadar goriismeler yapmasi saglanmalidir. Goriisme konulari,
hammadde temininden dagitimina kadar, tiiketiciler dahil olarak ele alinmalidir.
Zaman cercevesi; tedarik diizeni caligmalarinin basladigir andan tedarik zincirinin
gelecekte alacagi role kadar uzanmalidir. Bu goriismelerden cikartilacak gozlemler,
TZY nin durumunun anlamli bir gériinlimiinii saglamalidir. Bu gézlemler; uygulama
asamasinda agirlik verilmesi gereken konular hakkinda bilgi verecek ve yon
gosterecektir. Bu gozlemlere temel saglamak lizere ortaya cikan konular asagida

belirlenmistir [28]:

1) TZY igin olusturulacak stratejiler, sirket stratejilerinin desteklenmesi yoniinde

gelistirilmelidir.

2) TZY igin orgiitlenmenin belirlenmesi, anlasilmasi gii¢ bir sorun olarak ortaya

cikacagindan altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.

3) Teknoloji; miktar bakimindan iyilestirmeler yapilmasina olanak saglayabilir,

ancak bilgi teknolojisinin gelistirildigi tarihe kadar sinirli kalabilir.

4) Bazi sanayilerde fiyat ve kalite bakimindan 6nemli rekéabet istiinlikkleri her ne
kadar goriilmiis ise de ilerideki tedarik zincirleri i¢in en ¢ok {iretim artis1 bakimindan

gelistirme rolii beklenmelidir.

5) Tedarik zincirinin 6neminin sirketler tarafindan anlasilmasi her gegen giin daha

hizli olacaktir.
6) TZY g¢ogu kez maliyete odaklandigindan, biiyiik olasi yararlar ele alinamamustir.

7) Tam potansiyelin gerceklestirilmesine karsin bir yere odaklanmamis amaglar
nedeniyle varolan engeller, kaynaklarin yetersizligi, cabalarin elverissizligi ve

Orgiitiin direnme i¢inde olmasi, hem ¢6ziim hem de amag olarak goriilmelidir.
8) Etkin TZY; genel olarak bilinenden ¢ok daha karmasik ve zordur.

9) Dis kaynak kullanimi &nemli potansiyel olusturdugundan kaynak kullanim

oranlar1 1yi belirlenmelidir.

10) TZY, imalat ve isletme diizeylerinde yeterlilik gerektirmekte, imalatin isleyisini

de striiklemektedir.
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2.2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Etmenler

Tedarik zincirindeki satinalma, iiretim, dagitim, pazarlama bdliimleri birbirinden
bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda, bu béliimlerin belirledikleri amaglar
birbirleriyle ¢akisabilmektedir. Tedarik =zincirindeki boliimlerin ve isletmelerin
amaglariin birbiriyle ¢akismamasi igin farkli islevlere sahip olan bu boéliimlerin ve
isletmelerin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler kendi icinde
ve isletme disindaki ilgili taraflarla isbirligi i¢inde ¢alismanin yararlarin1 gérmeye

baslamislardir. Teknolojik gelismelerle birlikte de TZY kavramina ilgi artmastir.

TZY nin gelisimini etkileyen 6nemli bir etmen olarak, ulusal ve uluslararasi alanda
artan rekabet kosullari belirtilebilir. Rekabet kosullarina bagli olarak isletmelerin,
miisterilerin degisen taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin de Onemi
artmistir. Reid ve Sanders’e gore miisterilerin talep ettikleri tirlinleri saglayabilen
isletme sayisinin artmasina bagli olarak gii¢, isletmelerden miisterilere ge¢mistir.
Uriin yasam siirecinin de (PLC) kisalmasiyla birlikte isletmelerin, pazardaki
riinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek siireglere gereksinimleri
artmistir. Ayrica Chandra ve Kumar’in belirttigi gibi kitlesel liretimden miisteriye
Ozel iriinlerin iiretimine gecis, isletmelerin Orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢ok

odaklanmalarina neden olmustur.

Artan rekabet kosullar1 ve isletmelerin siireclerinde esnek olmalar1 gerekliligi,
isletmelerin tedarikcilerine daha fazla sorumluluk yiiklemelerini de beraberinde
getirmistir. Isletmeler, isbirligi i¢inde olduklar tedarik¢i sayilarmi azaltirken, ayni
zamanda tedarikgileriyle aralarindaki giiven 6gesini de daha ¢ok vurgulamislardir.
Isletmeler ile tedarikgileri arasinda uzun dénemli iliskiler 6nem kazanirken,
isletmeler ile tedarikgileri arasinda bilgi paylasimi da 6nemli bir kosul olmustur [29].
Tedarik zincirindeki isletmelerle tedarik¢ileri arasindaki iletisimin hizli bir bigimde
gergeklestirilebilmesi, tedarik zincirindeki bir¢ok ara asamanin ortadan kaldirilmasi

egilimini giiclendirmektedir.

TZY nin gelisimini etkileyen bir diger énemli etmen de son yillarda teknolojide
olusan hizli ilerlemelerdir. Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte, bilgi paylasimi
isletmeler arasinda kolaylasmis ve isletmeler arasinda iletisim olanaklar1 da artmustir.

Cazla ve Piassaro’ya gore teknolojideki ilerlemeler, siire ve yer kisitlarini ortadan
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kaldirarak, triinlerin ve bilgilerin isletmeler arasindaki akisini kolaylagtirmig ve
hizlandirmistir. Teknolojik gelismeler, miisterilere diinyanin herhangi bir kosesinde
gereksinimleri olan {iriinii satinalma olanagini saglamaktadir. Benzer bicimde
isletmelerin tedarik¢i secenekleri de artmustir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
sonucunda, tirlinlerin talep bilgileri dogrudan satis noktalarindan saglanabilmektedir
ve bdylece isletmeler pazar bilgilerine ¢ok daha hizli ulasabilmektedir. Bu
gelismelere bagl olarak isletmelerin tek basina faaliyette bulunmalar giiglesmekte
ve biitiinlestirilmis tedarik zinciri ¢ok daha 6nem kazanmaktadir. Isletmeler yalnizca
isletme icindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin iiyeleriyle iletisim iginde
olmadiklarinda isletmelerin miisteri taleplerinin karsilanamamasi, yiiksek stok
maliyetlerine katlanilmasi, tedérik siiresinin belirsizligi vb. bircok sorun ile

karsilasma olasiliklar: artacaktir.

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan 6nemli bir bilesen de dis
kaynak kullanimi (outsourcing) olmaktadir. Isletmeler salt temel islevlerini yerine
getirmeye yonelmis olup; muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri
icinde yer almayan faaliyetlerinin {i¢iincli taraf tarafindan daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilecegini fark etmislerdir. Isletmelerin temel faaliyetlerinin disindaki
faaliyetleri silirdirmeme egilimi gostermeleri, tedarik zincirinde iiglincli taraf
sayisinin artmasina neden olmaktadir [30]. Isletmelerin, temel faaliyetleri iizerine
odaklanip diger faaliyetlerini dig kaynak kullanimi ile gergeklestirmesi sonucunda

tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki igbirliginin 6nemi de artacaktir.

Cevre sorunlarma ilgi, isletmelerde ve toplumlarda son yillarda hizla artmaktadir.
Isletmelere, fiiriinlerinin g¢evreye etkilerinin sorumlulugunu da almaya iliskin
baskilarin artmasi, isletmeleri, yasam siirecinin sonuna gelen iiriinlerin ¢evreye zarar
vermeden bertaraf etmeye ve geri doniisim olanaklarini da degerlendirmeye
yoneltmistir. Isletmeler tedarik zinciri boyunca gevre konularini da dikkate almaya
baslamuslardir. Isletmeler, geri doniisiim programlarini basarili olarak siirdiirebilmek
icin  tersine lojistik  faaliyetlerinin  tasarlanmasi ve planlanmasin1  da

gerceklestirmelidirler.
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2.2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligini Etkileyen Etmenler

TZY’nde; stok yatirnmlarinin yonetilmesi, tedarikciler ile baglantilarin ve
miisterilerden geri bildirimin saglanmasi, miisteri isteklerine hizli yanit verilmesi,
kanal i¢in bir rekabet avantajinin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin saglanmasi
icin gerekli kosullarin degerlendirilmesi 6nemlidir [29]. Tedarik zincirinin
yonetiminde kritik nokta, tiim tedarik zincirini eszamanli ¢alisir duruma getirmek
igin zincirdeki tiim diigiimler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir [14]. Tedarik
zincirinin basarisinda kritik gosterge, isletme i¢indeki boliimler ve tedarik zincirinin
iiyeleri arasindaki isbirliginin ve biitiinlesmenin derecesidir. Isbirliginin de en

belirgin gostergesi tedarik zinciri tiyeleri arasinda bilgilerin paylagimidir [25].

Tedarik zincirinde en yiiksek etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan
kaldirilmas: ile basarilabilecektir ve bdylece tedarik zincirinde stok diizeyinin
azaltilmas1 olanakli olacaktir [31]. Tedarik zincirindeki belirsizlik azaltildiginda
isletmelerin stok bulundurma gereklilikleri azalacak ve bagli olarak stok tagima

maliyetleri de diisecektir.

Baz1 kosullarda tedérik zincirinin bir {iyesi bir kararin verilmesinde diger tedarik
zinciri liyelerine gore daha 1y1 bir konumda olabilir ki bu durumda karar verme daha
avantajli konumda olan tedarik zinciri tiyesine birakilirsa, tedarik zincirinin etkinligi
artacaktir [32]. McCormack ve Johnson yaptiklart aragtirmanin sonucuna gore,
TZY’nin etkinliginin, silire¢ belgelendirme ile giiclii bir baglantistnin oldugunu

belirtmislerdir.

Gecmis yillarda tedarik zinciri kavrami, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle paralel
olarak degerlendirilmistir. Bu, elektronik iletisimin olduk¢a kolaylagsmasini ve
ucuzlamasini saglamistir. Bununla birlikte tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde en
onemli engel, degisime kars1 gosterilen direnctir. Isletmeler lojistik faaliyetlerini
elektronik ortamda gergeklestirmeye karsi direng gostermektedirler [33]. Tedarik
zincirinde bilgi sistemlerinin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in isletmelerin
kiiltiiriinde de degisimlerin yapilmas1 gerektigi belirtilebilir. McCormack’n belirttigi
gibi, teknoloji tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesini saglamakla birlikte yeterli
olmamaktadir. Farley, tedarik zincirindeki iiyelerin isletme kiiltiirlerinde degisimlerin

gergeklesebilmesinin, tedarik zincirinin etkinliginin artirilmasi igin énemli bir kosul
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oldugunu belirtmistir. Tedarik zincirinin biitlinlestirilmesi sonucunda, tim tyeler
gerceklestirilen  igbirliginden  yarar  saglamahidirlar.  Tedarik  zincirinin
biitlinlestirilebilmesi, tiim tyelerin gostermis olduklar1 c¢abalarin  karsiligini
alacaklarina giivenmeleri ile gerceklesebilecektir [34]. Tedarik zincirinin etkinligi,
tedarik zinciri iyeleri arasinda “kazan-kazan” anlayisinin  benimsenmesi ile

artirilabilecektir.

Isletmeler, performans gostergelerini kisa donemli ve isletme odakli yararlar
tizerinde belirlerlerse, bu performans gostergeleri tedarik zincirinin yOnetimine
iligkin amaglarla cakigsabilmektedir. Tedarik zincirinin karmagikligi arttikga, tiim
tiyelerin gereksinimlerinin dengelenmesi gliclesmektedir ve liyeler arasinda karsilikl
giivenin saglanmasinda izleme ve Olgme faaliyetleri kritik basari etmenleri

olmaktadir [34].

Tedarik zinciri tek bir siire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeler, kendilerini salt gesitli islevlerin
toplandig1 bir organizasyon olarak gormekle kalmamali, ayni zamanda

biitiinlestirilmis siireler olarak da degerlendirilmelidirler [25].

Teslim miktarinin ayarlanmasi ve eszamanli yapilmasi, tedarik zincirinin etkinliginin
artirilmasinda 6nemli firsatlar saglamaktadir [31]. Tedarik zincirinde iiriinlerin dogru
zamanda, dogru yerde olmasmin saglanmasinda ve stoklarin etkin olarak
yonetilmesinde ¢cekme sistemleri gelistirilmis olmalidir [35]. Tedarik zincirinin etkin
olarak yonetilebilmesinde satislarin dogru olarak tahmin edilmesi, isletmelerin
oncelikleri arasinda yer almalidir. Talep tahminlerini dogru olarak belirleyebilen
isletmeler, tedarik zincirini daha etkin olarak yonetebildiklerini belirtmektedirler

[25].

2.2.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Ustiinliik ve Sakincalari

2.2.6.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Ustiinliikleri

Baslangi¢c noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir yi8in
isletme yerine bunlarin tiimiinii ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ caligmalarini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni

zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemek ve calismalar1 iyilestirmek
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stiretiyle de sirketlerin tliketiciye karsi yapmalari gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarint da saglamaktadir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yliksek performansh

olmalarinm1 saglamaktadir. TZY uygulamalari;
1. Cok yonlii ve ¢cok kullanigh gelisim etkinligi i¢in temel olusturur.
2. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirir.

3. Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini

en iyl uygulamalar i¢inde birlestirir.

Dolayistyla TZY nin beklenen yararlart hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye
kadar tiim alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. TZY’nin gercek etki derecesi, tedarik
zincirinde yaratti§1 goriis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar; TZY nin daha

diisiik miktarlarda ¢aligmas1 konusunda dengelemeler yapabilir.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir arastirma, biitiinlestirilmis stok zinciri kapasitesi
ile ilgili olarak TZY ile % 32’den fazla bir maliyet diisiisii, dagitim performansinin
% 50’nin lizerinde artirilmasi, stok listelerinde % 95°ten fazla azalma, stok doniis
hizinin %100’{in iizerinde artirilmasi, miisteri hosnutlugunda % 5’in {izerinde artis
saglandigini ortaya c¢ikartmistir. Ayni arastirmada biitlinlestirilmis tedarik zincirinin
tipik calisma kazanimlari; dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis, stok
miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis, dongii siiresinde % 30-50 arasinda bir
diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik, sirketin faaliyetlerinde % 10-

16 arasinda bir verimlilik artis1 olarak karsimiza ¢ikmistir [36].
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2.2.6.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Sakincalari

Uretim firmalarinin tiimii TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan birgogu
gelistirilmemis, karmasik ve kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi
firmalarda tam biitiinlesmeyi ve birlesik islevsel sistemi gergeklestirememistir.
Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin stireklilik i¢inde nerede
oldugunun incelenmesine gereksinim vardir. TZY; bazen oOncelikli etkinlikler
nedeniyle cok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen diizeyde TZY
uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler {izerine yogunlagsma gereksiz masraflara

neden olur [36].

2.2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminde U¢ Onemli Etmen

2.2.7.1 Malzeme Planlama ve Tedarikcilerle Calisma

TZY, kaynak saglayicilart ve tedarikcileri igeren lojistigin tim diizeylerine
biitiinlesmis bir islevdir. Tedarik¢iler takimin bir pargasidir ve salt hammadde ve
malzemelerin zamaninda temini i¢in olusturulan ¢izelgelerle planlama siireglerine
katilmazlar, istenildiginde yeni bir iiriiniin tasariminda da yer alirlar. Sekil 2.7°de de
goriildiigli gibi ¢ogu sirket miisteri tatminini istenilen diizeyde saglayabilmek, stok
dengesini olusturabilmek i¢in malzeme gereksinim planlari olusturur ve miisteriler ve

tedarikgilerle ortak calismalar gergeklestirir. Ureticiler; tedarikgiler ve miisterilerle;

=

stok diizeyini azaltmak,

2. operasyon maliyetini diisiirmek,

3. hizmet diizeyini gelistirmek,

4. aradaki iliskiyi siirekli olarak gelistirmek

icin veri aligverisinde etkinligi saglamak konularina 6nem vermelidir.

Ornek olarak; sirketler tedarikgileri ve miisterileri ile Elektronik Veri Iletisimi (EDI-
Electronic Data Interchange) vasitasiyla bilgi paylagmaktadir. EDI ile miisteriler,

dogrudan iireticinin MRP II sistemi ile baglant1 kurabilir [37].

24



URETIM TEKNOLOJISI

MALZEME AKISI

Tedarikgiler Masteri

] - BILGI AKISI J

Uretim gizelgeleme Isteklerin . Satis tahminleri
planlanmasi

BILGI TEKNOLOJISI

Kaynaklarin
planlanmasi

Sekil 2.7: Tedarik zinciri yonetimi

2.2.7.2 Dagitim Kaynaklarimin Yonetimi ve Miisterilerle Calisma

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi ile bilgi akigi; tedarikgilerle, malzeme depolama ve
dagitimi ile malzeme akisi; miisterilerle, son iiriin depolama ve dagitim ile iliski

halindedir.

Dagitim Kaynaklarmin Yonetimi (DRP), isletmeden miisteriye iriinlerin veya
hizmetlerin fiziksel teslimati ve diger talepler ile kaynak siireci i¢in bazi stoklarin
elde tutulmasidir. Bitmis {irlin stogu, maliyet konusunda miisteri tatminini artirmaya
yoneliktir. Dagitim maliyeti; ulasim maliyeti ve koruma, sigorta ve diger (kirilma,
bozulma gibi etkilerden korumak i¢in) 6zel maliyetlerden olusmaktadir. Daha fazla

stok bulundurmak maliyeti artirabilir ve yatirim firsatlarin1 engeller.
Dagitim Kaynaklar1 Y6netiminin islevleri sunlardir:

1. Dagitim Stratejisi: Miisteri odakli calisma islemlerinde onemlidir ve stratejinin
ilk adimi, sirket veya fason faaliyetleri konusunda karar vermektir. Tablo 2.1°de bazi

stratejiler goriilmektedir.
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Tablo 2.1: Dagitim stratejileri

DEPOLAMA ULASIM

Strateji BINA YONEYIM TASIMA YONETIM
UYGULAMALARI OLANAKLARI

Strateji A Kendine ait Kendine ait Kendine ait Kendine ait
Strateji B Kiralik Kendine ait Kiralamak Kendine ait
Strateji C Kiralik Kendine ait Fason Fason
Strateji D Kendine ait Kendine ait Fason Fason
Strateji E Kiralik Fason Fason Fason
Strateji F Kiralik Kendine ait Kendine ait Kendine ait
Strateji G Kendine ait Kendine ait Fason Kendine ait

Fason dagitim c¢alismalarinin bazi istiinliikleri vardir. Tedarik zincirinde bitmis
tirtinlerin teslimatinda, eger depolama islemleri tiimiiyle fason olarak yapiliyorsa bazi

risk 0geleri de igermektedir.
Dagitim stratejisi, miisteri ve dagitim kanallari i¢in sirket politikasini igcermelidir.

Sekil 2.8’de sirket biinyesindeki stok alanlari goriilmektedir. Stratejinin secimi,
dagitim maliyetleri {izerinde etkilidir ve miisteri hizmeti ve gelecekteki firsatlar i¢in

onemlidir.
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Sekil 2.8: Sirket biinyesindeki stok alanlar

Lokasyon, tasarim ve dagitim depolarinin ¢aligmalari,

asamalaridir ve

Dagitim merkezinin lokasyon ve biiytikliiklerinin belirlenmesi i¢in bilgisayar destekli

simiilasyon modelleri vardir. Bu modellerde planlama faaliyetleri ile talep miktarlar

da g6zoniinde bulundurulmaktadir.

2. Depolama Islemleri: Sekil 2.9°da dagitim kanallari goriilmektedir. Siireg

tyilestirme ¢alismalar1 bu asamada ele alinir. Depolama sisteminin iyilestirilmesi i¢in

salt maliyet optimizasyonu degil,

ele alinmasi gereken konulardan bazilar1 sunlardir:

1. Depolama sistemi

a) Blok halinde depolama

b) Cift siralama

c) Serit halinde depolama

d) Tek siralama
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2. Tagsima sistemleri

a) Ving

b) Forklift

¢) Otomatik araglar

d) Ray sistemi

e) Asansor

f) Tasiyici bant sistemi
3. Uriin kalitesi

a) Soguk depolama

b) Yigma

c) Tek tek siralama

a) Giivenlik ve kontrol sistemleri

b) Giivenlik sistemi

¢) Yangin koruma sistemi

d) Depo yonetim sistem yazilimi (WMS)
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Sekil 2.9: Dagitim kanallar

3. Stok Yonetimi: Stoklar, cesitli depolar, fabrikalar (siireclerde) ve parekende
magazalarinda depolanir. Bu stoklarin maliyeti bos alan, elde tutma, enerji maliyeti,
giivenlik, sigorta maliyetleri vb.’nden olugmaktadir. Etkin bir stok yonetimi,

maliyetleri azaltmaktadir.

Stok yonetiminde iki temel yaklasim sdzkonusudur: itme ve ¢ekme sistemi. Itme
sisteminde, daha dnceden belirlenen stok diizeyine gore olusturulan siparis miktarlar
ile tedarik zincirinden bagimsiz olarak stok, istenilen diizeye getirilir. itme sistemi
icin stok modelinde, ROL (siparis verme noktasi) ve ROQ (siparis miktar1) belirlenir.
Stok diizeyi giivenlik stogu diizeyinin altina diistigli zaman siparis verilir. Yeniden
siparis verme miktari, gecmisteki taleplere ve cevrim siirelerine bagli olmaktadir.
Amag, en az stokla siparis verme miktarin1 belirlemektir. Parti sistemi gibi bazi
stireglerde, tiretilecek en az miktar ve siparisin optimal biiytikliiklerini belirleyecek
ekonomik Ol¢ek degerleri olabilir. Cekme sisteminin tedarigindeki ekonomik
degerler, itme sistemindeki istenilen en az stok diizeyinden daha Onemlidir.
Depolarda siparis miktarlar1 belirlenemez, ama iiretim ¢izelgesinde belirlenir. Uretim
plani i¢in talep tahmini modeli ¢ekme sisteminde kullanilir. Sekil 2.10°da depolama

faaliyetleri goriilmektedir.
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Sekil 2.10: Depolama faaliyetleri

4. Ulagim Planlama: Dagitim kaynaklari yonetiminin anahtar etmenidir. Ulasim,
iriin maliyetinde katma deger yaratmayan, elimine edilmesi gereken ve lojistik
maliyetlerde en biiyiik paya sahip olan etmendir. Depolama, sigorta islemleri ve
ulasim salt maliyetleri artirir, lirline deger katmaz. Ayrica bu maliyetlerin bazilan

elimine edilemez. Ulasim kararlarindaki temel etmenler sunlardir:
1. Ulasim modelinin se¢imi

2. Tasima islemlerinde izlenen yol

3. Termin plani

Ornegin, petrol ve petrol iiriinlerinde demiryolu, nehir, kanal, boru hatt1 gibi cesitli
tasima yontemleri vardir. Bazi illerde bazi {iriinler i¢in havayolu tagimaciligi etkin
olmaktadir. Esnek olmasi, hizli ve istenilen yere kadar hizmet saglamasi agisindan
karayolu tagimaciligi en iyi ulagim araci olmaktadir. Miisteri icin saglanan araclari

cizelgeleme ve gilizergahini belirleme 6nemli ve sistematik bir planlama gerektirir.
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Miisteri i¢in en iyisini segmeyi saglayan bilgisayar destekli sistemler vardir ve etkin

miisteri hizmeti i¢in kisa zamanda giivenli ulagim 6nemlidir.

5. Migsterilerle Ortak Calismalar: Misteriler, gereksinimlerini karsilayacak
tirlinlerin tasarimi i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilir. Ayrica elektronik

veri iletisimi (EDI) ile miisteri dogrudan dogruya MRP 1I sisteminin i¢ine girebilir.

Ureticiler, lojistik kadro ve miisteriler arasindaki etkin iletisim ortamimin
yaratilmasini, miisterinin gereksinimi dogrultusundaki spesifikasyonlarin ve veri

paylasiminin etkinligini artirir.

Lojistik Birimi, satis islemlerine gére maliyetleri degerlendirdiginde ‘maliyet bazli
calisma’ ele almir. Ornegin; siparisleri paketleme maliyeti, istenilen paketleme

cesitlerine gore degismektedir.

2.2.7.3 Tedarik Zinciri Sisteminin Performansi

Teddrik Zinciri Sisteminin Performans Etmenleri:

Performans 6lciim faaliyetleri, toplam tliretim etkinliginin saglanmasinda 6nemlidir.
1. Etkin faaliyetler i¢in tedarik zincirindeki g¢esitli parametreler degerlendirilir.

2. Performans olgiitleri, salt siireclerin siirekli gelistirilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda

gelecekteki stratejilerin neler olmasi gerektigini belirlemek i¢in de dnemlidir.

Bununla birlikte performans 6l¢iim 6lgiitleri, tedarik zincirinin tiim islevleri arasinda
dengeleyici iliski kurmali ve finansal Olglitlerden ¢ok operasyonel bazda olgiim

yapmalidir. Olgiitler, tek anlama sahip ve kolaylikla tanimlanabilir olmalidir.

Standart OSlgiitlerden ¢ok, ne Olgiilmek isteniyorsa o belirlenmelidir. Operasyonel

olciitler, finansal 6l¢iitlerden farklidir. Olgiitler belirlenirken;
1. Ne ol¢iilmeli ve neden?
2. Bu dlciitlerin hedefe ulagmada saglayacag yararlar nelerdir?

sorularma yanit aranir. Neyin Ol¢iilecegine karar verildikten sonra nasil dlciilecegi

belirlenmelidir.
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Calisanlar, olgiitlerin anlamin1 bilmeli ve sistemin siirekli gelistirilmesi ¢alismalarina

katilmalar1 tesvik edilerek istenilen sonuglarin elde edilmesi saglanmalidir.

Olgiitler, nerede sorun varsa bunu belirlemeye ve gelecekte olabilecek hatalari
onlemeye yonelik olmalidir. Tiim birimler arasindaki biitiinlesmeyi saglamali ve

sistemi gelistirmeye ve maliyetleri azaltmaya yonelik olmalidir.
Performans Olgiim Sisteminin Belirlenmesi:
TZY ’nde {i¢ anahtar performans 6l¢iitii s6zkonusudur:

Miisteri Hosnutlugu: En Onemli etmenlerden biri, tam zamanina teslimat ve
sipariste istenilenlerin tam olarak yerine getirilmesidir. Miisteri taleplerindeki

degisimler, TZY faaliyetlerinin esnekligine baglhdir.

Stoklar: Tedarik zincirinde hammadde, yar1 {irlin ve bitmis iirlin stoklar1 vardir.
TZY’nin farkli diizeylerinde depolar ve dagitim merkezleri bulunur. Stoklar
maliyettir. Sirketler, daha karli yatirimlar i¢in stoklar1 en az diizeyde tutmaya 6zen

gosterirler, tam zamaninda iiretim de bunun gostergesidir.

Esnek Yapiya Sahip Olma: Degisen ¢evre kosullarina hizli uyum goéstermek de
onemlidir. Tedarik zicirinin esnek olmasi, bu modiillerde yer alan yapilarin da esnek
olmasimi saglar, dolayisiyla tedarikgilerin de hizli degisen ¢evre kosullarina uyum

gostermesi gerekir.

Uretimin ve stoklarin iyi planlanmasi, tam zamaninda teslimat stratejisinin
kurulmasini saglar. Bu durum, zamaninda gereksinim duyulan iirlinlin temini ve
zamaninda teslimati ile gerceklesir. Ureticilerin, gelecekteki taleplerin belirlenmesine

ve etkin planlama faaliyetlerine gereksinimi vardir.

TZY, tedarikgilerden geg teslimati, malzeme hatalarini, iiretim siireclerindeki hatalar
ve kesin olmayan yiiksek talep durumlarini onler, iireticileri ileride ne yapmasi
gerektigi hakkinda bilgilendirir ve sirketlerin kiiresel bir yapiya sahip olmasini

saglar. Biitlinlestirme ve esglidiim, sistem i¢in de ¢ok onemlidir.

32



Pek cok iiretim sirketi arasinda, ¢ok islevli esglidiim, sirketlerin tedarik zincirinde,
tiretim kararlarinda birbirleri ile baglantt halinde olmasi demektir. Bu durum,

sirketlerin performansini da gelistirmektedir [37].

TZY’de tiim fonksiyonlarin performansim1 degerlendirmek ve iyilestirme
faaliyetlerinde farkli amag ve stratejilerin sonuglarin1 gézlemlemek i¢in simiilasyon
ve modelleme teknikleri kullanilmaktadir. Ornegin; fabrika sayilarmin azaltilmas,
tasima sistemindeki degisiklikler, depolarin yerlerinin yeniden belirlenmesi gibi..
Simiilasyon ile farkli se¢eneklerin uygulanmasi ve sonuglarin analiz edilmesi ile en

uygun yap1 kurulmaya c¢aligilir [11].

Sekil 2.11°de TZY sistemine iliskin 6rnek performans gostergeleri goriilmektedir.

Planlama Uygulama Siparislerin temini Satis sonrasi hizmet
Stok devir hizi Operasyonlar Fatura ve  Geri
|-

Siparigler ve Tam
A Ll . ..
zamaninda teslimati Bildirimler

A 4

Planlar ve uygulama Cevrim siiresi

Sekil 2.11: Tedarik zinciri yonetim sisteminin performans gostergeleri

Ornegin; ‘Stok devir hizr’, stok degerinin toplam satisa oramidir ve gercek stok
degerini gosterir. Talebin belirli bir oramini stoktan karsilayabilmek performans
Olciitiidiir. Biitce doneminde karsilanan siparis yiizdesi ile olgiiliir. Stok devir hizi,

sayisal bir degerdir. Giinliik ve haftalik stok degerleri belirlenir.

Sekil 2.12°de bitmis hammadde, siire¢ stoklar1 ve bitmis iiriin stoklarma iliskin

ormekler goriilmektedir.

33



% 7 % 42
% 65
Yari tiriin % 6
% 52
% 28 Hammadde ve malzeme
Parti
. Miisteriye hizli
uretimi
teslimat

Sekil 2.12: Stok yonetimi-toplam stok yiizdelerine 6rnek

Cesitli performans olgiitlerini ele alalim:

1. Operasyonlarin Performanst: En onemli Olgiitlerden birisi olan ¢evrim siiresi,
siparisin alinigindan miisteriye teslimatina kadar gegen siireyi icermektedir ve birbiri
ile 1liskili islevler i¢inde toplam siirenin analiz edilmesini ve miisteri isteklerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Lynch ve Cross’a gore, ¢evrim siiresinin salt %
5’1 katma deger saglayan faaliyetler icindir, geriye kalan % 95’lik degerde {iriin

beklemektedir (hammadde, malzeme veya bitmis {iriin olarak).

2. Tam Zamaninda Teslimat Performansi: Tam zamaninda teslimat, miisteri
hosnutlugunun saglanmasinda onemlidir ve dogru miktarda ve kalitede teslimat
onemlidir. ‘Zamaninda teslimat oran1’, istenilen zamanda teslim edilen sipariglerin
ylizdesini gostermektedir. Siire¢ c¢evrim siiresinin belirlenmesi, miisteriler igin

teslimat zamanlarinin saptanmasinda 6nemlidir.

3. Satig Sonrasi Hizmetler: Miisteriler, iiriinlerin satis1 yapildiktan sonra 6deme
yapildiginda, satig sonrasi hizmetler igin iireticilerle iliski halindedir. Odemeler
sirasinda, faturada hatali miktar ve fiyatlarin yer almasi miisterilerde hosnutsuzluk
yaratir ve bu nedenle faturalama islemleri de performans 6lgiitleridir. Geriye donen
tiriinlerde anahtar Ol¢im aracidir. Hatali teslimat, kalitesiz ve az miktarda iiriin
teslimati, miisteri hosnutlugu iizerinde olumsuz etki yaratir ve rekldmasyonlarin,

geriye doniislerin yaratacagi maliyetler, geriye donen siparisler/toplam siparisler
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degeri ile gosterilemez. Bunun goriinmeyen maliyeti ¢ok yiiksektir ve TZY’de

onemli bir etmendir [37].

4. Miisteri Hizmeti: Rekabet avantaji saglamak ve bunu en iyi sekilde yonetmek igin,
organizasyonlarda en 6nemli etmenlerden birisidir. TZY nin performansi ve ¢iktisi
miisteri hizmetidir ve igsel Olgiitlerden istenilen sonuglarin elde edilebilmesi igin
miisteriler i¢in 6nemli etmenleri ve isteklerini 6grenerek bu dogrultuda faaliyete
gecmek gerekir. TZY’ nde miisteriler ve tedarikgiler ortak calisma yapmali ve

planlama siirecine katilmalidir [37].

2.2.8 Lojistik Yonetimi Yazilimlarinin Yapisi

2.2.8.1 Lojistik Yonetimi Yazihmlarimin Evrimi

1998 oncesi: Bu tarihe kadar alt1 cesit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise Resource
Planning), Tedarik Zinciri Planlamasi (SCP: Supply Chain Planning), Siparis
Yonetimi Sistemleri (OMS: Order Management Systems), Depolama Yonetim
Sistemleri (WMS: Warehouse Management Systems), Uretim Uygulama Sistemleri
(MES: Manufacturing Execution Systems) ve Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS:
Transportation Management Systems)’dir. Her biri kendi agisindan tedarik zinciri ile

ilgilidir ve diger ¢esitlerle cok az baglantis1 bulunur.

1998-2001: Giincel gelistirme ¢alismalari, sozkonusu alt1 yazilim tipinin baglanmasi
ve biitlinlestirilmesi iizerine yogunlasmistir. Amag¢ bagimsiz evreler yerine tim
olarak tedarik zinciri ile ilgili calisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara
kadar WMS’nin TMS paketleri ile baglanmasi {izerinde durulmaktaydi. Bir sonraki
evre ise OMS ile WMS arasinda baglanti kurulmasi olacaktir. Bu c¢abalara ragmen,

alt1 yazilimin her biri de 6zelliklerini korumaktadir.

2001-2004: Bu alt1 giincel yazilim tipi ilk olarak biitiinlestirildikten sonra, adlarinin
kullanilmas1 stirmektedir. Bu, kismen ger¢ekte elde edilen biitiinlesme diizeyini
yansitiyor olmaktadir. Bu da 6te yandan ¢esitli paket programlarin goreli giicliniin

sonucu olmaktadir.
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2004 sonrasi: Temel hedef, tam olarak biitinlesmis TZY paket programlarinin
tiretilmesidir. Bunlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet ve iscilere gereksinim
duyulmamas1 i¢in gerekli tim planlama ve uygulama fonksiyonlarini
gergeklestirecektir. Bunlar karmasik ve maliyetli olacaktir ve bazi kimseler bugiin
ERP’de oldugu gibi kurulmasinin gii¢ olacagini diisiinecektir. Ancak lider isletmeler
pazardaki konumlarinin korunmasi veya iyilestirilmesi i¢in 6nemli olduklari1 kanisina

varacaktir.

Gelecekteki TZY yazilim paketlerinin temel alt1 bileseni, iki 6nemli iglevi yerine
getirecektir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve ¢izelgeler) ve digeri de plana dayali

uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bicimde yonetimi).

2.2.8.2 Lojistik Yonetimi Yazilim Cesitleri

ERP ve SCP, planlama kategorisine girerken; MES, WMS ve TMS uygulama
kismindadir. OMS iki kategorinin arasindadir, ¢ilinkii planlamanin son adimini ve
uygulamanin da ilk adimini olusturmaktadir. ERP ile planlamaya baglanir. ERP bir
isletmenin kurumsal kapsamda finans, insan kaynaklari, satinalma, siparis verilmesi

ve ilgili idari islevler lizerine yogunlagmistir.

ERP: Bir¢cok paket program ayrica iiretime yonelik modiiller bulundurmaktadir.
Gergekte, ERP genel olarak eski malzeme gereksinim planlamasi (MRP) ve iiretim
kaynak planlamast (MRP 1II) paket programlarimin bir ileri evresi olarak

diistinilmiistiir.

ERP secgenekleri arasina bazi siparis ve nakliye yonetimi olanaklar1 disinda depolama
kontrolu da eklenmistir. Buna ragmen sonucta gelecegin biitlinlesik yapisi
olugmamigtir. Bunun yerine s6zkonusu yazilim, ERP tedarik¢ileri disindaki sirketler

tarafindan yazilmis ve temel yapiya eklenmistir.

ERP’nin genel olarak farkina varilan gili¢lii oldugu konu, ortaklik finanslarinin
tahmin ve yonetimi olmustur. Gelecekte bu, ERP’nin iistiin yan1 olacaktir. Finansal
acidan etkili olmak i¢in maliyet, gelir, depolama ve liretim araglar1 gibi mallar ve
envanterler de dahil olmak iizere pasifleri iceren veritabanlarina gereksinim vardir.
Bu veritabanlar sipariglerin ve bunlarin en yiiksek diizeyde yerine getirilmesinin ne

kadara malolacaginin analizi ve degerlendirilmesi igin gerekli bilgileri saglayacaktir.
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ERP, bir siparisin yerine getirilmesinin maliyetini verebilir, tedarik seceneklerini

belirleyebilir ve sipariglerin karliligin1 gosterebilir.

SCP: SCP yazilim paketleri, siparis talebi ile baglayan ve bu talebin ne sekilde ve ne
zaman karsilanabilecegini belirleyen analitik araclardir. Kurumsal diizeyde veya
birimler diizeyinde planlama yaparlar. Bu belirlemeleri yapmak igin, bilgilerin bir

kismi1 bir ERP sisteminden veya bagka bir merkezi veritabanindan gelebilir.

Son zamanlarda tedarik zinciri planlamasi bircok yeni forma donlismiistiir. SCP
orijinal olarak imalathane tabanina odaklanmisti ve ileri diizeyde planlama ve
cizelgeleme olarak bilinmekteydi. Envanter planlamasi, tedarik zinciri sebeke
tasarimi, iiretim planlamasi, talep planlamasi gibi bir¢ok modiilden olugmustur. Her
bir modiiliin SCP i¢inde ayr1 bir yeri vardir ve planlama verimliligini artirmak igin

hepsi biitiinlesmistir.

APS depolama ve dagitim alanini da kapsayinca yeni modiiller ortaya ¢ikmustir.
SCP’nin operasyonel verimlilikte cesitli sekillerde 6nemli etkisi vardir. Onde gelen

SCP tedarikgilerinden Manugistics asagidaki li¢ 6rnegi sunmaktadir:

1. Kimya devi Rohm & Haas, zamaninda teslimatlart % 85°ten % 96’ya

yiikseltmistir.

2. Yogurt tUreticisi Dannon envanter c¢evrimlerini %30 artirmis ve envanter

diizeylerini %20 azaltmistir.
3. Glaxo Wellcome miisteri servis diizeylerini % 97’ den % 99,5’e yiikseltmistir.

OMS: Planlama ve uygulama yazilimimin arasindadir. Bir siparis yOnetimi sistemi
siparigleri alir ve planlama kismini tamamlamak i¢in kurumsal tabandaki envanterin
varolup olmadigmi belirler. S6zkonusu yazilim; MES, WMS ve TMS’ye iletmek
tizere siparislerin dnceliginin belirtilmesi ve optimize edilmesi gibi uygulamaya giren
gorevleri yerine getirir. Miisteri servisleri boliimiinde baglantilar da bulunur, ¢linkii
OMS, pargalarin varolmasma gore beklenen gonderme ve teslimat tarihlerini

gelistirebilir.

OMS planlama ve uygulama yazilimlarinin biitiinlesmesine olan gereksinime iyi bir

ornektir. Veritabanindaki iist diizeydeki bilgilere ulasamadikca karar veremez. Asagi
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diizeydeki uygulama yazilimiyla baglantili olmama durumunda, verdigi kararlar

isleyebilecekleri yere iletilemez.

MES: Uygulama kisminda MES, WMS ve TMS bulunur. Ucii de kendi agilarindan
siparislerin yerine getirilmesi iizerine odaklanmistir. Ornegin MES, parcalarin
tiretilmesini saglar. WMS bu pargalarin depoda bulundurulmasini yonetir. TMS ise

siparigleri en uygun tasiyicilara iletir.

Uretim uygulama sistemleri imalathane tabamimi kontrol eder. MES siparislerin
yerine getirilmesi i¢in, miisteri tarafindan gereksinim duyuldugu zamanda,
tamamlanmis {irliniin zamaninda olusturulmasi i¢in gerekli tiim kaynaklar1 (donanim,
envanter ve isgileri) yonetir. Bu kaynaklarin gerektigi sekilde tahsisini, korunmasini,

cizelgelenmesini ve dagitimini gergeklestirir.

Bunlarin yerine getirilmesi, ger¢ek zamanli verilerin kullanildigir dinamik kontrolu
gerektirir. Bu ise, MES’in degisen durumlarla ilgilenmesine olanak verir. Ornegin
sozkonusu yazilim, makinalarin c¢alismadigi zamanlarin eksikligini ¢alisma

gruplarinin rotasyonu ve onceliklerini yeniden ayarlayarak giderir.
MES kullanicilarinin kazandig yararlar arasinda sunlar bulunmaktadir:
1. Temin strelerinin %20’den fazla azaltilmasi,

2. Uretim gevrim siiresinin %30 kadar kisalmasi,

3. Yari iiriin diizeylerinin %30’dan fazla azaltilmasi.

WMS: Uriinler iiretildikten sonra devreye girmektedir. WMS, MES’e benzer bir
bicimde siparislerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin gercek zamanh
kontrolunu saglar. Teslimattan gondermeye kadar olan stok, insan ve ekipmani
yonetir. Stoklar WMS’nin sectigi bir noktaya birakilir. Siparisler, WMS’ nin

belirledigi en verimli yolla belirgin bir sira ile segilir.
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WMS’nin kazandirdig1 yararlar arasinda sunlar bulunmaktadir:
1. Daha kisa siparis iyilestirme siireleri.

2. Daha yiiksek diizeyde stok istikrari.

3. Daha fazla siparisin karsilanmasi.

TMS: Bir isletmenin tedarik zincirinin son evresi TMS’nin yonetimi altindadir.
TMS’ nin operasyonel verimlilik disindaki gergek potansiyeli, maliyet kazanimlaridir.
Bir isletmenin lojistik maliyetlerinin %70’inin nakliyeyle ilgili oldugu tahmin
edilmektedir. Bir TMS ile nakliyat verimsizlikleri, gereksiz maliyetler ve fazla olan
is¢iler enazlanmaktadir. Bu, sdzkonusu yazilimin nakliyati ve nakliyeci se¢imini

otomatiklestirmesi sdyesinde ger¢eklesmektedir [38].

2.2.9 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Elektronik Ticaret

2.29.1 Giris

Isletmelerin, elektronik ¢aga uyum saglamalari igin isletmelerin tedarik zincirinin
yeniden yapilandirilmasinda e-ticaret’in 6nemli destegi olacaktir [33]. E-ticaret ile
birlikte, aracilarin sayisinda 6nemli azalmalarin olacagi ve isletmelerle miisterilerin
dogrudan iletisime gecebilecegi tahmin edilmektedir [39]. E-ticaret ile tedarik
zincirindeki isletmeler daha etkin olarak biitiinlestirilebilecek ve dogru bilgiye hizla
ulasilabilecektir. E-ticaret ile tedarik zincirinde belirsizlikler azaltilabilecek ve tiim

tiyelerin gerekli bilgiye zamaninda ulasabilmeleri olanakli olacaktir.

E-ticaret, telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla, isletmeler arasinda bilgilerin
paylasimi, iletisimin siirdiiriilmesi ve isletme islemlerinin yonetilmesidir. Bu tanim,
isletmelerin karsilikli iliskilerini ve faaliyetlerini ve isletmeler i¢indeki faaliyetleri
destekleyen igsel siirecleri igermektedir. E-ticaret i¢in farkli tanimlar yapilmakla
birlikte, tiim tanimlarda ortak olan nokta, iletisim aglar1 {izerinden isletme
islemlerinin yonetilmesidir [39]. E-ticaret; elektronik veri degisimi, barkod,
veritabanlari, e-posta, elektronik para transferi, intranet, internet, web siteleri, satis
terminal noktalar1 ve biitiinlesik kaynak planlama sistemlerini (ERP) igcermektedir

[40].
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E-ticaret uygulamalarinin basarisi, fiziksel deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger
zinciri faaliyetlerinin biitiinlestirilebilmesine baglidir. E-ticaret ile deger zinciri
faaliyetlerinin elektronik olarak gerceklesme oranlar1 artmaktadir. Bunun sonucunda
da isletmelerin, sanal deger zinciri faaliyetlerinin uygulama olanaklarim
anlamalariin 6nemi artmaktadir [41]. E-ticaret isletmeleri, is yapma yontemlerinde
¢ok onemli degisimlere neden olan bir yenilik olmustur. E-ticaret, isletmeler i¢in bir
segenek olmaktan, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin bir kosul olmaya
dogru hizla ilerlemektedir. E- ticaret, pazarlar arasindaki smirlar1 ortadan
kaldirmakta ve pazarlarin biitlinlesmesini saglamaktadir. E-ticaret, isletmelerin yeni

pazarlara ve miisterilere ulagsma olanaklarini artirmaktadir.

2.2.9.2 Elektronik Ticaretin Niteligi

Elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin giindeme gelmesi ve elektronik ticarete
yonelik uygulamalarin baglamasiyla birlikte sosyal ve ekonomik anlamda pek ¢ok
degisiklik meydana gelmistir. Gilinlimiizde elektronik ticaretin popiiler ve yaygin
olmasmin baglica nedeni, yepyeni bir iletisim alan1 sunmasidir. Bu yeni iletisim
alanini, geleneksel telefon ve faks iletisiminden ayiran en 6nemli 6zellik etkilesimli
(interaktif) olmasidir. Bu etkilesim, sosyal ve ekonomik yasamda pek ¢ok seyin daha
kolay yapilabilmesine ve ozellikle bilgiye hizli, cabuk ve ucuz yolla ulasilabilmesine
olanak tanimustir. Yeni iletisim platformunun bir diger énemli 6zelligi ise, her tiirlii
bilgisayar sistemleri, veritabanlari, cesitli elektronik sistemler, mobil iletisim
teknolojileri gibi karmasik teknolojiler ile uyumlu bir bigimde c¢alisabilmesidir. Bu
ozellikleri ile elektronik ticaret, giiniimiizde internetin hemen her alanda popiiler

olmasimi ve yayginlagsmasini saglamigtir.

Elektronik ticaret, orgiitsel ve bireysel diizeyde tiim ticari faaliyetlerle ilgili isleri
icermektedir. Ayni1 zamanda eglence, iletisim, vergi odeme, kisisel finansman
yonetimi, arastirma ve egitim gibi ticari olmayan faaliyetlerde de
kullanilabilmektedir. Bu alan; tiretilmis, islenmis ve aktarilmig tiim sayisal veriler,

metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktarilmasina dayanmaktadir [42].

Elektronik ticaretle ilgili olarak hiikiimetlerin tutumu, kamusal hizmetlerin dagilimi
ve elektronik ticaretin idari faaliyetlere uygulanmasi giderek 6n plana ¢ikmaktadir.

Konunun bir baska o6zelligini, disiplinler arasi olusu olusturmaktadir. Gergekten
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elektronik ticaret; miihendislik, iktisat, isletme, hukuk vb. alanlarin verilerinden

yogun bi¢imde etkilenerek disiplinler arasi bir nitelik tagimaktadir [9].

Elektronik ticaretin finans sektoriine yonelik kapsamini olusturan alanlar kisaca

sunlardir:

1. Pazarlama arastirmalart yapma

2. Satis ve pazarlama planlamasi yapma

3. Tanitim, reklam ve bilgilendirme

4. Aninda kaynak olusturma

5. Uriin/hizmet satis1 yapma

6. Haberlesme kanali olarak kullanma ve raporlama
7. Elektronik para (elektronik ¢ekler, sanal kredi kartlar1 vb.) ile ilgili islemler
8. Elektronik fon transferi (EFT)

9. Elektronik konsimento gonderme

10. Menkl deger islemleri

11. Etkilesimli miisteri iligkileri yonetimi

12. Egitim

13. Dahili ve harici olarak elektronik posta ile haberlesme ve dokiiman/bilgi transferi

yapma

14. Miisteri anketleri ve geri bildirim

15. Otomatik para 6deme

16. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri duyurular1 ve elektronik ortamda etkinlik diizenleme
17. s basvurusu kabul etme

18. Mevduat yonetimi
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19. Kredi kart1 islemleri (kredi kart1 talep etme, kayip/calint1 ihbari, bakiye sorma,

bor¢ 6deme vb.)

20. Otomatik 6deme talimatlar1 verme

21. Otomatik sigorta islemleri yapma

22. Kredi talebinde bulunma ve kredi borg takibi yapma

23. Kisisel ve/veya kurumsal bilgilerin (adres, telefon, e-posta gibi) aninda

giincellenebilmesi

24. Ortak proje yonetimi

25. Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi
26. Sayisal imza islemleri

27. Sayisal igerigin aninda dagitimi

28. Aninda bilgi toplama ve aktarma

Elektronik ticaret, kullanim sekillerine ve taraflara bagli olarak birka¢ grupta
toplanabilir. Bu gruplar1 temel alan elektronik ticaret modelleri bir sonraki boliimde

anlatilacaktir.
2.2.9.3 Elektronik Ticaret Modelleri
Isletmeler Arast e-ticaret (B-B):

Elektronik ortamda isletmelerin birbirleriyle yaptiklar1 ekonomik faaliyetlere,
isletmeler arasi e-ticaret denilmektedir. Elektronik ortamda ilk olarak ortaya ¢ikan
model B-B modelidir. Ana firma-bayiler arasindaki iletisim ve ekonomik faaliyetler
ve birbirini tanimayan ama elektronik ortamda birbirleriyle i yapan veya yapmayi

planlayan isletmeler bu modeli temsil etmektedirler.

Tiiketiciye yonelik olmadigi i¢cin B-B uygulamalarimi kullanan isletmelerin bu
yonleri kamuoyu tarafindan fazla taninmamakla birlikte, internet iizerinde yapilan
ticarl etkinliklerin ¢ok biiyiikk bir boliimiinii temsil etmektedirler. Bugiin internet

iizerindeki en istikrarli ve basarili drnekler bu modelde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler
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aras1 e-ticaret 6zellikle ABD’de toplamin %801 gibi bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu durum Amerikan kuruluglarinin birbirleri ile olan ticari is iligkilerini internet
kanal1 iizerinden de yliriitmek i¢in biiyiik ¢aba harcadiklarinin bir gostergesidir. B-B
faaliyetleri i¢cinde one cikanlar, elektronik veri degisimi (EDI), iiriin bilgisi alma,

danigsmanlik hizmetleri, siparis verme olarak siralanabilir.
Isletme ile Tiiketici Arasinda e-ticaret (B-C):

Elektronik ticaretin bu bi¢cimi 1998 yili itibariyle ABD’de %20 gibi bir boliimii
olusturmaktadir. Ancak son yillarda firma-tiiketici ticareti artis egilimine girmistir.
Bu biliylimeyi daha ¢ok eglence (kumar dahil cesitli oyunlar, miizik ve gorsel
yayinlar), seyahat (gezi, tatil ve ucak rezervasyonlari), habercilik, finans hizmetleri
(her tiirlii parasal islemler, borsa alim-satimlar1 ve banka islemleri) ve e-posta, siteye
tiyelik gibi nesnel olmayan iirlinler saglamaktadir. Teleshopping, elektronik aligveris,
bilgilendirme hizmetleri, tcretli TV, elektronik 6deme, elektronik bankacilik,
sigortacilik islemleri, isletme ve tliketici arasi e-ticaret sekillerine Ornek olarak

verilebilir [42].

Isletme ile tiiketici arasindaki e-ticaret modeline drnek olarak pek ¢ok uygulama
gostermek olanaklidir. Ama gelir agisindan incelendiginde, bu modelin ticari getirisi,
B-B modeline gore ¢ok daha alt diizeydedir. Bugiin B-C modeline verilen en popiiler
ornek ‘Amazon.com’dur. Amazon.com, B-C modelini en iyi bicimde yansitmakta ve
bu modelin uygulanabilecegi hemen hemen tiim elektronik pazarlama faaliyetlerini
blinyesinde yiiriitmektedir. Amazon.com, B-C modeli i¢in diinyaya model olacak
bicimde satis ve miisteri kazanma basaris1 gostermesine ragmen, gelir elde etme
konusunda biiylik basar1 elde edememis ve hattd kimi donemlerde zarar etmistir.
Yiiksek satis rakamlarina ragmen elde edilen diisiik kar marji, yatirimeilarin bu
modele daha sakitili (ihtiyatli) yaklasmalarina neden olmustur. Tim bu
olumsuzluklara ragmen bu model, giiniimiizde popiilerligini hizla artirmaktadir.
Bunun baglica nedeni ise, bu alanda pek ¢ok uygulamanin faaliyete gecirilebilecek

olmasi ve yiiksek gelir beklentilerinin stirmesidir.
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Tiiketici ile Tiiketici Arasinda e-ticaret (C-C):

Bu modelde tiiketiciler (bireyler, hane halki), birbirleri ile iletisim kurmakta ve
elektronik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu model, onceki iki modelin aksine
oldukca yalindir. Alicilar, saticilar ve aracilar, bu modelin taraflaridirlar. Araci
isletme veya birey, internet platformunu olusturarak ortami yaratir. Bu ortam sanal
bir isletme gibi ¢alismakta ve bu nedenle ‘Sanal Isletme’ olarak adlandirilmaktadir.
Sanal isletmelerin amaci, liye kazanmak ve kazandiklar1 iiyelerden gelir elde
etmektir. Saticilar, sanal sirketin yarattig1 sanal pazarda mallarin1 veya hizmetlerini
satisa sunmakta, alicilar da satisa sunulan mal ve hizmetler arasinda se¢im yaparak
elektronik ortamda is yapmaktadirlar. Bu model, kullanilmig esya alim-satimindan,

yazilim pazarlamasina kadar pek ¢ok sekilde kullanilmaktadir.
Bireyler Arasinda e-ticaret (P-P, Peer-to-peer):

Son yillarda popiilerligi hizla artan e-ticaret modeli olan bireyler arasinda e-ticaret,
kisisellestirme ve bireysellesme akiminin yarattigi bir ticari modeldir. Bu model,
tilketiciler arasindaki e-ticarete (C-C) benzemekle birlikte, onemli farkliliklar
icermektedir. P-P modeli, C-C modelinden daha bagimsiz ve tiimiiyle bireyler
arasinda olusan, aracinin salt iletisim ortamin1 saglayarak pasif katkida bulundugu bir
e-ticaret modelidir. P-P modeli, her bireyi ilgilendirmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle

P-P modeli, internet kullanicilari arasinda en hizli yayilan modeldir [101].

Napster gibi miizik dosyas1 paylasimina olanak taniyan P-P aglari, ICQ gibi sohbet
ve dosya transferi yazilimi ile Kazaa Desktop gibi, internete bagli bireylerin
bilgisayarlarindaki dosyalar1 diger ortam kullanicilarinin kullanimina agabilmelerini
ve bu sayede bireyler arasinda veri (ses, miizik, yazili metin vs.) transferine olanak

saglayan P-P aglar1 bu modelin en iyi uygulamalaridir.

Bu modelde Napster, ICQ veya Kazaa’daki gibi iletisim platformunu saglayan
iclincii sahislar olmakla birlikte, bunlar pasif konumdadirlar. Ana gorevleri iletisim
platformunun stirekliligini saglayarak bireyler arasindaki iletisimin kesilmesini
onlemektir. P-P modelinde gelir kaynaklarin1 reklam gelirleri, liyelere ¢apraz satis
mantigryla ¢ok ¢esitli liriin ve hizmetlerin satisindan elde edilen gelirler olusturmakla
birlikte, Napster gibi P-P gibi aglarda iiyelerden de {icret alinmaya baslandigi

gorilmektedir.
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Isletme ile devlet kurumlart arasinda e-ticaret (B-G):

Vergiler, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik ortamdan izlenmesi,
giimriik islemlerinin bir kisminin internetten gergeklestirilebilmesi, kamu ihalelerinin
duyurulmasi vb. gibi uygulamalar, isletme ile devlet arasindaki elektronik ticarete

ornek olarak verilebilir.
Bireyler ile deviet kurumlari arasinda e-ticaret (P-G):

Toplumun bireylerinin, devlet ile olan cesitli iligkilerinin internet platformu
tizerinden elektronik yollarla gergeklestrilmesini icerir. Bu modelin dogas1 geregi
ticarl amag gilidilmemekte, kamu yarar1 esas alinmaktadir. Temelde geleneksel
yollardan saglanan hizmetlerin, vatandaglara daha kolay ve ekonomik yoldan
verilmesi hedeflenir. Internet {izerinden pasaport bagvurusu yapma uygulamasi, bu
model igin giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Yakin gelecekte devletlerin internet
kanalina daha fazla ilgi gostermeleri ile birlikte yurttasa sunulan on-line hizmetlerin

sayisinda artis beklenmektedir.

2.2.9.4 Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi

Banerjee ve Sriram; elektronik veri degisimini (EDI), standart isletme verilerinin
standart bir diizende ticari bir ortagin bilgisayar uygulamasindan (6rnegin malzeme
planlama yazilimi) diger ticari bir ortagin bilgisayar uygulamasina (6rnegin siparis
giris yazilimi) aktarilmasi olarak tanimlamiglardir [44]. Elektronik veri degisimi,
tedarik zinciri iyeleri arasinda sagladigi interaktif iletisim aglar1 araciliiyla,
sipariglerin yonetimi, faturalarin iletilmesi vb. konularin hizli bir bi¢imde
gerceklestirilmesi olanagini saglamaktadir. Bu o6zellik de isletmelerin pazardaki
degisimlere dogru zamanda ve hizli olarak tepki verilebilmesi yetenegini
gelistirmektedir. Elektronik veri degisimi ile tedarik zinciri tiyeleri arasinda iletisim
hizlanacak ve kolaylagacak, siparis maliyetleri ve kagit gereksinimi azalacak, tedarik
stirelerinde 6nemli diisiisler saglanacak, etkinlik ve verilerin dogrulugu artacak ve

bilgiye zamaninda ulasilmasi saglanacaktir [30].

Isletmeler, EDI ile bir veya daha fazla diizeyde degisim yaparak bilgi sistemlerini
isletmelerin  faaliyetleriyle biitiinlestirmelidirler. Isletmeler stok diizeylerini

izlemede, stok izleme sistemi kurmay1 yegleyebilirler. Bu sistem ile stok diizeyleri
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stirekli izlenerek, otomatik olarak EDI satinalma siparisi tedarikgiye iletilebilir. Bu,
satin aliman parca i¢in giivenlik stogunu azaltirken ¢evrim siiresinin de azalmasini
saglamaktadir. Daha yiiksek diizeyde bir degisimde ise isletmeler, siparislerin
dogrudan tedarikgilerinin {iretim planlama ve kontrol yazilimlarina iletilmesini
saglayacak yeteneklerini gelistirebilirler [44]. Tam zamaninda tretim ilkelerinin
gerceklestirilebilmesi, biiyiik Olglide tedarik zinciri iiyeleri arasinda esglidiimiin
saglanabilmesine bagli olmaktadir. EDI siparislerin bilgisayarda izlenebilmesini ve

tam zamaninda teslimatin gergeklestirilebilmesini olanakli kilmaktadir [5].

2.2.9.5 Yeni Ekonomi (E-ekonomi) Nedir?

Bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin, 6zellikle de internetin ve haberlesme
teknolojilerindeki yeniliklerin degistirdigi ve dnemli rol oynadigi ekonomik ortam

‘“‘yeni ekonomi’’ ya da ‘‘e-ekonomi’’ olarak adlandirilmaktadir.

Baz1 cevreler yeni ekonomi ya da e-ekonomi’yi bilisim teknolojilerini agirlikla
kullanarak ortaya g¢ikan yeni sirket modelleri ve ‘‘dot.com’’lar (Internet iizerinden
ticaret yapan sirketlere verilen ad) olarak gormektedir. Ancak bu degerlendirme, yeni
ekonomiye iliskin bir bakis acis1 getirmektedir. Cilinkii bilisim teknolojilerinin
onemli ekonomik etkileri, 6zellikle geleneksel sirketlerin bu teknolojileri kullanarak

ekonomik faaliyetlerini doniistiirmelerinden kaynaklanmaktadir.

2.2.9.6 Tedarik Zinciri Yonetiminde Internet

Internet’in B-B elektronik ticaret i¢in kullanimi, tedarik zincirinin basarisini artiran
onemli bir etmendir. Internet, tedarik zincirinin yonetimi ve planlamasi
yontemlerinde degisikliklere yol agmaktadir [45]. Bu degisim, teknolojik
gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin verimliligini artirabilmesi
olasiligindan kaynaklanmamaktadir. Degisimin asil nedeni, firmalar istemese de,
internetin, fiyatt en Onemli rekabet silahi1 haline getirmesidir. Bu fiyata bagh
rekabetten galip ¢ikmanin en iy1 yolu, fiyat disinda, alicilarin deger verdigi hizmet
kalitesi, teslimat hizi gibi diger Olgiitlere de onem vermek olacaktir. Fiyatta ve
teslimat siiresindeki azalmalar, stoktaki iirlin miktarina da baghdir. Internet Destekli
Tedarik Zinciri’nin gelistirilmis bilgi paylasma 6zelligi sdyesinde daha az stokla

calismak olanakli olacaktir.

46



Rekabet arttikca, bir talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin 6nemi, bir bagka deyisle
miisteri hosnutlugunun 6nemi daha da artmaktadir. Bu da tedarik zincirindeki tiim
ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklar1 bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki etkinliklerin eszamanli olarak
yirlitilmesi 6nem tasir. Eszamanli olarak isleyen tedarik zincirinde miisterinin
isteklerini karsilamak igin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha c¢abuk ve
giivenilir olmaktadir. Internet, tedarik zinciri etkinliklerinin eszamanli bir sekilde
yonetilmesi i¢in iyi bir ortam olusturur. Eszamanli ¢alismay1 olanakli kilan internet
uygulamalari, fiyat verimliligi ve hizmet Kkalitesi yiiksek tedarik zincirlerinin

olugmasinda biiylik rol oynayacaklardir.

Firmalarin  tedarik  zincirlerini  internet iizerine tasimasi {ic asamada

gerceklesmektedir [46]:
1) Firmalar internet iizerinde, web siteleri ile bir varlik gostermektedir.
2) Firmalar web siteleri iizerinden ticaret yapmaya baslamaktadirlar.

3) Firma i¢i ve tedarik zinciri ortaklari arasindaki iletisim diger iki asamaya gore en

iist diizeydedir.

EDI aglar1 sanal pazarlar yaratmak ic¢in ge¢miste ¢ok biiyiilk oranda isletmeler
arasinda kullanilmis olmakla birlikte, EDI, internete gore hem daha yiiksek
maliyetlidir hem de sagladig: iletisim alan1 agisindan daha az isletmeyi icermektedir.
Son yillarda da internet, ticarette dnemli bir ara¢ olmustur. Internetin diinyanin her
kosesinden ulagilabilir olmasi, yeni is modellerini olustururken varolan olanlarda da
degisimlere neden olmustur [47]. Internet ile isletmelerin bilgi sistemleri farkli olsa

da bu isletmeler arasinda bilgi paylasimi olanakli olabilmektedir..

Isletmeler, iirettikleri iiriinleri veya isletmelerine iligkin bilgileri, hazirlamis olduklari
web sayfalar araciligiyla ilgili taraflara iletebilmektedirler. Miisterilerin de internet
araciligiyla bir {iriin i¢in sipariste bulunma olanaklar1 ¢ok daha kolaylasmaktadir.
Internet sayesinde miisterilerin siparis bilgilerinin de isletmeye dogrudan

iletilebildiginden miisterilerin istekleri hizli bir bigcimde karsilanabilmektedir.
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Internet, bilgi kaynagi, iletisim aract ve iriinler ve hizmetler icin dagitim kanali
olmak iizere, potansiyel kullanim alanlar1 bulunmaktadir [48]. Isletmeler genel olarak

internetten dort amagla yararlanmaktadirlar [49].

1) Bir¢ok isletme, interneti, isletmeleri, triinleri, hizmetleri ve isletme imaji
hakkinda bilgi saglamada bir ara¢ olarak diisiinmektedirler ve diger isletmeler ile

dogrudan etkilesimleri sinirl kalmaktadir.

2) Bazi isletmeler, internetten miisteriler, tedarik¢iler ve rakip isletmeler ile
etkilesimde yararlanmaktadirlar. Bu etkilesim, genellikle miisteri destegi, fiyat

bilgileri ve dagitim kosullarina iliskin olmaktadir.

3) Ugiincii siire¢ ise ekonomik faaliyetleri icermektedir. Bu siiregte isletmeler

aralarinda bilgi, liriin ve hizmetlerin degis-tokusunu gerceklestirmektedirler.

4) Internetin diger bir kullanim alani olarak da isletmelerin biitiinlestirilmesi
belirtilebilir. Bu, bilginin isletmeler arasinda farkli amaglar i¢in akigini igermektedir.
Bu siiregte tedarik zincirindeki isletmeler salt verileri elektronik olarak paylasmanin

disinda siiregleri de paylagmaktadirlar.

TZY nin amaglarindan birisi de, miisterilerin gereksinimleri ile tedarikcilerden
malzemelerin akisinin eszamanli olarak gergeklestirilebilmesidir. Bu amacin
gerceklesebilmesi icin, malzemelerin tedarik asamasindan iiretim ve dagitim
asamasina kadar tedarik zincirindeki tiim siirecler biitiinlestirilmelidir. Internet, hangi
tiriine talep oldugu, stok diizeyi, liretim planlar1 vb. bilgilerin isletmeler arasinda
akisin1  saglayarak, tedarik zinciri faaliyetlerinin yoOnetilmesinin etkinligini

artirmaktadir [49].

Tedarik zincirinin  biitlinlestirilmesinin  yeniden tanimlanmasinda internetten
yararlanan isletmeler, etkinliin artirilmasinda onemli artiglar saglayacak ve c¢ok
onemli rekabet avantajlarma ulasacaklardir [34]. Etkin olarak organize edilmis
dagitim sistemlerine sahip olan isletmeler, tedarik zincirinin yonetiminde internetten
yararlanmalar1 sonucunda rekabet {istiinliigli kazanilmasinda 6nemli {istiinliiklere
sahip olacaklardir [48]. Bu alanda c¢alisan arastirmacilar, tedarik zincirinin
biitiinlestirilmesinde, internetin yenilik¢i kullanim alanlarinin  artmayr hizla

siirdiirecegini belirtmektedirler.
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Asagidaki nedenlerden 6tiirti Tedarik Zinciri Yonetimi’nde internet “olmazsa olmaz”
dur:

1. Satmalma maliyetlerindeki diisiis

2. Satinalma faaliyetlerinde performans yiikselisi

3. Tedarik siirelerinde azalma

4. Dogru yerde, dogru zamanda, dogru iiriin ile teslimat
5. E-tasarim olanagi

6. Pazardaki ani degisimlere yanit verebilme

7. Tahminlerde iyilesmeler

8. Daha etkin envanter yonetimi

2.2.9.7 E-Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farklari

Geleneksel ekonomi anlayisi, internet teknolojlerinin gelisimi karsisinda yeni
yapilanmaya gitmistir. Dolayisiyla Tablo 2.2’de de goriilecegi iizere hedefleri ayni,
yapilar1 farkli iki ekonomi karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni ekonominin rekabetci yapisi
nedeniyle e-ekonomiye gegis yapamayan firmalarin yagamlarini siirdiirmeleri ise

hemen hemen olanaksiz olacaktir.
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Tablo 2.2: Geleneksel ekonomi ile e-ekonomi arasindaki farklar

Geleneksel Ekonomi E-Ekonomi
Ekonomik
Pazar Statik Dinamik
Faaliyet alani Ulusal Kiiresel

Organizasyon yapist

Biirokratik, hiyerarsik

Calisma agi, girisimci

Isin cografi hareket yetenegi

Diistik

Yiksek

Bolgeler arasi rekabet

Diisiik

Yiksek

Endiistri

Uretim yonetimi

Kitle tiretimi

Esnek iiretim yetenegi

Temel tiretim etmenleri

Sermaye, iggéren

Yenilik, bilgi

Kritik teknolojik etmen

Mekanizasyon

Dijitallesme

Rekabette avantaj kaynagi Maliyet Yenilikgilik,  kalite,  pazar
bilgisi, maliyet

AR-GE’ye verilen 6nem Orta Yiiksek

Sektorel iligkiler Yalniz ¢aligmak Anlagma ve birlesmeler

Pazarlama faaliyetleri

Kitlesel pazarlama

Kisisel pazarlama

isgiicii

Hedef Sirekli is Yiiksek ticret ve gelir

Beceriler Ise odaklilik Genis  kapsamli  beceriler,
birden fazla konuya hakim
olma

Isveren-isgoren iliskileri Rekabet Birlikte caligsma

Istihdam 6zelligi Sabit Risk ve firsatlarla donatilmis

Devlet

Sirket-devlet iligkileri Yaptirime1 Sirketlerin yenilenme ve
biiylimesine destek

Denetim Kontrolcii Esnek, pazar odakli
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2.2.10 Tedarik Zinciri Kararlan

2.2.10.1 Genel Bilgi

Tedarik zinciri i¢in verilen kararlar iki genis simifta toplanmaktadir: Stratejik ve
operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir. Bunlar,
isletmenin stratejisine siki sikiya baglidir (bazen bu kararlar, isletmenin stratejisinin
kendisidir) ve bir tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarini yonlendirir.
Ote yandan operasyonel kararlar kisa vAdelidir ve giinliik faaliyetlerde
yogunlagsmaktadir. Bu cesit kararlardaki ¢aba, “stratejik” tedarik zincirindeki iiriin

akisinin etkin ve verimli bir bigimde yonetilmesidir.

TZY nde dort temel karar alan1 bulunur:

1. Yerlesim

2. Uretim

3. Stok

4. Nakliye (dagitim)

Her bir karar alan1 hem stratejik hem de operasyonel 6geler igerir.

2.2.10.2 Yerlesim Kararlari

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarinin cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayist ve konumu belirlendikten sonra iirlinlerin son miisteriye kadar
akabilecegi olas1 rotalar (giizergdhlar) da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri
pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve ayrica gelir, maliyet ve hizmet
diizeyinde 6nemli bir etkisi oldugu icin bir firma agisindan biiylik 6nem tasir. Bu
kararlar tiretim maliyetleri, vergiler, iiretim sinirlamalari, ve buna benzerlerini
g0zOniine alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlari

temel olarak stratejik olsa da operasyonel diizeyle de iliskilidir.
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2.2.10.3 Uretim Kararlar

Stratejik kararlar, hangi tirlinlerin hangi Tmalathanelerde iiretilecegini, tedarik¢ilerin
imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin miisteri
pazarlarina atanmasini igerir. Bir onceki gibi, bu kararlarin da isletmelerin gelir,
maliyet ve miisteri hizmet diizeylerine biiyiik etkisi vardir. Bu kararlar iiretim
araglarmin varligin1 kabul eder, ancak bu araglara dogru ve araglardan olan akigin
kesin giizergahini belirler. Kritik bir bagka konu ise iiretim araglarinin kapasiteleridir.
Bu, biiyiikk bir oranla isletme i¢indeki dikey biitlinlesmenin derecesine baglidir.
Operasyonel kararlar ayrintili ¢izelgeleme iizerinde yogunlasir. Bu kararlar temel
tiretim ¢izelgelerinin olusturulmasi, makinalardaki {retimin ¢izelgelenmesi ve
ekipman bakimini igerir. Diger noktalar ise, is yiikiiniin dengelenmesi ve bir iiretim

merkezindeki kalite kontrol dl¢iitleridir.

2.2.10.4 Stok Kararlari

Bu kararlar stoklarin ne sekilde yonetilecegini igerir. Stoklar, hammadde veya yari
irlin veya tamamlanmuis {iriin olarak tedarik zincirinin her evresinde bulunur. Temel
amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin azaltilmasidir.
Stoklarin bulundurulmasi, bu stoklarin, degerlerinin %20’s1 ila %40’1 arasinda bir
stoklama maliyetine yol agacag i¢in, tedarik zinciri islemlerinde etkili stok yonetimi
onemli bir faaliyettir. Stratejik agidan hedefler {ist yonetim tarafindan belirlenmelidir.

Ancak birgok aragtirmaci stok yonetimine operasyonel bir agidan yaklagsmigstir.

Bu kararlar; dagitim stratejileri, siparis miktarlarinin ve yeniden siparis noktalarinin
belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenlik stogu diizeyinin ayarlanmasi olan
kontrol politikalarini igerir. S6zkonusu diizeyler, miisteri hizmet diizeylerinin temel

belirleyicisi olduklari i¢in kritiktir.

2.2.10.5 Nakliye Kararlar

Bu kararlarla ilgili yontem se¢gme konular1 daha stratejiktir. Bunlar stok kararlariyla
yakindan baglantilidir, ¢ilinkii en iyi yontem sec¢imi genellikle belli bir nakliye
yontemi kullanilmas1 maliyetinin bu ydntemle ilgili stogun dolayli maliyetinin
analizi ile bulunur. Hava nakliyati; hizli, giivenli olmas1 ve daha az giivenlik stogu

saglamasiyla birlikte daha pahalidir. Ayrica, deniz veya tren yolu ile nakliyat daha
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ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi i¢in gorece biliylk miktarlarda stogun
bulundurulmasini gerektirir. Bu nedenle miisteri hizmet diizeyleri ve cografi konum,
bu kararlarda 6nemli rol oynamaktadir. Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30 undan
fazlasini olusturdugu igin, verimli bir sekilde calisilmasi ekonomik olarak yararli
olacaktir. Nakliye miktarlari, gilizergahlarin belirlenmesi ve ekipmanin
cizelgelenmesi, bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yOnetimi ic¢in temel

konulardir.

2.2.10.6 Tedarik Zinciri Modelleme Yaklasimlari

Iki diizeydeki her bir karar acik bir sekilde farkli bir bakis acisinm gerektirmektedir.
Stratejik kararlar ¢ogu kisim igin, tedarik zincirinin ¢esitli konularini birlestirmeye

calistiklar icin kiiresel veya kapsayicidir.

Dolayisiyla bu kararlar1 tanimlayan modeller de biiyiiktiir ve 6nemli miktarda veri
gerektirir. Bu modeller, veri gereksinimlerinin biiylkligi ve kararlarin
kapsamlarimin genigligi nedeniyle tanimladiklar kararlar i¢in genellikle yaklasik
¢oziimler saglar. Operasyonel kararlar, tedarik zincirinin giinliik islemleriyle ilgilidir.
Bu nedenle, bunlari tanimlayan modellerin yapisi ¢ogunlukla 6zeldir. Bu modeller,
perspektiflerinin darligi nedeniyle bircok ayrintiy1 ele alir ve operasyonel kararlar
icin optimal olmasa dahi ¢ok iyi ¢oziimler saglarlar. Modelleme yaklagimlart iig
alana ayrilmaktadir. Bunlar Sebeke Tasarimi, Kaba Tahmin Yontemleri ve

Simiilasyon Tabanl1 Yontemlerdir.

1. Sebeke tasaruimi yontemleri, daha stratejik kararlar i¢in modeller saglar. Bu
modeller, tipik olarak daha onceden belirtilen temel dort karar alaninmi igerir ve
tedarik zincirinin tasarimi, sebekenin ve ilgili akislarin tesis edilmesi konusu

izerinde yogunlasir.

2. Kaba tahmin ydntemleri, operasyonel kararlar igin yon gosterici politikalar

saglar.

3. Simiilasyon yontemleri, kapsamli bir tedarik zinciri modelinin hem stratejik hem
de operasyonel elemanlarin gozoniine alinarak analiz edilebilecegi bir yontemdir.
Buna karsin, tiim simiilasyon modellerinde oldugu gibi salt dnceden belirlenmis bir

politikanin etkililigi degerlendirilebilir, yeni bir politika gelistirilemez.
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Sebeke Tasarim Y ontemler:i

Bu yontemler, stoklama ve kaynak merkezlerinin yerlesimi ile bunlardan gegen
irlinlerin giizergahlarini belirler. Bu yontemler genellikle biiyiik ol¢eklidir ve tedarik

zincirinin baslangicinda kullanilir.

Bu konudaki ilk ¢alisma, “tedarik zinciri” terimi heniiz genel olarak kullanilmazken
Geoffrion ve Graves tarafindan yapilmistir. Geoffrion ve Graves, imalathanelerden
dagitim merkezlerine ve nihal miisterilere olan yillik {iriin akisinin optimizasyonu

amactyla, birden fazla mal i¢in bir sebeke tasarim modeli sunmustur.

Breitman ve Lucas, hangi iriinlerin nerede ve nasil iretilecegi, hangi pazarlarin
izlenecegi ve hangi kaynaklarin kullanilacagina karar vermek ig¢in yararlanilan
“PLANETS” adli bir iiretim-dagitim sisteminin kapsamli bir modelinin yapisini
olusturmustur. Bu projenin kisimlar1 basarili bir sekilde General Motors’ta

kurulmustur.

Cohen ve Lee, iiretim stratejisi analizi igin kavramsal bir yap1 gelistirmistir. Burada,
ara imalathaneler ve dagitim kademeleri araciligiyla hammadde saticilarindan nihai
miisterilere olan yillik {riin akisi1 ele alan bir dizi stokastik alt-model

tanimlanmaistir.

Isletmelerin iiretim, yerlesim, envanter ve nakliyeyi iceren bu tiir biitiinlesik kararlar
vermesi sartir, bu nedenle bu tiir modeller gereklidir. Bu modeller gelecekteki
stratejik belirleyiciler olsalar bile kusurlar1 da vardir. Yapilari nedeniyle varolan
sorunlar biiyiik 6l¢ekli olmaktadir. Optimal olmak iizere ¢6ziim vermeleri genellikle
zordur. Bunun disinda, bu smiftaki modellerin yapisi oldukg¢a deterministik ve
statiktir. Ayrica, stokastik 6geleri ele alanlarin yapis1 da kisitlayicidir. Sonug olarak,
tedarik zincirindeki malzeme akisin1 temsil eden kapsamli bir model, simdilik

bulunmamaktadir.
Kaba Tahmin Yéntemleri:

Bu modeller tedarik zinciri ile ilgili olanlarin biiyiik kismimni temsil eder ve tipik
olarak daha ¢ok operasyonel veya taktik kararlar ile ilgilidir. Ik ortaya gikislari,
birka¢ diizey veya kademenin gozoniline alinarak stok kontrol politikalarinin

gelismesiyle gerceklesmistir.
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Cok kademeli tabanli tedarik zinciri sorunlar1 hakkindaki gilincel arastirmalar,
misteri hizmetlerinin artirilmasi ile stogun azaltilmasi1 hakkinda umut verici olsa da
calismalarin Onemli birka¢ simirlamasi bulunmaktadir. Bu c¢alismalar, tedarik
zincirinin liretim yanin1 6nemli olgiide gozardi etmektedir. Baslangi¢ noktalar1 cogu
durumda tamamlanmig {iriin stogudur ve politikalar da bunlarin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in belirlenmistir. Uretim, tedarik zincirinin dogal bir parcasi oldugu
i¢in, liretim bilesenini de igeren modellere gereksinim duyulur. Ayrica, arastirmacilar
cogunlukla salt stok sistemi {izerine yogunlasmistir. Nakliye ve stok, maliyet ve
hizmet diizeyleri konusunda siparigin yerine getirilmesi siirecinin temel
elemanlaridir. Bu nedenle isletmeler politikalarin1 belirlerken nakliye, stok ve

miisteri hizmeti arasindaki 6nemli iliskileri gozoniinde bulundurmalidir [3].

2.2.11 Tedarik Zincirinde Karsilasilan Sorunlar ve Uygulanabilecek

Tyilestirmeler

2.2.11.1 Genel Bilgi

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerinin artan talepleri ile ters yonde
bulunan isletmenin kar ve biiylime gereksinimlerini dengeleyen bir konumda
bulmaktadir. Bircogu, sézkonusu dengeyi saglayabileceklerini ve TZY ni stratejik
bir degisken olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiylimeye ulasabileceklerini
fark etmistir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani {iriinlerin, hizmetlerin
ve tedarikgilerin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akist
yonetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir. ikinci olarak,
yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin biiylimesi, olanaklarin
kullanim1 ve maliyet azaltilmasi iizerinde yogunlagmaktadir. Yoneticiler, sirkete
geleneksel bakisi ve ayrik islevsel varliklar olduklari i¢in bilesenlerini reddederek,
basarinin miisterilere deger olusturmak i¢in faaliyetlerin tedarik zinciri boyunca ne

kadar 1yi kullanildigina bagli oldugunun bilincine varmaktadir.

Kar getiren biiylimeleri saglayan basarili girisimlerin birka¢ ortak yoni vardir:
Bunlar tipik olarak stratejik ve taktik degisimleri birlestiren biiyiik ¢abalardir.
Esglidiimsiiz degisim faaliyetleri, her bir bolim ve birimde ortaya ¢ikar ve sirketi
bircok girisim nedeniyle basarisizliga siiriikler. Bu basarisizligin kaynagi bazen

yonetimin, neyin onarilmasi gerektigini belirtmedeki giigliiglidiir. Asil konu; birden
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fazla, karmasik bir sekilde calisan (hem igteki, hem de distaki) hareketi ayni yonde
yiiriitebilecek ~ bir  tedarik  zinciri  donlisim  planmin  nasil  gelistirilip
uygulanabilecegidir. Yoneticilerin ne sekilde  c¢alismalar1 gerektigine karar
vermelerine yardim etmek amaciyla, en basarili yOneticiler tarafindan
gerceklestirilen tedarik zinciri girisimleri incelenmis ve deneyimlerinden tedarik
zincirinin yedi ilkesi ¢ikarilmistir. S6zkonusu ilkelere sadik kalinmasi, miisteri
hizmetleri ile kar getirecek biiyiime arasindaki c¢atismay1r dengeleyecektir.
Miisterilerin ne istediginin ve bu isteklerin daha ¢abuk, daha ucuz ve daha iyi bir
sekilde karsilanmasi igin tedarik zinciri ¢ercevesinde ¢abalarin ne sekilde
esgliidiimlenmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler hem miisteri tatminini hem
de kendi finansal performanslarimi artiracaktir. Ama bu dengenin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi kolay degildir. Her bir isletme, tedarik zinciri stratejisiyle bu yedi ilkeyi

kendi durumuna en uygun sekilde biitiinlestirmelidir.

2.2.11.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Yedi ilkesi

1. flke: Farkli gruplarin hizmet gereksinimlerine dayanan miisteriler gruplara
ayrilmal1 ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere uyumlandirilmalidir. Bu
ayrimlar ile daha once de miisteriler endiistri kolu, ilirlin veya ticaret kanali
bakimindan gruplara ayrilmis ve ardindan da gruplar i¢inde ve arasinda maliyetleri
ve karliliginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek icin bir yaklagim izlemistir.
Sonugta tipik olarak isletmelerin hizmet tekliflerine miisterilerin verdigi deger tam
olarak anlagilmamistir. Ancak miisterilerin belirgin gereksinimleri bakimindan
gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli gruplarin gereksinimlerine yanit veren bir hizmet
portfoyli gelistirmek {iizere donatir. Raporlar ve endiistri arastirmalari, gruplara
ayirmanin temel Olgiitlerinin belirlenmesi i¢in kullanilan araclar olmustur. Bugiin,
ilerlemeci yoneticiler miisteri se¢imlerini 6lgmek ve her bir grubun marjinal
karliligin1 6ngoérebilmek i¢in biitiinlesik analizler gibi ileri analitik tekniklere geri
donmektedir. Isletme, tedarik zinciri programlarindan olusan bir ménii hazirlamak
icin disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir siire¢ uygulamali ve herkes i¢in olan temel
hizmetlerle belirli gruplarla en c¢ok ilgili olan mdniideki hizmetleri birlestiren,
gruplara 6zel servis paketleri olusturmalidir. Hedef, karlili§i enbiiyiiklemek igin

gerekli gruplara ayirma ve ¢esitlilik derecesini bulmaktir.
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Elbette ki misteri gereksinim ve tercihleri her sey degildir. Hizmet paketleri bir kar
getirmelidir ve birgok isletme ise olasi karliligi 6lgmek iizere miisterilerinin ve
kendilerinin maliyetleri hakkinda yeterli bir finansal anlayistan yoksundur. Hangi
miisterilere hizmet verilmesinin en karli olacagi, hangilerinin en uzun stireli karlilig
iretecegi veya hangisiyle calisilmasi gerektigi bilinmemektedir. Bu bilgi, hesaplari
hizmet paketleriyle eslestirmek icin 6nemli bir bilgidir, hacimce veya fiyatca

artiglarin bir kombinasyonu vasitasiyla artirilan gelirlere doniistiiriilebilir.

Isletmeler maliyetlerini salt faaliyet diizeyinde anlayarak ve bu anlayis1 devlet
hazinesiyle ilgili kontrollar1 giiclendirerek miisterilere karli bir sekilde deger
ulastirabilir mi ? “Basaril1” bir besin iireticisi, saticilar tarafindan yonetilen stoklarini
tiim misteri gruplarina pazarlamis ve satislarini artirmistir. Ama etkinlik tabanh
maliyetlendirme analizleri, bir grubun isleme smir1 bazinda olay basina 9 cent
yitirdigini ortaya cikarmistir. Birgok isletmenin, yatirimlarini belirli bir miisteri
iliskisine dayama secenegi bulunur. Isletmeler bunu yapmak igin, yatirimlarmin
kabul edilebilir bir miktarda geri donmesi ve kaynaklarin en karli sekilde atanmasini
garanti etmek i¢in kisimlarin karhiligini, alternatif hizmet paketlerinin maliyet ve
yararlarini da analiz etmelidir. Bir¢ok isletmenin, hizmet ile karlilik arasindaki uygun
dengeyi korumasi i¢in varolan olanaklar1 sermayeye ¢evirmek ve miisteri etkisini
enbiiyiiklemek icin diizenlenen programlart siraya koyarak oncelikler belirlemesi

gerekir.

2. Tlke: Lojistik ag1, hizmet gereksinimleri ve miisteri gruplarmin karlihigna gore
uyarlanmahdir. Isletmeler lojistik ag1 tasariminda stok, depo ve nakliye
faaliyetlerinin organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢in degigsmez bir
yaklasim sergilemistir. Bazilar1 icin lojistik ag1 tlim miisterilerin ortalama servis
gereksinimlerini karsilamak igin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor

gereksinimlerini karsilamak i¢in tasarlanmistir.

Her iki yaklasim da iistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir TZY
icin gerekli olan gruba 0Ozel lojistik igin yeterli olmamaktadir. Birgok endiistri
kolunda, 6zellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik gereksinimlerini karsilamak
icin dagitim mallarinin diizenlenmesi, bir {iretici i¢in tanitilmamis olan asil {irtinlere

gore daha biiylik bir tanitim kaynagidir.
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Bir kagit igletmesi, temel iki grupta farkli miisteri hizmet istekleri bulmustur. Bu
gruplar uzun temin siirelerine sahip biiyiik yayinevleri ile 24 saat i¢inde teslimata
gereksinim duyan kiigiik yerel basimevleridir. Uretici her iki gruba da hizmet
verebilmek ve kar getirecek bliylimeye erismek icin, li¢ adet tam kapasite stok yapan
dagitim merkezi ile yerel basimevlerinin yakinina yerlestirilen salt hizli tasinan
kalemleri depolayan 46 adet ¢abuk yanit verebilen capraz yiikkleme platformu
bulunduran ¢ok diizeyli bir lojistik ag1 tasarlamistir. Iyilestirilen mal ve gelir doniisii
kanitlanabilir bir sekilde, ¢abuk yanit veren merkezleri ve nakliye faaliyetleri
yonetiminin dis kaynaklari tarafindan desteklenen yeni stok dagitim stratejisine bagl

bulunmaktadir.

Bu ornek, gruba 6zgili hizmetlerin temel 6zelliklerini belirtmektedir. Lojistik ag1
liclincii parti lojistik saglayicilari ile olan birlesmeleri de igererek daha karmagsik ve
geleneksel aga gore mutlaka daha esnek olacaktir. Sonug olarak, depolarin gorevi,
sayisi, yeri ve miilkiyet yapisindaki kokli degisiklikler gereklidir. Agin, akis
dagitimini yonetebilecek gercek zaman karar destek araglari ile nakliye yonetimine
olan daha fazla zamana duyarli yaklagimlar tarafindan olanakli kilinacak daha

saglam lojistik planlamasina gereksinimi bulunur.

Lojistikle ilgili baz1 daha az gelenekg¢i diisiinceler dahi, ortak miisterilerin ve benzer
yerel yaklagimlarin gereksiz aglarla sonuclandigi bazi endiistri kollarinda ortaya
cikmaktadir. Ugiincii parti miilkiyeti altinda hem tamamlayict hem de rekabet eden
saglayabilir. Besin ve paketlenmis mal endiistrileri tigiincii parti saglayicilarla etkili
katilimlarla, her bir durum i¢in lojistik maéliyetlerini %42 kisabilir ve lojistik

mallarimi endiistri iginde birlestirerek sistemdeki toplam giin sayisin1 %73 azaltabilir.

3. Ilke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak atamasi garanti edilerek pazar isaretleri
izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri ¢er¢evesinde talep planlamasi siraya
dizilmelidir. Tahminler her bir silo tarafindan gergeklestirilmistir. Birden fazla
boliim; her biri kendi varsayimlarini, dlgiilerini ve ayrint1 diizeylerini kullanarak aynm
tirtinler i¢in bagimsiz olarak tahminler yiiriitmiistiir. Cogu, pazarin goriisiinii resmi
olmayan bir sekilde almaktadir, bir kismi ise bu siirece kendi en Onemli

tedarikcilerini dahil etmektedir. Birgok isletmenin islevsel yonelimi, Ttreticiler
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pazarin ne kadar tirlin istedigini ikincil olarak diisiiniirken, satis tahminlerinin talebi

biiyliyor gérmesine olanak vererek her seyin daha kotii olmasina neden olmustur.

Bu sekildeki bagimsiz ve benmerkezci tahmin yliriitiilmesi, milkemmel TZY ne
uymamaktadir. Bir yonetici depoyu “bir akordeon” olarak adlandirmistir; ¢iinki
depo, gelire odaklanmis satis baskist her bir ¢eyrek sonunda biiyiik iskontolar
sunarak donemsel talebi tetiklerken, duragan bir cizelgeye bagli olan bir {iretim
isleminin iistesinden gelmek zorundadir. S6zkonusu yonetici, talep planlama yazilimi
tarafindan desteklenen fonksiyonlar arasi bir planlama siirecinin uygulanmasi

gerektiginin farkina varmistir.

Nihai sonuglar umutsuzluk verici olmustur. Fazla stok, pazar tarafindan gézoniinde
bulundurulmak zorunda oldugu igin, satis hacmi 6nemli Gl¢iide diismistiir. Ancak
s6zkonusu isletme bugiin daha diisiik stok ve depo maliyeti ile fiyat diizeylerinin
korunmasi1 ve iskontolarin sinirlandirilmast konusunda daha biiylik olanaklardan
yararlanmaktadir. Tiim en iyi satis ve islem planlamalar1 gibi bu siire¢ de her bir
islevsel grubun gereksinim ve amaglarinin farkina varmakta ama nihal operasyonel

kararlar1 tim kar potansiyeline dayandirmaktadir.

Miikemmel TZY, aslinda, her bir tedarik zinciri baglantisin1 tahminler gelistirme ve
islemler arasindaki gerekli kapasiteyi korumakta gorev almak {lizere isletme
smirlarini agan satig ve operasyonel planlamay1 gerektirir. Kanal kapsaminda satis ve
operasyonel planlama miisteri promosyonlari, siparis yapilar1 ve yeniden stoklama
algoritmalarinda gizli olan talep sinyallerini kontrol eder ve satict ve tasiyici

olanaklari, kapasiteleri ve kisitlarini dikkate alir.

4. Tlke: Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan déniisiimler
hizlandirilmalidir.  Ureticiler iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmis
tirtinler i¢in olan talep gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek
icin stok yapmislardir. Bu yoneticiler sistemdeki temin siiresini sabit olarak gérme

egilimindedir.

Bu yapidaki gelenekgiler dahi hazirlik indirimi, hiicresel iiretim ve tam zamaninda
tiretim teknikleri vasitasiyla maliyetleri kisma konusunda ilerlemeler kaydederken,
kitlesel uyarlama gibi daha az geleneksel olan stratejilerde daha biiylik bir potansiyel

bulunmaktadir. Ornegin, kitlesel uyarlama gibi stratejiler vasitasiyla bireysel miisteri
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gereksinimlerini verimli bir sekilde karsilamaya ¢alisan {ireticiler, ertelemenin yararli
oldugunu fark etmektedir. Uriin tanitimini olanakli olan en son ana birakmakta ve
boylece bir bakim iirlinleri deposu yoneticisi tarafindan tanimlanan sorunun
istesinden gelmektedir. Bir isletmede ana parekende saticilarin paketleme
gereksinimlerinin artig1 ile stokta tutulan birimlerin sayisi patlama gostermistir.

Giinliik olarak bir parekendeciden siparisin geri alindigtr durumlar olmustur.

Bir hirdavat {ireticisi bu sorunu, standart bir destek parcasindan stokta ¢ok miktarda
tutuldugu noktayr tanimlayarak ¢ozmiistiir. Bu nokta, destegin belirgin miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in 16 yolla paketlenmesi gerektigi zaman ortaya
cikmigtir. Bu destekler i¢in olan tiim gereksinim goérece sabit ve kolayca tahmin
edilebilirken, stokta tutulan 16 biriminki daha fazla degiskendir. C6ziim olarak ise,
destekler fabrikada yapilmis, ancak dagitim merkezinde miisteri siparis cevrimi
icinde paketlenmistir. Bu strateji stok diizeylerini %50°den fazla kisarak mal

kullanimini iyilestirmistir.

Bircok iiretici, zamanin gergekten para oldugunu anlayarak, tedéarik zincirindeki
temin siirelerinin sabit olmasi diisiincesini sorgulamaktadir. Temin siirelerini tedarik
zinciri boyunca sikistirarak, miisteri gereksinimleri i¢in uyumlanan hammaddenin
tamamlanmis iirlinlere doniisiimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine yanit verme
yeteneklerini giiclendirmektedir. Bu yaklagim, iiriin konfigiirasyon kararlarini, o anin
gergeklesen taleplerine ¢ok yakin bir sekilde yapmalari igin esnekliklerini

artirmaktadir.

Ornek olarak; Apple’in tepe satis periyotlarindaki PC eksikligi gdzoniinde
bulundurulsun. Taleplerin tahminindeki hatalar, tedarik¢ilerin 6zel siiriiciileri ve
chipleri 18 haftadan Once ulastiramamasiyla birlesince, Apple yansitilan miisteri
taleplerindeki degisikliklere uyum saglamakta yeterince hizli davranamamuistir.
Apple bu sorunla basa ¢ikmak amaciyla, daha kolay elde edilebilir ve daha kisa

temin siiresi olan standart pargalar kullanilmasi i¢in PC’leri yeniden tasarlamstir.

5. Ilke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak
icin stratejik bir bigimde yoOnetilmelidir. Malzemeler i¢in olanakli oldugunca diisiik

bir fiyat 6demek amacindaki yoneticiler tedarik¢ilerle iyi iliskiler gelistirmemistir.
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Mikemmel TZY, farkina varmayr gerektirmektedir. Tedarikgilerin maliyetleri,
isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarik¢i, 30 gilinlik malzeme sevkiyati
yeterliyken, 90 giinliikk malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu stogun maliyeti, maliyet
yapisini  degistirecegi icin tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyati etkileyecektir.
Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarmin
pazardaki fiyatlar1 diistirmek ve sinirlar1 artirmak igin tedarik zincirindeki maliyetleri
azaltma hedefini paylasmasi gereklidir. Bu diisiincenin arkasindaki mantik, daha
blyiik karliliga katkida bulunan herkesin 6diillendirilmesi igin kazang paylasma

diizenlemelerinin yapilmasidir.

Bazi isletmeler bu cesit ilerlemeci bir diislince i¢in heniliz hazir bulunmamaktadir,
clinkii temel 6n kosullardan yoksundurlar. Bu ise, tiim mallarinin maliyetleri, salt
dogrudan malzemeler degil, ayrica bakim, onarim ve calistirma kaynaklari ile
yararlar, geziler ve diger her sey i¢in harcanan paralar hakkinda bilgi anlamina
gelmektedir. Bu gercege dayali bilgi, isletmenin satin aldigi her tiir malzeme ve

hizmetin elde edilmesinin en iyi yolunun belirlenmesi i¢in gereklidir.

Boylece iireticiler, akillarindaki pazardaki konumlar1 ve endiistrideki yapilariyla
tedarikcilere ne sekilde yaklasilmasi gerektigini gézoniinde bulundurabilirler. Kisa
siireli fiyat teklifleri vermek, uzun siireli sozlesmelere disaridan kaynak alarak veya
yatay olarak biitiinleserek stratejik tedarikei iliskilerine girmek, miikkemmel TZY ne

yaraticilik ve esneklik gerektirmektedir.

Her bir boliimiin kullandig1 karton kutulart bagimsiz olarak sipéris eden bir tiretici
i¢cin yaraticilik, daha az ve daha etkili tedarikgiler kullanarak, kalite kontrolu gibi
stireclerde gereksizlikleri ortadan kaldirarak satin almalar1 birlestirmek anlamina

gelmektedir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi salt birlikte uygulandigi zaman tam kapasitelerine
ulasabilecekken, bu ilke, baslangigtan algilayabilecegi kazanimlar, ek girisimler

kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

6. Tlke: Birden fazla karar verme diizeyini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisin1 agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji
gelistirilmelidir. Degisim miihendisligi uygulanmis is siireclerini desteklemek icin

ilerlemeci birgok isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve
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yetersiz biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir. Bir ¢alisma, SAP ve Oracle gibi
sirketler tarafindan saglanan kurumsal kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin
1995 yili gelirlerinin 3,5 milyar dolarin iizerine ve projelerin yillik gelir artiglarinin

1994-1999 yillar arasinda %15°ten %20’ye ulastigini ortaya koymaktadir.

Bu isletmelerden bir¢ogu, kurduklari yeni giiglii sistemlerden zarar gorecektir.
Birgok bilisim sistemi veri elde edebilmekte ancak ne yazik ki giinliik islemlerini

artirabilecek, faal hale getirilebilecek iletilere doniistiirememektedir.

Bu yo6neticinin 6nemli {i¢ ¢esit yetenegi birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi inga
etmesi gereklidir. S6zkonusu sistem, kisa vadede giinliik islemleri ve tedarik zinciri
cercevesindeki elektronik ticareti yonetebilmeli ve boylelikle siparigler ve giinliik
cizelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirmalidir.
Sistem orta vadede kaynaklarin etkili bir sekilde atanmasi igin gerekli ¢izelgelemeyi
kolaylastirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi igin sistem, biitlinlesik bir ag
modeli gibi, yOneticilerin imalathaneleri, dagitim merkezlerini, tedarikgileri ve
liclincli parti hizmet alternatiflerini degerlendirmelerinde yardimci olma amacgh
yiiksek diizeyli senaryo planlamasinda kullanilacak veri sentezleyecek araglar

saglayarak stratejik analizleri olanakli kilmalidir.

Teknolojiye biiylik yatirimlar yapmalarina ragmen ¢ok az isletme bu olanaklarin
tiimiinii elde etmektedir. Giinlimiizlin kurumsal kapsamdaki sistemleri, kuruma bagl
ve kanal ortaklarinin ortak basariya ulagmasi i¢in gerekli bilgiyi tedarik zinciri
gergevesinde paylasmaktan yoksundur. Birgok isletmenin TZY’ni gelistirmek igin
acil olarak gereksinim duydugu bilgi, sistemlerinin hemen disinda bulunmaktadir ve
cok az isletme gerekli bilgiyi saglamak i¢in yeterli derecede iletisim igindedir.
Elektronik baglanti, tedarik zincirini temelden degistirmek i¢in, islemlerin
maliyetlerinin azaltilmasindan baslayip, siparislerin, faturalarin ve &demelerin
elektronik olarak yonetilmesi ve satici yonetimli stok programlar1 vasitasiyla

stoklarin azaltilmasina kadar degisen se¢enekler sunmaktadir.

Imalathaneden depoya kadar olan performansin izlenmesi énemli bir bira iireticisini
hosnut etmistir. Parekendecinin deposunda %98’lik bir doluluk orani bulunmaktaydi.
Ama tedarik zinciri acgisindan bakildiginda, iireticinin farkli bir izlenimi olmustur.

Baz1 temel parekende zincirlerindeki tiiketiciler, depo diizeyinin yetersiz bir sekilde
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ikmali ve tahmini nedeniyle sozkonusu isletmenin zamanin %?20’sinden fazla
durumda stogunun olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Uretici, su anda miisteri hizmetini
tyilestirmek icin gerekli olan, depoya 6zel performans verilerini alabilmek amaciyla
“gercek zamanl1” bilisim teknolojisini kurmak icin ¢aba harcamaktadir. Uretici, bu
veriler olmadan mal kullanimini artiracak ve depo diizeyindeki tiikkenmeleri azaltarak

gelirleri artiracak stok dagilim kararlarin1 veremeyecektir.

Birgok isletme, bilisim teknolojisinin ilk yillik ¢evrim Otesindeki yararlari
desteklemedeki 6nemini kanitlamak i¢in tedarik zincirinde biiyiik 6l¢ekli degisim
mithendisligi uygulamalarina baglamiglardir. Bilginin siirekli akisini saglayamayan
isletmeler, maliyet, mal ve ¢evrim siirelerinin degisim miihendisligi uygulanmadan

onceki diizeylerine dondiigiinii gérmiistiir.

7. Tlke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1 6lgmek
icin kanal cercevesindeki performans olgiitleri benimsenmelidir. Iyi calisip
calismadiklar1 sorusuna yanit vermek ic¢in bir¢ok isletme her tiir islev yonelimli
Olciimii uygulamaktadir. Ama miikemmel tedarik zinciri yoneticileri, tedarik
zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de finansal matrisleri

igeren Olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis acis1 kullanmaktadir.

Yoneticiler hizmeti Oncelikle, s6z verildigi anda gelen, tam, dogru bir bi¢imde
fiyatlandirilmig, faturalandirilmis ve hasar gérmemis olan miikemmel siparis

kapsaminda 6l¢gmektedir.

Etkinlik tabanli maliyetlemeden en yiiksek yararin saglanmasi, ileri bir bilisim
teknolojisini, 6zellikle de bir veri deposunu gerektirir. Genel hesap defteri, verileri
bir hesap tablosundan diizenledigi i¢in, etkinlik tabanli maliyetleme i¢in gerekli
bilgileri gizler. Depo, verileri ayrik birimlerde koruyarak sdzkonusu bilgilere hazir

erigim saglar.

Bir¢ok isletme, kanal cercevesindeki performansin 6l¢limiinii kolaylastirmak icin
ortak rapor kartlar1 gelistirmektedir. Bu rapor kartlari, her bir igletmenin ortakliga ne
getirdigini ve biitiinleyici 6zellik ve becerilerini anlagmanin en biiyiik istiinliiklerine
ne sekilde destek olarak kullanacaklarini gostererek ortaklarin ayni hedefler

dogrultusunda ¢alismasini saglar.
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Her ne kadar kendi oOl¢iimleri performansmin {istiin oldugunu gosterse de bir
miisterisinden teslimat konusunda diisiik notlar alan bilimsel iirlinler yapan iiretici

g6zoniine alindiginda, sorun ayni dili konugsmuyor olmalaridir.

Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere

yogunlagmalarinda ve yarar saglamalarinda yardimci olabilir.
2.2.11.3 Tedarik Zincirinin Tyilestirilmesi
Girig:

Tedarik zincirinin karmasikligi, bir ugtan bir uca bir biitlin olarak gbzlemlenmesini
zorlagtirabilir. Ancak basarili tedarik zinciri yoneticileri zamana ve ¢abaya bu toplam
perspektifi gelistirmek ve bunu girisimler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmig
bir kurma siirecine uyan bir plan gerceklestirmek i¢in kullanmaya olan gereksinimin
farkindadir. Bu plan, ayrica degisim girisimlerini siiregelen giinliik islemlerle

esglidiimlemeli ve isletme sinirlarint da agmalidir.

Bu plan, tedarikei iliskilerinden, miisteriler, rakipler ve de endiistriyi bir biitiin olarak
iceren, pazar i¢in olan dahili islemlere kadar tiim tedarik zincirinin
degerlendirilmesini de gerektirir. Giincel ¢aligmalar, kapatilacak boslugun boyutunun
belirlenmesi icin en iyi ¢alismalarla karsilagtirilmalidir. Maliyet ve yarar analizleri
sonucunda, girisimlerin 6nem sirasina konmasi, sermaye ve insan gereksinimlerinin
atanmasi ve isletmenin tedarik zincirinin finansal yapisinin elde edilmesi s6zkonusu

olmaktadir.

Bu siirecteki kritik bir adim, gelir biiylimesi, mallarin kullanim1 ve maliyet
diisiiriilmesi i¢in belirgin hedeflerin belirlenmesidir. Mal ve maliyetler i¢in olan
geleneksel hedefler, 6zellikle de isletme sermayesi i¢in olan hedefler basari icin
onemliyken, gelir biiylimesi hedefleri daha 6nemlidir. Salt maliyetleri kismak ve mal
kullanimin iyilestirmek igin olan girisimler, yapilarinda ortaklar arasinda kazan-

kazan iligkileri bulunduran sinirli basarilara sahiptir [50].

Pazardaki ERP saticilarinin ortaya ¢ikisiyla, merkezilesmis veri kavrami da
gelistirilmistir. Sonug olarak, sézkonusu sistemlerin kullanicilarina zeki karar verme

ve planlama yenetekleri saglamak iizere tedarik zinciri saticilari i¢in yeni goriisler
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ortaya ¢cikmistir. TZY nin gelecegi, diinya ¢apinda ortakliklarin dikkatini ¢eken ERP

akimina dogrudan baghdir.

1980’lerin sonlarindan itibaren is siire¢lerine degisim miihendisligi uygulanmasi
gerceklestirilmistir veya gerceklestirilmektedir. Bu ¢aba bircok Ornekte tedarik
zincirlerinin yeniden goézden gecirilmesini de icermistir. Yapilan bir ¢alisma ile,
halihazirdaki 30 milyar dolarlik maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve stogun %41
azaltilmasi ile, tipik bir sebze tedarik zincirinden 42 giiniin kaldirilabilecegi tahmin
edilmektedir. Diger birgok endiistri kolunun asir1 uzunlukta iiriin akiglar1 vardir, bu
ise asir1 tedarik zinciri maliyetlerine neden olmaktadir. Ornegin, tipik bir kimyasal
endistri iiriinli, mavna veya tren yolu ile miisteriye ulastirilmadan 6nce birden fazla
iiretim aracindan gecebilir. Tiim bu bilesenler toplam tedarik zinciri siiresini

uzatacaktir.

Eski “zaman para demektir” atasozii, bir yonetim danigmanlik firmasi olan A.T.
Kerney tarafindan oOrneklendirilmektedir. Sozkonusu isletme, tedarik zinciri
maliyetlerinin tipik bir iiretim isletmesinin maliyetlerinin %80’ini olusturdugunu
tahmin etmektedir. Parekendeciler i¢in bu, %70 ila %80’ini ifade etmektedir.
Sozedilen rakamlar gostermektedir ki, sozkonusu siirecte yapilan hafif iyilestirmeler

bile, sonug olarak en azindan milyonlarca dolara doniisebilir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesinin énemi herkes tarafindan anlagilmistir, ancak bu
iyilesmelere ulasmak icin gerekli kritik basar1 kaynaklari ¢ok az kisi tarafindan
acikca belirtilmistir. Manugistics’te list diizey baskan yardimcisi danigmani olan
Mary Lou Fox, basarinin asagidakileri de igeren temel bazi yonlendiricilerini

Onermistir:

Karar verme i¢in iyi tanimlanmus tiiztikleri olan iyi tanimlanmus siire¢ler vardir:
1. Organizasyonel ve islevsel engellerin ortadan kaldirilmasi

2. Tedarik zinciri boyunca olan taleplerin erken goriilebilmesi

3. Tedarik zinciri islemlerini yonlendiren ve tedarik zinciri boyunca bilgiyi

biitiinlestiren bir dizi plan
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Listedeki ilk yonlendirici bir¢ok isletmede belirlenmigken, diger yonlendiricilerin
onemi de ¢ok yiiksektir. “Islevsel silo” formasyonlarmi destekleyen isletmeler,
islevsel siirlar olmadan calisan isletmelere gore, cesitli tedarik zinciri bilesenlerinin
arasindaki esgiidiimii saglamaya daha uzaktir. Bu ise, kurulus c¢ergevesindeki
verilerin Dbirlestirilmesini gerekli hale getirir, bdylece ortak bilgileri tedarik

zincirindeki tiim planlamacilar tarafindan paylasilabilir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi oldukc¢a karmasik ve zor olabilir. lyilestirmeler
yapmak iizere biitiinlestirici olan ¢esitli kararlar, tahmin yapma, satinalma, iiretim,
depolama ve dagitimdir. Tahmin yiiriitme, tedarik zinciri slirecinin timiinii Siparis
Icin Son Islemler (Assemble to Order), Stok I¢in Uretim (Make to Stock) ve Siparis
Icin Uretim (Make to Order) ortamlarinda baslatir. Baska kararlar verilmeden 6nce
ne kadar ve ne yapilmas: gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun
modiiller sunacak ve tahmin yiiriitme, planlama ve ¢izelgeleme ile baslayip nakliye

planlamasiyla biten bir ¢oziim saglayacaktir.

Isletmelerin tedarik zincirlerinde yatay ve dikey goriislerinin olmasi &nemlidir.
Mallarin satin alinmasi, {iretimi, depolanmasi ve dagitilmasinda alinan her bir karar
birbiri arasinda baglantilidir. Herhangi bir boyuttaki bir degisim, geri kalan tedarik
zinciri bilesenlerinde yavaslama etkisi baslatir. Ornegin, dénemsel biiyiimelerin
planlanmas1 {iretim, dagitim ve malzemeleri etkiler. Bir rakibin fiyatlarmi %20
kismastyla rekabet etmek, bir isletmenin tedarik zincirinin tiimiinii etkiler. Bir iiretim
aracindaki tek bir {iretim hatti c¢alismiyorsa, miisteri taleplerini karsilamadaki
gecikmelerden kagimmmak igin iiretim yeniden ¢izelgelendirilmeli veya kurum iginde
taginmalidir. Sonug olarak, iyi TZY sistemlerinin degisimleri dikey ve yatay olarak

verimli bir sekilde bagdastirabilmesi gereklidir.

TZY’nde goriilen zorluk; planlarin malzemeler, -iiretim ve dagitim icin- kapasite,
zaman ve yerlesimler, nakliye, elde bulundurma kapasitesi, hat ve {iriin siralamasi,
tiretim miktarlarinin boyutlandirilmasi, iiretim degisimleri ve durmalari, cizelgeler
veya makinalar arasinda donlisiim yaparken ortaya cikan yokuslar, kampanya
planlamasi, tiretim ve dagitimin birden fazla evreye ayrilmasi ve malzeme faturalar

gibi birden fazla kisitla kisitlanmasidir.
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Kisitlar genel olarak ii¢ grup altinda siniflandirilabilir: Malzemeyle iliskili kisitlar,
tretimle ilgili kisitlar ve dagitimla ilgili kisitlar. Gegmiste yazilim sirketleri,
malzemeler, kapasite ve bazilari ise kapsam ve konumlarda kisitlar olmak iizere hem
malzeme hem de kapasite konusunda 6zellesmistir. Hesaplama teknolojisi ve daha
iyl ¢oziim bulma yontembiliminde hizla iyilesmelerin gerceklestigi ¢agimizda, is
probleminin tiimii hesaplanabilir tek bir sorun olarak c¢oziilmeye calisilmadig
takdirde, tiim tedarik zincirine genis bir agiyla bakmak ve stokta tutulan birim

konusunu ¢6zmek olanaklidir.
Sistem Gereksinimleri Karstlamalidir:

Yasanilan ortam dinamik bir yapidadir. Fiyatlar degismekte, makinalar bozulmakta,
miisteriler ani siparisler vermektedir vb. Ancak belirsizlik altinda bile planlama
yapilmaktadir. Bu, planlamanin gereksiz oldugu anlamina gelmeyecektir, ancak
dogru kararlarin dogru zamanda verilmesine dikkat edilmelidir. Ornegin, dncelikli
bir siparis lic ay onceden verilmemelidir, ¢linkii gelecek birka¢ planlama periyodu
icinde talep durumu 6nemli bir sekilde degisebilir. S6zkonusu siparis verme siireci
stratejik bir aracin kapsami iginde olmamali, ancak kaynak planlamasi gibi diger
tedarik zinciri kararlar igin birer rehber olarak kullanilmalidir. Yeni bir makinaya
yatirim yapilmasi karari, teslimatin temin siiresine bagli olarak daha uzun bir zaman

periyodu ile yapilmalidir.
Cok Diizeyli Y aklagim:

Buna gore, isle ilgili sorunlar1 ¢ozen, yiiksek diizeyde bakima gereksinimi olmayan
ve etkili bir TZY sisteminin kurulmasi icin, bir isletmenin ¢ok diizeyli bir planlama

yaklasimu gelistirmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Cok diizeyli yaklasima 6rnek olarak {i¢ diizeyli bir planlayic1 gosterilebilir. Her bir
diizeyde, kapsamina ve ilgili siiresine dayanan bir dizi karar verilir. Bu bilgiler, bir
sonraki diizeylere iletilir. Sozkonusu diizeyler veri diizeyinde veya algoritma

diizeyinde birbirine baglanabilir ya da melez veya her ikisi birden de olabilir.
Asagida ti¢ diizeyli bir planlayicida bulunabilecek karar diizeyleri siralanmaktadir:

Birinci diizey kararlar: Bu kararlar is planlamasi alanindadir ve tedarik zinciri

tizerinde uzun vadede etkisi bulunur. Ayrintili bilgiler siklikla bulunmaz veya
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giivenilir degildir. Ust yonetim genellikle karar verici ve bu bilgilerin kullanicisidir.
Bu kararlar her giin verilmedigi veya gbézden gecirilmedigi icin ¢abuk karsilik
verilmesi gerekli degildir. Birinci diizey kararlarina 6rnek olarak dinamik kaynak

yaratma, kapasite planlamasi ve yeniden yapilandirilmis planlama 6rnek verilebilir.

Ikinci diizey kararlar: Bu kararlar taktik planlama alanindadir ve birinci diizey
kararlarindan daha kisa stirelidir. Ayrintili bilgi elde edilebilir ve verinin giivenilirlik
olasiligi oldukca yiiksektir. Bu kararlar, verilerdeki ani sapmalar1 gozoniinde
bulundurmak iizere firsat verilerek birinci diizey kararlar tarafindan kisitlanir. Bu
diizeyde hizl1 yanit verilmesi yararlidir. Ikinci diizey kararlara 6rnek olarak dncelikli

sipariglerin verilmesi ve birinci diizeyin taahhiitlerine uyulmasi gosterilebilir.

Uciincii  diizey kararlar: Bu Kkararlar operasyonel planlama ve g¢izelgeleme
alanindadir. Bu kararlarin etkileri bir sonraki birka¢ giin veya vardiyaya yansir ve
birinci ile ikinci diizey kararlar tarafindan kisitlanirlar. Hizli yanit verme mutlak bir
sekilde gereklidir. Ugiincii diizey kararlar, hat ¢izelgelenmesi alaninda, malzeme ve

stok ayirmada ve nakliye planlamasinda gecerlidir.

Bu ¢ diizeyli yaklagim, TZY 'nin farkli is modelleri tarafindan tanimlanan, yerlesim
topolojisi, iirlin miktar1 ve gegirilen ¢evrim siliresi tarafindan 6nemli bigimde

etkilenen bir dizi is karar1 oldugunu vurgulamaktadir.

Diizeylere ayrilmig bir sistemin kurulmasindaki zorluk, {ist diizeyde verilen bir
kararin daha alt bir dilizeyde yeniden tam olarak verilmesi ve verilerin
giincellenmemesi sorunudur. Veriler giincellenmediginde, iist veya alt kademeye
dogru uzlasma hatalarina neden olur. Sonug¢ olarak yavaslama etkisi gozlenir ve
diizeyler arasinda ilerlemek i¢in etkin geri besleme mekanizmalarinin saglanmasi
gerekir. Giiclli bir geri besleme mekanizmasi ayrica tedarik zinciri araglar1 grubunun
tiimiiniin uygulanmasi sirasinda kontrol edilmesi gereken arayiizlerin sayisini azaltan
grubun tiimiiniin biitiinlesmesine olanak verir. Arayiizlerin sayisi ne kadar az olursa,
sistemin uzun vadede korunmasi o kadar kolay olur. Bu, ayrica basarisiz yigin veya

interaktif kosumlarin olasiligini1 da azaltacaktir.
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Temel Etmenler:
Bir sorun i¢in ¢oziimler tasarlanirken asagidaki temel etmenlere dikkat edilmelidir:

Varolan bilgiler ve ilgili ayrintilari: Eger bir isletme uzun vadeli bir is plani
yapmaya calisiyorsa, stokta tutulan birimlerin talebi i¢in olan tahmin sayilar1 biiyiik
bir olasilikla varolmayacak veya oldukca tutarsiz olacaktir. Bu, uzun vadeli kararlar

icin toplam bir planlama diizeyinin desteklenmesine varacaktir.

Karar verenlerin faaliyet alam ve otoritesi: TZY yazilimindaki ¢esitli modiillerin
kullanim1 gogunlukla farkli diizeydeki kullanicilar ilgilendirir. Ust diizey bir lojistik
yoneticisi ¢ok seyrek olarak bir hat c¢izelgeleme yaziliminin birincil kullanicisi
olacaktir ve bir hat ¢izelgeleyici uzun vadeli planlama araglarinin kullanicisi
olmayacaktir. Bu ise sOzkonusu araglarin kullanicilarima gore yapilandirilmasi
gerektigi anlamina gelmektedir. Gosterilen veya kullanilan ayrint1 diizeyi buna gore

gelistirilmelidir.

Kararlarin siirekli etkisi: Depolar ile iiretim araglarinin agilmasi ve kapanmasi, is
tizerinde siirekli etkisi olan kararlardir. Sonug olarak, bu kararlar tiim tedarik zinciri
g6zoOniine alinarak verilmelidir, ¢iinkii bu kararlarin diger iiretim bilesenleri iizerinde

yavaslatic1 bir etkisi olacaktir.

Kararin verilmesi icin gerekli yamt siiresi: Ekonomik hesaplama teknolojisinde
bulunan sakincalar gbzoniine alindiginda, varolan makinalarin islem hiz1 kadar
¢Oziim iiretmek i¢in olan iyilesme siiresi de bir diizeydeki girdiler ve ¢iktilara karar
vermek i¢in O6nemli bir Ol¢iit olmustur. Bir hat ¢izelgelemecisinin, c¢izelgeleme
sorununun karmagsik bir matematiksel programlama formiilasyonunu kullanarak
optimal bir ¢izelge olusturmasi i¢in birkag¢ saat beklemesi kabul edilemez. Tedarik
zinciri ¢Oziimlerinin biitlinlestirilmesi, boylelikle de cesitli araylizlerin bakimi
gorevinin azaltilmasi o6nemlidir. Sonug, uygulayicilarin zamanlarini optimal bir
sekilde kullanmasini saglayacaktir. Iyi bir ¢6ziim, nakliye planlamasindan, tiim
stirecin tahmin edilmesine kadar olan bir goriilebilirlik saglamalidir. Bunun disinda,

kullanicilara tedarik zinciri boyunca hareket etme olanagi da saglanmalidir.
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Etkili Planlamay: Desteklemek I¢in Araglar:

1970’lerin ve 1980’lerin sonlarinda, uzun bir zaman periyodu boyunca, Dagitim
Gereksinimleri Planlamasi biitiin bir TZY ¢6zlimii olarak sunulmustur. Bu, dagitim
faturalarinin modellenmesi i¢in olanak tanimakta ve zaman evreli talepleri, tedarik
gereksinimlerine doniistiirmektedir. Ayrica, durdurmalar ve kapatmalar igin
takvimleme gereksinimlerine da uymaktadir. Kendi bagina tedarik planlama

sorununu ¢ozmez ancak bir organizasyonun lojistik agindaki olanaklar artirir.

Planlama ve cizelgeleme sorunlarinin tiimiinii ¢ézebilecek bir hesaplama yoktur.
Ayrintt yonetimindeki bir ¢éziimiin verimli bir bigimde tiim isletmeye uygulanmasi
olanaksizdir, ¢linkii planlama ve c¢izelgeleme sorunu, temelde denetim altina

alinamaz. Bu nedenle, farkli planlama alanlarinda farkli hesaplamalar bulunur.

2.2.11.4 Sonug

Tedarik zinciri sorunlarinin ¢dziimiine etkili yaklasim, bir organizasyonun giinliik
fonksiyonunun biitiin bir kismi1 olarak algilanmaktadir. Pazar paymin biiyiimesinin
sonsuz bir olasilik olmadigi anlagilmistir, ¢linkii pazar bagli basina sonludur. Bu ise
ortakliklarin dikkatini daha az kapsamli ve daha reaktif bir tedarik zincirinden

tasarruflar saglamaya yoneltmistir.

Ancak kurum kapsaminda planlama ile ilgili bir sorun vardir. Bu biiyiik bir sorundur
ve de stokta tutulan birim sayisinin artisiyla ve genisleyen sebekelerle birlikte
biliylimektedir. Planlama, kiiresellesme ile daha karmasik bir hale gelmistir, bu ise

giimriik vergileri ve borsa oranlar1 gibi bir dizi sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, TZY aslinda planlama ufuklarinda ¢akisan cesitli diizeylere sahip olan
bir zamanlama siirecidir. Tiim bu diizeyler eszamanli bir sekilde bulundurulmali ve
yukart veya agsagi yondeki bilgiler arasinda hareket ederek sorunlarin tiimii

¢ozilmelidir [21].
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2.3 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi

2.3.1 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Iliskisi

Lojistik, hammaddelerden itibaren tamamlanmis {iriinlerin yok olmasi veya geri
doniisimiine kadar mallarin, bilgilerin ve tedarikgiler ve tiiketiciler arasindaki

O0demelerin akist ile ilgili fonksiyonlar grubudur.

Lojistik kavrami, “kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde

konumlandirilmasi” olarak tanimlanabilir.

Akademik olarak lojistik, tedarik zincirinin tedarikten nihal miisteriye kadar olan

yonetimidir.

Lojistik, tedarik zinciri siirecinin; miigteri gereksinimlerinin karsilanmasi igin
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde akisin1 ve depolanmasini planlayan, uygulayan
ve kontrol eden kismidir. Lojistik, tedarik zincirinde iriin, hizmet ve bilgi gibi
istenilen etmenlerin siparisi, depolanmasi, taginmasi ve temini gibi gergeklestirilen
faaliyetlerdir. Lojistik faaliyetler ve dl¢limler, miisteri taleplerinin karsilanmasinda is

performansinin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir.

Miisteri bazli Olgiitler, gereksinim ve beklentileri karsilamak i¢in isletmeleri,
yapilmasi1 gereken faaliyetler konusunda bilgilendirir (esneklik, kapasite, patent ve
kaynaklar). TZY, tedarik zincirindeki kritik etmenlerin dl¢iimiine odaklanir. Olgiitler,
kaynak saglayicilardan miisteriye kadar tiim siireci ele almakta ve aradaki
biitiinlesmeyi saglamaktadir. Burada iki 6nemli nokta vardir: miisteri hosnutlugu ve

maliyetlerin enkiigiiklenmesi.

Planlama sistemlerinde, {ireticiler i¢in kaynak ve kapasite planlanir, ama dagitim
kaynaklart planlanmaz. TZY modeli, siparis yoOnetimi, depolama ve ulasim
olanaklarin1 da ele alir ve toplam maliyeti en az olan kaynak, lojistik stratejileri, is
uygulamalar1 ve karar hiyerarsisine odaklanmistir. Iki &nemli etmeni vurgular:

Stratejik kaynaklar ve stratejik lojistik faaliyetleri.
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Bu faaliyetler, i¢ ve dig miisteriler i¢in bilgi akisi, is siirecleri, tasarim, planlama,
ulasim, depolama, stok icin karar verme faaliyetlerini ve mal ile hizmet saglamay1
icermektedir. TZY, hammaddeden bitmis iiriinlere kadar, tiim karar destek sistemleri,
siirecler ve faaliyetlerin en az maliyette biitiinlesmesini saglar. Stratejik kaynak ve
lojistik faaliyetleri, en iyi tedarikgileri, miisteri isteklerini ve basar1 etmenlerini ele
alir. Belirlenen misyon ve hedeflere gore, satin alinan malzemeler, hizmetler ve diger
faaliyetlerin tiimii miisteri odakli olmaktadir [51]. Lojistigin bilinen amaci, dogru
tirtinleri dogru miktarlarda (dogru yerde) dogru zamanda ve en az maliyetle elde
bulundurmaktir. Sekil 2.13’te de gorillen TZY kapsamindaki dort temel alan, bu

amaci temsil etmektedir.

. N Teslim zamani/ Stok diizeyi
Esneklik Teslimat Temin siiresi
l l [uwu;mugl l l l
S Dogru Dogru zamanda AT
Dogru iiriinler miktarlarda S En az maliyetle

Sekil 2.13: Hedeflerin hiyerarsisi

Etkin lojistik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde, TZY, Lojistik Yonetimi igin sistem
analizi caligmalarin1 saglar ve model kurma yaklagimini ele alir [52]. Lojistik
Yonetimi, stratejik isletme planinin gergeklestirilmesi i¢in planlama ve dagitim
gereksinimlerinin biitlinlinii i¢ine alan, lojistik gereksinimler ile isletmenin tiim
amaglarini birlestirmeye 6nem veren kapali ¢evrimli bir siiregtir [53]. TZY, lojistik
faaliyetleri gelistirmek i¢in fabrika, dagitim merkezlerinin bolge ve biiyiikliikleri,
tasima yontemleri, kaynak temini, miisteriler ve sevkiyat giizergahlar1 hakkinda
bilgileri igeren veritabanina sahiptir. Sevkiyat Planlama, Tasima ve Araglarin
Planlamasi ile Depolama faaliyetlerinin planlanmasi ¢alismalarini igerir. Ornegin;
sisteme girislerde hangi {triinlerin nerede depolanmasi gerektigi belirlenir ve
depolama ¢aligmalar1 sonucunda bilgiler diizenlenir, dagitim faaliyetlerini optimize
etmek i¢in siparislerin hangi dagitim merkezlerinden karsilanacagi belirlenir. Ayrica
gerek hammaddelerin taginmasi, gerekse bitmis tliriinlerin miisteriye ulastirilmasinda
en etkin ulasim yoOntemlerini segerek tasima maliyetlerini azaltir. Sekil 2.14°te

lojistik faaliyetlere iligkin ele alinmasi gereken konular goriilmektedir [52].
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Lojistik, mallara deger ekleyen {i¢ islemi igerir:

Konum: Mallarin, miisteri i¢in daha diisiik degerli oldugu yerlerden daha yiiksek
degerli oldugu yerlere tasiarak sézkonusu mallara konum degerinin katilmasidir.

Konum degerinin eklenmesi nakliye faaliyetini igerir.

Zaman: Zaman degerinin katilmasi, mallara gereksinim oluncaya kadar bunlarin
depolanmast ve tiim siireglerin daha verimli yapilmasiyla gerceklesir. Zaman

degerinin eklenmesi stokta tutma maliyetlerini igerir.

Son iiriinler ve pargalar nerede

Yarv diriinve malzemeler depolanacak? Depolanacak parca
nered?d'r ? miktar1 nedir? Depolama sistemi
Ne miktarda ve ne zaman nasil olmalidir?
tiretim yaptlacak ?
o miisteri
Ureticiler - Depo
Tedarikgiler @
; N D /
T \ Ureticiler > €po
Malzeme ve @
parcalar nereden T T
temin edilecek ? T
Tasinacak  iirtinlerin Hangi malzeme ne
boyutlari nedir? - miktarda ve ne zaman .
Tasima yontemi ne sevkedilecek ? Hangi iiriinler satilacak ?
olacgk. ) Tasima yontemi nedir ? szmet dle?yl ve . -
Sevkiyat rotasi nedir? hizmet maliyetleri nedir

Sekil 2.14: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda ele alinan sorular

Yapi: Mallarin istenilen miktarlarda ve yapilarda diizenlenerek, bunlara siparis

degeri eklenmesidir.

Yukarida belirtilen konum, zaman ve yapiyla ilgili operasyonlara odaklanmanin
disinda, isletmeler verilerin ve bilgilerin paylasilmasim1 da igeren siire¢
koordinasyonlar1 yardimiyla hizmet, satis ve maliyetlerinde biiyiik ilerlemeler
kaydetmektedir. Sozkonusu isletmeler, tedarik zincirleri boyunca siireglerin
biitiinlestirilmesi ve temel satic1 ve miisterileriyle ortakliklar olusturarak yeterli art1

degeri olmayan fonksiyonlart elemekte ve nihal miisterileri {izerindeki
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odaklanmalarini artirmaktadir. Bu sekildeki bir TZY; lojistigi, bir zorunluluktan ¢ok,

isletmenin basarisi i¢in stratejik bir yonetici sorumlulugu haline getirmistir.
TZY ile neler olabilir ?

1. Kurulacak sistemin her fonksiyonu ele alinir; arastirma ve gelistirme, planlama,
tedarik, tiretim, sats, lojistik gibi sistem i¢inde ve disinda tiim siireclerde ‘‘What-if”’
(olursa ne olur ?) dongiisii ile simiilasyon ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi saglanir.
Ornegin; “Zamaninda teslimati geciktiren darbogaz noktalarinda ne gibi ¢dziimler
olmalidir ?, “Bunlarin siparislere etkisi nasil olur ?” gibi sorulara kisa siirede yanit

bulunabilir.

2. Uretim veya dagitim planlarinin degerlendirilmesinde, tedarik zinciri veya
pazardaki ani degisimlere karst hizli hareket edilebilecek esneklige sahip

olunmaldr.

3. Karar verme siireglerinde daha fazla ve daha etkin bilgiye sahip olma olanag:

saglanir.

4. Sirket i¢indeki boliimler ve sirket disindaki diger birimler arasindaki engeller

kaldirilarak amaclara ulasmak icin diger is ortaklari ile stratejiler belirlenir.
5. Depolama ve dagitim maliyetleri ile ¢evrim siirelerinin azalmasi saglanir.
6. ERP ve diger yapilarla biitiinlesme saglanir.

7. Kapali ¢evrimli TZY ile zaman ve maliyet agisindan etkin olmayan durumlari
elimine etmek icin kaynak ve temin yapilar1 sistematik olarak analiz edilir.

Kaynaklar koordine edilir ve geri besleme siireci saglanir.

8. Tedarikgiler, miisteriler, servis ajanslari, dagiticilar, toptancilar ve parekendeciler
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma olanag: saglanir. Sekil 2.15’te goriildigii gibi
satinalma, planlama, iiretim ve dagitim, malzeme akist ve bilgi akisi ile birbirine

baglidir.

9. Yeni tasarimlarin karlilig1 ve bununla birlikte gelisim maliyetleri diisiik oldugu
yerlerde sirketler, yerel kaynaklarin 6zelliklerine uygun olarak 06zgiin tasarimlari

kullanabilir.
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10. Tasarim faaliyetlerinin énemli firsatlar yarattig1 ama maliyetlerin yiiksek oldugu
kritik alanlarda sirketler, daha diisiik maliyetlerle miisteri beklentilerini karsilayacak

tasarim Ozelliklerini kaynak saglayicilarla belirleyebilir.

Sirketler, TZY tasima maliyetlerinin yliksek oldugu durumlarda, yerel kaynaklari

kullanarak {irlin gelistirme maliyetlerini azaltir [55].

I¢ ve dus stoklar

Tasima yontemleri Lojistik Ana iiretim ¢izelgesi
Tam Zamaninda Uretim Stratejileri Uygulama  planlarinin
calismalart olusturulmast

Depolama faaliyetleri Yéntem ve kaynak secimi

Lojistik Lojistik
Etmenler < Modeller <——> | Karar  Destek
Sistemleri
j x Cografi ozelliklere
iliskin veritaban
Teddrik  Zinciri Model kurma
}(;pm Alternatifleri P Alternatiflerin tel.<n|kler|
alzeme Tasima < - .. . Cizelgeler
Ulasim Yéntemleri Olugturma » Degerlendirilmesi Kullanici/server yapisi
Veritabani
olusturma
Gelistirme ¢calismalari Kiyaslama ¢alismalar
Network sistemleri Etkinlik tabanh
Dogrusal ~ programlama madliyetlendirme
calismalar Model kurma
Cok fonksiyonlu Simiilasyon

programlama ¢alismalart

Sekil 2.15: Lojistik sistem modeli

2.3.2 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

2.3.2.1 Genel Bilgi

Biitiinlesik TZY nin MIT tarafindan kullanilan tanimi soyledir: “Biitiinlesik TZY,
miisterilere {iriin ve hizmet saglayan, lireten ve sunan, siire¢ yonelimli, biitiinlesik bir
yaklasimdir. Biitiinlesik TZY nin, alt tedarikcileri, tedarikgileri, dahili islemleri,
miisterileri ve u¢ kullanicilar igeren genis bir kapsami vardir. Biitiinlesik tedarik

zinciri; malzeme, bilgi ve fon akislarinin yonetimini igerir. Biitiinlesik sozcligi,
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bir¢cok islevin toplam siire¢ icinde biitiinlestirilmesi amacinin belirtilmesi i¢in

kullanilmistir [12].

Biitiinlesik TZY, 20. ylizyilda gelistirilen en 6nemli is stratejilerinden biridir.
Sozkonusu strateji, her ne kadar is alanindaki en fazla getiriyi vaat eden degisim
miithendisligi hareketi olarak ortaya ¢iksa da, isletmeler tarafindan uygulanmasinda
kotii satilmasi ve tedarik zincirine yakin olarak agiklanmasi nedeniyle basarisizliga

ugramaktadir.

Tedarik zincirinde degisim miihendisligi uygulamanin 6ncelikli hedefi, geleneksel
hiyerarsik yapili organizasyonlarin ayrilmasi olmustur. Bu durum harici misteri
istekleri ve pazardaki degisim dinamiklerine yanit vermeyi yavaslatmaktaydi.
Degisim miihendisligi konusundaki ilk ¢aligmalar, yonetici sayilarinin Onemli

derecede azaltilmasi ve gorevlerden ¢ok yatay siireglerde yogunlasilmasi olmustur.

Isletmeler, biitiinlesik TZY ne dogru ilerlemeye basladikca, tedarik sorunlarmin ele
alinmas1 ve ¢oziimi i¢in gelistirilmis geleneksel yontemlerde degisiklikler yapilmasi
gerektigi aciktir. Firsatlar, liriin gelistirme siiresindeki kisalmalar, maliyetlerin
azaltilmasi, miisteri isteklerine daha esnek¢e ve hizli bir bicimde yanit verilmesi

kapsaminda goriilmeye baslanmistir.

Cogu organizasyon tedarik zincirinin tlimiinii yonetir. Cogu durumda tedarik
zincirinin  etkili bir gekilde biitiinlestirilmesi ve yOnetilmesi, yeni iiriin
gelistirilmesinden miisteri siparisinin yerine getirilmesine kadar olan tiim dahili

siireclerin baglanmasini da igermektedir.

Asagidaki temel 6gelerle biitiinlesik TZY 'nin kurulmasinda basariya ulasilabilir:
1. Biitiinlesik tedarik zincirinin kesin bir tanimi1

2. Organizasyonel felsefe ve stratejik plan

3. Organizasyonel yap1

4. Tedarik zinciri ¢er¢evesinde uygun i¢ ve dis kaynaklarin kurulmasi

5. Sirketler arasi1 davraniglarin yonlendirilmesi i¢in dlgiimler

76



6. Stratejik maliyet yonetimi siireci

7. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi

8. Biitiinlesik bilisim sistem ve teknolojileri

9. Miisteriler ve tedarikcilerle stratejik iliskiler

10. lyilestirilmis yeni iiriin veya hizmet gelisim siireci
11. Lojistik siireci

Biitiinlesik TZY, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve bunlara ait siire¢lerin rekabet edebilir
bir avantaj saglamak iizere diizenlenmesidir. TZY hakkindaki tartigmalarda ilk
baslarda yogunlasilan konu, tedarik zincirinin tek bir isletmeyle yoOnetilmesi
olmustur, bugiin ise isletmeler arasinda planlama ve kurma konusuna

odaklanilmaktadir.

Biitlinlesik tedarik zinciri stratejisi tipik olarak, yeni {irlin gelisim siirecinin
hizlandirilmasi, teknolojinin kullaniminin iyilestirilmesi, pazara yeni {iriinlerin daha
hizli bir bigcimde getirilmesi, kaynaklara yapilan yatirnmlarin enazlanmasi ve belirli
maliyetlerle yanit veya c¢evrim siiresinin azaltilmasi gibi amaglara yonelmistir.
Biitlinlesik TZY, dahili, miisteri ve tedarik¢i olanaklarinin daha iyi kullanilmasiyla

yukarida belirtilen hedeflere ulasmay1 amaclamaktadir.

2.3.2.2 Organizasyonel Felsefe ve Stratejik Planlama

Tedarik zinciri stratejilerinin gergeklestirilmesi i¢in, bunlarin kurulmasindan sorumlu
kisilerin stratejik bir plan olusturmas: ve kritik miisterilerin kimler oldugu,
miisterilerin nerelerde oldugu ve siire¢ icinde en dnemlilerinin hangileri oldugu gibi
sorular1 yanitlamasi gereklidir. Nihai miisteriler, gereksinimlerini karsilamak igin
kritik olan tedarikgilerle iliski kurabilmelidir. Temel bilgilerin ve siireclerin
birlestirilmesi gereklidir ¢linkii miisteriler belirlilik, iiriin veya hizmet gelisimi, talep
planlama bilgilerinin paylasilmasi, maliyet bilgilerinin gelistirilmesi ve azaltilmasi

ile performans hedeflerinin ayarlanmasina gereksinim duymaktadir.

Organizasyonel stratejinin gelistirilmesinin baglarinda isletmeler bazi ortak yatirimlar

yapmaya ve bazi hedefleri paylasmaya gereksinim duyacaktir. Ozellikle paylasilan
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kaynaklarin, rekabeti tek bir kismin tasarimindan sistem tasarimina kaydirabilecegi
tasarim alaninda, rekabet edebilir bazi tstiinliikler elde etmek i¢in daha fazla bilgiyi

daha hizl1 bir bigimde paylagmaya gereksinim duyacaktir.

Ayrica rekabet eden bir¢ok miisteri ve tedarik¢iyi de igeren konular olacaktir. Bir¢ok
durumda bir isletmenin bir digeri i¢in yaptig1 isin ayrilmasi agisindan daha fazla
gereksinim duyulacaktir. Ayrica, kimin, hangi miisterilerin veya tedarikgilerin
iriinleri veya hizmetleri icin ¢alisacagi konusunda kararlar verilmek zorunda

kalinilabilir.

Rekabetin ikinci kaynagina bakmak i¢in, miisteri tabaninin incelenip, bir miisterinin
gelecekteki tirlin ve hizmet gereksinimi hakkinda 6nemli bilgileri erkenden alarak bu

kaynaklardan nasil yararlanilacaginin bulunmasi 6nemlidir.

Biitlinlesik TZY bircok yonden kiiltiir degisimini getirir. Bilgi aligverisi bir dizi

kiigiik kararda kullanilmak yerine stratejilerde resmilesir.

Baska bir duyarl1 etmen ise isletmelerin esit durumda olmasidir. Isletmelerin birlikte
calisabilmesi icin benzer bilgi ve beceri diizeylerinde calismalar1 gereklidir. Bir
firmanin yiiksek bir bilgi birikimi diizeyinde olup da, isi, karsilastirilabilir teknik ve

is gelisimine sahip olmayan bir isletmeye devretmesi beklenemeyecektir.

Organizasyonel stratejinin kurulmasindaki temel bir etmen, dahili olarak ve ayrica
temel tedarikciler ile miisterilerle birlikte stratejik bir bi¢cimde kendi kendini
degerlendirmenin yapilabilmesidir. Kendi kendini degerlendirmeler, tedarik zinciri
tiyelerinin nerede giiglii, nerede orta halli ve nerede zayif olduklarini belirtmek igin
gereklidir. Bu degerlendirmeler, tedarik zincirindeki yonlendirici isletme igin

ozellikle dnemlidir.

Degerlendirmeler hakkindaki temel 6gelerden biri, amag performans gdstergelerine

oldugu kadar strateji ve uygulamaya da odaklanilmas1 gerektigidir.

2.3.2.3 Organizasyonel Yapi

Tedarik zincirine sahip olan isletmelerin yapisi, dar islevsel tabanh sirketlerinkinden

farkli olacaktir. Tedarik zinciri yOneticileri, {ist yonetimin bir parcasidir. Miisteri
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gereksinimlerinin karsilanmasindan sorumludurlar. Yapi, kiiresel olarak rekabet

tizerinde artan bir bigimde yogunlasacaktir.

2.3.2.4 Olciim

TZY’nde basar1 i¢in temel etmenlerden biri, etkililikle ilgili ortak dlgiilerin
gelistirilmesini icerir. Bu 6l¢iiler, 6rnek olarak iiriin gelistirme siiresi, esneklik, kalite
vb. gibi miisteri kazanimi konusundaki etkililik temelleri ¢ercevesinde

diizenlenmelidir.

Ancak tedarik zincirindeki her bir isletme, ayn1 dlciilerle islemeli ve benzer tanimlar
kullanmalidir. Ayrica zincirdeki kisiler hangi performans alanina 6ncelik verildigini
de anlamak zorundadir. Sorun, zincirdeki dl¢iilerin toplanmasi ve diizenli bir bicimde

gbzden gegirilmesinin kolay ulasilabilecek bir hedef olmamasidir.

2.3.2.5 Stratejik Maliyet Yonetimi

Maliyetlerin yonetimi TZY nde ¢ok dnemli bir etmendir. Tedarik zincirindeki temel
isletmelerin, maliyeti yoneten etmenlerin tedarik zincirinin hangi kisminda oldugunu
bilmesi gerekir. Ayrica maliyetlerin tedarik zincirinden ¢ikarilmasi igin strateji ve
uygulama gelistirmeleri de gereklidir, ¢iinkii zincirdeki maliyetlerin degistirilmesinin

bir istiinliigii yoktur.

Tedarik zincirinin bitis noktasinda miisteriler i¢in rekabet edilmektedir. Etkili
olmayan bagka bir tedarik zinciri ile rekabet edilmesi 6nemli degildir ancak bir
zincirin fiyatlar1 kullanarak rekabet edebilir {stiinlik kazanmasi i¢in maliyet

yonetimi tabaninin saglam olmasi gereklidir.

2.3.2.6 Insan Kaynaklarimn Gelistirilmesi

Organizasyonel yapilarin degigmesi ve biitlinlesik tedarik zinciri konusunda rekéabet
etmeye dogru bir degisim olmasi nedeniyle bazi bilgi ve becerilerin de degismesi
gereklidir. Belli bir diizeydeki insanlarin hem belirsizliklerle hem de fonksiyonlar ve
isletmeler arasindaki is ve teknik iligkilerle daha fazla ilgilenebilmesi gereklidir.

Gegmiste biirokratik olarak hareket edilebilmesine karsin, gilinlimiizde islerin
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yiirlimesini saglamak i¢in daha yapici ve yenilik¢i bir sekilde ¢alismak gereklidir.

Degisimler yapan isletmeler denenmis ve deneyimli insanlarla ¢alismaktadir.

2.3.2.7 Bilisim Sistemleri Teknolojisi

Verilerin geleneksel olarak toplanma, depolanma ve kullanilma yollaryla ilgili
olmayan stratejik bilgilere biiyilk bir gereksinim duyulmaktadir. Ayrica tutarh
bilgilerin isletmeler arasinda taginmasi i¢in de daha iyi yollar bulunmalidir. Bu
iletisim bir veya ikiden fazla isletme arasinda gergeklesmelidir. Sistemlerin, dahili
stirecler ile elektronik ticaret olanaklarini desteklemesi ve bilgilerin gercek zamanli

olarak paylasilmasina olanak vermesi gereklidir.

Bilisim sistemleri konusunda hizla ilerlemeyen isletmeler durma noktasina gelme
egilimindedir. Bu isletmeler belirli bir noktada biitiinlesik tedarik zincirlerinde

onemli bir atilim yapamayacaklardir.

Cogu isletme, zamanimizda bilgi ve teknoloji gelistirmek zorunda kalmamustir.
Cogunlukla bunlar rekabetin yiiksek bir diizeyde bulunmadigr bir endiistri
kolundadir. Sonug olarak bu isletmeler, olmalar1 gereken yere varmakta gecikecektir

ancak sonunda asagidaki iki egilimden biri onlar etkileyecektir:
1. Bu isletmeler, tedarik zincirinde lider olan firmalarin tedarikgileri olacaklardir.

2. Endiistrideki diger firmalar, daha yiiksek diizeyde bilisim sistemleri teknolojisine

ulagsmaya baglayacaktir.

2.3.2.8 Tletisim, Giiven Kazanim ve Yonetim

Biitiinlesik tedarik zinciri gelisiminin bir pargasi olarak, isletmeler sirket siirlarini
asip biitiinlesik tedarik zincirleri olarak faaliyet gosterecektir. Risk paylasimi,

iletisim ve giliven kazanimu ile ilgili siireglere gereksinimleri olacaktir.

TZY ni kurmak i¢in ¢alisan isletmelerin yeni bir iletisim yapis1 kurmalarina yardimeti

olacak bir paradigma ve ¢aligma ortami olusturmalar1 gereklidir.
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2.3.2.9 Yeni Uriinlerin Olusturulmasi

Bu siireg, artan bir sekilde 6nem kazanacaktir. Miisteri gereksinimlerinin tam olarak
anlasilmasi ¢ok dnemlidir. Uriin veya hizmet olusturmak icin dzellikler veya islevsel
tanimlar kullanmaktansa, miisterinin gercek gereksiniminin tedarik zinciri boyunca

daha iyi anlasilmasi, daha iyi {iriin ve hizmetin gelistirilmesini kolaylastiracaktir.

2.3.2.10 Lojistik

Tedarik zinciri biitiinlesmesinde temel ve rekabet edebilir bir siire¢ de lojistik
bilgilerini icerecektir. Lojistik stratejilerinin artan bir sekilde daha esnek olmasi

gereklidir.

Uriinlerin, mallarin ve hizmetlerin elektronik ydntemlerle diinya ¢evresinde akigini
iceren bir lojistik stratejisi gelisimine yoOnelik bir silire¢ bulunmaktadir. Basarili
lojistik siiregleri; islevi kiiresellestiren, her tiir yatirim i¢in stogu enkiigiikleyen, talep
sekillerine yanit vermedeki esnekligi enbiiyiikleyen ve diinya tizerinde kullanildiklari
her yere iiriin veya hizmetleri gotiirebilen ve bunu olasi en diisiik maliyetle yapan

stiregler olacaktir [41].

2.3.3 Biitiinlesik Tedéarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

2.3.3.1 Yazilim Elemanlar

Biitiinlesik tedarik zinciri, Sekil 2.16’da goriildiigii gibi her biri zincirdeki bir veya
daha fazla faaliyetten sorumlu olan ve sorumluluklarinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi sirasinda diger elemanlarla karsilikli olarak etkilesimli ¢alisan bir
elemanlar (yazilimlar) grubu olarak gozlemlenmektedir. Bir eleman ise, gerektigi

zaman diger elemanlarla iletisim kurarak eszamansiz calisan bir yazilim siirecidir.

Karsilagilan ilk sorun, tedarik zinciri faaliyetlerinin elemanlar arasinda ne sekilde
dagitilacagina karar verilmesidir. MRP sistemlerinde de bulundugu gibi, varolan
ayrismalar, algoritmalarin karmasik yapisiyla kisitlandirilmis veya eksiltilmistir.
Tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde planlanmasi ve gergeklestirilmesi,
giincel olan MRP sistemlerinde bulunanlardan daha karmasik planlama ve

cizelgeleme algoritmalarina dayanmaktadir. Planlama/gizelgeleme islevi, diger
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tedarik zinciri elemanlari davranislarinin yoneticisidir. Bunun sonucunda, diger
elemanlar tarafindan gerceklestirilen muhakemeler de degisecektir. Daha karmasik

planlama/cizelgeleme algoritmalariyla birlikte TZY’nin kalitesi de tlimiiyle

artacaktir.
Fabrika-koordinator
Malzeme akist etkilesimleri
Tedarikgi-koordinator Miisteri-koordinator
etkilegimleri etkilegimleri
Tedarikgiler Tedarik Zinciri Koordinatorii Miisteriler

Fabrikalar

Depolar

Sekil 2.16: Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi

Ikinci sorun, elemanlar arasindaki karsihkli etkilesimlerin yapisidir. Tedarik
zincirinin nakliye sorunlari, tedarik sorunlar1 ve benzeri planlanmamis (stokastik)
olaylardan kaynaklanan dinamik 6geler de diistiniildiigiinde, degisikligin getirdigi bu
sarsintilarin esglidiimlii bir bicimde azaltilmasina neden olacak elemanlar arasindaki
etkilesimin dogas1 nedir? Eger her bir elemanin bir olaya karsilik vermesinin birden
fazla yolu varsa, karsilikli kabul edilebilir bir ¢o6zliim iiretirken birlikte nasil
calisirlar ? Diger bir deyisle, elemanlar birbirlerinin sorun ¢6zme davraniglarini ne

sekilde etkiler veya kisitlamaktadir?
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Uciincii sorun hizli bir sekilde yamit verilebilmesidir. Yanit vermek igin varolan
zaman, dinamik bir ortamda, olaya bagl olarak degisebilir. Ne kadar siirenin
varolduguna bakilmaksizin ¢6ziimler iiretebilen algoritmalara “her zaman”
algoritmalar adi verilir. “Her zaman” algoritmasiin {rettigi ¢oziimiin kalitesi

genellikle dogrudan varolan siireye baglidir.

Dordiincii sorun ise modiil i¢inde barindirilan bilginin kullanilabilir olmasidir.
Bilinen MRP sistemlerinde belirli bir gorevi yerine getirmek lizere bir modiil
tasarlanir. Modiiller, iligkili sorular1 yanitlamak icin kullanilabilecek (her goérevin
yerine getirilmesi i¢in kullanilan) kesin bilgiler barindirabilir. Burada amag, temel
olarak amagclanilanlarin diginda sorular1 yanitlamak iizere bir modiiliin i¢indeki

bilgiye ulagmaktir.
Ozet olarak Biitiinlesik TZY sistemi su 6zelliklere sahip olacaktir:

1. Ayrnik: TZY nin islevleri, bir grup ayrik, eszamansiz yazilim elemanlar1 arasinda

bollinmuistiir.

2. Dinamik: Her bir eleman, bir yigin veya periyodik bir durumla karsilastig

zaman fonksiyonunu gerektigi sekilde, eszamansiz olarak gerceklestirir.

3. Zeki: Her bir eleman, kendi islevi konusunda uzmandir. Yapay zekd veya

yoneylem arastirmasi konulu sorun ¢ézme tekniklerini kullanir.

4. Biitiinlesik: Her bir eleman, diger elemanlarin islevsel yeteneklerinin

bilincindedir ve onlara erisebilir.

5. Karsihk verebilir: Her bir eleman, diger bir elemandan bilgi ve/veya karar
isteyebilir. Her bir eleman hem istek, hem de hizmet birimidir.

6. Tepkisel: Her bir eleman, dnceden planlanmis, kati, yigin yaklagiminin aksine;

olusan olaylara, gerektigi gibi davranislarin1 degistirerek karsilik verebilir.

7. Birlikte c¢ahsabilen: Her bir eleman, bir soruna ¢6ziim bulurken diger
elemanlarla birlikte c¢alisabilir. Bu ise, onlarin bagimsiz olarak faaliyette

bulunmadiklarin1 géstermektedir.
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8. Karsihkh etkilesimli: Her bir eleman, bir sorunu ¢6zmek ig¢in insanlarla

calisabilir.

9. Her zaman: Bir eleman, ne kadar zamanin varolduguna bagli olmaksizin bir
istege karsilik verebilir ancak karsiligin kalitesi, karsilik vermeye ayrilan siireyle

orantilidir.

10. Tam: Elemanlarin toplam islevselligi, tedarik zincirini yonetmek icin gerekli

islev cesitliligine sahip olmalidir.

11. Yeniden diizenlenebilir: TZY sistemi, kendiliginden uyumlanabilir olmali ve
yazilim elemanlarmin ilgili alt kiimelerini desteklemelidir. Ornegin, kullanic salt bir
imalathaneyi c¢izelgelemek istiyorsa, bir lojistik bileseni kullanmasi veya

bulundurmas: gerekmemelidir.

12. Genel: Her bir eleman, olabildigince genis bir alan grubuna uyumlanabilir

olmalidir.

13. Uyumlandirilabilir:  Elemanlarin, insan  organizasyonlarmmin  degisen
gereksinimlerine hizla uyumlanabilmesi gerekir. Ornegin, bir kaynagm eklenmesi
veya stok politikasinin degistirilmesi, kullanici ig¢in ¢abuk ve yapilmasi kolay

olmalidir.

14. Geriye uyumlu: Elemanlarin, izlenen kesintisiz bir gelistirme yolunun olmasi
gerekir, bu sekilde yeni veya degistirilmis Ozellikler, varolan biitiinlesme ve
islevsellikleri risk altina almayacaktir. Biitiinlesik TZY nde calisan her bir eleman,
TZY islevlerinden bir veya daha fazlasimi gerceklestirir ve kararlarmi konu ile ilgili
diger elemanlarla uyumlu hale getirir. iki gesit eleman vardir: Islevsel elemanlar ve
bilisim elemanlar1. Islevsel elemanlar tedarik zincirindeki faaliyetleri planlar ve
kontrol eder. Bilisim elemanlar1 bilgi ve iletisim hizmetlerini saglayarak diger

elemanlar destekler.

Sekil 2.17°de goriilecegi iizere alti adet islevsel eleman bulunmaktadir: Lojistik,

Tasima Y Onetimi, Siparis Kazanimi, Kaynak Yonetimi, Cizelgeleme ve Sevkiyat.

Cevrenin dinamikleri, birlikte c¢alisma davranisini biitiinlesik tedarik zinciri

elemanlar1 i¢in 6nemli bir etmen héline getirir. Bir eleman, tedarik zinciri kararlarimni
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eniyilemek i¢in kismi olarak optimal bir karar1 veremez, ancak verecegi kararlarin
diger elemanlar iizerindeki etkisini tanimlamali ve tiim tedarik zincirini optimize

edecek bir segenek se¢melidir.

Bir eleman, tedarik zincirindeki bir dizi islev veya etkinlikten sorumludur. Her bir
eleman, yerel olarak bilgileri depolar ve ag boyunca bunlara ulasabilir. Elemanlar,
heterojen bir ortamda bulunmaktadir, bu nedenle aralarindaki etkilesimler mesaj

tabanli islemler sayesinde gergeklesir.

Lojistik

A

v
Bilisim

Elemam Tasima

Siparis

A 4

Cizelgeleme

7'y Y Orretim

Eleman
A

\ 4

Sevkiyat

Sekil 2.17: Biitiinlesik TZY yazilim elemanlari

Tedarik zinciri elemanlar1 bir Kurumsal Bilisim Yapisi (EIA: Enterprise Information
Architecture) biinyesinde bulunur. EIA, bilginin ag i¢inde herhangi bir yerde
depolanabilecegi dagitilmis bir bilgi ortami saglar. EIA bilginin tutarliligin1 yonetir.
Atanan bilgi alt kiimeleri, kiiresel olarak tutarli olabilir ve EIA da bunu

yonetmektedir.

EIA her bir elemana bilgi kazanimi ve dagitimini saglar. Bir eleman bilgi talep ettigi
zaman EIA bu bilgiyi bulacaktir. Bir eleman digerlerini ilgilendirecek bilgi
olusturdugu zaman, EIA bunu bilmek isteyecek elemanlara dagitacaktir. EIA karar

verecek olanlara “dogru bilgiyi dogru sekilde” saglar.
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EIA ve TZY sisteminin merkezinde, yeniden kullanilabilir genel bir kurumsal model
bulunur. Tedarik zinciri elemanlarinin  biitiinlesmesini  desteklemek igin,
belirsizlikleri enkiiclikleyecek ve iletisimde anlasmay1 ve kesinligi enbiiyiikleyecek
bilginin paylasilabilir temsilinin varolmasi gereklidir. Isletme modeli ayrica
“timdengelimli sorgu gerceklestirilmesi” ni de destekler. Genel modeldeki bir¢ok
terim Prolog aksiyomlar1 kullanilarak tanimlanir. Bu aksiyomlar, sistemin
kullanicilar tarafindan yoneltilen 6nemli sayidaki sorunun yanitlanmasini otomatik

bir héle getirir, boylelikle yazilim gelistirme maliyetlerini de azaltir [26].
2.3.3.2 Uygulamalar

Genel Uygulamalar:

Yazilim elemani teknolojisinin en dikkat ¢ekici uygulamalar1 sunlardir:

1. Arabirim Elemanlari: Bir yazilim elemani kullanici ile 6rnek olarak bir bilgi

kaynagi arasinda arabirim iglevi goriir. Eleman kullaniciy1 ilgilendiren bilgileri siizer.

2. Bilisim Elemanlar:: Kullanicinin istegi {izerine bir veya birkag bilgi

kaynagindan (6rnek olarak FTP-server’lardan) bilgi saglayabilir.

Diger uygulama grubuna 6rnek olarak; gii¢ sistemleri yonetimi, hava trafigi, par¢acik
hizlandirici, hasta bakimi, telekomiinikasyon sebekesi yoOnetimi, bilgisayarla
biitiinlesik tiretim, nakliye yonetimi vb. gibi sinirsiz uygulamalar1 olan yapay zeka

verilebilir.
Endiistriyel Uygulamalar:

Bir bilgisayar sisteminin stirekli degisen is ¢evresine gore ne kadar hazir olabilecek
bir bi¢gimde degistirilebilecedi, endiistriyel uygulamalarin bir parametresidir.
Bilgisayarlastirilmis yazilim elemanlarindan olusan daha kiiciik, dagitilmis bir sistem

cogunlukla daha biiyiik, merkez1 bir sisteme gore daha etkilidir.

Uretim kapsaminda yazilim elemanmin gelisimi igin biiyiik ¢aba gosterilmisken,
tedarik zinciri konusunda biitiin olarak ayni ¢aba sdzkonusu degildir. Jayashankar
tedarik zinciri lizerine bir simiilasyon yapist olusturmak {izere birden fazla yazilim

elemanlt bir yaklasim kullanmaktadir. Su siniflar1 da igeren bir dizi yazilim bileseni
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gelistirilmistir: Yapisal Ogeler ve kontrol 6geleri. Yapisal 6geler; ornek olarak
saticilar, dagitim merkezleri, iireticiler ve tedarikg¢ilerdir. Kontrol 6geleri; tedarik
zinciri igindeki {irtin akisini yoneten bilgi, talep, tedarik ve malzeme akisi ile ilgili
kontrol politikalarini belirler. Olusturulan diisiince; 6geleri, iirlinlerin tedarik zinciri
boyunca olan akisini kontrol etmek {izere kontrol O6gelerini kullanan yazilim
elemanlar1 olarak modellemektir. Bir yazilim elemaninin kendi durumunu
tanimlayan nitelikleri, modeldeki diger elemanlar hakkinda bilgi, diger elemanlarla

olan iligkileri i¢in etkilesim kisitlar1 ve kontrol 6geleri bulunur.
2.3.3.3 Tedarik Zinciri Yonetiminde Yazilim Elemanlar:
Sistemin Tasarimi ve Yeniden Tasarimin Desteklenmesi:

Birden fazla yazilim elemanli yaklasgimin {stiinliiklerinden biri, bir sistemin
kavramlastirilmasina getirdigi kolayliktir. Buna kanit olarak, uygulama alaninin
onceden bir tedarik zincirinin konusu olan kendiliginden gergeklesen hareketler
kapsaminda tasarlanmis olmasi gosterilebilir. Bir tedarik zinciri; bir dizi kisim ve
siire¢ zinciri olarak ele almabilir. S6zkonusu kisimlar; tedarik¢iler, imalathaneler,
dagitim merkezleri, miisteriler vb. veya satinalma, planlama, malzeme ya da AR-GE
gibi boliimler olabilir. Siire¢ ise bir etkinlikler dizisi olarak tanimlanir. Bir kisim, bir
dizi siiregten sorumludur. Ornek olarak Satmalma, tedarik¢i se¢imi ve malzeme
siparisi ile ilgili siire¢lerden, AR-GE ise tedarik zincirindeki yeni (iirlinlerin

sunumuyla ilgili slireclerden sorumludur.

Tedarik zinciri yapisal degisikliklerin sik sik olustugu bir alandir. Yazilim elemanlari
kendiliginden isler ve cogunlukla dagitilmistir, acik bir bigimde tanimlanmis ara
birimleri bulunur. Bu, ortamdaki degisimlere siirekli bir uyum saglayabilecek kat1 bir
sistem olusturur. Kendi kendine gerceklesen yordamlar (prosediirler), sisteme
yazilim elemanlarmin eklenip kaldirilmasiyla gelistirilebilir, degisiklikler diger

elemanlari etkilemeyecektir.

Onemli bir diger konu ise eskiden kalma yazilimlardir. Bélgesel bir stok yonetimi
sistemi gibi halen kullanilan sistemler 6rnek olarak verilebilir. Isletme ¢apindaki
birden fazla yazilim elemanli bir sistem, tiim yerel sistemler yeniden tasarlanarak

kurulabilir. Yazilim elemanlar1, eski yazilimlar1 ara birimler yardimiyla kullanabilir.
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Degisiklikler yine yerel olarak, Ornegin eski yazilimm artan bir bigimde

tyilestirilerek veya yenilenerek, isletme ¢apindaki sistemi etkilemeksizin yapilabilir.
Esgiidiim (Koordinasyon) ve Biitiinlesme:

Tedarik zinciri gibi dagitilmis bir alanda biitiinlesme ve esgiidiim, bilisim ve yonetim
sisteminin 6nemli konularindan biridir. Coklu yazilim elemanli bir sistem, hem
birden fazla imalathane esgiidiimiinii, hem de genel esgiidiimii kolaylastirir. Buna;
bir yazilim elemanin {iretiminin planlanma zamani Ornek olarak verilebilir.
S6zkonusu eleman, tedarik zincirindeki tek bir alan icin plan yapmak da olabilir,
ancak bilgiler diger alanlarla da degis-tokus edilebilir, bu da esglidiimlii bir iiretim
planlamasini saglayacaktir. Farkli planlama elemanlari, salt yerel olarak degil, ayni
zamanda tiim tedarik zinciri i¢in optimal bir plan yapmak amaciyla “konusabilir”

veya “miizakere edebilir”.

Planlama sirasinda ek bilgiler gerekmesi durumunda, ilgili elemanlara bagvurulabilir.
Bu ise genel koordinasyondur. Bdylelikle verimli bir bilgi akisi saglanmasinin
yaninda, farkli bilesenlerin isletme sinirlar1 disinda da isleyebilecegi bir sisteme de
sahip olunur. Baska bir ornek ise miisteri siparisidir. Miisteriler siparis verdigi
zaman, Uriinlerin kendilerine ne zaman ulasacagini da 6grenmek isterler. Miisteri
siparisleriyle ilgili bilesenin dogru temin siiresini belirtmesi i¢in gerekli bilgilerden
yoksun olmasi bir sorundur. Birden fazla elemanli bir sistemde, bu elemanin, diger
elemanlar1 gerekli bilgiler i¢in sorgulama olanag: olacaktir. Elde edilen bilgilerden,

dogru temin siirelerine varilacaktir.

Birden fazla elemanli bir sistem, ayrica verilerin kaydedilmesini de kolaylastirabilir.
Veriler; planlama ve tahmin ve belirsizliklerin izlenmesi igin taban olusturur.
Dagitilmis yazilim elemanlarindan olusan bir sistem insa edilirken, sdzkonusu
elemanlara isleme alanlar ile ilgili verilerin kaydedilmesinin ylikiimliligi verilmis
olabilir. Ornek olarak bir satis elemani, gelen siparislerin kaydedilmesinden; bir
dagitim veya nakliye elemani, miisterilere olan teslimatlarla ilgili verilerin
kaydindan; bir satinalma veya malzeme elemani, tedarikci teslimatlariyla ilgili
istatistiksel verilerin kaydindan sorumlu olabilir. Bu sekilde, veriler yerel olarak
kaydedilecektir. Merkezi bilisim elemaninin bu verileri bulundurmasinin saglanmasi

veya ilgili elemanlarin yerel eleman1 sorgulamasina olanak taninmasiyla bu verilerin
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merkezi veritabanlarina eklenerek tedarik zinciri boyunca erisimi olanakli duruma

getirilir.

Yoneticilerin daha genis bir ufkun saglayacagi yararlar1 gozardi ederek salt dahili
tedarik zincirine yogunlasmasi bir sorun olusturur. Dagitilmis yazilim elemani
sistemleri, dahili tedarik zinciri ile sinirlandirilmamistir. Elemanlarin kendi kendine
calisma oOzelligi, isletme disindaki varliklar1 da dahil etmek iizere birden fazla
elemanli bir sisteme genislemelerini kolaylastirir. Isletmeler sik sik bilgisayar
sistemlerini anlagsmali olduklar1 isletmelerin bilgisayar sistemleriyle baglamaktadir.
Sistemin tedarikgileri ve miisterileri de dahil etmek iizere genisletilecegi gdzoniinde

bulundurulabilir.

Miisteri-tedarik¢i iliskileri bu g¢esit kurum i¢i sistemlerin yapisini belirtir.
Tedarik¢gilere olan yakin baglantilar, bilgisayar sistemlerinin biiylik o6l¢iide
biitiinlesmesini saglayacaktir. Siki olmayan baglar ve tedarikgilerin sik sik degisimi

daha basit ¢oziimler saglayacaktir [11].
Islevsel Yazilim Elemanlarr:

Daha once de belirtildigi gibi, tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde
planlanmast ve gerceklestirilmesi, gecerli olan MRP sistemlerinde bulunanlardan
daha karmasik planlama ve cizelgeleme algoritmalarina dayanir. Daha karmagik
planlama/gizelgeleme algoritmalariyla birlikte TZY’nin Kkalitesi de tiimiyle

artacaktir. Gelistirilmis olan islevsel elemanlar sunlardir:

1. Siparis Kazanimi Elemani: Bu eleman, miisterilerden siparis elde edilmesi;
miisterilerle fiyatlar, vade tarihleri vb. hakkinda miizakere yapilmasi ve kendilerine
ait siparislerin degistirilmesi veya iptal edilmesi i¢in yapilan miisteri isteklerinin
yonetiminden sorumludur. Bu eleman, tedarik zinciri planlarinin basarili bir sekilde

olusturulmasi i¢in gerekli olabilecek miizakereye katilan elemanlardan biridir.

Bu eleman siparis bilgisini dogrudan miisterilerden alir ve bu siparisleri Lojistik
Elemanina iletir. Bir miisterinin siparisi degistirildigi zaman, bu durum Lojistik
Elemanina iletilir. Planlar miisteriler tarafindan kabul ettirilen kisitlar1 ihlal ettigi
zaman (vade bitim tarihinin ihlali gibi), Siparis Kazanimi Elemani, olasi bir plan igin

miisteri ile lojistik elemaninin miizakeresine katilir.
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2. Lojistik Elemani: Bu eleman, zamaninda teslimat, maliyet enkiigiiklenmesi gibi
tedarik zinciri hedefleri dahilinde en iyi sonuglara ulasmak amaciyla isletmenin
birden fazla Tmalathanesi, tedarik¢isi ve dagitim merkezi alaninin esgiidiimiinden
sorumludur. Uriinlerin veya malzemelerin, hammadde tedarik¢isinden baslayip

tamamlanmis lirlinlin miigterisine uzanan tedarik zinciri boyunca olan akisini yonetir.

Lojistik Elemant’nin girdileri; miisteri siparisleri, miisteri sipariglerini etkileyen
fabrika cizelgelerindeki sapmalar, tasima planlar1 ve kaynaklarin hazir
bulundurulmasidir. Elemanin ¢iktilar1 ise her bir fabrika, tedarik¢i vb. i¢in olan

tiretim gereksinimleri ve tagima gereksinimleridir.

3. Tasima Elemani: Bu eleman, Lojistik Eleman1 tarafindan belirlenen
imalathaneler arasi akis isteklerini karsilamak igin gerekli tasima kaynaklarinin
atanmas1 ve ¢izelgelenmesinden sorumludur. Cizelgelerinin yapilisinda cesitli tagima

nitelikleri ve tagima rotalarin1 gézoniinde bulundurmak olanakli olacaktir.

4. Cizelgeleme Elemani: Bu eleman, potansiyel yeni siparisler i¢in kuramsal
senaryolar bularak ve uygulanmak tizere Sevkiyat Elemanina gonderilen ¢izelgeler

tireterek, fabrikadaki faaliyetlerin ¢izelgelenmesinden sorumludur.

Cizelgeleme Elemanmnin girdileri, Lojistik Elemanindan gelen istekler, Kaynak
Elemanindan gelen kaynak sorunlari ve Sevkiyat Elemanindan gelen gecerli

cizelgeye ait sapmalardir. Ciktisi ise, ayrintilandirilmis bir ¢izelgedir.

Cizelgeleme elemani, olanakli faaliyetlere kaynaklar1 ve baslangic zamanlarini atar,
bu sirada ise WIP’yi veya gecikmeler gibi belirli Olgiitleri optimize eder.
Taslaklardan bir ¢izelge olusturabilir veya bazi1 kisitlari ihlal etmis, varolan bir

cizelgeyi onarabilir.

Eleman, makina bozukluklari, malzemenin varolmamasi gibi alan belirsizliklerinin
beklentisi sonucu, birlikte calisilacak sevkiyatci icin olan ¢izelgedeki serbestlik
derecesini kiigiilterek, bu ¢izelgenin kesinligini azaltabilir. Ornegin, bir faaliyetin
stiresini artirarak onu gecici olarak yavaglatabilir ya da bir operasyonu birden fazla
kaynak secenegi saglayarak veya daha fazlasinin bulunabilecegi sekilde gerekli olan

kapasiteyi artirarak kaynak acisindan yavaslatabilir.

90



Cizelgeleme Elemani ayrica, yapilmasi olanakli olmayan durumlar ortaya ¢iktiginda

bir koordinator olarak gorev yapmaktadir.

5. Kaynak Elemani: Kaynak Elemani, stok yonetimi ile satinalma islevlerini
biraraya getirir. Kaynaklarin hazir durumda bulundurulmasini dinamik bir sekilde
yonetir, boylece ¢izelge calistirilabilir. Kaynak gereksinimini tahmin eder ve kaynak
siparisi miktarlarin1 belirler. Maliyetleri enkiiciikleyen ve teslimatlar1 enbiiyiikleyen
tedarikgilerin se¢iminden sorumludur. EDI satinalma isteklerini olusturur ve bunlarin

yerine getirilmesini izler.

Kaynak Elemaninin girdileri, cizelgeleyiciden gelen ¢izelge, tedarikcilerden gelen
kaynaklarin varolup olmayisi, fabrika tabanindan gelen kaynaklarin varist ve
sevkiyatcidan gelen kaynaklarin tiiketimidir. Kaynak Elemaninin ¢iktilari,
kaynaklarin varigi, kaynaklarin varolmasi ve tedarikgilere gonderilen siparisleri

igerir.

Kaynak Elemani, satinalma sipariglerini olusturur ve kaynaklarin teslimatini izler.
Kaynaklar beklendigi sekilde gelmezse secenek kaynak planlar tireterek, cizelgeye

secenekler aranmasi konusunda ¢izelgeleyiciye yardimcei olur.

6. Sevkiyat Elemam:: Bu eleman, Cizelgeleme Eleman:i tarafindan yonetildigi
bicimde siparis verilmesi ve gercek zamanli taban kontrolu islevlerini yerine getirir.
Fabrika Cizelgeleme Elemani tarafindan belirlenen kisitlar cergevesinde gorev
yaptig1 siirece Ozerk olarak c¢alisir. Sevkiyat Elemani, cizelgeden sapmalar

gerceklesirse, onlari, diizeltilmek iizere Cizelgeleme Elemanina gonderir.

Sevkiyat Elemanimin girdileri, Cizelgeleme Elemanindan gelen g¢izelge, fabrika
tabaninin durumu ve kaynaklarin varolmasidir. Ciktilar ise, gecerli c¢izelgeden

sapmalar ve faaliyetlerin baslatilmasidir.

Sevkiyatci, ¢izelgedeki serbestlik derecesine bagli olarak, daha sonra ne yapilacagi
konusunda karar verir. Sevkiyat¢i, bu sirada faaliyetlerin gergeklestirilmesinin
maliyetini, faaliyetlerin gerceklestirilme siiresini ve fabrika tabaninin belirsizligini
dengelemelidir. Ornegin, ¢izelgeleyici bir gérevin baslangi¢ zamani igin bir zaman
araligi belirlediginde, sevkiyat¢r goreve olabildigince cabuk veya ge¢ baslama

seceneklerine sahiptir. Veya ¢izelgeleyici, gorevin yerine getirilmesi i¢in belirli bir
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makina belirlemediginde, sevkiyatgi maliyete en ¢ok etkisi olan (maliyeti

enkiiciikleyen) veya en hizli (siireg siiresini enkii¢iikleyen) makinay kullanabilir.

2.3.4 Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminin Ustiinliikleri
Asagida biitiinlesik TZY sonuglarinin bazi 6rnekleri goriilebilir:

1. Stogun %50 azalmasi

2. Gelirlerin tedarik zinciri toplam maliyet payimnin %20 azalmasi

3. Zamaninda teslimatlarin %40 artisi

4. Birikimli ¢gevrim stiresinin %27 azaltilmasi

5. Gelirlerin %17 artmasi

6. Stok 2 katina ¢gikarken stogun tilkenme durumlarinin 9 kat azalmast

7. Sipariglerin varigina kadar paketlemenin geciktirilmesiyle tamamlanmis iriin

stogunun %50 azalmasi

Bunlar, biitiinlesik TZY ile olanakli duruma gelen, daha iyi karar verilmesi
durumunda gerceklesen gergek iyilesmelerdir. Ayrica Onsezi ile anlagilamayan bir
sonu¢ daha bulunmaktadir: TZY maliyetleri diisiirmekte, hizmeti iyilestirmekte ve
ayn1 zamanda gelirleri de artirmaktadir. Ornegin, The VF Corporation, yukarida
belirtilen gelirlerdeki %17’lik artis1 gergeklestirmistir. Bu, birkac yil boyunca tasarim
merkezlerinde bilgisayar destekli tasarim (CAD), diinya ¢apindaki imalathanelerinde
bilgisayar destekli liretim (CAM) ve bunlart birbirine baglamak icin bir sebeke
kurularak saglanmistir. Bu CAD, fiirlinlin yeniden tasariminda kullanilacak yeni
tirlinler i¢in ilk satis deneyimlerini saglamistir. Bu veriler giincellenmis tahminlerle
birlestirilerek elektronik olarak faal CAM imalathanelerine verilmistir. Ayrica, hava
nakliyati sayesinde dogru {iirlinler dogru miktarlarda parekendecilere ulastirilmistir.
Bu tedarik zinciri yenilikleri bir biitlin olarak satiglari iyilestirmis ve indirimle
satilmak zorunda kalinan artmis iirlinleri de azaltmistir. Boylece gelirler artmus,

miisteriler daha iyi hizmet elde etmis ve stok maliyetleri diismistiir [3].
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2.4 Siemens’te Bir Uygulama

Siemens Kimyasal Miihendislik Grubu, hastanelerde kullanilmak {izere bilgisayarl
tomografi ekipmani lreticilerinin basinda gelmektedir. 300.000 $ ila 1 milyon $
arasinda maliyeti olan bu biiyiik ve yiiksek teknolojili makinalar, tibbi teshis i¢cin X
1sint ile insanlarin ayrintili kesitsel resimlerini vermektedir. Her bir makina,
hastanenin gereksinimlerini karsilar ve 6zel olarak hazirlanmig bir yere kurulur.
Bilgisayarli tomografi aygitlari, Siemens’in Almanya’daki Forcheim imalathanesinde

tiretilmekte ve hastanelere kurulmak {izere diinyanin her bir kdsesine tasinmaktadir.

Gegen birkag yil boyunca isletme, tedarik¢iden miisteriye kadar olan bilgisayarli
tomografi ekipmani tedarik zinciri i¢in yeniden g¢aligmig ve 22 haftalik siparisten
teslimata ¢evrim siiresini 6 haftaya indirmistir. Bu, her bir hastane miisterisi i¢in olan
ekipmanin uyarlanmasinin 1iyilestirilmesiyle saglanmistir. Siemens’in kullandigi

tekniklerden bazilar1 sunlardir:

1. Uriin tasarimcilariin daha kolay bir iiretim, kurma ve uyarlama i¢in tasarimim

degisimine katilmasini saglamak.

2. Tedarik tabaninin indirgenmesi, boylece temel 20 tedarik¢i hacminin %9011

saglayacaktir. Bu tedarik¢ilerden biri de tam servis nakliyat saglayicisidir.
3. Ig tedarikgilerden, dis tedarikcilerden beklenen performansin saglanmasi.

4. Siemens tarafindan tiiketimi sirasinda yapilan faturasiz 6demeli, hala siirmekte

olan anlagsmalara dayanan basit siparislerin kullanilmasi.

5. Yillik, aylik ve daha sik temelli tahmin ve siparis bilgilerinin temel tim

tedarikgilerle paylasilmasi.

6. Performans bilgilerini paylasmak ve Siemens veya tedarik¢i tarafindan
uygulanmak iizere iyilestirme diigiincelerini gelistirmek icin aylhk tedarikci

toplantilarinin yonetilmesi.

7. Hastanedeki yerin hazirlanmasinin izlenmesi, bdylelikle bilgisayarli tomografi

ekipmaninin teslimati, ne erken olacak ne de gecikecektir.
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8. Kurma islerinden bazilarmin gergeklestirilmesi i¢in imalathane ekiplerinin
kullanilmasi, bu sekilde iiretim ve kurma ekiplerinin arasinda ¢ift tarafli 6grenmenin

saglanmasi [12].

2.5 Sonuc

TZY, lojistik yonetimindeki gelismelerin mantiksal ilerleyisleridir. Ulusal Fiziksel
Dagitim Yonetimi Konseyi 1963’te kuruldugunda, pratisyenler depolama ve nakliye
islevleri arasindaki karsilikli iliskileri kesfetmekteydi. Fiziksel dagitim ydnetimi,
daha hizli, daha seri ve 6zellikle de daha giivenilir nakliyenin kullanimindan stok
indirgeme yararlarin1 saglayarak bu iki islevi birlestirmistir. Daha hizli depo
yonetimi ve nakliye araci ile daha kisa siparis karsilama siireleri tahmin periyotlarini
kisaltmis, boylece bu tahminlerin tutarliligi artmistir. Birlesmenin bagka bir yarari
ise, nakliyenin ve depolamanin birlikte gozoniine alinmasi tizerine kurulmus, boylece

depo konumlar1 daha iyi hizmet ve daha az toplam maliyet i¢in optimize edilmistir.

Fiziksel dagitim yonetimi, depolarin farkli diizeyleri arasindaki veri iletisiminin
iyilestirilmesi ve daha karmasik analizlerle olanakli kilimmistir. Daha iyi veriler ve
daha ileri diizeyde analitik teknikler, bir dizi daha karmagik etmen arasindan daha iyi
kararlar saglamistir. Aslinda, stirekli iyilesen iletisimler ve analizler, daha karmasik

kararlar verme olanagini siirekli olarak artiracaktir.

TZY nin gelisiminde ikinci evre “lojistik evresi”dir. Bu evrede iiretim, tedarik ve
diger yonetim islevleri toplanmistir. Bu; elektronik verinin ortaya ¢ikmasi, diinya
capinda iletisim ve bilgisayarlarin veri depolama ve analiz gergeklestirme

olanaklariin artmasina yardimei olmustur.

Uciincii ve halen gecerli olan evre ise “biitiinlesik TZY evresi” dir. Biitiinlesen islev
zincirinin bir ucuna tedarikgiler, diger ucuna ise miisteriler eklenmistir. Bu, iki islevli
dagitim zincirine gore daha karmasik olan yedi islevli bir tedarik zinciri durumuna
gelmistir. Bu karmasikligin kontrol edilmesi i¢in, elektronik veriler, EFT (Elektronik
Fon Transferi), daha biiyiik genislikte iletisim bantlar1 ve planlama ve uygulama i¢in

bilgisayarli karar destek sistemlerine dayanilir. Egitim de 6nemli bir bilesendir.
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Bir sonraki TZY evresi “stiper TZY” olacaktir. Bu evre, liriin gelistirme, pazarlama
ve miisteri hizmetleri gibi daha karmasik islevleri birlestirecektir. Bu ise, daha ileri
diizeyli iletisim, daha i1yi ve daha fazla kullanici uyumlu bilgisayarli karar destek

sistemleri ve artirilan egitimle olanakli duruma getirilebilecektir.

Sézkonusu “stiper tedarik zinciri” nde iirlin tasarimeilari, tedarik zinciri takiminin bir
parcast olarak, ayrica daha kolay kurulabilecek ve servis edilebilecek
dzgiinlestirilmis versiyonlarin iiretimini kolaylastirmak i¢in {iriinii tasarlayacaktir. On
siparis ve siparis bilgileri, tiim tedarik zinciri ortaklarina gonderilecek ve bdylece
daha hizli ve tutarli bir bicimde yamit verebileceklerdir. Uretim personeli, kurma
takiminin bir pargasi olacaktir, bdylece kurulma stireleri kisalacaktir. Malzeme alimu,
fatura diizenlenmeyen tedarik¢i 6demelerini getirecektir. Tedarik zinciri takimlar
biitiinlesik bir sekilde ¢alisma hakkinda daha fazla sey 6grendikge iyilesmeler siirekli

olacaktir.

Iki siirecli bir tedarik zincirinden, yedi siirecli bir tedarik zincirine ve de gelecekteki
tek bir siirece baglanmis on ve daha fazla siirece sahip tedarik zincirlerine olan
istikrarl ilerlemeyi ne saglamaktadir ? Yanit, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
patlamadir, yani bilisim teknolojisi devrimidir. Bilisim teknolojisi daha fazla bilgiyi,
daha tutarli, daha sik, daha fazla kaynaktan ve tiim diinyadan almay1 olanakli duruma
getirmektedir. Ayrica bilisim teknolojisi daha ileri analizler, modellemeler ve karar
destek yetenekleri saglayarak, sdzkonusu bol miktardaki bilginin 6ziimsenmesine,
anlasilmasimna ve Tlzerinde hareket edilmesine olanak tanimaktadir. Kisacasi
iletisimdeki ve bilgisayar destekli karar destek sistemlerindeki gelismeler, tedarik
zincirinin artan karmasikligiyla ¢alismayi, karar vermede daha fazla islev ve insani
birlikte calistirmayr ve kararlar1 ileterek sonuglar hakkinda daha cabuk bilgi

edinmeyi saglamaktadir.

Is yonetimindeki “diisiinen sistemler” deki artis, TZY ’nin gelisimine yardim etmistir.
Miihendisler, birbirleriyle karsilikli etkilesirken, bir varligin biitiin kisimlarim

g0zoniinde bulundurmak iizere egitilmektedir.
Asagida TZY ile ilgili baz1 gelismeler verilmistir:

1. Kapah Devre Tedarik Zincirleri: Xerox ve diger bazi isletmeler, kullanilmis

ekipman, degistirilmis kisimlar ve kullanilmis olan paketlemeleri geri besleme olarak
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kullanip, tedarik zincirlerini kapali bir devre olarak isletmektedir. Xerox, bu ¢evrimi

yapan evreden onemli miktarda gelir ve kar liretmistir.

2. Esneklik ve Yamt Verebilirlik i¢cin Tasarlanms Tedarik Zincirleri: Bugiin
tedarik zincirleri, talebin, gecerli maliyetlerin ve benzerlerinin tahmini gibi statik
durumlar i¢in analiz edilmekte ve tasarlanmaktadir. Bir dizi durum i¢in ideal olan bir
tedarik zinciri, digerleri i¢in degildir. Durumlar mutlaka degisecegi i¢in tedarik
zinciri diizenlemesinin siirekli olarak gozden gegirilmesi gereklidir. Bu yiizden
uygun bir dizi degisiklik icin tasarim yapilmalidir, bdylece zincir 6nemli bir

degisiklik, yeniden yatirim veya personel azaltilmasi yapilmadan uyumlandirilabilir.

3. Tedarik Zinciri Bilesenlerinin Dogal Olarak Diizenlenmesi: Bugiin, isletmeler
tedarik zinciri bilesenlerinin en iyi performansi gostermek i¢in tasarlanmasina 6zel
ilgi gostermelidir. Gelecekte tedarik zincirleri, diger tedarik zinciri bilesenlerindeki

degisikliklere dogal olarak uyumlanacak sekilde donatilabilecektir [3].
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3.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

3.1 Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi

3.1.1 ERP’nin Tarihsel Gelisimi

1960°l1 yillar stok kontrolunun &nemli oldugu, 1980°li yillar kalitenin popiiler

oldugu, 1990’11 yillar ise siireg yenilemenin (reengineering) revagta oldugu yillardu.

2000’11 yillar ise hizin 6n planda oldugu yillar olacaktir. Bu kii¢iik ve ¢cok dinamik

diinyada tiim organizasyonlar; yeni piyasalar, yeni rakipler ve artan miisteri talepleri

ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu da treticilerden siddetle asagida belirtilenlerin

talep edilmesine neden olmaktadir [57]:

1. Tim tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diisiirilmesi

2. Islem siirelerinin kisaltilmas1

3. Stoklarmn en az diizeye indirilmesi

4. Uriin gesitliliginin artirilmasi

5. Uriin kalitesinin gelistirilmesi

6. Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin saglanmasi

7. Diinya c¢apinda talep, tedarik ve dretim faaliyetlerinin etkin olarak
esglidiimlenmesi.

Bu nedenle organizasyonlar, miisterilere ve rekabete daha duyarl olabilmek i¢in is

yapma bigimlerini siirekli olarak yeniden insa etmek zorunda kalmaktadirlar.
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ERP sisteminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’11
yillara dayandigr gorilir. 1960’1 yillarda iretim sistemlerinin odaginda stok
kontrolu vardi. O zamanlar ¢ogu yazilim paketleri (genelde isletmeye 0Ozel),
geleneksel stok kavramlarina dayanarak stok tutmak igin gelistirilmisti. 1970°li
yillarda bu odak, malzeme gereksinimini hesaplayan Malzeme Gereksinim
Planlamasi’na (MRP: Materials Requirement Planning) kaymistir [57]. MRP’nin
yanisira, Ana Uretim Programi ve varolan kapasiteyi de gozoniine alarak daha
gercekei malzeme gereksinimi elde edebilmek i¢in Kapali Dongiili MRP teknigi
gelistirilmistir. 1980°1i yillarda MRP’ye finans, satinalma, {iretim planlama vb.
islevlerin eklenmesi ile Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRP Il: Manufacturing

Resources Planning) teknigi gelistirilmistir [58].

Kuramsal olarak gelistirilen bu teknikleri uygulamak i¢in diinyada yiizlerce yazilim
tiretilmistir. Bu yazilimlar, 1990’11 yillarin baslarinda ¢ok konumlu ve ¢ok uluslu
sirketlerin bilgi gereksinimini karsilamada yetersiz kalmustir. Isletmelerin belirli
boliimlerinde ve islevlerinde asilan darbogazlar, diger boliimlere taginmistir. Bu
nedenle isletmeler, gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin destegi ile firma
genelinde tam biitiinlesmeyi hedef almislardir. Bunun sonucu olarak MRP 11, bir
isletmedeki miihendislik, insan kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi tiim faaliyetleri
icine alacak sekilde genisletilmistir. Bu sonug, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
teriminin dogmasina yol agmustir. ERP sistemiyle tretim islevi, diger islevler ile
biitlinlestirilmis ve sirketin tiim finans, iiretim, satinalma, satis, dagitim, kalite
yonetimi, miisteri ve tedarikc¢i sistemleri, ERP sisteminin i¢ine alinmistir. Bugiiniin
felsefesi, bilgi sistemine bir biitlin olarak bakilmasini, {iriiniin tasarimi asamasindan
yan sanayi iliskilerine ve iirlinlin miisteriye teslimatina kadar tiim asamalarin

irdelenmesini getirmistir [58].

MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalniz malzeme
gereksinimlerine odaklanir ve bu ger¢ek zamanli degildir. Varolan piyasa
kosullarinda ise, ger¢ek zamanda {iretim siireclerini planlamaya ve ydnetmeye
gereksinim duyulur. MRP, bilgisayar destekli bir stok planlama ve kontrol sistemidir.
MRP sistemleri 1970’lerde tiretim sirketlerinin, siire¢lerinin ve kaynaklarin
yonetimine yardimci olmasi igin gelistirilmistir. MRP sistemleri, nihai triinlerin
planin1 yapmak i¢in ana {iretim programini; alt montaj par¢alarinin, hammaddelerin

ve bilesenlerin planlanmasi ve tedarik edilmesi i¢in zamana gore net gereksinimlerin
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belirlendigi bir program haline doniistirmistir. Bir MRP sistemi, varolan
malzemelere bagli olarak bir ana iiretim programi olusturur ve malzemelerin ne

zaman siparis edilmesi gerektigi konusunda bilgi verir.

MRP sistemleri, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi konusunda basarili
olamamistir. Her MRP caligsmasi, arz ve talepteki normal dalgalanmalardan dolay1 en
son elde edilenlerden ¢ok farkli sonuglar tiretmistir. MRP sistemleri stogu azaltma
yerine yukari isleten bir etkiye sahip olmustur. Bunun nedeni ise, yukar1 dogru her

dalgalanmanin kolaylikla arz emirlerini artirmasi, dolayisiyla stoklar1 yiikseltmesidir.

MRP sistemlerinin malzeme gereksinimlerini, is ve satinalma emirlerini {iretirken,
fabrika kapasitesinin bu iiretimi gergeklestirmek i¢in yeterli olup olmadigini ya da

kritik kaynaklarin varolup olmadigini incelememesi ise en biiyiik eksikligidir.

Daha sonra Kapasite Gereksinim Planlamasi1 (CRP) da dahil edilerek MRP sistemleri
genisletilmistir. MRP ve Kapasite Gereksinim Planlamasi ile iiretilen planlar, kisa
donem iiretim planlamanin ¢ekirdegini olustururlar. Satinalma Yoneticileri, MRP
sisteminden, satin alinacak tlim pargalar i¢in satinalma planlarini, liretim yoneticileri
ise ana Uretim programina gore atolyede iiretilen tiim pargalarin tiretim ve kontrol

planlarini gelistirirler.

MRP 11 sistemleri, sonlu kapasite planlama ve iiretim yonetim sistemlerini uygulama
sayesinde 6zgiin MRP sistemlerinin yalniz bazi kisitlarinin iistesinden gelmislerdir.
MRP 1l bir imalat firmasinin tiim kaynaklarinin etkin olarak yonetimidir. MRP II;
planlama, tiretim, stok, satiglar ve nakit akislari ile, yani iiretim ve dagitim siireci
planlama ve kontrolunun baslica noktalar1 ile ilgilenir. Kisaca MRP I, bir
organizasyonun miihendislik kaynaklar1 ile islevsel ve finansal kaynaklarinin
planlanmasi i¢in bir aractir. Ortak bir veritabanindaki bilgilerden yararlanarak is
plani, satinalma raporu, stok planlar1 gibi raporlar iireterek {ist yonetime, secenekler
arasinda daha saglam karar verme konusunda yardimci olurlar. MRP sistemine,
pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi islevlerin eklenmesiyle MRP Il sistemi
olusmustur. MRP I sisteminin hedefleri, stoklarin azaltilmasi, {iretimi aksatmayacak
ve dolayisiyla kapasite kayiplarina yol agmayacak sekilde iyi kontrol edilmesi ve

planlanmasi, miisteri hizmetinin iyilestirilmesi, genel maliyetlerin azaltilmasi,
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tiretimin daha saglikli kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmasi, iiriin kalitesinde

artis ve dolayisiyla genel verimliligin artirilmasi olarak 6zetlenebilir.

Bu noktada Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi’ndan (DRP: Distribution Resource
Planning) da sozetmek gerekir. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, dogru iirtinlerin,
dogru zamanda, dogru yerlere ulastirllmasini saglayan bir dagitim yonetim
sistemidir. Dagitim hatt1 kavrami, bir boru hattinda oldugu gibi iireticiler ile son
misteri arasindaki iliski gibi disiiniilebilir. Bu sistemde stoklar azalirken ayni
zamanda servis varligi da iyilestirilmek istenirse iiriin akis hiz1 artirilmalidir. Hizin
artirllmasinda sistem bir biitiin olarak ele alinmalidir. Gecikmeler, yapilacaklari ve

geri 6deme potansiyellerini azaltacaktir [59].

MRP Il sistemleri, bugiiniin ERP sisteminin atasidir. ERP sistemi, organizasyon
capinda bir biitlinlestirme saglayarak MRP II sistemlerindeki kisitlarin iistesinden
gelmektedir [60]. ERP sistemi, MRP II sisteminin sagladigi ¢dziime, sistemden
sisteme degismekle birlikte, genellikle insan kaynaklar1 yonetimi, ticretler, dokiiman
kontrolu ve bazen de bakim gibi ek 6zellikler ekler. MRP ve MRP II uygulamalari,
organizasyonun salt iretim kismina odaklanirken, ERP sistemi sirketin iginde

gerceklesen tiim islere odaklanir [61].

ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sunlardir:

1. Daha etkin maliyet kontrol mekanizmalarina duyulan gereksinimler
2. Uriin veya miisteri diizeylerinde maliyet/gelir analizine duyulan gereksinim
3. Degisen isletme gereksinimlerine daha esnek yanit verme gereksinimi
4. Daha fazla bilgiye gereksinim duyan yonetim karar stiregleri

5. 1s yapis sekillerindeki degisiklikler

ERP’nin ortaya ¢ikis nedenlerinde teknolojinin rolii su sekildedir:

1. Kesin verileri elde etmedeki zorluk

2. Zamaninda olusturulamayan bilgi

3. Karmasik isletme islevlerinin uygun olmayan kullanici arayiizii
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ERP uygulamalari, iiretim-yonetim sistemleri felsefesini i¢ine almaktadir ve ayni
zamanda tiim islevlere ulagsan organizasyon g¢apinda bilgi saglamaktadir. Diger bir
deyisle ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye, tedarikten depolamaya kadar bir
organizasyondaki her seyi etkiler ve bu islevsel birimlerin tiimiindeki verileri

birlestirme yetenegine sahiptir [60].

ERP sistemi, adi itibariyle bir planlama teknigini ¢agristirmaktadir. Planlama,
yonetim islevlerinden salt biridir ve uygulamada yapabildigi seylere bakildiginda,
biitiinlestirilen modiilleriyle ERP sisteminin, kurumsal bilgi sistemi olarak
planlamanin yanisira, yiiriitme ve kontrol gibi yonetim islevlerine de sahip oldugu

goriilmektedir [58].

3.1.2 ERP Sisteminin Tarihsel Tanim ve I¢erigi

ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en
uygun sekilde karsilanabilmesi igin, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tiretim
ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, esgiidimii ve
kontrol edilmesi islevlerini i¢inde bulunduran bir yazilim sistemidir. Hem stratejik
planlama calismalar ile belirlenen ama¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarinin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri
degisime duyarl hale getirebilmek ancak ERP yaklagimi ile olanakli olabilmektedir
[62].

Literatiirde ERP’nin bagka tanimlar1 da yer almaktadir:

» [sletmenin tiim islevlerinin biitiinlesik olarak calisabilmelerine olanak taniyan,

kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini saglayan bilgi sistemi.

* Veritabani teknolojisini kullanan ve tek bir kullanict arayiizii ile isletmenin tiim

islev bilgilerini kontrol eden kurumsal bilgi sistemi.

ERP’nin en onemli {istiinliigii, isletmenin tiim islev ve birimlerini, tedarik zinciri
kavrami altinda bir biitlin olarak goérmesi, birimlerin birbirlerinin gereksinimlerini
eszamanl olarak gorerek calismasimi saglamasidir. Isletmenin stratejik amac ve
hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin

farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
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verimli bir sekilde planlanmasi, eszamanlt kontrol edilmesi islevlerini iginde

bulunduran bir yazilim sistemidir [63].

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile olanakli olan, isletmenin tiim kaynaklarini
planlayan ve tiim bilgi gereksinimlerini karsilayan bir yonetim sistemidir. Diger bir
deyisle ERP, tiimiiyle biitiinlestirilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir.
ERP sistemi, tiim birimlerin yazilim ve siireglerini tek bir veritabani iizerinde ¢alisan
tek bir yazilim uygulamasi iginde birlestirir [64]. ERP yazilimi ise, bir kuruma tim

organizasyon boyunca bilgiyi paylasma olanagi veren bir yazilim uygulamalar

serisidir [65].

Organizasyonlar, cesitli islevlerdeki is siireglerini biitiinlestirmek i¢in ERP
paketlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, salt bazi islevsel birimler yerine
organizasyondaki tiim is siireclerini bir biitliin olarak otomasyona doniistiirmede
isletmelere yardimci olmaktadir. At6lye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans
izleme faaliyetlerine kadar tiim faaliyetler igin kesintisiz bir biitiinlestirme, ¢esitli
bilgisayar donanim ve yazilim platformlarint bir digeri ile uygun hale getiren ERP

uygulamalari sdyesinde basarilmigtir [60].

3.1.3 ERP’nin Tarihsel Gelisimi

ERP sistemi uygulamalari, projeler (tanimlanmis bir baslangi¢ ve bitis zamani iginde,
sinirli kaynaklar ile bir kez yapilan etkinlikler grubu) gibi simiflandirilir. Bununla
birlikte, gercekte ERP uygulamalar1 varolan is kosullarinda siirekli isler olmustur.
Bunun nedenleri ise, siirekli olan teknoloji giincellemeleri, teknolojik degisime bagl
olma, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, sirket ayrilmalar1 ve insanlarin bir

projeden digerine gegisleridir [66].

ERP sisteminde amag, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi,
satinalma, iiretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan kaynaklari, bakim/onarim,
miisteri iligkileri yonetimi gibi islevler arasindaki isbirligi ve etkilesimi
gelistirmektir. Boylelikle bu islevlerin en yiiksek rekabet avantaji elde etmesine
olanak wverilir. Sekil 3.1, ERP sisteminin isleyisi hakkinda daha net bir diisiince
vermektedir. ERP sisteminin dnemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkl

bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve
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dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya
uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir girketin tim
kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi, ERP yaklasimi ile olasi
duruma gelmektedir. Bu ¢er¢evede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi1 veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makina, malzeme, isgiicli, enerji, bilgi vb. tiretim ve
dagitim kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparigin en kisa siirede,
istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tim bagl isletmelerin dagitim,
tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir

[62].
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Sekil 3.1: ERP sisteminin isleyisi

Ayni sekilde biinyesi i¢inde farkli fabrikalar veya ayni fabrika biinyesi i¢inde farkli
tiretim tiplerinde farkli {iretim siireglerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklagiminin uygulanmasini gerektirmektedir. ERP bu farkliliklar ile basedebilen bir
yapiya sahiptir. Fabrikalar arasi biitiinlesmeyi, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine
uygun olarak gergeklestirir. Amag, fabrika bazinda adem-i merkezi yonetimin
ustiinliiklerinden yararlanirken, fabrikalar aras1 esgiidimii ve biitiinlesmeyi

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir [62].

Giiglii ERP yonetim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji platformu kurmak

icin genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel islem giiclinii ve kullanimi kolay
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arayiizleri kullanir [67]. Su anki ERP sistemi agik bir istemci/sunucu yapisina sahip
olup gercek zamanlidir. Yani, istemciler bilgiyi uzaktan isleme olanagma sahiptirler
ve yeni bir girdinin sonucu tiim tedarik zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere
cekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanici
araylizii sayesinde hemen hemen hi¢ beklemeden ayn1 bilgiye ulagabilmesidir. SAP
R/3 gibi ERP sistemi, salt sayilar1 isleyen islevsel modiilleri igermez, ayrica ileri
iiretim teknolojilerini ve yontembilimlerini de icerir. Boyle bir sistemin uygulanmasi,
islemlerin ve tiim is kiltiirtiniin radikal degisimi ile sistemin birlesik yapisindan elde

edilen yararlarla sonuglanir [68].

Bir ERP sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkli tiretim tiplerini destekleyecek
sekilde yeteri kadar ¢cok yonlii olmak durumundadir. ERP sisteminin, siirekli iiretim
siirecleri kadar kesikli iiretim siireclerini de desteklemesi gerekir ve bunun i¢in
sistem yeteri kadar iyi olmak zorundadir. Bir kurumun verimliligi, miisteriden
tireticiye, tireticiden tedarik¢iye kadar tiim tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akisina
baglidir. Bu da ERP sisteminin satis, muhasebe, miihendislik, planlama, stok
yonetimi, {liretim, satinalma, kalite yonetimi, dagitim planlama ve dis nakliyat gibi

tiim alanlarda yogun bir islevselliginin olmasini gerektirir [57].
ERP sistemlerinin genel 6zellikleri asagidaki gibi aciklanabilir:

1. Biitiinlesme: ERP sistemleri geleneksel, hiyerarsik ve islev temelli yapilarin
sinirlarini agmaktadir. Satinalma, Uretim Planlama, Satis, Depo Yonetimi, Maliyet
Muhasebesi ve Insan Kaynaklari islevlerinin tiimii, boliimler ve islevler arasi is

siireclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir.

2. [Islevsellik: ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is gereksinimleri icin
anlasilir islevsellikleri vardir. ERP sistemleri, standart is islevselligi ile belirli
sektorlere Ozgii tipik is siireglerinin bir kombinasyonu olarak uygulanmaktadir.
Isletmenin yalnizca varolan gereksinimlerine yanit vermekle kalmaz, is siireglerinin

daha etkin hale gelmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglar.

3. Esneklik: ERP, esnek bir organizasyon yapist saglamaktadir. Firmalar, genis bir
islev ve secenek is siirecleri yelpazesinden, gereksinimleri olan modiilleri

uygulayabilmektedirler.
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4. Modiilerlik: ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek baslarina
kullanilabilme 6zelligini tagirlar. ERP sistemlerinin modiilerligi, firmalara agamali
uygulama veya sistemin tiimiiniin ayn1 anda uygulanmasi olan “Big Bang” arasinda

se¢im yapma olanagi tanimaktadir.

5. Cok Yerden isletme Olanagi: ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde
bulunan fabrika veya subelerindeki is siireglerini birlestirebilmektedir. Ornegin; ana
veriler (master data) giincellenebilir, periyodik raporlar satis bolgelerinden merkeze

iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez arasinda gidip gelebilir.

6. Cok Sektorde Isletme Olanag: Otomobil iireticileri ERP sistemlerini,
malzemelerin tedarik¢iden iiretime, oradan da tamamlanmis {iriin olarak miisteriye
gitmesini izleyebilmek i¢in kullanmaktadirlar. Parekendeciler, miisteri tatminini
dlgebilmek icin ERP sistemlerini kullanmaktadirlar. ila¢ ve kimya endiistrileri,
teknik ve ticari uygulamalar1 birlestirmek amaciyla ERP yazilimini kullanirlar.
Bankalar ve sigorta sirketleri, ERP sistemlerini gelir ve risk yonetimini
esgiidiimlemek ve finansal varliklari optimum diizeyde yonetmek i¢in kullanirlar.
Uretim firmalar1 ERP sistemlerini ayn1 anda birkag iiretim seklini desteklediginden

dolay1 kullanmaktadir.

7. Farkh Uretim Tiplerini Destekleme Ozelligi: ERP; fabrikasyon imalat, montaj
imalat ve proses imalat gibi farkli imalat tiplerini desteklemektedir. Bir {iriiniin
yasam egrisi boyunca bir Tmalat tipinden digerine ge¢mesi olasiligi, bu 6zelligin

onemini artirmaktadir.

8. Bilgiye Hizh Erisim: Siire¢ yonelimli islemler verimliligi artirmaktadir. ERP’nin
birbirleriyle iligkili siirecleri baglamasindan dolay:1 her bir ¢alisan, gerekli bilgiye
hizl bir sekilde ulasir. Bilgi, giincel ve tutarlidir. Isletmenin tiim islevlerini icerecek
sekilde kurumsal temelde Biitiinlesik Bilgi Sistemi olan ERP, bilgiye ulasgimi
kolaylastirarak yonetimin daha etkin olmasini saglar. Hizli veri girisini ve bilgi

ulagimini saglayan on-line formatlar kullanarak kagit kullanimini azaltir.

9. EKkip Yonelimi: ERP, calisanlarin ekip halinde ¢alismasina yardimci olur. Ekip
yonelimi, boliim bazinda diisiince ve goriisii, organizasyon bazinda goriis ve daha

kiiresel bir yaklagimla degistirerek, inisiyatif ve motivasyon saglar.
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10. Yeniden Yapilanma: ERP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modiilleri vardir
ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda siireglere, organizasyona ve islevlere iligkin
nelerin yapilmasi gerektigi konusunda projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir. Yeni
kusak ERP yazilimlarinin bir¢ogu, siireclerle programlar arasinda biitiinlesmeyi

kuran bir altyapiya sahiptir [69].

11. Evrensellik: ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzmanlik ve
destek saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerindeki evrensel
degisimleri ve teknolojik gelisimleri ERP yazilimlarina ekleme gibi bir misyonlari
vardir [69]. Farkli para birimlerini, farklt mali yillari, farkli dilleri ve farkli fatura
bilgilerini  desteklemesinden dolayr kurumun uluslararasi operasyonlarinin

gelismesini saglar.

12. Teknolojiden Ust Diizeyde Yararlanma: EDI (Electronic Data Interchange),
Internet, Intranet, Extranet, E-Ticaret, EFT (Electronic Fund Transfer) gibi yeni

teknoloji ve kavramlarin kullanimina izin verir.

3.1.4 Sirketleri ERP Sistemini Kullanmaya Yonelten Nedenler

ERP sistemi uygulamalarini zorunlu kilan bircok etmen vardir. Sirketin bilgi
gereksinimini karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir kerede ayni
veriye ulasma ve is sistemlerini olabildigince tek bir platform iginde biitiinlestirme
gibi etmenler, baslica etmenlerden salt birkagidir [66]. Ama ERP sistemi, son
donemde salt bu isletme igi i sistemlerini biitiinlestirme yeteneginden dolayr degil,
sirket i¢i sliregleri internet yardimiyla sirketin ortaklariyla birlestirme yeteneginden

dolay1 da yeglenmektedir [70].

Birgok iiretici, lirtin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda artan
taleplerle basa ¢ikma c¢abalarinda teknolojinin yardimima bagvurur. Teknoloji,
tiretimde bu gibi gelismelere olanak tanidikga, iiretim siireci daha karmasik olmustur.
Ciinkii sirketler, muhasebe, satinalma, stok ve planlama gibi her islevsel boliimiin
gereksinimlerini karsilamak igin ayr1 ayri bilgisayar sistemleri gelistirmislerdir. Bu
sistemlerin her biri eski ana sistemlere bagli olup, belli bir islevsel birimde
otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin ¢aligmasina olanak taniyabilir. Ama

biitlinlinde boyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon adaciklarini ¢ogaltir ve
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firmalarin  tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini kullanmasint Onleyerek,
biitiinlesme Ve esgiidiim eksikligine neden olur. Ornegin, bir sirketin satis ve siparis
sistemleri, iretim planlama sistemleri ile baglantili degilse, bu sirketin iiretim
verimliligi ve miisteri tepkisi iyi olmayacaktir. Benzer sekilde, satis ve pazarlama
sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile uygunsuz ise iist yonetimin acil ve
onemli is kararlart verirken giincel bilgiye ulagmasi zor, bazen de olanaksiz
olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya c¢alisilacaktir. Bu durum, sirket {ist
yonetiminin bilgi gereksinimlerine hitap edebilecek biitiinlesik bir sisteme olan
gereksinimini artirir.  Bir isletmede birbiriyle uyusmayan sistemlerin ve bu
uyusmayan sistemler ile iligkili sorunlarin iistesinden gelmek ve boylece isletmenin
biliylime ve gelisme yetenegini artirmak icin son yillarda bir¢ok isletme diizgiin veri

akis1 saglayan biitiinlesik ERP sistemini uygulamaktadir.

Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet géstermesine de
olanak tanimistir. Kiiresel sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji farkliliklarindan
dolay1 gesitli iiretim araglarini biitiinlestirmek icin gerekli ¢caba daha biiyiiktiir. Eger
bir sirket, farkli iilkelerde farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa, bu ayri
sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali arayiiz birimlerini, sirket
calisanlarinin veri girigini saglamada zaman ve ¢aba harcamasini1 gerektirir. Buna ek
olarak, sirket biiylidilk¢e ve genisledik¢e farkli bilgisayar yazilim ve donanim

sistemlerinin sayisi lissel olarak artar [60].

Bir sirket, farkli fabrikalar ve farkli iiretim siire¢lerine sahip olsa bile, tasarim,
merkezi satinalma, depolama, sevkiyat gibi bazi islevlerin ortak olmasi zorunlu veya
ekonomik olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, sozkonusu fabrika ve tiretim
stirecleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir ¢alisma diizeni

olusturacaktir [62].

Kiiresel bir sirket, ¢ok farkli yerlerdeki kaynaklarini esgiidiimlemek ve kontrol etmek
icin, gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Karar verme islemi,
farkli zaman dilimlerini ve farkli cografl bolgeleri igerir. Bazen kararlar farkli cografi
yerlerden farkli olanaklar ile eszamanli verilmek zorunda olabilir. Ornegin, bir Asya
tilkesindeki miisteri taleplerini karsilamak igin, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan
tedarik edilen malzemelerin alimina bagli olarak Avustralya’da bulunan bir subedeki

tiretim kapasitesi artirilmak zorunda olabilir. Bazen makina bozulmalar1 veya bir
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yerdeki iiretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger 6nemli olaylar
olabilir ve miisteri talebini karsilamak icin bagka bir yerdeki iiretim kapasitesi
degistirilebilir. Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanin kiiresel iiretim agim
etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve liretim programu ile ilgili kararlarda hizli
degisiklikler gerektirebilir. Eger tiretim sistemleri iyi biitiinlestirilmemisse, bilgiye
ulagsmak icin daha fazla zaman ve caba harcanacaktir ve optimum bir performans

elde edilemeyecektir [60].

3.1.5 ERP Sistemini Elde Etme Yontemleri

ERP yazilim piyasasi, yazilim endiistrisinde hizli biiyliyen piyasalardan biridir [68].
Gegen 10 yilda ERP paket uygulamalarinda 6nemli derecede biiylime olmustur. 1990
yilinda endiistri yaklasik 1 milyar $ civarinda iken, 1995°de 4 milyar $, 1997°de 10
milyar $ ve 1998’de 14,8 milyar $ olmustur [71]. Kurum uygulamalari ve ilgili
egilimler iizerine yogunlasan bir piyasa analizi organizasyonu olan AMR Research
Inc.’in aragtirmasina gore, 2002 yilinda ERP piyasasinda yazilim ve hizmet satisinin
84 milyar $’1 astig1 belirlenmistir [72]. 2010 yilinda ise bu rakamin yaklasik 1 trilyon
$ olacagi tahmin edilmektedir. ERP ¢oziimleri i¢in tahmin edilen uzun dénemde
bliyiime orant %36-%40 civarindadir [68]. Bu biiylime, ERP sisteminin pahali
olmasina ragmen is diinyasindaki éneminin biiyiik oldugunu gosterir. ERP yazilimu
ozellikle kiigiik ve orta biyiikliikteki bir¢ok sirkete de ulasmakta ve varolan
yerlesmis sirketlerde daha da derinlesmektedir.

Bir ERP sistemini uygulama kararinin ardindan yogunlasilmasi gereken bir alan,
ERP sisteminin nasil elde edilecegidir. Sirketler, ERP sistemini birkag se¢enekten
birini yegleyerek elde edebilirler. Sirketler ya sirket icinde gelistirdikleri kendi ERP
sistemini kurabilirler, ya ERP sistemi tedarik¢ilerinden hazir ERP sistemi paketi satin
alip kurabilirler ya da son yillarda yeni bir segenek olarak ortaya ¢ikan dis kaynak
kullanimi1 yoluyla ERP sistemini kiralayabilirler.

Baz1 sirketler hazir ERP sistemi paketlerinin pahali olmasi ve uygulanmasinin zor
olmast vb. nedenlerle, ERP sistemini sirket iginde gelistirip kurmaktadirlar. Bazi
sirketler de hazir ERP sistemi paketlerinin sagladigi bazi istiinliikler nedeniyle bu
hazir ERP sistemi paketlerini yazilim tedarik¢ilerinden satin alip kurmaktadirlar [73].

Iki durumda da sirket i¢i bir kurulum sézkonusudur. Ama sirket igi bir kurulum, yeni
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“sunucu” lar, veri depolama, yedekleme birimleri ve hatta ofis alani i¢in harcama
yapmay1 gerektirir. Ayrica, isletim sistemleri ve veritabanlar1 gibi yazilim lisanslari
almak ve sistemi calistirmak i¢in ek bilgi teknolojisi personelini kiralamak
zorunlulugu dogar. Ama bu maliyetlerin hig¢ biri, dis kaynak kullanimiyla elde edilen
bir ERP sistemine 6zgii degildir [43].

Dis kaynak kullanimi, sirketlere (Ozellikle orta Dbiiyiiklikteki sirketlere),
uygulamalar1 gelistirme veya satinalma, kurma, uyarlama ve koruma yerine,
kiralama olanagi vererek ERP yazilimin1 daha ¢ekici kilmaktadir. Dis kaynak
kullanimi1 yolunu segen bir sirket, salt aylik 6demeler yaparak bir uygulamay1

caligtirma ile ilgili sorunlarin tiimiinii ¢6zebilir [74].

ERP piyasasinda dis kaynak kullanimi son yillarda 6nemli bir gelisme gostermistir
ve gelecek birkag yil i¢inde de daha fazla biiyiimesi beklenmektedir. Dis kaynak
kullanan bir ERP modeli altinda bir sirket, is uygulamalarinin yonetimini bir veya
daha fazla dis kaynaga, genellikle bir ERP tedarikgisine veya bir ASP (Application

Service Providers)’ye devreder [73].

Di1s kaynak kullaniminin gercek nedeni, sirketi firsatlarin oldugu yone dogru
yoneltmek igin islere yeteri kadar esneklik ve 6zgiirlik vermektir [73]. Dis kaynak
kullanimi, yiiksek yazilim sahipligi ve bakim maliyetlerini azaltir, uygulama
sirasindaki geleneksel zorluklari basitlestirir ve/veya elimine eder, uygulamalar
calistiracak bilgi teknolojisi personelini kiralama ve egitme sorunlarindan uzak tutar,
bir sirkete daha hizli ¢6ziim saglar ve sirketler igin stratejik, rekabet¢i bir hareket
olabilir [74]. Ayrica dis kaynak kullanimi, sirketleri teknik ayrintiyr yonetme
gorevinden kurtarir, o nedenle sirketlerin islerine daha fazla odaklanmalarina olanak

saglar [73].

Standart bir ERP ¢oziimiiniin sirket i¢in dogru olup olmadigma karar vermek igin
bazi kritik noktalar dikkate alinmalidir. Eger sirket, is siireclerini tiimiiyle gézden
gecirip diizeltmek istiyorsa, paket ERP ¢oziimii ¢ekici olabilir. Eger ileri bir zamanda
baska ERP modiilleri eklemek diisiiniiliiyorsa, standart bir ERP paketi kullanmaya
karar verilebilir. Ozel bir ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek karisik ve pahali
bir siire¢ olabilir ama standart bir arayliz ile ¢alisilirsa, cok fazla sikintiya girmeden

yeni uygulamalar ayni tedarik¢iden alinabilir. Ote yandan, sirket eger varolan
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uygulamalarindan hosnut ise, bu uygulamalar timiiyle terketmek istemeyebilir. Bu
durumda en iyi yol, sirketin varolan uygulamalarini kendi yazilimi ile birlestirmek

icin gerekli esnekligi saglayan bir dis kaynak bulmak olabilir [73].

3.1.6 ERP Sistemi Yazihm Tedarikcileri ve Yazihm Secim Olgiitleri

Diinya ¢apinda 500’lin iizerinde yazilim iireten firma rekabet icindedir. ERP, bu
endiistride bilinen sirketlerin egemenligindedir [75]. ERP piyasasinda birincil
diizeyde rol oynayan firmalar; SAP, Baan, Oracle ve PeopleSoft iken ikincil diizeyde
rol oynayan firmalar J.D. Edwards, Lawson ve QAD’dir [68]. SAP, Oracle,
PeopleSoft, J.D. Edwards ve Baan; gelencksel ERP yaziliminda “Big Five” olarak da
nitelendirilmektedir.

ERP Yazilim Ureticileri ve Talep Edilme Oranlari asagidaki gibidir [76]:
1. Baan (%5)

2. CODA (%1)

3. D&B (%2)

4. 1BM (%7)

5. JD Edwards (%7)
6. Marcarn (%3)

7. Oracle (%12)

8. Peoplesoft (%6)
9. Platinum (%1)
10. Ramco (%1)

11. SAP (%33)

12. SMI (%1)

13. Software 2000 (%1)
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Bir Alman sirketi olan SAP, ERP iirlinlerinin 6nde gelen tedarikgisidir ve pazar
paymin yaklasik {igte birini elinde tutar. 1972 yilinda Almanya’da ortaya ¢ikmustir.
50 tlkede 21.700 calisan (5.400 yazilim miihendisi) tarafindan gelistirilmekte, 10
Milyon kullanicist bulunmaktadir. 3. en biiyiik yazilim ireticisidir. 22 sektorel
¢oziim yaratmis ve 1.000 is ortagi kazanmistir. SAP’nin yarattigi sektorel

cozlimlerden bazilar asagidaki gibidir:
1. Elektrik, Gaz ve Su Dagitimi
2. Hastane ve Saglik

3. Havacilik ve Savunma

4. Tlag
5. Kamu
6. Kimya

7. Magazacilik ve Parekende
8. Metal, Kagit, Aga¢ Uriinleri
9. Miihendislik ve Insaat

10. Petrol ve Petrol Uriinleri

11. Otomotiv

12. Sigorta

13. Tiiketici Uriinleri

ERP sistemi tedarikgileri genellikle ERP sistemini; satinalma, iiretim, stok, is

maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller iceren takimlar halinde satarlar [65].

Miisterileri hognut etmek ve rekabeti korumak i¢in ERP yazilim tedarikgileri, degisik
stratejiler kullanarak sistemlerine siirekli yeni 6zellikler eklemektedirler [77]. Baslica
ERP tedarik¢ilerinin genel diisiincesi, ERP uygulamalarini bir sirketin sistemlerinin

kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere, diger kritik is sistemlerine ve Ozel
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uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP sistemi, bir ig-hizmet catisi, merkez1

bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur [78].

Bir¢ok ERP tedarikgisi, isletmedeki is gereksinimleri igin ¢esitli sekillerde destek
sunarken, baz1 tedarikgiler bir alanda digerlerine gore daha gii¢lii ve basarilidirlar.
Ornegin, birka¢ tedarikci, iiretim siiregleri i¢in ¢dziimler yerine, finansal ¢oziimler
saglamada daha iyidir. J.D. Edwards, CASE (Computer-Aided Software
Engineering)’in gelisimine ve tasarim araglarina onciiliik etmis ve bunu, bir ERP is
stireci ¢oziimii i¢cinde gelistirmistir. SAP, tiim alanlarda giiclii bir gdsteris yapmistir
ve son zamanlardaki ERP ¢oziimleri ile teknolojinin sinirini ilerletmektedir. Baan,
tiretim siirecinde giliglii bir gegmise sahip olup, finansal, satis ve tedarik zinciri
¢ozlimleri gibi birka¢ temel gereksinim icin destek saglamaktadir. People Soft
baslangicta insan kaynaklar1 ve finans1 desteklemek icin kurum uygulamalarina
odaklanmistir ama sonra, kurum is siireglerinin tiim alanlarimi igerecek sekilde

gelismis ve giiclii ¢oziimler saglamistir [64].

Bazi ERP paketleri kapsamlidir ama her endiistrinin kendini tek yapan ozellikleri
oldugu gercegini ihmal eder. Cogu ERP sistemi, fiziksel iirlinler iireten iiretim
sirketleri i¢in tasarlanmistir. Hizmet saglayan sirketler bu sistemleri uygulama ve
kullanmada zorluk ¢ekebilmektedir. Bu nedenle ERP tedarikgileri, temel sistemlerini

hizmet isletmelerine uydurma gereksinimi ile ugragmay1 stirdiirmektedir [64].

Cogu ERP tedarikgileri, kendi gelisme araclarina, parca bilesenlerine ve kullanici
arayiizlerine sahiptir. Ornegin Oracle’in  ERP platformu, Oracle’m arag ve
veritabanlari ile siki iliskisinden yararlanir [71]. Sirketlerin ¢ogu, ERP platformunu
bir belkemigi gibi kullanarak, diger bir¢ok geleneksel 6zellikleri bu platform tizerine

kurmaktadirlar.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini yakalayabilmesi, hedef
ve politikalarina yaklasan ¢oziimleri bulabilmesi i¢in baslangi¢ta dogru yazilim
teknolojilerini segmesi gerekir. Segilen ERP yaziliminin, isletmenin varolan insan
kaynagi ve bilgi kaynaklari ile uyusmasi gozardi edilmemelidir. ERP se¢imi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma se¢im komitesini olusturamaz veya yeterli zamani ayiramaz

ise danisman kuruluslara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiirline en uygun ERP
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paketinin segilmesi, olast en kisa siirede saglanmalidir. Ulkemizde danisman
kullanma aligkanliginin  olmamast damigsmanlik  endiistrisinin  yeteri kadar

gelismemesi, onemli eksiklik olarak goriilmektedir [58].

ERP yazilimi se¢im Olgiitleri, aslinda isletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Se¢im oOlgiitleri dogrudan segim
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir.
Olgiitlerin sayis1 arttik¢a, se¢im islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda ERP yazilim
paketinde aranan ozelliklere 6nem derecesi verilir ve segenek yazilimlar i¢in puan
verilerek, her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri
de dikkate alinarak se¢im karar1 kolaylastirilabilir ya da Karar Destek Sistemleri’nde
bir ara¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar verilmesi
saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi 6nemli olup genelde se¢cim hatalar
yapilmaktadir. Secenek ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi

nedenleri ile hatali se¢imin maliyeti yiiksektir [58].

Se¢im komitesinde bulunanlarin yeterli birikime sahip olmamasi, se¢imin uzamasina
ve hatali kararlarin alinmasina yol agmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin
gereksinimlerinin analiz edilmesi, firmanin ne istedigini bilen duruma gelmesi,
uyarlama asamasinda 6nemli zaman kazanci saglayacaktir. Yazilim se¢imi ig¢in
belirlenen olgiitler ve yazilimda aranan o6zellikler 6nemlidir. Yazilim segilirken
baslica olgiitleri, teknolojik 6zellikler, marka ve tedarik¢i giivenilirligi, tedarik¢inin
destek giicii, islevleri, sektore uygunlugu ve teknik ayrint1 gibi gruplara ayirmak ve

bu gruplara bir¢ok alt 6zellik eklemek olanaklidir [58].

ERP yazilim paketi segilirken Oncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra calisacagi
teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donanim platformunun segilip sonra
yazilimlarin temin edilmesi bir¢ok sorunun yasanmasina neden olmaktadir. Bugiinkii
yazilimlar bir¢ok platformda ¢alismakla birlikte, istemci-sunucu ortamindaki
performansi yeglenmektedir. Tedarik¢i firmanin giivenilirligi ve destek giicii, dikkate
alinmas1 gereken bir diger Olgiit olmalidir. Tedarik¢i firmanin kurumsalligi,
referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar, firmanin giivenilirligini ortaya
koyacaktir. Ote yandan diinya markasi olup olmadigi, uluslararasi ofisler ve
referanslar1 gibi sorgulamalar, marka giivenilirligini belirleyecektir. Bunlarin disinda

muhasebe modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi,
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diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi bir¢ok teknik ayrintinin sorgulanmasi
gerekir. Yazilimin islevselligi, i yapabilme yeteneklerini gosterir. Se¢im yapilirken

belirlenen gereksinimleri ne kadar karsilayabildigi, islevselligini 6lger [58].

Bir ERP yazilimini degerlendirirken asagidaki su onemli noktalar her zaman

g6zoniine alinmalidir [64]:

1. Sirketin is siiregleri ile islevsel olarak uygunluk: ERP yazilim modiilleri,
isletmenin is siireclerine ne kadar yakinsa biitiinlesme daha piiriizsiiz olur ve daha
kisa siirede yararlar elde edilir. Bir ig siirecinin tiimiiyle farkli bir siire¢ ile
degistirilmesi, ig silirecinin yeniden yapilandiriimas: (BPR: Business Process Re-
engineering) olarak adlandirilir. Bu faaliyet, miisterilerin {riin ve hizmet
gereksinimlerinin artmasinin sonucunda yapilir ve verimliligin ve etkinligin
artirtlmasi i¢in bagvurulur. Sirket is siireglerine gorece daha uyumlu bir ERP yazilimi
is siire¢lerinde daha az degisikliklere neden olacak, daha az degisiklikler gegisi

kolaylagtiracak ve daha kisa stirede verimlilik artigina neden olacaktir.

2. Hizli uygulanabilmesi; geri édeme periyodunun daha kisa olmast. Sistemin
uygulanmas1 daha hizli gerceklesirse, son kullanicilar daha hizli egitilebilir ve daha

cabuk yararlar elde edilebilir.

3. Cok yonlii planlama ve kontrolu destekleme yetenegi: ERP sistemine gereksinim
duyan bir¢ok sirket, coklu siteler kullanir ve ¢ogunun diinyanin birgok yerinde

ofisleri vardir. ERP ¢6zlimii, ¢oklu siteleri yonetebilmeli ve kontrol edebilmelidir.

4. Diizenli olarak iist siiriimlere gegcme (upgrade) olanagi: Bircok ERP tedarikgisi,
yil i¢inde yazilimlarinda diizenli degisiklikler yaparlar ve yilda bir kez tiim
degisiklikleri iceren en az bir biiylik yazilimi piyasaya siirerler. Bu énemlidir ama
tehlikeli de olabilir. Genellikle tedarik¢inin yaptig1 degisiklikler, ¢ok fazla uyarlama
yapilmis bir sisteme zarar getirebilir. Sistemlerde yapilan biiylik degisiklikleri

yeniden tanitmak i¢in zaman ve ¢aba gerekir.

5. Kullanict gereksinimlerine gore uyarlama miktari: Ne kadar az uyarlama
gerekirse, bu durum, hem uygulama agisindan hem de bakim agisindan sirketler igin
daha iyidir. Baan ve SAP’m her ikisi de bir ERP sistemi uygulamasi igin istenen

uyarlama miktarini azaltabilen, sektdre 6zel ¢oziimler sunarlar.
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6. Yerel destek altyapisi: “Bir sorunla karsilasildiginda sirketler kimi arayabilir?”,

daha da 6nemlisi “Bir yanit almak ne kadar siirer?”” sorular1 sorgulanmalidir.

7. Referans gruplarin varligi: Eger olanakli ise sirketler, secilen ERP ¢oziimiinii
uygulamis diger sirketlerle goriismelidir. Bu sirketlerden biiyiik bir 6n bilgi elde
edilebilir.

8. Toplam miliyetler: Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygulama, bakim,

uyarlama ve donanim gereksinimlerinin maliyetleri dikkate alinmalidir.

9. Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Sirketler yazilimlarin teknolojisi ile,

istemci-sunucu yeteneklerini de arastirmalidirlar.
ERP sistemi, yazilim paketi ve bilesenleri en az asagidaki ti¢ alani igerebilir [66]:

1. Finans, dagitim, insan kaynaklar1 ve 6deme gibi pakette bulunan cesitli uygulama

modiilleri
2. Raporlama, dis veri alma, giincelleme gibi ¢esitli araclar

3. Tarayici, interaktif sesli yanit verme sistemleri gibi potansiyel olarak farkli
teknolojiler ile paketi g¢esitli platformlara biitiinlestirmeye yardimci olan ¢esitli

yazilimlar.

Bir sirketin ERP uygulamasi igin paket yazilim se¢imi, bu paketin sirkete ve sirketin
gereksinimlerine uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle uygulama
sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bigimleri, paketin kendilerinden
yapmasini bekledigi sekilden bir bicimde farklidir. Bu durum, uygulama sirasinda su
veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karigiklik yaratir. Bu boslugu doldurmanin
bir yolu, paketi, istemcinin gereksinimlerine gore uyarlamaktir (yazilim paketi
tedarik¢isinin, uyarlama ile ilgili araglar1 sagladigi varsayilirsa). Diger bir yol da,
sirketin is yapma bigimini degistirmektir. Ama bu da o kadar kolay uygulanamaz.
Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi uyarlamalar yapilarak bir uzlagsmaya
varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak icin kullanilan 6zel araglar
saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun donem bakis agisiyla ve temel

uygulama yapis1 ve giincellemeler tizerindeki etkisi diigtiniilerek yapilmalidir [66].
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Miisteriler, tedarikgiler ve endiistri analistleri ile yapilan roportajlardan elde edilen
sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi se¢imi, uygulama gelistirme, network yapist,
veritabani, karar destek sistemi ve diger onemli teknolojik kararlar iizerinde de bir

dalga etkisine sahiptir [71].

3.2 ERP Sistemlerinin Kurulmasi

ERP sistemlerinin kurulmasinda sirketler, oncelikle is siireglerini iyi anlamali, analiz
etmeli ve daha sonra da katma deger yaratmayan etkinlikleri elimine etmelidir. Cogu
sirket, otomasyonun verimliligi artiracagini ve performansi gelistirecegini

diisiindiigiinden, sistemlerin kurulmasinda siireglere 6nem vermez ve basarisiz olur.

Yeniden yapilanma etkinlikleri ile tiim siiregler tam anlamiyla analiz edilir ve radikal

anlamda yeniden olusturulur.

ERP; sistem, kural ve yordamlarin toplamidir ve sistem kuruldugu zaman, bu kural
ve yordamlar yeniden diizenlenerek, katma deger yaratmayan etkinlikler elimine

edilir.

Siiregler ve aralarindaki iliskiler diyagramlarla gosterilir ve benzer siireclerle

karsilagtirilir. Malzeme, isgiicii ve kapasite kaynaklari belirlenir.
Stire¢ analizlerinde;

1. Busiirecin olusmasindaki amag nedir?

N

Siirecin olusma evresi nedir?

3. Neden bu siirece gereksinim duyuldu?
4. Bu siirec nasil gelistirilir?

sorular1 ele alinir.

ERP sisteminin kurulmasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlari ¢ézmek igin, siirecler
arasindaki bilgi aligverisi iyi olmalidir. Sistemin kurulmasinda, uzun vadede verimli
olabilmesini saglayacak ¢oziimler tiretilmelidir. Yeni sistemin saglayacagi olanaklar

anlagilmalidir.
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ERP sisteminin modiil modiil kurulmasinda biitiinlesmeyi saglamak agisindan bazi
zorluklar sdzkonusu olabilir. Bu nedenle kurumal yapinin yeniden organize edilmesi,

sistemin tiimiiniin kurulmasi ve biitiinlesmenin saglanmas1 6nemlidir.
ERP sisteminin kurulmasi ii¢ asamadan olusmaktadir:

1. Baslangi¢ asamast: Yeni bir sistemin secilmesi siirecidir. Oncelikle amagclar
belirlenir. Tiim organizasyon diizeyinde bu amaclar agik¢ca anlasilir olmalidir.
Varolan sistemin eksiklikleri ve yeni sistemden beklentiler belirlenmelidir. Gelecekte
sistemin olmasi istenen yapisi pladnlanmali ve yeni sistemin bu ama¢ dogrultusunda
hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigi, sirket icindeki ve disindaki siireglerde
degerlendirilmelidir. Sirket c¢alisanlari, beklentileri ve yeni sistemi anlamali ve
ayrintili diizeyde 6l¢lim i¢in performans oSlgiitleri olusturulmalidir. Organizasyonel
ve kiiltiirel degisimler i¢in esnek bir yapi saglanmalidir [80]. ERP sisteminin se¢im
stirecinde bilgi yonetiminin 6nemli bir rolii vardir ve firmalar gereksinimlerini bu
dogrultuda belirlemelidir. ERP paket programlari islevsel odakli yapilardir. Bu
asamada, proje caligmalarini yonlendirecek planlar kolaylikla anlagilabilir olmali ve

gorevler belirlenmelidir [81].

ERP sistemini kurmak i¢in olusturulan proje takiminda kurumsal yapida, misyon ve
vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak, farkli boliimlerden calisanlarin
bulunmasi, her siiregte biitiinlesmeyi saglamak i¢in sinerji olanagi yaratir. Takim
liderinin, organizasyonda, veri ve bilgi akisinin yogun oldugu orta kademedeki

yoneticilerden secilmesi, verilecek kararlarda etkinligi saglayabilir.

Takim tiyeleri, kurumsal yapida en az 2 yillik deneyime sahip olmali, sirketin misyon
Ve vizyonunu iyi benimsemis olmali, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmali
ve diger liyelerle esgiidiimlii calismalidir. Takim iiyeleri, sistem kurulmadan 6nce
kullanacaklar1 ve gereksinim duyduklart modiilleri iyice ogrenmelidir. Sistemin
kurulmasindan 6nce sirketler, eldeki verilerle kendilerini kisitlamamalidir ve varolan
tiim veriler ele alinmalidir. Yeni sistemin 6zellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n egitim
caligmalari, 6rnek uygulamalar incelenmelidir ve analiz sonucunda uygun olmayan
islevler gozden gegirilmeli ve sirket biinyesine uyarlanmasi tartigilmaldir. ERP
sistemlerinde katma deger yaratmayan etkinliklerin eliminasyonu i¢in hangi islevlere

gereksinim duyuldugu belirlenmelidir [80].
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Biitce calismalar1 da 6nemlidir. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda/maliyet
analizi c¢aligmalar1 yapilmalidir. Caligmalar sirasinda takim {yelerinin de yer
almasinin saglanmasi ve sorunlar olustugunda ¢6ziim i¢in kontrol faaliyetleri nem
tasimaktadir [83]. Donanim gereksinimleri belirlenmelidir. Server, is istasyonlarinda
PC, diger bilgisayar destekli donanimlar ve bunlarin 6zellikleri, veri biitiinlestirmede
yazilim programlar1 arasindaki baglanti sistemleri (internet, intranet, LAN, WAN
vd.) saptanmalidir. Varolan sistemler ve baglant1 noktalar1 belirlenerek gereksinimler
degerlendirilir. Ornegin; veritaban1 icin, tedarik zinciri sisteminin kurulmasi igin
gerekli donanim biyiikliigli gibi. Donanim yapisinin kurulmasinda gelecekte

olusabilecek gereksinimlerin de ele alinmasi gerekir [81].

2. Sistemin Kurulmasi: Yeni sistemin ¢alismaya baglamasi ve bunun siirdiiriilmesi
icin yordamlar olusturulmali, bu yordamlar, kullanicilara verilen egitimlerle adim
adim izlenmelidir. Sekil 3.2’de oldugu gibi yordamlarda ayrintili agiklamalar ve bazi

ekran goriintiileri de yer almalidir.

Yordamlar, kurulma asamasinda salt rehber olmakla kalmayip ayn1 zamanda varolan
personelin yeni gorevler i¢in degerlendirilmesinde de kullanilmalidir [80]. Sistemin
kurulmasinda sisteme yliklenecek veriler kontrol edilmeli, simiilasyon ¢alismalarina
onem verilmelidir. Uriin, parca verileri, parca tipi, planlama kodu, {iriin agac1 ve

diger veriler dogru olmalidir.
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Sekil 3.2: ERP sisteminin isleyisi

Sekil 3.2.”de goriildiigii gibi bu asamada iki 6nemli yaklagim s6zkonusudur :

1. Siireglerde, yazilimim islevsellife uygun olmasi ig¢in gerekli diizenlemelerin

yapilmasi.

2. Programin islevsel yapisinin is siireglerine uygun héle getirilmesi [82]: Takim
tiyeleri, deneyimlerin nasil ve nerede kullanilmasi gerektigini anlamali, hangi

verilere nerede, ne zaman gereksinim duyulacagini belirlemelidir.

ERP sistemine veri aktariminda, kullanicilardan gelen tiim veriler diizenlenerek
gerekli eklemelerle sisteme aktarilir ve kontrol faaliyetleri i¢in varolan sistemle
paralel ¢aligtirilarak sistemin ¢iktilar1 kontrol edilebilir [83]. Proje faaliyetlerinde,
orta kademe ydneticiler biitce ve termin agisindan siirekli kontrollarin1 yapmalidir.
Yonetim, ne yapilmasi gerektigini belirlemelidir. Calisanlarin ERP sisteminin
kurulmasina, degisimden korunmanin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina
katkida bulunmasi saglanmalidir. Son kullanici egitimleri 6nemlidir ve is emri
hesaplamalari, malzeme ¢ikiglari, isgiicli raporlari, hata raporlar1 gibi geri besleme
faaliyetleri ve bu konuda sistemin 6zellikleri (uyar1 sistemi gibi) analiz edilmelidir

[80].
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3. Pilot Calismalar: Egitim ve deneme calismalarinda uygulama faaliyetlerine 6nem
verilmelidir. Calisanlarin her asamada goriisleri alinmalidir, sistemdeki sorunlar,
¢Ozlimler, uygulama faaliyetleri ile incelenmeli ve yeni sorunlara yeni ¢oziimler ve
bunlarm dokiimantasyonuna ©6nem verilmelidir. Ozel sistem uyarlamalar,

gerektiginde yapilmalidir [80].

ERP sistemleri ile diger yazilimlar arasindaki baglantilara 6nem verilmelidir. ERP
sisteminden elde edilen verilerin dogru olmasi ve istenilen zamanda elde edilmesi
icin sistem kurulmasinda gerekli verilerin hepsi girilmeli ve veriler analiz edilerek,
simiilasyon caligsmasi sonrasi sonuglar degerlendirilmelidir. Analiz ¢aligmalar1 igin
disaridan elde edilen wveriler ile sistemdeki veriler arasinda biitiinlestirme

saglanmalidir.

ERP sistemlerinin kurulmasinda bilgi, iletisim ve operasyonlarin kontrol islevi
onemlidir. ERP sisteminin islevsel kontrol yapisi, sirkette {iriin ve hizmet yapisinin
tasarimina baglidir. Karmasik yapilarda ¢ok fazla kontrol yapisina gereksinim vardir,

“lirlin bazl akis” da daha yalin ve etkin yap1 olusturulabilir.

ERP sistemleri, kullanilabilir veri tiretebilmek igin dogru verilere gereksinim duyar.
Isletmede kullanilan verinin biitiinliigiine belirli bir diizen ve disiplin getirir. Veri
biitlinliigiinlin saglanmasinda veri denetiminin 6nemi fazladir. Olusabilecek hatalar
ve nedenleri belirlenerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Veri dogrulugunun
denetiminde biitlinlesik sisteme gereksinim vardir. Teknolojik yapinin gelismesi ile

on-line veri sistemleriyle verilerin uyumlu olmasi 6nem kazanmustir.

ERP sistemlerinin kurulmasinda yapilabilecek yanlisliklar sunlardir:

=

Stratejilerin, siireglerin tasariminda ele alinmamasi.

2. Sistemin kurulmasi i¢in gegen siirenin planlanandan fazla olmasi.

3. Baslangigta yapilan 6n ¢aligmalarin yetersiz olmasi, yanlis seg¢imler.

4. Calisanlarin kurulma calismalarina katilmamasi ve sistemin yapisini anlamamas.

5. Maliyetlerin planlanandan fazla olmasi.
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Sistemin kurulmasindan once ele alinmasi gereken sorunlar sunlardir:

=

Stiregler nasil olmalidir?

2. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in neye gereksinim vardir?

3. Oncelikler nelerdir?

4. Faaliyet planinda neler yer almalidir?

5. Gorevler nelerdir ve ne zaman yerine getirilmelidir?

6. Varolan sistem ve programlar arasindaki baglantilar nasil olmalidir?

7. Fayda-maliyet analiz parametreleri nelerdir?

8. Proje faaliyetlerinde kimler yer almalidir?

ERP sistemlerinin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:

1. Sistemin kurulmas ile ilgili ¢aligmalar yapilirken varolan uygulamalar, kullanlan
isletme yontemleri ve organizasyon ile ilgili bir¢ok eksikliklerin ortadan kaldirilmasi

i¢in {list yonetim destegi gereklidir.

2. Sistem kurma caligmalarinin, biiylik bir proje gibi ele alinmasi gereklidir ve

disaridan uzman ekibin desteginin alinmasi yarar saglayabilir.

3. Veritabaninin kurulmasi olduk¢a zaman ve emek isteyen bir siiregtir. Tiim

verilerin asama asama bilgisayara gecirilmesi saglanabilir.

4. Her kademeden personelin, sisteme alistirilmasi ve egitimi, olast direngleri

Oonlemek acisindan son derece 6nemlidir.

5. Sistem kurulduktan sonra bir ge¢is doneminin uygulanmasinda yarar vardir. Eski

sistemle yeni sistemin bir siire birlikte kullanilmas1 yararli olacaktir.

6. ERP wuygulamalarinin amaca ulasmada getirdigi katki ve gelismelerin,
yoneticilerin bilgisine sunulmasi, bu sistemin yerlesip benimsenmesinde en 6nemli

etmenlerden biridir [63].
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Ornek Calisma: Borusan Lojistik A.S.’nin 1998 yilindan itibaren SAP/R3 sisteminin
kurulmasi sirasinda karsilastigi sorunlar ve uyguladiklari ¢éziim yontemlerine iliskin

ornekler sunlardir:

Sorun 1: Proje ekibindeki sirket personeli, is yogunlugu nedeniyle zaman zaman tam

zamanli katilim ve konsantrasyon saglayamadi.

Coziim: Calisma saatleri ig yliklerine gore diizenlendi ve iist yonetimin katilimin

artinmina yonelik destegi saglandi.

Sorun 2: Yonetim kademesi, proje ekibindeki is siireclerini destekleyici ve karar

verici gorev listlenmesi yerine proje elemani gibi calisti.

Coziim: YoOnetimin, is siireclerinin tanimlanmasi asamasinda yogun katilimi

saglandi.

Sorun 3: Proje grup liderlerinin modiil bazinda yonlendirme ve yonetiminde

sorunlar oldu ve herseyin danigmanlar ve proje ekibi tarafindan yapilmasi beklendi.

Coziim: Ust yonetimin karartyla damisman destegi artirildi. Proje yOnetimi

konusunda ayrintili izleme yapildi ve proje yonetimi desteklendi.

Sorun 4: Proje yonetim yOntembilimi konusunda eksiklikler vardi. Proje, zaman

kisit1 nedeniyle gerekli 6n hazirliklar yapilamadan baslandi.

Coziim: Proje yonetim yontembilimi ve gérev tanimlar1 olusturulup kitapgik haline

getirildi.
Sorun 5: Iki ayr1 danigman firmasi ile calismada zorluklar yasandi.
Coziim: SAP tarafindan danigman atandi ve SAP takimi yapisinda ¢alisma yapildi.

3.3 ERP Sistemlerinin Uygulanmasinda Dikkate Alinmasi Gereken Kritik
Noktalar

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir. Bir ERP
¢cozlimiinden yarar saglamak i¢in ERP uygulamasinin dikkatli bir sekilde yonetilmis

olmas1 gerekir. Herhangi bir ERP paketinin uygulamadan 6nce belli kritik konularin
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farkinda olmak, sirketler i¢in dnemlidir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin
yapilan ERP uygulamalari, rekabet stiinliigii saglama yerine kurum kaynaklarini
israf edecektir. Basarili bir uygulama gerceklestirmek icin dikkatli bir sekilde

diisiiniilmesi gereken kritik konular sunlardir:

1. Ust yonetimin destegi: Bir ERP sistemini uygulama, yazilim sistemlerini
degistirme isi degil, sirketin yerini yeniden belirleme ve is uygulamalarint yeni
sisteme tasima isidir. Ust ydnetim, ERP’nin basarisini artirmak igin, uygulamaya siki
sikiya baglanmalidir. Sirketin rekabet iistiinliigli tizerindeki biiyiik etkisinden dolay1

ist yonetim, bir ERP sistemini uygulamanin stratejik etkilerini diisiinmek zorundadir.

2. Varolan siireclerin yenilenmesi: Bir ERP sistemi uygulamasi, en iyi is siireg
standartlarina gbre varolan is siireclerinin ve bilgi teknolojisi altyapisinin
yenilenmesini gerektirir. ERP modiillerinin tasarimina uydurmak igin varolan is
stirecleri yeniden tasarlanmadik¢a, ERP sistemlerinin uygulanmasi, beklenen basariy1

vermeyebilir.

3. ERP sisteminin diger bilgi yonetim sistemleri ile biitiinlestirilmesi: Sirketin
biitiinli i¢in tek bir ERP sisteminin uygulanmasi yoniinde giiclii bir egilim vardir.
Bircok sirket, tek bir ERP sistemine sahip olmanin, miisterilerine daha etkin hizmet
vermek ve gelecekte sistemin bakimini kolaylastirmak i¢in gerekli oldugu konusunda
ortak bir goriise sahiptir. Ama hig bir tek uygulama, bir sirketin gereksinimi olan her
seyl yapamaz. Sirketler, 0zel gereksinimlerini en iyi karsilayabilecek diger
Ozellestirilmis yazilim {irlinlerini kullanmak zorunda kalabilirler. Bu sistemler, ERP
sistemi ve sirket i¢i sistemler ile biitiinlestirilmelidir. Bu durumda ERP sistemi bir

belkemigi gibi iglev goriir ve diger farkli tiim yazilimlar ERP yazilimina baglanir.

4. ERP damigmanlari: ERP piyasasi ¢cok hizli bir sekilde gelistigi i¢in, bilgili ve
yetenekli dis danmisman sayisinda bir eksiklik olmustur ve bu eksiklik hemen
giderilebilecek bir eksiklik degildir. ERP uygulamasi islevsel, teknik ve kisisel
beceriler gibi birden fazla beceriyi gerekli kilmaktadir. Ama bu istenen 6zelliklerin
tiimiine sahip ¢ok fazla damigman yoktur. Bu durum, iyi danigmanlar i¢in 6ddenen
ticretleri yiikseltmistir. ERP uygulamasinin bagaris1 veya basarisizlii, bu talebin

nasil karsilandigina baghdir.
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5. Uygulama siiresi: ERP programlari, bir sirketin ¢ok ¢esitli islevleri i¢in ¢dziimler
tiretir. Bu islevler, modiil ad1 verilen program parcaciklari tarafindan modellenir ve
yonetilir. Modiiller héalinde olmasi nedeniyle ERP sistemi bir kerede tiimiiyle
uygulanmak zorunda degildir. Bircok sirket, belli bir zamanda tek bir modiiliin
uygulandigr asamali bir yaklasimi izleyebilir. Tipik bir ERP uygulamasi i¢in
ortalalama siire yaklagik 14 aydir. Uygulama siiresinin uzunlugu, biiyiik 6l¢iide
uygulanan modiillerin  sayisindan, uygulamanin kapsamindan, sirketlerin
gereksinimlerine bagli olarak yapilan uyarlamalarin biiylikliglinden ve diger
uygulamalarda kullanilan arayiizlerin sayisindan etkilenir. Uygulayan birim sayisi
arttikca, uygulama siiresi daha uzun olur. Uygulamanin kapsami, tek bir is
biriminden kiiresel olarak yayilan birgok birime dogru genisledikce de uygulama
siiresi artar. Her bir ig biriminin 6zel gereksinimlerini ihldl etmeden ortak
gereksinimleri belirlemek igin, kiiresel bir uygulama takimi olusturulmalidir. Ama bu

durum, agir1 seyahat etmeyi gerektirir ve uygulama siiresini artirir [68].

6. Uygulama maliyetleri: Genel olarak ERP sistemi pahali bir sistemdir. Bir ERP
sistemi uygulama maliyeti, sirketin biiyiikliigiine, uygulamanin kapsamina gore
sirketten sirkete biiylik farklihik gostermektedir. Bir ERP sisteminin uygulama
maliyeti, yazilim paketini satinalma ve kurma maliyetinden daha yiiksektir [64].
Hazir paket yazilim fiyati, sirket icinde gelistirilen yazilim ile karsilastirildiginda
ucuz olsa bile, ERP sisteminin toplam uygulama maliyeti, yazilimi satinalma
fiyatinin 3-5 kati olabilir. Yapilan uyarlamalarin derecesi arttikca, uygulama
maliyetleri de artacaktir. Danismanlarin ERP sistemini uygulayan sirketlere belli bir
maliyeti vardir ve genellikle pahalidirlar. Baglangigtaki uygulamada olusan
aksakliklara kars1 proje takiminin isini kolaylastirabilir ama maliyetleri ¢cok yliksek

olabilir.

7. ERP tedarikcileri: Eger ERP sistemi satin alinacaksa uygun bir ERP sistemi
secimi son derece dnemlidir. Ust ydnetim bilgisi, uygun bir ERP tedarikgisi secerken
cok oOnemlidir. Ust yonetim, tedarik¢inin piyasada hangi organizasyonlara
odaklandig1 (orta biiylikliikte ve biiylik organizasyon), miisterilerle ilgili ge¢mis
basarilari, gelecege bakisi gibi tedarikei ile ilgili sorular sormalidir [68].

8. Iscilerin secimi: Bir ERP sistemini uygulamay1 diisiinen sirketler, basarili bir

uygulama i¢in en iyi ¢alisanlarindan bazilarmi projeye ayirmak zorundadir. Bunun

124



icin ERP sistemini kullanacak personel sayisini bilmek, gereksinimlerini,
becerilerini, ERP sistemi projesine ve yeni teknolojiye yonelimlerini degerlendirmek

¢ok 6nemlidir [66].

3.4 ERP Sistemlerinin Is Siirecleri ile Uygulanmasi

3.4.1 ERP Sistemlerinin Vizyonu

Belirli bir ERP sistemini segme ve uygulama nedenleri ne olursa olsun, firmalar
gelecekleri ile ilgili vizyonlarini erkenden gelistirmelidir. Ancak neyin basarilmak
istendigi bilindigi zaman proje bu dogrultuda yonetilebilir ve sistemin amaglara

hizmet etmesi saglanabilir.

Ayni modiilii kullanan iki firmanin farkli amaclar1 olabilir. Bu nedenle bunlarin
sistemden saglayacaklar1 yararlar da farklidir. Amaglarina ulagsmak i¢in firmalar,

sistemi kendi hedeflerine uydurmalidirlar.

Gelecek i¢in vizyon belirlendikten sonra bunu firma calisanlarima da duyurmak

gerekmektedir.

Is sistemleri o kadar gelismistir ki, neredeyse bir organizasyondaki siireglerin
modelini olusturmaktadirlar. Bu da bu sistemleri alan isletmelerde yonetim

maliyetlerinin diismesine yardimci olur.

ERP sistemleri genelde cok gelismis is sistemi paketleridir. Bunlar isletmedeki
standart siire¢lerin otomasyonunu enbiiyiiklemeyi amaglamaktadir. Bu paketler ¢cok
yiiksek diizeyde otomasyona izin vermektedir. Bu siireclerden en yliksek kazanci
saglamak i¢in, kullanicilarin bilgisayara giivenmeyi Ogrenmesi ve onu c¢ok 1yl

kullanabilmesi gerekir.

3.4.2 ERP Sistemlerinin Yaklasimi

ERP sistemleri, basarilarim1 kismen de olsa sunduklart verimli is ¢oziimlerine
bor¢ludurlar. Eger bir firma ERP kullanmaya karar verirse, gelistirme i¢in harcanan
milyonlarca saatin bazi ¢ok giizel ¢6ziimlerle sonu¢lanmis oldugunu kabul etmelidir.

Isletmenin belirli bir soruna yaklasimi ERP sistemlerinin yaklasimindan farkli ise, bu
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isletme, yaklagimini yeniden gozden gegirmeli ve ERP’nin yaklagimina uygun hale
getirmeyi ciddi olarak diistinmelidir. Firma bunu yapmaya hazir oldugunda, ERP

sistemleri ile uyumlu is yaklasimi; sunlara yardime1 olacaktir:
1. Degisimin yararlarini artiracaktir.

2. Maliyeti diigiirecektir.

3. Yatirnmin geri doniis siiresini azaltacaktir.

Bu yontembilimin dort asamasi vardir:

1. Birinci asama: Bu asamada firma hiyerarsilere ayrilarak isletmenin tiim islevleri

buna dahil edilir. isletme hiyerarsisi ERP sistemi yapis1 ile uyumlu olmalidir.

2. [Ikinci asama: ERP siireclerinin nerede devreye girdigi belirlenir ve bunlar plana

dahil edilir.

3. Uciincii agama: Hiyerarsideki tiim gorevler asagidaki ii¢ gruptan birine dahil

edilir:

a) Otomatize edilmis: ERP sisteminin yapacagi isler.

b) Manuel: Kisinin yapacagi isler.

c) Islemler: ERP sistemiyle ¢alisan kisinin yapacag isler.

4. Dérdiincii asama: Islerin kapsam ve smirlar1 tanimlanir, kaynak kullanimi ve bu

isleri yapma siklig1 belirlenir.

ERP uygulama yontembiliminin ¢ok farkli varyasyonlar1 vardir. Yukaridaki

asamalar, bu yontembilimin temel ve degismez 6geleridir.

3.4.3 Basarih Projelerin Temeli
Is siirecleri plani, islerin ne sekilde tasarimlanacaginin hiyerarsik bir tablosudur.

Hiyerarsinin en tepesinde firma vardir. En altta ise en ufak parcalarina ayristirilmis
isler yer almaktadir. Bu sema, firmadaki herkesin ne yaptigin1 anlatir ve her isin,

stirecin tamamini nasil etkiledigini agiklar.
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ERP uygulamasindan saglanan yararlar1 enbiiyliklemek icin firmanin is siireglerini
tanimlamak gerekmektedir. ERP sistemleri, bu isi kolaylastirmak i¢in bir model
onermektedir. Buna ragmen en basarili firmalar, is modeli gelistirmesini bizzat
yapanlar olacaktir. Eger proje basarisizlikla sonuglanirsa, bunun nedeni proje

kapsamindaki siireglerin iyi sematize edilmemis olmasidir.

3.4.4 Hatalarin Erken Anlasilmasi Tasarruf Saglar

Yapilan tasarim calismasinin kalitesi, uygulama maliyeti iizerinde 6nemli bir rol
oynar. Bu, ¢ok ac¢ik gibi goriinse de bir¢ok projede tasarim agamasina gereken dnem
verilmemektedir. Ornegin, bir firma satis maliyeti kayitlarim tutmak icin iyi bir
mekanizma olusturamamis oldugundan, ekstradan 100.000 $ harcamak zorunda
kalmistir. Oysa bu durum siparis ekraninda iki veya {i¢ alanin kullanilmasiyla

Onlenebilirdi.

ERP projelerinin asamalart asagidaki gibidir:
1. Gereksinimlerin belirlenmesi.

2. Tasarim.

3. Konfigiirasyon.

4. Sistemin test edilmesi.

5. Kabul edilebilirlik testi.

6. Bakim

Bu siirecte hatalar ne kadar geg¢ farkedilirse, bunlart diizeltmek de o kadar masrafli

olur.

Bakim asamasinda ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmesi, gereksinimlerin belirlenmesi
asamasinda ortaya cikanlarin diizeltilmesine gore 100 kattan daha fazla maliyet

gerektirir.
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3.4.5 Kullanicilarin Roli

Bir ERP sistemini kullanima gecirmeye ¢alisilirken, en erken asamalarda
kullanicilar1 projeye dahil etmek gerekmektedir. Onceleri bu tiir projeler tiimiiyle
bilgisayar uzmanlarinin eline birakilir ve projenin sonunda kullanicilarin sistem
hakkinda ne diisiindiiklerini 6grenmeyi amaclayan “Kullanici Onay1” asamasina yer

verilirdi.

Bu eski yontemler daha kiiclik ve daha az karmasik sistemlerde ise yarardi. ERP

uygulamalari, kullanicilarin erkenden projeye dahil edilmesini gerektirir.
3.4.6 TIslevsel Hiyerarsinin Olusturulmasi

3.4.6.1 Firmann Hiyerarsik Modeli

Islevsel hiyerarsiyi olustururken, ERP sistemlerinin islevsel ve modiiler yapisini
kullanmak gerekir. Bu yontem diger analizlere gore daha verimli sonuglara ulastirir.
Yeni is siireci modelini olusturmak i¢in Once isletmenin hiyerarsik modeli

olusturulmalidir.

1. Birinci diizey-Hiyerarginin tepesi: Hiyerarsinin tepesi firmanin kendisidir ve

gelir/bilango tablolarimi etkileyen tiim etkinlikleri igerir.

2. [Ikinci diizey-ERP modiilleri bazinda ayristrma: Temel konulardan biri, ERP
uygulamasmin sistemin en verimli sekilde kullanilmasin1 nasil yansitacagi
konusudur. Bunu yapmak i¢in firma, ERP’nin felsefesine uymaya hazir olmalidir.
Firmay1 iyi bir sekilde goriintiileyebilmek icin genel bir yontem, firmay: iirlin

gruplarina ayristirmaktir. Bu, pazarlama boliimiiniin diinya goriisiinii yansitir.

Firmanin dort temel iiriin gubu iirettigi diisiintiliirse hiyerarsi Sekil 3.3 teki gibi olur:

ABC

Tiiketici tiriin Tiiketici tiriin T1bbi tiriinler Endiistriyel
grubu 1 grubu 2 uriinler

Sekil 3.3: Uriinler bazinda ayristirma
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Firmay1 bu sekilde goriintiilemek, {riin maliyetlendirme ve karlilik analizi gibi
konularda yarar saglar. Buna ragmen ERP uygulamas: sirasinda bu hiyerarsi, firmay1

gorilintiilemek i¢in en uygun yontem sayilmaz.

¢) Uciincii diizey-ERP alt modiilleri bazinda ayristirma: Sekil 3.4’te de goriilecegi
tizere ERP modiillerinden her birinin firmada kullanilmasi planlanan alt modiilleri

bazinda ayristirilmasi, tiglincli asamada yapilmasi gereken istir.

ABC

Finansal Maliyet Muhasebesi. Malzeme Satis ve
Muhasebe ve Kontrol Yonetimi Dagitim

Sekil 3.4: Alt modiiller bazinda ayristirma

Bir firma 6rnegin SAP’nin Finansal Muhasebe modiiliinii uyguladigini diisiinmesine
ragmen, bu modiiliin tiim bilesenlerini uygulamiyor olabilir. Organizasyon, hangi

modiilleri ve hangi bilesenlerini kullanacagini ¢ok net olarak bilmelidir.

3.4.6.2 Tsler ve ERP Sistemlerinin islem Kavram

Hiyerarsinin en alt diizeyinde yer alan isler tek basina birer ig birimidir. Bu isler

insan veya bilgisayar, bazen de her ikisi tarafindan yapilmaktadir.
Insanlar tarafindan yapilan (manuel) islerin planlanmas gerekmektedir.

Otomatik isler sistem tasarimcilar1 tarafindan planlanir ve programlanir. Bir kez

yerlesince bunlar daha az bakim gerektirir.

Kullanici iglemleri siirecin tamami ig¢in anahtar niteligindedir. Bunlar insan ve
makinanin esgidiimiinii gerektirir. Kullanici islemleri, veritabanina akan ve oradan
cikan bilgi yigmimi olusturur. Islemler siyesinde ERP veritabaninin kurulumu
yapilabilir, test edilir ve degistirilebilir. Kullanic1 islemleri, sistemin g¢evresinde

planlanacagi, tasarlanacag: ve kurulacagi temel birimlerdir.
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ERP sistemleri, kullanici islemlerini temel sistem siireci olarak kullanirlar. Bunlara is

islevlerinin igine yerlestirilecekleri hiyerarsiyi olusturan menti adimlarindan ulagilir.
islevlerinin i¢ine yerlestirilecekleri hiyerarsiyi olus i adimlarindan ulagil

Islem (transaction), bir kullanic1 tarafindan yerine getirilen tek bir istir. Islem, Sekil
3.5’te de goriildiigl gibi kullanicinin isi gerceklestirmesi amaciyla gegmesi gereken

ekranlardan olusur.

Islem

Ekran 1 Ekran 2 Ekran 3 Ekran 4

Sekil 3.5: Islemin temel dgeleri

Bir ekran bir¢ok alandan olusur. Alanlar, veritabaninin igerigi ile iliskilidir (Sekil

3.6).

Ekran 1

Alan 1 Alan 2 Alan 3 Alan 4

Sekil 3.6: Ekranin temel 6geleri

Bir islemin gerceklesebilmesi icin, kullanicinin dogru ekranda dogru meniiyli
secmesi gerekir. Ornegin, masraf yerinin goriintiilenmesi islemi, masraf yeri

muhasebesi ekraninda yer alir.

3.4.7 Is Siireclerinin Kurulmasi

Is siirecleri ERP sistemlerinin uygulanmasinda temel konudur. s siireci, birbirine

bagl bir dizi islemden olusmakta ve bunlarin ¢ercevesini olusturmaktadir. Bir islem
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manuel olarak veya sistem tarafindan yapilabilir. Sekil 3.7°de goriildigii gibi her

islem i¢in bu islemi yapacak kullanici profili belli olmalidir.

Is Siirecleri

Islem 1 Islem 2 slem 3 Islem 4

Kisi Kisi Kisi Kisi

Sekil 3.7: Islemlerin is profillerine baglanmasi

Ornegin, yeni bir masraf yerinin kurulmasi, is yonetimindeki diger olaylardan
bagimsiz degildir. Uygulama etkinlikleri ger¢eklesmeye baslamadan, tiim yetkilerin

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi sistem tasarimina islenmis olmas1 gerekir.

Tablo 3.1: Saticilar siirecinin adimlari

Adim islev

1. Asama Faturanin alinmasi

2. Asama Faturanin SAP’ye girilmesi

3. Asama Faturanin satinalma siparisi ile eslestirilmesi

4. Asama Faturanm irsaliye ile eslestirilmesi

5. Asama Odeme planinm hazirlanmast

6. Asama Odeme planinin onaylanmasi

7. Asama Odeme programinin ¢alistirilmasi

8. Asama Havale veya ¢ek formunun g¢ikarilmasi veya otomatik banka transferinin yapilmasi

Adimlardan bazilar1 manuel, bazilar1 otomatiktir. Yukaridaki is akis1 firmaya, ISO

9000 gibi uluslararasi kalite standartlarini karsilama olanagi tanimaktadir.

3.4.8 15 Fonksiyonu Matrisi

Projenin kapsaminda olusturulmus olan isler listesi profillere baglanmalidir. Bu,

firmalarda kontrolu saglar ve kullanici egitimi i¢in ¢ergeve olusturur.
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Kontrol, organizasyonda diizensizligi 6nlemektedir. Ornegin; bir kullaniciya siparis
yaratma, sevkiyat yapma, faturay1 isleme ile ilgili tiim yetkiler verilmez, ¢linkii boyle
birsey suistimal i¢in ¢ekici olanaklar yaratabilir. Ayni nedenle depo calisanlarina,
depoda bulunan malzemelerin degeri ile ilgili bilgilere ulasmasini saglayacak yetkiler

verilmez.

Is siireci hiyerarsisini olusturduktan ve isleri is siireclerinde grupladiktan sonra,
projenin yetkilendirme ve kontrol gereksinimlerini karsilamak {izere bir matris

olusturulabilir.

Matris, linvanlar1 ve bu tinvanlar tasiyan kisilerin yapacaklari isleri Tablo 3.2’deki
gibi listelemelidir. Bu matrisin bir kopyasi, kontrol agisindan gbézden gecirilmek
lizere Muhasebe Boliimii’ne, diger kopyas: da yetki profillerini olusturmak iizere

esas ekibe verilmelidir.

Tablo 3.2: Is listesi drnegi

Unvan is

Hesap Odeme Memuru Faturanin girilmesi

Faturanin eslestirilmesi

Cekle 6demenin yiiriitiilmesi

Elektronik 6demenin yiiriitiilmesi

Hesap Odeme Yoneticisi Saticilar listesinin goriintiilenmesi

Heniiz yapilmayan 6demelerin goriintiillenmesi

Yapilan 6demelerin ay bazinda goriintiilenmesi

Yapilan 6demelerin is alan1 bazinda goriintiilenmesi

Bu matris daha sonra asagidakiler tarafindan kullanilir:
1. Egitim Boliimii: Verilen egitimlerin icerigini olusturmak i¢in.

2. Sistem Yoneticisi: Kullanici profilleri olusturmak igin
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3.5 ERP Sisteminin Degerlendirilmesi

Sirketler artan bir sekilde ERP yatirimlar tizerinde titizlikle durmaktadirlar. Bazi
sirketler, ERP uygulamalarin1 degerlendirmek igin kesin oOlgiitler koymakta ve
Olciitleri zaman iginde izlemektedir. Baz1 sirketler de, artan miisteri hizmetlerine,

satig verimliligine ve stok kontroluna bagli olarak getirileri hesaplamaktadir [84].

Sirketlerin ERP yatirimlarini  degerlendirmek i¢in kullandigi ¢esitli finansal
yontemler vardir. En ¢ok kullanilan finansal yontemlerden ikisi yatirnm karlilig
(return on investment-ROI) ve ckonomik katma deger (economic value added-
EVA)dir.

Benchmarking Partners, ERP uygulamalarina yatirim yapmis 62 ABD sirketini
iceren bir yatirim karliligi calismasi gergeklestirmistir. Calisma, sirketlerin ERP
yatirimlar1 sonucunda yarar gérmeyi muhtemelen istedikleri birka¢ alan belirlemistir. Yarar
goriilmesi beklenen alanlardan biri, bilgi teknolojisi maliyetlerinin timden azaltilmasini
igerir. Cilinkii ERP sistemine yoOnelen sirketler, genellikle siiregteki bircok eski
sistemi elimine eder ve bu nedenle bakim ve biitiinlestirme masraflarindan tasarruf
ederler. Diger bekledikleri yararlar; stok azalmasi, gelismis nakit yonetimi, personel
sayisinda azalma ile bir sirketin bir siparisi alis zamanindan iriinii ylikleme zamanina
kadar daha hizli siparis yonetimini igerir. Ama sirketlerin beklentileriyle elde ettikleri
arasindaki farklar biiyiik olmustur. Ornegin, sirketlerin % 45’i personel sayisin
azaltma ile ilgili bir yarar beklerken, yalniz % 34°i bu yarar1 gergekten gordiiklerini
belirtmistir. Sirketlerin % 25°i bilgi teknolojisi maliyetinde bir diisiis beklerken,
yalmz % 12’si bunu elde etmistir. Ote yandan, goriisiilen sirketlerin % 18’i siparis
yonetiminde gelisme goreceklerini diisiiniirken % 33’1 bu yarar1 gdrmiistiir ve %

12’si finansal kapanis ¢evriminde bir yarar beklerken, % 20’si bunu basarmistir [84].

Gortisiilen 62 sirketin ¢cok az1 yatirim karlilig ile ilgili bir galisma yapmistir. Yatirim
karlilig: ile ilgili bir ¢alisma yapmis olanlar arasinda ¢alismanin diizeyi, ¢ok aceleyle
hazirlanmis PowerPoint sunularindan tam anlamiyla yapilmis calismalara dogru

siralanmugtir [84].

Sirketlere yardimci olmaya ¢alisan ERP tedarikgileri, yatirnmlarin nasil ve nerede
geri 0denecegini belirlemek i¢in programlari en ince ayrintisina kadar ayirmislardir.

SAP, kullanicilarin yatirim karliligin1 hesaplamasina yardim eden ve sistem yasama
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gegirildikten sonra performans Olgcen “ValueSAP” adli bir danigman program
cikarmistir [85]. “ValueSAP”, kullanicilarin kurum yazilimi i¢in yaptigr milyonlarca
dolar yatirimlarin1 optimize etmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmustir.
Uzmanlarin belirttigine gore sirketler, belli olgiitler olusturarak ve bunlari zaman

iginde izleyerek yatirim karliligini kendi yetkileri altina almak zorundadirlar [84].

3.6 ERP Sisteminin Uygulanmasindan Sonra Yapilan Calismalar

ERP sisteminin kurulmasindan sonra g¢aligmalar bitmez. ERP sistemini kuran
sirketler, kurduktan sonra da iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Birgogu, siirecleri
standartlastirmaya, sistemi miilkemmellestiren diger araglar1 eklemeye yogunlasir.
Ornegin, sirketlerin bdlgesel ERP uygulamalari, tek bir kiiresel kurulum iginde
birlestirilebilmektedir. Bu da bilgi teknolojisi maliyetlerini azaltmakta ve isletme
yoneticilerine miisteriler ve satislar ile ilgili daha net bir goriis saglamaktadir. Ama
sabit bir ERP sistemini degistirmek kolay degildir. Finansal kayitlar bolgeden
bolgeye biiylik dlclide farklilik gosterir ve ortak bir yap1 yaratmak uzun zaman alir

[85].

Baz1 isletmeler icin ilk ERP sistemi uygulamasi ile kazanilan verimlilik artiglari,
genellikle bu isletmelerin daha fazla islevsellik elde etme istegini artirmaktadir. ERP
sisteminde yapilan ¢ok kiiciik diizeydeki iist sliriime ylikselme calismalar1 bile
onemli olumlu degisiklikler yaratmaktadir. ERP sisteminin {ist siirlime ytikseltilmesi,
onemli verimlilik artiglarina, islerin daha etkin yapilmasina, bilginin daha hassas

olmasina neden olur [86].

Sirketlerin ERP sistemini kurduktan sonra yaptigi ¢alismalardan biri de, sistemi
internete tagimaktir. Internet erisimi saglama, icerideki ve disaridaki kullanicilarin
ERP sisteminin lirettigi verilere daha kolay ve daha hizli erisebilmesine olanak tanir
ve ERP sistemi kurulumu ile karsilastirildiginda diisiik biitgeli bir islemdir. Ama yine
de ERP sisteminden veya diger kurum uygulamalarindan internet yoluyla veriye

erismek i¢in yapilmasi gereken bir¢ok i vardir [87].
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3.7 ERP Sisteminin Basar1 Olgiitleri ve Basarisizik Nedenleri

Tiim ERP yazilim paketlerinin basarili olacagi sdylenemez. Firmaya en uygun ERP
paketinin se¢imi, firmaya belirli bir yontembilim ile uyarlanmasi ve uygulanmasi
konularina gereken 6nem verilmedigi zaman basarili olamayacaktir [58]. Ayrica ERP
sistemi, her derde deva bir sistem degildir ve sirketler islevlerinden bazilarini
gelistirmek icin ekstra yatirm yapmaya hazirlikli olmalidir [84]. Bir sirket
gereksinim duydugu ERP sistemini sectikten ve satin aldiktan sonra, bu sistemi
uygulamasi ve giincelligini korumasi gerekir. Diinyadaki en biiyiik ERP paketi, eger
hi¢ kimse onu kurmasini ve galistirmasini bilmiyorsa yararsizdir. Bir sirket, belirli bir
ERP paketine karar vermeden once, karar veren kisiler, bu sistemi kullananlarin
kullanim sirasinda ve sistemin giincellestirilmesinde gereksinim duyduklar1 bilgi
teknolojisinin varolan ve uygun oldugundan emin olmalidirlar. Basarili bir bilgi

teknolojisi takimi, hem sirketteki isleri hem de ERP paketini bilmek zorundadir [65].

Uygulamaya gegmeden Once is siireglerinin ve akiglarinin etkin modellenmesi ile
ERP yazilimlarmin basarist artacaktir. Referans modellerinden hareket ederek
isletmenin kendi modelini olusturmas: ve buna gereken 6nemi vermesi, basarinin
ikinci adimidir. Eskiden sistem analizi olarak adlandirilan bu calisma, bugiinkii
yazilim teknolojilerinin kapsamindadir. Model kurma caligmalar1 ile uygulama
arasinda biitlinlestirme saglanmistir. Yapilan donanim ve yazilim yatirimlarinin en
yiiksek yarara doniismesi i¢in, dogru yerden baslamak ve sistemi ¢ok iyi analiz
ederek dogru model kurmak, basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir. Bagarida
diger bir etken ise insan etmeni olup, yonetici ve kullanicilar i¢in egitime gereken
yatirim yapilmalidir. Uyarlama ¢aligmalari, isletmenin tiim birimlerinin katilacagi ve
isbirligi icinde calisacagi bir proje organizasyonunda ele alinmalidir. Bu proje
organizasyonunda tedarik¢i firma ve danisman firma temsilcisi de bulunmalidir. Bu
konuda organizasyonel degisimler kaginilmazdir. Bu projeyi salt bilgi-islem projesi
olarak degil, isletme projesi olarak gdrmek, tiim birimlerce paylagabilmek ve {ist

yonetimin siirekli destegini almak, projenin basarisi i¢in dnemlidir [58].

Bir ERP projesi basarisiz oldugunda, genellikle yazilim isaret edilir. Ama bir¢ok
durumda, uygulama 6ncesi bir planlama eksikligi ve gercek disi beklentiler, basarisiz

bir ERP uygulamasinin arkasindaki ger¢ek hatalardir [82]. ERP sisteminin basarisiz
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olmasinin altinda yatan bir neden de, sirketlerin islemeyen veya etkin olmayan is

stireclerine uydurmak i¢in ERP yazilimini uyarlamaya caligmasidir.

Biitiin her sey dogru yapilsa, yani acik bir amag¢ tanimlansa, is¢iler egitilse, is
stirecleri siraya dizilse, is kiltiirii degistirilse bile, ERP sisteminden beklenen
sonuglar hala goriilemeyebilir. Isciler daha etkin ¢alissa ve miisteriler daha diizgiin
ve daha hizli yapilan islemleri begense bile, parasal olarak yatirim karlhiligini
gormeyen yoneticiler ERP’nin tiim bu cabaya degip degmedigi konusunda
kuskulanmaya baslayabilirler. Bircok durumda, yalniz birka¢ ay gectikten sonra
kuskulanmaya baslayan yoneticiler, sistemin uzun donemdeki icerigini gérmede
basarisiz olurlar. Bir ERP uygulamasi genellikle bir yildan iki yila kadar bir zaman
alir. Yoneticiler ERP sisteminden yarar saglamak igin ne kadar siire harcayacaklarini
bilmemektedirler [88].

Siire¢ yoneticileri i¢in pozitif sonuglar gérmek 6zellikle 6nemlidir. Yoneticilere belli
bir zaman harcanilarak yeni yazilimin kendilerine iglerinde nasil yardim edeceginin
gosterilmesi Onerilir. Sirket, yoneticileri ¢esitli ¢oziim merkezlerine géndererek veya
onlara gercek olmayan verilerle somut ornekler gdstererek sorunlarini ¢ozmelerinde
ERP sisteminin onlara nasil yardim edebilecegini gosterebilir. Bu tip deneysel

kanitlarla yoneticilerin degisim ¢abasina daha ¢ok istekli olmalar1 saglanabilir.

Yatirrm karliligin1 gérmek belli bir zaman alir. Sirketler deneyim kazandik¢a daha
basarili olurlar. Buna ek olarak yeni teknolojinin degeri genellikle sonradan anlagilir.
Bir degisim yonetimi danmigmanlik sirketinde miidiir olan Byron Fimon’un
sOyledigine gore, yeni teknolojinin son kullanicilari, genellikle siirecin sonuna kadar
yararlarin farkina varamazlar. Yeni bir ekran ve yeni bir veri kiimesi ile insanlar 6 ay
sonrasina kadar verinin nasil giiglii oldugunu ve islerinde farklilik yaratanin ne

oldugunu goéremezler.

3.8 ERP Sisteminin Sirketlere Sagladig1 Yararlar

Bir ERP sisteminin uygulanmasi, uzun ve zor bir siirectir. Ama ERP sistemi iyi bir
kurulum, iyi bir strateji ve biraz sabir esliginde ¢ok fazla yarar elde edilmesine
yardimci olabilir. ERP sistemi islerin bir¢ok kismini biitiinlestiren ve merkezi olarak

yoneten bir yazilim altyapisi oldugu igin, organizasyondaki ftiretim planlama,
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satinalma, iretim, satis ve misteri hizmeti gibi tlim ayr1 is birimleri arasindaki

isbirligi ve etkilesimde bir gelisme olmas1 gerekir [64].

Bugiiniin ERP sistemi, siiregleri, insanlari, tedarik¢ileri ve misterileri birbirine
baglar [88]. ERP sistemini uygulayan bir sirket, insan kaynaklarindan muhasebeye,
satiglara, tretime, dagitima ve tedarik zinciri yonetimine kadar her biriminin sikica
biitiinlestirildigi bir sirket olarak diisiliniiliir [68]. Bu biitiinlestirme, sirketlere birgok

yonde yarar saglar:

1. Rekabet¢i baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme
2. Daha esnek iirlin konfiglirasyonu

3. Stogun azaltilmasi

4. Isletme ici esgiidiim artist

5. Uretim performanst artisi

6. Stratejilere uygun isletme yonetimi

~

Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi

8. Fabrikalar arasinda malzeme, is¢ilik, makina-donanim, bilgi gibi iiretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

9. Misteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmast

10. Miisteri hosnutlugundaki artig

11. Bilginin biitiinlesmesi ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi
12. Bilginin kesintisiz bi¢cimde paylasilmasi

13. Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi

14. Dogrudan islem maliyetlerinin azaltilmasi

15. Zamaninda tiriin teslimatinin artmasi
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ERP sistemini uygulayan c¢esitli islevler, birimler, isletmeler ve {ilkelerdeki
faaliyetlerde merkezi bir esgiidiim vardir. Bir yonetici, bir baska iilkedeki fabrikanin
cesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir ve bu faaliyetleri
etkileyebilir. Fabrikalardaki tiretim midiirlerinin, miisterilerden siparis alma, lojistik

ve satig sonrast hizmetleri izleme konusunda endiselenmesi yersizdir [60].

ERP sistemi ile islevlerin ve bolimlerin birlesmesinden once, veri toplama islemi
yavas ve yinelemeli idi. Miisterinin bir siparisi vermesi i¢in birden fazla yeri aramasi
gerekebiliyordu. ERP sistemi ile miisteri salt bir birimi arayarak siparisini verebilir.
Uriiniin  kullanilmas1 ile ilgili bilgi, organizasyon igindeki birbirine bagh
terminallerden herhangi birinden elde edilebilir. Cilinkii, sistem standartlastirilmistir
ve tlim organizasyon boyunca aynidir. Sirketler, ERP sistemi ile kiiresel arenada
rekabet avantaji elde ederler. ERP sisteminden Once isletme i¢indeki bazi karmasik is
yontemleri ile ilgili bilgiyi salt birkag kisi alabiliyordu. ERP sistemi sayesinde boyle
is yontemleri ile ilgili bilgi, isletmedeki diger kisilere de agik olmustur. Bu nedenle,
ERP salt tiim organizasyonu bir uctan diger uca baglamakla kalmaz, ayrica daha
etkin galismak isteyen ilgili islevlere de bilgi saglar. Uretim odakli kararlar, satis
odakli kararlara daha kisa bir siirede, daha etkin bir sekilde baglanir ve fabrika
diizeyindeki ¢esitli karisik siiregler, organizasyondaki diger kisiler i¢in seffaflasmis
olur. Boylece, karar verme siiresi onemli derecede azaltilir ve organizasyon miisteri

taleplerini karsilamada daha bir gii¢lii olur.

ERP sistemiyle konsolide ve biitiinlesik bilgi saglanarak, kaynaklarmn daha etkin
kullanilmast gerceklestirilmistir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile daha cok
katma deger elde edilebilmistir [58].

ERP sisteminden Once siparis alimi zaman alict ve sikici bir iglem olup, miisteri
temsilcisi Once bilgiyi kagida yazip daha sonra bu bilgiyi sisteme aktariyordu. Bir
ERP sisteminin uygulanmasiyla bu gorev, kagittan dijital alana aktarilirken yapilan
hatalar olmaksizin gergeklestirilmis ve siparis islemi ile ilgili telefon konusmasi ve
calisma kagidi sayisi onemli oOlglide azaltilmistir. Boylelikle bir miisteri siparis
bilgisi, sistem icinde etkin bir sekilde akar ve kagit formlar yerine hat boyunca farkl
sistemlerde tuslarla islem goriliir. ERP sistemiyle, elde edilen veriler sisteme
dogrudan girilir ve boliimler arasi elektronik posta yoluyla sistem iginde tasinir. Bir

kez veri girildiginde sistem veriyi otomatik olarak giinceller. Sistemi kullananlar,
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kendilerini ilgilendiren degisikliklerin yapildigin1 ve dnlemlerin alindigimi bilirler.
Istatistiksel ve giinliik giincellemeler otomatik olarak ve hemen yapilir. Finansal
defterler ve stok defterleri her zaman vardir [60]. Ayrica ERP sistemi daha dogru
raporlarin hazirlanmasini saglamakla kalmaz, ayrica hem de bu raporlar1 otomatik
olarak ¢ikarir ve boylece yoneticiler raporlara bir dokunusla kolayca ulasabilirler

[84].

Miisteri siparisi yalniz tek bir sistemde oldugu i¢in, tim modiiller veya alt sistemler
izlenebilir. lyi tasarlanmis ve iyi uygulanmis bir ERP sisteminde, her durumda bir
siparisin gercek durumu miisteri i¢in hazirdir. Eger bir ERP sistemi uygulanmigsa ve

bu bilgi saglanamiyorsa, sistemin bir daha gézden gegirilmesi gerekir [64].

Ay sonu kapanisi geldiginde, eski sistemlere sahip olan firmalar, uygun veriyi
yeniden elde etmek ve istenilen girisleri yapmak i¢in yaklasik 4 giin harcarlar. ERP
sisteminin uygulanmasiyla, muhasebe defteri tutma, yevmiye defteri girisi ve boyle
diger finans ve muhasebe ile ilgili islemler otomatik olarak yapilir ve ay sonu
kapanis1 islemi, giinleri degil, yalnizca saatleri alir. Kisacasi, bilgi ger¢ek zamanda
hazir halde varolur ve son kullanicilar, gereksinim duyduklar bilgiye kolaylikla

erisme olanagini elde ederler [60].

ERP sistemi, temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde bir anlayisla azaltma
amacina yoneliktir. ERP, her diizeydeki islerin tek bir kiiresel isletim diisiincesiyle
yiriitiildiigi bir sistemdir. Proaktif bir diisiince ile sorunlar, onceden goriilerek
gereken Onlemler Onceden alinabilmektedir. Herhangi bir noktada alinacak bir
kararin, isletme biitiiniine etkileri Onceden belirlenebilmektedir. Bir yontem
degisikliginin, isletmenin kiiresel performansina etkisi degerlendirilebilmektedir. Her
calisanin istedigi veriye istedigi an erisebilme olanagi, yonetim yapisini da

yalinlagtirmaktadir [62].

En giincel bilgiye en hizli sekilde ulasma olanaginin getirdigi iist diizey bilgi
biitiinlesmesi Sayesinde, pazar, miisteri ve is diinyast olusumlarina organizasyonun

aninda tepki vermesi saglanir. Stok kontrolu ve arz/talep dengesi yerine oturtulur.

Oncelikle eski duruma gore hemen kendini hissettirecek olan iyilesme, dzellikle stok
maliyetleri olmak iizere isletme genelinde faaliyet maliyetlerinin azalmasi olarak

gorilecektir. Daha basit bilgisayar ve isletim sisteminin beraberinde getirdigi islevsel
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biitiinlesme sayesinde yoOnetim, tiim isletme faaliyetleri {izerinde kiiresel denetim
saglayabilecektir. Bu olanak, tiim uygulamalara istenildigi zamanda istenilen

noktadan ulagim kolayliginin saglanabilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Is ve teknoloji kararlarini etkileyen ERP sistemi paketleri, salt siire¢ degisiminde
onemli bir etmen degildir, bu sistemler tedarik zinciri ortaklasmasini, yonetimin

yeniden yapilandirilmasini ve diger stratejik girisimleri de etkilemektedir [71].

ERP sistemi, diger yeni paket uygulamalarinin alimini da etkilemektedir. Sirketler
diger yeni paket uygulamalarini (6rnegin: satis giici otomasyonu) almak igin
bagimsiz bir tedarikciye gitmek yerine ERP tedarikgisini beklemektedirler. Sirketler,
bagka bir iriin ile biitiinlesik olmaktansa, ERP saglayicisindan daha az islevli bir

uygulamaya sahip olmay1 yeglemektedirler.

ERP sistemi, diger daha siradan teknoloji kararlarini da etkileyebilmektedir. Bir
misteri genellikle ERP sistemi paketini gliglendirmedeki yetenegine bagl olarak bir
isletim sistemi veya bir sunucu segme egiliminde olacaktir. Ayrica ERP sistemi, bir

sirketin iiriin se¢imlerini kisitlayabilmektedir de.

ERP sistemi, bir sirketin bir baska sirketi ortak olarak segme kararin1 da etkileyebilir.
Baz1 sirketler aym1 ERP teknolojisini kullanan tedarikgilerle ¢aligmayi
isteyeceklerdir.

Diinyada ERP sistemini uygulayan bazi sirketlerin elde ettikleri sonuglar da, bu
sistemin yararlarin1 agikga gostermektedir. Bu sirketlerden biri olan Earthgrains Co.
(St. Louis’de toptan satis yapan bir firinci), uygulama sonucunda zamaninda {iriin
teslimat oraninin %99’a ¢iktigini, daha iyi bilgi yonetimi saglandigini ve misterilerin
daha mutlu oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Par Industries adli sirkette bir ERP
sistemi, yonetime, tretimini siparis tahminleri yerine varolan miisteri siparislerine
gore gerceklestirme olanagini tanimistir. Zamaninda teslimat orani %60’dan %95’in
iistiine ¢ikmistir, miisteriler i¢in temin siiresi 6 haftadan 2 haftaya inmistir, parcalarin
onarimi 2 haftadan 2 giine diigmiistiir. IBM Storage Systems Boliimii de ERP
sistemini uyguladiktan sonra, Onceden 5 gilinii alan tiim {riinleri yeniden
fiyatlandirma islemini 5 dakikada yapabilmistir. ERP uygulamasi ayrica, siparis
edilen bir par¢anin tasinmasi icin gerekli siireyi 22 giinden 3 giine, kredi kontrolu

icin gerekli siireyi 20 dakikadan 3 saniyeye indirmistir [68].

140



3.9 ERP Sistemi ile Tlgili Sorunlar

Sirketler, ERP ¢oziimlerini biinyelerinde uygulamak i¢in milyonlarca dolar ve uzun
yillar harcayabilirler. ERP sistemi bir kez uygulandiginda geri donmek ¢ok zordur.
ERP’nin bir sirkete getirdigi degisiklikleri geri dondiirmek c¢ok maliyetlidir.
Basarisiz ERP girisimleri vardir ve basarisizliga ugrayan sirketler, yalniz ERP
paketlerine yatirilan sermaye ile dis danismanlara 6denen paralari yitirmekle kalmaz,
islerinin 6nemli bir kismimi da kaybederler [68]. Ayrica bu sistemler bir sirketin
kiltiiriinii bozabilir, asir1 egitim gereksinimleri yaratabilir ve hatta ani verimlilik
diistislerine ve miisteri siparislerinin kotii yonetilmesine de neden olabilir. Tim

bunlar en azindan kisa dénemde sirkete zarar verebilir [84].

Basarisizliga ugramis sirketlerden biri, dnemli bir ila¢ dagiticis1 olan FoxMeyer
Drug’dir. Bu sirketin kullandig1 ERP sistemi paket programi, firmayr 1996 yilinda
finansal iflasa gotiiren 6nemli bir etmen olmustur. Diger bir sirket ise, kagit tirtinleri
dagiticist olan Unisource Worldwide Inc.’dir. Sirket, vazgectigi ulusal ¢apta bir ERP

sistemi uygulamast i¢in 168 milyon $ zarara ugramistir [68].

Endiistri uzmanlarinin ayni diisiincede olduklari bir konu, sirketlerin ¢ogunun, ERP
sisteminin neler yapabilecegi ile ilgili, fazla beklentilere sahip oldugudur. En agik
yararlar bile, asla garanti edilmez. Bazen yazilimin neler gerceklestirebilecegi ile
ilgili sirketlerin diisiindiikleri ile, gercekte basarilanlar arasinda biiytik bir fark vardir

[84].

Ayrica, ERP tedarikgilerinin, iriinlerinin islevselligini gelistirme yoniindeki
cabalarina ragmen, ERP paketleri hala bir bilgi teknolojisi boliimiiniin gereksinim
duydugu her seyi yapmaz. ERP uygulamalarinin destekledigi islevler ve siirecler,
bilgi teknolojisi organizasyonlarinin istedigi veya gereksinim duydugu sekilde yeni
Ozellikleri garesizce uygulamaz. Bunun anlami sudur: Bilgi teknolojisi, ERP paketini
genisletmek veya uyarlamak zorundadir. Bu tiir bir uygulama gelistirme, standart bir

paket uygulamasindan yarar elde etmek igin en iyi yolu sunar [78].

Birgok ERP yazilimi kullanicisi, ister kurulum agsamasindaki karisikliklar1 azaltma
amaciyla olsun, ister iist sliriime ge¢cme amaciyla olsun, ERP sistemiyle ¢ok fazla

ugrasmaktan sakinirlar. Ciinkii, danmigsmanlar1 kiralama gereksiniminden dolay1
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yazilim kurulum maliyetleri artabilir, st siiriimlere gegme c¢ok karmasik olabilir
[85]. Ozellikle ERP sistemini bir iist siiriime yiikseltmek isteyen sirketler cok azdur.
Ciinkii, gecmisten bazi izler tasiyan ERP emektarlari, zor ve uzun baslangi¢ kurulum
calismalarin1  yeniden yapma diisiincesinden bile ¢ekinmektedirler. Biiyiikk bir
cogunluk, isletme gereksinimlerini karsilayabildigi siirece, O6nemli st siirlime
yiikseltme ¢alismalarindan sakinmaya ve eskisiyle devam etmeye egilimlidir [86].
Ama bazen bu caligmalar, sirketlerin bekledikleri her seyi yapan bir yazilimi elde

etmeleri igin tek yol olabilir [85].

ERP sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya ¢ikan bazi zorluklar sunlardir

[88]:

1. Eger ERP sisteminin kullanilmaya baslanmasi tizerinde oybirligi yoksa, yonetim

takiminin i¢inde ERP’nin kullanighlig1 hakkinda anlagsmazliklar ¢ikabilir.

2. Diinyanin cesitli yerlerindeki ERP sistemi bir kiiresellesme ¢abasi iginde
birbirine baglanirken, dil, kiiltiir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda

zorluklar ortaya ¢ikabilir.

3. ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra bir¢ok sirketin performansinda
ani bir inis olur. Ama bu beklenen bir olaydir. Ciinkii is¢ilerin yeni bir ortama uyum

saglamasi zaman alir.

Bir ERP sistemine ¢ok hevesli bir sekilde sahip olmus sirketler bile, sistemlerini
biiylitmek ve diger uygulama bilesenlerine biitiinlestirmek istedik¢e sorunlarla
karsilagabilirler. Tiimiiyle farkli uygulama modiilleri arasindaki baglantilar da sikinti

yaratan bir noktadir [71].

Bir isletmedeki her bir boliimiin temel is siiregleri, genellikle tektir ve belli bir
yonteme gore optimize edilmistir. Bu nedenle bu is siireclerinin biitiinlesmesi, bayagi

zor olabilir [64].

Ayrica ulusal ve Kkiiltiirel smirlardan dolayr bilgi teknolojisinin uluslararasi
biitiinlesmesi ve esgiidiimii de kolay bir gorev degildir. Cesitli iilkelerin teknoloji

farkliliklar ve diger konularla ilgili sorunlar vardir [60].
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ERP uygulamalarinin getirdigi fazla bilgi yiikii ve yeni teknolojiye karsi isgilerin

gosterdigi direng seklindeki sorunlar, kafalarda bazi sorular olusturmaktadir:
1. ERP, bu kadar biiyiik masrafa deger mi?

2. Gergekten daha iyi karar almaya tesvik eder mi?

3. Yapilan yatirnmlara gore 6nemli bir getiri saglar mi1?

Bircok kuskucu ve hayal kirikligina ugramis yonetici, ERP’yi dmrii sona ermis bir
sistem veya c¢abaya degmeyecek bir sistem gibi gorerek ¢abucak birakmaya
calisirken, deneyimli uygulama uzmanlari, yoneticilerin bu kararlarini ertelemeleri
konusunda 1srar ederler. ERP, 6mrii sona ermis bir sistem degildir ama kurumlara en

onemli yararlar1 getirmesi i¢in uzun bir yol almasi gerekir [88].

3.10 ERP Uygulama ve Yonetimi

3.10.1 ERP Uygulamalari

ERP sistemleri isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile biitiinlesik olarak
yonetmeyi hedefler. Sistem en iist diizey Karar vericiden, yalnizca giinliik faaliyetleri
(stok girisi, fatura kayitlart vb.) yerine getiren bir personele kadar her diizeyde
calisani igerir. Bu tanima bir de degisim sozctigii eklenirse ERP uygulamalarinin
teknik yanimdan ¢ok sosyal yanmin agirhkta oldugu gdze carpar. Isletme tiim
kadrolar1 ile kurumsal bir sisteme gececek, degisecektir. ERP uygulamalari, genel
kaninin tersine birtakim yazilimlarin isletmelerde kurulmasi degildir. ERP
uygulamalar yazilimlarla degil ilgili isletmenin kiiltiirii ile yapilir. Clinkii isletmenin
tim is siregleri belirlenen hedefler paralelinde yazilimin {izerinde yeniden
kurulacaktir. Degisimin sosyal yani, basar1 veya basarisizlikta en dnemli belirleyici
olacaktir. Isletme yeni sistemi benimsemez ise basarisizlik kaginilmazdir. ERP
uygulamalarinin yalniz % 20’si tam basarili olmakta, % 20’sinde ise proje hig

yasama gecirilememektedir.

Asagida verilen proje yonetimi modeli, SAP firmasi tarafindan gelistirilen proses

egilimli ASAP (Accelerated SAP) yonteminin degisim 6gesi ile biitiinlesmesi {lizerine
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kurulmustur. Onerilen proje yonetimi modelinde dort biitiinlesik siire¢ iginde alt1

bilesen tlizerinde durulmaktadir.

3.10.2 Biitiinlesik Siire¢

Onerilen yontembilimde ERP uygulamalari, yatirim karar1 alinmasi, yazilim secimi,
uygulamasi ve siirekli iyilestirmelerden olusan biitiinlesik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Siiregler bir digeri ile i¢ icedir. Proje yonetimi yalniz uygulama

asamasina odaklanmamalidir.

3.10.3 Yatirim Karan

Isletme ERP yatirimma, bir kurumsal yonetim sistemine gereksinim duymakta
midir? Bu sorunun yanit1 verilmeden bir sonraki adima yani yazilim aragtirmasina
gecilmemelidir. Ust ydnetim tarafindan ERP yatirim karar1 alinmadan yapilacak
calismalar, zaman kaybindan ve isletmedeki ilgili personelin demoralize olmasindan
baska bir sonu¢ getirmeyecektir. ERP yatirimi karari alan isletmenin yapacag ilk is,
gerekli organizasyonel degisimi yapmak olmalidir. ERP uygulamasindan sorumlu
olacak bu birim, isletmelerin olgeklerine gore farkli sekillerde kurulabilir. Biiyiik
Olcekli isletmeler, 6zellikle holdingler i¢in bagimsiz birim kurulmali ve bu birimin
basina bir profesyonel proje yoneticisi getirilmelidir. Sistemin uygulamasindan
sorumlu birim kesinlikle isletmenin teknik birimi yéani bilgi sistemleri bolimi

olmamalidir. Proje yonetimi bu agama ile baglamistir.

3.10.4 Yazihim Se¢imi

Tahmin edildiginin tersine diger 6geler icinde en az riskli olanidir. Yazilim inceleme
asamasina gelen isletmeler zaten diinya pazarinda en iyi lig-dort firmanin adina hizla
ulagacaklardir. Segilecek yazilimm sahip oldugu yerel destek o6gesi dikkatle
degerlendirildigi taktirde bu adim saglikli bir sekilde gecilebilir. Bu asamada se¢im
stirecinin en fazla alti ay i¢inde sonlanmasina dikkat edilmelidir. Uzayan se¢im
asamasi sistemin yasama gecis siiresini uzatacak, isletme i¢inde demoralizasyona
neden olabilecektir. Proje yodneticisi se¢im siirecini yonlendirmekten sorumludur.

Secim asamasinda isletmenin yonetim kadrosu ¢aligmalara dahil edilmelidir.
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3.10.5 ERP Uygulamasi

3.10.5.1 Genel Bilgi

Onerilen modelde alt1 bilesen yer almaktadir: Danmisman sirket, isletme kiiltiiri,
hedefler, is siirecleri, proje yoneticisi, uygulama ekibi/organizasyonu. Bu bilesenlerin

tiimii proje yonetimi altinda biitiinlesmelidir.

3.10.5.2 Damsman Sirket

Glinlimiizde ERP yazilimlari, kullanicilarin hemen hemen tiim isteklerini
karsilayabilmek icin olabildigince esnek ve kapsamli bir duruma gelmistir.
Yazilimlarin kapsamli ve esnek tasarlanmalari, uygulanmalarini karmasik duruma
getirmektedir. Boylece gecmis yillarin tersine artik ERP sistemleri danigsman sirket
destegi olmaksizin yasama gecirilemez uygulamalar héline gelmislerdir. isletme,
konusunda yetkin danisman sirketlerle ve danismanlarla ¢alismalidir. Isletmenin ERP
sistemine gecisi ile ilgili tim sorumluluk asla danisman sirkete verilmemeli, bu
sirketin gerekli tiim ¢aligmalar1 yapip yeni yapiy1 kuracagi varsayllmamalidir. ERP
projesi o isletmenin kendi projesidir. Basarisizlik, isletmenin ticari yasamina ¢ok

onemli zararlar verebilir.

3.10.5.3 Tsletme Kiiltiirii

ERP yatirnmmna karar veren sirket aslinda degisme karari almistir. Isletmenin
kurumsal yonetim sistemine geciste isletme kiiltiirii cok 6nemli rol oynayacaktir.
Eger isletme degisime direnir ise basarisizlik kaginilmazdir. Birbiri ile ¢ekisen
boliimler/yoneticiler ile ERP sistemleri yasama gecirilemez. Benzeri bir risk
sozkonusu ise gerekli Onlemler alinmalidir. Burada en biiyiik sorumluluk iist

yonetime Ve proje yoneticisine diismektedir.

3.10.5.4 Hedefler

ERP sistemleri isletmelere her alanda en ayrintili, en iyi ¢oziimii vaadetmektedir.
Isletmeler bu sonsuzluk i¢inde ¢ok kolay kaybolabilmektedir. Sistemin bir anda tiim

ozellikleri ile uygulanmaya calisilmasi basarisizlik riskini artirmaktadir. Bu nedenle
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faaliyetler aras1 biitiinlesme bozulmadan asamali uygulama yapilmalidir. ilk asamada

yalnizca yagamsal faaliyetler kapsam i¢ine alinmali, hedefler dogru belirlenmelidir.

3.10.5.5 Is Siirecleri

Yukarida deginildigi gibi ERP uygulamalarinda isletmelerin kaybolmasi olasiligi
yiiksektir. Dogru segilen hedeflere ulagilirken, is siirecleri proje yonetiminin odak
noktas1 olmalidir. s siirecleri kurumsal yénetim sisteminin temel taslaridir. Hig bir
onemli is slireci yalmiz bir birim iginde baglaylp bitmemektedir. ERP
uygulamalarinda béliimlerden cok siirecler konusulmalidir. Ilgili tiim birimler is
stireglerinin yapilandirilmasinda bir arada ve uyumlu calismalidir. Biitiinlesme salt

bu sekilde saglanabilir.

3.10.5.6 ERP Uygulamalarinda Proje Yoneticisi

Ayni sektorlerde faaliyet gosterseler bile hi¢ bir isletme bir digerine bire bir
benzememektedir. Dolayisiyla burada sunulacak yap1 bir Oneri olarak

degerlendirilmelidir.

Isletme organizasyonu iginde ERP sisteminden sorumlu bir birim kurulmalidir.
Yonetim sistemleri adini alabilecek bu birim, birinci asamada yasamsal modiillerin
canli kullanima alinmasi (yazilimin kullanilmaya baslanmasi) sonrasinda gorevi
bitecek bir birim olmayacaktir. Bu asama sonrasinda isletme, 6nem sirasina gore
diger modiilleri devreye alacak, varolan isleyiste siirekli iyilestirmeler yapmay1
planlayacak, siirekli degisen pazarin rekabet gereklerine uyum ve yeni kurulan
sirketler igin gerekli diizenlemelere gereksinim duyacaktir. Ozetle canli kullanima

gecis sonrasi islevi bitecek bir boliim diistiniilmemelidir.

Bu birimden sorumlu yoneticinin ERP uygulama deneyimine sahip olmasi gerek
kosuldur. Proje yoOneticisinin yapacagi yanlislar, stratejik kapsamda diisiiniilecek
olup, boyle zorlu ve riskli projeler hi¢ bir stratejik yanlighgi kaldiramaz. Proje
yoneticisi, iist yonetim tarafindan hi¢ bir kosul 6ne siiriilmeden desteklenmelidir.
ERP yatirimi yapan bir isletme degisme karar almistir ve bunun geri dontisii yoktur.
Degisim ise yalnizca iist yonetim ve birim yoneticilerinin destegi/kararlilig ile

olanaklidir.
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Proje yoneticisinin sahip olmasi gereken en O6nemli 6zellik deneyim, daha sonra

iletisim yetenegi, modelleme ve risk yonetimi becerisidir.

1. Deneyim: En 6nemli konudur, yeri bagka bir 6zellik ile doldurulamaz. Hig¢ bir
stratejik yanlishik yapilmamalidir yoksa uygulama baslamadan bitebilir, daha
baslangigta basarisizlik i¢in gerekli adimlar atilmis olabilir. Ancak her adimda
sonsuza yakin segenek vardir ve ne yazik ki temel/stratejik adimlarda dogru yol
yalmz diisiinerek bulunamamaktadir. Alinacak kararin dogrulugu veya yanlishigi
cogunlukla canli kullanima gectikten sonra, yani ilgili kararin alinmasindan aylar

sonra belli olmaktadir.

2. Tletisim Yetenegi: Proje yoneticileri, birim yoneticileri ve uygulama ekibi ile
saglikli iletisim kurabilmelidir. Proje yoOneticisi diger yoneticilerin gilivenini
kazanmalidir. Isletmenin yéneticileri ERP uygulamasinda kilit kisilerdir. Projeye
inanmazlarsa boliim personelini de olumsuz etkilerler. Yoneticilerin kritik kararlar
ile ilgili goriisleri kesinlikle alinmali, bu kisiler, projenin genel gidisi hakkinda
stirekli bilgilendirilmelidirler. ERP uygulamalar1 isletme personelinden 6zveri ister
ve uygulama ekibinin tiim iiyeleri yonetsel olarak proje yoneticisine bagli olmazlar.
En giiclii bagin kurulmasi saglanmalidir. Bu bag, basariya ulasmayr amaclamis ekip

ruhudur.

3. Modelleme Becerisi: Ne kapsamda olursa olsun bir ERP projesi kagit tizerinde
tanimlanabilir. Kavramsal tasarim da denilebilecek bu adim kesinlikle
atlanmamalidir. Yoksa kagit lizerinde goriip ortadan kaldirabilecek aksakliklar, canli
kullanima gegtikten sonra gercek yasamda artik diizeltilmesi ¢ok zor sorunlar olarak
karsimiza ¢ikar. Yapilabilecek bir baska yanlishik da, modellenen yapinin statik
tutulmasidir. ERP uygulamalar1 ¢ok dinamik yonetilmelidir. Degisen kosullara proje
yoneticisinin  hizla uymasi  gerekir. Tasarlanan yapi, gerektigi anda

degistirilebilmelidir.

4. Risk Yonetimi: Cift tarafli kullanilmalidir: Proje ekibinin yapacagi ¢alismalarda
(is stirecleri) ve iist yonetimin uyarilmasinda (statejik konular). Birincisinde proje
yOneticisi, bir isleyis isletme i¢in uyarlanirken sistemin nasil iyi kurulduguyla degil
daha ¢ok nerelerde sorun g¢ikacag ile ilgilenmelidir. Uygulama ekibi tiyeleri iyimser,

proje yoneticisi calisanlar1 demoralize etmemek kosuluyla sorgulayici olmalidir.
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Kritik is akislarin1 belirlemeli ve kesinlikle kendisi denemelidir. ERP projesinde
karsilasilacak bir basarisizligin  sorumlusu biiyiilk oranda proje yOneticisidir.
Denilebilir ki “Isletme kiiltiiriiniin (degisime acikligin) en 6nemli etmen oldugu
stirekli belirtiliyor. Proje yoneticisi tek basina isletme kiiltiirinii degistirebilir mi?”.
Bu olanakli degildir ama proje yoneticisi eger bu konuda bir risk goriiyorsa iist
yonetimi hemen uyarmali, gerekli 6nlemler igin destek istemelidir. Proje yoneticisi,
gerekiyorsa kosullar saglanana dek uygulamayr durdurmalidir. Bdylece tiim
isletmenin dikkati basarisizliga neden olacak ilgili konuya ¢evrilir ve bu, ¢dziim igin
ilk adimdir. Proje yoneticisi, olaylarin gelismesini izlemekle degil olaylar

yonlendirmekle sorumludur.

3.10.5.7 Uygulama EKkibi/Organizasyonu

Proje yoneticisinin onderliginde kurulacak ekipte iki grup personel caligmalidir.
Birinci grup bu birime yonetsel olarak bagli ve tam zamanli olarak calisacak geng
personelden olusmalidir. Ikinci grup ise yonetsel olarak bu birime bagl olmasa da bu
ekip icinde yer alacak ve igletmenin diger birimlerinden gegici olarak yari zamanli

alinacak deneyimli personelden olusacaktir.

Yatay ve dikey oOgeleri igeren bu yapida amaglanan sudur: ERP yaziliminin
uygulamasimnin gerektirdigi teknik birikim gen¢ personelde olusacaktir. Bu ekip
uyarlama calismalarini yiiriitecek, zaman iginde isletmeyi taniyacaktir. ikinci grup
deneyimli personel ise isletmenin faaliyetlerinin, is siire¢lerinin en dogru biginde
yazilim iizerinde kurulmasini saglayacaktir. Bu ekip hedefleri belirleyecek, boliimleri
ile uygulama galismalar1 arasindaki esgiidiimii saglayacaktir. Bilgi sistemleri bolimii
personeli bu ikinci grup iginde yer almalidir. Bu yapinin iistiin yanlart sunlardir:
Isletmenin is siirecleri, bunlar1 en iyi bilen ikinci grupta yer alan deneyimli personel
tarafindan ekibe aktarilacagi i¢in, yazilim {izerinde en iyi bigimde yapilandirilacaktir.
Yiritiilen faaliyeti (satis, Uiretim, muhasebe vb.) en iyi o faaliyette calisan personel
bilmektedir. ERP kurulumu bdylece gercek gereksinimlere karsilik verebilecektir.
Ikinci grupta yer alan personel siirekli olarak ERP uygulamalar1 {izerine
caligmayacagi i¢in bu personel en az miktarda mesgill edilecek, uzmanlik alanini

degistirmeyecektir.
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3.10.6 Siirekli Tyilestirmeler

ERP projeleri genellikle biiyiik ve oOnemli ama bir seferlik projeler olarak
diisiintiltirler, yazilim canli kullanima alindiginda artik ¢alismalar tamamlanmistir.
Bu yanlis bir yontemdir. ERP sistemi artik o isletmenin yasayan bir pargasidir. Eger
duragan kalinirsa sistem en fazla iki yil iginde isletmeye zarar verecek, Oniinii
tikayacak bir 6ge durumuna bile gelebilir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde yap:

buna uygundur.
Bir¢ok isletmenin izledigi bu yanlis yontem su acilardan sakincalidir:

1. Diisiik Kapsamda Kullanim: ERP uygulamalaruinda baslangic kapsaminin
yasamsal faaliyetler ile kisith tutulmasi gerekmektedir. Yoksa ilk asamada tiim
modiillerin tam kapsamli olarak devreye alinmaya calisilmasi durumunda ERP,
isletmeyi yutan bir canavara doniisecektir. Dolayisiyla sistem baglangigta tam
kapasite ile kullanilmamaktadir. Canli kullanima gegis sonrasi temel alanlarda isler
artik kuralli yliriitiillmektedir ama isletmeyi digerlerinden 6ne ¢ikartacak uygulamalar
daha devreye alinmamistir. Canli kullanima gecen isletme, zamanla tiim kapsamu ile

ERP sisteminden yararlanmalidir.

2. Yeni Modiiller: Basarili bir uygulama/baslangic sonrast isletme, tim
faaliyetlerini tek ortamda birbirleri ile biitiinlesik olarak yonetmek i¢in olumlu bir
noktay1 yakalamigtir. Bu asamada boliimler eger uygulamadan hosnut kaldilarsa, tiim
faaliyetlerini artik igletmenin yonetim sistemi standardi olan ERP sistemi i¢inde
¢ozmek isteyeceklerdir. Bu noktada taleplere karsilik verilmezse eski sistemin

benzeri bir sistemin, yani birbirinden kopuk yazilimlarin/yapinin yolu yeniden agilir.

3. Degisen Rekabet Kosullar1 veya Is Siiregleri: Giiniimiizde hi¢ bir isletme
duragan bir ortamda c¢alismamaktadir. Pazar siirekli degisirken isletmenin
yonetiminde kullanilan ERP sisteminde iyilestirmeler yapilmazsa firmanin rekabet
giiciinde kayiplar olugsmaya bagslar ve ERP sistemi, baslangigta ona direnen tutucu

kisilerin degismemek i¢in yeni silahi olabilir.

Tiim bunlar ERP uygulamalarinin bir seferlik projeler olmadigini gostermektedir. Bu
sonu¢ organizasyonel gereklilikleri de ortaya ¢ikartmaktadir. Biiyiik 6lcekli

isletmelerin  ERP uygulama asamasinda, yoOnetim sistemlerinden sorumlu ve
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stirekliligi olan bir birimi olusturmasi ve teknik birimden (bilgi sistemleri) ayri
tutmasi gerektiginden daha once s6z edilmisti. Bu birimin kurulmamasi durumunda
sistem duraganlasmaktadir. Kiigiik Olcekli isletmeler ayri bir birim kurmasa da

uygulama ekiplerini dagitmamali ve sorumlugu teknik birime aktarmamalidir.

3.10.7 Sonug¢

ERP uygulamalari isletmelerin kurumsal yonetim sistemine gegisleri i¢in toptan
degisim projeleridir. Hi¢ bir isletmenin birbirine bire bir benzemedigi, kendisine
O0zgli bir yapist oldugu gercegi gozardi edilmeden yukarida verilen 6geler

harmanlanmali ve en dogru proje yonetim modeli olusturulmalidir.

3.11 ERP Uzerine Yapilmis Bir Anket Calismasi

3.11.1 Giris

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de ERP sistemini kurmus veya kurmakta olan
firmalarin bu sistemi neden yeglediklerini, sistemin kurulumu sirasinda yasadiklari
sorunlari, bu sistemin kendilerine kazandirdiklarini1 ve sistemin isletilmesi ile ilgili
zorluklar1 saptamaktir. Bu amaca ulagsmak igin Tiirkiye’de bu sistemi kullanmakta
olan kurumlardan bir anket soru formu aracilig ile bilgiler toplanmis ve istatistiksel

bazi analizler kullanilarak sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.

3.11.2 Yontembilim

Tirkiye’deki ERP uygulamalarini arastirmak icin kullanilan anket g¢alismasinin

uygulama adimlari agsagida siralanmugtir:

1. Elde edilmesi amaglanan bilgilerin belirlenmesi
2. Verilerin toplanacagi hedef kitlenin saptanmasi
3. Anket sorularmin belirlenmesi

4. Anket uygulama yonteminin belirlenmesi

5. Anket tasariminin yapilmasi
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6. Anket uygunlugunun denenmesi
7. Anketin uygulanmasi
8. Toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

Anket sorular bliyiik 6l¢iide anketin hedefleri dogrultusunda ve anket tekniklerine
uygun sekilde 6zgiin olarak belirlenmis, belli sorularin belirlenmesinde ise diger bazi

calismalar yol gosterici olmustur.

Anketin uygulanmasi igin anketi doldurabilecek bilgi ve deneyime sahip kurum ve
kisileri bulmak ve bu kisilerle temasa gecerek anketi doldurmalarini saglamak
amactyla iki yontem izlenmistir: (1) Kisisel tamidiklar araciligiyla yukarida
tanimlanan kisilere ulagsmak, (2) ERP {riinii saticilar1 araciligr ile yukarida

tanimlanan kisilere ulagsmak.

Bu iki yontem kullanilarak anket, e-posta araciligi ile dogrudan ya da ERP iirlinii
saticilart araciligiyla dolayli olarak, anketi doldurabilecek yetkinlikteki yaklasik 20
kisiye ulastirilmigtir. Anketin yanitlanmasi i¢in tanman 3,5 aylik siire sonunda
toplanan yanit sayisi 13 olmustur ki, bu da % 65’lik bir yanitlanma oranina karsilik
gelmektedir. Normal kosullarda istatistiksel olarak sonug¢ ¢ikarmak agisindan diisiik
bir yanit sayist olarak nitelendirilebilecek olan 13 degeri, Tiirkiye icinde bu anketi
yanitlayabilecek kurum ve kisilerin azligi, bu kisilere ulasmanin zorlugu ve ulasilsa
bile kurum politikas1 gibi nedenlerle yanitlamak istememe gibi etmenler gézoniine
alindiginda konu hakkindaki egilimleri saptamak agisindan iyi bir deger olarak
diistintilebilir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin genelini daha gercek¢i yansitmasi
acisindan daha c¢ok katilimciya ulasabilecek calismalarin gelecekte yapilmasi

gerekliligi savunulmaktadir [97].

3.11.3 Arastirmamin Sonuclar

3.11.3.1 Katihhmcilarin Profili

Ankete  katilan  kurumlarin  ozellikleri,  ¢esitli  parametreler  bazinda

degerlendirildiginde asagida 6zetlenen sonuglara varilmaistir.
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Katilimcilarin %61°1 imalat, %31’i hizmet ve %8’i insaat sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Katilimeilarin % 46,2’lik boliimii Istanbul’da bulunurken, bu orani

sirastyla %38,5, %7,7 ve %7,7’lik oranlarla Ankara, Izmir ve Tekirdag izlemektedir.

Kurumlarin ¢alisan sayilarina bakildiginda %38,5’unun 500-1.000 arasinda ¢alisana
sahip oldugu, 9%30,8’inin ¢alisan sayisinin ise 1.000-3.000 arasinda oldugu
goriilmektedir. %23,1’lik boliimiin ¢alisan sayilart 100 ile 500 arasinda degisirken,
%7,7’lik kiigiik bir kismin calisan sayisi ise 100 adetten azdir. Kurumlarin
biiyiikliikleri yillik cirolar1 agisindan incelenirse % 38,5’ luk boliimiiniin 100 milyon
USD’den daha fazla ciroya sahip oldugu goriilmektedir. % 30,8’lik bdliimiin cirosu
50 milyon ile 100 milyon USD arasinda degisirken, en diisiik ciroya sahip %7,7’lik
boliimiin yillik geliri 5 milyon ile 10 milyon USD arasindadir.

3.11.3.2 ERP’den Beklentiler

Anket sonuglarina gore kurumlari ERP sistemi kurmaya iten nedenler incelendiginde
kurumlarm tercihleri arasinda ¢ok biiyilik farkliliklar oldugu gbze carpmaktadir.
Tablo 3.3’te ankette sunulan beklenti listesi, kurumlarin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 baz alinarak en c¢ok Onemsenenden en az Onemsenene dogru
siralanmigtir. Boyle bir siralama yapilmis olsa da, kurumlarin verdikleri yanitlar

birbirleri arasinda oldukga biiyiik farkliliklar gosterebilmektedir.

Tablo 3.3: ERP beklenti listesi (Onem sirasina gore)

Sira Beklenti

[ siireclerinde iyilesme beklentisi (Stoklarda azalma gibi)

Islevsel is siirecleri (birimler) arasinda esgiidiimiin saglanmasi

Operasyonel kararlarda ivilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi

BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma

[s sistemlerini basitlestirme ve standartlagtirma

Eskimis ve her biri bagimsiz calisan sistemleri yenileyip biitiinlestirme

Tim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz

[sletme malivetlerinde azalma beklentisi

© |0 N & o | W N e

Arka planda viiriitiilen islemlerin otomasyonu

=
o

Stratejik kararlarda ivilesme beklentisi

[EEN
=

Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi esgiidiimii saglama

=
N

Miisterilerle ve tedarikeilerle olan iletisimi giliclendirme

[N
w

Iss siireclerinde miisteri katkisinin arttirilmasi

[EEN
KN

Etkin bir e-ticaret altyapisini kurma vevya varolan vapivyi ivilestirme
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Bu ¢esitliligin nedenleri, sozkonusu beklentiler ile kurumlarin sektorel, hacimsel ve
sistemsel ozellikleri arasindaki iliski ile aciklanabilmektedir. Ornegin beklentilerin
onemsenme sirasinda son sirada yer alan ‘2000 yili problemine karsi bir yardimci
olarak kullanma’ beklentisi ERP sistemi yeni olan bir¢ok kurumda hi¢ 6nem
arzetmezken, ERP kurulumuna 2000 yilindan birka¢ yil 6nce baslayan kurumlarda
oldukca Onem arzedebilmektedir. Listeye gore kurumlarin ERP’den en Onemli
beklentileri, is siireglerinde iyilesme, birimler arasi esgiidim ve operasyonel

kararlarda iyilesme saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Beklenti listesinde beklenti puani ortalamalarina gore en alt siralarda yer alan “Etkin
bir e-ticaret altyapisi kurma” maddesi de genelde ¢ok diisiikk bir puan almasina
karsin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren iki firma bu maddeyi en st diizeyde
onemsediklerini belirtmistir. Bir diger genel anlamda az 6nemsenen beklenti olan
“Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasi esgiidimii saglama” beklentisi,
dagiim sistemi “¢ok {iretim merkezli ve c¢ok ambarli” olan kurumlar dikkate

alindiginda listenin iist siralaria tirmanabilmektedir.

Isve¢’te yapilan benzer bir arastirmada ilk ii¢ sirayr su maddeler almistir: Eskimis
sistemlerin yenilenmesi, is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak, stratejik

tistlinliik saglamak [90].

3.11.3.3 Hangi Yazilhim?

Kurumlarin ERP kurmaya karar verdikten sonra hangi yazilimi1 kuracaklarim
secerken hangi dlgiitleri g6zoniine aldiklari sorusuna verilen yanitlar uyarinca Tablo
3.4’te yazilim se¢iminde rol oynayan etmenler en dnemliden en onemsize dogru

siralanmustir.

Sirali listeye bakildiginda yazilim maliyetinin, se¢im sirasinda en 6nemli etmen
olarak ortaya c¢iktig1 ve istisnasiz tiim kurumlarin bu etmene yiiksek puan verdikleri
goriilmektedir. Veriler incelendiginde list siralardan alt siralara gidildik¢e verilen
puanlardaki homojenligin azaldig1 ve verilen puanlar arasindaki farkliliklarin arttigi

goze carpmaktadir.
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“E-ticaret Destegi” maddesi tipki bir onceki boliimde oldugu gibi son siralarda yer
almasina ragmen Yine bir onceki boliimdekine benzer sekilde hizmet sektoriindeki

kurumlarin yazilim se¢imlerinde 6nemli rol oynamustir.

E-ticaret kavrami, ERP’den beklentiler ve yazilim sec¢imindeki etkileri agisindan
incelenirse, ERP’den e-ticaret yoniinde bir beklentiye sahip olan kurumlarla, yazilim
seciminde e-ticaret destegi arayan kurumlar arasinda tahmin edilebilecegi sekilde
“0,88” gibi yiiksek bir korelasyon katsayist vardir. Benzer bir iliski “Web tabanli
uygulama destegi” arayan kurumlar ile yukaridaki iki madde arasinda da

gorilmektedir.

Tablo 3.4: Yazilim se¢iminde etmenler (6nem sirasina gore)

Sira | Etmen

Maliyet

Satis sonrasi destek

Saticinin pazardaki durumu

Yazilim konusunda deneyimli danigman firma ve isgiiciiniin varligi

Yazilimin esnekligi ve uyumlandirilabilirligi

Yeniliklere ve gelisime agik olmast

Isletim sisteminden bagimsiz olusu

Yazilimin siireg iyilestirmeye olan katkisi

© (00 |N |o0 |01 [ W |IN |-

Uluslararasi destek saglamasi (para birimi gibi)

=
o

Tiirkce arayiiz

[EEN
[N

Miisteri ve tedarikgilerin gereksinimleri

[ERN
N

Kurumsal esneklige izin vermesi

[ERN
w

Kurulumun ne kadar siirecegi

[N
o

Miisteri hosnutlugunu artirmaya yonelik katkisi

=
(6]

Web tabanli uygulama destegi

=
»

E-ticaret destegi

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren kurumlardan biri, yukaridaki maddeler disinda
“Yazilimin, ¢oklu organizasyon kurulumuna izin vermesi” konusunun da kendileri

icin yazilim se¢iminde etkili oldugunu belirtmistir.

ERP’den beklentiler ve yazilim sec¢imini etkileyen etmenleri inceledigimizde, genel

anlamda kabul goren st siradaki maddelerden asagi inildikge kurumlar arasi
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secimlerin farklilastigint ve bu farkliligin da daha ¢ok hizmet ve imalat
sektorlerindeki kurumlar arasinda ortaya ¢iktigini gormekteyiz. Yine de hizmet
sektorii ve Tmalat sektorii ortalamalarimi ayr1 ayr1 alip aralarindaki korelasyon
iliskisini inceledigimizde “0,8” gibi biiyiik rakamlarla karsilasmaktayiz ki bu da iki
temel sektoriin tercihleri arasinda biiylik farkliliklar olmadigi anlaminda

yorumlanabilir.
3.11.3.4 ERP Kurulum Asamasi
Genel Bilgi:

Ankette sorulan iki ayr1 soru ile kurumlarin, yazilim se¢imi ve ERP kurulumu i¢in
kurduklar ekipler i¢in hangi birimden kag adet personel kullandiklar1 sorgulanmastir.
Sekil 3.8’de, kurumlarin ERP kurulumu i¢in olusturduklar ekiplere ortalama olarak

hangi birimlerin ne oranda katilim sagladiklar1 goriilmektedir.

A0.00% o
2s.00%
20,00% 4
1s.00% |
io,o0o% |

s.00% |

o.00%

Sekil 3.8: ERP kurulumu i¢in birimlerden katilim

Ham verilere bakildiginda kurumlarin yazilim secimi i¢in olusturduklar1 ekibe ¢ok
degisik birimlerden personel atayabildigini ve bu birimlerin ve birimlerin verdikleri
eleman sayilarinin kurumdan kuruma biiyiik farkliliklar icerdigi gézlemlenmektedir.
Toplamda yazilim se¢imine katkida bulunan personel sayisi ile kurumlarin toplam
personel sayilari arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirildiginda korelasyon
katsayisinin 0’a olduk¢a yakin ¢ikmasi, bu iki durumun birbirinden bagimsiz oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlarin olusturduklar yazilim se¢im ekipleri
genelde kurumlarin biiytikliikleri ile ilgili gorinmemektedir. Ayni durum, kurumlarin

ERP kurulumu i¢in olusturduklar ekipler i¢in de gegerlidir.
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Yazilim se¢im ekipleri i¢in birimlerden secilen personel sayisi ile ERP sistemi
kurulumu i¢in birimlerden segilen personel sayisi arasinda ise “0,66” oraninda bir
korelasyon hesaplanmistir. Bu durum, kurumlarin yazilim sec¢im ekipleri ile ERP

kurulum ekipleri arasinda giiclii bir iligki oldugunun gostergesi olarak diistiniilebilir.

Hem yazilim se¢im hem de ERP kurulum ekiplerine katkida bulunan birimlerin
basinda ciddi bir farkla IT (Bilgi Islem) birimi gelmektedir. Bunu siralamada ufak
farkliliklarla Muhasebe/Finans, Ust Yonetim ve Danisman Firma elemanlar
izlemektedir. Bu durumda kurumlarin ERP agisindan can alici birim olarak IT
birimini diistindiikleri goriilmektedir. Onun hemen ardindan Muhasebe/Finans
bolimii gelmekte, bu durum verilerden hizmet sektoriinii ayiklayarak salt imalat

sektorilinii biraksak dahi degismemektedir.

Bu verilerden ¢ikarilabilecek bir diger sonu¢ da kurumlarin ERP kurulumu igin
genelde bir danisman firma ile birlikte ¢alismayr yeglemeleridir. Ankete katilan

kurumlarm % 61’1 bir danigsman firma ile ¢alistiklarini belirtmislerdir.
ERP Kurulum Siiresi:

Calisma kapsaminda kurumlarin ERP kurmaya ay ve yil bazinda ne zaman karar
verdikleri, kuruluma ne zaman bagladiklar1 ve ne zaman tamamladiklart veya

tamamlamayi planladiklar gibi siireye iliskin parametreler de arastirildi.

Tablo 3.5 kurumlarin ankete ERP kurulum siireleriyle ilgili vermis olduklar1 yanitlar
degerlendirilerek hazirlanmis bir 6zet niteligindedir. Bu tabloya gore, firmalar, ERP
kurmaya karar verdikten ortalama 23 ay, kuruluma basladiktan sonra da ortalama 16
ay i¢inde kurulumu tamamlamaktadirlar. Buradan ¢ikan bir diger sonug¢ da firmalarin
ERP kurmaya karar verdikten ortalama 7 ay sonra kuruluma baslamalaridir. Bekleme
siiresi ortalama 7 ay olsa da hi¢ beklemeden dogrudan kuruluma baglayan firmalar da

gbze carpmaktadir.

Isveg’te yapilan benzer bir ¢alismada saptanan siireler de bu calismadakine yakindir.
Isve¢’teki calismaya gore ortalama kurulum siiresi, kurulum basladiktan sonra 17

aydir [90].

Bu siireler, anketi yanitlayan kurumlarin g¢alisan sayilari ile iligkilendirildiginde

ortaya yiiksek korelasyon katsayilar1 c¢ikmaktadir. Kurum varhiginin Siire 2 ile
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arasindaki korelasyon katsayis1 “0,86” iken, Siire 1 ile arasindaki korelasyon
katsayist “0,74” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiiksek rakamlar ERP kurulum siiresi

ile kurum biiyiikliigii arasinda gii¢lii bir dogrusal iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.5: ERP kurulum siirelerine iligkin degerler

Ortalama | Enaz | En¢ok Aciklama
Baglangig 1 - 03/96 08/01 | Baslangi¢ 1: ERP kurulmasma karar verilen
tarih
Baglangig 2 - 12/96 11/01 | Baslangi¢ 2: ERP kurulumuna baslanan tarih
Bitis - 05/98 06/03 | Siire 1: ERP kurulumuna karar verilmesi ile

kurulumun tamamlanmasi arasinda gegen siire

Siire 1 23 3ay 4lay | Siire 2: ERP kurulumuna baglanmasi ile

kurulumun tamamlanmasi arasinda gegen siire

Siire 2 16 2ay 34 ay | Fark: Siire 1 — Siire 2
Fark 7 0 ay 20 ay
Kurulan Modiiller:

Anket soru formunda kurumlara, ERP modiillerinden hangilerini kurmay1
planladiklari, hangilerinin  kurulumlarint  tamamladiklar1 ve  hangilerinin
kurulumlarint siirdiirdiikleri soruldu. Alinan yanitlara gore hazirlanan Tablo 3.6’da
modiiller en ¢ok yeglenenden en az yeglenene dogru siralanmistir. Buna gore,
kurumlarin en ¢ok “Satin Alma” modiiliinii 6nemsedikleri ve bu modiiliin kurulmaya
baslanmadigi kurum olmadig1 goriilmektedir. “Satin Alma” modiiliiniin tamamlanma
orant da %92,3 ile yine en ist sirada yer almaktadir. Bu modilii ilk ii¢ sirada
“Finans/Muhasebe” ve “Satis” modiilleri izlemektedir. Burada gozden kagirilmamasi
gereken bir nokta, “MRP II” modiiliiniin salt Tmalat sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlar incelendiginde kendine hemen “Finans/Muhasebe” modiiliiniin ardindan 3.
sirada yer buldugudur. Salt imalat sektoriindeki firmalar incelendiginde “Imalat

Yo6netimi Sistemi/Atolye Biitiinlestirme” modiili st siralardadir.
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En 6n siradaki modiiller disindaki modiiller imalat ve hizmet sektorii baz alinarak
yapilan siralamada kendilerine farkli yerler bulabilmektedirler. ERP sistemlerine
gore daha yeni kavramlar olan ve dogrudan ERP sisteminin bir pargasi olup
olmadiklar1 tartisma konusu olan SCM ve CRM modiillerinin iilkemizde heniiz

kendilerine ciddi bir yer bulamadig1 bu siralamadaki yerlerinden anlasilmaktadir.

Tablo 3.6: Kurulan modiiller (tercih edilme sirasina gore)

MODUL Yiizde Oran Aciklama

Genel Baslayan Biten

Satinalma 100 % 100 % 92,3% | Genel: Anketi yanitlayan 13 kurum
icinde ilgili modiilii kurmay1 tamamlamus,
kurmakta olan ya da  kurmayi

planlavanlarin savisi va da viizdesi

Finans/Muhasebe 92,3 % 92,3 % 92,3% | Baslayan: Anketi yamitlayan 13 kurum

icinde ilgili modiilii kurmay1 tamamlamig

ya da kurmakta olanlarin sayisi ya da

Satis 92,3 % 92,3 % 76,9 % | Biten: Anketi yamitlayan 13 kurum iginde
ilgili modiilii kurmay1 tamamlamig ya da

tamamlamak iizere olanlarin sayisi ya da

Depo Yonetimi 84,6 % 76,9 % 61,5%
insan Kaynaklar1 76,9 % 76,9 % 46,2 %
Lojistik/Dagitim 76,9 % 69,2 % 46,2 %
imalat Kaynaklar1 | 69,2 % 61,5 % 53,8 %
Planlamasi: (MRPII)

Bakim/Onarim 61,5% 61,5% 15,4 %
Proje Y 6netimi 61,5% 53,8 % 23,1 %
Kalite Kontrol 53,8 % 46,2 % 15,4 %
Tahmin 46,2 % 46,2 % 15,4 %

fleri Planlama ve 46,2 % 46,2 % 7,7 %
Tablolama

fmalat Yonetimi | 46,2 % 46,2 % 23,1%
Sistemi/Atdlye

Biitlinlestirme

Miisteri iliskileri | 46,2 % 46,2 % 0%

Y 6netimi
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Tedarik Zinciri Yonetimi 46,2 % 46,2 % 7,7%

Veri Ambar1/Veri 46,2 % 38,5% 13,8 %
Merkezleri
Diger 38,5% 30,8 % 0%

Tablolama/Simiilasyon

Is diinyasinda son yillarda adi duyulmaya baslayan ve kurumlarin gegmise yonelik
verilerini yeniden diizenleyerek OLAP teknolojisi yardimiyla ii¢ boyutlu
sorgulamalar yapabilmelerini saglayan “Veri Ambar1 (Data Warehouse)” modiiliiniin
kurulumunu tamamlamis ya da tamamlamak iizere olan kurumlarin oran1 %30°u

bulmaktadir.

SCM, CRM ve “Veri Ambar1” gibi ERP’nin ¢ekirdek modiillerinden olmayan ve
geemisi daha yeni olan modiillerin genelde gorece daha biiyiik firmalar tarafindan
yeglendigi gozlenmektedir. Yine de digerlerine gére ¢ok daha kiigiik olan bir
firmanin da bu modiilleri kurmaya baglamis olmasi kiiciik kurumlarin dahi bu

modiillerden yararlanmak isteyebileceklerini gostermektedir.

Anketi yanitlayan firmalarin kurmayr tamamladiklari, kurmayi siirdiirdiikleri ya da
kurmayi planladiklari modiillerin ortalama sayis1 11,38 olarak ortaya ¢ikmaktadir ki

bu, ankette ad1 gegen toplam modiil sayisinin (17) %66°sina karsilik gelmektedir.

Kurumlara ayrica kullandiklart ERP yazilimlarini nasil elde ettikleri de sorulmustur.
Tim firmalar ERP i¢in disaridan bir paket satin aldiklarini ifade ederken, salt bir
firma tiim modiilleri kendisinin trettigini belirtmistir. Bu firma disarida tutularak
diger firmalarin modiillerinin kdkenine bakilirsa, modiillerin %93 oraninda hazir bir
ERP paketinin pargast oldugu, %3 oraninda bir yazilim firmasina 6zel olarak
yaptirildigi ve %4 oraninda da firmanin kendisi tarafindan iiretildigi goriilmektedir.
Zaten ankete katilan 13 firmadan 9°u, kullandiklar1 modillerin tiimiiniin, hazir bir
paketin pargasi oldugunu belirtmislerdir. Isve¢’te yapilan ¢alismada ise firmalarin
%551 tek bir ERP paketi kullandiklarin1 belirtirken, %30°u bir ERP paketi ile ek
modiilleri bir arada kullandiklarin1 belirtmislerdir. Tiimiiyle firma iginde iiretilen

yazilim kullananlarin orani ancak %2 dir [90].
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Kurumlarin kullandiklart modiillerin internet uyumlu olup olmadiklart konusunda
verdikleri yanitlar incelenirse, tim modiillerin %65’inin internet uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bu yiiksek oran, kurumlarin uzaktan erisime izin veren internet

tabanli uygulamalar yeglediklerini gostermektedir.
ERP Kurulum Maliyetleri:

Tablo 3.7°de, anket ¢alismasinda elde edilen maliyet dagilimina iliskin veriler, ABD
ve Isveg’te yapilan benzer bir calismadaki verilerle birlikte sunulmustur [72].
Maliyet dagilim verilerine bakildiginda firmalarin birbirlerine oranla ¢ok farkli
yanitlar vermis olduklar1 dikkat c¢ekmektedir. Bu farkliliklar incelendiginde
kurumlarin diger o6zellikleriyle dogrudan baglanti kurmak oldukca giigtiir. Bu
durumda kurumlarin ERP kurulum maliyetleri agisindan gosterdikleri farklarin kendi

i¢ yapilarindaki dinamiklerden kaynaklandigi varsayilabilir.

Tablo 3.7: ERP kurulum maliyet dagilimi (Tiirkiye-ABD-isveg karsilastirma)

Ortalama Aralik
Maliyet
Maliyet Kalemi Tiirkiye | ABD Isveg Tiirkiye ABD
Yazilim 423% | 15% 24,2 % % 20-80 % 10-20
Donanim 24 % 25 % 18,5 % % 5-50 % 0-50
Danismanlik 14,3 % 30 % 30,1 % % 0-30 % 20-60
Uygulama/Kurulum 113% | 15% 12 % % 0-50 % 5-20
Egitim 6,4 % 15% 13,8 % % 0-20 % 10-20
Diger Maliyetler 1,8 % 0% 1,4 % % 0-10 %0
Toplam | 100 % | 100 % 100 %

Verilere gore firmalarin ERP maliyetlerindeki en biiylik kalemleri yazilim ve onun

hemen ardindan donanim maliyetleri olusturmaktadir.

Bu degerler, ABD’de ve Isveg’te yapilan arastirma sonuglari ile kiyaslandiginda ise

ortaya ilging sonuglar ¢ikmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de en agirlikli maliyet kalemi
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olan yazilim, ABD’de son siralarda kendine yer bulabilmektedir. ABD ve Isvec’te en
biiylik kalem %30 ile danismanlik iken Tirkiye’de bu kalem ancak %14,3’liik bir
payla ti¢lincii sirada bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki isgiicii maliyetlerinin
ABD’dekine oranla disiikligli ile ve belki de Tirkiye’deki firmalarin bilgiye
ABD’de oldugu kadar deger vermemeleri ile agiklanabilir. Bunu destekleyen bir
diger etmen olarak da egitim kalemleri arasindaki farklilik gosterilebilir. Tirkiye’de
%6,4 olan egitim maliyetleri, ABD’de %15 diizeyindedir. Tiirkiye’de bazi firmalar
ilging bir sekilde ERP egitim maliyetlerinin %0 oldugunu belirtmiglerdir. Bu, ERP
icin en azindan son kullanicilarin mutlaka egitim almalar1 gerektigi diisiiniildiiglinde
cok kabul edilebilir bir deger olmasa da alinan yanitlar bu yondedir. Bu firmalar,
toplam maliyet i¢inde egitime ayrilan bolimiin 6nemsenmeyecek oranda az

oldugunu diisiiniiyor olabilirler.
Kurulum Asamasinda Karsilasilan Giicliikler.

ERP kurulumu sirasinda karsilasilan giigliikler, asagida en ¢ok rastlanan sorundan an

az rastlanana dogru siralanarak bir liste halinde verilmistir:

1. Kurum ¢aligsanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direng gostermesi
2. Altyapi yetersizligi (telekom hatlarinin yetersizligi gibi)

3. Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi

4. Operasyonel is siireglerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi

5. Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme uyum gostermekte)

zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklasimi
6. Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olusu
7. Son kullanicilarin yeterince nitelikli olmamasi

8. Sisteme iliskin dokiimantasyon eksikligi

9. Kurulum sirasinda tiretimin durdurulamamasi, kurulumun iretim stirerken

yapilma zorunlulugu
10. Sistem kurulumuna iligkin biit¢e olusturmanin zorlugu
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11. Proje yoOnetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi
12. Kurulum ekibi i¢indeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi

13. Kullanilan yazilim i¢in yurt i¢indeki destegin yetersiz olusu, yurtdisindan yardim

alma zorunlulugu

14. Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

15. Varolan kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin zorlugu
16. Yazilimdaki yanlighiklar

17. Yazilimin is siirecleri uyarinca 6zellestirilmesinin (customization), kuruma 6zel

raporlarin olusturulmasinin zor olusu

3.11.3.5 Yatirnmin Geri Doniisii

ERP sistemi gibi biiyiik teknolojik yatirimlar yapilmadan 6nce yapilmasi 6ngoriilen
islerden biri, yatirimin 1§ degerini 6lgmeye yonelik olarak yatirimin geri doniisiiniin
hesaplanmasidir. Bu agidan kurumlarin bu tip bir ¢alisma yapip yapmadiklarina
yonelik olarak sorulan soruya alinan yanitlar oldukga ilgi ¢ekicidir. Buna goére anketi
yanitlayan firmalardan 9u (%69) boyle bir hesaplama yapilmadigimi ya da
yapilamadigini ifade etmislerdir. Diger 4 firmanin yatirnmin geri doniisline iliskin
verdikleri siirenin ortalamasi 1,87 yildir. Alinan yanitlardan en biiyiigi 2,5 yil en
kiigligii ise 1 yildir. 1 y1l yanitin1 veren firma, ankete katilan firmalar i¢inde en kiigiik

olanmdir.

ABD’de ERP fiizerine yapilan arastirma sonuclarinda elde edilen yatirimin geri
doniisli degerlerinin ise %5-20 (toplam yatirim degeri iizerinden yillik geri doniis
orani) araliginda oldugu goriilmektedir [72]. Bu degerler, geri doniis siiresinin 5-20
yil arasinda degistigi anlamindadir. Bu degerler, bu ¢alismada elde edilenlerle

kiyaslandiginda oldukca biiyilik degerlerdir.
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3.11.3.6 ERP Sisteminin Sonuclari
Genel Parametreler:

ERP sisteminin calismaya baslamasiyla birlikte kurumlarin stok diizeyi, isletme
maliyetleri gibi genel parametreler agisindan nasil etkilendikleri, ¢alisma kapsaminda
arastirilan konular arasindadir. Ayrica ERP sisteminin, kurumlarin daha dogru karar
vermesinde ve miisterilerin bagliligmin artmasinda kendilerine katki saglayip

saglamadig arastirilmistir.

ERP’nin stok diizeyine etkisi ile ilgili sorulan soruya katilimeilarin %54 {iniin yaniti
“azald1” oldu. Azalma oraninin %51’den fazla oldugunu ifade eden katilimcilarin
yiizdesi %8, %21-50 oraninda azaldigini sdyleyenlerin yiizdesi %38, %0-20 oraninda
azaldigin1 bildirenlerin orani ise %8 olarak belirlendi. Katilimcilarin %38’i bu
konuda bir bilgilerinin olmadigini, bir diger deyisle bdyle bir hesaplama
yapilmadigini bildirmislerdir. Sekil 3.9°da goriildiigii gibi yiizde olarak %8’e karsilik

gelen bir katilime1, ERP sisteminin stok diizeyini etkilemedigini ifade etmistir.
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Sekil 3.9: ERP’nin stok diizeyine etkisi

ERP sisteminin isletme maéliyetlerine olan etkisi incelendiginde de katilimcilarin
%54°lnilin isletme maliyetlerinin azaldigini1 belirttikleri goriilmektedir. Azalma
oraninin %1-20 arasinda oldugunu belirtenlerin yiizdesi %46, azalma oraninin %21-
50 arasinda olugunu belirtenlerin orani ise %8’dir. Katilimcilarin %38’1 boyle bir
hesaplama yapilmadigin1 belirtirken, %8’1ik boliimii de Sekil 3.10°da goriildiigii gibi

ERP sisteminin isletme maliyetlerini etkilemedigini ifade etmistir.
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Sekil 3.10: ERP’nin isletme maliyetlerine etkisi

Ankete katilanlarin %85 gibi biiyiik bir orani, gercek zamanli veri gilincelleme
ilkesine gore calisan ERP sisteminin daha dogru karar vermelerinde olumlu katki
yaptigin1 disiinmektedir. Katilimcilarin %47’si bu katkinin %75-100 oraninda
oldugunu, %38’i ise %50-75 oraninda oldugunu sdylemektedir. Sekil 3.11°de

goriildiigli gibi katilimcilarin - %15°1 ise bu konuda bilgilerinin olmadigin

belirtmislerdir.
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Sekil 3.11: ERP’nin dogru karar vermeye etkisi

Anket sonuglarina goére, kurumlarin %46’st ERP sisteminin miisteri bagliliginin
artmasina olumlu katki yaptigin1 diisinmektedir. Bu konuda diisiince sahibi olmayan
kurumlarin orani ise %38’dir. Katkinin oran1 ise %1-25 araliginda yogunlagmaktadir.

Sekil 3.12°de goriildiigi gibi kurumlarin %31°1 bu yonde diisiince belirtmistir.
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Sekil 3.12: ERP’nin miisteri bagliligina etkisi

Modiillerin Katkisi:

ERP kullanicilarinin, ERP modiillerinden ne oranda yarar sagladiklarini
degerlendirmek amaciyla anket formuna konan tabloya verilen puanlara gore
hazirlanan Tablo 3.8’de kurumlarin beklentilerini en fazla karsilayan modiilden en az

karsilayana dogru siralayan liste goriilmektedir.

Bu tablodaki siralama yapilirken baz alinan siitun olan “Puan” siitunu, “Ortalama”
degeri ile “Agirlik” degerinin carpimindan elde edilmektedir. Agirlik degeri ise o
modiili katilmc1 kurumlardan ka¢ tanesinin kurmus olmasma bagli olarak
hesaplanmugtir. Ciinkii siralama salt verilen yanitlarin ortalamasi alinarak yapilmisg
olsa idi salt 1 adet katilimcinin kurdugunu bildirdigi ve 5 puan verdigi “Tedarik
Zinciri Yonetimi” modiilii ilk sirayr alacakti ki bu da yaniltict bir sonug olarak ortaya
cikabilirdi. Yine de, bu puan, ortalamalarinin kullanici adedinden bagimsiz olarak da
bir anlam icerebilecegi diislinlilerek tabloya dahil edilmistir. Bu listeye gore
kurumlarin en ¢ok yararlandiklari ilk ii¢ modiil “Finans/Muhasebe”, “Satinalma” ve

“Satis” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni siralama salt imalat sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin verdikleri yanitlar
g6zoniinde bulundurularak yapildiginda ise “Imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP
I1)” modiilii bir anda birinci siray1 “Finans/Muhasebe” modiilii ile paylasir duruma
gelmektedir. Bu yeni siralamada “Satis” modiiliiniin daha asagida yer almasi disinda

baska onemli bir degisiklik olmamaktadir.
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Tablo 3.8: ERP modiillerinin katkis1

MODUL Ortalama Agirhk Puan
Finans/Muhasebe 3,77 11,61 % 43,75
Satimalma 3,42 10,71 % 36,61
Satis 3,70 8,93 % 33,04
Depo Yonetimi 3,60 8,93 % 32,14
Insan Kaynaklar 3,43 6,25 % 21,43
Lojistik/Dagitim 3,78 8,04 % 30,36
fmalat Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II) 3,67 8,04 % 29,46
Bakim/Onarim 3,50 3,57 % 12,50
Proje Yonetimi 4,00 2,68 % 10,71
Kalite Kontrol 2,63 7,14 % 18,75
Tahmin 3,25 3,57 % 11,61
ileri Planlama ve Tablolama 2,75 3,57 % 9,82
fmalat Yonetimi Sistemi/Atolye Biitiinlestirme 3,50 5,38 % 18,75
Miisteri iliskileri Yonetimi 5,00 0,89 % 4,46
Tedarik Zinciri Yonetimi 1,50 1,79 % 2,68
Veri Ambari1/Veri Merkezleri 3,33 5,36 % 17,86
Diger Tablolama/Simiilasyon 3,50 3,57 % 12,50

Islevsel Birimler ve ERP:

Kurumlardaki islevsel birimlerin ERP olan iliskisi, bir diger deyisle bu birimlerin
ERP’den ne kadar yararlandiklarinin saptanmasi amaciyla katilimcilardan puanlama

yapmalari istenmistir.

Alman yanitlarin degerlendirilmesi ile olusturulan Tablo 3.9°da ERP’den en ¢ok
yarar saglayan birimden, en az yarar saglayana dogru bir siralama goriilmektedir.
Siralama, katilimcilarin  verdikleri puanlarin  ortalamast alinarak yapilmstir.
Goriildigl gibi, en basta su ana kadar elde edilen sonuglara uygun olarak
“Muhasebe/Finans” birimi yer almaktadir. Onun hemen ardindan ise az bir farkla
“(Uretim) Planlama” gelmektedir. Ayn1 analiz, salt imalat sektdriinde faaliyet

gosteren firmalardan alinan yanitlar kullanilarak yapildiginda, ilk sira yine
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degismezken “Insan Kaynaklari” birimi ¢ok az bir farkla “Uretim Planlama”

biriminin 6niine gegmektedir.

Tablo 3.9: ERP’nin iglevsel birimlere katkisi

Birim Ortalama Encok | Enaz | Arahk | Ortanca
Muhasebe/Finans 4,25 5 3 2 4
(Uretim) Planlama 4,22 5 3 2 4
insan Kaynaklari 4,00 5 2 3 4
imalat 3,89 5 3 2 4
Lojistik 3,89 5 2 3 4
IT (Bilgi Islem) 3,67 5 2 3 4
Satinalma 3,67 5 1 4 4
Ust Yonetim 3,50 5 2 3 4
Satis & Pazarlama 3,33 5 1 4 4
Kalite YOnetimi 3,22 4 2 2 3

ERP’den Beklentilerin Karsilanmast.

Yanit1 aranan sorulardan birisi de ERP’nin kurumlarin kendisinden beklentileri ne
oranda karsiladigidir. Kurumlardan anket formunda listelenen beklentilerin kendi
acilarindan ne oranda karsilandigini degerlendirerek 1-5 arasi puanlama yapmalari
istenmistir. Alinan puanlarin ortalamasina goére yapilan siralama Tablo 3.10°da
incelenebilir. Bu siralamaya gore “BT altyapisin1 tek sistem altinda toplayarak
yonetimini kolaylastirma” beklentisi, en iyi karsilanan beklenti olarak ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 3.10: ERP’nin beklentileri karsilama puanlari

Beklenti Ortalama
BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma 4,27
Tiim kurumda kullanimi kolaylagtiracak tutarli mantik ve ortak arayiiz 3,92
Eskimig ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip biitiinlestirmek 3,91
Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu 3,82
Islevsel siiregler (birimler) arasinda esgiidiimiin saglanmasi 3,67
Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 esgiidiimii saglama 3,67
Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma 3,58
Is siireclerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi) 3,50
Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi 3,33
ERP sistemini 2000 y1l1 sorununa kars1 bir yardimci olarak kullanma 3,29
Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi gii¢lendirme 2,91
1sletme maliyetlerinde azalma beklentisi 2,75
Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi 2,75
Is siireglerinde miisteri katkisinin artirilmasi 2,70
Etkin bir e-ticaret altyapisi kurmak (veya varolan yapiy1 iyilestirmek) 2,67
ERP’nin Sakincalart:

Anket soru formunda sakinca olarak nitelendirilebilecek bazi maddeler konarak,
kurumlara bunlari ERP’nin sakincasi olarak degerlendirip degerlendirmedikleri
sorulmustur. Alinan yanitlara gére ERP’nin en 6nemli sakincasi olarak “Kullanimin

karmasik olusu” maddesi ortaya ¢ikmistir. Siralama Tablo 3.11°de incelenebilir.

168



Tablo 3.11: ERP’nin sakincalari

Dezavantajlar Adet | Ek bilgi

Kullanimin karmagik olusu 7 Katilimcilardan bir tanesi bu listedeki
maddeler disinda ekledigi bir madde ile
ERP’nin bir karar destek sistemi olarak

algilanmasinin kurum iginde bir sakinca

Kurulumun ¢ok pahali olusu 6
Sorun oldugunda gidermenin zor olusu 4
Sistemi isletmenin ¢ok pahali olusu 3
Kullanicilarda yanlislik yapma korkusu 3

Isiniz iizerinde kendi kontrolunuzun azalmas: | 0

ERP’nin Isletimi Sirasinda Karsilasilan Sorunlar: Katilimcilara, ERP’nin kurulup
caligmaya baslamasinin ardindan isletim agisindan karsilastiklar1 sorunlar agik uglu
bir soru ile sorulmus ve alinan yanitlar diizenlenerek en ¢ok karsilagilandan en az

karsilasilana dogru asagidaki listede siralanmistir:

1. Kullanicilarin yeni sisteme direng gostermesi

2. Yazilim esnekligindeki yetersizlik ve 6zellestirmedeki (customization) zorluklar
3. Konuya hakim nitelikli personel yetersizligi

4. s siiregleriyle yazilim arasindaki uyumsuzluklar

5. Yazilim yanligliklar

6. Kullanici yanlighklar

7. Sistem agisindan 6nemli olan verilerin gergek zamanli tutulamamasi

8. Birimler aras1 gerekli uyumun saglanamamasi

9. Yazilimin yerel desteginin yetersiz olmasi (basamak sayisi, Tiirkce karakter gibi)
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10. Altyap1 yetersizlikleri (Telekom hatlarindaki yetersizlikler gibi)
11. Kullanici araytizlerinin karmasikligt
12. Egitim planlamasindaki zorluklar

Kurulum sirasinda karsilasilan sorunlarda oldugu gibi yine en st sirada son
kullanicilarin sisteme gosterdikleri direng, ERP sistemlerindeki en 6nemli sorun
olarak gbdze carpmaktadir. Yazilimla ilgili sorunlar da listede Onemli bir yer
tutmaktadir [97].

3.11.3.7 Anketin Sonuglari

Son yillarda kurumsal yonetim yaklagimlari iginde kendine 6nemli bir yer edinen
ERP sistemleri hakkinda kesin sonuglara ulasmak icin kurulu sistemlerin yeterince
olgunlagmasini beklemek gerektigi ve bunun i¢in de hala bir miktar zamana
gereksinim oldugu diisiiniilebilir. Yine de Tiirkiye’deki ERP uygulamalarinin su ana
dek katettigi mesafeyi anlayabilmek amaciyla yapilan bu g¢alisma bizlere 6nemli

bilgiler saglamistir.

Calisma sonuglarina goére, ERP i¢in kurulan ekiplere birimlerin katkisi, modiillerin
sagladigi yarar, birimlerin sagladigi katki, hangi modillerin yeglendigi gibi
parametreler incelendiginde genelde en 6n siralarda finans/muhasebe’nin geliyor
olusu ve bu sonucun imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in de ayni olmasi,
ERP sistemlerinin daha ¢ok finans/muhasebe temelli sistemler oldugunun bir

gostergesi sayilabilir.

ERP sistemlerini, bu sistemin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlardaki durumun aksine artik
biiyiik firmalarm yaninda KOBI statiisiindeki firmalar da yeglemektedirler. Ayrica

yerli yazilim firmalar1 da bu pazarda kendilerine yer bulabilmektedirler.

ERP sistemlerinin hem kurulumu hem de isletimi sirasinda karsilasilan en 6nemli
sorun, kullanic1 direnci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunu altyap1 sorunlar1 ve yazilim

yanligliklart izlemektedir.

Kurumlar, ERP sayesinde stok diizeylerinde ve isletme maliyetlerinde genelde

azalma yasadiklarini, daha dogru kararlar verdiklerini ve ERP’nin miisteri bagliligina
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olumlu etki yaptigini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda kurumlar, sistemin karmasik

ve pahali olusunu bir sakinca olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Ortaya ¢ikan ilging sonuglardan birisi, ERP sistemi kurmaya karar veren kurumlarin
¢ogunun, yatirimin degerini hesaplamaya yonelik olarak yatirimin geri dontisti (ROI)
ile ilgili bir hesap yapmadiklarin1 belirtmis olmalaridir. Buradan hareketle, ERP
kurmaya karar veren kurumlarin fazlaca niceliksel hesap yapmadan, daha c¢ok
kuracaklar1 sistemin niteliksel getirilerini gézoniinde bulundurarak ERP sistemini

kurmaya karar verdikleri diistiniilebilir.

Tiim diinya ¢apinda kurumsal yonetim yaklasimlari i¢inde dnemli bir yere sahip olan
ERP sistemleri Tiirkiye’de de kendini kanitlama yolunda ©Onemli gelismeler
kaydetmektedir. Bununla birlikte, ERP II adiyla taninmaya baslayan ve Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ile Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) gibi ge¢misi oldukea
yeni modiillerin ERP’ye dahil edilmesiyle olusan sistemin de Tiirkiye’de yavas yavas

kendine yer buldugu gériilmektedir [97].

3.12 Sonuc¢

Uluslararas1 rekabetteki artis ve daha kisa triin yasam ¢evrimi ile birlikte
organizasyonlarin ¢evreden gelen cok biiyiik miktardaki bilgiyi diizenleyebilmesi,
dinamik ve degisen kiiresel piyasalara yanit verebilmek igin daha hizli kararlar
alabilmesi gerekir. Organizasyonlarin ger¢ek bir kurum olarak stratejik kararlar
vermek ve rekabet istiinliikleri elde etmek icin bir biitiin olarak birlikte ¢alismasi
gerekir. Bu hedeflere ulagmak igin organizasyonlarin biitiinlesik sistemleri
uygulamasi sarttir. Bu noktada devreye, gilinimiiziin ileri bilgi teknolojisi

sistemlerinden biri olan ERP sistemi girmektedir.

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile olanakli olan, isletmenin tiim kaynaklarini
planlayan ve tiim bilgi gereksinimlerini karsilayan bir yonetim sistemidir. ERP
sistemi ¢Oziimleri, sirketlerin {irlin ve hizmet iiretme yOntemini biitiiniiyle
etkilemektedir. Bu ¢oziimler, bir sirketin farkli boliimlerini birlestirmede ve sirket

capinda hizli ve diizgiin bir bilgi akis1 saglamada gergekten ¢ok 6nemlidir.
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Sirketlerin  birbiriyle uyusmayan ayrik sistemleri tek bir platform iginde
biitiinlestirme, bilgiye tek bir kaynaktan ulasma istekleri, kiiresellesme egilimleri,
sirket birlesmeleri ve satin alimlari, misterilere ve tedarik¢ilere internet araciligiyla
ulagma, rakiplere ve rekabet¢i baskilara uyum saglama, sirket organizasyonunu
yeniden yapilandirma, stratejik tistiinlilk kazanma, tedarik¢i ve miisterilerle iletisimi
ve etkilesimi gelistirme gibi nedenler, ERP sisteminin gelisimine katkida bulunan

temel etmenlerdir.

Sirketler, ERP sistemini birka¢ segenekten birini yegleyerek elde edebilirler.
Sirketler, sirket i¢inde gelistirdikleri kendi ERP sistemini kurabilirler veya ERP
sistemi tedarik¢ilerinden hazir ERP sistemi paketi satin alip kurabilirler veya son
yillarda yeni bir se¢enek olarak ortaya ¢ikan dig kaynak kullanimi yoluyla ERP

sistemini kiralayabilirler.

ERP sistemi, ¢ok biiylik ve ¢ok karmasik bir sistemdir. Bu nedenle uygulanmasi
dikkatli bir planlama ve yonetim gerektirir. Bir ERP sisteminin bir sirkete rekabet
Uistlinligli yaratip yaratmayacagi veya sirketin bir basagrist olup olmayacagi, bu
sistemin nasil uygulandigima baghdir. Bir sirketteki ERP uygulamasinin
basarisindaki en biiyiikk etmen, iist yonetimden gelen giiclii destektir. Diger dnemli
etmenler, is siireclerinin degistirilmesi ile ilgili ve diger is uygulamalarin1 ERP ¢atis1
altinda birlestirme ile ilgili konulardir. Bir ERP sisteminin bir sirkete getirdigi
degisimi yonetmede, iist yonetim 6nemli bir rol oynar. ERP sistemi uygulamalarinin
yiiksek maliyetli olmasindan ve fazlasiyla uzun uygulama siiresini igermesinden
dolay1, organizasyonel destek ¢ok onemlidir. Bir kez uygulandiktan sonra da bir ERP

sistemini iptal etmek zor ve pahalidir.

Organizasyonlar ERP sisteminin uygulanma siirecini, is etkinliklerinin yeniden
diizenlenmesi icin ve gelecekte rekabet edebilmek amaciyla tiim bilgi teknolojisi
yapilarinin yenilenmesi i¢in bir firsat olarak gorebilirler. ERP sistemi oOzellikle
kiiresel bir organizasyonun kiiresel diizeyde bir {iretim esgiidimii saglamasi, bu

vesile ile optimal iiretim ve satiglar1 bagarmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Her ERP sistemi uygulamasmin basarili olacagi sdylenemez. Ama, baz olgiitlere
dikkat edildiginde basariya ulasmamasi i¢in bir neden yoktur. Firmalarin kendilerine

en uygun ERP sistemini se¢mesi, uygulanmasi igin stratejik bir plan olusturmasi, is
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stireclerini etkin bir sekilde modellemesi, sistemi belli bir yontembilim ile
uygulamasi, iscilere gereken egitimi vermesi, sirket icinde kiiltiirel degisimi

gerceklestirmesi, ERP sisteminin basarisina 6nemli diizeyde katkida bulunacaktir.

ERP c¢oziimlerinin uygulanmasi, sirketlerin ¢ok biiylik bir sermaye yatirimi
yapmasina ve uzun yillar harcamasina neden olmaktadir. ERP sistemi bir kez
uygulandiginda geri donmek ¢ok zordur. ERP’nin bir sirkete getirdigi degisiklikleri
geri bozmak ¢ok maliyetlidir. Basarisiz ERP uygulamalari olmustur ve basarisizliga
ugrayan sirketlerin kayiplari, yalnizca ERP paketlerine yatirilan sermaye ve dis
danismanlara 6denen paralar olmamis, bu sirketler, islerinin 6nemli bir kismini1 da
yitirmiglerdir. Bazen de basarisiz ERP uygulamalari, sirketleri finansal iflasa bile

gotiirebilmistir.
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4. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi YAZILIMLARI

4.1 Tedarik Zinciri Yoénetimi Yazilimlari

[k 6rnekleri 1995 yilinda CA:CI ve Synquest firmalar1 tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP
alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyilk firmalarin devreye girmesiyle TZY
yazilimlart olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli
gelisme, piyasaya slirekli olarak yeni islemcilerin siirlilmesini saglarken, gelisen
teknolojiye siirekli uyum gosterebilecek yeni yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu
duruma getirmistir. MRP Il ve ERP alaninda yasanan rekabet Tablo 4.1°de goriilen
TZY yazilim paketlerinin de gelismesine yardimetr olmustur [91].

Tedarik Zinciri Yonetimi giiniimiizde ¢ok ilgi duyulan bir konudur. ABD Ticaret
Bakanligi’na gore, Fortune 500°de yer alan sirketlerin yaklagik %60’1min lojistik
giderleri Tmalat¢ilardan dagitim merkezlerine veya parekendecilere iirlinlerin

tasinmasinda harcanmaktadir.

Arastirma ve Analiz Sirketi Gartner Grubu; ¢ok kademeli dagitim sebekeleri veya bir
yerden otekine aktarimlari gerektiren, biiylik siparis hacimleri olan kuruluslarin, hizl
gonderme, siparislerin yerine getirilme oranlarinin diisiikliigii ve stoklarda yaratilan
dengesizliklerden dolay1 dagitim giderlerinin %10’dan fazla artacagindan, Tedarik

Zinciri Yazilimi kullanilmasini 6nermektedir [92].
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Tablo 4.1: Tedarik zinciri yazilimlar

Yazilimi Ureten Firma Yazilimin Adi Donanim
ADP-GSI Loj&Dist. Tolas Unix,Digital Alpha
American Software Logilit Planning Solutions Unix, NT

Baan Company Baan SCS Unix, NT

CACI Products Sim Process PC Win, Sun, IBM
Gensym Corporation G2 Unix, NT

12 Technologies Corp. Rhytm&Think Demand Unix, NT

IMI North America System ESS Unix, NT
Manugistics Manugistics Unix, NT, MVS, VME
Numetrix Planx, Shedulex-Linx 3D Unix, NT

Oracle Corp. Oracle SCM Aplications Unix, NT

People Soft Inc. PeopleSoft SCM Aplications Unix, NT

SAP America

SAP R4

Unix, Win, NT, 0OS/400

System Modelling Corp.

Arena Professional

PC Sun, Dec, Hp, IBM

Synquest Corp.

Synquest Optimizer

Intel Based UNIX

Visual Thinking Ltd.

Simul 8

PC 486

Endiistrideki Egilimler: Birtakim onemli e8ilimler TZY endiistrisinin goriintiistinii

degistirmektedir. ilk olarak, ERP saticilari; kendi TZY iiriinlerini yeniden gelistirerek
veya diizenleyerek ortaya c¢ikartmak slretiyle, diger TZY yazilimlan ile rekabet
edebilecek duruma gelmektedirler. Bunlarin daha diisiik fiyatlandirilmis, daha iyi
biitiinlestirilmis ve TZY iriinlerinin tlriiniin en iyileri kadar islevsel olmalar
beklenebilir. ikinci olarak, TZY fiiriinlerinin ¢ogu, Web’in tedarik isleriyle ugrasanlar
ve tiiketiciler i¢in agiklama ekleri, Web kataloglar1 ve olagan islemleri daha pahali ve
karmagik elektronik veri transferi (EDI) ile gondermek yerine, internet {lizerinden
gonderilmesi diisiiniilerek tasarlanmis bulunmaktadir. Ucgiincii olarak, gerek ERP
gerekse TZY yazilimi ¢ok daha modiiler duruma getirilmektedir. Dolayisiyla gerek
ERP gerekse TZY yazilimlarinin, biitiinliyle yenilenmesi gereken tek parca halinde
kodlu ve biitiinlesik yapilmalar1 giic oldugu donemlerindekinden daha kolay bir

sekilde, farkli saticilardan temin edilmesi ve modiler halde birlestirilerek
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calistirilabilmeleri olanakli olmaktadir. DEM adi verilen bu yeni ERP yazilimlarinin

gercekten tamamlanabilmesi birkag yil daha alacaktir.

Rekabet Edenlerin Profilleri: ileri gelen TZY yazilimi saticilar1 ve bunlarin tedarik

zinciri trilinlerini incelenmesi gerekir. Her bir profilde sirket hakkinda temel bilgiler,
stratejisi ve tedarik zinciri tiriin hatt1 incelenmelidir. Rekabetgi profillerinin ardindan

genel olarak rakiplerin karsilastirilmas: gelecektir.

4.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlarmin Karsilastirilmasi

4.2.1 Giris

Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlarinin ilk 6rneklerine gorece daha gelistirilmis ve
diinyanin biiytik siparis hacimli sirketleri tarafindan da kabul gorerek kullanilan yedi
TZY yazilimi bu kisimda incelemeye alinmistir. Bu yazilimlar incelenirken yazilimin
Ozellikleri, endistrideki egilimler ve rekabet eden Manugistics, Baan, 12, SAP,
PeopleSoft, Minerva ve Oracle yazilim sirketlerinin {izerinde durduklar1 noktalar

g6zoniinde bulundurulmustur [93].

4.2.2 Manugistics Firmasi

4.2.2.1 Temel Bilgi

Scientific Time Sharing Corporation olarak adlandirilan Manugistics 1969°da
kurulmustur. 1980°lerde ilk TZY yazilimlarimi gergeklestirdikten sonra 1992 yilinda
adin1 Manugistics olarak degistirmistir. TZY drilinlerine siirekli olarak yenilikler
eklemektedir ve TZY piyasasinda cesitli {liriin hatlarmna sahip bulunmaktadirlar.
Birka¢ onemli satinalma ve birkag stratejik birlesme aract ile 1997 yilinda sirket 94

milyon $’lik bir satis diizeyine ulagmustir.

4.2.2.2 Basarilan

Manugistics yazilimmin uygulandigi 9 ay i¢inde, kimya endiistrisinin devi Rohm

Haas, sevkiyatlarin1 %85°ten %96’ya yiikseltmistir. Manugistics’in satig yonetiminde
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stok yazilimimin uygulandig1 9 ay i¢inde Dannon; %30 olan stok devirlerini artirmig

ve stok diizeylerini %25’e dlistirmiistiir.

4.2.2.3 Strateji

Manugistics, ¢ogu kez gereksinim duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin satin
alinmasi ile kendi iiretim dizisine islevsellik eklemeyi gozeten tutarlt bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Oracle, Baan, JD Edwars ve Glovia ile bu saticilar tarafindan
sunulan “tlirliniin en 1iyisi” modiillerinden bazilarin1 TZY yazilimlarina eklemek icin

girigsimleri bulunmaktadir.

4.2.2.4 TZY Uriin Hatt1

Manugistics, tiimii TZY {riinleri olan talep planlamasi, tedarik planlamasi, Tmalat
programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu, networks yazilim
modiillerini 6nermektedir. Bunlarin ilk dordii olagan TZY iiriinleridir. Tedarik zinciri
kilavuzu, gider analizi dahil, kullananlara; tedarik zinciri degiskenliklerini simiile
etmesi ve tedarik zincirindeki tim 6gelerin simdiki durumunu gérmesini saglayan
grafik bir TZY modelidir. Seceneklerin degerlendirilmelerinden sonra, tedarik
zincirinde degisiklik drag-and-drop (siiriikle ve birak) grafik aletlerinin
kullanilmasiyla yapilabilir. Networks Internet’e dayali tedarik zinciri isbirligi
cercevesidir. Networks, Nisan 1998’de Internet Commerce Expo Boston 98 sirasinda
yapilan internet ticareti ve Intranet/Extranet hesaplama, imalat, toptan satis ve
dagitim Internet yarigsmasinin “sinifinin en iyisi” 6diliinii almistir. Mayis 1998°de
Oracle, Networks iriiniinii kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasina

biitiinlestirdigini 1lan etmistir [79].

4.2.3 12 Technologies Firmasi (Rhytm&Think Demand)

4.2.3.1 Temel Bilgi

1988 yilinda kurulmusg ve gelir olarak en azindan %100 biiyiimiistiir. 1997°de 183
milyon dolarlik satisla TZY yazilim piyasasinin Onderligini iistlenmistir. 12
cogunlukla imalat programlamasi iizerinde Onder olarak ise baglamis ancak

cogunlukla satinalma yoluyla kendi becerilerine bagka becerileri de eklemistir. 12;
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tedarik zinciri optimizasyonunun matematiksel yoOntemlerini yazilim seklinde
uygulamak i¢in kurulmustur. Kullandiklart ger¢ek¢i modeller ve bu modellerin
ayrintili olarak esaslarinin bilinmesi 12’ nin 6nemli 6zellikleri olarak géziikmektedir.
Bu o6zellik tedarik zincirinin  baska alanlarina da kademeli olarak
uygulanabilmektedir. Gartner grubu I2’yi hayalci olarak tanimlamaktadir. 12;
tirtinlerini iyilestirene ve gelistirene kadar Mart 1997 tarihinde 18 ay siireyle 12
trlinlerinin satin alinmamasini Onermistir. 12°nin yakin bir zamanda basarili bir

tirmanisa gecmesi beklenebilir.

4.2.3.2 Basarilar

Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes haftadan bir haftaya
indirmis ve 6nemli stok indirimi gerceklestirmistir. Thomson, ¢ok sayida sirkete
bagli tesis arasinda iiriin akiginin esglidiimlenmesine yardimci olmak tizere 12’nin
Rytm adli programini uygulamaya koymustur. Rhytm ile Timken Demir Celik
isletmesi, Tmalat siiresini %30-40 diisiirmiis, stoklar %25 azalmis ve sirketin

zamaninda teslim performansi 6nemli 6l¢iilerde iyilesme gostermistir.

4.2.3.3 Strateji

12; Manugistics’e benzer hizli bir biiyiime stratejisi benimsemistir. Imalat
planlamasinin 6tesine liretim dizilerinin olanaklarini yaymak i¢in Optimax System
Corp ve Intertrans Logistics Solutions gibi sirketleri satin almis bulunmaktadirlar. 12,
Rhytm iiriiniiniin ruhsatin1 almis bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla da
ortakliga girmistir ve Oracle Rhytm adi altinda bu iirlinii piyasaya siirmiistiir.
Occidential Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluslarinda
kullanmak i¢in Rhytm {iriinlerinin ruhsatini alan sirketler arasinda bulunmaktadir. 12;
aynt zamanda daha gelistirilmis bir {irlinlin sunulabilmesi i¢in danigsmanlik

sirketleriyle ortakliklar olusturmustur.

4.2.3.4 TZY Uriin Hatta

[2’nin  Manugistics’e benzer bir iretim dizisi bulunmaktadir. Rhytm; talep
planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulasim planlamasi, ileri

programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri biitiinlestirme modiillerinden
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olugsmaktadir. Modiillerin tiimii birbiriyle sik1 sikiya biitlinlestirilmis bulunmaktadir.
I2 web sayfasi; tim TZY isleminin ¢ok yonlii goriilmesi, yogun tedarik zinciri
modellendirilmesi, tstiin tiiketici hizmeti, ayrintili glivenlik stogu stratejileri, esnek
kullanic1 arabirimi ve bildirme 6zelliklerini siralamaktadir. Pazarlama disinda 12°nin
Manugistics’in {riiniinden daha ayrintili bir TZY friinii oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte bu ayrintilara inme ve kullanma kolayligin1 zorlastirmaktadir.
Gartner Grubu’na gore, 12’ nin arabirimi karmasiktir ve 1997 ortalarindan itibaren bir
diizine sirketten pek azi Rhytm’i uygulama olanagi bulmustur. Ayrica Rhytm;
pazarlama tanitimlarinda iddia edildigi gibi gergekten iyi bir sekilde biitiinlestirilmis
degildir [79].

4.2.3.5 12’nin Esaslar
1. Ardarda en iyi Tedarik Zinciri Y6netimi ¢oziimleri saglayicisidir.

2. 12, arz ve talep yonetimlerini basarili olarak yapabilecek sekilde miisterilerinin

faaliyetlerini eszamanli yapacak ve optimize edecek ¢oziimler sunar.
3. Diinya ¢apinda 1.000’den fazla miisterisi vardir.
4. Miisterilerin basarisinda 15 yildan fazla taahhiitii vardir.

5. 12, yatirnmi en hizli sekilde geri O0deyecek sekilde tasarlanmis ¢ozlimleri

uygulayarak varilan degere odaklanir.

6. 12; metal, kagit¢ilik, yiiksek teknoloji, telekom, otomotiv ve elektronik pazarinda

liderdir. Parekende ve cam endiistrisinde ciddi gelismeler yasanmaktadir.

7. Esnek fiyatlandirma modellerini sunar [99].

4.2.3.6 Ornek Uygulama

Toyota Motor Sales, USA, 12 ¢dziimlerini uygulayarak modasi ge¢mis, manuel
tahmin sistemlerinin yerine ge¢mis ve tahmin siiresini azaltan, tedarik zincirinin
disindaki verimsizlikleri yonlendiren, tedarik zinciri boliimleri arasindaki iletigim

stirecini iyilestiren otomatik bir ¢6ziimiin karlarini elde etmistir.
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Tekerlekler, CD oynaticilar, bugiiniin daha da kisisellestirilebilen otomobillerinin
varolan segeneklerinden salt birkacidir. Arabalari, kamyonlari, kamyonetleri ve spor
araclan icin daha ¢ok ve farkli segenekler talep eden tiiketiciler ile otomobil
ireticileri daha iyi talep tahmini yapma ya da miisteriyi hayal kirikli§ina ugratma ve

satig kaybina ugrama riski konusunda bozguna ugratilmaktadir.

Oto aksesuar talep tahminine daha fazla karmasiklik katarak tiretim merkezlerindeki
yeni otomobillere ¢ok sayida aksesuar yerlestirilir. Bu merkezler, kritik olan dogru
pargalar1 elde bulunduran yiiksek hacimli operasyonlardir, olmayan salt bir tane

aksesuar bile tiim tliretim siirecini sekteye ugratabilir.

1.200’den fazla aksesuar1 ile Toyota Motor Sales, USA, miisterilerinin talep ettigi
seceneklerin diizeyini saglayarak gercek bozgunlarin farkina varmistir. Toyota, ¢ok
daha fazla is karmasikligin1 deneyimlemis ve yeni modelleri ve pargalar1 dikkate

alarak is hacmini artirmistir.

Yayilim esasli Toyota sistemi, optimalden daha az sayida olan tedarik zincirinin
stireclerini yonetebildi. Toyota’nin aksesuar tedarik yoneticileri, manuel olarak giris
yapmak ve kritik arag bilgilerini aktarmak i¢in yayilima dogru gitmek zorundaydilar.
Sirket daha sonra ara¢ segenekleri i¢in bireysel parcalarin tahmin edildigi gesitli

yayilim yollar Uiretti.

Toyota, siirecin verimsiz oldugunun ve rekabet istiinliigiinii elinde tutmasi ic¢in

giincellenmesi gerektiginin farkina vardi.

Tahmin dogrulugunu 1yilestirmek i¢in Toyota yoneticileri, tahmin siirecini
otomatiklestirerek tedarik zinciri disindaki verimsizlikleri yonlendiren Tedarik
Zinciri Yonetimi’ne odaklanarak bir deger zinciri adimi {zerine yiiklenmeleri

gerektiginin farkina vardi.

Toyota’daki karar vericiler, I2’nin pazardaki en iyi tedarik zinciri teknolojisi oldugu
ve gereksinimlerindeki karisiklig1 gidermek icin en iyi ¢éziimleri sunacagi sonucuna

ulastilar.

Toyota, otomotiv parcalari ve aksesuarlari icin gelecekteki talebi tahmin etme

konusunda ¢6ziim olarak 12 Talep Planlamaci’y1 secti.
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Talep Planlamaci, en iyi istatistiksel teknikleri, rassal etmenleri ve ¢oklu girdileri

yonetebilme yetenegini birlestiren bir ortam saglar [30].

Meydan okuyucu kosullar:

1. Tahmin siirecini otomatiklestirmek

2. Talep stirliciilerini incelemek i¢in daha fazla zamana izin vermek
3. Tedarik zincirinden verimsizlikleri silmek

Coziimler:

1. Varolan yayilim esasli sistemin yerini almak

2. Siireci diizenleme sirasinda ortaya c¢ikan Onemli noktalart arastirmak igin

yoneticilere olanak tanimak

3. Dabha verimli bir sekilde par¢a rakamlarini analiz etmek
Sonuclar:

1. Tahmin yapanlarin verimliligi artti.

2. Tedarik zinciri boliimleri arasinda iletisim iyilesti.

3. Kotii tahminlerden kaynaklanan agiriliklar ve stok tiilkenmesi azaldi.

4.2.4 Baan Firmasi

4.2.4.1 Temel Bilgi

Hollanda’da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari danigmanlik firmasi
olarak ise baslamis, ERP ve TZY yazilim piyasalarinda 6nder durumda olan 684
milyon dolarlik bir girkettir. Baan’in MRP II yazilimimin ilk versiyonu 1987 yilinda
piyasaya sunulmustur. Ik olarak 1988’de Hollanda disinda is yapmuslardir. Dolayl
satiglar 1990’larda 35 iilkeye ulasmistir. 1993’te Baan, degerlerinin %34’linli bir
sermaye girisim firmasina satmis ve kendisinin iiretim hattin1 genisletmek {izere ¢ok

sayida kiigiik sirketi satin almak icin finansman kaynagi elde etmistir. 1994°de
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Baan’mn, yazilimini kullanmak isteyen c¢ok sayida biiyiik sirketle yapilmis

milyonlarca dolarlik sdzlesmeleri bulunmaktadir.

4.2.4.2 Strateji

Manugistics ve 12 gibi Baan da hizli biiyiime, iiretim hattinin genisletilmesi ve ¢ok
sayida ortaklik stratejisi izlemistir. Baglangicta sermiye temin etmek siretiyle
piyasaya ¢ikan Baan; ERP ve TZY ile islevselligi yayginlagtirmak i¢in ¢ok sayida
sirketi satin almistir. Buna ek olarak 12, Manugistics, Microsoft, HP, Sun, Compagq,
Ernst/Young ve KPGM Peat Marwick dahil yazilim, donanim ve uygulama sirketleri
ile ¢cok sayida ortakliklar olusturmustur. Baan baslangicta iirlinlerini Unix igin

tiretmis olup, ancak Windows NT iizerinde de iiretimlerini sunmaktadir.

4.2.4.3 TZY Uriin Hatti

Nisan 1998’de Baan; tedarik zinciri iiriinlerinden yeni bir iirlin ¢esidini gelistirmek,
uygulamaya koymak ve desteklemek iizere Baan Supply Chain Solutions (Baan
SCS) adli ayr bir iirlin ¢ikartmistir. Baan’in TZY {riinleri; Baan ERP ile siki sikiya
biitiinlestirilmistir. Ancak bagka saticilarin ERP sistemleriyle de kullanilabilirler. Bu
iriinler sunlar1 igermektedir: Baan SCS Planlayicist; tiiketici talebine uymak
amaciyla imalat ve dagitim faaliyetlerini eszamanli yapmak {izere tasarlanmis
sinirlandirict kosullara dayali ileri planlama ve programlama ¢oziimiidiir. Baan SCS
Planlayicisi ile, sirketler aninda istenilen iiretim amaclarini ve tiiketici hizmetleri
diizeyini gerceklestirmek i¢in gereken optimal deger diizenlemesini gorebilirler.
Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlart klasik planlama teknolojilerinin 50 ila
100 katidir. Baan SCS Talep Planlayicist; dinamik piyasalarda faaliyet gdsteren, ileri
oOl¢iilerde tahminde bulunma gereksinimleri olan, taleple hareket eden kuruluslar igin
tasarlanmistir. Baan SCS Cizelgeleyicisi; piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini
esgiidiimlemeye yarayan yapilabilir programlar ortaya ¢ikartmak iizere toplu iiretim
yapan firmalar tarafindan kullanilan, Tmalatt eszamanlama ve programlama
sistemidir. Baan SCS Uygulayicisi; fabrika alanindaki uygulamalari izlemektedir.
Terminaller, PC’ler veya elde tutulan aygitlar aracilifiyla islemciler (operatorler)

sevk listelerini, siparis durumunu ve is talimatlarin1 gézden gegirebilirler [79].
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4.2.5 SAP America (SAP R/4)

4.25.1 Temel Bilgi

Bugiinlerde MRP programlar1 yerlerini giderek SAP gibi ERP programlarina
birakmaktadirlar. Bir ERP (Girisim Kaynaklar1 Planlamasi) programi tipik bir MRP
programi olmanin otesinde, isletmenin tiim kaynaklarini planlayan ve tiim bilisim
gereksinimlerini gideren bir bilisim sistemidir. Bir baska oOzelligi de degisik
ilkelerdeki girisimlerin de planlanabilmesidir. Su an diinya ¢apinda en yaygin ve en
1yl ERP programi SAP’dir. Tiirkiye’de de bu programi kullanan isletmelerin ¢oklugu
ve daha da yayginlasma potansiyeli nedeniyle bu projede bir ERP sistemine 6rnek

olarak SAP genel hatlariyla incelenecektir.

1972 yilinda iki eski IBM c¢alisani, standart yazilimlar iiretmek igin SAP (System
Applications and Products) firmasini kurdular. Mainframe R/2 sistemini, 1992
yilinda isletmenin asil bagarisini saglayan R/3 izledi. Bu isletmenin basarisi, 1998
yilinda Newyork Borsasina giren sirketin hisse senetlerinin fiyatinin yiikselmesinde

onemli rol oynamustir.

Bugiin isletme diinyanin 50 iilkesinde, 17.000 den fazla calisaniyla, diinyanin en
bliyiik standart bilisim sistemleri iireticisi ve 4. biiyiik yazilim iireticisidir. SAP 1998
yilinda pazarin %60’ 1m1 elinde bulundurmaktadir [100].

4.2.5.2 SAP Versiyonlari

R/2 Sistemi: SAP R/2 ve SAP R/3 (SAP siirim 2 ve 3), sistemlerin isletim
siireclerinin bir modelini ¢ikarir, onlar1 tasvir eder. Fonksiyonlari, firmadaki akisi
tasvir eder. Sap/R2 ve versiyonlart; IBM, Siemens Amdahl ve bunlara uyumlu ana
bilgisayarlar lizerinde caligirlar. Tiim diinyaya yayilmis 2.000 civarinda SAP/R2,
SAP tarafindan izlenir, yiriitiiliir ve gelistirilir. Biiylik dlgeklerde bilgi akis1 olan
isletmeler bu ana bilgisayar sistemlerini, veri bankalarina yeglerler. SAP/R3 gibi
SAP/R2’nin de degisik modiilleri miisteri taleplerine uygun olarak degistirilip
gelistirilebilir. Halbuki SAP en biiyiik basarisint SAP/R3 sistemiyle elde etmistir.

SAP/R3 sistemi: 1992 yilinda pazara siiriilen SAP/R3 Client/Server sistemi,
Walldorflu SAP sirketini nihai bagariya ulastirdi. SAP/R3’lin mimari yapisi,
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SAP/R2’ye gore onu daha esnek ve degisik durumlara daha iyi uyarlanabilir
kiltyordu. 1998 yil1 ortalarinda tiim diinyada 16.000 SAP is istasyonunda 500.000’in

tizerinde kullanic1 ¢alismaktaydi.

SAP/R3 Client/Server sisteminin mimari yapisi, misteri taleplerine gore degisiklikler
yapmayi, SAP/R2’ye gore oldukca kolaylagtirmigtir. SAP/R3 sisteminin hos

kullanict grafik ekrani da bu basariya yardimci olmustur.

1995°de SAP, SAP/R3 sistemine ¢ok sayida yenilikler ve daha iyi bir grafik ekran
uyguladi. Bu degisik modele SAP3.1 adin1 verdi ve bundan sonraki modelleri de bir
harf ekleyerek adlandirdi; 6rnegin internet destekli modeli ig¢in 3.1f gibi. 1998
yazinda SAP 4.0 siirimiinii ¢ikardi ve daha sonra onu gelistirerek 4.1 siirlimiinii elde
etti. SAP/R3’e yalnizca Windows’un kullanic1 dostu grafik ekranini uygulamakla
kalmadi, onu biitiin Windows uygulamalari ile uyumlu duruma getirdi. Mesela Word
SAP/R3’lin kelime-islem programi, Excel onun elektronik tablolama programi olarak

kullanilabilir; ¢esitli hesaplamalar ve grafik ¢izimleri, bu programla yapilabilir.

4.2.5.3 Damsmanlik ve Servis

SAP firmasi, miisterilerini damismanlik ve teknik servislerle desteklemektedir.
Miisterinin sistemine bir ¢evrim i¢i (on-line) sistemle (OSS-Online Service System )
baglantili olan SAP miisteri sistemi; parametrelerini, sorunlari saptamak ve ortadan

kaldirmak igin inceler.

SAP; sirkete sistem kurulduktan sonra en az bir danisman yerlestirmek ister. Bunun

amaci1 olasi bir sorunun hemen fark edilmesini saglamaktir.

4.2.5.4 Stratejik Ortakhklar

SAP firmasi iiriinlerini siirekli olarak gelistirmek ve 6zel ¢ozlimler liretmek icin pek
cok isletme ve kurulusla isbirligi halindedir. SAP biinyesindeki c¢alisanlarin % 25°1

de arastirma gelistirme tizerinde ¢alismaktadir.
SAP cok ¢esitli alanlardaki ortaklarla calisir:

1. Donamim firmalariyla: Sistemin verimini yiikseltmek ve c¢esitli donanimlara

uyumlulugu artirmak igin.
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2. Cesitli yazihm sirketleriyle (basta Microsoft olmak iizere): Sistem

performansini yiikseltmek ve SAP/R3’{in biiro uygulamalarina biitiinlestirmek igin.

3. SAP’1uygulayacak isletmelerle: Uygulama siiresini kisaltmak ve is slireglerinin

tasvirinin yapilmasi igin.

4. Universitelerle: Gelecekte SAP gelistiricileri yetistirmek igin.
4.2.5.5 SAP R/3 Sisteminin Modiillerine Genel Bakis

Girig:

SAP/R3’ilin biitiinlesik bilisim programi, bir isletmenin ¢ok c¢esitli faaliyet alanlari
igin ¢ozlimler icerir. Bu alanlar “Modiil” adi1 verilen program pargaciklari tarafindan

modellenir ve yonetilir.

SAP ii¢ asil alanda faaliyet gosterir: Muhasebe, Personel Yonetimi ve Lojistik. Bu
alanlarin her biri ¢esitli modiillerden, bu modiillerin alt programlarindan olugsmustur.
Bu merkezi alanlara ek olarak, 6zel endiistri dallar1 i¢in 6zel ¢éziimler getiren ek

paketler (IS: Industry Solutions) de vardir.
Muhasebe Alant.

Bir isletmede en 6nemli faaliyetlerden biri muhasebe ve hesap isleridir. Asagidaki

modiiller bu alanla ilgilidir:

FI: Finans, defter tutma, bilanco.

CO: Kontrol etme, maliyet hesaplama.

EC (Enterprise Controlling): Isletme kontrolu.
IM: Kapital Yatirim Planlanmasz.

TR: Hazine.

Bu modiillerle isletmenin ¢ok farkli hesaplama gereksinimleri karsilanabilir, karar
verme veya siire¢ kontrolu, isletme planlamasi ve isletmeye yon vermek olanakli

olur.
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Bunlara ek olarak sunlar saglanir:

1. Disartya hesap hazirlama

2. Siire¢ kontrolu ve siire¢ maliyet hesab1 (paralel ve operasyonel)
3. Kar merkezlerinin hesaplariin yapilmasi

4. Birlesik (sirketlerin) maliyet hesaplari

5. Fonlarin yonetimi

6. Hazine yonetimi

7. Konsolidasyon fonksiyonlari

8. Risk yonetimi

9. Doénem sonu hesap kapatma islemleri

Finans (FI) Modiilii: SAP/R3’iin en 6nemli muhasebe modiiliidiir. Diger finans
modillerinin istek ve bilgilerine dogrudan baghdir. Satis alaninin (SD-Sales and

Distribution) modiilleri ile de baglantilidir. Su alt programlart igerir:
1. fi-aa: Varlik hesab1

2. fi-ap: Alacaklilar kayitlari

3. fi-ar: Borglular hesabi

4. fi-gl: Ana defter

5. fi-lc: Konsolidasyon

6. fi-sl: Ozel amacli defter tutma

Gergek bir SAP/R3 sisteminde isletme bilangosu ve kar-zarar hesaplart donem sonu
kapanisinda degil siirekli olarak diizenlenir. Elbette SAP/R3’de aylik, li¢ aylik gibi

donemlerde de bunlar1 yapmak olanaklidir.
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CO Modiilii: isletme ici maliyet hesaplama islemlerini gerceklestirir. Ortak
maliyetlerin kontrolu, liretim maliyetlerinin kontrolu ve karlilik analizi igin alt

programlar igerir.

FI modiiliiniin igbirligiyle bu modiil stratejik isletme kararlar i¢in yasamsal bilgiler
saglar. Uretim ve isletme yapisindaki maliyetlerin bozukluklari, bu modiil ile

saptanabilir.
Modiil su alt programlart igerir:
1. co-abc: Etkinlik tabanli maliyet belirleme

2. co-om: Genel masraflarin kontrolun seklini belirleme

w

co-pa: Karlilik analizi, sonug ve pazar segmentleri hesabi
4. co-pc: Uretim maliyetleri kontrolu

EC Modiilii: EC (Enterprise Controlling) Modiilii, isletme basarist i¢in kritik basari
etmenlerini biraraya getirir ve bunlar1 kontrol eder. Bu modiil, stratejik karar verme

araci olarak gorev yapar.

EC modiilii ile igletmenin kar merkezlerinin hesaplamalar1 yapilir. Cok alanda
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok gesitli iilke ve kentlerdeki farkli para birimleri ve
farkli vergi kanunlarina tabi subelerinin sonuglar1 biraraya getirilebilir ve hepsi

birden degerlendirilebilir.

Yiiriitiicii Bilisim Sistemi (EIS: Executive Information System), tiim sistemin en
onemli verilerine kugbasi bakabilmek icin gerekli siizme ve grafik hazirlama

gorevlerini goriir.
EC modiilii 4 alt programdan olugsmustur:
1. ec-eis: Yonetici bilisim sistemi

2. ec-mc: Yonetim birlestirme

w

ec-pca: Kar merkezlerinin muhasebesi

&

ec-bp: Isletme planlanmasi
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IM Modiilii: Sermaye Yatirim Yonetimi Modiilii (Capital Investment Management
(IM)) isletmenin anapara yatirimlarini planlar ve yonetir. Daha 3.0 siiriimiinden

itibaren sistemde vardir. Iki alt boliimden olusur:
1. IM: Ana para yatirimlarinin planlanmasi i¢in kullanilan alt modiildiir.
2. IM-FA: Tesis yatirimlari

TR Modiilii: Hazine Modiilii (Treasury-tr) sermaye yatirimlarini finansal ve lojistik
acidan kontrol eder ve yonetir. Biitge analizleri ve tiim uluslararas: sirketler bazinda
finansman pazarlar1 arastirmalar i¢in ¢esitli ¢ozlimler sunar. Yedek akg¢e yonetimini

de saglar.

Ug alt program bu modiilde hizmet verir:
1. tr-cm: Nakit yonetimi

2. tr-fm: Fon yOnetimi

3. tr-tm: Hazine yonetimi

Personel Yonetimi Alana:

HR (insan Kaynaklar1) SAP/R3’iin en biiyiik birimlerinden biridir. Ise personel
yerlestirmeden, calisanlarin kariyer planlamasina, {icret hesaplarindan, ¢alisanlarin
yolculuk masraflarimin  hesaplanmasina kadar insan kaynaklar1 alaninin tiim

konularini i¢ine alir.

Kazang-iicret hesaplari ve muhasebesiyle, vergi ve ¢alisma yasalar iilkeden iilkeye
biiyiik farkliliklar gosterir. Bu yiizden Insan Kaynaklari modiilii her iilke icin

Ozellestirilerek kullanilir.

SAP’1n Personel Yonetimi agsagidaki fonksiyonlar1 destekler:
1. Personel Yonetiminin olabildigince yerinden yapilmasi
2. Misteri yonelimlilik

3. Yonetimin degistirilmesi ve gelistirilmesi
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4. Calisanlar bilgi ve yetenek bakimindan degerlendirmek
5. Bolgeye 6zel yapilarin kolay yonetimi

PA Modiilii: Personel Yonetimi alt modiilinde personel yonetimi ve {icret

muhasebesi konular1 bulunur.

1. pa-app: Ise alma yonetimi

2. pa-pad: Personel yonetimi

3. pa-inw: Tesvikli ticret sistemleri
4. pa-pay: Maas bordrolari

5. pa-tim: Zaman yonetimi

6. pa-trv: Seyahat masraflari

PD Modiilii: Personel gelistirme ve planlama ile mesgul olur. Burada kariyer
planlama, calisanin katilimini saglama, personel maliyetleri planlamas: ile ilgili

uygulamalar bulunur.

1. pd-om: Organizasyonel yonetim

2. pd-pd: Personel gelistirme

3. pd-rpl: Oda rezervasyonu planlamasi

4. pd-scm: Seminer ve konferans planlamasi

5. pd-wfp: Isgiicii planlamas1
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Lojistik Alanu:

Lojistik modiilii SAP/R3’iin en biiyiikk pargasidir. Uretim yontemleriyle
hammaddeden isletme i¢in deger yaratma siireglerinden teslimata kadar genis bir

alani i¢ine alir.

Bu modiil ¢ok c¢esitli veri kaynaklarindan (stok, siparis, satis bilgileri) yararlanarak
tiretim silireglerinin ve tesislerin planlanmasi ile kontrolunu saglar ve stratejik

kararlara destek olur.

Muhasebe ve Personel YoOnetimi modiillerine sikica baghdir. Asagidaki modiilleri

icine alir:

1. LO: Genel lojistik

2. MM: Malzeme yo6netimi
3. PM: Tesis bakimi

4. PP: Uretim planlama

5. PS: Proje sistemi

6. QM: Kalite yonetimi

7. SD: Satis ve dagitim

Burada iyi olan, isletme i¢in gerekli tiim lojistik zincirlerinin (dagitim, tiretim,
tedarik, malzeme) SAP/R3 tarafindan igerilmesidir. Bu sadyede asagidaki temel

islevleri gerceklestirmek olanakli olmaktadir:

1. Kimyasal endiistride akis, otomobil endiistrisinde seri, biiylik makina {iretiminde

siparis gibi degisik iiretim yontemlerinin desteklenmesi
2. Tedarik zincirlerinin planlanmasi ve desteklenmesi
3. Tim dagitimin zincirlerinin pazarlama dahil desteklenmesi

4. Siparige gore fiyat belirleme
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5. Uretimi planlamak icin daha fazla paralel yontemin kullanilabilmesi

LO Modiilii: Genel Lojistik Modiili, lojistik fonksiyonlarimin temelini olusturur.
Lojistik alan1 i¢in ¢oziimler ve degerlendirmeler (raporlar) igerir. Bunlarin amaci,

isletmenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in karar ve planlar1 desteklemektir.

1. lo-ech: Degisim miihendisligi yonetimi

2. lo-esh: Cevre, saglik ve giivenlik yonetimi
3. lo-lis: Lojistik biligim sistemi

4. lo-md: Lojistik ana verileri

5. lo-vc: Degisken konfigiirasyonu

MM Modiilii: Bu modiille iiretim, satinalma ve stok ile ilgili tiim veriler iglenebilir.
Satinalma ve stok tutma islevlerinin birlikte yapilmasi, malzeme stogunun en az
diizeyde olmasi1 ve stok maliyetlerinin enkii¢iiklenmesi olanaklarini verir. Bu modiil
ile eldeki malzemenin siirekli izlenmesi ve olusabilecek darbogazlarin engellenmesi
amaclanir. Eger isletme, cok c¢esitli kurulus yerlerine dagilmis ise de stok

maliyetlerinin enkiigliklenmesi ve tasima masraflarinin optimizasyonu saglanir.
MM modiilii asagidaki uygulamalari kullanir:

1. mm-cbp: Uretim tabanli planlama

2. mm-edi: Elektronik veri degisimi

3. mm-im: Envanter yonetimi

4. mm-is: Bilisim sistemi

5. mm-1v: Fatura incelemesi

6. mm-pur: Satinalma

7. mm-wm: Depo yonetimi
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PM Modiilii: Bir isletmenin teknik tesisleri bakimli, iyi durumda tutulmali ve
yonetilmelidir. Bunlar bakim modiilii PM’nin goérevleridir. Burada Cografl
Enformasyon Sistemi (GIS) aracilifiyla teknik yerlerin dagiliminin bir modeli
saglanir ve bunlar kontrol edilir. Bu siireg, grafik gdsterim araglar1 ve
degerlendirmelerle desteklenir. Modiil; organizasyonel sorunlarin ¢oziilmesine,
teknik birimlerin iyi durumda tutulmasina, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasina

yardimei1 olur, donanim satin alinmasi organizasyonunu diizenler.
Bunlardan agagidaki alt modiiller sorumludur:

1. pm-egm: Ekipman ve teknik nesneler

2. pm-is: Bilisim sistemi

3. pm-prm: Onleyici bakim

4. pm-pro: Bakim projeleri

5. pm-sma: Hizmet yonetimi

6. pm-moc: Bakim siparig yonetimi

PP Modiilii: Uretim Planlama modiilii, SAP/R3 lojistik sisteminin en kapsamli
modiiliidiir. Uretim Planlamanin en énemli asamalarini, yontem ve hedeflerini icerir
(Gretim adedinin belirlenmesi, liretim tipi, kullanilan malzemeler vb.). Bu modiil,
iretimin; tretim ve gereksinim planlama, kapasite planlama, iiretim ve montaj
emirlerine kadar tiim kademelerini icerir. PP modiilii; satinalma, satis ve malzeme

yonetimi modiilleri ile yakindan baglantilidir.

Su programlar bu modiile dahildir:

1. pp-ato: Montaj emirleri

2. pp-bd: Uretim planinin temel tarihleri

3. pp-crp: Kapasite gereksinim planlamasi

4. pp-1s: Bilisim sistemi

5. pp-kab: Kanban/Tam Zamaninda Uretim Planlamasi
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6. pp-mp: Ana iiretim programi

7. pp-mrp: Malzeme gereksinim planlamasi

8. pp-pdc :Tesis veri koleksiyonu

9. pp-p1: Akis tipi liretim i¢in liretim planlama
10. pp-rem: Yinelemeli imalat

11. pp-sfc: Uretim emirleri

12. pp-sop: Satis ve operasyon planlanmasi

PS Modiilii: Bir projedeki hedeflerin planlanmasi, biitgelenmesi ve projenin
yonetilmesi iglerini yapar. Sistem; siire¢ kontrolu, proje parcalarnin delegasyonu
gibi ¢agdas bir proje sisteminde bulunmasi gereken tiim birimlere sahiptir. Diger
modiillerle iligkileri, onu, kullanilmasi kolay ve etkili yapmaktadir. Proje Sistemi
modiilii, Microsoft Project gibi diger proje planlama programlarina uygunluga

sahiptir.

Proje planlama sistemi asagidaki bilesenleri icerir:
1. ps-app: Proje biitceleme

2. ps-dd: Temel veri

3. ps-exe: Proje uygulamasi ve biitiinlestirilmesi
4. ps-1s: Bilisim sistemi

5. ps-ops: Islem goren yapilar

6. ps-pln: Proje planlama
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QM Modiilii: SAP/R3 sistemi, biitiinlesik bir bilisim sistemi olarak sirket kalite
yonetiminin bir parcasidir. Kalite glivence sistemlerinin artan 6énemine paralel olarak
bu konuya iliskin islevler, bu 6zellestirilmis modiilde toplanmistir. Satis ve dagitim,

iiretim ve malzeme yonetimi, kalite giivencesi acisindan islem gorecektir.
S3’1in kalite yonetimi bilesenleri sunlardir:

1. gm-ca: Kalite sertifikasyonu

2. gm-im: Muayene siireci

3. gm-pt: Planlama araglar1

4. gm-qc: Kalite kontrolu

5. gm-qn: Kalite bildirimleri

SD Modiilii: Satis ve dagitim modiilii SD SAP/R3 sisteminde merkezi bir rol oynar.
En biiyiik mali islemler burada yapilir ve diger modiillerle yakin iliskide bulunurken,

kapasite planlama ve SAP/R3 sisteminin kontrolunda bu béliim kullanilir.
Dagitim ve satis modiiliiniin bilesenleri sunlardir:

1. sd-bf: Temel fonksiyonlar

2. sd-bil: Faturalama

3. sd-cas: Satis destegi

4. sd-edi: Elektronik veri degisimi

5. sd-ftt: Yabanci iilkelerle ticaret

6. sd-is: Bilisim sistemi

7. sd-shp: Nakliye

8. sd-sls: Satiglar

9. sd-tba: Ulagim
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Diger Modiillere Etki Eden Modiiller:

Yukarida anlatilan modiillere ek olarak SAP/R3 diger tiim modiillerle bir arada
kullanilan, diger modiillere etki eden modiillere sahiptir. Bunlar ya baska modiillere
baglhidir ya da SAP disindaki veya ig¢indeki verileri biitiinlestirir. Etki eden modiiller
olarak sunlar1 sayabiliriz: SAP Is Akisi, SAP Office ve SAP Archive Link. Simdi bu

modiilleri agiklayalim.

SAP is Akist: Is akisinin kontrol altinda tutulmasina yardimer olur. Bir isletmenin
bir is silireci tiimiiyle bir modiil icinde veya tesisin belirli bir boliimiinde
gerceklesmeyebilir.  SAP/R3  sistemlerinin biitlinlestirilmesi ve eszamanli bir
veritabaninin kullanimu, is siireglerinin gidisatini, is siralarini ve ¢alisanlart kontrol
etmede olduk¢a yararli olabilir. Tim bu gorevleri SAP is akist sistemi
gerceklestirebilir. Burada pek cok hedef belirlenebilir ve bu hedeflere ulagsma siiresi
ve durumu siirekli izlenebilir. Is akis sistemi, isletme dahilindeki siireclerin

rasyonalizasyonunu ve yliksek etkinligini hedefler.

SAP Office: Giiniimiizde isletmenin diger isletmelerle iletisimi, ister elektronik
(telefon, faks) ister klasik yollarla (mektup, telgraf) olsun merkezi bir rol oynar. Bir
biitiinlesik bilisim sisteminden, tiim bu iletisimin stirdiiriilmesi ve is slireglerine dogal
bir sekilde biitiinlestirilmesi beklenir. Calisan fazla ugrasmadan ister yerel e-
posta’ya, isterse faks’a, internete veya mektuplara kolayca ulasabilmelidir. Isletme
dahilindeki emirler ve yonergeler de ayni sekilde kolayca iletilmelidir. Tiim bu
gorevler, SAP Office ile yerine getirilir. Bodylece dahili yazismalar kolayca
yapilabilir, elektronik postalar yazilabilir ve faks gonderilebilir. Microsoft Office ile
biitiinlesik yapr sdyesinde SAP’nin Word kadar pratik olmayan yazi editdrii SAP
Editor yerine Word gibi standart uygulamalar kullanilabilir.
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SAP Archive Link: Bu modiil ile, SAP sistemlerinin diger tiim uygulamalarinin
arsivleme sistemi ile baglantis1 saglanir, gerektiginde veriler kesinlestirilebilir veya
eski haline getirilebilir. Bu sistem ¢ok cesitli fiziksel ve optik giivenlik islemlerine
gereksinim duydugundan kullaniciya, 6zel teknik ayrintilar1 bilme zorunlulugu

yiikler.
Diger Bilesenler ve Ayrintili Modiiller:

Bu ii¢ uygulama modiiliiniin yani sira, 6zel kullanim alanlari i¢in pek ¢ok uygulama
bulunur. Ornegin iiretim sisteminin CAD sistemleriyle biitiinlesmesini saglayan bir

modil ve belgelemeye yardimci olan bir modiil bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Bu modiillerin ¢ogu, ¢apraz uygulamalar olarak nitelendirebileceg§imiz cross-

applications modiiliinde vardir.

CA modiili su alt bilesenleri igerir:
1. ca-dms: Belge yonetim sistemi

2. ca-cl: Smiflandirma

3. ca-cad: CAD biitiinlestirme

4. ca-gtf: Genel gorev fonksiyonlari
5. ca-doc: Belgeleme araglari

6. ca-ims: Uygulama destegi

7. ca-mod: Modeller

8. ca-ale: Diger uygulama ve bilisim sistemleriyle bir arada calisabilme teknolojisi
9. ca-edi: Elektronik veri degisimi

10. ca-catt: Capraz uygulamalar igin test aract
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Endiistriyel Coziimler:

Cogu zaman ufak degisikliklerle SAP sistemi, degisik alanlardaki farkli sirketlerin
kullanimina uygun duruma getirilebilir. Ancak bazen bu ufak degisiklikler o sektoriin
gereksinimini karsilayamaz ¢iinkii endiistri kolu geregi c¢ok 06zel bazi konularin

ayrintili olarak islenmesi gerekebilir.

Uzun siiren 6zellestirme islemlerini ortadan kaldirmak ve para ile zamandan tasarruf

etmek icin SAP, endiistriye 6zel ¢oziimler gelistirmistir.

Su an SAP 15 civarinda 6zel ¢6ziim sunmaktadir. Bunlardan bazilar1 (6rnegin
bankalar i¢in olani) uzun stiredir pazardadir, bazilar1 hentiz gelistirme asamasindadir

veya secilen bazi miisterilerde denenmektedir (6rnegin parekendecilik ¢oziimii).
Asagida bunlarin bazilar1 verilmektedir:

1. is-b: Bankalar

2. is-h: Hastaneler

3. is-is: Sigorta, para piyasalari, yatirimlar ve ticaret

4. is-oil:Yag endiistrisi

5. is-p: Yaymevleri

6. is-retail: Parekendecilik

7. is-t: Telekomiinikasyon

8. is-u: Enerji sirketleri
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Temel Bilesenler-.

SAP’in yukarida tanitilan asil modiillerine ek olarak SAP kullanicilara belki de
sakl1 kalan, ama fonksiyonlar ve sistemi i¢in en onemli alan olan Temel Bilesenler
(Basic Componenets) boliimii, SAP’1n teknik olarak islev gorebilmesini ve sistemin
degisik platformlar lizerinde ¢alismasini, degisik modiillerin birlikte calisabilmesini
saglar. Bu uygulamalarin isletme yonetimi bakimindan dogrudan bir ilgisi yoktur,

daha ¢ok bilisim boliimlerinde calisanlar i¢in ilgingtir.
Asagida bu temel bilesenlerin en 6nemli pargalari kisaca agiklanmistir:
1. BC-SRV Temel Servisler: SAP/R3’{in temel islevlerini yonetir.

2. BC-SYS Temel Sistemler (Platformlar): SAP/R3 pek ¢ok donanim
platformunda calisabilir ve c¢esitli veritabanlarindan yararlanabilir. Bunun ig¢in
modiiller ve isletim sistemleri arasinda ¢alisacak bir bilesene gereksinim duyulur. Bu

gorevi BC-SYS tizerine almistir [89].

4.2.5.6 Strateji

Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi iiretim dizisine islevsellik eklerken “kendi
felsefeni kendin olustur” anlayisini benimsemistir. Bu ayni zamanda kendi TZY
tirlinleri i¢cin de gegerlidir. SAP; TZY ve ERP firiinleri iizerinde hala ¢alismaktadir.
[2’nin planlama sisteminin iznini almaya calismis ancak aradaki 6zel bir sézlesme
nedeniyle sonu¢ alamamistir. Bunun yerine aymi derecede etkin bir iirlin ortaya
cikartabileceklerini ve 12’den veya Manugistics’ten daha diisiik maliyetle bunu
yapabileceklerini ileri stirmiiglerdir. Tiiketiciler de biiyiik bir beklentiye girmis ancak

simdiye kadar bir sonug¢ alamamaislardir.

4.2.5.7 TZY Uriin Hatti

SAP, 1998 sonunda teslimini kararlastirdigi yeni R/4 ileri planlama/optimizasyon
iirtin sistemini 1lan etmistir. Bu nedenle asagidaki iiriinlerin tiimii yine hayal kiriklig
yaratmustir. Tedarik zinciri kokpiti (SCC); planlama kararlar1 ile icra arasinda tiim
tedarik zincirini ve otomatik biitlinlesmeyi gorerek yonetmek olanagini tliketicilere

saglayan zengin bir grafige dayali arabirimdir. Ileri planlama ve programlama (APS);
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tedarik planlama islevlerini yeni bir yaklagimla desteklemek, karmasik {iretim
planlama ve dagitim konularmi1 ¢6ziimlemek iizere otomatik olarak
sekillendirilmistir. Tahminde bulunma; ileri istatistiksel tekniklere, tanitim
planlamasina ve internet araciliiyla isbirligine dayali tahminde bulunmayi temel

alan yiiksek hacimde talep planlamasinin yapilmasini tiiketicilere saglamaktadir [79].

4.2.6 PeopleSoft Firmasi (PeopleSoft Applications)

4.2.6.1 Temel Bilgi

PeopleSoft 1987°de kurulmustur. Ilk HRMS yazilim paketini 1988 yilinda piyasaya
stirmiis ve ilk mali paketi 1992’de teslim etmistir. Simdilerde HRMS piyasasinin
%350’sinden fazlasint ellerinde bulundurmaktadir. 1996’da bir Tmalat modiilii

olusturmaya baglamistir. Birlesik Devletler’de 6nde gelen dort ERP saticisindan
biridir.

4.2.6.2 Strateji

PeopleSoft’un stratejisi Baan’inkine benzemektedir. Satinalmalar ve kurulus
icerisinde yapilan girisimlerle, daha fazla ozellige sahip ERP iiriin ¢esidini
genisletmektedir. Bunlardan en son yapilan1 TZY yazilimi i¢in Red Pepper’dir. Diger
ERP saticilart gibi, kendi ERP iiriinleri i¢in bir Java ¢oziimiinii vaadetmis, sanayiye
0zgii kendi ERP’sinin bir versiyonunu olusturmus ve orta oOlcekli firmalarin
piyasasina yoneltmistir. PeopleSoft; Red Pepper firmasindan satin aldiklar1 yazilim
ile ise baslamis ve diger TZY ve ERP saticilar1 ile rekébet edebilmek icin

islevselligini gelistirmeyi stirdiirmiistiir.

4.2.6.3 TZY Uriin Hatta

PeopleSoft da diger firmalarla rekabet edebilmek amaciyla kendi iiriiniinde degisik
bir modiiler yap1 olusturmustur. Girisim planlamasi, tretim ve dagitim kapasitesi
araciligryla belli bash tedarik iistlenicilerinden ve elde varolan malzemelerden
baglamak ve tiiketicilere kadar wuzanmak iizere tiim tedarik zincirini
modellendirmekte ve optimize etmektedir. Gelecege yonelik olarak sistem; stok

varlig1 ve hedefler, tiiketici talep ve teslim tarihleri ve ¢ok tesise dayali kapasite dahil
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cok sayida kisitlayict kosula bagli olarak sirketin tedarik zinciri araciligiyla {iriiniin
optimize edilmis akisini yeniden planlamaktadir. Girisim planlamasi; ayn1 zamanda
ileri gelen imalatgilar ve dagitimcilar i¢in ¢ok sinirlandirici kosulla DRP’nin yeni bir
versiyonunu olusturmaktadir. Bu planlayicilarin  kaynak ayirma secgeneklerini
dikkatle gozoniine almasi ve birden fazla yerden veya ¢ok sayida saticidan temin
edilmesi acisindan 6nemlidir. Uretim planlamasi; {iretim planlarmi ve programlarini
dinamik piyasa gereksinimlerine ger¢ek zaman duyarliligi saglamak igin optimize
etmektedir. PeopleSoft imalat ve dagitim iiriinleri ile birlikte veya eskilerden kalma
ERP sistemleri ile biitiinlestirerek en diisilk masrafla talebi en iyi kargilamak i¢in bir
tiretim tesisinin degerlerini planlamakta ve programlamaktadir. PeopleSoft; tiretim
planlamasi, iiretim planlayicilar1 ve programlayicilart icin dikkatli bir yardimci
olarak hizmet vermekte ve piyasa gereksinimlerine ve degisen iiretim kaynaklari
bulunabilirligine dayali olarak ayrintili programlar1 ayarlamalarma olanak
tanimaktadir. PeopleSoft siparis vaadinde bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en
son liretim ve stok durumunu almakta ve tliketici telefonda beklerken, aninda siparis
vaadinde bulunmasini olanakli kilmaktadir. Klasiklesmis “vaat edilme i¢in hazir”
sistemleri salt yerel olarak hazir bulunan stoklar1 degerlendirirken, PeopleSoft siparis
vaadinde bulunmay1; varolan tiim stoklari, kapasiteyi ve hammaddeleri girisim i¢inde
degerlendirerek “vaat edilmeye elverisli” durumunu bildirmektedir. Siparis vaadinde
bulunmanin ardindan yeni talebe yer verebilmek i¢in kurulusun hazir planini1 buna
gore diizenlemektedir. Bu, tiiketicilere en uygun olan teslim tarihini vermekte,
boylece tedarik zincirinin ¢iktisini en yiiksege ¢ikartmaktadir. Bu ayni zamanda,
tiketicilerin dogrudan planlama islemi igersinde biitiinlestirilmelerine de hizmet

etmektedir.

4.2.6.4 PeopleSoft’u Secmek icin Sekiz Neden

1. Tek Uygulama Mimarisi: Salt PeopleSoft, tiim kurumsal uygulamalarini tek bir

mimaride sunar.
Bu durumun kazanglar1 sunlardir:
a) Miisteriler uygulamalarini kolayca biitlinlestirebilirler.

b) Genisleme ve bakim maliyetleri azalir.
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c) Merkezi yonetim ve giivenlik saglanir.
d) Egitim maliyetleri azalir.

2. Esnek Bicimlendirme Ortami. PeopleSoft tasarim araglari ile is analizcileri,
organizasyonlarinin ve sektorlerinin belirli is siireclerini destekleyen pahali program
gereksinimini elimine eden uygulamalar1 kolaylikla bi¢imlendirebilirler. Bu durumun

kazanglar1 sunlardir:

a) Kolayca gerceklestirilebilen PeopleSoft uygulama degisiklikleri, pahali ve diisiik

diizey kodlama gereksinimini ortadan kaldirir.

b) Miisteriler, sistem bakimi siiresince ¢aligmalarini en iyi sekilde konumlandirabilir

ve gelistirebilirler.

3. Ahcilarda Kod Yoktur: Tim PeopleSoft uygulamalari salt sunucularda
konumlandirilmigtir. Java Appletlerinin yiikleme kapasitelerine, JVM, Active X
kontrollarina ya da alict makinalarinda alternatif Windows yazilimlarina gerek

yoktur. Bu durumun kazanglari sunlardir:
a) Kullanicilar herhangi bir web aygitindan uygulamalara hizli gegis yapabilirler.

b) Bilgi-Islem organizasyonlari, yiizlerce ya da binlerce PC ile dagitim yerine bir
sunucu tizerinden uygulama yaparak; ylikleme, bakim ve ydnetim maliyetlerini

azaltabilirler.

4. Kurumsal-Genis Biitiinlesme: PeopleSoft uygulamalari, PeopleSoft olmayan ve
diger uygulamalar ile baglant1 kurmak i¢in biitiinlestirme teknolojisinde yapilanmay1
kullanir. Biitiinlestirme, web hizmetleri, JAVA, COM, CORBA ya da geleneksel
dosya arayiizleri kullanarak gergeklestirilebilmektedir. Bu durumun kazanci;
PeopleSoft’'un miisterilerinin, artan kurumsal-genis biitlinlestirme maliyetlerini
azaltan tiim uygulamalarda, basar1 i¢in ayni teknoloji ve ustaligi kullaniyor

olmasidir.

5. Ger¢ek Zamanh Mobil Teknoloji: PeopleSoft'un sundugu iistin mobil

teknolojisi web servislerini kullanir ve kullaniciya 06zgii verileri esanlilagtirir.
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Sektoriin en kiiciik uygulama boyutu olan 2 MB’den kiigiik uygulamalarin dagitim1

e-posta ile dahi gerceklestirilebilmektedir. Bu durumun kazanglari sunlardir:

a) Eszamanli teknoloji 6zelligi, kullanicilara herhangi bir internet baglantisi ile

birka¢ dakikada degisikligi giincelleme olanagini saglar.

b) PeopleSoft mobil ¢6ziim uygulamalari, miisterilere, ortaklara ve tedarikgilere tiim

deger zinciri boyunca artan isbirligi i¢in konumlandirma kolaylig1 saglar.

6. Modiiler Konumlandirma: PeopleSoft ile organizasyonlar kendi uygulamalarini
asamalandirabilirler. Her bir PeopleSoft uygulama takimi, kendi altyapisinda
konumlandirilmistir ve versiyonu ne olursa olsun diger tiim PeopleSoft uygulamalari

ile ayn1 anda ¢alisabilir. Bu durumun kazanglar1 sunlardir:

a) Misteri, kurumsal uygulamalarini her seferinde yeniden tagimak ya da

konumlandirmak zorunda kalmaz.

b) PeopleSoft kullanicilari, her bir adimda konumlandirma gelistirme olanagina
sahiptir. Ornegin; bir organizasyon farkli bir versiyonda calisabilen PeopleSoft

Finansal uygulamasina etki etmeksizin PeopleSoft CRM uygulamasini kullanabilir.

7. Coklu Platform Destek: PeopleSoft miisterileri, kendi uygulamalarinda ¢alisan
platform se¢iminde olduk¢a genis seceneklere sahiptir. Ana iskelet operasyon
sistemleri, UNIX ve NT, IBM, Microsoft, Oracle ve Sybase altyapilar1 gibi
desteklenmektedir. Buna gore; IBM Websphare ya da BEA Weblogic, tim

uygulamalarimizi igerebilmektedir. Bu durumun kazanglar1 sunlardir:

a) Miisteriler, altyapilar1 ya da kullandiklart sistem ne olursa olsun kurumsal-genis

1§ slireglerini konumlandirabilirler.

b) Artan gereksinimler ya da belirli platform maliyet {istiinliikleri esas olan farkli

platformlar kolayca taginabilir ve konumlandirilabilir.

8. PeopleSoft HTML Gii¢: Bu teknoloji, PeopleSoft miisterilerine Web browser
hotkey’lerinden yararlanma ve Java Applet gereksinimi olmadan fare’siz islem

gerceklestirme olanagi sunar. Bu durumun kazanglar1 sunlardir:
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a) Gii¢ kullanicilar, yiiksek hizda uygulama ile veri girisini gerceklestirebilir ve

web server ile etkilesim oranlarini azaltabilirler.

b) Giinliik kullanicilar, hata tarama islemi ve is kurallar1 onay1 elde ederler.

4.2.6.,5 Ornek Uygulamalar
Icecek Sektorii Icin Coziimler:

PeopleSoft ¢oziimleri, sirketlerin igecek isini bugiin ve yarin igin diizenlemesine
yardimer olur. Igecek sirketleri; iiretim, dagitim ve stogun optimize edilmesi, ham
malzeme maliyetlerinin giincel bilgisi ve icecek endiistrisine 6zel ¢esitli diizenleyici
ve vergi ana hatlar icinde olma gibi dogru ve zamaninda tahmin siireglerine

gereksinim duyar.

PeopleSoft ileri planlama ve gergeklestirme yonetimi ¢oziimleri, varolan en dinamik
planlama ve isletim yazilimini ¢ok amagh bir ¢oziimde biitiinlestirmistir. Rol temelli,
isbirligi saglayan tedarik zinciri planlama yetenekleri, sirketlere stratejik, taktik ve
operasyonel diizeylerde destek saglar. Tedarik, sivi {iretim, siseleme, dagitim ve
SKU lojistik uygulamalarina yayilan gercek zamanli, olaya bagli, biitiinlestirilmis
planlama ve isletim ile hizla hareket edebilirsiniz. Kurulum sirasinda ve sonrasinda
web-etkin siiregler, mesajlasma ve yayilma yapilandirilabildigi icin iligki temelli

ticaret yapan sirketleri destekleyebilirsiniz.
Yiyecek Sektorii I¢in Coziimler:

Yiyecek endiistrisi firmalari, tedarik zincirlerine ugtan uca, tedarik¢iden tiiketici satin
almasina kadar ulasir. Amagclar;; maliyetleri azaltacak ve miisteri hosnutlugunu

gelistirecek bir sekilde tedarik zincirini diizene koymaktir.

PeopleSoft ¢oziimleri, ilerleyen degisimi karsilamada gereksinim duyulan ¢eviklik ve
yanit verme hizini saglar. Miisteriler ve tedarik¢ilerle isbirligi saglayarak, PeopleSoft
tedarik zincirinin, kokli kodlama ve degerleme yapmadan, ne yapmak isteniyorsa, ne

zaman isteniyorsa yapilmasini saglar.

Tedarik zinciri planlama ve isletim yetenekleri, yiyecek endiistrisi firmalarinca

istenilen en 1iyi ig pratikleri ile tam olarak biitiinlestirilmistir. Boylece yeni iiriin
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gelistirmeyi, maliyetleri ve stok diizeylerini kontrol etmeyi, karlar1 artirmay1, miisteri
hosnutlugu ve satis giicii etkisini gelistirmeyi yonetmek ve hizlandirabilmek olanakl

olur.
Paketlenmis Tiiketim Uriinleri Icin Coziimler:

Paketlenmis tiiketim tirtinleri sektoriindeki son ve 6nemli degisiklikler, kisisel ve ev
halki kullanim1 i¢in markalanmis {iriinlerin ortaya ¢ikmasi basari i¢in yeni kurallar
olusturdu. Tim diinyadaki parekendeciler birlesip giliglenmekte, daha fazla kazang
talep ederek 06zel markali triinleri gelistirmektedirler. Bu nedenle, imalat¢ilarin

tizerindeki etki giderek 6nem kazanmaktadir.

PeopleSoft varolan en c¢evik tedarik zinciri planlama ve isletim yeteneklerini
kapsamli bir ¢oziime biitiinlestirir. Rol temelli, isbirligi planlama yetenekleri;
stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde destek sunar. Olay yonetmeli, ger¢ek
zamanli igletim islevselligi imalat, dagiim ve lojistik siireglerini igerir. Web
yetenekli mesajlasma ve siiregler, kurulum sirasinda ve sonrasinda yapilandirilabilir.
Boylece degisikliklere uyum saglayabilir ve iliski temelli dijital pazar yerlerini

destekleyebilirsiniz.
Tlag Sektorii Icin Coziimler:

Bir ilag sirketi, ¢esitli imalat ve dagitim zorluklar1 ile karsilasmaktadir. Salt bakim
endistrisinin fiyatlar1 diisiik tutma konusunda degil, ayn1 zamanda, potansiyel ek
fiyat kontrollarinin siirekli baskisi altindadir. Eger sirket son zamanlarda bir birlesme
veya satinalma gercgeklestirdiyse, tiim gozler, bu birlesme ile ortaya ¢ikan sinerjinin
sonuglar1 iizerinde olacaktir. Sanki bu yetmezmis gibi, endiistrideki egilimler
Ornegin azalan bir biiylime orani, artan rekabet, sona eren patentler, yasal yaptirimlar
(elektronik kayitlar ve imzalar) oldukga hareketli ortama katki saglar. Islerini
biitiinlesmis kurumsal yazilim uygulamalar1 ile yonetmenin Onemini anlamis ilag
sirketleri, bu dinamik ortamda rekabet firsatlarin1 yakalamak igin daha iyi pozisyon

almislardir.

Cevrim siirelerini, kaynak ve stok maliyetlerini azaltmak i¢in bask: altinda olan, isi

olabildigince verimli yiiriitmek i¢in esnek ve biitlinlestirilmis bir ¢6ziime gereksinim
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duyan kuruluslar i¢in, PeopleSoft ¢oziimleri, rekabet iistiinliigii saglayan, degisime

proaktif yanit verebilen ¢eviklikleri ile taninirlar.
Medikal Malzeme Sektorii icin Coziimler:

Medikal malzeme endistrisindeki firmalar, devletle ilgili yogun incelemeyle
karsilasirlar ve yasal gereklilikleri karsilamak igin 6zel araglara gereksinim duyarlar.
Bakim endiistrisinin baskist kadar birlesmeler ve satimalmalar da endiistrideki
fiyatlar etkiler, ¢evrim siirelerini, kaynak ve stok maliyetlerini azaltmak i¢in baskiy1

artirir.

Medikal malzeme endiistrisi i¢in olan PeopleSoft ¢6ziimii ile, ¢cevik ve endiistrideki
degisikliklere yanit veren bir sisteme sahip olunabilir. PeopleSoft ¢6ziimleri,
biitiinlesmis is siireglerini tam olarak desteklemek i¢in insd edilmistir. Bdylece
kurulum, genisletme veya gilincelleme sirasinda sistemin hizli gegerlilik sinamasinda

ne, ne zaman istenirse yapilabilir.

PeopleSoft’'un medikal malzeme endistrisinde kanitlanmisg bir rekoru vardir.
PeopleSoft Farma (ilag) Grubu, satinalmadan &demeye kadar, Tedarik Zinciri
Yonetimi, liretim, parti izleme, endiistrinin en iyi ornekleri, alan servisi, isbirligi,
(B2B) ticaret konular1 dahil olmak iizere yazilim gelistirme ve kurulumuna yardimei1

olur.

PeopleSoft ile yiiksek kontrollu ortamda en iyi diisiinceleri, teknolojileri ve ortaklar
secme Ozglirliigii elde edilir. PeopleSoft’un biitiinlesik, ¢cevik ve isbirligi saglayan is
¢oziimleri, tedarik zinciri planlama ve gergeklestirme igin web etkin yetenekler
saglar. Miisteriler ve tedarikgilerle isbirligi yapma yetenegi salt daha iyi iliskiler
kurulmasina yardim etmez, ayni zamanda karhlig1 artirmaya, yeni is siirecleri
uygulamaya, birlesme ve satinalmalar1 verimli yapmaya ve kiiresel genislemeyi
yonetmeye de yardim edebilir. Ek olarak, PeopleSoft sistem gecerliligini igerecek

sekilde yasal diizenlemelerle uyum saglamaya yardime1 olur.
Hizmet Sektorii Icin Coziimler:

Karmagsik is sonuclari bire-bir ¢oziimler gerektirir. Hizmet organizasyonlari,

glinlimiiz pazar kosullarinin artan baskis1 altindadir.
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Bu baskilar sunlardir:

1. Artan rekabet

2. Kar marj1 ve fiyatlar

3. Yiksek kalite,

4. Hizmet dagitimi

5. Miisteri talepleri

6. Isci girdi ve ¢ikt1 maliyetleri

Gliniimiizde gelisen hizmet sektorii, her gegen giin daha rekabetci olmakta ve daha
yogun baskilara maruz kalmaktadir. Miisteri beklentileri artmay1 siirdiirmekte ve

tedarikgiler de her bireye daha iyi hizmet vermeye ¢alismaktadir.

PeopleSoft’un Hizmet Sektorii i¢in olan ¢éziimleri, tiim bu sorunlarin ¢6ziilmesinde
ve beklenti ve taleplerin en iyi sekilde karsilanmasinda yardimeci olmaktadir.
Ayrintilt ¢oziimleri, sirket calisanlarini daha iyi yonetmeyi ve miisteri ve tedarikgi
iliskilerini en iyi sekilde olusturmayi saglar. On bes yili askin bir siiredir hizmet
soktorii odakli ¢oziimler iireten PeopleSoft, daha esnek, daha profesyonel ve daha

islevsel ¢oziimler saglamaktadir.

PeopleSoft’'un Hizmet Sektorii i¢in ¢oziimleri, genis uygulama alanlar1 ile web

tabanli ve bitiinlesik olmaktadir:

1. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve Mobil Uygulamalar
2. Tletisim Merkezi ve Alan Hizmetleri Y&netimi

3. Proje Maliyetlendirme ve Kontrol

4. Sozlesme Faturalama ve Hizmet Faturalama

5. Isgiicii Yonetimi

6. Zaman ve Masraf YoOnetimi
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7. s Zekas:
8. Finansal Yonetim

9. Kurumsal Varlik Y6netimi [102]

4.2.7 Oracle Corporation Firmasi (Oracle SCM Appliations)

4.2.7.1 Temel Bilgi

Oracle Corporation, 1977°de Software Development Laboratories olarak ve diinyanin
ilk ticari iligkili veritabani yazilimini olusturmak iizere kurulmustur. Bu konuda
basarili olan Oracle, hala RDMS yaziliminda, diinya ¢apinda yazilim sektoriinde
onderdir. Oracle 1988’de yiiz platformun {izerinde g¢alismaktaydi. Su an, kendi
ERP’sinin veritabanina hizmet eden ve gruplardan olusan; gelistirme araglar1 ve web

sunuculart dahil genis bir yelpazede yazilimlar sunmaktadir.

4.2.7.2 Strateji

Dinamik yazilim piyasasinda Oracle, piyasanin 6nderi SAP’1 yakalamak ve ge¢cmek
istemektedir. Bu amagla Oracle, diger ERP iireticileri ile ¢ok benzer bir stratejiyi
izlemekte ve ERP paketinin islevselligini hizla genisletmektedir. Bu, pazarin orta
Olcekli kesimini hedef alan, web ile calisabilen, boliimlere ayrilan ve genisletilmis
TZY nin ekini igermektedir. Bunun gercgeklestirilebilmesi i¢in, hem Manuguistics
hem de 12 ile ortakliklar kurmustur. 12’nin Rhytm adli {iriiniin{in ruhsatin1 almis olup
ERP tiiketicilerine bu iirlinii Oracle Rhytm olarak sunacaktir. Yine Manugistics’in
TZY yaziliminy; tiiketici i¢in bitmig iiriin paketini, endiistride, uygulamanin énemli
bir parcasi yapmustir. Oracle, Microsoft’un baslica rakibi olmakla birlikte Java ve
Network Computing’in 6nemli bir taraftaridir. Gerek sunucu gerekse isveren
tirlinlerinde Java’yit onemli bir 6ge haline getirmekte ve PC’nin hedefi olarak
Network Computer’1 gostermis bulunmaktadir. Orta 6lgekli piyasa tizerinde dikkatin
artmasi ve diisiik maliyetli tiiketici ¢ozlimleri {izerinde durulmasi konusunda Oracle;
WindowsNT yazilim piyasasina 6zel dnem vermis bulunmaktadir. Salt WindowsNT
yazilim ¢oziimlerine ayrilmis bir web sayfalar1 vardir. Burada kendi NT’ye dayali

iriinleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak Unix
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versiyonlartyla ayni zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda kendi

tirtinlerinin Microsoft WindowsNT versiyonlarini ¢ikarmaktadir.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlari icin yogun destek segenekleridir. Bu
secenekler biiylik Olgiide, Mayis 1998 tarihinde, 15.000’in {izerinde danisman
tarafindan olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle;
ayni zamanda belgelendirme programlarini da getirmis ve kitaplar, bilgisayara bagh
egitim, tim {irtin dizilerini ve bunlarla iliskili yazilimi igeren giiclii bir egitim

bolimleri vardir.

4.2.7.3 TZY Uriin Hatt1

Oracle TZY, asagidaki belli basli 6zelliklerden bazilarini igermektedir. Modiillerin
¢ogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle Uygulamalari iiriin yazilimlarini
yinelemektedir. Tedarik Zinciri Planlamasi; tiim yenileme sebekesinin ayni anda
planlanmas i¢in dagitim faturalarini ve kaynak bulma kurallarini kullanmakta ve
ardindan otomatik olarak {iretimi, yeniden yenilemeyi ve satinalma emirlerini
baslatmaktadir. Tedarik Yonetimi; miisterilerin kataloglart almasina, tahminleri
iletmesi ile satinalma siparisleri vermesine ve elektronik olarak 6nceden gosterme
bildirimlerini almalarina olanak vermektedir. Bununla iliskili bir iirtin, Oracle Web
Tedarikgileri, tedarik isleriyle ugrasanlarin tahminleri, anlagmalari, faturalar1 ve
O0demeleri gozden gecirmelerine olanak vermektedir. Malzeme YoOnetimi; Oracle
stoklarindan olugsmaktadir. Depo yapilarinin tanimlanmasina olanak vermekte ve ¢cok
sayida stok yerleri iizerinde kontrol saglamaktadir. Partileri, seri ve revizyon
numaralarina gore malzemeleri kontrol etmektedir. Stoklarin dogrulugunu ABC
analizleri ve kesin devir sayimlar1 ile siirdiirmektedir. Malzeme islemlerinin
izlenmesi ic¢in otomatiklestirilmis veri toplama aygitlarinin kullanimima olanak
vermektedir. Satis siparis yonetimi, Oracle siparis girme ve siparis tasarlayicisindan
olugmaktadir. Her bir satis kanali, ayr1 veya ayni satig politikalarini belirleyebilir.
Ornegin; kanala veya tiiketiciye dayali fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat
politikalar1 belirlenebilir. Satis yerleri bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan
ayrabilir ve herhangi bir yerden teslim vaadinde bulunabilir. Satig sonrasi tiiketici
servisi, tiim tesis edilmis tabani izler, servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder

ve onarimlar1 yapar. Kalite Yonetimi, girisimin her bir tarafindan iiriin kalitesinin
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izlenmesine ve analiz edilmesine, tiiketici lizerindeki etkinin dl¢iimiine olanak verir

[79].

4.2.8 Minerva-PlantumWeb

4.2.8.1 Temel Bilgi

PlantumWeb Kurumsal Is Yonetim (ERP) sistemidir. Minerva isi en iyi sekilde
yonetebilmek i¢in, 18 yillik deneyimle hazirlanmis, Tiirkiye’nin en genis islevsellige

sahip, tiimiiyle web tabanli en teknolojik tiriiniinii sunmustur.

PlantumWeb Finansal: Finansal iglemleriniz i¢in en genis ayrinti, giivenlik ve
analiz olanaklar1 sunar: Genel Muhasebe, Mali Tablolar, Yasal Defterler, Dovizli
Muhasebe, Kar-Zarar Merkezleri, Proje ve Yatinm Muhasebesi, Enflasyon
Muhasebesi, Biitge Yonetimi, Sabit Kiymet, Nakit Yénetimi, Cek ve Senet Islemleri,
Banka Islemleri, Evrak Kapatma, Vade Farki, Yaslandirma, Kredi Kart1 Islemleri,

Tahsilat ve Odeme Planlamalar1, Teminatlar, Maliyet Muhasebesi.

PlantumWeb Satis ve Dagitim: Satis ve Dagitim operasyonlari i¢in son derece
kapsamli bir islev kiimesi sunar: Satis Kosullari, Fiyat Listeleri, Satig Teklifleri, Satis
Siparigleri, Siparis Rezervasyonlari, Siparis Onayi, Kredi ve Risk Takibi, Sevk
Irsaliyeleri, Satis Faturalari, Konsinye Islemleri, Sevkiyat Planlamasi, Sevkiyat

Emirleri, Toplama Emirleri, Paketleme Emirleri, Yiikkleme Emirleri.

PlantumWeb Tedarik Yonetimi: Tedarik zinciri yonetiminin tiim ayrintilaridir:
Satinalma Kosullari, Satinalma Sozlesmeleri, Satinalma Talepleri, Satinalma
Teklifleri, Satnalma Siparisleri, Als Irsaliyeleri, Satinalma Faturalari, Tedarik

Planlamasi, ithalat Islemleri, Mal Iade Planlamasi, Satinalma Teminatlar.

PlantumWeb Malzeme Yénetimi: Stok Yonetimi, Depo Yonetimi, Uriin Setleri,
Uriin Kataloglari, Barkod Islemleri, Lot Takibi, Seri No Takibi, Giris Irsaliyeleri,
Depo Giris Fisleri, Cikis Irsaliyeleri, Depo Cikis Fisleri, Depolar Arasi Transferler,
Depo I¢i Transferler, Stok Statii-Rezervasyon Islemleri, Stok Lot Degisiklikleri, Stok
Degistirme, Giimriik ve Antrepodan Mal Cekme, Depo Sayimi, Raf Yerlesimleri,
Montaj ve Demontaj Islemleri, Stok Maliyetleme.
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PlantumWeb Uretim: Dinamik ve verimli bir iiretim igin: Cok Tesisli Uretim,
Uretim Boliimleri, Is Merkezleri, Is Istasyonlari, Uriin Agaclari, Uretim Rotalari,
Uretim Talepleri, Is Emirleri, Siparis Bazli Uretim, Operasyonel Uretim Takibi,
Sonlu Uretim Planlamasi, Ana Uretim Programlamasi (MPS), Kapasite Planlamas1
(CP), Malzeme Gereksinim Planlamast (MRP), Operasyon Planlar;, Uretim

Maliyetlendirme.

PlantumWeb Kurumsal: Sirketteki tiim operasyonlar1 desteklemek igin: Yaratma,
Saklama, iliskilendirme islevleri ile tiim sisteme biitiinlesik Dokiiman Yonetimi,
Sirketler Aras1 Islemler, Sirketlerin Konsolidasyonu, Kalite Yénetimi, E-Devlet, E-
SSK, Banka Biitiinlesimleri, Sanal POS Operasyonlar1, Veri Transferleri, Sozlesme
Yénetimi, Is Gelistirme Operasyonlarinin Planlamas: ve Takibi, tiimiiyle parametrik,

tasarimlanabilir Yonetim Raporlama Panelleri.

PlantumWeb Miisteri iliskileri Yonetimi: Satislarmizi artirmak, tiim pazarlama ve
satig etkinliklerinizi yonetmek i¢in: Kisisel Ajanda, Kampanya Yonetimi, Etkinlik
Yénetimi, Potansiyel Miisteri Yonetimi, iletisim Kurulan Kisiler (Kontakt Sahislar),
Firsat Yonetimi, Verilen ve Alinan Teklifler, S6zlesme Yonetimi, Tele Marketing ve
Tele Satis islevleri. Ayrica Cagr1 Merkezi (Call Center) ve Coziimleri igeren tiimiiyle

biitiinlesik gercek bir CRM ¢oziimii.

PlantumWeb Parekende ve Magazacihk: Tirkiye’'nin gelisen sektori
parekendecilikte magazalarin istenirse on-line, istenirse de off-line yonetilebilecegi,
tiim promosyonlarin, fiyatlarin ve satis kosullarinin merkezden belirlendigi, parcali
tahsilatin yapilabildigi, 6deme sekillerine gore kasada otomatik indirim saglayan,
kredi karti ile ilgili tiim islemleri yapan, son derece gelismis analiz olanaklart ile

gereksinimlere en uygun magazacilik ¢ozimi.

PlantumWeb Insan Kaynaklar1 ve Bordro: Personel Bilgi Sisteminden Ise Alma
ve Yerlestirmeye, Performans Yonetiminden Egitim Planlamasma, Izin
Yonetiminden Odiil ve Disiplin Sistemine son derece kapsamli Stratejik Insan
Kaynaklar1 islevlerini iceren ve son derece parametrik, modellenebilir ve tim
hesaplama parametreleri ile bilgilerin tarihsel olarak tutulabildigi Personel Bordrosu

islevleri ile gercek bir Insan Kaynaklari Sistemi.
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PlantumWeb Uluslararas1 Nakliye: Gelisen Tirkiye’nin tiim yiikiinii tasiyan
Lojistik Sirketleri icin gelistirilmis, Ithalat ve Ihracat olarak Deniz, Kara, Hava
Nakliye Operasyonlari, tiim nakliye belgelerinin sistemden otomatik olarak
dokiilebilmesi, tiim pazarlama ve teklif fonksiyonlari, Arag Takip Sistemi, Antrepo
ve Ihracat Deposu Yonetimi, Finans Biitiinlesimi, Operasyon Y&netimi ve Karlilik

Analizleri.

PlantumWeb E-ticaret: Diinyanin en biiyiik aligveris sitesi Amazon.com’un
kullamigi teknolojinin aynisi ile c¢alisan PlantumWeb son derece gelismis ve
parametrik B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer) islevlerini
sunar: B2C igin gereksinim duyulan tiim islevler, Sanal POS uygulamalari ve son

derece gelismis veritabani kurgusu ile istenilen onytiizii gelistirebilme olanagi.

PlantumWeb Mobil-is: Satis ve servisin degisen kurgusuna son derece pratik ve
islevsel ¢oziimler kiimesi sunar: Sahada Siparis Alma, Sahada Satis, Sahada
Teslimat, Sahada Servis, Sahada Uriin Garantisi Baslatma, Y&énetim Raporlarma

ulasim.

Bir sonrak kisimda bu modiillerden birkagiyla ilgili ayrintilar anlatilmistir.
4.2.8.2 PlantumWeb Tedarik Yonetimi

Giris:

PlantumWeb Tedarik Yonetimi, tedarik zincirinin akisini saglayan iirlin ve servis

harcamalarini diistlirerek tedarik yonetim giderlerini azaltan tiimlesik bir yapidir.

PlantumWeb Tedarik Yonetimi tasarruf olasiliklarini gérmenizi, anlagilmis iicret ve
vadeler lizerinden daha ¢ok ve daha iyi satinalmalar yapmanizi saglar. Calisanlarin is
yiikiinii azaltir ve dogru satinalmalar gerceklestirmelerini saglar. Tedarikei hatalarini,

gecikmelerini ve giderlerini en aza indirir.
Sannalma ve Lojistik:

PlantumWeb Satinalma ve Lojistik modiilii, temel olarak Tedarik ve Satinalma
operasyonlari ile lojistige iliskin islemleri en iyi sekilde gergeklestirip yonetebilmek

icin gelistirilmistir.
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Satinalma, taleplerin olusmasindan siparislerin kaydina, mal kabuliinden satinalma

faturalarinin 6denmesine kadar olan asamalarin yiiriitiildiigii bir sistemdir.

PlantumWeb’in Tedarik sisteminin temel islevselligi asagidaki sekildedir:

=

Sirketin Satinalma ve Lojistik modellemesinin yapilabilmesi.

2. Saticilarin kapsamli bir sekilde kayitlarinin tutulmasi ve analizlerinin yapilmasi.
3. Malzeme gereksinim planlarinin yapilabilmesi.

4. Satinalma taleplerinin olusturulmasi.

5. Satinalma tekliflerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi.

6. Satinalma sozlesmelerinin yapilabilmesi ve bu sozlesmelere gore gerceklesen

islemlerin takibi, denetimi.

7. Satmalma siparislerinin manuel veya otomatik olarak {iiretilebilmesi.

8. Mal kabul islemlerinin yapilabilmesi.

9. Satmalma faturalarinin takibi, denetimi.

10. Satic1 ISO degerlendirmelerinin yapilabilmesi.

11. Odeme planlarmin ¢ikartilmasi ve otomatik ddeme talimatlarinin verilebilmesi.
12. Satinalma karar destek sisteminin olusturulabilmesi.

Satinalma siparisleri, Satinalma faturalari, Satinalma talepleri, ithalat dosyalari,
satinalma fiyat listeleri, tiriin satinalma fiyat1 kategorileri, satinalma kosullari, satici

satinalma Kosulu gruplar1, bu gruba dahildir.
Tedarik Plianlamasi:

PlantumWeb Satinalma Soézlesmeleri islevselligi, yapilan anlagsmalarin tiim ayrintili
bilgilerinin sisteme girilebilmesini, takibini, bu anlagmalara iligkin satinalma

siireclerini ve bunlarla ilgili analizlerin yapilmasini saglar.
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Miisteriler, saticilar, personel cari hesaplari, tahsilatlar, 6demeler, nakit islemleri, cek
islemleri, senet iglemleri, dekont islemleri, banka islemleri, kredi ve risk yonetimi,
teminatlar, vade farki, tahsilat ve 6deme planlamalari, mutabakat mektuplari, nakit

akis1, cari hesap yaslandirmasi, bu gruba dahildir.
Satinalma Teklifleri:

Alinan tekliflerin takibi isletmeler acisindan son derece Onemli olmaktadir.
PlantumWeb, verilen satinalma tekliflerinin istenilen sekilde gruplandirilmasini,
teklifle ile ilgili kosullar1 ve dipnotlart en ayrintili sekilde belirleyebilmeyi, bu
tekliflerin takibini ve gergeklesmesi durumunda yapilan mal kabul ve satinalma

faturalari ile iliskilendirilmesini saglamaktadir.

Miisteriler, saticilar, personel cari hesaplari, tahsilatlar, ddemeler, nakit islemleri, ¢cek
islemleri, Senet islemleri, dekont islemleri, banka islemleri, kredi ve risk yonetimi,
teminatlar, vade farki, tahsilat ve 6deme planlamalari, mutabakat mektuplari, nakit

akisi, cari hesap yaslandirmasi bu gruba dahildir.
Satinalma Sozlesmeleri:

Gelir-Gider biitgeleri, mali tablo biitgeleri, Satis biit¢eleri, Satis elemani biitgeleri,
satts misteri biit¢eleri, Satinalma biit¢eleri, Satinalma-Satici biitgeleri, biitge-

gercgeklesme analizleri bu gruba dahildir.

4.2.8.3 PlantumWeb Nakliye ve Lojistik

PlantumWeb Uluslararas1 Nakliye sistemi, uluslararasi tagimacilik isi yapan
sirketlerin, ithalat, ihracat islemleri ile bunlara iliskin faturalama, gelir-gider
operasyonlarin1 kolay ve islevsel bigimde, diger tiim PlantumWeb modiilleri ile

tiimiyle biitiinlesik olarak yiiriitmek iizere gelistirilmistir.
Temel islevleri asagidaki gibidir:

1. Kara Nakliyesi ihracat

2. Kara Nakliyesi Ithalat

3. Deniz Nakliyesi ihracat
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4. Deniz Nakliyesi ithalat

5. Hava Nakliyesi Ihracat

6. Hava Nakliyesi ithalat

7. Demiryolu Nakliyesi ihracat
8. Demiryolu Nakliyesi Ithalat

Sirket organizasyonunun yapilip, sektorel tanimlarda sirkete 6zgli degisikliklerin

tamamlanmasiyla, sistem kullanima hazir duruma gelir.

Nakliye islemleri esas olarak dosyalarin tanimlanmasi ve operasyonun her evresin

iligkin bilgilerin dosyalara islenmesi ile yapilir.

Konsolide/Pargal1 tasimacilik i¢in konumlar (pozisyonlar) yaratilip, dosyalar ilgili

konumlara ayrilabilir.

Ihracatla ilgili CMR, MAWB, MBL, FCR, HAWB, HBL dokiimanlari, orijinal

formatlari ile sistemden otomatik olarak alinabilir.

Yapilan tasimacilik ve verilen servis hizmetlerinden dogan gelirlerin tahakkuku i¢in

sistem otomatik faturalama yapabilir.

Alinan hizmet ve servislerden kaynaklanan giderlerin konumlara dagitilmasiyla

konum bazinda maliyet karlilik analizi yapilabilir.

Sistem ¢ok subeli ¢alismaya uygun olarak tasarimlandigindan, subeler internet
tizerinden ¢ok kolay bir sekilde merkeze baglanip tim islemlerini on-line

yapabilirler.

PlantumWeb tam ¢ok dovizli ¢alisabilecek sekilde tasarimlanmistir Uluslararasi
nakliye modiilii de bu yapiya uygun olarak tiim dovizli islemleri en ayrintili sekilde

izleyebilecek islevsellige sahiptir.

Sistem, muhasebe ve finansman modiilleri ile tiimiiyle biitiinlesik olup, her tiirlii bilgi

yalnizca bir kez sisteme girilmektedir.
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Miisteri Iliskileri modiilii ile miisteriye iliskin tiim pazarlama ve operasyonel

etkinliklerin takip ve kontrolu olanaklidir.
Alt modiilleri sunlardir:

1. Nakliye organizasyonu

2. Pazarlama yonetimi

3. Tasmmacilik operasyonlari

4. Satig-Faturalama-Tahsilat

5. Arag ve Filo yonetimi

6. Antrepo yonetimi

4.2.8.4 PlantumWeb Malzeme Yo6netimi
Girig:

PlantumWeb’in malzeme yonetimi modilleri, depo ve stoklari en iyi sekilde
yonetmek lizere tasarlanmistir. Stoklarimizi sektdrel ve kurumsal bazda tlimiiyle
kendi gereksinimlerinize gore sekillendirme yetenekleri ile son derece kapsamli bir

islevsellik sunar.
Stok ve Depo Yonetimi:

PlantumWeb, depo ve stoklarinizi en optimal sekilde yonetebilmek igin gerekli olan

kurgulama, yonetme ve kontrol olanaklarini sagliyor.

Stok ve depo yonetiminin genel islevselligi su sekildedir:

1. Parametrik, son derece islevsel ve kullanici tarafindan tanimlanabilir stok yapisi.
2. Stok bazinda miisteri ve tedarikgi bilgilerinin tutulmasi ve kodlanabilmesi.

3. Akilli kod uygulamasi.

4. En kapsamli sekilde barkod uygulamalari.
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5. Son derece esnek ve programlanabilir barkod etiketlemesi.
6. Coklu depo yonetimi.

7. Depo organizasyonu (boliim, yerlesim noktasi vb.) ile stogun yapisina uygun

depolama olanagi.

8. Depo yerlesim noktalarinin statiilendirilmesi, hacim ve kontrol bilgilerinin

tanimlanabilmesi.
9. En yiiksek ve en diisiik stok diizeyinin izlenmesi.

10. Stok diizeylerinin kritik diizeyin altina distiiglinde sistemin uyart mesajlari

gonderebilmesi.

11. Optimal siparis miktarlarina bagli olarak satinalma siparis taleplerinin otomatik

olarak olusturulmasi.

12. Bakiye statiisii ile stok miktarlarini izleyebilme.
13. Bakiye statiileri degisimi.

14. Alt stok takibi (renk, beden vb.).

15. Lot / Seri no takibi.

16. Otomatik FIFO, LIFO lot islemleri.

17.ISO, QS gibi kalite yonetim sistemleri ile tam uyumluluk.
18. Giris irsaliyeleri.

19. Satinalma mal kabul islemleri.

20. Depo giris islemleri.

21. Sevkiyat emirleri.

22. Yer sirali malzeme toplama listesi.

23. Paketleme listesi.
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24. Sevkiyat ve irsaliye.

25. Depo ¢ikis islemleri.

26. Tiim stok hareket islemlerinde RF terminal, barkod okuyucu kullanimu.
27. Depo sayimlar1 (manuel, RF terminal, barkod okuyucu vb.).

28. Depolar arasi transfer.

29. Depo i¢i yerlesim noktalari arasi transferler.

30. Transfer iglemlerinde onay makanizmas.

31. Guimriikten ve antrepodan mal ¢ekme

32. Palet takibi.

33. Uriin degistirme.

34. Garanti takibi

35. Stok, alt stok, depo, lot bazinda YTL ve dovizli maliyetlendirme.
36. Stok maliyetlendirme.

Stok Madliyetlendirme:

Stok maliyetinin dogru olarak bilinmesi, isletmenin en yagamsal gereksinimlerinden
biridir. Ozellikle diisiik kar marj1 ile ¢alisan isletmelerde maliyet sorunu daha da én

plana ¢ikmaktadir.

PlantumWeb, stogun maliyetlendirilmesini hareket bazinda, gergek zamanli olarak

yapabilmeyi saglar. Sistemin maliyetleme ile ilgili temel ilkeleri asagidaki sekildedir:
1. Degisik hesaplama yontemleri ile maliyetleme olanagi.
2. Aylik donemsel maliyetleme.

3. YTL ve raporlama ddvizi olmak iizere iki para cinsinden maliyet hesaplama.
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4. Maliyet hesaplamasi yapildiktan sonra aylik, Satilan Malin Maliyeti (SMM) ve

Sair Girig-Cikis muhasebe figlerinin yaratilmasi.

5. Malin giris ve ¢ikisinda ger¢ek zamanl maliyetlendirme.
6. Sirket ve/veya depo bazinda maliyetleme.

7. Fiyat farki faturalarinin maliyetlemeye dahil edilmesi.

8. Mal lade Alma islemlerinde, malin ¢ikis tarihindeki maliyet {izerinden stoga

donmesi.

Stok maliyeti hesaplama yontemleri sunlardir:

1. Hareketli ortalama (Moving Average)

2. 1lk Giren Ilk Cikar (FIFO)

3. Standart maliyet

Stok maliyeti hesaplamasinda temel alinacak belgeler sunlardir:
Stok Giris Belgeleri:

1. Normal giris irsaliyesi

2. lade giris irsaliyesi (miisteriye satilan malin iadeden girisi)
3. Satinalma faturasi

4. lade satinalma faturasi (miisteriye satilan malin iadeden girisi)
5. Satinalma fiyat farki faturasi

6. Depo giris fisi

7. Uretimden giris fisi

8. Mal degisiminden giris
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Stok Cikis Belgeleri:

1. Normal ¢ikis irsaliyesi

2. lade ¢ikis irsaliyesi (saticidan alian malin iadesi)
3. Satis faturasi

4, Parekende satis faturasi

5. lade satis faturasi (saticidan alman malin iadesi)
6. Depo ¢ikis fisi

7. Uretime ¢ikis fisi

8. Mal degisimine ¢ikis

Transferler:

1. Depolar arasi transfer

2. Depo i¢i yerlesim noktalar arasi transfer
4.2.8.5 Sektorel Coziimler

Genel:

Zamaninda dogru kararlar {iretebilmek i¢in, tiretim, satis, pazarlar, finansal konum ve
insan kaynaklar1 hakkinda kesin bilgilere ulasabileceginiz, isiniz ve is yaptiginiz
ortam hakkinda giincel bilgileri konsolide edebileceginiz bir ¢ézlime sahip olmaniz

gerekir.

PlantumWeb, internet ortaminda kullanilmak igin, Minerva tarafindan gelistirilmis

bir Is Yonetimi Sistemidir.

Sistem, uluslararast is yonetimi ilkelerine tiimiiyle uygun ve Tiirkiye’deki yasal

diizenlemeler ile uygulamadaki egilimler baz alinarak hazirlanmistir.

ORACLE veritabani {izerinde calisan sistem, HTML teknolojisi ile gelistirilmistir.
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Temel islevselligi asagidaki maddelerde olup, bir sirketin gereksinim duydugu tim

temel operasyonlar1 gerceklestirmek amacina yoneliktir:
1. Genel Muhasebe

2. Enflasyon Muhasebesi

3. Biitge

4. Finansman

5. Satis ve Dagitim

6. Satis Sonrasi Hizmetler

7. Satinalma ve Lojistik

8. Depo Yonetimi

9. Uretim Yonetimi ve MRP
10. Parekende ve Magazacilik
11. Miisteri liskileri Y6netimi
12. Uluslararas1 Nakliye

13. Antrepo YOnetimi

14. Proje YOnetimi

15. Etkinlik ve Zaman Y 6netimi
16. S6zlesme Y O6netimi

17. Teklif ve Dokiiman Y onetimi
18. E-Devlet Biitiinlesimi

19. Banka Biitiinlesimi

20. Yonetim Raporlamasi
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21. ISO Degerlendirme
22. Konsolidasyon

23. Insan Kaynaklari
24. Personel Bordrosu
25. Demirbas

26. E-Shop

Sistem sgirket merkezine kurulup, istenirse yerel agda ve istenirse tarafinizdan

verilecek yetkiler olgiisiinde internet ortaminda kullanilabilir.

Sistemin iglevselligi, orta ve biiyiik boy sirketler i¢in gelistirilmis olup, hizli kurulup

cok kisa bir egitimle uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir.
Uluslararas: Nakliye ve Lojistik Sektorii Coziimii Olarak PlantumWeb:

Son yillarda tasima ve lojistik yonetimi, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
yalnizca depolama ve dagitimdan sorumlu bir is kolu olmaktan c¢ikarak, toplam

tedarik zinciri ¢ozlimleri iireten bir sistematige doniistii.

Bu doniigiim, nakliye ve lojistik sirketlerindeki yoneticilerin, salt depolama ve
dagitim operasyonlarinda degil, hizmet verdikleri isletmelerin tiim operasyonlar ile
bilisim teknolojileri konularinda da bilgi ve beceri sahibi olma zorunlulugunu ortaya
cikardi. Iste bu son derece dinamik ve zorlu ortamda PlantumWeb, gerek
operasyonel ve gerekse de yonetsel agidan gereksinim duyulan her tirli destegi

sagliyor.

PlantumWeb Nakliye Sistemi, degisik sektorlere yonelik tek bir tasimacilik sirketinin
tiim operasyonel gereksinimlerinin saglandigi bir otomasyon sistemidir. PlantumWeb

Nakliye Sistemi’ni asagidaki tip isletmeler kullanabilirler:
1. Uluslararasi tasimacilik yapan sirketler
2. Kara, deniz ve hava tagimacilig1 yapan sirketler

3. Konteyner tasimacilari
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4. Denizyolu tagimacilik acenteleri
5. Depo, antrepo igletmecileri
6. Ro-Ro tasimaciligi yapan sirketler

7. Yurt icinde depolama ve dagitim hizmetleri veren sirketler ve bu sirketlerle ilgili

her tiirlii faaliyet i¢inde olan sirketler

PlantumWeb Nakliye Sistemi’ni diger bir¢ok sistemden ayiran en dnemli 6zellik ise,
kullanilan internet teknolojisidir. ORACLE veritabani teknolojisi ile verilerin
tutulmasi ve en gelismis gorsel programlama diliyle son derece kolay ve anlasilabilir

duruma gelen ekranlar, yiiksek teknolojinin en belirgin yararlaridir.

ORACLE veritabani teknolojisi ile veri kaybi riski sifira indirilmis olup, ¢ok biiyiik

verilerin bile saglikli bir sekilde saklanmasi saglanmustir.

Internet teknolojisi ile igletim sistemi ve donanimdan bagimsiz ¢alisabilen, taginabilir
bir acik sistem mimarisindeki veritabaninin iliskisel yapisi sdyesinde, firmanin

dogacak sorgulama ve raporlama islemleri, son derece kolay ve hizli gergeklesir.
Sistemin islevselligi su alanlarda kendini gosterir:

1. Pazarlama/ Teklif

2. Nakliye Yonetimi

3. Miisteri Iliskileri Y&netimi

4. Muhasebe Organizasyonu

5. Kar/ Zarar Analizi

6. Biitge YOnetimi

7. Lojistik Planlama

8. Dokiiman-Dosya Y onetimi

9. Finansman YOnetimi
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10.

11.

12.

Insan Kaynaklar1 ve Personel Bordrosu
Antrepo YOnetimi

Arag ve Filo YoOnetimi

Tasimacilik operasyonlari ise sunlardir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kara Thracat

Avis

fade Liste

Cikis thbarnamesi
Rezervasyon Talep Formu
CMR

Kara Ithalat

Varis Thbarnamesi
Yiikleme Raporu

Esya Listesi

Deniz Ihracat

Beklenen Kargo Raporu
Konismento

Konigsmento Talimati
Rezervasyon Talep Formu
Yiikleme Thbarnamesi

Tir + Gemi Rezervasyon Talep Formu

Tir + Gemi Yiikleme Thbarnidmesi
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19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Tir + Gemi Beklenen Kargo Raporu
Deniz Ithalat

Ordino Talimat1

. Varis [hbarnamesi

Yiikleme On Ihbarnamesi

Hava fhracat

HAWB

Yiikleme Thbarnamesi

Tir + Ugak Avisto

Beklenen Kargo Raporu

MAWB

Tir + Ugak Rezervasyon Talep Formu
Tir + Ugak Yiikleme Thbarnimesi
Tir + Ugak Beklenen Kargo Raporu
Rezervasyon Talep Formu

Hava ithalat

Varis Thbarnamesi

Konum (Pozisyon) Y 6netimi
Otomatik Konumlandirma

Rota Yonetimi

Yikleme YOnetimi
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Gida Sektorii Coziimii Olarak PlantumWeb:

PlantumWeb ERP, gida sektorinde ¢ok Onemli olan temel islevselligi

gergeklestirmek tlizere tasarlanmustir.

Son Kullanma Tarihi ve Parti/Lot Izleme: Gida sektériinde iiriinlerin son kullanim
tarihleri en yasamsal konulardan biridir. Konunun insan sagligi olmasi nedeniyle
tirtinlerin saglikli tiiketilebilme siirelerinin izlenmesi ve son kullanma tarihlerine
uygun olarak sevkiyat planlamasinin yapilmasi zorunludur. PlantumWeb’de tiim
tiriinler son kullanim tarihlerine gore partilendirilip, islemler bu partiler tizerinden

yuriitiliir.

Aractan Satis: Gida dagitimindaki diger onemli bir konu da Aragtan Satig
uygulamasidir. PlantumWeb bu konuda On-Line satis ve tahsilat olanaklart
sunmaktadir. Bu sayede hi¢ bir transfer islemine gerek kalmaksizin dagitim

operasyonu yapilabilir.

Biiyilk Marketlerle Cahsma: Migros, Tansas, Carrefour gibi biiyik
stipermarketlerle ¢alisan iiretici ve dagiticilarin temel sorunlarindan birisi de, yapilan
satig ve sevkiyatlarin son derece daginik ve gesitli olmasidir. Bu yapida siparisler
merkezi veya sube bazinda verilebildigi gibi tahsilatlar da merkezi ve parcali olabilir.
Tim bu operasyonlar sirasinda sistem, yapilan tiim islemleri toplam ve sube bazinda
izleyebilmektedir. Yapilan tahsilatlar toplu bile olsa subelere dagitilip net hesap
goriilebilir. Ayrica grup sirketleri ile ¢alismada grubun gesitli sirketlerine yapilan

tiim islemlerin grup bazinda degerlendirilebilmesi de olanakli olmaktadir.

Depo ve Yerlesim Noktas1 Yonetimi: Gida sektoriindeki tiriin ¢esitliligi gozoniine
alimacak olursa depo ve stoklarin yonetimi de son derece Onemlidir.
PlantumWeb’deki ¢oklu depo organizasyonu ve her depodaki ayrintili yerlestirme
uygulamalari, sevkiyat planlamasi yapabilme olanaklari, depo i¢i mal toplama,
paketleme ve sevkiyat rotalarina uygun olarak yiikleme talimatlari, sistemi gida

sektorii i¢in vazgecilmez kilmaktadir [98].
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4.2.9 Tedarik Zinciri Yazilimlar1 Konusunda Basin Biiltenlerinden Alintilar

4.2.9.1 Manugistics

Tirkiye’de Bogazigi Yazilim’in pazara sundugu Manugistics ¢oziimleri,
telekomiinikasyon ekipmanlari iireticilerinden ve servis saglayicilardan biiyiik ilgi
gormektedir. Manugistics Group, tiim diinyada Kurumsal Kar Optimizasyonu (EPO)
¢cozlimleriyle taninmaktadir. EPO, Tedarik Zinciri Yonetimi ile fiyatlandirma ve kar

optimizasyonu (PRO) yazilimlarini tek bir catida toplamaktadir.

Manugistics Iletisim ve Yiiksek Teknoloji B&lim Bagkani Terry Austin,
telekomiinikasyon pazarina 6zel olusturduklar ekiple, satis ve pazarlamanin yanisira
is, strateji ve uygulama danismanligi hizmetleri verdiklerini belirtmektedir. Austin,
Manugistics’in iletisim, elektronik ve yiiksek teknoloji ¢ozlimlerini kullanan
telekomiinikasyon firmalar1 arasinda Ericsson, NTT DoCoMo, Verizon
Communications ve Vodafone gibi diinya lideri sirketler oldugunu ifade etmektedir.
Bu sirketlerin fiyatlandirma optimizasyonu, biitiinlesik tedarik ve talep planlamasi,
kiiresel ticaret yonetimi, 6zel ve kamu ticaret aglar1 gibi kritik is siireglerinde

Manugistics’i yeglediklerini de sozlerine eklemektedir.

Ayrica “Manugistics’in telekomiinikasyon endiistrisine odakli ¢éziimlerinin pek ¢ok
yazilim modilinden olustugu; birlikte c¢alisabilir elektronik hub’larin, talep
planlamasimi optimize ettigi; kablosuz ve uzak mesafeli hizmetlerin bilesimlerini
iceren karmagik servislerin  verilmesini  sagladigi; fiyatlandirma ve kar
optimizasyonunun telekom sirketlerine promosyonlarint ve fiyat stratejilerini
lyilestirme olanagi sundugu; boylece hizmet tanimlarinin daha saglikli yapilabildigi;
fiyatlarda asir1 dalgalanmaya izin verilmedigi; bu ¢oziimlerin ekipman iireticilerinin

ve servis saglayicilarin bilango sonuglarini olumlu yonde etkiledigi” ifade edilmistir.

Manugistics Telekomiinikasyon Grup Bagkani Dale Erker, gilinlimiizde son
kullanicinin, ekipman iireticilerinden ve servis saglayicilardan daha fazla secenek,
daha iy1 hizmet ve daha ¢ok esneklik talep ettigini, ag sistemlerinin yayginlagsmasi ve
uygun maliyetli teknolojilerin talep edilmesinin, sirketlerin sermayesi, tedarik zinciri
ve misteri hizmetleri iizerinde ciddi baskilar yarattigi belirtmektedir. Erker,

“telekomiinikasyon pazarinda fiyatlandirma optimizasyonu ve Tedarik Zinciri
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Yonetimi ¢oziimlerine yonelik dnemli bir potansiyel bulundugunu, bu ¢éziimlerin
telekom sirketlerinin maliyetlerini azalttigini, gelir artis1 sagladigini ve sermayeyi

korudugunu ” belirtmistir [95].

4292 12

SCM Bilisim Teknolojileri Proje Koordinatorii Erdal Kilig “Tedarik Zinciri
Y 6netimi’nin, Orta ve st 6lgekli sirketlerin tedarikten {iretime, satistan dagitima tiim
islevlerinin her asamasini planlayan, optimize eden ve verimli kilan akilli is stiregleri

toplam1 oldugunu” belirtmistir.

Kili¢ ayrica “Kiiresellesmenin, artan rekabet, paylasilan ve dolayisiyla aynilasan
bilgi, devlesen sirketler; operasyonlarin izlenmesi, verimliligin artirilmasi, karlihigin
korunmasi gibi temel gereksinimleri ortaya c¢ikardigini, rekabetin sirketler arasi
olmaktan ¢ikip, tedarik zincirleri arasi olmasinin Tedarik Zinciri Ydnetimi
uygulamalarina kritik goérevler yiikledigini” ifide etmistir. Kilig’a gore Tedarik
Zinciri Yonetimi uygulamalari, karar vericilere, islerini daha hizli, daha iyi ve daha

ucuz yapabilmeleri i¢in gerekli bilgilerin saglandig: karar destek sistemleridir.

Kili¢ bu yazisinda, Tedarik Zinciri Yonetiminde teknolojik ¢oziimleri kiiresel pazar

lideri konumundaki 12 Technologies’in ¢6ziimleri ¢ergevesinde ele almaktadir.

12, Tedarik Zinciri YOnetimi konusunda kiiresel pazar Onciiligiine sahip
bulunmaktadir. Kilig, “Tablo 4.2’de goriilecegi iizere bu konu ile ilgili Analiz ve
Arastirma Sirketi Gartner’dan alinan bilgiye gore, 2000 yilinda tim diinyadaki ve
ozellikle ABD’deki ileri teknoloji ve internet temelli sirketlerdeki sert diisiisler ve
kiiglilmelere ragmen 12 Technologies’in pazar liderligini siirdiirmekte oldugunu”
belirtmektedir.
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Tablo 4.2: Kiiresel tedarik zinciri yazilimlari lisans satis geliri siralamasi

Yazilhm Gelir Gelir Gelir Gelir Gelir | Pazar | Pazar Pazar Pazar Pazar
® ®) ®) ®) ®) pay! pay! payr pay! pay!
1997 1998 1999 2000 2001 1997 1998 1999 2000 2001
12 1418 2343 338,5 631,2 384,4 23% 24 % 25% 24 % 16 %
SAP 48 59 433 60,0 201,8 | 1% 1% 3% 2% 8%
Ariba 08 74 28,7 312,0 1650 [ 0% 1% 2% 12% 7%
Commerce 0,7 16 24,6 2233 1310 [ 0% 0% 2% 8% 6 %
One
Oracle 9,6 23,7 65,8 107,8 1291 [ 2% 2% 5% 4% 5%
Manugistics 90,4 78,4 58,1 120,9 109,8 15% 8% 4% 5% 5%

12 Technologies, ABD-Dallas’ta 1997°de iki Hint asilli tarafindan kurulmus ve kisa

bir zamanda ugtan uca tedarik zinciri ¢oziimlerinde lider olmustur. 15 yil icinde

2.500 calisan1 ve 1.400’den fazla miusterisi ile pazar lideri olmustur.

Tedarik Zinciri Yonetimi’ndeki teknolojik ¢oziimlere gegmeden, Forester’in 2002

yilinda, 1 milyar USD ve daha fazla ciroya sahip 26 tedarik zinciri yoneticisinden,

Tedarik Zinciri Yonetimi ¢oziimlerinde miisterilerin oncelikleri konulu arastirmada

elde ettigi sonuglara deginmekte yarar var. Bu rakamlar, karsi karsiya oldugu

zorluklar ve bunlarin ¢6ziim yollar1 konusunda bizlere bir diisiince verecektir.

Tedarik Zinciri Coziimleri i¢in harcama yapacak sektor siralamasi asagidaki gibidir:

1. Hizh tiketim mallar

2. [lleri teknoloji (HiTech)

3. Parekende

4. Otomotiv

Bu sektorlerin toplam sektdrler igindeki ortalama oran1 %61°dir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ¢oziimlerini elde etmede hangi oncelikle hareket ettikleri

soruldugunda su yanitlar alinmustir:

%92: Operasyonel verimliligin artirilmasi
%54: Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi
%23: Pazarda bulunma siiresinin azaltilmasi

%¢4: Esneklik kazanmak

Ayni yoneticilerin “Tedarik zinciri performansimi kisitlayan etmenler nelerdir?”

sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi ise soyledir:

%46: Siire¢ ve davraniglarin degisim yonetiminde zorluklar
%42: Yiiksek degiskenlik

%19: Teknolojinin olgunlagsmamis olmasi

%15: Biitiinlestirme zorluklar1

%4: Konu hakkinda bilgisi yok [54].

4.2.9.3 Baan

Elan Bilisim Sistemleri, diinyanin 6nde gelen web tabanli kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP) ¢oziimlerinden biri olan Baan V’i, Tirkiye’deki kullanicilarinin
talep ve gereksinimleri dogrultusunda yerellestirdi. Tiirk mevzuatina ve resmi
gerekliliklere uygun yeni is siireclerinin de eklendigi, yerel kosullara gore uyarlanmis
stirimiin, Turkiye’deki Baan kullanicilarinin verimliliklerini ve rekabet giiclerini

artirmasi hedeflenmektedir.

Elan Bilisim Sistemleri Pazarlama Miidiiri Duygu Ucgiinciioglu “Elan Bilisim
Sistemleri olarak miisterilerine en iyi hizmeti ve en islevsel ¢oziimleri sunmayi
amagladiklarini, bu dogrultuda gergeklestirdikleri ¢aligsmalarin bir pargasi olarak
Baan V’in yerellestirme ¢alismalarini tamamladiklarini, Baan V’in bu yeni
stirimiiniin, miisterilerinin is siireglerini kolaylastiracak ve onlara rekabette avantaj
saglayacak Ozellikler tasidigini, bu nedenle Tiirkiye’deki tiim Baan kullanicilarina

yeni versiyona ge¢melerini tavsiye ettiklerini” belirtmistir.

Ayrica “2003 yilinda Tiirkiye’de Baan kullanan 28 firma ve 1.800’tn iizerinde

kullanici bulundugunu, Elan Bilisim Sistemleri’nin, varolan miisterilerinin kullandig1
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versiyona 2007 yilina kadar destek vermeyi planladigini, Tirkiye’deki Baan
kullanicilarindan yeni siirimiin sagladigi islevsellik ve teknolojiyi kullanmak

isteyenlerin {icretsiz olarak yeni versiyona sahip olabildiklerini” de eklemistir.

Baan, proje ortamlarina ve agik sistem teknolojisine iliskin kurumsal bilgi birikimine
katkida bulunan binlerce ¢alisan1 ve miisterisi ile ERP alaninda lider bir kurulustur.
Miisterileri arasinda Boeing, Hitachi, Fiat, Mercedes, Ford, Northern Telecom, Oki
Electric, Philips Medical Systems gibi dev endiistriyel kuruluslar bulunmaktadir.
Baan’in biitlinlesik, acik sistem tabanli client/server uygulama yazilimlari, bir
kurulusun proje yonetimi, satig, tedarik, imalat, nakliye, dagitim, servis, bakim ve
finans islemlerini igeren tiim is siiregleri yelpazesini desteklemekte, 2003 verilerine

gore diinya ¢apinda 6.500°den fazla miisterisi bulunmaktadir.

Baan; iiretim teknolojisi alaninda kiiresel bir lider olan ve 60’dan fazla {ilkede
faaliyet gosteren, Londra merkezli, Invensys’in Gelistirme Bolimii’niin bir parcasi

olarak faaliyette bulunmaktadir.

Invensys, “endiistriyel isletmelere yonelik yazilim sektoriiniin lider markasi1 Baan’1n,
Cerberus Capital Management ve General Atlantic Partners’dan olusan yatirim
grubuna satist konusunda anlagsmaya varildigini, yaklasik 14 milyar dolarlik bir
yatirim sermayesi tarafindan desteklenen grubun Baan igin biiyiime odakli ve uzun

vadeli bir strateji planladigin1” agiklamistir.

Grup, Baan’, sahibi oldugu SSA Global Technologies ile birlestirmeyi amaglamistir.
SSA Global Technologies, diinya capinda, proses ve kesikli liretim yapan isletmeler
ile parekende, hizmet ve kamu sektorlerinde faaliyet gésteren firmalara kurumsal

cozlimler saglayan bir kurulustur.

Baan Baskani1 Laurens van der Tang “Baan ¢6ziimlerinin giicli, sadik miisteri tabani,
nitelikli ¢alisanlar1 gibi etmenlerin Cerberus ve General Atlantic’in yatirim kararini
verme siirecini hizlandirdigini, Baan’in miisteri odakli olma temelinde her zaman

bliylimeye konumlanmis bir sirket oldugunu” ifade etmistir.

General Atlantic Partners ortaklarindan William E. Ford, “Baan’i yatirim
portfoylerine katmalarinin, General Atlantic’e stratejik deger saglama agisindan bir

firsat oldugunu, Baan ve SSA Global Technologies’in birlesmesinden ve yeni
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sirketin pazar liderligi potansiyeline sahip olmasindan hosnutluk duyduklarini” dile

getirmistir.

General Atlantic Partners, diinyanin 6nde gelen 6zel hisse senedi yatirrm firmalari
arasinda yer almaktadir. Sirket, Ozellikle bilgi teknolojileri, is siireglerinde dis
kaynak kullanimi ve iletisim konularina odaklanmistir. 1980 yilinda kurulan sirket, 5
milyar dolarlik sermayesiyle, 120°den fazla Bilgi Teknolojisi firmasina yatirimlar
gerceklestirmis olup, halen 60’tan fazla sirkette paya sahiptir. Aralarinda Critical
Path, Digital China, Eclipsys, Exult, iSoft Group, IXOS Software AG, Liberata,
Patni Computer Systems, ProxyMed, SESA, SRA International, Upromise,
Xchanging vecZagat gibi firmalarin bulundugu bu yatirimlarin tigte biri ABD
disindadir.

Diinyanin en yaygin iiretim yazilimini {iretecek olan yeni sirket, 160 milyon dolari
lisans ticreti olmak tizere yaklasik 600 milyon dolarlik birlesik cirosu ve 16.500°den
fazla miisterisiyle, imalat sektoriinde diinyanin en biiylik misteri portfoyiine sahip
olacak. Bu sirketin temel biliylime stratejisi, iBaan {riin serisi ve diger iirlinlerin
toplamindan olusacak ¢6ziimiin birlesik olarak onerilmesi olacak. Baan, bu yeni ve
birlesik yapimin bir pargasi ve Baan Boliimii olarak kiiresel ¢apta satig, pazarlama,

gelistirme, danigmanlik ve destek konularinda faaliyette bulunacak.

AMR Research sirketinden John Bermudez “Baan’in bugiinkii mimarisi ve yiiksek
islevselligi ile ERP sistemlerinde oOnciililk edecek c¢aligmalara biiylik yatirimlar
yaptigini, bu durumun ERP sistemlerini gelistirmek isteyen bircok SSA Global

Technologies miisterisine yardimei olacagini1” ifade etmistir.

Baan, son ii¢ y1l boyunca, sundugu teknoloji ¢oziimlerine 6nemli yatirimlar yapti.
“Gemini” olarak bilinen Kurumsal Omurga (Enterprise Backbone) ve yeni
biitiinlestirme platformu OpenWorldX bu ¢6ziimler arasinda yer almaktadir. Elan
Bilisim Sistemleri, Baan’in Tirkiye’deki yetkili ¢6ziim, satis, uygulama, dagitim ve
bakim-destek is ortagidir. Elan halen, Baan ERP iirlinlerine pazarlama ve servis
destegi verme, yerellestirme, yazilim biitiinlestirme paketleri saglama, ERP
kurulumu, proje gelistirme, veri aktarimi, otomasyon ve barkod ¢oziimleri saglama
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Elan, iBaan {iriinliyle de sanayi kuruluslarina

web tabanli yonetim olanagi sunmaktadir [96].
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4.2.9.4 PeopleSoft-Oracle

Oracle Bas icra Yetkilisi Larry Ellison, “Oracle ve PeopleSoft sirketlerinin ydnetim
kurullarmin  anlagsmasiyla, 18 aydir siiren satinalma girisiminin basariyla
sonuc¢landigini, Oracle’1in rakibi PeopleSoft’u yaklasik 10,3 milyar $’a satin aldigin,
PeopleSoft’u satin almakla Oracle’in sektordeki giiclinii ve pazar paymi Onemli

oOl¢iide artiracagini” belirtmistir.

Oracle, “PeopleSoft’u satin almasi ile olusan 50.000 kisilik gii¢lii isgiicliniin biiyiik
bir yenilik ile diinya c¢apindaki 23.000 uygulamaya destek saglayacagini™

duyurmustur.

Oracle Baskan1 Charles Phillips, “Kurumsal yazilim sektoriindeki en miikemmel
insanlari, tiriinleri ve kaynaklari biraraya getirdiklerini; lider teknolojiler ve sektorel
uzmanlik ile artan AR-GE sayesinde daha miikemmel yenilikleri ve diinya
standartlarinda destegi sunmak {izere ¢ok daha giiclii bir konumda olduklarini;
Oracle ve PeopleSoft birlesmesi ile miisterilerinin, daha iyi tiriinlerden, azaltilmig BT
karmagikligindan ve daha disiik maliyetlerden yararlanabileceklerini” dile

getirmistir.

Oracle, 1li¢ ay i¢inde 4.500’1 agskin PeopleSoft ve J.D. Edwards miisterisine ulagmis
olup, bu miisterilerin ¢ogu, birlesmis sirketlerin sorumlulugunu, istikrarini ve giictinii
benimsemis durumdadir. MasterCard International’in e-Ticaret ve Gelisen
Teknolojilerden Sorumlu Baskan Yardimcist Phillip J. Philliou, “Oracle&PeopleSoft
birlesmesinin  Oracle’in en 1iyilerini PeopleSoft’un en 1iyileriyle birlestirmek
oldugunu, bunun da c¢ok giiglii iirin ve ortaklifi beraberinde getirecegini”

belirtmistir.

HP Yonetim Kurulu Bagkam1 ve CEO’su Carly Fiorina; “HP’nin uzun bir siiredir
Oracle ve PeopleSoft’un stratejik ortagi oldugunu, biitiinlesik ¢ozim ve
hizmetlerinin diinya ¢apinda 90.000’in iizerinde Oracle ve PeopleSoft miisterisi i¢in
secenek platformu olusturdugunu, bu iki sirketin tek bir ¢at1 altinda birlesmesinin,

miisterilerine sunduklart HP ve Oracle degerini giiglendirecegini” ifade etmektedir.

Oracle’in Uygulama Gelistirmeden Sorumlu Bagkan Yardimcist John Wookey,

“Oracle ve PeopleSoft’un birlikte ger¢ekten ¢ok daha iyi olacagini; kurumsal yazilim
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sektoriindeki en iyi yeteneklerden olusan bu yeni, birlestirilmis sirketin miisterilere
tim sektorler genelinde daha fazla yenilik, destek ve uzmanlik saglayacagini;
amaclarmin karmasikliglr azaltan, disiik maliyetli {irtinleri sunarak miisterilerin
kurumsal verimlilik ve rekabet giicii agisindan benzersiz bir diizeye ulasmalarina
yardimci olmak oldugunu” belirtmistir. Wookey; “PeopleSoft gelistirme ve destek
ekibinin yaklasik % 90’ma Oracle’in sahip oldugunu, bu sdyede yenilik¢i iirlin
gelistirmeleri ve PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne ve JD Edwards

World iiriinleri i¢in 24 saat destek siirekliligi saglayabileceklerini” de dile getirmistir.

Oblix’i biinyesine katan Oracle, Biitiinlesik Giivenlik ve Kimlik Yonetimi
Kapasitesini artiriyor. Oracle-Oblix birlesmesi, kurumsal yazilim diinyasmin lideri
Oracle’n giiciine gii¢ katiyor. iki biiyiik sirketin giiclerini birlestirmesi ile Oracle,
tam (komple) ¢oziimler sundugu miisterilerinin hem zamandan hem de maliyetten

tasarruf etmelerini saglayacak.

Diinyanin en biiyiik kurumsal yazilim firmasi Oracle, Oblix’in satin almasini 28 Mart
2005 tarihi itibariyle tamamlamigtir. 1996°da kurulan ve o zamandan bu yana kimlik
yazilim yonetimi gelistirme alaninda liderligi gogiisleyen Oblix, pazara, Single Sign
On (SSO) igeren web erisim kontrolu ve kimlik yonetimi alaninda ¢ozlimler
sunuyordu. Ayni zamanda giivenlik ve denetim uygunlugu c¢oziimleri de saglayan
Oblix’in biitiinleyici teknolojisini olusturan kimlik ve erigsim yonetimi ¢éziimlerine,
arttk Oracle Kimlik Yonetimi ve Oracle Uygulama Sunucusu {izerinden de

ulasilacak.

Oracle ve Oblix birlesmesini duyurmak amaci ile diizenlenen toplantida Oracle
Sunucu Teknolojileri Bagkan Yardimcist Thomas Kurian “Oblix’in satin alinmasi
sayesinde Oracle’in daha esnek, Olgeklendirilebilir ve biitiinlesik giivenlik
yonetimleri ile miisterilerine tam ¢6ziimler sunarken, zamandan ve maliyetten dnemli
Ol¢iide tasarruf etmelerini de sagladiini, tiim bu gelismis olanaklar sayesinde
Oracle’in ¢ok kisa bir zaman i¢inde giivenlik altyapisi sektoriinde de pazar liderligine

sahip olacagini” dile getirmistir.

Oblix Baskant ve CEO’su Gordon Eubanks ise “Oracle gibi bir diinya lideri ile
yaptiklar1 igbirliginin tiim sektoriin gelisimine dnemli katkida bulunacagini, Oblix’in

kimlik yOnetimi ¢6ziimlerindeki liderliginin, Oracle’in tiim diinyadaki giici,
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kapsamli yazilimlar1 ve hizmet anlayis1 ile biraraya geldigini, bu birlikteligin
tiketicilere sayisiz ustiinliikler saglayacagini, bu birlesmeyi, gelecegin giivenlik
yazilim yonetimi olarak adlandirmanin, olduk¢a dogru bir tanimlama olacagini”

ifade etmistir.

Oracle-Oblix birlesmesini degerlendiren Burton Group Giivenlik ve Kimlik
Yonetimi Baskan Yardimeisi Phil Schacter, “kimlik yonetim pazarina yeni gercekler
sunan bu birlesmenin, Oracle i¢in ¢ok olumlu bir gelisme, Oblix i¢in ise dogal bir
adim oldugunu, bu yeni biitlinlesik {irin kiimesinin, Oracle miisterilerine biitiinlesik
kimlik ve erisim yonetimi ¢ozlimleri saglayacagini ve bu ¢ozlimiin, ¢ok yakin bir

gelecekte tiim bilgisayar ¢evrelerince de desteklenecegini” agiklamistir.

Oracle Teknolojileri Direktorii Ken Macpherson, “Oracle ve Oblix’in birbirlerini
tamamlayan iki giiclii ad oldugunu, Oracle teknolojisiyle biitiinlesik ¢alisabilecek
kurumsal kimlik yonetimi ¢oziimii aradiklarini, sirketlerin birlesmesiyle Oblix’in,

Oracle gilivenlik trtinleri portfoyiine katki sagladigini” dile getirmistir.

Oblix’in sundugu teknoloji ile kimlik gereksinimlerini karsilayan diinyaca iinli
organizasyonlar arasinda American Airlines, British Airways, CEMEX, Chicago
Board of Trade, Cisco Systems, Flextronics, General Dynamics, General Motors,
Hitachi, Ingersoll-Rand, Norsk Hydro ve the United States Postal Service yer

almaktadir.

Oracle (NASDAQ: ORCL) diinyanin en bilyiik kurumsal yazilim sirketidir. Oracle,
JD Edwards ve PeopleSoft, Oracle Corporation ve/veya onun sirketlerinin tescilli

markalaridir. Diger ad ve markalarin haklari sahiplerine aittir.

4.2.9.5 Minerva

Teknoloji sirketlerinden Bnet, Minerva ile isbirligi yaparak internet iizerinden
Uygulama Servis Saglayiciligi (ASP) modeliyle Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
hizmetleri sunmaya baslamistir. Bnet bu igbirligi sayesinde, Minerva’nin
Plantumweb {iriiniinii aylik olarak internet lizerinden kiralayip sistemin igletim ve
bakimini tstlenmektedir. Bu sayede, gerektirdigi biiyiikk yatirimlar nedeniyle ERP

sistemleri kullanmayan kuruluslar da bu hizmetten yararlanabilmektedir.
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Uluslararasi is yonetimi ilkeleri ve Tirkiye’deki yasal diizenlemeler dogrultusunda
hazirlanan Plantumweb; finansman, genel muhasebe, satis dagitim, lojistik,
parekende magazacilik, miisteri iliskileri yOnetimi, uluslararasi nakliye, biit¢ce ve

yonetim raporlama gibi temel islevleri icermektedir.

Isbirliginin getirdigi en dnemli yeniliklerden biri ise; Plantumweb ERP sistemine
internet {izerinden hemen her yerden ulasilabilmesi ve giincellenebilmesidir.
Internete ek olarak sistem, mobil terminallerle GPRS {izerinden de ¢alismaktadir. Bu
sayede caligmalar temel is fonksiyonlarin1 mekandan bagimsiz olarak yerine

getirebilmekte yani 6nemli oranda mobilite kazanmaktadir [94].

Minerva Yazilim tarafindan gelistirilen Internet platformunda calisan is yOnetimi
sistemi Plantumweb, temel olarak orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin gereksinimlerine
yonelik hazirlanmistir. Web tabanli e-is uygulamasi olan Plantumweb’in en dnemli
tistiinliikleri ise yiiksek performansa sahip olmasi, her 6l¢ekteki ve her sektordeki
sirketlere uygulanabilmesi ve internet tabanli oldugu i¢in maliyetlerinin diisiik olmasi

olarak siralanmaktadir.

“Plantumweb sayesinde sirket calisanlar1 ya da yoneticileri, ofis diginda olsa bile
Internet {izerinden sisteme baglanarak gelen teklifleri degerlendirebilir” diyen
yetkililer ayrica satis raporlarmin goriilebildigini, stok takibinin yapildigin1 ve

maliyet analizlerinin izlenebildigini de ifade etmektedirler.
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5. LOJISTIK YONETIMi YAZILIMLARINA ORNEK UYGULAMALAR

5.1 EKOL Lojistik A.S.

5.1.1 Giris

Yasamimizin kacinilmaz bir olgusu durumuna gelen yeni ekonomik kavram,
beraberinde yeni is modelleri ve araglar1 getirmektedir. Bundan sonra da kiiresel
pazarda yerini alacak, yarida birakilmamis is akislarini kesfedecek ve olabildigince

miisteriyi yonlendirecek derecede dnemlidir.

Boyle bir yagsm anlayisi, diinyanin herhangi bir bdlgesinden ulasilabilmeyi, diinyanin
herhangi bir bdlgesine ulasabilmeyi ve herhangi biri tarafindan anlasilabilecek
kapsamli bir hizmet mantig1 sunmayi gerektirir. Bu noktada EKOL, maliyetleri
sabitlemek yerine degisken duruma getiren, kolay kontrol edilen uygulamalar sunan
ve pazardaki taninmisligi artiran genis 6lgekli Tedarik Zinciri Coziimleri ile yeni bir

cag1 baglatir.

EKOL, hem miisterinin hem de galisanin aklinda giivenilir bir sirket olarak yer
edinmeyi amaclamaktadir. Onlar da pazarda miisterilerinin taninmishgini artirirlarsa,
hem sosyal cevrelerini hem de giivenilir, katma degerli ve iist diizey kaliteli
hizmetler sunduklari dogal ¢evrelerini korurlarsa, EKOL ailesinin iiyelerinin
gereksinimlerine yanit verirlerse bunun basarilabileceginin farkindadirlar. EKOL

bunu bagaracagini vaadetmektedir.
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5.1.2 Sirket Profili

5.1.2.1 Genel Tanitim

Ekol Lojistik, Tiirkiye’deki ©onemli firmalarin lojistik konularinda yeglenen,
kuruldugu 1990 yilindan beri liderlik ve Onciilik misyonunu istlenen ticari bir
markadir. Ekol Lojistik, miisterilerine uluslararasi tagimacilik, giimriikleme,
depolama ve i¢ dagitim gibi c¢esitli alanlarda teknolojinin tiim kolayliklarini

kullanarak yiiksek standartlarda hizmet vermektedir.

Nitelikli insan kaynagi ve ileri teknoloji konusundaki bilgi altyapisi ile tedarik
zincirinin her adiminda ¢oziimler sunan Ekol Lojistik, Avrupa’da yapmay1 planladigi

yatirimlarin yardimiyla bir diinya markasi olma amacini desteklemektedir.

Ekol Lojistik’in temel ilkeleri; miisterilerin giivenini kazanmak, sorumluluklarini
yerine getirmek ve yiiksek misteri hosnutlugunu garantilemektir. Ekol Lojistik;
Sultanbeyli ve Samandira tesislerinde 3M, Sony, Metro Grup Lojistik, Pfizer,
Honeywell, John Deere, Braun gibi ¢okuluslu sirketlere hizmet sunmaktadir. 2001
yilinda Ekol Lojistik tarafindan tamamlanan Hadimk®y tesisi, Tiirkiye’nin en ¢agdas
ve en bilylik lojistik merkezidir. Bu tesiste, en gelismis stoklama sistemleri (mini
trolley sistemi, stacker crane, pick by light vb.) kullanilir ve Ekol Lojistik bu
merkezde Beyen, Benetton, L’Oreal, Adidas, Zara, Marks & Spencer gibi diinya
markalarna  hizmet sunar. Bu firmalarin  uluslararast  tasimacilifindan
hammaddelerin ve bitmis iiriinlerin depo ydnetimine, {iriinlerin tedariginden katma
degerli hizmetlere ve i¢ dagitim yonetimine kadar tiim lojistik operasyonlarini yerine

getirir.

Deger ekleme ¢ozlimleriyle Ekol Lojistik, gelisen Tiirkiye’nin lojistik endiistrisinde

bir “Ekol” olmay1 siirdlirmektedir.

5.1.2.2 Anahtar Etmenler

EKOL’i diger 3PL sirketlerinden farkli kilan, yiiksek teknoloji yatirimlaridir.
EKOL, her zaman diinya teknolojisindeki en son gelismeleri izlemeyi ve bunlarin

getirilerinden miisterilerini hosnut etmeyi basarmistir. EKOL, 3PL diinyasinda
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hedeflerine ulagmanin, nitelikli insan kaynagi ve iyi bilgi sistemleri kullanmadan

olanakli olmayacaginin farkindadir.

EKOL, tagimacilik hizmetlerinde biitiinlesik yazilim sistemlerini, dagitim araglarin
izlemede uydu sistemlerini ve barkod teknolojisini benimseyen ilk Tirk 3PL

sirketidir.

EKOL’{in anahtar etmenleri:

1. EKOL, Tiirkiye’nin en iyi ve en biiylik 3PL hizmet saglayicisit olmay1 amaglar.
2. EKOL, ilk noktadan son noktaya e-tedarik zinciri yonetimi kurmayi amaglar.
3. EKOL, biitiinlesik bir e-ticaret platformundan hizmet vermeyi amaglar.

4. EKOL’in cirosu, kurulusundan beri siirekli artmaktadir.

5. Sirket, lojistik ve dagitimdan elde edilen gelir kaynaklarini ¢esitlendirmektedir.

6. EKOL, giivenilir ve esnek bir IT altyapisina ve biinyesindeki IT boliimii ile
sistemlerini diinyada yerlesmis en iyi yazilim paketleriyle destekleme giicline

sahiptir.

7. EKOL’in stratejik hedefi, sirketin pazar payini artirmak ve ulusal alanda lojistik

ve dagitim hizmetlerinin her ikisinde de sec¢kin bir saglayict olmaktir.

5.1.2.3 Tiirkiye’de Lokasyon Bazinda Hizmet Dagilim

1. Zincirlikuyu: Genel Yonetim

2. Sultanbeyli: Uluslararas1 Tagimacilik, Depo Yonetimi, Gliimriiklii Depo hizmeti
3. Hadimkoy: Giimriiklii Depo Hizmeti ve Depo Y dnetimi

4. Samandira: Glimriikli Depo Hizmeti, Depo Yo6netimi ve Dagitim Y 6netimi

5. Gebze: Giimriiklii Depo Hizmeti, Depo Y o6netimi ve Dagitim Y 6netimi

6. Giinesli: Uluslararas1 Tasimacilik ve Depo Y 6netimi

7. Bursa: Giimriiklii Depo Hizmeti, Dagitim Yo6netimi ve Uluslararas1 Tagimacilik
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8. Izmir: Depo Yonetimi, Dagitim Yonetimi ve Uluslararasi Tasimacilik
9. Denizli: Ofis (Miisteri iliskileri Merkezi)
10. Ankara: Depo Yonetimi, Dagitim Yo6netimi ve Uluslararas1 Tasimacilik

11. Adana: Depo Yo6netimi ve Uluslararas1 Tasimacilik (salt ihracat)

5.1.3 EKOL Grup Sirketleri

Mevcut yapida grup; uluslararasi tasimacilik, depolama hizmetleri (glimriikli ve
gmriiksiiz), giimriikleme, i¢ dagitim, sigortacilik ve tedarik zinciri yOnetimi
hizmetlerini igermektedir. Bu hizmetler gruba ait olan 5 sirket tarafindan

yiirtitilmektedir.

1. Ekol Lojistik A.S.: Grubun ilk ve temel sirketidir. Grubun kara tasimaciligi,
depolama, dagitim ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri Ekol Lojistik tarafindan

yiiriitiiliir.

2. Seren Tasimacihk Ltd.: EKOL’in uluslararasi varligi olmayan, temelde salt
tagimacilik sirketi olan Ekol Grup’un sahip oldugu kamyon ve tirlarin ¢ogunlugu

Seren’e aittir.

3. Ekol Giimriik Miisavirligi ve Ticaret Ltd.: Ekol Giimriikleme, Ekol Grup’un

miisterilerine diger 3PL’ler gibi tiim giimriikleme hizmeti ¢esitlerini sunar.

4. Ekol Sigorta Acentelik Hizmetleri Ltd.: Ekol Grup’un sigorta sirketi, sigorta
brokerligr hizmetleri verir ve Tiirk sigorta aginin iyi bilinen bir sigorta acentasi

olarak faaliyette bulunur.

5. Ekol Lojistik GmbH: Uluslararasi kara tasimacilig1 falliyetlerinde bir {is olarak
hizmet veren Ingolstadt’taki bir depoda Ekol Almanya c¢alismalarini yerine

getirmektedir.
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5.1.4 Hizmetler

5.1.4.1 Genel Bilgi

EKOL Grup, 1997°e kadar yalmiz kara tasimaciligi sektoriinde operasyonlarini
stirdiirmiistiir. Tagimacilik sektoriindeki ¢ekisme i¢inde yiikselisin bir sonucu olarak
ve pazardan daha fazla katma degerli lojistik hizmetler talep etmenin bir sonucu
olarak Ekol Grup, miisterilerine depo ve tedarik zinciri yonetimi hizmetlerini iceren
3PL hizmetleri sunmaya odaklanmistir. Sirketlerin tedarik zinciri yonetiminde dis
kaynak kullanimina gitmesinin profesyonel 3PL saglayicilara yararlari, ABD ve
Avrupa’da lojistik sektoriinde tesvike Onderik etmektedir. Ekol Grup hala

Tiirkiye’deki 3PL saglayicilarin liderlerinden biri olmak i¢in yatirimlar yapmaktadir.
EKOL’{in hizmetleri:

1. Uluslararas1 Tagimacilik

2. Gumriiklerde Depo Yo6netimi

3. Stok izleme

4. Envanter Yonetimi

5. Siparis Yonetimi

6. Satis Izleme

7. Dagitim

8. Glimriikleme

9. Sigorta

5.1.4.2 Uluslararasi1 Tasimacihik

EKOL, Tiirkiye sinirlart disinda bir diinya markasi olma yolunda sinirsiz hizmet

agma yatinmlar yapan ve genis bir filonun yoneticiliginden ¢ok yiikleme
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operasyonlar1 organizatorii olarak faaliyette bulunarak hizmetler sunan, sektoriinde

liderlik yapan organizasyonlardan biridir.

Tiirkiye’den/Tiirkiye’ye denizasiri tasimacilik igin EKOL, miisterilerine diinyadaki
her lokasyona giris sans1 sunar, optimum zaman ve yalnizca bir veya birbirine bagl

tagimacilik modellerinin kullanimi ile firsat maliyetleri yaratir.

EKOL’in tagimacilik stratejisi, istenen iriinleri istenen yerde ve istenen zamanda
miisterileri tarafindan beklenen toplam tedarik zamanina uyacak sekilde teslim etmek

esashidir.

5.1.4.3 Giimriiklii Depo Yonetimi

Glimriik mevzuatinca belirlenen bilirkisiler ve kisitlamalar geregi EKOL, uluslararasi
boyutta ilan edilen standartlarda ve 6ncelikli olarak ulusallasma ve transit ihracat
stirecinde teknoloji ile donatilmis tesislerinde tiim ticaret esyalarini depolar (Serbest

Dolagim’a gore degil).

Uriinleri giimriiklii alanlarda tutmanim yannda, EKOL ayrica ilgili iilkelerin giimriik

mevzuatinca izin verilen dl¢iide ellecleme ve Siparis yonetimi firsatlarini sunar.

EKOL, genel yiikler disinda tekstil ve gida gibi 6zel {irlinlerin giimriiklii depolama
yonetim hizmetlerini de saglar. Sirketin 14.000 m? yi askin giimriiklii depolama alani
bulunmaktadir. EKOL’lin giimriiklii depolarinin kapasite kullanim orant % 100
civarindadir. Tim depolar yiiksek teknoloji malzeme ellegleme ve depolama

ekipmanlartyla donatilmistir.

5.1.4.4 Giimrikleme

Tedarik Zinciri’nin biirokratik bir halkasi olarak 6nemli bir yer isgal eden
gimriikleme hizmetleri, varolan yapida EKOL’iin mevzuati iyi bilen uzman ve
deneyimli personeli tarafindan verilmektedir ve konuya salt giimriikleme hizmetleri
olarak degil, tiim resmi gorecek Dis Ticaret penceresinden bakmaktadir. Biitiinlesik
bilgisayar ve yazilim sistemiyle yilik izleme her asamada kolaylikla uygulanmakta,
gimriikleme ofisiyle on-line baglant1 yoluyla islemler eszamanli olarak izlenmekte

ve aninda ¢oziilmektedir.
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Sultanbeyli, Samandira, Erenkdy, Giinesli, ve Halkali bdlgelerindeki ofisleriyle
sitket Izmir, Bursa ve Ankara giimriikleme ofislerine de hizmet sunar. EKOL, EDI

baglantisiyla giinliik binlerce giimriikleme islemini yerine getirir.

Giimriikleme ve Dis Ticaret hizmetlerine ek olarak, EKOL miisteri lehine finansal,

yonetsel ve yasal sorumluluklari da {izerine alir.

5.1.4.5 Stok izleme

EKOL, yiiksek teknoloji ve kolaylikla giris yapilabilen web tabanli yapiyr kullanan
elektronik diinyada, dogru ve eszamanli stok tdkibi sunar. Bunun yaninda stok
hareketlerinin sikligini siirekli gozlemleyerek fiziksel adresleme ve stogu hareket
ettirme ile makul bir maliyet yaklagimiyla birlikte alanin optimum kullanimini da
hedefler.

5.1.4.6 Envanter Yonetimi

Dogruluk, izleme ve stogu hizli elleclemeye ek olarak, stok kayitlarini birlestirebilme

ve stratejik raporlar sunma yetenegi, stok yonetiminin en 6nemli yanidir.

Cesitli zaman dilimlerinde stok hareketlerini raporlayarak ve izleyerek, olasi asir1 ya
da yetersiz stok olmasi durumlarinda miisteriyi bilgilendirerek Ekol, organizasyonun

planlama siirecinde son derece dnemli bir is yiikiinlii omuzlamaktadir.

5.1.4.7 Satislar izleme ve Uygulama

Ekol, miisteriye ait olan ve miisterilerin satis stratejileri temel alinarak elde edilen

satiglar1 kagit tizerinde satin alabilir.

Satiglar yapildiktan sonra Ekol, standart ithalat ve ihracat belgeleri ve tiim yasal
taraflariyla is yapacak sorumluluklar iizerine alir ve faturalama, toplama ve gelir

degerlendirme siireclerinde yonetsel siirecleri ele alir.
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5.1.4.8 Siparis Yonetimi

Ekol, satiglarla eszamanli yaratilan siparis taleplerinin en dogru ve hizli toplanmasi,
sevkiyata hazirlanmasi anlamina gelen yiiksek teknolojiyi kullanmak i¢in her zaman

miisteri hosnutluguna en biiyiik 6nceligi veren stratejiyi izler.

Bu nedenle yiiksek teknolojinin istiinliiklerinden yararlanmak i¢in her zaman olasi
en yiiksek standartlarda otomatize edilmis Siparis toplama ve ayirma sistemlerine

yatirim yapar.

Istenen miktarda siparislerin belirlenmis lokasyonlara dogru zamanda teslimi, siparis

yonetiminin temelini olusturur.

5.1.4.9 Katma Degerli Hizmetler

Kalite kontrol, etiketleme, iiriin eslestirme, yeniden paketleme, set olusturma gibi
siparis hazirlama asamasinda gerekli olabilen tiim katma degerli hizmetler (VAS)
Ekol’lin tedarik zinciri yonetim felsefesinin ayrilmaz bir parcasi olarak siireclere

dahildir.

Sipariglerin zamaninda ve dogru teslimatinin yanisira, bu siire¢ sirasinda ortaya
cikabilen tiim katma degerli hizmet talepleri miisteri tarafindan belirlenen Olgiite

uyacak sekilde karsilanabilir.

5.1.4.10 Dagitim

Son miisteriye giden yolun en son asamalarindan biri olarak dagitim, 42 km’lik

maratonun en meydan okuyucu son birkag metresine benzer.

Bu baglamda Ekol’iin amaci, miisteri hosnutluguna en biiyiik dnceligi veren, dagitim
noktasina uzun ve zorlayici bir yoldan giden zincirin geri kalanina bu son halkayi

eklemektir.

Dagitim siirecinde dogru ve zamaninda teslimatin Gtesinde Ekol, rota
optimizasyonunu saglayarak kaynaklarin israfina engel olma ve toplam kari artirma

amagcli hareket eder.
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5.1.4.11 Sigorta

Ekol, sigorta hizmetlerinin tedarik zincirinin ayrilmaz bir halkasi oldugunun farkina
vararak miisterileri tarafindan gereksinim duyuldugunda kendi biinyesinde sigorta
hizmetleri sunar. Uretim noktalarmnda baslayip uluslararasi tasimaciligin son
kullanicisina teslimati ile sona eren, giimriiklii ve giimriiksiiz depolama ve dagitim
asamalarinda siire¢ sirasinda yapilan tiim zorunlu ve goniillii sigortalar, sahip olunan

bir acentanin ustiinliigii ile sirket tarafindan sunulur.

Boylece diger hizmetlerden kar elde eden miisteriler, zaman Yitirmeden siirecin
pargasi olarak bu hizmeti alabilir ve siireci izlemesine gerek kalmadan olasi

hasarlarin sonu¢ agamalar1 ve gelismeleri hakkinda bilgilendirilirler.

5.1.4.12 Fuar ve Sergi Lojistigi

Uluslararasi ticaret ve kiiresel ekonominin 6nemli etmenleri olan fuar, 6zel sergi,
kongre, toplant1 ve konser gibi organizasyonlar i¢in ve miisteriye 6zgii ¢coziimler
istendigi noktada Ekol katilimcilara, stant yapimcilarina ve fuar/sergi

organizatOrlerine tiim hizmetleri sunar.

Fuar ve sergi lojistiginde diinya devi, tek izin verilen acenta olarak Tiirkiye’deki
Danzas Messen GmbH ile Ekol, uzman personeli ve uluslararasi standartlarda genis

agiyla miisteri odakli hizmeti garantilemektedir.

Bu baglamda amagc, fuar ve sergilere katilmak i¢in istenen hazirliklara gerekli tiim

enerjiyi saglamak ve pazarlama etkinliklerine odaklanmaktir.

Lojistik  hizmetlerinin yanisira Ekol, fuar alan1 danigsmanligi ve benzer

organizasyonlarda destek hizmetler sunar.
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5.2 Miisteriler Bazinda Sunulan Hizmetler

5.2.1 Boyner Holding Grup

5.2.1.1 Giris

Ekol, dis ticaret danismanligi, depolama, Siparis ayirma, toplama ve paketleme, stok
kontrol ve dagitim, uluslararast tasimacilik gibi lojistik hizmetler {iizerinde
odaklanmistir. Lojistik projelerde Ekol hep firiinlerin miisterilere akis hizinda
optimum diizeyi yakalamay1 ve miisterilere en az maliyetlerle en yiiksek oranda
lojistik kolayliklar1 saglayarak biitiinlesik bir siparis hazirlama, depolama, stok
kontrol ve dagitim ag1 sunmayi olanakli kilmayi amaclamistir. Boyner Holding,
Tiirkiye’nin lider holdinglerinden biridir. Ekol, Boyner Holding’in Benetton,
Beymen, Carsi sirketlerine biitiinlesik lojistik hizmetler sunmaktadir. Boyner
projesinde Ekol, depo yonetiminde kullanilan ¢ok pahali ve nadir bulunan
teknolojilerinden birini satin almistir. Bu projede depolama, yiiksek bolmeli raflarda
toplama ve 1s1kli toplama sistemi bulunan otomatik stacker crane yardimiyla
olmaktadir. Ayrica askili giysiler, 6zel ray sistemleri iizerinde tiimiiyle bilgisayar
kontrolunda tekli kancalar {izerinde hareket etmektedir. B1 nedenle Ekol’iin lojistige
yenilik¢i yaklagimi, miisterilere en yiiksek teknolojik ¢6ziimlerden yararlanma sansi

sunmaktadir.

5.2.1.2 Boyner (Carsi)

Tiirkiye’nin lider parekendeci zincir magazalarindan biri olan Carsi, ¢cagdas tedarik
zinciri yonetimi kavramiyla lojistik dis kaynak kullanimi alaninda 6ncti durumuna
gelmigstir. Carsi, bir lojistik ortaklik i¢in ¢cok sayida aday1 gézden gecirdi ve sonunda
magazalarda lojistik i¢in kullanilan alan1 azaltmak ve bunun yerine bu pahali alanlari
satts amagl kullanmak ve daha ¢agdas ve verimli bir yapida lojistik yOnetimini

olanakl1 kilmak i¢in diger kiiresel liderleri arasinda Ekol’li yegledi.

Projenin yasama ge¢mesinden 19 ay sonra tiim is akislar1 ayrintili olarak incelendi,
tim gelisim firsatlart degerlendirildi ve Tiirkiye’nin en ¢agdas ve teknolojiyle

donatilmis dagitim tesisi inga edildi.
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Uriin gruplarma gére Cars1 magazalan: tedarik stratejilerini konsolide ederek Ekol,
stok enazlanmasi ve yiiksek teslim verimliligini basardi. Bagimsiz olarak g¢alisan
farkli altyapilar1 olan Ekol ve Carsi yazilimlar arasinda arayiizler kuruldu ve iki
tarafin da tiim siirecleri gormesi, is emirleri yaratmasi ve es zamanli olarak
sonuglarin raporunu alabilmesi i¢in bir veri isleme yapisi kuruldu. Siireclerin
optimizasyonu, elleclemenin otomatiklestirilmesi, etkin alan kullanimi ve elektronik
veri yapist ile Carsi, 2002°den beri en ¢agdas lojistik dis kaynak kullanma projesinin

istiinliigiinii elde etmeye baslamistir.

5.2.1.3 Benetton-Beymen (BBA)

Tiirkiye’nin lider moda markasi Beymen ve diinyaca iinlii Italyan markas
Benetton’un Tiirkiye’deki temsilcisi BBA, lojistik dis kaynak kullanim1 ortaklig1 i¢in
isbirlik¢i arayisinda Ekol’ii yeglemistir.

Cars1 magazalari, merkezi yerlesim yerlerinde oldugu ve miisterilere daha biiyiik
magazalarla hizmet sundugu i¢in ve Beymen & Benetton genis bir alana yayilsa da
satic1 ve sube yapisi daha kiiciik oldugu i¢in bu iki farkli organizasyona sunulan is

modelleri ve lojistik stirecleri tlimiiyle farklidir.

Bu iki organizasyonun lojistik operasyonlarini tek bir tesiste konsolide eden Ekol,
boylece en az alanda milyonlarca birimlik stok kapasitesi saglamis ve ikisi i¢in
sinerji yaratmistir. Birimlerin model, renk ve Olcliden bagimsiz barkodlarla
elleglendigi bir sistem iginde irlnlerin lokasyonu artik 6nemli olmadig: igin iki
organizasyonun esnek kapasite kullanimi, maliyet iistiinliigli saglamistir. Ek olarak,
yaygin dagitim agindaki diger organizasyonlarla ayn1 binay1 paylasarak bu agda

sinerji yaratmistir ve ortagina kar olarak geri donmiistiir.

5.2.2 Braun

Gillette grup icinde g¢alisan Braun, diinyanin en genis elektronik trag makinalari,

kiigiik mutfak geregleri, kan basinci, ates 6lgme aygitlari tedarikgisidir.

Braun, satig sonrasi destek ve sigorta kapsaminda {iriin degisimi i¢in yedek parga
tedarik eden bir sirket ile calisiyordu. Braun’un Almanya’daki merkezinden hizmet

tedarikcisi tarafindan satin alinan yedek parcalar, daha sonra tasimacilik sirketleri
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tarafindan nakledilir. Giimriiklemesi yapildiktan sonra kargo sirketleri vasitasiyla

Braun teknik servislerine gonderilir.

Diger projelere benzer olarak tasimacilik, giimriiklii depolama, stok ve Siparis
yonetimi, envanter yonetimi de Ekol tarafindan {istlenilmektedir. Bu projede de
gelismis bilgi teknolojileri ve otomasyon teknolojileri kullanilir. Ayrica tiim
projelerden farkli olarak Ekol, hizmet dizisine yepyeni bir konu eklemistir. 3PL
hizmet saglayicis1 kavramini bir adim oteye gotiirerek Ekol, Braun {iriinlerinin
ithalatin1 yapmakta ve tim envanterin yiikiinii, finansal maliyetleri ve riskleri de
lizerine almaktadir. Bu baglamda, Ekol; 3PL hizmet saglayicilara, en az stok
diizeylerinin korunmasinda, stok tutma maliyetlerini finanse etmede, stok risklerini
iistlenmede ve dogrudan satis kararlari almada giivenilecegini kanitlamistir. Bu

nedenle Braun, ana islerine odaklanma sansina sahip olmustur.

5.2.3 Adidas

Spor ekipmanlar iireticisi ve tedarikgisi lideri ve cokuluslu bir diinya devi olan

Adidas, 2002°de lojistik dig kaynak kullanimi konusunda Ekol’ii yeglemistir.

Bu secimdeki en biiyiik etmen, geleneksel stok ve siparis yonetiminden diinya
standardinda eszamanli bilgi paylasimina, elektronik is emri iiretimine ve ¢agdas

malzeme ellegleme yontemleriyle dinamik envanterlere gegis yapmak olmustur.

Guimriikli-glimriiksiiz depolama, glimriikleme, envanter yonetimi, siparis hazirlama,
magazalara dagitim, transit ticaret (ihracat) ve Fransa ve Almanya’dan uluslararasi

tagimacilik, Ekol’iin Adidas’a sundugu hizmetlerdir.

Adidas’m Ekol ile ¢alismaya baglamadan 6nce uyguladigi lojistik model, biraz farkl
ve hantaldi. Yani dagitim merkezine ulastirilan {irtinler acilmadan magazalara
gonderilirdi. Bu yontem, magazalar tirtinlerin kutularii stoklamasi i¢in zorluyordu

ve bu da magazalara stoklama alanina sahip olma zorunlulugu getiriyordu.

Birlikte calismanin baslangicindan sonra Ekol tarafindan gergeklestirilen ilk
lyilestirme, magaza bazinda siparigler hazirlamaya baslamak oldu. Adidas tarafindan
olusturulan siparisler EDI vasitastyla Ekol WMS’ye transfer edildi ve bu siparisler en

kotii durumda ertesi gilin sevkiyata hazir duruma geldi. Varolan durumda Ekol’iin
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toplama ve sevkiyat performansi giinde yirmi bin {irlindiir (ayakkabi, ¢anta, reklam
malzemeleri vb). Adidas, Ekol ile Tiirkiye’yi; yakin iilkelerin (Bulgaristan, Kibris,
Israil, Romanya) lojistik taleplerini tedarik edecek yerel dagitim merkezi olarak

tasarlamistir- ki bu da Tirkiye ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik bir degerdir-.

Deniz asir1 ve Avrupa lilkelerinden gelen mallar Ekol Hadimkdy dagitim merkezinde
konsolide edilir ve transit ticaret yapilacak iilkelerden gelen is emirlerine gore

magaza bazinda ayrilarak sevkedilir.

5.2.4 Marks&Spencer

Fiba Holding sirketi olan Marka Magazacilik A.S., Tiirkiye’deki Marks & Spencer’1
temsil eder. Tekstil iirlinleri gibi ayakkabilar, parfiimler, ev tekstili ve gida iiriinleri

de Ingiltere’den ithal edilir ve Tiirkiye’deki 11 magazaya satilir.

Tiirkiye’nin en ¢agdas depolarindan birine sahip 6.000 m? depolama alan1 olan
kurulus, M&S Ingiltere tarafindan 14.000 m? alan iizerine kurulmus ve kendi ekibiyle

depolama ve dagitimi organize etmistir.

Ekol, diinyanin en cagdas tekstil dagitim merkezlerinden biri olan Hadimkdy
tesisinde M&S Tiitkiye’ye hizmet sunmaktadir. 2002 yilindan beri M&S’e
uluslararas1 tagimacilik, giimriiklii depolama, depolama ve dagitim hizmetleri

sunulmaktadir.

5.25 Sony

Sony salt elektronik sektoriinde degil tiim diinya ¢apinda en iyi bilinen sirketlerden
biridir. Ekol-Sony ortakliginin temel amact; uzun donemli, siirekli gelisim temelli
stratejik is ortakligidir. Giimriikli-giimriiksiiz depolama, Siparis hazirlama, katma
degerli hizmetler, iade siirecinin takibi, i¢ dagitim; varolan durumda Sony’e sunulan
hizmetlerdir. Ekol, Sistem Miihendisligi yaklasimiyla lojistikte Sony’e yeni bir bakis

acis1 getirmektedir.

Hasar kontrolu, etiketleme, barkod takibi, aksesuar kontrolu, seri no takibi, garanti
karti basimi, Tirk¢e kullanim kilavuzu ekleme, Sony’e sunulan katma degerli

hizmetlerden bazilaridir. izlenebilirlik, projenin ana amaglarindan biridir.
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Proje uygulamalari heniiz yeni olmasina ragmen talep edilen iyilestirme adimlarinin
cogu simdiden gergeklestirilmistir. Web girisi olan farkli bir veritabani altinda
kullanim klavuzu stogu Sony’ye sunulmustur. Klavuz konusunda ikinci asamasi her
kilavuz i¢in en az stok diizeylerini belirlemek ve kilavuz stogunu doldurmak igin

WMS’nin Sony’e otomatik uyar1 e-posta’s1 gondermesini saglamaktir.

Ekol ile ¢alismanin Sony’ye kazandirdig1 diger bir yarar, iiriinlerin seri numaralarin
izleyebilme yetenegi kazanmis olmalaridir. Ekol’den oOnce seri numaralari Salt

garanti belgesi basmak i¢in okutuluyordu, kayit tutma 6zelligi yoktu.

5.3 Bilgi-islem Altyapisi

5.3.1 Giris-Cikis ve Dagitim Siirecleri

Depo operasyonlarinda tiim giris ve ¢ikis aktivitelerinde RF terminalleri kullanilir.
RF terminalleri WMS veritabanyla dogrudan baglanti kurabilen kiigiik
bilgisayarlardir. Ornegin, bir giris operasyonu yapiliyorken iiriinler iizerindeki kodlar
RF terminalleri ile okutulur, bdylece ger¢ek iirlin kodu veya seri numarasi
veritabanina kaydedilir. Bir {irliniin barkodunu okuttuktan sonra depolanacak iiriiniin
adres kodu da okutulur ve bu operasyonlar gerceklesirken iiriin ve adresi, WMS

veritabaninda eslesmis olur.

Bir ¢ikis operasyonu sirasinda hangi adreslerde hangi {riinlerin depolanacagin
bildigimiz i¢in RF terminalleri kullanarak cikis siirecini gerceklestirmek de yine
olanaklidir. Siparis arayiizlerle WMS’e ulastiginda, WMS’den operatorleri Siparis
edilen iirtinlerin stoklandig1 adreslere yonlendiren bir toplama listesi ¢iktist alinir.
Toplama listesindeki ilgili {irlinler toplanirken operator, c¢ikis operasyonunu
veritabani iizerinde gergeklestirmek i¢in RF terminalini de kullanir. Bu, depo

operasyonlarinin elektronik ortama nasil baglandigini gésteren genel bir tanimidir.

WMS iizerinde ¢ikis siireci tamamlandiginda WMS, DTS (i¢ Tasima Sistemi)
yazilimma Sevkiyat ayrintilarini gonderir. DTS’de biitinlesik sevkiyat ve rota
planlama yetenegi vardir. Planlama uzmanlar1 konsolidasyon firsatlarin1 dikkate alir

ve sevkiyatlar1 planlar. Sevkiyatlar tamamlandiginda DTS yazilimi1 operatorleri
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sevkiyatlart “teslim edildi” olarak isaretler. Bu, dagitim siirecinin elektronik

ortamdaki yansimasinin genel bir tanimidir.
5.3.2 Mevcut Miisteri Coziimleri
1. Marks & Spencer — L.A.S. (Logistics Automation System)

LAS askili iiriinler i¢in kullanilir ve herhangi bir {iriiniin iletecler araciligiyla nihai
depolama alanina otomatik olarak tasimasma firsat veren bir sistemdir. Uriinlerin
fiziksel sayiminin yapildig stok alanlar1 vardir ve bir iiriin WMS’e tanimlandiktan
sonra Uriiniin tiim hareketi kolaylikla kontrol edilebilir. Tiim donanim ekipmanlari
Ekol’tin kendi WMS’1i ile desteklenmektedir, boylece tiim operasyonel stratejiler en
yiiksek diizeyde miisteri hosnutlugunu elde etmek icin dinamik olarak ayrilabilir. Bu
otomasyon sistemi, Ekol’iin kendi Bilgi-Islem uzmanlari, teknisyenleri ve sistem

miihendisleri tarafindan tasarlanmistir.
2. Boyner — M.T.S. (Mini Trolley System)

MTS de askili iirlinler i¢in kullanilir ve daha fazla stok alani saglayan LAS’a
benzetilir. MTS daha fazla aktif SKU depolamak i¢in tasarlandigindan toplam stok

alan1 daha diisiiktiir.
3. Boyner & Benetton — Stacker Crane

Stacker crane, hizli malzeme toplama gibi, depolama alaninin da verimli kullanimina
olanak saglayan otomatize edilmis bir sistemdir. Stacker crane, depoda kurulu olan

iletec sistemleriyle beslenir.
4. Boyner & Benetton — Pick by Light

Pick by light (isikli toplama) sistemi, gorsel uyar1 gostergeleriyle malzeme

toplamada kolaylik saglayan bir sistemdir.
5. Forever Living Products — S.R.S. (Stock Replenishment System)

SRS (Stok Ikmal Sistemi), toplama alanlarina yiiklii miktarlarda paletlerde depolanan
tirtinleri dagitmak i¢in kullanilir, bdylece daha kiigiik miktarda tiriinlerin toplanmasi

daha pratik duruma getirilmis olur.
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6. 3M — Lot & Raf Omrii izleme

WMS, iiretim tarihi veya lot numaralarinin kayitlarii tutmayr destekler, triinler

tizerinde raf dmiirleri konusunda FIFO stratejisini uygulamaya olanaak saglar.
7. Sony-Seri Numarasi izleme

WMS kullanarak istenen bir iriiniin seri numarast hakkinda bilgi elde etmek
olanaklidir. Sistemin sundugu bu kolaylik ile, hangi iirliniin nereye tasindigini

izlemek de olanaklidir.
8. Arayiiz Sistemleri

Ekol WMS ve misterinin IT sistemi arasindaki arayiizler, Siparis, fatura, girisler gibi
herhangi bir veri tipinin otomatik transferini olanakli kilar. Ekol WMS, her arayliz

formatiyla veri degisimi yapabilir.

1. MGL, Pfizer-3M - Flatfile, FTP
2. Davies Turner- EDIFACT,

3. Boyner Group - Database file etc.
9. WMS’in Kisisellestirilmesi

Ekol i¢inde olusturulan WMS ile sistemin ana yapisint korurken 6zel istekler igin

kisisellestirmek olanaklidir.
10. WMS ve Veritabam Platformu

WMS platformu olarak Delphi yazilimi, veritabani platformu olarak da Oracle ve
Microsoft SQL Server kullanilir.

5.3.3 Felaket yilestirme Planlar

Ekol’de her giin rutin bir operasyon olarak varolan sistemlerin yedeklemeleri yapilir.
Bu, veritabanlarini, server’lari, programlari, dosyalar1 ve tiim sirket i¢in insa edilmis

uygulamalari igerir.

251



Yedeklemeler DLT kartuslart kullanilarak alinir. Her giin yaklasik 300 GB veri
yedeklenir.

Ayrica bir felaketten sonra kritik bilgileri geri almaya olanak saglayacak sekilde

farkli tesisler arasindaki kritik verilerin trasferi de uygulanabilir.

2006 yili biitgesinde felaket yedeklerini depolamak ve yonetmek i¢in 3PL IT
sirketine sahip olmak ve bu sirketteki profesyoneller yardimiyla en azindan alt1 ayda

bir kez iyilestirme planlarinin test edilmesi hedeflemektedir.

5.4 Depo Yonetim Sistemi (Rainbow)

54.1 Giris

Ekol Lojistik’te kullanilan Depo Yo6netim Sistemi’nin adi Rainbow olup sirketin
kendi yazilim ekibi tarafindan hazirlanmistir. Her tiirlii esneklige agik olan bu
program, zaman iginde gesitli yonlerden gelistirilmistir. Programin sirket iginde
kullanici sayisi, projelere gore degiskenlik gostermekte olup, herkesin her form ya da
alanla ilgili yetkisi bulunmamaktadir, yani bir kisinin gorebildigi bir ekrani1 baska bir
kisi gormeyebilir. Giivenlik altyapisi oldukca gii¢lii olan programda, kullanici

bazinda yapilan her tiirlii hareketler izlenebilmektedir.

Programin sirket calisanlari tarafindan kullanilan user tarafinin yamisira projeleri

izleyebilmek i¢in miisterilere agilan client yonii bulunmaktadir.

5.4.2 Web Tabanh Depo Yonetim Sistemi

54.2.1 Giris

Rainbow Logistics Web programi, cesitli aktivitelerin (Siparis girme-izleme, stok
takip, malzeme tanimlama, miisteri tanimlama vb.) Ekol Lojistik’in web sitesi olan

www.ekol.com’dan yapilmasina olanak saglayan kullanici dostu bir programdir.

Programa giris Sekil 5.1°deki Ekol web sitesinde ‘Stok Takibi’ boliimiinden
yapilmaktadir.
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http://www.ekol.com/

Buraya girildiginde karsimiza ¢ikan ekranda sirasiyla,
1. Kullanict adi

2. Sifre

3. Proje Adi

seklindedir.
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Sekil 5.1: Ekol Lojistik web arayiizii

Programda Sekil 5.2°de gortldiigi gibi 6 ana menii bulunmaktadir:
1. Tanimlar

2. Mal Kabul

3. Siparis

4. Diizeltme

5. Raporlar

6. Sistem
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2 http://logistics.ekol.com/logistics/tur/LogisticsWEB_TUR. dII/EXEC/1/0kg5faewjyrzd1aozbj00z6uBg - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 5.2: WMS mentiileri

5.4.2.2 Tammlar

Tanimlar béliimii ikiye ayrilmaktadir.
1. Mal Tanimi1

2. Firma Tanimi

Mal Tammm: Sekil 5.3’te de goriildigii gibi bu boliimden istenilen malzeme
aranabilir ve yeni bir malzemenin girisi yapilabilir. Ayrica mal kodu tizerindeki link
tiklanarak mal ile ilgili ayrintilara da ulasilabilir. Bu ayrmtilar; agirlik, hacim
bilgileri, mal grubu bilgileri, mal tanimi1 agiklamalari, ambalaj ici adetler seklinde

olabilir.
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Sekil 5.3: Mal tanimlar1 ekrani
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Firma Tammi: Sekil 5.4’teki Firma Tanimlari boliimiinden varolan tanimli

miusteriler goriilebilir veya yeni miisteriler kartotekse eklenebilir.

2 http://logistics.ekol.com/logistics/tur/LogisticsWEB_TUR. dI/EXEC/11/0kg5fae1wjyrzd1aozbj00z6u8 - Microsoft Internet Explorer
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Sekil 5.4: Firma tanimlar1 ekrani

5.4.2.3 Mal Kabul

Sekil 5.5’teki Mal Kabul ekranindan depoda yapilan tiim mal girigleri online olarak

izlenebilir ve yapilan tiim mal kabuller, tarih aralig1 bazinda listelenebilir.

Mal kabul satir1 iizerindeki link tiklanarak da yapilan mal kabul ile ilgili ayrintilara

ulagilabilir. Bu ayrintilar; fatura bilgileri, gonderici firma, mal kabul saati, kabulii

yapilan mallarin igerigi olabilir. Ayrinti ekraninda rapor butonuna basilarak mal

kabul ayrintis1 Excel’e aktarilabilmektedir.
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Tanimlar I

Malkabul Goods In Nr 50105000012 J m
Goods In Date [z7m1:2008 Type  |NORMAL Spacial Cade - 1

Malkabul Izleme Preorder Nr 0106000005 Special Code - 2

Consignee [McoTaEKOL SERBEST DEPO Special Code - &
Sender [MITSUBISHI INTERNATIONAL GMBH Special Code - 4
Marnufscturer [ Cust. Ret. Nr
Carier [ Document INVOICE
Goods Out Bate Arival Date Document Nr 96032551
ETA Plate DocumentDate  [12/01/2005

Representative Code [BMS  [BAGAKHANIM SARETTIN E

Article Desc
TYLOWIS SE7 192 BOFPIECE O
b
Siparis
Dizeltme (Adjustment)
Raparlar
Sistem
&] Bitti & Internet

Sekil 5.5: Mal kabul ekrani

5.4.2.4 Siparis

1. Siparis Listesi: Sekil 5.6’da da goriildiigii gibi bu boliimden belli bir tarih
araligindaki siparislere, siparislerin durumlarina ve EKOL Siparis No {izerindeki

linki tiklayarak da siparig ayrintilarina ulagilabilmektedir.

2 hitp://logistics.ekol.com/logistics/tur/LogisticsWEB_TUR. dIEXEC/7/1 jjoxs 21mkg7mu1 22dcm41e6BLB - Microsoft Internet Explorer

= SIPARIS LISTESI
Rainbow Logistics WEB

Taniml
| TEMET W sipans Tarihi |3001:2008 14102/2006 Faturs Firmasi | [[e astayan ] S [b @

Malkabul

I o.... || EXOLSiparsHNe lle Baslayan W Sevi Firmasi lle Baslayan |+
Siparis
Dizeltme (Adjustmant) Referans No lle Baslayan Durumu TiMi v

Raporlar Siparis No lle Baslayan %

Sl | Total Records Found : 9 record() Total Pages Found : 1 pagets) Frevious Fage 1 Hext Page
atura Fimm
CES S0105000034 09022005 0902200540 40 Kalekim Kimyevi Maddeler San ve Tic AS Kalekim Kimyevi Maddeler San ve Tic AS
S010500003% 09022005  09M02/2005 Kalekim Kimyevi Maddeler San ve Tic AS
S0108000032 022005 000200540 40 EKT-ECZACIBAGI KORAMIC YAPI KIM.SAN 4§ EKT-ECZACIBAGI KORAMIC TAPI KIM. SAN.A]
S0105000030 0822005 0802200582 92 EKT-ECZACIBAS! KORAMIC YAPI KiM.SAN. & S EKT-ECZACIBAS! KORAMIC YAPI KIM.SAN.A|
S0108000028 030242005 03022005 180 160 EKT-ECZACIBAGI KORAMIC YAPI KIM.SAN 4§ EKT-ECZACIBAGI KORAMIC TAPI KIM. SAN.A]
S0105000027  OM/2/2005 0102200540 40 Saint-Gobain Weber Yapi Kimyasallari San Saint-Gobain Wieber Yapi Kimyasallari San
S0105000026  OMA22005 01022005 4 4 TORK HENKEL Kibva SANVE TICA5 TORK HENKEL KiMva SANVE TICA 5
S0105000026  01/02/2005 01022006 & 2 TORK HENKEL KiMYa SANVE TIC.AS TORK HENKEL KIMYA SANVE TIC.A S
50105000022 04/02/2005 010242005 100 100 HITIT SERAMIK SAN. VE TiC.A§ HITIT SERAMIK SAN. VE TiC A §

Sekil 5.6: Siparis listesi ekrani
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2. Siparis Ekle: Sekil 5.7°deki ‘Siparis Ekle’ meniisiinden siparisle ilgili tim
ayrintilar (fatura firmasi, sevk firmasi, siparis edilecek malzeme bilgisi) girilerek
siparis olusturulabilir. Bu ekran, web lizerinden siparis gegen miisterilerin kullandigi

bir ekran olup (Mitsubishi, Asis Otomativ gibi..) arayiizde ya da manuel siparis

girisinde  sorun  ¢ikmast  durumunda diger miisteriler tarafindan da

yeglenebilmektedir.
2 http:Hlogistics.ekol.com{logistics/tur/l ogisticsWEB_TUR. dIJEXEC/5/1suj42j1 pyxglt13c5b2t012wk5 - Microsoft Internet Explorer Q@g|
= [N Plm > SIPARIS GIRISI e
Rainbow Logistics WEB
Tanimlar
Walkabal Siparis Mo S0106000038 [w E]t-] Eb @ Durumu WEE GiRISI w/]
— S'pa”_S Siparis T_a'_m' 16212008 :‘e::j::o Si|):|risi- Onayla Siparis Listesi
Diizeltme (Adjustmant) Sevk Tarihi 15022005
Ransnar N £ 3 Temsoiwoas [ [ &

Sistem
Misteri kKadu ] Bizel Kod -1-

fizel Kod -2-
fizel Kod -3-
Cikis et
Wergi Dairesi Ozel Kod 4

Mot

[] Fatura Firmasi il ayni

z
H
*
1
& B
o

Uyari Notu

Seuk Adresi

 Mal Kodu | Mal Tanimi | Miktar] Cikan| Ambalaj |Lot| Lottable.1 | Lottable2 | Lottable 3 | Lottable 4 | Lottable 5 | Stok Turu |

al ekleme butonu

||.z, P @ B | e odu =3
/ Stok Turu | SERBEST v Stok Miktari - Ha Selection -+
Lt é [ [ [
Mal kayit hftonu —— —
&) & Internet

Sekil 5.7: Siparis girme ekran1

Fatura firmasi, sevk firmasi ve sipariste yer almasi istenen malzemeler kartoteksten
arama ikonu tiklanarak c¢ekilebilmektedir. Ayrica sipériste yer alacak mal, mal
ekleme boliimiinden eklenmeli (adet yada kg bilgisi girilerek) ve kayit butonu ile

kaydedilmelidir.

Burada dikkat edilecek nokta, siparis olusturulduktan sonra “Siparisi Onayla”

butonunun tiklanmasidir. Aksi taktirde siparis Ekol WMS’e diismez.

3. Siparis Izleme: Sekil 5.8°deki ekranda, herhangi bir tarih araligi verilerek tiim
siparigler izlenebilmekte ve siparis no, referans no, kargo ve sevk firmasi gibi

Olclitlere gore ¢esitli aramalar yapilabilmektedir.
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2N http:/logistics. ekol. com{logistics/tur/LogisticsWEB_TUR. d WWEXEC/8/1suj42j1pyxalt13c5b21012wk5 -

‘_v:lt‘.l- > SIPARIS IZLEME

Rainbow Logistics WEB

Microsoft Internet Explorer

Tanimlar

KAPANDI CO105000046
KAPANDI CO105000045
IFTAL  £O10S000040
AP ANDI CO105000030
KAPANDI CO10S00003T
KAPANDI 0105000029

a0
08/02/2005 09022005 40 40
08/02/2005 02022005 92 92
0ZM2/2005 DZOZZ005 160 160

e

an

a

02/02/2005 02022005 S0
01/02/2005 00022005 40
01/02/2005 01/02/2008 4
01/02/2005 01/02/2005 & 8 =1
01/02/2008 01/02/2005 100 1

KAPANDI CO10S000033
KAPANDI CO10S00002D

EKOL Gikis Mo lle Baslavan Wargo Firmasi lle Baslayan |~
M alkabul é
Referans Mo lle Baslayan Sevk Firmasi lle Baslayan w
Siparis
Diizaltme (Ad) ustment) Siparis No lle Baslayan Durum T ~
Raperar Guk? Tarini 210172008 16M2/2005
Sistem
Total Recards Found : 8 recardis) Total Pages Found : 1 pages) Frevious Fage []  MextFage
¥ OL Gikis Mol i i
Gl KAPANDI CO105000047 Kalekim Kimyewi Maddeler San ve Tic AS BEI655 EKOL - CITY,

ENCV-ECZACIBAGI KORAMIC YAPI KIM.SAN.A § 853856  09W02/2005 EKOL- CITY
EVCr-ECZACIBAG! KORAMIC YAPI KIM.SAN.A § 653854 DSW2/2005 EKOL- CIT
EKV-ECZACIBASI KORAMIC YAPI KIM.SAN.A S 853658  03M02/2005 EKOL- CITY
EKT-ECZACIBAZI KORAMIC TAFI KIM.SAN.A§ BG3G52 02A02/2005 EKOL- CITT|
FaintGobain Weber vapi Kimyasallari San BGEG51 01/02/2005 METRO KAF|
TURK HENKEL KIMTA SANVE TIC.A.5 S53S50 010202008 EKOL- CITY
TURK HENKEL KiMTA SANVE TIC.AS 853846 010202008  EKOL- CITY
HITIT SERAMIK SAN. VE TIC A5 653848  O102/2005  SALIHLE AMI

Sekil 5.8: Siparis izleme ekrani

Siparis izleme ekraninda “Ekol ¢ikis no” linki tiklandiginda Sekil 5.9°da gortildiigii

gibi siparis ile ilgili asagidaki ayrintiya ulagilmaktadir.

-2 http:/flogistics. ekol.com/logistics/tur/LogisticsWEB_TUR. dL/EXEC/2B/1 jjoxs21mkgZmul 22dcm41e681 - Microsoft Internet Explorer

PN -
_'Ik‘.l- > SIPARIS IZLEME DETAY
Rainbow Logistics WEB

Tanimiar
Siparis .
Cikis Tarihi 01022005 Irzaliye Mo [eEm850 Siparis Mo
Diizeltma (Adjustmenty
Sewic Tarihi  [o10z2008 Irsaliye Tarihi  [01m2/2008
(REpEHED Kargo Firmasi [EKOL- CITY LOGISTICS
Fatura Firmasi |Co0300048 [ Kargo Takip No
| [TORK HENKEL KIMvA SANVE TIGAS Teslim Tarihi  [o1m22008
Stak Listesi
] Testimatan |
“ergi Dairesi  [ANADOLU KURUMLAR v b 5630012118 Temsitoikodu [ [
hal Hareket Mot
SevkFirmasi  [C010400048
Stok Listasi:2 [TURK HENKEL KIMYA SANNVE TICAS
‘ Uysri Mot
Stok (Balli Tarihte) SevkAdresi | TUZLA DRGANIZE SANATI BOLGES] 7. vOL
[52 PARSEL
[Tuzia [TRza
=l Tani mi Iiktar [loke Edilen Siparis Mo
H200 P2 TYLOSE P2 a 4 ADET 50105000026

Sekil 5.9: Siparis ayrint1 ekrani

5.4.2.5 Diizeltme

Bu boliimde, malzemeler ile ilgili

gorintiilenebilmektedir. Bu bdliime

onlemek i¢in yetki kisitlamasi yapilmigtir.

yapilan diizeltme (adjustment) hareketleri
internet lizerinden miidahale yapilmasini

Stoktaki herhangi bir iriiniin fiziksel

adediyle sistemdeki adedi arasinda + ya da — yonde bir degisiklik oldugu durumlarda

yetkili kisiler tarafindan diizenlenmesi saglanir.
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5.4.2.6 Raporlar
Raporlar boliimii 3 kistmdan olugmaktadir:

1. Stok Listesi: Bu boliimde, Sekil 5.10°da da gorildiigii gibi mal kodu bazinda

stoklar goriilebilmekte ve Rapor Butonu’na basilarak stok listesi Excel’e

aktarilabilmektedir.

WEXEC9/0 pmsmecc1mzl7e31 Bjxzc614upll - Microsoft Internet Explorer

i | .
=I .I- > STOK DURUMU
Rainbow Logistics WEB
. L PRV o P .

Tanimiar —
Mal Kodu lle Bastayan % nal Srup Tanimi

o £ D

e — TR PP lle Bastayan | Stok Turu TOmo -

Rapariar
Total Recerds Found : 23 racordc) Total Pages Found : Z paget Frevious Fage [ MestFage

Sistem
nze P2 TvLosE P2 sereEST 71 aDET

Cikis Hano 2 Tviose Pz SERBEST 36 ADET
HOSTaPUR OB HOSTAPUR 0SB sereEST as ADET
HOSTAFUR osE HOSTAPUR 0SB SieORTA iMHA 1 ADET
Hs30000 vEZ Tviose vFz sereEST 13 ADET
MH16E01 Pa TVLOSE MHAGOOT P sereEST saapET
MHzoo vEz TvLOSE MHzoo Yz SERBEST 38 ADET
Mi2000 vE2 TVLOSE MH2000YPZ sErsEST 50 ADET
Mbzo000 TRz TvLosE MHzo00D TPz HasARLI 5 ApET
MHz0000 TRz TYLOSE MHS0000 TRZ sERsEST a7 ADET
MHB6C00 vPS TvLaSE wPs sereEST 12 ADET
MHoOo0 YEZ TvLose ¥rz SERBEST 130 ADET
MHE0004 P Tviose Ps GUMRULC MUAYENE 1 ToRBA
MHEE004 Fo Tviase Fe HASARLI 1 ToReA
MHE000 Fo Tviose Fo sEreEST 113 ToRBA
rMheoo2 Pa TviosE Pa sersEST 180 ABET
MH5 150003 Fa Triose Fa SUMRU K MUATENE 1 ADET
rMHS 150002 Pa TviosE Pa HASARLI 1 ADET
MHS 150002 Fa Triose Fa sEReEST 118 APET
SET TYLOWVIS SET GURMRUK-MUATYENE 1 ADET
< >
&1 itk & Internst

Sekil 5.10: Stok listesi rapor ekrani

2. Mal Hareket: Bu boliimden, Sekil 5.11°de de gortldigii gibi malzemelerin
gordiigi tim hareketler (giris, ¢ikis, tiretim, diizeltme vb.) listelenebilmekte ve rapor

olarak Excel’e aktarilabilmektedir.

tics/tur/LogisticsWEB_TUR. dIVEXEC/1 3/0pmsmccimzI7g31 Bixzc614upl - M et Explorer

el:‘.l-‘ > URUN HAREKET

Rainbow Logistics WEB

Tanimiar Mal iKadu ll= Baslsyan |~ Mal Grup Kedu | TOMO ~ ‘J é £ ;,

halkabul

Siparis Mal kodu-2 lle Baslayan Stok Turu TUMOD -~

Dizaltma cAdjustmant) Adres lle Baslayan Islem Tarihi 500172009 190z2005

Raporlar

— Siris [ shie ] Production ] Adiustment ] Transfer [] movement
Total Recards Found : 144 recard(z) Total Pages Found : 8 page(s) PraviousPage [1]  Maxt Pags

Cikis R
H20 P2 Girig 12/07/2004 ADET o =0 99-001-0 SERBEST SERBEST LD1040000001 HO 1000000000 s01
MHEOO0A FE Girig 120742004 ADET o =00 00.001.0 SERBEST SERBEST Lo1040000002 HO 1000000000 co1
MHEOOOA PE Girig 13072004 ADET o0 =00 99.001-0 SERBEST SERBEST LD 1040000002 HO000000000 501
MHS 150002 P4 @irig 18/07/2004 ADET a =0 90.001.0 SERBEST SERBEST Lo1040000002 HO1000000000 e01
z00 P2 Girig 14/07/2004 ADET o a0 00.001.0 SERBEST SERBEST LD 1040000008 HO1000000000 co1
HS30000 ¥Pz  Girig 190742004 ADET o zoo 99.001.0 SERBEST SERBEST LD1040000004 HO 1000000000 s01
MHI000Z YPE  Girig 14M07/2004 ADET o a0 89-001-0 SERBEST SERBEST LD1040000007 HO1000000000 &01
rMHZ0000 YRS Girig 19/07/2004 ADET a a0 e0-001 5 LD1040000005 HO 1000000000 501
MHeOORa Fm iy 14072004 ADET 5 am o500 - Lo 1040000002 131000000000 2o
HOSTAPUR 0SB Girig 15M07/2004 ADET o ze 80-001-0 SERBEST SERBEST LD 1040000008 HOO00000000 201
MHEDOD YP2Z  Girig 05/08/2004 ADET o 27 99-001-0 SERBEST SERBEST LD1040000010 HO 1000000000 s01
hHE00Z Fa Girig 05022004 ADET o so 00.001.0 SERBEST SERBEST Lo1040000009 HO 1000000000 co1
bdHzOD VP2 Girig 24/08/2004 ADET o a0 99.001-0 SERBEST SERBEST LD 1040000014 HO1000000000 501
sE7 Giriz 24m8/2004 ADET o0 1zo 86.001.0 SERBEST SERBEST LD1040000012 HO1000000000 s01
MHIO0O0OD P Girig 24m08/2004 ADET o =0 00.001.0 SERBEST SERBEST LD1040000011 HO1000000000 co1
MHE0000 TPZ  Girig 2ams=004 ADET o a0 99.001.0 SERBEST SERBEST LD1040000012 HO 1000000000 s01
E= Girig 24m8/2004 ADET o a0 89-001-0 SERBEST SERBEST LD1040000012 HO 1000000000 &01
rHZO0OO YRS Girig 02/09/2004 ADET a & 02015-2 SERBEST SERBEST LD1040000005 HO1040000051 s01
MHEODD YEZ  Girig 03/00/2004 ADET o a0 02.018-Z SERBEST SERBEST LD 1040000010 HO 1040000029 c01
MHEODD YPZ  Girig 05/08/2004 ADET o a0 02.020.2 SERBEST SERBEST LD 1040000010 HO040000025 s01)
< >
o Internst

Sekil 5.11: Mal hareket rapor ekrani
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3. Stok (Belli Tarihte): Bu boliimde, Sekil 5.12°de de goriildigii gibi istenen bir
tarihteki  stok  bilgileri  gorlntilinebilmekte ve rapor olarak Excel’e
aktarilabilmektedir.

-2 http:#logistics.ekol.com/logistics/turilogisticsWEB_TUR. dIFEXEC/22/0pmsmcc1mzI7g31 8jxzc614upl - Microsoft Internet Explorer

_a— ' .
_'I;"I- > STOK LISTE
Rainbow Logistics WEB
Venlimizn Mal Kodu Baslayan ~ 131172004 J é @
hdalkabul
- hal Kodu-Z Baslayan ~
Siparis
Dizaltme (Adjustment) Total Records Found : 15 recar dis Tatal Fages Found : 1 page(s) Oneeki Sayfa [11  Sonraki Sayfa
Raporlar -
Hz0 P2 TYLOSE P2 73 [i} 7313/11/2004
Stok Listesi H300 P2 TYLOSE P2 56 1} 5B 13411/2004
HOSTAPUR OSEB HOSTAPUR OSEB 148 o 148 1341172004
vt HS30000 YP2 TYLOSE YP2 118 a 1181341 1/2004
MH10001 P4 TYLOSE MH10001 P4 B4 i} 64 13/11/2004
MH10002 YPE TYLOSE YPB 27 1} 27 13411/2004
Stok Listesi-2 hH200 P2 TYLOSE MH200 YP2 38 a 38 1341 1/2004
MH2000 vP2 TYLOSE MH2000YF2 a0 a B0 13/11/2004
MHI0000 ¥ P2 [Srack st TYLOSE MH30000 ¥P2 50 o 50 1341 1/2004
Stok (B LY WMH30000 Y PE TYLOSE YPB 25 1} 26 13411/2004
WMHBOOD ¥ P2 TYLOSE YP2 184 a 184 1341 1/2004
WMHBOO04 PG TYLOSE PB 670 i} 670 13/11/2004
MHEOOZ P4 TYLOSE P4 160 o 160 1341 1/2004
MHS150003 P4 TYLOSE P4 40 a 40134 1/2004
SE7 TYLOWIS SE7 108 4 112 13411/2004
Sistem
&] & Internet

Sekil 5.12: Istenen tarihte stok listesi rapor ekrani

5.4.2.7 Sistem

Sistem boliimiinde yer alan ¢ikis sayesinde programdan ¢ikilmaktadir.

5.4.3 SQL Server Tabanh Depo Yonetim Sistemi (Sirket Kullanicilar: I¢in)

5.4.3.1 Depo Yonetim Sistemi Fonksiyonlari

ASN (Advanced Shipment Notice-On Sevkiyat Bilgisi): ASN, belirli iiriinlerin
tahmin edilen varis siiresi i¢ersinde giris yapacagini bildiren bir 6n bilgidir. Ekol’iin
yiirlittigli projelerin ¢ogunda gergek varig siirelerinden 2-3 giin 6nce ASN dosyast,
arayiiz vasitasiyla ulasir. ASN’in hem Ekol’e hem de miisteriye sagladig: yarar, stok
dogrulugu ve tasima giivenligi konusunda kendini garanti altina almaktir. Sekil
5.13’te goriildiigii gibi ASN dosyasinda sevkiyatla ilgili (gonderici, alici, tastyict,
tahmini varig siiresi gibi) ve iirlinle ilgili (lirtin kodu, miktar1 gibi) bilgiler yer alir.
ASN dosyast ile depoya alinan iirlinler arasindaki kod ve miktar karsilastirma sansini

beraberinde getirdigi i¢cin mal kabul asamasindaki stok dogrulugunda ASN’in énemi
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ortaya c¢ikmaktadir. Bu o0zellik miisteriye, tasiyicisinin ya da tedarikgisinin

giivenilirligini 6l¢ebilme araci da sunar.

/" (On Seviciyat Bilgisi (ASN)

Sevkivat No [<0105001345 22| Tarih [18711/2005 KAPANDI
Sevkivat | Bzel Bilgier |

Sevkipat Tipi[NORMAL = Miisteri Fief Noy |
Alict [EKDL&SONY TURIST [SERBEST STOK) | Taswer RefNo |

Ganderici |ECE GUMRUK MUSAVIRLIK LTD.STI. |

=l

=] feelkeda- [

imalati | | j Cizel Kod -2- I—

Nakipeci | [ | Belkeds [

ChkgTaihi [ Plaka | KwTah|  feelKeds |
=

ETa [ sefw [ KurTun Evrak IRSALIVE -
“ang Tarihi Palet 0 Ewrak Mo |038353
Gikig Ulkesi | Taplam | 000 | ~| Ewiak Tarhi  [18/11/2005
b al K.odu |ﬁzel k.od-1 |ljze| Kod-2 |Ambalai |Beklenen | Rezervazpon| Antrepo |Ge|en |Sipari$ Fivat Dy
|| 43854352 ADET 35 0 0 ia] 0 0.00
| |4B855152 ADET a4 0 0 aa 0 0.00
| |4B855452 ADET 30 0 0 30 0 0.00
| |4B85E553 ADET 7a 0 0 7a 0 0.00
| [B2021151 ADET 36 0 0 36 0 0.00
| [02023551 ADET 7a 0 0 7a 0 0.00
| [02023351 ADET 45 0 0 45 0 0.00
| |B2024151 ADET 1 0 0 1 0 0.00 e
< >
e Yeni | | | x Sil | ? Ara = Geri leri == | Fapar | l-'L Cikiz |

Sekil 5.13: ASN ekrani

Antrepo Giris: Glimriikli tirlinler Depo Yonetim Sistemi kullanilarak depolara
kabul edilebilir. Sekil 5.14’te goriildiigli gibi gonderici, alici, evrak numarasi, tarih
ile ilgili bilgiler sisteme girilir ve veritabaninda tutulur. WMS, otomatik olarak bir
sevkiyat numarasi liretir ve bu numarayla iiriin kodlari, onlarin miktarlari, tanimlari,
adresleri kayit altinda tutulur. Ayni siireg WMS ile dogrudan baglantt kuran RF

terminalleri kullanilarak da gerceklestirilebilir.

261




/' Antrepo Kabul

Antrepa Mo [Z20104000002 »>| Tarh |31/07/2004 Sevkiyat Mo [<0104000023 ISLEM YOK
Alic |EKOL ANTREFD [ =|  BeyMo/Tarh | |
Ginderici  |&4HL [ =|  Miigteri Raf Mo |
imalatg | | j Tagiyc Ref Mo |
Maklyeci | | | Ozelkod-1-
Cikig T ariki Flaka Four T ariki Ozel Kod -2-
ETé Safar Four Turu - Ozel Kod -32-
“ang T arikhi Palet o Ewrak BEvAMNMNAME -
Cikrg Ulkesi Toplam | o = Evrak Na 1090067455
Aciklama | Ewrak T arihi 22/07 /2004
Antrepo ASH l
|F'o Mo Invoice Mo b alkodu Fal T arurmi Ambalaj |Bek|enen |Antrepo F.abul | e
ﬂ 19E50645 ASDET 36 1]
g
e Teni | | | x Sil | ? Ara = Ger ileri == | Bapaor | l-'L Cikig |

Sekil 5.14: Antrepo mal kabul ekrani

Mal Kabul: Yerli iirtinler veya giimriiklii depolarda ulusallasan diger iirtinler, Depo

Yonetim Sistemi’nin Sekil 5.15°te goriinen “Mal Kabul” modiilii kullanilarak kabul

edilebilir. Ayni siire¢ RF terminalleri ile de yapilabilir. Miisteri tarafindan uygun

goriliirse iade triinler de “Mal Kabul” modiiliine kabul edilebilir. Mal kabul stireci

bittiginde gonderici, tarih, tirlin kodu, tirtin miktar: ile ilgili bilgileri iceren bir mal

kabul raporu, e-posta yoluyla miisterilere gonderilir.

/' Mal Kabul

Mal Kabul Mo |GOT05002042 = Tarih [18/11/2005 Sevkipat Mo [<0105001946

lade l_ K.apand v

Genel Bilgiler | B22) Bilgiler | lade |

tal Kabul Tipi |NORMAL Ozel Kad -1- |

Alict [EKOL&SONY TURIST (SERBEST STOK] | ~] Ozel Kod -2- [

Ginderici |ECE GOMROK MOFAVIRLIK LTD 5TI | B4 | Ozel Kad -2 |

imalatg: | | ﬂ Ozel Kod -4- |

N akliyeci [ | | Ewrak [iRsaLivE =
Cikig T ariki “Wang Tarihi Ewrak Mo # T arik |D38353 1821122005

ETa Flaka Agiklama

Miisteri Ref Ma

Malar | Kalemier| 45N | LOT | 1D |

Ml K odu |Mal Kadu-z [ #4.21 T arum Gelen  |Ambalsj [ID ades Lot [kali |F~
(»|02021151 DCR-HCA2E MiniDY Yideo K.amera 36 ADET  ‘v0100000000C C340110 | LO1050002078 | 36
| |o2023551 DCR-HC17E MiniD' Video Kamera 78 ADET  v0100000000C 939 LO1050002085 | 78
| |n2023351 DCR-HC39E MiriD Yideo kamera 43 ADET  v0100000000C C340041 |LO1050002079 | 43
|_|0z2023351 DCR-HC33E MiniD Wideo kamera 2 ADET |v0100000000C 939 L01050002079 2
| |02024151 HDR-HCIE High Definition video kamera 1 ADET ¥0100000000C 939 01050002086 i
| |p2025251 DCR-DYD202E DWD video Kamera 6 ADET |'v0100000000C 939 L1 050002087 [
| |o2025351 DCR-DVDA2E DWD video Kamera 419|ADET 01000000000 333 L01050002088 il
| |02138350 MP-FI70 Wideo Kameralar icin Pil 7 ADET 'v0100000000C C340091 | LO1050002073 1
| |o2141850 MP-FP50 P serisi Pi 1850 #DET  |¥0100000000C 350071 | LO1050002077 | 185
| |02145250 NP-FP30 P serisi Pi 10/ADET  v0100000000C C340091 | LO1050002075 1
| |02154080 MP-FP71 NP-FP71 40/ADET  ‘v0100000000C C340111 | LO1050002072 4w
< >
o eni | | | X sil | = Geri ileri = | Rapor | L Cils |

Sekil 5.15: Genel mal kabul ekranm
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Hem antrepo hem de depo mal kabulde dnceki ASN verisiyle karsilagtirma yapmak
olanaklidir. Sekil 5.16’da goriildiigii gibi beklenen ve gergeklesen miktarlarin

birbirine es olup olmadigini kontrol etmek i¢in kiyaslama raporlar1 kullanilabilir.

Mal Kabul-ASN Kiyaslama

Mal kodu Mal kodu-2 Stok tiirii | Beklenen Geceklesen | Birim
15038100 KE-P42XS1 TURBON |4 4 ADET
15048400 KE-P42M1/S TURBON |3 3 ADET
35740600 KV-21FQ10E TURBON |14 14 ADET
35747200 KV-29XL70E TURBON |2 2 ADET
35747500 KV-32CS75E TURBON | 102 102 ADET
35751200 KV-29XL71E TURBON |11 11 ADET
35751500 KV-32CS76E TURBON |54 54 ADET
35752500 KV-29LS40E TURBON | 183 183 ADET

Sekil 5.16: Mal kabul — ASN kiyaslama ekrani

Manuel Siparis Girisi: Ekol, misterileriyle arayliz yontemiyle ¢alismayi
yeglemesine ragmen bazen farkli tiirde islemler manuel olarak yapilir. WMS’e
siparis girisi, bu manuel iglemlere bir 6rnektir. Bu durumlarda siparis bilgisi depoya;
faks, e-posta, depoya faturayr dogrudan teslim etme gibi ¢esitli yollarla ulagir. Daha
sonra sira, WMS’e fatura bilgisinin girisine gelir. Sekil 5.17°de goriildigii gibi
siparis girisi ekranina fatura firmasi, sevk firmasi, tarih, miisteri referans no., miisteri

siparis no. ve iiriinle ilgili kod, miktar gibi bilgiler girilir.

~ Siparnig Ginigi

Siparig Mo S01050071102 Tarih 13112005 Dosypa Adi iSLEM YOK [ Sipariz Kapama
Siparis | Ozel Bilgiler |
Fatura Firmas  [AFCALl BOVA VE KiMTA SAN TIC.A 5. | - Miisteri Fef Mo
CO10300054 | [B FURUMLAR- 0120007 720 Miisteri Sipariz Mo
Sevk Firmas  AEGALL BOWA YE KibMwa SAMN TIC.A S, | - Gz=l Kad -1-
CO010300054 | Sevk Tarhi [15/11/2005 Ozel Kod -2-
Sevk Adiesi  [ORTAKLAR CD. OMURHAN APT. MNO:2 KAT:6/ iptal K.aldi | CzelKad -3
[MECIDIVEKDY Ozel Kod -4
[TR-34 [ISTAMBUL Firma Temsilci Kodu we lsmi
| satr [ Mal Kodu Sipariz_|Cikan [Ambalai [adies Tuu Fipat |Diviz | Siparis Statiis | M. Birimi [M.5 . Biri]
1 AHS4 2 0 ADET SERBEST 0.00 ISLEM vOK
» ACATOS 5 0/ &DET SERBEST 0.00 ISLEM vOK

Ekle
Sil

2
>

% apor | 5 Adres | L Tk |

Mal Tarur

|

Malkabul --= Mal Cikig
4 veni | X =i |

Mal Cikis'a Siparis Akkarma

Sekil 5.17: Siparis giris ekrant
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Arayiizlerle Siparis Girisi: Siparisler Ekol WMS’e miisteri bazinda arayiiz
programlart vasitasiyla transfer edilir. Misterilerin siparis bilgilerini Ekol WMS’e
herhangi bir zamanda gondermelerine olanak taniyan arayiiz programlari Ekol

serverlarinda 7 giin 24 saat ¢aligir.

Depo Transfer: Bir tedarik zinciri ¢oziimiinde iriinlerin hem giimriikli hem
giimriiksiiz depolamasi Ekol tarafindan yapiliyorsa herhangi bir tirtinii ulusal depoya
WMS’nin “Depo transfer” modiiliinii kullanarak transfer etmek olanaklidir. Sekil
5.18’de goriildiigii gibi Ekol WMS tarafindan otomatik transfer numarasi atanir ve
Depo Transfer ekranina giimriiklii depodan transfer edilecek liriinler ve miktarlar

secilir, evrak tipi ve evrak numarasi kaydedilir.

/! Depo Transfer

Transfer Mo ’W Islem T arihi ’W " Transfer &g KAPANDI
Genel | Hzel Bilgiler |

Plaka ’7 Apiklama

Safor [

Ewrak Tipi W

Evrak Ma / Tarh |324U2?U729 |2‘I A0742004

K.alemler ] Hareketler]

MalKodu  [MalKoduz  [Mal Tanimi Adres Adres Tiirii D Lot No [koli  [Beklenen|[Gel ~

15038100 KE-P42¢51 107cm Plazma Wega TV 200010 TUREOM 01040000060 |LOT040000003 | 4,00
35740600 KV-2IFQICE | 55cmFD Triniton'wega Ty | 200010 TUREBON 01040000050 |LO1040000013 | 0,00 14

| |3Er4r200 Kw-2BATOE 72emFD TrinionWega TV | 200010 TUREON 01040000060 | L0 040000011 0.00 2

| |35747s00 [Kw-32CSTEE | E1emFD Trinivon'wega TV | 200010 TUREOM 01040000060 |LOT040000003 | 0,00 102

| |es7s1500 kw33CSTEE  ®1omFD Tinon'wega Ty 200010 TUREOM 01040000060 |LO1040000014 | 0,00 34

| |90s40E00  KP-s4Pe3 112 cm Proisksiyon TV 200010 TUREON 01040000050 |LO1040000010 | 0,00 g
15048400  KEP42M1/5  KE-P42M1/5 200010 TUREBON 01040000050 |LO1040000012 | 3.00 3

| |3E7s1200 (Kw-2BATIE 72emFD TrinionWega TV | 200010 TUREON 01040000060 |LOT040000015 | 0,00 11

| |o0sans00 [KPSIRXE 130 cm Frojeksiyon TV 200191 TUREOM 01040000018 |LOT040000002 | 0,00 11

| |oomaoson kPsIPxE 130 cm Projsksiyon TV 200201 TUREOM 01040000110 |LO1040000002 | 0,00 1

| |90s40800  KPEIPM3 130 cm Projsksiyon TV 200211 TUREON 01040000111 |LO1040000002 | 0,00 1

| |90s40500 KPSIPX3 130 cm Proisksiyon TV 200221 TURBON 01040000112 |LO1040000002 | 0.00 11 w

< >

8 Yeni | | | X sil | ? Ara = Geri P leri = G Rapar | JEL Cikig

Sekil 5.18: Depo transfer ekrani

Devir Saymm: Devir saymmlarmin en bliyik Ustiinliigi, giris ve ¢ikis
operasyonlariin durmadan uygulanabiliyor olmasidir. Hizli ve zahmetsiz fiziksel
sayima olanak saglayan devir sayimlarinda RF terminalleri kullanilabilir. Sekil
5.19.°da goriildiigii gibi sayimin basladig: tarih ve sistem tarafindan atanan otomatik
sayim numarasi, sayim ekraninda yer alir, RF ile iirlin okutma islemi siirdiik¢e {iriinle

ilgili bilgiler sayim ekranina diiser.
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RI=TEY
Savim Mo I| = I == I Baglarma T arihi I | Onay I
T arik I [~ Onayland Bitiz T arihi I
Agiklama I
e eni I Wagden I Fapdet | ? Ara I x 5il | l-'L Cilag I

. Sekil 5.19: Sayim ekrani

Stok Diizeltmeleri: Stok diizeltmeleri, bir {iriiniin adresini degistirme veya yeni bir
tiriin kodu girisinde hem RF terminalleri hem de WMS kullanilarak kolaylikla
uygulanabilir. Diizeltmeler yapmak, biitiiniiyle daha iyi bir envanter yonetimine
yardim eder. Sekil 5.20°de goriildiigi gibi Stok Diizeltme ekraninda sistem
tarafindan atanan otomatik bir diizeltme numarasinin disinda islem tarihi, agiklama

notu, diizeltme yapilan iirlinlerin kodlari, miktarlar1 da yer alir.

/' Stok Diizeltme

Diizeltme Mo |.-'1'~.JEI'I 05000086 = | = [ Dizenlems Kapama
Iglem Mo | Agiklama Kodu |01 Sty b
Iglem T ariki 1140742005 Mot |EI TEMMUZ INMTERMAL SavIM
E.ullarc '7
E.awt T arihi |
Mal K.odu |Mal kFodu-2 b al Tarur [Orjinal] kdal T arurm [T Lirkge] e
L 14837372 Mhwi-HD 3R HOD WAl kkdaM 20GE HOD Al kkakl 2068
AR EED Mhwi-HD 24l HDD ‘wialkkaM 20GE HDOD walkkar 2068
| 27201350 PSORE SCPH-102C PS5 OMESELR
N 48851352 DSCw12 Dijital Fotograf makinasi Diijital Fotograf makinasi
n 02018751 DCR-HCE5E MiniD Video K.amera MiniD Wideo Kamera
n 31206550 MSH-128 128mb =tandard memory stick 128mb =tandard memory stick,
| 27205551 P52 PLAVSTATIOM 2 COMSOLE 50004
u 49238415 D-MEZ2YOEE mp3 cd walkman mp2 cd walkman
| |D=2008152 DCR-PCEE kinil Video K.amera
48352951 DCR-TRY420E digital? video kamera digital® wideo kamera
= b
< >
£ e ‘ | | 3 si |

Sekil 5.20: Stok diizeltme ekrani
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Kullanic1 Bazinda Giris Kisitlama: WMS, program modiillerine kullanici bazinda
giris haklar1 atama yeterliligine sahiptir. Bu secenek, tiim Depo Y&netm Sistemi’nin

daha iyi bir sekilde yonetilmesine olanak saglar.

Otomatik Faturalar: Depo Yonetim Sistemi, depodaki tiim iiriin hareketlerinin
kayitlarin1 tutarak ilgili hizmet kalemlerini otomatik olarak faturalandirma

yeterliligine sahiptir. Otomatik faturalar, hizli ve dogru verinin tedarigini saglar.

Mal Cikis: Mal ¢ikis fonksiyonu, projenin arayiiz 6zelliklerine bagli olarak otomatik
ya da manuel olarak yonetilebilir. ilk olarak, Siparis edilen iiriinlerin tiimii sistem
tarafindan otomatik ya da manuel olarak ayrilir. Pay edilen lriinler mal ¢ikigina
atanir ve mal toplama siireci baslar. Sekil 5.21°de goriildiigii gibi mal ¢ikis ekraninda
siparis edilen Tlriinleri ayirma (adres bazinda ya da mal grubu bazinda atama
secenekleri vardir), mal toplama emri basimi, RF terminalleri ya da WMS
kullanilarak siparis edilen iriinlerin stoktan diisme (cikis) isleminin ayrintilari,
irsaliye numarasi, sevk firmasi, fatura firmasi, tarih ve ¢ikis isleminin hangi kullanici

tarafindan yapildigina iligkin bilgiler yer almaktadir.

/' Mal Gikig

Cikiz Mo |CO104000001 ﬂ Tarih |28/07/2004 E} Siparisler| g Kartonizasyon|  Cikigi Kapat CIKIS KAPANDI

interface Gonderildi

Cikis Bilgileri l K.argo Detay ] ‘Yazigma - Teyit ] Ozel Eilgiler ]

Fatura Fimas [DENIZ ELEK.ING D.TM.TUR.SANLTD.ST. | | MigteiiFief Mo  [1960575
| ‘Yergl Dairesi & Na Muigteri Siparig Mo l—
Fatura dresi [MERCAN RIZAPASA YOKUSU |SOLEYMANIYE: 2310105173 SevkRefMo |
[SARKHAN NO:23/82 faelkod - [
TR -3¢ [IsTANBUL beelkod 2 |
Sevk Fimas: [DENIZ ELEK.ING.D.T.M TUR.SAN.LTD.ST | =] feelbod 3 [
| Kur T arihi | fzelkod-4- |
Sevk Adresi [I5TOC TOPTANCILAR CARSISI 11.4DA ND:737 Kur Tuu | =l Plaka r
| Sofir [
[TR-34 [isTaNBUL irsaliye: No E
Kalernler lAIIocated] Toplanan] Cikan ] Kartonizasyon]
St Mal Kodu [Mal Koduz [Miktar |#llocated | Toplanan|Gkan  [Koliigiadet [Fire  |ambalsj [Paket kol [Palet [Hacim |~
CIREEE] Ps2 500 0 o 500 3 0/ADET 0 167 0| oc
w
< >
£ Yeni | | | X si | P Ara = Geri e = &y Rapor | i'L Cikig |

Sekil 5.21: Mal ¢ikis ekrani
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Seri No. izleme: Seri no. izleme, Ekol’in o6zellikle elektronik sektoriindeki
miisterileri icin uyguladigi bir fonksiyondur. Izlemenin amacina bagl olarak
tirlinlerin seri numaralar1 ¢ikis asamalarinda RF terminalleri ile okutulur ve bu bilgi
aninda Depo Yonetim Sistemi’ne diiser. Firmalar c¢ogunlukla {iriinlerin satig
noktalarini izlemeyi ve iadelerde olusabilecek herhangi bir hileyi 6nlemeyi yeglerler,
Sekil 5.22°de goriildiigli gibi bir iirlin satildiktan sonra satis noktasini, satis tarihi ya
da bu iriiniin siparisiyle ilgili herhangi bir ayrintiyr1 bulmak i¢cin WMS’nin seri
numarasi arama Ozelligi kullanilir. Aymi sey, verilen bir tarih arali@i i¢in Sekil

5.23’te goriildiigl gibi bir rapor olarak da elde edilebilir.

/¥ Seri No Arama

Malkodu  |02021151 SeriNo

? fra
Malkodu-2 |DCR-HC42E Bk e | | j-L Close

Mal Cikig l Mal Kabull Transfer]

Seri Mo | Mal Kadu [Mal Kodu2 Mal T armi (Driinal) | Cikig Mo | Cikig Tarihi [5ed~
| [s0100713603 02021151 DCR-HO42E MiniDV Video Kamera COT05004391 | 22/02/2005 22/
| |50100714086 02021151 DCR-HO42E MiniDV Video Kamera COTOS004331 | 22/02/2005 22/
| [so10072837D 02021151 DCRHO42E MiniD' Video Kamera COT05004943 | 25/02/2005 &5/
»| 50100713768 DCR-HC42E MiniD'V Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 &/
| [sot0071383C 02021151 DICR-HO42E MiniDY Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 5/
| [so10071373D 02021151 DCR-HO42E MiniD' Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 &5/
| |s0100713678 02021151 DCR-HC42E MiniD'V Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 5/
| [so10071384 02021151 DCR-HO42E MiniDY Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 25/
| [so1007143m 02021151 DCR-HO42E MiniD'V Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 &/
| |50100728083 02021151 DCR-HO42E MiniDV Video Kamera COTOS004988 | 25/02/2005 =5/
| [so100713429 02021151 DCRHO42E MiniD' Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 &5/
| [so10071934 02021151 DCR-HO42E MiniD'V Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 &/
| |sot007z2s27C 02021151 DICR-HO42E MiniDY Video Kamera COT05004988 | 25/02/2005 5/
| |so100728088 02021151 DCR-HO42E MiniD' Video Kamera COT05005101 | 28/02/2005 a8
< »

Sekil 5.22: Seri no arama ekrani

i x]

Cikig Tarihi | 06/09/2004 > | -|06/10/2004 |

Cikiz Mo I

Iglem Tipi
% bl Cikuz £ Depo Transfer
= Mal Kabul

Bl Gk

Sekil 5.23: Seri no raporu ekrani
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Stok Ikmali: Toplama alanindaki stok miktar1 projenin giinliik, haftalik ya da aylik
gereksinimlerine gore diizenlenebilir. Yontembilim, her iiriin i¢in ikmal periyodu
icinde yeterli olacak en kiiclik stok diizeyini belirlemek ve stok miktar1 6nceden
belirlenen en kiigiik stok diizeyinin altina distiiginde WMS’in kullaniciy1
uyarmasidir. Bu uyari, e-posta, yazicidan basilan otomatik is emri vb. gibi ¢esitli
formatlarda olabilir. WMS’den alinan ikmal ig emrinden sonra, kullanicilar raflari
triinlerle doldurur. Sekil 5.24’te, istenen miktardaki Uriiniin nereden alinmasi ve
nereye konmasi gerektigini gosteren bir ikmal is emri ¢esidi goriilmektedir. Ikmal
zaman aralig1 kullanici tarafindan belirlenebilir ve hem otomatik, hem de manuel

olarak c¢aligabilir.

/' Replenishment

KaptNo |[RPOT0400026 |  Tarh [17/09/2004 14] Acklama ‘@s Hefresh‘ |'=|

Tp  [GUNLUK v T
Satr |From Adres | Tobdies 1D talkodu Lat Adet |State

1050035 070017 |FOT040000261 15 L1 040000001 34 [agILDl

2|050035 070018 |FOT040000261 15 L 01040000001 e ]

3|ea002ac 070036  |FOT0000000O0 999 L 01040000051 £2|4CILDI

48300136 070036 |FOT000000000 11034 |L010400000E0 B4 [a0ILDI

5/ga001-24 |07-0037  |FOT000000000 5393 L01040000048 54 [CILDI

6/8a-0021C 070037 |FOT000000000 1327 L0 040000055 28 (801Dl

7|050085  [070045  |FOT040000071 kL L1 040000009 34 [agILDI

g|050174 070056  |FOT040000034 B4 L1 040000005 864/ ACILDI

9/050174  |07-007-6  |FOT040000034 B4 L1 040000005 117|ACILDI

10|050035  [07.0108  |FO1040000267 15 L 01040000001 54 |aCILDI

11|060104  [07.0136  |FO1040000116 £2 L01040000003 126|ACILDI

12|g30m-2C |080036  |FO1000000000 0903 L01040000046 B4 [a0ILDI

13|830013C |080036  |FO1000000000 500 L01040000053 13[80ILD1

14|05017-4  [100067  [FO1040000034 B4 L1 040000005 114[ACILDI
[+ - <o [1] y
‘ &5 Yeni ‘ K apdet ‘ ‘ WaEOEs | ‘ x Sil ‘ | ? Ara ‘ ‘ <d= Gern | ‘ = leri ‘ | I'L Cikig ‘

Sekil 5.24: Stok ikmali is emri ekran1

5.4.3.2 Depo Yonetimi ve Optimizasyon Araglari

En onemli yonetim aracinin Rainbow olarak adlandirilan Depo Yonetim Sistemi
yazilimi oldugu besbellidir. Sirket i¢i tasarlanan bu yazilimla tiim stok etkinliklerini
yonetmek olanaklidir. Bir diger kullanish yonetim araci, tiim depo operasyonlarinda

kullanilan kablosuz RF terminalleridir. RF terminallerinin gézardi edilemez bir
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istiinliigii, operasyon yiiriirken {iriinlerin fiziksel islemini WMS’e aninda iletmek
icin kullanilabilir olmasidir. Bu, depo operasyonlar1 fiziksel olarak siirerken bu
operasyonlarin sistem iizerindeki yansimalarina sahip olma sonucunu beraberinde

getirir.

Depo optimizasyon araglari Rainbow yazilimima gomiilmiistiir. Iyi bir optimizasyon
ornegi, Forever Living Products (FLP) projesinde kullanilan SRS (Stok Ikmal
Sistemi)’dir. FLP’de iki depolama tiiri vardir. Toplama alanlar ¢esit olarak fazla
ama diigitk miktarlardaki triinler i¢in uygun iken, paletli depolama, gesit olarak az
ama biiyiik miiktarlardaki tiriinler i¢in daha uygundur. Toplama alanlarinin, malzeme
toplamada daha hizli oldugunun farkina varilmasi gerekir. Bununla birlikte toplama
alanlarindaki belirlenen stok diizeyini yakalamak i¢in toplama alanlarinin siirekli
olarak paletli stok alanindan beslenmesi gerekir. SRS ile biiyiilk miktarlar toplama
alanlarina dagitilabilir ve bu siire¢ kullanicilarin tanimladigi dinamik esik diizeyler

ile yerine getirilebilir.

5.4.3.3 Verimlilik Plan1 Adimlar:

Ekol’deki lojistik projeleri genellikle miisterilerin varolan lojistik etkinliklerinin
genel gozlemleriyle baglar. Bu ¢alismalarin amaci, varolan operasyonlarin
darbogazlarin1 belirlemek ve basariyla sonuglandiracak diistinceler iiretmektir. Bu,
kisaca Ekol’iin verimlilik planinin ilk adimi1 olan Sistem Miihendisligi asamasi olarak

adlandirilir.

Bu asamayi, projeyi tasarlama asamasi izler. Bu asamada; en uygun is modeli,
kapasite ve iggiicii gereksinimleri, ekipman gereksinimleri, maliyetler dikkate alinir.
Sistem ve Endiistri Miihendislerinin yardimiyla temel is standardi belirlenir ve

miisteriye sunulur.

Projenin maliyetleri ve is modeli miisteri i¢in uygun ise sira uygulama asamasina
gelir. Bu, projenin ilk vurusudur ve boylelikle operasyonlar Ekol tesislerinde

uygulanmaya baslar.

Is siirecini siirekli gelistirme anlamina gelen KAIZEN felsefesi, Ekol’de genel kabul

goren felsefedir. Bu, kullanicilarin ve miihendislerin is modeline hakim oldugu,
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secenek coziimler gelistirdigi ve hem miisteri hem hizmet saglayici igin iistiinliik

sunacak en yliksek verimliligi elde etmek icin beyin firtinast yapma agamasidir.

Sirket i¢inde tasarlanmis bir Depo Yonetim Sistemi kullanmak kesinlikle stirekli
gelistirme asamasina yardimci olur. Bu yardim ve Sistem Miihendislerinin
onerileriyle Bilgi-Islem uzmanlar1 kolaylikla yazilim iizerinde daha iyi operasyonel

verimlilikle sonuglanan yeni ¢oziimler gelistirebilir.

5.4.3.4 Siparis Toplama Senaryolari

Siparislerin yapist cesitli olabilir ve Depo Yonetim Sistemi’ni bu degiskenlik
cesitlerine uyarlamak 6nemlidir. Bir Siparis biiyiikk miktarda {iriine sahip iken birkag
tirtin ¢esidini i¢erebilir ya da miktar az iken {iriin ¢esidi ¢ok olabilir. Tiim bu Siparis

cesitlilikleri, lojistik hizmet saglayicilari i¢in farkli birer durumdur.

Ekol’de Depo Yonetim Sistemi’nin yardimiyla en yiiksek diizeyde verimlilikle bu
degiskenlikleri yonetmek olanaklidir. Siparisler ¢esitli yollarla toplanabilir, bunlar
siparis bazli toplama, yiiklii miktarlar1 toplama ve Siparislere dagitimi ya da bu iki
yaklagimin biitiinlesimi seklinde olabilir. Biitiinlesik toplama yaklagiminda, hangi
sipariglerin biiyiikk hacimli, hangi sipariglerin siparis bazli toplanmasi gerektigi,
sistemsel olarak belirlenir. Bu segenek toplama senaryolari, toplama siirecinin

optimizasyonuna yardim eder ve Ekol’de ¢esitli projelerde kullanilir.

5.4.3.5 Raporlama Yetenegi

Depo Yonetim Sistemi, operasyon gerceklestiginde aninda otomatik mal kabul ve
mal ¢ikis raporlart gonderme kapasitesindedir. Sekil 5.25’te, gergeklesen sevkiyatla
ilgili Ekol Lojisttik WMS’den Honeywell’e gonderilen otomatik c¢ikis e-posta’si

goriilmektedir.
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B Rainbow Warehouse Management ¥Yer 1.02 - shipment Report (ZA004205) - Message — |I:I|1|
File Edit Wi Insert Faormak Tools Actions Help
(gameply | g Reply to all | 3 Forward | = O X| e - & dy @ |- |
From: A Ekol Logistics Warehouse Management System Sent:  Car 29/09/2004 13:41
To: 'milgun. aksoy@hbonewwell. com. tr'; 'nesrin. serbetci@honeywell. com b
[al-H Mine Kizilkan; Tayfun Ervilmaz; alper Hubar
Subjeck:  Rainbow Warehouse Managemenk Wer 1.02 - Shipment Report (ZA004205)
Attachments: [=] sql3DD7.kxt (S KE)
ZAaO0O04205 NWolu Siparisiniz Hargova Teslim Edilmistirc. :I
KALRGD FIRMAST : EKOL — CITY LOGISTICS
KARGD TAKIP NO
KARGD DESI : 20
KALARGD M3 : 0.08
SEVE TARTIHT : 2o /9/z20049
EKOL REF MNO : CO104004335
MUSTERI REF NO : ZAOO0O4Z05
IRSALIYTE INO : 79659
SEVE YERI
ROTAS OTO TIC.A.3
DAVUTPASA CAD.ZSERCEEKALE 3S0OK NO:13
340z0
TOPELPT
[

Sekil 5.25: Cikis (Sevkiyat) raporu

Bu raporda tasiyici, Siparisin hacmi, sevkiyat adresi, ¢ikis tarihi gibi bilgiler yer alir.

Miisteriler, mal kabuller ile ilgili olarak da bilgilendirilir. Bir mal kabul operasyonu

gerceklestiginde ayrintilari igeren bir mal kabul raporu miisterilere gonderilir. Sekil

5.26’da, gerceklesen mal kabul ile ilgili Ekol Lojistik WMS’den Honeywell’e

gonderilen otomatik kabul e-posta’s1 goriillmektedir ve bu raporda gonderici ve kabul

edilen {irtinler ile ilgili bilgiler yer alir.

B Rainbow Warehouse Management Yer 1.0Z - Deposit Report - Message (Plain Texkt)

Fil= Edit Wiew Insert Formak Tools  Actions Help

S [=1S

FaReply | @ Reply bo All | 3 Forward | O R XK e - Ny | @ E
From: Ji Ekol Logistics \Warehouse Management System Sent:  Per 30003/2004 10:03
To: ‘gulden.gencayi@honeywell . com. k'
o Mine Kizilkan; Tayfun Ervilmaz; alper Hubar

Subject: Rainbow Warehouse Management Yer 1.02 - Depasit Report

Attachments: (2] sqIZE7C. bxk (1 KE)

IMAL EAEUL WO : G0104000335
TALRIH : 25/059/2004

IADE :

GONDERICI :FERKAW YED.PARG. WE MAK. SAN.TIC.4.3.
ALICT : HONEYWELL&EEOL SERBEST DEFPO

MUSTERI REF MO :

PLAKL :

EVRAKTURU : IRSALIYE

EVEAE MO 1 4562714

ACTIELAMA

M3 : O

Sekil 5.26: Mal kabul raporu

271



Otomatik raporlara ek olarak manuel raporlar da vardir. Asagida drnekleri verilen bu

raporlara, Depo Yonetim Sistemi’nden ulasilabilir:

1.

10.

11.

12.

13.

Tarih aralig1 bazinda mal kabul raporu
Tarih aralig1 bazinda mal ¢ikis raporu
Depo transfer raporu

Sevk firmasi bazinda mal ¢ikis raporu
Uriin kodu bazinda giris/cikis raporu
Dolu adres raporu

Bos adres raporu

Siparis toplama performans raporu
Sevk firmasi1 bazinda performans raporu
En sik siparis edilen {irlinler raporu
Mal kabul performans raporu

Mal ¢ikis performans raporu

Seri no. raporu

5.4.3.6 Basilan Etiketler ve Kullanilan Formlar

Belgelendirme Ekol’deki bilgi sistemleri kadar Onemlidir.

Dokiimantasyon

cogunlukla Depo Yonetim Sistemine baghdir. WMS’den elde edilen raporlarin

cesitliliginin yaninda ¢ok sayida etiket ve depolama, giris ve ¢ikis siireclerinde

kullanilan formlar da bulunmaktadir.

Kullanilan etiketler:

Projenin gereksinimlerine bagli olarak kullanilan ¢ok cesitli

etiketler vardir. Elbette Ekol gereksiz kagit isinin ve basiminin Oniine geger ama

herhangi bir ¢esit belgelendirme ya da etiket verimliligi artiracaksa basilmasi

olasidir.
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Asagida WMS’den basilan etiket 6rnekleri goriilmektedir:
1. ASN iiriin etiketi

2. Mal kabul etiketi

3. Mal kabul {iriin etiketi

4. Mal ¢ikis etiketi

5. Mal ¢ikis iiriin etiketi

6. Mal cikis palet etiketi

7. 1D etiketi (palet, kutu igin)

8. Uriin kodu etiketi

Uriin kodu etiketi: Bazen {iriinler giris ve ¢ikis operasyonlari hizlandirmak icin

etiketsiz (barkodsuz) olarak giris yapabilir.

Palet etiketleri: Ad1 palet etiketi olmasina ragmen paletle sinirlandirilamaz, her tiirli

ellecleme-elde tutma birimini (kutu, raf) gdsterir ve adreslemek i¢in kullanilir.
WMS’deki formlar:

1. Toplama listesi: Siparisteki iriinlerin ayrilmasi agamasindan sonra toplama
listesi basilir; kodlar, miktarlar ve dagitilan adresler bu liste iizerinde yazilidir.
Bununla birlikte toplama listesinde mal ¢ikis bilgisini igeren bir barkod da yer alir,

bu da WMS’deki ilgili ¢ikis numarasini gostermektedir.

2. Mal kabul formu: Toplama listesine benzer olarak mal kabul formu da miktar
ve WMS’e kabul edilecek iiriinlerin kodlarin1 gosterir. Yine bu formun iizerindeki
barkod okutularak, herhangi bir hata yapilmasi 6nlenmis olur. Bu barkod, WMS’deki

ilgili mal kabul numarasin1 géstermektedir.
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5.4.3.7 Miisteri Gereksinimlerini, Kisitlarim, Siparislerini Yonetebilme

Yetenegi

Ekol tesislerinde farkli lojistik projelerin yiiriitiillmesi bazi 6nemli dstiinliikleri
beraberinde getirir. Is yiikii esnekligi, bilyiik ¢ikislar1 karsilamak i¢in Ekol’e yardim
eden onemli bir etmendir. Ekol ayrica bilgi teknolojileri ile ilgili konularda da
esneklige sahiptir, soyle ki boyle durumlarda yazilim gelistirme firsatlar1 her zaman

vardir.

Hatta yogun c¢ikis durumlarinda miisteri gereksinimleri ve hizmet kalitesi Ekol i¢in
odaklanilacak temel Onceliklerdir. Bu algilama, miisterilerine daha iyi hizmet
sunmasi i¢in Ekol’e her zaman yol gdstermekte ve sonug, hem miisteri hem hizmet

saglayici taraf icin parlak olmaktadir.

5.4.3.8 Veri Ambari Yeterlilikleri

Microsoft SQL server ve Oracle, Ekol’iin Depo Yonetim yaziliminda kullanilan iki
veri tabani platformudur. Bu iki platformda veri islemleri hizli ve hatasiz bir sekilde

gerceklestirilebilir.

WMS yaziliminin bir yetenegi de elektronik ortamda Ekol ve miisteriler arasinda veri
akislar1 olusturmaktir. Miisteri ve Ekol arasindaki arayiiz programlari, miisterilerin
veritabanlarindan Ekol’iin veritabanina tanimlanmis herhangi bir tipteki verinin

otomatik transferine olanak saglar.

Ekol ve miisteriler arasindaki veritabani yonetimi i¢in se¢nek bir ¢dziim, ayni
veritabanina iki tarafin da katillmma olanak saglayan ortak bir veritabani

kullanmaktir.

WMS yaziliminda kullanilan veritabanlari, operasyonlar hakkindaki tiim kayitlar
tutacak kapasitede ve periyodik olarak bu veritabanlarinin yedeklemeleri yapilir. En
yiiksek veri giivenligini garantilemek i¢in kisitlamalar yapilir ve kullanict bazinda

izin haklar1 tanimlanir.
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5.4.3.9 Performans Ol¢iimii

Performans oOl¢limii, Ekol’de c¢alismanin gerekliliklerinden biridir. Diger 0l¢ii
fonksiyonlarinda oldugu gibi performans Ol¢iimii de WMS’deki performans

6l¢timiiniin amacina hizmet eden asagidaki raporlardan yararlanir:

1. Siparis toplama performans raporu (toplama listesi basimi ve toplamanin

tamamlanmasi arasindaki zaman araligin1 gdsterir)
2. Satis noktas1 bazinda performans

3. Yant siiresi raporu (WMS’e alinan bir arayliz dosyasi ile toplamaya baslama
arasindaki zaman araligin1 gosteren, bilgi teknolojisi ile ilgili bir performans

Olciisiidiir)

4. Giinliik islenen siparislerin oranini 6l¢gme raporu (Bu 6l¢ii genellikle KPI olarak

kullanilir)

5. Gonderi teslim siirelerine baghlik Olgiisii (bu 06lgii raporu WMS ile DTS

arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak elde edilebilir).

5.4.3.10 Depo Yonetim Siirecinde Kalite Politikasi ve Sistem Destegi
Arasindaki Baglanti

Ekol’lin Kalite Politikasi ile ilgili taahhiitleri sunlardir:

1. Miisteri beklentilerini karsilayarak, miisteri hosnutlugunu iist diizeyde tutarak ve

stratejik yaklagim ile miisteri iligkilerini kontrol altina almak,

2. Sektoriin lideri olmak ve yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayarak kaliteyi

surdirmek,

3. Yeni ig modelleri uygulayarak ve hizmet dizisini, kalite diizeyini ve siiregleri
stirekli iyilestirmek igin artirarak, her zaman bir adim &teye giderek rakipleriyle

kiyaslanmak,

4. Siireglerdeki ¢alisanlarin rollerini etkili duruma getirirken miisterileri igin daha

1yl ¢oziimler sunmak,
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WMS sirket i¢i kurulan bir yazilim oldugu i¢in Ekol her zaman yazilim iizerinde
degisiklikler yapma ve WMS’i uygun duruma getirme firsatina sahiptir. Calisanlarin
diisiinceleri ile birlikte sistem miihendislerinin Onerileri, iyilestirme calismalarinin
temel tetikleyicisidir. Bu gelistirme ¢abalarinin tiimii miisteri beklentilerini karsilama
ve memnuniyetlerini en iist diizeyde tutma konusunda Ekol’e yardim eder. Farkli
yiiksek teknoloji depo sistemleri kullanmak ve WMS yazilimina uyarlamak, Ekol’i
Tirkiye’deki lojistik sektoriiniin lideri yapmaktadir. Rakiplerine kiyasla Ekol’iin

otomasyon ve bilgi teknolojisi kullanimin genel olarak iyi olduguna kusku yoktur.

5.5 Uluslararasi Tasimacilik Sistemi (Quadro)

5.5.1 Giris

Ithalat, ihracat, Giimriikleme, Antrepo, Finans/Muhasebe, Kurye, Satis boliimlerinde
kullanilan Quadro programi Sekil 5.27°de goriildiigii gibi UA Tasima, Antrepo,
Glimriik, Firma, Kurye, Filo, Tanimlamalar, Muhasebe, Satis, Depo, Teklifler,

Raporlar, Sistem ve Yardim meniilerinden olusmaktadir.

#2 Quadro ERP and Operation Ver 2.0

: Dosya ~ UATasima ~ Antrepo ~ Gomrik v Firma

QUADRO@OCENTER Basak Sakliyan 2005 EKOL 341 08/11/2005 14:09:19

Sekil 5.27: Quadro programi ana ekrant
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5.5.2 Modiiller

5.5.2.1 ithalat Modiilii

Bu boliimde 5.5.1.°de genel olarak s6zedilen modiillerden en sik kullanilanlar ile
ilgili ayrintilar anlatilmaktadir. “Yeni Ithalat Siparisi” ve “Ithalat Siparis Arama”
ekranlarina Sekil 5.28’de goriinen Quadro ana meniide yer alan “Miisteri Hizmetleri”

dosyasindan ulagilir.

4

iE.quadro
=13 Favoriler
E| — Miisteri Hizmetleti

Bl 1Y ihracat Siparis
F'._rama Cepo
N 1) ihracat Sipariz
.ﬁ._rama

=1 fthalat Sipatis
Arama Yeni siparis girisi

=1 veni thracat Siparisi :

“1 veni ithalat Siparisi |

Varolan siparislere

Sekil 5.28: Ithalat siparisi ekrani
Yeni Ithalat Siparisi:

Sekil 5.29a’da da goriildiigl iizere Siparis giris ekraninin en ustiinde Ekol Siparis
Kodu, Alic1 Siparis No., Gonderici Siparis No. ve Ekol Pozisyon Kodu yer alir. Yeni
bir siparis girileceginde, sistem Ekol Siparis kodunu otomatik olarak atar. Siparis
referansa dontistip, ilgili referanslar pozisyona atandiktan sonra Ekol pozisyon kodu

siparis giris ekranina otomatik olarak gelir.

Sekil 5.29b’de goriildiigii gibi “Durum kodu”, ilgili Siparisin statiisiinii gdsterir.
Miisteri temsilcisi tarafindan Siparig girisi yapilirken, “Rezervasyon” statiisii sistem
tarafindan otomatik olarak gelir, kesinlesen bir Siparisin “Referans/Kesin Siparis”
statiisiine getirilmesi miisteri temsilcisi tarafindan manuel olarak yapilir. Bu statiiyii
izlenen statiiler ise, ilgili bilgilerin girilmesinin ardindan sirasiyla sistem tarafindan
otomatik olarak gelir. “Self-Servis Rezervasyon” sonraki asamalarda miisterilerin

web lizerinden siparislerini girme durumu s6zkonusu oldugunda kullanilacaktir.
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A quadro - Microsoft Internet Explorer

=151
=

File  Edit Wiew Favorites  Tools  Help
Back - = - D 24 | @search [aFavortes  (Aristory | Ey- Sh e
address [#] it fiquadro. kol com: 7775 quadrofjsp-htmljorderjorderimportfupdateOrderlmportIntro. jsp | e
Links ] Customize Links 4 ]Free Hotmail  &&] windows
=rdl =
quad T
Otomatik olarak sistem | feriniz | Vardim _anszayrs JHAD
tarafindan atanir Manuel olarak BURCU TOKAN (TR} 27.03.2003
e ﬂ doldurulur.
1 Favariler —
B miisteri Hizreter ()
H 1 ihwacat Siparis Ara  Pecievons DokGman S
Arama Depo Git
H . |_1 Thracat Siparis Dururn Kadu Rezervasyon vl Girig: BURCU TORARN
grors O Pos. Durum Kadu [ I igehir ata
i Ithalat Siparis
Arama > ala ] -] x iHazr Sehri
13 veni thracat Siparisi » Ganderici o [ = x insarTaehi | —
03 veni ithalat siparisl R eri 1 o  =x iSenHazr Tarbi [T [
{0 operasyon :
0 File énetinn * Wikdeme Yeri = | =] x  iTikeme 1-Sehri —
10 satisaPazarlama » acents N I [ -] x {vitkleme L-Tarihi SE—
1 insan kaynaklan > Temsii — =] x irokeme2-gehri [T [
g Kartoteks > Teslim Yeri (Milsteri) » L hal Arisi” linki T =x Evikleme 2-Tarbi [
Fatura
3 ararlor > Teslim eri (Ekaly Yeni Ithalat Slparl$1 1nKine [ Elx  ickssehr | — ——
; - et A PR
D Terchier > Tosim Yer! (Acerta) tiklandiginda, “Siparis Girisi  — L T E—
1 raporl : = :
s > ganka ekran1 kargimiza gelir. =l x  ans. geh.
» Diger -] x iwanis Tarihi T
ik . 70 I =1 :incoterms Seh. —
Manifesta EEx Odeme sekii | =l facenta ref.
ik Tioi [ JE | =1 Incoterms =1 . =7
4l | 3
2] [ | & neernet

i stare H 0] @& 531 2% [G] & |J £ quadro - Microsoft Int... TSR SREE 134

Sekil 5.29a: ithalat siparisi giris ekrani

Durum Kodu Rezervasyon ;I
Pos. Durum Kodu Self-Servis Rezarvasyon Yiik teslim edilmis olsa da,
b Alc $ ———— ddemeleri tamamlanmamig
Refarans / Kesin Sipariz olabilir, durum kodu da bu
b Ganderici i Q:L:jaz” yiizden “Teslim Edildi” ve
) ) vola Cikt — “OK / Kapand1” seklide
P wiklemne Yeri 1 +|siomraklendi / ayrilmistir.
. . Aktanld /,Z/\
piikleme Yeri 2 L Teslim Edildi
Ok Kapand f—
P Acenta I

Sekil 5.29b: ithalat durum kodu segenekleri ekrani
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Durum Eodu

Pos, Durum Kodu
Alici

"Gu’:’nr:derici
Yikleme Yerr.
Yikleme Yeri 2
ficenta

Termnsilci

Teslinn Yeri (Migteri)

Teslim Yeri (Ekal)

Teslim eri (Acenta)

Banka

Diger

Pozisyonun
statiisiinii
gosterir.

I Rezervazyon

Pozisyonun nerede flgili tarihin girilmesi
oldugunu gosterir. i¢in kullanilir.
= 4 Arig Tarhi  [05/07/2003 |DD:DD;|_ﬂ X
Yeri |
“Alic1” alanina yazilmis e I =l X

bilgileri, “Teslim Yeri
(Miisteri)” alanina kopyalar.

flgili firmanmin kartoteks e

bilgilerine ulasilir.

I (1T
i

Kartoteks

ulagmak
+ I kullanilir.
n I_— Yaninda yer aldigi alanin .

—
—

icerdigi  bilgileri,  bir
sonraki alana kopyalar.

LT

*( Firma ve ilgili kisi =] X

bilgilerini siler.

——

| =
| = x

listesine ;I X
igin

-] X

I ] <] X
flgili  kisini

P =

=] X

alanlardir.
I =1 X

Sekil 5.29c: Siparis giris alanlarinin ayrintilar

Sekil 5.29¢’de goriildiigli gibi “Yiikleme Yeri 17 alanina, yiikiin ilk olarak nereden

alinacag bilgisi girilir. Gondericinin adresinden alinacaksa, “Gonderici” alanindaki

bilgi “Yiikleme Yeri 1” alanina aynen girilir. Farkli bir adresten alinacaksa, bu bilgi

de yine “Yikleme Yeri 1” alanina girilir.

“Yiikleme Yeri 2” alanina, Ekol’ilin yiikii nereden alacag bilgisi girilir. Arada acenta

varsa, yuk ikinci olarak acentanin deposundan yiiklenecegi icin “Yiikleme Yeri 27

alanina, bu bilgi girilir. “Acenta” alanina da yine ilgili acenta ad1 girilir. Arada acenta

yoksa, “Yiikleme Yeri 17 = “Yiikleme Yeri 2” olur.

Hazir Sehri

Yiikleme 1-Sehri |? 9629

Yilkleme 2-Sehri |g|:|451

73629

|GRENZACH-wWYHL ___

JGREMZACH-WYHL a0 X

|HORMEER S

ans X

Sekil 5.29d: Posta kodlar1 ekrani
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Sekil 5.29d’de goriildiigii gibi “Gonderici”, “Yiikleme Yeri 1” ve “Yiikleme Yeri 2”
alanlart dolduruldugunda, sirastyla “Hazir Sehri”, “Yiikleme 1-Sehri”, “Yiikleme 2-

Sehri” ve ilgili posta kodlar1 otomatik olarak gelir.

Herhangi bir alanin yaninda bulunan “-+=” butonuna tiklandiginda, kartoteks listesine

(13 )’7

ulagilir.

butonu tiklandiginda ise ilgili firmanin kartoteksine girilir.

Istenilen kritere

Ore arama Aranan kriterin - -
3 Tammlamalat / Kartotel & s M Yeni bir firma 1¢1n -1=] =]
yapilabilir | ad1 buraya [ R S
) kartoteks girisi “Yeni 5
“ad yaziur Ekle” butonu kullanilarak ~ {Pla
‘I yapilir. LI
— S —— Q) ® ® @
|Firrna Kadu I—
K EL‘::E:;U __fayit bulundu. Sayfa 1 / 984.
F{vergi Dairesi & No
'Fram:m Ulke Kodu Posta Kodu Sehir
ax
»[E-Mail
; -
U fdrest R 75001  PARIS
» 2GICISRL i 62015 MONTE AN GIUSTO
> 2 STilL MOBILYA YE DEKDRASYON TiC LTD STi TR
» 2M GMBH DE 97230 ESTENFELD
» 2M MAKINA MUMESSTLLIK VE TICARET A.5. TR
‘ » 2B MICHAEL MAUKNER GMBH DE 97230 ESTENFELD
o124 C02UM MUHENDISLIK & DANISMANLIK LTD ST TR

Sekil 5.30: Kartoteks listesi

Posta kodu, sehir ismi gibi
bilgilerde eksiklik varsa,

% «»» butonu kullanthr.

Sekil 5.30°daki kartotekste yer alan firmalarin o6zellikle
bilgileri eksiksiz olmalidir, aksi takdirde ilgili posta kodu ve sehir aur—sxwemgenl”,

“Yiikleme 1-Sehri” ve “Yiikleme 2-Sehri” alanlarima sistem tarafindan otomatik

3 G.TITLEUPDATECOMPANYSTEP1.TR - Microsoft Internet Explorer
=
=
quad T
BTOKAN [ TR ) I
l:lzluk Bilgisi
|DDDD|325526 |2M c&z0M MUOHENDISLIK & DAMISMAMLIK LTD STI [ ‘-_ 1
i I Hgili semt adi ==Geri  Kaydet Wazgec  Kapat sil
finvan :[zm gEzim yazilarak arama Finansal fligkili  : [~/ Firma Tipi: [YERLT
IMUHENDiSLiK 8 DAMISMANLIK LTD STI yaplllr. Yergi Dairesi 8 | =
Adres -1- : [ATATURK CADDEST CANDARLI $OKAK No g / vade : [0
|ALTIMSU 15 MERKEZI KAT 1 D 5 E-Mail i
Ulke Kodu : [TORKIvE =4 Adres Detay Web Adresi Bl
Posta Kodu HET) | . | | Telefon :| | |573 22 23
Arama H aan Telefon B I I I
Telefon 8 I I I
Kur Tipi / Adi | =1 =1 Fax i I [57% 24 0
MT / Yedek MT ;| I | =1 Fan i [ [
Adres [ ¥D & No (Eski) :|[

Sekil 5.31: Ozliik bilgisi ekrani
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Sekil 5.30’da istenen bir firmanin secilmesiyle birlikte Sekil 5.31°de goriildiigii gibi
kartotekste yer alan firma bilgilerinin ayrintilarina ulasilabilir. Adres, vergi dairesi
no, e-posta, telefon, faks bilgilerine ulasilacagi gibi semt adi yazilarak arama da

yapilabilir.
Siparis Ayrintist:

Sekil 5.32°de goriildiigii gibi “Siparis ayrint1” ekranina marka/no, miktar, mal cinsi
(agiklama), briit kg., hacim, Ldm, PW, HS Code ve Artikel, Order no. bilgileri girilir.
Bu ekranda girilen briit kg., hacim, Ldm, PW gibi bilgiler otomatik olarak “Siparis

Girig” ekraninda ilgili alanlarda goriiliir.
“Artikel” ve
“Order” numaralari
. girilir.
Bu buton tizerine
tiklanarak net kg.

bilgisi girilir.
Siparis Detay ‘ “Gilimriik tarife -

kodu” girilir.
|1z00068

E| ool §iY ®

[oooooooononoies 34 AD 8120 = Kaydel e .
it
Marka / No Miktar Ambalaj Mal Cinsi Briit kg Hacdm Ldm PW HsCode A tikel =
BASF 19 IROLL = s s ILAG HAMMADDEST & 11319 & 43,2 W 0.0 11319 [l L I x

Bu buton tizerine
tiklanarak “en, boy,
yiikseklik™ bilgileri

girilir.

Mallar st iiste
yiiklenebiliyorsa, bu
kutucuk isaretlenir..

Sekil 5.32: Siparis ayrint1 ekrani

Manuel olarak briit kg. bilgisi girilip kaydedildikten sonra “&” butonu ekranda
belirir. Bu buton tiklanarak net kg. bilgisi girilir. Net kg. bilgisi girildikten sonra bu
buton yesil olarak (“&”) renk degistirir.

Hacim bilgisi manuel olarak girilebildigi gibi = butonu tiklanarak ilgili alanlara
“en, boy ve yiikseklik™ bilgilerinin yazilmasiyla sistem tarafindan otomatik olarak

hesaplanarak da siparis ayrinti ekraninda gériinebilir. En, boy ve yiikseklik bilgileri

girilmisse, buton yesil olarak (“=I ) renk degistirir.

HS Code hanesi bir tanedir, ama birden fazla HS Code ayni haneye (,) ile ayirmak

suretiyle girilebilir.
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Gelir / Gider:

“Gelir / Gider” baglantis1 her ne kadar tek bir baglant1 gibi goriinse de, aslinda
“Gelir” ve “Gider” olmak iizere iki ayr1 baglantidan olugsmaktadir. “Gelir” baglntisi
tiklandiginda karsimiza Sekil 5.33eki ekran gelir. Bu ekranda ilgili alici, gonderici
firma adlari; Siparis tarihi, yiik tipi, yiikkleme sekli, plaka gibi Siparis ile ilgili bilgiler;
mal degeri ve kap adedi, briit kg, hacim gibi bilgiler; fatura tutarinin hangi olgiitlere
gore hesaplanacagini gosteren bazi parametreler; doviz kurlar1 ve son olarak ilgili

firmalara hangi fatura kalemlerinin kesileceginin girildigi alanlar yer alir.

GELIR FATURA
Y Gonderici : AMP ESPANOLA 5.4, Sipais Tarihi : [01/07/2002 IDD:DD ,I Mal Degeti @ 25707 Kap Ad. 125.0 P Parametre : Gl
> imalatg Blaka Mo . Mal Déviz ~ (ELR Br. kg 22510 Pt 113
Y Bl AMP TRADING B Incoterms : EXW CAD i Ldm  :10.0 Ldm Katsayn - :1
> Acenta : ASSOCAM INTERMAT, vikTipi ¢ KOLILE Kormple rac ; ™ m3 00 Hatim katsay :3
Yikleme Sekli : OM TASIMA
MBDA MBDSlSPDAlSPDS MBDA MBDSlspDAlSPDS MBDA MBDSlSPDAlSPDS
Eevr| o | o |0 [0 wsp| 0 [ o [0 |0 r| 0 | o | oo
1 Jame TRADI .. | = | alnEsLE =1 [eor =] [meoa <] [erorizan;  llgili bilgiler bu [ [aoaonaozs [aosoosoopzay
alanlara —

O TSN T i, e B )

1 = [ame TRADING BY wee | 101 2] [Naklive dcreti basim1 iEe Butonu X
1 = [ame TRADING BY ver |157 =] |acents hizmet dereti ., [EL yapilabilir. '|0_ Tx
1 = [ame TRADING BY oo 1158 =] [Gikis gumnrik Gereti ., IEUR =155 |18F|D . X

Sekil 5.33: Gelir ekrani

“Gider” baglantis1 tiklandiginda “Gelir” ekranina ¢ok benzer bir ekran karsimiza
gelir. Gelir ve gider faturalarinin kesilmesi, sistemde yapilan islemler bazinda

aynidir.

-iG quadro
""" U Favoriler
- {0 Miisteri Hizmetleri
1:| Dperasyan
B Fila vanetimi
El A= = S otiG P Az o e,
Nz TekiFler

""" IJ Yeni Tekdif

""" IJ Arac Spok Eiatlar
1_'] Spot Fivat Hesab
""" IJ Tarifeler
""" IJ Yeni Tarife

Sekil 5.34: Satis & Pazarlama ekrani
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Sekil 5.34’te de goriilecegi lizere herhangi bir firmaya verilmis teklife ulagsmak veya
yeni bir teklif girmek i¢in Quadro ana meniide bulunan “Satiy & Pazarlama”

dosyasina girilir.

“Yeni Teklif” baglantis1 tiklandiginda, karsimiza Sekil 5.35’te goriilen ekran gelir.

Mgili fatura kalemleri segildikten sonra kaydedilir.

L ﬁ\
ilgili organizasyon ==
segilir. Bu linklere tiklanir ve karsimiza gelen
Organizasyon v A ekranlarda tarife, beher kg., baremler,
z vs. gibi bilgiler girilir.

Kawik Kodu H IDDDDDDDDDDDDDDDDDDZS
Kavik Adi : |AI_ARKO
Teklif Werilen Firma 1 [ALARKS CARRIER SAMAYI VE TICARET 4.5, ISTAMBUL 52 ... | =]
Aciklama : |
Gecerliik Tarih Arald : - ~a

[o7707/2003 [oo:00 =] [23 TElx Teklif verilen

|lo7sozizo04 [oo:00 | Izs FEx firma ad girilir. )
Fiyat Bilgileri - | llgili firmanin

At Bl P Maviun kontak kisisi
W mavLn fgili teklif te fiyat segilir.
on Tagima bilgilerinin girilebilmesi i¢in
[T CN_TASIMA oncelikle fatura kalemleri
Cikig secilir.
W /CIKIS

FCR.

Sekil 5.35: Yeni teklif ekrani
BURCL TOKAH (T

Hizmet otomatik
olarak gelir.

vl U Listeye Kolon Ekle

6 quadro

lj Favirier

{:l Miigteri Hizmetleri
"{:‘ CIpErasyon
B Filo Yenetimi

: aSatlg&Pazarlama
1) Tekiiler 00000o00iraaaiin0 16
O veni ekt 00000000000000000017
1) Arac Spot Fiyatlan .00000000000000000021
1) Spot Fiyat Hessb  -00000000000000000023
0 Tarifeler 00000000000000000024
lp e 00000000000000000025

Sekil 5.36: Teklif arama ekrani

Sekil 5.36°daki ekrandan kayit no., agiklama, firma kodu (firma adi), firma kontak

kisi vb. olgtitler ile arama yapilarak istenilen teklife ulasilir. Teklif arama ekraninda
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ilk etapta tek bir kolon yer almaktadir ki bu da “Kayit No.” dur. Kayit numarasinin

bilinmedigi durumlarda ilgili teklife ulasmak i¢in farkli kolonlar da eklenebilir.
Ithalat Siparigi Arama:

Varolan bir ithalat siparisine, Quadro ana meniide yer alan “Miisteri Hizmetleri”

dosyasindan ulagilir.

I L” =l I © | =l @ I\ Kapal siparister dahil @

Kriterlerinizi karsilayan 24 adet kayit bulundu. Sayfal /1.

Siparis Kodu t

Kapali siparislerin de
ithalat siparig aramada
yer almast istenirse, bu

kutucuk isaretlenir.

13000098
13000097

Sekil 5.37: Ithalat siparisi arama ekrani
Sekil 5.37°de goriildiigii gibi her bir satirin rengi; rezervasyon, referans, mal hazir,
depoda, yola ¢ikt1 vb. gibi farkli durum kodlarini ifdde eder. “Ithalat Siparis Arama”

ekraninda su haliyle salt “Siparis Kodu” kolonu yer almaktadir. @ butonu
kullanilarak istenilen kolonlar eklenebilir ve bu sayede ilgili ithalat siparisinin

bulunmasi kolaylastirilabilir.
5.5.2.2 Thracat Modiilii
Siparis Girigi:

Ihracatta siparis girisi ve siparis arama ekranlarina, Sekil 5.27°de yer alan ana
mentideki “Miisteri Hizmetleri” dosyasindan ulasilir. Yeni bir siparis girisinde “Yeni
Thracat Siparis” baglantis1 kullanilirken, eski bir siparis girisine ulasmak icin “Thracat

Siparis Arama” baglantist kullanilir.
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‘A quadro - Microsoft Internet Explorer =& 5"
J File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help |

J dagak - = - (D ﬁﬂ Qsearch  [GelFavorites  CHistory |%- S E

JAddress I@ http:)fquadro: 7779 quadrafisp-htmiforder 2 forder TransportjupdateOrder TransportIntro, jspPporder Code=2 30045 j @Gu HLinks ke
-y, -
quad =KoL
Yapilacaklar | Notlanmn | Projelerim | Balten Sistemden Cik | Gnerileriniz | Yardm  anasayfa | I[”” ””|"||

MURAT BOG (TR} 27.03.2003

#
[ H_
- il 3 92 O®

¥ _
| o Kaydst Sablonlaghr Sablon  Ara  Posisyona Dbkdman S0

Operasyon

ilo Yénetimi Cadir Gt

Filo Yinetimi

SabisPazarlams Rezervasyon vl Siparis Tarihi |03f07f2003 00:00 .IE|)( .Girws: MURAT BOd
veri | : Sehir Ata

insan Kaynaklan
D kartateks 3 Gnd

=] % iHaar Sehri 63263  [NEU-ISENBURG
=] X iHaar - enerken = I_[
=l X iHer-emgec [T [ =] |

Siparis girisi veya
arama i¢in bu dosya
kullanilir.

Fatura ¥ Imalal

Tarirmlar
Terdhler

I
I
I
B aporlar > atif - | = x fOG En Erken [ =
3 Teslm Yeri (Mgteri) 4 [ | =] x | ECEIEEE :l' I_[
 Teslm veri (Ekaly 4 | =% ;VUHEWE Sehri lm lm i
?Acenta ] | [ =] x ivikleme Tarihi ] |
¥ Glrnrikeme Yeri | | =1 X kg Sehei i
? Temsici [ | =] % icks Tarhi 11
> Diger | | = X iumrk Sehir b
¥Barka | | =] % itimrik Tarihi - [
Gmrik [ =l ma Dederi Jo.o | = i akkanm Sehir .
Depo [ | Gdeme 5eki | =l e [ |
il Tipi I =l I =l Incoterms I j' :
:Vang. seh l— l— :
Vilkleme Sekli 2 Detay Maviun Sekli | =l : e E
4 v
8] ’_’_ (2E Local intranet
gl start “ g m “ @quadm - Microsoft Interm.., | ‘5@5@" og@ @ 15:01

Sekil 5.38a: Ihracat siparis girisi ekrani

“Yeni Ihracat Siparis” adli baglant1 tiklandiginda, sistem otomatik olarak bir siparis

numarast atar. Bu siparis kodu kisminda goriilebilir.

Sekil 5.38a’da ‘Siparis Girisi’ ekranma girildiginde “Durum Kodu” listeli
kutucugunda rezervasyon goziikiir. ilgili siparis kesinlesip referans haline geldiginde,
girisi yapan kullanic1 tarafindan bu bilginin gilincellenip “referans/kesin siparis”

haline getirilmesi gerekir.

285



Durum Kadu

Pos, Dururn Kodu

¥ Gonderici

¥ Imalatg

» Ay

¥ Makify

¥ Teslim eri (Migteri)
¥ Teslim eri (Ekal)
» Aicenta

» GUrmrdkleme Yeri
» Temsilci

¥ Diger

»Banka

Rezervasyan

Self-Servis Rezarvasyon

Feferans / Kesin Sipariz
Mal Hazir

=]

= Siparis Tarry [03/07/2003 [a0:00 +] CF X

Kartoteksten bilgi

Cepoda X
Yola Ciki
Gurmridklendi wes I ;I X
Aktarld
Teslirn Edildi | =X
QK S Kapand ;
1] | X
Firmadaki ilgili kisi
I . buradan segilir. ¥
Usteki veriyi
aynen alta | . | =] X
aktarir. N I ;I »
I EEE I d I
| _— = X

Sekil 5.38b: Ihracat durum kodu secenekleri ekrani

Self-servis rezervasyon, miisteri web lizerinden siparis girisi yaptiginda kullanilir.

Bunun rezervasyon ve referans/kesin siparis asamasina getirilmesi, ilgili miisterinin

miisteri temsilcisi tarafindan yapilir.

Siparis tarihi sistem tarafindan otomatik atanir. Sekil 5.38b’deki siparis tarihi

kismindan siparisin gelis saati girilebilir. Siparisin atandigi pozisyonun durumu ise,

“pozisyon durum kodu” ve “yeri” kismindan izlenebilir.

Gonderici hanesine Tiirkiye’deki ihracat¢r firma girilir. Girisi yapilirken “...” kismi

tiklanirsa kartoteks listesi ortaya cikar.
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a Tammlamalar / Kartoteks / Kartoteks Listesi - Microsoft Internet Explorer = | =) Iil

-

=

MBOG (TR )

/'uyﬂ \:I figeren 2] | @ @ ® Yeni ekle @
Firrna Kadu —

Adres -1-

k|Ulke Kodu

Fosta Kadu
Flvergi Dairesi & Mo

butonu

__kayit bijundu. Sayfa 1/ 984.

Aranan  firma
buraya yazilir

Ulke Kodu Posta Kodu Sehir

Web Adresi

R 75001 PARIS

> 2GICISRL m 62015 MONTE SAN GIUSTO

STiL MOBILYA YE DEKDRASYONJAC LTD STi istenilen  kritere TR
> 2 . DE 97230 ESTENFELD

—— — . gore arama

» 2MMAKINA MUMESSILLIK VE TICARET A.S. apilabilir TR
» 2M MICHAEL MAUKNER GMBH yap DE 97230 ESTENFELD
3 2M CliZ0M MOHENDISLIK & DANISMANLIK LTD STI "

Sekil 5.39: Thracat siparis arama ekran1

Sekil 5.39°da goriildiigii gibi istenilen 6lgiit kullanilarak arama yapilir. Ornegin
gonderici firma secilerek ve yanindaki alana firma adi girilerek arama yapilabilir.
Eger girisi yapilan firmanin daha 6nce kartotekste bilgisi yoksa, yani yeni miisteri ise

gerekli bilgilerin kartotekse girilmesi gerekir. Bunun i¢in Sekil 5.39°da sag iist

kosede bulunan @ ” yeni “ekle” butonu kullanilir veya Sekil 5.40°daki ana

mentide yer alan kartoteks dosyas1 kullanilabilir.

45 quadro u
1_1 Favoriler

"1:| Migkeri Hizmetleti
"1:' CIperasyan
B Filo vanetimi
"1:' Satiz&Pazarlama

- 5 Yeni bir firma igin kartoteks
3 fnsan Kaynakdan bilgileri girisi bu dosyaya
Ea Karkaokeks girilerek de yapilabilir

L Kartakeks Listes

=1 Yeni Kartokeks
5 0 Departrmanlar
1:' Fakura

"1:| Tanurmlar

1:' Tercibler

E-2] Faporlar

— —

Sekil 5.40: Yeni kartoteks ekran1
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Eger miisterinin kartoteks listesinde varolan bilgilerinde degisiklik yapmak
isteniyorsa veya eksik olan veri tamamlanmak isteniyorsa, kartoteks dosyasi
kullanilabilecegi gibi, firma adinin hemen yaninda yer alan “*»” butonuna iki kere

tiklanarak kartoteks bilgileri de ¢agrilabilir.

Siparis Ayrintist:

| Siparis Detay

|230016 03418395 o D @ ®
[1

000000000000206 14 ET 047 'y

Kaydet Ara Pozisyona  Dékiman Sil
Git
Marka / No Miktar Ambalaj Mal Cinsi Brit kg Hacim Ldm HsCode Artikel =
TECHHOPAC 5 IPALE'I'I’E vl lpp BIG BAGS d 1528.0 & 7.2 &1 15 Il L [ x
| | = r

Sekil 5.41: Ihracat siparis ayrinti ekrani

Sekil 5.42°de goriilen “siparis ayrint1” ekranina marka, adet, ambalaj tipi, mal cinsi
(aciklama) gibi ayrintilar girilir. Briit kg, hacim, ldm gibi degerlerin hepsi varsa
girilmelidir.

13 2

seklinin yanindaki kisim tiklandiginda mallarin iistiine iiriin konmasinda

sakinca olmadig ifade edilmis olur.

Bu bilgiler girilip kaydedildikten sonra “briit kg” ’nun yaninda ¢ikan kirmizi “&”
ibaresi tiklandiginda ¢ikan kisma net kg girilebilir. Kaydettikten sonra hacim
ifadesinin yaninda ¢ikan “=: ” ibaresi tiklanildiginda ise {irliniin miktar1 ve en, boy,
yiikseklik bilgileri girilebilir. Bu durumda hacmi sistem otomatik olarak

hesaplayacaktir.

“HS Code” ifadesi, glimriik tarife numarasi olup, sisteme girisi i¢in “[d” ibaresi

tiklanarak ¢ikan ekran kullanilir.
Ihracat Depo Kabul:

Depo tarafindan kullanilan Ihracat depo kabul ekranma, Sekil 5.42°de yer alan ana
meniideki “Miisteri Hizmetleri” dosyasindaki “fhracat Siparis Arama Depo”

baglantisindan ulasilir.
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javascript:void(0)
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

s quadro

fhracat Siparis

=1 ithalat Siparis

“[ veni ihracat Siparisi
Y veni tthalat Siparisi

E-{_ Filo ¥ &nstimi

-] nsan Eaynaklar

) kartoteks
T Fatura
2 Tarmlar

: 0 Tercihler
B Faporlar

Sekil 5.42: ihracat depo kabul ekrani

THRACAT DEPO KABUL
Depoya gelis
[o0000ooooonnesr | tarihi = = .
000000000000647 D f Vo \ | \
B, e = [QNENGIONONOND
000000000000200 L Kaydet sablohla;tlr sab-lon Ara Pogisyona  Ddkiman =il
Cadir it
Depoya Giris Tarihi :I g i
Depoya gelis
Durum Kodu . Referans | Kesin Siparis saati
Marka / No Miktar Ambalaj Mal Cinsi Briit kg Hacim Ldm HsCode Artikel =
ADDR.1-10 10 IPALE'I_I'E 'I TEIGBELAETTER, TEIGFADEM d 5412.0 & 15.24 1 4.0 I} ] |_ X
[ | = r
[ =l = Eger gelen malin dlgiileri r
| | = misteriden Onceden  alman r
bilgiden  farkliysa  bilgiler
[ | = O v g r
diizeltilir.
| | = r
I B =l r
| =l = r
I | =l r
I =l = r
| | =l r
Toplam:
| /mem| [ [ | 2 [WEETEN NEEOR O [MERNW | | [

Sekil 5.43: Thracat depo mal giris ekrani

Depoya gelen mallar dlgiildiikten sonra Sekil 5.43’teki ekrandan sisteme girilir. Eger
Olgiilen degerler miisteri temsilcisinin miisteriden aldig1 bilgiden farkliysa, dlciilen
deger bu ekrandan sisteme girilir Ve kaydedilir. Ayn1 anda o referansla ilgili miisteri

temsilcisine, durumla ilgili uyar1 otomatik gider. Miisteri temsilcisi de miisteriye
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doner. Malin depoya gelis tarihininde sisteme girilmesi gerekir. Depoya gelis saati de

tarihin hemen yanindaki listeli kutucuktan secilebilir.

Bu durumda sistem otomatik bir pozisyon numarasi atar. Bu ekranda plaka, aracin
kullandig1 rota, giimriikler vb. gibi bilgiler girilir. Eger girilen plaka bilgisi (dorse
plakasi) tanimli degilse, Sekil 5.42’deki ana meniide yer alan Filo YoOnetimi
dosyasindaki araglar kismindan tanimlanmalidir. Daha sonra iist tarafta yer alan
Yiik&Yol Detay: alanina girilir. Eger sevk irsaliyesi basilacaksa Sekil 5.44’de {ist
kisimda yer alan “Sevk Irsaliyesi” butonuna tiklanir. ilgili siparis, sablon ve giimriik
secilerek “Yarat” butonuna tiklanir. Olusturulan irsaliyenin diger evraklarda oldugu

gibi ¢iktisi alinabilir, fakslanabilir, e-posta yollanabilir.

Sevk Irsaliyesi

Pozisyon Kodu 000000000000045 Ekol ® Unok ® I

q [né/07izn03 Tx
Sablon | ;l
e | =

| __IsiparisKodu ______________|Ginderici |

q 000000000000065 TAL SANAYI ¥E TICARET AS
000000000000066 DEBANT PLASTIK SANAYILI A.5. CHAULNMES TEXTILES INDUSTRIES

PN

r 000000000000067 CORKLINE YERTRIEE HEINZ BUSCHER...

r 000000000000068 HANS WERNER GMEBH CO

r 000000000000596 PROMO GLOBAL L.P. PROMOTIONE B.¥.B.A
varae &L varze P

Sekil 5.44: Sevk irsaliyesi basim ekran

5.5.2.3 Kurye Modiilii

Quadro programinda yer alan Kurye modiiliinde amag; Evrak Dagitim ve Kurye
sirecini en  etkin sekilde kullanarak kurye hizmet alanlarinin izlenebilir ve

Olgtilebilir olmasi, kuryelerin etkin ve verimli kullanimi durumlar1 hedeflenmektedir.

Modiil, Istanbul i¢i kurye ve kargo kullanimi gerektiren tiim islerde de (evrak

dagitim, tahsilat, banka, noter vb.) kullanilmaktadir.
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Siirecin isleyis mantig1 su sekildedir:

1. Kuryeye tanimli iglerin  evrakimi {retenler, islerini Quadro’daki kurye

programinda tanimlarlar.

2. Evrak treten kisi, sistemden aldig1 gonderi numarasini evrak zarfinin iizerine

yazar ve evrak havuzuna birakir.

3. Merkezlerde bulunan kurye yardimcisi, gonderi numaralarina goére Quadro’dan

bastirdig etiketleri ilgili zarflarin {izerine yapistirir.

4. Evraklar Anadolu yakasinda Lavinya (Samandira) Tesisi‘nde Kurye

Planlamacisi’nda toplanir.

5. Kurye Planlamacist evaklar1 Ekol Kuryelerine ya da Dis Kargo/Kuryeye
sistemsel olarak atar (Dis kargo/kurye kullanim yetkisi Kurye Planlamacisi’nda

bulunmaktadir).

6. Kurye Planlamacisi, bir kuryeye verdigi tiim islerin listesini bastirip kuryeye
verdikten sonra Kurye islerini bitirip listenin ilgili alanlarini doldurtup geri doner ve

Kurye Planlamacisi bu listeye gore kurye programini giinceller.

7. Kuryeye is veren calisanlar program giincellendikten sonra isinin bitirilip
bitirilmedigini, ne zaman bitirildigini, bitirelemediyse nedenini bu programla

izleyebilmektedir.

Kurye modiiliine Sekil 5.27°deki Quadro ana meniiden ulasilmaktadir. Kurye ve
kargo kullanima gereksinim duyulan herhangi bir ise sahip (evrak dagitim, tahsilat,
banka, noter vb.) calisan, talebini Sekil 5.45’te yer alan Kurye modiiliindeki ‘Kurye

Evrak Teslim’ boliimiinii tiklayarak yaratabilir.

' Quadro ERP and Operation Yer 2.0

: Dosya v ithalat v Ihracat v Antrepo v Gimrik v Izeme v Firma v |Kurye v | Filo ~ Fatura~ Tanmlamalar v A-Meta v Tekifler + GMBH v Muhasebe v Dispozisyon  Raporlar ~

Kurye Evrak Teslim

Kurye Planlama
Kurye Tanimlama
Kurye Aktivite Tipleri
Kurye Evrak Tipleri

Sekil 5.45: Kurye evrak teslim ekrani
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Isi tanimlayabilmek icin Sekil 5.46a’daki Kurye Evrak Girisi ekranindan “Yeni”
butonu tiklanip yeni bir “gdnderi numarasi” alinir. Gonderi numarasi alindiktan sonra

hangi is i¢in kurye kullanacagi tanimlanir (evrak dagitim, tahsilat, banka, noter vb.).

-##:Kurye Evrai Girisi = 0] =|
e — e .
Gidnderi Mo @10920.005 H]j;y‘; [Iglem ok -]
B __,_.-l"-'-f
Feferanz Mo | | Fozisyon Mo |
Al | S " al
Adres | |
| |
Fehi | | = || =
Tetkil | | Telsfon | |
Teslim Taihi  |Bugiin - |  Acilyet [NORMAL - |
Gonderim Sekli ) Fue 1 Kargo
Odeme Sekli o) Ueretziz 0 Ucretli
G\-’rak ktivite Mot
Eviak Tipi [Drjinal |K.oppasMa Adet | [~
ATR b L

Ceki Listesi
Ewrak Teszlim Formu

Tr Kamesi

Giirnriik Faturas

Borg Dekontu
Beyanname
Giimriik Makbuzu
Tegvik Belgesi
Adlive kMakbuzu

il ™
! S Teni H E K.aypdet | | @ “azgeg | | x Sil | | Frint | | l-'L Cikag |
==

Sekil 5.46a: Kurye evrag giris ekrani

doojooooDogoo
gooooooooLid

Evrak dagitimi i¢in “Evrak” segenegi secilip, gonderilecek olan Evrak Tipi ve
Orjinal/Kopya tanimlamasi yapilarak gonderilmesi istenen adres “Alic1” satirindaki
kartoteksten segilir. Evragin teslim edilmesi istenen tarihi, saati ve aciliyeti durumu,

“Teslim Tarithi” ve “Aciliyet” alanlarina girilir.

Is emrini iireten kisi, dis kurye kullanimi gerektiren ekstra evrak gonderimlerinde dis
kurye kullanim masrafinin alict firmaya ait oldugu bilgisini “Ucretli” ifadesini

tiklayarak belirtmektedir.

Gonderilecek olan evraklar sistemde tanimlandiktan sonra evrak havuzlarina
birakilmadan o6nce “Gonderi Numarasi” zarfin {lizerine yazilmahdir. Buradaki

amag, Kurye Planlamacisinin veya merkezlerde ona yardimci olacak kisilerin, bu
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numarayt kullanarak zarflara yapistirilacak olan etiketin dogru olarak basimini

saglayabilmektir.

Eger yapilmasi istenen is evrak teslimatinin disinda bir etkinlik ise istenen etkinlik
Sekil 5.46b’deki “Aktivite” secildikten ve sol alt kosedeki ““+” isareti tiklandiktan
sonra tanimlanir. Tim etkinliklere iliskin adres bilgileri, Evrak Teslimati’nda oldugu

gibi yine kartoteksten segilebilmektedir.

"ﬁ;‘:l(urye Ewrag Girisi — |3 =]
| Gidnderi Mo [40920.005 - B [Tstern v'ok e | |
[Fetoronshio | = T =

Al S ” L]

Adres

Sehir =] ~ | -

“etkili - | Telefan

Teszlim Tarihi |E|L.|gLin - | | - | Acilipet |NEIF|MAL -

Gionderim Sekli  Cer Kome i Kargo

Odeme Sekli = Ucretsiz 3 Ueretl

Ewrak | Aktivite | Mot
Aktivibe

NOTER

WVERGI DAIRESI
FURABIWE DaGITIRI
SSK

BaMES
GUMRUK
[+ F = ] v

H e Weni | | Kaydet | | Warges | | > sil | | Print | | In Cikig | |

Sekil 5.46b: Kurye-Aktivite giris ekrani

5.5.2.4 Fatura Modiilii

Muhasebe Boliimii’nde olusturulacak olan her ithalat, i¢ dagitim ve siparis hazirlama
faturas1 Sekil 5.47°de goriilen ‘Yeni Fatura’ ekrani tizerinden hazirlanir. Bu ekrana
sira no., fatura tarihi, kullanic1 adi gibi bilgiler sistem tarafindan otomatik olarak
atanirken fatura tipi (gelir/gider), doviz tipi, fatura vadesi, fatura adresi, vergi daire
no., organizasyon kodu, i¢ dagitim/depo/ithalat/ihracat olma durumuna gore servis
kodu (imp/dtr/scm vb.) gibi bilgiler manuel olarak girilir ya da listeli kutucuktan
secilir. Ekranin tist kismindaki ‘goriintiile’ diigmesi kullanilarak hazirlanan faturanin
Onizlemesi yapilip e-posta olarak ilgili kisilere gonderilebilir, firmaya gonderilmek
tizere ¢iktis1 alindigr durumlarda da ‘yazdirildi’ kutucugu isaretlenir. Ekranin alt

kismindaki ‘ileri/geri’ diigmeleri kullanilarak sira numarasina gore faturalar
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izlenebildigi gibi ‘ara’ diigmesi ile de fatura no., referans no. ve tarih 6lgiitlerine gore

arama yapilabilir.

uadro ERP and Operation Ver 2

Dosya  UA Tagima ~ Antrepo * Gomrik * Firma = Kurye = Fllo > Fatura ~ Tanmlamalar ~ Muhassbs v Satig = Depo > Teklfler » Raporlar ~ Sistem » rardm »

a a (|
| SraMNo £l [D00000000Z - | Fatea Mo [C 258669 [P Eviakiar |[MeL ][ @, Garintie |
Fatura | Fieferans Detaylan
Fatura Tarihi |07/01/2004 = Fatuia Tipi | INCOME - O EKOL = Pozispon 4200015 Referans | 342000106 ---|  |v Yazdinldi
Digviz Tarihi [07/01/2004 « Servis IMP - Sube 341 - Flaka 34 L BE0S PLId 150841 NUR.KERTISCI
Firma Firt SAPANCA E = Diviz TRL - Didviz Tutar 140.000.000.00
Adres KIRKPINAR KEYD Diviz Tipi | MBOS - iskonto 0.00
Parite 100 TL Tutar 140.000.000,00
KIRKPINAR - SAPANCA / SAKARYA Vade 30 KDV 25.200.000.00
Wergi SAPANCA 3960053620 Toplam 165.200.000,00
[Servis Eski Kod| Tanim Diviz Fiyat Iskonto [KDV [KDY Tutan Toplam Fiyat Referans Pozisyon [5ube Kodu
b[1551 - 261 centa Hizmet Ucreti -~ [TAL  ~ 140.000.000,00 000 18 2520000000 155.200.000,00/ 342000106 | 4200015 341
| € iptal | | = Geri | [ | P tia | ‘ L Cikss |
< >
QUADR.O@OCENTER Bagak Sakliyan 2005 EkOL 341 08/11/2005 17:23:34

Sekil 5.47: Yeni fatura ekrani

Sekil 5.48’den goriildiigl gibi fatura modiiliinden ayrica iptal edilen faturalarin tarih,

kesildigi boliim, fatura firmas1 ve fatura no. bazinda rapor alinabilir.

Quadro ERP and Op atio e 0 pta dile a ala ]
i Daoswa > LA Tasma ~ Ankrepo = Gomrik = Firma = Kurye - Fila ~ Fakura = Tanmlamalar - Muhasebe - Sabis - Depo - Teklifler ~ Raporlar = Sistern ~ ardim ~ B
Firma ++- | FaturaTarihi - + | Dlusturma - | rurtici -
Grup -+ Iptal T aribi - + | Servis -

[<]
|Fatura Mo[Kesidigi Yer [erl | Fatura Tarihi [iptal Tarhi_[iptal Eden |Dviz [Tutar “reni Digwiz [Yeni Tutar | Firma [iptal Tiirii [iptal Ho—]
34300047 (NVOICE | ¥ | 03/02/2005 | 03/02/2005 |KAMILYAVUZ  rTL 50.00 KORTEK KORUNMA FATURA FIRMASI DEGI panhs firt
34900047 INVOICE | vl | 03/02/2005 | 03/02/2005 |KAMILYAYUZ  |EUR 0,00 KORTEKS BURSA FATURA YANLIS KESIL mebla gi
34300050 INVOICE | vl | 04/02/2005 | 31/03/2005 |KAMILYAVUZ  |EUR 50,00 UGUR HIDRAOLIK DOVIZ DEGISTI. il kesil
34300050 INVOICE | vl | 04/02/2005 | 04/02/2005 |KAMILYAVUZ  |EUR 70,00 ARSU IPLIK. FATURA YANLIS KESIL varhs ku
34900050 INVOICE | vl |04/02/2005 | 04/02/2005 |KAMILYAVUZ  |vTL 40,64 AKSU IPLIK FATURA Y4NLIS KESIL toplam v
34900051 INVOICE | vl | 04/02/2005 | 22/03/2005 |KAMILYAVUZ  rTL 75,00 ER-DE PAZARLAMA AF FaTURA KESILMEYE CE|fimaya f
34700087 BONDED_O ¥ | 04/02/2005 | 04/02/2005 |BAHAR YESIL |*rTL 60,95 vTL 41,34/INTERDEKOR FATURA YAMLIS KESIL MALZE
E01340 | INVOICE | [ |04/02/2005 |04/02/2005 |FATIHUCAR  |vTL 35.000.000,00 METRO GUNESL FATURA v#MLIS KESIL| TL DEG
601362 |INVOICE | ¥ |11/02/2005 |11/02/2005 |FATIHUCAR  |EUR 157.04 LOREAL TURKIVE FATURA YAMLIG KESIL Fatua d
34700112 BONDED_O vl |14/02/2005 | 08/03/2005 |EMIN. TUGRUL *rTL 396,68 ILSAN iLAG FATURA YANLIS KESIL talmatia
34700120 BONDED_O vl |16/02/2005 |16/02/2005 |BAHARYESIL | vTL 26,55 ALARKO ISTANBLL MUKERRER KESILDI. |BU MAL
34300067 | INVOICE | vl |17/02/2005 [17/02/2005 |KAMILYAVUZ  |vTL 50,00 BORUSAN OTOMOTiY FATURA FIRMASI DEGI borusan
34700124 BONDED_O vl |17/02/2005 |17/02/2005 |EMIN. TUGRUL *rTL 101,22 v TL 269,49|ER-OS TEKSTIL SaM TIC 4.5 FATURA YANLIS KESIL BAHAR
34900072 INVOICE | vl | 21/02/2005 | 21/02/2005 |KAMILYAVUZ  rTL 55,00 KARDES KITAP FaTURA YAMLIS KESIL yanls fir
34700112 BONDED_O ¥ |14/02/2005 | 08/03/2005 |EMIN. TUGRUL |*rTL 311,68 vTL 71.41|ILSAN iLag FATURA YAMLIS KESIL ANTREF
34700152 INVOICE | ] | 28/02/2005 | 09/03/2005 |BAHAR YESIL |rTL 224.40 UZEL OTOMOTIY DAVIZ DEGISTI EURD K
34700152 INVOICE | vl | 28/02/2005 | 05/03/2005 |BAHAR YESIL  vTL 65058 UZEL DEUTZ DiVIZ DEGISTI EURO C
840387 | INVOICE | vl |09/03/2005 |12/04/2005 |KAMILYAVUZ  vTL 50,00 &Zs0v PRES HIZMET TANIMI YaHLE midkens
601440 |INVOICE | vl |10/03/2005 [10/03/2005 |FATIHUCAR  |vTL 75,00 LOREAL TURKIVE FATURA FIRMASI DEGT ERMEN
34700196 BONDED_O vl |14/03/2005 | 29/02/2005 |EMIN. TUGRUL |vTL 13.94 LANER LAK-TINER FiRMAYH FATURA KES | -—Origi
34900103 INVOICE | vl | 15/03/2005 | 29/04/2005 | NAZMIVE ASLAN | TL 55,00 TUT YARISTIRICI SAN&ri VE TICARET 45 | DIGER SEBEPLERDEN | ANTREF
16100073 BONDED_O [l | 11/03/2005 |15/03/2005 |BIRSEN.OZCAN |*rTL 77.50 TERMOTEKS TEKSTIL FaTURA vANLIS KESIL| VERINE
16100073 BONDED_O [ | 11/03/2005 |13/04/2005 |BIRSEN.0ZCAN | rTL 112,30 TERMOTEKS TEKSTIL FiRMAYA FATURA KES | ANTREF
34700199 BONDED_O I |15/03/2005 | 15/03/2005 |BAHAR YESIL  |rTL 72.45 7L 81.71|JOHN DEERE iSTANBUL DiViZ DEGISTI YAHLIG
34900104 INVOICE | vl |15/03/2005 |15/03/2005 |KAMILYAVUZ  vTL 50,00 SCHINDLER TURKELI FATURA YANLIS KESIL|YANLIS
34700200 BONDED_O| vl |15/03/2005 |15/03/2005 |BAHAR YESIL | vTL 114,23 Y7L 38,52 ARADEMI ISTANBUL FivaT DEGISTI. 50USD

oy
[« ]
| L Gikas Exeel
QUADR.O@OCENTER Bagak Saklivan 2005 EKOL 341 08/11/2005 18:49:16

Sekil 5.48: Iptal edilen faturalar raporu
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5.5.2.5 Tanimlamalar Modiilii

‘Tanimlamalar’ modiiliinden organizasyon, sube, boliim, hizmet, lokasyon, doviz,
firma, sektor, finans, kullanici, dokiiman tipi, operasyon tanimlamalar1 yapilabilir.

Her alt modiiliin kendi i¢inde kullanic1 yetkileri tanimlanmig bulunmaktadir.

Sekil 5.49°da goriildigi gibi sirkete bagli tiim subelerin girisi, ‘Tanimlamalar’
modiiliindeki ‘Sube Tanimlamalar1’ segeneginden yapilmaktadir. Bu ekranda her bir
subenin boliimler bazinda telefon-faks numaralar1 ve adres bilgileri bulunmaktadir.
Sekil 5.50°deki ‘Ulke Tanimlamalar’® ekraninda ise siparis girisi, fatura kesimi vb.
stireclerde gerekli olacak iilkelere ait telefon kodu, iilke kodu gibi bilgiler yer

almaktadir.

#: Quadro ERP and Operation Ver. 2.0 - [Branch Definition]

i Dosya = UATasma ~ Antrepo ~ Gimeik = Firma = Kurye = Filo ~ Fatura = Tanmlamalar = Muhasebe = Sabs = Depo = Teklifler = Raporlar = Sistem ~ Yardim = E

Sube Kodu  |Aciklama |Muh Kodu ‘Acc Acenta |ihracal Telefon Ithalat Telefon Antrepo Telefon Ihracat Faks |itha\at Faks |An||e -
bAdaﬂa 000 003

061 Arkara ooz a3

161 Bursa 007 o7 022426121 11

201 Denizl 008 oos

340 Zinciikupu 003 003 +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3333 +30 216 564 3333 +504
| Kardelen 0oo o0 +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3333 +30 216 564 3333 +504
342 Lavinya Jilix] 0z +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3333 +30 216 564 3333 +504
343 Papatya 0oo o +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3333 +504
344 Tuzla 0oo o

345 Erenkiy 0oo 0 +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +504
346 Alka 0oo 0

347 Manolya 004 o0z +90 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +90 216 564 3000 +30 216 564 3000 +504
348 Oikide ooz 004 +50 216 564 3000 +30 216 564 3000 +30 216 564 3000 +50 216 564 3000 +30 216 564 3000 +503
343 Catalca 000 03 +50 216 564 3000 +30 216 564 3000 +30 216 564 3000 +50 216 564 3000 +30 216 564 3000 +503
351 Tzmir 005 005

450 Ekol GmbH 000 014 +49 6252 6870 +49 6252 B37-0 +49 6252 637 333

851 Italya 000 o

[«1 EE
| |

QUADRC@OCENTER Basak Saklryan 2005 EKOL 341 08/11/2005 19:04:43

Sekil 5.49: Sube tanimlamalar1 ekrani
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#z Quadro ERP and Operation Ver 2.0

Dosya Ui Tazima »  Antrepo ~ Gl ma = Kurye - Filo ~ Fatura ~ Tanmlamalar ~ Muhasebe ~ Sabiz ~ Depo ~ Teklifler - Raporlar >~ Sistem >~ Yardim
ke Kodu Ulke &di |L|Ika Adi [Int] Dioviz Telefon Kodu City Mask Mask -1- Mask -2- Swalama Kodu |Masafe

BLFERBETCAN AZERBalIAMN Fow v 394 999939 5
A0 ANDORA ANDORRA ESP e 999999 6
AE BIRLESIK &RAP EMIRLIKLER] UNITED ARAB EMIRATES AED 971 9939 5
4G AMTIGUA ANTIGUA HCD 1 9999399 [
&l ANGUILLA ANGLUILLA HCD 1 933339 6
AL ARNAVUTLUE ALBAMIA ALl 3585 9999359 3
A ERMENISTAM ARMEMIA AMD 374 9999359 5
) HOLLAMDA ANTILLERI NETHERL&MNDS ANTILLES ANGE SEE) 999939 B
A0 GINE ANGOLA A0K 244 999999 6
AR ARJANTIN ARGEMTIMNA LR 54 9999399 5
45 AMERIKAN SAMOA AMERICAN SAMOA uso 684 9999399 [
AT AWVUSTURYA ALSTRIA EUR 43 9333 99 EE] 1 1.10)
Al AVUSTURALTA AUSTRALLA AUD E1 9999359 5
P ARLUBA ARUBA S 297 9999359 B
Ba BOSMA HERSEK BOSMIA & HERZOGOW | M, BaD 387 99959 99 399 3
Be BARBADOS BARBADOS BeD 1 999999 6
BED BANGADES BANGLADESH BEDT aa0 9999399 [
BE BELCIKA BELGIUM EUR 32 9933 99 EE] 1 1.61
BF BURKINA FASD BURKINA FASO HOF 226 933339 6
BG BULGARISTAMN BULGAR1A BGM 3569 35933 89 89 2| 7
BH BAHREYM BaHRAIMN BHD 873 999939 5
BI BURUNDI BURUMDI BIF 257 999939 B
BJ BEMIN BENIN HOF 229 999999 6
BM BERMUDA BERMUDA EMD 1 9999399 [
BN BURUNEY BRUNEI END 673 9999399 [
BO BOLIMYA BOLIIA BOB 591 933339 6
BR BREZILYA BRAZIL BRR i) 9999359 5
o T —r e
[«1 ] D]
rDingil Degerlert

Dingil - 1 Dingi - 2 Dingil - 3 Dingil - 4 Dingil - 5 Transit Time Impart (D ay]
Transit Time Export (Day)
[ %> | [dow]

QUADRO@OCENTER Bagak Sakhyan 2005 EEOL 341 08/11/2005 19:05:57

Sekil 5.50: Ulke tanimlamalar ekrani

Sekil 5.51°deki ‘Doviz Tanimlamalar1’ ekranina, tilkeler bazinda déviz kodlarinin ve

aciklamalarinin  girisi yapilmaktadir. Sekil 5.52°deki ‘Finans Tanimlamalarr’®
ekranina ise firma 6deme tiplerinin nakit, ¢ek, banka, cari hesap olma durumlarini

secebilmek i¢in tanimlamalar yapilmaktadir.

adro ERP and Operation Yer 2.0 - [Doviz Adlari]

i Dosya = UATagma = Antrepo ~ GUmrik > Firma = Kurye = Filo = Fatura = Tanmlamalar = Mubasebs ~ Satis = Depo = TeKifler » Raporlar + Sistem > Yardm » |2
DivizKodu__|Agiklams [iiama (int) [Garpan_|Suslama Kodu - [Kullaniyor_|Muh Didviz Kodu [<]
E_JEUHD EURD 1 T EUR

G8P FOUND STERLING FOUND STERLING 1 2y e

uso AMEFIKAN DOLARI US DOLLAR 1 3y uso

CHF SWISS FRANC SWISS FRANC 1 4y CHF

DKE DANISH KRONE DANISH KRONE 1 5 KR

TL ENI TURK LIRAS] NEW TURKISH LIRA, 1 5v vTL

SEK SWEDISH KRONA SWEDISH KRONS: 1 6 SEK

P YEN YEN 1 7y

NOK NOFWEGIAN KRONE NORWEGIAN KRONE 1 8

56D SINGAPORE DOLLAR SINGAPORE DOLLAR 1 0

4D CANADLAN DOLLAR CANADIAN DOLLAR 1 My

AUD AUSTRALIAN DOLLAR AUSTRALIAN DOLLAR 1 12

KwD KUWAITI DINAR KUWAITI DINAR 1 13

s4R SALDI RIYAL SALDI AITAL 1 14 ||
BGN NEW BULGARIAN LEW NEW BULGARIAN LEW 1 15

ED UAF DIRHAM UAF DIRHAM 1 99y

ALl LEK. OF ALBANIA LEK OF ALE&AM|A 1 85 N

AMD DRAM DRAM 1 0

G ARUBAN GUILDER ARUBAN GUILDER 1 0

BAD DINAR DINAFR 1 0

BHD BAHRAINI DINAR BAHRAINI DINAR 1 33N

BMD BERMUDLAN DOLLAR BERMUDIAN DOLLAR 1 30

cop COLOMBIAN PESO COLOMEIAN PESO 1 30

oy LIAN RENMINGI TUAN RENMINEI 1 93N

o CHILLEAN PESO CHILLEAN PESO 1 99N

B0 BELIZE DOLLAR BELIZE DOLLAR 1 99N

BwP PULA PULS, 1 99N

BSD BAHAMIAN DOLLAR BAHAMIAN DOLLAR 1 L

BRR BRAZILIAN REAL BRAZILIAN REAL 1 L

BOE BOLIVIAND BOLIMIAND 1 L

EHD BRUNEI DOLLER ERUNEI DOLLAR 1 T

GEL LARI LeR 1 0

FRE FREHCH FRANC FREHCH FRANC 1 D =
| [ s | [ o |

QUADROEOCENTER Bagak Saklivan 2005 EROL 341 08/11/2005 19:09:09

Sekil 5.51: Doviz tanimlamalar1 ekrani
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#: Quadro ERP and Operation Yer 2.0 - [Firma {ideme Tipleri]

Aciklama |
Makit T ahailat

ek [ekle Tahsilat

Banka Banka Havalesi

Can Hezap Can Hezaba Mahzuben

| X si H 1L s ‘

QUADRO@OCENTER Bagak. Saklyan 2005 EKOL 34

Sekil 5.52: Finans tanimlamalar1 ekrani

dro ERP and Operation Ver 2.0 - [Dokiiman

osya * UA Tagma « Antrepo » Gimriik ~ Firma ~ Kurye ~ Filo = Fatura = Tanmlamalar = Muhasebe = Sabig = Depo = Teklfler = Raporlar = Sistern » Yardim =

Digkiiman Tipi Aciklama |A;\k\ama [International] - *anun’!an Parametre Az klamalan -
Acenta Dispozisyon Query | &gent Disposition Querny <00 - DOKLMAN NUMARAS] o
AMETA A M <01 - REFERAMS NO ]
Meta Meta 502 - DOKIMAN TIF]
AMETA_IMVOICE Ameta Faturas Ameta Ihvaice $03 - POZISYON MO
+04 - FIRMA REFERANS NO
ARAMNAL INFO Waris Bildirimi Arival Information o5 - PLAKA NO
et A5 et 5006 - FIRMA DNvANI
BOOKING COMFIRMATION Fandevu Bildirimi Booking Confimation <07 - GONDEREM FIRMA LINVANI
MR MR MR <08 - GUNDEREM KIGI UNVANI
=09 - GONDEREM KI5I GOREY
CUSTOMER AMALYZE Muigteri Analizi Customer Analyze 510 - DEPARTMAMNI
CUSTOMS INFO Antrepo Giig On Bilgilendime | Customs Warehouse Accept Prelnfo i;ggmgégéu Elgm: iggég 12
$12- 2
CUSTOMS DUT INFO Antrepo Cikig Un Bilgilendirme| Customs W arehouse Goods Out Prelnfo <13 - GONDEREM FiRMA TELEFOM
DELIVERY TRACKING Teslimat Sorgulama Delivery Tracking 514 - GANDEREM FIRMA F&x o
+15- GONDEREM K/GI EMAIL
DT MESSAGE INGILTERE & IRLANDA HAT <16 GANDEREM K151 DAHILI
E BULTEN TEMMUZ E-Biilten Temmuz E Biilken Temmuz 517 - REFERANS GOMDERICI ONvAI
FCA FCH FCA 518 - REFERAMS ALICT UNWANI
FREE EDITOR Serbest Metin Free Editor EWZEEKJ(.L?_IEATFI‘I"TI
GEMEL Genel Digkiiman Genel Diokiiman 527 - ALICI FIRMA UNVANI
f 522 - GONDERICI FIRMA UNWVANI
GEMEL DUYLURU Muigteri Genel Duyu Custom Law F‘ 3 YUKLEME YERT FIFM LNvAN
ChOU L CD CRADLL Tl Toowsic

Subject | Body | Body [ HTML ) | Attachment

Manual | Otamatil.

rMail Subject
Agent Disposition Reciving Query

rhail Subject [Intemationalt
Agent Disposition Reciving Query

QUADRC@OCENTER Bagak Saklryan 2005 EKOL 341 08/11/2005 19:24:13

Sekil 5.53: Dokiiman tipi tanimlamalari ekrani

Sekil 5.53’te yiikleme bilgisi, ara¢ aktarma belgesi, fatura, statii bilgilendrme belgesi,
yiikleme bildirim belgesi, biilten, acenta 6n tagima talimati vb. gibi pek ¢cok dokiiman

tiplerinin tanimlandig1 ekran yer almaktadir.
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Sekil 5.54’te lokasyonlar bazinda depo tanimlamalari yapilmis olup, bu ekrandan her
bir deponun sube kodu, servis kodu (depo/antrepo/i¢ dagitim olmast durumuna gore)

bilgilerine de ulasilabilmektedir.
5.5.2.6 Teklifler Modiilii

Teklifler modiilii, Sablonlar, Tanimlamalar ve Teklifler alt modiillerinden
olugmaktadir. Tanimlamalar modiiliinde Tarife Tipleri, Tarife Gelir Kodlari, Barem
Tanimlamalar1, Ulke Parametreleri gibi alt segenekler bulunmakta olup hazirlanan

tekliflere baz olusturan alanlar bu modiil altinda tanimlanmaktadir.

#2 Quadro ERP and Operation Ver 2.0 - [Depo Tammlari]

I Dosya v U Tasma v Antrepo ~ Gomrik ~ Firma = Kurye ~ Filo = Fatura » Tanmlamalar = Muhasebe ~ Satis ~ Depo ~ Teklifler ~ =
J EKOL Depo | Acenta Depolan
|Aktif|Dep0 |$ube |Firma |$ube Serviz |S|ra |An;:|k|ama z
v| | Sultanbeyli 341 = |EKOL SULTAMEEYL === KARDELEMN ExP - 1
v| | Giinesli 347 = |[EKOL SULTAMEEYL === KARDELEMN ExP - 2
v| |Hadimkoy 348 ~ |EKOL ORKIDE - |HADIMEOY ExP - 3
v| |Catalca 343 - [EROL CATALCA == KAMELYA ExPBwWH « 4
| |Izmir 351 = EEOLIZMIR DEPD -« | [ZMIR DEFO ExP - )
v| |Burza 161 - EKOL EURSA --= |[BURSA SUBESI ExP - 5
Ekol GmbH 850 = |EROL INGOLSTADT === | INGOLSTADT MHone seler + 7
v| |Ekol Ingolstadt 850 = |EKOL INGOLSTADT == | INGOLSTADT IMP 7
v| |Samandira 2. 343 = |[EROL PAPATYA o | PARST YA MHone selen v g
v| | Samandira MES 342 = EEOL SaMaMDIRA = | LA MHone selen = 9
v| |Ekol Trieste 851 - |[EKOL TRIESTE == | TRIESTE IMP = | 10 ]
v| |Ankara 061 - |EROLANKARA DEP === aMKARA DEPO ExP = | 11
v| | Adana 011 = |EROL ADAMA e | ADANS SUBESI ExP = | 12
v| |Ekol Heppenheim  |851 ~ |[EKOL HEPPEMHEIM === |HEPFEMHEIM IMP = | 13
v| |Papatya 343 = |[EKOL PAPATYA = | PAPAT A IMPEWwWH = | 14
]
“g <7 reni | | Xsi || fLoks | ‘
QUADRO@OCEMTER, Bagak Sakliyan 2005 EKOL 341

Sekil 5.54: Depo tanimlamalar1 ekrani

Tanimlamalar modiiliinde yer alan Tarife Tipleri ekran1 Sekil 5.55’te de gorildigi
gibi teklif tipi bazinda listeyi vermektedir. Teklif tipleri; giimriikleme, sigortalama,

depolama, acenta hizmetleri, 6n tagima vb. gibi ¢esitli sekillerde olabilir.
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: Dosya ~ LA Tasima ~ Aankrepo ~ GOomrdk ~  Firvmna ~ Kurye - Filo ~ Muhasebe ~  Teklifler — —

|Tek|if Tipi IAI;Ik.lEIITIEI Swralama |
P & lun 1
Azkal Faswiun 2
Scenta Hizmetleri 4
D Tasima 5
Cikg Glimriikleme [=]
Depolama 7
Sigorta =
GiLirnriiklerme a
Swur T eslirmi 10
Konigmento 11
ADH 1z
“r'urtici T eslimmat 13
FCH 14
bASUT 15
T1 18
Frigo 17
Firma Gumriiklems 1=
Dn Cekilis 19
E=press =20
T eslimat Ucreti =21
Serbest Bolge =22
Farti Paper =23
Harmmalipe 24
D okumantasyon 25
Aptrepo p={ =1
Aktarma 27
Super Express 28
| [ s | [ #Lces |
QULSsDRCOEmOCERNTER Eazak Saklhyvan E

Sekil 5.55: Tarife tipleri ekrant

Teklifler Modiilii; Genel Tarifeler, Acenta Gider Teklifleri ve Hizmet Teklifleri alt
modiillerinden olugmakta olup acentalar ve firmalar i¢in hazirlanan teklifler bu
modiil altinda listelenebildigi gibi herhangi bir firmaya ait teklife de kolaylikla

ulasilabilir.

Sekil 5.56’daki Acenta Gider Teklifleri ekraninda 6zet olarak hangi teklif tiplerinin
teklif icinde yer aldig (glimriikleme, antrepo vb. gibi), teklifin gegerlilik tarihi, her
bir hizmet kalemi i¢in fiyatlar, baremli olarak teslimat fiyatlar: gibi bilgiler teklif no

bazinda yer alir.
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i Dosya~ UATasma > Antrepo = Gimrdk = Firma - Kurys - Filo ~ Fatura = Tanmlamalar ~ Muhasebe » Sabs = Depo = Tekifler - Raporlar = Sistem » Yardm - [
Tekif Mo [3341000084 T -
Teklif Tarhi - Gegerlili Tarihi =] = - Teklif Tiiii -
Agiklama Maviun Minimurmn -
Fima Naviun Barem ~
Diviz -
| [ithalat fin Tagma | itacat Hntasma | ithalat - Teslimat | ibracat - Tesimat | Qs Giimriikleme - ithalat | Cikis Gidmriikleme - hracat Baglantilar
1GB.IE Min Max
Tarife: Bitim [Dtviz [Base [Minimum [100,00 = [200.00< [300.00- [400.00- [500.00° [600.00+ [700.00- [800.00* [900.00° [1.000.00% [1.250.00° [1.500,00° [1.750.0
= Sevkiyat  GBP | 000 000 28,00, 36.00 47,00 58,00, 53,00 50,00 5100 10200 11200 122,00 143,00 164,00 1
+  H |Sevkiyat |GBP | 0,00 0,00 27,00, 35.00 44,00 53,00, 52,00 71,00 50,00, 53,00 38,00 107,00 126,00 145,00 1
+ G |Sevkiwat |GBF | 000 000 36,00 3200 41,00 45,00 57.00 65,00 73,00 51.00 83,00 97.00 113.00 129.00 1
+  F |Sevkiwat |GBP | 000 0,00 25,00 32.00 40,00 47,00 55,00 62,00 70,00 77.00 85,00 92,00 107.00 12200 1
+  E |Sevkiwat |GBP | 000 0,00 24,00 .00 38,00 45,00 52,00 59,00 66,00 7300 80,00 87,00 101,00 115.00 1
+ D |Sevkiyat | GBP | 000 0,00 23,00 23,00 36,00 43,00 50,00 57,00 4,00 70,00 76,00 52,00 35,00 107.00 1
= | C |Sevkipat | GBP | 000 000 21.00 27.00 34.00 41.00. 47.00 53,00 53,00 55,00 71.00 77.00 58,00 33.00 1
£ [+ B |Sevkpat | GEF | 000 000 15,00 24.00 24,00 34.00 39.00 44,00 45,00 54.00 56,00 £2.00 71.00 8000
& A |Sevkipat  GEP | 000 000 17.00. 21.00 25,00 29,00 3200 35.00 38,00 41,00 44,00 47,00 53,00 59,00
BN | 1 ] 0]
Ulkeler | Bilgsler [ Matrix
FAOM _ [[BIRMINGH[(BRISTOL] [[DARTFOR[IGLASG 0| (MANCHES| (0] IRELAN [=]
| [we ~ C D A G H
[ |wo ~ [= [ B G H
[ |wF ~ C E E E B H
[ wm ~ C E E E & H
Wh - A B D F D H
- s C o F C H
- A S D F S H
oy - C E E E B H
= H
=
[ %51 J[ 2aa |[ =ei [[ =i [ FLcks |
[QUADRO@OCENTER Bagak Sakliyan 2005 EKOL 341 08/11/2005 20:37:55

Sekil 5.56: Acenta gider teklifleri ekrani

Sablonlar modiiliinde ithalat Navlun, Thracat Navlun, On Tasima, Acenta hizmetleri,
Cikis Giimriikleme, Sinir Teslimi gibi alt secenekler bulunmakta olup her birinde

Tarife No.’ya gore arama yapilabilmektedir.

% Navlun Tarife Ara =]

E— Arama T it _
T+ [ Bigik o Beghen s Egn |

Tarife No_* |Agklama [Grup Kodu Kisa Tanm [Skala Kodu [Skala Tipi Birim a|[skala_- [=1[Capan =

FREOOODT | ALMANTA STANDART K& DED ALMANTS STANDART | STANDARTO1  Naviun Kg 1000 100

FREOODZ | ALMANYA GENEL M3 [F) DED STANDARTO! | Mawlun ™3 2000 100

FREODD3 | ALMANTA GENEL M3 [N) DEO STANDARTO!  MNavlun m3 3000 100

FREOOD4 | ALMANTA GENEL M3 [U) DED STANDARTO!  Maviun m3 5000 100

FREOOOS | ALMANTA GENEL M3 BAZINDA FLAT STANDARTOS | Maviun m3 7600 100

FREOOO7 | BELCIKA GEMEL M3 [F) STANDARTO! | Mawlun m3 10000/ 100

FREODOS | BELGIKA GEMEL M3 (N] STANDARTO!  Navlun m3 12500100

FREODD3 | BELGIKA GEMEL M3 (U] STANDARTO1  Navlun m3 15000/ 100

FREODTS | DANZAS HAMBURG - ISTANBUL DANZAS HAMBURG IST¢ DANZAS-HAM | Naviun Kg 21000100

FREODIE | DANZAS HAMBURG - IZMIR DANZAS HAMBURG [ZM DANZAS HA | Naviun Kg

FREODS | DANZAS HAMBURG - BURSA DANZAS HAMBURG BUF DANZAS HE  Navlun Ka

FREODZD | DANZAS HAMBURG - ANKARA, DANZAS HAMBURG ANK DANZAS H-A  Navlun Kg

FREODZ1 | DANZAS MaNNHEIM - [STANBUL DANZAS MANNHEIM iS5 DANZAS M4 Naviun Kg

FREOD22 | DANZAS MANNHEIM - ANKARA DANZAS MANNHEIM &N DANZAS M- Naviun Kg

FREODZ3 | DANZAS MANNHEIM - ZMIR DANZAS MAMNHEIM [Zh DANZAS MAN  Naviun Ka

FREODZ4 | DANZAS MANNHEIM - BURSA DANZAS MAMNHEIM BU DANZAS M-B Navlun Ka

FREOD43 | ALMANTA GENEL KG ALMANTS GENELKG | STANDART11 | Naviun Kg

FREOD44 | FRANSA GENEL KG FRANSA GENELKG STANDART11 | Mawiun Kg

FREOD45  |HOLLANDA GENELKG HOLLAMDA GEMEL KG | STAMDART11  Maviun Ka

FREOD45  |iTALYA GEMEL K& ITALYS GEMEL KG STANDARTT1  Navlun Ka

FREOD47 | ALMANTA GENEL KG ALMANTS GENELKG | STANDART1S | Naviun Kg

FREOD43 | ALMANYA GENEL KG ALMANYA GENELKG | STANDARTIE | Mawiun Kg

FREOD43 | ALMANYA GENEL KG STANDARTO4  Maviun Ka

FREODSD | ALMANTA GENEL KG ALMANYS GENELKG | STANDART17 | Navkun Ka

FREODSZ | ALMANTA GENEL KG ALMANYS GENELKG | STANDARTOS | Maviun Kg

FREODSZ | ALMANTA GENEL KG ALMANTA GENELKG | STANDART10 | Maviun Kg

FREODS4 | HOLLANDA GELEN LDM HOLLANDA GELEN LDM | STANDARTDZ  Maviun Ldm

FREODSS | ALMANTA GENEL KG ALMANYS GENELKG | STANDART18 | Naviun Ka

FREODSS | FRAMSA GENEL M3 FRANSA GEMEL M3 STANDARTOE  Maviun m3

FREODS? | FRAMNSA GENEL M3 FRANSA GENEL M3 STANDARTI0 | Maviun m3

FREODSE | ALMANYA GENEL KG ALMANYA GENELKG | STANDART1S | Mawlun Kg

FREODSS | AVUSTURYA GENEL AVUSTURYS GENEL | STANDART11 | Navkun m3

FREODED  |iSVICRE GEMEL TARIFE ISVICRE STANDART10  Maviun Kg

FREODE1 | FRANSA GENEL TARIFE FRANSA GEMNEL TARIFE STANDART1Z | MNaviun m3

FREODEZ | ALMANYA GENEL KG AUMANYA GENELKG __ STANDART21 _ Havkin Kg =

Sekil 5.57: Ithalat navlun tarife arama
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5.5.3 Web Uzerinden Yiik Takibi

Depo Yonetim Sistemi’nin web arayliziinde oldugu gibi Uluslararasi Tasimacilik
Sistemi’nde de web {izerinden siparisini izlemek isteyen miisterinin oncelikle Sekil
5.1°’de goriilen Ekol Lojistik web arayiiziine girip ‘Yiik Takibi’ meniisiinii se¢mesi

gerekmektedir.

Sekil 5.1°deki ana sayfa iizerinden kullanic1 adi ve sifre girildikten sonra Sekil
5.58’de goriilen ‘Yiikk Arama’ ekraninda ithalat ya da ihracat yiikiiniin artikel
numarasi, siparis numarast yada Ekol tarafindan atanan referans numarasina gore

arama yapabilmek olanaklidir.

™

fhracat viikleri ithalat viikleri

“Ihracat  Yiikleri” veya
“[thalat Yiikleri”
ekranlarin1 tiklayarak tek
bir ekrandan tiim yiikler
takip edilebilir.

Siparis Arama

Artikel Numaramz |

siparis Numarariz |

Se¢ime  goére  siparis
numarast, artikel numarasi
veya Ekol referans: ile
arama yapilabilir.

Ekol Referansiniz

Ihracat Araclar

Sekil 5.58: Yiik arama ekrani

Miisterinin yiiklerini gdrebilmesi igin Sekil 5.59°de goriilen ‘Yiik izleme’ ekraninda
yer alan asamalardan birini ya da “Tim Aktif Siparisler” secenegini tiklamasi
gerekmektedir. Bu ekranda siparisler asama bazinda izlenebildigi gibi “Arsiv”

ekraninda da teslim edilmis yiikler ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.
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™
qua # il Anasayfa | Ithalat Yilkleri |

Kesin Siparig

. ) Vang Acenteye Teslim
Arag Yolda Giimriiginde Edildi

Teslim edilmis yiikler ile
ilgili bilgilere ulasilir.

Teslim Alndi Araca Yiiklemede

Liutfen gérmek istediniz yik durumunu seciniz.

Sekil 5.59: Yiik izleme ekrani

Sekil 5.59°da goriilen Ithalat ve Ihracat asamalarindan kisaca sézedelim:

Kesin Siparis: Rezervasyon asamasmin tamamlandigi ve siparisin kesinlestigi

anlamina gelir.
Yiiklemeye Hazir: Mallarin ilgili ylikleme yerinde hazir oldugu anlamina gelir.

Teslim Alindi: Mallarin ilgili yiikkleme yerinden Ekol veya Ekol acentas: tarafindan

teslim alindig1 anlamina gelir.
Araca Yiiklemede: Mallarin ilgili terminalde araca yiiklendigi anlamina gelir.

Arag¢ Yolda: Aracin ilgili terminalden mallarin teslim edilecegi noktaya dogru yola

¢iktig1 anlamina gelir.

Varis Giimriigiinde: ‘Aracin Varis Gimriigi’ olan tir gilimriikleme firmasina

ulastig1 anlamina gelir.

Acentaya Teslim Edildi: Mallarm ilgili Ekol acentasina teslim edildigi, buradan da

acenta araciligiyla mallarin nihai adrese teslim edilecegi anlamina gelir.

Sekil 5.60°da goriilen ekranda yiikle ilgili genel bilgilere ve asamalar bazinda yiik
listesine ulasilabildigi gibi ilgili yiikiin iizerine tiklarak daha ayrintili bilgilere de

ulagsmak olanaklidir.
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ilgili Kisi |-Filtre ol |
A f; Tthalat Yiiklari o . . . -Alan Segin- - -Filtre " ak- -
el =t TR Ithalat yiikleri’ ile = I =
“fhracat yiikleri? ~ f#an Segin- =1 [Fitre vae |
Durum : arasmdaki  gegis  icin =
kisayol tusu..

Vang Acenteye Teslim

Teslim Alind Araca Yiiklemede TR Edildi

[ L8 R LR A

Ilgili asamalarn {izerine : : mm

2105/2005 27M05/2005 a 1.370,00 Gy

IENRY S SUNJUT sumia0T

tiklayarak o asamadaki

4201 VE ... SUNJOT SUNIJOT yiikler liste halinde 21M05/2005  25/05:2005 =
AENYRYI - SUNJOT SUNiJOT gorillebilir. 21052005  30/05:2005 15

IENRY S SUNJUT sumia0T 21M05/2005  26/05/2005 5 119200 =R
4201 VE .. SUNJOT SUMIJOT SANAYTVE ... LANDI-LANDSHUT 21/05/2008 30052005 §  1.140,00
i VE . SUNJOT SUNIJOT SANAYIVE .. ECOPLAST KUNSTSTOFFRE... 210512005  26/05/2005 5 1.24600 =R

Sekil 5.60: Yiik izleme ayrint1 ekrani

Arac yolda asamasinda olan siparislerin pozisyonu ile ilgili bilgi almak i¢in Sekil
5.60’da goriilen ara¢ ikonu tiklandiktan sonra cikan Sekil 5.61°deki Dynafleet
ekraninda aracin lokasyonu, plakasi, hiz1 ve tahmini varis tarihi gibi bilgileri elde

etmek olanaklidir.

=

DYNAFLEET ile ...
“Ara¢ Yolda” asamasindaki
yiikleri, aracin gercek zamanl
cografik pozisyonu ile takip
etmek, harita tizerinde

gormek miimkiindiir.

=t alatonkiliti
-Dobronhegy_Ke&zth

tete,
-
el

e

Gergek zamanli lokasyon, arag
plakasi ve aracin hizi, pozisyon
zamani ve aracin tahmini varig

Fiava di Cadore

tarihi bu ekranda
goriileebilecek detaylar
arasinda..

*Meu-Gradiska

hioggia jﬁ“ -
S ey
N Y o
~
Lokasyon 2.01 km Seutheast of Strass (Steiermark] - Austria / Pozisyon Zaman 25.05.2005 - 11118
Plaka 34 MIP 53 Hiz 40 ETA

Sekil 5.61: DYNAFLEET ekrani
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5.6 Depo Yonetim Sistemi Uzerinde Yapilan Gelistirmeler

Bu boliimde Depo Yonetim Sistemi Rainbow {lizerinde yapilan gelistirmelerin bir

kismi anlatilmistir.

1. ‘Toplanan’da ya da ‘Alokasyon’da iiriin kaldig1 durumlarda; RF’teki mal ¢ikis
ekranindan “Cikis mesaj1” atarken eksik gonderi olsa bile herhangi bir hata vermeden
e-posta yollanabildigi i¢in hatayr bulma sansi olmuyordu. RF’te oldugu gibi
bilgisayardan da “Cikis e-posta’s1” yollanirken eksik ¢ikis yapildiginda hem Cikis’in
kapatilmamasini saglayacak (Cikis kapama, ¢ikis isleminin tamamlandigi anlamina

gelir) hem de “Allocate’te/Toplanan’da mal var” uyarist verecek sekilde bir

diizenleme yapildu.

Ayni durumda ‘Cikis e-posta’st yollanmak istendiginde ¢ikista iiriin kaldigindan
(¢ikis tamamlanamadigindan) ve dolayisiyla desi bilgisi girilemediginden verilen
hata Sekil 5.62°teki gibidir. Sekilde de goriildiigii lizere hatanin hangi ¢ikis

numarasina sahip sipariste oldugu ve hatanin nerede olustugu bilgisi yer almaktadir.

Newlojistik (%]
General SOL ervor,
30003: CO105034094 NOLU CIKISTA
DESI BILGIST GIRILMEDI.
L daman

Sekil 5.62: Cikis e-maili atarken verilen hata ekran

2. Mal Cikis ekraninda ‘Toplanan’da yada ‘Alokasyon’da iiriin kaldiginda kargo
etiketi basilabildigi i¢in eksik c¢ikis yapildiginda etiketi de basilip eksik gonderi
yapilabilmesi olanakliydi. Cikis islemi tiimiiyle bitirilmeden yani siparis edilen
tiriinlerin tiimii sistemden ¢ikarilmadan kargo etiketi basilmasina izin vermeyecek,
Sekil 5.63’te gorildiigii gibi “Mallarin Timii Heniiz Cikilmadi” seklinde uyari

verilecek sekilde bir diizenleme yapildi.
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Error E|

@ Mallarin Timi Henlz Cikilmad) !

...........................

...........................

Sekil 5.63: Etiket basarken verilen hata ekrani

3. Mal ¢ikisi yapilirken barkod RF’e manuel girilebiliyordu, bu da zaman kaybina
yol agmakta idi. Sistem, RF’e manuel barkod girilmesine izin vermeyecek sekilde
diizenlendi, boylelikle programda tanimli olmayan barkod ‘Mal tanimlar1’ ekraninda
eszamanli tanimlanabilir hale geldi, tanimlama yapildiktan sonra kisi barkodu RF ile
okutarak ¢ikis islemini yapar hale geldi. Boylece manuel yanlis giris yapilmasi ve
zaman kayb1 yasanmasi engellendigi gibi, sistem iizerinde barkodu olmayan mal

kodu kalmamasi da saglandi.

4. Mal ¢ikis ekraninda Cikan’1 iptal ettikten sonra “Allokated” sekmesinde “Satir1
topla” ve “Tuminii topla” seceneginin aktif olmasi, 6zellikle seri no. olmayan
tirtinlerde hataya yol agiyordu. Bu secenek pasif hale getirilerek ve salt ekip lideri
yetkilendirilerek seri no. olmayan iiriinlerin sistem f{izerinden ezbere toplatilmasi

engellenmis oldu.

5. Programin mal kabul, mal ¢ikis ve depo transfer raporlarinda her satirda dikkate
aldigi hacim bilgisi adet en*boy*yiikseklik carpimiyla elde edilen deger idi.
Halbuki dikkate alinmasi gereken; ‘Mal Tamim’ ekraninda yer alan ve koli igi/paket
i¢i adetlere gére otomatik hesaplanan adet hacim alanidir. ilk haliyle yani adet
en*boy*ylikseklik ¢arpimina goére hesaplandiginda girig/¢ikis hacimleri ¢oklu
kolilerde normalden az hesaplanmakta yani koli i¢i bosluklar 0 varsayilmakta idi ve
bu da fatura hesabinda yanlisa gétiirmekte idi. Buna gére mal kabul, ¢ikis ve depo

transfer raporlarinin hacim verisini aldig1 alanlar degistirilmis oldu.

6. lade alimlarinda tasima fiyatlarmi teklife gére hesaplayabilmek igin iadelerin
hangi yolla alindiginin, yani nakliyecinin kim oldugunun da bilinmesi gerekmektedir.
Iadeleri dogrudan miisteri de getiriyor olabilir ya da iade alim1 sorumlulugu tiimiiyle

3PL’de de olabilir. ‘lade Mal kabul’ raporuna Nakliyeci bilgisi de eklenerek bu
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ayrimin yapilabilmesi saglanmigtir. Ayrica iadenin hangi kentten alindiginin
bilinmesi de yine teklife gore fatura hesab1 yapilabilmesi i¢in gerekli idi. Bunun i¢in
raporda yer alan “Gonderici” (miisteri tnvani bazinda) bilgisinin yanisira
gondericinin hangi Sevk iline ait oldugu bilgisi de miisteri kartoteksinden alinarak

eklenmistir. Sonug olarak Tablo 5.1’de goriinen Mal Kabul raporu ortaya ¢ikmustir.

7. ‘Toplanan’da ya da ‘Alokasyon’da iiriin kaldigi durumlarda seri no. takibi
yapilmasi gereken {irlinlerde fiziksel seri no. RF ile okutulmadan bilgisayardan
manuel seri no. Girilip, ¢ikis ezbere tamamlanabiliyordu. Seri no. okutulmadan
¢ikisin tamamlanamamasindan dolay1 kargo etiketi basilamamasi, ¢ikis e-posta’si
yollanmamas: i¢in sistemde diizenleme yapildi. Sekil 5.64’teki ‘Seri no Ekrani’na
seri no girilmedigi (ya da RF ile okutulmadigi) ve yanlis girildigi durumda Sekil
5.65°deki gibi hata verilmesi saglandi.

Tablo 5.1: Iade mal kabul raporu

Musteri Gonderici Nakliyeci
Girig Tarihi |Ref. No | Model Adi Desi | Fiyat Gonderici Unvani | Sehir Unvani
EKOL

25/08/2005 | 974767 | DSC-W5/S

—_

83000 | SONY EURASIA | ISTANBUL |LOJISTIK

EXPRESS
25/08/2005 | 3903153 | NW-E103/S 70| 8890000 | TESCO KIPA DENizLI KARGO

EXPRESS
25/08/2005 | 3903153 | DVP-NS32/S TESCO KIPA DENIZLI KARGO

EXPRESS
25/08/2005 | 3903385 | DCR-DVD202E | 320 | 26560000 | CARREFOURSA |ISTANBUL |KARGO

EXPRESS
25/08/2005 | 3903385 | LCM-DVDY CARREFOURSA | ISTANBUL |KARGO
EXPRESS
25/08/2005 | 3903385 | KV-29XL70E CARREFOURSA | ISTANBUL |KARGO
EXPRESS

25/08/2005 | 447354 | KV-29LS40E 140| 11620000 | EFENDIOGLU ISTANBUL |KARGO
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Seri Mo Girigi

Mal Kodu A0935550
b altarirm [Orjinal]  WPLCSY

Miktar [Allocate] 1 [ADET)

Adrez [Allocate] 939
1D [Allocate] 01000000000

LOT [Allocate) LO7 050000312

Seri Mo- 141 |

& 0K X azges |

Sekil 5.64: Seri no ekrani

Error E|

@ Toplama Islemi Yaplamad |

...........................

...........................

Sekil 5.65: Seri no hata ekrani

8. Siparis girisi manuel olarak yapildiktan sonra “Mal Cikis” ekranina ayni bilgiler
yeniden girilmekte idi. Siparisin birden fazla kisi tarafindan girildigi durumlarda;
‘Mal Cikis’ ekranindan siparislerin ¢ekilmesi asamasinda iki kisi birbirinin siparis
kalemlerini ¢ekebiliyordu ve ayni siparigin mal ¢ikisa yeniden aktarildigi durumlar
olusabiliyordu. Ayrica siparis kalemlerinin teker teker mal c¢ikisa aktarilmasi

gerekiyordu.

Sekil 5.17’deki gibi manuel siparis girisi yapildiktan sonra; siparis kalem bilgilerinin
bulundugu alan sag tiklanarak, “Mal Cikisa Siparis Aktarma” secenegi segilir.
Boylece mal ¢ikis ekranina ayni bilgilerin ikinci kez girilmesi engellenerek zaman

kaybmin ve hata yapma riskinin 6niine gecilmis oldu. Sekil 5.66’daki gibi son bir
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onay asamasindan sonra ‘Yes’ secilerek mal ¢ikis ekranina siparislerin aktarilmasi

onaylanmis olur.

Warning [‘5__<|

'f Siparisler Mal Cikis"a aktarilyor !

o |

Sekil 5.66: Siparisler ‘Mal Cikis’a aktarilmadan 6nceki onay ekrani

Sekil 5.67°de goriildiigi gibi ‘Mal ¢ikis’a aktarilacak olan siparis kalemlerinin se¢imi
asamasnda istenirse “Tumii” segenegi segilerek tiim siparis kalemleri mal ¢ikis
ekranma aktarilabilir, istenirse Salt bazi siparis kalemleri mal ¢ikis ekranina

aktarilabilir.

/! Siparig Segimi =] 'E [g|
Tarih 3/11/2005 Miigteri Ref No ? A ‘ e Tt ‘ " Segilerler |
Fatura Fitmas [AKCALI BOYAVE KIMYE S&N TICAS, ks
Sevk'er |AKCALIBOYAVE KIMYA SAN.TICAS.

SipaigMo  |Siparis Tanhi | Sevk Tarhi [Miis Sip. No_|Miis Fief Mo |Mal Kodu K.aan Stok Tiiii Lot | Lattable] &
M[sD105001108 1311/2008  15/11/2005 ACATO99 5 SERBEST E
| [soi0s001108 13411/200815/11/2005 AH54 2 SERBEST

b
5| >

Sekil 5.67: Siparis kalemlerinin se¢imi

Ayni siparisin mal ¢ikisa yeniden aktarilmamasi; Sekil 5.68’de goriildiigii gibi

program tarafindan otomatik olarak kontrol edilmektedir.
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Newlojistik X

General SOL errar. _
Hata Mo : 51002 Siparis Mal Cikug'a Akkarldigindan Iglem Gerceklestivilemnedi. [Siparis_MalCikis_Akkar]
Cikig Mo ¢ C0105001 108,

Sekil 5.68: Mal ¢ikisa siparis aktarirken otomatik kontrol ekrani

Siparis bilgilerini yanlis girdikten sonra “Mal Cikisa Aktarma” islemini
gerceklestirdiysek; Sekil 5.68’deki uyar1 ekranindaki ¢ikis numarasmi  Sekil
5.21°deki “Mal Cikis” ekranindan aratarak yine ayni ekranda siparis kalem bilgilerini
sileriz (sag tiklanarak satir1 sil segenegi segilerek). Siparis kalem bilgilerini sildikten
sonra ‘Mal c¢ikis’ ekranindaki sil butonu segilerek ilgili ¢ikis silinebilir. Siparis
kalemlerinde gerekli diizeltme yapildiktan sonra siparisin dogru seklini mal ¢ikisa

aktarabiliriz.
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6. SONUC

Glinlimiizde artan rekabet kosullarinin sonucu olarak, isletmelerin miisteri
beklentilerindeki degisimlere hizli tepki verebilmelerinin 6nemi artmistir. Bununla
birlikte isletmeler de diinyanin her bir kdsesindeki tedarikgilerle isbirligi
saglayabilmektedirler. Isletmeler isbirligi igersinde bulunduklari tedarikg¢i sayisini
azaltirken ve ara tedarikgileri de ortadan kaldirmaya yonelirken, isletmeler ile
tedarikcileri arasindaki gliven Ogesi daha ¢ok Onem kazanmistir. Miisterilerin
isteklerine hizli yanit verilebilmesi biiyiik 6l¢iide tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki
iletisime ve bilgi akisina baglidir. Son yillarda teknolojideki hizli gelismelere paralel
olarak isletmeler arasindaki veri ve bilgi akis1 kolaylagmistir. Tedarik zinciri tiyeleri
arasinda dogru bilginin hizli bir bi¢imde gerekli yere iletilmesi sdyesinde kaynaklarin
etkin olarak kullanilmasinda ve stok maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli yararlar

saglanacagi tahmin edilmektedir.

TZY, lojistik yonetimindeki gelismelerin mantiksal ilerleyisleridir. Fiziksel dagitim
yonetimi, daha hizli, daha seri ve Ozellikle de daha gilivenilir nakliyenin
kullanimindan stok indirgeme yararlarini saglayarak bu iki islevi birlestirmistir.
TZY nin gelisiminde ikinci evre “lojistik evresi’dir. Bu evrede liretim, tedarik ve
diger yonetim islevleri toplanmustir. Uciincii ve halen gecerli olan evre ise
“biitiinlesik TZY evresi” dir. Biitiinlesen islev zincirinin bir ucuna tedarikgiler, diger
ucuna ise miisteriler eklenmistir. Bu, iki islevli dagitim zincirine gére daha karmasik

olan yedi islevli bir tedarik zinciri haline gelmistir.

Bir sonraki TZY evresi “siiper TZY” olacaktir. Bu evre, {iriin gelistirme, pazarlama

ve miisteri hizmetleri gibi daha karmasik islevleri birlestirecektir.

Uluslararas1 rekabetteki artis ve daha kisa iiriin yasam c¢evrimi ile birlikte
organizasyonlarin ¢evreden gelen c¢ok bliyiikk miktardaki bilgiyi diizenleyebilmesi,

dinamik ve degisen kiiresel piyasalara yanit verebilmek igin daha hizli kararlar
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alabilmesi gerekir. Organizasyonlarin gergek bir kurum olarak stratejik kararlar
vermek ve rekabet avantajlari elde etmek igin bir biitiin olarak birlikte galismasi
gerekir. Bu hedeflere ulagsmak igin organizasyonlarin Dbiitiinlesik sistemleri
uygulamasi sarttir. Bu noktada devreye glniimiiziin ileri bilgi teknolojisi

sistemlerinden biri olan ERP sistemi girmektedir.

Yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina gore, ERP i¢in kurulan ekiplere birimlerin
katkisi, modiillerin sagladigi yarar, birimlerin sagladigr katki, hangi modiillerin
yeglendigi gibi parametreler incelendiginde genelde en ©On siralarda
finans/muhasebe’nin geliyor olusu ve bu sonucun imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar i¢in de ayni olmasi, ERP sistemlerinin daha ¢ok finans/muhasebe temelli

sistemler oldugunun bir gostergesi sayilabilir.

ERP sistemlerinin hem kurulumu hem de isletimi sirasinda karsilasilan en dnemli
sorun, kullanici direnci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunu altyapi sorunlar1 ve yazilim

yanligliklart izlemektedir.

Ortaya ¢ikan ilging sonuglardan birisi, ERP sistemi kurmaya karar veren kurumlarin
cogunun, yatirrmin degerini hesaplamaya yonelik olarak yatirimin geri doniisii (ROI)
ile ilgili bir hesap yapmadiklarini belirtmis olmalaridir. Buradan hareketle, ERP
kurmaya karar veren kurumlarin fazlaca niceliksel hesap yapmadan, daha c¢ok
kuracaklart sistemin niteliksel getirilerini gézoniinde bulundurarak ERP sistemini

kurmaya karar verdikleri diistiniilebilir.

Tiim diinya ¢apinda kurumsal yonetim yaklagimlar icinde dnemli bir yere sahip olan
ERP sistemleri Tiirkiye’de de kendini kanitlama yolunda &nemli gelismeler
kaydetmektedir. Bununla birlikte, ERP II adiyla taninmaya baslayan ve Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM) ile Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) gibi ge¢misi olduk¢a
yeni modiillerin ERP’ye dahil edilmesiyle olusan sistemin de Tiirkiye’de yavas yavas

kendine yer buldugu goriilmektedir.

Gelecek yillarda rekabet artan bir oranda aglar arasinda gerceklesecektir. Isletmeler,
salt isletme i¢indeki faaliyetleriyle ilgilenmekle kalmamali, tedarik zincirindeki
isletmelerin faaliyetlerini de desteklemelidirler. Tedarik zincirinin etkin olarak
yonetilmesi, igletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalarinda 6nemli bir firsat olarak

goriilmelidir. Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi igin tedarik zinciri
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tiyeleri arasinda isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinin iyeleri
arasinda isbirliginin saglanabilmesi de tedarik zinciri {yeleri arasinda bilgi

paylasiminin etkin olarak gergeklestirilebilmesine baglidir.

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile olanakli olan, isletmenin tiim kaynaklarini
planlayan ve tiim bilgi gereksinimlerini gideren bir yonetim sistemidir. ERP sistemi
cozlimleri, sirketlerin iiriin ve hizmet iiretme yontemini biitliniiyle etkilemektedir. Bu
¢Ozlimler, bir sirketin farkli boliimlerini birlestirmede ve sirket ¢apinda hizli ve

diizgiin bir bilgi akis1 saglamada gergekten ¢ok dnemlidir.

Sirketler, ERP sistemini birka¢ segenekten birini yegleyerck elde edebilirler.
Sirketler, sirket iginde gelistirdikleri kendi ERP sistemini kurabilirler veya ERP
sistemi tedarik¢ilerinden hazir ERP sistemi paketi satin alip kurabilirler veya son
yillarda yeni bir segenek olarak ortaya c¢ikan dis kaynak kullanma yoluyla ERP

sistemini kiralayabilirler.

Organizasyonlar ERP sisteminin uygulanma siirecini, is etkinliklerinin yeniden
diizenlenmesi igin ve gelecekte rekabet edebilmek icin tiim bilgi teknolojisi

yapilarinin yenilenmesi i¢in bir firsat olarak gorebilirler.

ERP sistemi, ¢ok biiyiikk ve ¢ok karmasik bir sistemdir. Bu nedenle uygulanmasi
dikkatli bir planlama ve yonetim gerektirir. Bir ERP sisteminin bir sirkete rekabet
Uistlinligli yaratip yaratmayacagi veya sirketin bir basagrist olup olmayacagi, bu
sistemin nasil uygulandigima baghdir. Bir sirketteki ERP uygulamasinin
basarisindaki en biiyiik etmen, list yonetimden gelen giiglii destektir. Diger 6nemli
etmenler, is siireclerinin degistirilmesi ile 1lgili ve diger is uygulamalarin1 ERP ¢atisi

altinda birlestirme ile ilgili konulardir.

Bu calismada Ekol Lojistik A.S.’de kullanilan ERP yazilimlarindan bazilar1 ve
bunlar iizerinde yapilan iyilestirmeler ile programlarin esnekliginin saglanabildigi,

sirket i¢i olusturulan yazilimlarin yarar sagladig1 gosterilmistir.
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