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ONSOZ

L.T.0U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi Programi'nda yiiksek lisans
tezi olarak hazirlanmis bu ¢alismada giin gectikge daha da 6nemli hale gelen bilgi
iletimine etki eden faktdrler ele alinmis ve bilgi iletim miktar1 bulanik mantik
yardimiyla 6l¢iilmeye calisilmistir.

Calismanin ilk iki boliimiinde konuya giris yapilarak bilgi, veri ve bilgi islem
kavramlar1 anlatilms, bilginin énemine deginilmistir. Ugiincii boliimde ise yonetim
bilisim sistemi anlatilmis ve yoOnetim bilisim sistemlerinde insanin Onemi
vurgulanmigtir. Dordiincti boliimde insanlar arasi iletisim ve bilgi iletimi detayli bir
sekilde incelenmistir. Besinci boliimde bilgi iletimine etki eden faktorler
belirlenmistir. Altinci boliimde bulanik mantikla ilgili genel bilgiler verildikten sonra
yedinci boliimde bilgi iletimi, gelistirilen bir bulantk model yardimiyla
sayisallagtirtlmistir. Sekizinci bolimde ise gelistirilen model bir uygulama iizerinde
kullanilmuistir.

Calismalarim sirasinda beni yonlendirerek bana her konuda yardimei olan hocam
Sayin Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok’a ve ¢alismalarim sirasinda destegi ve yardimlari
nedeniyle esim Serhat Go¢men’e ve arkadasim Funda Cinar’a en icten tesekkiirlerimi
sunarim.

Mayis 2002 Ozlem GOCMEN
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OZET

Bilgi, kisisel veya oOrgiitsel kararlarin temelini olusturmakla birlikte 6nemli bir ulusal
kaynak, biiyiik bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir.

Glinlimiizde diinya ¢apinda olusan ii¢ biiyiik degisim, isletme ve ¢evresini onemli
Olciide etkilemistir: Birincisi global ekonominin ortaya ¢ikist ve giiclenmesi, ikincisi
endistriyel ekonomiden bilgi esasli hizmet ekonomisine gecis, liclinciisii ise is
diinyasinda goriilen gii¢lii degisim. Bu nedenle bilgi yeni {iriin ve hizmetler i¢in en
onemli kaynak ve en 6nemli rekabet faktorlerinden birisi haline gelmistir.

Bu nedenle bilgi her noktada 6nemli bir konudur. Isletmenin iginden ve ¢evresinden
gelen bilgilerin akisi ile kisiler etkili planlama ve kontrol yapabilir, dogru kararlar
verebilir ve giinlik faaliyetlerini gergeklestirebilirler. Yoneticiler zamanlarinin
cogunu, iletisime ayirirlar.

Bilgi iletim siirecinde gerceklesen bozulmalar, yanlis anlamalar ve yanlis
yorumlamalar bilgi iletim, iletisim kalitesini diistiriir ve verimliligi azaltir.

Bilgi iletim siireci, gondericinin belli bir etki yaratabilmek amaciyla fikir, diisiince,
arzu, istek ve verilerini isaret halinde aliciya iletmesi, alicininda bu isaretlere cevap
vermesidir.

Stirecin yedi temel unsuru vardir. Gonderici, gonderici ve alicimin filtre ve
degerlendirme bicimleri, isaret, iletim kanali, alic1, geri besleme ve c¢evre kosullari.
Burada en 6nemli unsur ikinci unsurdur. Gonderici va alici kendisine gelen isaretleri
oncelikle filtrelerden gegirir ve degerlendirirler. Gonderici, iletecegi isareti
olustururken kendine ulasan veri, bilgi, fikir ve duygular1 kendi amag, deger yargis,
anlayis1 vb. faktorler dogrultusunda isarete gevirir.

Diger bir deyisle gonderici gormek istedigini gorecek, anlamak istedigini
anlayacaktir. Bu durum alic1 i¢in de gecerlidir. Alic1 kendisine ulasan isaretlerin bir
kismini hi¢ dikkate almayabilir. Alici, isarete gondericinin verdigi 6nemden daha
farkli bir 6nem ve anlam verecektir. Ayni isaret farkli kisiler tarafindan degisik
sekillerde algilanir. Bunun nedeni, kisileri etkileyen bir takim faktorlerin olmasidir.
Bilgi iletiminde etki eden faktorler:

1. Pragmatik Faktorler
1.1. Kiiltiir

1.2. Cevre

1.3. Toplumsal diisiinceler
1.4. Kasit

1.5. Konusma &zellikleri



2. Semantik Faktorler
3. Dilsel Faktorler

4. Teknik Faktorler
4.1. Modiilasyon
4.2. Sifreleme ve sifrelerin ¢oziilmesi

5. Ortamdan Kaynaklanan Faktorler

6. Bireysel Faktorler: Duyu organlarinin tam olarak calisiyor olusu, fiziksel
ihtiyaclarin giderilmesi, genel saglik durumu, zeka, hafiza, yas, cinsiyet, algilama
yetenegi, egitim durumu, tecriibe, meslek, kendine giiven, dig goriiniim, toplum
icindeki roller/konumlar, karizma, vb.

Bu c¢alismada iki kisinin kurdugu iletisim diisiiniilmiis ve bu iletisimin kalitesi diger
bir deyisle iletilen (anlasilan) bilgi miktar1 gelistirilen model vasitasiyla tespit
edilmeye calisgilmistir. Bu tespiti yapmak i¢in de, bilgi iletimine etki eden
faktorlerden yararlanilmistir.

Bilgi iletimini gercgeklestiren kisiler tamamen farkli &zelliklere sahiptir. Ve bu
ozellikler birbirinden ne kadar farkli olursa, iletisim kalitesi o kadar diisecek ve
iletilebilen bilgi miktar1 da o kadar azalacaktir. Bu 6zellikler;

. I¢inde bulunulan ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesi,
. Davraniglarin ¢evreden etkileniyor olusu,
. Konuya verilen 6nem derecesi,

. Dilin diizgiin kullanimi,

. Tletisim araglarinin teknik kalitesi,

. Ortam ozellikleri,

. Saglik durumu,

. Yas,

. Anlama yetenegi,

10. Egitim diizeyi,

11. Tecriibe seviyesi,

12. Giivenilirlik,

13. Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesi,
14. Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesi,

15. Ifade edebilme yetenegi,

16. Sabrr diizeyi.

OO N DWW
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Calismada bu oOzelliklerin farkliliklarinin ~ derecelendirilmesinde ve modelin
kurulmasinda bulanik mantik kullanmilmustir. Iletilebilen bilgi miktarini tespit etmek
icin bulanik degerlendirme bagintis1 kullanilmistir.

Modellemenin asamalari;
1. Tletisim kuran iki kisinin 16 6zelligi ne kadar tasidigi, anket yardimiyla tespit

edilir. Hazirlanan ankete kisilerin verdigi cevaplar degerlendirilir ve her faktor icin
her iki kisiye 0-100 arasinda puanlar verilir.



2. Elde edilen bu puanlarin gelistirilen formiil yardimiyla farklar1 (IDP-iletisim
diizeyi parametre degerleri) alinir.

3. Her bir 16 faktore, beklenen iletisim 6zelliklerinin olusturulmasi igin, agirliklar
(wi) atanur. W= {w1, W, ws, wsWn} 5 2 Wi =1 (Bulanik vektor)

4. X = {X1, X2, X3, ...,Xn}, faktorlerin evrensel kiimesi olmak {izere, secilen faktorler
kiimesi elemanlari;

X1 : Icinde bulunulan ortamn kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesindeki farklilik,
X2 : Davranislarin ¢evreden etkilenmesindeki farklilik,

X3 : Konuya verilen 6nem derecesindeki farklilik,

X4 : Dilin diizglin kullanimindaki farklilik,

Xs : Iletisim araclarinin teknik kalitesindeki farklilik,

Xe : Ortam Ozelliklerindeki farklilik,

X7 : Saglik durumundaki farklilik,

Xs: Yas farki,

Xo: Anlama yetenegindeki farklilik,

X10: Egitim diizeyindeki farklilik,

X11: Tecriibe seviyesindeki farklilik,

X12: Guvenilirlikteki farklilik,

X13: Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesindeki farklilik,

x14: Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesindeki farklilik,

x15: Ifade edebilme yetenegindeki farklilik,

X16: Sabir diizeyindeki farklilik’dir.

Y = {y1, Y2, ¥3, ...,.Ym}; degerlendirme evrensel kiimesi olmak iizere, secilen
degerlendirme kiimesi elemanlart;

y1 : Cok 1y,

y2 : Iy,

ys: Orta,

ya : Yeterli,

ys : Zayif’dir.

Calismada esas alinan kabul asagida verilmistir:

[letisim ¢ok iyi ise, iletilen bilgi miktar1 % 81-100 arasindadir.
Tletisim iyi ise, iletilen bilgi miktar1 % 61-80 arasindadur.
Iletisim orta ise, iletilen bilgi miktar1 % 41-60 arasindadir.
Iletisim yeterli ise, iletilen bilgi miktar1 % 21-40 arasindadir.
Iletisim zay1f ise, iletilen bilgi miktar1 % 0-20 arasindadir.

Her faktore ait bulanik mantik grafiklerinden faydalanarak, tespit edilen kisiler arasi
farkliliklarin sahip oldugu iletisim kurma iiyelik degerleri tespit edilir. Bu degerler

kisiler arasi iletisim kurma 6zelliklerini gostermektedir.

5. Son bulunan degerler normalize edilir. Normalize edilen degerler, bir sonraki
islemde kullanilacak olan R matrisini olusturur.

Xi



6.i=123,..nvej=123,.m olmak iizere; R = [rij], degerlendirme bulanik
bagmtisidir. € =W o R, her yi degerlendirme kategorisi igin tiyelik degerlerini

iceren bulanik vektordiir.

Beklenen durum ile iki kisinin iletisim kurma Ozellikleri e = W o R bulanik
vektorii yardimiyla birlikte degerlendirilerek, kurulan iletisimin nasil oldugu yani ne
oranda bilgi iletilebildigi tespit edilir.

Ornegin; e = {0.09, 0.12, 0.10, 0.05, 0} seklinde elde edilmisse, degerlendirmede en

bliyiik tiyelik degeri (0.12), ikinci eleman (iyi) oldugu icin kabul geregi iletilen bilgi
miktar1 %61-80 arasindadir.
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SUMMARY

Information is fundamental source of personal and organizational decisions. And also
it is an economical, a political and a national source of power.

Three powerfull worldwide changes have altered the environment of business. The
first change is the emergence and strengthening of the global economy. The second
change is the transformation of industrial economies and societies in to information-
based service economies. The third is the transformation of the business enterprise.
Information are becoming the foundation for many new services and products.

So that it can be easily said that information transfer is very important subject at
every point. Information transfer allows a manager to plan, coordinate, control and
make decisions effectively. Information transfer allows workers to do their daily
activity. Managers spend most of their time communicating.

Distortion, misunderstanding and misinterpreting in the information transfer process,
decrases the quality of information transfer and communication. This decrase the
productivity.

In its most basic form, information transfer process involves a sender who takes
his/her thoughts (idea, opinion, request, wish, knowledge...), and encodes them into
verbal or nonverbal messages that which are sent to a receiver. The receiver then
decodes the messages and attempts to understand what the sender meant to
communicate. The process is completed when the reciever transmits verbal or
nonverbal feedback to indicate his/her receiption and understanding of the message.

The fundamental components of the process are; sender, sender-receiver’s filter and
perception (understanding) form, messages, transmission channel, receiver, feedback
and environmental conditions. The second component is the most improtant one.
Because while persons encoding their thoughts into messages and decoding the
messages, they are affected by their beliefs, attitudes, aims and values. The life
experiences of the encoder/decoder have caused them.

Sender and reciever communicate based on their perceptions. Sender and reciever
understand what they want to understand. Receiver can not consider all messages,
and receiver doesn’t evaluate the messages as sender. Some messages are understood
differently by different people. Because people are influenced by some factors. The
factors affecting the information transfer:

1. Pragmatic Factors
1.1. Culture
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1.2. Context

1.3. Community thoughts
1.4. Intentionality

1.5. Speech acts

2. Semantic Factors
3. Syntaktic Factors

4. Empiric Factors
4.1. Modulation
4.2. Signalling

5. Environmental Conditions

6. Personal Factors: Sense organs, physical neccessities, health, intelligence,
memory, age, gender, perception, education, experience, occupation, reliablity,
appearance, charisma.

In this study, success of information transfer is measured in a two person
communication. In other words, the amount of understanding information is
measured. Also by the help of factors affecting information transfer, the amount of
understood information is measured in this study.

People who send and receive information have their own personal characteristics.
And this characteristic values differ, change within everyone. We can say that by the
increasing difference level, the transferred information level decreases. These
characteristics are;

. The level of having cultural properties of ambience,
. Affecting of behaviour by context,

. The level of importance given to subject,

. Using of language accurately,

. Technical quality of transmission channels,
. The condition of environment,

. The situation of health,

. Age,

. Ability of understanding,

10. The level of education,

11. The level of experience,

12. Reliablity,

13. The level of having community thought,
14. Free communication thought,

15. Ability of expressing,

16. The level of patience.

O©oo~NoO ok, WN P

In this study fuzzy logic is used in grading of difference of these characteristics. Also
here a fuzzy model is developed measuring the transfer of information. We use the
fuzzy relation in our model for evaluating the success of transferred information.
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Steps of Model:

1. These 16 characteristics are scored for 2 persons by means of questionnaire
form. The scores are between 0 and 100.

2. The difference of these scores (LoCP-The parameter of communication level)
are calculated by means of a formula.

3. It is given a set of “scores” (wj) for each of the n grading 16 factors, and we
ensure, for convention, that the sum of the scores is unity. Each of these scores is
actually a membership value for each of the factors, xi, and they can be arranged in a
fuzzy vector, W, So we have W = {w1, Wz, Ws, ...,Wn} where 2. wi = 1.

4. It is assigned a grade to each difference of characteristics. To formalize this
approach, let X be a universe of factors and Y be a universe of evaluations, so

X = {X1, X2, X3, ...,.Xn}

X1 : The difference of the level of having cultural properties of ambience,
X2 : The difference of affecting of behaviour by context,

x3 : The difference of the level of importance given to subject,

X4 : The difference of using of language accurately,

xs . The difference of technical quality of transmission channels,

Xs : The difference of the condition of environment,

X7 . The difference of the situation of health,

xg: The difference of age,

Xg: The difference of ability of understanding,

X10: The difference of the level of education,

x11: The difference of the level of experience,

X12: The difference of reliablity

x13: The difference of the level of having community thought

X14: The difference of free communication thought

x15: The difference of ability of expressing

X16: The difference of the level of patience are selected as the factors.

Y ={y1, Y2, ¥3, ....¥m}

y1 : Very good,

y2 : Good,

y3 : Medium,

ya4 : Fair,

ys : Poor are the selected as the values.

An acceptance is considered in this study:

If communication is very good, the amount of transferred information is between 81
and 100,

If communication is good, the amount of transferred information is between 61 and
80,
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If communication is medium, the amount of transferred information is between 41
and 60,

If communication is fair, the amount of transferred information is between 21 and 40,
If communication is poor, the amount of transferred information is between 0 and 20.

The membership values of x; is determined for each factor the means of the fuzzy set
graphs belonging each factor.

5. These membership values are normalized and thus R is occured. R, might
result the relationship between pairs of grading factors and grade evaluations for
each communication.

6. R =[rij] is a evaluation fuzzy relation where i =1,2,3,...nand j = 1,2,3,...m.
e =W o R where e is a fuzzy vector containing the membership values for the

communication in each of the yi evaluation categories.

For example; if e ={0.09, 0.12, 0.10, 0.05, 0}, it is found that this communication is

“good”. And so the amount of transferred information is between 61 and 80
according to acceptance.
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1. GIRIS

Gliniimiizde diinya ¢apinda olusan ii¢ biiyiik degisim, isletme ve ¢evresini dnemli
Olciide etkilemistir. Birincisi global ekonominin ortaya ¢ikist ve giiglenmesi, ikincisi
endiistriyel ekonomiden bilgi esasli hizmet ekonomisine gecis, liglinclisii ise is
diinyasinda goriilen giiclii degisim. Bu nedenle bilgi, yeni iiriin ve hizmetler i¢in en

onemli kaynak ve en 6nemli rekabet faktorlerinden birisi haline gelmistir.

Son on yilda yasanan bu biiyiikk degisimler, bilgi ve bilgi kullanimin1 6nemli
noktalara tagmmistir. Isletmeler rakip firmalarin &niine gecebilmek igin, sahip
olduklar1 bilgiyi iyi degerlendirmek ve kullanmak durumundadirlar. Dolayisiyla bilgi

her noktada 6nemli bir konudur.

Isletmenin iginden ve gevresinden gelen bilgilerin akisi ile kisiler etkili planlama ve
kontrol  yapabilir, dogru kararlar verebilir ve giinlik faaliyetlerini
gerceklestirebilirler. Bu nedenle yoneticiler ve calisanlar zamanlarinin ¢ogunu bilgi

iletimine, iletisime ayirirlar.

Bilgi iletim siireci, gondericinin belli bir etki yaratabilmek amaciyla fikir, diisiince,
arzu, istek ve verilerini isaret halinde aliciya iletmesi, alicinin da bu isaretlere cevap
vermesidir. Insanlar zihinsel ve duygusal 6zellikleri ile siireci etkilerler. Siirecin yedi
temel unsuru vardir: Gonderici, gonderici ve alicimin filtre ve degerlendirme
bicimleri, isaret, iletim kanali, alici, geri besleme ve cevre kosullari. Burada en
onemli unsur ikinci unsurdur. Gonderici va alic1 kendisine gelen isaretleri dncelikle
filtrelerden gecirir ve degerlendirir. Gonderici, iletecegi isareti olustururken kendine
ulasan veri, fikir ve duygulart kendi amag, deger yargisi, anlayis1 vb. faktorler
dogrultusunda isarete cevirir. Diger bir deyisle gonderici gérmek istedigini gortir,
anlamak istedigini anlar. Bu durum alic1 i¢inde gecerlidir. Alic1 kendisine ulasan
isaretlerin bir kismin1 hi¢ dikkate almayabilir. Alici, igarete gondericinin verdigi
onemden daha farkli bir 6nem ve anlam verecektir. Aym isaret farkli kisiler
tarafindan degisik sekillerde algilanir. Bunun nedeni, kisileri etkileyen bir takim

faktorlerin olmasidir.



2. BILGI, VERI ve BILGI iSLEM

2.1. Bilgive Veri

Bilgi; bir durumu, bir sarti, bir olayi, bir fikri ya da diger faktorleri ifade eden
sembol, harf ya da sayilardir. Bilgi, yazili veya sozlii olabilir [19].

Yonetim acisindan bilgi, yoneticinin karar almasina yardimei olan dgelerdir. Alinan
kararlar, daha alt basamaklardaki calisanlara iletilir. Boylelikle bilgi, isletmede
faaliyetlerin diizenli bir sekilde yiirlimesini saglar. Faaliyetlerin diizenli bir sekilde
yiirliylip yiiriimedigi ¢aligsanlara, yoneticilere, isletme disindaki isletme ile ilgili kisi
ve gruplara iletilir [19].

Isletme agisindan bilgi; isletmedeki ve ¢evresindeki faaliyetleri gosteren,
saklanabilen, ilizerinde islem yapilabilen ve organizasyon igerisinde rapor halinde

bildirilen sembollerdir [19].

Bu semboller iizerinde herhangi bir islem yapilmamigsa, bunlara genellikle ham bilgi

veya veri denir [19].

Veriler, isletmenin faaliyetlerinden dogar. Isletme iginde bir islem zincirleme olarak

birgok boliimii ilgilendirmektedir.

Bilgi, verilerin veri isleme siireci yardimiyla faydali ve anlamli bir sekle sokulmus

sonuglaridir. Bilgi, anlasilabilir ve kullanilabilir olmalidir [19].

2.2. Yonetimde Bilginin Onemi

Yoneticilerin  hedeflerine ulagmalar1 i¢in planlama, oOrgiitleme, ylirlitme,
koordinasyon ve kontrol gibi temel gorevleri yerine getirmeleri gerekir. Bu
gorevlerin yerine getirilebilmesi ise, gereksinim duyulan bilgilerin yoneticilere
istenen sekilde, gerekli yer ve zamanda ulagtirilabilmesine baghdir. Yonetim
stirecinin her asamasinda kesintisiz bilgi akisina ihtiyag vardir. Bir yoneticiye

ulastirilan bilgiler;

- Dogru ve giivenilir olmahdir. Yoneticiye ulagsacak bilgiler ger¢egi yansitmali,
saptirtlmis ve bozulmus olmamalidir. Yanlis ve yaniltict bilgi, yonetim siirecini

olumsuz etkileyecektir.



- Tam zamaninda olmalidir. Yoneticinin zamani sinirli ve degerlidir. Yonetim
stirecinin kesintisiz iglemesi bilgilerin tam zamaninda yonetime ulastirilmasiyla
miimkiindiir. Stirekli ve tam zamaninda ulasan bilgiler yonetsel zaman1 koruyacagi

gibi kararlarin isabetli olmasini da saglayacaktir.

- Eksiksiz olmalidir. Bilgi kiigiik bir ayrinti ile ilgili dahi olsa kendi iginde

biitiinsellik tagimalidir.

- Net ve kisa olmalidir. Gereksiz ayrintilardan arindirilmamis bilgiler yoneticiye

zaman kaybettirecektir.

- llgili ve gerekli olmalidir. Yéneticiyi ilgilendirmeyen gereksiz bilgiler

ulastirilmamalidir [18].

Gerekli o6zelliklere sahip bilgiyi alan yoneticiler basarili kararlar alirlar ve basarili

faaliyetlerde bulunurlar. Boylelikle orgiitsel hedeflere ulasilabilir.

Yoneticinin karar vermesini kolaylastirmak icin gereksinim duydugu bilgiler; isletme
icinde olugmus olaylar veya isletme disinda yer alan durum, sart, olay ve fikirlerle

ilgili olabilirler.

Yonetim basamaklarinda goérev ve sorumluluk yiiklenen kisi veya kisiler, karar
stirecinde ya hazir olan veri ve bilgileri kullanirlar ya da gereksinim duyduklart veri

ve bilgileri belirli formatlarda bilgi islem merkezinden isterler (Sekil 2.1).

Bilgi Karar Verici
- ) Emir ve Kararlar
Bilgi |, Veri -
islem [° Isletme
Sistemi 7y
Veri Y

A

Isletme Cevresi

Sekil 2.1. Isletme I¢inde Bilgi ve Verinin Yeri [19]

Yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 hiyerarsik diizen, ihtiya¢ duyduklar1 bilginin
niteligini degistirir. Yani list kademelerdeki yoneticiler, diger kademelerdeki
yOneticilere oranla daha ¢ok 6zetlenmis bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Sekil 2.2). Denetim
icin daha az zaman harcayarak, planlama ve politika olusturmaya yeterince zaman

ayirabilmelidirler. Ayrica bu yoneticiler daha alt kademelerdeki yoneticilere gore



daha fazla cevresel (isletme dis1) bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yoneticilerin gereksinim

duyduklari bilgi ¢esidi, verdikleri kararlarla ilgilidir.

Planlama
Siirecine
Ayrilan
Denetim Zaman
Sirecine
Ayrilan
Alt Zaman
Hiyerarsi Diizeyleri 0  Bilginin Kapsami1 % 100
Ozetlep-
mis I¢
Kaynakl1
Ayrmtili Bilgi
I¢
Kaynakl
Bilgi
Hiyerarsi Diizeyleri 0 Bilginin Kapsam1 % 100
Dis
Kaynakl
Cevresel
ic Bilgi
Kaynakl
Bilgi
Hiyerarsi Diizeyleri 0 Bilginin Kapsami % 100

Sekil 2.2. Yonetim Diizeylerinde Bilgi Ihtiyaci [18]

Teknolojik gelismeler giin gectikce daha da artmaktadir. Bu gelismeler yoneticilerin
gelecekte  igyerine  gelmeden  yOnetim  faaliyetlerini  siirdiireceklerini
diistindiirmektedir. Bu durum, bilginin degerini daha da artirmaktadir. Ciinki
yoneticiler, sadece kendilerine ulastirilan bilgilerle kararlar alacaklar ve yonetim

faaliyetlerini siirdiireceklerdir.



Bilgi, kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturmakla birlikte 6énemli bir ulusal

kaynak, biiyiik bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir.

2.3. Bilgi Islem

2.3.1. Bilgi isleme

Bilgi, verilerin islenerek kullanici i¢in yararli ve anlamli hale sokulmus sonuglaridir.
Isletme igindeki kisi veya boliimler aldiklar: bilgiyi ihtiyaglar1 dogrultusunda tekrar
isleyebilirler.

Bilgi isleme, bir isletmede bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve

iletilmesidir.

Bilgi islemde amag, en uygun maliyetle ve en kisa zamanda isletme i¢in gerekli

bilgileri eksiksiz olarak saglamaktir.

2.3.2. Bilgi isleme Siireci Asamalari

Bilgi isleme siireci asagidaki asamalardan meydana gelir:

e Kayit Etme: Isletme i¢inden veya isletme disindan elde edilen veriler, kayt edilir.

e Smiflama: Kayit edilen verilerin diizenli bir sekilde saklanmasi gerekir. Bu
nedenle eldeki veriler; kapsamlarina, kullanilis yerlerine, yapilarina, boliimlerine

veya bagka kritelere gore ayrilir.

e Siralama: Smiflandirilmis veriler daha sonra belli kurallara gore yeniden

dizenlenir.

e Hesaplama: Elde edilen verilerin kullaniciya yararli olabilmesi icin islenmis
olmasi gerekir. iki ya da daha fazla veri baz1 hesaplama ydntemleri kullanilarak karar

verici i¢in daha anlamli ve yararl hale getirilir.

e Ozetleme: Bilginin yararli olabilmesi i¢in kisa olmas1 da gereklidir. Bu nedenle
veri ve bilgiler, 6zetlenir. Verilerin ana noktalari iizerinde yogunlasarak kullanici i¢in

yararli hale doniistiiriiliir.

e Rapor Etme: Ortaya ¢ikan bilgiler, bu bilgilere ihtiyag duyan biitiin botimlere
iletilir [19].



2.3.3. Bilgi Islem ve Bilgisayar

Bir isletmede dogru, eksiksiz, ucuz ve yeterince kisa bilgi; kullanicinin istedigi
sekilde ve zamanda gerekli yerlere ulastirilmalidir. Giiniimiize kadar her teknolojik
gelisme bilgi islem siirecine yeni bir boyut kazandirmis ve bu konuda koklii

degisikliklere yol agmustir.

Genel olarak bilgi isleme yontemleri; elle bilgi isleme, mekanik bilgi isleme,

elektromekanik bilgi isleme ve elektronik bilgi isleme seklinde siniflandirilabilir[19].

Bu yontemlerden en gelismisi ve giiniimiizde en ¢ok kullanilani, elektronik bilgi

isleme yontemidir. Bu sistemler bilgisayarlara dayali olarak kurulmustur.

Bilgisayar, verilen verilerle kullanicinin istedigi islemleri yapabilen, bu verileri ve
tiiretilmis bilgileri daha sonraki kullanimlar igin saklayabilen ve gerektiginde

istenilen bi¢imde ¢ikt1 olarak veren elektronik makinalardir.

Bilgisayar; ¢ok sayida bilgiyi, dogru ve hizli bir bicimde islemektedir. Boylelikle
kullanicilar, rutin islerin yerine gelismeye agik islemlere zaman ayirabilmektedirler.
Bununla birlikte bilgisayarin isledigi ve iirettigi bilgiler rutin kararlarin yaninda, daha
yapici ve yaratict kararlarin daha diizenli, dogru ve giinliik bilgiyle alinmasimi da
saglar. Bu nedenle gelistirilen yoOnetim bilisim sistemleri, bilgisayar temeline

dayanir.

Bilgisayarlar asagidaki sekilde siniflandirilabilir:
Main frames bilgisayarlar,

Mini bilgisayarlar,

Kisisel bilgisayarlar,

Siiper bilgisayarlar,

Workstation bilgisayarlar,

Server bilgisayarlar [1].



3. YONETIM BILiSIM SISTEMi

3.1. Yonetim Bilisim Sistemi Nedir?

Bir isletmede yoOneticiye karar vermesinde gerekli olan bilgiyi saglamak igin
gelistirilen, bilgisayar temeline dayanan entegre edilmis bilgi islem ydntemlerinin
timudiir [6].

Isletmenin iginden veya ¢evresinden gelen verilerin karar siireci i¢in yararli bigime
dontistiirildiigii dinamik bir degisim stirecidir.

Yonetim Bilisim Sistemi ile; resmi ya da resmi olmayan sistemlerde ge¢mis,

giiniimiiz veya gelecek ile ilgili bilgiler, yazili veya sozlii olarak isletmenin i¢indeki

ya da disindaki ilgililere iletilir.

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS), yoneticilere organizasyonu kontrol altinda
tutmalarinda yardim eder. Organizasyonu siirekli kontrol eden yonetici, dnemli ve

riskli anlarda karar verme insiyatifini kolayca kullanabilir [1].

Kisaca YBS, problem ¢ézmeleri ve karar vermelerinde yoneticiye ¢ok yardimci olan

gliclii bir yontemdir [13].

Yo6netim Bilisim Sistemi ile yonetici;

- Biitge, finansal analiz ve denetimi,

- Maliyet ve maliyet noktalari,

- Pazar aragtirmasi, piyasa analizi,

- Miisteriler ve kredi performanslari,

- Satis diizeyi, tahmini, planlanmas1 ve izlenmesi,
- Malzeme/hammadde alimi, stok denetimi,

- Uretim planlama ve denetimi,

- Kalite yonetimi ve denetimi,

- Personel degerleme, yonetim ve denetimi gibi islemleri zaman yitirmeksizin

gerceklestirebilir [18].

En kiiciiglinden en biiyiigline kadar biitiin isletmelerde bilgi toplama, kaydetme,

saklama, isleme, Ozetleme ve dagitimina iligkin bir sistem gereklidir. Ve



organizasyonlar biiylidilk¢e bu faaliyetlerde karsilasilan sorunlar artmaktadir. Bu
nedenle igletmenin icinden ve ¢evresinden gelen (piyasanin durumu, rakipler,
miisteriler vb. ile ilgili) bilgiler, isletme i¢inde bilgi akisini saglayan saglikli bir bilgi
sistemi yardimiyla bir yerden digerine aktarilir (Sekil 3.1). Bdylece kisiler etkili

planlama ve kontrol faaliyetlerinde bulunabilir, dogru kararlar verebilirler.

Icsel Veri _ Cevresel Veri
Kullanict
A
Karar Bilgi
- Veri ve Bilgi
Bilgi Islem |, )
Kaynaklart < Veri Tabani
A A . A
Cevresel Veri
Igsel Veri Icsel Veri
Y
Firmanin Fiziksel Sistemi
CEVRE

Sekil 3.1. Yonetim Bilisim Sistemi Modeli [12]

Genellikle karar vericiye, bilgi talebinde bulunmadan isletmeve cevresi ile ilgili
bilgiler zamaninda ve anlamli raporlar halinde iletilir. Bu raporlarin kapsami
yOneticinin igletme organizasyonu igindeki konumuna baglidir. Organizasyondaki
yoneticilerin ihtiyag duyduklar1 bilginin diizeyini gosteren YBS’nin yapis1 Sekil
3.2’de goriilmekterdir.

Sekilden de anlasildig1 lizere bilisim sisteminin alt dallarini olusturan biligim sistem

seviyeleri ve kullanicilar1 dort ana gruptan olugsmaktadir (Tablo 3.1).

Yonetim Bilisim Sistemi, bilgi akisini sagladigi i¢in isletmenin tiim faaliyetleri

birbirine baglanir.

Ve sirket bir sistem olarak ¢alisabilir.



Bilgi Uretme

Taktik Kararlar I¢in Bilgi
Uretme

Pazarlama, Uretim, Finansman,
ersonel Gibi Yiiriitme Isleri i¢in Bilgi
Uretme
Operasyonel Kararlar i¢in Giinliik Bilgi
Uretme

CEVRE

Sekil 3.2. Yonetim Bilisim Sistemi’nin Yapisi [15]

Tablo 3.1. Bilisim Sistem Seviyeleri ve Kullanicilari [1]

Bilisim Sistem Seviyeleri Kullanicilar
Stratejik Seviye Ust Diizey
Yonetim Seviyesi Orta Diizey
Bilgi Seviyesi Bilgi ve Veri Iscileri
Islevsel Seviye Alt Diizey

Yo6netim bilisim sistemlerinin birimleri:
1. Donanim: Sistemde gerekli makina ve techizattir. Bilgisayarin kendisidir.

2. Yazilm: Bilgisayar programlaridir. Bilgisayar programlari, makinanin

okuyabildigi talimatlardir.
3. Veri: Programlar tarafindan faydali bilgiye doniistiiriilecek girdilerdir.

4. Prosediirler: Sistemdeki gorevleri, sorumluluklar1 ve yapilacak iglemleri ayrintili

olarak gosteren talimatlardir. Bilgisayar sistemini yoneten politikalardir.



5. Insan: Sistemi faaliyete gecirmek, devamliligimi saglamak ve sistemden fayda

saglamak i¢in gerekli elemandir. Sistemin basarisinda 6nemli bir role sahiptir [15].

3.2. Yonetim Bilisim Sistemi’nin Alt Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemi’nin isletmenin her bir boliimii i¢in bir alt sistemi mevcuttur.
Bunlardan bazilari; imalat Bilisim Sistemi, Pazarlama Bilisim Sistemi, Finansman

Bilisim Sistemi, Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemi’dir.

Her bir alt sistem, YoOnetim Bilisim Sistemi’nin kendisi ile ilgili problemlerini
¢ozmek icin kullanilir. Hepsinin giris ve c¢ikis alt sistemleri bulunur. Giris alt
sistemleri, veritabanina girilen verileri ve bilgileri bir araya getirir. Cikis alt
sistemleri de, veriyi fonksiyonel yoneticiler i¢in bilgiye doniistiiren programlari
igerir.

Ornek olarak Pazarlama Sistemi, isletmenin Yonetim Bilisim Sistemi’nin pazarlama
problemlerini ¢dozmek igin kullanilan alt sistemidir. Sekil 3.3’de Pazarlama Alt

Sisteminin temel yapis1 yer almaktadir.

Giris Alt Sistemleri Cikis Alt Sistemleri
‘ Veri Ié‘.un Alt Bilgi
Veri Isleme > Istemi >
/ Alt Sistemi Veri
Cevresel Veri BolgeAlt Bilgi
Kaynaklar g Sistemi "
Pazar Arastirma .
. . Veri Veri
\ Alt Sistemi > Pazarl.
—» Tabam e
Veri Pron;g?g:]? Alt Bilgi Y 6netimi
Pazar Istihbarat _ Veri Fiyat Alt Bilgi
; ; Veri > . . >
Alt Sistemi > Sistemi
Veri|  Karisim Alt Bilgi
I Sistemi

Sekil 3.3. Pazarlama Alt Sistemi Modeli [12]
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3.3. Yonetim Bilisim Sistemi Tasarimi

Her organizasyon kendine 6zgii bir yapiya sahiptir. Her organizasyon, kendi i¢-dis
cevresini degerlendirecek ve kendi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilmis bir yonetim

bilisim sistemine ihtiya¢ duyar.

Bir isletmenin Yonetim Bilisim Sistemi’nin tasarlanmasinda genel olarak asagidaki

adimlar izlenir:

1. Sistemin genel amaglarinin belirlenmesi,

2. Varolan sistemlerin ¢alismasi ve problemlerin tespit edilmesi,

3. Yeni sistemin amag ve gereksinimlerinin tespit edilmesi,

4. Organizasyonel yapmin degigsmesi gereken alanlarinin tespiti,

5. Sistemin gereksinim duyacagi donanim ve yazilimlarin tespit edilmesi,
6. Fiziksel veri tabaninin olusturulmasi,

7. Kullanicilarin ihtiyag duyacaklari uygulamalarin hazirlanmasi [1].

Yonetim Bilisim Sistemi tasarlandiktan sonra tasarim uygulamaya konur, uygulama
degerlendirilir, varsa aksakliklar1 giderilir ve son olarak kullanimina gecilerek

izlenmeye baglanir.

3.4. Yonetim Bilisim Sistemi ve Insan

Bir isletme agisindan bilisim sistemi, bilgi teknolojisine dayanan ve ortaya ¢ikan
problemler icin gelistirilmis orgiitsel ve yonetimsel bir ¢oziimdiir.

Bilisim sistemini anlamak ve problemlere ¢6ziim bulabilmek igin;

- Sistemleri sekillendiren organizasyonu,

- Yonetimi ve

- Bilgi teknolojisini anlamak gerekir.
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Organizasyonlar Teknoloji

Bilisim
Sistemleri

Y Onetim

Sekil 3.4. Bilisim Sistemlerinin Yapis1 [9]

Sekil 3.4; yonetim, teknoloji ve organizasyon elemanlarinin birlikte nasil ¢alistigini

ve biligim sistemini nasil olusturdugunu gostermektedir [9].

Bilisim sistemleri organizasyonlarin bir pargasidir. Ve organizasyonlarin anahtar

elemanlari; insanlar, yap1 ve islem prosediirleri, politika ve kiiltiirdiir.

Dolayisiyla, bilisim sistemlerine tek bir yaklasimda bulunmak gergek¢i olmaz.
Ciinkii sistemin problemleri ve bunlarin ¢oziimleri teknik konularla veya insan

davranislariyla ilgili olabilir.

Yonetim Bilisim Sistemi, sosyoteknik bir sistemdir. Yani Sekil 3.5'de goriildiigii gibi
hem teknolojik iiriin ve kavramlarla hem de insanlar ve organizasyonlarla

ilgilenir[9].

Bilisim sistemlerinin teknik yaklasimlar ilk yillarda kendini gostermistir. Bilisim
sistemlerinin teknik yaklagimlari, matematik temelli kuralci modellere 6nem vermis

ve bu modeller {izerinde ¢alismistir.

Bilgisayar bilimi, hesaplanabilirlik teorilerinin, hesaplama yontemlerinin ve en iyi
veri saklama, veri girisi yontemlerinin kurulumuyla ilgilenmistir. Bilisim sisteminin
veri diizenleme, depolama asamalarinda gerekli donanim ve yazilim destegini

saglamaktadir.
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Bilgisayar Yoneylem
Bilimi Arastirmasi

Teknik Y onetim Dav_ramgla
Yaklasimlar Bilimi 1lgili

Yaklasimlar

Siyasal
Bilgiler

Psikoloji

Sekil 3.5. Yonetim Bilisim Sistemi Yaklasimlari [9]
Yonetim bilimi, karar verme ve yonetim uygulamalarimin kuralet modellerinin
kurulmasina odaklanmaistir.

Yoneylem arastirmasi ise; tasima maliyeti, envanter kontrolii gibi cesitli
organizasyon parametrelerinin optimizasyonu i¢in matematiksel teknikler {izerinde

calismustir.

Yonetim Bilisim Sisteminin biliylik bir bolimii davranisla ilgili konularla veya
problemlerle ilgilenir. Isletmelerde goriilen problemlerin tiimii teknik yaklagimlarla

aciklanamaz ve ¢oziimlenemez.
- Sistem kullanima,
- Uyarlama ve uygulama,

- Yaratici tasarim gibi faaliyetlerle ilgili olan problemler, teknik yaklagimlarda yer

alan kuralc1 modellerle agiklanamaz.
Bu gibi durumlarda davranissal disiplinler 6nemli rol oynar.

Sosyologlar; bilisim sisteminin grup, organizasyon ve toplum {izerine olan etkilerine

odaklanirlar.

Siyasal bilimciler, bilisim sisteminin kullanimin1 ve politik etkilerini aragtirir.

Uluslararasi, kitlelerarasi, toplumlararasi etkilesimleri konu alir.

Psikologlar ise, bilisim sisteminin bireysel etkileriyle ve insan muhakemesinin

kavramsal modelleriyle ilgilenir.
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Davranig ile ilgili yaklasimlar, insanlarin davranis ve tutumlaria, yonetime ve

organizasyonel plan ve davraniglara odaklanir.

Bilisim sisteminde kullanilan ve giiniimiizde kullanimi1 hizla yayginlasan interneti ele

alirsak;

Bilgisayar Bilimi, fiziksel gereksinimleri (donanim, internet yazilimlari, vb.) ele

alacaktir.

Yonetim Bilimi, internet kavramimin ana hatlarin1 (internet sayfa algoritmalari,

protokoller) ele alacaktir.

Yoneylem Arastirmasi ise, matematiksel modelleme asamasini (yazilim, kuyruk

problemleri) ele alacaktir.
Psikoloji, internet-kullanici etkilesimini (soyutlanma),
Sosyoloji, toplumsal yansimalar (kiiresellesme, bilgi aligverisi),

Sisyasal Bilimler, uluslararasi yansimalar1 (bilgi ¢agi, sanal kongreler) ele

alacaktir[1].

Yonetim bilisim sisteminin en 6nemli pargasi insandir.

Bir isletme, yetenekli insanlar sayesinde basarili olabilir.

Isletmede yazilimla, donanimla, verilerle ve prosediirlerle ilgilenen; insanlardir.
Yoneten de insandir.

Insanlar, bir takim fizyolojik ve psikolojik faktdrlerden etkilenirler.

Insanlar, zihinsel ve duygusal yetenekleri ile {izerinde calistiklar1 sistemleri (rnegin,

bilgi iletimini) etkilerler.

Insanlarin  bilgi iletimini gerceklestirebilmeleri igin iliski kurmalar, iletisim

kurmalar1 gerekir.

Insanlar iletisim kurarak bilgi iletimini gerceklestiritler ve boylelikle isletmelerin

faaliyetlerinin devamlilig1 saglanabilir.

Fakat sahip olduklar1 bir takim 6zellikler nedeniyle insanlarin iletisim kurmalar1 ve

bilgi aktarimlar1 bazi faktorler tarafindan etkilenecektir.
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4. INSANLAR ARASI ILETISIM ve BILGI iLETiMi

fletisimden bahsedebilmemiz i¢in, insanlar arasinda karsilikli olarak fikir, bilgi ve
duygu aligverisini zorunlu kilan bir iligskinin kurulmasi gerekmektedir. Ve her gecen
giin gelisen ve degisen toplumda yasayan insanlar, stirekli olarak bagkalar ile iliski

kurmak zorundadir.

4.1. Insanlar Arasi iletisim

4.1.1. Tletisim Nedir?

Latince “communis” sodzciigiinden tiiretilen “communication” sézcligliniin karsiligi
olan iletisim, kisiler arasinda ortak isaretler sistemiyle gerceklestirilen bilgi, veri ve

anlayis aligverisidir [17].

[letisim, bir zihnin bir baska zihinde kendi yasadig1 deneyimlere benzer bir deneyimi
canlandirmasidir. Iletisim, kisilerin birbirlerini etkilemelerini saglayan tiim
siireglerdir.  Iletisim anlam olarak karsiikli  paylasmayi, birlikteligi  ve
toplumsallasmay1  icermektedir. Insanlar iletisimi kendilerini  baskalarma

anlatabilmek, bagkalarin1 tanimak ve etkilemek amaciyla kullanirlar.

Yoneticilerin gilinlik ¢aligmalart yogun bir iletisimi gerektirir. Toplantilar,
ziyaretciler, randevular, telefonlar, yazismalar, is raporlar1 olduk¢a 6nemli zaman
alir. Yoneticiler ve biiro calisanlarinin is saatlerini nasil gecirdikleri konusunda

yapilan bir arastirmadan elde edilen bulgularin ti¢li agsagidadir:

- Biiro calisanlar1 zamanin hemen hemen % 25’1 bekleme, cizelgeleme, bilgi

arama, dosyalama ve dokiiman kopyalama gibi islerle ge¢irmektedir.

- Calisma saatlerinin neredeyse % 50’si toplantilar ve telefon goriismeleri ile

gecirilmekterdir.

- Calisma siiresinin ortalama % 21°‘1 dokiiman hazirlamak ya da okumakla
gecerken, problem ¢ozme gibi analitik islere toplam zamanin yalnizca %8’

ayrilabilmektedir [18].

Goriildigi gibi isletmelerde kisilerin iletisim i¢in ayirdiklart stire ¢ok Onemli
miktardadir. Ve iletisimden kaynaklanan problemler, sirket verimliligini 6nemli

ol¢iide etkileyecektir.
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Iletisim, yoneticinin is yaptirmak igin kullandig1 temel aragtir. Ust yonetici, iletisim
araglar1 ile kendisine bagli olan kisilerle iletisim kurar. Ust yonetici neyi, ne zaman
ve nasil istedigini iletisim kurarak ekibine aktarir. Dolayisiyle iletisim, yonetim
uygulamalar1 i¢in gerek sarttir. Tiim yonetim faaliyetleri, iletisim siirecinin etkin

islemesine dayanmaktadir.

Organizasyonlarin ¢esitli kisimlar1 veya bireyleri arasinda ya da organizasyon ile

¢evresi arasinda olusturulan iletisim agr ile bilgiler, ilgili kisilere iletilirler.

Kullanilabilir duruma getirilen bilgiler, karar vericilerin talepleri iizerine istenen
sekilde ve zamanda iletilebilirler. Boylelikle organizasyonda gesitli kademelerdeki
verilen kararlar, diger karar vericilere veya bu kararlar1 uygulayacak olan birimlere

iletilir. Bylece organizasyonlarin acik sistem olarak devamlilig1 saglanmaktadir.

Amac ve isleyis acgisindan belirgin Ozellikleri iceren ve sistematik bigimde
gerceklestirilen iletisim, insanlarin 6zel yasmalarinda ve ¢alisma ortamlarinda da
basar1 ve mutlulugun en onemli kaynagidir. Insanlar agisindan bu degerleri tasiyan

iletisim, kurumlar agisindan verimlilik ve kalitenin temelidir [17].

4.1.2. Tletisim Sekilleri

Iletisim temelde iki gesittir: Kisileraras: ileitisim ve kitle iletisimi. Kitle iletisimi;
genis, heterojen, dagmik 6zellikteki hedef gruba mesajin teknoloji iiriinii kanal ve
araglarla iletilmesi diye tanimlanmaktadir. Kitle iletisiminde kaynak genellikle bir
orgiitsel yapida yer alan insan grubu ya da gruplaridir. Kisacasi, kitle iletisimi birden

¢ok insanin tirtintidiir [17].

Bu c¢alismada kisilerarast iletisim (iki kisi arasinda gergeklesen iletisim) ele

alinmustir.

Kisileraras: iletisimde gondericiler; fikir, diisiince, arzu, istek ve verilerini isaret

halinde belli bir etki yaratmak amaciyla alictya gonderirken;

e 50zl iletisimi,

e yazil iletigimi,

e sOzsiiz iletisimi (viicut dili - goz temasi, mimik ve jestler) kullanabilir.

Sozlii iletisimde kisiler sesleri ile isaretlerini aktarirlar. Bu iletisimde insanlar yiiz

yiize olabilir veya olmayabilir. Burada 6nemli olan kelime ve sdzciliglin sdylenis
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tarzidir (vurgulama, duraklama, tonlama, vs.). Bir telefon goriismesi, yiiz yiize
olmayan bir sozlii iletisim seklidir. Yiiz ylize gorlisme, konferans ve seminerler;
sozlii iletisimdir.

Yazili iletisimde kisiler yazili hale getirdikleri metinleri, grafikleri, ¢izimleri vb.
dokiimanlar1 elden ele veya cesitli araglar yardimiyla birbirlerine aktarirlar. Faks ve
benzeri araclar ilerleyen boliimlerde anlatilmigtir. Bununla birlikte isletmelerde iist
kademelerden alt kademelere bilgi akisi gergeklesirken; isletme i¢i yayinlar (isletme
biltenleri, gazeteleri, dergileri), el kitap¢iklari, duyurular gibi araglardan yararlanilir.
Ast kademelerden iist kademelere bilgi akisi gerceklesirken de; sikayet ve Oneri
sistemleri, yazili raporlar, sendika yayinlari, g¢esitli anketler gibi araglardan

yararlanilir.

Sozsiiz iletisimde kisiler ne seslerini kullanirlar ne de yazili herhangi bir dokiimani
kullanirlar. Kisiler bu iletisim tipinde jestler, mimikler, beden hareketleri gibi gorsel
gostergeler ile isaretlerini iletirler. Beden dilinin kullanildigi bu iletisim tipinde
kisilerin kolunun bir hareketi ¢esitli anlamlar tasiyabilir. Bu tip iletisimde kisiler

isaretlerini bilingli ya da bilingsiz olarak iletebilirler.

Bununla birlikte bir bagka iletisim tipi daha vardir: Kisiler arasinda kurulan iliski bir
iist organ tarafindan Onceden belirlenmis ve zorunlu kilinmis ise gerceklestirilen
iletisim, bi¢imsel iletisimdir. Eger iligki herhangi bir zorunluluk olmadan herhangi
bir ihtiyagtan dolayr ortaya c¢ikan bir iligki ise, bicimsel olmayan iletisim

gerceklestirilir.

4.1.3. Tletisim Ag Modelleri

Organizasyondaki her birimi (bdliimii, departmani) bir grup olarak kabul edersek,
grubu olusturan bireyler arasindaki iletisim degisik modeller gdsterebilir. Bazen
gruptaki iletisim belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken bazen mesaj biitiin grup

tiyeleri arasinda serbestge akabilmektedir.

Gruplardaki iletigim iligkileri asagidaki gibi (Sekil 4.1, Sekil 4.2, Sekil 4.3, Sekil 4.4,
Sekil 4.5) bes model halinde gosterilebilir [8].
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Sekil 4.5. Serbest Iletisim Modeli

Yukaridaki iletisim modelleri ¢esitli agilardan birbirlerinden farklidir. Bu tiir bir

karsilagtirma Tablo 4.1'deki gibi yapilabilir.

Tablo 4.1. Iletisim Ag1 Modelleri Karsilastirmasi [8]

Karsilastirma Merkezi o Zincir Dairesel Serbest
Y lletisim
Olciitleri lletisim lletisim lletisim Iletisim
1 Merkezilesme | o1 yijksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Derecesi
2lletisim Kanalt | ) o, Az Orta Orta Cok Yiiksek
Sayisi
3.Onderlik Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
Tatmini
4.Grup Tatmini Az Az Orta Orta Yiksek
5 Kisisel Tatmin Yiksek Yiiksek Orta Az Cok Az
6. Hiz Cok Yiiksek Yiiksek Orta Az Az
7. Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta Az Az

Yukaridaki iletisim modellerinin etkinligi biiylik Olciide, grubun yapacagi isin

caprasikligi ve belirsizlik derecesine baglidir. Eger grup belirlilik sartlar1 altinda

calistyor ve is de basit ve rutin bir nitelik tasiyorsa, muhtemelen merkezi model veya
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Y modeli uygun olacaktir. Oysa caprasik nitelikli ve belirsizligi fazla olan islerde ise

serbest model daha uygun olacaktir [8].

4.1.4. Tletisim Siireci

Iletisim, yoneticilerin dikkat etmek zorunda oldugu en dnemli siireclerden birisidir.
Yonetici milkemmel bir plan yapabilir, ancak bu uygulamaya aktarilmadigi siirece
anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ilk adimu ise, iletisimdir. letisim diizgiin bir
sekilde gergeklestirilmezse darbogaz rolii oynayabilir ve mesajin ancak bir kismi
ilgililere ulasabilir. Bunun sonucu ise; performans dusiikliigii, kayip, zarar vb.

olacaktir.

fletisim siireci, gondericinin belli bir etki yaratabilmek amaciyla aliciya iletilmek
lizere mesaj liretmesi ve bu mesaj1 gelistirdigi 6zel iletisim kanallar1 araciligiyla

iletmesi; alicinin da bu mesaja cevap vermesidir.

fletisim siirecini agiklamak i¢in arastirmacilarin tiimiiniin uzlastig1 evrensel bir model

yoktur. Simdiye kadar yapilan ¢aligmalardan bazilarina agsagida yer verilmistir [10].

Bununla birlikte bu ¢alismada dizayn edilen ve ¢alismanin devami i¢in kaynak teskil

eden Iletisim Siireci eklerde Sekil A.1 olarak gdsterilmistir.

Lasswell Modeli (1948)

Amerikali siyaset bilimci Lasswell, ¢cok iyi taninan bir baska modelin (Sekil 4.6)

yaraticisidir.
Kim Ne Hangi kanalla Kime Hangi
Iletisimci | dedi | Arag | Al | etkiyle Etki

Sekil 4.6. Lasswell’in Iletisim Modeli [10]

lletisimci kaynakli iletisimin alic1 iizerinde mutlaka bir etki birakacagi goriisii, bilgi
iletmenin ¢izgisel bir bi¢imde tasarlanmasinin bir sonucudur. Boylece iletisim siireci
bir ikna siireci seklinde isletilmistir. Sonug¢ olarak da iletilerin daima etkilerinin

olacagi kanaatina ulagilmistir [10].

Shannon ve Weaver Modeli (1949)

Shannon ve Weaver’in Onerdikleri iletisim modeli uzun bir siiredir “temel model”

olarak canliligim1 korumaktadir. Sekil 4.7'de gosterilen model ¢izgisel bir karakter
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gostermektedir. Arastirmacilar tarafindan ilgi gérmesinin nedeni, modelin tiimiiyle

basit baglantilardan kurulmasidir.

Bilgi Kaynagi Yayinct Alict Hedef
fleti —» | simge | —» Alman simge — Mleti
Girtlti kaynagt

Sekil 4.7. Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli [10]

Shannon iletisim incelemesindeki sorunu ii¢ diizeyde agiklamaktadir:
- lletisim simgeleri neyle aciklanabilir? (Teknik yonii incelenmektedir)
- Kabul gorecek bir gosterge hangi simgelere yiiklenebilir? (Anlamsal sorun)

- Kabul gorme anlaminda yoénelim, hangi etkili gosterge ile saglanacak (Etki

sorunu) [10].

Aragtirmacilara gore bunlar, birbiriyle iliskili ama birbirinden bagimsiz ii¢ diizeydir.

Ve teknik diizey, en 6nemlisidir. Zira tiim diger diizeyleri etkilemektedir.

Gerbner’in Genel iletisim Modeli (1959)

Sosyolog George Gerbner iletisimin genel bir modelini formiillestirmek istemistir.

Ancak oncekilere gore, modeli olduk¢a karmasiktir. Karmasikliga ragmen bu model

- Birincisi, gerceklik ile iletiyi birbirine ilintilemektedir. Bdylece gostergelere

iliskin bizim bilgi edinmemiz miimkiin hale gelmektedir.

- Ikincisi, iletisim iki boyutuyla birlikte ele alinmaktadir. Bunlardan birisi izlenim

ve algilamadir. Digeri de denetim boyutu veya iletisimdir.

Bu modelin 6zel bir faydasi iletisimsel duruma bagli olarak farkli iletisim bigimlerine
uygulanabilmesidir. Boylece basit bir iletisim eyleminden (6rnegin iki kisi
arasindaki) daha karmasik iletisim  silireglerine (kitle iletisim) kadar

uyarlanabilmektedir.

21



Olay Ayiklama
El

Alg1 boyutu

Medyanin | [ Denetim ve
kontroliine | |arag¢ boyutu

giris
L

A
v
7

Big¢im fcerik

Sekil 4.8. Gerbner’in Genel Iletisim Modeli [10]

Yatay diizey: Sekil 4.8'de goriildiigii gibi siirecin basinda bir E olay1 bulunmaktadir.
M belirli bir gercekligi algilayandir. (bir kisi veya 6rnegin kamera, mikrofon gibi bir
makine olabilir.) E ile E1 arasindaki bir iliski bir ayiklama olarak anlasilabilir. Zira
M, E’nin tiimiinii kabul etmeyebilir. M bir makinaysa ayiklama onun kapasitesi ve
kavrayisiyla belirlenmektedir. M bir kisiyse, ayiklama daha karmasik olacaktir. M’in
kiltiirel mensubiyeti ve yasamina iliskin algilama s6z konusu olacaktir. Gerbner
burada basit bir psikolojik sonug¢ olmayan algi olaymma dikkatleri g¢ekmek
istemektedir. Ama ayn1 zamanda da sosyo-kiiltiirel faktorlerin tiimiiyle devreye

girdigi bir siire¢ oldugunu da vurgulamaktadir.

Dikey diizey: Gerbner’in SE olarak adlandirdig: sey, E olaymna iliskin E1 tarafindan
kavranmis olan simgenin nakledilmis halidir. Olaya iliskin bu simge dogal olarak
ileti kavrami ile adlandirilmaktadir. Bu iletinin temsil ettigi cerceve S (simgeyi

gosteren) ve E (igerigi ihtiva eden) olarak ikiye ayrilmaktadir.

Oznenin segtikleri arasinda ¢ok sayida S olabilir. E’yi en iyi temsil edebilecek S’yi
bulmak iletisimci i¢in en zor istir. Ayristirilmis olsa bile SE, E sunumundan zorunlu
olarak secilmis, tek bir biitiin halindeki kavramdur. Ikisi arasindaki iliski dinamik ve

etkilesimlidir. Bu dikey boyuttaki ayiklama, yatay boyuttaki ayiklamadan daha da
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onemlidir. Hem E1’in algilamasi esnasinda hem de iletisim kanallarinda bir ayiklama
s6z konusu olmaktadir. Hicbir E1 hi¢bir zaman tiimiiyle E’nin tipatip benzeri
olmayacaktir. Ayni sekilde E1’in iirettigi simge de hi¢ bir zaman tiimiiyle kapsayici

olmayacaktir. Kisacasi ayiklama ve ¢arpitma daima yapilmaktadir [10].

Newcomb Modeli (1953)

Newcomb’un iiggen modeli sosyal iligkilerdeki iletisimin roliine giris Ozelligi
tasimaktadir. Ona gore, toplumsal iligkilerde dengeyi siirdiirmeye katki saglayan
basit ve esaslit bir rol s6z konusudur. Modelin temeli bireyler arasi iliskileri

kapsamaktadir.
X

<
<

A B
Sekil 4.9. Newcom’n Iletisim Modeli [10]

Sekil 4.9'da, A ve B iletisimciyle gonderendir. X onlarin toplumsal ¢evrelerindeki bir
olaydir. Bu ii¢ eleman bir sistem olusturmaktadir. Demek ki A degistiginde karsilikli
olarak birbiriyle ilintili olan B ve X de degismektedir.

Iletisimin esas islevi, iki veya daha fazla kisinin dissal cevrelerindeki olaylara,
onlarin aym anda yonelimlerini siirdiirmeyi saglamaktir. iki oyuncu birbirlerine ve
birlikte X’e dogru yonelmektedirler. Iletisim, olas1 tiim degisimlere iliskin olarak, ii¢
eleman arasindaki konumun, bilgi alis verisinin sonucunda tayin edilmesi anlaminda,
bu yonelimin ylikiimlenilmesi siireci olarak kabul edilebilir. Boylece muhtemel

degisim ve uyum saglanmis olacaktir.

Ornegin A ve B iki dosttur. X ise ikisinin de tanidig1 birisi (veya birsey) dir. A ve
B’nin X ile ilgili olarak benzer tutumlara sahip olmasi énemlidir. Bu durumda sistem
dengededir. Ama A, X’i begeniyor, B begenmiyorsa, A ve B, X hakkinda ortak bir

tutum edininceye kadar iletisim kurmaya devam edeceklerdir.
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Dengenin kurulmas: i¢in iletisimin zorladigt diger bir 6rnek X’in degistirilmesidir.
Demek ki, A ve B, yeni bir X’e iliskin ortak bir yonelimi yeniden tesis etmek i¢in,

iliskilerini yeniden gézden gecirmek zorunda kalacaklardir.

Bu model bireylerin, bilgi alisverisinde bulunmak zorunda olduklar1 giinliik
yagsamlarinda iletisim kurma ihtiyaglariin énemine vurgu yapmaktadir [10].

Riley ve Riley Modeli (1959)

Baslangigtaki iletisim modelleri ¢evrenin iletisim eylemi iizerindeki roliini
gostermeyi ithmal etmistir. Riley ve Riley iletisim siirecinde ¢evrenin roliine dikkati

¢ekmek i¢in uygulanabilir bir model formiile etmeye calisan ilk arastirmacilardir.

Onlara gore iletisim toplumdaki pargalar arasinda isleyen toplumsal bir sistemdir

(Sekil 4.10).

Birincil
Grup

Birincil
Grup

Birincil
Grup

Birincil

Toplumsal igerik

Sekil 4.10. Riley ve Riley’in iletisim Modeli [10]

Aragtirmacilara gore iletisimciler 6zel iletimlerle daima izleyici-dinleyici-okuyucuya
niifuz etmeyi amaglamaktadirlar. Dinleyici-okuyucu-izleyici tiyeleri bu iletileri kabul
etmekte ve ne yapmak istediklerine karar verebilmektedirler. Etkilesim i¢inde oldugu
baska birincil gruplarin {iyesi olan R’nin iliskilerine dikkat ¢eken arastirmacilar, bu
stirecin toplumsal yoniinii vurgulamaktadirlar. Kisiler iletileri aldiklar1 anda, sosyal
cevrelerinden yalitilmis atomlar degillerdir. Karar verirken onlara rehberlik eden
referans gruplar1 ve davraniglarini paylastiklar1 birincil gruplari (6rnegin ailesi,
calisma gruplar1) onlar etkilemektedir. Referans gruplar1 deyimi, bireylerin
degerlerini ve tutumlarini ifade etmelerine yardim eden grubu anlatmaktadir. Birincil
gruplar ayn1 zamanda referans gruplar olarak da islev gorebilmektedir. Birey ister

yayimnci isterse alici olsun birincil gruplari tarafindan etkilenmektedir. Iletisim,
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iletileri formule ederken ve alirken etkilenebilir. Alici ise iletiyi kabul ederken veya
secerken grubunun rehberligine bagvurabilir. Goriildiigii gibi birincil gruplar yayinci
ile aliciy1 birlestirmektedir. Birincil gruplar, toplumsal yapiy1 kurmaktadirlar. Birinci
gruplar, genis bir iliski agma sahiptir. Uyeleri hem baska grup iiyelerinin hem de

toplum {tiyesi bireylerin tutum ve davraniglarini etkilemektedirler [10].

Westley ve MacLean’in Modeli

Westley ve MacLean var olan arastirma bulgularini diizenlemek 6zellikle de kitle
iletisim araglar1 i¢in uygun olan sistematik bir yaklasim sunma amaci giitmektedir.
Bu model, secicilik aspektini ve alici tarafindan algilarin iletilmesini
vurgulamaktadir. Gonderilen uyar1 birgok segme siirecinin sonucudur, yani gonderici
iletmek istedigi konuyu seger ve alict da gonderilen iletilerden yine kendisine uygun
diiseni secer. Iletilmek istenen husus, alicinin ¢evresindeki herseyi algilama imkanina
sahip olmadigina isaret eder. Bu nedenle, alici bagkalarinin algilamalarindan
faydalanir ve bunlar1 6n se¢me olarak tstlenir. Boylece ¢esitli ileti kanallar1 degisik
secicilik islevleri ile olusur. Alicilar ise bunlar1 geri bildirim sayesinde belli dlciilerde
yonlendirmeye c¢aligirlar. Westley ve MacLean’in temel iletisim modeli sdyle bir

gorliniim arz eder [5].

X1
X1 le
X
X2 : > X! R
A > B
%
X
: fea
Xm
Xm

Sekil 4.11. Westley ve MacLean’m Iletisim Modeli [5]
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Sekil 4.11'de goriildiigii gibi herhangi bir birey olan B (dinleyici/okuyucu) ¢ok
sayida A (alternatif iletim kaynaklari) ve ¢ok sayida X (¢evredeki objeler) i¢inden

se¢me ve kendisini ayarlama zorundadir.

Sekil, bilgi kaynaginin (A) karmasik X’ler kiimesi i¢inden sectigi bir X hakkinda B
ile iletisim kurma faaliyetini gostermektedir. B, X’i dogrudan algilayabilir (Xib
seklinde) ve A’ya karsi bir tepkide bulunabilir (fsa). Model bu haliyle bireylerin
birbirlerine bilgi aktardiklar1 veya bir bireyin uzman bir kaynaktan bilgi istedigi tipik

karsilikla iletisim durumunu temsil etmektedir [5].

4.1.5. Tletisim Siirecinin Temel Unsurlari

fletisim siirecinin 7 temel unsuru vardir [3]. Bunlar; gonderici, goénderici ve alicinin
algilama (filtre) ve degerlendirme bicimleri, isaret (mesaj), iletisim kanali, alic1, geri

besleme, ¢evre kosullaridir (Sekil A.1).

4.1.5.1. Gonderici

fletisim siirecinin varolmasi i¢in gerekli olan iki kisiden birisidir. iletisim siirecinin
basarisi biiyiik 6lgiide gdndericinin bilgi, yetenek ve dzelliklerine baglidir. Iletisim
stireci Oncelikle gondericinin zihninde diisiindiikleri ile baslar. Gonderici; kendisine
ulasan bilgi, fikir ve duygulara (isaret) gére mesaj olarak iletilecek diisiinceleri
zihninde gelistir, isaretleri filtresinden gecirir, degerlendirir ve diisiinceleri
kelimelere, rakamlara, sekillere yani isaretlere doniistiiriir. Bu isaretleri belli bir

haberlesme kanalindan alictya gonderir.

4.1.5.2. Gonderici ve Alicinin Algilama (Filtre) ve Degerlendirme Bicimleri

Gonderici de, alict da kendisine gelen isaretleri oncelikle filtreden gecirirler daha

sonra da degerlendirirler.

Kisiler kendilerine ulasan isaretleri oncelikle algilamaya ¢alisir ve bunun sonucunda
isareti teshis eder. Bu teshis sonucunda isareti degerlendirmeye karar verir yani
isareti degerlendirme icin kabul eder. Bu asama kisilerin gelen isareti filtresinden
gecirdigi asamadir. Kisiler duyu organlart kanaliyla yiizlerce isaret almaktadir. Bu
isaretlerden bazilar1 hemen hemen hi¢ dikkate alinmamakta, kalani ise kisilerin

zihninde siniflanarak, daha onceki tecriibelerle/bilgilerle iliskisi kurulmakta ve
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bunlara degisen Olgiilerde 6nem verilmektedir. Kisi bu dnem derecesine gore bir

davranig gostermektedir.

Daha sonra kisiler isareti degerlendirir. Degerlendirme asamasinda kisiler isareti
yorumlamaya c¢alisir. Kendi hafizasinda yer alan verileri veya disardan elde
edebildigi verileri toplayarak daha anlamli bir yorumlama yapar. Zihninde
gelistirdigi diisiinceler sonucunda isaretine karar verir bu isareti nasil gonderecegi
gibi konularla ilgili plan yapar. Daha sonra da sectigi iletisim kanali ile isaretini

alictya gonderir.

fletisim siirecinde filtreleme asamasi ¢ok onemlidir. Ciinkii gonderici, iletecegi
isareti olustururken kendine ulasan veri, bilgi, fikir, duygulari kendi amag, deger
yargisi, anlayist vb. faktorler dogrultusunda isaretlere ¢evirecektir. Diger bir deyisle
gonderici gormek istedigini gorecek, anlamak istedigini anlayacaktir. Bu durum alict
icin de gecerlidir. Alici, kendisine ulagan isaretin bir kismmi hi¢ dikkate
almayacaktir. Diger bir deyisle isarete gondericinin verdigi dnemden daha degisik bir
onem ve anlam verecektir. Kisaca gelen isaret, kisilerin siizgecinden gegerek

degerlenecektir.

Ornegin, bir iist astina bir soru sordugu zaman bu filtreleme ve degerlendirme
mekanizmasi so0yle islemektedir: Ast, duyu organlar1 vasitasiyla soruyu duyar. Soru
ve anlami ast tarafindan onceki uygulamalarla karsilastirilir. Ast, kendine gore uygun
diye niteledigi davranigi gosterir. Eger acil ve dnemli oldugunu diisiiniirse soruyu

hemen cevaplandirir. Aksi halde agirdan alabilir veya soruyu hi¢ cavaplamayabilir.

Ustiin sordugu soruya karsi iki ast farkli sekillerde tepki gosterebilir. Yani ayni
isaret, farkli kisiler tarafindan degisik sekillerde algilanir.

Kisilerin gelen isaretleri filtresinden gegirdigi ve degerlendirdigi asamalarda, kisileri

etkileyen bir takim fiziksel ve psikolojik faktorler vardir:

Fiziksel faktorleri, kisinin fizyolojik  ozellikleri ve isaretin  Ozellikleri

olusturmaktadir.

Kisinin Fizyolojik Ozellikleri;

- Duyu organlarinin tam olarak ¢alistyor olusu,

- Fiziksel ihtiyaglarin (aglik, susuzluk, yorgunluk vb.) giderilmis olmasi,

- Saglik durumu,
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Yas,

Cinsiyet.

[saretin Ozellikleri;

Isaretin yogunlugu,
Isaretin hareketliligi,
[saretin tekrarlanmas,

[saretin yeni olmast,

Psikolojik Faktorler;

Onyargi,

Degerler: Kisiler, degerlerini korumak i¢in gelen

suzerler.

Kiiltiir,

mesajlar1 sansiir ederler,

Inang: Kisiler inanglarin1 destekleyen mesajlar1 ararlar, secerler. Uygun

olmayanlardan kaginirlar.

Ilgi ve ilgi alanlari,
Amac/Hedef,
His/duygu,
Stres/endise,
Diisiince,
Bilgi/fikir,
Kuvvetli/zayif yonler,
Motivasyon,
Beceri,

Zeka,

Hafiza,

Algilama,

Olayi isleme ve ifade etme hizi,
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- Dikkat,

- Ogrenme (hiz, istegi),

- Dinleme yetersizligi,

- Iletisim konusundaki basarist,

- Esneklik,

- Empati.

- Giriskenlik,

- Egitim,

- Tecribe,

- lletisim kurulan kisiye beslenen duygu,
- lletisim kurulan kisinin imaj,

- Toplum i¢indeki roller ve konumlar,

- Tletisim kurulan kisiyi tanima,

- Tletisim kurulan kisiye duyulan giiven,
- Kendine giiven,

- Tavir/Tutum,

- Beklentiler,

- Ihtiyaclar,

- Sabur.

Ayni isaret bu tir faktorler nedeni ile, farkli kisiler tarafindan farklh
yorumlanabilmektedir.

4.1.5.3. Isaret (Mesaj)

Gonderici ve alict kullandign kavramlari bir isaret seklinde kodlar. Isaret, kaynak

kodlayicisinin fiziksel tirtintidiir.

Isaret; gondericinin fikir, diisiince, arzu, istek ve verilerini belirten sembollerdir.

Gonderici aliciya ulastirmak istedigi diisiincelerini bu semboller yardimiyla iletir.
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Isaret; kelimelere, rakamlara, sekillere déniistiiriilmiis bilgi, fikir ya da duygu,
konusulan kelimeler, yazili kelimeler, grafikler, ¢izimler, jestler, mimikler, kolun bir
hareketi vb. olabilir. Bunun yaninda, gondericinin gonderdigi isaret bilingli veya

bilingsiz gonderilmis olabilir.

Isaret, gondericiye iistii kapali bir bicimde veya acik bir sekilde ulasabilir. Bunun
yaninda gondericiye ulasan isaret, baska bir iletisim siirecinin sonucunda olusmus

veya ilk defa ortaya ¢ikmis olabilir.

Isaret hem gonderici hem de alic1 ydniinden ayni bicimde anlasilabilmelidir. Aksi

takdirde etkin bir iletisim gerceklesmez.

4.1.5.4. Iletisim Kanah

[saretin gondericiden aliciya dogru aktigi yoldur. Génderici ve alicinin arasindaki

bagdir.

Insanlarin duyu organlari, iletisim kanallaridir. Bunlardan gérme ve isitme

digerlerinin istiinde bir yere sahiptir.

Iki kisinin konusmasini saglayan telefon sistemi de bir iletisim kanalidir. Radyo,
televizyon, yazili basin gibi kitle iletisim araclar1 da bir takim bilgilerin iletilmesine

yardimei1 olan kanallardir.

Ses dalgalarini ileten hava; gonderici ve alict arasinda bir kanal olusturmaktadir.

Sozlii ve yiiz yiize goriismelerde isaretler, hava icinden aliciya ulasir.

fletisim kanallarinin isareti bozma riski vardir. Telefon hatlarindaki bir bozukluk, bu

kanaldan gonderilen isaretleri bozabilir.

Iletisim kanallar1 formal veya informal olabilir. Formal iletisim kanallari; sekli,
zamani, yeri, kapsam1 ve mekanizmasi belirli ve tarif edilmis olan yollardir. Bunlar;
isletme i¢i dahili yazisma sistemi, ilan tahtasi, Oneri/sikayet sistemi, koordinasyon
toplantilari, raporlama sistemi, sirket gazetesi/dergisi, emir-talimat verme sistemi,
performans degerlendirme toplantilari, bilgisayara dayali iletisim vb. olabilir.
Informal iletisim kanallar ise; &zellikleri tarif edilmemis, kendiliginden olusan ve
iletisimi saglayan yollardir. Bunlar; isletme ic¢indeki informal gruplagmalar, isletme
disindaki sosyal birliktelikler, isin 6zelligi nedeniyle degisik departmanlarla ve
kisilerle kurulan iligkiler, informal goriismeler, cesitli haberlerin yayilmasin

saglayan her tiirlii bir araya gelmeler vb. olabilir.
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4.1.5.5. Ahc1

fletisim siirecinin varolmas i¢in gerekli olan diger kisidir. Basarili bir iletisim, alici
tarafindan isaretin alinarak kodun ¢o6ziildiigli ve ona bir anlam verildigi zaman
meydana gelir. Karmagik iletisim sisitemlerinde, ornegin askeri Orgiitlerde, gizli
kodlar kullanilir ve alic1 bunlar1 ¢6zmek durumundadir. Bu tiir 6zel kodlar mesajin
gizliligini ve glivenligini saglayacaktir. Dogru bir iletisim hem gondericinin hem de

alicinin kullanilan kodlama sistemini ve sembollerini bilmelerini gerekli kilar.

Alict isaretleri aldiktan sonra filtreden gecgirecek ve degerlendirecektir. Alicinin
isarete istenen anlami verip vermemesi bir takim faktorlere baglidir. Bu faktorler,

fiziksel ve psikolojik faktorler olup daha dnce agiklanmustir.

4.1.5.6. Geri Besleme

Bir alici, bir mesajin kodlarini ¢dzdiikten ve ona bir anlam verdikten sonra kaynak
(gonderici) durumuna doniisiir. Alici, aldig1 mesaji cevaplandirmak {izere bir mesaj
hazirlayarak bunu kanal vasitasiyla eski gondericiye iletir. Geri besleme, alicinin
gondericinin mesajina verdigi bir cesit cevaptir. Bu cevap sayesinde gonderici,

mesajinin tam olarak anlasilip anlagilmadigini dgrenir.

Geriye bilgi akisi olmayan bir iletisim, tek yonlii iletisimdir. Geriye bilgi akisi ile
iletisim, ¢ift yonlii iletisim haline gelir.

Geri besleme insanlar arasindaki iliskileri etkileyen onemli bir faktordiir. Cilinki
iletisim bir anlamda paylasmayi ifade eder. En basit 6rnekle; sozlii iletisimde alicinin
giileryiizle ve dinlemeye arzulu oldugunu gosterir tazda gondericiye bakmasi veya
gonderici konusurken sdylediklerini onaylar anlamda basini sallamasi, gondericiyi

daha fazla mesaj gondermeye ve olumlu bir tutum i¢ine girmeye sevkedecektir.

4.1.5.7. Cevre Kosullar:

Cevre kosullari, isaretin haberlesme kanali i¢inden akisini etkileyen kosullar ifade

eder. Cevre kosullari, isaretleri bozma 6zelligi tasimasi nedeniyle 6nemlidir.
Cevre; fiziksel, sosyal ve organizasyonel olmak {izere ii¢ cesittir.

Fiziksel ¢evre; ortamin, kullanilan arag ve gereclerin fiziksel &zellikleridir. Ornegin

giiriiltii, fiziksel bir ¢cevre kosuludur. Giiriiltiilii bir ortamda, s6zlii iletisim imkkanlar
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az olacaktir. Ayni sekilde hava sartlarinin radyo dalgalar: iizerindeki etkisi de ¢evre

kosullarina bir 6rnek olarak verilebilir.

Sosyal ¢evreye bir drnek verecek olursak; bir ¢alisana diger arkadaslar1 oniinde
verilecek olumsuz bir geri beslemeyi ele alabiliriz. Bu geri besleme, biiyiik bir
olasilikla o calisanda kizginlik, savunma egilimi, motivasyon azalmasina sebep
olacaktir. Yani iletisimin gerceklestigi sosyal ortam, algilamayi etkilemek sureti ile,

iletisimi amacglanandan bagka bir yone ¢evirebilir yani iletisimi engelleyebilir.

Organizasyonel cevre, kisilerin hareketlerini ve diisiince tarzlarini etkileyecektir.
Organizasyondaki kiiltiir, normlar, kullanilan dil gibi etkenler c¢alisanlarin

davraniglarini ve se¢imlerini yonlendirir.

4.2. Bilgi iletimi

4.2.1. Tletilen Verilerin Tipleri

fletilen verileri metin, bi¢imlendirilmis veri, sekil, audio ve video olmak iizere bes

temel gruba ayirabiliriz.
1. Metin; ¢esitli harfler, kelimeler, sayilar ve diger karakterlerden olusur.

2. Bicimlendirilmis veri; verilerin Onceden tespit edilmis bir sekilde

bi¢gimlendirilmesi ile olusur.

3. Sekil, resim seklindeki verilerdir.

4. Audio, ses seklindeki verilerdir.

5. Video, resim ve sesin birlesimi ile olusmus verilerdir.

Bu veriler farkl yerlerde, farkli amaclarla ve farkli sekilllerde kullanilirlar.

4.2.2. Bilgi Iletim Sekillleri

Iletimde en ¢ok kullanilan geleneksel yontemler; yiiz yiize iletisim ve telefon ile olan

iletimdir [12].

Fakat teknoloji gelistikce yeni iletim yontemleri ortaya c¢ikmis ve haberlesme

sistemleri daha da gelistirilmistir.
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Bir organizasyonda bilgiler, bigimsel haberlesme sistemlerine bagli olarak iletilirler.
Iyi kurulmus bir iletim sistemi sayesinde bilgiler, etkin ve elverisli bigimde

iletilebilir.

Ofis otomasyon sistemi, isletmelerde bilgi iletiminde en ¢ok kullanilan sistemdir.
Ofiste calisan elemanlar (yoneticiler, uzmanlar, sekreterler, memurlar) tarafindan

kullanilir [12].

Ofis Otomasyon Sistemi elemanlari;
1. Kelime islemciler,

2. Elektronik mektuplar,

3. Sesli mektuplar,

4. Audio konferanslar,

5. Video konferanslar,

6. Bilgisayar konferanslari,

7. Faks,

8. Dijital bilgi servisleri

9. Elektronik veri degis tokusu,
10. Grup yazilimidir [12].

Kelime islemciler, kullanicilarin yazdigi dokiimanlarin diizenli bir sekilde

saklanmasini saglarlar (Sekil 4.12).

Sekreter veya Y Onetici

Monitor s .
Ve .| Kelime Islemciler » Yazili

Klavye | veya Bilgisayarlar Dékiiman

Dokiimanlarin
Depolanmasi

Sekil 4.12. Kelime Islemcilerin Calisma Prensibi [12]
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Elektronik mektuplar, bir bolgeden diger bolgeye internet aracilifiyla dokiiman

gondermeyi veya almayi saglarlar (Sekil 4.13).

Mektup Goriintiileme
Bilgi Girisi
(2.Kullanic1) - Bilgisayar

Mektup Mektup
Goriintiileme Goriintiileme
Bilgi Girisi i Bilgi Girisi
(1.Kullanicr) > Bilgisayar » (n.Kullanicr)
Bilgisayar Bilgisayar
Depolanmis Mektuplar

(Elektronik Mailbox)

Sekil 4.13. Elektronik Mektuplarin Calisma Prensibi [12]

Sesli Mektuplar, bilgisayar yardimiyla sesli mesajlar1 saklamay1 veya gondermeyi
saglarlar (Sekil 4.14). Mektubun sesli halidir. Gelen sesli mesajlar1 gerektiginde text
haline getirebilmesi, ¢iktt alinabilmesi gibi sebepler nedeni ile telesekreterden

farklidirlar.

Telefon - Bilgisayar > Telefon

»

(1. kullanict) (2. kullanici)

Mesajin kodlandig1 ve kodunun
tekrar a¢ildig iinite

Depo
Sekil 4.14. Sesli Mektuplarin Calisma Prensibi [12]

Audio konferanslar, farkli bolgelerde iki ya da daha fazla kisinin toplanti halinde bir

konuyu sesli olarak tartismasina olanak verirler (Sekil 4.15).
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1. Bolge n. Bolge

. Audio Kanal
Mikrofon Hoporlor

—— | Kelimeislemciler | _____—>

veya Bilgisayarlar

Hoporlor / \ Mikrofon

Sekil 4.15. Audio Konferanslarin Calisma Prensibi [12]

Video konferanslar, Audio konferanslara benzerler. Fakat burada sesli sinyaller ile
birlikte video sinyalleri de vardir. Kisaca Video konferanslar, farkli bolgelerden
birden fazla kisinin birbirlerini gorerek iletisim kurmalarina olanak saglarlar.

Bilgisayar kullanimini igermez, televizyon ekipmanlarini kullanir.

Bilgisayar konferansi, bilgisayar agi kullanilarak farkli bolgelerden birden fazla

kisinin yazili olarak mesajlagmasini saglar.

Faks, bir kagit lizerindeki sekilleri dijital ortamda bir bolgeden baska bir bolgeye
transfer eder. Transfer edilmis bolgede kagidin bir kopyas1 alinmis olur (Sekil 4.16).

Orjinal Faks Iletim Faks Kopya
Dokiiman Makinasi Kanali Makinasi Dokiiman

Sekil 4.16. Faksin Calisma Prensibi [12]
Dijital bilgi servisleri, PC ve is istasyonlar1 kullanicilarinin masalarinin basindan
kalkmadan, firma dis1 kaynaklardan bilgi edinebilme imkan1 saglamaktadir.

Elektronik veri degis tokusu; iki firma arasinda direkt olarak bilgisayardan
bilgisayara yapilan, fatura, ddeme, satin alma gibi standart isletme evraklarmin degis

tokus islemidir.

Grup yazilimi, ofis icinde takim g¢aligmasinda gerekli olan servis ve fonksiyonlar

saglayan yazilimlara denir. (Ornek: Lotus Notes)
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5. BILGI iLETIMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Iletisim, farkli karmasik elemanlardan olustugu icin; kopma tehlikesi ile karsi
karstyadir. Bilgi iletimi ¢esitli 6zelliklere sahip isaretlerin kullanimi ile gerceklesir.
Bu isaretlerin anlasilmasinda 4 asama diisiiniilebilir. Bu asamalar, iletisimin teknik
ve sosyal agidan yansimalarin1 gosterirler. Bilgi iletiminde de dnemli etkileri olan bu

asamalar; pragmatik, semantik, syntaktik(dilsel), empirik(teknik)tir [11].

5.1. Pragmatik Faktorler

Genis anlamda iletisimin genel kiiltliriinii igerir. Burada kisilerin sahip oldugu

ihtiyaglar, beklentiler ve inanglar s6z konusudur [11].

Insanlar higbir zaman aymi anlayisa sahip olamazlar. Kisilerin sahip oldugu bilgiler,
aile kiiltiirtinde sekillenmeye baslar. Pragmatikte yer alan ve isaretin olusturulmasini

etkileyen faktorler:

5.1.1. Kiiltiir

Bilgi nerede iiretildi ve nereye iletildi ve nerede alindi ise oranin kiiltiirel ve sosyal
cevresi tarafindan etkilenir. Bilgi nerede kullaniliyorsa, oranin kiiltiirel igerigi ile

bagintihidir [11].

Kiiltiir, toplumla iligkilendirilmis inang ve goriislerdir. Farkl kiiltiirler gercegin farkl

kavramlarina adapte olurlar.

Kiiltiir, sosyal etkilesmenin zeminini olusturmaktadir. Bu cergevede kiiltiir, bir
toplumu meydana getiren bireylerin hem kendi aralarindaki hem de kendileri ile
toplum arasindaki iliskileri diizenler. Dolayistyla kiiltiir, 6grenilen tavir ve hareketler
olup, toplumun ortak yasama bi¢imidir. Nesilden nesile aktarilan, toplumdan ferde
kazandirilan bir yasama bi¢gimi olup, insanin insan tarafindan yaratilmis olan maddi

ve manevi unsurlardan meydana gelmis ¢evresidir.

Bu baglamda kiiltiir ortaklasa paylasilan davranis kaliplart ve aligkanliklardan,
nesnelerden, fikirler ve duygulardan olusan sembollerden meydana gelen bir
biitiindiir [5].

Ortak kiiltiire sahip insanlar ortak degerlere ve benzeri dnyargilara sahiptir.
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5.1.2. Cevre

Cevre, insanlarin iletisimine anlam kazandirir. Cevrede; kisilerin bilgisini,
inanglarini, degerlerini sinirlayan davranislar gozlenir. Davraniglar, toplum tiyeleri

tarafindan paylasiliyorsa insanlar birbirini anlayabilir [11].

5.1.3. Toplumsal Diisiinceler

Ortak kiiltiirii tasiyan insanlar diinyay1 benzer sekilde goriirler. Kisilerin ortak
tecriibeleri; diistincelerini, goriislerini, beklentilerini ve yaklasimlarini sekillendirir.

Geleneksel dini topluluklarda bu durum kolaylikla gériilebilir [11].

Ortak diisiincelere sahip insanlar, benzer tavirlar/tutumlar gosterirler. Beklentileri

birbirine yakindir.

Toplumsal diisiinceye sahip olunan bir yerde iletisim daha az problemli olacaktir.
Yanlis anlamaya neden olan ¢ok az belirsizlik vardir. Ortak deneyimler, iligkiyi

giiclendir. Toplumsal diisiinmenin en biiylik 6zelligi, ona sekil veren normlardir. Bu

normlar, toplum icindeki egilimleri ileten mekanizmalardir.

Anlayisimiz1 etkileyen pek ¢ok yerel standart vardir. Normlar, isaret se¢imini ve
neyin tarafini tuttugumuzu etkiler. Normlar genellikle yargilarimiz, sahip oldugumuz
varsayimlar ve inanclar arkasinda saklanirlar. Renklerin, sekillerin ve formlarin 6zel
tanimlari, toplulugun normlarina bagh olarak farklilik gosterir. Ornegin; bir alarm
lambasi i¢in bazi topluluklar kirmiz1 rengi tercih ederken bazilari turuncuyu tercih

eder. Veya selamlagma bir topluluktan digerine fark etmektedir.

5.1.4. Kasit

Kasit, kisinin sahip oldugu diisiinceler ve hislerdir. Bu 6nemli bir konudur ¢ilinkii

kisiler kasitlarini iletebilmek i¢in isaretler kullanilir [11].

Gergek kasit1 anlamak zordur. Fakat, kisilerin davranis yapisini anlamak i¢in anahtar

kelimedir.

Kisilerin aklinda daima bir takim seylerle ilgili kasitlar vardir. Kisiler daima

birseylerin olmasini isterler.

Eger kendileriyle iletisim kuran kisilerin soyledikleri, kendi kasitlar1 ile
uyusmuyorsa; o kisiyi ve soOylediklerini dikkate almazlar ve iletisim beklenen

nitelikte gerceklesmez.
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5.1.5. Konusma Ozellikleri

Herhangi bir iletisim, dili kullanir ve dilsel kurallar1 igerir. Dil, kullanicilari
sayesinde anlam kazanir. Sozciikk kullanimi, telaffuz 6nemli konulardir. Kisilerin

bulunduklar1 ortamdaki kiiltiir, dile yansir [11].

Sosyolinguistigin gelistiricilerinden sayilan Basil Bernstein kisilerin kullandiklar1 dili
toplumsal yasamlariyla iligkilendirmektedir. Bernstein’e gore alt ve orta tabakanin
tiyeleri ortak dili birbirlerinden farkli kullandiklar1 gibi, bunlar bununla iligkili olarak

algilama ve diisiince a¢isindan da birbirlerinden farklidirlar [5].

5.2. Semantik Faktorler

Anlama konusu ile ilgilidir. Kisilerin iletisim kurarken kullandiklar isaretler ve
hareket tarzlar1 6nemlidir. Her durumda, ihtiya¢ duyulan bilginin ne oldugu ve énemi
dikkate alinmalidir. Isaretlerin neyi ifade ettigi dnemlidir. Bdylece anlasilan isaretler

faaliyetler i¢in kullanilabilir [11].

Yoneticiler, personelin aktivitelerini yonetmek igin isareleri kullanirlar. Isaretlerin
etkin bir sekilde kullanilmasi, zaman kaybini onler. Karmasik sirketlerde yanlis
anlama problemi c¢ok fazla goriiliir. Farkli insanlar, kullanilan anahtar kelimeleri,
farkli anlamlarda kullanirsa, ortaya c¢ikan yanlis anlamalar zorluklara sebep olur.
Birseyler hakkinda konustugumuzda, kullandigimiz kelimelerin konustugumuz kisi

icin de ayn1 anlama gelip gelmediginden emin olamay1z.

Iletisimde hersey acik olarak dile getirilmez, iistii ortiilii bir bicimde karsidaki kisinin
yorumuna birakilirsa, alicinin isaretleri dogru yorumlayamamasindan kaynaklanan

anlagsmazliklar ortaya cikar.

Iletisimde bulunan kisiler kendi subjektif tecriibe ve deneyimleri sonucu kazandiklari
sembolleri zihinlerinde canlandirirlar. Iletisim, iletisim kuranlarin zihinlerinde
semboller ile ayni anlamlar1 bagdastirdiklart zaman miimkiin olmaktadir. Ayni
sembollerin degisik anlam cagrisimlarina neden olmalar ise, genelde subjektif

tecriibelerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir [5].

Bireylerin ayn1 dil ve kiiltlir sistemini paylagmalari, ayn1 sosyal sistemin iiyeleri
olmalar1 sebebiyle genelde subjektif tecriibelerinde de benzerlik olacagi goriisiinden
hareket edilir [5].

38



5.3. Dilsel Faktorler

Bilgiyi, bicimlendirerek anlayabiliriz. Bigimlendirerek; kelime, gramer ve onlari
yoneten kurallarin kisitlar1 sayesinde dili kullanabiliriz. Bu da, tutarli, biitiin, dogru,

gecerli dil kullanimi ile gergeklesir.

Dil, ifade etmenin ana unsurudur. Bir dili olusturanlar; kelimeler, gramer, s6z

dizilimi ve bunlarin sdylenmesi i¢in gerekli olan fonetiktir [11].

Kullanimdan diismiis kelimelerin kullanimi iletisimi zorlastiracaktir.Bununla birlikte

ses tonu onemli bir konudur. Dilin diizgiin kullanimi ile bilgi iletim kalitesi artar.

Sesin etkili kullanimi (isitilebilirlik, canlilik, akicilik, aciklik) ile kisiler arasi
anlasma daha iyi saglanir [14]. Bununla birlikte insanlar ayni dili konugsmuyorsa

anlagma saglanamaz.

5.4. Teknik Faktorler

Isaretlerin iletildigi iletisim araclarinin fiziksel 6zellikleri nemlidir. Isaretlerin hiz1,
miktari, istatistiksel tanimi, taginmasi, sifrelenmesi, sifrelerinin ¢oziilmesi gibi

mekanizmalar1 ifade eder.

Iletisim araglarmin yetersizligi, isaretlerin dogru bir sekilde iletilebiliyor olusu gibi
konular bu konu kapsamindadir.

5.4.1. Modiilasyon

Modiilasyon, tastyici bir dalganin mesaj sinyaline gore tadil edilmesidir.

Modiilasyon, isaretlerin taginmasinin bir 6zelligidir. Bu, bazi isaretlerin girdi olarak
modiilatérden ge¢mesini, bazilarinin da modifiye edilmis ¢ikt1 olarak ¢ikmasini

gerektirir.

Ornegin radyo; giris isareti olarak ses dalgasini alir, radyo frekansi modiilator

boyunca ilerler ve ¢ikt1 olarak radyo isareti belirir.
Gliriiltli, bozulma, dogruluk, hiz, fazlalik; modiilasyon 6zellikleridir.
Bunlarin her biri 6zel problemlerin olusmasina yol agabilir.

Radyo frekanslarin karigmasi bir bozukluk 6rnegidir.
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5.4.2. Sifreleme ve Sifrelerin Coziilmesi

Isaretler, tasmabilen sembollerden olusur. Isaretlerin iletilmesinde bu semboller
sistematik olarak degisir. Mesajlar sifrelenir ve kanalin sonunda mesajlarin sifreleri

¢Oziiliir.

Omegin telefonla konusuldugunda, ses dalgalar1 elektronik sembollere gevrilir. Bu
sembol elektriksel ag boyunca tasinir ve isaret alictya ulastiginda tekrar ses
dalgalarina doniisiir. Sesten elektrige dogru olan bu degisim, modiilasyonun bir

asamasidir.

Farkli iletisim araglar1, farkli 6zellklere sahiptir. Bazilar1 ¢ok fazla isaret alabilir,
bazilar1 hizli ve kaliteli ¢oziiniirliik saglayabilir. Ornegin fiberoptik kablolar, bakir

kablolara gore daha biiyiik sayida isaret tasiyabilme 6zelligine sahiptir.

Sifreleme ve sifrelerin ¢ozlilmesinde gozlenen bir aksaklik, bilgi iletim kalitesinin

diismesine sebep olur.

5.5. Ortamdan Kaynaklanan Faktorler

Insanlarin is yapabilme kabiliyetleri sinirhidir. Insanlar bilgisayar karsisinda uzun
stire calisamazlar. Ekran koruyucusu, ergonomik klavye vb. gibi malzemelere ihtiyag
duyarlar. Bununla birlikte ¢alisma ortami kosullari (iklim, 1s1, nem, aydinlatma,

gurtilt, titresim, ¢esitli zararlilar) da insan performansini etkilemektedir.

Iklimin Etkisi: Insanlar, beden i¢ 1sisinda degisikliklere neden olabilecek; isyeri,
genel cevre ya da iklim degisikliklerine pek dayanikli degidirler. Calisanlar,
kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda verimli ¢alisabilirler ve her tiirlii ortam
streslerinden etkilendiklerinde bu verimli ¢alisma aksamaya baslar. Iklim
degisiklikleri yaninda; kapali yerlerde ¢aligmak, ¢ok soguk ya da ¢ok sicak yerlerde

calismak gibi etkenler onemli 6lgiilerde stres yaratir [4].

Nemin Etkisi: Normal ortam 1sis1 kosullarinda havanin nemlilik derecesinin 6nemli
bir etkisi olmaz. Ancak, bu kosullarda dahi, asir1 nemden kagiilmalidir. Cok kuru
hava da burun i¢ini, ag1z boslugunu ve soluk yollarin1 kurutur ve rahatsizlik verir. Bu
etki ortam 1s1s1 ylikseldik¢e daha fazla hissedilir. Yiiksek diizeyde nemlilik ise, kapali

yerde ¢alisan insanlarin burun ve bogazlarinda bir dolgunluk duygusu olusturur [4].
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Aydinlatmanm Etkisi: Isyerlerinde, her tiirlii islemin kusursuz yapilabilmesi ve en
onemlisi de isgorenlerin gbéz sagliginin korunmasi, iyi bir aydinlatma teknigi
gerektirir. Aydinlatma oOncelikle, yapilan is ve islemlerde kalite standartlarinin
gerektirdigi tiim detayin goriilebilmesi i¢in gereklidir. Calisanlarin, optimal
aydinlatma kosullarinda caligtirllmasi, onlarin géz sagligi ve gorme netligini

korudugu icin aynt amaca hizmet eder [4].

Giriiltintin  Etkisi: Endiistride giiriiltii {i¢ temel nedenle Onemlidir; c¢alisanlar
giiriltiiden rahatsiz olurlar ve hoslanmazlar, giiriiltii isitme kayiplarina neden olur ve

son olarak giiriiltii iletisim ve is verimliligi izerinde olumsuz etkiler yapar [4].

Titresimin Etkisi: Insanlarin oturdugu yerler, temas ettikleri ya da ellerinde tuttuklar
titreyen ara¢ ve gereg, her tiirlii makina ve araclarin neden oldugu sarsintilar, uzun
donemde zararli etkiler yapabilmektedir. Verimlilikleri iizerinde etkili

olmaktadirlar[4].

Cesitli Zararhilarin Etkisi: Cesitli isyerlerinde, is¢i sagligt acisindan Onemli
sakincalar1 bulunan; tozlar, mikroplar, zehirli maddeler ve radyasyon gibi faktorler
onemlidir. Bu tip zararlilarin ilk etkisi, fizyolojik gii¢c ve kapasite kayiplar1 oldugu

icin, iggorenlerin verimliligi izerinde olumsuz etkileri vardir [4].

5.6. Bireysel Faktorler

Bununla birlikte kisilerin fizyolojik 6zellikleri de iletisimi etkileyebilir. Bunlar;
e Duyu organlarinin tam olarak c¢alisiyor olusu,

e Fiziksel ihtiyaclarin (aglik, susuzluk, yorgunluk vb.) giderilmesi,

e Genel saglik durumu,

o Zeka,

e Hafiza,

e Yas: Insanlarin ilgi ve gereksinimleri yasa gore degisir. Kisilerin davranislari,
olaylara bakislari, diisiinceleri, kavrayls ve yorumlayislar1 yastan yasa degisiklik

gostermektedir.

e Cinsiyet: Kadin ve erkegin ilgi alanlar1 degisiklik gostermektedir.
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e Algilama yetenegi: Algilama, bireyin deneyimleri dogrultusunda c¢evresel
uyarilar1 kavramasi ve diizenlemesidir. Kisinin diinyay1 kavramasi halidir. Bireyin
cevresindeki olaylari, cisimleri ve durumlar1 kavramasi, gereginde arayip bulmasi,
elde ettiklerini bir bilgi sistemi icerisinde diizenlemesi c¢evreyi algilamasi halidir.
Benzer olgularin her kisi de ayr1 sonu¢ yaratmasinin nedeni algilama farkliligidir.
Her insanin kendine 6zgii bir dis diinyay1 algilama, degerlendirme bi¢imi vardir. Her

bir kisi diinyay1 kendine gore zihninde sekillendirir [2].

Bilgi iletimine kisilerin fiziksel 6zellikleri disindaki bir takim 6zellikleri de etkide

bulunur. Bunlar;

e Egitim durumu: Yetersiz bilgilerle iletisim  gergeklesirse iletisim

stirdiiriilemeyebilir.

e Tecriibe: Yiizeysel, yetersiz bilgilerle iletisim gerceklesirse iletisim

stirdiiriilemeyebilir.

e Meslek: Insanlarin iliskileri, ilgileri, davraniglari iizerinde islerinin ve

ugraslarinin biiyiik pay1 vardir.

e Kendine giliven: Alicinin kendisi hakkindaki imaji, isaretleri anlamlandirma
stirecini biiyiik Olglide sekillendirmektedir. Kendine giiveni olmayan ve kendisi
hakkinda olumsuz bir imaja sahip olan bir alici, algiladigr her isareti kendisinin

olumsuz imajin1 tasdik etme, destekleme yoniinde yorumlayacaktir.

e Dis goriiniim: Argyle goriiniisii ikiye ayirir: Iradeye bagh olanlar; sag, elbiseler,
cilt, bedensel siisler ve makyaj. Ve daha az kontrol altinda tutulabilenler; kilo, boy vb

[5].

e Toplum igindeki roller/konumlar: Rol, biiyiik 6l¢iide kisilerin sahip olduklar
statiilerin bir geregi ve icinde yer aldiklar1 gruplarin kendilerinden bekledikleri tavir
ve tutumlardir. Statii, kisinin sosyal yerinin neresi oldugunu ifade eder. Uzmanliklari,
profesyonellikleri ile toplumda kredisini artirmis kaynaklarin saygmlik ozelligi
yiiksektir. Kaynagin prestij sahibi olmasi hem benzer hem de rakip kaynaklar
arasinda ayr bir diizeyde degerlendirilmesini saglar. Bununla birlikte alici, kaynagi

gii¢ sahibi goriiyorsa hem kaynaga yonelik dikkatini canli tutma hem de isaretleri

alma yoniindeki ¢abalarini artiracaktir.
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e Karizma: Karsimizdaki kisi hakkindaki diisiincelerimiz, imajimiz ¢ok az bilgiye
dayanmaktadir. Genelde bir kimsenin dis goriiniisiine, elbisesine, cinsiyetine, yasina
ve konusma tarzina bakilarak onun hakkinda bir resim olusturulmaya calisilmaktadir.
Kaynagin cekicilik diizeyi; mesajin alinma ve benimsenme derecesini belirleyen bir

ozelliktir.

e Giivenilirlik: Insanlar kendilerine giivenilir olan kaynaklardan gelen isaretleri

fazla irdelemeden alir ve kabul ederler.

e Empati yetenegi: Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak, onun
roliine girerek olaylara onun goziiyle bakmasi, dolayisiyla da onun duygu ve
diisiincelerini dogru olarak algilamasidir. insanlar empati yaparak birbirlerini daha

iyi anlayabilir.

e Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesi: Kisiler, 6zgiir iletisim kurabileceklerini

diisiindiikleri ortamlarda konusma ve iletisim kurma egilimindedir.

e Sabir diizeyi.

Modelde Kullanilacak Faktorler

Bilgi iletimine etki eden tiim bu faktorler incelenmis ve iletimin modellenmesinde

kullanilmak tizere asagida goriildiigii gibi siralanmistir:
1. I¢inde bulunulan ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesi:

Kisiler i¢inde bulunduklar1 ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasiyorsa, diger kisiler ile

benzeri 6nyargilara, ortak degerlere, inanglara ve goriislere sahiptir.

Ortak kiiltiirli tagiyan insanlar diinyay1 benzer sekilde goriirler. Ortak kiiltiirii tagiyan
insanlar benzeri tavirlara, tutumlara, beklentilere, ihtiyaglara, yaklasimlara sahiptir.

Dolayisiyla ortak kiiltiirii tagiyan insanlar birbirlerini daha 1yi anlayacaktir.

Bununla birlikte kisilerin bulunduklar1 ortamdaki kiiltiir, dile yansir. Ortak kiiltiire
sahip insanlar, kendilerine has kisaltmalar vb. olustururlar. Bunlar, o topluluktaki
insanlarin birbirleriyle daha iyi ve daha hizli iletisim kurmalarini saglar. Farklh

kiiltiirden olan insanlar bu tip kelimeleri anlamayabilir.

Ornegin aym meslekten olan insanlar, mesleki konularda konusurken birbirlerini ¢ok

rahat anlayabilirler.
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2. Davranislarin ¢evreden etkileniyor olusu:

Insanlar, toplumun kabul ettigi davranislari gosterme egilimindedir. Bu, bireysel
davraniglar1 ve kararlar1 sinirlandirir. Toplum, davraniglar1 yonlendirir. Bir toplulukta

kisiler, topluluktaki diger kisilerden etkilenmektedir.

Bir toplulukta cinsiyet ayrimi veya irk ayrimi yapiliyorsa o topluluktaki kisiler bu
durumdan etkileneceklerdir. Bu durum gevrelerinde boyle kabul edilmisse, kisiler de
ayni fikirde olacak ve ona gore davranacaktir ya da konusacaktir. Dolayisiyla
insanlar bu tip sabitlesmis fikirlerini degistirecek isaretleri siizerler, sansiir ederler.
Bu da iletisimin tam olarak ger¢eklesmesine, bilgilerin tamaminin iletilmesine engel
olacaktir. Davraniglar, toplum iiyeleri tarafindan paylasiliyorsa insanlar birbirini

anlayabilir.
3. Konuya verilen 6nem derecesi:

Kisilerin aklinda daima bir takim seylerle ilgili kasitlar vardir. Her kisinin bir takim
ilgi alanlari, amaglar1, hedefleri, hisleri, duygulari, diislinceleri, fikirleri, endiseleri
vardir. Eger kendileriyle iletisim kuran kisilerin sdyledikleri, kendi kasitlart ile

uyusmuyorsa; o kisiyi ve sdylediklerini dikkate almazlar.
4. Dilin diizgilin kullanima:

Dil, ifade etmenin ana unsurudur. Bir dili olusturanlar; kelimeler, gramer, s6z
dizilimi ve bunlarin sdylenmesi igin gerekli olan fonetiktir. Dil, diizgiin bir sekilde
kullanilmiyorsa iletisim, bilgi iletimi giiclesir. Kullanimdan diismiis kelimelerin
kullanimi, gramer hatalari, sesin etkili kullanilmamasi (isitilemeyecek diizeyde sessiz
konusma, kelimeleri yutarak konusma, monoton bir ses diizeninde konusma, yoresel

siveler kullanma, yanlis telaffuz, vb.) iletisimi zorlastiracaktir.
5. Tletisim araglarinin teknik kalitesi:

Isaretlerin iletildigi iletisim araglarmn fiziksel 6zelliklerinde bir takim problemler
varsa igaretlerin modiilasyonu, sifrelenmesi ve sifrelerinin ¢oziilmesinde arizalar

olusur. Bu arizalar bilginin dogru bir sekilde ve tam olarak iletilmesini 6nler.
6. Ortam 6zellikleri:

Icinde bulunan ortamin ozellikleri (1s1, nem, aydinlatma, giiriiltii, titresim, cesitli
zararllar) insanlarin calismasini  etkiler. Insanlar giiriilti nedeniyle birbirini

duyamayabilir veya okumasi gerekenleri az 151k sebebiyle goremeyebilir. Olumsuz
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kosullar, insanlar iizerinde stres yaratir. Bu da insanlarin iletisimini olusuz yonde

etkileyecektir.
7. Saglik durumu:

Duyu organlarinin tam olarak calismamasi, bilgi iletim aninda kisinin fiziksel
ihtiyaglari1  (aclik, susuzluk, yorgunluk vb.) gidermemesi, c¢esitli saglik
problemlerinin varligi; kisi tlizerinde olumsuz etkiler yaparak, kisinin kendisine

gonderilen bilgiyi tam olarak almasini engeller.
8. Yas:

Bilgi iletiminin oldugu bir grupta, kisiler aras1 yas farkliliklar1 iletimi etkiler. Insanlar
hayat tecriibesi kendisininkine denk olan insanlarla iletisim kurmakta zorlanmazlar.
Insanlarin olaylara bakislari, diisiinceleri, kavrayis ve yorumlamalar1 yastan yasa
degisiklik gostermektedir. Insanlar kendi diinya gériislerine ve diisiincelerine uygun

olmayan ifadelere ilgi gostermez ve dikkate almazlar.
9. Anlama yetenegi:

Zeka, hafiza, algilama, dikkat, diisiinsel yetkinlik, kavrama, vb. 6zellikler kisiden

kisiye degisir. Ve bu 6zelliklerin az olmasi kisinin bilgiyi anlamasini giiglestirir.

Ayrica algilama, bireyin deneyimleri dogrultusunda cevresel uyarilari kavramasi ve
diizenlemesidir. Bu nedenle aym olgulart farkli kisiler, deneyimleri farkli oldugu
icin, farkli anlayacaktir. Farkli insanlar ayni konuyu zihinlerinde farkli farkl
sekillendireceklerdir. Fakat istek, tecriibe ve yasin ilerlemesi ile insanlarin bakis
acilart genisler. Ve bir konunun tamamini algilamaya ¢alisir, ¢ok yonlii diistinmek
icin gayret gosterirler. Boylece birden fazla anlami olan isaretlerin kullaniminda,

hangi anlamlarin anlatilmak istendigi anlagilabilir. Bu da yanlis anlamalar1 dnler.

Bununla birlikte insanlarin empati yapmasi anlama yeteneklerini artiran bir olaydir.
Insanlar karsilarindaki kisilerin yerine kendilerini koyarak, onlarm roliine girerek
olaylara onlarin goziiyle bakarak onlarin duygu ve diislincelerini dogru olarak

algilayabilirler.
10. Egitim diizeyi:

Daha fazla egitim almis insanlarin goriis agis1 daha gelismis olacak ve bir takim
konular1 kavramalar1 daha hizli olacaktir. Bununla birlikte egitim durumlari birbirine

denk olan insanlar daha rahat anlasirlar.
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11. Tecriibe seviyesi:

Insanlarin mesleki tecriibeleri arttik¢a {izerinde ¢alistiklar1 konular1 pek ¢ok agidan
daha rahat algilayabilirler. Bununla birlikte tecriibe seviyeleri birbirine denk olan

insanlar daha hizli bilgi iletiminde bulunurlar.
12. Giivenilirlik:

Insanlar bilgi paylasiminda bulunacaklar1 insana giiven duyarlarsa, daha rahat
iletisim kurarlar. insanlarmn dis goriiniimleri, giyimleri, yiirilyiisleri, konusma tarzlari,
toplum i¢indeki rolleri, konumlari, imajlari, giicleri; o insana duyulan giiveni ve o
insanin sdylediklerinin dikkate almip alinmayacagim belirler. Insanlar, giivenilir
bulduklar kisilere yonelik dikkatlerini canli tutarlar ve isaretleri alma yoniinde ¢aba

gosterirler.
13. Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesi:

Ortak toplumsal diisiincelere sahip insanlar diinyayr benzer sekilde goriirler ve
benzer tavirlar/tutumlar gosterirler. Kigiler inanglarmi ve toplumsal degerlerini
destekleyen mesajlar1 ararlar, segerler. Uygun olmayanlardan kaginirlar. Bu da

bilgilerin tamaminin iletilmesine engel olacaktir.
14. Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesi:

Kisiler, 6zgiir iletisim kurabileceklerini diisiindiikleri ortamlarda konusma ve iletisim
kurma egilimindedir. Bulunduklar1 ortamda kendilerini 6zgiir hisseden insanlar,
akillarindan gecenleri rahatlikla sdylerler veya karsisindaki kisinin sdylediklerini

anlayip anlamadigini belirten geri bildirim yaparlar.
15. ifade edebilme yetenegi:

Insanlar istediklerini tam olarak ifade edemezlerse, alicilara istedikleri diizeyde bilgi

aktaramaz ve iletisim tam olarak saglanamaz.
16. Sabir diizeyi:

Gelen mesajlarin tamami okunmadan, dinlenilmeden yorumlanmaya baglanilirsa,
eksik veya yanlis anlamalar ortaya ¢ikabilir. Bu tip yanlis anlamalarin 6nlenmesi i¢in
insanlarin karsisindakilerin sozlerini bitirmelerine firsat verecek kadar ya da bir

yazinin tamamini okuyacak kadar sabirli olmalar1 gerekir.
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6. BULANIK MANTIK

6.1. Bulanik Mantik Nedir?

Bulanik Mantik, ilk olarak Dr. Lotfi Zadeh’in 1965 yilinda “Information and
Control” dergisinde yaymlanan “Bulanik Kiimeler” adli caligmasiyla adim
duyurmustur. O zamandan beri Bulanik Mantik bir ¢ok bagimsiz aragtirmaci, bilim
adami, mithendis ve matematikgilerin ilgi odagi olmustur. Bulanik mantik felsefesi
giinimiizde, farkli hava ve yer sartlarina uyum saglayabilen otomobillerin fren
sistemlerinden; deterjani, suyu ve elektrigi camasir miktarina ve kirliligine gore
ayarlayan c¢amasir makinelerine kadar bir ¢ok alanda yaygin bir sekilde

kullanilmaktadir.

Bulanik Mantik o6zellikle anlasilmasi giic ve yoruma dayanan c¢ok karmasik
sistemlerde ve insan muhakemesine, algilamasina veya karar verme olgusuna

dayanan stireglerde ¢ok faydali olmaktadir.

Bulanik mantik bulanik ifadelerinin (pahali, eski, nadir, tehlikeli, bol, uzun, ¢ok,
hemen hemen hepsi, genellikle, v.b.) ve bulanik dogruluk degerlerinin (oldukga
dogru, ¢cok dogru, az dogru, ¢ogunlukla yanlis, v.b.) bulanik degerlerle sayisal olarak

Olgiilmesine imkan tanir.

Iki degerli klasik manti§in dayandigi temel varsayim “her énerme ya dogrudur ya da
yanlistir”, Aristo’dan bu yana tartigtimaktadir. Aristo, “Yorum Uzerine” isimli
eserinde gelecege bagli konularin dogruluk durumlarini tartismaktadir. Gelecek
olaylar hakkindaki onermeler, ne gercekten dogrudur ne de gergekten yanlistir fakat
her iki durumun da bir miktar gergeklesmesi miimkiindiir. Bundan dolayi, bu
onermelerin dogruluk degerleri olay gerceklesinceye kadar belirsizdir. Belirli
onermelerin dogruluk degerleri, dogru, yanlis ve belirsiz olmak iizere sirasiyla “1”,

“0” ve “sifirla bir arasinda” degerlerini alabilmektedir.

6.2. Bulanik Kiimeler Kuram

Bulanik Kiimeler teorisi Zadeh tarafindan belirsizlik igeren problemlerin
irdelenmesinde kullanilmak iizere gelistirlmistir. Bulanik Kiime matematiksel olarak
soylem evrenindeki herhangi bir varliga Bulanik Kiime igindeki iiyelik derecesini

gosteren bir deger atanmasi seklinde tanimlanabilir. S6z konusu iiyelik derecesi, bu
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varligin Bulanik Kiime tarafindan tanimlanan Ozelliklere uyum derecesini

gostermektedir.

Klasik kiimelerde 6gelerin kiimeye tiyelikleri iki gruba ayrilir: Kesinlikle kiimeye ait
olanlar ve kesinlikle kiimeye ait olmayanlar. Klasik kiimenin temsil ettigi sinifa iiye
olanlar ve {liye olmayanlar arasinda kesin ayrim vardir. Ancak, yaygin sekilde
kullanilan smiflarin birgogu (uzun boylu kisiler, geng bayanlar, pahali otomobiller,
giinegli giinler vb.) bu karakteristigi gostermez. Ciinkii, bu smiflarin sinirlar

belirsizdir ve iiyelikleri keskin olmaktan ¢ok derece derecedir.

Bulanik kiimelerde {iyelik dereceleri [0,1] kapal1 araligindaki gergek sayilarla temsil

edilirler.

A bulanik kiimesi A seklinde gosterilir.

X evrensel kiimesinin bir bulanik alt kiimesi olan A, X kiimesindeki her x dgesini
[0,1] araliginda ger¢ek bir sayiya esleyen uﬁ(x) iiyelik fonksiyonu ile tanimlanir.
1) i\(x) fonksiyonunun degeri x’in A i¢indeki tyelik derecesini ifade etmektedir ve
VX € X, 1 f(x) € [0,1] seklinde ifade edilir. Dolayisiyla daha biiyiik degerler daha
yiiksek kiime iiyeligini gosterir [16].

Klasik kiimeler teorisindeki iiyelik fonksiyonu matematiksel olarak su sekilde ifade
edilebilir;

Xa(X) = : X eA (6.1)

o X e A

Buradaki Xa(x) ifadesi “A” kiimesindeki “x” elemaninin belirsiz olmayan iiyelik
fonksiyonunu gosterir. Eger “x”, “A” kiimesinin bir eleman: ise fonksiyon “1”

degerini, elemani degilse “0” degerini alir [16].
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Ucgensel bulanik say1 A’nmn iiyelik fonksiyonu su sekilde tanimlanir [7];

( 0 , X<a
X—a . a<x<b
b—a
pa(x) =1
~ c—X
- , b<x<c
0 , X>C
\
na(x)

R

0.0 a l l c :X

(b—a)a+a (b-ca+c

(ox

Sekil 6.1. (a,b,c) Ucgensel Bulanik Sayilarm Uyelik Fonksiyonu [7]

Ucgensel bulanik sayilar (a,b,c) seklinde ii¢ parametre ile gosterilirler. Burada a, en

kiigiik olas1 degeri; b, en umut verici degeri; ¢ ise en biiyiikk olast degeri

gostermektedir (Sekil 6.1).

6.3. Bulanik Kiime Operasyonlari

Uyelik fonksiyonu, bulanik kiimenin en 6nemli unsurudur. Uyelik fonksiyonlari

yontemiyle bulanik kiime operasyonlar1 tanimlanmaktadir.
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A ve B olmak tizere iki bulanik kiimeyi ele alarak bulanik kiime operasyonlarini

tanimlarsak; X uzayinda tanimlanan bir x degeri i¢in bulanik kiimelerde Birlesim,

Kesisim ve Tamamlayan olmak {izere ii¢ operasyon yapilmaktadir [16].

Birlesim Operasyonu (Sekil 6.2), su sekilde ifade edilmektedir [16];

Have() = 1A) v Hs(0) 63)

0 » X

Sekil 6.2. A ve B Bulamk Kiimelerinin Birlegim Operasyonu Gosterimi [16]

Kesisim Operasyonu (Sekil 6.3), su sekilde ifade edilmektedir [16];

Hats®) = Ha() A Ha() 64)

1.0

0 > X
Sekil 6.3. A ve B Bulanik Kiimelerinin Kesisim Operasyonu Gosterimi [16]

Tamamlayan Operasyon (Sekil 6.4), su sekilde ifade edilmektedir [16];

0 =1 - pa(x (6.5)
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1.0

0 » X
Sekil 6.4. A Bulanik Kiimesinin Tamamlayan Operasyonu Gosterimi [16]

6.4. Bulanik Bagintilar

X ve Y olarak tanimlanan iki uzay arasindaki bagmtinin giicii, karakteristik bir
fonksiyon ile 6l¢iilemez. Ancak [0,1] araliginda bagint1 giicii i¢in belirlenecek farkli
dereceleri kullanilarak tiyelik fonksiyonlar1 ile oOlgiilebilir.Bu nedenle, [0,1]

arah@inda X x Y kartezyen uzayindaki bir R bulanik bagintisi, bagintinin oyelik

fonksiyonu ile veya pr(X,Y) ile ifade edilebilir [16].

R, X x Y kartezyen uzayindaki bulanik baginti ve S, Y x Z kartezyen uzayindaki

bulanik bagmntiise; T, X x Z kartezyen uzayindaki bulanik bagintidir [16].
T = R 0 S bulanik bagmtisini tespit etmek i¢in iki kompozisyon vardir [16]:

1. Max-min Kompozisyonu:

Rr(2) = v (Hr(y) ARs(:2) (66)

2. Max-product Kompozisyonu:

pr(D) = v (hety) = ps(2) 67)

Calismanin ilerleyen boliimlerinde yer alan bulanik bagintilardaki islemler i¢in max-

min kompozisyonu kullanilmigtir.
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Ornek:

X x Y ve Y x Z kartezyen uzaymda; X = {x1, X2}, Y = {y1, Y2}, Z = {z1, 2, z3}

olmak tizere R ve S bulamk bagmntilari,

yl y2 z1 z2 z3
x110.7 0.5 y1{09 0.6 0.2 .
R = ve S = ‘dir.
~ x2/08 04 ~ y2/01 0.7 05

X x Z kartezyen uzaymdaki T bulanik bagintisi, max-min kompozisyonu ile asagida
goriildigii gibi tespit edilir [16].

Denklem 6.6'dan yararlanarak; pr (X1, z1) = max ( min(0.7, 0.9), min(0.5, 0.1) )=0.7

bulunur.

1 z2 23
T = x1/0.7 06 05
~ x2/08 06 04

X x Z kartezyen uzaymdaki T bulanik bagitisi, max-product kompozisyonu ile de
asagida goriildiigii gibi tespit edilir.

Denklem 6.7'dan yararlanarak; ur (X2, z2) = max ( (0.8 « 0.6), (0.4 < 0.7) ) =0.48
bulunur.

yAl z2 z3

T = x110.63 0.42 0.25
~  x2/0.72 0.48 0.20

6.5. Uyelik Degeri Atamalar

Uyelik degerlerinin atamalari i¢in bir ¢ok yontem vardir. Bu atamalar igin literatiirde
yer alan yontemlerden bazilar1 asagida siralanmistir:
1. Sezgisel Yontem,

2. Cikarimsal Yontem,

3. Diizey Siralama Y ontemi,
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4. Acisal Bulanik Kiimeler,

5. Sinir Aglan,

6. Genetik Algoritma,

7. Endiktif Akil Yiriitme [16].

Bu c¢aligmada tiyelik degerlerinin tayin edilmesinde sezgisel yontem kullanilmistir.

Sezgisel yontem, insanin kendi anlayisina gore iiyelik degerlerini tayin etmesidir.
Ornegin; “sicaklik” bulanik degiskeni icin iiyelik fonksiyonu tespit edilirken Sekil
6.5 olusturulmustur. Sekilde tiim sicaklik uzay: belirlenmis ve bu sicaklik uzayinin
da bir takim alt araliklardan (¢cok soguk, soguk, 1lik, sicak) olustugu gosterilmistir
[16].

Cok
Soguk Soguk Ilik Sicak

[

0 20 40 60 Sicaklik, °C

Sekil 6.5. Sicakliklar i¢in tiyelik degerlerinin grafik gosterimi [16]

Her alt araliga, 6rnegin “1lik” araligina diisen sicaklik derecelerinin hepsi ayni 6neme
sahip degildir. Ilik araliginin alt ve iist uclarina yaklastikca onun komsusu olan soguk
ve sicak alt kiimelerine gecisler olur. Ve o gecis bolgelerine rastlayan kisimlarin tam

anlami ile 1lik vasfina sahip olacagi sdylenemez.

Boylece, her bir alt araliga diisen sicaklik derecelerinin, o alt araligin uglaria yakin
kisimlarinda 6nemlerini, ortaya kiyasla, kaybedecegi sonucuna varilir. Burada “ilik”
degiskeninin 20 °C ve 60 °C arasindaki her degerine ayr1 bir u(x) iiyelik derecesi
tayin edilir. (30 °C i¢in; pu(x)=0.5"dir)
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7. BULANIK MANTIK ile BILGI iLETIMININ MODELLENMESI

Bu ¢aligmada 2 kisinin kurdugu iletisim diisiiniilmiis ve bu iletisimin kalitesi ve ayni
zamanda iletisim esnasinda aktarilan bilgi iletiminin miktar1 gelistirilen model
vasitasiyla tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu tespiti yapmak i¢in de, bilgi iletimine etki

eden faktorlerden yararlanilmistir.

Dordiincii boliimde bilgi iletimine etki eden faktorler tespit edilmis ve modellemede

kullanilacak olanlar belirlenmis idi. Bu faktorler asagida siralanmistir;
1. Icinde bulunulan ortamin kiiltiirel dzelliklerini tasima derecesi,
2. Davranislarin ¢evreden etkileniyor olusu,

3. Konuya verilen 6nem derecesi,

4. Dilin diizglin kullanimu,

5. lletisim araclarinin teknik kalitesi,

6. Ortam ozellikleri,

7. Saglik durumu,

8. Yas,

9. Anlama yetenegi,

10. Egitim diizeyi,

11. Tecriibe seviyesi,

12. Giivenilirlik,

13. Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesi,

14. Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesi,

15. ifade edebilme yetenegi,

16. Sabir diizeyi.

Iletisim kuran kisiler tamamen farkli dzelliklere sahiptir. Yani her bir kisi yukarida
bahsi gegen 16 6zelligi farkli oranlarda tasimaktadir. Bu nedenle kisilerin tasidigi bu
Ozellikler birbirinden ne kadar farkli olursa, iletisim kalitesi o kadar diisecek ve

iletilebilen bilgi miktar1 da o kadar azalacaktir.
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Calismada bu oOzelliklerin farkliliklarinin ~ derecelendirilmesinde ve modelin

kurulmasinda bulanik mantik kullanilmustir.

Iletisim kuran kisilerin bahsedilen dzellikleri ne kadar tasidiginin tespit edilmesi igin
de EK B’de verilen anket hazirlanmistir. Ankette her bir 6zellik i¢in degisik sorular
hazirlanarak kisilerin, verdigi cevaplar yardimiyla, bu 6zellikleri ne oranda tasidigi

anlasilmaya calisilmistir.
Modellemenin asamalart;

1. lletisim kuran iki kisinin 16 6zelligi ne kadar tasidigi, anket yardimiyla (EK B)
tespit edilir. Hazirlanan ankete kisilerin verdigi cevaplar degerlendirilir ve her faktor
icin her iki kisiye 0-100 arasinda puanlar verilir. (Her faktor icin, o faktorle ilgili

sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin on kat1 alinarak puanlama yapilir).

2. Elde edilen bu puanlarin asagida verilen formiiller yardimiyla farklari (iDP-

iletisim diizeyi parametre degerleri) bulunur.
A ve B; ele alinan 2 kisinin 16 faktdrden aldig1 puanlar olmak iizere;

8., 10, ve 11. faktorlerin farklar1 (IDP’leri), |A-B | seklinde hesaplanir. 8., 10, ve

11. faktorler disindaki faktorlerin farklar1 alinmasinda asagidaki formiil kullanilir:

100-A , A=B

iop 4 |A-B] |A-B]
_I_
10+ (ort(A,B)+min( A,B))/200 (ort(A,B)+maks(A,B))/200
2

, A#B

3. Her bir faktore, beklenen iletisim dzelliklerinin olusturulmasi i¢in, agirliklar (wi)

atanir. W = {w1, Wz, W3, ...,Wn} ; 2. Wi = 1 (Bulanik vektor)

Bu calismada agirliklar Vl/ = {0.1, 0.09, 0.11, 0.075, 0.05, 0.01, 0.02, 0.055, 0.12,

0.065, 0.06, 0.035, 0.045, 0.05, 0.075, 0.04} olarak alinmustir.
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4, X = {X1, X2, X3, ...,Xn}, faktorlerin evrensel kiimesi olmak iizere, se¢ilen faktorler

kiimesi elemanlarti;

X1 : I¢inde bulunulan ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesindeki farklilik,
X2 : Davranislarin ¢evreden etkilenmesindeki farklilik,

X3 : Konuya verilen 6nem derecesindeki farklilik,

X4 : Dilin diizgiin kullanimindaki farklilik,

Xs : Iletisim araclarmin teknik kalitesindeki farklilik,

Xe : Ortam Ozelliklerindeki farklilik,

X7 : Saglik durumundaki farklilik,

Xg: Yas farki,

Xo: Anlama yetenegindeki farklilik,

X10: Egitim diizeyindeki farklilik,

X11: Tecriibe seviyesindeki farklilik,

X12: Guvenilirlikteki farklilik,

X13: Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesindeki farklilik,
x14: Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesindeki farklilik,

X15: Ifade edebilme yetenegindeki farklilik,

X16: Sabir diizeyindeki farklilik’dr.

Y = {y1, Y2, ¥3, ...Ym};degerlendirme evrensel kiimesi olmak iizere, secilen

degerlendirme kiimesi elemanlart;

y1: Cok iy,

y2 @ Iyi,

ys : Orta,

ya - Yeterli,

ys : Zayif’dir.

Calismada esas alinan kabul agagida verilmistir:

Iletisim ¢ok iyi ise, iletilen bilgi miktar1 % 81-100 arasindadir.

56



Iletisim iyi ise, iletilen bilgi miktar1 % 61-80 arasindadir.
Iletisim orta ise, iletilen bilgi miktar1 % 41-60 arasindadur.
Iletisim yeterli ise, iletilen bilgi miktar1 % 21-40 arasindadir.
Iletisim zayif ise, iletilen bilgi miktar1 % 0-20 arasindadir.

Her bir faktor icin sezgisel yontemle tespit edilmis olan, liyelik degerlerine ait grafik

gosterimleri EK C’de verilmistir.

Her faktore ait bulanik mantik grafiklerinden faydalanarak, tespit edilen kisiler arasi
farkliliklarin sahip oldugu iletisim kurma {iiyelik degerleri tespit edilir. Bu degerler

kisiler arasi iletisim kurma 6zelliklerini gostermektedir.

5. Son bulunan degerler normalize edilir. Normalize edilen degerler, bir sonraki

islemde kullanilacak olan R matrisini olusturur.

6. i =123,..nvej=123,..m olmak iizere; B = [rij], degerlendirme bulanik
bagmtisidir. ¢ =W o R, her yi degerlendirme kategorisi i¢in liyelik degerlerini
igeren bulanik vektordiir [16].

Beklenen durum ile iki kisinin iletisim kurma ozellikleri ¢ = W o R bulanik

vektorli yardimiyla birlikte degerlendirilerek, kurulan iletisimin nasil oldugu yani ne

oranda bilgi iletilebildigi tespit edilir. Omegin; e = {0.09, 0.12, 0.10, 0.05, 0}

seklinde elde edilmisse, degerlendirmede en biiyiik iiyelik degeri (0.12), ikinci

eleman (iyi) oldugu i¢in kabul geregi iletilen bilgi miktar1 %61-80 arasindadir.
Ornek:

1. Asama:

A ve B kisilerinin sahip oldugu 6zellikler Tablo 7.1'de goriilen puanlara sahip olsun.

1. ve 2. Asama:

Bu degerler arasindaki farklar (IDP) hesaplanmis ve Tablo 7.1'de verilmistir:
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Tablo 7.1. A ve B Kisilerinin IDP Degerleri

X A B IDP
X1 70 80 23
X2 90 80 22
X3 80 100 32
X4 100 90 21
Xs 90 90 10
X6 90 90 10
X7 90 80 22
Xg * 27 26 1
Xg 90 90 10
X10* 80 90 10
X11* 20 20 0
X12 100 100 0
X13 60 80 39
X14 100 90 21
X15 100 80 32
X16 100 70 46

3. Asama:
W ={0.1, 0.09, 0.11, 0.075, 0.05, 0.01, 0.02, 0.055, 0.12, 0.065, 0.06, 0.035, 0.045,

0.05, 0.075, 0.04}
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4. Asama:

Tablo 7.2. A ve B Kisilerinin Iletisim Ozellikleri

Cok Ivi Tvi Qrta Yeterli Zawvif
0.35 0.65 0.15 0] 0
0.4 0.6 0.07 0 0
0 0 0.8 0.2 0
0.9 0.1 0 0 0
1 0 0 0 0
1 0 0 0] 0
0.4 0.6 0.07 0 0
1 0 0 0 0
0 1 0 0 0
1 0 0 0 0
1 0 0 0 0
1 0 0 0] 0
0 0.4 0.6 0] 0
0 0.9 0.1 0 0
0 0.8 0.2 0 0
0 0 0.6 0.4 0
5. Asama:
(03 057 013 0 O]
0.37 056 007 0 O
0 0 08 02 0
09 01 0 0 O
1 0 0 0 O
1 0 0 0 O
0.37 056 007 0 O
R= 1 0 0 0 O
~ 0 1 0 0 O
1 0 0 0 O
1 0 0 0 O
1 0 0 0 O
0 04 06 0 O
0 09 01 0 O
0 08 02 0 O
| 0O 0 06 04 0]
6. Asama:

e =Wo R={0.10,0.12, 0.11, 0.11, 0}. Iletisim: TY1. Iletilen bilgi miktar1: %61-80.
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8. UYGULAMA

Gelistirilen modelin uygulamasini yapmak amaciyla, bir tekstil firmasinin ¢alisanlar
arasindaki iletisim incelenmis, elde edilen veriler gelistirilen modelde kullanilarak

¢ikan sonuclar verilmistir.

A Hazir Giyim A.S. halen faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir tekstil firmasidir. 1989
yilinda kurulmus olan A A.S.; ceket, pantalon ve gdmlek iiretimi yapmaktadir. A

Hazir Giyim A.S.'ye ait organizasyon semasi EK D'de verilmistir.

Firmada ¢alisan 23 kisinin birbirleriyle olan iletisimleri incelenmistir. S6zii edilen
kisilerin sirkette hangi boliimlerde ¢alistigi EK D'de verilen organizasyon semasinda

goriilmektedir. Calistiklar1 boliim ve linvanlari ise Tablo 8.1'de listelenmistir.

Tablo 8.1. Ele Elinan A Hazir Giyim A.S. Calisanlarmin Béliim ve Unvanlar

Boliimii Unvam
1. Kisi Teknik Hizmetler Teknik Destek Mudiirii
2. Kisi Kalite Giivence Malz.Kal.Giivence Koord.
3. Kisi Kalite Giivence Kalite Giivence Miidiirii
4. Kisi Kalite Giivence Kalite Glivence Asistani
5. Kisi Uretim Miidiirliigii Uretim Koordinatérii
6. Kisi [Uretim Takip Sorumlulugu Takip Sorumlusu
7.Kisi |imalat Takip Sorumlulugu Takip Sorumlusu
8. Kisi | Planlama - Satin Alma Planlama Md. Yard.

9. Kisi | Planlama - Satin Alma | Malzeme Ihtiya¢ Planlama Gérevlisi

10. Kisi | Planlama - Satin Alma Satin Alma Sorumlusu
11. Kisi Miisteri Temsilciligi Miisteri Temsilcisi

12. Kisi Miisteri Temsilciligi Miisteri Temsilcisi

13. Kisi Hammadde Depo Hammadde Depo Sefi
14. Kisi Gomlek Uretim Gomlek Uretim Sorumlusu
15. Kisi Utii Utii Sorumlusu

16. Kisi Pantalon Uretim Pantalon Uretim Sorumlusu
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Tablo 8.1. Ele Elman A Hazir Giyim A.S. Calisanlarinin Bélim ve Unvanlari

(Devam)
Boliimii Unvam
17. Kisi Bilgi Islem Program Yazilim Gorevlisi
18. Kisi Bilgi Islem Sistem Yoneticisi
19. Kisi Bilgi-islem Help Desk
20. Kisi Bilgi-islem Help Desk
21. Kisi Modelhane Modelist
22. Kisi Hammadde Depo Hammadde Stok Bilg.Soruml.
23. Kisi Muhasebe Muhasebe Elemani

Sozi edilen 23 kisinin 16 6zelligi ne oranlarda tagidiginin tespit edilmesi amaciyla,
EK B'de verilen anket dagitilmis ve ankete verilen cevaplar degerlendirilerek

calisanlarin puanlari tespit edilmistir. Tablo 8.2'de bu puanlar goriilmektedir.

Tablo 8.2. Calisanlarin Puanlari

Kisiler

1. ]2 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11.
116153 32 76 46 |57 | 81 79 44 | 54 | 62

2 |66 |86 | 46 76 66 [ 84| 94 88 54 | 50 | 94
318674 88 86 56 192 | 96 98 84 | 82 | 84

4 191194 ] 98 99 92 187 ] 91 89 89 99 | 80
5166 79| 76 87 64 |77 ] 99 91 37 37 | 87

6 18890 | 83 83 100 | 95| 95 85 15 15 | 90

- 7193193 97 100 97 |97 | 100 | 100 90 97 | 87
,ié 8 |37 27| 25 23 26 [32] 25 23 29 28 | 42
E 9 192190 | 98 90 87 |72 ] 95 83 93 82 | 80
10,80 {80 | 80 80 80 |60 | 40 80 80 60 | 60
11140 (10| 20 10 20 |60 | 40 10 10 20 | 60
12193 |97 | 100 | 98 93 |88 | 97 80 87 95 | 82
13/94 198 | 84 97 97 198 | 99 88 95 95 | 86
14167 |90 | 77 87 70 |70 | 97 70 77 80 | 93
15184 |88 | 96 98 58 82| 94 70 84 | 86 | 80
16190 {90 | 80 90 100 {90 | 100 | 100 | 100 | 80 | 90
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Tablo 8.2. Calisanlarin Puanlari (Devam)

Kisiler

12. | 13. | 14. | 15. |16.| 17. |18.]19.| 20. | 21. | 22. | 23.

1|78 | 73 | 79 | 72 141 | 47 |68 |50 | 54 | 73 | 61 | 39

2 18 | 70 | 88 | 94 |58 | 28 |40 |52 | 80 | 86 | 96 | 50

3| 8 | 66 | 88 | 88 |58 | 64 |72 62| 96 | 94 | 46 | 80

4 188 | 92 | 90 | 93 |88 | 63 |84 |91 | 81 | 99 | 100 | 86

51 77 149 | 83 | 91 |24 | 71 8 |8 | 8 | 8 | 56 | 57
6 | 78 | 83 | 8 | 60 |50 ] 75 | 73190 | 98 | 43 | 68 | 100

o 7197 | 97 | 80 |100 93| 97 |97 190 | 97 | 87 | 100 | 93
ﬁ 8| 27 | 46 | 33 | 48 | 25| 29 |30 |24 | 18 | 27 | 32 | 22
E 9 | 93 | 82 | 80 | 98 | 75| 93 |80 | 77| 97 | 98 | 82 | 93
101100 | 40 | 20 | 20 |80 | 80 |90 | 70 | 60 | 80 | 60 | 60

11) 10 | 100 | 60 | 60 |10 | 40 |40 |10 | 10 | 40 | 40 | 40

12| 57 | 80 | 67 | 93 |82 | 62 |83 |70 | 70 | 97 | 92 | 80
13/100 | 91 | 8 | 97 |8 | 78 | 87 |88 | 95 | 97 | 98 | 65

14| 83 | 87 | 8 | 80 |50 | 100 | 97 | 50 | 90 | 70 | 97 | 83

15| 74 | 80 | 82 | 100 | 66 | 86 |68 | 76 | 96 | 98 | 98 | 80
16| 90 | 80 | 100 | 100 | 50 | 100 | 90 | 90 | 100 | 100 | 90 | 100

Ele alinan 23 kisinin birbirleriyle aralarinda 253 iligki ve dolayisiyla 253 ikili iletisim
mevcuttur. Her bir iletisimde iletilen bilgi miktariin 6l¢lilmesi amaciyla 23 kisinin
birbirleri arasindaki 253 iletisim degerlendirilmis ve gelistirilen model 253 defa

calistirilmistir.

Bunun igin her 253 iletisim i¢in, yukarida elde edilen puanlarin farklar1 (IDP-iletisim
diizeyi parametre degerleri) bulunur. Ornek olarak, EK E'deki Tablo E.1' de birinci
kisinin diger 22 kisi ile gerceklestirdigi iletisime ait IDP degerleri verilmistir.

Daha sonra EK C’de verilen bulanik mantik grafiklerinden faydalanarak, tespit
edilen kisiler arasi farkliliklarin sahip oldugu iletisim kurma tiyelik degerleri tespit

edilir. Bu degerler normalize edilirek R matrisleri olusturur.
Ve sonolarak e =W o R bulanik vektorii hesaplanarak her iletisime ait € bulanik
vektorleri tespit edilir. 253 iletisime ait tespit edilen tim e bulamik vektorii degerleri

EK F'deki tablolarda verilmistir. Ayrica EK F'deki tablolarda, 253 ayn iletisimde

iletilebilen bilgi miktarlar1 goriilmektedir. Yani;
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Tablo F.1'de, bilginin % 81-100 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.2'de, bilginin % 61-100 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.3'de, bilginin % 61-80 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.4'de, bilginin % 41-80 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.5'de, bilginin % 41-60 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.6'de, bilginin % 21-60 arasinda iletilebildigi iletisimler,

Tablo F.7'de, bilginin % 21-40 arasinda iletilebildigi iletisimler goriilmektedir.

Tablo 8.3'de 253 iletisimin ne kadarinin ¢ok iyi, iyi, orta ve yeterli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8.3. 253 Iletisimin Degerlendirme Sonuglart

fletisim Tipi fletilen Bilgi Miktar1 Miktar (Adet) %
Cok Tyi 81-100 3 1
Cok lyi - Iyi 61-100 6 2
fyi 61-80 119 47

fyi - Orta 41-80 69 27
Orta 41-60 37 15
Orta - Yeterli 21-60 15 6
Yeterli 21-40 4 2
253 1

Tablodan da goriildiigli lizere firmanin ele alinan calisanlar1 arasinda, iletisimi ¢ok
1yl olan ¢ok az kisi vardir. Genellikle iletisim orta ve iyi iizerinde yogunlagmaktadir.

Az miktarda da yeterli iletisim goriilmistiir.

Boylelikle ele alinan 23 kisi arasinda iletimin yetersiz oldugu noktalar tespit

edilmistir.

Bundan sonra yapilacak ¢alisma, iletimin yetersiz olmasina neden olan problemlerin
ortaya cikarilarak bu problemlerin giderilmesine yonelik g¢aligmalarin yapilmasi

olacaktir.
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9. SONUCLAR ve TARTISMA

Gliniimiiziin stratejik kaynagi bilgi, her gecen saniye dnemini daha da artirmaktadir.
Isletmeler, rakip firmalarin oniine gegebilmek igin sahip olduklar1 bilgiyi iyi
degerlendirmek ve kullanmak durumundadirlar. Bilgi aktarimi, bilgi kullaniminda

¢ok onemli bir konudur.

Yoneticiler ve tiim calisanlar kendileri i¢in gerekli olan bilgiye ulagmada iletigimi

kullanirlar ve gerekli bilgilerin gerekli yerlere ulasmasini saglarlar.

Bu nedenle iletisim kurma gittikce daha da 6nem kazanmaktadir. Hizl1 degisimin ve
gelisimin baskisi kisa siirede karar verme zorunlulugunu gerektirmektedir. Ve agikga
bilinir ki, yanlis karar vermenin ve yanlis hareketlerin maliyeti ¢ok biiyiiktiir.
Dolayisiyla bilgi iletim kalitesi arttikga, dogru bilgiler aktarilabilecek ve dogru

kararlar verilebilecektir.

Bu caligmada iki kisi arasinda gergeklesen bilgi iletimi Ol¢iilmeye c¢alisiimistir.
Gelistirilen bir model vasitasiyla iki kisi arasinda iletilebilen bilgi miktar
olgiilebilmektedir. Iki kisinin kurdugu iletisim; ¢ok iyi, iyi, orta, yeterli ve zayif
olarak derecelendirilmistir. Bu dogrultuda bilgi iletim miktarlarinin da; % 0-20, %
21-40, % 41-60, % 61-80, % 81-100 oldugu tespit edilmistir. (Iki kisi, birbirlerinin
ilettigi bilgilerin % 21-40'1in1 anlamistir seklinde ifade edilebilir.)

lletisim kurulan her ortamda veya isletmelerde bilgi iletim miktar1 bu model
yardimiyla Olgiilerek iletimin yetersiz oldugu noktalar tespit edilebilir. Boylece
iletimin yetersiz olmasina neden olan problemler ortaya ¢ikarilarak bu problemlerin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin zamanlarinin biiytik bir
kismimi iletisime, bilgi iletimine ayirdigimi disiinecek olursak; yetersiz bilgi
iletimlerinin isletme verimliligini 6nemli 6l¢iide diisiirdiigii sonucuna varabiliriz. Bu
nedenle yetersiz bilgi iletimlerinin tespit edip bu iletimlerdeki yetersizlikleri

gidererek isletme verimliliginin arttirilabilecegini sOyleyebiliriz.
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EKB

KiSISEL OZELLIKLERI BELIRLEME ANKETI

Sirketinizin Adt:
Tarih:

Anketi dolduran kisinin;

Adi1 Soyadz:

Yas:

Boliimii:

Unvanu:

e-mail:

Boliimiinde Calisan Toplam Personel Sayist:

SIRKET BILGILERI
Asagidaki sorular1 yanitlaymiz.

1. Sirketinizde ¢alisan kag kisi var? (Toplam/Mavi Yaka/Beyaz Yaka)

2. Sirketinizin kurulus yil1?

3. Sirketinizde miisteri ile dogruda iletisim var m1? (Miisteri hizmetleri, ariza
takip boliimii, sikayet cagri merkezi vs.)

4. Sirketinizde bilgisayar kag¢ yildir etkin bir bigimde kullanilmaktadir?

5. Sirketinizde sirket i¢i bilgisayar ag1 var m1? Ne zamandan beri kullaniliyor?

6. Sirketinizde internet ne zaman kullanilmaya baslandi?

7. Sirketinizde ¢alisanlarin birbiriyle iletisimini ve bilgi aligverisini rahatlikla
yapmalarini saglayan hangi tip sistemler mevcuttur?
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KISISEL BILGILER
Asagidakilerden size uygun olan se¢enegi se¢iniz.

1. Egitim diizeyiniz;

Mezuniyet Durumu
Tlkokul
Ortaokul

Lise

Lisansa devam ediyor

Lisans

Yiiksek lisans yapiyor

Yiksek lisans ve usti

2. Tecriibe Seviyesi;
Uzerinde ¢alistiginiz konuda ne kadar tecriibelisiniz?

Tecritbe Durumu
0-3yil
3-S5yl
5-10yl

10 - 20 y1l
20 - 30 y1l

30 yil ve iistii
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Asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz1 6lgek yardimiyla belirleyerek
isaretleyiniz.

Olcek:

1: Hi¢ katilmiyorum -

10: Tamamen katiliyorum

I¢inde bulunulan ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesi

1.

Sirketimizin misyonu benim sahip
oldugum diisiincelerle ¢elismemektedir.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

Sirketimizin 6zdegerleri benim sahip
oldugum degerlerle ¢elismemektedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirketimizin strateji ve hedefleri icin
calismak benim i¢in zevktir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirketimiz ¢alisanlart arasinda dostluk ve
sevgi vardir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirket calisanlar1 arasinda ortak bir dil
olusturulmustur. Sadece sirket
calisanlarinin anlayabilecegi ¢esitli
kelimeler, kisaltmalar kullaniriz.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirketimizde beni etkileyen sirketimize
0zgl ¢esitli soylentiler, hikayeler vardir.

(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

Calisanlar arasinda kullandigimiz ortak
semboller, isaretler vardir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirket ¢alisanlar ile ortak degerlere
sahibiz.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sirket calisanlari ile bir araya gelince
daha 1yi ¢alistigimizi diistiniiyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Davranislarin ¢evreden etkilenmesi

10.

Calisma arkadaslarimin anlattig1 sorunlar
ve iiretilen ¢6ziim yollar1 benzer
problemlerde daha dogru ve hizl karar
vermemi saglar.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

11.

Bir problemle karsilagtigimda
arkadaslarima danisirim.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

12.

Calisma arkadaslarimin yaninda kendimi
rahat ve giivende hissediyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

13.

Sirketimizde ¢alisanlarin birbirini
tanimasina ve bilgi paylasimina doniik
etkinlikler (toplantilar veya egitim
caligmalari, sosyal etkinlikler gibi)
diizenlenmektedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

14.

Kendime 6rnek aldigim, basarilt
buldugum insanlar vardir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
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Olgek:

1: Hi¢ katilmiyorum -

10: Tamamen katiliyorum

Konuya verilen 6nem derecesi

15.

Karsimdaki kisinin ne sdylemek
istedigini anlamak benim i¢in dnemlidir.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

16.

Karsimdaki kiginin kim oldugunu ayirt

etmeden herkesi anlamaya gayret ederim.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

17. Kendimi kotii hissetsem bile karsimdaki

Kisiyi dikkatle dinleyebilirim. D@ E)®HE 6 1) @) O 10)
18. Cok heyecanli oldugum durumlarda bile

Karsimdaki Kisiyi dikkatle dinleyebilirim, | (1) (&) ) (4) () (8) (7) (8) (9) (10)
19. Benimle ayni amaglara veya gorlislere

sahip olmasa bile karsimdaki kisinin
sOylediklerine 6nem veririm.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Dilin diizgiin kullanim1

20.

Sirketimizde kullanilan dil, benim ana
dilimdir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

21.

Herhangi bir konugsma bozuklugum
(kekemelik, baz1 harflerde soyleyis
bozuklugu vb.) yok.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

22.

Herhangi bir yoreye ait sive
kullanmiyorum. Konugmamda
kullandigim dil, acik ve kolayca kavranir
niteliktedir.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

23.

Kelimelerin anlamlarin1 dogru
kullantyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

24,

Kullanimdan diismiis kelimeleri
kullanmiyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

25.

Tiirk¢e gramerini ve dilbilgisini dogru
kullantyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

26.

Anlasilabilir, diizgiin climleler
kuruyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

27.

Karsimdakinin rahatlikla isitebilecegi bir
ses tonuna sahibim.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

28.

Vurgularim ve ses tonlamalarim,
konusmama uygundur.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
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Olgek:

1: Hi¢ katilmiyorum - 10: Tamamen katiliyorum

[letisim araclarmin teknik kalitesi

29. Sirketimizde bilgi iletimi pek ¢ok kanal
araciligiyla (yerel alan aglari, internet,
kagit kopya, vb.) yapilabilmektedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

30. Kullanilan kanallarda problem
goriilmemektedir.

(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

31. Bilgi iletim kanallarina gerek duydugum
anda kolayca ulagabiliyorum.

(1) (@) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

32. Aradigim kisiye kullandigim sistemler
araciligiyla kolayca ulasabiliyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

33. iletim kanallar1 tarafindan istedigim
bilgiler zamaninda elime ulastirildig i¢in
isimde aksamalar olmuyor.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

34. Kullanilan kanallar peryodik olarak
bakim goérmektedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

35. Teknolojik gelismeler takip edilmekte ve
kanallar bu dogrultuda gelistirilmektedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Ortam 06zellikleri

36. Calisma ortamimda iletisim kurmama
engel olusturabilecek bir giiriiltii unsuru
mevcut degil.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

37. Calisma ortamimin 1s1s1 yeterli ve saglikli
diizeydedir.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

38. Calisma ortamimin 151k seviyesi yeterli
ve saglikli diizeydedir.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

39. Calisma ortamimin nem derecesi yeterli
ve saglikli diizeydedir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Saglik Durumu

40. Duyu organlarimda bir problem yok.

(D) ) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

41. Herhangi bir saglik problemim yok.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

42. Calisma ortamimda iletisim kurarken
fiziksel ihtiyaglarimi gidermis durumda
oluyorum. (Uykusuz, yorgun, a¢ veya
susuz olmuyorum).

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
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Olgek:
1: Hi¢ katilmiyorum -

10: Tamamen katiliyorum

Anlama yetenegi

43. Bana iletilen bilgileri kolaylikla
kavrarim.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

44, Karsimdaki kisinin soylediklerini
degerlendirmek benim igin zor degildir.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

45. Dikkatliyimdir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

46. Hafizam iyidir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

47. Bana sdylenenleri anlamak i¢in, kendimi
karsimdaki kisinin yerine koyarim.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

48. Bana sdylenenler {izerinde detayli ve ¢ok
yonli diigtintirim.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Givenilirlik

49. D1g goriiniimiime, temizlik kurallarina
dikkat ederim.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

50. Giyimde dikkatli ve 6zenliyimdir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

51. Yiirliylis ve konugma tarzimin insanlari
olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

52. Giiven veren bir imajim vardir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

53. Toplumda 6nemli bir roliim var.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

54. Fikirlerimi sdyledigimde dikkatle
dinlendigimi diisliniiyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesi

55. Diisilincelerimi rahatlikla, endise
duymaksizin dile getirebiliyorum.

(D) ) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

56. Sirketimizde ¢ok yonlii iletisim (asttan
iiste, boltimler aras, kisiler arasi, dikey,
yatay iletisim) vardir. Yani istedigim
kisiyle rahatlikla iletisim kurabiliyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

57. Karsimdaki kisinin sdylediklerini anlayip
anlamadigimi rahatlikla dile
getirebiliyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
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Ifade edebilme yetenegi

58.

Hazirladigim bilgiyi en kisa siirede, diger
calisanla paylasabilecek hale
doniistiirebiliyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

59.

Konular1 isleme ve ifade etme hizimin iyi
oldugunu diisiiniiyorum.

(1) (@) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

60.

Ifade etmek istedigim konular1 tam olarak
ve acik bir sekilde anlatabiliyorum.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

61.

Akici bir anlattmim vardir.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

62.

El, kol ve yiiz hareketlerim, konusmama
uyuyor.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Sabir

63.

Karsimdaki kisinin soziinii bitirmesine
izin verecek kadar sabirliyimdir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

Toplumsal diigiincelere sahip olma

64.

Ailem beni cinsel konularda toplumun
deger Olgiilerine duyarl olacak tarzda
yetistirmistir.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

65.

Ailemin bana toplum kiiltliriinii
astladigini diigtintiyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

66.

Ailemin bana milli terbiyenin 6ziinii
Ogrettigini diigtinliyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

67.

Ailemin bana toplum kurallarini
Ogrettigini diigtinliyorum.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

68

. Iyi-kétiiyii veya dogru ile yanlis1 ayirt

etmemde etkili olan bir dini inanisa
sahibim.

(1) (@) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

69.

Ozel ve sosyal hayatimda, dini
goriislerim/inanglarim hareketlerimi
etkiler.

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

70.

Dogumumdan beri bu iilkede yasadim.

(D) ) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

71.

Ulkemin 6rf ve adetleri ile uyumlu olan
bir yagam tarzina sahibim.

(D) ) (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

72.

Miskilerimi, ortak millliyet bilincine sahip
bir topluluk i¢inde diizenlerim.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

73.

Bana simdiye kadar toplum kiiltiiriine
sahip insanlarin egitim verdigini
diistiniiyorum.

(D) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

74.

Ilgi ve aliskanliklarim ¢evremdeki
insanlar tarafindan garip karsilanmaz.

(1) () (3) (4) () (6) (7) (8) (9) (10)

74




EKC

A
0 'Y 7
N '/ N S A N T
A4 il L ] ] _

75 80 8 90 95 100 o Xy

o
en
—_
=
—
w
&
=
ot}
n
W
o
Lo
n
.
=
.
wn
w
o
(]
(5]
=]
=
o]
o
-1
=

Sekil C.1. x1: I¢inde bulunulan ortamin kiiltiirel 6zelliklerini tasima derecesindeki
farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin grafik gosterimi
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Sekil C.2. x2: Davraniglarin ¢evreden etkilenmesindeki farkliliklar i¢in tiyelik
degerlerinin grafik gdosterimi
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Sekil C.3. x3: Konuya verilen 6nem derecesindeki farkliliklar i¢in tiyelik degerlerinin
grafik gdsterimi
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Sekil C.4. x4: Dilin diizglin kullanimindaki farkliliklar i¢in tiyelik degerlerinin grafik
gosterimi
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Sekil C.5. xs: Iletisim araglarinin teknik kalitesindeki farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin
grafik gosterimi
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Sekil C.6. xe: Ortam 6zelliklerindeki farkliliklar icin tiyelik degerlerinin grafik gosterimi
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Sekil C.8. xg: Yas farkliliklart i¢in iiyelik degerlerinin grafik gdsterimi
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Sekil C.9. xg9: Anlama yetenegindeki farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin grafik gosterimi
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Tablo C.1. Egitim Diizeyi Puanlari

Mezuniyet Durumu Puan
flkokul 20
Ortaokul 40
Lise 60
Lisansa devam ediyor 70
Lisans 80
Yiiksek lisans yapiyor 90
Yiiksek lisans ve iistii 100
M
A
, Cl 1 o0 Y
R I \/ \ // /\ A N ] ;
154 PR S R S S W S AN W 08 W 25 WO S O N S S
R /0" /00 "/ O O O O
03| N T N T N N T T T T
e S ey 4 o vy Ao 17 4 \\:i/ Vet et e s
0 5 10 1% 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 86 85 80 95 100 —-_Xm

Sekil C.10. x10: Egitim diizeyindeki farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin grafik gosterimi

Tablo C.2. Tecriibe Seviyesi Puanlari

Tecriibe Durumu Puan
0-3yl 10
3-S5yl 20
5-10 w1l 40

10 - 20 y1l 60
20-30y1l 80
30 y1l ve istii 100
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Sekil C.11. x11: Tecriibe seviyesindeki farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin grafik

gosterimi
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Sekil C.12. x12: Giivenilirlikteki farkliliklar i¢in iiyelik degerlerinin grafik gosterimi
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Sekil C.13. x13: Toplumsal diisiincelere sahiplik derecesindeki farkliliklar i¢in iiyelik
degerlerinin grafik gdosterimi
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Sekil C.14. x14: Ozgiir iletisim kurabilme diisiincesindeki farkliliklar i¢in iiyelik
degerlerinin grafik gosterimi
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Sekil C.15. x15: Ifade edebilme yetenegindeki farkliliklar igin iiyelik degerlerinin grafik
gosterimi
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Sekil C.16. x16: Sabir diizeyindeki farkliliklar i¢in liyelik degerlerinin grafik gosterimi
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EKD
A HAZIR GiYiM A.S.ORGANIZASYON SEMASI

| YONETIM KURULU ‘

| GENEL MUDUR ‘

l

I l

l

ORETIM | | “VUDGRLOGU | PLANLAMASSATINALMA PAZARLAMA | | avnamiari | | MUHASEBE | | FINANSMAN | | oiciisiem | |HizmeTier| |SEVKIYAT-SATIS
MUDURLUGU - . MUDURLUGU MUDURLUGU TN 1 MUDURLUGU MUDURLUGU . . MUDURLUGU
3.Kisi MUDURLUGU 1.Kisi
___ l_ 1 1 1 __] L _ |
URETIM | [[KALITE GUVENCE .__. MUSTERI _ PERSONEL FINANSMAN SISTEM DEPO
KOORDINATORU ASIST. | PLANLAMA MUDUR YRD. TEMSILCILIGI MUDURU MUHASEBE ASIST. YONETICISI SORUMLULARI
5.Kigi 4 Kisi 8.Kisi Temsilci-11.Kisi 23 Kisi 18.Kisi
| Temsilci-12.Kisgi
MODEL MALZEME T -
SORUMLUSU K.G.KOORD. URUN SORUMLUSU IDARI ISLER HELP DESK
2.Kisi 19 Kisi
Modelist - 21.Kisi 20.Kisi

TAKIP
SORUMLULARI

6.Kisi
7 Kisi

CEKET
URT.SORUMLUSU

PANTALON URT.
SORUMLUSU

16.Kisi

GOMLEK URT.
SORUMLUSU

14.Kisi

RKESTV
SORUMLUSU

UTU SORUMLUSU
15.Kisi

MALZEME IHT. PLANLAMA

9.Kisi

YARDIMCI ISLER

SATIN ALMA SORUML.
10.Kisi

HAMMADDE DEPO SORUML.
13 Kisi

HAMMADDE STOK BILG.SRML.
22 Kisi

PROGRAM YZL.
17 Kisi




EKE

Tablo E.1. 1. Kisinin Diger 22 Kisi Ile Gergeklestirdigi letisime Ait IDP Degerleri

1.Kisi | 2.Kisi |IDP | | 1.Kisi | 3.Kisi |IDP || 1.Kisi | 4.Kisi |IDP | | 1.Kisi | 5.Kisi |IDP
61 53 |24 61 32 |74 61 76 | 32 61 46 | 38
66 86 | 36 66 46 | 46 66 76 | 24 66 66 | 34
86 74 |25 86 88 |12 86 86 | 14 86 56 | 53
91 94 |13 91 98 |17 91 99 |18 91 92 |11
66 79 |28 66 76 | 24 66 87 |38 66 64 |13
88 90 |12 88 83 |16 88 83 |16 88 100 | 23
93 93 | 7 93 97 |14 93 100 | 17 93 97 |14
37 27 |10 37 25 |12 37 23 |14 37 26 |11
92 90 |12 92 98 | 16 92 90 |12 92 87 |16
80 80 |0 80 80 | 0O 80 80 | O 80 80 | O
40 10 |30 40 20 |20 40 10 |30 40 20 |20
93 97 | o0 93 100 | O 93 98 | O 93 93 | 7
94 98 | 14 94 84 |21 94 97 |13 94 97 |13
67 90 |39 67 77 | 24 67 87 |36 67 70 | 14
84 88 |15 84 96 | 23 84 98 | 25 84 58 | 47
90 90 |10 90 80 |22 90 90 |10 90 100 |21
1.Kisi | 6.Kisi |IDP | | 1.Kisi | 7.Kisi |IDP || 1.Kisi | 8.Kisi |IDP | | 1.Kisi | 9.Kisi |IDP
61 57 |17 61 81 |38 61 79 |36 61 44 | 43
66 84 |34 66 94 |45 66 88 |39 66 54 |30
86 92 |17 86 9% |21 86 98 |23 86 84 |12
91 87 |14 91 91 | 9 91 89 |12 91 89 |12
66 77 |25 66 99 |50 66 91 | 42 66 37 | 67
88 95 |18 88 95 |18 88 85 |13 88 15 |100
93 97 |14 93 100 | 17 93 100 | 17 93 90 |13
37 32 |5 37 25 |12 37 23 |14 37 29 | 8
92 72 | 34 92 95 |13 92 83 |20 92 93 |11
80 60 | 20 80 40 | 40 80 80 | O 80 80 | O
40 60 | 20 40 40 |0 40 10 |30 40 10 |30
93 88 | 0 93 97 | 0 93 80 | O 93 87 | O
94 98 |14 94 99 |15 94 88 |17 94 95 |11
67 70 | 14 67 97 | 47 67 70 |14 67 77 | 24
84 82 |12 84 94 |21 84 70 | 28 84 84 |16
90 90 |10 90 100 |21 90 100 |21 90 100 | 21
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Tablo E.1. 1. Kisinin Diger 22 Kisi Ile Gergeklestirdigi Iletisime Ait IDP Degerleri
(Devam)

1.Kisi [ 10.Kisi [IDP] [ 1.Kisi | 11.Kisi [iDP| [ 1.Kisi [ 12.Kisi [IDP| [ 1.Kisi [ 13.Kisi [IDP
61 | 54 |22 61 | 62 [12]] 61 78 |35]] 61 73 |28
66 | 50 |38]|| 66 | 94 [45]|| 66 | 84 [34] 66 | 70 [16
86 | 82 |15]|| 86 | 84 [12] 86 | 86 |14|| 86 | 66 |36
91 | 99 18| 91 | 80 [23]] 91 88 [13]|] 91 92 |11
66 | 37 |67|] 66 | 87 [38]|| 66 | 77 [25]| 66 | 49 [40
88 15 [100|| 88 | 90 [12]|| 88 | 78 [22]] 88 | 83 |16
93 | 97 |14 93 | 87 [a7][ 93 | 97 |14|| 93 | 97 |14
37 28 |9 || 37 | 42 [5 ]| 37 27 |10 37 | 46 [ o
92 | 82 |22|] 92 | 80 [24]] 92 93 [11]] 92 82 |22
80 | 60 |20]|] 80 | 60 [20]|| 80 [ 100 [20] 80 | 40 [40
40 | 20 |20 40 | 60 |20]| 40 10 |30 || 40 | 100 |60
93 | 95 |o|l 93 | 8 [o][l 93 | 57 [o]l 93 [ 80 o
94 | 95 |11 94 | 86 [19]] 94 | 100 [16|| 94 | 91 |13
67 | 80 |28]|| 67 | 93 [43]| 67 83 |31]|| 67 87 |36
84 | 86 |12|] 84 | 8o [15]|| 84 | 74 [23] 84 | 80 [15
90 | 80 22| 90 | 90 [10][ 90 | 90 [10]| 90 [ 80 [22

1.Kisi | 14.Kisi [IDP | | 1.Kisi | 15.Kisi |IDP| | 1.Kisi | 16.Kisi [IDP || 1.Kisi | 17.Kisi [IDP
61 79 |36 || 61 72 |27 61 41 |50|| 61 47 |36
66 88 [39]|| 66 94 |45]|| 66 58 |23]|| 66 28 |94
86 88 |12]|| 86 88 |12|| 86 58 |49 || 86 64 |39
91 90 |11 91 93 [12]]| 91 88 |13|| 91 63 |47
66 83 |33]|| 66 91 [42]|| 66 24 |100|| 66 71 |17
88 85 |13]|| 88 60 |48]|| 88 50 |66]|| 88 75 |26
93 80 |25]|| 93 100 |17 || 93 93 7 93 97 |14
37 33 4 37 48 11| 37 25 |12|| 37 29 8
92 80 |24 92 98 |16 92 75 |30 92 93 |11
80 20 |60 || 80 20 |60 80 80 0 80 80 0
40 60 |20|| 40 60 [20]|| 40 10 |30 || 40 40
93 67 0 93 93 7 93 82 0 93 62 0
94 86 |19]|| 94 97 |13]|| 94 85 |20]|| 94 78 |29
67 87 |36]|| 67 80 [28]| 67 50 |39 || 67 100 |50
84 82 |12 84 100 |27 || 84 66 |34]|| 84 86 |12
90 100 |21 || 90 100 [21]| 90 50 |68 90 100 |21

o
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Tablo E.1. 1. Kisinin Diger 22 Kisi ile Gergeklestirdigi iletisime Ait IDP Degerleri

(Devam)
1.Kisi | 18.Kisi |IDP || 1.Kisi | 19.Kisi |IDP | | 1.Kisgi | 20.Kisi |IDP || 1.Kisi | 21.Kisi |IDP
61 68 [21]|| 61 50 [30]|| 61 54 [22]|| 61 73 |28
66 40 |60 || 66 52 [34]|| 66 80 [29]|| 66 86 |36
86 72 28| 86 62 |43]|| 86 96 |21 86 94 |19
91 84 |18 91 91 9 91 81 |22 91 99 |18
66 86 [36]|| 66 86 [36]|| 66 84 [34]|| 66 81 |30
88 73 |29 || 88 90 |12|| 88 98 |21]|| 88 43 |81
93 97 |14 93 90 |13 93 97 |14 ]| 93 87 |17
37 30 7 37 24 |13]|| 37 18 |19 || 37 27 |10
92 80 [24]| 92 77 |28 92 97 [15]|| 92 98 |16
80 90 [10]| 80 70 10| 80 60 [20]|| 80 80 0
40 40 0 40 10 |30 || 40 10 |30 ]| 40 40 0
93 83 0 93 70 0 93 70 0 93 97 0
94 87 |18 || 94 88 |17 || 94 95 |11 || 94 97 |13
67 97 47| 67 50 [39]|| 67 90 [39]|| 67 70 |14
84 68 |31|| 84 76 |20 || 84 96 [23]|| 84 98 |25
90 90 [10]] 90 90 |10 90 100 |21 || 90 100 |21

1.Kisi | 22.Kisi |IDP || 1.Kisi | 23.Kisi |IDP

61 61 |39 61 39 |55

66 96 |47 || 66 50 |38

86 46 |72 || 86 80 |17

91 100 |19 || 91 86 |16

66 56 |26 || 66 57 |25

88 68 |36 || 88 100 |23

93 100 |17 || 93 93 7

37 32 5 37 22 |15

92 82 |22 92 93 |11

80 60 |20 80 60 |20

40 40 0 40 40 0

93 92 0 93 80 0

94 98 |14 || 94 65 |47

67 97 |47 || 67 83 [31

84 98 |25|| 84 80 |15

90 90 |10 90 100 |21
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EKF

Tablo F.1. Bilginin % 81-100 Arasinda iletilebildigi iletisimler

Kisiler E Sonug I|I\7it||<|g:| I?:,f)'
3 | 15 |0.12]0.11]0.06 [0.06 | 0.1 COK Vi 81-100
3 | 21 |0.12]0.11|0.11/0.09 ]| 0.1 COK iYi 81-100
15 | 21 |0.12]0.11 |0.11 | 0.06 | 0.07 COK iYi 81-100

Tablo F.2. Bilginin % 61-100 Arasinda Iletilebildigi fletisimler

Kisiler g Sonug I'I\Ztll(ltea ?I ?(',}Og)'
9 |12 |0.12|0.12|0.09| 0.1 | 0.1 | COKIYi-ivi 61-100
9 |17 |0.12|0.12|0.11 {0.11 |0.09 | COKIYi-iYi 61-100
9 | 23 |0.12|0.12|0.09 [0.05|0.01| COKIYi-ivYi 61-100
12 | 17 |0.12(0.12| 0.1 |0.11| 0.1 | COKIYi-iYi 61-100
12 | 23 |0.12(0.12[0.11|0.09| 0.1 | COKIYi-iYi 61-100
17 | 23 |0.12(0.120.11|0.11 |0.09| COKIYi-iYi 61-100

Tablo F.3. Bilginin % 61-80 Arasinda lletilebildigi iletisimler

Kisiler E Sonug Illjfliltz r:l ?f,}?)'
1 2 | 011]012|0.11]/0.05| 0O iYi 61-80
1 3 [0.11/0.12|0.09 |0.06| 0.1 iYi 61-80
1 | 4 (011(0.12| 0.1 [0.06]| O iYi 61-80
1 5 |0.08/0.12| 0.1 |0.11|0.11 iYi 61-80
1 7 10.08|0.12|0.11|0.06| O iYi 61-80
1 8 |0.08/0.12|0.11|0.06| O iYi 61-80
1 9 |0.11/0.12| 0.1 | 0.1 |0.01 iYi 61-80
1 |12 |0.11]012|01 | O 0 iYi 61-80
1 | 15 |0.11]0.12| 0.1 |0.06 | 0.07 iYi 61-80
1 | 17 |0.08|0.12| 0.1 |0.11 |0.09 iYi 61-80
1 |20 |01 |012|0.11|0.06| O iYi 61-80
1 | 21 [0.08]0.12|0.11|0.01 | 0.01 iYi 61-80
1 | 23 (011(0.12(0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
2 3 (0.08|/0.12|0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
2 | 4 [0.09/0.12|0.11| 0.1 |0.03 iYi 61-80
2 5 | 0.1 (012|0.11|0.11| O iYi 61-80
2 7 |0.09/0.12|0.11]0.11| 0.1 iYi 61-80
2 8 [0.09/0.12|0.11|0.11| 0.1 iYi 61-80
2 9 |0.08(0.12|0.11{0.09 |0.05 iYi 61-80
2 |10 | 0.1 |0.12]0.11|0.09 | 0.09 iYi 61-80
2 | 12 [0.09|0.12|0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
2 | 13 [0.08|0.12|0.11| 0.1 |0.06 iYi 61-80
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Tablo F.3. Bilginin % 61-80 Arasinda iletilebildigi iletisimler (Devam)

Kigiler S Sonug Ill;el;tlll’;% ?:;?)'
2 | 15 [0.09|0.12|0.11| 0.1 |0.07 i 61-80
2 | 17 | 0.1 |0.12]0.11 |0.08 | 0.09 iYi 61-80
2 | 20 |01(012|0.11|0.11| O iYi 61-80
2 | 21 (0.09/0.12{0.11|0.11|0.01 iYi 61-80
2 |22 ]01]/012|0.1 |0.11]0.11 iYi 61-80
2 | 23 /0.11/0.12|0.11| 0.1 |0.09 iYi 61-80
3 | 4 [011]0.12|0.09{0.09| 0.1 iYi 61-80
3 7 10.08|0.12|0.11| 0 | 0.1 iYi 61-80
3 9 (0.11]0.12| 0.1 | 0.1 |0.05 iYi 61-80
3 | 12 /0.11(0.12|0.08 |0.09| 0.1 iYi 61-80
3 |17 |0.08|0.12| 0.1 |{0.11]| 0.1 iYi 61-80
3 | 20 /0.08(0.12|0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
3 | 231]0.09(012|011| O 0 iYi 61-80
4 5 [0.09/0.12(0.09|0.11 |0.11 iYi 61-80
4 7 | 011]012(011| O 0 iYi 61-80
4 8 | 0.1 /012|0.11|0.08| O iYi 61-80
4 9 [0.11/0.12|0.09| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
4 | 10 |0.11]0.12| 0.1 | 0.1 |0.05 iYi 61-80
4 | 12 |0.11]0.12|0.08| O 0 iYi 61-80
4 | 13 ] 0.1 [0.12|0.11{0.11|0.06 iYi 61-80
4 |15 |0.11|0.12 |0.09 |0.06 | 0.07 iYi 61-80
4 |17 |0.08|0.12| 0.1 |0.11| 0.1 iYi 61-80
4 | 20 |0.09/0.12|0.11| 01| O iYi 61-80
4 | 21|01 (012|0.11{0.01|0.01 iYi 61-80
4 | 22 |0.08(0.12| 0.1 {0.05|0.11 i 61-80
4 | 23/011/0.12|0.11/0.09| 0.1 iYi 61-80
5 7 10.08(0.12|0.09| 0.1 |0.11 iYi 61-80
5 8 (0.08/0.12(0.09| 0.1 |0.11 iYi 61-80
5 9 |01 /012(0.09|0.11|0.11 iYi 61-80
5 |10 | 0.1 |0.12] 0.1 [0.11]0.11 iYi 61-80
5 |11 [0.08|0.12| 0.1 |0.11|0.11 iYi 61-80
5 | 12 [0.08|0.12{0.09|0.11 |0.11 iYi 61-80
5 | 13 [0.09|0.12(0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
5 | 14 [0.080.12(0.09|0.11 |0.11 iYi 61-80
5 |17 | 0.1 |0.12|0.11 |0.08 | 0.09 iYi 61-80
5 | 18 |0.08(0.12|0.11|0.11| 0.1 iYi 61-80
5 | 22 |0.08(0.12|0.11 [0.08 |0.08 iYi 61-80
5 [ 23]0.1(012] 0.1 [0.11]0.11 iYi 61-80
6 | 16 [0.08|0.12| 0.1 |0.11]0.11 iYi 61-80
6 |19 | 0.1 |0.12| 0.1 |0.11]0.11 iYi 61-80
7 9 (0.08/0.12|0.11|0.09| 0.1 iYi 61-80
7 |12 |01 |0.12(0.11| O |0.07 iYi 61-80
7 |15 | 0.1 |0.12(0.11|0.06| O iYi 61-80
7 | 17 [0.080.12{0.08|0.11 |0.11 iYi 61-80
7 | 20 10.11]0.12|0.09| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
7 | 21 10.11]0.12|0.07 | 0.05 | 0.01 iYi 61-80
7 | 23 10.08|0.12|0.11|0.09| 0.1 iYi 61-80
8 | 10 |0.08|0.12|0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
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Tablo F.3. Bilginin % 61-80 Arasinda iletilebildigi iletisimler (Devam)

Kigiler S Sonug Ill;el;tlll’;% ?:;?)'
8 | 11 |0.09|0.12|0.11|0.06| O iYi 61-80
8 |13 | 0.1 [0.12]0.09(0.11|0.11 iYi 61-80
8 |14 | 0.1 |0.12]|0.11| 0 |0.07 iYi 61-80
8 | 16 |0.08(0.12|0.09 [0.09|0.11 iYi 61-80
8 |18 | 0.1 |0.12| 0.1 |0.11|0.09 iYi 61-80
8 | 19 |0.08(0.12|0.09 (0.11|0.11 iYi 61-80
8 | 22 ]0.09|0.12| 0.1 |0.08|0.11 iYi 61-80
9 |15 /0.11(0.12|0.09| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
9 | 20 |/0.08/0.12|0.11 |0.06 | 0.05 iYi 61-80
9 | 211]0.08(012|0.11|0.1 | 0.1 i 61-80
10 | 11 |0.11|0.12| 0.1 |0.09 |0.09 iYi 61-80
10 | 13 |0.08|0.12|0.11|0.11 | 0.06 iYi 61-80
10 | 14 |0.11]0.12|0.112| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
10 | 16 |0.09]0.12| 0.1 |0.11 |0.11 iYi 61-80
10 | 18 |0.08 |0.12 |0.11|0.05 | 0.05 iYi 61-80
10 | 19 | 0.1 |0.12|0.11|0.11 |0.05 iYi 61-80
10 | 22 | 0.1 |0.12|0.09 |0.09 |0.11 iYi 61-80
11 | 13 | 0.1 |0.12|0.11]0.11| O iYi 61-80
11 | 14 |0.11]012| 01 | O 0 iYi 61-80
11 | 16 |0.08 |0.12 |0.09 |0.11 |0.11 iYi 61-80
11 | 18 | 0.1 |0.12|0.11 |0.06 | 0.09 iYi 61-80
11 | 19 |0.08|0.12| 0.1 |0.11 | 0.09 iYi 61-80
11 | 22 | 0.1 |0.12|0.08 |0.05 |0.11 iYi 61-80
12 | 15 |0.11]0.12 |0.08 | 0.06 | 0.07 iYi 61-80
12 | 20 |0.09|0.12|0.11| 0.1 |0.06 iYi 61-80
12 | 212 | 0.1 |0.12|0.11]0.01| ©O iYi 61-80
13 | 14 | 0.1 |0.12| 0.1 |0.11| O iYi 61-80
13 | 16 |0.080.12|0.11| 0.1 | 0.1 iYi 61-80
13 | 18 | 0.1 |0.12|0.11|0.09 | 0.09 iYi 61-80
13 | 19 |0.11]0.12| 0.1 | 0.1 | 0.1 iYi 61-80
13 | 22 |0.08|0.12| 0.1 |0.11|0.11 iYi 61-80
14 | 16 |0.08 |0.12 |0.09 |0.11 |0.11 iYi 61-80
14 | 18 | 0.1 |0.12|0.11| O |0.09 iYi 61-80
14 | 19 |0.080.12 |0.09 |0.11 |0.11 iYi 61-80
14 | 22 (0.09|0.12/01 | 0 |0.11 iYi 61-80
15 | 17 |0.08 |0.12|0.08 |0.11 | 0.1 iYi 61-80
15 | 20 |0.09|0.12 |0.11 | 0.06 | 0.06 iYi 61-80
15 | 23 |0.080.12|0.11]0.09| 0.1 iYi 61-80
16 | 18 |0.080.12|0.11|0.11| 0.1 iYi 61-80
16 | 19 |0.11|0.12|0.11 |0.05 | 0.05 iYi 61-80
16 | 22 |0.08|0.12|0.11|0.11| 0.1 iYi 61-80
17 | 20 | 0.1 |0.12| 0.1 |0.11|0.11 iYi 61-80
17 | 21 |0.080.12|0.08 |0.11 |0.11 iYi 61-80
18 | 19 |0.08|0.12 |0.11| 0.1 |0.05 iYi 61-80
18 | 22 | 0.1 |0.12|0.08 |0.11 |0.11 iYi 61-80
19 | 22 |0.08]0.12| 0.1 |0.11 |0.09 iYi 61-80
20 | 21 [0.11]0.12| 0.1 |0.01|0.01 iYi 61-80
20 | 23 [0.08(0.12(0.11[0.1 | ©O iYi 61-80
21 | 23 |0.08(0.12(0.11|0.09 | 0.1 iYi 61-80
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Tablo F.4. Bilginin % 41-80 Arasinda iletilebildigi Iletisimler

Kisiler E Sonug Ill\?itll(lgr]l ?:,f)'
1 | 10 |0.11|0.12|0.12 {0.05|0.01 iYi - ORTA 41-80
1 | 11 [0.11|0.12|0.12|0.05| O iYi - ORTA 41-80
1 | 13 [0.09(0.12|0.12|0.11| O iYi - ORTA 41-80
1 | 14 |0.11(0.12|0.12 | 0.05|0.07 iYi - ORTA 41-80
1 |18 | 0.1 |0.12]0.12|0.09| O iYi - ORTA 41-80
1 | 22 |0.08/0.12|0.12 (0.05|0.11 iYi - ORTA 41-80
2 | 11 | 0.1 |0.12]|0.12|0.06| O iYi - ORTA 41-80
2 | 14 10.09|0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
2 | 18 |0.11|0.12|/0.12| 0 |0.09 iYi - ORTA 41-80
2 | 19 | 0.1 |0.12|0.12|0.09|0.05 iYi - ORTA 41-80
3 5 |0.08[0.12|0.12|0.11 [0.11 iYi - ORTA 41-80
3 8 [0.08[0.12/0.12|0.09| 0.1 iYi - ORTA 41-80
4 | 11 |0.11|0.12|0.12|0.06| 0O iYi - ORTA 41-80
4 | 14 |0.11]0.12|0.12| 0 |0.07 iYi - ORTA 41-80
4 | 18 | 0.1 |0.12|0.12|0.09 |0.09 iYi - ORTA 41-80
4 | 19 /0.08(0.12|0.12|0.11|0.11 iYi - ORTA 41-80
5 | 15 |0.08|0.12|0.12 [0.11|0.11 iYi - ORTA 41-80
5 | 16 |0.11|0.12|0.12 |0.05|0.05 iYi - ORTA 41-80
5 |19 | 0.1 ]0.12|0.12|0.05| O iYi - ORTA 41-80
5 |20 |01]012|0.12|0.08|0.11 iYi - ORTA 41-80
5 | 21 /0.08(0.12{0.12| 0.1 |0.11 iYi - ORTA 41-80
6 8 |0.11]0.12|0.12| 01| O iYi - ORTA 41-80
6 | 10 | 0.1 |0.12]0.12 |0.09 |0.07 iYi - ORTA 41-80
6 | 11 | 0.1 ]0.12|0.12|0.05| O iYi - ORTA 41-80
6 | 13 [0.08/0.12|0.12|0.11|0.11 iYi - ORTA 41-80
6 | 14 [0.11]0.12|0.12| 01| O iYi - ORTA 41-80
6 | 18 [0.08/0.12|0.12|0.11|0.09 iYi - ORTA 41-80
6 | 22 |011]0.12|0.12|0.05|0.11 iYi - ORTA 41-80
7 8 [0.11(0.12|0.12|/0.05| 0 iYi - ORTA 41-80
7 | 10 [0.08|0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
7 | 11 [0.09|0.12|0.12|0.06| O iYi - ORTA 41-80
7 | 13 ] 0.1 |0.12]0.12|0.11|0.11 iYi - ORTA 41-80
7 | 14 | 0.1 |0.12]|0.12| © 0 iYi - ORTA 41-80
7 | 18 | 0.1 |0.12|0.12|0.11|0.09 iYi - ORTA 41-80
7 | 22 10.09(0.12{0.12 |0.05|0.11 iYi - ORTA 41-80
8 9 [0.08[0.12/0.12|0.09]| 0.1 iYi - ORTA 41-80
8 | 12 | 0.1 |0.12]0.12| © 0 iYi - ORTA 41-80
8 | 15 | 0.1 |0.12]0.12 |0.08 |0.07 iYi - ORTA 41-80
8 | 17 |0.07|0.12|0.12 |0.11|0.11 iYi - ORTA 41-80
8 | 20 |0.11]0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
8 | 21 /0.11|0.12|0.12 [0.08 |0.01 iYi - ORTA 41-80
8 | 23 10.08/0.12|0.12|0.09| 0.1 iYi - ORTA 41-80
9 | 10 |0.11(0.12|0.12 |0.05|0.01 iYi - ORTA 41-80
9 | 11 |0.11|0.12|0.12| 0.1 |0.09 iYi - ORTA 41-80
9 | 13 /0.08|0.12|0.12|0.11| 0.1 iYi - ORTA 41-80
9 | 14 10.11]0.12|0.12|0.09| 0.1 iYi - ORTA 41-80
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Tablo F.4. Bilginin % 41-80 Arasinda iletilebildigi Iletisimler (Devam)

Kisiler g Sonug Ill\?itll(lgr]l ?:,f)'
9 | 18 |0.08(0.12]/0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
9 | 22 |0.08(0.12|0.12| 0.1 |0.11| iYi-ORTA 41-80
10 | 12 |0.11(0.12|0.12| 0.1 |0.07 iYi - ORTA 41-80
10 | 17 | 0.1 |0.12|0.12|0.11 | 0.09 iYi - ORTA 41-80
10 | 20 |0.08|0.12|0.12| 0.1 |0.05 iYi - ORTA 41-80
10 | 23 |0.11]0.12|0.12| 0.1 |0.01| iYi-ORTA 41-80
11 | 12 |0.11]0.12|0.12|0.06 | 0 iYi - ORTA 41-80
11 | 17 |0.08|0.12|0.12 |0.11 | 0.09 iYi - ORTA 41-80
11 | 23 |0.11]0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
12 | 13 | 0.1 |0.12|0.12|0.11|0.07| iYi- ORTA 41-80
12 | 14 |0.11|0.12|0.12| 0 |0.07 iYi - ORTA 41-80
12 | 18 | 0.1 |0.12]|0.12| 0 |0.09 iYi - ORTA 41-80
12 | 22 |10.09]0.12|0.12| 0 |0.11| 1iYi-ORTA 41-80
13 | 17 |0.11]0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
13 | 20 |0.09(0.12(0.120.11|0.11| iYi- ORTA 41-80
13 | 23 |0.08(0.12|0.12|0.06 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
14 | 17 |0.08|0.12|0.12|0.11| 0.1 iYi - ORTA 41-80
14 | 23 |0.08]0.12|0.12|0.09 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
17 | 18 |0.07]0.12|0.12| 0.1 |0.06| iYi- ORTA 41-80
17 | 22 |0.08|0.12|0.12|0.11|0.11| iYi- ORTA 41-80
18 | 23 |0.08|0.12|0.12| 0.1 | 0.1 iYi - ORTA 41-80
20 | 22 | 0.1 |0.12(0.12|0.06 |0.11| iYi- ORTA 41-80
22 | 23 10.08|0.12(0.12| 0.1 |0.11| iYi-ORTA 41-80

Tablo F.5. Bilginin % 41-60 Arasinda lletilebildigi iletisimler

Kisiler g Sonug Ill\iitll(lg ?I ?(',f)'
1 16 |0.09|0.09|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
1 19 |0.080.11|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
2 6 0.1 |01 1(0.12(0.11] © ORTA 41-60
2 16 |0.080.11|0.12|0.11|0.05 ORTA 41-60
3 10 |0.1110.11|0.12| 0.1 | 0.1 ORTA 41-60
3 11 |0.1110.11|0.12|0.06| 0.1 ORTA 41-60
3 13 |0.080.11|0.12|0.11| 0.1 ORTA 41-60
3 14 |0.11|0.11|0.12({0.09]| 0.1 ORTA 41-60
3 18 [0.09(0.09|0.12(0.08| 0.1 ORTA 41-60
3 22 (0.08(0.11({0.12| 0 |(0.11 ORTA 41-60
4 6 (0.11(0.11(0.12(0.11| O ORTA 41-60
4 16 |0.080.11|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
5 6 |0.08| 0.1 {0.12|0.08]|0.11 ORTA 41-60
7 19 |0.08|0.080.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
9 16 | 0.1 | 0.1 |0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
9 19 | 0.1 | 0.1 |0.12|0.11|0.05 ORTA 41-60
10 | 15 |{0.11/0.11{0.12|0.09 | 0.09 ORTA 41-60
10 | 21 |0.08|0.11{0.12|0.09|0.09 ORTA 41-60
11 | 15 |0.11]0.11 (012 0 | © ORTA 41-60
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Tablo F.5. Bilginin % 41-60 Arasinda iletilebildigi Iletisimler (Devam)

Kisiler g Sonug Ill\?itll(lgr]l ?:,f)'
11 | 20 | 0.1 |0.11]|0.12|0.06| O ORTA 41-60
11 | 21 | 0.1 |0.11]|0.12|0.06 |0.01 ORTA 41-60
12 | 16 |0.080.09|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
12 | 19 |0.08|0.07|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
13 | 15 | 0.1 |0.11|0.12|0.11|0.02 ORTA 41-60
13 | 21 |1 0.1 |0.11|0.12|0.11|0.11 ORTA 41-60
14 | 15 |0.11/|0.11|0.12|0.06| O ORTA 41-60
14 | 20 |0.09|0.11|0.12| 0.1 | 0.1 ORTA 41-60
14 | 21 |/0.11]0.11(0.12{0.01|0.07 ORTA 41-60
15 | 18 | 0.1 | 0.1 |0.12|0.08|0.09 ORTA 41-60
15 | 22 | 0.1 |0.11|0.12|0.06|0.11 ORTA 41-60
16 | 17 | 0.1 |0.11|0.12|0.08 |0.09 ORTA 41-60
16 | 23 | 0.1 0.1 |0.12(0.11| 0.1 ORTA 41-60
17 | 19 |0.11]0.11|0.12 {0.09|0.09 ORTA 41-60
18 | 20 |0.08| 0.1 |0.12|0.11|0.09 ORTA 41-60
18 | 21 | 0.1 | 0.1 |0.12|0.11|0.09 ORTA 41-60
19 | 23 |0.09| 0.1 {0.12|0.11|0.05 ORTA 41-60
21 | 22 (0.09/0.11|0.12|0.05|0.11 ORTA 41-60

Tablo F.6. Bilginin % 21-60 Arasinda Iletilebildigi fletisimler

Kisiler g Sonug Illﬁitllltear:l %}g
1 6 |[0.11/0.11|0.12|0.12| O |ORTA - YETERLI 21-60
3 16 [0.08| 0.1 |0.12|0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
3 19 [0.090.09|0.12|0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
6 7 10.11(0.11|0.12|0.12| O |ORTA-YETERLI 21-60
6 9 |0.08/0.11|0.12|0.12 [ 0.05 |ORTA - YETERLI 21-60
6 12 |0.11]0.11{0.12|0.12| 0 |ORTA - YETERLI 21-60
6 17 (0.08| 0.1 |0.12|0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
6 23 [0.08]0.11/0.12/0.12| 0.1 |ORTA - YETERLI 21-60
7 16 |0.08 |0.06 |0.12|0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
15 | 16 |0.080.05|0.12 {0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
15 | 19 |0.08|0.08|0.12 (0.12 |0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
16 | 20 |0.08| 0.1 {0.12|0.12|0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
16 | 21 |0.08|0.08|0.12 |0.12|0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
19 | 20 | 0.1 | 0.1 {0.12{0.12|0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
19 | 21 |0.08|0.08|0.12 |0.12|0.11 |ORTA - YETERLI 21-60
Tablo F.7. Bilginin % 21-40 Arasinda iletilebildigi Iletisimler
Kisiler E Sonug I,{/?;[lllgr:l %‘,}?)'
3 6 0.11(0.11({0.06{0.12| 0.1 YETERLI 21-40
6 15 (0.11(0.11| 0.1 |0.12]| O YETERLI 21-40
6 20 [0.11|0.11|0.06|0.12| O YETERLI 21-40
6 21 10.11(0.11| 0.1 |0.12|0.01 YETERLI 21-40
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