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URUN GELISTIRME SUREANDE COK AMACLI KARAR VERME
YAKLASI M

OZET

Ekonomlerin gl oballesnesi, yerli/yabanct trin/ hiznet farkliligmn yavas yavas
ortadan kalkmasim beraberinde getir mstir. Giiniiniizde, pazarlarda {iriin/ hi z net
sunanlarin sadece sayist art nams, ayrica Urinlerinhiznetlerin nensei ¢ok
cesitlenmstir. Bitiin bu gelis neler sonucunda, fir malar pazar paylarin korunak ve
artir nak i¢in kiyasiya bir rekabete gir mslerdir. Rakiplerine nazaran daha basarili
ol mkisteyenfir nalar, kacinl naz ol arak miisterilerintercihedeced farklilas nal arin
pesine diis miglerdir. Bunun bir uzantist olarak miisterilere ‘tail or- nade’
(iltiyaclarina gore Ozel hazirlanms) triinlerin/ hiznetlerin sunul nmas1 déne m
baglamstir. Son donend erde popiiller olan bir kavram olan, CRM ( CQustoner
Rel ationship Management — M Y Misteri iliskileri Yontem) bu aki mn bir uzantist
olarak dogmustur. Bu c¢abalarin arkasindaki tenel ihtiyag ise, miisterinin
gereksin nherinin bir sekilde belirlennesi ve {liretilecek iiriiniin veya sunulacak
hi znetin bu gereksini nheri karsilayacak sekilde gelistiril nesidir.

Bu calisnada, son donende, Ozellikle internet gibi ag teknol gjileri alamndaki
gelis nel erin sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olan e-egiti miizerine bir uygulana
gelistiril mstir. E-egiti mkavram basitlestiril ms sekliyle, Klasik ve yiizyiize verilen
egiti mden, uzaktan erisilebilen zanmandan nekandan bag nsi1z ol arak verilebilen bir
egitine gegis olarak tam manabilir. Kasik egiti mden tenel farki; daha Onceleri
akade msyenl er tarafindan belirlenen egiti mn hiz1, yeri, zanam, sunusu ve etkilesi m
seklinin kontrol iiniin, el ekt oni k egiti mkavramyla 6grenen bireylere devredil nesidr.
Bu degsim ogrencilere oldugu kadar akademisyenlere de yeni soruni ul uklar
yiklemstir. Atik Ogrenciler kendilerine en uygun ve en kazangli iriinii kendileri
se¢nek durumundadirlar. Egiti nde karar vericinin agirliki olarak 6grenci ol nasi, e-
egitim hiznetlerinn kasik egtinden daha farkli bir sekilde gelistiril nesin
gerektir mstir. Bu gelistirmeni n sonucunda miist erilerin me nmuni yetleriningarantiye
alinabil nesi i¢in trinhiznet sunul nadan Once miisteri iltiyaglart bilinmelidr.
Ayrica, miisterilerin ilgisini canli tuabil nek igin hem bugiinkii ihtiyaglarim
karsitlamak he mde, gelecekteki iltiyaglarim ongdrerek bu dogrultuda bir gelistir ne
yapmak gereknektedir. Yeni triin gelistirne sireci, kilit tasar1i m faaliyetlerinin
organi zasyonun biitiinii tarafindan uyarlanabil mesiyle saglanabilir. Bu ¢alis nada,
kilit tasar1 mfaaliyetlerinden biri olan Kalite Islev Konuslandir na ( Quality Function
Deploynment — QFD) yontem sayesinde, yeni iiriin gelistir ne siirecinin 6ne nmli bir
asamasin ol usturan riiniintan nhannasi na ¢ézlimaranacaktir. Anmng, Tirk ye’ deki
e-egiti muygul anal arim incel eyi p degerlendirerek gerekliiyilestir neleri oner nek ve
miisterilerin tat mnin saganaktir. Eedtim uyguanalarinm sagikli bir sekilde
gelistirebil neki¢inatil nast gerekenilkad my basarili bir e-egiti mortam i¢in gerekli
tenel kriterlerin belirlenmesi ol acaktir. Belirlenen bu kriterler, Tirki ye’deki nevcut
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e-egiti miiriinl erinin degerlendiril nesi ve 6grencilerintat mnin 6l¢nekigin ayrintili
bir modelin ol usturul nasinda kullanmlacaktir. Calis namn uygulanma bol imindeki e-
egiti mvakasi, Tiirki ye’deki ¢esitli iini versitel erde verilen e-egiti muygul amal ar1 ndan
en gbze carpanlar arasindan secil mstir. Segilen {i¢ e-egiti muygulanmasi, Blg ve
Sakarya Universiteleri’nin e- MBA progranlari ile Qta Dogu Teknik
Uni versitesi’nin Infor matic Qnline Yiiksek lisans program ol nustur.

E-egiti muygul amal arinin gelistiril nesi i¢in kullamlacak kalite islev konugl andir na
(K K) yontem; miisteri talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni iiriinl eri/ hiz netl erin
tasart m veya nevcut {riinlerin/ hiznetlerin gelistiril nesi i¢in, organizasyon i¢inde
farkl1 isleveri olan taki miiyelerinin kullandi & miisteri-odakli bir tasar1t m araci
olarak tam nhanmaktadir. KI K miisteri e muniyetin lreti msiirecininilk asanasi
ol antasar1 masa nasinda sag ayarak, iiriin iiretildkt en veya hi znet sunul dukt an sonra
gereken diizelt ne galisnalarinin Oniine gegneyi amaglanaktadir. K K yonte mnde
karar verici organ olarak organizasyonun biitiin bdliinkerinin tensilcilerinden
olusturulan bir taki m gorev al naktadir. Taki m miisteri ihtiyaglarindan tasart m
asamasinda géz Oniinde bul undurul nas1 gerekenlerin iizerinde karara vararak Ki K
sirecini baglat maktadir. Bu veriler, bir tir planlana natrisi olan ve miisterilerin
ihtiyaglarin ol il ebilir tasar1 mozelliK erine ¢ceviren ‘ kalite evi’ nin ol ust urul nasi nda
kullanilir. Bu asamada kullamlacak miisteri gereksini nheri ve tasart m 6zellikeri,
yazin arastir nast ve konunun uznanlar ile yapilan ¢alignalar sonucu su sekilde
belirlenmstir: Eegitimn mniisterileri olan Ogrencilerin tat mn edilmesi igin
belirlenen miisteri gereksini nheri oncelikle {ic ana kategoriye ayril mstir: Igerik
tasart mve etkilesi m Akabinde, herbir ana kategori kendi igerisinde alt kategoril ere
bol iin miist iir: 1cerik acisindan: ‘eksiksiz’, ‘ giincel’, ‘anlasil mas1 kolay’, ‘giivenilir’,
‘taginabilir’, ‘fiyat’; tasart magisindan: ‘kolay kullamlir’, ‘kolay gezilir’, ‘tutarlr’,
‘gorsel darak gekici’; etkilesi magisindan: ‘taleplere iz bir sekilde cevap veriyor
mu?’, ‘test yontenheri adil m?’, ‘test sonuglart zanmamnda agikamyor nu?’,
‘Ogrennek istenlen konu seciliyor nu?’, ‘Ogrenne sireci ve perfor nansi
kaydediliyor mu?’, ‘6grenne siirecinde kisisel desteksag amyor nu?’, ‘pratik yapna
firsatlari oluyor mu?’. Bu gereksini nherin karsilanmasi icin Ki K metodunun
gerektird @ ve miisteri gereksin nherinin organizasyon diline ¢evril ms bir hali olan
tasart mozelliklerinin belirlennesi gerekmstir. Tasart mozellikleri dort ana kategori
altindaincel enecektir: Icerik agisindan * giincel geregler’, ¢ degisken zorl uk derecesi’,
‘ilgli baglant1 ve kaynak¢a saglana’, ‘endiistri ileiliski’, ‘ciktisi alinabilir’, ‘kurs
degerlendir ne testleri’; tasar1 magisindan, ‘acik bir sekilde tam nhanms bdl iind er/alt
boliinker’, ‘ilg c¢ekic nmulti nedya uygulamalar’, ‘perfor nanshi ve hizli islene
yetenegdi ne sahip’, ‘not bilgsini kaydet ne’; okul agisindan ‘6de ne segenekleri’, ‘i yi
egitinhi efitnenler’, cevrimigi damsnan dested’, ‘programn kabul gor nesi’,
‘kisisel damsnan desteg’, ‘Kasik egitimde giivenirlik; egt nenler agisindan
‘konusuna haki m ol na’, ‘adil 6dev/sinav kontrolii yapna’, ‘goriis ne saatleri nde
esneik’, ‘e-egitine uygun vasiflara sahip ol m’, ‘tatisna ve geribildiri m
desteklene’. Misteri gereksini nheri vetasart moézellikl erininbelirlennesi nden sonra,
bunlarin arasindaki iliskilerin hesaplannasi asammsina gecil mstir. Bu asanada,
kalite islev konuslandirmamn kaynaklar1 atanadaki ve miisteri gereksini nheriyle
iligkili becerileri ve fonksiyonlar1 koordine et nedeki basarisindan faydalanl mstir.
Bu yontem bitiin geligtirne sirecin kolaylastirarak, miisteriler i¢in dogru
tir tintiny servisin gelistiril nesini/iyilestiril nesint saganaktadir. Misteri i¢in pek
anlam ol nayan, Onensiz unsurlar veya miisteri i¢in vazgecil mez unsurlar tasart m
asanmasinda belirlennekte ve nihai irlinde yer alip al nanmsi garanti altina
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alinmaktadir. Gereksinimd erin bu sekilde gruplandirilabil nesi i¢in bunlarin 6ne m
sirasina gore siralannasi ve or gani zasyonun kisith kaynakl ar1 altinda bunl ar tizeri nde
ne kadar gelisne saganabileceg belirflennelidr. Bu anmgla, miisteri
gereksini nherinin kendi aral arindaki korel asyonun, miisteri gereksini nheriiletasart m
Ozellikleri arasindaki korelasyonun ve son olarak da tasari m 6zelliklerinin kendi
aralarindaki korelasyonunun &lgiilebil nesi gereknektedir. Bu iliskiler 1s18 nda,
irlinlin tasart mnda yapilacak bir degisikigin hangi yonde ve oranlarda mniisteri
gereksini nheri iizerinde etkili dabilecegin ongdrme i nkam d acaktir.

Bu tezde, e-egitim uygulamalarindaki miisteri tat mnini artirmak icin KK
yontemnin yamnda gesitli yontemerden de faydalamlarak iki degisik yaklast m
gelistiril mstir. i1k yakl as1 nola Ki Ksiirecine, analitikseri msiireci ve entropi yonte m
entegre edil mistir. Analitikseri msireci ( Anal ytic Net wor k Process — ANP) yonte m
ile miisteri gereksini nheri ve tasart mozellikeri ve bunlarin birbirleriyle ve kendi
aralarindaki iliskiler géz 6nlinde bul undurularak miisteri tat mnini enbiiylikl eyecek
tasart mozelliKleri 6nemsirasinin el de edil nesi mii nkiin ol naktadir. Ikinci yonte m
olan entropi yontem ise, pazardaki triinler arasinda rekabet analizi yapmak ve
bunun etkilerin {riiniin tasart mna yansit nak tizere kullaml mstir. Belirlenen g e-
egiti m Uriiniinin, birbirleri arasindaki perfor mans degerlerini hesaplamak i¢in ilk
adm olarak drlinler misteri gereksini nheri g6z Oniinde bulundurul arak
degerlendiril mstir. Perfor nans degerleri, entropt yontemmnin kullanl nasiyla,
miisteri gereksini nherinin bag nli 6nem derecelerinin Oniine bir katsayr ol arak
eklenmstir. Bu katsayimn eklennesiyle miisteri gereksini nherinin diizeltil ms
bag nh1 one nleri el de edil mstir. Iki ne mderecesi arasindaki tenel fark; ik ncisinde
miisteri gereksini nherinin nevcut perfor mans degerlerinn de hesaba katil nasi
ol mistur. Bu sekilde, piyasada farkli perfor mans degerlerinin goril diigli bir miisteri
gereksin mni tat mn etmenin Onem derecesi, entropi yontemnden elde edilen
katsayr ile disiril mis ve benzer sekilde, biitiin tirlinlerin benzer perfor nans
gosterdi @ bir baska miisteri gereksini mnin baginli 6nem yine entropi katsayisiile
yiikseltil mstir.  Bu farklililk entropi  netodunun sapmalara disik oncelik
ver nesinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir deyisle, e8er bir firma bir mniisteri
gereksini mnde raki bine nazaran ¢ok daha iyi perfor nans gosteriyorsa, daha fazla
iyilestir ne yapmasina gerek yoktur; benzer sekilde eger bir fir na, raki pleri karsinda
bir miisteri gereksini nde ¢ok geride kaliyorsa, iyilestirne yapmnasi igin ¢ok ¢aba
harcanasi gereknektedir. [ki durunda da, bu niisteri gereksin mne yatirim yap nak
mantikli ol mmaktadir. Ancak bir miisteri gereksin mndeki denk perfor mans
degerleri, yapilacak bir iyilestir nenin fir ma i¢inrakipleri karsisinda benzersiz bir
firsat yaratacad anlamna gel nektedir. Entropi netodu bu ozellikeriyle miisteri
gereksini nherin rekabet analizin temel aarak dc¢mekte kullaml mstir.

Onerilen ikinci yaklasim birinci yaklast nmdan farkli olarak miisterilerin kendi
sozcikleriyle ifade ettigi ve nodellenesi giic olan istek ve gereksini nherinin
¢Oziinkenebil nesi icin gelistiril mstir. Bu tip problenlerin ¢6ziim yollarindan biri
olan bulamk mantik teorisi; Ustii kapali, belirsiz yapilart nate natiksel olarak ifade
edebil nek i¢in yaygin olarak kullanl naktadir. Qusturuan nodel, ilk yonte nde
oldugu gibi, KK siirecinin yapisindan kaynaklanan korelasyonlar1 géz Oniinde
bul undur naktadir. Bu gayeyle, bulamk mantik kavramyla, ilk yonte mde kullanilan
analitik seri msiireci yontem birlestiril mstir. Ik yontende ol dugu gibi, miisteri
gereksini nheri ile tasarim 6zellikeri arasindaki iliskilerin ve miisteri gereksini nheri
ile tasart m Ozellikerinin kendi aralarindaki bag nhilik iliskilerinin belirlennesi
mil nkiin ol nustur. Bu yaklagi nda da, ilk yaklasi nda da ol dugu gibi pazar analiz
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yapil mstir. Misteriler, tiriinlerin perfor manslarim her bir miisteri gereksini m i¢in
degerlendir mslerdir. Bu asanada yararlanlan uzlasik programiana ( Compromse
Programm ng) yontem ile miisteri gereksini nherininideal ve arnti-ideal perfor nans
degerleri bulunarak her bir {riniin bunlardan uzakliKlar1 belirlenmstir. Bitiin
miisteri gereksin nherinin uzakliklannmntoplanmasiyla da, o {iriine ait perfor nansin
gostergesi olan uzaklik belirlenmstir. Piyasadaki en iyi iriiniin uzaklig, bu
uzakliklar arasindan en az olamdr. Bu deger, bir sonraki asanadaki eniyilene
sirecinde kullanlacak hedef programbanma (Goal Programmng) nodeline hedef
olarak aktaril naktadir. Hedef progranmtanma nodeline, uygul anamn gergekei ol nast
icin organizasyonun Ongordiigi bitce kistd eklenmstir. Analitik seri msiireci ile
belirlenen miisteri gereksini nheri ile tasart mdzellikleri arasindaki iliskinin nodel e
entegre edilebil nesi i¢in bulamk regresyon netodundan yararlaml mstir. Bul am k
regresyon katsayllarimn belirlenebil nesi i¢in daha oOnceki asanada bul unnus
miisteri gereksin nheri perfor mans degerlerinin yam sira tasart m 6zelliklerinin
mevcut perfor nans degerleri de hesaplanmstir. Mbydelin ¢6zil nesiyle, secilen
trintin verilen bitge kisid altinda piyasadaki eniyi triniin perfor mansina ul asip
uasamadigm gor nek minkiin ol naktadir. Ayrica, organizasyonun bu bul gul ari
degerlendirip elindeki kaynaklari eniyi sekilde degerlendir nesi igineni iyi yol el de
edil nektedir.

Ik yontemde, KiK yontenine dayanarak, iiriiniin gelistir ne sirecine farkli bakis
agilart getir nektedir. 1k yontem daha c¢ok bir yol gosterne aract olarak
kullanlirken, ikinci yontem belirli hedeflerin belirlennesi i¢in daha ¢ok veriyi
degerlendir nektedir. Hdeki veriye ve organi zasyonun i hti yagl ar1 na daha uygun ol an
yontemn secil nesi sonucunda, mniisterinin nemnuni yetinin saglannast hedefine
ul as1l acakt1r.
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PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS USING MULTIPLE CRITER A
DECI SI ON MAKI NG APPROACH

SUMMARY

The gl obalization of the economes di mnishes the differences bet ween local and
foreign products/services. Nowadays, both the numnber of the product/service
providers and also the variety of the place of the origns are increasing
Consequently, the firns are facing a tough competition while trying to keep and
increasingtheir market shares. Unavoi dably, the fir ns begantol ook out forthe little
differentiations which w Il ensuretheir success over their conpetitors. Thus, they are
devel opi ng products/services tail or- nade for their custoners. Theter mCRM which
stands for the custoner relationship management is an extension of this newtrend
The nainidea behind all these effortsisto determ ne sonmehowt he requirenents of
the custoners and to ensure that, the products produced and the services provided
wi ll satisfythese needs.

Inthis work an application inthe area of e-learning which is a term recently
established folowng the late developnents in the area of the net works like the
Internet, is proposed E-learning can be basically defined as, the transfor mationfrom
the face-to-face convertional educationinto distance based independent fromti ne
and place education form Its nain difference fromthe conventional educationis
that, previ ousl yt he academi cs contrdledt he pace, place, ti ne andt he presentati on of
the education whereas, now e-education gave the contrd of these attributes tothe
learners. This change brought newresponsibilities tothe learners as well astothe
acade mcs. Thus, the learners nowhavetoselect the nost appropriate and beneficial

product for them As the decision nakers are the learners during the e-learning
process, new development procedures should be prepared differing from the
procedures of conventional type of learning Inorder toensurethe satisfaction of the
custoners wth the new devel opnents, their needs should be known forehand.

Additionally the attertion of the custoner could only be kept alive, not only by
satisfyingtheir current needs, but alsoforeseei ng their fut ure needs, when devel opi ng
the products/services. The new product devel opment process could be successfully
i nplenmented when the essertia devel opnent activities are adapted by the whole
organization Inthis work, qualityfunction deploynent (QFD, whichis one of these
key design actiwties, is usedtosol vethe product definition proble mduring the new
product devel opnent process. The ai mof thisstudyis, tostudy, eval uate and suggest

i nprove nents for the e-learning applications in Turkey, in order to satisfy the
custoners. The initia stepinthe devel opment of the e-learning applications, isto
define the basic criteriafor a successful e-learning environnent. The defined criteria
will be usedtoeval uatethe current e-learning applicationsin Turkey andto establish
a detailed nodel to nmeasure the satisfaction degrees of the students. This case study
is chosen fromthe various nost renarkable e-learning applications from the
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uni versities in Turkey. The chosen 3 e-learning applications are the e- MBA
prograns of the Blg and Sakarya Uni versities and t he i nfor matics online graduate
programof the Mddle East Technical Uhiversity.

The QF D et hodol ogy, which will be usedt o devel op e-1earni ng products, is defined
as, a custoner-oriented design too wth cross-functional team e nbers used to
devel op new products/services or toi mprove current products/services regardingthe
needs and the requirenents of the custoners. QFDtries to satisfythe custoners at
theinitia productionstage, nanel ythe designstage, preventing correctiveactionsto
be made after the product has been produced QFD starts after the devel opment team
consisting of teans nembers fromall the divisions of the organization reaches a
consensus i nthe i dertification of the customner needs, which will be used duringthe
design process. This data, wll be usedto establishthe house of quality’, whichis a
king planning natrix transfor mng the custoner needs into neasurable product
technical requirenents. The required custoner needs and the product technical
requirenents are devel oped withthe hel p of experts and a conprehensive literature
reMewas folows. Hence, the defined custoner needs to satisfy the custoner are
divided intothree categories: contert related criteria, ‘conpleteness’, ‘up-to-date’,
‘easyto understand’, ‘credibility’, ‘portability’, ‘price’; designrelated criteria ‘easy
to use’, ‘easy to navigate’, ‘consistent’, ‘visually attractive’; interactional criteria,
‘response the request fast enough’, ‘testing nmethods are fair’, *testing methods are
provided pronptly’, ‘enableto choose what you want tolearn’, ‘recordsthe I earning
process and perfor mance’, ‘provides personalized learning support’, ‘practice
opportunities’. The product technical require nents, which are the translaion of the
custoner needs intothe voice of the conpany, are devel oped as suggested by t he
QFD nethod The product technical requirements are divided into four categories;
content related criteria, ‘upto date materias’, “adaptive difficuty’, ‘offeringrelated
links, references’, ‘irterrelation wth industry’, ‘printable’, ‘conducting course
eval uation tests’; design related criteria, ‘clearly defined sections /subsections’,
‘attractive multi nedia implenentations’, ‘performng / fast processing’, ‘storing
grade infor mation’; school related criteria, ‘payment alternatives’, “high qualified
professors’, ‘engage online tuars’, ‘acceptance of the programi, ‘personalized
advisor support’, ‘credible in convertional education’; professor related criteria,
‘know edge about the contert’, ‘fair grading of assignnents/exans’, ‘ecasy tocontact
with’, “having qualifications’, ‘encourage discussion and feedback’. After the
i dentification of the custoner needs andthe product technical require nents, the next
step is to evaluate the relationship bet ween them In this step, QFD ability to
allocate resources and to coordinate the custoner needs related abilities and
functions, is used This met hodol ogy facilitates the entire devel oprent process and
provides the neans for developinginproving the right product/service for the
custoners. During the developrent process, bath the needs neaningless and the
needs crucial for the custoners are distinguishedto ensuretorenove or includethem
according these finding In order to categorize the needs as nentioned above, the
needs shoul d be sorted accordingtotheir i nportance and under the current resource
li ntations of the organization their i nprove ment potertias should be idertified
Thus, the inner dependencies anong the customer needs, the relaionships bet ween
the custoner needs and the product technical requirenents and lastly the inner
dependencies anong the product technical requirenments should be measured
Accordingtothese relaionships, it wil be foreseen howandin which direction a
modificationinthe design of the product coul d effect the custoner needs.
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In this thesis, two different approach including QFD along side wth different
methods are used to i nprove the satisfaction degrees of the e-learning products’
custoners. In the first approach the analytic network process and the entropy
methods are inegrated to the QFD process. The anal ytic net wor k process ( ANP)
enables to idertify the inportance ratings of the product technical requirenents
which wil maxi nize the satisfaction of the custoner needs, wth regard to the
relationship bet ween and anong the custoner needs and the product technical
require nents. The second net hod, nanel ythe entropy nethod wil be usedto nake a
conpetitive anal ysis and totransfer its findi ngs to the product design The custormers
areaskedtodirectlyrate the conpetitive products for each customner need, in orderto
find out the current perfor mance val ues of the chosenthree e-learning applications.
The perfor mance values are utilized as paraneter values for the interdependent
priorities of the customer needs. This added paraneters established the corrected
interdependent priorities of the customer needs. The difference bet ween these
prioritiesis that, inthe latter the current perfor mance val ues of the customer needs
areincludedinthe calculaions. Inthis manner, the i nportance of t he satisfaction of
a customer need wth the different perfor mance val ues observed inthe market is
reduced using the parameter obtained withthe entropy nethod, and converselythe
i nportance of a customer need wth si mlar perfor nance values inthe marker is
increased using agai n Wththe paraneter fromt he entropy nethod This cause of this
distinctionisthat the entropy met hod penalizes the variances wthlower i nportance
val ues. This finding could be interpreted as, if a conpany perfor ns better than its
conpetitars in a customer need, than further inprovenents inthis need is not
needed; si mlarly, if a conpany perfor ns worsethanits conpetitarsin a customer
needthantoo much effort is neededtoi nprove this need In bothinstances, further
inproverent in this custoner need is not logica. On the other hand, if the
conpanies perfor mnore and less si mlarlyina custoner need thanthere wll be a
uni que sales opportunity if one conpany coul d make i nprove nentsinthis need. The
entropy method wth these characteristics is used to neasure the customer needs
e npl oyi ng conpetitive anal ysis.

The second approach proposed, differing fromthe first one, tries to solve the
problem of neasuring the customer needs and requirenment which are usually
expressedin custoners’ own phrases. One of the sol utions of this proble m also used
inthis work isthe fuzzylogictheory, whichis quite oftenreferredto when defining
vague andi nprecise struct ures mat he matically. The established nodel, as inthe first
approach, considersthe correlaionsinherent inthe QFD process. Thus, the anal ytic
net wor k process used inthe previous applicationis inegrated wththe fuzzy l ogic
theory. Consequently, the relationships bet weenthe customer needs andthe product
technical requirenents, but also the inner dependencies among them could be
idertified In this approach, a conpetitive analysis is performed as well. The
custoners are directlyratedt he perfor mance of the products for each cust omer need.
The conmpromse programimi ng e npl oyedinthis stepidentifiedt heideal andthe anti-
ideal perfor nance val ues for the custoner needs and the distances fromthemfor
each product. As the distances for each customer need are summned, the distance
val ue indicating the perfor mance of this product is defined The best perfor mng
product inthe market is the one wththeleast distance val ue anongits competitors.
This val ue Wil be transferred as the goal tothe goal programm ng nmodel which will
be used inthe opti mzation process inthe fdlow ng step. The budget limitationis
included in the goal programmng nodel to make the application nore realistic

Xi X



Fuzzy linear regression is inegrated to the model to include the relationships
bet ween the customer needs and the product technical requirenents. The cal culated
custoner need perfor nance val ues along wththis step cal cuaed product technical
requirenents perfor nance val ues are utilizedto find out the fuzzy linear regression
paraneters. As the nodel is solved it coud be seen if the chosen product is
inproved to the level of the best product in the market. Additionally, the
organization coul d evaluate these findings to find a opti mum neans for using its
resour ces.

Both nethods, as based on the QFD nethodol ogy, are concentrating on different
aspects of the product devel opent process. The first nethodis used nore andless a
means for showngthe right direction asthe second nethodis e nployedto define
specific goals, requiring more datato be processed al ongthe way. Once anal yzi ng
the data at disposal andthe require nents of t he organi zation the appropriate nethod
will be used andthe goal of achieving custoner satisfaction wil be reached.

XX



1 ARS

Giliniimizilin yiliksek teknolgi ve uluslararasi rekabet ortamnda, riinl erin/
hiznetlerin miisterilere, hizli ve etkin bir sekilde ulastiril nasi, fir nalarin pazar
paylarin  korunalart ve varlikarim sirdirebil neleri acgisindan hayati Onem
tagt naktadir. Ekonomlerin kireselles nesi, miisterilerle trtiin/ hiznet saglayiclarin
iliskisini ¢ok farkl1 bir hale getir mstir. (iin/hizmet sag ayicilar, artik miisterileri ne
istedikleri triniVhizneti dikte edene nektedirler. Bunun aksine, miisteriler artik
kendi ihtiyaglarina uygun tiriini/ hizneti kendileri bulup, onu tercih et nektedirler.
Pazarini htiyaglarimnzamanigerisindeki degisi mne bakild @ nda; aym 1920ile 1980
yillar1 arasinda ol dugu gibi, sirketlerin tireti m maliyetlerin disir nek adina, kitle
tretim yaparak, niisterilere ellerindeki triinleri al naya zorlanalart miinkiin
ol mnaktadir. Bu degisimilk olarak 80’li yillarda“‘Kalité’ kavrammn 6n plana
ctkmast ile iriinlerde/hiznetlerde sirekli iyilestirne ile kendini gOster mstir.
90’larda, diinya pazarlarimn birbirlerine yakinlagnmasi zamana karsi bir yarisa
doniis miist tr. Artik sirketler tesli mat perfor nanslarim dl ger hale gel msleridr. 1995
ile 2000 arasinda ise, irin/hiznet gesitlilig artms ve buna uyumsaglana adina
sirket esneklig On plana ¢ikaril naya baslanmstir. Sonug ol arak iireti myapan ve
hiznet sunan firnalar; triinhiznet gelistirirken kalitelerin garanti altina alacak
strateji arayisina gir mslerdir. Ayrica, miisterilerinilgsini canli tuabil nenin ancak
onlarin bugiinkii ihtiyaglarin karsilayarak ve gelecekieki ihtiyaglarim ongérerek,
tirtinl eri v hi z netl erin gelistiril nesi sayesi nde saglanabil ecegini kesfet mslerdir. Yeni
tirtin gelistir ne ¢alis nalarimnson yillarda gi derek 6ne mkazannasi, bu gelisnel erin
bir sonucudur. Gelistir ne siirecinin basarisi, anahtar tasart mfaaliyetlerinin sirketin
bitiiniine yayll nasina bagidr. Toplam kalite yoneti m, iretkenlig ve kalite
artirt mm Oongoren bircoktekni kKli g yle son 40 y1l dir arastir ma pr g el erinde 6ne nli rol
oyamaktadir. Kalitelslev Konuslandir ma ( Quality Function Deploynent - QFD), bu
tekniklerden biri olarak miisterilerin gereksini mlerin inceleyerek bunlarintat mn

edil nesin sagdamayt anaglanaktadir.

Kalite islev konuslandirma ( Kl K) siireci, iriin/ hiznet gelistir ne siirecinin tasari m
asamasiyla baslayip iiriin iretilene kadar devam et nektedir. Tasari m asanasinda
yontem elletutulamayan miisteri gereksini nherini, elletutul abilir {ir i/ hi zmet tekni k
gereksini nherine doniistir nektedir. Builk asamaya ‘kalite evi’ ( House of Quality -



HOQ denir. Gergeklestirilen doniisiing miisteri gereksini nherinin tat mn edil nesi
icin  kisith  kaynaklarin tasari m Ozelliklerine en iyi  sekilde atannasin
gerektirdi g nden, tipik bir karar ver ne siirecidir. Ki Ksiireci, kalite evinin yant sira
cesitli asamalardan ol usmaktadir. Bu asanalardan her biri bir 6ncekine ait ¢iktilar
kendi girdileri olarak kullanarak benzer doniisiind eri saglanaktadir. Kalite evinden
sonra gelen ikinci asamm; Onemnli tasart m Ozellikerini Uiriin hizmet parca
Ozellikerine, Uglincii asanm; Onendi parga/iriin Ozelliklerin  iireti ml gelistir ne
operasyonlarina ve son olarak da dordiincii asamm; Onenli {reti mMgelistir ne
operasyonlarin, gilinlilk operasyonlara ve kontrolere doniistir nektedir. Bu
calisnada, sadece ilk asana ol an kalite evi tlizerinde durul acaktir.

Onerilen yaklast m Tiirkiye’ de Internet tabanli uzaktan egiti m(e-egiti m e-lear ni ng)

hi zneti sunan {ini versitelerin {iriinl eri tizeri nde uygul anmstir. Bu konunun uygul ana
konusu ol arak el e alinmasimn sebebi; ag teknol ojileri alamndaki sirekli gelis nenin
bir sonucu olarak egitimin elektronik medya tizerine aktaril naya baslaml nasi ve
Tirkiye’deki egiti m sistemnin de bu yeni egilim yakindan takip etme cabasi

icerisinde ol masidir. Akademk yazinda uzaktan egitim nodelleri daha ¢ok
asenkronize egitim elektronk egitimgibi isi nler al naktadir. Bu calismada, soz
konusu egiti melektronk nedya iizerinde yapilldi@ i¢in elektronik egiti mteri m
kullamlacaktir. Daha Onceleri akade msyenler tarafindan belirlenen egitinin hiz,

yeri, zanan, sunus ve ectkilesi m sekli, elektronik egiti mile beraber Ogrenen
bireerin kontroline birakil mstir. Bu degisim Ogrencilere oldugu kadar
akade msyenlere de yeni sorumul uklar yiikle mstir. Artik 6grenciler kendilerine en
uygun ve en kazangl {iriinii kendileri se¢ nek durunundadirlar. Oreti mele nanlarl

ise, egiti m dokiimanlarim yeniden tasarlayarak e-egiti m platfor nuna uygun hale
getirnek zorundadirlar. Bu calisna ile anaglanan ise, Tirkiye’deki e-egiti m
uygulanalarin inceleyip, degerlendirerek gerekli iyilestir neleri Oner nek ve
miisterilerin tat mnini saglanmaktir. Yukarida bahsi gegcen hususlart ele al nak i¢in
atil nas1 gereken ilk adim basarili bir e-e§iti mortam i¢in gerekli tenel dl¢itlerin
belirlennesi olacaktir. Belirlenen bu dlgitler, Tirkiye’deki neveut e-egitim
trtinlerinn degerlendirilmesi ve Ogrencilerin tat mnin dl¢nek igin detayli bir
modelin olusturul nasinda  kullanlacaktir. Iste bu asanmda, kalite islev
konuglandir namn kaynaklar1 atanmadaki ve miisteri gereksin nheriyle iliskili

becerileri ve fonksiyonlar1t koordine et nedeki basarisindan faydalamlm stir. Bu
yontem bitiin gelistir ne siirecini kol aylastirarak, miisteriler i¢in dogru hiznetin
gelistiril nesini/iyilestirilmesin sag anaktadir. Misteri i¢cin pek anlam ol nayan,

One nsiz unsurlarin yan sira niisteri i¢in vazgecil nez unsurlar tasari masa nasinda

belirlenerek nihai iriinde yer alip al nanmast garanti altina alinnaktadir.



Cal1s ma t opl ambes bdl iimden ol us naktadir. ikinci bél iimde, e-egjti msireci ileil gli
ayrintih bilg verilecektir. OnceliKe e-egjti niin diinyadaki tarihsel gelisi ninden
bahsedilecek, daha sonrae-egti mntan m, avantaj ve dezavantajlari ile karsilasilan
sorunlar ve bunlarin nasil Ustesinden gelinnesi gerektid ileilgli bilg verilecektir.
Bunu e-egitimn Tirkiye’deki gelisi m sireci takip edecektir. Tirkiye’deki ilk
uygulamalar, nasil gelistikleri, hang programlarin sunuldugy nevcut durum
anlatilacaktir. Bu bolimiin ikinci asanmsi ise; uygulanada kullanlan e-egiti m

Olcitlerinin nasil belirlendi § ve akade mk yaz n arastiril nasina ayril mstir.

Uciincii boliim kalite islev konuslandir ma sirecine ayril mstir. K Kmn tam m ile
baslanarak ilk ol arak Japonya’da gelisen Ki K nin gelisi msiireci verilecektir. Daha
sonra, Anerika ve diinyani n di ger bol gel erindeki ¢alis nal ar ayr1 ayr1 ele alinacaktir.
Ki Knmintenelleri bu bdliiniin bir di ger adi mm ol usturacaktir. Ki K siirecinde yer
alan biitiin dgeler bu boliimde incelenecektir. Hr sonraki adi mda ise, KiKsiireci
boyunca yaygin olarak kullamlan araglar anlatilacaktir. Araglar sirasiyla: Kano
modeli, yakinlik diyagram ( Affinity Dagram), kiinelene analizi (Q ustering
Anal ysis), aga¢c diyagram (Tree Dagran), matris diyagram ( Mitrix Diagran,
oncelikendir ne natrisi (Prioritization Mtrix) dacaktir.

Dér diincii bl iimde gelistirileniki yaklast msunulacaktir. Onerilen ilk yakl as1 na,
Ki Ksiireci tenel alinarak, analitik seri msiireci (Anal ytic Net work Process - ANP)
ile entropi yonte nherinden ( Entropy Met hod) faydal amlarak gelistirilen bir yonte m
sunul acaktir. Bu yonte nher sirasiylaincelendi ktensonra, bir e-egiti mvakasi lizeri nde
uygul anacaklardir. Bu yaklast nda kullamlan analitik seri msiireci ( ASS) yonte m,
miisteri gereksini nheri ile tasart m 6zellikler1 arasindaki iliskinin belirlennesi i¢in
kullamlacaktir. Iliskinin belirlennesi sirasinda, miisteri gereksini nheri ile tasart m
ozellikleri arasindaki iliskinin yam sira, miigteri gereksin nherinin ve tasari m
ozellikerinin kendi aralarindaki bag nhilikiliskisi de g6z 6niinde bul undurul acaktir.
Entropi yonte mneise, pazardaki triinl er arasindarekabet analiz yapil nas1 ve bunun
etkilerinin iiriiniin tasarim na yansitil nas1 anmaciyla basvurulacaktir. Ikinci yaklast m
ise, yine Ki Ksiirecini temel alacaktir. Misterininkend sozciiklerini kullanirken yer
alan belirsiz ve st Ui kapali ifadel eri, analitik ol arak 6l ¢l ebilirifadel ere doniist iir nek
icin bulamk mantik analitik seri m siireci, uzlasik progranmtanma (conpromse
programm ng), regresyon ve hedef prograntana yakl ast nharindan yararlamlacaktir.
Bu yontenler acikland ktan sonra, aym e-egiti mvakasi iizerinde uygul anacakl ar dir.
ASS yontem yine ilk uygulanadaki anmacla kullanilacaktir. Wzlasik prograniana
yonte m, rekabet analiz igcinentropi yonte mne bir alternatif ol arak sunulacaktir. Bu
yonte msayesinde pi yasadaki eniyi iirlin belirlenecek ve segilen lirlinlin eniyi {iriin

seviyesine c¢ikaril mast i¢in iylestiril nesi gereken miisteri gereksin nheri



belirlenecektir. Sonug olarak elde edilen degerler, hedef progranmtanma modelinin
verileri olacaktir. Hedef progranmlanm sayesinde, sirketin bit¢e kistd da dikkate
alinarak, piyasadaki en iyl TUrilinin performansina ulasnak i¢in miisteri
gereksini nherinin ve buna bagli olarak da tasart m ozellikerinin hangilerinde
iyilestir nelere gi dil nesi gerektid, gercgekl estirilen opti mzasyon siireci sonunda el de
edilecektir. Bu nodel de miisteri gereksini nheriiletasar1 mozellikeri arasindaki iliski

ise, bulamk regresyon yontem ile belirl enecektir.

Besinci ve son boliinde, bu yaklasi nharin sonuglart incelenip yorunianacaktir.

Yontenberin birbirlerine ol an st tinl ikl er1 ve farklilik an1 tizerinde durul acaktir.



Eecgitim Avrupa Komisyonu tarafindan “‘Yeni mnulti nedya teknolgilerinin ve
Internet’in kullanl nasiyla egiti mkalitesi nin artirilmast i¢in kaynaklara ve servislere
erisi mn kolaylastiril nasi sonucu uzaktan bilgi aktari m ve birlike c¢aligmamn
sagannas’’ olarak tammnd annaktadir. Egiti m dokiinanlarimin elektronik nedyaya
tasinmast ileil gli atilan ilk ach nhardan biri, Sanal Uni versite’nin( Mrtual Uni versity
- www vu org), Internet ortamnda heniiz 500 site varken kurul nmasi ol nustur. Bu
site hala, tenel HT ML’ den Oykii yaznaya kadar degisik yel pazedeki konul arda
web-tabanli egiti mkaynag olarak hiznet ver nektedir (Adsco, 2002). Eegiti mnilk
dal gast sadece sanal {iniversitedlerden ol us naktayd (Ingltere’de Rritish Open
Uni versity, Dani narka’da G obew de Net worl Academy, vb.). Sanford Princeton,

Yale ve Oxford tini versitel eri 2000 y1linda bir araya gel erek e-egiti mprograntarinn
gelistiril nesi hedefiyle kar anact git neyen bir ittifak kurarak bu konudaki 6ne nli

adi nhardan birin at mslardir. 2001 yili Nsan ayt sonunda M T, 10 wyillik herkese
lcretsiz sunulacak bir programn reklamm yapmstir (Cantoni ve dig, 2004).

International Data Corporation (I DO’ ninanaliZerine gore, diinya ¢apindaki e-egiti m
pazarinin biiyiikl igii 2004 yilinda 24 mlyar dolar’1 asacaktir (Chen, Lee & Chen,

2005). Bu bilglerden sonra e-egiti m konusunda 6n plana ¢ikan Anerika ve
Avrupa’daki calisnalara bakild g nda, Anerikaile kiyasland §nda Avrupa’da daha
bliyiik bir deviet girisincilignn oldugu egtim konusunda yaratic yaklasi nhara
daha Onem verildige, e-egtimn diger egti m sekilleriyle daha ¢ok kaynastig,

si mil asyon ve nobilite kavranharinin iizerinde daha ¢ok durul dugu gzl enl enmstir
(Cantoni ve di g, 2004). Tirkiye’deki inisiyatifler Anerika ve Avrupa’nin ol dukga
gerisindedir. Hrkag yiiksek egiti mkurunu o6n lisans, yiiksek lisans ve sertifikasyon
prograntart sunnasina ragnen, bunlar ol duk¢a yenidir. Ayrica genisbant Internet

erisimnn Tirkiye capinda kisithh ol nas1 sebebiyle yayll nalart ve gelisi nheri

kasithdr.

E-egiti mn nevcut slogan, “ Hr hangi bir zanmanda, her hangi bir yerde, her hangi
bir hizdd’ egiti ndir. Bu 6zelliker, e-edti mn avantajlar ve giiglii ol dugu nokt al ar
olarak goril nektedir. E-egiti m egiti minisiyatifini 6grenciye ver nektedir. Bunun
sonucu olarak Ogrenci, dersleri gecenin ge¢ saatlerinde bile alabil nektedir.
Ogrenciler, kurslara, is yerlerinden, evden veya bir kafeden, katilabil nektedirler. Bu



konudaki tek kisit, bir e-egiti msunucuya baganabil nektir. E-egiti m prograntari
genellikle, Ogrencilerine bir kursu al na, tekrar etne veya atlanm seci mni
saglamaktadir. Orencinin 6grenne kapasitesine gore degisen bir dgrenme hzyla
Ogret nen tarafindan yonlendirilen 6grenne tarzina gore, daha iz bir 6grenne
egrisi elde edilebl nektedir. Ayrica, igerigin kiigiikk biri nher halinde veril nesinn
daha kalic bir 6grenne etkisi yaratti@ gozlenmbenmstir (Cantoni ve di g, 2004). E
egditi mgereclerinn video, ses, sohbet ve tartis na odal ar1, nesajlag na ve e- nail gibi
multi nedya ozellikleri tasi masi Ogrenciler igin etkin bir etkilesim olanag
sunmaktadir. Bkilesi mn Ogrenciler {zerindeki etkisi, ilglerinin daha kolay
cekil nesi ve daha kalict ol nasi olarak belirlenmstir (Cantoni ve dig, 2004).
Ornedin sinrlar Stesi yapilan bir sohbet, farkli mlliyetten dgrencileri bir araya
getirerek degisik kiitirel, sosyo-ekonomk ve politik gegmslere sahip insanlarla
tatisna  ortam olustur nakta ve Dbirbirleriyle deneyi nherini  paylas nal arin
saglamaktadir. Eegtimn baska bir avantaji ise her zanan erisilebilir olan
referanslardir (Cheong, 2002).

E-egitimn bunca avantajina ragnen uygulana sirasinda g¢esitli sorunlarla
karsilasil naktadir. Onceliki olarak Klasik egiti mdokiinanlarinin el ektronik ortama
aktaril nasi i¢inislennesi gereknektedir. Bu siire¢ sanmld @ ndan farkli ol arak sadece
mevcut nateryalin sayisallastiril nasindan olus na nektadir. Yeni multi nedya
araglarimn  kullanl nasim  gerektirnesinden dolayi, e-efitim kurslarimn
olusturul mast sirasinda probleniere karsilasil naktadir. Icerik saglayialarin yeni
becerilere ihtiyact duymasi ve gereclerin gelistiril nesi gereksin m e-egiti mn daha
maliyetli ol nasina yol agnaktadir. Yazinda yapilan arastir nalarda ortaya konul an
sonuglara gore, e-egiti nden faydal anan 6grenciler, klasik egiti mgorenl ere gére daha
yiiksek oranlarda ders biraknma ve dersten kal na oranl arina sahi ptir. Ka mpiis tabanl1
egiti mgorenlerde bu oran %l 0ila %20 arasinda degsirken, e-egiti mplatfor nunda
oran %25 ila %40 arasindadir (Levy, 2005). Bu sebeplerden otirdi 6grenciler her

zaman, kurslar tana nlamal ar1 1¢in notive edil nelidirler.
E-egiti mik tenel baslik altinda incel ennektedir. Bunl ar,
» Senkron (es zananlt) e-egiti m
» Asenkron (es zanansiz) e-egiti m

Senkron e-egitim klasik egiti nde oldugu gibi 6gret nenler ile 6grencilerin aym
zamanda, aym ortamda yer alarak egiti mn gercekles mesidir. Senkron e-egiti nide
ayn ortanda bulunul nasi, nulti nedya araclarindan faydal anarak sag anmaktadir.

Buna verilecek en iyi drnek video-konferanslardir. Asenkron e-editi mde ise,



Ogret nenlerin hazirlams ol dugu ders gereglerinin Ogrenciler tarafindan istenilen
zanmanda takip edl nesi s6z konusudur. E-egitim uygulanmalarimn ¢ogunl ugunun
tenelinde asenkron e-egiti muygulanalart yer alirken bunlar video-konferanslar,
online (gevri mgi) sohbetler gbi senkron uygul amal ar ile zengi nl estiril nektedir.

Tirkiye’deki kanplis dist egiti mn ilk ornekleri, e-egiti muygul analarindan once
uzaktan egiti ne dayali egitimile goril neye baslamstir. 1956 yilinda ilk defa
gerceklestirilen, Ankara Uni versitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitisi'niin Is Bankasi calisanlarina verdi§, nektupla neslek ici
egitim uzaktan egitimn ilk 6rnegdir (Akan 1996). 6 Kasi m 1981 tarihinde
yirirliige giren ve Tirk Yiiksekdgreti mni yeni den diizenl eyen 2547 sayili kanunun
5ve 12. naddeleri, Tirk Uni versitelerine "Siirekli ve Ac1kogreti m Yap mak" hakki m
tant mstir. Bu hak daha sonra Anadolu Universitesi’ne 20 Temnuz 1982 de
cikartilan 41 sayili Kanun Hikminde Kararnane ile veril mstir. Boylelike
Ac1kogretim  Fakiltesi 1ilke dilizeyinde wuzaktan Ogretim hizneti ile
gorevlendiril mstir. ingiliz Agik Universitesi modeli alinarak ol usturulan sistem
1982-1983 ogreti m yilina, iktisat ve Is Idaresi alamndaki iki uzaktan Ogreti m
program ile baslamstir. 1993 yilinda, 496 sayili Kanun Hilk minde Kararnane ile
giiniin egiti m gereksinind erine gére yeniden yapilandinlarak Iktisat ve Islet ne
programar dorder yillik fakiltelere doniistiril miist iir ( Anadolu Uni versitesi Acik
Ogreti m Fakiiltesi, www aof. anadolu edutr). Agik Opreti m Fakiiltesi biinyesindeki
e-egditi m ¢alisnalarimn baglangic, 1994 wyilindaki bilgisayar destekli akademk
dams nanlik yazili nhar1yla gergekl es mstir. Bu kapsanda gesitli illerde | aborat uarl ar
olusturularak, 6grencilerin burada ders yazili nhan iizerinde ¢alis nasi sagl anmstir.
1998 wyilinda video konferans uygulanmalar1 baslatil mstir. Bu uygulanalar Tirki ye
disinda Kazakistan ve Kibris’ta da gercekl estirilmi stir. Internet kullam m ise, 1999
yilinda denene sinaviarinmn Internet ortamnda sunul nmasiyla baglamstir. Coktan
secneli olarak hazirlanan bu sinaviarin sunul dugu siteye 300 bine yakin 6grenci
kayit ol nus ve 12 mlyona yakin sinav oturumu gergekl estiril mstir (Qekul ve di g,
2003).

Yiiksekogreti m Kurulu (YOK), e-eiti mgalisnalarinin diizenlennesi anmaciyla ilk
olarak 1997 wilinda bu konuyla ilgli fizhlite ¢alignmast yapil nasina 6n ayak
ol nustur. Bu ¢alismamn sonucunda 14 Aralik 1999 yilinda “ < Chiversiteler arasi
Iletisi mve Blg Teknolojilerine Dayal1 Uzaktan Egiti m’ yonet nelig yayi nlanarak
uygulanmast  YOK tarafindan kurulan Enfor matik Tirk MIli Konitesine
birakil mstir. Bu yonetnelik daha ¢ok Ttmniversiteler arast ders aligverisin
diizenleneye yoneliktir. Bu komte ayrica korsan olarak verilebilecek bu tir
egiti nheri denetleneyi de amaglamaktadir (Tirkogu 2001). Bu yonet nelikie



beraber bir iste nti-sunucu {ini versite nodeli gelistiril mstir. Bu nodel ile e-6greti m
konusunda yetis ms el e mam ol nayan iini versitelerin ver nekistedikleri dersleritalep
etneleri ve bu talebi karsilamak i¢in de sunucu tiniversitelerin bu dersleri

hazirlanal art 6ngoril niistir. Bu ¢alis nam n sonucunda da hizneti sag ayan kuruna
bir telif licreti 6dennesi saglanmstir. Bu nodelinisleyisi sonucunda, 2000-2001
ogretim yilinda 6 ders olusturul nustur; 5 dersi Qta Dogu Teknik Uni versitesi

(ODTU), 1 dersi ise Arat Universitesi hazirlamstir. 2001- 2002 dgreti myilinda ise
Sakarya, ODTU ve Karadeniz Teknik Uni versitesi tarafindan birer ders nateryali

ol usturul mustur. Anm bunutakip eden done nlerde cok fazla bir gelisne ol nams ve

modelinisleyisi aksa mstir.

2000 yillarla beraber e-egiti mkonusunda uygul anal ar1n sayisinda artig gor il niist iir.
Bunl ardan en 6ne nlileri siralanirsa, Anadolu Universitesi, Hlg Uni versitesi, Mersin
Uni versitesi, Qta Dogu Tekni k Uni versitesi, Sakarya Uni versitesi tarafindan verilen
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve sertifika programl ar1 drnek verilehilir. Canakkale,
Kocaeli, Sel¢uk ve Siit¢ii I mam Uni versiteleri ise, Yiiksekogreti m Kurulu Mili
Enfor matik Konitesi tarafindan verilen yetki ile ODTUtarafindan hazrlanms baz
dersleri Internet tabanli uzaktan egiti msistem ile sunnaktadirlar ( Qdabas, 2004). Bu
uygulanalarin belli baslilart incelenirse, Tirkiye ninilk Internete dayali asenkron
efitimuygulamast sayllan, 4 Miyis 1998 yilinda Grta Dogu Teknik Uni versitesi
Blgsayar Mihendislig tarafindan baglatilan Blg Teknolgileri Sertifika
Programyla baslanabilir. IDE_A (internete Dayali Egjti m Asenkron) adi verilen
sistemile geleneksel kampiis egiti myle Ogrencilere verilen derslerle aym icerige
sahip olan 8 tenel bilgsayar niithendislig dersi, 4 donemde Tirkce olarak
veril nektedir. Zaman ve nekandan bag ns1z ol arak gergekl estirilen bu uygul anayl a,
katili neilar dersleri, diledikleri zamanda herhangi bir bilgsayardan Internete
badl anarak i7 eyebil nektedirler. Her done msonunda ODTU de 1 giinl ik yiiz yiize
egiti mn ardindan, sinaviarda basarili ol an katilincilar, bilg teknol gileri sertifikast
al maya hak kazannmaktadirlar (idea netu edutr). 2000-2001 6greti myilinda egiti ne
baslams olan Anadolu Uni versitesi Acik Opreti mFakiiltesi Blg Yoneti m Onlisans
Programndaise, TVprograniari, kitaplar, Internet platfor muicinhazirlanm s sohbet
odal ar1, haber gruplar1 ve etkilesi nki sanal siniflar aracili@yla her giin 08: 00-23: 00
saatleri arasinda ders ve destek hizneti sag annaktadir. Ayrica, her dersicin her giin
dort saat ol mak lizere haftada yir m saat etkilesinli akade mk dams nanlik hizneti
veril nektedir. ( Mitly 2004). Anadolu Uni versitesi 2002-2003 6gretim yilinda
Islet ne Yoneti m Yiiksek Lisans (e- MBA) programm Enpire State College -
Ne wyork ile gercekl estirmi s ol dugu ortak calis nma sonucu baslat mstir. Bu program
ile 48 krediyi, en fazla 6 donemigerisinde, iki kurunun ders programl arindan

sececekleri dersler ile tama nl ayan ogrenciler ¢ift yiiksek lisans diplonasina sahip



olabil nrektedirler. E 6greti m konusunda aktif olan bir diger kurum olan Sakarya
Uni versitesi, Hlg Yonetim ile Blgsayar Prograntilig Onlisans Programiarim
2001-2002 ogretim yilinda ag¢mstir. 2002-2003 ogretim yilinda Onlisans
prograntarina Islet ne Program da eklenmstir. Baslangicta Sakarya Meslek
Yiiksekokul U na bagli olan Internet destekli iic dnlisans program, 2003 Subat’1nda
Adapazar1 Meslek Yiiksekokulw' na aktaril mstir. 2003-2004 Ogreti m yilinda ise
‘ Mkatronik’ ve ‘ Endiistriyel Hektronik® boltimleri agil ms ve boliimsayisi bese
yiiksel mstir. Onlisans programiarindan nezun olan basarili Ogrenciler, cesitli
{ini versitelerin ve Acik Ogreti m Fakiiltesinin YOK tarafindan her yil belirlenen
lisans prograntarina, gegis yapabil nektedirler ( www sakarya edutr). 2004- 2005
ogretim yilinda ise Sakarya Universitesi, {iretim ve servis sistenleri yoneti m,
stratgjik islet ne yOnetimi, stratgjik pazarlanma ve islet nelerde bilisim sistenberi
konul arinda egiti mverecek ol an e- MBA programin baslat mstir. [nternet tabanli ilk
yiiksek 6greni m program, Hlg Universitesi tarafindan hazirlanan ve 2000-2001
ogreti myilinda 6greti ne baslayanislet ne Viiksek Lisans programdr. Program dort
yil gibi kisa bir stirede 35 ayr1 sehir ve 63 farkl1 iini versitedent oplam570 6grenci ye
egitim ver neyi basar mstir ( www bilgenba. net). ODTU tarafindan 2001-2002
Ogreti myilinda baglatilan Blisi m Teknol gjileri Tezsiz Yiiksek Lisans programyla,
Inglizce verilen ve 6 done mde alinnast ongérillen 5 zorunly 5 seg¢neli, 1 dénem
proesi ve semner dersi sonucunda Ogrenciler yiiksek lisans diplomasina hak
kazanmaktadirlar.  2002-2003 o6gretim wyilinda Blgsayar Teknolgisi ve
Prograntili§ ile Hektronik Haberles ne Onlisans programlarin sunmaya baslayan
Mersin Uni versitesi, 2003-2004 yilinda Onlisans prograntarimnsaysin, Endiistri yel
Hektronik ve Endiistriyel Qonasyon Onlisans prograntari ile dérde ¢1kar mstir.
Tirkiye’deki e-egiti m uygulanalarindaki farkli bir yaklasi mda, Pamukkale ve
Siilleynan Denirel Universiteleri arasinda fizik ki mya ve biyol gji dersleri on-line
(cevrimgi) ve off-line (¢evrimisi) olarak uydu tv bagantilart yardi myla
yapil mktadir. Bu progranlarin uygulannasinda genel olarak karsilagilan
problenlerin kaynag@m, donam nsal sorunlardan ¢ok bu konuda yetisms
elemanlarinn sayisinn azlig ve de igerik sayisinda ve niteligndeki eksikilder
olustur naktadir (Cekul ve di g, 2003).

21 Eegiti mDegerdendir me Ociitleri

Basarili bir e-egiti m projesi, klasik egiti msirecinin ana faktdrlerinin yam sira,
uzaklik ve kullamlan teknolgji ile ilgli olan diger faktdrleri de gbz Oniinde
bul undur nalidir. Yukarida siralanan calis nal arin cogunda, egiti msiirecinde ol nasi

gereken kritik fakt érler belirlenmstir. Ayrica, sadece e-editi msiirecine ve One nli



Ol¢itlerin belirlennesine odaklanan ¢alisnalar da nevcuttur. VWng (2003), fakt o
analizin tenel alarak e-egiti mogrencilerinintatm n seviyesin, giivenirlik, igerigin
gegerlilig, ol¢itlere bagl1 gecerlilik gibi dl¢iitlerle 6l ¢ neye calis mstir. Faktér analiz
verilerini, 116 kisinincevaplandird g bir anketten el de et mstir. Chiu ve di g (2004),
beklenen uyunsuzluk teorisi yard myla kullamclarin bilg teknol gilerini
kullanmaya devamedip et neyecekleri kararim tahmn et neye calis mstir. Chiu ve
dig (2004) alglanan kullamlabilirlik ve uyunsuzlugu alglanan kalite ve
uyunsuzl ugy, al glanan deger ve uyunsuzlugu, kullama tat mnini ve 6grenci devam
niyeti dlgitlerin baz alarak bir dlgiitler seti onerm stir. Hwanga ve dig (2004) g
degerlendir ne oOl¢iitli kategorisi gelistir mstir: (1) 6grenci ara yiiziinlin tasart mmn
degerlendiril nesi i¢in (2) egitimigerignin kalitesi icin ve (3) degerlendir ne
fonksiyonlarint 6l¢gnek igcin Bu calisnalarin yam sira mniisteri gereksini nheri ve
tasart m 6zellikeri Ol¢itlerinin belirlennesi i¢in yazinda yer alan Hass ve Davis
(2004), Correiave Das (2001), B kunt (2002), Hwarng ve Teo (2000) ve W | konson
ve dig (2004) calis nal arindan da yararlaml mstir.

Biitiin bu arastir nalar, Ki K siirecinden kullamlmas: i¢in en uygun degerlendir ne
Olgitleri setinn belirlennesinde yol gosterici ol nustur. Hlg ve Sakarya
Uni versiteleri’nin e- MBA programiari ile Qta Dogu Teknik Universitesi’nin
Infor matic Online Yiiksek Lisans prograntart incelenerek nevcut iriinlerin
miisterilerini tat mn edebil nesi i¢in gerekli iriin 6zellikleri ve yapil nast gereken
iyilestir neler belirlenneye calisil mstir. Bu uygulana sirasinda gerekli olan veriler,
konunun uz nanl ar1 ile bu prograntarin 6grencileri ile yapil an gorlis nel er sonucunda
belirlenmstir. Bu ¢alis nada, dl¢itlerin iic ana kategoride ol nasina karar veril mstir.
Bunlar, igerik tasart mve etkilesi m6lgiitleri baglikari altinda toplanmstir. Bunlar

sirasiyla,
Igerik ag1sindan;
» Eksiksiz
> Giincel,
» Anlagil nast kolay,
» Giivenlir,
» Tasinabilir,

> Hyat.
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Tasart magisindan;

>

>

>

>

Kol ay kullanlr,
Kol ay gezlir,
Tut arl1,

Gorsel darak gekici.

F kil esi magisindan;

>

>

>

Taleplere hiz1 bir sekil de cevap veriyor nu?
Test yonteneri adil m?

Test sonuglart zanan nda agikamyor mu?
Ogrennek istenilen konu secilebiliyor nu?
Ogrenne sireci ve perfor mansi kaydediliyor mi?
Ogrenne sirecinde kisisel destek sagamyor m?

Pratik yapma firsatlar1 duyor mu?

olarak belirlenmstir. zmanlarla yapilan c¢alis nalar sonucunda ise, iini versitel erin

miisteri taleplerini tatmin edebil neleri igin gerekli olan tasari m O6zelliKeri

belirlenmstir. 4 ana gruba ayrilan tasart mozelliKeri asag da siralanmstir:

Igerik ag1sindan;

>

>

Gilincel geregler,

Degisken zorluk derecesi,

Ilgli bagant1 ve kaynakga sad ana,
Endiistri ileiliski,

(i kt1st alinabilir,

Kurs degerlendir ne testleri,
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Tasart magisindan;
» Acik bir sekilde tam nhanm s bdl timker/alt bdl tinker,
> llg cekici multi nedya uygul analari,
» Perfor manshi ve i1 isleme yetened ne sahip,
» Not hilgsin kaydet e,
Okul agisindan;
> Odene secenek eri,
> Iyi egiti nhi et nenler,
» Cevri m¢i danis nan destegd,
» Programn kabul gor nesi,
» Kisisel dams nan desteg,
» Koasik egiti nde giivenilirlik
Egit nenler agisindan;
» Konusuna haki ma ma,
» Adil 6dev/sinav kontrd i,
» Goriis ne saatlerinde esneklik,
» E-egti ne uygun vasiflara sahip d na,
» Tartigna ve geribildiri m destekl e ne.

ol arak belirlenmstir.
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3 KALIi TE iISLEV KONUSLANDI RMA

Ki K miisteri talep ve ihtiyaglar dogrutusunda yeni iiriinlerin/hiznetlerin tasar m
veya nevcut Urilinlerin/ hiznetlerin gelistiril nesi i¢in kullamlan miisteri-odakll bir
tasart maracidir. Kasik kalite yonte nherinden farkli olarak miisteri nemnuni yetini
tireti msirecininilk agsamasi olantasari masanasinda saglamayl anaclamaktadir. Bu
sayede, 1iriin iretildken veya hiznet sunulduktan sonra gereken diizelt ne
calismalarinin oniine gecil ms olunnaktadr. KKK neveut miisteri ihtiyaglarindan
tasar1 masanasinda goz oniinde bul undurul nast gerekenl eriniizerinde takim n karara
var masiyla baglanaktadir. Bu veriler, bir tir planlana natrisi olan ve miisterilerin
ihtiyaglarini 6l ¢il ebilir tasart mozelliKlerine geviren ‘ kalite evi’nin ol ust urul nasi nda
kullanil naktadir. Bu asanada kullamlan yontem n, tasari m 6zelliklerinin 6nem
sirasint ol ustururken miisteri ihtiyaglarimn kendi aralarindaki ve miisteri ihtiyaglari
ile tasart m 6zellikleri arasindaki bag nhilik iliskilerini goz Onilinde bulundur nasi
beklenmektedir.

31 Ki Kmn Taribsel Qlisini

Ki Kmn tarihsel gelisimini incelerken onun gelistiril nesine 6n ayak olan
kosullardan da bahset nek gerekir. Kl Kmntenelleri 1960 yillarinikinci yarisinda,
Japon endiistrisinin Ikinci Diinya Savasi’mn etkilerinden siyril naya ¢alistig bir
ortanda Japonya’ da atilm stir. Bu done mde, iireti m taklit ve kopyalanaya dayali bir
yapidan siyrilip orijinallige dayali iirtin gelistir neye dogru bir yapilannm igine
girmstir. KIK bu ortamda, toplamkalite kontrdii sensiyesi altinda yeni {iriinl erin
tasart mnda bir netot, kawam olarak dogmustur ( Akao, 1997). Ikinci Diinya
Savas1’ndan sonra ortaya ¢1 kan gelis neler sonucu, istatistiksel kalite kontrol i (1 KK)
Japonya’ya getiril ms ve kisa sirede adapte edilerek 6zellik e {ireti mal amnda kalite
aktivitesinin merkezinde yer al mstir. O. Juran 1954 wilinda Japonya’da
gerceklestird @ semmnerler sirasinda is yoOnetimnin bir parcast olarak kalite
kontroltinii 6ner mstir. Dr. Kaoru Ishikawa ise, bitiin ¢alisanlarin kalite kontro i
siirecine katili nharinin saglayacak fir na ¢apinda kalite kontrolii hareketin, I KK
netoduyla birlestir mstir. Bu gelisim 1961 yilinda DIr. Feigenbaum tarafindan
gercekl estiril ms toplam kalite kontrdii yayini ile izlanmstir. Istatistiksel kalite
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kontrol i, 1960 ile 1965 willar arasindaki gecis done mnde, toplam kalite kontrol ii
kavramna doniis mistir. Japon otonotiv endiistrisinin hizli bir biiyline igerisinde
ol nas1 ve sonu gel neyen yeni iiriin gelisi m ve model degisi m sirecleri, K K gibi
bir yontene olan ihtiyact dogur mustur ( Akao, 1997). Ancak, tasart m kalitesinin
onem kawranmakla beraber, bunun nasil yapilmasi gerektigiyle ilgli kaynakl arin
eksiklig gelisi mn Oniinde engel teskil et mstir. Kalite kontrd i grafikerinin, yeni bir
tirlin tireti mbandi ndan ¢ikti1ktansonra hazirlannasi tasari mkalitesinin ol ¢ill nesi i¢in
atilan ilk ad nhardan biri ol nustur. 1966 yilina gelindi ginde, Bridgestone Tire
fir masindan Kiyotaka Oshium, siire¢ giivence 6geleri tabl osunu ol usturmustur. Bu
tablq gercek kalitelerden, ikane kalite karakteristikerine ve bunlardan da sireg
faktérlerine olan donisiimi ortaya koymaktadir ( Akao, 1997). K Ishihara, 1960
yillarinin sonlarina dogru Ki K yapisim andiran islerin fonksiyonel yayilim
kavrammn gelistirerek, Matsushita fir nasinda uygulamstir. ( Cohen 1995; HII,
1994, Mrsh ve dig, 1991). Akao, 1969 wyilinda, olusturuan bu yaklasi nharin
degerinin farkina vararak {ireti mn tasari m asanasinda kullam mna on ayak
ol nustur. (riin tasari mozellikerinin ireti mkalite kontro grafi§nde hassas kalite
kontrol noktalarina dondstirilebil nesini saglamstir (HII, 1994). Akao, fir mal arda
yapms ol dugu cesitli uygul analarin sonucunda, 1972 yilinda, bu yeni yaklasi na
‘hinshitsu tenkai’ ismini vererek bir nmkale yayl mamstir. Inglizce karsihig
‘quality depl oynent’ olan yapi, Tirkee’ye cevrildigndeise, “kalite yayilim’, ‘kalite
konuglandir na’ ve ‘kalite goceri m’ teri nheri ile tam nhannaktadir. Bu calisna,
treti m siireci boyunca ve ireti ne baslannadan Once, Onenli kalite giivencesi
nokt alarimn belirlennesini saglayan bir yontem ol ustur nustur. Nshi mura’mn 1972
yilinda yapms ol dugu yayinile beraber, KK kavrammnin ilk tohuniar: atil mstir
(Chan ve Wi, 2002). Akao’nun Onerileri dogrultusunda, Mssubishi Agir Endiistri
firmas;, Kobe tersanesinde kargo gemlerinin gelistiril nesi konusuna el atarak
Ki Knintenel kavranlarin uygulanaya baslamstir (Pardee, 1996). Bu uygulana
sirasinda Nshi mura, misterininbekledi g kalite fonksi yonl ar1 ile bunl ar1 karsilanak
icin Onerilen mihendislik karakteristikeri arasindaki iliskiyi gosteren bir kalite
tabl osunu 1972ile 1974 yillar1 arasinda ol ust ur nustur ( HII, 1994; Nshi mura, 1972).
Akao, bitiin bu yaklasi nhar1 tek bir prosedir altinda toplayarak, miisteri
gereksini nherini, tasarim asanmsindan baglayarak iireti m operasyonlarina kadar
aktaracak bir sirecintam nhanmasinm yapmstir. Bu sirece de ‘hinshitsu kino tenkai’
ad veril mstir. i1k zamanlar ¢ Quality Function Evol tion’ ol arakingilizceye gevrilen
yontem daha sonra  Quality Function Deployment’ ismyle anml naya baslanmstir.
Tirkce yazina ise, °Kalite Fonksiyonu Gigerimi’, ¢ Kalite Islev Konuslandir ma’,
‘ Kalite Fonksiyonu Yayili m’ olarak ge¢mstir. 1975 yilinda KI K Toyota grubuna
bagdlt Hno Mbtor sirketinde, 1977 wilinda ise yine aym gruba bagli Autobody
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sirketinde uygulannmaya baslanmstir. Alinan etkileyici sonuglar, yontem n biit {in
Toyota fir nas1 bilinyesinde kullanl nasina 6n ayak ol nustur. Ayrica, 1975 yilinda
Akao baskanligndaki Ki K arastirma grubu 13 yil siirecek Ki K arastir nalarina
baslamstir. 1987 yilinda bu grup, 80 Japon firnasi tarafindan uygulanan Ki K
yonteni ileil dgli bir rapor hazirlamstir. Burapor sonucu fir malarin Ki K yonte mini,

tasart m kalitesini ve planlanms kaliteyi belirlenede, rakip fir nalarin iiriinl eri ni

kiyaslanada, rakiplerinden farkli ol may1 saglayacak yeni {iriin gelistirme siireci

ol ustur nada, pazarin kalite bilgsini toplanada, daha sonraki sirecler i¢in kaliteile
ilgli bilglerin ol usturumasinda, tasart migeri @nin iireti msiireci ne aktaril nasinda,

baglangicta karsilasilacak  kalite problenlerinin  azaltil nasinda, tasari m
degisi nherinin azaltil masinda, gelistirne sirelerinin kisaltil nasinda, tasari m
maliyetlerinin azaltil nasinda ve pazar payimn artirll nasinda kullandikar1 ortaya
akmstir. 1978 yilinda Ki K konusunda yayt nhananilk kitap olan © Quality Function
Deploynent: A Conpany Wde Quality Approach’ ile beraber Ki Kuygulanal arimin
sayisinda onenli Olgiide artis ol nustur. 1987 yilinda Japon Standartlar Enstitiisii

Ki K vaka analiderini iceren bir kitab yayl nhamstir. Bu kitap daha sonra terciine
edilerek Anerika ve Almanya’da da yayr nhanm stir ( Akao, 1997). 1990 yilinda
Japon Hlim Adaniar1 ve Mihendisleri Dernegi (JUSE) tarafindan KiK ya giris
nitelignde bir kitap yayr nhanmstir. Japonya’da Ki Kileilgli 10 y1la yakin siiren
calismalarin ardindan Ki Kmn Anerika ve Avrupa’da kullanl maya baslanasinda
Kogure ve Akao’nun Quality Progress dergisinin Eki m 1983 sayisinda yayl nhanan
¢ Quality function depl oyment and CQWC in Japan’ adl1 nakalelerinin etkisi biiyiik
ol nustur (Chan ve Wi, 2002). Anerika’daki ¢alisnalar, GOAL/ QPCnin ((Gowh
Opportunity  Aliance  of Lawence/  Quality  Productivity  Center:

http// www goal gpc. com) kurucusu ve yoOneticisi King ile Xerox fir nasindan
Aausingin KKyl dgrennesiyle baslamstir. (ausing daha sonra M T de ders
ver neye baslayarak KIK mn yayll masinda onendi katk sahibi ol mustur. Ayrica
Anerican Tedarikegiler Dernedi’nin( ASI: http:// www ansup. con) kurucusu ve Ford
Mot or sirketinde ¢alisan L. Sullivan da Ki K net odunuilk uygul ayanl ardan ol must ur
(Gohen, 1995). King 1987 wilinda ‘ Better Designs in Half the Tine’ ism ile
Anerika’da yay nhanan ilk Ki K kitabim hazirlam stir ( King, 1987). dausing K K
metodunu, Taguchi’nin netodu Stuart Pugh’un kavram segi m sireci ve diger
yakl a1 nharim, iiriin gelistir ne i¢in bir siste mol usturacak sekil de birl estirerek  Tot al

Quality Devel opnent’ (Toplam Kalite Gelisi m) kavramm ol ust ur nust ur ( d ausi ng,

1994). Sullivan’in Quality Progress dergsinin Haziran 1986 sayisinda © Quality
function depl oynent’ isinli bir KI K makalesi yayt manmstir. Bu yayim taki p eden
dausing’in Hauserile birlike yazdi § ve Harvard Business Reviewdergisinin Mayis
- Haziran 1988 sayisinda yayl nhanan ‘ The house of quality isi nhi yayinlari,
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Ki Knin Anerika’datamnnmsim saglams ve popiil aritesini éne nli 6l giide artir mstir
(Cohen, 1995). Anerika’daki organizasyonlarin ¢alig nalarindan da 6rnek verilirse,
ASI ve GOAL/ QPG KIK mn Anerika’da yayllnmsi i¢in biiyiik ¢aba harcamslardr
(Prasad, 1998). Bu gruplarin ¢alis nalarina en giizel drnek, ortaklasa diizenl edi Kl eri
veilki 1989 yilinda Novi - M chi gan’ da gerceK estiril ms Ki Kse npozyunu’ dur. Bu
senpozyum hala her sene diizenlennekte ve bu se npozyum sonucu yayl ntanan
makaleler Ki Kalamndaki 6nenli ¢alismalar1 ol ustur naktadir. 1994 yilinda G enn H
Mazur ile Richard Zultner ve John Terninko kar anmci giit neyen ve arastir na ve
egitim amagli bir kurulus olan Ki K Enstitiisiini (QFD Institue - QFDI:
http// www gfdi. or @) kur nusl ardir. Anerika K K Se npozyunu
(htp// www gfdi. org/transact. it n), bu enstitii tarafindan diizenli olarak organize
edil nektedir. Anerika’da kayitlara gegmisilk KiK vaka analizi, 1986 yilinda Kelsey
Hayes tarafindan sogut na sensérii  gelistiril nesinde uygulanan ¢alisnadan
olusturul mustur. Bu uygulamamn sonucunda, ‘kolayca sogutucu ekleyebil ne’,
‘kolayca tiniteyl tamyabil ne’, kapaginn kolayca acgilabil nesi’ gibi kritik miisteri
gereksini nherini tat mn eden bir tasart m ol usturul nas1 saglanmstir ( King, 1987,
Prasad 1998). KIKmn Anerika’ daki ilk uygulayialar arasinda, 3 M Conpany,
AT &T, Baxter Healthcare, Budd, Chrysler, DEC Ford Mtor, General Mbtors,
Goodyear, Hewett-Packard 1BM I TT, Kodak East nan, Motoroda NASA NCR
Polarad Procter and Gambl e, ve Xerox ( Chan ve Wi, 2002, Adiano ve Roth 1994;
Bosser man, 1992, Cohen, 1995, Dka, 1995; Griffin 1992, Hauser and dausing,
1988; HII, 1994, K mand Mbskowtz 1997, Morrell, 1987, Prasad 1998; Schaal ve
Sabey, 1991, Sharkey, 1991; Shipley, 1992) yer al naktadir. Avrupa’daki ¢alis nal ar
incelendi g nde, Italya’mn Ki K ¢alis nalarim ilk olarak nmevcut iireti msistenlerine
entegre eden ilke oldugu goril nektedir. Ayrica, italya’da 1. Avrupa KK
Senpozyunu 1993 wilinda diizenlenmstir ( Akao, 1997). K Kmn uluslararast
platfor nda yayil nasini saglayan bir gelis ne 1995 yilindanitibaren U uslararasi KI K
Se npozyunmunun (http// wwwicgfd org'transact. it n) diizenlenneye baslanms
ol mastdir. 1997 yilinda 3. Uuslararasi Ki K Sempozyunu sonucunda, U uslararast
Ki K Konseyi (ICQFD http// wwwicgfd org), Akao’ nun baskanlignda Mchi gan’ da
olusturul mustur. Konsey, cesitli uluslararasi calisna gruplarimn tensilcil erinden
olus maktadir. Bu gruplar arasinda, Japon Bli m Adanlar1 ve Mihendisleri Enstitiisii
(JUSE - http// wwwijuse. or.jp), Anerikan Ki K Enstitiisii Linkoping Universitesi
(Isveq: http//box ikpliu.se/ publications/ ge nensamma/ gf dprogmht k), Mac Quarie
Uni versitesi ( Avustralya), NTQ, FCQ UF MG (Brezilya), ve A man KiK Enstitiisii
(A nmanya: htitp//www gfd-id de) yer al naktadir. Tirkiye’de ise ilk kalite islev
konuslandir na uygulamasinm beyaz esya tireticisi olan Argelik fir mas1 1994 y1linda

bul as1 k nakinesi tasarit m ile gercekl estir mstir.
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3.2 Ki Knn Egiti mAamndaki Uygul anal an

Ki K misteri odakl1 bir topl amkalite ydneti m araci ol arak miist erinin geribil diri nini
{iriiniin/ hiznetin tasart m sirecine entegre edebil nektedir. Benzer sekilde, KK
Ogrenciler tarafindan talep edilen kalite karakteristikerini akademk enstitiler
tarafindan saganan hizmet elenanlarina doniistir nekte kullamlabilir. Yazinda
efitimalamna adapte edil ms cesitli Ki K uygulamalart nevcuttur. Amerika’ daki
West Virginia Universitesi’nde, Kl K damsmanlikile egjti msiirecini iyilestir nenin
yollarin arastir nak i¢in uygulanmstir (Jaraied ve Rtz 1994). Anerika’da Grand
Valley Deviet Universitesi’nde (GVSU), Pitman ve dig (1996), K K metodunun
MBA programnda misteri nemuniyetinin Ol¢il nesinde kullamlabileceg ni
goster mstir. Hwarng & Teo (2000), KiKy Singapore Deviet Universitesi’nin
verdig bir yoneylem arastir nast kursunun degerlendiril nesinde kullanmstir.
Calismamn anaci, Ogrencilerin gereksin nherinin belirlennesi, bu gereksin nkerin
onem sirasinin ol usturulmasi, atilacak spesifik adi nharla bu gereksin nherin nasil
karsilanabileceg nin belirlennesi d nustur.

33 Ki Kmn Tenelleri

Ki K yontemyle, ilk asanada miisteri talepleri, gereksin nberi, bir baska deyisle
miisterinin  sesi, Urin/hiznet tasarim gereksin nherine, ozelliklerine veya
miithendislik karakteristiklerine doniistiril nektedir. Bu asanmadan sonra,

mithendislik karakteristikleri alimp bunlar par¢a karakteristikerine, parca
karakteristiKeri ise siire¢ planlarina ve de son asamada siire¢ planlari giinliik tireti m
operasyonlarina doniistiiril nektedir. Bu iliskinin saganabil nesi i¢in K K
yonte mnde yayg n ol arak dort natristen ol usan bir yapt kullanl naktadir. ( Giffinve
Hauser, 1993; Shillitg 1994; Cohen, 1995 Govers, 1996; Govers, 2001). Bunlar

sirastyla Uriin planlanma matrisi; parca planlana matrisi, siire¢ planlana matrisi ve de

{ireti doperasyon planlana  nmtrisidr. (fiin planlana  matrisi, misteri

gereksini nherin tasart mozellikerine; parga planlana nmtrisi, tasart m 6zellik erini

Uir i/ parga karakteristikerine; siire¢ planlana matrisi, {iriin/ parca karakteristik erini,

iireti moperasyonl ar1na; {ireti mMoperasyon natrisiise iireti moperasyonlarim giinl ik
operasyonl ara/ kontrdlere doniist ir nektedir (Sekil 3. 1; Shillitq 1994).
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Tasarim Uriin/Parga Uretim Operasyonlar/
Ozellikleri Karakteristikleri Operasyonlari Kontroller
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Uriin Parga Siireg Uretim/Operasyon
Planlama Planlama Planlama Planlama
Matrisi Matrisi Matrisi Matrisi
Sekil 31: K K Sireci
331 Kalite Bv

Ki K uygulamalari, sirecin dort matrisindenilki olan kalite evi ( HOQ - House of
Quality) olarak da adlandirilan natris ile baslamaktadir. Bu ¢alis nada, sadece bu
ad miizerinde durularak uygulana gerceklestirilecektir. Misterinin gereksin nheri
bu matrisin sol tarafinda gosterilirken bu miisteri gereksin nherin karsilanmak icin
tirtin gelistir ne eki bi tarafindan ol usturulantasart mozellikeri natrisin tist kis mnda
sirllanmaktadir. Kalite evinden sonra gel en natrisler, bir dnceki asanam n¢iktilarim
kullanarak kalite evi siirecinde yapilan hesaplanalar1 gercekl estir nektedirler. Kalite
evi, Sekil 3.2°de gosterildig gbi 8 ana bdliinden dus naktadir.
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Miisteri gereksinimleri / \
arasindaki bagimlilik ) \
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Miisteri gereksinimleri ile
tasarim ozellikleri arasindaki
bagimhlik iliskisi

Tasarim 6zellikleri bagimh
onem sirasi ve ek hedefler

Sekil 32: Kilite Bv
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Kalite evindeki hesaplamalar1 tanamiadiktan sonra, Ki Ksiireci, iiriiniin/hiznmetinin
tiretil ne agsanmasinin detaylar ileil gli kararlart veril nesini sag ayacak ek matrislerin
olusturul masimt  Ongdr nektedir. Ancak, pratikte kalite evinden sonra gelen
matrislerin ol usturul nasiihnal edil nektedir. Sekil 3. I’de birbirleriyle baglantili ol an
bir matris yapist ortaya konnustur. Sekilde goril diigii lizere, bir asanada elde edilen
ctktilar, ondan sonra gelen asama i¢in girdiler olarak kullanl naktadir. Bu sekilde,
irtinii/ hi znetinin tasarim asanasinda miisteri gereksin nherinin belirlennesiyle
baslayan Ki K sireci, iiretim sirecinde ilerleyerek giinlikk operasyonlarin/
kontrollerin belirlennesine kadar devamet nektedir.

3311 Misteri gereksin nheri

Misterininsesi, misteri 6zelliker, miisteri 1 htiyaglar1 veyatalep edilen kalite ol arak
da bilinirler. Kaliteevininilk girdisi ol arak, iriinde/ hiznette di kkat edil nesi gereken
karakteristideri vurgularlar. Misteri gereksinimd eri genellikle, bireysel yapilan
gorisneler veya odak gruplart ile yapillan toplantilar sonucu elde edilerek
milsterininsozleriyleifade edil nektedirler. Giffin ve Hauser’a(1993) gore bireysel
yaptlan goriis nel er, odak gruplari ile yapilan goriis nel ere nazaran daha etkili ol nus
ve 20-30 miisteri ile yaptlan gor lis nel er sonucu ol ast miisteri gereksin nherinin %90-
95’ nin belirlenebil mstir. Posta veyatel efonile yapilan anketl eri n basarisi, cevapl arin
cesitlili g nin kontrd tiniin zorl ugu sebebiyie proble niere yol acabil nektedir. Misteri
gereksini nherinnn mimkiin ol dugunca miisterinin kendi ifadelerini kullanarak
aktarll naya calisil naktadir. Bunlarin tasarim Ozellikerine doniistiril nesi
asanasinda, genellikle ¢ok genel ve/veya ¢ok detayli olduklari igin direk olarak
HOQ ye yazil nalar1 gii¢ ol naktadir. Problemn iistesinden gelebil nek icin cesitli
yakl ast nhardan faydal aml naktadir. Baslangi¢ olarak, miisterininifadeleri toplamp
genellikle ii¢ veya dort seviyeli bir hiyerarsi ol usturacak sekilde bir aga¢ yapisina
dontstiril nektedir. Uygun seviyedeki niisteri gereksini nheri nihai  miisteri
gereksin nherin listesin ol ustur mak i¢in secil nektedirler. Bu asanada, yakinlik
diyagram ( Affinty diagran) gibi, biiyik mktarda nitel wverileri toplayip,
aralarindaki benzerliKerden faydal anarak bunlar1 alt gruplar halinde diizenlenekte
kullanilan bir yontemden faydalamlabil nektedir ( Cohen, 1995). Ayrica, miisteri
gereksin nherinin olusturul nasinda ve bunlarin diizenlennesinde siniflandir na
met odundan da (Q uster anal ysis) yararlanl naktadir ( Giffin ve Hauser, 1993).

3.312 Tasan mozelliH eri

Tasart m gereksin nheri, liriin Ozellikeri, mihendislik oOzellikeri, mihendislik
karakieristideri veya ikane kalite karakteristideri olarak da bilinrler.
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Uk {ini¥/ hi zneti, niihendisin'tasar1 neimn tabirleriyle tan nharlar; bu sebepten zaman
zanan fir nanin sesi olarak da adl andinlirlar. Tasart mo6zelliKeri, fir nanin misteri
gereksini nherini ne Olciide tatmn ettign Ol¢nede kullamlirlar. Misteri
gereksini nheri, fir naya ne yapnast gerektigini soylerken tasart mozellikleri bunl art
nasil yerine getirnesi gerektigini goster nektedir. Qgiilebilir ve karsilastirilabilir
kavranmar halinde ifade edil nelidirler. Grnedin bir kalemigin mnligramecinsinden
yaratt1d kursun tozu gibi. Yakinhik ve aga¢ diyagranlarinn yard myla

ol ust urul abilirler.

3313 Misteri gereksini nheri 6ne msirasi

Misterilerden el de edilen veriler genellikle, aym anda karsilannasi gii¢ olantal epl er
icerdi ginden bunlarinagirlikandril nast gereknektedir. Sirketler, genellikle miisteri
gereksini nheri arasinda karar verirken gorece Onemnli olanlara yatirt m yapip,
nispeten 6nensiz olanlart gor nezden gel nektedirler. Bu sekilde miisterinin genel
ta mnin saganak miinkiin ol naktadir. Hr karar ver neden Once, yapilan
degerlendir neler sirasinda, her bir miisteri gereksinm 5 7, 9 veya 10’luk
Ol¢eklerden faydalamlarak puanlandinl naktadir ( Giffin ve Hauser, 1993).
Degerlendir neler, mniisteri gereksini nherinin belirlennesinin aksine, posta veya
telefon yoluyla da yapilabil nektedir. Odak gruplart ve bireysel olarak yapilan
goriis nel er, ¢ok sayida yapil nalart gerektid icinmaliyetli d naktadr.

3314 Misteri gereksin nleri ile tasan mozelliHeri arasindaki korel asyon

Korelasyon mmtrisi, her bir tasart mozellignn her bir miisteri gereksini mni nasil

etkiled gini goster nektedir. Hde edilen degerler, kalite evinin ortasina yerlestirilir.

Bu adi m miisteri gereksin nherinden tasart mozellik erine doniistinmi sagladi @ icin
cok onemidir. Baska bir deyisle, buasanaile beraber miisteri gereksin nheri tasart m
ozellikeri cinsinden ifade edilebil nektedir. Bu iliskilerin siddeti, semboller ile
ol dugu gbi nunaralarlada gosterilebilir.

3315 Misteri gereksini nheri arasindaki korel asyon

Genellikle, miisteri gereksini nherinin kendi aralarinda bag nhilik iliskisi vardir.
Bazilar1 birbirin desteklerken digerlerinin iyilestiril nesi, kalanlar1 kétii yonde
etkileyebil nektedir. Bu destekleyici ve catisan gereksini nher, korelasyon matrisi
yardi mylatam nhanarak gerekli fedakarliklarin belirlennesi sag annaktadir.
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3316 Tasan mozelliden arasindaki korel asyon

Kalite evinin cgatisim olusturan bu mnmtris, tasart m 6zelliklerinin kendi aralarinda
korelasyon olup ol nadigm ortaya koyarak, bir degisi mn digerini ne 0l¢lide
etkileyeced hususunda birtenel ol ustur naktadir. Bir 6zellikteki istenen bir degisi m
baska bir 6zellik lizerinde negatif etkiye yol acabil nektedir. Bu korelasyon, gerekli
miithendislik hesapl arimn ve fedakarliklarimn yaptl nasim kol ayl astir nakt adir.
3317 Rekabet andiz

Rekabet analizi sireci, miisterinin tat mn edilebil nesi igin gerekli olan
iyilestir nelerin hangi yonde yapil nast gerektigini belirleneye ¢alis naktadr.
Frmamn {rinini/ hizmetini  rekabet ig¢inde bulundugu diger firnalarin
trinleri/hiznetleri ile karsilastirarak firmamn giiclii ve zayif oldugu noktalari,

miisterinin gereksin nheri cinsinden ortaya koynaktadr.

3318 Tasan mozelli Herinin genel 6ne msirasi ve ek hedefler

Bu asanada, daha onceden el de edil ms sonuglar kullanilarak tasart mozellikl erinin
bag nh1 6ne msirast el de edil nektedir. Miliyet, tretilebilirlik gibi di ger metriker bu
asanada analize dahil edilebilir (Shillitq 1994). Bu netrikler, onceliklerin ve
iyilestirne yonlerinin belirlennesinin yam sira, gereksin nherin karsilannasim

gararti altina alacak objektif bir arag sunnaktadrlar.

3.4 Kalite Islev Konusl andir mam n Aracl an
Kalite islev konuglandirma sirecinde kullamlan araglar ¢ok cesitlilik goster nekl e
beraber en one nlileri asad da listelenmstir :

» Kano nodeli,

» Yakinlik dyagram ( Afinity Dagran),

» Kiinelene analizi (Quster Anal ysis),

» Agac diyagram (Tree Dagran),

» Mhtris dyagram,

> OnceliKlendir ne matrisi (Prioritization MitriX).

Bu bdliinde bu yonte nher sirasiyla ele alimp 6rnekl eriyle beraber incel enecektir.
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341 Kano Mbdeli

Kano (1984), olusturdugu nodelde, miisterinin tat mnini etkileyecek 3 tip triin
gereksin mni tan nhamstir (Sekil 3. 3):

» Tenel gereksini nher; Bu tipteki gereksini nher karsilannadiklart zaman,
miisteri ta mn ol nanaktadir. Ancak bir kere tat min edildKerinde, bu
gereksini nherde yapilacak iyilestirneler, miisterinin daha fazla tatmin
ol msim sagdamanaktadir. Misteriler, tenel gereksin nherin riinler/
hiznetler tarafindan her zaman karsilanacagim diisiindiikleri i¢in bu tip
gereksini nheri  talep etne gereg duymmzlar. Bu gereksin nherin
karsilanmadi g durunda driiniin/ hiznetin rakiplerininkilere gore tercih

edil nesi s6z konusu ol nma naktadr.

» Tek boyutlu gereksini nher; Misterilerin genel de tiriinii alirkental ep ettikleri,
bekledi Kl eri kalite 6zellikl eridir. Ne kadar fazla ol urlarsa, miisteri de o kadar
tat min ol naktadir. (rnegin iiriiniin kapasitesinde art1s, daha giivenilir ol nms1

gib.

> Cekici gereksin nher: Uriinde bulundugu zaman miisteri icin hos siirpriz
sayllabilecek Ozellikerdir. Bulunnadiklarinda tat mnsizlik yarat nazlar. Bu
duruna ornek ol arak Sony fir masinin gelistir ms ol dugu wal knan’ler drnek
olarak verilehilir. Bu iriiniin piyasaya sirilmesinden Once, miisteriler
hoparl érleri ol nayan portatif bir miizik cihazznu akillarina getir ne mslerdir.
Ancak tiriinlin ortaya ¢cikmmasiyla beraber miisteriler bu 6zellikere sahip bir

tirtin bekl e neye baslamslardr.

Kano nodelinin K Ksiirecine entegre edil nesi sayesinde, iiriin gelistirme ekibinin
miisteri gereksin nherini, model de 6ngdril en kategorilere ayir mas1 sag annaktadir.
Bunun sonuncunda da, miisterinin tat mn yiikselt nek icin yapl nas1 gereken
yatirt mharin ~ yoniinii  belirlenek  miinkiin ol mktadir. Qnegin  miisteri
gereksin nherinden temel gereksin nher kategorisine girenler, eger miisterinn
tat mn saglayacak seviyelerdeyseler bunlara yapilacak ek yatiri nhar genel tat mni
artir nayacag icin bu yatirt mn getirisi de diisiik ol acaktir. Bunun yerine fir na, tek
boyutlu veya c¢ekici gereksin nhere yonelikiyilestir ne ¢alis nalarini gerceklestirerek,
kaynaklarini daha etkin bir sekil de kullanabil ecektir.
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Miisteri Tatmin Oldu
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Tek boyutlu
gereksinimler
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Gereksinim / Gereksinim
Karsilanmadi Temel Karsilandi
gereksinimler

v

Miisteri Tatmin Olmadi

Sekil 33: Kano Mdeli
342 Yakinh k Dyagram

Yakinlik di yagram, biiyiik m ktarlardaki nitel verileri (fikirler, diisiincel er, sorunl ar
gib) toplayyp bunlar aralarindaki iliskiye gére gruplandiril nasin saglayan bir
yontendir. CGenellikle yakinlik diyagram, beyin firtinast sirasinda ol usturulan
fikirlerin gruplandiril masinda kullaml naktadir. Yontemn sagikli bir sekilde
uygul annast i¢in konu hakkinda yeterli bilg ye sahip en azzndan 5 veya 6 kisinden
ol us mus bir taki mn ol usturul nas1 gereknektedir (CGohen, 1995). Yonte mn adi nhar

siralanirsa,
1 llgleninkonuileilgli darak bir beyin firtinas: faali yetinde bul unul ur.
2 Beyinfirtinasint sonucu ol usturulan fikirler, kiigiik kagtlar iizerine not edilir.
3 Not edilen fikirler rasgele bir nasamn veya panonun iizerine konul ur.

4. Konusnadan, benzer fikirleri aym gruplara dahil edecek sekilde notlar
diizenlenir. Hr fikrin yer ald @ grup begenil ned @ durunda fikrin yerini
degistir nek serbesttir. Sonugta fikirlerin gruplarinda uzlagna saglamncaya
kadar bu degisi ne izin verilir.
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5 Tenel gruplar belirlendikten sonra, bu gruplarin her biri i¢in birer grup ism
belirlennelidir. Bu sekilde gruplarin birbirinden ayril nalart sadanr.
Belirlenen isi nher de kagitlara not edilerek gruplarin tizerine konul ur.

6. Son olarak yakinlik diyagram c¢izlir. Bunun tepesine problemn igerid
yazilir. Buifadeninaltina grup basglik ar1 yerlestirilir ve onlarinaltina da grup
elemanlar1 siralanir. Bu asanada, taki melemanlarina olusturulan yapt ile
ilgli tartig na i nkam sunul ur.

Sekil 3.4de yakinlik diyagramyla ilgli bir 6rne8in beyin firtinast sonucu
ol usturul nus fikirler listesi yer al naktadir (Shillito, 1994).

Gorsel ¢ekiciligin olmasi Damlatmayacak yapida olma
Biiytik bir alev vermesi Uzun siire yanma
Giizel bir kokuya sahip olma Yanarken duman olusturmama

Sekil 34: Mim Tasarim nda D kkat Edil nesi Gereken Misteri Gereksini nheri

Sekil 3.5°te elde edil ms fikirlerin birbirleriyle olan iliskileri dikkate alinarak
olusturul nus gruplar, bu gruplarinisi nheri ve bu di yagram ol ustur namn a naci yer
al maktadr.

343 Kiinele ne Analiz

Tryon (1939) tarafindan gelistirilen kiineleme analiz, cesitli al gorit nalar ve
net oflardan faydal anarak, birbirine benzer 6geleri, ilgli kategorilere ayir mak icin
kullamlan bir yontendir. Kullamlan al gorit nalar ve yontenler, iki 68e arasindaki
iliski ni n bliytikl tigtinii di kkat e al arak bunl arin ayni gruba dahil ol up ol nadi g na karar
ver nektedir. Opeler arasindaki iliski nin derecesi biiyiikise bunlarinayn gruba dahil
edil neleri, aksi durundaise farkli gruplara ayrilmal art uygun ol naktadir. Yonte mn
tenelde yapt1d, verilerin i¢indeki yapilarin varlign tespit et nektir. Bu yapilarin
neden var ol duguileilgli bir aggklana getir ne mektedir. Butip bir kiinele neye en
iyt ornek, biyologarin canlilar diinyasim daha iyl analiz et nek, farkliliklar1 daha
rahatlikla ortaya koynak i¢in belirlems d dukl ar1 kategorilerdir.
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Miisteriyi Tatmin Edecek Bir Mumun Tasarimi

Estetik Unsurlar Aydinlatma Unsuru

Gorsel ¢ekiciligin olmasi Biiytik bir alev vermesi

Giizel bir kokuya sahip olma

Kullanim Rahathgi Unsuru Verimlilik Unsuru

Yanarken duman olusturmama Uzun silire yanma

Damlatmayacak yapida olma

Sekil 35: Mim Tasarim na Iliskin Misteri Gereksini nheri Yakinlik Dyagram

Ornegin hayvanlar aleminde, insanlarin pri matlar, neneliler gruplarina dahil
ol mast gibi. Bu tip bir kiinelenede, hiyerarside daha yiiksek bir kiineye
gecildiginde, iki 68e arasindaki benzerlik azal naktadir. Buna gore, bir insan dahil
ol dugu pri nat grubundan naynunile daha fazla ortak noktaya sahi pken balina gi bi
bir neneliyle ¢ok daha az ortak noktasi buunnaktadir. Bunun sebebi neneli
kategorisinin pri nat kategorisine gore daha yiiksek bir seviyede ol nasidr.

Kii nel e ne analiz nde uygul anan {i¢ tenel yonte m vardr:

» Birlestir ne (aga¢ kiinelene) - (Joining - Tree clustering); Bu al gorit manmn
amaci, objelerin aralarindaki benzerlig veya mesafeyi dlgerek onlar1 daha
biiyiik kiineler altinda birlestir nektir.  Yakinlign veya nesafenin
belirlennesi  sirasinda  bir veya daha fazla boyutlu dlgekler
kullanlabil nektedir. Genellikle kullamlan uzaklik 6l ¢iim net otlart su sekilde
siralanabilir:

s Manhatten uzakli@ ( Minhatten Dstance),

Uzakhk(x, y) = Z|Xi —yi| (31
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>

< Oklid uzakl1 g (Buclidian Dstance),

Uzaklik(x, y) = {Z(xi - yi)z} (32

¢ Karesi ainms oklid uzakl1@ (Squared Euclidan D stance),

Uzaklik(x, y) =D (% - ¥;)? (33

s+ Chebychev uzakl1g (Chebychev Dstance),

Uzaklik(x, y) = Maximum X, — ;| (34

< Ussel uzaklik (Power Dstance),

Uzaklik(x, y)={2|xi —yi|p} (39

¢ Yiizdesel uyunsuzl uk (Percent Dsaggre nent).

Uzaklik(X, y) = (X # Y, sayis1)/i (36

Bu yontende, kiineler belirlendikten sonra, onlar arasindaki uzaklign da
belirlenerek birbiriyle 1ile iliskili olanlarin  birbirlerine bag anmmasi
gereknektedir. Bunu sagamak i¢in de, gesitli  yontenlerden
faydal aml naktadr:

¢ En yakin konsu yontem ( Nearest Neighbour - Single Linkage); Bu
yontende, iki kiine i¢inde birbirine en yakin olan objeler arasindaki
mesafe, kiinelerin arasindaki nesafeyi belirlenektedir.

% En uzak konsu yontem (Furthest Neighbour - Conplete Linkage);
Bu yontende ise, ik kiine icinde birbirine en uzak olan objeler

arasindaki nesafe, kiinelerin arasindaki nesafey belirlenektedir.
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s Agirlikdandinl nams cift-grup ortalanast yonte mi( Unwei ghted Pair-
G oup Average); Bu yontende, kiine elenmanlarinin giftler halinde

Olcllen uzakliK ariin ortal anast kiinel erin uzakligim ver nektedir.

% Agirlikandirl ms ¢ift-grup ortalanas: yontem (Wei ghted Pair- G oup
Average); Bunun agrliklandiril nams cift-grup yonte mnden fark,
kiinelere arasindaki  uzakligin  belirlennesinde, kiinelerin

biiylikl tikd erinin bir agirlik ol arak kull anil nasi dir.

o Agirhikandinl nams ¢ift-grup agirlik nerkezi yontem ( Unwei ghted
Pair- Goup Centroid); Bu yontemnde, iki kiine arasindaki nesafe, bu

kiinel erin agrlik nerkezleri arasindaki nesafeile belirlennektedir.

s Agirhikdandinl ms ¢ift-grup agirlik nerkezi yontem ( Weighted Pair-
G oup Centroid); Bu yontemn agrliklandiril nams ¢ift-grup agirlik
nerkez yontemnden farki, kiineler arasi nesafeni n belirl ennesinde,

kii nel erin biiyilikl iigiintin bir agirlik darak kullanl nasi dir.

% Ward’un yontem ( Ward’s Mthod); Bu yontem varyans analiz
kullanarak kiineler arasindaki nesafeyi Ol¢nektedir. YOntemn
yapt1 3, kareler toplam yonte mni kullanarak her asanada ol usturul an

kiinel er arasindaki nesafeni n enkii¢iikl ennesi dir.

» Cift yonli birlestirne (bok kiinelene) - (Two- WAy Joining - Hock
Q ustering); Gft yonli birlestir ne, gozlenerin ve degskenlerin aym anda
kiinelerdeki anlank1 Griintilerin belirlennesinde etkili ol dugu duruniarda
kullanil nmaktadir. Grnegin bir arastir naci, kal p hastalarina ait fiziksel durum
degiskenlerinin degerlerin toplasin Bu durunda, arastir naci, benzer
semptomara sahip hasta (gozlem) kiinelerini ortaya koyacak sekilde
hastalarin kiinel ennesini isteyebilir. Aym anda, arastir masi, benzer fiz ksel
ozellikdere dikkat cekecek kiinelene olcitlerin belirleyecek sekilde
degiskenleri kiinelenesi de gerektiginde, ¢ift yonlii birlestir neden
faydal anahilir.

» Kortalanmali kiinelene (K neans clustering); Bu yontemde anmglanan k
saytda minkiin oldugunca birbirinden ayrilan kiinenin ol usturul nasidir.
Burada kullamlacak k degeri de dnceden bilinnenekte ve el deki veriye gore
belirlennektedir. Yontem ile yapilan hesaplanmlarla, belirlenen k sayidaki

rassal kiine ic¢indeki elenmanlar, kiineler arasinda degstirilerek kiimel er
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icindeki degiskenlig@in enkiiciiklennesi, aym anda da kiineler arasindaki
degiskenli g n enbiiyliklen nesi anmaglannaktadir.

» Beklenti enbiiyliklene kiinelenesi ( Expectation Maxi mzation d ustering);
Bu yontem bir gézlemn bir kiinenin {iyesi olma ihti nalini bir veya daha
fazla olasitlik daglimn yard myla hesaplamaktadr. Yontemn amaci,
kiinelerin son hali verildgnde, verilerin genel olasilikarinm
enbiiyiiklenektir. K-ortalanali kiinelene al gorit nasindan farkli ol arak
beklenti enbiiyiiklene kiinelenesi, sirekli ve kategorisel degiskenlere
uygul anabil nektedir.

344 Aga¢ diyagram

Agag¢ diyagram, yakinlik diyagramnda ol dugu gibi fikirlerin hiyerarsik bir yapida
diizenlennesin sagayan bir yontemdir. Yakinlhik diyagram, asagdan yukariya
mant1gyla yani fikirlerin birbirleriyle nasil uyustugunu sezgisel yontenierle
olustururken, aga¢ diyagram, yukaridan asagiya manti@yla analitik disiince
siregleri yard myla olustur naktadir. ASa¢c diyagram, en yiliksek seviyeden
baglayarak, o seviyenin eksiksiz ve dogru olup ol nadi & mn kontrol{inii yaparak, alt
seviyelere devamet nektedir ( Cohen, 1995). Yontemile yapil nak istenen, yakinlik
diyagrammn olusturulmasi sirasinda, gozden kacan veya lizerinde durul nams
gereksini nherin st seviyel erden alt sevi yelere inerek yapilanincel enel er sirasinda
fark edilip tamanlanmasidr. Bu sekilde hiyerarsik yapidaki  eksikiker
tamanlannaktadir. Misterinin ifade ettig gereksin nher, ideal durumda %l 00
eksiksiz ve %00 dogru bir sekilde yakinlik diyagramna aktarildgnda, agac
diyagramna bir iltiyag ol manaktadir. (Cohen, 1995). Sekil 3.5 de gosterilen
yakinlik dyagrammn aga¢ diyagram ile dusturul an yapisi sekil 3 6 da veril mstir.

345 Matris dyagram

Matris diyagram, yatay eksende satirlarla, diisey eksende situnlarla ayril ms
dikdortgen bir diyagramdir (Sekil 3.7, Cohen 1995). Satir ile situnun kesistig
noktadaki hiicre, bir adet satir-situn cifti ileiliskilendiril mstir.
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—Gorsel ¢ekiciligin olmasi

— Estetik Unsurlar —

— Giizel bir kokuya sahip olma

—— Aydinlatma Unsuru Biiyiik bir alev vermesi

Mum —
— Yanarken duman olusturmama

— Kullanim Rahatlig1 Unsuru —

— Damlatmayacak yapida olma

— Verimlilik Unsuru Uzun siire yanma

Sekil 36: Mim Tasarim nda Dkkat Edil nesi Gereken Misteri Gereksini nheri

/ Siitun

Satir

Sekil 37: Mtris Dyagram

Karsilastirilabilir 6geler satirlara yerlestirildken sonra, benzer sekilde bunlarla
karsilastinlacak baska bir 6ge seti de situnlarda siralannaktadir. Sekil 3.8 de
(Gohen, 1995) Csatirt ile 2 nolu situn arasindaki iliskinin varlig@ hiicre i¢i ndeki
siyah bir daire ile gosteril mstir. D ger hiicrelerde benzer bir iliski ol madi g i¢in
baska bir daire konul nam stir. Butipte biriliskiye, ikili iliski ( Hnary Relationship)
denil nektedr.

Sekil 3.9’ da ( Cohen, 1995), birden ¢cokikiliiliski gdsteril mstir. Qrnegin A satiriile
1 situnu arasinda bir iliski varken benzer sekilde, Bsatir ile 3 situnu arasinda da
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bir iliski nevcuttur. Aradaki iligkileri incelenenin bir yolu da, satirlara ve situnl ar1
konple ele alipincel e nektir.

Sekil 38: ikili iliski

Ornegin C satin secilirse, bu satirin 4 tane situn ile iliski igerisinde ol dugu
gorilebilir. Bu situnlar, 1, 2, 4 ve 7’ dir. Iliskilerin yayll mas1 da genel durum
hakkinda yorum yapil masina yard nt1 ol naktadir. Bu 6rnekte, situnlardaki 6geler
ileagrliki olarakiliski de olansatirlar, A Bve Csatirlaridr. D ger satirlanin iliski
sayllart 1’er adet olarak belirlenmstir. Ayrica, iliskinin ol nanast da yorum annasi
gereken bir durunmu ortaya koynaktadir. Qrnegin, sekildeki Dsatirinn herhangi bir
situndaki 6ge ile 6 situnun ise herhangi bir satirdaki 6ge ile iliskisi
bulunmanmaktadr. Bu durunda, bu ogeler satir ve situndaki elemanlarin
degisi nherinden etkilennme nektedir, yorunu yapilabilir.

346 Oncelikendir ne nmtrisi

OnceliKlendir ne matrisi, matris diyagrammn gelistiril ms bir halidr. Siitunlarda
verilen verilerin gorece 6ne nlerinin belirlennesinde kullaml naktadir. Bu matriste,
ikili iliskilerin belirlenmesi disinda, iliskilerin kuvvetini 6l¢nekiginsenbollerden ve
rakamardan yararlaml naktadir. Senbollerin kullanl nasi, iliskilerin gérsel olarak
daha rahat ayirt edilebilmelerin saglanaktadir. Sekil 3.9°da ( Cohen, 1995) satir

ogeleri ile situn 6geleri arasindaki iliski nin biiyiikltigii se nboller ile gosterilm stir.

Bu ornekte, Csatirindaki elemamn 1 situndaki elemanile zayif bir iliskisi varken, 4
ve 7 situnlarindaki elemanlar ile giiglii bir iliskisi bulunmaktadir. Ki K siireci nde
Ogeler arasindaki iliskinin siddetin  gosternek i¢in rakanmlardan da
faydal anl naktadir. Se mboller ilerakanlar arasinda kurulaniliskinin gosteri m Sekil
3.10’da (Gohen, 1995) veril mstir.
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Sekil 3.10’daki niinerik degerler kullamlip Sekil 3.9 daki iliskileri rakantarla
goster nek igin Sekil 3.11 (Cohen 1995) cizil mstir. Bu sekildeki gosteri m
stitunlardaki elemanlarinsatirlardaki elenanlarla olaniliskisin ortaya koymaktadir.
Ancak, gosteri mde, satirdaki elemanlarin her birinin esit 6nem derecesine sahip
ol dugu diisiiniil miistir. Bu durunun saglannasi her zanan minkiin olma naktadr.

Sorunu ¢oznek i¢in her satira ayr1 bir agirlik verilnekt edir.

» [O]0]_[O]A
b O
¢ [A o] [ |o
» [ O] o] [O]Al
. |_1o] |[Ole

FL A

A Zay1f veya olas iligki

(O Orta seviyede iliski
ucli 1liski
@ Giiclii iliski

Sekil 39: C(Coklu Degerli Gafiksel Bsteri m

Semboller [liskinin Niimerik Degeri
© 9 (daha seyrek: 10,7,5,3)
O 3 (daha seyrek : 2)
JAN 1
(bosluk)r 0

Sekil 310 : {liskilerin Nii nerik (steri m

Sekil 3. 12’ de ( Cohen, 1995), her bir satiri¢in o satirin 6ne mderecesini gosteren bir
agrhik veril mstir. Bu agirlikar kullamlarak her hiicreicinsekilde de goril ebileceg
gbi ik deger hesaplanmistir. Bunlardan {iste yer alan o situn ile satirin arasindaki
iliskinin siddetin gostermektedir. Atta yer alan deger ise, bu iliskinin o satirin
agrhi g ile carpll masiyla el de edilen sonuctur. Matrisin altinda yer alan degerler ise,
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iliskilerin siddetinin toplammn goster nektedir. Bu mnmtrisin kullaml nastyla,
satirlardaki el emanl arin 6ne nleri, sttunlarile olaniliskilerininsiddeti de goz onilinde
bul undurularak, situnlarin 6nenlerine doniistiril miistir. Mtrisin bu son haline

onceliklendir ne natrisi adt veril nektedir.

A 3 9 9 1
B 3
c | 9 9
D 3 9 311
3 3 9
1

4 16 0 30 13 3 10

Sekil 311: Coklu Degerli Ninerik Gisteri m

£
g
:o.:
£ 5
53
=R
S8 1 2 3 4 5 6 7
3719 9 /11
A2 618 18 2
3
5 15
1 9 9
c 3 3 27 27
3 9 3 A1
D 2 6 18 sl 2
3 3 9
E 4 12 12l 36
F 1 11

9 37 0 75 53 6 29

Sekil 312: (nceliklendir ne Mtrisi
Ki K siireci boyunca, bir matristen elde degerler diger bir mmtrise gird ol arak

kullanl naktadir. Bu yapinmn dncelikliendir ne natrisleri kullanlarak el de edilen hali
Sekil 3. 13 de (CGohen, 1995) goril nektedir.
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M m g 0O W o

Satirlarin Onem

Dereceleri

BORNOW N

[

9 9 Al
6 18] 18 2
3
15
9 9
3 27 27,
3 9 3 /11
6 18 6 2
3 3 9
12 121736
1
1
g
9 37 0 75 53 6 29 g
QO .-
=l
&3
=P
] S8 p g r s t u v
9
9 81 9
3 3 9
37 111 111 333
1 3
0 0 1] 0
3 9 1
75 225 675 75
53 Ay
150/ 150l 4
1 9
6 6 54
9
9 261

Sekil 313 :

Coklu Onceliklendir ne Mtrisleri
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4 UYGULAMA

Bu ¢alis mada, uygulanma konusu olarak belirlenen Ki Kteknigyle Tirkiye’deki e-
egiti muygulanmalarinin eksiklikerinn nasil iyilestirilebileceklerinn Tiirki ye’ deki
ogrencilerin gereksini nherinden hareket edilerek belirlennesi anaglanm stir. Bu
amaca ulasnak icin cesitli analitik yontemlerle olusturulan yaklast nhardan
faydalaml mstir. Mveut iirtin - gelistirne problem ik farkli yaklasi ndan
faydal anilarak ¢ozil miistir. 11k yaklasi miki temel yontem iger nektedir. Hrinci
yontem Aptekin (2001) ve Karsak ve dig (2002) tarafindan kalite islev
konugl andir naya uygul anan analitik seri msiirecidr (Analytic Net work Process -
ASS). ikinci yéntemise bilg teorisine dayanan (Irfor mation Theory) entropi
met odundan faydal anilarak ol ust urul must ur. [kinci yaklasi mise, problemnyapisinda
yer alan miisterinin kendi sozciikl eriyleifade ettigi ol ¢l nesi gii¢ ol an 6gel eri, daha
rahat ele alabil nek i¢in bulamk nantik kavram iizerine kurul nustur. Yakl as1 nda,
bulank analitik seri m sireci (Fuzzy Analytic Network Process - Fuzzy ASS),
bulank uzlasik (Fuzzy Conpromse) prograntang, bulamk regresyon ve bulamk
hedef programana yonte nlerinden yararlaml mstir. Bu bol iimde sirasiyla birinci ve
ikinc yaklasi mhar ele alinarak her birinde kullamlan yontemier detayl1 bir sekilde
actklamp sirasiyla gercek bir e-egiti mvakasi iizerinde uygul anacaktir.

4.1 Uygulana: Analitik Seri mSiireci ve Entropi Yonte nheri

Karar ver ne siireci i¢in Onerilen al gorit na, onceden belirlenms hedeflere gore
tasart msiirecinde odaklamlacak tasari m o6zelliklerinin (TO secil nesi problenine
coziimaranmaktadir. A gorit na, iki ana asanaya ayrilabilir. i1k asanada, miisterinin
gereksini nheri ( MG) entropi netodu kullanilarak hesaplanmaktadir. ikinci asanada
ise, degerler, analitik serim sireci (ASS) yard myla tasari m sirasinda Onem
verilecek tasart m Ozellikleri setinin belirlennesinde kullanl naktadir. Yontemn
adi nhar1 sekil 4 1 {izerinde detayl1 darak agi Kl anmistir.
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Uzman ve
ogrencilerin
degerlendirmeleri

Entropi metodu

MG’lerinin diizeltilmis J

Tkili
karsilagtirma
MG’lerinin ve MG’lerin gorece J

TO’lerinin Snemlerinin
belirlenmesi belirlenmesi
e N
Matris
maniipilasyonu

Ogrencilerle
gorlisme
Yazin
arastirmast

gorece onemlerinin
belirlenmesi

MG’leri ile TO leri
arasindaki iligkinin
hesaplanmasi

A

TO’lerinin genel MG’lerinin kendi

bagimli 6nem < aralarindaki iliskinin <
s1r_a1ar1n1n ) hesaplanmasi
belirlenmesi L )

TO’lerinin kendi
aralarmdaki iligkinin
hesaplanmasi

A

Sekil 41: Tasari m (rellikerinin Belirlennesinde K K Siireci
411 Entropi Yonte ni

Entropi yontem, bir nesajinigerignde ol masi beklenen bilg degerini dl¢ nektedir.
Bu bilgnn dl¢iimi, Shannon ve Waver (1947) tarafindan asagdaki for niille

tam nhan mstir:

k

E(Py B) =—4 D, B IN(p,) (41

i=1

Burada, ¢ =1/In(k) degeri, 0<E(p,,..., p) <1 sartimn saglannasim garantiye

altina alan pozitif bir sabittir. Daha biiyiikk degerler, daha az bilgnn yer ald g m
belirt nektedir. Bu nedenle, 0 entropi, maksi num bilgy, 1 entropi’de m ni mum
bilgyi goster nektedir (Chan ve dig 1999). Rekabet analizi acisindan, entropi
nmet odu sapnalara diisiik oncelik ver nektedir. Bundan ¢ikarilacak sonug, eger bir
fir na bir miisteri gereksini mnde raki bine nazaran daha iy perfor mans gosteriyorsa,
daha fazlaiylestir ne yapnmasina gerek yoktur; benzer sekilde eger fir ma, rakipleri
karsinda bir niisteri gereksin nide ¢ok geri kaliyorsa, iyilestir ne yapnasi i¢in ¢ok
caba harcamasi gereknektedir. iki durumda da, bu miisteri gereksini mine yatir1 m
yapmak mantikli ol mmnaktadir. Ancak bir miisteri gereksini mndeki denk
perfor nans degerleri, yapilacak bir iyilestir nenin firna ic¢in rakipleri karsisinda
benzersiz bir firsat yaratacag anlamna gel nektedir. Entropi netodu, her bir miisteri
gereksini m i¢in rakip firnalar arasindaki perfor nans farkliliklanim dl¢iip, denk

perfor nans sevi yel erine daha yiiksek 6ne mver nektedir. Bu sebeple, netot, niisteri
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gereksini nherin rekabet analiz tenel alinarak ol ¢iindinde kullanil naktadir ( Chan ve
dig, 1999).

4.12 Analitik Seri mSiireci Yonte ni

ASS netodunun kayna@, yayg n ol arak kullamlan bir ¢ok a magli karar ver ne araci
olan analitik hi yerarsi siireci ne ( Anal ytic Herarchy Process - AHP), dayannaktadir.
Analitik hi yerarsi siireci ( AHS) netodw, problenberi bir hiyerarsi ol usturacak sekilde
cesitli seviyelere ayir naktadir (Saaty, 1980). H yerarsideki her el e namn birbirinden
bag ns1z ol dugu diistinilmektedir. Hr seviyeigindeki el e nanlar arasindaki siralana
bir onceki seviyedeki bir eleman gozetilerek yapilan ikili karsilastir nalar sonucu
elde edil nektedir. Bu siralanada Olgitler ve secenekler arasinda iliskinin var
olmdi@ varsayill naktadir. AHS de segenekler kriterleri etkilerken, kriterler
secenekleri etkilene nektedir. ASS de ise bag mlilik ve geri beslene yapilart yer
al maktadir. Bag nlilik yardimyla aym diizeydeki faktdrler arasi iliskiler
gosteril nektedir. Geri beslene ise, kriterlerinsecenekl eri etkile nesini sag anaktadir.
Bu ozellikeriyle ASS bir sistemdeki elenanlarin arasindaki iliski, bir ag yapisi
ol ust urdugunda, hiyerarsik yapt yerine bir ag yapisin kullanarak proble m ¢ozneyi
ongor nektedir. 1ki yontem arasindaki tenel farklar Sekil 4 2 de gosteril mstir.
Sekilde gorilen tipik bir ag 6rneginde, Ol¢itler ve segenekler arasindaki iliskinin
varli @ cift yonl i okl arla gosteril mstir. Hrbirleriyle ve kendi aral arindaki iligkiler bir
ag yapist olustur naktadir (Saaty, 1996). Yapt kalite evinintam mnda kulland & mz
bitiin iliskileri ortaya koyabil nektedir. Hyerarsi yapisimn ag yapisimn bir alt
kiinesi d dugu rahatlika soyl enebilir.

E Tipik bir hiyerarsi i ! Tipik bir ag i
i (Analitik Hiyerarsi Siireci) : E (Analitik Ag Siireci) I
Hedef Hedef
Kriterler Kriterler

\4
© Alternatifler Alternatifler

Sekil 42: ASSile AHS Aasindaki Tenel Farklar
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ASS’ de, AHS’de oldugu gibi goérece Onem agrhikary, ikli Kkarsilastir nal ar
yard myla bulunnaktadir. Bunun ig¢in genellike 1 ila 9 arast bir olgek
kullanil naktadir. Buradaki, 1 degeri, iki eleman arasinda esit dnemn ol dugunu
gosterirken, 9 degeri bir elemanmn digerine goére en u¢ seviyede Onene sahip
oldugunu belirt nektedir. gi = 1/a; iliskisi i’'nci elemamn j'ninci elenan ile
karsilastirild @ ndaki Oonemi ni goster nektedir. 8; = 1 degerleri, ikili karsilastir na
matrisinde, kararlarintuarlili@n sag anakta kullaml naktadir.

ASS iki asanmadan olusnaktadir: ilk asanmada ag yapist ol usturul urken ikinci
asanada ise elemanlarin Oonem dereceleri hesaplannaktadir. Problemin yapisi,
elemanlar arasindaki biitiin iliskileri kapsayacak sekilde ol usturul nalidir. Biitiin bu
iliskiler, 1kili karsilagtirmalar ile hesaplanp gorece onem vektcrleri ile bir siiper
matris elde edil nektedir. Siiper matris, elenanlar arasindaki etkilerin matrisidir.
Genel 6nemsirasinn elde edil nesi i¢in siiper matrisin li mt kuvveti alinnaktadir.
Bunun sonucu olarak, her bir elemamn etkiledig diger ele manlarin tizerindeki
etkinin kiiniil atif degeri el de edil nektedir (Saaty ve Vargas, 1998). Ki K modelinin
stiper natris gosteri m asag daki gbidir:

H K A

Hedef (H) 0 0 0 42

W= Kriterler(K) |w, W, 0 (42
Alternatifler (A)\ ¥ W, W,

Burada, W, hedefin miisteri gereksin nheri tlizerindeki etkisim gosteren bir
vektordir; bu problemde, miisteriyi tat mn edecek bir trini/hizneti tensil
et nektedir. W, niisteri gereksini nherinin her birtasari mozellig tizerindeki etkisini
gosteren bir natristir. W ve W miisteri gereksini nherinin ve tasart mozellik erinin
kendi aralarindaki baginlilik iliskisini gosteren nmtrislerdir. Eger bir ag hedef
disinda, sadece dlcitler ve segenekler gibi iki gruptan olusuyorsa sistendeki
elemanlarin bag nhiligm 6l¢nekicin Saaty ve Takizawa (1986) tarafindan onerilen
matris manipilasyonundan faydalaml naktadir. Bu yaklasinma gore, niisteri
gereksini nherinin bag nk1 6ne nl eri (VAI/AC)’ W’ iin A ile carpt mndan el de edilirken,
tasart mozelliklerinin bag nh1 6nenleri ( VK), W ile W carpi msonucunda ortaya

ckmaktadir. Tasart mozelliklerinin genel bag nh1 6ne msirasimn el de edil nesi icin
Wa ile We carpt mndan faydal anil naktadir.

Ozetle, ASS yaklast m, kalite evi icindeki baginlilik iliskilerinin nodellenmesine
izin vererek miisterilerin sesinin ilk degerlendiril nesinin  yapil nasinda
kullanil naktadir. Daha sonra, rekabet analizi sonuglari, katsayt olarak eklenerek,

fir mamn rekabet¢i pozisyonunu gosteren, genel miisteri gereksin nheri 6ne msirasi
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elde edil nektedir. Hr sonraki adi nda, kalite evinin govdesi, tasart mézelliklerinin
her bir miisteri gereksini mne goére karsilastiril nasiyla elde edilen agrliklarla
dol durul naktadir. Misteri gereksini nherinin ve tasart m Ozelliklerinin bag ni1
Oonenteri ise kend aralarindaki bag nhilik iliskisinin analiz edil mesiyle elde
edil rektedir. Sonu¢ olarak biitiin bu veriler birlestirilerek mnatris naniipilasyonu

yard myla tasart mozellikerinin genel bag nhi 6ne msirast dusturul naktadir.

4.13 Uyguana

Karar ver me nodeli ve analitiktekni Ker inceledikten sonra, bu bol iinde el de edilen
niinerik sonuclar verilecektir. Bu calisnada, Blg ve Sakarya Uni versitelerinin e-
MBA prograniari ile Q'ta Dogu Teknik Uni versitesi’nin Infor matic Online Yiiksek
Lisans program secilerek al gorit na uygulanm stir. A gorit namn uygul annasi
sirasinda gerek miisteri gereksini nherinin ve tasart mo6zellikerinin belirlennesi nde
gerekse de, algorit mamn gerekiirdi@ hesaplamalar sirasinda e-egti m konusunda
damg manlik hizneti veren 2 uznamn ve e-egiti mprograniarina katilan 3 6grencinin
bilgsinden ve degerlendir nelerinden yararlanlm stir. Yonte mn sonuglarin tutarli
ol mas1 i¢in degerlendirmeye katilan her kisiye degerlendir ne yapnadan once
progranlarin icerikleri ve teknik Ozellikleri hakkinda detayli bilgler veril mstir.
Amaglanan miisteriyi tat mn edecek bir e-editim programmnin ol usturul nasidr.

Prograntarinisi nheri, A Bve Csenbolleri ile gosteril mstir.

4131 Birinci Ad m

Daha 6nceki boliinerde belirtild g gibi, K K miisteri odakl1 iiriinl eri n/hi z metlerin
geligtiril nesi i¢in ¢ok uygun bir aractir. Metot, miisteri gereksin nlerinin
belirlennesiyle baslanmaktadir. Bununig¢in konuileil gli yapil ms arastir nal ardan ve
ogrencilerle yliz yiize yapilan goriis nel erden faydal aml mstir. Toplanan ve organi ze
edilen miisterinin kendi ciinleleri, kalite evinin sol iist kosesine yerlestiril mstir.
Misteri gereksin nherinin nihai listesi, Tablo 4. 1’de gorilebileceg ii¢ gruba
ayril mstir: igerik tasarim ve etkilesi mi htiyaclari.

Tablo 4 1 Misteri Gereksin nheri

fcerik Tasart m Etkilesi m

Eksi ksiz Kol ay kullanlir Taleplere hiz1 bir sekil de cevap veriyor mu?
Giincel Kol ay gezilir Test yorteneri adil m?

Anl ag1l nas1 kol ay Tutarls Test sonuglar1 zanamnda agklan yor mu?
Giivenilir Gorsel darak gekici Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mu?

Tas1 nabilir Ogrenne sireci ve perfor mnst kaydediliyor mu?
H yat Ogrenne sirecinde kisisel destek saglamyor mu?

Pratik yapna firsatlart duyor mu?

38



Bu miisteri gereksini nherin tat mn et nek i¢in organizasyonun kullanacag araglar
olan tasart m6zellikeri, bu konunun uznanlar1 ve yazin arastir nast sonucu Tabl o

4.2 de belirtild g 4 gruba bol tinerek d usturul nustur: igerik tasart m okul, egit nen

4,132 ikincd Ad m

Bu asanada, ilk onem siralart ikili karsilastirmalar ile hesaplanmstir. Misteri
gereksin nherinin nispi onemnleri, su sorunun sorul nasiyla belirlenmstir: * Hangi
miisteri gereksini m di Serlerine nazaran bir e-e8iti miiriini gelistirirken daha ¢ok
vurgulannmalidr ve bunun mktar1 ne ol malidir?” Misteri gereksini nheri arasinda
bag milik ol madi@m varsayarak ve en iyl tasart na ulagmayl goézeterck, Tablo
4. 3 deki onemsirast elde edil mstir. Bu karsilastir na sirasinda grup analitik seri m
streci yontemnin gerektird@ gbi 5 kisinin degerlendir nelerinin geonetrik

ortalamast alinms ve bu degerler yuvarl anarak tablodaki sonuglar el de edilmi stir.

Tabl 0 4 2: Tasari m CrelliK eri

Tgerik Tasart m Okul Egit nen

Acik bir sekil de tamt nhanms
bal imer/alt bdl tinker
Degisken zorluk Ilg gekici milti nedya
derecesi uygul a mal art

Ilgli bagant1 ve Perfor nansli ve hizi islene
kaynakca saglama  yeteneg

Giincel geregler Ode ne secenekl eri Konusuna haki mad na

Iyi egiti nhi egit nenler Adil ddev/sinav kontrd ii
Cevri mgi damsnan dested Gor Uis ne saatlerinde esneklik

Endiistri ileiliski Not hilgsin kaydet ne Programn kabul gor nesi E-egiti ne uygun vasiflara

sahipd ma
.. . - Tartig na ve geribil diri m

(i ktist alinabilir Kisisel damgnan desteg dested e e
Kurs degerlendir ne R T
testleri Kl asik egiti nde giivenilirlik

Tablo 4 3: Misteri Gereksin nherinn One m Sirasi

Mist eri Mist eri L .. .

Gereksiri nheri W, Gereksirinheri w,  Misteri Corelsin nieri w,
Eksi ksiz 0.0285 Kolay kullamlir 0.0406 Taleplere hiz1 bir sekilde cevap veriyor mu? 0.0279
Giincel 0.0161 Kolay gezilir 0.0278 Test yontenteri adl m? 0.0183
Anl agil mas1 kday  0.0606 Tutarli 0.0197 Test sonuglart zanam nda agtkam yor nu? 00111
Giivenilir 0.1287 Gorsel darak ekici  0.0811 Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mu? 0.0700
Tasi nabilir 0.0100 Ogrenne sireci ve perfor nanst kaydediliyor mi?  0.0404
H yat 0.1433 Ogrenne sirecinde kisisel destek saglamyor mi? 0. 1624

Pratik yapma firsatlar1 duyor mu? 01133

4,133 Uciincii Ad m

Rekabet perfor mansim belirlenek i¢in secil ms olan e-egiti miiriini, uzmanlar ve
ogrenciler tarafindan miisteri gereksini nheri acisindan degerlendiril mstir. Rekabet
analizinin sonuclart Tablo 4 4’te veril mstir. 11k 5 situn, A B ve C iiriinlerine, 3

ogrenci ve 2 uzmanin ver ms ol dugu puanlara gére olusturul nustur. Ornedin A
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Urtiniiniin, ilk miisteri gereksini m olan ‘eksiksiz’ ic¢in perfor nans degeri,
degerlendir nelerin  aritnetik  ortalamasimn  alinnasiyla ol usturul nustur:
(7+6+7+5+6) =31, bu degerin arit netik ortalanasi ise, 31/ 5 =62 dir.

Entropi, kesiKi bir olasilik daglim tarafindan tensil edilen bilgnin mktarim
belirlenekt e kullanilan bir 6l ¢ii biri mdir. Her bir miisteri gereksin mnin perfor nans
degeri, kesikli olasilik dagili m ol arak goril ebilir, ¢iinkii her bir miisteri gereksini m
icin olasi perfor mans degerlerini ver nektedir. (4.1) denklemndeki ol asiliKar,
perfor mans degerl erine gore hesaplanr. Ornegin MG, ( Misteri Gereksinini - 1) igin
olasilhiKar:

P\ =6.2/(6.2+5.0+5.2) =0.378
p,s =5.0/(6.2+5.0+5.2) =0.305
P =5.2/(6.2+5.0+5.2) =0.317

Birinci miigteri gereksini m igin entropi, (4 1)1 kullanarak asagdaki seckilde
hesaplanmstir:

E(MG,) = —{0.378xIn(0.378) + 0.305x In(0.305) + 0.317 x In(0.317)]/ In(3) = 0.996

Geri kalan miisteri gereksini nheri icin de entropi degerleri benzer bir sekilde
hesaplanp, sonuglari Tabl o 4. 4’te veril mstir. Misteri gereksini nherine ait rekabet
onem degerleri (ROD), entropi (B degerlerinin nor malize edil nesi ile elde
edil mstir. Brinci miisteri gereksini m i¢cinrekabet 6ne mdegeri asagidaki gibidir:

e, =0.996/(0.996 +0.994+K +0.999) = 0.0600

4.1 34 Dordiincii Ada m

Adi m2’de elde edilenilk 6ne mdegerleri, entropi netoduyla el de edilen degerlerle
birlestirilip miisteri gereksin nherinin diizelt ms gérece dne m degerleri bu adi nda
olusturul mustur. Bulunan degerler, Sekil 4 3teilk situna yerlestiril mstir. 1k ve
bag nh1 6nem degerleri arasindaki fark pazardaki triinlerin birbirlerine gore

perfor mans degerlerinin misteri gereksin nberine yansitil ms o nasidir.

4135 Besinci Ad m

Tasart mozellikleri arasinda bad nhilik ol nadi & varsayt m altinda, her bir miisteri
gereksini m iginikli karsilastir nalar yapilarak, situn 6z vektdorleri el de edil mstir.
Ornegin buasanada sorul abilecek bir sory, *“ Gincel gerecler’’in® Fksiksiz’® miisteri
gereksini m goz dniinde bul undurul dugunda, ‘i1 gli bag ant1 ve kaynakca saglana’ya
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gore, gorece Onem degeri nedir?”. Bu sorunun cevabi ise, ‘FEksiksiz’ miisteri
gereksinim igin Tablo 4. 5te gosterild@ gibi tasart mozelliklerinin gérece 6ne m
derecesi olan 2 degerini ver nektedir. Benzer sekilde geri kalan miisteri
gereksin nheri igintasarim 6zellik erinin gérece 6ne nmieri belirlenerek, Tablo 4. 6’ da
Ozetlenmstir. Tablo 4.6 daki verilerin esleni g, kalite evinin gdvdesine

yerlestiril mstir.

Tablo 4 4 Rekabet Analiz

Oprenci 1 Oprenci 2 Oprenci 3 Uzmanl  Uznman 2 Qt. Deger A asilik .

A BCABTG CABC CAUBTCABTCA B C Dghm ROD
MG 7 6 6 6 5 5 7 4 5 5 5 5 6 5 5 620 500 520 0378 099 0 0600
MG 7 6 5 6 5 4 6 6 5 7 5 5 4 7 4 600 580 460 0366 0994 00599
MG 8 7 7 9 8 7 8 7 7 7 7 6 7 7 8 78 720 700 0355 0999 00602
MG 9 7 3 8 7 3 7 6 3 8 7 4 9 7 4 820 680 340 0446 0947 00570
MG 8 6 8 7 7 7 8 6 8 6 6 8 7 6 8 720 620 7.80 0340 099 00600
MG 3 2 8 2 1 9 4 1 9 3 3 9 3 1 8 300 160 860 0227 0793 00478
MG 7 8 7 7 7 8 8 7 7 8 7 6 8 7 7 760 7.20 7.00 0349 0999 00602
Mg 6 5 7 6 6 7 7 5 8 6 7 6 6 5 6 620 560 68 0333 0997 00601
Mg 3 6 8 3 5 8 2 4 9 1 5 7 2 6 8 220 520 800 0143 089 00540
MG, 6 7 8 5 6 6 6 4 7 4 6 7 4 7 8 500 600 720 0275 0990 00597
MG, 7 6 8 7 7 8 6 5 6 8 6 7 6 7 8 68 620 7.40 0333 0998 00601
MG, 9 8 7 7 8 6 8 7 8 8 7 7 9 7 6 82 740 68 0366 0997 00601
MGs 8 7 6 7 6 7 6 7 5 8 6 5 6 8 7 700 680 600 0354 0998 00601
MG, 6 5 4 6 7 5 5 6 4 7 6 6 5 4 7 580 560 520 0 349 0999 00602
MGs 8 7 6 7 8 6 8 7 8 7 6 7 7 8 6 740 720 660 0349 0999 00602
MGs 7 6 5 5 4 6 6 6 7 6 4 5 7 5 6 620 500 580 0365 099 00600
MG, 5 3 4 5 6 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 440 440 420 0338 0999 00602

Tabl0 4 5: ‘Fksiksiz’ I¢in Tasar1 m (relliKerinin Gorece One nieri

Eksi ksi z Giincel ilgli bagant ve Endﬁstﬁ ile Gorece 6nem
gerecler kaynakc¢a saglama iliski agirhikan
Giincel geregler 1 2 4 0.558
flgli baganti ve kaynakga saglam V2 1 3 0.320
Endiistri ileiliski Va4 V3 1 0.122

4136 Atina Ad m

Bu adi nmda, miisteri gereksini nherinin kendi aralarindaki bag nhilik iliskileri, ikili
karsilastir nalar yapilarak belirlenmstir. Her bir miisteri gereksini mnin di gerleri
tizerindeki etkisini belirlenek igin bu asanmadaki olasi bir soru, “‘ Kolay gezilir’’in
‘Tutarlr’ ile karsilastirildi g nda, ¢ Kolay kullamlir’ baz alindi @ ndaki gérece onem
derecesi ne ol malidir? Bu sorunun cevabi, Tablo 4. 7’ de belirtild g gibi 2’ dir. 1kili
karsilastir nal ar sonucu elde edil ms 6z vekt 6r degerleri Tabl o 4 8 de gdsteril mstir.
Tabl odaki 0 degerleri, bag ns1z dan niisteri gereksin nherin goster nektedir.
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Tabl 0 4 6: Misteri Gereksin nherine Gore Siitun Oz Vekt orleri

W MG MG MG MG MG MG MG MG MG MGo MG: MG: MG; MG MGs MGs MG~

TG 0558 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0 0 0502 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TG 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gye} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0143 O 0 0 0 0
TG 0 0 0135 0 0 0 0263 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
gye} 0 0 0298 0 0 0 0659 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TG 0 0 0 0 0 0 0079 O 0 0 1 0 087 O 0 0 0
TQo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0143 0 0833 0 0
TQ, 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQ, 0 0 0 0238 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQs 0 0 0 0051 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQ4 0 0 0 0492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 01670750 O
TQs 0 0 0 0139 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQ; 0 0 0065 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TQs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 087 0 0 0 0 0
TQs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0250 0
TG, 0 0 0 008 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 4. 7: < Kolay Kullamlir’’a Gore Misteri Gereksini nherinin Kendi Aral ar1ndaki
Bag nhilik Degerleri

ki gl T USSR G e
Kol ay kullanlir 1 4 6 7 0.621
Kol ay gezilir V4 1 2 4 0.205
Tutarlt U6 12 1 2 0110
Ogrenne siirecinde kisisel 77 Va4 72 1 0.063

destek saglam yor nu?

4137 Yedinci Ad m

Adi m 6’ya benzer sekilde tasari m ozellikerinin kend aralarindaki bag nhilik
iliskileri, 1kili karsilastirmalar yardi myla bu adimda hesaplanmstir. Bu asanada,
sordan sordardan biri: ‘“Ilgli baglant1 ve kaynakca saglama’ baz alind §nda,
‘Endiistri ileiliski’’nin‘ Konusuna haki mol na’ tasart mozelli @ ne gore gorece 6ne m
nedir?. Tablo 49da bu sorunun cevabi olan 3 degeri goril nektedir. ikili

karsil astir nal ar sonucu elde edilen gorece 6ne magrliklart Tablo 4 10’ da veril mstir.
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Tablo 48 Misteri Gereksini nherinin Kendi Aralarindaki Bag nhilik Mtrisi

W MG MG MG MG MG MG MG MG MG MG, MG: MG: MGs; MGs MGs MGs MG

MG 0785 0131 O 0 0 0040 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MG 0149 0793 O 0 0 0027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MG 0 0 087 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0167 O 0 0
MG 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MG 0 0 0 0 0875008 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MG 0066 0.076 O 0 01250333 0 0 0 0 0143 0 0125 0 01110143 ©
MG 0 0 0 0 0 0 0621 0205 0143 O 0 0 0 0 0 0076 O
MG 0 0 0 0 0 0 020506210143 O 0 0 0 0 0 0043 O
MG 0 0 0 0 0 0 011001100714 O 0 0 0 0 0 0 0
MG;o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
MG 1 0 0 0 0 0 0121 © 0 0 0 087 0 0 0 0 0 0
MG, 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MG 3 0 0 0 0 0 0159 0 0 0 0 0 0 0875 0 0 0 0
MG 4 0 0 0143 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0833 0 0269 0
MG; s 0 0 0 0 0 0146 © 0 0 0 0 0 0 0 089 0 0
MG6 0 0 0 0 0 0086 0063 0.063 O 0 0 0 0 0 0 0469 0
MG 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tablo 4.9: “ilgli Baglant1 ve Kaynak¢a Saglann’’ya Gore Tasart m OzelliKlerinin
Kendi Aralarindaki Bagimi1lik Degerleri

Ilgli baganti ve  Endiistri ile Konusuna haki m Gorece éne m

Ilgli bagant1 ve kaynak¢a sagana

kaynakca saglama iligki o ma agirliklan
Tlgli baglant1 ve kaynakga saglana 1 5 7 0731
Endistri ileiliski V5 1 3 0.188
Konusuna haki md ma v7 V3 1 0.081

4138 Sekizinci Ad m

Son adi nda tasart mozelliKlerinin genel bag nhi 6ne nleri, Saaty ve Taki zawa (1986)
tarafindan gelistirilen ve Karsak ve dig (2002) ‘nin KiKya uyguladi@ matris
maniipilasyonu yard myla hesaplanmstir. Misteri gereksin nherinin ba@ nhi
One nl eri (Vgl/nc) asag da verild @ gb ede edil mstir:

. 0.030;0.021;0.066;0.127;0.020; 0.078:0.048; 0.037:0.021;
(We) =(W,xw, )= . . . ) ) ) .
o5 9% | 0.084:0.039;0.019;0.029;0.115;0.055;0.094:0.118

Daha sonra, tasart mozelliklerinin bag nh1 6nenleri VW hesaplanmstir. Son ol arak
da, tasar1 m 6zelliklerinin genel bag nh1 6ne nleri (VSI/ASS), W ile w ‘nin nmatris

'c
carpt myla el de edil mstir (Tablo 4 11).
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Tabl o 4 10: Tasart m (vellikerinin Kendi Aralarindaki Bag nhilik Mtrisi

W T4 TG TG TG TG TG TG TG TG TGO, TO: TO, TOQs; T, TOs TOs TA; TOs TOs TOo TO:
TG 0857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0 0 0731 0040 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0051 O 0 0 0
TG, 0143 0 0.188 0.555 0 0 0 0 0 0 0 0.100 0 0.075 0 0.068 0 0 0 0 0
TG 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TG 0 0 0 0 0 0.627 0 0 0 0.188 0 0 0 0 0.062 0 0 0125 0 0 0
TO 0 0 0 0 0 0 0875 0 0 0 0 0 0 0 0 0 003 0 0 0 0
TG 0 0 0 0 0 0 0 0.705 0 0 0 0.026 0 0 0 0 0 0 0 0.037 0
TG 0 0 0 0 0 0 0 0 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOo 0 0 0 0 0 0119 0 0 0 0731 0 0 0 0 0040 O 0 0 0 0 0
TO, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T4, 0 0 0 0216 O 0 0 0211 0 0 0 0338 0 0123 0131 0159 0233 0 0 00% ©
T, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.696 0.053 0 0 0 0 0 0 0.229
TO. 0 0 0 0121 0 0 0 0 0 0 0 0067 0229 0472 0 02499 0 0 0 0149 ©
TOs 0 0 0 0 0 0054 0 0 0O 0081 O 0042 O 0 0553 0 0 0 0167 ©0 0
TOs 0 0 0 0.068 0 0 0 0 0 0 0 0.066 0 0.249 0 0386 0147 O 0 0.248 0
TG, 0 0 0081 0 0 0 0125 0 0 0 0 0148 0 0 0 0100 0455 O 0 0 0075
TOg 0 0 0 0 0 0.200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0875 0 0 0
T, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0215 0 0 0 083 0 0
Ty 0 0 0 0 0 0 0 0084 0 0 0 0214 0 0.029 0 0.038 0 0 0 0.477 0
TG, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.075 0 0 0 0079 0 0 0 0.696

0.479 0.857 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0.502 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.238 0 0.003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.040
0.208 0.143 0 0.070 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.555

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.197 0.027 0.062 0.167 0.047 0

0 0 0.120 0 0 0 0.230 0.875 0.875 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0.210 0.009 0 0 0.464 0 0 0.705 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0.079 0 0 0 0 0.857 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.017 0.104 0.040 0.616 0.030 0

WA = 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.026 0 0.078 0.170 0 0 0.139 0 0 0.211 0 0 0.131 0.022 0.098 0.216

0 0 0 0.061 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.015 0 0 0.307 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.121

0 0 0 0.010 0 0 0 0 0 0 0.008 0.012 0.553 0.160 0.456 0
0.008 0 0.010 0.213 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.068

0.026 0 0.047 0.048 0 0 0.033 0.125 0.125 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.779 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.215 0.036 0.370 0

0 0 0.025 0.110 0 0 0.055 0 0 0.084 0 0 0 0 0 0

0 0 0.005 0.004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasari m Ozellikerinin genel bag ni O6nem degerleri kalite evinin altina

yerl estiril mstir.

Hde edilen sonuglarin yorund annasi, bu ¢aligsnanin One nii

asamalarindan birin olustur naktadir.

Misteri gereksini nherinin gérece Onem

degerleri, secil mg olan iiriiniin rekabet perfor mansim ortaya koynaktadir. Her bir

tirtin i¢in benzeri rekabet analiz yaplabilir.
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Tabl o 4 11: Tasart m (ellikeri Genel Bag nhi Cne nieri

OnemSirass  Tasan m Ceelli Heri W
15. Kisisel damignan dested 0. ?17
12 Iyi egiti nhi egit nenler 0.103
8 ilg gekici multi nedya uygul analari 0.096
4 Endiistri ileiliski 0.084
11 Ode ne secenekl eri 0.078
7 Actk bir sekil de tant nhanms bdl tinker/altbd tinker 0.069
9 Perfor nanshi ve hizi islene yeteneg 0.068
19 Gor iis ne saatlerinde esneklik 0.061
14 Programn kabul gér nesi 0.054
10 Not hilgisin kaydet ne 0.044
16 K asik egiti nde giivenilirlik 0.036
2 Degisken zorl uk derecesi 0.033
1 Giincel geregler 0.032
20. E-egiti ne uygun vasiflara sahip d na 0.025
6. Kurs degerlendir ne testleri 0.025
5. (i ktist alinabilir 0.020
17. Konusuna haki mad na 0.019
18 Adil 6dev/sinav kortrd it 0.015
3 ilgli baglant1 ve kaynakga sagana 0.012
13 Cevri mgi damsnan dested 0.008
21 Tartigma ve geribildiri m destek e ne 0.001

Misteri gereksin nherinin bag nli 6ne m degerlerinin ilk tli¢ sirasi, ‘ Givenirlik,
‘Pratik yapnm firsatlart oluyor mu?’ ve < Orennekistenilen konu segilebiliyor nu?’
olarak bulunmustur. Bunlarailiskin gérece degerler sirasiyla 0. 127, 0.118 ve 0.115
ol dugu goril nektedir. Busonuca gore, e-egiti miriinlerinn misteri nemnuni yetin
saflamasi icin bu gereksin nher {izerinde calisilmas1 gereknektedir. Universiteler
ayrica, Uzerinde dur malart gereken tasari m 6zelliklerini, yani yapil nas1 gereken
yatirt mhart, yine kalite evindeki degerleri yoruniayarak el de edebilirler. Buna gore,
tasart m Ozellikerinden genel Onenlerine gore ilk iicli olan  Kisisel damsnan
dested’, ‘Iyi egiti nhi egit nenler’ ve ‘Ilg cekici nulti nedya uygulanalar’, 0.117,
0.103 ve 0.096 degerleri ile en ¢ok iizerinde durul mast gerekecek tasari m

ozelliK eri dir.

Bu yéntemile, KK yonteninin mniisteri gereksini nheri ve tasart m ozelliKeri
verilerin birlestirerek, yeni Uriinlerintasart m veya nevecut Uriinleriniyilestirilerek
milsterinin tat mnin rekabet¢i bir pazarda saganmak icin kullamlabilece
gosteril mstir. Yonte mn ara adi nhar1 sirasinda el de edilen bil gler ile sonuglart Sekil

4. 3’te Ozetlenmstir.
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= |- Anlagilmas: kolay 0.066 0.502 0.135 | 0.208 0.065 7.80 | 7.20 | 7.00
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4.2 Uyguamn: Bdamk ASS Budamk Wlasik Progranianm, Buamk
Regresyon ve Bul am k He def Progrankanm

Ikinci yaklast mn gelistiril nesinin tenel nedeni, Ki K yéntemnin uygul annasi
sirasinda gerekli olan verilerin siibjektif ve genellikle dl¢ill nesi gilic ol nmasindan
kaynakl annaktadir. Bul amk nant1k kavramm n benzer problenterdeki belirsizik ve
siibjektif yapilar1 ele almaktaki basarisindan faydalaml nak istenmstir. Onerilen
yaklagi nda, bulamk ASS bulamk uzlasik (Conpronise) prograntanmg, bulamk
regresyon, bul am k hedef programanma yonte merinden yararlanl mstir. i1k yont e mde
oldugu gibi, ikinci yontende de aym e-egiti muygulanast i¢in nevcut iriinin
rekabet icinde bulundugu diger iriinler karsisindaki perfor mansim g6z Oniinde
bul unduracak bir yapinin ol usturul nas1 éngor il niist iir. 11k yonte ne ek ol arak ikinci
yontende, bitce kistdmn da eklennesi nodelin iini versitelerin karsilastikl art
gercekei kisitlart altinda ¢oziimiiret nesi acisindan ol dukca etkili ol nustur. Onerilen
yaklagt m niisterinintatm nin 6l¢ne ve 1yilestir ne/ gelistir ne calisnalart i¢in yon
goster neyl anaglanaktadir. Yaklasi m Sekil 4. 4’te gosterild g 4 ana adima ayrilip
incel enebilir.

421 Birincd Ad m

Kalite islev konuslandirna siireci mniisteri gereksini nherinin belirlennesiyle
baglamaktadir. Bu asanada, miisteri gereksini nherinin miisterinin kendi idrak etti g
sekilde ve miisterinin keli nelerin kullanarak toplannasi gereklidir. Toplanan ve
organize edilen miisteri gereksini nheri, kalite evininsol {ist bdl tiniine yerlestirilirler.
Buna ek olarak, bu miisteri gereksin nherin tat mn et nek icin organizasyonun

kullanacag araclar dantasart mozellikleri bu adimda belirlennektedir.

422 ikinci Ad m

Misterilerin bekl entilerini yansitabil nekic¢in 6znel ve belirsizifadel erin di kkatle el e
alinmast gereknektedir. Bununla bas edil nek i¢in Zadeh’in 1965 yilinda ortaya
ckard @ bulamk mantik (fuzzy logc) kavram ndan yararlaml mstir. Misteri
gereksin nherinn ve tasart mozelliklerinin birbiri arasindaki ve kendi aral ar1ndaki
iliskiler bul am k sayilarla ifade edil mstir.
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Sekil 44: Ikinci Yaklast mn Karar Ver ne Siireci
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Saaty (1980) ve Saaty (1996), AHS ve ASS yontenierinin bulamk ol dugunu
savunnasina ragnen, iliggen bulamk sayilarla gosterilen 9-kadeneli bir 6l gekten
faydal aml nas1, karar vericilerin degerlendir nel erini araliKlar cinsinden yap nal arim
saglayarak sonuglarin daha fazla dasili@ barindirmasim sagd amstir (Sekil 4. 5).

Bir liggen bulamk sayl M(a, b, C) elenanlarim kullanaraktam nhanabilir. Bu sayya
iliskin tiyeli k fonksi yonu asagidaki gbi yazlabilir:

0, X<a,
%:é a<x<b,
-a
HgX) = (43
C—X
— b<x<g,
c-b
1 X>C

O kadeneli dlgek 5kadeneli bir alt dlgekten (YEBEYS) ve ik konyu kararin
arasindaki degerlerden (%’2/,06{"@”) olus maktadir (Tablo 4 12). Rekabet analiz

e, 3 ¢t

sirasinda kullann 5-kadeneli dlgekteki degerler, ‘cok zayif’, ‘zayf’, ‘nétr’, ‘iyi’,
‘cok iyi’ degerlerine tekabil et nektedir. D ger yandan, ASS siirecinde kullamlan,
bulamk saylar, bir 6zelligin digerine gére ne kadar daha 6nenli ol dugunu
goster nektedir. Bu degerler, ‘aym derecede dnendi’, ‘orta derecede dne nli’, ‘ yiiksek
derecede Onenli’, ‘¢ok yliksek derecede onenli’, ‘asir1 derece onendi’ ifadeleriyle
belirtil nektedir.

Ll XA

1

0 a b c XA'

Sekil 45: Al (cgen Bulamk Sayisinn Gosteri m

Tabl 0 4 12: Bulamk Sayilarin Uyelik Fonksiyonu Degerleri

Bul amk Sayt Uyelik Fonksi yonu Degeri

¥ (112

% (L xx+t)fox=2345678
gt (899
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9-kadeneli dl¢edin tiyelik fonksi yonuna ait gosteri m Sekil 4. 6’ da veril mstir. Chan
ve dig (1999), Kwong ve Bai (2002), Kwong ve Bai (2003), Chan ve Wu (2005),
M khailov ve Tsvetinov (2004), Triantaphyllou ve Lin (1995) ve Weck ve dig
(1997) tarafindan karsilastir malarin tutarh@mn artirll nast igin Onerildg gibi bu
calisnada da, ikili karsilastir nalarda g; iliskileri kesin sayt karsilig olan (1, 1, 1)
bul am k tiggen say1 ifadesiyle hesaplarda kull aml mstir.

A
HdX)
1

Sekil 46: 9 Kadeneli O ¢egin Uyelik Fonksi yonu Gisteri m

Ki K yazini, bulamk mantik kavrammn miisteri gereksini nherindeki belirsizlignin
hesaplara dahil edil nesinde kullanldig cesitli yaklast nhar1 iger nektedir. K m ve
(2000), ¢ok ammgli deger teorisin, bulamk dogrusal regresyon ve bulamk
opti mzasyon teorileri ile birlestirerek mniisteri gereksini nheri arasinda 6diinl esi m
yapil nasim saglayan bir yaklast m oner mslerdir. Khoo ve Ho (1996), olasilik
teorisine dayanarak miisteri gereksin nherinin degerlendiril nesi i¢in si netrik iiggen
bul ank sayilardan faydalanmslardir. Fung ve di g (1998), analitik hi yerarsi siireci ni
bulamk mantikteorisi ile birlestirerek miisteri i htiyaglar1 yoneti m probl e mne ¢oziim
aramsglardir. Zhou (1998), bir bulamk siralama prosedirii yard myla fir mamn
sesinin gorece onenlerini belirlems ve el de etti g iyilestir neleri, karisitktamsayl
progranbanma yaklagi m yard myla eniyileneye et neye calismstir. Chan ve dig
(1999), miisteri gereksini nierinin gérece onemlerini bul nak i¢in bulamk nantik
kavramm entropi yonteni yle birlestiren bir yaklagt m6ner mslerdir. Vng (1999),
bulamk stiinl ik yaklasim (Fuzzy Qutranking) yard myla tasari m 6zelliklerinin
gorece onenlerin bul naya calis mstir. Chen ve Weng (2004), tasart mozellik erinin
en az saglanmm seviyesi ve hedefler arast onceliklerin 6ne mierin belirl eyerek ticari
rekabet kavramm ortaya at mglardir. Onerilen yaklast my her bir giivenirlik derecesi
icin bitiin hedeflerin tat mn edil ne derecelerin toplammn enbiiyiiklennesi icin
kullanl mstir. Kahraman ve di g (2004), tasart masanasinda di kkat edilecek tasart m
Ozelliklerinin belirlennesi i¢in bulamk ASS ve bulamk eniyilene metotlarina
dayanan bir yakl ast mgelistir mglerdir. Karsak (2004), tasar1t mozellikerinin tat mn

edil ne seviyelerini belirlenek igin, K K planlana siirecindeki belirsiz ve &znel
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Ogeleri gbz Onilinde bulunduran bir bulamk ¢ok amacli progranbama yontem
gelistir mstir. Buyukozkan ve Feyzi ogl u(2005), bul amk mantik kavramm tenel alan
grup karar ver ne yaklasi myla, ¢oklutercih yapilanin ve degisik ifadeleri tek bir
grup kararina doniistirecek bir yapt oner mslerdir. Chan ve Wi (2005), si netrik
tiggen bulamk sayilar kullanarak, miisteri gereksini nherinin ve tasart mozellikl erinin
gorece one mderecel erini belirlenekicinrekabet analizini entropi netodu yard myla
uyguamslardir. Chen ve dig (2005), tasart m ozellikerin siralanak ig¢in bulamk
beklenen deger cergevesi altinda bulamk agirlikii ortalana netodunu kullanan bir
yakl agt mgelistir mslerdir.

Misteri gereksin nherinin listesi, genellikle firmamn aym anda bas edeneyecegi
kadar gesitli ol maktadir. Aksi durunda dahi, el deki kaynakl arin 6zellikle de biit genin
kasithh ol masi,  niisteri  gereksini nheri arasinda  Odiinlesi m  yapil nasim
gerektir nektedir. Misteri gereksini nherinin 6l¢llmesi ve onlarin gorece 6ne nlerini
belirleyecek bir nekani zmani n ol nasi 6ne mkazannaktadir. Bu uygulanada, analitik
serim sireci ve bulamk mnantik teorisinden faydalamlarak, probleme ¢oOziim
bul unmaya calisil mstir. Onerilen yaklast mte mel olarak Karsak ve di g (2002) kesin
sayllarla ( @isp Nunbers) uyguad g yonte ne dayannmaktadir. Ancak, bu calis nada,
bulamk mantik teorisi analitik seri msireci yontemyle birlestiril mstir. Bulam k
manti1kteorisinin kullamlmasi, sayisallastiril nast mii nkiin ol nayan, eksik veya el de
edileneyen bilglerin karar nodeline eklennesini saglanaktadir. Bu birlestir neyi
hakli ¢ karan  miisteri gereksini nherinin goérece Onenleri ile miisteri
gereksini nherinin kendi aralarindaki iliskilerinn géz oniinde bul undur nas1 sirasinda
butiptamol nayan veya kesinl estirileneyen bil glerle ¢alisil nas1 gered dir. Misteri
gereksini nherininbag nh1 6ne mderecel eri (V(Y/g ), pozitif karsit natrislerinsatirlarimn

geonetrik ortalanal arinin alinnasi yla hesaplanmstir ( Buckl ey, 1985).

Bulamk mantik kurammn, analitik hiyerarsi siireciyle beraber kullamld g ¢esitli
calisnalar nevcuttur. Bulamk AHS yontem ilk olarak Laarhoven ve Pedrycz (1983)
tarafindan tiggen lyelik fonksiyonlariyla belirlenms bulamk oranlarin
karsilastirl nast i¢in kullaml mstir. Buckley (1985) yanuk iiyelik fonksiyonuna
sahip karsilastir na oranlarimn bul amk 6ne nherini belirlemstir. Samve dig (1996)
yeni gelistirilen yapay zekatekniKerinn AHS’ de tercih degerl erini n belirl en nesi nde
veya yakin degerl eri nt ahmi n edil nesi nde nasil kullamlabileceg@ ni arastir mstir. Sinir
ag ar1 for nill asyonunun, belirsiz veya bulamk oran tercih kararlarina sahip kesikli
cok dl¢itlii karar ver me problenterinde, etkinbir sekilde kullamlabileced sonucuna
var mglardr. Chang (1996), bulamk AHS problenieri i¢in yeni bir yaklasi m
gelistir mstir. Tkili karsilastir malar icin tiggen sayilar kullanarak sentetik kaplam
(extent) degerleri el de etmistir. Cheng (1997) donanna tarafindan kullamlan taktik
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fiize sistenterinin degerlendiril nesinde, iiyelik fonksiyonun degerlerini baz alan
bulamk analitik hi yerarsi sirecini kullanmstir. Weck ve dig (1997), klasik AHS
sirecine bulamk mantitk matematigin  ekleyerek {reti mle c¢evrim siiresi
seceneklerinin degerlendiril nesi i¢in bir netot sunnuslardir. Degerlendirilen
herhang bir ¢evri msiresi bu yaklasi nda bir bulamk seti ol ustur nustur. Analizin
sonucu ag@rhik nerkezi alammn olusturul nasiyla kesin (Qisp) bir yapiya
dontstiril miis ve alternatif tireti mgevri msirelerininincelennesiyle anag setinin
oncelik erine gore siralanmstir. Kahranman ve dig (1998), bulamk nantik kavramm
obj ektif ve stibjektif netod arla zeng nlestirerek AHS’ den agirlik ari el de et mstir ve
bulanmk agrliklandiril ms degerlendir ne yapmstir. Deng (1999), basit ve dogrudan
bir sekilde nitel ¢ok amacli analizin listesinden gel nek i¢in bir bulank yaklast m
sunnustur. Lee ve di g (1999), AHS’ nin arkasindaki tenel fikirleri sorgulamslardr.
Bu fikirleri tenel alarak karsilastir na aralig kavramm ortaya at mslar ve st okastik
eniyilene genel tuarliliga ulasmayr saglayan ve karsilastirna sirecinin bulamk
dogasim goz oniinde bulunduran bir net ot 6ner mislerdir. Cheng ve di g (1999), silah
sistenberinin analitik hiyerarsi sireciyle degerlendiril nesi i¢in dilsel degisken
agirhikarina bagli bir metot Oner mslerdir. Zhu ve dig (1999), kaplam analiz
yontemni ve bu yontemn bulamk AHS’ deki uygul anal arini tartis mslardir. Chan ve
dig (2000a), bulamk mantik kuram altinda ol¢ilebilir ve dl¢lleneyen getirileri
beraberce degerlendirebil nek igin bir teknol gji se¢i m al gorit nast sunmuslardr.
Bulank kiine teorisinin bir uygulanasim hiyerarsik yaptlarin analizi ve ekonom k
degerlendir neler i¢in kullanmslardir. Hyerarsinin bir araya getiril nesiyle her bir
teknol gi segcened@ igin tercih edilen agrhikar bulunmus ve bu yapida bulamk
uygunl uk indeksi olarak adlandiril mstir. Degsik teknol gilerin bulamk uygunl uk
indeksleri daha sonra siralanms ve teknol gilerin tercih edilen siralanmlar1 el de
edil mstir. Chan ve di g (2000b), esnek i malat sistenherinin otomatik tasari m igin
si mil asyon ve ¢ok amacli karar ver ne tekmklerin kullanan entegre bir yaklasi m
oner mglerdir. Tasart m siireci, sinillasyon metotlarimn kullann m ile alternatif
tasar1 nharin tireti m ve test edil nesinden ol us naktadir. En uygun tasart mn segi m,
FM simniilasyon nodellerinin ¢iktilarimn analiz ile minkiin ol nustur. FNMB
otomatik tasart m ve akilli karar destek sirecinn entegrasyonu igin Active X
tekni ginden yararlanl mstir. Leung ve Cao (2000), tolerans sapnalarim Ongéren
bulamk tutarlilik tam m Oner mslerdir. Belli tolerans sapnalarinaizin veren gorece
Oonenterin bulamk oranlari, lokal 6nenlerin iiyelik degerlerinin kisitlar1 ol arak
formile edil mstir. Bulamk lokal ve genel agirliklar, genislet ne (Extension)
prensibine gore belirlenm slerdir. Secenekler, genel agrliklara gore, maksi muim
m ni num kiinelerin siralannasi net odunun uygul annasiyla siralanmslardir. Kuo

ve di g (2002), yeni bir magazann yerinin belirlennesi i¢in bir karar destek sisteni
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gelistir mslerdir. Onerilen sistemnilk bileseni, bul amk analitik siirec i¢in hi yerarsi k
yapt dan gelistiril mstir. Kahranan ve di g (2004), Tiirki ye’ deki ye nek hizmeti veren
fir nal ar1, miisterileri tatm n edebil ne seviyelerine gére, bulamk kaplam analizni
uygulayarak ve {iggen bulamk sayilarla ikili karsilagtirnalar yaparak,
degerlendir mslerdir. Brinc uygulamada da yer alan analitik hiyerarsi siireci ile
analitikseri msireci arasindaki iliski ve ASSileilgili detayli bilg bu bdl iimde ayrica
veril neyecektir.

4.2 3 Uciincii Ad m

Bu c¢alisnada Onerilen yaklasi mn yazina en biiyiik katkisim bu asamada yapilan
hesaplanalar olustur naktadir. Yaklasi m {iriin gelistir ne siirecine, secilen iiriiniin
rakipleri karsisindaki perfor nansim entegre et nektedir. Bu perfor mans gostergesi,
yazinda genellikle entropi ve satis noktasi netotlarimn kullaml nasiyla
gercekl estiril mstir (Chan ve di g 1999; Chan ve WU, 2005). Ancak bu uygul a nada,
bulank uzlagik progranlanma (Fuzzy Conpromise Programming) yontem nden
faydalaml mstir. Yonteml erin dayandi@ tenel aym ol nakla birlike, ¢esitli
farkliliklar goze carpnaktadir. Entropi ve satis noktasi netotlari, her bir miisteri
gereksini m icin rakipler arasindaki perfor nans farklilikdarim dl¢nekte ve benzer
perfor mans seviyelerine yiiksek 6ne m dereceleri atanaktadir. Bunun anlam, eger
firma, bir miisteri gereksini mnde rakiplerine nazaran daha iyi perfor nans
goster msse, bu miisteri gereksin mde daha fazla iyilestir ne yap nasina gerek yokt ur.
Benzer sekilde, eger bir fir na bir miisteri gereksin mnde rakiplerine gore ol dukga
kot i perfor mans gosteriyorsa, rakiplerinin seviyesin yakal anasi i¢in ¢ok fazla efor
harcamasi gereknektedir. Rakipler arasindaki perfor mans farkliliklarimn et kisi,
miisteri gereksini nherinin gérece Onem derecelerine ikinci bir agrlik olarak
yansitil naktadir. Bu sekilde, miisteri gereksin nbherinin diizeltil ms bir gérece 6ne m
dereceleri el de edilebil nektedir. Uzl asik programlana net odundaise, her bir miisteri
gereksini m i¢in ayrt hedef seviyelerin belirlennesi mniinkiin ol naktadir. Bu
seviyel erin belirlennesi i¢cinrekabet analizi gercekl estiril nektedir.

Uzl asik programbana ilk olarak Zeleny (1974) tarafindan ortaya atil mstir. ‘Ideal
¢ozliini kavrammn tam mlayan ve buna ul ag naya calisan ¢ok anaclt bir karar ver ne
yaklasi mdir. Wzlasik progranmiana, klasik fayda teorisine bir alternatif olarak aym
anda birden ¢ok anmcin tat mn edil nesi sirasinda, fayda fonksi yonunun bilinned g
hallerde kullanl naktadir. Bu durum K K siireci sirasinda karsilasilan yapiyla
benzerlik arz et nektedir. Clinkii, K K siirecinde de miisterinin fayda fonksiyonu
bilinne nektedir. Yontemde ana adi m, seceneklerinideal ¢oziinden uzaklikarim
tensil eden ‘I”° netriginin belirlennesi ol ustur maktadir. Ideal ¢6ziim her bir
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secene@ neniy degerlerine ul ast1@ nokta ol araktam ntannaktadir. Bu ¢6ziim hang
secenegin ideal ¢ozlime daha yakin hanglerinin ise daha uzak ol dugunu
belirlenekte kullanl naktadir. Bu yontemn dayandig tenel prensip kaynaklarin
kasithh ol mas1 ve anmci ise birbirleriyle g¢elisen hedefler arasinda &diinl es ne
yapnaktir. Bu anaca ulagnak i¢in kaynaklar arasinda odiinlesne ve paylasna
yoluyla, her bir ana¢ fonksiyonun ideal noktadan uzakli@ enkiicliklenneye
calisil maktadir. ‘L”° netrik cinsinden for niil asyon asad da veril mstir:

1/p

* p
m Z. -7
Lp: V\/.p I* Y 44
: Z '{zi—zj (44

Bu denklende w ile ifade edilen paranetre her bir i amacimn agrhigm
goster nektedir. Z ve Z.. degerleri, segenekl erin amag uzayindaki eniyi ve en kot

¢oziinerin ifade et nektedrler. Z;, j’nci segenedin i’nci anagta el de ettigi anag

fonksiyonu degeridir. p paranetresi (dengelene faktori), uzakli@ ol¢nekte
kullanilan netrig goster nektedir. p paranetresinn degeri ‘1’’e esit oldugunda,
‘ Minhattan uzakl1@’; yani, geonetrik anlanda, iki nokta arasindaki en biiyiik
uzaklik hesaplarda kullam] naktadir. Bu uzakli@ baska bir agidan yorunladi & mzda,
ayirabilir ve t opl anabilir fayda fonksi yonl ar1 durumuyl a karsilasil naktadir. Yani, bir
ana¢ fonksi yonundaki kétii bir perfor nans, diger bir veya daha ¢ok sayidaki anmacg
fonksi yonundaki iyi bir perfor mans ile kapatilabil mektedir ( Yager, 1978). p = 2
ol dugunda ise, iki nokta arasindaki en kisa nesafe olan dogru ¢izg durunu soz
konusudur. Bu uzakl1ga ¢ (klid uzaklig’ denilmekte ve tipik bir ikinci dereceden
denklem nodeli durumunu ol ustur naktadir. p paranetresinin degeri ‘2’’den biiyiik
ol maya baglayinca, uzaklikarin geonetrik gosteri m miinkiin ol manmaktadir. p’nin
u¢ bir degeri olan ‘o3, ‘ Tchebycheff uzakli@’’ n tensil et nektedir. Bu durum
rekabetci ve telafi edileneyen ( Conpetitive and Non-conpensatory), amaglardaki
uzakliKlarin etkisinin olabildi@nce fazla gosterildi @ yapiyt ol ustur naktadir. I3 ger
bir deyisle bir ama¢ fonksiyonundaki kot bir perfor nans, siddetle

cezal andiril naktadir.

Bu alandaki 6nemli calignalar siralanrsa; Bardossy ve dig (1985), anmg
fonksi yonlarina ¢ok seviyeli hiyerarsik bir yapt entegre et mslerdir. Bu yapiya da,
‘kar ma prograntana’ ( Conposite Programm ng) adim ver mslerdir. Yaklasi m anng
gruplarinin her biri igin ayr1 bir uzaklik netrig belirlennesine i nkan sag amstir.
Ewren (1987) ve Ewren (1992), ectkilesi nii uzlasik programiama (Irteractive
Conpromse Programm ng) yontemni gelistir mstir. Bardossy ve Duckstein (1992),
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uzlagik progranbana yontemni, belirsiZlik ve bulamk yapilarla bag edecek sekil de
gelistirip bulamk kar na progrankama ( Fuzzy Composite Programm ng) yaklagt mmn

gelistirmslerdir. Ryju & Pilla (1999), cesitli ¢ok a nagli karar ver ne yaklasi nhari i

bir vaka analizinde uygulams ve eniyi ¢oziimi uzlasik programbamamn verd g ni

bul nuglardir. Li ve Lai (2000), ¢ok anagli transportasyon proble mni ¢éznek igin
bulamk uzlasik programl ama yaklasi m gelistir mslerdir. Merino ve dig (2003),

anaclarin 6nenlerin ifade et nek i¢in sadece tercih sirasint vererek bulamk ¢ok
amacli karar ver ne problemne ¢oziimaramslardir. Ehrgatt ve Podehl (2003), ¢ok
amacli opti mzasyon problenterinde ideal ve anti-ideal ¢oziimieri bulabil nek igin
uzlasik progranmtana yontemnden yararlanmslardir. Wi ve Chang (2004), uzlastk
programana yardi myla, degisken ¢evresel maliyetler durumunda en iyl ireti m
planlama stratejisi gelistir mslerdir. Parra ve dig (2005), ¢ok amagli ol abilirliKi

(possihilistic) problenleri ¢ozebil nek i¢in bulanik uzlasik prograntanma yakl asi m

gelistirmglerdir. Bu calisnada, belirsidigin tstesinden gelebil nek i¢in bul amk
uzlasik progranbanma yonte mnden faydal aml mstir. (44) denklem, liggen bul am k
sayilarin adapte edil nesiyl e asag daki sekilde diizenl enmstir:

Up

266
J (49

o= ZWB{Z/*& 26

Bu denkl e mdeki, bulamk ¢i1kar na islem, Bojadziev ve Bojadziev (1995) tarafindan
onerilen uzaklikfor niil asyonu yard myla hesaplanmstir. Bu yonte ne gore, A =(ay,
b, c1) ve A =(a, by, Cy) liggen bul amk sayilar1 arasindaki uzaklik (4 6) denklem
ile hesapl annakt adit:

D(AG Kb = {max(laj a,,[c,—C, )+ b, b |} (46

Yontemn sonucunda, her bir niisteri gereksini m icinideal ¢oziinler ve birbiriyle
rakip olan secenekler arasindan en iyi perfor nans saglayan belirlennektedir. Bu
sonuclara goére, eger segilen Uiriin piyasadaki en iy Uriinise genellike bu iiriiniin
miisterileri tat mn et nesi icin ¢ok fazla caba goster nesine gerek yoktur. Bu
durunda, bireysel oarak miisteri gereksini nheri incelenip diisiik perfor nans
gosterilenler iyilestirilebilir. Fazla iyilestirne yapil mast dahi, {riin halihazirda
bagarili bir iriin olarak gorilebilir. Ancak, iriin piyasadaki en iyl iriin degilse,

iyilestir ne i¢in daha fazla ol anak vardir. % netrid eniyi olansecenek secilen {iriin

55



icin bir hedef ol maktadir. Bu g¢alisnada oOnerilen yaklasi m I%rmtrigini hedef
progranmamaya grd dacak bir hedef darak al naktadir.

4.2 4 Dordiincii Adi m

Bu son adi mda, ilk olarak yapil nasi gereken miisteri gereksini nheri ile tasart m
Ozellikeri arasinda bir bagant1 kurul nast olacaktir. Bu iliskinin belirlennesiyle
miisteri gereksini nheri tasart m o6zelliklerine doniistirilebil nektedir. Bu iliskinin
varlig ve biiylikligii, her bir miisteri gereksinm igin tasart m Ozellikerinin
karstlastinl nasiyla el de edil nektedir. Agirlikar, bu adi nda da, bulamk geonetrik
ortalanma netodu yard myla belirlenerek, \ﬁ@rratrisi olusturul naktadir. Ancak, bu
iliski degerleri, tasarim Ozelliklerinn kendi aralarindaki iliskiyy g6z Oniinde
bul undur ma naktadir. Misteri gereksin nherinin kendi aralarindaki iliskinin
belirlennesinde uygul anan adi nhar bu asanada da uygul anarak, \ﬁ@ matrisi el de
edil nektedir. Sonu¢ olarak W& ile VWA mmtrislerinin ¢arpil masiyla, tasarim
ozelliklerinin bag nh1 6ne m dereceleri elde edilmektedir. Bu adi ndaki bir sonraki

etapta, cok degiskenli bulamk dogrusal regresyon yontem, yaklasi na Buckley ve
Feuring’in (2000) (4 7) denklemnde onerdiKeri sekliyle entegre edil mstir.

Yoo RoRo + 80 i=1..,m;j=1..n (47

Bu calis nada, ﬁ bag nhi degiskeni, her bir miisteri gereksini m i¢in iliglincii ad nda
elde edilen performans degerlerin goster nektedir. ﬂ{? paranetreleri, tasari m
Ozelliklerinin bag nh1 6ne mderecel erini tensil etmektedir. )2/? bag ns1z dediskenl eri

ise tasart m Ozelliklerinin gelistir ne taki m tarafindan degerlendiril neleri sonucu
elde edilen perfor mans degerleridir. ﬁl/f paranetreleri ise, bu denklendeki tek
bilinneyeni olustur naktadirlar. Tek bilinneyen oldugu icin karistk bulamk
regresyon hesaplarina giril nesi gerekne nektedir. (4. 6) denklemnin kullanl nasiyla
ve miisteri gereksini nheri ile tasart m 6zellikleri perfor mans degerleri arasindaki

iliskinin sabit kalacagi varsayi m altinda @I/‘ degerleri hesaplanmstir. Bu
denkl endeki veriler, miisteri gereksini nheri iletasar1t mozellikleri arasindaki iliski nin
hedef programbanma nodeline aktaril nasim sagl amaktadir. Yof bag nh1 degiskeni i¢in
koyul an perfor nans hedeflerine ulas nak i¢in )%’ bag ns1z degiskeninin ne 6l ¢lide
degisnesi gerekti@ bu denklemyard myla nodel tarafindan belirlenebil nektedir.

Yakl ag1 mdaki son asanmay, bulamk hedef progrand ama yaklast m ol usturmaktadir.

Onerilen bulamk hedef prograniama yaklasim, mevcut haliyle bir adet hedeften

olus maktadir. Bu hedef, rakipleriniriinl eri arasinda eniyi perfor mansi el de et nektir.
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Bu deger, ligiincii adi mda hesapl anan % netrid yard myla belirlennektedir. Ana
kisit olarak bit¢ce kistd alinmstir. Yontemn amaci, eniy {riine ait % metrik
degeri ile belirlenen % netri @ nden sapnal ar1 enkiiciikl e nektir. Sonug ol arak el de
edilen biitge kisitlarim géz dniinde bul undurarak raki pler arasinda eniyi perfor mansi
sagayan iriini elde edecek sekilde iiriiniin iyilestiril nesidir. Hedef prograniana
modelindeki biit¢e kisit1 ve bulamk dogrusal regresyon denklenteri de, birer hedef
olarak ele alimp bunlardan sapnmlarin enkiigiiklennesi de nodele eklenebilir.
Ancak, karar vericilerin bu kisitlarintamolarak saglannasint bekledikleri i¢in bu
yaptlardan sapnmlara izin veril ne mstir. Hesaplamalarda kullamlan genel hedef
programana denklem asag da veril mstir.

Min d*+d”
st.

n %6\ |
IZ_:\%(—$:/0_$%] +d —d =%

i YR < &6 (48)
Voo ROR6 + B0

X0 <(8,9,9)
d,d">0;i=12,...m; j=12,..,n

Bu denklentde, Wo paranetreleri, ;’'nci miisteri gereksini mn bag@ nhi agirliklarim
tensil et mektedir. Yol/b ve YOI/O degerleri, her bir miisteri gereksini m igin alternatif
triinlerin elde ettig en iyi ve en kot perfor nans degerlerini goster nektedir. YO{C

degiskeni, j’nci segene@ini’nei miisteri gereksinimde el de etti@ perfor nans degerini
ifade et nektedir. p paranetresi, kullamlan uzaklik netrigin belirt nektedir. Bu
calisnada, hesaplanalarda kolaylik saglamak acisindan p degeri ‘1’ olarak
alinmstir. 29 eniyi iriinin % netrik degeridir. d ve d* degerleri, % hedefinden
pozitif ve negatif sapnalarn goster nektedir. k%o, her bir tasart mozelligninistenen
perfor nans degerine ul ag nak i¢in gereken biri m naliyet mktaridr. eﬂparan’etresi,
toplam biitce kisidm olustur naktadir. Mdeldeki, bulamk dogrusal regresyon
denklem, miisteri gereksini nheri ile tasart m Ozellikleri arasindaki iliskinin
degerlerinin opti mzasyon siireci boyunca perfor nans degerleri degistirilirken sabit
tud nasim saganmaktadir. Tasart m Ozellikerinn perfor mans degerlerinin 9-
kade neli dlgegineniy perfor nans degerini asamayacag da kisit ol arak ekl enmstir.

Hedef prograntanma nodelinin ¢6ziimi, tasart m 6zellikerinin ul asil nas1 gereken
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perfor mans seviyelerin ortaya koynaktadir. Sonu¢ olarak firna bu ¢oziinleri goz
onlinde bulundurarak sadece belirtilen tasarim oOzelliklerine yatinm yaparak

piyasadaki eniyl iriine sahip dabil nektedir.

4.25 Uyguana

Bu uygulanada da, bir 6nceki yaklasi mn uyguland @ vakadan yararlamlacaktir.
Blg ve Sakarya Universitelerinin e- MBA prograniart ile Qta Dogu Teknik
Uni versitesi’ninInfor matic Online Yiiksek Lisans prograniari, al gorit n@ yard myla
degerlendirilecektir. Degerlendir neler sirasinda aym 5 kisinin bilg ve
degerlendir nel erinden yararlaml mstir. Annglanan miisteriyi tat mn edecek bir e-
egiti mprogrammn ol usturul nasidir. Progranlarinisi nheri, A Bve Csembolleri ile
gosteril mstir.

4251 Birinci Ad m

Bu yontemn birinci adi mnda, bir Onceki yontende oldugu gibi miisteri
gereksini nheri ve tasarim OzelliKleri belirlenmstir. Igerik tasari m ve etkilesi m
ihtiyaglarina ayrilan miisteri gereksin nheri, Tablo 4 1’de; icerik tasarim okul ve

egit nen oarak dorde ayrilantasart mozellikeri Tablo 4 2’ de veril mstir.

4252 ikind Ad m

Bu adi m i kili kargilastirmal ar yard myla gérece 6ne mderecel erinin hesapl annmasi it
icer nektedir. Misteri gereksini nherinin gérece O6nem degerleri su sorunun
sorul masiyla elde edil mstir: ‘ Hang miisteri gereksini m, bir e-egiti m iir iinliniin
tasar1 m sirasinda daha ¢ok vurgulannalidir ve bunun sevi yesi ne kadar ol nalidir?’.
Gorece 6ne m derecel erini n belirlennesi sirasinda, niisteri gereksin nherinn kend
aralarindaki bag nhilikiliskisi ol nacdi @ varsayilm stir. Qrnek olarak Tablo 4. 13’te,
‘igerik’ miisteri gereksini m grubuicin gorece dne mdegerleri veril mstir. ¢ Tasart mi
ve ‘etkilesi ni gruplarina ait gorece 6ne mdegerleri de benzer sekil de hesapl anmstir.
Bu degerlerin ayr1 ayr1 hesabindan sonra miisteri gereksini nherinin genel
onenlerinin belirlennesi i¢cin gruplara ait gérece onem degerleri belirlenmstir
(Tablo 4.14). Bu hesaplamal ar sirasinda birinci yaklasi nda ol dugu gibi 5 kisiye ait
degerlendir nelerin  birlestiril nesi  i¢cin  geonetrik ortalama  yaklasi mndan
yararlanl mstir. Misteri gereksini nherinin gérece 6ne m dereceleri, her bir grubun
kendi i¢indeki 6nem derecelerinin gruplarin 6nem dereceleri ile birlestiril nesi yie
el de edil mstir.
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Tabl0 4 13: “Icerik Misteri Gereksini m G ubunun Gorece Cne m Degerleri

Igerik 1 2 3 4, 5 6. Gorece Cnem AgirliKlar
Eksi ksiz 11y (2349 (V57413 (V7 Y6 Y9 (456 (Y7 V6 ¥5 (00511, 00736 Q1073)
Giincel (V4 Y3 Y2 (L11 (V7 Y6 Y5 (V8 V7 U6 (23 4 (V8 Y7 V6) (00291 00416 00613
Anlagil mast kolay (3 4 9 (567 (L1) (V4vV3y A (567 (V6 V5 V4 (01092 01565 02294
Giivenilir (567 (679 (239 (110 (678 (112 (02409 03324 05079
Tagt nabilir (V6 U5 ¥4 (V4 V3 V2 (V7 VY6 ¥5) (V8 V7 V6 (1 1 1) (V9 ¥8 ¥7) (00188 00259 Q0376)
Fiyat (567 (679 (4569 (¥21) (789 (L11 (02471 03700, 04933)

Tablo 4 14: Misteri Gereksini m Guplarimn Girece One mieri

1 2 3 Gorece Cnem AgirliKar
Tgerik (11D (123 (112 (02382 03874, 0.7457)
Tasart m (Y3 Y21 (111 (V4 U3 U2 (01040 Q1692 03257
Hhkleim (U210 (234 L1 (02382, 04434, 0 6514)

(0.0122, 0.0285, 0.0800)
(0.0069, 0.0161, 0.0457)
(0.0260, 0.0606, 0.1711)
(0.0574, 0.1287, 0.3784)
(0.0045, 0.0100, 0.0281)
(0.0589, 0.1433, 0.3678)
(0.0154, 0.0406, 0.1583)
(0.0101, 0.0278, 0.0941)
W = | (0.0068, 0.0197, 0.0601)
(0.0267, 0.0811, 0.2619)
(0.0097, 0.0279, 0.0665)
(0.0064, 0.0183, 0.0437)
(0.0041, 0.0111, 0.0255)
(0.0234, 0.0700, 0.1626)
(0.0125, 0.0404, 0.1037)
(0.0618, 0.1624, 0.3632)
(0.0353, 0.1133, 0.2480)

Bir sonraki asanada, analitik serim sireci tekn@ yard myla, misteri
gereksini nherinin kendi aralarindaki bag nhilikiliskisini goz 6niinde bulunduracak
miisteri gereksini nheri bag mhi 6nem derecelerinin hesaplanmasi yapilacaktir.
Misteri gereksin nherinin kendi aralarindaki bag nhilik iliskileri iriin gelistir ne
taki mmn yard myla belirlenmstir. Bu iliskinin degerlerinin belirlenebil nesi i¢in
her bir miisteri gereksininmi nin di geri tizerindeki etkisi ikili karsilastir nalar yol uyla
belirlenmstir. Bu sirecte yapilan karsilagtirmalarda sorulan bir soru Orned:

““Eksiksiz miisteri gereksini mne gore, ‘giincel geregler’’in ‘endiistri ileilisk’ ile
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karsilastirild g nda gorece 6ne mderecesi ne ol ur?’. Busorunun cevabi Tablo 4. 15°te
gosterild g gibi (3, 4, 5)’tir. ikili karsilagtir nalar sonucunda el de edilen 6z vekt 6rler
kullanil arak \ﬂ@ matrisi olusturul nmaktadir. Bu 17x17’lik kare nmtriste miisteri
gereksin nherden bag ns1z olanlarinin 6z vekt 6r agirlikarina O degerleri atanmstir.
Cok fazla yer kapladi @ icin bu natrisinsadeceilk ve son ii¢ situnu Tablo 4. 16’da

gosteril mstir.

Tabl 0 4 15: “Fksiksiz'e Gére Misteri Gereksinind erinin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Eksi ksiz 1 2 3 Gorece Cne m AgrliKar
Giincel geregler 11D 123 (349 (03133 05584, 09188)
flgli baglan ve kaynakca salam (V3 U2 1) 11 234 (01897, 03196, 0 5014)
Endiistri ileiliski (U5 V4 V3 (U4 U312 (L1 (00800, Q 1220, O 2050)

‘Eksiksiz’ miisteri gereksini m tizerinde etkisi olmayan di ger miisteri gereksin nberi

matrise ekl enne m stir.

Tablo 4 16: Misteri Gereksini nherinin Kendi Aralarindaki Bag nhilik iliskisi

\M; 1 2 3 15 16 17.

Eksi ksiz (0669, 785 Q9L1) (0092 Q131 Q178) ©ao @ao ©@ao ©ao
Giincel (0116 0149 0191) (0666 0793 0931) ©ao @ao ©ao ©ao
Anl asi] nas1 kol ay (@ao (090 (0723 0857, 1012) (@ao9 ((R) (IR
Giivenilir @ao ©ao ©ao @ao ©ao ©ao
Tasi nabilir Gao0 (000 000 G600 (600 Qa0
FiyaI (0056 0066 0087) (0061, Q076 Q112) [N (0099 0111, 0127) (0081, 0143 0261) (0 Q 0O
Kol ay kullanlir ©aoQ @aoQ @aoQ ©aoQ (0044 0076 Q137 (0 Q
Kol ay gezilir ©ao ©ao ©ao ©aoQ (0028 0043 0075 (0 0 0
Tutarls ©ao ©ao ©ao ©ao @ao ©ao
Gorsel darak gekici ©ao ©ao ©ao ©ao @ao ©ao
\T:iie)f’lorerfmh?ﬂ‘ tir sell de cevap @ao ©ao ©ao @ao @ao  (@ao
Test yontenteri adil ni? ©aoQ @aoQ @aoQ ©aoQ @ao ©ao
I;Sézgnygrl%ﬁamm nda @ao ©ao ©ao @ao @ao  (@ao
%T:hﬁﬁl;;ﬁsg;en konu (@aoQ (@ao (0122, 0143 0171) (@ao (0154 0269 0480 (Q Q O
Ef;g:;ﬁ;gre%?"e perfor munsi ©ao @ao ©a0 (0783 0889, 1007) ©ao ©ao
%;Zizzgs?r:;iqndmsisd (@00 (@ao (@ao (@ao (0283 0469 0744 (0 Q O
Pratik yapm firsatlan d uyor @00 ©@ao ©@qo ©a0 @ao (119

mu?

Misteri gereksini nherinin bag nh1 6nem dereceleri, Saaty ve Takizawa (1986)
tarafindan gelistirilen natris nani pil asyonu yontem yl e hesaplanip, kalite evi’ninilk

sttununa yerl estiril mstir (Sekil 4 7).
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(0.0101,0.0303,0.1089)
(0.0070,0.0209,0.0757
(0.0220,0.0636,0.2069)
(0.0574,0.1287,0.3784)
(0.0064,0.0215,0.1002)
(0.0206,0.0851,0.3438)
(0.0117,0.0460,0.2300)
(0.0088,0.0355,0.1693)
(W)™ = (B x W) =| (0.0053,0.0216,0.1036)
(0.0267,0.0811,0.2619)
(0.0108,0.0413,0.1572)
(0.0064,0.0183,0.0437)
(0.0076,0.0325,0.1304)
(0.0285,0.1108,0.3689)
(0.0140,0.0569,0.2091)
(0.0212,0.0927,0.3589)
(0.0353,0.1133,0.2480)

4,253 Uciincii Ad m

Bu adi nda, secilen e-egiti m {irlinlin rekabet analizi sonucu perfor mans degeri
belirlenneye calisilacaktir. Bu iiriiniin rakiplerine gore durumy, yapil nast gereken
iyilestir neleri belirlenek agisindaniyl bir gostergedir. Secilen iiriin eger, bir niisteri
gereksini mnde rakiplerine gore daha kotii perfor mans gosteriyorsa, miisterilerin
tat mn ol nast i¢in bu miisteri gereksin mne yatirt myapil nast gereknektedir. Bu
problemicineniyl ¢oziind erden biri bulamk uzlasik progranbana ol acaktir. Uzl agik
programbanm, secilen uzaklik tipine gore uzaklign 6l¢il nesi i¢in kullamlan bir
yonte ndir.

Bu uygulanada hesaplarda kol aylik saglanak agisindan, Minhattan uzaklig alinms
ve p paranetresinin degeri ‘1’ olarak segilmistir. (riinlerin her bir miisteri
gereksini ndeki perfor mans degerleri, miisterilerin her bir {iriinii direk olarak
degerlendir neleri ile elde edil mstir. Sonuglarin incelennesiyle, her bir mniisteri
gereksini migineniyl ve en kétii degerler belirlenmstir. (4 5) ve (4 6) denkl enleri
kullanilarak her bir {iriin i¢in % netrik degerleri hesaplanmstir. Sonuclar Tabl o
4. 17 de veril mstir.
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Tabl0 4 17: Misteri Gereksin nherinin % Mtrik Degerleri

Gin A Urin B

Uiin C

Eksi ksiz

Giincel

Anl agil nas1 kolay

Giivenilir

Tasi nabilir

A yat

Kol ay kullanlir

Kol ay gezilir

Tut arls

Gorsel darak gekici

Taleplere hiz1 bir sekil de cevap veriyor mu?
Test yonteneri adl m?

Test sonuglart zananm nda agi kl am yor mu?

Oprennek istenilen konu secilebiliyor m?

(0000, 0000, 0000) (Q 010, 0030, O 109)
(0000, 0000, 0.000) (Q 001, Q003 Q011)
(0000, 0000, 0000) (0017, Q048 0 155)
(0000, 0000, 0.000) (0 017, 0038 Q110)
(0002, 0008, 0 038) (0006 Q022 Q100)
(0017, 0071, 0 287) (0021, Q085 Q344)
(0000, 0000, 0.000) (0 008 0031, Q153)
(0004 0018 0085) (0009, Q035 Q169)
(0005 0022, 0104) (0003 Q011 Q051)
(0027, 0081, 0262) (0015 Q044 0143
(0005 0021, 0079 (0011, 0041 Q157
(0000, 0000, Q.000) (Q 004, 0010, O 025)
(0000, 0000, 0.000) (Q 002 Q 007, Q 026)
(0000, 0000, 0.000) (Q 010, Q 037, 0 123)

(0008 Q025 0091)
(0007, 0021, 0076)
(0022, 0064, 0207)
(0057, 0129, 0378)
(0:000, 0000, 0 000)
(0:000, 0000, 0 000)
(0012, 0046, 0 230)
(0:000, 0000, 0 000)
(0:000, 0000, 0 000)
(0:000, 0000, 0 000)
(0:000, 0000, 0 000)
(0006, 0018, 0044)
(0008 0033 0130)
(0029, 0111, 0369)

Ogrenne sireci ve perfor manst kaydediliyor mu? (Q 000, Q 000, 0.000) (0004, 0014, Q052)

Ogrenne sirecinde kisisel destek saglamyor mu? (0000, 0000, 0 000) (0 021, Q093 Q359
(0000, 0000, 0000) (0 000, 0000, O 000)

(0014, 0057, 0 209)
(0007, 0031, 0120)

Pratik yapna firsatlart duyor nu? (0035 0113 0248

(0061, 0220, 0854) (0155 0548 2088) (0205 Q647 2102

PoMetrik Degeri

Bu tabl oya bakarak herhang bir miisteri gereksini mn perfor mans degeri, uzaklikl ar

cinsinden gorilebil nektedir. Secilen {riiniin bir miisteri gereksini mndeki
perfor nanst eniyiyse, onun bu miisteri gereksini miicinhesaplanan uzaklik degeri de
0 ol naktadir. Yontem uygulanaki¢in belirlenen {i¢ {iriin arasindanikincisi olan B
trtni secil mstir. Bu {rine ait, % netrik degeri (0.155 0.548 2 088) olarak
bul unnustur. Bu deger de Aiiriiniine ait % netrik degeri olan(0.061, 0 220, 0. 854)
degerinden daha koétiidir. Bu sonucglar, bir sonraki asamaya aktarilarak hedef

prograntana problem i¢in ulasil nasi istenen hedef darak kullanmlacaktir.

4,254 Dordiincii Ada m

Son adim miisteri gereksini nheri ile tasarim Ozellikeri arasindaki iliskinin
hesaplannasiyla baglanmaktadir. Tasart m 6zelliklerinin kendi aralarinda bag nhilik
iliskisi ol madi @ varsayym altinda, tasart mozellikleri her bir miisteri gereksin mne
gore karsilagtinlarak siitun 6z vektcrleri el de edil mstir. Bu asanada sorul abilecek
bir soruya ornek: ‘¢ Eksiksiz’ miisteri gereksin mne gore, ¢ Gincel geregler’’in‘ilgli
bagl ant1 ve kaynakca saglama’ ile karsilastinl d &inda gérece one mderecesi nedir?’.
Bu sorunun cevabi Tablo 4. 18 de verildg gbi (L 2 3)’tir. Benzer sekilde, geri
kalan miisteri gereksinind eri i¢intasart mozelliklerinin gérece 6ne nleri belirlenerek
\ﬂ@ natrisi el de edil mstir. Bu nmatris ¢ok fazla yer kapladi @ icinsadece ilk ve son

tic sttunu Tabl o 4 19’ da veril mstir.
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Tablo 4.18 : ‘Eksiksiz Misteri Gereksini mne Gore Tasart m Ozellikeri Gorece
One i eri

Eksi ksiz 1 2 3

Giincel geregler (11Y (123 (349
Ilgli bagant1 ve kaynakga saflama (Y3 1/21) 11y (239
Endiistri ileiliski (V5 ¥4 ¥3) (¥4 Y312 (11D

Tablo 419 : Misteri Gereksini meri ile Tasart mOzellikeri Arasindaki iliski

e L 2 3 15 16 17

Giincel geregler (0313 0558 0919 (119 (@00 (@00 @ao @ a0
Degisken zorl uk derecesi @ao (000 (0296 0502 0799 (@00 @ao @a0
Il gli bagant1 ve kaynak¢a sagama (0190 0320, Q59) (G Q O (@00 (@00 @ao @ a0
Enddstri ileiliski (0080, 0122 0205 (G Q0 (@00 (@00 (@00 (11
Ciktist alinabilir @ao @ao0 G a0 G a0 (a0 000
Kurs degerlendir ne testleri @ao (@00 (@00 (@00 @ao @ a0

Acik bir sekil de tani nhanms
bal tiner/alt bdl tinker

Ilg ¢ekici milti nedya uygul a mal art (06090 (660 (0179 0298 Q527 (0080 600 [CIOR0)

Perfor nansli ve hizi islene

Q00 (600 (0085 0135 0225 (@00 [CRRY] [CRRY]

yetencgine sahip ©a0 ©ao ©ao ©ao ©a0 (©aog
Not hilgsin kaydet ne (600 [CRRY) [CRRY) (0678 0833 1017 (600 (600
Ode ne segenekl eri @00 @ao @ao @ao0 [CRORY) 000
Tyi egiti nhi et menler ©ao @ao ©aoQ ©aoQ ©ao (©aoQ
Cevri ni¢i dams man dested ©ao ©ao ©aoQ ©aoQ ©ao (©aoQ
Programn kabul gor nesi @00 @ao0 @ao @ao0 [CRORY) 000
Kisisel damgnan dested (600 [CRRY) [CRRY) (0138 0167 0208) (0522 Q750 1045 (0 Q0
Kl asik egiti nde giivenilirlik 000 (600 (600 (600 @00 000
Konusuna haki ma ma (6090 (600 (0044 0065 Q107 (000 (IR 600
Adil 6dev/sinav kontrd i (000 Gao0 (600 (600 000 @00
Gor tis ne saatlerinde esneklik [CRRY] (@00 (0060 (@00 (0185 0250, 0369) (Q O 0
gz%‘“m“ygunvwﬂmsahp ©ao @ao @ao @ao ©ao ©ao
Tartisna ve geribildiri m desteklene @ao (@00 (@00 (@00 @ao @ao

Ikinci adi ma benzer sekilde tasart m zelliklerinin kendi aralarindaki bad nhilik
iligkisi 1kili karsilastir malar yard myla hesaplannaktadir. Bu karsilastir nalara bir
ornek “‘llgli bagant1 ve kaynakca saglanm’’ya gore, ‘endiistri ile iliski’yi
‘ Konusuna haki mol ma’ ile karsilagtird @ mzda gore one m derecesi ne olur?’. Bu
sorunun cevabi, Tabl o 4.20° de verild & gibi (2 3, 4)’tir (‘Ilgli bag ant1 ve kaynakga
saglana’ tasart mozelligi lizerinde etkisi ol mayan di ger tasar1 m6zellikleri matrise
eklenne mstir.). Yer kisidindan dolayt gérece dne magrlik natrisinin sadece ilk ii¢

ve son {i¢ situnu veril mstir (Tabl o 4 21).

Tablo 4.20: ‘ilgli Baglant1 ve Kaynak¢a Saglann’ya Gore Tasari m OzelliKerinin
Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Ilgli bagant1 ve kaynakga saglana 1 2 3

Mlgli baglant1 ve kaynakca saglana (1 1Y) (456 (6798
Enddstri ileiligki (V6 Y5 V9 1214) (2 349
Konusuna haki md na (V8 VY7 16 (V4 Y3 12 (11
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Tablo 4 21 : Tasari m CvelliKleri Aasindaki Bagindilik iliskisi Mtrisi

\ﬁ@ 1 2 3 19 20, 21
Giincel gerecler (0723 0857, 1012 (0.0 0Q @ao @ao 0ao 0ao
Degisken zorl uk derecesi @ a0 (11 a0 a0 Qa0 Qa0
lIgli bagantt ve kaynakea @00 (@00 (2569 0731 Q939 @ao @ao @ao
saglana

Endiistri ileiliski (0122, 0143 0171) (0 G O (0137 0188 0257) [CRRY] @00 (600

QG ktist alinabilir (600 (@00 @ a0 @ Qa0 (600 (000
Kurs degerlendir ne testleri (@00 @ao @ao @ao (@00 (@00
Acik bir sekil de tam nhanms

béliinter/alt bl iinker [CRRY) (600 (600 (600 (600 (600
Ilg cekici milti nedya ©ao ©ao @ a0 @ao (Q.026, 0037, 0.056) (@ao
uygul a nal art

Perfor mansh ve hizl isleme @00 @ao @ao @ao @ao @ao
yetenegi ne sahi p

Not hilgisini kaydet ne @ao ©ao @aoQ @aoQ @ao @ao
Ode ne secenek eri (600 (@ a0 (@ a0 @ a0 (000 (000

Iyi egiti nhi edt nenler [CRRY) (600 (600 (600 (0058 0090, 0152 (600
Cevri m¢i damsnan dested [CRRY) (600 (600 (600 [CRRY) (0169, 0229 0316)
Programn kabul gor nesi [CRRY) (600 (600 (600 (0.088 0149, 0260 (600
Kisisel damgnan desteg @ao0 @00 @00 (0138 0167, 0.208) @00 @00

Kl asik egiti mle giivenilirlik [CRRY) (600 (600 (600 (0149, 0248 0401) (600
Konusuna haki md na [CRRY) (000 (0062 0081 0112 (600 [CRRY) (0059 0075 0102
Adil 6dev/sinav kontrd i [CRRY) (600 (600 (600 [CRRY) (600
Gor iis ne saatl erinde esneklik @ao0 @00 @00 (0678 0833 1017) @00 Qa0

E cgiti me uygun vasiflara @ao ©@ao ©@ao ©@ao (0309 0476 Q717) @ao
sahipd ma

Tartis na ve geribil dri nh @ao ©@ao ©ao ©ao @ao (0525 0696 0910)

destel e e

Bu hesaplamalardan sonra tasart m 6zellikerinin bag nli 6ne m dereceleri (\M’A)

asag da verild g gbi hesaplanmstir (sadece ilk li¢ ve son ii¢ situn veril mstir.).

(0.226, 0.479, 0.930)
(0,0,0)
(0.110, 0.238, 0.565)
(0.096, 0.208, 0.468)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0.011, 0.026, 0.067)
(0,0,0)
(0.06, 0.015, 0.041)
(0,0,0)
(0.003, 0.008, 0.023)
(0.012, 0.026, 0.066)
(0,0,0)

(0,0,0)

(0,0,0)

(0,0,0)

(0.723, 0.857, 1.012)

(0,0,0)

(0,0,0)

, 0,
.0,
.0
, 0
, 0
.0
, 0,
, 0,
. 0,
, 0,
, 0,
.0,
, 0
, 0
.0
.0,

, 0,

(0.122, 0143, 0.171)

0)

0)

» 0)
, 0)
, 0)

,0)

0)
0)
0)
0)
0)

0)

» 0)
, 0)

,0)

0)

0)

(0,0,0)
(0.296, 0.502, 0.798)
(0.001, 0.003, 0.009)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0.065, 0.120, 0.234)
(0.095, 0.210, 0.491)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0.033, 0.078, 0.198)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0.004, 0010, 0.027)
(0.022, 0.047, 0.105)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0.011, 0.025, 0.063)

(0.002, 0.005, 0.014)

L (0,0,0)
L (0,0,0)
L (0,0,0)
L (0,0,0)
L (0,0,0)

L (0.098, 0.167, 0.281)

L (0,0,0)
L (0,0,0)
L (0,0,0)

L (0390, 0.616, 0.963)
L (0,0,0)
L (0.012, 0.022, 0.044)
L (0,0,0)
L (0,0,0)

L (0.097, 0.160, 0.273)

L (0,0,0)
L (0,0,0)
L (0,0,0)

L (0019, 0.036, 0.067)
L (0,0,0)

L (0,0,0)

(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)

(0.021, 0.046, 0.101)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)

(0.015, 0.030, 0.066)
(0,0,0)

(0.044, 0.098, 0.220)
(0,0,0)
(0,0, 0)

(0.233, 0.456, 0.875)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)

(0.196, 0370, 0.715)
(0,0,0)

(0,0,0)

(0,0,0)

(0,0,0)

(0.028, 0.040, 0.064)

(0.396, 0.555, 0.774)

(0,0, 0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0, 0)
(0,0,0)

(0,0, 0)

(0.136, 0.216, 0.329)

(0,0,0)

(0.074, 0.121, 0.201)

(0,0,0)

(0.042, 0.068, 0.113)

(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)
(0,0,0)

(0,0,0)

Yonte mnson asanmasim hedef prograntana ol ustur naktadir. Hedeficin gerekli veri,

bir onceki asanmada hesaplanmstir (Tablo 4. 17). Secilen B iiriiniiniin perfor nansi,
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her bir miisteri gereksinim ninideal sonucuna uzakliklari toplam en kiigiik ol arak
bulunan ve su anki en iyl iriin olan Amn perfor nans seviyesine getiril neye
calisilacaktir. Biitce kisidi (500, 720, 940) ol arak belirlenmstir. Tasar1t mozellik eri ne
ait perfor mans degerlerinin biri m maliyeti Tablo 4. 22’ de veril mstir. Parasal biri m
yerine, 9 kadeneli d¢ek ile gérece degerler darak veril mglerdir.

Tabl 0 4 22 : Tasar1 m CxelliKlerinin Perfor nmans Degerleri Bri m Mili yeti

Tasart m CrelliKeri Mali yet
Giincel geregler (239
De gisken zorl uk derecesi (349
Tl gli baglant1 ve kaynakga sagana (239
Endiistri ileiliski (4569
(i kt1s alinabilir (123
Kurs degerlendir ne testleri (239
Agrk bir sekilde tam mhanms bdl inder/alt bdl tinher 123
ilg cekici multi nedya uygul a nal ari (239
Perfor manshi ve hii islene yetenegine sahip (567
Not hilgisini kaydet ne (239
Ode ne segenekl eri (679
Iyi egiti nhi egit nenler (789
Cevri m¢i dang nman dested (679
Programn kabul gor nesi (789
Kisisel dansman dested (679
K asik egiti mle giivenilirlik (7789
Konusuna haki mad na (6798
Adil 6dev/sinav kontrd ii (239
Goriis ne saatlerinde esneklik (567
E-egiti ne uygun vasiflara sahip d na (679
Tartisma ve geribildiri m destek e ne (456

Bulamk dogrusal regresyon denklenderinde kullamlan paranetre degerleri Tablo
4.23te veril mstir. él/‘ degerleri, (47) ve (46) denklenberi yard myla

hesapl anmstir.

Bu veriler, (4 8) denkle mindeki hedef prograniama nodeline gird ol arak veril mstir.
GAMS yazili m kullamlarak nodel ¢ozil mistir. Sonuglar Tablo 4.24’de ve Sekil
4.7 de veril mstir. Meveut durumile Onerilen duruna iliskin ¢oziimlere bakarak,
piyasadaki en iyl iriiniin perfor nansina ulasmak i¢in yapil nast gereken
iyilestir neler belirlenebilmektedir. Onerileni yilestir nelerinsonucunda B iiriiniii¢in
elde edilen % netrik degeri (0061, 0.220, 0.854)’tir. Bu deger, eniyi iriin olan
Ann % netrik degerine esittir. Bu sonuca gore, segilen e-e§iti m iiriiniin
perfor manst nevcut biitge kisid altinda, piyasadaki en iy triiniin perfor nansin
yakal ayabil nektedir.
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Tablo 423 : Bulamk Dogrusal

Regresyon Paranetre Degerleri

Mevcut YO/( degerl eri

Ko %o
i

g

(4000, 5000, 6 000)
(4800, 5800, 6 800)
(6200, 7.200,8 200)

(2633 6661, 16492)
(4975, 6886, 9332
(2314, 5362 12 337)

6.077
1809
2987

5775
2600
1200
2629
1588
1988

(5800, 6800, 7.800)
(5200, 6200, 7.200)
(1200, 1600, 2 600)
(6200, 7.200, & 200)
(4600, 5600, 6 600)
(4200, 5200, 6 200)

(1923 6003 18 553)
(7.800, 8800, 9 000)
(1800, 2800, 3800)
(2613 5530, 11575
(4850, 6600, &776)
(4850, 6600, &776)
(5000, 6000, 7.000) (2892 4903 7.988) 1603
(5200, 6200, 7.200) (6200, 7.200, & 200) 1 000
(6400, 7.400, 8400) (8327, 10.002, 11799 3001
(5800, 6800, 7.800) (5135 7.307, 10224) 1465
(4600, 5600, 6600) (3570, 6248 10523) 2 286
(6200, 7.200, 8200) (4117, 7.664 13627) 2945
(4000, 5000, 6000) (2859 6586 14.807) 5197
(3400, 4400, 5400) (3786 6545 11089) 3917

Sonuglar inceledi@nde, °glvenilir’, ‘tasinabilir’, ‘fiyat’ ve ‘tuarll’ miisteri

gereksini nherinde 6nemli Ol¢lide iyilestirnelere gidildg goril nektedir. Misteri
gereksini nherinde istenen bu perfor nans degerlerin elde et nek i¢in ‘degisken
zorluk derecesi’, ‘acik bir sekilde tam nhanms boliinker/alt boliinder’, ‘ilg cekici
multi nedya ‘0de ne tasart m Ozellik erinde

Uygu analart’ ve secenekl eri’

iyilestir nelere g dil nesi gereknektedir.
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Tablo 424 : Mvcut ve Onerilen Misteri Gereksini nheri ve Tasart m OzelliK eri

De gerleri

Meveut YA degerleri

Onerilenf/‘ degerleri Mevcut )2/‘0 degerleri Onerilen )2/“’ degerleri

© 0O N o O b~ W N e

T T S v S T Y e
P O © 0 N o o A W N B+ O

(4000, 5000, 6000)
(4800, 53800, 6800)
(6200, 7.200, 8 200)
(5800, G800, 7.800)
(5200, 6200, 7.200)
(1200, 1600, 2600)
(6200, 7.200, & 200)
(4600, 5600, 6600)
(4200, 5200, 6200)
(5000, 6000, 7.000)
(5200, 6200, 7.200)
(6,400, 7.400, 8 400)
(5800, 6800, 7.800)
(4600, 5600, 6600)
(6200, 7.200, & 200)
(4000, 5000, 6000)
(3400, 4400, 5 400)

(5200, 6432, 7.200) (5800, 6800, 7.800) (5829, 6800, 7.800)
(5000, 6000, 7.000) (4200, 5200, 6200) (6200, 6200, 6200)
(6200, 7.800, & 600) (5000, 6000, 7.000) (5000, 6000, 7.000)
(7.332, 8075 8800) (6400, 7.400, &400) (6400, 7.400, 8 400)
(6:800, 7.800, &800) (7.800, 8800, 9000) (7800, 8800, 9 000)
(5853 5986, 5986) (6200, 7.200, &200) (7200, 7.200, & 200)
(6600, 7.600, 8600) (5600, 6600, 7.600) (7.624,. 7.624, 7.624)
(6073 6800, 7.800) (3600, 4600, 5600) (5828 5828 5828)
(6737, 7.866, 8800) (6200, 7.200, & 200) (6 400, 7,400, & 200)
(6156, 6 156, & 200) (7.400, 8400, 9000) (8 000, 8 400, 9 000)
(6400, 7.400, 8329) (1800, 2800, 3800) (4786, 4786, 4 786)
(7.200, 8200, 8800) (4000, 5000, 6000) (5000, 5000, 6000)
(6000, 7.000, &000) (4800, 5800, 6800) (4800, 5800, 6800)
(4800, 5941, 6800) (5200, 6200, 7.200) (5 200, 7.200, 7.200)
(6400, 7.663, & 400) (4600, 5600, 6600) (4600, 5600, 6600)
(5200, 6586, 7.200) (4400, 5400, 6400) (4400, 5400, 6 400)
(3702, 4400, 5550) (5600, 6600, 7.600) (5600, 7.311, 7.600)

(7.400, 8400, 9000) (8 000, 8474, 9.000)

(7.000, 8000, &800) (8 000, 8000, & 800)

(6:200, 7.200, & 200) (6 200, 8 200, & 200)

(7.200, 8200, 8800) (7200, 8200, 8 800)
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5 SONUCLAR

Or ganizasyonlarin ¢ogunda iireti m veya hiznet gelistirne sireci, KK yontem

gelistiril neden ¢ok onceleri de uygulannaktayd. K K ireti m siirecinin biit iin
asanalarinda yararlamlabilecek bir yontem olarak ortaya ¢cikmstir. Bu yontem
gelistir ne siirecin birgok yoniiyl e yoneten veya birlestiren bir arag ol arak goriil neye
baslanmstir. Ki Ky1 di ger yontenherden ayirante nel fark, miisterileri tatmi n et nek
icin ne yapil nas1 gerektiginin bir diger deyisle miisteri gereksin nheri kavramyla,

bu gereksini nheri karsilamak i¢in nasil hareket edil nesi gerektigini gosterentasart m

Ozellikleri kavramm tamn a nas1 o nust ur.

Bu kavranlar yard myla, tirtii/ hiznet planlana siirecinin her asanmasimn bir sistem
dahilindeincelennesi miinkiin ol nustur. (rnedin, sirketinsatinal ma boliimi, eniyi
ha mmadde, parcalar ve hiznetler i¢in minkiin olan en diisiik fiyat1 al na ¢abasinda
olsun Sirketin alacag trilnlerin ve hiznetlerin 6zellikeri, misterinin kendilerini
tercih et nesi i¢in gerekli standartlart saglanmalidr. Satin al ma islemnin di ger
biri nherden ba@ ns1z adeta bir fanus igerisinde gerceklestiril nesi gerektig
diistintl ne nelidr. Satinal nacilar, tireti mbdl indindekilerin gereksin nherini bil neli
ve ancak bu gereksinind erin karsilanmast durumunda miisteriyi tatm n edecek
triinii/ hiznetin ortaya cikarilacagmn bilincinde ol nalidirlar. Bu bdltinder
arasindaki herhang bir yanlis anl ag ma, biiylik hatal ara yol agabil nektedir. Benzer bir
sekil de, Uriiniy hizneti  tasarlayanlar, tedarik¢ilerden temn  edilecek
trlinl eri' i znetlerin 6zellikerinin ne dl¢lide degisebilecegn bil nelidirler. Talep
edilen gereksini nherin gergekei olup ol nadi @mnfarkinda ol malidirlar. Mali yetleri,
biit¢e kisitlarim as mayacak sekilde belirlenelidrler.

Bitiin bu isleyisin en iyi sekilde gergeklesebil nesi i¢in sirketin biit {iniinde
uygul anacak bir sistene ihtiya¢ vardir; ¢iinkii ilk karar, iriiniin/ hiznetin tasari m
asamasinda veril nektedir. Bu karar akila ol dugunda, sirketteki biitin akislarin
istenild g gibi ol mas1 saglanabilir. KI K yénteninin yaratt1§ organizasyonigi bilg
akisi sayesinde, organizasyonun biinyesindeki biitiin biri nher birbirlerinin
iltiyaglarimn farkina varnaya baslamslardr. K K yoéntemnden &nce,
trlinlin/ hi znetin gelistiril nesi sadece belli insanlarin yetenekleriyle simrli gize ni
bir faaliyet ol arak goril tiyordu Sirketler, buinsanlarin vereced kararlara giivenerek

trlinl erini tasarliyor ve bunl arin sonuglari ise ancak tirii/ hiznet iretilip satild ktan
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sonra gorillebiliyordu Ki K sayesinde iiriiniin/hiznetin gelisi msireci, boliinterin
takip edebileceg gibi acik ve secik gergceklesen asanalar serisine doniis miist {ir.
Boylece, bu siireglerin sonucunda ortaya c¢ikacak fiirlintiin/ hiznetin miisterilerin
beklertilerin tat mn edecek bir yapida olacagindan da emn olunnaktadir. Biitiin
bunlar g6z Oniinde bulunduruarak bu siirecin e-egitim vakasi {izerinde
uygulannasimn son derece yerinde olacag sonucuna varil mstir. E-egiti mvakasi,
Tirkiye’deki cesitli tiniversitelerde verilen e-egiti m uygulanalarindan en goze
carpanlar arasindan secil mstir. Secilen {i¢ e-efiti muygulanasi, Hlg ve Sakarya
Uni versitelerinin e- MBA prograntart ile Qta Dogu Teknik Universitesi’nin
Infor matic Online Yiiksek Lisans program olmustur. Anmclanan ise, O0grencileri
ta mn edecek bir e-egitim programmnin ol usturumasidir. Segilen uygul amal ar igin
olusturul an kalite evi, 17 adet miisteri gereksini mile bu gereksin nheri karsilanakta

kullanilacak 21 adet tasar1 mozelli g nden o us naktadir.

[k yaklasi nda, analitik seri msiireci ile birlikte entropi yontem KK siirecine
entegre edl mstir. Analitik seri m siireci yontem ile miisteri gereksini nheri ve
tasart mozellikleri ve bunlarinbirbirleriyle ve kendi aral arindaki iligkiler goz ontinde
bul undurul naktadir. Hde edlen iliskiler ise, miisteri tat mnini enbiiyiikl eyecek
tasart mozellik erinin 6ne msirasininel de edil nesini mii mkiin kil naktadir. Ayrica bu
yapiya eklenen entropi yontem, belirlenen {i¢ e-egti m uygulanasimn birbirleri
arasindaki perfor mans degerlerini goz Oniinde bul undur nak i¢in kullaml mstir.
Entropi yontemni uygulanakicin her e-egiti miirtiinii miisteriler tarafindan, miisteri
gereksini nheri géz oOnlinde bul undurularak degerlendiril ms ve bu degerlendir ne
sonucunda el de edilen perfor nans degerleri, miisteri gereksini nherininbagi nhi 6ne m
derecel erinin Oniline bir katsayl olarak eklenmstir. Katsayimn eklennesiyle, miisteri
gereksin nherinin diizeltil ms bag nh1 dnenleri elde edil mstir. Iki 6nem derecesi
arasindaki tenel fark ikincisinde misteri gereksini nherinn nevcut perfor nans
degerlerinin de hesaba katil mas1 ol nustur. Bu sekilde, piyasada farkli perfor mans
degerlerinin gorildiigii bir mniisteri gereksinmini karsilamamn Onem derecesi,
entropi yonte mnden el de edilen katsayl ile diigiiril niis ve biitiin iiriinl erin benzer
perfor mans gosterdi @ bir bagka miisteri gereksini mnin bag nki 6nem yine entropi
katsayisi ile yiikseltil mstir. Onerilen yaklast m pi yasanin durununu da gdz Oniine
alarak Oncelik veril nesi gereken tasart m Ozellieri listesinin belirlenmesini
saglamstir. Bu Onceligin belirlennesindeki temel mmantik benzer perfor mans

degerlerininrak plerin 6niine ge¢nekiciniyl bir firsat o ustur masi dir.

Onerilenikinci yaklast migin K K yafarkl bir bakis acis1yla yaklasil mstir. Bul am k
mantik kavrammn giinlik yasanda kullandigm z ustii kapali, belirsiz yapilar
mat e mati ksel ol arakifade edebil nedeki basarisindan yararlanl mstir. K K'ninte nel
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girdisi olan miisteri istek ve gereksin nheri, niisteriler tarafindan kendi sozciikleriyie
belirtild gnden, genellikle &l¢iil nesi gii¢c unsurlardir ((Gnegin; iiriiniin hafif ol masi,
hizl1 gidebil nesi, vb.). Bu unsurlar1 gozeterek ol usturulan nodelde, ilk yontene
benzer karsilastir nalarin yapil nasi, korelasyonlarin belirlennesi gerekmi stir. Bu
amagla bulamk mantik kavram ile ilk yontende kullamlan analitik seri msiireci
yontem birlestiril mstir. Bu sekilde, ilk yontenmde oldugu gibi, miisteri
gereksini nheri ile tasarim 6zellikeri arasindaki iliskilerin ve miisteri gereksin nheri
ile tasart m Ozellikerinin kendi aralarindaki bag nhilik iliskilerinin belirlennesi
mil nkiin ol nustur. Bu yaklagi mnikinci asanasinda, yineilk yontende oldugu gibi
bir pazar incelenesi yapl mstir. Misteriler bitiin alternatif {iriinlerin
perfor manslarin her bir miisteri gereksini m i¢in degerlendir mslerdir. Bu gayeyle,
uzlasitk programbama yontemnden faydalamlmstir. Bu yontem ile miisteri
gereksin nherinnideal ve anti-ideal perfor nans degerleri belirlenerek, her bir iiriin
icin bunlara olan uzakliKlar1 tam nhanmstir. Biitlin miisteri gereksin nherinin
uzakliklarinn toplannmasiyla da, o {iriine ait perfor mansin gostergesi olan uzaklik
belirlenmstir. Bu bul gu sayesinde, secilen iiriin en iyi {riin degilse, iylestir ne
yapil nasi i¢in uygun bir hedef belirlenebil nektedir. Bununicin de el deki veriler bir
hedef prograntama nodeline aktaril naktadir. En iyi perfor nans gosteren iiriiniin
uzaklik degeri hedef olarak belirlenerek triin gelistir ne sireci i¢in Ongoril mniis
bitce kisitinn eklennesiyle nodel daha gergekei hal e getiril mstir. Mbdelde ayrica,
miisteri gereksin nheri ile tasart m 6zellikleri arasindaki iliskinin kullaml nas1 igin
bul am kregresyon yontem nden de yararlanl mstir. Bu yonte m uygul ayabil nekicin
tasart mozellikerinin neveut perfor nans degerleri de belirlenmstir. Secilen iir tinlin
mevceut durununa ait miisteri gereksin nheri ile tasart m ozellikleri perfor mans
degerleri arasinda iliski kur nak i¢in analitik seri msiireci ile elde edilen iliski
degerlerinden faydal amlm stir. Bu sekilde aradaki iliskinin korunacag varsayt myla,
bu yapt hedef prograndama nodeline aktaril mstir. Yontemn uygulannasi
sonucunda, segilen iriiniin verilen bitce kisiti altinda piyasadaki en iyl iriiniin
perfor mansina ulast1g goril miistir. Bu sayede, secilen iriinii sunan iiniversitenin
modelin ongoérdiigli 1 yilestir neleri yapnasiyla piyasada miisteri gereksinind erini en

iy sekilde karsilayan {iriin ol nas1 minkiin o naktadr.

Ik yontemn dogrudan birbiriyle karsilastinil nast uygun ol nayacaktir. Ciinkii ilk
yaklasi nda pazar analizi yapnakta kullanlan entropi yontem benzer perfor nans
seviyeleri iciniyilestir neler yapil nasint sag arken ikinci yaklasi mda pazar analiz
yapmakta kullamlan uzlasik programlama yontem, piyasadaki en iyl fiiriinden
uzakl1 @ enkiigiikleneye ¢alig naktadir. Kullamlanentropi yonte mne bagi olarak; ilk
yaklasi m kot perfor mans gosterilen miisteri gereksini nherinde 1yilestir nel er

ongor nezken, ikinci yaklasi m uzlasik progranlanma yontemne gore bu koti
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perfor nans gosterilen degerler iciniyilestir neler oner nektedir. Bu farkilign yam
sira, i1k yaklast msadece agirlik kiinesi hesaplarken, ikinci yaklasi mbir eniyilene
siireci olarak problem ele alip biit¢e kisitlarimn modele eklemstir. Bu sebeplerden
dolayl, iki yontemn sonucunda elde edilen bulgul arin hangisinin daha iyi sonug
verdg yorunuyla Kkarsilastinl nasi dogru ol mayacaktir. Ancak sonuglar
incel endi g nde, benzer sekildeiyilestir ne onerileri yaptiklar da di kkat ¢ekicidir: ilk
yonte msonunda el de edilen en 6nenli miisteri gereksin nheri, * Givenirlik’, ‘Pratik
yapma firsatlari oluyor mu?’ ve ¢ Ogrennek istenilen konu secilebiliyor nu?’
ol nustur. [kinci yonte mde de, benzer sonuglar elde edil mstir. ikinci yontemde, bu
tic miigteri gereksin mnde iyilestir neler yapil nasinn 6ngdr nektedir. Ayrica, birinci
yakl ast mn sonucunda, tasart mézellikerinin bagm1 6ne mdereceleri el de edilirken,
ikinci yaklast nda bu tasart m 6zellikerinin miisteri ne nmuni yetini saglanmak i¢in
perfor mans degerlerinin ne ol mas1 gerektid belirlennektedir. Yani, birinci yonte m
bir agrliklar kiinesi belirlerken, ikinci yontem belirli perfor mans degerlerini
Oongor nektedir.

Ikinci yaklasi mn birincisine gore iistiin ol dugunu soyl e nek dogru degil dir. Hrinci

yaklagt mile ikinci yaklasi maym problem farkli acilardan ele alip farklt ¢6ziim
Onerileri getir nektedirler. Ancakiki yontemn de anmci, niisterinin me mnuni yetini

ve Uriinder/ hiznettentatm n ol nasim sag anaktir. Hrinci yonte mozellikle tasart m
Ozellik erinin perfor mans degerlerinin belirlennesinin gii¢ ol dugu duruni arda, iki nci

yonte ne gore daha az veri iltiyact dduguigintercih edlehl nektedir.

E-egtim alamnda yapilms bu uyguamamn baska alanlarda da rahatlikla
uygul anabil nesi minkiindir. Bu calisnadan ¢ikaril nasi gereken sonug, iiriin
gelistirne siirecinin sadece lriiniin ilk tasarim asanmasindan ibaret ol mdi g ve
organizasyonun biitiin siireglerini icerdigdir. KIK gibi tenel bir iiriin/hiznet
gelistirne aracinin Tirkiye gibi gelisnekte olan bir il kede, daha da fazla uygulanma
alan bul mas1 gerekti@n vur gulanak gerekir.

Bu calismanmn yen iiriin gelistirne yaznna katkisi, kalite islev konuslandir ma
yonte mndeki biitlin unsurlar1 barindiran ik tane yaklast m Oner nesidir. Bu ik
yaklasi m tiriin gelistir ne sirecini farkli ik rekabet analiz nmantig@yla ele al mstir.
Yazindaki ¢aligsnalarda bir g¢at1 altinda ele alinmams miisteri gereksini nheri ve
tasart m Ozellikerinin kend aralarindaki bagndilik iliskisi ile rekabet analizi
yapilarinm  birlestiril nesi saganmstir.  Ancak, farkli yontenberin bir araya
getiril nesiyle olustuwrulan bu gibi caligsnalarda Onerilen biitiinlesik yaklast nharin
giivenirlilig kayglar bu caligsna i¢in de gecerlidir. Yaklasi nharin farkli uygulana
alanl arinda test edil nesiyle bu konudaki kayglarin g deril nesi sag anabil ecektir.
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EKA

Birinci yaklagt mda kullamlanikili karsilastir nalar bu bdl tinde verilecektir.

Tablo Al: ‘Igerik MG Grubuicinikili Karsilastirna Mtrisi

1 2 3 4 5 6 Wi WiwenA*W(A*W/W a CR
1 Eksiksiz 1 3 V4 Y6 5 16 06859 00736 04842 6.5780 0.1094 0.09
2 Gincel Y3 1 Ve Y7 3 U7 03878 00416 02703 6.4953
3 Anlagilmasi kday 4 6 1 13 6 15 14578 0.1565 10409 6. 6532
4. Giivenilir 6 7 3 1 7 1 30968 03324 20862 6.2772
5  Tasinabilir Y5 VY3 V6 Y7 1 18 02415 00259 0.1743 6.7258
6 Hya 6 7 5 1 8 1 34479 03700 24251 6.5537

Tablo A2: ‘Tasari mi M5 Gubul¢inikili Karsilastir na Matrisi

78 9 10 W, WowmmA*W (A*W)/W a4 CR
7 Kolaykdlamhr 1 1 3 12 11067 0.2397 09930 41431 00341 0.04
8 Kolay gezilir 1 1 1 13 07598 01646 0.6804 41346
9 Tutarlt Y3 1 1 V4 05373 01164 04807 41307
10 S:;ZSC? darak 2 3 4 1 22134 04794 19179 40009

Tablo A3: ‘Rkilesi i MG Gubuli¢inikili Karsilastir malar Mtrisi

1112 13 14 15 16 17 Ws Wswn A*W (A*W)/ W O CR
Taleplere hizi bir sekilde
e ey 2 1 3 5 Y41U2U7 U6 06414 00629 04918  7.8152 01056 0.08
12 Test yortenteri adl m? U3 1 3 U6 U3 U8 U3 04202 0.0412 03250  7.8813
13 Test sonuclan zamumnda, gy3 9 7 43 19 U5 02552 00250 01961  7.8310
aciklam yor mu?
14 Ofrennek istenlen konu o o245 493 16007 01579 11915  7.5439
secilebiliyor mui?
15 OErenme surect ve 3 Y2 1 V513 09296 00912 06533 7.1617
perfor manst kaydediliyor nu?
16 Erenme sirednde kisisd ; g o 4 5 1 1 37318 03662 27053  7.3879
destek saglam yor nu?
17, Pratikyapmufirsatlan owor g 35 3 3 1 1 26031 02554 19957  7.8128
Tablo A4: MG Guplar1 I¢inikili Karsilastir nalar Mitrisi
:L 2. 3- WA W4l\brm A*W (A*\N)/W O CR
1 ferik 1 2 1 12599 0.3874 11692 30183 00091 002
2 Tasart m Y2 1 U3 05503 0.1692 0.5107 30183
3 Bkilesim 103 1 14 0.4434 13384 30183
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Tablo A5: ‘Fksiksiz MG i¢in TO nin Girece One nl eri

Eksi ksiz 1L 3 4 Wi WiwmA*WA*W)/ W a CR
1 Gincel geregler 1 2 4 20000 05584 16855 30183 00091 0.02
3 ilgli tagam ve kaynakea sajama U2 1 3 11447 0.3196 09647 30183
4 Endistri ileilisk U4 U3 1 04368 01220 03681 30183
Tablo A6: “Gincel’ M5icin TOnin Girece One nieri
Giincel 1 W, W2 norm
1 Giincel geregler 1 1 0000 10000
Tablo A7: “ Alasil nast Kolay MGigin TO nin Gorece Onenleri
Anlasil nasi kolay 2 7 8 17 Ws; WownA*W(A*W/W d CR
2  Dogisken zaluk derecesi 1 4 2 6 26321 05016 20206 40463 00291 0.03
Ag1k bir sekilde tam nhanms
7. po B an b Y4 1 U3 3 07071 0.1347 05558 41249
8 Ilg ¢ekici milti nedya uyguamalan 2 3 1 4 15651 0.2982 12150 4.0737
17. Konusuna haki ma ma 6 U3 14 1 03433 0.0654 02685 4.1042
Tablo A8: “ Givenilir’ MG I¢in TO nin Gorece One ni eri
Giiverilir 12 13 14 16 20 W: WiwnA*W (A*W)/ W O CR
12 1yi efitiohi egit menler 1 5 Y3 2 3 15849 02330 11837 50793 00197 0.02
13 Covrimigi dang man dested Ys 1 U7 U3 U2 03432 00505 02564 50813
14 Programnkab gir mesi 3 7 1 4 5 33470 04921 25275 51359
16 Kasik egiti me giverilirik Y2 3 U4 1 2 0941 01388 07009 50488
20 5 eBtineuyen vasflacasahip 95 5 g5 g5 1 5818 0.0855 04320 50497
Tablo A9: ‘Tasinabilir’ MGIcin TOnin Girece Che neri
Tasinabilir 5 Ws W5 norm
5 Ciktist alinabilir 1 10000 10000
Tablo A10: ‘Ayat” MG icin TOnin Gorece Cnend eri
F|yat 11 We W norm
11 Ode ne segenek eri 1 10000 10000
Tablo A1l: ‘ Kolay Kullanlir’ MGi¢in TO nin Gérece Onenleri
Kol ay kullanlir 7 8 9 W WrwnA*W(A*W/W d CR
7 lell_li‘n':‘;rsehld“a“ manms billinter/dt )95 4 11005 02628 07968 30324 00162 0.03
8 1Ilg ¢ekici milti nedya uygulanalari 3 1 7 27589 0.6586 19972 30324

9. Performansli ve hizli islene yetene@ine sahip /4 1/7 1 0.3293 0.0786 02384 30324

Tablo A12: < MGicin TO nin Girece Onenleri

Kol ay gezilir 7. W Ws norm
7. Agik bir sekilde tani nhanms bdl timder/alt bdltimker 1 10000 10000
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Tablo A13: ‘Tutarli’ M5icin TOnin Grece One mleri

Tut arli 7. W W norm
7. Acik bir sekilde tan nhanms bdl tinder/alt bdl tinker 1 1 0000 10000

Tablo Al4: < Girsel Qarak Cekici’ MGicin TO' nin Grece One nderi

Gorsel darak geki ci 8 W10 W10 Norm
8 1llg gekici milti nedya uygulamalart 1 1 0000 1 0000

Tablo A15: ‘Taleplere Hz1 Hr Sekilde Cevap Veriyor Mi?> MG i¢in TO nin
Gorece (nenieri

Taleplere hiz1 bir sekilde cevap veriyor mu? 9 W11 W11 norm

9. Perfor mansh ve hizi islene yetenegine sahip 1 1 0000 10000

Tablo A16: ‘Test Yontenleri Adil M? MGicin TOnin Girece Cne nleri

Test yortenberi adl m? 6 18 Wi WowmA*WA*W)/W d CR
6. Kurs degerlendir ne testleri 1 16 04082 01429 02857 20000 0.0000 0
18 Adil 6dev/sinav kontrd il 6 1 24495 08571 17143 20000

TaH 0 A17: ‘ Test Sonuglart Zamamnda Actklamyor Mi1?° MGlgin TO nin Girece
One nd eri

Test sonuglart zanam nda ag klam yor mu? 9 10 Wiz WiwamA*WA*W/W d CR
9. Perfor manshi ve hizli islene yetenegine sahip 1 6 24495 0.8571 17143 20000 0.0000 O
10. Not hilgsin kaydet ne 6 1 04082 01429 02857 20000

Tablo A18: “ OsrennekIstenilen Konu Segilebiliyor Mi1?” MGigin TO nin Girece
One nl eri

Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mi? 15. Wig W 14 norm

15 Kisisel damsg nan desteg 1 1 0000 1 0000

Tablo A19: “ Qirenne Sireci Ve Perfor mansi Kaydediliyor Mi?” MGlgin TO nin
Gorece Onenleri

Oprenne sireci ve perfor mansi kaydediliyor mi? 100 15 Wis Wisworm A * W (A * W)/ W O CR
10. Not hilgsin kaydet ne 1 5 22361 08333 16667 20000 0.0000 0
15 Kisisel damsnan destegd Y5 1 04472 01667 03333 20000

Tablo A20: “ Ogrenne Sirecinde Kisisel Destek Saglamyor Mi?” MGigin TO nin
Gorece (nenieri

Ogrenne sirecinde kisisel destek saglamyor mu? 15 19 Wis Wisnrm A *W (A* W)/ W d CR
15 Kisisel damsnan dested 1 3 17321 0.7500 15000 20000 00000 O
19, Goriis ne saatlerinde esneklik /3 1 05774 02500 05000 20000

Tablo A21 : ‘Pratik Yapma Frsatlan Quyor Mi?”> MG I¢in TOnin Gorece
One nl eri

Pratik yapma firsatlart d uyor mu? 4. W17 W17 Norm
4 Endiistri ileilisk 1 1 0000 1 0000
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Tablo A22:

‘Fksiksizz MG ye Gire MG nin Bag milik iliskisi Mtrisi

Eksi ksiz L 2 6 Wi WiwnA*WA*W/W d CR
L Eksiksiz 1 7 9 39791 07854 24192 30803  0.0401 0.07
2 Gincel Y7 1 3 07539 01488 04584 30803
6 Fya Y9 ¥3 1 03333 00658 02027 30803
Tablo A23: Gincel’ MG ye Gire MG nin Bagl nhilik fliskisi Mtrisi
Giincel 1 2 6. Wo WoromA*W(A*W)/ W d CR
L Eksiksiz 1 Y7 2 0658 01312 03965 30217 00109 002
2 Gincel 7 1 9 39791 07928 23955 30217
6 Fya Y2 Y9 1 03816 00760 02297 30217
Tablo A24: < Anlasil mas1 Kolay MG ye Gore MG nin Bad nhilik iliskisi Matrisi
Anl agil nas1 kday 3 14 W Wsnrm AW AW/ W d CR
3 Anlasil msi Kolay 1 6 24495 08571 17143 20000 00000 O
14, Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mi? /6 1 0.4082 0.1429 02857 20000

Tablo A25: “ Givenilir MG ye Gore MG nin Bag nilik iliskisi Mtrisi

Giivenilir 4 W4

W4 norm

4. Giivenilir 1

10000 10000

Tablo A26: ‘Taginabilir MG ye Gore MG nin Bag nilik [liskisi Mtrisi

Tasinabilir 5 6 Ws WswenA*W(A*W/W d CR
5 Tasinabilir 1 7 26458 0.8750 17500 20000 0.0000 O
6. Fyat Y7 1 03780 0.1250 0 2500 20000

Tablo A27: ‘Hyat’ MG’ye Gire MG nin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Fyat 1 2 5 6 11 13 15 16 Ws WownA *W (A*W)/ W O CR
1 Eksiksiz 1 2 U3U5U3U4U4U3 04177 0.0404 03352 82049 00407 0.03
2 Gincel Y2 1 U4 U9 U4 U5 U5 U40277L 00268 02188 81611
5 Tagimabilic 3 4 1 Y3VY2V2V2 1 00170 0.0887 07266 81891
6 Fiya 5 9 3 1 4 3 3 4 34363 03325 27833 83712
lggbzgffefi}x‘&gse“'de 3 4 2 Y41 1 VY2 2 12510 01210 10133 83708

:;S];ann;gaf; ﬁam‘“‘“da 4 5 2 Y31 1 2 2 16439 01591 13270 83426
15 Egg:;ﬁ;ge%;’eperf“mm‘ 4 5 2 U3 2 Y2 1 2 L5075 0.1459 12226 83824

Pro Qgrenme sirecinde Kisisel 5 4 1 94 15 2 Y2 1 08846 00856 06989 8 1653

destek saglam yor nu?

Tablo A28: ‘Kolay Kullamlir’ MG ye Gire

MG’nin Bag nhilik iliskisi Matrisi

Kol ay kulamlir 7 8 9 16 W, WoemA*W(A*W/W d CR
Kol ay kullanlir 4 6 7 36002 06214 25457 40069 00222 0.02

8 Kolay gezilir V4 1 2 4 11892 02053 08335 40610

9 Tutah U6 Y2 1 2 06389 01103 04427 40140

16 OFrenne sirecinde Ksisd destek /7 /4 15 1 (3656 00631 02583 40042

saganyor mu?
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Tablo A29: ‘Kolay Gezilir MG ye Gire MG nin Bag nuilik iliskisi Mtrisi

Kol ay gezilir 78 9 16 W WswmA*WAT*W/W d CR

7. Kolay kulanlir 1 ¥4 2 4 11892 02053 08335 40610 00222 002
8 Kolay gezilir 4 1 6 7 36002 06214 25457 40969
9 Tutarh Y2 ¥6 1 2 06389 01103 04427 40140
Ogrenne sirecinde lsisd destek 4y 97 35 1 (3656 00631 02583 40942

sag anyor mu?

Tablo A30: ‘Tutarli’ M3 ye Gore MG nin Bagndilik Iliskisi Mtrisi

Tutarl 78 9 W WonmATW(ATW/W d CR
7. Kolay kullanmlir 1 1 15 05848 01429 0 4286 3.0000 0.0000 O
8 Kolay gezlir 1 1 15 05848 01429 0 4286 3.0000
9 Tutarh 5 5 1 29240 07143 21429 30000

Tablo A31: “Gorsel Qarak Cekici’ MG ye Gore MG nin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Gorsel darak gekici 10 Wio W10 norm
10. Gorsel darak gekicc 1 10000 1 0000

Tablo A32: ‘Taleplere Hzl1 Br Sekilde Cevap Veriyor M1?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik Iliskisi Mtrisi
Taleplere iz bir sekilde cevap veriyor mui? 6. 1L Wi Wi nem A *W (A*W)/ W d CR

6. FHyat 1 16 04082 01429 0.2857 2 0000 0.0000 O
11 Taleplere iz bir sekilde cevap veriyor mn? 6 1 24495 08571 17143 2 0000

Tablo A33: ‘Test Yontenkeri Adil M? MG ye Géore MG nin Bag nhilik iliskisi
IVBtrisi

Test yéntenieri adil m? 12 Wiz W2 norm

12 Test yontenheri adl m? 1 10000 10000

Tablo A34: “Test Sonuglari Zamamnda Agiklamyor Mi?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik Iliskisi Mtrisi
Test sonuglart zamam nda agi klam yor mu? 6 13 Wiz WirwmnA*WA*W/W d CR

6. Hyat 1 V7 03780 01250 0.2500 20000 00000 O
13 Test sonuglart zanamnda agiklamyor mu? 7 1 26458 0.8750 17500 20000

Tablo A35: “ Ogrennek Istenilen Konu Secilebiliyor Mi?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik Iliskisi Mitrisi
Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mi? 3 14 Wi Wuwn AW AW/ W d CR

3 Anlagil ms: kday 1 15 04472 01667 03333 20000 0.0000 0
14. Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mi? 5 1 22361 0.8333 16667 20000

Tablo A36: < Qirenne Sireci Ve Perfor nansi Kaydediliyor Mi?” MG ye Gore
MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi
Ogrenne sireci ve perfor nansi kaydediliyor mi? 6 15 Wis WisnmnA*WA*W)/W d CR

6. Fya 1 18 03536 01111 02222 20000 0.0000 0
15 Ogrenne sirreci ve perfor mansi kaydediliyor nu? 8 1 28284 0.8889 17778 2 0000
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Tablo A37 : ‘C)grgtnna Sirecinde Kisisel Destek Saglamyor Mi?” MG ye Gore
MG nin Bag nhilik liskisi Mtrisi

Ogrenne siirecinde kigisel destek

oo 6 7 8 14 16 Wi WiwnA*W(A*W)/W O CR
6 Fya 1 2 4 12 V4 10000 01427 07193 50419 00115 001
7. Anlasil mast kolay Y2 1 2 V4 U6 0529 00756 03792 50187
8 Kolay gezlir Y4 Y2 1 U6 U8 03042 00434 02204 50780
14 gg;fjhﬁfl;;ﬁi“}en komu 5 4 6 1 w2 18882 02604 13518 50183
1 Cfrenmesirecinde Msisd ;g g 5y 39875 04600 23789 50722

destek saglam yor mu?

Tablo A38: ‘Pratik Yapma Firsatlart Quyor M1?” MG ye Gore MG nin Bag nilik
Iliskisi Mtrisi

Pratik yapna firsatlart duyor mu? 17 Wiz W7 norm

17. Pratik yapnm firsatlan duyor nu? 1 10000 1 0000

Tablo A39: “Gincel Geregler’ TOye Gire TOnin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Giincel geregler L 4 W WaowmnA*WA*W/W d CR
1 Giincel Geregler 1 6 24495 0.8571 17143 20000 00000 O
4. Endistri ileiliski /6 1 04082 01429 02857 20000

Tablo A40: ‘Degisken Zorluk Derecesi’ TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
Matrisi

Degisken zorl uk derecesi 2 W2 W nrm
2  Degisken zorluk derecesi 1 10000 1 0000

Tablo A41: “Ilgli Baglant1 ve Kaynakga Saglamn’ TO ye Gore TO nin Bag nhilik
Miskisi Mtrisi

flgli baglant1 ve kaynakga saglama 3 4 17 W3 Wi A*W (A*W/ W d CR

3 llgli baganti ve kaynakgasagama 1 5 7 32711 0.7306 22393 30649  0.0324 0.06

4. Endiistri ileiliski Y5 1 3 08434 01884 05774 30649
17. Konusuna haki mad nma V7 Y3 1 03625 00810 02481 30649

Tablo A42: ‘Endiistri ile Tliski® TO ye Gore TOnin Bag nhilik {liskisi Mitrisi

Endiistri ile fliski 3 4 12 14 16 W4 WawnA*WA*W/W d CR

3 Tlgli baglant1 ve kaynakca saglana 1 V8 16 VY4 12 03042 0.0400 02095 52382 0.0401 0.04
4. Endiistri ile lliski 8 1 4 6 7 42236 05552 29393 52940
12 Tyi egiti nhi egjt nenler 6 Y4 1 2 4 16433 02161 11073 51243
14 Programn kabul gor nesi 4 16 V2 1 2 09221 01212 0.6167 5.0880
16. K asik egiti mie giivenilirlik 2 VY7 VY4 Y2 1 05135 00675 03414 50576

Tablo A43: ‘Gktist Ainabilir TOye Gore TOnin Bag nhilik Iliskisi Mitrisi

Giktist alinabilir 5 Wis  Wis norm
5 Qktist alimabilir 1 10000 1 0000
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Tablo A44: < Kurs Degerlendir ne Testleri’ TO ye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi

Kurs degerlendir ne testleri 6 10 15 18 Ws Wenrm AW (A*W)/ W d CR
6. Kurs degerlendir ne testleri 1 6 8 4 37224 06269 25728 4.1042 00291 003
10. Not hilgisin kaydet ne Y6 1 3 12 07071 01191 04851 4.0737
15 Kisisel damgnan desteg Y8 VY3 1 14 03195 00538 02219 4.1249
18 Adil ddev/sinav kontrd il v4 2 4 1 11892 02003 08103 4.0463

Tablo A45: < Ak Hr Sekilde Tant manms Boliinker/ At Bdliinber’ TO ye Gore
TO nin Bag nilik Iliskisi Mtrisi
Acik bir sekilde tam nhanms bolinder/alt bdltinker 7. 17 W7 Wrpom A*W (A*W)/ W d CR

7. Agik bir sekilde tam mhanms bdltimder/alt bdliimer 1 7 26458 0.8750 1 7500 20000 0.0000 O
17. Konusuna haki mad ma /7 1 03780 0.1250 0 2500 20000

Tablo A46: “Ilg Cekici Milti nedya Uygulanalari® TO ye Gore TO nin Bag nhilik
Iliskisi Mtrisi

flg gekici milti nedya uygul analari 8 12 20 Wsg WeswmA*WA*W/W d CR
8 Tlg cekici milti medya uygul analari 1 4 7 30366 07049 21376 30324 00162 0.03
12 1yi egiti nhi egit nenler Y4 1 3 09086 0.2109 06396 30324
20. E-egiti ne uygun vasiflara sahip d ma Y7 Y3 1 03625 00841 0.2552 30324

Tablo A47: < Perfor mansli ve Hz1 Islene Yetenegine Sahip’ TG ye Gore TO nin
Bag nhilik [liskisi Mtrisi

Perfor nansli ve hizi islene yetenegine sahip 9 W W norm

9. Perfor mansli ve hizi islene yetenegine sahip 1 10000 1 0000

Tablo A48: ‘Not Blgsini Kaydet ne® TOye Gore TO nin Bag nhilik Iligkisi Mtrisi

Not bilgisin kaydet ne 6 10 15 Wio Wionam A*WA*W)/W d CR
6. Kurs degerlendir ne testleri 1 25 3 08434 01884 05774 30649 0.0324 0.06
10. Not hilgisin kaydet ne 5 1 7 32711 07306 22393 30649
15. Person Kisisel damsnan dested V3 V7 1 03625 00810 02481 30649

Tablo A49: ‘Qdene Segenekleri’ TOye Gire TO nin Bag nhilik {liskisi Matrisi

Ode ne segenekl eri 11 W11 Wit norm
11 Ode ne segenekeri 1 10000 10000

Tablo A50: ‘Iyi Egiti nhi Egit nenler’ TOye Gore TOnin Bag nilik Iliskisi Mtrisi

Iyi egiti nhi egit nenler 4 8 12 14 15 16 17. 200 Wi Wonm A *W (A*W)/ W d CR

4 Endistri ileilisk 1 3 U4 2 4 2 2131005 01002 08401 83846 00549 0.04
llg gekici milti nedya U3 1 U8 U3 V4 U3 U5 V602807 00258 02212 85765
uygul a nal art

12 iyi cgiti nhi egit nenler 48 1 5 7 5 3 2 36795 03381 27719 81993

14 Programn kabu gormesi U2 3 U5 1 3 1 U3 U4 07234 00665 05564 83720

15 Kisisd dansman deste U4 4 U7 U3 1 U2 U3 U4 04594 00422 03764 89175

16, Kl asi k egiti mie giveniliik Y2 3 U5 1 2 1 U3 U307128 00655 05321 81239

17. Konusuna haki md nma 2 5 13 3 3 3 1 1216094 01479 12194 8 2466

g Ere@time wygunvasiflara 5 oy 4 4 3 2 1 23284 02139 17652 82513

“sahip dnma
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Tablo A51: ¢ Gevri migi Damsman Destegi’ TO ye Gore TO nin Bag nhilikiliskisi

IVhtrisi
Cevri m¢i dams man desteg 13 14 21 Wiz Wi A*W AW/ W d CR
13 Cevri mg¢i damsnan dested 1 4 7 30366 06955 21397 30764 0.0382 007
14 Programn kabul gor nesi Y4 1 4 10000 0.2290 0 7046 30764
21 Tartisma ve geribildiri m desteklene /7 V4 1 03293 00754 02321 30764
Tablo A52: ‘Programn Kabul Gor nesi’ TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi
Programn kabul gdr nesi 4 12 13 14 16 200 W14 WurormnA * WA *W)/ W d CR
4. Endiistri ileiliski 1 Y2 2 Y7VY4 3 06892 00748 04578 6.1158 0.0935 0.08
12 1yi egiti nhi efit nenler 2 1 4 Y5Y3 4 11346 01232 07761 6.2978
13 Cevri mgi damsnan dested V214 1 Y81U6 5 04850 00527 03653 6.9344
14 Programn kabul gor nesi 7 5 8 1 3 8 43441 04718 30096 6.3790
16. K asik egiti nde giivenilirlik 4 3 6 13 1 6 22894 02487 15638 6.2893
20. E-egiti ne uygun vasiflarasahipd nma /3 14 /5 Y8 /6 1 02651 00288 0 1955 6.7898
Tablo A53: ‘Ksisel Damsnan Desteg’ TOye Gore TOnin Bag nhilik Iliskisi
IVhtrisi
Kisisel danigman dested 6 10 12 15 19 Wis Wisnam AW A*W/ W d CR

6. Kurs degerlendir ne testleri 1 2 V3 Y7 V4 04735 00619 03178 51307 0.0495 0.04
10. Not hilgisin kaydet ne Y2 1 V4 Y8 16 03042 00398 02084 52365

12 Tyi egiti nhi egjt nenler 4 1 16 12 10000 01308 06754 51631

15 Kisisel damsnan desteg 7 8 6 1 4 42236 05525 29492 53383

19 Goris ne saatlerinde esneklik 4 6 4 1 16438 02150 11012 51217

Tablo A54: < Kasik Egiti mle Giivenilirlik TOye Gore TO nin Bag nhilikIliskisi

Matrisi

Kasik egiti mie giverililik 4 12 14 16 17. 20 Wie Wwewn A *W (A* W)/ W O  CR
4 Endiistri ileiliski 1 U3 14 U5 U2 3 05407 0.0680 04251 62496 00316 0.03
12 1yi egiti nhi egit nenler 3 1 Y2 U3 2 4 12509 01585 09687 61114
14. Programn kabul gér nesi 4 2 1 Y2 3 5 19786 0.2489 15222 6.1153
16 K asik egiti mie giiverilirlik 5 3 2 1 4 7 30717 03864 23672 61260
17. Konusuna haki md ma 2 12 VY3 Y4 1 3 07937 00998 0.6096 6.1049
20.§'§§“lmuygun vasiflarasahip 45 4 45 7 Y3 1 03043 00383 02389 62397

Tablo A55: ‘Konusuna Hakim A ma> TOye Gore

TOnin Bag nhilik Iliskisi

Matrisi
Konusuna haki mal na 3 7 12 16 17 21 Wi Wown A*W (A*W)/ W O CR
lﬁg;ﬁg‘am vekaynakea 15 6 43 17 U2 0.4466 00510 03137 61555  0.0393 003
Actk bir sekil de tant nhanmys

g B seldide an ¥ U2 1 U6 U418 V303089 00352 02195 62266

12 1yi egiti nhi ot nenler 6 6 1 2 U3 3 20396 02328 14324 61541

16 Kl asik ofiti me giveriliik 3 4 U2 1 14 3 12849 01466 09081 61931

17. Konusuna haki md na 7 8 3 4 1 6 39895 04553 28536 62678

g7 Tartism ve geribil diri nh 2 3 U3U3U6 1 06934 00791 04891 61819
dested e ne
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Tablo A56: ¢ Adil Odev/ Sinav Kontrdit TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi

Adil 6dev/sinav kontrd i 6. 18 Wis WiswonA*W A*W)/ W d CR
6. Kurs degerlendir ne testleri 1 17 03780 01250 02500 2 0000 0.0000 0
18 Adil 6dev/sinav kontrd ii 7 1 26458 08750 17500 20000

Tablo A57: ¢ Goriis ne Saatlerinde Fsneklik’ TO’ye Gore TO nin Bag nhilikiliskisi
IVhtrisi

Gor iis ne saatlerinde esneklik 15 19 Wi Wioprm A *W (A*W)/ W d CR
15 Kisisel damis nan dested 1 15 04472 01667 0.3333 2 0000 00000 O
19, Gor iis ne saatlerinde esneklik 5 1 22361 08333 16667 2 0000

Tablo A58 : ‘EEgtime Uygun Vasiflara Sahip Qma’ TOye Gére TOnin
Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

12 14 16 200 W20 Woonmm A *W (A*W)/ W d CR
14 15 16 17 02601 0.0370 01986 5.3644 0.0580 0.05
1 12 Y4 1506310 00898 0 4696 52283
2 1 UY21410456 01489 0 7567 5.0834
4 2 1 1317411 02479 12858 51878
5 4 3 1 33470 04765 25237 5.2969

E-egiti ne uygun vasiflara sahip d na

8 Ilg cekici milti nedya uygul anal ar1

14, Programn kabul gér nesi

8
1
12 1yi egiti nhi egit nenler 4
5
16. K asi k egiti nde giivenilirlik 6

7

20. E-egiti ne uygun vasiflara sahip o na

Tablo A59 : ‘Tartisna Ve Geribildrim Destedeme’ TOye Gore TOnin
Bag nilik Iliskisi Mtrisi

Tartigna ve geribildiri m desteklene 13 17 21 W Woanemn A*W (A*W)/ W d CR
13 Cevri nigi danisman desteg 1 4 U4 10000 02290 07046 30764  0.0382 0.07

17. Konusuna haki md na V4 1 U7 03293 00754 02321 30764
21 Tartignma ve geribildiri m desteklene 4 7 1 30366 06955 21397 30764
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EK B

Ikinci yaklasi nda kullamlacak ikili karsilastir nelar bu béliimde verilecektir. Ikili
karsilastir na tablolart fazla yer kapladi@ndan dolayi ara hesaplanalar ¢ikarilip
sadece nor nalize edil ms agrlik degerleri veril mstir. Misteri gereksini nheri ve
tasart m Ozelliklerinin isi nheri de yer kistdndan dolay yazil namstir. Siitun ve
satirlarda yazilan nunaralar ilgli niisteri gereksin mnin veya tasari m 6zelli g nin

nunarasidir. Kullanlan nunaral arin karsiliklar asag daki tabl oda veril mstir.

Tablo B1: MG ve TO niin Nunaral art

Misteri Gereksin nheri

Tasart m CeelliK eri

Eksi ksiz

Giincel

Anl agil nas1 kol ay
Giivenilir

Tagi nabilir

A yat

Kol ay kullanlir
Kol ay gezilir

Tut arlt

[
o

Gorsel darak gekici

[
[N

Taleplere hiz1 bir sekilde cevap veriyor mu?

12 Test yontenberi adl m?

13 Test sonuglart zanan nda agtkd am yor nu?

14, Oprennek istenilen konu segilebiliyor mi?

15 Oprenne siireci ve perfor manst kaydediliyor m?
16. Oprenne siirecinde kisisel destek saglamyor m?
17. Pratik yapna firsatlart duyor nu?

18

19

20.

21

Giincel geregler

Degisken zorl uk derecesi

ilgli baglant1 ve kaynakga sagana

Endiistri ileiliski

Ciktist alinabilir

Kurs degerlendir ne testleri

Ag1k bir sekilde tann nhanms bdl tinder/alt bl tinker
ilg cekici milti nedya uygulanalari

Perfor mansli ve hizi islene yetenegine sahip
Not hilgsin kaydet ne

Ode ne secenekd eri

Tyi egiti nhi egit nenler

Cevri mgi dans nan dested

Programn kabul gor nesi

Kisisel damgnan dested

Kl asik egiti nde giivenilirlik

Konusuna haki mad ma

Adil 6dev/sinav kontrd i

Gor tis ne saatlerinde esneklik

E-egiti ne uygun vasiflara sahip d na

Tartigna ve geribildiri m destekl e ne
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Tablo B2: ‘Icerik MG Grubu I¢inikili Karsilastir ma Mtrisi

1 2 3 4, 5. 6. W1 norm

(11D (234 (YSV4VU3 (V7 Y615 (456 (V7 Y6 Y5 (005, 0074 Q107)
(Y4v3%2 (111 (V7 V6 YD (V8 V7 V6 (234 (V8 V7 V6 (0029 0042 0061)
(349 (567 (L1 (Y4V3Y2 (567 (V6 V5 V4 (0109 0156 0229
(567 (6789 (239 (L1Y) (679 (112 (0241 0332 Q507
(V6 V5 V4 (V4 ¥3 ¥2) (V7 V6 V5 (V8 V7 V6 (L1 1) (V9 ¥§ ¥7) (0019 Q026 0039
(567 (6789 (456 (¥210) (789 (111D (0247 Q370 0493

[ B N A N

Tablo B3: ‘Tasarimi MG Gubu lcinikili Karsilastir na Mtrisi

i 2 3 4 W2 norm

7(11) (112 (234 (V3V2D (0148 0240 0486)
8 (¥21D (11D (11 2(V4 V3 Y2(0097 0165 0289)
9 (V4 V3 ¥2) (¥2 1 1) (1 1 (V5 V4 ¥3(Q065 0116 0185
10 (L23 (2349 (349 (111 (0256 0479 0804

Tablo B4: ‘Rkilesi i MG Gubu l¢inikili Karsilastir nalar Mtrisi

11 12 13 14 15 16. 17. W3 norm

11 (11 (234 (456)(V5 Y4 Y3 (V3 VY21 (V8 V7 Ye)(V7, V6 ¥5(004L 0063 0102
12(¥4 Y3942 (111 (23 4(V7 V6 Y5(V4 V3 Y(V9 V8 ¥N(V4 ¥3 ¥2)(0027, 0041, 0067)
13(V6 V5 ¥4 (¥4 ¥3 ¥2) (1 1 (V8 V7 ¥6)(V4 V3 ¥2(V9 V9 ¥8(V6 ¥5 ¥4(0017 0025 0039)
14 (349H (567 (678 (11 (L2393 (Y5 Y4 Y3(V4 Y3 ¥2)(Q098 0158 Q250)
15 (129 (2349 (2349 W3¥21 (111 (V6 Y5 YH(V4 ¥3 ¥2(Q052 0091 Q159
16 (679 (789 (899 (349 (456 (11Y (1,12 (0259 Q366 0558
17 (567 (2349 (456 (239 (2349 (¥211) (111 (0148 0255 0381)

Tablo B5: MG Guplar: icinlkili Karsilastir nmalar Mtrisi

1 2 3 W4 rorm

1 (11) (123 (L12 (0238 0387 0746
2(U3 ¥2 1) (1 1 1) (V4 ¥3 ¥2(Q104 Q169 Q326)
3(¥211 (2349 (111 (0238 0443 0651)

Tablo B6: ‘Fksiksiz M5Ic¢in TOnin Gorece One nleri

Eksi ksi z 1 3 4, W1 norm

1 (11 (L23 (3495 (0313 0558 0919
3 (¥3 129 (L1311 (234 (0190 Q320 Q591
4 (V5 Y4 Y3 (V4 Y3 Y2 (111 (0080 0122 0205

Tablo B7: “Gincel” MGic¢in TOnin Grece One nleri

Giincel 1 W2 norm
1 (111 (1000, 1000, 1000)
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Tablo B8: “ Anlagil mast Kolay’ MGlgin TO nin Gorece Onenieri

Anl agil mas1 kd ay 2 7. 8. 17. W3 horm
2 11y (349 (L23 (567 (0296 0502 0798)
7 (V574 Y3 (111 (Y4Y3Y2 (234 (0085 0135 0225
8 (¥3 729 (239 (11D (349 (0179 0298 0527)
17. (Y7, V6 V5 (¥4 ¥3 ¥2 (U5 ¥4 Y9 (111 (0044 Q065 0107)

Tablo B9: “ Givenilir’ MG I¢cin TOnin Girece One nl eri

Giivenilir 12 13 14, 16 20 Wt norm
12 (L1D) (456 (V4VY3V2) (L2393 (2349 (0134 0233 0392
13 (V6 VY5 V4 (L 11) (V8 U7 ¥6) (V4 ¥3 ¥2) (V3 V2 1) (Q033 Q050 Q088)
14 (2349 (6789 (11D (349 (456 (0314 0492 0756

16. (Y322 (234 (Y5947 (L1 (123 (0078 Q139 0253
20 (Y4Y3Y2 (123 (VeVUSY4H (¥Y3VY21 (L1LD (0049 0086 Q157

Tablo B10: ‘ Taginabilirr MGi¢in TOnin Girece Cnenieri

Tas1 nabilir 5 Ws norm
5. (11 (1000, 1000, 1000)

Tablo B11: ‘Fyat’ MG igin TOnin Grece Cnenl eri

Flyat 11 W6 norm
11 (111 (1000, 1000, 1000)

Tablo B12: “Kolay Kullamlir’ MGig¢in TO nin Gérece Cne nieri

Kol ay kullanlir 7 8 9 W7 norm
7. (111 (Y4Y372 (345 (0185 0263 0389
8 (239 (L1 (678 (0466 0659 0910)
9 (V5 V4 ¥3 (V8 V7 16 (L 1 1) (Q060 Q079 Q109

Tablo B13: “ MGigin TO nin Gorece Cnenleri

Kol ay gezilir 7 Wg norm
7 (L 1D (L1000 1000 1000)

Tablo B14: ‘Tutarli’ MG Icin TOnin Gorece Onenleri

Tut arl1 7. W9 norm
7 (L1 1 (L1000 1000 1000)

Tablo B15: “ Girsel Qarak Cekici’ MGIcin TOnin Gorece One nieri

Gorsel darak cekici 8 W10 norm
8 (1L 142 (1000 1000 1000)
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Tablo B16 : ‘Taleplere Hzi Hr Sekilde Cevap Veriyor Mi?” MG I¢in TO'nin
Gorece (nenieri

Taleplere hiz1 bir sekil de cevap veriyor mu? 9 W11 norm
9 (L1 2 (1000 1000 1000)

Tablo B17: ‘Test Yonteneri Adil M? MGicin TOnin Girece One nleri

Test yontenberi adl m? 6. 18 W12 norm
6 (111D (V7 V6 ¥S (0122 0143 Q171
18 (567 (L11) (0723 0857 1012

Tablo B 18: “ Test Sonuglar1 Zanamnda AcitKamyor Mi?> MGlgin TO nin Girece
One nl eri

Test sonuglart zananm nda agklam yor nu? 9 10. W13 norm
9 (1 1Y) (567 (0723 0857 1012
10. (Y7, Y6 V5 (1L 1, 1) (0122 0143 0171

Tablo B 19: “ Ogrennek istenilen Konu Secilebiliyor Mi?> MGigin TO nin Girece
One ni eri

Ogrennek istenilen konu segilebiliyor mi? 15. W 14 Norm
15, (11 (1000, 1000, 1000)

Tablo B 20: < Osrenne Siireci Ve Perfor nanst Kaydediliyor Mi?” MGigin TO nin
Gorece Onenleri

Ogrenne sireci ve perfor manst kaydediliyor m? 10. 15 W15 norm
10 (1 1Y) (456 (0678 0833 1017)
15 (V6 Y5 ¥4 (1 1, 1) (0138 Q167 0208)

Tablo B21: ¢ Ogrenne Siirecinde Kisisel Destek Saglanyor Mi?” MGigin TO nin
Gorece (nenieri

Ogrenne sirecinde kisisel destek saglanyor mu? 15. 19 W16 norm
15 (11D (234 (0522 Q750 1045)
19 (¥4 ¥3 Y2 (1 1 1) (0185 0250, 0369

Tablo B22 : ‘Pratik Yapnm Frsatlan Quyor Mi?” MG i¢in TOnin Gorece

One nl eri

Pratik yapna firsatlart d uyor mu? 4 W17 norm
4, (L 1D (L1000 1000 1000)

Tablo B23: ‘Eksiksiz MG ye Gore MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

Eksi ksi z 1 2 6. W1 norm

1 (119 (679 (899 (0669 0785 0911
2 (Vg U7 VYe (L1D (234 (0116 0149 0191
6 (V9 Y9 U8 (V4 VY3V (111 (Q056 Q066 Q087
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Tablo B24: “Gincel” MG ye Gire MG nin Bagndilikiliskisi Mtrisi

Giincel 1 2 6. W2 norm

1 (L1) (Y8 V7 16 (123 (0092 0131, 0178)
2 (679 (11D (899 (0666 0793 0931
6. (¥3V21) (V9 V9 ¥8 (11 1) (0061 0076 0112

Tablo B25: “ Anlasil nas1 Kolay MG ye Gore M3 nin Bag nilik Iliskisi Matrisi

Anl agil nas1 kday 3 14 W3 norm
3 (111D (567 (0723 0857 1012
14, (Y7, 76 Y9 (1 1D (0122 0143 Q17))

Tablo B26: “ Givenilir’ MG ye Gore MG nin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Giivenilir 4 W4 norm
4 (L 1D (1000 1000 1000)

Tablo B27 : ‘Taginabilir’ MG ye Gore MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

Tasinabilir 5. 6. Ws norm

5 (L1D (678 (0757 0875 1009
6. (V8 ¥7, Y6 (11 1) (0109 Q125 0146)

Tablo B28: ‘Fyat’” MG’ye Gire MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

A yat 1 2 5 6. 11 13 15 16. W6 norm

1 (L1 (123(V4 Y3 YD (V6 V5 ¥4 (V4 Y3 V) (V5 V4 ¥3) (V5 V4 ¥3) (V4 Y3 ¥2) (0023 0040 Q076)
2 (V3 Y2 1)(11 1) (V5 V4 Y (VY V9 V8 (VS ¥4 ¥ (VG U5 ¥4 (V6 VY5 ¥4 (U5 ¥4 Y3 (0017, 0027, 0049
5 (2349 349 (L1 (V4Y3V2) (Y3221 (¥3%21 (¥Y3v2D) (L12 (0050 0089 Q19
6 (456 (899 (239 (119 (349 (2349 (2349 (345 (0190 0332 0556
11 (234 (349 (129 (¥524¥3 (11D (112 (V3221 (1293 (0064 Q121 0244)
13 (3495 (456 (1293 (V4132 (¥211) (111 (L23 (L293 (076 Q159 0289
15 (345 (456 (123 (V4¥3¥2 (L23 (V3¥21) (L1  (L23 (0072 Q146 Q285)
16 (234 (349 (V211 (V52493 (¥3V21) (V3¥21) (¥3¥21 (L11 (0045 Q086 Q170)

Tablo B29: ‘Kolay Kullanlir’ MG ye Gore MG’ nin Bad nhilik iliskisi Matrisi

Kol ay kullanlir 7 8 9 16. W7 norm
7 (11D (349 (567 (678 (0450 0621 0865
8 (Y5 1443 (L1 (123 (3495 (0129 0205 0316)
9 (Y7, Y6 Y5 (¥3v21) (L1 (L23 (0068 Q110 0186)
16. (V8 Y7 Y6 (V5 V4 ¥3) (V3 V2D (1 1 1) (0044 0063 0081

Tablo B30: ‘Kolay Gezilirr MG ye Gire MG nin Bad nhilik fliskisi Mtrisi

Kol ay gezilir 7 8 9 16. Wis norm
7 (111 (Y574%3 (123 (349 (0127 0205 0316)
8 (349 (11 (567 (678 (0443 0621 0869
9 (¥3v21) (Y7679 (111 (123 (0067 0110 0186)

16 (U5 Y4 ¥3) (V8 Y7 V6 (V3 V21 (L1 1) (0043 Q063 Q103
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Tablo B31: ‘Tutarli’ M3 ye Gore MG nin Bagindilik [liskisi Mtrisi

Tut arli 7 8 9 Wo norm

7 (L1D (L12 (Ve VY514 (0116 Q143 0226)
8 (V211 (L11 (V6 V5 Y4 (0092 0143 Q180)
9 (456 (456 (111 (05330714 0942

Tablo B32: “ Girsel Qarak Cekici” MG ye Gre MG nin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Gorsel darak cekici 10 W10 norm
10 (11D (1000 1000, 1000)

Tablo B33: “Taleplere Hzi Hr Sekilde Cevap Veriyor Mi1?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik fliskisi Mtrisi

Taleplere hiz1 bir sekilde cevap veriyor mu? 6. 11 W11 norm
6. (L LD (V7 Ve Y5 (0122 0143 0171)
11 (567 1214) (0723 0857 1012

Tablo B34 : ‘Test Yontenteri Adil M? MG ye Gore MG nin Bag nhilik iliskisi
matrisi

Test yontenberi adl m? 12 W12 horm
12 (114) (1000, 1000, 1 000)

Tablo B35 : “Test Sonuglar1 Zamamnda Agiklamyor Mi?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik fliskisi Mtrisi

Test sonuglart zanam nda agiklam yor mu? 6. 13 W13 norm
6. (1,11 (V8 ¥7 Y6 (0109 0125 0Q146)
13 (679 11y (0757, 0875 1009)

Tablo B36 : * Qrennek Istenilen Konu Secilebiliyor Mi?” MG ye Gore MG nin
Bag nhilik Iliskisi Mitrisi

Ogrennek istenilen konu secilebiliyor m? 3 14, W14 norm
3 (111 (V6 V5 U4 (0138 0167 0208)
14 (456 (L1 (0678 0833 1017)

Tablo B 37 : ‘Ogrgnnc Stireci ve Perfor manst Kaydediliyor M1?” MG ye Gore
MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

Ogrenne sireci ve perfor mnst kaydediliyor m? 6. 15. W15 Norm
6. (L1D (¥9 ¥8 ¥7) (0099 Q111 Q127)
15 (789 11y (0783 0889 1007)
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Tablo B38 : “ Oprenne Siirecinde Kisisel Destek Saglamyor Mi?” MG ye Gore
MG nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

Ogrenne siirecinde kisisel destek saglaniyor m? 6. 7 8 14 16. W16 norm
6. (11D (123 (349 (¥3¥21) (V5 ¥4 1¥3)(0081, 0143 0261)
7. (Y3121 (11D (123(V5 Y4 ¥3) (V7 V6 V5 (0044 0076 Q137)
8 (V5 ¥4 ¥3) (V3 ¥2 (L 1 (V7 V6 V5 (V9 V8 17) (0028 Q043 0075
14 123 349 (367 (11D (¥3v2D (0154 0269 0480)
16 (345 (567 (189 (123  (L11 (0283 Q469 0744

Tablo B39: ‘Pratik Yapma Frsatlart Quyor M1?” MG ye Gore MG nin Bag nilik
Iliskisi Mtrisi

Pratik yapna firsatlart duyor mu? 17. W17 norm
17. (L 11 (1000 1000 1000)

Tablo B40:  Gincel Geregler’ TOye Gire TO nin Bag niilik [liskisi Mtrisi

Giincel geregler 1 4 Wit norm
L (111 (567 (0723 0857, 1012
4 (U7, Y6 U5 (L1 1) (0122 0143 Q171)

Tablo B41: ‘ Degisken Zorluk Derecesi’ TOye Gore TOnin Bag nhilik iliskisi
Matrisi

Degisken zorl uk derecesi 2 W2 norm
2 (119 (1000, 1000, 1000)

Tablo B42: ‘ilgli Baglant1 ve Kaynakca Saglamn’ TO ye Gore TO nin Bag nhilik
Iliskisi Mtrisi

flgli baganti ve kaynakga saganm 3 4 17. Wis norm
3 (119 (456 (678 (0569 0731 0934
4 (V6 V5 V49 L1y (2 34 (0137, 0188 0257)
17. (V8 ¥7, VY6 (¥4 Y3 V2 (111 (0062 Q08L 0112

Tabl o B43: Endiistri Ile liski’ TOye Gore TOnin Bag nilik [liskisi Mitrisi

Endustri ileiliski 3 4. 12 14 16. Wi norm
3 (1110 (VY9 ¥8 ¥7) (¥7 ¥6 V9 (V5 ¥4 V3 (V3 V2 ) (0028 Q040 0064)
4 (789 (11D (349 (567 (6 78 (039 0555 0774
12 (5367 (V5V443 (111 (123 (349 (0136 0216 0329
14 (349 (¥V7,¥6 Y5 (¥31VZ2) (111 (123 (0074 0121 0201)
16 (123 (V8 ¥7, 46 (¥Y5¥4¥3 (¥3¥21 (111 (0042 Q068 0113

Tablo B44: ‘Gktist Ainabilir’ TOye Gore TOnin Bag nulik [liskisi Mitrisi

G ktis1 alinabilir 5 Wis norm
5 (L1D  (L000 1000 1000)
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Tablo B45: ¢ Kurs Degerlendir ne Testleri’ TO ye Gore TO nin Bag nhilik [liskisi
IVhtrisi

Kurs degerlendir ne testleri 6. 10. 15. 18 Wi norm
6 11 (567 (189 (345 (0454 0627, 0859
10 (V7 V6 V5 (11 (234 (¥3 V21 (0079 Q119 0193
15. (¥9 Y8 ¥7) (V4 ¥3 Y2 (111 (V5 V4 ¥3) (0039 Q054 Q080)
18 (Y5 v4¥3 (L23 (349 (111 (0125 0200 Q309

Tablo B46: * Ak Br Sekilde Tamt nhanms Boliinker/ At Bdliiner’ TO ye Gore
TO nin Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

Acik bir sekilde tant nhanms bdl tinker/alt bdl tinker 7. 17. W7 norm
7 (11D (6 78 (0757 0875 1009
17. (V8 VY7, Y6 (1 1L 1 (0109 Q125 0146)

Tablo B 47: ‘ilg Cekici Milti nedya Uygulamalart® TO ye Gore TO ninBag nilik
Iliskisi Mtrisi

Ilg cekici mlti nedya uygul anal ars 8 12 20. Wi norm
8 (L1 (345 (678 (0529 0705 0931)
12 (V5 14 13 (11D (2 34 (0149 0211 Q300
20. (V8 ¥7, Y6 (¥4 Y3 V2 (1, 1 1) (0064 Q084 Q119

Tablo B 48 : * Perfor mansh ve Hzi islene Yetenegne Sahip’ TO ye Gore TO nin
Bag nhilik [liskisi Mtrisi

Perfor nansli ve hizi islene yetenegine sahip 9 W9 norm

9 (111 (1000, 1000, 1000)

Tablo B49: ‘Nt Blgsini Kaydet ne’ TO ye Gore TOnin Bag nhilik liskisi Mtrisi

Not hilgsin kaydet ne 6. 10 15 W10 Norm
6 (11D (V6 Y514 (234 (0137 Q188 0257)
10 (459 (11D (678 (0569 0731 0934
15 (V4 Y3 ¥2) (V8 ¥7, Y6 (1 1, 1) (0062 0081 Q112

Tablo B50: “ Odene Segenekleri’ TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi Matrisi

Ode ne segenekl eri 11 W11 norm
11 (1 11 (1000 1000 1000)

Tablo B51: ‘Iyi Egiti nhi Egit nenler’ TO ye Gore TOnin Bag nhilik iliskisi Mtrisi

Tyi egiti nhi et menler 4 8 12 14, 15, 16. 17. 20. W12 rorm
4 (11D (2345423 (L23 (3495 (L23 (V3121 (V4 Y3 ¥2(Q053 0100 Q191
8 (V4 ¥3 ¥ (1 1 1) (V9 V8 ¥7) (V4 Y3 ¥2) (V5 V4 V3 (V4 ¥3 V2 (VG U5 ¥4 (U7 ¥G ¥5 (Q016 0026 0045)
12 (349 (7189 (11D (456 (678 (456 (234 (123 (0198 0338 0555
14 (V32 1) (23496 USYH (L1 (234  (LL2 (U4 U3 YD (U5 U4 U3 (0040 0066 0129)
15, (V5 Y4 Y3 (345 (V8 V7 Y6 (V4 ¥3 Y2 (11D (¥Y3V21 (V4 V3 Y2 (V5 ¥4 ¥3)(0026 0042 0078)
16. (Y3221 (2349 (¥6VY5%4 (V211 (123 (L1 (V4 Y3 Y2 (V4 Y3 Y2 (0034 0065 Q120
17 (123 (450 (V4372 (2349 (234 (234  (L11 (Y3 V21 (0079 0148 Q276)
20 (234 (567 (¥3¥2) (345 (3495 (234 (123  (L1D (0117 0214 0389
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Tablo B52: “ Cevri nigi Damsnan Destegi’ TO ye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi

Cevri m¢i dams man desteg 13 14 21 W13 norm
13 (119 (349 (678 (0525 069 0910
14 (Y5 14¥3 (11D (3495 (0169 0229 0316
21 (V8 Y7, 46 (V5 V4 Y3 (L1 1) (0059 0075 0102

Tablo B53: ‘Programn Kabul Gor nesi’ TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi

Programn kabul gor nesi 4, 12 13 14 16. 20. Wi 14 norm
4 (L1D) (U3¥21) (L2393 (V8 U7 U6 (V5 V4 Y3 (2 3 4 (0045 Q075 0125)
12 (123 (11 (345 (V6 V5 Y4(V4 Y3 V(34 5H(0076 0123 0195)
13 (Y3 V2D (¥5v4¥3 (111 (V9 V8 Y7)(V7 V6 V(45 6 (0036 0053 0083
14 (678 (456 (789 (11 (234 (789(0327 0472 0670
16 (3459 (2349 (567 (¥42Y3%2 (11D (56 7(0164 0249 0376)
20 (V4 Y3 ¥2) (V5 V4 U3 (Y6 ¥5 ¥4 (V9 V8 ¥Y7) (V7 ¥6 Y5 (1 1 1) (0020 0029 0044

Tablo B54 : ‘ Ksisedl Damsman Destegi’ TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
Matrisi

Kisisel damgnan desteg 6. 10 12 15 19 W15 norm
6. (L1 (123 (V4 Y3 V2 (V8 U7 VY6 (V5 V4 U3 (0040 0062 0097)
10 (Y3121 (111 (V524 Y3 (V9 ¥8 ¥7) (V7 V6 Y5 (0028 Q040 0063)
12 234 (345 (L1D (Y7 U675 (Y3 V21 (0085 0131 0210)
15 6789 (189 (567 (11 (3495 (0397 0552 0764
19 (349 (867 (123 (¥574V3 (L11) (0136 0215 0325

Tablo B55: “ Hasik Egiti nde Giivenilirlik TO ye Gore TO nin Bag nhilik liskisi
IVhtrisi

Kl asik egiti mde giivenilirlik 4 12 14, 16 17. 20 Wi 16 Norm
4 (L1D (V4 Y3 Y2(U5 V4 Y3)(V6 V5 V4 (V3 Y2 1) (2 3 4(Q040 0068 0127)
12 (239 (11 (Y392 (V4Y372 (123 (34 5(0085 0159 0302
14, (349 123 (L1 (¥3V2D) (234 (4506(0135 0249 Q457)
16 (456 (2349 (123 (11D (3495 (67 8(0219 0386 0646)
17. (L23 (V322D (V4VU3VU(U5Y4Y3d (LLD (23 4(0054 0100 0192
20, (V4 U3 ¥2)(V5 ¥4 Y (V6 V5 Y4 (V8 V7, V6)(V4 ¥3 ¥2)(L 1 1)(0024 0038 Q067)

Tablo B56 : ‘Konusuna Hakim A ma’ TOye Gore TOnin Bag nhilik iliskisi
IVBtrisi

Konusuna haki mad na 3 7. 12 16 17. 21 W17 horm
3 (111 (1293 (V7 Y6 ¥9 (V4 ¥3 ¥2) (V8 ¥7 ¥6 (V3 ¥2 1) (Q03L Q051 Q08Y)
7. (Y3 9Y2)(1L1YD (V7 V6 VY5 (V5 ¥4 ¥3) (V9 V8 VY7) (V4 V3 Y2 (0023 0035 0060)
12 (567 (5367 (111 (1293 (V4V3Y) (234 (0140 0233 Q375
16 (2349 (349 (¥3v2D) (11D (¥Y5V47V3 (234 (0088 Q147 0251
17 679 (789 (239 (349 (11 (567 (0302 0455 0676)
21 (L23 (234 (V4 VY3V (V4 Y3 YD (V7 VY6 YS (1,11 (0047 Q079 Q134
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Tablo B57 : “ Adil Odev/Sinav Kontrdit TOye Gore TO nin Bag nhilik iliskisi
IVhtrisi

Adil 6dev/sinav kontrd i 6. 18 W 18 Norm
6. (L 11 (¥8 V7 VY6 (0109 Q125 0146)
18 (6798 (119 (0757, 0 875 1009)

Tablo B 58: ¢ Goriis ne Saatlerinde Esneklik’ TO’ye Gore TO nin Bag nhilikiliskisi
IVhtrisi

Gor tis ne saatlerinde esneklik 15 19 Wi19 norm
15 (1L 141 (Ve ¥5 V4 (0138 0167 0208)
19 (456 (111 (0678 0833 1017)

Tablo B59 : ‘EEgtine Uygun Vasiflara Sahip G ma’ TOye Gore TOnin
Bag nhilik Iliskisi Mtrisi

E-egiti ne uygun vasiflara sahipdma 8 12 14 16. 20. W20 Norm
8 (1 1 (V5 V4 ¥3 (V6 V5 Y4 (V7 Ve Y5 (V8 V7 1Y6)(0026 0037 Q056)
12 (349 (11D (¥3¥Y21 (V5 V4 V3)(V6 V5 ¥4(0058 0090 0152
14 456 (L2939 (11D (V3 V21 (U5 V4 Y3(Q088 Q149 0260)
16 (5670 (349 (123 (11D (¥4 Y3 12(Q149 0248 Q401
20. (6789 (459 (3459 (239 (11 1) (0309 0476 0717)

Tablo B60 : ‘Tartisma Ve GCeribildrim Destedene® TOye Gore TOnin
Bag nhilikfliskisi Mtrisi

Tartisma ve geribildiri m destek ene 13 17. 21 W21 horm
13 (11D (349 (VY514 13 (0169 0229 0316)
17. (Y5 V4 Y3 (1,11 (¥8 ¥7 16 (0059 Q075 0102
21 (349 (678 (L11) (0525 0696 0910
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