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TUKET iCi URUNLERINDE ARAYUZ TASARIMI, OZELL iK CESITLILIGI
VE KULLANILAB ILIRLIK ILISKIiSI: CAMA SIR MAK INELERT UZERINE
BiR ARASTIRMA

OZET

Kullanilabilirlik, ge¢cmite sadece yazilim Urdnleri icin dnemli bir kavraken, son
yillarda gunlik hayatta kullanilan birgok tuketigrind icin de énem kazanarak
degerlendiriimeye bglanmg ve tlketici trtnlerinin kullanicilar tarafindanrdi
edilmesinde etkili unsurlardan biri haline getini Bu calsma kapsaminda, tiketici
aranleri kullanilabilirligi ve arayiz tasarimi konularinda gnama yapilmg ve
camalir makinesi araylz kullanilabiligi ile ilgili bir alan ¢calsmasi yurttalmgtar.

Ureticiler agisindan bakilginda, kullanilabilirlik calmalarinin  Grin tasarim
surecine dahil edilmesi ve yeni Griin getme anlaysinin, teknoloji ve Grin odakli
yaklasimdan kullanici odakli tasarim felsefesine uyarlasndaha sirecin fgadan
olusabilecek bircok kullanilabilirlik probleminin onlemesini sglamaktadir. Bu
durum Udrdnlerin pazarda dahasaali ve karli hale gelmelerini gamakta ve
misteri  memnuniyetini  arttirmaktadir.  Kullanicilarin,iriind  kullanmadan
kullanilabilirligini 6lgcmesi ve uUrunt satin almadangddendirebilmesi ¢ok zordur.
Ureticiler, kullanicilari sahip olduklari teknollgi ve triinlere eklenen 6zellikler ile
devamli olarak etkilemek istemektedirler. Uretidgiteve kullanicilarin bu tutumu
sergiledikleri durumda endustriyel tasarimcilaranifikci Griin ve teknolojilerin,
gorsel olarak kabul edilebilir ve kullanim olarakullanilabilir Grtnlere
donistaralmesi gorevi dgmektedir.

Bu calsmada kullanici arayizlerinin kullanilabiligli Gzerine literatir aggurmasi
yapllms ve toketici UrUnleri tasarim sureci kullanilabikr acisindan
degerlendirilmistir.  Kullanilabilirligin - kapsami, kullanilabilirlik  problemlerinin
sebepleri, kullanilabilirfin yeni Griin gektirme sirecine dahil edilmesinin faydalar
irdelenmg ve kullanilabilir Griin tasarim yaldani deserlendirilmistir. Yapilan bu
argtirma sonrasinda evde bulunma ylzdesi ylksek otargok farkli kullanici
gruplar tarafindan kullanilan cagma makinesi araylz elemanlarinin  Grdn
kullanilabilirligine etkisini test etmek Uzere bir alan gaasi yapilmgtir.
Olusturulan  hipotezler ve agarma sorulari elde edilen bulgular ile
degerlendirilmistir.
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THE RELATIONS BETWEEN INTERFACE DESIGN, FEATURE
VARIATION AND USABILITY IN CONSUMER PRODUCTS: A
RESEARCH ON WASHING MACHINES

SUMMARY

While usability used to be an important conceptydok software products in the
past, it has recently gained importance for manysamer products (used in daily
life) and become one of the most effective elemé@nrtsisers in making their buying
decisions.

Within the scope of this work, a literature searelating to consumer products’
usability and interface design, and a field study the usability of washing
machines’ interface was carried out.

From the manufacturers’ point of view, incorporgtinsability studies into the
product design process and transforming the teolgyohnd product oriented new
product development approach to a user orientechelps to prevent many usability
problems which may occur even at the beginning h&f product development
process.This situation leads products to be moceessful and profitable in the
market and increases the customer satisfactios.viery hard for users to assess the
usability of products prior to use and evaluate dpods prior to purchase.
Manufacturers wish to influence users with theaht®logies and features added on
products. In the event that manufacturers and ubave this kind of attitude,
industrial designers are left with the task of cemivg innovative products and
technologies into visually acceptable and usabbelyoets.

In this study, a literature search was conductediser interfaces’ usability and the

design process of consumer products was evaluatetms of the consideration of

usability. The scope of usability, the reasons sdhility problems, the benefits of

incorporating the concept of usability into the nepvoduct development process
were examined and the product design approachsfble products was evaluated.
After this literature study, a research was carpet to test the effects of washing

machine interface elements, which are highly likelyoe at home and used by many
user groups, on the product usability. The hypashésrmed and the research

questions were discussed through the findingseokthdy.
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1. GIRIS

Bu bolim argtirmanin temelini ve amacini agiklamaktadir. ghrananin genel bir
perspektifini cizebilmek icin ¢caimada yer alan boélimlerin 6zetleri de bu bélimde

yer almaktadir.

1.1 Giris ve Calsmanin Amaci

Gerek uretim tekniklerinden kaynaklanarak, gerekapgapisindan dolayi, gerekse
de kullanicilarin baskisi sebebi ile firmalarda Ggtiten Grin geftirme sirecleri
farkll adimlara ygunlasmis ve karhlg! arttirmak icin belirli alanlarda camalar
yapiimstir. Sanatsal ve siuslemesi fazla olan Urdnlerin Gpopgi, insanlarin
fonksiyonlara ygunlasmasi ve glevsel Urlnlerin sayisinin artmasi ile yerini yalin
form diline birakmgtir (Margolin, 1988; Cagan ve Vogel, 2002; Pantd®&97). Bir
donem rekabet tamamen dretim kalitesi Gzeringugtasmistir. Firmalar, butin
yatirimlarini daha kaliteli Grtinler Gretmek Gzeryapmslar ve drin tasarimlarini bu
kistas ile hazirlanglardir (Jenson, 2002; Margolin, 2002; Coates, 2063liteli
artnlerin pazar baskin bgekilde kapsamasindan sonra maliyet azaltmamalari
ve pazarlamanin 6neminin agiti bu donemden sonra ise endustriyel tasarim
gucundn, markakmanin belirli zaman dilimlerinde firmalar icin 6némoldugu ve
urin gelgtirme faaliyetlerinin bu alanlara @ou yogunlastigi donemler olmsgtur.
Firmalarin teknolojiye yatirim yapmasi ile pazahiialen fazla glevi yerine getiren
urtnlerin sayisi artrgtir. Urlinler artik fiziksel arayiizlerin yani sirazlimsal
araylUzlere de sahip hale gegtardir. Elektronik Grlnler, akilli Grinler pazarda
rekabet ederken bir yandan da teknoloji ve saygsall(digital) gérinmez hale
gelmesi icin cabmalar yapilmgtir. Teknolojinin birlemesi ve farkli endustriler
arasindaki keskin sinirlarin  kaybolmasi sonucugedeyaratmak, Urinlerde
farklilasmak 6nem kazanmtir (Yigit, 2006). Rekabetin artmasi ile o an igin
geleneksel olan yontemler etkisiz kajmve yenilge olan ihtiyag artngtir.
Gunumuzde de kalite ve teknolojinin geéldinoktada yenilik ancak kullaniciya
yonelerek, kullanicinin  kendi tiketim deneyimlerirkurgulamasina olanak

sgilayarak yapilabilmektedir. Yenilik kavraminin budiinodak noktasi driin ve



servislerden, tasarimci ve kullanici tarafindantelésnen deneyim ortamlarina

gecmitir (Prahalad ve Ramaswamy, 2003).

Teknolojideki gelsmelerin yeni trlnlere ggnmasi son derece normaldir. Pratik ve
elverili islevler Urinlere eklenmekte ve firmalar drtinleriazprda rekabetciliklerini
arttiracak cgtli 6zelliklerle donatmaktadirlar. Batiin bu yakiain temelinde
eklenen yeni 6zelliklerin eskiye gore daha kolagilabilir ve uygulanabilir olmasi
vardir. Fakat tek bir Griin ile daha fazla 6zellinsak o Griiniin daha keuk araytize
sahip olmasina sebep olmakta ve Urlinun pratik Mayk&ullanilabilir olmasini
engellemektedir (Han ve @i 2000). Bazi urun o6zellikleri, dGrin oOmrianad
tamamlayana kadar dokunulmadan durmaktadir. Buebels Urintn birden fazla
Ozellige sahip olmasidir. Bazi kullanicilar Grdnlerininnga 6zelliklere sahip
oldugunu bile bilmemektedir. Birka¢ kullanim denemesmdmnra Uriine ait bazi
Ozelliklerin  kullanimini  @renmenin ve kullanmanin zor olginu diglinen

kullanicilar, bu 6zellikleri kullanmaktan vazgec¢nesdir (Han ve di., 2001).

Uretim teknikleri ve teknolojinin galmesi ve bu yeni tekniklerin yaygigtaasi ile
firmalar teknik olarak birbirleri ile benzer konuanh gelmglerdir. Firmalarin
farklilasmak ve pazardan daha fazla pay kazanmak icin yiktedlicbir bagka alan da
kullanicilar olmytur (Nussbaum, 2005; Rothstein, 1999). Uriin tasadmn Uriind
kullanan kginin bir ‘kullanicr’ olarak dgil bir ‘insan’ olarak dgerlendirilmesi
gerektgi belirtilmistir (Sanders, 2002; Buchanan, 200Ihsanin ihtiyaclarini,
zevklerini  ve isteklerini karlayabilecek Urtnler tasarlanmaya gdinasi,
beraberinde kullanici odakli tasarim, katilimcatas gibi kavramlari dgurmustur
(Cagan ve @., 2002; The Design Council, 2006hsan, artik sadece somut olarak
degil, soyut olarak da incelenmekte ve bu incelemsfenilik¢i Griin tasariminin
temellerini olyturmaktadir (Rothstein, 2003; The Design CoundD&).

Uriin tasarim sireci firma biinyesindeki birgok bdlimzincirleme olarak birbirine
baglanmasi ile gercekie. Her adim bir dncekinden afgibilgileri isleyerek kendi
uzmanlgini ekler ve bir sonraki adim icin hazirlar. Bilgpazarlamacilardan
tasarimcilara, oradan muhendislere, Uretime veaseaty ekibine gecerken ayni
zamanda Urungg. Bir firmadaki yeni drtin gejtirme sireci, Ust yonetim, pazarlama
veya baka bir bolumun pazarda bir ihtiyaci gormesi ve btiyaca yonelik yeni bir
arin tasarimi istemesi ile gar (Ulrich ve Eppinger, 2000; Kotler, 2000). Yaml

on argtirma sonucunda uygulanabilir olarak belirlenenirfikpazarlama bolimu



tarafindan yapilan agaairmalar ile birlikte tasarim bolimune bir projentani olarak
iletilir. Bu tanim, urdndn ne olaga Ozellikleri ve fonksiyonlari, kullanicisinin
kimler olacgl, bu kkilerin neden bu 0rin0 satin alacaklari ve ne zaman
kullanacaklari gibi bilgileri icerir. Kullanilabitik acgisindan pazarlama bolimu
tarafindan sunulan bu bilgiler temel birer girdia@k kabul edilmelidir.
Kullanilabilirlik agisindan gerekli olan asil bilgr ve tanimlar pazarlama bolumuntn
tanimlarindan farlihk géstermektedir. Her iki bilgrubu da kullanici ve 0rln
hakkinda bilgi vermesine kahk pazarlama bolimu satin alma ve tiketim Gzerine
yogunlasmakta, fakat kullanilabilirik daha c¢ok drin — ladlici etkilgimine
odaklanmaktadir. Gorulgii gibi sadece pazarlama bolimia tarafindan iletilen
bilgilerle yapilacak bir Grin tasarimi surecindaell&ilabilirlik ¢calismalarina ilgkin
zincir halkalar olmayacak, ve bu da kullgme ve bsarisiz bir Grin tasarimina
sebep olacaktir. Bu noktanin ureticiler tarafindariagilmasinin 6nemi buyuktir
(Karapars, 2004).

Urlin, tasarimci ile kullanici arasindaki i@ti saglayan bir aractir. Ancak,
tasarimci ile kullanici arasindaki i@ih sadece Urin Gzerinden ofgunda, bu
tasarimcidan kullaniciya gau aksi olan tek tarafl bir ileim olmaktadir (Oliveira
ve Baranauskas, 1998). Bu ikatni arttirmak ve iki tarafli hale getirebilmek icin
tasarimcilarin kullanicilari daha iyi tanimasi vess@rabilmesi gerekmektedir
(Gullikson, 2004; Margolin, 1997). Urlinlerin pazssarisinin artmasi tasarimci ve
kullanici arasindaki bu ilgimin guctne bghdir. Bu sebeple tasarimcilarin
kullanicilari daha iyi taniyabilmelerine olanak glsgiacak argtirma teknikleri
Uzerinde cabmalar her gecen gin artmaktadir. Bu gabalarin da etkisiyle
tasarimcilar sadece ofislerde galamakta, hedef kullanici kitlelerini taniyabilmek
icin onlari gozlemlemekte, onlar ile ggmnieler yapmakta, hatta bazi disiplinlerde
onlar ile ygamaktadir (Sade, 2001). Butin bu yontemler aratcgdarimcinin asil
yapmaya cajtigl, elde ettgi bu bilgiler ile *kullanici-modelleri’ gektirmek, diinyayi
bu kisilerin gdzinden goérmek ve kullanicilar ile empatirkwaya cakmaktir
(Sanders ve Williams, 2001; Martin ve Schmidt, 2084dnders, 2002).

Dinya Uzerindeki her bireyin farkh urinler icinrdad kullanici olabilecgni
disindigimuzde cok farkh kullanici modellerinin olmasi geigi aciktir. Bu
farkhlik tasarimcilar ile kullanicilar arasinddhrkliligl en aza indirmek icin yapilan

bu aratirmalara rgmen tasarimcinin her kullaniclyr anlayabilmesinkamsiz hale



getirmektedir. Ortalama bir tasarimci toplumun gerbir kitlesini temsil
etmemektedir (McDonagh ve gj 2002). Kullanici yeteneklerinin kisitlari ve
cevresel faktorler, Gran kullanilabiligini dogrudan dgruya etkilemektedir.
Literatiirde kullanilabilirlik seviyesinin muhtemkdllanicinin bilgi seviyesine Iga
oldugu konusunda ortak bir gégtvardir (Bevan, 1999; ISO 20282). Kullgsiz bir
arinin temelinde o Urdndn tasarimcisinin potanskgglanicinin  karakterisgi,
cevresi, bulundgu ortami ve amacina uylmak icin gerceklgirdigi adimlar

hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmasi gibi sebepkndir (Karapars, 2004).

Kullanici ile Grin arasindaki butin bilgi akve iletsim Grin arayuzi aracgh ile
olmaktadir. Urtin araytizii, triglévi ve durumu hakkinda yeterli bilgiyi kullanicmi
kolay anlayabilec@ bir sekilde iletmelidir. Bu ileyimde yaanacak her turll
aksaklik, kullanicinin Gringlievi veya durumu hakkinda eksik veya hatall bikghibi
olmasina sebep olmakta ve Urtiine vegeetkinin de hatali olmasini, dolayisi ile

ariind dizgun ve verimli kullanamamasi sonucungudoaktadir.

Bitin bu bulgulardan hareketle, bu galanin amaci kullanilabilirlik alaninda bir
literatr taramasi ile birlikte arayliz konusunurcelenmesi ve bu iki kavramin
tuketici drtnlerinde nasil bir ki icerisinde oldgunun kavranmasidir. Bu amacgla
‘Kullanilabilirlik nedir’, ‘Kullanilabilirli ge neden ihtiyag vardir’, ‘Kullanilabilirlik
calismalarinin yararlari nelerdir’, ‘Kabul edilebilirlike kullanilabilirlik arasindaki
iliskiler nelerdir’, ‘Uriin- kullanici ilikisinde arayuzin o6nemi nedir’, ‘Uriin-
kullanici iliskisi ile araytz kaynakh kullanilabilirlik problerati nelerdir’ sorulari
yanitlanacaktir. Bu agarmanin sonucunda tiketici Grtnlerinde kullaniliglide
problemleri ygamamak icin arayiiz tasarim sirecinde stjglebilecek noktalar

belirlenecektir.

1.2 Calismanin icerigi

Bu calsmasu bolimleri icermektedir:

1. Bolum (Girg) aratirmanin temelini ve amacini acgiklamaktadir. Ayrica
aragtirmanin genel bir perspektifini cizebilmek icinligenada yer alan bolimlerin

Ozetlerini icermektedir.

2. Bolum (Kullanilabilirlik, calsma alanlari ve endustriyel tasarim ilesklsi)
kullanilabilirlik tanimi yapildiktan sonra tuketiciriinlerinde kullanilabilirige olan



ihtiyagc aciklanmaktadir. Endustriyel tasarim disippl gelisiminde kullanilabilirlik
agirhkh donem ve bu donemdeki yaklenlar incelenmektedir. Kullanilabilirlik
disiplininin calsma alanlari ve bu ¢amalarin kullanicilar, firmalar ve ArGe ekipleri
acisindan faydalarn irdelenmektedir. Genel olarakndlardaki kullanilabilirlik

calismalarini engelleyen durumlar hakkinda bilgiler keektedir.

3. Bolum (Uriin-kullanici etkigmi ve arayiiz) temel olarak Griin ve kullanici
arasindaki i§ki Gizerine kurulms olan yaklaimlari deserlendirmektedir. Uriinsiev
durumunun kullaniciya aktarilmasi ve kullanilabikitemelli Griin problemlerinin

neler oldgu agiklanmaktadir.

4. Bolum (Kullanilabilirligin degerlendiriimesi ve Olclilmesi) kullanici etksgienine

dayanarak kullanilabilirfin  dezerlendiriimesini, kabul edilebilirlik ile
kullanilabilirlik arasindaki ikkiyi incelemektedir. Kullanilabilirlgin satin alma
kararindaki etkileri de bu bolumde incelenmektedBu bdolumin sonunda
kullanilabilirligi belirlemenin teknikleri dgerlendiriimektedir.

5. Bolim (Alan cakmasi) kullanilabilirlik, araytz ve Urin 6zelliklefii skisinin

anlgsilabilmesi icin olgturulan hipotezleri ortaya koymakta ve bu hipotenle
dogrulugunun aratiriimasini icermektedir. Bu bolimde yapilan aladisgnasinin
metodolojisi, uygulanmasi ve sonuclari yer almaktad

6. Bolum’de (Sonug ve tagtna) yapilan ardirmalar d@rultusunda ttketici drtnleri

araylz tasarimlari, o0zellikleri ve kullanilabilkli iliskisi 6zetlenmektedir.






2. KULLANILAB ILIRLIK, CALI SMA ALANLARI VE ENDUSTR IYEL
TASARIM ILE iLISKiSI

Bu boélimde kullanilabilirlik tanimi  yapildiktan s@n tiketici Grtnlerinde
kullanilabilirlige olan ihtiyac aciklanmaktadir. Endustriyel tasarghsiplinin
gelisiminde 6nemli yer tutan, @esik cografyalarda c¢gtli akimlarin etkisi ile farkli
zamanlarda yanmg ve disiplinin gelsimini etkilemis gorung, teknoloji,
fonksiyonellik, kullanilabilirlik, kalite, pazarlaenve kullanici argirmasi ve yenilik
icin kullanici baliklarindan kullanilabilirlik &irhkli dénem ve bu doénmedeki
yaklasimlar incelenmektedir. Kullanilabilirlik disiplinin ¢alsma alanlari ve bu
calismalarin kullanicilar, firmalar ve ArGe ekipleri ajidan faydalar bu bolimde

irdelenmektedir.

2.1 Kullanilabilirlik Tanimi

Kullanilabilirlik terimi 1980’lerin bginda “kullanici dostu” teriminin yerini almak
icin bulunmutur. Ilerleyen vyillarda 6neminin gitgide agti ve kullaniminin
yayginlatigi gozlenmgtir. Uzun yillar boyunca kullanilabiliggin tam olarak ne
oldugu tanimi ve nasil oOlcilmesi gerektikonularinda tam ve kesin tanimlara
varilamamgtir (Bevan ve di., 1991). Farkh insanlar kullanilabilirlik sdzgiint
farkll sekillerde kullanmaktadir. Ayrica yazilim kullanilaii gi ile Grdn
kullanilabilirligi arasinda da s6zcuk olarak fark olmamasigaem icerik, anlam ve

kullanim olarak farklar vardir.

Kullanilabilirligin  kdkeni psikoloji, insan bilimi ve ergonomiden ligektedir.
Ergonomi sistemlerin, drtnlerin ve cgevrelerin irgam fiziksel - kavramsal beceri
ve sinirlariyla uyumlu hale getirilmesidir (Helamd&997). Kullanilabilirlgin diger
tasarim @elerinden farkli olmasinin sebebi insan ile ilgidinulara odaklanmasidir.
Bir Urinden bahsegiimizde, kullanilabilirlik ile ilgili konuwmak i¢in o Grinin
kullanicisini da g6z dnuinde bulundurmak gerekmektethtta ilerleyen kisimlarda
da aciklanaga ve kullanilabilirlik taniminda da belirtilegetizere, sadece kullanici

degil, yapilacak § ve kullanim ortami da kullanilabilirlik ile alakdtavramlardir.



Muhtemelen kullanilabilirgin en bilinen tanimi Nielsen (1993) tarafindan
yapilmstir:  Kullanilabilirlik 6grenebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalave
tatmin ile ilgilidir. Teknolojiler gelgip, Urtnler belirlenmy islevlerini yerine
getirmeye bgladiktan sonra bulevlerin kullanicinin daha az zorlang&caproblem
yasamayacgl, kolay kullanabilecgi bir sekilde nasil yerine getirilebilege
arggtinimaya balanmstir. Bu gelgme ile kullanilabilirlilik bir dénem Urin
tasarimina gger kriterlere gére daha oncelikli olarak hakim oktow. Hatta dyle ki,
bu yaklgim ergonominin bir disiplin olarak gethesi ve kullanilabilirlilgin 1SO
9241-11 maddesi ile uluslar arasi standartlarda gknasi gibi gelimleri
dogurmuwstur (Porter ve di., 2003). ISO 9241-11'de (1998) kullanilabilirlikjir
ariniin potansiyel kullanicilari tarafindan, belibir kullanim bglami icinde,
amaclanan kullanim hedeflerine gri@ak icin, ne derece etkieffectivenessyerimli
(efficiency) ve tatmin edici(satisfaction)bir sekilde kullanilabildgidir. Bu tanim
kullanilabilirlik icin referans tanim haline gelstir.

Barnum (2008) kullanilabilirfin kalite anlaminda kullanilmamasi gergkti
belirtmektedir. Kalite olarak kullaniiinda ancak icegin kalitesinden
bahsedilebilegéni, bunun kullanilabilirlik agisindan ¢ok 6nemlidogunu, ancak
kullanilabilirligin sadece bundan ibaret olmgadu belirtmektedir.

“Kullanilabilirlik, Grana belirli bir amag icin kulanan kullanicinin gézlemlenmesi,
dinlenmesi ve kullanicidangtenilmesi sonucunda yapilmasi gereken aktivitelerin
sonucudur. Kullanilabilirlik bir ¢iktidan ziyade bsurectir. Amag, mukemmeliyet
degil, gelisimdir.” (Barnum, 2008)

Kullanilabilirlik géreceli bir kavramdir. Kullaniagruplarinin 6zellikleri bilinmelidir
ve sik sik hedef kullanici profiline uygun katilitacdan geri bildirim alinmalidir.
Kullanimin icinde var oldgu sosyal — kiltirel yapi 6nemlidir. Hicbir Grln
baglamdan tamamen kopartilarakggelendirilemez. Kullanim Qgami her durumda
elden geldii kadar ¢caliimahdir. (UTRLAB, 2009)

Uc kullanilabilirlik élcitiint Jordan (19999yle aciklamaktadir:

Etkinlik, bir amac veyasin hangi dereceye kadar gercekielebildigi, verim bir isi
basarmak icin gerekli olan efor vkullanici tatmini, kullanicinin Grint kullanirken
hissettgi konfor ve Urunun amaca glaak igin kullaniimasi sirasinda kullanici

tarafindan kabul gérmesidir. O halde kullanilabKitemelli kullanici odakli tasarim



anlaysi, arand, kullanicinin belirli birsi gereksiz ¢caba sarf etmeden veya fiziksel ve
zihinsel rahatsizia maruz kalmadan gercekliemek icin var olan bir ara¢ olarak

gormektedir.

Bu tanim ve kullanilabilirlik olcitleri literatirddarkl kisiler tarafindan farkl

kullaniimglardir. Birgok yazardgrenebilirligi acemi birinin makul bir performans
seviyesine gelme becerisi olarakilda tutmayda kullanimi tekrar hatirlama olarak
kullanilabilirlik él¢utlerine dahil etmektedirleNjelsen, 1993; Shneiderman, 1992).

Gunumuzde, bir drintn kullanilabilir olmasini gleemak icin neler yapilmasi
gerektgi konusunda cggtli yaklasimlar vardir. Aagidaki G¢ baky acisi
kullanilabilirligin nasil dl¢timesi gerelgi konusu ile alakalidir:

Uriin odakl yaklasim: Kullanilabilirlik, triiniin ergonomik 6zellikleri zaalinarak
Olcilebilir;
Kullanici odakli yaklasim: Kullanilabilirlik, kullanicinin harcaga zihin gtci ve

tutumu baz alinarak olculebilir;

Kullanici performansi bakis acisi: Kullanilabilirlik, kolay kullanim (GrGndn ne
kadar kolay kullanilabilgii) veya kabul edilebilirlik (Urinin gercek hayatta
kullantlip kullanilamayacga) 6zelinde belli vurgularla beraber kullanicininiii ile
etkilesiminin nasil oldgunu baz alarak dlgulebilir (Bevan vezdi1991).

Bu gorGler genel olarak, “bir Grintun kullanilabiligh, belirli bir kullanici veya
kullanici sinifinin yaptiklarigierin ve calgtiklari ortamin bir fonksiyonudur” ifadesi

altinda birlemektedir.

Ornek olarak, ISO standartlarinda yazim kalitésiilgili verilen tanim trin ve
kullanici odakli bir yaklgmdir: (ISO/IEC 9126, 1991)

“ yazihmin kullanimi icin gerekli efor ve bireyselezerlendirmeye etkisi olan

tutumlar...”

Onerilen 1ISO ergonomi tanimi (Brooke vez.¢i1990), kullanim, kullanici ve durum

kavramlari tzerine:

“belirlenmigs kullanicinin belirlenngi bir amaca tarifli bir ortam ve ¢evrede ylaasi

icin etkinlik, verim ve tatmin”.

Eason’un (1998) tanimi ise kolay kullanimgddtusunda:



“kullanicilarin  becerileri, bilgileri, icguduleri ve deneyimleri ile bir sistemi

kullanabilme dereceleri”

seklindedir.

Kolay kullanim bir Grintn kullanihp kullanilamayaggni, kullanim icin kabul gérip

gormeyecegini ve nasil kullanilagani belirler. Kolay kullanim drtun ozellikleri ile

belirlenir ve kullanim performansi ve tatmin ilegdlir. Bu b&lamda kullanici, g,

fiziksel ve sosyal cevre vardir. Bu faktorleringkiisi Sekil 2.1'de gdsterilmtir.
(Bevan ve di., 1991)

Organizasyonel
sartlar

Uriin ozellikleri

A 4

Kullanicinin farkinda oldugu trin dzellikleri

Davrang

|

Cevresel

Anlayis ve sartlar
zihinsel ¢caba

|

Kullanicinin trtin performansi

A

is

Sekil 2.1 : Kullanilabilirligin belirleyici faktorleri (Bevan ve di, 1991)

2.2 Kullanilabilirli ge Olanihtiyag

“Gunumuzde teknoloji kullanimi zoglaaktadir.

Bir cep telefonu kapi kolu kadar

kolay kullanilabilir olmahldir. Teknolojiyi gtim, saslik, ulagim, yonetim, ilefim,
eglence, § ve dger alanlarda bir altyapi olarak kullanan insani bdinya icgin
teknolojileri dnce insana hizmet etmesi icin getneliyiz.” (URL-1, 2009)

Ev ortamindaki cihazlar, daha fazla fonksiyona gatimaya bgladigindan ve bu

fonksiyonlari yonetmek icin daha fazla kontrol etaran icerdiklerinden dolayi,
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bircok kullanici problemlerini de goarmuslardir. Norman (2002) basit bir firinin,
camair makinesinin, muzik setinin veya televizyonun alood filmlerindeki gibi
bir uzay gemisi kontrol sistemine sahip olmamasiekggsini distindyor, fakat
coktan Urdnlerin bu hale gefiini de ekliyor.

Boyle bir trlnle ba etmeye cajan kullanici bir fonksiyonun nasil etkin hale
getirilecezini 6grenmek igin kullanma kilavuzuna gvarmakta, ancak coktan
kilavuzunu  kaybetgi olabilmekte veya kilavuzdan da gdo bilgiyi
alamayabilmektedir. Bu durumdaki kullanicilar, nedee sonug ilkisini tam
kuramadiklari, en c¢ok ihtiyaclari olgunu digtundukleri 6zelliklere ikkin bir
kullanim seklini ezberleyerek gienmi, ve drund sdrekli busekilde kullaniyor
olabilmektedirler. Bu durum herhangi bir hata vegaza ile kagilasildiginda ¢ok

daha karmaik bir hal almaktadir. Bu durumda tasarim ana amaan uzaklgmis
olmaktadir. (s. 7)

Markette daha rekabetci olabilmek icin firmalar nigiine daha fazla 06zellik
eklemeye ve kullanicilara kgekilde sunmaya B&mislardir. Bu durum drdnlerin
araylzlerinin daha karmgk hale gelmesine sebep olmakta ve trina zor kaitdmr
hale getirmektedir. Bu trend, kullanilabilglien dnemli tasarim gelerinden birisi
haline getirmgtir (Altas, 2006).

Bu artan karmgkhk kullaniciya kullanilabilirlik —acisindan  dezantaj
olusturmaktadir. Kullanicilar bu durumun tasarigamasinda diiintlmesini talep
etmektedirler. Kullanilama@gh strece bir trine teknik olarak mukemmel ekstra
Ozellikler eklemenin hi¢c bir anlami yoktur. Kulla@marin, kullanilabilirlik
konusundaki farkindaliklari artmaktadir ve artiklldulabilirligi az olan Grunler
teknik olarak mikemmel sonuclar verse bile kulldarctarafindan daha az tercih
edilmektedir (Jordan, 1998).

Ergonomi, drunlerin  kullanimini  kolayarmaya cakarak drinlere deer
eklemektedir. Cok aciktir ki bir Griin var olma ammac yonelik §levlere sahip
olmadgi strece gereksizdir. Benzggkilde, amacina yonelilglevlerin olmasi, fakat
kullanilamamasi da bir Grint gereksiz kilar. Kultalarin kolay kullanimi Grin
kalite algisinin  merkezinde gormeye slaanalarindan sonra  Ureticiler
kullanilabilirligi rekabet¢i ve pazarda g¢saill olabilecekleri bir @ge olarak
deserlendirmeye bgamislardir. Kullanicilar bir Grind kullagsiz bulduklarinda
yilarlar ve memnuniyetsizlik hissederler. Kullatacin kullangh bir trinle etkilgim
kurmalar onlari memnun etmekte ve daha sonrakn d@eicihlerinde de kullanimi

kolay Uruinler tercih etmelerine sebep olmaktadir.
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Kullanilabilirlige olan ihtiyacin artmasinin bir sebebi de teknalejberaber gejen
artnlerin kullanici profillerinin surekli artmasevhatta birgok gtindelik Grtn igin bu
kullanici kesiminin herkesi kapsar hale gelmesi@iizelge 2.1'de bu durum acik

olarak gorulebilmektedir.

Cizelge 2.1 :D6nemsel bilgisayar gaglmine bali kullanici profili ve problemleri
(UTRLAB, 2009)

Epl)liglsayar Doénem Kullanicilar Problemler
Arastirma Guvenirlik
aslirme 1950’ler  Bilim adamlari Tam programlama kullanicilar
makinesi
tarafindan yapilmaktaydi
Merkezi
bilgisayarlar 1960- Veri islemeyle Sonuclardan — ¢ikiilardan
. ) o etkilenen kullanici sayisi
(Main 1970’ler ilgilenen uzmanlar
artmaktaydi
frames)
Kullanicilar hala programlama
Mini 1970'ler Muhendisler ve @ier yapmaktaydi...
bilgisayarlar meslek adamlari Kullanilabilirlik problemleri
gorulmeye bglandi
Mikro , Hemen hemen Kullanilabilirlik temel bir
I 1980'ler : :
bilgisayarlar herkes problem haline geldi

1950’lerde gekien sayisal teknoloji odakli trinlerin kullanici gaucok kisith ve
bilgi olarak 6zel bir gitim ve ilgi sahibi ksilerden olgtugundan dolay tasarimcilar
neredeyse kendileri kadar bilgi sahibi olansilkre tasarladiklari drtnlerde
kullanilabilirlik acgisindan problem yamamaktaydilar (Oliveira ve Baranauskas,
1998). Yganan problemlerin rapor edilmesi halinde ise tasarda bir dgisiklik
yapilmasi yerine kisitli sayidaki kullanicilar blelhen problemleri c6zme konusunda
egitilebiliyorlardi. Ancak, 1980’lerde mikrosiemcilerin gtindelik trtnler dahil cok
sayida uUrtinde kullaniimaya ¢l@nmasi ile sayisal teknolojiye sahip bir Grinin
kullanici kesimi butin insanlar olarak ggaemistir. Bu da trln tasarimi sonrasinda
yasanan problemlerin hem takibini, hem de kullanienidsu problemler konusunda

egitimini imkansiz hale getirmngtir. Dolayisi ile kullanilabilirlik problemleri ile
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kargilasiimamasi icin tasarim samasinin kullanici odakl ele alinmasi ihtiyaci

dogmustur.

2.3 Endustriyel Tasarimin Gelisiminde Kullanilabilirlik A girliklh Donem

Endustriyel tasarim disiplini, tarih boyunca gegirdgelisim siresince belirli
donemlerde iginde bulungu sartlarin etkisi ile belirli konulara ygunlasmistir.
Ancak varliklari inkar edilemeyecek bu odaklari nojik sira ile incelemek
mimkin dgildir cunkid bu surecler hem gik cografyalarda cgtli akimlarin
etkisince farkli zamanlarda ggnmg hem de her biri zamanla tasarimin uygulanmasi

icin bir mutlak haline gelg@inden i¢ ice girmglerdir (Oygur, 2006).

Kronolojik bir sira icinde olmamakla birlikte tasar tarihini literattrler giginda

argtirmaci  tarafindan  siniflandirilan  gorigna teknoloji,  fonksiyonellik,

kullanilabilirlik, kalite, pazarlama ve kullanicragtirmasi ve yenilik icin kullanici
basliklari altinda incelemek mumkundur. Biz bu galada bu odaklardan
kullanilabilirlik donemini inceleyecggz.

Teknolojiler gelgip, drtnler belirlenmy islevlerini yerine getirmeye Riadiktan
sonra bu glevlerin kullanicinin daha az zorlangcaproblem ygamayacgi, kolay
kullanabilecgi bir sekilde nasil yerine getirilebilegearagtiriimaya balanmstir. Bu
gelisme ile kullanilabilirlilik bir donem Grin tasarimandiger kriterlere goére daha
oncelikli olarak hakim olmgtur. Hatta 6yle ki, bu yakiam ergonominin bir disiplin
olarak gelsmesi ve kullanilabilirlilgin ISO DIS 9241-11 maddesi ile uluslar arasi
standartlarda yer almasi gibi galeri dogurmutur (Porter ve di.,, 2003).
Uluslararasi standartlar kullanilabilirfili “... dnceden belirlenngi bir kullanim
baglaminda, kararkgirilmis amaclarin belirli bir kullanici tarafindan etkieterli ve
tatmin edici birsekilde baarilabilmesi” olarak tanimlamaktadir (Gullikson,Q20.
Bu gibi gelsmeler sonunda 1960’lar ve 1970’ler insan dawiaa ek olarak aklin
bilgi isleme sirecine yonelmive bilgisayar ve dger elektronik cihazlar igin
kullanilabilirlik arastirmalari Gnem kazangtir (Sanders ve Dandavate, 1999).

Margolin (1988) tasarim odandaki fonksiyonellik ve kullanilabilirlilik dgisimine
su sozleri ile yer verir:
“Urlinlerin artan sayida yerine getirdiklerisievler, tasarimciyr triinin formuna

odakl geleneksel bakacisindan, drtin ve kullanicigkisinin yer aldg daha esnek
bir yaklagima yoneltti. Artik bu komplekdrinlerin kullanicilar tarafindan nasil



kullanilabilecgi 6nceden tahmin edemez oldutasarimci, sinirli sayida fonksiyon
ayarlari yerine daha ggunu dgtiinmek zorunda kald1.”

Margolin’in fikrini Norman’da 1988 yilinda yazgoldugu drtnlerin fonksiyonuna
ve kullanilabilirligin 6nemine dgindigi kitabi ile desteklemektedir. Uriinlerin
insanlarin  hayatini  kolayarmasi  gerekfiine, anlailmasi zor, kolay
kullanilamayan, kendini anlatamayan Urtnler yapmaasarimin gereklerini yerine
getirmemek oldgunu belirtmektedir. Bu sebeple ‘Biiel psikoloji’ (cognitive
psychology) 06zellikle insan faktorleri gibi alardar insanlarin anfgmasi igin

etnografiden ¢cok daha dnce tasarimda yerinigan{Norman, 2002).

Bu gelsmelerle birlikte kullanilabilirlik bir stire sonraeterli olmamaya bgamistir.
Fonksiyonellik, kolay kullanim gibi geler zamanla butin uGrinlerce kdanabilen
degerler haline gelince insanlaringgr dezer yargilari 6nem kazanmayaslzanistir.
Sanders’a (1999) goére drunler yararli olmali, kokaylanilabilmelidir; ama ayni
zamanda arzulanmalidir. Bu amacla GrUnlerigidii uyandirdii duygusal hisler
onem kazanmaya kamis ve Urlnlerle keyif, mutluluk, seving gibi hisler

uyandiriimaya cagiimistir.

Bu desisim UrlUnlerin pazarda secilme kriterlerini de ethkiigtir. 1980’ler bu Uc¢
Ozellikten sadece ikisinin kgtayabilen Urlnlerin pazarda ¢zai yakalayabildii bir
donem olmgken 1990’larda UrGndn karisi icin her d¢ kriterin de katanmasi
gereken bir donemi BEtmistir (Sanders, 1992). Bu U¢ krit&ekil 3.1.’de ait

paylarla yer almaktadir.

Yararli Kullani sl

Arzulanan

Sekil 2.2 : Urliniin pazar barisi icin gerekli (¢ kriter (Sanders, 1999)
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2.4 Kullanilabilirli gin Calisma Alanlari

Uriin gelitirme siirecinde kullanilabilirlik ve kullanici odakasarim bgka bircok
aktivite ve disiplin ile butinkgmek, kaynamak ve ortak hareket etmek zorundadir
(Rosenbaum ve gi, 2002). Kullanilabilirlik tanimindan da yola crik
distunuldiginde, belirli bir kullanicisi olan her tarla Grandelirli bir isin yapimi
sirasinda verim, etkinlik ve tatmin edicilik acdam dgerlendiriimesi

kullanilabilirligin calsma alanina girer. Bunlau sekilde gruplanabilir:
Yazilimlar -/nternet Ortamindaki Uriinler

Web sayfalari, portallar, internet tGzerindensse@ e-devlet uygulamalari ve yazilim
artnleri kullanilabilirlik calgma alanlarindandir. Bu tarz drtnlerde drinin kendis
bir araylzden okmakta ve kullanicinin her tarll etki ve tepkiemleri bu araytz

Uzerinden sglanmaktadir.
Kamusal Alanda Kullanilan Uriin Ve Sistemler

Kiosklar, tum bankacilik Grinleri ve ATM’ler, billgindirme sistemleri ve sati

otomatlari.
Tuketici Elektrongi

Tuketicilere yonelik ses ve goruntu sistemleriet&yonlar, ortam kaydediciler ve
oynaticilar, ev otomasyon urtunleri ve butun bu letirkullanmaya yarayan uzaktan

kumanda, sesli komut gibigkr yan drtnler.
Dayanakli Tuketim Mallari

Buzdolabi, camar makinesi, kurutucu, bujgk makinesi, firin ve dger psirme
sistemleri, iklimlendirme urtnleri gibi guindelik yetta bircok insan tarafindan farkli

siklik ve kullanim surelerinde kullanilan cihazlar.

Kisisel Urtinler

Cep telefonlari, elektronik ajanda — takvim vb.aalar, cep bilgisayarlari.
Biyomedikal Urtinler - Tibbi Cihazlar

Laboratuar ortaminda kullanilan trtnler, 6lcim,tobileme ve tani sistemleri.



Savunma Sanayii

Radar ve elektronik harp sistemleri, habgrle cihazlari, navigasyon ve global
konumlandirma sistemleri, kokpit ve kontrol panelle

Otomotiv Uriinleri

Kontrol panelleri, yol bilgisayarlari ve bilgilerrdne araytizleri.

Servis Kullanilabilirligi, Cagri Merkezi Kullanilabilirligi, Isitsel Arayizler;
Dokiman kullanilabilirlgi, kullanim kilavuzlari, kurulum sirecleri, yardmmentleri

kullanici eitim materyalleri;
Binalarin Kullanilabilirligi, Alisveris Merkezleri, Havaalanlari, Hastaneler;

Kullanici deneyiminin dgerlendirilmesi — tasarlanmasi.

Bili ssel olarak karmak her tarl etkilgim kullanilabilirligin konusudur.

2.5 Kullanilabilirlik Cali smalarinin Yararlari

Kullanilabilirlik ¢calismalarinin giderek dneminin artmasi ile beraber &lgmalarin
organizasyonlarda ne gibi faydalari alduda arstirimis ve ortaya konmaya
baslanmstir. Gunamuizde kullanilabilirlik Gzerine atama ve calkma yapan
kurumlar bu faydalari kullanicilar, firmalar ve AeGaaliyetleri acisindan faydalar
olarak gruplamglardir (UTRLAB, 2009).

2.5.1 Kullanicilar agisindan yararlari

Kullanicilart bir tGrinden beklentilerinin ve gerekslerinin o 0rin tarafindan
karsilanabiliyor hale gelmesi kullanilabiligin kullanicilar acisindan en bilyuk
yararlarindan birisidir. Bu Grin0 kullanirken kudlainin veriminin artmasi ve
yaptgl is ile ilgili daha dretken olmasi kullanilabiligin arttirlmasi ile

sazlanabilinir. Urtin kullanimi sirasinda glan kullanim hatalari ve birgok durumda
bu hatalardan kaynaklanabilecek kullanim kazalatlakilabilirlik calismalari ile

azaltilabilmektedir. Kullanim deneyiminin daha raha tatmin edici hale getirilmesi
ve kullanicinin teknolojik olarak yenilikgi ve fdrkurinlere daha cabuk adapte
olabilmesi  kullanicilar agisindan gdir faydalar arasinda gosterilebilir.
Kullanilabilirlik calismalari sayesinde kullanicilarin Grind kullanmaygretime

sureleri  kisalabilmekte ve temelslavierin ilk denemede sezgisel olarak

kullanilabilmesi sglanabilmektedir.
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2.5.2 Firmalar agisindan yararlari

Kullanilabilirlik problemlerinden arinmgibir Grdn firma imajini kalici olarak olumlu
etkilemekte, kullanicinin kafasindaki ‘iyi glintlm{ ve iyi yapilmg Griin — baarih
retici’ izlenimini pekitirmektedir. Bu durum kullanicilarin markayaghaklarini
artirarak bir sonraki satin alma kararlarini betimekte ve ayni markanin triininin
tekrar tercih edilmesini geamaktadir. Yeni gedtirilen bir tran ile ilgili kullanim
sorunlarinin erkensamada tespit edilmesi ve yatirimlar yapilmadan tuwrdara
iliskin duzeltme ve o6nlemlerin yapiimasi Uretim maligehi azaltmaktadir.
Kullanim ile sorun yganmamasi servis ve tuketici merkezlerine yapilagriigai
azaltmakta ve maliyet avantajigtamaktadir.

2.5.3 ArGe ekibi acisindan yararlari

Kullanilabilirlik calismalari ortaya cikan tasarimin genel kalitesinirarak ArGe
projesinin baarisina katkida bulunmaktadir. Tasarimin subjes#@imlerden c¢ok
mimkin oldgunca sistematik yontemlerle derlegmobjektif verilere dayali
gelistiriimesi sa&lanmaktadir. Kullanim sorunlari erkegaaada tespit edilginden
gelistirme suresi kisalmakta ve personelin awiitekrar dizelterek yapmasinin
onune gecilmekte ve bu durum aksindesahilecek motivasyon gukligunin
onune gecilebilmektedir. Kullanilabilirlik ¢camalar firmanin tasarim ve ggirme
ekiplerinin faaliyetlerine paralel yuratilginden ¢ gucinin artmasina ve proje
suresinin kisaltiimasina katkida bulunulmaktadull&ilabilirlik calismalari kurum
disindan darymanlik hizmeti olarak alingi durumlarda tasarima, farkh bir
perspektiften bakilmasi ggfirilen fikirlerin zenginlemesini ve 0n yargidan uzak
degerlendirilebilmesini sflamaktadir (UTRLAB, 2009).

2.6 Kullanilabilirlik Cali smalarinin Ontindeki Engeller

Kullanilabilirlik calismalari bircok zaman Uriin gglirme streclerine kolay uyum
sglayamamaktadir. Bunu géi sebepleri vardir. Bu sebepler detayli ekilde
incelendginde, aslinda savunulan bahaneler uzun vadedeirdaha fazla zarara
suruklemektedirler (UTRLAB, 2009).

Kullanilabilirlik calismalarinin firmalar tarafindan yapilmamasinin bibedg# bu
calismalarin mevcut Uriin gstirme sdreclerinde yer almamasindan dolayr bu

calsmalar fazladan si yiki ve zaman kaybi olarak ghlendiriimektedir.
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Kullanilabilirlik ¢alismalari idealde mevcut trin ggirme faaliyetleriyle @ zamanl
yurattulmelidir. Kullanilabilirlik calsmasi dgru entegre edilginde geri dongleri ve
donguleri azaltarak sireyi kisaltir. Kullanilabikr calismalari yapildiktan sonra

ikilemde kalinan kararlarin daha ¢abuk alinmasaglasabilir.

Firmalar genelde hitap ettikleri kullanicilari ¢ol tanidiklarini ifade ederler.
Firmalarda kullanicilardan gelen bir kagkayetin ya da bir ka¢ g6zlemin
genellenmesi sik gorulen bir sorundur. Uriin gieine ekibine ulgan kurumsal
misterilerin talepleriyle kullanici istekleri arasindark vardir. Kullanilabilirlik
calismalan kullanicilar hakkinda sistematik bilgi demeesini ve dgru profildeki
kullanicilardan dgru bilgiler alinmasini gdarlar. Dg kaynak faaliyeti olarak
yuratuldgiinde 6n yargisiz kullanici ggtérine ulgiimasini sglar. Kullanilabilirlik
calismalari sayesinde kullanicinin kullanim sirasinddkvranglari objektif bir

sekilde analiz edilebilir.

Firmalar kullanilabilirlik calgmalarinin  maliyetlerini ¢ok bulabilirler. Oysaki
kullanilabilirlik calismalari revizyon gereksinimlerini azaltir. Pazasdyes! artar ve
servis ve yardim gaularini azaltir. Bunlar, 0Urin getirme stireclerinde
ongorulmeyen bircok maliyeti azaltmaktadir. Bu impetlier toplandiinda
kullanilabilirlik calismalari icin dngorilen butcelerin cok daha UzerimdeBirgok
alanda ArGe maliyetleri icinde payl cok azdir. Hnlllabilirlik calsmalarina

yatirilan 1 birimin 10 birim olarak geri dongiii saptannstir.

Bircok konuda capmaya bglamak icin kullanicinin bu konuda biikayetinin
olmasi beklenmektedir. Ancajtkdyet olmamasi sorun olmagianlamina gelmez.
Kullanici alternatifsiz kalggnda hemen hemen hgzye alsabilir. Dogru yontemler
uygulanmadiinda bircok sorunun saptanmasi olanakl gilde. Kullanici

milakatlarinin ve anketlerin tasarimsaay belirlemektedir.

Kullanilabilirlik sistemin son haline “uygulanan’irbsey olarak algilanganda sik
rastlanan bir durum kullanilabilirlik ¢gimasinin sona birakilmasidir. Bu durumlarda
genelde kullanilabilirlik cagmasi yapilsa bile Griin gglirme gamasinin bir¢ok
safhasi geride kalgh icin calsma sonucunda uwdan bilgiler o proje icin
uygulanamaz girdiler haline gelirler. Sonsamada yapilan kullanilabilirlik
calismalar ancak gelecekteki drtnler icingdo balangic noktalari saptanmasini

sgilayabilir.
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3. URUN- KULLANICI ETK ILESIiMI VE ARAYUZ

Bir Grtin ile kullanici arasinda kahkli bir ili ski vardir ve bu ilgki sayesinde trin
kullanicinin, kullanici da Grinin durumu hakkindiggibsahibi olur. Farkl tip
arinlerde bu etkikgm tek tarafli olabildgi gibi bazi tGrlnlerde cift tarafli strekli bir
durum so6z konusu olabilir. Kullanicilar, bir trinikolay veya zor kullanimli
olduguna bu arayuz ile etkgem tecribesinden yola cikarak karar verir. Cooper
(1999) ileri teknoloji ile donatilngi Grtinlerin ¢ok gucli ve bircok karmé isi
yapmakta cok bgarili olduysunu, ancak birggunun kullanim icin zor Grinler
oldugunu belirtmektedir. Han ve gli (2000) konuya benzegekilde yaklagmakta ve

bu tarz urlnlere sahip kullanicilarin kullanimddarmaikliktan dolay! birgok

ozellik ve klevlerini kullanmadiklarini belirtmektedir.

Burada da goruldiii gibi kullanilabilirlik problemleri Grin-kullanicietkilesimi
sirasinda olgabilmektedir. Bu bolimde drtn kullanici etkil@inin yasandgl arayiz

kavrami incelenecektir.

3.1 Urin-kullanict ili skisi

Urlin kullaniminda kullanicilarin yadiklari problemleri incelemek igin tim insanhk
tarihinden faydalanilabilir. Norman (2002) surectkiein yedi aamasi ile
aciklamaktadir. Bir etki yapmadan 6nce kullanicyapmak istedi seyle alakall bir
amacinin olmasi gerekmektedir. ‘Etki'nin iki safhaardir, bunlar, harekete gecmek
ve deaerlendirmek $ekil 3.1). Harekete gecmesamasi amac ile kkr. Bu
belirlenen amaca ujabilmek icin bir plan yapilir. Bu plan ¢ercevesingipilacak
etkilerin sekli ve siralamasi belirlenir. Ancak bu durum halghinde yapilan bir
islemdir, hendz fiziki bir ilegim salanmamstir. Batin bu belirlemeslemi de
tamamlandiktan sonra gercek dinya ile gleti baslar. ‘Degerlendirme’ sireci
cevrenin algilanmasi ile gar ve bu algilarin yorumlanmasi ile devam eder. Bu

yorumlar planlar ve amag¢ gailtusunda dgerlendirilir. (Sekil 3.2)



Amagclar:
Ne olmasini

istedigimiz

/

Uygulama: Degerlendirme:
Diunyaya ne Olan durum ile
yaptgimiz olmasini
istedigimiz
durumun

karsilastirilmasi

T

Dlinya

Sekil 3.1 : Etki dongust (Norman, 2002)

Amaglar:
A \
Hareket icin plan Yorumlarin
l degerlendiriimesi
Hareketleri Alginin
siralamak yorumlanmasi
Hareketlerin Dunyanin
uygulanmasi algilanmasi
Dlinya

Sekil 3.2 : Etkinin yedi gamasi

Norman (2002) ayni amacin farkh g@lihme yollarindan gecerek
gerceklatirilebilecegini  eklemektedir. Tum slrecgte c¢evrenin ve algilakac
degerlerin o anki durumlarina gére dongunuglama noktasi desiklik gosterebilir.
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“bu asamalar kesin ve kati gddir. Stre¢ boyunca asil amacin unutugduveya goz
ardi edildigi veya tekrar dgerlendirildigi durumlar olyacaktir” (Norman, 2002,
s.48).

Ozellikle glindelik §ler tam ve kesin planlanmagnve amaglanmamiolabilir. Bu
sebepten zihinde daha az yer tutarlar. Bu suregi@n-kullanici ilgkisinde de bu

sekilde gerceklgr.

Stanton ve Baber (1998) urtn-kullanicskisinin bir girdi- dongim-¢ikti dongisu
oldugunu belirtmektedir.$ekil 3.3)

Girdi . Cikti
INSAN
Cikt MAKINE Girdi

’ 4

Sekil 3.3 : insan-makine etkikéminde girdi-cikti-don§iim cevrimi (Stanton ve
Baber, 1998)

Donu sum

Insan ve cihaz hiyergik ve bagsimli iliskileri olan bir sistemin parcalaridir. Etkgien
asamasini Norman’a benzgekilde aciklamaktadirlainsan cihazin durumunu duyu
ve algl kanallari ilesier ve bu bilgi ile cihaza fiziksel bir etki uygulaCihaz bu
fiziksel girdi ile i¢csel bir dgerlendirme yapar ve bu girdinin gerektigdi
geribildirimi kullaniciya bir gikti olarak iletir.

Stanton ve Baber (1998) bu sistemi bir problem g@zrsireci olarak

deserlendirmektedirler:

Genel amaclar ve beklentiler etkiim ile beraber planlar olgturulmasini sglarlar.
Bu planlarin etkilgim strecince d&stiriimesi gerekebilir. Hatta orijinal planlarin
degisip tamamen yeni etkilerin uygulanagadurumlar olyabilir. Biz bu planlama
surecinin uygulama sirasinda gigtigi duruma 6zellgmis problem ¢ézme yakiani
diyoruz. (s.78)
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Problem ¢ézme davramiile ilgili Newell ve Simon’nun iddialarini kab@derek, bir
insan, bir Grun ile ileim kurarken mevcut durum ile amagaaasinin arasindaki
farklari azaltmak icin bir problem c¢o6ziuci olarakvidanir diye ekliyorlar. Bunu
yapmak icin problemi alt amaclara indirger ve buahaclara ukmak icin farkli
alicilar kullanir. Her bir farkli alicinin kullanmnfarkli durumlar dgurur Sekil 3.4).
Bu sure¢ boyunca, nihai amaca salaa kadar, her bir alt amacin

gerceklgtiriimesinden sonra kullanicinin bilgi birikimi gair.

<«—  Durumlar

Sekil 3.4 : Durumlar ve alicilar (Stanton ve Baber, 1998)

Alicilar

Stanton ve Baber (1998) bu etkila sirasinda bu bilgi birikiminin gelnesinde
kullanicinin algisi kadar cihazin da o©6nemli @dou vurgulamaktadirlar.

Kullanicilarin algilarina hitap eden her bilgi Gimbir ¢iktisidir.

Oliveira ve Baranauskas (1998), araylz tasarimengdisel teorilerinin tasarimci —
kullanici iliskisi Uzerine yg@unlastigini ve araylz elemanlar ile gkinin
aciklanmasinda karisiz oldgunu belirtmglerdir. Tasarimci — kullanici gkisine
odaklanilarak yapilan @erlendirmelerde tasarimci bir yazar, kullanici daadbkur
olarak gorulmekte ve kullanicinin tecribeleri venyhi ile iliskisi gbz ardi

edilmektedir.

Bonner (1998), urtin-kullanici etksieninin elemanlaringekil 3.5'de belirtmgtir. Bu
sunumda drin-kullanici gkisi belirli bir ortamda gercekiéirilen islerin yer aldgi
bir “sistem”deki “0rin ile kullanici arasinda Edylesi” olarak tanimlanmgtir. Bu

surecte arayliz Grinin sahip giduama fiziksel konum olarak Uriin Gzerinde olma
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zorunluligu olmayan “kontroller, ekran ve geribildirim mekamalar’” olarak
tanimlanmgtir (1998, s.241).

Kontroller ve ekran araytzu Cevre
\

Sistem

Etkilesim

Kontrol
Kullanici

Ekran ve
geribildirim

Sekil 3.5 : Etkilesim tasarimi (Bonner, 1998)

Farkli tGrtnlerin gézlenmesi camnalarindan cikartilan bir Bga sunum bir kullanici
tarafindan kullanilan bir Grandn ¢ghasi sirasinda ‘kullanici eylemleri’'ne bir baki
acisi getirmgtir (Kanis, 1998) $ekil 3.6).

A
wull Kullanici
ullanici
) < faaliyetleri
cevre—»  (Jriin c A
> S deneyim
- a Kavrama
Urdnun R Fiziksel,
calismasi g ruhsal,
> Alg algisal
Perforrlljlans karakterler
yan etkiler
v T gecici

Sekil 3.6 : Bir amaca ulgmak icin kullanici tarafindan kullanilan bir Grintn
calismasi (Kanis, 1999)

Bu figurde de goruldgii gibi algilama ve kavrama kullanim eylemlerininiddedir.

Bu kullanim eylemleri kullanicinin erpeile Grunin cakmasini sglar. Urin,



calistiktan sonra kavrayl sgslamak icin kullaniciya bir geribildirim verir. Burada,
cevre dgisken olarak bu etkilemi etkileyebilir. Kanis (1999) glundelik drtnlerin
belirli kullaniminin sirekli bir deneyim kazanimarddolay! otomatikkgebilecegini

belirtmektedir.

3.2 Uriiniin Islev Durumunun Kullaniciya Aktarilmasi

Uriin-kullanict  etkilgiminde  6ngorilen  kullanim  gaminda  kullanicinin
hedefledgi amaca ulgmasini sglarken ona yol goésterecek 6nemli bir faktor makine
tarafindan ortaya konan ciktilardir (Norman, 20&@2anton ve Baber, 1998). Bu
sebepten, Kanis ve @i (2000) tasarimcilar tarafindan vurgulanmasi garekki
noktaninozellikler ve bu 6zelliklerin nasil aktif hale getirilegeolmasi gerekgini
belirtmistir. Bir Grindn kullanilabilir olmasi icin bu anlatlar kullanicinin dginme

tarzina paralel, icgudtsel veghd yollarla olmalidir (Wood, 1996).

Norman (1999; 2002), bir trinin caigl ile ilgili bilgileri vermenin G¢ boyutu
oldugunu Dbelirtmektedir, bunlar kavramsal modeller, ydnlendirmeler ve

kisitlamalardir

3.2.1 Kavramsal modeller

Kullanicilarin Grun kullanimini ve gevrelerinde plbitenleri anlamalari icin 6nemili
bir kavram zihinsel modeldir (mental modelNorman (2002) bu modekoyle

aciklamaktadir:

Insanlarin kendileri, hgkalari, cevreleri ve ilefimde olduklari dfer seyler
hakkinda sahip olduklari modellerdimsanlar tecriibeleri, gtimleri ve yonergeler
ile zihinsel modelleri olgtururlar. Genel olarak bir cihazin zihinsel modelgilanan
etkiler ve goérinen yapisi ile glur (s. 17).

Zihinsel modeller drinlerin kavramsal modelleri rfceptual models) ile yakin
alakalidir. Norman (2002) bu terimirini kullanmak icin gerekli bilgiyi Grin
calisima seklini hayal ederken tiretme kabiliyetidigeklinde aciklamaktadir.
Kullanicinin bir arand bgarih bir sekilde kullanabilmesini grenmesi ve kullanim
sirasinda karlasacgl problemlerin lstesinden gelebilmesi icin ‘iyi liavramsal

model’e ihtiyac vardir. Bu sebepten tasarimci kuttaprensiplerini gbzlemlenebilir
ve kullanicinin zihnindeki kavramsal model ile tutéir sekilde olgturmalidir.

Norman (2002) zihinsel modelleri tasarim modelillduci modeli ve sistem

goruntusi olarak U¢ yonden incelemektefel(|l 3.7).
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TASARIM
MODELI

KULLANICI
MODELI

TASARIMCI KULLANICI

SISTEM

SISTEM

GORUNTUSU

Sekil 3.7 : Kavramsal modeller (Norman, 2002)

Tasarim modeli tasarimcinin zihnindeki modelin sotaudur. Kullanici modeli,
kullanicinin sistem caimasini anlatmak icin kurgu modeldir.ideal durumda bu
iki model birbirine gittir. Tasarimci ve kullanici sadece sistem Uzema@irbirleri
ile haberlgirler. Bu haberlgmede sistemin fiziksel durumu, gahasi, kagilik verisi
ve kilavuz ve yonlendirmeler vardir. Bu sebeptestesn gorintist 6nemlidir.
Tasarimci hegeyin kullanicinin kavramsal modeli ile ayni olmassaslamalidir.
Yani, kullanici Grtintin hali ve kullanimi hakkindargel parcalar aracgiyla dasru

bilgiyi net birsekilde alabilmelidir (Norman, 2002).

Norman (2002) eskiden teknolojinin sadece insarugtina uyum sgama ile ilgili
endse duydgunu, fakat guinimizde insan zihin ile uyumlu olmakunda oldgunu
belirtmektedir. Benzegekilde Bevan (1999) eskiden odak noktasinin Uslevleri
oldugunu ve bir Griinglevini hatasiz yerine getirebiliyorsa gaauli bir Grin olarak

nitelendirmek i¢in bunun yeterli olgunu belirtiyor.

Zihinsel modeller kullanicinin anlgynda ve urtnt kontrol edebilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Gultekin, 2004). Bonner (1998kmozihinsel model geitirmenin
ogrenme ve UrlUnglevlerini tekrar hatirlama konusunda son derecemiineldugunu
savunuyor. Uriinin, kullanicinin gegntiilgi ve tecriibesi ile ériinesi durumunda
kullanicilarin Grint kullanmay! daha iyi anladikiarbelirtiyor. Bu konuda diiilen

en blyuk hata, bircok insanin benzer tecribelengpsalduzunun digandlmesidir.



Bu hata yapildiinda tasarim modeli ile kullanicinin zihinsel modgiusmamakta ve
bir¢cok kullanilabilirlik problemi agia ¢ikmaktadir diye ekliyor.

3.2.2 Yonlendirmeler

Ikinci boyut olan sglamalar da zihinsel modeller ile alakalidir. Nonm@999) bu
kavrami psikolog Gibson’'un tangtigibi aciklamaktadir, “diinya ile aktor (bir insan
veya hayvan) arasindaki etkilenebilir 6zelliklers.39). Bunlar “birseyin nasil
kullanilabilecgini belirleyen algilanan ve asil 6zellikler’den grdkan d@al olarak
var olan ilgkilerdir (Norman, 1999a, s.39). Bunlarin, tasarinemafindan dgru
kullanildigi takdirde bir Grinin nasil kullanilggaa iliskin guclt  karetler
sundgunu eklemektedir. Makasin tutma deliklerinin nastulaca& hakkinda bilgi

vermesi buna bir drnek olarak gosterilebilir.

Stanton ve Baber (1998) etkilmin basamak basamak gercekilgini ve teknoloji
ile etkilesim ©Ongord gerektirdii icin  her gamada planlama olgunu
belirtmektedirler (s.80). Kullanicilar uygun eylelbelirler ve bunlari nihai amaci
dogrultusunda kamlastirirlar, bu yizden kullaniciya yapilan yonlenditereonlarin

sinayabilecekleri eylemleri etkilerler.

3.2.3 Kisitlamalar

Ucuincti boyut, kisitlamalar, kullanicinin hataliesglerde bulunmasini engelleyecek
sinirlar veya kullanicinin 6ngérilen ve asil kultaa yonlendirecek sinirlardir
(Norman, 2002). Uc gé kisittan soz edilebilirFiziksel sinirlamalatir cercevenin
ekran sinirlarini belli etmesi gibi fiziksel hardkeen sinirlanmasidirMantiksal
kisitlamalardistinceler ile alakalidir, bir klavyedegagitmek icin sg ok tuslarinin
kullanilmasi veya sola gitmek icin sol okstmun kullaniimasi gibi.Kultirel
paylailir ve zaman icerisinde bireyler tarafindapreénilir. Kaydirma cubgunun
uzerine basili tutularak hareket ettirilebilmegtenilebilen bir kullanimdir (Norman,
1999a).
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3.3 Arayuzin Algilanmasi ve Anlambilim

Gostergelerin anlamlarinin ait okglw bilim veya teoriye anlambilim veya semantik
denir. Bu anlamda gosterge denilince; gorulebidunyulabilen ve iletim halinde
olan herkes icin belli bir anlami olan birimler anlir. Bu kosulu, trafik levhalar ya
da korler alfabesinde var olan kelimeler de yergedirir. Semantik, her g#
gosterge ile ilgilenirse gostergebilimin alt alaaigirer; yalnizca dilsel gostergelerle

ilgilenirse dilbilimin alt alanina girer (URL-2).

Ch. S. Peirce, batun olgulari kapsayan bir gosterdgeirami tasarlamive mantikla
Ozdslestirdigi bu kurama ‘gostergebilim’ adini verghr. Peirce’e gore,
gostergebilim, her gé bilimsel inceleme icin bir bavuru cercevesi okiuran genel
bir kuramdir. Peirce, tasarlgdibu gostergebilimi Gce ayirir: 1. salt dilbilgist;
mantik; 3. salt s6zbilim. Peirce ¢ok fazla sayigéikier 6nermg ve bu onerilerin
bircogu birbiri ile de cekmistir. Ancak oOliminden sonra toplanan galalari
arasinda onergi en oOnemli Uclik gorintisel gosterge, belirti, gamclusu
olmustur. Goéruntusel gosterge (ikon), beligitiseyi dasgrudan d@ruya canlandiran
bir gostergedir, benzege dayali olarak slev gorur (resim, fotgraf); belirti,
nesnesiyle kurdtu gercek ilgki geresi, bu nesne tarafindan belirlenen bir
gostergedir (duman afe belirtisidir); simge, toplumsal uzlmalarla ortaya ¢ikan
bir gostergedir (terazi, adaletin simgesidir) (Mard 1998; URL-3). Kullanici
araylzlerindeki her elemanin tasarimi da farkliniidier ile farkl sekillerde
yapilabilir. Bir islevi anlatan ikon, dgrudan buglevin gorintisu olabileg@e gibi, bu
islevi temsil edebilecek bazi simgelerden desahuilir.

Gosterge, Gosteren ve Gasterilen

Gostergebilimin bir b6lumi de dilbilimdir. Dilin bimleri “gdsterge”lerdir. Gosterge
bir “gbsteren”, bir de “gosterilen”den glur. Gosterge bir ses gig “i sitsel imge”dir.
Gosteren fiziki bir nesne ¢@, bilissel bir nesnedir. Yani; 'gdsteren’ olarak
adlandirlan bir akustik ve grafikgé (anlamh sesler ya daaretler) ve 'gosterilen’
olarak adlandirilan, bir kavram ¢didinyadaki bir nesne gé - bir gostereni
olustururken ya da alirken ne 'dindigimiz’) (Rifat, 1992). Gostermeskhisi, bir
isitsel imgeyi (gostereni) bir kavrama (g0Osterilet@glayan iligkidir. Gosterge di

dinyada bigeyin anlamli olarak yerini tutar, ama anlami yireai icindedir, yoksa
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disarida gonderimde bulungu seyde dgil. Dil icin GOsteren-Gosterilen gkisi
nedensizdir, tamamen gatisizdir. Anlamin kayra bilingtir.

Insan — bilgisayar #kisinin tamami kullanicilarin ve sistemin oynadroller
Uzerine yapilan tahminler Gzerine kuruludur. Kamsgeard (1998), insan —
bilgisayar etkilgimine iliskin dort farkli yaklgim Onermgtir: sistem acgisindan,
kullanicilar istemlere veri giriciler olarak goriéktedir; diyalog ortakfii agisindan,
kullanicilar ve sistem etkigemde @it degerde gorilmektedir; ara¢ acisindan,
sistemler kullanicilar tarafindan kullanilacak einstanlar olarak gértlmektedir; ve
son olarak ortak bir agidan, sistemler insanlarsiagaki mesajlarin aktariigl

iletisim ortamlari olarak gorulmektedir.

Insan — bilgisayar ileiminde sistemler, arayiiz seviyesinde mesaj ali@arederici
olmalarinin yani sira, kendileri de tasarimcilaafimdan kullanicilara génderilgi
birer mesajdirlar (De Souza, 1993). Bu sebeptersistemler gostergebilimin genel

kurallari cercevesinde tasarlanmalidirlar.

Uriin kullanim bilgisinin siniflandiriimasiyla ilgibir baska yaklaim Shneiderman
tarafindan yapilmtir. Bonner (1998) tarafindan farkitama iki seviyede
aciklanmgtir. S6zdizimsel (syntactic) bilgirintn belli 6zelliklerine kgidir. Hangi
kontrol digmesine basil@ginda hangiglevin ¢alsacainin bilinmesi buna ornektir.
Anlambilimsel (semantic) bilgibir Grantn gerekli zihinsel canlandirmasinin
yapilabilmesi icin kullaniciya bilgi sunulmasi kawmdir. Kullanicinin zihinsel
modeli olarak da algilanabilir. Benzer bir ifade afekin (1997) tarafindan da
sekli ve kicuk parcalariyla kullaniciya anlatabilidal (Asatekin, 1997). Urlnin
sekli ve formu slevi ile alakali gerekli bilgileri tgtyabilmeli ve Grin, kullanicinin
onu nasil kullanagani sadece ona bakarak anlayabifigckadar acik ve net

olmalidir.

Batin bu sebeplerden dolayi, Griin tasarim siredwmdlanicinin bir Grand, Granin
sekli ve klevi ile algilaysil belirli bir 6nem taimaktadir. Bu cajmanin ilerleyen
basliklarinda Urin-kullanici  ikisinde genel kullanilabilirlik problemlerinden

bahsedilecektir.
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3.4 Kullanilabilirlik Problemleri

Uriin gelistirme surecindssirketlerde farkli disiplinlerden uzman sker uzmanlik
konulari ile ilgili yaptiklari yonlendirmelerle sécin ilerlemesini g#arlar. Bu
surecte yganabilecek kullanici ve Uriin gglrme ekibi arasinda etkgan kultird
farklari veya kullanici ve 0rin gglirme ekibi arasinda 6ncelik ugmazliklari
kullanilabilirlik problemlerine yol acabilmekteditriin gelitirme siirecleri trlinlerin
yapisina ve karm&ligina gore uzun sireler alabilmekte ve bu uzun styeirca
tasarimcilar  drlnlere  amakta, kullanim bglaminda cok fazla
tecribelenmektedirler. Bu durum tasarimcinin Ggorekullanici gézuyle bakmasini
zorlastirmakta ve tasarimi son kullanicinin  kullanilabki problemleri
yasayabilecgi bir hale sokmasina yol acabilmektedi§ekil 3.8). Tasarimcilar
tasarladiklari Grtnler hakkinda ©n vyargilh davrainaékte ve bu kisel
diyebilecgimiz 0n yargilar tasarimlarin kullanilabilirlik pbéemlerine sahip
olmasina sebep olabilmektedir. Tasarimcilar tadaimbgenilen ve tercih edilen bir
Ozellik veya kullanim sekli Grindn potansiyel kullanicilari tarafindan cibr
edilmiyor olabilir (Norman 2002). Cahn drtn glevleri kullanicilar tarafindan

kullanilabilen drtnddr. Kullanilamayan Uriin gatityor demektir (UTRLAB 2009).

Sekil 3.8 : Kullanici Tasarimci farklari (Donald Norman, 200&sign of Everday
Things)




3.5 Kullanicilar ve Tasarimcilarin Sahip Oldugu Bilgi Dizeyi Farklil g1

Uriin kullanici etkilgiminde kullanicinin triin fonksiyonlarinaskin algisi kullanim
kalitesi Uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Higphe yoktur ki dGrtin tasarimcisinin
birincil sorumluligu Griin fonksiyonlarina gkin gerekli kodlari kullanicinin en az
caba ile anlayabilege sekilde ifade edebilmektir. Kanis ve gdirleri (2000) arin
karakteristiklerini Grin ve kullanici arasindaketi§imde bir arabulucu olarak

deserlendirmek gerekgini belirtmektedirler.

Bir Grinun karakteristikleri, tasarimci tarafindabelirli bir anlam aktarmak
amaclyla Urin tzerine kodlanmakta ve kullanici is@an bu kodlar aracifi ile
urin algilanmaktadir...fletisim, bu kavramsal sirecteki ruhsal temsilleringali
verisinden olymaktadir ve deneyim vgi@nme ile gelimektedir. (s.366)

Bu sebepten, kullanici ile tGrin arasindaki egkiten kalitesi, tasarimcinin kullanici,
urtin ve bu ikisinin etkilgecesi cevre alakasini algilamasi ileghantihidir (Asatekin
1997).

Bir Grindn nasil ¢cadtigini kullanicinin kolay bigekilde anlamasini giamanin bazi
zorluklari vardir. Tasarimci icin bu zogun iki temel sebebi vardir. Birinci olarak,
kullanicilar, beklentileri ve geciitecriibeleri gbz 6nine alifinda ihtiyaclar ve
kavramsal ve algisal kapasiteleri olarak cok faktar gostermektedirler. Bu
sebepten kullaniclyl tanimlamak zordur (Kanis vgederi, 2000).ikinci olarak
tasarimcinin kavramsal kapasitesi kullaniciningi artismeyebilir (Teeravarunyou
ve Sato, 2001) ve tasarimcinin Urdn tasarimi igli ifazla megul olmasini

gerektirebilir.

3.6 Bilgi Farklili ginin Onemi

Teknolojideki gelmelerin de etkisiyle tasarimci ve kullanicilar andski algisal ve
kavramsal farkliliklar daha da belirgin hale gelini Kanis ve dgerlerine goére
tasarimcinin gayreti ne olursa olsun, Urin karattgine tasarimcinin vergii anlam
ile kullanicinin algilady anlam birbirleriyle ayni olmayaga icin iletisim her
durumda bgarisiz olacaktir” (2000, s.365). Norman (2002)iglet problemlerinin
kullanicilar ile tasarimcilarin dinmesekillerinin farkh oldusundan kaynaklangini

belirtmektedir. Tasarimcilar tasarladiklari trtreldime uzmanlgirken kullanicilar

bu drun ile yaptiklariste uzmanlgmaktadirlar:
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Tasarimcilar Grin hakkinda o kadar uzmamfektadirlar ki Grandn hangi
noktalarinin  problemli olabilegéni tahmin edememektedirler. Tasarimcilar
kullanici olduklarinda bile Griind tasarim sirecikdéerin bilgi birikimleri ve Grin
ile kurduklar yakin ilgki sirasinda edindikleri bilgiler ile kullanmaktathr.
Kullanici ise, 6zellikle ilk veya nadir bir kullanj cevresinde gordiii bilgilere
giivenmek zorundadir. Bu, ¢ok ciddi bir farktir asarimin bir gercgidir. (s.157)

Sayisal teknoloji kullaniminin yaygiglaasi ile birlikte kullanici ve tasarimci
arasindaki kullanma yetegieve motivasyonu farkliii daha fazla aga ¢ikmaya
baslamistir (Gultekin, 2004). Bilgisayar teknolojili Griinmia tasarimi teknik bir bilgi
birikimi gerektirdiginden bu tarz Grin tasarimlarinda teknik altyapggicli
tasarimcilar tercih edilirler. Bununla birlikte, barz trinlerin profesyonel amaclar
icin kullanildgl distinulirse, bu urdnlerin kullanicilart tasarimcildoanzerler;
yeterli derecede bilgisayar becerileri olan, yemkagQ teknolojilere ilgi duyan,
teknolojik Grdnleri kullanma isgg olan ve teknik bir problemle kstastiklarinda
ustesinden gelebilen kullanicilar (Rubin, 1994)n8u da 6tesinde, sayisal teknoloji
kullanimi sadece bu uzman kullanicilarla sinirlafdistt (Norman, 1999). Bu
sebepten dolay! bu sistem ve Urlnlerin tasarimorkaikullanicilar benzer karakter
ve Ozelliklere sahiptiler ve ilaimde cok fazla problem yamiyorlardi (Rubin,
1994). Bu denge sayisal teknolojinin tiketici tdimide kullanilmaya éanmasi ile
bozuldu. Glndeliksierde kullanilan birgok Griinin ¢ginasi icin mikro glemciler
kullaniimaya bglandi ve bilgisayarlarla hicbir tecribesi veskhnhgl olmayan
kullanicilar ginluk ygantilarinda bu drtnleri kullanmak zorunda kald(fdorman,
1999b; Rubin, 1994; Sade, 1999). Bu sebepten, bhigisayar teknolojileriyle yiiz
yuze gelen kullanicilar bu sistemler hakkinda fazilgi sahibi olmadiklari gibi
kullanmayr @renmek icin yeterli motivasyonlari da yok. Bu Kkullalarin
teknolojiden beklentileri farkli: Onlar teknolojiyair hobi olarak dgil bir ara¢ olarak
kullanmak istiyorlar. Bu sebeptetbuglnin kullanicisi tasarimci ile s bilgi
birikiminde ve beklentisinde giédir” (Rubin, 1994, s.6).

3.7 Kullanici — Tasarimci Farkhhiginin Urtin Kullanilabilirli gi Uzerindeki

Olumsuz Sonuglari

Urlin tasarim sirecinde tasarimci ile kullanici adeaki farkhlik tasarimci
tarafindan dgerlendiriimedgi durumlarda Grtin kullanilabilirlik  problemleri
yasanmaktadir. Cooper (1999) yazilim odaklh 0rin fagan programci ve

mihendislerin bu Urdnleri kullanmak icin yeterlitgeek ve bilgilerinin oldgunu,
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ancak uranlerin asil kullanicilarinin bu seviyedmadiklarini belirtmektedir. Ayrica
uzmanlarin kullanilabilirlik problemlerinin kullacn ile Grin arasindaki etkigen
sirasinda teknolojik gelmlerin kullaniciya yardim edecek dizeyde olngaai
belirttiklerini, ancak aslinda bu gki sirasindaki iletimin var olgunu ve
seviyesinin de tasarlangi ve 0Ongoruldgi kadar oldgunu eklemektedir. Hall
(1997) de ayni konuya gmmektedir, tasarimcilar, kullanicilardan tamamarklf
olmalarina rgmen, kullanicilarla aynisekilde dggindiklerine ve c¢ok desik
karakterlerde olmadiklarina inanirlar. Bunun sonotarak kullanicilardan yazilim
bazli Grunleri kullanmak icin basit ve gal bir istek olarak ek @tim ve bilgi
birikimi beklemektedirler.

Bizler, endustrinin igindeki insanlar “bilgisayaitérattir” terimini ortaya attik ve
insanlarin bilgisayar kullanabilmesi icin bazi telhegitimleri almasi gerekgini farz
ettik. Bunu zor olmayan ve temel ve gerekli bagit ibtiyag olarak gordik.
Kullanicilara yararlari icin calpan makinelerin nasil caltiginin  temellerine
sariimalarini istememizin onlar i¢in cok olmaygaa hayal ettik. Fakat bu onlardan
istemek icin ¢ok fazlaydi... Kullanicilar glindelikyhtarindaki en temelsier icin
bilgisayar literatiriine gerek duymamalilar. Kullarar muzik setlerini, mikrodalga

firinlarini calistirmak veya elektronik posta gondermek icin saydsgharliliga sahip
olma gerginde olmamalilar. (Cooper, 1999, s.37)

Bir diger taraftan, Rubin’nin (1994) beligii gibi, tasarimcilarin kullanilabilirlik
gereksinimlerine bilimsel bir yalkdan yerine ‘sg@duyu’ ile yaklgmalari

kullanilabilirlik problemlerinin olgmasina olanak geamaktadir.

Bu sebeplerden dolayi, dijital teknolojiye yapikgatirimlarin da etkisi ile kullanim
ve kullanici karakteristikleri dgsmis ve Uran tasarimina yeni bakiagilari
getiriimesi gerekmektedir. Bu geggeg6z onunde bulundurarak, tasarimcinin rolu ve
tasarimcinin Griin gstirme sirecine baki da bu dinamiklerle beraber ggmelidir.
Elektronik arayuzler soyut fornglev iliskisine sahip olduklarindan dolayi Grtnidn
islevine ve durumuna ait temsillerin formgitamasi icin tasarimcilara ihtiyac vardir.
Bu durum tasarim surecini iljekilde etkiler. Bir tarafta tasarimci herhangi bir
bilgiyi vurgulamak icin sinirsiz alternatif Uretre bu ¢dzimlerden kullanici igin en
lyisini secer. Fakat der taraftan, bu durumda tasarimci Grinin teknojdjisan
psikolojisi ve Urdn ile kullanicilar arasindakisyal iliski hakkinda yeterli bilgiye
sahip olma sorumluffunu tgimaktadir. Benzegekilde Asatekin (1997) sayisal
teknoloji alanindaki gey§melerin tasarimciya Uriin formu kararinda bir 6zgKirl
sagladigini ve Urunglevinin form Gzerinde yarag sinirlari kaldirdgini belirtmitir.

Bu durum tasarimciya bir sorumluluk da getitinj bu Griin gérinimu Gzerinde
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yakalanan serbestlik promosyon ve pazarlama gibklifaamaclar icin de
kullanilabilir diye eklemektedir. Hatta bu durumdikkatli bir sekilde yonetilmedii
durumlarda Gran kullanici ilgimini olumsuz etkileyebilegegni belirtmektedir.
Ozetlenecek olursa, Uriin ggiime surecinde dgrlendiriimeyen kullanici ile
tasarimci arasindaki bilgi seviyesi ve deneyim Ifagk kullanilabilirlik
problemlerine yol acmaktadir. Jordan vegeadleri (1996) konuyusu sekilde

belirtmektedirler:

Evlerimizde vesi yerlerimizde kullangimiz Urunler glev ve 6zellik olarak daha
fazla karmaik hale gelirlerse, bu Urlnlerin tasarimlarinda yaftan Kiilerin bu
urtnleri kullanacak kilerin ihtiya¢c ve imkanlarini dgerlendirmeleri kaginiimaz
olacaktir. Eger bu yapilmaz ise, bir miktar daha fazla faydatimesi amaciyla
dretilen bu drdnler fayda saplamadiklari gibi kullailarin sorunlar yaamasina da
sebep olabilirler. (s.1)

Bu sebeple, tasarimci — kullanici ifgtiindeki hatalarla aedebilmek igin tasarim

anlaysina kullanicinin 6nemli oldiunu iceren bir bakiagisi gereklidir.






4. KULLANILAB ILiRLiGIN DEGERLENDIRILMESI VE OLCULMES i

Bu bdlimde kullanilabilirgin  kullanicilar  tarafindan  algilanmasi  ve
degerlendirilmesi ile ilgili konular incelenmektedirKabul edilebilirlik ve
kullanilabilirlik arasindaki ikki aciklanmg ve kullanilabilirligin bir kullanicinin
satin alma kararindaki etkileri incelenmektedir. BbOlumin sonunda

kullanilabilirligi belirlemenin teknikleri dgerlendiriimektedir.

4.1 Kullanici Etkile simine Dayanarak Kullanilabilirli gin Degerlendirilmesi

Kullanilabilirlik degerlendirilirken yapilan 6lgcimlerde laboratuar ortada kolay
kullanim ile belirlenen bir performansin mi, yokgarcek dunyadaki bir kullanimin
mi baz alinaga 6nemlidir. Birgcok durumda, kontrolli ve yapay anrtlarda
kullanicilarin kolay kullanabile@eispatlanmg sistem ve 6zellikleri gercek yantida
kullanamadiklar goézlemlenstir. Gercek dinyada kullanilabilmesi icin sistemin
kullanici tarafindan kabul gormesi gerekmektedull&nici, kullanimin faydalarini
degerlendirmeli ve o ¢ yapabilecgi diger alternatif sistemlerden daha faydal

oldugu kanisina varmalidir.

Kullanilabilirlik test edilirken, kullanicinin korallii ortamdaki performansi kolay
kullanim ile belirlenir. Performans bir laboratuattaminda olgulmgiise, kullanim
ortaminin gercek dinyadaki ortama olal@idce yakin olmasina 6zen
gosterilmelidir. (yapilacaksler, kullanicinin ¢gidi ve cevresel faktérler). Kontrolll
bir 6lcme her durumda gercek dinyaya ait bazi lgiidmaskeleyecektir ve gercek
bir kullanim ile anket ve soru formlarinin farkigosterecektir. Odak grup
calismalarinda ne kadar gercekci yapilmayasdah da ortamda bir yapaylik olacak
ve bu testin givenilir§ini etkileyecektir. Ayrica odak gruplarinda grugiigsindeki
baskin karakterler ger grup Uyelerini etkileyebilecek ve azgdi ait olan fikir ve
gortsler toplumu temsil ediyor hale gelebilecektir. Abl@alsmalarinda da, odak
gruplarinda oldgu gibi, test sonuclarinin @aulugunu etkileyebilecek tehditler
vardir. Sorularin hazirlanmasi sirasinda deneki@ncak almayi istedimiz cevabi

verecekleri sorular sorulabilir (Federman 2001).



Kwahk ve Han (2002)'in bir Grintn kullanilabilirlidezerlendirmesinin kullanici,
artn, aktivite ve cgevre lgmlari icerisinde nasil ele alinmasi gergkii sekil

4.1’de gosterilmtir.
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Kullanilabilirli - gi 6lgmenin
Methodu

Kullanilabilirlik OIQUtIg}ri:
Performans, Imaj ve Intiba

Kullanilabililik élguleri:
Gegici, Frekans, Karisiklik,
Aciklayicihk

Degerlendirme Teknikleri:
Gozlem, Ampirik test, i¢
go6zlem, denetim,
modelleme/simulasyon

Sekil 4.1 : Kullanilabilirlik degerlendirme taska. (Kwahk ve Han, 2002)

4.2 Urtin Tasarim ve Gelistirmede Kullanilabilirlik Cali smalarina Genel
Bakis

etkilgmi (Human computer interaction)

Kullanilabilirlik
konusunda detayli incelengnive tanimi oturtulmg bir kavramdir. Bu kavram,

insan-bilgisayar

yazilimlarin kullanilabilirlgini arttirmak icin kullaniimgtir (Han ve dg.,2000 iginde
Gould ve Lewis, 1985; Mantei ve Teorey, 1988; N#als1993; Shneiderman, 1992;
Mayhew, 1992). Insan bilgisayar etkilémi arastirmalarinda kullanilabilirlik
belirlenen araliktaki kullanicigialetler ve cevre igerisindeki kullanimdaki kol&yli
derecesi (subjektif gerlendirme) ve kullanimin etkisi (objektif performs) olarak
tariflenmistir (Han ve dg., 2000 icinde Bennet, 1984; Shackel, 1984). Byekiif
degserlendirme kullanilabilirlik taniminin temelinde nodsina rgmen, yapilan

arggtirmalarin birg@gu hiz, kesin sonuca ykaa gibi objektif performanslar Uzerine

36



yogunlasmaktadir.  Objektif  performanslarin  iyg@ilmesi  bir  Grdndn

tatmin olacaklari anlamina gelmemektedir (Han \ge, &000).

Yazilim drtnlerinde oldgu gibi tuketici elektrorii Grlnlerinde de teknolojinin
video, ses, bilgisayar yazilim ve donanim gibi gpeélerinin trinlere eklengii
g6zlemlenmektedir. Birgok yeni Ozellik eklegdiicin arayizler daha c¢ok
karmaiklasabilmektedir. Bu durum kullanilabiligi tasarim gamasinin 6nemli
adimlarindan birisi haline getirmektedir. Han v@.R000) iki sebepten 6tirl insan
bilgisayar etkilgimindeki argtirma teknikleri tiketici Grdnleri agairmalarinda
kullanilamayacgini vurgulamglardir. Birincisi, tiketici Granleri yazilim tramiede
olmayan fiziksel bazi kumanda elemanlarini da liammaktadirlar.ikinci olarak,
kullanicilar sadece performans olarakitjemaj ve intiba olarak da kullanilabiligi

degerlendirmektedirler.

4.3 Kullanilabilirli gi Belirlemenin Teknikleri

Kullanilabilir bir Grin belirlenen en az kullanii@idik kriterini karsilayan Granddr.
(Whiteside et al 1988). Genel olarak bu kriterledl&icinin, §in ve cevrenin
belirlenmg ihtiyacglarina gore belirlenecektir. Bu birce&ye b&h olma durumu bu
kriterlerin tam ve kesin belirlenmesini zaflmmaktadir. Dger urtinlerle ve aynsi
yaps sekilleri ile kiyaslamak bir c6zim olabilmektedireerlilik, yarar ve tatmin en
az var olan metotlar kadar kolay olmali veya ordardaha iyi olmaldir. Bir b&a
¢bzim ise ergonomi gereksinimlerinin ve kilavuziar belirledikleri ihtiyaclari
kargilama tekngi olabilir. Bu yaklagim 6zellikle 1ISO 9241 standardinin daha fazla
bolumlerinin Gzerinde arddmis standartlar olarak yayimlanmasi ile daha fazla
kullaniimaya bglanmstir (Bevan, 1991). Bu standartlara uyum kullaniigik
acgisindan énemli olsa da, uyumluluk kullanilakiirlgarantiiememektedir. Urn,
standartlarda yer almayan bir kullanilabilirlik ptemine sahip olabilir veya
standartlara konu olmayacak kadar kucuk bir kutlegrubuna hitap ediyor olabilir.
Hatta ayni kilavuz kullanilarak hazirlargnifakat kullanilabilirlik acisindan

birbirlerinden c¢ok farkliliklar iceren Uriin tasatan ile kagilasmak mumkundur.

Is tamamlama siireleri, oranlari, hatlari ve kullatatmini kullanilabilirlik agisindan
Olgulebilen dgerlerdir. Bu da kullanilabiliriin de Olgllebilecgini gostermektedir

(Barnum, 2008). Ancak, Barnum bir drin icin kullabilirligin dlctlup
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Olcilmemesinin geg@gni sorgulamaktadir. Kullanicilarin, yaptiklars ile ilgili

kontrollli olduklarini hissettiklerinde, byleéri baarili bir sekilde yapabilecekleri
konusunda kendilerine guvendiklerinde daha ylksektdimin ve daha az du
kirikligl belirttiklerini vurgulamaktadir. Bu sebeple, lkadicilarin Grind kullanirken
yapilacak goOzlemlerle elde edilen motivasyonlat€md@srenmeli ve urunleri
gelistirmeliyiz. Yani bir drin icin kullargli, kolay gibi ifadelerin yaninda

kullanicinin deneyimlerinin de yer almasi gerekredkt

4.4 Kabul Edilebilirlik Ve Kullanilabilirlik

Pazarlama disiplininde, trin kabul edilebifir)i Grtin tatmininden daha dnemli bir
derece olarak derlendiriimektedir (Dubois, 2000). Ber bir deysle, kullanicinin

arin kabul etmesi, onun Urinden tatmin olmaygal&ini gostermektedir.

Kabul edilebilirlik kullanim esnasindaki ortam veurdma ve kullanicinin
karakteristgine balidir ve maliyet, kolaylik, elde edilebilirlik ve o bilgi
gereksinimi  kabul edilebilirfii  etkilemektedir (Bevan, 1991). Urlinler
karsilastirilirken  kullanilabilirligin - de aralarinda oldw Grin karakteristikleri
degerlendirilir ve bu dgerlendirme trtiin kabul edilebiligini belirler (Sade, 2001).
Insan Bilgisayar Etkigmi literatirinde kullanilabilirlik, farkl yazartatarafindan
ariin kabullenilmesinin bir 6lgutl olarak kabul edigtir (Nielsen, 1993; Shackel,
1991).

Nielsen (1993), kullanilabilir§ii, genel kabul edilebiliriin bir parcasi olarak
gormektedir. Nielsen’'in modeline gore yazilim smstein kabul edilebilirlgi sosyal
ve tatbiki kabul edilebilirige bahdir. Tatbiki kabul edilebilirlik maliyet, uygunky
guvenilirlik ve kullanglilik olarak dorde ayrilir. Kullaghlik bir kullanicinin istedii
bir amaca sistemi kullanarak wgip ulasmasi ile ilgilidir ve sistemin faydasi ve

kullanilabilirligi temellerine bahdir.

Kabul edilebilirliki Pratik Yararhlik i Kullanilabilirlik Kolay ¢grenme
Sosyal Maliyet Fayda Etkili
Uygunluk Akilda kalici
Guvenilirlik Hatalar
Vb. Memnun edici

Sekil 4.2 : Nielsen (1993)'in trtn kabul edilebilirlik modeli

38



Keinonen (1998), Shackel (1991)in yakiminda da, Nielsen’nin yakjaninda
oldugu gibi kullanilabilirligi tGrin kabul edilebilirlginin  bir pargasi oldgunu
belirtmistir. Bu yaklgimda kabul edilebilirlik kullanilabilirlik, faydabegeni ve

maliyetten etkilenmektedir.

Kabul edilebilirlik Kullanilabilirlik Etkinlik Hiz
Fayda Ogrenebilirliki Hata
Hosa giden Esneklik \ Ogrenme siiresi
Maliyet Tavir Akilda kalicilik

Sekil 4.3 : Shackel (1991)’in Griin kabul edilebilirlik modeli

4.5 Kullanilabilirlik Olgitleri — Kullanilabilirli -~ gin Satin Alma Kararindaki
Etkisi

Bir triinuin kullanilabilirlgi, fonksiyonellik, fiyat ve sagl sonrasi servis kalitesi gibi
misterilerin satin alma kararini etkileyen en 6nentinenlerdendir (Dumas ve
Redish, 1994). Ureticileri kullanilabilirlik hakktia digtinmelerini sglamak icin
maliyet avantajlar belirtiimeli ve yatirrmin gedonsimu gdsterilmelidir (Bias,
1994). Tuketici Urtnleri sektdriinde, kullanilabilirinler Ureticilere ve daticilara
egitim ve destek konularinda ciddi maliyet avantajlsglayabilir. Ancak bu tarz
avantajlar kullanicilar tarafindan o6nemli avantajl@larak goérdlmeyebilir. Bu
sebepten tuketicinin satin alma kararinda kull&iitd gin - etkisi d@rudan
olmamaktadir (Jokela, 2004). Urlnler, insanlarinyatami kolaylgtirmal,
anlsgllmasi zor, kolay kullanilamayan, kendini anlataaraydirinler yapmak
tasarimin gereklerini yerine getirmemektir (Normag002). Deneme slemi
gerceklsmeden yapilan bircok alieriste kullanilabilirligin satin alma kararini
etkilemesi dgtintlemez. Kullanilabilirlik, ancak gercek hayattd@riiin kullaniimasi
ile deneyimlenebilir. Boyle bir deneyimlemenin, &iir satin alma aninda
yapilabilmesi de ¢ok mumkun g#lir. Kullanicilar, satin alma aninda urinu
inceleyerek, Urdnin arayuzinden, Urindeki kontrolle trin Gzerindeki yazili
bilgilerden drtndn  kullanilabiliriine dair ¢cok dgru olmayan bilgiler alirlar.
Magazada Urinun incelenmesi sirasinda bazi 6zelliésredilebilmektedir, fakat bu
tarz testler de aslinda drun kullanilabifrltaniminda da belirtilgi gibi Grtntn
gercek kullanim senaryolarindan ve kullanim ortatamfarkl olacgi icin gercek

ve daru bilgi alinmasini engelleyecektir. Bir cep telefiosatin almak igin gittimiz



magazada telefonu deneyebiliriz. Ancak fekilde yapacgmiz bir denemede, acil
bir durumda, yizlerce kayith numaranin arasingadigimiz bir numarayi kolayca
bulup bulamayagamizi test etmemiz imkansizdir. Bir¢cok firma, btztdenemelerin
yapilabilmesi icin internet sitelerinde, drinin Newmsal denemelerinin
yapilabilmesini sglamaya calkmaktadirlar. Kullanilabilirlik, satin alma olayinda
once kullanici Gzerinde dolayl bir etki yaratmaktaBu etki, ancak satin alma olayi

gerceklgtikten sonra dgrudan bir etki haline gelmektedir (Jokela 2004).

Sekilde Han ve di. (2000), cakmalarinin temelindeki kullanilabilirlik kavramini
aciklamglardir. ilk asamada performans ve imaj ve intiba olarak kulldnilikdik
olcutleri yer almaktadir.ikinci olarak, drin belirli arayliiz elemanlar olarak
gruplanmgtir.  Son olarak da kullanilabilirlik dlcitleri ilearaylz elemanlari

etkilesimini aciklayan modeller okiurulmustur (Sekil 4.4).

Kullanilabilirlik Olgttleri Araylz Elemanlari
Sirgdi
5 Ana kisim
arﬁ:rmans/’ Eirain
1::13 Donel segic —

gostengesi

Acik |
Kapal porlu

Model

Tarif
Tahmin
Tam

Sekil 4.4 : Kullanilabilirlik dlcitleri ile araytz elemanlarmiiliskisinin kavramsal
diyagrami (Han ve di, 2000)

Kullanilabilirlik insan bilgisayar etkilgmi alaninda @renim kolaylgi, kullanim
etkinligi, hatirlama, hata oranlari olarak tariflegtin (Nielsen, 1993; Shneiderman,
1992). Tipik kullanilabilirlik problemleri zayif yilendirme tasarimlarindan, kotd
ekran ve yerlgm tasarimlarindan, uygunsuz geribildirimlerden rkaili duk is
performansi gibi performans olgltlerinden kaynadiarak raporlanmaktadir. Bu
asamada insan bilgisayar etkilminde degerlendirilen kriterlerin bir Griinn
kullanimini dgerlendirmek icin de gecerli olup olm&di sorgulanmalidir. Bir

yazilim drandnde bir sin bagariip baarilamadgina bakilirken, bir Grdndn
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kullaniminda bgarih sonucun ginda da noktalarin olgu diundlmelidir. Bir
tuketici Grand, bir gin baariimasi icin kullanilan bir aracin yaninda bir rota
odasinda dekoratif bir nesnedir. Verimli, etkin kelay kullanilabilir olmasinin
yaninda guzel gorunimlt ve alimh da olmak zorumdddan ve dg. (2002) bu
noktadan hareketle kullanilabiligin belirlenmesinde performans kriterleri kadar bir
artindn imaj ve intiba 6zelliklerinin de gerlendirilmesi gerekgini savunmulardir.

Bu noktadan hareketle bir yil sonraska bir makalelerinde tiketici elektrgni
drdnlerinde kullanilabilirgin yeni tanimini kullanictyr hem performans ,hem de
Uzerinde birakgl imaj ve intiba olarak tatmin etmek olarak yaglemdir (Han ve
dig., 2001)

4.6 Olmazsa Olmaz, Daha Fazlasi Dahbyi ve Cekici (Attractive)

Kullanilabilirlik

Jokela (2004), Noriaki Kano’nun urtn kalitesi ilgili modelinin kullanilabilirlik
problemleri ve miteri tatmini arasindaki gkiyi ifade edebilecgini ileri sirmistar.
Kano (1984)'nun kalite modeli Uriin kalitesi ile karici tatmini ilgkisini anlamak
icin genel bir cerceve cizmektedir. Bu modelde urkaditesi ile ilgili farkh
kategoriler tanimlanmgtir. ‘Olmazsa olmaz’ geler misterinin Grinden beklegi
kaliteyi yansitmaktadir. ger misteri, trinde bu ‘olmazsa olmazgéeri bulamazsa,
bu miterinin memnuniyetsizgine sebep olmaktadir. ‘Daha fazlasi daha igél@ri
kullanici Gzerinde birincil derecede etkiler gluwrur. ‘cekici’ ¢geler ise Grina ger
urinlerden aystirmakta ve kullanicida yuksek tatmingkamaktadir. Bu geler
kullanicinin farkinda olmagh ve beklemedii ihtiyaclarini kasilamakta ve bu
ihtiyaclar kasillandginda kullanici olumlu etkilenmekte ve bu da yukskkecede

tatmin ile sonuclanmaktadir (Kano, 1984).

Kalite ile ilgili var olan bu model kullanilabilit icin de uygulanabilir. Jokela
(2004) bu modelsekil 4.5°'deki gibi uygulamtir.
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Musteri memnuniyeti

Tasarim ustinki

Musteri memnuniyetsizii

Sekil 4.5 : Olmazsa olmaz, daha fazlasi daha iyi, ve cekidakuibilirlik

Asagidaki eri GrUnlerin ‘olmazsa olmaz’ kullanilabiligini gostermektedir. Bu
ogeler kullanici tarafindan bir Griinden en az sewybdklenmektedir. Bug&lerin
olmamasi kullanicida memnuniyetsgdisebep olaga gibi, olmasi da tam anlamiyla
bir misteri memnuniyeti yaratmayacaktir. Méri memnuniyetini arttirmak igin
kullanici Gzerinde dgrudan etkileri olan ‘daha fazlasi daha iygeberinin de trinde
bulunmasi gerekmektedir. Benzakilde, kullanici memnuniyetinin arttirilmasi icin
‘cekici’ kullanilabilirlik 6gelerinin de drin tarafindan kullanicilara sunulmasi

gerekmektedir.

Kano’nun kalite modelinde olgw gibi zaman icerisinde, kullanicilarin trinlerden
beklentisi artacak, teknoloji ve Uretim imkanlaeligecek ve kullanici tarafindan
algilanan ‘olmazsa olmaz’géler de dgisecektir. Gecmite kullanicilarin ‘daha
fazlasi daha iy’ kategorisinde gordiklegeaber ginimuzde kullanicilarin olmazsa

olmazlar haline gelebilmektedir.

4.7 Kullanilabilirli gin Olctilmesi

Bir Grdndn belirlenmy bir ortamda belirlenngi bir isi yapan bir kullanici igin
kullanilabilirligi performans d&lgiimlerinin  bir kombinasyonuyla ve ll&micinin

icgudusel yaklamiyla élculebilir.
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Literatiirde yapilan taramada (Rengger, 1991; Baxanlig., 1991'in icinde) dort

sinif performans 6lcimu belirlengtir:
* Amaca ulama (kesinlik ve gecgerlilik),
« Is orani (Uretkenlik ve yarar),
* Bilgi kazanimi (@renilebilirlik ve §srenme orani),
« Isletilebilme ( hata orani ve 6zellik kullanimi).

Kullanilabilirligin - 6élciminden elde edilen bilgiler daha detayli Bekilde
incelenerek  kullanilabilirlik  problemlerinin  bel@hmesinde  kullanilabilir.
Kullanilabilecek bazi teknikleyu sekilde gruplanabilir:

 Kullanici galsmalari (Gozlem ¢cagmalart)
0 Gereksinim analizi
o Kullanilabilirlik testi, kullanici etkilgiminin detayl analiz edilmesi
o Karsilagtirmal test
o Kullanici etkilesiminin kontrol listesi ile analiz edilmesi

o Saha cadmalari, bglamsal argtirmalar ve kullanicilari Grinleri

kullandiklari dgal ortamlarinda gézlemlemek
o Odak grup cajmalari
o Katilimci tasarim teknikleri
* Analitik Calismalar
0 Uzman gorsi
o Is analizi, uzman etkikgminin kontrol listesi ile analiz edilmesi
o Standartlara uygunluk

Asagidaki bolumlerde bu maddeler agiklanacaktir.

4.7.1 Kullanici galismalari (Gozlem calsmalarr)

Kullanici katihmiyla gercekkgirilen calsmalardir. Kullanici davraginin dgrudan
gozlenmesi ya da dolayli olarak milakat ve bengimiemlerle irdelenmesine dayall
tekniklerdir.



Gereksinim analizi:Uriiniin klevini yerine getirebilmesi icin kullanicinin ihtg
olan kontrol eleman gereksinimleri tespit edilebilkavramsal tasarimsamasina
gecilmeden ©Once anket, milakat staa olmak Uzere farkli uygulamalarla
kullanicilarin Griinden beklentilerini, gereksinimite ve tercihlerini ortaya koymak
ve mevcut problemleri saptamak amaciyla gergékilenektedir (UTRLAB, 2009).
Cagri merkezlerine gelegikayetler de bu samada 6nemli bir veri kaygaolarak

kullaniimaktadir.

Kullanilabilirlik testi, kullanici etkilgiminin detayli analiz edilmesiEtkilesim
kayitlari kullanicinin problemi tariflemesi ile ladrer analiz edilerek arayiiziin neden
zorluga sebep oldgu anlgilabilir (Jeffroy ve Lambert, 1991). En temel tekmlan
kullanim testinde belirli sayida kullaniciyla sisteveya sistemin uygun gerceklik
seviyesinde bir modeli test edilerek problemlemlemlu yonler tespit edilmektedir.
Teknik sayesinde tasarigaamasinda gbzden kacan kullanimgkih sorunlar etkin
sekilde saptanarak elimine edilmektedir. Son yildartelefon hizmetleri, gau
merkezleri, hatta mekanlarin kullanilabilirik test de yapiimakta ve vyararli

sonugclara ulglmaktadir.

Karsilastirmali test: Kagilastirmali testlerde Urin veya hizmet benzerleriyledga
alternatif cozimlerle beraber gerlendirilerek tam bir karlastirma yapma olaria

bulunmaktadir. Kullanilabilirfin yani sira kullanima gkin diger sorunlar da
karsilastirmall calgmalarda ele alinabilmektedir. Kullanilan yéntendeasinda ¢ok

boyutlu ve derinlemesine bilgi verebilen etkin téd@rden biridir.

Karsilastirmali testlerde gerge yakin kullanim ortami yaratilmasi sha sansini

artirmaktadir.

Kullanici etkilgiminin kontrol listesi ile analiz edilmesikullanicilar, belirli
problemlerin agia ¢ikmasi icin araytzin gigik gérintumlerinin kabul edilebilirgi

ile ilgili detayl kontrol listeleri doldurabilirle(Ravden ve Johnson, 1989);

Saha cabmalari, bglamsal argtirmalar ve kullanicilar Grtnleri kullandiklari gl
ortamlarinda go6zlemlemek: Kullanicilari, GrGnlertbulundigu ortamlarda, her
zamanki glerini yaparken gozlemleyerek yapay ortam ve tawidn uzaklglmasi
saglanabilir. Saha caimalari laboratuar ortaminda yudrutilmemekte ve é@niml
gercek kullanim b&gamlari icerisinde nasil kullanildiklari, kullanibaglaminin ¢ok

boyutlu yapisi ve gercek dinyadasgaan sorunlar hakkinda bilgi toplanmaktadir.
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Calsmalar tasarim surecinin birgcok seanasinda yapilabilmekte ve tasarim
kararlarinin gercek ihtiyaca uygugilunu sglamaktadir.

Odak grup cakmalari: kullanilabilirlik odak gruplari market agarmalarinda
oldugu gibi hedef kullanicilardan kalitatif bilgi toplaayi amaclar. Bir odak grup
calismasinda, benzer 6zelliklere sahip ve birbirleriigi tanimayan insanlar bir grup
olustururlar ve belirlenen bir konu hakkinda moderambydnergeleri ile gorlerini

tartisirlar (Kruger, 1994; Rosenbaum, 2000 iginde).

Odak grup cadmalarinin amaci grup uyelerinin fikirlerini birker ile paylgarak
yeni fikir ve baks acilarini yakalamaktir. Barili odak grubu cajmalarinda bir
konu hakkinda fikir birgine varilmaz; birgok farklh fikir yakalanabiliniOdak grup
calismalart 5 merkezlidir. Fakat bu sker belirli bir takimin parcasi olarak
yuratuld(gl icin odak grup cajmalarindan bireysel veri toplanamaz (Rosenbaum,
2000).

Kullanicilar belirli 6zelliklerine gore gruplanardkr araya getirilebilir ve driin ve
kullanim hakkinda fikirlerini paykanalari sglanabilir. Kullanicilarla yapilan odak
grup calsmalarinda kullanicilarin sistemle ilgili deneyim)eyasanan problemler ve
en onemlisi ¢6zum onerileri derlenmektedir. gRobir 6rneklemle uygun tekniklerle
uygulandginda kavramsal tasarimlara ve yenilik¢gi ¢cozumletmehk ¢6zimlere

ulasilabilen calgmalardir.

Barnum (2008) odak grup csthnalarinin kullanilabilirlgi 6lgmek icin dgru bir yol

olmadgini  belirtmektedir. Odak grup camalarinda kullanicilara urinle ne
yapacaklari veya ne yapmak istedikleri sorulur. &rular kagisinda denekler
arzulari ile ilgili her bilgiyi vermeye calirlar. Ancak sorursu ki, gercek kullanimda
bu soyledikleri arzulari onlarin gercek ihtiyaclanimayabilir. Bunun sebebi,
kullanicilar bir Grini gercek hayatta kullanmayaldogana kadar ne istediklerini
bilmezler (Barnum, 2008). Kullanicilarin arzularnr lirtnt kullanilabilir kilmak

yerine kullangsiz hale getirebilir.

Katihmci tasarim teknikleri: Geligtirilen 0rin ve hizmetlerin kullanicilarin
beklentilerine ve gereksinimlerine uygun olmasi sagdan katilimci tasarim
calismalarn tum sitre¢ boyunca yurutilmektedir. Kulldaren tasarim sdrecine
katilmasinda uygulanan teknikler kullanicilarinatasici gibi davranmasindan ¢ok

tasarim kararlarina katilmasi ya da tasarim elatafindan alinan karalara aninda



geribildirim verilmesi seklinde gercekigiriimektedir.  Teknik etkin sekilde

uygulandginda kullaniciya uygun ¢ozumler uretilebilmektedir.

4.7.2 Analitik cali smalar

Kullanici katiimi  olmaksizin bazi standartlar, Wkansiyonlar ve kilavuzlar
cercevesinde gercekteilen calsmalardir. Uygulanan teknikler belirli bir prenspl
setine uygunlgun deerlendiriimesi ya da kullanici davramin ¢aitli yontemlerle

ongorualmesine dayanmaktadir.

Uzman gorigl: Problemlerin  goézlemlenmesi bir kullanilabilirlik m@ninin
kullanilabilirligi  gelistirmeye yodnelik o6nemli bazi Onerilerde bulunmasini
saglayabilir. Sistem ya da cihazin belirli kriterletandartlar ve ilkeler dpultusunda
gozden gecirilmesi ve potansiyel sorun odaklarisaptanmasini icermektedir.
Uzman analizi tirevi caimalar hizhh ve dg§ik maliyetli ¢ozamler Uretmeleri

acisindan siklikla uygulanmaktadir. Temel yontedde biridir.

Is analizi, uzman etkiféminin kontrol listesi ile analiz edilmeskullanilabilirlik
uzmanlari sistemin kullanilabiligini 6nceden belirlenngiislerin yapilgsinda kontrol
listesinde belirtilen gereksinimleri kalayip kagilamadgini belirlemek amaciyla

degerlendirebilirler (Oppermann vedj 1989).

Standartlara uygunlukKullanilabilirlik ve ilgili oldugu konularla ilgili hazirlanngi

olan standartlar ile Griinler gerlendirilebilir.

Hangi tekngin secilecgi tasarimin hangi samada oldguna ve eldeki zaman ve
isglictiine gore belirlenmelidir. Detayli analiz ve unmgdriunin yer aldii bir
kombinasyonlu analiz etkili bir agarma igin en uygun secim olacaktir. Kontrol
listeleri daha az deneyimli gerlendiriciler igin iyi bir yol cizecektir, fakatbteknik,
cok vylzeysel ve basit bazi problemlerin @dodan daha fazla 6©6nemli

gorinmelerine yol acabilmektedir.

Kullanici arayiizt tasariminda bazi kilavuzlar kul@bilir. Kilavuz kullanilarak
arin tasariminin ik @amalarinda araylz konusunda dasgadlar yapilabilmekte ve
arin kullanici testleri yapiimadan Grindn kullabiliali gi saglanabilmektedir. Bu
ayrica ileride yapilacak kullanilabilirlik testi migetlerini azaltip etkinlgini
arttirabilmektedir (Rosenbaum, 2000). Ancak kildsyz kullanicilari, gleri ve
ortamlari genellemektedirler. Belirlengnie 6zellemis tasarimlarda hangi kilavuzun
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kullanilmasi gerekgi cok net belli dgildir. Kilavuzlar Grinun kullanilabilirgini
gelistirmek icin yapilmasi gerekenleri belirlerler. Ba¢ durumda, kilavuzlar ile
araylzun tekrar tasarlanmasi, kullanilabilirlik igegini yiukseltebilmektedir. Ancak
daha buyik yenilikler ve gslmler kullanim senaryosunu tamamergigérerek ve
dranun kullaniminin daha verimli nasil yapilabilgicdistnulerek yapilabilir. Bir
mend sistemi ile ukalan bir fonksiyon igin ek bit tukoyulmasi, kullanilabilirlik
acisindan o mend yapisinin daha iyi yapiimasinadda #olay ve faydali bir ¢6zim

olabilmektedir.
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5. ALAN CALI SMASI:

Bu bolim, kullanilabilirlik, araytz ve Gran 6zelldi ili skisinin anlgilabilmesi igin
olusturulan hipotezleri ortaya koymakta ve bu hipoteale dogrulugunun
aragtinimasini icermektedir. Bu bolimde, yapilan algalismasinin metodolojisi,

uygulanmasi ve sonuclari yer almaktadir.

5.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmaci, beyaz gya sektériinde ¢alna siresi boyunca ev aletleri kullanicilarini
gozlemleme ve kullanim akanliklarini inceleme firsati bulrgur. TUketici
ardnlerinin  kullaniminin  dégsmesi ve arglirmacinin bu konudaki gb6zlemleri

dogrultusunda argdirmanin temelini olgturan on tespitler okiurulmustur:

« Ureticiler tarafindan gundelik hayatta kullaniizminlere eklenen birgok 6zellik
kullanicilar igin ihtiyag olarak gorilmemektedir,

« Urin  ozelliklerinin  bir kismi daridan bazi yardimlar alinmadan

kullanilamamaktadir,

e Kullanilamayan bu o6zellikler kullanicilar tarafend giri, gereksiz ve

kullanigsiz olarak gorulmektedir,
» Eklenen ilave Ozellikler trtn araytzini kagméale getirmektedir.
Bu 0n tespitler cercevesinde giremanin amaclagoyle belirlenmgtir:

 Kullanicilar tarafindan ihtiyag olarak gorilmeyézelliklerin kullaniimadginin

ve kullanilamadiinin érneklerle test edilmesi,

» Karmgik arayuzler sebebiyle trtin kullanilabilgiinin olumsuz etkilenmesinin

orneklerle incelenmesi.

Calsmada elde edilen veriler ile bu gahada kullanilan drtnlerin tasarimlarinin
degerlendiriimesinden ziyade, gtamadasimdiye kadar elde edinilrgiveriler ile
beraber tuketici drtnleri arayuzd ve kullanilatitir Gzerine c¢ikarimlarda

bulunulmaya catimistir.



Bu baglamda ¢cajmanin hipotezlergu sekilde olgturulmustur:

Gundelik hayatta kullanilan drtnlerin  sahip olduklazelliklerin  bir  kismi

kullanicilar tarafindan kullaniilmamaktadir.

Kullanicillar bu kullanilmayan 06zelliklerin  Grinlexd var olup olmagiini
bilmemektedir. Urtinlerin arayuzleri bu 6zelliklédllanicilara anlalir bir bicimde

anlatamamaktadir.

Uriinlere eklenen bu 6zellikler satin alma esnaskadinicilar etkilese de daha
sonra UrinU karmggklastirdigl icin kullanicilar tarafindan lgenilmemekte ve

misteri memnuniyetsizfii yaratmaktadir.

Bu hipotezler dgrultusunda gagidaki argtirma sorulari belirlenmgtir:
Urliniin sahip oldgu 6zellikler nelerdir?

Kullanici bu 6zelliklerin hangilerini kullanmakta@

Kullanici Grintin buttn 6zelliklerini bilmekte mi@ir

Kullanici var oldgunu bildigi fakat kullanm@i Ozellikleri kullanmak istegiinde

kolay kullanabiliyor mu?

distindyor?
flave ozellikler kullanicinin satin alma kararirkiketimis midir?

llave 6zellikler Griiniin kullanimini etkilemekte midi

5.2 Metodoloji

Kullanilabilirlik ile ilgili simdiye kadar yapilan c¢amalarin birgcgu yazilim
kullanilabilirligi Gzerine yapilmy olup, ¢ boyutlu trinler 6zelinde yapithmalsma
sayisinin halen yetersiz ogly ancak giderek bu sayinin aittigézlenmektedir.
Kullanilabilirlik kavramindan bahsetmek icin Grtnbelirlenmg bu kullanici grubu
tarafindan bir amag icin, yine belirlenymbir ortamda kullaniimassarttir. Bu
sebepten, gundelik hayatta farkli syecinsiyet, sosyo-ekonomik ve demografik
gruplardan her turlt kullanicinin kullagdcamair makinesi 6zelinde kullanicilar ile
gortsmeler yapilip, kullanicilarin  Grin  kullanim ortadan gézlemlenmesi
kararlgtiriimistir (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1 : Gozlemler

5.3 Literattr Ara stirmasi

Belirlenen amaclar dgwultusunda literatir taramagi ssamalardan olgturulmustur:
Kullanilabilirlik ve araytiz kavramlarinin tanimlare gelsimleri incelenmstir.
Urlin kullanici ilskisinde 6nemli etmenlerin neler olglu aratiriimistir.

Uriin tasarim ve yeni Uriin gglrme sureclerinde kullanici odakli tasarim yakia
arggtirimistir.

Taketici Grtnleri 6zelinde yapilmiolan kullanilabilirlik ve arayliz camalari

incelenmitir.

Kullanilabilirlik ¢alismalarinin  kullanicilar, firmalar ve ArGe birimleanolan

faydalar argtiriimistir.

Urlin gelistirme gamasinda tasarimcilar ile kullanicilarin bilgi dyizrklili gindan

kaynaklanan problemler irdelengtir.
Kabul edilebilirlik ve kalite algisinin kullanilaiiikle ili skisi aratirilmistir

Kullanilabilirligi 6lgme ve argtirma teknikleri incelenngtir.
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5.4 Alan Calismasi

Alan ¢alsmasinda olgturulan hipotezler ve agarma sorularini dgerlendirebilmek
icin, literatlir cagmasinda elde edilen bulgulgrginda camsir makineleri 6zelinde

yedi kullanici ile anket ve gozlem gahasi yapilmytir.

5.4.1 Urln secimi

Kullanilabilirlik arastirmalarinin  birggu yazilim Grinlerinde veya urtnlerin
yazilimsal etkilgiminde yapilmaktadir. Fakat ¢ boyutlu Urinleriméierine has
kullanilabilirlik problemleri vardir. Argtirma da tuketici Grtnleri ile ilgili yapilaga

Icin U¢ boyutlu bir Griin segilmesi daha anlamlicaletir.

Genel olarak tuketici Grtnleri dinaldigiinde, bu grubun icerisinde beyagaarin
yeri ¢cok fazladir. Bu durum, bu Urinlerin, giindefifayatta insanlar tarafindan bir
ihtiyac olarak gortlmesinden dolayidir. Beyagyadarda ysanacak bir problem
bircok insanin hayat standardini etkileyecektiryd&®e gyalarin buyik ¢gunlugu
evlerin olmazsa olmazlarn haline ge$tii. Beyaz gyalarda kullanilabilirlik
problemleri yaansa bile kullanicilar bu trinlerden vazgecememe&teuyduklari
ihtiyactan dolayi verimsiz ve kismen tatmin okralarak da olsa kullanmaya devam
etmektedirler. Oysaki Uretici agisindan pazara sianiilen modeller incelenginde
surekli daha fazlasiev ve 6zellik sahibi makineler tasarlanmakta vdlakuci bu
yontemlerle etkilenmeye cailimaktadir. Bu glev ve 6zelliklerin artirilabilmesine en
blylk olang sglayan etmen de teknolojidir. Teknolojinin gmliesi ile Grln
araylzlerinde ekranlar yer almayaslaais ve eklenenslevlerin bu arayuzler ile
kullaniimasi 6ngorulmgidr. Ancak, argiirma sorumuzun temelini de gturan, trdn
islevlerinin artmasi ve bulevleri kullanmak igin tasarlanan arayuzleringgeninin
gercek hayatta nasil olgu, kullanicilarin gercekten bu yeni 6zellikleri laxip
kullanmadiklart ve kullanmak istediklerinde ne gilhiatalarla kanlastiklar

gozlemler yapilarak agtirilacaktir.

Derinlemesine bir agarma yapilabilmesi icin bu c¢camada araylizi ayni olan
camair makinesi modelleri ele alingtir. Bu modellersekil 5.2'de gosterilntir.
Orneklem sayisini ¢cok arttirmamak ve elde edilefieredaha iyi kiyaslayabilmek
icin belirlenen bir araylze sahip olan iki markamuoadil modelleri temel alingve
alan calgmasi bu modeller ile yapilgtir. Fakat elde edilen bulgular ile gicak

sonugclar genel olarak butin tuketici Grinleri igecerli sayilabilir niteliktedir.
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Sekil 5.2 : Arastirmada kullanilan modeller

Bu alan caymasinda camga makinesi kullaniimgtir. Camair yikama i diger
beyaz gyalarin yaptiklari dlere gore daha karmu& bir sirectir. Son 10 yilda
gelistirilen yeni Unlere bakilggnda, camg@r makinelerine bircok ilave 06zellik

eklenmitir.

Camair makinesinin secilmesinin bir ggér sebebi de Turkiye'deki cagamakinesi
kullaniminin ve evlerde bulunma ylzdesinigeti beyaz gyalara gore de oldukca
yuksek olmasi ve bir¢cok kullanici kesimi tarafindgindelik hayatta kullaniliyor
olmasidir. Cizelge 5.1'de 2007 yih Turkiye daydntkketim Grtnlerinin ¢gtlerine

gore sahip olunma yuzdelerini gostermektedir. (Ewonitor, 2008)



Cizelge 5.1 :Dayanikl tiketim Urdnlerinin sahip olunma yuzdel@Euromonitor,

2008)
Uriinler Evde bulunma ylizdesi
Donduruculu buzdolabi 48.5
Sogutucu 49.7
Dondurucu 2.9
Otomatik camasir makinesi 89.6
Otomatik kurutucu 15
Bulasik makinesi 27.9
Ocak 73.0
Firin 65.0
Davlumbaz/aspirator 4.3
Mikrodalga firin 4.6
Gida hazirlama cihazlan 57.9
Kahve Makineleri 14.8
Dik supurgeler 5.8
Silindirik stpurgeler 66.6
Islak/kuru supirgeler 8.4
El stpirgeleri 8.4
Uti 90.4
Sac bakim Grunleri 25.6
Vucut bakim drunleri 9.6
Oda klimalar 0.3
Sasutucu fan 4.4
Isitma Uranleri 2.5

Turkiye'de her yil ortalama 4,200,000 ¢cagmamakinesi Uretimi yapiimakta ve i¢
pazarda yakkak 1,200,000 cansar makinesi sa$l geceklemektedir (TURK BESD,
2009) Kullanicilarin cangar makinesi dgistirme siklgl da ortalama 9 yil olarak

belirlenmstir (Euromonitor, 2008).

Camair makinesi modeli belirlenirken Argelik 8.'nin mevcut Turkiye pazarina
satsini yaptgl modellerden, satiadedi yiksek olan ve 6zellik bakimindargedi
modellere gore daha zengin ve ilave Ozellikler niran modelleri secilrgiir.
Arcelik A.S. tarafindan Uretilen Beko ve Argelik markall vayaiz olarak birbirleri
ile ayni olan modeller Uzerinden gaha gerceklgtirilmistir. Secilen ve testlerde

kullanilan drtnlerin bilgileri ve gorselleri EK Aadverilmistir.

5.4.2 Orneklem

Bu argtirmada incelenecek kullanicilar belirlenirken AiiceA.S.’nin veri tabani

kullaniimistir. Bu ¢algma igin araytz olarak ayni karaktergstiasiyan ve argtirmaci
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tarafindan belirlenen cama makinesi modellerinden birisini kullanan kullanar
belirlenmstir. Kullanicilarin aratirma amacina gakli girdi verebilmeleri i¢in en az
altt aylhk Grin tecribesine sahiplik onskitu ile secim yapilngtir. Gorismeler

bizzat Grin0 kullanan &iier ile yapilmsgtir.

Birgok kisi kullanilabilirlik testlerinin ¢ok zor ve pahalildugunu digunmektedir
(Nielsen, 2000). Nielsen (2000) bu g tamamen yaryi oldugunu
savunmaktadir. Yapilan gtamalarda, test sayisi ile bulunan kullanilakhirl

problemleri ilgkisi Sekil 5.3'de gosterilnytir.

100%

75% A

50% -

25% A

0% I I I I I
0 3 6 9 12 15
Sekil 5.3 : Kullanilabilirlik testi- kullanilabilirlik problemsayisi
ili skisi

Bir kullanici ile yapilan testin ardindan kdasilabilecek kullanilabilirlik
problemlerinin yaklgtk tgcte biri tespit edilmstir. ikinci bir kullanici ile test
yaplimaya bglandginda ilk kullanicinin tecribe egii bazi problemlerin ikinci
kullanici tarafindan da tecrube edddfark edilir. Her kullanicinin farkli olgundan
dolayi ikinci testte ilk kullanicinin yamadg! yeni problemler de tespit edilecektir,
ancak bu miktar ilk kullanicida tespit edilenledka olmayacaktir. Uctincii kullanici
ile yapilan testte gozlemlenen bircok problemin alaimceki testlerde saptapdi
gorulecektir. Hatta bazi problemlerin ikinci veyeiiiact defa tekrarlangh durumlar
da olacaktir. Her durumda, Ug¢lncu testte de yemi peoblemler tespit edilecek,
fakat yeni tespit edilen problem miktari birinci ikenci testlerdeki miktardan daha

az olacaktir (Nielsen, 2000). Yapilan her ilavateegeni tespit edilebilecek problem



miktari giderek azalacaktir ve ayni problemler éekgdzlemlenmeye bkayacaktir.

Gould ve Lewis (1985) kullanici profillerinin cokegitli oldugundan dolay! az
kullanici ile yapilacak calmalarin tavsiye edilmegiini; cok fazla denek ile yapilan
calismalarda da bulunan sonuglarin cok fazlsitiek gostermesinden dolayi
faydasiz hale geldini belirtmektedir. Bu noktada hi¢ test yapmayijghir problemi

tespit edememektense, belirlenen az sayida kuildeic/apilacak testler ile bazi
problemlerin tespit edilmesinin gerekdini belirtmektedir. Bunlar g6z 6nlne

alinarak bu cajmada yedi kullanici ile anket ve gozlem yapghmn,

5.4.3 Ev ziyaretleri

Bu argtirmada kullanici gozlemi ve ganiie metotlari uygulanmgiir. Bu metotta
gozlemci de gbzlemlenen grupta bir eleman halinegltedir ve bu metot katilimci
gozlem (participant observation) olarak adlandaftadir (Robson, 2002).
Gorlsmelerin kullanilabilirlik problemlerinin tespit ddbilmesi icin kullanicilarin
kendi evlerinde, kendi makineleri ile yapiimasirgéanmstir.

Gozlem, yapilan anket ve testten elde edilecekl®ilgamamlayici ve destekleyici
metot olmytur. Bu metotta kullanicilar ile kogarak ve konu hakkinda gatéri

alinarak derinlemesine bir bilgi elde edilinebilir.
Yapilan anket ile kullanicilardan iki durum hakkanilgi alinmaya cagiimistir:
Birinci bélumde kullanicilardansagidaki bilgiler alinmstir:

1. Ya, cinsiyet, cam@r makinesi satin alma ve kullanma deneyimleri iitgli
bilgiler elde edilmeye cahlacaktir. Kullanilan modelin tercih edilmesindeki
sebepler, kullanicinin makineyi kullanmayi nasiteidigi ve ne siklikla makineyi
kullandigl konularinda bilgiler toplanmstir. Ayrica kullanma kilavuzu ile bilgiler de

toplanmstir. Urtiniin kullanma kilavuzu EK E’de verilitir.

2. Urliniin arayuiz elemanlari, 6zellikleri ve bu tiklgri kullanim alskanliklarina
yonelik sorular ile bu konulardaki bilgiler toplaaya calgiimistir. Kullanilan
Ozelliklerin siklgl, kullaniimayan 6zelliklerin ise neden kullaniimgadi sebepleri

arastirilmistir.

Calsmanin ikinci kisminda kullanicilar gbézlemlesmie verilen senaryolari

uygulamalari istenngiir.
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3. Kullanimdaki genel problemler go6zlemlenmeye sgamstir. Kullanicilarin
cogunlukla kullandiklari programlar ayarlamalarinirozggmlenmesinden sonra
hazirlanan senaryolari uygulamalari ve bu uygulasr@asinda keautasilan durumu
sesli olarak dile getirmeleri ve hesaanadan sonra sorulacak acik uclu sorular ile
diUstncelerini aktarmalari istengtir. Bu gOzlem seanslari kullanicilarin da onayi
alinarak hareketli goruntuler olarak kaydeditini Bu samada kagnlasilan
problemler calmanin sonug¢ ve bulgular kisminda tirlerine goreplgmms ve

bunlarin arayiz ile igkisi tartsiimistir.

5.5 Sonug ve Bulgular

Calismadan elde edilen bulgular ve sonuglaagedaki bolimlerde agiklanstir.

Ayrica anketlere katilimcilar tarafindan verilewaglar EK C’de verilmytir.

5.5.1 Katilimci profili

Cizelge 5.2 yapilan anketlerdeki ilk dort sorunewabina gore okurulmustur.

Cizelge 5.2 :Katilimcilarin yg, cinsiyet ve makine deneyimleri

Katilma K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Yas 32 49 41 63 33 29 30
Cinsiyet K K K K K K K
Makineye

sahiplik

sliresi >1yil 6ay—1yil >1wyl >1yil 6ay—1yil >1wyl >1yil

1 haftada

makine

kullanimi 4 kez 4 kez 7 kez 4 kez 5 kez 3 kez 3 kez
Kullanilan

makine Argelik Argelik Beko Beko Beko Argelik Argelik
modeli 8123SJS 8123 HS 9122 9122 9122 8104 S) 8104 H

Yas ve cinsiyet29 ile 63 ya aralginda farkli ya gruplarindan kullanicilar ile anket

ve gozlem cadmasi yapilmytir.

Calisma icin belirlenen kullanicilar, yadiklari evde camga makinesini en ¢ok
kullanan kiilerdir. Ozellikle bir cinsiyet ayrimi yapiimamasirkasilik, belirlenen
hanelerdeki cama& makinesini en ¢ok kullanan bireylerin kadinlddwgu dikkat
cekmektedir.

Makine sahiplik suresi:Kullanicilarin makineler ve kullanimlari hakkindgeri

bildirim verebilmeleri igcin en az 6 aylik tecribgleolmasi 6n keul olarak
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belirlenmitir. Katilimcilardan ikisi 6 ay — 1 yil suresincaiger katilimcilar ise 1
yildan fazla suredir bu modeli kullanmaktadirlar.

Makine kullanim sikéi: Katilimcilara makinelerini ne sikhkla kullandikia
sorulmy ve genelde haftada 3, 4 veya 5 kez kullandiklaglirlenmistir. Bir
katilimci haftada 7 kez camamakinesini kullanmaktadir.

5.5.2 Makine deneyimleri

Anket icerisinde yer alan sorularla kullanicilammakine kullanim agkanligr ve
deneyimleri hakkinda bilgiler elde edilgtir. Bu bilgiler Cizelge 5.3'de

listelenmitir.

Satin alma deneyimi: Kapasite, bu drtn ile ilgdipylan satin alma kararinda etkili
olan en 6nemli faktordir. Bunu enerji tasarrufulibgetakip etmektedir. Bunlarin
disinda iki kullanici elektronik ve ekranli olgu icin bu modeli tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bagka bir kullanici servis yaygi@h dolayisi ile bu Grina tercih
ettigini belirtmistir. Yedi kullanicidan doérdi, mini ve bebek progragibi bazi 6zel
programlardan dolayr bu Grinu tercih @tti belirtmislerdir. Bir kullanici pahal
oldugundan dolayr bu modeli tercih ¢t belirtmistir. Dayanikhlik da
kullanicilarin model tercihinde @erlendirdikleri baka bir faktordur. Dordunci
bolumde de belirtildii gibi, kullanilabilirlik ve kolay kullanim tuketiterin satin

alma kararinda dgudan etkisi gozlemlenmestir (Jokela, 2004).

Kullanimi &grenme ve kullanim deneyimleiik kullanim ile ilgili kurulumu yapan
servis gorevlileri kullanicilara kullanim ile ilgibilgiler vermektedirler. Ancak bu
bilgiler, kullanicilar tarafindan yilizeysel bilgileslarak kabul edilmektedir. Bu
sebepten kullanicilarin dorda kullanim konusundadik&den daha bilgili oldgunu

disindukleri baka kisilerden yardim istengier. Bunun dyinda, bir kullanici

kullanmayi kendisi grenmi ve iki kullanici da kilavuzdan faydalangtr.
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Yedi kullanicidan sadece bir tanesi kullanim smda) 6zellikle zaman erteleme
Ozelligini kullanmak istediinde ainden yardim alduni belirtmitir. Diger
kullanicilar normal kullanim sirasinda ska bir yardim almazken ¢ kullanici
sorunla kagilastiginda gine sorarak, U¢ kullanici 6nce kilavuzu inceleygrusiu
cbzmeye cagmaktadir. Kilavuzda da sorunu ile ilgili bir ¢cozUmlamazsa servisi
cagirmaktadir. Bir kullanici ise sorunla kdastiginda servisi gairmaktadir.

Batin kullanicilar makineyi kolay kullanilabilir buakta ve kullaniminin
ogreniminin kolay oldgunu belirtmektedirleriki kullanici hari¢ butiin kullanicilar
ilk kullanimdan ©nce kullanma kilavuzunu okudukbaribelirtmglerdir. Batin

kullanicilar kilavuzlarini halen saklamaktadirlaancak sorun cikmasi suinda,

normal kullanim i¢in hicbir kullanici kilavuza pairmamaktadir. Bir kullanici
camair kapasite bilgisinin, bir kullanici da cagmacesidine gore program o6neri
bilgisinin ¢camair makinesi panosunda yer almasinin kullanimi Kekiyacasini

belirtmislerdir.

5.5.3 Makine arayliz elemanlarinin anlgilabilirli gi:

Makine araylz elemanlarinin yetegilile ilgili katilmcilar ile yapilan anket veriler

ile Cizelge 5.4 olgturulmustur.

Cizelge 5.4 :Makine araylz elemanlarinin agiabilirli gi

Katihimci K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Panodaki bilgi

yeterliligi Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli
Faydali

(Basladiktan
sonra bir tek

Ekran faydasi Faydali Faydali saate bakiyorum) Faydali Faydali Faydali Faydali
Yeterli (gozlik
takmam
Ekran biiyukligii Yeterli Yeterli Yeterli gerekiyor) Yetersiz Yeterli Yeterli
Ekran okunabilirligi Okunur Okunur Okunur Okunur Karmasgik Okunur Okunur
Ekran anlagilabilirligi  Anlasilir Anlagilir Anlagilr Anlagilir Anlagilir Anlagihr Anlagihr

Katilimcilara makine arayiz elemanlarinin okundbgdii ve anlgilabilirli gi ile ilgili
sorular sorulmgtur. Katilimcilar makinenin pano Uzerindeki bilgileyeterli
bulmaktadirlar. Makine Uzerinde ekran bulunmasiegerdarak butin katilimcilar
tarafindan faydali bulunmaktadir. Ekranin buy@kidir kullanici tarafindan yetersiz
bulunmy ve daha buyilk olmasi gerektbelirtilmistir. Bir baska kullanici da ekrani

okuyabilmek icin g6zluk kullanmasi gerektii belirtmistir. Ekrani her katihmci
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anlgilir bulurken bir katilimci ekrani karrpik olarak nitelendirmyi ve okunaksiz
olarak yorumlanstir.
5.5.4 Makine 6zelliklerinin kullanimi

Yapilan anket ¢cajmasinda katilimcilara makine 6zellikleri tek tekakanms ve bu
Ozellikleri kullanim sikhklari ve kullaniimayanlaigin kullanmama sebepleri

sorulmuytur (Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5 :Makine 6zelliklerinin kullanimi

Katihmci K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Her Her
Sicaklik ayari Nadiren Nadiren Sik sik yikamada yikamada Sik stk Sik sik
Her
Devir ayari Nadiren Nadiren Sik sik yikamada Sik stk Nadiren Sik sik
ihtiyacim
On yikama Sik sik Nadiren yok Nadiren Nadiren Nadiren Nadiren
Hizl program Sik sik Sik sik Sik sik Sik sik Nadiren Nadiren Nadiren
ihtiyacim ihtiyacim ihtiyacim
ilave su Haberim yok Nadiren yok Nadiren Nadiren yok yok
ihtiyacim ihtiyacim
Kirigik azaltma Haberim yok yok yok Nadiren Nadiren Nadiren Nadiren
ihtiyacim
Suda birakma Haberim yok Haberim yok yok Haberim yok Haberim yok Haberim yok Haberim yok
ihtiyacim
Sikma yapmama Haberim yok Haberim yok yok Haberim yok Haberim yok Haberim yok Haberim yok
Zaman
geciktirme Sik sik Glivensiz Sik sik Haberim yok  Sik sik Sik sik Nadiren
Baglatilan
programi ihtiyacim ihtiyacim
bekletme Haberim yok Nadiren yok Haberim yok Haberim yok yok Haberim yok
Baglatilan
programi iptal ihtiyacim Kullanimi Kullanimi ihtiyacim
etme yok Haberim yok kolay degil kolay degil Haberim yok  Nadiren yok
Baglatilan Kullanimi
programin kolay degil,
ozelliklerini Kullanimi Kullanimi makineyi
degistirme Haberim yok Nadiren kolay degil kolay degil Haberim yok bozabilir Haberim yok

Cizelgede de net birsekilde goruldigl gibi camarr makinesi programinin
ayarlandgl temel fonksiyonlar dindaki ek 6zellikler katihimcilar tarafindan nadire
kullanilmaktadirilave su ve kigik azaltma ek 6zelliklerine ihtiya¢ duyulm&dgibi
bir kullanicinin bu 06zelliklerden haberi yoktur. ridan geciktirme 6zelini bir
kullanici guivensiz oldgunu digiundigu icin kullanmadgini belirtmitir.

Programlamadan ve bir programin gtilmasindan sonra, yaglipprogramlama,
camair ekleme veya vazgecme gibi sebeplerle kullarigabk 6zellikler olan
bekletme, iptal etme ve programin ozellikleringgérme 6zellikleri ise kullanicilar
tarafindan bilinmemekte veya kullaniminin zor @du distnuldigiinden

kullaniimamaktadir. Bir kullanici, kkatilan programin 6zellikleri dgstirildi ginde
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makinenin  bozulabile@ni distinmektedir. Bu tutumlar yapilan godzlem
calismalarinda acik bigekilde gozlemlenmgive ilerleyen kisimlarda aciklangtir.

5.5.5 Gozlemlerde belirlenen kullanilabilirlik problemler i

Calismanin ikinci kisminda katilimcilar Gic senaryo aeftenen makine kullanimini,
evlerinde kendi makineleri ile uygulagtar ve bu esnada gb6zlem gahasi
yapilmstir. Yapilan gozlemler goruntult olarak kayit edgnve daha sonra bu
calismanin ekinde yazil olarak 6zetlerytim (EK D).

Senaryolar i¢c ana & altinda alt adimlardan ojturulmustur. Ilk senaryoda
ayarlanan program blatiimamsg, takip eden senaryolarda makine kapal
konumundan itibaren programlangnibglatiimis ve ayarlanan programinin iptal
edilmesi ile sonlandiriingtir. Kullanicilardan takip etmelerini istedikleresaryolar

ve bu senaryolarin gézleminde amaclanarjagida 6zetlenngtir.

Makine bainda senaryolarin tatbikinden 0Once kullanicilarieng eilimlerini
ogrenmek, cabma ile ilgili yasayabilecekleri korkularini 6nlemek amaciyla

katilimcidan makineyi en sik kullargliayarlar ile programlamasi isteryti.

Birinci senaryo araylz elemanlarinin en gorilennlaia ile ayarlanabilecek,
makinenin Onergii program Ozelliklerine az midahale gerektireceékilde
kurgulanmgtir.

Senaryo 1

a. Makinenizde pamuklu camdari 40 derecede, 800 devirde, hizli bir prograand

yikayacaksekilde ayarlari yapiniz.

Ikinci senaryoda donel kontrol ile ayarlanan progsagiminde, kullanicinin kolay

ulasabilecegi bir program olanSentetikprogrami secilmgtir. Sicaklik ayarinda ise

istenmitir. ilerleyen bolumlerde de gorilegie izere kullanicilar bu ayardan
haberdar daller ve ayarlanmasi istenginde de bsgarili desillerdir. Bu senaryoda

iki tane yardimci fonksiyonun da secilmesi ve pamgm calgtirilmasi istenmtir.

Senaryo 2.

a. Makinenizde sentetik camdari soguk suda, 800 devirde, On yikamali ve ilave

durulamali bir programda yikayacak ayarlari yapiuiakinenizi caltiriniz.

ikinci adimda cagan programin devir ayarinin getirilmesi istenmitir.
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b. Makineniz ¢calgmaya baladiktan sonra sikma devrini 800'den 600 devirerini.
Son adimda ¢alan programin iptal edilmesi istengti.
c. Programi iptal ediniz.

Uctlincii senaryoda donel kontrol ile kullanicilarideEYikama programini se¢cmeleri
istenmitir. Bu program donel kontrol cevresinde ilk ikinseyodaki programlara
gore daha farkli bir yerde yer almaktadir. Bu seéginyapilip yapilamagh

gozlemlenmgtir. Bu programin daha gec¢ glamasi icin ayarlarin yapiimasi

istenmitir.
Senaryo 3

a. Makinenizde elde yikama programini seciniz. Buy@min 5 saat sonra bamasi icin

ayarlarl yapiniz, ve ¢altiriniz.

Uclincti senaryonun ikinci adiminda geglaémasi icin yapilan ayarin iptal edilip

programin bglatilmasi istenngiir.

b. Daha gec¢c bgamasi icin balattiginiz makinenize carpa ekleyiniz ve gecikmeli

baslamadan vazgecip programsimdi baslatiniz.
Son adimda ¢alan programin iptal edilmesi istengtii.
c. Programi iptal ediniz.

Senaryolar, programin ayarlanmasi veldtadmasi gibi sik kullanilan 6zelliklerin
yani sira, bgdamis olan programin 6zelliklerinin gestirilmesi, programin iptal

edilmesi, ayarlanan programin daha sonralab@asi igin programlanmasi gibi
makine tarafindan sunulan ve ¢ok sik kullaniimalyam 6zellikleri de icermektedir.
Senaryo siralamasi, kolay ve sik kullanilan 6zelideen zor ve daha az kullanilan

Ozelliklere dgru kurgulanmgtir.

ikinci ve uclincii senaryolarin adimlarinda progrartalipediimesi, spuk su
seciminin yapilmasi ve zaman erteleme yapilmasi gitkket cagmasindan da
anlaildigl gibi bazi kullanicilar tarafindan daha 6nce higldnilmams 6zellikler
icermektedir. Bu durumlarda kullaniciya istenen wlggay!r nasil yapabilege
hakkinda fikirleri sorulmgtur. Bu senaryo adimlarinin uygulamasinda bazi
kullanicilar baari s&layamadgl icin senaryonun ilerleyen adimlarina devam

edilememgtir.



Senaryolarda hedeflenen sonuclara kullanicilar digd en kisa yol yerine farkl
adimlari izleyerek de wenslardir. Uriiniin dgal kullaniminda tariflenmergibu
kullanimlar zaman, deterjan kullanimi gibisite konularda verimsiz sonuclar

dogurmaktadir.

Katilimcilarin  senaryolarda gosterdikleri sha durumlari cizelge 5.6'da

listelenmitir.

Birinci senaryoda bir kullanici hari¢ batin kullaar baarili olmus ve istenen
programlamayi gerceldermislerdir. 2. katilimci bu senaryoda program secerken,
OnerilenPamukluprograminin yerine bu tur kuglar icin genelde kullanmay tercih

ettigi Karma programini sec¢ngiir.

Ikinci senaryonuna adiminda kullanicilardan ikisi gnda butiun kullanicilar
makinenin s@uk su secimini bilmediklerinden dolayi, programi 8@rece su
sicaklgina ayarlamglardir. S@uk su sec¢iminin sadece “-%areti ile anlatilmasinin
yeterli ve agiklayici olmagdi aciksekilde tespit edilmtir (Sekil 5.4).

HOO@ (- <

ettt

1A e

Sekil 5.4 : Ekranda sguk su gdsterimi

Kullanicilardan higbirisi cagmaya balamis bir programin ayarlarinin daha sonra
degistirilebilecegini bilmemektedirler. Boyle bir ihtiyaci o$an kullanicilardan
programi iptal etmeyi bilenler programi iptal edipni programi ayarlayip k&n
baslatmakta, bilmeyenler ise Wdatilmis programin sonuna kadar gahasini
beklemektedirler. Bu durum her iki kullanimda daittieverimsizlikler icermektedir.
Yanlis balatilan bir programin sonlanmasini beklemek cidoli zaman kaybina
sebep olabilmektedir. Ayrica yaglayarlanmg bu program, makine icerisindeki
kumalarin cinsine uygun bir program olmayabilir ve msteeyen deformasyonlara
sebep verebilir. Bazi ayarlarin yanbldugunu fark ettikten sonra sadece o ayarlari

degistirmek yerine iptal etme durumunda ise deterjamgatesine konulmuve ilk
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asamada makine icgerisine alilgnolan deterjan, iptalsiemi sirasinda dgudan
pompadan gecerek atik su ile birlikte atiimaktader yeni ayarlar yapil@inda

makineye tekrar istenen deterjan eklenme gergktibgmaktadir.

Makinede cakan bir programin iptal edilmesini dort kullanicishali bir sekilde
yaparken dier (¢ kullanici programi iptal edemati Iptal edemeyen
kullanicilardan ikisi iptal 6zelinin olmadgini belirtmglerdir. Diger kullanici ise
iptal etmek icin ne yapilmasi gerekhi bilmedigini sdylemg, daha sonra panodaki
serigrafileri incelemi ve twun alt kismina basilinca iptal olabilgo@ tahmin

etmistir.

Kullanicilardan dordu bir programi daha geglaéaasi icin ayarlamayr makineyi
kullanirken sik sik kullandiklarini belirtgderdir. Bu dort kullanicidan bir tanesi bu
konuda ayarlama yaparkersiree dangtigini belirtmitir. Bu kullanici, goézlem
sirasinda gnden bir yardim almame ayarlamayi hatali yapghr. Ekranda beliren
sirenin makinenin programa dema suresi yerine makinenin bitsiresi olarak
disinmis ve gecikme silresini 6 saat olarak ayariumisenaryoda ayarlanmasi

istenen Elde Yikama programi 47 dakikadir).

Zaman geciktirme fonksiyonunu kullanmayan kullalarcian birisi senaryo gege
kullanmak istediinde “+” tusuna basmive ekranda “00:30” ifadesi yer alghr. Bu
noktada kullanici bu tun zaman ile alakal olgunu anladiini séylemg, fakat
degisen slrenin program siresi offlunu, bu tglar ile program siresinin azaltilip
arttinlabildigini séylemg ve gecikmeli bglamayl ayarlayamargtir. Sekil 5.5'de
gecikme ayarlanmadan 6nce ekran igegekil 5.6’da ise gecikme funa basildi

andaki ekran icegi gosterilmektedir.

O00e (Te
141

Sekil 5.5 : Elde yikama ekrani

66



00 (T«
ILETES

Sekil 5.6 : Zaman geciktirme ekrani

Gozlem sirasinda ekran icerisindeki ekonomi ikomunoe anlama gelgh
kullanicilara sorulmg ve iki kullanici ne anlama gelgni bilmediklerini belirtms,
kullanicilarin begi ise ekonomi olabileggni, ama tam olarak ne anlama ggldi

bilmediklerini belirtmglerdir.

Makinenin sahip oldgu ve senaryolarda da ayarlanmasi istenen yardimci
fonksiyonlarin ayarlanmasi sirasinda iki kullantm, fonksiyonlarin her programda
calismadgini sdylems ve secim yaparken “bakalim olacak mi?” diye teigdd

etmislerdir.

Kullanicilardan birisi makineyi genel kullargdi programlar ayarlarken ihtiyaci
olmadgl halde senaryoda istenen bazi adimlari gergi@dbilmek icin gozl@Einu
takmak istemitir. Ayni kullanici, makinenin doénel kontrolini heevirisinde
makineyi tamamen kapatmakta ve istenen pozisyotimdigen sonra makineyi
acmaktadir. Bu kullanimi neden tercih @ttisoruld@gunda 6zel bir sebebinin

olmadgi cevabini vernstir.

Donel kontrol tasarimindaki belirte¢ cizgisinin @bkontrol merkezinin alt kisminda
kalan kademelerdeki secimler sirasindaki gorigiirigozItk kullanan kullanici icin
yeterli seviyede olmagindan “Elde Yikama” programi ile “YUnld” programi
kademeleri birbirine kagtiriimis ve kullanici “YUnli” programini secgtir. Bu
hatall secim program katilana kadar fark edilmemive dizeltiimemitir (Sekil
5.7).
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Sekil 5.7 : Donel kontrol etrafinda program dizilimi
5.5.6 Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi
Bu bolumun bginda hipotezlesu sekilde kurgulanmsti:

Gundelik hayatta kullanilan drtnlerin  sahip olduklazelliklerin  bir  kismi

kullanicilar tarafindan kullaniilmamaktadir.

Kullanicillar bu kullanilmayan 06zelliklerin  Grinlexd var olup olmagiini
bilmemektedir. Urtinlerin arayuzleri bu 6zelliklédllanicilara anlalir bir bicimde

anlatamamaktadir.

Uriinlere eklenen bu 6zellikler satin alma esnaskdinicilar etkilese de daha
sonra UrinU karmgeklastirdigl icin kullanicilar tarafindan lgenilmemekte ve

misteri memnuniyetsizfii yaratmaktadir.
Bu hipotezler gozetilerek agiarma bulgularsu sekilde dgerlendirilebilir.

Katilimcilar genel olarak makinelerinin kullanimamd memnun olduklarini
belirtmislerdir. Kullanimini kolay olarak nitelendirgive kullaniminin kolay
Ogrenebildgini belirtmislerdir. Fakat capma kapsaminda detaya inip kullanicilara
Ozellikle kullanmadiklariptal etme, 6zellik destirme, zaman geciktirme, $ok su
gibi 6zelliklerle ilgili sorular soruldgunda bu 6zelliklerden haberlerinin olmgau,

ya da bu 6zelliklerin kullaniminin zor olgu icin tercih etmediklerini belirtrgierdir.
Kullanicilarin kullanmadiklari 6zelliklerden dolaydaha kisa ve ekonomik olarak
cOzebilecekleri sorunlari daha fazla zaman, enemi,ve deterjan kayiplari ile
cozdukleri gozlemlenngiir. Bazi kullanicilar bilmedikleri bu 6zellikler la

ulasacaklari sonuclara daha farkli adimlarla solak icin caitli kullanimlar
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benimsemy durumdadirlar. Bu ise kullanilabilirlik agisindaistenmeyen bir
durumdur. Kullanici odakh Griin tasarim anfayda kullanicinin triine g#, Grindn

kullaniciya uyumlu olmasi ilkesi esastir.

Katilimcilar, kullandiklari canmyar makinesi modellerini tercih etmelerinin sebepler
arasinda kapasite, enerji seviyesi, 6zel programlaulunmasi gibi maddelerin
yaninda dijital ekranli olmasini da belirghalmalarina rgmen, makinenin kullanim
kolayligi ile ilgili herhangi bir dgerlendirme yaptiklarindan bahsetmegleidir.
Anket calsmasindaki sorulara verilen cevaplarda gorgidigibi ekran icegini
anlsilabilir ve okunakh olarak deerlendirmglerdir (Cizelge 5.4). Ancak, ikon
0zelinde bazi sorular sorulgiunda ekrandakzaman geciktirme, gok su, ekonomi,

suda birakma, sikma ydkonlarini net olarak algilamadiklari ortaya cikim

Camair makinesi gibi neredeyse her evde bulunan verbekd, ysli-gencg, kadin-
erkek gibi birgok kullanici tarafindan kullanilanr kirinin kullanici grubunu
tariflemek caitlilikten dolayr oldukgca gugcttur. Bu gibi farkli Kanici gruplari
tarafindan kullanilan drunlerin tasariminda her ldutiya uygun c¢oziamler
gelistirmek de zordur. Yapilan ¢cama sirasinda zaman geciktirme 62ellie ilgili
farkl kullanici modelleri tespit edilrgtir. Bir kullanici, zaman geciktirmeyi
programlarken makinenin hjtisaatini bilmek ve programlamayi ona gore yapmak
istemektedir. Ancak bir B&a kullanici makinenin dma saatini bilmeyi istemekte
ve bu silreye gore programlama yapmak istemektd&lir.durum daha o©nceki
bolimlerde agiklanan kullanici modelinin de tek ati bir durum ortaya
cikartmaktadir. Tasarimci, bu tarz farkh kullalaoni da tanimak, onlarin
ihtiyaclarini belirlemek ve tim kullanicilarin fagldnabilecgi bir c6zim 6nermek

durumundadir.

Tutarhlik anlaminda bakildinda da incelenen Urinin sg@ problemler
icerdiginden bahsedilebilir. Ekranin orta alaninda yernalekamlar secilen
programin sire bilgisini vermektedilave 6zellikler ve su sicakh deserlerinde
yapilan dgisiklikler programin toplam stresini etkilemekte ve btki sebebi ile
olusan deisiklikler, stire gosterilen bélimde eamanli olarak dgsmekte ve gincel
bilgi verilmektedir. Zaman geciktirme ile ilgili glardan birisine basil@inda bu
rakamlar programin suresini @k artik zaman geciktirme Ozelinin sdresini
vermektedir. Bu bilgi dgsikligi ekrandakiKum Saatiikonu ile de desteklenmeye

calsiimistir.  Ancak bazi kullanicillar, bu alani program siireolarak



Ogrendiklerinden dolayr bu geimde ayni alanda c¢ikan rakamlarin halen program
suresini gosterdini dusinmektedirler. Senaryolarda ayarlanmasi istenilen b
Ozelligin kullaniminda (Senaryo 3) bir kullanici zaman ilgiene ile ilgili tusa
bastiktan sonra ekrandakigigmleri degerlendirip program siresini gatirdigini

disinms ve slemden vazgecrsiir (Sekil 5.5,Sekil 5.6).

Test edilen camga makinesinin “Bala” tusuna bir program bdatildiktan sonra
basildginda “Bekle” komutunu vermekte, 3 saniye basiluldiigunda ise cagan

programi iptal etmektediS€kil 5.8).
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Sekil 5.8 : Kontrol panosunda B / Bekle /iptal tusu

Makine kullaniminda 6nemli 6zellikler olan bu ugetigin tek bir tw ile kontrol
ediliyor olmasi kullanilabilirlik problemleri dqurmutur. Senaryo caimasinda
kullanicilardan bir programi blatmalarinin ardindan iptal etmeleri de istepfakat
yedi kullanicinin U¢ tanesi karisiz olmgtur. Takip eden senaryoya gegmeden 6nce
yapilan bilgilendirme sonrasindasbhasiz olan kullanicinin bu 6zgin kullanimini
ogrendii ve baarili uyguladgl gozlemlenmitir. Iptal 6zellginin tusa basili tutarak
calisacgini anlatabilmek icin pano Uzerine yapilan yazéi grafik anlatimlarin da
yetersiz oldgunu ve kullaniciyr yandi yonlendirdgini séyleyebiliriz. Bir kullanici
basili tutma ikonunun gun neresine basilagai anlattgini disinmdstir. Ayrica bu
tusa basili tutuldgunun ve tam olarak ne kadar siredir basili tugudun
geribildiriminin verilmemesi kullanicilarin tereddé@ kalmalarina, yeterli sireyi
doldurmadan tgu birakmalarina ve hata yapmalarina sebep glmu Bu
kullanimlarda ekranda gorsel olarak basili tutmaestile ilgili geri bildirim
verilebilir. Buna ilave olarak, mimkin olgu durumlarda ses ile basili tutma siresi
ve ilgili ozelligin aktif hale geldii geribildirimlerinin verilmesi kullanimi

kolaylastiracak ¢ozumler olabilir.
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Bir tusun acgiklamasini anlatan baskinin yeri de baskesartmi kadar dnemlidir.
Kullaniciyr bu baskilar kadar glarin sekilleri de yonlendirmektedir. Ekranin her iki
yaninda aynisekil ve buyuklikte olan iki ttan bir tanesi tek bir tuolmasina
karsilik diger tus ortadan ikiye ayrilny ve azaltma ggaltma ozelliklerini yerine
getiren iki ty olarak calmaktadir §ekil 5.9). Bu formdaki tgun iki tus olarak
calistigini gbren bir kullanici panoda bu formdaki herutu iki tus olarak
isleyebilecgini dustnebilmektedir. Tasarimci, estetik kaygilar ile buslarin
sekillerini ayni yapmy olsa da kullanici bu sekilleri islevler ile de
ili skilendirmektedir. Tasarimci modeli ile kullanici dedi cakgmamaktadir. Bu
durum sonucunda Norman’nin (2002) zihinsel modeiterelerken belirtigi sistem

imaji, kullanicinin hatali kullanimda bulunmasiebep olmaktadirSekil 3.7).

I = Ik
- —= rCr ) |E 6 Sican
el £ Pl o [ e
Sikma O @y U .r

Ny e
JRER

l__,l'“_. e "_1 'd_\] -:|t|3."B1’;‘,H'iE
P ==

Zaman
Geclktirme
— [“
JIptal
3sn
[ s s
— L =
: 4 “r-'I'L-E’ j““!;\lh
on Hizli 2 IS
Yikama Yikama su AZ

Sekil 5.9 : Basla / Bekle /iptal ve Zaman Geciktirme ¢dormlari

Ekonomi ikonu gibi baziglevler ile ilgili ikonlar ekran icerisinde bircokukanimda
aktif hale gelmekte ve kullanici tarafindan gorikbedir. Ancak kullanicilar bu
anlatimlari algilayamamakta ve bglevleri kullanamamaktadirlar. Gortnurlik ve
aciklik konularindaki bu sorunlar kullanicilarin hga olduklari 6zelliklere

ulasmalarini engelleyebilmektedir.

Bir baska araytz elemani olan donel kontrol tasariminikudinilabilirlik Gzerinde
etkisi buydkttir. Bu kontrolin tasariminin gorunirliproblemleri oldgunda

kullanicilar hatalar yapabilmektedirler. Ozellikkaranhk ortamlardaki kullanimlar
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ve gozluk kullanan kullanicilar diintlerek, dénel kontrol tasariminin se¢im yapilan
programi daha fazla vurgulu gosterebilmesi tasandal hedeflenmelidir. Donel
kontrollin alt seviyelerinde kalan secim adimlariggrinarligi ve algisi oldukca
dusuktar. Ayrica, donel kontrol ile verilecek bilgi veecim sayisinin ¢ok fazla
olmasi, bu kontrol gunun c¢apinin yeteri kadar buyik olmamasi durumussdami
daha da zorkirmaktadir. Cok az sayida kullanicinin tercih egegrogramlar
makineye entegre edilerek program secigienni zorlgtiriimakta ve blyuk bir
kullanici kesiminin kullanaga ana programlari kullanicilarin hatali se¢cmelegmok
acilabilmektedir. DoOnel kontrol ile yapilan secimigeribildiriminin kontrol
Uzerindeki gostergeye ilave olarakska bir yontemle ve ekran gibi daha dikkat
ceken farkli bir bdlgede de verilebilmesi bu taratatarin dnlenmesine faydall

olmaktadir.

Alan calsmasinin yapild makinede program seciminin yapilmasi sirasinda 6n
yikama, hizli yikama, ilave su ve kik azaltma ek 6zellikleri de secilebilmektedir.
Ancak bu 0zelliklerin tamami her programda secileraktedir. Ayrica bu
Ozelliklerden bazilari ayni programda tek tek sdggiir olmasina ramen bir arada
secilememektedir. Bu durumlarla ilgili araytuzdeeybtgeribildirim yer almadii igin
kullanicilar verilen senaryolari uygularken istenilek ozelliklerin secimi sirasinda
teredditte bulunnylardir.

Secilen modellerde pano Uzerindeki aciklamalar ylzive Tirkce oldgu icin,
ikonlar ile anlatimdan kaynaklanabilecek anlatinolgpemleri ve dil problemleri
gozlenmemytir. Ekran teknolojisinden kaynaklanabilecek goniiak, parlaklik ve
karsithik problemleri de bu secilen makinelerde behda kullanicilar tarafindan
sorun olarak belirtiimengtir. Oysaki bu detaylarin da kullanilabilirlik Uzede etkisi
yuksektir. Burada da gortlmektedir ki kullanilabik ile ilgili kriterler Grin
tasariminda pozitif ve hatasiz olarak yer glwla kullanici tarafindan fark
edilememekte, olmasi gerektigibi olmus diye nitelendiriimektedir. Fakat olumsuz
olan tasarimlar kullanicinin o drini kullanmasiel wwinden fayda gkmasini
direkt olarak engelledi icin kullanilabilirlik konusu kullanici tarafinae

degerlendirilir hale gelmektedir.

Yapilan bu alan caimasinda gorulmgitr ki araytzi olgturan her elemanin
kullanilabilirlik tzerinde cok onemli etkileri vand Ikonlarin tasarimi, tlarin

sekilleri, baskilarin yerleri gibi her detay aray@zoir butliinu olgturan @eler olarak
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hem tek bglarina, hem de bir araya geldiklerinde,gdo zamanda dgpu mesaji
kullaniciya iletmeli ve kullanicidan gou mesaji alabilmelidir.






6. SONUC VE TARTISMA:

Bu boélimde cadfma boyunca incelenen konular Ozetlenmekte ve yapila

argtirmalardan elde edilen sonuclagddendiriimektedir.

Literatir aratirmasinda da gorualmgtur ki, tiketici drtnlerinde kullanilabilirlik
giderek 6nem kazanmakta ve firmalar rekabetgiliklaarttirmak icin trettikleri yeni
teknoloji ve ozellikleri kullanicilara kullanilalvilbir sekilde sunmak zorundadirlar.
Kullanilabilirlik  kriterleri g6z ©6nidne alinmadan s@alanan bir Grin birkag
denemeden sonra kullanici tarafindangdmimeyecek ve kullaniimayacaktir.
Kullanicinin  bu tecribesi marka hakkindaki si@ticelerini olumsuz yodnde
etkileyecek ve ilerideki satin alma kararlarindanbarkayi tercin etmemesine sebep

olacaktir.

Firmalar GrUnlerini satarken kar etmeyi hedefldgran verilen uzun garanti sureleri
boyunca olgan her méteri ¢grisi firmalara farkli masraflar ofturmakta ve ciddi
miktarlarda, karlilgr  etkileyebilecek maliyet kalemleri  olabilmektedir.
Kullanilabilirlik ile ilgili yeterli calismanin yapilmadgn drtinlerde kullanicilar hata
yaptiklarinda iki farkli yol izlemektedirler. Birai yol olarak hedefledikleri amaca
farkl bir kullanim ile ulamaya ¢akmaktadirlar. Bunu yapamadiklarinda ise sorunu
kendi balarina ¢dzemediklerinden dolayr dnce kullanma kilawna bakmakta,
orada da sonuc alamazlarsgrcanerkezini arayip servis talebinde bulunmaktadirl
Yukarida da belirtiimiz gibi, garanti kapsaminda olan ve bu tarz lzalal
basvurulan bu hizmetler firmalara ciddi masraf yaraktaave Urtin satindan elde
edilen karin ontine gegebilmektedir.

Her gecen gin insanlarin bilgi birikimi gigiklik gostermekte ve her yeni nesil bir
oncekinden farkli davranmaktadir. Bu, kullanicidevamli dgistigini, dolayisiyla
arnlerin de bu paralelde arayiiz bakimindapistheesi gerekginin gostergesidir.
Surekli dggisim gosteren bir bga olgu ise ¢ tanimlaridir.insanlar, eskiden ihtiyac
duyduklari Uriinleresu an ihtiyag duymuyor veya daha fazla ihtiyac dwuy
olabilmektedirler. Tasarimcilar Grin gglime sireclerinde bu dsimi de g6z

onunde bulundurmalidirlar. Kullanicilarin glgm gosterdgi bir durumda bu



kullanicilarin trand kullangi cevre de kullanilabilirfii etkileyen bir eleman olarak
degisim gosterebilmektediriste bu yizden kullanilabilirlik ile ilgili cagmalar her
ardn icin belirlenen kullanici,sive cevre faktorleri goz 6nidnde bulundurularak

yapilmali ve kullanici odakli tasarim anlgyga uyarlanmalidir.

Bu baarinin sglanabilmesi igin en dnemli konulardan birisi de l&alciy1 dgru
gozlemleyebilme ve bu g6zlemlerdengdo trtin fikirlerini bulabilmektir. Tasarimci
bilinci ile kullanici bilincinin tamamen o6rgtigl durumlar ¢ok nadir olmasina
karsilik, basarili bir driin tasarim sdrecinin ideal skbu budur. Yapilan bitin
calismalarda, tasarimcinin Urin tasarlarken kullanigryitaniyarak, kendisi igin
degil, kullanicisi igin tasarlamasi beklenmektedir.

Bu tez kapsaminda gerceytieilen gorisme ve gozlem caimalarinda elde edilen
bulgularla cama bainda belirlenen hipotezler test editni. ilk hipotezde
belirtildigi gibi camair makineleri ile yapilan gozlemlerde kullanicitarsahip
olduklar makinelere ait Ozelliklerin bir kisminulkanmadiklari ortaya cikrgtir.
Ikinci hipotezde kullanicilarin kullanilmayan bu Bikéerin Griinlerinde var olup
olmadgini bilmedgi ve arayuzlerin bu 6zellikleri arddir bir bicimde anlatamag
savunulmgtur. Elde edilen sonuclar da gostegtmi ki makinelerde kullaniimayan
sogguk su, iptal etme, suda birakma gibi 6zellikler drarve drin araylzid, bu
Ozelliklerin kullanicilar tarafindan anlémasini sglayamamaktadir. Bu noktada
yapilan tasarimlarin birer mesajsiiaci olduklari ve tasarimlarin her detayinin
anlambilim ve gostergebilim acisindangddendiriimesi gerek$i bir kez daha
vurgulanabilir. Test edilen son hipotez gagtusunda gorulmgitr ki kullanicilar,
satin alma kararini verirken bircok 6zgdlisahip olmak istemekte, fakat ilerleyen
kullanim zamanlarinda bu tercihlerinin de bir sanwtarak trinlerini verimsiz bir
sekilde kullanmaktadirlar. Bu durum daha da iledegek kullanicilarin trinlerinden

memnun olmamalarina sebep olmaktadir.

Kullanicilarin  sahip olduklari Grinlerin  6zelliklar kullanmamalari, firmalar
tarafindan bu Ozelliklerin gatiriimesi icin yapilan yatirrm ve harcamalarin da
gereksiz ve atll kalmalarina sebep olmaktadir. Kyba yatirrm masraflari bu
arnlerin fiyatlarina yansitiimakta ve kullanicifariglerine yarayacak ve fayda
saglayacaklari drtnleri daha yuksek fiyatlarla sailmalarina sebep olmaktadir.
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Kullanilabilirlik ile ilgili elde edilen tum bilgier, araylz elemanlarinin, urin
kullanilabilirligini etkiledigini gostermektedir. Araytiz tasarim sireclerinde Ukiic
harcama ve yatirimlar ile yapilabilecek kullanilaldik calismalari Grindn bgarisini,
dolayisi ile de firma karligini arttiracaktir. Urtin ile ilgili potansiyel kulacilarin
zihnindeki kullanim modelleri tasarimcilar tarafamdcok net bigekilde kavranmali
ve urin tasarim sirecinde teknolojik geleler bu modeller dgultusunda
kullaniimalidir.  Kullanicinin  teknolojiye adapte nmksi yerine, teknolojik
gelismelerin kullanicilar dgrultusunda yonlenmesi kullanici odakh tasarim gere
her Uriin gelitirme strecinde On planda tutulmalidir. Bu suregziym airhikh
aranler ile sinirl kalmayip, tim dGrinlerde bu kdaki uzman gorgleri

dogrultusunda surekli gddiirilmelidir.

Gundelik hayatimiza giren bir¢cok Grindn hayatirkdaylastirmasi gerekirken daha
da zorlgtirabildigi diUstnuld(ginde, firmalar 6zelinde bu bilincin arttiriimasi,
kullanilabilirlik galismalarinin faydalarinin Griin ve markasdasina kattiklari net bir

sekilde belirtilerek firma Griin gediirme sdreclerinin kullanici odakli yaklan ile

yapillmasi gerekliii daha sonraki caimalar icin argtirma konusu olabilir.
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EKB
Alan calismasi anket formu ve senaryolari

Bu anket ve gézlem calismasi, iTU Enddistri Uriinleri Tasarimi Boliimii'nde
yurittlmekte olan bir yliksek lisans tez galismasi kapsaminda hazirlanmistir.
Ankette amaclanan, kullanicillarin gamasir makinesi kullaniminda
karsilastiklar problemler ve kullanim kolayhgi konusunda bilgi
toplamaktir. Verdiginiz cevaplar, sadece akademik amacl yiritilecek
calismalarda kullanilacak, hakkinizda herhangi bir kisisel bilgi bu calismalarda
yer almayacak, ilgili egitmen disindaki sahislarla paylasiimayacaktir.
Verdiginiz bilgiler dogru veya yanlis olarak dederlendiriimeyecedinden
distncelerinize en yakin cevaplari vermeniz, calismanin basarisi agisindan
onemlidir. Zaman ayirdiginiz ve galismaya katkida bulundugunuz igin tesekkdir
ederim.

Ozgiir Mutlu Oz _
Istanbul Teknik Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi



Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz:

Yasiniz:

Cinsiyetiniz: OK OE

Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siredir kullaniyorsunuz?
0O 6 aydan az O6ay—-1yil O 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6nemli 3 sebebi Nedir?.........ccoviiiiiiiiicii s

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin

aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?..........ccceevveviiiennnes
Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? OE OH
Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? OE OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
OE OH
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz? OE OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE OH

Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano tzerinden ulasmayi tercih eder
MIYdiNiZ? AGIKIQYINIZ? ....eeeieeee e e e rn e

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her giin O Haftada birkac kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz? ...................

Makinenizi kullanirken bir baskasindan yardim aliyor musunuz? 0O E OH
Cevabiniz evet ise hangi KONUAA? ........oceuiiiiiiiiiii e
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Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? O E OH
AGIKIQYINIZ: .eeiieie e r e rra e

Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? OE OH
X0l 4= Y7 L 4 PP

Makinenizin ekranini biyuklik olarak yeterli buluyor musunuz? O E OH

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
OE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? O E OH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

Sicaklik
ayari
Devir ayari
On yikama
Hizli
program
Ilave su
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calistirilan
programi
bekletme
Calstirllan
programi
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
desistirme




Kullanilabilirlik Testi Gozlem Senaryolan
En sik kullandi§iniz programlarin ayarlarini yapiniz.

Senaryo 1
a. Makinenizde pamuklu camasirlari 40 derecede, 800 devirde, hizli bir
programda yikayacak sekilde ayarlar yapiniz.

Senaryo 2.

a. Makinenizde sentetik camasirlari soguk suda, 800 devirde, 6n yikamali ve
ilave durulamal bir programda yikayacak ayarlari yapiniz. Makinenizi
calistiriniz.

b. Makineniz calismaya basladiktan sonra sikma devrini 800'den 600 devire
indiriniz.

c. Programi iptal ediniz.

Senaryo 3

a. Makinenizde elde yikama programini seciniz. Bu programin 5 saat sonra
baslamasi icin ayarlar yapiniz, ve galistiriniz.

b. Daha gec baslamasi icin baslattiginiz makinenize camasir ekleyiniz ve
gecikmeli baglamadan vazgegip programi simdi baslatiniz.

¢. Makinenizde calisan programi iptal ediniz.
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EKC
Katilimcilar Tarafindan Doldurulan Anketler:

Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilima 1 (V.C.)

Yasiniz: 32

Cinsiyetiniz: X K OE

Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az O6ay—-1yil X 1 yildan fazla

Camagir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6nemli 3 sebebi nedir?
Kapasite (8kg), Elektronik dijital ekranh olmasi, A+ eneriji sinifi olmasi............

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
Servis anlatti, kilavuzu okudum. Servis ylizeysel anlatti. Hangi fonksiyon neye

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? XE OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
X E OH
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyac duyuyor

musunuz? OE X H
Problemle karsilagirsam bakiyorum. Bir kere pompa tikanmis, servis
cagirmadan, kilavuza bakip COZAUK............cceeeveeecveeeieeeeeree e

Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano Uzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?
Makine kendini anlatiyor, ekrandan takip edebiliyorum..........cccccovviiiiviiinnns

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her giin X Haftada birkag kez O Haftada bir kez 0O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yagadidinizda ne yapiyorsunuz?
IIk dnce kilavuza baKIyOrum............coocieiiiiiirciiee e s e r e enne e

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KOnuda? .........cccoviviiiiiiiiii e
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Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X} E O H
AGIKIQYINIZ: eeeiieit e e rra e

Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
Aciklayiniz: Kendisi programliyor, hangi asamada oldugumu ve kalan siireyi
[oTo =101 11V o] £ 4 SO SR

Makinenizin ekranini blydkllk olarak yeterli buluyor musunuz? X! E OH

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

X

Sicaklik
ayari
Devir ayari X
On yikama X
Hizli
program
Ilave su X
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calstirllan
programi X
bekletme
Caltirilan
programi X
iptal etme
Baslatilan
programin
ozelliklerini
degistirme
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Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katiimci 2 (S.0.)
Yasiniz: 49

Cinsiyetiniz: X K OE
Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az X 6ay—1vil O 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Enerji tasarrufu, biiylklik, kapasite, dayaniklilik, servis yayginhdi...................

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
Kizim 6gretti, o da servisten 0Grendi............ccceecveeeueeeieeieecee e

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
X E OH
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano lzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?
Evel, ederdim....... ...

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her giin X Haftada birkag kez =~ O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?

Ik nce kilavuza bakiyorum, sonra servis ararim. Kendim ¢ézebilirsem

(60 7.4 | o 1 PP

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KONUAA? ........oceuiiiiiiiiiiii e

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X E O H
Yol 4= Y/ 14 TP



Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
Aciklayiniz: Program degistirme ihtiyacim oldugunda sorun yasadim

Makinenizin ekranini blydklik olarak yeterli buluyor musunuz? X E

Makinenizin ekrani icerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? OH

X E

Asadida listelenmis olan 6zellikleri kullanma sikhidinizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Her
yikamada

Sik
sik

Ihtiyacim
yok

Haberim
yok

kolay

] Nadiren degil

Kullanimi

Diger

Sicaklik
ayari

X

Devir ayari X

On yikama X

Hizl
program

llave su

Kirisik
azaltma

Suda
birakma

Sikma
yapmama

Zaman
geciktirme

Glvensiz

Calstirilan
programi
bekletme

Calstirllan
programi
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme
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Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilima 3 (E.K.)
Yasiniz: 41

Cinsiyetiniz: X K OE
Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az O 6ay—1yil X 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Kilo, kapasite, mini program, ekranli 0lmasl............cccccoeeeeviiie e

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
KeNdim OGrendim........c..coeiiiieeie ettt ettt et eaeeenteeereean

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
OE X H
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano Uzerinden ulasmayi tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?
Programdaki kapasite bilgisi panoda olmali, kilavuza bakmak pratik degil......

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

X Her giin O Haftada birkag kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?
[T Y] = | o 1

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KONUAA? ........oceuiiiiiiiiiiii e

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X E O H
Yol 4= Y/ 14 TP
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Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
AGIKIQYINIZ.......eiee ettt e e e e e e e e e e arae e s eareeenaeans

Makinenizin ekranini blydkllk olarak yeterli buluyor musunuz? X! E OH

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

X

Sicaklik
ayari
Devir ayari X
On yikama X
Hizli
program
flave su X
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calstirllan
programi X
bekletme
Calstirllan
programi X
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme
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Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilimci 4 (N.T.)
Yasiniz: 63

Cinsiyetiniz: X K OE
Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az O 6ay—1yil X 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Kilo, kapasite, mini program, ekranli 0lmasl............cccccoeeeeviiie e

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
(17413 1 1= ] = o S

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
OE X H
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano lzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her glin X Haftada birkag kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?
] 0TS0 ) =1 £ | o PPN

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KONuda? .........ccceviviiiiiiiiii e

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X E O H
AGIKIQYINIZ: et e

10c



Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
AGIKIQYINIZ.......eiee ettt e e e e e e e e e e arae e s eareeenaeans

Makinenizin ekranini blydkllk olarak yeterli buluyor musunuz? X! E OH
Gozlikle okuyabiliyorum.
Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?

XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

X

Sicaklik
ayari
Devir ayari X
On yikama X
Hizli
program
flave su X
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calstirllan
programi X
bekletme

Calstirllan
programi X
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme

104



Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilimai 5 (H.T.)

Yaginiz: 33

Cinsiyetiniz: X K OE

Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az X 6ay—1yil O 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Kapasite, bebek programi OlmMasi ..........cccccuviiieiiiiie e

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
Eski makineme benziyordu, esim anlatti, cok karisik degil, pano agik................

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
OE X H
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano lzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?
Evet, camasir cesidine gbre program onerisi olabilirdi.

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her giin X Haftada birkag kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?
SEIVIS GAGINIIIM. .. ueeeiee et e e etee et e et e e teeeteeeteeeaeeeaeeebeesaeeesseeseesseeseeeesesn e eesannnns

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? X E OH
Cevabiniz evet ise hangi konuda? Esimden. Program tercihi, sicaklik tercihi ve
zaman erteleme ayarlarken..........ooooii i

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X E O H
AGIKIQYINIZ: .eeiieie e e rra e
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Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
AGIKIQYINIZ.......eiee ettt e e e e e e e e e e arae e s eareeenaeans

Makinenizin ekranini biyuklik olarak yeterli buluyor musunuz? O E X H

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
OE XH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

X

Sicaklik
ayari
Devir ayari X
On yikama
Hizli
program
flave su
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calstirllan
programi X
bekletme
Calstirllan
programi X
iptal etme
Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme

X | X| X | X
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Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilimai 6 (S.B.)

Yasiniz: 29

Cinsiyetiniz: X K OE

Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az O 6ay—1yil X 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Dijital ekranli olmasi, pahall olmasi, kisa program, erteleme gibi 6zellikler......

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
KIAVUZU OKUAUM. ...t

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
X E OH
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano lzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her glin X Haftada birkag kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?

Once kapatip acarim, kablolara bakarim, sonra esime sorarim ve servise
aF= 10 gV =T o] o o OO U ST

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KONuda? .........ccceviviiiiiiiiii e

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X E O H
AGIKIQYINIZ: .eeiieie e e rra e



Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH

Aciklayiniz Derece, stire, devir bilgileri glzel..........c.ccooveveiiiieeiiieens

Makinenizin ekranini blydklk olarak yeterli buluyor musunuz? X! E

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay
yikamada sik | Nadiren yok yok degil

Diger

Sicakhk
ayari

X

Devir ayari X

On yikama X

Hizh
program

flave su X

Kirisik
azaltma

Suda
birakma

Sikma
yapmama

Zaman
geciktirme

Calstirllan
programi X
bekletme

Calstirllan
programi X
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme

Makineyi
bozabilir

108




Camasir Makinesi Kullanilabilirlik Testi Anket Formu
Isminiz: Katilimci 7 (O.T.)
Yaginiz: 30

Cinsiyetiniz: X K OE
Sahip oldugunuz camasir makinenizi ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 6 aydan az O 6ay—1yil X 1 yildan fazla

Camasir makinenizi satin alirken nelere dikkat ettiniz? Bu modeli satin
almanizin en 6énemli 3 sebebi nedir?
Kapasite, dayaniklliK, €Nerji..........ccccuiiiiiiiiniiie e

Camasir makinenizi kullanmayi nasil 6grendiniz? Camasir makinenizi satin
aldiktan sonra kullanim konusunda bir yardim aldiniz mi?
ESIM @nlatll.. ..o

Makinenizin kullanimi sizce kolay mi? X E OH

Makinenizin kullanimi kolay 6grenilebilir mi? X E OH

Makinenizi ilk defa kullanmadan 6nce kullanma kilavuzunu okudunuz mu?
OE X H
Kullanma kilavuzunu halen sakliyor musunuz?  XI E OH

Makinenizi kullanirken her defasinda kullanma kilavuzuna ihtiyag duyuyor
musunuz? OE X H
Cevabiniz evet ise, bu durumdan memnun musunuz? OE OH

Kullanma kilavuzunda yer alan bilgilere pano lzerinden ulasmay tercih eder
miydiniz? Agiklayiniz?

Ne kadar siklikla makinenizi kullaniyorsunuz?

O Her glin X Haftada birkag kez O Haftada bir kez O Ayda birkag kez
Makinenizi kullanirken bir sorun yasadiginizda ne yapiyorsunuz?
] 0TS0 ) =1 £ | o PPN

Makinenizi kullanirken bir bagkasindan yardim aliyor musunuz? O E X H
Cevabiniz evet ise hangi KONuda? .........ccceviviiiiiiiiii e

Makinenizin panosunda yer alan bilgileri yeterli buluyor musunuz? X} E O H
AGIKIQYINIZ: .eeiieie e e rra e



Makinenizin ekranini faydali buluyor musunuz? X E OH
AGIKIQYINIZ.......eiee ettt e e e e e e e e e e arae e s eareeenaeans

Makinenizin ekranini blydklk olarak yeterli buluyor musunuz? X! E OH

Makinenizin ekrani igerisindeki bilgileri kolay okuyabiliyor musunuz?
XE OH

Makinenizin ekranini anlasilir buluyor musunuz? X E OoH

Asadida listelenmis olan Ozellikleri kullanma sikliginizi belirtiniz.

Kullantyorum Kullanmiyorum

Kullanimi
Her Sik Haberim| ihtiyacim|  kolay

yikamada sik | Nadiren yok yok degil Diger

X

Sicaklik
ayari
Devir ayari X
On yikama X
Hizli
program
flave su X
Kirisik
azaltma
Suda
birakma
Sikma
yapmama
Zaman
geciktirme
Calstirllan
programi X
bekletme

Calstirllan
programi X
iptal etme

Baslatilan
programin
Ozelliklerini
degistirme
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EKD
Gozlem Calsmasinda Elde Edilen Bulgular:

1. Katilimcl

1. Senaryo:

a. Makineyi aciyor. Donel kontrol giinesi ile pamuklu programini seciyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicalg 40 dereceye indiriyor. Devir segimini ilgili ¢a
basarak 1200’den 800’e indiriyor. Hizl bir progandendii icin hizli yikama
Ozelligini segen tga basiyor. Zamanin azagani fark ediyor. Deterjan eklemesini
yapip “Bala” tusuna basagani séyluyor.

2. Senaryo:

a. En diguk derecenin 30 derece ofglinu soyliyor. Dénel kontrol ginesini
sentetik programina getiriyor. Sentetik icin 6remmiderecenin 40 derece ogunu
soyluyor. S@uk su istendii icin 30 dereceye ayarliyor. Devir 800 ayarlandlin
dokunmuyor. On yikama ve ilave su 6zellikleriniglamna basarak aktif hale
getiriyor. Bglama tyuna basiyor. Su alma sesi ileslaaigini anhyor.

b. Calsmaya baladiktan sonra devir ayarsiuna basiyor ve bir gesiklik olmadigi
icin makinenin dgisikli ge izin vermediini sdyliyor. Boyle bir dgisikli gin ancak
programin iptal edilmesi ile mimkun olglunu soyllyor.

c. iptal etmenin 3 saniye “b&” tusuna basilmasi ile mimkin olglunu belirtiyor.
Pompa sesi ile suyu kalttigini anhyor. Ekranda “End” ifadesini gordukten sanr
programin bitggini séyluyor. Calgmaya baladiktan sonra derece ve devir
degisikli ginin mimkin olmadiini tekrarliyor.

3. Senaryo:

a. Donel kontrol digmesini elde yikama programina geviriyor. 5 saatlggiamasi
icin zaman erteleme guna pg pese basarak ayarlamayi yapiyor.sBatusuna
basiyor. Kum saati ikonundan gecikme vgnai biliyorum diyor.

b. Bu esnada ekranda kilit olmgdicin kapiy! acabilegéni soyltyor. Bala tusuna
basili tutarak programi iptal ediyor. Programi éelyglatmak icin “Agma/Kapama”
tusuna basarak makineyi kapatiyor ve 5-10 saniye gktekrar acgini séyluyor.
Tekrar actginda direk bgatiyor.

c. “Basla” tusuna uzun sire basil tutarak programi iptal ediyor.
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soyluyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Ne anlama gelgini bilmiyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama ggldii bilmiyor.

- Kapi kilit ikonu: Kapinin agilamayagani belirttigini, program bitiminden bir siire
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2. Katilimcli

1. Senaryo:

a. Makineyi agiyor. Donel kontrol gimesi ile karma programini seciyor. Devir
secimini ilgili tusa basarak 1200’den 800’e indiriyor. Hizli bir pragrda dendgi

icin karma programini tercih eitni belirtiyor. “Bagla” tusuna basagani soyluyor.

2. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini sentetik programina getiriyor. Devir se¢iniif00’den
800’e ilgili digmeye 2 defa basarak ayarliyor. Sicaklguna basarak 40 dereceden
30 dereceye indiriyor. On yikama ve ilave su Okltinin tuslarina basarak aktif
hale getiriyor. Her yardimci fonksiyonun her progda kullanilamadgiini belirtiyor
ve bu tylara basarken secilip secilemeygioelen emin olmagini belirterek,
“bakalim olacak mi?” diye sorarak basiyor. $§é tusuna basiyor. Su alma sesi ile
basladigini anliyor.

b. Calsmaya baladiktan sonra devir ayarsiuna basiyor ve bir gesiklik olmadigi
icin makinenin dgisikli ge izin vermediini soyluyor.

c. Programin iptal edilmesini istegiimizde iptal edebiliriz diyor be “Bda” tusuna
kisa sureli basarak makineyi bekleme konumuna alBalayan bir programin iptal
etmesansimizin olmagini belirtiyor. Herhangi bir programin famasi ile her
durumda sonuna kadar galcagini sdyliyor. Bu noktada kullaniciya pano
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uzerindeki serigrafilere bakmasi konusunda yarcamlyyor.iptal, el ve 3sn.
serigrafilerinin ne anlama gefdisoruluyor. Kullanici bu tgun sadece beklegini,
ama iptal etmedini séyltyor. Yalnizca bgayan programa bigey atmak isteginde
bu twsu kullandgini belirtiyor. Birka¢ defa iptal etmeye gahis ancak bgarili
olamamg. Bu durumda camali veya bg olarak bu programin sonuna kadar
beklememiz gerekdini belirtiyor.

3. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini elde yikama programina geviriyor. Zaman iayalaha
once kullanmagini soyltyor. “Zaman geciktirme +” guna basiyor ve ekrandaki
degisim ile bu tyun program suresini ayarlaani sdylliyor. Bu Ayari bilmegini
belirtiyor ve senaryoyu birakiyor. Bu esnada ekeabeliren “00:30” ifadesinin ne
oldugu tekrar soruldgunda bu ayar ile yikama suresinin uzatilip azagud
soyluyor.

- ikonlarin yanip sénmesi: O ayarigiigirdigi icin yandgini tahmin etggini
soyluyor.

- Ekonomi ikonu (esiareti): Ekonomik yikama diye dindigunu soyluyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama ggldii bilmiyor.

- Kapi kilit ikonu: Kapinin acilamayagamni belirttigini, program bitiminden bir sire

ipEN
 ASARRUF EDEN
uzun OMORL
DIiNAMIK '
REZISTANS <2 *
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3. Katilimci

1. Senaryo:

a. Makineyi agiyor. Donel kontrol diinesi ile pamuklu programini segiyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicaki 40 dereceye indiriyor. Hizl bir programda deindtin
hizli yikama 6zelfiini secen tga basiyor. Devir sec¢imini ilgili ga basarak 800’e
indiriyor.

2. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini sentetik programina getiriyor. Sicaklik segisuna “-*
ifadesi ekranda gorulene kadar basiyor. Bu ifadegiok su anlamina gelgini
biliyor. On yikama ve ilave su 6zelliklerininglarina basarak aktif hale getiriyor.
Her ikisini de sectikten sonra “secilebiliyorlaghdiye ekliyor. Bglama tiguna
basiyor.

b. Makinenin “Bala” tusuna basil tutarak programi iptal ediyor. Progratali
safhasindayken devirguna basarak sikma devrinigilgirmeyi deniyor. Daha sonra
iptal edip etmedini anlamadgini sdyluyor. “Oynat” (Play) ikonunu gostererek, bu
ikonun yanip sonmesi ile iptal gditni anladgini séyluyor, fakat déstiremedgini
ekliyor. Bu sirada program tamamen bitiyor. Kultarsikma tguna basip deuvri
800’den 600’e indiriyor.
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c. Verilen senaryo bilgisini okuyarak, makineyi “ga’ tusuna basarak tekrar
baslatiyor ve ardindan ayniga basili tutarak tekrar iptal ediyor. Bu olayin zor
oldugundan bahsediyor. “Oynat” ikonunun yanip sénmesagiklayici olmadiini
soyluyor.

3. Senaryo:

a. Donel kontrol digmesini elde yikama programina geviriyor. 5 saatlggiamasi
icin zaman erteleme guna pg pese basarak ayarlamayi yapiyor.sBatusuna
basiyor.

b. Bu esnada kaplyi acabilgpe soyltyor. Bala tusuna basil tutarak programi iptal
ediyor. Ekranda “End” ifadesi ¢ikiyor. Donel koritdiigmesini bir kademe ga ve
sola hareket ettirerek tekrar ayar ekranina donigasla” tusuna basiyor.

c. “Basla” tusuna uzun sure basil tutarak programi iptal ediyor.

-Ikonlarin yanip sénmesi: Daha secim yapilapifdj sabit olmadgini anlattgini
soyluyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Ekonomi oldgunu tahmin etgini séyluyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi biliyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama ggldii biliyor.

- Kapi kilit ikonu: Bu ikonun yanip sbnmesinin kam agilamayacani belirttigini
soyluyor. Bu ikon tamamen yargainda kapinin acilabilegai séyluyor.
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4. Katilimci

1. Senaryo:

a. Acik olan makineyi kapatiyor. Donel kontrolghiesi ile pamuklu programini
seciyor. Makineyi aciyor. Devir secimini ilgili §ga basarak 800’e indiriyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicaki 40 dereceye indiriyor. Hizl bir programda deindtin
hizli yikama 6zelfiini segen tga basmak gerekir diyor fakat hang tldugunu
gormek icin gozlgund takmasi gerelgini sdyliyor. GozIUk taktiktan sonra hizli
program secimini yapangu bulup basiyor.

2. Senaryo:

a. Makineyi kapatiyor. Donel kontrol ginesini sentetik programina getiriyor.
Makineyi aciyor. Sicaklik secimguna basip sicali 30 dereceye ayarliyor. On
yikama ve ilave su 6zelliklerinin ¢larina basarak aktif hale getiriyor. gama
tusuna basiyor.

b. Calstiktan sonra makinenin ayarlariningtgmedisini, varsa da bilmedini
belirtiyor.

c. Calsan bir programin nasil iptal edilebilggei unuttusunu soyliyor. Bu sirada
pano uzerindeki tlar incelemeye bdiyor ve “Iptal” yazisini gériyor. Fakat bustu
baslatiyor, iptal etmiyor diyor. iptal” yazisinin yanindaki efaretini fark ettikten
sonra “Bala” tusunun altina mi basmak gerekiyor acaba diye soruyor.

3. Senaryo:

a. Makineyi kapatiyor. Donel kontrol dinesini “Elde Yikama” programina
cevirmeye caliyor. Ancak, donel dgme Utzerindeki belirte¢ ¢cok algilanamgaddan
digmeyi “YUnli” programina ayarlyor. 5 saat geglbanasi icin zaman erteleme
fonksiyonunu bilmediini ve yapamayadgani belirtiyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Bilmedgini sdyluyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama ggldii bilmiyor.

- Kapi kilit ikonu: Bu ikonun iptal ikonu oldtunu soyliyor.



5. Katilimci

1. Senaryo:

a. Makineyi agiyor. Donel kontrol diinesi ile pamuklu programini segiyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicaki 40 dereceye indiriyor. Devir secimini ilgili ¢a
basarak 1200’den 800’e indiriyor. Hizli bir prog@adendii icin hizli yikama
Ozelligini secen tga basiyor.

2. Senaryo:

a. Donel kontrol digmesini sentetik programina getiriyor. Sicaklik alygauna
ekranda “-* areti clkana kadar basiyor. Devir 800 ayarlgnigin dokunmuyor. On
yikama ve ilave su Ozelliklerinin ¢larina basarak aktif hale getiriyor. iama
tusuna basiyor ve ardindan burada iki defa basmankigeradiyerek bir sefer daha
basiyor. Bu durumda makine bekleme durumuna gedBumu fark edince tekrar
basarak programa devam ediyor. Neden iki defa bsisgeaektgi soruldysunda,
bazen tek basmaléminden sonra programingi@madgini séyliyor. Su alma sesi
ile bagladigini anhyor.

b. Bu dezisiklik icin ne yapmasi gereldini bilmedigini belirttikten sonra “Sikma”
tusuna basiyor. D#siklik olmadigini fark edip, bunu bilmedini tekrar soyluyor.

c. iptal edilmesi istendinde “Basla” tusuna kisa siireli basiyor ve iptal giti
disunuyor. Fakat emin olmayip iptal edip etmli soruyor.iptal etmeyi de
bilmedigini sdyliyor. Makineyi kapatip acinca yeni bir prag ayarlayabileggni
soyluyor. Makineyi kapatiyor ve 3 saniye sonra aelagiyor. Ayni ekran tekrar
karsisina cikiyor. Bu gamada “Bekliyor” (pause) ikonunun ne anlama dgghdibilip
bilmedigi soruluyor ve bu ikonun anlamini da bilmgidi belirtiyor.

3. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini elde yikama programina ceviriyor. Zaman lgeaie ile
ilgili cok iyi hesap yapamagdini belirtiyor. 5 saat sonra ffamasi icin ayar

118



yapacgini distindrken, bu ayarin bitisaatine gére oldimnu séyliyor. Zaman
geciktirme “+” tisuna art arda basarak ekranda 06:00 ayarliyor. Bansubits saati
saat sonra gayacaini soyltyor. Bu 0zelfiin kullaniminda ¢ok iyi olmagini, ve
bu kullanim icin gine dangtigini belirtiyor. Bglatmak icin “Bala” tusuna basiyor.
b. Basla tusuna basil tutarak programi iptal ediyor. Bunu yagnaz 6nce
ogrendigini belirtiyor. Donel kontrol dgmesini bir kademe ga ve sola hareket
ettirip tekrar Elde Yikama programinda durduruyer‘Basla” tusuna basarak
programi bglatiyor.

c. “Basla” tusuna basil tutarak iptal ediyor.

- Ikonlarin yanip sénmesi: O ayarigiigirdigi icin yandgini tahmin ettini
soyluyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Ekonomi olabilir diyor. Ne anlama geidii bilmiyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama ggldii bilmiyor.

- Kapi kilit ikonu: Kapinin acgilamayagani belirttigini soyltyor.



6. Katilimci

1. Senaryo:

a. Makineyi aciyor. Donel kontrol giinesi ile pamuklu programini seciyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicalgh 40 dereceye indiriyor. Devir segimini ilgili ¢a

basarak 800’e indiriyor. Hizli bir programda detidgin hizh yikama 6zelfini

secen tga basiyor. Bgatmak icin “Bala” tusuna basagani soyliyor.

2. Senaryo:

a. Donel kontrol digmesini sentetik programina getiriyor. @i su secimini
anlamadgini belirtiyor, 30 derece @é mi en duk sicaklik diye soruyor. Devir 800
ayarlandg! icin dokunmuyor. On yikama ve ilave su 6zellikiém tuslarina basarak
aktif hale getiriyor. Su sicalgini anlamadiini tekrar belirtiyor. Kendisine bu
makinedeki en dfilk sicaklik nedir diye sorulgunda 30 cevabini veriyor ve
“Sicaklik” tusuna basarak “-“saretine geliyor ve buaretin ne anlama gelgni
bilmedigini belirtiyor. “Basla” tusuna basarak makineyi cgiriyor.

b. Genelde bir d&siklik ihtiyaci oldugunda programi sonlandirip yeni ayar ygiii
sdyleyerek “Bala” tusuna uzun sire basili tutuydptal isleminden sonra “Sikma”
tusuna basarak ayari 600’e getiriyor. ‘@ tusuna uzun sure basarak makineyi
tekrar balatmak istiyor ancak uzun siire bgsicin makine bglamiyor.ikinci
bassinda daha kisa basiyor ve makingliyar. Bu gibi takilmalarin iki fonksiyon
secildginde yaganabildgini soyliyor. Ekranda takilmalar olabifgini belirtiyor.

c. Iptal edilmesi istenginde “Basla” tusuna uzun sireli basiyor ve iptal ediyor.

3. Senaryo:
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a. Donel kontrol dgmesini elde yikama programina ceviriyor. 5 saatlgglamasi
icin zaman erteleme guna pg pese basarak ayarlamayi yapiyor. & tusuna
basiyor.

b. Bu esnada kapiy agabilewei sdyluyor. Bgla tusuna basih tutarak programi iptal
ediyor. Ekranda “End” ifadesi cikiyor. “Bla” tusuna tekrar basarak programi
calistiriyor.

c. iptal edilmesi istendinde “Basla” tusuna uzun siireli basiyor ve iptal ediyor.
- Ikonlarin yanip sénmesi: O ayarigiigirdigi icin yandgini tahmin ettgini
soyluyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Ekonomi olabilir diyor. Ne anlama geidii bilmiyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Sikma yapmama ikonu: Ne anlama ggildi bilmiyor.

- Kapu kilit ikonu: Kapinin acilamayagmni belirttigini sdyltyor.

————
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7. Katilmci

1. Senaryo:

a. Makineyi aciyor. Donel kontrol gimesi ile pamuklu programini seciyor. Sicaklik
ile ilgili tusa basarak sicakg 40 dereceye indiriyor. Devir sec¢imini ilgili ¢a

basarak 800’e indiriyor. Hizli bir programda detidgin hizh yikama 6zelfini

secen tga basiyor. Bgatmak icin “Bala” tusuna basagani soyliyor.

2. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini sentetik programina getiriyor. s su secimini
anlamadgini belirtiyor, 30 dereceye ayarliyor. Devir 80Gdgndg! icin
dokunmuyor. On yikama ve ilave su ozelliklerinigléamna basarak aktif hale
getiriyor. “Bagla” tusuna basarak makineyi cgtiriyor.

b. Genelde bir d&siklik ihtiyaci oldugunda programi sonlandirip yeni ayar yaph
sdyleyerek “Bala” tusuna uzun sire basili tutuydptal isleminden sonra “Sikma”
tusuna basarak ayari 600’e getiriyor. @ tusuna basarak makineyi tekrar
baslatiyor.

c. iptal edilmesi istendinde “Bagla” tusuna uzun sireli basiyor ve iptal ediyor.
3. Senaryo:

a. Donel kontrol dgmesini elde yilkama programina ceviriyor. 5 saatlggl@amasi
icin zaman erteleme guna pg pese basarak ayarlamayi yapiyor. & tusuna
basiyor.

b. Bu esnada kapiyi acabilepe soyltuyor. Bala tusuna basil tutarak programi iptal
ediyor. Ekranda “End” ifadesi ¢ikiyor. “Bla” tusuna tekrar basarak programi
calstiriyor.

c. iptal edilmesi istendinde “Bagla” tusuna uzun sireli basiyor ve iptal ediyor.

- ikonlarin yanip sénmesi: O ayarigiigirdigi icin yandgini tahmin etggini
soyluyor.

- Ekonomi ikonu (egareti): Ekonomi olabilir diyor. Ne anlama getaii bilmiyor.

- Suda birakma ikonu: Ne anlama ggidi bilmiyor.

- Stkma yapmama ikonu: Ne anlama gglaii bilmiyor.

- Kapi kilit ikonu: Kapinin acilamayagamni belirttigini séyltyor.
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