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TEKNOLOJi i LE BUTUNLESEN ALIS- VERIS MERKEZI MODELLERI ve
INTERNET ALLS- VERI SI

OZET

21. yilizyila gird g mz su giinlerde tiim diinya il kelerinde bir degisi m sireci soz
konusudur. Nifusun artisi, ekonomk degisi mer, teknol ginin gelisimi, sosyal
hayatin farklilagnasi, yer ve ulast m kosullarimn degisnesi, yasam tarzi ve
standartlarinn degis nesi, tasart mstratejilerinin olaganiistii yiikselisi, insanlarin alig-
veris aligkanliKlarimn farkilag nasi ve taleplerinin dedisi m diinya pazarinda alis-
veris ol gusunun hizla biiyii nesine neden ol nustur. (retilen iiriinlerin g obal diinya
pazarinda pazarlannasi, {iriin ¢esit ve stoklamasimin yapilabil nesi, hi¢ kusku yokt ur
ki alis-veris kiilltiriinli pazarlanasin ve tiiketimini hizli bir ivne ile kokiinden
degistir nektedir.

Al1sg-verig kiltiriiniin bu gelisim ile birlike degisi metkileri kendini her yerde
hissettir neye baslams; alis-veris nekanlari ve olgusu bu siire¢ icinde farklilas naya
baslamstir. Yiizylllardan beri siregelen acik pazar alanlart yerin alis-veris
caddelerine, son ylizyll igerisinde ise alis-veris caddeleri de yerini alis-veris
nerkezlerine biraknaya baslamstir. CGelisen teknolgi ve Ozellike internetin
kullam m ile  birlike alis-veris internet tlizerinden (online shopping)
yapilabil nektedir. Bitiin bu gelisneler ile birlike insanlarin sosyal davrams
statil erinde farlilik arin gzl ennesi nor nal dir.

Glinlimizde alis-veris eylemnin alis-veris nerkezl erinden ya da internet tizerinden
yaptl nmas1 alternatiflerinin bir arada var ol mas1 gereklilig varsayt mndan yola
ctkarak arastirma konusu olarak alig-veris merkezleri ve alis-verisin internet
tizerinden yapil nas1 iki secenek olarak ortaya konul nus ve insanlarin aramakta
oldugu ozelliker, bir takim kriterler ve disiinceler baglamnda sunul naya
calisil mstir. Insanlarin tercih ettiKleri alis-veris yapna davramslar ve tepkileri
Olcil neye calisil mg, bu yiizden belirlenen ornek alis-veris nekanlarindaki
tiketiciler ve internet kullamcilar ile anketler yapil ms sonug onerileri getiril mstir.

Aragtirna 7 bdl iinden olus naktadir.

. Boliinde, arastir namn anaci, kapsam ve yontem agi klanmstir.

2. Boliimde, arastirnmamn teneli olan alis- veris kawram ve eylem agiklannaya
calisil ms, alis-veris nekanlari, alis-veris nerkezeri veinternet kullam m ileinternet
alis-verisinintari hsel gelisi msiireci incel enmstir.

3. Biliimde, alis-veris nerkezlerinin tasari m ilkeleri, standartlari ve kriterleri

tan nhannaya calisil mstir. Boliine Oncelikle alis-veris nerkezlerinin tam mndan
baslanms, daha sonrasinda ise tasart milkel erinden s6z edil mstir.



4. Boliimde, diinyada ve Istanbul’da alis-veris nerkezlerinin gelecek tahmnleri
yapil mstir. Srasiyla  diinyadaki etkenlerden, daha sonra ise Istanbul’daki
etkenlerden soz edil mstir. Boliim sonunda ise gelecek tahmnin etkileyebilecek
fakt érlere deg nil mstir.

5. Boliimde, internet alis-veris (e- alis-veris, e-ticaret) ilkeleri tamml anmstir.
Internetin ortaya cikist, internet kullamcilar, ve internet ile alis-veris kavraniar
konusunda bilg veril mstir. Daha sonra ise, geleneksel alis-veris kavramndan
internet alis-veris (e-alis-veris, e-ticaret) kavramna gecis ele alinmstir. Bu
baglanmda, internet tlizerinden alis-veris ile geleneksel alis-veris nerkezlerinin
karsil astiril nas1 ele alinm stir.

6. Boliinde, alan arastirmast ve sonuglari degerlendiril mstir. Aan arastir nasinda
yontem ve kapsam detayli olarak agiklanmaya calisil mstir. Alan arastir nasindan
el de edilen sonuglar degerlendiril ms ve sonugl arini n karsilastiril nas1 anaglanmstir.

7. Boliimise sonug ve Onerilerin yer aldi @ boltimdiir. Arastir na sonucu elde edilen
sonuclar aciklanms, degisenteknol gji ve hayat tarz ile alis-veris ol gusuna farkl1 bir
bakis actst sunacak bul gular ve oneriler vurgulanm s, yeni alig-veris nerkez ol gusu
dahilinde ol us nas1 bekl enen kosullar ortam belirlenmstir.



SHOPPI NG CENTERS THAT INTEGRATE W TH TECHNOLOGY AND
I NTERNET SHOPPI NG

SUMMARY

Duringthe days, that we enterthe 21 Century, we cantal kabout a process of change
all over the world The incline of population economcal changes, the devel opnent
of technol ogy, the changes insocia life the changing conditions of transportation
and settlenent, the change of life styles and standards, the incredible decline of
desi gnstrategi es, the change of t he shoppi ng habits and de nands have nadethe case
of shopping morei nportant. The mar keting of goodsinthe global marketing system
and the storage and division of goods, surely changes the shopping culture very
rapidy fromits origin

W't ht he changing of t he shoppi ng culture, the devel opnent results have startedt o be
noticed everywhere and the case of shopping centers have started to change. The
open bazaarsthat had existedfor hundreds of years hadleft their placestoshopping
streets and nowt hese shoppi ng streets have startedtoleave their places to shopping
centers or malls. Wththe devel opnent of technology andthe use of internet, it has
becone possibeto make shopping by internet whichis called online shopping Wth
all these changes, the change of social attitudes of people nust be considered very
nor nal.

Wth the idea of having “shopping from nmlls” and “shopping frominternet”
toget her, these t wo shopping types have been considered as different shopping
alternatives and t he conditions that are searched by t he users have been pointed out
using sone specia critters and opinions. The shopping attitudes that the people
prefer, have been considered and their reactions have been tried to be neasured
Because of this reason sone surveys have been made wththe usersinthe shopping
centers and wththe people who prefer to make shoppi ng through the internet.

The thesis consists of 7 mai n sections;

Inthe first section the ai m the scope and the nethod of the thesis have been
described

Inthe second section the case of shopping whichisthe mainsubject of thethesis
have been described, the history of the shoppi ng areas, t he shoppi ng centers, the use
of internet and online shoppi ng have been exa m ned.

Inthethirdsection the design principles, critters and standards of shopping centers

have been described Inthe beginning of the section the description of shopping
centers has been nade and thenthe design principles have been considered

Xii



Inthe fourthsection the fuure predictions for the shopping centersinthe worldand
inlstanbul have been made. Wthsequencethe factorsinthe worldandthe factorsin
Istanbul have been nentioned Inthe end of the section, the factorsthat caneffect the
future predictions have been pointed out.

Inthe fifth section the online shopping principles have been described Infor mation
about the arise of i nternet, theinternet users andthe fact of online shopping has been
given Afterwards the change fromtraditional types of shoppingto online shopping
has been considered Connectedtothis subject, a conparison bet ween the cases of
tradi onal shoppi ng and onli ne shoppi ng has been made.

Inthe sixth section the area surveys and their results have been evaluated The
met hod and scope of the survey have been describedina detailed way. Inthe survey
it has been ai ned to compare the results, which has been eval uated before.

The seventh sectionis the part of conclusion and the suggestions. The results t hat
have been reached during the survey have been explained briefly, the facts and
suggestions that can offer a different point of viewtothe case of shopping withthe
changi ngtechnol ogy andlife styles have been consi dered and t he conditions that are
expected to be for med connected to the newformations of shopping centers have
been pointed ou.
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1. dRS

Glinlimiz diinyasinda yasanan hiz1 teknol gik gelisnelere bagli olarak, pek ¢ok
alanda ol dugu gibi, alis-veris nerkez erinde de birtaki mdegisikikler ve devin nler
meydana gel nektedir. Bilgsayar ve iletisi mt eknol gjilerindeki devini nher ve farkl
bakis acgilart alis-veris merkezlerine de yansi ms, hiznet ve mamul pazarlarinn
biliylinesi ve ¢esitlennesi; artan rekabet, toplamkalite kavram gibi yeni etkenler,

etkili pazarlanma ve satis anaglarim 6n plana ¢ karm stir.

Bu baglanda soruna yaklasild @ nda; alis-veris nmerkezlerinn tan nharimn tasart m
kriterlerinin kiitirel ve sosyal olgularin hayat tarz ve standartlarin degistig
bilinnektedir. G oballesen diinya ve uznanlagms bilg gereksinneleri sonucunda,
ve internet cagdy ile birlike alis-veris mnerkezlerinin bu dedsi niere cevap

verebil nesinin saglanmasi ve tasari nharinda bu cergevede ele alinabil nesi bir
zorunl uluk darak belirtilmekt edir.

11 Calisnmamn Ammci

Bu tez ¢alis masinda anaglanan; alis-verisinartik irternet yoluyla da yapilabildi g, e-
alis-veris, e-ticaret veya online shopping sayesinde alis-veris nerkezleri tasart m
kriterlerinnn  yeniden belirlennesi, gilinlinmiz sartlarina uygun hale nasil

gelebilecegininirdelennesi d malidr diye disiiniil nesi dir.

Bu ¢al1s na bag anarak; gilinii miz diinyasi ile gel eneksel alis-veris kavranbarinnaym
cat1 altinda olup olanmayacag savin ortaya koymak; olacaksa nasil ve ne sekilde
olabilecegin diisiinebilnek; olanayacaksa yeni sartlarin nelere gebe kalabildi g ni
actklamak isted dir.



Qoballesne ve uzmanlagsms bilg gereksinnesi sonucunda, bu konular detayli
olarak mnmsaya yatirnilacak, ¢O6ziim veya Oneriler tezin sonu¢ bdliiminde

irdel enecektir.

12 Arasirmamn Kapsamve Yonte n

Boyle bir tespitten hareket ile bu tez caligsnasimn anaci; gelisen teknol gjiler ile
beraber degisen alig-veris nerkezleri organizasyonlarina bagli kalinarak alig-veris
nmerkezlerinin tasarlanmasinda dikkate alinnasi gereken sorunlarin irdel ennesi
olarak saptanmstir. Bu incelene-irdelene sireci i¢inde; acik pazarlar, geleneksel
alis-veris nerkezleri ve yeni cagdas bir nevi hi-tech alis-veris merkezeri
konseptlerinin karsilastiril nas1 ve internet uygulanal ar1 sayesinde hedeflenen sanal
alis-veris, online shopping tam nharinn ve uygulanacak yontenlerin avantaj ve

dezavantajlarimin ortaya konul nast da hedefler arasindadir.

Al1s-veris nerkezl erinin bu ¢cok boyutlu yapisal, kiiltirel ve sosyal diizeni igerisinde;
calis mam n kisitlart dogrultusunda, yal mzcainternet alis-verisi (e-alis-veris, e-ticaret,
online shopping) sorununun alis-veris nerkezleri tasart mna et kilerinnirdel ennesi

kapsamolarak belirlenmstir.

Calisma sonuglarimin benzer calisnalarla karsilastinlarak sorgulanmasi da tez

hedefleri igerisinde yer almaktadir.



2. AIIS VERIS KAVRAM

Al1s-veris kavram, alis-veris eylem ile eylemn uygul anacag alig-veris mekammn
bileskesidir diyebiliriz Bu bol iinde al1s-veris eyl emi ni n ne de nek ol dugu, alis-veris
mekanlart hakkinda genel konseptin nasil ele alindi g alis-veris nekanlarinin alis-
veris nerkezlerinin ve internetin tarihsel gelisind erinin hang siirecte yer ald &

i ncel enecektir.

21 Ais-veris Eyle ni

Alis-veris, ‘ ‘carsi, pazar gezerek belirli gereksinneleri karsilana, satin al ma isi’’
olarak tam nhanabilir ( Biyiik Larousse, 1986). Baska bir tam na goére de, alis-veris
ticari bir esya veya nmla baknak, incelenek fiyat 6grennek satinal nak gibi fiili
duruniarin bileskesi dir (Hor nsbeck, 1962).

Insanlar iiret ms olduklari nmllar takas et nek suretiyle ilk alis-veris eylem
baslamstir. Ureti mtekniklerindeki artis, teknol gjini n gelisi m, takas sisteni ne sekte

vur nug ve parann bul unmasiyla bu sorun ¢oziinbenmstir (Tenel Bitannica, 1992).

Paramn islevsellige gecnesiyle birlike sehirler alis-veris aktivitelerinin yogun

ol dugu akslar boyunca gelis mstir. Ais-verisile birlike sehirlerin 6nem art mstir.

Ortagag zamani nda sehirler, pazar neydanlart etrafinda gelis neye baslams ve alis-
verisin yogun ol dugu bdl geler, sehir nerkezleri ol mustur. Zznanlagmm etkisiyle
birlike belirli nallar1 satan diikkanlar kendi igerisinde orgitlenmstir. Sehir
olusununa etkili dan buyapilanma giiniinize kadar siregel mstir (I1ze, 1996).

17-19. yy. lar arasindaki gelisneler, ticaretin seklin de§istir ms ve bu durumsehir
nekanlarina da yanst mstir. 19. yy. daki ekonomk ve tekni k gelis neler neticesinde

sehirler biiyiimiis ve sehir nerkezleri biiyii mist iir (Ilze, 1996).



Endiistri devri m ile birlikte ticaret eylem c¢ok daha yonlii gelisms ve biiyiik
nerkezler kurul naya baglanmstir. 19. ylizyil da 6zellike Anerika ve Avrupa’da
bliylik satis nmgazalari olusnmaya baslamstir ve etkinlikeri giiniimize kadar

gel mstir (Gger, 1984).

Al1s-veris glinlimizde, insanlarin sosyal aktiviteleri arasinda birinci sirada yer
al maktadir. Ais-veris ¢ogu insanicin bos zamanlarinm degerlendir ne ve bir gesit
rahat etne eylemdr. Bu yilizden alig-veris yapan kisiler, ekonom k, kolay
kavramlabilir, akici ve rahat ortanbart tercih ederler ( Beddingon 1991). Alis-veris
eylemnde bul unan insanlar i¢inrahatlik ve konfor 6nemlidir. Bu nedenle alis-veris

me kanl arinintasart masamasinda genel kriter, standart ve ilkel erden bahsedil ecektir.

22 Ais-veris Mkam

Sosyal hayattaki hizl1 degisi m beraberinde kl asi kalisilagel ms al1s-veris mekanl ar1 m
etkilems ve bunun sonucunda alis-veris nekanlarinda degsikliker neydana
gel mstir. Degisi mn en 6ne nli nedenl ert;

o Niifus artist ve insanlarin kazandiklart paranin art nasi, nalin kalitesinin
yiiksel nesi,

. Ozel uasi mn artist (kolayli §)- toplutast mn zorlugy,

. Kredi kart sistemnin ve 6de ne sekillerinin gelisim,

. Genis dereceli ve daha gelis ms, nodernles ms rekl ami nkanl ar1,

o Teknol giik gelisnelerin etkisiyle esyalarin kullamshi@nn art nast ve
kullamsli esyal arin bulunma kolayli@ d nasi, seklinde 6zetlenebilir.

Tiimbu gelis neler sonucunda al1s-veris nekan tasari nhar1 dedis neye ve gelisneye
baglamstir. Bu sirecte kii¢lik diikkan sayilarinda azal nalar neydana gel neye
baslams ve bu diikkanlarin yerlerinm alis-veris nerkezleri ve narketler al maya

baslamstir ( Min, 1981).

Alis-veris eyleninin yapild § fiziksel nekanlari simflandir my, Q GOCER (1984)
Avrupa’ daki gelis neleri goz oniine alarak dort bdltinde incel emstir. Buna gore;



1.) Yol boyunca ticaret (Diikkanl1 Yollar): tasit trafi §ine agi k alis-veris caddel eridir.
2.) Yaya Ticaret Yollari: Yayalastiril ms alis-veris caddel eridr.

3.) Sehir dist Ticaret (Shopping Center’ler): Sehir disinda biiyilik alanlar {izerinde
olusturulan, alis-veris nekanl ar1dr.

4.) Acik Pazar Aanlari: Halkin rahatca dolasabileceg nekanlarda ol usturul abilen

tstii kapal1 veya agik dan en eski alis-veris nekam for nudur.

221 Ais-veris Mkanlan mn Tari bsel Glisi nh

Al1s-veris eylemnin giiniimizdeki boyutlarin ve seklin incelenek i¢in arastir na
kapsam i¢indeki alig-veris nekanlarinintarihi gelisi mni incelenek gereknektedir.
Tarihsel sireg igerisinde alis-veris caddeleri tabii ki alig-veris nerkezerine oranla
cok daha fazla bir gegmse sahiptir ve daha uzun bir donem kapsamaktadir.
Sehirlerde yiizyillar boyunca ticaretin barind gt nekanlar var ol nustur. Bunlar
sokakl ar, a¢1k pazar yerleri, galeriler ve kapal1 carsilar gibi kendilignden veihtiyaca
bag1 dus mus nekanlardir (Gicer, 1984).

Bu nekanlarin disinda, nmllarin cesitlennesi ve kesirtisiz bir ylriylls nekamn
olustur ma, vitrinizlene ve ticari Urlinleri serglene kaygsi diikkkanlart bir araya

getir ms ve arkadl1 alis-veris nekanlar1 d nustur (Yiiksel, 1995).

Eski sehir nerkezlerinin zananla ticari anlamda nerkezles nesi, bu nekanlarda
ticaret yollart olusmasi ve g¢esitli nedenlerden dolayi bu yollarin trafikten
arindinl naya calisil nasi, 1900’11 yillarin baslarinda alis-veris nerkezl erini n kiigiik
orneklerinin ortaya c¢ikisi ile aym zamandadir (Goger, 1984). Ais-veris nerkezl eri

diinyada ilk ¢rneklerini 19. ylizyilda ver neye baslam stir.

222 Ais-veris Mrkezlerinin Tarihsel Glisini

Bir alig-veris nerkez, misterilererahatliksaglanak a naciyla pek ¢ok nagazamn bir
arada bul undugu perakende sat1s konpl eksi dir (lze, 1996).



Bilinen en eski alis-veris nerkezi nodellerinden biri Istanbul’un Kapali Carsisidr.
Bu konpleks iginde insanlar rahatlikla alis-verislerini yapabil nekte ve iiriin
cesitlilig icerisinde istedik erinin alabil nekteydi.

Eski Yunanlhilarintipik sehirlerinin agorasinintemel de bir alisg-verisi nerkez ol nasi
da bu kavramn yeni olmadigm goster nektedir. I nparator Trajan’tn mi nar1 olan
Yunanli kéle Apollodorus MS 110 yilinda, Kasik Ronan forununa bitisik al1s-
veris nerkez insa et msti. Bu alig-veris nerkez, iki yiizli 6n cepheleri acik olan
diikkanl arla kusatil ms ve haval andiril mstir. Sadece yayalara acik olan agacli ¢arst
aksi ile bugiliniin nodern alis-veris nerkezlerine sasirtia bir sekilde benzerlik
goster nektedir. Qtagagdaki tipik Arap carsilart 6n cephel eri agik ol an diikkanl ar1 yla
dar ve kapal1 bir akstan olus naktayd (Chiara, 1990).

Yenicag ve sanayi devrim ile birlikte ve niifustaki artis ve yogunl uk sebebiyletoplu
taleplerde Onenli Ol¢lide artis ol nustur. Rayli sistem ve otonobil kullam mn
yaygnlas nasi ile birlikte, perakende satista ve tarimda gelis nel er baglamstir. Bunun
neticesinde tar1 nha, perakende satis arasinda bir bag olus nustur. Bu bag alis-veris
merkezlerinin gelisi mni 6ne nli d¢iide giicl endirmi stir (llze, 1996).

Bu gelisneler sonucunda 19. yiizyil sonlarinda biiyiik tiniteler ve zincir magazal ar
olusmaya baslamstir. Bilgsayar ve elektronk diinyasinda ki gelismeler de bu
sistem desteklems ve merkez satis nagazal ar1 gelis neye baslamstir. Tasar1 neilar,

bu gelisi msayesinde diisiinneye ve projeler iretmeye baslamslardir.

Niifus artist ve yogunluk, sehir disinda da yerlesi malanlar1 ol us masina sebebi yet
ver mstir. Ara¢ sahipliginin artist ve caddelerin yetersiz kal nasi iizerine sehir
merkezleri tikannaya baslamstir. Bunun sonucunda sehir nerkezndeki tiiccarl ar
miisteriye daha iyi hizmet ve kaliteli servis ver nek i¢in sehir disina yerles neye

baslamslardr (1lze, 1996).

Ozellike son yirm yillda Anerika’da alis-veris merkezlerinintasart mmn gelis nesi
sonucu yeni bina tipleri olus nug; alis-veris nerkezi endiistrisi bugiin iki 6ne ni

noktaya yonel mstir. Sehrin disindaki nerkezler, ¢esitli biiylik nmgazalar, biiro



binalari, noteller, egdence biri nheri ve otoparklar ile biiyiik alis-veris merkezl eri

haline gel nektedir (llze, 1996).

Bu biiyiik nerkezleri birbirine baglayan yollarin yapil nasi ve nerkezlerin yenile ne

projelerinin yapil masi sonucunda, nerkez ticaret bolgeleri olus maktadir (Chiara,
1990).

Alis-veris nerkezleri gorsel agidan giic ve kontro nekanizmasim elinde
bul undur malidir. Bugiin bir¢ok sektérde bulunan sirketlerden daha ¢ok alis-veris
nerkezleri miisterileri hareketlilik eri, canlilik vs. ile etkile nektedir.

Bugiiniin miisterileri ile 80’li willarinkiler farklilik goster nektedir. Dolayisiyla
onlarin talepleri de farkli ol nakta ve bunlara cevap bulabildkleri zaman mutlu
olabil nektedir. 80’11 yillarda insanlar vakitlerini korumak i¢in para harcardi. 90’11
yillarda ise bu tanmanen tersine donmniistir (Thonas, 1994). 2000’li yillarda ne

olacag m ise kestirilenenekt edir.

Al1s-veris nerkezleri genel darak ii¢ simftatoplanmaktadr.

° Kongul uk Mrkez eri

Bu tip nerkezlerde diikkanlar genel olarak bir serit veya hat boyunca ana yola
paralele olarak yer al nektadir. Qoparklar diikkanlarin 6n cepheleri ile anayol
arasindaki hat boyunca bulunnaktadir. Bu nerkezerde ¢esitli alis-veris biri nheri ile
servis biri nheri buunmaktadir. Bu nerkezlerin bir kismnda perakende satis

biri nheri garst aksinin etrafinda kiinel enmstir (llze, 1996).

. Orta Biiyiikl iikte Mrkez

Bu tip nerkezlerde de diikkanlar bir serit halinde yerlesnektedir. Bu nerkezer
konsu nerkezlerden daha genistir. Genellikle esas biri mol arak biiyiik bir nagaza
i¢er nektedir. Qoparklar  kongyu  nerkezininkine benzer bir sekilde
konunl andirl mstir (ilze, 1996).



o Bol gesel Merkezl er

Bu tip nerkezer, biiylik nagazalar ve ¢esitli kiigiik diikkanl ar icer nektedir. Kiigiik
diikkanl ar1n 6niinden gegilerek biiyiik diikkkanl ara ul asil naktadir. Butip merkezlerin
ici bir yaya yolu haline getiril mstir. Qoparklar bina gruplarimn ¢evresinde yer
al maktadir (Chiara, 1990).

223 Internet Ais-verisinn(Online Shoppi ng) Tari hsel Glisi m

Internet ilk olarak A BD ’de askeri amagli bir proje olarak ortaya ¢gikmstir. 1960’11
yillarda soguk savas done mnin niikleer catisna tehdidi sebebiyle savunma a nacli
proelere biiyilk m ktarlarda harcanal ar yapil naktayd. A B D tarafindan gelistirilen
ve ARPANET ( Advanced Research Projects Authority Net) adi verilen proje, il ke
savunnasin birbirine bagli bilgsayarlarla kuruacak iletisi nhe koordineli bir
bici nde sag anak amaciyla 1969 yilinda gelistirilm stir ( ¥ldiz 1998).

Prge genel olarak suesasa dayam yordu Herhangi bir bil gisayarindevre dis1 kal nasi
aga bagi diger bilgsayarlan etkileneyecek ve iletisim devam edecekti. Ag
diizenleyen yada denetleyen herhangi bir nerkez bulunnadi @ndan sirekli ve
kesintisiz bir iletisi m niimkiin ol abilecekti ( Krgova, 1999).

Buglinkii internetin tenelin olusturan bu proede daha sonra aym aga baska yeni
bil gsayarlarin eklennesi ile ag iizerinden iletisi m giderek artti ve c¢ok sayida
kullamcinin yararlandi g1 elektronik nektup, tartisnma listeleri, forumlar, dosya
transfer hiznetleri gb yeni kullam malanlar1 otaya ¢kt (Krgova, 1999).

ARPANET ten baska bili nsel anagli NFSNET (National Foundation of Science)
1986 yilinda ve ticari amacli (Conpuserve) gibi yeni aglar da kullan ma agild. i1k
olarak 1973 wyilinda birbirinden farkli agarin aralarinda veri iletim
sag ayabil ecekl eri, ortak bir dil ol usturul arak birl estiril nel eri kararlastirld ( Kirgova,
1999).

Bu anacla gelistirilen TCP/IP ( Trans mssion Contro Protocol/ Internet Protocol)
kullaml naya basland. TCP/IP, internet iizerinde yer alan farkli oOzellikteki
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bilgsayarlarin ve agarin birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisi m kurabil nel erini
sag ayan ortak bir dil darak gelistiril mstir (Lynch, 1993).

Internetin gelisnesindeki son asama ise WWWin ( World Wde Wb)
gelistiril nesidr. WWW internet kullam m ve kullamcisinn art nasinda sagladi g
kolaylikla 6nemli bir islevi yerine getir mstir.

Tim bu gelisneler dogal olarak internetin sinirsiz kullanm mna olanak sagad.
Bilglerin iZla bir bil gisayardan baska bir bil gsayara ulast1 g, iletisi mn 6zgiirl tigi
sonucta internet alig-verisin de etkiledi. Internetin ortaya ¢ikisi ile birlikte internet
alig-verisi hiZa yayilarak pazar payinda ¢ok dne mli bir noktaya gel di.

2 3 Boliimin Sonucl an

Bu bl timde alis-veris eylem, nekam, bu nekanlarintarihsel gelisi m, 19. ylizyil dan
itibaren ortaya c¢ikan alig-veris nerkezlerinintarihsel gelisim ve en son olarak ta
internet alis-verisinin (online shopping) tarihsel gelisi m iizerinde bir taki mbil gler
veril neye calisild. Sehir nerkezlerine kurulan kiiciik pazarlardan giinlimizde
nerdeyse mlyon netrekareye uzanan alis-veris merkezlerine gegisi diisinnek bile

konunun ne kadar kapsanl1 d dugunu goster nektedir.

Bu béliiniin sonucu aslinda bir sonraki bdliiminde baslangc niteli@ndedir. Bu
nedenle 3. boliinde alis-veris nerkezl erinintasar1 mil kel eri, standartlar1 ve kriterleri

ele alinacaktir.



3. ALLS- VERI S MERKEZLERI Ni N TAN M, ALIS- VERI S
MERKEZLERI NDE PLANLAMA KRi TERLERI ve STANDARTLARIN
BELI RLENMESI ile TAS ARI Mi LKELERI

Bu bdliimde 6ncelikie alis-veris nerkezinintamm tizerinde durulacak, daha sonra
alis-veris nerkezlerinintasart milkeleri konusu ele alinacaktir. Bu konu ile beraber,

alis-veris nerkez erinin yerlesi mdokusundaki yerine de 6zellikle deginilecektir.
3.1 Ais-veris Mrkezlerinin Tam m

Al1s-veris nerkezleri tek bir yapt ya da yapilar grubundan ol us nus ve kapsamnda,
nicelig ve programna gore, ¢agdas alis-veris yapilarinn tirlerinin hepsi veya
birkaci ile diger carst Ogelerinin de bulundugu kapali veya acik ‘‘bag ns1z
carsilardir .

Alis-veris nerkezleri liks nmlzenenin fonksiyonel elenmanlarin kullamld g, aym
zananda e mi yetinsad andi 8, rahatlik konfor ve sirkiil asyon kol ayl1 @ sagl anasi ve
bos vakitler ve nemmuniyet i¢cin uygun ortanbarin oldugu yerlerdir. Bu binalar
konpleks bir yapiya sahiptir. Bu binalarda diikkkan sahipleri i¢in uygun nekanlar
olusturuur. Planlana, tasart mve uygulana asamal arinda diikkan sahi plerininistek

ve anaglart ozenle dikkate alinnalidir (Beddington, 1981).

3.2 Ais-veris Mrkezlerinde Hanlamn Kritederi ve Standartlann Belidennesi
Planlama kriterleri, tasarim evresine ge¢neden oOnce karsilannasi istenen
gereklilikerdir diye kisaca tam nhanabilir ( Yazici, 1989). Aym zanmanda da ¢6zliim

kriterlerle degerlendirilebilir. Kriterlerin arastirilmas: genellikletasart msiirecini n en

glic eyl enlerinden birisi dir.
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Bu eylemn 6ne mni Pol ak ( 1984) s6yl e belirt nektedir: ¢ * Dbgru kriterlere oturan kot i
bir tasart m yanlis kriterlere oturan miike mnel bir tasari mdan daha c¢ok islerlige

sahiptir”.

Bu tir yaplar, konpleks yaplardr. Dikkan sahipleri i¢in uygun nekanlar
olusturuwr. Planlana, tasari m ve uygulana esnasinda diikkan sahiplerinin ve

miisterilerinistek ve amaglar1 dkkatlice incelenneli ve dikkate alinnalidr.

J. S Hornbeck’e (1956) gore, bir alis-veris merkezinin planlannasi ve organize

edil nesi, arastir na, plan ve ozel tesvikler gerektirir.

T J. Lassar’a (1993) gore de, alis-veris nerkezi planlamirken nerkezin basarili
olabil nesi i¢in dikkate alinnasi gereken bir taki m kriterler vardir. Bunlarin ilki
biiyiik magazalara‘‘zancir magazalard *iltiyag duyul nasidir. Ayrica sehir tarafindan
cok yiiksek arazi maliyetleri ve pahal1 altyap iyilestir neleri gereknektedir.( yeralti
otoparki gibi). Bunun disinda ise ekonomk yonden fizibil ol nas1 ve daha genis
bdl gesel pazardan miisteri ¢cekebil nesi i¢in farkli fiyatlarda degisik nallar karist m

saganast gerekir.

N Beddingon’a (1981) gore, alis-veris nerkezleri karisikiktan uzak ol mali,
kullamcilara yolunu kaybettir ne nelidir. Ayirt edilenez nitelikte tipatip si netrik
benzerlik erden kacinl nal1, girisler, ¢ctkislar ve biiyiik iinitelere iliskin tam nhayici,
belirleyici ve farklili@ hissettiren diizenl e nel er yapil nalidir. Biiylik nekanl ar1 farkl
bol nelere ayirarak ilging nekanlar olusturul malidir. Yaya dolast mm belirleyen
rotantn ¢ok farkli ol mamasi, baz sanssiz dilkkkan sahiplerinn zarar goér nesin
hafiflet nekicin yapilir. Bu aslina bakilirsa bir tasart mbasarisidir. Biit iin diikkkanl ara
maksi mum yaya akisimn saglanmasina dikkat edil neli ve belirli bir denge
kurul nalidir. Grisler ile ¢ikislar arasinda direk ve acik bir akstan kagiml nalidir.
Plan basit ve anlasilabilir ol nalidr. i1 gn¢ odaklar arasindaki nesafenin maksi num
200-250 netre ol masina dikkat edil nelidir. Bu nekanda yiiriinecek diiz nesafenin

maksi mumboyutta o nasi tasart magisindan son derece uygundur.

Al1s-veris nerkezleri projeleri dengeli, 111k insancil ve insan 6l ced nde (ergono m k)

ol malidr, tasari ntilar ancak bu yolla basarili olabilirler. Arkadardaki transparan

11



gokylizii goren catilar ve nerkez aviu aym zamanda yon bul namza da yard nti
olurlar. Saticlar bu tir transparan catilar1 6nemle isterler. Ciinkii bu sokak hissi

uyandirir ki eski bir gelenek ol arak tasart mnigine dogrudanisler.

Kapal1 alis-veris nerkezleri gibi konpl eks yapilarda planlana kriterlerin belirle ne,
tasar1t mevresine geciste one ni ve yard nt1 bir etken ol acaktir. Bu nedenle ¢6zii min

bul unabil nesi i¢intenel adt mbudur.

Planlana kriterlerinin belirlennesinde c¢evre alan kullam m etkileri, kullama
istekleri, yapimun kullamlma bici m, naliyet vb. etkenler goz Oniine alinmalidir. Bu
etkenler neticesinde ortaya ¢ikan kapali alis-veris nerkezl erinin tasarlanmasi ndaki

planlanna kriterleri asagida belirtil mstir.

321 Yer Seci m Kriterleri

Bir alis-veris nerkez i¢in yer seci m analizindeki en 6nemnli fakt6r genel alamn
ekonomk potansiyelidir. Onceden varolan veya secilecek olan arazinin ekonomk
calismalart yapl nalidr. Bu calisma bolgenin ekonomk karakterine yan gelir
durumuna ve gelirin harcandi @ yerlerin analizine yonelik ol malidr. Arastir na,

cesitli asanal arda azalir ve sonugta avantajli potansiyeli bul unan bdl ge segilir.

Herhang bir ekonomk analiz, asagida siralanms faktdrler goz Oniine alinarak
yapilan bir ¢alis nadir.

. De nografik fakt érl er

o Satin al na giici-gelir

. Rekabet sartlari

o Kol ay erisebilirlik

. Alt yapi fakt orleri

N hai basari, alis-veris merkezinin dikkatli ele alinnast ve iyi degerlendiril nesine
baglidr. Prgjenin boyutuna, ¢esidine ve uznmanlarin Onerilerine goére bu analizer
yapil nalidir. AnaliZler neticesinde alis-veris merkezinin yapilabilirligine ve eger

yapilabilirse; biiytikl tigline ve kapasitesine karar verilir.
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Kolay erisebilirlik bir alis-veris nerkez igin glniimiz sartlarinda gbz Oniine
alinabilecek en 6nenli faktdrlerden birisidir. Aicimin alis-veris nerkezine gidis ve
doniisteki harcadi @ za man, toplu ul ast maraclariyla ul asi mn kolay ve yogun ol nasi
veya son yillarda hizl1 bir sekil de artan 6zel araglarla ul ast mkol aylik arini n ol nast
bir al1s-veris nerkezinin varol an veya segilecek araz ye yapilabilirli§ nde 6ne nii rol

oynar.

Son yillarda diinyada ve il ke mzde sayllart hizla artan ve art naya devam edecek
olan alig-veris nerkezleri, Avrupa genelinde toplu tasi m sistem ile baglant1
saglayacak yerlere yapilm stir. Alis-veris nerkezleri i¢in ot opark 6nendi bir tasart m
unsuru haline gel mstir. Bu ylizden genis al anl arai hti ya¢ duyul nus ve bu mekanl arin
kent nerkezinde bul unanmanasindan dolayt alis-veris nerkezleri kent disina ve
ulast mn kolay olacag ve di Ser cevre nerkezlerden miisteri ¢ekebilecek karayollar

kenarlar1 ve uygun kavsak noktal arina planlannaya baslanmstir ( Gger, 1984).

Al1s-veris nerkezlerinin sehir disina ve kavsak noktalarina yapil masinin bir di ger
sebebin de sehir icinde gelisnesi niinkiin ol nayanticari tesislerin bu mekanda bir
araya getirilebil ne olanag ol nmast ve ulagi m agisindan sire kazamm olarak

acgi K anabilir.

Sonugt a;

o Arazi, ekonomk analiz ere gore en ¢ok arzul anan bdl gede o nalidir.

. Yasanan bol ge alis-veris nerkezinin gelisnesine izin verebilecek nitelikte
ol malidr.

. Arazi, blyiikliigli acisindan satig potansiyelini  karsilayacak yapilarin
olusununa izin verebilecek yeterli alana sahip dmalidr.

. Arazi tek parca ol nal1 ve karisik yollar, biiylik su kanallar1 gitbi daglm s
hal de bul unan gelisneyi zorlayic engeller bul unnma nalidir. Baska bir deyisle, yerin
sekli ve topografyasi planlana avantajlarina uygun ol nalidir. Arazinintek parcada
ol manas1 halinde alis-veris yapann satin al na istegini diigiir nektedir.

o Arazinin bulundugu ¢evrenin al1 mgiicli ve rakip binalarla arasindaki ¢eki m

giicii yeterli nitelikte d nalidr.
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o Cevreleyen yol kolay erisebilir nitelikte ol malidir. Uast m is potansi yelin
tama nen kullanl nasina izin verebil nelidir.

o Cevre arazi kullam nhar1 yarisnali gelisnelerden uzak ol malidr ( Yazia,

1989).

3.22 Zoning (Bol gelene) Kritederi

Zoning ( Bol gel ene) kelime anlam ol arak tasarlanacak ol an nekamntasarlannadan

once nasil bir konunda yerlestirileceginin zzhinsel ve pratik diistinii midiir.

Ticaret, is, eg ence, killtir vb. ¢cekici aktiviteleriyle birlikte pl anl anan ve ticari ol arak
bol gelesen alis-veris mnerkezlerindeki zoning (bolgelesne) plam, birbirine
karisnayan ulast mve yaya alanlarin igerentrafiktiplerinin ayirt mna dayamr. Bu
ayirt malis-veris nerkezinn yasam kaynag ve is basarisinn garantisidir ( Yazia,

1989).

Zoning (Bolgelene) ile birlike tasart m siizgecinden gecen alis-veris merkezl eri

ideal, dogru etkili ve verinhi bir alis-veris nerkezi haline gelir.

3.23 Ais-veris Mrkezlerinde Yer Alabilecek Fonksiyon Aanlanmn

Degerl endiril nesi

Kapal1 alis-veris nerkezlerinde dncelikle m nari acidan degerlendiril nesi gereken
kriter fonksiyon alanlarimn belirlennesidir. Fonksiyon alam, bir biitiin icerisinde
ortaya cikan yararli alanlarin hepsini birden i¢inde barindran ortak alanlar
biit tintidiir. Fonksiyon alanl ar1, kullamc1 ve nagaza sahi plerininistekl eri, mekanl arin
birlestirici ntelikeri ile sirkilasyon sistem, nalzene seci m, yapiya gelecek olan
kisilerinaraglarini birakabilecekl eri ot opark al anl ar1, alis-veris nerkez aktiviteleri ve
gelecekteki gereksinneleri karsilayabil nesi agisindan gelisi malanlart olmak iizere
farkl kriterler acisindanincelenek gereknektedir. Bununla birlike yapimn ayakta
dur masim sagayia mnitelikleri ile konstriiksiyon oOzellikleri ve estetik olarak
adlandirabileceg mz gorsel dizenleneler de yapimn Dbitiiniini ol usturan

fonksi yonlar darak belirlennekte ve incelennektedir ( Yazic, 1989).
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Bu baglamda alis-veris merkezleri iginde bir sirii kiigiik alt nekanlar1 ve aktiviteyi
barindirir. At nekanlar1 ve hiznet aktiviteleri s6yl e siral anabilir;

o Spor ner kezl eri,

o Sine ma- tiyatrg

o Topl ant1 sal onl ar1,

. Yiiz ne havuzu,

o Paten pisti,

. Kiit iiphane,

o Petrol istasyonu ve servis garajt,

. Bahge nerkez,

o Saglik nerkez,

o Sosyal giivenlik igsiZlik gibi konular iginservis veren bir nerkez,
o Sanat galerileri,

. Hal kew,

o Cocuklar1 denetleyen ¢cocuk oyun al anl ar1,

. Rest oranl ar/ fastfood al anl ar1,

o Kafeterya ve Cafe-barlar.

Bir alis-veris nerkezinde sonikisi nutlaka ol nalidir ve di gerlerinden en az bir tanesi
veya ol abilirse daha fazlasi istennektedir. Misteriyi nerkezde uzun siire tutabil nek

icginbutir alt nekanlar ve aktiviteler gereklidir (Beddington, 1981).

3.24 Kilama ve Ml Sahipleri Istel eri

Kullama agisindan ele alind§@nda; ulasilabilirlik baglamnda alis-veris
mer kezl erinin uygun yerde ol masi, otopark sistem nin ¢éziimenms ol nasi, degisik
ulast m alternatifleriyle nerkeze gidilebilir nitelike olabil nesi, istenen iiriin
cesitlerinin bul unul abilmesi, i¢inde degisik fonksiyonlarin bulunnmsi, gris ve
ctkislarinrahat ol nasi, icinde gerekli ve yeterli donatilarin yer al nasi, bir alis-veris
merkezinin tercihi i¢cin en uygun Ozellikerdir. Ais-veris nerkezleri, tama nen
kullamcinin her a¢idan rahathi@nn saglannmast anaciyla tasarlanms mekanlardir

(ilze, 1996).
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M gaza sahi pleri acisindan bakil d g nda durumbiraz daha farklidir. Clinkii onlarigin
esas ol anisin ekonomk boyutudur. insanlar yapm s ol dukl ar1 yatir1 nharin karsili g m
al makisterler. Bu yiizden alis-veris nerkezlerinin yer seci nheri ve tasarim n basarist
mal sahipleri agisindan ¢ok 6nemnlidir. Oyle ki, kar getir neyecegini diisiindiigii bir
islet neyi agmay diisiinmek safliktir (llze, 1996).

3.25 Srkil asyon Sste nm

Yaya sirkil asyonu, her ¢agda, alis-veris yapan alicimntiimalis-veris nekammn yaya
olarak alglanmasi, alicmn nekandaki uyununun saglannasi, alig-veris olayimn
bitiinleyici ve akic ol nast agisindan planlanayl etkileyen en biiyiik fakt drlerden biri
ol mistur ( Yazict, 1989).

Kapali alis-veris nerkezlerinde  nall’” olarak tam nhanan ve yatay sirkil asyonun
biit tinlinli ol usturan yaya carsi yolu diizenleneleri yeni bir yaklast m ve planlana

kriteri degildir.

Genel sirkilasyon agisindan diisiiniil diiglinde ise, sirkilasyon sistem diikkana nml
getir ne, stoklama, hal ki bir yerden bir yere ul astirma ve ot opark ol arak belirlenebilir.
Q opark ve girislerden baglayarak diikkanlara en hizi, en giivenli, en rahat ve
yor nayan sirkiil asyon kurul nalidir. Avlular ve girisler arasinda bag antilar kurul nalt
ve avludan sirkiil asyon farkl1 yerlere dagl nalidir. Yine bu katlar arasinda gegisleri
saglayan nerd ven asansdr, yiiriiyen nerdiven gibi bir taki msirkil asyon el e nanl ar1

yer al nmalidir ( Miitland 1985).

Bu baglanda 6nendi goriil en hususlar asag da vurgul annaktadir.

o U as1 mdan yayamn ayrilmasi: Yaya alanlarinmn tagit alanlarindan ayril nasi,
dogru planlamanmn 6nenli noktalarindan birisidir. Uagst m alanlarinda tasitlarin
strekli ol arak hareketi, tehlike glirtlti, dunan gibi alis-veris yapanl ar1 rahatsiz edici
nitelikte etkilerin d us masina neden o acaktir.

. Misteri trafiginden servisin ayril nasi: Dogru planlanma  kriterleri
dogrultusunda, servis alanlari, vitrin (ekran duvarlari) ile ayril nalidr ve servis

araglari, ¢onobil yolundan veya yaya yollarindan ayr1 d nalidr.
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o Toplutagt mn miisteri trafi g nden ayril nasi: Toplu (kamu) tast mn miisteri

trafi §i nden (sahsi trafik) ayril nas1 olarakta nitelendirebilinr. Tasar1 ne1, toplutast m
icin ayrilacak alam mnutlaka dikkate al malidir. Yeri iyi secil ms, diizenlenms ve
korunnug beklene alanlari, miisterileri toplutasina tesvik edici 6zellikte ol nalidr.

Toplu tasinigin ilerde dogabilecek bir talep igin gerekli ekstra alan ayril nalidir
(Guen &Smth 1960).

326 Mydanar

Merkez alanlar veya odak noktalari ol arak nitelendirilen neydanl ar, genellikle ¢arst
yollarimin kesistig noktalarda diizenlenir. Carst yolu uzantist boyunca yer yer
genigleyen neydanlara rastlansa da bunlar yard nt1i  neydanlar olarak

nitelendirilebilir ( Yazic1, 1989).

Meydanlar, insanlar1 bir araya getirici alanlar ol nalar1 nedeniyle ¢esitli ¢ekici
diizenl enel erl e sicak bir at nosfere sahi p nekanlar haline getirilebilinr. YesilliKer,
plastik elemanlar, havuz, oturma yerleri, kafeteryalar, ¢ocuk oyun alanlar
diizenl e nel eri veya serg, defile, konser vb. gosteri al anlar istenilen s1cak at nosferi

ve cekicilig sad anabilir.

Katli carsilarda, katlarin gorsel iliskisini saglayan bosluklar, galeriler, katlar
arasindaki diisey sirkilasyon bagantilann da c¢ofunlukla bu neydanlarda yer
al maktadr.

3.27. Qopark Aanan

Al1s-veris nerkezi kavram nin gelis nesinde en 6ne nli planlana kriterl erinden birisi
de siiphesi z nerkezinaraba park et ne ol anag na sahi p ol nasidir. Yeterli ve kullani sl
sekilde park edebil ne, park yerinin boyutlart ve konununu goz 6niine almaksizin
esas olarak her alig-veris nerkezinin en 6nemdi gereksinnelerindendir ( Yazici,
1989).

Al1s-veris nerkezl erinde ot opark yerlesi m, ¢cevre yollarinsiste mne, bdl ge park et ne
politikasina, alandaki diger gelisinhere araz topografyasina, naliyetine ve
degerliligne bagidr. ik tip otopark alan sag anmalidir (Yazici, 1989).
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o Calisanlar i¢in uzun siireli

. Misteriler i¢in kisa siireli

Biiyiik alanlar gerektiren otopark alanlari, satis alanlarimn biiylkl iigii ile dogru
orantilidir. Calisanlar icin her 76 nf ’lik sat1s alam na bir araba park yeri gereklidir.
Misteriler i¢in bu alan 47 nf “ye diis nektedir. Bu standartlara gére 10. 000 nf ’lik
satig alamna sahip bir merkez icin yaklasik 325 adet otopark alam diizenl e nek
gereklidir (Yazici, 1989).

Q opark al anl ar1 yiizeyde veya katli ot oparkl ar ol arak diizenl enebilir. Yiizey lizeri nde
otopark alani, arazi degeri yiiksek ol nadi @ sirece ekonomktir. Eger arazi degeri
yiiksek ise ve ¢ok biiyiiklere varan otopark ihtiyac var ise pahali bir ¢éziim
Onerisidir. Bu gibi durund arda katli ot opark planlanalari tercih edil nelidir ( Yazici,
1989). Kat otoparKari, nor mal katlar iizerinde ¢at1 otoparklar1 veya orneklerine

cokca rastladi @ mz sekilde bodrumkat parklari (garajlar) darak diizenl enebilir.

Bodrum katlarinda park alanlari diizenlenek hafriyat, yapt m ve havalandir ma
maliyetleri agisindan pahalidr. Aym zananda, alis-verise gelen kisiye psikol gik
actdan pek cazip goriinme nesine ragnen catr park katlarina gére konstriiksi yon

acisindan tercih edilen bir park et ne sistemdir.
328 Qlisi mAanan

Al1s-veris nerkezeri, gelecekte var ol mast nuhtenel ¢cevre gereksinnel eri ve biiyiik
magazalar ile diger ana satis biri nherinin doygunluk derecesini asan bir diizeye
geldKkerinde biiyline istekerine cevap bulabil nesi gereknektedir. Gelecekte
dogmast nuhtenel bu isteklerin karsilanabilmesi i¢in planlana c¢alisnal ar
yapilirken goz oniinde bul undurul nas1 gereken bir etkendir. Varol mas1 gereken
ozelliKer:

. Cevre yollarimntast ma potansi yeli, biiyline sonucu gel ecek ek trafi k yiikiinii

karsilayabilecek nitelikte d nalidr.
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o Ek yapilar, park yerleri ve ulast malanlar1 gibi biri nhere diigiinil en yerlerin
bliyline olanaklarina sahip olabil nesi i¢in yapilanna yerinin yeterli biiyiikl ikte
ol mas1 gereknelidir.

o Biiytiyebilecek Ozellikte yerlesi m alamna sahip ol nasina ragnen cevrede
varodan veya vyapilabilecek diger uygun nitelikteki alis-veris nerkez erinden
kaynakl anabilecek cesitli rekabet sartlari ile karsilasnak minkiindir. Yapilan
planlamanmn daha etkili ve verinhi bir hiznet sunabil nesi i¢in gelecekteki bu
olasiliklardan kagiml nalidir. Bu tasart mkriterleri agisindan gelisi mal anlar1 ol arak

en onenli ozelliktir ( Yazia, 1989).

3.29 Konstriiksiyon Siste m QrelliHeri

Biit iin yapilarin ortak 6zellig ol dugu gibi alis-veris nerkezlerinde de konstriiksi yon
sistem, Oncelike saglam dayamkli ve gilivenilir ol mak zorundadir. Bu tenel

Ozelliklerin haricinde alis-veris nerkezine 6zgii en tenel konstriiksiyon sistem
ozellig “ “uyarlanabilir> ol nasidir. D ger bir deyisle konstriiksi yon sistemi, zaman
zaman ortaya ¢1 kabilecek kullam mdegisi Ki @ ne olanak sagl ayabil ecek sekilde esnek
bir yaptda o nmalidir ( Yazia, 1989).

Al1s-veris nerkez kullam cilarinin alis-veris yonte nleri ve standartlar siirekli ol arak
degisnektedir. Bunlara bagli olarak satis biri nherinin diizenlenis sekilleri,
sirkil asyon el enanl arimin konunlari, 1sit na, havalandir na ve aydinlat na sistenheri

strekli degis nektedir.

Al1s-veris nerkezlerinintenel 6zellid linitel erdekiistekl er, yardi ne1 fonksiyonl ar ve
biiylik alanlar arasinda farklilikar ol masidir. Bu iinitelerin sekil, boyut, ve elektrik
sistenheri, servis beklentileri farkli ol naktadir. Bu da nerkezlerin konstriiksi yon
sistemni etkilenektedir (Beddington 1981). Busistenher dahilinde konstriiksi yonun
degisebilir (flexabilite) 6zellig tasari mn basarisim etkiler. Aksi halde naddi olarak
kil fet getirir.
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3.210. Btetik Degerler

Tim yapilarda oldugu gibi alis-veris nerkezlerinde de estetik degerler olarak

tant nhanabilecek gorsel diizenleneler 6n plana gk naktadir.

Gorsel diizenleneler, yapi i n kiitl esi nde ol dugu kadar i¢ nekanda da ¢ok 6ne niidir.
O kadar ki, gorsel diizenlenenin yapil nanast yapinin ki nhiksizlig olarak ortaya
¢t kar.

M maride bir yapimn distan alglamsinda yapimin kiitlesi 6n planda etkileyici
ol mktadir. Kitledeki gorsel etkiyi arttina diizenleneler alis-veris nerkezlerinin
basarisin ve cazibesin arttir naktadir. Bu etkiler, ¢esitli yiikseltilerle uyund u kiitle
hareketinin saglannasi, abartili giris kapilart veya sagaklarla girisin vurgul annast,
kitleyi ¢evresiyle biitiinlestiren cephe kaplanmalar1 vb. nitelikte kiitlenin iizeri ndeki
diizenlenel er dabilir ( Yazc, 1989).

Yapi da kullanilabilecek mal ze neler; tugaisi duvarlar, tas zemnler veya gelik ¢ati
kafesler tiimalis-veris merkezl eri i¢in yoneti nsel bir etki ye sahi ptir, ancak soguk ve
kuransal degldir. Avlular ve i¢ plazalar biiylik dlcekli nekanlardir ve toplul uk
olaylari igin toplayia nekan ol urlar (Ilze, 1996).

Hafif renkli duvarlar ve zemn iyi aydinlatil mg mekanlar gerek diikkan sahi plerini
gerekse de miisterileri o nekam kullannalar igin cesaretlendirir. Her tasari nti

dayam K1 ve Kasik bir yapr yapnak ister (Hack 1993).

Al1s-veris nerkezl erinde gorsel diizenl enelerin 6ne mli ol dugu bir di ger noktaiseigc
mekamn gorsel diizenl emesidir. I¢ nekanda yapilan diizenl e neler alis-veris yapamn
bu ortam ¢ekici bul abilmesi agisindan 6zellikle 6ne nlidir (Scott, 1989). Peyzajdaig
mekan gorsel diizenleneler kadar oOnenlidir. Diisey sirkilasyon elenanlarim
vurgulayict nalzene kullanm m, dogal ve yapay 1s1@n bir arada kullamlarak 151k
oyunlar1 yapnasinin saglannasi, kaplama nmlzenelerin niteliki kullam nharimn
getird @ estetik degerler gorsel diizenleneyi tamamdayict 6zellikerdir. Baska bir

deyisle i¢ nekanda estetik degerlerin art nasi son bitirisler olacak ve yapiy
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tamanlayacaktir ( Yazic, 1989). Yasad @ mz ¢evrede, Capitd alig-veris merkez ve

Ak nerkez alis-veris nerkez en giizel drnek darak sayilabilir.

3.3 Tasan mil kel erd

Genel olarak her yapida tasart milkelerinden s6z edildg gibi tabii ki alis-veris
nmerkezlerinin de tasarim il kelerinden prensiplerinden s6z edil nesi gereknektedir.
Tasar1 milkel erinin ol ustur ul abil nesi i¢in gerekli siirecleri, ihtiyaglari, prosediirlerin

ivi bilinnesi zorunl udur.

Aym zamanda alig-veris nerkezlerinin yerlesim dokusundaki yeri de tasari m
il kel erinin vazgecil nez ve en 6ne nki unsurlarindan bir tanesi dir.

Bu ilkeler asag da sistematik bir agili mile el e alinacaktir.

3.31 Ais-veris Mrkezeri idn Tasan mil kel eri

Al1s-veris nerkezleri, miisteriler i¢in iyl organize edil ms, tasarlanms diikkan ve
0zel mmgazalardan olusan otopark problemnin ol nadi §; ¢ocuklarin eglenneleri
i¢cin uygun ortanbarin yer ald@; onlarin oyun oynanmlarin ve sikilma nalarin
saglayan yerlerin ol dugu; zengin seceneklerin sunul dugu; eglenceli bir alis-veris
yapnakicin uygun at nosferlerin ol dugu yerdir denilebilir (Ilze, 1996). Mal sahi pleri
ise, nodern ve biiylik alanlara i nkan veren diizenleneler, niisteri i¢cin miinkiin
olabilecek tiim rahatli@g, kullamsi, uygunlugu rahat dolasi mm sagayacak bir
tasar1 misterler. One nli olaniyi dizaynedil ms nmgazalar ve sevi nki nekanlar, sikict
ol myan gevreler, yeterli ve organize edil ms servislerdir. Oyle ki bu servisler
ol dukca esnek ol abil neli ve kullama degisti @ nde de hiznet verebil neli, yeni den bir
altyapt sorunu darak ortaya ¢tkmanmalidir (Git nann & Koch, 1956).

Glinlimizde insanlar, alig-veris edecekleri nekanlara yalmzca ihtiyaclarim

karsitlanak icin degl, aym zanmanda bos alanlarin degerlendirebil nek ve sosyal
aktivitelerde buunnmak i¢in gel nektedir.
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Sonugta, insanlarin sosyal davrams ve yasantilarinda degisi nher ol naktadir. Ais-
veris nekanlar1 iginde rekabetin art nasi, kullamalar1 ¢eken ve farkli alternatifler

sunabilen nekanl arintasarlannasin sag amstir.

Al1s-veris nerkezlerindete nel anag zengin nal cesitlilign bir arada bul abil nektir.
GenelliK e de; ucuz fiyatlarl a satin alinabil ne ol anakl ar1 veren ve aym za manda di ger
egdenne, dinlenne, ye mek ye ne vb. gereksinnelerin karsilayan ¢arsilar biit iinii di ye

ad andirilabilir (llze, 1996).

3.32 Ais-veris Mrkezlerinin Yerlesi m Dokusundaki Yeri

Al1s-veris yapilarinin bigi nsel farkliliklart ne ol ursa ol sun planlanasindaki a naclart
aymdir. Buanaca bagli olarak siirekli bir gelisi mi¢inde bugiinkii bi¢i nsel farkliliga
ul as mslardir ve yerlesi mdokusuicinde belli yerleri vardir (Beddington, 1981).

Kent nerkezlerine ulasim zorlukl ari, stkisikik gibi alis-verist stkict duruma getiren
nedenler ve kent nerkezlerinin bu yogun trafig kal drana nast nedeni yle alis-veris
nerkezleri yakin kent ¢evresine veya tanamyle kent disina kaynaya baglamstir.
Al1s-veris yapilarinin kent ¢cevresi ve kent dist yerlesi m 6zellik e gelis ms 1l kel er de
bir doygunl uk derecesine gel neye baslamstir (lze, 1996).

3.4 Biliimin Sonugl an

Bu bdl tinde alis-veris merkezl erinintant mm el e alinarak, alis-veris nerkez eri ndeki
planlana kriterleri ve standartlarin belirlennesi tizerindeki calisnalara yer verild.
Yer seci m, zoning (bdlgelene), alis-veris nerkezlerinde yer alabilecek fonksiyon
al anl arimin degerl endirilmesi, kullamct ve nal sahi pleri istek eri, sirkiil asyon sistem,
neydanlar, alig-veris merkezleri aktiviteleri, otopark alanlari, gelisim alanlari,
tasiyia sistem Ozellikleri ve estetik degerler konularinda bilgler tez kapsam
icerisine alind. Daha sonra ise alis-veris nerkezlerinin tasart milkeleri, yerlesi m

dokusundaki yeri tizerinde durul du

Glintimizde var olan durunlardan hareketle yapinn zanan i¢indeki perfor nansi m

tart1s nak iizere gelecek tahmni (future forecasting) sorununun diinyada ve Istanbul
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sehrinde irdelennesi gerekli goril nektedir. Gelecek tahmmn tasarim ilkeleri

acisindan son derece 6nendi bir o kadar da gerekli bir durundur.
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4, DUNYADA ve ISTANBUL DA ALIS- VERIS MERKEZLERI N N
GELECEK TAHM N

Bu boliinde gelecek tahmnin etkileyebilecek faktdrlerin tam nhanmast dogru
olacaktir. Dinyadaki etkenlerden bahset nek gerekirse; en etkili faktérler ekonom,
teknol gji ve ul uslar arasi alis-veris nerkez teskilatidir. Aym zananda niifus, kiitir,
yer ve ulast mile yasamtarz ve standartlar da en az di gerleri kadar gecerlidir. Aym
etkenler Istanbul icinde gecerliligini siirdiir nektedir. Nifusun yogunlugy ekonomni,
tekno gi, kiltir gibi faktdrler gelecek tahminini Onenli Glglide etkileyecek
duruniardr (Ilze, 1999).

Aym zananda tasarim stratgjileri, alis-veris nerkezleri fikrinin gelistirilip
gelistiril ne ne  diigtincesi, insanlarin alis-veris aliskanliklari, talepler ve degisen
teknolgi ile alis-veris kalitesi de gelecek tahmnin etkileyebilecek Onenli

donel erdir.

4.1 Dinyada Ais-veris Merkezin Hkileyen B menl er

Alis-veris nerkezleri, bugiinden farkli olarak c¢esitli for marda giiniimizden 1000
yili askinsire 6nce, market neydanlari, pazarlar ve deniz kenari ticaret bol geleri ile
kurul maktaydi. Kiiciik bir yerlesi m yerinin alis-veris nerkezinden, mlyon
netrekarelik devasal alis-veris nerkezlerinin ol us naya baslanast 1920’ li senelere

rastlar.

Glinlimizde al1s-veris merkezl eri gelisi nherine deva met nekte ve kitlelerinsosyal ve
ekonom ki htiyaglarina servis ver nektedir. Pek ¢ok alis-veris nerkez, pek cok servis
sunnmaya odaklanmstir. Bu da miisterilerin  vakitlerin farkli aktivitelerde
gecir nesine olanak saglar. Bu servislerden bazilar1 kiliseler, okullar, kiitliphaneler,

miizeler ve postanel erdir.
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Moda, yiyecek ve egenceler alig-veris nerkezlerinin toplunsal roliini ol duk¢a
etkilemstir. Ister kiigiik bir yerlesi mbiri minde, ister de biiyiik bir sehirdeki bir alis-
veris nerkezi glinliniz insammninistek ve ihtiyaglarin karsilayabilecek diizeydedir

veya o nak zorundadir.

Gelecek tahmn acgisindan 6nem arz eden faktdrler asagda bdliinder halinde

i ncel enecektir.

411 BEkonom

Giiniimiz Anerikan ve Avrupa sehitleri ile Istanbul arasinda kiiltirel, ekonomk ve
sosyal biiylik farkliliklar vardir. Fakat kiireselles nenin getirdg reklanmcilik ve
ticaret, alis-veris nerkezlerini de Avrupa ve Anerika’ da da etkin bir konuna
getirmstir. Gelisms il kel erde i nsanlarin daha fazla calisiyor ol nas1 ve daha fazla
gelir elde etnesi alig-veris nerkezlerini onlar i¢in vazgecil nez kil naktadir

(www t heecono mst.com).

Diinyada, 6zellikle Anerika’daki ve Avrupa’daki kentlerde, ekonomk durum iist
diizeydedir. Okunus insan potansiyeli ve dolayisiyla calisan insan sayisindaki
yiiksek katili m ekonomiyl direkt etkiler. Ekonom k gdstergelerin yiiksek ol nasi,
topl utiiketi m de beraberinde getirir. Insanl ar kazandi Klar1 paray ya bir nal ya da bir
hiznet karsili@ yine kendilerine dondiirir. Bu da ekonomnin kal kinnast agisindan

vazgecil nezdir.

Ekonomniniyl durunda ol nas1 alis-veris nerkezleri i¢in ¢ok onenlidir. Calisan
insamn vaktinin ¢ok olnamnasi ve olan vaktini de mnmksi num perfor nans ile

degerlendirebil nesi icinalis-veris nerkezleri ¢ok 6ne nlidir.

4.12 Teknol gji

Gelis nekte olanteknol gji, alig-veris nerkezlerin irternet ortamnatast nakla birlike
alis-veris nerkezleri bu teknolgiyi kendi kurunsal yapilar, veri tabanlar1 ve
giivenlikeri i¢in de kullanmaktadir. Teknol ojinin gelisi mile birlikte gel ecektahmni

daharahat yapilabil nekte, gelisenteknol gji sayesindeinsanlar arzuettikleri nal veya
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hiznete daha siiratli ve daha ucuza ulasabil nekte, bu duruminsanlar acisindan

ol duk¢a hos karsilannaktadir.

Teknol gji, gelecek tahmnini direkt etkileyen en énenli yapt taslarindan birisidir.

I CSC (I NTERNATI ONAL COUNCI L OF SHOPPI NG CENTERY)

ICSC ninyapt1@ arastirmaya gore:

Tablo4 1 LCSC Aastir nasi
Dayanak | |
. Yiizol ¢ii | Yiizol ¢timii Tip Ik
Tip Igerik ) Nokt asi
mi ()| (M) No Aan
Oramn
Ma halli Ur line 1 veya daha
30000- 2800- 3
Al1s-Veris kol ay fazla siiper | %30-50 _
) 150000 14000 ml
Mer kezl eri ul agt m mar ket
2 veya daha
Yoresel Ticari esya, fazl a stiper
100000 9250 3-6
Al1s-verig | lriine kolay mar ket, %4 0- 60 )
) 350000 32500 o ml
Mer kezi ul ast m indiri m
m gazasl
_ 2 veya daha
Ticari esya,
Bl gesel fazl a stiper
. tirtine kolay | 400000 37000
Al1s-veris mar ket,
] ul ast m 800000 74000 o
Mer kezi ) indrim
ModaeM eri
A gazasl

U uslar arasi alis-veris merkezl eri teskilatimn yapti@ durumdegerlendir nesine goére

i¢ tip alig-veris nerkezi diizeni bulunnakta ve bu alis-veris nerkezleri yerlesi m

sekline gore dizayn edilmektedir. Durum degerlendir nesinde alis-veris ner kezl eri

modelleri belirlenmstir.
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4.2 lIstanbul’da Ais-veris Verkezlerini R kileyen Et nenler

Niifusun artig1, ekonomnin durunu, teknol gik degisi nher, kiltir, yer ve ulast mile
yasamtarz ve standartlar Istanbul icin ve Avrupa sehirleri icin gel ecek tahm nini
direkt etkileyecek mnitelikerdir. Bu niteliker gelecek tahmn agisindan ¢ok
one nlidir.

Gelecek tahmn agisindan 6nem arz eden faktdrler asagida boliinder halinde

i ncel enecektir.

421 Nifus

Endiistrilegs ne ile birlikt e kasabal arda, koyl erde yasayaninsanl ar biiylik sehirlere gog
et neye baglamslardr. Iste bu yiizdendir ki Istanbul, Tiirki ye’nin en kal abalik sehri
haline gel mstir. Buinsanl ar kdyden biiylik sehirlere gel dikeri zanan kendi evlerini
kendileri yapmslardr. Nifus artist ile birliketoplamgereksinneler de artm stir. Bu
gereksinnelerin kargilanabil nesi icin alis-veris nerkezlerinin insanlara servis
ver neleri  gereknektedir. Tirkiye’ deki biliylik sehirlerde endiistriles nenin
baglamasiyla artik insan giiciine ihtiya¢ kal mam stir. (linkii endiistri maki nel eri
insann yapabileced her tirliiisi yapnaktadir. Buinsanlar di ger sektérlerinisgiicli
iltiyaclarin karsilamaktadir. Asag da son yillardaki Istanbul’ un niifus yogunl ugunu
goril ebilir (www dpt. gov. tr).

Tablo 42 Istanbul Sehrinin Nifus Yogunl ugu

Yil Insan sayist Yas ortalanasina gore niifus
(2000 w11 itibariyle)
1985 5.842 985 15 ekadar : %29
1990 7.309.190 15-65 . 9%66,5
1995 8. 795 537 65 ten biiylik : 93,8
1997 9.243.000
2000 10.478.478

Yillik niifus artisi: %4, 47
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Niifus artisi aym zamanda yeni yerlesnelerin sehir disina kaynmasina sebebi yet
ver nektedir. Yeni yerlesnelerde oturan insanlar kendilerine has alis-veris nerkez

for mhan trettiler.

Niifus artis1 yakin gelecekte de art naya deva medecektir. Bu artis yeni yerles nel eri
ve yeni bolgeleri olusturacaktir. B bolgeler genellike Istanbul’un kuzey
taraflarindadir ve insanlar yerlesnek icin Istanbul’un kuzey bélgelerin tercih
et nektedir. Insanlarin kuzey taraflarim tercih etnesinin en 6nenli sebebi sehir
nmerkezi niifus oramnin ¢ok yiiksek ol mast ve sehir nerkezlerinde bir sirii
problenlerin (trafik kirlilik) bas goster nesidir. Bu sebepler insanlarin sehir disina
ckmast igin yeterli nedenlerdir. Yeni yerlesneler, biiyiinekte olan sehirde her
zaman olacak ve insan ihtiyaglannm karsilayabilecek yeterlilike alis-veris
nerkezlerine ihtiyag duyulacaktir. Insanlar ihtiyag duyacaklart bir ¢ok iiriinii bu
nmer kezl erden karsilayacakl ardir diye diisiiniil nektedir.

4,22 BEkonon

On nilyonu askin yasayan niifusu ile Istanbul sadece Tirkiye'nin degil, aym
zananda diinyanin en kalabalik sehirlerinden birisidir. Fnans sekt6rii ve ekonom k
durumitibariyle diinya standartlart sevi yesindedir. Mlyonlarcainsann yasadi g gbi
aym zananda calisti@ bir sehirdir. Endiistriyel iireti m ticaret, servis sekt 6rii turizm
ve di ger hiznetlerintoplamnda, Istanbul sehrinin gelir durunu ol dukga yiiksektir.

Ar astir na sonugl arina gore (Wwww dpt. gov.tr):

Tablo 43 Istanbul Sehrinin Gelir Durunu

Istanbul” un ireti ne katkist 35 nilyar $
Kisi basina yillik gelir 4,037 $
Endiistriyel {riinlerin ireti ndeki rolii %38

Verg gelirlerinin ekonom deki rolii %40
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Calisaninsanlarin daglim:

Tablo 44 Istanbul’da Calisaninsanlarin Sektor Dagili m

Ureti m 1 934, 3
Ticaret veredam : 9485
Servis sekt orii 15
Devlet sektorii 199, 3
Insaat : 96,6
U as1 mve iletisi m : 9%,5
Zraat D 95,2
Enlak D032
H nans ve sigorta 193, 2

Hektrik su\s. D, 2

D gerleri 1%, 5

Eger calisna gruplarina ve g¢alisan insanlara bakacak olursak bu insanlarin her
zanan bir ¢alis nate nposuicinde ol dukl arim goriil {ir, ve yine buinsanl arin alis- veris
yapmakicin vakitleri olmadi @ da bilinir. Bu durunda ellerinde para oldugu hal de
alis-veris yapmak icin vakitleri bulunna maktadr. Iste bu yiizdendir ki giinii miiziin
yeni trend igerisinde insanlarintek bir noktadan alis-veris yapabil neleri 6nendi bir

ol gu darak goril nektedir.

Ekonomk et nenler alig-veris nerkezleri i¢in hayati 6ne mtasir. (inkii bir al1s-veris
nerkezi yapabil nek i¢in fizibilite arastir nalart yapilan deprem hatt1 iizerinde
ol myan trafik yollarnn iizerinde kesin bir araziye ihtiya¢ vardir. Yukaridaki
sektdrlerde calisan insanlarin belli bir gelirleri vardir ve bu tir insanlar alis-veris
nerkezlerine ihtiyag duyarlar. Ais-veris nerkezinin yeri ve uygunlugu cok
one nlidir. Kiiciik yerlesind erin ortasinda ve yollarinkesis ne noktal arinda bul un nasi
insanlart ¢eker, Gteki tirlii basarisiziga ugratir. BasarisiZiga ugramanak igin
fizibilite calisnalarimntamanlamyl a yapilabil nesi ¢ok one ndidir.
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4.2 3 Teknal gji

Teknol gji ve bilim hayatimz i¢in her zaman Onenlidir. Bu disiplinler hayat
tarz mzn ve geleceg mz belirler. Teknol gik gelisi nher aym zanmanda alig-veris
nerkez tasart mm da etkiler. Teknol gji ile birlikte insanlar her yere arabalar ile,
otobiisler ile trenler ile veya netro vasitasiyla ulasabil nektedir. Ginlimizde zanman

onenlidir. Ais-veris nerkezleri yerlesi myerlerinden ¢ok uzakta o na nalidir.

Bilgsayar kullam mmninart nas1 veinternet iletisim nin gelis nesi sayesinde alig-veris
nmerkezlerinde verilen hiznetlerin internet aracihig@ ile yapilabil nesini mi nkiin
kil mktadir. Insanlar ulasmak istedikeri herhang bir {iriine alis- nerkezine
git neksizintemn edebilecek duruna gel mslerdir. Fakat bu siste mheniiz yeterince
gelis ne mstir ve gelisi ne agik olarak beklenektedir. Gelecekte bugiinden ¢ok daha
kolay bir bigi mde, istedig mz herhang bir iltiyaci mz, oturdugunmuz yerden ve
internet kanaliyla sag ayabil nek ¢ok daha kolay ol acaktir. Aym zananda alis-veris
nerkezleri sadece alig-veris kolaylig saglamanakta, aym zanmanda bir ¢ok
aktivitelerin yaptldig bir egdence nerkezi durumundadir. Hr alis-veris mer kezi nde
diikkkanl ardan restoranl ara, berberden bara kadar her seyi bulabil nek miinkiindiir.
Teknol gi her an gelisnektedir. Teknolgi ile iKi nhendir ne sistenberi insanlarin
rahat bir ortanda alis-veris yapnalarina olanak tam makta, bir seyler yiyip
icebilecekleri rahat ortand ar saglamaktadir. Gelisms yangin alar m sistenderi ile
herhang bir yangn ¢tkmast durununda kontrd altina rahatlikla alinabil nektedir.
Tiim bu servisler teknol ojik gelis nelerle sag anabil nektedir (1lze, 1996).

424 Kitir

Kiiltir, keli ne anlam olarak bir topl unun, topluugun dogaya kars1 verdigi savasta,

kendini yeniden iiretebil nesi i¢in yarattig naddi ve manevi degerlerden (tart m
araglari, teknol gi, gelenek, gorenek dil, sanat, bili m felsefe vb.) ol usan ve kusaktan
kusaga aktarilan bitiin ekindir denilebilir ( Biyiik Soz ik 1982).

D ger anlantarda kiitir, belirli bir alanda bilgsin arttirarak begeni, elestir ne ve
degerlendir ne yeteneklerin gelistirms ol ma durunudur ( Biiyiikk Sozlik, 1982).
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Kiiltir, belli bir konuda kazaml ms genis ve diizenli bilgler biitiiniidir ( Biyiik
Sozl ik, 1982).

Killtir ile gelecek tahmn ¢ok yakin iliskiler igerisindedir. Kiiltiir, bugiin
giiniimizde, ozellikle de Istanbul’da, degisik yorelerden gelen insanlarin beraber
yasamasi sonucu ¢esitli degerlerdedir. Daha 6nceden ¢ogu koylerde, kasabal arda
yasayan insanlar su an Istanbul’da yasamaktadirlar ve biiyiikk sehirde yasammya
adapte ol nalidirlar, yoksa hayatlarim iyi bir seviyede siirdirenezler. Go¢ et ms olan
insanlar, su anda sehir dislarinda yasanaktadir ve niifusun her gecen giin art nasi
sonucunda sehir bliylineye devamet nektedir. Aym kiiltir degerlerine sahip ol an bu
g0c et ms insanlar genelde aym yerlesi myerlerinde kal naktadirlar. Fakat yine de bu
insanlarin hayat tarzlari degisnekte, kiilltirel degerleri degisnektedir. Insanlar
caligs nakta ve ¢alisaninsanl arin kendil erine ayiracak bos vakitleri bul unmanaktadir.
Bu yilizden insanlar zamanlarin diislinerek harcamak zorundadir. Ale yapisi,
cekirdek aile sistemne donneye baslamstir. Ciinkii Istanbul gibi bir sehirde ¢ok
cocuk sahibi ol nak kolay bir 1s dedildir. Her bir birey ¢alis nak zorundadir. Frkegin
herhang bir firnada, kadimn herhang bir fir nada ¢alisnaya baslanasim hayatin
degistigine giizel bir érnek ol arak verilebilir. Tiim bu degis neler ileinsanihtiyacim
karsilayabil nek i¢in biiyiik al1s-veris nerkezl erine 1 htiya¢ duyul nmaktadir. Ciinkii bu
ner kezl er sayesinde insanlar bir ¢ok tUriinii istedi Kleri anda bul abilecekler ve vakit

kaybet neyeceld erdir.

425 Yer ve Uasi m

Niifusun ¢ok yiliksek ol mast ve sehir nerkezinde yerlesi migin bos alanlarin
kal na mas1 sonucuinsanlarin sehir disina ¢ciktikar1 daha dnce verilerle agiklannaya
calisild. Sehir nerkezinde, sokaklara yayilan diikkanl ar i nsanlarinihtiyaglarina her
zanan cevap verene nektedir. Aym zananda da sehir nerkeznde alig-veris yapan
insanlarin paketlerini kendi yerlesi m yerlerine gétir nekte biiylik sikintilar
ceknektedir. Bu sebeple, alis-veris nerkezlerininsehir disina ve yerlesi myerl erine
yakin noktalara kurul nasi bir i hti yactir. Insanlar bu nerkezlere arabal ar1 ile veya bir
baska ul as1t maraclart ilerahatlikla gi debilirler. Bu alis-veris nerkezleri sadece alis-

verisin ¢tesinde bir aktivasyon nerkez haline getiril neli, ve edence unsury, ofis
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binalart gibi entegrasyonlara da g dl nelidir. ( Aknerkez, (aleria, Yesil Plaza
ornegindeki gh).

Alis-veris nerkezlerinde yapimn oturacag yer cok Onenlidir. Bu alis-veris
nerkezleri biiyiik transit yollara bag anabil nelidir. Boyle bir nerkezin tasari m
strecinde ilk dikkat edilmesi gereken fakt érlerin basinda ul agabilirlik gel nektedir.
Uast miyi diisiinil erek ¢ozil nelidir. insanlarin hangi ulast maraglan ile gel nesi
gereklili@ iyl bir tasart msireci i¢in esastir. Arabasi ile geleninsanlarin park sorunu
yasananast gereknektedir. Tasarlanacak olan merkez her yonden gelisi ne agik

ol malidr. Glecekte dabilecek danihtiyaglara cevap verebil nelidir.

426 YasamTarza ve Standartl ar

Her giin insanlarin hayat standartlart gelis nektedir. Insanlarin yasam siireleri
uzanmakta ve konfor gereksinneleri giin be giin art naktadir. Fski zananlarin aile
yapisina bakt1@ mz zaman aile sistem genis aile yapisi idi. Oysa giiniimiizde ve
ozellike biiylik sehirlerde ¢ekirdek aile yapist gelignekte ve her bir aile ferdinin
gorevieri bulunnaktadir. Para, giinlimizde daha 6nenli bir neta olarak karst mza
ctkmaktadir. Para her insani¢in 6ne mlidir, ve insanlar para kazannmak icincgaligirlar.
Para kazannak kolay degildr ve insanlarinihtiyaglar olan {irlinleri alabil nesi i¢in
alis-veris nerkezleri ¢ok daha ekonomktir. Aym zanmanda alis-veris merkezl eri
insanlart nerkezlere cekebil nek i¢in kanpanyalar yapnakta, ki m iriinleri daha
ucuza nal edipsat maktadir. Bu duruminsanl a1 ¢eker ve alis-verisin bu merkezl erde
yapmaya zorlar. Rahat biri¢ nekan egence ve diger sekt orler alis-veris merkez nin
icinde bulunmasindan dolayl, calisan insan veya c¢alisnayan insanlar1 bir araya

getirerek eglenne gereksin mni ve rahatlana ihtiyaclarim kargilar.

Istanbul’da Kapal1 Carst drned alis-veris kiiltiriiniin bir parcast olarak ortaya ¢1 kar.
Yasamtarz ve standartlarin dus masinda Kapali Carsi 6ne nki yer teskil eder.

4.3 @lecek Tahninini Kkileyehilecek Degiskenl er

Gelecek tahmnini etkileyebilecek en onenli degiskenler arasinda insan sayisi, ve

Ozellike belirli bir bolgedeki insan sayisi, yer ve ulasi m tasart m stratejileri,
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insanlarin alis-veris aligkanlikari, talepler ve degisen teknolgi ile alis-veris
kalitesidr.

4.3 1 imsan Sayisi

Istanbul’ da yaklasik ol arak 11 nil yoninsan yasamaktadir. Istanbul yillik niifus artisi
ise %, 47 dir. 25 yl igerisinde, bu niifusun 28 mlyon ol nasi tahmn edil nektedir
(www dpt. gov.tr). Su ana kadar gbzlenen artan niifus sehrin kuzeyine dogru
yerles nesidir. Busebeple, yeni tasarlanacak ol an alis-veris nerkez erini bu bol gel ere

insa et neyl disiinnek dogru bir yakl asi mol acaktir ((www dpt. gov.tr).

4.32 Belidi Br Bolgedeki insan Sayisi

Bir bol gede kag kisinin yasadi & 6nenlidir. I¢ ve dis gogler bu bdl geni n gel ecekt eki
yogunl ugunu etkileyecek faktdrler ol acaktir. Eger insan sayisi belirli bir rakana
ul asirsa bu bol gede alis-veris nerkezneihtiyag olacaktir. Bununl a beraber, kiigiik bir
bol gede fazla sayida alis-veris nerkezi de sorun yaratacaktir. (rnek ver nek
gerekirse Asyatarafindaiki Carrefour SA alis-veris nerkezi varken bunlar birbirine
engel ol manaktadir. Ancak Avrupa tarafina baktig mzda, sadece Sisli’ de ii¢ alis-
veris nerkezi acilacaktir. Bu da en basta biiyiik bir trafik sorununu beraberinde
getirecektir (Ilze, 1996). Trafik sorununun olanmnasi icin alis-veris merkezlerinin

sehir dsina kurul mas1 diisiincesi nantiklidr.

Bol gede yasayan insan sayisi ile alis-veris merkezi sayist oram sabit ol nmak
zorundadir. Haddinden fazla alig-veris nerkezi ile bolge ihtiyaglarina cevap
vereneyecek mnitelikek alis-veris nerkezi bolgeye yarar yerine zarar getirir
(Beddington, 1981).

433 Yer ve Uasi m

Bugiin Istanbul’ un Avrupa yakasinda, ozellike Sisli tarafinda pek ¢ok sorunla
karsilasil naktadir. (dukca kapali ve ulast m zor olan bu alis-veris nerkezlerinin
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kendilerin gelecekte korumnalar1 olast gériinnenmektedir. Yapilan arastir naya gore

(www dpt. gov.tr):

Tablo 45 Capitd Ais-veris Mrkezine Uagi mTabl osu

Capitd Ais-veris Asya tarafindan gelen Avrupa tarafindan gelen
Mer kezi insanlarin ulagt msekilleri insanlarin ulagt msekilleri
Araba %35 %33
(x obiis % 2 %50
Dol nus %6 %0
Taksi %6 %7
Yiir tiyerek %1 %0
Tablo4 6 Aknerkez Alis-veris Mrkezine Uasim Tabl osu
Ak nerkez Ais-veris Asya tarafindan gelen Avrupa tarafindan gel en
Mer kezi insanlarin ulagt msekilleri insanl arin ulagt msekilleri
Araba %30 %29
(x obiis %60 b7
Dol nus %0 %0
Taksi %10 %l 4
Yiir iiyerek %0 %0

Anketten de anlasilacag {lizere alis-veris nerkezerine gidebil nek i¢in her tirlii
aragtan faydalanna yoluna gidl nektedir. Ais-veris nerkez giizergahi iizerinde
bul unan her tirliitopl utast mve o6zel tasi nhardan yararlaml mstir. Capitd Ais-veris
nerkezinde dol nuslar calisti@ i¢in kullamlms, fakat Aknerkez Ais-veris
nmer kezinde dol nus hatt1 bul unnadi & ndan kullam1 na mstir ( www dpt. gov. tr).

Ankette di kkat ¢eken bir di ger 6zellikise Asya tarafinda bul unan Capitd Ais-veris
ner kezine Asyatarafindan gelen kisilerinyiizde kirk biri yirtiyerek gelirken, Avrupa
tarafinda bulunan Aknerkez Ais-veris nerkezine Avrupa tarafindan gelen higbir
kisi yiriiyerek gel ne mstir.
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Ankette di kkat ¢cekilecek bir di ger kist misetopl utasi maraglarindaki oranfarkl aridr.
Bu da de nek ol uyor ki, bdl ge, insan, hayat tarz ve standartlar, yer ve ul asim tal epl er
alis-veris nerkezinin gelecektahmnin etkiler.

4.34 Tasan mStratejileri

Alis-veris nerkez tasarlanak cok Onenlidir. Tasarlanan yer, insanlarin zanan
gecir nesi i¢indir. Bu sebeple, i¢ ve dis cevre dikkate alinnalidir. Kendilerin rahat
hissedebil nelidirler. Ais-veris nerkezini sevneleri kisileri tekrar ¢ekecektir. Alis-
veris nerkez ortak nekanlari, diikkanlar, restoranlar ve farkli aktiviteler insanlar

cekecektir. Yesil alanlar ve eg ence biri nheri yer al nalidr.

Tasar1 mstratejilerin etkileyebilecek bir di ger etkenise tasar1 mstratgjisini etkileyen
yer durunudur. Trafik agisindan rahatlatil ms, ¢cevreden ¢ok izole edilmeden ve
cewreyi de kucaklayabilecek nitelikke yapilar tasarlannmalidir. Bu hem tasari m

kuvvetlendirir, hemde daha yasamlast bir nerkez d nasim sadar.

4.35 Ais-veris Mrkezerinn Gleced

Glintimizde alis-veris merkezl eri ¢ok biiylik birind er ol arak insa edil nektedir. Bos
alanlara ve ot oparklara genis 6l ¢iide 1 hti yag duyulmaktadir. Ancak gel ecekte bu nasil
sekillenecektir? Bu sekilde devam edebilecek mdir? Insanlara nasil hiznet
verebilecektir? Degisen yasam stilleri ile birlike alis-veris nerkezleri de
sekillenecektir. Teknol ojiden daha ¢ok yararlamlacak temzige, glvenlige ve
konfora daha ¢ok ihtiya¢ duyul acak, bu yonde 6zen gosterilecektir.

4.3 6 Ais-veris Mrkezi Hkrinin Glistirilip Gelistiril ne nesi Diis lincesi

He nen ol nasa bile orta ve uzun vadede alis-veris nerkezlerinn yapisi degis nek
zorundadir. Teknolginin gelisi m, yasam tarzz ve standartlarin giin gegtikce
degis nesi, ekonomk ol anakl arini yilestiril nesi gibi etkenler alig-veris nerkezl erinin
gelecegini direkt etkileyeced icin bundan sonra yapilacak veya yapil nas1 planl anan
alis-veris nerkezleri tasari mm etkileyecektir. Ais-veris nerkez fikrinin gelistirilip

gelistiril ne nesi diisiincesi bu yilizdendir. Aym zananda insanlarin alis-veriglerini
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internetten yapacakl ar1 diisiincesi de alis-veris nerkezl erinin gel ecedini ¢ok yaki ndan

etkileyecektir.

4.37. imsanann Ais-veris Aiskanl K an

Daha once soylendi @ gibi insanlarin alis-veris aliskanliklart da zanmanla birlike
degisnektedir ve degisnmeye de devam edecektir. Ginlimiiz insanlari, daha fazla
calisacak ve alis-veris icin daha az bir zanana sahip olacaklardir. Bunun i¢in
bil gsayar kullam m daha 6n plana ¢i1kacak internet alis-verisine yonelen kisi sayisi
cok daha fazlalagacaktir. Internete yoOneli nhe birlike insanlarin alig-veris
aliskanliklar1 kokten bir degisiklige ugrayacak ve bu ol ay yadsinanayacaktir.

Hektronk topluuklarin olusturdugu tiiketiciler pazart henen her tiir tiketi m
mallarimin siparis edilip satin alind @ pazar olarak internet tizerinde dnendi bir yer
tut naktadir. 1997 yilinda toplam 13 mlyar dolarlik alig-veris, 1 mlyar dolar da
reklamharcanmasimn gergekl esti g tiiketiciler pazari i nternette pazarlananintenelin
olustur mktadir. 1998 yilinda 2.4 mlyar dolar olan tiiketiciler pazari i§ hacm

2001’ de 17.4 mlyar dolar d nustur (www forrester-research con.

4.38 Taleper ve Degisen Teknol oji

Kisilerin talepleri asla azal nayacak hatta artacak ve art naya devam edecektir.
Fakat, isteklerine ulasma netotlannt teknolgi ile degisecektir. Sanal alis-veris
gelisecek, insanlar internet alis-verisine yonelecek, istedikleri nal veya hiznetleri
internet ortamndan siparis edecek ve bu tiriinler veya hi znetler kisinin evine kadar

tesli medilecektir.
Dogal olarak degisen talepler ile alis-veris merkezi tasari nhar1 etkilenecektir.

Gelecek tahmmni yapilirken talepler ve degisen teknolgi onendi bir kriter ol arak
karsi mza ¢1kacaktir.
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439 Ais-veris Kalitesi

Al1s-veris nerkezleri insanlar1 ¢ekneli ve alis-veris yaparken hizneti ile, goriinii mii
ile servisleri ileinsanlarin aym zanmanda zevk alabileceg bir nekan ol malidir. (riin
kalitesi, hiznet kalitesi ve dogal sonug ol araktopla mkalite gelecektahmnin etkiler.
Bu durumalis-veris kalitesini ortaya koynakta ve islet neci insanlarin bunlar1 goz

oniinde bul undur ma zorunl ul ugu getir nektedir.

Alis-veris kalitesi, gelecek tahmmni yapilirken 6nendi bir kriterdir ve goéz Oniinde
bul undurul na zorunl u ugundadir.

4.4  Boliimin Sonucl an

Gelecek tahninine etki edebil ecek fakt érler {izerinde he mdiinyadan he m de Istanbul
acisindan bakil ms ve gelecek tahmmnin etkileyecek niteliker ayrimilariyla
belirtil mstir.

Gelisen ve ¢ok daha hizli bir bigi mde gelisecek olan teknol gji ile birlike gelecek
tahmn yapl naya calisilm s ve somut rakandarlabu niteliker pekistiril mstir.

Kapali Carsi ile baslayan ve alis-veris nerkezlerinin diinyada ve Istanbul’da ki
gelisi m irdelenms ve cesitli boyutlarda incel enmstir.

Bu bdl timde durul nas1 gereken en onenli konu teknol gjininilerleyisi ve alis-veris
nmer kezl erinin ol usumu konusunda yapacad katkidir. Hr sonraki bdl timde yer al acak
olan internet alig-veris (e-alis-veris, e-ticaret) ilkelerine gecis i¢in yeterli doneleri

igerisinde barindir naktadir.
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5 INTERNET ALIS-VERIS (E ALIS VERIS E Ti CARET) i LKELERI NI N
TANI MLAN MAS|

Bu boliimde genel hatlariyla internet alis-veris (e-alis-veris, e- ticaret) ilkelerinin
tant nhanmast  agiklamlmaya calisilacaktir. Internetin ortaya ¢ikisi, internet
kullaniclarinn tan nhanmasi, internet ile birlikte alis-verisin ortaya ¢ikist, internet
alis-verisinin tam m ve Ozellikleri, internet alig-verisi ile geleneksel alis-veris
nmerkezlerinin karsilastiril nasi, internet alis-verisinin avantaj ve dezavantajlari

konul ar1 tizerinde durulacak ve somut bil gilerle bu diigiincel er pekistirilecektir.

51 Internetin Qrtaya (lkis1

Internet ilk olarak A BD’de askeri amagli bir prge ol arak ortaya ¢cikmstir. 1960’11
yillarda soguk savas done mnin niikleer ¢atisna tehdidi sebebiyle savunma a nacli
prgelere biiyiikk m ktarlarda harcanalar yapil naktaydi. A B D tarafindan gelistirilen
ve ARPANET ( Advanced Research Prgects Authority Net) adi verilen prge, ilke
savunnasim  birbirine baglt bilgsayarlarla kurulacak iletisi nhe koordineli bir

bici mde sag anak anaciyla 1969 yilinda gelistirilm stir ( ¥ldiz 1998).

Proe genel olarak su esasa dayam yordu Herhangi bir bil gisayarindevre disi kal nasi
aga bagi diger bilgsayarlann etkileneyecek ve iletisim devam edecekti. Ad
diizenleyen yada denetleyen herhangi bir nerkez bulunnadi @ndan sirekli ve
kesintisiz bir iletisi m miimkiin ol abilecekti ( ¥l diz, 1998).

Bugiinkii internetintenelin olusturan bu prgede daha sonra aym aga baska yeni
bil gsayarlarin eklennesi ile ag iizerinden iletisi m giderek artti ve ¢ok sayida
kullamcinin yararlandi g1 elektronik nektup, tartigsna listeleri, forumlar, dosya
transfer hiznetleri gb yen kullam malanlar1 ortaya ¢ikt1 (Krgova, 1999).
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ARPANET ten baska bili nsel anagli NFSNET 1986 yilinda ( National Foundation
of Science), ticari amagli (Conpuserve) gibi yeni aglar da kullan nma agld. 11k
olarak 1973 wyilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda  veri ileti m
sagl ayabilecekl eri, ortak bir dil ol usturul arak birlestiril nel eri kararlastirild ( Kirgova,
1999).

Bu anngla gelistirilen TCP/IP ( Trans mssion Control Protocol/ Internet Protocol)
kullanml naya basland. TCP/IP, internet tiizerinde yer alan farkli ozellikteki
bil gisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisi m kurabil nel erini
saglayan ortak bir dl darak gelistiril mstir (Lynch, 1993).

Internetin gelisnesindeki son asanma ise WWWin ( World Wde Wb)
geligtiril nesidr. WWW internet kullam m ve kullamcasinn art nasinda sagladi g
kolaylikla 6nendi bir islevi yerine getir mstir ( Krgova, 1999).

52 Internet Kullamalarn mn Tam nkanmsi

Internete dogrudan bagl1 bul unan bir bil gisayar1 tam nhayan bir [P (Internet Protocol)
nunarast bulunnaktadir. Bu nunara aym zamanda I[P adresi olarak ta

tanm nhanabil nektedir ve birbirinden farkli 4 rakam kiinesinden olusur ( Kirgova,

1999).

Ornek verecek olursak Yildiz Teknik Universitesinin IP nunarast 193.140. 1.1
seklindedir. Bu rakam kiinesi internetin hiyerarsik yapisim tam nbar. Internet
birbirinden farkl1 ag ar1 birlestiren bir ag ol nas1 baki mndan i nternet hi yerarsisinde
ilk adt mbirinci rakamolan‘ ‘donai i’ basanmag dir (Krgova, 1999).

Her rakamdaha alt basanmakl arainerekinternete dogrudan bagl1 bil gsayarlar1 ya da
host’utam nhar. Butek bir bil gisayar yada kullanici anlamna gel ne nelidir. Host bir
firmanmn bircok ter mnalinin veya ticari bir internet servis saglayia firmanin ¢ok
sayida miisterisini bul undukl ar1 isyeri, ev ve benzeri yerlerden internete ul astiran
sunucu (server) denilen biiylik bil gisayarlarin gecici olarak belirlediKeri ortakl asa

kullamlan bir IP adresi de dabilir (Krgova, 1999).

39



Internet bag antilarinda rakanlarin zaman zanan sorun yarat nast nedeniyle aym
basanaklar1 sozciikl erle gosteren ve sozciikler bil gsayara girild ginde dogru adresi
bulanislenterin yapil nasin saglayan®‘ Aan Adi Sistem’” (Donmain Name Systen)
adi verilen yazili mn gelistiril nesi internet erisimi ni daha kolay hale getir mstir.
Ornegin 198.105.232.6 gibi ¢ok basanakli ve birbirinden farkli rakamlar yerine,

WWW M crosoft.comyazilarak mcrosoft fir nasininres m sayfasina grilebilir.

““Aan Adi Sistenm’ ’ne gore bir alan adt noktalarla ayrilan dort ana bdl timden ol usur.
Sol dan saga dogruilk béliimkullamlan TCP/IP alt prot okol {inii gosterir. Buna gore,
www, ftp telnet, irc, gopher alanlar anlagilir. Ikinci alt kist mil gli bil gsayarinad dr.
Sonraki boliimise bilgsayarin bagli oldugu kurumun hang tirden bir kurum
ol dugunu gosterir. Grnegin “‘com’ ticari kuruluslart gosterirken, * ‘edu”’ kisalt masi
egiti m kurul uslari/lini versiteleri gosterir. En sondaki kisalt na ise bilgsayarin
bul undugu il keyi gosterir. Grnek verecek ol ursak, ¢ ‘UK’ Ingiltere’yi, © tr > Tiirki ye’ yi

gosterir.

Uke kisalt nalart agisindan ortaya ¢ikan 6zel bir durum nevcuttur. Internet’in
A BD’ de ortaya ¢tkms ol nast dolayisiyla iilke alan adimn sonuna ‘WS’

konul ma maktadir.

Internet’in son yillardaki hizl1 gelisi m sonucu halen kullamlan alan adi sistem ile
ilgli ¢gesitli tartis nal ar yasannaktadir. Tartis nal arin en 6ne nli noktast ise gelecekte
yetersiz hal e gel ecek olan al an adi sistemninnasil ve ki nher tarafindan diizenl enerek

gelistirilebilecegd dir.

Halen alan adlarim NSI of Hemdon ( Net work Solutions Incorparated), isi nhi
kurulus 1993 yilindan beri U S National Foundationile yapt1 § anlag naya dayanarak
jenerik iist diizey donminisi nheri (TLDs) olarak adl andirilan. con . net, . gov ve . edu
alanlarin yonet nektedir. . ml alan adi; Anerikan (Qrdusu tarafindan .int ise;
International Tel econunucation Uni ontarafindan yonetil nektedir ( Akgiil & Gokgdl,
1999).

Ukemzde ise alan adlart Qtadogu Teknik Universitesi’ne bagl1 bir kurulus olan
“‘DNS Adninistratiori’ tarafindan yonetil nektedir. internetin iz biiylinesi ve
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ticariles nesi ileil gli bir baska tartis na konusuise alan adl arinin birer ticari narka

olarak tastdiklar1 6ne ndir (Krgova, 1999).

[k zananl arda ticari ol arak nasil geliseceg belli ol nadi & ndaninternetinisleyisiile
ilgli tenel kurallari belirleyen RFC kurallarinda “‘ilk gelen alir’ ilkesi
beni nsenmsti. Bu nedenle, kendi adlarim al nak isteyen fir nalar, kendilerinden
once bagkalarimnal d Kl a1 kendi ad arim tasiyan alanad arin satinal nak icin biiyiik
paralar 6de nektedirler (Kirgova, 1999).

Halen bu durunmu 6nlenek anaciyla A B Dde baz yasal diizenlenel erin yapild g
bilinnektedir. Tartigsnalar, RFC kurallart ile marka haklarim koruyan kanunlarin
uyu ns uzl ugundan kaynakl annaktadir.

53 Internetile Ais-verisin rtaya (lasi

Hektronk topluuklarin sayisinn ve tirtiniin giderek art masi nedeniyle ticari
faaliyetlerinde de bu alana kaymmsi sonucu geleneksel islet ne ve alig-veris

islevlerinin bir ks m da bu alanda kendisini géster neye baslamstir.

Bu calismamntenelin ol usturan alisg-veris faaliyetleri de internet iizerinde 6ne nii
Ol¢iide yer al naya baslams ve internet tizerinde alis-veris (e-alis-veris, e-ticaret)

olarak ad andirilan yeni bir alis-veris islevinin dus nasina neden o mistur.

Bu elektronk iletisi mortam sayesinde internet alig-verisinin si ndilik bir bol timii
gelisneye baslamakta ve geleneksel yapisindan uzaklasnaya baslanaktadir.
Insanlarin hayat tarz ve standartlar gi derek degisnekte ve internet giinlikk yasamn

henen her alaninda kendisin goster neye baslanaktadir.

Internet lizerinde alis-verigileislet neler bu yonde ¢alis nalara baglamslar ve kendi
Pazar paylarim arttirabilmek igin yogun ¢abalar sarf et nektedirler. Isletmeler arast
iletisi mn giderek internet ortamna kaymnmsi ile birlike diinyamn her yerinden her

tirdenislet neyle etkiniletisi mkur nak basit bir olay haline gel nektedir.
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Bugiin insanlarin artik evlerinden ¢iknadan istediklieri mal veya hizneti her tirli
ozellign oOgrenerek, bilmediklerin sorarak ve karsilastir nal ar yaparak satin al na
inkamna kavustugu internet alis-verisinden bahset nek kac¢inl nazdir (Laquey,
1995).

54 Geleneksel Ais-veris Kavramndan Internet Ais-veris (e-alis-veris, e-
ticaret) Kavramna Gecis

Bugiinkii yapis1 ve 6zellikleriyle internet iizerinde alis-verisin gel eneksel alis-verisi
tamanen ortadan kal drmaya yonelik bir ara¢ olarak diisiinnek dogru bir yaklast m

ol mayacaktir.

Fakat, g oballesen diinya diizeni ile birlikte geleneksel alis-veris ki m ihtiyaclar
karsilana nmya baslams veinternet izeri nden alis-verisin dne m art mstir. Insanlarin
hayat tarzlart ve standartlart degistignden yogun internet kullam m artti§ndan
zanann en el verisli sekilde kullant m s6z konusu ol dugundan, daha fazla secenek
gorebil nek agisindan ve diger firnalar ile karsilagtirna yapabil nek agisindan
internet iizerinde alis-veris daha ¢ok kullamlabilir bir hal al mstir.

541 Internet (zerinden Ais-verisin (online shopping) Tam m ve (velliMeri

Internet {lizerinden alig-veris (online shopping), kisaca alis-veris islevinin internet
tizerinden yapil nasidir seklinde tam nhayabiliriz Kl asik alig-veristeki zaman alict ve
mali yiik getiren bir ¢ok asanayl ortadan kal dirmast nedeniyle daha izl ve diisiik
maliyetlidr (Burke, 1996).

Internet iizerinden alis-verisin ozellikeri soyle 6zetlenebilir.

° Internet iizerinde geleneksel alisg-veriste kullanlmast giic olan video, ses,
grafik tekst ve ani masyon gibi araglarin hepsini aym anda gorebil ne i nkamn na sahip
ol unabil nektedir.

. Magaza, igyeri, biro veya benzeri nekanlara git neden vakit kaybimn

m ni mze edl nektedir.
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o Zaman ve nekan sorunu ortadan kalkmakta, c¢ok biiyiik ¢apli arastir malar
daha kisa zanman ve daha disiik nmliyetle gerceklestirilebil nektedir. Bu konuda
birgok uluslararast islet ne internet araciligyla arastirna yapnma konusunda
calis maktadirlar.

. Haberles ne he mhiZ1, hem de diigiik naliyetle dmaktadir.

. Uriinl erde karstlastir na imkam art nakta ve istenilen tercih edil nektedir.

o Firsat esitlig yaratil naktadir.

o Zengin bilg ve etkilesi msoz konusudur.

. U uslararasi etkilesi mn 6nem art naktadir.

5411 Blg Sunna

Internet bilg sagamaya yonelik olarak olusturulan bir ortam ol dugundan ticari
internetinde ortaya ¢t kmasiyla ilk ol arakislet neler kendilerin tantansayfal ar ( web
sitesi) olusturup, bu sayfalara kendileri ve islet nenin pazara sundugu iiriinler veya

hiznetler hakkinda bilgler yazmslardr.

Interneti kullanan kisilerin bu sayfalar1 zyaretleri sirasinda, {iriin veya hiz netlerle
ilgli bilg sahibi ol nalar1 ve gerekti @ nde cesitli sorulart igeren nesajlart birak nal ar1
sonucu, internet lizerinde hep daha fazla bilg gereksinnesi ol dugu, ne kadar fazla
bilg saganrsa o Ol¢lide pazar basarisimn arttid goril mistir (Serne, 1997).
Geleneksel alis-veris yontenderi ig¢inde sayilabilecek evden alig-verisin (hone
shopping), uzantisi olarak da gorebileced mz internet {izerinde alig-verisin
tenelinde, satis kaygisi ol naksizzn potansiyel tiiketicilere olabildi gince fazla bilg

sunnma anact vardr.

5412 Yogun Iletisi m

Yogun iletisi mile alis-veris yapan ki nseler, {reticilere ¢esitli soruar sorarak ve
karsiliki bilg akisim saglayarak daha etkin bir konunda interneti kullannaktadir.

Ntelik ve nicelik olarak gi derek yogunlasan bir ortam haline gel neye baslamstir
(MK m 1997).
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Islet neci ise piyasaya siir niis ol dugu iiriinii web sayfalarinda her tirlii ayrintist ile
gbzler Oniine ser mstir. Bu durundan istifade ile alis-veris yapacak ol an kesi mbu
sayfalar1 ziyaretleri ile Uriinii tam nakta, gerekli hallerde ¢esitli sorular sorabil nekte,
fiyatinn 6grenebil nekte, degisik fir nalar ile karsilastir nal ar sonucunda iiriine sahi p
olabil nektedir.

Sonucta, internetinisletme- hedef kitle iletisi mnin yogunlugu ile biiyiik bir sorun
olarak ortaya ¢ikms olaniletisi mproblenteri ortadan kal knakta veya kaldiril naya
calis maktadir.

5413 KkarsihKi1 HKkilesi m(interactivite)

Internette alig-verisin belki de en dnenli 6zellig tiiketicilerinislet nelerin sundugu
irtin ve hiznetler iizerinde dogrudan etki yaratabil nelerini saglayan karsiliki
etkilesi m(interactivite) ozelligdr. Islet neci- tiketici iliskisinin karsilikli ol masi,
iletisi mn he mhi zIl1 hemde genis kapsant1 ol arak yirit{l nesin sagad g g bi; alis-
veris siirecinin her agsamasinda dogrudan katil nasi ol gusunu da gercekl estir nektedir
( M Cann, 1997).

Kargiliki etkilesi mhe mislet ne he mde potansiyel niisterii¢inhe mzaman hemde
maliyet tasarrufu sag arken, satis ve aligislevininetkinlign de arttir naktadir.

Tepkinin iz, elektronk posta ile ¢ok kisa siirede cevap al mak i nkam sagar.
Herhangi bir nesajin iletilebil nesi icin hazirlannast disinda harcanacak sire
saniyelerle ol ¢ll nektedir. Aym sekilde nesaja cevap i¢in harcanacak sire de ¢ok
kisadir. Dkkat ¢ekici bir nesaj alinnasindan itibaren birka¢ dakika i¢inde tepki
verebilir (Kirgova, 1999). Karsilikli etkilesi nde bir di Ser 6ne nki fakt ér ise tepkinin
icerig dir. Site ya da sayfalar zi yaret eden miisterinintepkisininayrintilari rahatlikla
Ogrenilebilir. Evet ya da hayir gibi bir cevap, bir satisislem s6z konusuise siparisin

ya da 6de nenin ayrirtilart ogrenilebilir (Post na, 1999).

Geleneksel alis-veris teknkerinde yeni bir iiriin veya hiznetle ilgli tiketic
tepkisinin 6l ¢ill nesi, zaman ve nmliyet acisindan 6nenli yiikler getir nekte ve el de

edilen bilglerin kapsamt simrli ol naktadir. Oysa internette yeni bir iiriin pazara
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sunul nadantiiketici begenisine ve Onerisine sunul abil nekte, gerekli degisiklikler ve
diizenl e nel er yapilabil nektedir.

Internetin bu interaktif yapisi, geleneksel pazarlamamn duragan yapisinin aksine,
dinamk bir calignayr gerektir nekte ve hazirlanan pazarlama ortam sirekli gozden

geciril nek suretiyle daha ¢ekici veislevsel bir hale getiril nektedir (K m 1997).

Bu durumislet neler agisindan disiinil diiglinde, gereksiz naliyetlerin kisil nast

anlamna gel nektedir. Bu da fiyata yansitilarak niisteri ne mmuni yeti sagl amaktadir.

Tam zanmamnda {retim‘just in tine productiori’ uygulanalarinn kolaylikla
gercgeklestirilebild g bu yontenie gereksiz stok maliyetleri, finans man maliyetleri,
iscilik nmliyetleri ve ¢esitli kayiplar onlenebilmekte, naliyetler 6nemli oranda
azaltilabil nektedir (Krgova, 1999).

55 Internet (zerinden Als-veris ile Geleneksel Alis-veris Mrkez erini n
Karsil astinl nas1

Inernet  lizerinden  alis-veris ile  geleneksel  alis-veris  nerkezlerinin
karsilastiril nasindaki diisiince, her iki sistem sorguanak ve birbiri iizerindeki

avanta) ve dezavantajlar ayrintilariyla ortaya koyup, tezinanag¢ veifadel erinden biri

olan bu konuyu derinl e mesine incel e nek o acaktir.

551 Internet (zerinde Ais-verisin Ustiinl ik eri

Internet iizerinde alis-verisin istiin yanlari islet neler ve miisteriler ac¢isindan

degerlendiril neye calisilm s, ortaya ¢ikanlar asagida siralanmstir.
5511 islet neler Aasindan Gtiinl il eri
Islet neler acisindan, zaman tasarrufy firsat esitlid, zengin bilg ve etkilesi m ve

ul usl ararasi etkilesi malis-verisininternet tizerindeki st {inl ikl eri dir. Bu tist tinl ikl eri

alt bdiinkerde biraz daha incel eyeli m
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55111 Zaman Tasarrufu

Internet ilizerinde pazarlama yapanislet nel erinigyerleri giinde 24 saat, yilda 365 giin
hiznet verebil nektedir. Bu aynm zananda iil kel erarasi saat farkl arindan kaynakl anan
sorunlart da ortadan kaldir nakta ve izin tatil, dinlenne ve uyku gibi simrlanalar

pazarlana faaliyetlerine engel dustur nanaktadir (Krgova, 1999).

Internet, gelencksel pazarlama cabalart iginde yer alan siparislerin alinnasi,
islennesi, sinflandiril nast gl zanan harcamayr gerektiren bazi ¢alismal arin ¢ok
daha kisa sirelerde yapl masim sagad@ndan 6nenli dl¢lide zanan tasarrufu
saglamaktadir (Krgova, 1999). Grnegininternet iizerinde kitap satist yapan Anmzon
sirketinin sitesine girilerek verilecek bir kitap siparisi amnda degerlendiril nekte ve
otomati k cevap ver me maki nel eri ile siparis teyit edil nektedir. Siparisin kesinlestig
andanitibaren kitabin meveut olup ol nadi @ kontrd edil nekte ve eger kitap nevcut
ise siparisin tirtine gore alicya gonderil nesi islem baslatil naktadir. Eger kitap
meveut degl ise, kitabt basan yayin ewi ile iletisim kurul nakta ve kitap
istennektedir. Yayinevinde de yoksa bu kez yineinternet bagantisi ile diger kitap
sat1s sirketlerine sorul nakta ve hang saticada mevcut ise oradan alinnak suretiyle

aliaya gonderil nektedir.

Timbuislenker internet iizerinden birka¢ saat icinde yapil nakta ve islend erin her
asanmasinda mniisteriye ayrintili elektronk posta nesajlart ile bilg veril nektedir.
Kitap bulunup postalandi@nda da hangi giin ve saatte postaya verildi §, hang
dagit1 msirketine verildi g, gondereninizlennesi i¢cin bir nunaraile birlikte ortalana
kac giin icinde alicanin elinde olacagina dair bilgler de veril nektedir. Bu
calis nal arin gel eneksel pazar yontenheriile yapildi @ duruniarda gereken sire en az
bir ka¢ hafta darak hesaplannaktadir.

Anilan buislenterinyapil nast i¢in harcanan za nan acisindan bakil d @ nda irternetin
onenli zanan tasarrufu sagadi@, bunun da pazarlana faaliyetinin etkinligni,

veri nhiligin ve dolayisiyla karlih @ arttird @ m syl e nek mii nkiindiir.

Pazarlanada kullamlan yazili ve basili araglarin hazirlannast ig¢in gereken uzun

bekleneler ortadan kalkmaktadir. Hektronik ortanda gonderilen nesajlarin amnda
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karsi tarafailetil nesi, mesajlarin hazirlannasi, basil nasi, diizeltil nesi, tasinnmasi ya
da gonderil nesi anaciyla yapilan ¢alignalarin highiri yapil nadi @ ndan 6nenli bir

zanan tasarrufu o nakta ve pazarlana faaliyetlerinde azal na géril nektedir.

Aym zamanda miisteri-islet ne iletisim ic¢in gereken zanan da Onemli Ol ¢lide
azal nakta ve telefon etnmek, mnuhatap bulanamak ve yeterli bilg alamanak gibi

sorunlar yaganna naktadir.

55112 Hrsat Bitlig

Internet biitiin pazarlanmcilarin ayn anda gorebildg ve izeyebildg bir ortam
ol dugundan firsat esitlig saglanaktadir. Geleneksel pazarlana da karsilasilan dogal
engeller bu ortamda kendiliginden ortadan kalknaktadir. Islet nenin yapis,
biiylikl igii, ahlaki ge¢cmisi yoneticilerin nitelikleri, cinsiyeti ve benzeri konul arin

fazla bir 6nem bulunmanmaktadr.

Ozellike kiiciik ve orta dlcekli islet nelerin bu anlamda yasadig sorunlar
kendili g nden ortadan kalknaktadir. Zira bu ortanda verilen hiznetin etkinlig ve
kalitesi degerlendiril nekte, kurulus yeri, konumluk yeri, magaza blyiikl igii
ser naye, calisan sayisi, magaza dizaym ve fiziki kosullar gibi farkliliklar yaratan
unsurlar ortadan kal knaktadir (Krgova, 1999).

Son yillarda, uluslararasi borsalarda internet lizerinde pazarlana yapanislet nelerin
hi ssel eri ni n biiyiik oranl arda deger kazannasi bunun 6ne nki bir goster gesi dir. Sadece
sanal biri najlainternet ortamnda yer al anisletmel erin web siteleri degerlendir neye
konu ol makta, web sitesinin biliylikliigly hiz, islevsellig, saglad g kolaylikar ve
etkinig dikkate ainnaktadr.

Islet ne ne kadar biiyikk olursa olsun internet ortamnda sadece web siteleri
degerlendiril d ginden, kiigiik ana etkinislet neler-fiyat ve hiz net kalitesi konusunda
sorunlart yoksa- daha rekabet edebilir konunma gel nektedir. Bu durum ozellikle
bliyiik islet nel erin karsisinda psikol gjik ol arak zayif kal an kiiciik islet neler i¢in bir
sans darak degerlendirilmektedir ( Kirgova, 1999).
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55113 Zengin Blg ve Kkilesi m

Tiiketicilerin asirt bilg taleplerine karsilik verebil nek i¢in en uygun ortam
internettir. Aym zananda internet, interaktif bir ara¢ olarak ta karsilikli iletisi ne
actktir. Hcbir ortanda islet ne- niisteri iletisi m bu kadar kolay ve zengin igerikli
gerceklestirilenez. Herhangi bir web sitesini ziyaret eden kisiler iriin ya da
hiznetlerle ilgli her tir bilgyl dogrudan sirket yetkililerine sornm sansina
sahiptirler. Aym zanmanda Ozel istek ve taleplerin de ilet nek ve cevap al mak

durunundadir.

Herhangi bir iriin ya da hiznet ileilgli olarak en genis icerikie bilg sunnak ve
hedef kitletepkisin aninda el de edebil nekislet ne faaliyetlerininetkinlig acisindan
biiyiik 6ne mtasi naktadir ( Krgova, 1999).

55114 Uuwslararas: Et kilesi m

Islet ne ortamnda faks mmkinelerinin kullamlmaya baslannasi iletisim alaninda
gegmste en onenli gelis nelerden birisiydi. Ancak internet bu noktadan daha ileri
olarak he mamnda he mde daha fazlabilgyi iletme gibi stiinl ikl eriyle, ul uslararasi
islerde islet nel erin karsiliki iletisi mnde tenel bir dedisikik gercekl estirmi stir. Bu
yolla ozellike endiistriyel pazarda baska bir deyisle islet neler arast pazarin is

hacmnde 6nenli sigranalar neydana gel mstir.

Geleneksel pazar arastirma yontenderine kiyasla ¢ok kisa bir sireiginde ayn iiriini
ya da hizneti ireten satan cesitli il kelerdeki ¢ok sayida sirkete ulas mak iletisi m
kur mak ve bu yolla ticari iligki kur nak internetin islet nelere sagladi @ onendi bir

yeniliktir (Krgova, 1999).

5512 Misteriler Aasindan Gstiinl il eri

Internetin islet nelere sagladig dstiinliklerin hemen hepsi miisterilere de aynen
yansit naktadir. Bununla birlike miisterilerin geleneksel pazarlanaya gore internet
sayesinde sagladi g tistiinl ikl er arasinda kontrd edilebilir satin al ma sireci, sinirsiz

zaman ve nekan sayilabilir.
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55121 Kkontro Edilebilir Satin A nm Siireci

Giinii mizde tiiketicileri hep daha fazla bil nek, satinaldkar triinleil gli daha fazla
destek al nak ve daha fazla ne mmun ol nak istenektedir. Usta pazarlanmacilar, satin
al ma siirecinde renk, bi¢i m stil, satin al na ve tasima yontem g b ayrintilarda,
degisik segenekler sunarak miisteriye 6zel gereksin nherin de karsilanak anmaciyla
daha fazla yardi nt1 olmak zorundadirlar. Internet bu konuda saglad @ avantajlar
nedeniyle, satin al nayr miisterilerin kontrd ettig bir pazarlana siireci haline

doniist ir nekt edir.

Satin al mam n her asanasinda, 6rned n alternatiflerin degerlendiril nesi sirasinda ¢ok
saylda alternatifinaym anda bil g sayar ekram nda gorii ebil nesi, fiyat, kalite ve di Ser
Ozellikler baki mndan karsilastir nalar yapilabilmesi, uzman kisilere damsna ve
saticilara her konuda simirsiz soru sorma i nkammn saganmast gibi istiinl ikl er,
internet lizerinden yapilan alig-verislerde inisiyatifin biiyiik 6l ¢iide niisteride ol nmasi

sonucunu dogur maktadir ( Krgova, 1999).

Ayrica satin al na islemnin tanma nlannasina kadar gecen her asanada tiiketicinin
vazgecne sansina sahip ol nast bir bagka tistiinliik olarak degerlendirilebilir.
Cel eneksel alis-veriste iirlinii ya da hizneti begenen tiiketici, 6de neyi yaparak veya
sozles neyl 1 nzalayarak sorumul uk altina gir nektedir. Internette ise, highbir satic
miisterisine satin al manin herhang bir asamasinda zorlanada bulunamaz. (rnegin
““dr kez daha diistiniii * gibi bir zorlana internette soz konusu degildir. Gel encksel
alis-veris sirecinde satin al na gerceklestikten sonra satin al nadan vazgeg nek ayri
bir biirokratikisle mol arak tiiketiciye sorun yaratmaktadir. Oysa, internet iizerinden
yaptlan alig-verislerde, 6zellike siparis for minun dol durul nas1 ve édene islemnin
yapil nas1 asanalarinda tiiketiciye bircok kez satin al ma islemne devam edip

et neyeced sorul nakta ve diisiinnesine i nkan tamnnaktadir.

55122 Snrsiz Zanan ve MKkan

( derek degisen yasambi¢i nherinin ortaya ¢ikardi & en 6ne nli sorunlardan birisi de
glinliik yasamigcinde ulasi my iletisi m ve ise ayrilan sirelerin art nasidir. Yasam

bici nherinin ve tiiketici beklentilerinin degismesi, serbest piyasa ekonomsi
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nedeni yle yasanan, siddetli rekabete dayali olarak, pazara sunulan binlerce tir {iriin
ve hiznet nedeniyle, alis-veris cok zanman al an ve zahnetli biris haline gel nektedir

(Kirgova, 1999).

Bir yandanrefahtoplununun sag ad @ ni netlerden yararlanan, di ger yandan da yeni
yasam bi¢ci mnin getirdid@ giigliiklerle bogusan giiniiniiz tiiketicisi, kendisine ve
aillesine daha fazla zaman ayirabil nek eglennek dinlennek ve cesitli hobilerle
ugrasabil nek amaciyla ritin olarak yaptig pek cok isi daha kolay bir bigci nde

yapabil nek i¢in careler aranaktadir.

Al1s-veris yapnak da harcanan zanan agisindan bakild @ nda, giiniiniiz tiiketicisi
icin onenli bir sorun olarak goril nektedir. Hr yandan binlerce tir {iriin ya da
hiznet, &te yandan ¢ok genis alana yayll ms alig-veris nerkezleri ve de aym
zanmanda ulast mve park yeri sorunlart alig-verisi i¢inden ¢ikil naz bir sorun haline

getir nektedr.

Ayni zananda iiriin ve hiznet niteliklerinin de stirekli degis nesi bu konuda ¢ok fazla
bilgyi gerektir nektedir. Internet ile alis-veris gliniin her saatinde evden, biirodan,
otonobilden, okuldan yada bilgsayar veya telefonun bulundugu her yerden
yaptlabil nesi, Ustelik harcanan zanan agisindanilave nmliyetler getir ne mesi, aksine
ucuz bir secenek ol mas1 gibi nedenlerle giderek daha fazla tercih edil nektedir
(Shein 1998).

Gliniin herhang bir saatine sikistirll ms ve kisa bir sirede sadece birkagc nmgaza
gezerek yapilacak alis-veris yerine, drnedin, evden yapilacak bir bag ant1ile fiyat ve
kalite karsil astir nas1 yaparak, gerekirse uzmanlara damsarak, evde yasayan di ger aile
fertlerine {iriinlin rengini, bigi mni, stilini ve fiyatin sorarak yapilacak bir alis-veris
daha doyurucu ol naktadir. Bu nedenle internet miisterilere, hem zanman, hem de
nmekan baki mndan essiz kol ayliklar sagd anmaktadir (Krgova, 1999).
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5513 Internette Ais-verisin Zayif Yanl an

Internette alis-veris islevinn iistiin taraflarn ol dugu gibi zayif taraflar1 da mevcuttur.
Giivensiik ve glivenlik sorunu, kaliteden emn olamanma durumu ve bozuk nml

endisesi baslicalaridir.

55131 GQGivensidik ve Givenlik Sorunu

Insanlar her ne kadar internet iizerinde surf yapmay sevse ve alis-veris yapma isteg
uyansa bile giivensiZlik 6ne nii bir problemol arak karst mza ¢t knaktadir. Alis-veris
yapna esnasinda 0denenin yapilabil nesi i¢in gerekli olan kredi karti, el ektroni k
kred karti, elektronik para ile ddene veya diger 6dene yontenlerinin internet
ortamnda girisinin yapitlmasimnistenneyisi giivensizign baslica sebebidir. Hacker
adi verilen ve bil gsayar korsanlarinin servis saglayicilara sirket bil gisayarlarina ve
kisisel kullanmclara miidahalesi nedeniyle internet iizerinden dagtilan bil gler
tizerinde tamanlamyla bir deneti msaglanak miinkiin degldr. Teorik olarak bir
bilgsayar1 olan ve internete bagi herkes internet lizerindeki her tirlii bilgye
erisilebilir. Verilecek ol an kredi kart1 nunaral ar1, el ektroni k kredi kart numaral ar1 bu
kisiler tarafindan hack edilebil nektedir. Yapilan bu sal drilara karst yeni onlenler
gelistirilerek giivenlik sagl annaya calisil naktadir (Krgova, 1999).

Internetin giivenlig@ konusunda gelistirilen yazili m ve donam nharin kullanl nasi,
sorunu bir dl¢lide ¢ozmekle birlike kesin bir sonuca heniiz varilanamstir. Bu
sorunun gideril nesi icin ¢alisnalar devam et nektedir. Ais-veris yapan ki nsel er

acisindan irternette alis-veris islevinin en zayif hal kas1 darak goril nektedir.

Fakat bu durumalis-veris yapan veya yapnayaistekli kisiler tarafindan giivensiz bir
ortamol arak addedil nekte ve internet ile alis-veriste problenler ol arak karsit mza
ckmaktadir. Servis saglayiclart bu problem karsisinda ¢6ziim bulabilmek i¢in
calisnaktadirlar. Bu proble mc¢dziil diigii anda internet alis-verisinin iz biiyiik bir
ivne ile art maya devamedecektir.
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55132 Kiiteden Emin Qanmama Durunu

Al1s-verisi internet lizerinden yapan potansiyel miisterilerinsiparisin verdikeri {iriin
ve ya hiznetin kalitesinden emn olamana durunu s6z konusudur. Web sitesi
tizerinden kaliteli goriinen iiriin veya hiznetlerin ele ulasti§ anda aym kalitede
ol manmmst endisesi potansiyel mniisterinin internet iizerinde alis-veris istemni

olunsuz etkilenektedir.

55133 Bozuk Mil Endisesi

Al1s-verigi internet izerinden yapan potansiyel miisterinin siparisin verdi kleri {iriin
veya hiznetin eline ge¢nmesinde bozul nug ol abilme endisesi veya yollanirken bozuk
olarak yollanms ol ma endisesi, potansiyel miisterinin internet iizerinde alis-veris
istemn ters yonde etkilenektedir. Misteriler, alis-verislerin internet iizerinden
yaparken dogal olarak bu problem sorun et nekte ve garanti istene ihtiyact i¢gine

gir nekiedirler.

552 Qleneksel Ais-veris Mrkezerinin Gtiinl il eri

Geleneksel alig-veris nerkezlerinin Gstiin yanlar1 islet neler ve miisteriler acisindan

degerlendiril neye calisildi & nda ortaya ¢ikanlar asag da siralanmstir.

5521 islet neler Aasindan Gtiinl il eri

Islet neler acisindan birebir iletisi m ikna edebilme kabiliyeti alis-verisin alis-veris
nmerkezlerinde yapil nasimin tstiinl tikleridir. Bu Ustiinliikleri alt boliinberde biraz

daha inceleyeli m

55211 Brebirletisim

Birebir iletisi m alig-veris islevinde 6nenli unsurlardan bir tanesidir. Internet alis-
verisinde birebir iletisim yapilananmst alig-veris nerkezlerinin 6nemli bir artisi
olarak kabul edl nelidir. Islet neler acisindan birebir iletisim ile karsisindaki
potansiyel miisteriyi etkileyebil nekte ve pazarlamamn yapil nast saglannaktadir.
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55212 ikna Edehil ne Kahili yeti

Ikna edebil ne kabiliyeti de internet iizerinde alis-verisile olamayacak bir unsurdur.
Bu unsur ile potansi yel miisteri satinal makistedid iiriin veya hizneti gérebil nekte,
dokunabil nekte, inceleyebil nektedir. Burada islet ne, ikna kabiliyeti ile potansi yel
miisterininisted ve arzularini da géz Oniine al arak degerlendir nel er yapabilecek ve

satist yapabilecektir.

5522 Misteriler Agisindan Ustiinl iiKl eri

Al1s-veris nerkezlerinin islet nelere sagladi g ustiinl ikl erin he nen hepsi miisterilere
de aynen yansit naktadir. Bununla birlike niisterilerininternet tizerinden alis-verise
gore geleneksel alis-veris nerkezinin sagladig Ustiinl ikl er arasinda satin alinacak
malin gozle goril nesi, elle dokunul mas1 ve kontro edilebilirlig, pazarlik payimn
bul unabil nesi dyehiliriz.

55221 Satin Ainacak Milin Gozle Gorilmesi, Hle Dokunul masi, Kontrol
Edilehilidig

Potansi yel miisteri pektabii ki birgok {iriin veya hiznetlerde internet iizerinden alis-
veris yapabil nektedir. Fakat, baz Uiriinlerde miisteri satinalacad iiriin veya hizneti
gozle gornek, elle tutnak ister. Kontro etme diislincesi bu tir {riinlerde
vazgecil nezdir. Qrnedin internet {izerinden bir kazak al ma isteg duyan bir
potansiyel miisteri, bu arzusunu ne derece yerine getirebilir. K yafet gibi, ayakkabi
g b irinlerin denenneden gozle goril neden veya elle tutul nadan alinabil nesi
mii nkiin goziikne nektedir. Geleneksel alis-veris nerkezleri bu konuda 6n plana

gegnekte ve internet iizerinde alis-veris kavramm dislanaktadir ( Mithissen, 1995).
558222 Pazarhk Payim n Bul un masi
Potansiyel miisteri, satin alacag {riin veya hiznet sonucunda indirim istem

islet nenin karsisina ge¢cnektedir. Geleneksel alis-veris nerkezlerinde bu sorun

otomatikman ortadan kalkmaktadir. Hrebir iletisi mile islet ne- niisteri kopriisii
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kurul abilecektir. Internet ortamnda alig-verislerde pazarlik payt ¢ok daha dolayli
yollardan yapil naktadir.

5523 (leneksel Ais-veris MrkezZlerinin Zayf Yanl an

Geleneksel alis-veris merkezlerinin Ustiin taraflart oldugu gibi zayif taraflar1 da
mevcuttur. Zanan sikintisi, birgok iiriine bir anda ulasanana ve firnmlar arasi

karsilastir nal ariin yapila na nast zayif yanlardan baslical ari dir.

55231 Zannn Sk nti1st

Geleneksel alig-veris merkezlerinde alis-veris yapnak ig¢in harcanan zanan
gercekten uzundur. Ais-veris yapnak i¢in alis-veris nerkezlerine gidl nekte,
dolagsmak suretiyle {rlinlere ve hiznetlere bakil nakta, kisith driinlerle
karstlastir nal ar yapil nakta ve geri doniil nektedir. Gdis ve gelis siiresi bagli basina
bir problemdir. Hr de alis-veris nerkezinde harcanan zaman da g6z Oniine

alind g nda problemn bilyiikl tigli anl asil naktadir (Kirgova, 1999).

55232 Brcok (riine Br Anda Uasannmm

Glinlin herhangl bir saatine sikistiril ms ve kisa bir sirede sadece birka¢ nangaza
gezerek yapilacak alis-veris bir ¢ok iriine bir anda ulasananm ve fiyat-kalite
degerlendir nesini ver nenmektedir. Satin alinan {iriiniin he nen akabinde bir bagkasi
tarafindan ‘‘daha ucuza gor mistim’ clinlesi tiketicinin alig-veris keyfin
korelt nektedir.  Yapilacak alis-veris doyurucu ol naktan ¢ok ihtiyaglar
karsilayabil nek amaciyla yapil naktadir.

56  Boliimin Sonucl an
Internetin ortaya ¢ikisindan itibaren geleneksel alig-veris nerkezleri ile sanal alis-
veris (irternet alig-verisi, e-ticaret, e- alis-veris) kavranhari ¢atis nasi

gozlembenmstir. Hrbirleri iizerindeki etkileri, avantay ve dezavantajlar

karsil astiril ms, sonuglariyla beraber nasaya yatiril mstir.
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Internet alis-verisinin en Onemnli avantglar islet neler yoniinden ve miisteri
yoniinden ol nak iizere ikiye ayir mak miinkiindir. Internet, bilg sunma, yogun
iletisi m  karsiliki etkilesi m (interactivite) yonleriyle ¢ok Onemnli avantajlar
saglamaktadir. Islet neler agisindan ele alindi g nda, zaman tasarrufu firsat esitlig,
zengin bilg ve etkilesim uluslar arasi etkilesi m 6nemi avantajlardr. Misteri
agisindan ise, kontro edilebilir satin al ma siireci, sinirsiz zaman ve nekan internet

alis-verisin 6nendi kilar.

Giivensidik giivenlik sorunu kaliteden emn olamanma durunmu ve bozuk nml
endisesi internet alis-verisinin dezavantajli durund ar1dir. Bu konular {izerinde hala
calismalar yapil nakta ve problenmi durumlarin iyilestiril ne ¢abalart devam
et nektedir.

Gel eneksel alis-verisin avantajlarim da iki ayr1 bdl iinde incelenek gereknmektedir.
Islet neler acisindan iistiinl iikleri ve miisteriler acisindan dstiinl ik eri tez kapsam

icerisinde degerlendiril migtir.

Geleneksel alig-veris nerkezlerininislet neler agisindan en 6ne nli st iinl tigli birebir
iletisi mn miisteri ile yiiz yiize yapilabil nesi ve ikna kabiliyetidr. Misteriler
acisindan en oOnenli Ustiinliigli ise satin alacaklart malin goézle gorilnesi, elle
dokunul mas1 ve kontrd edlebilirligdr. Aym zanmanda pazarlik payimn
bul unabil nesi de 6nendi bir ayrint1 darak karst mza ¢ knaktadr.

Geleneksel alis-veris nerkezlerinin zayif yanlar1 arasina zanman s1kintisin ve birgok
trtine bir anda ulasamanmm sorunlarim eklemek faydali olacaktir. Glinlimiz
diinyasinda zananla yarisan bir insanlar grubui¢in zanan sikintist biiylik proble m

olarak ortaya gtknaktadir.

Br sonraki boliimolan 6. bdliimde, uygulana konusu iginde, Capitd Alis-veris
Merkezi, Aknerkez Alis-veris Merkez ile Carousel Ais-veris nerkezl erinde anket
caligsnalar1 yapilacak kullanicilar ve miisteriler bu anket kapsamnda diisiincel erini

ortaya koyacak ve somut fikirlerin ortaya ¢t knasinda kat ki da bul unacakl ar dir.
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6. ALAN ARASTI RMASI ve SONUCLARI NI N DEGERLENDI Ri L MESI

Al1s-veris nerkezlerinde anket uygulanasi yapilarak bir taki msorulara cevaplar
aranmstir. 1k boliinde alan arastir masimn amag, kapsam ve ydntem iizerinde
durul mus; yaptlan alan arastir mast sonuglari degerlendiril mstir. Degerlendir ne
yaplirken, etki alamna, anmglara davramslara, disiincelere ve konsepte yonelik
bul gul ar saptannaya calisil mstir.

6.1 Aan Arastir nasimn Anmci, Yonteni ve Kapsam

Alan aragtirmamn amaci, ilkemzde yasayan insanlartmzin alig-veris
aliskanliklarimn irdelenmesi ve gelisen teknol oji sayesinde ortaya ¢ikan irnternet
kiltiriinlin 1insanlara etkisi ve internet kullam mmn alis-verise etkisinn
saptannasidir. Qtaya c¢ikacak olan sonuglara gore insanlarininternet ile alis-veris
yapip yapnadi klarinin saptanmasi; eger alis-veris yapt yorlarsa ne tir {iriinl erde alis-
verisler yapild @nn bulunmasidir. Anket, genel olarak kisisel sorularla baslams;
kullancilarin alig-veris merkezlerine gelis anaglarn nelerdir sorularina cevaplar
aranms; internet hayatt mznneresinde sorularina iliskinsorul ar sorul nus veinternet
kullamalarin internet tizerinden alis-veris yapip yapnadiklart sorularina netlik
kazandiril naya c¢alisil mstir. En son olarak ise, irternet her ne kadar hayati mzin
icinde olursa olsun, yine de alis-veris nerkezl erinden vazgecip vazgeg meyecekl eri
sorul nus ve alig-veris merkez erinin gelisenteknol gi ve pazar payt karsisinda nasil

arayislar icerisinde d nas1 gerekilig ogrenil neye calisil mgtir.

Al an arastir nasinda, Istanbul sehrinin farkli iic noktasinda bulunan ii¢ alis-veris
merkez secil mstir. Bu ii¢ alig-veris nerkez; Aknerkez alis-veris nerkez, Capitad
alis-veris nerkez ile Carousel alig-veris nerkezidir. Bu nerkezlerden Ak nerkez,
Istanbul’un Avrupa tarafinda, Uus-Riler-Levent iiggeninin ortasinda bulunan ve
gelir durunu ¢ok yiiksek kisilerin yasadi @ bir bol gede yer al maktadir. Capitd,
Istanbul’un Asya tarafinda, Altunizade sentinde bulunan ve gelir durumu farkli
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insaninl arin yasadi @ bir bdl gede yer al naktadir. Carousel ise, yine Avrupa tarafinda,
Bakirkoyilgesinde bul unan ve gelir durumu farkliinsanlarin yasadi @ bir bol gede yer
al naktadir. Ais-veris nerkezleri, birbirlerin etkileneyen ve uzak bdl gelerden

secil mstir.

Aknerkez Alis-veris Merkezi, Capitd Ais-veris Merkezi ve Carousel Alis-veris
Merkezi ol mak tlizere ¢ farkli nekanda toplam 240 (80+80+80) kisiye uygul anan
anket arastir nasi, yapilan sayt msonuglarina gore, haftaici 3 giin belirlenms ve
sOylenen alis-veris nerkezlerinde alis-verisin en fazla yapild @ saatlerde 12%0- 15
arasinda yaptl mstir. Anket alis-veris nerkezl erinin muhtelif kosel erinde yapil ms ve
alan caligsnasimn bu asamasinda tesadiifi (rastgele randonm) Orneklene esas

tutul must ur.

Sor ul ar1n biiyiik bir kis mnda secenekl er sunul arak cevap alinnaya ¢alisilm s, sadece

bir soruda soru agtk uclubirakilarak istedikeri gbi cevapl anal ar1 sag anm stir.
Anket arastir nasinda:

l.) Ais-veris nekamna gelen kisilerin kisisel ozellikerin belirleneye yonelik

soruar:
. Yas durunu
. Egiti mdurunu

. Medeni hali
o Bildig yabanct dller

2.) Glis anacina yonelik ve alig-veris nerkez erine ait diisiincel ere yonelik sorul ar:
. Alis-veris nerkezlerine gidlip g dl nedi g
. Hang sikikta gdild g

o Al1s-veris nerkezl erininlokonotif sekt érii

. Al1s-verig nerkezlerine git ne anaclar
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3) ‘Irternet hayati mzin neresindé’ durununa yonelik sorul ar

. Evde bilgsayar dup o nadi &
o Calistikart yerde bilgsayar dup d nadi g

o Internet kullamlip kullanl nach &

o Kullamliyorsa kullam mamagl ari

. Internet ile alis-verisin yapilip yapll naci &

o Evet ise, ne tir alis-verislerin yaplld g

o Hayir ise, neden yapnak istenedi K eri

. Yakin ¢evreden (arkadas, akraba) internet lizerinden alis-verisin yapilip
yapll nadi g

o Evet ise, ne tir alis-verislerin yaplld g

4.) Internet her ne kadar hayati mzin icinde olursa olsun yine de alis-veris

mer kezl eri nden vazgeci p vazgeg neyecekl eri durumuna yonelik sorul ar

o Internet alis-verisi kullam mmn artsa bile yine alig-veris nerkezlerine g dilip
gidil ne nesi
. Nedeni

5.) Ais-veris nerkezl erinin konseptine yonelik sorul ar

. Geligen e-ticaret ile alig-veris nerkezl erinin konseptin dedis nesi sorunu

o Al1s-veris nerkezlerininnasil yeni den yapilandirilmasi sorunu

seklinde bes grupta sorular sorul nust ur.
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Anket Sorul ar1:

L) Adnz

2.) Soyadinz

3) Yasinz

Q1518 U19-23 U24-29 U30-36 U37-44 014553 U54-63
Q 64 lizeri

4.) Egiti mduruminuz:

Q i1kokul QOrt aokul Q Lise Q Uni versite O Yiiksek Lisans
Q Doktora

5) Mdeni halinz

O Bekar  UBMi

6.) Bldgniz yabanct dller:

QO ingilizce OAnmanca Oitalyanca  QFransizca W Arapga

7.) Ais-veris nerkezlerine gider msiniz

U Evet UHayr

8.) Evet ise, ne kadar siklikta g dersinz

O Her giin  Qiki giinde bir OHaftada2 kere QHaftadal kere QO Ayda 2
kere Ayda 1kere UAyda 1 kereden az

9.) Szce alis-veris nerkez ninlokonotif sekt &rii nedir:

U Biiyiik hi per nar ketler U Si ne mal ar U Caféler U Egl ence nekanl art
(Bowing Buz Risti v.h) U Biiyiik nagazalar (Carsi, Begendik Vakko, Beynen
gibi)

10.) Ais-veris nerkezlerine ne anacla g dersinz

Q Alis-veris UW3nema UWGfé  UEgence nerkezleri

11.) Evinizde bil gsayar var m:

QO Evet UOHayr

12)) Calistignz yerde bilgisayar var m:

U Evet UOHyr UQCaismyorum

13.) Internet kullam yor musunuz:

O Evet UOHayr

14.) Kullamyorsamzirterneti ne anagla kullan yorsunuz:

Q Mailleri ne bakmak O Arastirma yapnmak O Alis-veris yapnak U Chat
yap nmak
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15.) Internet ile alis-veris yaptimz m:

O Evet UOHayr

16.) Evet ise ne tir alis-verisler yaptinz

Udyim U Parfimeri U Kitap U Dergi U Ugcak-sinema bileti
QO Hektronik esya  dKaset veya CD

17.) Hayir ise neden yapmak istenediniz

U Givensidik  OKalitesinden emn danmadi m  Bozuk nal endisesi

18) Sizinle beraber calisan arkadaslarimzdan veya tamdiKarinzdan internet
tizerinden alig-veris yapan ki nseler var m:

U Evet UHayr

19.) Evet ise ne tir alis-verisler yapnaktadir:

Udyim Q Parfimeri U Kitap O Dergi U Ugcak-sinema bileti
U Hektronikesya ~ UKaset veya CD

20.) Irternet alis-verisi kullant m artsa yine de alis-veris nerkezlerine gider msinz
O Evet UOHayr

0 T T T[S 5
22.) Glisen e-ticaret ile alis-veris nerkezl erinin konsepti degis neli mdir:

U Evet UHyr

23.) Glisen e-ticaret ile acaba sizce alis-veris nerkezleri nasil yeniden
yapilandirl nal1:

O Aym ddugu gibi devamet neli U Migaza sayilar ve gesitleri arttinlmali

U Migazalarin yerine killtir ve sanat aktivasyonlar arttiril nali U Sosyal ve

eglence nerkezleri aktivasyonlart arttiril nal

6.2 Alan Arastir nasindan H de Edilen Sonucl an n Degerl endi ril nesi

Alan arastirmasindan elde edilen sonuglar tablolar ve grafikler aracithig ile

sunul naya calisil mstir.

Ak nerkez, Capitd ve Carousel Ais-veris Mrkezlerinin Degerlendiril nesi:
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Tablo 6. 1. Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Yas Durunmu

1518 | 19-23 | 24-29 | 30-36 | 37-44 | 4553 | 54 iizeri | Toplam
Aknerkez| 9%l5 0 | %3825 | %5 %0 %7.5 %0 %100
Capitd %2.5 | 7.5 | %25 | %l7.5| %.5 | %/.5 %b %100
Car ousel %0 | YR7.5| %5 %0 | %/.5 | %.5 | %l2.5 | %100
|2 Akmerkez B Capitol O Carousel |

35+

301

25+

20+

154

10171

544
0-
15-18 19-23 24-29 30-36 37-44 45-53 54 tizeri
Sekil 6 1. Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Yas Durunu
Tablo 62 Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Egiti m Durunm
Ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | Yiik L | Doktora | Toplam

Ak rer kez %0 9.5 | %25 9475 %b 2.5 | %100
Capitd %0 %b %b7.5 %30 %b 2.5 | %100
Carousel b b %625 %35 %2. 5 %0 %100
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60 -
50 4
40
30
20 1
10

O Akmerkez B Capitol O Carousel

e~

Ilkokul  Ortaokul

o

Lise  Universit. Y. Lisans Doktora

Sekil 62 Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Egiti m Durumu

Tablo 6.3 Ais-veris Mrkezlerine Glen Ksilerin Meden Hali

Bekar Eui Toplam
Ak ner kez %0 %b0 %100
Capitd 962.5 937.5 %400
Car ousel %b7.5 %42.5 %100
O Akmerkez B Capitol O Carousel

707

60

50

40

30

20

10

0

Bekar Evli

Sekil 63 Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Medeni Hali

Tablo 6.4 Ais-veris Mrkezlerine (Rlen Ksilerin Bldig Yabanc Dller

Ingilizce A nanca [talyanca | Fransizca | Arapca | Toplam
Ak rer kez %69 %l 7 %8 %6 %0 %100
Capitd %59 %31 %4 %6 %0 %100
Carousel %64 926 96l 96 92 %100

62




O Akmerkez B Capitol O Carousel

Ingilizce ~ Almanca  Italyanca  Fransizca Arapca

Sekil 64 Ais-veris Mrkezlerine Gelen Ksilerin Bldg Yabanc Dller

Tablo 6 5 Insanlarin Ais-veris Mrkezerine Gdip Gt ne nesi

Evet Hayir Toplam

Ak ner kez

%100 %0 %100

Capitd

%100 %0 %100

Car ousel

907.5 %2. 5 %100

100
901
801
701
60 1
501
40 1
301
201
101

O Akmerkez B Capitol O Carousel

Evet Hayir

Sekil 65 Insanlarin Ais-veris Mrkezlerine Gdip Gt ne nesi
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Tablo 6.6 Insanlarin Ais-veris Mrkezlerine Hangi SKika Gdild g

Ik Ayda 1
Her | giinde | Haftada | Haftada | Ayda 2| Ayda 1| kereden
giin bir 2 kere | bir kere | kere kere az Toplam
Akmerkez| %20 %5 %0 | 9825 | .5 | .5 | %5 | %00
Capitd %L0 %5 %l5 | 9325 | %l0 %L0 %7.5 | %100
Car ousel %15 | %l7.5| %l7.5| %25 %. 5 %b %12.5 | %100

||:I Akmerkez B Capitol O Carousel |

Hergiin

2 giin. bir

Haftada 2

Haftada 1

iki haf bir

Ayda bir

Aydan az

Sekil 6 6 Insanlarin Ais-veris Mrkezlerine Hangi SKika Gdildg

Tablo 6.7 Ais-veris Merkezlerinin Lokonotif Sekt 6rii

Biiyiik
H per Eglence Biiytik
marketler | Snemalar | Caféler | Mekanlar1 | Magazalar | Toplam
Ak rer kez %19 w1 w7 %0 24 %100
Capitd %28.5 W15 %l %20 %23 %100
Carousel %32 %16 %16 %18 %18 %100
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O Akmerkez B Capitol O Carousel

351

30

25+

20

15177

1077

Biiyiik
HiperM.

Sinema Caféler Eglence M. Biiyiik M.

Sekil 67 Ais-veris Mrkezl erinin Lokonotif Sekt orii

Tablo 6 & Insanlarin Ais-veris Mrkezerine Gtme Anmclar

Eglence
Al1s-veris | Sinema Café Mer kezl eri Toplam
Ak mer kez %b 2 %26 %13 %0 %100
Capitd %446 PAA) %13 %l 6 %100
Carousel A7 LA %20 %8 %100
|2 Akmerkez B Capitol O Carousel |
60

Alig-veris

Sinema

Café

EglenceM

Sekil 68 Insanlarin Ais-veris Mrkezlerine Gt ne Anmglari
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Tablo 6.9 Insanlarin Bvlerinde Blgsayarin Qup O nma masi

Evet Hayir Toplam
Ak rer kez %65 %35 %100
Capitd %625 %37.5 %100
Carousel %657.5 %32.5 %100
|I:I Akmerkez B Capitol O Carousel |

701

60171

5017

40171

3017

20177

1017

0
Evet Hayir
Sekil 69 Insanlarin Bvlerinde Hlgsayarin Qup O nm nasi
Tablo 6 10 Insanlarin CalistiKlart Yerde Hlgsayarin Qup Q nanasi
Evet Hayir Calis myorum Toplam

Ak nerkez %60 %125 %37.5 %100
Capitd %37 %l 8 %45 %100
Carousel %45 %10 %45 %100

||:| Akmerkez B Capitol O Carousel |

Evet

Hayir  Calismaz

Sekil 610 Insanlarin CalistiKlart Yerde Hlgisayarin Qup Q na st
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Tablo 6 11. InsanlarinInterneti Kullamlip Kullaml nana Durunu

Evet Hayir Toplam
Ak rer kez %77.5 W25 %100
Capitd %70 %30 %100
Car ousel %/2.5 9R7.5 %100
O Akmerkez B Capitol O Carousel
80 r
70 171
60 17
50 17
40 7]
30 17
20 1]
10 17
0
Evet Hayir
Sekil 6 11. InsanlarinInterneti Kullanlip Kullaml nama Durunu
Tablo 6 12 InsanlarinInterneti Kullant m Anmglari
Maillerine Arastir na Al1s-veris Chat
bak mak yap mak yap mak yap mak Toplam
Ak rer kez 1 %31 %5 %13 %100
Capitd o2 %33 %1 %l 4 %100
Carousel %37 %31 %10 %22 %100
O Akmerkez @ Capitol O Carousel
50 +
40 47
30 1
20 1
10 17
0 :
MaillereB. Aras.Y. A.verisY. Chaty.

Sekil 612 InsanlarinInterneti Kullam m Anmclar
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Tablo 613 InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapip Yapma masi

Evet Hayir Toplam
Ak ner kez %25 %/ 5 %100
Capitd wW7.5 %725 %100
Car ousel 925 %/ 5 %100

O Akmerkez B Capitol O Carousel

80 1

60 -

40 ;

20

il I

Evet

Hayir

Sekil 6 13, InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapip Yapnm nmst

Tablo 6 14 InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapiyorsa Ne Tir Ais-verisler Yapt1 @

Ucak- | Hektronik | Kaset-
G yi m| Parfiineri | Kitap | Dergi | sinema esya CD |Toplam
Aknerkez | %7 %b w4 | %4 | %29 %R %19 | %100
Capitd %0 o6t %383 |%l8.5| %26 %0 %18.5| %100
Car ousel %b %b 9387 | %4 | w24 %b %10 | %100

O Akmerkez B Capitol O Carousel

40 1

30 1

20 1

10 1

Giyim

T

Parfim

Kitap

Dergi

Ugak- Sin Elek.Esya Kaset-CD

Sekil 6 14. InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapiyorsa Ne Tir Ais-verisler Yapti g
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Tablo 615 InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapm yorlarsa Neden YapmadiKari

Kalitesinden Bozuk nal
GiivensiZik emndanana endi sesi Toplam
Ak mer kez %l 4 %13 %13 %100
Capitd %69 924 %7 %L1 00
Car ousel Y67 %8 %5 %100
| @ Akmerkez ® Capitol O Carousel |
801

K.sizlik

G.sizlik

B. M.E.

Sekil 615 InsanlarinInternet ile Ais-veris Yapm yorlarsa Neden YapmadiKari

Tablo 6.16 Insanlarin Yakin Cevrelerinden (arkadas, akraba) Internet Uzerinden

Al1s-verisin Yapilip Yapil naci g

Evet Hayir Toplam
Ak rer kez %r7.5 W25 %100
Capitd %75 %25 %100
Car ousel %U67.5 %325 %100
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O Akmerkez B Capitol O Carousel

Evet Hay1r

Sekil 6.16 Insanlarin Yakin Cevrelerinden (arkadas, akraba) Irternet Uzerinden
Al1s-verisin Yapilip Yapil naci g

Tablo 6.17. Insanlarin Yakin CevrelerininInternet ile A1s-veris Yapiyorsa Ne Tiir
Als-verisler Yapt1 g

Ucak- | Hektroni k | Kaset-
QG yi m| Parfiineri | Kitap | Dergi | sinena esya CD |Toplam

Aknerkez | %6 %6 935 | %10 | %l5 %5 945 | %100
Capitd 9 %l 2 %28 | %0 | %23 o %19 | %100
Carousel %l 3 od 1 %26 | %6 %21 %2 %21 | %100

O Akmerkez B Capitol O Carouse1

50 1

40 ;

30 1

20 1

0

Giyim Parfiim Kitap Dergi  Ugak- Sin Elek.Esya Kaset-CD

Sekil 6.17. Insanlarin Yakin CevrelerininInternet ile Alis-veris Yapiyorsa Ne Tiir
Al1s-verisler Yapt1 g
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Tablo 6. 18

Internet A1s-verisi

Merkezlerine Gdilip Gdil ne nesi

Kullam mmn Atsa Hle

Yine Ais-veris

Evet Hayir Toplam
Ak mer kez %87.5 %25 %100
Capitd %82.5 %l7.5 %100
Car ousel %82.5 %l7.5 %100
||:I Akmerkez B Capitol O Carousel |
90+
80+
70+
60+
504
40
304
20+
10+
0-
Evet Hay1r
Sekil 6.18 Internet Alis-verisi Kullam mmn Atsa Hle Yine Ais-veris

Mer kezlerine Gdilip Gdil ne nmesi

Tablo 6.19

Internet Al1s-verisi

Mer kezlerine @dil nesi Nedeni

Kullam mmn Artsa Ble Yine Ais-veris

Ar kadas
lar la bir Gezip
Insan arada Hosuna | gérerek | Gerek| cevap
g0r nek o mk |Merak| gitnek | al mak | yok yok |Toplam
Ak ner kez %b %b %b %10 %5 | %5 | W5 %100
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Capitd %b b %7.5| %0 %.5 | %3 | %b2 | %00
Car ousel %2. 5 b %2.5| %0 %20 | %8 | %12 | %100
O Akmerkez M Capitol O Carousel

60 1
501
40 1
301
201
101
02
Insan gor.  Arkadas Merak  Hosunag Gezgoral Gerekyok Cevapy.
Sekil 6.19.  Internet Ais-verisi Kullam mmn Atsa Hle Yine Ais-veris

Mer kezlerine @dil nesi Nedeni

Tablo 6.20. Gelisen E-ticaret ile Alig-veris Merkezlerinin Konseptinin Degis nesi

Sorunu
Evet Hayir Toplam
Ak rer kez %82.5 %l7.5 %100
Capitd %75 %25 %100
Car ousel %/ 0 %30 %100
|I:I Akmerkez B Capitol O Carousel |
10017
80
60
40
20
0
Evet Hayir

Sekil 6.20. Gelisen E-ticaret ile Alis-veris Merkezlerinn Konseptin Degis nesi

Sorunu
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Tablo 6.21. Ais-veris Merkezlerinin Nasil Yeniden Yapilandiril nast Sorunu

Aym M gazal arin Sosyal ve
oldugu | Magaza yerine kiiltir egdl ence
gib sayllar1 ve ve sanat mer kezl eri
devam | ¢esitleri | aktivasyonlar1 |aktivasyonlari
et neli | arttiril nalt arttiril nal arttiril nal Toplam
Ak mer kez %8 %l 1 %940 %1 %100
Capitd %5 %l 4 %33 %38 %100
Car ousel %l 4 %l 7 %32 %37 %100
||:| Akmerkez B Capitol O Carousel |
45
404
357
301
251
201
154
104
5-
0-
Aynen Mag.ces  Kiiltiir-sa.  Sosyal-e.
Sekil 621. Ais-veris Merkezlerinin Nasil Yeniden Yapilandiril nast Sorunu

6.3 Aan Arastir nas1 Sonucl ann mn Degerl endiril nesi

o Ak nerkez alis-veris nerkezinde anket sorusturmasi yapilan kullanicilarin
%51 erkek 935’1 kadindir. Opreni m durumu olarak %$5’i iini versite (yiiksek
lisans ve doktora dahil), %t2. Sulise ve %2. 5 u ortaokul nezunu seklindedir. Yas
durumu ol arak ise; ankete katilanlarin %l 5’1 15-18 yaslar1 arasinda, %20’si 19-23
yaglart arasinda, 932. 5u 24-29 yaslan arasinda, %25’1 30-36 yaslar1 arasinda ve

%]. 5’ u 45-53 yaslar arasindadir.
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o Capitd alig-veris nerkezinde anket sorustur masi yapilan kullamcilarin %601
erkek %40’1 kadindir. Ogreni mdurumu ol arak %@37. 5’ u iini versite (yiiksek lisans ve
doktora dahil), %67 .5ulise ve %’ ortaokul mezunu seklindedir. Yas durunu
olarakise; ankete katilanlarin %22. 5 u 15-18 yaslar1 arasinda, %27. 5 u 19-23 yaslari
arasinda, %d2 5 u 24-29 yaslar1 arasinda, %d7. 5 u 30-36 yaslar1 arasinda, %/.5u
37-44 yaslan arasinda, %/.5 u 45-53 yaglar1 arasinda ve son olarak %5°1 54 yas

uzeridir.

. Carousel alis-veris nerkezinde anket sorusturmasit yapilan kullanclarin
%50’si erkek %$0’si kadindir. Ogreni mdurumu olarak %37. 5 u iini versite (yiiksek
lisans ve doktora dahil), %62 5u lise, %’i ortaokul ve 9%5’i ilkokul nezunu
seklindedir. Yas durunmu olarak ise; ankete katilanlarin %20’si 15-18 yaslar
arasinda, %27.5 u 19-23 yaslar1 arasinda, %d5°1 24-29 yaglar1 arasinda, %d 0’u 30-36
yaslar1 arasinda, %/. 5 u37-44 yaslar1 arasinda, %/. 5 u45-53 yaslar1 arasinda ve son
olarak % 2. 51 54 yas lizeridir.

6.31 Kisisedl (relliNerini Bdimaya Yonelik Bul gu ann Saptan masi

Yas ve egiti mdurununa iliskin bilgler Tablo 6.1, Tablo 6.2 ile Sekil 6. 1., Sekil
6.2’ de ayrintilartyla sunul nust ur.

. Al1s-veris nerkezlerine gelen kisilerin neden halleri Tablo 6.3. ve Sekil
6.3.’te sunul nustur. Buna gore; Aknerkez alig-veris nerkezine gelen kisilerin
%50’si bekar, %60’si evlidir. Capitd alis-veris merkezine gelen kisilerin %62. 5’u
bekar, 937 5u evlidir. Son olarak Carousel alis-veris nerkezine gelen kisilerin
9%57. 5 u bekar, %}2. 5 uevlidir. Farkl1 alis-veris nerkezl erinde ankete katilanlarin
medeni halleri yaklasik olarak benze nektedir.

. Al1s-veris nerkezine gelen kisilerin bild g yabanca diller Tablo 6.4 ve Sekil
6.4°te sunul nustur. Buna goére; Aknerkez alis-veris nerkezine gelip dil bilen
kisilerin %9 u Inglizce, % 7'si A manca, %8i Italyanca ve %’s1 Fransizca
konugabil nektedir. Capitd alis-veris nerkezine gelip dil bilen kisilerin %9 u
Inglizce, %31’i A nanca, % ii italyanca ve %6’s1 Fransizca konusabil nektedir.
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Carousel alis-veris nerkezine gelip dil bilen kisilerin %4’ ii Ingilizce, %26 s
Al manca, %¥ i italyanca, % {i Fransizca ve %2’si Arapca konusabil nektedir.
Genel olarak alis-veris nmerkezlerini ziyaret eden kisilerin biiylik bir ¢ogunlugu
Inglizce konusabil nektedir. Tiim alis-veris merkezeri kullamalart igerisinde
Al manca’nmnikinc dil oldugu kabul edil nelidr. Italyanca, Fransizca ve Arapga az
bir oranda dahi olsa konusul naktadir. Ankete katilan 15-18 19-23 24-29 yasindaki
kisilerintama m Ingilizce bil nektedir ve bu kisilerin yaris da ingilizce disinda baska
bir dili 6grenmslerdr.

6.32 Gelis Amaclanna Yonelik ve Alis-veris Mrkezlerine Ait Diisiincelere
Yoneli k Bul gu an n Saptan nnsi

. Al1g-veris nerkezine gelen kisilerin alig-veris nerkezlerine gidilip
g dil nedi g§ine yonelik sorulara ait Tablo 6.5 ve Sekil 6.5.°te cevaplar bul unnaya
calisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris nerkezine gelen kisilerin %100’ i al1s-
veris nerkezlerine gittiklerini belirt mslerdir. Capitd alis-veris nerkezine gelen
kisilerin %l 00’ i de alis-veris nerkez erine gittiklerini belirt mslerdir. Carousel alis-
veris nerkezine gelen kisilerin %97.5°1 alig-veris nerkezlerine gittikerin
belirt mslerdir. 9%2. 5’1 alis-veris nerkezlerine git nedigin belirt mstir. Ankete

katilanlarin %400’ e varan oranda alis-veris nerkezl erine gittikleri belirlenm stir.

. Al1s-veris nerkezlerine gelen kisilerin alis-veris nerkezlerine hang sikikta
g dildgne yonelik sorulara ait Tablo 6.6, ve Sekil 6.6°da cevaplar bulunnaya
caligil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris merkezine gelen kisilerin %220’ si her
giin %d5’1 her iki giinde bir, %20’si haftada iki kere, %32 5’1 haftada bir kere,
%7.51 aydaiki kere, %2 51 ayda bir kere ve %2 5’1 ayda bir kereden az alis-veris
ner kezlerine git nektedir. Capitd alis-veris nerkez ne gelen kisilerin %l 0’u her giin,
%I 5’1 her iki glinde bir, %l 5’1 haftada iki kere, %32.51 haftada bir kere, %0’ u
ayda iki kere, % 0’u ayda bir kere ve %/.5’1 ayda bir kereden az alis-veris
merkezlerine git nektedir. Carousel alig-veris merkezine gelen kisilerin %l 5’1 her
glin, % 7.51 her iki giinde bir, %d7.51 haftadaiki kere, %25’i haftada bir kere,
%7.51 ayda ik kere, %51 ayda bir kere ve %2.51 ayda bir kereden az alis-veris
nmerkezlerine git nektedir. Yapilan anketlere gore Aknerkez kullamcalart alis-veris

merkezlerine daha sik gelip git nektedir. Ais-veris nerkezleri kullanicilart haftada
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bir kere git neyl en fazla tercih et mslerdir. Ais-veris nerkezine gelen kisilerden
niifusun geng bol iiminiin %90°1 alis-veris nerkezini haftada en az bir kez z yaret
et mektedir.

. Alis-veris nerkezlerine gelen kisilere, alis-veris nerkezinin 1okomotif
sekt oriine yonelik sorulara ait Tablo 6.7 ve Sekil 6.7.°de cevaplar bulunnaya
calisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alig-veris nerkezine gelen kisilerin %l 9’ u biiyiik
hiper nmarketleri, 921’1 sinenalari, %27si caféleri, %9’ u eglence nekanlarimn,
%24’ 1 bliylik magazal ar1] okonotif sekt & olaraktercihet mslerdir. Capitd alis-veris
merkezine gelen kisilerin %28. 5’1 biiylik hi per marketleri, %21. 5’1 sine nalari, %/’ si
caféleri, %20’si egence nekanlarin, 923’1 biiylik nmgazalari 1okomotif sekt or
olaraktercih et mslerdir. Carousel alig-veris nerkezine gelen kisilerin %32’si biiyiik
hiper narketleri, %d6’s1 sinemalari, %d6’s1 caféleri, %d81 eglence mekanlarin,
%I 81 biiyllk nmgazalart 1okonotif sektdr olarak tercih et mslerdir. Ak nerkez
kullamclart i¢in 1okomotif sektdr cafélerdir. Capitd kullamcalart i¢in lokonotif
sekt & biiyiik hi per narketlerdir. Carousel kullancilari i¢inl okonotif sektorde biiytik
hi per narketlerdr.

. Alig-veris nerkezlerine gelen kisilere, alis-veris nerkezlerine gitme
anacglarina yonelik sorulara ait Tablo 6.8 ve Sekil 6.8’de cevaplar bulunnaya
calisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris nerkezine gelen kisilerin %52°si alis-
verisi, %26’s1 sinenalari, %d 3’1 caféleri ve %9’ ueglence nerkezlerin gitme anmci
olarak belirlemslerdir. Capitd alis-veris nerkezine gelen kisilerin %46’ s1 alis- verisi,
%251 sinenal ar1, % 3’ ticaféleri ve %d 6’s1 eglence nerkezlerini git ne anaci ol arak
belirlemslerdir. Carousel alis-veris nerkezine gelen kisilerin %47’ si alis-verisi,
%251 sinenalari, %20’si caféleri ve 8’1 eglence nerkezlerin git ne amaci ol arak
belirlemslerdir. Aig-veris nerkezlerine gelen kisilerin bliylik bir ¢ogunlugu alisg-
verisi, alig-veris nerkezlerine git ne anaglart olarak gor nektedir. Snenalar, git ne
anacglarindan ikincisini ol ustur naktadir. Gaféler ve egence nekanlar {iglincil ve
dordiincil anaclar olarak ortaya ¢itkmaktadir. Yas gruplart incel enecek olursa; 15-18
yaglar1 arasindakilerin alis-veris nerkezine git ne anmaclari sirasiyla sinema, café ve
egdence nerkezleridir. 19-23 yaglar1 arasindakilerin alis-veris nerkezlerine git ne
anaclart sirasiyla alis-veris yapnak, sinema ve cafédir. 24-29 yaglar arasindakilerin
alis-veris nerkezlerine git ne anaclari sirasiyla alig-veris yapnak, sinena ve cafédir.

30-36 yaslart arasindakilerin alig-veris nerkezlerine git ne anaclar1 sirastyla alis-
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veris yapnak, café ve sine nadir. 37-44 yaslar1 arasindakilerinalis-veris nerkezl eri ne
git ne annglar sirasiyla alis-veris yapnak, sinema ve cafédir. 45-53 ile 54 {izeri
kisilerin alis-veris nerkezlerine git ne anact sirasiyla alis-veris yapmak ve café ve

sinemadir.

6.33 Internet Kullam m ile insamn Davramslanna Yonelik Bul gul ann

Sapt an nasi

o Al1g-veris nerkezlerine gelen kisilere, evlierinde bil gisayar olup ol nadi gina
yonelik sorulara ait Tablo 6.9 ve Sekil 6.9.°da cevaplar bulunmaya calisil mstir.
Buna gore; Ak nerkez alis-veris nerkezine gelen kisilerin %65’ ininevinde bil gisayar
bulunnaktadir. Capitd alig-veris nerkezine gelen kisilerin %62. Sinde bil gisayar
bulunnaktadir. Carousel alis-veris nerkezine gelen kisilerin ise evde %67. 5inde
bilgsayar bulunnaktadir. Ge¢gms wyillarda yapilan anketlerin ¢ok tizerinde ¢ikan
evlerde bil gisayar ol nas1, ol dukca sevindirici gelisne olarak karsi mza ¢ikar. Geng

niifusun neredeyse tanam nin evinde bil gsayar bul unnaktadr.

. Alisg-veris nerkezlerine gelen kisilere, calistikart yerlerde bil gisayar olup
ol madi @na yonelik sorulara ait Tablo 6.10. ve Sekil 6.10.’da cevaplar bul unnaya
calisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alig-veris merkezine gelen kisilerin %50’ sinin
calisnd is yerinde bilgsayarinn oldugunu %2 5inin ¢alishi@ is yerinde
bilgsayarinol mdign ve Y37. Sininise calisnad @ saptanmstir. Capitd alis-veris
nerkezine gelen kisilerin 937 sinin calistig is yerinde bilgsayarimn ol dugunu,
%I 81inin calisti@ is yerinde bilgsayarin ol madign ve %5’ ininise ¢alisnad &
saptanmstir. Carousel alis-veris nerkezine gelen kisilerin %15’inin calistig is
yerinde bilgsayarinn oldugunu, %0’ unun c¢alistig is yerinde bilgsayarin
omdgn ve %!5inn ise calisnmadg saptanmstir. Genel olarak bil gsayar
kullam mmnin art ms d nast sevindirici bir blg darak karst mza gknaktadr.

. Al1s-veris nerkezine gelen kisilere, interneti kullanm p kullanna na durumuna

yonelik sorulara ait Tablo 6. 11. ve Sekil 6. 11.°de cevaplar bulunnaya caligil mstir.

Buna gore; Aknerkez alig-veris nerkezine gelen kisilerin %/7.5°1 interneti

kulland @i belirt mstir. %22. 5’1 ise interneti kullannadi gm sdylemstir. Capitol

alis-veris nerkezine gelen kisilerin %/0’1 interneti kullandi i belirt mstir. %30’ u
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ise interneti kullanmadign soylemstir. Carousel alis-veris nerkezine ise gelen
kisilerin  %/2.5°1 interneti kulland@m belirt mstir.  %27.51 ise interneti
kullanmadi @ m sOyl e mstir. A1s-veris nerkezlerine gelen kisilerin neredeyse dortte
ticli interneti kullannakta ve biiyiik bir cogunlugu ise interneti hayatlarinin bir
parcast ol arak gor nektedir. Geng niifusuntana m interneti kullannakta, orta yastaki
insanlarin yariya yakim interneti kullannakta ve yasi daha ilerlems insanl arin ¢ok

distik bir oram interneti kullannaktadir.

o Al1g-veris nerkezine gelen kisilere, internet kullamliyorsa ne anmglarla
kullanld g na yonelik sorulara ait Tablo 6.12 ve Sekil 6.12°de cevaplar
bulunnaya calisil mstir. Buna gore; Aknerkez alig-veris nerkezine gelen kisilerin
%A1’1 maillerine (e-posta) bakmak icin %31°1 arastir ma yapnmak icin %l 5’1 alis-
veris yapnmakicinve %l 3’1 chat yapmakigininterneti kullannaktadir. Capitd alis-
veris nerkezine gelen kisilerin %#2’si nmillerine (e-posta) bakmak icin %331
arastirma yapnak icin %l 1’1 alig-veris yapmak icin ve %4’ chat yapnmak i¢in
interneti kullannmaktadir. Carousel alis-veris merkezine gelen kisilerin %37’ si
maillerine (e-posta) bakmak icin 931’1 arastirma yapmak i¢in % 0’1 alis-veris
yapmak icin ve %22’si chat yapmak icin interneti kullannmaktadir. Anket
arastir nasina gore, internet en ¢ok mnmillere bakil mak ve arastirnmalar yapil mak
maksadiyla kullaml naktadir. Internette alis-veris yapnak ve chat iiglincil ve
dordiinciil anaglar darak ataya gtknaktadr.

. Alis-veris nerkezine gelen kisilere, internet {lizerinden alisg-veris yapip
yapmadiklarina yonelik sorulara ait Tablo 6.13 ve Sekil 6.13.°de cevaplar
bulunnaya calisil mstir. Buna gore; Aknerkez alig-veris nerkezine gelen kisilerin
%25’ inininternet lizerinden alis-veris yapt1d, %/5 ininiseinternet lizerinden alis-
veris yapmadi § saptanmigtir. Capitd alis-veris merkezine gelen kisilerin %2 7. 5’inin
internet lizerinden alis-veris yaptid, %/2. 5inin ise internet iizerinden alis-veris
yapmadi @ saptanmstir. Carousel alig-veris merkezine gelen kisilerin 925inin
internet lizerinden alig-veris yaptid, %/5’inin ise internet lizerinden alis-veris
yapmadi @ saptanmstir. Anket arastirnasina gore; alis-veris nerkezine gelen
kisilerin sadece dortte biri internet lizerinden alis-veris yapmstir. Fakat bu oran

gecms yllara gére daha yiiksek ¢t kmstir.
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. Alis-veris nerkezine gelen kisilere, eger internet {izerinden alis-veris
yaptyorlarsa, ne tir alig-verislerin yapild@ durunmuna yonelik sorulara ait Tablo
6. 14 ve Sekil 6.14.°de cevaplar bulunnaya calisil mstir. Buna gore; Ak merkez alis-
veris nerkezine gelen ve internet tizerinden alis-veris yapan kisilerin %/’ sinin gi yi m
%5’ inin parfiineri, %24 lniin kitap % 4’ iiniin derg, %29’ unun ugak veya sine nn
bileti, 9%2’sininelektronk esya, %d9’ ununise kaset veya CD alis-verisinin yapilld g
saptanmstir. Capitd alig-veris nerkezine gelen ve internet lizerinden alig-veris
yapan kisilerin %4 iiniin parfiineri, %8 5inn kitap, %8 5inin derg, %26’ simn
ucak veya sinema bileti, %8 5’inin ise kaset veya CD alig-verisinin yapildig
saptanmstir. Carousel alis-veris nerkezine gelen ve internet iizerinden alis-veris
yapan kisilerin %&’inin giyim %5’ inin parfiineri, Y37 sininkitap, %d4’ tiniin der g,
%24’ inlin ugak veya sinena bileti, %5’inin elektronk esya, %d0’unun ise kaset
veya CD alis-verisinin yapild @ saptanmstir. Anket arastir nasina gore; internet
lizerinden alis-veris yapan kisiler ne tir alis-veriglerin yapild @ sorusuna en ¢ok
kitap olarak cevap ver msleridir. Bunu sirasiyla ucak ve sinenma bileti, kaset- CO
derg gel nektedir. Kullamcilarin ¢ok az bir kism parfiineri, elektronk esya veya

giyi mtercihet nektedir.

. Alis-veris nerkezine gelen kisilere, eger internet iizerinden alis-veris
yapil myorsa, neden yapil nadi @ durununa yonelik sorulara ait Tablo 6. 15. ve Sekil
6. 15.” de cevapl ar bul unmaya ¢alisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris mer kezi ne
gelen ve internet lizerinden alig-veris yapmayan kisilerin %/4’1 gilivensizik
ylziinden, %d 3’1 kalitesinden e mn olananast ylizinden ve %l 3’1 de bozuk nml
endisesi yiiziindeninternet tizerinden alig-verisi diistinne nektedir. Capitd alis-veris
merkezine gelen ve internet tlizerinden alis-veris yapmayan kisilerin %9 u
giivensiZlik yliziinden, %24’ 1 kalitesinden e mn olana nasi yiiziinden ve %/’si de
bozuk mnml endisesi yiiziinden internet tlizerinden alis-verisi diislinme nektedir.
Carousel alis-veris nerkezine gelen ve internet iizerinden alig-veris yapmmyan
kisilerin %7’si giivensidik yiiziinden %81 kalitesinden emn olananasi
yiliziinden ve %l 5’1 de bozuk nml endisesi yiiziinden internet iizerinden alis-verisi
distinne nektedir. Anket arastir nasina gore; internet {izerinden alis-veris yapnayan
insanlarin ileri siirdiikleri nedenin basinda giivensiZlik ve giivenlik sorunu basi
ceknektedir. ikincil sebep, kalitesinden e mn olunanm nmsi, ii¢iincil ve son sebep

olarak bozuk nal endisesin ataya koynaktadir.
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o Al1s-veris nerkezine gelen kisilere, yakin ¢evreden (arkadas, akraba) it ernet
tizerinden alis-verisin yapilip yapil nacdi g na yoneliksorulara ait Tablo 6. 16. ve Sekil
6. 16.” de cevapl ar bul unmaya ¢alisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris mer kezi ne
gelen kisilerin yakin ¢evresinn %/7.5inin internet lizerinden alig-veris yapt1 @,
%22. Sininiseinternet iizerinden alig-veris yapmad & saptanmstir. Capitol alis-veris
merkezine gelen kisilerin yakin ¢evresinin %/5’inin internet {izerinden alis-veris
yapt1d, %25 ininiseinternet lizerinden alis-veris yapnadi @ saptanmstir. Carousel
alis-veris nerkezine gelen kisilerin yakin ¢gevresinin %7. Sinininternet tizerinden
alis-Veris  yapt1g, %32 5inin ise irnternet tizerinden alis-veris yapnmadi g
saptanmstir. Anket arastir nasina gore; alig-veris nerkezine gelen kisilerin yakin
cewvresinin dortte iicll internet iizerinden alig-veris yapmstir. Bu oran gercgekten
yadsinamayacak kadar yiiksek bir orandir ve internet alig-verisinin Tiirki ye’ deki

gelisi mnin en somut géstergesidir.

o Al1g-veris nerkezine gelen kisilerin yakin gevresi (arkadas, akraba), eger
internet tizerinden alis-veris yapiyorlarsa, ne tir alis-verislerin yapild @ durununa
yonelik sorulara ait Tablo 6.17. ve Sekil 6.17.de cevaplar bul unnmaya calisil mstir.
Buna gore; Aknerkez alis-veris nerkezine gelen ve alis-veris yapan kisilerin yakin
gewresinin %0’ sinn giyim %’ sinin parfiineri, Y35 inin kitap, %l 0’unun derg,
%Il 5’ininucak veya sinema bileti, %dS’ininelektronk esya, %15’ innise kaset veya
CD alig-verisinn yapildig saptanmstir. Capitd alig-veris nerkezine gelen ve alis-
veris yapan kisilerin yakin cevresinin % iliniin giyim 9% 2’sinin parfiineri,
%28 1inin kitap, % 0’unun derg, %23’ iiniin ugak veya sinenma bileti, %’ iiniin
elektronk esya, %9’ unun ise kaset veya CD alis-verisinin yapild§ saptanmstir.
Carousel alis-veris nerkezine gelen ve alisg-veris yapan kisilerin yakin ¢evresinin
%I 3 iinlin glyim %l ’inin parfiineri, %26 sinin kitap, %’sinin derg, %21’inin
ucak veya sinena bileti, %2’ sininelektron k esya, %21’innise kaset veya CD al1s-
verisinin yapitld @ saptanmstir. Anket arastir nasina gore; alis-veris yapan kisilerin
yakin ¢evresinin ne tir alis-verislerin yapild @ sorusuna en ¢ok kitap olarak cevap
veril mstir. Sadece Ak merkez’de alig-veris yapan kisilerin yakin ¢evresinin verdi &
cevap, kaset ve CID kitabin 6niine ge¢ mstir. Fakat oranl ar her ne kadar diisiik kalirsa
kalsin insanlarda, internet alis-verisinin her tiirlisiiniin yapil naya basland g m

gosteren bir anket calismast d mustur.
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6.34 Insanlann AiskanhiKanna Yonelik Bul gu an n Saptanmas

. Al1s-veris nerkezine gelen kisilerin internet alis-verisi kullam mmnartsa bile
yine alis-veris nerkezl erine gidilip gi dil ne nesi durununa yoneliksorulara ait Tabl o
6. 18 ve Sekil 6.18.°de cevaplar bulunnaya calisil mstir. Buna gore; Ak merkez alig-
veris nerkezine gelen kisilerin 9%87.51 alis-veris nerkezlerine gelecegini
belirt mstir. Capitd alig-veris nerkezine gelen kisilerin %82.5’1 ve Carousel alis-
veris nerkezine gelen kisilerin yine %82.51 alis-veris nerkezlerine geleced ni
belirt mglerdir. Anket arastir nasina gore; ankete katilanl ar1n biiyiik bir boliimi al1s-
veris nerkezlerine yine de geleceklerini sOylemslerdir. Ankete katilan bayanl arin
tamam internet alis-verisi artsa bile yine alig-veris nerkezlerine gideceklerini
belirt mslerdir. Ankete katilan bayl ar arasindan ki mleri artik alis-veris merkezl eri ne

git nenin gerek o madi § yoniinde cevaplar ver mslerdir.

o Al1g-veris nerkezine gelen kisilerin internet alig-verisi artsa bile yine alis-
veris nerkezl erine gidilip gi dil ne nesi sorusunun nedeni ne yoneliksorul ara ait Tabl o
6. 19. ve Sekil 6.19.”da cevaplar bul unnaya calisil mstir. Buna gore; Ak merkez alis-
veris nerkezine gelen kisilerin 95’1 insan gérmek ic¢in 95’1 arkadaslar1 ile bir
arada ol mkicin %’1 meraki¢in %0 u hosuna gittig i¢in % 5’1 gezip gorerek
al makicin % 5’1 gerek kal nadi & i¢innedenl erini ortaya koymuglardir. %#45’1 cevap
ver ne mstir. Capitd alis-veris nerkezine gelen kisilerin %51 insan gor nek i¢gin
%51 arkadaslar ile bir arada ol makicin %/.51 nerakicin %0’ u hosuna gittig
icin %/. 5’1 gezip gorerek al makicin % 3’1 gerek kal nadi § icinnedenlerini ortaya
koymuslardir. %52’si cevap ver nemstir. Carousel alis-veris nerkezine gelen
kisilerin %2. 5’1 insan gor nekicin %’i arkadaslari ile bir arada ol makicin %. 51
merakicin %0’ uhosuna gittig icin %20’si gezip gorerek al makicin % 8’1 gerek
kal madi & i¢in nedenlerini ortaya koynuslardir. %#2’si cevap ver ne mstir. Anket
arastir nasina gore; ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunl ugu cevap ver ne mslerdir.
Cevap veren kisilerin biliylik bir cogunluguinternet alis-verisi artsa bile yine de alis-
veris nerkezlerine git ne egili mndedir. Ankete katilanlar arasinda kiiclik bir oran

internet alig-verisi artarsa alis-veris nerkezlerine git neyi reddet nektedir.

81



6.35 Konsepte Yonelik Bul gul ar1 n Sapt an nmsi

. Alis-veris nerkezine gelen kisilerin gelisen e-ticaret ile alis-veris
mer kezl erinin konseptin degi s nesi sorununa yoneliksorulara ait Tabl o 6. 20. ve Sekil
6.20.” de cevapl ar bul unmaya calisil mstir. Buna gore; Ak nerkez alis-veris mer kezi ne
gelen kisilerin %8251 degisnesi gerektigini sOylemslerdir. %7.51 ise
degisnenesi yoniinde cevap ver mslerdir. Capitd alis-veris nerkezine gelen
kisilerin %/5’1 degsmesi gerektigin soOylemslerdir. %251 ise degisnenesi
yoniinde cevap ver mslerdir. Carousel alig-veris nerkezine gelen kisilerin %701
degisnesi gerektigini sOylemslerdir. %30’u ise degisnenesi yoOniinde cevap
ver mglerdir. Anket arastir nasinda; ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunl ugu alis-

veris nerkezlerinin konseptlerinin degis nesi gerektig fikrindedirler.

. Alig-veris nerkezine gelen kisilerin gelisen e-ticaret ile alis-veris
merkezlerinn  Konseptin  de@isnesi sorusunun ardindan yeniden nasil
yapilandiril nas1 gerekliligine yonelik sorulara ait Tablo 6.21. ve Sekil 6.21.°de
cevaplar bulunnaya calisil mstir. Buna gore; Aknerkez alis-veris nerkezine gelen
kisilerin 98’1 aym oldugu gibi devamet neli cevabim, % 1’1 nagaza sayilar1 ve
cesitlerinin arttinil mas1 gerektid cevabim, %10’1nin nagazalarin yerine kiltir ve
sanat aktivasyonlar1 arttirll nas1 gerektig cevabim ve %! 1’inin sosyal ve egl ence
nerkezleri aktivasyonlar: arttinl nasi gerekti@ cevabim ver mslerdir. Capitd alis-
veris nerkezine gelen kisilerin %51 aym oldugu gibi devam et neli cevabimn,
%141 nmmgaza sayilart ve gesitlerinin arttirllmast gerektig@ cevabim, %33’ {iniin
magazal arin yerine kiiltiir ve sanat aktivasyonlar1 arttiril nas1 gerektig cevabim ve
%38 ininsosyal ve edence nerkezleri aktivasyonlart arttirl nas1 gerektigi cevabim
ver mglerdir. Carousel alis-veris nerkezine gelen kisilerin %d4’{i aym oldugu gibi
devamet neli cevabin, %l 7’si nagaza sayllari ve cesitlerinn arttirl nas1 gerekti g
cevabin, %32’sinin nagazalarin yerine kiltir ve sanat aktivasyonlar1 arttiril nasi
gerektig cevabim ve %37’sinin sosyal ve eglence nerkezleri aktivasyonlari
arttirll nas1 gerektig@ cevabin ver mglerdir. Anket arastir nasinda; ankete katilanl arin
bliyiik bir cogunl ugu na gazal arin yerine killtir ve sanat akti vasyonl ar1 arttiril nasi ve
sosyal ve el ence nerkezl eri akti vasyonl ar1 arttiril nasi, boyl ece alis-veris mer kezl eri

konsepinin de dedis nesi gerekti@ni belirt mglerdir.
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6.4 Alan Arastir nas1 Sonucl an mn Degerl endiril nesi

Bir dnceki baslikta anket sorustur nasindan el de edilen sonuglar ve degerlendir nel er
veril msti. Bu kisi mda ise arastirnmanin tenelini ol usturan konular kargilastir nali

ol arak degerlendiril mstir.

Tezin ana konusu olan teknol gji ile biit iinl esen alis-veris nodelleri ve internet alis-
verisinin durununu gozler Oniine koynak i¢in yapilan anketlerden ¢i1 kan sonuglara

gore:

o Ankete katilan kisiler, bilgsayar1 yogunlukla kullanmaktadir (%65
dolayinda). Hlgsayar1 kullanan kisilerin genellidke hem evierinde, hem de
isyerlerinde bil gsayar bulunnaktadir.

o Bilgsayart kullanan kisilerin biiylik bir ¢ogunl ugu ( %/5 dol ayinda), internet
kullann mmn da yogunl ukla kullannmaktadir. Internetin bu kullam m tezin ana konusu

olanirternet alis-Verisi i¢in vazgecil nezl erdendir.

o Ankete katilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu interneti, %35-40 dolayinda
maillerine bakmakigin ve %30-35 dolayinda arastir na yapnaki¢in kullanmakt adir.
Ankete katilanlarin %l 0-15 arast interneti alis-veris yapnak i¢in kullanmaktadir.
%15-20 arast interneti chat yapmak icin de kullanmaktadir. Ge¢mis willarin
oranl artna gore, internet lizeri nden al1s-veris oram biiyiik birivneile art mstir. Yakin
gelecekte bu oramn daha da artnast siliphesizdir. Internetin sadece bilg
(enfor masyon), karsilikli  iletisim ol nadi@, aym zananda alis-verisinde
yapilabildi gnin farkina varil naya baslanmstir. Bir di ger dikkat ¢ceken husus ise,
ankete katilanlarin yakin ¢evresinin (arkadas, akraba) interneti fazlasiyla
kullandi g dir.

. Ankete katilan kisilerin yaklasik 925’1 internet iizerinden al1s-veris yapmak
icininterneti kullanmslardir. Bu kisiler siklika(%24-37 oraninda) kitap ve ( 924-29
oramnda) ugak ve sinema bileti aldkarn goriil mistir. Bunun yamnda 9%l 0-20
oramnda kaset ve CD) %l 4-19 oramnda derg alinmstir. Cok seyrek olarak %0-7
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oranminda giyi m % oraninda parfiineri ve %9-5 oramnda el ektroni k esya alinmstir.
Ankete katilanlarin internet lizerinden alis-veris et nek istenenesinin en biiyiik
nedeni %7-74 oramnda giivensidik ve gilivenlik sorunudur. Bunun yam sira
kaliteden emn olanana ve bozuk nal endisesi irternet ilizerinden alis-veris et nek
istenenenin en Onenli sebepleridir. Ankete katilan kisilerin yakin ¢evresinin
(arkadas, akraba) yaklasik %/5°1 internet lizerinden alisg-veris yapmak i¢in i nterneti
kullanmslardir. Bu kisiler siklikla ( %26-35 oraninda) kitap ve ( %d5-21 oram nda)
ucak ve sinena bileti aldiklart goril niistir. Bunun yamnda %l 9-45 oraminda kaset
ve CO %b-10 oramnda derg alinmstir. Seyrek olarak %e-13 oramnda giyim %6-
12 oraninda parfiineri ve %2-15 oramnda el ektroni k esya alinmstir. Burada verilen

oranlar alis-veris nerkezlerinin gelecegini de yakindan etkilenektedir.

6.5 Bol iimin Sonucl an

Bu boliinde Aknerkez, Capitd, ve Carousel aligveris nerkezlerinde alan (anket)
caligsnmasi, ve bu calismamn dogrultusunda degerlendir neler ve sonuglar ortaya
ckmstir. Yapilan degerlendir nel er ve sonugl ar sonucunda: Internet alis-verisi her ne
kadar kullanliyor nus gibi goziiknesine karsininsanlarin alig-veris aliskanlikarim
yakin gelecekte (25 y1l) tamdegistireneyecekms gibi gozilkknektedir. Internet alis-
verisi etkilene potansiyeli ile sekt&rler bazinda en ¢ok kitap ve derg saticalarin,
ucak bileti ve sinena bileti satan acentalari ile kaset ve CDsatialarin etkileyecektir.
G yi m parfiineri ile el ektroni k esya satan fir nalar i ¢cininternet alis-verisi ¢ok etkili
olanmayacaktir. Hraz Once bahsedilen alig-veris aliskanliklari da disiincenin
savunul masina etkendir. Ankete katilan insanlar, internet alig-verisi yogun bir
bi¢i mde kullamlsa bile, arkadasglariyla bir arada ol abil nek i¢in insan gor nekigin
hosuna git nesi yiizliinden gezip gorerek al mak yliziinden alis-veris merkezl eri
yasanmaya deva medecekleridir. Fakat ankete katilan katil1 ne1lar, gelisenteknol ginin
kullam m, internetin hayatt mzin bir pargasi olmasi dolayisiyla ve internet alis-
verisinin art mast  sonucu alis-veris nerkezlerinnn  konseptinin  yeni den
yapilandiril nast gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilanankete gore; katili neilarin
biiyiik bir cogunl ugu ( %37-41 oraninda) sosyal ve eglence nerkezleri aktivasyonlar
arttintl mas1 gereklilign, ( 932-40 oramnda) magazalarin yerine kiltir ve sanat

aktivasyonl ar1 arttinl nas1 gereklilign ortaya koymust ur.
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Al1s-veris nerkezlerinin yeni den yapilannasi; internet alis-verisinini vine kazand §;
giivensizlik ve mal1 gérmeden al mana nedeniyle ancak, kitap, derg, bilet satisi,

kaset ve CD gibi egyalarin satisinin artt1 @ saptanm stir.

Gel ecek ve son bdl timol an sonugl ar bdl tiniinde isetezinsonug bol timii agi1klanacak,

ve bagl anacaktir.
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7. SONUCLAR ve ONERI LER

Yaptlanliteratir taranalari, arastir nalar ve anketler sonucunda belirlenen bul gul ara

gore:

Al1s-veris nekanlari, insanlarin sadece ihtiyaglarim karsiladKarn nekanlar degl,
bos zanmanlarint degerlendirdikeri ve sosyal aktivitelerde bul unduklar1 nekanl ardir.
Bu nekanlart ¢ekici kilan tasart mn basarisidir. Tasart mn basarilt ol dugu alig-veris
nekanlart kullanicyr da nmal sahibin de mutlu kilar. Tersi duruniarda hem kullam c

bu nekanlar tercih e nez, hemde nal sahibi zarar eder.

Kullama tercih edeceg alis-veris nekam nda bir taki msartlar arar.

. Al1s-veris mekamnin yeri ¢ok dnenlidir. Insanlar, en kolay, en rahat ve en

cabuk ulasabilecekl eri alis-veris nerkezlerini tercih ederler.

. Kullanialar farkli uast maternatiflerinin fazla dnmasini bekl erler.

° ( decekleri nekanda mal gesitlerinin ¢ok ve ucuz d nasim isterler.

. ( opark problemnin d nanasin arzul arlar.

o Insanl ar, rahat, giivenli ve saglikli otamia alis-veris yapnmy: iste nektedirler.
o Insanlarin bazen tek basina, bazen de topluca yapilan alis-veris eyleni igin

gittikeri nekanlarda degisiki nkanlar ve fonksiyonlarin(egence, yiyecek al anlart...
gibi) ol masimisterler. A1s-veriseylem sadece satinal maisi degildir. insanlar but i
nmekanlarda uzun sireli kalabil nektedir. (vellikle hafta sonlar1 bos zananlarim

degerlendir nek icin butir nekanlar, en uygun yerlerden biridr.
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Ekonom, teknol gi, niifus, kiltir, yer ve ulasimy yasamtarz ve standartlar, insan
sayisi, tasart mstratejileri, insanlarin alis-veris aliskanliklar, talepler ve alis-veris
kalitesi alis-veris nerkezlerinin gel ecektahmni i¢incok 6ne nli kriterlerdir. Gel ecek
tahmnini etkileyen bu fakt drler tezinana konul arindan birisini ol usturanteknol gjiile

biit iinl esen al1s-veris nerkezi nodelleri icin bu fakt 6rler vazgecil nezdir.

Alis-veris nerkezleri tasarlamrken, bu Onenli kriterler goz Oniine alinnali,
tasart nhar bu dogrultuda sekillennelidir. Bu kriterlere uymayan teknolgi ile
biit {inl es neyen alis-veris nmerkezi nodelleri basarisiZiga ugramaya nahkumdur.

Teknol gjinin hizl1 gelisim, internet kullann mmn ol aganiistii izl artist ile internet
alis-verisi (e-alig-veris, e-ticaret, online shopping) kavraniari gelis mstir. Insanlarin
alis-veris aliskanliklarim degistirebilecek ol an internet alig-verisi ile yeni bir ¢1gr

acms ve agnaya da devam et nektedir.

Irternetin ortaya ¢1kisindan itibaren geleneksel alis-veris nerkezleri ile sanal alis-
veris (irternet alis-verisi, e-ticaret, e- alis-veris) kavranbar1 ¢atisnasi
gozlembenmstir. Hrbirleri Ulizerindeki etkileri, avantay ve dezavantajlari
karsilastiril ms, sonuglariyla beraber nmsaya yatiril mstir. Internet lizerinden alis-
verisin en 6nenli Ozellikleri, bilg sunnm, yogun iletisi mve karsilikli etkilesi mdir
(interactivite). Internet lizerinde alis-verisinislet neler ve miisteriler agisindan iki
yonl iiavant aj1 bul unnaktadir. Islet neler agisindan avantajlari, za mantasarrufy firsat
esitlig@, zengin bilg ve etkilesi mile ul uslar aras1 etkilesi mdir. Misteriler agisindan
avantajlar ise, kontrol edilebilir satin al ma sireci ve sinirsiz zanan ve mekandir.
Irternet lizerinde alis-verisin bir taki mdezavantajlart da bulunnaktadir. Givensizik
sorunu, kaliteden emn olamanma durunu ve bozuk nal endisesi baslicalaridir. Bu
konular tizerinde hala ¢alisnalar yapil nakta ve problenli duruniariniyilestiril ne

cabalar1 deva met nektedir.

Ak nerkez, Capitd, ve Carousel aligveris nerkezlerinde al an (anket) calismasi, ve bu
calismanmn dogrultusunda degerlendir neler ve sonuglar ortaya ¢cikmstir. Yapilan
degerlendir neler ve sonuglar sonucunda: Ankete katilan kisiler, bilgsayari

yogunl ukla kullannmaktadir ( %65 dolayinda). Hlgsayar1 kullanan kisilerin genellike
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hem evlerinde, hem de isyerlerinde bilgisayar bulunnaktadir. Bilgsayar

kullannt mmnin fazla o nas1 internet alis-verisini destekl er niteliktedir.

Bilgsayar1 kullanan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu ( %75 dolayinda), interneti de
yogunl ukla kullannaktadir. Internetin bu kullam m tezin ana konusu olan internet
alis-verisi i¢in vazgecil nezlerdendir. Hlgisayar kull am mpot ansi yelinininternet al1s-
verisi i¢inideal bir otamyaratt1@ d kkatlerden kag na nalidr.

Anket e katilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunl uguinterneti, %35-40 dolayinda nmillerine
bakmak i¢in ve %30-35 dolayinda arastir na yapnak i¢in kullannaktadir. Ankete
katilanlarin %l 0- 15 arasi interneti alis-veris yapmak i¢in kullanmaktadir. % 5-20
arast interneti chat yapmakicin de kullannaktadir. Gegms yillarin oranlarina gore,
internet lizerinden alig-veris oram biiyiik bir ivne ile art mstir. Yakin gelecekte bu
oramn daha da artacad siliphesizdir. Internetinsadece bilg (enfor masyon), karsili k1
iletisi mol naci @, aym zananda alis-verisin de yapilabild gnin farkina varil naya
baslanmstir. Hr di ger dikkat ¢eken husus ise, ankete katilanlarin yakin ¢evresinin
(arkadas, akraba) interneti fazlasiyla kullandi & veinternet alisg-verisinin de bu kisiler
tarafindan yapildi g cevapl ar1dr.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %251 internet lizerinden alig-veris yapnak icin
interneti kullanmslardir. Bu kisiler siklikla ( %24-37 oramnda) kitap ve ( %24-29
orantnda) ugak ve sinema bileti aldKart goriil mistir. Bunun yamnda %l 0-20
oraninda kaset ve CDD %l 4-19 oramnda derg alinmstir. Cok seyrek olarak %0-7
oraninda giyi ; %5 oraninda parfiineri ve %0-5 oranminda el ektronik esya alinmstir.
Ankete katilanlarin internet lizerinden alis-veris et nek istenenesinin en biiyiik
nedeni %%7-74 oramnda giivensizZlik sorunudur. Bunun yam sira kaliteden e mn
olananm ve bozuk nml endisesi internet iizerinden alis-veris et nek iste me nenin en
onenli sebepleridir. Ankete katilan kisilerin yakin ¢ewresinin (arkadas, akraba)
yaklasik %/5’1 internet lizerinden al1s-veris yapmakicininterneti kullanmslardir. Bu
kisiler stklikla ( %26-35 oramnda) kitap ve ( %d 5-21 oramnda) ucak ve sinema bileti
aldKar1 goril mistir. Bunun yamnda %l9-45 oramnda kaset ve CD %-10
oramnda derg alinmstir. Seyrek olarak %#-13 oramnda giyim %-12 oramnda
parfiineri ve %2-15 oram nda elektroni k esya alinmstir. Burada verilen oranl ar al1s-

veris nerkezlerinin gelecegini de yakindan etkilemektedir.
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Sonu¢ olarak; internet alig-verisi her ne kadar kullamliyor mus gibi goziik nesine
karsin insanlarin alis-veris aliskanliklanim yakin gelecekte (25 wil) tam
degistireneyecekms gibi géziiknektedir. Internet alis-verisi etkilene potansiyeli ile
sekt orler bazinda en ¢ok kitap ve derg satialarin, ucak bileti ve sinena bileti satan
acentalar1 ile kaset ve CD saticlarnin etkileyecektir. Gyi m parfiineri ile el ektroni k
esyasatanfir nalaricininternet alig-verisi ¢ok etkili ol anmayacaktir. Gelisenteknol gji
ve yasamtarz alis-veris aligkanliK ar1 da degistirmekt e ve diisiinceni nsavunul nasina
yard ne1 ol maktadir. Ankete katilaninsanlar, internet alig-verisi yogun bir bici mle
kullanilsa bile, arkadaslariyla bir arada olabil nek i¢in insan gor nek i¢in hosuna
git nesi nedeniyle, gezip gorerek al nak yliziinden alig-veris nerkezleri yasanaya
devam edecekleridir. Fakat ankete katilan katili nmilar, gelisen teknol gjinin
kullant m, internetin hayati mzin bir pargast olmasi dolayisiyla ve internet alis-
verisinin  art mast  sonucu alis-veris nerkezlerinin  konseptinin  yeniden
yaptlandiril nas1 gerekliligini ortaya koynaktadir. Yapilanankete gore; katili netlarin
bliyiik bir cogunlugu ( %37-41 oram nda) sosyal ve eglence nerkezleri aktivasyonl ar1
arttinl nas1 gereliligin, ( ¥82-40 oramnda) magazalarin yerine kiiltir ve sanat

aktivasyonlar1 arttiril nas1 gerekliligin ataya koymust ur.

Butez calis nasinda anaclanan; alig-verisinartik internet yoluyla da yapilabildi g, e-
alig-veris, e-ticaret veya online shopping sayesinde alig-veris nerkezleri planlama
kriterlerinin yeniden belirlennesi, giinliniiz sartlarina uygun hale nasil
gelebilecegninirdel enmesi ol mustur. Gelisenteknol gji iletasart mkriterleri yeni den

belirlenneye calisil ms ve sonuglar artaya konnustur.

Glinlimiz diinyas1 ile geleneksel alis-veris kavrantarimn aym cat1 altinda ol up
olamayacad savim ortaya konularak; olacaksa nasil ve ne sekilde olabileced ni
diistinebil nek; olanmayacaksa yeni sartlarinnel ere gebe kalabild g n aciklamakisted
1d. Bu baglanda ortaya ¢t kan sonug, e-alis-verisin 6nemii bir faktér ol dugunun alt1
cizil ms, fakat yakin gelecekte (25 yil) geleneksel alis-veris nerkezlerini tehdit
et nedi g ortaya ¢tkmstir.

Tezin sonucunda, teknolgi ile bitiinlesen alig-veris nerkezleri mnodelinin

tasar1 nharinda di kkat edil nesi gereken kriterlere di kkat ceknek ve yine teknol gjinin
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dolayisiyla internetin bizlere sundugu yararlardan sadece bir tanesi olan internet
tizerinden alis-veris yapmamn 25 wyil igerisinde gelecek tahmn yapild gnda

sonugl artnin degerl endiril nesi arastir nasidr.
Yukarida belirtilen sonuglar, yeni tasarlanacak tiimalis-veris nerkezi modellerinin

basar1 getir nesini sadayabilecek kriterler olabilecektir. Aym zananda sonuglar

1s1@nda gelecek tahmni bir taki mkistaslara etki edebilecek nitelikte o abilecektir.
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OZGECM S

1976 yilinda Gaziantep’te dogdu. ilkokulu Akyol [1kdgreti mokulunda Gaziantep'te
tamanladi. Qta velise 6grent mni (aziantep Anadolu Lisesi’nde tanam adi. 1994
senesinde I. T U M marlik Fakiitesi M marlik Boliinii’nii  kazandi. 1994-1995
yillarinda Anerican Keld Service (AES) bursuyla bir yil Anerika Hrlesik
Devietleri’nde dil ve kiltir egtim ald. 1999 senesinde I.TU M narlik
Fakiiltesi’nden iyi dereceyle nezun oldu Aym wil I. T U Fen Bili nheri Enstitiisii
M narlik Biliinii Hna Bilgsi kirsiistinde Yiiksek Lisans egiti mne basladi.
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