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ÖNSÖZ 

Bilim ve teknolojide yaĢanan geliĢmeler bireylerin, sonrasında toplumların düĢünce 

yapılarının değiĢmesine neden olmuĢtur. Bunun sonucunda doğruluğuna inanılan 

eski kurallar ve kavramlar yerini yeni ve sürekli geliĢmeye açık sistemlere 

bırakmıĢtır.  

DeğiĢim önceleri sadece üretim, bankacılık, finans gibi genel konularda kendini 

hissettirmiĢ ancak sonradan daha sağlam adımlar atabilmek için daha geniĢ 

düĢünülmeye ve konunun temeline inilmeye karar verilmiĢtir.  

Temelde yer alan en önemli yapı taĢı bilgi ve buna bağlı olarak bilginin verildiği 

eğitim kurumarı olarak saptanmıĢtır. Bu fikrin ortaya çıkmasıyla eğitimde kalite 

kavramı son yıllarda en önemli gündem maddesi haline gelmiĢtir.  

Tüm dünyada senelerdir üzerinde çalıĢılan ve son dönemde Türkiye‘de 

benimsenmeye baĢlanan Toplam Kalite Yönetim Sistemi, bu çalıĢmada 

üniversitelerde mühendislik eğitimi göz önüne alınarak irdelenmiĢtir. Sistemdeki 

temel kavramlar eğitim sistemine göre yeniden tanımlanmıĢtır. Ayrıca mühendislik 

eğitiminde sistemin nasıl iĢlediği, eksik ve gelĢtirilmesi gereken yönleri ABET 

akreditasyon kriterleri de göz önüne alınarak incelenmiĢtir.  

Bu çalıĢmanın amacı elde edilen sonuçlar sayesinde sistemin geliĢtirilerek 

üniversitelerin dünya standartlarında mezunlar vermesini sağlamaktır. Bu çalıĢmam 

sırasında yaptıkları yönlendirici katkılardan dolayı danıĢmanım Sayın Prof. Dr. 

Yılmaz Taptık‘a, eski mezunlar ile iletiĢim kurmamızda yarımcı olan Sayın Prof. Dr. 

Servet Timur‘a ve değerli görüĢ ve önerilerini bizlerle paylaĢan tüm katılımcılara 

teĢekkürü bir borç bilirim.   

 

 Mayıs 2010                                                                           Seda Meltem ARTUGAL 

Metalurji ve Malzeme Mühendisi 
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MÜHENDĠSLĠK EĞĠTĠMĠNDE TOPLAM KALĠTE YÖNETĠMĠ VE 

METALURJĠ VE MALZEME MÜHENDĠSLĠĞĠ BÖLÜMÜNDEKĠ ABET 

UYGULAMALARI 

ÖZET 

Son yıllarda toplumların baĢarısı verilen eğitim ve öğretimin kalitesine bağlı olarak 

artar. Eğitim ve öğretimin baĢarılı bir Ģekilde bir arada verilmesiyle her meslekte 

baĢarılı insanlar yetiĢebilir. Çağımızda bilim ve teknoloji alanındaki ilerlemeler, 

toplumların yapısını ve eğitim sistemlerini etkileyen faktörlerin baĢında gelmektedir. 

Temel bilimler ve bunlara bağlı olarak geliĢen modern teknolojiler, gerçekleĢtirilen 

yeni üretim, ulaĢım ve haberleĢme yöntemleriyle, toplumların yapısını değiĢtirmekte 

ve her ülkenin bu değiĢime yapısal uyumunu zorunlu kılmaktadır. 

Günümüzde iĢ dünyasının sınırları yok olmuĢtur. Bölgesel pazarların birçok giriĢimci 

tarafından paylaĢılmak zorunda olması rekabet ortamını hazırlamıĢ, iletiĢimin 

geliĢmesi ile birlikte uluslar arası ticaret geliĢmiĢ ve pazarlar dünya çapında 

düĢünülmeye baĢlanmıĢtır.  

Yüksek öğretim kurumları rekabetten ortamından uzak değildir. Bu nedenle son 

dönemde özel sektörlerde uygulanan ve kurumlara yüksek rekabet gücü sağlayan 

Toplm Kalite Yönetimi, yüksek öğretim kurumlarında da uygulanmaya baĢlanmıĢtır. 

Bu geliĢmelere bağlı olarak son yıllarda ABET 2000  ve eğitimde eĢdeğerlik 

kavramları ortaya çıkmıĢtır. ABET 2000 mühendislik programlarının akreditasyonu 

için geliĢtirilmiĢ bir sistem olmakla birlikte, toplam kalite yönetimi esas alması 

bakımından, farklı disiplinlerde ve eğitimin farklı kademelerinde uygulanabilecek bir 

kalite yönetim mekanizması hakkında fikirler vermektedir. EĢdeğerlik ise bir 

sektörde mesleki eğitim-öğretim sisteminin ve buna bağlı olarak mesleki yeterlilikler 

sisteminin kalitesini güvence altına almanın bir aracıdır. EĢdeğerliğin ulusal ve 

uluslar arası gerekçeleri açıktır.  EĢdeğerliğin elde edilmesi, bilinmesi ve 

uygulanması gereken bir süreçtir. Ayrıca geleneksel uygulamalardan farklı bir 

yaklaĢım gerektirmektedir.  

Yüksek öğretim kurumlarında verilen eğitimin kalitesini sağlanabilmesi, sadece 

eğitim proseslerini  değil, toplam kalite ilkeleri çerçevesinde kurumdaki tüm 

proseslerin iyileĢtirilmesini gerektirmektedir. Bu bakımdam çalıĢanların ve 

öğrencilerin bu konudaki eğitimi ve üst yönetimin liderliği hayati önem taĢımaktadır. 

Akreditasyon prosesleri, uzun vadede sağlanabilecek olan toplam kalite ilkelerine 

baĢlangıç teĢkil etmesi bakımından yararlı bir sistem oluĢturmaktadır. Mevcut 

gerçekliğin bilinmesi, geliĢtirmeye açık alanların belirlenmesi açısından çok 

önemlidir. Bu nedenle faaliyetlerin iyileĢtirilmeye yönelik değerlendirmesi 

yapılmalıdır.  

Bu çalıĢmada, mühendisliğin tanımı mühendislik eğitimin önemi ve uygulanabilirliği 

üzerinde durulmuĢ ve eğitiminde dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmiĢtir. Bir 

eğitimsisteminin en iyi Ģekilde yürütülebilmesi için gerekli adımlar tetkik 
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edilereksıralanmıĢtır. Mühendislik eğitiminde göz önünde bulundurulması gereken 

en önemli hususlar belirlenmiĢ, ülkemizdeki mühendislik eğitiminin durumu, eğitim 

kalitesi ve eğitimde karĢılaĢılan problemler detaylı olarak incelenmiĢtir. Eğitim 

kalitesini artırmak için yapılacak iĢler ve alınacak tedbirler birer öneri niteliğinde 

sunulmuĢ ve sonuçlar belirlenmiĢtir. Uygulama odağı olarak ĠTU Metalurji ve 

Malzeme Bölüm‘ü seçilerek bölümde son yıllarda uygulanan akreditasyon 

çalıĢmaları çalıĢma kapsamında irdelenmiĢtir. ÇalıĢmanın uygulama kısmanda ĠTÜ 

Metalurji ve Malzeme Mühendisliği mezunlarına anket yapılmıĢtır. Anketin genel 

amacı toplam kalite ilkeleri doğrultusunda ABET mühendis kriterlerini kurum 

öğrencilerin istekleri ve günümü iĢ koĢullarına uygunluğunun incelenmesi, 

öğrencilen belirlenen kriteler çerçevesnde değerlendirilmesi, öğrencilerin istek ve 

beklentilerinin belirlenmesidir.  
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APPLICATIONS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN 

ENGINEERING EDUCATION AND ABET IN METALLURGICAL AND 

MATERIAL ENGINEERING 

SUMMARY 

The success of society depends on the quality of the education and training. If 

education and training are explained perfectly, it is easy to train successfull people in 

every profession. In todays‘s advances in science and technology is the most 

important factors which affect the structure of the society and education system.  

Basic sciences and depending on these developing modern technologies change 

production system, transportation and also communication system therefore it is 

directly affect the structrure of the society and all countries should adapt themselves 

to these new conditions.  

In today‘s business world there are no boundries. There is a great deal of competition 

because an enormous number of entrepreneurs share local market. International 

markets have expanded with the improvemnet of communication ant the markets 

have been globalised.  

Universities and other higher education units are not excluded from the area of 

competition. Therefore total quality management and all other parameters related to 

quality have been used in the institutes of higher education.  

Depending on these developments, ABET 2000 and accreditation in engineering has 

become so popolar in these days. ABET 2000 is a total quality management based 

system aimed at accrediting engineering programs. While going through ABET 

2000, engineering departments are asked to set their mission and objectives, to assess 

their ourcomes and implement changes to facilite continuous development. If we 

check also meaning of the accreditaion, it is the means the quality assurance for 

engineering education and professional qualifications. National and international 

statements of reasons of accreditation are evident. To seccedd accrediation is the 

process that should be known and applied. In addition, it needs different vision from 

the traditional applications.  

In order to train week educated and qualified engineers, the principles of total quality 

management should be applied not only to the teaching pocess but also to all 

prosecced of the institutes of higher education. From this point of view, the teaching 

process for students and staff and also the leadership of upper adminitration have 

great importance. As an initial total quality principle, accreditation processes are very 

useful systems in long terms applications. Defining the present situation is very 

important for determinig the progressing areas. Fort his reason all activities of 

institutions should be evaluated in order to be improved. 

In this study, engineering education in Türkiye was investigated and tried to explain 

meaning of engineering. . For this purpose, first; definition, importance and quality 

of education was expressed. Especially, education of engineering are considered.  

Secondly,engineering educational life was generally expressed. To develop quality of 
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engineering education, the most important points were presented. There are many 

problems in engineering education system in Türkiye. In this study, engineering 

educational life in Türkiye was critisized, requirements of improving the quality of 

education were discussed. Finally, possible solutions to problems were proposed.  

Department of Metallury and Material Engineering of Istanbul Technical University 

has been chosen as an application unit and last applications about quality developing 

has been considered. During the application of this investigatio, different 

questionnaires have been prepared fort he students who graduated in different times 

in this department. The main purpose of the questionnaires was to investigate the 

ABET enginnering criteria and the suitability of tese criteria fo r the industrial 

applications, demands and expectations of the students of Metallurgy and Material 

Engineering departmenrt.  
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1.  GĠRĠġ 

Bir üniversitenin temel görevleri; araĢtırma yapmak, bilim üretmek, üst düzeyde 

eğitim sağlamak, üretime, uygulamaya ve geliĢen teknolojiye uyum sağlayabilecek 

insan gücünü hazırlamak Ģeklinde özetlenebilir. Ayrıca, evrensel ve ulusal kültürü ve 

insani değerleri özümseyen, uygar ve demokrat bireyleri yetiĢtirmek de bir 

üniversitenin görevleri arasındadır. Üniversitenin bu yöndeki eğitimi, yalnız 

günümüz koĢullarına uymakla kalmayıp, gelecekteki ilerleme ve geliĢmeleri de 

kapsayacak Ģekilde oluĢturulmalıdır. Üniversiteler özgür düĢünen, duyarlı, öğrenen, 

çağını yakalayıp aĢmaya çalıĢan, üreten, değiĢime ve geliĢmelere açık, uygar ve 

demokrat bireylerin ve meslek adamlarının yetiĢtirilmesini sağlamak 

durumundadırlar [1]. Üniversite eğitiminin temel hedefleri; iyi bir temel eğitim 

vermek, analiz, düĢünme, araĢtırma ve sorgulama becerilerini geliĢtirmek, fikir 

üretmek, iletme ve savunma yeteneklerini, grup çalıĢması ve iletiĢim kurma 

becerilerini geliĢtirmek, sanata ve bilime sevgiyi aĢılamak, global düzeyde 

düĢünebilme yeteneğini geliĢtirmek, geniĢ, güvenilir ve sağlam bir arkadaĢlık çevresi 

oluĢturmak Ģeklinde sıralanabilir. 

Mühendis, ülke ve toplum yararları doğrultusunda, bilimin ıĢığında, doğadaki 

kaynakları en verimli biçimde, ürünlere, sistem ve süreçlere dönüĢtürür; üretimin ve 

kalitenin artmasını sağlar. Mühendisler topluma yön veren insanların baĢında gelir. 

Popüleritesi yüksek olan mesleklerin baĢında gelir. Bu yüzden, yüksek öğrenimde 

mühendislik eğitiminin ayrı bir yeri vardır. Modern mühendislik eğitiminde, 

öğrenciye dar açıdan bir teknik bilgi kazandırmanın yeterli olmadığı kabul 

edilmektedir. Günümüz teknoloji toplumunun eğitim felsefesi; yalnızca teknik 

sorunları çözme yeteneğine sahip mühendisler yetiĢtirmek yerine, sorunu bütün 

olarak kavrayabilen mühendisler yetiĢtirmeye yönelmektedir. Mühendislik eğitimi, 

öğrencinin ufkunu geniĢletmeli ve temel sorunların ortaya konabilmesine yardımcı 

olmalıdır. Dolayısıyla, modern mühendislik eğitiminin ana amacı mühendislik 

esaslarını ve öğrenmeyi öğretmek olarak tanımlanabilir [2]. Aslında piyasada iki tür 

mühendislik yaklaĢımından söz edebiliriz: Üretim Mühendisliği, AR-GE 
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Mühendisliği. Mühendislik eğitiminin daha çok ülkelerin teknik gereksinimleri ile 

Ģekillendiğini düĢünürsek, bu iki yaklaĢımın mühendislik eğitimine yön vermesi 

açısından ne kadar önemli olduğu anlaĢılır. Avrupa'daki mühendislik eğitiminin 

felsefesi, üretken düĢünme, teknolojiyi üretebilme ve araĢtırma temelleri üzerine 

kurulmuĢtur. Donanımlı laboratuar ve dersliklerle dört yıllık eğitim, pratik ağırlıklı 

ve uygulamaya yöneliktir. Üniversite-sanayi iĢbirliğine büyük önem verilmiĢ 

teknoloji bölgelerinin kurulup iĢletilmesinde, üniversiteler büyük katkılar sağlamıĢtır. 

-Türkiye'de de bu konu yavaĢ yavaĢ önem kazanmaktadır.- Mühendisler sadece 

teknik alanlarda değil, idari gereksinimlerde de ön plandadır. Bu nedenle 

mühendislerin sorunlara sosyal açıdan yaklaĢabilmeleri hedefi Avrupa'daki eğitime 

son Ģeklini vermiĢtir. Bu bakıĢ açısıyla, Avrupa'daki mühendislik eğitimi için sosyal 

tabanlı, üretim ve arge mühendisliği temellidir diyebiliriz.  

Türkiye'de ise mühendisler daha sıklıkla üretimden sorumlu tutulmaktadırlar. Bu 

nedenle denilebilir ki eğitim daha çok üretim mühendisliği temellidir. Ancak son 

yıllarda eğitim alanındaki hızlı geliĢmeler (ABET baĢlığı altında yürütülen 

akreditasyon çalıĢmaları buna bir örnektir); eğitim kalitesinin artmasının yanı sıra 

AR-GE mühendisliği yaklaĢımının da yavaĢ yavaĢ dahil olmasını sağlamıĢtır.  

Günümüz toplumunda mühendislik ve mühendislik eğitimi çok büyük önem arz 

etmektedir.Çünkü bilimin toplum ve doğa açısından geliĢmesini düzenleyen 

mühendislerdir.20. yüzyıldaki bilim ve teknolojideki hızlı geliĢim teknolojik 

uygulamalar ve üretimin  ilkelerinin bütün dünyaya yayılması mühendislik 

kavramının değiĢmesine neden olmuĢtur.Bu değiĢim bununla da sınırlı kalmayıp 

finans ve dünya ticaretinin ,üretimin mantığının sınırları aĢması ortak bir 

mühendislik eğitimi kalitesi kavramını ortaya çıkarmaktadır.21 yüzyılda 

gereksinimlerine yanıt verecek Ģekilde akreditasyon çalıĢmalarının da bu 

geliĢmelerle uyumlu olarak yeniden düzenlenmesine Avrupa ve Kuzey Amerika 

ülkelerinde baĢlanmıĢtır. Bunu bizde ABET sertifikalarıyla takip etmeye çalıĢıyoruz 

GeliĢmiĢ toplumlarda mühendislik programları ,ülkenin endüstrisinin amaçları ve 

gereksinimleri sağlayabilme konusunda düzenlenmektedir.Bizim ülkemizde de 

mühendislik eğitimi bir senesi hazırlık  sınıfı olmak kaydıyla genellikle beĢ senelik 

bir süreci içermektedir. ġu anda Türkiye‘de yüksek öğrenim kurumlarının çoğunun 

müfredat  ve ders iĢleyiĢ konusunda fazla bir farkı olmadığı açıktır. Eğitim 

sisteminde yaĢanan tek düzelik ve ezberciliğin sağlıksız olduğu ortadadır. Beklenen 
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Türk eğitim kurumlarının mühendislik eğitimine bir dinamizm kazandırmasıdır. 

Temel mühendislik konuları aynı fakat mühendislik eğitimi konusunda her kurumun 

kendi sistemini oluĢturması ve farklı yöntemler geliĢtirmesi artık bir gereksinimden 

öte bir zorunluluk olmuĢtur.Çünkü iĢveren ve sanayi kesimi bu kadar tek düze bir 

mühendislik kavramı yerine istediğini seçebilme özgürlüğü istemektedir.  

Mühendislik eğitiminin temel ölçüsü, üretken bir mühendislik kariyerini sürdürmeye 

yönelik,profesyonel geliĢmeye açık mezunlar yetiĢtirmek olarak tanımlanabilir. 

Modern mühendislik eğitiminde ,öğrenciye ve sorunlara dar  bir pencere değil de 

toplam bir sorun yönetimi ve çözme öğretilmelidir.Teknik olarak çok Ģeyin 

öğretildiği Ģu zamandaki mühendislik eğitimimizde mezun olan bir insan dıĢ 

piyasayla karĢılaĢtığında bocalamakta ve çözümleyici mantıkla hareket konusunda 

zayıf kalmaktadır.Son dönemde Türkiye baĢta ABET olmak üzere çeĢitli 

akreditasyon çalıĢmaları ile mühendislik eğitimindeki kalite geliĢmiĢ ülkeler ile aynı 

seviyeye getirilmeye çalıĢılmaktadır. 

Akreditasyon çalıĢmalarında temel hedef; eğitim amaçlarının belirlenmesi, bu 

amaçlara ulaĢılabilmesi için gerekli olan stratejilerin oluĢturulması ve bu hedeflere 

ulaĢılıp ulaĢılmadığının değerlendirilmesi ve sonucunda iyileĢtirme çalıĢmalarının 

yapılmasıdır. Akreditasyon  çalıĢmalarında paydaĢlar (öğrenciler, mezunlar, iĢveren 

ve öğretim elemanları) sistemin birer parçasıdır. 

Bu çalıĢmada temel olarak ABET akreditasyon sisteminin yapısı ve ölçütleri yer 

almaktadır. Bu kriterler doğrultusunda ihtiyaç duyulan ölçme, değerlendirme yapısı 

ve sürekli iyileĢtirme yapısı bir model ile ifade edilmektedir. Bu model bilgi giriĢleri 

ve ölçme sisteminin ortaya koyduğu sonuçların raporlanması ,değerlendirilmesi, 

ortaya çıkan sonuçların eğitim sürecine üniversitenin değiĢik kurullarının planları ile 

yansıtılması Ģeklinde özetlenebilir. 
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2.  KALĠTE NEDĠR? 

Kalitenin tanımı, bugüne kadar çeĢitli Ģekiller ve yaklaĢımlar göz önüne alınarak 

faklı Ģekillerde yapılmıĢtır. Bu tanımlardan bahsetmeden önce kalite sözcüğünün 

nereden geldiğinden bahsetmek gerekir. Kalite Latince Qualitas kökünden 

gelmektedir ve bir Ģeyin nasıl oluĢtuğunu ifade eden qalis sözcüğünden türetilmiĢtir.  

Kalite sözcüğü kullanım amacına göre çeĢitli anlamlar ifade edebilir. Birçok kiĢiye 

göre kalite pahalı, lüks, az bulunur, üstün nitelikte gibi kavramları ifade etmektedir. 

Tabii ki bu anlamlar teknik anlamdaki kalite kavramından çok daha faklıdır. 

Kalite kavramının çıkıĢından itibaren günümüze kadar kalitenin elde edilmesi 

konusunda çeĢitli yaklaĢımlar sergilenmiĢtir. Bu yaklaĢımlara paralel olarak da 

kalitenin tanımları her dönemde ve her anlayıĢa uygun olarak çeĢitli Ģekillerde 

yapılmıĢtır. Kalitenin gerçekte kabul gören kısa bir tanımı yoktur. AĢağıda faklı 

dönem ve otoriteler tarafından yapılan kalite tanımları sıralanmıĢtır.  

Kalite, bir ürün veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaçlarını karĢılama 

kabiliyetine dayanan özelliklerin toplamıdır.  

Kalite, ürün ya da hizmeti ekonomik bir yoldan üreten, tüketici isteklerine cevap 

veren bir sistemdir [3]. 

Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliliği karĢılayabilme yeteneklerini 

ortaya koyan karakteristiklerin tümüdür [3]. 

Kalite, günümüzdeki ve gelecekteki müĢteri ihtiyaçlarına göre amaçlanmalıdır [4]. 

Kalite, müĢterilerin beklentileri ve ihtiyaçları olarak tanımlanabilir. Kalite, müĢteriler 

ve pazar tarafından belirlenmektedir ve tüm ürünler ile hizmet özelliklerini 

içermektedir.  

Görüldüğü gibi kalite üzerinde tam olarak anlaĢılmıĢ bir tanım bulunmamaktadır. 

Ancak bu kavram düĢünülenin aksine çok da karmaĢık değildir. Tüm bu tanımlar göz 

önüne alındığında kalite kavramı iki temel nokta üzerinde odaklanmaktadır [5]. 
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Kalite, müĢteri ihtiyaçlarını karĢılayarak ürün tatmini sağlayan özelliklerden 

oluĢmaktadır. Kalite, eksikliklerden uzak olmaktan oluĢmaktadır.  

Modern bir kalite sisteminde kalite iki bileĢenden oluĢmaktadır. Bu iki bileĢen 

kalitenin istenen özellilere uygunluk tanımından yola çıkılarak oluĢturulmaktadır [6]. 

- Tasarım kalitesi 

- Uygunluk kalitesi 

Bir ürün ya da hizmetin istenen özeliklere sahip olması tasarım kalitesi ile ilgilidir. 

Tasarım müĢterinin ihtiyaçlarına göre yapılmalıdır. Bu nedenler müĢteri ihtiyaçları 

ön plandadır. 

Uygunluk kalitesi ise müĢteriye sunulan ürünün belirlenmiĢ olan tasarıma ne kadar 

uyduğu ile ilgilidir. Üretilen ürünün tasarım gereklerini yerine getirme derecesi 

kalitenin derecesini de belirlemektedir.  

Bu noktada kalitenin ölçülmesi konusuna değinmek gerekmektedir. Uygunluk 

kalitesi sayısal olarak ifade edilebilmektedir Örneğin tasarıma hangi oranda 

uyulduğu ya da üretilen ürünlerin yüzde kaçının belirlenen standartlar içinde olduğu 

söylenebilmektedir. Fakat tasarım kalitesi için aynı Ģekilde bir değerlendirmenin 

yapılması çok güçtür [7]. 

2.1 Kalite YaklaĢımları 

Kalitenin daha iyi anlaĢılabilmesi için onu farklı yaklaĢımlarla incelemek 

gerekmektedir. Kalitenin tanımlanmasında kullanılan 5 temel yaklaĢım mevcuttur 

Üstünlük yaklaĢımı 

Ürün odaklı yaklaĢım 

Kullanıcı odaklı yaklaĢım 

Ġmalat odaklı yaklaĢım 

Değer odaklı yaklaĢım 

2.1.1 Üstünlük YaklaĢımı 

Kalite, özensiz ve sahte görünmedeki olgularla tatmin olmayan, en yüksek standardı 

yakalamayı hedef olan bir kavramdır. Bu yaklaĢımın olumsuz yanı belirtilen eser 
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yada çalıĢmaların herkeste kaliteyi çağrıĢtırmaması ve bu nedenle objektiflikten uzak 

olmasıdır. Bu nedenle bu yöntem endüstride kullanmaya uygun değildir. Üstünlük 

yaklaĢımı kalitenin tanımlanmayacağını kalitenin ancak hissedilebileceğidir [8]. 

2.1.2 Ürün Odaklı YaklaĢım 

Ürün odaklı yaklaĢıma göre, kalite kesin ve ölçülebilir bir değiĢken olarak ele 

alınmaktadır. Bu yaklaĢım kalitenin objektif olarak ölçülmesini mümkün 

kılmaktadır. Bunun yanında getirdiği dezavantaj, üründe bir özelliğin bulunmasının 

ya da bulunmamasının yüksek kalite olarak algılanmasıdır [8]. 

2.1.3  Kullanıcı Odaklı YaklaĢım 

Kullanıma uygunluk olarak ifade edilen ve kalitenin ona sahip olan kiĢinin gözünde 

oluĢan sübjektif bir değerlendirmeye dayandığı yaklaĢımı esas alınmaktadır. Juran‘ın 

kalite tanımı olan kullanıma uygunluk kullanıcı odaklı bir tanımdır. Burada önemli 

olan kullanıcının ürünü ne amaçla kullanacağının öğrenilmesi ve ürünün özelliklere 

uygun olarak tasarlanmadır. 

Kullanıcı odaklı yaklaĢım kaliteyi müĢteri memnuniyeti ile eĢ tutmaktadır. MüĢteri 

tatmini tüketicinin düĢüncelerini yansıtmaktadır. Bu yaklaĢımı kabul edenler hedef 

pazarı çok iyi belirlemeli, ihtiyaçları araĢtırıp bulmalı ve o pazar için en uygun ürünü 

tasarlayarak üretmelidir. Ancak her zaman müĢteri memnuniyetini arttırmak için 

ürün kalitesinde yapılacak bir Ģey olamayabilir. Bu nedenle kullanıcı odaklı 

yaklaĢımı benimsemiĢ yapılarda müĢteri ihtiyaçları belirlendikten sonra hareket 

edilmekte hep bir adım geride kalınmaktadır [8]. 

2.1.4  Üretim Odaklı YaklaĢım 

Bu tanım Corsby‘in ―kalite isteklere uygunluktur‖ sözü ile özetlenebilir. Tasarım 

mühendisleri ürünün özelliklerini belirler ve bunlara göre imalat yapılır. Ortaya çıkan 

ürünün özellikleri tasarımda belirtilen özelliklere ne kadar yakınsa kalitesi o kadar 

artmaktadır Burada imalat hatalarının hassasiyeti önemlidir. Hassasiyeti daha fazla 

olan bir prosesin diğerlerine göre daha kaliteli ürünler ortaya çıkardığı söylenir.  

Bu anlayıĢın getirdiği avantaj ölçülebilen kalite standartlarını sağlaması ve kalite 

maliyetini azaltmasıdır. Dezavantajı ise müĢteri tercihleri ile ilgilenilmemesidir [8]. 
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2.1.5  Değer Odaklı YaklaĢım 

Kalitenin bu tanımında fiyat ortaya çıkmaktadır. Değer odaklı kalite kavramında 

sadece ürün ve hizmet özelliklerine değil bunların yanı sıra istene performans ve 

uygunluk derecesinin de kabul edilebilir bir fiyat ile sunulması öngörülmektedir. Bu 

yaklaĢıma göre kalite kabul edilebilir bir fiyattaki mükemmellik derecesi ve kabul 

edilebilir bir maliyetteki kontroldür. Bu model Gale modeli olarak literatüre geçmiĢ 

ve müĢterilerin satın alma kararını bu koĢullara göre verdiği kabul edilmektedir. Bu 

yaklaĢımda da değerlendirme kiĢiye ve duruma baĢlı olduğundan objektif değildir.  

Bahsedilen tüm modellerin olumlu ve olumsuz yönleri vardır. Bu nedenle bunlardan 

bazılarını uygulamak yerine tümünün bir sentezini yaratmak ve kullanmak daha 

akıllıca olmaktadır [8]. 

2.2 Kaliteye Geleneksel ve Modern YaklaĢımlar 

Kalite kavramı farklı zamanlarda faklı Ģekillerde algılanmaktadır. Özellikle kalite 

güvencesi ve daha sonra da toplam kalite anlayıĢının benimsenmesi ile kalite 

organizasyonun tümünü ilgilendiren bir kavram olmuĢtur. Kaliteye geleneksel 

yaklaĢım kalitenin sadece kalite departmanının iĢi olduğunu kabul etmektedir. 

Modern yaklaĢım ise kalitenin organizasyonda yer alan tüm bölüm ve birimlerin 

katılımına dayalı olarak sağlanan, korunan ve geliĢtirilen bir kavram olduğunu esas 

almaktadır.  

Juran geleneksel ve modern kalite yaklaĢımlarının karĢılaĢtırılmasında içten görünüm 

ve dıĢarıdan görünüm kavramlarını da kullanmaktadır. Geleneksel ve Modern 

YaklaĢımlarla ilgili karĢılaĢtırma Çizelge 2.1‘de verilmektedir.  

Geleneksel olan içten görünüm hala birçok organizasyonda kullanılmaktadır. Modern 

dıĢarıdan görünüm ise pek çok organizasyon tarafından hayatta kalabilmek için 

zorunlu olduğunu düĢünülerek seçilmektedir. Ġçten görünüm ile dıĢtan görünümün 

karĢılaĢtırması ise Çizelge 2.2‘de verilmektedir. 

 

 

 

 



 

 
9 

Çizelge 2.1 : Kaliteye geleneksel ve modern yaklaĢımlar. 

 Geleneksel YaklaĢım Modern YaklaĢım 

Ürünler Ġmal Edilen Mallar 
Satılsın veya satılmasın 

tüm mal ve  hizmetler 

Prosesler 
Ürün imalatı ile doğrudan  

ilgili prosesler 

Tüm prosesler; imalat, 

destek, iĢletmecilik 

Endüstriler Ġmalat 

Kar amaçlı olsun ya da 

olmasın tüm endistriler, 

imalat, hizmet, devlet, 

v.b. 

Ürün Kalitesi MüĢterilere satılan mallar Tüm ürünler 

Prosesin Kalitesi Ġmalat Prosesi 
Ġmalat ve iĢletme 

prosesleri 

MüĢteriler DıĢ müĢteriler Ġç ve dıĢ müĢteriler 

Çizelge 2.2 : Kalitenin iki yaklaĢımı 

KALĠTENĠN ĠKĠ GÖRÜNÜġÜ 

ĠÇTEN GÖRÜNÜM DIġARIDAN GÖRÜNÜM 

Ürün Ģartnamelerle kaĢılaĢtırılır Ürün en iyi ile karĢılaĢtırılır. 

Ürün muayene ile kabul edilir Tatmini ürün ömrü sağlanır 

Fireler önlenir 

Ürün ve hizmetlerde müĢteri 

tatmini sağlanır 

Üretime konsatre olunur Tüm fonksiyonları kapsar 

Ġç kalite ölçütlerini kullanılır 

MüĢteri odaklı kalite ölçütleri 

kullanılır 

Kaliteyi teknik bir konu olarak benimsenir 

Kalite bir iĢ konusu olarak 

sergilenir 

ÇalıĢmaları kalite yöneticisi koordine eder 

ÇalıĢmalar üst yönetim 

tarafından yönetilir.  

Kaliteye çağdaĢ yaklaĢım, kalite kavramının içeriğini mal ve hizmet kalitesinden 

daha öteye taĢımaktadır. Modern yaklaĢımda kalite, organizasyonların 

mükemmelliğe ulaĢmasına katkıda bulunan bütün unsurları kapsamaktadır.  

Bu unsurlar: 

Rekabetçilik 

Moral  

Ürün kalitesi 

Performans 

Çevreye ilgi gösterme 

Teslimat 
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Verimlilik 

Üretim miktarı veya faaliyet kapasitesi 

Hizmet  

Maliyet 

Kar 

Güvenlik ve 

Hissedarların tatmini‘dir. 

Günümüzde kalite kavramı maliyet, teslimat, satıĢ sonrası hizmet, güvenlik 

alanlarına ek olarak aĢağıda yer alan alanları da kapsamaktadır.  

Bireylerin performanslarının kalitesi 

Organizasyonun kalitesi 

Firmanın dünya ölçeğindeki ve faaliyette bulunduğu pazardaki imajının kalitesi 

ÇalıĢma ortamını kalitesi 

ÇalıĢanların arasındaki iliĢkilerin kalitesi 

Bugün geliĢen dünya koĢulları ile beraber bu alanlar gittikçe çoğalmaktadır. 

Eğitimdeki kalite anlayıĢı da son dönemde önemli bir gündem maddesi haline 

gelmiĢtir.  

Kaliteye iliĢkin yeni tanımlamalar yapılmaktadır. Bunlara örnek heyecan verici kalite 

kavramıdır. 

Heyecan verici kalite, müĢteri talepleri dikkate alınarak tanımlanmaktadır ve 

müĢterilerin talep ettiği, ürün ve hizmet karakteristikleri gerekli kalite olarak 

adlandırılır. MüĢteriler tarafından varlığı kabul edilen karakteristikler beklenen kalite 

olarak tanımlanmaktadır. MüĢteri tarafından talep edilmeyen veya beklenmeyen ve 

ortaya çıkana denk bir ihtiyaç ya da beklenti olarak görülmeyen kalite ise heyecan 

verici kalite olarak tanımlanmıĢtır. 
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2.3 Kaliteyi Etkileyen Temel Etmenler 

Kalitenin ürün ve hizmet tercihinde en önde gelen faktörlerden biri olmasıyla birlikte 

kalite, ürün ve hizmetlerinde kaliteyi sağlayan iĢletmelerin rekabet silahı haline 

gelmiĢtir. MüĢterilerde kaliteli ürün/hizmet verdikleri anlayıĢını yerleĢtirmelerinde 

pazarlama ve satıĢ bölümleri büyük rol oynamaktadırlar. Reklam  politikalarının da 

temelinde artık kalite yatmaktadır.  

Böyle bir pazarlama ortamında kaliteyi etkileyen faktörlerin bilinmesi gerekmektedir 

Ürün ve hizmet kalitesi, yönetimin temel kaynakları olarak adlandırılan 9 temel 

faktörden direk olarak etkilenir. Bu dokuz kaynak literatürde ―9M ‖olarak bilinir.  

Pazar                                                   Market 

Para                                                     Money 

Yönetim                                              Managemnt 

Ġnsan                                                   Men 

Motivasyon                                         Movitasyon 

Malzeme                                             Material 

Makine ve Teçhizat                            Machines and Mechanization 

Modern bilgi metotları                       Modern Information Methods 

Üretim parametrelerinin artması        Mounting produce requirement 

Pazar: Pazara sürülen ürünler sadece ürün olarak yeni değil malzeme, ekipmanlar ve 

üretim metotlarına da yenilik getirmektedir. Bunun yanında müĢteri odaklı yönetim 

anlayıĢı benimsendiği için müĢterilerin sürekli olarak değiĢen ihtiyaçları 

doğrultusunda tasarımlar yapılmaktadır bu yapıya ayak uydurabilen Ģirketler hızla 

büyüyebilmektedirler. 

 Para: Kalite düzenini koruma ve geliĢtirme faaliyetleri ortaya ek maliyet çıkarmıĢtır. 

Yönetim: Kalite anlayıĢı değiĢtikçe organizasyondaki her kiĢi kalite ile 

uğraĢmaktadır. Artık kalite sadece bir departmanın ya da bir kaç yöneticinin iĢi 

değildir.  
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Ġnsan ( çalıĢanlar):  Bilgi ve teknolojiğe sahip olma yükselmenin temel Ģartlarından 

biri haline gelmiĢtir. Bilgi ve teknoloji gereksinimi arttıkça bu beceriler sahip çalıĢan 

ihtiyacı doğmuĢtur. 

Motivasyon: ÇalıĢanların sadece para için çalıĢma devri geride kalmıĢtır. Yüksek 

kalite ve verimliliğin çalıĢanlar sayesinde elde edildiği günümüzde bilinmektedir. 

Bunun yanında kiĢisel tatminde mutluluk ve motivasyonun gerekli olduğu 

anlaĢılmıĢtır. 

Malzeme: Kalite sınırlanın yükselmesi ve maliyetlerin artması mühendislik 

tasarımlarını yeni malzemelere yönlendirmektedir. 

Makine ve teçhizat: Maliyeti azaltma kaliteyi arttırma ve hızlı üretim için imalat ve 

prosesler değiĢmeye baĢlamıĢtır. 

Modern bilgi metotları: Bilgisayar teknolojisi yardımıyla bilginin depolanması ve 

ihtiyaç duyulduğu Ģekillerde iĢlenmesi kolaylaĢmıĢtır. Bu teknoloji hızlı ve doğru 

karar verilmesinde etkin rol oynamaktadır. 

Üretim parametrelerinin artması: Tasarımın geliĢmesiyle üretim esnasında faklı 

parametreler kendini göstermeye baĢlamıĢtır.  

Kaliteyi etkileyen faktörler sürekli olarak değiĢmektedir bu faktörler etkin Ģekilde 

incelenerek kalite hedeflerine ulaĢmada alternatif yöntemler ortaya çıkarılabilir.
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3.  TOPLAM KALĠTE YÖNETĠMĠ 

Sanayi devrimi ve 2. dünya savaĢı farklı zamanlarda tüm dünyayı eklemiĢtir. Sanayi 

devrimi büyük miktarlarda üretimin ucuza yapılmasını sağlamıĢtır. 2. Dünya savaĢı 

ise imalatta ve yönetim sistemlerinde yeni devler yaratmıĢtır. Her iki dönüm noktası 

da kalitenin geliĢmesi ve modern anlamını kazanmasında yeni zeminler hazırlamıĢtır. 

Bunun yanında teknolojinin geliĢmesi ve savaĢın da etkisiyle yeni pazarlar açılmıĢ; 

ürün nitelik ve sayısıyla birlikte çeĢitliliğini de arttırmıĢtır. Ġmalatçıların bölgeselden 

ulusal pazara, ulusaldan uluslararası pazara açılması ise rekabeti doğurmuĢtur. 

Rekabetin koĢulları ise önceleri sadece üretebilmek iken sonraları oluĢan ucuzluk ve 

kalite bilinci ile bu boyutlara doğru kaymaya baĢlamıĢtır. Artık ucuz aynı zamanda 

kaliteli mal ve hizmet üreten organizasyonlar kazanmaktadır. Bu iĢin gerçekleĢmesi 

ise sadece teknolojiye yatırımla değil yönetim tekniklerinin de geliĢmesiyle 

oluĢabilmiĢtir.  

Toplam kalite yönetimi bu ihtiyaçların doğduğu noktada ortaya çıkmıĢtır. Kalite 

kontrolün daha da ötesine geçmiĢ, sadece tüketiciye değil üreticiyi de koruyarak 

hatta çalıĢanların mutluluğunu da sağlayarak kar edebilmenin yolunu açmıĢtır. Bu 

özellikler günümüzde son derece önemli bir avantaj sağlamaktadır [9]. 

Toplam Kalite yönetimi temelde müĢterilerin ihtiyaçlarını tam olarak karĢılamak, 

organizasyonun geliĢmesini sağlamak ve bunu sürekli kılmak üzere odaklanmaktadır. 

Tüm bunları yaparken bilimsel metotlardan yararlanmakta ve herkesin bu teknikeri 

kullanarak geliĢime katkıda bulunmasını sağlamaktadır. Bu yönetim biçiminin 

merkezinde insan yatmaktadır. Doğru olarak anlaĢılması ve uygulanabilmesi halinde 

temelinde insanın tatmini bulunması nedeniyle üstin niteliklere sahip bir 

organizasyon ortaya çıkarmaktadır. 

 Toplam kalite yönetimi sadece bir kalite kontrol kavramı değildir. Bunun çok 

ötesinde bir yönetim felsefesi hatta bir düĢünce ve yaĢam tarzıdır. YaĢamın bir 

parçası olarak ortaya çıkan ürün ve hizmetler onun özeninde ve mükemmelliğinden 

paylarını alarak liderlik getirmektedirler. 
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3.1 Toplam Kalite Yönetimi Nedir? 

Toplam Kalite en az maliyetle en fazla müĢteri tatminine ulaĢabilmek içim tüm 

iĢletmeleri harekete geçiren kapsamlı bir strateji Ģeklinde organize olmuĢ ilkeler ve 

metotlar kümesidir. Toplam Kalite Yönetimi, müĢterinin tatmin olmasını kendi 

personeli ve toplum için avantajlar elde etmeyi amaçlayan kalite üzerinde 

yoğunlaĢmıĢ tüm personelin katılımına dayanan sürekli geliĢim sağlayan ve 

maliyetleri de düĢüren bir yönetim biçimidir. Toplam Kalite Yönetimi hataları 

önlemeyi hedefler. Böylece bir taraftan müĢteri hatasız ürünlere sahip olurken diğer 

taraftan da üretici kuruluĢun maliyetleri düĢer. Temel olarak insan kabul edildiği için 

hem iç hem de dıĢ müĢterilerin tatmini söz konusudur [10]. 

Toplam Kalite anlayıĢında klasik yaklaĢımdan farklı olarak çalıĢanlar ve 

yöneticilerden beklenen rolde önemli bir değiĢim yaĢanmaktadır. Yeni anlayıĢta 

sorumluluklarını eksiksiz olarak yerine getiren ancak bunun yanında yaptığı iĢin 

daha verimli yapılması, iĢ süreçlerinin geliĢtirilmesi konusunda sürekli düĢünen ve 

belirlenmiĢ çeĢitli sistematik katılım yöntemleri ile bu düĢüncelerini ve becerilerini 

siteme katan yeni bir çalıĢan davranıĢı sergilenmesi gerekmektedir. Yöneticiler ise 

çalıĢanları teĢvik edici, katılım sağlayıcı, inisiyatif kullanmayı, sorumluluk almayı ve 

yenilikler yaratmayı teĢvik eden bir insan kaynakları planlama sistemi kurması 

önemli bir ihtiyaç haline gelmiĢtir [10]. 

Toplam Kalite diğer bir tanıma göre; 

Yalın örgüt yapısı içinde, 

ÇalıĢanların aktif katılımını sağlanarak yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi 

Ġnsan kaynakları verimliliğinin arttırılması 

Örgüt çağında etkin bir iletiĢim ağı kurulması 

Süreç bazında çapraz fonksiyonel grupların takım çalıĢmasına yönlendirilmesiyle 

Kaliteli mal ve hizmet üretmesidir. 

Toplam Kalite Yönetimi‘ni uygulayarak baĢarılı olmanın en temel Ģartı uygulamanın 

doğru yapılması gerektiğidir. TKY‘nın iskeletini oluĢturan faktörlerin yerinde 

uygulaması baĢarılamazda elde edilen sonuçlar istenildiği gibi olamaz. Bu nedenle 

bu konudaki en önemli unsur üst yönetimin liderliği ve çalıĢanların eğitimidir. 
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TKY‘nın nasıl uygulanacağı ve ne olduğu konuları tüm organizasyon tarafından 

anlaĢılmalıdır. 

TKY‘nın insanların çalıĢma Ģekillerini değiĢtirecek olan bu yapısı insanların o güne 

kadar alıĢtıkları tüm kavramları bırakmaları anlamına geldiği için bu değiĢikliğin 

yapılması zorlu bir süreçtir. Bunun yanında TKY‘nın temelinde dıĢ müĢterilerin 

olduğu kadar iç müĢterilerinde tatmini yatmaktadır. ÇalıĢanların katılımı ile elde 

edilen baĢarılar motivasyonu arttırır. Böylelikle iĢ ortamında güven duygusu ve 

mutlu bir ortam sağlanmıĢ olunur.  

3.2 Tky ve Ġnsan 

Toplam Kalite Yönetimi ile baĢlayan topyekun dönüĢüm ve bu dönüĢümün sağladığı 

baĢarı tüm örgütlerde dikkate değer anlamlı baĢarıları gündeme getirmiĢtir. Bu 

dönüĢümlerin baĢarılmasında eğitimin önemi tartıĢılırken, eğitim kurumlarının , 

içinde bulunduğumuz bilgi çağı dikkate alındığında oynadıkları roller tartıĢma 

konusudur. Eğitim kurumlarının gerçekten 21.yy‘ın ihtiyacı olan kiĢisel dönüĢümü 

gerçekleĢtiren insanlar yetiĢtirip yetiĢtiremediği irdelenmektedir. 

Sanayi toplumunun çok önem verdiği kurumlar arasında yer alan okullar artık eski 

ihtiĢamlarından çok Ģeyler kaybetmeye baĢlamıĢlardır. Çünkü okullar kendini 

yetiĢtirmek isteyen insanlara yetmemektedir. 

Artık tek bir eğitim yok,  butik eğitim vardır. 

Artık zorunlu eğitim yok, gönüllü eğitim vardır. 

Artık kara tahta yok, bilgisayar ekranı vardır. 

Artık eğitimde yaĢ ayrımcılığı yok, kuĢaklarla birlikte eğitim vardır. 

Artık hayat, öğrenim dönemi, uygulama dönemi diye iki kompartıman olarak 

yaĢanmıyor, ömür boyu kesintisiz eğitim gerekiyor [11]. 

Bilginin üretiminin ve özellikle de kullanımının çok fazla önem arz ettiği bilgi 

çağında insanın her Ģeyden önce kiĢisel dönüĢümünü baĢarabilmesi gerekmektedir. 

Bu andan itibaren insanların kiĢisel dönüĢümlerini baĢarmada eğitimin sağladığı 

katkının tartıĢılması gerekir. 

Artık zenginlik bilginin ürünüdür ve bilgi, sahip olunan en büyük değerdir. Bilgi 

ürettiğimiz sattığımız ve satın aldığımız Ģeylerin asıl bileĢeni olurken, bilginin 
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yönetimi, entelektüel sermayenin bulunup geliĢtirilmesi, saklanması, satılması, 

paylaĢılması, bireylerin ve iĢletmelerin ve ülkelerin en önemli görevleri haline 

gelmiĢtir. 

Toplam Kalite yönetiminin sonucu olarak farkındalık seviyesi yüksek olan bir 

kitlenin hızla yayıldığı dikkatleri çekmektedir. Artık entelektüel sermaye çağında 

iĢlerin en değerli parçaları, en temel insani görevlere, iliĢkileri sezme, yargılama, 

yaratma ve kavramaya dönüĢmüĢ bulunmaktadır. TKY‘nin insan mutluluğu ve 

ihtiyacı üzerine odaklandığına dikkat çekilirse önce bu insanın bireysel olarak 

kendini tanıma ihtiyacı gündeme gelmektedir. 

3.2.1 Bireysel DönüĢüm 

Sürekli geliĢme felsefesinin sürekli kılınması için önce insanların bireysel 

dönüĢümlerini gerçekleĢtirmeleri gerekmektedir. Bireyse dönüĢüm kendini tanıma, 

diğer insanları tanıma ve olduğu gibi kabul etme, hayatı doya doya yaĢama, 

kaygılarla hayatı kendine zehir etmeme, geleceğe güvenle bakma ve geleceği 

yaratmaktır. 

3.2.2 Eğitimde DönüĢümsel Kültür 

Bireysel dönüĢümü gerçekleĢtiren insan artık bütün dönüĢümler için hazırdır. Her Ģey 

insanın elindedir. Ġnsan eğer isterse bunları gerçekleĢtirebilir ve özgürlük, refah, 

düzen, bilgi, ahlak, hoĢgörü, barıĢ ve kalite gibi küresel değerlere ulaĢabilir [12]. 

Ancak insanların bireysel dönüĢümlerini gerçekleĢtirerek küresel değerlere 

ulaĢabilmesi için eğitim örgütlerinin Toplam Kalite Yönetiminin özünü oluĢturan 

dönüĢümsel kültürü hissetmeleri, yaĢamaları ve teneffüs etmeleri gerekir. 

Yeniçağın özellikleri yaĢayan, kendi kendini yaratan ve yenileyen sistemlerdir. Artık 

sitemler de sürekli geliĢim içinde olmak ve kendini yenilemek zorundadırlar. Bilgi 

çağı ile değiĢim dikkate değer bir ivme kazanmıĢtır. DeğiĢime ayak uydurabilmek 

için insanlar gibi sistemler de dönüĢtürülmek zorundadır. Çünkü dönüĢümler birlikte 

yaratılmakta ve geliĢtirilmektedir. Farkların yarıĢması olarak alınan kaliteli eğitim de 

ancak dönüĢümsel kültür ile kurulabilecektir. 

Eğitimde dönüĢümsel kültürün baĢarılabilmesi için eğitim sisteminde artık önemli 

dönüĢümlerin gerçekleĢtirilmesi gereklidir. DönüĢümde herkes önemli bir role sahip 
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olmalıdır. DönüĢüm okul yöneticileri, öğretmenler, öğrenciler, aileler, toplum ve 

herkesin katkısıyla gerçekleĢecek bir harekettir. 

3.3 Toplam Kalite Yönetimi’nin Temel Ġlkeleri 

Toplam Kalite Yönetimi tam anlamıyla uygulandığı iĢletmelerde üstün bir rekabet 

gücü sağlamaktadır. Bu ayrıcalığın temelinde müĢteri odaklılık, sürekli geliĢtirme, 

tam katılım üst yönetim liderliği, önlemeye dönük yaklaĢım, ölçüm ve istatistikten 

yararlanma gibi faktörler bulunmaktadır. Burada her ilkenin kavranması baĢarıya 

ulaĢmada en önemli parametredir. 

3.3.1 MüĢteri Odaklılık  

Toplam Kalite Yönetimi, müĢterileri bizden ürün veya hizmet bekleyen veya alan 

herkes olarak tanımlamaktadır. Bir iĢletmenin temel amacının ürettiği ürün veya 

hizmeti satmak olduğu bilinmektedir. Satın alma olayı ise müĢteri tarafından 

yapıldığı için iĢletmeler için temel unsur müĢteridir. Günümüzde müĢteri tatmininin 

sağlanması bir rekabet gücü haline gelmiĢtir. Firmalar da bu nedenle ürünlerini 

müĢteri ihtiyaçlarına göre tasarlamaktadır. Bu durumda yapının ilk girdisi yani temel 

yaĢı müĢteri ihtiyaçlarıdır. 

MüĢteri tatminin sağlanması sadece istediklerinin sağlanması ile sınırlı 

kalmamaktadır. Kalite geliĢtirmede bu aĢamadan bir sonrasında yaratılan kalite 

bulunmaktadır. MüĢteriler belli kısıtlamalar ve koĢullamalar altında düĢünürler. 

Talepleri neyin sağlanabileceği ile sınırlıdır. Bu nedenle sadece pazar araĢtırması ile 

en fazla tercih edilen özellikleri belirlemek mümkün değildir. Ürün özelliklerinin 

müĢteriden gelen ihtiyaçlara göre belirlemek ve onların hayal güçlerinin ötesine 

geçmek gereklidir.  

Toplam Kalite Yönetimi anlayıĢında iki farklı müĢteri vardır. Ġç müĢteri ve dıĢ 

müĢteri.  

Ġç müĢteri; üretim zinciri içinde yer alan her bölüm bir önceki halkanın müĢterisidir 

Ģeklinde tanımlanır. Bu durumda her bir önceki halka sonraki halkanın satıcısı 

olmaktadır. Bu düĢünce tarzını biraz daha büyütürsek iĢletme içinde çalıĢan her kiĢi 

bir baĢkası için bir ürün ya da hizmet üretmektedir. Eğer herkes kendine düĢen 

görevi eksiksiz yerine getirir ve iĢini iyi yaparsa sonunda elde edilen ürün/hizmet de 
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kusursuz olacaktır. Zincirin her halkası ya da her kiĢisi bir sonraki aĢamayı kendisi 

için müĢteri olarak kabul etmeli ve onun isteklerini tam anlamıyla karĢılamaya 

çalıĢmalıdır. Yüksek ürün ve hizmet kalitesi bu Ģekilde elde edilecektir.  

DıĢ müĢteri ise firmanın ürün ya da hizmetlerini tüketen ya da kullanan kiĢidir. DıĢ 

müĢterilerin tatminini sağlamak iĢletmenin temel görevi olmalıdır [13]. 

3.3.2 Sürekli GeliĢme (Kaizen) 

Sürekli geliĢme kavramı Japonlar tarafından Kaizen sözcüğü ile ifade edilmektedir. 

Japonca ―Kai‖ değiĢim ve ―Zen‖ iyi daha iyi kelimelerinden oluĢmuĢtur. GeliĢtirme, 

iyileĢtirme ve sürekli geliĢme anlamında kullanılmaktadır. KAIZEN yöneticilerden 

iĢçilere herkesi içeren sürekli iyileĢmedir [4]. 

Kaizen bir tanımı geliĢtirmedir. Dahası günlük hayatta ev hayatında sosyal hayatta ve 

çalıĢma hayatında sürekli geliĢtirmedir. ĠĢ hayatında uygulandığında ise herkesin 

çalıĢanların ve yöneticilerin dahil olduğu bir sürekli geliĢtirmedir. Kalite ise 

geliĢtirmeye müsait her Ģeydir [4]. 

Kaizen TKY‘nın en temel faaliyetidir. ĠĢletmeler müĢteri odaklılık anlayıĢı ile 

belirlenen hedefler doğrultusunda sürekli geliĢme halinde olmalıdırlar. Ancak Ģu da 

unutulmamalıdır ki ölçme ve istatistikler ile grup çalıĢmaları olmadan sürekli 

geliĢmeyi sağlamak mümkün değildir.  

Sürekli geliĢtirme süreci Deming tarafından önerilen PDCA 

(PLAN/DO/CHECK/ACT-Planla/Yap/KontrolEt/Düzelt) çevriminde 

gerçekleĢtirilmektedir. Sürekli geliĢme çevrimini ilk olarak Dr. W. A Shewart ortaya 

atmıĢ. Dr. W.E Deming‘de bu çevrimi Japonlara aktaran kiĢi olmuĢtur. Sistem Ģu 

Ģekilde kurulur. Belirtilen yapıda bir plan gerçekleĢtirilir (Planlama); plan deneme 

amacıyla test edilir (Yapma); planın etkileri izlenir (Kontrol); süreç üzerinde uygun 

düzeltici çalıĢmalar yapılır (Düzeltme/ iyileĢtirme). Bu düzeltici çalıĢmalar 

düzeltilmiĢ planların oluĢmasına yol açar. Böylece PDCA çevrimi sonsuza kadar 

sürer.  
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ġekil 3.1 : Deming‘in PDCA Çevrimi [4] 

 

ġekil 3.2 : Sürekli GeliĢme Çemberi [4] 

3.3.3 ġüreçlerin Kontrolü 

Bir ürünün veya hizmetin kalitesi o ürünün veya hizmetin üretildiği süreçler 

tarafından belirlenir. Proses zincirinin verimli, efektif hale getirilmesi ürünü veya 

hizmeti verimli ve efektif hale getirir ve dolayısıyla müĢteriyi tatmin eder.  



 

 
20 

Bu yüzden kontrol ürün veya servise değil tüm sürecin üzerine yoğunlaĢmalıdır. 

Sadece ürün veya servise uygulanan muayene ve deney gibi kontroller konuyu 

hatanın asıl sebebinin bulunduğu yer olan süreçlerden uzaklaĢtır. Bu durum sadece 

hatanın belirteçlerinin bulunduğu yere yani son kontrollere taĢır.  Önemli olan süreç 

sorumluluklarının belirlenmesidir. Bu kiĢiler prosesi her an izleyen ve dolayıyla 

süreç hakkında danıĢılabilecek kalifiye çalıĢanlarıdır. Bu kiĢilerin bilgi ve 

tecrübesinden yararlanmak süreçlerin kontrolünün kavranması için önemli olduğu 

gibi TKY‘ nin da temel taĢlarını oluĢturur.  

 

ġekil 3.3 : Proseslerin kontrolü [14] 

Bir firma içindeki süreçler sayı ve özellik olarak değiĢkendir ve uygun yöntemlerle 

kontrol edilmelidir. Üretim, servis gibi süreçler kolaylıkla tanımlanır fakat bunları 

destekleyen veya bağımsız süreçler de göz ardı edilmemelidir.  

Sistemdeki kritik süreçler belirlenmelidir. Tüm çalıĢanlar yapılan iĢin tüm girdileri 

uygun çıktılara dönüĢtüren bir süreç olduğunda hem fikir olmalı, tüm süreçler için 

belirlemiĢ sorumlular olmalı, süreçlerin plan ve kontrol denetimini kimlerin yaptığı 

belli olmalı, çalıĢanların süreçleri değerlendirebilecek nitelikte olması gerekmektedir.  

3.3.4 Süreç Kalitesi 

Organizasyonlarda ekipmanın, enerjinin , malzeme ve prosedürlerin arzulanan 

sonucun elde edilmesi için en mükemmel biçimde ve uygun olarak iĢlenmesi gerekir 

[14]. 
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Süreç belirlemede organizasyondaki üretimin ve hizmetin müĢteri ihtiyaçlarına göre 

düzenlenmesi müĢteri hayatında etkili olacağı için kaliteyi arttıracaktır [4]. 

Süreç yönetiminin amacı organizasyonel etkinliği maksimize etmek için bütün 

anahtar iĢlemlerde ahenk ile çalıĢmaktır [15]. 

Burada temel olan uygun yöntemler, araç ve teknikler kullanılarak müĢteri tatminini 

en üst seviye çıkarmak ve problemleri aĢama aĢama ortadan kaldırmaktır. 

 

ġekil 3.4 : Girdi Çıktı ĠliĢkisi 

Girdi: Girdi olarak ifade edilen hammadde değiĢim sürecinden geçtikten sonra çıktı 

olarak yorumlanmaktadır. Yani çıktı direkt olarak sürecin fonksiyonudur.  

Girdi genel olarak ham materyal, var olan imkanlar ve uygun kaynaklar; insan, bina, 

ekipman, var olan amaçlar, politikalar, prosedürler ve finans  kaynakları örnek olarak 

sayılabilir.  

Eğitimde ise girdiler öğretmen, öğrenci, okul, sınıflar , kamera, dergi imkanları, 

uygun öğrenme materyalleri, kütüphane, çeĢitli eğlence aktiviteleri, bütçe, yöneyim 

kurulu üyeleri, yöneticiler, aileler ve toplumun üyeleridir [16]. 

Süreç: DeğiĢim süreci girdi kaynakları arasındaki etkileĢim olarak alınırken, 

Kaufman ise süreci girdiyi sonuca çeviren herhangi bir eğitimsel teĢebbüsün esası 

olarak ifade etmektedir [16]. 

Eğitim ortamında süreç öğretmeyi, öğrenimin materyallerini, öğretim metotlarını, 

programları, faaliyetleri ve öğretmenlerin hizmet içi eğitimlerini içine alan geniĢ bir 

alana sahiptir. Bu bilginin ortaya çıkarılması için çeĢitli aktivitelerden, topluma 

sağlanan hizmetlerden ve araĢtırmalardan oluĢur. 

Çıktı: GeniĢ olarak bakıldığında çıktı eğitilmiĢ insan , iĢe yerleĢme, araĢtırma 

bulguları ve toplum için hizmet baĢlıkları altında toplanabilir [17]. 

Girdi değiĢim sürecinden geçtikten sonra çıktı olarak elde edildiğinde geri besleme 

ile müĢteri ihtiyaçlarına fiziki çevreye, yönetim kültürü ve topluma göre yeniden 

düzenlenmelidir. Süreç geliĢimi Lewis tarafından Ģekil 3.5‘deki Ģekilde ifade 

edilmektedir [14]. 
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ġekil 3.5 : DeğiĢim Prosesi 

Burada geri beslemenin önemli bir fonksiyonu vardır. Geri besleme ile müĢteri 

ihtiyaçları gözden geçirilmeli, program dağıtımı, materyal, ekipman, yönetim ve 

yönetim kültürü tekrar incelenmelidir. Bu incelemeler sonucunda hem girdilerdeki 

belirleme netleĢecek hem de süreçlerdeki hata payı azalacak ve istenen çıktı elde 

edilebilecektir.  

3.3.5 Önlemeye Dönük YaklaĢım 

Toplam Kalite Yönetiminde hataları ayıklamak yerine hataları önlemek yaklaĢımı 

vardır [9]. Yapılan hatalar iĢletmeye bir maliyet olarak geri dönmektedir. Bunu 

önlemenin en iyi yöntemi süreçlerden kusurlu ürün çıkmasını engellemektir.  

Önlemeye dönük yaklaĢımda doğru planlama yapmak en önemli etkendir. Her yönü 

ile düĢünülmüĢ kapsamlı bir planlama çalıĢması ile oluĢabilecek hataların büyük bir 

bölümü ortadan kaldırılabilmektedir. Tüm hata kaynaklarını önceden belirlemek 

mümkün olmasa da olası durumlara önceden hazırlanmak hatanın ortadan 

kaldırılması aĢamasında büyük önem taĢımaktadır.  Planlama için belli bir zamana 

ihtiyaç vardır. BaĢlangıçta bu durum bir dezavantaj olarak görünse de bunun değerli 

olduğu aĢikârdır.  
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3.3.6 Ölçüm ve Ġstatistik 

Rekabetin temel kriteri olan Kalite - Maliyet - Termin üçlüsünde üstünlük sağlamak 

için Ģirketin her yönü ile geliĢmesi gerekmektedir[9]. ĠĢletmenin hangi yönlerinin 

geliĢtirilmesi gerektiği bilinmeden çalıĢmalara baĢlamak imansızdır. Mevcut 

durumun tespit edilebilmesi için ölçüm ve istatistik iĢletmeye en doğru bilgileri 

sağlayacaktır. Ölçüm ve istatistik toplam kalitenin vazgeçilmez parçalarıdır.  

Ġstatistik ve ölçüme ihtiyaç duyulmasının temelinde değiĢkenlikler yatmaktadır. 

Bilindiği gibi Deming değiĢiklikten ne kadar uzaklaĢılırsa o kadar iyi kalite sonuçları 

alınacağı belirtmiĢtir. DeğiĢkenlikle ilgili olarak aĢağıda belirilen nedenlerden dolayı 

ölçüm ve istatistiğe baĢvurulmaktadır.  

Doğal olayların tümünde değiĢkenlik vardır ve değiĢkenliğin özelliklerinin bilinmesi 

gerekmektedir. 

Hataların büyük bölümü değiĢkelikten kaynaklanmaktadır. Ġstatistik yardımıyla 

değiĢkenliklerin sebep olduğu hataların kaynakları tespit edilebilir.  

DeğiĢkenliklerin normal olup olmadığının tespitinde istatistik analiz son derece 

yardımcıdır. UlaĢılan baĢarı düzeyinin kalıcı ya da geçici olduğu istatistiktik metotlar 

yardımıyla belirlenir.  

Yöneticiler de tüm bu nedenlerden dolayı veri toplama ve istatistik metotlardan 

yararlanma konusunda hassas davranmalıdır. 

3.3.7 Üst Yönetimin Liderliği ve Sorumluluğu 

Yönetim kademelerinde yer alan her bireyin iki temel görevi vardır: 

KuruluĢun performansını yükseltmeye imkân veren sistemleri kurmak ve geliĢtirmek 

Mevcut sistemi belirlenen hedefler doğrultusunda çalıĢtırmak 

BaĢka bir ifade ile sistem geliĢtirmek ve sistem içinde çalıĢmak. 

Sistem geliĢtirmek sadece yönetim görevi yürütenlerin sorumluluğundadır. Diğer 

çalıĢanlar zaman içinde sisteme yönelik öneriler getirseler bile yeklileri sitemi 

değiĢtirmeye yetmez. Onlar sadece yönetimin belirlediği sitem içinde çalıĢırlar. 

Yönetim kademesi yükseldikçe sistem geliĢtirme yetki ve sorumluluğu da artar. 

Sistem içindeki yetki ve sorumlulukların ne Ģekilde değiĢtiği Ģekil 3.6‘da 

gösterilmiĢtir. 
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ġekil 3.6 : Yetki ve Sorumluklar  

Dr. J. M. Juran‘a göre bir kuruluĢun performansını sistem ve insan olarak iki 

faktörün belirlediği söylenmektedir. Bu iki faktörün elde edilen sonuçların özellikler 

üzerindeki etkilerini ise % 85 sistem % 15 insan Ģekilden ifade etmektedir. Sistemin 

sorumluluğu da yönetimde olduğu için yönetimin sorumluluğu da bu değerlerle ifade 

edilebilir.  

TKY‘da üst yönetimin üstlendiği roller aĢağıda belirtilmiĢtir.  

Kalite konseyi içinde görev almak 

Kalite politikasını oluĢmasında aktif Ģekilde yer almak 

Kalite hedefleri oluĢturmak ve organizasyona iletilmesini sağlamak 

Kalite yönetimi için uygun organizasyonel yapıyı oluĢturmak 

Kalite yönetim sürecini sürekli olarak gözden geçirmek, denetlemek hedeflere 

ulaĢılması için gereken önlemleri almak, 

Organizasyon tamamında kalite eğitimi verilmesini sağlamak kaynak tahsis 

etmek 

Üst yönetimi ilgilendiren sorunlara iliĢkin iyileĢtirme çalıĢmalarında yer almak, 

Kalite yönetimini gerektirdiği baĢarı değerlendirme ve ödüllendirme sistemi 

kurmak 

Sistem geliĢtirme sorumluluğu günümüzde büyük önem kazanmıĢtır. Hızlı seyreden 

teknolojik geliĢmeler ve rekabetçi ortamda rakiplere göre verimliliği artırmak sistem 

tasarımına bağlı olmaktadır. Yeni teknolojik araçların tam verimle kullanılabilmesi 

günümüzde rekabet üstünlüğü sağlayan bir faktör haline gelmiĢtir. Yönetim 

kademelenin sorumlulukları bu noktada önemini göstermektedir [18]. 
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3.4 Toplam Kalite Yönetim Modeli 

Toplam kalite yönetiminde en temel amaç müĢteri taleplerini doğrultusunda 

iĢletmenin tüm birikimlerinin yönlendirilmesi ve tam olarak müĢteri tatmininin 

sağlanmasıdır. AlıĢılagelmiĢ olan klasik yönetim anlayıĢında ise iĢler tersine 

yürümektedir. ĠĢletmeler tepe yönetimin görüĢ ve düĢünceleri doğrultusunda tepeden 

aĢağıya inen bir hiyerarĢi içinde yönetilmektedirler. MüĢteri odaklılık anlayıĢının 

organizasyonel yapıyı nasıl değiĢtirdiği Ģekil 3.7‘de görülmektedir.  

 

ġekil 3.7 : Yönetim AnlayıĢları  

ĠĢletmenin hedeflerini ve yönelimini belirleyen müĢteriler hiyerarĢi üçgeninde en 

tepeye yerleĢmektedirler.  

3.5 TKY Uygulamalarında KarĢılaĢılan Güçlükler  

3.5.1 Kavram Yanılgıları 

Tony Buza 1997 yılında American Management Review dergisi için yaptığı 

röportajında, iĢ dünyasında uygulanan kalite yönetiminin % 80 baĢarısızlıkla 

sonuçlandığını vurguluyor. Uygulanmasının yaygınlaĢmasına paralel olarak TKY, 

bugün bazı kavram yanılgıları ve farklı yaklaĢımlardan kaynaklanan sonuçlarla 

bundan sonra uygulamaya geçmeyi planlayan kurumlar için doğru felsefe olamama 

durumu ile karĢı karĢıya kalmıĢtır. Aslında TKY budur Ģudur ama bu değildir gibi 

çok kesin yargılarla tanımlama yapılması çok gerçekçi olmayabilir. Elbette ki belirli 

temel esas ve yaklaĢımlar üzerine kurulu, belirli prensip uygulamalarına sahip ve 
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belirli değerlendirme ölçüleri olan bir sistemdir. Ancak kendi içinde de değiĢimini ve 

geliĢimini sürekli sürdürüyor olması uygulamalarında bazı yanılgıların oluĢmasına 

neden olmaktadır. Bu yüzden son birkaç yıldır ülkemizde bu felsefenin temsilcisi ve 

uygulayıcısı olan kiĢiler, değiĢik yayın organları aracılığı ile bu yanılgıların 

giderilmesine çalıĢmaktadırlar. Söz konusu olan yanılgılar aĢağıdaki Ģekilde 

özetlenebilir.  

TKY, bir akım, moda, belgelendirme veya bir ödül değildir. Ülkemizde daha eski bir 

geçmiĢe sahip olan ISO Kalite güvence sisteminin TKY ile ciddi anlamda 

karıĢtırıldığı bir gerçektir. TKY ISO değildir. ISO TKY‘nin minimum 

gereklerindendir ve sadece ISO ile TKY olmaz.  

TKY, yalnızca iĢ dünyasında veya sanayi Ģirketlerinde kullanılmaz. TKY‘nin üretim 

sektöründe baĢladığı ve yayıldığı bir gerçektir. Ancak kısa bir süre içinde hizmet 

sektöründe de baĢarılı uygulamalar gerçekleĢmiĢtir. TKY bir yönetimin söz konusu 

olduğu her yerde kullanılabilir.  

TKY, bir çeĢit sistem dokümantasyonu değildir. TKY‘nin varlığı ve geliĢimi için bu 

gereklidir ancak tamamını oluĢturmaz.  

TKY, dönüĢüm mühendisliği olduğu gibi radikal değiĢiklikler önermez. Kaizen adı 

verilen aĢamalı geliĢimi temel alır.   

TKY‘nin amaçlarından biri hatasız ürün üretmektir; ancak temel felsefe süreçleri 

sürekli iyileĢtirmelidir.  

TKY, organizasyonel ve operasyonel yapıda, yukarıdan aĢağıya değil, aĢağıdan 

yukarıya iĢleyen bir süreçtir. Ciddi bir yetki ve sorumluluk gerektirmektedir.  

TKY, asla bir kiĢinin veya bir departmanın iĢi değil, tüm çalıĢanların 

sorumluluğudur.  

TKY uygulamasına geçiĢ sürecinden pilot departman uygulaması yapılamaz, TKY 

bir bütündür ve toplam olarak uygulanır.  

TKY, süreçlerinden birisi de yüksek kalite ve düĢük maliyettir. Ancak maliyet 

düĢürme çalıĢmalar için bir araç olarak kullanılmaz. Bu çalıĢmalar TKY‘nin bir 

parçasıdır.  

TKY, mevcut sistemi iyileĢtirmekten öte, geliĢmeye açık ve kendini yenileyen bir alt 

yapı kurma çalıĢmasıdır.  
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TKY, insan olgusu üzerine kuruludur ve insan önemlidir.  

TKY, kalite çemberleri değildir. Bunlar TKY‘nin bir önceki aĢaması olan kalite 

kontrolün unsurlarıdır ve çalıĢanların katılımı kavramının oluĢmasında öncülük 

yapmıĢlardır.  

TKY, pareto analizi, balık kılçığı diyagramı gibi sorun çözme teknikleri değildir, 

bunlar TKY‘de kullanılan unsurlardır.  

TKY, toplantı üzerine toplantı, seminer üzerine seminer demek değildir. Öğrenen 

organizasyon olgusu sağlam bir alt yapının oluĢmasında çok önemli bir konudur. 

Ancak ardı arkası kesilmeyen toplantı ve seminerler örgütün öğrenen sıfatını 

kazanmasını sağlamaz. Burada temek olan organizasyonel öğrenmenin sağlanmasıdır 

[9]. 

3.5.2 BaĢarılı Uygulamalr Ġçin Gerekli Temeller 

TKY, bir çalıĢma ortamının bütünün katılımını gerektirir. Ast üst iliĢkilerinden 

arınmıĢ, iletiĢimde güçlü, bireysel farklılıklara saygılı, ekip olma becerisi yüksek, 

etkin yetki devrine sahip, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmiĢ, süreç iĢlem 

Ģemaları belirgin ve çalıĢanların tümünün tüm süreçlerden haberdar olduğu bir 

kurum yapısı ve iĢlevsel bir kurum kültürü Ģemsiyesi altından bulunmak Toplam 

Kalite felsefesinin hayata geçmesi için ihtiyaç duyulabilecek bir ortamdır.  Bütün 

bunlar aynı zamanda sağlam bir kurum kültürünün oluĢumu ve sürekliliğinde de 

geçerli olan olgulardır. Kurumun çok eski veya köklü bir kurum olması, onun sağlam 

bir kurum kültürüne sahip olduğunu göstermez, çünkü değiĢim süreklidir ve buna 

ayak uydurarak hayatta kalmak eski ve tüm kurumların hedefleri içinde olmak 

durumundadır [13]. 

3.5.3 Neden Direniyoruz?  

Bugünün tüm baĢarılı kurumları veya bu yolda ilerleyen tüm kurumlar Ģunu 

hedeflemiĢ olabilir. Biz alanımızdaki en iyi kuruluĢ olmak istiyoruz. Ancak Ģu nokta 

göz ardı edimli olabilir. Siz bunu hedeflediğinizdeki ―biz‖ bunu baĢardığınız 

zamanki ―biz‖ ile aynı olacak mıdır ve hedeflediğiniz ―en iyi‖ baĢardığınız zamanki 

―en iyi‖ olabilecek midir? Önemle üzerinde durulması gereken nokta, değiĢimin 

sürekli olduğudur. DeğiĢime karĢı, değiĢik sebeplerle katı dirençlerle 
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karĢılaĢabiliyoruz. Bunlar içinde en yaygın olanları öğrenen organizasyonlar 

üzerinde yalpan çalıĢmalarda Peter Senge tarafından Ģu Ģekilde özetlenmiĢtir.  

Sorunu kabul etmeme ve görmezlikten gelme 

Bilgiyi paylaĢmama ve/veya bilgi üretilmesini engelleme 

Güven duygusu aĢılamaktan kaçınma 

Sorunlar ve iĢe değil kiĢilere odaklanma 

GeçmiĢin baĢarılarına sığınma, 

AĢırı hiyerarĢik yapıları savunma 

Bu maddeler, büyük bir çoğunlukla kurumun ya da çalıĢların değiĢmek istemedikleri 

için koydukları tavırlar olabilir. Süregelen davranıĢ biçimlerini sergilemek, yenilerini 

savunmaktan ve değiĢmekten daha kolay görünüyor olabilir. Bu noktada yeni 

davranıĢ biçimleri geliĢtirmek ve bunları kuruma mal etmek, öncelikler üst yönetimin 

sorumluluğundadır. Bu amacı geçekleĢtirmek mevcut kurum kültürü içinde örgüte 

öğrenen sıfatını dolayısıyla örgütsel öğrenme becerisini kazandırmak ile mümkün 

olabilir. GerçekleĢebilecek tüm çabalar, aynı zamanda TKY için gerekli alt yapıyı 

oluĢturma çabalarıdır [9]. 
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4.  MÜHENDĠSLĠĞĠN TANIMI: 

Mühendislik konusunda çok sayıda tanım, görüĢ ve düĢünce oluĢmuĢ, mühendisliğin  

tanımı farklı kurum ve kiĢiler tarafından farklı Ģekillerde yapılmıĢtır. AĢağıda 

mühendisliği tanımlayan bazı ifadelere yer verilmiĢtir.  

Mühendislik, bilimsel bilgiye dayanan bir meslek olup, insanlığın isteği 

doğrultusunda ekonomik ve sosyal güçleri yönlendirerek medeniyetin geliĢmesine 

katkıda bulunur. 

Mühendis, endüstri ve teknoloji için yeni düĢünceler bulabilir ve düĢünceleri 

yönlendirebilir, verdiği kararlarla insanlığın yaĢam koĢullarını değiĢtirebilir [19].  

Mühendislik bir düĢünce sistematiğidir. Matematiksel düĢünme becerisidir. 

Mühendislik, bilim yoluyla elde edilmiĢ tüm bilgilerden, akıl ve deneyim yoluyla 

somut sentezlere vararak, insana ve insanlığa yararlı oluĢumları ortaya çıkarma gücü 

ve çabasıdır. Mühendislik; bilimi, ekonomiyi, zamanı ve fiziksel kaynakları en iyi 

Ģekilde değerlendirip, optimum çözüm arayıĢı içerisinde olmaktır [20]. 

Mühendislik, değiĢkenlerinin tümü bilinmeyen veya ölçülemeyen, çok seçenekli 

durumda optimal çözüme ulaĢma, insanların yararına, insanları örgütleme, yönetme, 

doğadaki malzeme ve gücü kontrol etme sanatı olarak tanımlanabilir [2]. 

Mühendislik, bilim yoluyla elde edilmiĢ tüm bilgilerden; akıl ve deneyim yoluyla 

somut sentezlere vararak, insana ya da daha genel kapsamıyla canlıya yararlı 

oluĢumları ortaya çıkarma gücü ve çabasıdır [21]. 

Mühendislik, bilimi uygulama sanatıdır. Bu sanatın temel amacı; bilimsel gerçeklerin  

ortaya koyduğu ilkelerden yararlanarak, bu ilkeleri uygulayarak, insanların 

ihtiyaçlarına cevap vermek, farklı sorunlara güvenli, ekonomik ve pratik çözümler 

getirmektir [22]. 
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5.  GEÇMĠġTEN BUGÜNE TÜRKĠYE’DEKĠ MÜHENDĠSLĠK EĞĠTĠMĠ 

Ülkemizde mühendislik eğitimi aslında 1800'lü yılların ilk çeyreğinden itibaren 

baĢlamıĢtır. BaĢlangıçta eğitim çok ağır olarak geliĢmiĢ, açılan okul ve yerleĢtirilen 

kiĢi sayısı bakımından sınırlı kalmıĢtır. 1940'lı yıllarla birlikte bir ivme söz konusu 

olmuĢ, 1960'lı yıllardan itibaren yeni okulların açılması ve mevcutların geliĢtirilmesi 

ile birlikte bir atılım.gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu geliĢim 1970 'li yıllarda bir ara tamamen 

kontrolden çıkmıĢ, daha sonra tekrar belirli bir düzene oturmaya baĢlamıĢtır. ġu anda 

ülkemizde çok iyi eğitim veren ve uluslararası kalitede mühendis yetiĢtiren köklü 

fakülteler bulunmasına rağmen,çok zayıf bir alt yapı ile mühendislik eğitimi vermeye 

çalıĢan fakülteler de vardır.  

Osmanlı'da 1773 yılında açılan Mühendislik Okulundan sonra, mühendislik artık 

mesleki bir ünvan olarak ortaya çıkmıĢtır. Türkiye'de mühendislik eğitimi, ĠTÜ'nün 

temelini oluĢturan ve askeri mühendis yetiĢtirmeyi hedefleyen, 1773 yılında kurulan 

Mühendishane-i Bahr-i Hümayun (Ġmparatorluk Deniz Mühendislik Okulu) ile 

baĢlamaktadır. 1795 yılında açılan Mühendishane-i Berr-i Hümayun (Ġmparatorluk 

Kara Mühendislik Okulu), Mühendishane-i Bahr-i Hümayun'un geniĢletilmesi ile 

oluĢmuĢtur.  

1839 yılında bayındırlık hizmetlerini yürütmek üzere Nafia Nezareti kurulmuĢtur. 

1867 yılında Mülkiye Mühendisi ve Islah-i Sanayi Mektebi adıyla yılda otuz 

mühendis yetiĢtiren bir okul açılmıĢtır. 1874'de bu okulun devamı sayılan Mühendis-

i Mülkiye Mektebi açılmıĢ, okulun adı 1875 yılında Turuk-u ve Muabir Mühendis 

Mektebi olarak değiĢtirilmiĢtir. Sivil hizmetler için mühendis ihtiyacını karĢılamak 

üzere 1883'de Hendese-i Mülkiye Mektebi açılmıĢtır [23]. 1909 yılında Nafıa 

Nezaretine bağlı olarak Mühendis Mekteb-i Ali 'si adını alan okul, eğitimine Yüksek 

Mühendis Mektebi açılıncaya kadar devam etmiĢtir. Okul Hendese-i Mülkiye 

Döneminde (1788-1909) 239, Mühendis Mekteb-i Ali'si döneminde (1910-1928) 

toplam 237 mezun vermiĢtir.  

Cumhuriyet sonrası, 1926 yılında Ġstanbul Darülfünun'u Fen Fakültesine bağlı olarak 

kurulan Makina-Elektrik Enstitüsünde, Makina-Elektrik Mühendisliği eğitimi 
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baĢlamıĢtır. Bu kurum 4 yılda Makina-Elektrik Mühendisi ünvanlı mezunlar 

vermiĢtir. Sonradan bu mezunlara Yüksek Mühendis ünvanı verilmiĢtir. 1928'de 

kabul edilen Yüksek Mühendis Mektebi Kanunu ile, Mühendis Mekteb-i Ali'si 

Yüksek Mühendis Mektebine dönüĢtürülmüĢtür.  

1933 'de çıkarılan bir kanun ile Darülfünun tüm kadro ve kurumları ile 

lağvedilmiĢtir. Aynı kanun Maarif Vekaletini, Ġstanbul Üniversitesi adı ile bir yüksek 

öğretim okulu kurması konusunda yetkilendirmiĢ, Yüksek Mühendis Mektebinin bu 

üniversitenin bünyesine alınması konusunda Bakanlar Kurulunu yetkilendirmiĢtir. 

Fen Fakültesi'ne bağlı Makina ve Elektrik Enstitüsü "Elektro Mekanik ġubesi" adıyla 

Yüksek Mühendis Mektebi'ne alınmıĢtır. 1930 yılı giriĢliler, 1934 yılında Ġstanbul 

Üniversitesinden mezun olmuĢlardır. 1931 yılında girenlere, Yüksek Mühendis 

Mektebi 5 yıl okuma zorunluluğu getirmiĢ ve okuyanlar 1936 yılında 

Elektromekanik Yüksek Mühendisi olarak mezun olmuĢlardır. Mezun sayısı 1937 'de 

18, 1938'de 7, 1939‘da ise 6'dır.  

PTT idaresinin teknik eleman ihtiyacını karĢılamak üzere Ġstanbul'da kurulan PTT 

Mekteb-i Ali'si kurumun ihtiyacını karĢılamıĢsa da, Yüksek Mühendis Mektebi 'nde 

1935'de Muhabere ġubesi kurulmuĢ, 1937'de Elektromekanik Ģubesinin elektrik 

kısmı ile muhabere Ģubesi birleĢtirilerek, Elektrik-Muhabere Ģubesi oluĢturulmuĢtur. 

1938 'de Elektrik-Muhabere Ģubesi Elektrik Ģubesi adını almıĢtır. Bu geliĢmeler 

sonucunda 1940 yılında 7 elektromekanik yüksek mühendisi, 6 elektrik yüksek 

mühendisi, 1941 yılında ise 11 elektromekanik yüksek mühendisi, 11 elektrik yüksek 

mühendisi mezun olmuĢtur. Bundan sonraki yıllarda artık elektromekanik yüksek 

mühendisi ünvanlı mezun verilmemiĢtir. 1944 yılında 4, 1945 yılında ise 8 elektrik 

yüksek mühendisi mezun olmuĢtur. 1946‘dan itibaren mezunlar zayıf akım ve  

kuvvetli akım mezunu olarak adlandırılmıĢlardır.  

1941'de adı Yüksek Mühendis Okulu olarak değiĢtirilen Yüksek Mühendis Mektebi, 

Nafia Bakanlığından alınarak, Maarif Bakanlığına bağlanmıĢtır.  

1942-43 öğretim yılında var olan Elektro Mekanik ġubesi, Elektrik ve Makina 

ġubeleri olarak örgütlenen okulda, ayrıca Uçak Mühendisliği ve Deniz ĠnĢaat 

Mühendisliği Ģubeleri de açılmıĢtır.  
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1944 'de Yüksek Mühendis Okulu, tüm hak ve vecibeleriyle birlikte Ġstanbul Teknik 

Üniversitesi olarak teĢkilatlandırılmıĢtır. Üniversite üç fakülte olarak kurulmuĢ, 

Elektrik Fakültesi ilk kurulan fakültelerden biri olmuĢtur.  

1911 yılında "fen memuru" (kondüktör) ihtiyacını karĢılamak amacıyla Kondüktör 

Mekteb-i Ali'si adıyla bir okul kurulmuĢtur. 1922 yılında bu okulun adı Nafıa Fen 

Mektebi olarak değiĢtirilmiĢtir. 1925 yılında eğitim süresi iki yıldan iki buçuk yıla 

çıkarılan okul, 1937 yılında Milli Eğitim Bakanlığı‘na bağlanarak tekrar 

yapılandırılmıĢ, Teknik Okul ismi verilmiĢ, ĠnĢaat ve Makina Ģubeleri açılmıĢtır. 

1943 Yılında Yıldız Teknik Okulu olarak tekrar yapılandırılan okul, dört yıllık 

eğitim veren bir yüksek öğretim kurumu haline getirilmiĢtir. Ġlk Elektrik 

Mühendisleri 1946 yılında mezun olmuĢlardır. 1958-1959 öğretim yılında okul 

bünyesinde 5 yıl süreli ve geceleri öğretim yaparak mühendis yetiĢtiren, AkĢam 

Teknik Okulu açılmıĢtır. Yıldız Teknik Okulu, 1969 Yılında Devlet Mühendislik 

Mimarlık Akademisi, 1982 yılında Yıldız Üniversitesi, 1992 yılında da Yıldız 

Teknik Üniversitesi adını almıĢtır.  

1863 yılında Ġstanbul 'da kurulan Robert Koleji, ABD dıĢında açılan ilk yüksek okul  

konumundadır. 1912 yılında mühendislik okulu ĠnĢaat, Makine ve Elektrik 

mühendislikleri lisansı verilecek Ģekilde kurulmuĢtur. Türkiye'de ilk Elektrik 

Mühendisi 1925 yılında mezun olmuĢtur. Bu kurumdan 1926'da 2, 1927'de 4, 

1928'de 3, 1930'da 11 elektrik mühendisi mezun olmuĢtur. 1973 yılında Boğaziçi 

Üniversitesi adını alıncaya kadar Robert Koleji'nden 314 elektrik mühendisi mezun 

olmuĢtur.  

1950 yılı ve sonrasında ortaya çıkan, teknokrat kadro yetiĢtirebilmek için seçilen  

Amerikan üniversite modeli ile bölge üniversitelerinin kurulması hedeflenmiĢtir. 

1955 yılında Karadeniz Teknik Üniversitesi kurulmuĢtur. Ülkemizin en eski 

dördüncü üniversitesi olan KTÜ'de, 1963 yılında 4 fakülte kurulmuĢtur. Karadeniz  

Teknik Üniversitesi Elektrik Mühendisliği Bölümü 1969 yılında öğretime 

baĢlamıĢtır. 1982 yılında Mühendislik Mimarlık Fakültesi kurulmuĢ ve bölüm 

Elektrik-Elektronik Mühendisliği adını almıĢtır.  

1955'de kurulan Ege Üniversitesi'nde, 1968 yılında Mühendislik Fakültesi 

kurulmuĢsa da, Elektrik-Elektronik Mühendisliği eğitimine ancak 1994 yılında 

baĢlanılmıĢtır.  
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Orta Doğu Ġleri Teknoloji Enstitüsü adı ile 1956‘da kurulan ODTÜ, 1959 yılında  

bugünkü statüsüne kavuĢmuĢtur [24].  

5.1 Yeni Yüzyılda Nasıl Bir Mühendislik Eğitimi Verilmeli 

Son yıllarda mühendislik eğitim Ģeklinin değiĢmeye baĢladığını görmekteyiz. 

Öğretim Üyeleri mühendislik eğitimi ile ilgili son yayınları okumaya ve düzenlenen 

ilgili çalıĢtay ve konferanslara katılmaya, ve bazıları edinilen bilgi ve metotları 

uyarlamaya çalıĢırken, akredite olan ve olmayı planlayan mühendislik eğitimi veren 

bölümler, matematik, fen ve mühendisliğin temellerinin yanı sıra, mezunlarını 

disiplinler arası grup çalıĢmaları, teknik ve sosyal iletiĢim, yaĢam boyu öğrenme 

becerisi, ve profesyonel mühendislikte sosyal ve etik davranıĢın farkında olarak 

yetiĢtirmeğe çalıĢmaktadırlar [25]. 

Yapılan araĢtırmalar sonucunda lisans eğitiminin kalitesi aĢağıda belirtilen 4 ana 

baĢlık altında değerlendirilmelidir. 

1. Temel bilimler (Matematik, fizik, kimya) 

2. Temel mühendislik bilimleri 

3. Temel mesleki bilgiler (her mühendislik için kendine özgü) 

4. Ġleri mesleki bilgiler ve uygulamalar 

Endüstrideki geliĢmeler nedeniyle, mühendislik programlarına pek çok yerde 

ekonomi ve iĢletme ile ilgili dersler de eklenmiĢtir. Avrupa 'da daha çok ürün 

geliĢtirme, üretim ve bakını iĢlerinde çalıĢması öngörülen mühendislerin eğitiminde, 

yukarıdaki 3 ve 4 numaralı konuları uygulama ağırlıklı iĢleyen ve bu nedenle klasik 

üniversitelerden farklı bir diploma veren mühendislik programları da vardır [26]. 

Mühendislik eğitimi; "dalında temel bilgi ve becerilerle donatılmıĢ, konusunda 

derinlik kadar çeĢitli konularda geniĢlik kazanmıĢ, analiz, sentez, tasarım, Ġngilizce 

ve Türkçe dilerinde yazılı ve sözlü ifade yeteneğine sahip, yaĢam boyu öğrenme 

alıĢkanlığı edinmiĢ bireyler yetiĢtirmek" yaklaĢımına göre belirlenmelidir. Bu amaçla 

öğrencilerin mühendisliğin temel ilkelerini kavramalarına yardımcı olmanın yanında, 

daha özel nitelikteki bilgileri edinebilecekleri yetenekleri de kazandıracak, daha 

geniĢ açılı ve daha genel bir yaklaĢım gereklidir. 
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Mühendislik, bilimsel ve teknik bir alan olmakla birlikte, aynı zamanda sosyal bir 

teĢebbüstür. Mühendisler beraber çalıĢtıkları kiĢilerle etkin bir iletiĢim içinde olmak 

durumundadırlar. Bu nedenle, ders programlarında teknik konular yanında, niteliksel 

konular ve iletiĢim ile ilgili konular da iĢlenmelidir. 

Mühendislik programının güçlü bir genel eğitim, matematik ve temel bilimler yanı 

olmalıdır. Ġlgili alanın mühendislik kuramı ve tatbikatını içermelidir ve bütün konular 

entegre bir Ģekilde verilmelidir. 

Tüm teknolojilerin öğretilmesi yerine, mühendislik uygulamaları ve temel 

mühendislik konuları öğretilmelidir. Geri kalan teknolojiler sürekli eğitim 

mekanizmasına bırakılmalıdır. 

Mühendislik konuları, fiziksel bilimler ve sosyal bilimlerle iliĢki kurularak 

verilmelidir. Mühendislik eğitimi, özellikle çevre, enerji, ekonomi ve ahlak 

konularını da içermelidir. 

Problemlerin sentez ve çözümü için, disiplinler arası yaklaĢımın kullanımına olanak 

sağlayan bir ders olmalıdır. Bu ders, programın son yılında bir proje dersi olarak 

verilebilir ve konular, takımlar tarafından iĢlenebilir. Böyle bir ders, daha önce 

verilen derslerin sentezi niteliğini taĢımalıdır. 

Ders programı öğrencilerin haberleĢme, problem çözme ve diğer becerilerini 

geliĢtirici bir Ģekilde uygulanmalıdır. 

Bilgisayar, video, veri tabanları, iletiĢim ağları gibi yeni teknolojiler kullanılmalıdır. 

Öğrenme ve öğretmeyi desteklemek üzere kendi kendine öğrenme, benzetim ve 

model kurma, bilgisayar kontrollü deney yapma ve konusuyla ilgili yazılımları 

kullanabilme becerileri kazanılmalıdır . 

Öğrencilere program geliĢtirmelerin gerekliliği anlatılmalı ve akreditasyon 

çalıĢmalarının yapılması gerekmektedir.  

Mühendislik Fakültesi yöneticilerinin disiplinler arası eğitimi teĢvik etmesi ve bu 

yönde küçük büyük, ders içi ve ders dıĢı proje çalıĢmalarını özendirmeleri, baĢarı ve 

baĢarısızlık nedenlerini araĢtırmaları için giriĢimlerde bulunması gerekmektedir. 

Disiplinler arası çalıĢmaların yanı sıra yurtiçi ve yurtdıĢından farklı üniversitelerle 

iĢbirliğinin özendirilmesi gerekmektedir. 
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Geleceğin mühendislerinin nasıl bir vizyona sahip olacağı düĢünülerek, beklentiler 

Ģu Ģekilde özetlenebilir; 

• Farkındacı, araĢtırmacı, yönetici, temel problemlere çözümsel yaklaĢması, 

• Mühendislerin toplumun her kesiminden oluĢması, 

• Yüksek öğretimde stratejik planlamanın iyi yapılması ve yapılanması, 

• ĠĢ adamları, politikacılar, ulusal ve bölgesel olarak mühendislik eğitimine katkısı 

olan grupların oluĢturulması, 

• Gerçek zamanlı stratejik değiĢimin sağlanabilmesi, 

• Teknolojiye açık yaklaĢım oluĢturulabilmesi [27]. 

5.2 Geleceğin Mühendislerinden Beklentiler 

Mühendislik programında verilebilecek olandan çok fazla bilgi bulunmaktadır. Bu da 

hem öğretim üyesinin hem de öğrencilerin modern bilgi edinme tekniklerini 

kullanmalarına rağmen üretim ve çoğalım hızına yetiĢmelerini pek 

sağlayamamaktadır. Mühendislik eğitiminde bilgi aktarabilmenin yanı sıra gerekli 

becerilerle bilgiyi entegre edecek eğitim sistemine hızla geçiĢ yapılması 

gerekmektedir. Geleceğin mühendislerinin sahip olmasını beklediğimiz becerileri 7 

noktada özetlemek mümkündür; 

Kendi baĢına ve birbirine bağımlı yaĢam boyu öğrenme, 

Problem çözme, yaratıcı düĢünme ve kritik yapabilme beceri kazanmıĢlık, 

Grup çalıĢma becerisi, 

Teknik ve sosyal iletiĢim becerisi, 

Kendi kendini değerlendirebilme becerisi, 

BirleĢtirici ve global düĢünme becerisi, 

Yönetimi değiĢtirme becerisi 

Akreditasyonun istedikleri ise Ģu Ģekilde sıralabilir: 

a) temel matematik, fen ve mühendislik bilgilerini kullanabilme, 

b) deney tasarlama ve yapabilme, sonuçlarını yorumlayabilme, 
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c) Ġhtiyaçlar doğrultusunda tasarım parça, sistem vb. yapabilme, 

d) Disiplinler arası takım çalıĢması yapabilme, 

e) Mühendislik problemlerini tanımlama, formüle etme ve çözebilme, 

f) Profesyonel ve etik sorumluluk sahibi olma, 

g) Etkin iletiĢim, 

h) ÇağdaĢ bir mühendis olabilme, 

i) Mühendislik çözümlerinin toplumsal etkilerini görebilme, 

j) Yeterli mühendislik pratiğine sahip olma, 

k) DeğiĢime hızlı uyum sağlayabilmek. 

Yukarıdaki maddelerde de görüldüğü gibi geleceğin mühendislerinden 

beklenilenlerle, akreditasyonun istedikleri tam anlamıyla örtüĢmektedir [28]. 

5.3 Öğretme Metotları 

Genellikle mühendislik programlarında güncelleme düĢünüldüğünde, programların 

nasıl etkin kılınacağı, alt yapı ve ileri teknolojik donanımların nasıl sağlanacağı 

konularında tartıĢırız. Tabii burada etkin öğretme metotlarını araĢtırmak ve 

güncellemekte gerekmektedir. Sosyal birimlerde ve özellikle yabancı dil bölüm 

ve/veya yüksek okullarda öğretme metotları konularında araĢtırmalar yapılır ve 

sonuçlar pilot sınıflarda uygulamaya çalıĢılır ve sonuçlar yayınlanır. Ancak etkin 

öğretme metodunun genel olarak uygulanmaya geçilmesi özellikle de mühendislik 

eğitiminde pek de benimsenmez. Oysa mühendislik eğitiminin en önemli 

dayanaklarından biri de öğretme metodudur. Öğretme metotlarından söz etmeden 

önce öğrenim hedeflerini ifade etmekte yararlı olacaktır. Öğrenim hedefleri, 

öğrencilerin derslerde öğretilenlerden hangi bilgi ve beceriyi edindiklerinin 

gösterimidir ve bunları kısaca 6 maddede özetlemek mümkündür.  

a) Bilgilenme-verilenin tekrarlanarak öğrenilmesi, 

b) Anlama-öğrendiğini açıklayabilme, 

c) Uygulama- öğrenilenin problemlere uygulanabilmesi, 

d) Analiz etme- öğrenilenin karmaĢık problemlerin çözümünde kullanılabilmesi, 
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e) Sentez-ÇeĢitli dizaynların yapılabilmesi, 

f) Ölçme ve Değerlendirme- farklı yaklaĢımlardan optimumu seçerek sonuçları 

değerlendirebilmesi 

Özelden genele doğru giden tümevarım yaklaĢımıyla öğretme literatürde farklı 

ifadeler ve/veya öğretme metodlarıyla karĢımıza çıkar; bunlardan bazıları pasif 

öğrenme, keĢfederek görerek öğrenme, sorarak sorgulayarak öğrenme, probleme 

dayalı öğrenme, yeri geldiğinde-zamanında- öğrenme, ve örnekleme yöntemiyle 

öğrenmedir. Genellikle öğretme metodunda seçilen yol, pasif öğretme metodudur. 

Oysa bu öğretme metodu öğreten -öğretim üyesi odaklı olup ansiklopedik bir 

yaklaĢımdır [25]. Pasif öğretme ya da öğrenmenin yerini aktif öğrenme, problem 

çözmeğe dayalı gibi yeni öğrenme metotları almıĢtır. Probleme dayalı öğrenme 

metodunda öğrenciler farklı proje gruplarıyla mevcut mühendislik problemlerinin 

çözümü için etkin bir öğrenme yolu izlerler [29]. 

Aktif öğretme metodu, öğrenci odaklı olup pasif öğrenme metodundan çok daha 

fazla etkin bir öğretme metodudur [29]. Öğrenciler pasif öğrenmedeki gibi sadece 

kendilerine anlatılanı dinlemek ve bazı konu ve deneyleri de seyrederek öğrenmeğe 

çalıĢmak yerine bilgi ve beceri kazanımlarını pratik yaparak ve aktif katılımlarıyla 

elde ederler. Aktif eğitim, abet kriterlerini içinde barındıran bir eğitim modelidir. 

Öğrencinin bilgiyi hazır almasını değil, kendi kendine keĢfetmesini,öğrenmesini 

hedefler.Böylelikle öğrenci öğrendiği bilgileri ömür boyu unutmayacaktır. 

AraĢtırmalar göstermiĢtir ki; insan bir Ģeyi kendi çabasıyla öğrenirse,onu ömür boyu 

unutmuyor,ama hazır bilgi daha ders bitiminde akıldan çıkıyor.Bu Ģekilde 

bakıldığında aktif eğitim son derece yararlı ve öğrencinin ufkunu açan, yaratıcılığını, 

araĢtırmacı ruhunu ortaya çıkaran bir eğitim modelidir ki temelde hedeflenen de 

budur. 

Aktif eğitim için 

Ġyi bir kütüphane (aranan her türlü kaynağın bulunması) 

Ġyi bir iletiĢim ağı (internet olanağı) 

AraĢtırmacı ve nitelikli eğitmenler 

Ġyi bir akreditasyon 

Rahatlatıcı ve zihin açıcı ortamlar gerekmektedir. 
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Günümüzde artık iĢverenlerin öncelik listelerinde mühendislerin teknik, sosyal 

iletiĢime sahip olmaları ve grup çalıĢması yapabilmeleri bulunmaktadır . Sonuç 

olarak öğretmenin etkinliği öğrenim çıktılarıyla ölçülebilir. Bu nedenle, öncelikle 

öğrenim amaçlarının, edinilen bilgi, becerilerin ölçülebilir olması belirtilmelidir. 

Değerlendirmeler arasında, arasınavlar, sözlü sınavlar, hazırlanılan raporlar vb. 

sayılabilir.  

Genel olarak daha iyi mühendislerin yetiĢtirilmesinde istenilene doğru değiĢim 4 

önemli kategoride 

a) Mevcut programın güncellenmesi, 

b) Farklı öğrenme metodlarının kullanılması, 

c) Öğretim üyeleri ve mezun öğrenciler için öğretme destek programlarının 

sağlanması, 

d) DeğiĢimin kurumsal ve toplumsal etkilerinin gözlenerek daha ilerlenmesi için 

çabalamak ve ödül sisteminin yerleĢtirilmesi, Ģeklinde özetlenebilir. Bunlar dikkate 

alınarak mühendislik programlarında güncelleme yapılması gereklilik haline 

gelmektedir [27]. 

5.4 Mühendislik Eğitimde Güncel Sorunlar ve Çözüm Yöntemleri 

2000-2005 arası çeĢitli sempozyum ve toplantı kitaplarını incelediğimizde 

mühendislik eğitimi ile ilgili olarak ortaya aĢağıdaki sonuçlar çıkmıĢtır.  

Bir üniversitenin verdiği eğitimin kalitesini doğrudan etkileyecek en önemli unsur 

birimde görevli olan öğretim üyesi sayısı ve niteliği olduğu açıktır. Lisans 

düzeyindeki örgün öğretim progrmlarında öğretim üyesi baĢına düĢen öğrenci sayısı 

bakımından  Türkiye ortalaması 32‘dir. Öğretim üyesi baĢına düĢen öğrenci sayısı, 

matematik ve fen bilimlerinde 29, teknik bilimlerde 33 iken sağlık birimlerinde 

sadece 9 dur. Mühendislik fakültelerinde bu sayı 28,06 olarak bulunmuĢtur [30]. 

Mühendislik fakültelerinin ciddi bir altyapı sorunu olduğu bilinmektedir. Bu altyapı 

sorunlarını ençok Anadolu üniversiteleri hissetmektedir. Öğrenci baĢına düĢen 

öğretim görevlisi, labaratuar ve malzemesi, bilgisayar, kapalı alan miktarı çok 

yetersizdir. 
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Bütün bu yetersizliklerin yanında üniversitelerin eğitimindeki kalite arttırımını nasıl 

gerçekleĢtirecekleri konusunda neler yaptıkları bizi ilgilendiren en önemli konudur. 

Çünkü mevcut yapıda yaptırım gücü idarecilerin ve öğretim görevlilerinin ellerinin 

altındadır. 

Üniversitelerde mevcut eğitim durumu, iyileĢtirilerek kalite artırımı sağlanabilir. 

Eğitim ve öğretimin daha iyi seviyeye getirilmesi için üniversite içinde ve dıĢında üç 

gruba farklı görevler düĢmektedir. 

1. Öğretim üyeleri, 

2. Yönetim, 

3. Öğrenciler. 

Bu üçgruba düĢen görev dağılımı aĢağıdaki Ģekilde özetlenebilir; 

Öğretim üyelerine düĢen görevler Ģu Ģekildedir. Ders içeriği, amacı, kaynakları ilk 

hafta ilk derste verilmelidir. Böylelikle öğrenci yıl/yarıyıl boyunca ilgili 

sorumluluklarının neler olduğunu bilecek ve derse ayır ması gereken zamanı buna 

göre ayarlayacaktır.Ġçerik saptanırken uluslararası boyuttabir kitabın önsözü göz 

önüne alınmalı ve ders içeriği bu miktardan az olmamalıdır. Dersin kitap ve yardımcı 

kitaplarına nasıl eriĢilebileceği belirtilmelidir. Derslerin hafta içi dağılımında bir 

ders,günde bir saati aĢmamalıdır. Aylık sınavlardaki sorular konuyu toparlayıcı 

biçimde olmalıdır Ödevler niteliği ne olursa olsun bilgisayar ortamında 

hazırlanmalıdır. Verilen haftalık ödevler veya sınavlar bir sonraki hafta hemen 

açıklanmalıdır. 

Yönetimlere düĢen görevler ise Ģu Ģekildedir. Öğretim üyesi baĢına her yarıyıl bir 

lisans artı bir lisans üstü ders yükü hedef alınmalıdır. Buna göre zaman ve öğretim 

görevlisi planlaması yapılmalıdır. Derslerin ödev , sınav okuyucukarının yeterli 

sayıda öğrenci asistanlığı ile desteklenmesi sağlanmalıdır. Labaratuarlarda ‗öğretim 

asistanlığı ‘ kadroları yetiĢtirilmelidir. Öğrenci yurtlarında kütüphane ve internet 

olanakları geliĢtirilmelidir. Öğrencilerin Emo kurumlarında çokça söz edilen ‗ETĠK‘ 

konusunda uyumunun sağlanması için ONUR SĠSTEMĠ kurulmalıdır. 

Öğrenciye düĢen görevler ise motivasyon eksikliği giderilmesi, öğretim üyesiyle 

bilgi açısından yarıĢır hale gelinmeli. ödevlerde ve sınavlarda etik kurallar tam 
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anlamıyla sağlanması,. yarıyıl değerlendirme formları bilinçli olarak doldurulması 

olarak sıralanabilir [31]. 

5.5 Yetkin Mühendislik Uygulamaları 

Dünyanın birçok geliĢmiĢ ülkesinde, bir mühendisin mezun olur olmaz proje, tasarım 

veya hesaplara imza atabilmesi kısıtlanmıĢtır. Mühendislerin bu yetkiyi alabilmeleri 

için çeĢitli aĢamalardan geçmeleri gerekmektedir. Bu aĢamalar ülkeden ülkeye 

değiĢmekte olup, genel olarak mühendisin belirli bir süre çalıĢarak tecrübe 

kazanması ve çalıĢacağıalan/alanların bilim sınavlarında belli düzeyde bilgi birikimi 

olduğunu kanıtlamasıdır. Bu aĢamaları geçtikten sonra mühendis yetkinliğini 

ispatlar, bir baĢka deyiĢle yetki sahibi olur [32]. 

Amerika BirleĢik Devletleri, Ġngiltere ve Japonya gibi geliĢmiĢ ülkelerde yetkin 

mühendislik, çeĢitli adlar altında, uzun yıllardır uygulanmaktadır. GeliĢmekte 

olanülkelerin yetkin mühendislik kavramını mevcut sistemlerine uyarlamaları doğal 

ve kaçınılmaz bir gereksinimdir. Örneğin, Hindistan, Pakistan, Avustralya, Yeni 

Zelandave Ġrlanda ülkelerinde de bu uygulama baĢlamıĢtır. Avrupa Birliği‘ne girme 

çabasında olan ülkemizde de ―Yetkin Mühendislik‖ kavramı oluĢturularak geliĢmiĢ 

ülkelerdeki uygulamalara benzer bir arayıĢa gidilmiĢtir. Bu arayıĢa Türk Mühendis 

ve Mimar Odaları Birliği‘ne bağlı ĠnĢaat Mühendisleri Odası öncülük etmiĢ ve 

odanın 10 Eylül 2006 tarihinde yayınlamıĢ olduğu 26285 sayılı ―Yetkin ĠnĢaat 

Mühendisliği UygulamaYönetmeliği‖ ile bu kavrama yasal dayanak hazırlanmıĢtır. 

Diğer mühendislik dallarınında inĢaat mühendislerini takip etmeleri beklenmektedir 

[33]. 

5.5.1 Abd’de Professional Engineer ( P.E.) 

A.B.D.‘de P.E. unvanının baĢlangıcı 1950‘li yıllara dayanmaktadır. Bu unvanı 

―National Council of Examiners for Engineering and Surveying‖ (Mühendislik ve 

Ölçüm Bilimleri için Ulusal Sınama Kurulu) kurumun eyalet temsilcilikleri 

vermektedir [34]. Yukarıda da belirtildiği gibi P.E. unvanı alabilme kriterleri 

eyaletten eyalete değiĢmekte olduğundan bir mühendis hangi eyalette hizmet vermek 

istiyorsa o eyaletin P.E. koĢullarını sağlamak zorundadır. 

P.E. unvanına sahip mühendislerin, doğal olarak, çeĢitli ayrıcalık ve imtiyazları 

vardır. Bu ayrıcalıkların en önemlisi kamu projelerine imza atabilme yetkisidir. 
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A.B.D.‘de P.E. olmayan mühendisler hiç bir koĢulda kamu projelerine imza 

atamamaktadır. Bu yetkinin yanında bir firmadaki yetkin mühendis sayısı ihale 

kazanma faktörü olmaktadır. Böylece P.E. unvanına sahip bir mühendisin değeri 

artmakta ve dolayısıyla maaĢı P.E. olmayana göre daha yüksek olmaktadır. Bir diğer 

avantaj ise sadece P.E. unvanına sahip mühendislerin bilirkiĢilik yapabilmesidir. 

Tüm bu maddi ayrıcalıkların yanı sıra P.E. unvanı kiĢiye önemli ölçüde mesleki 

prestij sağlamaktadır. Bu unvana sahip mühendisler bu avantajların farkındadır ve 

isimlerinin baĢlarına P.E. unvanınıekleyerek bunu her fırsatta belirtmektedir [34]. 

5.5.1.1 “Professional Engineer” Olabilme ġartları 

A.B.D.‘de P.E. olabilmek için gereken ilk koĢul akreditasyonunu sağlamıĢ dört yıllık 

bir üniversite programından mezun olmaktır. A.B.D.‘deki üniversitelerin 

akreditasyonu ―Accreditation Board for Engineering and Technology‖ (A.B.E.T.) 

adlı kurum tarafından sağlanmaktadır [33]. 

P.E. unvanı almak için gereken bir baĢka koĢul ise mühendisin ―Fundamentals of 

Engineering‖ (F.E.) adlı sınavda baĢarılı olmasıdır. Bu sınav, mühendislik 

öğrencilerinin genelde mezun olmaya yakın (tercihen öğrenimlerinin son döneminde) 

girdikleri bir sınavdır. Sınava giriĢ için bu dönemin tercih edilme nedenleri 

öğrencilerin bilgilerinin taze olması ve bazı firmaların iĢe yeni mezun mühendis 

alırken F.E. sınavını kriter olarak kullanmasıdır. Bu sınavda baĢarılı olanlar sınava 

girdikleri eyalete bağlı olarak ―Engineer in Training‖ (E.I.T.) -eğitim aĢamasındaki 

mühendis- veya ―Engineer Intern‖ (E.I.) -stajyer mühendis- unvanlarından birini 

alarak P.E. olmak için önemli bir adımı geçmiĢ olur. 

F.E. sınavından sonra gelen aĢama çıraklık aĢaması olarak bilinir ve P.E. unvanı 

almayı hedefleyen mühendislerin piyasada çalıĢarak iĢ tecrübesi edinmesini kapsar. 

ĠĢ tecrübesi birçok eyalette 4 yıl olarak tespit edilmesine rağmen bazı eyaletlerde bu 

süre daha az olabilmektedir. Ayrıca, bazı eyaletlerde iĢ tecrübesinin bir P.E. gözetimi 

altında yapılması Ģart koĢulmaktadır. 

P.E. olabilmek için gerekli son kriter ise bir uzmanlık sınavı olan ―Principles of 

Engineering‖ (P.E.)‘de baĢarılı olmaktır. 

Sınavın sonucunda baĢarılı olmuĢsa seçtiği uzmanlık dalından P.E. unvanı kazanmıĢ 

olur. 
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5.5.2 Ġngiltere ve Chartered Engineering (CEng) 

Ġngiltere‘de yetkin mühendislik, ―Chartered Engineer‖ (CEng.) adıyla uygulanmakta 

olup imtiyazlı mühendis anlamına gelmektedir. Ġngiltere‘de CEng. Unvanı 

―Engineering Council United Kingdom‖ (ECUK) -BirleĢik Krallık Mühendislik 

Konseyi- adlı düzenleyici otoritenin gözetimi altındaki mühendislik kurumları 

tarafından verilmektedir [32]. Bu kurumlar arasında Institiution of Chemical 

Engineers, Institiution of Mechanical Engineers, British Computer Society, Royal 

Aeronautical Engineers gibi kurumlar bulunmaktadır. 

Ġngiltere‘de mühendis unvanı esnek bir Ģekilde kullanılmaktadır. Örneğin bir 

teknisyen de kendine mühendis diyebilmekte ve projelere imza atabilmektedir. Bu 

durumu önlemek için ―Chartered Engineer‖ ve ―Incorporated Engineer‖ adlı mesleki 

sertifikasyonlar ortaya çıkmıĢtır. CEng. unvanına sahip mühendisler tasarımlara ve 

projelere imza atabilme yetkisindedir. Bu bildirinin kapsamına alınmayan 

―Incorporated Engineer‖ (IEng.) –tüzel kiĢiliği olan mühendis- unvanı ise CEng.‘in 

bir alt seviyesidir ve bu unvanı alanlar da projelere imza atabilmektedir [32]. 

5.5.2.1 . Chartered Engineer Olabilme ġartları 

Eğitim aĢaması, ECUKtarafından kabul edilmiĢ 4 senelik bir üniversiteden mezun 

olmaktır. Ġkinci aĢama olaniĢ tecrübesinin en az 4 yıl olması istenmektedir. Ġdeal 

olarak iĢ tecrübesinin 2 yılının yeni mezun mühendis veya stajyer pozisyonunda 

geçirilmesi beklenir. Geri kalan 2 yılda mühendis belli bir tecrübe kazandığı için 

daha fazla sorumluluk alabileceği pozisyonlarda çalıĢmalıdır. Bu tecrübenin bir 

baĢka CEng.‘in gözetimi altında olması istenir. 

Yukarıdaki koĢulları sağlayan mühendisler, ECUK‘a bağlı olan ve meslek dallarında 

CEng. unvanı veren kuruma baĢvurabilir. Adayın mesleki incelemesi ilgili kurumun 

atadığı, adayın çalıĢma alanıyla ilgili, iki mühendis tarafından yapılır. Mesleki 

incelemede, CEng. adayı öncelikle mülakata alınır. Aday, 4 senelik iĢ tecrübesini 

özetleyen ve iĢverenleri tarafından imzalanmıĢ olan raporu, 15 dakika civarında 

süren bir sözlü sunum ile açıklar. Bu sunum raporda yazılanları tekrarlamaktan 

ziyade geniĢletmeye, açmaya yönelik olmalıdır. 

Sözlü sunum sonrasında, aday, incelemeyi yapan mühendisler tarafından 

belirlenecek ve iĢ tecrübesiyle ilgili bir alanda yazılı sınava alınır. Bu sınavın amacı, 

adayın baĢka kiĢilerin yardımı olmadan düĢüncelerini mantıklı ve açık bir Ģekilde 
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sunabildiğini anlamaktır. Burada, mühendislik bilgisinin sınanmasından çok kiĢinin 

konuya hâkimiyeti önemlidir. Aday, bu mesleki inceleme sonunda baĢarılı olursa 

CEng. Unvanı almaya hak kazanır. Bu unvanın korunabilmesi için her yıl bağlı 

oldukları kuruma belli bir miktar ücret ödemeleri gerekmektedir. Ayrıca bağlı 

oldukları kurumun kurallarınınihlalinde de bu unvan ellerinden alınabilir [35]. 

5.5.3 Türkiye’de Yetkin Mühendislik Kavramı 

Bu iki ülkedeki uygulamalar ile Türkiye‘deki yetkin mühendislik uygulaması 

karĢılaĢtırıldığında çeĢitli benzerlik ve farklar göze çarpmaktadır. 

Türkiye ve diğer ülkeler arasında ilk göze çarpan fark, Türkiye‘de akreditasyon 

koĢulu gerekmemesidir. Bunun nedeni, akreditasyonun Türkiye‘de yeni baĢlamıĢ bir 

süreç olmasıdır. 1999‘dan beri Türkiye‘deki üniversitelerin mühendislik 

bölümlerinin eğitim programlarının akreditasyonu ―Mühendislik Eğitim Programları 

Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği‖ (MÜDEK) adlı kurum tarafından 

yapılmaktadır. Birçok eğitim programının akreditasyona hazırlık aĢamasında olduğu 

dikkate alınırsa bu sayının yakın gelecekte hızla artacağını düĢünmek yanlıĢ olmaz. 

Ayrıca, MÜDEK‘in 17 Kasım 2006 tarihinden itibaren Avrupa Mühendislik Eğitimi 

Akreditasyon Ağı (ENAEE - European Network for Accreditation of Engineering 

Education)‘na tam üyeliğinin kabul edildiği de göz önüne alındığında, Türkiye‘deki 

yetkin mühendislik yönetmeliğine MÜDEK tarafından akredite olmuĢ eğitim 

programlarından mezun olma Ģartı çok yakın gelecekte olmasa da er geç 

eklenmelidir. Örneğin, sırf akademik kadrosu yetersiz olduğu için akreditasyonunu 

sağlayamamıĢ bir eğitim programından mezun olan fakat alanında çok baĢarılı bir 

mühendisin, bu düĢünülen sisteme göre yetkin mühendis olma Ģansı kalmamaktadır. 

Bunu çözümlemek için A.B.D.‘de uygulanan üniversite eğitimi sonrası girilen sınava 

(F.E. sınavı) benzer bir uygulama Türkiye‘de de düĢünülebilir [36]. Çizelge 5.1‘de 

Türkiye‘deki yetkin inĢaat mühendisliği uygulamasının A.B.D. ve Ġngiltere ile 

kıyaslanması yapılmıĢtır. 
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Çizelge 5.1 : Türkiye yetkin mühendislik uygulamasının A.B.D. ve Ġngiltere ile  

                                   kıyaslanması[36] 

 

 

ÜLKE 

TÜRKĠYE ĠNGĠLTERE A.B.D. 

UNVANIN ADI Yetkin Mühendis Chartered Engineer 
Professional 

Engineer 

EĞĠTĠM 

Metalurji ve 

malzeme 

 mühendisliği 

mezunu olmak 

Akreditasyonunu 

sağlamıĢ bir 

mühendislik eğitim 

programı 

Akreditasyonunu 

sağlamıĢ bir 

mühendislik eğitim 

programı 

MEZUNĠYET 

SONRASI SINAV 
Yok Yok Var 

Ġġ TECRUBESĠ  

( en az) 

5 yıl 

yetkin mühendisle 

çalıĢma 

4 yıl 

(2 yılı yetkin 

mühendisle 

çalıĢma) 

4 yıl 

(Eyalete göre 

farklılıklar var) 

RAPOR Var Var Yok 

SÖZLÜ SUNUM Yok Var Yok 

YAZILI SINAV Var Var Var 

GETĠRDĠĞĠ 

AYRICALIKLAR 
Ġtibar 

Ġmza yetkisi, maaĢ 

artıĢı, iĢ fırsatları, 

itibar 

Ġmza yetkisi, 

bilirkiĢilik, maaĢ 

artıĢı, 

iĢ fırsatları, itibar 

YETKĠLĠ 

OTORĠTE 

Yetkin 

Mühendislik 

Kurulu 

Engineering 

Council 

National Council of 

Examiners for 

Engineering 
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6.  EĞĠTĠMDE TOPLAM KALĠTE YÖNETĠMĠ VE ABET 2000 

Günümüzde ulaĢım ve iletiĢim teknolojisinde tanık olduğumuz geliĢmeler ülkelerin 

ekonomik yapılarını etkilemektedir. Ülke sınırları Pazar rekabetine açılmakta büyük 

sanayi ve ticari kuruluĢlar birleĢerek daha kaliteli ve ucuz üretimler dünya 

pazarından daha büyük pay sahibi olmaya çalıĢmaktadırlar. Üretim ve ticari alanlarda 

ortaya çıkan bu geliĢmelere paralel olarak insan kaynaklarında aranılan özellikler de 

değiĢmektedir. Ulusal ve uluslar arasın özel kuruluĢlar sorun çözme becerisi olan 

yönetici, araĢtırmacı ve uygulamacı insan kaynaklarını tercih etmekte ve değiĢik 

düzey ve kültürlerde bulunan insanlarla kolayca yazılı , sözlü iletiĢim kurabilen 

bireyler olmalarını beklemektedir. 

Öğrenme kavramında ve öğretim teknolojisinde de önemli değiĢiklikler olmaktadır. 

Öğretimin, öğretmenden öğrenciye pasif olarak bilgi transferinin yeteli olmadığı, 

çevre ve duygularımızın öğrenmemizde etkili olduğu bilinmektedir. Öğretmenlerin 

derslerini öğrenciler ile takım çalıĢması içinde yürütmelerinin öğrencinin eğitiminde 

daha etkili olduğu ve yaratıcılığı arttırdığı gösterilmektedir.  

Kaliteli eğitime giden yollardan biri Toplam Kalite Yönetimi ( Sürekli Kalite 

ĠyileĢtirme) yaklaĢımıdır. Toplam Kalite yönetimi ( TKY), bir kurum/kuruluĢta ürün, 

hizmet,proses ve çalıĢanların bilgi ve becerilerini sürekli olarak arttırarak kaliteyi 

elde etme faaliyetlerinin toplamıdır. Bu yaklaĢım kurumsal kültür değiĢimi ve 

çalıĢanların görevli oldukları iĢlerde proses iyileĢtirme faaliyetlerine ve çalıĢma 

becerileri kazanmalarına ihtiyaç göstermesi TKY uygulaması, sürekli eğitim ve etkili 

bir liderlik ve uzun bir zamana odaklanmayı gerektirmektedir.  

1910‘lu yıllarda özellikle Amerika ve Ġngiltere‘de endüstriyel eğitim sisteminde 

geliĢtirilen ve üretim sonunda ürünün muayenesi ile kaliteli ürünü kalitesizden 

ayrılma iĢleminin ( kalite kontrol)Japonya‘nın endüstriyel üretim kültüründe olan 

iĢçilerin birim içi ve birimler arası tartıĢmalarla öneri üretme kültürel yapısı ile 

entegre olması Kalite Güvencesi kavramı oluĢmuĢtur. 1990‘lı yıllardan itibaren 

birimler arası iĢbirliği yerine tüm kurum çalıĢanlarının kaliteye katılmasının 

sağlanması ile TKY kavramı ortaya çıkmıĢtır. Bu yeni yaklaĢım endüstriyel üretimin 
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yanında sağlık, eğitim, öğretim gibi değiĢil hizmet sunumu alanlarında da 

uygulanmaya baĢlanmıĢtır [37]. 

Toplam Kalite Yönetimi (TKY), bir kuruluĢun tüm süreçlerinde kaliteyi artırmak, 

geliĢme ve yaratıcılık için tüm çalıĢanların katılımı, planlı sistematik yaklaĢım ve 

sürekli geliĢme, iyileĢtirme yolu ile müĢteri memnuniyetini sağlamak olarak 

özetlenebilir . TKY, akılcı bir yönetim anlayıĢı çerçevesinde, üretilecek olan 

ürün/hizmetin, önceden belirlenen amaç ve standartlara uygun biçimde ve nitelikte 

elde edilmesini hedeflemektedir [7]. 

Yukarıda özetlenen' özellikleri itibarı ile ABET 2000, eğitimde TKY uygulamasına 

bir örnek teĢkil etmektedir. Bu bakımdan, hem üniversite öncesi hem de 

üniversitelerin farklı disiplerin de uygulanabilecek temel bir kalite güvence ve 

değerlendirme sisteminin geliĢtirilmesinde ABET 2000 örneğinden yararlanmak 

mümkündür. TKY ile karĢılaĢtırıldığında ABET 2000'in en belirgin özelliği mezun 

(ürün) kalitesi konusunda bir standardın belirlenmiĢ olmasıdır Bu standartlar çizelge 

6.1‘de belirtilmiĢtir. ABET 2000 örneğinde, bir mühendisin sahip olması gereken 

minimum özellikler belirlenmiĢ olmakla beraber, farklı eğitim programları 

çerçevesinde uygun standartların saptanması mümkündür. Ürün kalitesinde ulusal 

standartların belirlenmesi ile birlikte, benzer bir öz değerlendirme sistemi ve sürekli 

geliĢme mekanizmasının eğitim kurumlarında hayata geçirilmesi, ulusal akreditasyon 

sisteminin özünü oluĢturabilir.  

Çizelge 6.1 : ABET 2000‘e Göre Mühendislerde Olması Beklenen Özellikler[7] 

1. Matematik, fen ve mühendislik bilgilerini uygulama becerisi 

2. Deney tasarımlama, deney yapma ile deney sonuçlarını analiz etme, yorumlama 

becerisi 

3. Bir sistemi, parçayı ya da iĢlemi tasarımlama 

4. Disiplinler arası çalıĢma yürütecek takımlarda çalıĢma becerisi 

5. Mühendislik problemlerini tanımlama, formüle etme ve çözme becerileri 

6. Etik ve mesleki sorumluluk bilinci 

7. Sözlü ve yazılı olarak etkin iletiĢim kurma becerisi 

8. Sorunların mühendislik çözümlerinin küresel ve toplumsal etkilerini algılama 

becerisi 

9. YaĢam boyu öğrenmenin gerekli olduğu bilincine sahip olmak ve bunu hayata 

geçirebilmek 

ıo. Güncel sorunlar ve bunların meslekleriyle olan ilgisi konusunda bilgili olmak 

11.Mühendisliğin gerektirdiği yöntemleri, becerileri ve modern mühendislik 

araçlarını kullanma yetisine sahip olmak. 
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6.1 Eğitimde Toplam Kalite Yönetiminin Gerekliliği 

Kalite ve Toplam Kalite Yönetimi dünya genelinde birçok yüksek öğretim sisteminin 

bir öğesidir. Bunun sebebi olarak Toplam Kalite Yönetiminin endüstriyel 

uygulamalarından elde edilen baĢarı ve buna bağlı olarak ortaya çıkan Eğitimde 

neden olması sorusu gösterilebilir. Bu çerçevede TKY‘nın eğitimde uygulanmasının 

olası faydaları Ģu Ģekilde özetlenebilir. 

TKY bir eğitim kurumunun öğrencilerine ve iĢverenlere daha iyi servis vermesini 

sağlar. TKYnın sürekli geliĢme odaklı olması eğitsel bir reformun asgari 

müĢterekteki gerekliliklerini karĢılamak için bir yöntemdir.  

Sürekli büyüme ve geliĢme odaklı bir TKY sisteminin iĢletilmesi öğrenci ve 

öğretmenleri normal bir sistemin olduğunda daha fazla etkileyecek ve istek 

kazandıracaktır. Böylelikle öğrenim ortamı geliĢmiĢ olacaktır.  

Rekabetin giderek arttığı günümüzde, kalite ve verimlilik vazgeçilmez iki unsudur. 

Bir kuruluĢta kaliteyi ve dolayısıyla verimliliği arttırabilmek, sistem ve insan 

unsurlarına bağlıdır. Yönetimin temel sorumluluğu sistemin geliĢtirilmesini 

sağlamaktır. Sistemin geliĢtirilebilmesi için en tepe yönetimden baĢlayarak o 

organizasyonda bulunan herkesin katılımı gerekmektedir (Toplam Kalite Yönetimi 

yaklaĢımı). Toplam kalite adı verilen yaklaĢım ve bunun eğitimde uygulanması; 

eğitimcilerin aktarıcıdan çok yönlendirici kılavuz, yargılayıcıdan çok destekleyici, 

sınıf içinde soyutlanmıĢ çalıĢmalardan çok öğrenciler, yöneticiler, öğretmenler, 

aileler, iĢ yerleri ve tüm çalıĢanları toplumla birlikte bir bütün olarak görmelerine 

yardım etmektedir [38]. Yükseköğretim kurumları için eğitim süreci Ģekil 6.1.‘de 

gösterilmiĢtir. 

ġekil 6.1 :  Yükseköğretim Kurumları için Eğitim Süreci [7] 

Kalitenin ve toplam kalite yönetimin akademik ortama uyarlanması için öncelikle 

tanımlamaların gözden geçirilip akademik ortamın gerekliliklerine göre yeniden 

yapılması gerekmektedir. Bu bağlamda kalite yönetim personel müĢteri ve benzeri 
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kavramların eğitim kurumlarında için yeniden yayımlanması ve uyarlanası kalite 

yönetimi felsefesini eğitim kurumların uygulayabilmek için öncelikle yapılması 

gereken iĢtir.  

Yüksek öğretim kurumlarının eğitim süreçleri göz önüne alınacak olunursa eğitim 

hizmetleri alan öğrenciler bu süreçler sonunda üniversite mezunun olmaktadırlar. 

Verilen eğitimin sonuçları son derece önemlidir. Hataya hiç bir zaman yer yoktur. 

Öğrencinin bilgi eksikliği ile yetersiz olması hem mezun kiĢi hem de okul için kötü 

bir puandır [38]. Eğitim süreçlerine yapılan hatanın sonuçları çok büyük zararlar 

neden olabilir. Süreçlerin sıfır hayata ihtiyacı vardır. Toplam Kalite Yönetimi bu 

konuda en iddialı kendini ispatlamıĢ bir yaĢam felsefesidir.  

Eğitimde yüksek kalitenin getirdiği birçok kazanç vardır. Kaliteli bir üniversite 

mezunu bir mühendis daha iyi iĢ ve daha iyi kalkınma demektir.  

Eğitimde toplam kalite yönetimi (TKY) yaklaĢımının uygulaması ile; bireysel ve 

kurumsal performansın yükseltilmesi, bireysel ve kurumsal vizyonların 

oluĢturulması, oto kontrolün sağlanması, ekip çalıĢmalarıyla sinerji oluĢturulması, 

uzun dönemli stratejik planlama, güven ve paylaĢımın sağlanması, değiĢmenin 

zorunluluğuna inanma ve değiĢmenin bir parçası olma, açık iletiĢim ve katılımın 

sağlanması, insanların yeteneklerini geliĢtirmeleri için imkan ve inancın olması, 

hedef kitlenin beklentilerini anlama, insanların farklılıklarının farkında olma gibi 

kazanımlar elde edilmektedir. Eğitimde TKY yaklaĢımı, hiçbir standardı kabul 

etmeyen ve sürekli geliĢtirmeyi, iyileĢtirmeyi amaçlayan, doğru üretimi ilk defasında 

yapmayı ve bunu her defasında tekrarlamayı hedefleyen, organizasyonun bir bütün 

olarak etkinliğini ve gerekli esnekliğe ulaĢmasını sağlayıp kaliteyi arttırarak, rekabet 

gücünü geliĢtirmeyi hedefleyen çağdaĢ bir yönetim biçimidir. Geleneksel yönetim 

yaklaĢımı ise; belirli bir standardı oluĢturarak, bu standart üzerinden üretimi/eğitimi 

gerçekleĢtirerek denetim altına almayı hedefler [39]. Eğitim süreci için geleneksel 

yönetim yaklaĢımı ve TKY yaklaĢımı Ģekil 6.2‘de gösterilmiĢtir. 

                        Geleneksel Yönetim                           Toplam Kalite Yönetimi 
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Geleneksel yönetim yaklaĢımını benimseyen üniversitelerin, eğitim sürecini 

gerçekleĢtirirken müĢteri odaklı (öğrenci) olmadıkları ve sistemlerinde bazı 

iyileĢtirilmesi gereken noktaların olduğu ortaya çıkmaktadır.  

6.2 Eğitimde MüĢteri ve Ürün Kavramları 

TKY müĢteriyi bizden hizmet veya ürün bekleyen herkes ve tedarikçilerimizi de 

bizim hizmet veya ürün beklediğiniz herkes olarak tanımlar [40]. 

Kalite sistemlerini yeni kurmaya baĢlayan yüksek öğretim kurumları 

organizasyonların müĢteri ve ürün tanımları yapılmaya çalıĢılmaktadır. [41] Fakat bu 

noktada bazı güçlükler ile karĢılaĢılmaktadır. Yüksek öğretimde müĢteriye ürün 

tanımlarının yapılmasında güçlük çekilmesinin 2 temel nedeni vardır. Yüksek 

öğretim organizasyonunda ki öğrenci fakülte iliĢkileri Ģimdiye kadar bir müĢteri 

iĢletme iliĢkisi gibi düĢünülmemiĢtir. Ġkinci olarak ise kalite sistemler temeli müĢteri 

iĢletme iliĢkisine dayanarak oluĢturulmuĢtur. Bu iki durum birbirleri ile uyumsuz 

olması yüksek öğretimde müĢteri ve ürünün tanımlanmasını zorlaĢtırmıĢtır. 

Eğitimin müĢterisinin kim olduğu konusundaki tartıĢmalar karmaĢıklıklara yol 

açacak Ģekildedir. Oysa TKY‘de bu sorunun yanıtı basit ve sadedir. MüĢteri bir ürün 

veya hizmet, kendisine verildiği herhangi birisidir.  

Görüldüğü gibi yeni yaklaĢımda müĢteri tanımı göreceli statü, rol ya da iĢlevden çok 

iliĢkiler ve süreçlere önem verilerek yapılmaktadır. Bu yeni müĢteri tedarikçi 

iliĢkileri modelinde;herkes bir tedarikçi ve müĢteridir. Tedarikçi ve müĢterilerin eĢit 

sorumlukları vardır. ĠĢ süreçleri müĢteri ve tedarikçilere dayandırılarak tanımlanır. 

Tedarikçi müĢteri zincirleri çeĢitli uzunluklarda olabilir ama bu durum iĢlemden 

öden vermek için bir özür olarak kullanılmamalıdır. 

Bir zincirin bütünlüğünün sağlanabilmesi için öncelikle halkanın kimlerin 

oluĢturduğu araĢtırılmalıdır.  

Farklı müĢteri gruplarının farklı beklenti ve değerleri olabilir. Hatta bunlar birbirileri 

ile çatıĢabilir. Bu çatıĢmanın çözümlenmesindeki en iyi yol. Ġlgili sürecin analiz 

edilmesi ve gereksinimleri her Ģeye yön veren son kullanıcının belirlemesinin 

sağlanmasıdır. Bu bir kalite okulunun sadece önceden belirlenmiĢ paketlerle hizmet 

vermenin ötesine geçmesi anlamına gelmektedir. Sağlanan hizmetlerin geliĢtirilmesi 

müĢterinin memnun edilmesi ve katma değer yaratılması zorunludur.  
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Eğitimde müĢteri odaklılıkla ilgili önemli sorulardan birisi müĢterinin her zaman 

haklı olup olmadığıdır. Yüksek öğretim kurumunda verilen eğitim bir uzmanlık alanı 

olduğunda gereksinimle ve istekler arasında zaman zaman bir fark oluĢabilir. 

Profesyonellerin belirlediği gereksinimler ile müĢterinin ihtiyaç duydukları Ģeyler her 

zaman tamamen bir içine olmaya bilir.  

MüĢteri memnuniyeti hizmeti sağlayanın sorumluluğundadır. MüĢterinin kendisine 

sunulan hizmetlerin gerekliliğini anlayabilmesi için bilgilendirilmesi gerekmektedir. 

Gereksinimler müĢterinin bunlara iliĢkin biçimlenmesi ve kavranması sağlandığı 

taktirde isteklerle uyumlu hale gelebilmektedir. Çoğu zaman öğrencilerin derslerin 

gereksizliğinden bahsetmelerin temelinde de hizmet ile ilgili verilen eksik 

bilgilendirme yatar. 

6.2.1 MüĢteri Tanımı 

Yüksek öğretimde dıĢ müĢteri olarak üzerinde görüĢ birliği sağlanan en önemli 

eleman öğrencidir. Tüm kaynaklar öğrencileri öncelikli müĢteri olarak tanımlarılar 

[42] Genel müĢteri tanımıma dayanarak öğretim hizmeti alan öğrencileri fakülte ya 

da üniversitenin bir müĢterisi olarak tanımlamak doğru olmaktadır. Çünkü öğrenciler 

eğitim ve diploma alabilmek için para öderler [43]. 

Öğrencilerin ürün, iĢverenlerin müĢteri olarak düĢünüldüğü sitemlerde 

bulunmaktadır [43]. Bu durum ürün tanımındaki değiĢikliklerden kaynaklanmaktadır. 

Ayrıca öğrencilerin bir müĢteri olarak kabul edilebilmeleri için nasıl bir hizmet 

almaları gerektiğini bilmeleri savunulmaktadır [42]. Öğrencilerin ihtiyaç duydukları 

ve onlar için en iyi olan eğitiminin ne olması gerektiğini üniversiteler tarafından 

onlara anlatılmalıdır. Böylece dersler daha iyi değerlendirebilecek ve tam bir müĢteri 

olacaklardır.  

Bir sistemin dıĢ müĢterisini, sistemin hizmet ve ürünlerden anında faydalanan 

doğrudan MüĢteriler olabileceği gibi dolaylı da olabilir. Bu noktada yüksek eğitim 

kurumunun müĢteri yelpazesi biraz daha açıklanmalıdır. Eğitimin etkilerinin tüm 

toplum üzerine yansıdığı düĢünülecek olursak müĢteriler arasına aĢağıdaki tüm 

gruplar girmektedir [40]. 

Öğrenci aileleri 

ĠĢverenler 
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Diğer üniversiteler, ilgili fakülteler ve bölümler 

Mezunlar 

BağıĢ yapanlar 

Ġlgili devlet kurumları 

Konuklar  

Genel olarak toplum 

Öğrenciler eğitim kurumlarının yalnızca müĢterisi olmakla kalmayıp aynı zamanda 

birer çalıĢanı durumundadırlar. Yüksek notlar almak ve benzeri gibi kısa vadeli 

hedefler yerine uzun vadeli ve sürekli iyileĢtirmeye odaklanmalıdırlar.  

Öğretim üyeleri birbirlerinin tedarikçisi ve aynı zamanda müĢterileridir. Mezun 

olacak kiĢinin niteliklerinin kazandırılabilmesi için öngörülen bilgilerin derslerle 

birbirlerini destekleyecek Ģekilde verilmesi gerekmektedir. Bu durumda farklı fakat 

bir sonraki için temel hazırlayacak derslerin eğitimcileri birbirlerinin tedarikçisi ve 

müĢterisi olmaktadırlar.  

Fakülte yönetim kurulu ve fakülte kurulunun görevi iĢ müĢterilerini ve yöneticilerini 

gerçek bir organizasyon yaratabilmeleri için yetkilendirilen ve yetkili kılan 

politikalar sağlanmalıdır. Okulun TKY ilkeleri konusunda eğitilmiĢ yönetim kurlu 

üyeleri ve yöneticiler süreçleri iyileĢtirmede öğretim üyelerini idari çalıĢanları, 

öğrencilerini mezunlarının iĢ çevrelerinin toplumu ve takımlarının bir üyesi olarak 

kabul eder.  

Ġdari personel bir destek grubu görevini görmektedir ve iç müĢteriler arasında yer 

almaktadır. Öğretim üyelerinin öğrencilerin yöneticilerin ve diğer paydaĢların hem 

müĢterisi hem de tedarikçisidir.  

6.2.2 Ürün Tanımı 

Yüksek öğretim kurumlarının; yüksek öğretim hizmeti vermek, bilimsel çalıĢma 

yapmak, sanayi ile iliĢkiler çerçevesinde projeler geliĢtirmek ve tamamlamak olmak 

üzere 3 temel iĢlevi vardır. Bu belirtilen iĢlemler doğrultusunda ise ürünler eğitim 

öğretim ürünler, bilimsel çalıĢma ürünleri, sanayiye iliĢkin ürünler olarak ortaya 

çıkmaktadır.  
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Yüksek öğretim kurumunda eğitim ürününün öğrenme olduğunu savunan görüĢler 

olduğu gibi ürünlerin öğrenciler olduğunu belirten görüĢler de vardır [43]. Peter 

Druker ‗e göre ise bir okulun çıktısı öğrenciler olarak tanımlanmalıdır. Farklı bakıĢ 

açılarına göre yapılan faklı tanımlar müĢteri kavramında olduğu gibi ürün 

kavramında da karıklığa neden olmaktadır [43]. 

6.3 Yüksek Öğretimde Toplam Kalite Yönetimin Kapsamı  

TKY ilkelerinin yüksek öğretim kurumlarında uygulanasın da unutulmaması gereken 

konulardan birisi de bu kurumlarda sadece eğitim hizmetinin verilmediğidir. 

Toplam Kalite Yönetimi‘nin ve diğer yeni yönetim sistemlerinin en temel 

kavramlarından birisi sistem düĢüncesidir. Sistem düĢüncesi kavramsal bir çerçeve 

bir bilgi bütünü ve araçlar olduğu son elli yıl içinde geliĢtirilmiĢtir. 

Yüksek öğretim kurumlarının eğitimle ilgili olan amacı kalifiye insan gücü 

yetiĢtirmektir. Bu nedenle eğitimde kalitenin sağlanması denildiğinde sadece 

derslerle ilgi süreçlerin iyileĢtirilmesi akla gelebilmektedir. Fakat sistem düĢüncesi 

ile yaklaĢım yapılığında durum daha da faklılaĢmaktadır. Eğitim süreçlerinde 

kalitenin sağlanması için sadece söz konusu süreçlerin iyileĢtirilmesi yeterli 

olmamaktadır. Kurumun tüm süreçleri birbiri ile etkileĢim içindedir. Bu nedenle 

eğitimin iyileĢtirilmesi yüksek öğrenim kurumlarındaki diğer faaliyetlerin 

iyileĢtirilmesinden de olumlu yönde etkilenecektir.  

Bir yüksek öğretim kurumunda var olan tüm faaliyetlerin birbirlerini nasıl 

etkilediğini araĢtıran bir çalıĢmaya rastlanmamasına karĢın sistem düĢüncesi ve TKY 

ilkelerinin belirttiği gibi tüm faaliyetlerde kalite geliĢtirme olmadan bu yöntem 

baĢarılı olmayacaktır.  

Yüksek öğretimde kalite yönetimi, eğitimin her aĢamasında ve eğitimi etkileyen tüm 

alanlarda sağlanırsa kaliteli insan gücü yetiĢtirebilir [44].  

Bu alanlar aĢağıda belirtilmiĢtir.  

Fiziki altyapı ( bina, spor, tesisleri, açık alan, vb) 

Akademik altyapı ( laboratuar, kütüphane, dokümantasyon, iletiĢim, bilgi iĢlem) 

Müfredat 
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Sınav ve değerlendirme sistemi 

Akademik/idari personel temin ve geliĢtirme sistemi 

AraĢtırma ve yayınlar 

Kurumsal geliĢme planı ( stratejik planlama) 

Üniversite-sanayi-toplum iliĢkileri 

6.4 TKY Çerçevesinde Üniversitelerin ġirketlerden Ayrımı 

TKY‘ya açısından bir Ģirket ile bir üniversite karĢılaĢtırıldığında bir takım farklar 

ortaya çıkmaktadır. Bir Ģirket, ortaklara hizmet için vardır. Bunu baĢarmanın yolu 

müĢterilere en iyi hizmeti sunabilmektir. Bu kapsamda en iyinin tanımı, kurumun 

ona söylediği değil, müĢterinin onu nasıl algıladığıdır. Bir üniversitenin birimci 

amacı ele alındığında, kurumun önemli bir müĢteri grubunu öğrencilerin oluĢturduğu 

görülür. Onlar aynı zamanda kurumun bir parçasıdır. Onlar yalnızca müĢteri değil bir 

bakıma ortaklarıdır. Nitekim kar amacı gütmeden üniversitelerin, müĢterilerine en iyi 

hizmeti vermeseler de, baĢarılı mezunlar verdiklerinde yaĢamlarını 

sürdürebileceklerini düĢünülebilir. Ancak kurumun gerçek baĢarısı mezunların 

baĢarısına bağlı olduğundan bu durumda müĢteriyi tatminin ticari Ģirketlerden daha 

önemli olduğunu söylenebilir.  

Bir üniversiteyi iki ana bölümde, idari ve akademik alanlarda ele almak mümkündür. 

Ġdari alan tüm tipik özellikleri ile bir hizmet kuruluĢu gibidir. Bu alanda bazı 

motivasyon sorunları olduğu söylense de iĢ yaĢamında yılladır kullanılan araç ve 

yöntemler burada da kullanılabilir.  

Daha karmaĢık olan akademik alandır. Bir yandan araĢtırma ve öğretim özgürlüğü 

esneklik ve kendi kendine yönetimin varlığını ortaya koyarken diğer taraftan 

karmaĢıklığı, katılığı ve hiyerarĢik yapısı ile üniversite kuralları önemli bir engel 

oluĢturulmaktadır. Mali kaynaklara bakıldığında da üniversiteler Ģirketlere göre 

dezavantajlı konumdadır. Burada temel hedef bütçe ve eleman kısıtlamalarına karĢın, 

verimliliği düĢürmemek, hatta arttırmaktır. ġirketlerle yapılan karĢılaĢtırma, temel bir 

kuralı gündeme getirmektedir. Maliyet düĢürülmesinin ve ürün iyileĢtirilmesinin 

anahtarı, süreçlerin iyileĢtirilmesidir. Bunun doğruluğu sanayi tarafından 

kanıtlanmıĢtır. Dolayısıyla sorun, akademik süreçlerin iyileĢtirilmesi gerekliliğidir.  
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6.5 Tky Ġlkelerinin Eğitime Uygulanması 

AĢağıda Toplam Kalite Yönetiminin temel prensipleri sıralanmıĢtır; 

MüĢterinin ihtiyaç ve beklentilerine odaklanma 

Kalite için önceden belirlen amaçlarının devamlılığında ısrarlı olma 

Departmanlar arasında var olan iletiĢim engellerini ortadan kaldırma 

Liderlik anlayıĢını tüm hizmet birimlerinde yaygınlaĢtırma 

Personele hizmet içi eğitimde devamlılık sağlama 

Proses iyileĢtirme faaliyetlerini takım çalıĢmalar ile yürütme 

Organizasyonu bir sistem olarak ele alma 

Bu temel prensipler yüksek öğretim faaliyetlerinde de birebir olarak 

uygulanabilmektedir.  

Üniversitelerin var oluĢ nedeni eğitim/öğretim olduğu halde kendi personellerinin 

eğitimine fazla eğilmezler; halbuki iĢleri yürütenlerin de bilgi ve becerilerini 

arttırmaya ihtiyaçları vardır. Sürekli eğitimin de amacı budur. 

Sorumluluk yetkisi olan her yönetici, çalıĢanlarına yol gösterme, onları motive etme, 

bireysel geliĢmelerini destekleten liderlik özelliklerini taĢımalıdır. Yüksek öğretim 

kurumlarında liderlik kavram ve davranıĢlarının her düzeyde yaygınlaĢtırılması 

sağlanmalıdır.  

Üniversite ayrı ayrı çalıĢan departmanlar olarak görülmemelidir. Akademik, idari, 

destek, hizmet birimlerini bir bütün olarak görmek eğitim/öğretim kalitesini sürekli 

iyileĢtirme amacıyla bütünleĢmiĢ bir sistem olarak çalıĢtırmak gerekmektedir. 

6.5.1 Eğitimde MüĢteri Odaklılık 

Eğitim alanında yüksek öğretim kurumlarında yaygın olan anlayıĢ öğretim üyesi 

öğrenci iliĢkilerinin ötesine geçmemektedir. Günümüzde bu durumun aksini 

kanıtlayan öğretim üyeleri bulunmaktadır. Fakat genel eğilim diğer yöndedir. 

Toplam kalite yönetiminin ortaya koyduğu müĢteri anlayıĢı varlığının da ötesinde 

geçerek müĢteri odaklı bir yönetim sisteminin uygulanması gerekliliğidir. Birbirinin 

tersi olan bu durumlar zor bir kültürel değiĢim gerektirmektedir.  
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Yükseköğretimin birincil müĢterisi öğrencilerdir. Aslında söz konusu olan sektör 

eğitim olduğunda müĢteri kelimesi yerine paydaĢ kelimesini kullanmak daha doğru 

olacaktır. MüĢteri daha çok ticari kökenli bir kelime olduğundan bazı tanımların 

yapılması sırasında kavram karıĢıklıklarına neden olmaktadır. PaydaĢlar tarafından 

belirtilen isteklerin yeteli olup olmadığını dikkatli düĢünülmelidir. Öğrenciler zaten 

öğrenmeye gelmiĢlerdir ve tam olarak öğrenmeleri gereken Ģeylerin fakında 

değildirler. Bu nedenle yüksek öğretim kurumunun verdiği hizmet sadece belirlenmiĢ 

dersleri öğretmeyi değil aynı zamanda uygun derslerin ve içeriklerinin de 

hazırlanmasını içermektedir. Öğrenciye nereyi öğrenmesi gerektiği de öğretilmelidir.  

PaydaĢ/müĢteri sıralamasının ikinci sırasında aileler, iĢverenler ve toplum 

gelmektedir. Öğrenciye kazandırılması gereken niteliklerin belirlenmesinde 

mezunlar, potansiyel iĢverenler büyük önem taĢımaktadırlar. Ġlgili sektörün 

gelecekteki eğilimlerini ve ihtiyaç duyulan mezun niteliklerini en iyi 

değerlendirebilecek kesim öğretim üyelerinden sonra sektörün ileri gelenleridir. Bu 

noktada üniversite ile sanayi iĢ birliği içinde olmalıdır. 

Akademik ve idari personel kurumun iç müĢterilerini, iç paydaĢlarını 

oluĢturmaktadırlar. Öğretim üyeleri verdikleri dersler itibariyle birbirlerinin 

müĢterileri olmaktadırlar. Tüm dersler temelde birbirinin tamamlayıcı durumundadır. 

Fazla iliĢkili derslerde bu durum daha ön plana çıkmaktadır.  

Ġdari personel yardımcı faaliyetleri yürütmektedir. Onların görevlenin akması 

durunda bir çok proses etkilenecektir. Örneğin kütüphane ya da yemekhane 

hizmetlerinin aksaması tüm öğrencileri kısa zamanda olumsuz etkileyecektir.  

Ġç müĢterilerin ihtiyaçlarının karĢılanması var olan personelin devamlılığını 

sağlaması ve çalıĢanların mutluluğu açısından önem taĢımaktadır 

MüĢteri ihtiyaçlarının belirlenmesi müĢteri odaklılık ilkesinin gerçekleĢtirilebilmesi 

açısından bir mecburiyettir. Bu da müĢteriye daha yakın olarak mümkün olabilir. 

Onların isteklerine ulaĢmak için bu çalıĢmada yaygın bir yöntem olan anket yöntemi 

kullanılmıĢtır.  

6.5.2 Eğitimde Sürekli GeliĢme Ġlkesi  

Eğitimde ve öğrenmede süreklilik kavramı en çok sözü edilen konuların baĢında 

gelmektedir. Sürekli öğrenme ve öğrenmede bilincinin geliĢtirilmesi temeli üzerine 
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inĢa edilen yeni yönetim teknikleri önem kazanmıĢtır. Öğrenen organizasyonlar 

kavramı, dünyada en fazla itibar gören kavramlardan birisi haline gelmiĢtir.  

Yüksek öğretim kurumlarında sürekli geliĢmenin tam anlamıyla sağlanabilmesi için 

diğer tüm organizasyonlarda olduğu gibi tüm süreçlerde uygulaması gerekmektedir. 

Öğretim süreci yanında araĢtırma ve idari iĢlerle ilgili süreçlerde de söz konusu 

teknikler uygulanmalıdır. Öğretim sürecinde öğrenciler de bulunması iĢlerin önemini 

arttırmaktadır. Çünkü birincil müĢteri ile temasın kurulduğu noktada bulunmaktadır.  

Sürekli öğrenme görüĢü öğrenciyi, öğretim üyeleri tarafından ders notları ve 

sınavlarla doldurulan bir fıçı gibi değil bilgi ve birikimini ve anlayıĢını yeni edinilen 

bilginin kurgusuyla kullanıp düĢünce kapasitesini sürekli bir geliĢim ve iyileĢtirme 

amacına yönlendirmiĢ fert olarak algılamaktadır [45]. Bu sitem aslında hepimizin 

bildiği soru cevap yöntemiyle yüksek düzeye sorgulamayı ve sonunda anlamaya 

yönelten bir sistemdir.  

ĠĢ dünyasında olduğu gibi yüksek öğretim kurumlarında da bencmarking hayata 

geçirilmelidir. Çünkü bir yönetim Ģekli, yükselme için gerekli performansı 

sağlayacak bireylerin sürekli geliĢimini gerçekleĢtirmektedir. Yöneticiler için diğer 

kurumların programlarının incelemek ve neler yaptıklarını öğrenmek liderliği 

güçlendirme açısından önemlidir.  

Sürekli geliĢme ilkesinin temelinde PDCA çevrimi yatmaktadır. Bu çevrim TKY 

kurumunun tüm etkinliklerinde yer almaktadır. Öğrencilerin dersteki 

sorumluluklarını yerine getirmelerinde büyük geliĢme sağlayacağı açıktır. Öğrenciler 

bu döngüyü kendi öğrenme süreçlerinin de sistematik yapısını daha iyi kavramak 

amacıyla öğrenebilirler. Öğrenci planlama aĢamasında yeni konuları nasıl 

çalıĢacağını planlar. Öğrenci konu için çalıĢmalar yapar, notlar alır gereli ve önerilen 

kaynakları tarar, sonraki hafta derse katılır bu sitemin yap aĢamasını oluĢturur. 

Konunun sonunda öğrenci öğretim üyesiyle iĢbirliği içinde konunun hedeflerini 

gerçekleĢtirmek için kullandıklar süreçleri inceler bu ise kontrol aĢamasıdır. 

Öğrencinin tutuğu notları kullanarak neyin doğru neyin eksik yapıldığını belirleyerek 

diğer bölümde nelerin geliĢtirilmesi gerektiğini karalaĢtırır ve son olarak düzelt 

aĢamasında öğrenci ve öğretim üyesi bu süreçte öğrendiklerini bir sonraki konunun 

iĢleyiĢ yöntemlerini geliĢtirmek için kullanırlar. Böylece PDCA çevrimi öğrenci ve 
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öğretim üyelerinin ortak çabalarını sürekli geliĢtirmek ve baĢarıya ulaĢtırmak için bir 

araca dönüĢür [40]. 

 

ġekil 6.3 : Öğrenmede PDCA Çevrimi 

6.5.3 Eğitimde Katılım Grup ÇalıĢması Ġlkesi 

Eğitim alanındaki takım çalıĢmaları bugüne kadar program ve yönetim iĢlevlerindeki 

uygulamalar ile kısıtlı kalmıĢtır. Oysa etkin bir TKY kültürü oluĢturabilmek için 

takım çalıĢmasının yaygınlaĢtırılması ve kurumun tüm düzeylerinde karar verme, 

problem çözme aĢamalarında etkili olarak kullanılabilmesi gereklidir. Takım 

çalıĢmaların tüm iĢlevlere yaygınlaĢtırılması akademik ve destek personelin tümünü 

kapsaması gerekir.  

Öğretim hedeflerinin ve mezunların nitelilerinin belirlenmesinde ihtiyaç gruplarının 

katılımı önem kazanmaktadır. ĠĢverenler ve sanayi de bu grubun içine girmektedir. 

Öğretim üyeleri ve öğrencilerin katılımı ile oluĢturulan gruplar iĢverenlerinde 

görüĢlerini alarak kurumun stratejilerinin belirlenmesinde büyük katkıları olacaktır. 

Bunun yanında geliĢtirilen proje ve diğer öğrenme süreçlerinde öğretim üyesi 

öğrenci birliklerinde her iki tarafı da olumlu yönde etkileyecektir.  
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Kurum çalıĢanlarına takım çalıĢması ve problem çözme konularında sık sık eğitim 

verilmelidir. Takım üyeleri bir arada çalıĢmayı öğrenmelidir. Takımlar farklı 

kiĢiliklerde, düĢüncelerde, isteklik düzeyinde ve beklentiler içindeki bireylerden 

oluĢur. Birçok baĢka alanlarda olduğu gibi eğitimde de takım çalıĢmalarının 

kendiliğinden oluĢabileceği sanılır ancak takım çalıĢmaları kendiliğinde oluĢmaz. 

Aynı program üzerinde çalıĢmaya baĢlayan bir grup insana kolayca takım adı 

verilmemelidir.  

6.5.4 Eğitimde ÇalıĢanların Eğitimi Ġlkesi 

Toplam kalite yönteminin tam anlamıyla uygulanabilesi için öngördüğü ilkeler 

kurumun tüm çalıĢanlar tarafından benimsenmelidir. Bunun sağlanabilmesi için de 

çalıĢanların bu konu hakkında fikir sahibi olmaları gerekmektedir. Toplam kalite 

konusunda bilgilenme ancak eğitimle olabilir. Bir yüksek öğretim kurumunda TKY 

ilkeleri hakkında verilecek eğitim sadece kurumun çalıĢanlarını kapsamamalıdır. 

Eğitimin birincil müĢterileri ve kurumun önde gelen iĢçileri sayılan öğrenciler TKY 

uygulamalarının sonuçlarından en fazla etkilenecek kesimdir. Bu nedenle 

öğrencilerin TKY konusunda eğitilmeleri gerekmektedir. Sadece çalıĢanların 

bilgilendirilmesi öğrencinin konuyu kavrayamamasına dolayısıyla tepkilere sebep 

olacaktır. Bir kurumda TKY ilkelerinin benimsenmesi yapılan araĢtırmalara göre 3-5 

yıl, TKY‘nın tam anlamı ile baĢarılması ise 10 yıl almaktadır.  

6.5.5 Eğitimde Önlemeye Dönük YaklaĢım 

Toplam Kalite Yönetimi hataları ayıklama yerine hataları önlemek vardır. Bu 

noktada TKY ile eğitim öğrencileri değerlendirme sistemi birbirleri ile çatıĢmaktadır. 

Öğrenciler alıĢık olduğumuz değerlendirme sisteminde derslerin sonunda yapılan 

sınavlarla değerlendirilmektedirler. Bu durum sadece imalatın sonundan kalite 

kontrol yapmak gibidir. Toplam kalite yönetiminde ise önemli olan imal edilen 

ürünün kontrol edilmesi değildir. Asıl amaç imalat hattında hatalı ürünün 

çıkmamasıdır. Bunu sağlanabilmesi için tüm süreçlerde mükemmellik oluĢturulmaya 

çalıĢılmalıdır. Öğretmede de aynı durum söz konusudur.  

Sınıf içinde öğrenmensin belirli aĢamalarda kontrol edilebilmesi gerekmektedir. 

Öğrenmenin daha sınıf içindeyken sürekli ve hatasız olabilmesi buna bağlıdır. 

Sürecin sonunda yapılan kontrolde öğrenemeyenleri bir kenara ayırmak sürecin 

amacına ulaĢması için yeteli değildir. Bunun yanında kabul edilebilir minimum bir 
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bilgiyle sahip olanların verilen konuları tam anlamıyla öğrenmiĢ olduğu anlamına da 

gelmemektedir. Tam anlamıyla bir öğrenme sağlayabilmek için yapılması gereken 

sınıf içine gerekli değerlendirmelerin yapılabildiği ve öğrenmenin % 100 ve hatasız 

gerçekleĢtirilebildiği bir mekanizma kurmaktır. Öğrencilerin katılımı ve istekli 

olması kilit noktayı oluĢturmaktadır.  

6.5.6 Eğitimde Ölçüm ve Ġstatistik Metotların Kullanılması 

Bir iĢletmenin organizasyonun prosesin takımın bireyin geliĢmeye açık her yapının 

geliĢtirilmeye baĢlanabilmesi için içinde bulunduğu durumun objektif bir Ģekilde 

bilinmesi gerekir. GeliĢime açık yönlerin nasıl bir yapıda olduğu ve bu yapıya ne gibi 

ek özeliklerin kazandırılması gerektiğinin belirlenmesi önem taĢımaktadır. Hangi 

değiĢimin ne yönde yapılacağı bilinmese değiĢimde yapılmayacaktır.  

MüĢteri odaklılık ilkesi çerçevesinde anket yöntemi, yüksek öğretim kurumlarında 

kullanılabilecek en etkin araçlardan birisi olarak ön planla çıkmaktadır.  

Öğretim kurumun stratejik olarak hazırlanmasında vizyon ve misyon 

oluĢturulmasında kısacası gelecek ile ilgili önemli karar aĢamalarında paydaĢlar ve 

konu hakkında bilgi sahibi olan değerli kiĢiler arasında anket çalıĢması yapmak etkili 

bir yoldur. Kurum hakkında sağlıklı kararlar alınabilmesi için paydaĢların fikirlerine 

baĢvurmak hem yönetimin riskle girmesini azaltır, hem de katılımı arttırmıĢ olur.  

Kurumun akademik çalıĢmalar açısından kendisini değerlendirmesine de istatistik 

metotlardan yaralanılmaktadır. Bu tip değerlendirmelerin sonuçları yıkıcı ve kınayıcı 

değil, yapıcı anlamda kullanılmamalıdır. Mevcut gerçekliği bir düĢman değil aksine 

kendimizi değerlendirebilmek için bir fırsat olarak görmek toplam kalite yönetimin 

temellerinden birisidir.  

6.5.7 Eğitimde Stratejik Planlama 

Yüksek öğrenim kurumunun görev tanımının (misyon) geleceğe iliĢkin hedeflerin 

(vizyon) temel ilke ve değerlerin bunları gerçekleĢtirmek üzere benimsenen politika 

ve stratejilerin toplam kalite ilke ve kavramları üzerinde oturtulması yazılı bütün 

beldelerde toplam kalite anlayıĢının yansıtılmıĢ olması politika ve stratejilerin toplam 

kalite açısından önem taĢıyan bilgi ve veriler üzerinde temellendirilmesi, bunların 

hazırlanmasında tüm idari ve akademik birimlerin katılımın sağlanmıĢ olması 
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politika ve stratejilerin ilgili tüm birimlerine etkili bir biçimce iletilmiĢ olması ve 

bunların düzenli olarak gözden geçirilerek iyileĢtirilmesi gerekmektedir.  

Eğitim kurumlarında karar vermede önde gelenlerin öğretim üyeleri dekan ve diğer 

yöneticiler idari çalıĢanlar öğrenciler sanayi kuruluĢları ve toplum temsilcileri gibi 

çeĢitli kesimlerden paydaĢların oluĢturduğu bir stratejik komite oluĢturmalıdır. 

PaydaĢların temsilcilerinde oluĢmuĢ bu komite nelerin nasıl baĢarılması 

gerekliliğiyle ilgili olarak tüm paydaĢlarla kapsamlı ve iki yönlü bir iletiĢim 

sağlayarak yapının hedeflerin ve süreçlerin geniĢ bir anlayıĢla karĢılanma desteleneli 

ve sahiplenme olasılığını maksimize edecektir.  

6.6 Yüksek Öğretimde Kalitenin Değerlendirilmesi ve Uygulanması Ġçin Gerekli 

Alt Yapı Hazırlıkları 

Toplam kalite yönetiminde sürekli geliĢim sağlayabilmek için kurumun kendisini 

sürekli olarak değerlendirmesi ve gerekli önlemleri alması gereklidir. Bu 

değerlendirme tüm süreçlerde yapılmalıdır.  

Verilerin değerlendirmesinde doğru faktörler göz önüme alınmalıdır. 

Bu faktörler; 

Misyon 

Vizyon 

Organizasyon ve Kaynaklar 

Hedefler ve Gerçekler 

Personel 

Öğrenciler 

Müfredat 

6.6.1 Misyon 

Her eğitim kurumu bir misyon belirlemeli herkes bu misyonu bilmeli ve 

geliĢtirmelidir. Zaten baĢarılı eğitim kurumları, kurumdaki üyelerin hepsinin 

paylaĢtıkları açık değerlere sahiptir [46].  

Misyon Ģu noktalara hizmet etmelidir  
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Okulun özelliklerini topluma yansıtmalı 

Amaç ve yön duygusu sağlamalı 

Politika üretmek için ölçütü veri olarak kullanmalı 

Okul kültürünü oluĢturmalı 

Hareket oluĢumunu genellemeli 

MüĢterileri belirlemeli 

Rekabet ve motivasyon için hizmet etmelidir.  

Bütçe planlaması, eğitim programlarının belirlenmesi, personelin geliĢtirilmesi için 

yapılan planlar, belirlenen misyonlara göre belirlenir. Misyon iĢe anlam 

kazandırmakta ve rekabet ortamı yaratmaktadır. Ġyi hazırlanmıĢ bir misyon ve görev 

bütünü vizyon ve diğer küçük değerler için birleĢtirici rol oynamakta ve diğerlerinin 

uygulanmasında kolaylaĢtırıcı katkısı bulunmaktadır.  

Misyon hazırlanırken aĢağıdaki parametrelere dikkat etmek gerekmektedir [14]. 

Eğitimin misyonu açık olarak belirlenmeli 

Bu misyon organizasyondaki tüm üyeler tarafından paylaĢılmalı 

Organizasyonel misyon üzerinde anlaĢmaya varılmalı 

Organizasyon üyelerini misyonun yapısını bilmelidirler.  

Mizyonun baĢarılı olup olmadığının tespiti için mutlaka kontrolünün yapılması buna 

göre iĢlemeyenlerin değiĢtirilmesi gerekmektedir. Misyonun mutlaka planlanıp, 

yazılıp ve sürekli olarak gözden geçirilmesi hataları en aza indirmek için önemlidir. 

Sürekli geliĢmeyi organizasyon içerisinde baĢarılı kılmak ve organizasyonu dinamik 

tutmak için iĢlemlerin sürekli yapılıp günlük kontrollere dikkat edilmelidir. 

6.6.2 Vizyon 

Örgütün yönünü belirlemede hayati öneme sahip olan vizyon, arzulanan geleceğin 

paylaĢılmıĢ zihni imajı olara yorumlanabilir [14]. 

Ortak vizyon , özellikle organizasyondaki bireyleri ortak noktada birleĢtirmede çok 

etkili olmaktadır. Ġnsan iliĢkilerinde paylaĢılan vizyonun gücü inkar edilemez.  
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Özellikle son yıllarda organizasyonel vizyon kavramı eğitimde bilhassa da yüksek 

öğretimde çok fazla tutulan ve önemli hale gelen kavramlardan birisi olmuĢtur. 

Vizyonu belirlenmiĢ organisazyonların diğerine göre daha baĢarılı oldukları yapılan 

çalıĢmalarla belgelenmeye çalıĢılmaktadır. Üniversiteler bunu ilk uygulayıcıları 

arasında bulunmaktadır.  

Gelecek için eğitim kurumlarının yönlerini belirlemeleri gerekmektedir. Vizyon açık, 

olumlu, inanılır, güvenilir, paylaĢılabilir ve uğraĢılabilir olmalıdır. PaylaĢılan 

vizyonun önemli bir yere sahip olmasının arkasında, kiĢisel vizyonu bünyesinde 

bulundurması yatmaktadır. Eğer kiĢi birey olarak inanır ise ortak vizyon oluĢacaktır.  

Nanus tarafından yapılan tanıma göre ; 

Vizyon gelecekle ilgilidir, kehanet değildir. 

Vizyon doğru ya da yanlıĢ olamaz 

Vizyon misyon değildir 

Vizyon gerçek değildir, var değildir, belki de asla gerçekleĢemeyebilir.  

Vizyon kendisiyle uyuĢmayan faaliyetler hariç diğerlerini hiçbir zaman 

sınırlamaz.  

PaylaĢılan vizyonun bütün eğitim örgütü personeli arasında yaygınlaĢtırılması eğitim 

liderliğinin günlük çalıĢmalarının ortak noktasını oluĢturmaktadır. Ortak vizyonu 

oluĢturma, sürekli geliĢme felsefesine paralele olarak hiçbir zaman son bulmamalıdır.  

Eğitim organizasyonlarındaki vizyonun uygulama baĢarısı örgütün baĢarısını 

doğrudan etkilemektedir. Açık, net ve pozitif bir vizyonun üniversitelere sağlayacağı 

fayda Lewis tarafından aĢağıdaki Ģekilde  tanımlanmıĢtır [14]. 

Vizyon daha net bir yön tasnifi için gereklidir. Ġstenilen sonuç ve faaliyetlerle ilgili 

organizasyonel karar vermeye çerçeve çizecek yönün net olarak çizilmesini sağlar 

Amaç ve faaliyetlerin daha fazla birlikteliğini ortaya çıkarır.  

Uygun davranıĢın belirlenmesi ve bireylerin büyük organizasyonlar içinde nasıl 

yerleĢtirileceğini ortaya koyan geniĢ bir rehberlik yapısı sunar. 

Katılımcı yönetim ve yeniliği daha fazla önem verilmesini sağlar 
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Karar vermede merkeziyetçilikten uzaklaĢmak için daha fazla Ģans sağlar. Birimler 

ve takımlar vizyon ve onunla ilgili görev hedef ve amaçlardan haberdar ise bu 

takımlar bu faktörleri bir araya getirerek karar vermede kullanılabilir.  

6.6.3 Organizasyon ve Kaynaklar 

Eğitim kurumlarını oluĢturan bileĢenler; personel, öğrenciler, müfredat ve eğitim 

prosesinde kullanılan bina ve ekipmanlarıdır.  

Yönetim, kurumun belirlenmiĢ amaç ve hedeflerine ulaĢma süreci olarak tanımlanır. 

Bu kapsamda aĢağıdaki iĢlemler yapılmaktadır: 

Takip edilecek noktaların belirlenmesi 

DeğiĢkenlerin yaklaĢık olarak tahmin edilmesi 

Prosesin kurulması 

Ġlgili veri toplam prosesin oluĢturulması 

Geri besleme yaparak alınması gereken önlemlerin belirlenmesi 

Elde edilen bilgiyi kullanarak hedeflerin yeniden düzenlenmesi 

Performansın ölçümünde ise efektiflik yani belirtilen sonuçlara ve hedeflere ulaĢılıp 

ulaĢılamadığı; verim, yani belirlenen amaçlara ulaĢmak için hangi kaynakların nasıl 

kullanıldığı ve ekonomiklik yani prosesin verimli Ģekilde yönetilip yönetilemediği 

faktörleri dikkate alınır.  

6.6.4 Hedefler ve Gerçekler 

Eğitim örgütlerini gelecekte daha küçük adımlarla iĢletebilmek, küçük kısa kararların 

alındığı hedeflerle mümkün olabilmektedir.Bunlar vizyon, misyon ve kültür ile köprü 

vazifesi görmektedir.  

Arzulanan ve istenen hedefin belirlenmesi ve buna göre yeni çalıĢmaların yapılıp 

vizyon ve misyonun desteklenmesi gerekir. DeğiĢme için herkesin hazırlanması da 

önem arzeder. Her davranıĢta hedef yönlendirmesinin bulunası da sapmaları ortadan 

kaldıracaktır.  

Hedefleri belirlemede takip edilecek adımlar Ģu sıra ile belirlenebilir [14]. 

Vizyonun onaylanması 
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Stratejik hedeflerin belirlenmesi 

Misyonun belirlenmesi 

Faaliyetlerin seçilip projelerin geliĢtirilmesi 

Girdilerin seçimi‘dir.  

6.6.5 Personel 

Bir yüksek öğretim kurumunun en değerli kaynağı akademik kadrosudur. Akademik 

kadroda yer alan kiĢiler eğitim programının gereklerini yerine getirebilecek 

niteliklerde ve sayıda olmalıdır. Kaliteli öğrenme ancak kaliteli öğretim ile 

sağlanabilir.  

6.6.6 Öğrenciler 

Öğrenciler yüksek öğretim kurumunun en önemli parçasını oluĢturmaktadır. MüĢteri 

olarak algılanacak olursa öğrenciler son derece iyi hizmet verilmesi gereken 

kiĢilerdir. Ayrıca onların ülkenin geleceğini yaratacak olan insanlar olduğunu 

düĢünülürse iyi eğitim almaları ve bu eğitim sırasına öğrenmelerini en iyi Ģekilde 

sağlamak gerekmektedir.  

Öğrenciler fakülteye ilk geliĢlerinde fakülte tanıtımın yapılması öğrencinin kurumu 

tanıması ve alıĢmaya açısında çok önemlidir. Fakülteyi ve öğretim üyelerini tanıtıcı 

kitapçıklar oluĢturmalıdır. Kariyer servisleri oluĢturularak öğrencilerin endüstri ve iĢ 

yaĢamıyla olan iliĢkileri düzenleneli ve yardımcı olunmalıdır. Bunların yanında 

öğrencilerin ihtiyaçlarını karĢılayacak olan sağlık barınma, güvenlik, finansal ve 

kanuni danıĢmanlık hizmetlerin verecek merkezler kurulmalıdır.  

Kalite programının iĢlenmesinde ve baĢarıya ulaĢmasında anket çalıĢmaları geri 

beslemeyi sağlayan en önemli araçtır. Öğrenciler çalıĢanlar mezunlar ve iĢverenler 

arasında yapılacak anketler ile çeĢitli konularda geri belseme veriler 

toplanabilecektir. Bu veriler kalite sistemin çok değerli girdilerini oluĢturmaktadır.  

6.6.7 Müfredat 

Müfredatın amaçları ve hedefleri belirlemelidir. Düzenli olarak gözden geçirilip 

değerlendirilmeli ve daha sonrasında güncelleĢtirilmelidir. Öğrencilerin isteklerini 

karĢılanıp karĢılanmadığı kontrol edilmelidir. Ayrıca öğrencilere verilmesi planlanan 
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özellikleri kazandırıp kazandırmadığı kontrol edilmedir. Hem genel hem de 

uzmanlığa yönelik olmalıdır.  

6.7 Toplam Kalite Yömetiminin Öğrenci Değerlendirmesine Bazı Yansımaları 

Öğrenme sürecinin tasarlanmasında öğrencinin performansının değerlendirilmesi 

ÖĞRENME SÜRECĠ‘nin son faaliyetlerinden birisidir. Geleneksel  eğitim 

sisteminde performans değerlendirmesi aĢamasında not, daha çok öğrencinin 

öğrenemediği durumlarda bir suçlama aracı fonksiyonunu yerine getirir. Sistem 

geçme/kalma felsefesine dayalı olarak kurulmuĢtur. Eğitimde kalite yönetiminin 

uygulanması kalanı ayırma amaçlı not vermeden öğrenciye rehberlik ve yardım 

amaçlı not vermeye çevirmeyi gerektirir. Öğretmenin etkisinin değerlendirilmesi 

bilgi açığının belirlenerek tekrar öğrenilmesi gereken konuların belirlenerek 

öğretilmesi ile son bulur. Geçme/kalma felsefesi öğrenme /geliĢtirme ile yer 

değiĢtirir. Öğrencileri çeĢitli not kategorilerine yerleĢtirme kaygısı yerini, herkesin 

baĢarılı olmasına önem verilerek öğrenci potansiyelini mümkün olan en iyi Ģekilde 

değerlendirmesini sağlama kaygısını bırakır.  

Kalite Yönetimi yaklaĢımı ile sınavlar, projeler, katılımı değerlendirme ve sürekli 

iyileĢtirme için bir geri besleme fonksiyonu yerine getirmede kullanılan araçlar 

olarak görülmektedir 

6.7.1 Öğrenci Değerlendirmede Ġki Uygulama 

6.7.1.1 Katılım Değerlendirmesinde Öğrencinin Katılımı 

Toplam Kalite Yönetiminde tek bilgi kaynağı öğretmen değildir. Bilginin 

paylaĢıldığı bir süreç olarak öğrenmede, öğretmen merkezlilik değil öğrenci 

merkezlilik esastır. Aynı Ģekilde notlandırmada da tek veri öğretmenin 

değerlendirmesi olmamalıdır.  

Toplam Kalite Yönetimi kararların doğru verilere dayalı olarak verilmesini ve 

verilerin dokümantasyonunu gerektirir. Eğitimde Toplam Kalite Yönetimi 

uygulaması öğretmen ve öğrencinin rol tanımlarından değiĢiklik yapmayı 

gerektirmektedir. Öğretmen sadece dersi veren, performansı değerlendiren değil, 

öğrencinin potansiyelini en iyi kullanmasını sağlayan kiĢi olarak en iyi öğrenme 

sürecini tasarlayan kiĢidir. Öğrenci ise pasif değil aktif bir yol oynayarak öğretmen 
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ile birlikte süreci değerlendirmekte ve iyileĢtirme için gerekli geri beslemeyi 

sağlamaktadır. Öğrencinin kendi katılımını değerlendirmek üzere yetkilendirilmesi 

ile öğrencinin rol tanımı daha fazla otonomi içermekte ve bu öğrencinin aynı 

zamanda öz güvenini kazanmasında da yardımcı olmaktadır.  

6.7.1.2 Proje Değerlendirmede Süreç YaklaĢımı  

Proje ödevlerinin değerlendirilmesinde Kalite Yönetimi yaklaĢımının uygulanması 

proje hazırlama (öğrenme süreci) aĢamasında öğrencinin faaliyetlerinin 

yönlendirilmesi ve değerlendirilmesini içerir. Bu iyi tasarlanmıĢ öğrenme süreçleri 

amaçlananın öğrenilmesi açısından baĢarı ile sonuçlanır. Geleneksel yaklaĢım, 

öğrencinin edindiği bilginin değerlendirilmesine yoğunlaĢırken, öğrenme süreci 

boyunca edinilecek becerileri açıkça belirtmeyip değerlendirmeye de çoğu zaman 

takılmaz. Bu yaklaĢım, önemli olduğu öğretilen becerilerin performans 

değerlendirmesine katılmayarak aslında fazla önemli olmadığı mesajını öğrenciye 

verir. Diğer taraftan, bu yaklaĢım öğrenciyi öğretilen becerileri uygulama açısından 

teĢvik edici olmadığı için, bir çeĢit çeliĢkiye de yol açar. Üniversite eğitiminin sadece 

bilgi değil kazanılan mesleğin gerektirdiği becerilerinde verilmesi olarak 

düĢünüldüğünde bu yaklaĢımın sakıncaları daha net olarak ortaya çıkmaktadır.  

Proje değerlendirmesi dersin amaçları iyi tanımlanarak öğrenme sürecini de 

içermelidir. Bu amaçlar doğrultusunda belirlenecek değerlendirme kriterleri, not 

verme sürecini dokümantasyon sayesinde kolaylaĢtıracak ve güvenirliği artıracaktır. 

Diğer taraftan, birden fazla proje değerlendirmesi arasında tutarlılık sağlanması veya 

birden fazla değerlendirici olması halince değerlendiricilerin notlarını sağlıklı bir 

kritere göre karĢılaĢtırmaları açısından da fayda sağlanabilir. Öğrenciye verilecek 

geri beslemenin de daha anlamlı olması diğer olumlu bir sonuçtur [47]. 

6.8 DeğiĢik Üniversitelerdeki Toplam Kalite Yönetimi Uygulamaları 

Tüm faaliyetlerin sürekli olarak iyileĢtirilmesi anlamına gelen TKY‘nin eğitim 

kurumlarında da uygulanmaya baĢlanması, yurdumuzu çağın gereklerine adapte 

edebilme açısından beklenen bir misyondur.Üretim ve hizmet sektörünün son hızla 

değiĢim reformu baĢlattığı günümüzde, eğitim kurumlarının, özellikle 

üniversitelerimizin bu çağdaĢlaĢma yarıĢında öncülük yapması gerekmektedir. Kalite 

çağı olarak adlandırılan 21. yüzyılda yoğun, uluslar arası rekabet, yüksek kalite, 
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düĢük maliyet ve sorunlara anında, acil çözümlerle yönlendirilirken, sanat ve bilimde 

uzmanlaĢmıĢ kiĢiler önümüzdeki yılların dünyayı Ģekillendiren liderleri olarak ortaya 

çıkacaktır.  

Bu bağlamda, eğitim kurumlarımızı yöneten ve yönlendiren eğitim yöneticileri ve 

liderlerinin konunun öneminin farkına varıp, gerekli çalıĢmaları kendi kurumlarında 

baĢlatmaları arzu edilmektedir. ,bu sürecin baĢlatılabilmesi için, öncelikle lider 

konumundaki kiĢilere gerekli eğitimin verilmesi, bazı yurt içi ve dıĢı örneklerden 

yararlanıp, her kurumun bir an önce kendi kültür ve yapısına uygun uygulamaya 

geçmesi desteklenmelidir.  

GeliĢmekte olan Türkiye‘nin insan kaynakları incelendiğinde, niteliksiz iĢgücü 

açısından iĢsizliğin yaygın olduğu, buna karĢın nitelikli iĢgücünün ihtiyaca göre 

yetersiz olduğu ortadadır. Bunun en önemli sebepleri ise Türkiye‘nin etkin bir insan 

gücü planlamasına sahip olmaması ve bu insan gücünü yetiĢtirmesi beklenen yüksek 

öğretim kurumlarının yetersizliğidir. Bu nedenle TKY‘nin yüksek öğretim 

kurumlarında uygulanması gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. Bu bağlamda yurt dıĢındaki 

üniversite ve diğer öğretim kurumlarından yaygın olarak uygulanan TKY‘nin 

örneklerini özellikle yönetim açısından ele alarak incelemek yararlı olacaktır [48]. 

6.8.1 Kanada Üniversitesi Örneği 

Son yıllarda Kanada‘daki üniversiteler kamuoyunun yoğun kontrolü ve toplumun 

refahı açısından sorumluluk yüklenmesi ile karĢı karĢıyadırlar. [49] Bu ülkede 

üniversite bütçesindeki kesintiler ile mevcut programları sürdürmek olanak dıĢıdır. 

Toplumunun gereksinimlerine cevap verebilmek ve çağa ayak uydurabilmek için 

köklü değiĢimin Ģart olduğuna inanan üniversite yöneticileri ve akademisyenler, 

sadece ders konusu olarak algıladıkları TKY‘yi kendi kurumlarında da uygulamak 

gereğinden hareketle, müĢteri kabul ettikleri topluma odaklanmaya karar 

vermiĢlerdir.  

Batı Ontario Üniversitesi ( UWO) ile Manitoba Üniversitelerinde ( UM) , TKY‘ye 

baĢlamak için ilk adım üst yönetimden gelmiĢtir. UWO‘da danıĢmanlık biçiminde 

ĠĢletme, mühendislik bilimleri fakültesi ve istatistik bilimleri bölümlerinden yardım 

gelirken, UM‘de Ġstatistik Bölümü‘nün kurduğu Kalite Etkinlik Merkezi etkinlik 

merkezi olmuĢtur.  
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UWO‘da ilk yapısal değiĢim hizmette kalite danıĢma komitesinin oluĢmasıyla makro 

bir yaklaĢımın baĢlatılması oldu. Diğer birimler kalite inisiyatifinin ortadan 

kaldırılması ile bir master plan oluĢturmaksızın sadece bu iĢi yapalım mantığı ile 

yollarına devam etmiĢlerdir. UM yaklaĢımında ise alt kademedeki çalıĢanların aktif 

katılımıyla mikro seviyede baĢlayıp, strateji gruplarının oluĢturulmasıyla hareketin 

alttan ve daha geniĢ bir yaygınlıkla baĢlaması sağlandı.  

6.8.2 Harvard Üniversitesi Örneği 

Harvard Üniversitesindeki Enformasyon Teknolojisi Ofisi ( ETO) TKY‘yi örgütteki 

müĢteri tatminini sağlayan tüm süreçlerin bir araya getirilmesi olarak tanımladı 

(Burnham 1992,22 MITHAT 141). ETO‘nun yönettiği Harvard Kalite Programı 

müĢteri tatminine odaklandı. MüĢeri, iç ya da dıĢ olsun, ürün veya hizmet arayan kiĢi 

idi. Harvard Kalite Programının amaçları Ģöyle sıralanıyor.  

Üniversite bünyesinde, takım çalıĢması ve tüm çalıĢanların katılımı, 

Mükemmeliyete adanmıĢ liderlik 

Stratejik planlama 

Tüm çalıĢanların eğitimi 

Tüm iĢ süreçlerinde sürekli geliĢim 

Bölümler arası iĢbirliği gerçekleĢtirmek 

Programın esasını ise ETO‘nun problem çözme/karar verme sürecindeki diğerlerini 

dıĢlayan tarzını, ortaklaĢa takım çalıĢması halinde sorun çözme olarak değiĢtirmesi 

teĢkil etmektedir [45]. 

6.8.3 ĠTÜ Örneği 

Sistemin bizde uygulanıĢı ise ĠTU incelenerek irdelenecektir.  

Yüksek öğretimde kalite için; fiziki altyapı, akademik alt yapı, müfredat, sınav ve 

değerlendirme sistemi, akademik ve idari personel temini ve geliĢtirilmesi istemiĢ, 

araĢtırma ve yayınlar, kurumsal geliĢme planı ve üniversite sanayi toplum 

iliĢkilerinin geliĢtirilmesine inanan ĠTU  personeli 1995‘li yıllarda Dünyanın her 

yerinde Türkiye için çalıĢabilecek öğrenmeyi öğrenmiĢ mühendisler yetiĢtirmeyi 

amaçlayan bir kalite yolculuğuna baĢlamıĢtır.  
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Eğitim-öğretimi ürün; öğrenciyi 1. dıĢ müĢteri, aileler ve YÖK‘ü 2. dıĢ müĢteriler, 

sanayi, hükümet ve toplumu 3. dıĢ müĢteri ve akademik-idari personeli de iç  

müĢteriler olarak tanımladılar. TKY‘nin tasarım safhasında baĢladığı fikrinden 

hareketle, ürün tasarımı için, müĢteri ihtiyaçlarının tespiti ve tatminini amaç 

edindiler. Kalite fonksiyon Açılımını ( QFD) sanayi üst yöneticilerine ve akademik 

kadrolarına uygulayarak gelen taleplerden önemli ve öncelikli olanları belirlediler. 

Çıkan sonuçlar ıĢığından önceliği ĠletiĢim yeterliği, Liderlik yeterliği, takım 

çalıĢması yeterliği, teknik yeterlik ve teĢebbüs ve innovasyon yeterliği gibi konuların 

yer aldığı müfredat değiĢimi üzerinde verdiler. Daha sonra üniversite bünyesinde 

bulunan bir çok fakülde ABET eĢdeğerliği alarak kalite sistem değiĢimi adına büyük 

adımlar atmıĢtır. 
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7.  AKREDĠTASYON NEDĠR? 

Akreditasyon, Latince ―ad‖ (birisine) ve ―credere‖ (güvenmek) sözcüklerinden 

türetilmiĢ bir sözcüktür [50]. Akreditasyon, bir eğitim kurumunda; eğitim öğretimin 

niteliğinin arttırılması ve sistematik bir yaklaĢımla sürekli geliĢtirilmesi,elde edilmiĢ 

olan eğitim  öğretimin niteliğinin muhafazasının güvence altına alınması, eğitim 

öğretimin niteliğinin onaylanmıĢ standartlara dayalı olarak yürütüldüğünün 

güvencesinin verilmesi amaçlarıyla yapılmaktadır. 

Yükseköğretim hizmetlerinde kaliteyi amaçlayan bir yönetim anlayıĢının 

benimsenmesi, bu hizmetlerin verimi üzerinde önemli rol oynayacaktır. 

Yükseköğretim hizmetlerinin kalitesinin arttırılması ve bu hizmetleri veren 

kurumlarda kaliteli bir yönetimin meydana getirilmesi amacıyla bu çalıĢmada, 

günümüzde baĢarısı bir çok uygulama ile öne çıkan toplam kalite yönetimi öneri 

olarak getirilmektedir. 

Akreditasyon, kuruluĢlarının üçüncü bir tarafça belirlenen teknik kriterlere göre 

çalıĢtığının, bağımsız ve tarafsız kuruluĢlarca onaylanmasıdır. Üçüncü parti 

değerlendirme tekniği olarak akreditasyon, söz konusu kuruluĢlarda güvenirliğin 

sağlanması ve sürekliliği için önemli bir araçtır [51]. 

Ticarette önemli olan müĢterinin mutluluğudur.Satıcı müĢterilerine müĢteri daima 

haklıdır felsefesi ile yaklaĢmalıdır.Eğitim de bir çeĢit ticarettir.Burada müĢteriler 

öğrenciler,öğrenci velileri,çeĢitli kamu kuruluĢları ve özel sektörler,üst eğitim ve 

araĢtırma kurumları,ulusal toplum ve ulusal devlet,evrensel toplum ve evrensel 

bilimdir.Satıcı ise eğitimi veren kurumdur. MüĢterilerin memnuniyeti;günün 

Ģartlarına,ihtiyaçlarına ve geliĢen teknolojiye paralel olarak sürekli değiĢmektedir. 

Eğitim,yalnız bugünkü müĢterilerini değil,yakın gelecekteki müĢteri tiplerinin ve 

taleplerinin neler olabileceğini saptamak durumundadır.Eğitimle ilgili her türlü 

düzenleme ve faaliyetlerin,müĢterilerin memnuniyetine dönük olması gerekir.Bunu 

sağlamanın bir aracı olarak da akreditasyon konusu ortaya çıkmıĢtır.Akreditasyon 

sözcük olarak,eğitimin üçüncü bir tarafça belirlenen kriterlere göre düzenli ve 

aralıklarla denetlenmesi ve değerlendirilmesi demektir. Sonuçta bir onay iĢlemi 
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yapıldığından akreditasyon=onay olarak anılmaktadır.Onay alanında üç çeĢit onay ve 

onay sistemi bulunmaktadır.Bunlardan birincisi kurumsal onay ,ikincisi mesleğe 

yönelik programların onayı, üçüncüsü de meslekte uzmanlık veya profesyonellik 

sertifikası onayıdır. 

7.1 Kurumsal Akreditasyon 

Eğitim kurumlarının eğitim,öğretim ve bilimsel araĢtırma konularına ne kadar önem 

verdiklerini, hukuk,idari,mali ve genel akademik yapılarının ne kadar güçlü,iĢlerinde 

ne kadar ciddi ve güvenilir olduklarının saptanmasına yönelik onaylardır.Onaylanan 

kurum için,belirlenmiĢ,beyan edilmiĢ bir amacının olduğu,amacını gerçekleĢtirmek 

için elinde yeterli kaynak bulunduğu,amacını gerçekleĢtirdiği,gerçekleĢtirmeye 

devam edebileceği,saptanmıĢ olur. 

7.2 Program Akreditasyonu 

Eğitim kurumlarında yürütülmekte olan meslek programlarının,niteliklerinin 

incelenmesine dayalıdır.Programla ilgili her türlü eğitim,öğretim ve bilimsel 

araĢtırmaların ayrıntılı incelemesi yapılmaktadır. 

7.3 Mesleki Uzmanlık Sertifikası Akreditasyonu 

Program akreditasyonunun bir üst seviyesini oluĢturur.Eğitim kurumlarında 

yürütülmekte olan ileri mesleki bilgilerin verildiği programların kontrolünü yapar.
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8.  ÜNĠVERSĠTE EĞĠTĠMĠNDE AKREDĠTASYON SĠSTEMLERĠ  

Günümüz hizmet ve üretim sektöründe yer alan bir çok kurum ve kuruluĢta 

akreditasyon uygulamaları yaygınlaĢmaktadır. Üretim sektöründe kalite bilincinin 

artması ve toplam kalite uygulamalarının bir ihtiyaç haline gelmesi akreditasyon 

sistemlerinin geliĢmesine neden olmaktadır. Aynı ihtiyaç hizmet sektöründe de 

paralel geliĢmeleri doğurmaktadır. Üretim ve hizmet sektörünün akreditasyona 

gitmesi yeni standartların oluĢmasını ve yeni modellerin geliĢmesini beraberinde 

getirmektedir. Dünya‘da üretim sektöründe ve aynı zamanda hizmet sektöründe de 

uygulamaları en sık karĢılaĢılan model ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi 

standardının oluĢturduğu yapıdır. Avrupa‘da Mükemmellik Uygulamaları (EFQM) 

yine aynı paralelde geliĢtirilen bir uygulama modelidir. Üniversite eğitiminde ise 

akreditasyon Amerika BirleĢik Devletleri‘nde daha yaygın bir Ģekilde 

uygulanmaktadır. Birçok ülkenin ise kendisinin geliĢtirdiği modeller vardır. 

Üniversite eğitiminde uluslar arası uygulamalarının da gözlemlendiği Amerika  

BirleĢik Devletleri‘ndeki akreditasyon sistemlerinin temel yapısı ölçme ve 

değerlendirme üzerine kurulmuĢtur. Akreditasyon kurumlarının üniversite 

eğitimlerindeki temel konularına göre dağılımı ise Ģu Ģekildedir. Eğitim bilimlerinde 

AMS (Montessori Accreditation Council for Teacher Education of the American 

Montessori Society), hukuk alanında  ABA (American Bar Association Section on 

Legal Education and Admission to the Bar), tıp eğitiminde LCME(American 

Medical Association (AMA), Liaison Committee on Medical Education), ĠĢletme 

yönetimi eğitiminde AACSB (American Assembly of Collegiate Schools of 

Business) ve mühendislik teknoloji ve bilgisayar eğitiminde ABET(Accreditation 

Board for Engineering and Technology) Türkiye‘de de yaygınlaĢmaya baĢlayan 

üniversite eğitimindeki akreditasyon uygulamalarına ODTÜ Mühendislik 

Fakültesinde baĢlanmıĢtır. Türkiye‘de Ģu an birçok üniversitede Mühendislik eğitimi 

akreditasyon çalıĢmaları yapılmaktadır. Diğer branĢlarda ise ISO 9000 ve EFQM 

uygulamaları görülmeye baĢlanmıĢtır. 

http://scratch.abanet.org/legaled/
http://scratch.abanet.org/legaled/
http://www.lcme.org/start.htm
http://www.lcme.org/start.htm
http://www.abet.org/
http://www.abet.org/
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9.  ABET’ĠN TANIMI VE AMACI 

Abet‘in esas açılımı Accreditation Board of Engineering and Technology, Türkçe 

açılımıyla Mühendislik ve Teknoloji Kredilendirme Kurulu olan ve Amerika BirleĢik 

Devletleri‘nde kurulan, mühendislik, teknoloji ve temel bilimlere ait eğitimin 

programlarını kredilendiren, bu alanlarda kalitenin ve yaratıcılığın yükseltilmesini 

hedefleyen, bu amaçla danıĢmanlık hizmetleri veren, aktiviteleri ve 

gerçekleĢtirdikleri hakkında kamuoyunu bilgilendiren bir kuruluĢtur. 

Mühendislik, teknoloji ve temel bilimler ile bağlantılı dereceler veren eğitim 

programlarının kredilendirilmesi için yetkili tek kurumun ABET olduğu Amerika 

BirleĢik Devletleri Eğitim Bakanlığı tarafından da onaylanmıĢtır. 

ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology) "Mühendislik ve 

Teknoloji için Akreditasyon kurulu," A.B.D'indeki kolej ve üniversitelerdeki 

mühendislik, mühendislik teknolojisi ve mühendislik-iliĢkili eğitimin kalitesinin 

önerisinden, değerlendirilmesinden ve sertifikalandırılmasından esasen sorumludur. 

ABET akreditasyon politikalarını ve kriterlerini geliĢtirir ve seviye programlarının 

değerlendirilmesinin geniĢ bir organizasyonunu idare eder. Tavsiye edilen kriterleri 

karĢılayan programlar akredite edilmiĢ programa kabul edilirler [52]. ABET'in üç 

akreditasyon komisyonu, akreditasyon fonksiyonunu icra eder ve akreditasyon 

iĢlemlerini belirler. ABET'in Mühendislik Akreditasyon Komisyonu (EAC/ABET) , 

mühendislik programlarından sorumludur; ABET'in Teknoloji Akreditasyon 

Komisyonu (TAC/ABET), mühendislik teknolojisi programlarından sorumludur ve 

mühendislik iliĢkili programlar için de ABET'in ilgili akreditasyon komisyonu vardır 

[52]. 

Abetin Amacı; 

1)Mühendislik eğitimi veren akademik kurumların eğitim programları planlamalarına 

yardım etmek. 

2)Mühendislik ve mühendislikle iliĢkili mesleklerde entellektüel geliĢmeyi teĢvik 

etmek,mühendislik ve mühendislikle iliĢkili kurumlara teknik yardım yapmak, 
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3)Derece veren mühendislik programlarının müfredat ve eğitimlerini akredite 

etmek(onaylamak),olarak tanımlanabilir [52]. 

9.1 Abet’in Tarihçesi, Avantajları ve UygulanıĢı 

A.B.D'de mühendislik akreditasyonunun mevcut sistemi 1932'de, Ģu anda ABET 

olarak bilinen ECPD (Profesyonel GeliĢim Ġçin Mühendisler Konseyi) tarafından 

geliĢtirilmiĢti. ECPD, mühendislik birliği ve kendisinin organize ettiği yedi adet 

kuruluĢtan (society-oda) [Amerikan ĠnĢaat Mühendisleri Odası, Amerikan Maden ve 

Metalurji Mühendisleri Enstitüsü, Amerikan Makine Mühendisleri Odası, Amerikan 

Elektrik Mühendisleri Enstitüsü, Mühendislik Eğitiminin TeĢviki Odası, Amerikan 

Kimya Mühendisleri Enstitüsü, Mühendislik MüfettiĢIerinin Eyalet Odalarının 

Ulusal Konseyi] gelen bilgilerle, üniversite mühendislik seviye programlarının 

akredite edilmesi için kriterleri geliĢtirmiĢti. 

1936'da; ECPD, bu kriterlere karĢı mühendislik seviye programlarının 

değerlendirilmesi ve gerekli minimum standartları karĢılayan programların akredite 

edilmesi iĢlemini yerine getirdi. Aynı geliĢim prosedürünü kullanarak; ECPD, 

mühendislik teknolojisi programlarını ve 1946‘da baĢlayan bu programların 

akreditasyonu için kriterleri geliĢtirdi. ECPD' nin kurulmasından önce, bütün 

mühendislik disiplinlerindeki mühendislik ve mühendislik teknolojisi programlarının 

değerlendirilmesi için ulusal bir sistem yoktu [53]. 

A.B.D'deki akreditasyonun amaçları olarak Ģunlar sayılabilir: 

1) Yeni programların kurulması için eğitim modellerinin geliĢtirilmesine yardım 

etmek, mevcut programlardaki cesaretlendirici müfredat geliĢimini kapsamak ve ileri 

mühendislik eğitimindeki geliĢmeyi teĢvik etmek suretiyle genellikle halka, 

endüstriye ve mesleğe hizmet etmek. 

2) Akreditasyon için ABET kriterlerini karĢılamak üzere müstakbel öğrencilere, 

öğrenci danıĢmanlarına, ailelere, potansiyel iĢverenlere, halk gruplarına ve memur-

lara, mühendislik, mühendislik teknolojisi ve mühendislik-iliĢkili programlara kimlik 

kazandırmak, destek vermek [54]. 

Akreditasyonun A.B.D'de sağladığı avantajlar olarak Ģunları göz önünde tutabiliriz: 
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1) ABET; okullara, mesleki eğitimciler ve uygulamacılar tarafından oluĢturulan 

kriterlere göre kendi programlarının resmi bir Ģekilde değerlendirilme imkanlarını 

sağlar. Kriterleri karĢılayan programlar altı yıla kadar geçerli olan akreditasyon 

terimi ile ödüllendirilirler. 

2) Sonuç olarak; ABET akreditasyonlu mühendislik, mühendislik teknolojisi veya 

mühendislik iliĢkili bir programdaki öğrenciler bir üniversite eğitimindeki kendi 

yatırımlarının korunacağına dair kesin bir garantiye sahiptirler. 

3) Akreditasyon iĢlemi, A.B.D'deki mühendislik eğitiminin kalitesi üzerinde çok 

sayıda pozitif etkiye sahiptir. Ayn kolej/üniversite mühendislik bölümleri; tarafsız bir 

exper takımın önemli bir eleĢtirisinden kendi-değer biçmeleri için olan imkandan ve 

kapsamlı bir müfredat programının gözden geçirilmesinden faydalanırlar. 

4) Mühendislik eğitiminin sürekli incelenmesinden ABET‘in mühendislik 

eğitimcilerine kazandırdığı önemli baĢka bir değer de kapsamlı bir perspektiftir. 

ABET, enstitülerin farkına varamadığı, mühendislik eğitimi ile ilgili genel eğilimleri 

belirleyebilmektedir. 

Kaliteli bir Ģekilde test edildiğinden dolayı, ABET-akrediteli bir programdan alınan 

bir diploma bir pasaport gibidir. Dünya mühendislik birliğindeki akreditasyon 

sisteminin geniĢ bir Ģekilde tanınmasına bağlı olarak, ABET-akrediteli 

programlardan alınan diplomalar yüksek bir sevide iĢ imkanlarını sağlamaktadır [53]. 

Akreditasyon iĢleminin uygulanıĢı Ģu safhalardan oluĢur: 

Ġlk olarak mühendislik, mühendislik teknolojisi veya bir mühendislik iliĢkili alandaki 

özel bir program için bir okul akreditasyonu davet eder. ikinci olarak tecrübeli 

profesyonel eğitimciler ve/veya uygulamacılardan oluĢan bir takım okulu ziyaret 

etmek üzere oluĢturulur. Önceden okul tarafından tamamlanmıĢ detaylı bir kendi 

değerlendirme anketini de içeren çeĢitli dokümanlarla birlikte idareciler, fakülte, 

öğrenciler ve bölüm personeliyle görüĢme yapmak üzere oluĢturulan takım, kampüs-

okul ziyaretini yapar. ABET takımı fakültenin akademik ve profesyonel niteliklerini, 

laboratuarların, donatımın, bilgisayar imkanlarının, kütüphane imkanlarının ve diğer 

Ģeylerin yeterliğini kontrol eder. Öğrenciler ile görüĢmeler temelinde değerlendirilen 

öğrencilerin çalıĢmasının kalitesine ve öğrenciler tarafından oluĢturulan geçerli 

imtihan kağıtlarının, laboratuar çalıĢmalarının, raporlarının ve tezlerinin, modellerin 

veya teçhizatın gerçekleĢmesine ve eğitim amaçlarının diğer delillerine bakılır. Ek 
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olarak; takım, matematik temeller, temel bilimler, mühendislik bilimleri, 

mühendislik dizayn ve sentezi, edebi ve sosyal bilimler (öğrencinin teknik eğitiminin 

tamamlanması için ABET‘in gerekli kıldığı) için olan kriterleri karĢıladığından emin 

olmak amacıyla program içeriğinin nitel ve nicel bir analizini yapar. 

Üçüncü olarak takım kurulu, program değerlendiricilerinden gelen ön bilgilerle ön 

raporunu hazırlar. Uygun akreditasyon komisyonunun (Mühendislik Akreditasyon 

Komisyonu veya iliĢkili Akreditasyon Komisyonu) çalıĢanları raporu gözden 

geçirirler, yazarlar ve raporu enstitüye gözden geçirme ve eleĢtirme iĢlemi için 

gönderirler. Bu prosedür enstitünün gerçek veya gözlemdeki herhangi bir hatayı 

düzeltmesini sağlar. DeğiĢikliklerin gerçekleĢtirilip gerçekleĢtirilmediğini belirlemek 

için ön raporun oluĢturucusu Ģahıs tarafından enstitünün tepkisi gözden geçirilir. 

Dördüncü olarak; ön rapor, enstitünün tepkisinin analizi ve diğer iliĢkili malzemeler, 

gözden geçirmesi ve karar vermesi için ayrı bir komisyona iletilir. Komisyon bir 

programın akreditasyonunu altı aya kadar olan bir süre dahilinde kabul edebilir (veya 

uzatabilir) veya tamamıyla akreditasyonu reddedebilir. 

9.2 Abet’e Göre Mühendislik Tanımı ve Kriterleri 

ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology) tarafından 

rnühendislik, "matematik ve fizik bilimlerinin, çalıĢma, deneyim ve uygulama ile 

kazanılan mühendislik mantığının kullanılarak, doğal kaynakların ve gücün 

ekonomik olarak insanlığın yararına sunulması"; mühendislik eğitiminin temel 

ölçüsü ise, "üretken bir mühendislik kariyerini sürdürmeye yönelik, profesyonel 

geliĢmeye açık mezunlar yetiĢtirmeye yönelik olmak" olarak tanımlanmaktadır [52]. 

ABET tarafından hazırlanan Mühendislik Kriterleri 2000, mühendislik eğitimi veren  

pogramların geliĢtirmesi gereken özellikleri aĢağıdaki gibi tanımlamaktadır. 

a) Matematik, temel bilimler ve mühendislik bilgilerini uygulama yeteneği,  

b) Deney tasarımı, deney yapma, veri analizi ve veri yorumlama yeteneği,  

c) Ġstenen özelliklere sahip bir sistemi, bileĢenlerini veya çözüm yöntemlerini 

tasarlama yeteneği,  

d) Disiplinlerarası bir grup içinde çalıĢabilme yeteneği,  

e) Mühendislik problemlerini tanımlama, modelleme, çözme yeteneği,  
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f) Profesyonel ve etik sorumlulukların farkında olma yeteneği,  

g) Etkin biçimde iletiĢim kurabilme yeteneği,  

h) Mühendislik çözümlerinin evrensel ve toplumsal bağlamda etkisini 

kavrayabilecek geniĢ bakıĢ açısı oluĢturabilme,  

i) Gereksinimleri tanımlama, yaĢam boyu öğrenmeye çalıĢma yeteneği, 

j) Yürürlükte olan yönetmelikler ile ilgili bilgi sahibi olma,  

k) Mühendislik uygulamaları için gerekli modern mühendislik araçlarını, becerilerini  

ve tekniğini kullanma yeteneği [54].  

Mühendislik eğitiminin amacı; öğrencilere çağdaĢ temel bilim ve mühendislik 

bilgilerini aktarmanın yanında, yaratıcılığı, araĢtırma tekniklerini, bir problemi kendi 

kendine çözme yöntemlerini vermektir. Günümüzün hızla geliĢen dünyasında bilgi 

üretimi kadar, bilgiye eriĢme ve onu kullanma yöntemleri de önemlidir.  

9.3 Öngörülen Abet 2001 Program Kalite Kriterleri 

ABET‘ in A.B.D' de 2001 yılından sonra baĢlayan programlar için öngördüğü 

kriterleri Ģu Ģekilde özetleyebiliriz [53]: 

Kriter I. Kıymet takdir etme 

Programlar; hizmet verilen öğrenci grubu, kaynak dağıtımı ve programı etkileyen 

diğer faktörler üzerinde en alt seviyede bir odak olacak Ģekilde hedeflerini 

yazmalıdırlar. Her program, öğrenci sonuçlarının takdir edilmesi ve iĢverenin 

eleĢtirisini içeren çeĢitli metotlarla baĢarılarını göstermeye mecburdur. 

Kriter 2. Öğrenciler ve mezunlar 

Mühendislik ve teknolojisi programları mezunlarından beklenilen vasıflar Ģunlardır: 

a. Kendi disiplinlerinin bilgi, teknik, maharet ve modern aletlerinin uygun ustalığını 

göstermek, 

b. Mevcut bilgiyi uygulamak ve matematik, bilim, mühendislik ve teknolojide hasıl 

olan uygulamalara adapte etmek, 

c. Deneyleri iletmek, analiz etmek, yorumlamak ve prosesleri geliĢtirmek amacıyla 

deneysel sonuçları uygulamak, 
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d. Program amaçlarına uygun olarak sistemlerin, bileĢenlerinin veya proseslerin 

dizaynında yaratıcılık göstermek, 

e. Takımlarda etkili bir Ģekilde iĢ görebilmek, 

f. Teknik problemleri ortaya koymak, analiz etmek ve çözmek, 

g. Etkili bir Ģekilde haberleĢebilmek,  

h. Ömür boyu öğrenmeyi sürdürme ihtiyacını duymak ve bu kabiliyete sahip olmak, 

i. Profesyonel, etik ve sosyal sorumlulukları anlayabilmek, 

j. ÇağdaĢ profesyonel, toplumsal ve global yollardan haberdar olmak, değiĢik 

kültürlerin farkında olmak ve saygı duymak, 

k. Kalite, vakitlilik ve sürekli geliĢmeye dair söz vermek. 

Kriter 3. Program Karakteristikleri  

a. Eğitim amaçları: Mezunların mühendislik ve teknolojisi uzmanlığındaki 

problemlerin çözümüne uygun bilgiyi uygulamak için kabiliyet geliĢtirmek üzere 

dizayn edilmiĢ bir entegre eğitim tecrübesini, program içeriği sağlamalıdır. Fakülte 

vasıfları, program içeriği, meslek ve endüstri rehberliği, teknik uzmanlığın 

oryantasyonunu açıkça göstermelidir. 

b. Müfredat: Müfredat gereksinimleri, mühendislik ve teknolojisine uygun konu 

alanlarını belirler. 

1. ĠletiĢim: Sözlü ve yazılı iletiĢim kurs çalıĢması; takdim, laboratuar raporları ve 

özel projeler gibi çevre uygulamalarında kullanılan metinlerin değerlendirilmesini 

içermelidir. 

2. Matematik: Cebir, trigonometri ve ileri matematik konuları gereklidir. Genelde 

teknik problem çözmede "calculus" uygulamalarından faydalanılır. 

3. Sosyal Bilimler / BeĢeri ĠliĢkiler: Bu alandaki kurs çalıĢmaları öğrencilere kendi 

teknik eğitimlerine destek olmak amacıyla geniĢ bir perspektif vermek üzere 

gereklidir. Bu kısım, teknolojinin global ve toplumsal etkilerinin ve değiĢik 

kültürlerin anlaĢılmasını sağlamalıdır. 

Kriter 4. Fakülte 
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a. Profesyonel Eğilim ve Tecrübe: Programdaki fakültenin eğitim alanı ile iliĢkili 

olarak en az üç yıllık endüstriyel tecrübeye sahip olduğunu ve teknik olarak uygun 

olduğunu enstitü göstermelidir. 

b. Resmi Eğitim: Fakültenin, öğretim yaptığı alanlar için uygun eğitimle ilgili arka 

plana sahip olduğunu enstitü göstermelidir. Program ile iliĢkili mühendislik ve 

teknolojisindeki master seviyesi uygundur. Associate seviyesindeki programlarda, 

yakından iliĢkili baccalaureate seviyesi ile kombine olmuĢ profesyonel tescil kabul 

edilebilir. 

c. Fakülte Sayısı: Fakülte sayısının, programı desteklemek için yeterli olduğunu 

enstitü göstermelidir. Teklif edilen müfredatın her iki senesi için kalifiye bir 

fakültenin eĢdeğer bir tam zamanı ile ek baĢka bir kalifiye fakültenin eĢdeğer 

zamanına minimum derecede sahip olması programdan beklenir. 

d. Profesyonel GeliĢme: Fakültenin profesyonel geliĢmesi için olan programının 

uygun olduğunu, iyi planlandığını, yeterli ölçüde sermayesinin karĢılandığını ve 

etkili olduğunu enstitü göstermelidir. 

e. Program Rehberliği: Program için tanımlanmıĢ rehberlik sorumlulukları ile, tam 

zamanlı bir fakülte üyeliğinde her programın etkili rehberliğe sahip olduğunu 

enstitüye göstermelidir. 

f. Ġstisnalar: Bu kriterlerin haricindeki Ģeyler içinde; rehberliğin eĢdeğerliliğini, 

fakülte niteliklerini ve itibarını enstitü göstermelidir. 

Kriter 5. Ġmkanlar 

Yeterli imkanlar ve mali desteğin her program için mümkün olduğunu enstitü 

göstermelidir. Öğrenmeye vesile olacak bir atmosferi ve program amaçlarını 

sağlamak için yeterli sınıflar, laboratuarlar ve iliĢkili teçhizat gereklidir. Laboratuar 

teçhizatı, bilgisayar ve yazılım, endüstri ve pratiği karĢılayacak tipte olmalıdır. 

Ġnternet kaynaklarına ve diğer elektronik bilgi kaynaklarına çabuk eriĢimi içeren 

bilgisayar kullanımı ve bilgi ulaĢım yolları öğrencilerin ve fakültenin ilmi 

faaliyetlerini ve enstitünün eğitim amaçlarını destekleyecek Ģekilde olmalıdır. 

Teçhizat katalogları, mesleki dergiler, yayınlar ve endüstriyel iĢlemlerin ve 

pratiklerin manuelleri, klasik kütüphane referans malzemesine ek olarak mühendislik 

veya teknoloji öğrencileri tarafından kullanılabilmelidir.[55] 
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Kriter 6. Enstitüye ait ve Harici Destek 

Fakültenin seçimi, denetimi ve desteklenmesinde, öğrencilerin seçimi ve 

denetiminde, fakülte ve öğrencilerin yararına imkanların çalıĢtırılmasında, meslek 

üyelerine ve halka üniversitenin tanıtılmasında yönetimin etkili olduğunu enstitü 

göstermelidir. Mühendislik ve teknolojisi programının sürekliliği ve kalitesinden 

emin olmak için finansal kaynakları ve yapıcı rehberliği sağlayacak Ģekilde enstitü 

desteği oluĢmalıdır. Ġyi vasıflı bir fakültenin sürekli mesleki geliĢimi için yeterli 

miktarda cezbedilip tutulan ve elde edilen kaynakları, enstitü desteği içerir. Benzer 

olarak yeterli destek personeli ve enstitü hizmetlerini içeren imkanlar ve teçhizatı 

elde etmek, bakımını yapmak, güncelleĢtirmek ve çalıĢtırmak için yeterli olabilecek 

kaynaklar gereklidir. Öğrenci seçimi ve danıĢmanlığı için olan prosedürler gereklidir 

ve her mezunun bütün müfredat gereksinimlerini karĢıladığından emin olmak için 

enstitü, prosedürleri sağlamalıdır. Mezuniyet sonrası iĢ bulmada öğrencilere destek 

olacak prosedürler gereklidir. Program, rehberlik ile birleĢmeli ve büyük ölçüde 

kendi mezunlarını çalıĢtıracak organizasyonlardan destek görmelidir. Her akredite 

edilmiĢ programın, rehberliği sağlayacak bir endüstriyel danıĢman komitesine sahip 

olması arzu edilir. Komite program ihtiyaçlarını ve muhteviyatını periyodik olarak 

gözden geçirmelidir ve endüstrinin bugünkü ve gelecekteki gereksinimleri 

konusunda yön tespit etmelidir [53]. 

Kriter 7. Program Kriterleri  

Uygun olduğu yerlerde her program, bu genel kriterleri geniĢletebilecek program 

kriterlerini karĢılamalıdır ve verilen bir disiplin için ihtiyaç duyulan özelliği 

sağlamalıdır. Program kriterlerinde Ģart koĢulan gereksinimler, müfredat baĢlıkları ile 

sınırlıdır. Eğer bir program, baĢlığının etkisiyle iki veya daha fazla program kriteri 

takımına maruz kalırsa, program, her birinin program kriterleri ile yetinmelidir. 

Mühendislik ve teknoloji program baĢlıklarının çoğalmasını ABET 

desteklememektedir; çünkü aynı program için gerekli olan farklı baĢlıklar öğrenciler 

ve iĢverenlerden de oluĢan halkı ĢaĢırtabilir [52]. 
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10.  ABET VE TKY ĠLĠġKĠSĠ  

Bilim ve teknoloji alanında yaĢanan hızlı ilerleme günlük hayatımıza yansımakta, 

insanların yaĢam biçimlerini ve çevre koĢullarını hissedilir ölçülerde 

değiĢtirmektedir. Türkiye'nin bulunduğu coğrafi konum ve uyguladığı politikalar 

itibarı ile değiĢimin en hızlı yaĢandığı ülkelerden biri olduğu söylenebilir. Hızlı 

değiĢime ayak uydurabilecek, geliĢimi yaratıp yönlendirebilecek bilinçli nesilleri 

yetiĢtirmek, ancak aynı oranda bilinçli, sürekli geliĢme ve yenilenmeyi benimsemiĢ, 

girdileri ve çıktıları ile bünyesindeki tüm süreçlerde kaliteyi hedefleyen eğitim 

kurumları ile mümkün olabilir.  

Eğitimdeki yetersizliklerin giderilmesi için yapılması gerekenin öncelikle eksiklerin 

gerçekçi yaklaĢımlar ile belirlenmesi olduğu söylenebilir. Eğitim kurumlarındaki 

yetersizliklerin teĢhisi, eğitim-öğretimin farklı kademeleri göz önünde 

bulundurularak belirlenecek bir kalite değerlendirme ve akreditasyon sisteminin 

hayata geçirilmesi ile mümkün olabilir. Türkiye' de ulusal standartların belirlenmesi 

ve akreditasyon için bir sistem oluĢturulması gündeme gelmiĢtir. Eğitim alanların 

nitelikli öğretmenler tarafından yetiĢtirilmesini hedefleyen ve Yükseköğretim Kurulu 

(YÖK) ve Milli Eğitim Bakanlığı iĢbirliği ile gerçekleĢtirilen, Türkiye'de öğretmen 

eğitiminde uygulanabilecek bir akreditasyon sistemi üzerine çalıĢmalar yapılmıĢ 

[56], yine YÖK tarafından tüm yükseköğretim kurumlarına uygulanabilecek bir 

akreditasyon sisteminin oluĢturulması yönünde giriĢimler baĢlatılmıĢtır [57]. 

Ulusal akreditasyon sisteminin geliĢtirilmesinde örnek alınan yabancı kuruluĢların 

baĢında Amerika'daki ABET (Accreditation Board for Engineering and Engineering 

Technology) ve Ġngiltere'deki HEFCE (Higher Education Funding Council of 

England) gelmektedir. 

ABET yalnızca mühendislik programlarının akreditasyonunu ele almakla beraber, 

özellikle 1996 yılından itibaren benimsediği Toplam Kalite Yönetimi (TKY) 

felsefesini temel alan farklı yaklaĢımı (ABET 2000) ile, sadece yükseköğretim 

kurumlarının farklı disiplinlerinde değil, aynı zamanda, ilk ve ortaöğretim 

kurumlarında da uygulanabilecek bir kalite yönetim sistemi hakkında fikirler 
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vermektedir. ABET 2000, hem TKY'ni esas alan bir kalite güvence sisteminin kurum 

içinde yerleĢmesini gerektirmekte, hem de kaliteli bir mühendisin sahip olması 

gereken asgari nitelikleri sunarak, program hedeflerinin, bir anlamda ürün (mezun) 

kalitesinin belirlenmesi konusunda yol gösterici olabilmektedir. Belirlenen hedeflere 

ulaĢılıp ulaĢılamadığının ölçülmesi ise mevcut eksiklerin veya aksayan yönlerin 

saptanmasını beraberinde getirmektedir [56]. Çizelge 10.1‘de ABET ve TKY 

özelliklerine ait bir karĢılaĢtırma listesi bulunmaktadır.  

Çizelge 10.1 : ABET ve TKY karĢılaĢtırması[56] 

ABET TKY 

Akredite olma odaklı bir yöntemler 

dizisidir 
Bir yaĢam biçimi ve felsefesidir. 

Net bir müĢteri/hak sahibi tanımı 

yoktur.  

Bunun yerine etkilenenler/yararlanıcılar 

vardır. 

MüĢteri/Has sahibi tanımı içerir 

Kriterlerin öncelikli olmak kaydıyla  

etkilenenler/yararlanıcıların 

ihtiyaçlarının  

karĢılanması söz konusudur. 

MüĢteri istek ve ihtiyaçları ön plandadır 

Akredite olma ve belgelendirme 

baĢarının 

 göstergesidir. 

MüĢteri memnuniyeti baĢarının göstergesidir. 

GörüĢler sistemin bir parçası olmasına 

karĢın 

 kriterler esastır. 

MüĢteri görüĢleri tasarımda temel girdiyi 

oluĢturur. 

Kontrole dayalı yaklaĢım Önleyici yaklaĢım 

Hedefler tanımlıdır. Prosesin içeriği 

konusunda yaptırım içermez 

Prosesle detaylı prosedürlerle kesin olarak 

 tanımlıdır. 

Görevlendirme sistem içerisindedir. 

 Yetki devri yoktur 

Görevlendirme ve yetki devri sistem 

içerisindedir. 

Denetim iç ve dıĢ kaynaklıdır. Denetim sadece iç kaynaklı olabilir. 

Takım kavramı yoktur. 
Çapraz iliĢkili takımlar sistem bütünlüğünü  

korurlar 

10.1 Akreditasyonda Değerlendirilen Konular 

10.1.1 Klasik YaklaĢım: Abet 

ABD' deki mühendislik programlarını akredite eden ABET, akreditasyon için 

değerlendirmelerinde çizelge 10.2‘deki' deki konulan irdelemektedir. Bu listeye ek 

olarak eğitim gören mühendis adaylarının toplumsal ve sosyal olayları daha iyi 
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kavramalarını sağlayabilmek için, mühendislik öğrencilerinin bu yönde eğitilmeleri 

amacıyla teknik içeriği olmayan derslerin de eğitim programlarında yer almasını 

beklemektedir. Bu tip bir değerlendirme, ele alınan mühendislik programının, 

çerçevesi meslek odaları ve üniversitelerce çizilmiĢ bir "mesleki eğitim 

minimumlarını" sağlayıp sağlamadığını saptamayı amaçlamaktadır [56]. 

10.1.2 Yeni YaklaĢım: Abet 2000 

ABET'in 2000 yılından baĢlayarak izleyeceği yeni yaklaĢıma göre her eğitim kurumu 

kendisinin nasıl bir mühendis eğitmek istediğini bir özgörev (misyon) tanımı yaparak 

belirleyecektir. Bunun hazırlanmasında, kurumun eğiteceği mühendislerin 

eğitiminden çıkarı olan paydaĢların da görüĢlerinin alınması gerekmektedir. 

PaydaĢlar arasında üniversite öğretim üyelerini, iĢverenleri, öğrencileri, mezunları, 

sanayii kuruluĢlarının temsilcilerini saymak mümkündür. 

Özgörev tanımının hazırlanmasından sonra da gerek eğitim programlarının 

düzenlenmesinde gerekse geliĢtirilmesinde yine paydaĢların görüĢlerinden 

yararlanmak gerekmektedir. Böyle bir yaklaĢımın esas hedefi, önerilen mühendislik 

programının paydaĢlarının beklentilerine de yanıt verebilmesidir [56]. 

Çizelge 10.2 : Abet Akreditasyonunda Değerlendirilen Konular[56] 

1. Öğretim üyelerinin sayısı, eğitimleri, kalitesi, ders yükleri, vb. 

2. Bilgisayar, kütüphane gibi destek birimlerinin durumu 

3. ilgili bölüme kabul edilen öğrencilerin kabul kriterleri 

4. Mezuniyet için öğrencilerin tamamlaması gereken dersler ve diğer koĢullar 

5. Sınav, ödev ve proje örneklerini de içeren ders dosyaları 

ABET 2000 yaklaĢımı ile ortaya konulan değiĢimlerin nedenini mühendislik 

programlarının çeĢitlerinin ve sayılarının artmıĢ olmalarına karĢın verilen eğitimin 

çok tekdüze bir Ģekil almıĢ olması Ģeklinde açıklamak mümkündür. Mühendislerin 

günümüzdeki mesleki etkinlikleri araĢtırma/ geliĢtirme, ürün geliĢtirme, üretim, 

bakım/ onarım, pazarlama gibi baĢlıklarda toplanabilir. 

Bu çeĢitliliğe karĢın, örneğin Türkiye'deki mühendislik programlarının tümü dört 

yıllıktır ve ders içerikleri açısından birbirine çok benzer bir eğitim vermektedir. 

Mühendislerden beklenen iĢlerin çeĢitliliği karĢısında, her eğitim kurumunun kendine 

bir özgörev tanımlayarak endüstrinin beklentilerine uygun formasyonda birbirinden 

farklı yönleri olan mühendis yetiĢtirecek programları geliĢtirmesi beklenmelidir. 

Buna göre, aynı mühendislik dalında, temel konularda mühendislerin aynı eğitimi 
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almaları, ancak eğitimin ilerleyen yıllarında eğitim kurumunun özgörev tanımına 

uygun olan bir eğitim görmeleri gerekmektedir [56]. 

10.2 Abet 2000’de Kalite Yönetim Esasları 

Kalite yönetimi, kalite güvence, kalite kontrol, kalite değerlendirme ve akreditasyonu 

içeren genel bir kavramdır. Kalite güvence, kalite kontrolün kurum içinde olduğunu 

ve etkin olarak iĢletildiğini ifade eder. Kalite değerlendirme, kalite kriterlerinin 

ölçümünü ve değerlendirilmesini içerirken, akreditasyon, kalite değerlendirme 

sonuçlarına göre kalite tescili anlamına gelmektedir [58]. 

A.B.D.'de yapılan araĢtırmalar, öğrencilerin yüksek öğrenme kapasitesi ve sunulan 

müfredatın yeterli gibi görünmesine rağmen, iĢverenin, analitik düĢünme, yaratıcılık, 

problem çözebilme de dahil olmak üzere, genellikle mezunların sahip olduğu 

nitelikleri yeterli bulmadığını göstermektedir [58]. Bu bakımdan ABET 2000, 

uygulanan eğitim programının kalitesi yerine, mezunların, yani ürünün kalitesini ve 

müĢteri memnuniyetini esas alan bir yaklaĢımı benimsemiĢtir. Buna göre, bölümler 

klasik ABET örneğindeki kriterlere uygun bir müfredata ve olanaklara sahip 

görünseler dahi, gerçek anlamda baĢarıya ulaĢıp ulaĢamadıklarını mezunların baĢarı 

düzeylerini ölçerek kanıtlamak durumundadırlar. 

Bu da planlı ve sistematik bir yaklaĢımı ve anlamlı bir ölçme/değerlendirme sürecini 

gerekli kılmaktadır. 

ABET 2000 uygulamasında baĢlıca iki döngü yer almaktadır Bu döngüler Ģekil 

10.1‘de gösterilmektedir. Birinci döngünün baĢlama noktası, yukarıda özetlendiği 

gibi, hizmet alan kesimlerden (paydaĢlardan) gelen girdilerin değerlendirilmesidir. 

Uygulanacak programın amaçları bu görüĢler doğrultusunda belirlendikten sonra, 

eğitim birimleri, tüm çalıĢanları ile birlikte, sırası ile özgörev ve program hedeflerini 

belirlemek, bu hedeflere nasıl ulaĢılacağını saptamak, tüm bunları hayata geçirdikten 

sonra ise, önceden belirlenmiĢ gerçekçi tekniklerle hedeflere ulaĢılıp ulaĢılamadığını 

ölçmek ve değerlendirmek durumundadır [59]. Değerlendirme sonrasında 

belirlenecek düzenlemelerin hayata geçirilmesi ile çark dönmeye devam edecektir.   
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ġekil 10.1 : ABET uygulamasındaki baĢlıca iki döngü [59] 

Ġkili döngünün etkili bir Ģekilde uygulanabilmesi için dikkat edilmesi gereken belli 

baĢlı hususlar aĢağıda özetlenmiĢtir. 

1. Yöneticilerin bilinçli ve gönülden katılımı 

2. Tüm çalıĢanların katılımını sağlayan akılcı bir organizasyonun gerçekleĢtirilmesi 

3. OluĢturulacak çalıĢma ekiplerinin görev tanımlarının yapılması 

4. Öğretim elemanlarının verimli çalıĢmaları ve yaratıcı olabilmeleri için konu 

hakkında bilgilendirilmeleri ve çalıĢmaların yararına inanmaları 

5. ĠletiĢim ve tartıĢma ortamlarının oluĢturulması 

6. Öğrencilerin bilinçlendirilmesi, çalıĢmalara aktif ve gönülden katılımlarının 

sağlanması 

7. Ölçme/değerlendirme mekanizmalarının gerçekçi olması, anlamlı sonuçlar 

vermesi 

8. Kurum-içi rekabet ortamı yaratmadan çalıĢanların motivasyonunu sağlamak. 

Toplam Kalite Yönetimine göre hatalı üretim genellikle sistem hatasından 

kaynaklanmaktadır [59]. Bu açıdan yöneticilerin baĢlıca sorumluluğu, iĢleyen, 

verimli bir sistemi hayata geçirmek olmalıdır. ABET 2000'de olduğu gibi, eğitimde 

TKY çalıĢmalarında bu ilkeye uyulması baĢarının önemli adımlarından biridir. 

Nitekim, yukarıda belirtilen hususların çoğunun yönetim ile ilgili olduğu 
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görülmektedir. Bu bakımdan yalnızca sanayii kuruluĢlarında değil, eğitim 

kurumIarındaki TKY uygulamalarında da liderlik 

ve yönetim, çalıĢmaların baĢarısı açısından büyük önem taĢımaktadır.  

10.3 Toplam Kalite Yönetimi Temel Kavramlarının Abet 2000’ Göre 

Tanımlanması 

Toplam Kalite Yönetimi temel kavramları aĢağıda özetlenmektedir. 

1 . MüĢteri memnuniyeti 

2. Süreçler ve verilerle yönetim 

3. Sürekli öğrenme, yenilikçilik, iyileĢtirme 

4. ĠĢbirliklerinin geliĢtirilmesi 

5. Toplumsal sorumluluk 

Burada değinilen temel kavramların ve içerdikleri terimlerin eğitimdeki uygulamalar 

açısından farklı yorumları yapılabilir. Buna karĢılık, yaĢanan ABET 2000 süreci ve 

buradan edinilen deneyimler sonucunda bu tanımlamalar son derece açık bir Ģekilde 

yapılabilmektedir [43]. 

10.3.1 MüĢteri Memnuniyeti 

ABET 2000'e göre, mezunların, uygulanan programın ürünü oldukları, ayrıca mezun 

kalitesinde belirli bir standardın olması gerektiği ifade edilmektedir. Buna karĢılık, 

öğrenciyi, önce hammadde ve sonrasında yan-iĢlenmiĢ ve iĢlenmiĢ ürün Ģeklinde 

aĢamalardan geçen ve görüĢüne asla baĢvurulmayan kiĢiler olarak görmek söz 

konusu değildir. Daha önce de belirtildiği gibi, ABET 2000'nin görüĢüne 

baĢvurulacak müĢteriler olarak ele aldığı kesimlerin içinde öğrenciler de vardır. 

Ancak öğrenciyi 'ürünü alan' müĢteriden ayırmak gerekir. Öğrenciler daha çok, tıpkı 

öğretmenler ve diğer çalıĢanlar gibi, 'paydaĢ' statüsündedir. TKY'ni temel alan 

EFQM (European Federation of Quality Management) Mükemmellik modeli, tüm 

paydaĢların gereksinimlerinin dengelenmesi ve karĢılanmasını gerekli kılmaktadır. 

Bir kurumun baĢarılı olması, yalnızca ürün kalitesi konusunda girdi temin edecek 

olan dıĢ müĢteriler aracılığı ile değil, aynı zamanda kurum içinde aksayan yönlerin 

ivedi teĢhisini sağlayacak iç müĢteriler ile de gerçekleĢecektir.  
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TKY‘nın en önemli özelliklerinden biri çalıĢanların memnuniyetidir. ÇalıĢanların 

memnuniyeti yalnızca katılımı içeren bir organizasyon ile değil, aynı zamanda 

çalıĢanların gereksinimlerinin de karĢılanması ile sağlanabilir. Sınıf ortamında 

öğrencinin hizmet alan müĢteri konumunda olduğu iddia edilebilir, ancak dersi veren 

öğretim elemanının da müĢteri konumunda olduğunu söylemek yanlıĢ olmaz; zira, 

her iki tarafın da karĢılıklı beklentileri vardır. Kurum genelinde ise, yöneticilerin, 

hem öğretim elemanları, hem de öğrencilerin memnuniyetini göz önünde 

bulundurmaları, TKY'ni temel alan bir yaklaĢım için gereklidir. 

Eğitim kurumlarının dıĢ müĢterileri olarak tanımlanabilecek kesimler ise bir eğitim 

kurumunun ürününü alan kesimler, dolayısı ile kurumun amacını ve hedeflerini 

belirlemesi yönünde söz sahibi olan ve/veya görüĢlerine baĢvurulabilecek yetkili, 

deneyimli, uzman kiĢi, kurum veya kuruluĢlardır. Buna göre; örneğin, yükseköğretim 

kurumları ilk ve ortaöğretim kurumlarının müĢterisi olurken, iĢveren kesimi 

üniversitelerin, Milli Eğitim Bakanlığı'na bağlı okullar, eğitim fakültelerinin 

müĢterisi olmaktadır [59]. 

10.3.2 Süreçler ve Verilerle Yönetim 

ABET 2000 bir öz değerlendirme sürecidir. Öz değerlendirme süreci ise kendi içinde 

alt birimlere ayrılabilir. Eğitimde öz değerlendirmenin önemli alt süreçlerinden biri 

sınıf ortamıdır. ABET 2000'e göre sunulan her ders için ayrı bir sürekli geliĢme 

döngüsü içine girilmelidir. Sınıfın ortamında yönetim ve sürekli geliĢme döngüsünün 

oluĢturulması konusunda ABET 2000 bazı temel uygulamalar önermektedir. Bunlar 

sırası ile, dersin amaçlarının, stratejilerinin, öğrenme hedeflerinin belirlenmesi, 

öğrenme hedeflerinin program amaçları ve hedefleri ile iliĢkilendirilmesi, ve 

öğrenme hedeflerine ulaĢılıp ulaĢılamadığının ölçümü ve değerlendirilmesidir. Buna 

karĢılık, sınıf ortamındaki aksaklıklar daha üst birimlerin belirlediği sistemlerin 

hatasından da kaynaklanabilir. Bu bakımdan, ilgili tüm üst birimlerin de 

özdeğerlendirme süreci içine girmesi ve kendilerine bağlı alt birimler ile güçlü bir 

iletiĢim bağı oluĢturması gereklidir. 

ABET 2000, mühendislik eğitimini ele alması bakımından, mühendislik bölümleri ve 

bağlı olduklan idari birimin katılımını gerektirmektedir. Buna karĢılık, eğitimde 

kalite değerlendirme ve ulusal akreditasyon sistemi söz konusu olduğunda, eğitim 

kurumlarının hem kendi içlerinde bulunan, hem de bağlı oldukları tüm birimler öz 
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değerlendirme süreci içine alınmalıdır. Üniversiteleri ele almak gerekirse, bölümler 

dekanlıklara, dekanlıklar rektörlüğe, rektörlükler ise Yükseköğretim Kurulu'na 

(YÖK) bağlıdır. 

YÖK aldığı kararlarda yine tamamen bağımsız değildir. Meclis, basın, vatandaĢlar, 

derken tüm toplum, alınan kararlarda etkin veya yönlendirici olamasalar bile en 

azından YÖK üzerinde belli baskılar oluĢturmaktadırlar. Eğitimde öz 

değerlendirmenin ulusal boyutu ve tüm toplumu kapsadığı buradan açık olarak 

görülmektedir. Nitekim, zincirin ilk halkasında oluĢabilecek bir aksama bütün diğer 

halkalara da yansıyacaktır. Kendisi TKY'ni benimsememiĢ ve öz değerlendirme 

süreci içine girmemiĢ bir üst birimin aksaklıkları görmesi bir yana, aksayan yönlerin 

nasıl düzeltileceğini belirlemesi bile bir kalite yönetim sistemini gerekli kılmaktadır. 

10.3.3 ĠĢbirliklerinin GeliĢtirilmesi 

Rekabet yerine iĢbirliği, kurumlar arası bilgi alıĢveriĢi ile kıyaslama (benchmarking), 

toplam kalite yönetiminin temel kavramları arasındadır. Böyle bir zorunluluk ABET 

2000 sistemi içinde açık olarak yer almamakla birlikte, öz değerlendirme sürecinin 

doğal akıĢı içinde gerekli bir uygulama haline gelmektedir. Eğitim ile ilgili tüm 

birimler kendilerine yurt içinde veya yurt dıĢında, benzer amaç ve hedeflere sahip 

baĢka kurumlar belirleyebilir ve bu kurumlar ile ilgili bilgilere ulaĢabilirler. 

Doğrudan bir iletiĢimin oluĢturulması ise var olan aksaklıkların nedenini ve çözüm 

yollarını belirlemede son derece yararlı olabilir. 

10.3.4 Mezun Kalitesinde Ulusal Standartların Belirlenmesi 

ABET 2000'e göre, bir mühendislik programını tamamlayan mezunların Tablo II'de 

sunulan 11 özelliğe sahip olması gerekmektedir, ancak bu özelliklerin üzerine ilgili 

bölümler programın amaç ve hedefleri doğrultusunda eklemeler yapabilmektedir. 

Tablo II'de sunulan özellikler, ABD' deki mühendislik eğitim programlarının 

hedeflediği mezun kalitesinde belli bir standardın olması gerektiğini göstermektedir. 

Bu standartlar, ABD' deki çeĢitli mühendislik odaları, ilgili dernekler ve iĢverenlerin 

katkıları sonucunda ortaya konulabilmiĢtir. Kısacası, ABET 2000'deki 11 özellik 

ABD'nin gereksinimleri göz önünde bulundurularak belirlenmiĢtir. Bu gereksinimler 

diğer geliĢmiĢ ülkeler için de benzerlik gösterebilirken Türkiye için aynı koĢulların 



 

 
93 

var olduğunu söylemek mümkün değildir. Ülkemizdeki durumun hangi açılardan 

geliĢmiĢ ülkelere oranla farklılık gösterdiği aĢağıda özetlenmektedir; 

1. Türkiye' de endüstri, ağırlıklı olarak üretimde çalıĢacak mühendislere gereksinim 

duymaktadır. Ürün geliĢtirmede çalıĢan mühendislerin sayısı azdır, ürün geliĢtirmeye 

yönelik olmayan araĢtırma- geliĢtirme etkinlikleri ise önemsiz bir düzeydedir ya da 

yoktur. Buna karĢılık geliĢmiĢ ülkelerde ürün geliĢtirme konusu büyük önem 

taĢımaktadır. 

2. Türkiye'deki bütün mühendislik programları dört yıllık üniversitelerde 

toplanmıĢtır. Bu programlar çoğunluk yurtdıĢı üniversitelerin ya da Türkiye'deki 

geliĢmiĢ üniversitelerin programlarına benzetilerek hazırlanmıĢtır. 

3. Mühendislik programlarının geliĢtirilmesinde, geliĢmiĢ ülkelerin tersine, 

endüstrinin gereksinimleri göz önüne alınmamaktadır. 

4. Yine geliĢmiĢ ülkelerin tersine, mühendislik eğitimi veren üniversiteler ile 

endüstri, endüstrinin sorunlarının çözümünde yeterince iĢbirliğine gitmemektedir. 

5. Yeni mühendislik programlarının açılması endüstrinin gereksiniminden değil 

politik ve kiĢisel gerekçelerden kaynaklanmaktadır. 

6. Mühendislik programlarının eğitim kalitesi bir akreditasyon birimince 

ölçülmemektedir, geliĢmiĢ ülkelerde meslek odalarınca yapılan mühendislerin 

mezuniyet sonrası sonraki sertifikasyonu da yoktur. 

Yukarıda özetlenen nedenlerle Türkiye'deki mühendislik programları, geliĢmiĢ 

ülkelerden farklı olarak, endüstriden kaynaklanan gereksinimler,  endüstrinin 

karĢılaĢtığı mühendislik sorunları ve iĢ bulma olanakları göz önüne alınmadan 

düzenlenmektedir. Bu da endüstrinin gereksinimlerine uygun formasyonda 

mühendisin yetiĢtirilmemesine yol açmakta, ayrıca mühendislerin de iĢ bulma 

olanaklarındaki terslikler nedeniyle meslekleriyle ilgisiz iĢlerde çalıĢmalarına neden 

olmaktadır [59]. 

Türkiye' de henüz ulusal bir akreditasyon mekanizması bulunmaması nedeni ile 

kalitesini belgelemek 

isteyen üniversiteler ya ABET gibi yurtdıĢındaki akreditasyon kuruluĢlarına 

müracaat etmekte veya ISO 9001 gibi, esas olarak sanayi kuruluĢlarına göre 
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düzenlenmiĢ kalite belgelendirme sistemlerini eğitim kurumlarına uyarlamaya 

çalıĢmaktadırlar. 

ABET 2000'nin yalnızca mühendislik eğitiminde değil, aynı zamanda üniversitelerde 

ve eğitimin farklı kademelerinde uygulanabilecek bir ulusal akreditasyon sisteminin 

geliĢtirilmesinde yol gösterici olabileceği ortaya çıkmaktadır [37]. 
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11.  MÜHENDĠSLĠK EĞĠTĠMĠNDE ANKET ÇALIġMALARININ ÖNEMĠ 

VE UYGULANMASI 

Kalite ölçümleri, değiĢik kriterler göz önüne alınarak yapılmalıdır ve bu kriterler, 

mümkün olduğu kadar objektif, sayısal değerlere rahat ve anlamlı bir Ģekilde 

çevrilebilir nitelikte olmalıdır.  Kalite ölçümü, bu durumda temelde iki değiĢik 

gurupta yapılabilir.  Birincisi, Üniversitelerin Bölüm bazında mezunlarının  

incelenmesi esasına dayanır.  Mezunlar üzerinde birtakım ölçütler oluĢturulabilir.  

Ġkincisi, Üniversiteler yine Bölüm bazında eğitim süreçleri boyunca yaptıkları 

ve/veya yapmadıkları konularda ölçümlendirilir ve bir kalite sıralamasına tabi tutulur 

[55]. 

Üniversitelerin yetiĢmiĢ insan kaynağı ürettikleri göz önüne alınırsa hangi 

üniversitenin ürününün bir diğerinden daha iyi veya daha kötü olduğunun 

ölçümlenmesi bizler istesek de istemesek de ürüne talep gösteren tüzel kiĢilerce zaten 

yapılmaktadır. Ancak ölçüm, genelde az sayıdaki örnek üzerinde yapılmakta ve hatta 

genelde sübjektif, sayılara dayanmayan ve ön yargılı bir Ģekilde yapılmaktadır.  

Bunun sonucu bazı iĢyerlerinde veya kurumlarda hep aynı üniversite mezunu 

mühendislerin tercih edilmesi Ģeklinde olmaktadır.  Bu kısır döngüden kurtulmak 

için mezunlar üzerinde aĢağıdaki gibi ölçüm kriterleri oluĢturulabilir [57] : 

Genel Yetenek Esasına Göre 

―Profesyonel Mühendislik‖ Sınavlarına Göre: 

Mezunların ĠĢ Bulma Oranlarına Göre Ġkinci gurup ölçümlendirme Üniversite 

Bölümlerinin içeriden ve dıĢarıdan incelenerek belirli esaslara göre puanlandırılıp 

bölümler arası kalite sıralaması Ģeklinde yapılmaktadır.  Bu, ülkemizdeki ulusal 

akreditasyon sistemine puanlama sistemi getirilerek yapılabilir.  

Mühendislik, bilimi uygulama sanatıdır. Bilimsel gerçeklerin ortaya koyduğu 

ilkelerden yararlanarak, bu ilkeleri uygulayarak, insanların ihtiyaçlarına cevap 

vermek, farklı sorunlara güvenli, ekonomik ve pratik çözümler getirmek temel 

amaçtır .  
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ABET kriterlerinin sağlanması ve geliĢtirilmesi açısından anket çalıĢmaları çok 

büyük önem taĢımaktadır.  

Anket, sistematik bir veri toplama yöntemidir. Veriler önceden belirlenmiĢ insanlara 

bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yöntemi ile çok farklı türde veri toplamak 

mümkündür. Anketler, özel sektörde müĢteri ihtiyaçlarını belirlenmesi, müĢteri 

tatmininin ölçümü, organizasyonun güçlü ve zayıf taraflarının belirlenmesi, 

iyileĢtirmeye açık alanların tespiti, yeni ya da var olan politikaların veya 

programların etkinliklerinin ölçümü gibi amaçlarla yapılabilirler [55]. 

Anket, en popüler veri toplama yöntemlerinden biri olmasına karĢın, ancak uygun 

Ģartlar altında kullanılması halinde yarar sağlayacaktır. Anketin amacına ulaĢması 

için öncelikle hangi bilgilere ihtiyaç olduğunu belirlemek gerekmektedir. Anketler 

diğer sektörlerde olduğu gibi mühendislik eğitiminde de oldukça büyük önem 

taĢımaktadır. Çünkü, yapılan anketlerden alınan sonuçlar değerlendirilerek çözümler 

üretilmesi ve gerekli düzenlemelerin yapılması mühendislik eğitimini çok daha 

ilerilere götürecek ve istenilen kalite yakalanabilecektir. 

Dünya standartlarında mühendisler yetiĢtirmek için lisans eğitimi kalitesini sürekli 

olarak yükseltmek amacıyla ölçme ve değerlendirmeye dayanan bir ―sürekli 

geliĢtirme süreci‖ baĢlatılması gereklidir. Sürekli geliĢtirme sürecinde elde edilen ―öz 

değerlendirme‖ sonuçları eğitim kalitesinin geliĢtirilmesi için kullanılmalıdır. 

Gelecek dönemki anket sonuçları bu dönemki sonuçlarla karĢılaĢtırılarak daha iyi bir 

eğitimin verilebilmesi için gereken çalıĢmalar yapılacak önlemler alınacaktır. Bu da 

mühendislik eğitiminde gerekli bir açılım ve sonucunda da eğitimde kalite 

getirecektir [60]. 
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12.  MÜHENDĠSLĠK ÖĞRETĠMĠNDE DENKLĠK ( EġDEĞERLĠK) VE ĠTÜ 

YAKLAġIMI 

EĢdeğerlik, bir sektörde mesleki eğitim-öğretim sisteminin ve buna bağlı olarak 

mesleki yeterlikler sisteminin kalitesini güvence altına almanın bir aracıdır. 

EĢdeğerliğin ulusal ve uluslararası gerekçeleri açıktır. Uluslararası alanda ve 

Avrupa‘da eĢdeğerlik standardizasyon çalıĢmaları sonuçlandırılma aĢamasındadır Bu 

çerçevede MUDEK de, EUR-ACE eĢdeğerlik standartlarına göre ulusal eĢdeğerlik 

çalıĢmalarına baĢlamıĢtır. 

EĢdeğerliğin elde edilmesi; bilinmesi ve uygulanması gereken bir süreçtir. Ayrıca, 

geleneksel uygulamalardan farklı bir yaklaĢımı gerektirmektedir [61]. 

Mesleki alanda, ABET eĢdeğerliği sürecinden geçen ve 6 yıllık süre için uluslararası 

eĢdeğerlik alan, ĠTÜ, Metalurji ve Malzeme Mühendisliği Bölümü‘nün baĢarısı 

cesaretlendiricidir. Burada elde edilen deneyim ve bilgi birikimi, mesleğimiz için 

önemli bir kazanımdır ve gelecek için bir yol haritası olarak kullanılmalıdır.  

12.1 Türkiye’de EĢdeğerlik Değerlendirmesi 

Türkiye‘de mesleki yeterlikler sistemi, 1938 yılında çıkarılan 3458 sayılı 

―Mühendislik ve Mimarlık Hakkında Kanun‖ ve 1954 yılında çıkarılan 6235 sayılı 

‖Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği (TMMOB) Kanunu‖ ile günümüze kadar 

yürütülmeye çalıĢılmıĢtır. Ülkenin ulusal ve uluslararası gereksinimleri bu kanunların 

acilen güncelleĢtirilmesini gerektirmektedir. Bu konuda, 2000 yılından bu yana 

―yetkin mühendislik‖, ‖mühendislikte yetkinlik‖,‖lisanslı mühendislik‖ v.b. 

kavramlarla sürdürülen tartıĢmalar günceldir. Bu konudaki geliĢmeleri tüm sektörün 

bileĢenleri dikkatle izlemeli ve doğru yönelmeler sağlanmalıdır. 

Ülkemizde eğitim-öğretim sisteminde eĢdeğerlik çalıĢmaları; 

—Üniversitelerarası Kurul‘un Ekim 2002 tarihli ―her Bölümün akademik 

değerlendirme ve kalite kontrol sistemini kurması‖na iliĢkin kararı, Mühendislik 

Dekanları Konseyi, Mühendislik Değerlendirme Kurulu MÜDEK‘in oluĢturulması 
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ile baĢlanılmıĢtır. Yeni hazırlanmakta olan YÖK tasarılarında da eĢdeğerliği 

destekleyen maddelerin olduğu bilinmektedir. 

MÜDEK, 2004 yılından itibaren ulusal eĢdeğerlik çalıĢmalarına baĢlamıĢtır. Bu 

çerçevede, Ankara Üniversitesi ve Gazi Üniversitesi‘nin bazı mühendislik 

programlarına ―yetkinlik‖ verilmiĢtir [36]. 

MÜDEK, ġubat 2005 tarihinden itibaren EUR-ACE çalıĢmalarına resmen katılmaya 

baĢlamıĢtır. EUR-ACE standartlarının ulusal platformlarda tartıĢılması tamamlanmıĢ 

ve Ülkemizin görüĢleri iletilmiĢtir. KesinleĢen EURACE eĢdeğerlik standartları 

MÜDEK tarafından da ulusal eĢdeğerlik standardı olarak kullanılacaktır. 

Bunlara ilave olarak, ĠTÜ, BÜ, ODTÜ v.b. Üniversitelerin bazı mühendislik 

fakültelerinin ABET (Amerika Teknoloji ve Mühendislik EĢdeğerlik Kurumu) ve 

benzeri uluslararası eĢdeğerlik kurumlarından eĢdeğerlik aldıkları bilinmektedir. 

ĠTÜ, Kimya Metalurji fakültesi, Metalurji ve Malzeme Mühendisliği Programı da, 

Ekim 2004‘te 6 yıllık süre ile ABET eĢdeğerliğini almıĢtır [36]. 

12.2 EĢdeğerlik Nedir ve Nasıl GerçekleĢtirilir? 

EUR-ACE‘ye göre eĢdeğerlik, ‖bir mühendislik öğretim programının eĢdeğerliği, 

mühendislik mesleğine giriĢin yolu olarak bu programın uygunluğunu güvence altına 

almak için kullanılan temel süreçtir. EĢdeğerlik, uygun dersler veya program 

tarafından sağlanan mühendislik öğretiminin ―mevcut standartlara ―göre periyodik 

denetlenmesini içerir. Bu denetleme, tüm program sürecini ve paydaĢlarını kapsar. 

Programın verisi (dokümanları) dikkatle incelenir ve kurum ziyaret edilir. Bu 

ifadelerden anlaĢıldığı gibi eĢdeğerlik; 

1-EĢdeğerliği yürütecek bağımsız, tarafsız bir kurumun (otoritenin) olması, 

2-―Minimum eĢdeğerlik standartlarının‖ olması, 

3-EĢdeğerliği belirlenecek programın ―belirli standartlara ―göre düzenlenmiĢ 

dokümanlarının veya ―Öz Değerlendirme Raporu‖nun hazırlanması, ile 

gerçekleĢtirilebilir. Bu ise, her Bölüm için bir ön hazırlığı ve altyapıyı gerektirir. 

Günümüzde, ―bilim ve teknolojinin‖ ―geliĢme ve değiĢme hızı‖ eğitim-öğretim 

sisteminde de yakalanmalıdır. 
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Geleneksel bürokratik yönetim modelleri ve statik program uygulamaları ile bunun 

olamadığı görülmektedir. Bu nedenle, yüksek öğretimde kalite güvence sistemi ve 

sürekli program geliĢtirme modeli, bir standart yönetim modeli olarak önkoĢuldur 

[62]Kalite güvence sistemi bir yönetimsel yaklaĢımı benimser ve eğitim-öğretim 

sisteminde ―bürokratik akademik kültür‖den ―demokratik akademik kültür‖e geçiĢin 

de temel yöntemlerinden biridir. EĢdeğerlik için temel model olarak önerilen ―sürekli 

program geliĢtirme modeline göre kalite güvence sistemi‖ nin kavrandığı, 

uygulandığı ve buna göre iyileĢtirmelerin sağlandığı kanıtlanmalıdır. Burada, Ģekilsel 

bir yaklaĢımdan çok içselleĢtirilmiĢ bir uygulama gerekmektedir. Çünkü, uygulama 

kendini daha az tekrarlayan, daha fazla yenileyen çevrimsel bir süreçtir. Bu 

uygulamanın anlaĢılması açısından, ĠTÜ, Metalurji ve Malzeme Mühendisliği 

Bölümünde 3 yıldan uzun süre yürütülen çalıĢmalar burada özetlenecektir. 

12.3 Ġtü’de Abet EĢdeğerlik YaklaĢımı ve Uygulaması 

12.3.1 Abet Ve EUR-ACE Tarafından Benimsenen Genel Ġlkeler 

EĢdeğerlik kurumları olarak, ABET ve EUR-ACE benimsedikleri minimum 

eĢdeğerlik standartlarını yayınlamıĢlardır. Bu nedenle burada, tüm uygulama 

sürecinde dikkate alınması gereken ve bu standartlarda temel alınan genel ilkeler 

özetlenecek ve eĢdeğerlik sürecinin temel adımları verilecektir. 

Sürekli program geliĢtirme modeline göre kalite güvence sisteminin oluĢturulması, 

sürdürülmesi aĢamalarında dikkate alınması gereken temel ilkelerden bazıları 

Ģunlardır: 

1-Tüm program süreci, 

i-Stratejik planlama (gereksinim belirleme, vizyon, misyon oluĢturma, eğitsel 

hedefleri ve çıktıları belirleme), 

ii-Programın tasarımı ve uygulanması (stratejik planlamaya uygun ders programının 

hazırlanması, dersler ve içeriklerin , etkin öğretim tekniklerinin belirlenmesi), 

iii-Ölçme ve değerlendirme (yöntem seçimi, anketlerin v.b. dokümanların 

hazırlanması ve uygulanması), 
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iv-Geri besleme (ölçme ve değerlendirme sonucu gereken değiĢikliklerin ve 

iyileĢtirmelerin programa yansıtılması) adımlarından oluĢan bir ―kalite çevrimi‖ 

biçiminde sistemleĢtirilmelidir. 

2-Sürecin tüm adımları dokümante edilmelidir. 

3-Ne öğretildiği değil, ne öğrenildiği, öğretim sonunda nelerin kazanıldığı önemlidir 

(Öğrenci yönelimli olmanın temel koĢulu). 

4-Program Bölüm Elemanlarının katılımı ve oydaĢlığı (konsensüsü) ile oluĢturulmalı 

ve yürütülmelidir. 

5-Programa tüm paydaĢların (Öğretim Elemanları, Öğrenciler, Mezunlar; ĠĢverenler 

Üniversite, Fakülte v.b.) katkısı sağlanmalıdır. 

6-Ölçülemeyen misyon, eğitsel hedef veya çıktı benimsenmemelidir. 

7-Geri besleme ve iyileĢtirmeler ölçme ve değerlendirme sonuçlarına dayalı olarak 

yapılmalıdır. 

8-Bölümün ―öğrenen organizasyon‖a dönüĢümü amaçlanmalıdır. 

9-Ulusal kültürün etkisi dikkate alınmalıdır [62]. 

12.3.2 ĠTÜ’nün EĢdeğerlik ÇalıĢmaları 

ĠTÜ Senatosu, Eğitim Komisyonu, Bölüm programlarının ders bileĢenlerinin , 

-temel bilim dersleri %25 (minimum), 

-temel mühendislik dersleri %20 (minimum), 

-meslek ve mühendislik tasarım dersleri %25 (minimum)-%35 (maksimum) 

-sosyal ve beĢeri bilimler %20 (minimum), 

seçmeli/zorunlu ders oranının %20 ve toplam kredinin 150 olması kararını aldı ve 

1997-98 döneminde bu karar yürürlüğe girdi. Nisan 2000‘de,‖Neden ABET 

Akreditasyonu‖ raporu tamamlandı ve yayınlandı. Bu tarihten sonra, ABET EC 2000 

kriterlerine göre eĢdeğerlik alınmasına yönelik çalıĢmalar baĢlatıldı. ġubat 2001‘de, 

Fakülte ve Bölüm Akreditasyon Komisyonları kuruldu ve bu komisyonların üyeleri 

iki yıldan uzun bir süre, sürekli seminerlerle bilgilendirildi. Nisan 2002‘de, ĠTÜ‘de 

ABET ÇalıĢtayı gerçekleĢtirildi. Sonuçta, vizyonunu bir Dünya üniversitesi olma 
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olarak belirleyen ĠTÜ‘nün, Ekim 2003‘te 12 ve Ekim 2004‘te 9 olmak üzere tüm 

mühendislik bölümleri ABET EC 2000 ‗e göre 4-6 yıl arasında eĢdeğerlikler aldılar. 

12.3.3 Metalurji ve Malzeme Mühendisliği Bölümünde GerçekleĢtirilen 

           ÇalıĢmalar 

Bölüm Kalite Akreditasyon Komisyonu (KAK), Üniversitenin vizyonuna ve 

misyonuna uygun olarak, bölüm vizyonunu, misyonunu, programın eğitsel 

hedeflerini ve çıktılarını bir yılı aĢan sürede Bölüm Akademik Kurulunda tartıĢarak 

belirlemiĢtir. Burada-vizyon, gelecek 10-15 yıl içinde Bölümün olması gereken yeri, 

-misyon ve vizyonu gerçekleĢtirmek için Bölümün yapması gerekenler, 

-eğitsel hedefler, misyonun programa dönüĢtürülmesini sağlayan daha detaylı 

açıklamalar, 

-çıktılar, programdan mezun olanların sahip olmaları gereken ―bilgiler‖, ‖beceriler‖ 

ve ‖davranıĢlar‖,anlamındadır.  

Bölüm programının vizyonu, misyonu, eğitsel hedefleri ve çıktıları birçok yerde 

yayınlanmıĢtır . Ancak, ABET ve EUR-ACE‘yi birbiriyle karĢılaĢtırabilmek ve 

geleneksel uygulamalardan farklılığı vurgulamak amacıyla ABET ve EUR-ACE 

tarafından benimsenen minimum çıktılar burada verilecektir. Bu çıktılar, EUR-ACE 

düzenlemesiyle; 

A-Akademik çıktılar 

1-Mühendislik bilgileri 

2-Problem analizi 

3-Çözüm geliĢtirme/tasarım 

4-AraĢtırma 

5-Modern araç kullanımı 

B-KiĢisel çıktılar 

1-Bireysel ve ekip çalıĢması yapabilme becerisi 

2-Yazılı ve sözlü iletiĢim yapabilme becerisi 

3-Mühendislik ile toplum arasındaki iliĢkiyi kavrama yeteneği 

4-Mesleki sorumluluk ve etik davranıĢ 
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5-Çevre ve sürdürülebilirlik iliĢkisini anlama (EUR-ACE tarafından eklendi) 

6-Proje yönetimi ve ekonominin farkında olma (EUR-ACE tarafından eklendi) 

7-Kültürler arası becerilere sahip olma 

8-Ömür boyu öğrenmenin gereğini kavrama 

olarak belirlenmiĢtir. 

Görüldüğü gibi, Avrupa Birliği de, minimum standartlarda bir mühendislik 

programının vermesi gereken çıktılar konusunda, ABET ile aynı standartları 

benimsemiĢtir. 

Program çıktıları, programın uygulanması sonucu sağlanmalıdır. Çıktıların sağlanıp 

sağlanmadığı periyodik olarak ölçülmeli, ölçmeler değerlendirilmeli ve geri besleme 

ile program geliĢtirilerek yeniden uygulamaya konmalıdır.Bölümün programı genel 

olarak derslerle yürütüldüğünden, her derste hangi çıktının sağlanacağı belirlenmeli 

ve toplamda programın tüm çıktıları sağlanmalıdır. Bir derste birden fazla çıktı 

birlikte sağlanabilir. Örneğin;Tasarım Projesi Dersinde, tasarım çıktısı sağlanırken, 

eğer bir proje raporu hazırlattırılır ve sundurulursa, yazılı ve sözlü iletiĢim becerisi 

çıktısı da sağlanmıĢ olacaktır. Her dersin ayrı ayrı sağlamayı planladığı eğitsel hedefi 

ve çıktısı, derste kullanılacak etkin öğretim tekniğiyle birlikte planlanmalıdır. Bu 

uygulama, geleneksel uygulamadan temelde farklıdır ve yeni yaklaĢımları gerektirir. 

Yukarıdaki temel ilkeler çerçevesinde, bölümdeki dersler tasarım ve ekip çalıĢması 

esaslarına göre yeniden düzenlenmiĢ ve Bitirme Ödevi yerine çok disiplinli, açık 

uçlu, gerçek yaĢamdan çalıĢmaları içeren Tasarım Projesi Dersi konularak bir çıktı 

düzenlemesi yapılmıĢtır. Ölçme ve değerlendirme için öncelikle anketler 

benimsenmiĢ ve Bölümün, 

-yeni giren öğrenci anketi (her yeni öğrenci için) 

-ders değerlendirme anketi (her ders ve grup için) 

-Öğretim Elemanları anketi (her kıĢ yarıyılı sonunda) 

-mezunlar anketi (2 yıllık periyotlarla) 

-iĢverenler anketi (2 yıllık periyotlarla) 

-staj anketleri (her staj için) 

-ekip çalıĢması anketi (Arazi ÇalıĢması Derslerinin sonunda) 
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hazırlanmıĢ ve 2003 Güz yarıyılından itibaren periyodik olarak anketleme 

uygulamalarına baĢlanılmıĢtır. 

Bütün anketler değerlendirilmiĢ, raporlanmıĢ, raporlar  Bölüm Akademik Kurulunda 

tartıĢmaya açılmıĢtır. Temmuz ayına kadar biriken sonuçlar, Bölüm DanıĢma 

Kurulunun da katılımı ile değerlendirilmiĢ geri besleme teklifleri hazırlanmıĢtır. 

Daha sonra bu teklifler Bölüm Kurulunda kesinleĢtirilerek Bölüm BaĢkanı tarafından 

uygulamaya konulmuĢtur.  

Anketlerin genel sonuçları Öğrencilere de açıklanmıĢtır. Her yarıyıl en az bir kez 

olmak üzere bilgilendirme toplantıları yapılmıĢ ve sonuçların objektifliği ve bunun 

için öğrencilerin sorumluluğu tartıĢılmıĢtır. 2005 yılından itibaren tüm 

komisyonlarda öğrenci temsilcileri de çalıĢmaya baĢlamıĢtır. Tüm çalıĢmalar 

geliĢtirilen normlara uygun olarak dokümante edilmektedir. Anketler, 

değerlendirmeler, raporlar, geri besleme kararları, komisyon toplantıları ve 

tutanakları bölüm odasında mevcuttur. Her dersin Öğretim Üyesi, yarıyıl baĢında 

ders tanıtım formu düzenler ve öğrencilere duyurur. Ders tanıtım formu, 

ders notları, derste yapılan ödev, uygulama, proje v.b. çalıĢma örnekleri, en iyi ve en 

kötü notu alan sınav kağıdı kopyaları, baĢarı değerlendirme çizelgesi kopyası, ders 

değerlendirme anketi sonuçları bir ―Ders Değerlendirme Dosyası‖nda toplanır. Dersi 

veren Öğretim Üyeleri, ders değerlendirme anketi sonuçlarını yorumlayan, varsa 

eksiklikleri nasıl gidereceklerini, baĢarıyı nasıl arttıracaklarını açıklayan raporlarını 

da bu dosyaya eklerler. Ders değerlendirme dosyaları bölüm odasında incelemeye 

hazır tutulur. 2003‘ün Güz döneminden itibaren, 50‘nin üzerinde Akademik Kurul 

toplantısı yapılmıĢ, 21 rapor hazırlanmıĢ ve tartıĢılmıĢtır. Toplanan tüm bilgilere ve 

belgelere dayanarak ―Bölüm Öz Değerlendirme Raporu‖ yazılmıĢtır . 

Bölüm öz değerlendirme raporu Bölümün eĢdeğerlik denetlemesinde esas alınacak 

dokümandır. Bu nedenle, Ģekil olarak eĢdeğerlik kurumunun standartlarında ve bu 

kurumun minimum eĢdeğerlik standartlarıyla karĢılaĢtırmalı olarak hazırlanmalıdır. 

Bu rapor ne kadar gerçeklere uygun hazırlanırsa, eĢdeğerlik denetlemesi de o oranda 

kolaylaĢmaktadır. Bir öz değerlendirme raporunda sırasıyla hangi konuların olması 

gerektiği, Bölüm raporunun ana baĢlıkları ile verilecektir [62]. 
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12.3.4 Bölüm Öz Değerlendirme Raporu 

Burada, ABET‘in minimum eĢdeğerlik standardını içeren öz değerlendirme 

raporunun ana baĢlıkları verilecektir. Bu baĢlıkların içerdiği konularda, ABET‘in ve 

EUR-ACE‘nin minimum standartları vardır ve bölümün performansı, bunlara göre 

belirlenir. Öz değerlendirme raporu, EK:1 ve EK:2 olmak üzere iki parçadan oluĢur. 

EK:1‘de aĢağıdaki hususlar açıklanıyor ve belgelendiriliyor: 

1-Bölümün tarihsel geliĢimi, idari yapısı 

2-Verilen diploma derecesi 

3-Programın özellikleri:lisans yönetmeliğinin esasları 

4-Öğrenci kabulü, yatay-dikey geçiĢ, çift anadal v.b. olanaklar 

5-BaĢarı değerlendirme kriterleri 

6-Öğrencilere danıĢmanlık, rehberlik 

7-Program:dersler, dağılım özellikleri, içerikleri 

8-Programın vizyonu, misyonu, eğitsel hedefleri, çıktıları 

9-Programın eğitsel hedef-çıktı matrisi ve derslerin eğitsel hedef ve çıktılarla iliĢkisi 

10-Programın paydaĢlarıyla iliĢkileri:öğrenciler, mezunlar, iĢverenler, danıĢma 

kurulu iliĢkileri 

11-Belirlenen ölçme-değerlendirme araçları, yöntemleri ve kriterleri 

12-Bölüm kalite güvence çevrimi ve buna göre sürecin tanımı 

13-Laboratuarlar. Fiziksel mekan olarak, alet, donanım, yazılım olarak, yararlanma 

sistematiği (araĢtırma, eğitimöğretim), 

geliĢme planlaması v.b. 

14-Ölçme değerlendirme çalıĢmaları ve sonuçları: 

-Bölüm misyonunun gerçekleĢtirilmesine iliĢkin çalıĢmalar ve sonuçları 

-Eğitsel hedeflerin her birinin gerçekleĢtirilmesine iliĢkin çalıĢmalar ve sonuçları 

-Çıktıların her birinin gerçekleĢtirilmesine iliĢkin çalıĢmalar ve sonuçları 

-Tüm sonuçların genel değerlendirilmesi 

15-Genel değerlendirme sonuçlarına dayanan iyileĢtirme (geri besleme) etkinlikleri 
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16-Programın mesleki bileĢeninin dayanakları: 

-Ulusal uygulamalar, kanunlar ve yönetmelikler 

-Programın temel kurgusu 

17-Programın ABET EC 2000 kriterlerine göre değerlendirilmesi (Bölümün kendini 

değerlendirmesi) 

18-Bölüm akademik kadrosu: 

-Detaylı özgeçmiĢler, akademik etkinlikler 

-Öğretim üyesi baĢına düĢen öğrenci sayısı 

-Öğretim üyesinin haftalık ders yükü 

Öz değerlendirme raporu EK:2‘de açıklanan hususlar: 

1-Üniversitenin ve Fakültenin tarihi, idari yapısı, yönetim modeli 

2-Bölümlere sağlanan ekonomik destekler (bütçe, döner sermaye, araĢtırma fonu 

v.b.) 

3-Bölüme sağlanan fiziksel mekanlar:sınıflar, salonlar, kantinler, klüp odaları v.b. 

4-Bölüm öğrencilerine sağlanan olanaklar: 

-Otomasyon 

-Kütüphane 

-Ġnternet 

-Yurt, spor tesisleri 

-Burs v.b. 

Bölüm, Temmuz 2003‘te ilk öz değerlendirme raporunu ABET‘e göndermiĢ ve 

bunun incelenmesi sonucu bölümün ziyarete hazır olduğu bildirilmiĢtir. Temmuz 

2004‘te öz değerlendirme raporu son verilere göre güncellenmiĢ ve ABET‘e 

gönderilmiĢtir. ABET‘in Ekim 2004‘te Bölüme yaptığı ziyarette bu son rapor esas 

alınmıĢtır. 

12.3.5 ABET Ziyaret Süreci 

Bölümümüz ile birlikte ĠTÜ‘nün 9 Bölümü 10–13 Ekim 2004 tarihinde ABET 

denetleme ekibi tarafından ziyaret edildi. Bölüm Öz Değerlendirme Raporunun 
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ABET‘e gönderilmesinden sonra Bölüm denetçisi belli olduğundan, rapordaki 

anlaĢılmayan hususlar ve noksanlıklar karĢılıklı yazıĢmalarla kısmen giderilmiĢ ve 3 

günlük ziyaret programı karĢılıklı olarak detaylandırılmıĢtır. 

Ziyaret sürecinde; Üniversite Rektör tarafından ve Fakülte Dekan tarafından 

tanıtılmıĢ ve savunulmuĢtur. Bölüm denetlemeleri ise, Bölüm BaĢkanı ve Bölüm 

Akreditasyon Sorumlusunun eĢliğinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Bölüm ziyaretinde; 

-Bölümün kullandığı derslikler, laboratuarlar, öğrenci kulüpleri, kantinler gezilmiĢtir. 

-Ġki farklı Öğretim Elemanları grubu ile görüĢülerek, Bölüm içinde karar alma 

mekanizmaları, Dekanlık veRektörlük ile iliĢkiler incelenmiĢtir. 

-Öğrencilerle görüĢülerek, Öğrencilerin Üniversiteye, Fakülteye, Bölüme, Öğretim 

Elemanlarına iliĢkin görüĢleri alınmıĢ ve iletiĢim becerileri değerlendirilmiĢtir. 

-Ders dosyaları incelenerek, öz değerlendirme raporunda açıklanan tasarım, ekip 

çalıĢması ve etik çıktılarının dokümanları kontrol edilmiĢtir. 

-DanıĢma Kurulu üyeleri ve yeni mezunlarla görüĢülerek, mezunların Bölüm Kalite 

Güvence Sistemindeki rolleri ve Bölüm hakkındaki görüĢleri değerlendirilmiĢtir ve 

bölüm DanıĢma Kurulunun toplantı tutanakları incelenmiĢtir. 

-Bölümün öz değerlendirme raporuna esas olan dokümanları (anketler, raporlar, 

kararlar, toplantı tutanakları) incelenerek Bölümde kalite güvence sisteminin 

benimsenip benimsenmediği ve standartlara uygun çalıĢtırılıp çalıĢtırılmadığı 

araĢtırılmıĢtır. 

Düzenlenen taslak rapor 13 Ekim 2004 günü tüm tarafların huzurunda okunmuĢ ve 

bu rapor ABET Uluslar arası Etkinlikler Konseyinde (INTAC) yeniden 

değerlendirildikten sonra son taslak rapor Mart 2005 baĢında Üniversiteye resmen 

bildirilmiĢtir. 

Yukarıdaki son değerlendirme raporuna göre, Bölümümüz 6 yıllık süre için ABET 

eĢdeğerliğini almaya hak kazanmıĢtır. Rapor kesinleĢtikten sonra, Ağustos 2005'ten 

itibaren sonuç ABET‘in WEB sayfasından yayınlanmıĢtır. 

Üniversitemizin diğer Bölümleri ile birlikte düĢünüldüğünde bu sonuç, hepimizi 

mutlu etmiĢtir ve mesleğimiz için önemli bir kazançtır 
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13.  MÜHENDĠSLĠK EĞĠTĠMĠNDE KALĠTE KÜLTÜRÜ ĠÇĠN SWOT 

ANALĠZĠ 

Yükseköğretim kurumlarının temel amaçlarından biride; hizmet sürecinin hem 

girdisi hem de çıktısı konumundaki öğrencilerin yaratıcı, yapıcı, çalıĢma hayatına 

atıldıklarında kendi alanlarında katma değer yaratabilecek Ģekilde yüklenmesi ve 

topluma nitelikli iĢgücü kazandırılmasıdır. Topluma nitelikli iĢgücünün 

kazandırılması ise, sunulan hizmetin kalitesine bağlıdır. Bu çalıĢmada, mühendislik 

eğitiminde daha üstün ve sürekli iyileĢtirme ve geliĢtirmeye yönelik bir kalite 

kültürünün (toplam kalite yönetimi) yerleĢtirilebilmesi amacıyla, ĠTÜ Metalurji ve 

Malzeme Mühendisliği bölümü için öğretme yöntemleri (geleneksel öğretme 

yöntemleri, etkileĢerek öğretme yöntemleri, öğretim elemanı ve öğrenci iĢ yükü) ve 

öğrenim çıktıları (genel yetenekler ve mesleki yetenekler) konularında mevcut durum 

yapılan anket yardımı ile değerlendirilmiĢ olup, güçlü ve zayıf yanlar, tehditler ve 

fırsatlar SWOT analizi tekniği ile belirlenmiĢtir. Tespit edilen sorunların önemli 

olanları belirlendikten sonra bunların nedenlerini belirleyebilmek amacıyla, beyin 

fırtınası tekniği uygulanmıĢ ve oluĢturulan sebep-sonuç diyagramı ile sorunun temel 

ve alt nedenleri belirlenmiĢtir [39]. 

13.1 ÇalıĢmada Kullanılan Teknikler 

13.1.1 Swot Analizi Tekniği 

SWOT; bir organizasyonun iç ve dıĢ çevresinin  değerlendirilmesine  imkan  

sağlayan bir analiz tekniğidir. SWOT tekniğinde; Strength:güçlü yanlar, 

Weakness:zayıf yanlar, Opportunity:fırsatlar, Threat:tehdit ve tehlikeler ile 

gösterilmektedir. SWOT analizi organizasyonun hem kendi iç durum 

değerlendirmesine, hem de organizasyon dıĢındaki pazar yapısının ve rakiplerinin 

durumunun analiz edilmesine imkan sağlayan stratejik bir yönetim tekniğidir. Bu 

anlamda SWOT bir ―mevcut durum‖ ve ―gelecek durum‖ analizidir. 
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13.1.2 Beyin Fırtınası Tekniği 

Beyin fırtınası tekniği; konu seçiminde, olası sorunların önceden belirlenmesinde, bir 

soruna yol açan nedenleri saptamada, bir sorunla ilgili hangi verilerin toplanacağına 

karar verilmesinde, bir sorunu ortadan kaldıracak çözüm önerilerinin belirlenmesinde 

bir fikir listesi oluĢturmak amacıyla kullanılır. Beyin fırtınası, birden fazla insanın 

fikir üretme sürecidir. Çoklu oylama (multivoting) tekniği ise; beyin fırtınası 

sürecinde ortaya çıkan fikirlerin en önemlilerini belirlemek için izlenilen bir 

yöntemdir [63]. 

13.1.3 Sebep-Sonuç Diyagramı 

Sebep-sonuç diyagramı; bir sorunun veya sonucun temel ve alt nedenlerini bulmak 

amacıyla kullanılır. Verilen bir sonuç ile muhtemel sebepleri arasındaki iliĢkilerin 

görülmesi için kullanılan bir analiz ve karar verme tekniğidir. Yöntem, beyin fırtınası 

tekniği kullanılarak etkinleĢtirilir. Bu teknik, kalite iyileĢtirme ve geliĢtirme ekibinin 

sorunları çözmesine yardımcı olur. TamamlanmıĢ diyagram, balığın omurgasına 

benzediğinden, ―balık kılçığı‖ diyagramı olarak da adlandırılmaktadır [16]. 

13.2 Elde Edilen Bulgular 

Yapılan araĢtırmada, ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği bölümünde etkin bir 

SWOT  çalıĢması yapılabilmesi amacıyla,  mezun olan ve mezuniyet dönemleri 

birbirinden faklı olan toplam 150 kiĢi anket çalıĢmasına katılmıĢtır. Bu çalıĢmalar 

sonucunda öğretme yöntemleri (geleneksel öğretme yöntemleri, etkileĢerek öğretme 

yöntemleri, öğretim elemanı ve öğrenci iĢ yükü) ve öğrenim çıktıları (genel 

yetenekler ve mesleki yetenekler) gibi konularda bölümün güçlü ve zayıf yanlarını, 

fırsat ve tehditlerini belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Sonuçlar çizelge 13.1, çizelge 13.2‘de 

özetlenmiĢtir.  
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Çizelge 13.1 : Öğrenim çıktıları swot analizi Ģablonu 

 

Çizelge 13.2 : Öğretme yöntemleri swot analizi Ģablonu  

 

13.3 Swot Analizi Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Swot analizi sonuçları incelendiğinde, Metalurji ve Malzeme Mühendisliği 

bölümünde mesleki ve genel yetenekler için en önemli sorunun ―uygulama eksikliği 

nedeniyle iĢ hayatına uyum sorunu" olduğu görülmektedir.  Bu nedenle, ―uygulama 

eksikliği nedeniyle iĢ hayatına uyum sorunu‖ analiz edilecek sorun olarak seçilmiĢ ve 

sorunun  temel ve alt nedenlerini belirlemek için sebep-sonuç diyagramı kullanılmıĢ 

olup, sonuçlar Ģekil 13.1‘de verilmiĢtir. 
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ġekil 13.1 : ĠĢ Hayatına Uyum Sorunu Ġçin Sebep Sonuç Diyagramı 

Öğretme yöntemleri için geleneksel öğretme yöntemleri, etkileĢerek öğretme 

yöntemleri, öğretim elemanı ve öğrenci iĢ yükü konusunda, analiz edilecek sorunun  

belirlenmesi aĢamasında izlenen yol, öğrenim çıktıları SWOT analizinin 

değerlendirilmesinde olduğu gibidir. Grup çalıĢması eksikliği en kritik sorun olarak 

tespit edilmiĢ  analiz edilecek sorun olarak belirlenmiĢtir. Sorunun  temel ve alt 

nedenlerini belirlemek için oluĢturulan sebep-sonuç diyagramı, Ģekil 13.2‘de 

gösterilmiĢtir 

 

ġekil 13.2 : Grup ÇalıĢması Eksikliği Ġçin Sebep-Sonuç  Diyagramı 

 GRUP 

ÇALIġMASI 

EKSĠKLĠĞĠ 

MÜFREDAT     

VE 

METODOLOJĠ 
TEÇHĠZAT 

VE DONANIM 

Sınıf  

dizaynı 

uygun değil  

 Atelye ve 

laboratuar yok Örnek olay 

çalıĢması yok  

Ders 

 yükleri fazla 

Verilen ödev 

ve projeler 

az  

Uygulamalı ödev ve 

projelerin  sadece son 

sınıfta  verilmesi 

Öğretim elemanı 

merkezli dersler 

Motivasyon 

sağlayamıyor 

Bilgi aktarmada 

yetersizlik ve 

isteksizlik 

Öğrenci derse 

katılım için teĢvik 

edilmiyor 

        ÇalıĢma isteği yok 

ĠĢletmelerle 

iletiĢim eksiliği 

Görsel eğitim 

araçlarında 

yetersizlik 

 

Öğrenciye yeterince 
zaman ayıramıyor 

Grup çalıĢması 

bilinci yetersiz 

  ÖĞRENCĠ 

ÖĞRETĠM 

ELEMANI 

Öğrenci 

sayısı 

 fazla 

Öğretim 

elemanı  

sayısı az 

 Ġġ  

HAYATINA 

UYUM  

MÜFREDAT VE 

METODOLOJĠ 
TEÇHĠZAT VE 

DONANIM 

Staj ve teknik 

geziler 
yetersiz 

Atelye ve 

laboratuar yok Örnek olay 

çalıĢması yok  

 

Ders 

 yükleri fazla 

Teorik ders 

ler fazla 

Uygulamalı proje 

ve ödevler çok az 

Dersler     güncel 

değil 

Motivasyon 

sağlayamıyor 

Öğrenci ve diğer 

öğretim elemanları 

ile iletiĢim eksik        

Motivasyon     

eksik 

 ÇalıĢma isteği    yok 

  ĠĢletmelerle iletiĢim       

eksik 

Deneyimli 

teknik 

personel az 

Finansman 

yetersiz 

Yaratıcı 

düĢünce 

geliĢtirilemiyor 

 

Ortaöğretim

den gelen 

mesleki  

beceri eksik 

  ÖĞRENCĠ 

ÖĞRETĠM 

ELEMANI 
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Son yıllarda dünyada geniĢ bir uygulama alanı bulan gerçek yaĢam durumları, 

benzetmeler ve vaka incelemeleri gibi yöntemlerle geleneksel öğretme yöntemlerinin 

aksine bireyi düĢündüren, sınıf atmosferini canlı tutan, herkesin katılımını sağlayan 

ve sorumluluk yükleyen bir sistem kurulmaktadır (TKY yaklaĢımı). Bu araĢtırmada, 

ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği bölümü eğitiminde toplam kalite yaklaĢımı 

anlayıĢının yerleĢtirilebilmesi amacıyla yapılan SWOT analizi, bir ön çalıĢma 

niteliğindedir ve mevcut durum analiz edilmiĢtir. Bu çalıĢma sonucunda, öğrencilerin 

ve öğretim elemanlarının birbirlerinden ve kurumlarından beklentileri ortaya 

çıkarılmıĢ ve beklentilerin gerçekleĢtirilebilmesi için yapılması gerekenler tesbit 

edilmiĢtir. ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği bölümü eğitiminde nitelik ve 

kalitenin artırılması ancak bahsedilen planlama aĢamasından sonra, uygulama ve 

geliĢtirme aĢamasına geçilmesi ile mümkündür. Yükseköğretimde eğitimin nitelik ve 

kalitesinin iyileĢtirilmesi ve geliĢtirilmesi için, eğitim yönetimi sisteminin 

yükseköğretim için öğrenci yetiĢtiren ortaöğretim  sisteminde de etkin olarak 

uygulanması zorunludur. 
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14.  ĠTÜ METALURJĠ VE MALZEME MÜHENDĠSLĠĞĠ EĞĠTĠMĠNDEKĠ 

SORUNLAR, MESLEKĠ UYGULAMA DÜZENLEMELERĠ VE ÇEġĠTLĠ 

DEĞERLENDĠRMELER 

Metalurji ve Malzeme Mühendisliği eğitiminden beklentiler ABET kriterleri de göz 

önüne alınarak yukarıda özetlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu bölümde bu beklentilerden 

yola çıkılarak , bu bölümden mezun metalurji ve malzeme mühendislerinin mesleki 

eğitim,uygulama ,uzmanlaĢma, üniversiteden beklentiler, üniversite tanıtımını 

yapmak ve doğru potansiyelleri bu bölüme çekmek gibi farklı konulardaki 

tespitlerinin, fikir dağılımlarının , görüĢ , gereksinim ve eleĢtirilerinin belirlenmesine 

ve analiz edilip çıkarımlar yapılmasına, bu verilerle ileriye yönelik uygulamalar ve 

alınabilecek tedbirler için projeksiyonlamalar yapılmasına çalıĢılmıĢtır.  

Bu amaca yönelik olarak ĠTU Metalurji ve Malzeme Mühendisliği farklı dönemlerde 

mezun olmuĢ mühendislere uygulanan bir anket yardımı ile, mesleğin nasıl 

algılandığı, ne tür eksiklikler hissedildiği, eğitim sisteminde ne tür değiĢiklik ve 

geliĢmeler yapılabileceği, meslek hayatından ve üniversitedeki mesleki eğitimden 

neler beklendiği, yetkinliğin nasıl sağlanabileceği, mühendislik uygulamalarında 

yaĢanan sorunlar, mevcut düzenlemelerin nasıl algılandığı gibi konuların 

değerlendirilmesi yapılmıĢtır.  

Örnekleme düzlemi seçiminde, mesleki gereksinimlerin farkında olan, eksikliklerini 

giderme yolunda çaba harcayan, sürekli geliĢimi hedefleyen bir grubun tercih 

edilmesi ile alınacak yanıtların daha sağlıklı veriler sağlayacağı düĢünülmüĢtür. Bu 

yaklaĢımda ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği bölümünü bitirdikten sonra 

yüksek lisans eğitimine devam etmiĢ ya da mesleki bilgisini iĢ hayatında pekiĢtirmiĢ 

/ pekiĢtirmeye baĢlamıĢ mezunlar ile bu çalıĢma yapılmıĢtır. Yukarıda belirtilen 

amaçlara hizmet etmek doğrultusunda bir anket çalıĢması gerçekleĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢma boyunca mezunlar 3 gruba ayrılmıĢtır. Bunlar mezun olalı 1-3 yıl olanlar;3-

6 yıl olanlar ve 6 yıldan fazla olanlardır. Her gruptan 50 kiĢi ile anket yapılmıĢ 

toplam katılımcı sayısı 150 olarak belirlenmiĢtir.  Sorunların tamamı değerlendirme 

açısından kolaylık sağlamak üzere evet/hayır ya da puanlama esasına göre ucu kapalı 
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cevaplara sahiptir. Ankette toplam olarak 24 adet soru bulunmakta ve bu sorular 

kendi içlerinde konuları detaylandıran baĢlıklar içermektedir. Sorular seçilirken 

ABET kriterlerleri arasında en önemlileri olan programın eğitsel hedeflerini ve 

programın amaçlarını irdelememize yardımcı olacak konular üzerinde durulmuĢtur. 

Programın eğitsel hedeflleri, mezunların mezuniyetlerini takip eden birkaç yıl içinde 

beklenen atılımları tanımlayan ve üniversitenin misyonu ile uyumlu olan ifadeler 

içerir. Programın amaçları ise öğrencilerin mezun oldukları anda neleri bilmeleri 

gerektiğini tanımlayan ve programın eğitsel hedefleri ile uyumlu olan ifadelerdir.   

Katılımcılardan bu soruları süre kısıtlaması olmadan yanıtlamaları istenmiĢtir. Anketi 

yanıtlayan üyelerin düĢünce ve yaklaĢımlarını rahatlıkla ifade etmelerini 

kolaylaĢtırmak amacı ile anketlere isim yazılması gerekmediği belirtilmiĢtir. Elde 

edilen veriler, bu verilere dayanılarak yapılan tespitler, değerlendirme ve öneriler 

aĢağıda ifade edilmiĢtir. Anket değerlendirmesi yapılırken gruplara ait sonuçları 

doğru ve rahat yorumlayabilmek için her soruya verilen cevap için aritmetik ortalama 

ve standart sapma değerleri  hesaplanmıĢtır. Bu bölümde verilen çizelge ve Ģekiller 

üç grup için hesaplanan aritmetik ortalamalar göz önüne alınarak çizilmiĢ ve 

yorumlanmıĢtır. Sonuçların tüm detayları ve istatistik verileri ekler bölümünde ayrıca 

sunulmuĢtur.  

14.1 Katılımcı Profili  

ĠTÜ metalurji ve malzeme mühendisliği bölümünden farklı yıllarda mezun olan 

kiĢiler ile anket çalıĢması yapılmıĢtır. Ankete katılanların bay-bayan oluĢu; lisans 

eğitiminden sonra yüksek lisans yapıp yapmamaları mezuniyetten 1-3 yıl geçen, 3-6 

yıl geçen ve min 6 yıl geçen üç grup için değerlendirilmiĢ ve sonuçlar Ģekil 14.1, 

14.2 ve 14.3‘de verilmiĢtir. 

1-3 YIL KATILIMCI PROFİLİ

BAY,

62%

BAYAN, 

38%

 

ġekil 14.1 : Katılımcı Profili Grup 1 
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3-6 YIL KATILIMCI PROFİLİ

BAY,

73%

BAYAN,

27%

 

ġekil 14.2 : Katılımcı profili Grup 2  

6 YIL SONRASI KATILIMCI PROFİLİ

% 21 

BAYAN

%79 BAY

 

ġekil 14.3 : Katılımcı profili Grup 3 

Yukarıdaki verilere bakıldığında metalurji ve malzeme bölümü her geçen sene daha 

fazla bayan mezun vermektedir. Bu durum mesleğin artık günümüzde sadece üretim 

ile iliĢkilendirilmediğini ; satın alma, kalite, satıĢ gibi ek dallarında öğrencilere 

tanıtıldığını ve öğrencilerin bu dallarada yöneldiğini göstermektedir.  

1-3 YIL KATILIMCI MEZUNİYET DERECESİ

LİSANS 

MEZUNU,

49%

YL MEZUNU

51%

 

ġekil 14.4 : Katılımcı Mezuniyet Derecesi Grup 1 
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3-6 YIL KATILIMCI MEZUNİYET DERECESİ

YL MEZUNU,

36%

LİSANS 

MEZUNU,

64%

 

ġekil 14.5 : Katılımcı Mezuniyet Derecesi Grup 2 

6 YIL SONRASI KATILIMCI MEZUNİYET 

DERECESİ

66% 

LİSANS 

MEZUNU

%34 YL 

MEZUNU

 

ġekil 14.6 : Katılımcı Mezuniyet Derecesi Grup 3 

Yine yüksek lisans yapma oranı da her geçen sene artmaktadır. Sonuçlar Ģekil 14.4, 

14.5 ve 14.6‘de verilmiĢtir. Artık piyasa koĢulları lisans eğitimini yeterli 

bulmamakta, bireylerin kendi ilgi ve becerilerine göre bir alanda uzmanlaĢmalarını 

beklemektedir. Bu durumda mezunları yüksek lisans eğitimine yöneltmektedir. 

14.2 ÇalıĢma Alanı ve ÇalıĢmak Ġstenen Sektörler 

Ankete katılan üyelerin Ģu an itibari ile bir iĢte çalıĢıp çalıĢmadıklarına dair sorulara 

verdikleri yanıtlara göre katılanların % 71 bir iĢte çalıĢmakta, % 29‘u ise 

çalıĢmamaktadır.  

Bir iĢte çalıĢan mezunların hangi alanlarda çalıĢtıkları sorulduğunda % 27‘inin satıĢ-

pazarlama departmanlarında, % 15 ‗inin yönetici olarak , % 8 ‗inin üretim alanında , 

% 9‘nun ise Ar-Ge alanlarda çalıĢtığı tespit edilmiĢtir.  
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Çizelge 14.1 : ÇalıĢma alanları 

ÇalıĢılan iĢlerin alanları Yüzde (%) 

SatıĢ –Pazarlama 25 

Satın Alma 21 

Kalite Kontrol  16 

Ar-Ge 9 

Yönetici 14 

Üretim 7 

Diğer 8 

MeslektaĢlarımızın seçme Ģansları olsa hangi sektörde çalıĢmak isteyecekleri 

sorulduğunda ise % 76‘si yönetici, %9 kalite kontrol ve Ar-Ge  , %15 ise üretim 

olarak tercih edeceğini ifade etmiĢtir. Bu konu doğrudan programın eğitsel hedefleri 

ile ilgilidir. Aynı bölümün okutulduğu baĢka bir üniversitede sonuçlar buradakinden 

farklı çıkacaktır. Programın eğitsel hedefleri daha önce de belirtildiği Ģekilde 

fakültenin ve bölümün misyonuna uygun olmalıdır. Bölümün ve fakültenin misyonu 

da üniversitenin misyonu ile uyumlu olmaldıır. Misyon da her üniversitede 

birbirinden farklı olacağı için baĢka üniversite mezunların iĢ hayatında bulunmak 

istedikleri yerler daha değiĢik bir istatistik elde etmemize neden olacaktır.  

14.3 Mesleği Algılama 

Ankete katılanlara mesleklerini sevip sevmedikleri sorulduğunda % 79‘u mesleğini 

sevdiğini, %15‘i kararsız olduğu, % 6 sı ise sevmediğini belirtmiĢtir. Bu konu ile 

bağlantılı olarak katılımcılardan tekrar üniversiteye baĢlasaydınız Ġ.T.Ü Metalurji ve 

Malzeme Mühendisliği Bölümünü tercih etme eğilimlerini değerlendirmeleri 

istenmiĢ ve sonuçlar Ģekil 14.7‘de gibi çıkmıĢtır.  

4,20 ± 0,434,26 ±0,454,20 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.7 : MMM‘yi Tercih Etme Eğilimleri 
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ġekilde görüldüğü gibi senelere bakıldığında bölümü ve üniversiteyi tercih etme 

oranı oldukça yüksek ve her dönem için hemen hemen aynıdır.  

Bu durum bölüm tanıtımının her dönemde doğru yapıldığını ve doğru potansiyellerin 

bölüme geldiği sonucunu bizlere göstermektedir.  

Mezunların mesleği sevip sevmedikleri ile ilgili olarak en çok irdelenmesi gereken 

konu yaptıkları meslek seçiminin onlar için doğru olup olmadığıdır. Bu nedenle 

meslek ve üniversite seçimi yaparken katılımcıların hangi kaynakları kullandığını 

tespit etmek ve bu kaynakların kontrolünün yapılarak doğru potansiyellerin bölüme 

yönlendirilmesini sağlamak çok önemli bir parametredir. AĢağıda bu konu ile ilgili 

sorulan soruları ve cevaplara iliĢkin değerlendirmeleri bulabilirsiniz.  

Katılımcılara Ġ.T.Ü‘ye girmeden önce kampüsü ziyaret edip etmedikleri sorulmuĢtur 

ve sonuçlar Ģekil 14.8‘de verilmiĢtir. 

KAMPÜSÜ ZİYARET ETME ORANLARI

6 yı l sonrası

% 23

3-6 yı l

% 31

1-3 yı l

% 56

 

ġekil 14.8 : Kampüsü Ziyaret Etme Oranları 

Bu duruma bakıldığında kampüs gezilerinin tercih edilme oranının son yıllarda 

arttığını görmekteyiz. Artık öğrenciler liseden sonra eğitimlerine devam edecekleri 

yerleri iĢin baĢındayken görmek ve imkanları gözden geçirmek istemektedirler.  

Katılımcılara sonrasında üniversite seçimi sırasında Ġ.T.Ü hakkında bilgi veren 

kaynaklardan hangilerini ve ne oranlarda kullandıkları sorulmuĢtur. Burada kaynak 

olarak Ġ.T.Ü websitesi, Ġ.T.Ü broĢür ve yayınları, üniversite rehberleri, aile ve 

arkadaĢlar, Ġ.T.Ü mezunları, lise rehber danıĢmanları ve lise öğretmenleri 

kullanılmıĢtır. 
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İTU WEB SİTESİ

2,78 ± 0,42

3,18 ± 0,44

3,68 ± 0,46 

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.9 : ĠTÜ Web Sitesi Kullanım Oranları 

Ġnternetin günümüzde yaygın hale gelmesine bağlı olarak yeni dönem mezunları 

üniversitenin web sitesini daha aktif olarak analiz etmekte ve istediği bilgilere oradan 

ulaĢabilmektedir. ġekil 14.9, web sitesi kullanımının senelere bağlı olarak değiĢimini 

oransal olarak vermektedir.  

İTU BROŞÜR VE YAYINLARI

3,38 ± 0,47
3,10 ± 0,482,98 ± 0,47

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.10 : ĠTÜ Brosür ve Yayınları Kullanım Oranları 

ÜNİVERSİTE REHBERLERİ

3,38 ± 0,473,48 ±0,463,45 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.11 : Üniversite Rehberleri Kullanım Oranları 
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Yukarıdaki Ģekillere bağlı olarak son dönem mezunlarının broĢür ve basılı yayınları 

daha az takip ettiği,  üniversite rehbelerinin ise yaklaĢık olarak her dönemde aynı 

oranda tercih edildiği görülmüĢtür. Sonuçların sayısal değerleri Ģekil 14.10 ve Ģekil 

14.11‘de verilmiĢtir. 

AİLE VE ARKADAŞLAR

3,68 ± 0,433,60 ± 0,47
3,80 ± 0,40

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.12 : Aile ve ArkadaĢlara DanıĢma Oranları 

İTÜ MEZUNLARI

4,05 ± 0,45

3,28 ± 0,65 3,23 ± 0,66

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.13 : ĠTÜ Mezunlarına DanıĢma Oranları 

ġekil 14.12 ve Ģekil 14.13 aile ve arkadaĢların aynı zamanda itü mezunlarının bölüm 

tercihinde yaptıkları etkiyi senelere bağlı olarak göstermektedir. Aile ve arkadaĢlarda 

yine her dönemde tercih sırasında baĢvurulan kaynakların baĢında gelmektedir. 

Mezunların öneminin ise son yıllarda arttığı görülmüĢtür. Bunda çeĢitli internet 

kaynakları ve dernekler sayesinde eski mezunlarla olan iletiĢimin, eskiye oranla 

artması etkili olmuĢtur.  
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LİSE REHBER DANIŞMANLARI

3,03 ± 0,37
2,83 ± 0,49

2,53 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.14 : Lise Rehberlerine DanıĢma Oranları 

LİSE ÖĞRETMENLERİ

2,53 ± 0,48

2,88 ± 0,512,95 ±0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.15 : Lise Öğretmenlerine DanıĢma Oranları 

Son dönemde danıĢmanlık hizmetlerine bakıldığında ise lise rehber danıĢmanlığının 

oluĢturulduğu ve etkin bir biçimde kullanıldığı, yine lise öğretmenlerininde 

öğrencilere daha bilinçli yol gösterdiği tespit edilmiĢtir. Bu durumun ankete katılan 

üç grup için değiĢimi Ģekil 14.14 ve Ģekil 14.15‘de verilmiĢtir. 

Katılımcılardan yine lisans eğitimi sonrası lisans programına katılıp katılmamaya 

karar vermedeki paratmetreleri değerlendirmeleri istenmiĢtir.  

Kariyer geliĢimi ve belli bir branĢta uzmanlaĢmak için yapılmasının gerekliği 

olduğunu düĢünenlerin oransal dağılımı düĢündürücüdür. Bu oransal dağılım Ģekil 

14.16‘da verilmektedir. 
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KARİYER GELİŞİMİ AÇISINDAN GEREKLİ

3,95 ± 0,40
3,65 ± 0,56

4,00 ± 0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.16 : YL‘nin Kariyer GeliĢimi Açısından Gerekliliği 

Altı yıl sonrası ve son dönem mezunları için yüksek lisansı kariyer geliĢimi açısından 

gerekli bulunurken, üç altı yıl arasında durum farklıdır. Bunun sebebi bu dönemin 

yeni ve eski sistem arasında bir geçiĢ kuĢağı olması ve bazı kavramları derinlemesine 

anlamamalarına bağlıdır. Eğitim ve iĢ tercihleri bu dönemde çok bilinçli 

yapılmamıĢtır. Son yıllarda yüksek lisans eğititimine yönelen öğrenci sayısısında 

ciddi bir artıĢ olmakta ancak bu durumun nedenleri arasında sevindirici olduğu kadar 

tedbir alınması gereken nedenler de vardır. Son yıllarda iĢ bulmada yaĢanan 

güçlükler nedeni ile pek çok mezun zaman geçirmek adına yüksek lisans eğitimine 

baĢlamakta hatta sonrasında doktara programlarına bile katılmaktadır. Eskiden yani 6 

yıl öncesi mezun olan dönemde akademik kariyer planı olan ya da gerçekten 

meslekte branĢlaĢmak isteyen kiĢiler lisans üstü eğitimine baĢvururken günümüzde 

her 3 mezundan 2‘si iĢsizlik nedeni ile eğitimlerine devam etmektedir. Bu durum 

amaçsız ve beklentisi yüksek bir genç nüfüsun artmasına neden olmaktadır.  

KARİYER DEĞİŞİKLİĞİ İÇİN GEREKLİ

2,43 ± 0,48
2,78 ± 0,51

3,85 ± 0,64

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.17 : YL‘nin Kariyer DeğiĢikliği için Gerekliliği 
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Kariyer değiĢimi yapmak için ise yüksek lisansın gerekliliği her geçen sene 

artmaktadır. Sonuçlar Ģekil 14.17‘de olduğu gibidir. 

Günümüzde Metalurji Malzeme Bölümü mezununun bankacılık, finans, iĢletme gibi 

farklı bir alanda iĢ bulabilmesi ve baĢarılı olabilmesi için almıĢ olduğu lisans 

eğitiminden farklı olarak çalıĢmak istediği özel alana yönelik bir ek programa 

katılması neredeyse bir zorunluluktur. Yukarıdaki sonuçlarda bunun bir ispatıdır. 

Yüksek lisans yine gelir oranını arttırmak için günümüzde yaygın olarak tercih 

edilmektedir. Özellikle terfi kademelerinde çok önemli bir parametredir. Eski 

dönemlerde ise bu durum Ģimdi olduğu kadar etkili olmadığını görmekteyiz. 

Sonuçlar yine Ģekil 14.18‘de verilmiĢtir. 

POTANSİYEL GELİR KAZANÇ ARTIRIMI İÇİN GEREKLİ

2,63 ± 0,53

3,55 ± 0,393,63 ± 0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.18 : YL‘nin Potansiyel Gelir Kazanç Arttırımı Ġçin Gerekliliği 

Ġ.T.Ü‘de eğitime baĢlandığında hangi departmanların öğrencilere ne ölçüde yardımcı 

olduğu yine anket kapsamında ele alınmıĢtır. Bölüm oryantasyonu, bölümün eğitim 

kadrosu ve öğrencilerin katkılarında son yıllarda gözle görülür bir artıĢ olmuĢtur.  

BÖLÜM TARAFINDAN SUNULAN ORYANYASYONLAR

2,05 ± 0,39

2,83 ± 0,43
3,13 ± 0,37

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.19 : Bölüm Oryantasyonlarının Etkisi 
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Bölüm oryantasyonu kavramı altı yıl önce mezun olan dönemlerde neredeyse hiç 

yaygın olmamakla birlikte son 6 yıllık dönemde üniversite eğitimininin ilk haftasında 

öğrencilere bölüm çalıĢanları tarafından fakülte ve bölüme ait alanların tanıtılması ile 

etkin olarak yapılmaktadır. Bu sayede öğrenciler daha ilk günlerinden itibaren 

kendilerini sistemin bir parçası gibi hissetmekte ve adaptasyon sorunu 

yaĢamamaktadır. Oryantasyonun katkısının senelere göre dağılımı Ģekil 14.19‘da 

verilmiĢtir. 

BÖLÜMDE ÇALIŞANLAR

2,53 ± 0,35

2,93 ± 0,403,08 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.20 : Bölüm ÇalıĢanlarının Etkisi 

            

BÖLÜMÜN EĞİTİM KADROSU

2,63 ± 0,38

3,30 ± 0,40

4,00 ± 0,34

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.21 : Bölüm Eğitim Kadrosunun Etkisi 
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BÖLÜMDEKİ ÖĞRENCİLER

3,10 ± 0,51

3,58 ± 0,53
3,90 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.22 : Bölüm Öğrencilerinin Etkisi 

Bölümde çalıĢanların, bölümün eğitim kadrosunun ve bölümdeki diğer öğrencilerin 

yeni öğrencilere yardımlarının oransal dağılımı Ģekil 14.20, Ģekil 14.21 ve Ģekil 

14.21‘de verilmiĢtir. ABET kriterleri çerçevesinde yeniden ele alınan eğitim sistemi 

sayesinde bölümdeki tüm birimlerin birbirleri ile olan iliĢkileri ve iletiĢimleri artmıĢ 

bu sayede yeni öğrencilerin sisteme katılım süresi her geçen sene azalmalmıĢtır. 

14.4 Mesleki Eğitim Değerlendirmesi 

Alınan melatuji mühendisliği eğitiminin mesleği icra edebilmek için ne kadar yeterli 

bulunduğunun anlaĢılması amacı ile katılımcılara, kariyer, toplumsal etkileĢim ve 

kiĢisel geliĢim, enteklektüel geliĢim, eleĢtirel düĢünce ve iletiĢim becerileri gibi; aktif 

bir sosyal yaĢam sağlamada baĢkaları ile geçinebilme yetenekleri sağlamada, liderlik 

yetenekleri geliĢtirmede, kendine güveni arttırmada Ġ.T.Ü‘den mezun olmanın 

yardımcı etkisi olup olmadığı sorulmuĢ ve Ģekil 14.23, Ģekil 14.24, Ģekil 14.25 ve 

Ģekil 14.26‘daki veriler elde edilmiĢtir. Bu parametlerin hepsi doğrudan programın 

eğitsel hedefleri ile ilgilidir. Programın yenilenen amaçları doğrultusunda bu 

hedeflere ulaĢılması planlanmıĢ ve değerlendirmelerden de anlaĢıldığı gibi yapılan 

yenilikler doğru sonuçların elde edilmesine ve hedeflerin yakalanmasına imkan 

sağlamıĢtır. Burada dikkat edilmesi gereken nokta programın eğitsel hedefleri 

belirlenirken ileride ölçümü yapılabilecek Ģekilde olması gerekliliğidir. Aksi taktirde 

konrolü yapılamayan hedefler vardığımız yer ile ilgili bizi yanıltabilir. Burada 

belirtilen kriterler mezunlara yöneltilen anket soruları sayesinde rahatlıkla 

ölçülmüĢtür. Sonrasında hedeflere ne kadar yaklaĢıldığının değerlendirmesi de 

yapılmıĢtır.  
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KARİYER

4,05 ± 0,36
4,25 ± 0,39

3,93 ±0,43

0
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2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.23 : Eğitimin Kariyer Beklentisini KarĢılama Oranları 

TOPLUMSAL ETKİLEŞİM VE KİŞİSEL GELİŞİM

3,20 ± 0,46

3,68 ± 0,43
3,88 ± 0,30

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.24 : Eğitimin Toplumsal EtkileĢim ve KiĢisel GeliĢim  

                                        Beklentisini KarĢılama Oranları 

Verilen eğitimin öğrencilerin kariyer beklentilerini her dönemde iyi Ģekilde 

karĢıladığı; toplumsal etkileĢim ve entelektüel geliĢim konularında ise son yıllarda 

bir geliĢim olsa da yinede beklentileri tam olarak karĢılamamaktadır. 

ENTELLEKTÜEL GELİŞİM

2,80 ± 0,42
2,90 ± 0,38

3,33 ± 0,48

0
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3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.25 : Eğitimin Entelektüel GeliĢim Beklentisini KarĢılama Oranları 



 

 
127 

EleĢtirel düĢünce ve iletiĢim becerileri ise özellikle 6 yıl öncesi mezun olan grupta 

oldukça zayıf iken, son yıllarda yapılan sistem çalıĢmalarına bağlı olarak yeni 

kuĢakta geliĢim göstermiĢtir.  

ELEŞTİREL DÜŞÜNCE VE İLETİŞİM BECERİLERİ

2,75 ± 0,46

3,75 ± 0,383,88 ± 0,23

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.26 : Eğitimin EleĢtirel DüĢünce ve ĠletiĢim Becerisini KarĢılama Oranları 

Son dönemde kampüs içinde açılan kafeler ve sosyal tesisler sayesinde öğrencilerin 

sosyal hayatları oldukça geliĢmiĢtir. Özellikle 6 yıl öncesinde mezun olanlar okulda 

ders saatleri dıĢında neredeyse hiç vakit geçirmediklerini vurgulamıĢlardır. 

Öğrenciler kampüsteki sosyal olarakları Ģekil 14.27‘deki gibi değerlendirmiĢtir.  

İTU 'DE ÖĞRENCİLER İÇİN BİR ÇOK FAALİYET VE OGANİZASYON VARDIR

3,78 ± 0,44
3,55 ± 0,34

3,00 ± 0,45

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.27 : Kampüs Ġçi Sosyal Ġmkanların DeğiĢimi 

Yine 3-6 yıl ve son dönem mezunlarının sosyal imkanlar için yaptıkları 

değerlendirmeler arasında da küçümsenemeyecek bir fark vardır. Bu durum ABET 

kriterlerine bağlı olarak üniversitenin sadece bir eğitim kurumu olarak görülmemesi 

gerektiğininin sonucu olarak ortaya çıkmıĢtır. 

Sosyal faaliyetlerdeki geliĢmeler ve eğitim sisteminde yapılan yeniliklerle beraber 

öğrenciler baĢkaları ile geçinebilme yeteneklerini, liderlik yeteneklerini ve 
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kendilerine güvenlerini arttırmıĢlardır. Bu kriterlerin değerlendirmede ele alınan 3 

gruba göre oransal dağılımı Ģekil 14.28, Ģekil 14.29 ve Ģekil 14.30‘da verilmĢitir. 

Tüm bu parametreler de yine programın eğitsel hedefleri ile iliĢkilidir. Mezun olup iĢ 

hayatına atıldıktan sonra bireylerin kendilerini analiz etmeleri sonucunda bu 

değerlendirmeler elde edilmiĢtir. 

KENDİNE GÜVENİ ARTTIRDI

3,40 ±0,42
3,73 ± 0,38

4,03 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.28 : Eğitimin Kendine Güven Üzerine Etkisi 

LİDERLİK YETENEKLERİNİ GELİŞTİRDİ

3,08 ± 0,42

3,40 ± 0,42

3,85 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.29 : Eğitimin Liderlik Yeteneklerinin GeliĢimi Üzerine Etkisi 

ĠTÜ‘de belirlenen genel misyon yapısına uygun olarak mezunların kendilerine 

güvenen, toplumlara liderlik edecek kiĢiler olması planlanmıĢtır. ĠĢ yerlerinde 

yapılan gözlemler neticesinde yönetim kademelerinde, sorumluluk gerektiren 

poziyonlarda çoğunlukla ĠTÜ mezunlarının bulunası bu hedeflerin yakalandığının en 

açık ispatıdır. Yine verilen eğitimin kiĢileri ekip çalıĢmasına yönlendirmesi ve bu 

konuda pratik yapmak imkanı vermesi ile de kiĢilerin baĢkaları ile geçinebilme 

yeteneklerinde son yıllarda gözle görünür bir artıĢ olmuĢtur.  
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BAŞKALARI İLE GEÇİNEBİLME YETENEKLERİNİ GELİŞTİRDİ

3,00 ± 0,41

3,68 ± 0,41
3,43 ± 0,45

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.30 : Eğitimin BaĢkalarıyla Geçinebilme Yetenekleri Üzerine Etkisi 

Katılımcılara yine bu bölümde Ġ.T.Ü‘nün onları ne oranda iĢ hayatına hazırladığı 

sorulmuĢtur. Sonuçlar Ģekil 14.31 gibi çıkmıĢtır. Bu değerlendirme de yine 

programın eğitsel hedefleri ile orantılı ve mezun olan kesim tarafından yapılabilecek 

değerlendirme sonuçlarını içermektedir.  

3,15 ±0,38

3,73 ±0,42
3,93 ±0,50

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.31 : Bölümün Senelere Göre ĠĢ Hayatına Hazırlama Oranları 

Yine  bölümde verilen eğitimi irdelemek amacıyla lisans eğitimini zamanında 

tamamlamak için gerekli dersleri ihtiyaç duyduklarında alıp almadıkları katılımcılara 

sorulmuĢtur.  

Ders sıralamaları her dönemde öğrencileri neredeyse aynı oranda tatmin etmekle 

birlikte son dönem mezunları kendilerini iĢ hayatına daha hazır hissetmektedirler. Bu 

durumda yine bölümde geliĢen ve geliĢtirilmeye çalıĢılan sistemin bir sonucudur. 

Değerlendirmeler Ģekil 14.32 ve Ģekil 14.33‘de verilmiĢtir. Ders programları ise 

programın amaçları ile iliĢkilidir ve programın hedeflari doğrultusunda dönem 

dönem gözden geçirilmelidir.  
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6 yıl sonrası

30%

3-6 yıl arası

34%

1-3 yıl arası

36%

 

ġekil 14.32 : Ders programlarının Sıralamasının Memnuniyeti 

ĠĢ hayatında baĢarılı olma inancında elde edilen sonuçlar, iĢ hayatına hazırlamada 

elde edilen sonuçlar ile birebir örtüĢmektedir. Son dönem mezunları gelecekten daha 

umutludur. Bu durum toplum içinde mutluluk vericidir.  Bu sonucun elde 

edilmsindeki en önemli parametre programın amaçlarının ABET kriterlerine göre 

revize edilmesidir.  

3,44 ±0,473,42 ± 0,49

3,92 ± 0,55

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.33 : ĠĢ Hayatında BaĢarılı Olma Ġnancı 

AĢağıda ana maddeleri özetlenmiĢ soru grubu katılımcılara almıĢ oldukları lisans 

eğitiminin etkilerini değerlendirmeleri için sorulmuĢtur.Bu parametreler daha önce 

tüm detayları ile açıklanan akreditaysonun kriterlerini ölçme amacıyla sorulmuĢ ve 

öğrencinin eğitimi sırasında kazandığı beceri, bilgi ve davranıĢlarla doğrudan 

doğruya iliĢkilidir.  

Matematik, temel bilim ve mühendislik bilgilerini kullanma beceresi. 

Deney tasarlama ve veri analiz etme düzeyi 
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Disiplinler arası takım çalıĢması yapabilme düzeyi 

Mühendislik problemlerini tanımlama, formüle etme ve çözebilme düzeyi. 

Meslekte profesyonellik ve etik sorumlulukları kavrama düzeyi 

Yazılı, sözlü iletiĢim kurma düzeyi 

Ve sosyal kültürel, toplumsal sorumlulukları kavrama becerisi gibi temel 

kavramları  

Sonuçlar ve değerlendirmeleri Ģekil 14.34, Ģekil 14.35, Ģekil 14.36, Ģekil 14.37, 

Ģekil 14.38 ve Ģekil 14.39  verilmiĢtir. 

MATEMATİK, TEMEL BİLİM VE MÜHENDİSLİK BİLGİLERİNİ KULLANMA 

BECERİSİ

3,98 ±0,76

4,58 ±0,354,64 ±0,31

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.34 : Matematik Temel Bilim ve Mühendislik Bilgilerini Kullanma Becerisi 

Matematik ve diğer temel dersler, mühendislik derslerine temel hazırlması 

bakımından son derece önemlidir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda farklı 

dönemlerde mezun katılımcıların çoğunun matematik ve diğer temel bilim 

derslerinde edindikleri bilgileri ileriki derslerde de uygulayabildikleri ortaya 

çıkmıĢtır.  

Ders planlarında; temel bilim, mühendislik bilimleri ve teknoloji derslerinin ve 

teknik dıĢı derslerin yüzdelerinin iyi ayarlanması gerekmektedir. Ders programları, 

tüm dünyadaki geliĢmelere uyum sağlamalı, ne öğrenciyi yıldıracak kadar ağır, ne de 

öğrencinin vaktinin boĢ geçmesine yol açacak kadar hafif olmalıdır. Öte yandan, 

program içindeki ders gruplarının dağılımı da dengeli olmalı, öğrencilere seçmeli 

ders imkanı tanınmalıdır. Etkin ve baĢarılı bir eğitim için ders planlarının uygunluğu 

yeterli değildir. Çünkü nelerin öğretilmesi gerektiği kadar, hatta daha da önemlisi 

nasıl öğretilmesi gerektiği, yani öğretim yöntemi önem taĢımaktadır.  
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DENEY TASARLAMA, YAPMA VE İSTENİLEN BİR SONUCA ULAŞMAK İÇİN 

VERİLERİ ANALİZ ETME VE YORUMLAYABİLME DÜZEYİ

3,70 ±0,57

4,18 ± 0,37

3,86 ± 0,50

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.35 : Deney Tasarlama, Yapma ve Yorumlama Düzeyi 

Deney tasarlama ve verileri analiz etme düzeyi genel olarak her grup için 

ortalamanın üzerinde olsada son dönemde bu parametrede istenen artıĢ 

yaĢanmıĢtır. Katılımcıların çoğu deneysel çalıĢmaların artması gerektiğini 

belirtmiĢtir. Bu sonuçlara göre yapılan deneyleri iyileĢtirme çalıĢmalarına ağırlık 

verilmesi ve laboratuvar Ģartlarının öğrencilerin isteklerini karĢılayabilecek 

nitelik ve kapasite olacak Ģekilde düzenlenmesi gerekmektedir. 

DİSİPLİNLE ARASI TAKIM ÇALIŞMASI YAPABİLNE DÜZEYİ

3,42 ± 0,89
3,64 ± 0,79

4,22 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.36 : Disiplinlerarası Takım ÇalıĢması Düzeyi 

Disiplinler arası takım çalıĢması yapabilme düzeyi, sosyal kültürel ve toplumsal 

sorumlulukları kavrama becersi, mühendislik problemlerini tanıma ve formüle etme 

düzeyi, yazılı sözlü iletiĢim kurma bererisi yine senelere bağlı olarak artmıĢtır. 

Sonuçlar ise Ģekil 14.36‘da verilmiĢtir. Sosyal, kültürel ve toplumsal sorunları 

kavrama, benimseme ve uygulayabilme becerisi ise son yıllarda armakla birlikte yine 

de geliĢtirilmesi gereken yönler arasındadır. Tüm bu parametreler birbirleri ile iç içe 

kavramlardır ve hepsi özünde resmin tamamını görmeyi ve sistemleri birbirleri ile 

iliĢkilendirmeyi sağlamaktadır. 
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SOSYAL,KÜLTÜREL VE TOPLUMSAL SORUMLULUKLARI KAVRAMA, 

BENİMSEME VE UYGULAYABİLME BECERİSİ

3,58 ±0,623,68 ±0,60
3,92 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.37 : Sosyal, kültürel ve toplumsal sorumlulukları kavrama, benimseme ve 

                       uygulayabilme becerisi 

MÜHENDİSLİK PROBLEMLERİNİ TANIMLAMA,FORMÜLE ETME VE 

ÇÖZEBİLME DÜZEYİ

3,74 ±0,423,72 ±0,42
3,94 ±0,34

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.38 : Mühendislik problemlerini tanımlama, formüle etme ve çözebilme  

                          düzeyi 

YAZILI VE SÖZLÜ İLETİŞİM KURABİLME DÜZEYİ

3,66 ±0,473,64 ±0,48

3,94 ±0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.39 : Yazılı ve Sözlü ĠletiĢim Kurabilme Düzeyi 

Katılımcılardan lisans eğitimlerininin mevcut iĢleri ile olan ilgisiniz 

değerlendirmeleri istenmiĢtir. Değerlendirme sonuçları Ģekil 14.40‘da verilmiĢtir. 
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3,62 ± 0,60
3,32 ±0,41

2,82 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.40 : Alınan Eğitimin Mevcut ĠĢ ile Olan ĠliĢkisi 

Sonuçlara bakıldığında oranın her geçen sene azaldığı görülmüĢtür. Bunda 

dünyada ve Türkiye‘de ekonomik kriz ayrıca aĢırı nüfus nedeni ile iĢ 

imkanlarının yeterli olmaması gibi üzücü sebepler etkili olmaktadır. Bunun 

yanısıra verilen eğitimin kalitesinde hergeçen sene artıĢ olduğu ancak mezunların 

baĢka alanlara yöneldiği sonucu da elde edilebilir. Bu da eskisine göre çok yönlü 

mezunlar verildiği farklı alanlarda da kendilerine güvenen bireyler yetiĢtiği 

anlamına gelmektedir.  

Bölümde verilen mesleki eğitimi değerlendirmek için katılımcılardan eğitim 

programının içeriğinin güncelliğini değerlendirmeleri ve akademik kadronunun 

programı yürütmektedi yetkinliğini ve yeterliliğini değerlendirmeleri istenmiĢtir.  

3,56 ±0,35

3,24 ±0,50

3,66 ±0,50

0

1
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3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.41 : Eğitim Programının Ġçeriğinin Güncelliği 

Eğitim güncelliği her dönemde kabul edilebilir oranda olmasına rağmen geçiĢ 

dönemi olarak tanımlandırılan 3-6 yıllık dönemde biraz düĢmüĢtür. BaĢlarda verilen 

eğitim çok yeterli ve güncel olmakla beraber zaman içinde eskimiĢ ancak mevcut 

sistemler yenilenmesine izin vermemiĢtir. 
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3,68 ± 0,513,66 ±0,51

4,34 ±0,51

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.42 : Akademik Kadronun Programı Yürütmekteki Yetkinliği ve Yeterliliği 

ABET akreditasyonu kapsamında yapılan çalıĢmalar meyvesini vermiĢ ve değer eski 

senelerinde üstüne çıkmıĢtır.  

Akademik kadronun yetkinliği ise son yıllarda gözle görülür oranda artmıĢtır. Bunun 

arkasında pasif eğitim sisteminden aktif sisteme geçiĢ ve öğretim üyeleri ile öğrenci 

arasındaki iletiĢimin artması yatmaktadır.  

Ayrıca katılımcılar programın içeriğinin yeterlilik düzeyinide değerlendirmiĢ ve 

sonuçlar eğitim güncelliği kısmındaki gibi olmuĢtur.  

3,74 ±0,34
4,00 ±0,43

4,40 ±0,40

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.43 : Program Ġçeriğinin Yeterliliği 

14.5 Fakülte Dekanlarından Ve Yönetimlerinden Beklentiler Ve EleĢtiriler 

Üniversitelerin yönetmeliğinde FAKÜLTE: yüksek düzeyde eğitim-öğretim, bilimsel 

araĢtırma ve yayın yapan ve kendisine entsitü, yüksek okul ve benzeri kuruluĢlar 

baĢlanabilen bir yükseköğretim kurumudur ve kanunla kurulur Ģeklinde 

tanımlanmaktadır. Ayrıca fakültenin genellikle her biri en az ayrı bir eğitim programı 
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yürüten bölümlerden oluĢacağı bir eğitim programı uygulayan fakültelerde bir bölüm 

bulunacağı belirtilmiĢtir.  

Bu yönetmelikte dekan ise fakültenin ve bağlı birimlerin öğretim kapasitesinin 

rasyonel bir Ģekilde kullanılmasında ve geliĢtirilmesinde gerektiği zaman güvenlik 

önlemlerinin alınmasıyla, öğrencilere gerekli sosyal hizmetlerin sağlanmasında 

,eğitim-öğretim ,bilimsel araĢtırma ve yayın faaliyetlerinin düzenli bir Ģekilde 

yürütülmesinde, bütün faaliyetlerin gözetim ve denetiminin yapılmasında, takip ve 

kontrol edilmesinde ve sonuçların alınmasında rektöre karĢı birinci derecede 

sorumludur. 

Ankete katılan mezunlara fakülte yönetimlerinden beklentilerinin anlaĢılması ve 

eleĢtirilerinin tespiti amacı ile yöneltilen mezun olduğunuz okulda dekan olsaydınız 

yapacağınız uygulamalar ne olurdu sorusuna verilen yanıtlar, eleĢtiriler ve bunlara 

yönelik değerlendirmeler aĢağıda belirtilmiĢtir. 

14.5.1 Kaynak Gerektiren Talepler 

Verilen yanıtları iki ana grupta toplamak, değerlendirme yapılması konusunda 

faydalı bulunmaktadır. Bunlardan ilki kaynak gerektiren, yatırım içeren 

faaliyetlerdir. Bu grup içinde: 

Gerekli nitelik ve sayıda laboratuarların teĢkil edilmesi, 

Laboratuarların geliĢtirilmesi, 

Kütüphanelerin büyütülmesi, içeriklerinin zenginleĢtirilmesi, 

Görüntülü eğitime baĢlanması yer almaktadır. 

Tüm bu talepler doğrudan akreditasyonun istediği program amaçlarını elde etmek 

için sağlanması gereken koĢullardır. ÇağdaĢ üniversitenin temelinde, araĢtırmayı 

destekleyen bir eğitim ve öğretim uygulaması yer almaktadır. Öğretim üyelerinin 

yapacakları araĢtırma projeleri, ders içeriğinin daha iyi özümsenmesini sağlayacaktır. 

Kütüphane ve laboratuarların öneminin açıklanması; öğrencilerin dersleri, sadece bir 

ders olarak görmeyerek, incelenen konuların doğasını öğrenmeleri için araĢtırmaya 

yönelmelerine ve bilim dallarını sevmelerine yardımcı olacaktır. Ulusal ve 

uluslararası yayınlarla donatılmıĢ bir kütüphane, öğrencilere araĢtırma Ģevki verecek, 

çalıĢmalarında daima yeniliğe açık olmalarına ıĢık tutacaktır.  
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Teknolojiyi yakından izleyerek oluĢturulan araĢtırma ve geliĢtirme laboratuarları, 

öğrencileri araĢtırmaya yönlendirecek; teorik bilgilerinin deneysel çalıĢmalarla 

bütünleĢmesini sağlayacaktır. Tüm fakültelerde, iyi bir eğitim ekipmanı ile 

donatılmıĢ, iyi aydınlatılmıĢ, havalandırması iyi, öğrenci sayısına uygun, yeterli 

sayıda sınıflar bulunmalıdır. Sınıf koĢulları katılımcılar tarafından Ģekil 14.44 deki 

gibi değerlendirilmiĢtir.  

SINIF OLANAKLARI

2,63 ± 0,48

3,33 ± 0,49

4,13 ± 0,38

0
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3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil 14.44 : Sınıf Olanaklarının DeğiĢimi 

Metalurji mühendisliği eğitimde tüm mühendislik eğitimlerinde olduğu gibi 

laboratuar uygulamaları büyük önem arz etmekte, nitelikli laboratuarların 

oluĢturulması için yeterli teknoloji ve donanımların sağlanması ve kullanılması 

zorunluluğu bulunmaktadır. Gerek büyük yatırımlar yapılmasını ,gerek nitelikli 

personel istihdamını zorunlu kılan bu yapılanma, sayılı birkaç üniversite dıĢında arzu 

edilen boyutlara ulaĢamamıĢ bulunmaktadır. ĠTÜ metalurji ve malzeme mühendisliği 

bölümü bu konuda bu sayılı bölümler arasında bulunmakta bu konuda genel olarak 

tüm öğrencilerini memnun etmektedir.  Sonuçlar ise Ģekil 14.45‘de verilmiĢtir.  

LABORATUVARLAR

2,38 ± 0,43

3,65 ± 0,49
3,90 ± 0,47
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x

 

ġekil 14.45 : Laboratuar Olanaklarının DeğiĢimi 
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Yine bölümün kütüphane imkanlarına bakılacak olunursa bölümün özellikle merkez 

kütüphane ile koordineli olarak kullanıcılara gerekli kaynakları sunduğu 

düĢünülmektedir. Buna karĢılık yeni bilgi ulaĢım aracı olarak internetin yaygınlaĢtığı 

düĢünülürse, internet altyapısının güçlendirilmesi ve araĢtırma veri tabanlarına 

ulaĢımın sağlanıp yaygınlaĢtırılması zorunlu hale gelmiĢ ve bu konuda özellikle son 

dönemde baĢarılı adımlar atılmıĢtır. Katılımcılar kütüphane olanak ve hizmetlerini 

Ģekil 14.46 ve Ģekil 14.47‘deki gibi değerlendirmiĢtir.  

KÜTÜPHANE OLANAKLARI

2,85 ± 0,48

3,88 ± 0,42

4,30 ± 0,38
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ġekil 14.46 : Kütüphane Olanaklarının DeğiĢimi 

KÜTÜPHANE HİZMETLERİ

2,55 ± 0,44

3,70 ± 0,42

4,13 ± 0,41
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ġekil 14.47 : Kütüphane Hizmetlerinin DeğiĢimi 

Görüntülü eğitim, bilgisayarlar ve projeksiyon aletleri ile yapılan ders sunumları 

olarak tanımlanmaktadır. Doğal olarak böyle bir uygulama derslerdeki verimi 

arttıracak, süresel kayıpları azaltacak, ön hazırlığı yapılmıĢ ders notlarının kolayca 

paylaĢılabilmesine imkan verecektir. Fakat bunun yanında her dersin notunun ilgili 

öğretim elemanı tarafından dijital hale getirilmesi ve gerekli donanıma ihtiyaç duyan 

dersliklerin oluĢturulması bu konudaki zorluklardır.Yine bölümümüz bu konuda da 
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katılımcılar tarafından baĢarılı olarak değerlendirilmektedir. Bölümde verilen 

derslerin % 90‘a yakını görüntülü eğitim yöntemlerini kullanmaktadır.  

14.5.2 Kaynak Gerektirmeyen Talepler 

Uygulanması için maddi kaynak tahsisinden ziyade uygulama değiĢiklikleri, yeni 

vizyon, misyon, bakıĢ açıları ve düzenlemeler gerektiren hususlar ve bunların 

irdelemeleri aĢağıda sunulmuĢtur. 

14.5.2.1 Ezbere dayalı ve uygulama örnekleri az olan eğitim sistemine yapılan 

eleĢtiriler 

Teorilerle kafaların bulandırılmasından ve hantallaĢtırılmasından vazgeçilip 

laboratuar uygulamaları ve iĢ sahasındaki uygulamaların teĢvik edilmesi, 

Teori ile pratiğin birlikte verildiği bir sistem oluĢturulması, 

Öğrencileri ezberciliğe ve yalnızca sınavda baĢarılı olmaya mecbur eden 

uygulamaların değiĢtirilmesi, 

Anlatılan derslerin uygulamalarının ve laboratuar çalıĢmalarının arttırılması, 

Piyasa ve günün Ģartlarına daha uygun mühendis yetiĢtirilmesi yolunda eğitim 

programının modifiye edilmesi, 

Uygulamalı ders sayısının arttırılması, 

Eğitimde pratik yapmanın sağlanması, 

Laboratuar ortamındaki uygulamaların arttırılması, 

Öğrencilere okuma ve araĢtırma yapma niteliği kazandırılmasına yönelik 

uygulamalar yapılması, 

Ezberciliğin yok edilip uygulama esaslı eğitim yapılması ezbere dayalı eğitime 

yönelik değerlendirme kriterlerinin  baĢında gelmektedir.  

Genel olarak verilen eğitim, katılımcı üyelerimizce ezberci nitelikte 

bulunmamaktadır. Katılımcıların konu hakkındaki değerlendirmesi Ģekil 14.48‘de 

verilmiĢtir.  Sistemde temel alınan tüm akreditasyon kriterleri eğitimin ezbercilikten 

uzaklaĢarak uygulamalı bir hal almasına yöneliktir. ABET kriterlerine göre  

düzenlenmiĢ program amaçlarının doğru Ģekilde anlaĢılması ile uzun yıllardır 



 

 
140 

alıĢkanlık haline gelmiĢ ezberci eğitim modeli günümüzde  büyük ölçüde 

terkedilmiĢtir.   

EZBERLEME

3,68 ± 0, 41

3,30 ± 0,43

2,48 ± 0,46
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ġekil 14.48 : Ezberleme AlıĢkanlığının Gruplara Göre DeğiĢimi 

Özellikle son yıllarda öğrencilerin ezberleme yöntemine baĢvurma oranı oldukça 

azalmıĢtır.  

 Zaman zaman bir takım uzun formüllerin, tip problem çözüm yollarının; ders olarak 

verildiği ve sınavların yapıldığı sırada ezberlenmesinin gerektiği, bunun ardından da 

unutulduğu belirtilmektedir. Bu tip bir yaklaĢımda anlatılan teorik bilgilerin nerede, 

nasıl uygulanacağı, mühendislik problemlerine mühendisçe çözüm yaklaĢımının 

nasıl oluĢturulup geliĢtirileceği ortada kalmaktadır.Uygulamada karĢılaĢılan 

sorunların çözümünün yapılmasının beklendiği mühendislerin mevcut bilgi 

birikimlerinin hangilerini nasıl bir araya getirip çözüm üreteceği anlaĢılmamaktadır. 

Katılımcılar bunun yerine son yıllarda bölümde de esas alınan ,uygulama ve sorun 

çözme odaklı eğitimin daha yararlı olduğunu belitrmiĢlerdir. Mühendislik ana 

felsefesi çözüm gereken problemlerin basitçe ifadesi ve basitçe çözülmesidir. AĢırı 

detaya giren ağır matematik çözümler yerine basitçe fomüle edilmiĢ, kabul edilebilir 

hata toleransları dahilinde ve hızla yapılacak çözümler esas alınmalıdır. Bu 

yaklaĢımla müfredat kontrolü yapılması, gerekli eleme, yenileme, düzenleme 

çalıĢmalarının  gerçekleĢtirilmesi hem niteliği hem düĢünce yaklaĢımını hem de 

verimliliği arttırıcı etkide bulunacaktır. Öğrencilern analiz etme sentezleme ve 

sınıflama alıĢkanlıklarında Ģekil 14.49 ve Ģekil 14.50‘de görüldüğü gibi senelere 

bağlı olarak dikkate değer bir artıĢ olmuĢtur.  
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ANALİZ ETME

3,38 ± 0,45
3,70 ± 0,49

3,90 ± 0,49
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ġekil 14.49 : Analiz Etme AlıĢkanlığının Gruplara Göre DeğiĢimi 

SENTEZLEME VE SINIFLAMA

3,10 ± 0,42
3,28 ± 0,50

3,75 ± 0,52
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ġekil 14.50 : Sentezleme ve Sınıflama AlıĢkanlığının Gruplara Göre DeğiĢimi 

Uygulamalı derslerin arttırılması, laboratuar çalıĢmalarının çoğaltılması, edinilen 

deneysel bulguların anlamlandırılması yaklaĢımının geliĢtirilmesi önem 

kazanmaktadır. Deneylerin, hesaplamaların neden yapıldığı, hangi amaca hizmet 

edeceği iyi anlatılmalı/anlaĢılmalı, yapılan uygulamalar anlamlı kılınmalıdır. Tüm bu 

parametrelerdeki geliĢmeler bakılacak olursa ABET kriterleri doğrultusunda 

belirlenen program amaçlarına ulaĢıldığı görülmektedir.   

Piyasa ve günün Ģartlarına uygun mühendis, ―gereken teoriye sahip ya da 

gerektiğinde bu bilgileri nereden, nasıl bulabileceğini bilen; ilgili çözüm 

yöntemlerini, hesaplarını yapabilen, ilgili yazılımları efektif kullanıp uygulanabilir 

çözümler alabilen kimse‖ olarak tanımlanabilir. 

Deneyim arttıkça ilgili konunun neresinden ne sıkıntı çıkabileceği, uygulama 

aksaklıklarına hangi Ģartlarda rastlanabileceği, hangi konuda profesyonel yardım 

alınması gerekeceği bilgisi hazmedilecektir. O halde asgari bilgi ve uygulama 

yöntemlerini bilmek, bütüncül yaklaĢımlarla çözüm getirebilmek, moda ifade ile 
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analitik düĢünebilmek günümüz mühendislerinin sahip olması gereken ana 

niteliklerdendir. Bu niteliklerin ezber esaslı yaklaĢımlarla kazanılamayacağı ise 

ortadadır. 

KarĢılaĢılan sorunun çözümü için ―ne tip bilgilere ve nereden ulaĢılacağı, edinilen 

bilgilerin nasıl bir araya getirileceği, harmonize edileceği ve çıkarımlar yapılacağı; 

bu çıkarımların nasıl test edileceği, eleĢtirileceği ve nihayetinde nasıl karar alınıp 

uygulanacağı‖ bilimsel yaklaĢım yönteminin uygulamasıdır. 

Verilen ödev ve projelerin verimli olmasının sağlanmasında öğrencilerin istekli ve 

sağduyulu olmaları Ģarttır. Katılımcıların çoğunun öğretim yılları içinde ödevlerini 

kendi yaptığı görülmektedir. Son dönemde özellikle son 6 yıllık dönemde ödevlerin 

gruplar halinde yapıldığı bu durumunda takım çalıĢması özelliklerinin kazanılması 

açısından olumlu olduğu düĢünülmektedir. Tabiî ki katılımcıların bazıları kopya 

ödev yaptıklarını belirtmiĢtir. Bu oran çok fazla olmamakla birlikte daha azaltılması 

amaçlanmalıdır. Mühendislik açısından daha nitelikli ödevlerin verilmesi 

motivasyonu arttırıcı konular ve örnekler bulunması bu oranı azaltmada yardımcı 

olacak en önemli parametredir.  

Bu noktada katılımcılara ödev olarak verilen ders kitaplarını ve dökümanlarını ne 

sıklıkla inceledikleri; 20 sayfadan daha uzun, 5 ila 19 sayfa arası ve 5 sayfadan az 

ödev yapma oranları sorulmuĢ ve Ģekil 14.51, Ģekil 14.52, Ģekil 14.53 ve Ģekil 

14.54‘deki  sonuçlar elde edilmiĢtir.  

ÖDEV OLARAK VERİLEN DERS KİTAPLARINI VE DÖKÜMANLARI 

İNCELEMEK 

3,28 ± 0,403,35 ± 0,42

3,78 ± 0,41
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x

 

ġekil 14.51 : Ödev Olarak Verilen Ders Kitaplarını ve Dökümanları Ġnceleme  

                            Oranları 

Sonuçlara bakıldığında her ödev tipi için senelere bağlı bir artıĢ olduğu 

görülmüĢtür.Yani genel olarak ara değerlendirme aĢamalarının arttığı görülmüĢtür.  
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20 SAYFA YA DA DAHA UZUN KAPSAMA SAHİP ÖDEV VEYA RAPOR 

2,83 ± 0,48
3,08 ± 0,513,13 ± 0,45
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ġekil 14.52 : 20 Sayfa ya da Daha Uzun Sahip Ödev veya Rapor Hazırlama Oranları 

5 İLA 19 SAYFA KAPSAMA SAHİP ÖDEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK

3,18 ± 0,433,18 ± 0,41
3,53 ± 0,25
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ġekil 14.53 : 5 ila 19 Sayfa Kapsama Sahip Ödev ya da Rapor Hazırlama Oranları 

5 VEYA DAHA AZ SAYFA UZUNLUĞUNDA ÖDEV YA DA RAPOR 

HAZIRLAMAK 

2,88 ± 0,523,03 ±0,55

3,73 ± 0,46
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ġekil 14.54 : 5 veya Daha Az Sayfa Uzunluğunda Ödev ya da Rapor Hazırlama 

Oranları 

Bu durumun en önemli nedeni olarak yeni eğitim sisteminde sadece ara ve sene sonu 

sınavlarının önemli olmaması ve öğrenciyi tüm dönem boyunca aktif bir araĢtırmacı 

haline getiren farklı kapsamlardaki ödevlerini sayısının ve öneminin artması 

gösterilerbilir.  



 

 
144 

Günümüzde, kapsamlı sorulara tek bir doğru yanıt bulmak zorlaĢmaktadır. Farklı 

bakıĢ açıları ve deneyimlere göre farklı doğrular geçerlilik kazanabilmektedir. 

Dolayısı ile tek bir doğruya ulaĢmak yetmemekte, farklı doğruların bir araya getirilip 

değerlendirilmesinin yapılması gerekliliği bulunmaktadır. Ezberci olarak Ģikayet 

edilen sistemin yalnız üniversitede değil ilk okuldan itibaren mevcut bulunması, bu 

sistemi değiĢtirmesi beklenen kimselerin büyük miktarının da bu sistemin ürünü 

olması çözüm sağlanmasını zorlaĢtıran faktörler arasında bulunmaktadır. 

14.5.2.2 Teknik Gezilerin arttırılmasına yönelik talepler 

Mesleki uygulamalar içeren ders ve gezilerin uygulamaya konması, 

Mesleki geliĢime daha çok imkan sağlanması, 

Büyük projelere teknik gezilerin yapılmasının sağlanması, 

Uygulamalı eğitim yapılması, 

Eğitimde pratik yapmanın sağlanması, 

Teknik gezilerin arttırılması, 

Uygulamaların artırılması, öğrencilerin Ģantiyelere götürülmesi 

Teknik gezi olarak adlandırılabilecek inceleme ve öğrenme aktivitelerinin bir 

program dahilinde yürütülüp, öğrencilerin üretim tesislerini inceleme ve analiz 

yapabilme imkanlarını artırmak amaçlanmalıdır. Bu gezilerle, mesleğe ilgi 

uyandırma ve önemini aĢılamanın da sağlanacağı unutulmamalıdır[3]. 

Kitaplarda, dergilerde, internette haberleri okunan, fotoğrafları görülen mühendislik 

uygulamalarının kendilerinin görülmesi, boyutlarının idrak edilmesi, proje 

bileĢenlerinin kavranması; ekip çalıĢmalarının, iletiĢimin, koordinasyonun, 

aplikasyonların, teknolojik uygulamaların, kontrollerin, raporlamaların vb. nasıl 

yapıldığının görülmesi; yaĢanan problemlerin, bunlara getirilen çözümlerin, bizzat 

yaĢanması; hem mesleki heyecan duyulması ve kariyer planlaması yapılmasında hem 

de meslek kipi seçiminde çok önemli katkılar sağlamaktadır. 

14.5.2.3 Meslek uygulamacılarının seminerler vermesi konusundaki ifadeler 

Mesleki geliĢime daha çok imkan sağlanması, 

Piyasa Ģartları ve uygulamaları hakkında bilgilendirme yapılması, 
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Mesleğinde baĢarılı uygulamacıların seminerler vermesinin sağlanması 

Uzmanların ve uygulamacıların vereceği seminer ve konferansların arttırılması. 

Metalurji mühendisliği çok geniĢ bir uygulama alanına sahip bulunmakta ve farklı 

rollerde uygulanabilmektedir. Sektörün farklı yerlerindeki uygulamacıların 

çalıĢmalarını, projelerini, bunlar için gerekli Ģartları ifade ettikleri seminerler, 

öğrencilerin meslek ve sektör betimlemelerine önemli katkılarda bulunmaktadır. 

Üniversite hayatı boyunca edinilmesi gerekli olan bilgilerin sorumluluğunun %56‘sı 

öğrencilerde,  % 29‘u üniversitelerde ve % 15 ‗de sanayidedir. Bu veriler birçok 

açıdan önemli sonuçlar doğurmaktadır. Yapılan araĢtırmalar sanayinin eğitime 

katkısının gerekliliğinin ortaya çıkmasıdır. Sanayi ile üniversite iliĢkilerinin 

arttırılması gerekmektedir. Üniversite sanayi iliĢkilerinin getireceği faydalar sadece 

eğitim ile sınırlı kalmayacak, araĢtırma ve geliĢtirme ile de kensini gösterecektir.  

14.5.2.4 Öğretim elemanlarına/üyelerine yönelik eleĢtiriler 

Öğretim üyelerinin ve görevlilerinin güncel uygulamaları takip etmesinin ve eski 

notlarını değiĢtirmeden anlatmalarının engellenmesi, 

Öğretim kadrosunun revizyonu, denetimi sınavlara tabi tutulması, 

Verilen eğitimlerin düzeyinin arttırılması, belirli bir standarda kavuĢturulması ve 

kontrol edilmesi, 

Öğretim üyelerinin denetlenmesi, 

Kalite artırımına yönelik ekip oluĢturulması. 

Mühendislik öğreniminin baĢarı ile tamamlanması için de ara ve dönem sonu 

sınavlarından baĢarılı olmak, her dersten verilen ödevleri yapmak, laboratuar 

çalıĢmalarını baĢarı ile tamamlamak, verilen projeleri kabul edilebilecek normda 

yapmak, bir bitirme tezi hazırlayıp savunmasında baĢarılı olmak gerekmektedir. 

Bunun yanında belirli bir not ortalamasının ilk sınıftan itibaren sağlanması, 

mezuniyet için de asgari bir not ortalamasına sahip olunması gerekmektedir. Bu 

sistemi yürüten, dersleri veren, sınavları hazırlayan ve değerlendiren öğretim 

elemanlarının/üyelerinin mercek altında bulunması da kaçınılmazdır. Pek çok konuda 

örnek alınan Batı eğitim sistemlerinde, öğretim kadrosunun da gerek tek tek gerek 

toplu halde idarelerin yanı sıra öğrenciler tarafından değerlendirilmesi yapılmaktadır. 
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Aynı dersleri veren öğretim üyelerinden dersi daha az talep görenlerden açıklama 

istenmektedir. Bu sorunun çözümü için ĠTU‘de ABET kriterleri göz önüne alınarak  

metalurji ve malzeme mühendisliği bölümünde öğretim görevlisi/üyesi olmak için 

―bilmek‖ yeterli bulunmamakta―öğretebilmek‖ kavramı öne çıkarılmaktadır.  

14.6 Öneri Ve GörüĢler 

Bu bölümde katılımcılardan anket soruları dıĢında meslek dalları, yetkin 

mühendislik, gelecek planlaması ve hayattan beklentiler konusunda değerlendirme 

yapmaları istenmiĢtir. 

14.6.1 Meslek Dalları Hakkında Bilgilendirme 

Eğitimin bireyi, iĢ ve toplum yaĢamına hazırlamadaki baĢarısı, eğitimli kiĢinin iĢ ve 

toplum yaĢamına uyum gösterme baĢarısı ve hızıyla ölçülmelidir. Hiç uyum eğitimi 

gerektirmeden, yada kısa süreli bir uyum eğitimi ile değer üretmeye baĢlayabilen 

kiĢi, iyi yetiĢtirilmiĢ, hazırlanmıĢ olan bir birey olarak nitelendirilmelidir. Tersine, 

yapacağı iĢe uzun süreli bir ön eğitim sonrasında uyum gösterebilen ve üretime 

katkıda bulunması zaman alan bir kiĢi, iyi yetiĢtirilmiĢ, hazırlanmıĢ bir birey olarak 

nitelendirilemez. Dolayısı ile eğitimin baĢarı ölçütü, bireyi üretime ne denli hızlı ve 

etkin katabildiği olmalıdır. Bireyin mesleki bilgi birikiminin yanında, mesleği 

kullanıĢ özellikleri de dikkate alınmalıdır[64] . 

Ġdare ve eğitim sisteminin, dalları/ kipleri göz ardı eden yaklaĢımlarına karĢın, 

eğitilmiĢ bireyi kullanacak ve üretken kılacak ortamı sağlayan iĢ dünyası ise, gittikçe 

artan bir hızla, kipleri ön plana çıkarmakta, hatta merkeze almaktadır[64]. 

Geleneksel yapı içinde, kipler, mesleki eğitim alanının dıĢında görülmektedir. Eğitim 

sistemimizin kipleri göz ardı etmesi, bireyin kipiyle ilgili çalıĢma yaĢamına 

hazırlanmasını, eğitimini, uygulamaya ve yaĢama bırakması, bu durumun yarattığı 

sorunların görmezden gelinmesine neden olmaktadır. Mesleğin kiplerinin eğitim 

sisteminin ilgi ve etki alanının dıĢında bırakılması öncelikle, kiplerin teknik 

altyapısının oluĢturulamamasına neden olmaktadır. Eğitimin kiplere odaklanmaması, 

eğitimin baĢarım ölçütleri yönünden somut bir eksikliğe yol açmakta, mezun olan 

bireyin etkin ve üretken olabilmesi için, en az bir mesleki disiplin eğitimi kadar da, 

mesleğin kipi üzerine bir eğitim, hiç olmazsa görgü edinmesini gerekli 

kılmaktadır[64]. 
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Bu sorunun saptanması ve soruna duyarlılık, en baĢta eğitimin yeniden 

biçimlendirilmesini gerektirmektedir. Yani mesleki disiplinin yanında, o mesleki 

disiplinin hangi kiplerinin olduğu, bu kiplerin teknikleri ve etik değerleri de eğitim 

alanının içine alınmalıdır. 

Ancak incelendiğinde, kiplerdeki yoğunlaĢmanın farklı olduğu ve meslek disiplininin 

zaman içinde uygulama kaymalarının olduğu ortaya çıkacaktır. Bu bilgi, bugünkü 

mezuniyet öncesindeki eğitimin içeriğinin içinde bulunduğu tıkanıklığın ve bireyin 

meslek yaĢamına uyum ve geçiĢindeki yetersizliklerin anlaĢılması ve aĢılması için 

etkili olacaktır[64]. 

Bireyin iĢ yaĢamına gerek verim, gerekse kimlik yönünden daha olgunlaĢmıĢ ve 

bilgili olarak hazırlanması için, kipleri de gözeten ve gittikçe daha sentezci eğitim 

yaklaĢımları uygulanması gerektiği ortaya çıkmaktadır. Böylece bireye, sadece 

mesleki disiplin yaklaĢımıyla nasıl yapacağı değil, ancak ne yapacağı da sistematik 

ve kurallı olarak öğretilmeli ve bütünleĢtirici eğitim de sağlanmalıdır. Bu yaklaĢım, 

sadece meslek seçimini değil, beraberinde mesleğin kipinin de bilinçli ve bilgiye 

dayalı seçimini doğuracağından, iĢ ve meslek baĢarısını ve doyumunu da sağlayıcı 

bir unsur olacaktır[64]. 

MeslektaĢlarımızın mesleğimizin uygulama dalları/kipleri konusunda, üniversite 

öğrenimleri esnasında bilgilenme ihtiyacı duyup duymadıklarının anlaĢılması için 

sorulan sorulara verilen yanıtlardan %72‘lik bir bölümün böyle bir ihtiyaç duyduğu, 

kalan %28‘lik bölümün ise böyle bir ihtiyaç duymadığı anlaĢılmıĢtır 

Metalurji mühendisliği uygulama dalları/kipleri konusunda, meslektaĢlarımıza 

üniversite öğrenimleri esnasında herhangi bir bilgilendirme yapılıp yapılmadığı 

sorusuna verilen yanıtlardan, %34 oranında bilgilendirme yapıldığı, %66 oranında 

herhangi bir bilgilendirme yapılmadığı anlaĢılmaktadır. 

Metalurji mühendisliği uygulama dalları/kipleri konusunda, üniversite öğrenimleri 

esnasında herhangi bir bilgilendirme yapılmamıĢ olan meslektaĢlarımızın böyle bir 

bilgilendirilme yapılmıĢ olmasını isteyip istememe oranlarının tespiti için sorulan 

sorulara verdikleri yanıtlardan %97 oranında bilgilendirme yapılmasının arzu 

edildiği, %3 oranında herhangi bir bilgilendirme yapılmasının arzu edilmediği 

anlaĢılmaktadır. Buradan, çok net olarak, böyle bir gereksinim/talep olduğu 

anlaĢılmaktadır. 
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MeslektaĢlarımıza halihazırda meslek kipi seçimi yapıp yapmadıkları sorulduğunda 

%81 oranında kip seçimi kararının verilmiĢ olduğu, %19 oranında henüz böyle bir 

karar verilmemiĢ olduğu anlaĢılmaktadır. 

Tercih edilen meslek kiplerinin belirlenmesine yönelik olarak, her katılımcı 

meslektaĢımızın en çok 3 seçeneği iĢaretlediği çoktan seçmeli sorulara verilen 

yanıtların değerlendirilmesi sonucunda aĢağıdaki tablo oluĢturulmuĢtur.  

Çizelge 14.2 : Meslek kipleri tercihi 

MESLEK DALI/ KĠPĠ SEÇĠMĠNDE 

TERCĠHLER YÜZDE (%) 

DanıĢman Mühendis 3% 

Ar-ge Mühendisi 8% 

Öğretim Üyesi 4% 

SatıĢ Mühendisi 22% 

Üretim Mühendisi 16% 

Kalite Kontrol Mühendisi 9% 

Kalite Güvence Mühendisi 7% 

ĠĢletme Mühendisi 14% 

KOBĠ giriĢimci 3% 

Kurumsal eğitimci 3% 

Bankacı 5% 

Sigortacı  4% 

Diğer 2% 

Buradan satıĢ mühendisliğinin %22, üretim mühendisliğini % 16 ve ĠĢletme 

mühendisliğini % 14 oranları ile en çok tercih edilen meslek dalları olduğu 

görülmüĢtür.  

14.6.2 Yetkin Mühendislik 

Üyelerin Yetkin Mühendislik uygulamasını nasıl değerlendirdiklerinin anlaĢılmasına 

yönelik olarak sorulan sorulara verdikleri yanıtların dağılımı Ģekil 14.55‘de 

verilmiĢtir. Buradan, Yetkin Mühendislik uygulamasının %28 oranda olumlu ve %12 

oranında çok olumlu bulunduğu, olumsuz olduğunu düĢünen üyelerimizin oranının 

%17, çok olumsuz olduğunu düĢünen üyelerimizin oranının da %34 civarında olduğu 

anlaĢılmaktadır. Kararsız olanlar %9 oranındadır. 

Yetkin Metalurji ve Malzeme Mühendisliği konusundaki fikir ve eleĢtirilerin 

belirlenmesi amacı ile yöneltilen ―Yetkin Mühendislik düzenleme ve uygulamalarını 

nasıl değerlendiriyorsunuz?‖ sorusuna verilen yanıtlar aĢağıdaki gibi olmuĢtur. 

Sonuçlar olumlu ve olumsuz baĢlıkları altında toplanmıĢtır.  
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ġekil 14.55 : Yetkin mühendislik hakkında değerlendirme 

14.6.2.1 Olumlu olarak algılanan konular 

Üniversitelerde görülen eğitimin farklılıklarının azaltılması  

Uzman kimselere çıraklık yaparak yetiĢilmesi, 

Sadece diplomanın yeterli bulunmayıp ve mesleki bilgilerin denetlenmesi, 

BranĢlaĢmayı sağlaması, 

Üniversiteden mezun olunduktan sonra her Ģeyin yapılabilmesine engel getirmesi ve 

düzenlemeler yapması, 

KiĢilerin kendilerini yetiĢtirmelerini gerektirmesi, 

Belli Ģartlara haiz teknik elemanların belirlenmesini sağlaması, 

Mühendislerin bilgi birikimi ve deneyimlerine uygun olarak 

değerlendirilebilmelerine imkan vermesi, 

UzmanlaĢmaya imkan vermesi ve desteklemesi, 

Yetersiz uygulamalar ile insan hayatının tehlikeye atılmasını kısıtlaması olarak 

sayılabilir.  

Herkesin bildiği alanda söz sahibi olmasını desteklemesi, En önemli saptama, 

branĢlaĢmanın sağlanması, uzman olunan konularda etkinliğe imkan ve referans 

verilmesi açısından Yetkin Mühendislik düzenlemelerinin desteklendiğidir. Standart 

eğitim verilmesine katkıda bulunacak olması, mesleki bilgilerin ölçülüp 

değerlendirilebilme olanağı getirmesi ve her alanda tamamen serbest uygulamaları 

engellemesi açılarından olumlu izlenimler ifade edilmektedir. Mühendislerin sürekli 

geliĢim sağlamaları için bir araç niteliği taĢıması da olumlu bulunan yönlerden biri 
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olarak değerlendirilmektedir. Usta-çırak iliĢkisi ile olumlu kazanımlar sağlanacağı 

düĢünülmektedir. Genel olarak mesleki uygulamaların ve uygulayıcıların düzeylerini 

arttırıcı etkide bulunacağı, gerekli niteliği sağlamak için çabalamayı gerektireceği 

için faydalı bulunmaktadır. 

14.6.2.2 Olumsuz olarak algılanan konular 

Yeni mezun mühendislere iĢ bulma sıkıntısı getirmesi, 

Yeterli eğitim ve kalitede elemanlar yetiĢtirilmediği için uygulamada faydalı 

olmayacağı, 

Ülke Ģartlarında uygulamaların ne kadar sağlıklı olacağı Ģüphesi, 

Yetkin mühendislerin istenen standartlara ne denli ulaĢmıĢ olacağı Ģüphesi, 

Hakkıyla uygulanabilirliği Ģüphesi, 

Yeni mezunların önünü kapatacağı, 

Hak etmeyen kimselerin de yetkin mühendis belgesi alabileceği kuĢkusu, 

KiĢilerin bilgi ve deneyimlerinin yeterliliğinin objektif bir Ģekilde değerlendirilmesi 

gerekliliği, 

Yeterli bilgilendirilme yapılmadığı, 

Üniversitelerce bu konu için altyapı oluĢturulması gerektiği olarak sayılabilir. 

Üniversite eğitiminin düzenlenmesi ve uygulanmasında ―Uzman Mühendislik‖ 

konusunun esas alınmamıĢ olduğu, bu uygulamanın gerektireceği donanımların 

mevcut sisteme eklenmesi gerekliliği ifade edilmiĢtir. Mevcut sistem mezunlarının 

bu yaklaĢımı kendilerinin geliĢtirmek durumunda kalacak olması dezavantaj olarak 

görülmektedir. Bu sıfatın kazanılmasına yönelik sınav ve değerlendirme sisteminin 

ne kadar objektif olacağı, gerekli niteliklere haiz olmayan kimselerin de Uzman 

Mühendis olabileceği kaygısı ifade edilmektedir. Yeni mezun mühendislerin iĢ 

bulma Ģanslarının azalacağı, Yetkin Mühendislerce kullanılıp sömürülebilecekleri 

kaygısı da önemle vurgulanmaktadır. 

Mevcut mühendis stoğu içinde yeterli sayıda ―Yetkin Mühendis olabilecek nitelikte 

kimse‖ bulunup bulunmadığı, kağıt üzerinde olumlu Ģekilde ifade edilen sistemin 

uygulanması esnasında sıkıntılar yaĢanabileceği de getirilen diğer eleĢtirilerdir. Bu 

konuda en keskin ifadelerden birisi ―yetkin olmayan kimseleri neden üniversiteden 
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mezun ediyorlar?‖ sorusudur. Eğitim ve öğretim düzeyinin ―her mezunun Yetkin 

Mühendislik Ģartlarına uygun nitelikte olmasını sağlaması gerektiği‖ fikrinin hakim 

olduğu bu yaklaĢım, (mesleki uygulama ve deneyimlerin ayrı bir kategoride 

değerlendirilmesi kaydı ile) üzerinde dikkatle düĢünülmesi gereken bir konuyu iĢaret 

etmektedir. 

14.6.3 Gelecek Planlaması Ve Hayattan Beklentiler 

Katılımcıların  mesleklerinde gelmek istedikleri yerler ve yaptıkları gelecek 

planlamaların değerlendirilebilmesi için, ileriye yönelik olarak planlama yapıp 

yapmadıkları, yaptılarsa bu planlamaları ne kadarlık bir süre için yaptıkları 

araĢtırılmıĢtır. Bu sorulara verilen yanıtların değerlendirilmesi ile çizelge 14.3‘deki 

gibi ortaya çıkmıĢtır. Buna göre  katılımcı meslektaĢlarımızın %50‘sinin bir kariyer 

planlaması yapmamıĢ olduğu, %24‘ünün 5 yıllık, %15‘inin 10 yıllık ve %11‘inin 20 

yıllık planları olduğu belirlenmiĢtir. 

Çizelge 14.3 : Kariyer planlaması yapma yüzdesi 

KARĠYER 

PLANLAMALARI YÜZDE (%) 

Yapılmadı 50 

5 yıl sonra 24 

10 yıl sonra 15 

20 yıl sonra 11 

Katılımcıların üniversite hayatından beklentisi sadece okumak olarak 

görülmemektedir. Okumanın yanında eğlenmek istedikleri de ortaya çıkmıĢtır. 

Büyük oranda bir öğrencinin üniversitede eğlenme düĢüncesi, lise hayatının sıkıntılı 

ve yoğun tempoda geçiyor olmasından kaynaklanmaktadır. Öğrencilerin isteklerine 

kulak verilerek okumanın eğlenceli hale getirlmesi ve eğlenmek için fırsatlar 

yaratılması gerekmektedir.  

Yapılan görüĢmelerden elde edilen bilgilere göre son yıllarda gerek üniversite 

çapında gerek bölüm fakülte çapında  sosyal imkanlar gözle görülür Ģekilde artmıĢ 

bu durum öğrencilerin dersler bittikten sonra da yani akademik eğitim zamanı 

dıĢında da üniversite içinde kalmasına imkan sağlamıĢtır.  

Çoktan seçmeli bir soru ile meslektaĢlarımızın hayattan beklentileri araĢtırılmıĢtır. 

Seçenek iĢaretleme konusunda bir sınırlama yapılmayan bu soruya verilen yanıtların 

düzenlenmesi ile çizelge 14.4 oluĢturulmuĢtur. Bu verilere göre, katılımcı 

mühendislerin %85‘i hayattan mutluluk, %80‘i saygı beklerken % 85‘i para 
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beklemektedir. Bunu sırası ile BaĢarı ve mevkii izlemektedir. Ün ve sevgi ise 

sıralamada sonlarda yer almaktadır. Diğer seçeneğini iĢaretleyen üyeler bu gruba 

sağlık ve özgürlük konularını dahil etmiĢlerdir. 

Çizelge 14.4 : Hayattan beklentilerin değerlendirilmesi 

Hayattan Beklentiler YÜZDE (%) 

Mutluluk 85 

Sevgi 65 

Saygı 80 

Para 85 

Mevkii 70 

BaĢarı 80 

Ün 15 

Katılımcılar  mutluluk için gerekli olan kriterleri belirlerken Yaptığı iĢi sevmek 

kriteri en önemli parametre olarak karĢımıza çıkmaktaıdr. Topluma faydalı olmak, 

iyi bir çalıĢma ortamı ve aile hayatı, baĢarı, sevgi sosyal  statü, üretkenlik ve somut 

bir Ģeyler yapabilmek ise mutluluğun diğer kriterleri olarak karĢımıza çıkmaktadır.
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15.  SONUÇLAR VE ÖNERĠLER 

Endüstri devrimi ve 2. Dünya savaĢı ile geliĢen kalite anlayıĢı, endüstri ve hizmet 

sektörlerinde uzun bir süre etkili olduktan sonra günümüzde kapsamını geliĢtirerek 

baĢta eğitim olmak üzere pek çok alanda etkisini göstermektedir.  

Bugün, ülkemizde üniversite giriĢ aĢamasında en çok tercih edilen bölümlerin 

baĢında mühendislik gelmektedir. YetiĢmiĢ mühendislerimizin gerek yurt içinde, 

gerekse yurt dıĢında gösterdikleri baĢarılar ve farklı sektörlerde elde ettikleri 

olanaklar, mühendislik mesleğinin çekiciliğini sürdürmesinin baĢlıca sebepleridir. Bu 

baĢarının altında. mühendislik mesleğini seçen öğrencilerin niteliği kadar, bu dalda 

verilen eğitimin kalitesinin de yattığı inkar edilemez. Ancak bu durum, yine de 

mühendislik eğitiminde ülkemizde sorunlar olmadığı anlamına gelmemelidir. 

21. ci yüzyılda bilgi toplumuna geçiĢin baĢlaması, globalleĢme, disiplinler arası 

çalıĢma gerektiren  tasarım ve üretim ihtiyacı ile birlikte yeni teknolojilerin eğitime 

ve hayata uyarlanabilmesi, dünyada ve ülkemizde mühendislik bölümlerinde 

verilmeye çalıĢılan eğitimin yeniden değerlendirilmesini gerektirmektedir.  

Ülkemizde 1960 ‗larda sürgülü hesap makinesi ile mühendislik eğitimi verilirken; 

70‘ li yıllarda elektronik hesap makinesi ile verilen eğitime geçilmiĢtir. Ancak 

sonraki dönemlerde yaĢanan değiĢimler eğitime zamanında adapte edilememiĢ ve 

genellikle üniversitelerimizde bugün bile hala bilgisayara dayalı eğitime 

geçilememiĢtir. Eğitimin büyük bir kısmı derslerde neyin nasıl yapılacağını tahtada 

anlatılması ve sınavlarda ise neyin nasıl yapıldığının sorulması ile kağıt üzerinde 

yapılır olarak kalmıĢtır.  Halbuki Türk Sanayiisinin günümüzde tasarım yapabilecek, 

temel mühendislik bilgileri tam, bağımsız düĢünebilen yaratıcı mühendislere ihtiyacı 

vardır. Mühendislik eğitiminde günümüzde yaratıcılık, müteĢebbislik, buluĢa yönelik 

öğrenme gibi yeni kavramların girmesi, ders yapısının bu konulara yönelik 

değiĢtirilmesi gerekmektedir  

Ülkemizin mühendislik disiplinlerine olan ihtiyacının ve mühendis niteliklerinin 

doğru bir biçimde saptanarak, değiĢik üniversitelerdeki programların adlarının ve 

içeriklerinin düzenlenmesi gerekmektedir. Kaliteli bir eğitim, ancak belirli bir 
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düzeyde finansal kaynak ile sağlanabilir. Bu kaynağın tümünü devletten beklemek 

adaletli bir yaklaĢım değildir. Tabii ki, devlet yükseköğrenime daha fazla kaynak 

ayırmalı, eğitim için gereken asgari koĢulları sağlayacak alt yapıyı oluĢturmalıdır. Bu 

alt yapının içerisinde, öğretim elemanının belki de en önemli yeri tuttuğu da 

kesinlikle göz ardı edilmemelidir. Ancak, yüksek öğrenimin tümüyle toplum 

menfaatini amaçlamadığı, kiĢisel kazanımın da bir payı olduğu noktasından 

hareketle, öğrenim gören bireylerin de olanakları ölçüsünde masrafa katılımları 

sağlanmalıdır. 

Ġyi bir akademik eğitim vermek isteyen her bölümde; eğitimi ve araĢtırmayı seven, 

öğrencileri ile ilgili, anlatma, sorgulama ve değerlendirme yetenekleri iyi geliĢmiĢ, 

kendini yenileyebilen, teknolojideki geliĢmeleri yakından takip eden yeterli sayıda 

öğretim elemanı bulunmalıdır. Mühendis adaylarının iyi birer mühendis olabilmeleri 

için, her Ģeyden önce üniversitenin beynini oluĢturan öğretim üyelerinin, kendilerini 

her geçen gün geliĢtirmeleri, eğitim ve öğretimin evrenselliğini göz önünde 

bulundurarak, teknolojiyi yakından izlemeleri, gerek yurt içi, gerekse yurt dıĢında 

yapılan sempozyumlara katılarak kendi konularında çalıĢan bilim adamı ve 

araĢtırmacılarla bilgi alıĢveriĢinde bulunmaları gerekmektedir. 

 Eğitim alanında rekabetin baĢlaması ile kurumlar yüksek rekabet gücü sağlayan yeni 

tekniklere ihtiyaç duymaktadırlar. Bu aĢamada Toplam Kalite yönetimi bir yönetim 

felsefesi olarak değerlendirilmeye ve uygulanmaya baĢlanmıĢtır.  

Toplam kalite yönetimi ilkelerinin gerçekleĢtirebilmesi amacıyla yüksek öğretim 

kurumlarında hayata geçirilecek yeni teknikler üst yönetimin liderliği kurumsal 

eğitim ve inancı gerektirmektedir. Bu konuda yeterli eğitim verilmeden yapılacak 

değiĢimler her zaman havada kalacak ve doğru olarak iĢlemeyecektir.  

Kalite sistemlerinin eğitimde uygulanabilmesi için bu kurumlarda müĢteri, ürün ve 

tedarikçi kavramların açıklık kazandırılması gerekmektedir. Eskiden beri 

alıĢılagelmiĢ alıĢkanlıklar ve bu tanımlarının eğitimde faklı yorumlanmaları bu 

konuları biraz karmaĢık hale getirmekte ve uygulanma süreçlerini zorlaĢtırmaktadır.  

Öğrenciler/ Mezunlar kurumun en önemli müĢteriler olduklarından ve bu sistem 

müĢteri memnuniyeti ilkesi üzerine kurulduğundan kalite çalıĢmalarının merkezinde 

yer almaktadır. Tüm süreçler ve prosesler onlardan gelecek girdiler göz önüne 

alınarak yapılmalıdır.  



 
155 

Toplam kalite yönetiminin tam olarak uygulanabilmesi için tüm proseslere yayılması 

gerekmektedir. Sadece öğretim ile ilgili süreçlerde kalitenin artırılması sistemin 

tamamlanmasına ve uzun ömürlü olmamasına neden olur. Eğitim ile ilgili süreçlerin 

yanında sonuçları etkileyen fiziki ve akademik altyapının sürekli geliĢtirilmesi ve 

güncelleĢtirilmesi gerekmektedir. Bununla da yetinmeyip ilerleyen dönemlerde 

oluĢacak ihtiyaçlar ve kaynaklar önceden tespit edilerek iyileĢtirilmelidir.  

MüĢteri odaklılık ilkesi doğrultusunda  müĢteriler  olarak belirlenen öğrenciler, 

mezunlar, iĢverenler arasında farklı dönemlerde araĢtırmalar yapılmalıdır. Elde 

edilen sonuçlar analiz edilerek  geri besleme yapılması ve gerekli düzeltici önleyici 

faaliyetlerin tespit edilerek sistemin geliĢtirilmesi amaçlanmalıdır.  

Misyon ve vizyon sistemin ve kurumun rotasını belirleyecek en önemli haritalardır. 

Bu nedenle ABET ve TKY‘nin kriterleri göz önüne alınarak bu tanımlar yapılmalı ve 

belirli periyotlara varılmak istenen hedefe olan mesafe gözden geçirilmeli, gerekli 

görüldüğü konularda bu tanımlamalar revize edilmelidir.  

Kurumun değerlendirilmesinde PDCA döngüsü her zaman dikkate alınmalı ve 

ilerlemede bu kriterler kullanılmalıdır. Kurumun değerlendirilmesi sadece 

geliĢtirilemeye açık alanların ve eksiklerin giderilmesi olarak algılanmamalıdır. 

Belirlenen hedefe ulaĢmak için iyi yönler de daha fazla geliĢtirilmelidir. 

Değerlendirmeler iyi ve kötü tüm süreçler içim devamlı olarak yapılmaktadır.  

Abet‘in kriterlerinin kurumu adapte edilebilmesi için tüm birimlere kalite bilincinin 

aĢılanması gerekmektedir . Bu da ancak kurum yöneticilerinin liderliği ve bu sisteme 

sahip çıkması ile mümkün olabilir.  

Katılımcı anketlerinden çıkarılacak sonuçları özetlemek gerekirse bazı süreçlerin 

diğerlerine göre zayıf kaldığını ve geliĢtirilmesi gerektiği görmekteyiz. Mezunların 

çoğunun düzenli okuma alıĢkanlığı olduğu, sanatsal etkinliklere katılmaya çalıĢan 

sosyal bireyler olduğu gözlenmiĢtir. Katılımcıların çoğu mesleklerini sevmekte ancak 

iĢ bulma imkanlarının gitgide azaldığını ve bu nedenle çoğunun aldıkları metalurji 

eğitimi yerine genel mühendislik misyonları ile bir iĢ yerinde çalıĢtıkları sonucu elde 

edilmiĢtir. Mezunların yarıdan fazlasının kariyer planlamalarını yapmamıĢ olduğu, 

plan yapanların ise genellikle kısa ve orta vadeli dönemler için hedef belirlediği 

gözlenmiĢtir. Üniversite öğrenimleri esnasında çok az orandaki meslektaĢlarımıza 
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meslek kipleri ile ilgli bilgi verildiği , büyük bir bölümün böyle bir bilgilendime 

yapılmıĢ olmasının istediği ve buna ihtiyaç duyduğu anlaĢılmaktadır.  

Elde edilen bilgiler ve istatistik verilere göre, mühendislik eğitiminde kütüphane, 

laboratuar, internet eriĢimi gibi altyapı donanımlarının yaygınlaĢtırılmasının yanı sıra 

uygulama staj ve üretim incelemelerinin daha öne çıkarılması gerekliliği, mesleki 

disiplin kiplerinin teknikleri ve etik değerlerinin de eğitim alanını içine alınması 

gerekliliği, sağlıklı bir branĢlaĢma ve spesifik eğitimlerin verilmesi zorunluluğu, 

diplomalar ile bir kerede kazanılan süresiz yetki olanaklarının anlamını yitirmekte 

olduğu, esas olanı meslekte ve o iĢteki gerçek deneyim ve güncellik olduğu , 

mühendislerin teknik, ekonomik , çevresel ve sosyal türdeki yaĢamsal sorunlara da 

etkin ve yeterli cevaplar verme durumunda oldukları sonuçlarına varılmıĢtır.
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EK A.1  

1. ĠTU‘ye girmeden önce kampusü ziyaret ettiniz mi? 

a. Evet 

b. Hayır 

 

KAMPÜSÜ ZİYARET ETME ORANLARI

6 yı l sonrası

% 23

3-6 yı l

% 31

1-3 yı l

% 56

 
 

2. Üniversite seçiminiz sırasında ĠTU hakkında bilgi veren aĢağıdaki kaynakları 

kullanma oranınızı değerlendiriniz. (1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4:yüksek-

5:çok yüksek) 

 

İTU WEB SİTESİ

2,78 ± 0,42

3,18 ± 0,44

3,68 ± 0,46 

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

İTU BROŞÜR VE YAYINLARI

3,38 ± 0,47
3,10 ± 0,482,98 ± 0,47

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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ÜNİVERSİTE REHBERLERİ

3,38 ± 0,473,48 ±0,463,45 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

AİLE VE ARKADAŞLAR

3,68 ± 0,433,60 ± 0,47
3,80 ± 0,40

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

İTÜ MEZUNLARI

4,05 ± 0,45

3,28 ± 0,65 3,23 ± 0,66

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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LİSE REHBER DANIŞMANLARI

3,03 ± 0,37
2,83 ± 0,49

2,53 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

LİSE ÖĞRETMENLERİ

2,53 ± 0,48

2,88 ± 0,512,95 ±0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

3. Yüksek lisans programına katılıp katılmamaya karar vermede aĢağıdaki 

etkenlerin ne kadar önemli olduğunu önem sırasına göre 

değerlendiriniz.(1:çok önemsiz-2:önemsiz-3:orta- 4 önemli-5 çok önemli) 

 

KARİYER GELİŞİMİ AÇISINDAN GEREKLİ

3,95 ± 0,40
3,65 ± 0,56

4,00 ± 0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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KARİYER DEĞİŞİKLİĞİ İÇİN GEREKLİ

2,43 ± 0,48
2,78 ± 0,51

3,85 ± 0,64

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

POTANSİYEL GELİR KAZANÇ ARTIRIMI İÇİN GEREKLİ

2,63 ± 0,53

3,55 ± 0,393,63 ± 0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

KİŞİSEL ZEKAYI VE MESLEKİ EĞİTİMİ GÜÇLENDİRMEK İÇİN GEREKLİ

3,70 ± 0,453,70 ± 0,45

4,08 ± 0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

4. ĠTU‘de eğitiminize baĢladığınız zaman size ne ölçüde yardımcı olundu? 

(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 
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BÖLÜMDE ÇALIŞANLAR

2,53 ± 0,35

2,93 ± 0,403,08 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

BÖLÜMÜN EĞİTİM KADROSU

2,63 ± 0,38

3,30 ± 0,40

4,00 ± 0,34

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

5.AĢağıdaki ifadeler bir çok üniversite öğrencisinin hedeflerini yansıtmaktadır.     

Lüffen hedeflerinizi baĢarmanızda ĠTU‘den mezun olmanın yardımcı etkisi olup 

olmadığını belirtiniz. (1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek)  

 

KARİYER

4,05 ± 0,36
4,25 ± 0,39

3,93 ±0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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TOPLUMSAL ETKİLEŞİM VE KİŞİSEL GELİŞİM

3,20 ± 0,46

3,68 ± 0,43
3,88 ± 0,30

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

ENTELLEKTÜEL GELİŞİM

2,80 ± 0,42
2,90 ± 0,38

3,33 ± 0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

ELEŞTİREL DÜŞÜNCE VE İLETİŞİM BECERİLERİ

2,75 ± 0,46

3,75 ± 0,383,88 ± 0,23

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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KİŞİSEL İLGİ ALANLARI VE YETENEKLERİ

2,83 ± 0,50

3,23 ± 0,363,38 ± 0,42

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

6. AĢağıdaki kritelere göre üniversitenizi değerlendirmenizi rica ederiz. 

(1:kesinlikle katılmıyorum-2:katılmıyorum-3:kararsız-4: katılıyorum-5:kesinlikle 

katılıyorum) 

 

      

İTU 'DE İDEALLERİN, FİKİR VE İNANIŞLARIN ÖZGÜRCE İFADE EDİLDİĞİ BİR 

ORTAM SAĞLANMAKTADIR

3,53 ± 0,453,65 ± 0,37

4,48 ± 0,34

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

İTU YÜKSEK KALİTEDE AKADEMİK PROGRAMLARA SAHİPTİR

3,85 ± 0,403,75 ± 0,40

4,18 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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KOPYACILIK İTU'DE YAYGIN BİR SORUN DEĞİLDİR

3,33 ± 0,463,30 ± 0,49

3,73 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

7. ĠTU‘ye devam ederken  ne sıklıkla elinizden gelenin en iyisini yapmak için 

mücadele etiniz. (1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

 

ÖDEV OLARAK VERİLEN DERS KİTAPLARINI VE DÖKÜMANLARI 

İNCELEMEK 

3,28 ± 0,403,35 ± 0,42

3,78 ± 0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

20 SAYFA YA DA DAHA UZUN KAPSAMA SAHİP ÖDEV VEYA RAPOR 

2,83 ± 0,48
3,08 ± 0,513,13 ± 0,45

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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5 İLA 19 SAYFA KAPSAMA SAHİP ÖDEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK

3,18 ± 0,433,18 ± 0,41
3,53 ± 0,25

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

5 İLA 19 SAYFA KAPSAMA SAHİP ÖDEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK

3,18 ± 0,433,18 ± 0,41
3,53 ± 0,25

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

8. Eğitiminiz boyunca verilen ödev ve çalıĢmalarda aĢağıda sıralanan zihinsel 

faaliyetlerden hangisine daha çok ağırlık verildiğini değerlendiriniz. (1:çok 

düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

 

EZBERLEME

3,68 ± 0, 41

3,30 ± 0,43

2,48 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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ANALİZ ETME

3,38 ± 0,45
3,70 ± 0,49

3,90 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

KARAR VERME

3,18 ± 0,48
3,50 ± 0,53

3,83 ± 0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

SENTEZLEME VE SINIFLAMA

3,10 ± 0,42
3,28 ± 0,50

3,75 ± 0,52

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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UYGULAMA

3,03 ± 0,43

3,80 ± 0,40

3,28 ± 0,39

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

9. ĠTU‘de bulunan ve aĢağıda sıralanmıĢ olan hizmetlerden yararlandıklarınız 

için değerlendirme yapınız.( 1:çok kötü-2:kötü-3:orta-4:iyi-5:çok iyi)  

 

KÜTÜPHANE OLANAKLARI

2,85 ± 0,48

3,88 ± 0,42

4,30 ± 0,38

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

KÜTÜPHANE HİZMETLERİ

2,55 ± 0,44

3,70 ± 0,42

4,13 ± 0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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LABORATUVARLAR

2,38 ± 0,43

3,65 ± 0,49
3,90 ± 0,47

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

SINIF OLANAKLARI

2,63 ± 0,48

3,33 ± 0,49

4,13 ± 0,38

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

AKADEMİK DANIŞMANLIK

2,48 ± 0,46

3,08 ± 0,51

3,83 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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ETÜDLER

2,45 ± 0,45

2,80 ± 0,40

3,35 ± 0,52

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

KARİYER OLANAKLARI

2,53 ± 0,462,53 ± 0,46

3,60 ± 0,45

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

BARINMA OLANAKLARI

2,20 ± 0,39

2,73 ± 0,50

3,40 ± 0,76

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x



 
175 

FİNANSAL YARDIM HİZMETLERİ

2,40 ± 0,47
2,58 ±0,45

3,13 ± 0,62

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

SAĞLIK HİZMETLERİ

2,43 ± 0,44

2,85 ±0,46

3,55 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

2,08 ± 0,39
2,35 ±0,472,35 ± 0,51

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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EĞLENCE SOSYAL AKTİVİTE İMKANLARI

2,20 ±0,39

2,63 ± 0,38

3,68 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

YEMEK HİZMETLERİ

2,50 ± 0,48

3,30 ±0,54

4,15 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

10. Öğreniminiz sırasından akademik danıĢmanınız size ne kadar yardımcı oldu? 

(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

 

2,20 ±0,43

2,70 ± 0,58

3,50 ±0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

11. AĢağıdaki ifadeleri baĢarmanızda ĠTU‘nün  yardımcı etkisini belirtin.(1:çok 

düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 
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ELEŞTİREL DÜŞÜNCE YETENEĞİ GELİŞTİRDİ

3,20 ±0,43

3,63 ±0,36
3,93 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

OKUMA VE ÇALIŞMA YETENEKLERİNİ GELİŞTİRDİ

2,93 ± 0,43

3,28 ±0,44

3,93 ± 0,52

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

BELİRLİ BİR İLGİ ALANI PEŞİNDEN GİDİLMESİNİ SAĞLADI

3,13 ± 0,463,23 ±0,46
3,45 ±0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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OLABİLDİĞİNCE FARKLI ALANLARDA BİLGİ SAHİBİ OLUNMASINI 

SAĞLADI

2,85 ± 0,51
3,05 ± 0,45

3,75 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

DAHA KÜLTÜRLÜ OLMAYI SAĞLADI

2,55 ± 0,37
2,88 ± 0,40

3,25 ± 0,51

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

BATI KÜLTÜRLERİNİN DAHA İYİ ANLAŞILMASINI SAĞLADI

2,33 ±0,42

2,75 ± 0,48
2,53 ±0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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BİLGİ TEKNİK BECERİ VE İŞ İLE İLGİLİ YETERLİLİĞİ ARTTIRDI

3,43 ±0,443,45 ±0,423,48 ± 0,54

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

ÜNİVERSİTE VE ÜSTÜ EĞİTİMLERE HAZIRLIK VE ALTYAPI SAĞLADI

3,50 ±0,363,50 ± 0,38
3,75 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

AKTİF BİR SOSYAL YAŞAM SAĞLADI

2,33 ±0,42
2,63 ±0,50

3,78 ± 0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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KENDİNE GÜVENİ ARTTIRDI

3,40 ±0,42
3,73 ± 0,38

4,03 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

BAŞKALARI İLE GEÇİNEBİLME YETENEKLERİNİ GELİŞTİRDİ

3,00 ± 0,41

3,68 ± 0,41
3,43 ± 0,45

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

LİDERLİK YETENEKLERİNİ GELİŞTİRDİ

3,08 ± 0,42

3,40 ± 0,42

3,85 ± 0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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DEĞERLENDİRME VE DÜRÜST KARAR ALMA YETENEĞİNİ GELİŞTİRDİ

2,70 ± 0,48

3,35 ±0,48
3,48 ±0,44

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

12. Lütfen üniversite öğreniminiz boyunca tipik bir okul haftanız içinde aĢağıda 

sıralanan faaliyet gruplarına ne sıklıkla katıldığınızı belirtiniz. (1:çok düĢük-

2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

 

DERS VEYA LABORATUVARA KATILIM

3,70 ± 0,44
4,00 ± 0,50

4,20 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

SINIF DIŞI AKADEMİK FAALİYETLERE KATILIM

2,90 ± 0,36
3,05 ±0,46

3,53 ± 0,52

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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SPOR FAALİYETLERİNE KATILIM

2,35 ± 0,45

2,80 ± 0,50

3,60 ± 0,55

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

ÜCRETLİ OLARAK, STAJER OLARAK VEYA GÖNÜLLÜ OLARAK BİR 

YERDE ÇALIŞMAK 

3,28 ±0,46

2,93 ± 0,47
2,78 ±0,58

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

EĞLENCE, TV, TİYATRO, ALIŞVERİŞ , KULÜPLER'E KATILIM

2,75 ± 0,48

3,58 ± 0,46

4,15 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

13. Lisans eğitiminizi zamanında bitirebilmeniz için gerekli dersleri ihtiyaç 

duyduğunuzda alabildiniz mi?(EvetHayır) 

 



 
183 

6 yıl sonrası

30%

3-6 yıl arası

34%

1-3 yıl arası

36%

 
 

14. ĠTU sizi iĢ hayatına nasıl hazırladı?(1:çok kötü-2:kötü-3:orta- 4:iyi-5:çok iyi) 

 

3,15 ±0,38

3,73 ±0,42
3,93 ±0,50

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

15. Mezuniyet sonrası iĢ hayatında baĢarılı olacağınız konusundaki 

düĢüncelerinizi değerlendiriniz.(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok 

yüksek) 

 

3,44 ±0,473,42 ± 0,49

3,92 ± 0,55

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

16. Lisans eğitiminizin mevcut iĢinizle olan ilgisini değerlendiriniz.(1:çok düĢük-

2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 
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3,62 ± 0,60
3,32 ±0,41

2,82 ± 0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

17. ĠTU Metalurji ve Malzeme Mühendisliği'nde eğitim yapmayı genç kuĢaklara 

önerme eğiliminiz nedir?(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok 

yüksek) 

 

     

3,74 ±0,43

3,32 ± 0,48
2,96 ± 0,53

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

18.  ĠTU Metalurji ve Malzeme Mühendisliği bölümünün eğitim programı 

içeriğinin güncelliğini  değerlendiriniz.(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 

yüksek-5 çok yüksek) 

 

    

3,56 ±0,35

3,24 ±0,50

3,66 ±0,50

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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19. Bölüm akademik kadrosunun programı yürütmekteki yetkinliğini ve 

yeterliliğini değerlendiriniz.(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok 

yüksek) 

 

3,68 ± 0,513,66 ±0,51

4,34 ±0,51

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

20. Tekrar üniversiteye baĢlasaydınız, eğitim için ĠTÜ Metalurji ve Malzeme 

Mühendisliği  Bölümünü tercih etme eğiliminizi değerlendiriniz.(1:çok 

düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

 

4,20 ± 0,434,26 ±0,454,20 ± 0,46

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
21. ĠĢ hayatınızda yabancı dilin( özellikle Ġngilizce ) önem derecesini belirtiniz. 

(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

4,40 ± 0,474,52 ±0,394,64 ±0,32

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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22. ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği program içeriğinin yeterlilik 

düzeyini değerlendiriniz. (1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 4 yüksek-5 çok 

yüksek) 

3,74 ±0,34
4,00 ±0,43

4,40 ±0,40

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

23. ĠTÜ Metalurji ve Malzeme Mühendisliği Bölümü‘nde aldığınız eğitimin 

bugünkü  kariyerinize katkısını değerlendiriniz.(1:çok düĢük-2:düĢük-3:orta- 

4 yüksek-5 çok yüksek) 

4,14 ± 0,51

3,68 ±0,49

4,02 ±0,48

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 
 

24. AĢağıdaki Ģıkları almıĢ olduğunuz lisans eğitiminin size kazandırmıĢ olduğu 

nitelikleri göz önünde bulundurarak değerlendiriniz.(1:çok düĢük-2:düĢük-

3:orta- 4 yüksek-5 çok yüksek) 

MATEMATİK, TEMEL BİLİM VE MÜHENDİSLİK BİLGİLERİNİ KULLANMA 

BECERİSİ

3,98 ±0,76

4,58 ±0,354,64 ±0,31

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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DENEY TASARLAMA, YAPMA VE İSTENİLEN BİR SONUCA ULAŞMAK İÇİN 

VERİLERİ ANALİZ ETME VE YORUMLAYABİLME DÜZEYİ

3,70 ±0,57

4,18 ± 0,37

3,86 ± 0,50

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

DİSİPLİNLER ARASI TAKIM ÇALIŞMASI YAPABİLNE DÜZEYİ

3,42 ± 0,89
3,64 ± 0,79

4,22 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

MÜHENDİSLİK PROBLEMLERİNİ TANIMLAMA,FORMÜLE ETME VE 

ÇÖZEBİLME DÜZEYİ

3,74 ±0,423,72 ±0,42
3,94 ±0,34

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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MESLEKTE PROFESYONELLİK VE ETİK SORUMLULUKLARI KAVRAMA 

VE BENİMSEME DÜZEYİ

3,46 ±0,473,46 ±0,48

3,80 ±0,33

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

YAZILI VE SÖZLÜ İLETİŞİM KURABİLME DÜZEYİ

3,66 ±0,473,64 ±0,48

3,94 ±0,41

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

MÜHENDİSLİĞİN KÜRESEL VE TOPLUMSAL ETKİLERİNİ ANLAMANIZA 

YARDIMCI OLACAK GENEL BİR KÜLTÜR KAZANMA ORANI

3,78 ±0,593,88 ±0,55

4,16 ±0,42

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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HAYAT BOYU ÖĞRENME ALIŞKANLIĞI 

4,10 ± 0,71
4,32 ±0,54

4,70 ±0,28

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

İTU MEZUNU OLMA RUHU VE ÖZGÜVENİNİ KAZANMA DEĞERİ

3,86 ±0,39
3,68 ±0,433,70 ±0,42

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

METALURJİ VE MALZEME MÜHENDİSLİĞİ UYGULAMALARI İÇİN GEREKLİ 

YETENEK,MÜHENDİSLİK YÖNTEMLERİ VE MODERN MÜHENDİSLİK 

ARAÇLARINI KULLANABİLME DÜZEYİ

3,24 ±0,843,42 ±0,79

4,14 ±0,43

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x
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SOSYAL,KÜLTÜREL VE TOPLUMSAL SORUMLULUKLARI KAVRAMA, 

BENİMSEME VE UYGULAYABİLME BECERİSİ

3,58 ±0,623,68 ±0,60
3,92 ±0,49

0

1

2

3

4

5

1-3 yıl 3-6 yıl min. 6 yıl

x

 

ġekil A.1. : Anket sonuçları 
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