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ONSOZ

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler bireylerin, sonrasinda toplumlarin diisiince
yapilarinin degismesine neden olmustur. Bunun sonucunda dogruluguna inanilan
eski kurallar ve kavramlar yerini yeni ve siirekli gelismeye agik sistemlere
birakmustir.

Degisim Onceleri sadece iiretim, bankacilik, finans gibi genel konularda kendini
hissettirmis ancak sonradan daha saglam adimlar atabilmek icin daha genis
diisiiniilmeye ve konunun temeline inilmeye karar verilmistir.

Temelde yer alan en 6nemli yap1 tas1 bilgi ve buna bagl olarak bilginin verildigi
egitim kurumar1 olarak saptanmistir. Bu fikrin ortaya c¢ikmasiyla egitimde kalite
kavrami son yillarda en 6nemli glindem maddesi haline gelmistir.

Tim diinyada senelerdir {izerinde c¢alisilan ve son doénemde Tiirkiye’de
benimsenmeye baslanan Toplam Kalite Yonetim Sistemi, bu c¢alismada
tiniversitelerde miihendislik egitimi gdz Oniine alinarak irdelenmistir. Sistemdeki
temel kavramlar egitim sistemine gore yeniden tanimlanmistir. Ayrica mithendislik
egitiminde sistemin nasil isledigi, eksik ve gelstirilmesi gereken yonleri ABET
akreditasyon kriterleri de g6z oniine alinarak incelenmistir.

Bu calismanin amaci elde edilen sonuglar sayesinde sistemin gelistirilerek
tiniversitelerin diinya standartlarinda mezunlar vermesini saglamaktir. Bu ¢alismam
sirasinda yaptiklart yonlendirici katkilardan dolayr damigmanim Sayin Prof. Dr.
Yilmaz Taptik’a, eski mezunlar ile iletisim kurmamizda yarimci olan Sayin Prof. Dr.
Servet Timur’a ve degerli goriis ve Onerilerini bizlerle paylasan tiim katilimcilara
tesekkiirii bir borg bilirim.

Mayis 2010 Seda Meltem ARTUGAL

Metalurji ve Malzeme Miihendisi
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MUHENDISLIK EGITIMINDE TOPLAM KALITE YONETIiMIi VE
METALURJI VE MALZEME MUHENDISLIiGi BOLUMUNDEKI ABET
UYGULAMALARI

OZET

Son yillarda toplumlarin basarist verilen egitim ve 6gretimin kalitesine bagli olarak
artar. Egitim ve Ogretimin basarili bir sekilde bir arada verilmesiyle her meslekte
basarili insanlar yetigebilir. Cagimizda bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler,
toplumlarin yapisini ve egitim sistemlerini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Temel bilimler ve bunlara bagli olarak gelisen modern teknolojiler, gergeklestirilen
yeni tiretim, ulagim ve haberlesme yontemleriyle, toplumlarin yapisini degistirmekte
ve her iilkenin bu degisime yapisal uyumunu zorunlu kilmaktadir.

Gilinlimiizde is diinyasinin sinirlar1 yok olmustur. Bolgesel pazarlarin birgok girisimei
tarafindan paylasilmak zorunda olmasi rekabet ortamini hazirlamis, iletisimin
gelismesi ile birlikte uluslar arasi ticaret gelismis ve pazarlar diinya capinda
diisiiniilmeye baglanmistir.

Yiiksek ogretim kurumlar1 rekabetten ortamindan uzak degildir. Bu nedenle son
donemde 6zel sektorlerde uygulanan ve kurumlara yiiksek rekabet giicli saglayan
Toplm Kalite Yo6netimi, yliksek 6gretim kurumlarinda da uygulanmaya baglanmigtir.

Bu gelismelere bagli olarak son yillarda ABET 2000 ve egitimde esdegerlik
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. ABET 2000 miihendislik programlarinin akreditasyonu
icin gelistirilmis bir sistem olmakla birlikte, toplam kalite yonetimi esas almasi
bakimindan, farkl disiplinlerde ve egitimin farkli kademelerinde uygulanabilecek bir
kalite yonetim mekanizmasi hakkinda fikirler vermektedir. Esdegerlik ise bir
sektorde mesleki egitim-0gretim sisteminin ve buna bagli olarak mesleki yeterlilikler
sisteminin kalitesini giivence altina almanin bir aracidir. Esdegerligin ulusal ve
uluslar aras1 gerekgeleri agiktir.  Esdegerligin elde edilmesi, bilinmesi ve
uygulanmas1 gereken bir sliregtir. Ayrica geleneksel uygulamalardan farkli bir
yaklasim gerektirmektedir.

Yiiksek ogretim kurumlarinda verilen egitimin kalitesini saglanabilmesi, sadece
egitim proseslerini  degil, toplam kalite ilkeleri ¢ercevesinde kurumdaki tiim
proseslerin 1iyilestirilmesini  gerektirmektedir. Bu bakimdam c¢alisanlarin  ve
ogrencilerin bu konudaki egitimi ve {ist yonetimin liderligi hayati 6nem tagimaktadir.
Akreditasyon prosesleri, uzun vadede saglanabilecek olan toplam kalite ilkelerine
baslangi¢c teskil etmesi bakimindan yararli bir sistem olusturmaktadir. Mevcut
gercekligin  bilinmesi, gelistirmeye ac¢ik alanlarin belirlenmesi acisindan ¢ok
onemlidir. Bu nedenle faaliyetlerin 1iyilestirilmeye yonelik degerlendirmesi
yapilmalidir.

Bu calismada, miihendisligin tanim1 miihendislik egitimin 6nemi ve uygulanabilirligi
tizerinde durulmus ve egitiminde dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmistir. Bir
egitimsisteminin en 1iyi sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli adimlar tetkik
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edilereksiralanmistir. Miihendislik egitiminde g6z oOniinde bulundurulmasi gereken
en onemli hususlar belirlenmis, lilkemizdeki miihendislik egitiminin durumu, egitim
kalitesi ve egitimde karsilasilan problemler detayli olarak incelenmistir. Egitim
kalitesini artirmak i¢in yapilacak isler ve alinacak tedbirler birer Oneri niteliginde
sunulmus ve sonuglar belirlenmistir. Uygulama odagi olarak ITU Metalurji ve
Malzeme Bolim’i secilerek boliimde son yillarda uygulanan akreditasyon
calismalar1 ¢alisma kapsaminda irdelenmistir. Calismanin uygulama kismanda ITU
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi mezunlarina anket yapilmistir. Anketin genel
amaci1 toplam kalite ilkeleri dogrultusunda ABET miihendis kriterlerini kurum
ogrencilerin istekleri ve glinimii is kosullarina uygunlugunun incelenmesi,
Ogrencilen belirlenen kriteler cercevesnde degerlendirilmesi, 0grencilerin istek ve
beklentilerinin belirlenmesidir.
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APPLICATIONS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN
ENGINEERING EDUCATION AND ABET IN METALLURGICAL AND
MATERIAL ENGINEERING

SUMMARY

The success of society depends on the quality of the education and training. If
education and training are explained perfectly, it is easy to train successfull people in
every profession. In todays’s advances in science and technology is the most
important factors which affect the structure of the society and education system.
Basic sciences and depending on these developing modern technologies change
production system, transportation and also communication system therefore it is
directly affect the structrure of the society and all countries should adapt themselves
to these new conditions.

In today’s business world there are no boundries. There is a great deal of competition
because an enormous number of entrepreneurs share local market. International
markets have expanded with the improvemnet of communication ant the markets
have been globalised.

Universities and other higher education units are not excluded from the area of
competition. Therefore total quality management and all other parameters related to
quality have been used in the institutes of higher education.

Depending on these developments, ABET 2000 and accreditation in engineering has
become so popolar in these days. ABET 2000 is a total quality management based
system aimed at accrediting engineering programs. While going through ABET
2000, engineering departments are asked to set their mission and objectives, to assess
their ourcomes and implement changes to facilite continuous development. If we
check also meaning of the accreditaion, it is the means the quality assurance for
engineering education and professional qualifications. National and international
statements of reasons of accreditation are evident. To seccedd accrediation is the
process that should be known and applied. In addition, it needs different vision from
the traditional applications.

In order to train week educated and qualified engineers, the principles of total quality
management should be applied not only to the teaching pocess but also to all
prosecced of the institutes of higher education. From this point of view, the teaching
process for students and staff and also the leadership of upper adminitration have
great importance. As an initial total quality principle, accreditation processes are very
useful systems in long terms applications. Defining the present situation is very
important for determinig the progressing areas. Fort his reason all activities of
institutions should be evaluated in order to be improved.

In this study, engineering education in Tiirkiye was investigated and tried to explain
meaning of engineering. . For this purpose, first; definition, importance and quality
of education was expressed. Especially, education of engineering are considered.
Secondly,engineering educational life was generally expressed. To develop quality of
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engineering education, the most important points were presented. There are many
problems in engineering education system in Tiirkiye. In this study, engineering
educational life in Tirkiye was critisized, requirements of improving the quality of
education were discussed. Finally, possible solutions to problems were proposed.
Department of Metallury and Material Engineering of Istanbul Technical University
has been chosen as an application unit and last applications about quality developing
has been considered. During the application of this investigatio, different
questionnaires have been prepared fort he students who graduated in different times
in this department. The main purpose of the questionnaires was to investigate the
ABET enginnering criteria and the suitability of tese criteria fo r the industrial
applications, demands and expectations of the students of Metallurgy and Material
Engineering departmenrt.
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1. GIRIS

Bir iiniversitenin temel gorevleri; aragtirma yapmak, bilim iiretmek, iist diizeyde
egitim saglamak, liretime, uygulamaya ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek
insan giiciinii hazirlamak seklinde 6zetlenebilir. Ayrica, evrensel ve ulusal kiiltiirii ve
insani degerleri Ozlimseyen, uygar ve demokrat bireyleri yetistirmek de bir
{iniversitenin gorevleri arasindadir. Universitenin bu ydndeki egitimi, yalniz
giiniimiiz kosullarina uymakla kalmayip, gelecekteki ilerleme ve gelismeleri de
kapsayacak sekilde olusturulmalidir. Universiteler 6zgiir diisiinen, duyarli, grenen,
cagin1 yakalayip asmaya calisan, iireten, degisime ve gelismelere agik, uygar ve
demokrat  bireylerin ve meslek adamlarmin  yetistirilmesini  saglamak
durumundadirlar [1]. Universite egitiminin temel hedefleri; iyi bir temel egitim
vermek, analiz, diislinme, arastirma ve sorgulama becerilerini gelistirmek, fikir
iretmek, iletme ve savunma yeteneklerini, grup caligmasi ve iletisim kurma
becerilerini gelistirmek, sanata ve bilime sevgiyi asilamak, global diizeyde
diisiinebilme yetenegini gelistirmek, genis, giivenilir ve saglam bir arkadaslik ¢evresi

olusturmak seklinde siralanabilir.

Miihendis, iilke ve toplum yararlart dogrultusunda, bilimin 1s18inda, dogadaki
kaynaklar1 en verimli bi¢cimde, iirlinlere, sistem ve siire¢lere doniistiiriir; iretimin ve
kalitenin artmasini saglar. Miihendisler topluma yon veren insanlarin basinda gelir.
Popiileritesi yliksek olan mesleklerin basinda gelir. Bu yiizden, yiliksek 6grenimde
miihendislik egitiminin ayr1 bir yeri vardir. Modern miihendislik egitiminde,
ogrenciye dar agidan bir teknik bilgi kazandirmanin yeterli olmadigi kabul
edilmektedir. Gilinlimiiz teknoloji toplumunun egitim felsefesi; yalnizca teknik
sorunlar1 ¢ézme yetenegine sahip miihendisler yetistirmek yerine, sorunu biitiin
olarak kavrayabilen miihendisler yetistirmeye yonelmektedir. Miihendislik egitimi,
ogrencinin ufkunu genisletmeli ve temel sorunlarin ortaya konabilmesine yardimeci
olmalidir. Dolayisiyla, modern miihendislik egitiminin ana amacit miihendislik
esaslarin1 ve 6grenmeyi 6gretmek olarak tanimlanabilir [2]. Aslinda piyasada iki tiir

miihendislik yaklasimindan sdz edebilirizz Uretim Miihendisligi, AR-GE



Miihendisligi. Miihendislik egitiminin daha ¢ok {iilkelerin teknik gereksinimleri ile
sekillendigini diisiiniirsek, bu iki yaklasimin miihendislik egitimine yon vermesi
acisindan ne kadar onemli oldugu anlasilir. Avrupa'daki miihendislik egitiminin
felsefesi, iiretken diisiinme, teknolojiyi liretebilme ve arastirma temelleri ilizerine
kurulmustur. Donanimli laboratuar ve dersliklerle dort yillik egitim, pratik agirlikli
ve uygulamaya yoneliktir. Universite-sanayi isbirligine biiyilk 6nem verilmis
teknoloji bolgelerinin kurulup isletilmesinde, tiniversiteler biiyiik katkilar saglamistir.
-Tiirkiye'de de bu konu yavas yavas Oonem kazanmaktadir.- Miihendisler sadece
teknik alanlarda degil, idari gereksinimlerde de ©On plandadir. Bu nedenle
miithendislerin sorunlara sosyal agidan yaklasabilmeleri hedefi Avrupa'daki egitime
son seklini vermistir. Bu bakis acisiyla, Avrupa'daki miithendislik egitimi i¢in sosyal

tabanli, liretim ve arge miihendisligi temellidir diyebiliriz.

Tiirkiye'de ise miihendisler daha siklikla iiretimden sorumlu tutulmaktadirlar. Bu
nedenle denilebilir ki egitim daha ¢ok iiretim miihendisligi temellidir. Ancak son
yillarda egitim alanindaki hizli gelismeler (ABET bashgt altinda yiiriitiilen
akreditasyon g¢alismalar1 buna bir Ornektir); egitim kalitesinin artmasinin yani sira

AR-GE miihendisligi yaklasiminin da yavas yavas dahil olmasim saglamistir.

Gliniimiiz toplumunda miihendislik ve miihendislik egitimi ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir.Cilinkii bilimin toplum ve doga agisindan gelismesini diizenleyen
mihendislerdir.20. yiizyildaki bilim ve teknolojideki hizli gelisim teknolojik
uygulamalar ve tretimin ilkelerinin biitiin diinyaya yayilmasi miihendislik
kavraminin degismesine neden olmustur.Bu degisim bununla da smirli kalmayip
finans ve diinya ticaretinin ,iretimin manti@inin smirlar1 agmasit ortak bir
mihendislik  egitimi  kalitesi kavrammi ortaya ¢ikarmaktadir.21 yiizyilda
gereksinimlerine yanit verecek sekilde akreditasyon calismalarinin da bu
gelismelerle uyumlu olarak yeniden diizenlenmesine Avrupa ve Kuzey Amerika

iilkelerinde baslanmistir. Bunu bizde ABET sertifikalariyla takip etmeye calistyoruz

Gelismis toplumlarda miihendislik programlari ,lilkenin endiistrisinin amaclar1 ve
gereksinimleri saglayabilme konusunda diizenlenmektedir.Bizim iilkemizde de
miihendislik egitimi bir senesi hazirlik smifi olmak kaydiyla genellikle bes senelik
bir siireci icermektedir. Su anda Tiirkiye’de yiiksek 6grenim kurumlarimin ¢ogunun
miifredat ve ders isleyis konusunda fazla bir farki olmadigi aciktir. Egitim

sisteminde yasanan tek diizelik ve ezberciligin sagliksiz oldugu ortadadir. Beklenen



Tirk egitim kurumlarinin miihendislik egitimine bir dinamizm kazandirmasidir.
Temel miihendislik konular1 ayni fakat miihendislik egitimi konusunda her kurumun
kendi sistemini olusturmasi ve farkli yontemler gelistirmesi artik bir gereksinimden
Ote bir zorunluluk olmustur.Ciinkii igveren ve sanayi kesimi bu kadar tek diize bir

miihendislik kavrami yerine istedigini secebilme 6zglirliigii istemektedir.

Miihendislik egitiminin temel Ol¢iisi, iiretken bir miithendislik kariyerini siirdiirmeye
yonelik,profesyonel gelismeye agik mezunlar yetistirmek olarak tanimlanabilir.
Modern miihendislik egitiminde ,08renciye ve sorunlara dar bir pencere degil de
toplam bir sorun yonetimi ve ¢6zme Ogretilmelidir.Teknik olarak ¢ok seyin
Ogretildigi su zamandaki miihendislik egitimimizde mezun olan bir insan dis
piyasayla karsilastiginda bocalamakta ve ¢dzlimleyici mantikla hareket konusunda
zayif kalmaktadir.Son donemde Tiirkiye basta ABET olmak {izere cesitli
akreditasyon calismalari ile miithendislik egitimindeki kalite gelismis tlkeler ile ayn

seviyeye getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Akreditasyon calismalarinda temel hedef; egitim amagclariin belirlenmesi, bu
amaglara ulagilabilmesi i¢in gerekli olan stratejilerin olusturulmasi ve bu hedeflere
ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmesi ve sonucunda iyilestirme calismalarinin
yapilmasidir. Akreditasyon calismalarinda paydaslar (6grenciler, mezunlar, igveren

ve Ogretim elemanlari) sistemin birer parcasidir.

Bu caligmada temel olarak ABET akreditasyon sisteminin yapisi ve Olgiitleri yer
almaktadir. Bu kriterler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan 6l¢me, degerlendirme yapisi
ve siirekli 1yilestirme yapisi bir model ile ifade edilmektedir. Bu model bilgi girisleri
ve Olgme sisteminin ortaya koydugu sonuglarin raporlanmasi ,degerlendirilmesi,
ortaya ¢ikan sonuclarin egitim siirecine iiniversitenin degisik kurullarinin planlari ile

yansitilmasi seklinde 6zetlenebilir.






2. KALITE NEDIiR?

Kalitenin tanimi, bugiine kadar cesitli sekiller ve yaklagimlar géz Oniine alinarak
fakli sekillerde yapilmistir. Bu tanimlardan bahsetmeden oOnce kalite sozciigliniin
nereden geldiginden bahsetmek gerekir. Kalite Latince Qualitas kokiinden

gelmektedir ve bir seyin nasil olustugunu ifade eden qalis sozciiglinden tiiretilmistir.

Kalite sozciigii kullanim amacina gore ¢esitli anlamlar ifade edebilir. Birgok kisiye
gore kalite pahali, liiks, az bulunur, iistiin nitelikte gibi kavramlari ifade etmektedir.

Tabii ki bu anlamlar teknik anlamdaki kalite kavramindan ¢ok daha faklidir.

Kalite kavraminin ¢ikisindan itibaren gilinlimiize kadar kalitenin elde edilmesi
konusunda c¢esitli yaklagimlar sergilenmistir. Bu yaklagimlara paralel olarak da
kalitenin tanimlar1 her donemde ve her anlayisa uygun olarak cesitli sekillerde
yapilmistir. Kalitenin gergekte kabul goren kisa bir tanimi yoktur. Asagida faklh

donem ve otoriteler tarafindan yapilan kalite tanimlar1 siralanmastir.

Kalite, bir iirlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglarini karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten, tiiketici isteklerine cevap

veren bir sistemdir [3].

Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini

ortaya Koyan karakteristiklerin timiidiir [3].
Kalite, gliniimiizdeki ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarina gére amaglanmalidir [4].

Kalite, miisterilerin beklentileri ve ihtiyaclar1 olarak tanimlanabilir. Kalite, miisteriler
ve pazar tarafindan belirlenmektedir ve tiim driinler ile hizmet Ozelliklerini

igermektedir.

Goriildiigii gibi kalite tlizerinde tam olarak anlasilmig bir tanim bulunmamaktadir.
Ancak bu kavram diisiliniilenin aksine ¢ok da karmagik degildir. Tiim bu tanimlar g6z

Oniine alindiginda kalite kavrami iki temel nokta {izerinde odaklanmaktadir [5].



Kalite, miisteri ihtiyaclarin1 karsilayarak {iriin tatmini saglayan &zelliklerden

olugmaktadir. Kalite, eksikliklerden uzak olmaktan olugmaktadir.

Modern bir kalite sisteminde kalite iki bilesenden olusmaktadir. Bu iki bilesen

kalitenin istenen ozellilere uygunluk tanimindan yola ¢ikilarak olusturulmaktadir [6].
- Tasarim kalitesi
- Uygunluk Kalitesi

Bir iiriin ya da hizmetin istenen 6zeliklere sahip olmasi tasarim kalitesi ile ilgilidir.
Tasarim miisterinin ihtiyaclarina gore yapilmalidir. Bu nedenler miisteri ihtiyacglar

on plandadir.

Uygunluk kalitesi ise miisteriye sunulan iiriiniin belirlenmis olan tasarima ne kadar
uydugu ile ilgilidir. Uretilen iiriiniin tasarim gereklerini yerine getirme derecesi

kalitenin derecesini de belirlemektedir.

Bu noktada kalitenin Olglilmesi konusuna deginmek gerekmektedir. Uygunluk
kalitesi sayisal olarak ifade edilebilmektedir Ornegin tasarima hangi oranda
uyuldugu ya da iiretilen {irlinlerin yiizde kaginin belirlenen standartlar i¢inde oldugu
sOylenebilmektedir. Fakat tasarim kalitesi i¢in ayni sekilde bir degerlendirmenin

yapilmasi ¢ok giigtiir [7].

2.1 Kalite Yaklasimlari

Kalitenin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in onu farkli yaklagimlarla incelemek
gerekmektedir. Kalitenin tanimlanmasinda kullanilan 5 temel yaklagim mevcuttur
Ustiinliik yaklasim1

Uriin odakli yaklagim

Kullanict odakli yaklagim

Imalat odakli yaklagim

Deger odakli yaklagim

2.1.1 Ustiinliik Yaklasim

Kalite, 6zensiz ve sahte goriinmedeki olgularla tatmin olmayan, en yiiksek standardi

yakalamay1 hedef olan bir kavramdir. Bu yaklasimin olumsuz yani belirtilen eser



yada caligmalarin herkeste kaliteyi ¢cagristirmamasi ve bu nedenle objektiflikten uzak
olmasidir. Bu nedenle bu yontem endiistride kullanmaya uygun degildir. Ustiinliik

yaklasimi kalitenin tanimlanmayacagini kalitenin ancak hissedilebilecegidir [8].

2.1.2 Uriin Odakh Yaklasim

Uriin odakli yaklasima gore, kalite kesin ve olgiilebilir bir degisken olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasim kalitenin objektif olarak o6l¢iilmesini miimkiin
kilmaktadir. Bunun yaninda getirdigi dezavantaj, iiriinde bir 6zelligin bulunmasinin

ya da bulunmamasinin yiiksek kalite olarak algilanmasidir [8].

2.1.3 Kullanic1 Odakh Yaklasim

Kullanima uygunluk olarak ifade edilen ve kalitenin ona sahip olan kisinin goziinde
olusan siibjektif bir degerlendirmeye dayandigr yaklasimi esas alinmaktadir. Juran’in
kalite tanim1 olan kullanima uygunluk kullanic1 odakli bir tanimdir. Burada 6nemli
olan kullanicinin iiriinii ne amagla kullanacagiin 6grenilmesi ve lriinlin 6zelliklere

uygun olarak tasarlanmadir.

Kullanic1 odakli yaklasim kaliteyi miisteri memnuniyeti ile es tutmaktadir. Miisteri
tatmini tiiketicinin diigiincelerini yansitmaktadir. Bu yaklasimi kabul edenler hedef
pazari ¢ok 1iyi belirlemeli, ihtiyaglar1 arastirip bulmali ve o pazar i¢in en uygun tiriinii
tasarlayarak iiretmelidir. Ancak her zaman miisteri memnuniyetini arttirmak igin
iriin kalitesinde yapilacak bir sey olamayabilir. Bu nedenle kullanici odakli
yaklasimi benimsemis yapilarda miisteri ihtiyaglar1 belirlendikten sonra hareket

edilmekte hep bir adim geride kalinmaktadir [8].

2.1.4 Uretim Odakh Yaklasim

Bu tanim Corsby’in “kalite isteklere uygunluktur” sozii ile 6zetlenebilir. Tasarim
miihendisleri {irlinlin 6zelliklerini belirler ve bunlara gore imalat yapilir. Ortaya ¢ikan
tirtiniin Ozellikleri tasarimda belirtilen 6zelliklere ne kadar yakinsa kalitesi o kadar
artmaktadir Burada imalat hatalarinin hassasiyeti dnemlidir. Hassasiyeti daha fazla

olan bir prosesin digerlerine gore daha kaliteli tirlinler ortaya ¢ikardig: sdylenir.

Bu anlayisin getirdigi avantaj Olgiilebilen kalite standartlarini saglamasi ve kalite

maliyetini azaltmasidir. Dezavantaji ise miisteri tercihleri ile ilgilenilmemesidir [8].



2.1.5 Deger Odakh Yaklasim

Kalitenin bu taniminda fiyat ortaya ¢ikmaktadir. Deger odakli kalite kavraminda
sadece {iriin ve hizmet 6zelliklerine degil bunlarin yani sira istene performans ve
uygunluk derecesinin de kabul edilebilir bir fiyat ile sunulmasi éngoriilmektedir. Bu
yaklasima gore kalite kabul edilebilir bir fiyattaki miikemmellik derecesi ve kabul
edilebilir bir maliyetteki kontroldiir. Bu model Gale modeli olarak literatiire gegmis
ve miisterilerin satin alma kararini bu kosullara gore verdigi kabul edilmektedir. Bu

yaklasimda da degerlendirme kisiye ve duruma bash oldugundan objektif degildir.

Bahsedilen tiim modellerin olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Bu nedenle bunlardan
bazilarin1 uygulamak yerine tiimiiniin bir sentezini yaratmak ve kullanmak daha

akillica olmaktadir [8].

2.2 Kaliteye Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Kalite kavrami farkli zamanlarda fakli sekillerde algilanmaktadir. Ozellikle kalite
giivencesi ve daha sonra da toplam kalite anlayisinin benimsenmesi ile Kkalite
organizasyonun tiimiinii ilgilendiren bir kavram olmustur. Kaliteye geleneksel
yaklasim kalitenin sadece kalite departmanmin isi oldugunu kabul etmektedir.
Modern yaklasim ise kalitenin organizasyonda yer alan tiim bdliim ve birimlerin
katilimina dayal1 olarak saglanan, korunan ve gelistirilen bir kavram oldugunu esas

almaktadir.

Juran geleneksel ve modern kalite yaklagimlarinin karsilastirilmasinda i¢ten goriiniim
ve disaridan goriinim kavramlarimi da kullanmaktadir. Geleneksel ve Modern

Yaklagimlarla ilgili karsilagtirma Cizelge 2.1°de verilmektedir.

Geleneksel olan igten goriiniim hala bir¢ok organizasyonda kullanilmaktadir. Modern
disaridan goriiniim ise pek ¢ok organizasyon tarafindan hayatta kalabilmek i¢in
zorunlu oldugunu diisiiniilerek secilmektedir. Icten goriiniim ile distan gériiniimiin

karsilastirmasi ise Cizelge 2.2°de verilmektedir.



Cizelge 2.1 : Kaliteye geleneksel ve modern yaklasimlar.

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklagim
Uriinler imal Edilen Mallar Satilsin veya satilmasin
tiim mal ve hizmetler
Uriin imalat1 ile dogrudan Tlm prosesler; imalat,
Prosesler - : o
ilgili prosesler destek, igletmecilik
Kar amagcli olsun ya da
Endiistriler imalat o_lmasm tum endistriler,
imalat, hizmet, devlet,
v.b.
Uriin Kalitesi Miisterilere satilan mallar Tim tirtinler
Prosesin Kalitesi Imalat Prosesi Imalat ve isletme
prosesleri
Miisteriler D1s miisteriler I¢ ve dis miisteriler
Cizelge 2.2 : Kalitenin iki yaklagimi
KALITENIN iKi GORUNUSU
ICTEN GORUNUM DISARIDAN GORUNUM
Uriin sartnamelerle kasilastirilir Uriin en iyi ile karsilagtirilir.
Uriin muayene ile kabul edilir Tatmini liriin Omrii saglanir
Uriin ve hizmetlerde miisteri
Fireler dnlenir tatmini saglanir
Uretime konsatre olunur Tiim fonksiyonlar1 kapsar
Miisteri odakli kalite olgtitleri
I¢ kalite dlgiitlerini kullanilir kullanilir
Kalite bir is konusu olarak
Kaliteyi teknik bir konu olarak benimsenir sergilenir
(Caligmalar {ist yonetim
Calismalar kalite yoneticisi koordine eder tarafindan yonetilir.

Kaliteye cagdas yaklagim, kalite kavraminin igerigini mal ve hizmet kalitesinden
daha oOteye tasimaktadir. Modern yaklasimda kalite, organizasyonlarin

miikemmellige ulasmasina katkida bulunan biitlin unsurlar1 kapsamaktadir.

Bu unsurlar:
eRekabetcilik
eMoral
eUriin kalitesi
ePerformans
eCevreye ilgi gosterme

eTeslimat



eVerimlilik

eUretim miktar1 veya faaliyet kapasitesi
eHizmet

eMaliyet

eKar

oGlivenlik ve

eHissedarlarin tatmini’dir.

Glinlimiizde kalite kavrami maliyet, teslimat, satis sonrasi hizmet, gilivenlik

alanlarina ek olarak agagida yer alan alanlar1 da kapsamaktadir.
eBireylerin performanslarinin kalitesi
eOrganizasyonun kalitesi
eFirmanin diinya 6lcegindeki ve faaliyette bulundugu pazardaki imajinin kalitesi
eCalisma ortamini kalitesi
eCalisanlarin arasindaki iliskilerin kalitesi

Bugiin gelisen diinya kosullar1 ile beraber bu alanlar gittikge g¢ogalmaktadir.
Egitimdeki kalite anlayis1 da son donemde Onemli bir giindem maddesi haline

gelmistir.

Kaliteye iligskin yeni tanimlamalar yapilmaktadir. Bunlara 6rnek heyecan verici kalite

kavramidir.

Heyecan verici kalite, miisteri talepleri dikkate alinarak tanimlanmaktadir ve
miisterilerin talep ettigi, iirlin ve hizmet karakteristikleri gerekli kalite olarak
adlandirilir. Misteriler tarafindan varligi kabul edilen karakteristikler beklenen kalite
olarak tanimlanmaktadir. Miisteri tarafindan talep edilmeyen veya beklenmeyen ve
ortaya c¢ikana denk bir ihtiya¢ ya da beklenti olarak goriilmeyen kalite ise heyecan

verici kalite olarak tanimlanmustir.
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2.3 Kaliteyi Etkileyen Temel Etmenler

Kalitenin iirlin ve hizmet tercihinde en 6nde gelen faktorlerden biri olmastyla birlikte
kalite, iiriin ve hizmetlerinde kaliteyi saglayan isletmelerin rekabet silahi haline
gelmistir. Miisterilerde kaliteli iirtin/hizmet verdikleri anlayisini yerlestirmelerinde
pazarlama ve satig boliimleri biiyiik rol oynamaktadirlar. Reklam politikalarinin da

temelinde artik kalite yatmaktadir.

Boyle bir pazarlama ortaminda kaliteyi etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir
Uriin ve hizmet kalitesi, yonetimin temel kaynaklar1 olarak adlandirilan 9 temel

faktorden direk olarak etkilenir. Bu dokuz kaynak literatiirde “9M ”olarak bilinir.

ePazar Market

ePara Money

eYOnetim Managemnt

einsan Men

eMotivasyon Movitasyon

eMalzeme Material

eMakine ve Techizat Machines and Mechanization
eModern bilgi metotlar1 Modern Information Methods

eUretim parametrelerinin artmasi Mounting produce requirement

Pazar: Pazara siiriilen {irlinler sadece iirlin olarak yeni degil malzeme, ekipmanlar ve
iiretim metotlarina da yenilik getirmektedir. Bunun yaninda miisteri odakli yonetim
anlayis1 benimsendigi 1i¢in miisterilerin siirekli olarak degisen ihtiyaglar
dogrultusunda tasarimlar yapilmaktadir bu yapiya ayak uydurabilen sirketler hizla

biiyliyebilmektedirler.
Para: Kalite diizenini koruma ve gelistirme faaliyetleri ortaya ek maliyet ¢ikarmistir.

Yonetim: Kalite anlayisi degistikce organizasyondaki her kisi kalite ile
ugragsmaktadir. Artik kalite sadece bir departmanin ya da bir ka¢ ydneticinin isi

degildir.
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Insan ( galisanlar): Bilgi ve teknolojige sahip olma yiikselmenin temel sartlarindan
biri haline gelmistir. Bilgi ve teknoloji gereksinimi arttik¢a bu beceriler sahip ¢alisan

ihtiyacit dogmustur.

Motivasyon: Calisanlarin sadece para icin calisma devri geride kalmustir. Yiiksek
kalite ve verimliligin calisanlar sayesinde elde edildigi glinimiizde bilinmektedir.
Bunun yaninda kigisel tatminde mutluluk ve motivasyonun gerekli oldugu

anlagilmistir.

Malzeme: Kalite sinirlanin yiikselmesi ve maliyetlerin artmast miihendislik

tasarimlarint yeni malzemelere yonlendirmektedir.

Makine ve techizat: Maliyeti azaltma kaliteyi arttirma ve hizli {iretim i¢in imalat ve

prosesler degismeye baslamistir.

Modern bilgi metotlari: Bilgisayar teknolojisi yardimiyla bilginin depolanmasi ve
ihtiya¢ duyuldugu sekillerde islenmesi kolaylasmistir. Bu teknoloji hizli ve dogru

karar verilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Uretim parametrelerinin artmasi: Tasarimin gelismesiyle iiretim esnasinda fakli

parametreler kendini gostermeye baslamistir.

Kaliteyi etkileyen faktorler siirekli olarak degismektedir bu faktorler etkin sekilde

incelenerek kalite hedeflerine ulasmada alternatif yontemler ortaya cikarilabilir.
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3. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Sanayi devrimi ve 2. diinya savasi farkli zamanlarda tiim diinyay1 eklemistir. Sanayi
devrimi biiylik miktarlarda iiretimin ucuza yapilmasini saglamistir. 2. Diinya savasi
ise imalatta ve yonetim sistemlerinde yeni devler yaratmistir. Her iki doniim noktasi

da kalitenin gelismesi ve modern anlamini kazanmasinda yeni zeminler hazirlamigtir.

Bunun yaninda teknolojinin gelismesi ve savasin da etkisiyle yeni pazarlar agilmis;
{iriin nitelik ve sayisiyla birlikte cesitliligini de arttirmistir. Imalatgilarin bolgeselden
ulusal pazara, ulusaldan uluslararasi pazara agilmasi ise rekabeti dogurmustur.
Rekabetin kosullar1 ise dnceleri sadece iiretebilmek iken sonralari olusan ucuzluk ve
kalite bilinci ile bu boyutlara dogru kaymaya baslamistir. Artik ucuz ayni zamanda
kaliteli mal ve hizmet {ireten organizasyonlar kazanmaktadir. Bu isin gerceklesmesi
ise sadece teknolojiye yatirnmla degil yonetim tekniklerinin de gelismesiyle

olusabilmistir.

Toplam kalite yonetimi bu ihtiyaclarin dogdugu noktada ortaya ¢ikmistir. Kalite
kontroliin daha da Otesine ge¢mis, sadece tiiketiciye degil iireticiyi de koruyarak
hatta calisanlarin mutlulugunu da saglayarak kar edebilmenin yolunu agmistir. Bu

ozellikler giiniimiizde son derece dnemli bir avantaj saglamaktadir [9].

Toplam Kalite yonetimi temelde miisterilerin ihtiyaglarini tam olarak karsilamak,
organizasyonun gelismesini saglamak ve bunu siirekli kilmak {izere odaklanmaktadir.
Tiim bunlar1 yaparken bilimsel metotlardan yararlanmakta ve herkesin bu teknikeri
kullanarak gelisime katkida bulunmasini saglamaktadir. Bu yonetim bi¢iminin
merkezinde insan yatmaktadir. Dogru olarak anlasilmasi ve uygulanabilmesi halinde
temelinde insanin tatmini bulunmasi nedeniyle {stin niteliklere sahip bir

organizasyon ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplam kalite yonetimi sadece bir kalite kontrol kavrami degildir. Bunun cok
Otesinde bir yonetim felsefesi hatta bir diisiince ve yasam tarzidir. Yasamin bir
parcasi olarak ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetler onun 6zeninde ve miikemmelliginden

paylarini alarak liderlik getirmektedirler.
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3.1 Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

Toplam Kalite en az maliyetle en fazla miisteri tatminine ulasabilmek i¢im tiim
isletmeleri harekete geciren kapsamli bir strateji seklinde organize olmus ilkeler ve
metotlar kiimesidir. Toplam Kalite YoOnetimi, miisterinin tatmin olmasini kendi
personeli ve toplum ic¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan kalite iizerinde
yogunlagmis tiim personelin katilimma dayanan siirekli gelisim saglayan ve
maliyetleri de diigliren bir yonetim bicimidir. Toplam Kalite Yonetimi hatalari
Oonlemeyi hedefler. Boylece bir taraftan miisteri hatasiz iiriinlere sahip olurken diger
taraftan da iiretici kurulusun maliyetleri diiser. Temel olarak insan kabul edildigi i¢in

hem i¢ hem de dig miisterilerin tatmini s6z konusudur [10].

Toplam Kalite anlayisinda klasik yaklasimdan farkli olarak ¢alisanlar ve
yoneticilerden beklenen rolde 6nemli bir degisim yasanmaktadir. Yeni anlayista
sorumluluklarmi eksiksiz olarak yerine getiren ancak bunun yaninda yaptigi isin
daha verimli yapilmasi, is siireclerinin gelistirilmesi konusunda siirekli diisiinen ve
belirlenmis cesitli sistematik katilim yontemleri ile bu diislincelerini ve becerilerini
siteme katan yeni bir ¢alisan davranisi sergilenmesi gerekmektedir. Yoneticiler ise
calisanlar tesvik edici, katilim saglayici, inisiyatif kullanmayi, sorumluluk almay1 ve
yenilikler yaratmayi tesvik eden bir insan kaynaklar1 planlama sistemi kurmasi

onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir [10].

Toplam Kalite diger bir tanima gore;

Yalin orgiit yapisi i¢inde,

Calisanlarin aktif katilimini saglanarak yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi
Insan kaynaklari verimliliginin arttirilmasi

Orgiit caginda etkin bir iletisim ag1 kurulmasi

Siire¢ bazinda ¢apraz fonksiyonel gruplarin takim ¢aligmasina yonlendirilmesiyle
Kaliteli mal ve hizmet liretmesidir.

Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayarak basarili olmanin en temel sart1 uygulamanin
dogru yapilmasi gerektigidir. TKY’nin iskeletini olusturan faktoérlerin yerinde
uygulamasi basarilamazda elde edilen sonuglar istenildigi gibi olamaz. Bu nedenle

bu konudaki en 6nemli unsur lst yonetimin liderligi ve calisanlarin egitimidir.
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TKY’nin nasil uygulanacagr ve ne oldugu konular1 tiim organizasyon tarafindan

anlagilmalidir.

TKY’nin insanlarin ¢alisma sekillerini degistirecek olan bu yapisi insanlarin o giine
kadar alistiklar1 tiim kavramlar1 birakmalar1 anlamina geldigi icin bu degisikligin
yapilmasi zorlu bir siirectir. Bunun yaninda TKY’nin temelinde dis miisterilerin
oldugu kadar i¢ miisterilerinde tatmini yatmaktadir. Calisanlarin katilimi ile elde
edilen basarilar motivasyonu arttirir. Boylelikle is ortaminda giiven duygusu ve

mutlu bir ortam saglanmis olunur.

3.2 Tky ve Insan

Toplam Kalite Yonetimi ile baslayan topyekun doniisiim ve bu doniisiimiin sagladigi
basar1 tim Orgiitlerde dikkate deger anlamli basarilar1 giindeme getirmistir. Bu
dontisiimlerin basarilmasinda egitimin 6nemi tartigilirken, egitim kurumlarinin ,
icinde bulundugumuz bilgi ¢agi dikkate alindiginda oynadiklari roller tartisma
konusudur. Egitim kurumlarmin gergekten 21.yy’mn ihtiyaci olan kigisel doniistimii

gerceklestiren insanlar yetistirip yetistiremedigi irdelenmektedir.

Sanayi toplumunun ¢ok 6nem verdigi kurumlar arasinda yer alan okullar artik eski
ihtisamlarindan ¢ok seyler kaybetmeye baslamiglardir. Cilinkii okullar kendini

yetistirmek isteyen insanlara yetmemektedir.

Artik tek bir egitim yok, butik egitim vardir.

Artik zorunlu egitim yok, goniillii egitim vardir.

Artik kara tahta yok, bilgisayar ekrani vardir.

Artik egitimde yas ayrimciligi yok, kusaklarla birlikte egitim vardir.

Artik hayat, 6grenim donemi, uygulama donemi diye iki kompartiman olarak

yasanmiyor, dmiir boyu kesintisiz egitim gerekiyor [11].

Bilginin iiretiminin ve Ozellikle de kullaniminin ¢ok fazla 6nem arz ettigi bilgi
caginda insanin her seyden Once kisisel donilislimiinii basarabilmesi gerekmektedir.
Bu andan itibaren insanlarin kisisel doniisiimlerini basarmada egitimin sagladigi

katkinin tartigilmasi gerekir.

Artik zenginlik bilginin {rlinlidiir ve bilgi, sahip olunan en biiyiikk degerdir. Bilgi

drettigimiz sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni olurken, bilginin
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yonetimi, entelektiiel sermayenin bulunup gelistirilmesi, saklanmasi, satilmast,
paylasilmasi, bireylerin ve isletmelerin ve iilkelerin en Onemli gorevleri haline

gelmistir.

Toplam Kalite yonetiminin sonucu olarak farkindalik seviyesi yiiksek olan bir
kitlenin hizla yayildig1 dikkatleri ¢ekmektedir. Artik entelektiiel sermaye ¢aginda
islerin en degerli pargalari, en temel insani gorevlere, iliskileri sezme, yargilama,
yaratma ve kavramaya donlismiis bulunmaktadir. TKY’ nin insan mutlulugu ve
ihtiyac1 iizerine odaklandigima dikkat ¢ekilirse dnce bu insanin bireysel olarak

kendini tanima ihtiyaci giindeme gelmektedir.

3.2.1 Bireysel Doniisiim

Stirekli gelisme felsefesinin stirekli kilimmasi i¢in Once insanlarin bireysel
dontisiimlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bireyse doniisiim kendini tanima,
diger insanlar1 tanima ve oldugu gibi kabul etme, hayati doya doya yasama,
kaygilarla hayati kendine zehir etmeme, gelecege gilivenle bakma ve gelecegi

yaratmaktir.

3.2.2 Egitimde Doniisiimsel Kiiltiir

Bireysel doniisiimii gergeklestiren insan artik biitiin doniistimler i¢in hazirdir. Her sey
insanin elindedir. Insan eger isterse bunlar1 gerceklestirebilir ve ozgiirliik, refah,
diizen, bilgi, ahlak, hosgorii, baris ve kalite gibi kiiresel degerlere ulasabilir [12].
Ancak insanlarin bireysel doniisiimlerini gercgeklestirerek kiiresel degerlere
ulasabilmesi i¢in egitim Orglitlerinin Toplam Kalite YOnetiminin 6ziinii olusturan

dontistimsel kiiltiiri hissetmeleri, yasamalar1 ve teneffiis etmeleri gerekir.

Yenigagin 6zellikleri yasayan, kendi kendini yaratan ve yenileyen sistemlerdir. Artik
sitemler de siirekli gelisim i¢inde olmak ve kendini yenilemek zorundadirlar. Bilgi
cagl ile degisim dikkate deger bir ivme kazanmistir. Degisime ayak uydurabilmek
i¢in insanlar gibi sistemler de doniistiiriilmek zorundadir. Ciinkii doniistimler birlikte
yaratilmakta ve gelistirilmektedir. Farklarin yarigmasi olarak alinan kaliteli egitim de

ancak doniisiimsel kiltir ile kurulabilecektir.

Egitimde doniisiimsel kiiltiirlin bagarilabilmesi icin egitim sisteminde artik onemli

dontistimlerin gergeklestirilmesi gereklidir. Doniisiimde herkes dnemli bir role sahip
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olmalidir. Doniisiim okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, aileler, toplum ve

herkesin katkistyla gerceklesecek bir harekettir.

3.3 Toplam Kalite Yonetimi’nin Temel Ilkeleri

Toplam Kalite Yonetimi tam anlamiyla uygulandigi isletmelerde {istiin bir rekabet
giicli saglamaktadir. Bu ayricaligin temelinde miisteri odaklilik, siirekli gelistirme,
tam katilim tist yonetim liderligi, 6nlemeye doniik yaklasim, 6l¢lim ve istatistikten
yararlanma gibi faktorler bulunmaktadir. Burada her ilkenin kavranmasi basariya

ulagsmada en 6nemli parametredir.

3.3.1 Miisteri Odakhhk

Toplam Kalite Yonetimi, misterileri bizden {iriin veya hizmet bekleyen veya alan
herkes olarak tanimlamaktadir. Bir isletmenin temel amacinin iirettigi {iriin veya
hizmeti satmak oldugu bilinmektedir. Satin alma olayr ise miisteri tarafindan
yapildigi i¢in isletmeler i¢in temel unsur miisteridir. Giiniimiizde miisteri tatmininin
saglanmasi bir rekabet giicii haline gelmistir. Firmalar da bu nedenle iiriinlerini
miisteri ithtiyaglarina gore tasarlamaktadir. Bu durumda yapinin ilk girdisi yani temel

yas1 miisteri ihtiyaclaridir.

Miisteri tatminin saglanmasi sadece istediklerinin saglanmasi ile smirh
kalmamaktadir. Kalite gelistirmede bu asamadan bir sonrasinda yaratilan kalite
bulunmaktadir. Miisteriler belli kisitlamalar ve kosullamalar altinda diisiiniirler.
Talepleri neyin saglanabilecegi ile sinirlidir. Bu nedenle sadece pazar arastirmasi ile
en fazla tercih edilen ozellikleri belirlemek miimkiin degildir. Uriin &zelliklerinin
miisteriden gelen ihtiyaglara gore belirlemek ve onlarin hayal gii¢lerinin Gtesine

geemek gereklidir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda iki farkli miisteri vardir. I¢ miisteri ve dis

miisteri.

I¢ miisteri; iiretim zinciri i¢inde yer alan her bdliim bir dnceki halkanin miisterisidir
seklinde tanimlanir. Bu durumda her bir 6nceki halka sonraki halkanin saticisi
olmaktadir. Bu diisiince tarzini biraz daha biiyiitiirsek isletme icinde ¢alisan her kisi
bir bagkasi i¢in bir iirlin ya da hizmet iretmektedir. Eger herkes kendine diisen

gorevi eksiksiz yerine getirir ve isini iyi yaparsa sonunda elde edilen {iriin/hizmet de
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kusursuz olacaktir. Zincirin her halkas1 ya da her kisisi bir sonraki asamay1 kendisi
icin miisteri olarak kabul etmeli ve onun isteklerini tam anlamiyla karsilamaya

calismalidir. Yiiksek iiriin ve hizmet kalitesi bu sekilde elde edilecektir.

Di1s miisteri ise firmanin {iriin ya da hizmetlerini tiiketen ya da kullanan kisidir. D1sg

miisterilerin tatminini saglamak igletmenin temel gorevi olmalidir [13].

3.3.2 Siirekli Gelisme (Kaizen)

Stirekli gelisme kavrami Japonlar tarafindan Kaizen sozciigil ile ifade edilmektedir.
Japonca “Kai” degisim ve “Zen” iyi daha iyi kelimelerinden olusmustur. Gelistirme,
iyilestirme ve siirekli gelisme anlaminda kullanilmaktadir. KAIZEN yoneticilerden

is¢ilere herkesi igeren siirekli iyilesmedir [4].

Kaizen bir tanimi1 gelistirmedir. Dahasi giinliik hayatta ev hayatinda sosyal hayatta ve
calisma hayatinda siirekli gelistirmedir. Is hayatinda uygulandiginda ise herkesin
calisanlarin ve yoneticilerin dahil oldugu bir siirekli gelistirmedir. Kalite ise

gelistirmeye miisait her seydir [4].

Kaizen TKY’nin en temel faaliyetidir. Isletmeler miisteri odaklilik anlayis: ile
belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli gelisme halinde olmalidirlar. Ancak su da
unutulmamalidir ki 6lgme ve istatistikler ile grup calismalart olmadan siirekli

gelismeyi saglamak miimkiin degildir.

Stirekli gelistirme stireci Deming tarafindan Onerilen PDCA
(PLAN/DO/CHECK/ACT-Planla/Yap/Kontrol Et/Diizelt) ¢evriminde
gerceklestirilmektedir. Siirekli gelisme ¢evrimini ilk olarak Dr. W. A Shewart ortaya
atmis. Dr. W.E Deming’de bu ¢evrimi Japonlara aktaran kisi olmustur. Sistem su
sekilde kurulur. Belirtilen yapida bir plan gergeklestirilir (Planlama); plan deneme
amaciyla test edilir (Yapma); planin etkileri izlenir (Kontrol); siire¢ lizerinde uygun
diizeltici caligmalar yapilir (Diizeltme/ 1iyilestirme). Bu diizeltici ¢aligmalar
diizeltilmis planlarin olusmasina yol acar. Boylece PDCA ¢evrimi sonsuza kadar

surer.
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Diizelt Planla
Kontrol | _;
Et Yap

KALITE

Hi¢ Bitmeyen
Geligme

Sekil 3.1 : Deming’in PDCA Cevrimi [4]

7- Standartlant Gelistir
6- Siirekli Gelisme igin
Plan Yap

//\

I- Sistemi Tammla
2- Gegerli Yapilan

Degerlendir

3- Nedenleri Analiz

Et

>4 N\
< [ )
N 7

4- Teoriyi Gelistir
5- Sonuglann Kontrolu
ve Caligmasin1 Yap

Nz

Sekil 3.2 : Siirekli Gelisme Cemberi [4]
3.3.3 Siireclerin Kontrolii

Bir {irliniin veya hizmetin kalitesi o Uriiniin veya hizmetin iiretildigi siirecler
tarafindan belirlenir. Proses zincirinin verimli, efektif hale getirilmesi iirlinii veya

hizmeti verimli ve efektif hale getirir ve dolayisiyla miisteriyi tatmin eder.
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Bu yiizden kontrol {iriin veya servise degil tiim siirecin ilizerine yogunlagsmalidir.
Sadece lriin veya servise uygulanan muayene ve deney gibi kontroller konuyu
hatanin asil sebebinin bulundugu yer olan siireglerden uzaklastir. Bu durum sadece
hatanin belirteclerinin bulundugu yere yani son kontrollere tasir. Onemli olan siireg
sorumluluklarinin belirlenmesidir. Bu kisiler prosesi her an izleyen ve dolayiyla
sire¢ hakkinda danisilabilecek kalifiye c¢alisanlaridir. Bu kisilerin  bilgi  ve
tecriibesinden yararlanmak siireclerin kontroliinliin kavranmasi i¢in énemli oldugu

gibi TKY’ nin da temel taglarini olusturur.

PROSES .
YONTEM HIZMET GIKTILARI
MALZEME
R GIRDILER CIKTILAR ~ URON CIKTILARI
PROSES i
CEMEE SORUMLUSU BiLGl CIKTILARI
—
o
o
=
=
O
w2

Sekil 3.3 : Proseslerin kontrolii [14]

Bir firma ig¢indeki siiregler say1 ve 6zellik olarak degiskendir ve uygun yontemlerle
kontrol edilmelidir. Uretim, servis gibi siirecler kolaylikla tanimlanir fakat bunlari

destekleyen veya bagimsiz siiregler de gdz ardi1 edilmemelidir.

Sistemdeki kritik siirecler belirlenmelidir. Tiim calisanlar yapilan isin tiim girdileri
uygun ciktilara doniistiiren bir siire¢ oldugunda hem fikir olmali, tiim siirecler i¢in
belirlemis sorumlular olmali, siireglerin plan ve kontrol denetimini kimlerin yaptigi

belli olmali, ¢alisanlarin siirecleri degerlendirebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

3.3.4 Siire¢ Kalitesi

Organizasyonlarda ekipmanin, enerjinin , malzeme ve prosediirlerin arzulanan

sonucun elde edilmesi i¢in en milkemmel bicimde ve uygun olarak islenmesi gerekir

[14].
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Siire¢ belirlemede organizasyondaki iiretimin ve hizmetin miisteri ihtiyaglarina gore

diizenlenmesi miisteri hayatinda etkili olacagi i¢in kaliteyi arttiracaktir [4].

Stireg yonetiminin amaci organizasyonel etkinligi maksimize etmek icin biitlin

anahtar islemlerde ahenk ile caligmaktir [15].

Burada temel olan uygun yontemler, ara¢ ve teknikler kullanilarak miisteri tatminini

en list seviye ¢cikarmak ve problemleri asama asama ortadan kaldirmaktir.

GIRDI DEGISIM CIKTI
PROSESI

Sekil 3.4 : Girdi Cikt1 iliskisi

Girdi: Girdi olarak ifade edilen hammadde degisim siirecinden gegctikten sonra ¢ikti

olarak yorumlanmaktadir. Yani ¢ikt1 direkt olarak siirecin fonksiyonudur.

Girdi genel olarak ham materyal, var olan imkanlar ve uygun kaynaklar; insan, bina,
ekipman, var olan amaglar, politikalar, prosediirler ve finans kaynaklar1 6rnek olarak

sayilabilir.

Egitimde ise girdiler 6gretmen, 6grenci, okul, siniflar , kamera, dergi imkanlari,
uygun 0grenme materyalleri, kiitiiphane, ¢esitli eglence aktiviteleri, biitge, yoneyim

kurulu tiyeleri, yoneticiler, aileler ve toplumun tiyeleridir [16].

Stireg: Degisim siireci girdi kaynaklar1 arasindaki etkilesim olarak alinirken,
Kaufman ise siireci girdiyi sonuca g¢eviren herhangi bir egitimsel tesebbiisiin esasi

olarak ifade etmektedir [16].

Egitim ortaminda siire¢ Ogretmeyi, 68renimin materyallerini, 6gretim metotlarini,
programlari, faaliyetleri ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerini i¢ine alan genis bir
alana sahiptir. Bu bilginin ortaya cikarilmasi i¢in cesitli aktivitelerden, topluma

saglanan hizmetlerden ve arastirmalardan olusur.

Cikti: Genis olarak bakildiginda ¢ikt1 egitilmis insan , ise yerlesme, arastirma

bulgular1 ve toplum i¢in hizmet basliklar1 altinda toplanabilir [17].

Girdi degisim siirecinden gectikten sonra ¢ikt1 olarak elde edildiginde geri besleme
ile miisteri ihtiyaclarina fiziki ¢evreye, yonetim kiiltlirii ve topluma gore yeniden
diizenlenmelidir. Siire¢ gelisimi Lewis tarafindan sekil 3.5’deki sekilde ifade
edilmektedir [14].
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SUREKLI KALITE
GELISIMI

Girdiler = Degigim Prosesi A kaular-‘l

Ogrenci Dizayn Ogrenci Bagans:
Ozellikleri Girdiler Akademik
Akademik Programlar Diger
Diger Metodlar
Ogrenci
Fakiilte Ozellikleri Dagiim Mezuniyet
Yoénetim Sinifia Kalma
Ogretim Veri Sistemi Basansizhik
Geri besleme
Sunulan imkanlar Analiz Mczuniyet
Sonrasi
Programlar Ust Egitim
Destek Hi7,1m=,tleri—J Is Aktiviteleri

Sekil 3.5 : Degisim Prosesi

Burada geri beslemenin 6nemli bir fonksiyonu vardir. Geri besleme ile miisteri
ithtiyaclar1 gozden gecirilmeli, program dagitimi, materyal, ekipman, yonetim ve
yonetim kiiltiirii tekrar incelenmelidir. Bu incelemeler sonucunda hem girdilerdeki
belirleme netlesecek hem de siireglerdeki hata pay1 azalacak ve istenen ¢ikti elde

edilebilecektir.

3.3.5 Onlemeye Déniik Yaklasim

Toplam Kalite Yonetiminde hatalar1 ayiklamak yerine hatalar1 dnlemek yaklasimi
vardir [9]. Yapilan hatalar isletmeye bir maliyet olarak geri donmektedir. Bunu

Onlemenin en 1yi yontemi siireclerden kusurlu iiriin ¢gikmasini engellemektir.

Onlemeye doniik yaklasimda dogru planlama yapmak en énemli etkendir. Her yonii
ile diisliniilmiis kapsamli bir planlama ¢alismasi ile olusabilecek hatalarin biiyiik bir
boliimii ortadan kaldirilabilmektedir. Tiim hata kaynaklarmmi onceden belirlemek
miimkiin olmasa da olast durumlara onceden hazirlanmak hatanin ortadan
kaldirilmasi asamasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Planlama i¢in belli bir zamana
ihtiyag vardir. Baslangicta bu durum bir dezavantaj olarak goriinse de bunun degerli

oldugu asikardir.
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3.3.6 Ol¢iim ve Istatistik

Rekabetin temel kriteri olan Kalite - Maliyet - Termin tigliisiinde iistiinliik saglamak
i¢in sirketin her yonii ile gelismesi gerekmektedir[9]. Isletmenin hangi y®nlerinin
gelistirilmesi  gerektigi bilinmeden c¢alismalara baslamak imansizdir. Mevcut
durumun tespit edilebilmesi igin Slgiim ve istatistik isletmeye en dogru bilgileri

saglayacaktir. Olgiim ve istatistik toplam kalitenin vazgegilmez parcalaridir.

Istatistik ve Ol¢iime ihtiya¢ duyulmasinin temelinde degiskenlikler yatmaktadir.
Bilindigi gibi Deming degisiklikten ne kadar uzaklasilirsa o kadar iyi kalite sonuglari
alinacagi belirtmistir. Degiskenlikle ilgili olarak agagida belirilen nedenlerden dolay1

Olclim ve istatistige bagvurulmaktadir.

Dogal olaylarin tiimiinde degiskenlik vardir ve degiskenligin 6zelliklerinin bilinmesi

gerekmektedir.

Hatalarin biiyiik boliimii degiskelikten kaynaklanmaktadir. Istatistik yardimiyla
degiskenliklerin sebep oldugu hatalarin kaynaklari tespit edilebilir.

Degiskenliklerin normal olup olmadiginin tespitinde istatistik analiz son derece
yardimcidir. Ulagilan basar1 diizeyinin kalic1 ya da gegici oldugu istatistiktik metotlar

yardimiyla belirlenir.

Yoneticiler de tim bu nedenlerden dolayr veri toplama ve istatistik metotlardan
yararlanma konusunda hassas davranmalidir.

3.3.7 Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Yonetim kademelerinde yer alan her bireyin iki temel gorevi vardir:

Kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve gelistirmek
Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda calistirmak

Baska bir ifade ile sistem gelistirmek ve sistem i¢inde ¢aligmak.

Sistem gelistirmek sadece yoOnetim gorevi yiirlitenlerin sorumlulugundadir. Diger
calisanlar zaman i¢inde sisteme yonelik Oneriler getirseler bile yeklileri sitemi
degistirmeye yetmez. Onlar sadece yoOnetimin belirledigi sitem icinde c¢alisirlar.
Yonetim kademesi yiikseldik¢e sistem gelistirme yetki ve sorumlulugu da artar.
Sistem icindeki yetki ve sorumluluklarin ne sekilde degistigi sekil 3.6°da

gosterilmistir.
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TEPE YONETIM
SISTEM
A GELISTIRME
SORUMLULUGU
YONETIM
KADEMELERI L
SISTEM iCINDE
CALISMA
SORUMLULUGU
i$CI, MEMUR

Yetki ve Sorumluluk

Sekil 3.6 : Yetki ve Sorumluklar

Dr. J. M. Juran’a gore bir kurulusun performansini sistem ve insan olarak iki
faktoriin belirledigi soylenmektedir. Bu iki faktoriin elde edilen sonuglarin 6zellikler
tizerindeki etkilerini ise % 85 sistem % 15 insan sekilden ifade etmektedir. Sistemin

sorumlulugu da yonetimde oldugu i¢in yonetimin sorumlulugu da bu degerlerle ifade

edilebilir.
TKY da iist yonetimin iistlendigi roller asagida belirtilmistir.
eKalite konseyi icinde gérev almak
eKalite politikasini olusmasinda aktif sekilde yer almak
eKalite hedefleri olusturmak ve organizasyona iletilmesini saglamak
eKalite yonetimi i¢in uygun organizasyonel yapiy1 olusturmak

eKalite yonetim siirecini siirekli olarak gézden gecirmek, denetlemek hedeflere

ulasilmasi i¢in gereken dnlemleri almak,

eOrganizasyon tamaminda kalite egitimi verilmesini saglamak kaynak tahsis

etmek
eUst yonetimi ilgilendiren sorunlara iliskin iyilestirme ¢alismalarinda yer almak,

eKalite yonetimini gerektirdigi basari degerlendirme ve oOdiillendirme sistemi

kurmak

Sistem gelistirme sorumlulugu giiniimiizde biiyiik 6nem kazanmistir. Hizl1 seyreden
teknolojik gelismeler ve rekabetci ortamda rakiplere gore verimliligi artirmak sistem
tasarimina bagli olmaktadir. Yeni teknolojik araglarin tam verimle kullanilabilmesi
giinimiizde rekabet {stiinliigli saglayan bir faktdr haline gelmistir. YoOnetim

kademelenin sorumluluklart bu noktada 6nemini gostermektedir [18].
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3.4 Toplam Kalite Yonetim Modeli

Toplam kalite yoOnetiminde en temel amag¢ miisteri taleplerini dogrultusunda
isletmenin tiim birikimlerinin yonlendirilmesi ve tam olarak miisteri tatmininin
saglanmasidir. Alisilagelmis olan klasik yOnetim anlayisinda ise isler tersine
yiiriimektedir. Isletmeler tepe yonetimin gériis ve diisiinceleri dogrultusunda tepeden
asagiya inen bir hiyerarsi i¢inde ydnetilmektedirler. Miisteri odaklilik anlayisinin

organizasyonel yapiy1 nasil degistirdigi sekil 3.7’de goriilmektedir.

Musteriler
T (Hizmet)
Direktifler Calisanlar
Tepe
Yonetim
Orta Kademe
Onrta ;
Kades Yonetim
Yonetim
Tepe
Yonetim
/ Caliganlar Destek Destek
Klasik Yonetim Anlayist TK Yonetim Anlayist

Sekil 3.7 : Yonetim Anlayislari

Isletmenin hedeflerini ve yonelimini belirleyen miisteriler hiyerarsi iiggeninde en

tepeye yerlesmektedirler.

3.5 TKY Uygulamalarinda Karsilasilan Giicliikler

3.5.1 Kavram Yanilgilar

Tony Buza 1997 yilinda American Management Review dergisi i¢in yaptigi
rOportajinda, is diinyasinda uygulanan kalite yonetiminin % 80 basarisizlikla
sonuglandigini vurguluyor. Uygulanmasinin yayginlagsmasina paralel olarak TKY,
bugiin bazi1 kavram yanilgilar1 ve farkli yaklagimlardan kaynaklanan sonuglarla
bundan sonra uygulamaya ge¢cmeyi planlayan kurumlar i¢in dogru felsefe olamama
durumu ile kars1 karsiya kalmistir. Aslinda TKY budur sudur ama bu degildir gibi
cok kesin yargilarla tanimlama yapilmasi ¢ok gercek¢i olmayabilir. Elbette ki belirli

temel esas ve yaklagimlar {izerine kurulu, belirli prensip uygulamalarina sahip ve
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belirli degerlendirme 6Slgiileri olan bir sistemdir. Ancak kendi i¢inde de degisimini ve
gelisimini siirekli slirdiiriiyor olmasi uygulamalarinda bazi yanilgilarin olugsmasina
neden olmaktadir. Bu ylizden son birkag yildir iilkemizde bu felsefenin temsilcisi ve
uygulayicis1 olan kisiler, degisik yayin organlar1 araciligr ile bu yanilgilarin
giderilmesine calismaktadirlar. S6z konusu olan yanilgilar asagidaki sekilde

ozetlenebilir.

TKY, bir akim, moda, belgelendirme veya bir 8diil degildir. Ulkemizde daha eski bir
gecmise sahip olan ISO Kalite giivence sisteminin TKY ile ciddi anlamda
karistirlldigt  bir  gergektir. TKY ISO degildir. ISO TKY’nin minimum
gereklerindendir ve sadece 1SO ile TKY olmaz.

TKY, yalnizca is diinyasinda veya sanayi sirketlerinde kullanilmaz. TKY nin iiretim
sektorlinde basladigir ve yayildigi bir gercektir. Ancak kisa bir siire i¢inde hizmet
sektoriinde de basarili uygulamalar gerceklesmistir. TKY bir yonetimin s6z konusu

oldugu her yerde kullanilabilir.
TKY, bir ¢esit sistem dokiimantasyonu degildir. TKY nin varlig1 ve gelisimi i¢in bu
gereklidir ancak tamamini olusturmaz.

TKY, doniisiim miihendisligi oldugu gibi radikal degisiklikler 6nermez. Kaizen adi

verilen asamali gelisimi temel alir.

TKY’nin amaglarindan biri hatasiz iirlin iiretmektir; ancak temel felsefe siirecleri
stirekli iyilestirmelidir.
TKY, organizasyonel ve operasyonel yapida, yukaridan asagiya degil, asagidan

yukariya isleyen bir siirectir. Ciddi bir yetki ve sorumluluk gerektirmektedir.

TKY, asla bir kisinin veya bir departmanin isi degil, tim c¢alisanlarin

sorumlulugudur.

TKY uygulamasina gecis siirecinden pilot departman uygulamasi yapilamaz, TKY

bir biitiindiir ve toplam olarak uygulanir.

TKY, siireclerinden birisi de yiiksek kalite ve diisiik maliyettir. Ancak maliyet
disiirme ¢alismalar ig¢in bir ara¢ olarak kullanilmaz. Bu calismalar TKY ’nin bir

parcasidir.

TKY, mevcut sistemi iyilestirmekten o6te, gelismeye acik ve kendini yenileyen bir alt

yap1 kurma ¢alismasidir.
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TKY, insan olgusu iizerine kuruludur ve insan 6nemlidir.

TKY, kalite ¢cemberleri degildir. Bunlar TKY nin bir 6nceki agamasi olan kalite
kontroliin unsurlaridir ve calisanlarin katilimi kavraminin olusmasinda Onciiliik

yapmuglardir.

TKY, pareto analizi, balik kil¢ig1 diyagrami gibi sorun ¢dzme teknikleri degildir,

bunlar TKY’de kullanilan unsurlardir.

TKY, toplant1 {izerine toplanti, seminer iizerine seminer demek degildir. Ogrenen
organizasyon olgusu saglam bir alt yapinin olusmasinda ¢ok énemli bir konudur.
Ancak ardi arkasi kesilmeyen toplanti ve seminerler Orgiitiin 0grenen sifatini

kazanmasini saglamaz. Burada temek olan organizasyonel 6grenmenin saglanmasidir

[9].

3.5.2 Basarih Uygulamalr icin Gerekli Temeller

TKY, bir ¢aligma ortaminin biitliiniin katilimint gerektirir. Ast st iligkilerinden
arinmis, iletisimde gliclii, bireysel farkliliklara saygili, ekip olma becerisi yiiksek,
etkin yetki devrine sahip, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmis, siire¢ islem
semalar1 belirgin ve calisanlarin tiimiiniin tiim siireclerden haberdar oldugu bir
kurum yapisi1 ve islevsel bir kurum kiiltiirii semsiyesi altindan bulunmak Toplam
Kalite felsefesinin hayata ge¢cmesi icin ihtiyag duyulabilecek bir ortamdir. Biitiin
bunlar ayn1 zamanda saglam bir kurum kiiltiiriiniin olusumu ve siirekliliginde de
gegcerli olan olgulardir. Kurumun ¢ok eski veya koklii bir kurum olmasi, onun saglam
bir kurum kiiltiirtine sahip oldugunu gostermez, ¢linkii degisim siireklidir ve buna
ayak uydurarak hayatta kalmak eski ve tiim kurumlarin hedefleri i¢inde olmak

durumundadir [13].

3.5.3 Neden Direniyoruz?

Bugiiniin tiim bagarili kurumlart veya bu yolda ilerleyen tiim kurumlar sunu
hedeflemis olabilir. Biz alanimizdaki en iyi kurulus olmak istiyoruz. Ancak su nokta
gdz ardi edimli olabilir. Siz bunu hedeflediginizdeki “biz” bunu basardiginiz
zamanki “biz” ile ayni olacak midir ve hedeflediginiz “en iyi” basardiginiz zamanki
“en iyi” olabilecek midir? Onemle iizerinde durulmasi gereken nokta, degisimin

sirekli  oldugudur. Degisime karsi, degisik sebeplerle kati direnglerle
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karsilagabiliyoruz. Bunlar i¢inde en yaygin olanlar1 O6grenen organizasyonlar

tizerinde yalpan ¢alismalarda Peter Senge tarafindan su sekilde 6zetlenmistir.
eSorunu kabul etmeme ve gormezlikten gelme
eBilgiyi paylasmama ve/veya bilgi {iretilmesini engelleme
oGiiven duygusu asilamaktan kaginma
eSorunlar ve ise degil kisilere odaklanma
eGecmisin basarilarina siginma,
e Asirt hiyerarsik yapilart savunma

Bu maddeler, biiylik bir cogunlukla kurumun ya da calislarin degismek istemedikleri
i¢in koyduklari tavirlar olabilir. Siiregelen davranig bigimlerini sergilemek, yenilerini
savunmaktan ve degismekten daha kolay goriiniiyor olabilir. Bu noktada yeni
davranig bigimleri gelistirmek ve bunlari kuruma mal etmek, oncelikler iist yonetimin
sorumlulugundadir. Bu amaci geceklestirmek mevcut kurum kiiltiirii iginde orgiite
Ogrenen sifatin1 dolayisiyla orgiitsel 6grenme becerisini kazandirmak ile miimkiin
olabilir. Gergeklesebilecek tiim cabalar, ayn1 zamanda TKY icin gerekli alt yapiyi

olusturma ¢abalaridir [9].
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4. MUHENDISLIGIN TANIMI:

Miihendislik konusunda ¢ok sayida tanim, goriis ve diisiince olusmus, mithendisligin

tanim1 farkli kurum ve kisiler tarafindan farkli sekillerde yapilmistir. Asagida

miithendisligi tanimlayan bazi ifadelere yer verilmistir.

Miihendislik, bilimsel bilgiye dayanan bir meslek olup, insanligin istegi
dogrultusunda ekonomik ve sosyal giicleri yonlendirerek medeniyetin gelismesine

katkida bulunur.

Miihendis, endiistri ve teknoloji i¢in yeni diislinceler bulabilir ve diisiinceleri

yonlendirebilir, verdigi kararlarla insanligin yasam kosullarini1 degistirebilir [19].

Miihendislik bir diislince sistematigidir. Matematiksel diistinme becerisidir.
Miihendislik, bilim yoluyla elde edilmis tiim bilgilerden, akil ve deneyim yoluyla
somut sentezlere vararak, insana ve insanliga yararli olusumlari ortaya ¢ikarma giicii
ve c¢abasidir. Miithendislik; bilimi, ekonomiyi, zamam ve fiziksel kaynaklar1 en 1yi

sekilde degerlendirip, optimum ¢6ziim arayisi i¢erisinde olmaktir [20].

Miihendislik, degiskenlerinin tiimii bilinmeyen veya Olglilemeyen, ¢ok secenekli
durumda optimal ¢dzlime ulagma, insanlarin yararina, insanlari orgiitleme, yonetme,

dogadaki malzeme ve giicii kontrol etme sanati1 olarak tanimlanabilir [2].

Miihendislik, bilim yoluyla elde edilmis tiim bilgilerden; akil ve deneyim yoluyla
somut sentezlere vararak, insana ya da daha genel kapsamiyla canliya yararl

olusumlar ortaya ¢ikarma giicii ve ¢abasidir [21].
Miihendislik, bilimi uygulama sanatidir. Bu sanatin temel amaci; bilimsel gerceklerin

ortaya koydugu ilkelerden yararlanarak, bu ilkeleri uygulayarak, insanlarin
ihtiyaclarma cevap vermek, farkli sorunlara giivenli, ekonomik ve pratik ¢oziimler

getirmektir [22].
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5. GECMISTEN BUGUNE TURKIYE’DEKI MUHENDISLIK EGiTiMi

Ulkemizde miihendislik egitimi aslinda 1800'lii yillarin ilk ceyreginden itibaren
baslamistir. Baslangigta egitim ¢ok agir olarak gelismis, agilan okul ve yerlestirilen
kisi sayis1 bakimindan sinirlt kalmistir. 1940'h yillarla birlikte bir ivme s6z konusu
olmus, 1960'l1 yillardan itibaren yeni okullarin agilmasi ve mevcutlarin gelistirilmesi
ile birlikte bir atilim.gergeklestirilmistir. Bu gelisim 1970 'li yillarda bir ara tamamen
kontrolden ¢ikmis, daha sonra tekrar belirli bir diizene oturmaya baslamistir. Su anda
iilkemizde ¢ok iyi egitim veren ve uluslararasi kalitede miihendis yetistiren koklii
fakiilteler bulunmasina ragmen,¢ok zayif bir alt yap1 ile miithendislik egitimi vermeye

calisan fakiilteler de vardir.

Osmanli'da 1773 yilinda agilan Miihendislik Okulundan sonra, miihendislik artik
mesleki bir iinvan olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'de miihendislik egitimi, iITU'niin
temelini olusturan ve askeri mithendis yetistirmeyi hedefleyen, 1773 yilinda kurulan
Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun (Imparatorluk Deniz Miihendislik Okulu) ile
baslamaktadir. 1795 yilinda acilan Miihendishane-i Berr-i Hiimayun (imparatorluk
Kara Miihendislik Okulu), Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun'un genisletilmesi ile

olusmustur.

1839 yilinda bayindirlik hizmetlerini yiiriitmek tizere Nafia Nezareti kurulmustur.
1867 yilinda Miilkiye Miihendisi ve Islah-i Sanayi Mektebi adiyla yilda otuz
miihendis yetistiren bir okul agilmistir. 1874'de bu okulun devami sayilan Miihendis-
1 Miilkiye Mektebi agilmis, okulun adi 1875 yilinda Turuk-u ve Muabir Miihendis
Mektebi olarak degistirilmistir. Sivil hizmetler i¢in miihendis ihtiyacin1 karsilamak
tizere 1883'de Hendese-i Miilkiye Mektebi agilmistir [23]. 1909 yilinda Nafia
Nezaretine bagli olarak Miihendis Mekteb-i Ali 'si adin1 alan okul, egitimine Yiiksek
Miihendis Mektebi agilincaya kadar devam etmistir. Okul Hendese-i Miilkiye
Doneminde (1788-1909) 239, Miihendis Mekteb-i Ali'si doneminde (1910-1928)

toplam 237 mezun vermistir.

Cumhuriyet sonrasi, 1926 yilinda Istanbul Dariilfiinun'u Fen Fakiiltesine bagli olarak
kurulan Makina-Elektrik Enstitiisiinde, Makina-Elektrik Miihendisligi egitimi

31



baglamistir. Bu kurum 4 yilda Makina-Elektrik Miihendisi {invanli mezunlar
vermistir. Sonradan bu mezunlara Yiiksek Miihendis {invan1 verilmistir. 1928'de
kabul edilen Yiiksek Miihendis Mektebi Kanunu ile, Mithendis Mekteb-i Ali'si
Yiiksek Miihendis Mektebine doniistiiriilmiistiir.

1933 'de c¢ikarilan bir kanun ile Dariilfiinun tim kadro ve kurumlar1 ile
lagvedilmistir. Ayn1 kanun Maarif Vekaletini, Istanbul Universitesi adu ile bir yiiksek
ogretim okulu kurmasi konusunda yetkilendirmis, Yiiksek Miihendis Mektebinin bu
tiniversitenin biinyesine alinmasi konusunda Bakanlar Kurulunu yetkilendirmistir.
Fen Fakiiltesi'ne bagli Makina ve Elektrik Enstitiisii "Elektro Mekanik Subesi" adiyla
Yiiksek Miihendis Mektebi'ne alinmistir. 1930 yili girisliler, 1934 yilinda Istanbul
Universitesinden mezun olmuslardir. 1931 yilinda girenlere, Yiiksek Miihendis
Mektebi 5 yil okuma zorunlulugu getirmis ve okuyanlar 1936 yilinda
Elektromekanik Yiiksek Miihendisi olarak mezun olmuslardir. Mezun sayis1 1937 'de

18, 1938'de 7, 1939°da ise 6'dir.

PTT idaresinin teknik eleman ihtiyacin1 karsilamak iizere istanbul'da kurulan PTT
Mekteb-i Ali'si kurumun ihtiyacin1 karsilamigsa da, Yiiksek Miithendis Mektebi 'nde
1935'de Muhabere Subesi kurulmus, 1937'de Elektromekanik subesinin elektrik
kismi ile muhabere subesi birlestirilerek, Elektrik-Muhabere subesi olusturulmustur.
1938 'de Elektrik-Muhabere subesi Elektrik subesi adimi almistir. Bu gelismeler
sonucunda 1940 yilinda 7 elektromekanik yiiksek miihendisi, 6 elektrik yiiksek
miihendisi, 1941 yilinda ise 11 elektromekanik yiiksek miihendisi, 11 elektrik yiiksek
miithendisi mezun olmustur. Bundan sonraki yillarda artik elektromekanik yiiksek
miihendisi tinvanli mezun verilmemistir. 1944 yilinda 4, 1945 yilinda ise 8 elektrik

yiiksek miithendisi mezun olmustur. 1946°dan itibaren mezunlar zayif akim ve
kuvvetli akim mezunu olarak adlandirilmislardir.

1941'de ad1 Yiiksek Miithendis Okulu olarak degistirilen Yiiksek Miithendis Mektebi,

Nafia Bakanligindan alinarak, Maarif Bakanligina baglanmistir.

1942-43 ogretim yilinda var olan Elektro Mekanik Subesi, Elektrik ve Makina
Subeleri olarak orgiitlenen okulda, ayrica Ugak Miihendisligi ve Deniz Ingaat
Miihendisligi subeleri de agilmustir.
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1944 'de Yiiksek Miihendis Okulu, tiim hak ve vecibeleriyle birlikte Istanbul Teknik
Universitesi olarak teskilatlandirilmistir. Universite ii¢ fakiilte olarak kurulmus,

Elektrik Fakiiltesi ilk kurulan fakiiltelerden biri olmustur.

1911 yilinda "fen memuru" (kondiiktor) ihtiyacimi karsilamak amaciyla Kondiiktor
Mekteb-i Ali'si adiyla bir okul kurulmustur. 1922 yilinda bu okulun adi1 Nafia Fen
Mektebi olarak degistirilmistir. 1925 yilinda egitim siiresi iki yildan iki buguk yila
cikarilan okul, 1937 yilinda Milli Egitim Bakanhigi’na baglanarak tekrar
yapilandirilmis, Teknik Okul ismi verilmis, Insaat ve Makina subeleri agilmistir.
1943 Yilinda Yildiz Teknik Okulu olarak tekrar yapilandirilan okul, dort yillik
egitim veren bir yilksek Ogretim kurumu haline getirilmistir. Ik Elektrik
Miihendisleri 1946 yilinda mezun olmuslardir. 1958-1959 Ggretim yilinda okul
blinyesinde 5 yil siireli ve geceleri 6gretim yaparak miihendis yetistiren, Aksam
Teknik Okulu acilmistir. Yildiz Teknik Okulu, 1969 Yilinda Devlet Miihendislik
Mimarlik Akademisi, 1982 yilinda Yildiz Universitesi, 1992 yilinda da Yildiz

Teknik Universitesi adin1 almustir.
1863 yilinda Istanbul 'da kurulan Robert Koleji, ABD disinda acilan ilk yiiksek okul

konumundadir. 1912 yilinda miihendislik okulu Insaat, Makine ve Elektrik
miihendislikleri lisans1 verilecek sekilde kurulmustur. Tirkiye'de ilk Elektrik
Miihendisi 1925 yilinda mezun olmustur. Bu kurumdan 1926'da 2, 1927'de 4,
1928'de 3, 1930'da 11 elektrik miihendisi mezun olmugstur. 1973 yilinda Bogazi¢i
Universitesi adim alincaya kadar Robert Koleji'nden 314 elektrik miihendisi mezun

olmustur.
1950 y1l1 ve sonrasinda ortaya ¢ikan, teknokrat kadro yetistirebilmek i¢in secilen

Amerikan iiniversite modeli ile bdlge iiniversitelerinin kurulmasi hedeflenmistir.
1955 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi kurulmustur. Ulkemizin en eski

dordiincii {iniversitesi olan KTU'de, 1963 yilinda 4 fakiilte kurulmustur. Karadeniz

Teknik Universitesi Elektrik Miihendisligi Boliimii 1969 yilinda 6gretime
baslamistir. 1982 yilinda Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi kurulmus ve bolim
Elektrik-Elektronik Miihendisligi adin1 almistir.

1955'de  kurulan Ege Universitesi'nde, 1968 yilinda Miihendislik Fakiiltesi
kurulmussa da, Elektrik-Elektronik Miihendisligi egitimine ancak 1994 yilinda

baslanilmistir.
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Orta Dogu Ileri Teknoloji Enstitiisii ad1 ile 1956’da kurulan ODTU, 1959 yilinda

bugiinkii statiisiine kavusmustur [24].

5.1 Yeni Yiizyilda Nasil Bir Miihendislik Egitimi Verilmeli

Son yillarda miihendislik egitim seklinin degismeye basladigini gérmekteyiz.
Ogretim Uyeleri miihendislik egitimi ile ilgili son yayinlari okumaya ve diizenlenen
ilgili calistay ve konferanslara katilmaya, ve bazilar1 edinilen bilgi ve metotlar1
uyarlamaya galisirken, akredite olan ve olmayi planlayan miihendislik egitimi veren
boliimler, matematik, fen ve miihendisligin temellerinin yani sira, mezunlarin
disiplinler aras1 grup c¢alismalari, teknik ve sosyal iletisim, yasam boyu 6grenme
becerisi, ve profesyonel miihendislikte sosyal ve etik davranmigin farkinda olarak

yetistirmege ¢alismaktadirlar [25].

Yapilan arastirmalar sonucunda lisans egitiminin kalitesi asagida belirtilen 4 ana

baslik altinda degerlendirilmelidir.

1. Temel bilimler (Matematik, fizik, kimya)

2. Temel miihendislik bilimleri

3. Temel mesleki bilgiler (her miihendislik i¢in kendine 6zgii)
4. Tleri mesleki bilgiler ve uygulamalar

Endiistrideki gelismeler nedeniyle, miihendislik programlarina pek cok yerde
ekonomi ve isletme ile ilgili dersler de eklenmistir. Avrupa 'da daha c¢ok {iriin
gelistirme, iiretim ve bakini islerinde ¢aligmasi dngoriilen miithendislerin egitiminde,
yukaridaki 3 ve 4 numarali konular1 uygulama agirlikli isleyen ve bu nedenle klasik

tiniversitelerden farkli bir diploma veren miithendislik programlar1 da vardir [26].

Miihendislik egitimi; "dalinda temel bilgi ve becerilerle donatilmis, konusunda
derinlik kadar cesitli konularda genislik kazanmis, analiz, sentez, tasarim, ingilizce
ve Tirkce dilerinde yazili ve sozlii ifade yetenegine sahip, yasam boyu 6grenme
aligkanlig1 edinmis bireyler yetistirmek" yaklasimina gore belirlenmelidir. Bu amagla
ogrencilerin mithendisligin temel ilkelerini kavramalarina yardimci olmanin yaninda,
daha ozel nitelikteki bilgileri edinebilecekleri yetenekleri de kazandiracak, daha

genis a¢il1 ve daha genel bir yaklagim gereklidir.
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Miihendislik, bilimsel ve teknik bir alan olmakla birlikte, ayn1 zamanda sosyal bir
tesebbiistiir. Miihendisler beraber calistiklar: kisilerle etkin bir iletisim i¢inde olmak
durumundadirlar. Bu nedenle, ders programlarinda teknik konular yaninda, niteliksel

konular ve iletisim ile ilgili konular da islenmelidir.

Miihendislik programinin gii¢lii bir genel egitim, matematik ve temel bilimler yani
olmalidir. ilgili alanin mithendislik kurami ve tatbikatini igermelidir ve biitiin konular

entegre bir sekilde verilmelidir.

Tim teknolojilerin Ogretilmesi yerine, miihendislik uygulamalar1 ve temel
mihendislik konular1 6gretilmelidir. Geri kalan teknolojiler siirekli egitim

mekanizmasina birakilmalidir.

Miihendislik konulari, fiziksel bilimler ve sosyal bilimlerle iligki kurularak
verilmelidir. Miihendislik egitimi, Ozellikle ¢evre, enerji, ekonomi ve ahlak

konularini da icermelidir.

Problemlerin sentez ve ¢oziimii igin, disiplinler aras1 yaklasimin kullanimina olanak
saglayan bir ders olmalidir. Bu ders, programin son yilinda bir proje dersi olarak
verilebilir ve konular, takimlar tarafindan islenebilir. Boyle bir ders, daha once

verilen derslerin sentezi niteligini tagimalidir.

Ders programi ogrencilerin haberlesme, problem ¢6zme ve diger becerilerini

gelistirici bir sekilde uygulanmalidir.

Bilgisayar, video, veri tabanlari, iletisim aglar1 gibi yeni teknolojiler kullanilmalidir.
Ogrenme ve 6gretmeyi desteklemek iizere kendi kendine dgrenme, benzetim ve
model kurma, bilgisayar kontrollii deney yapma ve konusuyla ilgili yazilimlari

kullanabilme becerileri kazanilmalidir .

Ogrencilere program gelistirmelerin  gerekliligi anlatilmali ve akreditasyon

caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi yoneticilerinin disiplinler arasi egitimi tesvik etmesi ve bu
yonde kiigiik biiytik, ders ici ve ders dis1 proje calismalarini 6zendirmeleri, basar1 ve

basarisizlik nedenlerini arastirmalari i¢in girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.

Disiplinler arasi ¢alismalarin yani sira yurti¢i ve yurtdisindan farkli iiniversitelerle

isbirliginin 6zendirilmesi gerekmektedir.

35



Gelecegin miihendislerinin nasil bir vizyona sahip olacag: diisiiniilerek, beklentiler

su sekilde 6zetlenebilir;

* Farkindaci, arastirmaci, yonetici, temel problemlere ¢6zlimsel yaklagmasi,
* Miihendislerin toplumun her kesiminden olusmasi,

* Yiiksek 0gretimde stratejik planlamanin iyi yapilmasi ve yapilanmasi,

» Is adamlari, politikacilar, ulusal ve bélgesel olarak miihendislik egitimine katkist

olan gruplarin olusturulmast,
* Gergek zamanl stratejik degisimin saglanabilmesi,

* Teknolojiye agik yaklasim olusturulabilmesi [27].

5.2 Gelecegin Miihendislerinden Beklentiler

Miihendislik programinda verilebilecek olandan ¢ok fazla bilgi bulunmaktadir. Bu da
hem ogretim {iyesinin hem de oOgrencilerin modern bilgi edinme tekniklerini
kullanmalarima ragmen iiretim ve ¢ogalim hizina yetismelerini  pek
saglayamamaktadir. Miihendislik egitiminde bilgi aktarabilmenin yani sira gerekli
becerilerle bilgiyi entegre edecek egitim sistemine hizla gecis yapilmasi
gerekmektedir. Gelecegin miihendislerinin sahip olmasini bekledigimiz becerileri 7

noktada 6zetlemek miimkiindiir;
eKendi basina ve birbirine bagimli yasam boyu 6grenme,
eProblem ¢6zme, yaratici diisiinme ve kritik yapabilme beceri kazanmislik,
oGrup calisma becerisi,
eTeknik ve sosyal iletisim becerisi,
eKendi kendini degerlendirebilme becerisi,
eBirlestirici ve global diisiinme becerisi,
oY Onetimi degistirme becerisi
Akreditasyonun istedikleri ise su sekilde siralabilir:
a) temel matematik, fen ve mithendislik bilgilerini kullanabilme,

b) deney tasarlama ve yapabilme, sonuglarin1 yorumlayabilme,
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¢) Ihtiyaglar dogrultusunda tasarim parga, sistem vb. yapabilme,

d) Disiplinler aras1 takim ¢aligmasi1 yapabilme,

¢) Miihendislik problemlerini tanimlama, formiile etme ve ¢6zebilme,
) Profesyonel ve etik sorumluluk sahibi olma,

g) Etkin iletisim,

h) Cagdas bir miihendis olabilme,

1) Miihendislik ¢oziimlerinin toplumsal etkilerini gérebilme,

j) Yeterli miihendislik pratigine sahip olma,

k) Degisime hizli uyum saglayabilmek.

Yukaridaki maddelerde de goriildigi gibi gelecegin  miihendislerinden

beklenilenlerle, akreditasyonun istedikleri tam anlamiyla ortiismektedir [28].

5.3 Ogretme Metotlari

Genellikle miihendislik programlarinda giincelleme diisiiniildiigiinde, programlarin
nasil etkin kilinacagi, alt yapr ve ileri teknolojik donanimlarin nasil saglanacagi
konularinda tartisiriz. Tabii burada etkin Ogretme metotlarin1 arastirmak ve
giincellemekte gerekmektedir. Sosyal birimlerde ve oOzellikle yabanci dil bolim
ve/veya yiiksek okullarda 6gretme metotlar1 konularinda arastirmalar yapilir ve
sonuglar pilot siniflarda uygulamaya calisilir ve sonuglar yayinlanir. Ancak etkin
Ogretme metodunun genel olarak uygulanmaya gecilmesi 6zellikle de miihendislik
egitiminde pek de benimsenmez. Oysa miihendislik egitiminin en Onemli
dayanaklarindan biri de &gretme metodudur. Ogretme metotlarindan sdz etmeden
once Ogrenim hedeflerini ifade etmekte yararli olacaktir. Ogrenim hedefleri,
ogrencilerin derslerde oOgretilenlerden hangi bilgi ve beceriyi edindiklerinin

gosterimidir ve bunlari kisaca 6 maddede 6zetlemek miimkiindiir.
a) Bilgilenme-verilenin tekrarlanarak d6grenilmesi,

b) Anlama-6grendigini agiklayabilme,

¢) Uygulama- 6grenilenin problemlere uygulanabilmesi,

d) Analiz etme- 6grenilenin karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilabilmesi,
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e) Sentez-Cesitli dizaynlarin yapilabilmesi,

f) Olgme ve Degerlendirme- farkli yaklasimlardan optimumu segerek sonuglari

degerlendirebilmesi

Ozelden genele dogru giden tiimevarim yaklasimiyla dgretme literatiirde farkli
ifadeler ve/veya Ggretme metodlartyla karsimiza g¢ikar; bunlardan bazilari pasif
ogrenme, kesfederek gorerek Ogrenme, sorarak sorgulayarak Ogrenme, probleme
dayali 6grenme, yeri geldiginde-zamaninda- 6grenme, ve Ornekleme yontemiyle
ogrenmedir. Genellikle 6gretme metodunda segilen yol, pasif 6gretme metodudur.
Oysa bu Ogretme metodu Ogreten -O0gretim iiyesi odakli olup ansiklopedik bir
yaklasimdir [25]. Pasif 6gretme ya da dgrenmenin yerini aktif 6grenme, problem
¢cozmege dayali gibi yeni 6grenme metotlar1 almistir. Probleme dayali 6grenme
metodunda o6grenciler farkli proje gruplariyla mevcut miihendislik problemlerinin

¢Oziimii i¢in etkin bir 6grenme yolu izlerler [29].

Aktif 6gretme metodu, 6grenci odakli olup pasif 6grenme metodundan ¢ok daha
fazla etkin bir 6gretme metodudur [29]. Ogrenciler pasif 6grenmedeki gibi sadece
kendilerine anlatilan1 dinlemek ve bazi1 konu ve deneyleri de seyrederek 6grenmege
calismak yerine bilgi ve beceri kazanimlarini pratik yaparak ve aktif katilimlariyla
elde ederler. Aktif egitim, abet kriterlerini i¢inde barindiran bir e8itim modelidir.
Ogrencinin bilgiyi hazir almasim degil, kendi kendine kesfetmesini,dgrenmesini
hedefler.Boylelikle ogrenci Ogrendigi bilgileri Omiir boyu unutmayacaktir.
Aragtirmalar gdstermistir ki; insan bir seyi kendi ¢abasiyla 6grenirse,onu dmiir boyu
unutmuyor,ama hazir bilgi daha ders bitiminde akildan c¢ikiyor.Bu sekilde
bakildiginda aktif egitim son derece yararli ve 6grencinin ufkunu agan, yaraticiligini,

aragtirmaci ruhunu ortaya ¢ikaran bir egitim modelidir ki temelde hedeflenen de
budur.

Aktif egitim icin

Iyi bir kiitiiphane (aranan her tiirlii kaynagin bulunmasi)
Iyi bir iletisim ag1 (internet olanag))

Arastirmaci ve nitelikli egitmenler

Iyi bir akreditasyon

Rahatlatic1 ve zihin agic1 ortamlar gerekmektedir.
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Gliniimiizde artik igverenlerin Oncelik listelerinde miihendislerin teknik, sosyal
iletisime sahip olmalart ve grup calismasi yapabilmeleri bulunmaktadir . Sonug
O0grenim amaclarinin, edinilen bilgi, becerilerin Olgiilebilir olmasi belirtilmelidir.
Degerlendirmeler arasinda, arasinavlar, sozlii smavlar, hazirlanilan raporlar vb.

sayilabilir.

Genel olarak daha iyi miihendislerin yetistirilmesinde istenilene dogru degisim 4

onemli kategoride
a) Mevcut programin giincellenmesi,
b) Farkli 6grenme metodlarinin kullanilmast,

c) Ogretim iiyeleri ve mezun oOgrenciler igin 6gretme destek programlarinin

saglanmasi,

d) Degisimin kurumsal ve toplumsal etkilerinin gozlenerek daha ilerlenmesi igin
cabalamak ve 6diil sisteminin yerlestirilmesi, seklinde 6zetlenebilir. Bunlar dikkate
almmarak mihendislik programlarinda giincelleme yapilmasi gereklilik haline

gelmektedir [27].

5.4 Miihendislik Egitimde Giincel Sorunlar ve Coziim Yontemleri

2000-2005 aras1 cesitli sempozyum ve toplanti kitaplarini inceledigimizde

miihendislik egitimi ile ilgili olarak ortaya asagidaki sonuglar ¢ikmuigstir.

Bir tiniversitenin verdigi egitimin kalitesini dogrudan etkileyecek en dnemli unsur
birimde goérevli olan Ogretim iiyesi sayist ve niteligi oldugu acgiktir. Lisans
diizeyindeki Orgiin 6gretim progrmlarinda 6gretim liyesi basina diisen 6grenci sayisi
bakimindan Tiirkiye ortalamasi 32’dir. Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisi,
matematik ve fen bilimlerinde 29, teknik bilimlerde 33 iken saglik birimlerinde

sadece 9 dur. Miihendislik fakiiltelerinde bu say1 28,06 olarak bulunmustur [30].

Miihendislik fakiiltelerinin ciddi bir altyap1 sorunu oldugu bilinmektedir. Bu altyap1
sorunlarin1 encok Anadolu iiniversiteleri hissetmektedir. Ogrenci basma diisen
ogretim gorevlisi, labaratuar ve malzemesi, bilgisayar, kapali alan miktar1 ¢ok

yetersizdir.
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Biitlin bu yetersizliklerin yaninda {iniversitelerin egitimindeki kalite arttirimini nasil
gerceklestirecekleri konusunda neler yaptiklari bizi ilgilendiren en 6nemli konudur.
Ciinkii mevcut yapida yaptirim giicii idarecilerin ve 6gretim gorevlilerinin ellerinin

altindadir.

Universitelerde mevcut egitim durumu, iyilestirilerek kalite artirimi saglanabilir.
Egitim ve 6gretimin daha iyi seviyeye getirilmesi i¢in liniversite i¢cinde ve disinda ii¢

gruba farkli gérevler diismektedir.

1. Ogretim iiyeleri,

2. Yonetim,

3. Ogrenciler.

Bu iiggruba diisen gorev dagilimi asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

Ogretim iiyelerine diisen gorevler su sekildedir. Ders igerigi, amaci, kaynaklar1 ilk
hafta ilk derste verilmelidir. Boylelikle 6grenci yil/yariyll boyunca ilgili
sorumluluklarinin neler oldugunu bilecek ve derse ayir masi gereken zamani buna
gbre ayarlayacaktir.Icerik saptanirken uluslararasi boyuttabir kitabin 6nsozii goz
Ontine alinmal1 ve ders igerigi bu miktardan az olmamalidir. Dersin kitap ve yardimci
kitaplarina nasil erisilebilecegi belirtilmelidir. Derslerin hafta i¢i dagiliminda bir
ders,glinde bir saati agsmamalidir. Aylik smavlardaki sorular konuyu toparlayici
bigimde olmalidir Odevler niteligi ne olursa olsun bilgisayar ortaminda
hazirlanmalidir. Verilen haftalik 6devler veya sinavlar bir sonraki hafta hemen

agiklanmalidir.

Yonetimlere diisen gorevler ise su sekildedir. Ogretim {iyesi basina her yariyil bir
lisans art1 bir lisans iistii ders yiikii hedef alinmalidir. Buna gére zaman ve dgretim
gorevlisi planlamast yapilmalidir. Derslerin 6dev , sinav okuyucukarinin yeterli
sayida 0grenci asistanlig ile desteklenmesi saglanmalidir. Labaratuarlarda ‘6gretim
asistanlig1 > kadrolar yetistirilmelidir. Ogrenci yurtlarinda kiitiiphane ve internet
olanaklar gelistirilmelidir. Ogrencilerin Emo kurumlarinda ¢okca sz edilen ‘ETIK’

konusunda uyumunun saglanmasi i¢cin ONUR SISTEMI kurulmalidar.

Ogrenciye diisen gdrevler ise motivasyon eksikligi giderilmesi, dgretim iiyesiyle

bilgi acisindan yarigir hale gelinmeli. 6devlerde ve sinavlarda etik kurallar tam
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anlamiyla saglanmasi,. yariyll degerlendirme formlar1 bilingli olarak doldurulmasi

olarak siralanabilir [31].

5.5 Yetkin Miihendislik Uygulamalari

Diinyanin bir¢ok gelismis tilkesinde, bir mithendisin mezun olur olmaz proje, tasarim
veya hesaplara imza atabilmesi kisitlanmigtir. Mithendislerin bu yetkiyi alabilmeleri
icin ¢esitli asamalardan ge¢meleri gerekmektedir. Bu asamalar iilkeden iilkeye
degismekte olup, genel olarak miihendisin belirli bir siire c¢alisarak tecriibe
kazanmas1 ve ¢alisacagialan/alanlarin bilim sinavlarinda belli diizeyde bilgi birikimi
oldugunu kanitlamasidir. Bu asamalar1 gegtikten sonra miihendis yetkinligini

ispatlar, bir baska deyisle yetki sahibi olur [32].

Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Japonya gibi gelismis iilkelerde yetkin
mihendislik, ¢esitli adlar altinda, uzun yillardir uygulanmaktadir. Gelismekte
olantilkelerin yetkin miithendislik kavramini mevcut sistemlerine uyarlamalari1 dogal
ve kagmilmaz bir gereksinimdir. Ornegin, Hindistan, Pakistan, Avustralya, Yeni
Zelandave Irlanda iilkelerinde de bu uygulama baslamustir. Avrupa Birligi'ne girme
cabasinda olan iilkemizde de “Yetkin Miihendislik” kavrami olusturularak gelismis
tilkelerdeki uygulamalara benzer bir arayisa gidilmistir. Bu arayisa Tiirk Miihendis
ve Mimar Odalar1 Birligi'ne bagl Insaat Miihendisleri Odasi onciiliik etmis ve
odanin 10 Eyliil 2006 tarihinde yaynlamis oldugu 26285 sayili “Yetkin Insaat
Miihendisligi UygulamaY 6netmeligi” ile bu kavrama yasal dayanak hazirlanmistir.
Diger miihendislik dallarininda insaat mithendislerini takip etmeleri beklenmektedir
[33].

5.5.1 Abd’de Professional Engineer ( P.E.)

A.B.D.’de P.E. unvaninin baglangict 1950’li yillara dayanmaktadir. Bu unvan
“National Council of Examiners for Engineering and Surveying” (Miihendislik ve
Olgiim Bilimleri i¢in Ulusal Smama Kurulu) kurumun eyalet temsilcilikleri
vermektedir [34]. Yukarida da belirtildigi gibi P.E. unvani alabilme kriterleri
eyaletten eyalete degismekte oldugundan bir miihendis hangi eyalette hizmet vermek

istiyorsa o eyaletin P.E. kosullarin1 saglamak zorundadir.

P.E. unvanina sahip miihendislerin, dogal olarak, ¢esitli ayricalik ve imtiyazlar

vardir. Bu ayricaliklarin en 6nemlisi kamu projelerine imza atabilme yetkisidir.
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A.B.D.’de P.E. olmayan miihendisler hi¢ bir kosulda kamu projelerine imza
atamamaktadir. Bu yetkinin yaninda bir firmadaki yetkin miihendis sayisi ihale
kazanma faktorii olmaktadir. Boylece P.E. unvanima sahip bir miihendisin degeri
artmakta ve dolayisiyla maasi P.E. olmayana gore daha yliksek olmaktadir. Bir diger
avantaj ise sadece P.E. unvanma sahip miihendislerin bilirkisilik yapabilmesidir.
Tiim bu maddi ayricaliklarin yani1 sira P.E. unvani kisiye 6nemli olglide mesleki
prestij saglamaktadir. Bu unvana sahip miihendisler bu avantajlarin farkindadir ve

isimlerinin baglarina P.E. unvaniniekleyerek bunu her firsatta belirtmektedir [34].

5.5.1.1 “Professional Engineer” Olabilme Sartlar

A.B.D.’de P.E. olabilmek icin gereken ilk kosul akreditasyonunu saglamis dort yillik
bir iniversite programindan mezun olmaktir. A.B.D.’deki iniversitelerin
akreditasyonu “Accreditation Board for Engineering and Technology” (A.B.E.T.)

adli kurum tarafindan saglanmaktadir [33].

P.E. unvan1 almak i¢in gereken bir baska kosul ise miihendisin “Fundamentals of
Engineering” (F.E.) adli sinavda basarili olmasidir. Bu sinav, miihendislik
ogrencilerinin genelde mezun olmaya yakin (tercihen 6grenimlerinin son doneminde)
girdikleri bir smavdir. Sinava giris i¢in bu donemin tercih edilme nedenleri
ogrencilerin bilgilerinin taze olmasi ve bazi firmalarin ise yeni mezun miihendis
alirken F.E. smavim kriter olarak kullanmasidir. Bu simavda basarili olanlar simnava
girdikleri eyalete bagli olarak “Engineer in Training” (E.I.T.) -e8itim asamasindaki
miithendis- veya “Engineer Intern” (E.I.) -stajyer miihendis- unvanlarindan birini

alarak P.E. olmak i¢in 6nemli bir adim1 gegmis olur.

F.E. simnavindan sonra gelen asama ¢iraklik asamasi olarak bilinir ve P.E. unvam
almay1 hedefleyen miihendislerin piyasada ¢aligarak is tecriibesi edinmesini kapsar.
[s tecriibesi birgok eyalette 4 yil olarak tespit edilmesine ragmen bazi eyaletlerde bu
siire daha az olabilmektedir. Ayrica, bazi eyaletlerde is tecriibesinin bir P.E. gézetimi

altinda yapilmasi sart kosulmaktadir.
P.E. olabilmek i¢in gerekli son kriter ise bir uzmanlik sinavi olan “Principles of
Engineering” (P.E.)’de basarili olmaktir.

Siavin sonucunda basarili olmussa segtigi uzmanlik dalindan P.E. unvani kazanmig

olur.
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5.5.2 Ingiltere ve Chartered Engineering (CEng)

Ingiltere’de yetkin miihendislik, “Chartered Engineer” (CEng.) adiyla uygulanmakta
olup imtiyazli mihendis anlamma gelmektedir. Ingiltere’de CEng. Unvani
“Engineering Council United Kingdom” (ECUK) -Birlesik Krallik Miihendislik
Konseyi- adli diizenleyici otoritenin goézetimi altindaki miihendislik kurumlari
tarafindan verilmektedir [32]. Bu kurumlar arasinda Institiution of Chemical
Engineers, Institiution of Mechanical Engineers, British Computer Society, Royal

Aeronautical Engineers gibi kurumlar bulunmaktadir.

Ingiltere’de miihendis unvami esnek bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin bir
teknisyen de kendine miihendis diyebilmekte ve projelere imza atabilmektedir. Bu
durumu onlemek i¢in “Chartered Engineer” ve “Incorporated Engineer” adli mesleki
sertifikasyonlar ortaya ¢ikmistir. CEng. unvanina sahip miihendisler tasarimlara ve
projelere imza atabilme yetkisindedir. Bu bildirinin kapsamina alinmayan
“Incorporated Engineer” (IEng.) —tiizel kisiligi olan miihendis- unvani ise CEng.’in

bir alt seviyesidir ve bu unvani alanlar da projelere imza atabilmektedir [32].

5.5.2.1. Chartered Engineer Olabilme Sartlari

Egitim asamasi, ECUKtarafindan kabul edilmis 4 senelik bir iiniversiteden mezun
olmaktir. Ikinci asama olanis tecriibesinin en az 4 yil olmasi istenmektedir. Ideal
olarak is tecriibesinin 2 yilinin yeni mezun miihendis veya stajyer pozisyonunda
gecirilmesi beklenir. Geri kalan 2 yilda miihendis belli bir tecriibe kazandigi igin
daha fazla sorumluluk alabilecegi pozisyonlarda calismalidir. Bu tecriibenin bir

baska CEng.’in gozetimi altinda olmas istenir.

Yukaridaki kosullar1 saglayan miithendisler, ECUK’a bagli olan ve meslek dallarinda
CEng. unvani veren kuruma bagvurabilir. Adayin mesleki incelemesi ilgili kurumun
atadigl, adaym c¢alisma alamiyla ilgili, iki miihendis tarafindan yapilir. Mesleki
incelemede, CEng. aday1 Oncelikle miilakata alinir. Aday, 4 senelik is tecriibesini
Ozetleyen ve isverenleri tarafindan imzalanmis olan raporu, 15 dakika civarinda
stiren bir sozIlii sunum ile agiklar. Bu sunum raporda yazilanlar1 tekrarlamaktan

ziyade genisletmeye, agmaya yonelik olmalidir.

SozIli sunum sonrasinda, aday, incelemeyi yapan miihendisler tarafindan
belirlenecek ve is tecriibesiyle ilgili bir alanda yazili sinava alinir. Bu sinavin amaci,

adayin baska kisilerin yardimi olmadan diislincelerini mantikli ve acik bir sekilde
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sunabildigini anlamaktir. Burada, miihendislik bilgisinin sinanmasindan ¢ok kisinin
konuya hakimiyeti 6nemlidir. Aday, bu mesleki inceleme sonunda basarili olursa
CEng. Unvani almaya hak kazanir. Bu unvanin korunabilmesi i¢in her yil bagh
olduklar1 kuruma belli bir miktar iicret 6demeleri gerekmektedir. Ayrica bagh

olduklar1 kurumun kurallarininihlalinde de bu unvan ellerinden alinabilir [35].

5.5.3 Tiirkiye’de Yetkin Miihendislik Kavram

Bu iki iilkedeki uygulamalar ile Tiirkiye’deki yetkin miihendislik uygulamasi
karsilastirildiginda gesitli benzerlik ve farklar goze ¢arpmaktadir.

Tiirkiye ve diger iilkeler arasinda ilk goze carpan fark, Tiirkiye’de akreditasyon
kosulu gerekmemesidir. Bunun nedeni, akreditasyonun Tiirkiye’de yeni baglamis bir
sire¢ olmasidir. 1999°dan beri Tiirkiye’deki iiniversitelerin  miihendislik
boliimlerinin egitim programlarinin akreditasyonu “Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” (MUDEK) adli kurum tarafindan
yapilmaktadir. Bir¢ok egitim programinin akreditasyona hazirlik asamasinda oldugu
dikkate alinirsa bu saymnin yakin gelecekte hizla artacagini diisiinmek yanlis olmaz.
Ayrica, MUDEK’in 17 Kasim 2006 tarihinden itibaren Avrupa Miihendislik Egitimi
Akreditasyon Ag1 (ENAEE - European Network for Accreditation of Engineering
Education)’na tam iiyeliginin kabul edildigi de géz oniline alindiginda, Tiirkiye’deki
yetkin miihendislik yonetmeligine MUDEK tarafindan akredite olmus egitim
programlarindan mezun olma sartt ¢ok yakin gelecekte olmasa da er geg
eklenmelidir. Ornegin, sirf akademik kadrosu yetersiz oldugu icin akreditasyonunu
saglayamamis bir egitim programindan mezun olan fakat alaninda ¢ok basarili bir
miihendisin, bu diisiiniilen sisteme gore yetkin miihendis olma sans1 kalmamaktadir.
Bunu ¢oézlimlemek i¢in A.B.D.’de uygulanan {iniversite egitimi sonrasi girilen sinava
(F.E. smav1) benzer bir uygulama Tiirkiye’de de diistiniilebilir [36]. Cizelge 5.1°de
Tiirkiye’deki yetkin insaat miihendisligi uygulamasinin A.B.D. ve Ingiltere ile

kiyaslanmas1 yapilmistir.
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Cizelge 5.1 : Tiirkiye yetkin mithendislik uygulamasmin A.B.D. ve Ingiltere ile

kiyaslanmasi[36]
ULKE
TURKIYE INGILTERE A.B.D.
UNVANIN ADI | Yetkin Mithendis | Chartered Engineer | rofessional
Engineer
Metalurji ve Akreditasyonunu | Akreditasyonunu
EGITIM malzeme saglamis bir saglamis bir
mithendisligi miihendislik egitim | miihendislik egitim
mezunu olmak programi programi
MEZUNIYET
SONRASI SINAV Yok Yok var
4yl
I5 TECRUBESI yetkin miihendisle (2 .}.Ilh yet kin (Eyalete gore
(enaz) miihendisle
calisma farkliliklar var)
calisma)

RAPOR Var Var Yok
SOZLU SUNUM Yok Var Yok
YAZILI SINAV Var Var Var

Imza yetkisi, maa Imza yetkisi,
GETIRDIGI ftibar o 1yi oo ﬂans bilirkisilik, maas
AYRICALIKLAR 31, 19 Hrsatiaf, artisi,
itibar : .
is firsatlari, itibar
YETKILI M"\l(letlg‘n lik Engineering Natéggfr:iﬁ:;ngrl of
OTORITE waendisi Council 1INers
Kurulu Engineering
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6. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMIi VE ABET 2000

Glinlimiizde ulagim ve iletisim teknolojisinde tanik oldugumuz gelismeler iilkelerin
ekonomik yapilarini etkilemektedir. Ulke sinirlar1 Pazar rekabetine agilmakta biiyiik
sanayi ve ticari kuruluslar birleserek daha kaliteli ve ucuz iretimler diinya
pazarindan daha biiyiik pay sahibi olmaya ¢alismaktadirlar. Uretim ve ticari alanlarda
ortaya ¢ikan bu gelismelere paralel olarak insan kaynaklarinda aranilan 6zellikler de
degismektedir. Ulusal ve uluslar arasin 6zel kuruluglar sorun ¢ézme becerisi olan
yOnetici, arastirmacit ve uygulamaci insan kaynaklarini tercih etmekte ve degisik
diizey ve kiiltiirlerde bulunan insanlarla kolayca yazili , sozli iletisim kurabilen

bireyler olmalarin1 beklemektedir.

Ogrenme kavraminda ve dgretim teknolojisinde de onemli degisiklikler olmaktadir.
Ogretimin, 6gretmenden grenciye pasif olarak bilgi transferinin yeteli olmadigi,
cevre ve duygularimizin 6grenmemizde etkili oldugu bilinmektedir. Ogretmenlerin
derslerini 6grenciler ile takim c¢aligmasi i¢inde yliriitmelerinin 6grencinin egitiminde

daha etkili oldugu ve yaraticilig1 arttirdig1 gosterilmektedir.

Kaliteli egitime giden yollardan biri Toplam Kalite Yonetimi ( Siirekli Kalite
Iyilestirme) yaklagimidir. Toplam Kalite yonetimi ( TKY), bir kurum/kurulusta {iriin,
hizmet,proses ve calisanlarin bilgi ve becerilerini siirekli olarak arttirarak kaliteyi
elde etme faaliyetlerinin toplamidir. Bu yaklasim kurumsal kiiltliir degisimi ve
calisanlarin gorevli olduklan islerde proses iyilestirme faaliyetlerine ve c¢alisma
becerileri kazanmalarina ihtiya¢ géstermesi TKY uygulamasi, stirekli egitim ve etkili

bir liderlik ve uzun bir zamana odaklanmay1 gerektirmektedir.

1910’Iu yillarda 6zellikle Amerika ve Ingiltere’de endiistriyel egitim sisteminde
gelistirilen ve tretim sonunda iiriiniin muayenesi ile kaliteli {irlinii kalitesizden
ayrilma isleminin ( kalite kontrol)Japonya’nin endiistriyel iiretim kiiltiiriinde olan
iscilerin birim i¢i ve birimler arasi tartigsmalarla Oneri tiretme kiiltiirel yapis1 ile
entegre olmasi Kalite Giivencesi kavrami olusmustur. 1990’11 yillardan itibaren
birimler aras1 igbirligi yerine tim kurum ¢alisanlariin kaliteye katilmasinin

saglanmasi ile TKY kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yaklasim endiistriyel iiretimin
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yaninda saglik, egitim, Ogretim gibi degisil hizmet sunumu alanlarinda da

uygulanmaya baslanmistir [37].

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurulusun tiim siireglerinde kaliteyi artirmak,
gelisme ve yaraticilik i¢in tiim c¢alisanlarin katilimi, planli sistematik yaklasim ve
stirekli gelisme, iyilestirme yolu ile misteri memnuniyetini saglamak olarak
Ozetlenebilir . TKY, akile1 bir yonetim anlayisi cergevesinde, iiretilecek olan
iiriin/hizmetin, 6nceden belirlenen amag¢ ve standartlara uygun bi¢cimde ve nitelikte

elde edilmesini hedeflemektedir [7].

Yukarida 6zetlenen' 6zellikleri itibart ile ABET 2000, egitimde TKY uygulamasina
bir Ornek teskil etmektedir. Bu bakimdan, hem {iniversite Oncesi hem de
tiniversitelerin farkli disiplerin de uygulanabilecek temel bir kalite giivence ve
degerlendirme sisteminin gelistirilmesinde ABET 2000 6rneginden yararlanmak
mimkiindiir. TKY ile karsilastirildiginda ABET 2000'in en belirgin 6zelligi mezun
(lirtin) kalitesi konusunda bir standardin belirlenmis olmasidir Bu standartlar cizelge
6.1°de belirtilmistir. ABET 2000 6rneginde, bir miihendisin sahip olmasi gereken
minimum &zellikler belirlenmis olmakla beraber, farkli egitim programlari
cercevesinde uygun standartlarin saptanmasi miimkiindiir. Uriin kalitesinde ulusal
standartlarin belirlenmesi ile birlikte, benzer bir 6z degerlendirme sistemi ve siirekli
gelisme mekanizmasinin egitim kurumlarinda hayata gecirilmesi, ulusal akreditasyon

sisteminin 0zilinii olusturabilir.

Cizelge 6.1 : ABET 2000’e Gére Miihendislerde Olmasi Beklenen Ozellikler[7]

1. Matematik, fen ve miihendislik bilgilerini uygulama becerisi

2. Deney tasarimlama, deney yapma ile deney sonuglarini analiz etme, yorumlama
becerisi

3. Bir sistemi, parcayi1 ya da islemi tasarimlama

4. Disiplinler arasi1 ¢aligma yiiriitecek takimlarda calisma becerisi

5. Miihendislik problemlerini tanimlama, formiile etme ve ¢cozme becerileri

6. Etik ve mesleki sorumluluk bilinci

7. Sozlii ve yazili olarak etkin iletisim kurma becerisi

8. Sorunlarin miihendislik ¢oziimlerinin kiiresel ve toplumsal etkilerini algilama
becerisi

9. Yagsam boyu 6grenmenin gerekli oldugu bilincine sahip olmak ve bunu hayata
gecirebilmek

10. Giincel sorunlar ve bunlarin meslekleriyle olan ilgisi konusunda bilgili olmak
11.Miihendisligin gerektirdigi yontemleri, becerileri ve modern miihendislik
araglarini kullanma yetisine sahip olmak.
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6.1 Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Gerekliligi

Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi diinya genelinde bir¢ok yiiksek d6gretim sisteminin
bir 6gesidir. Bunun sebebi olarak Toplam Kalite Yonetiminin endistriyel
uygulamalarindan elde edilen basar1 ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan Egitimde
neden olmasi sorusu gosterilebilir. Bu ¢ergevede TKY nin egitimde uygulanmasinin

olasi faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir.

TKY bir egitim kurumunun 6grencilerine ve isverenlere daha iyi servis vermesini
saglar. TKYnin siirekli gelisme odakli olmasi egitsel bir reformun asgari

miisterekteki gerekliliklerini kargilamak i¢in bir yontemdir.

Siirekli biiylime ve gelisme odakli bir TKY sisteminin igletilmesi 6grenci ve
Ogretmenleri normal bir sistemin oldugunda daha fazla etkileyecek ve istek

kazandiracaktir. Boylelikle 6grenim ortami gelismis olacaktir.

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde, kalite ve verimlilik vazgeg¢ilmez iki unsudur.
Bir kurulusta kaliteyi ve dolayisiyla verimliligi arttirabilmek, sistem ve insan
unsurlarina baghdir. Yonetimin temel sorumlulugu sistemin gelistirilmesini
saglamaktir. Sistemin gelistirilebilmesi i¢in en tepe yoOnetimden baslayarak o
organizasyonda bulunan herkesin katilimi gerekmektedir (Toplam Kalite Yo6netimi
yaklagimi). Toplam kalite adi verilen yaklagim ve bunun egitimde uygulanmasi;
egitimcilerin aktaricidan ¢ok yonlendirici kilavuz, yargilayicidan ¢ok destekleyici,
smif i¢inde soyutlanmis calismalardan c¢ok Ogrenciler, yoneticiler, dgretmenler,
aileler, is yerleri ve tiim c¢alisanlar1 toplumla birlikte bir biitiin olarak gérmelerine

yardim etmektedir [38]. Yiiksekogretim kurumlart igin egitim siireci sekil 6.1.°de

gosterilmistir.
Bilginin verilmesi BiIgil:\in ké}blﬂ Ogrenim siirecinde Sinav notunun verilmesi
(OGRETIM 1 _edilmesi 2 calisan kisi 3 ve son degerlendirme
ELEMANI) » (OGRENCI) > (OGRENCI) » (OGRETIM ELEMANI)

1: Bilginin verilmesi  2: Bilginin 6ziimlenmesi  3: Bilginin degerlendirilmesi

Sekil 6.1 : Yiiksekogretim Kurumlari i¢in Egitim Siireci [7]

Kalitenin ve toplam kalite yonetimin akademik ortama uyarlanmasi i¢in Oncelikle
tanimlamalarin gozden gegirilip akademik ortamin gerekliliklerine goére yeniden

yapilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda kalite yonetim personel miisteri ve benzeri
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kavramlarin egitim kurumlarinda i¢in yeniden yayimlanmasi ve uyarlanasi kalite
yonetimi felsefesini egitim kurumlarin uygulayabilmek igin Oncelikle yapilmasi

gereken istir.

Yiiksek 6gretim kurumlarinin egitim stiregleri goz Oniine alinacak olunursa egitim
hizmetleri alan &grenciler bu siiregler sonunda iniversite mezunun olmaktadirlar.
Verilen egitimin sonuglari son derece dnemlidir. Hataya hi¢ bir zaman yer yoktur.
Ogrencinin bilgi eksikligi ile yetersiz olmas1 hem mezun kisi hem de okul i¢in kotii
bir puandir [38]. Egitim siireglerine yapilan hatanin sonuglari ¢ok biiyiik zararlar
neden olabilir. Siireclerin sifir hayata ihtiyact vardir. Toplam Kalite Yonetimi bu

konuda en iddial1 kendini ispatlamis bir yasam felsefesidir.

Egitimde yiiksek kalitenin getirdigi bircok kazanc¢ vardir. Kaliteli bir iiniversite

mezunu bir mithendis daha 1yi is ve daha iyi kalkinma demektir.

Egitimde toplam kalite yonetimi (TKY) yaklasiminin uygulamasi ile; bireysel ve
kurumsal performansin yiikseltilmesi, bireysel ve kurumsal vizyonlarin
olusturulmasi, oto kontroliin saglanmasi, ekip caligsmalariyla sinerji olusturulmasi,
uzun donemli stratejik planlama, giiven ve paylasimin saglanmasi, degismenin
zorunluluguna inanma ve degismenin bir pargasit olma, acik iletisim ve katilimin
saglanmasi, insanlarin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in imkan ve inancin olmasi,
hedef kitlenin beklentilerini anlama, insanlarin farkliliklarimin farkinda olma gibi
kazanimlar elde edilmektedir. Egitimde TKY yaklasimi, hi¢bir standardi kabul
etmeyen ve siirekli gelistirmeyi, iyilestirmeyi amaglayan, dogru iiretimi ilk defasinda
yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen, organizasyonun bir biitiin
olarak etkinligini ve gerekli esneklige ulagmasini saglayip kaliteyi arttirarak, rekabet
giiclinli gelistirmeyi hedefleyen ¢agdas bir yonetim bigimidir. Geleneksel yonetim
yaklasimi ise; belirli bir standardi olusturarak, bu standart lizerinden iiretimi/egitimi
gerceklestirerek denetim altina almayi hedefler [39]. Egitim siireci i¢in geleneksel

yonetim yaklasimi ve TKY yaklasimi sekil 6.2°de gosterilmistir.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi
Liderler Ogrenciler
Ogreticiler Opreticiler
Osrenciler Liderler

Sekil 6.2 : Geleneksel ve Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi
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Geleneksel yonetim yaklagimin1 benimseyen {iniversitelerin, egitim siirecini
gerceklestirirken miisteri odaklt (6grenci) olmadiklar1 ve sistemlerinde bazi

tyilestirilmesi gereken noktalarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

6.2 Egitimde Miisteri ve Uriin Kavramlar

TKY misteriyi bizden hizmet veya {irlin bekleyen herkes ve tedarikgilerimizi de

bizim hizmet veya iiriin beklediginiz herkes olarak tanimlar [40].

Kalite sistemlerini yeni kurmaya baglayan yiiksek oOgretim kurumlar
organizasyonlarin miisteri ve iiriin tanimlar1 yapilmaya calisilmaktadir. [41] Fakat bu
noktada bazi giicliikler ile karsilagilmaktadir. Yiiksek Ogretimde miisteriye iriin
tanimlarinin yapilmasinda giigliikk c¢ekilmesinin 2 temel nedeni vardir. Yiiksek
Ogretim organizasyonunda ki 6grenci fakiilte iliskileri simdiye kadar bir miisteri
isletme iliskisi gibi diisiiniilmemistir. Ikinci olarak ise kalite sistemler temeli miisteri
isletme iligkisine dayanarak olusturulmustur. Bu iki durum birbirleri ile uyumsuz

olmasi yliksek 6gretimde miisteri ve tirlinlin tanimlanmasini zorlagtirmistir.

Egitimin miisterisinin kim oldugu konusundaki tartigmalar karmagikliklara yol
acacak sekildedir. Oysa TKY’de bu sorunun yanit1 basit ve sadedir. Miisteri bir {iriin

veya hizmet, kendisine verildigi herhangi birisidir.

Gorildigi gibi yeni yaklasimda miisteri tanimi goreceli statii, rol ya da islevden ¢ok
iligkiler ve siireclere Onem verilerek yapilmaktadir. Bu yeni miisteri tedarik¢i
iliskileri modelinde;herkes bir tedarik¢i ve miisteridir. Tedarik¢i ve misterilerin esit
sorumluklar1 vardir. Is siirecleri miisteri ve tedarikgilere dayandirilarak tanimlanar.
Tedarik¢i miisteri zincirleri ¢esitli uzunluklarda olabilir ama bu durum islemden

O0den vermek i¢in bir 6ziir olarak kullanilmamalidir.

Bir zincirin biitiinliigiiniin  saglanabilmesi ic¢in Oncelikle halkanin kimlerin

olusturdugu arastirilmalidir.

Farkli miisteri gruplarinin farkli beklenti ve degerleri olabilir. Hatta bunlar birbirileri
ile ¢atisabilir. Bu ¢atismanin ¢dziimlenmesindeki en iyi yol. Ilgili siirecin analiz
edilmesi ve gereksinimleri her seye yon veren son kullanicinin belirlemesinin
saglanmasidir. Bu bir kalite okulunun sadece 6nceden belirlenmis paketlerle hizmet
vermenin Gtesine gegmesi anlamina gelmektedir. Saglanan hizmetlerin gelistirilmesi

miisterinin memnun edilmesi ve katma deger yaratilmasi zorunludur.
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Egitimde miisteri odaklilikla ilgili 6nemli sorulardan birisi miisterinin her zaman
hakli olup olmadigidir. Yiiksek 6gretim kurumunda verilen egitim bir uzmanlik alani
oldugunda gereksinimle ve istekler arasinda zaman zaman bir fark olusabilir.
Profesyonellerin belirledigi gereksinimler ile miisterinin ihtiya¢ duyduklar seyler her

zaman tamamen bir i¢ine olmaya bilir.

Miisteri memnuniyeti hizmeti saglayanin sorumlulugundadir. Miisterinin kendisine
sunulan hizmetlerin gerekliligini anlayabilmesi i¢in bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Gereksinimler miisterinin bunlara iliskin bigimlenmesi ve kavranmasi saglandigi
taktirde isteklerle uyumlu hale gelebilmektedir. Cogu zaman 6grencilerin derslerin
gereksizliginden bahsetmelerin temelinde de hizmet ile ilgili verilen eksik

bilgilendirme yatar.

6.2.1 Miisteri Tanim

Yiksek Ogretimde dis misteri olarak iizerinde goriis birligi saglanan en Onemli
eleman 6grencidir. Tiim kaynaklar 6grencileri 6ncelikli miisteri olarak tanimlarilar
[42] Genel miisteri tanimima dayanarak 6gretim hizmeti alan 6grencileri fakiilte ya
da liniversitenin bir miisterisi olarak tanimlamak dogru olmaktadir. Ciinkii 6grenciler

egitim ve diploma alabilmek i¢in para 6derler [43].

Ogrencilerin  {iriin, isverenlerin miisteri olarak diisiiniildiigii  sitemlerde
bulunmaktadir [43]. Bu durum iiriin tanimindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin bir miisteri olarak kabul edilebilmeleri i¢in nasil bir hizmet
almalar1 gerektigini bilmeleri savunulmaktadir [42]. Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar:
ve onlar i¢in en 1yl olan egitiminin ne olmasi gerektigini liniversiteler tarafindan
onlara anlatilmalidir. Bdylece dersler daha iyi degerlendirebilecek ve tam bir miisteri

olacaklardir.

Bir sistemin dis miisterisini, sistemin hizmet ve {irlinlerden aninda faydalanan
dogrudan Miisteriler olabilecegi gibi dolayli da olabilir. Bu noktada yliksek egitim
kurumunun miisteri yelpazesi biraz daha agiklanmalidir. Egitimin etkilerinin tiim
toplum {iizerine yansidigi diislinlilecek olursak miisteriler arasina asagidaki tiim

gruplar girmektedir [40].
eOgrenci aileleri

eisverenler
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eDiger tiniversiteler, ilgili fakiilteler ve boltimler
eMezunlar

eBagis yapanlar

eilgili devlet kurumlari

eKonuklar

eGenel olarak toplum

Ogrenciler egitim kurumlarmin yalnizca miisterisi olmakla kalmayip ayn1 zamanda
birer ¢alisan1 durumundadirlar. Yiiksek notlar almak ve benzeri gibi kisa vadeli

hedefler yerine uzun vadeli ve siirekli iyilestirmeye odaklanmalidirlar.

Ogretim iiyeleri birbirlerinin tedarik¢isi ve aynmi zamanda miisterileridir. Mezun
olacak kisinin niteliklerinin kazandirilabilmesi i¢in Ongdriilen bilgilerin derslerle
birbirlerini destekleyecek sekilde verilmesi gerekmektedir. Bu durumda farkli fakat
bir sonraki i¢in temel hazirlayacak derslerin egitimcileri birbirlerinin tedarik¢isi ve

miisterisi olmaktadirlar.

Fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte kurulunun gorevi is miisterilerini ve yoneticilerini
gercek bir organizasyon yaratabilmeleri i¢in yetkilendirilen ve yetkili kilan
politikalar saglanmalidir. Okulun TKY ilkeleri konusunda egitilmis yonetim kurlu
tiyeleri ve yoneticiler siirecleri iyilestirmede Ogretim iiyelerini idari calisanlari,
Ogrencilerini mezunlarinin is ¢evrelerinin toplumu ve takimlarinin bir {iyesi olarak

kabul eder.

Idari personel bir destek grubu gdrevini gdrmektedir ve i¢ miisteriler arasinda yer
almaktadir. Ogretim iiyelerinin dgrencilerin yoneticilerin ve diger paydaslarm hem

miisterisi hem de tedarikgisidir.

6.2.2 Uriin Tanim

Yiiksek ogretim kurumlarinin; yiiksek Ogretim hizmeti vermek, bilimsel ¢alisma
yapmak, sanayi ile iligkiler ¢er¢evesinde projeler gelistirmek ve tamamlamak olmak
tizere 3 temel islevi vardir. Bu belirtilen islemler dogrultusunda ise iriinler egitim
Ogretim TUrtlinler, bilimsel calisma {irlinleri, sanayiye iliskin {iriinler olarak ortaya

¢ikmaktadir.
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Yiiksek 6gretim kurumunda egitim {riiniiniin 6grenme oldugunu savunan goriisler
oldugu gibi triinlerin 6grenciler oldugunu belirten gorisler de vardir [43]. Peter
Druker ‘e gore ise bir okulun ¢iktis1 6grenciler olarak tanimlanmalidir. Farkli bakis
acilarma gore yapilan fakli tanimlar miisteri kavraminda oldugu gibi iiriin

kavraminda da karikliga neden olmaktadir [43].

6.3 Yiiksek Ogretimde Toplam Kalite Yonetimin Kapsami

TKY ilkelerinin yiiksek 6gretim kurumlarinda uygulanasin da unutulmamasi gereken

konulardan birisi de bu kurumlarda sadece egitim hizmetinin verilmedigidir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin ve diger yeni yOnetim sistemlerinin en temel
kavramlarindan birisi sistem diisiincesidir. Sistem diisiincesi kavramsal bir ¢ergeve

bir bilgi biitiinii ve araclar oldugu son elli y1l i¢inde gelistirilmistir.

Yiiksek Ogretim kurumlarinin egitimle ilgili olan amaci kalifiye insan giicli
yetistirmektir. Bu nedenle egitimde kalitenin saglanmasi denildiginde sadece
derslerle ilgi siireglerin iyilestirilmesi akla gelebilmektedir. Fakat sistem diisiincesi
ile yaklasim yapiliginda durum daha da faklilagmaktadir. Egitim siireglerinde
kalitenin saglanmasi i¢in sadece soz konusu siireglerin iyilestirilmesi yeterli
olmamaktadir. Kurumun tiim siiregleri birbiri ile etkilesim igindedir. Bu nedenle
egitimin 1yilestirilmesi yiikksek o6grenim kurumlarindaki diger faaliyetlerin

tyilestirilmesinden de olumlu yonde etkilenecektir.

Bir yiiksek Ogretim kurumunda var olan tiim faaliyetlerin birbirlerini nasil
etkiledigini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamasina karsin sistem diisiincesi ve TKY
ilkelerinin belirttigi gibi tiim faaliyetlerde kalite gelistirme olmadan bu yOntem

basarili olmayacaktir.

Yiiksek 6gretimde kalite yonetimi, egitimin her agsamasinda ve egitimi etkileyen tiim

alanlarda saglanirsa kaliteli insan giicii yetistirebilir [44].
Bu alanlar asagida belirtilmistir.
eFiziki altyap: ( bina, spor, tesisleri, agik alan, vb)
e Akademik altyapi ( laboratuar, kiitiiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi islem)

eMiifredat
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eSinav ve degerlendirme sistemi

eAkademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi
eArastirma ve yayinlar

eKurumsal gelisme plani ( stratejik planlama)

eUniversite-sanayi-toplum iliskileri

6.4 TKY Cercevesinde Universitelerin Sirketlerden Ayrim

TKY’ya agisindan bir sirket ile bir tiniversite karsilastirildiginda bir takim farklar

ortaya ¢ikmaktadir. Bir sirket, ortaklara hizmet i¢in vardir. Bunu basarmanin yolu
misterilere en iyi hizmeti sunabilmektir. Bu kapsamda en iyinin tanimi, kurumun
ona sOyledigi degil, miisterinin onu nasil algiladigidir. Bir iiniversitenin birimci
amaci ele alindiginda, kurumun 6nemli bir miisteri grubunu 6grencilerin olusturdugu
goriiliir. Onlar ayn1 zamanda kurumun bir pargasidir. Onlar yalnizca miisteri degil bir
bakima ortaklaridir. Nitekim kar amaci giitmeden {iniversitelerin, miisterilerine en iyi
hizmeti  vermeseler de, basarili mezunlar verdiklerinde  yasamlarim
stirdlirebileceklerini diisliniilebilir. Ancak kurumun gercek basarisi mezunlarin
basarisina bagli oldugundan bu durumda miisteriyi tatminin ticari sirketlerden daha

onemli oldugunu sdylenebilir.

Bir iiniversiteyi iki ana boliimde, idari ve akademik alanlarda ele almak miimkiindiir.
Idari alan tiim tipik ozellikleri ile bir hizmet kurulusu gibidir. Bu alanda bazi
motivasyon sorunlari oldugu sdylense de is yasaminda yilladir kullanilan arag ve

yontemler burada da kullanilabilir.

Daha karmasik olan akademik alandir. Bir yandan arastirma ve ogretim 6zgiirligi
esneklik ve kendi kendine yoOnetimin varligini ortaya koyarken diger taraftan
karmagikligi, katilig1 ve hiyerarsik yapisi ile iiniversite kurallart 6nemli bir engel
olusturulmaktadir. Mali kaynaklara bakildiginda da {niversiteler sirketlere gore
dezavantajli konumdadir. Burada temel hedef biit¢e ve eleman kisitlamalarina karsin,
verimliligi diisiirmemek, hatta arttirmaktir. Sirketlerle yapilan karsilagtirma, temel bir
kurali glindeme getirmektedir. Maliyet diigiiriilmesinin ve {irlin iyilestirilmesinin
anahtari, stireclerin iyilestirilmesidir. Bunun dogrulugu sanayi tarafindan

kanitlanmistir. Dolayisiyla sorun, akademik siireglerin iyilestirilmesi gerekliligidir.
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6.5 Tky Ilkelerinin Egitime Uygulanmasi

Asagida Toplam Kalite Yonetiminin temel prensipleri siralanmastir;
eMiisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanma
eKalite igin 6nceden belirlen amaglarinin devamliliginda 1srarli olma
eDepartmanlar arasinda var olan iletisim engellerini ortadan kaldirma
eLiderlik anlayisini tiim hizmet birimlerinde yayginlastirma
ePersonele hizmet i¢i egitimde devamlilik saglama
eProses iyilestirme faaliyetlerini takim ¢aligmalar ile yliriitme
eQrganizasyonu bir sistem olarak ele alma

Bu temel prensipler yiiksek oOgretim faaliyetlerinde de birebir olarak

uygulanabilmektedir.

Universitelerin var olus nedeni egitim/6gretim oldugu halde kendi personellerinin
egitimine fazla egilmezler; halbuki isleri yiirlitenlerin de bilgi ve becerilerini

arttirmaya ihtiyaglar1 vardir. Stirekli egitimin de amaci budur.

Sorumluluk yetkisi olan her yonetici, ¢alisanlarina yol gésterme, onlar1 motive etme,
bireysel gelismelerini destekleten liderlik 6zelliklerini tasimalidir. Yiiksek Ogretim
kurumlarinda liderlik kavram ve davranislarinin her diizeyde yayginlastirilmasi

saglanmalidir.

Universite ayr1 ayr1 calisan departmanlar olarak goériilmemelidir. Akademik, idari,
destek, hizmet birimlerini bir biitiin olarak gérmek egitim/dgretim kalitesini siirekli

tyilestirme amaciyla biitiinlesmis bir sistem olarak ¢alistirmak gerekmektedir.

6.5.1 Egitimde Miisteri Odakhihk

Egitim alaninda yiiksek 6gretim kurumlarinda yaygin olan anlayis 0gretim iiyesi
ogrenci iligkilerinin Otesine ge¢cmemektedir. Glinlimiizde bu durumun aksini
kanitlayan Ogretim iiyeleri bulunmaktadir. Fakat genel egilim diger yondedir.
Toplam kalite yonetiminin ortaya koydugu miisteri anlayis1 varliginin da 6tesinde
gecerek miisteri odakli bir yonetim sisteminin uygulanmasi gerekliligidir. Birbirinin

tersi olan bu durumlar zor bir kiiltiirel degisim gerektirmektedir.
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Yiiksekogretimin birincil miisterisi 6grencilerdir. Aslinda s6z konusu olan sektor
egitim oldugunda miisteri kelimesi yerine paydas kelimesini kullanmak daha dogru
olacaktir. Miisteri daha cok ticari kokenli bir kelime oldugundan bazi tanimlarin
yapilmas1 sirasinda kavram karisikliklarina neden olmaktadir. Paydaglar tarafindan
belirtilen isteklerin yeteli olup olmadigini dikkatli diisiiniilmelidir. Ogrenciler zaten
O0grenmeye gelmislerdir ve tam olarak Ogrenmeleri gereken seylerin fakinda
degildirler. Bu nedenle yiiksek dgretim kurumunun verdigi hizmet sadece belirlenmis
dersleri Ogretmeyi degil aymi zamanda uygun derslerin ve igeriklerinin de

hazirlanmasini icermektedir. Ogrenciye nereyi 6grenmesi gerektigi de 6gretilmelidir.

Paydag/miisteri siralamasinin ikinci sirasinda aileler, igverenler ve toplum
gelmektedir. Ogrenciye kazandirilmast gereken niteliklerin  belirlenmesinde
mezunlar, potansiyel isverenler biiyiik ©nem tasimaktadirlar. Ilgili sektdriin
gelecekteki egilimlerini  ve ihtiya¢ duyulan mezun niteliklerini en iyi
degerlendirebilecek kesim Ogretim tiyelerinden sonra sektoriin ileri gelenleridir. Bu

noktada liniversite ile sanayi is birligi icinde olmalidir.

Akademik ve idari personel kurumun i¢ miisterilerini, i¢ paydaslarim
olusturmaktadirlar. Ogretim iiyeleri verdikleri dersler itibariyle birbirlerinin
miisterileri olmaktadirlar. Tiim dersler temelde birbirinin tamamlayict durumundadir.

Fazla iligkili derslerde bu durum daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Idari personel yardimci faaliyetleri yiiriitmektedir. Onlarin gdrevlenin akmasi
durunda bir ¢ok proses etkilenecektir. Ornegin kiitiiphane ya da yemekhane

hizmetlerinin aksamasi tim 6grencileri kisa zamanda olumsuz etkileyecektir.

Ic miisterilerin ihtiyaglarmin karsilanmas1 var olan personelin devamliligini

saglamasi ve ¢alisanlarin mutlulugu acgisindan 6nem tagimaktadir

Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi miisteri odaklilik ilkesinin gerceklestirilebilmesi
acisindan bir mecburiyettir. Bu da miisteriye daha yakin olarak miimkiin olabilir.
Onlarin isteklerine ulagmak icin bu ¢aligmada yaygin bir yontem olan anket yontemi

kullanilmuastir.

6.5.2 Egitimde Siirekli Gelisme ilkesi

Egitimde ve O0grenmede siireklilik kavrami en ¢ok sozii edilen konularin basinda

gelmektedir. Siirekli 6grenme ve 6grenmede bilincinin gelistirilmesi temeli {izerine
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insa edilen yeni ydnetim teknikleri énem kazanmistir. Ogrenen organizasyonlar

kavrami, diinyada en fazla itibar goren kavramlardan birisi haline gelmistir.

Yiiksek 6gretim kurumlarinda stirekli gelismenin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in
diger tiim organizasyonlarda oldugu gibi tiim siireclerde uygulamasi gerekmektedir.
Ogretim siireci yaninda arastirma ve idari islerle ilgili siireglerde de sz konusu
teknikler uygulanmalidir. Ogretim siirecinde dgrenciler de bulunmasi islerin Snemini

arttirmaktadir. Ciinkii birincil miisteri ile temasin kuruldugu noktada bulunmaktadir.

Stirekli 6grenme goriisii 0grenciyi, Ogretim iiyeleri tarafindan ders notlar1 ve
smavlarla doldurulan bir fi¢1 gibi degil bilgi ve birikimini ve anlayisini yeni edinilen
bilginin kurgusuyla kullanip diislince kapasitesini siirekli bir gelisim ve iyilestirme
amacina yonlendirmis fert olarak algilamaktadir [45]. Bu sitem aslinda hepimizin
bildigi soru cevap yontemiyle yiiksek diizeye sorgulamayi ve sonunda anlamaya

yonelten bir sistemdir.

Is diinyasinda oldugu gibi yiiksek 6gretim kurumlarinda da bencmarking hayata
gecirilmelidir. Ciinkii bir yonetim sekli, yiikselme icin gerekli performansi
saglayacak bireylerin siirekli gelisimini gerceklestirmektedir. Yoneticiler i¢in diger
kurumlarin programlarinin incelemek ve neler yaptiklarini 6grenmek liderligi

giiclendirme agisindan 6nemlidir.

Siirekli gelisme ilkesinin temelinde PDCA ¢evrimi yatmaktadir. Bu ¢evrim TKY
kurumunun  tiim  etkinliklerinde ~yer almaktadir. Ogrencilerin  dersteki
sorumluluklarini yerine getirmelerinde biiyiik gelisme saglayacag agiktir. Ogrenciler
bu dongiiyii kendi 6grenme siireglerinin de sistematik yapisini daha iyi kavramak
amactyla Ogrenebilirler. Ogrenci planlama asamasinda yeni konulart nasil
calisacagini planlar. Ogrenci konu igin galismalar yapar, notlar alir gereli ve nerilen
kaynaklar1 tarar, sonraki hafta derse katilir bu sitemin yap asamasini olusturur.
Konunun sonunda 6grenci 6gretim tiyesiyle isbirligi i¢cinde konunun hedeflerini
gerceklestirmek icin kullandiklar siiregleri inceler bu ise kontrol asamasidir.
Ogrencinin tutugu notlari kullanarak neyin dogru neyin eksik yapildigini belirleyerek
diger boliimde nelerin gelistirilmesi gerektigini karalastirir ve son olarak diizelt
asamasinda Ogrenci ve 0gretim iiyesi bu siirecte 6grendiklerini bir sonraki konunun

isleyis yontemlerini gelistirmek i¢in kullanirlar. Boylece PDCA ¢evrimi 6grenci ve
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Ogretim tyelerinin ortak ¢abalarini siirekli gelistirmek ve basariya ulastirmak i¢in bir

araca doniigtiir [40].

PLANLA | j

Sinifta aktif dinleme

Iyi not alma

Calismaya zaman ayirma
Osretim ilyesi ile kontrol

e Destek al / ver

DUZELT ‘ YAP

e Oprenme siirecini e Yaptugm planin
gelecek konuda daha tiim adimlann
bagarili olacak sekilde gergeklestir
ytlestir.

KONTROL ET

e Planin ne kadar iyi netice verdi?

o Oprenme siirecini ve sonuglarim
iyilestirmek icin neler
yapmaliyim?

Sekil 6.3 : Ogrenmede PDCA Cevrimi
6.5.3 Egitimde Katiim Grup Cahsmas: Ilkesi

Egitim alanindaki takim c¢aligmalar1 bugiine kadar program ve yonetim islevlerindeki
uygulamalar ile kisith kalmistir. Oysa etkin bir TKY kiiltiirii olusturabilmek i¢in
takim ¢alismasinin yayginlastirilmas: ve kurumun tiim diizeylerinde karar verme,
problem c¢ozme asamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi gereklidir. Takim
calismalarin tiim islevlere yayginlastirilmasi akademik ve destek personelin tlimiinii

kapsamasi gerekir.

Ogretim hedeflerinin ve mezunlarm nitelilerinin belirlenmesinde ihtiya¢ gruplarmin
katilim1 &nem kazanmaktadir. Isverenler ve sanayi de bu grubun icine girmektedir.
Ogretim iiyeleri ve ogrencilerin katilimi ile olusturulan gruplar isverenlerinde
goriislerini alarak kurumun stratejilerinin belirlenmesinde biiyiik katkilar1 olacaktir.
Bunun yaninda gelistirilen proje ve diger O0grenme siireglerinde Ogretim {iyesi

ogrenci birliklerinde her iki tarafi da olumlu yonde etkileyecektir.
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Kurum caligsanlarina takim caligsmast ve problem ¢ézme konularinda sik sik egitim
verilmelidir. Takim tyeleri bir arada calismayr Ogrenmelidir. Takimlar farkli
kisiliklerde, diisiincelerde, isteklik diizeyinde ve beklentiler i¢indeki bireylerden
olusur. Birgok baska alanlarda oldugu gibi egitimde de takim ¢alismalarinin
kendiliginden olusabilecegi sanilir ancak takim caligmalar1 kendiliginde olusmaz.
Ayni program {izerinde c¢alismaya baslayan bir grup insana kolayca takim adi

verilmemelidir.

6.5.4 Egitimde Cahsanlar Egitimi ilkesi

Toplam kalite yonteminin tam anlamiyla uygulanabilesi i¢in Ongordigi ilkeler
kurumun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmelidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de
calisanlarin bu konu hakkinda fikir sahibi olmalar1 gerekmektedir. Toplam kalite
konusunda bilgilenme ancak egitimle olabilir. Bir yiiksek 6gretim kurumunda TKY
ilkeleri hakkinda verilecek egitim sadece kurumun ¢aliganlarin1 kapsamamalidir.
Egitimin birincil miisterileri ve kurumun 6nde gelen is¢ileri sayilan 6grenciler TKY
uygulamalarmin sonuglarindan en fazla etkilenecek kesimdir. Bu nedenle
ogrencilerin TKY konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Sadece ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi 6grencinin konuyu kavrayamamasima dolayisiyla tepkilere sebep
olacaktir. Bir kurumda TKY ilkelerinin benimsenmesi yapilan arastirmalara gére 3-5

y1l, TKY nin tam anlamu ile bagarilmasi ise 10 y1l almaktadir.

6.5.5 Egitimde Onlemeye Doniik Yaklagim

Toplam Kalite Yonetimi hatalari ayiklama yerine hatalar1 6nlemek vardir. Bu
noktada TKY ile egitim 6grencileri degerlendirme sistemi birbirleri ile catigmaktadir.
Ogrenciler aligik oldugumuz degerlendirme sisteminde derslerin sonunda yapilan
smavlarla degerlendirilmektedirler. Bu durum sadece imalatin sonundan kalite
kontrol yapmak gibidir. Toplam kalite yonetiminde ise 6nemli olan imal edilen
triiniin  kontrol edilmesi degildir. Asil amag¢ 1imalat hattinda hatali {iriiniin
c¢tkmamasidir. Bunu saglanabilmesi i¢in tiim siireclerde miikemmellik olusturulmaya

calistimalidir. Ogretmede de ayni durum sz konusudur.

Siif i¢inde 6grenmensin belirli asamalarda kontrol edilebilmesi gerekmektedir.
Ogrenmenin daha smif icindeyken siirekli ve hatasiz olabilmesi buna baghdir.
Stirecin sonunda yapilan kontrolde 6grenemeyenleri bir kenara ayirmak siirecin

amacina ulagmasi i¢in yeteli degildir. Bunun yaninda kabul edilebilir minimum bir
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bilgiyle sahip olanlarin verilen konular1 tam anlamiyla 6grenmis oldugu anlamina da
gelmemektedir. Tam anlamiyla bir 6grenme saglayabilmek i¢in yapilmasi gereken
smif i¢ine gerekli degerlendirmelerin yapilabildigi ve 6grenmenin % 100 ve hatasiz
gerceklestirilebildigi bir mekanizma kurmaktir. Ogrencilerin katilimi ve istekli

olmasi kilit noktay1 olusturmaktadir.

6.5.6 Egitimde Ol¢iim ve Istatistik Metotlarin Kullanilmasi

Bir isletmenin organizasyonun prosesin takimin bireyin gelismeye agik her yapinin
gelistirilmeye baslanabilmesi i¢in i¢inde bulundugu durumun objektif bir sekilde
bilinmesi gerekir. Gelisime agik yonlerin nasil bir yapida oldugu ve bu yapiya ne gibi
ek Ozeliklerin kazandirilmasi gerektiginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Hangi

degisimin ne yonde yapilacagi bilinmese degisimde yapilmayacaktir.

Miisteri odaklilik ilkesi ¢ercevesinde anket yontemi, yiiksek 6gretim kurumlarinda

kullanilabilecek en etkin araglardan birisi olarak 6n planla ¢gikmaktadir.

Ogretim  kurumun stratejik olarak hazirlanmasinda vizyon ve misyon
olusturulmasinda kisacas1 gelecek ile ilgili 6nemli karar asamalarinda paydaslar ve
konu hakkinda bilgi sahibi olan degerli kisiler arasinda anket ¢aligmas1 yapmak etkili
bir yoldur. Kurum hakkinda saglikli kararlar alinabilmesi i¢in paydaslarin fikirlerine

basvurmak hem yonetimin riskle girmesini azaltir, hem de katilim1 arttirmis olur.

Kurumun akademik calismalar acisindan kendisini degerlendirmesine de istatistik
metotlardan yaralanilmaktadir. Bu tip degerlendirmelerin sonuglar1 yikict ve kinayici
degil, yapici anlamda kullanilmamalidir. Mevcut gercekligi bir diisman degil aksine
kendimizi degerlendirebilmek i¢in bir firsat olarak gormek toplam kalite yonetimin

temellerinden birisidir.

6.5.7 Egitimde Stratejik Planlama

Yiiksek 6grenim kurumunun gorev taniminin (misyon) gelecege iliskin hedeflerin
(vizyon) temel ilke ve degerlerin bunlar1 ger¢eklestirmek {izere benimsenen politika
ve stratejilerin toplam kalite ilke ve kavramlar {izerinde oturtulmasi yazili biitiin
beldelerde toplam kalite anlayisinin yansitilmis olmasi politika ve stratejilerin toplam
kalite agisindan 6nem tasiyan bilgi ve veriler iizerinde temellendirilmesi, bunlarin

hazirlanmasinda tim idari ve akademik birimlerin katilimin saglanmis olmasi
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politika ve stratejilerin ilgili tiim birimlerine etkili bir bigimce iletilmis olmasi ve

bunlarin diizenli olarak gézden gegirilerek iyilestirilmesi gerekmektedir.

Egitim kurumlarinda karar vermede 6nde gelenlerin 6gretim iiyeleri dekan ve diger
yoneticiler idari ¢alisanlar 6grenciler sanayi kuruluglari ve toplum temsilcileri gibi
cesitli kesimlerden paydaslarin olusturdugu bir stratejik komite olusturmalidir.
Paydaglarin temsilcilerinde olugsmus bu komite nelerin nasil basarilmasi
gerekliligiyle 1ilgili olarak tiim paydaslarla kapsamli ve iki yonlii bir iletisim
saglayarak yapinin hedeflerin ve siireglerin genis bir anlayisla karsilanma desteleneli

ve sahiplenme olasiligin1 maksimize edecektir.

6.6 Yiiksek Ogretimde Kalitenin Degerlendirilmesi ve Uygulanmasi i¢in Gerekli
Alt Yap1 Hazirhklan

Toplam kalite yonetiminde siirekli gelisim saglayabilmek i¢in kurumun kendisini
stirekli olarak degerlendirmesi ve gerekli Onlemleri almasi gereklidir. Bu

degerlendirme tiim siireglerde yapilmalidir.
Verilerin degerlendirmesinde dogru faktorler goz dntime alinmalidir.
Bu faktorler;

eMisyon

eVizyon

eOrganizasyon ve Kaynaklar

eHedefler ve Gergekler

ePersonel

eOgrenciler

eMiifredat

6.6.1 Misyon

Her egitim kurumu bir misyon belirlemeli herkes bu misyonu bilmeli ve
gelistirmelidir. Zaten basarili egitim kurumlari, kurumdaki {yelerin hepsinin

paylastiklart agik degerlere sahiptir [46].

eMisyon su noktalara hizmet etmelidir
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eOkulun 6zelliklerini topluma yansitmali

eAmag ve yon duygusu saglamali

ePolitika iiretmek i¢in 6l¢iitii veri olarak kullanmali
oOkul kiiltiiriinii olusturmali

eHareket olusumunu genellemeli

eMiisterileri belirlemeli

eRekabet ve motivasyon i¢in hizmet etmelidir.

Biitce planlamasi, egitim programlarinin belirlenmesi, personelin gelistirilmesi i¢in
yapilan planlar, belirlenen misyonlara gore belirlenir. Misyon ise anlam
kazandirmakta ve rekabet ortami yaratmaktadir. Tyi hazirlanmis bir misyon ve gérev
biitiinii vizyon ve diger kiiclik degerler i¢in birlestirici rol oynamakta ve digerlerinin

uygulanmasinda kolaylastirici katkist bulunmaktadir.

Misyon hazirlanirken asagidaki parametrelere dikkat etmek gerekmektedir [14].
eEgitimin misyonu agik olarak belirlenmeli
eBu misyon organizasyondaki tiim iiyeler tarafindan paylasilmali
eOrganizasyonel misyon iizerinde anlagmaya varilmali
eOrganizasyon iiyelerini misyonun yapisini bilmelidirler.

Mizyonun basarilt olup olmadiginin tespiti i¢in mutlaka kontroliiniin yapilmas: buna
gore islemeyenlerin degistirilmesi gerekmektedir. Misyonun mutlaka planlanip,
yazilip ve siirekli olarak gézden gegirilmesi hatalar1 en aza indirmek ig¢in 6nemlidir.
Stirekli gelismeyi organizasyon igerisinde basarili kilmak ve organizasyonu dinamik

tutmak i¢in islemlerin siirekli yapilip giinliik kontrollere dikkat edilmelidir.

6.6.2 Vizyon

Orgiitiin yoniinii belirlemede hayati éneme sahip olan vizyon, arzulanan gelecegin

paylasilmis zihni imaj1 olara yorumlanabilir [ 14].

Ortak vizyon , 6zellikle organizasyondaki bireyleri ortak noktada birlestirmede ¢ok

etkili olmaktadir. Insan iliskilerinde paylasilan vizyonun giicii inkar edilemez.
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Ozellikle son yillarda organizasyonel vizyon kavrami egitimde bilhassa da yiiksek

Ogretimde ¢ok fazla tutulan ve 6nemli hale gelen kavramlardan birisi olmustur.

Vizyonu belirlenmis organisazyonlarin digerine gore daha basarili olduklar1 yapilan
calismalarla belgelenmeye calisilmaktadir. Universiteler bunu ilk uygulayicilar:

arasinda bulunmaktadir.

Gelecek i¢in egitim kurumlarinin yonlerini belirlemeleri gerekmektedir. Vizyon agik,
olumlu, inanilir, giivenilir, paylasilabilir ve ugrasilabilir olmalidir. Paylasilan
vizyonun Onemli bir yere sahip olmasimin arkasinda, kisisel vizyonu biinyesinde

bulundurmasi yatmaktadir. Eger kisi birey olarak inanir ise ortak vizyon olusacaktir.
Nanus tarafindan yapilan tanima gore ;

oVizyon gelecekle ilgilidir, kehanet degildir.

eVizyon dogru ya da yanlis olamaz

eVizyon misyon degildir

oVizyon ger¢ek degildir, var degildir, belki de asla gergeklesemeyebilir.

eVizyon kendisiyle uyusmayan faaliyetler hari¢ digerlerini higbir zaman

sinirlamaz.

Paylasilan vizyonun biitiin egitim 6rgiitii personeli arasinda yayginlastirilmasi egitim
liderliginin giinliikk ¢alismalarinin ortak noktasini olusturmaktadir. Ortak vizyonu

olusturma, siirekli gelisme felsefesine paralele olarak hi¢bir zaman son bulmamalidir.

Egitim organizasyonlarindaki vizyonun uygulama basaris1 Orgiitiin basarisin
dogrudan etkilemektedir. Acik, net ve pozitif bir vizyonun {liniversitelere saglayacagi

fayda Lewis tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmustir [14].

Vizyon daha net bir yon tasnifi i¢in gereklidir. Istenilen sonug ve faaliyetlerle ilgili

organizasyonel karar vermeye cergeve gizecek yoniin net olarak ¢izilmesini saglar
Amag ve faaliyetlerin daha fazla birlikteligini ortaya ¢ikarir.

Uygun davranisin belirlenmesi ve bireylerin biiylik organizasyonlar i¢inde nasil

yerlestirilecegini ortaya koyan genis bir rehberlik yapis1 sunar.

Katilimer yonetim ve yeniligi daha fazla 6nem verilmesini saglar

64



Karar vermede merkeziyetgilikten uzaklasmak i¢cin daha fazla sans saglar. Birimler
ve takimlar vizyon ve onunla ilgili gérev hedef ve amaclardan haberdar ise bu
takimlar bu faktorleri bir araya getirerek karar vermede kullanilabilir.

6.6.3 Organizasyon ve Kaynaklar

Egitim kurumlarin1 olusturan bilesenler; personel, 6grenciler, miifredat ve egitim

prosesinde kullanilan bina ve ekipmanlaridir.

Yonetim, kurumun belirlenmis amag ve hedeflerine ulasma siireci olarak tanimlanir.

Bu kapsamda asagidaki islemler yapilmaktadir:
eTakip edilecek noktalarin belirlenmesi
eDegiskenlerin yaklasik olarak tahmin edilmesi
eProsesin kurulmasi
eilgili veri toplam prosesin olusturulmasi
oGeri besleme yaparak alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi
eElde edilen bilgiyi kullanarak hedeflerin yeniden diizenlenmesi

Performansin 6l¢iimiinde ise efektiflik yani belirtilen sonuglara ve hedeflere ulasilip
ulasilamadigi; verim, yani belirlenen amaglara ulasmak ic¢in hangi kaynaklarin nasil
kullanildig1 ve ekonomiklik yani prosesin verimli sekilde yonetilip yonetilemedigi

faktorleri dikkate alinir.

6.6.4 Hedefler ve Gergekler

Egitim orgiitlerini gelecekte daha kiiciik adimlarla isletebilmek, kiigiik kisa kararlarin
alindig1 hedeflerle miimkiin olabilmektedir.Bunlar vizyon, misyon ve kiiltiir ile kdprii

vazifesi gormektedir.

Arzulanan ve istenen hedefin belirlenmesi ve buna gore yeni calismalarin yapilip
vizyon ve misyonun desteklenmesi gerekir. Degisme i¢in herkesin hazirlanmasi da
onem arzeder. Her davranigta hedef yonlendirmesinin bulunast da sapmalar1 ortadan

kaldiracaktir.
Hedefleri belirlemede takip edilecek adimlar su sira ile belirlenebilir [14].

eVizyonun onaylanmasi
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eStratejik hedeflerin belirlenmesi
eMisyonun belirlenmesi
eFaaliyetlerin se¢ilip projelerin gelistirilmesi

oGirdilerin se¢imi’dir.

6.6.5 Personel

Bir yiiksek 6gretim kurumunun en degerli kaynagi akademik kadrosudur. Akademik
kadroda yer alan kisiler egitim programinin gereklerini yerine getirebilecek
niteliklerde ve sayida olmalidir. Kaliteli 6grenme ancak kaliteli ogretim ile

saglanabilir.

6.6.6 Ogrenciler

Ogrenciler yiiksek 6gretim kurumunun en dnemli parcasmi olusturmaktadir. Miisteri
olarak algilanacak olursa Ogrenciler son derece iyi hizmet verilmesi gereken
kisilerdir. Ayrica onlarin iilkenin gelecegini yaratacak olan insanlar oldugunu
diisiiniiliirse iyi egitim almalar1 ve bu egitim sirasina 6grenmelerini en iyi sekilde

saglamak gerekmektedir.

Ogrenciler fakiilteye ilk gelislerinde fakiilte tanitimin yapilmasi égrencinin kurumu
tanimas1 ve alismaya acisinda ¢ok onemlidir. Fakiilteyi ve 6gretim iiyelerini tanitici
kitapgiklar olusturmalidir. Kariyer servisleri olusturularak 6grencilerin endiistri ve is
yasamiyla olan iligkileri diizenleneli ve yardimci olunmalidir. Bunlarin yaninda
ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayacak olan saglik barinma, giivenlik, finansal ve

kanuni danismanlik hizmetlerin verecek merkezler kurulmalidir.

Kalite programinin iglenmesinde ve basartya ulagmasinda anket ¢alismalar1 geri
beslemeyi saglayan en onemli aractir. Ogrenciler calisanlar mezunlar ve isverenler
arasinda yapilacak anketler ile c¢esitli konularda geri belseme veriler

toplanabilecektir. Bu veriler kalite sistemin ¢ok degerli girdilerini olusturmaktadir.

6.6.7 Miifredat

Miifredatin amaglar1 ve hedefleri belirlemelidir. Diizenli olarak gozden gecirilip
degerlendirilmeli ve daha sonrasinda giincellestirilmelidir. Ogrencilerin isteklerini

karsilanip karsilanmadigi kontrol edilmelidir. Ayrica 68rencilere verilmesi planlanan
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Ozellikleri kazandirip kazandirmadigr kontrol edilmedir. Hem genel hem de

uzmanliga yonelik olmalidir.

6.7 Toplam Kalite Yometiminin Ogrenci Degerlendirmesine Bazi Yansimalar

Ogrenme siirecinin tasarlanmasinda dgrencinin performansinin degerlendirilmesi
OGRENME SURECI’nin son faaliyetlerinden birisidir. Geleneksel — egitim
sisteminde performans degerlendirmesi agsamasinda not, daha ¢ok Ogrencinin
o0grenemedigi durumlarda bir sug¢lama araci fonksiyonunu yerine getirir. Sistem
geeme/kalma felsefesine dayali olarak kurulmustur. Egitimde kalite yOnetiminin
uygulanmas1 kalani ayirma amagli not vermeden Ogrenciye rehberlik ve yardim
amaclh not vermeye c¢evirmeyi gerektirir. Ogretmenin etkisinin degerlendirilmesi
bilgi agigimin belirlenerek tekrar Ogrenilmesi gereken konularin belirlenerek
ogretilmesi ile son bulur. Ge¢me/kalma felsefesi Ogrenme /gelistirme ile yer
degistirir. Ogrencileri cesitli not kategorilerine yerlestirme kaygisi yerini, herkesin
basarili olmasina dnem verilerek 6grenci potansiyelini miimkiin olan en iyi sekilde

degerlendirmesini saglama kaygisini birakir.

Kalite Yonetimi yaklagimi ile smavlar, projeler, katilimi degerlendirme ve siirekli
tyilestirme i¢in bir geri besleme fonksiyonu yerine getirmede kullanilan araglar

olarak goriilmektedir
6.7.1 Ogrenci Degerlendirmede Iki Uygulama

6.7.1.1 Katihm Degerlendirmesinde Ogrencinin Katilimi

Toplam Kalite Yonetiminde tek bilgi kaynagi oOgretmen degildir. Bilginin
paylasildigir bir silire¢ olarak Ogrenmede, Ogretmen merkezlilik degil 6grenci
merkezlilik esastir. Ayni sekilde notlandirmada da tek veri Ogretmenin

degerlendirmesi olmamalidir.

Toplam Kalite YoOnetimi kararlarin dogru verilere dayali olarak verilmesini ve
verilerin dokiimantasyonunu gerektirir. Egitimde Toplam Kalite YOonetimi
uygulamasi Ogretmen ve Ogrencinin rol tanimlarindan degisiklik yapmayi
gerektirmektedir. Ogretmen sadece dersi veren, performansi degerlendiren degil,
Ogrencinin potansiyelini en iyi kullanmasini saglayan kisi olarak en iyi 6grenme

siirecini tasarlayan kisidir. Ogrenci ise pasif degil aktif bir yol oynayarak dgretmen
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ile birlikte siireci degerlendirmekte ve iyilestirme igin gerekli geri beslemeyi
saglamaktadir. Ogrencinin kendi katilmimi degerlendirmek iizere yetkilendirilmesi
ile Ogrencinin rol tanimi daha fazla otonomi icermekte ve bu Ogrencinin ayni

zamanda 0z giivenini kazanmasinda da yardimci olmaktadir.

6.7.1.2 Proje Degerlendirmede Siire¢ Yaklasimi

Proje 6devlerinin degerlendirilmesinde Kalite Yonetimi yaklagimimin uygulanmasi
proje  hazirlama (6grenme siireci) asamasinda Ggrencinin  faaliyetlerinin
yonlendirilmesi ve degerlendirilmesini igerir. Bu iyi tasarlanmis 6grenme siirecleri
amaglananin O6grenilmesi agisindan basar1 ile sonuglanir. Geleneksel yaklasim,
ogrencinin edindigi bilginin degerlendirilmesine yogunlasirken, 6grenme siireci
boyunca edinilecek becerileri agik¢a belirtmeyip degerlendirmeye de ¢cogu zaman
takilmaz. Bu yaklasim, Onemli oldugu ogretilen becerilerin  performans
degerlendirmesine katilmayarak aslinda fazla 6nemli olmadigi mesajin1 6grenciye
verir. Diger taraftan, bu yaklagim 6grenciyi 6gretilen becerileri uygulama agisindan
tesvik edici olmadigi igin, bir cesit ¢eliskiye de yol agar. Universite egitiminin sadece
bilgi degil kazanilan meslegin gerektirdigi becerilerinde verilmesi olarak

diisiiniildiiglinde bu yaklagimin sakincalar1 daha net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Proje degerlendirmesi dersin amagclar1 1yl tamimlanarak Ogrenme siirecini de
icermelidir. Bu amaglar dogrultusunda belirlenecek degerlendirme kriterleri, not
verme siirecini dokiimantasyon sayesinde kolaylastiracak ve gilivenirligi artiracaktir.
Diger taraftan, birden fazla proje degerlendirmesi arasinda tutarlilik saglanmasi veya
birden fazla degerlendirici olmasi halince degerlendiricilerin notlarin1 saglikli bir
kritere gore karsilastirmalar1 agisindan da fayda saglanabilir. Ogrenciye verilecek

geri beslemenin de daha anlamli olmas1 diger olumlu bir sonugtur [47].

6.8 Degisik Universitelerdeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi anlamina gelen TKY’nin egitim
kurumlarinda da uygulanmaya baslanmasi, yurdumuzu cagin gereklerine adapte
edebilme agisindan beklenen bir misyondur.Uretim ve hizmet sektoriiniin son hizla
degisim reformu baslattifi  giiniimiizde, egitim kurumlarinin, o6zellikle
tiniversitelerimizin bu ¢agdaslagsma yarisinda onciililk yapmasi gerekmektedir. Kalite

cagl olarak adlandirilan 21. yiizyilda yogun, uluslar arasi rekabet, yiiksek kalite,
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diisiitk maliyet ve sorunlara aninda, acil ¢oziimlerle yonlendirilirken, sanat ve bilimde
uzmanlagmis kisiler 6nlimiizdeki yillarin diinyay: sekillendiren liderleri olarak ortaya

¢ikacaktir.

Bu baglamda, egitim kurumlarimizi yoneten ve yOnlendiren egitim yoneticileri ve
liderlerinin konunun 6neminin farkina varip, gerekli ¢aligmalar1 kendi kurumlarinda
baslatmalar1 arzu edilmektedir. ,bu siirecin baslatilabilmesi i¢in, Oncelikle lider
konumundaki kisilere gerekli egitimin verilmesi, bazi yurt i¢i ve dis1 orneklerden
yararlanip, her kurumun bir an 6nce kendi kiiltiir ve yapisina uygun uygulamaya

geemesi desteklenmelidir.

Gelismekte olan Tiirkiye’nin insan kaynaklart incelendiginde, niteliksiz isgiicii
acisindan 1issizligin yaygin oldugu, buna karsin nitelikli isgiiclinlin ihtiyaca gore
yetersiz oldugu ortadadir. Bunun en 6nemli sebepleri ise Tiirkiye’ nin etkin bir insan
giicli planlamasina sahip olmamasi ve bu insan giiciinii yetistirmesi beklenen yiiksek
ogretim kurumlarinin yetersizligidir. Bu nedenle TKY’nin yiiksek &gretim
kurumlarinda uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda yurt disindaki
tiniversite ve diger Ogretim kurumlarindan yaygin olarak uygulanan TKY ’nin

orneklerini 6zellikle yonetim agisindan ele alarak incelemek yararl olacaktir [48].

6.8.1 Kanada Universitesi Ornegi

Son yillarda Kanada’daki tiniversiteler kamuoyunun yogun kontrolii ve toplumun
refah1 agisindan sorumluluk yiiklenmesi ile karsi karsiyadirlar. [49] Bu iilkede
tiniversite biit¢esindeki kesintiler ile mevcut programlart stirdiirmek olanak disidir.
Toplumunun gereksinimlerine cevap verebilmek ve ¢aga ayak uydurabilmek igin
kokli degisimin sart olduguna inanan {niversite yoneticileri ve akademisyenler,
sadece ders konusu olarak algiladiklar1 TKY’yi kendi kurumlarinda da uygulamak
gereginden hareketle, miisteri kabul ettikleri topluma odaklanmaya karar

vermiglerdir.

Bat1 Ontario Universitesi ( UWO) ile Manitoba Universitelerinde ( UM) , TKY ye
baslamak icin ilk adim {ist yonetimden gelmistir. UWO’da danigmanlik bi¢iminde
Isletme, miihendislik bilimleri fakiiltesi ve istatistik bilimleri béliimlerinden yardim
gelirken, UM’de Istatistik Boliimii’niin kurdugu Kalite Etkinlik Merkezi etkinlik

merkezi olmustur.
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UWO’da ilk yapisal degisim hizmette kalite danigsma komitesinin olusmasiyla makro
bir yaklasimin baslatilmasi oldu. Diger birimler kalite inisiyatifinin ortadan
kaldirilmasi ile bir master plan olusturmaksizin sadece bu isi yapalim mantig1 ile
yollarina devam etmislerdir. UM yaklagiminda ise alt kademedeki calisanlarin aktif
katilimiyla mikro seviyede baslayip, strateji gruplarinin olusturulmasiyla hareketin

alttan ve daha genis bir yayginlikla baslamasi saglandi.

6.8.2 Harvard Universitesi Ornegi

Harvard Universitesindeki Enformasyon Teknolojisi Ofisi ( ETO) TKY yi orgiitteki
misteri tatminini saglayan tim siireclerin bir araya getirilmesi olarak tanimladi
(Burnham 1992,22 MITHAT 141). ETO’nun yonettigi Harvard Kalite Programi
miisteri tatminine odaklandi. Miiseri, i¢ ya da dis olsun, iirlin veya hizmet arayan kisi

idi. Harvard Kalite Programinin amaglar1 soyle siralaniyor.
Universite biinyesinde, takim calismas1 ve tiim ¢alisanlarin katilima,
Miikemmeliyete adanmis liderlik

Stratejik planlama

Tiim calisanlarin egitimi

Tiim is stireglerinde siirekli gelisim

Boliimler arasi isbirligi gergeklestirmek

Programin esasini ise ETO’nun problem ¢dzme/karar verme siirecindeki digerlerini
dislayan tarzini, ortaklasa takim calismasi halinde sorun ¢ozme olarak degistirmesi

teskil etmektedir [45].

6.8.3 ITU Ornegi
Sistemin bizde uygulanisi ise ITU incelenerek irdelenecektir.

Yiksek ogretimde kalite icin; fiziki altyapi, akademik alt yapi, miifredat, sinav ve
degerlendirme sistemi, akademik ve idari personel temini ve gelistirilmesi istemis,
arastirma ve yayinlar, kurumsal gelisme plan1 ve iiniversite sanayi toplum
iliskilerinin gelistirilmesine inanan ITU personeli 1995’1 yillarda Diinyanin her
yerinde Tiirkiye icin calisabilecek O6grenmeyi 0grenmis miihendisler yetistirmeyi

amaglayan bir kalite yolculuguna baslamistir.
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Egitim-6gretimi iiriin; 6grenciyi 1. dig miisteri, aileler ve YOK’ii 2. dis miisteriler,
sanayi, hiikiimet ve toplumu 3. dis miisteri ve akademik-idari personeli de i¢
miisteriler olarak tanimladilar. TKY’ nin tasarim sathasinda basladig1 fikrinden
hareketle, {iriin tasarimi ig¢in, miisteri ihtiyaglarinin tespiti ve tatminini amag
edindiler. Kalite fonksiyon Ag¢ilimini ( QFD) sanayi iist yoneticilerine ve akademik
kadrolarina uygulayarak gelen taleplerden énemli ve Oncelikli olanlar1 belirlediler.
Cikan sonuglar 1s13indan onceligi Iletisim yeterligi, Liderlik yeterligi, takim
caligmasi yeterligi, teknik yeterlik ve tesebbiis ve innovasyon yeterligi gibi konularin
yer aldig1 miifredat degisimi iizerinde verdiler. Daha sonra {iniversite biinyesinde
bulunan bir ¢ok fakiilde ABET esdegerligi alarak kalite sistem degisimi adina biiyiik

adimlar atmustir.
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7. AKREDITASYON NEDIiR?

Akreditasyon, Latince “ad” (birisine) ve ‘“credere” (giivenmek) sozciiklerinden
tiretilmis bir sézciiktiir [50]. Akreditasyon, bir egitim kurumunda; egitim 6gretimin
niteliginin arttirilmasi ve sistematik bir yaklasimla siirekli gelistirilmesi,elde edilmis
olan egitim d&gretimin niteliginin muhafazasinin glivence altina alinmasi, egitim
Ogretimin niteliginin onaylanmis standartlara dayali olarak yiiriitildiigliniin

giivencesinin verilmesi amaglariyla yapilmaktadir.

Yiiksekogretim hizmetlerinde kaliteyi amacglayan bir yodnetim anlayisinin
benimsenmesi, bu hizmetlerin verimi lizerinde Onemli rol oynayacaktir.
YiiksekOgretim hizmetlerinin kalitesinin arttirillmast ve bu hizmetleri veren
kurumlarda kaliteli bir yonetimin meydana getirilmesi amaciyla bu c¢alismada,
giiniimiizde basaris1 bir ¢cok uygulama ile 6ne ¢ikan toplam kalite yonetimi Oneri

olarak getirilmektedir.

Akreditasyon, kuruluslarimin {igiincii bir tarafca belirlenen teknik kriterlere gore
calisiginin, bagmsiz ve tarafsiz kuruluslarca onaylanmasidir. Ucgiincii parti
degerlendirme teknigi olarak akreditasyon, s6z konusu kuruluslarda giivenirligin

saglanmasi ve siirekliligi igin 6nemli bir aragtir [51].

Ticarette onemli olan miisterinin mutlulugudur.Satic1 miisterilerine miisteri daima
haklidir felsefesi ile yaklagmalidir.Egitim de bir c¢esit ticarettir.Burada miisteriler
ogrenciler,6grenci velileri,cesitli kamu kuruluslart ve 6zel sektorler,list egitim ve
arastirma kurumlari,ulusal toplum ve ulusal devlet,evrensel toplum ve evrensel
bilimdir.Satic1 ise egitimi veren kurumdur. Miisterilerin memnuniyeti;giiniin
sartlarina,ihtiyaclarma ve gelisen teknolojiye paralel olarak siirekli degismektedir.
Egitim,yalniz bugilinkii misterilerini degil,yakin gelecekteki miisteri tiplerinin ve
taleplerinin neler olabilecegini saptamak durumundadir.Egitimle ilgili her tiirli
diizenleme ve faaliyetlerin,miisterilerin memnuniyetine doniik olmas1 gerekir.Bunu
saglamanin bir araci olarak da akreditasyon konusu ortaya ¢ikmistir.Akreditasyon
sOzciik olarak,egitimin iiclincli bir tarafca belirlenen kriterlere gore diizenli ve

araliklarla denetlenmesi ve degerlendirilmesi demektir. Sonugta bir onay islemi
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yapildigindan akreditasyon=onay olarak anilmaktadir.Onay alaninda {i¢ ¢esit onay ve
onay sistemi bulunmaktadir.Bunlardan birincisi kurumsal onay ,ikincisi meslege
yonelik programlarin onayi, iigiinciisii de meslekte uzmanlik veya profesyonellik

sertifikas1 onayidir.

7.1 Kurumsal Akreditasyon

Egitim kurumlariin egitim,0gretim ve bilimsel arastirma konularina ne kadar 6nem
verdiklerini, hukuk,idari,mali ve genel akademik yapilarinin ne kadar gii¢lii,islerinde
ne kadar ciddi ve giivenilir olduklarinin saptanmasina yonelik onaylardir.Onaylanan
kurum igin,belirlenmis,beyan edilmis bir amacinin oldugu,amacini gergeklestirmek
icin elinde yeterli kaynak bulundugu,amacint gerceklestirdigi,gerceklestirmeye

devam edebilecegi,saptanmis olur.

7.2 Program Akreditasyonu

Egitim kurumlarinda yiritilmekte olan meslek programlarinin,niteliklerinin
incelenmesine dayalidir.Programla ilgili her tiirlii egitim,0gretim ve bilimsel

aragtirmalarin ayrintili incelemesi yapilmaktadir.

7.3 Mesleki Uzmanlik Sertifikas1 Akreditasyonu

Program akreditasyonunun bir st seviyesini olusturur.Egitim kurumlarinda

yiirlitiilmekte olan ileri mesleki bilgilerin verildigi programlarin kontroliinii yapar.
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8. UNIVERSITE EGITIMINDE AKREDITASYON SISTEMLERI

Glinlimiiz hizmet ve iiretim sektoriinde yer alan bir ¢ok kurum ve kurulusta
akreditasyon uygulamalar1 yayginlasmaktadir. Uretim sektdriinde kalite bilincinin
artmasi ve toplam kalite uygulamalarinin bir ihtiya¢ haline gelmesi akreditasyon
sistemlerinin gelismesine neden olmaktadir. Ayni ihtiya¢ hizmet sektoriinde de
paralel gelismeleri dogurmaktadir. Uretim ve hizmet sektdriiniin akreditasyona
gitmesi yeni standartlarin olugmasini ve yeni modellerin gelismesini beraberinde
getirmektedir. Diinya’da iiretim sektoriinde ve ayni zamanda hizmet sektoriinde de
uygulamalar1 en sik karsilasilan model ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
standardinin olusturdugu yapidir. Avrupa’da Miikemmellik Uygulamalar1 (EFQM)
yine aym paralelde gelistirilen bir uygulama modelidir. Universite egitiminde ise
akreditasyon Amerika Birlesik Devletleri’'nde daha yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Birgok {tlkenin ise kendisinin gelistirdigi modeller vardir.
Universite egitiminde uluslar arasi uygulamalarinin da gozlemlendigi Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki akreditasyon sistemlerinin temel yapist Olgme ve
degerlendirme tiizerine kurulmustur. Akreditasyon kurumlarmin {iniversite
egitimlerindeki temel konularna gore dagilimi ise su sekildedir. Egitim bilimlerinde
AMS (Montessori Accreditation Council for Teacher Education of the American
Montessori Society), hukuk alaninda ABA (American Bar Association Section on
Legal Education and Admission to the Bar), tip egitiminde LCME(American
Medical Association (AMA), Liaison Committee on Medical Education), isletme
yonetimi egitiminde AACSB (American Assembly of Collegiate Schools of
Business) ve miihendislik teknoloji ve bilgisayar egitiminde ABET(Accreditation
Board for Engineering and Technology) Tiirkiye’de de yayginlasmaya baslayan
{iniversite  egitimindeki akreditasyon uygulamalarma ODTU Miihendislik
Fakiiltesinde baslanmistir. Tiirkiye’de su an bir¢ok iiniversitede Miihendislik egitimi
akreditasyon c¢alismalar1 yapilmaktadir. Diger branslarda ise ISO 9000 ve EFQM

uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir.
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9. ABET’IN TANIMI VE AMACI

Abet’in esas acilimi Accreditation Board of Engineering and Technology, Tiirk¢e
acilimiyla Miihendislik ve Teknoloji Kredilendirme Kurulu olan ve Amerika Birlesik
Devletleri’'nde kurulan, miihendislik, teknoloji ve temel bilimlere ait egitimin
programlarini kredilendiren, bu alanlarda kalitenin ve yaraticiligin yiikseltilmesini
hedefleyen, bu amagla danismanlik hizmetleri veren, aktiviteleri ve

gerceklestirdikleri hakkinda kamuoyunu bilgilendiren bir kurulustur.

Miihendislik, teknoloji ve temel bilimler ile baglantili dereceler veren egitim
programlarinin kredilendirilmesi i¢in yetkili tek kurumun ABET oldugu Amerika

Birlesik Devletleri Egitim Bakanlig1 tarafindan da onaylanmustir.

ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology) "Miihendislik ve
Teknoloji i¢in Akreditasyon kurulu," A.B.D'indeki kolej ve iiniversitelerdeki
miihendislik, mithendislik teknolojisi ve miihendislik-iliskili egitimin kalitesinin
onerisinden, degerlendirilmesinden ve sertifikalandirilmasindan esasen sorumludur.
ABET akreditasyon politikalarini ve kriterlerini gelistirir ve seviye programlarinin
degerlendirilmesinin genis bir organizasyonunu idare eder. Tavsiye edilen kriterleri
karsilayan programlar akredite edilmis programa kabul edilirler [52]. ABET'in iig
akreditasyon komisyonu, akreditasyon fonksiyonunu icra eder ve akreditasyon
islemlerini belirler. ABET'in Miihendislik Akreditasyon Komisyonu (EAC/ABET) ,
mihendislik programlarindan sorumludur; ABET'in Teknoloji Akreditasyon
Komisyonu (TAC/ABET), miihendislik teknolojisi programlarindan sorumludur ve
miihendislik iligkili programlar i¢cin de ABET'"in ilgili akreditasyon komisyonu vardir

[52].
Abetin Amaci;

1)Miihendislik egitimi veren akademik kurumlarin egitim programlari planlamalarina

yardim etmek.

2)Miihendislik ve miihendislikle iliskili mesleklerde entellektiiel gelismeyi tesvik

etmek,miihendislik ve mithendislikle iliskili kurumlara teknik yardim yapmak,

77



3)Derece veren miihendislik programlarinin miifredat ve egitimlerini akredite

etmek(onaylamak),olarak tanimlanabilir [52].

9.1 Abet’in Tarihgesi, Avantajlari ve Uygulanisi

A.B.D'de miihendislik akreditasyonunun mevcut sistemi 1932'de, su anda ABET
olarak bilinen ECPD (Profesyonel Gelisim I¢in Miihendisler Konseyi) tarafindan
gelistirilmisti. ECPD, miihendislik birligi ve kendisinin organize ettigi yedi adet
kurulustan (society-oda) [Amerikan Insaat Miihendisleri Odasi, Amerikan Maden ve
Metalurji Miihendisleri Enstitiisii, Amerikan Makine Miihendisleri Odasi, Amerikan
Elektrik Miihendisleri Enstitiisii, Miihendislik Egitiminin Tesviki Odasi, Amerikan
Kimya Miihendisleri Enstitiisi, Miihendislik Miifettiglerinin Eyalet Odalarinin
Ulusal Konseyi] gelen bilgilerle, iiniversite miihendislik seviye programlarinin

akredite edilmesi i¢in kriterleri gelistirmisti.

1936'da; ECPD, bu kriterlere karst mihendislik seviye programlarinin
degerlendirilmesi ve gerekli minimum standartlar1 karsilayan programlarin akredite
edilmesi islemini yerine getirdi. Ayni gelisim prosediiriinii kullanarak; ECPD,
mihendislik teknolojisi programlarmi ve 1946’da baglayan bu programlarin
akreditasyonu i¢in kriterleri gelistirdi. ECPD' nin kurulmasindan Once, biitiin
miihendislik disiplinlerindeki miithendislik ve mithendislik teknolojisi programlarinin

degerlendirilmesi i¢in ulusal bir sistem yoktu [53].
A.B.D'deki akreditasyonun amaglari olarak sunlar sayilabilir:

1) Yeni programlarin kurulmasi i¢in egitim modellerinin gelistirilmesine yardim
etmek, mevcut programlardaki cesaretlendirici miifredat gelisimini kapsamak ve ileri
mihendislik egitimindeki gelismeyi tesvik etmek suretiyle genellikle halka,

endiistriye ve meslege hizmet etmek.

2) Akreditasyon icin ABET kriterlerini karsilamak iizere miistakbel Ggrencilere,
ogrenci danismanlarina, ailelere, potansiyel isverenlere, halk gruplarina ve memur-
lara, mithendislik, miithendislik teknolojisi ve mithendislik-iliskili programlara kimlik

kazandirmak, destek vermek [54].

Akreditasyonun A.B.D'de sagladig1 avantajlar olarak sunlar1 goz oniinde tutabiliriz:
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1) ABET; okullara, mesleki egitimciler ve uygulamacilar tarafindan olusturulan
kriterlere gore kendi programlarinin resmi bir sekilde degerlendirilme imkanlarini
saglar. Kriterleri karsilayan programlar alti yila kadar gegerli olan akreditasyon

terimi ile odillendirilirler.

2) Sonug olarak; ABET akreditasyonlu miihendislik, miithendislik teknolojisi veya
mihendislik iliskili bir programdaki O6grenciler bir iiniversite egitimindeki kendi

yatirimlarinin korunacagina dair kesin bir garantiye sahiptirler.

3) Akreditasyon islemi, A.B.D'deki miihendislik egitiminin kalitesi iizerinde ¢ok
sayida pozitif etkiye sahiptir. Ayn kolej/iiniversite mithendislik boliimleri; tarafsiz bir
exper takimin 6nemli bir elestirisinden kendi-deger bigmeleri i¢in olan imkandan ve

kapsamli bir miifredat programinin gézden gecirilmesinden faydalanirlar.

4) Mihendislik egitiminin siirekli incelenmesinden ABET’in miihendislik
egitimcilerine kazandirdigi onemli baska bir deger de kapsamli bir perspektiftir.
ABET, enstitiilerin farkina varamadigi, miithendislik egitimi ile ilgili genel egilimleri

belirleyebilmektedir.

Kaliteli bir sekilde test edildiginden dolayi, ABET-akrediteli bir programdan alinan
bir diploma bir pasaport gibidir. Diinya miihendislik birligindeki akreditasyon
sisteminin genis bir sekilde taninmasina bagli olarak, ABET-akrediteli

programlardan alinan diplomalar yiiksek bir sevide is imkanlarin1 saglamaktadir [53].
Akreditasyon isleminin uygulanis1 su sathalardan olusur:

[k olarak miihendislik, miihendislik teknolojisi veya bir miihendislik iliskili alandaki
0zel bir program i¢in bir okul akreditasyonu davet eder. ikinci olarak tecriibeli
profesyonel egitimciler ve/veya uygulamacilardan olusan bir takim okulu ziyaret
etmek {izere olusturulur. Onceden okul tarafindan tamamlanmis detayli bir kendi
degerlendirme anketini de igeren cesitli dokiimanlarla birlikte idareciler, fakiilte,
Ogrenciler ve boliim personeliyle goriisme yapmak tizere olusturulan takim, kampiis-
okul ziyaretini yapar. ABET takimi fakiiltenin akademik ve profesyonel niteliklerini,
laboratuarlarin, donatimin, bilgisayar imkanlarinin, kiitiiphane imkanlarinin ve diger
seylerin yeterligini kontrol eder. Ogrenciler ile goriismeler temelinde degerlendirilen
Ogrencilerin c¢alismasinin kalitesine ve Ogrenciler tarafindan olusturulan gecerli
imtihan kagitlarinin, laboratuar ¢alismalarinin, raporlarinin ve tezlerinin, modellerin

veya techizatin gergeklesmesine ve egitim amaglarinin diger delillerine bakilir. Ek
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olarak; takim, matematik temeller, temel bilimler, mihendislik bilimleri,
miihendislik dizayn ve sentezi, edebi ve sosyal bilimler (6grencinin teknik egitiminin
tamamlanmas1 i¢in ABET’in gerekli kildig1) i¢in olan kriterleri karsiladigindan emin

olmak amaciyla program igeriginin nitel ve nicel bir analizini yapar.

Ugiincii olarak takim kurulu, program degerlendiricilerinden gelen 6n bilgilerle 6n
raporunu hazirlar. Uygun akreditasyon komisyonunun (Miihendislik Akreditasyon
Komisyonu veya iligkili Akreditasyon Komisyonu) c¢alisanlart raporu goézden
gecirirler, yazarlar ve raporu enstitiiye gézden gegirme ve elestirme islemi igin
gonderirler. Bu prosediir enstitiiniin gercek veya gozlemdeki herhangi bir hatay:
diizeltmesini saglar. Degisikliklerin gerceklestirilip gergeklestirilmedigini belirlemek
icin 6n raporun olusturucusu sahis tarafindan enstitiiniin tepkisi gézden gegcirilir.
Dérdiincii olarak; 6n rapor, enstitiiniin tepkisinin analizi ve diger iliskili malzemeler,
gozden gegirmesi ve karar vermesi icin ayri bir komisyona iletilir. Komisyon bir
programin akreditasyonunu alt1 aya kadar olan bir siire dahilinde kabul edebilir (veya

uzatabilir) veya tamamiyla akreditasyonu reddedebilir.

9.2 Abet’e Gore Miihendislik Tanim ve Kriterleri

ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology) tarafindan
rnithendislik, "matematik ve fizik bilimlerinin, ¢aligma, deneyim ve uygulama ile
kazanilan miihendislik mantigmin kullanilarak, dogal kaynaklarm ve giiciin
ekonomik olarak insanligin yararina sunulmasi"; miihendislik egitiminin temel
Ol¢iisti ise, "tretken bir miihendislik kariyerini siirdiirmeye yonelik, profesyonel

gelismeye acik mezunlar yetistirmeye yonelik olmak" olarak tanimlanmaktadir [52].
ABET tarafindan hazirlanan Miihendislik Kriterleri 2000, miihendislik egitimi veren
pogramlarin gelistirmesi gereken 6zellikleri asagidaki gibi tanimlamaktadir.

a) Matematik, temel bilimler ve miihendislik bilgilerini uygulama yetenegi,

b) Deney tasarimi, deney yapma, veri analizi ve veri yorumlama yetenegi,

c) Istenen oOzelliklere sahip bir sistemi, bilesenlerini veya ¢oziim ydntemlerini

tasarlama yetenegi,
d) Disiplinlerarasi bir grup i¢inde calisabilme yetenegi,

e) Miihendislik problemlerini tanimlama, modelleme, ¢c6zme yetenegi,
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f) Profesyonel ve etik sorumluluklarin farkinda olma yetenegi,
g) Etkin bi¢imde iletisim kurabilme yetenegi,

h) Miihendislik ¢oziimlerinin  evrensel ve toplumsal baglamda etkisini

kavrayabilecek genis bakis agis1 olusturabilme,
1) Gereksinimleri tanimlama, yasam boyu 6grenmeye ¢alisma yetenegi,
j) Yiriirliikte olan yonetmelikler ile ilgili bilgi sahibi olma,

k) Miihendislik uygulamalar1 igin gerekli modern miihendislik araglarini, becerilerini

ve teknigini kullanma yetenegi [54].

Miihendislik egitiminin amacit; Ogrencilere ¢agdas temel bilim ve miihendislik
bilgilerini aktarmanin yaninda, yaraticiligi, arastirma tekniklerini, bir problemi kendi
kendine ¢ozme yOntemlerini vermektir. Glinlimiiziin hizla gelisen diinyasinda bilgi

tiretimi kadar, bilgiye erisme ve onu kullanma yontemleri de 6nemlidir.

9.3 Ongoériilen Abet 2001 Program Kalite Kriterleri

ABET’ in A.B.D' de 2001 yilindan sonra baglayan programlar igin Ongordiigii
kriterleri su sekilde 6zetleyebiliriz [53]:

Kriter I. Kiymet takdir etme

Programlar; hizmet verilen 6grenci grubu, kaynak dagitimi ve programi etkileyen
diger faktorler iizerinde en alt seviyede bir odak olacak sekilde hedeflerini
yazmalidirlar. Her program, ogrenci sonuglarmim takdir edilmesi ve igverenin

elestirisini igeren cesitli metotlarla basarilarini géstermeye mecburdur.
Kriter 2. Ogrenciler ve mezunlar
Miihendislik ve teknolojisi programlari mezunlarindan beklenilen vasiflar sunlardir:

a. Kendi disiplinlerinin bilgi, teknik, maharet ve modern aletlerinin uygun ustaligin

gostermek,

b. Mevcut bilgiyi uygulamak ve matematik, bilim, miithendislik ve teknolojide hasil

olan uygulamalara adapte etmek,

c. Deneyleri iletmek, analiz etmek, yorumlamak ve prosesleri gelistirmek amaciyla

deneysel sonuglar1 uygulamak,
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d. Program amaglarina uygun olarak sistemlerin, bilesenlerinin veya proseslerin

dizayninda yaraticilik gostermek,

e. Takimlarda etkili bir sekilde is gérebilmek,

f. Teknik problemleri ortaya koymak, analiz etmek ve ¢ozmek,

g. Etkili bir sekilde haberlesebilmek,

h. Omiir boyu égrenmeyi siirdiirme ihtiyacin1 duymak ve bu kabiliyete sahip olmak,
i. Profesyonel, etik ve sosyal sorumluluklar1 anlayabilmek,

j. Cagdas profesyonel, toplumsal ve global yollardan haberdar olmak, degisik
kiiltiirlerin farkinda olmak ve saygi duymak,

k. Kalite, vakitlilik ve siirekli gelismeye dair s6z vermek.
Kriter 3. Program Karakteristikleri

a. Egitim amacglari: Mezunlarin miihendislik ve teknolojisi uzmanligindaki
problemlerin ¢éziimiine uygun bilgiyi uygulamak i¢in kabiliyet gelistirmek iizere
dizayn edilmis bir entegre egitim tecriibesini, program igerigi saglamalidir. Fakiilte
vasiflar, program igerigi, meslek ve endiistri rehberligi, teknik uzmanhigin

oryantasyonunu acikc¢a gdstermelidir.

b. Miifredat: Miifredat gereksinimleri, miithendislik ve teknolojisine uygun konu

alanlarini belirler.

1. Qletisim: Sozlii ve yazil iletisim kurs calismasi; takdim, laboratuar raporlari ve
ozel projeler gibi ¢evre uygulamalarinda kullanilan metinlerin degerlendirilmesini

icermelidir.

2. Matematik: Cebir, trigonometri ve ileri matematik konular1 gereklidir. Genelde

teknik problem ¢6zmede "calculus" uygulamalarindan faydalanilir.

3. Sosyal Bilimler / Beseri iliskiler: Bu alandaki kurs calismalar1 dgrencilere kendi
teknik egitimlerine destek olmak amaciyla genis bir perspektif vermek iizere
gereklidir. Bu kisim, teknolojinin global ve toplumsal etkilerinin ve degisik

kiiltiirlerin anlagilmasini saglamalidir.

Kriter 4. Fakiilte
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a. Profesyonel Egilim ve Tecriibe: Programdaki fakiiltenin egitim alani ile iliskili
olarak en az ii¢ yillik endiistriyel tecriibeye sahip oldugunu ve teknik olarak uygun

oldugunu enstitii gostermelidir.

b. Resmi Egitim: Fakiiltenin, 6gretim yaptig1 alanlar i¢in uygun egitimle ilgili arka
plana sahip oldugunu enstitii gostermelidir. Program ile iligkili miihendislik ve
teknolojisindeki master seviyesi uygundur. Associate seviyesindeki programlarda,
yakindan iligkili baccalaureate seviyesi ile kombine olmus profesyonel tescil kabul
edilebilir.

c. Fakiilte Sayisi: Fakiilte sayisinin, programi desteklemek igin yeterli oldugunu
enstitl gostermelidir. Teklif edilen miifredatin her iki senesi i¢in kalifiye bir
fakiiltenin esdeger bir tam zamani ile ek baska bir kalifiye fakiiltenin esdeger

zamanma minimum derecede sahip olmasi programdan beklenir.

d. Profesyonel Gelisme: Fakiiltenin profesyonel gelismesi i¢in olan programinin
uygun oldugunu, iyi planlandigini, yeterli 6l¢iide sermayesinin karsilandigimi ve

etkili oldugunu enstitii géstermelidir.

e. Program Rehberligi: Program i¢in tanimlanmis rehberlik sorumluluklar: ile, tam
zamanl bir fakiilte iiyeliginde her programin etkili rehberlige sahip oldugunu

enstitiiye gostermelidir.

f. Istisnalar: Bu kriterlerin haricindeki seyler icinde; rehberligin esdegerliligini,

fakiilte niteliklerini ve itibarini enstitii gostermelidir.
Kriter 5. Imkanlar

Yeterli imkanlar ve mali destegin her program i¢in miimkiin oldugunu enstitii
gostermelidir. Ogrenmeye vesile olacak bir atmosferi ve program amaglarim
saglamak i¢in yeterli siniflar, laboratuarlar ve iligkili techizat gereklidir. Laboratuar
techizati, bilgisayar ve yazilim, endiistri ve pratigi karsilayacak tipte olmalidir.
Internet kaynaklarina ve diger elektronik bilgi kaynaklarina cabuk erisimi igeren
bilgisayar kullanimi ve bilgi ulasim yollar1 Ogrencilerin ve fakiiltenin ilmi
faaliyetlerini ve enstitiiniin egitim amaclarin1 destekleyecek sekilde olmalidir.
Techizat kataloglari, mesleki dergiler, yaymlar ve endiistriyel islemlerin ve
pratiklerin manuelleri, klasik kiitiiphane referans malzemesine ek olarak miihendislik

veya teknoloji 6grencileri tarafindan kullanilabilmelidir.[55]
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Kriter 6. Enstitiiye ait ve Harici Destek

Fakiiltenin se¢imi, denetimi ve desteklenmesinde, Ogrencilerin seg¢imi  ve
denetiminde, fakiilte ve Ogrencilerin yararina imkanlarin ¢alistirilmasinda, meslek
iiyelerine ve halka iiniversitenin tanitilmasinda yonetimin etkili oldugunu enstitii
gostermelidir. Mithendislik ve teknolojisi programimin siirekliligi ve kalitesinden
emin olmak i¢in finansal kaynaklar1 ve yapici rehberligi saglayacak sekilde enstitii
destegi olusmalidir. Iyi vasifli bir fakiiltenin siirekli mesleki gelisimi i¢in yeterli
miktarda cezbedilip tutulan ve elde edilen kaynaklari, enstitii destegi icerir. Benzer
olarak yeterli destek personeli ve enstitii hizmetlerini igeren imkanlar ve teghizati
elde etmek, bakimimi yapmak, giincellestirmek ve ¢alistirmak igin yeterli olabilecek
kaynaklar gereklidir. Ogrenci segimi ve danismanligi igin olan prosediirler gereklidir
ve her mezunun biitiin miifredat gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak igin
enstitll, prosediirleri saglamalidir. Mezuniyet sonrasi is bulmada 6grencilere destek
olacak prosediirler gereklidir. Program, rehberlik ile birlesmeli ve biiyiik olgiide
kendi mezunlarin1 calistiracak organizasyonlardan destek gormelidir. Her akredite
edilmis programin, rehberligi saglayacak bir endiistriyel danisman komitesine sahip
olmasi arzu edilir. Komite program ihtiyaglarin1 ve muhteviyatin1 periyodik olarak
gozden gegirmelidir ve endistrinin buglinkii ve gelecekteki gereksinimleri

konusunda yon tespit etmelidir [53].
Kriter 7. Program Kriterleri

Uygun oldugu yerlerde her program, bu genel kriterleri genisletebilecek program
kriterlerini karsilamalidir ve verilen bir disiplin i¢in ihtiya¢ duyulan 06zelligi
saglamalidir. Program kriterlerinde sart kosulan gereksinimler, miifredat basliklari ile
siirhdir. Eger bir program, basliginin etkisiyle iki veya daha fazla program kriteri
takimma maruz kalirsa, program, her birinin program kriterleri ile yetinmelidir.
Miihendislik  ve  teknoloji  program  bashklarinin  ¢ogalmasint  ABET
desteklememektedir; ¢linkii ayni program i¢in gerekli olan farkli basliklar 6grenciler

ve igverenlerden de olusan halki sasirtabilir [52].
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10. ABET VE TKY ILISKIiSI

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli ilerleme giinliik hayatimiza yansimakta,
insanlarin  yasam  bi¢imlerini ve c¢evre kosullarin1 hissedilir  OSlgiilerde
degistirmektedir. Tiirkiye'nin bulundugu cografi konum ve uyguladigr politikalar
itibart ile degisimin en hizli yasandigi tilkelerden biri oldugu sdylenebilir. Hizl
degisime ayak uydurabilecek, gelisimi yaratip yonlendirebilecek bilingli nesilleri
yetistirmek, ancak ayni oranda bilingli, siirekli gelisme ve yenilenmeyi benimsemis,
girdileri ve ciktilar1 ile biinyesindeki tiim siireclerde kaliteyi hedefleyen egitim

kurumlari ile miimkin olabilir.

Egitimdeki yetersizliklerin giderilmesi i¢in yapilmasi gerekenin dncelikle eksiklerin
gercekei yaklagimlar ile belirlenmesi oldugu sdylenebilir. Egitim kurumlarindaki
yetersizliklerin  teshisi, egitim-6gretimin  farkli kademeleri g6z Oniinde
bulundurularak belirlenecek bir kalite degerlendirme ve akreditasyon sisteminin
hayata gecirilmesi ile miimkiin olabilir. Tiirkiye' de ulusal standartlarin belirlenmesi
ve akreditasyon i¢in bir sistem olusturulmasi giindeme gelmistir. Egitim alanlarin
nitelikli 6gretmenler tarafindan yetistirilmesini hedefleyen ve Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ve Milli Egitim Bakanlhig isbirligi ile gergeklestirilen, Tiirkiye'de dgretmen
egitiminde uygulanabilecek bir akreditasyon sistemi iizerine caligmalar yapilmis
[56], yine YOK tarafindan tiim yiiksekdgretim kurumlarina uygulanabilecek bir

akreditasyon sisteminin olusturulmasi yoniinde girisimler baslatilmistir [57].

Ulusal akreditasyon sisteminin gelistirilmesinde ornek alinan yabanci kuruluslarin
basinda Amerika'daki ABET (Accreditation Board for Engineering and Engineering
Technology) ve Ingiltere'deki HEFCE (Higher Education Funding Council of
England) gelmektedir.

ABET yalnizca miihendislik programlarmin akreditasyonunu ele almakla beraber,
ozellikle 1996 yilindan itibaren benimsedigi Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
felsefesini temel alan farkli yaklasimi (ABET 2000) ile, sadece yiiksekogretim
kurumlarmin farkli disiplinlerinde degil, aym1 zamanda, ilk ve ortadgretim

kurumlarinda da uygulanabilecek bir kalite yoOnetim sistemi hakkinda fikirler
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vermektedir. ABET 2000, hem TKY'ni esas alan bir kalite glivence sisteminin Kurum

icinde yerlesmesini gerektirmekte, hem de kaliteli bir miithendisin sahip olmasi

gereken asgari nitelikleri sunarak, program hedeflerinin, bir anlamda iiriin (mezun)

kalitesinin belirlenmesi konusunda yol gosterici olabilmektedir. Belirlenen hedeflere

ulasilip ulagilamadiginin olgiilmesi ise mevcut eksiklerin veya aksayan yonlerin

saptanmasini beraberinde getirmektedir [56]. Cizelge 10.1’de ABET ve TKY

Ozelliklerine ait bir karsilastirma listesi bulunmaktadir.

Cizelge 10.1 : ABET ve TKY karsilastirmasi[56]

ABET

TKY

Akredite olma odakli bir yontemler
dizisidir

Bir yasam bicimi ve felsefesidir.

Net bir miisteri/hak sahibi tanimi
yoktur.

Bunun yerine etkilenenler/yararlanicilar

vardir.

Miisteri/Has sahibi tanimi igerir

Kriterlerin dncelikli olmak kaydiyla
etkilenenler/yararlanicilarin
ihtiya¢larimin
karsilanmasi s6z konusudur.

Miisteri istek ve ihtiyaglar1 6n plandadir

Akredite olma ve belgelendirme
basarinin
gostergesidir.

Miisteri memnuniyeti bagarinin gostergesidir.

Gortisler sistemin bir pargasi olmasina

karsin

Miisteri gorisleri tasarimda temel girdiyi

kriterler esastir. olusturur.
Kontrole dayali yaklasim Onleyici yaklagim
Hedefler tanimlidir. Prosesin igerigi Prosesle detayli prosediirlerle kesin olarak
konusunda yaptirim igermez tanimlidir.
Gorevlendirme sistem igerisindedir. Gorevlendirme ve yetki devri sistem
Yetki devri yoktur icerisindedir.

Denetim i¢ ve dis kaynaklidir.

Denetim sadece i¢ kaynakli olabilir.

Takim kavrami yoktur.

Capraz iligkili takimlar sistem biitiinltiglinii
korurlar

10.1 Akreditasyonda Degerlendirilen Konular

10.1.1 Klasik Yaklasim: Abet

ABD' deki miihendislik programlarini akredite eden ABET, akreditasyon igin

degerlendirmelerinde ¢izelge 10.2°deki' deki konulan irdelemektedir. Bu listeye ek

olarak egitim goéren miihendis adaylarinin toplumsal ve sosyal olaylar1 daha iyi
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kavramalarini saglayabilmek icin, miithendislik 6grencilerinin bu yonde egitilmeleri
amaciyla teknik icerigi olmayan derslerin de egitim programlarinda yer almasini
beklemektedir. Bu tip bir degerlendirme, ele alinan miihendislik programinin,
cercevesi meslek odalar1 ve {niversitelerce ¢izilmis bir "mesleki egitim

minimumlarmni” saglayip saglamadigini saptamay1 amaglamaktadir [56].

10.1.2 Yeni Yaklasim: Abet 2000

ABET'in 2000 yilindan baglayarak izleyecegi yeni yaklasima gore her egitim kurumu
kendisinin nasil bir miihendis egitmek istedigini bir 6zgbérev (misyon) tanimi yaparak
belirleyecektir. Bunun hazirlanmasinda, kurumun egitecegi mihendislerin
egitiminden ¢ikar1 olan paydaslarin da gorislerinin alinmas1 gerekmektedir.
Paydagslar arasinda iiniversite 6gretim iiyelerini, igverenleri, 6grencileri, mezunlari,

sanayii kuruluslarinin temsilcilerini saymak miimkiindiir.

Ozgorev tanimmnin hazirlanmasindan sonra da gerek egitim programlarmin
diizenlenmesinde gerekse gelistirilmesinde yine paydaslarin  goriislerinden
yararlanmak gerekmektedir. Boyle bir yaklasimin esas hedefi, 6nerilen miihendislik

programinin paydaslarinin beklentilerine de yanit verebilmesidir [56].

Cizelge 10.2 : Abet Akreditasyonunda Degerlendirilen Konular[56]

1. Ogretim iiyelerinin sayis1, egitimleri, kalitesi, ders yiikleri, vb.

2. Bilgisayar, kiitliphane gibi destek birimlerinin durumu

3. lgili boliime kabul edilen 6grencilerin kabul kriterleri

4. Mezuniyet i¢in 6grencilerin tamamlamasi gereken dersler ve diger kosullar
5. Smav, ddev ve proje drneklerini de iceren ders dosyalari

ABET 2000 yaklasimi ile ortaya konulan degisimlerin nedenini miihendislik
programlarinin ¢esitlerinin ve sayilarinin artmis olmalarina karsin verilen egitimin
¢ok tekdiize bir sekil almis olmas1 seklinde agiklamak miimkiindiir. Miihendislerin
giinimiizdeki mesleki etkinlikleri arastirma/ gelistirme, iiriin gelistirme, iiretim,

bakim/ onarim, pazarlama gibi basliklarda toplanabilir.

Bu cesitlilige karsin, o6rnegin Tirkiye'deki miihendislik programlarinin tiimii dort
yilliktir ve ders igerikleri agisindan birbirine ¢ok benzer bir egitim vermektedir.
Miihendislerden beklenen islerin ¢esitliligi karsisinda, her egitim kurumunun kendine
bir 6zgorev tanimlayarak endistrinin beklentilerine uygun formasyonda birbirinden
farkli yonleri olan miihendis yetistirecek programlar1 gelistirmesi beklenmelidir.

Buna gore, aynt miihendislik dalinda, temel konularda miihendislerin ayni egitimi
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almalari, ancak egitimin ilerleyen yillarinda egitim kurumunun 6zgorev tanimina

uygun olan bir egitim gérmeleri gerekmektedir [56].

10.2 Abet 2000°de Kalite Yonetim Esaslar1

Kalite yonetimi, kalite glivence, kalite kontrol, kalite degerlendirme ve akreditasyonu
iceren genel bir kavramdir. Kalite giivence, kalite kontroliin kurum i¢inde oldugunu
ve etkin olarak isletildigini ifade eder. Kalite degerlendirme, kalite kriterlerinin
Olclimiinii ve degerlendirilmesini icerirken, akreditasyon, kalite degerlendirme

sonuglarina gore kalite tescili anlamina gelmektedir [58].

A.B.D.'de yapilan aragtirmalar, d6grencilerin yiiksek 6grenme kapasitesi ve sunulan
miifredatin yeterli gibi gérlinmesine ragmen, isverenin, analitik diisiinme, yaraticilik,
problem c¢o6zebilme de dahil olmak {lizere, genellikle mezunlarin sahip oldugu
nitelikleri yeterli bulmadigim1 goéstermektedir [58]. Bu bakimdan ABET 2000,
uygulanan egitim programinin kalitesi yerine, mezunlarin, yani iiriiniin kalitesini ve
miisteri memnuniyetini esas alan bir yaklasimi benimsemistir. Buna gore, boliimler
klasik ABET ornegindeki kriterlere uygun bir miifredata ve olanaklara sahip
goriinseler dahi, gercek anlamda basariya ulasip ulasamadiklarini mezunlarin basari

diizeylerini 6l¢erek kanitlamak durumundadirlar.

Bu da planli ve sistematik bir yaklagimi ve anlamli bir 6l¢gme/degerlendirme siirecini

gerekli kilmaktadir.

ABET 2000 uygulamasinda baslica iki dongli yer almaktadir Bu dongiiler sekil
10.1°de gosterilmektedir. Birinci dongiiniin baslama noktasi, yukarida 6zetlendigi
gibi, hizmet alan kesimlerden (paydaslardan) gelen girdilerin degerlendirilmesidir.
Uygulanacak programin amaglar1 bu goriisler dogrultusunda belirlendikten sonra,
egitim birimleri, tlim c¢alisanlar ile birlikte, sirasi1 ile 6zgorev ve program hedeflerini
belirlemek, bu hedeflere nasil ulagilacagin1 saptamak, tiim bunlar1 hayata gecirdikten
sonra ise, dnceden belirlenmis gergekei tekniklerle hedeflere ulasilip ulasilamadigini
O0lcmek ve degerlendirmek durumundadir [59]. Degerlendirme sonrasinda

belirlenecek diizenlemelerin hayata gegirilmesi ile cark donmeye devam edecektir.
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Hedeflerin
Belirlenmesi

Amaclann
Belirlenmesi

Hedeflers nas
ulagilacaginun
belirlenmesi

Olgme/
Degeriendinme

Olcme
tekniklerinin
belirlenmesi

Miistertlerden
gelen girdiler

Hedeflerc ulasma
gostergeleruu
belirlems

Sekil 10.1 : ABET uygulamasindaki baslica iki dongii [59]

Ikili déngiiniin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken belli

baslt hususlar asagida 6zetlenmistir.

1. Yoneticilerin bilingli ve goniilden katilim1

2. Tiim ¢alisanlarin katilimini saglayan akile bir organizasyonun gergeklestirilmesi
3. Olusturulacak calisma ekiplerinin gorev tanimlarinin yapilmasi

4. Ogretim elemanlarinin verimli ¢alismalar1 ve yaratict olabilmeleri igin konu

hakkinda bilgilendirilmeleri ve ¢alismalarin yararina inanmalar1
5. letisim ve tartisma ortamlariin olusturulmasi

6. Ogrencilerin bilinglendirilmesi, ¢alismalara aktif ve goniilden katilimlarinmn

saglanmast

7. Olgme/degerlendirme mekanizmalarinin  gercekgi olmasi, anlamli  sonuglar

vermesi
8. Kurum-igi rekabet ortami yaratmadan ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak.

Toplam Kalite Yonetimine gore hatali iliretim genellikle sistem hatasindan
kaynaklanmaktadir [59]. Bu acidan yoneticilerin baglica sorumlulugu, isleyen,
verimli bir sistemi hayata gecirmek olmalidir. ABET 2000'de oldugu gibi, egitimde
TKY c¢aligmalarinda bu ilkeye uyulmasi basarinin 6nemli adimlarindan biridir.

Nitekim, yukarida belirtilen hususlarin ¢ogunun yonetim ile ilgili oldugu
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goriilmektedir. Bu bakimdan yalnizca sanayii kuruluglarinda degil, egitim

kurumlarindaki TKY uygulamalarinda da liderlik

ve yonetim, ¢alismalarin basarisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

10.3 Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlarinin Abet 2000° Gore

Tanimlanmasi

Toplam Kalite Yonetimi temel kavramlart asagida 6zetlenmektedir.
1 . Miisteri memnuniyeti

2. Siirecler ve verilerle yonetim

3. Stirekli 6grenme, yenilikgilik, iyilestirme

4. Isbirliklerinin gelistirilmesi

5. Toplumsal sorumluluk

Burada deginilen temel kavramlarin ve igerdikleri terimlerin egitimdeki uygulamalar
acisindan farkli yorumlar1 yapilabilir. Buna karsilik, yasanan ABET 2000 siireci ve
buradan edinilen deneyimler sonucunda bu tanimlamalar son derece agik bir sekilde

yapilabilmektedir [43].

10.3.1 Miisteri Memnuniyeti

ABET 2000'e gore, mezunlarin, uygulanan programin iirtinii olduklari, ayrica mezun
kalitesinde belirli bir standardin olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Buna karsilik,
Ogrenciyi, dnce hammadde ve sonrasinda yan-islenmis ve islenmis {iriin seklinde
asamalardan gegen ve goriisline asla basvurulmayan kisiler olarak gormek soz
konusu degildir. Daha once de belirtildigi gibi, ABET 2000min goriisiine
basvurulacak miisteriler olarak ele aldigi kesimlerin iginde 6grenciler de vardir.
Ancak dgrenciyi 'iiriinii alan' miisteriden ayirmak gerekir. Ogrenciler daha gok, tipki
ogretmenler ve diger calisanlar gibi, 'paydas' statiisiindedir. TKY'ni temel alan
EFQM (European Federation of Quality Management) Miikemmellik modeli, tiim
paydaglarin gereksinimlerinin dengelenmesi ve karsilanmasini gerekli kilmaktadir.
Bir kurumun basarili olmasi, yalnizca {iriin kalitesi konusunda girdi temin edecek
olan dis miisteriler aracilig1 ile degil, ayn1 zamanda kurum i¢inde aksayan yonlerin

ivedi teshisini saglayacak i¢ miisteriler ile de gergeklesecektir.
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TKY’nin en 6nemli Ozelliklerinden biri c¢alisanlarin memnuniyetidir. Calisanlarin
memnuniyeti yalnizca katilimi igeren bir organizasyon ile degil, ayni zamanda
calisanlarin gereksinimlerinin de karsilanmasi ile saglanabilir. Simif ortaminda
Ogrencinin hizmet alan miisteri konumunda oldugu iddia edilebilir, ancak dersi veren
Ogretim elemaninin da miisteri konumunda oldugunu sdéylemek yanlis olmaz; zira,
her iki tarafin da karsilikli beklentileri vardir. Kurum genelinde ise, yoneticilerin,
hem ogretim elemanlari, hem de Ogrencilerin memnuniyetini g6z Oniinde

bulundurmalari, TKY'ni temel alan bir yaklasim i¢in gereklidir.

Egitim kurumlarinin dis misterileri olarak tanimlanabilecek kesimler ise bir egitim
kurumunun driinini alan kesimler, dolayist ile kurumun amacini ve hedeflerini
belirlemesi yoniinde s6z sahibi olan ve/veya goriislerine basvurulabilecek yetkili,
deneyimli, uzman kisi, kurum veya kuruluslardir. Buna gore; drnegin, yiiksekdgretim
kurumlart ilk ve ortadgretim kurumlarinin misterisi olurken, isveren kesimi
tniversitelerin, Milli Egitim Bakanligi'ma bagli okullar, egitim fakiiltelerinin

miisterisi olmaktadir [59].

10.3.2 Siirecler ve Verilerle Yonetim

ABET 2000 bir 6z degerlendirme siirecidir. Oz degerlendirme siireci ise kendi iginde
alt birimlere ayrilabilir. Egitimde 6z degerlendirmenin onemli alt siire¢lerinden biri
smif ortamidir. ABET 2000'e gore sunulan her ders ic¢in ayri bir siirekli gelisme
dongiisii icine girilmelidir. Sinifin ortaminda yonetim ve siirekli gelisme dongiisiiniin
olusturulmas1 konusunda ABET 2000 bazi temel uygulamalar 6nermektedir. Bunlar
sirast ile, dersin amaglarinin, stratejilerinin, 6grenme hedeflerinin belirlenmesi,
ogrenme hedeflerinin program amaclar1 ve hedefleri ile iliskilendirilmesi, ve
ogrenme hedeflerine ulasilip ulagilamadiginin 6l¢timii ve degerlendirilmesidir. Buna
karsilik, simmif ortamindaki aksakliklar daha tist birimlerin belirledigi sistemlerin
hatasindan da kaynaklanabilir. Bu bakimdan, ilgili tiim {ist birimlerin de
0zdegerlendirme siireci i¢ine girmesi ve kendilerine bagli alt birimler ile giliclii bir

iletisim bag1 olusturmasi gereklidir.

ABET 2000, miihendislik egitimini ele almas1 bakimindan, miithendislik boliimleri ve
bagli olduklan idari birimin katilimimi gerektirmektedir. Buna karsilik, egitimde
kalite degerlendirme ve ulusal akreditasyon sistemi s6z konusu oldugunda, egitim

kurumlarmin hem kendi i¢lerinde bulunan, hem de bagli olduklart tiim birimler 6z
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degerlendirme siireci igine alinmalidir. Universiteleri ele almak gerekirse, boliimler
dekanliklara, dekanliklar rektorliige, rektorliikler ise Yiksekogretim Kurulu'na

(YOK) baglidur.

YOK aldig1 kararlarda yine tamamen bagimsiz degildir. Meclis, basin, vatandaslar,
derken tim toplum, alinan kararlarda etkin veya yonlendirici olamasalar bile en
azindan YOK iizerinde belli baskilar olusturmaktadirlar. Egitimde &z
degerlendirmenin ulusal boyutu ve tiim toplumu kapsadigi buradan agik olarak
gorilmektedir. Nitekim, zincirin ilk halkasinda olusabilecek bir aksama biitiin diger
halkalara da yansiyacaktir. Kendisi TKY'ni benimsememis ve 6z degerlendirme
stireci i¢ine girmemig bir st birimin aksakliklar1 gormesi bir yana, aksayan yonlerin

nasil diizeltilecegini belirlemesi bile bir kalite yonetim sistemini gerekli kilmaktadir.

10.3.3 isbirliklerinin Gelistirilmesi

Rekabet yerine isbirligi, kurumlar arasi bilgi aligverisi ile kiyaslama (benchmarking),
toplam kalite yonetiminin temel kavramlari arasindadir. Boyle bir zorunluluk ABET
2000 sistemi icinde acik olarak yer almamakla birlikte, 6z degerlendirme siirecinin
dogal akis1 iginde gerekli bir uygulama haline gelmektedir. Egitim ile ilgili tiim
birimler kendilerine yurt iginde veya yurt disinda, benzer amag¢ ve hedeflere sahip
baska kurumlar belirleyebilir ve bu kurumlar ile ilgili bilgilere ulasabilirler.
Dogrudan bir iletisimin olusturulmasi ise var olan aksakliklarin nedenini ve ¢6ziim

yollarini belirlemede son derece yararli olabilir.

10.3.4 Mezun Kalitesinde Ulusal Standartlarin Belirlenmesi

ABET 2000'e gore, bir mithendislik programini tamamlayan mezunlarin Tablo II'de
sunulan 11 6zellige sahip olmasi gerekmektedir, ancak bu 6zelliklerin iizerine ilgili

boliimler programin amag ve hedefleri dogrultusunda eklemeler yapabilmektedir.

Tablo II'de sunulan ozellikler, ABD' deki miihendislik egitim programlarinin
hedefledigi mezun kalitesinde belli bir standardin olmasi gerektigini gostermektedir.
Bu standartlar, ABD' deki ¢esitli miihendislik odalari, ilgili dernekler ve igverenlerin
katkilar1 sonucunda ortaya konulabilmistir. Kisacasi, ABET 2000'deki 11 6zellik
ABD'nin gereksinimleri g6z oniinde bulundurularak belirlenmistir. Bu gereksinimler

diger gelismis llkeler i¢in de benzerlik gosterebilirken Tiirkiye i¢in aymi kosullarin
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var oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ulkemizdeki durumun hangi acilardan

geligmis tlilkelere oranla farklilik gosterdigi asagida 6zetlenmektedir;

1. Tiirkiye' de endiistri, agirlikli olarak iiretimde calisacak miihendislere gereksinim
duymaktadir. Uriin gelistirmede ¢alisan miihendislerin sayis1 azdir, iiriin gelistirmeye
yonelik olmayan aragtirma- gelistirme etkinlikleri ise 6nemsiz bir diizeydedir ya da
yoktur. Buna karsilik gelismis iilkelerde iirlin gelistirme konusu biiyilk 6nem

tasimaktadir.

2. Tiirkiye'deki biitiin miihendislik programlar1 dort yillik iiniversitelerde
toplanmistir. Bu programlar ¢ogunluk yurtdisi iiniversitelerin ya da Tirkiye'deki

gelismis liniversitelerin programlarina benzetilerek hazirlanmistir.

3. Miihendislik programlarinin gelistirilmesinde, gelismis iilkelerin tersine,

endiistrinin gereksinimleri géz 6niine alinmamaktadir.

4. Yine gelismis {ilkelerin tersine, miihendislik egitimi veren diiniversiteler ile

endiistri, endiistrinin sorunlarinin ¢dziimiinde yeterince isbirligine gitmemektedir.

5. Yeni miihendislik programlarinin ag¢ilmasi endiistrinin gereksiniminden degil

politik ve kisisel gerek¢elerden kaynaklanmaktadir.

6. Miihendislik programlarinin  egitim kalitesi bir akreditasyon birimince
Olctilmemektedir, gelismis iilkelerde meslek odalarinca yapilan miihendislerin

mezuniyet sonrasi sonraki sertifikasyonu da yoktur.

Yukarida Ozetlenen nedenlerle Tiirkiye'deki miihendislik programlari, gelismis
iilkelerden farkli olarak, endiistriden kaynaklanan gereksinimler, endiistrinin
karsilastigi miihendislik sorunlar1 ve is bulma olanaklar1 g6z Oniline alinmadan
diizenlenmektedir. Bu da endiistrinin gereksinimlerine uygun formasyonda
mithendisin yetistirilmemesine yol a¢gmakta, ayrica miihendislerin de is bulma
olanaklarindaki terslikler nedeniyle meslekleriyle ilgisiz islerde calismalarina neden

olmaktadir [59].

Tiirkiye' de heniiz ulusal bir akreditasyon mekanizmasi bulunmamasi nedeni ile

kalitesini belgelemek

isteyen tiniversiteler ya ABET gibi yurtdisindaki akreditasyon kuruluslaria

miiracaat etmekte veya ISO 9001 gibi, esas olarak sanayi kuruluslarina gore
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diizenlenmis kalite belgelendirme sistemlerini egitim kurumlarina uyarlamaya

calismaktadirlar.

ABET 2000'nin yalnizca miihendislik egitiminde degil, ayn1 zamanda iiniversitelerde
ve egitimin farkli kademelerinde uygulanabilecek bir ulusal akreditasyon sisteminin

gelistirilmesinde yol gosterici olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir [37].
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11. MUHENDISLIK EGITIMINDE ANKET CALISMALARININ ONEMI
VE UYGULANMASI

Kalite olgiimleri, degisik kriterler goz Oniine alinarak yapilmalidir ve bu kriterler,
miimkiin oldugu kadar objektif, sayisal degerlere rahat ve anlamlhi bir sekilde
cevrilebilir nitelikte olmalidir. Kalite 6l¢iimii, bu durumda temelde iki degisik
gurupta yapilabilir. Birincisi, Universitelerin Boliim bazinda mezunlarinin
incelenmesi esasina dayanir. Mezunlar iizerinde birtakim dlgiitler olusturulabilir.
Ikincisi, Universiteler yine Boliim bazinda egitim siirecleri boyunca yaptiklari
ve/veya yapmadiklarit konularda 6lgtimlendirilir ve bir kalite siralamasina tabi tutulur

[55].

Universitelerin  yetismis insan kaynag iirettikleri gdz Oniine almirsa hangi
Uiniversitenin {irliniiniin bir digerinden daha iyi veya daha kétii oldugunun
Olctimlenmesi bizler istesek de istemesek de liriine talep gosteren tlizel kisilerce zaten
yapilmaktadir. Ancak 6l¢iim, genelde az sayidaki 6rnek iizerinde yapilmakta ve hatta
genelde siibjektif, sayilara dayanmayan ve on yargili bir sekilde yapilmaktadir.
Bunun sonucu bazi igyerlerinde veya kurumlarda hep aym iiniversite mezunu
miithendislerin tercih edilmesi seklinde olmaktadir. Bu kisir dongiiden kurtulmak

i¢in mezunlar iizerinde asagidaki gibi 6l¢iim kriterleri olusturulabilir [57] :
Genel Yetenek Esasina Gore
“Profesyonel Miihendislik” Sinavlarina Gore:

Mezunlarn Is Bulma Oranlarmma Gére Ikinci gurup odlgiimlendirme Universite
Boliimlerinin igeriden ve disaridan incelenerek belirli esaslara gore puanlandirilip
boliimler arasi kalite siralamasi seklinde yapilmaktadir. Bu, iilkemizdeki ulusal

akreditasyon sistemine puanlama sistemi getirilerek yapilabilir.

Miihendislik, bilimi uygulama sanatidir. Bilimsel gergeklerin ortaya koydugu
ilkelerden yararlanarak, bu ilkeleri uygulayarak, insanlarin ihtiyaclarina cevap
vermek, farkli sorunlara giivenli, ekonomik ve pratik ¢oziimler getirmek temel

amagctir .
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ABET kriterlerinin saglanmasi ve gelistirilmesi agisindan anket calismalari ¢ok

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler dnceden belirlenmis insanlara
bir dizi soru sorarak elde edilir. Anket yontemi ile ¢ok farkli tiirde veri toplamak
mimkiindiir. Anketler, 6zel sektorde miisteri ihtiyaglarini belirlenmesi, miisteri
tatmininin Ol¢iimili, organizasyonun giicli ve zayif taraflarinin belirlenmesi,
tyilestirmeye acik alanlarin tespiti, yeni ya da var olan politikalarin veya

programlarin etkinliklerinin 6l¢timii gibi amaglarla yapilabilirler [55].

Anket, en popiiler veri toplama yontemlerinden biri olmasina karsin, ancak uygun
sartlar altinda kullanilmasi halinde yarar saglayacaktir. Anketin amacina ulagmast
icin Oncelikle hangi bilgilere ihtiyag oldugunu belirlemek gerekmektedir. Anketler
diger sektorlerde oldugu gibi miihendislik egitiminde de oldukg¢a biiylik Onem
tagimaktadir. Ciinkii, yapilan anketlerden alinan sonuglar degerlendirilerek ¢oziimler
tiretilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi miihendislik egitimini ¢ok daha

ilerilere gotiirecek ve istenilen kalite yakalanabilecektir.

Diinya standartlarinda miihendisler yetistirmek i¢in lisans egitimi kalitesini siirekli
olarak yiikseltmek amaciyla 6lgcme ve degerlendirmeye dayanan bir “siirekli
gelistirme siireci” baglatilmasi gereklidir. Stirekli gelistirme siirecinde elde edilen “6z
degerlendirme” sonuclar1 egitim kalitesinin gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.
Gelecek donemki anket sonuglart bu donemki sonuglarla karsilastirilarak daha iyi bir
egitimin verilebilmesi i¢in gereken ¢aligsmalar yapilacak onlemler alinacaktir. Bu da
miihendislik egitiminde gerekli bir acilim ve sonucunda da egitimde kalite

getirecektir [60].
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12. MUHENDISLiK OGRETIMINDE DENKLIK ( ESDEGERLIK) VE iTU
YAKLASIMI

Esdegerlik, bir sektérde mesleki egitim-6gretim sisteminin ve buna bagli olarak

mesleki yeterlikler sisteminin kalitesini glivence altina almanin bir aracidir.

Esdegerligin ulusal ve uluslararasi gerekgeleri acgiktir. Uluslararast alanda ve
Avrupa’da esdegerlik standardizasyon ¢aligmalar1 sonuglandirilma agamasindadir Bu
cercevede MUDEK de, EUR-ACE esdegerlik standartlarina gore ulusal esdegerlik

calismalarina baglamistir.

Esdegerligin elde edilmesi; bilinmesi ve uygulanmasi gereken bir siirectir. Ayrica,

geleneksel uygulamalardan farkli bir yaklagimi gerektirmektedir [61].

Mesleki alanda, ABET esdegerligi siirecinden gecen ve 6 yillik siire i¢in uluslararasi
esdegerlik alan, ITU, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Boliimii’niin basarisi
cesaretlendiricidir. Burada elde edilen deneyim ve bilgi birikimi, meslegimiz i¢in

onemli bir kazanimdir ve gelecek i¢in bir yol haritasi olarak kullanilmalidir.

12.1 Tiirkiye’de Esdegerlik Degerlendirmesi

Tiirkiye’de mesleki yeterlikler sistemi, 1938 yilinda ¢ikarilan 3458 sayili
“Miihendislik ve Mimarlik Hakkinda Kanun” ve 1954 yilinda ¢ikarilan 6235 sayili
”Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB) Kanunu” ile giiniimiize kadar
yiiriitiilmeye calisilmistir. Ulkenin ulusal ve uluslararasi gereksinimleri bu kanunlarin
acilen giincellestirilmesini gerektirmektedir. Bu konuda, 2000 yilindan bu yana
“yetkin miihendislik”, “miihendislikte yetkinlik”,”lisansli miihendislik” v.b.
kavramlarla siirdiiriilen tartismalar giinceldir. Bu konudaki gelismeleri tiim sektoriin

bilesenleri dikkatle izlemeli ve dogru yonelmeler saglanmalidir.
Ulkemizde egitim-6gretim sisteminde esdegerlik ¢alismalart;

—Universiteleraras1  Kurul’'un Ekim 2002 tarihli “her Boliimiin akademik
degerlendirme ve kalite kontrol sistemini kurmasi”na iliskin karari, Miihendislik

Dekanlar1 Konseyi, Miihendislik Degerlendirme Kurulu MUDEK’in olusturulmasi
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ile baslanilmistir. Yeni hazirlanmakta olan YOK tasarilarinda da esdegerligi

destekleyen maddelerin oldugu bilinmektedir.

MUDEK, 2004 yilindan itibaren ulusal esdegerlik calismalarma baslamistir. Bu
cercevede, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi’nin bazi miihendislik

programlarina “yetkinlik” verilmistir [36].

MUDEK, Subat 2005 tarihinden itibaren EUR-ACE calismalarina resmen katilmaya
baslamistir. EUR-ACE standartlarinin ulusal platformlarda tartisiimasi tamamlanmis
ve Ulkemizin goriisleri iletilmistir. Kesinlesen EURACE esdegerlik standartlari
MUDEK tarafindan da ulusal esdegerlik standard: olarak kullanilacaktir.

Bunlara ilave olarak, ITU, BU, ODTU v.b. Universitelerin bazi miihendislik
fakiiltelerinin ABET (Amerika Teknoloji ve Miihendislik Esdegerlik Kurumu) ve
benzeri uluslararasi esdegerlik kurumlarindan esdegerlik aldiklar1 bilinmektedir.
ITU, Kimya Metalurji fakiiltesi, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Program da,
Ekim 2004’te 6 yillik siire ile ABET esdegerligini almistir [36].

12.2 Esdegerlik Nedir ve Nasil Gerceklestirilir?

EUR-ACE’ye gore esdegerlik, ”bir miihendislik 6gretim programinin esdegerligi,
miithendislik meslegine girisin yolu olarak bu programin uygunlugunu giivence altina
almak i¢in kullanilan temel siiregtir. Esdegerlik, uygun dersler veya program
tarafindan saglanan miihendislik 6gretiminin “mevcut standartlara “gére periyodik
denetlenmesini igerir. Bu denetleme, tim program siirecini ve paydaslarini kapsar.
Programin verisi (dokiimanlari) dikkatle incelenir ve kurum ziyaret edilir. Bu

ifadelerden anlasildig: gibi esdegerlik;
1-Esdegerligi yiiriitecek bagimsiz, tarafsiz bir kurumun (otoritenin) olmasi,
2-“Minimum esdegerlik standartlarinin” olmasi,

3-Esdegerligi belirlenecek programimn “belirli standartlara “gére diizenlenmis
dokiimanlarinin  veya “Oz Degerlendirme Raporu”nun hazirlanmasi, ile

gerceklestirilebilir. Bu ise, her Boliim i¢in bir 6n hazirlig1 ve altyapiy: gerektirir.

99 ¢

Glinlimiizde, “bilim ve teknolojinin” “gelisme ve degisme hiz1” egitim-6gretim

sisteminde de yakalanmalidir.
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Geleneksel biirokratik yonetim modelleri ve statik program uygulamalari ile bunun
olamadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, yiiksek 6gretimde kalite giivence sistemi ve
siirekli program gelistirme modeli, bir standart yonetim modeli olarak dnkosuldur
[62]Kalite giivence sistemi bir yonetimsel yaklasimi benimser ve egitim-Ogretim
sisteminde “biirokratik akademik kiiltiir’den “demokratik akademik kiiltiir’e gecisin
de temel yontemlerinden biridir. Esdegerlik i¢in temel model olarak onerilen “siirekli
program gelistirme modeline gore kalite giivence sistemi” nin kavrandigi,
uygulandig1 ve buna gore iyilestirmelerin saglandigi kanitlanmalidir. Burada, sekilsel
bir yaklasimdan ¢ok i¢sellestirilmis bir uygulama gerekmektedir. Cilinkii, uygulama
kendini daha az tekrarlayan, daha fazla yenileyen c¢evrimsel bir siirectir. Bu
uygulamanin anlasilmasi agisindan, ITU, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi

Boliimiinde 3 yildan uzun siire yiiriitiilen ¢alismalar burada 6zetlenecektir.

12.3 Itii’de Abet Esdegerlik Yaklasim ve Uygulamasi

12.3.1 Abet Ve EUR-ACE Tarafindan Benimsenen Genel ilkeler

Esdegerlik kurumlar1 olarak, ABET ve EUR-ACE benimsedikleri minimum
esdegerlik standartlari1 yayinlamiglardir. Bu nedenle burada, tiim uygulama
sirecinde dikkate alinmasi gereken ve bu standartlarda temel alinan genel ilkeler

Ozetlenecek ve esdegerlik siirecinin temel adimlar1 verilecektir.

Stirekli program gelistirme modeline gore kalite gilivence sisteminin olusturulmasi,
stirdiiriilmesi agamalarinda dikkate alinmasi gereken temel ilkelerden bazilart

sunlardir:
1-Tiim program siireci,

I-Stratejik planlama (gereksinim belirleme, vizyon, misyon olusturma, egitsel

hedefleri ve ¢iktilar1 belirleme),

li-Programin tasarimi ve uygulanmasi (stratejik planlamaya uygun ders programinin

hazirlanmasi, dersler ve igeriklerin , etkin 6gretim tekniklerinin belirlenmesi),

iii-Olcme ve degerlendirme (yontem secimi, anketlerin v.b. dokiimanlarin

hazirlanmas1 ve uygulanmasti),
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Iv-Geri besleme (6lgme ve degerlendirme sonucu gereken degisikliklerin ve
iyilestirmelerin programa yansitilmasi) adimlarindan olusan bir “kalite ¢evrimi”

bi¢iminde sistemlestirilmelidir.

2-Strecin tim adimlart dokiimante edilmelidir.

-----

(Ogrenci yonelimli olmanin temel kosulu).

4-Program Bo6liim Elemanlarimin katilimi ve oydasghigi (konsensiisii) ile olusturulmali

ve yiritilmelidir.

5-Programa tiim paydaslarin (Ogretim Elemanlari, Ogrenciler, Mezunlar; Isverenler

Universite, Fakiilte v.b.) katkis1 saglanmalidir.
6-Olgiilemeyen misyon, egitsel hedef veya cikt1 benimsenmemelidir.

7-Geri besleme ve iyilestirmeler 6lgme ve degerlendirme sonuglarina dayali olarak

yapilmalidir.
8-Boliimiin “6grenen organizasyon”a doniislimii amaglanmalidir.

9-Ulusal kiiltiirtin etkisi dikkate alinmalidir [62].

12.3.2 ITU’niin Esdegerlik Cahsmalari

ITU Senatosu, Egitim Komisyonu, BSliim programlarmin ders bilesenlerinin ,
-temel bilim dersleri %25 (minimum),

-temel miihendislik dersleri %20 (minimum),

-meslek ve miithendislik tasarim dersleri %25 (minimum)-%35 (maksimum)
-sosyal ve beseri bilimler %20 (minimum),

se¢cmeli/zorunlu ders oraninin %20 ve toplam kredinin 150 olmas1 kararini aldi ve
1997-98 doneminde bu karar yliriirliige girdi. Nisan 2000°de,”’Neden ABET
Akreditasyonu” raporu tamamlandi ve yayinlandi. Bu tarihten sonra, ABET EC 2000
kriterlerine gore esdegerlik alinmasina yonelik ¢alismalar baslatildi. Subat 2001°de,
Fakiilte ve Boliim Akreditasyon Komisyonlart kuruldu ve bu komisyonlarin iiyeleri
iki y1ldan uzun bir siire, siirekli seminerlerle bilgilendirildi. Nisan 2002’de, ITU"de

ABET Calistay1 gergeklestirildi. Sonugta, vizyonunu bir Diinya iiniversitesi olma
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olarak belirleyen ITU’niin, Ekim 2003’te 12 ve Ekim 2004’te 9 olmak iizere tiim
miihendislik boliimleri ABET EC 2000 ‘e gore 4-6 yil arasinda esdegerlikler aldilar.

12.3.3 Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Boliimiinde Gerceklestirilen

Cahsmalar

Boliim Kalite Akreditasyon Komisyonu (KAK), Universitenin vizyonuna ve
misyonuna uygun olarak, bolim vizyonunu, misyonunu, programin egitsel
hedeflerini ve ¢iktilarini bir yili asan siirede Boliim Akademik Kurulunda tartisarak

belirlemistir. Burada-vizyon, gelecek 10-15 yil i¢inde B6liimiin olmasi gereken yeri,
-misyon ve vizyonu gerceklestirmek i¢in Boliimiin yapmasi gerekenler,

-egitsel hedefler, misyonun programa doniistiiriilmesini saglayan daha detayl

acgiklamalar,

-¢iktilar, programdan mezun olanlarin sahip olmalar1 gereken “bilgiler”, “’beceriler”

ve ”davranislar”,anlamindadir.

Bolim programinin vizyonu, misyonu, egitsel hedefleri ve ciktilar1 birgok yerde
yaymlanmigtir . Ancak, ABET ve EUR-ACE’yi birbiriyle karsilagtirabilmek ve
geleneksel uygulamalardan farkliligi vurgulamak amaciyla ABET ve EUR-ACE
tarafindan benimsenen minimum ¢iktilar burada verilecektir. Bu ¢iktilar, EUR-ACE

diizenlemesiyle;

A-Akademik ¢iktilar

1-Miihendislik bilgileri

2-Problem analizi

3-Coziim gelistirme/tasarim

4-Arastirma

5-Modern arag¢ kullanimi

B-Kisisel ¢iktilar

1-Bireysel ve ekip ¢alismasi yapabilme becerisi
2-Yazil1 ve sozli iletisim yapabilme becerisi
3-Miihendislik ile toplum arasindaki iliskiyi kavrama yetenegi

4-Mesleki sorumluluk ve etik davranis
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5-Cevre ve siirdiiriilebilirlik iligkisini anlama (EUR-ACE tarafindan eklendi)
6-Proje yonetimi ve ekonominin farkinda olma (EUR-ACE tarafindan eklendi)
7-Kiiltiirler aras1 becerilere sahip olma

8-Omiir boyu 6grenmenin geregini kavrama

olarak belirlenmistir.

Goriildiigii gibi, Avrupa Birligi de, minimum standartlarda bir miihendislik
programinin vermesi gereken c¢iktilar konusunda, ABET ile aymi standartlar

benimsemistir.

Program ¢iktilari, programin uygulanmasi sonucu saglanmalidir. Ciktilarin saglanip
saglanmadig1 periyodik olarak ol¢ililmeli, 6lgmeler degerlendirilmeli ve geri besleme
ile program gelistirilerek yeniden uygulamaya konmalidir.Boliimiin programi genel
olarak derslerle yiiriitiildiigiinden, her derste hangi ¢iktinin saglanacagi belirlenmeli
ve toplamda programin tiim c¢iktilar1 saglanmalidir. Bir derste birden fazla ¢ikti
birlikte saglanabilir. Ornegin;Tasarim Projesi Dersinde, tasarim ¢iktis1 saglanirken,
eger bir proje raporu hazirlattirilir ve sundurulursa, yazili ve sozlii iletisim becerisi
ciktis1 da saglanmis olacaktir. Her dersin ayr1 ayr1 saglamay1 planladigi egitsel hedefi
ve ciktisi, derste kullanilacak etkin 6gretim teknigiyle birlikte planlanmalidir. Bu

uygulama, geleneksel uygulamadan temelde farklidir ve yeni yaklasimlar1 gerektirir.

Yukaridaki temel ilkeler ¢ercevesinde, boliimdeki dersler tasarim ve ekip ¢alismasi
esaslarina gore yeniden diizenlenmis ve Bitirme Odevi yerine ¢ok disiplinli, agik
uclu, gercek yasamdan g¢alismalar1 igeren Tasarim Projesi Dersi konularak bir ¢ikti
diizenlemesi yapilmistir. Olgme ve degerlendirme igin Oncelikle anketler

benimsenmis ve Boliimiin,

-yeni giren 6grenci anketi (her yeni 6grenci igin)
-ders degerlendirme anketi (her ders ve grup icin)
-Ogretim Elemanlar1 anketi (her kis yartyili sonunda)
-mezunlar anketi (2 yillik periyotlarla)

-igverenler anketi (2 yillik periyotlarla)

-staj anketleri (her staj igin)

-ekip caligmasi anketi (Arazi Calismasi Derslerinin sonunda)
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hazirlanmis ve 2003 Giiz yaniyilindan itibaren periyodik olarak anketleme

uygulamalarina baglanilmistir.

Biitiin anketler degerlendirilmis, raporlanmis, raporlar Boliim Akademik Kurulunda
tartismaya acilmistir. Temmuz ayina kadar biriken sonuglar, Bolim Danisma
Kurulunun da katilimi ile degerlendirilmis geri besleme teklifleri hazirlanmistir.
Daha sonra bu teklifler Boliim Kurulunda kesinlestirilerek Boliim Bagskani tarafindan

uygulamaya konulmustur.

Anketlerin genel sonuglar1 Ogrencilere de agiklanmustir. Her yariyil en az bir kez
olmak tiizere bilgilendirme toplantilar1 yapilmis ve sonuglarin objektifligi ve bunun
icin  Ogrencilerin  sorumlulugu tartigilmigtir. 2005  yilindan itibaren tim
komisyonlarda 6grenci temsilcileri de c¢aligmaya baslamistir. Tim caligsmalar
gelistirilen normlara uygun olarak dokiimante edilmektedir.  Anketler,
degerlendirmeler, raporlar, geri besleme kararlari, komisyon toplantilar1 ve
tutanaklar1 boliim odasinda mevcuttur. Her dersin Ogretim Uyesi, yariy1l basinda

ders tanitim formu diizenler ve 6grencilere duyurur. Ders tanitim formu,

ders notlari, derste yapilan 6dev, uygulama, proje v.b. calisma 6rnekleri, en iyi ve en
kotii notu alan smav kagidi kopyalari, basar1 degerlendirme cizelgesi kopyasi, ders
degerlendirme anketi sonuglart bir “Ders Degerlendirme Dosyas1”’nda toplanir. Dersi
veren Ogretim Uyeleri, ders degerlendirme anketi sonuglarini yorumlayan, varsa
eksiklikleri nasil gidereceklerini, bagsariyr nasil arttiracaklarini agiklayan raporlarini
da bu dosyaya eklerler. Ders degerlendirme dosyalari boliim odasinda incelemeye
hazir tutulur. 2003’iin Giiz doneminden itibaren, 50’nin tizerinde Akademik Kurul
toplantis1 yapilmis, 21 rapor hazirlanmig ve tartisilmistir. Toplanan tiim bilgilere ve

belgelere dayanarak “Boliim Oz Degerlendirme Raporu” yazilmistir .

Boliim 6z degerlendirme raporu Boliimiin esdegerlik denetlemesinde esas alinacak
dokiimandir. Bu nedenle, sekil olarak esdegerlik kurumunun standartlarinda ve bu
kurumun minimum esdegerlik standartlariyla karsilagtirmali olarak hazirlanmalidir.
Bu rapor ne kadar gerceklere uygun hazirlanirsa, esdegerlik denetlemesi de o oranda
kolaylagmaktadir. Bir 6z degerlendirme raporunda sirasiyla hangi konularin olmasi

gerektigi, Boliim raporunun ana basliklari ile verilecektir [62].
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12.3.4 Béliim Oz Degerlendirme Raporu

Burada, ABET’in minimum esdegerlik standardini iceren 06z degerlendirme
raporunun ana bagliklar1 verilecektir. Bu basliklarin igerdigi konularda, ABET in ve
EUR-ACE’nin minimum standartlar1 vardir ve boliimiin performansi, bunlara gore
belirlenir. Oz degerlendirme raporu, EK:1 ve EK:2 olmak iizere iki parcadan olusur.

EK:1’de asagidaki hususlar agiklaniyor ve belgelendiriliyor:

1-Boliimiin tarihsel gelisimi, idari yapisi

2-Verilen diploma derecesi

3-Programin 6zellikleri:lisans yonetmeliginin esaslar1

4-Ogrenci kabulii, yatay-dikey gecis, ¢ift anadal v.b. olanaklar

5-Basar1 degerlendirme kriterleri

6-Ogrencilere danismanlik, rehberlik

7-Program:dersler, dagilim 6zellikleri, igerikleri

8-Programin vizyonu, misyonu, egitsel hedefleri, ¢iktilar

9-Programin egitsel hedef-¢ikt1 matrisi ve derslerin egitsel hedef ve ¢iktilarla iligkisi

10-Programin paydaslariyla iligkileri:68renciler, mezunlar, isverenler, danigsma

kurulu iligkileri
11-Belirlenen 6l¢gme-degerlendirme aracglari, yontemleri ve kriterleri
12-Boliim kalite glivence ¢evrimi ve buna gore siirecin tanimi

13-Laboratuarlar. Fiziksel mekan olarak, alet, donanim, yazilim olarak, yararlanma

sistematigi (arastirma, egitimogretim),

gelisme planlamasi v.b.

14-Olgme degerlendirme galigmalari ve sonuglart:

-Boliim misyonunun gergeklestirilmesine iliskin ¢calismalar ve sonuglari

-Egitsel hedeflerin her birinin gergeklestirilmesine iligkin ¢aligmalar ve sonuglari
-Ciktilarin her birinin gerceklestirilmesine iliskin ¢alismalar ve sonuglari

-Tiim sonuglarin genel degerlendirilmesi

15-Genel degerlendirme sonuglarina dayanan iyilestirme (geri besleme) etkinlikleri
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16-Programin mesleki bileseninin dayanaklari:
-Ulusal uygulamalar, kanunlar ve yonetmelikler
-Programin temel kurgusu

17-Programin ABET EC 2000 kriterlerine gore degerlendirilmesi (B6liimiin kendini

degerlendirmesi)

18-Boliim akademik kadrosu:

-Detayli 6zgegmisler, akademik etkinlikler

-Ogretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayisi

-Ogretim {iyesinin haftalik ders yiikii

Oz degerlendirme raporu EK:2’de agiklanan hususlar:
1-Universitenin ve Fakiiltenin tarihi, idari yapisi, yonetim modeli

2-Boliimlere saglanan ekonomik destekler (biitce, doner sermaye, arastirma fonu

v.b.)

3-Boliime saglanan fiziksel mekanlar:siniflar, salonlar, kantinler, kliip odalar1 v.b.
4-Boliim ogrencilerine saglanan olanaklar:

-Otomasyon

-Kiitiiphane

-Internet

-Yurt, spor tesisleri

-Burs v.b.

Bolim, Temmuz 2003’te ilk 6z degerlendirme raporunu ABET’e gondermis ve
bunun incelenmesi sonucu boliimiin ziyarete hazir oldugu bildirilmistir. Temmuz
2004’te 0z degerlendirme raporu son verilere gore gilincellenmis ve ABET’e
gonderilmistir. ABET’in Ekim 2004°te Boliime yaptig1 ziyarette bu son rapor esas

alinmustir.

12.3.5 ABET Ziyaret Siireci

Boliimiimiiz ile birlikte ITU’niin 9 Bolimii 10-13 Ekim 2004 tarihinde ABET

denetleme ekibi tarafindan ziyaret edildi. Boliim Oz Degerlendirme Raporunun
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ABET’e gonderilmesinden sonra Boliim denetgisi belli oldugundan, rapordaki
anlasilmayan hususlar ve noksanliklar karsilikli yazigsmalarla kismen giderilmis ve 3

giinliik ziyaret programi karsilikli olarak detaylandirilmastir.

Ziyaret siirecinde; Universite Rektor tarafindan ve Fakiilte Dekan tarafindan
tanitilmis ve savunulmustur. Boliim denectlemeleri ise, Boliim Baskani ve Bolim

Akreditasyon Sorumlusunun esliginde gergeklestirilmistir. Boliim ziyaretinde;
-Boliimiin kullandig1 derslikler, laboratuarlar, 6grenci kuliipleri, kantinler gezilmistir.

-iki farkli Ogretim Elemanlar1 grubu ile goriisiilerek, Boliim iginde karar alma

mekanizmalari, Dekanlik veRektorliik ile iligkiler incelenmistir.

-Ogrencilerle goriisiilerek, Ogrencilerin Universiteye, Fakiilteye, Boliime, Ogretim

Elemanlarina iligkin goriisleri alinmis ve iletisim becerileri degerlendirilmistir.

-Ders dosyalar1 incelenerek, 6z degerlendirme raporunda acgiklanan tasarim, ekip

calismasi ve etik ¢iktilarinin dokiimanlar1 kontrol edilmistir.

-Danisma Kurulu iiyeleri ve yeni mezunlarla goriistilerek, mezunlarin Boliim Kalite
Giivence Sistemindeki rolleri ve Boliim hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir ve

boliim Danigma Kurulunun toplanti tutanaklar incelenmistir.

-Boliimiin 6z degerlendirme raporuna esas olan dokiimanlari (anketler, raporlar,
kararlar, toplant1 tutanaklari) incelenerek Boliimde kalite gilivence sisteminin
benimsenip benimsenmedigi ve standartlara uygun calistirthip c¢alistirllmadigi

arastirilmastir.

Diizenlenen taslak rapor 13 Ekim 2004 giinii tiim taraflarin huzurunda okunmus ve
bu rapor ABET Uluslar arasi Etkinlikler Konseyinde (INTAC) yeniden
degerlendirildikten sonra son taslak rapor Mart 2005 basinda Universiteye resmen
bildirilmistir.

Yukaridaki son degerlendirme raporuna gore, Boliimiimiiz 6 yillik siire icin ABET
esdegerligini almaya hak kazanmistir. Rapor kesinlestikten sonra, Agustos 2005'ten

itibaren sonu¢ ABET ’in WEB sayfasindan yaymlanmistir.

Universitemizin diger Boliimleri ile birlikte diisiiniildiigiinde bu sonug, hepimizi

mutlu etmistir ve meslegimiz i¢in dnemli bir kazangtir
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13. MUHENDISLIK EGIiTiMINDE KALIiTE KULTURU iCiN SWOT
ANALIZI

Yiiksekogretim kurumlarinin temel amaglarindan biride; hizmet siirecinin hem
girdisi hem de ¢iktis1 konumundaki 6grencilerin yaratici, yapici, ¢calisma hayatina
atildiklarinda kendi alanlarinda katma deger yaratabilecek sekilde yiiklenmesi ve
topluma nitelikli isglici kazandirilmasidir. Topluma nitelikli  iggiliciiniin
kazandirilmasi ise, sunulan hizmetin kalitesine baglidir. Bu ¢alismada, miihendislik
egitiminde daha istiin ve siirekli iyilestirme ve gelistirmeye yonelik bir kalite
kiiltiiriiniin (toplam kalite yonetimi) yerlestirilebilmesi amaciyla, ITU Metalurji ve
Malzeme Miihendisligi bolimii i¢in O6gretme yontemleri (geleneksel Ogretme
yontemleri, etkileserek 6gretme yontemleri, 6gretim eleman1 ve 6grenci is ylikil) ve
ogrenim c¢iktilar1 (genel yetenekler ve mesleki yetenekler) konularinda mevcut durum
yapilan anket yardimi ile degerlendirilmis olup, gii¢lii ve zayif yanlar, tehditler ve
firsatlar SWOT analizi teknigi ile belirlenmistir. Tespit edilen sorunlarin 6nemli
olanlar1 belirlendikten sonra bunlarin nedenlerini belirleyebilmek amaciyla, beyin
firtinas1 teknigi uygulanmis ve olusturulan sebep-sonu¢ diyagrami ile sorunun temel

ve alt nedenleri belirlenmistir [39].

13.1 Calismada Kullanilan Teknikler

13.1.1 Swot Analizi Teknigi

SWOT; bir organizasyonun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesine  imkan
saglayan bir analiz teknigidir. SWOT tekniginde; Strength:giiclii yanlar,
Weakness:zayif yanlar, Opportunity:firsatlar, Threat:tehdit ve tehlikeler ile
gosterilmektedir. SWOT analizi organizasyonun hem kendi i¢ durum
degerlendirmesine, hem de organizasyon disindaki pazar yapisinin ve rakiplerinin
durumunun analiz edilmesine imkan saglayan stratejik bir yonetim teknigidir. Bu

anlamda SWOT bir “mevcut durum” ve “gelecek durum” analizidir.
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13.1.2 Beyin Firtinasi Teknigi

Beyin firtinasi teknigi; konu se¢iminde, olasi sorunlarin 6nceden belirlenmesinde, bir
soruna yol acan nedenleri saptamada, bir sorunla ilgili hangi verilerin toplanacagina
karar verilmesinde, bir sorunu ortadan kaldiracak ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesinde
bir fikir listesi olugturmak amaciyla kullanilir. Beyin firtinasi, birden fazla insanin
fikir iiretme siirecidir. Coklu oylama (multivoting) teknigi ise; beyin firtinasi
siirecinde ortaya ¢ikan fikirlerin en Onemlilerini belirlemek icin izlenilen bir

yontemdir [63].

13.1.3 Sebep-Sonug Diyagram

Sebep-sonug¢ diyagrami; bir sorunun veya sonucun temel ve alt nedenlerini bulmak
amactyla kullanilir. Verilen bir sonug¢ ile muhtemel sebepleri arasindaki iligkilerin
goriilmesi i¢in kullanilan bir analiz ve karar verme teknigidir. Yontem, beyin firtinasi
teknigi kullanilarak etkinlestirilir. Bu teknik, kalite iyilestirme ve gelistirme ekibinin
sorunlart ¢ézmesine yardimci olur. Tamamlanmis diyagram, baligin omurgasina

benzediginden, “balik kilg1g1” diyagrami olarak da adlandirilmaktadir [16].

13.2 Elde Edilen Bulgular

Yapilan arastirmada, ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi béliimiinde etkin bir
SWOT calismas1 yapilabilmesi amaciyla, mezun olan ve mezuniyet donemleri
birbirinden fakli olan toplam 150 kisi anket ¢alismasina katilmigtir. Bu c¢aligsmalar
sonucunda 6gretme yontemleri (geleneksel 6gretme yontemleri, etkileserek dgretme
yontemleri, 6gretim eleman1 ve Ogrenci 1§ yiikii) ve oOgrenim c¢iktilar1 (genel
yetenekler ve mesleki yetenekler) gibi konularda boliimiin giiclii ve zayif yanlarini,
firsat ve tehditlerini belirlenmeye calisilmistir. Sonuglar ¢izelge 13.1, ¢izelge 13.2°de

Ozetlenmistir.
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Cizelge 13.1 : Ogrenim ¢iktilar1 swot analizi sablonu

trengths [ Gaclhia Yanlar )

- Ogrenci degisim programlan
- Ofgrencilar ile iyi iletisirm
- wWetedl teorik kilgil verilmesi

Weaknesses [ Zayaf Yanler )

- O@grencilerin dogancesini fade strmme
yetarsizligs

- lletigirm elksikligi

- ¥hano dil yetersizligi

- Dfrenilen teorik bilginin iz hayalinda
yeternnce kullamlamasrmas:

- Waratics dosonce gelistirmede eksiklik
- Meslaki ozgoven yetarsizlidi

- Mibdhendislilke problemilsrine yaklasim
yetaersizligs

= Takim cabhsmasinin yetersizlidgi

CDrpporntunities | Fursatlar )

- Laboratuwar iyi olrmas
- lerunlanm kisa sarede ig bulmas
- Universiteler aras) iliskilenn gelismesi

Threats [ Tehditler )

Istihdarmda rekabet zodudu

tMesleki yonlendirme eksikligs

hieslaki bilgilerin incelenmeameasi
Froblemn cozme yerine ezberci editirnrm
Degisen teknolojiye uwyurm saglayabilms

Cizelge 13.2 : Ogretme yontemleri swot analizi sablonu

DIZRETME WONTERMLERI SWWOT AnMALLE SARL ORI

Strengths { Giclin Yanler )

- Okulun popldler we saygin olmas)
- Labaratuwar imkanlanmin iyi clmas.

Weaknesses | ZayrfF YWanler )

- Bilgi aktanmmndaki yetersizlikler we
isteksizlikiar

- Binav sonuglarnmn dejerlaendirilmesinde

farkh kriterler uygulanmas:

- Ofretim a@lemanlanmn akadaemik agama
yapmalanndaki gecikme

- Dersin uygulanmasinda adrenci katiliminin we

- Efitirn kadrosunun gaghi v bilgili olonas tartigrmalarimmn yetersizligi

- Ogrencilerde sorurmluluk bilincinin
yarartilarmamas

= Grup galigmasinm yetrsizligi

- Teomnk derslerim uygulama ile
destaklenmemnmeasi

Opponunities [ Fursatlar )

- Ofrenci ve 6retirm elemanlanmn istekli
almas

- O@rencilerin grup gcalismas) yapmada
istekli olmas:

- Endastr ile iyi iligkilenn olmas)

Threats [ Tehditler )

- Wlazerst almaksizin baz derslaerin yapillmamas
- Drtadgretimden gelen agrenci kaltesinin
doagmesi

- Waraticr ddgonce yetenedinin kazandinlmnass

- Ofrenci projelerine kaynak aktanlamamas

13.3 Swot Analizi Sonuglarmin Degerlendirilmesi

Swot analizi sonuglar1 incelendiginde, Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
boliimiinde mesleki ve genel yetenekler icin en 6nemli sorunun “uygulama eksikligi
nedeniyle is hayatina uyum sorunu" oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, “uygulama
eksikligi nedeniyle is hayatina uyum sorunu” analiz edilecek sorun olarak secilmis ve
sorunun temel ve alt nedenlerini belirlemek i¢in sebep-sonug¢ diyagrami kullanilmig

olup, sonuglar sekil 13.1°de verilmistir.
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OGRENCI

Caligma istegi  yok

OGRETIM
ELEMANI

Ortadgretim
den gelen
mesleki
beceri eksik

Ders

yiikleri fazla

Motivasyon
saglayamiyor

Ogrenci ve diger
Ogretim elemanlart

Yaratict ile iletigim eksik
Motivasyon diisiince
eksik gelistirilemiyor
is
HAYATINA
Dersler  giincel Deneyimli Finansman uyuM
degil Teorik ders teknik yetersiz
ler fazla personel az Atelye ve
Ornek olay ) ) laboratuar yok
calismast oK Uygulamah proje Staj_lve teknik
~ geziler
ve 6devler ¢ok az yetersiz Isletmelerle iletigim
eksik
MUFREDAT VE
METODOLOJI .
TECHIZAT VE
DONANIM

Sekil 13.1 : Is Hayatina Uyum Sorunu igin Sebep Sonug¢ Diyagrami

Ogretme yontemleri igin geleneksel Ogretme yontemleri, etkileserek Ogretme

yontemleri, 6gretim eleman1 ve dgrenci is ylikii konusunda, analiz edilecek sorunun

belirlenmesi

asamasinda

izlenen yol,

O0grenim  ¢iktilari

SWOT analizinin

degerlendirilmesinde oldugu gibidir. Grup calismasi eksikligi en kritik sorun olarak

tespit edilmis analiz edilecek sorun olarak belirlenmistir. Sorunun temel ve alt

nedenlerini belirlemek igin olusturulan sebep-sonug¢ diyagrami, sekil 13.2°de

gosterilmistir

OGRENCI

OGRETIM
ELEMANI

Caligma istegi yok

Ogrenci derse
katilim igin tesvik
edilmiyor

Grup calismast
bilinci yetersiz

Ogrenci
say1s
fazla

Ders
yiikleri fazTa

Ogrenciye yeterince

Zaman aviramivor

Motivasyon
saglayamiyor

Bilgi aktarmada
yetersizlik ve
isteksizlik

Ogretim
elemant
say1s1 az

GRUP

Ogretim elemant
merkezli dersler

Ornek olay
caligmasi yok

Verilen 6dev
ve projeler
az

Uygulamali 6dev ve
projelerin sadece son
smifta verilmesi

MUFREDAT
VE
METODOLOIJI

Gorsel egitim
araglarinda
yetersizlik

Simif
dizaym
uygun degil

ya

CALISMASI

EKSIKLIiGi

Atelye ve
laboratuar yok

Isletmelerle
iletigim eksiligi

TECHIZAT
VE DONANIM

Sekil 13.2 : Grup Calismas1 Eksikligi Icin Sebep-Sonu¢ Diyagrami

110



Son yillarda diinyada genis bir uygulama alani bulan ger¢ek yasam durumlari,
benzetmeler ve vaka incelemeleri gibi yontemlerle geleneksel 6gretme yontemlerinin
aksine bireyi diislindiiren, sinif atmosferini canli tutan, herkesin katilimini saglayan
ve sorumluluk yiikleyen bir sistem kurulmaktadir (TKY yaklagimi). Bu arastirmada,
ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi boliimii egitiminde toplam kalite yaklagim1
anlayisinin yerlestirilebilmesi amaciyla yapilan SWOT analizi, bir 6n ¢alisma
niteligindedir ve mevcut durum analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, 6grencilerin
ve Ogretim elemanlarin birbirlerinden ve kurumlarindan beklentileri ortaya
cikarilmis ve beklentilerin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmast gerekenler tesbit
edilmistir. ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi boliimii egitiminde nitelik ve
kalitenin artirilmast ancak bahsedilen planlama asamasindan sonra, uygulama ve
gelistirme agamasina gecilmesi ile miimkiindiir. Yiiksekogretimde egitimin nitelik ve
kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin, egitim yoOnetimi sisteminin
yiikksekdgretim igin Ogrenci yetistiren ortadgretim sisteminde de etkin olarak

uygulanmasi zorunludur.
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14. iTU METALURJI VE MALZEME MUHENDISLiIGI EGITIMINDEKI
SORUNLAR, MESLEKI UYGULAMA DUZENLEMELERI VE CESITLI
DEGERLENDIRMELER

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi egitiminden beklentiler ABET kriterleri de goz
Oniline alinarak yukarida Ozetlenmeye caligilmistir. Bu boliimde bu beklentilerden
yola ¢ikilarak , bu bdéliimden mezun metalurji ve malzeme miihendislerinin mesleki
egitim,uygulama ,uzmanlagsma, {niversiteden beklentiler, {niversite tanitimin
yapmak ve dogru potansiyelleri bu bdliime c¢cekmek gibi farkli konulardaki
tespitlerinin, fikir dagilimlarinin , goriis , gereksinim ve elestirilerinin belirlenmesine
ve analiz edilip ¢ikarimlar yapilmasina, bu verilerle ileriye yonelik uygulamalar ve

aliabilecek tedbirler icin projeksiyonlamalar yapilmasina ¢aligilmastir.

Bu amaca yonelik olarak ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi farkli dénemlerde
mezun olmus mihendislere uygulanan bir anket yardimi ile, meslegin nasil
algilandig1, ne tiir eksiklikler hissedildigi, egitim sisteminde ne tiir degisiklik ve
gelismeler yapilabilecegi, meslek hayatindan ve {iniversitedeki mesleki egitimden
neler beklendigi, yetkinligin nasil saglanabilecegi, miihendislik uygulamalarinda
yasanan sorunlar, mevcut diizenlemelerin nasil algilandigi gibi konularin

degerlendirilmesi yapilmstir.

Ornekleme diizlemi se¢iminde, mesleki gereksinimlerin farkinda olan, eksikliklerini
giderme yolunda c¢aba harcayan, siirekli gelisimi hedefleyen bir grubun tercih
edilmesi ile alinacak yanitlarin daha saglikli veriler saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu
yaklasimda ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi boliimiinii bitirdikten sonra
yiiksek lisans egitimine devam etmis ya da mesleki bilgisini is hayatinda pekistirmis
/ pekistirmeye baslamis mezunlar ile bu g¢alisma yapilmistir. Yukarida belirtilen

amaglara hizmet etmek dogrultusunda bir anket calismas1 gergeklestirilmistir.

Calisma boyunca mezunlar 3 gruba ayrilmistir. Bunlar mezun olali 1-3 yil olanlar;3-
6 yil olanlar ve 6 yildan fazla olanlardir. Her gruptan 50 kisi ile anket yapilmis
toplam katilimc1 sayis1 150 olarak belirlenmistir. Sorunlarin tamami degerlendirme

acisindan kolaylik saglamak iizere evet/hayir ya da puanlama esasina gore ucu kapali
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cevaplara sahiptir. Ankette toplam olarak 24 adet soru bulunmakta ve bu sorular
kendi iclerinde konular1 detaylandiran bagliklar icermektedir. Sorular secilirken
ABET kriterlerleri arasinda en 6nemlileri olan programin egitsel hedeflerini ve
programin amaglarini irdelememize yardimer olacak konular iizerinde durulmustur.
Programin egitsel hedeflleri, mezunlarin mezuniyetlerini takip eden birkag yil i¢inde
beklenen atilimlari1 tanimlayan ve {iniversitenin misyonu ile uyumlu olan ifadeler
igerir. Programin amaglar1 ise Ogrencilerin mezun olduklar1 anda neleri bilmeleri
gerektigini tanimlayan ve programin egitsel hedefleri ile uyumlu olan ifadelerdir.
Katilimcilardan bu sorulari siire kisitlamasi olmadan yanitlamalari istenmistir. Anketi
yanitlayan iyelerin disiince ve yaklasimlarimi rahatlikla ifade etmelerini
kolaylastirmak amaci ile anketlere isim yazilmasi gerekmedigi belirtilmistir. Elde
edilen veriler, bu verilere dayanilarak yapilan tespitler, degerlendirme ve Oneriler
asagida ifade edilmistir. Anket degerlendirmesi yapilirken gruplara ait sonuglar
dogru ve rahat yorumlayabilmek i¢in her soruya verilen cevap i¢in aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu boliimde verilen ¢izelge ve sekiller
lic grup icin hesaplanan aritmetik ortalamalar g6z Oniine alinarak cizilmis ve
yorumlanmistir. Sonuglarin tiim detaylar1 ve istatistik verileri ekler boliimiinde ayrica

sunulmustur.

14.1 Katilimci Profili

ITU metalurji ve malzeme miihendisligi boliimiinden farkli yillarda mezun olan
kisiler ile anket galismasi yapilmistir. Ankete katilanlarin bay-bayan olusu; lisans
egitiminden sonra yiiksek lisans yapip yapmamalari mezuniyetten 1-3 yil gegen, 3-6
yil gecen ve min 6 yil gegen {i¢ grup i¢in degerlendirilmis ve sonuglar sekil 14.1,

14.2 ve 14.3°de verilmistir.

1-3 YIL KATILIMCI PROFILI

BAYAN,
38%
BAY,
62%

Sekil 14.1 : Katilimci Profili Grup 1
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3-6 YIL KATILIMCI PROFILI

BAYAN,
D 27%

BAY,
73%

Sekil 14.2 : Katilimer profili Grup 2

6 YIL SONRASI KATILIMCI PROFiLI

% 21
BAYAN

=

%79 BAY

Sekil 14.3 : Katilimci profili Grup 3

Yukaridaki verilere bakildiginda metalurji ve malzeme boliimii her gegen sene daha
fazla bayan mezun vermektedir. Bu durum meslegin artik giinlimiizde sadece iiretim
ile iliskilendirilmedigini ; satin alma, kalite, satis gibi ek dallarinda 6grencilere

tanitildigini ve 6grencilerin bu dallarada yoneldigini gostermektedir.

1-3 YIL KATILIMCI MEZUNIYET DERECESI

LISANS
MEZUNU, YL MiZUNU
49% 51%

Sekil 14.4 : Katilimc1 Mezuniyet Derecesi Grup 1
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3-6 YIL KATILIMCI MEZUNIYET DERECESI

YL MEZUNU,
Q 36%
LISANS

MEZUNU,
64%

Sekil 14.5 : Katilimc1 Mezuniyet Derecesi Grup 2

6 YIL SONRASI KATILIMCI MEZUNIYET
DERECESI

%34 YL

MEZUNU‘
66%
LISANS

MEZUNU

Sekil 14.6 : Katilimc1 Mezuniyet Derecesi Grup 3

Yine yiiksek lisans yapma orani da her gecen sene artmaktadir. Sonuglar sekil 14.4,
145 ve 14.6’de verilmistir. Artik piyasa kosullar1 lisans egitimini yeterli
bulmamakta, bireylerin kendi ilgi ve becerilerine gore bir alanda uzmanlagmalarini

beklemektedir. Bu durumda mezunlar yiiksek lisans egitimine yoneltmektedir.

14.2 Calisma Alam ve Calismak Istenen Sektorler

Ankete katilan iiyelerin su an itibari ile bir iste calisip calismadiklarina dair sorulara
verdikler1 yanitlara gore katilanlarm % 71 bir iste calismakta, % 29’u ise

calismamaktadir.

Bir iste ¢alisan mezunlarin hangi alanlarda ¢alistiklart soruldugunda % 27’inin satis-
pazarlama departmanlarinda, % 15 ‘inin yonetici olarak , % 8 ‘inin {iretim alaninda ,

% 9’nun ise Ar-Ge alanlarda ¢alistig1 tespit edilmistir.
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Cizelge 14.1 : Caligsma alanlar1

Caligilan iglerin alanlari Yiizde (%)
Satis —Pazarlama 25

Satin Alma 21

Kalite Kontrol 16

Ar-Ge 9

Y Onetici 14

Uretim 7

Diger 8

Meslektaglarimizin  segcme sanslart olsa hangi sektorde calismak isteyecekleri
soruldugunda ise % 76’si yonetici, %9 kalite kontrol ve Ar-Ge , %15 ise iiretim
olarak tercih edecegini ifade etmistir. Bu konu dogrudan programin egitsel hedefleri
ile ilgilidir. Ayn1 bdliimiin okutuldugu baska bir liniversitede sonuglar buradakinden
farkli cikacaktir. Programin egitsel hedefleri daha once de belirtildigi sekilde
fakiiltenin ve boliimiin misyonuna uygun olmalidir. B6liimiin ve fakiiltenin misyonu
da iiniversitenin misyonu ile uyumlu olmaldur. Misyon da her {iniversitede
birbirinden farkli olacagi igin baska {iniversite mezunlarin is hayatinda bulunmak

istedikleri yerler daha degisik bir istatistik elde etmemize neden olacaktir.

14.3 Meslegi Algilama

Ankete katilanlara mesleklerini sevip sevmedikleri soruldugunda % 79’u meslegini
sevdigini, %15°1 kararsiz oldugu, % 6 s1 ise sevmedigini belirtmistir. Bu konu ile
baglantil1 olarak katilimcilardan tekrar {iniversiteye baslasaydinmiz I.T.U Metalurji ve
Malzeme Miihendisligi Boliimiinii tercih etme egilimlerini degerlendirmeleri

istenmis ve sonuglar sekil 14.7°de gibi ¢cikmistir.

4,20 + 0,46 4,26 £0,45 4,20 0,43

.............

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.7 : MMM ’yi Tercih Etme Egilimleri
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Sekilde goriildiigi gibi senelere bakildiginda bolimi ve {iniversiteyi tercih etme

orani oldukga yliksek ve her donem i¢in hemen hemen aynidir.

Bu durum béliim tanitiminin her donemde dogru yapildigini ve dogru potansiyellerin

boliime geldigi sonucunu bizlere gostermektedir.

Mezunlarin meslegi sevip sevmedikleri ile ilgili olarak en ¢ok irdelenmesi gereken
konu yaptiklart meslek se¢iminin onlar i¢in dogru olup olmadigidir. Bu nedenle
meslek ve {iniversite se¢imi yaparken katilimcilarin hangi kaynaklari1 kullandigini
tespit etmek ve bu kaynaklarin kontroliiniin yapilarak dogru potansiyellerin boliime
yonlendirilmesini saglamak ¢ok onemli bir parametredir. Asagida bu konu ile ilgili

sorulan sorular1 ve cevaplara iliskin degerlendirmeleri bulabilirsiniz.

Katilimcilara I.T.U’ye girmeden 6nce kampiisii ziyaret edip etmedikleri sorulmustur

ve sonuclar sekil 14.8°de verilmistir.

KAMPUSU ZIYARET ETME ORANLARI

6 yil sonrasi

% 23 ]
1-3yl
% 56
36yl
% 31

Sekil 14.8 : Kampiisii Ziyaret Etme Oranlari

Bu duruma bakildiginda kampiis gezilerinin tercih edilme oraninin son yillarda
arttigin1 gérmekteyiz. Artik 6grenciler liseden sonra egitimlerine devam edecekleri

yerleri isin bagindayken gormek ve imkanlar1 gozden gegirmek istemektedirler.

Katilimcilara sonrasinda iiniversite secimi sirasinda 1.T.U hakkinda bilgi veren
kaynaklardan hangilerini ve ne oranlarda kullandiklari sorulmustur. Burada kaynak
olarak 1.T.U websitesi, I.T.U brosiir ve yaymlari, iiniversite rehberleri, aile ve
arkadaslar, I.T.U mezunlari, lise rehber danismanlari ve lise Ogretmenleri

kullanilmistir.
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ITU WEB SITESI

1-3yl 3-6yi min. 6 yil

Sekil 14.9 : ITU Web Sitesi Kullanim Oranlari

Internetin giiniimiizde yaygin hale gelmesine bagl olarak yeni dénem mezunlari

iiniversitenin web sitesini daha aktif olarak analiz etmekte ve istedigi bilgilere oradan

ulasabilmektedir. Sekil 14.9, web sitesi kullaniminin senelere bagli olarak degisimini

oransal olarak vermektedir.

5 iTU BROSUR VE YAYINLARI
4
3
2
1
0
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.10 : iTU Brosiir ve Yaymlar: Kullanim Oranlar

UNIVERSITE REHBERLERI

1-3 yil

3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.11 : Universite Rehberleri Kullanim Oranlari
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Yukaridaki sekillere bagli olarak son donem mezunlarinin brosiir ve basili yayinlari
daha az takip ettigi, tiniversite rehbelerinin ise yaklasik olarak her donemde ayni
oranda tercih edildigi goriilmiistiir. Sonuglarin sayisal degerleri sekil 14.10 ve sekil

14.11°de verilmistir.

AILE VE ARKADASLAR

3,80 £ 0,40

3,60 + 0,47 3,68 £+ 0,43

------

1-3 yil 3-6yil min. 6 yil

Sekil 14.12 : Aile ve Arkadaslara Danisma Oranlari

iTU MEZUNLARI

4,05 £ 0,45

. 328:065 3,23+0,66

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.13 : ITU Mezunlarina Danigsma Oranlari

Sekil 14.12 ve sekil 14.13 aile ve arkadaslarin ayn1 zamanda itii mezunlarinin boliim
tercithinde yaptiklar etkiyi senelere bagl olarak gostermektedir. Aile ve arkadaslarda
yine her donemde tercih sirasinda basvurulan kaynaklarin basinda gelmektedir.
Mezunlarin 6neminin ise son yillarda arttigi goriilmiistiir. Bunda cesitli internet
kaynaklar1 ve dernekler sayesinde eski mezunlarla olan iletisimin, eskiye oranla

artmasi etkili olmustur.
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LISE REHBER DANISMANLARI

3,03 +0,37
| : : 2,83 +0,49
x Sl T et 2,53+ 0,46

1-3 yil 3-6 yll min. 6 yil

Sekil 14.14 : Lise Rehberlerine Danigma Oranlari

LISE OGRETMENLERI

5

4 4

2,95 0,44 2,88 +£0,51
| >< S N e T e 2,53+0,48
2 4
1 4
0+
1-3yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.15 : Lise Ogretmenlerine Danisma Oranlar

Son dénemde danigmanlik hizmetlerine bakildiginda ise lise rehber danismanliginin
olusturuldugu ve etkin bir bigimde kullanildigi, yine lise Ogretmenlerininde
Ogrencilere daha bilingli yol gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumun ankete katilan

ic grup icin degisimi sekil 14.14 ve sekil 14.15°de verilmistir.

Katilimcilardan yine lisans egitimi sonrasi lisans programina katilip katilmamaya

karar vermedeki paratmetreleri degerlendirmeleri istenmistir.

Kariyer gelisimi ve belli bir bransta uzmanlagmak ic¢in yapilmasinin gerekligi
oldugunu diislinenlerin oransal dagilimi diisiindiiriicidiir. Bu oransal dagilim sekil

14.16°da verilmektedir.
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KARIYER GELIiSIMi ACISINDAN GEREKLI

4,00 = 0,44 3,95+ 0,40

1-3 yil 3-6 vl min. 6 yil

Sekil 14.16 : YL nin Kariyer Gelisimi A¢isindan Gerekliligi

Alt1 y1l sonrast ve son donem mezunlari i¢in yiiksek lisans1 kariyer gelisimi agisindan
gerekli bulunurken, ii¢ alt1 y1l arasinda durum farklidir. Bunun sebebi bu déonemin
yeni ve eski sistem arasinda bir gecis kusagi olmasi ve bazi kavramlar1 derinlemesine
anlamamalarma baghdir. Egitim ve is tercihleri bu donemde ¢ok bilingli
yapilmamistir. Son yillarda yliksek lisans egititimine yonelen Ogrenci sayisisinda
ciddi bir artig olmakta ancak bu durumun nedenleri arasinda sevindirici oldugu kadar
tedbir alinmasi gereken nedenler de vardir. Son yillarda is bulmada yasanan
giicliikler nedeni ile pek ¢ok mezun zaman gecirmek adina yiiksek lisans egitimine
baslamakta hatta sonrasinda doktara programlarina bile katilmaktadir. Eskiden yani 6
y1l Oncesi mezun olan donemde akademik kariyer plani olan ya da gergekten
meslekte branslagmak isteyen kisiler lisans {istli egitimine bagvururken giiniimiizde

her 3 mezundan 2’si issizlik nedeni ile egitimlerine devam etmektedir. Bu durum

amagcsiz ve beklentisi yiiksek bir geng niifiisun artmasina neden olmaktadir.

KARIYER DEGISIKLIGI ICIN GEREKLI

3,85+ 0,64

-

Tt e L .2,781051

O
-

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.17 : YL’ nin Kariyer Degisikligi i¢in Gerekliligi
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Kariyer degisimi yapmak ic¢in ise yiiksek lisansin gerekliligi her gecen sene

artmaktadir. Sonuglar sekil 14.17°de oldugu gibidir.

Giliniimiizde Metalurji Malzeme Boliimii mezununun bankacilik, finans, isletme gibi
farkli bir alanda is bulabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in almis oldugu lisans
egitiminden farkli olarak c¢aligmak istedigi ©zel alana yonelik bir ek programa

katilmas1 neredeyse bir zorunluluktur. Yukaridaki sonuglarda bunun bir ispatidir.

Yiiksek lisans yine gelir oranini arttirmak icin giiniimiizde yaygin olarak tercih
edilmektedir. Ozellikle terfi kademelerinde ¢ok 6nemli bir parametredir. Eski
donemlerde ise bu durum simdi oldugu kadar etkili olmadigin1 gormekteyiz.

Sonuglar yine sekil 14.18’de verilmistir.

POTANSIYEL GELIR KAZANG ARTIRIMI iGIN GEREKLI
5
4 4 3,63 % 0,41 _____ 3,55+ 0,39
IX 3 Tt - . 263£053

2 -

1 4

0 -

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.18 : YL’ nin Potansiyel Gelir Kazang Arttirmm Igin Gerekliligi

I.T.U’de egitime baslandiginda hangi departmanlarin dgrencilere ne dlgiide yardimei
oldugu yine anket kapsaminda ele alinmistir. Boliim oryantasyonu, boliimiin egitim

kadrosu ve 6grencilerin katkilarinda son yillarda gozle goriiliir bir artis olmustur.

BOLUM TARAFINDAN SUNULAN ORYANYASYONLAR

3,13+0,37
| X 5 - .. 283043

1-3 vyl 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.19 : Bolim Oryantasyonlarinin Etkisi
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Boliim oryantasyonu kavrami altt yil 6nce mezun olan donemlerde neredeyse hig
yaygin olmamakla birlikte son 6 yillik donemde tiniversite egitimininin ilk haftasinda
Ogrencilere boliim calisanlari tarafindan fakiilte ve boliime ait alanlarin tanitilmasi ile
etkin olarak yapilmaktadir. Bu sayede Ogrenciler daha ilk giinlerinden itibaren
kendilerini sistemin bir pargasi gibi hissetmekte ve adaptasyon sorunu

yasamamaktadir. Oryantasyonun katkisinin senelere gore dagilimi sekil 14.19°da

verilmistir.
BOLUMDE GALISANLAR
5
4
3,08 £ 0,49 2,93+ 0,40
3 — . __ 253%035
X =
2 4
1
0 4
1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil
Sekil 14.20 : Boliim Calisanlarinin Etkisi
BOLUMUN EGITIM KADROSU
5
4,00 0,34
4 4
== w ._.3,30 £ 0,40
| X 3 - — e 263£038
2
1 4
0
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.21 : Bolim Egitim Kadrosunun Etkisi
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BOLUMDEKI OGRENCILER

3,90 £ 0,46

3,58 £ 0,53

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.22 : Boliim Ogrencilerinin Etkisi

Boliimde calisanlarin, boliimiin egitim kadrosunun ve boliimdeki diger 6grencilerin
yeni Ogrencilere yardimlarinin oransal dagilimi sekil 14.20, sekil 14.21 ve sekil
14.21°de verilmistir. ABET kriterleri ¢er¢evesinde yeniden ele alinan egitim sistemi
sayesinde boliimdeki tiim birimlerin birbirleri ile olan iligkileri ve iletisimleri artmis

bu sayede yeni d6grencilerin sisteme katilim siiresi her gecen sene azalmalmustir.

14.4 Mesleki Egitim Degerlendirmesi

Alman melatuji mithendisligi egitiminin meslegi icra edebilmek i¢in ne kadar yeterli
bulundugunun anlasilmas1 amaci ile katilimcilara, kariyer, toplumsal etkilesim ve
kisisel gelisim, enteklektiiel gelisim, elestirel diisiince ve iletisim becerileri gibi; aktif
bir sosyal yasam saglamada bagskalar1 ile ge¢inebilme yetenekleri saglamada, liderlik
yetenekleri gelistirmede, kendine giiveni arttirmada 1.T.U’den mezun olmanin
yardimer etkisi olup olmadigi sorulmus ve sekil 14.23, sekil 14.24, sekil 14.25 ve
sekil 14.26°daki veriler elde edilmistir. Bu parametlerin hepsi dogrudan programin
egitsel hedefleri ile ilgilidir. Programin yenilenen amagclart dogrultusunda bu
hedeflere ulagilmasi planlanmis ve degerlendirmelerden de anlasildigi gibi yapilan
yenilikler dogru sonuglarin elde edilmesine ve hedeflerin yakalanmasina imkan
saglamistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta programin egitsel hedefleri
belirlenirken ileride 6l¢iimii yapilabilecek sekilde olmasi gerekliligidir. Aksi taktirde
konrolii yapilamayan hedefler vardigimiz yer ile ilgili bizi yaniltabilir. Burada
belirtilen kriterler mezunlara yoneltilen anket sorular1 sayesinde rahatlikla
Olciilmiistiir. Sonrasinda hedeflere ne kadar yaklasildiginin degerlendirmesi de

yapilmistir.
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KARIYER

4,25 £ 0,39

1-3yll

.. 3,93 0,43

3-6yil

4,05+ 0,36

min. 6 yil

Sekil 14.23 : Egitimin Kariyer Beklentisini Karsilama Oranlar1

TOPLUMSAL ETKILESIM VE KISISEL GELISIM

3,88 +£0,30

1-3 yil

3,68 £0,43

. 320£046

3-6 yil

min. 6 yil

Sekil 14.24 : Egitimin Toplumsal Etkilesim ve Kisisel Gelisim
Beklentisini Karsilama Oranlari

Verilen egitimin O6grencilerin kariyer beklentilerini her dénemde 1iyi

sekilde

karsiladigt; toplumsal etkilesim ve entelektiiel gelisim konularinda ise son yillarda

bir gelisim olsa da yinede beklentileri tam olarak karsilamamaktadir.

ENTELLEKTUEL GELISIM
5
7 3,33+ 048
+
o 2,90+ 0,38
x 31 [ 2,80 + 0,42

2

1 4

O .

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.25 : Egitimin Entelektiiel Gelisim Beklentisini Karsilama Oranlar1
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Elestirel diisiince ve iletisim becerileri ise 6zellikle 6 yil dncesi mezun olan grupta
oldukca zayif iken, son yillarda yapilan sistem caligmalarina bagli olarak yeni

kusakta gelisim gostermistir.

ELESTIREL DUSUNCE VE iLETiSiM BECERILERI

4 3,88 + 0,23 3,75+ 0,38

.
-

S . 275+046

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.26 : Egitimin Elestirel Diisiince ve Iletisim Becerisini Karsilama Oranlari

Son donemde kamplis iginde agilan kafeler ve sosyal tesisler sayesinde dgrencilerin
sosyal hayatlar1 olduk¢a gelismistir. Ozellikle 6 y1l ncesinde mezun olanlar okulda
ders saatleri disinda neredeyse hi¢ vakit gecirmediklerini vurgulamislardir.

Ogrenciler kampiisteki sosyal olaraklari sekil 14.27°deki gibi degerlendirmistir.

iTU 'DE ®GRENCILER iGN BiR GOK FAALIYET VE OGANIZASYON VARDIR

4] 3,78 + 0,44
3,55 + 0,34

-

x .l L - . 3.00£045

------

1-3 yil 3-6yli min. 6 yil

Sekil 14.27 : Kampiis I¢ci Sosyal Imkanlarin Degisimi

Yine 3-6 yil ve son donem mezunlarinin sosyal imkanlar ic¢in yaptiklar
degerlendirmeler arasinda da kiictimsenemeyecek bir fark vardir. Bu durum ABET
Kriterlerine bagli olarak tiniversitenin sadece bir egitim kurumu olarak goriilmemesi

gerektigininin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Sosyal faaliyetlerdeki gelismeler ve egitim sisteminde yapilan yeniliklerle beraber

ogrenciler bagskalar1 ile geg¢inebilme yetencklerini, liderlik yeteneklerini ve
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kendilerine giivenlerini arttirmislardir. Bu kriterlerin degerlendirmede ele alinan 3
gruba gore oransal dagilimi sekil 14.28, sekil 14.29 ve sekil 14.30’da verilmsitir.
Tim bu parametreler de yine programin egitsel hedefleri ile iliskilidir. Mezun olup is
hayatina atildiktan sonra bireylerin kendilerini analiz etmeleri sonucunda bu

degerlendirmeler elde edilmistir.

KENDINE GUVENI ARTTIRDI

4,03+0,46
| X
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
Sekil 14.28 : Egitimin Kendine Giiven Uzerine Etkisi
LIDERLIK YETENEKLERINI GELiSTIRDI
5
4l 3,85+ 0,49
_ _3,40£042
N 3,08 £ 0,42
X

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.29 : Egitimin Liderlik Yeteneklerinin Gelisimi Uzerine Etkisi

ITU’de belirlenen genel misyon yapisina uygun olarak mezunlarin kendilerine
giivenen, toplumlara liderlik edecek kisiler olmasi planlanmistir. Is yerlerinde
yapilan gozlemler neticesinde yonetim kademelerinde, sorumluluk gerektiren
poziyonlarda ¢cogunlukla ITU mezunlarinin bulunasi bu hedeflerin yakalandigimin en
acik ispatidir. Yine verilen egitimin kisileri ekip calismasina yonlendirmesi ve bu
konuda pratik yapmak imkani vermesi ile de kisilerin baskalar1 ile geg¢inebilme

yeteneklerinde son yillarda gozle goriiniir bir artis olmustur.

128



BASKALARI iLE GEGCINEBILME YETENEKLERINiI GELISTIRDI
5
4 3,68 + 0,41
_____ 3,43+ 0,45
>< _____ 3,00 + 0,41
| 31 =
: EL
1 4
0 - T T
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.30 : Egitimin Baskalariyla Geginebilme Yetenekleri Uzerine Etkisi

Katilimeilara yine bu béliimde 1.T.U’niin onlar1 ne oranda is hayatina hazirladig
sorulmustur. Sonuglar sekil 14.31 gibi c¢ikmistir. Bu degerlendirme de yine
programin egitsel hedefleri ile orantili ve mezun olan kesim tarafindan yapilabilecek

degerlendirme sonuclarini igcermektedir.

3,93 £0,50

3,73 20,42

______

“““““ 3,15 0,38

1-3 yil 3-6 vl min. 6 yil

Sekil 14.31 : Boliimiin Senelere Gore Is Hayatina Hazirlama Oranlart

Yine bolimde verilen egitimi irdelemek amaciyla lisans egitimini zamaninda
tamamlamak icin gerekli dersleri ihtiya¢ duyduklarinda alip almadiklar1 katilimcilara

sorulmustur.

Ders siralamalar1 her donemde 6grencileri neredeyse ayni oranda tatmin etmekle
birlikte son donem mezunlar1 kendilerini is hayatina daha hazir hissetmektedirler. Bu
durumda yine bolimde gelisen ve gelistirilmeye caligilan sistemin bir sonucudur.
Degerlendirmeler sekil 14.32 ve sekil 14.33°’de verilmistir. Ders programlar ise
programin amaglar1 ile iligkilidir ve programin hedeflari dogrultusunda donem

donem gozden gecirilmelidir.
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6 yil sonrasi
30% 1-3 yil arasi

36%

3-6 yil arasi
34%

Sekil 14.32 : Ders programlarinin Siralamasinin Memnuniyeti

Is hayatinda basarili olma inancinda elde edilen sonuglar, is hayatina hazirlamada
elde edilen sonugclar ile birebir ortlismektedir. Son donem mezunlar1 gelecekten daha
umutludur. Bu durum toplum i¢inde mutluluk vericidir.  Bu sonucun elde
edilmsindeki en Onemli parametre programin amaclarinin ABET kriterlerine gore

revize edilmesidir.

3,92 + 0,55

3,42 + 0,49 3,44 £0,47

| X

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.33 : Is Hayatinda Basarili Olma Inanci

Asagida ana maddeleri 6zetlenmis soru grubu katilimcilara almis olduklari lisans
egitiminin etkilerini degerlendirmeleri i¢in sorulmustur.Bu parametreler daha once
tiim detaylar ile agiklanan akreditaysonun kriterlerini 6lgme amaciyla sorulmus ve
Ogrencinin egitimi sirasinda kazandigi beceri, bilgi ve davranislarla dogrudan
dogruya iligkilidir.

eMatematik, temel bilim ve miihendislik bilgilerini kullanma beceresi.

eDeney tasarlama ve veri analiz etme diizeyi
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eDisiplinler aras1 takim ¢alismasi yapabilme diizeyi

eMiihendislik problemlerini tanimlama, formiile etme ve ¢6zebilme diizeyi.
eMeslekte profesyonellik ve etik sorumluluklari kavrama diizeyi

eYazili, sozlii iletisim kurma diizeyi

eVe sosyal Kkiiltiirel, toplumsal sorumluluklar1 kavrama becerisi gibi temel

kavramlari

Sonuglar ve degerlendirmeleri sekil 14.34, sekil 14.35, sekil 14.36, sekil 14.37,
sekil 14.38 ve sekil 14.39 verilmistir.

MATEMATIK, TEMEL BIiLIM VE MUHENDISLIK BILGILERINi KULLANMA
BECERISi

5 4,64 0,31 4,58 0,35

.. - 3,98 0,76

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.34 : Matematik Temel Bilim ve Miihendislik Bilgilerini Kullanma Becerisi

Matematik ve diger temel dersler, miihendislik derslerine temel hazirlmasi
bakimindan son derece Onemlidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda farkl
donemlerde mezun katilimcilarin ¢ogunun matematik ve diger temel bilim
derslerinde edindikleri bilgileri ileriki derslerde de uygulayabildikleri ortaya
¢ikmuistir.

Ders planlarinda; temel bilim, miihendislik bilimleri ve teknoloji derslerinin ve
teknik dis1 derslerin ylizdelerinin iyi ayarlanmasi1 gerekmektedir. Ders programlari,
tiim diinyadaki gelismelere uyum saglamali, ne 6grenciyi yildiracak kadar agir, ne de
ogrencinin vaktinin bos gegmesine yol agacak kadar hafif olmalidir. Ote yandan,
program icindeki ders gruplarmin dagilimi1 da dengeli olmali, 6grencilere se¢meli
ders imkan1 taninmalidir. Etkin ve basarili bir egitim i¢in ders planlarinin uygunlugu
yeterli degildir. Clinkli nelerin 6gretilmesi gerektigi kadar, hatta daha da onemlisi

nasil 6gretilmesi gerektigi, yani 6gretim yontemi 6nem tasimaktadir.
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DENEY TASARLAMA, YAPMA VE ISTENILEN BIR SONUCA ULASMAK ICIN
VERILERI ANALIZ ETME VE YORUMLAYABILME DUZEYI

5

4,18 £ 0,37
44 | T s =L 3,70 £0,57

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.35 : Deney Tasarlama, Yapma ve Yorumlama Diizeyi

Deney tasarlama ve verileri analiz etme diizeyi genel olarak her grup igin
ortalamanin {izerinde olsada son donemde bu parametrede istenen artig
yasanmigtir. Katilimcilarin ¢ogu deneysel ¢alismalarin  artmast gerektigini
belirtmistir. Bu sonuclara gore yapilan deneyleri iyilestirme ¢aligmalarina agirlik
verilmesi ve laboratuvar sartlarinin Ogrencilerin isteklerini karsilayabilecek

nitelik ve kapasite olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

DISIPLINLE ARASI TAKIM GALISMASI YAPABILNE DUZEYI

4,22 0,49
4 " e . . _ _3,64+0,79

3,42 +£ 0,89

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.36 : Disiplinleraras1 Takim Caligmas1 Diizeyi

Disiplinler aras1 takim caligmasi yapabilme diizeyi, sosyal kiiltiirel ve toplumsal
sorumluluklart kavrama becersi, mithendislik problemlerini tanima ve formiile etme
diizeyi, yazili sozlii iletisim kurma bererisi yine senelere bagli olarak artmistir.
Sonuglar ise sekil 14.36’da verilmistir. Sosyal, kiiltiirel ve toplumsal sorunlari
kavrama, benimseme ve uygulayabilme becerisi ise son yillarda armakla birlikte yine
de gelistirilmesi gereken yonler arasindadir. Tiim bu parametreler birbirleri ile i¢ ice
kavramlardir ve hepsi 6ziinde resmin tamamini gormeyi ve sistemleri birbirleri ile

iliskilendirmeyi saglamaktadir.
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SOSYAL,KULTUREL VE TOPLUMSAL SORUMLULUKLARI KAVRAMA,
BENIMSEME VE UYGULAYABILME BECERISI

3,92 +0,49

3,68 +0,60

3,58 0,62

~~~~~~

X sy

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.37 : Sosyal, kiiltiirel ve toplumsal sorumluluklar1 kavrama, benimseme ve

uygulayabilme becerisi

MUHENDISLIK PROBLEMLERINi TANIMLAMA,FORMULE ETME VE
COZEBILME DUZEYi
5
3,94 £0,34
4 - 3,72 £0,42 3,74 £0,42
IX s
2 4
1 <
0o 4
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.38 : Miihendislik problemlerini tanimlama, formiile etme ve ¢6zebilme

diizeyi
YAZILI VE SOZLU iLETiISIM KURABILME DUZEYi
5
3,94 0,41
4 - 3,64 0,48 3,66 +£0,47
| X 3
2 4
1 4
0
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.39 : Yazili ve Sozlii iletisim Kurabilme Diizeyi

Katilimcilardan lisans egitimlerininin  mevcut isleri ile olan

ilgisiniz

degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonuglari sekil 14.40°da verilmistir.
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4 3,62 + 0,60

2,82+0,43

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.40 : Alinan Egitimin Mevcut Is ile Olan iliskisi

Sonuglara bakildiginda oranin her gecen sene azaldigi goriilmiistiir. Bunda
diinyada ve Tirkiye’de ekonomik kriz ayrica asir1 niifus nedeni ile is
imkanlarinin yeterli olmamasi gibi iizlicii sebepler etkili olmaktadir. Bunun
yanisira verilen egitimin kalitesinde hergegen sene artis oldugu ancak mezunlarin
baska alanlara yoneldigi sonucu da elde edilebilir. Bu da eskisine gore ¢ok yonlii
mezunlar verildigi farkli alanlarda da kendilerine giivenen bireyler yetistigi

anlamina gelmektedir.

Boliimde verilen mesleki egitimi degerlendirmek i¢in katilimcilardan egitim
programinin igeriginin giincelligini degerlendirmeleri ve akademik kadronunun

programu yiiriitmektedi yetkinligini ve yeterliligini degerlendirmeleri istenmistir.

4 S =050 3,56 +0,35
3,24 £0,50

---------

| X

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.41 : Egitim Programimin Igeriginin Giincelligi

Egitim giincelligi her donemde kabul edilebilir oranda olmasma ragmen gecis
donemi olarak tanimlandirilan 3-6 yillik donemde biraz diigsmiistiir. Baslarda verilen
egitim cok yeterli ve giincel olmakla beraber zaman i¢inde eskimis ancak mevcut

sistemler yenilenmesine izin vermemistir.
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4,34 £0,51

4 . 3,66 £0,51 3,68 + 0,51

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.42 : Akademik Kadronun Programi Yiirlitmekteki Yetkinligi ve Yeterliligi

ABET akreditasyonu kapsaminda yapilan ¢alismalar meyvesini vermis ve deger eski

senelerinde tistiine ¢ikmustir.

Akademik kadronun yetkinligi ise son yillarda gozle goriiliir oranda artmistir. Bunun
arkasinda pasif egitim sisteminden aktif sisteme gecis ve 0gretim iiyeleri ile 6grenci

arasindaki iletisimin artmas1 yatmaktadir.

Ayrica katilimcilar programin igeriginin yeterlilik diizeyinide degerlendirmis ve

sonuclar egitim giincelligi kismindaki gibi olmustur.

4,40 £0,40

4,00 £0,43
4 3,74 £0,34

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.43 : Program Iceriginin Yeterliligi
14.5 Fakiilte Dekanlarindan Ve Yonetimlerinden Beklentiler Ve Elestiriler

Universitelerin yonetmeliginde FAKULTE: yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve yayin yapan ve kendisine entsitii, yiiksek okul ve benzeri kuruluslar
baslanabilen bir yiiksekdgretim kurumudur ve kanunla kurulur seklinde

tanimlanmaktadir. Ayrica fakiiltenin genellikle her biri en az ayr1 bir egitim programi
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yiirliten boliimlerden olusacagi bir egitim programi uygulayan fakiiltelerde bir boliim

bulunacag belirtilmistir.

Bu yonetmelikte dekan ise fakiiltenin ve bagli birimlerin 6gretim kapasitesinin
rasyonel bir sekilde kullanilmasinda ve gelistirilmesinde gerektigi zaman gilivenlik
Onlemlerinin alimmastyla, Ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda
,egitim-6gretim ,bilimsel arastirma ve yaym faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yiiriitilmesinde, biitiin faaliyetlerin gozetim ve denetiminin yapilmasinda, takip ve
kontrol edilmesinde ve sonuglarin alinmasinda rektore karsi birinci derecede

sorumludur.

Ankete katilan mezunlara fakiilte yonetimlerinden beklentilerinin anlagilmasi ve
elestirilerinin tespiti amaci ile yoneltilen mezun oldugunuz okulda dekan olsaydiniz
yapacaginiz uygulamalar ne olurdu sorusuna verilen yanitlar, elestiriler ve bunlara

yonelik degerlendirmeler asagida belirtilmigtir.

14.5.1 Kaynak Gerektiren Talepler

Verilen yanitlar1 iki ana grupta toplamak, degerlendirme yapilmasi konusunda
faydali bulunmaktadir. Bunlardan ilki kaynak gerektiren, yatirim igeren

faaliyetlerdir. Bu grup iginde:

Gerekli nitelik ve sayida laboratuarlarin teskil edilmesi,
Laboratuarlarin gelistirilmesi,

Kiitiiphanelerin biiyiitiilmesi, igeriklerinin zenginlestirilmesi,
Goriintiilli egitime baglanmasi yer almaktadir.

Tim bu talepler dogrudan akreditasyonun istedigi program amaglarini elde etmek
icin saglanmasi1 gereken kosullardir. Cagdas iiniversitenin temelinde, aragtirmayi
destekleyen bir egitim ve dgretim uygulamasi yer almaktadir. Ogretim {iyelerinin
yapacaklar1 arastirma projeleri, ders igeriginin daha iyi 6zlimsenmesini saglayacaktir.
Kiitiiphane ve laboratuarlarin 6neminin agiklanmasi; 6grencilerin dersleri, sadece bir
ders olarak gormeyerek, incelenen konularin dogasini 6grenmeleri i¢in arastirmaya
yonelmelerine ve bilim dallarin1 sevmelerine yardimci olacaktir. Ulusal ve
uluslararasi yayinlarla donatilmig bir kiitiiphane, 6grencilere arastirma sevki verecek,

caligmalarinda daima yenilige acik olmalarina 1s1k tutacaktir.
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Teknolojiyi yakindan izleyerek olusturulan arastirma ve gelistirme laboratuarlari,
Ogrencileri aragtirmaya yoOnlendirecek; teorik bilgilerinin deneysel c¢alismalarla
biitiinlesmesini  saglayacaktir. Tim fakiltelerde, iyi bir egitim ekipmani ile
donatilmis, iyi aydinlatilmis, havalandirmasi iyi, 6grenci sayisina uygun, yeterli
sayida siniflar bulunmalidir. Smif kosullar1 katilimeilar tarafindan sekil 14.44 deki

gibi degerlendirilmistir.

SINIF OLANAKLARI

4,13 £ 0,38

-

~ - . .333:049

-

T <. . 263:048

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.44 : Sinif Olanaklarinin Degisimi

Metalurji miihendisligi egitimde tiim mihendislik egitimlerinde oldugu gibi
laboratuar uygulamalar1 biiyiik Onem arz etmekte, nitelikli laboratuarlarin
olusturulmasi i¢in yeterli teknoloji ve donanmimlarin saglanmasi ve kullanilmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Gerek biiyiikk yatirimlar yapilmasimi ,gerek nitelikli
personel istihdamini zorunlu kilan bu yapilanma, sayili birkag iiniversite disinda arzu
edilen boyutlara ulasamamis bulunmaktadir. ITU metalurji ve malzeme miihendisligi
boliimi bu konuda bu sayili boliimler arasinda bulunmakta bu konuda genel olarak

tiim 6grencilerini memnun etmektedir. Sonugclar ise sekil 14.45°de verilmistir.

LABORATUVARLAR

3,90 + 0,47
E i A 3,65+ 0,49

T - 2,38+0,43

1-3 yil 3-6yil min. 6 yil

Sekil 14.45 : Laboratuar Olanaklarinin Degisimi
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Yine boliimiin kiitiiphane imkanlarina bakilacak olunursa boliimiin 6zellikle merkez
kiitiiphane ile koordineli olarak kullanicilara gerekli kaynaklar1 sundugu
diistiniilmektedir. Buna karsilik yeni bilgi ulasim araci olarak internetin yayginlastigi
disiiniilirse, internet altyapisinin gii¢lendirilmesi ve arastirma veri tabanlarina
ulasimin saglanip yayginlastiritlmasi zorunlu hale gelmis ve bu konuda 6zellikle son
donemde basarili adimlar atilmistir. Katilimeilar kiitiiphane olanak ve hizmetlerini
sekil 14.46 ve sekil 14.47°deki gibi degerlendirmistir.

KUTUPHANE OLANAKLARI

4,30 + 0,38

~~~~~~ _ 3,88%042

S~ 285+048

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.46 : Kiitiiphane Olanaklarinin Degisimi

KUTUPHANE HIZMETLERI

4,13 £ 0,41
44 Tyt 3,70+ 0,42

T ~255+044

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.47 : Kiitliphane Hizmetlerinin Degisimi

Goriintiilii egitim, bilgisayarlar ve projeksiyon aletleri ile yapilan ders sunumlari
olarak tanimlanmaktadir. Dogal olarak bodyle bir uygulama derslerdeki verimi
arttiracak, siiresel kayiplar1 azaltacak, 6n hazirlig1 yapilmis ders notlarinin kolayca
paylasilabilmesine imkan verecektir. Fakat bunun yaninda her dersin notunun ilgili
Ogretim elemani tarafindan dijital hale getirilmesi ve gerekli donanima ihtiya¢ duyan

dersliklerin olusturulmasi bu konudaki zorluklardir.Yine boliimiimiiz bu konuda da
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katilimcilar tarafindan bagarili olarak degerlendirilmektedir. Boliimde verilen
derslerin % 90’a yakin1 goriintiilii egitim yontemlerini kullanmaktadir.
14.5.2 Kaynak Gerektirmeyen Talepler

Uygulanmasi i¢in maddi kaynak tahsisinden ziyade uygulama degisiklikleri, yeni
vizyon, misyon, bakis agilart ve diizenlemeler gerektiren hususlar ve bunlarin

irdelemeleri asagida sunulmustur.
14.5.2.1 Ezbere dayal ve uygulama ornekleri az olan egitim sistemine yapilan
elestiriler

Teorilerle kafalarin bulandirilmasindan ve hantallastiriimasindan  vazgegilip

laboratuar uygulamalar1 ve is sahasindaki uygulamalarin tegvik edilmesi,
Teori ile pratigin birlikte verildigi bir sistem olusturulmast,

Ogrencileri ezbercilige ve yalmizca smavda basarili olmaya mecbur eden

uygulamalarin degistirilmesi,
Anlatilan derslerin uygulamalarinin ve laboratuar ¢aligmalarinin arttirilmast,

Piyasa ve giinlin sartlarina daha uygun miihendis yetistirilmesi yolunda egitim

programinin modifiye edilmesi,

Uygulamali ders sayisinin arttirilmast,

Egitimde pratik yapmanin saglanmasi,

Laboratuar ortamindaki uygulamalarin arttirilmasi,

Ogrencilere okuma ve arastirma yapma niteligi kazandirilmasma yonelik

uygulamalar yapilmasi,

Ezberciligin yok edilip uygulama esasli egitim yapilmasi ezbere dayali egitime

yonelik degerlendirme kriterlerinin basinda gelmektedir.

Genel olarak verilen egitim, katilimc1 iiyelerimizce ezberci nitelikte
bulunmamaktadir. Katilimcilarin konu hakkindaki degerlendirmesi sekil 14.48’de
verilmistir. Sistemde temel alinan tiim akreditasyon Kriterleri egitimin ezbercilikten
uzaklagarak uygulamali bir hal almasina yoneliktir. ABET kriterlerine gore

diizenlenmis program amagclarinin dogru sekilde anlasilmasi ile uzun yillardir
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aligkanlik haline gelmis ezberci egitim modeli glinlimiizde  biiyilk o6l¢iide

terkedilmistir.

EZBERLEME

4 A 3,68 £ 0, 41
3,30 £0,43

| X 31 2,4810L4Q¢-"ﬂ’

1-3yil 3-6yil min. 6 yil

Sekil 14.48 : Ezberleme Aliskanliginin Gruplara Gore Degisimi

Ozellikle son yillarda dgrencilerin ezberleme ydntemine bagvurma orani oldukga

azalmstir.

Zaman zaman bir takim uzun formiillerin, tip problem ¢éziim yollarinin; ders olarak

verildigi ve smavlarin yapildig: sirada ezberlenmesinin gerektigi, bunun ardindan da
unutuldugu belirtilmektedir. Bu tip bir yaklagimda anlatilan teorik bilgilerin nerede,
nasil uygulanacagi, miihendislik problemlerine miihendisge ¢6ziim yaklagiminin
nasil olusturulup gelistirilecegi ortada kalmaktadir.Uygulamada karsilasilan
sorunlarin  ¢ozlimiiniin  yapilmasinin beklendigi miihendislerin mevcut bilgi
birikimlerinin hangilerini nasil bir araya getirip ¢ozlim iiretecegi anlagilmamaktadir.
Katilimcilar bunun yerine son yillarda boliimde de esas alinan ,uygulama ve sorun
¢ozme odakli egitimin daha yararli oldugunu belitrmislerdir. Mihendislik ana
felsefesi ¢oziim gereken problemlerin basitge ifadesi ve basitge ¢oziilmesidir. Asiri
detaya giren agir matematik ¢oziimler yerine basitce fomiile edilmis, kabul edilebilir
hata toleranslar1 dahilinde ve hizla yapilacak c¢oziimler esas alinmalidir. Bu
yaklagimla miifredat kontrolii yapilmasi, gerekli eleme, yenileme, diizenleme
caligmalarinin  gergeklestirilmesi hem niteligi hem diisiince yaklasimini hem de
verimliligi arttiric1 etkide bulunacaktir. Ogrencilern analiz etme sentezleme ve
smiflama aligkanliklarinda sekil 14.49 ve sekil 14.50’de goriildiigii gibi senelere
bagli olarak dikkate deger bir artig olmustur.
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ANALIZ ETME

3,90 + 0,49

3,70 £ 0,49

"""" 3,38+ 0,45

.....

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.49 : Analiz Etme Aliskanliginin Gruplara Gore Degisimi

SENTEZLEME VE SINIFLAMA

4 3,75+ 0,52

3,10+ 0,42

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.50 : Sentezleme ve Siniflama Aliskanliginin Gruplara Gére Degisimi

Uygulamali derslerin arttirilmasi, laboratuar calismalarinin g¢ogaltilmasi, edinilen
deneysel bulgularin  anlamlandirilmas1  yaklasiminin  gelistirilmesi ~ 6nem
kazanmaktadir. Deneylerin, hesaplamalarin neden yapildigi, hangi amaca hizmet
edecegi iyi anlatilmali/anlagilmali, yapilan uygulamalar anlamli kilinmalidir. Tiim bu
parametrelerdeki gelismeler bakilacak olursa ABET kriterleri dogrultusunda

belirlenen program amaglarina ulasildig1 goriilmektedir.

Piyasa ve giiniin sartlarina uygun miihendis, “gereken teoriye sahip ya da
gerektiginde bu bilgileri nereden, nasil bulabilecegini bilen; ilgili ¢6ziim
yontemlerini, hesaplarini yapabilen, ilgili yazilimlar efektif kullanip uygulanabilir

¢Oziimler alabilen kimse” olarak tanimlanabilir.

Deneyim arttik¢a ilgili konunun neresinden ne sikinti c¢ikabilecegi, uygulama
aksakliklarina hangi sartlarda rastlanabilecegi, hangi konuda profesyonel yardim
alinmas1 gerekecegi bilgisi hazmedilecektir. O halde asgari bilgi ve uygulama

yontemlerini bilmek, biitiinciil yaklasimlarla ¢6ziim getirebilmek, moda ifade ile
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analitik diisiinebilmek giiniimiiz miihendislerinin sahip olmasi gereken ana
niteliklerdendir. Bu niteliklerin ezber esasli yaklasimlarla kazanilamayacagi ise

ortadadir.

Karsilasilan sorunun ¢6ziimii i¢in “ne tip bilgilere ve nereden ulasilacagi, edinilen
bilgilerin nasil bir araya getirilecegi, harmonize edilecegi ve ¢ikarimlar yapilacagi,
bu cikarimlarin nasil test edilecegi, elestirilecegi ve nihayetinde nasil karar alinip

uygulanacag1” bilimsel yaklagim yonteminin uygulamasidir.

Verilen 6dev ve projelerin verimli olmasinin saglanmasinda 6grencilerin istekli ve
sagduyulu olmalar sarttir. Katilimeilarin ¢ogunun 6gretim yillart i¢inde 6devlerini
kendi yaptig1 goriillmektedir. Son dénemde 6zellikle son 6 yillik donemde ddevlerin
gruplar halinde yapildigi bu durumunda takim calismasi 6zelliklerinin kazanilmasi
acisindan olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Tabii ki katilimcilarin bazilar1 kopya
Odev yaptiklarini belirtmistir. Bu oran ¢ok fazla olmamakla birlikte daha azaltilmasi
amaclanmalidir. Miihendislik agisindan daha nitelikli  6devlerin  verilmesi
motivasyonu arttirict konular ve 6rnekler bulunmasi bu orani azaltmada yardimci

olacak en 6nemli parametredir.

Bu noktada katilimcilara 6dev olarak verilen ders kitaplarini ve dokiimanlarini ne
siklikla inceledikleri; 20 sayfadan daha uzun, 5 ila 19 sayfa arasi1 ve 5 sayfadan az
O0dev yapma oranlar1 sorulmus ve sekil 14.51, sekil 14.52, sekil 14.53 ve sekil
14.54°deki sonuglar elde edilmistir.

ODEV OLARAK VERILEN DERS KITAPLARINI VE DOKUMANLARI
INCELEMEK

4 J 3,78 £ 0,41

3,35+0,42 3,28 + 0,40

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.51 : Odev Olarak Verilen Ders Kitaplarini ve Dékiimanlari Inceleme
Oranlari

Sonuglara bakildiginda her 6dev tipi i¢in senelere bagli bir artis oldugu

goriilmiistiir. Yani genel olarak ara degerlendirme asamalarinin arttig1 gériilmiistiir.
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20 SAYFA YA DA DAHA UZUN KAPSAMA SAHIP ODEV VEYA RAPOR
5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.52 : 20 Sayfa ya da Daha Uzun Sahip Odev veya Rapor Hazirlama Oranlart

5 iILA 19 SAYFA KAPSAMA SAHIP ODEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK
5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

Sekil 14.53 : 5 ila 19 Sayfa Kapsama Sahip Odev ya da Rapor Hazirlama Oranlar

5 VEYA DAHA AZ SAYFA UZUNLUGUNDA ODEV YA DA RAPOR
HAZIRLAMAK

[&)]

w

N

1-3 yil

3-6 yil

min. 6 yil

Sekil 14.54 : 5 veya Daha Az Sayfa Uzunlugunda Odev ya da Rapor Hazirlama

Oranlari

Bu durumun en 6nemli nedeni olarak yeni egitim sisteminde sadece ara ve sene sonu

simavlarinin énemli olmamasi ve dgrenciyi tiim donem boyunca aktif bir aragtirmaci

haline getiren farkli kapsamlardaki 6devlerini sayisinin ve Oneminin artmasi

gosterilerbilir.
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Giliniimiizde, kapsamli sorulara tek bir dogru yanit bulmak zorlasmaktadir. Farkli
bakis acilar1 ve deneyimlere gore farkli dogrular gegerlilik kazanabilmektedir.
Dolayist ile tek bir dogruya ulagsmak yetmemekte, farkli dogrularin bir araya getirilip
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ezberci olarak sikayet
edilen sistemin yalniz {iniversitede degil ilk okuldan itibaren mevcut bulunmasi, bu
sistemi degistirmesi beklenen kimselerin biiylik miktarinin da bu sistemin {rlini

olmas1 ¢6zlim saglanmasini zorlastiran faktorler arasinda bulunmaktadir.
14.5.2.2 Teknik Gezilerin arttirilmasina yonelik talepler

Mesleki uygulamalar igeren ders ve gezilerin uygulamaya konmasi,
Mesleki gelisime daha ¢cok imkan saglanmast,

Biiyiik projelere teknik gezilerin yapilmasinin saglanmast,

Uygulamali egitim yapilmasi,

Egitimde pratik yapmanin saglanmasi,

Teknik gezilerin arttirilmast,

Uygulamalarin artirilmasi, 6grencilerin santiyelere gotiiriilmesi

Teknik gezi olarak adlandirilabilecek inceleme ve Ogrenme aktivitelerinin bir
program dahilinde yiiriitiiliip, dgrencilerin {iretim tesislerini inceleme ve analiz
yapabilme imkanlarin1 artirmak amaclanmalidir. Bu gezilerle, meslege ilgi

uyandirma ve énemini asilamanin da saglanacagi unutulmamalidir[3].

Kitaplarda, dergilerde, internette haberleri okunan, fotograflari gériilen miihendislik
uygulamalarinin  kendilerinin  goériilmesi, boyutlarinin idrak edilmesi, proje
bilesenlerinin  kavranmasi; ekip ¢alismalarinin, iletisimin, koordinasyonun,
aplikasyonlarin, teknolojik uygulamalarin, kontrollerin, raporlamalarin vb. nasil
yapildiginin goriilmesi; yasanan problemlerin, bunlara getirilen ¢dziimlerin, bizzat
yagsanmasi; hem mesleki heyecan duyulmasi ve kariyer planlamasi yapilmasinda hem

de meslek kipi segiminde ¢cok onemli katkilar saglamaktadir.

14.5.2.3 Meslek uygulamacilarimin seminerler vermesi konusundaki ifadeler
Mesleki gelisime daha ¢cok imkan saglanmast,

Piyasa sartlar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme yapilmasi,
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Mesleginde basarili uygulamacilarin seminerler vermesinin saglanmasi
Uzmanlarin ve uygulamacilarin verecegi seminer ve konferanslarin arttirilmasi.

Metalurji miihendisligi ¢ok genis bir uygulama alanina sahip bulunmakta ve farkl
rollerde uygulanabilmektedir. Sektoriin farkli  yerlerindeki uygulamacilarin
calismalarini, projelerini, bunlar igin gerekli sartlart ifade ettikleri seminerler,

ogrencilerin meslek ve sektor betimlemelerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Universite hayat: boyunca edinilmesi gerekli olan bilgilerin sorumlulugunun %56’s1
ogrencilerde, % 29’u {iiniversitelerde ve % 15 ‘de sanayidedir. Bu veriler bir¢ok
acidan Onemli sonuglar dogurmaktadir. Yapilan arastirmalar sanayinin egitime
katkisinin  gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir. Sanayi ile iiniversite iliskilerinin
arttirilmas1 gerekmektedir. Universite sanayi iliskilerinin getirecegi faydalar sadece

egitim ile sinirh kalmayacak, arastirma ve gelistirme ile de kensini gdsterecektir.

14.5.2.4 Ogretim elemanlarina/iiyelerine yonelik elestiriler

Ogretim iiyelerinin ve gorevlilerinin giincel uygulamalar1 takip etmesinin ve eski

notlarini degistirmeden anlatmalarinin engellenmesi,
Ogretim kadrosunun revizyonu, denetimi siavlara tabi tutulmas,

Verilen egitimlerin diizeyinin arttirilmasi, belirli bir standarda kavusturulmasi ve

kontrol edilmesi,
Ogretim iiyelerinin denetlenmesi,
Kalite artirtmina yonelik ekip olusturulmasi.

Miihendislik 6greniminin bagart ile tamamlanmasi i¢in de ara ve donem sonu
sinavlarindan bagarili olmak, her dersten verilen 6devleri yapmak, laboratuar
calismalarin1 basar1 ile tamamlamak, verilen projeleri kabul edilebilecek normda
yapmak, bir bitirme tezi hazirlaylp savunmasinda basarili olmak gerekmektedir.
Bunun yaninda belirli bir not ortalamasinin ilk smiftan itibaren saglanmasi,
mezuniyet i¢cin de asgari bir not ortalamasina sahip olunmasi gerekmektedir. Bu
sistemi Yyiiriiten, dersleri veren, sinavlari hazirlayan ve degerlendiren Ogretim
elemanlarinin/iiyelerinin mercek altinda bulunmasi da kaginilmazdir. Pek ¢cok konuda
ornek alinan Bat1 egitim sistemlerinde, 6gretim kadrosunun da gerek tek tek gerek

toplu halde idarelerin yani sira 68renciler tarafindan degerlendirilmesi yapilmaktadir.

145



Ayni dersleri veren dgretim liyelerinden dersi daha az talep goérenlerden agiklama
istenmektedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in ITU’de ABET kriterleri géz oniine alinarak
metalurji ve malzeme miihendisligi boliimiinde 6gretim gorevlisi/iiyesi olmak ig¢in

“bilmek” yeterli bulunmamakta“dgretebilmek” kavrami one ¢ikarilmaktadir.

14.6 Oneri Ve Géoriisler

Bu bolimde katilimcilardan anket sorulari disinda meslek dallari, yetkin
miihendislik, gelecek planlamasi ve hayattan beklentiler konusunda degerlendirme

yapmalar1 istenmistir.

14.6.1 Meslek Dallar1 Hakkinda Bilgilendirme

Egitimin bireyi, i ve toplum yasamina hazirlamadaki basarisi, egitimli kisinin is ve
toplum yasamina uyum gosterme basaris1 ve hiziyla dl¢iilmelidir. Hi¢ uyum egitimi
gerektirmeden, yada kisa siireli bir uyum egitimi ile deger iiretmeye baslayabilen
kisi, iyi yetistirilmis, hazirlanmis olan bir birey olarak nitelendirilmelidir. Tersine,
yapacagl ise uzun siireli bir 6n egitim sonrasinda uyum gosterebilen ve iiretime
katkida bulunmasi1 zaman alan bir kisi, iyi yetistirilmis, hazirlanmig bir birey olarak
nitelendirilemez. Dolayis1 ile egitimin bagar1 6l¢iitii, bireyi iiretime ne denli hizli ve
etkin katabildigi olmalidir. Bireyin mesleki bilgi birikiminin yaninda, meslegi

kullanis 6zellikleri de dikkate alinmalidir[64] .

Idare ve egitim sisteminin, dallari/ kipleri géz ardi eden yaklasimlarina karsin,
egitilmis bireyi kullanacak ve iiretken kilacak ortami saglayan is diinyasi ise, gittikce

artan bir hizla, kipleri 6n plana ¢ikarmakta, hatta merkeze almaktadir[64].

Geleneksel yap1 i¢inde, kipler, mesleki egitim alaninin disinda goriilmektedir. Egitim
sistemimizin kipleri goz ardi etmesi, bireyin kipiyle ilgili calisma yasamina
hazirlanmasini, egitimini, uygulamaya ve yasama birakmasi, bu durumun yarattig1
sorunlarin gérmezden gelinmesine neden olmaktadir. Meslegin kiplerinin egitim
sisteminin ilgi ve etki alaninin disinda birakilmasi oncelikle, kiplerin teknik
altyapisinin olusturulamamasina neden olmaktadir. Egitimin kiplere odaklanmamasi,
egitimin basarim olgiitleri yoniinden somut bir eksiklige yol agmakta, mezun olan
bireyin etkin ve iiretken olabilmesi i¢in, en az bir mesleki disiplin egitimi kadar da,
meslegin  kipi iizerine bir egitim, hi¢ olmazsa gorgii edinmesini gerekli

kilmaktadir[64].
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Bu sorunun saptanmasi ve soruna duyarlilik, en basta egitimin yeniden
bicimlendirilmesini gerektirmektedir. Yani mesleki disiplinin yaninda, o mesleki
disiplinin hangi kiplerinin oldugu, bu kiplerin teknikleri ve etik degerleri de egitim

alaninin i¢ine alinmalidir.

Ancak incelendiginde, kiplerdeki yogunlasmanin farkli oldugu ve meslek disiplininin
zaman i¢inde uygulama kaymalarmin oldugu ortaya cikacaktir. Bu bilgi, bugiinkii
mezuniyet oncesindeki egitimin igeriginin i¢inde bulundugu tikanikli§in ve bireyin
meslek yasamina uyum ve gecisindeki yetersizliklerin anlagilmasi ve asilmasi igin

etkili olacaktir[64].

Bireyin is yasamina gerek verim, gerekse kimlik yoniinden daha olgunlagmis ve
bilgili olarak hazirlanmasi i¢in, kipleri de gozeten ve gittikce daha sentezci egitim
yaklagimlar1 uygulanmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece bireye, sadece
mesleki disiplin yaklagimiyla nasil yapacagi degil, ancak ne yapacagi da sistematik
ve kuralli olarak 6gretilmeli ve biitiinlestirici egitim de saglanmalidir. Bu yaklagim,
sadece meslek secimini degil, beraberinde meslegin kipinin de bilingli ve bilgiye
dayali se¢imini doguracagindan, is ve meslek basarisin1 ve doyumunu da saglayici

bir unsur olacaktir[64].

Meslektaglarimizin meslegimizin uygulama dallari/kipleri konusunda, {niversite
Ogrenimleri esnasinda bilgilenme ihtiyact duyup duymadiklarinin anlasilmasi igin
sorulan sorulara verilen yanitlardan %72’lik bir bdliimiin bdyle bir ihtiya¢ duydugu,

kalan %28’lik boliimiin ise boyle bir ihtiyag duymadigi anlagilmistir

Metalurji miihendisligi uygulama dallari/kipleri konusunda, meslektaslarimiza
tiniversite Ogrenimleri esnasinda herhangi bir bilgilendirme yapilip yapilmadigi
sorusuna verilen yanitlardan, %34 oraninda bilgilendirme yapildigi, %66 oraninda

herhangi bir bilgilendirme yapilmadig: anlagilmaktadir.

Metalurji miithendisligi uygulama dallari/kipleri konusunda, liniversite ogrenimleri
esnasinda herhangi bir bilgilendirme yapilmamis olan meslektaslarimizin boyle bir
bilgilendirilme yapilmig olmasini isteyip istememe oranlarinin tespiti i¢in sorulan
sorulara verdikleri yanitlardan %97 oraninda bilgilendirme yapilmasimin arzu
edildigi, %3 oraninda herhangi bir bilgilendirme yapilmasinin arzu edilmedigi
anlasilmaktadir. Buradan, c¢ok net olarak, boyle bir gereksinim/talep oldugu

anlasilmaktadir.
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Meslektaglarimiza halihazirda meslek kipi se¢imi yapip yapmadiklart soruldugunda
%81 oraninda kip se¢imi kararinin verilmis oldugu, %19 oraninda heniiz bdyle bir

karar verilmemis oldugu anlasilmaktadir.

Tercih edilen meslek Kkiplerinin belirlenmesine yonelik olarak, her katilimci
meslektasimizin en ¢ok 3 secenegi isaretledigi coktan seg¢meli sorulara verilen

yanitlarin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki tablo olusturulmustur.

Cizelge 14.2 : Meslek kipleri tercihi

MESLEK DALI/ KiPi SECIMINDE

TERCIHLER YUZDE (%)
Danigman Miihendis 3%
Ar-ge Mithendisi 8%
Ogretim Uyesi 4%
Satig Miihendisi 22%
Uretim Miihendisi 16%
Kalite Kontrol Mithendisi 9%
Kalite Glivence Miihendisi 7%
Isletme Miihendisi 14%
KOBI girisimci 3%
Kurumsal egitimci 3%
Bankaci 5%
Sigortaci 4%
Diger 2%

Buradan satis miihendisliginin %22, iiretim miihendisligini % 16 ve Isletme
mihendisligini % 14 oranlar1 ile en ¢ok tercih edilen meslek dallar1 oldugu

gorilmiistiir.

14.6.2 Yetkin Miithendislik

Uyelerin Yetkin Miihendislik uygulamasini nasil degerlendirdiklerinin anlasiimasina
yonelik olarak sorulan sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi sekil 14.55°de
verilmistir. Buradan, Yetkin Miihendislik uygulamasinin %28 oranda olumlu ve %12
oraninda ¢ok olumlu bulundugu, olumsuz oldugunu diisiinen {iyelerimizin oraninin
%17, ¢ok olumsuz oldugunu diisiinen iiyelerimizin oraninin da %34 civarinda oldugu

anlasilmaktadir. Kararsiz olanlar %9 oranindadir.

Yetkin Metalurji ve Malzeme Miihendisligi konusundaki fikir ve elestirilerin
belirlenmesi amaci ile yoneltilen “Yetkin Miihendislik diizenleme ve uygulamalarin
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar asagidaki gibi olmustur.

Sonuglar olumlu ve olumsuz bagliklar altinda toplanmustir.
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YETKIN MUDENDISLIK UYGULAMASI
DEGERLENDIRMESI
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(¢ok olumlu-olumlu-orta-olumsuz-¢gok olumsuz)

Sekil 14.55 : Yetkin miihendislik hakkinda degerlendirme
14.6.2.1 Olumlu olarak algilanan konular
Universitelerde goriilen egitimin farkliliklarinin azaltilmasi
Uzman kimselere ¢iraklik yaparak yetisilmesi,
Sadece diplomanin yeterli bulunmayip ve mesleki bilgilerin denetlenmesi,
Branglagmay1 saglamasi,

Universiteden mezun olunduktan sonra her seyin yapilabilmesine engel getirmesi ve

diizenlemeler yapmasi,
Kisilerin kendilerini yetigtirmelerini gerektirmesi,
Belli sartlara haiz teknik elemanlarin belirlenmesini saglamasi,

Miihendislerin bilgi birikimi ve deneyimlerine uygun olarak

degerlendirilebilmelerine imkan vermesi,
Uzmanlagsmaya imkan vermesi ve desteklemesi,

Yetersiz uygulamalar ile insan hayatinin tehlikeye atilmasimi kisitlamasi olarak

sayilabilir.

Herkesin bildigi alanda s6z sahibi olmasini desteklemesi, En 6nemli saptama,
branglasmanin saglanmasi, uzman olunan konularda etkinlige imkan ve referans
verilmesi agisindan Yetkin Miihendislik diizenlemelerinin desteklendigidir. Standart
egitim verilmesine katkida bulunacak olmasi, mesleki bilgilerin Olgiiliip
degerlendirilebilme olanagi getirmesi ve her alanda tamamen serbest uygulamalari
engellemesi acilarindan olumlu izlenimler ifade edilmektedir. Miihendislerin siirekli

gelisim saglamalari icin bir arag¢ niteligi tasimasi da olumlu bulunan yonlerden biri
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olarak degerlendirilmektedir. Usta-¢irak iligkisi ile olumlu kazanimlar saglanacagi
diistiniilmektedir. Genel olarak mesleki uygulamalarin ve uygulayicilarin diizeylerini
arttirict etkide bulunacagi, gerekli niteligi saglamak igin cabalamayi gerektirecegi

i¢in faydali bulunmaktadir.
14.6.2.2 Olumsuz olarak algilanan konular

Yeni mezun miihendislere i bulma sikintist getirmesi,

Yeterli egitim ve kalitede elemanlar yetistirilmedigi i¢in uygulamada faydal
olmayacagi,

Ulke sartlarinda uygulamalarin ne kadar saglikl1 olacag siiphesi,

Yetkin miithendislerin istenen standartlara ne denli ulagmis olacagi siiphesi,

Hakkiyla uygulanabilirligi siiphesi,

Yeni mezunlarin 6niinii kapatacagi,

Hak etmeyen kimselerin de yetkin miihendis belgesi alabilecegi kuskusu,

Kisilerin bilgi ve deneyimlerinin yeterliliginin objektif bir sekilde degerlendirilmesi
gerekliligi,

Yeterli bilgilendirilme yapilmadigi,

Universitelerce bu konu igin altyap: olusturulmasi gerektigi olarak sayilabilir.
Universite egitiminin diizenlenmesi ve uygulanmasinda “Uzman Miihendislik”
konusunun esas alinmamis oldugu, bu uygulamanin gerektirecegi donanimlarin
mevcut sisteme eklenmesi gerekliligi ifade edilmistir. Mevcut sistem mezunlarinin
bu yaklagimi kendilerinin gelistirmek durumunda kalacak olmasi1 dezavantaj olarak
goriilmektedir. Bu sifatin kazanilmasina yonelik sinav ve degerlendirme sisteminin
ne kadar objektif olacagi, gerekli niteliklere haiz olmayan kimselerin de Uzman
Miihendis olabilecegi kaygisi ifade edilmektedir. Yeni mezun miihendislerin is

bulma sanslarmin azalacagi, Yetkin Miihendislerce kullanilip somiiriilebilecekleri

kaygisi da onemle vurgulanmaktadir.

Mevcut miithendis stogu icinde yeterli sayida “Yetkin Miihendis olabilecek nitelikte
kimse” bulunup bulunmadigi, kagit iizerinde olumlu sekilde ifade edilen sistemin
uygulanmasi esnasinda sikintilar yasanabilecegi de getirilen diger elestirilerdir. Bu

konuda en keskin ifadelerden birisi “yetkin olmayan kimseleri neden iiniversiteden
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mezun ediyorlar?” sorusudur. Egitim ve 6gretim diizeyinin “her mezunun Yetkin
Miihendislik sartlarina uygun nitelikte olmasini saglamasi gerektigi” fikrinin hakim
oldugu bu yaklasim, (mesleki uygulama ve deneyimlerin ayr1 bir kategoride
degerlendirilmesi kaydi ile) lizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken bir konuyu isaret

etmektedir.

14.6.3 Gelecek Planlamasi Ve Hayattan Beklentiler

Katilimcilarin =~ mesleklerinde gelmek istedikleri yerler ve yaptiklar1 gelecek
planlamalarin degerlendirilebilmesi i¢in, ileriye yonelik olarak planlama yapip
yapmadiklari, yaptilarsa bu planlamalari ne kadarlik bir silire igin yaptiklari
aragtirtlmistir. Bu sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesi ile ¢izelge 14.3’deki
gibi ortaya ¢ikmistir. Buna goére katilimer meslektaglarimizin %350’sinin bir kariyer
planlamas1 yapmamis oldugu, %24’iiniin 5 yillik, %15’inin 10 yillik ve %11 inin 20
yillik planlart oldugu belirlenmistir.

Cizelge 14.3 : Kariyer planlamasi yapma yiizdesi

KARIYER

PLANLAMALARI YUZDE (%)
Yapilmadi 50

5 yil sonra 24

10 y1l sonra 15

20 yil sonra 11

Katilimcilarin -~ iiniversite  hayatindan  beklentisi sadece = okumak olarak
gorilmemektedir. Okumanin yaninda eglenmek istedikleri de ortaya c¢ikmustir.
Biiytik oranda bir 6grencinin iiniversitede eglenme diisiincesi, lise hayatinin sikintili
ve yogun tempoda geciyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin isteklerine
kulak verilerek okumanin eglenceli hale getirlmesi ve eglenmek i¢in firsatlar

yaratilmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore son yillarda gerek iiniversite
capinda gerek boliim fakiilte capinda sosyal imkanlar gozle goriiliir sekilde artmis
bu durum ogrencilerin dersler bittikten sonra da yani akademik egitim zamani

disinda da tliniversite i¢inde kalmasina imkan saglamistir.

Coktan se¢meli bir soru ile meslektaglarimizin hayattan beklentileri aragtirilmstir.
Segenek isaretleme konusunda bir sinirlama yapilmayan bu soruya verilen yanitlarin
diizenlenmesi ile cizelge 14.4 olusturulmustur. Bu verilere gore, katilimci

miihendislerin %85°’1 hayattan mutluluk, %80’1 saygi beklerken % 85’1 para
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beklemektedir. Bunu siras1 ile Basar1 ve mevkii izlemektedir. Un ve sevgi ise
siralamada sonlarda yer almaktadir. Diger secenegini isaretleyen liyeler bu gruba

saglik ve o0zgiirliik konularini dahil etmislerdir.

Cizelge 14.4 : Hayattan beklentilerin degerlendirilmesi

Hayattan Beklentiler YUZDE (%)
Mutluluk 85
Sevgi 65
Sayg1 80
Para 85
Mevkii 70
Bagari 80
Un 15

Katilimcilar mutluluk i¢in gerekli olan kriterleri belirlerken Yaptigr isi sevmek
kriteri en dnemli parametre olarak karsimiza ¢ikmaktaidr. Topluma faydali olmak,
iyl bir calisma ortami ve aile hayati, basari, sevgi sosyal statii, iiretkenlik ve somut

bir seyler yapabilmek ise mutlulugun diger kriterleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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15. SONUCLAR VE ONERILER

Endiistri devrimi ve 2. Diinya savasi ile gelisen kalite anlayisi, endiistri ve hizmet
sektorlerinde uzun bir siire etkili olduktan sonra giiniimiizde kapsamini gelistirerek

basta egitim olmak iizere pek ¢ok alanda etkisini gostermektedir.

Bugiin, iilkemizde tniversite giris asamasinda en ¢ok tercih edilen bdliimlerin
basinda miihendislik gelmektedir. Yetismis miihendislerimizin gerek yurt icinde,
gerekse yurt disinda gosterdikleri basarilar ve farkli sektorlerde elde ettikleri
olanaklar, miihendislik mesleginin ¢ekiciligini siirdiirmesinin baglica sebepleridir. Bu
basarmin altinda. miithendislik meslegini secen dgrencilerin niteligi kadar, bu dalda
verilen egitimin kalitesinin de yattig1 inkar edilemez. Ancak bu durum, yine de

miihendislik egitiminde iilkemizde sorunlar olmadig1 anlamina gelmemelidir.

21. ci ylizyilda bilgi toplumuna gegisin baslamasi, globallesme, disiplinler arasi
calisma gerektiren tasarim ve iiretim ihtiyaci ile birlikte yeni teknolojilerin egitime
ve hayata uyarlanabilmesi, diinyada ve iilkemizde miihendislik boliimlerinde
verilmeye c¢alisilan egitimin yeniden degerlendirilmesini  gerektirmektedir.
Ulkemizde 1960 ‘larda siirgiilii hesap makinesi ile miihendislik egitimi verilirken;
70’ li yillarda elektronik hesap makinesi ile verilen egitime gecilmistir. Ancak
sonraki donemlerde yasanan degisimler egitime zamaninda adapte edilememis ve
genellikle {niversitelerimizde bugiin bile hala bilgisayara dayali egitime
gecilememistir. Egitimin biiyiik bir kism1 derslerde neyin nasil yapilacagini tahtada
anlatilmas1 ve sinavlarda ise neyin nasil yapildiginin sorulmasi ile kagit lizerinde
yapilir olarak kalmistir. Halbuki Tiirk Sanayiisinin giiniimiizde tasarim yapabilecek,
temel miihendislik bilgileri tam, bagimsiz diisiinebilen yaratict miihendislere ihtiyaci
vardir. Miihendislik egitiminde glinlimiizde yaraticilik, miitesebbislik, bulusa yonelik
O0grenme gibi yeni kavramlarin girmesi, ders yapisimin bu konulara yonelik

degistirilmesi gerekmektedir

Ulkemizin miihendislik disiplinlerine olan ihtiyacinin ve miihendis niteliklerinin
dogru bir bicimde saptanarak, degisik liniversitelerdeki programlarin adlarmin ve

iceriklerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Kaliteli bir egitim, ancak belirli bir
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diizeyde finansal kaynak ile saglanabilir. Bu kaynagin tiimiinii devletten beklemek
adaletli bir yaklasim degildir. Tabii ki, devlet yiiksekogrenime daha fazla kaynak
ayirmali, egitim i¢in gereken asgari kosullar1 saglayacak alt yapiy1 olusturmalidir. Bu
alt yapinin igerisinde, 6gretim elemanmin belki de en Onemli yeri tuttugu da
kesinlikle g6z ardi edilmemelidir. Ancak, yliksek Ogrenimin tiimiiyle toplum
menfaatini amag¢lamadigi, kisisel kazanimin da bir payr oldugu noktasindan
hareketle, 6grenim goren bireylerin de olanaklar1 Olglisiinde masrafa katilimlar

saglanmalidir.

Iyi bir akademik egitim vermek isteyen her béliimde; egitimi ve arastirmay seven,
ogrencileri ile ilgili, anlatma, sorgulama ve degerlendirme yetenekleri iyi gelismis,
kendini yenileyebilen, teknolojideki gelismeleri yakindan takip eden yeterli sayida
Ogretim elemani bulunmalidir. Mithendis adaylarinin iyi birer miithendis olabilmeleri
icin, her seyden Once iiniversitenin beynini olugturan 6gretim tiyelerinin, kendilerini
her gecen giin gelistirmeleri, egitim ve Ogretimin evrenselligini géz Oniinde
bulundurarak, teknolojiyi yakindan izlemeleri, gerek yurt ici, gerekse yurt disinda
yapilan sempozyumlara katilarak kendi konularinda calisan bilim adami ve

arastirmacilarla bilgi alisverisinde bulunmalar1 gerekmektedir.

Egitim alaninda rekabetin baglamasi ile kurumlar yiiksek rekabet giicii saglayan yeni
tekniklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu asamada Toplam Kalite yonetimi bir yonetim

felsefesi olarak degerlendirilmeye ve uygulanmaya baslanmistir.

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin gerceklestirebilmesi amaciyla yiiksek oOgretim
kurumlarinda hayata gecirilecek yeni teknikler {ist yonetimin liderligi kurumsal
egitim ve inanci gerektirmektedir. Bu konuda yeterli egitim verilmeden yapilacak

degisimler her zaman havada kalacak ve dogru olarak islemeyecektir.

Kalite sistemlerinin egitimde uygulanabilmesi i¢in bu kurumlarda miisteri, iiriin ve
tedarik¢i  kavramlarin  agiklik  kazandirilmasi  gerekmektedir. Eskiden beri
alisilagelmis aligkanliklar ve bu tanimlarinin egitimde fakli yorumlanmalar1 bu

konular1 biraz karmagik hale getirmekte ve uygulanma siire¢lerini zorlastirmaktadir.

Ogrenciler/ Mezunlar kurumun en 6nemli miisteriler olduklarindan ve bu sistem
miisteri memnuniyeti ilkesi iizerine kuruldugundan kalite ¢alismalarinin merkezinde
yer almaktadir. Tiim siiregler ve prosesler onlardan gelecek girdiler gz Oniine

alinarak yapilmalidir.
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Toplam kalite yonetiminin tam olarak uygulanabilmesi i¢in tiim proseslere yayilmasi
gerekmektedir. Sadece Ogretim ile ilgili siireglerde kalitenin artirilmasi sistemin
tamamlanmasina ve uzun Omiirlii olmamasina neden olur. Egitim ile ilgili siireclerin
yaninda sonuglar1 etkileyen fiziki ve akademik altyapinin siirekli gelistirilmesi ve
giincellestirilmesi gerekmektedir. Bununla da yetinmeyip ilerleyen donemlerde

olusacak ihtiyaclar ve kaynaklar 6nceden tespit edilerek iyilestirilmelidir.

Miisteri odaklilik ilkesi dogrultusunda miisteriler olarak belirlenen Ogrenciler,
mezunlar, isverenler arasinda farklt donemlerde arastirmalar yapilmalidir. Elde
edilen sonuclar analiz edilerek geri besleme yapilmasi ve gerekli diizeltici dnleyici

faaliyetlerin tespit edilerek sistemin gelistirilmesi amaglanmalidir.

Misyon ve vizyon sistemin ve kurumun rotasini belirleyecek en énemli haritalardir.
Bu nedenle ABET ve TKY ’nin kriterleri géz 6niine alinarak bu tanimlar yapilmali ve
belirli periyotlara varilmak istenen hedefe olan mesafe gézden gegirilmeli, gerekli

goriildiigli konularda bu tanimlamalar revize edilmelidir.

Kurumun degerlendirilmesinde PDCA dongiisii her zaman dikkate alinmali ve
ilerlemede bu kriterler kullanilmalidir. Kurumun degerlendirilmesi sadece
gelistirilemeye agik alanlarin ve eksiklerin giderilmesi olarak algilanmamalidir.
Belirlenen hedefe ulasmak icin 1yt yonler de daha fazla gelistirilmelidir.

Degerlendirmeler iyi ve kotii tiim stirecler icim devamli olarak yapilmaktadir.

Abet’in kriterlerinin kurumu adapte edilebilmesi i¢in tiim birimlere kalite bilincinin
asilanmasi gerekmektedir . Bu da ancak kurum yoneticilerinin liderligi ve bu sisteme

sahip ¢ikmasi ile miimkiin olabilir.

Katilimci1 anketlerinden c¢ikarillacak sonuglari 6zetlemek gerekirse bazi siireclerin
digerlerine gore zayif kaldigim1 ve gelistirilmesi gerektigi gérmekteyiz. Mezunlarin
cogunun diizenli okuma aligkanlig1 oldugu, sanatsal etkinliklere katilmaya calisan
sosyal bireyler oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin cogu mesleklerini sevmekte ancak
is bulma imkanlarmin gitgide azaldigin1 ve bu nedenle ¢ogunun aldiklar1 metalurji
egitimi yerine genel miihendislik misyonlari ile bir is yerinde ¢alistiklart sonucu elde
edilmistir. Mezunlarin yaridan fazlasinin kariyer planlamalarin1 yapmamis oldugu,
plan yapanlarin ise genellikle kisa ve orta vadeli donemler icin hedef belirledigi

gozlenmistir. Universite dgrenimleri esnasinda ¢ok az orandaki meslektaslarimiza
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meslek kipleri ile ilgli bilgi verildigi , biiyiik bir boliimiin bdyle bir bilgilendime

yapilmis olmasinin istedigi ve buna ihtiya¢ duydugu anlagilmaktadir.

Elde edilen bilgiler ve istatistik verilere gore, miihendislik egitiminde kiitiiphane,
laboratuar, internet erigimi gibi altyap1 donanimlariin yayginlastirilmasinin yani sira
uygulama staj ve iiretim incelemelerinin daha 6ne ¢ikarilmasi gerekliligi, mesleki
disiplin kiplerinin teknikleri ve etik degerlerinin de egitim alanimi igine alinmasi
gerekliligi, saglikli bir branslasma ve spesifik egitimlerin verilmesi zorunlulugu,
diplomalar ile bir kerede kazanilan siiresiz yetki olanaklarinin anlamini yitirmekte
oldugu, esas olan1 meslekte ve o isteki gercek deneyim ve giincellik oldugu ,
miihendislerin teknik, ekonomik , ¢evresel ve sosyal tiirdeki yasamsal sorunlara da

etkin ve yeterli cevaplar verme durumunda olduklar1 sonuglarina varilmistir.
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EKLER

EK A.1: Ogrenci Anketi
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EKA.1

1. ITU’ye girmeden 6nce kampusii ziyaret ettiniz mi?
a. Evet
b. Hayir

KAMPUSU ZIYARET ETME ORANLARI

6yl sonrasi

% 23 :l
1-3yl
% 56

36yl

% 31

2. Universite seciminiz sirasinda ITU hakkinda bilgi veren asagidaki kaynaklari
kullanma oraninizi degerlendiriniz. (1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4:yiiksek-
5:¢ok yiiksek)

iTU WEB SITESI

|X
1-3yil 3-6yil min. 6 yil
5 iTU BROSUR VE YAYINLARI
4
3
| X

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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UNIVERSITE REHBERLERI

5
4
3
| X
2
1
0
1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil
AILE VE ARKADASLAR
| X
1-3yl 3-6 yil min. 6 yil
iTU MEZUNLARI
| X

1-3yil 3-6yl min. 6 yil
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LISE REHBER DANISMANLARI

1-3 yll 3-6yi min. 6 yil

LiSE OGRETMENLERI

1-3yll 3-6yl min. 6 yil

Yiiksek lisans programina katilip katilmamaya karar vermede asagidaki
etkenlerin ne kadar 6nemli oldugunu 6nem sirasina gore
degerlendiriniz.(1:¢cok 6nemsiz-2:6nemsiz-3:0rta- 4 6nemli-5 ¢ok Gnemli)

KARIYER GELISIMi AGISINDAN GEREKLI

1-3 yil 3-6 vl min. 6 yil

164



KARIYER DEGISIKLIGI iGIN GEREKLI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

POTANSIYEL GELIR KAZANG ARTIRIMI iGN GEREKLI

1-3yl 3-6 yil min. 6 yil

KiSISEL ZEKAYI VE MESLEKI EGiTiMi GUGLENDIRMEK iGiN GEREKLI
5

4

1-3yll 3-6yl min. 6 yil

4, ITU’de egitiminize basladiginiz zaman size ne 6lgiide yardimer olundu?
(1:¢ok diisiik-2:diistik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)
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BOLUMDE GALISANLAR

| X
1-3yi 3-6 ylil min. 6 yil
BOLUMUN EGITIM KADROSU
5
4
R

1-3 yil 3-6 il min. 6 yil

5.Asagidaki ifadeler bir ¢ok iiniversite 6grencisinin hedeflerini yansitmaktadir.
Liiffen hedeflerinizi basarmanizda ITU’den mezun olmanin yardimer etkisi olup
olmadigini belirtiniz. (1:¢ok diigiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

KARIYER

1-3 vl 3-6yil min. 6 yil
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TOPLUMSAL ETKILESIM VE KiSiSEL GELISIM

5
4
X 3
2
1
0
1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
ENTELLEKTUEL GELISIM
5
4
X 3
2
1
0
1-3yil 3-6 il min. 6 vl
ELESTIREL DUSUNCE VE ILETISIM BECERILERI
5
4
X 3
2
1
0

1-3 yil 3-6 vl min. 6 yil
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KiSISEL iLGi ALANLARI VE YETENEKLERI

1-3yl 3-6yi min. 6 yil

6. Asagidaki kritelere gore iiniversitenizi degerlendirmenizi rica ederiz.
(1:kesinlikle katilmiyorum-2:katilmiyorum-3:kararsiz-4: katiliyorum-5:kesinlikle
katiltyorum)

iTU 'DE IDEALLERIN, FiKIR VE INANISLARIN OZGURCE iFADE EDILDIGI BIR
ORTAM SAGLANMAKTADIR

1-3 yil 3-6 vl min. 6 yil

ITU YUKSEK KALITEDE AKADEMIK PROGRAMLARA SAHIPTIR

| X

1-3yil 3-6yil min. 6 yil
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KOPYACILIK iTU'DE YAYGIN BiR SORUN DEGILDIR

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

ITU’ye devam ederken ne siklikla elinizden gelenin en iyisini yapmak i¢in
miicadele etiniz. (1:¢ok diistik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

ODEV OLARAK VERILEN DERS KITAPLARINI VE DOKUMANLARI

5 INCELEMEK
4
X 3
2
1
0
1-3 yl 3-6 yil min. 6 yil
20 SAYFA YA DA DAHA UZUN KAPSAMA SAHIP ODEV VEYA RAPOR
5
4
3
| X

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil
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5 ILA 19 SAYFA KAPSAMA SAHIP ODEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK
5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

5 ILA 19 SAYFA KAPSAMA SAHIP ODEV YA DA RAPOR HAZIRLAMAK
5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

8. [Egitiminiz boyunca verilen dédev ve ¢aligmalarda agagida siralanan zihinsel
faaliyetlerden hangisine daha ¢ok agirlik verildigini degerlendiriniz. (1:¢ok
diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiliksek-5 ¢ok yiiksek)

EZBERLEME

| X

1-3 yll 3-6yil min. 6 yil
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ANALIZ ETME

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

KARAR VERME

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

SENTEZLEME VE SINIFLAMA

1-3 yil 36yl min. 6 yil
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UYGULAMA

1-3yil 3-6 yil min. 6 ylil

ITU’de bulunan ve asagida siralanmis olan hizmetlerden yararlandiklarimiz
i¢in degerlendirme yapiniz.( 1:¢ok kotii-2:kotii-3:orta-4:1yi-5:¢ok iyi)

KUTUPHANE OLANAKLARI

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil

KUTUPHANE HiZMETLERI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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LABORATUVARLAR

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil

SINIF OLANAKLARI

| X
1-3 yil 3-6yil min. 6 yil
AKADEMIK DANISMANLIK
5
4
X 3
2
1
0

1-3 yil 3-6yl min. 6 yil
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ETUDLER

1-3 v 3-6 yil min. 6 yil

KARIYER OLANAKLARI

IN

N

-

1-3yil 3-6 ylIl min. 6 yil

BARINMA OLANAKLARI

PN

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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FINANSAL YARDIM HiZMETLERI

N

N

-

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

SAGLIK HIZMETLERI

1-3yil 3-6 yil min. 6 yil

PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETLERI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

175




EGLENCE SOSYAL AKTIVITE IMKANLARI

[}

IN

N

-

o

1-3yil 3-6 yil min. 6 yil
YEMEK HiZMETLERI
5
4
X 3
2
1
0

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

10. Ogreniminiz sirasindan akademik danismaniniz size ne kadar yardime1 oldu?
(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

1-3yil 3-6 yil min. 6 yil

11. Asagidaki ifadeleri basarmanizda ITU niin yardimci etkisini belirtin.(1:cok
diistik-2:diisiik-3:orta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)
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ELESTIREL DUSUNCE YETENEGI GELISTIRDI

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil

OKUMA VE CALISMA YETENEKLERINI GELISTIRDI

1-3 yi 3-6 yll min. 6 yil

BELIRLI BIR ILGI ALANI PESINDEN GIDILMESINi SAGLADI

1-3 vl 3-6 yil min. 6 yil
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OLABILDIGINCE FARKLI ALANLARDA BILGI SAHIBI OLUNMASINI
SAGLADI

1-3 yil 3-6 yi min. 6 yil
DAHA KULTURLU OLMAY1 SAGLADI

5
4
X 3
2
0

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

BATI KULTURLERININ DAHA iYi ANLASILMASINI SAGLADI

X s

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil
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BILGI TEKNIK BECERI VE i$ ILE ILGILI YETERLILIGI ARTTIRDI

1-3yil 3-6 yil min. 6 yil

UNIVERSITE VE USTU EGITIMLERE HAZIRLIK VE ALTYAPI SAGLADI
5

1-3 yil 3-6 il min. 6 yil

AKTIF BiR SOSYAL YASAM SAGLADI

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil
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| X

KENDINE GUVENI ARTTIRDI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

| X

BASKALARI ILE GEGINEBILME YETENEKLERINi GELISTiRDI

1-3yil 3-6 yll min. 6 yil

LIDERLIK YETENEKLERINi GELISTiRDI

1-3yil 3-6 ylil min. 6 yil
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DEGERLENDIRME VE DURUST KARAR ALMA YETENEGINi GELIiS TiRDI
5

IN

N

o

1-3yil 3-6 yil min. 6 yil

12. Litfen tiniversite dgreniminiz boyunca tipik bir okul haftaniz i¢inde asagida
siralanan faaliyet gruplarina ne siklikla katildiginiz1 belirtiniz. (1:¢ok diisiik-
2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

DERS VEYA LABORATUVARA KATILIM

1-3 yil 3-6 yil min. 6 il

SINIF DISI AKADEMIK FAALIYETLERE KATILIM

1-3 yi 3-6 yll min. 6 yil
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SPOR FAALIYETLERINE KATILIM

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

UCRETLI OLARAK, STAJER OLARAK VEYA GONULLU OLARAK BiR
YERDE GALISMAK

5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

EGLENCE, TV, TIYATRO, ALISVERIS , KULUPLER'E KATILIM

1-3yi 3-6 yll min. 6 yil

13. Lisans egitiminizi zamaninda bitirebilmeniz i¢in gerekli dersleri ihtiyag
duydugunuzda alabildiniz mi?(EvetHayir)
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6 yil sonrasi
30% 1-3 yill arasi

36%

3-6 yil arasi
34%

14. ITU sizi is hayatina nasil hazirladi?(1:cok kotii-2:kétii-3:0rta- 4:iyi-5:¢ok iyi)

4 3,93 £0,50 3,73 +0.42

s ~.._. 315%0,38

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

15. Mezuniyet sonrasi is hayatinda basarili olacaginiz konusundaki
diistincelerinizi degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok
yiiksek)

5
4 3,92 + 0,55
T e .. - 3,42+ 0,49 3,44 0,47

34
2 4
1
0 -_!

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

16. Lisans egitiminizin mevcut iginizle olan ilgisini degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-
2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)
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[¢)]

N

w

N

-

o

13yl 3-6 il min. 6 il

17. ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi'nde egitim yapmay1 geng kusaklara
onerme egiliminiz nedir?(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢cok
yiiksek)

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

18. ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi béliimiiniin egitim programi
iceriginin giincelligini degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4
yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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19. Boliim akademik kadrosunun programi yiiriitmekteki yetkinligini ve
yeterliligini degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok
yiiksek)

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

20. Tekrar {iniversiteye baslasaydiniz, egitim i¢in ITU Metalurji ve Malzeme
Miihendisligi Boliimiinii tercih etme egiliminizi degerlendiriniz.(1:¢ok
diistik-2:diistik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

1-3 yll 3-6 yil min. 6 yil

21. Is hayatimizda yabanci dilin( 6zellikle Ingilizce ) 6nem derecesini belirtiniz.
(1:¢ok diisiik-2:diistik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

IN

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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22. ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi program igeriginin yeterlilik
diizeyini degerlendiriniz. (1:¢ok diigiik-2:diistik-3:0rta- 4 yiiksek-5 ¢ok
yiiksek)

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

23. ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Béliimii’nde aldigmiz egitimin
bugiinkii kariyerinize katkisini degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-2:diisiik-3:0rta-
4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

24. Asagidaki siklart almis oldugunuz lisans egitiminin size kazandirmis oldugu
nitelikleri goz oniinde bulundurarak degerlendiriniz.(1:¢ok diisiik-2:diistik-
3:orta- 4 yiiksek-5 ¢ok yiiksek)

MATEMATIK, TEMEL BILiM VE MUHENDISLIK BILGILERINI KULLANMA
BECERISI

5

4

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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DENEY TASARLAMA, YAPMA VE iISTENILEN BiR SONUCA ULASMAK iGiN
VERILERI ANALIZ ETME VE YORUMLAYABILME DUZEYi

IN

N

o

1-3 yil 3-6 vyl min. 6 yil

DISIPLINLER ARASI TAKIM CALISMASI YAPABILNE DUZEYi

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

MUHENDISLIK PROBLEMLERINI TANIMLAMA,FORMULE ETME VE
COZEBILME DUZEYI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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| X

MESLEKTE PROFESYONELLIK VE ETIK SORUMLULUKLARI KAVRAMA
VE BENIMSEME DUZEYi

1-3 yll 3-6 yil min. 6 yil

YAZILI VE S6ZLU iLETISIM KURABILME DUZEYi

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

MUHENDISLIGIN KURESEL VE TOPLUMSAL ETKILERINI ANLAMANIZA
YARDIMCI OLACAK GENEL BiR KULTUR KAZANMA ORANI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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| X

HAYAT BOYU OGRENME ALISKANLIGI

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil

ITU MEZUNU OLMA RUHU VE OZGUVENINI KAZANMA DEGERI

1-3 yil 3-6 ylil min. 6 yil

METALURJi VE MALZEME MUHENDISLIGIi UYGULAMALARI iGIN GEREKLI
YETENEK,MUHENDISLIK YONTEMLERI VE MODERN MUHENDISLIK
ARAGLARINI KULLANABILME DUZEYI

5

1-3 yil 3-6 yil min. 6 yil
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SOSYAL,KULTUREL VE TOPLUMSAL SORUMLULUKLARI KAVRAMA,
BENIMSEME VE UYGULAYABILME BECERISI

1-3 yil 3-6yi min. 6 yil

Sekil A.1. : Anket sonuglari
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