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URUNLERININ DEGERLENDIRILMESI iCiN BiR YONTEM
OZET

Gilintimiizde, global rekabet hizla ilerlemekte ve tasarimlar iiriinlerin satiginda 6nemli
bir etken olmaktadirlar. Fakat tasarimlarin bu hizli rekabet ortamindaki
degerlendirilmelerinde sorunlar yasanmaktadir. Bu tezde {iretilen tasarimlarin
degerlendirilebilmesi i¢in bir metod Onerilmektedir. Degerlendirme siirecinde, s6z
konusu {irlin tasariminin {iretilmesi ve tasarlanmasindaki tiim olas1 problemler birbiri
ile karsilastirilarak oOncelikleri belirlenmekte ve analitik hiyerarsi prosesi ile
degerlendirmesi yapilmaktadir. Tez konusu degerlendirme yontemi ile {iriin
degerlendirilebilecek ve tasarimdan pazara tiim yasam dongiisii i¢cinde, liriin yonetimi
icin kullanigh bir ara¢ olacaktir.

X



A METHOD FOR THE EVALUATION OF PRODUCTS
SUMMARY

Nowadays, global competition is rapidly developing and design is becoming an
important factor that effects the sale of products. In some cases some problems can
be faced for evaluation of products during the rapidly developing competition
environment. In this study, a model is proposed for estimation of the products.
During the evaluation process, priorites of all the possible problems for producing
and designing of product design are considered by comparing them with each other,
and evaluated by analytic hierarchy process. Therefore, by the product evaluation
defined in this study, products can be evaluated, and then will be a usable tool for
product management for all life cycle of the product starting from design stage to the
marketing.



1. GIRIS

Son yiizyilda, bilgisayarin icat edilmesi, yazilim ve donanim olarak kisa siirede
gelismesi, tiim diinyada yaygin olarak kullanilmasi, bilginin paylasimint ve
teknolojinin ¢ok kisa siirede gelismesini saglamistir. Beraberinde Internet, cep
telefonu, televizyon vb iletisim arag ve gereclerinin kisa siirede gelismesi ucuza,
kolayca elde edilip kullanilabilir olmasi, diinyay1 kiiresellestirmeye baslamistir.
[letisim imkanlarim kullanan herkes, diinya iizerinde nerede olursa olsun her seyden
haberdar olmaya bagladi. Tiim diinyada kisa siirede benimsenip kullanilan iletisim
ara¢ ve gerecleri kiiltiir farkliliklarin1 azaltmaya, iilkeler, toplumlar arasi sosyal ve
ekonomik iligkileri gelistirmeye ve bdylece yoresel, toplumsal ekonomiler ilgilerini
diinyaya yoneltmeye basladi. Ozellikle insan ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclara ¢oziimler
sunan hizmet ve lriinler, iletisim imkanlar1 ile taninmaya ve diinya ekonomisinden
daha ¢ok pay almaya bagladilar. Ekonomilerin biiylimesi ekonomik pazarlar
arasindaki rekabeti artirmaya basladi. Bu rekabet ortaminda sunulan iiriin ve
hizmetlerden rekabete uygun vasiflarda olanlarin ayakta kalmasina, digerlerinin ise
yok olmasma neden oldu. Ureticiler iiriin ve hizmetlerinin kar ederek yasamini
stirdlirebilmesi i¢in, iirlin ve hizmetlerini kaliteli ve ihtiyag¢lar1 karsilayacak sekilde
gelistirmeye basladilar. Bu endiistriyel tasarim ile saglanmaktadir. Endiistriyel
tasarim karlilik, kullanici ihtiyacini veya zevklerini karsilama, endiistriyel iiretime
uygunluk vb rekabet i¢in gerekli tim zorunluluklarin 6nceden planlanip iiriine

yansitilarak tiretilebilmesini saglamaktadir.

Bilgisayar ve iletisimle hizla gelisen teknoloji iirline endiistriyel tasarim ile
uygulanmakta ve diinya ekonomik pazarinda ¢ok dnemli pay sahibi olmaktadir. Bu
stirecte karlilik, kullanici ihtiyacim1 karsilama, endiistriyel iiretime uygunluk vb
rekabet i¢cin gerekli tiim zorunluluklarin 6nceden planlanip, endiistriyel {iriine

yansitilarak tiretilebilmesini bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada endiistriyel triinler ele alinmakta ve endiistriyel triinlerin, tez konusu

yontem ile karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir.



1.1. Tezin Amaci

Bu calismanin amaci endiistriyel iirlinlerin birbiri ile karsilagtirilmasidir. Bu amacla,
irlin yasam dongiislinii olusturan tasarim, iiretim, pazarlama, satis gibi tiim
kademelerde karsilasilabilecek tiim olas1 kosullar ve endiistriyel iiriinii etkileyecek

problemler ele alinarak iirlinler 6nerilen yontemle degerlendirilmektedir.

1.2. Tezin Icerigi

Bu c¢aligmada {iriinii etkileyecek olast problemler birbiri ile karsilastiriimakta,
problem Onceliklerine gore fUriinler birbiri ile karsilagtirilmaktadir. Olas1 genel
problemler, {giincii boliimde “iriin, tasarim, iriin tasarimi” baghigr altinda

incelenmektedir.

Bu calisma {iriin tasarimi i¢in bilinen, fiyati kolayca belirlenebilecek malzeme
maliyeti vb disinda endiistriyel iirlin degerini etkileyen statli, kullanim kolayligi,

siyasi, dini etkenler vb tiim olas1 problemlerin karsilagtirilmasini da icermektedir.

Tez konusu calismada, karsilastirilmak istenen endiistriyel iriiniinii etkileyecek
problemler birbiri ile karsilastirilarak birbirine gore oOncelikleri belirlenmektedir.
Kargilagtirilmak istenen iriinlerin Oncelikleri problemlere gore birbiri ile

karsilastirilmakta ve degerlendirilebilmektedir.



2. ONCEKi UYGULAMALAR

Teknigin bilinen uygulamalarinda dogrudan degerlendirme ile ilgili ve dolayli olarak

degerlendirmeyi etkileyen degisik konularda ¢alismalar bulunmaktadir.

2.1. Gecmis Uygulamalar ve Bilinen Baz1 Coziim Metodlar:

Tapan (2004) “Mimarlikta Degerlendirme” adli eserinde bilingli degerlendirme,
yarar-deger analizi, degerlendirme yoOntemleri konularini islemistir. Bu eserde
mimari iirlin ele alinmis ve degerlendirme, bir nesne veya diislince iirliniinii, o iirline
veya nesneye iliskin deger kriterleri ile karsilagtirma olgusu olarak tanimlanmakta ve
degerlendirme bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Eserde, eski Yunanlilarin
ilgilendikleri, Kant’la baslayan, Neo-Kantianizm etkisi altinda gelisen “deger”
kavraminin ¢esitli alanlarda yapilmis tanimlar1 ve yorumlar irdelenmistir. Felsefe
alaninda deger ile ilgili caligmalara verilen “Aksiyoloji” kavrami iyiyi deger ile esdes
goren “deger realizmi”, ampirik, deneysel davranislarla ortaya c¢ikan “deger
ampirizmi”, herhangi bir nesne ile ilgili bir dizi degerler kiimesini kabul eden “deger
realizmi’’ne karsit goriis olan “deger idealizmi”, kisiden kisiye degismeyen nesnenin
deger tasiyicilarina dayanarak bir olgu olan “deger absolutizmi” incelenmistir.
Ayrica iktisatta klasik okula mensup kuramcilarin “kullanim” ve “degisim” degeri
olarak iki grupta degerlendirme yaptiklari, mal degerinin iiretim i¢in harcanan emek-
zaman miktar1 ile orantili oldugunu kabul ettiklerini, Neo-Klasik diisiiniirlerin ise

marjinal yarar ilkesi ile hareket ettikleri belirtilmistir.

Bu eserde mimari iirtin degerlendirilirken, mimari {irtiniin kullanic1 yararina doniik
Ozelliklere sahip olmasi gerektigi, degisim degeri tasidigi, estetik sorunun ise bilingli
degerlendirmede onemli bir yer tutmasi gerektigi belirtilmistir. Estetikle ilgili
degerlendirmede kantitatif bir degerlendirmenin 6nemi belirtilmis ve ele alinan
goriisler iki temel grupta toplanmistir, estetik degerin nesnellige biiyiik oranda yer
veren bir degerlendirme ve duyularin egemenliginde gerceklesen bir karar verme

stireci oldugu belirtilmistir.

Eserde degerlendirme silirecinin en oOnemli noktalarindan birisi olarak deger
kriterlerinin ~ Olgiilendirmesi  belirtilmis,  Olglilendirme, deger  kriterlerinin

agirhiklarinin  saptanmasi, endiistriyel sistemlerde girisimci, kullanici ve {iretici



arasindaki iligkilere bagli olarak yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Buna gore karar
verme siireci ii¢ asgamada tanimlanmustir: (1) deger kriterinin saptanmasi, (2) deger
kriterinin ~ Olgiilendirilmesi,  agirliklarinin ~ saptanmasi, deger  kriterlerinin

degerlendirilmesi ve (3) tiim sistem degerinin saptanmas.

Eserde 6znel ve nesnel kriterlerin yerine getirilmesi ile olusan mimarlik siireci ve bu
sentez sonucunda ortaya ¢ikan iirliniin bilingli degerlendirilmesindeki yaklagim ve
yontemlerindeki ¢esitlilik ve segilen analiz yontemi nasil degerlendirilecegi,
degerlendirme kriterlerine verilen agirliklarin birbiri ile olan dengesinin sonucu
etkileyecegi belirtilmektedir. Degerlendirmenin temel amacinin bilingli olarak
onceden saptanan amaca iligkin deger kriterleri takiminin ne oranda gerceklesip
ger¢ceklesmeyeceginin saptanmasinda yattigi ve bu temel ¢ercevesinde, mimari
tiriiniin  olusmasinda katkilar1 bulunan igveren kullanici vb gruplarin deger
sistemlerinin karsilikli etkilesimlerinin bilingli olarak saptanarak, optimum ¢oziimler
getirilebilecegi anlatilmistir. Fakat saptanan agirliklarin deger sistemi igindeki
etkisinin degisebilecegi ve tasarlama siiresi i¢indeki bir degerlendirmenin bu nedenle
dinamik bir deger sentezi ile yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu bilgiler 1s181nda
mimarlikta bilingli degerlendirme temel ilkeleri Tapan (2004)’de su sekilde

siralanmistir:

- kiiltiirel ve sosyal kokenleri incelenerek kullanici isteklerini en iyi bigimde
yansitan bir deger sisteminin gelistirilmesi

- degerlendirmede nesnellik olmasi, oysa objektifligin zaman ve duruma bagh
oldugu ve kalitatif Ogelerin kantitatif veya tanimlanabilir dgelere
doniistiiriilmelerinin  {iriintin - nesnel oOzelliklerinde yansiyabilecek bigimde
gergeklesmesi,

- degerlendirme amacinin, degerlendiricinin zamanin ve {iriiniin islevi olarak kabul

edilmesi,

- Mimarlik degerlendirme yontemlerini mimarlik formasyonu almamis kullanicilar

tarafindan da anlasilabilecek nitelikte olmasina ¢alisilmast.

Eserde degerlendirme analizleri iki grupta toplanmistir. Hareket noktasi maliyet
degerleri olan birinci grupta, 6rnegin Kullanim Maliyeti (Cost-In-Use), Maliyet-
Etkililik (Cost-Effectiveness), Maliyet-Yarar (Cost-Benefit), Deger (Value),
ekonomik politik sinirlar i¢inde sosyo-ekonomik degerlendirme sinirlar1 iginde bir
denge kurma ve ikinci grupta ise Ozne ile nesne arasinda gelisen deger olgusuna
dayanan, her tiirli yarar1 hareket noktasi olarak kabul eden Yarar-Deger analizi
incelenmistir. Mimari degerlendirmeler agirlik noktasini teskil ettiginden Yarar-

Deger Analizi iizerinde durulmustur.



Yarar-Deger Analizinde temel islemler iki grupta toplanmistir: ilk grupta amag
sisteminin yapisi, amag hiyerarsisinin saptanmasi, ikinci grupta ise amag kriterlerine
agirlhlk  verme, Olgme, siralama gibi degerlendirmenin sentetik Ogelerinin
belirlenmesidir. Bu analizde amag sistemi saptanirken dort analiz alani izlenmistir:
kullanic1 veya kullanici gruplarinin analizi, yararlarin analizi, deger kriterlerinin
saptanmasi ile ilgili analizler, deger kriterlerinin Slgiilebilir hale doniistiiriilmesi ile

ilgili analizler.

Yarar-Deger Analizine bagli degerlendirme yontemlerini li¢ ana grupta toplanmustir:
deger kriterlerinin degerlendirilmesi, agirliklarin verilmesi, deger sentezi. Analizin
degerlendirme yontemlerinde degerler elde edilirken boyutsuz degerler de
diisiiniilmiis, sezgisel olarak ve deger islevleriyle olmak {izere iki tiirde
degerlendirme belirtilmistir. incelemede nominal skalalar, ordinal skalalar, kardinal

skalalar, deger islevleri ele alinmgtur.

Deger kriterlerinin agirlik kazanmasi bagligi altinda, toplanan verilerin aritmetik
ortalama yontemi, ¢iftler mukayese yontemi, Churchman ve Ackoff’un gelistirdikleri
yontemler 6rnek gosterilmistir. Bir diger 6rnekte ise, amag hiyerarsisine bagli olarak
agirlik degerlerinin nasil elde edildigi anlatilmigtir.Degerlendiricilerin - agrilik

degerleri ile ilgili 6zel yontemlere rastlamadiklarini belirtmislerdir.

Deger sentezi bashigi altinda ise esit agirlikli degerlendirme &geleri ile yapilan
degerlendirmele ve farkli agirlikli degerlendirme 6geleriyle yapilan degerlendirmeler
tanimlanmistir. Esit agirlikli degerlendirme 6geleri ile yapilan degerlendirmeye (+,-)
Arti, Eksi Degerlendirme YoOntemi Ornek gosterilmistir. Farkli  agirlikh
degerlendirme 6geleri ile yapilan degerlendirme ise li¢ grupta incelenmistir: Farkli
agirlikli deger kriterleriyle ve farkli agirlikli alt-amagclarla yapilan degerlendirme
(0rnek olarak alternatif karsilastirma yontemi belirtilmistir), salt farkli agirlikli alt-
amaglarla yapilan degerlendirme (6rnek olarak Musso-Rittel Degerlendirme Y ontemi
anlatilmistir) ve farkli agirlikli deger kriterleriyle, farkli agirlikli alt-amaglarla ve
farkli agirlikli degerlendiricilerle yapilan degerlendirme ve 6rnek olarak Decivac

Degerlendirme Yontemi anlatilmistir (Tapan 2004).

Brandon ve Moore (1983), “Kiymet Takdiri i¢in Mikrocomputerler” adl1 eserlerinde
BASIC formati ile fiyat analizi yapmislardir. Brandon ve digerleri (1985), dnceki
eseri gelistirerek yazdiklar1 “Kiymet Takdir Etmek I¢in Bilgisayar Programlar1” adli
eserlerinde, aritmetik ortalama, geometrik ortalama, standart sapma, degisim
katsayisi, medyan gibi istatistik formiillerini kullanarak, olusturduklar1 fiyat veri
tabanlarindan yararlanarak maliyet belirlemektedirler. Bu eserlerinde amag olarak

kullanicilarin  programlama bilgisini pratik oOrnekler ile gelistirmek oldugunu



belirtmislerdir. Fiyat tekniklerini ise programlama yapisi icinde yonlendirmeye
calismiglardir. Konu olarak ise binalar1 ve binalar1 olusturan malzemeleri
secmislerdir. Ornegin “Duyarlilik Analizi” ile 6nceden tanimladiklar1 tahmini
degerler icin tekrarlama uygulayarak ana degiskenlerindeki degismeleri hesaplamis
ve binalar1 ekonomik yasamlarini bulmaya calismislardir. Bu islemler igin
vergilendirme, iiretim kayiplari, kullanilan malzeme ve araclarin maliyeti, bakim

masraflart vb gibi faktorlerin etkisini de analizlerinde kullanmislardir.

Bu eserde belirtilen programin genel bilgilendirme akis semasi su sekildedir:

Arastirma Veri Tabani Uygulamalari Analitik
Programi

¥

Degerlendirme
Girig Cikis Programi

3

Diizeltme Karalama

.

Veri Tabani
Maliyet . <
. Proje
Analizi
) Dosvalari
Dosyalar d

Sekil 2.1 : Binalar i¢in Maliyet Analizi Programi genel bilgilendirme akis semasi
(Brandon ve dig. 1985).

Programin veri tabaninda, maliyetler, genel bilgiler ve analizin tanimini i¢eren bir
dosya bina tipi (¢imento, ¢elik konstriiksiyon vb), kat sayisi, malzeme secenekleri vb
icin bir diger dosya, vb bulunmaktadir. Sihhi tesisat, elektrik tesisat, demir, ¢imento,
cam, c¢erceve vb ingaat malzemelerinin maliyetlerini ilgili firmalarin bina maliyet
bilgilendirme servislerinden alip, c¢alisma kategorisine gore fiyat indisleri
belirlemigler. Her bir tanimlama i¢in (¢at1 kaplama, dig duvarlar, vb), Davis, Belfield
ve Everest ¢izelgelerinden elde ettikleri iki deger ekleyerek alttaki denkleme

ulagmiglardir (Brandon ve dig. 1985):
Maliyet/m? = (sabit) — (degisim Ol¢iisii) x (Ol¢iilendirilmis alan)
veya sembolik olarak y= a- bx

Bu denkleme Regresyon Analizi uygulayarak, farkli bina verileri ile sabitleri

bulmuslardir.



Eserde anlik verilerin yani sira, gelecekte yansiyabilecek maliyetlerin de dahil

edilmesi unutulmamistir. Bunun i¢in su denklem kullanilmistir:
A=(1+i)"

Bu denklemde “A”, “n” zaman araliginda olusan fiyat miktari (1 pound), “i” 100 ile

boliinen ilgili zaman araligt orani, “n” zaman aralifi (genellikle yil) olarak

belirtilmistir. Anlik zaman ise su denklem ile tanimlanmistir:
PV (Present Value)=1/A

Bu denklemlerle elde edilen veriler i¢in ayrica duyarlilik analizi (sensitiviy analysis)

yapmuslardir.

Brandon ve dig. (1985) referans gosterdikleri Ferry ve Brandon (1984) gibi
Regression Analizi gibi istatistik formiillerini kullanarak binalar i¢in maliyet
planlamas1 yapmislardir. Brandon ve dig. (1985) calismalarinda tahmin bolimiinii
referans aldiklar1 Enterkin ve Reynolds gibi ¢aligan iicretlerinden, ¢imento, briket vb
tim malzeme fiyatlarina kadar tiim girdileri ele alarak, metrekare basina maliyet

cikartmislar ve bu verileri kullanarak toplam maliyeti tahmin etmeye ¢alismislardir.

Brandon ve dig. (1985) zamana gore degisen parametreleri, monte carlo simulasyonu
ile incelemislerdir. Boylece rastgele dagilimlari zamana gore simule edebilmigler ve
bilesenlerin yasamlarini, binalarin yasamlarin1 ve ilgili oranlar1 ¢ikartabilmislerdir.
Ornegin, binalarin yasamlarmin yillara gore olasiliklarim grafige dokebilmislerdir.
Bunun i¢in 6nceden belirledikleri yil araliklart igin olasilik degerleri, kiimiilatif bina
yasamlarint tanimlamis yillara gore bilesenlerin ve binalarin olasilik grafiklerini
cikartmislardir. Bu sayede ilk topladiklart maliyete tahmin etmek istedikleri y1l i¢in
gereken ve grafiklerden elde ettikleri oran ile ortaya c¢ikan fark: ekleyerek istedikleri

tahmini degerlere ulasmaktadirlar.

Veri analizi yapan bir bagka uygulamada Albright ve digerleri (2003) metodlarini ii¢
ana grup altinda toplamiglardir: veri analizi, karar verme ve belirsizlik. Veri analizi
ana grubunu tanimlama, anlam ¢ikarma ve iliski olarak ii¢ alt grupta toplamiglardir.
Karar verme ana grubunuda optimizasyon, belirsizlikte karar analizi ve duyarlilik
analizi olarak ii¢c alt grupta toplamuslardir; belirsizlik ana grubunu ise dlgme ve

modelleme olarak iki alt grupta incelemislerdir.

Modelleme siiregleri su adimlardan olusmaktadir: problemin tanimi, verinin
toplanmasi ve 6zetlenmesi, bir model olusturulmasi, modelin onaylanmasi, bir veya

birden ¢ok uygun karar alinmasi, sonuglarin sunulmasi, modelin tamamlanmasi ve



gerektiginde elden gecirilmesi. Adimlar1 tanimlarken bir askeri ugak yakit takviyesi
sirasinda kasilasilan gecikme Ornek problem olarak verilmistir. Bu problemde yer
gorevlilerinin geciktigi diigiiniilirken, gecikmenin yakit tanklarinin uzak olmasindan
kaynakladiginin ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Bu nedenle problemin iyi
tanimlanmadiginda yanlis ¢ozlimlere ulasilabilecegi anlatilmistir. Bu tip bir problem
icin veri toplamanin da zor olabilecegi dogru verinin toplanip iyi 6zlimsenebilmesi
gerektigi belirtilmistir. Modelleme i¢in grafiksel, cebirsel, sayfa yayilimh
seceneklerden birinin segilebilecegi, fakat anahtar elemanlarin tiimiinde belirgin
olmasi gerektigi belirtilmistir. Modelin onaylanmasi icin sirket gergek degerleri
yetersiz oluyorsa, sirket verisi diginda makul bir sayr grubunun veri olarak
girilebilecegi belirtilmistir (Albright ve dig. 2003).

Popiilasyon, ornekleme, degiskenler, gozlemler gibi detaylara dikkat edilerek
toplanan verinin tiplerine uygun olarak siniflandirildiktan sonra istatistik
yontemlerini iceren modiil igeren yazilimlarinda analiz edildigi belirtmisler; veri
tiplerini ise degisik gruplara ayirmuslardir (Albright ve dig. 2003). Veriler igin
anlamsal olarak aritmetik islemleri yapilabiliyorsa “sayisal” veya yapilamiyorsa
“siniflanabilir” olarak tanimlamiglardir. Bir diger gruplama da ise, siniflanan
degiskenlerin dogal bir siralamasi miimkiin ise “swrali”, dogal siralama yoksa
“valin” olarak tamimlamiglardir. Benzer sekilde numerik degiskenler sayilabilir
degerlere sahipse “par¢ali”, devamli Olglim gerektiriyorsa “siirekli” olarak
tanimlamiglardir. Ayrica bir toplulukta, herhangi bir anda alinan veriyi “kesitsel
veri”, belirli bir zaman araliginda alindi ise “zaman serisi verisi” olarak
tanimlamiglardir (Albright ve dig.  2003).

Belirledikleri bu gruplar ve veri tipleri ile veri toplayip, toplanan verileri analiz
ederek gegmis uygulamalar igin sonug¢ tablolart olusturmuslardir; fakat
degerlendirmeye girmemislerdir. Sectikleri uygulamalarin bazilarinda 6rnegin Dow
Jones ortalamasi, piyasa endeksleri, ticret karsilastirmalari gibi konular ele
almiglardir. Toplanan verileri baz1 uygulamalarda istatistik formiillerini de kullanarak

Microsoft Excel programinda, islemislerdir (Albright ve dig. ,2003).

Kelly ve Male (1993) ekonomik yiinetim projelerinin hem maliyet, hem de deger
yonetimini i¢erdigini, projenin deger yonetimi ile basladigin1 ve maliyet yonetimi ile
tamamlandigini belirtmektedirler (Sekil 2.2). Deger ve maliyet yonetiminin bir siire
bir arada devam ettigini ve birbirini destekledigini tasarim siireci grafigi ile
gostermektedirler. Deger yonetimi calismalarinin islevsel analiz ve diger problem
¢ozme tekniklerini icerdigini ve disiplinlerarast bir tasarim ve uygulama ekibi

tarafindan uygulanmasi gerektigini, maliyet yonetimi ¢aligmalarinin ise ticari



taleplere gore bir is plan1 cer¢evesinde, maliyet indirim incelemeleri veya

uygulamalar igerdigini belirtmektedirler. Deger yonetimini, ¢ok disiplinli, takim

caligmasi gerektiren bir problem ¢ozme yaklasimi olarak yorumlamaktadirlar.

Bilgi
Kalitesi

Deger Y onetimi

| Malivet Yonetimi

—

Tasarim

Planlanmanus Kavram Biloisi
Bilgi Bilgisi gl
. Planlarin Cizimler
On Sunu hazirlanmasi Caligmalar

Sekil 2.2 : Deger ve Maliyet Yonetimi Firsatlari (Kelly ve Male, 1993)

Bu eserlerinde deger yonetimini misteri veya yapimci i¢in herhangi bir projenin

degerini en {ist diizeye ¢ikartmasini saglayan bir servis olarak tanimlamaktadir.

Eserlerinde s6z konusu terimlerin, Avrupa’da “Deger Yonetimi” olarak, Kuzey

Amerika’da ise “Deger Miihendisligi” olarak bilindigini ve aralarindaki farkin hedefe

yonelmelerinde oldugunu belirtmektedirler. Bu tanimlarin Ingilizler tarafindan iki

ayrt grupta degerlendirildigini belirtmektedir: “Deger Yonetimi® ve “Maliyet
Yonetimi” (Sekil 2.2) (Kelly ve Male, 1993).

Kullanici
Deger

Proje A .
i Sistemi

Islevselligi
Deger
Yonetimi

Zaman

Maliyet
Yonetimi

Kalite

Sekil 2.3 : Proje Ekonomisi (Kelly ve Male, 1993)



Kelly ve Male (1993) Kuzey Amerika’da 1940’larda General Electric’de (GE) gorev
yapan satin alma miihendisi Lawrence Miles’in bu konuda bir caligmasina
dayandigini ve GE’in malzeme ve bilesenleri maksimum kapasite ile kullanarak
tiretmek istemesi nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Bu sirada ortaya ¢ikan
“deger analizi”’ni en diisiik maliyet i¢in gerekli iglevlerinin saglanmasi i¢in organize
olmus bir yaklasim olarak tanimlamaktadirlar. Boylece maliyet analizi ile baslayan
yaklagimin  {riiniin ~ kalitesini  etkilemedigini  belirtmektedirler. Diger bir
tanimlamalarinda ise, “deger analizi”’ni gereksiz maliyetin organize olarak
azaltilmasi seklinde belirtmislerdir. Gereksiz maliyet i¢inde kullanim, yasam, kalite,
goriintii, kullanicr isteklerini vb. belirtmektedirler.

Kelly ve Male (1993) 1954’de Amerikan Gemiler i¢in Savunma Biirosu’nun (US
Department of Defense Bureau of Ships) “deger analizi’’ni organizasyonlarinda ilk
defa kullanmaya basladiklarini belirtmektedirler. Daha sonra ise 1963’de Amerikan
Savunma Bakanligt Donanma Birimleri (US Department of Defense, Navy
Facilities), 1968°de Ulusal Havacilik ve Uzay Ajansi (NASA, National Auronautics
and Space Agency), 1973’de Amerikan Genel Hizmetler Bakanligi (US General
Services Administration ), Halk Bina Servisi (Public Building Service) ilk olarak
Tasarim ve Yapt YoOnetimi kontratin1 yayinladigini, 1974’de Amerikan Genel
Muhasebe Ofisi’nin (US General Accounting Office ), maliyet ucuzlatma teknigi
olarak “deger miihendisligini“ kullandigini, 1976’da Amerikan Cevre Koruma
Ajans’nin  (US Environmental Protection Agency) onaylanmig projeler icin bir
calisma kitab1 ¢ikarttigini ve 1959°da Amerikan Deger Miihendisleri Toplulugu’nun
(Society of American Value Engineers ) olustugunu belitmektedirler. S6z konusu
donemlerde “Kuzey Amerikan Deger Miihendisleri”’nin olusturdugu ekiplerin
calisma planmin, yedi fazdan olustugunu ve bu fazlarin yonlendirme, bilgi,
spekiilasyon, analiz, program planlama, programin isletilmesi, durum raporu ve
sonugdan olustugunu belirtmektedirler. Bu takimin goriislerini islev, deger, maliyet
ve kiymet veya servet olarak Ozetlemektedirler. Uygulama olarak, bilgilendirme
toplantilari, 40 saat caligsma, tasarim gelistirme g¢alismalari, deger miihendisligi
denetimi finansal degerlerine gore denetim ve istlenicinin degisim teklifi ic¢in

maliyet azaltma Onerileri olmak {izere dort adimda tanimlamaktadirlar.

Kelly ve Male (1993) ayrica sistemlerin bir ¢evre iginde olmasi gerektigini ve analiz
altinda bunun hiyerarsik bir diizeyinin oldugunu belirtmektedirler. Cevre ile sistem
arasinda karsilikli bir iligki oldugunu ve sistemin cevre tarafindan gelistirilecegini
belirtmektedirler. Bu aralarinda hiyerarsik iliski olan geri bildirimler ve alt sistemler

tarafindan olusturulmaktadir. Projeleri de birer sistem olarak gérmektedirler.
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Borjeson (1976) projeleri belirli amaglar1 ve kaynaklari olan gegici aktiviteler olarak
tanimlamakta ve 0grenip degistirme gibi iki onemli 6zellige sahip organizasyonlar
olduklarin1 belirtmektedirler. Karsilasilan problemlerin, yonetim ve olasiliklarin

kontrolii gibi iki ana etken igeren proje planlama ile ¢oziilebilecegini belirtmektedir.

Kelly ve Male (1993) yasam dongiisii maliyetini bes baslik altinda incelemislerdir:
yatirrm maliyeti, enerji maliyeti, enerji icermeye operasyonlar, onarim maliyetleri,
par¢a degisim maliyeti, fire ve termin maliyeti. Yatirim maliyeti i¢inde tasarim ve
gelistirme maliyetini, hukuksal ve vergisel maliyetlerini, enerji igermeyen
operasyonlar altinda ise onarim, giivenlik, garanti vb maliyetlerini incelemektedirler.
Bu siirecte belirledikleri iirin maliyetini tanimladiklar1 bir katsay1 ve yagam dongii
stiresi ile ¢arparak yasam dongiisii maliyetine ulagmaktadirlar. Anlik degeri (P),
toplanan miktar (A), zaman periyod sayist (n) ve artig orani (i) ile formullerini su

sekilde tanimlamaktadirlar:
P=A/(+1)"

Formiillerinin ispatlarken, baslangicta (A = P) oldugunu, ilk zaman periyodu sonrasi
ise (A= P +Pi) oldugunu, n periyod sonrasinda ise ( A= P (1+ i)") oldugunu
belirtmektedirler. Bu temel formuladan baslayarak Mortage vb i¢in de formulalar

tiiretmislerdir.

Male ve digerleri (1998) rakip firma incelemelerinde, arastirma projeleri i¢in deger
yonetimini izlemislerdir. Incelemeleri sirasinda Kelly ve Male’in metotlarini,
literatiir gozden gecirmeleri ve gelistirmeler ile Ingiliz yaklasimini, Avrupa
yaklagimini, Kuzey Amerika yaklagimmi ve Avusturalya yaklagimini ayri ayri
izlemislerdir. Bu caligmalar rapor olarak Kelly veya Male’in bir ¢ok ayr1 makale ve
kitabinda yayinlanmistir, 6rnegin (Kelly ve Male, 1988). Kullanilan Kelly ve Male
Metodolojisi su asamalardan olugsmaktadir: 6n bilgi ¢aligmasi, bilgi, yaraticilik,

degerlendirme, karar verme, gelistirme, hareket plani, rapor ve sunus.

Standing (2001) proje deger halkas1 i¢inde deger mithendisligini ve deger yonetimini
incelemistir. Proje deger sistemi i¢inde, organizasyonun deger halkasini, tedarik¢inin
deger halkasini, diger is yapilan birimlerin deger halkalarim1 ve miisteri deger
halkalarin1 sistemin parcasi olarak incelemis ve proje deger halkalarini sirasiyla,
ortak degerler, is degeri, yapilabilirlik degeri, tasarim degeri, yap1 degeri, komisyon

degeri ve operayon degeri olarak tanimlamustir.

Wheelen ve Hunger (1992) eserlerinde stratejik yonetim ve karar verme silirecini

kapsamli olarak incelemislerdir. Yonetilen sistemin i¢ ve dis c¢evresinden
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kaynaklanacak problemlerin sosyal ve kiiltiirel nedenlerden kaynaklanan
problemlerin, sistem organizasyonunu, ¢alisanlarini, kisa ve uzun vadeli planlarini ve
yonetimini nasil etkileyebilecegini incelemislerdir. Ayrica, taninmis firmalar igin
yaptiklart 6rnek finansal analiz uygulamalarini, inceleme tekniklerini de eserlerine

eklemisler.

Kerzner (2001) ise degisik siniflarda degerlendirdigi farkli projelerin basarili olmasi
icin yoneticisinden, c¢alisanina kadar neler yapilmasi gerektigini incelemistir. Risk
yonetiminden, pazarlamaya, es zamanli miihendislik, toplam kalite yonetimi gibi
konular1 ele almistir. Burton ve Obel (2003) organizasyonel tasarimi ele almis
organizasyon yapisi ve tasarimi bu bakis acisi ile degerlendirmistirler. Simon (1997)
yonetim tarzini ele aldigi eserinde organizasyonlarda karar verme, karar vermede

deger ve gercek etkilerini, idari kararlardaki psikolojik etkileri incelemistir.
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3. URUN, TASARIM, URUN TASARIMI

Tez konusu metot tanimlanmadan O©nce incelenecek {irlin  tasariminda
karsilagilabilecek olasi problemlerin ayr1 ayri detayli olarak tanimlanmasi, {iriin

tasarim degerine etkisinin irdelenmesi gerekmektedir.

Eski caglardan gilinlimiize degisik amaglar i¢in degisik nesneler bi¢imlendirilerek
kullanilmigtir. 18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi ile nesneler
yaratici diisiincelerle daha da gelismistir. Endiistride yeniden bir nesne olusturulmasi
veya bir nesnenin yeniden bi¢gimlendirilmesi bir tasarimdir; bigimlenen ve kullanima
sunulan nesne ise iriindiir. Glinlimiiziin hizla gelisen rekabet ortaminda her endiistri
tirtiniiniin zaman i¢inde siirekli olarak yenilenmesi gerekmektedir. Amag kullaniciya

saglanan tatmindir; tatmin ise iiriinlin dmriinii belirlemektedir.

3.1. Uriin

Uriin insan gereksinmelerini ve isteklerini gidermeye yarayan aractir. Insanoglu
diger canlilardan farkli olarak zekasini kullandigi icin, diinyaya egemen olmus ve
yasam sartlarin1 hep iyilestirmistir. Insanoglu nceleri hayatta kalmak ihtiyaclarni
giderebilmek i¢in ara¢ ve gereglere ihtiyag duyarken giiniimiizde bunlara ek olarak
isteklerini de giderebilen arac ve gereglere geresinim duymaya baslamistir. Onceleri
elle yapilan arag ve geregler Endiistri Devrimi sonrasi gelisen endistri ile
makinalarla iiretilmeye baslamistir. Gelisen teknoloji seri iiretimi kolaylastirmis,
fakat tretilen iirlin sayis1 ve c¢esitliligi arttikga, rekabet artmis ve {riinleri

satilabilmesi i¢in {iriin islevlerinin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Insan istek, ihtiyac ve gereksinimleri i¢inde arag gere¢ disinda yiyecek vb ihtiyaglar
da bulunmaktadir. Diger bir ihtiya¢ ise muzik dinlemek veya resim yapmaktir.
Bunlarin hepsi ayr1 ayri birer {iriin olarak degerlendirilebilir. Fakat bu tezde sadece

tasarlanabilen endiistriyel iirlinler ele alinmistir.

Bayazit (2004) eserinde endiistrinin iirlinii tiiketilmesi icin {iretildigini, sosyo-
ekonomik diizende iirlinlerin, dogadaki canlilar gibi belirli bir yasama sahip

oldugunu belirtmektedir.
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Tez konusu iirlin tasarimi degerlendirmesi oldugu i¢in, iirlinii bir de ekonomik olarak
incelemek gerekmektedir. Uriin ekonomide mal olarak tanimlanir. Mallar degisik
basliklar altinda incelenebilir. Ekonomik olmayan serbest mallar, iiretimi i¢in hig¢ bir
caba ya da orgiitleme gerektirmeyen ve dogada hazir bulunan mallardir. Ekonomik
mallar ise iiretimi i¢in emek harcanan mallardir. Ekonomik mallar gereksinmeleri
giderme Ozellikleri yoniinden tliketim mallar1 ve iiretim mallar1 olmak tizere ikiye
ayrilir. Ekonomik mallar dayanikliligi ya da kullanim siireleri yoniinden dayaniksiz
mallar ve dayanikli mallar olmak iizere ikiye ayrilir. Hizmet insan gereksinmelerini

karsilayan, ancak somut olmayan araglardir (Philip Kotler, 2003).
3.2. Tasarim

Tasarim, Latince 7de” ve “signare” koklerinden gelmekte olup, isaret etmek
anlamina gelmektedir ve Ingilizce’deki “design” soOzciigli karsiligi  olarak
kullanilmaktadir. S6zciikk anlami bir plan ya da eskizi yapmak flizere zihinde
canlandirmak, bicim vermek ya da iiretilmek iizere zihinde canlandirilan bir plan ya
da bir seydir. Ister iiriin igin olsun, ister servis i¢in olsun, tasarimin amaci, i¢inde
bulunulan kosullar, istenen sartlar ¢ercevesinde yeni, estetik, yliksek kalitede, ¢evresi

ile uyumlu, kullanish iirlin ortaya ¢ikartmaktir.

Tasarimlarin degerlendirilmesi {iriin 6zelliklerine ve tasarimcilarinin isteklerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Fakat bu ¢alismada iirtinler ele alinmaktadir. Ciinkii
tirlinler ekonomik karlilikla yasamlarini siirdiirebilmektedirler. Bu {iriinler minimum
maliyetle maksimum kazang elde etmek amaciyla iiretilmektedirler ve bu sekilde
sirekli gelistirilmektedirler. Bu sartlarda kazan¢ miktarinin artirilmasi igin
maksimum miktarda iiretilip satilabilmesi gerekmektedir. Bu ise ancak kapali
ekonomilerde yerine kiiresel ekonomilere acik ortamlarda miimkiin olmaktadir. Bu
trlinlerin s6z konusu kiiresel ekonomik ortamlarda ayakta kalabilmesi, kiiresel
sartlara uyabilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada da bu sartlar olabildigince genis bir

sekilde alinmis ve tasarim problemi olarak degerlendirilmistir.

Tasarimlar kullanici, miisteri, satict vb istekleri, teknik gereklilikler gibi
kisitlamalarla sekillenmektedir. Tiim bu istekler zaman, maliyet ve kullanici

isteklerini karsilayabilme gibi faktorlerle kisitlanir.

Bayazit (2004) eserinde, tasarimi soyut kavramlardan somut nesnelere kadar genis
bir alan icinde yapildigin1 belirtmistir. Konu iiriin oldugu icin endiistri tarafindan
iretilen tasarimlart ele almis ve tasarlama eylemi sirasinda kullanilan teknik ve

araclardan kurulu eylem diizenini tasarlama silireci olarak belirtmistir. Tasarim
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slirecini ise tasarim probleminin ilk ortaya ¢ikisindan tamamlanigina kadar olanlar

olarak tanimlamistir.

Bayazit (2004) gectigimizi ylizyilda, karmagiklagan tasarim sorunlarinin ¢oziilmesi
ve kullanict ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in tasarim olgusuna bir problem ¢dzme
ve karar verme eylemi olarak bakilmaya basladigini belirtmekte ve ¢cagdas tasarlama
olgusunun ¢ok cesitli etkenlerin bileskesi olarak ortaya g¢iktigini belirtmektedir.
Toplumdaki bilgi ve deger sistemlerindeki degismelerin bugiinkii tasarim olgusunu
olusturdugunu belirtmektedir. Bayazit (2004) eserinde tasarim sisteminin yapisinda,
tasarim siirecinin optimum olarak devamini saglamasinin ve tasarim siirecinin

kontroliiniin oldugunu belirtmektedir.
3.3. Uriin Tasarim

Uriin tasarimi, teknik fikirlerin, pazar ihtiyaclarinin veya firsatlarn yeni bir iiriine
dontistiiriilmesi ve rekabet avantaji kazanmak i¢in pazara sunulmasi siirecidir. Genel
olarak karmasiktir ve risk tagir. Zaman ve sermaye gerektirir. Fakat eger ticari olarak
basarili olunursa, kazan¢ bu giderleri karsilar ve kazang birakir (Bruce ve Cooper
2000). Uriin tasarmi yenilik ve bulus icerir. Eger ¢alisma radikal buluslar igerirse, bu
trlinlerin tasarimi Oonemli riskler tasir ve c¢ok iyi yonetilmesi gerekir. Fakat eger

basarili olunur ve pazara ilk olarak girilebilirse ¢ok basarili olunur.

Uriin gelistirme ise temelde is faaliyetinin ydnlendirilmesidir (Bruce ve Cooper,
2000). Uriin {izerinde yapilan gelistirmeler ve ufak degisikliklerle pazara tekrar
sunulma stirecidir. Bu sliregte tasarim veya liretim sirasinda olusan hatalar veya
olumsuzluklar ¢oziilerek, miisteri ihtiyaclarini daha 1iyi karsilayan iiriin amaglanir.
Bu ¢alismalar maliyet avantaji1 kazandirabilecegi gibi, iirliniin pazarda kalma stiresini

de uzatabilir.

Endiistriyel iirlin tasarimiin toplumu ve kullaniciy1 anlayarak tiiketiciyi, iiretimi,
iireticiyi, pazarlamaciy1 diisiinen bir tasarim olmasi, iiretilecek endiistriyel {iriiniin
ise, rakiplerine gore avantaji olmasi, ekonomik, kullanimi kolay olmasi ve kolay

bozulmamasi gerekmemektedir.

3.3.1. Istekler ve ihtiyaclar
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin de hareket noktasi insanlarin gereksinme ve

istekleridir; kisaca mal ve hizmete olan taleptir. Talep satin alma giicii olan bireylerin

ekonomik mal ve hizmetlere kars1 gosterdikleri istekleridir (Kotler, 2003).
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Tiiketim insan gereksinmelerini karsilamak amaciyla iiretilen mal ve hizmetlerin
kullanimidir. Tiiketici ise gereksinme ve isteklerini karsilamak amaciyla mal ya da
hizmetler kullanan bireyler ya da orgiitlerdir. Tiiketiciler satin alma ve kullanim
amaclar1 yoniinden son tiiketiciler ve endistriyel tiiketiciler olarak ayrilir. Bireyin

ekonomideki rolii iki tiirlidiir: tiiketicilik ve tireticilik (Kotler, 2003).

Ister iiretici olsun, ister tiiketici olsun tiim kullanic1 istek ve ihtiyaglar endiistriyel
tasarimin dogus nedenidir. Sadece baslangista degil tasarimin tiim asamalarinda bu

istek ve ihtiyaglar tasarimi siiriikleyen unsurlar olurlar.

Seri iiretimde basarili olan ve devamliligini saglamak, farkli tirinler yapmak isteyen
bireysel veya kurumsal sirketler yeni iiriinler i¢in kavramsal tasarimlari tesvik eder
veya yaparlar. Kullanicilardan, tasarimcilardan gelen yaratici Oneriler, hayaller bu
tasarimlarin ilham kaynagini olusturular. Kavramsal tasarimlar kullanicilart etkileri
ile orantili olarak yeni nesil iiriinlerin olusturulmasinda 6ncii olurlar. Kavramsal
tasarim ¢ok sayida caligma yapilip en iyilerinin secilmesi gerekmektedir. Kavramsal
calismalarinin maalesef ¢ogunun yasam dongiisii cok kisadir. Ciinkii bu tasarimlarin
deger, maliyet ve liretim vb analizlerinden gegirilmesi kazang getirilebileceklerin

endiistriyel olarak tiretilmesi miimkiin olmaktadir.

Uriin ilk defa tasarlanirken tasarlama kriterleri, imkanlar vb nedeniyle uygulanmayan
kullanicinin ihtiyag¢ duyacag eksiklikleri olabilir. Uriiniin satildig1 piyasada bulunan
rakip TUriinlerin kendisine olan stiinliiklerinin yok edilmesini gerektirecek
degisikliklerin yapilmas1 gerekebilir. Uriin tasarlandid1 ortamdan veya zamandan
baska bir ortamda veya zamanda kullaniliyorsa, kullanilmak istendigi ortama veya
zamana gore degisikliklerin yapilmasi gerekebilir. Uriin uzunca bir siiredir
kullaniliyorsa, kullanicida asinalik olusturmugsa veya pazarlama stratejileri
nedeniyle veya marka farkliliklar1 nedeniyle veya iiriin yasam dongiisiinli uzatmak
icin {irlin temel Ozelliklerini degistirmeyecek fakat kullanicida degisiklik yapildigi

hissi uyandiracak yiiz degisikligi gibi degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.

3.3.2. Tasarim Siireci

Uriin tasarlama siireci iiriine gore degismekle birlikte karmasik da olabilir. Fakat
genel adimlar birgok tasarimda ortaktir. Bu adimlar Cooper ve Kleinschmidt’in 13
maddelik yeni iirlin gelistirme siirecinde su sekilde aciklanmaktadir: ilk inceleme,
pazar arastirmasi, teknik yapilabilirlik arastirmasi, detayli pazar arastirmasi,
finansman ve is analizi, iirlin gelistirme, isletme i¢inde iirlin denemeleri, miisteri

anketleri, pazar anketleri, deneme iiretimi, ticari ig analizi, liretime baslama ve pazara
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sunma. Bazi adimlar {iriin 6zelliklerine gore uygulanmayabilir (Bruce ve Cooper,
2000).

Uriin gelistirme siireci genellikle iiriin tasariminda daha kolay ve daha kisa siirelidir.
Calismalar tasarim sirasinda yapilan hatalarin tespit edilip diizeltilmesi veya
pazardan gelen uyarilar lizerine diizeltmeler veya pazar sartlar1 nedeniyle ucuzlatma
calismalar1 nedeniyle olabilir. Bu siliregte yeni iiriin gelistirme siirecini gozden
gecirmek, tasarim hatalarinin daha kolay kesfedilebilmesini saglayacaktir. Fakat iiriin
gelistirme tasarimlar1 genel olarak kisa siirede ve kiigiik biitgelerle uygulandigi igin,
bu adimlarinin tiimiiniin uygulanmasi genellikle miimkiin olmaz. Acil ve 6nemli olan

adimlar gézden gegirilerek kisa siirede az maliyetle ¢ozlime ulagilmaya calisilir.

Bayazit (2004) tirlinii bir is stratejisi olarak gostermekte ve organizasyonlar veya
isletmeler i¢in tasarim ydnetiminin gerekliligi belirtmektedir. Tasarim yonetimi ise
bir iirlin projesinin hedefine ulagmasi igin paranin, malzemenin ve zamanin

planlanmasi, organizasyonu ve kontrolii olarak tanimlamaktadir.

Bayazit (2004) endiistriyel tasarim icin degisik metodlar tanimlanmaktadir. Metodun
yanisira, muntazam iligki veya bagimlilik icinde bir arada toplanma olarak
tanimlanan sistem igin ise su ornekler verilmektedir: kontrol sistemi, ekolojik sistem,
bilgi sistemi, dil sistemi, psikolojik sistem, toplumsal sistem, yapim sistemi, kent
sistemi, iirlin sistemi. Tiim bu sistem ve mototlarin {iriin tasarimi i¢in ortak ve farkli
¢Oziimlerinin bulundugu belirtilmektedir. Temelde gozlem, ¢oziimleme, model
kurma, deney ve eylem sonrasi geri besleme dongiisii ile tanimlanabilecek
endiistriyel tasarimda amacin, kullanici, iiretici, satict vb gibi her bir etken igin

optimum ulagmak oldugu belirtilmektedir.

3.3.3. Uretim Siireci

Uretim siireci iiriinii iiretilecegi isletmenin 6zelliklerine ve tasarimin 6zelliklerine
baghdir. Ilk iiretilen tasarim yeni {iriin gelistirme siirecinde belirtildigi gibi ¢ok
adiml, daha detaylidir. Tiim bu c¢alismalarin sinirin1 devam eden projenin biitgesi,
zaman plan1 ve ekibi belirler. Giiclii bir sermaye ve iyi bir zaman araliginda
calisabilme sans1 oldugunda ilk eskizler, bilgisayarda yapilan caligmalarla devam
eder. Sonrasinda iiretilen prototipler ile denemeler yapilir, onay ve devam karari
alinir. Eger istenenler gereceklesmezse, bu siire¢ istenenler gerceklesene kadar
devam eder. Onay alinip devam karar1 verildikten sonra deneme iiretimleri, alan

denemeleri baglar ve son onay ve analizler sonrasi pazara sunulur.
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3.4. Uriin Tasarimim Etkileyen Faktorler

Uriin tasarimim yapan Kkisiler, sirketler, kurumlar veya isletmeler, cevrelerinde
karsilikli etkilesim iginde bulunduklari gruplarin 6zelliklerini ve etkilesimlerinin
boyutlarini goz 6niine almak zorundadirlar. Bu nedenle tasarimi etkileyen problemler
altta ayr1 ayr ele alinmakta ve tasarim degerine katkisi i¢in tez konusu metotta birbiri

ile karsilastirilmaktadir.

3.4.1. Cevresel Etkiler, Simirlar, Kisitlamalar

Tasarimlarin yapildig1 yerlerin, isletmelerin i¢ gevresinde yer alan temel unsurlar
sermaye sahipleri, yoneticiler, yonetilenler yani ¢alisanlar ve onlardan kaynaklanan
yonetim bicimi ya da orgiit kiiltiiriidiir. I¢ ¢evrede yer alanlarin, isletmeye sagladig
katkilar1 karsiliginda isletmeden beklentileri vardir (Kotler, 2003).

Devlet ve yasalar, tiiketiciler, toplum yapis1 ve kiiltiirti, rakipler, tedarikgi isletmeler,
diger isletmeler, fiziksel dogal cevre kosullari isletmenin dis cevresini olustururlar. I¢

ve dis ¢cevrenin disinda ise, uluslararasi ¢evre bulunmaktadir (Kotler, 2003).

3.4.1.1. Sosyal, Kiiltiirel

Genel olarak, tasarlanacak iiriinler tasarlandigi toplumlarin etkisini yansitirlar. Bu
tasarimcilarin yasadiklar1 ortamlardan farkinda olmadan aldiklari egitim, dgretim,
deneyim ve bilgiden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde ise, kiiresellesen diinyada
farkli bolgelere liriin pazarlamak isteyenlerin, pazarlanacak bolge kiiltiiriinii ¢ok iyi

tanimalar1 gerekmektedir.

Toplumlar kendilerine has bir yasam tarzi, orf, adet ve gelenekler olustururlar. Bu
yasam tarzi toplumun kiiltiiriiniin bir parcasidir. Tasarimcilar da toplumun herhangi
bir bireyi gibi i¢inde yasadigi toplum kiiltiiriinii alir ve bilerek veya bilmeyerek
tasarimlarina yansitirlar. Bu tasarlanan {irlinlerin i¢inde yasanilan toplumda kabul
edilebilmesi ve yasayabilmesi i¢cin de gereklidir. Dolayisiyla, farkli toplumlara
tirtinler sunmak isteyen tasarimcilar, tirlinii sunulacagi toplumlarin kiiltiirlerine uygun

tasarimlar yapmak zorundadirlar.

3.4.1.2. Dini, Etik

Dinler yiizyillardir insanlar i¢in 6zel olmustur. Tasarimin miisterisi de kullanici
oldugu i¢in, dini kisitlama ve kurallar tasarimi etkileyebilmektedir. Dinler toplumlari

yasal olmayan kurallar toplulugu ile yonlendirir. Dolayisiyla tasarimecilarin
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tasarimlarinda dini kurallara dikkat etmesi, tretilecek iirliniin s6z konusu din

kurallarinin gegerli oldugu ortamlarda kolayca pazarlanabilmesini saglayacaktir.

Toplumlar otorite tarafinda olusturulan kanunlar, dini kurallar disinda toplum iginde
olusan ad1 konmamis ama bireylerin hi¢ zorlama olmadan dikkat etmeye ¢alistiklar
ahlak kurallar tarafindan da kontrol edilirler. Ahlak kurallar1 toplumdan topluma
degisebilmektedir. Giinlimiizde iletisimin ileri seviyede olmasi nedeniyle, kiiresel
kurallar haline donlismeye baslamistir. Dolayisiyla tasarimcilar tasarim yaparken
hedef kitle ve hedef pazarlara gore etik kural ve degerleri kesinlikle ihmal

etmemeliler.

Etik kurallar herhangi bir eylemin kabul edilebilir bi¢imde ger¢eklesmesini saglayan
temel kurallar ya da degiskenlerdir. Etik Yunanca’da gelenek gorenek anlamina
gelen “ethos” sozciigiinden gelmektedir. Bu sozciigiin kokeni, var olmanin temel
niteligini belirleyen bireysel ahlak ve davramigsal aligkanliklar anlamima gelen
“swedhethos” olarak belirlenmektedir. Etik kurallarin dini kurallarla iligkileri vardir.
Hedef pazar ve hedef kitleye gore hepsinin her ikisinin de kesistigi sartlara gore
tasarim yapmak bazen gereklilik olabilir.

3.4.1.3. Hukuksal

Uriin tasarlanirken iiriin 6zelliklerine gore iiretim tasarim, pazarlama, satis, kullanim
kurallarim1  belirleyen kanunlarla kisitlanabilir. Hukuksal ihlaller dogrudan
yasanabilecegi gibi, dolayli olarak da yasanabilir. Yasal bu sartlarin yani sira, fikri
haklara, {iriin i¢in belirlenmis ulusal veya uluslararas1 yasal kosul veya kisitlamalara
dikkat etmek, triin iretildikten sonra karsilagilabilecek hukuksal problemlerin

Onlenmesini saglayacaktir.

Toplumun tiim bireyleri i¢inde yasadiklari toplumun kiiltiir varli§ina ortak olma,
sanattan tat alma ve bilimsel gelismelere katilma hakkina, eser sahipleri ise
uirettikleri eserlerden maddi ve manevi yararlar saglama hakkina sahiptirler. Kiiltiirel
yasamin diizenlenmesi ve bu yararlar arasindaki denge toplumsal adalet, kiiltiirel
gelisim, ekonomik etken, manevi etken, ulusal sayginlik nedeniyle devlet tarafindan

saglanmaktadir.

Bi¢cimlenmis ve maddi bir varlik kazanmis olan bir diisiince {riinii olan eserler
hukuksal olarak korunabilmeleri i¢in 6zglin olmak ve yaratict diisiince tiriinii olmak
gibi iki onemli nitelige sahip olmalidir. Sahibinin 06zelligini tasiyan ve yasada
ongoriilen eser gruplarindan biri iginde bulunan eserler fikri miilkiyet haklar1 ile

korunabilirler. Korunan eserler iki ana sinifta toparlanabilir: eser sahibi haklar: (telif)
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ve swinai haklar. Eserlerin smiflarima gore ulusal ve uluslararasi koruma kurallari

sonraki yazilarda ayr1 ayr1 belirtilecektir.

Telif haklar: ilim ve edebiyat eserleri, miizik eserleri, giizel sanat eserleri, sinema
eserleri ve iglenmeler olarak gruplandirilabilir. Eser sahibi haklarina bagli olarak bir
ana grup daha vardir; komsu haklar. Komsu haklar, icract sanatgilar, yapimcilar,

yayime1 kuruluslar olarak gruplandirilabilir.

Stnai haklar, patentler, endistriyel tasarimlar, markalar, cografi isaretler, entegre
devre topografyasi, bitki ¢esitleri olarak siniflandirilir. Calisma konusu nedeniyle, bu
korumalardan o6zellikle patentler ve endiistriyel tasarim tescilleri bu c¢alisma igin

Onem kazanmaktadir.

Patent veya kiigiik patent olarak da gdosterilen faydali model bulusun agiklanmast
karsiliginda bulus sahibine, bulusu iiretme, satma ve kullandirma konusunda belirli
bir siire ayricalik veren, ¢ok sayida iilkede bulus yapilmasini 6zendirerek sanayinin
ve teknolojinin gelismesi i¢in uygulanan bir haktir. Tim bu siire¢lerin
gelistirilmesinin nedeni, basarili buluslarin siiregleri hatirlandiginda kolayca
anlasilacaktir. Ornegin; Ladisio Biro adindaki bir Macar gazeteci ilk tiikenmez
kalemi 1938 yilinda kesfetti. Biro gazete basiminda kullanilan miirekkebin ¢abuk
kurudugunu, kagidi kuru biraktigin1 ve leke yapmadigini fark ettikten sonra ayni
miirekkebi kullanarak bir kalem yapmaya karar verdi. Daha ince bir miirekkep
siradan bir kalem ucundan akmayacagi i¢in, Biro kalemi ucuna dayanan minik bir
top ile sikistirarak yeni bir ug tasarladi. Kalem kagitta hareket ettikce top miirekkep
kutucugundan miirekkebi alarak kagida dokiiliiyordu. Yuvarlak uglu tiikenmez
kalemin bu c¢aligsma prensibi aslinda 1988 tarihli, John J Loud’a ait deriyi isaretlemek
icin kullanilan bir iirlin i¢in patent ile korunmus olmakla beraber, patentten ticari
anlamda yararlanilamiyordu. Ladisio Biro kalemin patentini 1938’de aldi. Ingiliz
Kraliyet Havayollari’'nin savas ugaklarinda yiiksek irtifalarda dolmakalem gibi
akmayacak yeni bir kaleme ihtiyact vardi ve Ingiliz Hiikiimeti savas sirasinda
kullanmak i¢in patentin kullanim hakkini satin aldi. Biro kalemi i¢in US patenti
almayr ihmal etti. Patentler sadece bagvuruldugu iilkede gegerli oldugu igin,

kendisini baska miicadelelerle karsilasmak zorunda birakti...

1844 tarihli, 3633 sayili, lastik dokumalar konulu Patent sahibi Charles Goodyear’in
Goodyear firmasini kurmasi, 1888 tarihli, 388850 sayili, kamera konulu Patent sahibi
George Eastman’in Kodak firmasini kurmasi, Xerox, Polaroid, IBM,.... vb gibi su
anda tim diinyada taninan bir¢ok kisi ve kurumlar onemli buluslar ve aldiklari

patentlerle ¢ok dnemli avantajlar saglamiglardir.
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Endiistriyel Tasarim Tescili yeni ve ayiredici nitelige sahip tasarimlar i¢in ilgili tilke
Sinai Miilkiyet Idaresi nezninde tescil basvurusunda bulunulan tasarimin belirli bir
sire koruma altina alinmasidir. Tirkiye’deki 554 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’de belirtildigi gibi, tasarim, bir {irliniin timi veya bir pargasi veya
tizerindeki stislemenin ¢izgi, sekil, bi¢cim, renk, doku, malzeme veya esneklik gibi
insan duygular ile algilanan ¢esitli unsur veya 6zelliklerinin olusturdugu biitlindiir.
Tasarim tescili sadece goriiniis ile ilgili bir koruma sagladigi icin, bir lirtin hem
endiistriyel tasarim, hem patent ve hatta isaret, sembol gibi unsurlar igeriyorsa marka

ile korunabilmektedir.

3.4.1.4. Politik

Uriin tasarmmini etkileyen bir diger etken de politikadir. Politika toplumlar1 ve
ekonomileri pesinden siirlikleyen cok onemli bir etkendir. Tasarim i¢in politika
kullanic1 ihtiyaci gibi ¢ok 6nemli bir baslama kaynagi olabildigi gibi, sakinilmasi
gereken bir etken de olabilir. Bu nedenle iiriiniin hedef pazarina ve hedef kullanici
kitlesine, hedef bolge politikasina ve politikacilarina gore tasarlanmasi {iriinlin yasam

dongiisiinii dogrudan etkileyecektir.

3.4.1.5. Cografya Ekoloji

Diinya {lizerinde aym1 anda farkli bolgelerde, farkli cografi sartlar gérmek
miimkiindiir. Hatta degil diinya iilkemizde dahi dort mevsimi ayni anda farkl
bolgelerde, hata bazi 6zel bolgelerimizde yanyana gorebiliriz. Farkli cografi sartlar
tiriinlerin de farki cografi sartlara uygun olarak tasarlanmasini gerektirmektedir.
Uriinlerin iginde bulunan ortam sartlarma, iiriiniin kullanilacagi hedef pazar

sartlarina, gore tasarlanmasi ve liretilmesi gerekmektedir.

Uriiniin tasarrmini etkileyen diger bir etken ise, ekolojik uyumdur. Bilindigi gibi
diinyamizdaki insan sayida siirekli artmaktadir. Artan insan sayisi dogal olarak diinya
lizerin atik birakmaktadir. Yok edilmeyen veya edilemeyen bu artiklar diinyanin
ekolojik dengesini bozmaktadir. Ozellikle ekonomik baskilar nedeniyle artan {iriin ve
atiklar, diinya ve icinde yasayan biz insanlarin gelecegini tehdit etmektedir. Bu

nedenle, ekolojik etkileri de diislinerek tasarim yapmak gerekmektedir.

3.4.2. isletme Kaynakh Faktorler

Isletme insan gereksinimlerinin karsilanmasi igin mal ve/veya hizmet iiretimin

gerceklestirildigi iktisadi birimdir. Isletmelerde, ekonomik bir mal veya hizmet
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{iretimi i¢in iiretim faktorleri bir araya getirilir. Isletme, teknik bilgilerin, bilimsel
bulgularin ve ekonomik ilkelerin uygulandigi, insan davranislarinin degerlendirildigi,
toplumsal sorumluluklarin ve toplumsal etkilesimlerin yer aldigi ¢ok yonli bir
birimdir (Kotler, 2003).

Ekonomik bir birim olan isletmede, mal ve hizmet iiretimi belli bir amaca yonelik
olarak gercgeklestirilir. Bu nedenle, kar amac1 giiden ve giitmeyen olarak iki grupta
degerlendirme yapilabilir. Tiim isletmelerde geleneksel olarak iki amag¢ vardir: kar

saglamak ve topluma hizmettir.

Isletmeler iiretilen mal ve hizmet ¢esidi yoniinden, endiistriyel isletmeler, ticari
isletmeleri ve hizmet isletmeleri olarak iige ayrilir. Uretim araclarmin miilkiyetine
gore, 0zel kesim igletmeleri, kamu kesim isletmeleri, yabanci sermayeli isletmeler
olarak ii¢ grupta toplanabilir. Benzer sekilde isletmeleri, hukuksal yapilarina gore,
ulusal kdkenine gore, isletmeler arasi anlagmalara gore gruplara ayirmak miimkiindiir
(Karalar ve dig., 2004).

3.4.2.1. Yonetim

Yonetim bagkalar1 araciligiyla amaglara ulagsma siirecidir. Genel anlamda yonetim
belirli bir igbirligi ve iliski sistemi i¢inde biraraya gelen insanlarin, ortak amaclarini
gerceklestirmek iizere yapacagi faaliyetlerin  dilizenlenmesi silireci olarak

tanimlanabilmektedir. Y onetimler ailesel, siyasal, profesyonel olarak ele alinabilir.

Bir isletmedeki yonetim basamaklarini gosteren yonetim piramidi en iistte tepe
yonetimi, ortada orta yonetim ve en altta ilk basamak yonetim seklindedir. Tepe
yonetim, isletme sahipleri, yoOnetim kurulu, genel miidiir, genel miidiir
yardimcilarindan olusur. Orta yonetim ise boliim-kisim miidiirleri, béliim miidiir
yardimcilarindan olusur. Ilk basamak yonetim ise kisim sefleri, ustabasilar ve

gozetimcilerden olusur.

Bireysel veya kurumsal isletmeleri, sirketlerin, orgiitlerin basarili olabilmesi igin,
amac ve hedeflerinin isletmenin tiim birimlerine tanimlanmis olmasi1 gerekmektedir.
Isletmeler ne kadar biiyiik, iiriin gesitliligi ne kadar ¢oksa kontrol etmek ve hedeflere
yonlendirmek o kadar zor olabilir. Yoneticiler organizasyonlarin1 kontrol etmek ve
hedeflerine ulagmak igin, isletmelerinin faaliyet hedeflerine gore stratejik kararlar
almak zorundadir. Bunlarin basinda misyon ve vizyon gelir. Misyon ve vizyon
isletmeden isletmeye, yonetimden yonetime degisebilmektedir. Genellikle misyon

miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak ve iiriin ve hizmetleri stirekli iyilestirmek, isletme
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hissedarlarina sahiplerine ortaklarina getiri saglamaktir. Getiri iyilestirme ve geligme

i¢in sarttir.

Sadece kararlarin alinmasi yeterli degildir, bu kararlarin hedeflere ulasacak sekilde
uygulanmasi gerekiyorsa diizeltilerek uygulanmasi veya kararlarin degistirilmesi
gereklidir. Bu kararlarin  igletmenin tiim birimlerine anlatilabilmesi ve
uygulanabilmesi igin takibi gereklidir. Isletmelerde ¢alisanlar, ydoneticilerin

belirledigi stratejik kararlar ile isletmenin hedeflerine ulagmasina yardimer olurlar.

3.4.2.2. Finansal ve Ekonomik Yapi

Isletmeler genelde kar amaci ile kuruldugundan {iriin {iretimi icin isletmelere
yatirilan sermayeler her zaman karlilig1 arttiracak segenekler ararlar. Isletmelerdeki
finansin biiytikligl islemlerin daha giivenli daha kisa siirede devamini ve iiretilen
trlinlin karhiligmi arttirmaktadir. Finans giicii ayrica kullanicilarin iirtin aldiklar
isletmeye olan giivenlerini de arttirmaktadir ve dolayli olarak {iriin ve hizmet satigini
da etkilemektedirler. Sadece finansal yap1 degil, ayn1 zamanda isletmenin kendisinin,

tretimin, irlinlerinin ekonomik 6zellikleri de tiriinli ve tasarimu etkilemektedir.

3.4.2.3. Rakipler, Giiclii ve Zayif Yonler

Gilintimiizdeki teknolojik imkanlar ve iletisim nedeniyle yeni ¢ikan her iiriine hemen
talep bulunuyor ve olusan pazar farkli kisi veya kurumlarca degerlendiriliyor. Bu
sirada birbiri ile ayni islevlere sahip ama birbirinden farkliliklar igeren iiriinler pazara
sunulabiliyor. Bu rekabet ortaminda, rakiplerin biribirine gore sagladigi avantajlar
yasam dongiilerini etkilemektedir. Dolayisiyla tasarim asamasinda, rakiplere dikkat
ederek tasarim yapmak ayr1 bir 6nem gostermektedir. Tabii ki, bu siirecte kopyalama
vb gibi nedenlerle karsilagilabilecek hukuksal sorunlara da dikkat etmek
gerekmektedir.

3.4.2.4. Uretim Kapasitesi

Endiistriyel iriinler yapilan yatirimlari nedeniyle en c¢ok kar ile iiretilmek istenir.
Fakat giiniimiiz rekabet ortaminda bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu
durumda kari arttirmanin en iyi yolu iiretimi arttirmaktir. Her ne kadar iiretimi

artirmak arz ile orantili olsa da tiretim kapasitesi pazar siiriikleyebilir.

Uretim kapasitesinin gii¢li olmas: ozellikle rakiplerle rekabette ¢ok &nem
tagimaktadir. Bu sayede iiretim maliyetleri de minimize edilebilmekte ve minimum

zamanda Uretim yapilabilmektedir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin iiretim
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imkanlarini siirekli rekabet edebilecek sekilde giinii sartlarina, teknolojisine siirekli
adapte etmek gerekmektedir. Uretim kapasitesi ve imkanlar1 aynm zamanda tasarimi
yonlendirmektedir. Tasarimlar iiretim kapasitesine ve iiretim imkanlarina gore
yapilmazsa, liretim siireci ve karlilik dolayisiyla igletme ve iiriin yagam dongiisii

dogrudan etkilenmektedir.

3.4.2.5. Pazarlama ve Lojistik

Pazarlama temelde insanlarin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamaya yonelik bir
degisim islemidir. Ihtiyaclar tiiketicilerin icinde bulunduklar1 kosullar ile iginde
bulunmay1 arzu ettikleri kosullar arasindaki farkliliklardir. Istekler ise insanlarin
ithtiyaclarini karsilayan (iirlin tipi — iiriin markas1 vb) konularindaki 6zel se¢imleridir.
Pazarlama iiretimi tamamlayici bir role sahip olup zaman, yer ve miilkiyet
faydalarin1 yaratan faaliyetler biitiiniidiir. Uretim faaliyeti girdileri ¢iktilara
dontstiirerek sekil faydasi yaratir. Zaman faydasi tiiketicilerin, tiriinleri istedikleri an
elde etmeleri ile yaratilan degerdir. Yer faydasi tiiketicilerin iirtinleri istedikleri
yerlerden {riinlerin saglanmasiyla elde edilen degerdir. Miilkiyet faydasi tiiketicilerin
bir {iriine sahip olmasi ve kulanimi iizerinde kontrol yetkisini kullanmasiyla yaratilan
degerdir (Kotler, 2003).

Pazarlama, liretim anlayisi, satis anlayisi, pazarlama anlayis1 donemi gibi siireclerden
gecmis ve giinlimiiz sartlarina ulasmistir. Pazarlama grubu, fiyat, liriin, tutundurma

ve dagitim gibi islevler ile hedef pazara ulagsmaya calisir.

Bu siiregte lojistik ve dagitim ayr1 bir énem tasim aktadir. Uretim yeri, pazara
yakinlik, triin o6zellikleri logistigi etkileyen parametrelerden bazilaridir. Fakat
triinlerin hedefe pazara kisa siirede ve hasar gormeden ulastirilmasi {iriiniin
tasarlanmas1 kadar Onem tasimaktadir Bu nedenle tasarimi yaparken nakliyeyi
diisiinmek tasarimin sorunsuz pazara sunulabilmesini saglayacaktir. Diger bir bakis
acisiyla, eger tasimaya uygun iriin iiretilemezse tagima ve pazarlama maliyetleri

artacaktir.

Dagitim veya lojistik, iiretici, toptanci, perakendeci ve tiiketici gibi farkli kanallari
kullanarak para akisi, bilgi akisi, miilkiyet akis1 ve fiziksel akiglar1 saglar. Bu siirecte
triinler dogrudan tliketiciye ulasabildigi gibi, iireticiden perakendeci kanaliyla
tiikketiciye ulasabilir veya toptanci, perakendeci kanaliyla tliketiciye ulasabilir. Bu

siirecte aralarda komisyoncular da olabilir.
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3.4.2.6. Teknolojik imkan ve Giic

Tasarim yapilan isletmenin teknolojik kapasitesi, arastirma gelistirme kapasitesi
tasarimlarin1 ve {iriinlerini etkilemektedir. Fakat bu faaliyetler ¢ok maliyetli
olmaktadir. Bu nedenle genelde biiyiik isletmeler bu ¢alismalar1 yapabilmektedir.
Hatta baz1 projeler i¢in devletlerin finansal giicli bile yetmemekte ve birden ¢ok
devlet veya uluslararas1 kurumun finansal destegi ile siirecler siirdiiriilmektedir. Bu
siirecte isletmelere destek olan ¢ok Onemli bir kurum olarak iiniversiteler
bulunmaktadir. Kisi veya kurumlar farkli konularda arastirma ve gelistirme yapan

uzman kisilerden destek alarak tasarim ve {irtinlerini gelistirebilmektedirler.

Isletmenin Teknolojik Ozellikleri: Isletmelerin rakiplerinden daha iyi daha ucuz
hizmet sunabilmesi ve {riin iiretebilmesi teknolojik ozellikleri ile baglantilidir.
Gelisen teknoloji isletmelere daha kisa siirede, daha ¢ok sayida, daha kaliteli ve daha
ucuz Uuriin Uretebilen makinalar sunmakta, irettikleri triinlerin  kalitesini
artirabilmelerini saglamaktadir. Uretime ek olarak teknolojik imkanlarla kullanciya
ulagim, kullaniciy1 etkileme daha kolaylagsmaktadir. Giinlimiizden isletmeler
televizyon, internet, cep telefonu vb ile kolayca reklamlarin1 yapabilmekte,
tirlinlerini, diinyanin her yerine tanitabilmekte ve teknolojik imkanlarla diinyanin her

yerine iirlinlerini ulastirabilmektedirler.

Arastirma ve Gelistirme: Giglii finansal yap1 gerektirmesine ragmen, tiim firmalar
gelecek yillarda da ayakta kalabilmek i¢in, rakiplerine karsi avantaj saglamak ve
daha ¢ok kazanmak icin aragtirma ve gelistirme birimlerini olusturmaya galisirlar.
Ciinkii rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in, rakiplerden daha farkli {iriinler
sunabilmek gereklidir. Bu ise yeni, farkli teknolojileri rakiplerden daha Once
uygulayabilen firmalar tarafindan saglanabilmektedir. Bu 1yi bir aragtirma gelistirme

stireci ile saglanabilmektedir.

Aragtirma gelistirme calismalar1 uzun vadeli caligmalar oldugu icin, isletmeler
acisindan ciddi bir mali yiik olusturabilirler. Arastirma gelistirme vasifli isgiicii ve
vasifli cihaz ve ekipmanlarla yapilmakta ve deneyler, testler, prototipler gibi bazen
geri doniisii olmayan ciddi maliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle isletmeler
tiniversiteler, diger isletmeler ile ortak calismalarla ihtiyaglarin1 gidermeyi de tercih
edebilmektedirler.

3.4.2.7. Tasarim Yapabilme Kapasitesi, Tasarim EKibi ve Ozellikleri

Tiim etkenlerin yanisira tasarimi etkileyen diger 6nemli etken ise tasarimci niteligi

ve imkanlaridir. Bazi isletmeler tasarimcilar1 bilinyesinde bulundurmaz ve
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gerektiginde olarak c¢alisan tasarimcilarla ¢aligirlar. Boylece daha az maliyetle iiriin
tasarlatmis olurlar. Bu sayede tasarimcilar farkli kisi veya kurum ile galisarak hem
gelirlerini, hem de deneyimlerini artirabilirler. Bazi isletmeler ise tasarimcilarini
kendi biinyelerinde bulundururlar. Ozellikle iiretimi ve tasarim isleri ¢ok olan
isletmeler bunu uygulayarak hem maliyetlerini azaltirlar, hem de kisa siirede
tasarima siirecine ve iretim silirecine miidahale edebilecek tasarimcilar calistirma
sansini elde etmis olurlar. Bu siirecte tasarimi yapan kisinin yetenegi, egitimi, bilgi

diizeyi, deneyimi tasarimi etkileyecektir.

Bunlarin yanisira, igletmenin tasarim yapabilme kapasitesi tasarimi ve tasarimeiy1
dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin yiiksek kapasitede bilgisayarlar, yeni siiriim
cok islevli yazilimlar hem tasarim maliyetini azaltmakta, hem tasarimin kontroliinii

saglamakta, hem tasarim siirecinin kisaltmaktadir.

Gliniimiizde hizla gelisen teknoloji ve iletisim imkanlar1 ile tasarimi ilgilendiren
uzmanlik konularinda ilerlemeler olmaktadir. Birbirinden farkli alanlardaki bilimsel
gelismeler de tasarimlara yansimaktadir. Bu nedenle tasarimda disiplinler arasi ortak,

yani takim ¢aligmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bayazit, Nigan, 2004).

Sadece ekibin olusturulmasi yetmemekte tasarim ekibinin uyumu, grup yapisi, hangi
disiplinlerden olustugu, yoneticisi, grup dinamigi, tim tasarim ve {riin siirecini

etkileyebilmektedir.

3.4.2.8. Diger

Isletmelerin bulunduklar1 konum, tesis ve iiretim imkanlari, kullandiklar1 hammadde

Faaliyet Yeri, Alani, Tesis: Isletmenin kurulus yeri ¢ok énemlidir. Ciinkii hammadde,
ulagtirma veya tasima, pazara yakinlik, isgiicli, enerji ve yakit, su, iklim kosullari,
artiklarin atilmasi, 6zendirme Onlemleri ve diger bircok 6nemli etkenler isletmenin
yerinden etkilenmektedir. Isletmenin faaliyet alan1 hem kendini hem de rakiplerini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir. Faaliyet alani isletmenin {irettigi
irlin veya sundugu hizmet ile ilgilidir. Bu isletmenin tesisinin nerede, nasil yapilmasi

gerektiginden, nasil isletilmesi gerektigine kadar her asamay1 etkilemektedir.

Isletmenin imkanlar1 miikkemmel olsa bile, tesisi makinalar1 insanlar calistiracaktir.
Eger tesis, calisacak isgiiciiniin yasamini siirdiirmesine imkan saglamayan bir yerde
ise isglicli bulmak yatirim imkanlarinin 6niine gececektir. Gliniimiiziin teknolojik
rekabet ortaminda, isgiiciinii kalitesi ¢ok dnem kazanmustir. Isletmeler ¢alisanlarina

rakiplerinden daha fazla maddi ve sosyal imkanlar sunmaya calismaktadirlar.
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Calisanlar icin kendilerinin veya ailelerinin ikamet edebilecegi yerler, yiyecek
giyecek, eglence, saglik vb ihtiyag¢larini karsilama 6nemli olmaktadir. Bu imkanlarin
timiinii saglamak cok maliyetli olacagi i¢in, igletmeler bu imkanlarin kolayca

saglanabilecegi yerlerde isletmelerini kurmayi tercih etmektedirler.

Isletmeler iiriin iiretmek veya hizmet sunmak igin bir bagka {iriinii veya hammadeyi
temin etmeleri gerekmektedir. Bazi isletmeler baska bir iriini alip isleyip
kullanicilara sunmaktadir. Diger bazi isletmeler, islenmemis hammaddeyi alip isleyip
tirtin tiretebilmektedir. Ucak endiistrisi veya otomobil endiistrisinde oldugu gibi, bazi
biiyilik isletmeler ise, farkli isletmelerde iiretilen parcalari alip baska bir igletmede
veya kendi isletmesinde gruplamaktadir. Tim pargalar ana igletmelerde toplanarak
ucak, otomobil vb gibi iriinler iretilmektedir. Bu tip isletmeler igin, beraber
calisacag1 tedarikgileri veya diger isletmelere olan yakinligi, {iretimini
hizlandirmakta, iiretim  maliyetleri azaltmakta ve tasarimin  kolayca
degistirilebilmesini saglamaktadir. Tiim bu igletmelerin iirlinlerini {iretmelerini
saglayan hammadde kaynagina olan yakinliklar1 {retim maliyetini ¢ok
etkilemektedir.

Uriiniin sadece iiretilmesi degil aym1 zamanda kullanicilara sunulabilmesi de
gerekmektedir. Bu nedenle igletmenin pazara olan yakinligi 6nem tasimaktadir.
Boylece kullanicr istekleri, pazar sartlar1 yerinde izlenebilmekte, yeni tasarimlara
kolayca yansitilarak rakiplere karsi avantaj saglanabilmekte ve ulagtirma tasima
maliyetleri azalacagi i¢in kullanicilara daha ucuz iiriin sunulabilmektedir. Bu rekabet

icin ¢ok dnem tasimaktadir.

Iklim sartlar1 ise bazen iiriiniin veya sunulan hizmeti etkilemektedir. Uriiniin
tiretildigi ortam iklimi ile pazarlandigi ortam iklimi, {riin maliyetini, {iriin
malzemelerini vb etkilemektedir. Ornegin isletme kayak iiretiyorsa, kullanicilar kar
olan bir yerde olacaktir. Daha sicak bir ortamda iiretilen kayaklar nakliye maliyeti
gibi ek maliyetler nedeniyle rakiplerinden daha pahali olacagi gibi, sicaklik
farklarindan etkilenen malzeme kullanildiginda kayagin gérev yapamamasi miimkiin
olabilecektir. Uretilen kayaklarin kontrol edilmesi, test edilmesi de zorlasacaktir.
Iklim sartlar1 sadece iiriin Ozelliklerini degil pazara ulasimi, stoklamay: da
etkilemektedir.

Isletmeler hammaddeleri veya diger iiriinleri alip isletirken, mutlaka kullanilmayacak
atiklar da iireteceklerdir. Bu atiklarin bazilar1 geri kazanilabilir olabilecegi gibi,
bazilar1 imha edilmesi gereken atiklar olabilecektir. Her iki durumda da isletmenin
bulundugu yerin 6nemi olacaktir. Atiklar bir baska igletme tarafindan hammade

olarak kullanilabilecegi gibi, imha edilmesi de gerekebilir. Giiniimiizde yasanan

27



iklimsel degisimler, insanoglunun atiklarini kontrol etme konusunda bakis agisini
degistirmistir. Toplumlar ve devletler isletmelere atiklarini kontrol etmeleri igin
baski uygulamaktadir. Atiklar isletme i¢in gider olusturdugu icin en az maliyetle ve

gevreye zarar vermeden yapilmasi gerekmektedir.

Kullanilan Enerji: Isletmenin kullandig1 enerji bulundugu ortam, iiretecegi iiriin,
tiretim imkanlari, iirlin ve tiretim maliyetleri gibi bir¢ok konuyu etkilemektedir.
Enerji ayn1 zamanda toplumlari da etkiledigi i¢in, isletme igin tiim kosullar
istenildigi gibi olsa bile devletler arasi etkileri, dogal etkenleri diistinmek zorundadir.
Gliniimiizde ¢ikan savaslarin nedenlerinden biri bu enerji kaynaklarina sahip olma

arzusudur.

Isletmelerin {iretim veya hizmet sunabilmesi i¢in enerji kullanmalar1 gerekmektedir.
Isletme tesislerinde bulunan makinalarin, araglarin elektrik, fosil yakitlar vb enerji
kaynaklar1 ile ¢aligtirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin enerji
kaynaklarina ulasabilecegi bir yerde olmasi gerekmektedir. Ayrica kullanilan
enerjinin maliyeti iiriinii etkilemektedir. Bu nedenle isletmenin enerji kaynaklarini en

ucuz saglanabilecegi yerde olmasi gerekmektedir.

Olanaklar: Isletmenin iyi bir {iretim tesisi, fonksiyonel ve kapasitesi yiiksek {iretim
makina ve techizatlari, iyi konumu, kolay kaliteki hammadde temin edebilmesi,
ulastirma veya tagima imkanlari, pazara yakinligi, isgiicii kalitesi ve imkanlari, enerji
ve yakit, su saglama imkanlar1 olanaklarin1 gostermektedir. Tiim bu olanaklar
isletmenin ihtiyaglarin az maliyetle saglayabilmesini, az maliyetle iiriin

tiretebilmesini ve rekabet edebilmesini saglamaktadir.

Deneyim: Isletmeler deneyim kazandiklari is alanlarinda calismay1 tercih ederler.
Ciinkii karhilik ve sorunsuz kaliteli iiretim deneyim ile saglanir. isletme hedefleri
veya pazar sartlart nedeniyle igletmeler bazen iirettikleri tirlin veya sunduklar1 hizmet
ile ayn1 veya farkli alanlarda da iiretim yapabilirler. Bu iretimler isletmelere
avantajlar saglayabilecegi gibi dezavantajlar da saglayabilir, isletmelerin

hantallasmasina yol agabilir.

3.4.3. Uriin Kaynakh Faktérler

Uriin dokunulur ve dokunulmaz niteliklerin olusturdugu bir biitiindiir. Kullanicilarin
fiziksel ve psikolojik doyumuna gore ii¢ boyutta incelenebilir: ¢ekirdek iiriin, somut
irlin ve zenginlestirilmis {iriin. Zenginlestirilmis iirliin, mamiille birlikte garanti,
servis vb gibi sunulan, ek yarar ve hizmetler biitiiniidiir. Somut {iriin, kalite marka

ambalaj vb niteliklerden olusur. Cekirdek iirlin ise satin alinan maldir (Kotler, 2003).
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Uriin kaynakli faktorler iiriin tasarimini ve iiriin gelistirmeyi etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Ciinkii {irtiniin kendisi iiretici, kullanici, satic1 vb tiim ilgilileri,

tiim siireci, tasarim ve gelistirme kriterlerini belirlemektedir.

3.4.3.1. Performans

Uriiniin ¢alisma performansi kendisinin yasam déngiisiinii karliligmi ve kullanici
memnuniyetini etkilemektedir. Bu nedenle tasarim ve iiretim sirasinda performans
onemli bir etken olarak izlenir. Cogunlukla tasarimlarda performans tasarimin
baslama kriteridir. Clinkii tasarlanacak iiriin performansina gore, tasarimin devam

etmesi gerekmektedir.

Uriinler en az bir kullanic1 ihtiyacim1 karsilayacak sekilde iiretilirler. Kullanic
thtiyacinm1 karsilayabilme ise iirliniin performansini belirlemektedir. Bu nedenle
tasarimi sirasinda ele alinacak kriterler, iiriin performansin1 dogrudan etkilemektedir.
Fakat tasarim sirasinda birden c¢ok problem ile ugrasilabilece§i i¢in optimum
cOziimler se¢ilmek zorunda kalinabilir. Bu nedenle beklenen performans sartlari
tasarimcilarin kisisel tecriibe ve yeteneklerine birakilmayacak kadar 6nemli olabilir.
Tasarimdan beklenen istek ve gereksinimler, teknolojik olanaklar, hayal giicii,
deneyim ve bilgi birikimi ile 6ziimsenip, iiriin performansini arttiracak sekilde tliriine

yansitilmalidir.

Bayazit (2004) eserinde performansi lriiniin “kullanis1 ile ilgili davranis1” olarak
tanimlamaktadir. Uriiniin kullanilisinin  iiriiniin baz1 6zellikleri ile karsilanmasi
gerektigini, bu Ozellikler agisindan gdosterilen davranisini ise performans olarak
tanimlamaktadir. Bir {irlinlin biitlin 6zelliklerinin hepsinin 6l¢limiine performans
islevi veya deger islevi denildigini ve performans islevi benzer iirlinlerin birbiri ile
karsilastirildigini belirtmektedir.

Bayazit (2004) eserinde belirttigi gibi, otomobil ilk tasarlandiginda ekonominin en
onemli unsurlardan birisi olabilecegi belki hi¢ tahmin edilmiyordu. Oysa giiniimiizde
glic veya smif sembolii olmanin yanisira, tagima nakliye gibi giinliik insan
ithtiyaclarini karsilayan araglardan biri olmustur. Otomobil sadece performansi (hizi,
motor giicli, tasima giicli, vb) ile insanlar etkilememis, sehir planlamalarini, yol
yapimini, trafik diizenlemelerini, hava ve ¢evre kirligi, giiriiltii gibi bagka sorunlar

yaratmaya baglamistir.

Ornekten de anlasilabilecegi gibi, yeni tasarlanan her yeni iiriin kendinden daha
oncekilerden daha iyi performansa sahip olmasinin yanisira yeni ortaya ¢ikan

problemleri ¢6zebilme vasfina da sahip olmasi gerekmektedir. Boylece ¢oziilen her
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problem iirliniin performansini daha da arttirmaktadir. Bu asamada iyilestirilmesi
istenen performans kriterlerinin 6rnegin, daha sessiz olmasi, daha hizli olmasi, daha
ekonomik olmast vb ne oldugu 6nem kazanmaya baslamaktadir. Bu nedenle

performans tasarim i¢in énemli unsurlardan biridir.

3.4.3.2. Givenilirlik

Giliniimiizde, {iriin sayisinin artmasi ile kullacilar birden ¢ok iiriin arasinda segme
yapabilme sansina sahiptirler. Bu karsilastirma i¢inde en Onemlilerinden biri ise
giivenirliliktir. Giivenirlik iirliniin iireten firmanin 6nceki {iretim ve irlinleri ile

kullanici {izerinde olusturdugu olumlu etkidir.

Giivenirlik kullaniciya sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi, kullaniciya istenildiginde
ve zamaninda sunulabilmesi, kullancinin 6dedigi {iriin bedelini karsilacak 6zelliklerle
kalic1 olarak saglanabildigi gibi, pazarlama stratejileri, kampanyalar, promosyonlarla
veya iletisim kanallar1 ve reklamlar ile sanal olarak da olusturulabilir. Fakat sanal
olarak kullanicinin anlik ilgisinin ¢ekilerek yapilan etkilemenin, kalic1 olabilmesi ve
olumsuz etkilere doniismemesi i¢in, {iriin Ozelliklerinin, tasariminin, kalitesinin,
fiyatinin bu etkiyi pekistirecek sekilde olmasi gerekmektedir.

Uriiniin  kullanic1  tarafindan satin  alinip kullanilmaya baslamasinda sonra
arizalanmamasi, arizalandiginda ise servis hizmetlerinin veya arizalanmasini

engelleyecek sekilde bakiminin yapilabilmesi gerekmektedir.

Bazi {riinlerde driinlerin kanunlar veya o6zel kullanici istekleri nedeniyle
giivenirlikleri saglanmadan satisa sunulmasi miimkiin olmamaktadir. Ozellikleri
nedeniyle insan veya canli saghigini etkileyecek {irtinlerin veya kullanicilarin yanlis
kullanim1 nedeniyle diger insanlarin huzur ve saghgini etkileyecek tiriinler kanunlar
tarafindan kontrol edilir ve 6zel izinlerle kullanimlarina izin verilebilir. Yanici
kimyasallar kullanan ara¢ ve gerecler (araba, tanker vb), silahlar 6rnek olarak

gosterilebilir.

Bazi triinler ise giivenirliligi kendileri i¢in bir satig araci olarak kullanmaktadirlar.
Bu nedenle TSE, CE, IECEE, VDE, ANSI, RoHS, ITS gibi iilkemizde olan veya
baska iilkelerde bulunan veya uluslararasi standart kuruluslarin belirledigi
standartlara uyama garantisi verilerek T{riinler iiretilemekte ve kullaniciya
sunulmaktadir. Ornegin RoHS uyumlu bir iiriinde gevreyi ve canli yasamlara zarar
verecek maddelerin belirlenen limitlerden daha fazla kullanilmadigi garanti
edilmektedir. Bdylece RoHS uyumlu fiiriin alan kullanici iiriniin kendine ve

cevresine zarar vermeden kullanilabilecegini bilerek satin almaktadir. Bu 6zelliklere
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uymadan {iriin satan igletmeler ise cezalandirilmakta ve kullanici nezninde itibarini
yitirmekte ve bir bu bir sonraki {iriin satigin1 azaltabilmektedir. Oysa RoHS uyumlu
tiriinler satan firmalar veya igletmeler tirtinlerini ROHS uyumsuz iiriinlere gore daha
kolay ve belki daha pahaliya satabilmektedirler. Bu nedenle, tasarim asamasinda

hedef pazara, hedef kitleye gore giivenirlige dikkat edilmesi gerekmektedir.

3.4.3.3. Operasyon

Uriiniiniin amaglanan islevini yerine getirebiliyor olmasi, daha da ilerisinde tam
olarak gorev yapabiliyor olmasi gerekmektedir. Bu durumda maliyeti, kar1 ve
sundugu calisma ozellikleri arasindaki denge ¢ok Onemlidir. Eger sunulan calisma
Ozellikleri alman ticrete gore fazla ise, deger kaybi yasanir. Eger sunulan ¢alisma
Ozellikleri alman iicrete gore daha az ise, bu durumda da kullanici1 tatmini
saglanamayacagl i¢in, Uriiniin yasam dongiisii kisalir; iiretildigi isletmenin diger
tirlinlerine de zarar verir. Bu nedenle, yapilan tasarimlarin pazarlama stratejilerine

gore farkli kademelerde pazarlanmaya uygun olmasi gerekmektedir.

3.4.3.4. Kullanilabilirlik

Yapilabiligin yanisira, iretilen iirliniin kullanilabilirligi de bazen sorun olarak
yasanabilmektedir. Bunun icin hedef pazar ve hedef kitle ortaminin iyi incelenmesi
gerekmektedir. Ornegin, elektrikle galisan bir iiriinii, elektrik olmayan bir ortamda
kullanamazsiniz. Bayazit (2004) eserinde endiistriyel {iriiniin yasam dongiisiiniin
uzatilabilmesi icin yliksek kaliteye, diisiik liretim maliyetine sahip olmas1 gerektigi
belirtmekte ve kalite problemlerini bes kategoride toplamaktadir. Bu bes kategori:
uretilebilirlik, gilivenirlik, islevsellik, servis yapmaya elverislilik, tekrar
kullanilabilirliktir. Bunlardan islevsellik, diger bir degisle kullanilabilirlik iirtinden
beklenen islevseligi, {irlinlin kolay kullanilabilmesini gostermektedir. Servis
edilebilirlikt de diger bir kullanilabilirlik 6zelligi olarak kabul edilebilir. Ciinkii
endiistriyel irlinlerde karsilagilabilecek olasi sorunlarin onariminin veya riiniin
bakiminin kolayca giderilmesi ve iiriintin kullaniminin saglanmasi kullanici, iiretici,
satict ve servis i¢in, diger bir degisle degeri i¢in ¢cok Onemlidir. Diger bir kategori
olan tekrar kullanilabilirlik ise endiistriyel iirliniin bir bagka {irlin i¢in veya tekrar
hammadde olarak kullanilip kullanilmayacagin1 gosterir. Diger bir kategori olan ve
irlinlin bozulma sikligin1 gosteren giivenirlik de {iriiniin kullanilabilirligi ile ilgilidir.

Kisaca tiriiniin kullanilabilirligi kalitesini gostermekte, degerini etkilemektedir.
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3.4.3.5. Giivenlik

Bazi iiriinler kanunlar veya 06zel kullanci istekleri nedeniyle giivenlik kosullari
saglanmadan satisa sunulamamaktadir. Ozellikle kullanicilara ve icinde bulunulan
ortam ve g¢evreye zarar veren tasarimlar iirliniin satisin1 engelleyebilmektedir. Bu
nedenle, hemen her {riin i¢cin kullanic1 saghginmi etkileyecek etkenler i¢in yasal

kisitlamalar konmus ve iireticilerin ve tasarimcilarin yonlendirilmesi saglanmistir.

Giivenlik konulart i¢in kullanicinin iirtin  kullanim1 sirasinda karsilasabilecegi
yaralanmalar, yanmalar, maddi manevi zararlarin yami sira, {iriinii olusturan
malzemelerin insan veya c¢evre sagligina zarar verecek malzemelerden olusmasi,
trlinlin kullanirken yapisin1 bozulmasi vb gibi ¢ok sayida ornek verilebilir. Bu
nedenle {riin tasarlanirken mutlaka diisiiniilmesi gereken konularin basinda
gelmektedir. Aksi takdirde tasarim sonrasi iiretilip kullanicilara sunulan {riinler
nedeniyle iireticiler ciddi maddi manevi hasarlar karsilamak zorunda kalabilirler.
Ozellikle marka imajin1 zedeleyecek hasarlar, iiriinii yasam Omriinii kisaltabildigi
gibi, iirlinii Uireten, tasarlayan, satan bireysel veya kurumsal isletmeleri de ciddi bir
sekilde etkileyebilmektedir.

Giivenlik 0lgiilmesi ve degerlendirmesi zor bir kriterdir. Ihmal edilmesi {iriin
malitetinin ¢ok c¢ok iistiinde bedellerin 6denmesine neden olabilece§i gibi bazi
tirinlerde, kullanciya gore veya kullanilan yere gore ihmal edilebilecek etkisi

olabilmektedir.

Bayazit (2004) eserinde, lriiniin glivenlik Ozelliklerinin, kullanict ve kullanici
olmayanlar i¢in 6zel bir gilivenlik dnleminin alinip alinmamasinin, iirliniin pazar
icindeki yeri gz oniline alinarak incelenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu konuda
cesitli standartlar ve yonetmelikler bulunabilmesine ragmen, yanlis kullanim veya
yanlis anlamanin engellenmesi i¢in kullanim kilavuzlarinin hazirlanmasi gerektigini
belirtmektedir.

3.4.3.6. Yenilik

Yenilik tasarimin temel 6zelliklerinden biridir. Tasarimin taniminin bir pargasidir.
Bu asamada, tasarimcinin, tasarlanacak {riiniin varsa rakiplerini, tiiretiminde

kullanilacak teknolojileri mutlaka arastirmalidir.

Bayazit (2004) endiistriyel iiriinde yaraticiligin ¢ok 6nem tasidigini, her iiriiniin
digerinden farkli ve yeni olmasinin, 6zellikle rekabet ortaminda rakipten farkli

olmay1 saglayan en onemli 6ge olarak tanimlamaktadir. Yaraticiligin ise, yenilik,
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kendisi i¢in yeni olma, orjinallik, 6nceki deneyimi agsma, bir kaynaga gore yeni olma

durumu gibi ¢esitli anlamlar1 oldugunu belirtmektedir.

Yildirim (1998) insanoglunu yeryiiziinde diger canlilardan ayiran ve adeta diinyanin
hakimi kilan 6zelliginin diisiinme oldugunu, diisiincenin uygarhigi yaratip diinyayi
sekillendirdigini  belirtmektedir. Diislincenin bilgi birikimi ve deneyimlerle

degisimlere neden oldugunu ve yeniliklerin olustugunu belirtmektedir.

Goriildiigii gibi yaraticilik yeniliklerin olusmasin1 saglamaktadir. Yenilikler ise
tasarimin dogus nedenidir. Bu nedenle tasarima baslamadan Once tasarlanmasi
diistiniilen iirlinlerin benzerlerinin, rakiplerinin arastirilmasi gerekmektedir. Boylece
bilinenlerden farkli 6zelliklere sahip {irlinler yeni olarak tasarlanabilmektedir. Yeni
kavrami zaman dilimi i¢inde yasanilan son an olarak da degerlendirilebilir. Fakat
burada belirtilen yeni kavrami sadece yasanilan son an degil ayn1 zamanda diinyada

benzeri olmayan anlaminda da kullanilmistir.

3.4.3.7. Kalite

Kalite tasarim, iiretim, pazarlama vb tiim asamalarin beraberce ulasabilecegi bir
olgudur. Baxter (1996) kaliteye bakis agisinin kisiden kisiye degisebilecegini
belirtmektedir. Bir liretim miihendisinin iiretim hatlarinda hatasiz iiretim yapmayi
kaliteli tiretim olarak yorumlayabilecegini, bir yoneticinin standartlar ile belirlenen
siirede ¢ok sayida tiriin {iretimini kaliteli {iretim olarak yorumlayabilecegini veya bir
servis miihendisinin en az geri doniisiimii olan {iriinler ile kaliteli iiretim olarak
yorumlayabilecegini belirtmektedir. Oysa kullanicinin, iireticilerden farkli olarak
kaliteyi tatmin olmada arayabilecegini belirtmektedir. Bunu ise bir grafik ile
gostermektedir (Sekil 3.1). Sonug¢ olarak kalite kontroliiniin iki islevi olmasi

gerektigini belirtmektedir: miisteri tatminini saglamak ve belirlenen hedeflere ulagim.

Miisteri Tatmini
ry

Memnun
olmak

KISKIRT|ICI
Onemli
Karsilama Derecesi

PERFORMAXS //mmen

TEMEL

-
o

Memnunsuziuk

Sekil 3.1 : Kano Kalite Modelinin gelisimi (Baxter, 1996)
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3.4.3.8. Malzeme

Uriinler farkli malzemelerden yapilir. Hangi malzemenin iiriinde nasil, nerede, ne
kadar kullanilacagr tasarimcinin kontroliindedir. Fakat verdigi kararlar {iriin
maliyetinden, iirliniin hedef pazardaki satisina, hadef miisteriye ve lriin yasam

dongiisiine etki eder.

Lesko (1999) eserinde endiistriyel tasarim malzemelerini, metaller, plastikler,
kaucguklar/ elastromerler, dogal miihendislik malzemeleri ve dogal malzemeler olarak
bes baslikta incelemektedir. Metal malzemeleri, demir olan ve olmayan, plastik
malzemeleri termoset ve termoplastik olarak, kauguk/ elastromer malzemeleri
termoset ve termoplastik olarak, dogal miihendislik malzemeleri karbon, cam,
seramik, kolay islenmeyen malzemeler olarak ve dogal malzemeleri ise fiberler ve

agac malzemeler olarak gruplamaktadir.

Lesko (1999) endiistriyel tasarim iiretim metodlarin1 dort baglik altinda toplamistir:
form verme, kesme, birlestirme, sonlandirma. Form verme metodlarini, sivi hali,
plastik hali ve kati hali olarak gruplamakta; kesme metodlarni levha kesme,
yontarak sekil verme, yontmadan sekil verme, alev, laser ile kesme olarak
gruplamakta, birlestirme metodlarin1 ise 1s1 ile, yapistirarak, mekanik olarak
gruplamakta ve sonlandirma metodlarin1 da form verilmis, asindirilmis veya

kesilmis, kaplanmis olarak gruplamaktadir.

Metaller genellikle ferrik olan, ferrik olmayan toz metaller olarak incelenebilir. Her
metal kendine 6zel mekanik ve fiziksel Ozellik igerir. Saf metaller aym tip
atomlardan olusmakta, metal alasimlar en az biri metal olan bir veya birden ¢ok
elementin kimyasal olarak birlesiminden olusmaktadir. Genel olarak miihendislik

uygulamalarinda alagimlar kullanilir.

Mekanik ozellikler i¢in sertlik, kirilganlik, sikistirilabilme, egilebilme, esneme,
gerilme vb Ornekler verilebilir. Fiziksel 6zellikler seffaflik, renk, yogunluk, 1s1
iletimi, 1s1 genlesmesi, manyetik, manyetik olmamasi, paslanma direnci Ornek
verilebilir.

Malzemelerin sec¢imi iirlin 6zelliklerini, iiretimini, satisini, saklanmasini, kullanimini,
maliyetini, fiyatin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Gelismis bilgisayar teknolojisi ve
bazi kapsamli ¢izim yazilimlar1 ile yapilacak tasarim tiim detaylar1 ile yapildigi
zaman tasarlanan parca hacmi, tasarim ic¢in kullanilan malzeme miktar1 iiretime
gecilmeden belirlenebilmektedir. Cizilen her bir parca hacmi veya miktarinin

kullanilan malzeme maliyeti ile hesaplanip toplanmasi ile tasarlanan parca igin
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tiretim, nakliye, satis, servis vb giderleri vb hari¢ bir par¢ga maliyet
cikartilabilmektedir. Her bir parca maliyetinin kullanim sayisina goére toplanmasi,
malzeme maliyetlerinin gilincel olacak sekilde deneyimli ve egitimli kisiler tarafindan
yazilima tanimlanmasi gerekmektedir. Tiim bu bilgiler ancak tasarim bittikten ve tim

cizimler hazirlandiktan sonra elde edilebilmektedir.

Parga sayisinin ¢ok oldugu iirlinlerde bu bilgilerin elde edilebilmesi i¢in neredeyse
tiim detaylarin tasarlanmig olmasi ve tiim tasarimin bitirilmesi gerekmektedir. Bu da
giiniimiizde zaman alan, isgiicii gereken ve maliyetli bir istir. Ustelik elde edilen bu
parca maliyeti, fabrika giderleri, logistik vb diger maliyetleri ve liretilmesi planlanan
iriiniin degerinin belirlenmesi i¢in gereken marka degeri vb gibi faktorleri
icermemektedir. Bu maliyetlerin de ayrica tanimlanmasi ve parca maliyetine

eklenmesi gerekmektedir.

3.4.3.9. Estetik

Uriiniin sunulacagi pazara, hedef kitleye, amaca, islevine gore gdze hos gdriinmesi
onem kazanmaktadir. Ozellikle goriilebilecek konumdaki her iiriin igin estetik,
pazarlanmast i¢in ¢ok Onemli bir etkendir. Bayazit (2004) iiriiniin estetik
Ozelliklerinin genellikle tasarimcilara birakildigini, fakat iireten firma i¢inden veya
firma disindan goriis alinmasi gerektigini, satis, pazarlama, yonetim gibi firma veya
isletme organlarinin tasarimin estetik kriterinin belirlenmesinde katkisini olmasinin
irlinlin basarisinda 6nemli olacagini belirtmektedir. Herkesin bir tasarim elestirmeni
oldugunu, tiiketicinin iriinii satin alirken 6nce goriiniisi ile ilgilendigini ve bu

nedenle iiriinii gorsel performansinin ¢ok dnemli oldugunu belirtmektedir.

Estetik kriterine bakis agis1 iilkeden iilkeye, toplumlarin bilgi, egitim ve kiiltiir
seviyelerine gére degismektedir. Uriiniin gérsel ozellikleri 6rnegin sadece rengi,
dokusu, bicimi vb veya tiimii birden kullanicilar1 etkilemekte ve bu etki iirlin satis
fiyatina yansimaktadir. Oyle ki bazen iiriiniin islevinden daha c¢ok &nem

kazanabilmektedir.

3.4.3.10. Ergonomi

Ergonomi insan yapisina uygunlugu amaglar. Kullanicilarin insan oldugu tiim iiriin
tasarimlarinda 6nemli bir tasarim kriteridir. Bayazit (2004) {iriiniin kullanicinin
algilama, anlama, kullanma, yo6netme ihtiyaclarin1 karsilayacak ergonomik
ozelliklere sahip olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle iiriin ile kullanici

arasinda bir arayiiz olmasi1 gerektigini (Hollins ve Pugh, 1990) tasarim kontrol

35



listesinde oldugu gibi, iiriinii insanla etkilesiminin nasil oldugu, iiriin kullanim
Ozelliklerinin, kullanim sartlarinin, hatasiz kullaniminin tasarim kontrol listesine

eklenmesi gerektigini belirtilmektedir.

Uriinler farkli amaclar igin tasarlanir ve iiretilirler. insanlarin kullanabilecegi her
liriinlin insan yapisina uygun olmast gerekmektedir. Bu basit ve islevsel yapi ile
saglanabilir. Fakat iirinlin satildig1 hedef pazar ve hedef kitlenin farklilig1 bu konuda
onem kazanmaktadir. Ciinkii, insanlar yasadiklar1 yere gore farkli oOzellikler
gostermektedirler. Ornegin, bazi bdlgelerde insanlar uzun boylu olurken, bazi
bolgelerde kisa boyludur. Eger tasarlanan {iriin insanlarin ulagmasi gereken bir iiriin
ise, boy farki 6nemli bir parametre olacaktir. Bu iirlin satigin1 ve yasam dongiisiinii
etkileyecektir. Bu nedenle, tasarim asamasinda mutlaka dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Gerektiginde hedef kullanicilar, hedef pazar, hedef ortamlar géz Oniline alinarak
gbzlemler yapilarak veya goriismeler yapilarak tasarim kriterlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Eger iirlin insanlarin kullanmayacagi bir yerde gorev yapacaksa,
ornegin uydular gibi, bu durumda iiriin tasariminda, gérev yapilacak yerin 6zellikleri

tasarim kriteri olacaktir.

3.4.3.11. Yasam Dongiisii

Bayazit (2004) ham maddeden atilana ya da geri doniip tekrar iiretime dahil edilene

kadar iiriiniin gecirdigi asamalara “iirtin yasam dongiisii” denmektedir.

Bayazit (2004) Japon kiiltiiriinde geciciligin yasam felsefesi oldugunu ve
endiistrilesme ile Bat1 kiiltiirlerinde gegiciligin yasam felsefesi olmaya bagsladigini,
geciciligin fark edilmesi ile degerli olan (tarihsel, kiiltiirel, sanatsal) korumanin
gelistigini, Uriine karst olan davranisin da bu gecicilikten kaynaklandigim
belirtmektedir.

Uriin yasam egrisi {iriiniin satis tarihgesini grafik olarak gosteren bir kavramdir. Uriin
bu egri lizerinde giris, gelisme, olgunluk ve gerileme donemleri gibi farkli konumlara
geldiginde, geldigi konuma gore, iriinle ilgili stratejilerin de siirekli olarak gozden

gecirilmesi gerekmektedir.

Yasam dongiisii i¢inde, siire¢ sartlari, servis ve bakim, iiriin yagam siiresi, iiriin raf

yasami, Uriiniin yok edilmesi adimlar1 tanimlanabilir.
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Uriin yasam siiresinde, iiriiniin piyasada ne kadar siire kalacagmin, bu siire i¢inde
tiriinden kag adet iiretilecegi belirlenir. Uretim igin gerekli yatirimm buna gore
gozden gegirilir.

Uriin raf yasaminda ise, iiriiniin ne kadar depoda, ne kadar satista kalacag: belirlenir.
Bu bekleme sirasinda karsilagilabilecek olasi sorunlar tasarim asamasinda ele alinip

¢Oziilmelidir.

Uriin tiiketiciye ulastiktan sonra servis ve bakim hizmetlerinin iiriin yasam boyunca
saglanmasi gerekmektedir. Uriiniin yok edilmesi asamasinda ise varsa zararli
maddelerin veya hurdalarin nasil, nerede toplanacaginin ve ¢evreye zarar vermeden

yok edileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

3.4.4. Tasarim Kaynakh Faktorler

Tasarim yapilirken belirlenen 6zellikler tasarim siirecini, iiretim siirecini ve pazara
sunug siirecini etkilemektedir. Giiniimiizde “tasarim” tasarlanacak endiistriyel
trlinlin, kullanim, iretim, satig, servis, geridonlisim vb yasam dongiisii i¢inde
karsilasabilecegi olas1 problemlerine ¢6ziim bulmayi saglayan bir ara¢ konumuna

gelmistir ve endiistriyel {liriiniin degerini belirlemektedir.

3.4.4.1. Tasarimin Uygulanabilirligi

Tasarimcilar genelde olabildigince ulasilmaz farkli iirlinler tasarlamay1 hayal ederler,
ama bazen pazar talepleri bunu kabul etmeyebilir. Bundan daha 6nemlisi tasarlanan
{iriniin iiretilebilir olup olmamasidir. Uretim sartlarma uygun tasarim yapilmamis
olmasi, iiretimin kisilmasina, verimliligin azalmasina, {iretim maliyetlerinin

artmasina neden olur.

Bu nedenle kesin yatirim karari alinmadan 6nce girisimcinin yapmay1 diisiindiigii
liretim veya sermaye yatirimi ile ilgili olarak ekonomik, teknolojik ve finansal
sorunlar1 ¢ézmek icin yapilabilirlik aragtirmasi yaparak gerekli bilgileri toplamasi

gerekmektedir.

3.4.4.2. Kullamic1 ihtiyaclarim Karsilama

Uriiniiniin ekonomik yasamin siirdiirebilmesi icin kullanci ihtiyaglarmni karsilamasi
gerekmektedir. Uriin sayisindaki artis ve gelir seviyesindeki degisime gére, bu
talepler doyum o6zelligine gore degisebilmektedir. Bu nedenle tasarlanan iiriiniin,

hedef pazar ve hedef kitle taleplerine uygun olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
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kullanic1 odakli arastirmalarin yapilmasi, kullanicinin ihtiyag ve gereksinimlerinin,
tiriinle olan iliskisinin, {irline olan ilgisinin incelenmesi gerekmektedir. Kullanici
ihtiyaclarin1 karsilamayan trtinlerin Omiirleri kisa olmakta ve yatirnm maliyetini

karsilayamamakta ve igletmeleri zarara ugratmaktadir.

3.4.4.3. Endiistriyel Uretime Uygunluk

Endiistriyel iirlinler kar veya toplumsal amaclarla tretilir; her iki kosulda da ¢ok
sayida lretime uygunluk gerekmektedir; aksi takdirde liretim maliyetleri artacaktir.

Bu nedenle tasarimin seri iiretim sartlarina uygun yapilmasi gerekmektedir.

Tasarimcr tasarladigi iirliniin sadece kullanici ihtiyaclarimi karsilamasini degil,
iretilecegi isletme sartlarina, satilacagi pazar sartlarina uygun olup olmadigina da
dikkat etmek zorundadir. Isletme {iretim hatlarina uygun olmayan tasarimlar,
iiretimin yapilamamasina veya tiretilecek {iriinlin sunulacagi pazar sartlarindan daha
pahaliya iiretilmesine neden olabilir. Eger tasarlanan iirlin {iretilece8i isletme

sartlarina uygun degilse, bu isletmeye yatirim maliyeti olarak yansiyacaktir.

3.4.4.4. Beraber Kullamlacag Tasarim veya Rakip Tasarimlar ile iliskisi

Tasarlanacak iirlinlin beraber kullanilacagi diger tasarimlara olan uyumu hem kendi

yasam siirecin, hem de digerlerini etkileyebilir.

Ayrica tasarlanacak {iriinlerin, rakip tasarimlara goére avantajlarinin olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde daha iirlin {iretilmeden rekabete geriden baslanmis
olunur. Giinlimiizlin rekabet ortaminda degil ayn: seviyelerden baslamak, ¢ok farkl
tasarimlarla rekabeti arttirmak ve rakibe karsi avantajlar saglamak gerekmektedir.
Tasarimlarin birbirine kars1 avantajlarinin az oldugu durumlarda ise pazarlama,

servis gibi lirlin satigini etkileyecek diger unsurlar devreye girmektedir.

Baz1 iiriinler onceki bazi tasarimlarin eksiklerini tamamlamakta ve beraberce
kullanilmaktadir. Bu {iriinlerin 6nceki veya beraber kullanilacagi tasarimin
kriterlerine uygun hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Ornegin otomobil ve lastik iki
ayr1 Urlin olarak ele alinirsa, lastigin takilacagi otomobilin ozelliklerine gore
belirlenmesi gerektigi asikardir. Bir yaris otosu lastigi ile giindelik kullanilan lastik
arasinda fark vardir. Ciinkii ¢caligma sartlar1 ve kullanildig1 otomobillerin 6zellikleri
farklidir.
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3.5. Endiistriyel Tasarim Uriiniiniin Degeri

Deger farkli ortamlarda, farkli disiplinlerde farkli olarak yorumlanir. Tasarim igin
uygunluk kullanici isteklerini kargilama ve iyi bir karla satis yapabilme ile ifade
edilebilecegi gibi, bir maden isletmesi icin, iretilebilirlik ve iyi bir gelirle satis
yapabilme olarak veya bilisim isletmesinde ise, sorunsuz calisabilme olarak
yorumlanabilir. Bu disiplinlerde tiretici degil de kullanic1 goziiyle bakildiginda ise
yazilanlarin tam tersi degerlendirmeler de elde edilebilir. Tiketici, sadece fiyat
olarak degil, kalite, giivenirlik, estetik, satis sonrasi hizmetler, giivenlik, statii vb gibi

fiyatla ilgisi olmayan faktorler ile degerlendirebilir.

Olumsuz bir sonugla karsilasmamak i¢in {iriin tasariminda mutlaka risk analizi
yapilmalidir. Fakat dogru ve yanlisi belirlemek ¢ok kolay degildir. Bu nedenle, deger
yonetimi i¢in risk analizi dnem tagimakta ve fizibilite, ekonomik agidan ayakta
durabilirlik, yasam dongiisii tahmini gibi ¢alismalardan destek alinmasi
gerekmektedir. Bu veriler 1s1ginda tasarimin gergeklesmesi veya tasarimin
yonlendirilmesi, tasarlanan {irtiniin karhiligim1 ve yasam siiresini artiracaktir. Bu

etkenlerin tasarimin degerine etkisi su sekilde tanimlanabilir:

Endiistriyel Uriin Tasariminin Degeri = Kazang / (Maliyet x Risk)

3.5.1. Maliyet

Tasarimin  iretilebilmesi, satilabilmesi i¢in  gereken tiim  maliyetlerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uriin tasarimini etkileyen her kisitlama veya

avantaj lirlin veya isletme maliyetine etkimektedir.

Cevresel maliyetler: 1sletmenin veya iiretilen iiriiniin etkilendigi tiim ¢evresel etkiler,
siirlar, ve kisitlamalar ¢evresel maliyet olarak isletme giderlerine ve iirliin maliyetine
yanstyacaktir. Sosyal veya Kkiiltiirel etkiler, kisitlamalar, dini veya etik etkiler,
kisitlamalar, hukuksal etki veya kisitlamalar, politik etkiler, kisitlamalar, cografi
veya ekolojik etkiler, kisitlamalar, {iriin ve isletme 6zelliklerine gore iiriin ve isletme
maliyetine ayn1 veya farkli oranlarla etkimektedir. Bu firline ve {irlinlin tretildigi

cevresel sartlara gore degismektedir.

Uriiniin Maliyeti: Uriiniin maliyeti tasarimdan {iretime ve pazara sunulana kadar tek
bir iiriin bagma diisen finansal degerdir. Uriiniin maliyeti fiyati i¢in belirleyici

unsurlardan biridir. Uriiniin fiyatlandirilmasinda {iretildigi isletme ici faktdrler ve

39



isletme dis1 faktdrler 6Snem kazanmaktadir. Uriiniin maliyeti sunuldugu hedef pazar

ve hedef kitleye bagli olarak kendisinin yasam dongiisiinii etkilemektedir.

Isletme Maliyeti: Isletme igin yukarida belirtilen her konu isletme maliyeti olarak
iriinii etkileyecektir. Yonetim giderleri, isletmenin finansal ve ekonomik yapisindan
kaynaklanan maliyetler, faaliyet yeri, tesis giderleri, kullanilan enerji giderleri,
isletmenin imkanlar1 ve imkansizliklarindan olusan giderler, isletmenin iiretim
kapasitesinden ve liretim imkanlarindan veya imkansizliklarindan kaynaklanan gider
ve maliyetler, isletmenin pazarlama ve logistik yapisindan kaynaklanan gider ve
maliyetler, isletmenin teknolojik yapisindan, gelisiminden, yatirimlarindan, aragtirma
ve gelistirme yatirnm giderlerinden kaynaklanan maliyetler, isletmenin tasarim
yapabilme veya tasarim hizmetini isletme disindan saglanmasindan kaynaklanan
yatirim, gider ve maliyetler, isletmenin rakiplerine gore avantaj veya

dezavantajlarindan kaynaklanan maliyetler isletme maliyeti olarak degerlendirilir.

Tasarim maliyeti: Tasarimlar sonucu ortaya ¢ikan {riiniin maliyetinin yanisira
tasarimlarin da kendi maliyetleri vardir. Tasarimcinin iicretleri tasarimda kullanilan
malzemelerin, ara¢ ve gereclerin maliyeti, tasarim sirasinda ¢alisan diger kisi veya
kurumlarin maliyetleri, tasarlanan {iriiniin prototipleri vb bu maliyet icindedir. Bu
maliyet genel olarak {iriin iiretim sayisina gore iiriin basina birim maliyet olarak

yansitilir.
3.5.2. Risk, Belirsizlik

Tasarimin iiretilebilmesi, satilabilmesi sirasinda karsilasilabilecek tiim olas1 risklerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uriin tasarimini etkileyen her bir problem bir risk

unsuru olmaktadir.

Shannon (1998) is ortami i¢in riski beklenen doniislerin gerceklesmesinin kesinlik
veya belirsizlik derecesi olarak tanimlamaktadir. Riski, olgunlagmis risk, sistematik
risk ve sistematik olmayan risk olarak ii¢ kisimda incelemektedir. Olgunlagmis riski
ufuk riski, sistematik riski pazar riski, sistematik olmayan riski ise 6zel risk olarak
belirtmektedir.

3.5.3. Kazan¢

Endiistriyel bir iirlinlin yasam kaynaklarindan en Onemlilerindendir. Kazang
tasarimin liretimi ve satilmasi ile elde edilebilecek avantajlarin degerlendirilmesi ile
elde edilir. Avantajlar finansal olabildigi gibi, finansal olmayan secenekler de

icerebilmektedir.
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4. DEGERLENDIRME

Ugiincii béliim olan “Uriin, Tasarmm, Uriin Tasarim” kisminda tasarim igin
karsilasilabilecek genel sorun ve problemler belirtilmistir. Bu ¢alismada belirlenen
bu problemlerin tasarim degerine etkisi incelenmektedir. Bunun i¢in tanimlanan bu
problemlerin birbirine gore Onceliklendirmelerinin yapilmasi1 gerekmektedir.
Sonucun objektif olabilmesi i¢in, dnceliklendirmenin gergek degerlere uygun olmasi

gerekmektedir.
4.1. Tahmin ve Karar Metodlari

Literatiirde degisik tahmin ydntemleri bulunmaktadir. Bu calismalarin birinde,
Bledsoe (1992) basarili tahmin metodlarini ele aldig1 eserinde sadece metodun degil,
tahmin yapilacak projenin kendisinin i¢ ve dis ¢evresinin yapilacak tahminin
dogrulugunu etkileyecegini belirtmektedir. Farkli sozliiklerden aldig1 agiklamalarda
tahmin sozciigii karsiligini incelenen nesnenin deger, boyut, 6l¢li vb 6zelliklerini

dikkate alarak, o 6zellikler i¢in o nesne hakkinda yaklasik bir karar vermedir.

Bayazit (2004) karar verme kuraminin iki konuyla ugrastigini belirtmektedir:
sistemin fiziksel ozellikleri ve degerler ve amaglar sistemi. Tasarlama siirecinde ise
tasarimcinin siirekli karar verme olgusu ile karsi karsiya oldugunu belirtmektedir.
Karar vermek icin karar vericilerin, amag¢ ve ulasilacak sonucun, karar kriterlerinin,
kisitlamalarin, alternatiflerin, olaylarin, sonuglarin, karar verme siirecinin bilesenleri
oldugunu belirledigini belirtmektedir.

4.1.1. Degerlendirme i¢in Kullanilan Araclar

Bu ¢alismada deger sonucunun elde edilmesi i¢in istatistik yontemleri ve Analytic
Hierarchy Process (AHP) kullanilacaktir.

Istatistik: Veri toplanmasi, diizenlenmesi ve uygun yontemlerle analiz edilerek

sonuclarin yorumlanmasidir (Turanl ve Giiris 2000).

Analytic Hierarchy Process (AHP): deneyim ve diisiincelerin organize edilmesine
yardimci olan bir karar verme ydntemidir. Ug ana tema ile ilgilenmektedir; ekonomi,

sosyal bilimler ve insan degerlerinin dl¢lilmesi (Saaty ve Vargas 1994).
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4.2. Degerlendirme i¢cin Veri Toplama ve Uygulama

[Ik tahmin karekdk tahmini, montaj, kavramsal veya orta tahmin, final tahmin gibi
tahmin tipleri ile alternatif analizler, emir veya istemleri degistirerek nicelikli anket
caligmalarinin yapilabilecegini belirtilmektedir. Ayrica gerekli bazi 6n verilerin
bilinen ticari veya resmi veri tabanlarindan elde edilebilecegi ve tahmin sirasinda

giivenilir veri olarak kullanilabilmektir (Bledsoe 1992).

Tez konusu uygulamada olumlu bir tahmin sonucuna ulasabilmek i¢in dogru
problemlerin ve dogru degerlendiricilerin secilebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
oncelikle problemlerin dogru belirlenebilmesi icin arastirmanin detayli yapilmasi,
verilerin toplandiktan sonra iyi irdelenmesi, irdelenen problemlerin birbiri ile

karsilastirilmasinin da deneyimli degerlendiriciler ile yapilmasi gerekmektedir.

4.2.1. Veri Arastirma, Secme

Tahminde basarili olmak icin tahmini yapan kisinin, tahmin i¢in kullanilan
malzemenin ne oldugu ve nasil kullanildigi 6nemlidir. Incelenecek projenin ve
konusunun detaylarinin iyi bilinip bilinmedigi, tahmin i¢in kullanilacak yontem,
gerecler, inceleme yapacak ekibin kapasite ve imkanlar1 sonucu etkileyecektir. Bu
konuda c¢alisan deneyimli kisi veya kurumlar bulunmaktadir. Gerektiginde bu kisi
veya kurumlardan destek alinmasi gerekmektedir. Bunun 6nemi Amerikan Maliyet
Miihendisleri Birligi (The Amerikan Association of Cost Engineers) maliyet
miihendisleri (Cost Engineers) kitabinda su sekilde belirtilmistir: dogru veri
arastirma proje yoOnetimi, i planlamasi, biitge hazirlanmasi, maliyet ve siireg

kontrolii i¢in 6nemli bir temeldir (Bledsoe 1992).

Gerekli Verinin Se¢ilmesi: Bilinen uygulamalarda elde edilen veriler giris sekillerine

gore siiflandirilmaktadir:

Dolaysiz Girdi: Dogrudan istenen amaca hizmet edecek sekilde toplanan veriler,

Dolayl Girdi: Dolayl olarak istenen amaca hizmet edecek sekilde toplanan veriler.

Toplanacak verinin siniflandiriimasi:  Veriler tasarlanacak iirlinden (iiriine
degisebilmektedir. Toplanan veriler farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bunlardan biri

de ortamda bulunma seklidir.

Islevsel: Bu veriler islemden gectikten sonra ortaya ¢ikmaktadir.
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Ortamlarin kullanimi: Bu veriler ortamda gruplar halinde bulunmaktadir.

4.3. Degerlendirme icin Problem ve Degerlendirici Secimi

Bu kisimda ise kisiler disinda tasarimi etkileyecek sartlar ele alinarak inceleme
yapilacaktir. Tez konusu uygulamada degerlendirici olarak secilen farkli kisilerin
alttaki sartlar1 ayr1 ayr1 degerlendirmesi istenmektedir. Bu sartlar: ¢evresel sartlar,

isletme sartlari, iirlin 6zellikleri ve tasarim o6zellikleridir.

4.3.1. Problem Sec¢imi

Tez konusu calisamada karsilasilabilecek olast problemler iiclincii boliimde
tanimlanmistir. Ama belirlenen bu problemler iiriinden iiriine, tasarimdan tasarima
degisebilmektedir. Kullanici isterse metotda kullanilacak problemleri kendisi

belirleyerek, (P1, P2, P3,...Pn), problem matrisini olusturabilmektedir.

Bazen problem secimi hatta secilen problemleri karsilastirmasi zor olabilir. Bu

durumda konuya yardimci olabilecek bir anket ¢alismasi yapilmasi dnerilmektedir.

Problemler seg¢ilip Onceliklendirmeleri yapildiktan sonra karsilastirma el ile veya

bilgisayar ile yapilabilmektedir.
4.3.1.1. Uriin Ozellikleri

Onceki  bolimlerde  tanimlanan  {iriin  6zelliklerinin  tasarima  etkisi
degerlendirilecektir. Bu c¢alismada segilen iirlin ozellikleri  sunlardir: {iriiniin
performansi, {irliniin glivenirligi, {riiniin operasyonu, {iriiniin kullanilabilirligi,
Uriiniin giivenligi, Urlniin yeniligi, Uriiniin kalitesi, iirlinlin malzemesi, iiriiniin

estetigi, lirliniin ergonomisi, tirliniin yasam dongiisii.
4.3.1.2. Tasarim Ozellikleri

Onceki  bolimlerde tamimlanan tasarim  ozelliklerinin  tasarima  etkisi
degerlendirilecektir. Bu caligmada secilen tasarim oOzellikleri sunlardir: tasarimin
uygulanabilirligi, tasarimin kullanic1 ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi, tasarimin

endiistriyel iiretime uygunlugu.
4.3.2. Degerlendirici Secimi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve nasil degerlendirilecegi de bu ¢alismanin

sonucunu etkilemektedir. Bu nedenle, farkli konumlardaki kisiler tarafindan, farkli

43



bakis acilari ile degerlendirmeler yapmast dogru olacaktir. Bu nedenle degerlendirici

se¢imi Onemlidir.

Degerlendiricinin vasfi, yetenekleri, egitimi, yaptig1 is degerlendirme sonucunu
etkilemektedir. Bu nedenle degerlendirme dogru degerlendiricilerle ile yapilirsa
sonu¢ daha ger¢ek¢i olmaktadir. Fakat {iriin tasarimini etkileyen ¢ok sayida etken
oldugu icin, her etkeni iyi bilen bir degerlendirici bulmak genellikle miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle 6nemli etkenleri yorumlayabilecek degerlediriciler bulmak

gercekei sonuca ulasmada etkin olabilecektir.
4.4. Degerlendirme Yontemi

Bu yontem, genel olarak, problemlerin belirlenmesi, problemlerin netlestirilmesi igin
veri arastirmasi yapilmasi, toplanan verilerin siniflandirilmasi, problemler igin
onceliklendirme verileri igin gerekirse anket yapilmasini ve toplanip siniflanan
verilere gore AHP siirecinin uygulanmasi, sonucun sunulmasi ve gerekirse
problemlerin  Onceliklendirmelerinin  veya yontemin  gelistirilerek  siirecin
tekrarlanmasin1  hedeflemektedir. Bu nedenle olasi problemler bu ¢alismada
incelenmis ve liclinci bolimde ayri ayr1 bagliklar altinda toplanmustir.
Degerlendirmesi yapilacak iiriin tasarimina gore gerekirse degerlendiriciler
belirlenen  problemleri  degistirebilmekte ve  problemleri istedigi  gibi

belirleyebilmektedirler.

Uriin tasarimini etkileyen her bir problem bir risk unsuru olmaktadir. Bu nedenle tez
konusu caligmada tasarimi etkileyen cok c¢esitli problemler degerlendirilmede
kullanilmaktadir. Degerlendirme sonucunda oOnceligi ¢ok olan problemlere gore
tasarimlarin  degerlendirilmesi yapilarak olast olumsuz risklerin azaltilmasi

amaclanmaktadir.

Tez konusu ¢alismada ti¢ilincii boliimde siralanan problemler kare bir matrisde birbiri
ile AHP kullanilarak karsilagtiriimaktadir. Degerlendirme igin secilen endiistriyel
tasarimlar i¢inden digerlerine gore avantajli olan biri karsilastirma kriterlerine gore

se¢ilmektedir.

AHP Ekonomistlere ekonomik problemler i¢in ¢ok farkli bir yaklasim sunmaktadir.
Bilindigi gibi temel matematik modeller nicel uygulamalar sunmaktadir ve linear
programlamada kullanilabilmektedirler. Oysa AHP nitel problemlere nicel ¢oziimler
sunarak nicel uygulamalarla ¢oOziilemeyen problemlerin  ¢oziilebilmesini
saglamaktadir. AHP benzer sekilde sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarin, anketlerin

degerlendirilebilmesi i¢in, fiziksel ve miihendislik bilimlerinde ise Olgiilmesi zor
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insan degerlendirmelerini nicel bir yontemle dlgiilebilir degerler haline
getirilebilmesi i¢in Oneriler sunmaktadir (Saaty ve Vargas 1994). (Expert Choice
1995), “Expert Coice” (EC) Analitik Hiyerarsi Prosesi’ni (AHP) yazilim halinde

kullanicilara sunmaktadir.

Hiyerarsi bir parganin elemanlari en yiiksekten en alttakine kadar siralanmasidir.
Ayn1 zamanda organizasyonlarin da kontroliiniin garantiye alinmasi i¢in kullanilan
etkin bir prensiptir. AHP ‘de karar verirken ii¢ diizeyde hiyerarsik yapry1 kullanir:
sonucu etkileyebilecek secenekler iceren bir iist diizey, alternatifler ile beraber
diisiiniilen bir ikinci diizey ve ihmal edilebilecek secenekler igeren bir iiglincii
alternatif diizey. Fakat hiyerarsik bir karsilastirma yapilabilmesi i¢in, kargilastirma
yapilacak parametrelerin hepsinin homojen olmasi dogru karar verilebilmesi igin
gerekliliktir (Saaty ve Vargas 1994).

Bir karar problemi ¢oziiliirken kullanilan, hedefler, 6zellikler, sorunlar ve ¢ikar
sahipleri, hiyerarsik bir yapida iki amaca hizmet ederler. Bunlar durumla ilgili
karmagik iligkilere genel bakisin ve karar siirecinin saglanmasidir. Coziim igin,
istenen “hedef”, hedefe ulagsmak icin gerekli birden ¢ok “kriter” ve her bir kriterin
onceligini belirlemek i¢in birden ¢ok “alternatif” secilir. Hedefe ulagmak igin,
belirlenen her bir kiter altindaki alternatifler birbiri ile karsilastirilir ve bdylece
kriterin katsayinin belirlenmesi saglanir. Daha sonra amaca ulagmak icin belirlenmis
kriterlere AHP uygulanarak ve alternatifler i¢in “Oncelik degerleri” bulunur. Oncelik
degerleri ile alternatiflerden hedefe ulasmak i¢in gerekli en iyisi belirlenir (Saaty ve
Vargas 1994).

AHP’de uygulanan ikili karsilagtirma, “9” asir1 énemli, miikkemmel, “8” ¢ok c¢ok
onemli, ¢ok ¢ok iyi, “7” ¢ok Onemli, ¢ok iyi, “6” Onemli art1, iyi dstii, “5” onemli,
iyi, “4” orta arti, ortalama istii, “3” orta Onemde, ortalama, “2” zayif, “1” esit
onemde, farklilik ¢ok zayif gibi pozitif dogal sayilardan olusan karsilastirma
kriterleri ile veya alttaki tabloda belirtilen temel oranlar ile yapilmaktadir, “Tablo
3.1 (Saaty ve Vargas 1994);

Degerlendirici iki segenekten hangisine oncelik vermek istiyorsa yukarida belirtilen

rakamlardan birini segmektedir.
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Tablo 4.1: AHP Temel Olgegi

Onem
L. Tanim Aciklama
Etkisi
I Esit Gnemde, farklilik cok | ki ativite hedefe birbiri ile esit katkida
zavif bulunuvorsa
2 Zavif
., . Bir aktivite digerinden deneyim ve karar
3 Orta dnemde. ortalama L e
icin az iistiin ise
4 Orta arti. ortalama {istil
- - s Bir aktivite digerinden deneyim ve karar
5 Onemli. iyi C . 1 th emy s S
icin 6nemli sekilde Tistlin ise
6 Onemli artu, ivi fistii
- - . - Bir aktivite digerinden deneyim ve karar
7 Cok Gnemli. cok ivi C . . .
. icin dnemli sekilde baskin ise
g ok cok tnemli, cok ¢cok
€ . .
ivi
. - Bir aktivite digerinden deneyim ve karar
9 Asirt dnemli. mikemmel | .. . N . e
igin viisek Onem derecesinde iistiin ise
Bir aktivete () (j) (i.j.
. sthirdan farkh) ile
Yukarinin . . . . .
ersi degerlendirirken aldig Mantikli bir tahmin ile
ersi i} S
deger. (). (1) ile
Kivaslanirken karsihigidir,
. Eger tutarhlik istenivorsa. olusacak
Oranlar dlgekten .. ag .
Oranlar matrix’de numerik degerleri (n) elde
kaynaklanir . . -
etmek icin kullanilir.

Saaty ve Vargas, (1994), ‘“Avantaj/Maliyet Analizi” gibi, aym alternatifleri
kullanarak, hem maliyet hem de avantaj karsilastirmasi gibi ¢oklu karsilastirma
istendiginde, tiim segenekler i¢in yani hem maliyet hem de avantaj ayr1 ayri hiyerarsi
onermektedirler. Dolayisiyle her bir alternatif icin hem maliyet hemde avantajlar igin
iki onem derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede dncelikler kullanilarak
maliyet vektorii, avantaj vektorii ve ‘“avantaj/maliyet” vektorii elde edilerek,
avantaj/maliyet vektorii igindeki en yiiksek orana sahip alternatifin tercih edilen

olarak secilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Genel bir karar verme yOnteminde bir problem ¢d6ziiliirken su sira izlenmektedir:

planlama yapilmasi, alternatiflerin seg¢ilmesi, alternatifler icin Onceliklerin
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belirlenmesi, en iyi alternatifin se¢ilmesi, kaynaklarin incelenmesi, isteklerin
belirlenmesi, kazanclarin belirlenmesi, sistem tasarimi, performansin olgiilmesi,
sistemin stabilitesinin degerlendirilmesi, optimize edilmesi ve sorunun ¢éziimii. AHP
de aymi adimlan takip etmekte, alternatifler secildikten sonra, Oncelik degerleri
belirlenmekte, alternatifler se¢ilmekte, bulunan sonuglar indislerle (CI, RI, CR) ile
kontrol edilerek sistemin stabilitesi kontrol edildikten sonra, kaynaklar gozden

gecirilirek optimizasyon saglanmakta ve ¢oziime ulasilmaktadir.
Saaty, Thomas L. (1980) eserinde AHP su 6rnekle ele almaktadir;

Problem: Dort alternatif sandalyelerin (A,B,C,D) hangisinin daha parlak oldugunun

belirlenmesi
Alternatifler: Dort alternatif sandalyelerin (A,B,C,D)

Oncelik: parlaklik

Coziim: Her bir alternatif birbiri ile karsilagtirilmaktadir. Olusan matrisin her bir
alternatifin kendi kendine karsilastirilmasina denk gelen ana diagonal degerleri 1
olarak alinmakta, ana diagonal iistiindeki liggen ve 1’den 9’a kadar degisen 6nem
etkisi ile degerlendirilmektedir. Diagonal altindaki kisimlar ise simetriklerinde

secilen onem etkilerinin tersi alinarak belirlenmektedir (Sekil 4.1).

brightness A B C D
A 1 5 6 7
B 1/5 1 4 6
C 1/6 1/4 1 4
D 1/7 1/6 1/4 1

Sekil 4.1 : Degerlendirme matrisi

Bulunan matrisin ¢oziimii i¢in farkli metodlar onerilmektedir. Elde edilen matris

tutarli ise her dort ¢oziim de ayni1 olmasi beklenmektedir.

Birinci metodda, yatay sira elemenlar1 birbiri ile toplanarak bir vektor elde edilir
(19.00, 11.20, 5.42, 1.56). Bu komponentler, komponentlerin toplamina (37.18)
boliinerek, her bir alternatif sandalye (A,B,C,D) i¢in oncelik vektorii (0.51, 0.30,
0.15, 0.04) elde edilir.

Ikinci metodda, matrisin dikey sira elemanlar1 birbiri ile toplanir. Her bir eleman,
elde edilen toplama boliintir (1.51, 6.43, 11.25, 18.00). Elde edilen bu vektor
elemanlarin her birinin tersi almir (1/1.51,1/ 6.43,1/ 11.25, 1/18.00) = (0.66, 0.16,
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0.09, 0.06). Bu elemanlar toplanir ve her bir eleman bu toplama boéliinerek vektor
nornalize edilir ve oncelik vekroti (0.68, 0.16, 0.09, 0.06) elde edilir.

Ucgiincii metodda, her bir dikey sira elemanlar1 birbiri ile toplanir ve her bir eleman

bu toplama boliinerek, normalize edilmis matrix (Sekil 4.2) elde edilir.

0,66 0,78 0,53 0,39
0,13 0,16 0,36 0,33
0,11 0,04 0,09 0,22
0,09 0,03 0,02 0,06

Sekil 4.2 : Normalize edilmis matris

Bu matrisin yatay siralarinin toplami bir vektor (2.36, 0.98, 0.46, 0.20) olusturur. Bu
vektoriin elemanlarmin her biri vektorii olusturan elamanlarin toplamina boliinerek
oncelik vektori (0.59, 0.245, 0.115, 0.05) elde edilir.

4ncli metodda ise matris yiiksek katlara ¢ikartilmakta, her bir yatay sira elemani,
bulundugu yatay sira elemanlar1 toplamina boliinerek oncelik vektori (0,61, 0,24,
0,10, 0,05) elde edilmektedir.

Metod 4 ise sonuca en iyi yaklasan olmaktadir. Bu metodda hedef, kriter ve
alternatiflerin Oncelikleri birden c¢ok vektdr ve dolayisiyla bir matriks yapi
olustururlar. Bu 0Onceliklerin w =(wi,W,...,w,) birbiri ile oranlarinin (wi/wj)
olusturdugu alternatif oranlarinin (ajj), yani “i” alternatifinin “j” alternatifine gore
onceliklerinin meydana getirdigi A matriksi ve “l; Eigen Value” degeri denklemi

Aw=nw ise numerik ¢dziime doniisiir.

(Wi/wy) (Wi/'wa)  (Wi/W3) e, (W1/Wy) w1 W1

(Wa/wy) (Wa/wa)  (W2/W3) . (Wa/wy) W2 Wo
=n

(Wn/W1) (Wo/W2)  (Wn/W3) . (Wn/Wh) Whn W

Sekil 4.3 : Aw=nw numerik ¢6ziim matrisi

A matrisinin tutarl olabilmesi, sadece (I.x = n) ise olur. Bu nedenle ¢6ziim igin
(D inax > n) kullanmaktadirlar. Bu ise bazi indislerle kontrol edilmektedir. Bu indisler:
tutarlilik Indisi (CI) (Consistency Index)[ CI=(lx -n)/(n-1) ], Rastgele Tutarlilik
Indisi (RI) (Random Consistency Index) ve tutarlilik oran1 (CR) (Consistency Ratio)
(CR=CI/RI) “dir. (Tablo 3.2).
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Kabul edilebilir bir ¢éziim i¢in tutarlilik orant (CR) 0.10 veya daha kiiciik olmasi
beklenmektedir. (CR) < 0.10 durumda AHP ile 6nerilen 6ncelik belirleme metodlarin

¢Oziimlerin sonuglar1 ayni olacagi belirtilmektedir.

Tablo 4.2:, “Ortalama Rastgele Tutarlilik Indisi

n Ortalama Rastgele Tutarhhk indisi (RI)
1 ()

2 ()

3 (.58
4 (.9
5 .12
6 1.24
7 1.32
8 1.41
9 1.45
[0 .49
|1 1.51
|12 1.48
|3 1.156
|4 1.57
15 1.59

Tez konusu metot ile belirlenen problem matrisini 6nceliklendirmeleri, AHP’de
oldugu gibi 1’den 9’a rakamlarla ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Bu islem sirasinda kare
matrisin sag list ticgeni, 2’den 9’a rakamlar ile belirlenmekte, sol alt liggen ise sag tist
ticgenin sol iist ile sag alt kdosesini birlestiren, problemlerini kendi kendine
karsilastirildig1 kisimlara denk gelen ve “1” ile degerlendirilen eksene gore simetrisi
olacak sekilde (1/2)’den (1/9)’a rakamlarla belirlenmektedir.

Rakamlar secilirken karsilastirilan problemlerden hangisinin Tabo3.1’de belirtildigi
sekilde digerinden farklilig1 diisiiniilerek yapilmalidir.

Metot adimlar1 su sekilde siralanmaktadir:

- Tasarimi yapilacak endiistriyel {iriiniin se¢ilmesi
- Secilen endiistriyel iiriiniin problemlerin ve degerlendiricilerinin belirlenmesi
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- Secilen endiistriyel tiriniin problemlerin ve dnceliklendirmelerinin yapilabilmesi
icin gerekirse anket caligsmasi yapilmasi

- Segilen endistriyel iiriine gore iiglincli boliimde belirtilen problemler disinda
bagka problemler varsa, Tlgiincii boliimde belirtilen problemlere eklenip
c¢ikartilarak metotta kullanilacak problemlerin (P1, P2, P3,...Pn) belirlenmesi,

- Problem matrisinin olusturulmasi,

- 3.4.3’de belirtilen {iirtin kaynakli faktorler ile 3.4.4°de belirtilen tasarim kaynakl
faktorler i¢cin problem matrisini 6nceliklendirmelerinin ayr1 ayri yapilmasi ve bu

verilerin Expert Choice’e girilmesiyle degerlendirmenin elde edilmektedir.

4.4.1. Problemlerin Onceliklerinin Belirlenmesi ve AHP’nin Uygulanmasi

Yontemin kullanimi 6ncelikle problemlerin kesinlestirilmesi ile baglamaktadir.
Problemler her ne kadar dnceden belirlendiyse de, her tasarimin durumuna uygun
olarak eklenmek istenen yeni problemlerin de eklenebilir. Problemler belirlendikten
sonra, bu problemlerin birbirine gore Onceliklendirmeleri yapilmaktadir.
Onceliklendirmenin deneyimli, konu hakkinda uzman kisiler tarafindan yapiliyor

olmasi sonucun giivenirligini saglamaktadir.

Metot adimlari su sekilde detaylandirilabilir:

- Tasarimi yapilacak endiistriyel {iriiniin se¢ilmesi

- Segilen endiistriyel {iriiniin problemlerin ve degerlendiricilerinin belirlenmesi

- Secilen endiistriyel tirliniin problemlerin ve dnceliklendirmelerinin yapilabilmesi
icin gerekirse anket calismasi yapilmasi

- Segilen endiistriyel iiriine gore iiglincii boliimde belirtilen problemler disinda
bagka problemler varsa, Tgiincii boliimde belirtilen problemlere eklenip
c¢ikartilarak metotta kullanilacak problemlerin (P1, P2, P3,...Pn) belirlenmesi,

Problem matrisinin 6nceliklerinin olusturulmasi

Pl | Pn

Pl
P2

Pn

Sekil 4.4 : Problem matrisi 1

veya Ornegin
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performans | ergonomi

kalite

performans

ergonomi

kalite

Sekil 4.5 : Problem matrisi 2

3.4.3’de belirtilen tiriin kaynakli faktorler ile 3.4.4°de belirtilen tasarim kaynakli

faktorler icin problem matrisini Onceliklendirmelerinin, AHP’de oldugu gibi

1’den 9’a rakamlarla ayr1 ayr1 yapilmasi. Bu islem Expert Choice’de yapilirken

kullanict sadece kare matrisin sag iist ti¢geni,

2’den 9’a rakamlar ile

doldurulmakta, diger rakamlar yazilim tarafindan yerlestirilmektedir. Rakamlar

belirlenirken dikey siitiinda bulunan problemin yatay sirada bulunan probleme

gore alacag1 deger yazilir. Ornegin P1 ile P2 kiyaslanirken, hangisi digerine gore

onceliklendirilmek istenirse,

Degerlendirme yazilim tarafidan yapilmaktadir.

P1 1918{7))6|5|a|3]|211]2]3[4]|5]6|7]8]9
o

veya

P1 |ol8|7]6|s5]4 3|2]1|21304])5[6]7)8]09
Pl P2 | Pn

Pl 1 9 3

P2 1 5

1
Pn 1

Sekil 4.6 : Problem matrisi 3
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5. UYGULAMA

Tez konusu yontem i¢in bir 6rnek calisma yapilmistir.
5.1. Ornek Cahsma

Tez konusu calisma igin degisik firmalarm iirettigi tek koltuklar segilmistir. Once
internet ve bayiilerde arastirma yapilmis, secilen koltuklarin 6zellikleri incelenmistir.
Elde edilen veriler ve metotta belirtilen problemlere gore bir anket hazirlanmis ve

kullanicilara goriisleri sorulmustur.
5.1.1. Ornegin incelenmesi ve Secimi

Ornek calismas1 yaparken tez konusu calismanin  degerlendirilebilmesini
kolaylastiracak, ¢ok sayida iireticisi ve saticisi bulunan, kolayca veri toplanabilecek

bir {irlin secilmesi diistiniilmiistiir. Bu nedenle 6rnek olarak koltuk tercih edilmistir.

Orneklerin incelenebilmesi i¢in ilgili ornek hakkinda bilgi sahibi olmak
gerekmektedir. Ozellikle problemlerin birbiri ile karsilastirilip 6nceliklerinin
belirlenebilmesi i¢in detayli bir arastirma yapilmasi, gerektiginde ise anket yaparak

onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir.

Ornek olarak on farkli marka koltuk segilmistir. Tez konusu ydntemde belirtilen
problemlere gore hazirlanan anket ile kullanicilardan yorumlar istenmistir. Sorular
ile drtinlerin tasarim ve performans Ozelliklerinin birbiri ile karsilastirilmasi
istenmistir. Ergonomi, estetik, giivenlik, yikama performansi, sikma performansi, ses

seviyesi, enerji performansi, harcanan su miktar1 bunlardan bazilaridir.

Anket ile toplanan veriler Expert Choice ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda belirlenen problemlere gore karsilastirilan koltuklardan biri digerlerine

gore tercih edilmistir.
5.1.2. Anket, Toplanan Veri

Anket, dogru uygulanabilirse, bir popiilasyon hakkinda ekonomik olarak ve kisa
zamanda bilgi edinilmesini saglayan bir aractir. Bas (2003) eserinde, anketi degersiz

kilan hata kaynaklarini1 dort ana baslik altinda toplamistir; kapsam, 6rnekleme, 6l¢tim
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ve cevaplama hatalari. Kapsam hatasinin, hedef kitle ile anket kitlesi arasindaki
farktan kaynaklandigini, 6rnekleme hatasinin 6rnekleme biiyiikligii ile degistigini,
Olclim ve cevaplama hatasinin ise agikca tanimlanmamis soru-cevap segeneklerinin
farklr kisiler tarafindan farkli yorumlanmasindan kaynaklanabilecegini belirtmistir.
Bu nedenle anket farkli kesimdeki degerlendiricilere sorularak toplanmaya
calisilmigtir. Segilen iirlinler, belirlenen problemler ve anket sonuglarina gére Expert

Choice yazilimi ile degerlendirilmistir.

Anket icin secilen on farkli marka koltuk i¢in kullanicilara 6nce kisisel bilgileri
sorulmus sonrasinda ise lriin fotograflarim1 ve Ozelliklerini gdsteren bir tablo ile
secilen triinlerin 6zelliklerini karsilastirma anketini ve {iirlin-tasarim karsilastirma
anketini cevaplandirmalar istenmistir (Ek 1, Ek 2, Ek 3, Ek 4,). Anket farkli meslek
gruplarindan, farkli cinsiyetlerden, farkli yas gruplarindan, farkli sosyal ve egitim
durumun sahip 30 katilimer tarafindan degerlendirilmistir. Katilimeilar ile ilgili

bilgiler altta grafikler ile gosterilmistir.

katihmer meslek dagilimm

9
8 —
z 71
£ 6] —
5 51 -
£ 4
2 u
1 | N
0 T T T T
doktor elektronik  isletme kimya mih makina resim teknik
mith mith ressam
meslek

Sekil 5.1: Anket katilimcilarinin meslek dagilimlar grafigi

katihme cinsiyet dagihm

[\
(=]

—_
W
I

katilimer sayis
)
L

W
I

(=)

bay bayan

cinsiyet

Sekil 5.2: Anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimlar1 grafigi
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Farkli mesleklerden farkli cinsiyete sahip anket degerlendiricilerinin diger

ozellikleri ise alttaki grafiklerde gosterilmistir.

katihmer yas grafigi

katilimet sayis
N s
W L A~ W

o —_
S W = N W

24 yas 26 yas 27 yas 28 yas 35 yas 38 yas 39 yas 40 yas 41 yas 45 yas 50yas

yas gruplart

Sekil 5.3: Anket katilimcilarinin yas grafigi

Ankete katilan degerlendiriciler farkli yas gruplarindan secilmistir. Orta yas

gruplarindan olan katilmecilarin  yaslart 28, 35, 40 ve

41 yagslarinda

yogunlagmaktadir. Diger yas gruplarn ise 24, 26, 27,38, 39, 45 ve 50 olarak

belirlenmistir.

kullanici evli/bekar grafigi

kullanicr sayis
—_ — )
(e ()] (=}

W

(=]

bekar evli
evli/bekar

Sekil 5.4: Anket katilimcilarinin sosyal durumlarini gosterir grafik

Ankete katilan katilimcilarin ¢ogu bekardir. Katilimcilarin  diger grubu ise
evlidir.katilmeilar arasinda dul veya bosanmis bulunmamaktadir. Katilimcilarin

egitim, ev sahipligi ve ¢cocuk sayis1 grafikleri ise altta siralanmastir.
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katihmuci egitim durumu

[
S

—_
(]

katilimet say1s
=)

w

lisans yiiksek lisans doktora uzman doktor
egitim

Sekil 5.5: Anket katilimcilarinin egitim durumlarini gosterir grafik

katilimici ev sahipligi grafigi

katilmier sayis

ev sahibi ailesinin kiract

ev sahipligi

Sekil 5.6: Anket katilimcilarinin ev sahipligi durumlarini gosterir grafik

katihmel ¢ocuk sayis1

[
S

—_
W

katilimer sayis
S

(]

¢ocuksuz 1 ¢ocuk 2 ¢ocuk

cocuk sayist

Sekil 5.7: Anket katilimcilarinin ¢ocuk sayilarini gosterir grafik
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5.1.3. Tez konusu Yéntemin Ornege Uygulanmasi

Tez konusu yontem onerisi tek koltuklar i¢in uygulanmis ve ¢aligsma yontem adimlari

takip edilerek yapilmistir.

Tasarimi yapilacak endiistriyel iiriiniin secilmesi

Endistriyel iiriin olarak koltuk se¢ilmistir.

Secilen endiistriyel tiriiniin problemlerin ve degerlendiricilerinin belirlenmesi
Problem olarak {igiincii boliimde belirtilen problemler alinmistir. Degerlendiriciler
ise farkli meslek gruplarindan, tercihan tasarim deneyimi olan kullanicilar

arasindan se¢ilmigtir.

Secilen endiistriyel iiriintin problemlerin ve énceliklendirmelerinin yapilabilmesi
icin gerekirse anket ¢alismast yapilmast

Konu ile ilgili anket ¢aligmasi yapilmis ve detaylar yukarida belirtilmistir.

Secilen endiistriyel iiriine gore tigiincii boliimde belirtilen problemler disinda
baska problemler varsa, iigiincii béliimde belirtilen problemlere eklenip
¢citkartilarak metotta kullanilacak problemlerin belirlenmesi, (P1, P2, P3,...Pn)

Bu o6rnek c¢alismasinda sadece Tgiincii boliimde belirtilen problemler ele

alimmustir.

Uriin dzellikleri i¢in:
Pul: Uriiniin performansi
Pu2: Uriiniin giivenirligi
Pu3: Uriiniin operasyonu
Pu4: Uriiniin kullanilabilirligi
Pu5: Uriiniin giivenligi
Pu6: Uriiniin yeniligi
Pu7: Uriiniin kalitesi

Pu8: Uriiniin malzemesi
Pu9: Uriiniin estetigi
Pu10: Uriiniin ergonomisi

Pul1: Uriiniin yasam déngiisii

Tasarim Ozellikleri i¢in:
Pt1: Tasarimin uygulanabilirligi
Pt2: Tasarimin kullanici ihtiyacini karsilayabilmesi

Pt3: Tasarimin endiistriyel liretime uygunlugu
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- Problem matrisinin olusturulmasi: Anket problem matrisinin olusturulmasini
saglayacak sekilde hazirlanmistir. Ek 3 ‘de bulunan Anket 3 ve Ek 4’de bulunan
Anket 4’de detaylar1 bulabilirsiniz.

- 3.4.3’de belirtilen iiriin kaynakli faktorler ile 3.4.4 de belirtilen tasarim kaynakl
faktorler icin problem matrisini onceliklendirmelerinin ayri ayri yapilmasi ve bu

verilerin Expert Choice’e girilmesiyle degerlendirmenin elde edilmektedir.

Ornek ¢alisma igin secilen iiriinler Expert Choice’de hazirlanan Ek 4’de bulunan
Expert Choice i¢in problem karsilastirma agaci sirasiyla, ankette belirtilen
onceliklendirmelerle degerlendirilmistir. Uygulama ile segilerek kullanicilara
sunulan koltuklar birbiri ile karsilagtirilmig ve bu iirlinler i¢in iirtin 6zellikleri ve

tasarim Ozellikleri degerlendirilmistir.

Karsilagtirma sonucu Koltuk 7 en ¢ok, Koltuk 1 ise en az puanlama almistir.

koltuk 1 063
koltuk 2 ,068
koltuk 3 104
koltuk 4 12
koltuk 5 13
koltuk 6 15
koltuk 7 116
koltuk 8 090
koltuk 9 105
koltuk 10 113

Sekil 5.8: Kullanicilarin degerlendirdigi duyarlilik sonug grafigi

Alt%
.20

koltuk 7

koltuk 10

N N L I T T
0 A 2 3 4 5 6
urun ozellikleri

-q_
o}
o
-

Sekil 5.9: Kullanicilarin degerlendirdigi performans sonug grafigi
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Kullanicilar1 degerlendirdigi iiriin dinamik sonug¢ grafigi ve oncelik sonug

grafigi alttaki gibidir.

Obj% Alt%
o 20

90 koltuk 7

koltuk 4

60 koltuk 9

.00

Kili]
urun ozellik tasanm ozel OVERALL

Sekil 5.10: Kullanicilarin degerlendirdigi iiriin dinamik sonug grafigi

66,7% urun ozellikleri 6,3% koltuk 1

o
33,3% tasanm ozellikleri 6,8% koltuk 2

10,4% koltuk 3

11,2% koltuk 4

11,3% koltuk 5

11,5% koltuk 6

11,6% koltuk 7

9,0% koltuk 8
10,5% koltuk 9

11,3% koltuk 10

(=]
N
L)
-
o
[=2]
N
[--]
0w
-
[—]
e
N

Sekil 5.11: Kullanicilarin degerlendirdigi 6ncelik sonug grafigi

Ornek olarak segilen Koltuk 1 tasarimini, Ek 2’de gosterilen diger rakip tasarimlara
gore karsilagtirmasi ise alttaki grafiklerde gosterilmistir. Degerlendiriciler koltuklar
birbiri ile karsilastirmis ve kendi goriisleri dogrultusunda koltuklar1 birbirine gore
degerlendirmistir. Alttaki sekillerde bu degerlendirme sonucu ¢ikan karsilastirma

grafiklerini bulabilirsiniz.
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Sekil 5.12: Koltuk 1 Koltuk 2 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler koltuk 2 tasarimimi Koltuk 1

tasarimina gore oldukca avantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.13: Koltuk 1 ve Koltuk 3 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 3 tasarimini Koltuk 1

tasarimina gore daha avantajli olarak belirlemislerdir.
<>

i.Irij"_
taSa-

Overall

| . ] . 1 . 1 . [
I ' J ' 1 ' J ' J
5,37T% 4,03% 2,68% 1,34% 0% 1,34% 2,68% 4,03% 5,37%

Sekil 5.14: Koltuk 1 ve Koltuk 4 tasarimlarinin karsilastirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, kullanicilar Koltuk 4 tasarimini Koltuk 1

tasarimina gore daha dezavantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.15: Koltuk 1 ve Koltuk 5 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 5 tasarimini Koltuk 1

tasarimina gore az da olsa daha avantajli olarak belirlemiglerdir.
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Sekil 5.16: Koltuk 1 ve Koltuk 6 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, tim degerlendiriciler Koltuk 6 tasarimini

Koltuk 1 tasarimina gore daha avantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.17: Koltuk 1 ve Koltuk 7 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 7 tasarimimi Koltukl

tasarimina gore oldukca avantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.18: Koltuk 1 ve Koltuk 8 tasarimlarinin karsilastirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 8 tasarimini Koltukl

tasarimina gore oldukca avantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.19: Koltuk 1 ve Koltuk 9 tasarimlarinin karsilagtirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 9 tasarimimi Koltukl

tasarimina gore oldukca avantajli olarak belirlemislerdir.
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Sekil 5.20: Koltuk 1 ve Koltuk 10 tasarimlarinin karsilastirma grafigi

Grafikten goriilebilecegi gibi, degerlendiriciler Koltuk 10 tasarimini Koltuk1

tasarimina gore oldukca avantajli olarak belirlemislerdir.
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Kullanicilarin belirlenen iiriin tasarim karsilastirmasi igin verdigi oncelikler

ise asagidaki grafiklerde belirtilmistir.

iiriin / tasarim karsilastirma grafigi
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Sekil 5.21: Kullanici iiriin/tasarim karsilastirma grafigi

Kullanicilar, iiriin 6zelliklerine tasarim oOzelliklerinden daha cok Oncelik

vermislerdir.
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Sekil 5.22: Kullanici {iriin 6zellikleri degerlendirme grafigi
Kullanicilar {iriin 6zellikleri arasinda ergonomiye en ¢ok 6nem vermis, en az

onceligi ise operasyon olarak gostermislerdir. Degerlendirmede {iriin

0zelliklerinden yarisinda fazlasi birbirine yakin dncelik degerleri almislardir.
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kullanmicr tasanm o6zellikleri karsilastirma grafigi
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Sekil 5.23: Kullanic1 tasarim 6zellikleri degerlendirme grafigi
Kullanicilar tasarim o6zelliklerinden en ¢ok kullanici ihtiyacinit karsilama

secenegine Oncelik vermis, uygulanabilirlik ve endiistriyel iiretime uygunluk

seceneklerine hemen hemen ayni degerde oncelik vermislerdir.
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6. SONUC

Toplumsal olarak beraber yasayan insanlar i¢in para, altin, giimiis vb bir aligveris
aracidir. Insanlar ihtiyaclarini karsilayacak hizmet veya iiriinler i¢in diger insanlara
para, altin, giimiis vb 6deyerek ihtiyaclarini giderirler. Dolayisiyla paranin ¢oguna
sahip olan insan kendi ve ¢evresinin ihtiyaglarini kolayca giderebilmekte ve diger
insanlar1 kontrol edebilmektedir. Bu nedenle toplumsal olarak beraberce yasayan
insanlar para, altin, glimiis vb aligveris araglarini, bir baska deyisle gelirini arttirmak

icin ¢aba harcarlar.

Ozellikle hukuksal kurallarla yasayan toplumlarda gelir ticaret ile elde edilmektedir.
Ticaret para, altin, glimiig vb gibi bir araglarla iirlin veya hizmetlerin insandan insana
el degistirmesini saglar. Gelirleri arttirmak igin ise insan ihtiyaglarini karsilayacak
iriin veya hizmet sunan bireysel veya kurumsal isyerlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yasamini kazanilan gelire bagh olarak siirdiiren isyerleri veya organizasyonlar ise

gelirlerini stirekli arttirmak veya gelirlerinin azalmamasini saglamak zorundadirlar.

Kiiresellesen diinyamizdaki acimasiz rekabet ortaminda, organizasyonlar ve sirketler
diinya gelir pastasinda en ¢ok geliri kazanabilmek i¢in iyi tasarlanmis, endiistriyel
olarak, kisa siirede ¢ok sayida iiretilebilen ucuz iiriinler iretip, yiiksek kazanglarla
satmak istemektedirler. Endiistriyel tasarimin basarisi sonucu dogrudan
etkilemektedir.

Tez konusu c¢aligmada bir endiistriyel iriinlin  tasariminda, {iretiminde,
pazarlanmasinda, kullanilmasinda karsilasilabilecek olasi secenekler ayri birer
problem olarak ele alinmakta ve iiriniin degerlendirmesi bu problemlerin birbiri ile
karsilastirmast sonucunda belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Problemler ne kadar net elde
belirlenebilirse, irtiniin degerlendirmesi o kadar yerinde olmaktadir. Metotta
onerildigi gibi sadece problemler ve bu problemlerin birbiri ile karsilastirilmasi degil,
problemlerin se¢imi ve dogru degerlendiriciler ile degerlendirilmesi de sonucu
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tez konusu ¢aligmada olas1 6nemli bazi riskleri
hatirlatacak basliklar incelenmistir. Ayrica eksikliklerin belirlenmesi, karsilagtirma
yapilabilmesi ve toplanan verilerin Expert Choice yazilimi’nda kolayca

degerlendirilebilmesi i¢in bir anket yapilmistir.
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Tez konusu uygulamada iirlin ve iiriin tasarimi incelenmis, lirliniin yasam dongiisii
icinde iretim, tasarim, pazarlama, nakliye gibi karsilasabilecegi olasi problemler
belirlenmis, belirlenen problemler kullanicilara sorularak iiriinii degerlendirmeleri

istenmistir.

Uriin tasarimi sirasinda karsilasilabilecek problemleri belirleyebilmek igin iiriinii
kullanacak kullanicilarin istek ve ihtiyac¢lari, tirlin 6zellikleri ve tasarim segenekleri
gbzden gegirilmistir. Bu segenekler iirlin tasarimini etkileyen faktorlerin detaylica
incelenmesini gerektirmistir. Bu faktorlerin belirlenebilmesi i¢in bir anket yapilmis

ve kullanicilarin goriisleri alinmistir.

Uriin tasarimim etkileyen faktdrler dort baslik altinca incelenmistir: ¢evresel etkiler,
siirlar, kisitlamalar, isletme kaynakli faktorler, iiriin kaynakli faktorler, tasarim

kaynakli faktorler.

Cevresel etkiler, sinirlar, kisitlamalar bashigi altinda sosyal ve kiiltiirel etkenler, dini
ve etik etkenler, hukuksal etkenler, politik etkenler, cografi ev ekolojik etkenler
incelenmistir. Her bir alt baghigin {iriin ve tasarima etkisi belirtilmis ve endiistriyel

tiriin tasariminin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan problemlere eklenmistir.

Isletme kaynakli faktorler bashig: altinda ise, yonetim etkileri, finansal ve ekonomik
yapt etkileri, rakipler ve rakiplere karsi giicli ve zayif yonlerin etkisi, lretim
kapasitesinin etkisi, pazarlama ve logistigin etkisi, isletmenin teknolojik 6zellikleri
ve arastirma gelistirme secgenekleri ile teknolojik imkan ve gili¢ etkisi, tasarim
yapabilme kapasitesi, tasarim ekibi ve ekibin 6zelliklerinin etkisi, diger alt bashigi ile
faaliyet yeri, faaliyet alani, tesis imkanlari, kullanilan enerji, olanaklar, deneyimlerin

etkisi incelenmistir.

Uriin kaynakli faktorler bashg: altinda ise {iriiniin performansmnin etkisi, iiriin veya
firmanin gilivenirliginin etkisi, iriinii operasyon Ozelliklerinin etkisi, {irliniin
kullanilabilirliginin etkisi , iirliniin giivenlik tedbirlerinin etkisi, iiriiniin yeniliginin
etkisi, Uriinliin kalitesinin etkisi, {iriiniin malzemesinin etkisi, iirliniin estetiginin
etkisi, Urtiniin ergonomik ozelliklerinin etkisi, Uriinii yasam dongiisiiniin etkisi

incelenmistir.

Tasarim kaynakli faktorler baslik altinda ise, tsarimin uygulanabiliginin etkisi,
kullanict ihtiyaglarinin karsilanabilmesinin etkisi, iiriin ve tasariminin endiistriyel
tiretime uygunlugunun etkisi, lirlinlin beraber kullanilacagi tasarim veya rakip

tasarimlar ile iligkisinin etkisi incelenmistir.
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Bu problemlerden {iriin kaynakli faktorler ve tasarim kaynakli faktorler ile problem
matrisleri olusturulmus ve degerlendirici olarak segilen kullanicilara problemleri
onceliklendirmesi istenmistir. Problemlerin onceliklendirilmesinin yani sira secilen
bir iirlin ile rakiplerini, belirlenen bu problemler i¢in degerlendirmeleri istenmistir.
Elde edilen veriler Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanan Expert Choice yazilimi ile
degerlendirilmistir.

Yapilan ankette, farkli mesleklerden kullanicilara goriisleri sorulmustur. Gelir
seviyeleri ¢ogunlukla birbirine yakin kullanicilar se¢ilmis olmasina ragmen geliri
daha ¢ok ve daha az kullanicilar da bulunmaktadir. Sayilar1 birbirine yakin olsa da
kullanicilardan ¢ogunlugu baylardan olugmaktadir. Kullanicilar genellikle orta yas
gruplarindan secilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bekardir. Hepsi universite egitimini
tamamlamis olan kullanicilarin bir kismi ise yiiksek lisans, doktora diplomasina
sahiptir. Kullanicilar arasinda farkli dallarda miihendislik egitimi alanlarin yan sira,
uzman doktor olanlar veya resim egitimi alanlar da bulunmaktadir. Cogu ¢ocuksuz

olan kullanicilarin ¢ogunlugu ev sahibidir.

Bu kullanicilar kendilerine sunulan koltuklardan ikisini tercih etmezken, yarisindan
fazlasin1  birbirine yakin  Onceliklerle degerlendirmistir. Hemen hemen
degerlendirmelerin tamaminda {irtin 6zellikleri tasarim Ozelliklerinden daha cok

oncelik almigtir.

Uriin 6zelliklerinin alt basliklar: birbiri ile karsilastirilirken birbirine yakin dncelikle
degerlendirilmistir. Oysa tasarim 6zelliklerinin alt basliklarindan kullanici ihtiyacini
karsilama diger segeneklere daha fazla oncelik almustir. Uriin 6zelliklerinden
sirastyla  ergonomi, malzeme, estetik kalite ve gilivenlik Oncelikli olarak
degerlendirilirken, operasyon ve digerleri daha az Oncelikli olarak

degerlendirilmistir. Fakat onceliklendirme degerleri birbirine ¢ok yakindir.

Tez konusu yontem ile hem kullanicilarin {irtin 6zellikleri hakkindaki goriisleri
almmig, hem de kendilerine sunulan 6rnek koltuklart birbiri ile karsilastirmalar
istenmistir. Bu sayede kullanicilarin iiriin 6zellikleri, tasarim o6zellikleri ve bu
Ozelliklerin trtinlerdeki uygulamalar1 hakkinda goriis elde edilebilmistir. Uygulama
sonucunda secilen iiriinler, {irtin 6zellikleri olarak digerlerinden daha ¢ok 6zelliklere
sahiptir. Bu sonug iirlin tasarim 6zellikleri karsilagtirmasinda da elde edilmistir. Bu
kullanicilar tirlin 6zelliklerine tasarimdan daha ¢ok onem vermektedirler. Hepsi is
sahibi olan ve calisan, genellikle orta seviyedeki gelir diizeyine sahip bu kullanicilar,

harcayacaklar1 para karsiligi alacaklari tiriinde daha ¢ok 6zellik aramaktadirlar.
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Bu bilgiler {iriin tasarlayan kisiler i¢in ¢ok onemlidir. Hedef kitleye uygulanacak tez
konusu caligma ile tasarlamalari gereken iiriin 6zellikleri hakkinda iiretime gegmeden
bilgi sahibi olabilir ve tasarlayacaklar: {iriiniin heef kitle isteklerine uygun olmasi
saglanabilir. Bu iirlin yasam Omriiniin uzamasina ve pazarlanmasindan saglanacak
gelirin arttirilabilmesini saglayacaktir. Bu bilgi tasarimi yapilacak iiriin i¢in dnemli

bir tasarim girdisidir.

Tez konusu caligma benzeri gelistirilecek diger yontemlerle tasarim  girdileri
gelistirilebilir ve tasarim siirecinin daha verimli gegmesi saglanabilir. Tasarimdaki

basar1 pazarlama ve diger siirecleri de etkileyecektir.
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EKLER

EK 1. Anket — 1, Genel Bilgi

ANKET

Bu anket Istanbul Teknik Universites: Endistnn Uriinlen Balami Yiksek Lisans tez calismast wandir, Elde
ecilen veriler, tez disinda kimse ile paylasilmayacaktie

Anket bir koltugun aran elarak ve tasanm Gzelliklenimn birborn e karsilastirmast ve segilen baz aranlenn
tlhder. Anketin masil doldurulacain her savtamn basinda agiklanmusir,
Cnce tkingt saviada aranler incelenecek, sonra agunca saviada drimler karsilastunlacak ve daha sonra son

b Gzellikle karsilasurilmas: ile

saylada iimin ve tasanm ozelliklert karsilastirilacakiin

Ankete katldidimez wcin tesekkir edenm

Isiim® Sovisim®

Meslek Giireviniz

Cahstiiimz yer

Cahistifime Ne Kadar siiredir
isyerinin is alam ¢calisiyorsunuz
Yas Evli / Bekar
Efitim Ev sahiplifi

Cocuk savisy

* Yazlmas: zorunlu dedildir
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EK 2. Anket—2

TR B

DrON DETAYLARL

TR tEkdl = RO RESNI -
e Al Dwscmlnr En ey ewin lik.
B
R Balisk Socoer Tean .' o
i 2 Eoaslimk Smiley Farscteer Einr=m Yemil
i 3 Eoaslimk oaldi Fooliigys
TR 4 Balisk luster Kot Elam 163 e Elan
(TR Kaslimk PEefsmdarin Kool i Sy - Elan 111 cm W an
riwe | Kaolsk Wlagic Kolbiu Sars Dhesi Elam 163 e Elan
TR T Balisk Hel i Kodtuiu Lamntak Huekd Edam 168 e Tdan
N s | Kaolsk Had
(BT Eoaslimk Farskera koigs=
UROS 0 | Koeliek Firse binrea
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EK 3. Anket—3

Digey sayfada detaylan belutlen ve alma

LEa o
Criwa

Cnus oy

(]

F
B
=
=

in performans:

1 viiniin estetisi

-
&

L riiniin aperasyonu

L vt visam diongiisi

URIN1 W—J

LRUNI

LURUN 2

URUN 4

LURUNS

URUNG

LRUNT

URUNS

LURUN®

TRUN 10

{
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EK 4. Anket - 4

/RN VE TASARIM OZELLIKLERI ANKET

ISARETLEME YAPARKEN,
P1 P2 secensginden fercih citifimzin kisminda bulunan rakambardan, hangising iercith edivorsamz o rakamin

albma "x" isarctleyin Lisifen
FI_|4]¢ AEIEIHNHEL JE] M
[ 1]
Sccim yaparken karsilastirdiginez her iki secenck esit konnmdza ise 1 bin digenine gore cok nsiunse ¥ fercih

cdehilir veya ara rakamlardan binm secencklerden bin lehine kullamabilirsiniz. Rakamlann igerifiom gosicren
fablo alttaki gibidir,

l:-||.| ]

[ b iklama
Lakls
| B reptmadia, Sarichile ok ] Mk aivvrio hadato Brsan ilo eqic kaikoda
=il D duminr o=
~avil
. b akivise di fon denevan e kamr
s coemnie. camslam
kil
| Lirip a1 sogalaing d=)
- i akniviee digevinden densvan w2 karar
e i Encmh selilde dsiim 150
Uimgmb A, v il
i aklivike digerindan densyai w2 hanr
Eok drazmde, gode
cin fSmemli sokikk
% sk gk il gk ok

i akniviee digevinden densvan ve kaar
fugin skl ik e
15N vilses Ssemn derecos nike (Edn e

(TR s e NN ER

himidh bir inhmin e

s
krvasbamirk on arp ldicr
. Ciraelar fleekim b
. ksl ngir "

Liriin azelliklen TEPT G432 23 430 T]8]S Tasarum deelhklern
U rliniin performansi GIEYT| G S 4320234 S)nlT]E]S U rindin givenidigi
U niiniin performanst glal7lalst4lalal]2]z]4]5)a]l7]a]e 1 riniin operasyoni
U rliniin performansi aflal7lalsf 4]zl abal4ls)al7]8] 9] (dinin kollamlabilidis
U niiniin performanst glal7lalst4lalal]2]z]4]5)a]l7]a]e U niniin giivenligi
U rliniin performansi DUEPT G 4 3 202 3 4 [5]0] 78] U riindin veniligi
1 niiniin performans: gl 7lalsp4lalal]2]z]4]5)a]l7]sa]e [ rindin kalitesi
[ rliniin performans M HAERHHE MR EOEOEBE U rliniin malzemesi
L riiniin pedormans DIEYT| G S 4320234 5)a|T]E]S LI rindin esdeciif
U rliniin performans DUE]PT G 4 3 223 4 [5]n]T]E8] LI rliniin graonomisi
L riiniin pedormans SIEYT|G]SE4 320234 3)a|T]E9]  Uniminyasam dangiisik
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Lnindin glivenir 9 L E H E I E ol 7 @ Lniniin operasy ani
Umikndin giwenirligi 9 L E I EE 5167 1 Urinim Kol olabilidigi
U riimiin eiwenirligi ) R E ij2pj2)3 567 & Ulriimiin giivenlig
1T rilmdin i enirdifn ) L I E =1 L @ 1 riindin venili
U riimiin eiwenirligi ) R E ij2pj2)3 567 & [riiniin kalitesi
1l rikmiin i enirdifn ) L I E =1 L @ Urinin malzemesi
[T nikniin givenirigi o T{&)5 )23 Siof7 & [Iriniin esictigi
1l rikmiin i enirdifn ) L I E =1 L @ Uniniin SrEonomisi
[T nikniin givenirigi o T{&)5 )23 Siof7 & Uniiniin vasam dangiisii
Urliniin operasyani 9 L E H E I E ol 7 9| Urinin kul b ldbilicligi
Uriiniin operasyon o TGS f2jpz2]3 Sfof7 & Uriimiin giivenligi
[T nliniin opersyonn o T{&)5 )23 Siof7 & U rindin veniligi
Uriiniin operasyon o TGS f2jpz2]3 Sfof7 & Uriiniin kalitesi
[T nliniin opersyonn o T{&)5 )23 Siof7 & Uniniin malzemesi
Uriiniin operasyon o TGS f2jpz2]3 Sfof7 & Uriiniin estetii
U nliniin operasyoni ) T{&])S If2jjz]3 Siaf7 & Unliniin ersonomisi
Uriiniin operasyon o TGS f2jpz2]3 Sfof7 & Uniiniin yagam dingiisii
Unlindm kullamlabilideg | 9 B E 223 Slo|7 @ Lriimdin glivenligs
Urliniin kullamlabilidigi |9 HIAE HHIOHE sla|7 ] U riniin veniligi
Urlindin kullamlabilidigi | 9 TI6]5 MM E 6] 7 & [riiniin kalitesi
Urliniin kullamlabilidigi |9 HIAE HHHOHE sla|7 ] U rliniin malzemesi
Urlindin kullamlabilidigi | 9 TI6]5 MM E 6] 7 & [riiniin esictigi
Urliniin kullamlabilidigi |9 HIAE HHHOHE sla|7 ] Uriiniin ergonomisi
Urlindin kullamlabilidigi | 9 TI6]5 MM E 6] 7 4| Uniniin vagam dongiisii
Lirimdin giivenlig 9 B E 2213 Slo|7 @ Lirindin yeniligs
Lirindin. giivenligi 9 L E HHENEE ol 7 @ Limindin kalitesi
Lirimdin giivenlig 9 B E 2213 Slo|7 @ Unlinin malzemesi
[riniin gitvenligi ) T{&])S If2]1j2]3 S{of7 & U riiniin estetigi
[ riimiin givvenlii ) TI6]S M E 36]7 & Uniniin ersonomisi
[riniin gitvenligi ) T{&])S If2]1j2]3 S{of7 & Uniniin vasam dingiisii
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L nkniin venilig

-1
L=
i
s

Lmindin kalitesi

L nkniin venilig

-1
L=
i
ek
s

-1

Uninin malzzmesi

1T ribmiin venilig

.,,
o
n

-1

[ riniin estetigi

1T ribmiin venilig

tad
tad
o

-1

LI rliniin eraonomisi

1T ribmiin venilig

tad
tad
o

-1

Lininin yagam dongisil

Uniiniin kalitesi

e |
tad
Lk
n

-1

Uniniin malzzmesi

Uniimiin kalitesi

e |
i
(2]
(2]
ek
s
-1

Limindin estetig

Uniimdin kalitesi

= |
=
tad
(B
[2¥]
ek
o
-1

LIrliniin ergongmis

Uniindin kalitesi

= |
=
tad
(B
[2¥]
ek
o
-1

Urlimiin vasam dongisil

Urlinin malzzmesi

= |
=
tad
ek
o
-1

L nindin estetif

Uniiniin malzzmesi

e |
tad
Lk
n

-1

LInliniin ereonomisi

Urnliniin malzemesi

ta

Lnlimin vasam dangisil

Urilniin esteligi

e |
i
(2]
(2]
ek
s

Unliniin ergonomisi

Uriiniin estetigi

e |
i
(2]
(2]
ek
s
-1

Unliniin vasam dingiisil

Uriniin eragonomisi

e |
L=
i
(2]
(2]
s

Unliniin vasam dingiisil

Tasarmn wy gulangbilirlig

e |
i
(2]
(2]
ek
s
==l

Tasanmin kullzncy
thirvacim karslayabilmesi

Tasarmm wy gulangbilirlig

e |
tad
Lk
n

-1

Tasarmn endiistnyel
firetime uy gunlagn

Tasarmn kullanict
ihirvacim karsilay abilmesi

e |
(=]
i
o

-1

Tasarmn endiistnyel
(iretime wy gunlogn




EK 5. Expert Choice i¢in Problem Karsilastirma Agaci

0 Goal: koltuk secimi

— lirtin ozellikleri (L: ,667)
—@ performans (L: ,080)
—& giivenirlik (L: ,080)

—@ operasyon (L: ,074)

— kullanylabilirlik (L: ,089)
—& giivenlik (L: ,095)

—& yenilik (L: ,094)

—& kalite (L: ,096)

—H& malzeme (L: ,101)

— estetik (L: ,099)

—& ergonomi (L: ,103)

—8 yasam dongiisu (L: ,088)
—& tasarym ozellikleri (L: ,333)
—& uygulanabilirlik (L: ,167)
—& kullanycy ihtiyacyny karsylama (L: ,667)

—& endiistriyel iiretime uygunluk (L: ,167)
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