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LUKS TUKETIM ﬁRﬂNL};RiNDE TUKETICILERIN ALGILADIKLARI
DEGERIN URUN TASARIMIYLA ILISKiSI

OZET

Liiks, uygarlik tarihi kadar eski bir kavram olmasina karsin; tarihsel siirecte
birbirinden farkli c¢agrisimlarla anilmig olup, hali hazirda net bir tanima
kavusamamustir. Liiks daha cok ihtiyacla karsit bir kavram olarak diisiiniilmiis ve
uzun yillar temel gereksinimlerle agiklanmaya calisilmigtir. Temel gereksinimlerin
tanimlanmast durumunda liiksiin iceriginin belirlenecegine dair yaklagimlar
geligtirilmigtir. Giintimiizde ise liikks; bir markaya, hizmete ya da iiriine yonelik
niteleyici bir kavram olarak kullanilabilmektedir. Liiksiin kesin smirlar1 ¢izilmis
mutlak bir taniminin olmamasi, niteledigi diger kavramlarin da anlasilmasin
zorlagtirmaktadir. Bu baglamda tasarim bakis agisiyla yiiriitiilen tez caligmasi liiksii,
kavramsal olarak degerlendirme yoluna gitmis ve kapsamini liiks tiiketim triinleriyle
sinirlandirmustir.

Hi¢ siliphesiz ki; endiistrinin her seyi bol miktarda piyasa sunmasi, tiiketicilerin
bilingaltlarinda iirlinleri degerlendirilmeye ya da digerlerinden ayirmaya yonelik
guglii 6zellikler gelistirmistir. Bu durumun bilingli bir tiikketim toplulugu yaratmis
olmasindan s6z etmek miimkiindiir. Diger taraftan, liiksiin zaman i¢inde form
degistiren gorece esnek yapisi, likks tiiketiminin dinamiklerini de degistirmistir.
Giintimiizde liks tiketim egiliminin giderek artan bir grafik ¢izmesi, pazarlama
alaninda arastirmacilar1 6zellikle konunun tiiketici davranislar1 ¢ercevesinde ele
alinarak, liiks tiikketiminin nedenlerine iligkin arastirmalar yapmaya sevk etmistir. Bu
dogrultuda likks kavrami arastirmacilar tarafindan, kisiden kisiye degisen esnek
yapisinin bir uzantisi olarak farkli degiskenlere yonelik Olgiimlenen bir kavram
olmustur.

Literatiirde kabul edilmis bir tanim bulunmamasina karsin, farkli perspektiflerden ele
alman liiks kavramima yonelik en son arastirmalar tiiketici algis1 {izerine
yogunlagsmaktadir. Bu noktada liiksiin, temel gereksinimlerin Gtesine gecerek
miikemmeliyet¢i bir cergevede tiiketicilerin algiladiklar1 degerle iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yapilan literatiir ¢aligmalarinin ortaklastigi nokta;
liiksiin deger boyutlarinin fonksiyonel, deneysel ve sembolik olmak iizere {i¢ boyutlu
bir deger bileseni oldugu yoniindedir.

Liiks kavramini agiklamaya yonelik tiiketici algilarinin 6n plana ¢ikmasi ise,
konunun iiriin tasarimi bakis agisiyla ele alinmasmi destekler niteliktedir. Oyle ki;
irtin tasarimi gerek kendi iginde gerekse tiiketiciyle etkilesiminde iletisimsel bir
siireci kapsamaktadir. Uriin tasarimmin tiiketiciyle etkilesimine yonelik iiriinlerin
aktif bir rol istlendigi bu iletisimsel siire¢, tasarimcilarin {irtinlere kodladiklari
bilgilerin tiiketiciler tarafindan algilanarak cesitli tepkilere doniismesini icermektedir.
Yapilan literatiir calismalart dogrultusunda tasarimin somut ¢iktis1 olan her bir
iirtiniin, tasarimlart aracilifiyla tiiketiciyle iletisime gecerek fonksiyonel/ergonomik,
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estetik ve sembolik olmak tizere ii¢c tip bilgiyi ilettikleri noktasinda bir uzlasma
saglanmistir. Ayrica, irlin tasarimi aracilifiyla iletilen bu bilgilerin tiiketicilerde
yarattig1 psikolojik tepkilerin bir uzantisi olarak tiiketici deger algilarinin olustugu
yoniinde bir yaklagim gelistirilmis ve literatiir ¢alismalartyla desteklenmistir.

Sonug olarak, tez calismasi kapsaminda liiksiin deger boyutlar1 (fonksiyonel,
deneysel ve sembolik) ve {irlinlerin tasarimlari araciligiyla ilettikleri bilgilerin
(fonksiyonel/ergonomik, estetik ve sembolik) paralellik kurgusu ftizerinden;
tilketicilerde liikks deger algisinin olusmasina yonelik {irlin tasariminin etkinligini
ongoren kuramsal bir c¢er¢eve Onerilmistir. Bu Onerge {izerinden yapilan
degerlendirmelerin sonunda ise, kuramsal 6nerinin sonu¢ modeli elde edilmistir. Bu
modele gore, triinlerin likks algis1 olusturmasi agisindan tasarimsal varoluslari
Oonemlidir.

Liikks tiiketim {iriinlerinde tiiketicilerin algiladiklart degerin iriin tasarimiyla
etkilesimini agiklamaya yonelik gelistirilen iliski modeli, temel bir yaklasim
icerisinde olup; konuya iliskin ileride yapilacak arastirmalara alt yap1 saglayacak bir
kaynak niteligindedir. Liiks kavraminin tasarim literatiiriinde heniiz sinirh
calismalarda ele alinmasi nedeniyle, tezin kuramsal yaklagimi ve sonucunda
gelistirdigi yeni model onerisi bu noktada tezi akademik literatiir acisindan degerli
kilmaktadir.
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THE RELATION BETWEEN PRODUCT DESIGN AND
CONSUMERS’ PERCEPTION OF VALUE WITHIN LUXURY CONSUMER
GOODS

SUMMARY

Although luxury is an old concept as the civilization history causing various recalls
during this historical process, luxury concept does not have a certain meaning, yet.
Luxury has been considered as a concept opposite to the need and tried to be
explained by the basic needs for years. While defining the basic needs, some
approaches related to the designating the content of the luxury have been developed.

History of luxury has shown a parallelism to the history of richness. Luxury concept,
which had a negative meaning until the mid 17th century, began to be mentioned
affirmatively related to the arts and crafts after this period. Along the new era shaped
by the economic revolution, mass production, modifying social structure and
increasing rich population, luxury has become the symbol of the desire of aristocrat
families in the 18" century.

During the early 19™ century, while the luxury was used for the rare products, which
could be acquired only by a certain population; end of this term and early 20"
century luxury had a meaning like products of the famous artisans such as Louis
Vuitton. In the 21% century, the industry and technology world, which we pass
through; a new concept such as “democratization of the luxury” is experienced. Such
a concept that aims to carry the luxury to a point where everyone may reach; has
brought the luxurious to be called under various concepts such as brand, experience,
design, consumer perception, service, value, perfection to the agenda although a
certain concept has not been defined, yet.

Although the luxury concept has become the subject of the marketing literature
mostly; it became a concept, which is handled by different point of view in the fields
of history, sociology and economy. Rising line of the tendency of luxury
consumption in the graphic in present days, drove the marketing researchers to study
the reasons of the luxury products consumption particularly in terms of consumer
behaviors. Luxury concept, in such a case has become a concept as the extension of
its flexible structure that changes from one person to another, which has been
measured related to the different variables by the researchers.

Today, the word of luxury may be used as a qualitative concept for a brand, service
or a product. This thesis study, which handles the product design point of view, has
chosen to evaluate the luxury conceptually and limited with luxury consumer
products. As luxury does not have an absolute meaning limited with specific borders,
complicates the understanding of the other concepts it calls. Although, definitive
answers have not been presented in terms of what makes a brand, product or service
luxury; as the result of the studies on luxury brands and products, some common
features related to the content of the luxury concept have become the reference point.
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It has been proposed that such common features may be highlighted under four
categories such as extra value, high quality, being distinctive and high price by the
literature review.

Relatively flexible structure of luxury that changed its structure in time also changed
the dynamics of the luxury consumption. Actually; amply presented goods by the
industry caused the consumers to interact with the variety of goods throughout the
daily routine and therefore their subliminal product evaluation and analysis
characteristics improve. It is likely to talk about the creation of a conscious
consuming population. It may be also talked about the consumption becomes a
complex structure comprising also the psychological process referring to personal
taste and feelings beyond meeting the basic needs. When such an approach is
considered in relationship with the products that are qualified by a strong concept
such as luxury, it is quite likely to mention a consumer profile whose satisfaction
level regarding their expectations is also significantly high.

Recent studies about luxury concept, which are handled by different perspectives, are
majored on consumer’s perception even though there is no agreed definition in the
literature. At that point, it is assumed that the luxury is related to the value that the
consumers perceive in a perfectionist outline, beyond the basic needs. As the result
of the researches made on literature, it has been concluded that the luxury value
specifications have been formed by three components of value, which are functional,
experimental and symbolic.

Consumer perception, which plays a significant role for explaining the luxury
concept, supports the handle of the subject from a product design point of view. In
this era of consumption, gradually increasing competition, rapidly developing
technology and growing needs and expectations of the consumers drive the attentions
to the design concept. Product design, in this context, becomes an instrument which
has been located on a sensitive area related to the product and consumer interaction.
When considered the design concept in terms of luxury goods, it also can be said that
product design has a significant role to satisfy the consumer population with high
expectations.

Each product is a social communication tool, as well. Designers desire to enable an
accurate communication related to consumers create the desired perception by means
of the products designed. Such a practical process related to the product design
requires a versatile mentality system in line with the developing society and diverted
consumption needs. In other words, a process, which requires the designers to have
versatile consideration regarding the solution which design activities enable the
qualifications to meet the expectations of the target consumers while performing
their designs, is the matter, so that, an efficient design may create the value desired
for the consumers.

The communication process, which the products play an active role in terms of the
interaction of product design with consumers, comprises the reactions of the
consumers against the data coded on the products by the designers. As the result of
the researches on literature, a settlement is arranged in terms of each product as the
output of design, transmits three types of information functionally/ergonomically,
esthetically and symbolically, communicating with the consumers. An approach also
has been supported by the researches on literature that value perception of the
consumer has been formed as the result of the psychological reactions that occurred
by such information of product design.
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When such an approach is considered in terms of luxury goods, it has been offered
that the output related to the value extent of luxury (functional, experimental and
symbolic values) reveals parallelism to the data on the products coded by the
designers (functionally/ergonomically, esthetically and symbolically). Therefore, a
proposal for a theoretical model, which anticipates the efficiency of the product
design related to the formation of the consumers’ luxury value perception has been
developed and evaluated.

In the evaluation made regarding Louis Vuitton bags and literature review, it has
been encountered cross interactions besides the parallelism related to the data
transmitted and value interaction formed, as well, such as symbolic data creating
functional values, esthetic data creating symbolic values or functional/ergonomic
data creating symbolic values. In this context such an example may be given; while a
luxury good made of a glowing material satisfies the consumer esthetically that lets
him/her to have a nice sense of touch, may also create symbolic values and
satisfactory based on self-enhancement regarding the flashing material to be noticed
easily by the others. Such a circumstance modeled for the same product quality
(data) that creates different values may be handled when combined under multiple
luxury product groups in terms of similar or different interactions, thus more
combinations can be catched. Another significant point in this view is the rating
system of value components in themselves for a product to be percieved as luxury by
the consumers. According to this query, any result was found during the evaluations.
Hence, it also can be said that the rate and precedence situation of the value
components of luxury perception is quite difficult to define as the luxury concept. It
has been concluded that the luxury value components should be evaluated within a
flexible area link to the different approaches of consumers regarding the luxury
concept. Therefore, theoretical model proposed has been redesigned according to the
results at the end.

Consequently, existence of the products in terms design is important in order to
create luxury perception. This thesis study generally has a theoretical nature based on
the researches on the literature presents a rich content related to luxury concept and
product design. The model offered to explain the relation between product design
and perceived value of consumer within the luxury consumer goods has a basic
approach, which the researchers may consider under multiple perspectives in the
future. Originality provided at this point becomes important as it constructs a
basement for the future studies. Furthermore, its theoretical approach with an end of
a new model design make the thesis valuable for the academic literature bacause of
being limited studies regarding luxury concept in design literature.
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1. GIRIS

Liiks, giinliik hayatta sikca karsilagilan ve kullanilan bir kavram olmasina karsin;
hemen hemen herkes i¢in farkli ¢agrisimlarla anilabilmektedir. Hali hazirda net bir
tamima kavusamamis olan “lilks” kavrami, insanlik tarihiyle birlikte gelisim ve
degisim gostermistir. 17. yy. oncesinde olumsuz ifadelerle anilan kavram, 18. yy.
Endiistri Devrimi ile baslayan yeni ekonomik siiregle birlikte farkli anlamlar
kazanmaya baglamistir. Bu donemde toplumsal smif yapisindaki degisimler,
zenginligin artmasi, yasam diizeyinin yiikselmesi tiikketim talebini artirmis ve liiks,
seckin cevrelere iliskin temel gereksinimlerin Otesinde arzularin sembolii haline
gelmistir. 19 yy. oncesinde liikks kavrami sadece belirli bir kesimin sahip olacagi
tirtinler i¢in kullanilanilirken bugiin ise, globallesmenin etkisiyle ¢ok genis bir

alana yayilmistir.

Giiniimiizde liiks kavrami bir markaya, hizmete veya iiriine yonelik niteliyici bir
kavram olarak kullanilabilmektedir. Bu genis cercevedeki bakis agisi,  liikks
kavraminin agiklanmasina yonelik olarak aragtirmacilarin ¢ok gesitli perspektiflere
odaklanmasia yol agmistir. Literatiirde kabul edilmis bir tanim bulunmamasina
karsin, farkli perspektiflerden ele alinan likks kavramina yonelik en son arastirmalar
tiketici algis1 tizerine yogunlasmaktadir (Godey, Lagier & Pederzoli, 2008:528).
Liikks kavramina yonelik tliketici algilarimin deger kazandigr bu yaklasim, liiks
tilketim {riinlerinin tiiketiciyle etkilesimi noktasinda tasarim bakis acisiyla ele
alinmasin1  destekler niteliktedir. Bunun nedeni, iriin tasariminin tiiketiciyle
etkilesimindeki efektif roliidiir. Giinlimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda {iriin tasariminin
pazar agisindan Oonemi giderek artmaktadir. Tiiketiciler, giinliikk hayatlarinda genis
cesitlilikteki iiriinlerle siirekli etkilesim halindedirler ve dolayisiyla bilingaltlarinda
giiclii bir iriin degerlendirme ve ayrimsama Ozellikleri gelisir (Chen ve Yang,
2009:133). Bu noktada, tstii kapali ilave degerler yaratmak ise, iriin tasariminin
tiketici algilarina yonelik stratejik bir ara¢ olarak konumlanmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda, liks tiiketim {rtinleri i¢in de, iiriin tasarimiin deger

yaratmaya yonelik etkinliginden soz edilebilir.
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Son yillarda yapilan liiks tiiketim aragtirmalarin ¢ogu Veblen™ in 1899 yilinda
yayinlanan “Aylik Sinifin Teorisi” ¢alismasina dayanmaktadir (Kural, 2011:1).
Ornegin; Giinay (2010), * Liiks Tiiketim Egilimi ve Endiistri Uriinleri Tasarimi
Etkilesimi” baglikli tezinde liikks {irtin egilimi ve endiistri {irtinleri tasarimi
etkilesimini, Veblen’in aylak simif insan1 benzetmesi ve Mercedes otomobili 6rnegi
ile aciklamustir. Diger bir taraftan, liiks kavramini tarihsel boyutta yine tasarim bakis
acisiyla ele alan Ding (2010) ise, iriin ve hizmetlerin temel gereksinim
statlisiindeyken tasarim araciligiyla liiks statiisiine erisebilecegini savundugu tezinde,
yat tasarimi ve Ozel hastane konsepti lizerinden vaka calismalarinda bulunmustur.
Liiks kavramina yonelik olarak yakin tarihte tasarim bakis agilariyla yiiriitiilen bu
tez calismalari, tasarim literatiiriine onemli kaynaklar saglamakla birlikte; liiksiin
tasarimla  etkilesimini Ornek vakalar {izerinden agiklama yoluna gitmistir. Tez
calismas1t bu c¢alismalardan farkli olarak, liiks tiiketim {riinlerinde tiiketicilerin
algiladiklar1 degerin {iriin tasarimiyla iligkisini agiklamaya yonelik teorik bir alt yap1

olusturarak, kuramsal bir model 6nerisi gelistirmektedir.

Tez calismas1 kapsaminda gelistirilen model onerisi, tliketicilerde likks deger
algisinin olugmasina yonelik tasarimin etkin bir rol istlendigini ongoren bir iliski
modeli Onerisidir. Literatiir caligmalar1 sonucunda liiksiin deger boyutlarina iliskin
cikarim; fonksiyonel, sembolik ve deneysel degerler olmak iizere ii¢ boyutlu bir
bilesene dayalidir. Benzer sekilde, tasarimcilarin iiriinlere kodladiklar: bilgiler ise
fonksiyonel/ergonomik, sembolik ve estetik olmak iizere iig tip bilgiyi kapsamakta ve
trlinler bu noktada  aktif bir rol istlenerek, tiiketicilere tasarim bilgilerini
iletmektedirler. Literatir ¢alismalar1 dogrultusunda, paralellik kurgusu iizerinden

gelistirilen kuramsal ¢ergeve dnerisi Cizelge 1.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 1.1: Tezin kuramsal ¢ergevesi.

Tasarimin Rolii Liiks Degeri

Fonksiyonel/ Ergonomik Bilgi iletisimi Fonksiyonel Deger

Estetik Bilgi iletisimi L E— Deneysel Deger

Y
L

Sembolik Bilgi iletisimi Sembolik Deger




Tezin kuramsal g¢ercevesindeki yaklasim, tiiketicilerde liikks algisinin olusmasina
yonelik deger bilesenlerinin,  {rlin tasarimi araciligiyla iletilen bilgiler ile
saglanabilecegi 6ngoriisiindedir. Tez ¢alismasi bu yaklagimi, literatiir galismalariyla

aciklamakta ve sonrasinda degerlendirmektedir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Liiks, cogunlukla pazarlama literatiiriine konu olmakla birlikte; tarih, sosyoloji,
ekonomi gibi alanlarda da farkli bakis agilariyla ele alinan bir kavram olmustur.
Giintimiizde liiks tiiketim egiliminin giderek artan bir grafik ¢izmesi, pazarlama
alaninda arastirmacilari, konunun o6zellikle tiiketici davramislar1 gergevesinde ele
alinarak, liikks tiiketiminin nedenlerine iliskin c¢alismalar yapmaya sevk etmistir.
Bunun yani sira; liiks markalarin yonetimleri, liiksiin pazarlanmas1 ya da liiksiin
deger boyutlarina iligkin ¢aligmalar, pazarlama literatiiriinde konuyla ilgili olarak

goze carpan diger bagliklardir.

Gliniimiizde liiks tiiketimin altinda yatan nedenlerin yami sira, liiks iirlinlerinde
tilketici beklentilerinin tatmin edilmesi noktasinda {iriin tasarimimin énemli bir role
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle, tez g¢alismasi kapsaminda liiks gibi
tanimlanmasi gli¢ bir kavramin niteledigi tirtinlere yonelik tiiketicilerin algiladiklari
degerin iirlin tasarimiyla ilikisinin  agiklanmaya  ¢alisilmasinin, tasarim ve

pazarlama literatiirii agisindan 6nemli bir kaynak olusturacagina inanilmaktadir.

Liikks kavramimnin tasarim bakis acisiyla degerlendirilmesine yonelik literatiirdeki
arastirmalar siirlidir. Son yillarda liikse olan ragbetin artmasi, giderek genisleyen
bir pazarinin olmasi ve beraberinde hizla ¢esitlenen {iriin gruplari konunun tasarim
bakis agisiyla irdelenmesine yonelik bir zemin hazirlamistir. Tez calismasi, liikks
tilketim iriinlerinde tiiketicilerin algiladiklar1 degerin iirlin tasarimiyla iligkisini
kuramsal bir c¢ergevede aciklamayr amaglamaktadir. Boylelikle, bu kuramsal
Onergenin ileride yapilacak ¢alismalar igin bir alt yap1 olusturacak sekilde yeni bir

kaynak sunmasi hedeflenmektedir.

1.2 Tezin Kapsam

Tez ¢alismas1 toplam 5 ana boliimden olusmaktadir. Giris boliimiin devamindaki iki

boliim , calismanin teorik alt yapisini olusturmaktadir. 4. Boliim, literatiir ¢aligsmalar1
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paralelinde gelistirilen liiks deger algis1 ve iirlin tasarimi iligkisine yonelik bakis
acisin1 sunmakla birlikte, tezin kuramsal gergevesini agiklamaktadir. Ayrica bu
boliimde, gelistirilen kuramsal yaklasima dair degerlendirmelere yer verilmektedir.
5. Bolim ise, teze genel bir bakis saglamanin yani sira sonu¢ kismini

olusturmaktadir.

2. Bolim’de, liks kavrami detayli bir sekilde aciklanmis ve tarihsel siirecteki
gelisimine deginilmistir. Gilinlimiizde liksiin geldigi nokta “yeni liikks” ve “liiksiin
demokratiklesmesi” kavramlariyla agiklanmistir. Liiks olarak nitelendirilen tiriin ve
markalarin igerik ve niteliklerine dair bilgiler verilmis, liikks marka ile iriin iligkisi
ayrica agiklanmistir. Liiks tiiketim egiliminden bahsedilmis ve tiiketicilerin liiks

deger algilarina yonelik boyutlar literatiir caligmalar1 sonucunda elde edilmistir.

3. Boliim’de, iirlin tasarim1 kavrami aciklanmis ve tarihsel gelisimine genel bir bakis
saglanmistir. Uriin tasarimmin  giiniimiizdeki onemi iizerinde durulmus  ve
tiketiciyle etkilesimine yonelik efektif rolleri “tasarimin temel iletisim modeli” ile

detayl bir sekilde agiklanmistir.

4. Bolim’de, yapilan literatiir caligsmalari, liiks tiiketim iiriinlerinde tiiketicilerin
algiladiklar1 degerin tiriin tasarimiyla iliskisini agiklamaya yonelik olarak irdelenmis
ve tezin kuramsal c¢ercevesi gelistirilmistir. Gelistirilen model Onerisi, literatiir

destegi ve yapilan gézlemler dogrultusunda degerlendirilmistir.

5. Boliim’de ise, tezin amaglari dogrultusunda elde edilen sonuglar agiklanmis ve

tartisilmistir.

1.3 Tezin Metodolojisi

Tez calismasi, tiiketicilerin algiladiklar: likks degerinin {irlin tasarimyla iliskisini
aciklamak tizere, derinlemesine bir literatiir taramas1 sonucunda bir iliski modelinin
tanimlanmasina olanak saglayacak, kuramsal bir ¢alisma olarak planlanmistir. Bu
dogrultuda yapilan literatlir taramalar1 sonucunda kuramsal bir model onerisi

gelistirilmis ve sonrasinda gelistirilen bu modelin degerlendirmesi yapilmistir.

Onerilen modelin degerlendirilmesi asamasinda literatiir kaynaklarmin yani sira, bu
degerlendirmelere gozlem saglamasi agisindan nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigine bagvurulmustur. Nitel arastirma, tlimevarimci bir

yaklasimla, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlar1 i¢inde betimleme, katilimcilarin
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bakis acilarin1 anlama ve yansitma iizerine odaklanan aragtirma yaklagimidir
(Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011: 96). Gorlismeler oncesinde sorular ana hatlariyla
olusturulmus ve goriismenin seyrine gore Yyeniden diizenlenerek konusmaciya

yoneltilmistir.

Gorlisme yapmak tizere, diinyaca {inlii arastirma sirketi Millwardbrown’un 2012
yili verilerine gore diinyanin en degerli liikks markast secilen “Louis Vuitton”
markali ¢antaya sahip, gelir diizeyi yiiksek 5 kisiden olusan bir fokus grup
belirlenmistir. Bu grup, cesitliligin saglanabilmesi agisindan yaslar1 30-45 arasindan
degisen, farkli meslek gruplarindan kisilerden olusturulmustur. Hepsi ile ayr1 ayri
zamanlarda, ortalama 25-30 dk. siiren goriismeler yapilmistir. Gortismelerin rahat
kosullarda gercekleserek dogru sonuglara yoneltmesi agisindan goriisme yerleri
konusmacilarin tercihlerine gore belirlenmistir. Goriismeler, konusmacilardan izin
alinarak video kaydi ile not edilmis ve kendilerine ¢aligma hakkinda kisa bir 6n bilgi

verildikten sonra baslamistir.






2. LUKS KAVRAMI ve TUKETICi LUKS DEGER ALGISI

2.1 Liiksiin Tanim ve Yapisi

Goreceli bir kavram olan “liks” giinimiizde halihazirda net bir tanima
kavusamamistir. Etimolojik agidan incelendiginde liikks kelimesi Latin kdkenli olup,
dilimize Fransizca "luxe" kelimesinden gegmis; giyimde, esyada, harcamada asiri
gitmeyi, gosterisi, satafati ve gereksinim dis1 olani ifade eden ekonomik boyutu
agirhikli bir kavramdir (Url-1). Ingilizce “luxury,” Fransizca “luxe,” Italyanca
“lusso” yine aym sekilde Ispanyolca ve Portekizce “lujo” kelimelerinin tiimii
Latince “/uxus” teriminden tliremektedir (Dubois, Czellar ve Laurent, 2005:115).
Tiirk¢e’de oldugu gibi Latince’deki luxus, luxuria kokiinden gelmekte ve asirilik,
abarti, sehvetli, giinahkar haz anlamlariyla karsilanmaktadir (Orlandi, 2009:13).
Liikstin kokenine inildiginde karsilagilasilan olumsuz ifadeler liiksiin tarihsel

siirecteki degisimine dikkatleri gekmektedir.

Daha derine inildiginde kavramin yine Latince “lux” yani ‘“i51k” kelimesinden
tiretildigi goriilmektedir. Buna gore liikks objelerin belli bir parlakliga sahip oldugu
ve ayni zamanda mutlaka gorilebilir, fark edilebilir olma 6zelligi oldugu
soylenmektedir. (Kapferer’den aktaran Baumgarth, Schneider & Ceritoglu, 2008:
539). Ancak fark edilebilirlik kisiden kisiye degisebilecegi igin “liiksliik” ifadesinin
algilanmasinda da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Baumgarth vd., 2008:539).
Ornegin; farkli kiiltiirlerde yetismis insanlarn, ayni iiriine karsi1 degerlendirme
olgiitlerinin ya da algilarinin farklilik gostermesi olasidir. Catry’ye (2003) gore ise;
Latince'de liikks farklilik, ayrilik ve sapma anlamina gelmektedir. Bu tanima gore liiks
tirlin satin alan tiiketiciler, ustaca yapilmig ve ender bulunan {irlinler satin almanin
verdigi duygusal degerden dolayr kendilerini toplumun diger fertlerinden ayr1 tutup,
onlarla aralarina mesafe koymaktadirlar (Catry’den aktaran Dikmen, 2008:52). Bu
yaklasim, likksiin sembolik giiciine dikkatleri ¢ekmekte ve liiks tiiketimine yonelik

olarak bir takim sosyolojik sonuglar i¢eren pisikolojik nedenleri 6ne ¢ikarmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Frans%C4%B1zca

Liikks kavrami kisiden kisiye degisen esnek taniminin bir uzantisi olarak,
aragtirmacilar tarafindan farkli degiskenlere yonelik Ol¢iimlenen bir kavram
olmustur. Terim siklikla fiyatt pahali (Choi, 2003), miikemmel kalitede (Choi,
2003), estetik giizellige sahip (Kapferer, 1997), zevkli (Berry, 1994) veya ayricalikl
ya da ender (Pantzalis, 1995) iirinleri, hizmetleri veya markalari belirtmeye yonelik
kullanilmistir (Choi, Kapferer, Berry, Pantzalis’ ten aktaran Choo, Moon, Kim ve
Yoon, 2012:84). Buradan da anlasilacagi tizere, likks kavrami tiim goreceliligine
ragmen; betimledigi bir {irline, hizmete ya da markaya yonelik bir takim ortak

nitelikleri igerisinde barindirmaktadir.

Liiks tanimlarma yonelik sozliiklere géz atilacak olunursa; Webster sozliigiindeki
liiks tanimi asirilik kavramini igermenin yani sira zevk, tutku ve gereksiz ¢agrisimini

icermektedir (Url-2). Asagida bu tanimlardan bahsedilmektedir:

e “bolluk veya biiyiik kolaylik ve rahatlik hali”
e “mutlak suretle gerekli olmayan fakat zevk veya rahatlik veren sey”

e “zevk, tatmin veya rahatlik saglayan bir seye duyulan tutku”

Oxford sozliigiindeki liiks tanimi ise; yliksek pahanin yani sira enderlik, zevk, arzu

ve yine gereksiz ¢agrisimini igermektedir (Url-3). Bu tanimlar su sekildedir :

o “Ozellikle yiiksek pahada olan biiyiik rahatlik ve giizellik”
e “gereksiz, pahali veya sahip olunmasi zor olan bir seye duyulan arzu”

e “nadiren elde edilen bir zevk”

Pierre Larousse, Grand Dictionay Universel’de (biiyiik evrensel sozlik) ise liiksiin
pek cok tanimi oldugundan bahseder ve en genel anlamda liiksii gereksizin
kullanimi olarak agiklamaktadir (Paquot, 2010:14). Ayn sekilde; Sombart (1998:88),
genel anlamda liiksii temel ihtiyaci asacak bigimde yapilan her tirlii fazladan
harcama olarak tanimlamis ve “temel ihtiya¢”in ne oldugu bilindigi takdirde ilkin
somut bir icerige kavusan goreceli bir kavram oldugundan bahsetmistir. Sombart’in
(1998) liiks kavramini tanimlamak {izere kullandigi ‘temel gereksinim’ ifadesi,
gorecelik tasimakla birlikte liiks olgusuna iliskin en ¢ok tartisilan konu olmustur
(Orlandi, 2009:14). Ayrica, Sombart (1998 : 89), liiksiin nitel ve nicel olarak iki
bi¢cimde kurulmus olabileceginden bahsetmektedir:

Liikks ¢ift anlamlidir: nicel ve nitel bir bi¢imde kurulmus olabilir. Nicel anlamda liiks,

mallarin “ziyan” edilmesiyle es anlamlidir: bir ugak “yettigi” halde yiiz usak  tutmak ya da
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http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Ho+Jung+Choo&fd1=aut&PHPSESSID=bteneq3ap5rl3skgo2n5iotbn4
http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Heekang+Moon&fd1=aut&PHPSESSID=bteneq3ap5rl3skgo2n5iotbn4
http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Hyunsook+Kim&fd1=aut&PHPSESSID=bteneq3ap5rl3skgo2n5iotbn4
http://www.emeraldinsight.com/case_studies.htm/search.htm?ct=all&st1=Namhee+Yoon&fd1=aut&PHPSESSID=bteneq3ap5rl3skgo2n5iotbn4

puroyu yakmak igin ti¢ kibrit ¢opiinii birden tutusturmak gibi. (...). Nitel likks kavramindan
yola ¢ikarak, incelmis mal ile hemen hemen ayni anlama gelen lilkks mal kavramini
tiretiyoruz. Mallarin, temel gereksinimi giderme  amacinin digina tasacak Olcilide
islenmesine, incelme denir.
Sombart (1998), nicel anlamda liikksii sayisal asirilikla agiklarken, nitel anlamda
liksii “incelme” kavramindan yola ¢ikarak agiklamaktadir. Burada bahsi gecen
incelme kavrami, iriiniin kendi igsel ozelliklerine iliskin bir degerdir. Diger bir
deyisle, incelmis bir tiriin her ne kadar temel gereksinimin disina ¢ikarsa; bir 0 kadar
liikse yaklasacaktir denilebilir. Bu noktada, “incelme” gibi yardimeci bir kavramla
aciklanmaya calisilan liikks kavramiin algisi acisindan, drlinlerin  tasarimsal

varoluslarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Liiks ve gereklilik konusunda en 6nemli psikolojik teorilerden biri ise; acikmak,
susamak gibi temel gereksinimlerden, kendini gergeklestirmeye® kadar uzanan bir
gereksinim hiyerarsisi Onerisiyle Maslow (1970) tarafindan gelistirilmistir. Maslow
teorisi, insanlarin belirli kategorilerdeki ihtiyaclarini karsilamalariyla, kendi i¢lerinde
bir hiyerarsi olusturan daha 'iist ihtiyaglar't tatmin etme arayisina girdiklerini ve
bireyin kisilik gelisiminin, o an i¢in baskin olan ihtiya¢ kategorisinin niteligi
tarafindan belirlendigini s6z konusu etmektedir (Url-4). Bu modele gore, alt
gereksinim kategorisindeki gereksinimlerin karsilanmasi durumunda insanlar bir iist
kategorideki gereksinimlere yonelmektedirler. Sekil 2.1’de, Maslow’un gereksinim

kategorizasyonu gosterilmektedir.

! ingilizce “self-actualization” kelimesi “kendini gergeklestirme” olarak Tiirkge’ye gevrilmistir.
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Kisisel tatmin, Kendini Gergeklestirme ihtiyaglari
kisisel basari,
kisinin potansiyelini

ortaya ¢ikarmasi

Deger ihtiyaglari
Prestij, basari,yeterli

olmak ve baskalarinca
benimsenip taninmak

\ Ait olma ve sevgi ihtiyaclari

Baskalariile iliski kurmak, kabul
edilmek ve bir yere ait olmak

) s g s 0 Guivenlik ihtiyaglari
Kendini, Ailesini, Toplumunu, gliven ve yas

emniyeticinde ve tehlikeden uzak hissetmek
Fizyolojik ihtiyaclar

Nefes Alma, Yeme, icme, Barinma, Uyuma, Sex \

Sekil 2.1: Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi (Url- 5)’den uyarlanmistir.

Diger taraftan Berry (1994: 5-7), “The Idea of Luxury” kitabinda liiks trtinleri
beslenme, barinma, giyim ve bos zaman® olarak dort ana kategoride toplamistir.
Saglik {irtinleri hari¢ hemen her {riiniin liikks olarak siniflandirilmasinin miimkiin
oldugundan bahsetmistir. Bu kategorilerin ilk {i¢li olan beslenme, barinma ve giyim,
Maslow Piramidi’nde yer alan temel gereksinimlerdendir. Dordiincii kategori olan
“bos zaman”, pratik gereksinimler yasandiktan sonra geriye kalan olarak
tanimlanmaktadir (Parker’dan aktaran Berry, 1994:7). Berry (1994), bos zamani da

temel gereksinimler arasinda kabul etmektedir.

Antik Yunan’da bos zaman; iyilik, giizellik, hakikat ve bilgi gibi diinyanimn {istiin
degerleriyle ugrasmak, bunlar {izerine diisiinmek olarak anlagilmistir. Bu diislinceye
gore, bos zaman, bir sey yapilmayan zaman degil; aksine seckinlik, derin diisiinme,
estetik hazlar ve begeni olusturma zamaniydi (Giinay, 2010:14). Bu durumda
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Berry’nin liikks kategorizasyonu, bos zaman
tanim1 ile birlikte degerlendirildiginde; temel ihtiyaglarin - iirlin ve hizmet
baglaminda - halen temel ihtiya¢ kategorisindeyken, liiks statiisiine erisebilecegini
gostermektedir (Ding, 2010:117). Baska bir ifadeyle; bes yildizli bir otelde deniz
manzarasi karsisinda konaklarken, ayn1 otelin restoraninda 6zel as¢ilarca hazirlanmis

diinya mutfaklarmi tadip; diinyaca {linlii markalarin 6zel kumaglarla hazirlanmig

2 Ingilizce’deki “leisure” kelimesi “bos zaman” olarak Tiirkce’ye cevrilmistir.
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kiyafetlerini giymek ve de arda kalan zamanlarda otelin teras katindaki havuzunda

yiizmek gibi.

Farkli bakis agilarina yonelik tanimlamalardan da anlasilacagi {izere liiks, gorecelilik
icermekle birlikte sosyal, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel vb. bir ¢ok farkli baglamda
ele almabilecek kompleks bir kavramdir. Ornegin; liikks kavramini tarihsel boyutta
tasarim bakis acisiyla ele alan Ding (2010:2) liiksii; kalite, ayricalikli olma, kendini
gerceklestirme ve ender olma 6zelliklerinin - zamaninin yiiksek standartlarinin- {iriin
veya servis araciligiyla yapilan iyi tasarlanmig bir sunumu olarak tanimlamistir.
Buradaki, “ zamaninin yiiksek standartlarinin iyi tasarlanmig sunumu” yoniindeki
bakis agisi, likksii temel gereksinimlerin Gtesinde miikemmeliyetgi bir ¢ercevede
degerlendirmekte ve riin veya servislerin  bu noktadaki aktif roliini
vurgulamaktadir. Benzer bir sekilde liiksiin miikemmellik oldugunu séyleyen
POChna?’, konusmaci olarak katildigt Marka 2003 Konferansi’nda liikks {irtinler
sektoriinde tek bir elbisenin yapimi i¢in 600 saat harcandigini belirterek; ‘‘Hermes'in
her cantasinin i¢inde nerede hangi usta tarafindan yapildigina dair bir sicil numarasi
bulunuyor. Yani liks mitkkemmellik, dort dortliikk olmaktir’> seklinde bir agiklamada
bulunmustur (Cengiz, 2003). Pochna (2003), liiks olarak nitelendirilen triinleri;
tiretim ve tasarim kaynakli detaylarinin biitiiniine iliskin “miikemmellik” olarak

degerlendirmistir.

Sonug olarak, liikkslin tanimi ve Ol¢limii oldukca subjektiftir (Kemp, Nueno ve
Quelch, 1998). Bugiine kadar ¢ogunlukla kabul edilen tipolojilerin uzlastiklar1 fikir;
liks dirinlerinin, temel bir {iriin tizerindeki tiiketici ihtiyaglar1 tatminini igeren
modifikasyonlar oldugu yoniindedir (Vickers ve Renand, 2003:462). Bu genis
cercevedeki tamimlama ya da anlayis arastirmacilarin ¢ok ¢esitli perspektiflere
odaklanmasia yol agmistir. Literatiirde kabul edilmis bir tanim bulunmamasina
karsin, farkli perspektiflerden ele alinan liikks kavramina yonelik en son arastirmalar
ise tliketici algisi lizerine yogunlagsmaktadir (Godey vd., 2008:528). Bu baglamda,
likstin temel ihtiyaglarin Otesinde yiiksek standartlarin  sunumuna yonelik
miikemmeliyetgi bir cercevede tiiketicilerin algiladiklar1 degerle iliskili oldugu

diistiniilebilir.

% Marie-France Pochna, liiks iiriinler endiistrisini yonlendiren bir otoritedir. ilk kitabi Dior’un
kurucusu hakkinda yazdigi Bonjour Mr. Boussac, 'Prix Louis Marin de 1'Académie Francaise'
odiilunii almigtir (bkz: http://www.mariefrancepochna.com/).
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2.2 Liiksiin Tarihcgesi

Liikks kavrami tarihsel boyutta incelendiginde farkli donemlere iliskin farkli
cagrisimlarla anildigi s6ylenebilir. Liiks, daha g¢ok ihtiyagla karsit diisiiniilen bir
kavram olmustur. Hangi {riiniin liks oldugu tarihe, zamana ve yere gore
degismektedir. Yakin tarihte buzdolab1 ve ¢amasir makinesi liiks iken, su anda artik
ihtiyag olarak kabul edilmektedir (Capital Dergisi, 2002). Bu dogrultudan
bakildiginda, degisen zamanla birlikte “liikks” de dinamizm gostermektedir

denilebilir.

Sombart (1998:87), liiks tarihine iliskin 6zel bir kaynak bulunmadigindan
bahsetmektedir. Bagvurulmasi gereken en gecerli kaynaklarin ise, donemlere ait
yapilan tiiketimi yansitan gider tutanaklari, yapi hesaplari, gezi notlar1 ve durum
tasvirlerini igeren ami literatiirii gibi giiniimiize kadar gelmis olan somutluklar
oldugunu belirtir. Liiks ve zamanla degisen bakis agilarina iligkin tarihsel siireg,

konunun devaminda modern ¢ag 6ncesinden itibaren ele alinarak anlatilmigtr.

2.2.1 Antik liiks: klasik paradigma

Cristopher Berry, The Idea of Luxury kitabinda, eski ¢aglardaki liiks yaklasimlari ile
ilgili olarak; felsefik ve spiritiiel bakis agisiyla klasik paradigma cergevesinde
cogunlukla Platon, Romalilar ve Erken Hristiyanlik donemlerinden bahsetmistir.
Klasik paradigmaya gore “polis”lerden yola ¢ikarak ihtiyaclar1 anlatmanin
gerekliligini belirtmigtir (Berry, 1994:45-98). Bilindigi gibi, “polis” ler eski
caglardaki popiilasyon merkezleridir. Antik zamandaki liiks yaklasimlarina yonelik
klasik paradigma cergevesinde Berry’in yapmis oldugu smiflandirmadan yola

c¢ikilacak olunursa:
Platonik Donem

Platon doneminde liksiin toplumu zayiflattigi diisiinilmiis ve yasaklanmasi

gerektigine inanilmistir. Platonik déneme iliskin Berry (1994) sunlari sdylemistir:

Polislerde ii¢ temel ortak ihtiyag; yemek, barinma ve giyimdir ve biitiin bu ihtiyaglar
tamamlandig1 takdirde; polislerde yasayan insanlar hayatlarina devam edebileceklerdir. En
basit polislerde ihtiyaglar; bu ii¢ temel ihtiyagla simirlidir. Fakat Plato, bu minimum
ihtiyaglarin biraz daha ilerisinde ihtiyaglar bulmustur. Kiyafetler sadece insanlar1 ¢evreden
korumamali ayn1 zamanda temel fonksiyonunun 6tesinde giizel ve sik olmalidir. Yemegin

sadece yenilmek i¢in servis edilmesinin yaninda sunumu ve as¢iligi da es degerde 6nemlidir.
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Gereksiz arzular insanlar1 hayvan statiisiinden 6teye tasir. Buna ragmen; genisletilmis arzular
polislerdeki miikemmel primitif harmoniyi yikar. Thtiyaglara yonelik ortak tatmin; bitmez
tilkenmez zenginlik ve liiks miicadelesi araciligiyla yer degistirir. Bu nedenle liiks, toplumda
yasaklanmalidir ¢ilinkii sagliksiz ve giigsliz bir durum yaratmaktadir. (Berry’den aktaran
Mortelmans, 2005:499).
Platon’un liiksiin toplumu zayiflattig1 yoniindeki yaklasimi uzun yillar boyunca takip
edilmistir. Aristo ise; Platon’un yaklasimini biraz daha genisleterek likks igin
miicadelenin, biylitiilmiis istekleri karsilamak i¢in polislerde baskiy1 artirarak savasa
yol agacagimi belirtmistir (Mortelmans, 2005:499). Ayrica Aristo liiksii, bir tip
yumugaklk * olarak tanimlamistir ve likks insammin yumusak olacagim dolayisiyla
actya dayanikli olamayacagimi diistinmiistiir (Berry, 1994:58). Liiks, bu donemde

dogal ihtiyac¢larin disina ¢ikan arzulari ifade etmis ve olumsuz ifadeyle kullanilmstir.
Roma Donemi

Romalilar doneminde liikks, teoride ve pratikte merkezi ve ayirtedici bir rol
oynamistir. Romalilar igin liiks, politik bir sorudur ¢iinkii liikks, insan arzularinin
yonetilmesi gereken potensiyel bozucu giiciiniin varligi anlamina gelmektedir (Berry,
1994:63). Romalilar agikca liiksiin etigini tartigmiglar ve liiksiin dogal bir limiti
olduguna inanmuglardir. “Ziyafetler ve siislemeler i¢in ne kadar harcanmali” gibi
likstin ilk kurallarim1 ve kisitlarin1  olusturmuslardir (Url-6). Yunan ve Romali
diistintirlere gore liiks, uygun limitlerin asim1 anlamina gelmektedir ve bu limitler

doga tarafindan diizenlenmektedir (Berry, 1994:93).

Liiks konusundaki ilk ¢engincelere ragmen, Romalilar Yunanistan gibi liikks degerde
yerleri fethetmeye baslamis ve yavas yavas zamaninin en etkili ve yozlagmis
insanlar1 olmuglardir. Giinliikk hayatta artan zevk ve savurganlik, 6zellikle de yemek
ve bos zaman odakli olmustur (Url-6). Sekil 2.2 ve Sekil 2.3 bu déneme iliskin

ornekler icermektedir.

Roma Imparatorlugu’nun M.S. 395°de ¢okiisiinden sonra liiksiin gii¢siizlestiren bir
kuvvet oldugu yoniindeki varsayimlar popiilerlik kazanmigtir. Romalilarin liiks
yasam tarzlari, dev bir imparatorlugun yikilmasmin temel nedeni olarak
distintilmistir (Mortelmans, 2005: 499). Liikse yonelik olumsuz yaklagimlar, bu

donemde oldukga kuvvetlenmistir.

4 Ingilizce “softness” kelimesi yumusaklik olarak Tiirkce’ye cevrilmistir.
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Sekil 2.2: Romalilara ait altin ve glimiisten yapilmis ender bir catal ve kasik
kombinasyonu, M.S. 3. yy. (Url-7).

Sekil 2.3: Caracalla® liiks hamami; sicak su, giines yansimasi i¢in bronz paneller ve
bos zaman okumalari i¢in kitaplik icermektedir (Url-6).

Erken Hristiyanhk Donemi

Liiks, Hristiyanlik yoniindeki hareketle birlikte devam etmistir. Romalilarin gii¢ ve
liks yasaminda aniden kiliseye yonelim olmustur (Url-6). Sekil 2.4, imparatorlugun
ilerleyen donemlerinde kullanilmig, Hristiyanligin sembolii olan hag vurgusuyla

dikkatleri ¢eken imparatorluk tacin1 géstermektedir.

> Caracalla 211 — 217 yillar1 arasinda tahta ¢ikmis Roma imparatorudur. Caracalla Hamamu, kendi
doneminde insa edilmistir.
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Sekil 2.4: Kutsal Roma Imparatoru’nun M.S. 1300 dolaylarindaki tac1 (Url-6).

Biiyiik diisiiniir St. Augustine®, liiks i¢inde yasamayi sehvet ve ahlaksizlik olarak
kinamistir. Liiks, bu dénemde artik asagilayict duygularla doldurulmus bir kavram
olmustur (Mortelmans, 2005: 499). Oyle ki; liiks, Erken Hristiyanlik déneminde
agirbaglilik ve namusun karsit1 bir glinah gibi konumlandirilmis ve “yedi 6limciil
giinah” kavramiyla baglantili diisiiniilmiistiir (Berry, 1994:88). Yedi Oliimciil Giinah
asagidaki gibidir (Url-8) :

e Superbia: Kibir, kendini begenmislik (Lucifer'e atfedilmistir)

e Avaritia: Aggozliilik (Mammon'a atfedilmistir)

e Luxuria: Sehvet diiskiinliigii (Asmodeus'a atfedilmistir)

¢ Invidia: Kiskanglik, hasetlik (Leviathan'a atfedilmistir)

e Gula: Oburluk (Beelzebub'a atfedilmistir)

e Ira: Ofke, yikicilik, gazap etmek (Behemoth'a atfedilmistir)

e Acedia: Tembellik, miskinlik (Belphegor'a atfedilmistir)
Sonug olarak; genel c¢erceveden bakildiginda Klasik paradigmaya gore liiks;
olumsuzluk ifade eden, diiriist erdemli bir hayatin yozlasmasina dayanan asagilayici

bir kavram olarak anilmustir.

2.2.2 Modern ¢aga gecis doneminde liiks

Liiks uygarlik tarihi kadar eskidir. Yasanilan doneme gore farkli algilara yol agmis
olup; olumlu veya olumsuz ifadelerle anilmistir. Liiksiin antik donemde olumsuz

cagrisimlarla anildigindan bahsedilmisti ve 14. yy. ortalarina kadar bu olumsuz

® Augustinus, (354-430) yillari arasinda yasamus olan tinlii bir Hiristiyan diistiniirdiir.
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ifadeyi siirdiirmiistiir. “Liiks” kelimesi 14. yiiziiyilin ortalarinda “sehvet, giinahkar,
vurdumduymaz" anlamlariyla kullanilmigtir. 17. yy.’da gorkemli cevrelere iligkin
olumsuz ifade olmaktan kurtulmus, 18. yy.’da ise yasamsal gereksinimlerin Gtesinde

keyif veren sey anlaminda kullanilmistir (Url-9).

Orlandi (2009:15), liiks tarihinin zenginlik, varlik tarihiyle paralellik gosterdigini
¢linkii liksiin dogrudan geldigini ve ekonomik giicle ilintili oldugunu belirtmistir
Aymi sekilde Berg (2004:98), Avrupa’nin tiiketiminde Dogu’dan gelen liiksiin ¢ok
derin bir etkiye sahip oldugunu sdylemistir. Ornegin, 17 yy.’da Asya’dan Avrupa’ya
getirilen yiikli miktarlada porselenin, endiistrilesme oncesi ve sonrasi donemde liiks
tirtinler i¢in 6nemli bir figlir oldugu soylenebilir. Heskett (1993:12), porselenenin ilk
olarak saray hayatinin tamamlayicisi olarak iretildigini; sonug¢ olarak tasarim
vurgusunun maliyetten bagimsiz olarak sanatsal kalite ve miikemmel is¢ilik {izerine
oldugunu belirtmistir. O donemlerde zanaatkarlar, triinii hem tasarlayan hem de
tireten kisilerdi. Dolayisiyla, bu donemde liikkse yonelik zanaat ve isgiligin 6nemini

vurgulayan bu yaklasim, giiniimiize liiksiin tasarim degeriyle eslestirilebilir.

Asya’dan yapilan likks {irin ticareti Avrupa’nin gelisen ekonomisinde de etkili
olmustur. Berg (2004: 85); Giiney Cin Denizi’nde 1640’ I1 yillarin ortasinda batmig
olan ve 1983 yilinda Kaptan Micheal Hatcher tarafindan ortaya ¢ikarilan, 60 bin adet
Ming porselenini tasiyan Nanking Kargo gemisinin kurtarma operasyonunun altini
cizmistir (Sekil 2.5). Kurtarilan porselenlerin miktarinin sadece Avrupa sanati ve de
antika pazarlarinda bir duyarlilik yaratmadigini; ayni zamanda tarihgilerin, bundan
yaklasik ii¢ ylizy1l once ¢ok biiylik miktarlarda yiiksek liiks olduklarini diisiindiikleri
porselenlerin  Asya’dan Avrupa’ya nakledildigi konusunda gozlerini agtigini
belirtmistir. Ayrica bu olay, tarihgiler i¢in Avrupa’nin bu dénemdeki liiks {iriin

algilarina dair; fikir veren bir gelisme olmustur.
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Sekil 2.5: Kaptan Mike Hatcher, Cin’in mavi beyaz ihracat porselenleri (Url-10).

Bu donemde Avrupa’ya yapilan yogun ihracat miktarinin bir uzantisi olarak; tek
kargo gemisi Nanking degildir. Berg (2004:2), Nanking’in yani sira 17 yy.’da
Hollanda’ya ticaret yapan Caterina adli Portekiz kargo gemisinden bahsetmistir.
Portekiz gemilerinin porselen ithalatinin yani sira, baskili ve boyali pamuklu
kumaglari, doseme kumasi olarak ve kiyafetler i¢in yeni tekstil olarak ithal
edildiginden s6z etmistir (Sekil 2.6, Sekil 2.7). Bu durum agik¢a, Dogu’nun liiks
iriinlerinin Batr’li satin almaci firmalar tarafindan desteklendigini gozler Oniine

sermektedir.

Sekil 2.6: Cin’in Hollanda pazari igin ihrag ettigi bir ¢ift kahve demligi, 1735-40
civarlarinda. Her biri, Hollandali baston tutan bir adami resmediyor (Url-
11).

17



Sekil 2.7: Fransa’nin 17. yy.’in ortalarinda Hindistan’dan ithal ettigi blok baskili
pamuklu kumas (Url-12).

Denizasir1 yapilan wuluslarars1 ticaret Avrupa’nin endistrilesme siirecini de
etkilemistir. Berg (2004: 85-86), Asya’dan Avrupa’ya yapilan liiks {irlin ticaretinin
¢cok 6nemli bir adim oldugunu belirtmis; saray ve aristokratik c¢evrenin iirlinlere
yonelik moda arzusunu tanimlamanin 6tesinde pazar potensiyelinin, Asya’dan
tedarik edilen iriinlerle artirilarak, ¢esitlilik ve kalite agisindan Avrupa pazarina
uyarlandigindan bahsetmistir. Asya’dan gelen iiriinleri Avrupalilar i¢in degerli kilan
sey; lzerlerine ustaca yapilan gercekei islemelerdir. Avrupa’nin, Asya’dan getirilen
likks triinlere yonelik kilit tepkisi ise, taklit yoluyla inovasyon ve buluslar olmustur
(Berg, 1994:126). Bagka bir deyisle Asya’dan getirilen {riinlerin, Avrupa’ya 6zgii
versiyonlara c¢evirmeye yonelik taklit girisimleri, Avrupa’da iiretim faaliyetleri

anlaminda da gelismelere ve degisimlere neden olmustur.

Sombart (1998: 166-167), 17. ve 18. yy.’da ingiltere, Hollanda, Fransa basta olmak
tizere Hindistan’dan Avrupa’ya yapilan ithalatlarin istatistiklerine bakildiginda
sirastyla; baharat, ecza, boya maddeleri, ipek ve ipek kumaslar, pamuk ve pamuklu
bezler, degerli taslar, porselen ve son olarak da duruma gore kahve, tiitiin, seker, ¢ay
ve kakaonun liikks mal olarak ithal edildigini sdylemistir . Ayrica, o donemlerde liiks
mallarin ithalati olmamas1 durumunda koca bir ticaretin de var olmayacagini ¢iinkii

onsuz, karsi tarafin da Avrupa’nin mallarin1 satin alamayacagini belirtmistir. Bu
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donemdeki ithalat istatistikleri “liiks”lin degisen tarifini bir kez daha gozler oniine

sermektedir.

18. yy. genisleyen ticaretin, artan pazarin, tarimsal ve fabrikasyon {iretimin,
yiikselen fiyatlarin ve biiyliyen popiilasyonun asridir. Biitiin bu durumlar artan
zenginligin beraberinde gelismistir. Oyle ki, kapitalizmin karst konulmaz
yiikselisiyle baslayan ve somiirgeci yonetim (Fransa ve Ingiltere arasinda), 1789
Fransiz Ihtilali, Amerikan Devrimi ile devam eden ve 18. yy’in sonunda Endiistri
Devrimi ile sonuglanan yeni bir donem bigimlenmistir (Ding, 2010:29). Sombart
(1998:153), 17. yy. ve 18. yy. dénemlerinde liiksiin, dogum halinde olan ekonomi
bicimlerini, yani kapitalist olan ekonomi big¢imlerini gelistirdigini ve bu nedenle
ekonomik kalkinma yandaslariin atesli birer liikks taraftar1 olduklarini belirtmistir.
Ayrica Sombart (1998:224); “Goérdiigiiniiz lizere; gayri mesru agkin mesru gocugu
olan liiks, iste boylece kapitalizmi var etmistir” diyerek kapitalizmin liiksden

dogdugunu savunmustur.

Sonug olarak, 17.yy. ile baslayan bir siiregte liiks, olumsuz ifadelerden uzak, sanata
ve zanaate dayali pozitif yaklasimlarla anmilmustir. 18. yy itibariyle ise, ozellikle
Endiistri Devrimi ile baslayan yeni siiregte zanaat tabanli tiretimden biiyiik ol¢iide
endiistriyel iiretime gecis, biitlin alanlarda (teknoloji, iiretim, kiiltiir, ekonomi,
toplumun sosyal yapisi) oldugu gibi hi¢ siiphesiz, “liiks” algisina yonelik de
degisiklere neden olmustur. Teknolojik gelismelerin paralelinde seri iiretime dayali

bu yeni dénemle baslayan siireg, liiksiin demokratiklesmesi kavramini dogurmustur.

2.2.3 Liiksiin demokratiklesmesi ve “Yeni Liiks” kavram

Oncesinde ulasilmas giig, nadir olana yonelik sadece elit azinligin erisebilecegi bir
terim olarak karsimiza ¢ikan liiks, endiistrinin her {riinii bol miktarda piyasaya
stirmesiyle birlikte degisime ugramis ve bu degisimle erisilebilir liiks, bagka bir
ifadeyle liiksiin demokratiklesmesi kavrami ortaya c¢ikmustir. Oyle ki; Rocher
(1854), liks kavramini tarihsel boyutta incelemis, 19. yiizyll Oncesi ve sonrasi
donemler hakkinda genel bir ayrim yapmustir. 19. yiizyil 6ncesi doneme drnek olarak
yalnizca aristokrat c¢evrelerin sahip olduklar1 birkag maddeyle liikks iiriinleri
siirlandiramis, diger yandan 19. yiizyildan itibaren liiks tiriinlerinin daha ¢ok ceside

ulagtigini ve toplumun her kesiminde arzu yarattigini belirtmistir (Cetin’den aktaran
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Kural, 2011:23). Bu yaklasim, 20 yy. ve i¢inde bulundugumuz 21. yy. i¢in liiksiin,

arzularla ifade edildigi yeni bir doneme isaret etmektedir.

Liiks kavrammnin i¢inde bulundugu zamana gore farklilasan cagrisimlarla
anildigindan konunun basindan itibaren tizerinde durulmustu. Berthon P., Pitt,
Parent ve Berthon J. (2009:45), degisen liikks yaklasimlarina iligkin 6zet niteliginde
sunlar1 sdylemislerdir:
17. yiizyill boyunca likks, Karayipler’ den gelen ender inciler, kristaller, parfiimler ve
baharatlar sira dig1 ticari mallar olarak goriilmiistiir. 19. yiizy1l boyunca ve 20. yilizyilin
baslarinda diinya ticaretinin yiikselisiyle liiks, kadin giysisi tireten Christian Dior, sandik
tireten Louis Vuitton ve silah ireticisi James Purdey gibi zanaatkarlarin iriinii haline
gelmistir. Gilinlimiiz sanayi diinyasinda, seri {liretim problemlerinin ¢dziilmesiyle liiks,
dikkatlice ve ustalikla yaratilmis sembollerle, malzemenin ve zanaatkarin Oniine gecgerek
diislerin, imajlarin, isaretlerin, desenlerin diinyasina ¢agiran marka haline gelmistir.
Berthon ve digerlerinin (2009 ) liikksiin tarihsel siirecine 151k tutan yaklagiminda
liks; ender bulunan ticari tirinlerden yola ¢ikmis, zanaatkarlarin ustalikla isledigi
rtinler haline gelmis ve sonrasinda bu usta zanaatkarlarin isimleriyle anilan
markalarin gorkemli diinyasina iligkin bir kavram olmustur. Buradaki yaklasim
giiniimiizde liiksii, biiyiik bir 6zenle yaratilmis tasarimsal imgelere vurgu yapan ve
zanaatin Gtesinde sembolik degerlerle iliskilendirilen bir boyuta tasimis ve bu boyutu
markayla 6zdeslestirmistir. Konunun basinda da belirttigimiz gibi giinlimiizde liiks,

bir markaya, hizemete ya da iirline yonelik kullanilan niteleyici bir kavramdir.

Diger taraftan Dewey’ (2009:7), Liiks Pazarlama Konseyi i¢in hazirlamis oldugu
sunumda, ge¢misteki liiks ile bugiinkii liiks arasindaki en biiyiik farkin; 6zel istege
uyarlanmis ya da siparisle yapilan {riinlerin ortadan kaybolmasiyla ilgili
olabileceginden bahsetmistir. Endiistri devrimi ve teknolojik gelismelerle hizlanan
seri iretim, liiks kavramina yonelik bu farkliligin en O6nemli nedenlerinden
sayilabilir. Hatta bu bakis acisi, liiksiin demokratiklesmesiyle birlikte kisiye 6zel
tirlinlerin yerini, kisiyi 6zel hissettirecek tirlinler almistir seklinde yorumlanabilir.
Onceleri ulasilmasi gii¢, ender olana liiks denilirken; simdilerde liiksii erisilebilir bir
konuma tasiyan demokatiklesme kavramini Prof. Dr. Giiliz Ger (2002) ise su sozlerle

agiklamistir.

’ Dale N. Dewey, liiks iiriin firmalarmim yonetimleri i¢in yaratici ve pragmatik ¢oziimler sunmaya

yonelik kurulan “Luxury Solutions™’n kurucusudur (bkz: http://www.luxury-
solutions.com/about.htm).
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Once tuz ve seker, sonra ipek, kahve ve baharatlar ardindan otomobil, beyaz esya ve

elektronik iriinler gelir seviyesinin simgeleri haline doniigmiistii. Her biri liks {irlin

kategorisinde yerini aldi. Ancak kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte farkli bir yaklasim

ortaya ¢ikti;; “Democratization of luxury” (Liiksiin demokratiklesmesi). Her bir iiriin

grubunda yer alan iiriinler ¢esitlendikge, benzer islevlere sahip farkli markalar ortaya ¢iktik¢a

eskinin liiks sayilan iiriinlerine artik her yerde rastlanmaya baglandi (Capital Dergisi, 2002).
Prof. Dr. Giiliz Ger’in, her bir {irliniin bir donem i¢in liiks sayilmasindaki yaklagimi
liiksiin zamanina duyarli dinamik yapisini bir kez daha gozler 6niine sermenin yani
sira, demokratiklesmeyle birlikte kavramin gelir seviyesiyle iliskisi sorgulayacak bir
boyut kazandirmaktadir. Ciinkii demokratiklesme kavrami, liikksii erisilebilir bir
noktaya tasimayr hedeflemektedir. Oyle ki, Paquaot (2010:13) liiksiin
demokratiklesmesini kinayeli bir sekilde su sozlerle agiklamaktadir: “S6z gelimi
liksii, herkesin erigebilecegi bir noktaya tasimayir hedefleyen (soziim ona
demokratiklestirme) tiikketim toplumu belki yalnizca liiks degil, tiikketim giidiistinii de
oldiirtiyor. Dolayisiyla ekonominin kiiresellestigi bir donemde - liiks olarak
etiketlenmis iriinler artitk diinyada milyonlarca tiiketiciyi hedefliyor”. Liiks,
demeokratikleserek; giiniimiiz tiiketim toplumuna ayak uyduran bir ¢izgide biiyiik
miktarlarda tiiketimi hedeflemektedir denilebilir.

Bunun yani sira; demokratiklesme paralelinde cok fazla tiliketiciye ulasmasi
hedeflenen liiksiin enderlik 6zelligini nasil koruyacagi da “liiks” kavraminin gorece
esnek yapist gibi tartismaya agik bir konu olmustur. Ornegin; Preiholt ve Higg’in
(2006:116) goriisiine gore; likks triinlere yonelik eger ¢ok sayida farkli iiriin
gelistirilirse, her bir irlinliin satis rakamlar1 diisiik olmasina karsin toplam satig
hacmine bakildiginda biiyiik rakamlar saglanabilir. Toplam satis hacmini biiyiitmek
noktasinda ise; yeni lirlinler uygun zamanlarda piyasaya siiriilmelidir ve bdyle bir
stratejinin uygulanmasi durumunda tasarimcilara biiyiik rol diismektedir. Bu
yaklagim liiksiin, yogun seri lretim ortaminda degerini koruyarak devamliligini
saglamas1 noktasinda, birbirinden farkli, ayricalikli iirlinler yaratmasi igin
tasarimctya olan ihtiyacini vurgulamaktadir. Liiksiin tasarim araciligiyla toplam satis
hacmini artirabilecegini Ssavunan bir tutumdur. Baska bir ifadeyle, markalar i¢in

liksiin strduriilebilir olmasinda tasarim 6nemli bir silahtir denilebilir.

Dewey (2009:8), parfimiin likksin demokratiklesmesi i¢in ilk arag¢ oldugunu

belirtmis ve bu durumu; Chanel kiyafet veya ¢antaya alim giicii asla yetemeyecek

olan milyonlarin “Chanel Number 5 parfiime alim giiglerinin yetebilmesi seklinde
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ornekleyerek aciklamistir. Liiksiin degisen tarifiyle birlikte, liiks {iriinler pek ¢ok
farkli bigimde, farkli fiyat kategorileri ile tiiketicilere sunulmaktadir. Yeni liiks
kavraminin igine giren iriinler artik o kadar ulasilabilir oldu ki, BMW marka
otomobil satin alamiyor olsaniz dahi, kiralayip kisa siireli de olsa o keyfi
stirebiliyorsunuz (Capital Dergisi, 2002). Diger bir deyisle simdilerde liiks, hemen
her kesimden insanin ulasabilecegi triinler haline gelmistir. Baki (2013), Zaman
Gazetesi’ ndeki yazisinda Istanbul Universitesi Iktisadi Politikalar Boliimii Ogretim
Uyesi Yrd. Dog. Dr. Murat Cetin’in “Uzaya ilk giden turist olma, bir de Osman
Hamdi Bey koleksiyonu yapma ayricaligi kaldi ellerinde. Bir de herkesin

b

ulasamadig1 markalar...” agiklamasindan yola ¢ikarak sunlari sdylemistir:

Endiistri her seye herkesin ulasmasini saglayinca, gilicii ve parayr elinde tutanlar igin
digerlerinin ulagamayacagi seyler iiretmeye basladi. Bu seylerin tek farki markasi. Yani
herkes ¢ikolata yer ama filanca marka ¢ikolatay1 sadece ¢ok parasi olanlar yer. Liiks kavrami
boyle bir doniisiim yasad1 (Zaman Gazetesi, Mart 2013).
Burada bahsi gegen dontisiim ile, zengin liikks tiikticisini sosyo-ekonomik anlamda
digerlerinden ayristirmaya yonelik ¢oziim lireten bir sisteme isaret edilmistir. Bu
yaklagim, bir seyin liiks olabilmesi i¢in ulasilmasi giic ve ender olmasi gerekliligini
desteklemektedir. Kisacasi, tiiketiciler igin  “liiks” tin fark yaratmasi gereklidir

seklinde yorumlanabilir.

Demokratiklesme kavrami liikks markalar igin yeni kurallar1 beraberinde getirmistir.
Dewey (2009:7), son 20-30 yilda biiyiik liiks markalariin 6nemli 6l¢iide ii¢ yolla
biiyiidiigiinii belirtmis ve bu maddeleri su sekilde ifade etmistir : “Ilk olarak, bu
markalar sinirlarin1 6nemli 6lclide genisleterek, ger¢ek birer diinya markasi
olmuslardir. Bunun bir uzantist olarak, kendileri basit bir sekilde trtinlerini diger
perakendecilere dagitmak yerine, kendi iiriinlerinin perakendecileri olmuslardir. Son
olarak ise; markalarin1 daha Oncesinde sahip olmadiklar1 genis bir iiriin kategorisi
lizerinden genisletmislerdir’. Ornegin; Louis Vuitton 1854 yilinda kuruldugunda
sadece sandik Treticisiyken; simdiler de ayakkabidan, aksesuara, tekstilden
miicevhere kadar bir ¢ok iiriin kategorisi ve ¢esidine sahip bir marka haline gelmistir.
Dolayisiyla liikks markalarin gelisen rekabet ortaminda genisletilen iiriin gami, yine

devreye tasarim faktoronii sokmaktadir denilebilir.

Liksiin demokratiklesmesinden dogan yeni kurallari, tliketicinin liiks iirlin

tasarimlarindan beklentileri noktasinda ise su sozlerle ifade edilmistir:
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Liiks tiiketim form degistirdikge, markalar ve iriin kategorileri i¢in “yeni liks”’e uyum
saglamaya yonelik yeni kurallar otaya ¢ikiyor. Bunlardan en 6nemlisi, firmalarin tiiketiciyi
kiicimsememeleri... Tasarimlar hazirlanirken miisterilerin sizden ¢ok daha fazlasini bildigini
unutmamaniz gerekiyor. Ayrica, onlarin kalite beklentilerini, zevklerini ve duygularini tatmin
etmeniz de sart (Capital Dergisi, 2002).
Liikks driinlerine yonelik tiikketici beklentilerinin tatmin edilmesi noktasinda,
tasarimcilarin ¢ok boyutlu diisiinmeleri gerektigini vurgulayan bu yaklasim, ayrica
“Miisteriler sizden daha fazlasini biliyor” bakis ac¢isi ile ihtiyaglarinin farkinda,
tatmin esigi yiiksek  bilingli bir tiiketim toplumuna dikkatleri ¢ekmektedir.
Dolayistyla, yeni liiks ile birlikte kavramin tanimina iliskin yeni tarifler s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin Greg Furman® bu duruma iligkin sunlar sOylemistir:
Liksiin tanim1 degisiyor. Su siralar en ¢ok duydugum kelimeler: Deneyim (essiz ve
hatirlanmaya deger); Hikaye (gergekten essiz miikemmel bir iiriin ya da deneyim hakkinda
konusma becerisi); Deger ( 1smarlama zanaat, Brioni veya Chanel takimlarda oldugu gibi
her stil ve giyim yoniinden her zaman en tepede); Saglik (bu artik “sey”lerle ilgili degil;
lirlin veya deneyimlerin bizi ve ailemizi nasil miikkemmel ve sevgi dolu hissettirdigi); Hizmet
(bunu daha iyi anlamak igin Jack Mitchell’in “Hug Your Customers”a bakmak lazim);
Zaman ( zengin ya da fakir herkes hep daha fazlasini arzular ve zenginlerin ¢ogu yiiz yiize ya
da online biitiin iglemlerde ayricalikli bir miisteri gibi zamanlarina kargin hassasiyet ve saygi
beklerler) ( Furman’dan aktaran Boroian, De Poix, 2010: 13).
Bu agiklama, gilinimiizde liikkse yonelik tiiketicilerin tirlin odakli kompleks tavrini
sergilemektedir. Oyle ki; tiiketicilerin liiks iiriin beklentilerine dair bu yaklasimlar,
konunun en basinda da belirtildigi iizere likksiin miikemmeliyet¢ci kapsamiyla
ilintilidir.
Sonug olarak, tarihsel siirecte incelendiginde liiksiin ¢ok farkli formlarda karsimiza
ciktigini sOyleyebiliriz. Liiksii farkli donemlere iliskin  pazarlama, sosyoloji,
ekonomi, psikoloji ya da tasarim bakis agisiyla degerlendirmemiz miimkiin. Liiksiin
kisiden kisiye degisen anlami ve tarifi, i¢inde bulundugu doneme gore farklilasmas,
olumlu veya olumsuz ifadelerle agiklanmaya c¢alisilmigtir. Giliniimiiz endiistri ve
teknoloji diinyasinda ise “liiksiin demokratiklesmesi” kavrami ile yeni bir dénemi
yasamaktayiz. Tiiketime dayali bu siire¢ halihazirda liikks kavramina iligskin bir netlik
sunmamakla birlikte daha cok liiksiin marka, deneyim, tasarim, tiiketici algilari,

hizmet, deger gibi kavramlarla anilmasimi giindeme getirmistir. Oyle ki, Bevelo,

® Greg Furman, Liiks Pazarlama Konseyi Kurucu Baskan.
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Gofman ve Moskowitz (2011: 22) bu durumu su sekilde ifade etmislerdir: “Liiksiin
yeni boyutuyla sana neler oluyor? Sen hissediyorsun, egleniyorsun ve
deneyimliyorsun®. Baska bir deyisle, yeni liiks insanlara bir iirlinden ¢ok daha

fazlasini sunmaktadir denilebilir.

2.3 Liiks Marka Kavram

Liiksiin kisiden kisiye degisen esnek yapisi, niteledigi diger kavramlar agisindan da
kesin simirlarin ¢izilmesini zorlastirmaktadir. Tez ¢alismasi kapsaminda ise; liiks
tilketim {irtinlerine yonelik Louis Vuitton marka ganta drneklemi tizerinden aragtirma
yapilmasi nedeniyle, oOncelikli olarak liikks marka kavrami agiklanmakta ve

sonrasinda liiks, marka ve {iriin iligkisi kurulmaktadir.

2.3.1 Liiks marka tanim

Giintimiizde tiiketim, artik temel ihtiyaglar1 karsilamanin ¢ok Gtesinde, kisisel haz ve

duygulara dayal psikolojik siiregleri igerisinde barindiran kompleks bir hal almistir.

Bu noktada marka, tiiketiciyle tiriinleri bulugturan 6énemli bir pazarlama araci olarak
degerlendirilebilir. Kotler™ e (1997) gore marka, bir firmanin mal ve hizmetlerini
tanimlayan ve onlar1 rakiplerinden ayirt etmeye ve farklilagtirmaya yarayan isim,
sembol, tasarim veya bunlarin bilesimidir (Kotler’den aktaran Kural, 2011:33).

Dolayisiyla marka yaratmanin, 6nemli bir tasarim etkinligi oldugu diisiiniilebilir.

Literatiirde liiks veya liiks markaya yonelik kabul edilmis kisa ve 6z bir tanim
bulunmamaktadir (Choi; Wiedmann’dan aktaran Choo, Moon, Kim ve Yoon,
2012:84). Liiks bir markayi nelerin olusturduguna dair bir cevap bulunmamakla
birlikte, likks markalarin boyutlarin1 anlamaya yonelik net bir anlayis ve farkh
tarzlardaki likks markalarin siki bir kavramasallagtirmalari yoktur (Berthon vd,
2009:45). Bu durum liiks kavraminin elastikiyetinin bir sonucu olarak kabul
edilebilir.

Onceki boliimlerde, “liikks” kavrami tanimlanirken esnek yapisi iizerinde durulmus
ve tarih icerisindeki algilarina yonelik degisimlerden bahsedilmisti. Oyle ki, “liiks”
ifadesinin kisiden kisiye degisen ve farklilasan anlami “lilkks marka” kavraminin
tanimlanmasini da zorlastirmaktadir (Prendergast’dan aktaran Baumgarth vd., 2008:

539). Baz tiiketicilere liikks gelen bir marka, 6teki tiiketiciler tarafindan liiks olarak
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algilanmamaktadir (Torlak ve Uzkurt’tan aktaran Dikmen, 2008:52). Bir marka liiks
bir marka olarak tanimlanabilir fakat biitiin markalar disiintldiigiinde hepsi esit
addedilemez, belirli bir iiriin kategorisinde yiiksek derecede liiks olarak algilanan bir
marka, bagka bir iiriin kategorisinde daha diisiik derecede liiks olarak algilanabilir.
Kapferer’e gore likks markalar yiiksek derecede ¢ekirdek firtinleriyle iliskilidir
(Kapferer’den aktaran Heine, 2011:46). Baska bir deyisle; lilks markalarin 6zellikle
one ¢iktiklart tritin gruplar1 vardir; Louis Vuitton’nun c¢antalari, Mont Blanc’in

kalemleri, Cartier’in miicevherleri, Hermes’in deri {iriinleri gibi.

Dewey (2009:3), Liiks Pazarlama Konseyi i¢in hazirlamis oldugu sunumda liiks
markalarin ve {riinlerin tamami olmasa da biiyiik bir cogunlugunun paylastigi ortak

Ozelliklerinden bahsetmistir. Bu 6zellikler su sekildedir:

e Nesillerdir devam eden aile sirketi

e Siradisi yaraticilik ve tasarim

e Elisciligi

o Kalite

e Ender veya limitli erisim

e Tescil

e Diinyanin en zeki miisterileri tarafindan alinmalari

e (ok pahali olmalar

Liikks markalar1 diger markalardan ayiran 6zelliklerin belirlenmesine iligkin
literatiirde en 1ilgi goren c¢alisma, Dubois v.d. tarafindan 2001 yilinda
gergeklektirilmis bir arastirmadir. Bat1 Avrupa, Amerika ve Asya Pasifik iilkelerinde
hem kalitatif hem de kantitatif sekilde gerceklestirilen bu arastirmada tiiketici
algisinda liilks markalar1 tanimlayan alt1 temel degisken belirlenmistir. “Egsiz {iriin
kalitesi”, “cok yliksek fiyat”, “enderlik, estetik”, “uzun bir gelenege sahip marka
geemisi”, “gerekli olmama/kullanighh olmama” olarak tanimlanmaktadir (Baumgarth
vd., 2008:540). Dewey (2009) ve Dubois vd.’nin (2001) liiks markalarin ortak
Ozelliklerine yoOnelik yaklasimlarindaki paralellik dikkat c¢ekmekle birlikte,
kavramsal olarak bakildiginda liiks iiriinleri baglaminda da benzer 6zelliklerden s6z

edilebilecegini gostermektedir. Konunun ilerleyen kisimlarinda liiks firtinlerinin

niteliklerine deginilecektir.
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Akademik literatiir liiks marka calismalarina ve tanimina yonelik ekonomik,

psikolojik ve pazarlama olmak {iizere birbiriyle iligkili li¢ temel perspektif agiga

cikarmistir (De Barnier, Rodina ve Valette-florence, 2006: 4):

Ekonomik  teoriler  ¢ogunlukla liks ve  gereksinim  ayrimina
odaklanmisalardir. Son zamanlarda ise ekonomik teoriler 6ncelikli olarak
liks trtinlerin ayricalikli olma iizerinde fiyatlandirma stratejilerinin etkisine
odaklanmaktadirlar.

Sosyal ve davranissal psikoloji liikksl; liikks iirlin tiiketme motivasyonlari
tizerinden; fikirler, etkilenmeler, begeniler, Oneriler ya da digerleriyle
etkilesim gibi “bireyleraras1” ya da “digsal” faktorlere (Groth ve McDaniel,
1993) ve liiks marka tiiketimine tesvik eden hisler ve duygular gibi “kisisel”
ya da “igsel” faktorlere dayali olarak tanimlamaktadirlar (Vigneron ve
Johnson, 2004).

Liiks markalar tizerine pazarlama teorileri ise ekonomik ve psikolojik
teorileri esas almaktadir. Oncelikle liiks iiriinler ile likks olmayan iiriinler
arasindaki farkliliklarla ve ilaveten liiksii teskil edebilecek gbze c¢arpan iiriin

nitelikleri tanimiyla ilgilenmektedirler.

Liiks markalara yonelik literatiirde pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalar dikkat

cekmektedir. Bu caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu tiiketici davranislarini agiklamaya

yoneliktir. Dolayisiyla, tiiketici deger algilarina yonelik yiiriitillen tez g¢alismasi

acisindan teorik fayda saglamiglardir. Kural (2010:37), bu ¢alismalarin bir kismini

Cizelge 2.1’deki gibi diizenlemistir:

26



Cizelge 2.1: Liiks markalara yonelik pazarlama literatiirii Kural (2010)’dan

uyarlanmistir.
Yazar Yil Orneklem | Orneklem Temel Arastirma Dergi ismi
Ozelligi Konusu
Kivets, Simonson | 2002 173 80 yas Hedonizmin Journal of
araligindaki cezbediciligi Consumer
havaalanindaki karsisinda kisisel Research
yolcular kontrol
Tsai 2005 945 35-60 yas arast Kisisel yonelimin, International
iiniversite mezunu | tekrar litks marka satin | Journal of
yullik geliri alma {izerindeki etkisi | Market
55000$'dan az
olmayan
Dubois, 2005 420 20 farkli tilkeden | Liikse kars1 olan tutum | Marketing
Czellar,Laurent kisiler segilmistir Letters
Alonso,Marchetti | 2008 249 Son 24 ay Liiks parfiim Latin
igerisinde en az tiiketicilerinin American
bir likks parfiim algiladig1 deger, yarar | Advances in
almis, geliri ve ozelliklerin Consumer
25008 tizeri olan | 6l¢limlenmesi Research
kadinlar
Penz, Stéttinger | 2008 127 Sokaktan rastgele | Miisterilerin orijinal Journal of
secilmis insanlar | marka ve taklit Consumer
markaya olan Behavior
bakisinin anlagilmasi
Ko, Oh 2008 500 19-49 yas arasi Liks marka Korean
Seul'da yasayan | niteliklerinin tiiketici | Academy of
Koreli kadin ve tizerindeki farkli Marketing
erkekler etkileri Science
Gistri, Romani, 2009 15 Modayla ilgili Imitasyon iiriinlerin The Journal
Pace, olan farkli yas, tiketimi of Brand
Gabrielli,Grappi gelir, egitim Mnagement
diizeyinden kisiler
Priyadarsini,Good | 2009 100 Liiks otomobil Liiks otomobillerin The IUP
win sahipleri tretildigi tilkenin Journal of
tikketicilerin satin alma | Brand
kararlar1 tizerindeki Mnagement
etkisi
Eng, Bogaert 2010 93 5.000- 25.000% Hindistan'da liiks Journal of
arasi geliri olan tiiketim, psikolojik ve | Consumer
unvan sahibi kiiltiirel faktorlerin Behavior
insanlar liiks tiiketim
lizerindeki etkisi
Hans, Nunes, 2010 120 Farkli gelir, yas ve | Liiks tiriinlerde marka | Journal of
Dreze demografik itibarinin roli Marketting

ozelliklere sahip 3
farkli simif

Pazarlamada liikks marka, genellikle iist gelir grubuna hitap eden yiiksek fiyatli ve

kalite acisindan gelismis bir diizeye sahip tiikketim iiriinleri olarak tanimlanmaktadir

(Dikmen, 2008:53). Nueno ve Quelch (1998) liks markalari, fiyatina gore

fonksiyonelligi diisiik iken manevi ve durumsal faydasi yiiksek markalar olarak
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tanimlamiglardir (Nueno ve Quelch’den aktaran Vigneron ve Johnson, 2004:486).

Vigneron ve Johnson (2004:486) bu tanimdan yola ¢ikarak sunlar1 soylemislerdir:
Bu tanim, ekonomistler ve pazarlama danigmanlarinin; liiks markalar, pazarin en yiiksek
kalite ve fiyat oranina sahip markalaridir seklindeki tanimlariyla kiyaslanabilir. (...). Tanim
iki ¢esit marka Onerisinde bulunmaktadir: marka ya liikstiir ya da likks degildir. (...). Liiks
bir marka belirli bir {irlin grubuna yo6nelik liikks bir marka olarak algilanirken farkli bir {iriin
grubunda daha diisiik bir liiks algisina sahip olabilir. Ornegin; Cartier markasi kiyafet ya da
parfiime nazaran miicevher pazarinda daha biiyiik bir likks imajina sahiptir.

Bu bakis acis1, Kapferer’in (2008) liiks markalar1 biiyiik 6l¢iide ¢ekirdek iiriinleriyle

iliskilendiren yaklagimima paraleldir. Gergekte liiksiin tiiketici algilarina yonelik

tavrin1 da gozler oniine sermekle birlikte liikks markalarin iiriin i¢eriklerine dikkatleri

¢ekmektedir.

Akademik ¢aligmalar incelendiginde, liikks marka yaratmaya ve siirdiirmeye yonelik
firmalarin izledikleri marka yonetimi stratejsinin tasarim bakis acisiyla  ele
alinabilecek diger énemli konulardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; Louis
Vuitton’un bir sandik iireticisi olarak yola ¢ikarak, hala ayni iirlinleri satmasinin
yanisira gelistirdikleri yeni tiriinler ile diinyanin en giizel caddelerinde konumlanan
magazalariyla devam eden seriiveni, liiks markalara iliskin siirdiiriilebilir liiks

kavramina dikkatleri cekmektedir.

2.3.2 Liiks markalar sektorii ve pazan

Gilinlimiizde gelisen ekonomi ve degisen yasam tarzlar ile birlikte tiikketim egilimi
giderek artmaktadir. Ozellikle liiks markalara yonelim son yillarda biiyiik bir hizla
gelisme gostermistir. CNN Tiirk Ekonomi Muhabiri Beste Uyanik’in, liiks tiiketimin
oncili markalarindan Louis Vuitton'un Baskan1 Yves Carcelle ile yaptigi goriismede;
Carcelle (2013), liiks tiiketimin artisginin nedenini “Insanlar her gegen giin liikse
ulasmak istiyor, onlar i¢in liiks kendilerini simartmanin yoludur” seklinde

aciklamistir.

Ingiliz arastirma sirketi Millwardbrown tarafindan her yil agiklanan “Diinyanin En
Iyi 100 Markas1” kapsaminda 2012 yili verilerine gore, liiks markalar kisminda
diinyanin en degerli liiks markast Louis Vuitton segilmistir. Hemen Louis
Vuitton’nun arkasindan yine bir Fransiz moda markasi olan Hermes ve onun
akabinde Isvigre’ li saat firmasi Rolex gelmektedir (Url-13). Cizelge 2.2, 2012 yili

verilerini detayli bir sekilde gostermektedir. Bu ¢izelgede yer alan marka katkis1 ve
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marka hizi maddelerini agiklayacak olursak: Marka katkis;; 1’den 5’e kadar
puanlanmis olup, markanin ilerleyen kazanglardaki roliinii temsil etmektedir.
Marka hizi ise 1’den 10’a kadar puanlanan ve gelecek kazanglardaki beklentiyi

temsil etmektedir.

Cizelge 2.2: 2012 yilina ait, diinyanin en degerli liiks markalari siralamasi (Url-13).

Marka Marlfa Degeri Marka Katkisi Marka Hizi Mar!(ar Dfeger

(Milyon $) Degisimi (%)
1. Louis Vuitton 25.920 5 8 7%
2. Hermes 19.161 5 8 61%
3. Rolex 7.171 5 10 36%
4. Chanel 6.677 5 9 - 2%
5. Gucci 6.420 5 7 -14%
6. Prada 5.788 5 9 N/A
7. Cartier 4.843 5 9 - 9%
8. Hennessy 4.596 5 8 -8%
9. Mohet&Chandon 4.217 5 8 -8%
10.Burberry 4.090 4 10 21%

Orlandi (2009:19), giiniimiizde liiks triinleri pazar1 markalarinin ii¢ grup tarafindan
paylasildigini belirtmistir: Bunlardan ilki; pazar lideri, 1987 yilinda kurulan,
sampanya, moda, miicevher, saat, parflim, kozmetik gibi iirlin gruplarinda 60 liiks
markasini biinyesinde barindiran LVMH-Moét Hennessy Louis Vuitton’dur. Diger
grup; Cartier, Van Cleef&Arpels, Piaget, Montblanc gibi miicevher agirlikli liiks
markalarin1 biinyesinde barindiran Richemont’dur. Ugiincii grup ise; Gucci, Yves
Saint Laurent, Balenciaga, Boucheron gibi yiiksek moda markalarini biinyesinde

barindiran GucciGroup’tur.

Diinya liikks iiriinleri pazarmmin son yillardaki tirmanisi dikkatleri ¢ekmektedir,
ozellikle 1995 yilindan beri siirekli bir artis gosterdigi vurgulanmaktadir. 1995
yilinda 80 milyar euro olan pazar, 2006 yilinda 159 milyar euro olarak rapor
edilmektedir (Orlandi, 2009:17). Dewey (2009:4) ise, Liiks Pazarlama Konseyi igin
hazirlamis  oldugu sunumda, liikks pazarma yonelik yaklasik tahminlerde
bulunulabilcegini ¢iinkii neyin liikks olduguna dair kesin ¢izgilerin bulunmadigindan
bahsetmistir. Liiks {irtin ve hizmetlere dair yiliksek fiyath {irtinler de dahil edilerek
genis bir cerceveden bakildiginda 1 trilyon dolar1 bulan bir orandan
bahsedilebilecegini sdylemistir. Bu genis ¢er¢evenin; liikks araba, yat, otellerin yani
sira baz1 yiiksek fiyath iiriinleri de igerdigini belirtmistir. Oyle ki, bazi uzmanlar

tarafindan Starbucks da ayni sekilde yiiksek fiyati nedeniyle liiks {iriin sinifinda
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goriilmektedir. Daha dar bir g¢ercevede ise, geleneksel liikks iirlinlerin evrensel

pazarinin muhtemelen 150-200 milyon dolar olacagindan s6z etmistir.

2007 yilinda Hiirriyet Gazetesi Ekonomi Servisi’nden Demet Cengiz Bilgin’in, en
degerli lilkks marka iinvanina sahip Fransiz markasi Louis Vuitton’un Baskan1 Yves
Carcelle ile yaptig1 soyleside Carcelle, Tiirkiye’de ilk magazalarii 1996 yilinda
actiklarini belirterek liikks pazarina iliskin sunlari sdylemistir:
Tirkiye’de liiks pazari biiyliyor (...). Japonya diinyanin en biiyiik likks pazari. Onu ABD
izliyor. Sasiracaksiniz belki ama ii¢iincii sirada Cin var. Avrupa kitasi da 6nemli bir pazar.
Fransa en biiyiik 10 pazarimiz arasinda ancak 1.3 milyar niifuslu Cin’le basa ¢ikabilir mi?
Hindistan, Cin’den 15 y1l sonra liikse kapilarini agtt ama parlak bir gelecek vadediyor. Rusya
ve eski Sovyet iilkeleri de biiylimeyi tetikliyor. Petrol zengini Ortadogu’da da liiks tiiketim
artiyor. Katar, Dubai, Kuveyt ciddi patlama yasiyor. Tiirkiye ise dikkatleri ¢cekiyor. (Hiirriyet
Gazetesi, Haziran 2007).
Yves Carcelle’nin 2007 yilinda 6ngérdiigii tizere liiks, gergek anlamda bir diinya
pazari haline gelmistir. Ozellikle Cin, diinyada liiks tiiketimin énemli bir miktarin
iistlenmektedir. Oyle ki, likks pazariyla ilgili genis arastirmalar yiiriiten bir diger
arastirma sirketi Bain&Company, acikladiklart  Liiks Uriinleri Diinya Pazar
Calisma Raporu’nda ; 2012 yilinda Avrupa’da % 2-4 oraninda, Amerika’da % 5-7,
Japonya’da ise % 2 net rakamlara dayali bir bilyiime oldugundan bahsetmektedir.
Ayrica, Cin’de %18-20 oraninda biliylimenin yani sira Hindistan ve Rusya’da da
bliylime basladig1 ve bunlarla birlikte Azerbaycan, Endonezya, Kazakistan, Malezya,
Meksika, Giiney Afrika, Tiirkiye ve Vietnam gibi yeni pazarlarla birlikte liiks
pazarmim giiclendigi belirtilmektedir (Url-14). Bunlarin yani sira, gelecek ile ilgili
olarak Bain&Company raporunda; liiks tiiketim {irlinleri pazarinin 2013 ve 2015
yillart arasinda % 4 ila % 6 arasinda biiyliyecegini, pazar degerinin ise 240-250
milyar euroya ulasacagimi ongdrmektedir (Url-15). Arastirmalara goére; uluslararasi
seyahatler, hizli biiyiiyen pazarlarda ve satis kategorilerinde liikse olan istahi
artirmistir. Kredi kartlar, taksit segenekleri gibi esnek 6deme segeneklerinin de hig
siiphesiz bu artisa katkis1 blytiktiir. Sekil 2.8, Hong Kong’da liiks markalarin
siralandigt  bir cadde {lizerinde Chanel markasinin oOniinde olusan kuyrugu

gostermektedir. Bu durum ayni caddede konumlanan ¢ogu marka i¢in gecerlidir.
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Sekil 2.8: Liik tiiketim ¢ilginligi, Chanel markasinin dniinde olusan kuyruk.
Fotograf: Alper Simsek, Hong Kong, 2011.

Liiks marka pazarmin diinyadaki gelisimi uzun yillar Oncesine dayansa da
Tiirkiye’deki gelisimi 90’11 yillarin basinda, 6zellikle Ermenegildo Zegna, Escada ve
Versace gibi yabanci markalarin gelisi ile baslamistir (Baumgarth vd., 2008:537).
Gilintimiizde liiks markalarin Tiirkiye’de sayica arttigini gozlemlemek miimkiindiir.
Ornegin; Louis Vuitton ilk olarak 1996 yilinda Nisantasi’nda agmis oldugu magaza
basta olmak iizere, bugiin itibariyle Istanbul’da 3 tane magazasi vardir. Bu durum
acikca Turkiye’de gelisen liiks tiikketim egilimini ve pazar potensiyelini gozler 6niine
sermektedir. Tiirkiye’de {irlin gruplarina gore likks marka tiikketimine bakildiginda ise
%26°1ik payla hazir giyim 6nde gelmektedir. Bu iiriin grubunu %17°lik oran ile deri
ve aksesuar, %15 ile sarap ve alkollii icecekler, % 12 ile parflimeri ve % 9 ile kol
saatleri izlemektedir (Baumgarth vd., 2008:537). Hazir giyim ve aksesuarlar,

diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de liiks tiikketim tirlinleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

2.3.3 Liiks, marka ve iiriin iliskisi

“Liiks markalar, liiks tiriinleri mi igerirler?” ya da, “Bir iriinlin liiks sayilmasi i¢in
likks bir markasinin olmasi yeterli midir?” gibi sorular, liiks kavraminin elastikiyeti
nedeniyle cevaplanmasi gii¢ sorulardir. Oyle ki, Heine’ye (2012: 47) gére; “Tanim

olarak, likks markalarin liikks tirtinleri sunmalar1 gerekmektedir. Liiks tiriinleri igeren
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bir iiriin portfoyii olmadan, liikks marka imaj1 elde etmeleri miimkiin degildir”. Bu
bakis acist “Bir iirlin ne tiir nitelikleriyle likks olur?” seklindeki bir diger soruyu
akillara getirmektedir. Bu durumda, her bir tasarimin somut ¢iktis1 olan tiriinlerin
“liiks” algisin1 yaratacak bir takim nitelikleri sunmasi beklenir. Liiks kavrami
aciklanirken de belirtildigi {izere; bu noktada miikemmeliyet¢i gergevede tiiketici

algilarina yonelik degerler 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, Kapferer ve Bastien’a (2009) gore; liiks markalarin iiriin gamlarinin
sadece liiks triin igermeleri gibi bir gereklilik yoktur (Heine, 2012:47). Bu yaklasim,
liks markalarin iirlin  gami agilimiyla “liikks” iriinlerini siradan iiriinlerden
farklilastirmakta ve liilks markalarin igeriklerine dair bir gesitlilik sunmaktadir.
(Kapferer ve Bastien’den aktaran Heine, 2012:47) likks markalarin iiriin gamlarina
iliskin bu durumu su sekilde ac¢iklamistir:
Mercedes markast S-class gibi liiks tirlinler sunarken, A-class gibi liiks olmayan iriinleri de
sunmaktadir. Buna ragmen, liiks markalarin biitlin iiriinleri, Mercedes’de oldugu gibi “liiks
markali iiriinler” olarak anilirlar. (...) Bunun tam tersi de miimkiindiir yani; lilkks marka
olmadig1 halde liiks iiriinleri olan markalar. Ornegin; Bombardier’in 6zel jetleri gibi. Bu tiir
liiks olmayan markalar ise “liiks tiriin markalar”1 olarak anilabilirler.
Ayrica, Heine (2012:47) bu konuyu agiklamaya yonelik, Mercedes’in ¢Op
kamyoneti ve insaat araglar1 gibi iriinlerini, Mercedes’in portfolyosunda bulunan
likks olmayan firiinler olarak belirtmistir. Bu yaklasim, liiksiin esnek tavrini bir kez
daha gozler oniine sermektedir. Oyle ki, Mercedes markasinin ¢dp kamyoneti siradan
insanlar i¢in liikksii ifade etmiyor olabilir fakat, gercekte bu sektorde ¢alisan insanlar

icin liikks olarak degerlendirilebilirler (Sekil 2.9).

Sekil 2.9 : Mercedes, hidrolik sikistirmali ¢6p kamyonu (Url-16).
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Heine’nin liks bir marka olmadiklar1 halde, liks urunleri olan “liiks diriin
markalar:” yaklasimma yonelik, Italyan iiretici bir ailenin fiiriinlerini pazarlayan
Creart II markas1 bir 6rnek teskil edebilir. Oyle ki, bu marka yaraticiliklartyla dne
cikan, yiiksek el isciligi ve dokiim kalitesine sahip iirlinlerin pazarlamasini
iistlenmis olup; {rlinlerinin liikks iiriin statiisiinde yer aldigin1 dolayisiyla maliyetten
bagimsiz olarak fiyatlarinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Gelistirdikleri {iriinleri
pazarda sadece liiks iiriin statiisiinde konumlandirabilecekleri belirli markalarla
calisabileceklerini sOylemislerdir. Sonug olarak bakildiginda bu marka, iirlinlerinin
ayricalikl, el is¢iligi agirhikli, farkli tasarimlara sahip {rlinler olduklarini
diistindiikleri igin liikks iiriin statiisiine yerlestirmektedirler. Bu agiklamalar, {iriinlerin
bir takim igsel nitelikleri araciligiyla markadan bagimsiz olarak liiks algisi
yaratabilecegi yoniinde bir yaklasima sahiptir. Sekil 2.10 ve Sekil 2.11°de Creart 11
markasinin liiks iirlin statiisinde degerlendirdikleri {riinlerinden Orneklere yer
verilmektedir. Uriinlerin sradan iiriinlere gére daha gosterisli, el isciligini One
cikaran, yaratict yaklagimlara sahip iirlinler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla iriinlerin tasarimlart  araciligiyla arzulanan etkiyi yarattiklar

distiniilebilir.

Sekil 2.10 : Creart II markasi, deniz yildiz1 koleksiyonu.
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Sekil 2.11 : Creart II markasi, mine is¢ilikli ayakkab1 6rnegi.

Liiks {triinlerin, belli bir tiiketici toplulugu tarafindan iiriiniin niteliklerinden ¢ok
markayla de@er kazandigini savunan tutumlar da mevcuttur. Ornegin; Tigls,
Akyazgan (2003:22) “liikks” marka ve triin iligkisini su sekilde degerlendirmislerdir:
Liiks tiriinler iddialar1 ve 6zleri geregi pahalidir. Pazar tarafindan bu sekilde belirlenirler.
Bagka bir deyisle fiyatlar1 zaten yiiksek olmalidir. Baz1 likks iriin tiiketicileri ise; bu tip
iriinleri, rakiplerine gére agik bir avantaji olmayan, hatta dnemsiz {irlinler olarak goriir. Bu
goriistekilere gore farklilik sadece markadadir. Sonug olarak pek ¢ok liks {iriin iireticisi,
miigterinin dncelikle yiiksek gelire sahip siniftan geldigini diisiiniir. Bu yiizden bu sirketlerin
medya planlamacilari, reklamlari, {ist-pazara hitap eden yayinlara verirler ve de satis
magazalar1 sehirlerin en liiks yerlerindedir vs.
Sonug olarak, liiksiin gorece esnek yapisinda oldugu gibi niteledigi diger kavramlarin
birbirleriyle iligkilerini agiklamaya yonelik yaklasimlarin da gesitlilik sundugu
soylenebilir. Farkli bakis agilarina yonelik tutumlar incelendiginde, lilks marka ve
liikks tirtin iligkisini birbirlerinden bagimsiz ya da bir o kadar birbirlerine bagli olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Her ikisi de yanlis olmaz. Ciinkii kavramsal olarak
bakildiginda liikks; bir markaya, lirline veya hizmete yonelik kullanilabilen kompleks
bir kavramdir ve biiylik dl¢iide algilarla iligkilidir. Bu dogrultuda literatiirde sikca
tizerinde durulan yaklagim liiks markalarin yiiksek derecede ¢ekirdek irlinleriyle
iligkili oldugu yoniindedir. Daha oOnceki boliimlerde de belirttigimiz gibi liiks

markalarin mutlaka 6ne ¢iktiklar1 bir {iriin gruplart mevcuttur. Bu yaklasimdan yola
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cikilarak tez calismasinda, liikks tiikketim iriinleri baglaminda Louis Vuitton marka

canta Orneklemi kullanilmistir.

2.4 Liiks Uriinleri ve Tiiketim Egilimi

Bu bolim, temelde likks tiketicisinin liks Urinlerden beklentileri noktasinda

algiladiklar1 degere iligkin boyutlar1 tanimlamak iizere kurgulanmistir. Bu dogrultuda

likks tiiketimine yonelik teorik alt yapiy1 saglamasi agisindan, liikks bir tiriiniin neleri
kapsadigi, liiksiin kavramsal nitelikleriyle agiklanmistir.  Paralelinde, liikks
tilkketicisinin kimler oldugu ve neden liiks tiiketim yaptiklarina iliskin yaklagimlara

yer verilmistir.

2.4.1 Liiks uriinu ve nitelikleri

Liiks kavraminin kisiden kisiye degisen Oznel yapisi liiks iriinleri tanimlama
noktasinda da karsimiza gikmaktadir. Oyle ki, bir tiiketiciye gére “liiks bir {iriin”;
alisila gelmisin disinda, farkli, 6zel bir trlin olarak goriilebilirken; ayni iirlin bir
bagka tiiketici tarafindan siradan, normal, rakiplerine karsi iistiinliigli olmayan bir
iriin olarak degerlendirilebilmektedir. Literatiirde iizerinde durulan liiks iirlin
tanimi; liikks iriinlerin herhangi bir islevsel faydadan uzak, kullanimi kolay veya
belirli bir markanin kullanicisina getirdigi sayginlik gostergesi iirlinler oldugu
yoniindedir. Bu ylizden liikks iriinler, tiiketicilerin  psikolojik ve fonksiyonel
ithtiyaclarmi tatmin etmelerine olanak saglar ve bu psikolojik yararlar onlar1 liiks
olmayan veya taklit driinlerden aywran temel faktordir (Arghavan ve
Zaichkowsky’den aktaran Vigneron&Johnson, 2004:486). Vickers ve Renand
(2003:462) ise, bugiine kadar ¢ogunlukla kabul edilen tipolojilerin uzlastiklar
fikrin; likks tirinlerin, temel bir {irlin Gizerindeki tiiketici ihtiyaglari tatminini igeren
modifikasyonlar oldugu yoniindeki yaklasimdan bahsetmislerdir. Bu genelleme
iceren tanimlamalar dogrultusunda; liiks iriinleri siradan iriinlerden ayristirdigi
yoniinde vurgulanan psikolojik faydalarin, temel iriinler tizerindeki bahsi gecen

modifikasyonlar araciligiyla saglanabilecegine dair bir yorum gelistirilebilir.

Uriinlerin goriiniisii veya kendi igsel nitelikleri araciligiyla liiks veya liikks olmayan

seklinde iki basit gruplandirma yapilamayacagia dair giiglii bir tartigma vardir, bu

tartismaya gore onlar1 sosyo-ekonomik baglamda da diisiinmek gerekir (Veblen’den

aktaran Vickers ve Renand, 2003:461). Veblen’in 1899 yilinda bahsettigi bu
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tartigmalar, tarihsel olarak bakildiginda da anlasilacagi iizere, liiksiin ekonomik
giicle ilintili olmasinin ve paralelinde temel gereksinimlerle agiklanmaya
calisilmasinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Oysa liikks, giinlimiizde ¢ok farkl
anlamlar kazanmis, salt temel gereksinimlerle agiklanamayacak kadar kompleks bir
hal almistir. Diger taraftan farkli bir gozle bakildiginda ise, liiks {iriinii tanimlamaya
yonelik sosyo-ekonomik boyutun agiklanmasinin gerekliligi, gilinlimiizde liiksiin
algilara yogunlasan tarifiyle de bagdasabilir. Cilinkii, insanlarin algilar1 bulunduklari

cevre, toplum ya da kiiltiirden soyutlanamaz.

Liiks trtnlerinin enderlik o6zelligi literatiirde yer alan arastirmalarda sik¢a konu
edilmistir. Daha 6nce de belirtildigi tizere enderlik, 6zellikle 20 yy. 6ncesinde liiksle
Ozdeslestirilen bir kavram olmustur. Konuyla ilgili olarak Orlandi (2009:16), bir
nesnenin lilks olmasi i¢in sadece az sayida olmasinin yeterli olmadigindan, az
sayida bulunan bir seye sahip olmak isteyen ¢ok sayida kisinin de olmasi
gerektiginden bahsetmistir. Baska bir deyisle, enderligin yani sira liikks triinlere
yonelik yiiksek talebin ve bu talebi artiracak istiin niteliklerin de sunulmasi
gereklidir denilebilir. Benzer sekilde pazarlama literatiirii liiks triinlerin, gerekli
veya siradan tiriinlerden temel nitelikleri araciligiyla ayrildiklarin1 kabul etmektedir.
Bu dogrultuda liiks {irtinler fiyat, kalite, estetik, enderlik, olaganiistiiliik, ve sembolik

anlam ile karakterize edilmektedir (Heine, 2012:41).

Onceki boliimlerde litks marka tanimi yapilirken Dewey’in (2009:3), liikks markalarin
ve lrlinlerin tamami1 olmasa da biiylik bir ¢ogunlugunun paylastig1 ortak ozellikleri
siralamasindan bahsedilmisti. Dewey (2009:3), bu listeyi daha sonrasinda kapsamli 3
0zellik olarak sadelestirmis ve biitilin liiks iirlinlerin; “siradis1 tasarim ve yaraticilik”,
“olaganiisti malzeme ve kalite”, “ender ve ¢ok pahali.” 6zelliklerine sahip olmasi

gerektigini belirtmistir.

Gong (2001) ise ozellikli yani prestijli tiriinler olarak tanimladigi liikks tirtinlerinin;
“cok 0Ozel olmayr uyandiracak”, “iyi bilinen marka kimligi olacak”, “marka
haberdarligin1 ve algilanan kaliteyi —yani marka sec¢imini ve satiglari arttiracak”,
“belli bir satis seviyesi ve miisteri bagliligin1 devam ettirebilecek kapasiteye sahip
olma”yr temel alarak yaristiklarindan bahsetmistir (Gong’dan aktaran Tigl,
Akyazgan, 2003:24). Buradaki yaklasim, liiks iiriin niteliklerini biiyiik 6l¢iide ticari
bakis acgisiyla degerlendirmekte ve bu dogrultuda markalarin sagladigi prestijin

devamliligi i¢in {iriinlere yonelik gereksinimlerini ortaya koymaktadir.
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Liiks kavramini agiklanirken de bahsediledigi tizere Ding (2010:2) liiksiin; kalite,
ayricaliklt olma, kendini gerceklestirme ve ender olma ozelliklerinin - zamaninin
yiiksek standartlarinin- {irtin veya servis araciliiyla yapilan iyi tasarlanmis bir

sunumu olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda olusan liiksiin nitelikleri Cizelge 2.3 de

gosterilmektedir.
Cizelge 2.3: Liiksiin nitelikleri (Ding, 2010).
Liiksiin Nitelikleri
Kalite: Standartlar1 agma - estetik degerden dayanikliliga kadar
Ayricalikh olma: Ustiinliik ve prestij > statii
Kendini Gergeklestirme: Manevi seviye > tatmin olma
Enderlik: Ozgiinliik ve essizlik

Mortelmans (2005) ise, liikksiin 3 temel 6zelliginden ve bu 6zelliklerin gergeklesmesi
durumunda dogan 4. 6zellikten su sekilde bahsetmektedir:

e Ekstra deger: Uriinii essiz kilacak olan tasarim, estetik deger gibi
herhangi bir yenilik veya 6zellik.

e Yiiksek Kalite: lyi iscilik, hassasiyet vb. {iriin bilesenleri.

e Ayricalikh olma: Bu iki yolla olabilir. Birincisi, kat1 bir sekilde kontrol
altinda tutulan limitli miktar ve dagitim. ikincisi, liiks tipik pahaliligindan
dolay1 otomatikman hedef kitle toplumun ¢ogunlugundan ayrilacak.

e Yiiksek fiyat: Diger nitelikler saglandig: takdirde direkt olarak liiksiin
fiyat1 yiiksek olacaktir.

Bevelo ve digerleri (2011:22) ise, liiks endiistrisindeki biyiik digiiniirler ve
oyuncular olarak tanimladiklar1 firmalarla yapmis olduklar1 onlarca rdportaj
dogrultusunda liiksiin niteliklerini su sekilde siralamiglardir: Orjinallik, soyut deger,
fiyat ve arda kalan deger, koken ve kurulus Oykiisii. Firmalar bazinda yapilan bu
calisma daha ¢ok liikks markalarin ¢ok yillik tarihlerinin altin1 ¢izmekle birlikte; arda
kalan deger yaklagimiyla liiks iiriinlerin fiyat bazinda zamanla degerini yitirmeyecegi

goriisiindedir.

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde liiksiin genellikle markalar ve iiriinler
baglaminda incelendigi ve niteledigi bu kavramlara iliskin paralel &zelliklerden

bahsedildigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla bu 6zelliklerin liiks {iriin, marka ya da
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hizmet baglaminda ele alinabilecek, kavramin genel nitelikleri oldugu diistiniilebilir.

Cizelge 2.4 konuya iligkin incelen literatiir caligmalarini géstermektedir.

Cizelge 2.4: Liiksiin niteliklikleri literatiirii.

Arastirmaci Yil Arastirma Konusu Liiksiin Nitelikleri
Dubois, B., Laurent, G. Ve 2001 | Liikse kars1 olan tutum essiz tirtin kalitesi
Czellar, S. cok yiiksek fiyat

enderlik, estetik

uzun bir gelenege sahip marka
geemisi

gerekli olmama/kullanigh
olmama

Gong, Y. 2001 | Liiks tiriinlerin agir1 tiiketimi | ¢ok 6zel olmay1 uyandiracak
iyi bilinen marka kimligi
olacak

marka se¢imini ve satislari
arttiracak

belli bir satig seviyesi ve
miisteri bagliligint devam
ettirebilecek

Mortelmans. D. 2005 | Bir deger sembolii olarak liiks | ekstra deger

kavrami yiiksek kalite
ayrcalikli olma

diger ozelliklerin kargilanmasi
durumunda yiiksek fiyat

Dewey, D., N. 2009 | | iiksiin gelecegi stradisi tasarim ve yaraticilik
olaganiistii malzeme ve kalite

ender ve ¢ok pahali

Heine, K. 2010 Liik§ tuiketicisi satin alma fiyat
motivasyonlari kalite
estetik
enderlik
olaganiistiiliik

sembolik anlam

Ding, Z. 2010 | Kiiltiirel ve tarihgel bir kalite
}ffi;;? fenomeni olarak ayricalikli olma
kendini gerceklestirme
Ozgiinliik ve essizlik
Bevolo,M., Gofman, A. ve 2011 | Liiks (Hi-end) {iriinlerin orjinallik
Moskowitz H. tasarimi ve pazarlanmasi soyut deger

fiyat

koken ve kurulus dykiisii

Sonu¢ olarak, liiks triinlerin tanimi yapilirken O6zellikle psikolojik yararlarinin
tizerinde duruldugu soéylenebilir. Cizelge 2.5 incelendiginde ise, liiks iriinlerine

yonelik nitelikleri Mortelmans’in yaklasimindaki gibi; ekstra deger, yiiksek Kkalite,
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ayricalikli olma ve bu ozelliklerin saglanmasi durumunda yiiksek fiyat olarak

Ozetlemek mimkiindiir.

2.4.2 Liiks iiriinlerinin siniflandirilmasi

Arastirmanin baginda “liiks” kavramini agiklarken Berry’nin (1994: 5-7), “The Idea
of Luxury” kitabinda liiks {iriinleri beslenme, barinma, giyim ve bos zaman olarak
dort ana kategoride topladigindan ve saglik iiriinleri hari¢ hemen her {iriiniin liiks
olarak smiflandirilmasinin miimkiin olabilecegi yaklasimindan bahsedilmisti. Bu
kategorilerin ayni zamanda Maslow ihtiyaglar hiyerarsisiyle paralelligini ortaya
konulmus ve bitiin drlinlerin ihtiyag kategorisindeyken, liikks statiisiine
erigebilceginden bahsedilmisti. Bu kategorizasyon likks kavramina yonelik temel

gereksinimler gergevesinde yapilandirilmig genel bir siniflandirmadir.

Diger taraftan Alleres (1990) ise, sosyo-ekonomik sinifin boyutunu liikks triinler
baglaminda temellendirmis ve onu erigebilirlik derecesine bagli 3 seviyeli bir
hiyerarsi olarak gormiistiir (Alleres’ten aktaran Vickers ve Renand, 2003: 462). Sekil

2.12, Alleres’in liiks iiriin hiyerarsisini gostermektedir.

Sosyal Sinif- Elit Erisilemeyen Liiks

Sosyal Sinif- Profesyonel Orta Diizey Liiks

Erisilebilir Liiks

Orta Simf

Sekil 2.12: Liiks tiriin hiyerarsisi (Alleres’ten aktaran Vickers ve Renand, 2003).

Bu durumda, erisilemeyen liiks iirlinler ¢ok yiiksek fiyatli ve sahip olundugunda
kisiye yiiksek prestij saglayan triinlerdir. Orta seviye liiks iiriinler ise profesyonel
sosyo-ekonomik sinifin elde edebilecegi kategoriyi tanimlarken, erisilebilir liiks
tirtinler dolayli olarak kendilerini satin alma davranislariyla yiiksek sosyal statiiye
erigsmig gibi algilayan orta sinifin elde edebilecegi iiriinleri tantmlamaktadir (Vickers

ve Renand, 2003: 463). Bu tiiketici sosyal siifi ve liiks gruplarina iliskin hiyerarsik
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tablo, bir sonraki boliimde anlatilacak olan liiks tiiketim egiliminin gelirle olan

iligkisini de desteklemektedir.

Pazarlama alaninda ise, direkt olarak liiks tiiketim tiriinlerinin kendi iclerinde de bir
gruplandirma sdz konusudur. Oyle ki, Pazarlama Birligi (Unity Marketing) “The
Luxury Report 2012” arastirmasi kapsaminda tiiketici satin alma davranislari ve
harcama aligkanliklarin1 4 ana kategoride agiklamistir (Url-17). Bu kategorilerin,
caligma siiresince en az bir tane liiks iiriin almis olan 1200 zengin tiiketiciye her ii¢
ayda bir uygulanan anketlerin analizleri sonucunda ¢ikarildigini belirtmislerdir.

Bulgulara gore olusturulan 4 ana kategori asagidaki gibidir:
e Ev liiksleri; mutfak geregleri, mobilya, dekoratif ev aletleri, elektronik vb.
o Kigsisel liiksler; moda, giizellik, miicevher,saat vb.
e Otomobiller
e Deneyimsel liiksler; seyahat, eglence, spa masajlari vb.

Sonu¢ olarak, liks iriinlerine yonelik  farkli perspektiflerden smiflandirmalar

yapmak miimkiindiir denilebilir.

2.4.3 Liiks tiiketim egilimi

Kapitalist sistemin bir getirisi olarak insanlarin mutluluk arayislarinin elde ettikleri
ekonomik giicle ve de paralelinde yaptiklar: tiikketimle esdeger oldugu bir donem
yasamaktayiz. Ingiltere’de arastirma firmasi“Applied Futures” tarafindan yapilan bir
arastirma 2000 yilina gelirken, meydana gelen onemli sosyal degisiklikleri 6nceden
haber veren sonuglar icermistir. Bu aragtirmaya gore insanlar goriiniisleri i¢in daha
cok seye ihtiyag duymaya baslarlar ve materyalizm artig gosterir. Dolayisiyla bu
arastirmalarda, nitelikli ve gbze carpan iriinlerin talebinde artis oldugu kabul
edilmistir (Gong’tan aktaran Tigli, Akyazgan, 2003:22). Baska bir ifadeyle, tiikketim
toplumu insanlar1 temel ihtiyaglarin1 karsilamanin Otesinde farkli arayislara
yoneltmistir denilebilir. Bu durum, liikks tiiketimin  nedenlerine iliskin farkl

parametrelere isaret etmektedir.

Veblen (1899) meshur “Aylak Simif Teorisi” ile liks iirtinleri sosyo ekonomik
anlamda ilk analiz edenlerden biri olmustur. Veblen ilk olarak, liks tiiketim
tirlinlerini  “conspicuous waste” yani gosteris tiiketimi olarak gérmiis ve liiks

tirtinlerin statiisiiniin hem {irlin niteliklerine hem de tiiketiciye (6zellikle sosyo-
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ekonomik statii) bagli oldugunu belirtmistir. ikincil olarak ise; Veblen “ bir nesne
hem faydali hem de ziyan; her ikisi de olabilir ve onun tiiketiciye faydasi en ¢ok
degisen oranlarda kullanim ve ziyandan ibarettir” sonucuna varmistir (Veblen’den
aktaran Vickers ve Renand, 2003:461-462). Gelismis sanayi kiiltiirlinde liiksiin
sembolik giiciinii ve gosteris tikketimini, dikkate deger bir bigimde inceleyen Veblen,
modern  yasamda  insanlarm,  birbirlerini  kiskanma  politikalarilariyla
degerlendirdigini, modern yasam diizenini anlamada hazciligin (hedonizm) ve
gosterisin can alict bir onem tasidigini belirtmistir (Stanley’den aktaran Giinay,
2010:16). Bu yaklasim, liikks triinlere yonelik tiiketici tepkileri baglaminda ele
alindiginda ise; hedonizmin yani hazciligim duyusal boyutlarla, goésterigin ise

sembolik boyutlarla iligkili oldugu sdylenebilir.

Ekonomiye gore ise, liiks iiriinler gelir arttik¢a adi ve normal triinlere goére talebin
orantisal olarak arttig1 iirlinlerdir. Liiks {irtinlerin yliksek gelir elastikiyetine sahip
olmasi nedeniyle, insanlar zenginlestikce daha ¢ok liiks iirlin alma egilimindedirler
(Dikmen, 2008:53) Benzer bir agiklamayla Stanley’e gore liiks pazarlamanin ana
fikri basittir: Biliylik geliri olan kimseler, biiyiik getirisi olan iriinler satin alir
(Glinay,2010: 76). Bu noktada liikks tiriinlere yonelik “biiyiik getirisi olan {iriinler”
yaklasimi hig siiphesiz sadece tirtinlerin somut faydalarina yonelik bir degerlendirme
degildir. Somut faydalarin yani sira, sosyal sonuglar doguran soyut faydalar1 da

belirtmektedir. Baska bir deyisle, liikksiin sembolik giiciiyle de iligkili bir tutumdur.

Diger taraftan, liiks tiiketimin gelirle olan dogrudan iligkisi, liikks tiiketim dinamigini
tek basma aciklamaya yetmez. Veblen’e gore tiiketiciler iirlin fiyatim varlik ve
zenginlik goOstergesi olarak kullanmaktadirlar (Veblen’den akataran Orlandi,
2009:20). Oyle ki, Veblen’e gore liiks tiiketimde iki giidiiden bahsedilebilir; birincisi
“ait oldugunuz kendi se¢kin sinifinizda imajimiz1 diger sinif {liyelerine yansitmak”,
ikincisi “kendinizi ait olmadiginiz diger alt siniflardaki bireylerden farklilagtirmak”
(Veblen’den aktaran Tigli, Akyazgan, 2003: 22). Bu baglamda liiks tiiketim
egiliminin, sosyal toplum ya da kiiltiirden soyutlanarak agiklamansi s6z konusu
degildir.

Sonug olarak, liks tiketimin biiyiikk Ol¢iide ekonomik giigle iliskilendirildigi
sOylenebilir fakat bu noktada tiiketim egiliminin salt gelirle ac¢iklanmasi yeterli
degildir. Bunun paralelinde, yiiksek fiyathi likks iriinler satin alan tiiketicilerin,
sosyal boyutta sembolik anlamlara iliskin duyarlilig1 tiikketim egiliminin énemli bir
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unsuru olarak goriilebilir. Ayrica i¢inde bulundugumuz 21. yy itibariyle liiksiin
farkli anlamlar kazanmasiyla, tiiketicilerin yaklagimlarinda da farklilik olmasi
beklenir.  Bu baglamda liikks tiiketim egilimini ag¢iklamaya yonelik, liiks

tiikketicilerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

2.4.3.1 Liiks tiiketicilerinin boliimlendirilmesi

Veblen’nin liiks tiiketim egilimine yonelik iki giidiiden bahsettigi belirtilmisti. Bu
giidiler aym1 zamanda sosyal smif bakis acisiyla tiiketicileri iki grupta
degerlendirmeye olanak saglamistir. Buna benzer bir yaklasimla Paquot (2010:19-
20) da liiks tirlinlere yonelik iki tiir tiikketici toplulugu oldugundan bahsetmistir:

Genel anlamda iki tiir liks tiiketici toplulugu ayirt edilir: bunlardan birincisi, geleneksel ve
diizenli misteri toplulugu, yani ABD’nin, Avrupa’nin, Ortadogu’nun ve Japonya’nin
zenginleridir (Fransa’da, zenginler ailelerin %1’ini temsil ederken varliklarin %20’sini
ellerinde bulundururlar); ikincisiyse, iiyelerini diinyadaki tiim iilkelerin orta {ist
katmanlarindan devsiren, karmakarisik ve siirekli yenilenme halindeki yeni miisteri
toplulugudur. {1k miisteriler dogduklarindan beri bir liiks kiiltiirii icinde yasarlar, bu kiiltiir
onlar i¢in bir siif habitus’u olusturur; ikincilerse ilk topluluk gibi davranabilmek i¢in ya da

daha kotiisii onlara benzeyebilmek i¢in o kiiltiirii sindirirler .

Sosyo-ekonomik bakis agisiyla yapilan bu gruplandirmanin yani sira tiiketiciler, liiks
tilketime kars1 olan tutumlarina iliskin 3 gruba ayrilmaktadirlar (Giinay, 2010:5). Bu
kategorizasyon su sekildedir:

e Liiks fonksiyonel olmalidir: Bu tutuma sahip tiiketiciler ¢ok uzun siire
dayanabilecek ve kullanilabilecek mallarda liiks iiriin satin almayi tercih eden
kisilerdir.

e Liiks odiildiir: Bu tutuma sahip tiiketiciler ‘Ben basardim’ demek igin liiks
tilkketimde bulunurlar. Basarili olup bu basarilarin1 pahali ev, araba ya da cep
telefonlar1 satin alarak c¢evrelerinde bulunanlara ispat etme yoluna giderler.
Ayrica satin almadan once siki bir pazar arastirmasi yapip, duygusal ve ani
kararlar yerine mantiksal kararlar vermektedirler.

e Liiks diisklinliiktiir: Bu tutuma sahip tiiketiciler diger iki gruba oranla en geng
olanlar ve oransal olarak en kiiglik gruptur. Liiks mallar1 siklikla, paradan hig

sakinmadan ve duygulariyla hareket ederek comertge alan gruptur.

Pazar boliimlerinin verdigi dneme gore ise, likks {irilin tiiketicileri 4 gruba ayrilirlar

(Gong’tan aktaran Tigli, Akyazgan, 2003:24):
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Birinci  boliim;  nesnenin  giizelligine, iriinlin  miikemmelligine,
bliyiileyiciligine ve tek olusuna énem verir.

Ikinci boliim igin; yaraticilik ve iiriiniin uyandirdig: his cok énemlidir.
Ucgiincii grup; iiriiniin bir yandan giizel ve biiyiilii olmasim1 arzularken, tercih
ettikleri bu tiriinlin klasik olup, modasinin hi¢ gegmemesini isterler.
Dordiincii boliim i¢in; {riinlin ¢ok 6zel olmasi olduk¢a Snemlidir. Aymi
iriinii alabilecek kapasitede az insan olmalidir ve iiriine sahip olanlar

ayricalikl kiiclik bir grubun iyesi olma imajinibu iirlinle korumalidir.

Gong’un (2001) boliimlendirmesinin, liks triin nitelikleri agiklanirken bahsedilen

ortak Ozelliklerle paralellik gosterdigi sOylenebilir ve tiiketiciler i¢in biitiin bu

Ozelliklerin hepsinin esit derecede Onemli olmadigina iliskin bir c¢ikarimda

bulunulabilir. Baska bir deyisle, liiksiin kisiden kisiye degisen esnek yapisi gibi,

tiketicileri de ¢esitlilik gostermektedir. Diger taraftan, Vigneron ve Johnson’a

(1999) gore ise; liiks triinlerin tiiketimininin baslica nedeni prestij arayisidir. Liiks

rlin tiiketicilerini, bu noktadan yola ¢ikarak; etki-tepki c¢ercevesinde deger

boyutlariyla iligkilendirdikleri gruplandirma agagidaki gibidir:

Veblen Etkisi-gdosteris degeri : Bu tir tiiketiciler prestij gostergesi olarak
fiyata 6nem verirler.

Snob Etkisi-enderlik degeri: Bu tir tiketiciler farklilasma yoluyla prestij
arayisindadirlar. Bu tiir tiiketiciler kendilerini iki yolla ortaya koyabilirler: (a)
yeni bir iiriin ya da koleksiyon ¢iktiginda ilk satin alan olmak isterler. (b)
herkesin kullandig tirlinii kullanmak istemezler.

Bandwagon Etkisi-sosyal deger: Bu etki snob etkinin tam tersidir. Bunlar
takipgilerdir, grup etkisi altinda prestij arayisindadirlar.

Hedonik Etki- duygusal deger: Fonksiyonel degerin oOtesinde duygusal
degerlerle satin alan tiiketici grubudur.

Miikemmelliyet¢ci Etki-kalite degeri: Bu tip tiiketiciler prestij gostergesi

olarak miikemmel kaliteyi arastirilar.

Literatiir calismalar1 gostermektedir ki; liiks kavraminin gorece esnek yapisi gibi liikks

tiiketicileri ve tiikketim nedenleri de c¢esitlilik gostermektedir. Liiks, bu baglamda

prestij gostergesi, sosyal statii sembolil ya da gosterise yonelik sembolik degerlerle
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tiiketilmenin yani sira; irlinlerinin ¢ekiciligi, kalitesi, digerlerinden farkli olusu,

uyandirdigi his gibi nedenlerle de iliskilendirilerek tiiketilmektedir.
2.4.3.2 Tiiketici liiks deger algis1 ve boyutlari

2.4.3.2.1 Algilanan deger

Deger sozcligli, sosyal bilimlerin bir ¢ok disiplini tarafindan genis ¢apli ve siklikla
kullanilan bir terimdir. Pazarlama alaninda, tiiketici davranislarini anlamak ve
tahmin etmek ic¢in “deger” anahtar bir kavramdir (Choo ve digerleri, 2012: 82-83).
Oyle ki; tiiketiciler iiriinlerle etkilesime girdiklerinde iiriin niteliklerine y&nelik
diisiinceler gelistirirler ve bu diislinceler sonucunda bir takim yargilar olustururlar.
Tiiketicilerin zihninde olusan bu yargilar, tiiketicilerin o {drline iliskin deger

cikarimlar olarak kabul edilebilebilir.

Literatiirde, tiliketicilerin deger algilarina iliskin bir ¢cok tanim yer almaktadir.
Ormnegin; Smith ve Colgate (2007), tiiketici deger algisina iliskin; kars1 tutumla veya
tiriinle duygusal bagla sonuclanan, tiiketicin verdikleri karsisinda (fiyat, maliyet,
fedakarlik), ne aldiklaridir (fayda, kalite, zenginlik, yararlilik) seklinde bir tanim
gelistirmiglerdir (Smith ve Colgate’den aktaran Choo ve digerleri, 2012: 83). Ayni
sekilde Oliver (1997: 28) tiiketici deger algisini;  “lrliniin kullanim1 veya
deneyimlenmesi sonucu elde edilenler ile iriinii elde etme maliyetlerinin
karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan yargi” olarak tanimlamaktadir. Maliyet ve fiyat
odakli bu yaklagimlar liikks tirlinleri baglaminda diisliniildiglinde ise, yliksek
fiyatlarin s6z konusu olmasi nedeniyle tiiketici tatmin esiklerinin baska bir deyisle
deger beklentilerinin de ayn1 oranda yiliksek olmasi gerektigi diistiniilebilir.
Literatiirde yer alan algilanan degere iliskin diger tanimlar Cizelge 2.5’de

gosterilmistir.
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Cizelge 2.5: “Algilanan deger” tanimlari (Sariyer’den aktaran Kural, 2011:58).

Algilanan Deger Tamimlan

Yazar / Arastirmaci

Nitel ya da nicel, subjektif ya da objektif tiim faktorler dikkate
alinarak bir tiikketicinin almay1 umdugu ile verdiginin karsiliginda
sagladig1 fayda

Schechter(1984: 12),
Zeithaml (1988 : 14)

Tiiketicinin iiriinden algiladig1 fayda veya kalite ile 6demeyi gézden
¢ikardig fiyat arasindaki degis tokus oran

Monroe (1990:46)

Tiiketicinin aldig1 ile 6dedigini karsilagtirmasi

Bolton, Drew (1991:2)

Tiiketicinin {irliniin toplam maliyeti ve kullanimu ile iiriiniin maddi ve
manevi tiim 6zelliklerini karsilastirilmasinda elde ettigi sonug

Nilson (1992:28)

Mal ve hizmetin satin alinmasindan sonra ortaya ¢ikan tiiketici
onsezisi

Spreng vd., (1993:51)

"Misterilerin algiladig: fayda" ve "miisterilerin algiladig1 maliyet"
arasinda farklilik

Day (1994:38)

Tiiketim sonrasinda kaynaklanan deneyim

Holbrook (1994:27)

Satin alma fiyat1 ve algilanan kalitenin gostergesi olan algilanan fayda
ile tirtiniin kullanimindan kaynaklanan hizmet ve teknik destek
katkisinin bilesimi

Ravald, Gronross (1996:21)

Kullanim deneyimi sonrasinda ortaya ¢ikmasi beklenen miisterinin
kabul ettigi ile miisteriye teklif edilen arasindaki uyum orani

Woodruff, Gardinal
(1996:20)

Uriin 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve tiiketici tercihlerinde etkili
olan tiim kolaylik veya zorluklarin karsilastirilmasinda ortaya ¢ikan
sonug

Sirohi vd., (1998:228)

Algilanan fiyatin algilanan kaliteye orani

Cronin vd., (2000:195)

Miisterinin ddedigi karsiliginda ne aldigini algilamasi

Sweeney, Soutar (2001: 206)

Tiiketicinin {iriin ya da hizmete sahip olurken verdikleri ile miisterilen
beklentileri arasindaki degis tokus orani

Huber vd., (2001:42)

Maliyetler karsiliginda kazanilan net faydanin miisteri tarafindan
algilanmast

Zhan, Dubisnsky (2003:326)

Isletmenin sundugunun karsiliginda tiiketicinin ortaya ¢ikardig1 kisisel
algmin sonucunda ortaya ¢ikan fayda degeri

Woodall (2003:21)

Faydanin maliyete orani

Khalifa (2004:647)

Mal ve hizmetten elde edilmesi beklenen tiim faydadan tiiketicinin
ayn1 mal ve hizmet elde etmesi i¢in katlandig1 fedakarligin ¢ikarilmasi
sonucu olugan fark

Treacy, Wiersima
(1995:648)

Fiyat olarak verilenin karsiliginda kalite olarak alinan sey

Snoj vd., (2004:157)

Uzun dénemde bir tiiketicinin bir {irline sahip olurken
katlandiklarindan daha fazlasini elde etmeyi ummasi

Slate, Narver (2000:122)
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Zeithaml (1988:5) algilanan kalite degerin tanimini yaparken; {rtiniin belirli bir
ozelliginden ziyade yiiksek seviyeli bir soyutlama oldugunu belirtmistir. Buradaki
yaklasim, tiiketicinin zihinde {riin bilgilerinin birkag seviyeli bir soyutlama sonunda
elde edildigidir. Bu modele gore; iiriin davraniglari en basit seviye olarak kabul
edilirken, en st seviye ise tiiketici i¢in iirliniin deger c¢ikarimidir. Bu soyutlama
modelinden yola ¢ikarak algilanan degerin; kisisel deger ve yargilarla kuvvetli bir
iliski icerisinde oldugu sdylenebilir. Algilanan degeri etkileyen faktorlerden birkagi;
iiriin ozellikleri, hizmet kalitesi, tatmin, islem degeri, algilanan fiyat, algilanan kalite
ve algilanan fedakarlik vb. olarak siralanabilir (Duman’dan aktaran Kural, 2011:
58). Bu dogrultuda iiriinlerin algilanan degerini; iiriin niteliklerine dair tiiketicilerin

objektif ve 6znel yargilar1 kapsayan analizleri olarak diistinmek miikiindiir.

Kural (2011:57), deger literatiiriinde algilanan degerin bir¢ok farkli tanimi
yapilmasina ragmen, biitiin tanimlarin algilanan  degerin, “tiiketim sonrasinda
tiketicinin elde ettigi fayda” oldugu yoniinde birlestigini belirtmistir. Gergekte bu
ortak kaniya iligkin, algilanan degerin sadece tiiketim sonrasinda degil; tiiketicinin
tiriinle karsilasma anindan itaberen gelismeye basladigini sdylemek miimkiindiir.
Oyle ki, tiiketicilerin iiriinle ilk karsilasma anlarindan itibaren zihinlerinde bir takim
diisiinceler olusmaya baglar. Gerek iriin davraniglari gerekse hizmet, fiyat vb.
etmenler bu siireci pekistiren unsurlardir. Tiiketicilerin ayni zamanda Satin alma
kararlarin1 da yonlendiren bir deger ¢ikarimlari s6z konusudur. Sonu¢ olarak
algilanan deger, bir triine iliskin tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda sarfettikleri

(efor, zaman, fiyat vb.) karsiliginda elde ettikleri fayda olarak tanimlanabilir.

2.4.3.2.2 Algilanan liiks degeri ve boyutlar:

Algilanan deger, tiiketicilerin kisisel deger ve yargilariyla iligkili olup; {irlinlerden
beklentileri dogrultusunda elde ettikleri fayda ¢ikarimlaridir. Tiiketicilerin kalite ve
diger iiriin niteliklerine dair yargilari, liriinden beklentileri ve algiladiklari niteliklerin
karsilastirilmasina baglidir ve bu karsilastirma umduklar1 faydalari ve satin alma
kararlarmi etkiler (Belz , Kisabaka ve Kotler’den aktaran Heine, 2012:42). Bu
durumu Heine (2012:42) liiks {irlinleri baglaminda iki maddede su sekilde
aciklamistir:

Ilk olarak, farkli farkli liiks iiriin tiiketicileri, ideal liikks {iriin beklentileri noktasinda

farklilagacaklardir ki; buna her zaman gerek duyulmaz cilinkii biitiin niteliklerin en {ist

seviyede olmasi beklenir. Tkincil olarak ise, iiriinlerin var olan niteliklerine dayali objektif
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diisiinceden ziyada tiiketicinin iiriin niteliklerine dayali 6znel algilart dnem kazanmaktadir.

Bu yiizden liiks firmalar1 hedef kitlelerine liiks niteliklerini en Ust seviyede algilayacaklari

iiriinler sunmak i¢in miicadele ederler.
Benzer yaklagima sahip Giinay’ a (2010:6) gore, tiiketiciler bir mala deger bigerken,
bu degeri bilingli veya bilingsiz olarak iki farkli kategori iginde hesaplarlar; birincisi
objektif deger, ikincisi subjektif deger. Objektif deger bir malin veya hizmetin
igindeki igsel degerden olusur. Ancak bir {riiniin subjektif degeri denilen kisim,
farkli insanlara gore ¢ok farkli seyler ifade edebilir . Bu dogrultudan bakildiginda
Heine’nin (2012) liiks trtinlerine iliskin; objektif degerden ziyade subjektif deger
algilariin altin1 ¢izmesi ve bunun nedenini objektif degerler boyutunda iriiniin
igsel 6zelliklerinin en iist seviyede olma beklentisi olarak gostermesi, konunun iiriin
tasarimi bakis agisiyla ele alinmasi noktasinda tez g¢alismasimi desteklemektedir.
Oyle ki, tasarimcilar tasarladiklar iiriinler aracihigiyla tiiketicilerle dogru bir iletisim
kurmay1 hedeflerler. Yine ayn1 sekilde, liiks firmalarinin tiiketicilere liiks niteliklerini
en ist seviyede algilayacaklari iirlin sunma miicadeleleri yoniindeki yaklasim,
firmalarin likslin milkemmeliyet¢i ¢ergevesinde iiriin gelistirmeye yonelik tasarima
olan gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerde arzulanan degerlerin

olusmas, iiriin tasariminin etkinligine baglidir denilebilir.

Konuyla iligkili olarak Wiedmann, Hennings ve Siebels (2009) tiiketici algisindaki
likks degerini sorguladiklar1 arastirmalarinda liiks degerini; finansal, fonksiyonel,
bireysel ve sosyal boyut agisindan incelemislerdir (Sekil 2.13). Wiedmann ve
digerleri (2009), liiks degerini bu boyutlarla iliskilendirme nedenlerini ise su sekilde
aciklamiglardir (Wiedman vd.’den aktaran Kural, 2011:65) :

Genellikle degerler, arzulanan davramiglarin  veya nihai durumun seg¢imi ve
degerlendirilmesine yardimci olan inanglar olarak goriliirler. Tiketicilerin satin alma
secimlerine etki eden farkli gesitleri, tiiketicilerin neden bazi iiriinleri sectiklerini ve neden
baz1 trlinlerden kagtiklarini agiklayan tiikketim degerlerini dikkate alir. Liikks marka tiiketimi
i¢in tiliketicinin liks deger algis1 ve giidiisii sergilenen statii, basari, ayrim ve digerlerini
etkileme arzusu gibi bir takim sosyal faktorlere basitge bagli degildir. Tiiketicinin liiks deger

algis1 ve giidiisii markanin finansal, fonksiyonel ve bireysel faydalarina da baglidir.
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Sekil 2.13 : Liiks deger boyutlar1 (Kural, 2011:66).

Choo ve digerleri (2012), “Tiiketici Liiks Degeri” baslikli aragtirmalarinda Smith ve
Colgate’in  (2007), literatiir ¢alismalart ve analizleri sonucunda gelistirdikleri,
tikketicilerin algilarina iligkin deger boyutu ¢ergevesinden bahsetmislerdir. Bu
cerceve, Wiedmann ve digerlerinin (2009) gelistirdikleri modele paralel 4 deger
kategorisinden olusmaktadir. Bunlar; fonksiyonel/enstriimental, deneysel/hedonik,
sembolik/ifadeci ve fiyat/fedakarlik olarak siralanmaktadir (Smith ve Colgate’den
aktaran Choo ve digerleri, 2012:84).

Liiksiin bir markaya, iirline ya da hizmete yonelik kullanilan genis kapsamli ve esnek
bir kavram oldugundan bahsedilmisti. Kavrami liikks markalar ¢evresinde inceleyen
Berthon ve digerleri (2009: 47), liiks markalari anlamak igin insanlar, iriinler ve
markalar arasindaki iligkinin tiim boyutlulugunu ele almanin G&neminden
bahsetmiglerdir. Bu yaklasim, liikks tiiketim egilimi agiklanirken de iizerinde
duruldugu iizere, kavrama yoOnelik  ¢ok boyutlu diistinmenin gerekliligini
vurgulamaktadir. Berthon ve digerlerine (2009:47) gore, Karl Popper®’in “ii¢ diinya”
hipotezi bunu basarmanin kavramasi giiclii bir yOntemini saglamaktadir. Karl

Popper’in 3 Diinya hipotezine gore:

% Sir Karl Raimund Popper (d. 28 Temmuz 1902 - 6. 17 Eyliil 1994), Avusturya kokenli Britanyali
felsefeci. Bilim felsefesine 6nemli katkilarda bulunmustur.
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e Diinya 1, fiziksel objelerin diinyasi.
e Diinya 2, siibjektif tecriibelerin diinyast.

e Diinya 3, objektif bilgi diinyasi.

Berthon ve digerlerine (2009:47) gore, Popper’in 3 diinya hipotezi liiks markalar

baglaminda diistiniildiigiinde ise sunlar1 s6ylemek miimkiindir :
Diinya 1, {irlin ve hizmetleri; Diinya 2, kisisel diisiinceleri, duygulari, ihtiyaglari, istekleri ve
algilari; Diinya 3, ortak hikayeleri, bilgiyi, sembolleri ve imajlar1 gdstermektedir. Ornegin;
Louis Vuitton’un egsiz marka motifleri ile deriden islenmis ¢ekgekli bavulu (Diinya 1), belirli
karakteristiklerle bagdasan bir marka oluyor (Diinya 2), fakat farkli sahip olma potensiyeline
sahip kisiler i¢in farkl anlamlar tasiyor (Diinya 3). Bazilari i¢in degerli bir hediyeyi temsil
ederken; bazilari i¢in iyi yapilmis, fonksiyonel, elverisli bir yolculuk aksesuarini; ve hala

bazilari i¢in de sadece yiiksek fiyatl ve gereksiz bir bavulu temsil edebiliyor.
Berthon ve digerleri (2009:47) bu durumda likks markalar i¢in objektif (malzeme),
subjektif (kisisel) ve kolektif (sosyal) olmak tizere 3 bilesene yonelik bir ¢ikarimda
bulunulabileceginden bahsetmislerdir. Ayrica bu ¢ikarimin kendilerini, Popper’in 3
diinya modeline de uyan; fonksiyonel, deneysel ve sembolik olmak {izere 3 deger
boyutana gotirdigiinii belirtmislerdir. Sekil 2.14, Berthon ve digerlerinin liiks

markalara yonelik deger boyutu ¢ikarimlarini gostermektedir.

’_/ﬁs;. = i —
Sembolik
Deger

Deneysel

Marka digerleri icin ne

Marka birey icin ne
anlama geliyor?

anlama geliyor?

[eAu(

Fonksiyonel
Deger

Hangi fiziksel 6zellikleri markaelinde
bulundurur?
Marka ne yapar?

Sekil 2.14: Liiks markalarin kurucu deger boyutlar1 (Berthon vd, 2003:49).
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Bu modelde fonksiyonel boyut, markanin daha ¢ok ne yaptigiyla ilgilidir. Deneysel
boyut, kisisel degerin alanimi temsil ederken sembolik boyut ise liiks markaya
yonelik sosyal alani goOstermektedir. Baska ifadelerle acgiklayacak olursak; liiks
markalar, Louis Vuitton’un diinya turu yapmaya elverisli, kaliteli malzemeden
yapilmis dayanikli bavullart olmasi; Dubai Burj-al-Arap otelinin 7 yildizli bir konfor
deneyimi sunmasi veya Rolex marka saat takmanin zenginlik, prestij sinyalleri

tagimasi gibi 3 boyutlu bir deger yapisi iginde diisiiniilebilirler.

Liiks iirtinler, kisisel ve sosyal kimligin sembolleridir. Baska bir deyisle, onlarin
baslica degeri psikolojiktir, ve onlarin tiikketimi kisisel, sosyal ve bireysel ipuglarina
dayalidir (Vickers ve Renand, 2003:465). Vickers ve Renand (2003:461), bu
yaklagimlar1 dogrultusunda liikks {iriinlere dair tliketici davraniglart literatiiriinde
temellendirdikleri ii¢c boyutlu bir model 6nerisinde bulunmuglardir. Bu model liiks
rtinleri  fonksiyonel, deneysel ve sembolik etkilesimsel baglamdaki enstrumental
performans tatmini acisindan  degerlendirmektedir. Tiiketicilerin likks {iriin
beklentilerinin, bu ii¢ boyuttaki ihtiyaglarinin tatminiyle iligkili oldugunu ve ayni
sekilde; liiks tiriinlerin, liikks olmayan iiriinlerden bu ii¢ boyuttaki performanslariyla

ayrilabilecegini savunmuslardir.

Vickers ve Renand’in (2003) liiks iiriinlerine yonelik 3’lii deger boyutlar1, Berthon
ve digerlerinin (2009) liiks markalarla iliskilendirdikleri deger modeli ile yaklasim
acisindan ¢akismaktadir. Ayn1 zamanda bu ortak yaklasim Smith ve Colgate (2007)
ile Wiedmann ve digerlerinin (2009) sunmus olduklari deger boyutlariyla da
uyumludur. Cizelge 2.6, markalar ve iiriinler baglaminda ele alinmig liiks kavraminin

deger boyutlarina iligkin yakin gegmisteki literatiirii géstermektedir.
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Cizelge 2.6: Liiksiin deger boyutlar literatiirt.

Arastirmaci Yil Arastirma Konusu Deger Boyutlar:

Deneysel Deger

Berthon P., Pitt L., Estetik ve Gegicilik: Liiks Markay1 . .

Parent,M., Berthon J. 2009 Gozlemleme ve Koruma Sembolik Deger
Fonksiyonel Deger
Bireysel Deger

WIEdmann K., . Liiks Tiiketim Davranislarinin Deger Sosyal Deger

Hennings N. ve Siebels, |2009 Tabanh S )

A. abanii segmentasyonu Fonksiyonel Deger

Finansal Deger

Deneysel/hedonik

Sembolik/ifadeci

Smith, J.B. ve Colgate, Tiiketicilerin Deger Yaratmasi: Bir

2007 .
M. Uygulama Cergevesi Fonksiyonel/enstriimental
Fiyat/fedakarlik
Deneysel Deger
Vickers, J.,S., Renand , Liiks Uriinleri Pazar1: U¢ Kavramsal | Sembolik Etkilesimsel
2003 -
F. Boyut Deger

Fonksiyonel Deger

Wiedmann ve digerlerinin (2009) bireysel deger boyutu, deneysel degerle; sosyal
deger boyutu ise sembolik degerle ayni yaklasima sahiptir. Boylelikle literatiir
incelendiginde, likks iiriin ve markalara yonelik yapilan bu degerlendirmeler, liiksiin
deger boyutlarina iligskin ortak paydanin fonksiyonel, sembolik ve deneysel olmak
lizere 3 ana boyutta toplandigint gostermektedir. Wiedmann ve digerleri (2009) ile
Smith ve Colgate’in (2007) ortak boyutlara ekledikleri fiyat deger boyutu ise;
caligma kapsaminda liiks iriin nitelikleri agiklanirkenki Mortelmans’in (2005)
yaklasiminda oldugu gibi; diger degerler tatmin edildigi takdirde olusacak bir deger
boyutu olarak diisiiniilebilir. Oyle ki, liiksiin finansal deger boyutunun, liiksiin cok
yiiksek fiyathi olma ya da olmama zorunlulugu iizerinden baslh basina ele alinmasi
gereken bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumda, liksiin deger boyutlarini
fonksiyonel deger, deneysel deger ve sembolik deger olmak iizere 3 boyutta

diizenlemek miimkiindiir:
Fonksiyonel Deger e iliskin yaklagimlar su sekildedir:

e Tiiketiciyi giincel bir problemini ¢dzmeye yonelik aragtirma yapmaya sevk

eden ihtiyaglaridir (Vickers ve Renand, 2003:465).
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e Liiks degerin fonksiyonel boyutu iiriiniin temel yararlar1 ve kalite, 6zgilinliik
gibi faydalarini igermektedir (Wiedmann’dan aktaran Kural, 2011:69).

e Markanin daha ¢ok ne yaptigiyla ilgilidir (Berthon ve digerleri, 2009: 49).

e Uriiniin kullanisliligi veya arzu edilen fonksiyonun performansi gibi arzu

edilen karakteristiklerin kapsamiyla ilgilidir (Smith ve Colgate’den aktaran
Kural, 2011: 69).

Deneysel Deger; duyusal zevk, gesitlilik ve/veya biligsel tahrik saglayan {irlinlere
duyulan arzular agisindan tanimlamaktadir (Vickers ve Renand, 2003: 466).
Ornegin; Godey, Lagier ve Pederzoli (2008), Vickers ve Renand’1n modelinden yola
cikarak sadece deneysel boyut bakis agisiyla ozellikle duyusal zevk dayali bir
arastirmayr perakende magazalar tizerine yapmuslardir. Tiketicilerin, liiks
magazalarina yonelik diizenlemelere ve mimarisine olduk¢a duyarli olduklar

sonucuna varmislardir. Bu duyarliligi; “neseli”, “enerjili” ve “ kendinden gegiren”

gibi ifadelerle belirttiklerinden bahsetmislerdir.

Sembolik Deger; kendini-gerceklestirme, konum gorevi, bir gruba dahil olma,
benligini tanimlama i¢in ig¢sel olusan ihtiyaglart doldurmaya yonelik iirlinlere
duyulan arzular tanimlamaktadir (Vickers ve Renand, 2003: 466). Oyle ki; insanlar
temel ihtiyaglarinin yani sira, kim olduklarina yoénelik yiiksek seviye bir kendini
gerceklestirme arzusu i¢indedirler (Bevelo vd., 2011: 22). Liiks, bu anlamda bir statii

ve kimlik sembolii olarak goriilmektedir.

Sonug olarak, liiks kavrami tanimina yonelik en son arasgtirmalarin tiiketici algist
tizerine yogunlagmis oldugundan bahsedilmis (Godey, Lagier & Pederzoli,2008) ve
bu baglamda liiksiin; temel ihtiyaclarin 6tesinde, yiliksek standartlarin sunumuna
yonelik miikemmeliyet¢i bir ¢ercevede tiiketicilerin algiladiklar1 degerle iligkili
olabilecegi Onerilmistir. Bu yaklasimla tiiketicilerin liiks deger algisina iligkin tim
boyutlarin en {ist seviyede tatmin edilmesi beklenir. Literatiir ¢alismalarinin bir
sonucu olarak, liikksiin deger boyutlarmi Sekil 2.15’de gosterildigi gibi 3 boyutta

dizenlemek miumkiindir.
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Sekil 2.15: Liiksiin deger boyutlari.
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3. URUN TASARIMI ve TUKETICI ETKILESIiMI

3.1 “Uriin Tasarim1” Tanimi

Gliniimiiz tiketim ¢aginda rekabetin giderek artmasi, teknolojinin hizla gelisimi,
tiikketici ihtiyag ve beklentilerinin ¢esitlenerek biiylimesi tasarim kavramina dikkatleri
cekmektedir. Bununla birlikte iriin tasarimi, organizasyonel anlamda yeni pazar
yaratma ya da hedef Kitlenin tatminini saglama noktasinda firmalar i¢in stratejik bir

0ge haline gelmistir.

Genel cergevede “iirlin” kavramina bakilacak olunursa; Tirk Dil Kurumu SozIigi
triindi; “tirlii endistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey”
olarak tanimlanmaktadir (Url-18). Oxford Sozliik ise iirtinii; (a) satilmak iizere
iiretilen veya diizenlenen bir nesne veya madde, (b) bir siirecin ya da eylemin
sonucu olusan sey ya da kisi olarak tanimlamaktadir (Url-19). Soézlik tanimlarina
paralel olacak sekilde Ulrich ve Eppinger’in (2000); * iiriin, bir girisimci tarafindan
onun miisterilerine satilan sey” olarak yaptiklari tanim ise ¢ok basit gibi goriinse de
glinimiiz kompleks pazari agisindan genel anlayisa uygun bir tanimdir (Ulrich ve

Eppinger’den aktaran Senol, 2001).

Pride ve Ferrel’e (2010) gore ticari bakis agisiyla iirlin; takas yoluyla elde edilen
herhangi bir seydir. Oyle ki; fonksiyonel, sosyal, psikolojik faydalari igeren soyut ya
da somut her sey olabilir. Ornegin iiriin; kavramlar, felsefeler gibi fikir olabilir,
insanlara veya nesnelere uygulanan insani ya da mekanik etkilerin soyut sonucu olan
hizmet olabilir, fiziksel olarak var olan veya biitiin bu ti¢ maddeyi iceren ticari bir

mal olabilir (Pride ve Ferrel, 2010:282).

Tasarim ise Vikipedi’de yer alan tanima gore; bir planin, bir nesnenin ya da bir
insaat siireci iginde (mimari ¢izimler, miihendislik ¢izimleri, is siireci...vb.)
yaratilmasidir. Genellikle uygulamali sanatlar ve gorsel sanatlar, miihendislik,
mimari, peyzaj ve diger yaratici isler ¢er¢evesinde ele alinir (Url-20). Oxford Sozliik

ise, “tasarim”1 su sekilde tanimlamaktadir (Url-21):
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e Bir binamin goriiniimiinii, fonksiyonunu ya da mekanizmasini géstermek igin

tiretilen plan veya ¢izim;
e dekoratif desen;

e bir eylemin, olgunun veya nesnenin var olmasinin arkasindaki amag¢ ya da

planlama

Stamm’in (2003:12) yaklasimina gore ise tasarim, bir bilgi veya fikrin soyut (hizmet)
ya da somut ({irlin) bir sonuca doniistiigii bilingli karar verme siirecidir. Bu baglamda
tasarim bakis acisiyla iirlin; bir fikir ve siirecin sonucunda fiziksel olarak var olan,
insanlarin ¢esitli ihtiyaglarii karsilamaya yonelik bir takim o6zellikleri iginde
barindiran ve farkli hizmetlerle insanlara sunulan yapay nesneler olarak
diisiiniilebilirler. insanlar {iriinleri yerine getirmeleri olas1 6zellikleri ve fonksiyonlar
i¢in satin alirlar ve kullanirlar. Uriin tasarimi ise, bir iiriiniin iiretilmesi i¢in gerekli
olan, diistiniilen ve sart kosulan bu planlarin yerine getirilme siirecidir. (Roozenburg,
Eekels, 1991:3). Biirdek (2005:16) tasarimin yerine getirmesi gereken maddeleri su
sekilde listelemistir:

o Teknolojik gelisimi gorsellestirmeli
e Uriinleri sadelestirmeli veya kullanimini ve isleyisini miimkiin kilmali
o Uretim, tiiketim ve geri doniisiim arasindaki baglantiy: seffaflastirmali

e Hizmetleri tesvik etmeli ve iletisim kurmalii , fakat ayni zamnda —enerji
olarak takip etmesi yeterli-iiriinleri duygusuziluktan korumaya yardimci

olmali

(")yle ki, bir {irlinlin tasarimi ¢izgi, renk, doku, form gibi elementler ile; uyum,
kontrast, denge, orant1 gibi prensipleri igermektedir. Tasarimcilar bu elementler ve
prensiplerden yola ¢ikarak, hedeflenen amaglar dogrultusunda sadece somut bir
nesne yaratmazlar ayni zamanda belirli bir form igerisine kodlanmig bilgiler
dahilinde soyut ¢agrisimlar yaratirlar. Bu anlamda tasarim siireci ayn1 zamanda bir
karar verme siirecidir. Bagka bir deyisle {iriin tasarimi, bir iirlin i¢in bir konsept

dogrultusunda belirli 6zellikleri yaratan stratejik bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
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3.1.1 Uriin tasarimnn tarihsel gelisimi

Tasarim, kelimesi ilk olarak 1580 yillarinda kullanilmis ve Latince “designare”
kelimesinden tiiremistir. Biirdek (2005:13), tarihsel perspektifte Leonardo da
Vinci’yi ilk tasarimer olarak gérmenin popiilerliginden bahsetmistir. Vinci anatomi,
mekanik, optik iizerine yaptig1 bilimsel ¢aligmalarin yani sira, makine miihendisligi
biliminin baslangi¢ seviyesine Oncii c¢alismalar yapmistir (Sekil 3.1). Boylelikle
Vinci’nin nesneler, makinelere ve aletlere uyguladigi tasarim konsepti yaraticiliktan
ziyade teknik yonelimli olmustur. Bu durum tasarim fikrini kesinlikle etkilemistir:

tasarimct mucittir (Birdek, 2005:13).

Sekil 3.1: Diinyanin ilk tanki, Leonardo Da Vinci’nin heniiz bdyle bir savas araci
kavrami ve de 6ngoriisii yokken yaptigi eskizler (Url-22).

Geleneksel anlamda “tasarim” genellikle bir nesneyi hem tasarlayan hem de iireten
kisiyi kapsamaktaydi. Endiistri Devrimi ile birlikte bu kavram degismeye baslamis
ve iki grup ortaya ¢ikarmistir “sanatsal tasarim” ve “ miithendislik tasarimi” ( Stamm,
2003:12). William Barlow (1980), eski Tasarim Konseyi bagkanlarindan, hemen her
iiriinlin hem endiistriyel hem de miihendislik tasarimini igermesi gerektiginden
bahsetmistir (Barlow’dan aktaran Stamm, 2003:12). Bauhaus’la birlikte,
Grophius’un tasarim ve makine arasindaki iliskiyi desteklemesi tizerine ise bu iki

grup birbirlerine yaklagmistir. Bu duruma iliskin Greene (2011:7); Grophius’un,
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tasarim teorisini endiistriyel siirece tasimak iizere Bauhaus okulunu agtigini

belirterek sunlar1 soylemistir:

Grophius, seri liretimde faydacit ve modern tasarimi desteklemis ve bir iirlinliin formunun,
fonksiyonu takip etmesi gerektigi anlayisina tegvik etmistir. Bauhaus agildiktan heniiz 14 yil
sonra Naziler tarafindan baski gorse de; akim, Ludwig Mies van der Rohe’nin kdseli
binalari, Marcel Breuer ‘in minimalist sandalyelerini, ve Marianna Brandt’in diiz lambalarini
ortaya ¢ikarmis ve azalmadan devam etmistir. Hatta hala etkileri devam etmektedir; IKEA,

Herman Miller’in sandalyeleri ve Bodum’ un mutfak gereclerei gibi.

Sekil 3.2°’de Marcel Breuer’in Bauhaus’un tasarim yaklagimini yansitan minimalist
sandalyesi gosterilmektedir.

Sekil 3.2: Marcel Breuer, Wassily Armchair, 1925 (Url-23).

Endiistri devrimi ile baslayan siire¢ her alanda oldugu gibi tasarim alaninda da
onemli bir basamak olusturmus, gereklilik ve sartlata uygun rasyonel ¢oziimler
tiretmeye yonelik gelismeler saglamistir. Biirdek (2005:21), Endiistri Devriminin
cagdaslar1 olarak Gottfried Semper, John Ruskin ve William Morris’ten tasarimin
gercek babalar1 olarak bahsetmis ve bu devrim hareketinin John Stuart Mill’sin
“faydacilik” felsefesinden giiglii bir sekilde etkilendigini belirtmistir. Bu Kriter,
tasarimin 6nemli bir etkinligi olarak giiniimiize kadar iz siirmiistiir. Bunun yani sira
Biirdek (2005:15), iddialara gore ilk kez “endiistriyel tasarim” kelimesinin Mart
Stam tarafindan 1948 yilinda kullanildigini belirtmistir. Stam (1948) i¢in endiistriyel
tasarimet; taslak ¢izen, eskiz yapan ve planlayan kisilerdi ve ona gore endiistriyel

tasarimcilar Ozellikle yeni malzemelerin {iretimi olmak iizere biitiin endiistri

58



alanlarinda galisabilirlerdi. Bu yaklagim giiniimiizde hala gecerli olmakla birlikte,

endiistriyel tasarimin etkinlik alaninin genisliginin altini1 ¢izmektedir.

Demokratik Almanya Cumhuriyeti’nde tasarimin tanimi uzunca bir siire yogun ilgi
gormiistiir. Bu rejim, tasarimi her zaman sosyal, ekonomik ve kiiltiirel politikanin bir
bilesimi olarak diislinmiistiir. Tasarimcinin toplumsal ve kisisel hayatin ihtiyaclarini
tatmin etmekle ilgilenmesi gerektiginden bahsedilmistir (Biirdek, 2005:15). Bu
bakis agisi, tasarimin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve de kiiltirden bagimsiz
olamayacagimi dogrulsmakla birlikte; tasarimin somut ¢iktisi olan her bir riinii
sadece birer fiziksel nesne olmanin tesinde gormiistiir. Tasarimin genis kapsamli ve
olduke¢a yararli tanimi, 1979 yilinda Berlin Uluslararas1 Tasarim Merkezi tarafindan

calisilmis ve su maddeler ¢ikarilmistir (Biirdek, 2005:15):

e lyi tasarim, sadece teknigin kusatilmasi olmamali. Uygun bigimlerle iiriiniin

kisiligini yansitmalidir.

e lyi tasarim, iiriiniin fonksiyonunu ve uygulamsini basit bir sekilde goriiniir

kilmal1 boylelikle kullanici tarafindan kolayca anlasilabilir olmalidir.

e lyi tasarim, seffaf olabilmek adina teknik gelismelerin son durumunu goz

oninde bulundurmalidir.

e Tasarim sadece iriinle smirlandirilmamalidir; ekoloji, enerji tasarrufu,

geridoniisiim, mukavemet ve ergonomi gibi konulara da dikkat etmelidir.

e lyi tasarim yarattig1 bigimin varis noktasi olan insanlar ve objeler arasinda

iligki kurmalhidir, 6zellikle mesleki ¢oziim ve algilar1 hesaba katmalidir .

Tasarimi tanimlamaya yonelik 1979 yilinda gelistirilen bu yaklagimlar, bugiinki
tasarim anlayis1 i¢in de gegerli olmanin yani sira; gelisen toplumla birlikle iriin
tiiketici etkilesimine yonelik kapsamin1 genislettigi sOylenebilir.

Daha once de belirtildigi gibi; iiriinlerin el isciligi ile tiretildigi donemlerde, iiriin
tasarim1 su anki bilinen pozisyonunda degildi. Uriin, zanaatkarlar tarafindan elle
sekillendiriliyordu. Baska bir deyisle, seri {iretimin olmadigt bu donemde
zanaatkarlar hem tasarliyor hem de iiretiyordu. Modern endistri ¢aginda ise
tasarimin geldigi noktayr Roozenburg, ve Eekels (1991:3) su sekilde agiklamislardir:

Uriinii iireten ile tasarlayan aymi kisiler degildir. Uretim alanlarinda ya da fabrikalarda

tasarimlar, tasarim departmani ya da damigmanlik hizmeti veren tasarim ofisleri tarafindan
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yapilmaktadir. Tasarim, teknik ¢izimlerle ifade edilmektedir. Bu ¢izimler; sekil ve parcalarin
Olgiilerini, parcalarin yapilacagi malzemeleri, uygulanmasi1 gereken iiretim tekniklerini ve
iiriiniin bitiinii icin pargalarin montajin1 igeren verileri icermektedir. Bu veriler tasarimi
olusturmaktadir. Boéylelikle; iirin tasarimi en genel anlamda yeni bir {iriiniin geometrisini,
malzemesini ve liretim teknigini tarif etmekte ve olusturmaktadir.
Giiniimiizde artik bir triinii tasarlamak ¢izim yapmanin Otesinde; problemin
tamimlanarak ¢oziim tretilmesi siirecini kapsayan amag odakli bir diisiince sistemi
haline gelmistir. Ayn1 zamanda {riin tasarimina iliskin bu pratik siire¢, gelisen
toplum ve cesitlenen tiikketim ihtiyaglart dogrultusunda ¢ok boyutlu bir diisiince
yapisint gerektirmektedir. Bagka bir ifadeyle, modern toplum insaninin ihtiyag ve
beklentilerinin giderek kompleks bir hal almasi, giiniimiizde tasarim yaklagimina
iliskin deneyim, duygusal iletisim vb. kavramlarin anilmasini giindeme getirmistir.
Greene’ ¢ (2011:7) gore, {irlin tasarimi bugiin sadece iriinii estetik olarak giizel
yapmak degil ayn1 zamanda tiliketicilerin arzuladiklar1 deneyimleri yaratmaktir. Bir
tirline bakmak ve hissetmek, bir masanin ayaklari gibi tiiketicilerle duygusal bagin
baslangicin1 olustururlar. Bu baglamda iriin tasarimi, tiiketicinin biitiin algilar

hesaba katan etkili bir iletisim kurmaktadir denilebilir.

3.1.2 Guniimiizde iiriin tasariminin 6nemi

Tasarimla 1ilgili literatlire incelendiginde, yakin ge¢misteki tasarim ve tasarim
yonetimi lizerine yazilan kitaplarin biiyiik bir ¢ogunlugu devamli olarak yeni iiriin
gelistirmeyle gii¢lii bir baglanti kurmaktadirlar (Stamm, 2003:12). Bu durum,
firmalarin basarisinda tasarimin Onemine dair biiyliyen farkindaligin artmasiyla
iligkilendirilebilir (Oakley, Pildtch, Walsh, Bruce ve Biemans’dan aktaran Stamm,
2003:12). Baska bir deyisle firmalar i¢in tasarim, tiiketiciyle etkilesim boyutunda

stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Uriin tasarimu, bir {iriin i¢in belirli bir konsept dogrultusunda arzulanan ozellikleri
yaratan stratejik bir aktivitedir ve bu baglamda firmanin rekabet Onceliklerini
belirlemede hassas bir noktada yer aldigi soylenebilir. Dolayisiyla tasarimin,
markalarin stratejik planlama siirecinde ele aldiklar1 6nemli bir kavram oldugunu
diisiinmek yanls olmaz. Oyle ki, tiiketiciler giinliik hayatlarida genis cesitlilikteki
tirtinlerle siirekli etkilesim halindedirler ve dolayisiyla bilingaltlarinda giiclii bir iriin
degerlendirme ve ayrimsama 6zellikleri gelisir (Chen ve Yang, 2009:133). Genellikle

bir tliketicinin belirli bir iirlinii satin alma karar1 sadece o iiriiniin fonksiyonelligi
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yada kullanima uygun olma durumu ile ilgili degil; ayn1 zamanda tiiketicilerin
trlinlin fiziksel Ozelliklerine yonelik gelistirdikleri duygusal tepkilerle de ilgilidir
(Bruce ve Whitehead’den aktaran Chen ve Yang, 2009:133). Tiiketicinin bir iiriine
yonelik psikolojik algis1 6nemli derecede {iriiniin estetiginden etkilenir ve dolayisiyla
tirtiniin formu bir {irlinlin ticari basarisini belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Chen ve Yang, 2009: 133). Tasarimcilarin bu noktada kritik form o6zelliklerini
belirlemeleri  6nemlidir. Ciinkii tasarimcilar, firmalarin arzuladiklart imaj

dogrultusunda hedef kitlenin beklentileriyle ortiisen formlar yaratabilirler.

Ashby ve Johnson’a gore (2010:39), 21. yy. iiriin tasarimi; fonksiyon, kullanim ve
kimlikten olusan bir harmani yerine getirmelidir. Bu bakis a¢isina gére: Fonksiyon,
iyl bir teknik tasarima ihtiya¢ duyar, dyle ki; iirlinler diizgiince ¢alisir olmalidir.
Kullanim, insan faktorii veya ergonominin bir sorusu seklindedir; {iriin kullanicinin
fiziksel ve zihinsel yetenekleriyle ¢akismalidir. Kimlik ise, her iki faktoriiniin
birlesiminin yant1 sira iyi bir tasarim memnuniyeti saglamalidir. Bu ¢ok yonlii kimligi
olusturmak ise, iiriinde tasarimciya diisen roldiir. Ashby (2004:2) basarili bir iiriinde
olmasi gerekenleri gereklilik piramidi ile agiklamaktadir (Sekil 3.3). Buradaki
yaklasima gore basarili bir {irlin; diizgiin ¢alisan ve kullanimi kolay bir iiriin
olmalidir. Ayn1 zamanda basarili bir iiriiniin tatmin eden, esin veren, zevk veren bir

de kimligi olmalidir. Basarili bir {irtinde bu 6zelliklerin hepsi bir arada yer alir.

Endiistriyel
Tasarim

___,.-""ratmir\\a _

hayati zenginlestirmeli

: Uriin Tasarimm
Kullanilabilirlik

Uriin, kolay anlasiimali ve

Teknik kullanilabilmeli

Tasarnm

Fonksiyonellik
Uriin islemeli, giivenilir ve ekonomik olmah

Sekil 3.3: Basarili bir {iriin i¢in gereklilik piramidi (Ashby, 2004).

Ayni1 bakis agisiyla Crilly, Moultrie ve Clarkson da (2004:548), fiziksel 6zelliklerin

Oneminin yani sira tiiketicilerin sadece iirlin almadiklarini; eglence, deneyim ve
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kimlik formunun iginde bir deger aldiklarini belirtmistir. Her bir iiriiniin bir maliyeti
ve tiiketiciye sunulan bir fiyat1 vardir. Tiketicinin goéziinde o iriiniin 6zelliklerine
dair gelistirilen bir paha 6l¢timii vardir. Bu, tiriin degeridir. Bir tiriiniiniin degeri ise o
irlintin tiiketicinin fonksiyonellik-kullanilabilirlik- tatmin olmak iizere {ic konudaki
beklentilerini kargilama derecesine bagl bir 6l¢iimdiir (Ashby, 2004:2). Bu yaklasim
siradan {iriin gruplarina yonelik genel bir bakis acisi olarak diisiiniilebilir. Tez
kapsaminda liiks {irtinler baglaminda diisiintildiiglinde ise, liiks iirlinler i¢in yiiksek
fiyatlarin s6z konusu olmasi nedeniyle fiyat- deger iliskisi boyutunda tiiketici tatmin

esiginin yiiksek olmasi beklenir.

Tiiketiciler artik tiriinlerden ¢ok daha fazlasini beklemektedirler. Yakin zamandaki
tasarim trendleri irilinlere yonelik; yasami zenginlestirmeye, duygular tetiklemeye
veya hayalleri uyandirmasina yonelik bir egilim gostermektedir. (Jensen, Alessi’den
aktaran Demirbilek ve Sener, 2003:1347). Jensen (1999), Bilgi Toplumu temelli bir
Riiya Toplumu gelecegi 6ngoriisiindedir (Demirbilek ve Sener, 2003:1347). Ay
bakis acisiyla, Zec (1999:32), giiniimiizde bir ¢ok endiistride, iyi pazarlanan
tiriinlerin fonksiyondan ¢ok daha fazlasini yapmalar1 gerektiginden bahsetmistir.
Teknik ya da fonksiyonel faydalariyla karistirllmamasi gereken tstii kapali yiiksek
ilave degerleri olmas1 gerektigini belirtmistir. Girmis oldugumuz enformasyon ve
iletisim caginda, insanlarin aktivitelerinde {irlinlerin duygusal degerleriyle
yonlendirilmekte oldugundan ve bu yeni tarz insan modelinin maceraya ve eglenceye
duyarliligindan bahsetmis ve dolayisiyla iiriinlerin bu yeni tarz insanlar icin
fonksiyonel olmalariin yani sira cana yakin ve eglenceli olmalarinin gerekliligini
vurgulamistir. Boylelikle {iistii kapali yiiksek degerler yaratmak, endiistrilerde
tasarimin en Onemli fonksiyonlarindan biri haline gelmektedir. Diger bir deyisle,
tasarim {stlendigi misyon itibariyle markalarin ticari basarisini etkileyen 6nemli bir
aragtir. Liiks markalar baglaminda diistintildiglinde ise; tirlin tasariminin misyonu
gliclii marka imajin1 saglayan Oonemli faktorler arasinda degerlendirilebilecek bir
konudur. Tez calismasi ise bu kapsamda liikks marka yonetimi bakis acgisindan ziyade
tiiketici- iriin etkilesimi boyutunda tasarimin, liks deger algisi yaratmaktaki

etkinligini arastirmaktadir.

Crilyy ve digerlerine (2004:547) gore triinlerin gorselligi tiiketicilerin tepkileri ve
irlin basaris1 agisindan kritik bir belirleyicidir. Bir iirline dair yargilar, o {irliniin

giizelligi, fonksiyonelligi ve sosyal 6nemi biiylik bir oranda gorsel bilgisine dayali
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olarak yapilmaktadir. Bu yargilar, algilanan iiriin nitelikleriyle iliskilidir ve tiiketici
ihtiyaglarindan ziyade tiiketicilerin istek ve arzularmin tatmini ¢evresinde
donmektedir. Ayrica Crilly ve digerleri (2004:547), tasarlanmis bir iiriine yonelik
tiikketici ihtiya¢larinin siklikla Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle
karsilagtirildigindan bahsetmistir ve oncelikli ihtiyaclarin fayda, glivenlik ve rahatlik
konularinin tatmin edilmesinden dekoratif, duygusal ve tasarirmin sembolik
Ozelliklerine dogru kaymasimi vurgulamislardir. Bdoylelikle, bir {iriiniin algilanan
soyut niteliklerinin, somut niteliklerinden daha Onemli olabilecegi sonucu
cikartlmistir. Bu durum, tasarimcilarin  bir {rlinii tasarlarken ¢ok boyutlu
yaklasmalarmin gerekliligini vurgulayan énemli bir sonu¢ olmakla birlikte; tiiketici-
tirin tasarimi etkilesiminin algilara dayali zengin bir siire¢ olduguna dair dikkatleri
cekmektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda bu etkilesim tasarimin temel iletisim modeli

ile aciklanacaktir.

3.2 Tiiketici-Uriin Etkilesiminde fletisim Arac1 Olarak Uriin Tasarim

Nelson (1965), “Tasarim Sorunlar” adli kitabinin biiylik bir boliimiini iletisim
olarak yorumlanan tasarima ayirmaktadir. Tasarimsal iletisimin, konugulan ya da
yazil1 dilden ¢ok daha fazlasiyla ilgili oldugunu ve iiriiniin statiisel yonlerinin, eylem
ve sozciiklerin her ikisinin karma iletisiminden olustugunu sdylemektedir. Boylelikle
bu yaklagima gore tasarim ve dolayisiyla tasarimm somut ¢iktist olan her bir iiriin;
birer sosyal iletisimdir denilebilir (Nelson’dan aktaran Bayrakci, 2004:30). iletisim
kurmak, istes bir eylemdir dolayisiyla tek tarafli olmaz. Bu yapida iiriinler tasarimlari
araciligiyla bir seyler anlatirlar, ifadecidirler denilebilir. Tiketiciler ise ifadeleri
anlayan ve yorumlayan noktada edilgen konumdadirlar. Benzer yaklagimi, Bayrakei
(2004 :15) su sozlerle ifade etmistir:
Uriin belli bildirimleri iizerinde tasinmasia karsin, kendi basina iletisimi amaglamaz. Ancak
bir kullanic1 devrede oldugunda iiriin lizerinde konumlanan kodlanmis bildirilerin okunmasi
s6z konusudur. Uriinii kullamma segen kullanict ya da tasarimcisi, iiriinler aracihigiyla
dogrudan bildirisimi amaglamazlar. Daha agik bir deyisle, iiriiniin yoneldigi kullanim islevi o
denli kaniksanmustir ki, tiriinleri ille de birer anlam tasiyicisi olarak gérmek cogu zaman goz
ard1 edilir. Oysa istemli ya da istemsiz, amagli ya da amagsiz bir iletisim ortamu dogar.
Bagka bir ifadeyle, kodlanmis bilgilere sahip her bir {iriin, tasarimcilar ile tiiketiciler
arasindaki iletisimi saglayan bir arag olarak goriilebilirler. Ayrica, tasarimcilar {iriin-

tilketici iletisiminin dogru kurgulanmasini hedeflerler ve tiiketici tepkilerinden
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beslenirler. Ciinkii tasarimcilar, belli amaglar dogrultusunda tasarimlarini
gerceklestiriler ve bu amaglarinin  tiiketiciler tarafindan dogru bir sekilde
anlasilmasini isterler. Baska bir deyisle, etki-tepki dongiisii igerisindeki siire¢ yeni

iirlinler acisindan tasarimcilar i¢in yol gosterici olabilir.

Tiiketiciler iriinlerle etkilesime gegtiklerinde; nasil diistindiiklerini, hissettiklerini
ve davranacaklarini etkileyen yorumlar gelistirirler. Tasarimcilarin {iriinlerinin nasil
yorumlanmasini istediklerine dair niyetleri ve sonrasinda bu {iriinlerin nasil
yorumlandigina dair kapsam, Crilly ve Clarkson (2007) tarafindan bir iletisim siireci
olarak tarif edilmektedir (Sekil 3.4). Bu bakis agisina gore, insanlar iriinlere ¢esitli
anlamlar yiiklerler ve tasarimcilar belirli yorumlar1 g6z Onilinde bulundurarak
tasarladiklar1 {irinlerle, niyetlerini forma dondstiriirler. Bu dongii 6nermesi her
zaman bu sekilde olacagina dair kesin bir yargi icermez. Cesitli derecelerde tiiketici
yorumlar1 tasarimci niyetleriyle Ortlisebilir fakat ayni zamanda yorumlar

beklenmedik durumlarda niyetlerden farkli da olabilir (Crilly vd., 2008: 439).

Tasarimcinin Konteksti Tiiketicinin Kontexti
kisisel, durumsal, kilttirel, organizasyonel kisisel, durumsal, kiltiirel, gevresel
Tasarimci w J Tiiketici
Deneyimler, Yetenekler, 1 Tahmin 3 : Deneyimler, Yetenekler,
Motivasyonlar, Beklentiler " *] Motivasyonlar, Beklentiler

x Yorumlama

5 i

niyet — sunum — T — 2alst — yorum

Tiketici Aragtirmalarindan
Gelen Bilgiler

Sekil 3.4: Tasarimcilarin niyetleri-tiiketcilerin alg1 ve yorumlar1 temelli tasarimi
iletisim modeli (Crilly ve Clarkson, 2007).

Tasarimcilarin niyetleri ve tiiketicilerin =~ yorumlar1  iligkisi konusu, o6zellikle
tasarimin teorisi, egitimi ve pratiginde yayilan ve yinelen bir konu olmustur. Oyle
ki; Crilly ve digerlerine (2008 : 427) gore, bu bakis agis1 sadece endiistriyel tasarim
ve mimarlik alanlarinda degil; ayn1 zamanda yazilim (Andersen,1990; Salles ve
digerleri, 2001; Souza, 2005), moda (Bernard, 1996), grafik (Meggs, 1992; Bernard,
2005) ve ambalaj (Bruce ve Burrill, 1995; Underwood, 2003; Klimchuk ve
Krasovec, 2006) gibi genis tasarim disiplinleri arasinda da yer almistir. Anderson ve
Meyer (1988) insan iletisimini anlam ¢ikarmaya yonelik niyet olarak tanimlamistir
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ve Berlo (1960) biitiin iletisimlerin amacinin 6zel bir tepki saglamak oldugunu
tartismustir. Zeisel’a (1984) gore ise, bu tiir niyetler ayn1 zamanda tasarimcilarin
tasarim kararlarinin psikolojik ve davranigsal tepkileri kontrol etmek istedikleri
tasarim pratigiyle iligkilidir (Crilly, vd., 2008: 428 ). Bu baglamda, bu tiir pratikler
literatiire bagli olarak iletisimsel eylemler olarak disiiniilebilirler ¢iinki
diistincelerin, hislerin, deneyimlerin veya eylemlerin kasitli ¢agrisimlarini igerirler
(Crilly vd., 2008:428). Dolayisiyla iiriinler, tasarimcilarin niyetleri ve tiiketicilerin

tepkileri arasinda aktif birer ara¢ olarak konumlanmaktadir denilebilir.

Crilly ve digerlerinin (2008); firlinlerin, tasarimcilarin niyetleri ile tiiketicilerin
yorumlar1 arasindaki ara¢ olduguna dair bakis agilari, iletisimsel bir siirece dikkatleri
cekmektedir. Bagka bir deyisle, tasarimcilarla tiiketiciler arasindaki etkilesimi,
tasarim Siirecine etki eden bir boyutta sergilemekte ve bir iletisimin varligini gozler
ontine sermektedirler. Tez ¢alismasi kapsaminda liikks iriinlerin tasarim siireglerine
ve tiiketici davraniglarina dair tasarimcilarla yiiriitiilecek bir ¢alisma planlansaydi
eger; tasarimcilarin niyetleri ve tiiketicilerin yorumlarina dayali karsilastirmali bu
iletisim modeli yonlendirici olabilirdi. Ancak, tez ¢aligmasi kapsaminda tasarlanmis
tirlinler lizerinden tiiketicilerin liikks deger algisina yonelik tasarimsal bulgular elde
edilmesi planlanmaktadir. Dolayisiyla bu model, iletisimsel bir siirece dikkatleri
cekmekle tez calismasimi desteklemekte fakat; uygulama noktasinda arastirmayi
sekillendirmemektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda ele alinacak olan tasarimin temel

iletisim modeli ise, bir sonraki konuda detayli bir sekilde agiklanacaktir.

Sonug olarak iirlin tasarimi, gerek kendi i¢inde gerekse Uriin-tiiketici etkilesimi

acisindan iletisimsel bir siireci kapsamaktadir denilebilir.

3.2.1 Tasarimin iletisim modeli ve bilgi akis1

Tasarim siireci, lriine iliskin bir ¢ok parametrenin goz Oniinde bulunduruldugu
kompleks bir siirectir. Bir {lirtiniin formu, tasarim ekibi tarafindan belirli bir duyusal
etkiyi olusturmasi icin secilen ve bir biitliniin i¢cine harmanlanmis bir takim 6geleri
temsil etmektedir (Hollins and Pugh 1990; Lewalski 1988‘den aktaran
Bloch,1995:17). Tasarimcilar tirlinler araciligiyla tiiketiciyle iletisim kurmaktadirlar.
Shannon (1948), 5 0geyi kapsayan temel bir iletisim sistemi tanimlamagtir
(Shannon’dan aktaran Crilly vd., 2004 :550). Bu iletisim modelindeki sisteme gore,

bilgi kaynagi sinyalin i¢ine kodlanmis bir mesaj olusturur, mesaj iletici arayiciligiyla
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kanala gecer. Alici, sinyalin sifresini ¢6zer ve mesaj varis yerine ulasir (Shannon’dan
aktaran Crilly vd., 2004 :550). Sekil 3.5, bahsedilen temel iletisim modelini

gostermektedir.

Sekil 3.5: Iletisimin temel modeli (Shannon’dan uyarlayan Crilly, Moultrie &
Clarkson, 2004).

Mond (1997) ise, bu iletisim modelini iiriin tasarimi ¢aligmalarina uyarlamistir

(Mond’den aktaran Crilly vd., 2004: 550). Sekil 3.6’da gosterilen tasarimin iletisim

modelini Crilly ve digerleri (2004:550) su sekilde agiklamistir:

Uretici, tasarim ve iiretimden sorumludur. Tasarimci veya tasarim takimi mesajin
kaynagidir. Uriiniin kendisi mesajin ileticisi ve tiiketicinin iiriinle etkilesime girdigi ¢evre de
kanal olarak diisliniilebilir. Tiiketici, hem iiriin algis1 hem de sonrasindaki tepkilerde yer
almaktadir. Sonu¢ olarak , tiiketicinin algisal duyulari tasarim mesajint alan alict ve

tiiketicinin tepki yetileri de varis yeri olarak diisiiniilebilir.

,emmmm- CEVRE (Kanal) --------- .

URETICi TUKETICi

TASARIM
EKiBI

URUN DUYULAR TEPKILER (vang yeri)

Biligsel Duygusal Davranigsal
Tepkiler Tepkiler Tepkiler

(iletici) (alic)
(kaynak)

Sekil 3.6: Tasarim iletisim modeli (Crilly ve digerleri, 2004).

Tasarimin iletisim modeli, tasarimcilarin {rlinler araciliiyla ilettikleri mesajlarin,
tilketiciler tarafindan algilanarak bir takim tepkilere doniistiiglinii agiklayan bir
model oOnerisidir. Bu modele gore iriinler araciliiyla iletilen mesajlar, tiiketicilerin
duyular1 (gorme, dokunma, isitme, koklama, tatma) araciligiyla algilanir ve
tiketicilerde cesitli tepkilere dondsiirler. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin
gelistirdikleri yargilar, duyulart araciligiyla algiladiklar1 iirlin  niteliklerinin

degerlendirmelerini kapsamaktadir denilebilir.

Crilly ve digerleri (2004:552); var olan literatiir c¢alismalar1 incelendiginde

tiiketicilerin {irlin tasarimina verdikleri biligsel tepkilerin; estetik etki, semantik
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yorum ve sembolik ¢agrisggm olmak tizere 3 Kategoride toplanilabileceginden
bahsetmislerdir. Bu siniflandirmada estetik etki, iiriiniin ¢ekiciligine yonelik algilarin
sonucu; semantik yorum, iiriiniin fonksiyonu, kullanimi ve nitelikleriyle ilgili neler
sOyliiyor gibi goriindiigii; sembolik ¢cagrigim, lirtiniin kullanicis1 veya sahibi hakkinda
neler soyledigidir- tasarima yiiklenen sosyal ve kigisel Onem olarak

aciklanmaktadirlar (Crilly ve digerleri, 2004:552).

Literatiirde Crilly ve digerlerinin (2004) yaklasimlarina paralel olarak, {iriin
tasariminin tiiketicilerle olan etkilesimdeki rollerine iliskin ¢esitli arastirmalar s6z
konusudur (Cupchik,1999; Norman; 2004; Creusen ve Schoormans,2005; Veysioglu,
2010). Literatiirde yer alan bu ¢aligmalardaki {iriin tasarimi ve tiiketici etkilesimine

dair yaklasimlar asagida aciklanmaktadir:

Cupchik (1999); endiistriyel tasarim {irlinlerine baglanan anlamlara yonelik
duyusal/estetik, biligsel/davramssal, kisisel/sembolik olmak tizere 3 asamali bir
siiflandirma yapmistir. Bu anlamlarin tirlinden iiriine ve ¢esitli baglamlarda kisiden
kisiye degiseceginin dnemini vurgulamistir. Bu gruplandirmaya gore; duyusal/estetik
anlam, iriiniin gortiniistinden elde edilen duyusal bilgileri belirtmektedir - gorsel,
isitsel, dokunsal, tat veya koku; bilissel/davranigsal anlam, kullanicinin beklentileri
ve bilgisi ile birlikte {irtinlerin yapisal, fonksiyonel ve ergonomik o6zelliklerini
kapsamaktadir, kisisel/’sembolik anlam ise 6z benlik ve endiistriyel bir {irline yonelik
kisinin motivasyonunu dinamik olarak etkileyen silire¢ ile ilgili anlamlar

kapsamaktadir ( Cupchik, 1999).

Norman (2004); insanlarin iiriin tasarimlarina verdikleri tepkilere yonelik 3 farkli
seviye ¢ikarimda bulunmuslardir; organlarla ilgili seviye, davramigsal seviye ve
yansitict seviye. Organlarla ilgili seviye, fiziksel Ozellikler- bakmak, hissetmet,
duymak gibi. Bu seviye, iyi veya kotii, giivenli veya tehlikeli gibi spontane gelisen
yargilardir ve motor sisteme uygun sinyali gondererek, duygusal siireci baslatmak
icin beynin kalan kismini uyarirlar. Davranigsal seviye fonksiyon, anlasilabilirlik,
kullanilabilirlik ile ilgilidir. Yansitic1 seviye, iriiniin tiiketici tarafindan algilanan

anlamini igerir (Norman’dan aktaran Veysioglu, 2010: 29).

Creusen ve Schoormans (2005); triin goriinlisiiniin tiiketici tercihlerine etkisine
yonelik yaptiklart ¢alismada ise {irlinii satin almada etkili olan faktorleri 6 grupta

(estetik deger, sembolik deger, fonksiyonel iiriin degeri, ergonomik {iriin degeri,
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dikkat ¢cekme degeri, siniflandirma degeri) degerlendirmislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda sirasiyla estetik, sembolik ve ergonomik degerlerin iirline dair satin alma

karar1 verilirken en Onemli faktorler oldugunu saptamiglardir (Creusen ve

Schoormans, 2005) .

Creusen ve Schoormans’a (2005) benzer bir bakis agisiyla Veysioglu (2010 : 31),
irtin gorlintisiiniin  tiiketicilerin kalite algisina etkisini arastirdigi tez ¢aligmasinda;
literatiir arastirmalarinin sonucunda iiriin goriiniisiine dair temel olarak 3 tip
iletisimden bahsedilebilecegini belirtmistir. Bunlar estetik , fonksiyonel ve

ergonomik, sembolik bilgi iletisimleridir.
Literatiirde yer alan iirlin tasarimi ve tiiketici etkilesimine yonelik yaklagimlar

Cizelge 3.1°deki gibi diizenlenmistir.

Cizelge 3.1: Uriin tasarim1 ve tiiketici etkilesiminde tasariminin rollerine farkls
yaklagimlar.

Arastirmaci Yil Arastirma Kapsam Tasarimin Rolii
Cupchik, G. C. 1999 | Tasarima baglanan anlamlar duyusal/estetik
biligsel/davranigsal
kisisel/sembolik
Crilly,N., Moultrie,J. ve | 2004 | Tasarima verilen tepkiler estetik etki
Clarkson, P., J.

semantik yorum

sembolik ¢agrisim

Norman, D. A. 2004 | Uriin tasarimina verilen tepkiler organlarla ilgili seviye

davranigsal seviye

yansiticl seviye

Creusen, M. ve 2005 | Uriin satin alma kararlarmna estetik deger

Schoormans, P.L. yonelik en 6nemli faktorler - -
ergonomik deger

sembolik deger

Veysioglu, A., B. 2010 | Uriin gériiniisiiniin tiiketiciye estetik bilgi

gladig1 bilgil
saglacigl brerer fonksiyonel ve ergonomik bilgi

sembolik bilgi

Sonug olarak, tasarim iletisim modeli dogrultusunda literatiir g¢aligsmalari
incelendiginde, iirlin tasariminin hem kendi iginde hem de tiiketici ile olan iligskisinde
iletisimsel bir siireci kapsadigi sdylenebilir. Tasarimcilar {irlinlere yiikledikleri bir
takim bilgileri tiiketicilere iirlinler araciligiyla sunarlar ve bu bilgiler tiiketiciler
tarafindan algilanar’ak cesitli tepkilere doniisiir. Bu baglamda tasarim, iirlin-tiiketici

iligkisini aktiflestiren unsurdur. Literatiir arastirmalarinin da destekledigi {izere, iiriin
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tasarimindan yola ¢ikarak, tiiketici tepkilerine doniisen siiregteki — bilgi akisi
Veysioglu’'nun (2010) da oOngordiigii {lizere; 3 tip bilgi iletisimi {izerine

kurulabilmektedir:

e Fonksiyonel/Ergonomik Bilgi Iletisimi
e Estetik Bilgi iletisimi
e Sembolik Bilgi iletisimi

3.2.1.1 Uriin tasarim aracihgiyla fonksiyonel/ergonomik bilgi iletisimi

Uriin tasarimi aracihifiyla tiiketiciye iletilen fonksiyonel bilgiden kasit; Crilly ve
digerlerininin (2004) “semantik yorum”, Cupchick’in (1999)” bilissel davranigsal
anlam”, Creusen ve Schoormans’in (2005) “ergonomik deger” Norman’in
“davranigsal seviye “olarak adlandirdiklar1 siniflandirmalariyla iliskili olan
bilgilerdir. Baska bir deyisle; tiriiniin kullanimi1, performansi, teknik vb. 6zelliklerine

dair tirtin tasariminin neler sundugudur denilebilir.

Gergekte “fonksiyon” genel bir konsepttir. Bir {irlinlin amacini ifade eder ve bu amag
genellikle ¢ok yonliidiir. Bir {irliniin amaci konusulurken teknik, ergonomik, estetik,
semantik, sosyal ve diger amagclarindan bahsedilebilir. Fonksiyonun bu detayli
acgiklamasi, biitlin bakis acilarini tasarima siiriiklemektedir ve biitiin bu liste {liriiniin
amacma ulagsmast i¢in basarmasit gereken Ozelliklerdir (Roozenburg, Eekels,
1991:57). Bu yaklagim tasarim iletisim modeli temelinde disiiniildiigiinde ise;
tasarimin {stlendigi roller, en genel anlamda tasarimin fonksiyonu baglaminda ele
alinmaktadir denilebilir.

Roozenburg ve Eekels (1991:54) iiriin gelistirme siirecinin; iiriin planlamasi ve siki
gelistirme olarak ikiye ayrilabileceginden bahsetmislerdir. Uriin planlama siireci
firmaya ve pazara yonelik iiriin fikir aragtirmalarin1 kapsarken, siki gelistirme kismi
ise asil tasarim sathasini kapsamaktadir. Sekil 3.7, bu yaklasimi sematik olarak
aciklamaktadir. Uriin bir malzeme sistemidir ve 6zelliklerinden dolay: birden fazla
fonksiyonu yerine getirebilir. Uriinler ¢esitli fonksiyonlar1 karsilayarak insan
ithtiyaglarini tatmin ederler ve insanlara birden fazla degerin farkina varma olanagi

saglarlar.
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Uriin planlamast

Form ey Ozellikler mmmp Fonksiyon |wsssp ihtiyaclar —) Degerler

hiz yelken yapma bos zaman etkinligi saghk
agirhik konaklama fiziksel egzersiz glzellik
saglamlik macera fayda
fiyat eglence

Uriin tasarum

Sekil 3.7: Fonksiyon, iirlin planlamasi ve {iriin tasarimi arasinda bir baglantidir
(Roozenburg, Eekels, 1991).

Roozenburg ve Eekels’in (1991) yaklasimlari, tasarlanan triiniin kullanim amacina
yonelik olarak tasarim siirecinde ele alinan niteliklerinin (hiz, agirlik, saglamlik vb.),
tiketici ihtiyaglarmi karsilamasi durumunda pozitif deger olusumuna iliskin bir

stirecin altin1 ¢izmektedir.

Bir tasarimin net faydasinin ve algilanan niteliklerinin degerlendirilmesini semantik
yorum olarak aciklayan Crilly ve digerlerine (2004) gore tasarlanmis {irlinler,
kullanim amaglarina yonelik gorevleri yerine getiren fonksiyonel aracglardir.
Dolayisiyla, iiriinlere baglanan degerin 6nemli bir boliimii onlarin faydalarina
dayandirilabilir. Bu yaklagim; fonksiyon, performans, etkililik ve ergononomi gibi
pratik niteliklerdir (Crilly vd., 2004:559). Tiiketiciler, {irlin tasarimlarini ihtiyaglari

dogrultusunda bu pratik niteliklere gore degerlendirirler.

Uriinler aktif birer aragtirlar ve tasarimlari aracihigiyla tiiketicilere cesitli bilgiler
sunarlar. Ornegin; Mond (1997), bir iiriiniin formu aracilifiyla faydasal 6zelliklerine
dair iletisime gegebilecegi semantik fonksiyonlari; tarif etme, ifade etme, tavsiye
etme ve tanitma olarak smiflandirmistir (Mond ‘den aktaran Crilly ve digerleri,

2004:560). Bu smiflandirmaya gore:

e Tarif etme; iriiniin gorlinlisiiniin sundugu amaca yonelik ¢ikarimdir, nasil
isleyecegi, kullanilacagi gibi. Ornegin, bir gozliigiiniin iki caminin gdzlere
paralel yerlestirilecegini tarif etmesi gibi. Tiiketiciler {irlinle nasil etkilesime
gececeklerine dair tiriinden pratik bilgiler alirlar.

e Ifade etme; iiriiniin sunmak igin ortaya koydugu 6zellikleridir. Ornegin; bir
bulagik makinesinin kontrol paneli, {riiniin nasil kullanilcagint ve

calistirllacagini ifade edebilir.
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e Tavsiye; iriiniin nasil algilanmak istedigine dair talepleri ve arzularidir.
Ornegin; tiiketicilere geribildirimde bulunmak i¢in bir ¢ok iiriinde uyarici led
lambalarinin kullanilmasi gibi.

e Tamtma,; bir iriiniin orijin ve mensubiyetiyle ilgili bilgileridir. Ornegin;
tiretici, iiriin tipi, grafik, logo veya text araciligiyla iletilen 6zel bir model
kodu gibi. Tanitma tiiketicilerin iiriinli kategorize etmelerini saglamaktadir.

Ornegin iiriin iizerindeki, marka logolar1, model ve beden etiketleri gibi.

Mond’nilin (1997) yaklasimi, tasarim siirecinde karar verilen iiriin niteliklerinin,
fonksiyonel anlamdaki ifadeci tavrini ortaya koymaktadirlar. Ashby’e (2004 :11)
gore fonksiyonellik, bir tasarimin teknik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik uygun
malzemenin ve siirecin se¢imine baglidir. Baska bir gsekilde ifade edilirse;
malzemeler bir nevi tiiketici ile iirlin arasinda arayiiz gorevi goriirler dolayisiyla
dayaniklilik, saglamlik, kirilganlik gibi bir takim 6zellikleri tiiketicilere ifade etmekte
kullanilirlar. Malzemelerin, {irlinlerin temel yapitaslart oldugu diistiniilirse eger;
tasarimda malzeme seciminin 6énemi ve triin — tiiketici etkilesimindeki efektif roli

yadsinamaz.

Uriinlerin, tiiketici ihtiyaglarma yonelik belli amaglar1 yerine getirmek iizere
tasarlandiklarindan  bahsedilmisti. Aymi  sekilde, tiiketiciler de beklentileri
dogrultusunda iiriinleri degerlendirirler ve biiyiik ol¢iide satin alma kararlart bu
degerlendirmelerden etkilenir. Bu noktada; tiiketici beklentilerine yonelik olarak her
bir iirlintin fonksiyonel niteliklerinin yani sira kullanima uygunlugu ve kullanim sekli
Onerisi gibi ergonomik 6zellikleri de tasarim siirecinde ele alinan énemli konulardir.
Bu baglamda ergonomi, insanlarin iirlinlerle etkilesimi agisindan kullanima uygun
olmasi ya da iiriinlerin, insanlarin fiziksel 6zelliklerine iligkin optimal kosullari
saglamasina yonelik bir ¢alisma alani olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla, tasarim

siirecinde ele alinmasi oldukga onemlidir.

Creusen ve Schoormans (2005:67) ergonomik bilginin, kullanimin mantiken nasil
calistirilmalr gibi biligsel yoniine; ayni sekilde ¢alisirken mani olmayan ve keyifli bir
kullanim deneyimi sunan duygusal yoniine ihtiya¢ duydugunu belirtmislerdir.
Ornegin; bir kumanda aleti, tuslarin diizeninin karmasik olmamas: ya da gorsel
diizenlemelerinin kolay anlasilir olmas1 nedeniyle kullanicisina kullanim kolaylig1
sunarken; avug icine oturan formu ve orantisi iyi ayarlanmis boyutuyla rahatsiz

etmeyecek keyifli bir deneyim garantisi verebilir. Bloch’a (1995:18) gore ise,
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ergonomik arzular genellikle direkt olarak; agirlik, doku ve bigim gibi formu
etkileyen niteliklerle iligkilidir ve giliniimiizde ergonomik ozelliklerin  giderek
onemle tizerinde durulmaktadir ¢linkii pazarlamacilar “kullanim kolaylig1” tizerine
rekabet etmekdirler. Ornegin, tablet bilgisayarlarmn giderek hafifletilmesi ya da
boyununun kiiciiltiilmesi iizerinden reklam yapilmasi gibi. Dolayistyla, kullanim
kolayliginin rekabet unsuru olarak goriilmesi, ayni zamanda tiiketicilerin de bu

konuya ne denli 6nem verdiklerini gostermektedir.

Cupchik’in (1999) bahsettigi bilissel ve davranissal anlamlar ise; araglarin yapisal,
fonksiyonel ve ergonomik 6zellikleri ile kullanic1 beklentileri ve bilgisini entegre
etmistir. Bu tlir anlamlar, endiistriyel tasarim {iriiniiniin yapisit ve amaci ile onu
anlamas1 ve faydalanmasi gereken kullanic1i arasinda kritik bir kopriidiir.
(Cupchick’ten aktaran Veysioglu, 2011: 39). Dolayisiyla, iriin ve kullanici arasinda
bir kdprii olarak konumlandirilan bu anlamlarin; {iriin tasarimmin ifade basarisi ve

tiiketicinin dogru desifre etme yetisiyle iligkili oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, iiriinler belli amaglara yonelik tasarlanirlar ve tasarimlari araciligiyla
tikketicilere kullanim sekli, kullanim kolayligi veya iirlin performansina dair

fonksiyonel ve ergonomik bilgi sunmaktadirlar denilebilir.

3.2.1.2 Uriin tasarim aracihgiyla estetik bilgi iletisimi

Uriinler, bir ¢ok 6geden olusan kompleks bir biitiin olarak tiiketiciyle iletisime
gecmektedirler. Buradaki kompleks biitiin yaklagimi; tasarimcilar araciligiyla iletilen
somut bir bilgi 6begi olarak diisiiniilebilir. Uriiniin formu, rengi, dl¢iileri, grafikleri,
malzemesi gibi ozellikleri bagka bir deyisle tasarimsal varolusu tiiketiciler igin
uyarici niteligindedir. Estetik bilgi ise; Crilly ve digerlerininin (2004) “estetik etki”,
Cupchick’in (1999) “duyusal/estetik tepki”, Creusen ve Schoormans’in (2005)
“estetik  deger”,  Norman’in  “organsal  seviye”olarak  adlandirdiklar

siniflandirmalartyla iligkili olan bilgilerdir.

“Estetik” kelimesi, Yunanca “duyum, duygu, algilamak, duyular” anlamina gelen
“ aisthesis” kelimesinden tiiremistir (Url-24). Tiirk Dil Kurumu tanimina gore estetik
kavrami isim olarak; ‘“sanatsal yaratinin genel yasalariyla sanatta ve hayatta
giizelligin kuramsal bilimi, gilizel duyu, bedii, bediiyat” olarak tanimlanmaktadir.
Sifat olarak ise; “giizellik duygusuyla ilgili olan” olarak tanimlanmaktadir (Url-25).

“Giizellik” konusu ylizyillardir ¢alisgilmasina ragmen, giizelin ne oldugu ve giizel
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tiriinlerin neleri kapsadigi konusunda hemfikir olunan bir uzlasma saglanamamaistir.
Bununla birlikte, “tasarimin estetik yonii” olduguna iliskin teori formulizasyonu ile
bir gelisme kaydedilmistir (Routio’dan aktaran Crilly ve digerleri, 2004:555).
Dolayisiyla, giizellik kavraminin tasarimin estetik bilgi iletisimiyle iliskili oldugu

sOylenebilir.

Estetik etkiyi (ya da bilgiyi) agiklayan iki goriis vardir: objektif goriis ve subjektif
goriis (Lavie and Tractinsky’den aktaran Veysioglu, 2011:32). Objektif goriis,
evrensel giizelligin varligi tartismalarindan ¢ikmaktadir ve belirli tasarim
elementlerinin (diizlem, ¢izgi, renk vb.) ve prensiplerinin (uyum, kontrast,denge,
proportion vb.) algilanmasini vurgular (Lewalski, Veryzer, Crilly’den aktaran
Veysioglu, 2011:32). Bu yaklasim, her bir {irliniin herkes tarafindan ¢ekici
bulunabilecek ideal bir formun olabilecegi 6nerisindedir. Bu degerlendirme, altin
oran'® kavrami, Gestalt Kurallar1 gibi bir takim yaklasimlarla desteklenmektedir.
Oyle ki; Bauhaus yillarinda iiriinler; simetri, diizenlilik ve harmoni i¢inde algilama
egilimini tamimlayan, o donem var olmayan Gestalt psikolojisini yansitmaktayd: ve
oldukca rasyoneldi (Kohler, Ellis’den aktaran Crilly 2004:556). Bu dogustan gelen
gorsel uyaranlar1 diizenleme arzusu, hosa giden tasarimlarin iiretilmesine yardimci
olmak igin gelistirilen bir takim estetik prensiplerle sonuglanmistir. Bu prensipler
(simetri, yakinlik, benzerlik, devamlilik, tekrarlama,...vb.) genellikle “Gestalt
Kurallar1” olarak anilmaktadirlar (Scott, Lewalski, Baxter’dan akataran Crilly ve
digerleri, 2004:556). Bu noktada, estetik algiy1 yaratmaya yonelik objektif goriis,
daha ¢ok driinlerin igsel niteliklerini algilayimsal olarak sistematize eden bir

yaklasima sahiptir denilebilir.

Diger taraftan, belirli kurallar ve uygulamalar cercevesinde estetik algmnin
yaratilabilecegini savunan objektif goriis, iriliniin ¢ekicilifine dair yargilar1 tek
basma agiklamaya yetmez. Oyle ki; bu yargilar etkileyen Kkiiltiirel, tarihsel,
teknolojik vb. bir ¢ok unsur olabilir. Bu baglamda algilarin; toplum yapisi, kiiltiirel
seviye, sosyal g¢evre gibi iirin digindaki faktorlerden soyutlanmasi s6z konusu
olamaz. Subjektif goriis ise, estetik etkiyle duygular arasinda iliski kurmaktadir.
Lavie ve Tractinsky (2004); “estetik analiz; giizelligi, lrliniin i¢inde degil; konunun

icinde gormektedir” demislerdir (Lavie ve Tractinsky’den akataran Veysioglu,

10 Altin oran, matematik ve sanatta, bir biitiiniin pargalar1 arasinda gozlemlenen, uyum agisindan en
yetkin boyutlari verdigi sanilan geometrik ve sayisal bir oran bagintisidir.
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2011:32). Bu yaklasim, objektif algmin aksine estetik alginin &znelligini

vurgulamakladir.

Uriin tasarmmi aracilifryla iletilen estetik bilgi, tasarimcilar tarafindan {iriiniin
tiikketiciler i¢in ¢ekici kilinmasina yonelik olarak ele alinmaktadir. Coates’a (2003)
gore bir triniin cekicilik algist iki karsit boyuta dayalidir: bilgi ve uyum. Bilgi,
tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek orjinallik ve zitlikla ilgilidir. Karsit olarak uyum ise,
diizen ve tiiketicinin iirlinii anlamasma yardimci olan tasarim algisina baghdir
(Coates’den aktaran Crilly, 2004:557). Coates (2003), bilgi ve uyum boyutlarinin
her ikisinin de objektif ve subjektif goriis olarak iki bilesenle agiklanabilecegini

onermistir (Coates’den aktaran Crilly, 2004:557). Bu yaklasima gore:

e Objektif bilgi; bir tasarimin kendi i¢inde ve arka planina gore sundugu zitlik
miktaridir. Bu bilgi kombinlenmis tasarim elementleri araciligiyla belirlenir.
Ornegin bir iiriiniin bulundugu ortama veya digerlerine gére ¢ok carpici
renklere sahip olmasi.

e Subjektif bilgi; iiriin tasariminimn orjinalligi olarak belirtilmektedir. Uriiniin
goriisiiyle sasirtmast ve tliketicinin asina oldugu diger {riinler baglaminda
farklilasmasi olarak agiklanmaktadir.

e Objektif uyum; tasarimda algilanan diizenle iliskilidir. Gestalt kurallar1 gibi
tasarim prensipleriyle agiklanabilir.

e Subjektif uyum; tasarimin, bakan kisi i¢in neleri agiga ¢ikardigiyla ilgilidir.
Tiiketicin bir {irlinii anlamasina yonelik onu asiste eden kisisel, kiiltiirel ve

gorsel deneyimleri olarak agiklanmaktadir.

Coates ‘a (2003) gore eger bilgiler uyumdan agir basarsa; iirlin karigik, anlamsiz ve
cirkin olarak diistiniilecektir. Diger taraftan uyum, bilgiden agir basar ise; {riin basit,
donuk ve sikici olarak diistiniilecektir Sonug olarak, Coates (2003) teorsinine gore;
uyum ve bilgi dengede oldugu zaman {iriin ¢ekici olarak algilanacaktir (Coates’den
aktaran Crilly ve digerleri, 2004:558). Esasinda tasarim etkinliginin bu anlamda
pozitif estetik algiyr yaratmaya yonelik Onemli dengeler iizerine kuruldugu
sOylenebilir. Tasarimcilarin iriin 6zelliklerine iliskin tasarim siirecinde verdikleri
kararlar (form, renk, boyut, malzeme vb.) tiiketici algilar1 hesaba katilarak

gelistirilmektedir.
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Uriinlerin estetik 6zellikleri, duyularla ilgili olan 6zelliklerdir (Ashby, 2004: 4).
Duyusal deneyim, iriiniin kullaniciya nasil goriindiigii veya duyularin iriini
kullanictya nasil sundugu seklinde diisiiniilebilir. Duyular (gérme, duyma, dokunma,
koklama ve tatma) araciligiyla iirlin deneyimleme cesitli fiziksel aktivitelerle
saglanir. Ornegin bir iiriine dokunmak; sikmak, baski uygulamak, kavramak gibi
cesitli fiziksel aktivitelerle saglanirken bu etkilesim sonucunda tiiketici ¢esitli bilgiler
elde edinir. Sekil 3.8, bir iirliniin dokunsal 6zelliklerinin arastirilmasina yonelik

fiziksel aktiviteleri gostermektedir.

Yanal Hareket Bask Kontur Takip
Doku Ozelligi Malzeme Ozelligi Sekil Ozelligi

Cevreleme Duragan Temas Hareketli Parcalar Desteksiz Tutma

Sekil Ozelligi Termal Ozelligi Sekil Ozelligi Agirhk Ozelligi

Sekil 3.8: Bir iiriiniin dokunsal 6zelliklerinin arastirilmasi (Sonneveld’den aktaran
Ozcan, 2008).

Duyular araciligiyla iriinlerin deneyimlenmesi sonucunda tiiketiciler ¢esitli bilgiler
edinirler ve tepkiler gelistirirler. Desmet ve Hekkert’a gore estetik deneyim; bir
iirlintiniin, kullanicilarin bir veya daha fazla duyusal modalitelerinin zevkine uygun
olma kapasitesidir (Desmet ve Hekkert, 2007:59). Bir iriiniin sesi kulaga hos
gelebilir, dokunuldugunda iyi bir his verebilir, goriintli olarak gilizel goriinebilir veya

giizel kokabilir. Bu bilgiler estetik deneyim sonucu elde edilen bilgilerdir.

Schifferstein ve Cleiren (2005), yaptiklar1 ¢alismada her bir duyusal modalitenin
irlin deneyime sagladigi katkiyr degerlendirmek {izere katilimcilara goklu-duyusal
tiriinleri sunarak tek bir duyusal modalite (gorme, dokunma, isitme, koklama, tatma )

tizerinden deneyimlerini tarif etmelerini istemislerdir. Calismalarimin sonunda
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dokunma ve gormenin bir {riiniin detaylar1 hakkinda en cok bilgiyi saglarken
isitmenin sozlii siirecte 6nemli bir rol oynadigini saptamislardir. Uriin kokusunun
ise bu ¢alismada en az bilgiyi sagladigi bulunmustur. Bagil olarak, en ¢ok detayin
gorme ve dokunmadan saglanmasi, {iriin tanimlariin en kolay yapilmasini ve diger
tirtinlerle, insan ve olaylarla en net ¢agrisimlarin yapilmasiyla saglamistir. Gorme
iriin deneyimlerind baskin bir unsur olarak belirlenmistir (Schifferstein ve
Cleiren’den aktaran Schifferstein ve Desmet, 2007: 2028). Oyle ki Holbrook’a
(1980) gore estetik deger (ya da bilgi); herhangi bir fayda diisiinmeden iiriine
bakilmasindan elde edilen zevktir (Holbrook’tan aktaran Schoormans ve Creusen
2005: 65). Bu durumda gormenin, iriiniin estetik bilgi iletisimine dair en etkin

duyusal aktivite oldugu diistiniilebilir.

Sonug olarak, tasarim iletisim modeli kurgusuna gore bakildiginda {irlin tasarimi
araciligiyla iletilen estetik bilgileri; {riini “cekici” kilan tasarim nitelikleri olarak
diisiinmek miimkiin. Uriin tasarimindan edinilen bu tiir bilgiler, tiiketicilerin duyular:
araciligiyla algiladiklar1 ve “giizellik” kavramiyla iliskilendirdikleri niteliklerdir.
Oyle ki, giizellik kavraminin “tasarrmin estetik yonii” olduguna dair teori

formulizasyonu da bu yaklagimi deteklemektedir.

3.2.1.3 Uriin tasarim aracihgiyla sembolik bilgi iletisimi

Tasarimin somut ¢iktist olan her bir iirlinlin birer sosyal iletisim olduguna dair
yaklagimdan bahsedilmisti (Bayrak¢i, 2004). Her bir iriin, estetik ve pratik
Ozelliklerinin yan1 sira sosyal igerikte bir takim sembolik bilgiler tasir. Sembolik
bilgi; Crilly ve digerlerininin (2004) “sembolik cagristm”, Cupchick’in (1999)”
kisisel/sembolik anlam”, Creusen ve Schoormans’in (2005) “sembolik deger”,

2

Norman’in “yansitict seviye  olarak adlandirdiklart siniflandirmalaryla iligkili olan

bilgilerdir.

Uriinler; diisiinceleri, hisleri veya digerlerinin o f{iriinle iliskilendirecekleri
cagristmlart  uyandirirlar. Bu anlamda, sembolik bilgiler tasiyan uyarici
niteligindedirler. Uriinlerin kiiltiire] olarak kabul géren anlami, kisiye iiriinler
aracilifiyla kimligini iletme olanag:i saglar; digerleri i¢in arzulanan bir imajinin
sunulmasi, sosyal statiiniin sunulmasi ve kisisel 6zelliklerin gériiniir kilinmasi gibi.

Uriinler, insanlarin kendilerini sunduklari disavurumcu donanimlara katki saglarlar
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(Crilly ve digerleri, 2004: 562). Bu yaklasima gore, {riinleri sosyo-kiiltiirel

baglamda bir bilgi tasiyicisi olarak gérmek miimkiindiir.

Bir tirliniin; eril ya da disi goriinmesi, profesyonellik etkisi vermesi, modern durmasi
ya da ayricalikli goriinmesi g@ibi ¢ikarimlar, triinlerin tasarimlar1 araciligiyla
ilettikleri sembolik bilgi iletisimine yonelik degerlendirmelerdir. Uriinler sembolik
anlamda cok ¢esitli bilgiler sunabilirler. Oyle ki modern iiriinler, sadece kisisel
Ozellikleri ve amaglar1 yansitan degil; ayn1 zamanda sosyal yap1 ve motivasyonlari
yansitan psikolojik nesneler olarak taninirlar. (Levy’den akataran Veysioglu, 2011:
39). Bu yaklasima benzer bir sekilde Dittmar (1992), triinlerin ¢agristirdiklar
sembolik oOzellikleri; kendini ifade eden ve kategorisel anlamlar olarak ikiye
ayirmistir (Dittmar’dan aktaran Crilly ve digerleri, 2004:562-563):

e Kendini ifade eden sembolizm, kisinin 6zgiin kimligini sunmasina olanak
saglayan tirlinlerle ilgilidir. Kisisel 6zellikleri, degerleri ve davranislari igerir.
Tiiketicileri ¢cevresindekilerden farklilagtirmaya hizmet eder.

e Kategorisel sembolizm, bir grup mensubiyetini ifade etmeyi saglayan
trtinlerle ilgili ¢agrisimlardir. Tiiketicilerin ¢evresiyle — entegrasyonuna

hizmet eder.

Uriinler dogduklar1 kiiltiiriin  birer parcasidirlar. TIhtiyaglari ve kategorilerin
beklentilerini tatmin etmek igin kiiltiirel kategorilere gore yaratilirlar. Nesneler,
soyut kiiltiirel anlamlarin ¢ok 6nemli somut kayitlaridir (McCracken’den aktaran
Veysioglu, 2011:39). Baska bir deyisle, iirlinler i¢inde bulunduklari kiiltiirii
sembolize etmektedirler. Bu durumda ayni firiinler farkli cografyalarda, farkli
kiiltiirlerde yasayan insanlar igin sembolik bilgi iletisimine yonelik farkli algilar
yaratabilirler ciinkii kullandiklar1 diller farklidir denilebilir. Oyle ki Bayrakei’ya
(2004:21) gore, hem sozlii dil agisindan hem de tasarimin bigim dili agisindan;
“Uriinii tasarlamak ayni zamanda dili tasarlamak demektir. Her iiriin kendi gorsel
diline sahiptir. Dil ile kiiltiiriin bag1 ve igigeligi gdz Oniine alindiginda; iiriin
tasariminin, kiiltiirli tasarlamakla es deger oldugu sdylenebilir.” Bu yaklasim,
tasarimi kiiltlirle 6zdeslestirerek, tasarimin sosyal anlamda ifadeci giiciiniin (dilinin)

altim ¢izmektedir.

Uriinler ¢agrisimlara  sahiplerdir, insanlara hatirlattiklari ya da insanlarda

uyandirdiklar ¢esitli izlenimler vardir; Land Rover’in ¢ogunlukla rengiyle, formuyla
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askeri araglara benzetilmesi ya da VW Beetle’in kaplumbagay1 cagristirmas: gibi
(Ashby, 2004: 4). Bu anlamda firmalar tasarimi belli ¢agrisimlar yaratmaya yonelik
stratejik bir ara¢ olarak kullanabilirler. Tasarimcilar ise bu aktivitede arzu edilen
etkiyi yaratan kisilerdir. Bu konseptte tiiketiciler ise; bu tiir sembolik nitelikleri
karsilayip tepkiler gelistiren pozisyondadir. Oyle ki, Desmet ve Hekkert’a (2007: 60)
gore; yorum, hafizayr yoklama veya cagrisimlar gibi biligsel siire¢ araciligiyla,
kullanici metaforlar1 tantyabilir, kimlik veya diger tanimlayici o6zellikleri
belirleyerek, iirlinlerin kisisel veya sembolik 6nemlerini degerlendirebilirler. Bu
baglamda tasarimin somut ¢iktisi olan her bir {iriin sembolik anlamda bilgi tasicisi
olup; hem tiiketiciler i¢in kendilerini ifade ettikleri birer arag, hem de digerleri i¢in
edinilen bilgiler iizerinden ¢esitli anlamlar ¢ikarmaya yarayan bir uyaran
niteligindedir.

Tiiketiciler i¢in {irlinlerin ne anlattiklar1 dnemlidir. Govers ve Mugge (2004)’e gore
insanlar, kendi kimlikleriyle benzerlik gosteren kimlikli {rlinlere daha c¢ok
baglanmaktadirlar (Govers ve Mugge’den aktaran Desmet ve Hekkert, 2007:61). Bu
durumda iriinlere yonelik algilarin, kimlik gibi kisisel bir takim nitelemelerle
anilmasi yine ayni1 sekilde tiriinlerin sembolik anlamda ifadeci tavirlarinin bir sonucu
olarak goriilebilir. Haire (1950); bir iirliniin, tiketicilerin 6znel diinyasinin bir
parcast olduguna, bunun basitge gercek diinyadaki objenin Ozellikleriyle
aciklanamayacagina ve bu duruma sembolik yararlar1 da igeren bir nitelikler biitiinii

olarak yaklasilmasi gerektigine vurgu yapmistir (Haire’den aktaran Uygun, Akin,

2012:109).

Haire (1950), iiriinlerin islevsel ya da faydaci 6zelliklerinden daha ¢ok sembolik
cekiciliklerine dayali olarak satin alindiklarina dikkat ¢cekmistir (Haire’den aktaran
Uygun, Akin, 2012:109). Baska bir deyisle, tiiketiciler cevrelerindeki iiriinleri
genelde sembolik olarak tiiketirler; zenginligin, basarinin, giiciin semboleri gibi. Bu
noktada iriinlerin giiclii sembolik etkiler yaratmasi ise, lirlin tasariminin kendini iyi
anlatmas1 ve anlasilmasiyla ilgilidir. Baska bir deyisle, tasariminin basarisina

baglidir denilebilir.

Diger taraftan, {irlinlerin sembolik degerlerinin {riiniin i¢sel 6zelliklerinden ziyade

blyiik Ol¢lide marka imaji, pazarlama stratejileri gibi dissal ozelliklere bagh

olduguna dair yaklasimlar da s6z konusudur (Keller ve Wee&Ming’den aktaran

Veysioglu, 2011:40). Bu baglamda bir iiriiniin degerlendirilmesi siirecinde bir ¢ok
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parametrenin etken oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki tasarim iletisim modelinde de
belirtildigi gibi, triinler tiiketicilerle belli bir ¢evre kanali iizerinden iletisime
gecmektedirler. Bu ¢evre kanali somut iirtin disinda kalan alani temsil etmektedir. Bu
alan; kiiltiir, sosyal toplum, marka imaji, pazarlama uygulamalar1 vb. bir takim dig
faktorlerle karakterize edilebilir. Esasen tiiketicilerin iiriin degerlendirmelerine
yonelik izole bir ortamdan séz edilemeyecegi gibi; ayni sekilde olusan algilar
acisindan da  bir takim sosyal, kiltiirel, 6znel farkliliklardan bahsetmek
miimkiindiir. Ornegin; tiiketici algilarina yonelik istenilen sembolik etkilerin
yaratilmasi i¢in Ssosyo-kiiltiirel baglamda bu tir etkileri karsilayan tasarimsal
niteliklerin hangi faaliyetlerle saglanacagi, tasarimcilarin sembolik etkilesimdeki

rolleri olarak goriilebilir.

Sonug olarak, tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlukla triinleri belirli bir sosyal rol veya
arzulanan statii icin satin aldiklar diisiiniilebilir. Uriinler bu baglamda ifadeci
nesnelerdir; belirli bir kiiltiir igindeki ortak degerleri, fikirleri ve kategorileri yansitan
giiclii sembolik c¢agrisimlara sahiplerdir ve bu g¢agrisimlari yaratacak niteliklerin

saglanmasi {irlin tasarim siirecinin etkinligine baglidir.

3.2.2 Tasarim iletisimin modeline dayal tiiketici tepkileri

Tasarim iletisim modelinde {irlin tasarimi araciligiyla iletilen bilgilerin
(fonksiyonel/ergonomik, estetik, sembolik), tiiketiciler tarafindan algilanarak cesitli
tepkilere yol agtigindan bahsedilmisti. Crilly ve digerleri (2004), tiiketicilerde olusan
bu tepkileri tiiketici davranislar1 bakis agisina gore; biligsel, duygusal ve davranissal

olmak tizere 3 farkli kategoride degerlendirilebileceginden bahsetmislerdir.

Mimari tasarim iizerine ¢aligan Bitner’s (1992) ise; psikolojik tepkilerin hem biligsel
hem de duygusal tepkileri kapsadigini belirtmis ve ayrica, biligsel ve duygusal
tepkilerin birbileriyle etkilesim halinde ayni anda olusabileceginden bahsetmistir.
(Bitner’s’den aktaran Bloch, 1995:19). Bu durumda tasarim iletisim modelinde
belirtilen bilissel, duygusal ve davranissal tepkileri, psikolojik ve davranigsal olarak
iki boliimde diizenlemek miimkiindiir. Sekil 3.9, {iriin tasarimi ve tiiketici tepkilerine

yonelik bu diizenlemeyi gostermektedir.
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Sekil 3.9: Tasarim iletisim modeli-tiiketici tepkileri Crilly vd. (2004)’den
uyarlanmigtir.

Sembolik Bilgi

3.2.2.1 Bilissel tepkiler

Biligsel tepkiler, tiiketicilerin duyular araciligiyla algiladiklar1 {iriin bilgilerine
dayanarak verdikleri yargilardir. Bu yargilar iriiniin algilanan ozelliklerini
igermektedir (Crilly ve digerleri, 2004:552). Daha once de belirtildigi gibi; yorum,
hafizayr yoklama veya c¢agrisimlar gibi biligsel silire¢ aracilifiyla tiiketiciler
metaforlar1 tanmiyabilir, kimlik veya diger tanimlayici Ozellikleri belirleyerek,
iriinlerin kisisel veya sembolik dnemlerini degerlendirebilirler (Desmet ve Hekkert,
2007:60). Baska bir ifadeyle, ftriin bilgileri tiiketicilerin zihinlerinde belirli
cagristmlar olusturarak algilamay1 kolaylastinir ve cesitli psikolojik tepkilere
doniistirler. Bu baglamda biligsel siireg, gilinlik yasamsal deneyimlerden yola
cikarak, c¢ok daha Orintiili karmasik deneyimleri tiiketicilerin zihninde

diizenleyebilir ve anlasilabilir hale getirebilir.

Uriin kategorilestirme Konsepti; iiriin tasarimma verilen énemli bir bilissel tepki
tirtidiir (Loken ve Ward 1990; Sujan 1985; Sujan ve Dekleva 1987 ‘den aktaran
Bloch, 1995:20). Bu tepki tiiriine gore, tiiketiciler drtinleri var olan belli
kategorilere yerlestirerek anlamaya ¢alisirlar. Kategorilestirme tizerine yapilmis
arastirmalar gostermektedir ki; tiiketiciler var olan iirinlere 1limh farkliliklar1 olan
tirtinleri tercih etmektedirler (Meyers-Levy and lybout’dan aktaran Bloch, 1995: 20).
Bu yaklasima gore kategorilestirme, tasarimin orjinalligiyle ilgili olarak tiiketici
algilarinin zihinsel aktivitesine yonelik kavramay1 kolaylastiran bir konsept olarak
sunulmaktadir. Bu baglamda; bilissel tepkiler daha oOnceki deneyimlerle yeni

deneyimleri bagdastirmaya yonelik bir tutum olarak degerlendirilebilir.
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Bilissel tepkiler, tiiketicilerin zihninde 6nceden var olan bilgilerin yardimi ile somut
tirtin 6zelliklerine dayandirilan anlamlar olarak diistiniilebilirler. Norman’a (2003)
gore bilissel yargilar, ilk duygusal degerlendirmenin devami i¢in ¢ogunlukla takip
methodu saglarlar. Bu yargilar, ilk duygusal yargilar1 desteklemeye veya red etmeye
yardimer olurlar (Norman’dan aktaran Yilmaz, 2006:20). Crilly ve digerleri’nin
(2004) bilissel tepkileri; estetik izlenim, semantik yorum ve sembolik ¢agrisim
olmak iizere 3 grupta diizenlemis oldugundan, iirlin tasarimi araciligiyla iletilen

bilgiler agiklanirken bahsedilmisti, bu kategorileri su sekilde agiklamislardir:

e Estetik izlenim, {irliniin ¢ekiciligi veya ¢ekici olmayisi algisinin sonucundan
dogan duyumdur.

e Semantik yorum, bir iriiniin fonksiyonu, kullanim modu ve ozellikleri
hakkinda neler sdyleyecek gibi goriindiigiidiir.

o Sembolik ¢agrisum, bir lirtiniin kullanicisi ya da sahibi i¢in neler sdyledigidir:

kisisel ve sosyal 6nem iiriine baglidir.

Bu dogrultuda, biligsel tepkiler iriin tasarimi araciliyla iletilen tiim bilgilerin
anlamlandirilmasi ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Uriinleri deneyimleme siireci
sonundaki ifadeci anlamlar (modern, nostaljik vb.), ge¢mis deneyimleri ve hafizay:
yoklamay1 gerektiren ¢agrisimsal tanimlar (oyuncak-gibi, kutu gibi) ya da tirinlerin
estetigine ve kullanimina yonelik bir takim ¢ikarimlar (¢ekici, giizel, kullanisl,
dayanikli vb.) iriin tasarimindan elde edilen bilgilerilere verilen bilissel tepkilere

ornek olarak verilebilir.

3.2.2.2 Duygusal tepkiler

Uriinler tiiketiciyle iletisime gegerek duygular1 agiga ¢ikarirlar. Duygusal tepkiler,
cevrede minimum eforla hizlica 6grenerek neye yaklasilmali neden kagimilmali gibi
davranig bicimleri noktasinda kisiye biiylik derecede yardimci olan ilk yargilardir
(Cansizoglu Yilmaz, 2006: 20). Bu baglamda duygusal tepkilerin satin alma kararina
yonelik énemli bir unsur oldugu diisiiniilebilir. Ornegin; Peck ve Wiggins (2006),
dokunsal uyaricilarin driinle iliskili bilgi saglamadigmi, tiiketicinin satin alma
kararim etkileyen duygusal tepkiler ortaya ¢ikardigini ileri siirmiislerdir (Peck ave
Wiggins’den aktaran Schifferstein ve Desmet, 2007: 2043). Ayrica, bir¢ok ¢alisma
gostermektedir ki; insanlarin giinden giine degisebilen duygularindan, yasadiklar

duygusal deneyimler biiyiik derecede etkilenmektedir (Diener and Lucas’dan
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aktaran Desmet, 2003:1). Oyle ki, hayatimizda duygularin énemi ve yeri goz ardi

edilemez.

Satin alma kararina iliskin duygularin 6nem kazanmasiyla birlikte, yeni {riin
tasarimlar1 i¢in tiiketicilerin drlinlerle yasayacaklar1 duygusal deneyimler,
tasarimcilar agisindan Onemle {izerinde durulan bir konu haline gelmistir. Bu
dogrultuda Hekkert (2002); “ Artik iyi tirlinler ve hizmetler tasarlamak yeterli degil;
bizler keyifli veya heyecan verecek duygular yaratan deneyimler tasarlamak
istiyoruz.” demistir (Hekkert’tan akataran Yilmaz, 2006:21). Tasarimcilar bu
baglamda, tiiketicilerin duygularimi agiga ¢ikaran ve {riine duygusal bagla

sonuc¢lanan deneyimler yaratmaya calisirlar.

Duygusal tepkiler, insandan insana farkliliklar gosterse de, duygu olusumu siirecinin
evrensel olduguna dair yaklagimlar vardir. Ornegin; Desmet ve Hekkert (2002), bu
stireci tanimlamaya olanak saglamasi agisindan ““lirin duygulart modeli” ni
gelistirmislerdir (Desmet ve Hekkert’tan aktaran Desmet, 2003:2). Sekil 3.10 ‘da
gosterilen bu modelde, duygular1 agiga ¢ikarma siireci 4 temel parametre iizerine
kuruludur: (1) degerlendirme, (2) mesele, (3) iiriin ve (4) duygu. Bu modele gore ilk
3 parametre ve onlarin karsilikli etkilesimi, eger bir iiriin bir duyguyu aciga
¢ikariyorsa tanimlanmaktadir ve eger Oyleyse; duygu agiga ¢ikmaktadir (Desmet,
2003: 2). Bu modeldeki mesele yaklagimi;  her bir duygunun bir mesele
barmdirdigint 6nermekte ve iriinleri degerlendirmeye yonelik olarak meseleyi
referans noktasi olarak kabul etmektedir. Baska bir deyisle; tiiketicinin hangi

arzularla iirtine yaklasilmakta oldugunu ifade etmektedir.

i

~———

Sekil 3.10: Uriin-duygular1 temel modeli (Desmet, 2003).
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Duygusal bakis noktasi acgisindan degerlendirme 3 temel sonucu igerebilir; iirlin
faydali, zararli veya kisisel mutlulukla alakali olabilir. Bu temel 3 sonucun uzantisi
olarak kullanicilar, deneyimlerindeki degerlendirmelerini hos bir duyguyla, hos
olmayan bir duyguyla ya da herhangi bir duygu hissetmeyerek sonuglandirabilirler
(Desmet, 2003:3). Bu dogrultuda, kisiden kisiye gore degisebilecek farkli
degerlendirmeler sonucunda ayni iiriiniin farkl kisilerde farkli duygular uyandirmasi

beklenebilir.

Insanlar ¢evreleriyle siirekli etkilesim halindedirler. Giinliik hayatta bu etkilesim ¢ok
cesitli duygularin aciga c¢ikmasma sebep olur. Diinyayi, iiriinleri, malzemeleri
algilamaya yonelik tiim kisisel deneyimler duygulart agiga ¢ikaririrlar. Duygular,
kisisel deneyimlerin en iyi ayirt edici bilesenleridir (Ozcan, 2008:55). Desmet
(2003:6) tirtinlere verilen duygusal tepkileri; enstriimantal, estetik, sosyal, siirpriz ve

ilgi olmak tizere 5 kategoride sunmus ve bu kategorileri asagidaki gibi agiklamistir:

o FEnstriimantal duygular; kullanicinin basarmak istedigi amaclara yonelik
irtiniin yardimci olabilecegine dair algilarindan kaynaklanan duygulardir.
Ornegin; hayal kiriklig1 veya tatmin gibi.

e Estetik duygular; iiriinlerin bizlerin duyularina zevk verme veya rahatsiz etme
gibi potensiyelleriyle iliskili olan duygulardir. Ornegin; igrendirme veya
cekici gelme gibi.

e Sosyal duygular: iriinlerin sosyal belirli standartlarla bagdasmasi
baglamindan sonug olarak ¢ikan duygulardir. Ornegin; kinama veya hayranlik
gibi.

e Sirpriz duygular; tasarimlardaki yenilik algisindan ¢ikan duygulardir.
Ornegin; hayret etmek gibi.

e lgi duygulari; Umutla birlesmis meydan okumanin algilanmasiyla ortaya

cikan duygulardir. Ornegin; bikkinlik veya diiskiinliik gibi.

Biligsel tepkilerin duygusal tepkilere katki saglamasi da sz olabilir. Mesela
enstriimantal duygular; estetik izlenim, semantik yorum ve sembolik ¢agrigimlar
aracilifiyla agiga cikabilir; bir iiriin dekoratiflik, uygulanabilirlik ve sosyal acidan
tatmin edecegini taahhiit ediyormus gibi goriinebilir (Crilly vd., 2004: 553-554).
Bagka bir deyisle, triin tasarimin sagladigi bilgiler tiiketicilerde bilissel tepkiler

dogrultusunda duygusal sonuglar dogurabilirler.
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Norman (2003), duygu ve bilisi bilgi isleme sistemi olarak tanmimlamistir. Oyle ki,
biligsel sistem diinyayr anlamlandirir; duygusal sistem ise yargilayicidir.
(Norman’dan aktaran Crilly vd., 2004: 554). Duygusal sistem, bilissel sistemin nasil
calisacagini etkiler. Duygular; motivasyon, dikkat, hafiza, algi1 ve rasyonel karar
vermek gibi ¢ok onemli bilissel siireglere iliskin ara baglanti olustururlar (Lisetti ve
Nasoz’dan aktaran Yi1lmaz, 2006:21). Sonug olarak, bu iki sistem birbiriyle etkilesim
igerisindedir ve tiriin bilgilerine verilen tepkiler baglaminda psikolojik tepkiler olarak

anilirlar.

3.2.2.3 Davramssal tepkiler

Tiiketicilerin duygusal ve biligsel tepkileri kapsayan psikolojik tepkileri, tiiketicilerin
iirlin karsisinda nasil davranacaklarini etkilemektedir. Pazarlamacilar tiiketicinin bir
tirtinle ilgilenmesinden ya da ilgilenmemesinden kaynaklanan davranigsal tepkiler
i¢in yakinlasmak ya da ka¢inmak terimlerini siklikla kullanmaktadir (Crilly, Moultrie
& Clarkson, 2004: 554). Yakinlasmak, rtini kullanma veya satin alma istegi olarak
degerlendirilebilirken; kaginmak ise, iiriinli satin almay1 istememe ya da goz ardi
etme ile iliskilendirilebilir. Yakinlagma tepkileri estetik deneyimin bir parcasidir ve
tirliniin hosa giden formunun agiga ¢ikardigi arzuyu belirtir (Csikszentmihalyi and
Robinson 1990; Mehrabian & Russell 1974’den akataran Bloch, 1995:20). En
onemli yakinlagsma davranigi ise; {riinii satin almaktir (Berkowitz, Nussbaum, ve
Roy’dan aktaran Yilmaz, 2006:19-20). Dolayisiyla, tasarim araciligiyla iletilen
estetik bilgilerin tiiketicilerin yakinlagma tepkilerine yonelik 6nemli bir etken oldugu
diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda, tiiketici beklentileri goz 6niinde bulunduruldugunda,

diger {iriin bilgilerinin de davranigsal tepkilere yonelik etkinligi goz ard1 edilemez.

Sonug olarak, tiiketicilerin triin ile olan etkilesimine dair iletisimsel siireg; iirlin
tasarimmin  bu iliskideki etkin rolliinii ortaya koymaktadir. Siireci baslatan
tasarimcilardir ve tirtinler araciligiyla ilettikleri mesajlar tiiketici davraniglarina kadar
devam eden siiregte etkindir. Bagka bir ifadeyle tasarlanmis her bir iiriin, tiiketiciyle
karsilagma anindan itibaren bir uyarici niteligindedir. Ve, {iriine dair uyaric1 bu
nitelikler, tasarimcilar tarafindan tasarim siirecinde olusturulan temel bilgilerdir.

Sekil 3.11, tasarimin iletisim modelinin temel yaklasimini 6zetlemektedir.
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TASARIM PSIKOLOJIK
(kaynak] TEPKILER

Fonksiyonel /

Ergonomik - Bilissel

Bilgi Tepkiler
Estetik Bilgi Duygusal

Tepkiler
sembolik Bilgi

Sekil 3.11: Tasarimin temel iletisim modeli Crilly vd. (2004)’den uyarlanmustir.
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4. URUN TASARIMI VE TUKETICI “LUKS” DEGER ALGISI iLiSKIiSi

Uriin tasarimi, gerceklestirilmesi planlanan amaclara yonelik kendi igerisinde
stratejik bir siireci kapsamasiyla birlikte; ayni zamanda tiiketiciyle etkilesimine
yonelik olarak da bir iletisim siirecini kapsamaktadir. Bu iletisim kurgusu, gerek
tasarimci ile tretici; gerekse tasarimci ile tiiketici arasindaki etkilesimi kapsayan
genel bir iletisim konsepti olarak disiiniilebilir. Bayrak¢i’ya (2004:19) gore;
tasarimdaki bu iletisim siiregleri ayni zamanda algilayimsal modeller tarafindan
yonlendirilmis olmahidir. Algilayimsal psikoloji modellerine goére;  diisiinme,
davranig ve kavrama; zihinsel sema ve algilama modelleri tarafindan yonlendirilir.
Oyle ki, bir nesnenin bilgisini edinme bakimindan algi; zihinsel sema ile dis
bilgilenme arasindaki karsilikli iliski bakimindan aktif bir siire¢ olarak goriiniir
(Bayrakei, 2004:19). Buradaki yaklagim, tasarim iletisim siirecine iligkin biligsel ve
biligsel olmayan bilgilerin degerlendirilmesi ve karsilagtirilmas1 baglaminda tiiketici
algilarinin aktif rolii lizerinde durmaktadir. Bu yaklagimin bir sonucu olacaktir ki,
Bayrak¢i’ya gore (2004:19) tasarim iletisim siireci, tasarimcinin kavramsal modeli
ile kullanicinin (tiiketicinin) kavramsal modeli birbirine uydugu zaman basarili olur.
Bir bagka ifadeyle, tasarimcilarin ilettikleri kodlanmis bilgiler tiiketiciler tarafindan
dogru algilara yol acacak sekilde desifre edilirse etki ve tepki birbirlerine paralel

gelisirse basarili bir iletisim saglanacaktir denilebilir.

Daha o6nce vurgulandigi lizere, iiriinleri ille de bir anlam tasiyicis1 olarak goérmek
¢ogu zaman goz ardi edilse de; {irtinler istemli ya da istemsiz bir iletisim ortami
saglarlar. Bu dogrultuda bir 6nceki boliimde, iiriin ve tiiketici etkilesimine yonelik
irlin tasariminin bir uyaric1 niteliginde etkinligini ortaya koyan iletisimsel siireg,
“tasarimin temel iletisim modeli” ile agiklanmigti. Tasarimecilarin bilgi kaynagi
olarak gorildiigii bu iletisim modelinde, tasarimcilarin olusturduklari mesajlar
tiketiciler tarafindan duyular araciligiyla algilanarak, psikolojik ve davranigsal
tepkilere doniismekteydi. Bu yaklasimdan yola ¢ikilarak, biligsel ve duygusal

tepkileri kapsayan bu psikolojik tepkilerin; arka planda tiiketici beklentilerini igeren
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bir boyutta, {irlin niteliklerine dayali olarak gelismesi nedeniyle tiiketicilerin deger

algilarini sekillendirdigi diisiiniilebilir.

Mandler (1982) deger yargilarini, nesnelerin 6zellikleri araciligiyla olusan takdire
dayandirmistir (Mandler’den aktaran Petkova ve Rindova, 2006:1). Benzer bir
yaklasimla Heine ‘nin (2012:42), tiiketicilerin kalite ve diger iiriin niteliklerine dair
yargilarinin, Uiriinden beklentileri ve algiladiklar: niteliklerin karsilagtirilmasina bagh
oldugu yoniindeki yaklasimindan bahsedilmisti. Bu bakis agilari, algilanan deger
tammmiyla da paralellik gostermektedir. Algilanan degere iliskin, tiiketicinin
verdikleri karsisinda aldiklar1 yoniindeki karsilagtirmali yaklagimdan bahsedilmis ve
deger literatiiriinde algilanan degerin birgok farkli tanim1 yapilmasina ragmen Dbiitiin
tanimlarin uzlastigi noktanin, tiiketicinin fayda c¢ikarimlar1 yoniinde oldugu
belirtilmisti. Ayni sekilde Zeithaml’m (1988:5), tiiketicinin zihninde {iriin
bilgilerinin birka¢ seviyeli bir soyutlama sonunda elde edildigi yaklasimidan
bahsedilmisti. Bu yaklasimda {iriin davraniglarinin en basit seviye olarak kabul
edilirken, en tist seviye tiiketici i¢in {iriiniin deger ¢ikarimiydi. Dolayisiyla algilanan
degerin, tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda iriin 6zelliklerine verdikleri

psikolojik tepkilerin neticesinde gelistigi soylenebilir.

Petkova ve Rindova (2006:3-4), yeni iirin gelistirme ve algilanan degere iliskin
yaptiklar aragtirmada sunlar1 soylemiglerdir:
Yeni {iirtinler tasarlanirken; sadece farkli fonksiyonlarda tasarlanmazlar, ayn1 zamanda;
anlamlarmn transfer edildigi diger iiriin kategorileri i¢in kiiltiirel referanslar tasiyan gorsel
benzetmeler ve mataforlar da diisiiniilerek tasarlanirlar. Inovasyon siirecinde, iiriin
goriinlisiiniin temel iki rolii vardir: Birincisi; Urliniin gériiniisii alt1 ¢izilen teknolojik gelisme
tarafindan 6nceden belirlenmez, onun yerine 6zel biligsel bir algiy1 basarmak ve amaglarini
korumak icin stratejik olarak tasarlanirlar. ikincisi; {iriin gelistirmenin bilissel ve duygusal
etkileri sadece iriiniin fonksiyonuna bagli degil aym1 zamanda sembolik ve estetik
ozelliklerine baglidir.
Bu yaklagim, {iriin tasariminin ¢ok boyutlu bir diisiince sistemi olduguna dair
kapsamli igeriginin altin1 bir kez daha ¢izmekte ve tasarimin temel iletisim
modelinde de yer alan rollerden bahsetmektedir. Ayrica, Petkova ve Rindova’nin
(2006:4) iriin tasarim tercihlerinden (fonksiyonel , sembolik, estetik) yola ¢ikarak
gelistirdikleri; iiriin tasariminin estetik ozellikleri ve bu ozelliklerin tiiketicilerde

olusturdugu duygusal tepkiler ile algilanan deger arasindaki iliskiyi gosteren modeli
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(Sekil 4.1), algilanan degerin tiiketicilerin {irlin 6zelliklerine verdikleri psikolojik

tepkilerin paralelinde gelistigi goriisiinii desteklemektedir.

ORUN TASARIM TERCIHLERI

I
I
—]I
l Fonksiyonel |

| ,

| Algilanan

| I deger ‘
[ Sembolik ]l

|

I

" {
Duygusal
[ Estetik : Estetik deneyim Tepkiler Begeni

Sekil 4.1: Tasarim tercihleri, duygusal tepkiler ve algilanan deger iligkisi modeli
Petkova ve Rindova (2006)’dan uyarlanmustir.

Literatiir ¢alismalarinin bir sonucu olarak, triin tasarim tercihlerinin baska bir
ifadeyle iirlin tasarim kararlarindan kaynaklanan bilgilerin ve bu bilgiler araciligiyla
tiiketicilerde olusan tepkilerin, tiiketicilerin deger algilarini olusturdugu sdylenebilir.
Boylelikle, Petkova ve Rindova (2006) ile  Crilly ve digerlerinin (2004)
modellerinden yola ¢ikilarak tasarimin temel iletisim modelini; iriin tasarimi,
tilketici  tepkileri ve algilanan deger arasinda bir baglanti kurarak tekrar
diizenlemek miinkiindiir. Boylelikle, tez calismasi kapsaminda {iiriin tasariminin
algilanan deger olusumuna iligkin etkinligi sematize edilmis olacaktir. Sekil 4.2, bu
baglant1 dogrultusunda diizenlenen tasarim iletisim modelinin, algilanan degerle

iligkisini gostermektedir.

URUN TASARIM TERCIHLER|

|
i //_—\\ TUKE[ih

[ Fonksiyonel ] . .
PSIKOLOJIK

TEPKILER

|

|
) | . Biligsel ALGILANAN
Sembolik | Bilgi Aksi Tepkiler — DECER

Duygusal
Tepkiler

|
|

[ Estetik ] —
|

p J

Sekil 4.2: Uriin tasarimi ve algilanan deger iliskisi.
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Diger taraftan, liikks kavraminin kisiden kisiye degisen gorece esnek yapisi ve zamana
ayak uyduran dinamik formunun ¢aligmanin baglarindan itibaren iizerinde durulmus
ve liiks kavramini agiklamaya yonelik en son aragtirmalarin tiiketici algilari {izerine
yogunlasmis oldugundan bahsedilmisti (Godey, Lagier & Pederzoli, 2008: 528). Bu
dogrultuda yapilan literatiir calismalarinin sonucunda liikkslin temel ihtiyaglarin
Otesinde, yiiksek standartlarin sunumuna yoOnelik miikemmeliyet¢i bir ¢ercevede
tikketicilerin algiladiklar1 degerle 1iliskili oldugu ¢ikariminda bulunulmustu.
Dolayisiyla, liikks algisinin olusmasma  yonelik; iirlin tasariminin tiiketiciyle
etkilesimindeki iletisimsel siire¢ kapsamini; liiks {iriinleri baglaminda da ele almak

mumkiindiir denilebilir.

Liks triinleri igin, tiiketicilerin  psikolojik ve fonksiyonel ihtiyaglarin1 tatmin
etmelerine olanak saglarken; bu psikolojik faydalarin onlar1 likks olmayan veya taklit
tirtinlerden ayiran temel faktor olduguna dair yaklasimdan s6z edilmisti (Arghavan
ve Zaichkowsky’den aktaran Vigneron&Johnson, 2004: 486). Bu dogrultuda, liiks
tirtinlerinin fonksiyonel ve psikolojik faydalari tiiketicilerin algiladiklar1 degerle
iliskilidir denilebilir. Ayrica Vickers ve Renand’a (2003:465) gore liiks iriinleri,
kisisel ve sosyal kimligin sembolleridir. Bagka bir deyisle, onlarin baslica degeri
psikolojiktir ve onlarin tiiketimi; kisisel, sosyal ve bireysel ipuglarina dayalidir.
Liiks iriinlerinin tiketimine yonelik psikolojik degerlere iliskin ipuglari yaklagimu,
ayni sekilde liiksiin tiiketici algilarina yogunlasan tutumunu destekleyen bir yaklagim
olarak diisiiniilebilir. Vickers ve Renand (2003) basta olmak iizere diger
arastirmacilarin (Wiedmann ve digerleri, 2009; Berthon ve digerleri, 2009; Smith ve
Colgate, 2007) tiiketicilerin algiladiklar1 liiks degerine iliskin uzlastiklari nokta
liksiin;  fonksiyonel, deneysel ve sembolik olmak {izere 3 boyutlu bir deger
bileseninden olusmasidir. Tiiketicilerde liikks algisinin olusabilmesi i¢in; liiksiin
milkemmeliyet¢i ¢ercevesinde, bu deger boyutlarinin en {ist seviyede tatmin
edilmesi gereklidir denilebilir fakat hepsini esit derecede onemli addetmek dogru

olmayabilir.

Sonug olarak, tasarimcilarin iiriin tasarim siirecinde verdikleri kararlara iliskin
tirlinlere kodlamis olduklart bilgilerin, tiiketicilere iletilmesi ve tiiketicilerin deger
algilariin olugmasina yonelik iletisimsel bir siire¢ s6z konusudur denilebilir. Bu
yaklagim liikks iriinleri baglaminda disiiniildiigiinde ise, liksiin deger boyutlarina

iliskin ¢ikarimin (deneysel deger, fonksiyonel deger ve sembolik deger);
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tasarimcilarin -~ drlinlere  kodlamig  olduklar1  bilgiler  (estetik  bilgi,
fonksiyonel/ergonomik bilgi, sembolik bilgi) ile paralellik gosterdigi Onerilebilir.
Dolayisiyla tez ¢alismasi bu onerge tizerinden, {irlin tasarimi araciligiyla iletilen bu
bilgilerin, tiiketicilerde “liiks” deger algisin1 olusturmasini Oneren bir kuramsal

cergeve tanimlamaktadir. Cizelge 4.1, tezin kuramsal ¢ergevesini gostermektedir.

Cizelge 4.1: Tezin kuramsal ¢ergevesi.

Tasarimin Rolii Liiks Degeri

Fonksiyonel/ Ergonomik Bilgi iletigimi Fonksiyonel Deger

Estetik Bilgi iletisimi +——» Deneysel Deger

A
L

Sembolik Bilgi iletisimi Sembolik Deger

Tezin kuramsal cergevesi, tiiketicilerde liiks deger algisinin olusmasina yonelik
tasarimin etkin bir rol {istlendigini 6ngoren bir iliski modeli 6nerisidir. Bu yaklagim,
liiks algisinin olusmasina yonelik deger bilesenlerinin {iriin tasarimi araciligiyla

iletilen bilgilerle saglanabilecegi 6ngoriisiindedir.

4.1 Liiksiin Fonksiyonel Degeri ve Uriin Tasarimi Aracihgiyla Fonksiyonel

Ergonomik Bilgi Tletisimi

Daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi gercekte “fonksiyon” genel bir konsepttir.
Bir {riiniin amacin1 ifade eder ve bu amag¢ genellikle ¢ok yonliidiir. Liiksiin
fonksiyonel degeri ve iriin tasariminin fonksiyonel iletisimi baglaminda ise;
tirtinlerin islevsel faydalarina yonelik olarak ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle, liiks
tirtinleri psikolojik faydalarinin yani sira fonksiyonel ve ergonomik olarak da tiiketici

tatminini igeren bir boyutta diisiiniilmektedir denilebilir.

Tasarimcilar bir {irtinii tasarlarken belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda g¢ok
boyutlu diisiiniirler. Uriiniin formu, malzeme secimi, dokusu, rengi, kullanima
uygunlugu, dayanikliligi, kullanim sekilleri vb. biitiin 6zellikleri tasarim siirecinde
g6z oniinde bulundurulan esaslardir. Bu durumu, Crilly ve digerleri (2004:559)
tasarlanmis iriinler, kullanim amaglarina yonelik gorevleri yerine getiren fonksiyonel

araclardir dolayisiyla {riinlere baglanan degerin O6nemli bir bolimii onlarin
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faydalarina dayandirilabilir seklindeki agiklamalariyla desteklemektedirler ve bu
yaklagimi  fonksiyon, performans, etkililik ve ergononomi gibi pratik niteliklere
dayandirmaktadirlar. Bahsedilen bu pratik niteliklerin, tiriiniin sagladig1 fonksiyonel
ve ergonomik faydalara iliskin tiiketici deger algis1 olusumundaki etkinlikleri s6z
konusudur. Bu yaklasimi1 dogrulayan bir bakis agisiyla, daha 6nce algilanan degerin
tanimi yapilirken Zeithaml’in (1988) tiiketicinin zihinde iirlin bilgilerinin birkag
seviyeli bir soyutlama sonunda elde edildigine dair yaklasimindan ve bu yaklasima
gore; lriin davraniglarinin en basit seviye olarak kabul edilirken, en iist seviye ise
tiikketici i¢in iirliniin deger ¢ikarimindan bahsedilmisti. Ayn1 sekilde, algilanan liiks
degerinin de yiiksek seviyeli bir soyutlama oldugu kabul edilebilir. Baska bir deyisle,
likks trtinlerinin tasarimindan elde edilen fonksiyonel, estetik ve sembolik bilgilerin,

psikolojik sonuglari itibariyle tiiketicilerde liiks deger algisini olusturmasi beklenir.

Daha oOnce de belirtildigi tizere Cupchik (1999:75)’in bahsettigi biligssel ve
davranigsal anlamlar; araglarin yapisal, fonksiyonel ve ergonomik ozellikleri ile
kullanict beklentileri ve bilgisini entegre etmistir. Oyle ki, bir iiriin fonksiyonel ve
ergonomik faydalara yonelik bilgiler sunmaktadir ve tiiketiciler bu bilgileri
anlamlandirmaktadir seklinde diisiiniilebilir. Daha 6nce benzer yaklasimla Mond’nin
(1997), bir drinin formu aracihi@iyla faydasal Ozelliklerine dair iletisime
gecebilecegi semantik fonksiyonlari; tarif etme, ifade etme, tavsiye etme ve tanitma
olarak siniflandirmis oldugundan bahsedilmisti. Bu 6zelliklerin {irlin tasariminin
basarisiyla da dogru orantili oldugu diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, iiriiniin kendini

anlatilmak istendigi sekilde sunmasi liriin tasarimi etkinligine baglidir denilebilir.

Fonksiyonel deger, iiriiniin kendinde var olan 6zelliklerinin veya {iriiniin fonksiyonel
faydac1 veya fiziksel amaglarini yerine getirmesini saglayan karakteristik temelli
yeteneklerinin bir sonucu olarak algilanan faydasidir (Shetet, Smith ve Colgate’den
aktaran Shukla, 2012:580). Algilanan fayda boyutunda ele alinan fonksiyonel deger,
iriinlin  karakteristik yetenekleriyle ve kendinde var olan oOzellikleriyle
iligkilendirilmistir. Dolayisiyla {irlin tasarimiyla dogrudan iligkilendirmek yanlis
olmaz. Tasarimcilar iiriinleri tasarlarken, tiiketici ihtiyaglari ve tatminleri baglaminda
driinlerin kullanim amaglarii, kullanim sekillerini, ergonomisini, performanslarinm
vb. biitiin fonksiyonel ve ergonomik boyutlar1 dikkate alarak stire¢lerini gelistirirler.
Tiiketicilerin ise, iirlinlere yonelik degerlendirmelerinde kullandiklari;  kaliteli,

saglam, agir, kompleks, dayanikli, fonksiyonel, kullanigh, kullanimi kolay, rahat vb.
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ifadeler iiriinlerin fonksiyonel ve ergonomik boyuttaki fayda ¢ikarimlaridir, bagka

bir deyisle bu boyutta algiladiklar1 degerleri olusturmaktadir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi pazarlama literatiirii liikks iiriinlerin, siradan iiriinlerden
temel nitelikleri ayricaligiyla ayrildiklarimi kabul etmektedir. Bu dogrultuda liiks
tirlinler ekstra deger, yiiksek kalite, ayricalikli olma gibi niteliklerle Kkarakterize
edilmektedir. Ayni sekilde, liiksiin, zamaninin yiiksek standartlarinin iriinler veya
servisler araciligiyla yapilan iyl tasarlanmig bir sunumu oldugu yOniindeki
yaklasimdan da bahsedilmisti (Ding, 2010). Sonug¢ olarak, literatiir ¢alismalari
paralelinde liiksiin temel ihtiyaglarin otesinde, yliksek standartlarin sunumuna
yonelik miikemmeliyet¢i bir ¢ercevede tiiketicilerin algiladiklar1 degerle iligkili
olduguna dair bir yaklasim gelistirilmisti. O halde, liiksiin miikemmeliyetci
cergevesi icerisinde {irtinlerin fonksiyonel deger baglaminda da tiiketici tatminini en

yiiksek seviyede karsilamasina yonelik bir beklenti dogmaktadir denilebilir.

Diger taraftan literatiirde liikks {irtinlerinin fonksiyonel degerinin, tiiketiciler
tarafindan diger deger boyutlarina nazaran daha az géz 6niinde bulundurulduguna
dair goriisler mevcuttur. Daha 6nce de belirtildigi gibi literatiirde tizerinde durulan
likks triin tanimi; liiks Griinlerinin herhangi bir islevsel faydadan uzak, kullanimi
kolay veya belirli bir markanin kullanicisina getirdigi sayginlik gostergesi tirlinler
oldugu yoniindedir. Bu yiizden liiks iiriinleri, tiiketicilerin psikolojik ve fonksiyonel
ithtiyaclarmi tatmin etmelerine olanak saglar ve bu psikolojik yararlar onlart liiks
olmayan veya taklit drlinlerden ayiran temel faktordir (Arghavan ve
Zaichkowsky’den aktaran Vigneron&Johnson, 2004: 486). Bu goriisii destekleyen
bir bakis agisiyla Matthiesen ve Phau (2010); “likks olmayan {iriinler genellikle
fonksiyonel ozellikler tizerine kurulurken, liikks iirlinler sembolik 6zellikler iizerine
dayandirilmaktadir” demislerdir (Matthiesen ve Phau’dan aktaran Kural, 2011:30).
Yine benzer sekilde, Mortelmans (2005:506), liikks {iiriinlerinde fonksiyonelligin
miimkiin oldugunca indirgendigini tartismistir ve “yiiksek standartlarda bir kalite
liiks i¢in en son esastir” demistir. Buradaki yaklasimina, liiks iiriinlerin tiiketimine
yonelik olarak, zengin insanlarmn bu friinleri aldiklarinda zaten bir hafta sonra
bozulacagini diisiinmeyeceklerine dair bir agiklama getirmistir. Bu bakis agisi liiksiin
miikemmelliyetciligine yonelik bir gonderme olarak diisiiniilebilir ve bu baglamda
algilanan kalite deger boyutunun en st diizeyde olmasi beklenir. Mortelmans

(2005:506) liiks iiriinlerini, ekstra degerin eklendigi 6zgilin tasarimli iiriinler olarak
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degerlendirmis ve kalite algisinin iki yolla saglanabilecegini belirtmistir; birincisi
liiks trlinlerin yiiksek standartlar1 geregi iyi se¢ilmis malzemelerin kullanilmasi,
ikincisi ise ¢ok iyi iscilige sahip olmasi. Ayrica, Heine (2012:59) liiks iirtinlerinin
malzemelerinin tiiketicilerin {iriin deger yargilarina iliskin en 6nemli kriterlerinden
biri oldugunu belirtmistir. Oyle ki iiriinlerin temel yap1 tas1 olan malzemeler, tasarim
stirecinde tasarimcilar tarafindan hedeflenen amaclara yonelik gerek teknik gerekse
karekteristik Ozellikleri agisindan {izerinde 6nemle durulan bir konudur. Dolayisiyla
liksiin fonksiyonel deger boyutuna iliskin birbirinden farkli tartismalar s6z konusu
olmasma ragmen, yiiksek standartlarin beklentisi nedeniyle bu boyutun liiks
tiriinlerine yonelik o6zellikle kalite algisinda yogunlasan bir deger boyutu oldugu

diistiniilebilir.

Literatiir degerlendirmelerini destekler nitelikte, Denek C ve Denek E’nin  liiks
rtinlerinin  fonksiyonel deger boyutuna iligkin Ozellikle iiriin malzemesine

dayandirdiklari kalite algilarindan s6z etmek miimkiindiir:

Denek C: “Uriin onemli yani; kalitesi, derisi, kullanilan aksesuarlar, metal
aksesuarlarin kalitesi bunlar benim igin ¢ok onemli. Mesela uzun yillar geg¢se de
atamryorum o kirmizi ¢antayi... Ne kendisinde bir eskime ypranma oldu ne de

modeli eskidi” (Ek C).

Denek E: “L.V. aksesuar konusunda ¢ok iyi bence hem kaliteli hem de keyifli.

¢

Metallerin renkleri hi¢ bozulmuyor, ¢izilmiyor*; “Kullandiklar: deri ve metallari hi¢
bozulmuyor”; “L.V. olmast sunun i¢in onemli aslinda. Kalitesine ¢ok inaniyorum, bu

canta torunlarima kalsin istiyorum” (EK E).

Bununla birlikte, yapilan goriismelerde Denek A’nin likks algisini direkt olarak

fonksiyonel {iriin niteliklerine dayandirmasi dikkat ¢ekicidir:

Denek A: “Su an iiriiniin fonksiyonu on plana geldi. Yani kullanim kolayligi benim

i

icin daha onemli bir hale geldi...”; “Benim icin kullanim kolayligi en fazla olan
canta genelde elde tasiyabildigim sapli ¢cantadir. Omuza asilan degil, ... , Sanirim
elimdeyken ben ona biraz daha hakimim gibi diigiiniiyorum, sanki omzumda olursa
biri onu alip gotiirebilecekmis gibi.”; “... O yiizden artik ¢anta alirken L.V. ¢anta
almalyim degil; sapli ve iyi bir ¢anta almalyim aynmi zamanda itistii tamamen

kapatilabilmeli, insanlar igine elini daldirip almasin diye kapali olmali, iste bir de
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ontinde belki kiiciik bir cebi olmali cep telefonumu oraya koymalywm gibi seyler

diyorum. Yani kullanima onem vermeye bagladim” (EK A).

Yapilan goriismelerde ayrica tiiketicilerin liiks iirlinleri satin alma kararlarina

yonelik olarak ergonomik 6zelliklere 6nem verdikleri gézlemlenmistir:

Denek B: “Beni rahatlik ¢ok etkiler, nasil tasiyacagim ¢ok énemli, ya tek kola ya da
capraz asabilmeliyim. Gidip L.V. nin o klasik dirsekte taginan modelini asla almam
mesela...” (EK B).

Denek C: “Boyuna asmayi, ¢apraz eski postact tarzi onu ben pek sevmem... Zaten
iki tanesi de elde tasinan model...”, “Son aldigim modelde en ¢ok i¢inin bolmeleri
etkiledi beni. Cepler, ayri bolmeler konmus mesela onu Speedy ’den sonra almigtim.
Ciinkii Speedy hichir gézii olmayan direk bavul tarzinda bir ¢antadir. Icinde highir
seyinizi bulamazsiniz. Mesela o modeli ¢ikarttiginda tamam dedim ii¢ tane ayr
bolmesi var tam bana gore. Ortada fermuarl bir gozii var, arkada da bir gozii var,

ciizdan ayri bir yerde diizenlenmig. Tam bana gore dedim ve aldim ”(EK C).

Denek E: “... Sadece agzi kapanmiyor o handikap var ama beni rahatsiz etmiyor.
Icindeki gozlerine baktim fermuari yok diye diisiindiim ama yine de aldim. Fermuar

olsa iyi olurdu ama” (EK E).

Sonug olarak, literatiir degerlendirmeleri ve Louis Vuitton ¢anta 6rneklemi
tizerinden yapilan goriismelere dayanarak; tiiketicilerin liiks tiriinleri degerlendirirken
liksiin fonksiyonel deger boyutuyla iligkili farkli yaklagimlar sergiledikleri
soylenebilir. Ornegin Denek E, iiriinii degerlendirdiginde {iriiniin fonksiyonel
niteliklerinden tatmin olmasa da iiriinii satin aldigindan bahsederken; diger taraftan
Denek A, liikks algisin1 direkt olarak fonksiyonel deger boyutuyla iliskilendirerek
aciklamaktadir. Bunun yani sira, Denek C’nin agiklamalarina bakildiginda; liiks
tirtinlerinde satin alma davraniglarina yonelik olarak fonksiyonel deger boyutuna
iligkin farkli yaklagimlar sergiledigi gozlemlenmistir. Farkli donemlerde satin aldig
cantalar i¢in; bir iiriinde fonksiyonel deger boyutunu goz ardi ederken; aldigi diger
bir iiriin de ise bu boyutu satin alma kararinin nedeni olacak derecede 6nemsedigi
goriilmektedir. Ayrica, deneklerin genel olarak {irliniin malzemesine dayandirdiklari
kalite algilar1 dikkat ¢gekmekle birlikte, satin alma kararina iligskin {iriniin ergonomik
Ozelliklerini onemsedikleri sdylenebilir. Bunlara ek olarak, Denek A’nin elde

taginilan ¢antayi tercih etmesine yonelik “Sanirim elimdeyken ben ona biraz daha
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hakimim gibi diistiniiyorum, sanki omzumda olursa biri onu alip gétiirebilecekmig
gibi” yaklagimi; iriiniin fonksiyonel nitelikleri araciligiyla “giivenli olmak” gibi

sembolik degerler yaratabilecegini sdylemek miimkiindiir.

4.2 Liiksiin Deneysel Degeri ve Uriin Tasarim Araciligiyla Estetik Bilgi

Tletisimi

Estetik, genellikle giizellik kavramiyla agiklanmaktadir. Platon, Sempozyum®
eserinde giizelligi tarif edilemez bir form olarak degerlendirmis ve giizelligin sadece
deneyimleme yoluyla anlasilabilecegini vurgulamistir (Garvin, 1984:25). Daha 6nce
de belirtildigi gibi, “giizellik” konusu ylizyillardir ¢alisilmasina ragmen, giizelin ne
oldugu ve gilizel trilinlerin neleri kapsadigr konusunda hemfikir olunan bir uzlagsma
saglanamamistir. Bununla birlikte, “tasarimin estetik yonii” olduguna iliskin teori
formulizasyonu ile bir gelisme kaydedilmistir (Routio’dan aktaran Crilly ve digerleri,
2004:555). Tasarim, bu anlamda estetik algiy1 yaratan bir ara¢ olarak goriilebilir.
Begeni ise, gilizeli ifade etmek i¢in kullanilan tiiketici yargilar1 olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, ftrtin niteliklerinin  giizel olarak algilanip;

tiiketicilerde begeni olusturmasi pozitif estetik alginin ¢ergevesidir denilebilir.

Pozitif estetik alginin, riiniin ¢ekiciligiyle iligkisi bir 6nceki boliimde agiklanmisti.
Oyle ki Coates (2003), bu durumu bilgi ve uyuma dayali iki boyutla agiklamist1.
Bilgi, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek orjinallik ve zitlikla ilgiliyken; uyum, diizen
ve tiiketicinin {riinii anlamasina yardimci olan tasarim algisina baglidir seklinde
tanimlanmistt  (Coates’den aktaran Crilly Crilly, 2004:557). Bu yaklagim,
tilkketicilerde iirlinlin pozitif estetik etkisinin bilgi ve uyumun dengesine bagh
oldugu goriisiindedir. Ozetle, iiriinlerin bir taraftan diger iiriinlerden ayristiran dikkat
cekici 6zelliklerinin olmasi ve diger taraftan da, iirlinlin tasarimsal diizeninin tiiketici
tarafindan iyi okunabilir ve algilanabilir olmasi durumlarinin dengede olmasi
halinde, iiriin ¢ekici bulunacaktir goriisiindedir. Boylelikle tiriinler, dogru bir tasarim
kurgusu igerisinde diizenlendiklerinde pozitif estetik etkiyi olusturabilirler. Bu genel
bakis agis1 hig siiphesiz ki, liiks iiriinleri icin de gecerlidir. Ozellikle liiks iiriinlerinin
niteliklerine yonelik “ayricalikli olma” yaklasimi, bahsedilen dengeler iizerine

kurulmus olan tasarim etkinliginin bagarisina baglanabilir.

1 Sempozyum, Platon’un olgunluk dénemi yapitlarindandir. Sempozyum: Tiim diinyasal giizellik
gercek giizelligin bir golgesinden bagka bir sey degildir ve ruh Eros yoluyla gergek giizellige 6zlem
duyar.
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Uriiniin estetik 6zellikleri, duyularla ilgili olan 6zelliklerdir (Ashby, 2004: 4). Bir
tiriiniin sesi kulaga hos gelebilir, dokunuldugunda iyi bir his verebilir, goriintii olarak
giizel goriinebilir veya giizel kokabilir. Bu tiir estetik 6zellikler, tiiketicilerin duyulari
araciligiyla algiladiklar1 deneysel degerleri olusturmaktadir. Deneysel deger;
duyusal zevk, cesitlilik ve/veya bilissel tahrik saglayan {iirtinlere duyulan arzular
acisindan tanimlamaktadir (Vickers ve Renand, 2003: 466). Dolayisiyla duyusal
zevke dayali deneysel degerleri yaratmak, tiriinlerin estetik 6zellikleriyle dogrudan
iligkilidir. Greene (2011:7 ), {iriin tasariminin tiiketici etkilesimine yonelik deneysel
degerler yaratma giicline iliskin: “ En iyi irlinler ve hizmetler baska higbir yerde
elde edilemeyen bireysel deneyimleri yasatmalidirlar. Gosterigli tasarimlar
tilkketicilerin hi¢ bilmedikleri ihtiyaglarini karsilarlar.” seklinde bir agiklamada

bulunmustur.

Liiks tiiketim egilimi agiklanirken de belirtildigi ilizere; liikksiin hedonik (hazsal)
boyutunun liikks tilketimde dnemli bir etken olduguna dair yaklagimlar vadir (Veblen,
1899; Vickers ve Renand, 2003; Smith ve Colgate, 2007; Godey vd., 2008).
Hirschman and Holbrook (1982) hedonik tiiketimi; tiiketici davranislarinin, {riin
kullaniminin ¢ok duyusal, fantezi ve duygulandirici yonleri ile ilgili boyutu olarak
tanimlamaktadirlar (Hirschman&Holbrook’tan aktaran Hiirmeri¢ ve Baban 2012:97).
Tiiketiciler liiks iirlinlerde hedonist degerler aramaktadirlar (Kural, 2011:72).
Tiiketiciler liiksii satin alirken sadece iiriiniin fonksiyonel 6zelliklerine bakmazlar;
aynt zamanda kendilerinin yarattigi hayali diinyanin bir parcast olmak isterler
(Chevalier ve Mazzalovo’dan aktaran Kural, 2011:72). Benzer yaklagimla; Dubois
ve Paternault (1995), ABD’de likks markalarin pazar konumlandirmasini belirlemek
icin bir caligma yapmustir. Cevaplayicilara satin alma aligkanliklari, liikks markaya
karsi tavir ve algilamalar1 sorulmustur. Veriler analiz edilmis ve gelistirilen
regresyon denklemi “riiya formiilii” olarak adlandirilmistir (Dubois ve Paternault’tan
aktaran Giinay, 2010:23-24) Formiil, liiks iiriinden haberdar olmanin ve onu satin
almanm riiya degeriyle bir iliskisi oldugunu yansitmaktadir (Giinay, 2010:24).
Dubois ve Paternault’un (1995) yaptig1 bu ¢alisma , tiiketicinin liiks {irtinlere yonelik
satin alma davranisindaki karmasay1 acik bir sekilde ifade etmekle birlikte, duyusal

zevk boyutunun altin1 ¢izmistir (Vickers ve Renand, 2003: 466).
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Hedonik tiiketimde, duyusal hazzin yaratilmasmin {riin tasarimiyla iliskisi
yadsmamaz. Oyle ki, De Barnier ve digerleri (2006:9) liiks iiriinlerinin deneysel
deger boyutunun tasarimla iliskisini su sekilde agiklamislardir:
Estetik boyut, glizelli§i yaratan en Onemli Oncelik olup; tasarim, renk ve stilin
kompozisyonudur. Insanlar, liiks bir iiriin gordiiklerinde, ilk etapta iiriin tasariminin
orjinalligi, rengi ve stili onlar1 ¢cekmektedir. Bu 6zellikleri iiriine dokunmasi, onu hissetmesi
icin tiiketiciyi motive etmektedir. Renk ve rengin malzemeyle olan kombinasyonu, tasarim
ve stilin , giizelligini ve orjinalligini ortaya ¢ikaran en dnemli Ozelligidir. Bir taraftan,
tasarim ve stil, liiks tiiketicisinin vurguladigi en iyi dzellikler i¢in genel bir giizellik imaj1
yaratmaktadir.
Bu yaklagim, liiks tiiketicilerinin 6zellikle tiriinle ilk karsilasma aninda, triiniin
estetik niteliklerinden etkilendigi goriisiindedir. Uriiniin rengi, orjinalligi gibi estetik
niteliklerinin  tiiketiciyi iriinii deneyimlemeye yonelik motive ettiginden
bahsetmektedir. Bevelo vd. (2011:31) ise; liks {riinlerine yonelik tiiketici
beklentilerinin tasarimla iligkisini su sekilde dile getirmislerdir:
Tiiketicinin aklina, hayal giiciiniin karisik degerleri 6zel bir tatla katki sagliyor. Liiks,
teknoloji ve tasarima ayak uydurmak zorunda. Bu ¢ift ¢oziim treterek tiiketicileri memnun
edecektir. Tiiketiciler hazir bir sekilde sadece mest olmay1 bekliyorlar.
Dubois vd. (2001:13) liiks trilinleri i¢in; “onlar sadece giizel gdriinmezler aym
zamanda onlar1 duymak, koklamak, tatmak veya dokunmak zevk verir (vermelidir)
ve bu ylizden liiks tirlinler duyusal zevk kaynagidir” diyerek, liiks iiriinlerinin ¢oklu
duyusalligint vurgulamiglardir (Heine, 2012:61). Bu baglamda, liiksiin hedonik
tiketim egilimine yonelik olarak miikemmelliyet¢i cercevesinde duyusal zevke
dayali arzulari en iist seviyede karsilamas1 gerekmektedir denilebilir. Uriin tasarimi

ise bu noktada ¢oklu duyusal modaliteyi uyaran ara¢ konumundadir.

Yapilan goriismelerde tiiketicilerin deneysel deger boyutuna iliskin liiks iirtinlerine

yonelik tirlin tasariminin estetik niteliklerini degerlendirdikleri gézlemlenmistir:

Denek A: “Renkler ve malzeme kombinasyonlart stiper. Yani hi-end goriiniiyorlar”;
“Cok giizel bir sey”; “...Carpisa diye bir sey yaziyor, bir de ¢ok seker ¢izimle
vapilmis kaplumbaga sembolii. Mesela ben kaplumbaga semboliinii ¢ok severim. A

ne giizel ¢izilmis ne sevimli bir kaplumbaga dedim ve magazaya dogru ilerledim”

(EK A).

98



Denek B: “ ... Markaya degil iiriine bakiyorum daha ¢ok. Begenip aliyorum.
Rengini ¢ok begendim diye bile alabiliyorum bazen. Istek yaratmasi énemli bende” ;
“ ... bana hissettirdikleri ile verdigim paray: karsiladi”; ... Daha iyi, daha rahat,
daha stk hissediyorum kendimi... Daha tist bir duruma gegiriyor beni” (EK B).

Denek C: “ Kiwrmizi, damask denilen ozel baski ¢esidiyle yaptiklar: bir sey konik
tipte. Onu ¢ok begenerek aldim”; “Begenmedigim bir tiriinii almam sonugta” (EK

Q).

Denek D: “ ... Ben bunun askisini ¢ok begenmistim, pembe renk...”; “... rengi ¢cok
iddiali bir bordo-mor arasi bir sey, hem de parlak... Aslinda ¢ok parlak seyleri
sevmem ama bu modeli o sekilde almak istedim. Mat deriden yapilmis olanlar: da

vardr ama sanki bu modelin hakki biraz flash olmakmug gibi geldi” (Ek D).

Denek E: *“ Mesela bu cantanin kenarindaki sallantisi ¢ok eglenceli. Iginden bir sey

alirken ya da yiiriidiigiimde ¢ikardigi ses ince bir hava katiyor” (EK E).

Sonug olarak, literatiir degerlendirmeleri ve Louis Vuitton ¢anta 6rneklemi tizerinden
yapilan goriismelere dayanarak; liiks tiiketicilerinin iriiniin estetik niteliklerine
dayali olarak deneysel degerlere dnem verdikleri sdylenebilir. Ornegin, biitiin
denekler satin alma kararlarina iligkin {irinii begenmelerinin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica, deneysel deger yaratmasina iligskin triiniin logosu (Denek
A), form nitelikleri (Denek C), rengi (Denek A, B, C,D), sesi (Denek E) gibi {iriiniin
estetik niteliklerinden ve bu dogrultuda olusan hazlardan bahsedildigi
gozlemlenmistir. Bunlarin yam sira, Denek A’nin  “Renkler ve malzeme
kombinasyonlar siiper. Yani hi-end goriiniivorlar”; Denek B’nin “Icinden bir sey
alirken ya da yiiriidiigiimde ¢ikardigi ses ince bir hava katiyor”; Denek D’nin
“pembe renk iyice dinamiklestirmis modeli. Cok canli bir model” seklindeki
yaklagimlari, estetik bilgiler araciligiyla sembolik degerler de yaratilabilecegini

gostermistir.

4.3 Liiksiin Sembolik Degeri ve Uriin Tasarim1 Araciigiyla Sembolik Bilgi

Tletisimi

Glinlimiiz tiiketim toplumunda, insanlarin sadece iiriinleri degil ayn1 zamanda
sembolleri tiikettigini diisiinebiliriz. Uriinler, insanlarin kendilerini sunduklar

disavurumcu donanimlara katki saglarlar (Crilly ve digerleri, 2004 :562). Daha 6nce
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de belirtildigi gibi Govers ve Mugge’e (2004) gore insanlar, kendi kimlikleriyle
benzerlik gosteren kimlikli {irlinlere daha ¢ok baglanmaktadirlar (Governs and
Mugge’ dan aktaran Desmet ve Hekkert, 2007:61). Bu yaklasim, triinleri Kimlik gibi
kisilik ozellikleriyle anarak, triinlere yiiklenen anlamlara ag¢isindan tasarimin
sembolik giiciinii ortaya koymaktadir. Ornegin, tez yazarinin hali hazirda ¢alismakta
oldugu kuyumculuk sektoriinde yasanilan bir deneyim bu konuyu destekler
niteliktedir: Altin madeni kullanilarak tizerine ¢ok fazla ylizey islemi uygulanip
farkli yansimalar yaratilacak sekilde parlatilan bir {iriiniin sunumu yapilirken; “ Bu
cok mutlu bir iiriin, gliliiyor adeta, vitrine konuldugunda insanlara giilimseyecektir”
denilmistir. Bu bakis acisi, insanlar gibi triinlerin de kimligi olabilecegini
desteklemekle birlikte, bu konuda {rin tasarmminin  disavurumcu tavrini

gostermektedir.

Sembolik anlam, insan degerlerine ve yasam tarzlarma iliskin ¢ok genis bir
baglamdir (Kapferer, Vigneron ve Johnson’dan aktaran Heine, 2012: 63). Bu genis
kapsam, tasarimcilar ile tiliketiciler arasindaki sembolik bilgi iletisimine ve deger
algisina yonelik kompleks bir yapi sunmaktadir. Bu noktada tiiketici algilarina
yonelik yapilan aragtirmalar, tasarimcilarin anlamsal kurgular1 agisindan 6nem
kazanmaktadir. Ornegin, Zhang, Feick ve Price (2006:794) kisisel-uyumun {iriin
bicim tercihlerine etkisine yonelik yaptiklari ¢alismada; koseli bigimlerin agresif
cagrisimlara yaratmaya yonelik egiliminden, yuvarlak bi¢imlerin ise uzlagmaci

cagrisimlar yaratma yonelik egilimlerinden bahsetmislerdir.

Sembolik anlamlar toplumdan topluma hatta kisiden kisiye degisebilecek
esnekliktedir. Bu baglamda kiiltliriin sembolik ¢agrisimlar iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilebilir. Crilly ve digerine (2004:81) gore; iiriiniin sembolik ¢agrisimlari,
semantik anlam ya da estetik etki kadar iiriin goriiniisiine bagh olmayabilir. Yine de,
kiiltirde var olan ortak degerleri, fikirleri desifre etmek ve uygun sembolik
cagrisimlar yaratacak sekilde onlan {irlinlere entegre etmek tasarimcilarin isidir.
Dolayisiyla tasarimlarin anlamlari, tasarim siirecinin bagindan itibaren diistiniilmesi

gereklidir.

Tasarim, kiiltiirel iletisimin gergeklestigi kanallardan biridir. Kiiltiir kavraminin

duragan bir kavram olmamasi nedeniyle insanlarin ilgilerinin, begenilerinin ve

egilimlerinin  kiiresel  boyutta  tasarimcilar  tarafindan  degerlendirilmesi

gerekmektedir. Insanlar, iiriinlerin gorsel elementlerini sadece bigimsel veya teknik
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ozellikler agisindan algilamazlar ayn1 zamanda onlar1 sembolik ve efektif anlamlarin
yiiklendigi araclar olarak goriirler (Van Rompay, Pruyn ve Tieke, 2009:21).
Tiiketicilerin iriinlere yonelik degerlendirmelerinde kullandiklari;  nostaljik,
profesyonel, kadins1 ya da erkeksi , modern, ilging, siradan, klasik vb. ifadeler,

tiriinlerin sembolik ¢agrisimlarina yonelik ¢ikarimlarina 6rnek verilebilir.

Daha once de belirtildigi gibi tiiketiciler ¢evrelerindeki triinleri genelde sembolik
olarak tiiketirler; zenginligin, basarinin, giiciin semboleri gibi. Sembolik anlam, {iriin
tasarimi araciligiyla (Meffert and Lasslop; Nueono and Quelch’den aktaran Heine,
2012:63) veya ozel iiriin bilgileriyle iletilebilirler ve tabi ki; liiks {iriinlerin sembolik
anlamlari iiriinlerin markalarina da baghdir (Heine, 2012:63). Daha 6nce belirtildigi
gibi Kotler’e (1997) gore marka, bir firmanin mal ve hizmetlerini tanimlayan ve
onlan rakiplerinden ayirt etmeye ve farklilagtirmaya yarayan isim, sembol, tasarim
veya bunlarin bilesimidir (Kotler’den aktaran Kural, 2011:33). Dolayisiyla bu
baglamda liiks markalarin sembolik iletisime yonelik giiclerinin {irlin tasarimiyla
iligkili oldugu diisiiniilebilir.
Uriin tasarimiin giiniimiizdeki énemi agiklarken markalarin ticari basarist agisindan
onemi vurgulanmisti. Bu baglamda tasarim, iirlin ve marka kategorisini etkilemek ve
tikketicinin marka ve triinlerle ilgili inanglarim1 sekillendirmek icin oncelikli bir
iletisim araci olarak islev gérmektedir (Berkowitz, Bloch, Bouchenoire, Kreuzbauer
ve Malter’den aktaran Karjalainen, 2007:68). Uriin tasarrmi bu ydniiyle, marka
kimligini uygun bir sekilde desteklemek ve marka degeri yaratmak i¢in stratejik bir
arag olarak kullanilabilir. Tasarimcilar ise, bu noktada tiriinlere niyetlenilen anlamlar
kodlayabilirler ve sonug¢ olarak hedef tiiketiciler bunu, arzu edilen sekliyle
yorumlayabilirler (Karjalainen, 2007: 68). Bu yaklasim liiks markalar i¢in iiriin
tasariminin sembolik iletisime yonelik etkinligini sunmaktadir. Tasarim, bu noktada
liiks markalarin imajlarin1 yaratmaya ve yansitmaya hizmet eden bir ara¢ olarak
konumlanmaktadir. Ornegin, yarim asr1 askin bir siiredir gerek akademik anlamda
gerekse liiks tiikketim alaninda adindan sik¢a s6z edilen; yliksek teknolojili tirtinler
tireten liiks elektronik markasi “Bang&Olufsen” ile ilgili olarak Ashby (2010:20)
sunlar1 soylemistir:

Bang&Olufsen 1960lar’in sonlarinda, iiriinlerinin tasarimlari aracilifiyla fark edilebilen

kurumsal bir kimlik kurmak {izere yola ¢ikmistir .Simdilerde ise radyolari, televizyonlar1 ve

telefonlar yiiksek teknolojili sekilleri, keskin koseleri, diiz yiizeyleri ve temiz grafikleriyle
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fark edilmektedir. Ahsap kaplama kombinasyonlari, satensi aliiminyum bitigleri ve
paslanmaz celik kombinasyonlariyla detaylarma dikkat ¢ekmekte ve Kalitelerini
sunmaktadirlar. B&Q’ a gore kimligi olan {iriinler, insanlarin kendilerini 6zel hissetmelerini
saglamakta ve duygusal baglar olusturmaktadir.
Ashby’nin (2010) B&O’ne yonelik yaklasimi, marka imajmin tasarim yoluyla
kazanilmasinin altim1 ¢izmekle birlikte; {iriin niteliklerinin ~ sembolik iletisim
araciligryla kalite algis1 olusturmasina yonelik de bir yaklasim igerisindedir. Oyle ki,
Karjalainen (2007:68) {irlin tasarimini, {irlinlerin fonksiyonel o6zelliklerine dair
cesitli sembolik anlamlar tasiyan bir ara¢ olarak degerlendirmistir. Bu tiir sembolik
anlamlarin, tiiketicilerin  {riinlere daha ¢ok baglanmasin1 saglayacak hisler
yarattigindan ve yeni yasam tarzlari ve sosyal fenomenler yaratmaya katki
sagladigindan bahsetmistir. Ornegin; tasarimlarinda giiclii sekiller ve dinamik
formlar kullanan BMW markasinin giic ve performans degerine yonelik iletisim
kurmasi1 gibi (Karjalainen, 2007:68). Benzer bakis acisiyla Berkowitz (1987),
tasarimcilar ¢ogunlukla istek uyandiran inanislart yaratan proaktif tesvikler igin
belirli form ogeleri segerler demistir ve bu yaklasimini; “liiks arabalarin deri
dosemeleri  yumusaklik, rahatlik ve gergeklik algisini dogurmasi igin comert
kivrimlarla donatilmaktadir” seklinde orneklemistir (Berkowitz 1987’den akataran
Bloch, 1995:19). Bu yaklagimlar tasarim araciligiyla iletilen sembolik bilgilerin ayn1

zamanda fonksiyonel degerler de yaratabilecegini gostermektedir.

Literatiir ¢aligmalarina paralel olarak, yapilan goriismelerde iiriin tasarimi araciligiyla
iletilen sembolik bilgilerin liikks tiiketicilerinde fonksiyonel degerler yaratmasiyla

ilgili gozlemler su sekildedir:

Denek A: “ Cok iyi bir deri, ¢ok ozel.”; “Cok kaliteli goriintiyor, dedigim gibi
tasarimlart ¢ok hos” (EK A).

Denek B: “ ... Uzerinde LV yazmiyor. Késesinde logosu kiiciiciik. Kendinden dokulu
bir deri kullanmiglar. Malzemesine bayildim. Hem farkli hem de ¢ok kaliteli
duruyor” (EK B).

Denek C: “Ashinda marka tamam bir arac ama, orada kalitenin o iiriine varilmesi
onemli. Kiyafetlerin etiketleri gériinmiiyor mesela ama anliyorsunuz onun liiks bir

markanin oldugunu” (Ek C).

Liiks markalarin imajlarina yonelik olarak ise; tasarimin sembolik bilgi iletisiminin

etkinligi, s6z konusu goriismelerde su sekilde ifade edilmistir:
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Denek A: “ ... Karizmatik bir duruslari var iiriinlerin.”; “Sade tasarimlar ve de

boyle algist o kadar yiiksek ki, ¢ok sevimli ve klas duruyor yani liiks bir imaja

sahip” (EK A).

Denek B: “... Ben normalde kahverengini sevmem. Ama Gucci’nin o klasik modeli,

kendinden desenli kahverengi ¢antasi vardwr ya, onu aldim mesela, ¢cok da severek

kullandim...” (Ek B).

Denek C: “Sen pwlanta takarsin normalde kimsenin dikkatini ¢ekmez balki ama
pirlanta kullanan insanlar — yani burada kullanict ¢ok énemli-hemen fark eder onun
Tiffany oldugunu mesela. Tasarimindan tanir markayr”; “L.\V., ..., Kendi uzun tarihi
gecmisiyle ortiisen “eskimeyen” modeller yaratiyorlar. Siz de bir tarihi devralip

kullantyorsunuz, onu tasiyorsunuz aslinda” (EK C).

Sizce monogram olmasa bile iirlinler L.V’nin o bahsettiginiz imajin1 yansitabilirler
mi sorusuna karsilik; Denek D: “Tabi ki... Onlarin kendilerine has bir dikisi var
her seyden énce. Uriinii gordiigiiniizde elinize alip incelediginiz de bir agirhigi var
kendini hissettiriyor. Simetrisi bile hesaplanmis oluyor sanki hata yok gibi. Uriinler

kendini belli ediyor yani. Monogram imza gibi bir sey artik” (Ek D).

Denek E: “Ben hedefe yonelik gittim. Canta almaya gitmistim zaten direkt L.V ’ye
girdim. L.V. hem ¢ok geleneksel, hem de yenilik¢i siirekli kendini giincelliyor ve

«“

gelistiriyor. Uriinlerini takip ediyorum”; Uriinleri ¢ok asil duruyor. Yani
vaptiklari isi ¢ok iyi bildikleri kesin diyebilirim”; * Monogram kullaniimasi beni

rahatsiz etmiyor, etiketi sonu¢ta” (EK E).

Bunlara ek olarak, liks tiiketim egilimi agiklanirken liiksiin sembolik giiciinden ve
gosteris tiiketiminden bahsedilmis ve bu konuda literatiirde siklikla {izerinde durulan
Veblen’in yaklagimlarina deginilmisti. Veblen’e gore liikks tiiketimde iki gilidiiden
bahsedilebilir; birincisi “ait oldugunuz kendi seckin sinifinizda imajinizt diger smif
tiyelerine yansitmak”, ikincisi “kendinizi ait olmadigimiz diger alt siniflardaki
bireylerden farklilastirmak” (Veblen’den aktaran Tigh, Akyazgan, 2003: 22).
Benzer sekide Dittmar’in (1992), iriinlerin ¢agristirdiklart sembolik 6zellikleri;
kisinin 0zgiin kimligini sunmasina olanak saglayan ftrlinlerle ilgili olarak kendini
ifade eden sembolizm ve bir grup mensubiyetini ifade etmeyi saglayan triinlerle
ilgili olarak kategorisel sembolizm  olarak ikiye ayirdigindan bahsedilmisti

(Dittmar’dan aktaran Crilly ve digerleri, 2004:563). Dolayisiyla bu paralel
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yaklagimlar, tirlinlerin tiketilmesine yonelik sosyal anlamda sembolik
cagristmlarinin  Onemini vurgulamaktadir. Yapilan goriismelerde liiks tiiketime

yonelik bu yaklasimi destekleyen agiklamalarla karsilagilmistir:

Denek A: “ ...o markamin biraktugi algiyla benim kimlik olarak wyusmam lazim”;
“ ... L .V’nin Fransa'da algis1 hala ¢ok yiiksek. Ama biz sokakta bununla ilgili hi¢
bir fikri olmayan insanlarin kolunda da bu ¢antanin benzerinden goriince, bir siire

sonra o degerini yitirmeye baslyyor” (EK A).

Denek B: “ Cok herkes de olant sevmiyorum. Yani biraz kendimi ézel hissettirmesi
lazim samirim. Tabi ki, tek benim igin tiretilmiyor ama yine de bulundugum ortamda
surekli ayni seylerle ¢akigsmak sikici olabilir”; “... Tamam markalarin klasiklestigi
tirtinler var ama yine de sen onun icinden sana en yakigani, seni en iyi tasiyani

bulup seciyorsun. Dolayisiyla biraz farklilasmak istiyorsun” (EK B).

Denek C: “... Liiks, insanlara bir yasam sunuyor diyebiliriz. Statii gibi... Bir tiriin
aldiginda onun diinyasina giriyorsun aslhinda. Bu diinyayt bir dogduklarinda
kazananlar var, bir de bunu kendi ¢abalariyla maddi degerlerle sonradan sahip
olmaya ¢alisanlar var. Sen bularin hepsine hitap ediyorsun. Hani bir ¢anta aliyorsun
belki ama ¢ok daha fazla sey ifade ediyor ashinda”; “Yani alt tarafi bir canta
diyemezsiniz 0 cantaya. Onu taktiginizda kendinizi de ifade etmis oluyorsunuz

aslinda. Begeninizi ortaya koyuyorsunuz ya da hitap ettiginiz kesimi...” (EK C).

Denek D: “... O markanin kullaniciysaniz eger onun da bir anlami var. Karsinizdaki
kisi sizin hayatimiza dair fikir yiiriitiiyor. Nasil yasadiginiz ya da nelerden
hoslanabileceginiz, yasam tarziniz gibi. Yani bu anlamda sembolik bir sey oluyor
liiks markalar...; “Bir ¢antadan ¢ok daha fazlasini aliyor gibi hissetmek, liiksii
kolunuzda  tasiyorsunuz  yani  bir nevi.”; “.. 0 markayla kendinizi

ozdeslestiriyorsunuz ve o c¢antayla kendinizi o sekilde temsil ettiginizi

diisiiniiyorsunuz” (EK D).

Denek E: “ Klasikleri herkes de var, bu ¢ok yok.”; “Arkadasimda ayakkabisini da
gortip begendim, ayakkabisint da aldim sonradan. Prada ¢antami da arkadasimda

goriip almistim ben” (EK E).

Sonug olarak, literatiir degerlendirmeleri ve Louis Vuitton ¢anta 6rneklemi
tizerinden yapilan goriismeler dogrultsunda liiks iiriinlerin tiiketimlerine yonelik

olarak sembolik degerlerin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, iiriin
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tasariminin sembolik bilgi iletisimi araciligiyla marka imaj1 yaratmasi ve yansitmasi
konusunda sembolik degerler yaratmaya yonelik liikks markalara hizmet ettigi
yaklasimi gelistirilebilir. Ornegin; Denek B’nin Gucci’yi klasik kahverengi
cantasiyla anmasi; Denek C’nin Tiffany markasini tasarimindan taninmasi
aciklamasi ya da Denek D’nin monogram olmasa da L.V. markasmi iiriin
niteliklerinden taniyabilecegini sGylemesi gibi. Ayni zamanda yapilan gozlemlerde
tasarim araciligiyla iletilen sembolik bilgiler araciligiyla olusan sembolik degerlere;
tirtinlerin ¢ok asil durmasi, hem ¢ok geleneksel hem ¢ok yenilik¢i olmasi, tarihle
ortlisen eskimeyen model olmasi gibi yaklagimlar 6rnek olarak verilebilir. Bunun
yani sira, iiriin tasarimimin sembolik bilgi iletisimi araciligiyla fonksiyonel degerler
yaratmast da s6z konusudur denilebilir; dokulu deri malzemenin kaliteli durmasi

yaklagiminda oldugu gibi.
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5. SONUCLAR VE TARTISMALAR

Bundan dort yiizyil 6ncesinde olumsuz ifadeler anilan liks kavrami, Endiistri
Devrimi ile baslayan yeni ekonomik siiregle seri tiretim problemlerin ¢oziilmesiyle
birlikte farkli anlamlar kazanmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin paralelinde
seri tiretime dayali bu yeni dénem ilerleyen zamanda “likksiin demokratiklesmesi”
kavramint dogurmustur.  Liiksiin demokratiklesmesi, liikksli erisilebilir kilarak;
biiylik miktarlarda tiiketimini hedefleyen bir bakis a¢isindadir. Bu yeni liiks kavrami
ile birlikte; bir dénemin liikks {irlinleri sadece aristokrat gevrelerin sahip olduklari
birka¢ maddeyle smirliyken, gliniimiizde artik likks drlinlerin ¢okca ¢eside
ulagmasini saglamistir. Bu noktada, liikksiin enderlik 6zelliginin korunmasina ise;
markalarin iirlin gamlarini yeni {iriin tasarimlartyla genisletmesi ile saglanabilecegi

giindeme gelmistir.

Gorece esnek yapiya sahip olan likks kavrami, arastirmacilar tarafindan uzun yillar
“temel gereksinim” yaklasimlariyla agiklanmaya galisilmistir. Son yillarda ise temel
ithtiyaglarin - iirlin ve hizmet baglaminda - halen temel ihtiya¢ kategorisindeyken,
liiks statiisiine erisebilecegi yaklasimi gelistirilmistir (Ding, 2010:117). Sonug olarak,
toplumlarin modernlesmesiyle ve sanayilesmenin getirdigi degisimlerle birlikte,
liks trinleri ile ilgili olarak temel gereksinimlerin 6tesinde, daha yiiksek fayda
saglayan tirlinlerden bahsedilir olmustur. Bu noktada iiriin tasariminin etkin bir rol

iistlendiginden bahsetmek miimkiindiir.

Liiks tiiketim egilimini agiklamaya yonelik ilk ¢alismalardan birini yapan Veblen
(1899) , liiks tiiketime yonelik iki giidiiden bahsedilebilecegini belirtmistir; birincisi,
“ait oldugunuz kendi segkin sinifinizda imajimiz1 diger sinif iiyelerine yansitmak”,
ikincisi “kendinizi ait olmadiginiz diger alt siniflardaki bireylerden farklilagtirmak™.
Oysa, giintimiizde liiks tiiketim egilimine yonelik artik daha fazla giidiiden s6z etmek
miimkiindiir. Oyle ki; endiistrinin her seyi bol miktarda piyasaya sunmast,
tiiketicilerin iirlin degerlendirmelerine yonelik gelisimini saglamig ve bilingli bir

tiikketim toplumu yaratmustir. I¢inde bulundugumuz 21. yy. itibariyle tiikketim egilimi,
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artik sadece gerekliliklerle sinirli olmayip; hayati kolaylagtiran pratiklikler, sembolik

iligkiler ve duygusal deneyimlerden olusan genis bir arayis biitiiniine yayilmistir.

Giinlimiizde lilks kavrami hala net bir tamima kavusamamasina karsin, son
arastirmalar  tiiketici algilar1  iizerine yogunlasmistir (Godey, Lagier &
Pederzoli,2008). Bu noktada liiksiin temel ihtiyaglarin 6tesinde yiiksek standartlarin
sunumuna yonelik miikemmeliyet¢i bir ¢ercevede tiiketicilerin algiladiklart degerle
iliskili olduguna yonelik bir bakis acis1 gelistirilmistir. Literatiir calismalari
sonucunda, tiiketicilerde liikks deger algisinin ise fonksiyonel, sembolik ve deneysel

olmak iizere ii¢ boyutlu bir deger bilesenine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Uriin tasarimi bugiin rekabete dayali tiiketim ortaminda, firmalarin pazarlama
stratejilerine yonelik kullandiklar1 etkin bir silah haline gelmistir. Oyle ki, etkili bir
tasarim, tiiketicide arzu edilen algilar1 yaratabilmektedir. Bu noktada tasarimin
somut ¢iktist olan her bir {irlin, tiiketiciyle etkilesimine dair iletisimsel bir siirecin

aktif araglar1 konumundadir.

Tez ¢aligmas1 kapsaminda, tasarimin iistlendigi bu misyon “tasarimin temel iletisim
modeli” ile agiklanmigtir. Tasarimcilarin bilginin kaynagi olarak goriildiikleri bu
iletisim modelinde, iirlinler tasarimcilar tarafindan iletilen fonksiyonel/ergonomik,
sembolik ve estetik bilgilerin kodlandigi birer uyarici niteligindedir. Tasarim
iletisim modelinden yola ¢ikilarak yapilan literatiir taramalar1 sonucunda, algilanan
degerin tiiketicilerin verdikleri psikolojik tepkiler dogrultusunda gelistigine dair

¢ikarimda bulunulmustur.

Tez c¢aligmas1 kapsaminda, {riin tasarimi aracilifiyla iletilen  bilgilerin
(fonksiyonel/ergonomik, sembolik, deneysel) liiksiin deger Dboyutlariyla
(fonksiyonel, sembolik, deneysel) paralelligi iizerinden bir onerge gelistirilmis ve
iriin tasarim1 araciliiyla iletilen bu bilgilerin, tiiketicilerde “liiks” deger algisini
olusturmasina yonelik kuramsal bir gergeve tanimlanmistir. Tez c¢alismast bu
baglamda gelistirdig§i model oOnerisi dogrultusunda paralel iligkilere yonelik

degerlendirmeler yapmustir.

Liiksiin fonksiyonel deger boyutuna iliskin gerek literatiir degerlendirmelerinde
gerekse yapilan goriismelerde farkli yaklasimlardan séz etmek miimkiindiir. Ornegin,
ayni tiikketicinin farkli zamanlarda aldiklari triinler i¢in fonksiyonel deger boyutuna

ayni 6nemle yaklasmadig1 gozlemlenmistir. Diger taraftan, baska bir tiiketiciyi tirlin
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niteliklerinin fonksiyonel deger boyutu baglaminda kendisini tatmin etmemesine
ragmen,; satin alma kararin etkilemedegi goriilmiistiir. Ayrica, tiiketicilerin liiks {iriin
satin alma kararlarina yonelik tiriinlerin kullanim sekli gibi ergonomik ozelliklerine
onem verdikleri gozlemlenmistir. Bunlarin yami sira, bir tiiketici liikks algisim
tamamiyle iriin niteliklerine dayandirdigi fonksiyonel degerlerle iliskilendirerek
aciklamistir. Diger taraftan; yapilan degerlendirmelerin sonucunda fonksiyonel
bilgilerin fonksiyonel degerler yaratmasiyla iliskili olarak, liikks tiiketim {irlinlerinde
kullanilan malzemelerin kalite degeri yaratmasinda yogunlasan bir boyut olduguna
dair bir ¢ikarimda bulunulabilir. Bununla birlikte, {irlin tasarimi araciligiyla iletilen
fonksiyonel bilgilerin sadece fonksiyonel degerler degil; ayn1 zamanda sembolik

degerler de yarattigina dair 6rneklere rastlanmustir.

Literatlir degerlendirmesi ve yapilan gozlemlere dayanarak liiksiin deneysel deger
boyutunun liiks tiiketiciler acisindan énemli oldugu soylenebilir. Ozellikle konuyla
iligkili olarak literatiirde liiksiin hedonik tiiketimine ydnelik ¢okca c¢alismadan
bahsetmek miimkiindiir. Yapilan goriismelerde ise, satin alma kararlarina yonelik
triinii  begenmelerinin 6nemli oldugu ortak yaklasimi s6z konusudur. Baska bir
deyisle, liiks tliketimde iiriinlin sadece 1y1 bilinen bir markas1 olmasi yeterli degildir
denilebilir. Bu baglamda iiriin tasarimlari aracilifiyla iletilen estetik bilgilerin,
deneysel degerler yaratmasiyla ilgili olarak iiriin tasarimin ¢oklu duyusal modaliteyi
uyaran bir ara¢ konumunda liikksiin hedonik tiikketimine hizmet ettigi soylenebilir.
Ayrica yapilan goriismelerde iiriin tasarimi aracilifiyla iletilen estetik bilgilerin

deneysel degerler disinda sembolik degerler de yaratabildigi gézlemlenmistir.

Literatir degerlendirmesi ve yapilan gozlemler dogrultusunda liikks tiiketimine
yonelik sembolik deger boyutunun o6nemli bir deger boyutu oldugu sdylenebilir.
Uriin tasarrmindan kaynaklanan sembolik bilgilerin, sembolik degerler yaratmasiyla
iligkili olarak ozellikle marka imaji yaratmasi ve yansitmasi konusunda liiks
markalara hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica iiriin tasarim araciligiyla
iletilen sembolik bilgilerin, fonksiyonel degerler yaratmasina iliskin Ornekler de

gbzlemlenmistir.

Sonug olarak, paralel kurgu iizerine yapilan degerlendirmeler neticesinde capraz

etkilesimlere de rastlandigi sdylenebilir; sembolik bilgilerin fonksiyonel degerler

yaratmasi, estetik bilgilerin sembolik  degerler yaratmast ya da

fonksiyonel/ergonomik bilgilerin sembolik degerler yaratmasi gibi. Ayrica, yapilan
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degerlendirmeler sonucunda liiksiin deger boyutlariyla ilgili olarak, liiks algisinin
olusmasma yonelik tiiketicilerin verdikleri ©neme gore boyutlarin Oncelik
siralamasinin  yapilabilmesi ya da boyutlarin esdeger mi; yoksa hangi boyutun bir
digerine gore daha baskin oldugunun belirlenebilmesine yonelik sonuglar elde
edilememistir. Bu tip kategorizasyonlarin saglanamamasinin nedeni liiksiin kisiden
kisiye degisen anlamlartyla iliskilendirilebilir. Ayrica, gézlem ve degerlendirmelerin
sagladig1 bir gecek; liiksiin algilarla ilisilendirilmesinin ne denli dogru bir yaklasim
oldugudur. Ciinkii algilar, bir driintii yumag1 gibidir. I¢inde bulundugu cevre, toplum
ya da kiiltiirden bagimsiz diisliniilemez. Bu baglamda algilar, liikkse yonelik farkli
cagrisimlarm ve yaklasimlarin nedenleri olarak gosterilebilirler. Oyle ki, yapilan
goriismelerde 5 kisiye liiks kavraminin iiriinden bagimsiz olarak kendileri i¢in ne
ifade ettigi soruldugunda; “likks esittir konfor”, “likks, elde edilmesi gii¢ olan”;
“yiiksek fiyat”; “milkkemmellik, kalite”; “statii” olmak tizere farkli ifadelerde
yogunlagan 5 ayr1 cevap almmistir. Dolayisiyla, kavramin elastikiyeti nedeniyle
tilketicilerinin de kendi iglerinde ¢esitlilik gdstermesinin bir sonucu olarak;
kavramin niteledigi triinlere yonelik Ol¢limleme yapmanin da zor oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda liiksiin deger boyutlarint esnek bir alan iginde
degerlendirmek gerekir. Baska bir deyisle, likks algisina yonelik deger boyutlarinin
miikemmeliyet¢i bir cergevede en iist seviyede tatmin edilmesi beklenirken,
tikketiciler i¢in 6nem sirasi ve orani degisebilir. Bu sonuglar dogrultusunda tezin

kuramsal ¢ergevesini Cizelge 5.1°deki gibi yeniden diizenlemek miimkiindiir.

Cizelge 5.1: Tezin kuramsal 6nerisi sonu¢ modeli.

Tasarmmm Roli Liiks Degeri
_ ST T T T T T T T A
Fonksivonel’ Ergonomik Bilgi Jletisimi 4{: Fonksivonel Deger |
Estetik Bilgi iletisimi _A_..: Deneysel Deger !
Sembolik Bilgi Tletisimi | Sembolik Deger }
. ’

Sonug olarak, tez caligmasi liikks tiiketim iirlinlerinde tiiketicilerin algiladiklari
degerin iriin tasarimiyla iligkisini agiklayan Kkuramsal bir model O6nerisinde
bulunmustur. Ileride bu model 6nerisi iizerinden liiks tiiketim iiriinlerine yonelik

literatlire katki saglayacak cesitli calismalar yapilabilir; tek bir deger boyutunun
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tirlin tasarimiyla iliskisinin incelenmesi, gapraz bilgi ve degerlerin sinanmasi, deger
boyutlarinin ve bilgilerin kendi i¢lerindeki baglantilarin arastirilmasi ya da modelin

farkli farkli tiriin gruplarina yonelik test edilmesi gibi.

Yapilan goriismeler, istatistiksel analizlere veri saglayacak sekilde ¢ok sayida kisiyle
yapilmamalar1 nedeniyle degerlendirmeler agisindan, literatiir ¢alismalarina destek
saglayan gozlemler olarak ele alinmiglardir. Ayrica yapilan goriismelerin sadece tek
bir marka ve {riin grubu tizerine, yalnizca sinirh sayida kadin tiiketici tizerinde

yapilmis olmasi tezin diger kisitlarini olusturmaktadir.
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EKA

- “Liiks” kavramu sizin icin ne ifade ediyor, aciklayabilir misiniz ?

Simdi bunu 15 sene once sorsaydiniz baska sey soylerdim. Su giinkii aklimla, liiks egittir
konfor diyebilirim. Yani beni iyi hissettirecek, rahat ettirecek her sey olabilir. Mesela farki
bir kumas ya da ayagima giyecegim ayakkabi da olabilir. Hani boyle kullamimi ¢ok
ergonomik ya da yazimi ¢ok rahat bir kalem de olabilir. Her sey olabilir.

- On bes sene dnce sorsaydim nasil yamtlardiniz peki?

Liiks deyince oncelikle o markanmin algisi onemliydi, o zaman Louis Vuitton konusuluyordu.
Belki onun fonksiyonundan ziyade disarida nasil bir sey yansittigi beni daha fazla
ilgilendiriyordu. Ama simdi ayni sey gecerli degil benim icin o ikinci tigiincii planda kaldi.

- Simdilerde, liiksii rahathkla, konforla 6zdeslestiriyorsunuz diyebilir miyiz?
Evet kesinlikle.
- Yani markadan ¢ok iiriine yaklasiyorsunuz?

Evet aynen. Su an iiriiniin fonksiyonu én plana geldi. Yani kullamim kolayligi benim i¢in
daha 6nemli bir hale geldi. Iste eSer o bir cantaysa, onun sapinin tutus sekli benim sevdigim
bir sekildeyse onu ben tercih eder oldum. Mesela nasil bir ornek verebilirim... Benim igin
kullanmim kolayligi en fazla olan canta genelde elde tasiyabildigim sapl ¢antadr. Omuza
astlanlar degil.

- Ashinda ergonomik olan omuzda tasimak degil midir?

Aslinda tam tersi diisiiniiliir evet. Samirim elimdeyken ben ona biraz daha hakimim gibi
diistiniiyorum, sanki omzumda olursa biri onu alip gotiirebilecekmig gibi. Elimde olan ¢anta
sekli benim en tercih ettigim canta sekli. O yiizden artik ¢anta alirken L.V. ¢canta almalyim
degil; sapli ve iyi bir ¢anta almaliyim ayni zamanda iistii tamamen kapatilabilmeli, insanlar
icine elini daldirip almaswin diye kapali olmali, iste bir de oniinde belki kiiciik bir cebi olmall
cep telefonumu oraya koymalywm gibi seyler diyorum. Yani kullanima énem vermeye
basladim.

Ama bunu yaparken bir de simdi tabi alim giiciim de arttigi igin, benim icin bir takim seyler
ne olursa olsun statii sembolii gibi oluyor. Dolayisiyla iyi bir marka olmasini tercih
ediyorum. Bir de o markamin biraktigi algiyla benim kimlik olarak uyusmam lazim. Simdi
isin icine baska seylerde girmeye basladi. Mesela ¢ok tuhaf ornekler verebilirim. Mesela
L.V., eskiden bende yarattigi algi ¢cok daha yiiksekti simdi benim icin o kadar onemli degil.
Eskiden ona ulasmak bana cazip bir sey gibi gelirdi. Artik eskisi kadar dnemli degil.

- Biraz enderligini yitirmesiyle ilgili olabilir mi?

Markalarin kendilerine ait bir sikintilart yok ashnda. Ozellikle Cin ve Tiirk taklitcileri
sayesinde o kadar ¢ok taklit edilmis, o kadar ayaga diigmiis gériintiisii var ki artik... Yoksa,
L.V’nin Fransa'da algisi hala ¢ok yiiksek. Ama biz sokakta bununla ilgili hi¢ bir fikri
olmayan insanlarin kolunda da bu ¢cantanin benzerinden gériince, bir siire sonra o degerini
yitirmeye bagliyor.

Bir de boyle ¢cok “branding” yapan, markasini ¢ok on plana koyan markalar artik eskisi
kadar bana cazip gelmiyor. Benim simdi evimde 3 tane L.V. ¢cantam var ve ben onlari en
geriye attum. Hepsi mongramli modellerinden. Artik miimkiinse kullanmamak istemiyorum.
Yani o marka benim i¢in anlamin yitirdi. Bence artik tiriin 6n planda. Artik her sey o kadar
ilerledi ki, hayran birakan iiriinlerle karsilasiyorum. Yani marka evet onemli ama markadan
ziyade tiriinii, tasarimi konusuyoruz artik.
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- Yani; liiks algimz markadan ziyade iiriin 6zellikleriyle iliskilidir diyebilir miyiz?

Aynen. Mesela “Carpisa” diye bir marka var su an aklima ilk gelen o oldugu icin
soyliiyorum. Hi¢ bir yerinde markast yok yani hi¢ bir tarafina baktiginizda Carpisa
oldugunu anlamiyorsunuz. Sadece ¢ok iyi bir deri, ¢ok ézel “cool” bir tasarimi var. Cok
giizel bir sey. En azindan bana hitap ediyor. Sadece benim bilmem yeterli yani zaten iiriin
kendini anlatiyor.

- Uriin kendini anlatiyor” dediniz? Nasil oluyor bu?

Cok kaliteli goriiniiyor, dedigim gibi tasarimlar: ¢ok hos. Karizmatik bir duruslari var
tiriinlerin. Renkler ve malzeme kombinasyonlart siiper. Yani hi-end goriiniiyorlar.

- Carpisa sizi ¢ok etkilemis goriiniiyor?

Evet evet. Ben bu kis Milano'ya gittigimde kesfettim. Tesadiifen uzaktan bir tane magaza
gordiim. Bana c¢ok neseli ve tatlhh gériindii, ne iizerine oldugunu anlayamadim sadece
Carpisa diye bir sey yaziyor, bir de ¢ok seker ¢izimle yapilmis kaplumbaga sembolii. Mesela
ben kaplumbaga semboliinii ¢ok severim. “A ne giizel ¢izilmis ne sevimli bir kaplumbaga
dedim ve magazaya dogru ilerledim. Magazas1 da ¢ok seker, canli bir magaza. Baktim
iceride cek ¢cek bavullar, ¢antalar satilyyor. Sade tasarimlar ve de béyle algisi o kadar
yiiksek ki, ¢ok sevimli ve klas duruyor yani liiks bir imaja sahip. Hepsi 6zel tasarimmus gibi
duruyor.Var olanlardan ¢ok farkli iiriinler, ¢cok pahali olmasimi beklerdim. Fiyatiyla iirtiniin
alakast yok. Ben hemen en biiyiik boy bavulundan aldim, yesilin bir tonu acaip bir renk.
Bavulum hemen fark ediliyor, hi¢ zorlanmiyorum herkes benim bavuluma bakiyor fark
ediyorum.

Hatta, baska bir zamanda Roma Havaalani 'nda magazasint gordiim yine. Hemen kosa kosa
gittim onun kiigiik boyunu da aldim. Isin ilging yam, yammdaki arkadasim da fiyatim
duyunca saskinlik yasadi. Belli ki, onda da algisi yiiksek olmug, ¢ok sasirdi o da bir tane
canta aldi. ITkimiz de bayilarak ¢iktik.

Yani diyecegim o ki; LV’ye nazaran aym statiide bu tarz iirtinler simdi daha cazip geliyor
bana. Evet L.V, Gucci, Prada ve bence derili islerin en u¢ noktasi Hermes, evet ¢ok biiyiik
markalar ¢ok ¢ok giizel iiriinleri var ama yine bu kadar markayr géze sokmadan bu tarz
tiriinleri yaratabilenler de var.

- Sonug olarak, “liiks bir iiriin” desem, kisaca nasil agiklayabilirsiniz?

Benim i¢in hayati kolaylastiran rahatlikta ve pratiklikte olan; ayni zamanda yiiksek bir statii
algist sunan kalite ve tasarima sahip olan tiriindiir diyebilirim.
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EKB

- “Liiks” kavramu sizin icin ne ifade ediyor, aciklayabilir misiniz ?

Liiks bence her anlamda en iyiyi simgeliyor. Yedigin yemekten; giydigin ayakkabiya ya da
yasadigin eve kadar... Her seyin ¢ok kaliteli olmasi...

- Liiks markalarin iiriinlerini takip eder misiniz? Mesela cantanizi oncesinde
arastirmis mydiniz?

Evet. Ozellikle yurtdisi seyahatlerindeyken en az birka¢ magaza gezmeye ¢alisirim. Son
ctkardiklart iriinleri gérmek isterim. Satin alma kararmm ¢ok anlik veriyorum. Her durumda
ayni davranmiyorum aslinda. Markaya degil iiriine bakiyorum daha ¢ok. Begenip aliyorum.
Bazisi ¢cok arastirir mesela, o su da olsun busu da olsun, kullanisli olsun falan. Ben oyle
bakmiyorum. Rengini ¢ok begendim diye bile alabiliyorum bazen. Istek yaratmasi énemli
bende.

- Istek yaratmas: 6nemli dediniz, acabilir misiniz?

Mesela vitrinde dikkatimi ¢ektiyse hemen magazasina girip incelemek istiyorum. Hizl
gelisiyor. Bir baskasinda gordiigiimde o kadar olmuyor ama internette ya da vitrin de
karsilastigimda, eger beni etkilemisse pesine diistiyorum.

- Bir bagkasinda gordiigiiniizde neden ayni etkide olmuyor sizce ?

Cok herkes de olam sevmiyorum. Yani biraz kendimi 6zel hissettirmesi lazim sanirim. Tabi
ki, tek benim icin itiretilmiyor ama yine de bulundugum ortamda siirekli ayni seylerle
cakismak sikict olabilir.

- Aymi marka mu yoksa ayni iiriinlerle mi cakismak sikic1?

Ayni diriinler. Cilinkii marka genel bir konsept sonucta. Tamam markalarin klasiklestigi
tiriinler var ama yine de sen onun iginden sana en yakigani, seni en iyi tasiyani bulup
segiyorsun. Dolayisiyla biraz farklilagmak istiyorsun.

- Louis Vuitton cantamzdan bahsedecek olursak; sizce diger siradan cantalardan
farki nedir?

Yillar once ilk defa L.V. marka ¢antami almistim mesela. Bu ¢antam degil ama baska (L.V.
cantasim gosteriyor). Ozenerek aldim. Herkesin bir marka ¢antasi var benim de olsun dedim
resmen. 10 tane Mango almak yerine 1 tane L.V. olsun. Ilk basta ¢ok tereddiit ettim yiiksek
fivatindan dolay: ama sonra o bana hissettirdikleri ile verdigim paray karsiladi. Ondan
sonra ikinci tigtincii. alisimda zaten béyle tereddiitler olmadi.

- Hissettirdikleri ile verdigim paray1 karsilad1 dediniz, markasindan dolayr m1 ?

Markasin bilmem beni rahatlatiyor ashinda. Giiven noktasinda markasint bilmek 6nemli
ama tirtinii begenmem ¢ok daha oénemli.

Daha iyi, daha rahat, daha sik hissediyorum kendimi... Daha iist bir duruma geciriyor
beni.

- Bu hislerinizin kaynag sizce tam olarak nedir?

Uriiniin, kaliteli ve iyi olmasindan gelen bir sey bu. Sirf marka diye bir iiriinii almam sonug
olarak. Uriinii begenmem ve durusu benim icin ¢ok énemli. Ama soyle bir sey de var, ben
normalde kahverengini ¢ok sevmem. Ama Gucci’nin o klasik modeli, kendinden desenli
kahverengi ¢cantasi vardwr ya; onu aldim mesela, ¢cok da severek kullandim. Burada tabi ki
Gucci olmasinin da bir etkisi vardwr mutlaka.

- Peki, su an kullandiginiz ¢cantanmizi1 alirken en cok nelere dikkat ettiniz ?
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Beni rahatlik ¢ok etkiler. Nasil tasiyacagim ¢ok onemli, ya tek kola ya da c¢apraz
asabilmeliyim. Gidip L.V.’nin o klasik dirsekte tasinan modelini almam mesela. Kullanimi
kesinlikle rahatsiz ve bana uygun degil. Mesela ben, kullanirken rahatsam giderim ayni
tiriiniin yeni sezon triiniinii de alirim. Bu ¢antadan ziyade ayakkabi da daha ¢ok boyle
oluyor.

Cantada icinin astart da ¢cok onemlidir benim icin. Astarmin dikislerine, malzemesine ve
rengine ¢ok dikkat ederim. Incecik bir ¢izik bile olsa takilirim. Her seyi ile ¢ok iyi olmasi
lazim.

Bir de herkes de olami sevmiyorum, belirtmistim. Bu beyazdan herkes de yok mesela, bu
modelin kahverengisini kullanan ¢ok var ama. O kadar her seyle oluyor ki; her kiyafetimle
kullandim.. Kiiciik detaylar hosuma gidiyor aslinda benim.

- Ne gibi kiiciik detaylar?
Ornegin; LV nin yeni ¢cikardigi sivah ¢anta hala aklimda. Madrid’ de ugradigimda gérdiim.

Ozel bir seri bu. Daha is ¢antas: gibi. Uzerinde L.V yazmiyor. Késesinde logosu kiigiiciik.
Kendinden dokulu bir deri kullanmiglar. Malzemesine bayidim. Hem farkli hem de ¢ok
kaliteli duruyor. Astk oldum resmen. Neyse biliyorsunuz, bu kadife kilifindan falan ¢ikardilar
her sey siiper goriiyor falan bir baktim derisinin iizerinde incecik bir ¢izgi var. O sekilde
asla almam, takilirum dedim ya. Ellerinde stoklar: da yok, o ¢cantadan bir tane var yani.

Buraya dondiigiimde hemen Nisantagi magazasina gittim baktim. Ama fiyatt Madrid’le 500€
oynuyor, tax free falan da eklenince... Bile bile de almak istemedim. Sonra Prada’ya gittim
oradan ¢tkinca ama oradakiler ayni hissi vermedi bana. Sonug olarak ben o siyah ¢antay
alacagim, biliyorum kendimi.

- Peki, bahsettiginiz bu 6zel koleksiyonun tasarimcisim1 merak ettiniz mi hic¢?

Ashinda merak etmedim. Tasarimcisuin bilmiyorum fakat tasarimcimin beni diisiinmiis
oldugunu biliyorum. Detaylari incelerken niye dyle yaptiysa bir anlami vardir diye
diigtintiriim hep. Nitekim bu ¢antadaki sadelik, malzemedeki doku, ayri bir siklik zarafet
katmus tiriine. Bilingli yapilmuig bir sey yani belli.

- Sonu¢ olarak, liiks iiriinlerinde sizin icin en 6nemli noktalarin ne oldugunu
soyleyebilirsiniz?

Miikemmel kalite ve iizerine diisiiniilmiis ince detaylarin olmast diyebilirim. Ve tabi ki, bana
hitap etmesi yani begenmem. Once iiriin sonra markasi.
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EKC

- “Liiks” kavramu sizin icin ne ifade ediyor, aciklayabilir misiniz ?

Liiks, insanlara bir yasam sunuyor diyebiliriz. Statii gibi... Range Rover’n varsa Gucci
gozliik takarsin ya da L.V. ajanda kullaniyorsan, Mont Blanc kalemle yazarsin. Bir iiriin
aldiginda onun diinyasina giriyorsun aslinda. Bu diinyayr bir dogduklarinda kazananlar var,
bir de bunu kendi ¢cabalariyla maddi degerlerle sonradan sahip olmaya ¢alisanlar var. Sen
bularin hepsine hitap ediyorsun. Hani bir ¢anta altyorsun belki ama ¢ok daha fazla sey ifade
ediyor aslinda.

- “Daha cok sey ifade ediyor” dediniz... Bununla tam olarak neyi kastettiniz?

Yani alt tarafi bir ¢canta diyemezsiniz o ¢antaya. Onu taktiginmizda kendinizi de ifade etmis
oluyorsunuz aslinda. Begeninizi ortaya koyuyorsunuz ya da hitap ettiginiz kesimi... Mesela
ben dzellikle is icin gittigim goriismelerde bunlara ¢ok dikkat ediyorum. L.V. ajandami ve
cantami alryorum ozellikle mesela (giiliiyor) c¢iinkii insanlar size bakiyor sizi anlamaya
calisyor...

- Sizce bu noktada 6nemli olan marka midir?

Ashnda marka tamam bir ara¢ ama, orada kalitenin o iiriine verilmis olmasi onemli.
Sonucta kiyafetlerin etiketleri goriinmiiyor mesela. Ama anliyorsunuz onun liiks bir
markanin oldugunu.

Ashinda bu tiir markalar insanlarin bir cemiyetin icerisinde var olmasi i¢in ona bir yol
agmis oluyor, bu her sey de boyle. Sen pirlanta takarsin normalde kimsenin dikkatini ¢cekmez
belki ama pirlanta kullanan insanlar - yani kullanict burada ¢ok énemli- hemen fark eder
onun Tiffany oldugunu mesela. Tasarimindan tanir markayr. O sana insanlarin arasinda
ister istemez ayri bir yon agar.

Hem de bazen oyle bir bakiyorsun ki; aksam bir davete gidiyorsun orada ne giydigin artik
suna gecti “kimin tasarimim giyiyorsun?”. Artik hangi markanmin vs. degil, o markanin da
hangi tasarim iiriiniinii giyiyorsun. Uriin iizerine konusmak giizel ... Mesela benim i¢in
Gucci ¢ok onemli bir markadir. Ama Tom Ford tasarimlarmm yapmaya basladiktan sonra
¢cok daha énemli olmaya bagladi. Gucci by Tom Ford - Tom Ford by Gucci olmaya bagsladh.
Kimin tasarimim giyiyorsun? Bununla girdigin toplumda bir yer acabiliyorsun diistinebiliyor
musun? Bunlar bana ¢ok acimasiz geliyor ama béyle. Var olan seyler...

- Peki Louis Vuitton ¢cantamizdan bahsedecek olursak; ozellikle mi Louis Vuitton
olsun istediniz?

Evet. Seviyorum. Aslinda benim farkli zamanlarda aldigim 3 tane ¢antasi var. L.V. 'ye
bakacak olursak aslinda cantact degil onlar bavulcular. Tarihine baktigin zaman o sekilde
baglanuglar ama kendilerini o kadar ¢ok gelistivdiler ki, ve de ¢izgilerini degistirmeden...
Kendini bu kadar gelistiren markalara isin agik¢ast begenim, sempatim ve bir saygim var.
L.V.’de bunlardan biri. Bugiin, kirtasiye iirtinlerinden ayakkabiya kadar hatta kiyafete de
yoneldiler. Ama kiyafette mesela daha zayiflar ¢iinkii klasiklerden gitmeye ¢alisiyorlar ayni
yonde o da olmuyor.

- Sizce L.V. cantalarimzin diger siradan cantalardan farki nedir?

Onu taktigimda kendimi daha iyi hissedebiliyorum. Bir de orijinal ise zaten onu kullanan
insanlar belli bir cemiyette sahte mi gercek mi oldugunu anltyor. O yiizden de aslinda bir
statii gibi bir sey. O yiizden kullanyyorum. O parayi da ona veriyorum, statii i¢in veriyorum
isin acikcast.

- Markanin yam sira iiriinlerin 6zellikleri, modelleri etkiler mi sizi?

Tabi etkiliyor. Ama ¢ok klasik modelleri de var. Bendekilerden bir tanesi mesela olduk¢a
klasik, ¢ok nadir kullandim diyebilirim. Kirmizi, damask denilen ozel baski ¢esidiyle
yaptiklart bir sey konik tipte. Onu ¢ok begenerek aldim fakat ¢ok nadir kullandim. Ama onu
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taktiginmiz zaman yani bilen bilmeyen herkes orijinal oldugunu anlayabilir. Ikinci aldigim,
Flash modeliydi hani Speedy olarak da bilinen klasik modelidir. Onun yeri bende farklidir
clinkii her yerde, spor ya da klasik kiyafetle kullanabiliyorum, Yani o ézelliginin olmasi ¢ok
ayrt bir sey. Bir ¢ok cantam var ama onun gibi bu sekilde her seye uyant yok isin agikcasi.

L.V’nin klasik bir ¢izgisi var ama ayni zamanda iiriin gelistirme yoniinde ¢okca tiiketiciyi
hedefledikleri icin farkl cizgiler de gelistiriyorlar ama klasikler her zaman aym sekilde
kalryor ve tercih edilenler de onlar oluyor bence. Mesela gegtigimiz son ii¢ sezon once yeni
bir jean iizerine baskili ¢anta ¢ikarttilar. Onlar tamamiyla dedigim gibi ¢abuk taklidi
olabilecek bana gore 6lii modellerdi. Kesinlikle almam kag lira olursa olsun almam. L.V.
diye de takmam.

Ama bu noktada suna bakmak lazim sanmirim; o kadar genis bir alana yayildy ki markalar
daha ulasilir hale geldi, her yas gruplarina hitap etmesi gerekiyor. Dolayisiyla daha 20'li
vaslarimdaki cadde kizi dedigimiz o boliimii de kagirmak istemiyor olabilir. Bu jean
modelleri biraz daha onlara yonelik. Bence orda hedef kitleler dogrultusunda farkl tarzlara
yonelmig olabilirler.

- Uriinlerine olduk¢a hakimsiniz gordiigiim kadariyla, cantalarimizi nasil se¢mistiniz?

Magazaya giderken ne alacagimi biliyordum isin agikcasi. Ugiinde de éyle oldu. Sonucta
gitmeden oOnce tamam modelleri taniyordum ama oraya gittiginizde oradaki satig
sorumlarimin yonlendirmesi de ¢ok onemli oluyor. Ciinkii satis sorumlular: gercekten ¢ok
egitimliler. Sizin tarziniza gore ¢antayr ¢ikartip, iste bunu surada kullanabilirsiniz gibi
yvonlendiriyorlar. Belli bir vizyonlari var ve belli ki; bu insanlar oraya segilirken égretilmis
ve egitimden gecmis. O atmosferi soluyorsunuz magazada. Ben mesela magazasina giderken
normalde is ¢ikisi paldir kiildiir gitmem agikgasi. Oraya giderken biraz daha 6zenli olmaya
dikkat ederim ¢iinkii oradaki insanlar, satis temsilcileri de 6yle yani... Gittigimde olduk¢a
uzun kalabiliyorum. Onlart dinlemek, tiriinleri incelemek hosuma gidiyor.

- Peki, satin alma kararimza yonelik iiriinlerin hangi ézellikleri etkiledi sizi?

Boyuna asmayi, ¢apraz eski postaci tarzi onu ben pek sevmem, benim tarzima uygun degil.
Zaten iki tanesi de elde tasinan model. Kolda daha dogrusu dirsek hizasinda tasiniyor. O
¢ok yanlis bir kullamim yeridir normalde. O yiizden, ben pek kolda tasimam, ¢ok sikistigimda
bir sey almak i¢in onu oraya alabilirim ama normalde elde tasirim.

Son aldigim modelde de en ¢ok icinin bolmeleri etkiledi beni. Cepler, ayri bolmeler konmusg
mesela onu Speedy 'den sonra almistim. Ciinkii Speedy hi¢ bir gozii olmayan direk bavul
tarzinda bir ¢antadir. I¢inde hi¢ bir seyinizi bulamazsimz. Mesela o modeli ¢ikarttiginda
tamam dedim ii¢ tane ayri bélmesi var tam bana gore. Ortada fermuarl bir gozii var,
arkada da bir gozii var , ciizdan ayri bir yerde diizenlenmis.. Tam bana gore dedim ve aldim.

- Sadece bahsettiginiz fonksiyonel ve ergonomik ozellikleri mi etkiledi sizi alirken?

Fonksiyonelligi séz konusu evet ama begeni zaten olmasi gereken bir sey. Begenmedigim bir
tirtinti almam sonucta. Uriin onemli yvani, kalitesi, derisi, kullamilan aksesuarlar, metal
aksesuarlarin  kalitesi bunlar benim icin ¢ok onemli. Mesela uzun yillar gegse de
atamiyorum o kirmizi ¢antayr sadece verdigim paradan dolayr degil ¢ok atarim normalde
ama model de eskimiyor. Yani diyorum ya 99 senesinde aldum ama ben bugiin hala severek
kullantyorum. Taktigimda ¢ok keyifle takiyorum. Ciinkii ne kendisinde bir eskime yipranma
oldu; ne de modelin kendisi eskidi, bugiine de uyuyor. Yiizii de kendisi de eskimiyor...

- “Model eskimiyor” dediniz, sizce Louis Vuitton’un her iiriinii bu 6zellikleri iceriyor
mu?

Iste belki de iiriinlerinin bu ozellikleri markay: liiks yapiyordur. Kendi uzun tarihi gegcmisiyle
ortiisen “eskimeyen’ modeller yaratiyorlar. Siz de bir tarihi devralip kullantyorsunuz, onu
tasiyorsunuz aslinda. Tabi bunun karsiligi da yiiksek bedeller oluyor.
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- Yani sonuc olarak, modeller belirli 6zellikleriyle o liiks imajim olusturuyor diyebilir
miyiz?
Iste bahsettigim sey; o atmosferin icinde yer alan her bir iiriiniin o ifadeye sahip olmasi

gerektigini diistiniiyorsun. Mesela birinde logo yok ama o ifadeyi veriyor, birinde her
yerinde logo var ama ayni sekilde fonksiyonel ozellikleriyle, dokusuyla, derisiyle onu zaten

sagladigini diisiintiyorsun.
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- “Liiks” kavramu sizin icin ne ifade ediyor, aciklayabilir misiniz ?

Sanirim elde edilmesi gii¢ olan seyi. Yani insamn elde etmekte zorlandigi seylere sahip olma
istegi gibi. Diisiiniin, Hermes'in bir modeli i¢in arkadasimin 2 yil bekledigini biliyorum.
Insanlar siraya giriyor yani boyle bir arzu, béyle bir istek... Diisiiniince sacma geliyor bir
canta igin iki yil beklemek ya da bekletilmek. Ama iste o bekletilme olayr bile insanlarin
hosuna gidiyor. Zor elde ediliyor ciinkii...

Aslhinda direk zenginlikle de ilgili diyebiliriz. Cok paran varsa gidip ona gére aligveris
yapiyorsun, ona gore magazalart segiyorsun. Hatta ¢evren bile ona gore oluyor. Yani biraz
sembolik de bir sey aslinda. Seni bulundugun toplumda tist seviyede konumlandirryor liiks.

- Sembolik bir sey dediniz, acabilir misiniz biraz?

Evet. Ashinda marka zaten satar fakat siz onu alirken sanki baska bir sey aliyorsunuz gibi.
Ya da séyle aciklayayim; kiyafetiniz, konugsma tarziniz, her seyiniz sizi ifade eden gseyler
toplumda. O markamin kullaniciysaniz eger onun da bir anlami var. Karsinizdaki kisi sizin
hayatiniza dair fikir yiiriitiiyor. Nasil yasadiginiz ya da nelerden hoslanabileceginiz, yasam
tarziniz gibi. Yani bu anlamda sembolik bir sey oluyor liks markalar. Toplumda
konumlandirmayla ilgili bir sey yani.

- Mesela Louis Vuitton Kkullanicisi olarak hisleriniz bu sekilde mi?

Yani... LV., diinya ¢apinda bir marka. Biitiin ¢alisanlart Fransizca biliyor kendinizi
Fransa’da gibi hissediyorsunuz magazasina girdiginizde. Size yaptiklart muamele ya da
iiriinlerin sunumu, yerlesimi sizi farkl bir boyuta tasiyor. Hepsini almak istiyorsunuz. Uriinii
aldigimizda sanki o ortami da alyyorsunuz gibi hissettiriyorlar... Dolayisiyla her ne kadar
alwrken farkinda olmasaniz da alt metinler ¢ok kuvvetli oluyor sanirim (giiliimstiyor).

- Ne gibi alt metinler?

Iste soyledigim seyler. Oradaki ortam ve markamn algisiyla ilgili bir sey. Bir cantadan ¢ok
daha fazlasim alyyor gibi hissetmek, liksii kolunuzda tagiyorsunuz yani bir nevi. Dedigim
gibi arkadasim 2 yil bekledi bir ¢anta igin.

- “Liiksii kolunuzda tasiyorsunuz” dediniz, tam olarak neyi ifade etmek istediniz ?
Burada soylemek istedigim, o ¢antamin sizin i¢in ayni zamanda o ortami ifade etmesi, sizi
bu sekilde yansuttigini diisiinmeniz gibi bir sey. Ya da siz de yarattigu o his. Aslinda biraz
once soyledigim gibi sembolik de bir sey. Yani o markayla kendinizi ozdeslestiriyorsunuz ve
o cantayla kendinizi o sekilde temsil ettiginizi diistiniiyorsunuz.

- Peki sizce biitiin bunlar saglayan marka midir?

Marka evet onemli bir unsur ama, bahsettigim ortam aslinda biitiin bir sey sunuyor...
Marka da onun énemli bir parcasi oluyor. Markay, bildiginiz tamidiginiz bir kapt gibi
diistiniirseniz eger, icerisi giizel iirtinlerden, sunumlardan, insanlardan olusan biiyiilii bir
diinya. Siz bu diinyayla marka araciligiyla baglanti kuruyorsunuz ashinda. Giizel benzetme
oldu sanirim (giiliiyor).

- Evet ¢cok giizel... Cantamiz oldukc¢a farkh bir model hatta biraz L.V.’nin c¢izgisinin
disinda gibi?

Evet aslhinda klasiklerin disinda spor serisinden bu. Hem salag, hem sik. Ben bunun askisini
¢cok begenmistim, pembe renk iyice dinamiklestirmis modeli. Cok canli bir model.

- Ogzellikle bu modelini almak i¢in mi gitmistiniz?
Ben bu modeli arkadasimda goriip begenmistim zaten. Sonra da gidip aymisindan aldim.
2010 yilinda almistim aslinda yeni bir model degil. llk dikkatimi ¢eken yeri dedigim gibi
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pembe askisiydi. Rengi ve sportif olmast da ¢ok giizel. Bez oldugu icin esofmanmin iizerine
bile yan asarak kullanabiliyorum.

Bir de yakin zamanda “Alma BB’ modelinden aldim. O ¢ok daha klasik bir model. Hem yan
astlabiliyor hem de elde tasinabiliyor. Onu biraz daha giinliik kullanimin disinda diistindiim.
Rengi cok iddiali bir bordo-mor aras: bir sey, hem de parlak... Aslinda ¢cok parlak seyleri
sevmem ama bu modeli o sekilde almak istedim. Mat deriden yapumuis olanlari da vardr ama
sanki bu modelin hakki biraz flash olmakmus gibi geldi.

- “Alma BB” monograml modellerindendi yine sanirim degil mi?

Evet monogramli. Mesela bu bez olan da monogramli fakat ¢ok naif iglenmis pek belli
olmuyor. Zaten renk gecisi de oldugu icin ¢ok estetik durmus bence. Alma BB’de daha
belirgin kullanilmas.

- Sizce monogram olmasa bile iiriinler L.V’nin o bahsettiginiz imajim yansitabilirler
mi?

Tabi ki... Onlarin kendilerine has bir dikisi var her seyden énce. Uriinii gordiigiiniizde
elinize alip incelediginiz de bir agirligi var kendini hissettiriyor. Simetrisi bile hesaplanmis
oluyor sanki hata yok gibi. Uriinler kendini belli ediyor yani. Monogram imza gibi bir sey
artik.
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- “Liiks” kavramu sizin icin ne ifade ediyor, aciklayabilir misiniz ?
Liiks fiyatla baglantili sanirim.

- Fiyatla baglantili derken? Sizce bir seyin liiks olabilmesi icin fiyatimin pahali olmasi
yeterli midir?

Marka ve tiriinlerinin kalitesi liiks olmasint sagliyor aslinda. Tabi ki, bunlar olunca da fiyat
otomatikman yiiksek oluyor.

- Liiks markalarin iiriinlerini takip eder misiniz? Mesela Louis Vuitton ¢antanizi
oncesinde arastirmis miydinmiz?

Ben hedefe yonelik gittim. Canta almaya gitmigtim zaten direkt L.V ye girdim. L.V. hem ¢ok
geleneksel, hem de yenilik¢i siirekli kendini giincelliyor ve gelistiriyor. Uriinlerini takip
ediyorum.

Bir markamn iiriiniinii ilk kez alyyorsam ozellikle klasiklerini aliyorum ama son modellerini
de mutlaka takip ederim, incelerim.

- Direkt L.V. ’ye gittim dediniz, neden?

Ciinkii diinyaca iinlii bir marka. Ozellikle ¢antalariyla iinlii. Aslinda ben aksesuarlarini da
cok begeniyorum. Yani markayr tamdigim bildigim icin ve kalitesine inandigim igin ona
gittim.

Bir de tabi marka olarak yiiksek bir statiide. Ben iiriin olarak ne alacagimi tam olarak
bilmiyordum fakat hangi markanin iiriiniinii alacagumi biliyordum diyebilirim.

- L.V. cantamzn sizce diger siradan cantalardan farki nedir?

Malzemesi, kullandiklar: deri ve ézellikle metalleri hi¢ bozulmuyor. Sapini ve aksesuarlarini
¢cok sevdim. L.V. aksesuar konusunda ¢ok iyi bence. Hem kaliteli hem de keyifli. Metallerin
renkleri bozulmuyor, ¢izilmiyor. Mesela bu ¢antanin kenarmmdaki sallantisi ¢ok eglenceli .
Icinden bir sey alirken ya da yiiriidiigiimde ¢ikardig ses ince bir hava katiyor.

- Peki, cantamiz1 alirken sadece bu 6zelliklerine mi dikkat ettiniz ?

Bu ¢antayr aldigimda yeni sezon iiriiniiydii, vitrinde ortada duruyordu, en son g¢ikan
triiniiydii. Klasik degildi daha farkli duruyordu. Biiyiiktii ve sapt ¢ok ozeldi. Béyle bir
modelin benzeri de yok éncesinde . Sadece agzi kapanmiyor o handikap var ama beni
rahatsiz etmiyor. Icindeki gozlere baktim fermuart yok diye diisiindiim ama yine de aldim
fermuart olsa iyi olurdu ama.

Klasikleri herkes de var bu ¢ok yok. En ¢ok formundan etkilendim yani alirken.

- Peki kullanim acisindan nasil?

Kullamimi agisindan... Giinliik kiyafetlerimin hepsine uyuyor, jean de giysem esofinan da
giysem oluyor. Bunu alirken tizerimde denemedim ama su an hepsine bakiyorum mesela.
Capraz da takabilmem c¢ok onemli rahatlik acisindan. Bunu takamiyorum. Rahat olsun
istiyorum. Kolumda nasil duruyor dive baktim sonunda aldim zaten. Once gérsellik sonra
rahatlik benim igin samrim (giiliiyor).

- Ozellikle mi monogramh modelini sectiniz?

Monogramin kullanilmasi beni rahatsiz etmiyor, etiketi sonugta. Arkadasimda ayakkabisin
da goriip begendim, ayakkabisini da aldim sonradan. Prada ¢antami da arkadasim da goriip
almistim ben.
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- Bu ¢antanin L. V. olmasi hangi anlamda 6nem tasiyor sizce?

Sirf markasindan dolayr kullanmam, begenmeseydim almazdim ya da kullanmazdim. Bu
canta baska markanin olsa yine begenirdim ben. L.V olmast sunun igin énemli aslinda;
kalitesine ¢ok inantyorum. Bu ¢anta, torunlarima kalsin istiyorum (giiliiyor).

Soyle bir sey de var; Prada ¢cantamdan bu ¢antami ayiramam mesela. Ondan daha giizel
daha iyi diyemem benim igin ikisi de aymi yerde. Tamamen farkli modelleri olmasina ragmen
biri daha ozel diyemiyorum. Sanirim onlarla olan duygusal baglarimla ilgili (giiliiyor).

- Sonug olarak, L.V. ne yaparsa yapsin en iyisini yapar diyebilir misiniz?
Bu hi¢ olmamis igren¢ olmus dedigim olmadi. Tarzim degil derim en fazla. Zaten
magazasina girdiginiz andan itibaren iirtinlerin hepsi kendine cekiyor, almayacak olsam bile
bakmak istiyorum. Vitrin tasarimlari da ¢ok orijinal oluyor mesela. Etkiliyor yani beni.
Uriinler ¢cok asil duruyor. Yani yaptiklar isi ¢ok iyi bildikleri kesin diyebilirim.
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Sekil F.1 : italyan Carpisa markasi bavul 6rnegi (http://www.timesofmalta.com
larticles/view/20130417/travel/for-all-your-journeys.465965)

Sekil F.2 : Louis Vuitton, Speedy (http://www.louisvuitton.co.uk/front/#/eng_GB
/Collections/Women/Handbags/products/Speedy-30-MONOGRAM-M4
1526).
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Sekil F.3 : Louis Vuitton, Neverfull Damier Azur Canvas (http://baggagedesire.
blogspot.com/2011/04/louis-vuitton.html).

Sekil F.4 : Louis Vuitton, Alma BB (http://luxurylaunches.com/fashion/louis_vuit
ton_alma_bb_in_monogram_vernis_a_chic_and_compact_bag.php).
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Sekil F.5 : Louis Vuitton, Monogram Denim Sunburst PM (http://www.nitrolicious
.com/blog/2010/02/09/louis-vuitton-spring-summer-2010-handbags-
accessories/).

Sekil F.6 : Louis Vuitton, Epi Leather Madeleine PM (http://www.pbags.org/louis-
vuitton-epi-leather-madeleine-pm-black-women-shoulder-bags-and-
totes.html).
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Sekil F.7 : Gucci Craft Tote (http://www.gucci.com/us/styles/269878FAcMG8453#).

Sekil F.8 : Louis Vuitton Artsy MM (http://www.louisvuitton.co.uk/front/#/eng_GB/
Collections/Women/Handbags/products/Artsy-MM-MONOGRAM-M40
2 49).
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