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OZET

Proje Y 6netimi ofisi kavrami gliniimiiz insaat sirketlerinin kurumsal yapilarinda,
departman konumuna doniismiis, konu ile ilgili uzmanlarm bir araya toplandigi
¢Ozlim odakli proje yonetimi departmanlari siire, biitge ve kalite kisitlar1 s6z konusu
iken, bagli oldugu organizasyona kars1 sorumlulugu geregi, hedeflenen proje
basarisini gerceklestirmek, kendi i¢cinde proje yonetimi standartlarina uymak
zorundadir.

Kurumsal yapiya sahip, kendi projelerini tasarlayan, insa eden, kendi konsepti ve
markasini siirdiiren, Ozel Hastane Yonetimleri ise hastanesinin mimari projeleri igin,
Proje Yonetim Departmani kurma ve konusunda uzman ekibi kadrosunda c¢alistirma
yontemi sayesinde yeni hastane binalarini ve tip merkezlerini inga etmeye devam
etmektedir.

Insaat sektdrii ve saglik sektoriinde, istenilen basarmnin kazanilmasi siirecinde, Proje
Yonetimi Departmaninin diinya standartlar ile karsilastirildiginda, Proje Y 6netimi
Stirecinde, metod olarak bazi eksiklikler ve hedeften sapmalar yasadig1 gézlenmistir.
Proje yonetimi konusunda var olan eksiklikler proje siireci baglangicindan itibaren,
gerceklesecek eylem listesi biliniyor iken, literatiir arastirmasi geregi bu eylem
listesinin hangi bagliklar altinda siralanabilecegi, tez ¢calismasi kapsaminda
incelenmis, tez ¢aligmasinin iceriginde yer alan M hastanesi proje yonetimi
ofisindeki mevcut isleyis, proje yonetimi, projelendirme, proje uygulama gibi ii¢
farkli uzmanlik alaninin getirdigi eylem sirasi, proje takvimi ile paralel isleyen
calisan koordinasyonu ve proje yonetimi departmani dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Boylece literatiire gore tam anlamiyla uygulanmayan bir¢ok
eylem, aslinda gorev ve sorumluluklar1 aksayan personelin, birbirlerinin
sorumluluklarinda aksakliklara neden olmakta ve toplam siirecte, proje takviminde
sarkmalara neden oldugu anlasilmistir.

Eylemlerin bes ana baslik altinda siralanmasi proje siirecinin baglangicinin nasil
olmasi gerektigi, hangi tarihlerde 6nlem alinmasi gerektigi, ilgili personel sayisi,
personelin ihtiyag¢larmin karsilanip karsilanmadigi gibi birgok detay incelenmistir.
Kisisel goriigmelerin yol gdsterici oldugu bu ¢alismada mimar, miihendis, insaat
teknikeri gibi mesleklerden olusan proje yonetimi departmani, tecriibeli kadrosuna
ragmen, hizli proje takvimi uygulamalari, coklu proje ortami, merkez ofis-sehir dis1

santiye arasindaki koordinasyon, proje yonetimi departmani ve genel yonetim alt
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kadrosunda bulunan diger departmanlarimn, proje yonetimi departman ile etkilesimi
incelenmis, aksakliklar listesi olusturulmustur.

Aksakliklar listesinde herhangi bir aksamaya neden olan olay ve ilgili personel
aciklanmig ve bu aksakliklar diinya standartlarinda proje yonetimi siirecleri dikkate
almarak siniflandirilmastir.

Proje takvimi, proje yonetimi personelinin gorevleri tamamlanma siiresi dikkate
alimdiginda, aksakliklarin en ¢ok siire iizerinde etkili oldugu gézlenmis, cogunda yer
alan ortak neden ise; coklu proje yonetimi ortaminda, her projenin kendine 6zgii
ozelliklerinin, gereksinimlerinin olmasi, her projenin farkli projelendirme mimari
tarafindan tasarlanip, farkli uygulama mimari tarafindan insa edilmesi, proje miidiirii
ve list yonetim kadrosu ile kullanicilarin da dahi siire konusunda aceleci tavir icinde
olmasi, proje yonetimi ekibinde yer alan personelin, gorevlerini zamaninda
hatirlanmamasina, hizla ilerleyen proje takviminde ¢ogu zaman kontroliin
kaybedilmesine yol agtig1 gozlenmistir. Hatirlamak amaciyla alian notlarin bile
cogu zaman yetersiz olusu, proje ekibine bu konuda gelen olumsuz elestirilerin
basarili bir ekibin motivasyonunun diismesine yol agmaktadir.

Proje yonetimi departmaninda gozlemlenen bu aksakliklar, aslinda maliyetli ve
maliyetsiz olarak alinabilecek 6nemler ile 6nlenebilecegi tez kapsaminda
onerilmistir. Oneriler kisminda her bir aksaklik i¢in bir éneri getirilmis ve kurumsal

yap1 icerisinde ilgili personelin de gorev tanimlar1 belirtilmistir.

M Hastanesi konusunda uzman olmak ve konsept projelerinde basariya ulagmak
amaciyla kurdugu Proje Y 6netimi Departmaninda ¢alisan tez 6grencisinin, tez
kapsaminda proje yonetimi ile ilgili diinya standartlarini da arastirarak bu
departmanin gelismesi, proje yonetimi siirecinde aksayan yonlerinin iyilestirilmesi

ile ilgili bir 6neri isleyis modelini agiklayacaktir.

Bu 6neri M Hastanesi Proje Yonetimi Standartlarmi, Proje Yo6netimi ekibini, M
Hastanesi Y Onetim binasi ve Hastane Yonetim isleyisi dikkate alarak olusturulmus
ve gelecek hastane projesinde proje yonetimi siirecinde denenmesi ve verimliligin

artmasi hedeflenmektedir.

Tez caligmasini inceleyen okurlar i¢in ise proje yonetimi departmani, proje yonetimi

ofisi kurmak isteyen ilgililer, gelecekte olusabilecek aksakliklara kars1 bastan onlem
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alarak, motivasyonu yiiksek bir ekip, iyi isleyen bir proje yonetim sistemi i¢in
gerekenlerin bir cogunu hata yapmadan gozden gecireceklerdir. Proje yonetimi
literatiir arastirmasmin yaninda uygulama dogrusu ve yanlisi ile incelenen bir proje

yonetim modeli, proje yonetimi ile ilgilenenler i¢in yol gosterici olacaktir.
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SUMMARY

Today’s Project Management Office (PMO) definition regarded as a departmant in
some of the construction firms. However, these Project Management Departments
have their own Project Management team because of their responsibility to the
organization that they work for they have to achieve Project Management goals in a
limited time, budget and quality.

Hospitals, which they have their own management organization for their own
hospital Construction Projects, they have Project Management Departments in their
organizational structure. Project Management Department has a very important
mission to develop the Hospital’s building, design, concept quality in sector.

M Hospital Project Management Department has its own rules, standarts and Project
management Procedure that has some lack according to world Project Management
Standarts.

Deficiencies during Project management, regarding all activities from the beginning
to the end, it is understood by a literature search that these activites have to define
under specific headings. Five specific headings, according to world project
management standarts explain how M hospital Project management department
normally manage a Project design phase activities, construction phase activities and
project management phase activities.

Moreover, if any of project management personel do not complete her/his
responsibility, that means an activity on project management schedule affects another
personel’s work, limited project will become longer.

Besides activities seperated under five titles during thesis, it explains project
schedule from the begining, important dates, related personel, personel’s own needs
in order to work efficiently.

Also, thesis student made some interviews with architects, engineers and other
personel in project management deparment, interviews explain that fast project
schedules, main office,

site area communication, project management department and general management

communication and forces affects personel’s own motivation.
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Project management methods of managers have some defects, personel’s lack of
motivation and reasons show defects should be listed, so during interviews defects of
project management system.

World’s project management standarts have generally five main titles, the defects are
listed according to these five titles.

Project schedule for a hospital project has a limited time period like every project,
the list of the defects mainly have a same point “’time’” which has a great affect on
architects and engineers.

Several projects have its own requirements, when project management department
have several project at the same time, that means every project has its own design
architect, construction team, chief architect at site, many site areas to communicate
far away from the head office. Sometimes it is more difficult for an architect who
works in the office because he/she can be responsible for projects more than one.
Moreover, at the montly meetings of the project management office an architect can
be asked many questions about different projects by project managers, general
manager, owner of the hospital, doctors and other users. These questions are
reminders to complete critical activities.

Furthermore, every activity has a time limit but generally users (owner, doctors,
others etc.) does not know time period of an activity so they force architects of many
and different activities to complete at the same time.

Project management office and its personel has a schedule to complete all activities,
when people force the personel, architects and engineers start to forget daily
responsibilities. Remembering an activity on the time is very important regarding all
projects and schedules. Project management team needs a system to remember,
meeting notes, their own notes and daily activities to complete.

What is more, project management team is successful for hospital projects, the
personel all experienced well but when something forgotten succes of the past
projects is forgotten by others, people start to critisize project team, architects and
engineers become without motivation.

During thesis research, thesis student observed software and hardware system that
are used by project management. Project drawings made by CAD programs,
communication is made by phone or e-mail, hardware is computers and hospital,
general management office has a server where all documents archived and collected

by all of the departments.
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Drawings, meeting notes, project schedule, all of the information should be kept in
local server system but project management team forget to add them in.

Research shows it would be useful if nothing forgotten if they are kept in the server
but alson server needs another software make personel to remember daily
responsibilities.

For example, e-mail software can also be a reminder if people set a specific date on
their calender. Otherwise another software will be needed. These two ways differs
for every office, because another software means spending more money for the firm,
setting an e-mail calender means spending more time for these kind of issues.

As it is explained above, some defects will increase budget but some of them is just
about architects’ and engineers’ focus, so suggestion will be placed at the end of the
thesis study, some of them requires spending money, but it will save project limited
time at risk.Regarding project management personel, they will always remember
their responsibilities and they will always be motivated, from the beginning of the

project until the end.

World project management standarts defines project management process at five
basic step. Beginning, planning, executing, controlling and monitoring and closing
processes.It is explained in the literature search, these five steps requirements,
comparing the literature search and M Hospital’s project management department,
defects, suggesstions and solutions

totally leads readers understand good and bad examples. Moreover, this research
shows in a project management department or in a project management office
personel (architects and engineers) have some needs, software and hardware
requirements sould be completed at the beginning stage, organizational structure,
human resource should be solved because as it is written during project management
processess.

Thesis study will be useful who is interested in project management office, project
management departments in construction firms, research is listed some defects,
suggestions for these defets and results. The list shows what can be happen
unpleasant in the future in a project management office/department and how one can

take cautions to save time, money and quality.
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1. GIRIS
1.1 Amag ve Hedefler

Tirkiye’de insaat sektorii son yillarda 6zellikle konut alaninda gelisimini hizla
siirdiirtirken, egitim, askeriye, ulasim, sosyal alanlar ve saglik sektorii ile ilgili de
iirlinler vermeye devam etmektedir.

Konsept projelere sahip 6zellesmis yap1 tiplerinden olan Hastane Binalar1 ve
yonetimleri glinlimiiz rekabetci Saglik sektoriinde, Tiirkiye ve Diinya standartlarini
yakalamak ve yaptig1 yeniliklerle rakiplerinden 6nde olmak zorundadir. Tip alaninda,
teknoloji alaninda, konusunda uzman doktorlarla ¢alismak, en son teknoloji medikal
ekipmanlar1 kullanmak veya en son gelismeleri hastane binasinda yer vermenin yani
stra, artilk mimari anlamda da tasarim, malzeme ve uygulama konusunda profesyonel
ekiplerin destegi, hastanelerin 6zellesmesini, 6zel hastaneler i¢in ise kagmilmaz bir
rekabetin sonucu olarak yenilenmeyi ve degismeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Konusunda uzman tasarim, uygulama ve yonetim ekipleri mimari anlamda bir araya
gelerek Ozel Hastaneler igin acil servis konumunda projelerine aninda miidahale
edebilmek i¢in artik, kendi ¢atisi altinda bir departman konumuna doniismiistiir. Bu
departman aslinda kurumsal yap1 disinda kendi basina calisan bir Proje Yonetim
Ofisinden farkli degildir, ancak daha 6zellesmis bir ¢esidi olarak kabul edilebilir,
¢linkii proje konusu sadece Hastane Binas1 veya Tip Merkezi insasidir. Malzemeler
ve tasarim konsept geregi her hastane binasi i¢in ayn1 olsa da, siire, biit¢e ve kalite
hastanenin bulundugu sehre gore farklilik gostermektedir. Bu farlilik ise Proje

Y 6netimi Departmani (PYD) i¢in Proje Yo6netimi, Uygulama alanlarida hizli, akilct
ve siirdiirtilebilir bir ¢dziim arayisina, Proje Yonetim Stirecini titizlikle yonetmeye,

kaynaklari, siirey1 ve biitgeyi yonetmeye zorunlu kilmaktadir.

PYD, tek bir projenin yonetimini gergeklestirebilirken, ayni1 anda farkli sehirdeki
projelerin de yonetimini gerceklestirebilecek kapasitededir. Ancak her bir projenin
proje takvimindeki farkliliklar, PYD’nin farkl ekipleri ve merkez yonetim ile
arasindaki iletisim, farkli paydaslarin olmasi olmasi, 6zellikle uygulama ve proje
yonetimi ekiplerinin koordinasyonunu gii¢lestirmektedir. Saha ve merkez ofis,

merkez ofis ve yonetim kurulu arasindaki emir komuta sisteminin, iletisimin istenilen



kalitede gerceklesmesi ise, PYD’nin Proje Y6netim Siireci standartlarinin en iist
seviyede ve sifir hatay1 hedefleyerek gergeklesmesine baglidir.

Hastane binalari, ilk hasta alimindan itibaren yasayan ve igerisinde tadilat yapilmasi
oldukea zor yapilar oldugu i¢in, hasta memnuniyetinin istenilen kalitede ve Diinya
standartlarinda ger¢eklesmesi agisindan, yeni projenin kullanicilara teslim siiresi
proje takvimi dngoriisiindeki gibi gerceklesmelidir, gerceklesebilecek en ufak bir
aksama veya hatanin telafisi yoktur. PYD bu a¢idan Hastane Y6netimine ve bagh
oldugu organizasyonun yonetimine sundugu proje takvimine siire, biitce ve kalite
acisindan sorumludur. Bu sorumlulugu gerceklestirirken Proje Y6netim Siirecinin
tiim asamalarinin da Diinya Standartlarma uyumlu olmasi, ¢oklu proje ortamlarinda

profesyonel yonetimin gerceklesmesi agisindan 6nemlidir.

PYD ekibi i¢ginde tez 6grencisinin yaptig1 gozlemler, proje slireglerinde hatalarin ve
aksamalarin olmamasi, M hastanesinin gelecek projelerinde daha profesyonel bir
basar1 elde etmesi agisindan Proje Yonetimi konusunda Oneri bir isleyis modeline
ithtiya¢ duyuldugu gostermistir.

Proje Yo6netimi Siireci, Baslangi¢ Siireci, Planlama Siireci, Yiiriitme Stiregleri,
Izleme ve Kontrol Siireci, Kapanis Siireci PMBOK ’ta tanimlanan bazi Proje
Yonetimi Siire¢ bagliklar1 altinda ele alinmis M Hastanesinin mevcut organizasyon
semasi, PYD yapisinin, literatiir ile uyumlu ve gelistirilmeye miisait yonleri tespit
edilmis ve arastirma yapilirken PYD ekibindeki

Projelendirme mimarlari, uygulama mimarlari, proje yonetimi mimarlari ve
miihendisler ile tiim teknik ekip lizerinde yapilan gézlemler ve anketler, aksamalarin
nedenlerini ortaya ¢ikarmistir. Aksamalarin ¢oklu proje ortaminda kisith siirede
dogru yonetim, personelin performansinin dogru yonetilmesi, ihtiyag duyulan
teknoloji, personel egitimi, iletisim, donanim ve yazilim kaynakl oldugu gézlendigi
icin, 6neri isleyis modelinde PYD ekibine istenilen dogru iletisimi, ihtiya¢ duyulan
siirede, Hastane ve PYD donanim, teknoloji ag1 da g6z 6niinde bulundurularak

olusturulmustur.

PYD ekibi i¢in olusturulan isleyis modeli sayesinde M hastanesi Proje Y onetimi
Departmani performansi artacak, Proje Yonetimi ile ilgili bu 6rnek ¢aligma ile dogru

ve yanlis bir arada agiklanarak konu ile ilgili bilgi edinmek isteyen arastirmacilar, tez



ogrencisinin iki yil siiren bilgi birikimi sayesinde olusturulan tez ¢alismasi ile

arastirmalarina katki saglayacaklardir.

1.2 Yontem

Tez calismasi, baglangigta Diinya genelinde Proje Y 6netim Ofisi (PYO) kavrami
aciklamay1 hedefliyor, Proje Yonetimi Departmanina sahip firmalarin yapisi
incelenerek, Proje Yonetimi siirecine iligskin genis bir literatiir arastirmasmin
ardindan, konu ile ilgili hedeflenen Proje Y0onetimi Siireci Standartlar1 agiklanmaya

calisilmaktadir.

Giiniimiizde Tiirkiye Insaat Sektdriinde hastane projesi tasarlayan ve hastane markasi
olarak kendi i¢inde Proje Yonetim ofisi olan nadir bir marka olarak M Hastanesinin,
mevcut Proje YoOnetim Siireci igleyisi, Proje Yonetimi Ekibi gorev ve sorumluluklari,
Y 6netim binasindaki diger departmanlarm, Proje Y6netimi departmant ile Proje

Y 6netimi Siirecindeki iliskileri, Hastane Projesinin Proje Yonetim Siirecinin

kapsami, tez calismasinda ac¢iklanmastir.

Proje Yonetimi Departmani ekibiyle yapilan goriismeler ve tez grencisinin
gbzlemleri sonucu Proje Yonetimi Siireci aksakliklar1 ortaya konularak,
tyilestirmenin hangi konularda yapilacagi arastirilmistir. Arastirma sonuglari ve
Diinya Proje Y6netimi Siireci standartlari

Dikkate almarak oneri bir Proje Yonetim Modeli M Hastanesi’ne sunulmak ve Proje

Yonetimi Siireci ile ilgili bilgi edinmek isteyenler herkes i¢cin hazirlanmistir.

1.3 Kapsam

Dort boliimden olusan tez ¢alismasinin ilk boliimiinde arastirmanin amaci, yontem ve
kapsami agiklanmistir. Proje Yonetim Ofisi (PYO) kavramu ile baglayan ikinci
béliimde ise, Proje Yonetim ofisinin literatiirde yer alan agiklamas1 verilmis, Insaat
sektoriinde kendi ait Proje Yonetimi gerceklestiren firmalarin Proje Y6netim Ofisleri
veya Proje Yonetim Departmanlarma 6rnek verilmistir. PYO proje yonetimi
gerceklestirirken, hedeflerini gergeklestirmek i¢in belirli Proje Yonetim Stireglerini
yasamak, ekibini, paydaslari, ayni ¢at1 altinda yer alan diger departmanlar1 da

hedefleri dogrultusunda denetlemek ve yonetmek zorundadir. Diinya standartlarinda



Proje Yonetim Siire¢lerinde uygulanan yontemler PMBOK Klavuzu ve diger

kaynaklar kapsaminda agiklanmaktadir.

Ucgiincii bdliim, tez calismasimin odak noktas1 ve drek teskil eden M Hastanesinin
tarthgesi, Proje YOnetimi Departmaninin tanitilmasi ile basliyor, Proje Yonetimi
departmaninin kurulmasidaki ama¢ ve bu kapsamda Proje Y6netimi Departmaninin
uyguladigi Proje Yonetimi Standartlar1 PMBOK klavuzu standartlariin bagliklar1
altinda incelenmis, agiklanmis ve ¢esitli tablolarla M Hastanesinin Ydnetimi,
Organizasyon Semasi, Proje Yonetimi Departmaninin, M Hastanesi agisindan 6nemi
anlatilmistir. PYD’nin bir hastane projesinin Proje Yonetim Siirecinde, PMBOK ’ta
aciklanan, Proje Yonetimi Siireci, Baslangi¢ Siireci, Planlama Siireci, Yiiriitme
Siirecleri, Izleme ve Kontrol Siireci, Kapanis Siireci gibi ana baslaklarin M Hastanesi
PYD i¢indeki mevcut yapis1 kapsaminda agiklanmustir.

Konsept proje iiretimi, markalasma, yaratilan markanin giincelligini korumasmin ¢ok
onemli oldugu Insaat Sektoriiniin bir dali olan Saglik Yapilar1 ingasinda, Proje
Yonetiminin hedeflerini ger¢eklestirmesi, hatanin kabul edilemedigi riskli bir ortam
anlamina geldigi i¢in, Proje liretimi ve Proje Yonetiminde meydana gelecek
“’aksakliklar’’ akilci, aninda ve kalic1 ¢oziimlerle profesyonel bir anlayisla
saglanmalidir. Bu nedenle, Yonetim Kurulu ve Proje Yo6netimi ekibi ile yapilan
goriismeler, gézlemler sonucunda tespit edilen “’aksakliklar’’ i¢in tez kapsaminda,

oneri bir isleyis modeli gelistirilmesi amaglanmistir.

Dordiincii boliimde, diinyada uygulanan standartlar, PMBOK klavuzunda agiklanan
Proje YOnetimi Siirecine ait standartlar dikkate alinarak, oneri bir isleyis modeli

aciklanmis, tablolar ve ¢esitli arayiizlerle yapilan arastirma desteklenmistir.



2. PROJE YONETIM OFiSi VE SURECLER

2.1 Proje Yonetim Ofisi Kavram

PMBOK Standardi Proje Yonetim Ofisi (PYO) kavramini, ¢’organizasyonel bir
organ’’ veya “’birim’’ olarak ele alir. Bu birim projeleri yonetmek, organize etmek,
proje yonetimi ile baglantili sorumluluklar1 yerine getirmek veya sadece bu konuyla

ilgili disaridan destek vermekle gorevlidir.

PYO bagh oldugu organizasyonun ihtiyaclar1 dogrultusunda, ayni anda birkag
projeyi yonetebilir, yonettigi projeler arasinda da herhangi bir baglant1 bulunmasa da

bunu gergeklestirecek sorumluluk ve yetkinlige sahip olmalidir.

PYO proje yonetimi ile ilgili disaridan destek verecek bir paydas roliinii de
istlenebilir. “’Bir paydas ve baslica karar alicilardan biri olarak hareket etme,
tavsiyelerde bulunma, projeleri sona erdirme ya da is hedeflerinin tutarliligmi
korumak icin gerekli baska eylemlerde bulunma yetkileri verilebilir.”” (PMBOK,
2008)

PYO’nun gerceklestirebilecegi bazi1 gorevler asagida verilmistir ;

Kaynak Yonetimi : Tekil veya ¢oklu proje yonetiminde, ortak kullanilan
kaynaklarin yonetilmesi.

PYO’nun yonetim kendi standartlari belirlemesi ve kendini gelistirmesi.
“’Kocluk, rehberlik, egitim ve gézetim’” (PMBOK, 2008)

PYO’nun kendi i¢indeki ve is ortaklar1 ile arasindaki, proje yonetimi standartlarina

uyumun denetlenmesi.
Proje Yonetimine iliskin her tiirlii belgenin arsivlenmesi.
Proje ekipleri, projeler ve is ortaklari ile iletisimin saglanmasi.

PYO’nun esas gorevi ise baglh oldugu organizasyona karst sorumlugunu
gerceklestirmek, proje hedeflerini, kalite, zaman ve biit¢ce kriterleri dahilinde

basarmak, risklere kars1 6nlem almak ve hedeflenen basariy1 saglamaktur.

Kurumsal ingaat sirketleri ise giiniimiizde, PYO gorevini listlenen departmanlari
kurarak, konu ile ilgili uzmanlasmis proje yoneticileri ve proje ekiplerini kadrolarina

dahil etmektedirler.



2.2 ingaat Sektoriinde Proje Yonetimi Siirecleri

“Proje yoOnetimi, bilgilerin, becerilerin, araclarm ve tekniklerin, projenin
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir.
Bilgilerin uygulanmasi, uygun siire¢lerin etkin yonetimini gerektirir.”” (PMBOK,

2008)
Proje siirecini agiklayabilmek i¢in dncelikle siire¢ tanimini incelemek gerekir.

“Siireg, onceden belirlenmis bir iirlin, sonu¢ ya da hizmete ulagsmak i¢in yerine

getirilen birbirleriyle baglantili eylemler ve aktiviteler kiimesidir.”” (PMBOK, 2008)

PMBOK klavuzunda siiregler, girdiler, girdileri isleyecek aracglar, tekniklerin varligi,
“organizasyonel siireg varliklari’” ve “’cevresel isletme faktorleri’” ile siireg

sonucunda elde edilen trinler, olarak kabul edilmektedir.

Organizasyonel siire¢ varliklari, organizasyonun siire¢lerini projeye 6zgi ihtiyaclara

uyarlamaya yonelik talimatlar ve kriterler saglar. (PMBOK, 2008)

Proje Yonetimi secenekleri iizerinde ise Cevresel Isletme Faktorlerinin etkisi vardir.
Basar1l1 bir proje yonetimi i¢in Proje Ekibi Sunlar1 uygulayabilir ;

Projenin basariya ulagsmasini saglayacak, uygun proje siireclerini belirlemek.

Proje gereksinimlerini karsilayacak bir yaklagim kullanmak.

Gereksinimlere uyarak Proje Paydaslarmin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak.

Kapsam, siire, maliyet, kalite, kaynaklar ve risklerin dengesini saglayarak hedeflenen

iirlin, hizmet veya sonucu iiretmeye ¢alismak. (PMBOK, 2008)

Proje Siirecleri proje ekibi tarafindan gerceklestirilirken kategori bakimindan, ikiye

ayrilabilir.

“’Proje yonetimi siiregleri projenin var oldugu siire boyunca etkin bir sekilde akmasini
saglar. Bu siiregler Bilgi Alanlarinda ag¢iklanan beceri ve yeteneklerin uygulanmasinda

kullanilan ara¢ ve teknikleri i¢ine alir.”” (PMBOK, 2008)

<Uriine yonelik siirecler projenin iiriiniinii belirler ve yaratir. Uriine yonelik siirecler
genellikle proje yasam donglisii tarafindan tanimlanir ve uygulama alanma gore

degisir.



Projenin kapsami, belirlenen {riiniin nasil yaratilacagi konusunda temel bir anlayis
olmadan tanimlanamaz. Ornegin, insa edilecek bir evin genel karmasiklik diizeyi
belirlenirken ¢esitli insaat teknikleri ve araglar1 degerlendirilmelidir.”” (PMBOK,
2008)

Proje yonetimindeki amag, proje siireglerindeki girdi ve ¢iktilarin, her bir siireg
arasinda uyumlu hale getirilmesini saglamaktir. Proje yOnetimi siiresince
gerceklestirilen eylemler hem s6z konusu siireci hem de diger siiregleri etkileyebilir. ©’
Ornegin, kapsamdaki bir degisiklik genellikle proje maliyetini etkiler, ama iletisim
planint ya da iirlin kalitesini etkilemeyebilir.”’(PMBOK, 2008) Proje ydnetimi
kapsaminda yer alan siiregler, proje hedeflerine ulagsmak amaciyla birkag kez

tekrarlanabilir.

Organizasyonlar biinyesinde var olan projeler, ‘’organizasyonun i¢inden ve disindan
girdilere, verilere’’ ihtiya¢ duyarlar ve sonugcta, proje siirecleri sonraki projeler i¢in

faydali bir deneyim olarak yol gosterici olabilir. (PMBOK, 2008)
Proje Yo6netimi Siirecleri PMBOK Klavuzunda 5 farkl kategoride incelenmistir;

1. Baslangic Siireci  :Proje yonetim ekibinin, bir projeye veya proje fazma
baslamas1 icin gerekli onay1 alacagi ve proje yonetim planini tanimlayacagi siire,

baslangig siireci kapsaminda belirlenir.

2. Planlama Siireci  :Proje yonetim ekibi, proje kapsamini, hedeflerini, hedeflere

ulagmak i¢in gerekli eylemleri ve siireleri planlama siirecinde belirler.

3. Yiiriitme Siireci  : Proje  yOnetim planinda tanimlanmis  eylemlerin
gerceklestirildigi,

planlama siirecinde, sartnamelerle belirlenmis amaglarin gergeklestirildigi siirectir.

4. Izleme ve Kontrol Siireci : Projenin ilerlemesini ve performansin1 izlemek,

gozden gecirmek ve diizenlemek; planda degisiklik yapilmasi gereken alanlari

belirlemek ve ilgili degisiklikleri baslatmak i¢in gerekli siirecler.

5. Kapanis Siireci :Proje siireglerinin tamamlanmasit ve resmi kapanislarin

gerceklestirilmesi Kapanis Siireci kapsaminda gergeklestirilir. (PMBOK, 2008)



2.2.1 Yaygin Olarak Goriilen Proje Yonetimi Siire¢ Etkilesimleri

PMBOK klavuzuna gore proje yonetimi siirecleri, ayr1 siiregler gibi anlatilsa bile,

birbiri igine ge¢cmis ve birbiri ile etkilesen siireclerdir.

Deneyimli proje yoneticilerinin, proje yonetimi siireclerini yonetmeleri i¢in bir¢ok
yontemi vardir. Proje siire¢ gruplar1 ve proje yonetimini olusturan bu siiregler,
aslinda proje yonetiminde bilgi ve yonetim becerilerini uygulanabilmesini saglayan

birer klavuz gibidir.

Proje yOnetim siirecleri, proje yOnetimi planinda bir dongii gibi birka¢ kez

tekrarlanabilir.

Baslangi¢ siire¢ grubunun projeyi baslattig1 diisiiniildiigiinde, Izleme ve Kontrol
Siire¢ Grubu tiim proje stiregleri ile etkilesecek ve Kapanig Siire¢ Grubu Projeyi

tamamlayacaktir.

Proje YoOnetimi Siire¢ Gruplari, birbiri ile etkilesimli aktivitelerden olusur ve
aktivitelerin trettikleri irlinler de birbirlerine baghdir. Bir siirecte elde edilen
ciktilar, diger bir siirecin girdisidir. Proje yonetimi plani, Planlama siirecinde
hazirlanir, belgeleri toplanir ve Yiriitme Siirecleri Grubu tarafindan yiiriitiilir ve

giincellenir.

Proje fazlara ayrilmis da olabilir, faz tamamlama siireci tamamlanana kadar proje
yonetim stirecleri tekrarlanabilir, kontrollii bir sekilde tamamlanan fazlar icin ilgili
siire¢ grubu devreye girer. Ornegin tasarim siirecinin ¢iktilar1 Planlama ve Yiiriitme

Stire¢ Gruplar1 i¢in girdi olusturabilir. (PMBOK, 2008)



. Baslangig Planlama Yiritme izleme ve Kapanis

. Sirecleri Siregleri Slregleri Kontrol Stregleri Sirecleri
_ Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
Sire¢
Etkilesimleri
Diizeyi -

Baslangic Bitis

Sekil 2.2.1 Yaygin Olarak Goriilen Proje Yonetimi Stire¢ Etkilesimleri

2.2.2 Proje Yonetimi Siirecleri

Bir siire¢ grubu i¢in ¢ikt1 olarak kabul edilen {iriin, diger bir siire¢ grubunun ¢iktisi
olur ve boylece siire¢ gruplar1 karsilikli birbirine baglanir. Proje siirecleri ve proje
fazlar1 farklhh kavramlardir, biiylik ve cok fazli projelerde, “’konsept gelistirme,
tasarim, prototip, insa test vb. seklinde farkli fazlara ya da alt projelere
ayrildiklarinda, normal kosullarda tiim siire¢ gruplar1 her faz ya da alt proje icin

tekrarlanir.”” (PMBOK, 2008)



* Proje caligma bildirimi
* Is gerekgesi
i * Sozl Baglangi!
PROJENIN delesme DI * Tedarik

BASLATICISI YA DA Suregleri .
SIS P—— Belgeleri

* Paydas Listesi
* Paydag Yonetim Stratgjisi * Proje
Baslatma
Belgesi
>
Planlama ~ —
* Oraani | Siirec Varhikl Ly Stregleri
N rganizasyonel Siireg Varhiklari Grubu
* Cevresel igletme faktorleri »
>
* Proje Yénetimi
Plani
v izleme ve
>l » Kontrol
Proje ™ d Stiregleri
Belgeleri Grubu
* Yap ya da satin al kararlar
* Kaynak se¢im kriterleri
ISLETME/
ORGANIZASYON
* Personel Sozlesmeleri
Yiritme Al
MUSTERI Suregleri |
——— P Grubu * Onaylanmug degisiklik talepleri
A * Kalite Kontrol Olgiimleri
* Performans Raporlari
* Satict »
* Nihai iiriin, Teklifleri
hizmet ya da .
sonug * Tedarik * Teslimatlar
Sozlesmelerinin  * Degisiklik talepleri
Imzalanmast
* Caligma performans bilgileri
* Secilen saticilar
SATICILAR
<
Kapanig P
Suregleri
Grubu
>
>

2.2.2 Proje Yonetimi Siiregleri (PMBOK ,2008)
2.2.2.1 Baslangig siireci

“’Baslangi¢ Siire¢i, yeni bir proje ya da mevcut bir projenin yeni bir fazina baslamak
icin onay alarak bu projeyi ya da fazi tanimlamak icin yiriitiilen siireclerdir.”’

(PMBOK, 2008)

Baslangic siirecinde, kapsam belirlenir ve proje yoneticisi atanir. Kapsam i¢in gerekli
mali kaynaklar, projede yer alacak paydaslar listelenir. Proje ile ilgili mali kaynaklar

ve kapsam ile ilgili onay alininca, ilgili belgeler toplanir ve projeye baslanir.
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Baslangi¢ stirecinde, biiylik projeler fazlara ayrilarak yonetilebilir. Her faz basinda,
baslangi¢ siirecine basvurulur, proje hedefleri ve paydaslarin projeye katkisi
degerlendirilir. Projenin devam etmesi ve degisiklik yapilmasi gereken noktalar
tespit edilir. Buna gore proje basarili olarak devam ettirilebilir veya sona ermesi

istenebilir.

Projenin; baslangicta, malsahibi, paydaslar ve ekip tarafindan benimsenmesi, ekip ve
paydas “’memnuniyetini’’ arttiracaktwr. Bununla birlikte, proje, bir organizasyon,
“program ya da portfoy siirecleri’’ tarafindan da yonetilebilir. Baslangic siirecinde
belirlenen kapsama goére gerekli bir yatirim analizi yapilir, kaynak tahminleri
gergeklestirilir ve uygulanacak yonetim planinin neden iyi bir “’alternatif’” oldugu
aciklanir. Organizasyona bagli proje yoneticisi ise, proje aktivitelerine gore ilgili

kaynaklar1 tahsis etmekle yetkilidir.

2.2.2.1.2 Paydaslarin belirlenmesi

Insaat projeleri bir fikir ile baslar, bu fikir mal sahibinden gelir, tasarimc1 tarafindan
gelistirilir, uygulamaci tarafindan iiretilir ve tekrar mal sahibine iiriin olarak doner.

Insaat projeleri boyle bir dongiiye sahiptir. (Gould & Joyce,2009)

Insaat projesi dongiisiinde, proje ile ilgili bir rolii olan kisi proje paydasi olarak

tanimlanir.Bunlar;

Malsahibi, tasarimcilar, miithendisler, uygulamacilar, firmalar, malzeme saglayicilar

ve ekipman saglayicilar ve diger katilimcilar olarak kabul edilebilir.

Malsahibi : Tlizel veya 0zel kisiler olabilecegi gibi, mal sahibini teslim eden bir

kisi veya organizasyon olabilir.

Tasarim Uzmanlar1 : Mimar ve Mihendis olarak proje ekibinde yer alan

personeldir.
Mimarlar da kendi aralarinda bazi gorevler iistelenerek projeyi paylagsmaktadirlar.

Tasarim yapmak veya CAD cizimlerini gerceklestirmek, I¢ Mimarhk, Peyzaj

Mimarlig: ile ilgili gérevler mimarlarm sorumluluklar: altindadir.

Miihendisler proje ekibi icerinde yer alabilecegi gibi, donemsel olarak projeye

disaridan destek verecek teknik uzman olarak da ¢alisabilir, bu amacla ;
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Insaat projelerinde, Insaat Miihendisi, Makine Miihendisi, Elektrik Miihendisi, Harita

Miihendisi projede yer alan bazi mithendislik dallarina 6rnek verilebilir.

Yiiklenici . Yiklenici biliyiikk insaat firmalarinin gorevlendirdigi ekipler
olabilecegi gibi, kiigiik firmalar veya mal sahibi admna calisan, projeyi insaat

sahasinda uygulatan santiye sefi, uygulama mimari da olabilir.

Alt Yiikleniciler : Genellikle ana yiiklenici tarafindan kiralanan, mekanik,

elektrik, hafriyat ve yikim islerini yapan kiigiik ¢capl ytliklenicilerdir.

Diger Paydaglar : Bunlar imalatta 6zellesmis ve ustalik gerektiren isleri yapan

firmalar, usta onlarla ¢alisan yardimci ustalar, kalfalar ve is¢ileri kapsamaktadir.
Tugla, tas islerini yapan ekipler.

Marangozlar.

Hali, seramik, siipiirgelik uygulamasi yapan ekipler.

Beton dokiimii, sap isleri, zemin kaplama islerini yapan ekipler.

Ingaat sahasinda gerekli insa araglarini kullananlar.

Elektrik iscileri.

Asansor iglerini yapan isciler.

Tehlikeli malzeme ile ilgili ¢alisan is¢iler.

Izolasyon ekipleri.

Boyacilar ve duvar kagidi ekipleri.

Boru hatt1 doseyen, kablo hatt1 doseyen ekipler.

Alg1 panel, al¢1 isleri yapan ekipler.

Cat1 ustalari.

Metal levha isleri yapan ekipler.

Yapisal ¢elik ve diger celik islerini yapan ekipler. (Gould & Joyce,2009)

Malzeme Tedarikgileri : Malzemeler ve yap1 elemanlar1 fabrikalarda iiretilir, nakliye
icin yiiklenir ve siparisi veren firmalara sevk edilir. Bu siire¢ ise malzeme

tedarik¢ileri sayesinde gerceklestirilir. (Gould & Joyce,2009)

Yap1 malzemeleri tedarikgileri de paydaslarin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
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Ekipman Tedarikgileri : Projenin biiylikliigline gore insaat sahasinda yer alan
ekipman da tedarigin biylik kismin1 olusturabilir. Ekskavatorler, vingler,
jeneratorler, kompresorler, mikserler, deliciler aletler ve bircok ekipman i¢in

Ozellesmis tedarikg¢iler mevcuttur. (Gould & Joyce,2009)

Proje ekibinde ana rolii ise Proje Miidiirii, Santiye Sefi, Saha Sefi, Proje Sorumlusu

ustlenmektedir.

Gilintimiizde projelerin 6zellesmesi ile artik mal sahipleri, riski minimuma indirmek
amaciyla, insaat endiistrisinde profesyonellesmeyi tercih ettikleri i¢in, konusunda
uzman kisilere, yerine getirebilecekleri sorumluluklar veriyor ve yetkin kisiler tercih

edilerek, gereken gorev tanimlar1 yapiliyor.

PMBOK ise paydaslari; projeden etkilenen kisiler, proje basarisim1 paylasan ekip

olarak tanimlryor.

.1 Proje baglatma belgesi 1 Paydas listesi

.2 Tedarik belgeleri .2 Paydas y6netim stratejisi

.3 Gevresel isletme faktorleri

.4 Organizasyonel siireg
varliklan

Sekil 2.2.2.1.2 Paydaslarin Belirlenmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.2 Planlama siireci

Planlama, dogru kararlar alinabilmesi, gelecekteki firsat ve zararlarin O6nceden
tahmin edilmesi i¢in uygun eylemlerin se¢ilmesi anlamina gelmektedir. Planlama
olmaksizin baglatilan cogu faaliyetin degistirilmesi icin ¢aba gosterilse de faydali
olmayacaktir. Proje planlamasindaki hedef, belirsiz durumlar1 ortadan kaldirmak,
projenin tiim ekip ve paydaslar tarafindan anlasilmasmi saglamak, izlenmesi ve
kontrol edilmesi miimkiin bir proje yonetimi alt yapisi olusturmaktir. (Barutcugil,

2008)

Planlama siireci, proje yonetimi planini hazirlamak, kapsami tanimlamak, hedefler
dogrultusunda gerceklestirilecek eylemleri siralamak, bu eylemler i¢in gerekli proje
belgelerini hazirlamak olarak diisliniilebilir. Projenin basinda yapilan tahminlerin

cogu planlama siirecinde gerceklesirken, proje ilerledikce ve detaylar1 anlasildikca ek

13



analizlerle yeniden planlama ve gerektigi noktalarda degisiklik yapma veya

miidahale etme gibi durumlar i¢in proje ekibine yol gdsterici olmaktadir.

“’Proje yonetimi planinin bu sekilde giderek daha ayrintili hale gelmesi, cogu zaman
“’yaklasan dalga planlamas1’’ olarak adlandirilir. Bu ifade, planlama ve belgelemenin

tekrarlamali ve kesintisiz stiregler oldugunu gosterir’’(PMBOK, 2008)

Proje YOnetim planinin esas amaci, proje yonetim gorevini pargalara aymrmak ve

proje siirecinde yonetimi, giincellenmesi kontrol edilebilir siirecler yaratmaktir.

Kapsam, siire, maliyetler, kalite, iletisim, risk ve tedarikler detaylar1 olarak
incelendiginde, her birinin ayr1 ayri yonetilmesi ve kontrol edilmesi 6nemi ortaya
ctkmaktadir. Proje Yonetim Planmin bu pargalarinin olusturdugu siirecler, zaman,
maliyet ve kalite Olciitlerinde birbirlerini etkileyebildigi goriilmektedir. (PMBOK,
2008)

Proje yonetim planmi olusturulurken, proje siireclerinin her birinde yasanacak en
ufak bir aksamanin risk olusturacagi diisiiniiliirse, proje ekibinin gorevi, risk

yaratmayacak uygun paydaslar1 segcmektir.

2.2.2.2.1 Proje Yonetimi Planinin Gelistirilmesi

Biiyiik projelerin yonetimi i¢in projeyi pargalar bolmek fikri, 6zellikle karmasik
projelerin  tiim  Ozellikleriyle anlasilmasini  kolaylastirmaktadir.  “’Projenin
Pargalanmis Yapisi’’ denilen bu yontemle proje pargalar1 yonetimi kolay, maliyet
tahmini, siire tahmini kolay pargalarm kontroliinii saglamayi amaclar.(Barutgugil,

2008)

Proje Yonetimini gergeklestirecek ekip veya departman, proje yonetim planinda,

tanimladig1 eylemlere iligkin mantiksal bagi ortaya koyar.

Proje yonetimi plani, projenin planlanmasi, yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi, eylemler
arasinda koordinasyona saglanmasi ve projenin kapatilmasi gibi konularda rehberlik

yapacaktir. (PMBOK, 2008)

14



.1 Proje baglatma belgesi .1 Proje yonetimi plani
.2 Planlama siireglerinin

ciktilan
.3 Gevresel isletme faktorleri
.4 Organizasyonel siireg
varliklan

Sekil 2.2.2.2.1 Proje Yonetimi Planinin Gelistirilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.2.2 Gereksinimlerin Toplanmasi

Projede hedeflenen gereksinimlerin, ilgili kisiler tarafindan listelendigi siirectir.

.1 Proje baglatma belgesi

.1 Gereksinim dokimantasyonu
| .2 Paydas listesi

| .2 Gereksinim yonetim plani
1 .3 Gereksinim izlenebilirlik
matrisi

Sekil 3.4.2 Gereksinimlerin Toplanmas1 (PMBOK, 2008)

2.2.2.2.3 Kapsamin Tanimlanmasi

Proje kapmasinda, iiretilecek tiriinler ve gergeklesecek eylemler, bu siirecte listelenir.

.1 Proje baglatma belgesi . | .1Proje kapsam bildirimi

| .2 Gereksinim | .2Proje belgesi

dokiimantasyonu | giincellemeleri

.3 Organizasyonel siireg g .
varliklan

Sekil 2.2.2.2.3 Kapsamin Tanimlanmas1 (PMBOK, 2008)

2.2.2.2.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

Projenin basinda mal sahibi projenin maliyeti ile ilgili bilgi sahibi olmak ister. Bu
noktada maliyet tahmini yapacak kisiler icin gereken bilgi ge¢mis ve benzer

projelerin maliyetleridir.
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Biiyiik insaat firmalarmm bu konu ile ilgili veritabanlar1 vardir ve her bir yeni

projede gercege yakin tahmin bu veriler sayesinde elde edilir. (Gould & Joyce,2009)

Tahmin edilen maliyet optimistik veya pesimistik olmamalidir. Tahmin yontemleri
genel olarak dorde ayrilabilir. 1. Fizibilite 2.Uygunluk (appropriation) 3. Anapara
veya biit¢ce 4.Kesinlik. (McGraw Hill, 1994)

Tahminlerin gergeklesme olasigi ise planlama, tasarim, projelendirme, miihendislik

calismalari, insaat stirecine gore degisiklik gostererek, kesinlik kazanir.

Fizibilite Tahminleri : Mal sahiplerinin projeye heniiz baglamadan gormek istedikleri
maliyet tahminleridir. Proje maliyetini tahmin edecek kisi, 6rnegin proje miidiiri,
onceki proje verilerinden yola ¢ikarak bir tahminde bulunur. Bu asamada sunulan
tahminlerin “’pesimistik’> olmasmda fayda vardir, projenin ekonomik olmasi
yoniinde bir baslangic yapmay1 saglayabilir, ¢iinkii bu asama maliyet tahmini yapan
kisinin proje ile ilgili detayl bilgisi yoktur. Ornegin, toplam metrekare bilgisi, otel
veya hastane binasindaki yatak sayisi, bir ofisteki oda sayis1 gibi kesinlesmemis

bilgiler tizerinde tahmin yiiriitiilir. (McGraw Hill, 1994)

Uygunluk Tahminleri : Bu asamada artik bir arazi se¢ilmis, eskiz planlar1 yapilmis
bir proje vardir. Akis diyagramlari, ana ekipman tanimlari, binanin biytkligi,
baslangi¢ tasarimlart hazirlanmistir. Bunlara ilave olarak, HVAC sistemleri, 6zel
bitirisler, elektrik alt yapi, mekanik alt yapi ile ilgili toplam maliyetler, malzeme
listeleri, birim fiyat listeleri de bu tahmin yontemi kapsaminda elde edilir.
Tahminlerin dogruluk oranm1 %15-25 arasinda artmis/azalmis durumdadir. (McGraw

Hill, 1994)

Anapara Tahminleri : Mimari tasarim netlesmis, uygulama asamasina hazir hale
gelmis bir proje icin detaylandirilmis bir maliyet tahmini yapilabilir bir asamaya
gelinmistir. Benzer projelerden elde edilen veriler kullanilarak olusturulan biit¢enin,
netlesmis verilerle gercege yakin hale geldigi biitge tahmin asamasi olarak kabul
edilebilir. Tahminlerin dogruluk oran1 ise gercege gore %10-15 arasinda

artmis/azalmig durumdadir. (McGraw Hill, 1994)

Kesinlestirici Tahminler :Cogu projede bu asama son tahmin asamasidir. Projeye ait
bircok ana ekipmanin, malzemenin siparigi verilmistir, geriye kalan tahmin

edilmemis kisim ise toplam is¢ilik maliyeti, ongoriillemeyen ek maliyetler veya
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projenin degisecek kisimlari ile ilgili maliyetler olabilir. Tahminlerin dogruluk orani

%S5 arasinda artmis/azalmis durumdadir. (McGraw Hill, 1994)

Maliyetlerin dogru tahmin edilmesi i¢in gerekli finans kaynagi, projeye ait verilerin
acikligma baghdir, projenin kapsami, zaman c¢izelgesi, insan kaynaklar1 plani, risk
listesi, ¢evresel isletme faktorleri ve organizasyonel siire¢ varliklar1 proje verileri
olarak kabul edildiginde, ¢ikt1 olarak her bir aktivite i¢in gereken maliyet, maliyet
tahminlerine gore proje belgelerinde yapilmasi gereken giincellemelerin gerekliligi

anlasilir . (PMBOK, 2008)

Girdiler Ciktilar

| .1Kapsam temel cizgisi
| .2 Proje zaman cizelgesi
.3 Insan kaynaklar plani
| .4 Risk listesi

.5 Gevresel igletme faktorleri
.6 Organizasyonel siire¢
varliklan

.1 Aktivite maliyet tahminleri
.2 Tahminlerin temeli
| | .3 Proje belgesi

1 giincellemeleri

Sekil 2.2.2.2.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.2.5 Biit¢enin Belirlenmesi

Biitcenin belirlenmesindeki amag¢ projede yer alan her bir malzeme, is¢ilik, alt
taseron vb. aktivite kalemi i¢in kesin bir finans hedefi belirlemektir. Buradaki esas
ama¢ en 1yl maliyet tahmini ile yola ¢ikmak ancak miimkiinse biitcenin altinda

kalmaktir. (McGraw Hill, 1994)

Bu durumda biitce olusturulurken; aktivitelerin maliyet tahminleri belirlenmis, proje
kapsami1 tanimlanmig, kaynak takvimi, yapilmasi 6ngoriilen sézlesmeler ve bedelleri

listelenmis olmalidir. (PMBOK, 2008)
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Girdiler Ciktilar

.1 Maliyet performansi temel
Gizgisi

.2 Proje finansman
gereksinimleri

.3 Proje belgesi
giincellemeleri

.1 Aktivite maliyet tahminleri
: .2 Tahminlerin temeli

¢ %1 .3 Kapsam temel cizgisi

.4 Proje zaman gizelgesi

.5 Kaynak takvimi

.6 Sozlesme

.7 Organizasyonel siireg
varliklan

Sekil 2.2.2.2.5 Biit¢enin Belirlenmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.2.6 Kalitenin Planlanmasi

Projenin ilerleyen asamalarinda kalitesinin kontrol edilebilmesi i¢in birka¢ baslik

altinda degerlendirilebilir. (McGraw Hill, 1994)

Projenin tasarimu ile ilgili kalite kriterleri

Mimari ve Miihendislik konularindaki kalite kriterleri

Malzeme ve ekipman kalitesi

Insaat sahasinda uygulama ile ilgili kalite kriterleri

Kesin kabul gerceklesirken yapilmasi gereken kalite degerlendirme kriterleri

Projenin kapsami, paydaslarin listesi, paydaslara kalite kriterleri ile ilgili bilgi
verilmesi, dngoriilmiis maliyet icinde kalitenin eldesinin saglanmasi, proje takvimi,
risk listesi, cevresel isletme faktorleri ve organizasyonel siire¢ varliklari kalite

planlamasinin girdilerini olusturmaktadir. (PMBOK, 2008)

Girdiler Ciktilar

.1 Kalite yonetimi plam
.2 Kalite dlgiitleri

.3 Kalite kontrol listeleri
.4 Siireg iyilestirme plani
.5 Proje belgesi
giincellemeleri

.1 Kapsam temel gizgisi

.2 Paydas listesi

.3 Maliyet performansi temel
cizgisi

1 .4 Zaman gizelgesi temel gizgisi

.5 Risk listesi

.6 Gevresel igletme faktorleri

.7 Organizasyonel siireg

varliklan

Sekil 2.2.2.2.6 Kalitenin Planlanmas1 (PMBOK, 2008)
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2.2.2.2.7 insan Kaynaklar1 Plaminin Gelistirilmesi

Projede yer alacak ekipler i¢in gerekli olan insan giicii ve gorev tanimlarina gore
ihtiyag listeleri bu asamada belirlenir. Insan Kaynaklar1 ihtiyaclar1 {i¢ farkh
kategoride degerlendirilebilir. (McGraw Hill, 1994)

Ofis Personeli

Santiye Personeli ( ustalik ve is¢ilik)

Alt tageronlar ve ekipleri

Proje ekibi gorev tanimlarina gore iki farkl ekipten olusabilir ;

Teknik Ekip: ©* Projenin teknik amaglarina yonelik; arastirma, tasarim, gelistirme,

yazilim, imalat, tesis, montaj, teknik bakim ve servis tiirii * goérevleri yerine getirir.

Idari Ekip : ‘’Satinalma, muhasebe, insan kaynaklar1 ve lojistik destek hizmetleri’

gorevlerini yapar. (Barutcugil, 2008)

Kurumsal Insaat firmalarinda gerekli personeli belirleyen Proje Yonetimi
departmanlar1 igin, organizasyonun Insan Kaynaklar1 Departmani konu ile ilgili
istenilen insan kaynagmi arastirarak se¢imi gercgeklestirecek, uzmanlara, 6rnegin

Proje Miidiiriine adaylar1 sunabilir.
Secilen adaylar yapacagi is ile ilgili tecriibelerine gore ekip icindeki yeni gorev
tanimlarmni ise yine Proje Miidiirii ve organizasyon yonetimi belirleyecektir.

Projede yer alacak insan kaynagi, aktivitelerin belirlenmesi, proje biiytlikliigiiniin

netlesmesine gore gerekli roller ve sorumluluklar tanimlandiktan sonra arastirilir.

PMBOK klavuzuna gore aktivitelerin kaynak gereksinimleri, g¢evresel isletme
faktorleri ve organizasyonel siire¢ varliklar1 gereken insan kaynaklar1 planimnin

olusturulmasinda etkilidir.
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Girdiler Ciktilar

1 1insan kaynaklari plani

.1 Aktivite kaynak gereksinimleri
.2 Gevresel isletme faktorleri
.3 Organizasyonel siireg
varliklar

Sekil 2.2.2.2.7 Insan Kaynaklar1 Planmin Gelistirilmesi

2.2.2.2.8 iletisimin Planlanmasi

Proje planlama siirecinde projenin ilerleyen sathalarinda paydaslar arasinda aktarilan
bilgi ve verilerin dogru ve anlasilir olmasi, proje hedeflerine ulasmay1 hedeflerken
iletisim problemleri, yanlis anlasilmalar nedeniyle, proje takviminin gerisinde

kalmamak i¢in iletisimin planlanmasi 6nemli bir konudur.

Projenin her sathasinda (fizibilite, tasarim, uygulama vb.) tipik iletisim yontemleriyle

de olsa dogru iletisim kurmak 6nemlidir. (Keskin, 2000)

Formal Iletisim : Teknik belgeler ve yonetim belgeleridir. Teknik belgeler ile
tasarlanan bir proje anlatilabilir, sartnameler ile agiklanabilir ve bu belgeler daha
sonra proje yonetiminin bilgi arsivinde saklanabilir. Yonetim belgeleri, projeye ait
performans raporlari, maliyet raporlari, projenin mevcut durum raporlaridir. Yonetim

raporlar1 organizasyonda bulunan ast-iist iligkilerine gore iki tiptir:

1.Yukar1 dogru raporlama :_Ust diizey yoneticiler, proje miidiirii, koordinatdr veya
ilgili proje ekibine, projenin mevcut durumu ile bilgi verilmesini saglayan raporlama
tipidir. Bu raporlama sonucunda yoneticilerin bazi konular hakkinda 6nemli kararlari

sOz konusu olabilir.

2. Asag1 dogru raporlama :_Projedeki tiim katilimcilar i¢in, ilgili oldugu konularda
bilgi verilmesi, projenin gelecekteki durumu hakkinda bilgilendirme veya uyari

niteligi tagtyan raporlamadir.
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B Belgelenmis

Elle yazilmis belgeler
Fakslanmisg

Cizim, sebeke vb.
Fotograflar

Iletisim Cizimler

Bilgisayar ¢iktilari

Ekran gorselleri

Sozli

Raporlar /Toplant1

Formal

Normal Toplantilar Kisa
Ozel komite natlar

Toplantilar
Formal olmayan
Yiiz-ylze

Sekil 2.2.2.2.8 Iletisim Cevrimi ve Tipik Bigimleri (Keskinel, 2000)

PMBOK klavuzunda paylas listesinin tanimlanmasi, paydas yonetim stratejilerinin

belirlenmesi iletisimin planlanmasinda girdiler olarak tanimlanir. Proje i¢in iletisim

yonetim plani, iletisim tiplerinin planlama asamasinda belirlenmesi ise bu siirecin

ciktilaridir.

.1 letisim yénetimi plani
.2 Proje belgesi
giincellemeleri

.1 Paydas listesi
| .2 Paydas yonetim stratejileri
| .3 Gevresel isletme faktorleri
.4 Organizasyonel siireg
varliklan

Sekil 2.2.2.2.8 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi (PMBOK, 2008)
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2.2.2.2.9 Risklerin Tanimlanmasi

Risk belirsizlik veya deneyimsizlikten dolayr éngodriilemeyen durumlardir. Ozgiin
projelerde, onceki projelerden farkli noktalar oldugu i¢in risk de s6z konusudur.
Ancak, tahmin edilebilir gelismeler i¢cinde problemli durumun birden ortaya ¢ikmasi
ve bu durumlarin yaratacag etki riski olusturur. Riskleri tanimlarken, bir projeyi
etkileyebilecek durumlar olarak kabul edildiginde, projenin basinda ortaya
cikabilecek ve etkisi olacak bu durumlarin listelenmesi iyi bir proje yonetiminin

yapmasi gereken bir gorevdir.

Proje i¢cin risklerin tanimai tige ayrilabilir ;

Digsal riskler

Projenin kendisi ile ilgili riskler

Igsel riskler

Digsal Riskler : Proje yonetim ekibi kontrolii disinda meydana gelmis risklerdir.

Politik riskler : Hiikiimetin yonetim sisteminde, politadaki degisimler, kanunlarin

degismesi, uygunsuz bir yonetimin mevcudiyeti. (Li and Liao, 2007)

Ekonomik riskler : Ekonomik krizler yiiziinden yiiklenicinin birim fiyatlarda yasadigi

zarar. (Tvaronaviciene & Grybaite, 2007)

Sosyal riskler : Projenin bulundugu bolgedeki politik ve sosyal kaynakli baskilar ve
bu yiizden proje ile ilgili finansal destek sikintisinin yasanmasi. (Ginevicius &

Podvezko , 2009)

Hava kosullar: ile ilgili riskler: Proje faaliyetlerini engelleyen beklenmedik hava

kosullar1 olarak diisiiniilebilir.
Proje Riskleri :

Zaman Riski : Santiyedeki islerin ve teknolojinin durmasindan dolay1 ertelenmeler

olarak kabul edilebilir.

Maliyet Riski : Yonetimsel hatalardan dolayr yiikselen firsat maliyeti olarak

degerlendirilebilir.

Is kalitesi Riski : Koti Iscilik islerin siiresini uzatacagi icin risk olarak

degerlendirilir.
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Yapim le Ilgili Riskler : Santiyedeki islerin degismesi, teknolojinin aksamasi.

Teknolojik Riskler : Tasarimdan kaynaklanan hatalar, teknoloji ve yonetimsel

eksiklikler, kalifiye is¢iligin yetersiz olmasi.
I¢sel Riskler :

Kaynak Riskleri : Malzeme ve ekipmanlar kaynak riskini olusturmaktadir.(Fisk,

2003)
Projedeki Personel Riski : Projenin hedeflerinden habersiz, motivasyonu diisiik,

iletisim kuramayan personel bir risk olusturmaktadir. (Mitkus & Sostak, 2008).

Santiye Sahas1 Riski : Is giivenligi eksiklifinden kaynaklanan kazalar, santiyede

islerin durmasina neden olabilir. (Fisk, 2003)

Dékiimantasyon ve Bilgi Riski : Islerin dogru tamamlanmasi igin santiyedeki iletisim
dogru kurulmasit gerekmektedir, dogru iletisim bilginin dogru aktarilmasini

saglayacaktir. (Mitkus & Trinkuniene, 2008)

Projedeki riskler, aktivitelere gore siralandiginda, is programindaki oncelik sirasi da
dikkate alinarak, onlem alimmasi gereken bir liste halinde siralanmali ve proje
yonetimi ekibi tarafindan gézden gegirilmesi, onem derecesine gore ‘’uygun risk
karsilama planlar’’’ hazirlanmalidir. Bu yiizden projenin planlama siirecinde riskler

tanimlanir.

Risk yOnetim plan1 olusturulmali, aktivitelerin maliyet tahminleri yapilmali,
aktivitelerin siire tahminleri yapilmali, kapsam gozden gegirilmeli, paydas listesi ve
paydaslardan gelebilecek riskler tanimlanmali, proje takvimi, kalite yonetim plani,
proje belgeleri goézden gecirilmeli, gerekiyorsa cevresel isletme faktorleri ve

organizasyonel siire¢ varliklariyla degerlendirme yapilmalidir. (PMBOK, 2008)
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| .1 Risk yonetimi plani ; l .1 Risk listesi ‘
2 .2 Aktivite maliyet tahminleri e — _ A

.3 Aktivite siirelerinin tahmini

.4 Kapsam temel gizgisi

.5 Paydas listesi

.6 Maliyet yonetimi plani

.7 Zaman gizelgesi yonetimi
plani

.8 Kalite yonetimi plani

.9 Proje belgeleri

.10 Gevresel isletme faktorleri

.11 Organizasyonel siireg )

\ varliklan

Sekil 2.2.2.2.9 Risklerin Tanimlanmas1 (PMBOK, 2008)
2.2.2.2.10 Tedariklerin planlanmasi

Tedariklerin Planmas1 projenin planlama asamasinda aktivitelerin belirlenmesi ile
paralel olarak ilerlemesi gereken bir siire¢ gibi diisiiniilebilir. Kaynak arayisi bu
plana gore baslar ve kaynaklarin da smirli ve smirsiz olmasi da proje takvimi

acisindan 6nem tasimaktadir.

3 29 ¢

Smirlt kaynaklar; ¢* makina-ekipman’, “’tiinel kalip’” vb. kullanim1 belirli miktarda
tutulan, sinirsiz kaynaklar; ©° kum’’, “’cimento’’,*’cakil’’ (Keskinel, 2000) gibi
kullanim miktar1 fazla olan kaynaklar gibi disiiniiliirse tedarigin miktarmin,
maliyetinin, yonetim tarafindan onaylanmasi, siparisin, iiretimi, sevkiyati , zarar
ugramasi durumunda telafisi gibi her biri siire gerektiren kalemlerin Onceden

listelenmesi, proje takviminde onemli bir siireci kapsamaktadir.

Gereksinimlere iligkin belgeler, proje kapsamimin gézden gegirilmesi, sozlesmeler,

risk listesi,

risklerle baglantili sézlesmeler, aktivite maliyet tahminleri, maliyet perfomansi
tedarik planlamasinda girdiler kismini olusturur, c¢evresel isletme faktorleri ve
organizasyonel siire¢ varliklarmin da tedariklere iliskin karar alinmasinda etkisi

vardir. (PMBOK, 2008)
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| .1 Kapsam temel gizgisi :

2 Gereksinim dékimantasyonu

3 Isbirligi anlagmalan

4 Risk listesi

.5 Riskle baglantili sézlesme
kararlar

.6 Aktivite kaynak gereksinimleri

.7 Proje zaman gizelgesi

.8 Aktivite maliyet tahminleri

.9 Maliyet performansi temel
gizgisi

.10 Gevresel isletme faktérleri

.11 Organizasyonel siireg

K varliklan )

.1 Tedarik yonetimi plani
.2 Tedarik ¢alisma bildirimi
.3 Yap ya da satin al kararlar
.4 Tedarik belgeleri

.5 Kaynak secim kriterleri

.6 Dedgisiklik talepleri

Sekil 2.2.2.2.10 Tedariklerin Planlanmas1 (PMBOK, 2008)

2.2.2.4 Yiiriitme Siireci

Planlama siirecinde kararlastirilan her bir aktivitenin yiirtitiilmesi stirecidir.
Sartnamelerde tanimlanmis isteklerin yerine getirilmesi, kaynaklarin kullanilmaya
baslanmas1 bu asamada gerceklesir. Insan kaynagi ve diger kaynaklarmn, proje
yonetim planina gore koordine edilmesi, proje aktivitelerinin, proje takvimine gore

yiiriitiilmesi, yiiriitme stirecidir.

Projenin yiiriitiilmesi esnasinda yapilan kontroller sonucunda, degisiklik yapilmasi
gereken temel kararlar s6z konusu olabilir, kaynak kullaniminda, aktivite siirelerinde
degisiklik yapilabilir, buradaki amag ise riskleri engellemektir. Kaynaklarm biiyiik
bolimii, yiiriitme siireclerinde kullanilacagi ig¢in, aktivitelerin ¢ogu bu boliimde
gergeklestigi icin; herhangi bir degisiklik yapilacaksa, yapilan giincellemeler, proje
belgelerinde, proje yonetim planinda da gilincellemeye yapmaya neden olur.

(PMBOK, 2008)

Izleme, giincellestirme ve gelistirme yapilirken raporlama da yapilarak proje miidiirii
veya teknik personelin de bu zaman/ kaynak/ maliyet degisikliklerinden haberdar
olmas1 saglanir. Raporlar, mevcut durumun haricinde ne zaman? ve nasil? sorularina

da cevap verir. (Keskinel, 2000).

Yiirlitme silirecinde proje basarisinin belki de en 6nemli nedeni, eger bir degisiklik
yapilacaksa, bunun 1ilgili proje paydaslarina, formal ve informal yollarla

bildirilmesidir.
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Proje
Kalite Yonetimi

‘:ﬁ cregreren

43
Projenin
Yiiritilmesinin
Yonlendirilmesi

|
g’ ve Yonetilmesi

Daire seklindeki kesikli ok, siirecin Proje Entegrasyon Yonetimi Bilgi Alaninin pargasi oldugunu gdstermektedir.
Bu Bilgi Alami diger Bilgi Alanlanndaki siiregleri koordine eder ve birlegtirir

Sekil 2.2.2.4 Yiirtitme Siireci (PMBOK, 2008)

2.2.2.4.1 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi

Proje YOnetim Planmin uygulanmasi, proje miidiirii veya proje ekibi tarafindan
aktivitelerin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi, proje takviminde belirtilen siirelerde ve

kaynaklarla eylemlerin gergeklesmesi projenin yiiriitiilmesi siirecidir.

Onaylanmis degisiklik talepleri, giincel proje yonetim plani, kaynaklarn, slirenin ve

maliyetlerin gozden gecirilmesi gibi sistematik kontrolleri igerir. (PMBOK, 2008)
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| .1 Proje ydnetimi plani .1 Teslimatlar
-2 Onaylanmis degisikik talepleri |} - 9 caisma performans bigileri
-3 Gevresel isletme fakddrleri .3 Dedisiklik talepleri
4 Organizasyonel siireg 4 Proje yonetimi plani
varlikfan giincellemeleri
5 Proje belgesi
\ giincellemeleri )

Sekil 2.2.2.4.1 Projenin Yiiriitiilmesi YOnlendirilmesi ve Yonetilmesi

(PMBOK, 2008)

2.2.2.4.2 Kalite giivencesinin saglanmasi

Kalite planlanlamasinda belirtildigi gibi, proje ekibi yapilan isi kontol etmek adina

birtakim testler ve standartlar belirleyebilir. (Sears & Clough, 2008)

Standartlar ve testler proje yonetim departmanmin arsivindeki bir klavuz gibi
kullanilirken, proje ekibi projelendirme, uygulama ve proje yonetiminde kaliteyi

asagidaki gibi birkag baslik altinda degerlendirebilir.
Projenin tasarimi

Mimari ve Miihendislik konular1

Malzeme ve ekipman kalitesi

Ingaat sahasinda uygulamasi

Kesin kabul ger¢eklesirken yapilmasi gereken kalite degerlendirmesi. (McGraw Hill,
1994)

Proje Yonetim planinda tanimlanmis kalite 6l¢iimleri, proje paydaslarinin ortak bir
cabast olacagindan, bu dlgiimler paydaslar icin bir performans bilgisi gibi kabul

edilebilir.
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: .1 Proje ydnetimi plani
| .2 Kalite dlgiitleri

.3 Calisma performans bilgileri

.4 Kalite Kontrol Olgiimleri

.1 Organizasyonel siireg
varliklan giincellemeleri

.2 Dedisiklik talepleri

.3 Proje yonetimi plani
glincellemeleri

.4 Proje belgesi
glincellemeleri )

Sekil 2.2.2.4.2 Kalite giivencesinin saglanmasi (PMBOK, 2008)

2.2.2.4.3 Proje Ekibinin Olusturulmasi

Planlama siirecinde se¢ilmis olan insan kaynagidan, bir proje ekibi olustururken;
Ekipteki bireylerin aralarinda iy1i iligkiler olmas1 gerektigi,

Ekiplerin basinda yonetici var ise bunlarin kararlara katilimini saglamak gerektigi,
Ekiplerin baginda en az bir kisinin {ist-diizey konumda bulunmasi gerektigi,
unutulmamalidir. (Keskinel, 2000)

Proje Yonetim Planinda insan kaynag1 ihtiyacinin dogrulanmasi ile proje ekibinin

kac kisiden olusacagi ve gorev tanimlar1 belirlenir. (PMBOK, 2008)

Bu siirece proje yonetici, organizasyon yonetimi ve ilgili departmanlarin da katkis1

vardir.

| .1 Proje yonetimi plani

.1 Proje personelinin atanmasi

.2 Kaynak takvimi

.3 Proje yonetimi plani
giincellemeleri

.2 Gevresel igletme faktérleri
.3 Organizasyonel siireg
varliklan

Sekil 2.2.2.4.3 Proje Ekibinin Olusturulmasi (PMBOK, 2008)

2.2.2.4.4 Tedariklerin Yiiriitiilmesi

Tedariklerin yiiriitilmesinde dikkat edilmesi gereken bir nokta, tedarigi yapilacak

irlinlin depolanabilir veya depolanamaz oldugudur. Depolanamaz bir kaynak
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kullanilmadigr zaman, elvesirsiz ortam sartlarindan dolayr atik konumuna
doniisecektir. Depolanabilir kaynaklar ise, kaynagin proje takvimine gore kullanim
hizina bagl olarak tiiketilir. Her iki kaynagin da tedariginin saglanma onemine gore
birincil ve ikincil kaynaklar olarak degerlendirilmesi gerekir. (Keskinel, 2000)
Boylece tedarik planinda, temin edilmesi gereken depolanabilir ve depolanamayan
kaynaklarin proje takvimiyle paralel ilerleyecek bir programla yiriitiilmesi
saglanmalhidir.  Tedarikler,  Ongodriilen  biitge  kapsaminda  ve  siirede

gerceklestirilmelidir.

Tedarik yOnetim tarafindan onaylanmasmdan sonraki siire¢ de proje takviminde
ongoriilmelidir. Saticilardan teklif alma, tekliflerin degerlendirilmesi, bir satici segme
ve sOzlesme imzalama (PMBOK, 2008) asamalar1 ile tedarigi yapilacak iirliniin
sevkiyatiin ve gerceklesecek risklerin varligi da hesaplanmali, aktivite stireleri buna

gore belirlenmelidir.

EXTTED GErTTTR

.1 Proje yonetimi plani .1 Segilen saticilar
.2 Tedarik belgeleri .2 Tedarik s6zlesmelerinin
.3 Kaynak segim kriterleri imzalanmasi
.4 Yeterli Satici Listesi .3 Kaynak takvimi
.5 Satici teklifleri .4 Degisiklik Talepleri
.6 Proje belgeleri .5 Proje yonetimi plani
.7 Yap ya da satin al glincellemeleri
kararlar .6 Proje belgesi
.8 Igbirligi anlagmalari k giincellemeleri )
.9 Organizasyonel siireg
\_ varliklar )

Sekil 2.2.2.4.4 Tedariklerin Yiiriitiilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.5 izleme ve Kontrol Siirecleri Grubu

Projenin ilerlemesi, kontrolii, gerektigi noktalarda degisiklik veya gilincelleme
yapilmasi gereken bir siirectir. Proje yonetim planindan farklilik gosteren durumlar

tespit edilir ve diizeltilir. (PMBOK, 2008)

Ortaya ¢ikabilecek problemlerin kontrolii i¢cin 6nceden tahmin yaparak dnlem almak

ve degisiklikleri kontrol etmek.

Devam eden aktivitelerin, proje yonetim plani ve hedefleriyle uyumunun kontrol

edilmesi.

Onaylanmis degisikliklerin yapilmasinin saglanmasi. (PMBOK, 2008)
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Kontroliin gerceklesebilecegi bazi konular asagida belirtilmistir; (McGraw Hill,
1994)

Proje finansman plani (Proje biitgesi)
Proje takvimi.

Kalite standartlari.

Malzeme kaynaklar1 ve sevkiyatlar.

Insan giicii ve iiretkenlik.

Akis diyagramlari.
Proje Kapsam Proje Zaman
Yonetimi Yonetimi
54 6.6 Zaman
Kapsamin Cizelgesi
Dogrulanmasi Kontrolii Proje
‘ Maliyet Yonetimi
7.3
8.5
Maliyetlerin
Kupsamn‘_lll K i
Proje Entegrasyon
Yonetimi
4.4
Proje cal Pfoile ‘ Proje
P >alismalarinin 1 P
Tedarik Yonetimi izlenmesi ve Kalite Yonetimi
Kontrol Edilmesi
12.3 ¢ 8.3
Tedarik Kalite
Ylsloﬂ:ﬂn : E‘th Kontroliiniin
onetilmes ntegre eklestirilmesi
Degisiklik
Kontroliiniin
Gerceklestirilmesi
Proje ; Proje
Risk Yonetimi lletisim Yonetimi
11.6
10.5
. Risklerin Perf
Izlenmesi ve R
Kontrol Edilmesi pan
Daire seklindeki kesikli ok, siirecin Proje Entegrasyon Yonetimi Bilgi Alaninin pargasi oldugunu gdstermektedir.
Bu Bilgi Alani diger Bilgi Alanlanindaki siiregleri koordine eder ve birlestirir

Sekil 2.2.2.5 Izleme ve Kontrol Siirecleri Grubu (PMBOK, 2008)
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2.2.2.5.1 Proje Cahismalarinin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

Proje caligmalarinin izlenmesi ve kontrol edilmesi, proje performansinin,
kapsaminin, proje takviminin, maliyetlerin, kaynaklarin, kalitenin ve risk olusturacak
durumlarin gozden gecirilmesi ve gereken yerlerde 6dnlem almayi igerir. (PMBOK,
2008)

Ornegin; proje takviminin kontrol edilmesi ile takvimin gerisinde kalindig

gozlenildiginde asagidaki 6nlemler s6z konusu olabilir ;
Uretkenligi arttr,

Ekipteki personel sayisini arttir,

Calisma stiresini arttir,

Isi azalt, yada

Isi parcalara bol ve baska bir ekibe ihale et. (McGraw Hill, 1994)

Proje calismalarmin izlenmesindeki, temel amag¢ proje hedeflerinin gozden

gecirilerek hangi noktada geri kalinip, kalinmadiginin tespitidir.

Girdiler Ciktilar

| .1 Dedisiklik talepleri
1 .2 Proje yonetimi plani
b | giincellemeleri

| .3 Proje belgesi

“|  giincellemeleri

“ | .1Proje yonetimi plan
.2 Performans raporlan
.3 Gevresel igletme faktdrleri
{0| .4 0rganizasyonel siireg

S5 variklan

Sekil 2.2.2.5.1 Proje Calismalarmin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.5.2 Maliyetlerin Kontrol Edilmesi
Biit¢enin asilmadiginin kontrolii birka¢ baslik altinda kontrol edilebilir.

Tasarim : Fonksiyonel ve ihtiyaca yonelik tasarim haricinde maliyeti etkileyecek
olan, tasarim degisiklikleri, detaylar ve ilaveler. Malzeme ile ilgili maliyeti asan
durumlar s6z konusu ise alternatif arayislar, tasarim ile ilgili maliyet asimlarinda ise

tasarimin maliyeti diisiiriicli fikirlerle gozden gecirilmesi s6z konusu olabilir. Proje
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miidiiriinlin  boyle bir durumda alternatif arayisina gitmesi biitgenin kontrolii

acisindan oldukga faydali olabilir. (McGraw Hill, 1994)

Sirket Giderleri : Genellikle sirket giderleri bir projenin genel biit¢esinin % 2-5’lik
bir boliimiini olusturur. (McGraw Hill, 1994)

Tasarim personeli giderleri

Ortalama is¢ilik/ saat giderleri

Bilgi-islem giderleri ( CAD maliyeti dahil)
Diger 6ngoriilemeyen harcamalar.

Tedarik Giderleri : Tedarigin amaci, belirlenmis bir kalitedeki {iriinlerin ve
hizmetlerin en uygun fiyata alinmasidir. Tedarik giderlerinin kontrol edilmesinde,
tedarik prosediirleri uygulanir. Prosediirler sayesinde harcanan para miktar1

ongoriilen biitgenin de altina diisiiriilebilir. (McGraw Hill, 1994)

Iyi ve onaylanmis tedarikci listesi hazirlamak.

Etik ihale deneyimlerinden faydalanmak.

Anlagma teknikleri (fiyat pazarligi) uygulamak.

Siparis degisiklik kontrolii yapmak.

Zaman kisit1 olmayan siparisler ve sozlesmelerin kontroliinii yapmak.
Tedarik, arastirma ve gelistirme giderlerini kontrol etmek.

Tedarik durum rapolarmi giincellemek.

[

Santiye Giderleri : Biitcedeki ‘’aslan payi santiye giderlerine ayrilmaktadir.

Santiye harcamalariin kontrol edilebilecegi baz1 asamalar sunlardir ; (McGraw Hill,

1994)

Yapilabilirlik analizleri

So6zlesme stratejisi esnasinda

Gegici ¢ozlimiin faydali oldugu noktalar tespit etmek
Agir ekipmanlar veya ving giderleri

Santiyedeki caligma alanini 6nceden belirlemek.

Sahadaki uzman ekibi organize etmek.
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Santiye mantigini paylagmak.
Personel mobilizasyonu ve demobilizasyonunu saglamak.
Personel yetki derecelerini tanimlamak ve tiretkenligi arttirmak.

Sahada gerceklesecek harcamalar1 saha miidiirii veya santiye sefi, Proje Midiirii ile
paylasarak dengede tutabilir. Saha miidiiriiniin sorumlulugu, santiyedeki her tiirli
harcamay1 en aza indirgemek olmalidir. Proje Miidiiriiniin sahadaki sik ziyaretleri ve
sahanmn bdliimlerine iliskin harcama raporlarim1 kontrol etmesi de harcamalarin

kontrol edilebilmesini saglayacaktir. (McGraw Hill, 1994)

Maliyetlerin kontrol edilmesindeki temel amag¢ Ongoriilen biitge ile yapilan
harcamalarin paralelliginin saglanmasi ve miimkiinse biitcenin asilmamasidir.

(PMBOK, 2008)

Ciktilar

| .1 Proje yonetimi plani .1 Galigma performansi dlgiimleri

.2 Proje finansman .2 Biitge tahminleri

gereksinimleri .3 Organizasyonel siire¢

| .3 Galisma performans bilgileri varliklan glincellemeleri

.4 Organizasyonel siireg .4 Degisiklik talepleri

varliklan .5 Proje yonetimi plani

giincellemeleri
.6 Proje belgesi
\ giincellemeleri )

Sekil 2.2.2.5.2 Maliyetlerin Kontrol Edilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.5.3 Kalite kontroliiniin gerceklestirilmesi

Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesinde, yapim projelerinin kontrol gerektiren bazi

basliklar1 sunlardir ;

Projenin tasarimu.

Mimari ve Miihendislik konular1.
Malzeme ve ekipman kalitesi.
Insaat sahasinda uygulamas.

Kesin kabul ger¢eklesirken yapilmasi gereken kalite degerlendirmesi. (McGraw Hill,
1994)
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Projenin tasarimi : Mal sahibinin tasarim ile ilgili istekleri ile baslayan siirec,
ekonomik tasarim ¢Oziimiine doniisiir. Bu noktada tasarimcilar (Mimarlar/
Miihendisler) proje biit¢esi dahilinde elde edilecek proje tiriinii i¢in uygulanabilir bir
kalite standardi belirlerler. Bu standart, proje ¢izimleri, teknik sartnameler, proje

belgeleri ile paydaslar tarafindan anlasilir hale getirilir. (McGraw Hill, 1994)

Ekipman ve Malzeme : Ekipman kontrolii fabrika iiretimi olacak bir iiriiniin,
fabrikadan ¢ikmadan kontrolii veya Proje Miidiirii, Proje ekibinde yer alan bir
uzmanin ilgili ekipmani iiretim belgelerinden, heniliz sahaya gelmeden kontrol

etmesiyle gerceklesir.
(McGraw Hill, 1994)

Malzeme kontrolii de ayn1 sekilde gerceklesir ve kontroliin gerceklestirilmesinin hizi,

hatali malzeme veya ekipman tedarigi icin hizli 6nlem alinmasini da saglar.

Santiyede Kalite Kontrolii : Santiye ekibi sartnameler, malzeme ve ekipman
standartlar1, beton analizleri ve ¢elik dayanimi gibi bilgilerle istenile kalite hakkinda

bilgi sahibi olacaktir.

Ancak son sOzli mal sahibi sOyleyecegi icin sahadaki ekip yOneticisinin ‘’mal-

sahibinin goziiyle’’ yapilan isi kontrol etmesi gerekmektedir. (McGraw Hill, 1994)

Kalite Kontroliiniin Gergeklestirilmesi, proje yonetim planinin geregi olarak, kalite
Olciitlerinin yerine getirilmesi, calisma performansinin ve ortaya c¢ikan {iriine ait
verimin Ol¢lilmesi, degisiklik talebi var ise gerceklesip gerceklesmediginin kontroli

gibi bazi girdileri igerir. (PMBOK, 2008)

.1 Proje yonetimi plani

.2 Kalite dlgiitleri

.3 Kalite kontrol listeleri

.4 Galigma performansi
dlciimleri

.5 Onaylanmig degisiklik
talepleri

.6 Teslimatlar

.7 Organizasyonel siireg
varliklan

.1 Kalite kontrol élgiimleri

.2 Onaylanan degisiklikler

.3 Onaylanan teslimatlar

.4 Organizasyonel siireg
varliklan giincellemeleri

.5 Degisiklik talepleri

.6 Proje yonetimi plani
giincellemeleri

.7 Proje belgesi

L giincellemeleri

J
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2.2.2.5.4 Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

Proje Planlama asamasinda ongoriilen riskler haricinde, projenin ilerlemesiyle ortaya
cikan risklerin veya projenin ilerleyen asamalarinda olusacak risklerin tespiti ve

onlem alimmasi bu siirecte gerceklesir. (PMBOK, 2008)

.1 Risk listesi giincellemeleri

.2 Organizasyonel siireg
varliklari giincellemeleri

.3 Degisiklik talepleri

.4 Proje yénetimi plani
giincellemeleri

.5 Proje belgesi

K giincellemeleri )

.1 Risk listesi
.2 Proje yonetimi plani

.3 Caligma performansi bilgileri
.4 Performans raporlan

Sekil 2.2.2.5.4 Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi (PMBOK, 2008)

2.2.2.5.6 Tedarik islerinin idaresi

Yiiklenici performanslarinin izlenmesi, sdzlesmelerin devam etmesi ve kontroli,
tedariklerle ilgili degisiklik taleplerinin degerlendirilmesi, tedarik belgelerinin
toplanmasi ve giincellenmesi bu stiregte gergeklesir. (PMBOK, 2008)

.1 Tedarik belgeleri .1 Tedarik belgeleri

.2 Proje yonetimi plani .2 Organizasyonel siireg

.3 Sozlegmeler varliklan giincellemeleri

.4 Performans raporlar .3 Degisiklik talepleri

.5 Onaylanmig degisikiik .4 Proje yonetimi plani
talepleri giincellemeleri

LS Caligma performansi bilgileri

Sekil 2.2.2.5.6 Tedarik Islerinin Idaresi (PMBOK, 2008)

2.2.2.6 Kapanis Siirecleri Grubu

Proje yonetimi siire¢ gruplarinda anlatilan tiim aktivitelerin tamamlanmasi, projeyi,
faz1 veya sozlesmelerle resmilesen yiikiimliiliklerin sonuglandirilmas: bu Kapanig

Siirecinde gergeklesir. (PMBOK, 2008)
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Kapanas siirecinde ;

Miisteriden, malsahibinden yapilan is i¢in onay alinir.

Proje veya faz sonu yapilan igler gézden gegcirilir.

Stireclerde yapilan iyilestirmeler veya kazanilmis tecriibeler kaydedilebilir.
Kazanilmis tecriibelere iliskin gerekli kayitlar arsivlenir.

Giincel bilgiler organizasyonel siire¢ varliklarla paylasilarak uygulanmasi saglanir.

Proje yOnetimi siirecinde elde edilen belgelerin, Proje Yonetimi bilgi sisteminde

arsivlenmesi.

Tedarik¢ilerle 1ilgili kapanislarin  onaylanmasit ve iligkilerin sonlandirilmasi.

(PMBOK, 2008)

2.2.2.6.1 Proje ya da Fazin Kapatilmasi

Proje ya da Fazin Kapatilmasi, projenin ya da fazin resmi kapanisinda tiim proje

yonetimi siire¢ gruplarindaki tiim aktiviteleri sonuclandirma siirecidir.

1 Proje y6netimi plani

.1 Son {iriin, hizmet ya da
sonug gegisi

.2 Organizasyonel siireg

varliklari giincellemeleri

.2 Kabul edilen teslimatlar
.3 Organizasyonel siireg
varliklar

Sekil 2.2.2.6.1 Proje ya da Fazmn Kapatilmas1 (PMBOK, 2008)
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2.2.2.6.2 Tedariklerin Kapanisi

Tedariklerin Kapanisi, proje kapsamindaki tiim tedariklerin kapanmas siirecidir.

.1 Proje yGnetimi plani
.2 Tedarik belgeleri

.1 Tedariklerin kapanigi
.2 Organizasyonel
siire varhklan
giincellemeleri

Sekil 2.2.2.6.2 Tedariklerin Kapanis1 (PMBOK, 2008)
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3. KURUMSAL YAPI VE PROJE YONETIMi DEPARTMANI

3.1 Proje Yonetimi Departmam Kurulmasindaki Amacg

Giiniimiizdeki Insaat Projeleri diisiiniildiigiinde 6zellikle karmasik ve uzun siireli
projeler icin, Ozel beceri ve deneyim sahibi proje yoOneticilerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bir organizasyon igerisinde gerceklestirilecek proje yonetimi, ‘’projelerin istenilen
performans ve teknolojik diizeyde, zamaninda, biitce smirlari icinde, basarili

tamamlanabilmesi i¢in kaynaklarin etkili olarak kullanilmasini saglar.’’

Projenin tekil yapisi, karmasikli§i, kapsami, siiresi, finans gereksinimi,
gerceklestirilecegi cografi konumu, sézlesme gereksinimleri proje organizasyonunu
etkileyen Ozellikleridir. Bir sirket igerisindeki proje yonetim departmani da, sirketin
kaynaklarmi dogru ve etkin kullanarak proje yonetimi gergeklestirmeyi hedefler.
“Proje yOnetim yapilari, genel olarak geleneksel yapilardan cikar; olusum
fonksiyonel organizasyon yapidan baslar; proje yapisi, driin/matris yapisi

asamalarmdan gegerek matris yapis1 sonucuna ulasir.”” (KESKINEL, 2000)

Fonksiyonel yonetim yapisia sahip organizasyon ve proje yapisi, birka¢ safthadan
sonra, 0rnegin; organizasyon yonetimi diisey hiyerarsik yapida, yatay koordinasyon
gereksinimlerini yeterince karsilayamaz ise farkli boliimler ve bu boliimleri yoneten
miidiirlere, koordinatorlere ihtiya¢ duyulur. Fonksiyonel yoneticiler diisiiniildiigiinde,
yapim ve maliyet ile ilgili konularda aninda karar verilmesi gereken durumlar séz
konusu oldugunda karar verme yetkisi olmayan bu yoOneticilerin baglandigi, proje
organizasyonu, koordinatére veya proje miidliriine sahip proje yOnetimi
departmanlar1 devreye girer. ‘’Proje yoneticileri ilgili kaynaklar1 saglar ve bir araya
getirir, gérev ve eylemleri planlar, organize ve kontrol eder, proje veya gorevlerin

sonuglarinm sorumlulugunu alir.”” (KESKINEL, 2000)

Proje yoOnetimi denilince, ‘’uzmanlik hizmetleri’” fonksiyonel organizasyonlar
/boliimler sayesinde gerceklestirilir. Bu boliimler, “’miihendislik / tasarim, yapim,
hizmetler, satmalma/ lojistik gibi, projenin gerektirdigi hizmetleri de saglar. Proje
yoneticisinin bu bdliimlerdeki amaci1 kendisine bagli olan ekiplerin ¢aligmalarini,

“hangi is ne zaman yapilacak?’’ sorusuna karar vererek biitiinlestirmektir. Proje
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yOneticisi, organizasyonun kendisine verdigi yetkileri, list yonetime bagli olarak

gergeklestirir. (KESKINEL, 2000)

Proje Yonetim Departmani incelenirken proje yoneticisinin yetki derecesine gore
kurulacak yetki yapisi; 1. Fonksiyonel 2. Proje Yapist 3. Matris Yap1 s6z konusu

olabilir.
3.1.1 Fonksiyonel Proje Yonetimi Yapisi

Proje yOnetim organizasyonu olmayan bu yapi, sirketin mevcut fonksiyonel
organizasyonunu en az bozan yapidir, kiiciik ¢apli, basit yapili projelerde kullanilir.
Proje yoOneticisinin, sinirh yetkisi vardir, kii¢iik bir ekibe veya fonksiyonel gruplara
sahiptir. Iki farkl1 durum sdz konusu olabilir; proje yoneticisi bagl oldugu iist-diizey
yOneticiye bilgi verir, projenin gelecegi acisindan maliyet kisitlamalar1 gibi
konularda diger bolim yodneticileri ile ortak caligsabilir ancak boliim yoneticileri
iizerinde yetkisi yoktur. Ikinci durumda ise, proje yoneticisi boliim yoneticileri ile
yetki paylagimina sahiptir, deneyimli organizasyonlarda ’ikili-yetki’> sorun

¢ikarmayacaktir. (KESKINEL, 2000)

Ust-Duzey
Yonetici
Proje
]-. Yoneticisi
Bolim-1 Bélim-2
Yéneticisi Yoneticisi
— Bicimsel yetki

- Bicimsel olmayan yetki

Sekil 3.1 Fonksiyonel Proje Yénetimi Yapis1 (KESKINEL, 2000)

Proje Yapisi

Proje yoneticisi, organizasyon tarafindan tam yetkiye sahiptir. Proje yOneticisi
“alisilagelmisin disinda bir proje * yonetiyorsa, ancak boyle bir tam yetkiye sahip
olabilir. Bunun aksine ‘’kismi proje yetkisi’ genellikle kullanilan yapidir, kritik 6nem
tastyan yetkiler, proje yoneticisinde toplanmisken, destek hizmetler ise, fonksiyonel
boliimler tarafindan gerceklestirilir. Fonksiyonel boliim yoneticileri, “’personel ve

kaynak bakimindan’’ desteklenerek, verimi maksimize etmeyi amaglar.
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3.1.2 Matris Yapiya Sahip Proje Yonetimi

Matris yap1 yaklasimina sahip bir proje yonetimi yapisinda, “’kuvvetli fonksiyonel
gruplar ve proje/alt-proje gruplar1’’ s6z konusudur. Tam fonksiyonel yetki yapisi ve
tam proje yetki yapisi, ¢coklu komuta ile matris yapida birlesir. “’Endiistriyel ingaat
cevresinde, matris organizasyon yapisi tasarim, ingaat ve diger teknik o6zelliklerin

entegrasyonu miimkiin kilar.”’
(KESKINEL, 2000)

Matris organizasyon yapisinda, ‘’proje yonetimi felsefesi ve politikasini’’ agiklayan
bir el-kitab1 hazirlanmas1 faydali olabilir, c¢ok-kisimli projelerin ydnetilmesini
kolaylastiran, uniform bir proje yonetimi gergeklestirmeyi hedefleyen egitici bir el

kitabi, proje yoneticilerine faydali olacaktir. (KESKINEL, 2000)
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Sekil 3.1.2 Matris Yapiya Sahip Proje Yonetimi (KESKINEL, 2000)

3.1.3 Proje Organizasyonu tarafindan gerceklestirilen Proje Yonetimi

Proje YOnetiminin bir sirket veya kurum tarafindan gerceklestirildigi yonetim

yapisidir.

Bu durumda, proje organizasyonu su ozellikleri tasir.
Fonksiyonel Uzmanlik

Swrali Iliskiler

Yonetim Hiyerarsisi ve/veya Proje Yetki Yapisi
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3.1.3.1 Fonksiyonel Uzmanhk

“’Projenin belirli bir kismma veya asamasina planlama, mithendislik/tasarim, yapim

gibi, gorev ve deneyimlerine uygun hizmetler veren boliim gruplarinca saglanir.”’
(KESKINEL, 2000)
3.1.3.2 Sirah iliskiler

Proje kapsaminda tamimlanan gorevlerin, gruplar tarafindan gercgeklestirilirken

aralarindaki etkilesimin kontrol edildigi iliski dizisidir. (KESKINEL, 2000)
3.1.3.3 Yonetim Hiyerarsisi ve Proje Yetki Yapisi

Proje yonetimi siirecinde gergeklestirilecek her is i¢cin yonetim hiyerarsisi agikca

tanimlanmis olmalidir.

Proje Organizasyonunun Gorevleri :

Sorunlarm en kisa siirede ¢oziilmesi gerektigini bilir.
Dogru kararlar alir.

Degisen durumlara adaptasyon yetenegine sahiptir.

Gider kontroliinii gerceklestirir.

Proje gruplar1 arasinda dogru iletisimin kurulmasimi saglar.

Yonetim ile ilgili kararlar alinirken, boliim yoneticilerinden olusan bir komite

kurularak, katilimin1 saglar.

Her boliim i¢in ekibin basinda duracak bir proje yoneticisi belirlemek.
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3.2 Proje Yonetimi Kadrosu

Organizasyonlar igerisindeki yonetim kadrolarinda proje yonetimi yukarida
belirtildigi gibi gergeklestirilirken, proje yonetimi uzman bir kadro tarafindan da

gerceklestirilebilir.

Buna gore proje yonetimi kadrosu, proje yoOneticileri ve proje yonetimi destek
hizmetleri elemanlarindan olusur. Proje yonetimi kapsaminda, proje ekibi su isleri

gerceklestirir ;

¢ Gelecege doniik tahminlerde bulunur, planlama, organizasyon, koordinasyon,
kontrol, ekip kurma, dinamik olma, liderlik, temsil, karar verme, degerlendirme,

yenilikci olma, vb. hususlar i¢erir.”” (KESKINEL, 2000)
3.2.1 Proje Yonetimi Gruplan

Proje yonetimi ekibi, fonksiyonel boliimlerden ilgili kisilerin bir araya gelmesinden

olusabilir veya genel olarak ;

Proje Yoneticisi

Proje Miihendisi

Proje Santiye Yapim Y Oneticisi

Proje Yapim Koordinatorii

Proje Teknik Giivenlik/Kalite Glivenligi Miithendisi
Proje Maliyet ve Planlama/ Zamanlama Siipervisorii
Proje Idari Isler Sorumlusu

Proje Lojistik Yoneticisi

Proje Muhasebe Yiiritiiciisii
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3.2.2 Proje Ekibinin Gorevleri

Proje Yoneticisi : Mal sahibinin isteklerini, proje gereksinimlerini, sdzlesme ve
teknik sartnamelerle belirlenmis kriterler dogrultusunda yoneten, ekibini ve proje

paydaslarin1 bu dogrultuda organize eden yoneticidir.

Proje Miihendisi : Miihendislik hizmetlerinin, sodzlesmelere, teknik belgelere,
sartnamelere ve uygulama cizimlerine bagh kalarak, projenin kararlastirilan biitce

icerisinde yiiriitiilmesini saglayan yoneticidir.

Proje Santiye Yapim Yoneticisi : Santiyedeki her tiirlii imalata iliskin, ‘’iscilik,
yapim sozlesmeleri, satinalma/ lojistik takibi, is giivenligi, kalite kontrol, muhasebe,

makine-ekipman ve malzemelerin teslim alinmas1’’ gibi konular1 yoneten kisidir.

Proje Yapim Koordinatorii : Yapim yoneticisine yardimci olmak amaciyla, maliyet
hesab1, planlama konularini takip eder, santiye personeli ve merkez arasinda
“’tasarim miihendisligi, lojistik’” konularinda bilgi aligverisi saglar.

Proje Teknik Giivenlik/Kalite Giivenligi Miihendisi : ‘“’Projenin Miihendislik,

(%)

lojistik, yapim, malzeme, imalat gruplarindaki islerin kontroliinii ve proje

gereksinimleri, teknik sartnameler uygun olarak {iriin elde edilmesini saglar.

Proje Maliyet ve Planlama/ Zamanlama Sipervisori : Projenin maliyetini
hesaplamak i¢in, kesif, metraj hesaplar ile ilgilenen, biitce ve proje takvimine bagl

kalarak, ileriye doniik maliyet hesab1 yapan proje personelidir.

Proje Idari Isler Sorumlusu : idari isleri gerceklestirmekle yiikiimliidiir, resmi isler,

kurumlarla iliskiler, ¢’belgelendirme ve kayit yonetimi’’ gibi igleri takip eder.

Proje Lojistik Yoneticisi : Merkez ofis ve Santiye i¢in her tiirlii “’lojistik, alt-

miihendislik, ulasim ve kontrol islerini’’ takip eder.

Proje Muhasebe Yiiriitiiciisii : Projeye ait, ‘’borg/ alacak hesabs, fatura takibi,
odemeler, calisanlarin cari hesaplari, maliyetler’” gibi konular1 takip eder.

(KESKINEL, 2000)

Yonetim yapilarinin ¢esitliligi ve personel sayisi projelerin biyiikliigline ve
karmasikligma bagli olarak degismektedir. Insaat firmalarmin proje yonetimi
departman1 kurmalarindaki ama¢ sorumluluklar1 paylastirarak islerin dogru ve tam
bir sekilde, hedeflenen maliyet ve zaman kriterleri icerisinde gerceklesmesini

saglamaktir.
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Proje yonetimi departmani kurulmasindaki temel amaclar1 s0yle siralayabiliriz ;
Proje kapsamini tanimlamak.
Insan kaynagmin belirlenmesi.

Uygun bir proje organizasyon yapisinin olusturulmasi, mevcut organizasyon yapisi

s0z konusu ise gerekli degisikliklerin yapilmasi.
Projenin uygulamasina iligskin, her tiirlii mimari ve miihendislik hizmetinin verilmesi.

S6zlesme plan1 hazirlanmasi, miiteahhit, taseron, alt-tageronlarm sorumluklarmnin

belirlenmesi.
Risklerin kontrolii ve risk gerceklesmeden 6nlem alinmasi.

Proje planmin, proje takviminin gozden gegirilmesi, gerektigi noktada raporlama

yapilmasi.
Projenin ilerleme durumunun ilgili kisilere bildirilmesi.
Projenin ilerlemesinin kontrol edilmesi.

Gerektigi zaman egitim ile ilgili gereksinimlerin karsilanmas1.(KESKINEL, 2000)

3.3 Tez Kapsaminda Ele Alinan Ozel Saghk Kurulusu Tamitim
1995 yilinda kurulmus olan M Hastanesi Istanbul ve Anadolu’nun diger sehirlerinde
bitmis ve devam eden projeleri ile biiyiimeye devam etmektedir.

Yaklasik 10 yildir, kendi bilinyesindeki Proje Yonetim Departmaninda (PYD) yer
alan Mimar, Miihendis, I¢ Mimar, Peyzaj Mimar1, Insaat Teknikeri, Formen ve diiz

is¢i kadrosu ile ;
Yeni baglayan Hastanelerin proje tasarim ve yapimini
Mevcut Hastanelerin yenileme projelerinin tasarimi ve yapimini

Tip Merkezleri tasarim ve yapimi gerceklestirmektedir.
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3.3.1 Organizasyonel Yap1

PYD, M hastanesi Hastane Yonetimi ve diger yonetim departmanlarmin bulundugu
merkez yOnetim binas1 arasinda, ‘’Hastane binas1 {iretimi’’ amaciyla, araci

durumdadir.

Konum itibariyle Hastane Yonetimi ve Merkez YOnetim binalar1 farkli binalarda
oldugu icin, Proje Yonetimi Departmani, yonetim anlaminda orta noktada bulunur,
yeni bir hastane santiyesi s0z konusu oldugunda ise tam bir merkezi yonetim ve

iletim noktas1 haline gelir .

Hastane Yonetimi, Merkez YoOnetim Binasi, Yeni Hastane Projesi Santiyesi gibi
birbirinden farkli isleyise sahip yonetim yapilar1 arasinda, dogru iletisimi kurmak
amaciyla, Mimar ve Miihendislerin olusturdugu bu kadro, basta Genel Miidiir ve
Malsahiplerine bagli, isletme ve Yatirimlar koordinatdrii ve ona bagl Proje Miidiirii

ve ekibi seklinde bir matris bir organizasyonel yonetim yapisina sahiptir.

GENEL
MUDUR

INSAN OTELCILKK BiGl ISLETME VE SATINALMA PAZARLAMA ULUSLARAS| MEDYAVE ILETISIM  FINANS VE MEDIKAL MUHASEBE
KAYNAKLARI HIZMETLERI =~ SISTEMLER|  YATRIMLAR  yGORDINATORLUGD KOORDINATORLUGU PAZARLAMA \GoRoINATORLUGU MUHASEBE KOORDINATORLUGU
KOORDINATORLUGU  KOORDINATORLUGU  KOORDINATORLUGU ~ KOORDINATORU KOORDINATORLUGU KOORDINATORLOGU

PROJE YONETIMI
MUDURU

PROJE YONETIMi
DEPARTMANI

Sekil 3.3.1 Sekil Merkezi Yonetim Organizasyon Semast

M Hastanesi yatirimlarinin girdi olarak diistintildiigii bir sistemde, PYD esas {iriinii verecek,

girdinin islendigi merkezi departmandir, bu anlamda ¢ikt1, yani {irtin ’Hastane’’ binasidur.

Merkezi yonetime (YOnetim Kurulu) bagl diger organizasyonel departmanlar ise, bu
iirlinlin ortaya ¢ikmasinda, tanitilmasinda, servis hizmeti almasinda ve devaminda

yardimc1 konumda bulunan birer organizasyonel varliktir.

PYD ‘nin bu anlamda diger departmanlar ile iligkisi sekilde gosterilmistir.
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3.3.2 Proje Yonetimi Departmam Personeli

Proje Y&netimi Departmani PYD kadrosu Mimar, Miihendis, insaat Teknikeri gibi

mesleklerin bir araya gelmesi ile olusturulmustur.

Genel Miidiire bagh olan PYD Koordinatorii, Proje Miidiirii ve PYD ekibini kontrol
ve koordine etmekle yiikiimlidiir. PYD ekibi genellikle Proje Miidiirii tarafindan
yetkilendirilir.

Yetki ve Sorumluluklar1 agisindan PYD ekibi ii¢ farkl kategoride incelenebilir.

Proje Yonetimi Ekibi ve Sorumluluklari: Proje Miidiirii'ne (PM) bagh olarak calisan
Proje YoOnetimi Mimari, Proje Yonetimi yardimer c¢alisanlar1 ve kismen tiim proje
yonetimi departmanidir. Projelerin Yonetimi i¢in, Mimar ve Miihendisler, is
programmin hazirlanmasinda PM’e yardimcr olurlar. Is kalemleri Mimar ve
Miihendisler tarafindan listelenir, uygulama siireleri de dikkate alinarak, tahmini bir

is programi ve proje takvimi Proje Miidiirii’ne sunulur.

Maliyetlerin hazirlanmasi i¢in gegmis proje verilerinden yararlanmak, projenin daha
once uygulanmamis kisimlar1 i¢in ilgili taserondan teklifler almak, teklifleri 6n
degerlendirmeden gecirmek, satinalma programini olusturmak, takip etmek ve
gergeklestirmek, lojistik programini, satin alinan malin teslim siiresine gore
belirlemek, takip etmek ve sevkiyatini ger¢eklestirmek, sozlesmelerin hazirlanmasi,
takip edilmesi ve sonlandirilmasi, 6demelerin (hak edis ve faturalar) programlanmasi
ve takibi, Finans ve Muhasebe Departmanlari ile gerekli iletisimin kurulmasi, Proje
Uygulama Ekibi (PUE) ve Projelendirme Ekibi (PE) arasinda dogru iletisimin
kurulmasi, taseronlar, alt-tageronlar ve PYD arasinda dogru iletisimin kurulmasi, is
programinin takibi, glincellenmesi ve risklerin kontrolii, proje veya fazin kapatilmasi
gibi PYD icerisinde genel proje yOnetim sorumluluklariin ve proje
gereksinimlerinin karsilanmasini kontrol etmek ve uygulamakla goérevlidir. PM’e
organizasyon tarafindan (Yonetim Kurulu, Hastane Yo6netimi, Organizasyona bagli
diger departmanlar) verilmis gorevlerde, PYE tiim PYD’yi organize etmekle
gorevlidir. PYD icindeki organizasyon semasmnda PYE’nin yapist sekil’de

gosterilmistir.
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YONETIM KURULU
UYELERI

GENEL MUDUR

ISLETME VE
YATIRIMLAR

KOORDINATORU

PROJE YONETIMI

MUDURU
PROJE YONETIMI et ehlanll
; Baslangi¢ Streci — YARDIMCI
MIMARI PERSONEL

Santiye ve
PROJE Merkez ofis arasinda . DIGER
UYGULAMA MIMARI Koordinasyon Planlama Sireci DEPARTMANLAR

Saglanmasi

Proje

. Gereksinimleri ve o . DIGER PROJE

I\PA}i?I\(IIJAJFEII_ENDlRME Proje programi Yaritme Sdreci PAYDASLARI

Koordinasyonu

Santiye ve

Merkez ofis arasinda
Koordinasyon
Saglanmasi

izleme ve
Kontrol Sureci

MUHENDISLER

Kapanig Sureci

Sekil 3.3.1 Sekil Merkezi Yonetim Organizasyon Semast

3.3.2.1 Projelendirme EKkibi ve Sorumluluklar

Hastane projesinin fizibilite asamasindan itibaren, projeye ait ilk verilerle, eskiz
proje ¢izimleri, avan proje, uygulama projesi ve detay cizimlerinin yapilmasini,
sahaya gerekli bilgilerin verilmesini saglayan ekiptir. PM’e baglh calisan Proje
Sorumlusu Mimar, i¢ Mimar, insaat Teknikeri Projelendirme Ekibi’ni (PE) olusturur.

Hastane Yonetiminde yer alan Medikal Direktér, Medikal Direktor Yardimcisi,
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Doktorlar, Malsahibi ve Yonetim Kurulu’nda yer alan yetkililerin projeden
beklentileri, mevcut projeler veya hastaneler i¢in revizyon istekleri ile ilgili
toplantilara katilan Projelendirme Sorumlusu Mimar, istenilenleri listeleyerek,
kendine bagli yardimcilar1 arasinda gorev dagilimi yapar, iiretilen projelerin ise
sahaya gonderilenmeden Once kontrolii ile sorumludur. Proje icin gerekli ihtiyac
listelerinin ( hareketli mobilyalar, 1slak hacim aksesuarlari, satinalmasi gereken diger
mimari malzeme ve techizat) hazirlanmasinda ve kontroliinde rol alir. Gerekli
goriilen noktada ve kritik malzeme alimlarinda metrajlarin hesaplanmasinda birebir
sorumludur. Uygulama safhasindan, proje veya fazin kapatilmasina kadar, mimari

proje ve detaylara iliskin, sorumluluk ve kontrolleri gergeklestirir.

GENEL
MUDUR
INSAN KAYNAKLARI  HASTANE BAS HEKIMI ISLETME VE
KOORDINATORU VE YATIRIIV!LAR )
(MAL SAHIBI ) DIGER UZMANLAR KOORDINATORU
PROJE YONETIMI
MUDURU
\
PROJELENDIRME PROJELENDIRME INSAAT TEKNIKERI
MIMARI - UZMAN — MIMARI - YARDIMCI — PROJELENDIRME
PROJE MALZEME AVAN PROJENIN AVAN PROJE
KRITERLERININ SECIMI CizILMESI REVIZYONLARININ
BELIRLENMESI TOPLANTILARININ YAPILMASI
DUZENLENMESI
| | |
i PROJE VE iNi UYGULAMA PROJESI
PROJE GiZiM UL AR UYGULAMA PROJESININ MR
iS PROGRAMININ ARAGNDA GiZILMESI
HAZIRLANMASI ORI AGYER YAPILMASI
| SAGLANMASI | |
) PROJE PROJE
AVAN PROJENIN . MEDIKAL REVIZYONLARININ REVIZYONLARININ
HAZIRLANMASI SURECI NON-MEDIKAL YAPILMASI VE YAPILMASI VE
MIMARI SATINALMA SAHAYA AKTARILMASI SAHAYA AKTARILMASI
[ LISTELERININ
HAZIRLANMASI

UYGULAMA PROJESININ
HAZIRLANMAS| SURECI

Sekil 3.3.2.1 Projelendirme Ekibi ve Sorumluluklar1
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3.3.2.2 Proje Uygulama EKkibi ve Sorumluluklari

Proje Uygulama Ekibi (PUE), PM’e bagl olarak ¢alisan, projelerin uygulanmasindan
sorumlu Uygulama Mimar1 (Santiye Sefi), Uygulama Mimar1 Yardimcis: (Insaat
Tekniker1), Makine Miihendisi, Elektrik Miihendisi, Makine Teknikeri, Elektrik
Teknikeri, Formen, yeterli sayida diiz is¢i ekibinden olugmaktadir. Projelendirme
ekibinin olusturdugu eskiz proje dogrultusunda planlama siirecinden itibaren, is
programinin ve proje takviminin belirlenmesi, proje paydaslarmin belirlenmesi,
uygulama esnasinda, mekanik, elektrik ve mimari uygulama anlaminda, projede yer
alacak, tagseron ve alt taseronlar belirlenmesi, malzeme tedarik¢ilerinin secilmesi,
mimari ve mekanik, elektrik ihtiya¢larinin (sahada kullanilacak malzeme,

ekipmanlar) belirlenmesinde PM ve PYE’ye yardimci olur.

Proje uygulamasi baslangicinda ve devaminda, saha ve merkez ofisteki bilgi
aligverisinin kontrolii, Projelendirme Ekibi (PE)’den gelen ¢izimlerin tekrar kontrol
edilmesini, eksik ve yanliglara iliskin merkeze bilgi vermeyi, is programima gore
yapilan ¢izimlerin sahaya iletilmesini saglayan proje ¢izim takviminin

olusturulmasinda ve hatirlatilmasinda merkez ofise bilgi verilmesini saglar.

Proje Uygulama Mimar1; mimari ve mekanik ekibi, ekip disindan gelen paydaslari, is
programina gore seger, proje takvimine gore sahada olmalar1 gereken tarihe gore
ekiplerin koordinasyonunu saglar. Ekiplerin uyum icinde c¢alismasi basta Proje

Uygulama Mimar1 ve daha sonra PUE’nin sorumlulugundadir.

PUE’nin gerceklestimesi gereken bir diger sorumluluk ise hak edis ve ddemeler ile
ilgili merkez ofise bilgi vermek, Finans Departmani, Muhasebe Departmani ve PYD

arasinda netlesmemis 6deme bilgisinin kalmamasini saglamaktir.

PYD igerisinde iiretimin hizlica ilerledigi, risklerin, ekibin, harcamalarin, elde edilen
irliniin en fazla kontrol edilmesi gereken kismi PUE olarak diisiiniilebilir. Bu
yoniiyle proje is programi, proje takvimi ve biitgenin en hizli ve dikkatlice takip
edilmesi gereken parcasi uygulama ekibidir. PUE’nin PYD icerisindeki yeri sekilde

gosterilmistir.
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MERKEZi YONETIM

GENEL
MUDUR
HASTANE YONETIMI ‘
INSAN KAYNAKLARI  HASTANE BAS HEKIMi ISLETME VE
KOORDINATORU VE YATIRIMLAR -
(MAL SAHIBI ) DIGER UZMANLAR KOORDINATORU
PROJE YONETIMI
MUDURU
|
PROJE UYGULAMA MUHENDISLER
MIMARI (MAKINA VE
ELEKTRIK)
PROJE MEKANIK-ELEK.
) . PROJE BUTCE REVIZYONLARI ) .
TASERON YONETIMI BUTCE REVIZYONLARI TASERON YONETIMI
| | | |
i iBi PROJE PROJE K-
SANTIYE EKIBI B SR Esr RO aRAMI MEKSL\Ii:l( ELEK.
YONETIMI REVIZYONLARI REVIZYONLARI < -
YONETIMI
! |
MERKEZ OFIS PROJE PROJE MERKEZ OFIS
iLE 1S PROGRAMINA GORE IS PROGRAMINA GORE iLE
T e EKIP GOREV EKIP GOREV =
ILETISIM DAGILIMI DAGILIMI ILETISIM
| |
PROJE PROJE
METRAJLARINA GORE METRAJLARINA GORE
MALZEME MALZEME
IHTIYAC LISTESININ IHTIYAC LISTESININ
HAZIRLANMASI HAZIRLANMASI
\ |
HAKEDIS HAKEDIS

ODEME KONTROLU

ODEME KONTROLU

Sekil 3.3.2.2 Proje Uygulama Ekibi ve Sorumluluklari
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3.4 M Hastanesi Mevcut Proje Yonetimi Siirecleri

M Hastanesi Proje YoOnetimi Departmani Proje YOnetimi Siirecini; Baslangic,
Planlama, Yiiriitme, {zleme ve Kontrol, Kapanis siireci olarak degerlendirirken Proje
Departmani ekibini, diger departmanlar1 ve sirket disi iliskileri yonetim standardi ele
almarak, PMBOK proje siirecleri standardina gore s6z konusu proje yonetim

departmaninin isleyisi agiklanacaktir.

3.4.1 Proje Yonetimi Siireci
3.4.2 Baslangic Siireci

3.4.3 Planlama Siireci

3.4.4 Yiiriitme Siireci

3.4.5 izleme ve Kontrol Siireci

3.4.6 Kapams Siireci

3.4.1 Proje Yonetimi Siireci

M Hastanesi Proje Yonetimi Departmani (PYD) bir hastane projesine baslarken;
fizibilite calismasi, konsept belirleme, tasarim ve proje uygulama siirecinde
kazandig1 tecriibelerden faydalanarak ilerleme, proje toplantilary, tasarimin
onaylanmasi, inga ve teslim siireci gibi bircok faz1 yasayarak Proje YOnetimi
Siirecini gerceklestirir.

Bu siire¢ aslinda bir¢ok alt siiregten olugsmakta ve organizasyonda yer alan bir¢ok
departman tarafindan is boliimii ile desteklenmekte ve PYD icinde mevcut personelin
Proje Yonetimi, Projelendirme ve Uygulama gibi ii¢ farkli ekibin gorev dagilimi

sayesinde gerceklesir.
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Proje YOnetimi siireci Oneri, onay ve karar asamalarindan, iiriin (proje, sahada

yapilan imalat, ihale sonuglari,

sOzlesmeler vb.) asamasma kadar bircok

gorevlendirme, gorevi baglatma, gérevi tamamlama dongiistinden olusur.

Yeni bir Hastane

MALVS;EAHiBi Projesi Onayi o Bsﬁ:;glng <. * Tedarik
et > Belgeleri
YONETIM KURULU g\‘;g‘; cecien
* Paydas Listesi
* Proje Ekibi Listesi * Proje
Fizibilite | Raporlama
Caligmalart Departmani
»  Planlama .
Suregleri
Grubu
> * Hastane Kullanicilart -
* Organizasyondaki diger > (PYD)
Departmanlar
»
* Proje Yonetimi
Plan1
v Izleme
ve
< »
Proje ' » Kontrol _
Belgeleri Suregleri
Grubu
* Yap ya da satin al kararlar
* Kaynak se¢im kriterleri PYD !
MERKEZI YONETIM
MERKEZI YONETIM/ HASTANE YONETIMI
HASTANE YONETIMI
* Personel Sozlesmeleri
Ydratme i
KULLANICILAR Stregleri N
——— P Grubu * Onaylanmis degisiklik talepleri
Sl P .
A PYD Kalite Kontrol Olgiimleri
* Performans Raporlar
* Satict »
* Nihai tiriin, Teklifleri
:;T? vada * Tedarik * Teslimatlar
Sozlesmelerinin - * Degisiklik talepleri
Imzalanmasi
* Calisma performans bilgileri
URUN * Segilen saticilar
TEDARIKGILERI >
Kapanis p
Stregleri Nl
Grubu
»
L
PYD

Sekil 3.4.1 Proje Yonetimi Siireci Mevcut Durum
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3.4.2 Baslangic Siireci

Proje Yonetimi Departmani (PYD) bir hastane projesine baslarken veya mevcut bir
hastane projesinde revizyon yapilacaksa proje kapsamini tanimlar ve bu proje i¢in
daha Once gerceklestirdigi projelerdeki verilerden faydalanarak projenin maliyet

tahmini gerceklestirir.

Maliyetler iist yonetim kadrosu tarafindan uygun goriildiigiinde, biitge onaylanir ve
projede yer alacak ekip belirlenir, gerekirse Insan Kaynaklar1 Departmanindan (IKD)
destek alinir. PYD ile organizasyon digindan projeye katilacak ilave katilimcilar s6z
konusu ise proje paydaslar1 olarak bu katilimcilar baslangi¢ siiresi kapsaminda

belirlenir.

Baslangic siirecinde alinan Proje Yonetimi Kararlar1 ilerleyen proje fazlarinda
gozden gegirilir ve basar1 kriterleri; biitce, kalite, zaman kontrol ¢er¢evesinde kontrol
edilir. Projenin devam etmesinde tahminlerle, yasanan proje siirecinin tutarh

ilerlemesinin etkisi oldukga fazladir.

Fizibilite calismalari, daha 6nce yapilan projelerden elde edilen veriler sayesinde
kontrollii olarak ilerler, her yeni arazi veya mevcut hastane binasi se¢ciminde tekrar
edilir. Yatirim analizlerine gore satin alma yerine kiralama yontemi, organizasyonun

karimn arttiracaksa kiralama yontemine bagvurulur.

Arazi, mevcut bina ve bulundugu sehir ile ilgili bilgiler arastirilirken, secilen
lokasyonda insa edilecek hastanenin ihtiyaglari, ilave edilmesi gereken dallar

belirlenir ve tasarim siireci i¢in bilgi elde edilir.

Resmi iglemler yapilirken, elde edilmis bilgiler dogrultusunda biitce calismalar1
yapilir, gereksinim listesi olusturulur, is programi hazirlanmaya baslanir ve tasarim

siirecine baslangi¢ s6z konusudur.
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GIRDILER SUREC CIKTILAR

1. PYD 1.PYD ekip toplantilari 1. Proje Kapsami

2. Paydaslar 2. IKYD toplantilar 2. PYD ekibi

3. Proje girdileri 3 Departman Toplantilar1 3. Paydaslar

4. Isletme Y6netimi 4. Yonetim Kurulu 4. Fizibilite ¢aligmalar
5. Hastane Yonetimi Toplantilar1 5. Proje hedefleri

Sekil 3.4.2 Baglangi¢ Stireci

3.4.3 Planlama Siireci

Proje Yonetimi Departmani (PYD) Planlama Siirecinde biitiin kapsami belirler, proje
hedeflerini tanimlar, bu hedeflere ulasmak icin aktivite listesini gelistirir tim bu

eylemler Planlama Siirecini olusturmaktadir.

Planlama Siirecinde mal sahibi, genel midiir, isletme ve yatmrimlar koordinatori,
proje midiirli, proje yOnetimi departmani personeli, uzmanlar (doktorlar ve
biyomedikal danigmanlar, diger kullanicilar ) proje paydaslarinin katilimi ile diizenli
toplantilar yapilir.Gegmis ve gelecekteki hedefler kontrol edilir, proje yonetimi plani,
projenin kendisi, proje belgeleri, resmi evraklar gézden gegirilir. Projenin 6zellikleri
daha 1yi anlasildikca projenin ilerlemesi veya degisiklik yapma ihtiyaci,

degisikliklerin tamamlanmas1 gibi ek siirecler planlama siireci iginde yer alir.

Planlama Siireci sonunda ¢ikt1 olarak elde edilen proje yonetimi plam1 ve proje
belgelerinde; maliyet, kapsam, siire, kalite, iletisim, risk ve tedarikler detayli olarak

incelenir.

Proje toplant1 sonuclar1 ; proje yonetimi plant ve proje belgelerinin degismesine
neden olabilir, degisiklikler yapildiktan sonra kaynak gereksinimleri, maliyet, zaman

cizelgesi daha belirgin olarak ortaya ¢ikar.
Proje Yonetimi ekibi, proje yonetimi plani1 ve proje belgelerini gelistirirken proje
yonetimi personeli ile gerekli bilgileri paylasir, uzmanlarla, kullanicilarla goriisiir,

hatta uzmanlik alani diginda yer alan konularda projeye dahil olacak paydaslarin da

Planlama Siirecinde goriislerini alir ve gerekli bilgilendirmeyi yapar.

Organizasyonun bir departmani olarak Proje Yonetimi Departmani siire bakimindan

Planlama Siirecini belirli bir zaman aralifinda baslatmak ve tamamlamakla
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ylkiimliidiir, degisiklik yapma ve bilgilendirme siirecinin ne zaman bitecegi

baslangig siirecinde belirlenmis olmalidir.

3.4.3.1 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesi

M Hastanesi Proje Yonetimi Departmani, hastane projesi yonetim planini gelistirken,
tiim alt planlarla birlikte, biitiinlestirme ve koordinasyonu saglayacak eylemleri de

hazirlar.

Proje, uygulama mimar1 ile proje miidiiriiniin siire ve maliyet unsurlarin1 dikkate
alarak karsilikli goriismelerle kararlastirdiklar1 bir plan cercevesinde, uygulama
mimarmin ¢ogu zaman santiye sefi roliinii listlenerek, proje miidiirii kontroliinde
ilerleyen ve yine proje miidiirii tarafindan kontrollii olarak kapatilan, tiim siral

stiregler Proje Yonetiminin Planlanmasi kapsaminda belirlenir.

GIRDILER SUREC CIKTILAR

1.Planlama siireci kararlari 1 Kazanilmis deneyimlerle, 1 Proje yonetimi planina
2.Yonetim Kurulu ve yeni proje hedeflerinin iliskin kararlar.
Hastane yonetiminin proje karsilastiriimast. 2. Yonetim kurulu kararlari.
hedefleri 2.Proje kapsaminda yonetimin 3. PYD ekibinin,
3.PYD ekibinin Proje Yonetimi, isteklerinin degerlendirilmesi proje yonetiminde, uygulamada,
Uygulama ve Projelendirme 3.PYD iginde proje yonetimi, projelendirmede izleyecegi yol
siireci ile ilgili hedefleri uygulama ve projelendirme ile ilgili kararlar.

toplantilart.

Sekil 3.4.3.1 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesi

3.4.3.2 Gereksinimlerin Toplanmasi

PYD, projenin gelecekteki bashekimi, ilgili hastane kadrosu, mal sahibi, biyomedikal
danismanlar ve diger kullanicilarla gereksinimlere iliskin proje toplantilar1 diizenler.
Toplant1 notlar1 birkag proje siirecinden sonra artik, proje yonetimi standartlar1 haline
doniistiigii i¢in, gereksinimler ¢ogu zaman bu standartlara gore belirlenir. Ornegin,
onkoloji, organ nakli bolimleri gibi daha dnce projesi gergeklestirilmemis ve 6zel
gereksinimleri olan bir uzmanlik dali s6z konusu ise gerekli toplantilar diizenlenir ve

arastirmalar yapilarak ilerlenir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1.PYD ve Yoénetim Kurulu,
Hastane yonetimi

kararlar1.

2. Kullanict listesi.

3. Paydas listesi.

1.Gereksinim listelerinin
olusturulmasi iin diizenlenen
toplantilar.

2. Hastane’de gorev yapacak
kullanicilarin listesinin
belirlenmesi.

3. Proje siirecinde gorev yapacak
paydas listesinin belirlenmesi.

1.Proje gereksinimlerinin
belirlendigi listelerin
olusturulmast.

2. Kullanicr istekleri ve
onaylannus talep formlar1.
3. Paydas isteklerinin listesi,
onaylanmig gereksinimler.

Sekil 3.4.3.2 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesi

3.4.3.3 Kapsamin Tanimlanmasi

Uriin tiim projelerde ana hatlar1 ile aynidir, PYD i¢in {iriin hastane binasidir. M

hastanesi standartlarinin olusurdugu kapsam bellidir.

GIRDILER SUREC CIKTILAR

1. Gereksinimlere iligkin

listelerin belirlenmesi.

2. PYD ve Yonetim Kurulu
PYD ve Kullanicilarin
ortak kararlari.

1. PYD’nin proje yonetimi,
uygulama, projelendirme
toplantilari.

2. Yapilmast zorunlu ve dnceligi
olan hedeflerin belirlenmesi.

Sekil 3.4.3.3 Kapsamin Tanimlanmasi

3.4.3.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

1.Proje siirecinde hedeflenen
kapsam tanimi.

2. Gergeklesmesi kesinlesen,
gereksinimlerin listesi ve
aciliyet durumu.

Hastane projesinin baslangicindan, {riin teslimine kadar gerceklesecek tiim

aktiviteleri tamamlamak i¢in gerekli parasal kaynaklar i¢cin tahminen ayrilmis biitgeyi

kapsar.

Is programmda yer alacak, her bir aktivite i¢in hastane projesinin metrajlarina ve

giincel birim fiyatlara goére hazirlanmis maliyet tablolar1 ayrilacak biitceyi

belirlemede faydali olur.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. PYD tarafindan belirlenen 1. PYD, kullanicilar, paydaslar, 1. Aktivite maliyet tahminleri.
proje kapsami. Yonetim kurulu ve Hastane 2. Aktivitelerin proje
2. Proje takvimine gore oncelik yonetimi tarafindan kapsami takvimindeki 6ncelik sirasi.
sirast ve aciliyeti bulunan gozden gegirilmesi. 3. IKYD ve PYD tarafindan
aktivitiler. 2. Projede aciliyeti olan ve ongoriilen ekip maliyeti.
3. Projede yer alacak insan kaynak arastirmast siirecini 4. Gergeklesebilecek olast risk
kaynagi. bekleyemeyecek maliyetlerin maliyetlerinin tahmini.
4. Risk listesi. belirlenmesi. 5. Yoneti kurulu ve Hastane
5. Yonetim kurulu ve 3. Insan kaynagiin proje Y 6netimi tarafindan onaylanms
Hastane Y onetimi kararlart. siirecinde yeterliginin maliyetler.

arastirtimast.

4. Olast risklerin maliyet
tahminin, uygulama,
projelendirme ve proje yonetimi
kollarinda denetlenmesi.

5. Ongoriilen maliyetlere onay
verilmesi ya da verilmemesi.

Sekil 3.4.3.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

3.4.3.5 Biit¢enin Belirlenmesi

Aktivitelerin tamaminin gergeklesmesi icin, proje baslangicinda her biri i¢in tahmin
edilen maliyetlerin toplami biit¢ceyi kapsar. Maliyetleri olustururken, proje sonunda
gergeklestirilmis toplam harcamanin, baslangicta tahmin edilen maliyet tutariyla
arada yer alan sapma ne kadar az olursa, organizasyon tarafindan ayrilmis biitce,

dogru tahmin edilmis demektir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Aktivite maliyet tahminleri.
2. Mevcut kaynaklar ve
kaynak arayisi.

3. Sozlegmeler.

4. Yénetim kurulu ve

Hastane yonetimi kararlart.

1. Proje miidiirii ile PYD
proje yonetimi, uygulama,
projelendirme ekiplerinin
olusturdugu maliyet tahmini
tablolari.

2. Kaynaklarin PYD tarafindan
gozden gecirilmesi.

3. Avans ddemeleri ve oncelik
arz eden ddemelerin gozden
gegirilmesi.

4. PYD’nin sundugu tahmini
biitgenin Yonetim kurulu ve
Hastane yonetimi tarafindan
degerlendirilmesi.

1. Gergeklesecek biitge
harcamalarina yakin maliyet
tahminlerinin olusturulmasi.

2. Tahmin edilmemis kaynaklar
i¢in biitce ayrilmast.

3. Odeme takvimine gore
biitgenin diizenlenmesi.

4. Biitge planinin kabulii veya
reddi.

Sekil 3.4.3.5 Biit¢enin Belirlenmesi

3.4.3.6 Kalitenin Planlanmasi

Hastane konsepti ve standartlar1 baglangigta belli ise, uygulama siiresince buna
uyuldugunun bir belirtisi olarak kalite planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Projede

yer alan malzemenin, isciligin kalitesi, hastane standartlarinda belirtilmis olmalidir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje kapsaminda belirlenen
aktivitelerin hedeflenen kalitesi.
2. Proje takvimi agisindan,
hedeflenen kalite kriterleri.

3. Risk listesi.

4. PYD ve KYD kriterleri.

5. Yurtici ve yurtdist kalite
standartlari.

1. Biitge kapsaminda hedeflenen
kalitenin degerlendirilmesi.

2. Proje takvimi ile biitge
sinirlarinda hedeflenen kalitenin
gerceklesmesi icin PYD
degerlendirmesi.

3. PYD tarafindan risk listesinin
gozden gegirilmesi.

4. PYD ve KYD miisterek
konularda karsiliklt

goriismeler yapilmast.

5. Kalite kontrol listesinin
dogrulanmast.
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1. Gergeklesmesi hedeflenen
kalite sinirlart.

2. Proje takvimine bagli kalarak
hedeflenen kalite kriterleri.

3. Onggriilen risklere karst
hedeflenen kalite i¢in alinan
onlemler.

4. PYD’nin KYD ihtiyaglarint
karsilamas.

5. Kalite basarisinin sertifikalari.

Sekil 3.4.3.6 Kalitenin Planlanmasi



3.4.3.7 insan Kaynaklari Planinin Gelistirilmesi

Insan Kaynaklar1 Plani, M Hastanesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) tarafindan
gelistirilir, bir hastane projesinin biiyiikliigii, projenin tamamlama siiresi, liretim hizi,
projede yer alacak ekibin ve insan giiciiniin de biiyiikliigii ile dogru orantilir. Ydresel
olarak diisliniildiigiinde, PYD’ nin bulundugu sehirden uzak bir alanda, santiyede yer
alacak ekip, IKY tarafindan birebir goriismelerle ilgili sehirde segilir ve saha ekibi

olusturulur.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje kapsaminda belirlenen 1. Projenin gerceklesecegi 1. Projede yer alacak ekip.
aktivitelerin hedeflenen kalitesi. lokasyon kapsaminda, insan

2. Proje takvimi agisindan, kaynag1 gereksinimi.

hedeflenen kalite kriterleri.

3. Risk listesi.

4. PYD ve KYD kriterleri.
5. Yurtigi ve yurtdist kalite
standartlar1.

Sekil 3.4.3.7 Insan Kaynaklar1 Planinin Gelistirilmesi

3.4.3.8 Iletisimin Planlanmas:

PYD’nin bulundugu merkez ofiste ¢alisanlarin kendi icinde ve sehir dis1 projeler s6z
konusu oldugunda, sehir disindaki ekiple iletisimi anlagilir olmalidir. Telefon,
elektronik posta, fax ile formal iletisimin dogru kurulmasi, iletisim esnasinda
aktarilmak istenen bilginin dogru génderilmesi ve dogru alinmasi, iletigim siirecinde,
sire agisindan aksaklik yasanmamasi proje hizi ve hedeflerin gerceklesmesi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Bir PYD calisani, konunun takibini kendi baslattigi ve bitirdigi bir gorevle ilgili diger
bir c¢alisana bilgi verecekse, karsisindakinin o konu hakkinda hicbir bilgisi

olmadigmi diisiinerek agiklamasi iletisimin verimli olmasini saglar.

Stire ve zaman agimu iletisimin planlanmasinda gézden kagmamasi gereken bir diger
noktadir. Ornegin, sahaya ge¢ giden bir revizyon bilgisi, iiretimin yanlis yapilmasima

neden olabilir.

60



Proje yOnetimi siirecinde istenilen iletisim standardi, M hastanest PYD

standartlarinda belirtilir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. PYD ekibi 1. Ekip igi iletisimin dogru ve 1. Proje siirecinde anlaglir
2. PYD ekibi ve tam gergeklesmesi. iletisimin kurulmast.
diger departmanlar 2. PYD ekibi ve diger 2. PYD ekibi ve departmanlar
3. PYD ekibi ve ¢oziim ortaklari departmanlarla ortak yapilan arasl iletisim yonetimi.
caligmalarda dogru iletisim 3. Yazili ve sozli iletisim
kurulmast. yontemlerinin dogru
3. PYD ekibinin ekip digina ve kullanildigimim ispati.
kendine dogru bilgi eldesinin
saglanmasi.

Sekil 3.4.3.8 Iletisimin Planlanmas1

3.4.3.9 Risklerin Tanimlanmasi

PYD i¢in proje basinda hedefledigi siire, maliyet ve kalite unsurlarinin

ger¢eklesmemesine neden olacak her etken bir risk faktortidiir.

Risklerin tanimlanmasi, siireyi etkileyen nedenler, maliyeti etkileyen nedenler,

kaliteyi etkileyen nedenler, olarak degerlendirilebilir.

Siireyi etkileyen nedenler, insan faktorii olabilecegi gibi ¢evresel faktorler olabilir,
ornegin; bir malzemenin termini imalatin baslangi¢ tarihi olarak kabul edilmisse,
malzemenin nakliye esnasinda zarar gormesi, ¢alinmasi da proje teslim siiresini

etkileyecek bir risktir.

Maliyet acisindan gerceklesebilecek riskler, doviz kurlarindaki degisim, birim

fiyatlardaki degisim, olarak diisiiniilebilir.

Isciligin istenilen kalite standartlar1 gercevesinde gerceklesmesi, malzemenin
iiretimdeki veya stoktaki kalitesi de bir risk faktoriidiir. Ornegin, boya islerinde
kullanilacak Hastane deposunda duran bir boyanin siiresinin ge¢mesi ve yurtdisi
terminin uzun siireler almasi veya bir duvar kagidi uygulamasinda istenilen
is¢iliklerin dogru yapilmamasi, projenin kritik donemlerinde kalite agisindan 6nlem

alimmasi gereken bir risktir.
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Biitiin bu risk tanimlar1 PYD tarafindan proje basinda, ortasinda ve sonunda
diistiniilmeli, degerlendirilmeli ve kontrol edilmelidir, bu yiizden risk tanimlamasi

planlama stirecinde yapilir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Risklerin PYD tarafindan
listelenmesi.

2. Aktiviteler i¢in ongoriilen
maliyet listeleri.

3. Aktivitelerin is programindaki
tahmini siireleri.

4. Kapsam gereksinimlerinin
listesi.

5. Proje paydaslarmin listesi.
6. Maliyet yonetiminin
planlanmasi.

7. Kalite yonetiminin
planlanmas.

1. PYD i¢inde yapilan toplantilar.
2. Uygulama, projelendirme,
Proje Yonetimi 6ngoriileri ve
gecmis maliyet listelerinin
analizi.

3. Proje toplantilarinin kapsam
giincellemesi.

4. Projedeki paydaslarin ve proje
ekibinin gorev siiresince projeye
devam etmesi.

5. Kalite hedeflerinin kontrolii

ve risk faktorlerinin denetlenmesi.

6. PYD ve yonetim kurulu

1. Risk listesi.

2. Risk olusturacak maliyet
listeleri.

3. Siire acisindan risk olusturan
etmenlerin listesi.

4. Kapsam listesinde yer alan
risk faktorleri.

5. Paydagslarin olusturacagi
risklerin listesi.

6. Kalite acisindan risk
olusturacak durumlarin listesi.
7. Toplam risk listelerinin
giincellenmesi.

8. Yonetim kurulu ve
Hastane yonetiminin 6ngoriileri.

toplantilart.

Sekil 3.4.3.9 Risklerin Tanimlanmasi

3.4.3.10 Tedariklerin Planlanmasi

PYD tedarikleri ii¢ farkli ana baslikta planlamakta ve gerceklestirmektedir. Her bir

tedarik plan1 farkli departmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu tedarikler ;

PYD tarafindan gerceklestirilen mimari satin alma stireci

Biyomedikal Departmani tarafindan gergeklestirilen medikal satin alma siireci
Satinalma Departmani tarafindan gergeklestirilen non-medikal satin alma siirecidir.

Tedarikler her bir departman tarafindan detayli listeler seklinde hazirlanir, is

programi ve teslim edilmesi gereken zorunlu siireler belirlenerek gerceklestirilir.

Dolayisiyla, tedariklerin planlanmasi, PYD’nin proje planlamasi siirecinde mutlaka

gerceklestirmesi gereken bir konudur.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Kapsamin getirdigi tedarik 1. PYD, Yonetim Kurulu ve 1. Giincel tedarik listeleri:
listeleri. kullanicilarla yapilan toplantilar. Medikal
2. Thale siireci. 2. En uygun fiyat teklifinin Non-Medikal
3. Sozlesme yapilmasi gereken degerlendirilmesi. Mimari tedarik listelerinin
tedarikeiler ve paydaslar. 3. Sozlesme siireci, PYD ve olusturulmast.
Yénetim Kurulu, ilgili 2. En uygun teklifi getiren
departmanlarin sozlesme tageronun secimi.
gereksinimlerini kargilamast. 3. Tedarigin gergeklesmesi.

Sekil 3.4.3.10 Risklerin Tanimlanmasi

3.4.4 Yiiriitme Siirecleri Grubu

PYD Proje YoOnetimi Planinda tanimladigi isleri, Yiriitme Siireclerinde

gerceklestirir.

Proje Yonetimi Planinda yer alan proje aktiviteleri, zaman, biitce ve kalite kriterleri
g6z onilinde bulundurularak, kaynaklarin, proje ekibinin ve diger insan giiciiniin Proje

Y 6netimi Planina uygun olarak koordine edilmesini hedefler.

PYD i¢in Yiriitme Siireci aktivite siirelerindeki, kaynak tiretkenligindeki, biitcedeki
degisimlerin kontrol edilmesi, risk olusturan nedenlerin ortadan kaldirilmas1 ve proje

yonetim planinin dogru isleyerek projenin tamamlanmasidir.

3.4.4.1 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi

PYD Proje Yonetim Planinda tanimladigi isleri, Proje Miudiirii tarafindan gorev
dagilimi gergeklestirilerek yerine getirir. Projelendirme grubu i¢inde, Uygulama
grubu i¢inde ve Proje Yonetimi ekibinde yapilan gorev tanimlari, PYD’nin kendi
icinde gorevlerini es zamanli olarak gerceklestirmeyi amagclar. Yonlendirilme ve
yonetilme bir calisanin veya bir ekibin PYD iginde diger bir calisanin isini
aksatmamasmi ve Proje YOnetim Planmin eksiksiz gerceklestirilmesini hedefler.

Yonetme kisminda esas rol Proje Miidiirii’ne diismektedir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. PYD tarafindan olusturulan 1. Proje yonetim planinn, 1. Guincellenmis proje yonetimi
proje yonetim plant. Uygulama, Projelendirme ve plani.

2 Yénetim kurulu ve Proje Yonetimi kollarinda 2. Giincel degisiklik taleplerinin
Hastane Yonetimi tarafindan giincellenmesi. proje yonetim planimna etkisi.

2. PYD tarafindan degisiklik
taleplerinin degerlendirilmesi
itiraz durumunun yonetim ile
paylagilmast.

gelen degisiklik talepleri.

3.4.4.2 Kalite Giivencesinin Saglanmasi

PYD i¢in kalite kendi standartlarma uygun imalatlarin yapilmasi ve Proje Yonetimi
Planinda hedeflenen basarmin eksiksiz gerceklesmesidir. Hastane agisindan kalite,

organizasyona bagli Kalite Yonetimi Departmani (KYD) tarafindan denetlenir.

Ornegin, Hastanede kullanilan bir tiip sisteminin Tiirkiye ve Yurtdis1 standartlara
uygunlugu KYD tarafindan kontrol edilirken, PYD bu imalatin projede yer alan
kisminda istenilen detaylarda ve istenilen malzeme, iscilik kalitesinde eksiksiz
uygulanip, uygulanmadigini denetler. Dolasiyla aslinda her iki departman birbiriyle

kalite anlaminda koordinasyon i¢indedir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje Yonetim Plani 1. Yonetim kurulu ve Hastane 1. Giincel Proje yonetim planinin
2. Kapsam degisiklikleri. yonetimi tarafindan gelen getirdigi kalite standartlari.
3. Yurtigi ve yurtdist kalite degisiklik talepleri. 2. PYD ve KYD’nin kalite
standartlar1. 2. PYD ve KYD tarafindan standartlari giincellemeleri.
kapsam degisikliklerinin 3. Yartici ve yurtdist standartlara
islenmesi. uyuldugunu gosteren sertifika
3. PYD ve KYD tarafindan alinmasi.

standartlara uyulmast igin
yapilan kalite giincellemeleri.
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3.4.4.3 Proje Ekibinin Olusturulmasi

PYD kadrosunda yer alan personel ve Planlama Siirecinde IKY ile ortak bir ¢alisma
sonucu secilen yeni personel, Proje Miidiirii tarafindan projelendirme, uygulama,
proje yonetimi ekiplerine dahil edilerek, projenin kendi i¢inde verimli bir ekiple

yiiriitlmesi hedeflenir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje yonetimi planinda 1. Proje Miidiirii ve 1.Gorev ve sorumluluklart
yapilan giincellemelerin IKYD’nin yeterli insan kaynagini belirlenmis proje ekibinin
getirdigi gereksinimler. tespiti. olusturulmast.

3.4.4.4 Tedariklerin Yiriitiilmesi

Planlama siirecinde belirlenen tedarikler, proje yonetimi ekibinde mimari satmalma
ile sorumlu Mimar, Biyomedikal Departmaninda medikal iirtin alimiyla sorumlu
Biyomedikal Sefi ve Satinalma Departmaninda non-medikal satmalma ile sorumlu
satinalma uzmani tarafindan gerceklestirilir. Tedarikler gerceklestirilirken, degisen
doviz kurlari, yillik zamlar da dikkate almarak, bir {irlin i¢in ayni1 kaliteyi sunan en az
ii¢ firmadan teklif istenir, teklifler fiyat analizi tablolarinda karsilastirilir ve
degerlendirilir. Genel miidiir, Isletme ve Yatirimlar Koordinatdrii, Proje Miidiirii,
Biyomedikal Miidiirii, Satinalma Miidiiri onaylarindan sonra secilen satici ile firma
arasinda sozlesme imzalanir. Tedariklerin teslim alinmasina kadar gegen siire, lojistik
ve satinalma sonrasi ¢ikan problemler tedariklerin yiiriitiilmesi siireci kapsaminda

takip edilir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje yonetimi planinin 1. PYD tarafindan proje yonetimi 1. Giincel proje yonetimi

gereksinimleri. planinin giincellenmesi. planina gore tedarik listesinin

2. Tedarikgi firmalarin 2. PYD i¢inde proje yonetimi giincellenmesi.

belirlenmesi. mimarmin, tedarikeileri 2. En az ii¢ farkli tedarikginin

3. Tedarikgilerden gelen se¢im siireci. secilmesi.

teklifler. 3. Karstlagtirma analizlerinin 3. Kargilastirma analizlerinin

4. Sozlesme tipinin belirlenmesi. yiriitilmesi. arsivlenmesi.

(Gotiirii bedel, birim fiyat tipi 4. Maliyet, zaman ve kalite 4. Tedarikgi ve Hastane arasmda

vs.) kriterlerine uygun tedarikgilerin sozlesme yapilmas, tedarigin
secilmesi. saglanmasi.

3.4.5 izleme ve Kontrol Siirecleri Grubu

Izleme ve Kontrol siirecinde PYD proje planinda baslangigtaki hedeflerle kontrol
sirasinda geldigi nokta arasindaki farki denetler. Boylece perfomansm diizenli

olmasi, farlilik gsteren ya da aksayan herhangi bir noktanin degistirilmesi saglanir.

Proje Miidiir, PYD’nin kendi i¢in proje yOnetimi, uygulama, projelendirme
siireglerini ve bu siireglerin kendi i¢indeki koordinasyonunu da denetler. Ornegin,
sahaya geg¢ iletilen bir proje ¢izimi, tedarigi ge¢ saglanan bir malzeme, uygulamasi
zamaninda yapilmayan bir yiizey alani, kendinden sonra gelen aktivite siirelerinin
baslangi¢ ve bitisini etkiyelecegi ve bu durumda tiim proje siiresinin etkilenmesi s6z
konusu oldugundan, izleme ve kontrol aslinda projenin kapanigina kadar devam eder.

Burada amag biitiin proje ¢aligmalarinin izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

3.4.5.1 Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

PYD, Proje Caligmalarm izlerken maliyet, performans, kapsam, zaman, kaynaklar,
kalite ve risk acisindan, ilgili personelden rapor isteyerek gerceklestirir. Uygulanmis
eski projelerden kazanilmis eski analiz sonuglari ile yeni analiz sonuglar1 ve
performans degerlendirmesi karsilastirilir, 6nlem alinmasi gereken bir durum soz

konusu ise s0z konusu risk gerceklesmeden dnlem alinmasi hedeflenir.
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GIRDILER SUREG GCIKTILAR

1. Proje yonetimi planinin 1. PYD ekibi tarafindan 1. Giincel proje yonetim planinin
giincellenmesi. uygulama, projelendirme ve eldesi.

2. PYD ekibinin kendi iginde, proje yonetimi kollarida 2. Performans raporlari.

diger departmanlarla arasinda giincelleme yapilmas. 3. PYD performansinin ve proje
ve tedarikcilerle gerceklestirdigi 2. Performans degerlendirmesi yonetim planmin aksayan
performansin, proje miidiirii formlar1 ile Proje miidiirii ve yonlerinin giincellenmesi.
tarafindan degerlendirilmesi. IKYD arasinda ortak gelistirilen

3. Yonetim kurulu ve Hastane siireg.

yonetiminin, PYD caligmalart 3. Yonetim Kurulu ve PYD

tizerine elestirileri. toplantilari.

3.4.5.2 Maliyetlerin Kontrol Edilmesi

Proje Planlama siirecinde Ongoriilen maliyet ve projeye organizasyon tarafindan
ayrilmig biitcenin agilmamasi i¢in, maliyetler aylik olarak kontrol edilir. Buradaki bir
diger amag, Ongoriilmiis maliyetlerle, ongoriilmemis harcamalarin da belirli bir
seviyede dengeye getirilmesi ¢abasidir, boylece en kotii ihtimalle tahmini maliyetler

ve ayrilmig biitge arasindaki sapma en aza indirgenecektir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje yonetimi planinin 1. PYD tarafindan, proje yonetim 1. Giincel maliyet tablolari.
giincellenmesi. planina giincellemelerin 2. Biitge revizyonlart.

2. Proje finansman gereksinimleri. islenmesi. 3. Finansal risklerin kontrol

3. Proje performansimnin tahmini 2. PYD ve Yonetim kurulu altina alinmast.

verileri. biitge toplantilary. 4. Onay ve degisiklik kararlar1.
4. PYD, Yonetim Kurulu ve 3. Performansa bagli,

Hastane Y onetimi kararlari. ongoriilmeyen biitge tahminleri

ve analizlerinin yapilmasi.
4. Maliyet ve biitce onay
toplantilart.

3.4.5.3 Kalite Kontroliiniin Gerceklestirilmesi

Proje miidiiri PYD kalite kontroliinii gerceklestirmek adina, yapilan islerde
hedeflenen basariin gergeklesip gerceklesmedigini, hastane kullanicilari, PYD ekibi
icerisindeki performansi ve ekip disindaki tedarikcilerden gelen elestirileri dikkate
alarak, Onceki proje deneyimlerinden de faydalanarak informal olarak
degerlendirir. Yiiriitiilen aktivitelerin sonuglari, basar1 veya basarisizlik nedenleri,
PYD veritabanin da ise formal olarak kaydedilir ve saklanir. Bu veriler, PYD proje
yonetimi, uygulama ve projelendirme standartlar1 agisindan, gelistirici olmakla

birlikte ekibe yeni katilan bir personelin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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3.4.5.4 Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

PYD, planlama siirecinde saptadig: risklere, ilave risklerin varligini, tiim risklere
karst alman Onlemleri, hedeflenen basarmin (blitge, kalite ve zaman) ,
gerceklestirilen proje sathalarinda elde edildiginden ve risklerin ortadan kalktigindan

emin olana kadar gecen siire, risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi siirecidir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. PYD’nin hazirladig risk listesi 1. PYD tarafindan, risk listesinin 1. Giincel risk listesi.
2. Proje yonetim plani. giincellenmesi. 2. Giincel proje yonetim plani.
3. PYD ekip i¢i ve tedarikei 2. PYD,Y6netim Kurulu, 3. Performans agisindan risk
firmalar agisindan performansin, Hastane Y 6netimi tarafindan olusturacak durumlara
degerlendirilmesi. giincel proje toplantilari. karst 6nlem alinmasi.

3. PYD ve IKYD Performans

degerlendirmesi.

4. PYD ve tedarikgilerin
performanslarmin
degerlendirilmesi.

3.4.5.5 Tedarik Islerinin idaresi

Tedarik islerinin idaresi, bu siliregte gerceklestirilmesi gereken tiim tedariklerin,
santiye sahasmna zamaninda iletilmesi, hastanenin kullanima hazir hale gelmesi

acgisindan 6nemlidir.

PYD ve tedarik¢i firmanm bir ekip calismasi yapmasi, projede ayni performansi

hedeflemesi,

proje ekibi ve tedarik¢i firmanm hizinin ayni olmasi, aksayan noktalar i¢in 6ngoriide
bulunulmasi, gerektigi yerde PYD’nin tedariklere iligkin risk olusturan durumlarda

miidahale etmesi ve gerekli degisikliklerin, diizeltmelerin yapilmasini kapsar.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. PYD’nin giincelledigi tedarik 1. PYD ve FD’nin tedarik 1. Arsivlenmeye hazir dogru ve
belgeleri. islemleri ile ilgili belgelerini giincel tedarik belgeleri.
2. Proje Yonetim Plani. giincellemesi. 2. Giincel proje yonetim plani.
3. Performansin degerlendirilmesi. 2. PYD, Yénetim Kurulu ve 3. Tedariklerin beklenen siirede
4. PYD, Yonetim Kurulu ve Hastane Y 6netimi tarafindan tamamlanmas.
Hastane Y 6netimi toplantilari. Proje Yonetim Planinin gozden 4. Tedarik islerinde beklenmeyen
gecirilmesi. durumlarin kontrolii ve 6nlem
3. Tedarik islerinin beklenen alinmasi.

siirede ve performansla
gerceklesmesinin denetlenmesi.
4. Tedariklerin Yonetim Kurulu
tarafindan denetlenmesi,

risk olugturacak durumlarin
kontrolii.

3.4.6 Kapams Siireci

Proje Yonetimi Departmani (PYD) Proje Siirecinde gergeklestirdigi sorumluluklari
tamamlarken bunu resmi olarak sonug¢landirmakla da ytlkiimlidiir. Tamamlanan
Proje Siiregleri dogrulandiginda proje veya proje fazi kesin olarak kapatilmis ve

proje kapanisi resmi olarak gerceklesmis demektir.
M Hastanesi ornek bir hastane projesi kapanig siirecinde sunlar gerceklesebilir ;

Mal sahibinden, bas hekimden, kullanicilardan (doktorlar, hemsireler, hastane

personeli, uzmanlar) projenin tamamlandigina dair onay alimasi,

Proje Yonetim Ofisi olarak proje gereksinimlerinin ve hedeflerin istenilen sekilde

gergeklestiginin teyid edilmesi,

Proje YoOnetimi Siireclerinde yapilan degisiklikler varsa bunlarin sagladigi

tyilestirmenin kaydedilmesi,
Proje Siirecinde kazanilmis derslerin kaydedilmesi,

Organizasyonda yer alan diger departmanlarin yaratilan pozitif degisiklik ve

kazanilmis dersleden faydalanmasinin saglanmasi,

Proje Yonetimi Bilgi Sistemi’nde lretilmis projeye ait tiim belge ve bilgilerin

kaydedilmesi,

Tedarike¢i ile devam eden resmi siireglerin sonlandirilmast ve gerekiyorsa finansal

mutabakat yapilmasi.
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3.4.6.1 Proje ya da Fazin Kapatilmasi

Proje YoOnetimi silire¢ gruplarinda tiim aktivitelerin sonuglandirilmasi, PYD’nin
hastane projesini teslim etmeye hazir olmasi, projelendirme, uygulama ve proje
yonetimi acisindan, planan basarmin gergeklesmesi proje ya da fazin kapatilmasi

siirecinde gerceklestirilir.

GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Giincel Proje Yénetim Plani 1. PYD tarafindan proje yonetim 1. Giincellenmis proje yénetim
2. Kesin kabulu gergeklesen planinin giincellenmesi. plant.
imalatlar. 2. Proje miidiirii ve 2. Imalat teslimi.
3. PYD, Yonetim Kurulu ve proje uygulama mimaridan 3. Proje ya da fazin
Hastane Yonetimi toplantilari. onay almmast. tamamlandigina iligkin onay
3. Proje ya da fazn bitirilmesi verilmesi.

ile ilgili toplant: yapilmast.

3.4.6.2 Tedariklerin Kapanisi

Tedariklerin kapanigi, PYD tarafindan proje kapsami gézden gegirilerek, Mimari,
Medikal, Non-Medikal satinalma siireglerinin kapanis1 gibi ii¢ farkli degerlendirme
yapilarak gerceklestirilir. Sozlesme yapilan tedariklerde sozlesmede ve teknik
sartnamede istenilen kalite, miktar ve garanti siiresi, tedarik¢i firma tarafindan
sagland1 m1? kontrol edilir ve hastane santiyesi ile karsilikli bilgi aligverisi yapilarak,
PYD ekibi, Proje Miidiirii tarafindan tedarigin istenilen sekilde tamamlandigina dair

onay verilir.

Tedariklerin kapanmasina iliskin onay verilmesi, tedarik¢ilere yapilacak 6demelerin

gerceklesmesi i¢cin Finans departmaninin yapacagi isler i¢in tetikleyici bir siirectir.

Tedariklerin zamaninda degerlendirilmesi ve kapatilmasi, PYD tarafindan isin
tamamlandigini anlasilmasi ve tedarik¢i firma tarafindan PYD’ye, Organizasyona

olan giivenin devam etmesi, gelecek projeler i¢in 6nemlidir.
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GIRDILER SUREG CIKTILAR

1. Proje yonetimi planina gore 1. Tedarik listesinin PYD ve 1. Medikal, Non-Medikal ve
belirlenmis tedarik listesi. Proje Miidiirii tarafindan Mimari tedarikerin kapanist.
2. Tedarik belgeleri. gozden gecirilmesi. 2. Kapanan tedarige iligkin
2. PYD, FD ve tedarikgilerin belgelerin argivlenmeye hazir
tedarik kapanigini onaylamast. hale gelmesi.

3.5 Proje Yonetimi Siirecinde Yasanan Aksakhklar

3.5.1 Proje Yonetimi Siirecindeki Aksakhklar :
Proje Yonetimi siirecindeki aksakliklar proje baslangicindan itibaren, planlama,
yiiriitme, izleme, kontrol ve kapanis siireclerinde yasanabilir, bu silireglerde yasanan
herhangi bir aksaklik proje planinin genelinde bir risk olusturabilecegi gibi, PYD
ekibi iginde motivasyonun diismesine, biitce, zaman ve kalite agisindan kayiplara,
proje takviminde telafisi yapilamayacak durumlara doniisebilir. Proje yonetiminin
profesyonelce gerceklestirildigi PYD igin, her siire¢ kendi i¢inde kontrol edilmesi ve
yonetilmesi gereken eylemlerden olusmaktadir. Eylemlerin birbirleri arasinda var
olan mantiksal bag ise kendinden sonraki eylemin etkilenmesine neden olabilir. Bu
ylizden proje yonetimi siirecindeki aksakliklarin 6grenilmesi ve bunlara karsi 6nlem
almmasi, PYD acisindan her projede hata yapmadan, kazanilmis bir ders olarak

kabul edilmelidir.

3.5.2 Baslangi¢ Siirecindeki Aksaklhklar :
Baslangi¢ siireci, yeni bir hastane projesi veya mevcut bir hastanenin yenilenmesi
icin atilan ilk adimdir, proje kapsammin dogru ve eksiksiz tanimlanmasi, dnceki
projelerden elde edilen bilgi birikiminin kullanilmasi, maliyet tahminlerinin giincel

verilerle yapilmasi, kaynaklarin belirlenmesi gibi konular PYD tarafindan eksiksiz
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bir sekilde gozden gecirildiginde, projenin hizla ilerlemesi ve geriye doniik hata
telafisi gibi durumlar i¢in siire kaybetmeyi onleyecektir.

Biitce onayi, proje ekibinin ve paydaslarin tanimlanmasi, PYD ekip ici
organizasyonun, YoOnetim Kurulu, Proje Koordinatorii, Proje Miidiirii tarafindan
gerceklestirildigi, disiplin ve motivasyonun en yiiksek oldugu asama, baslangic
asamasidir. Bu siirecte yasanan aksamalar, dogrudan projenin ilerlemesini
etkileyecegi gibi, gozden kacan herhangi bir eksiklik sonradan ortaya ¢iktiginda
telafi edilemeyecek, projenin yoniinii degistirecek bir durum olabilir.

Bunlara 6rnek birkag¢ aksaklik sdyle siralanabilir ;

Hastane insas1 genel maliyetleri incelenirken, ekonomik degisimlerden etkilenmis,
giincel fiyatlarla, karsilastirmali fiyat analizlerinin yapilmamasi.

Yatirim analizlerinde, ileriye doniik karlilik durumunun hesaplanmamasi, 6rnegin

hastanenin kurulacagi arazinin veya bolgenin saglik hizmetine olan ihtiyag

durumunun, diger bir degisle rakiplerin varliginin arastirilmasi.

Kaynak analizinin baslangi¢ siirecindeki 6nemi, projenin yetersiz kaynak durumunda

durma stirecine gelmesi olasiligi.

Gegmis verilere kolay ulasim (birim fiyatlar, analizler, karsilagtirma tablolari,
s0zlesmelerin) bilgiye dosyalardan degil de, elektronik ortamdan hizlica ulasilmasmi

saglayan, yazilim ve donanimin varlig.
PYD insan kaynag1 ihtiyacinin, projenin yogun dénemleri hesaplanarak belirlenmesi.

PYD ekip i¢i gorev dagilimmin, ekipte yer alan kisilerin, deneyim, kisisel 6zellik ve

yogun ¢alisma temposuna uygun olarak yapilmasi.

3.5.3 Planlama Siirecindeki Aksakhiklar :

Planlama Siirecinde mal sahibi, genel midiir, isletme ve yatmrimlar koordinator,
proje rmiidiiri, proje yOnetimi departmani personeli, uzmanlar (doktorlar ve
biyomedikal danigmanlar, diger kullanicilar ) proje paydaslarinin katilimi ile diizenli

toplantilar yapilir.
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Bu toplantilar ve PYD’nin kendi i¢inde aldigi kararlar ve gorev dagilimi
dogrultusunda planlama siireci yasanir. Bu sliregte proje yonetim planinin temelini
olusturacak, atlanmis konu ve kararlar projenin gelecegi i¢in olumsuz bir geri doniis

yasatacaktir.

Proje planlama siireci i¢in gerekli toplantilarin, projenin baslangi¢ siirecine kadar

diizenli bir sekilde devam etmemesi.
Toplant1 notlarinin, alinan kararlarin zamaninda uygulanmamast.
Y 6netime bagli departmanlarda koordinasyon eksikligi.

Planlama siirecinde gerceklestirilen kararlardan tiim katilimcilarm anlik olarak bilgi

sahibi olamamalari, iletisim eksikligi.

Gec¢miste yapilan hatalarin gozden gecirilip, gelecek hedeflerde ve yeni hastane

projesinde bunlardan ders alinmis olunmasi.

Resmi kurumlarla iliskin planlama siirecindeki eylemlerin, zamaninda ve dogru

kararlarla ilerlemesinin saglanmasi ve takip siirecinin titizlikle yiiriitiilmesi.

Rakipleri ve piyasada var olan gelismeleri her zaman denetlemek gerekliligi, aksi
halde yeni yapilan hastanenin sundugu hizmetlerden daha iyi bir hizmetin var olmasi

sO0z konusu olabilir.

3.5.3.1 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesindeki Aksakhklar :

Yeni bir hastane projesi yonetim plan1 hazirlanirken, PM’e bagli PYD ekibi
Projelendirme, Proje Uygulama ve Proje Yonetimi konularinda hazirladiklar1 proje
planinda yer alacak eylemleri, eylemlerin siirelerini ve genel proje takvimini
olusturmak i¢in calisirlar. Bu planlama siirecinin detaylandirilma kismin1 olusturur,
bu siire¢ degerlendirilmedigi takdirde bazi konularda aksakliklar yasanmasi séz

konusudur.

e Proje yonetimi planinin projelendirme konularinda, projelendirme, avan proje
hazirlanmasi, uygulama projesi hazirlanmasi, detaylarin ¢izilmesi vb.
konularda projelerin dogru olarak sahaya aktarilmasi siirecinin proje

takviminde gercege yakin siireler verilerek belirtilmemesi.

73



Proje Uygulama, santiyede yapilan imalatlar i¢in, belirtilen siirelerin,
eylemler, santiyede yer alacak paydaslar arasindaki mantik baglarmin proje
planinda dogru kurulmamasi, c¢akisan veya geciken eylemlere neden

olunmasi.

Proje Yonetimi siirecinde, projelendirme, uygulama, paydaslarla iliskiler,
organizasyondaki diger departmanlarla ortak olarak gerceklestirilen eylemler,
merkezi yOnetim ve hastane yoOnetimi arasindaki iligkiler, ekiplerin
koordinasyonu ve yonetilmesi gereken her konunun detayli ve tam zamaninda
¢oziilmesi i¢in, Genel Miidiir, Isletme ve Yatwmmlar Koordinatdrii, Proje
Miidiirii’niin ortak yonetimsel gabalari ile proje yonetimi plani olusturulmaz
ise alman kararlara itirazlar ve anlagsmazlik ¢oziimleri i¢in kaybedilen siireler

sO0z konusu olabilir.

3.5.3.2 Gereksinimlerin Toplanmasindaki Aksakhklar :

PYD, projenin gelecekteki bashekimi, ilgili hastane kadrosu, mal sahibi, biyomedikal

danigmanlar ve diger kullanicilarla gereksinimlere iliskin proje toplantilar1 diizenler.

Toplant1 notlar1 birkag proje slirecinden sonra artik, proje yonetimi standartlar1 haline

dontistiigi i¢in, gereksinimler cogu zaman bu standartlara gore belirlenir. Her yeni

proje, farkl biiyiikliikte ve Ozellikte olacagi i¢in gereksinim listelerinin planlama

asamasinda gozden gecirilmesi oldukca dnemlidir. Aksi halde, baslangic siirecinden,

yiiriitme siirecine kadar fark edilmemis bir durum, kapanisa dogru fark edilebilir,

telafi zor durumlar yasanabilir. Gereksinimlerin toplanmasinda yasabilen aksakliklar

sOyledir;

Bashekim, hastane kadrosu, mal sahibi, biyomedikal danigsmanlar ve diger
kullanicilarin, gereksinimlerin olusturulmasinda toplantida yer almamalar1

veya planlama siirecinde eksik bilgi verilmesi.

Gereksinimler listelenirken, diger departmanlar, kurumlar veya kisilere bagl
nedenlerden Otlirii  gereksinim listelerinde bazi  konularin  birtakim

nedenlerden dolay1 ileriye ertelenmesi, ertelemeden dolay1 unutulan konular.

Hastane Projelerinde yer alan yeni uzmanlik dallarinin projelendirmesinde,

gereksinimlere ait yeterince arastirma yapilmamis olmasi. Ornegin, organ
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nakli bolimii gibi bir uzmanlik alaninda kullanicilarin, mimari hacim, alt
yap1, techizat ve diger 0zel gereksinimlerine iliskin bilgilerinin 6grenilmesi

gerektigi.

Tim gereksinimlerin, oOzelliklerine gore ayrilmasi, listelenmesi, proje
takvimine gore swralanmasi, hatirlanmasi ve takip edilmesini saglayan bir
sistemin var olmamasi, PYD ekibinin bu ihtiyac1 manuel yollarla veya kisitl
yazilimlarla hatirliyor olmasi, c¢ogu zaman unutulan konularin, kapanis

siirecinde proje takvimi agisindan sikintili durumlar yaratmast.

3.5.3.3 Kapsamin Tamimlanmasindaki Aksakhklar :

Secilen arazinin konumu, fizibilite calismalari, analizlerden, gelecege iliskin

tahminler bir yandan farkli departmanlar tarafindan degerlendirilirken diger yandan

PYD daha once uyguladig1 proje verilerini ¢agirarak gilincel ve yeni projeye 6zel

kapsam tanimi yapar.

Farkli departmanlarin birbirleri arasinda veri paylasimi yaptigi ve ortak bir

calismanm varligi kapsam tamminda daha fazla anlasilir. Insan Kaynaklari

Departmani, Planlama Departmani, PYD yeni baslacagi bu projede organizasyonu

neler beklemektedir, onu tanimlar.

Belirsizlikler devam ettigi siirece, aksakliklar da yasanacaktir.

Gereksinimlerin eksik veya yanlis tanimlanmasi.

Onceki proje verilerine bagli kalarak, yeni projenin &zgiin ihtiyaglarmin

gozden kagmasi.

Maliyetler ve onaylanmig biitgeye gore kapsamm gozden gecirilmesi,

gerektigi noktada, gereken konulara simirlama getirilmesi gerektigi.

3.5.3.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesindaki Aksakhklar :

Is programmda yer alacak, her bir aktivite i¢in hastane projesinin metrajlarina ve

giincel birim fiyatlara gore maliyet tablolar1 hazirlanir, gereksinimlere gore

hesaplanmis maliyet sonuglari, ayrilacak kaynaklarmm hesaplanmasi, onaylanacak
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biitcenin hesaplanmasi, projenin ilerleyen asamalarinda projenin finans kaynagi

acisindan, risk olusturacak durumlara karsi 6nlem alinmasini saglayacaktir.

Maliyetlerin tahmin edilmesinde herhangi bir aksaklik yasanmamasi icin PYD ve
Proje Miidiirii 6nceki projelerden bildigi bazi hatalar1 tekrar etmemek i¢in, bunlardan

kacmir ;

e Mimari, Mekanik, Elektrik konularinda PYD ekibinin giincel birim fiyatlar1
gozden gecirmeden planlama asamasinin ylriitiilmesi, tedarikler saglanirken

gergek maliyetlerle karsilasilinca, onaylanmis biit¢enin asilmasi durumu.

e Projeye ait yeni tasarimlar i¢in, 6rnegin bir farkli bir cephe detay1 olan yeni
bir binada, detaya 6zgii ve giincel bir teklif alip degerlendirme yapilmasi
gerekliligi.

e Gecmis maliyetler arsivlenirken, verilerin PYD ekibi ve PM tarafindan
kolayca geri cagrilip, kisa siirede analiz tablolar1 hazirlanmasina yonelik bir
bilgi sisteminin var olmamasi, bilgilerin dolaplarda dosyalanarak, ihtiyag

durumunda, bulunmasmin zaman kaybina neden olmasi.

e Maliyet hesaplarinin, birim fiyatlarla ilgili arastirmanin sadece yeni bir proje
doneminde planlama siireci s6z konusu oldugu zaman yapilmasi, projelerin
yogun olmayan donemlerinde piyasanin durumu arastirilabilir, taseron

firmalarin ara teklifleri de degerlendirmeye alinip, arsivlenebilir.

3.5.3.5 Biit¢enin Belirlenmesindeki Aksakhklar :

Aktivitelerin tamaminin gergeklesmesi i¢in, proje baslangicinda her biri i¢in tahmin
edilen maliyetlerin toplami biitceyi kapsadigi, maliyetleri olustururken, proje
sonunda gercgeklestirilmis toplam harcamanin, baglangicta tahmin edilen maliyet
tutartyla arasindaki farkin miimkiinse tahminin de altinda kaldig1 bir biitce
hedeflenir. Bu hedefin gergeklesmesini engelleyecek her durum bir aksaklik olarak

degerlendirilebilir.
e Maliyet analizlerinin gergege yakin veriler veya tahminlerle hazirlanmamasa.
e Risk olusturacak durumlar i¢in tahmini bir pay ayrilmamasi.

e Yeni projeye 6zgii biit¢e hesaplamalarinin yapilmamasi.
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e Yonetim kurulu tarafindan biitcenin onaylanmamasi durumu, bu durum biitge
revizyonu icin ayrilan silirenin, projenin baslamasini etkileyeceginden

Onemlidir.

3.5.3.6 Kalitenin Planlanmasindaki Aksakhiklar :

PYD standartlarinda tanimlanmis olan kalite kriterlerinin gézden gecirilmesi veya
yeni proje i¢in yeniden tanimlanmasi gerekebilir, planlama agamasinda yapilan eksik
tanimlar, projenin uygulanmasinda istenmeyen sonuclarla karsilasiimasma neden

olacaktir.

e Teknik Sartnamelerin yeni proje ve sozlesmeler i¢in eksik veya yanlis

tanimlanmasi.

e Yonetmelikler ve resmi kurumlar tarafindan belirlenmis kalite standartlariin

bilinmemesi ve projenin hatali ilerlemesi.

e PYD ekibi ve projeye bagli calisan paydaslarin da bu konuda bilgi sahibi

olmamasi ve

kalite kriterleri ile ilgili sorumlulugun tiim ekip tarafindan benimsenmemesi.

3.5.3.7 insan Kaynaklar1 Planinin Gelistirilmesindaki Aksakhklar :

Insan Kaynaklar1 Plani, M Hastanesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) tarafindan
gelistirilir, her yeni hastane projesinde planlama siirecinde, projenin biiyiikliigiine
gore proje icin ihtiya¢ duyulan, Mimar, Makine Miihendisi, Elektrik Miihendisi,
Ingaat Teknikeri veya isci sayis1 belirlenir. Merkez ofiste ¢alisan Mimarlarin sayisi
projenin biiytikliigiine gore artar veya sabit kalirken, standart bir hastane projesinde,
sahada ¢alisan ekip Proje Uygulama Sorumlusu Mimar ( Santiye Sefi), Makine
Miihendisi, Elektrik Miihendisi, Insaat Teknikeri ve yeterli sayida uygulama yapacak

isciden olusur. Insan Kaynaklarinda planlama siirecinde yasabilecek aksakliklar ;

e Proje baslangicinda kalifiye personelin aniden isten ayrilmasi sonucu, hastane

projesi deneyimli personelin kisa siirede bulunamamasi.

e PYD i¢in gerekli insan kaynag1 veritabaninin sik sik giincellenmesi gerektigi.
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3.5.3.8 iletisimin Planlanmasindaki Aksakhklar :

PYD’nin proje yonetim siireglerinde yasadigi aksakliklarin belki de temelini iletisim
konusu olusturmaktadir. Projenin en kritik donemlerinde, proje teslim donemlerinde
veya eylemlerin hizla tamamlanmasi gereken donemlerde, planlama siirecinde
olusturulmamais iletisim sistemi, ihtiya¢ oldugu zamanlarda tiim PYD ekibini yanlis
anlasilmalar yiiziinden hataya sevk etmektedir. Iletisimin planlanmamasmdan

kaynaklanan aksakliklar s0yle siralabilir ;

e Merkez ofis ve santiye arasinda kurulan iletisimin hatasiz  olmasi
gerekmektedir, telefon yoluyla s6zlii olarak kurulan iletisimde aktarilan bilgi
unutulmakta veya yanlis anlasilmalar durumunda ispatlanamamaktadir. Ayni
durum PYD’nin ekip disindaki tiim paydaslarla kurdugu sozlii iletisim i¢in de

gecerlidir.

o Toplantilar, bircok katilimcinin yogunluk icerisinde bir araya geldigi ve
iletisim kurdugu anlar oldugu i¢in, toplanti notlar1 listelenmeli, PYD ekibi ve
diger katilimcilarin  paylagimina acik olacak sekilde veritabaninda
saklanmalidir. Yanlig anlasilmalarin, projedeki yanlis imalatlara neden olmasi

ise en Onemli aksaklik olarak degerlendirilebilir.

3.5.3.9 Risklerin Tanimlanmasindaki Aksakhklar :

PYD i¢in proje basinda hedefledigi siire, maliyet ve kalite unsurlarinin

gerceklesmemesine neden olacak her etken bir risk faktoriidiir.

Risklerin tanimlanmasi, siireyi etkileyen nedenler, maliyeti etkileyen nedenler,
kaliteyi etkileyen nedenler, olarak degerlendirilebilir. Risk olusturacak durumlari
gerektiginde Onlem alinir diisiincesiyle géz ardi etmek ise proje acisindan zamant

geldiginde telafi edilemez bir aksaklik olarak PYD ekibinin karsisina ¢ikabilir.

e Siireyi etkileyen nedenler; Ornegin, tedariklerin teslim siirelerinin gozden

kacmasi ve proje takviminde bu siirelerin yer almamasi.

e Maliyetleri etkileyen nedenler ; 6rnegin, tedarik edilen malin miktarinin artip
azalmas1 durumuna gore artip azalan maliyetler. PYD ekibinin miimkiin

oldugu kadar dogru ve eksiksiz gereksinim listeleri olusturmasi gerekliligi.
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Kaliteyi etkileyecek nedenler, kalite standartlarinin ger¢eklesmedigi durumlar

icin alternatif ¢éziimlerin diisiiniilmesi gerekliligi.

3.5.3.10 Tedariklerin Planlanmasindaki Aksakhklar :

PYD tedarikleri ii¢ farkli ana baslikta planlamakta ve gerceklestirmektedir. Her bir

tedarik plani farkli departmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu tedariklerin herhangi

birinde olan aksaklik proje takviminde siire kayiplarina yol agabilir veya projenin

kapanismi etkileyebilir.

Onlem alinmas: gereken durumlar, heniiz planlama asamasinda tanimlanip,

coziilebilir.

PYD tarafindan gergeklestirilen mimari satin alma siirecinde, Projelendirme
Mimarmnimn hazirladigr ihtiya¢ listelerinin eksiksiz olusu ve ihtiyacin
niteliklerinin, iirliniin kodunun, renginin, diger teknik ozelliklerinin dogru

tanimlanmasi gerekliligi.

Proje Uygulama Mimari, Proje Uygulama ekibi veya Proje Yonetimi
ekibinin, santiyede kullanilacak yap1 malzemelerinin listelenmesinde,
malzemelere ait metrajlarin, Uriin kodlarinin, diger teknik ozelliklerinin,

siparis verilmeden dnce dogru tanimlandigini kontrol etmesi gerekliligi.

Biyomedikal Departmani tarafindan gerceklestirilen medikal satin alma
siirecinde, Hastanede kullanilacak medikal cihazlar, medikal ekipmanlarin,
kullanicilarin istekleri, mimari projenin (ilgili mahalin hacimsel biiytikligii)

durumuna gore, heniiz planlama siirecinde iken karar verilmesi gerektigi.

Satinalma Departmani tarafindan gergeklestirilen non-medikal satin alma
sirecinde, satinalma boliimiinlin, proje takvimini hassasiyetle takip
etmemesinden kaynaklanacak nedenlerden dolay, tirlinlerin teslim tarihlerini

planlama asamasinda PYD ile paylasmas1 gerekliligi.

79



3.5.4 Yiiriitme Siirecindeki Aksakhklar :

PYD agisindan islemeye baslamis bir proje plani, biitge, zaman ve kalite dengelerinin
hassasiyetle ve basta Yonetim Kurulu olmak {izere, Koordinatdrler, Proje Miidiirii ve
PYD ekibi tarafindan her alanda kontrol gerektiren bir siirectir. Bu siirecin herhangi

bir noktasindaki aksama, proje is programi ve takvimindeki ritmi bozabilir.

PYD icinde projenin yiiriitilmesi, kalite standarlari, proje ekibi ve tedarikler

acisindan aksayan konular s6z konusu olabilmektedir.

3.5.4.1 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Yasanan

Aksakliklar :

Proje Yonetim Planinda tanimlanan isler, PM tarafindan gorevlerin ekibe dagitilmasi
ise baglar. PYD ekibi kendi i¢inde aldig1 sorumluluklari es zamanli olarak
gerceklestirir, ¢linkii bir personelin yaptigi isin tamamlanmasi diger personel i¢in

baslangig tarihi olusturacaktir.

Yiirlitme ve Yonlendirme siirecinde ise, PM’e baglh olan, PYD ekibi kaynakli veya

ekip dis1 nedenlerden dolay1 aksakliklar yaganmaktadir.

e PM, PYD ekibi igerisinde sorumluluklar1 paylastirirken veya yeni bir proje
baslangicinda gorevler tanimlanirken, PYD ekibinin gorevleri arasindaki
etkilesimin net olarak anlasilmamasi. Bir kisinin sorumlulugunun digerini

etkilemesi.

e Yoneticilerin, projenin kritik noktalarinda, seyahat vb. nedenlerden dolay1
eylemlerin ilerlemesini saglayan, gerekli onaylar1 verememesinin, proje hizini

aksatmasi.

e Diger departmanlarla ilgili gorevlerin, PYD ekibinin hizla ilerlemesi gereken
durumlarda siire kayb1 yasatmas1. Ornegin, Bilgi Sistemlerini ilgilendiren bir
arizada, hizla tamamlanmasi gereken bir proje ¢iziminin teknik arizalardan

otlirii siire kayb1 yasanmasi.

e PYD ekibindeki personel sayisinin, yogun donemlerde yeterli sayida
olmamasi, personel lizerindeki sorumluluk baskismnin artmasi, ydneticilerin

proje programindaki esnek olmayan kararlari.
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e PYD ekip ici motivasyon yetersizliginin géz ardi edildigi durumlar, proje
kapanislarinda  ekibin  yogun c¢alisma  sartlarindan  sonra  takdir

edilmemesinden dolay1r motivasyonun azalmasi.

e Sehir dis1 projelerde, yoneticilerin kontroliiniin haftada bir giin saha ziyareti
ve genellikle telefon ve mail yoluyla gerceklesmesi, santiye sahasinda azalan

disiplinden kaynaklanan durumlar.
3.5.4.2 Kalite Giivencesinin Saglanmasinda Yasanan Aksakhklar :

Kalite Giivencenin Yiiriitme Sirecinde saglanmasi, bir eylemin gergeklesmesi
siirecinden, iiriin eldesine kadar olan zaman diliminde denetlenmesi, risk olusturan
durumlarin 6nlenmesi, kalitesi {iriin eldesi s6z konusu ise, Kapanis Siirecinden 6nce
mevcut durumun, istenilen kalite ile telafisinin yapilmasi olarak kabul edilebilir.
Ancak, ortada kalite yoniinden bir aksaklik var ise bunun nedenlerinin fark edilmesi
de kazanilmis tecriibeler sayesinde gerceklesecek bir durumdur. Gegmis hastane
projelerinden deneyimli PYD ekibinin, yiiriitme siirecinde yasadigi bazi aksakliklar

ise soyle siralabilir ;

e PYD cekibinin santiyedeki imalatlarda istenilen kaliteyi, imalat baslamadan
once ilgili tagserona anlatmamasi, numune imalat yaptirilmamas: ve is¢iligin

test edilmemesi.

e PM’in ekibini kalite kriterleri konusunda denetlememesi, malsahibi veya

kullanici isteklerinin PYD uygulama ekibine yeterince agiklanmamasi.

e Kalitesi onaylanmis malzeme veya Uriliniin kullanilmamasi, artan
maliyetlerden dolay1 kisa stireli dayanima sahip malzemenin tercih edilmesi,
sOzlesmelerdeki garanti siiresinin uzunlugunun dikkate almmamas,

yoneticinin bdyle durumlar1 onaylamasi.

e Kalite kriterlerine ait PYD’ye o6zel bir el kitabinin olmamasi, bunun
olusturulmas1 yerine, ise yeni baslayanlarmm Ogrenmesi gereken kalite

kriterlerini i¢in, projede deneyim kazanmasinin beklenmesi.
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3.5.4.3 Proje Ekibinin Olusturulmasinda Yasanan Aksakhklar :

PYD ekibinin hizla ilerledigi proje ilerleme siirecinde, aniden yasanan personel

ihtiyaci, gerekli ve tecriibeli personelin kisa siirede bulunamamasi proje takvimi i¢in

biiytik bir aksaklik olusturmaktadir. Boyle bir durumda ortaya ¢ikacak durumlar ;

Planlama siirecinde gorev ve sorumluluklar1 belirli olan PYD ekibinin, proje
yonetimi, projelendirme veya proje uygulama kisimlarinda yasadigi personel
kayiplary, kalan ekibin sorumluluklarmin artmasmna, cogu zaman artan
sorumluluklardan dolay1r islerin yetismemesine veya motivasyonun

diismesine neden olmaktadir.

PYD ekibine yeni katilan personelin, hastanenin konsept projelerine yeni

olmas1 nedeniyle, gerekli verimin alinmasi i¢in siireye ihtiya¢ duyulmasi.

IKD’nin PYD personeli arastirirken, projede takviminde yasanan siire

kayplari .

3.5.4.4 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Yasanan Aksakhklar

PYD ekibi tedariklerin yiiriitiilmesine yasadigr aksakliklar1 tedarigin teslim

siiresinden Once veya proje takviminde ilgili tarih yaklasmadan etmek zorundadir. Bu

yilizden 6nceki projelerden 6g8renilen teslim siireleri veya risk olusturacak durumlarin

bilinmesi, tedariklerin yiiriitiilmesinde hata yapilmasmi dnlemektedir. Tedariklerin

yiiriitiilmesinde karsilasilan ve 6nlem alimmas1 gerken bazi konular ;

Tedarigi gergeklestirilecek tiriiniin teslim siiresinin bilinmesi ve erken siparis

verilmesinin zorunlulugu.

Tedariklere iliskin sozlesmelerin, 6n 6deme, avans 6demesi, mal tesliminde
kalan bakiyenin firmalara 6denmesinin takibi ve {iriin tesliminde zorluk

yasanmasi durumunun dnlenmesi.

Farkli departmanlar ( satinalma, biyomedikal satinalma ve mimari satinalma)
tarafindan yiiriitillen tedariklerin, kontroliiniin zorlugu ve PM’in, PYD

ekibinin ilgili departmanlara hatirlatma yapmak zorunda kalmasi.

Yogun proje donemlerinde, PYD ekibinin tedarik¢ilerin islerini takip

etmemesinden dolayi, tedarik¢ilere hatirlatma yapmak zorunda kalmasi. Bu
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hatirlatmalarim da unutulmasindan kaynaklanan nedenlerden 6tiirii teslim

sliresinin uzamasl.

3.5.5 izleme ve Kontrol Siirecindeki AksakhKlar :

Izleme ve Kontrol siirecinde PYD ekibinden veya dis nedenlerden dolay1 aksakliklar
yasanabilir, bu durumda proje hedeflerinin ger¢eklesmesine yonelik eylemler
uzamisg, istenilen sonuglar kontrol dist1 kalmistir veya hedeften sapmalar soz

konusudur.

Proje Miidiirii’niin proje programinda yasadigi yogunluklar, proje ekibi lizerindeki
kontroliinii tam verimle gerceklestirememesine neden olmaktadir. izleme ve kontrol
siirecinde yasanan aksakliklar ise projenin ilgili safthasi veya ilerleyen siireclerde

projenin gelecegi acisindan risk olusturmaktadir.

3.5.5.1 Proje Calismalarimin izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Yasanan

Aksakhliklar :

Proje Calismalari, PYD ekibi tarafindan gergeklestirilen projelendirme, uygulama ve
proje yonetimi kisimlarinda gergeklesen eylemler olarak kabul edildiginde, her biri
icin ayr1 ayr1 izlenmesi ve kontrol edilmesi gereken, aksi halde aksaklik durumuna

dontisen risk olusturacak konular olusabilir. Bunlar birkaci sdyle siralanabilir;

e Proje YoOnetimi personelinin, kaynaklarin  kullanilmasinda  kontrol
gerceklestirmemesi ve gerektigi noktada kaynak telafisi icin PM’e veya ilgili

personele uyarida bulunmamast.

e PYD tim ekip genelinde personelin zaman agisindan once kendi i¢inde
gerekli Oonlemi almamasi, daha sonra ekip disinda, proje paydaslar1 veya
eylemleri birlikte yiriittigi taseronlar veya uzmanlarla siire kontroliinii
gerceklestirmemesi, ayrica PM’in de proje ekibini ve projede gorevli olan

paydaslar1 kontrolii, proje takvimine uyumun denetlemesini yapmamasi.

e PYD personelinin , gilinliik sorumluluklar1 haricinde, anlik tamamlanmasi
gereken yeni sorumluluklar1 gergeklestirmek zorunda birakilmasi. Ornegin,
projelendirme ekibinde ¢izilen bir projeye ilave ve farkli konu bir projenin

one alinmasi, 6nceki proje siirecini aksatmaktadir.
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PYD ekibinin proje siirecinde yasadig1 diger aksakliklar ise maliyet, kalite, risklere

kars1 onlem alinmasi ve tedarik konularinda ger¢eklesmektedir.

3.5.5.2 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Yasanan Aksakhklar

Planlama siirecinde 6ngoriilen maliyetler ve yonetim kurulu tarafindan onaylanmig
biitcenin kontrolii yine PYD ekibi ve PM’e diismektedir. Kontrol dis1 durumlarda
gerek siire acisindan, gerek kalite acisindan maliyetin agilmasi ve projenin devami

icin kalan biit¢enin kullanilmas1 konusu da bir aksaklik olarak diisiiniilebilir.

e Aylik maliyet raporlarinin giincellenmesi ve sonraki ay icin gerekli biitce

Ongoriisiiniin yapilmamasi.
e Piyasada yeni zam gérmiis malzemenin ongoriisiiniin yapilamamasi.

e Proje siirelerini telafi etmek icin, fiyat1 yiiksek malzemeyi tercih etmek
zorunda kalmak veya sevkiyati hizlandirmak icin, ayrilan biitceyi asmak.
Ornegin, kara yolu ile gelen bir malzemenin, siireyi kisaltmak adina, ugak

kargo yoluyla sevkinin gerceklesmesini saglamak.

e Calistirilan adam-saat hesaplarinin dogru hesaplanmamasi, is¢ilerin yeterli
verimle ¢alistirilmamasindan dolayr 6denen ydvmiyelerin ayrilan biitceyi

asmasl.

e Sehir dis1 projelerde, yoresel fiyatlar, malzeme, iscilik ve verim konularinda
hedeflenen basariyr elde etmek i¢in, projenin gergeklestigi sehre, ilgili
hizmeti saglayan taseronun gonderilmesi, iscilik, konaklama giderlerinin

artmasi, santiyede yapilan isin siiresinin uzamasi ile maliyetlerin artmasi.

3.5.5.3 Kalite Kontrolde Yasanan Aksakhklar

Projenin hizla ilerledigi ve bir eylemin tamamlanmasmim ardindan diger eylemin
hizla baslamas1 gerektigi noktada, tamamlanan eylemin planlama siirecinde istenilen
kalite kriterlerinde olup, olmadiginin kontroliini yapmak olduk¢a Onemlidir.
Birbirini takip eden eylem dizinde, kalitenin anlik olarak denetlenmesi, gerekiyorsa
PYD ekibi tarafindan eylemin durdurulmas: ve bastan yapilmasi, sonraki eylemlerin

kalitesi ve proje teslim siiresinin daha fazla uzamamasi agisindan 6nemlidir.
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PYD ekibi, PM’e bagli olarak, projelendirme, proje yonetimi ve uygulama agisindan,
planlama siirecinde belirledigi kaliter kriterlerini denetler, risk olusturan durumlar
icin zamaninda 6nlem almaya calisir, aksi halde hedeften sapmalar gézlenir. Bunun

baslica birka¢ nedeni sOyle siralanabilir ;

e Projelendirme sorumlusu mimarin, proje ¢izim siirecinde kontrol etmedigi

detaylarin, uygulama esnasinda dikkate alinmadan imal edilmesi.

e Proje Uygulama sorumlusu mimarin, santiyedeki uygulamalari zamaninda

kontrol etmemesi.

e Proje Yonetiminden Sorumlu Mimarm, ihale siirecinde, firma se¢imlerinde,
hastanenin hedefledigi kaliteyi iireten taseronu 6n elemeye tabi tutmamasi,
ornegin;
imalatlarla ilgili numune c¢aligmalarin yaptirilmamasi, isciligin kalitesinin

yetersiz olusu.

e Malzeme secimlerinde, maliyet ve kalite arasinda kalman durumlarda,
kalitesi diisiik malzemenin tercih edilmesi ve imalatlarda elde edilen {iriiniin

kalitesinin yetersizligi.

e PYD icinde kalite kontrolii konusunda 6zellesmis, kalite kriterlerini bilen ve
takip eden bir santiye ekibinin bulunmayisi veya Onceki projelerden

deneyimli ekibinin, yeni projelerde sayica az olmasi.

3.5.5.4 Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Yasanan Aksakhklar

Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesi PYD agisindan, projenin yogun
donemlerinde ve belirli sayida personel ile olduk¢a zor olmaktadir, bazen kontrol dis1
durumlar proje is programindaki eylemlerin sirasin1 ve proje takvimini

etkileyebilmektedir.

e Projelendirme acgisindan risk olusturan durumlar, santiyeye iletilecek
cizimlerin, teslim siirelerinin gecikmesi, revizyonlarmm sahaya dogru
iletilmemesi, arsivlenen c¢izim dosyalarinin bilgi sistemleri veritabanindan

herhangi bir teknik arizadan dolay1 kaybolmasi olabilir.
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Proje Yonetimi kisminda, Proje takvimine gére PYD ekibinden kaynaklanan
veya proje paydaslarindan kaynaklanan bir nedenden oOtlirii siire, biitce ve
kalite agisindan Ongoriillmeyen bir durumun ortaya c¢ikarak, proje

hedeflerinden ve proje takviminden sapmalara neden olmasi.

Proje Uygulama kisminda ise, santiyede yasanan yanlis imalat, is kazalari,
tageronlarin 151 tamamlayamamasindan kaynaklanan siire kayiplari,

imalatlarin tekrar edilmesi 6ngdriilemeyen riskler kapsaminda sayilabilir.

Yonetimden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir, sehir dis1

seyahatler, onay verilmesi gereken konularin ertelenmesi.

3.5.5.5 Tedarik Islerinin Idaresinde Yasanan Aksakhklar

Tedariklerin biitce kapsaminda, zamaninda ve siparis edildigi sekilde, santiyeye

ulastirilmast PYD ekibi tarafindan hedeflenen bir tedarik siirecidir. Ancak bu siireg

bircok nedenden otiirli aksayabilir veya uzayabilir. Bu nedenlerden birkag1 soyle

siranabilir ;

PYD ekibi disinda, tedarik¢i firmadan kaynaklanan nedenler, 6rne§in ara

tedarik¢i firmanin, malzeme iireticisine siparisi iletmemesi veya geciktirmesi.

Dogal afet veya beklenmedik ekonomik degisimler nedeniyle tedarigin

ertelenmesi veya teslim siiresinin uzamasi.

Tedarik¢i firmaya, PYD ekibi tarafindan teslim siiresi ve is programindaki
aciliyet ile ilgili bilgi verilmemesi, tedarik¢i firmanin sevkiyat programini

istedigi dogrultuda diizenlemesi.

Gegmis birim fiyatlar iizerinden gergeklesen bir iiriin tedariginde,
beklenmedik zamlarla karsilasan PYD ekibinin siparisi iptali ve alternatif

tedarik¢i arayisina baglamasi.

Siparisi verilen ve tedarigi yapilan iirlinlerin teslim stirelerinin unutulmasi,
iirlin tesliminde yapilacak 6demelerin gecikmesi ve teslim siiresinin, tirtiniin

santiyeye sevk sliresinin uzamasi.
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Tedarigi yapilan iirliniin, 6zellik, miktar ve kalite acisindan siparis edilen
irtinden farkli olmasi ve tedarigin telafisinden kaynaklanan ilave bekleme

sureleri.

Tedarigi gerceklestirecek firmadaki yetkilinin veya PYD igerisinde tedarigi

saglamakla gorevli personelin isten ayrilmasi veya izinli olmasi.

So6zlesme yapilarak gergeklestirilen tedariklerde, taraflarin herhangi bir

nedenden 6tiirii sozlesmeyi fes etmesi.

Finans Departmani tarafindan 6demesi ger¢eklesmemis, unutulmus veya

ertelenmis bir firmanin, tedarigi gerceklestirmeyi reddetmesi.

Proje biit¢esinin tedarigi gergeklestirmekte yetersiz kalmasi, ilave biitge

desteginin yonetim tarafindan onaylanmasiin beklenmesi.

3.5.6 Kapams Siirecindeki Aksakhklar :

Kapanis stirecinde PYD ekibiyle ve projede yer alan paydaslar ile karsilikli mutabik

kaldig1 sonuglar ve hedefleri ile olan paralellik dogrultusunda, kapanig siirecini

tamamlar.

Bu siire igerisinde PYD’nin kendi ekibine ait sorumluluklarin gergeklestirilmemesi,

ekip disindaki paydaslarin sorumluluklarini tamamlayamamasi veya diger nedenler,

bu

sirecin tamamlanmasinda aksakliklara neden olmaktadir. Bu nedenler

incelendiginde;

Mal sahibi, bas hekim, kullanicilarn (doktorlar, hemsireler, hastane
personeli, uzmanlar) proje planlama asamasinda Ongordiigli proje

gereksinimlerini degistirmesi veya miktar olarak ¢cogaltmasi olabilmektedir.

Proje Yonetimi Departmani Ekibinin, planlama asamasindaki hedeflerinin,
projelendirme asamasinda istenilen dogrultuda tasarlanmasi, fakat proje
uygulama asamasinda, merkez ofis ve santiye arasindaki iletisimin dogru
kurulmamasi, proje revizyonlarinin anlik olarak paylasilmamasindan

kaynaklanan hedef sapmalar1 ve proje teslim siiresinin uzamasi.

Proje Siirecinde kazanilmis derslerin kaydedilmemesi, ayn1 hatalarin benzer

projelerde tekrarlanmasi ve siire kayiplar1 yasanmasi.

87



Organizasyonda yer alan diger departmanlar ve PYD ortak sorumluluk
alanina giren islerde, diger departmanlarin PYD hizina paralel ilerlememesi

kapanis yapilmasi gereken eylemlerde siire kayiplar1 yasanmasi.

Proje Yonetimi Bilgi Sistemi’nde iiretilmis projeye ait tiim belge ve bilgilerin
kaydedilmemesi, bilgilerin arsivlenmesinde ve kullanilmasinda ‘“’manuel”’
yollara bagvurulmasi, bilgi ve belgelerin, kagit lizerinde dosyalanmasi,
bilgiye ulasma hizmin verimi diisiirmesi veya dosyalama esnasinda bilgi

kayiplar1 yasanmasi.

Tedarikei ile devam eden resmi siireglerin sonlandirilmasini saglayan, firma
ile karsilikli mutabakat islemlerinin, Finans Departmani tarafindan herhangi

bir nedenden o6tiirii gergeklestirilememesi.

3.5.6.1 Proje ya da Fazin Kapatilmasinda yasanan aksakhklar :

PYD bir hastane projesini teslim ederken, ekip igerisinde tiim sorumluluklarin

gerceklestigi, is programina uyuldugu, projenin hedeflenen proje takvimine uyularak

gergeklestigi kabul edilir. Proje ya da Fazin kapatilmasinda hedeflerin disinda kalan

veya siire kayiplar1 yasatacak her durum birer aksaklik olarak kabul edilir.

PYD ekibinin, proje slirecinin uzamasindan dolay1 veriminin azalmasi.
PYD i¢inde eylemlerin sorumluluklariin birkag kisi arasinda paylastirilmasi.

Projelendirme, proje uygulama ve proje yonetimi personeli arasindaki ortak
bir eylemin tamamlanmasinin en az ii¢ farklh kisiye bagli olmasi ve bir kiside

yasanan aksakligin diger kisilerin islerini

PYD ekibinin, yogun g¢aligma donemlerinde, kritik olarak hatirlamasi ve
tamamlamas1 gereken eylemleri hatirlamasmi saglayacak bir sistemin var
olmamasi; Ornegin, not edilmis ve tamamlanmasi belli bir siire sonra
gergceklesecek eylemin unutulmasi, proje takviminde siire kayiplari

yasanmasi.

PYD ekibinin, ekip disindaki taseronlarla veya kisilerle ortak gerceklestirdigi

eylemlerde, siirekli kontrol ve takip gerektiren isler i¢in, yogun proje
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donemlerinde gereken hassasiyeti gdsterememesi, ’giin’’ olarak yasanan siire

kayiplarinin, hafta veya “’ay’’olansiire kayiplarina doniismesi.

PYD ekibinde, ekip sayismin acil durumlarda arttirilmamasi, kiigtik

eylemlerin ger¢ceklesmesinin, 6nemli eylemleri baslatmay1 6nlemesi.
Diger departmanlara bagl eylemlerin, PYD proje kapanis siirecini etkilemesi.

Resmi kurumlardan onay alinmasina bagh islerin, proje kapanisi tizerindeki

etkileri ve siire kayiplar1 yasanmasi.

3.5.6.2 Tedariklerin kapanisinda yasanan aksakhklar :

M hastanesi tedariklerin kapanisi siireci, eylemleri gerceklestirecek ekipte yer alan

personel sayisi, dis faktorler, slire ve biitce acisindan en fazla etkilenen proje

surecidir.

Tedarikler Mimari, Medikal ve Non-Medikal olarak yiiriitiildiiglinden ti¢ farkl

departmanin sorumlulugunda ve kontroliindedir, bu durumda ise karmasiklik ve

tedarik kapanislarinda yasanan aksakliklar daha fazla artmaktadir.

Mimari, Medikal ve Non-Medikal tedarikler gerceklesirken yasanan ortak
aksaklik, tedarik¢i firmanm sdzlesme esnasinda 6ngordiigii teslim siiresinin

uzamasidir.

PYD ekibi ve departmanlar1 disinda tedariklerin kapanisi etkileyen bir neden
ise, tedarigi yapilan iirlinlin miktariin, cinsinin, renginin ve kalitesinin
istenilenden farkli gelmesidir, bu durumun telafi ise uzun teslim siirelerinden
dolayi, proje takviminde aksakliklar yasanmasina ve tedariklerin kapanisinin

gecikmesine neden olmaktadir.

Finans departmaninin, firmalarin tamamladigi ve PYD tarafindan kabulu
yapilmis eylemler i¢in, firmalara yaptig1 6demeleri aksatmasi ve firmalarin
yeterli 6deme alamadiklar1 i¢in malzeme tedarigi yapamamasi ve teslim

strelerini uzatmalari.

Yurt disindan gelecek mallar i¢in, giimriik islemlerinin gergeklestirilmesinde
gerekli evraklarin hazirlanmasi, Uriin bedelinin 6ddemesinin gecikmesi ve

glimriik ¢ekim islerinin uzamasindan otiirii, tedarigin ge¢ kapatilmasi.
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PYD ekibi (Projelendirme Mimar1 ve Uygulama Mimari1) tarafindan proje
revizyonlarinda degisen miktarda malin, tedarigi gerceklestirecek, Proje
Yonetimi Mimari, Satinalma Uzmanmi veya Medikal Satinalma Uzmanina
gerektigi zamanda ve dogru bilgi aktarmamasindan dolayi, eksik siparis

verilmesi, ilave siparislerin tedariginde siire kayiplar1 yasanmasi.

PYD ara proje toplantilarinda alman ilave tedarik notlarinin, anlik olarak
ilgili personele aktarilamamasi, unutulan bir notun siire kayiplarmna yol

acmasi, siire kayiplarmin “’stoklu {iriin’’ miktarmin azalmasina neden olmasi.

Tedarigi yapilan iiriiniin, sehir dis1 projeler s6z konusu oldugunda, merkez
ofis deposundan, kalite, miktar ve saglamlik durumu kontrol edilmeden
sevkiyatinin gerceklesmesi, santiyeye vardigr zaman proje siiresi agisindan
kritik olan bir donemde zararin farkia varilmasi ve tedarik siirecinin tekrar

edilmesi durumu.
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4. SONUC

Insaat sektdriinde yonetimsel bir yap1 tasi haline gelmis ’Proje Yonetimi Ofisi”’
kavramindan yola ¢ikarak, insaat projeleri lireten, yoneten ve uygulayan,
kurumsallagmis insaat firmalar1 ile performans konusunda yarisan, sektorii farkl
ancak kendi i¢inde Proje YOnetimi Departmani olusturmus kurumsal insaat
firmalarinda, proje yonetimi slirecinin nasil igledigini incelemek, 6zellikle saglik
sektorii gibi bircok detay, yonetmelik, sertifika ve resmi kurum siireglerine bagli,
hassasiyetle yiirlitiilen projelere sahip kurumlar i¢in, proje yonetimi siireclerini

yonetmenin zorlugunu anlamak bir gereklilik haline gelmektedir.

Insaat projelerinde bir defaya 6zgii iiretim ve iiriin eldesi s6z konusu oldugu icin,
proje yonetimi siireglerinin incelenmesi; siire¢lerdeki aksaklik ¢oziimlerinin varligini
ortaya ¢ikarmak veya bu aksakliklar1 dnceden tahmin ederek risk olusturmalarini
onlemeyi saglamaktadir. Bununla birlikte, konsept projelere sahip 6zellesmis yap1
tiplerinden olan Hastane Binalar1 ve yonetimleri, glinlimiiz rekabet¢i saglik
sektortinde, Tiirkiye ve Diinya standartlarin1 yakalamak ve yaptig1 yeniliklerle
rakiplerinden 6nde olmak zorundadir.

T1p alaninda, teknoloji alaninda, konusunda uzman doktorlarla ¢caligmak, en son
teknoloji medikal ekipmanlar1 kullanmak veya en son gelismeleri hastane binasinda
yer vermenin yani sira, artik mimari anlamda da tasarim, malzeme ve uygulama
konusunda profesyonel ekiplerin destegi, 6zel hastaneler i¢in ise kaginilmaz bir

rekabetin sonucu olarak yenilenmeyi ve degigsmeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de 06zel hastaneler arasinda, kurumsal yapiya sahip, kendi hastanelerinin,
tasarimini hazirlayan, projelendiren, uygulayan ve tiim bu siire¢leri ydoneten bir proje
yonetimi departmanima sahip M Hastanesi bilinyesinde, dogru ve basarili proje
yonetimi uygulanirken, yogun proje donemlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin, aslinda
onceden Ongdriilmemis, yoneticilerin veya ekibin yapilan ise ve projenin
tamamlanmasia konsantre olmalarindan kaynaklanan siire¢ detaylari oldugu, tez
ogrencisinin iki yi1l siliren incelemeleri, kisisel gériismeleri ve proje yonetimi
departmaninda caligmasmin getirdigi arastirma firsati, Proje Yonetimi Siireclerinde

zamandan, maliyetten ve kaliteden kayiplarin yasanmasinin baglica sorumlusunun
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Proje Ekibinin degil, aslinda sistemin, ¢6ziilmemis siire¢ detaylarinin

mevcudiyetinin, esas aksaklik oldugu gézlemlenmistir.

PMBOK klavuzunda incelenen Proje Yonetimi Siiregleri, inceleme yapisi olarak,
M Hastanesi Proje Yonetimi Siireclerine benzedigi i¢in, once klavuz incelenmis,
sonra Proje Yonetimi Departmanindaki mevcut yapi ve siirecler aciklanmistir.
Baslangi¢ stireci, planlama siireci, yiiriitme siireci, izleme ve kontrol siireci kapanis
siireci, olarak, proje yonetimi siireglerindeki aksakliklar smiflandirilmis, Oneri
kisminda ise bunlar i¢in Proje Yo6netimi Departmani yapisina uyacak, proje yonetimi
siire¢c ¢Oziimleri Uretilmistir. Her bir ¢6ziim Onerisinde ilgili personel belirtilerek
aslinda aksakligin Proje YOnetimi Departmani disindan mi1? yoksa personelin siiregte
gostermis oldugu calisma seklinden mi? kaynaklandigi ortaya konmus, aslinda
agirlikli olarak sistemde bulunan eksikliklerin mevcudiyetinden aksakliklar ortaya

ciktig1 gézlemlenmistir.

Proje Yonetimi Departmani kadrosunda bulunan mimarlar, miihendisler, ingaat
teknikerleri, gorev tanimlar1 itibariyle Proje YOnetimi, Projelendirme, Proje

Uygulama Ekibi olmak {izere,

farkli uzmanliklara sahipler ve her biri proje yOnetimi siireclerinden ve
aksakliklardan etkilenmektedir. Sonu¢ kisminda ise bu uzmanlik alanlarmi kendi

iclerinde, Onerilerin getirecegi genel fayda bakimindan ayr1 ayr1 agiklamak gerekir.

4.1 Proje Yonetimi Ekibini Acisindan Sonucun Degerlendirilmesi

Proje Miidiirii’ne bagli olarak ¢alisan Proje Yonetimi Mimar1 ve yardimci ¢alisanlar,
proje yonetimi siireglerinde, proje takvimine uymak, is programini hazirlamak, takip
etmek, ihaleler agmak ve yiiriitmek, maliyetleri kontrol etmek, ekiplerin
koordinasyonunu saglamak, Proje Yonetimi Ekibi icerisinde de genel koordinasyonu
saglamak, gerektiginde ise Isletme ve Yatirmmlar Koordinatdriine yani Proje

Y 6netimi Departmani Koordinatdriine ve Genel Miidiir’e karsi birebir sorumlu
konumdadir.

Coklu proje ortaminda, sehir dis1 projeler s6z konusu oldugunda, proje yonetimi
ekibi, projelendirme ekibi, proje uygulama ekibi, taseronlar ve bulundugu merkez

ofis arasinda, isleri koordine eden bir merkez konumundadir, bu ylizden, maliyet,
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zaman ve kalite a¢isindan kayiplarin yasanmamasini saglayacak, bir hatirlatic
sistem, proje yonetimi ekibinin, yliksek motivasyonu ile aksaklik yasamadan
sorumluluklarini gerceklestirmesini saglayacaktir.
Merkez ofis server sisteminde tanitilacak bir yazilim, proje yonetimi departmanini
kendi i¢inde ve diger departmanlarla ortam sorumluluk gerektiren konularda bir
araya toplayacak ve hatirlatici, aksakliklar1 6nleyici bir ¢6ziim olacaktir. Bu yazilim
ve gerekli donanimin
kurulmasinda Bilgi Sistemleri Departmani, kullanici tanimlar1 ve yetkilendirme
konularinda tiim departmanlara yardimc1 olacaktir. Bu ¢6ziim 6nerisi ile proje
yonetimi ekibinin faydalanacagi konular ;

e s programmin takibi

e Proje takvimi takibi

e Taseron takibi

e Projelendirme ekibi takibi

e Proje uygulama ekibi takibi

e Sozlesme takibi

e Tedariklerin takibi (Mimari, Medikal ve Non-Medikal)

e Kalite kriterleri takibi

e Maliyetlerin kontrolii

e Risklerin 6nlenmesi

e lletisim (ekip ici ve diger departmanlarla)

e Resmi Kurumlarla iliskiler

e Hastane Yonetimi Ile Iliskiler

4.2 Projelendirme EKkibi A¢isindan Sonucun Degerlendirilmesi

Projelendirme sorumlusu mimar, projelendirme ekibindeki diger mimar ve insaat
teknikerleri ile birlikte, avan proje, uygulama projesi, resmi kurumlara hazirlanan
projeler ve detay ¢izimlerinin dogru, kaliteli iretilmesinden sorumludur.
Projelendirme konusunda, konsept olusturma, gereksinim listelerinin hazirlanmasi,
mal sahibi, kullanicilar, resmi kurum istekleri ile ilgili toplantilar da projelendirme
ekibinin takip ettigi konular icerisindedir. Merkez ofis, santiye arasinda bilgi akis1 ve

iletisim acisindan oldukca 6nem tasiyan ekip, yogun proje donemlerinde siire, ¢izim
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kalitesi ve toplanti notlarmin takibi ile ilgili aksakliklar yasamakta ve sorumluluklar1
hatirlatici bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir. Proje uygulama, projelendirme ekibi,
proje yonetimi ekibini bir arada toplayacak bu sistem, kullanic1 yetkileri kapsaminda
cizimlere ulasilmasini saglayacak, ¢izim takvimini takip etmeyi ve projelendirme
ekibinin veri aktarmak i¢in kaybettigi stireleri onleyecektir. Bilgi Sistemleri
Departmani, yine server ve projelendirme veritabani arasinda gerekli baglantiy1
gerceklestirecek yazilim ve donanimin kurulmasinda yardimcei olacaktir. Bu ¢6ziim

onerisi ile projelendirme ekibinin faydalanacagi konular ;

e Proje ¢izimlerinin dosyalanmasi ve yetki derecesinde miidahale edebilme
1zni,

e Veri kayiplarinin 6nlenmesi

e Proje teslim takviminin takibi

e Gereksinim listelerinin takibi

e Toplant1 notlarmin takibi

e Proje uygulama ekibi ile iletisim

e Proje yonetimi ekibi ile iletisim

e Kalite kriterlerinin takibi

e Stok takibi

o Iletisim

4.3 Proje Uygulama EKkibi A¢isindan Sonucun Degerlendirilmesi

Proje yonetimi departmanini uygulama alaninda temsil eden, proje uygulama
sorumlusu mimar ve ekibi, santiyede yapilan imalatlardan, proje baslangicindan,
hastane kullanima hazir hale gelene kadar sorumludur. Is programimnin takibi, proje
takviminin takibi, glinliik, haftalik sorumluluklarin hatirlanmasi, taseronlarin takibi,
uygulama ekibini yiiksek motivasyonla calistirmak, projenin yogun dénemlerinde
ozellikle proje uygulama sorumlusu mimar i¢in oldukea gii¢ bir hal almaktadir. Bu
noktada baslayan aksakliklar, proje takvimindeki ertelemelere yol acarken, gilinliik
olarak ekibi toplayacak ve yonlendirecek bir sistemin varligi, proje uygulama ekibi
icin de faydali olacaktir. Uzaktan baglant1 saglayan yine server ve merkez ofis

veritabani arasinda gerekli baglantiy1 gerceklestirecek yazilim ve donanimin
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kurulmasinda Bilgi Sistemleri Departmani yardimci olacaktir. Bu ¢6ziim 6nerisi ile

proje uygulama ekibinin faydalanacagi konular ;

e s programmin takibi

e Proje takvimi takibi

e Taseron takibi

e Projelendirme ekibi takibi

o Kalite kriterleri takibi

e Maliyetlerin kontrolii

e Risklerin 6nlenmesi

e lletisim (ekip ici ve diger departmanlarla)
e Resmi Kurumlarla iliskiler

e Hastane Yonetimi Ile Iliskiler

4.4 Genel Degerlendirme

Tez kapsaminda yapilan ¢alisma 6rnek bir proje yonetimi departmanindaki mevcut
sistemi inceleyerek, diinya literatiiriindeki gibi proje yonetimi siire¢lerinin nasil
olmasi gerektigini aciklamay1 hedeflemistir. Ekler kisminda (EK B) maliyetli,
maliyetsiz olarak degerlendirilen Oneriler, sonug kisminda ayrilmis ve tablo halinde
verilmistir.

Bu ¢alisma proje yonetim siireglerine bagl olarak, bir ingaat yap1 isleri departmant
siireclerinin karsilagtirilmasi ve buna bagh olarak gerekli diizenlemelerin ve
tyilestirmelerin yapilmasini saglacak, ¢oklu proje iireten proje yonetim ofisleri
(departmanlari) i¢in yol gosterici nitelik tagimaktadir, ileride yapilacak diger 6rnek

olay calismalari ile gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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4. EKLER
EK: A AksakhKklar ve Oneriler

3.6 Proje Yonetimi Departmanina isleyis Modeli Onerileri

3.6.1 Baslangic Siireci Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Yatirim analizlerinde, ileriye doniik karlilik durumunun HY, MY, GM,
hesaplanmamasi, 6rnegin hastanenin kurulacagi arazinin veya RDE, PDE, PYDE,

bdlgenin saglik hizmetine olan ihtiya¢ durumunun, diger bir degisle | BSDE

rakiplerin varligmin arastirilmasi.

Oneri-1 Tigili Personel
Raporlama departmani, pazarlama departmani ve proje HY, MY, GM,
departmaninin, Hastane Ydnetimi ve Merkezi Y 6netimin ortak RDE, PDE, PYDE,
cabalari, bilgi paylasimi i¢cin yonetim binasinin server sisteminde BSDE

yer alan ge¢mis analizlerin, departmanlar arasi paylasimi ile daha
cok bilgi paylagimi ve arastirmaya imkan saglanmast.
Departmanlarin uzmanlik alani kapsaminda saglik sektoriinde

gergeklesen giincel gelismeleri paylasmalari.

Cizelge 3.6.1.1 Baslangig Siireci Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk Tlgili
Personel
Kaynak analizinin baglangic slirecindeki 6nemi, projenin yetersiz kaynak HY, MY,
durumunda durma siirecine gelmesi olasilig1. Ozellikle Finans kaynag1 GM, RDE,
projenin ilerlemesini saglayan en 6nemli unsurdur. PDE,
PYDE,
FDE,
Oneri-2
Hastane Finans Kaynag1 projenin devam edecegi 1-2 yillik proje siirecinde
yeterli olacak m1? sorunun cevabi arastirilir. Raporlama, Finans, Proje HY, MY,
Y Onetimi, Pazarlama Departmanlar1 ve Hastane Y 6netimi ile Merkezi GM, RDE,
Yonetim bu konuda gegmis verilerden yararlanarak ilerler. Onemli olan risk PDE,
olusturacak bir durumda alternatif kaynagin hazir oldugunun bilinmesi ve PYDE,
FDE

bununla ilgili islemlerin eksiksiz ve kullanima hazir olarak tamamlanmig

olmasidir.

Cizelge 3.6.1.2 Baslangig Siireci Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Gegmis verilere kolay ulasim ( birim fiyatlar, analizler, karsilastirma
tablolari, sozlesmelerin) , bilgiye dosyalardan degil de, elektronik
ortamdan hizlica ulasilmasini saglayan, yazilim ve donanimmin varhig.
Proje departmaninin, proje siirecinde en fazla siire kaybettigi siire,

dosyalama sistemindeki eksiklikten kaynaklanmaktadir.

HY, MY, GM,

RDE, PDE,
PYDE, BSDE

Oneri-3

Tigili Personel

Gegmis verilere hizli bir sekilde ulasmak, verilerin giincellenmesi,
dogru bir sekilde saklanmasi, gerektiginde diger departmanlar, yonetim
ve proje paydaslar1 ile paylasilmasmi, sehir disi santiyelerde bile
bilgiye uzaktan erisimi, kolaylastiracak bir sistemin kurulmasi,
PYDE’ne ve diger kullanicilara bu sistemin kullanilmasi ile ilgili
egimin verilmesi kaybedilen siireyi onlemek i¢in iyi bir ¢oziim Onerisi
olacaktir. Bununla ilgili yazilim ve donanimin kurulmasi i¢in de BSD

tiim kuruluslara fayda saglayacaktir.

HY, MY, GM,

RDE, PDE, PYD,
BSD

Cizelge 3.6.1.3 Baslangig Siireci Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD insan kaynag1 ihtiyacinin, projenin yogun dénemleri hesaplanarak | HY, MY, GM,
belirlenmesi. iKDK, IKDE, BSD
Oneri-4 Tigili Personel

Insan Kaynaklar1 Departmanmin veritabaninda yer alan insan kaynagi
ile ilgili Giincellemelerin diizenli yapilmasi, goriigmelerin PYD ekibi
thtiyact ve PM goriisleri dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekir.
Proje ekibine yardimci olacak yeni personelin hastane projeleri
konusunda deneyimli olmasi, alman verimin yiiksek olmasini
saglarken, stajyer Ogrencilerin de yetistirilmesi ve ekibe katilmasi

movitasyonu yliksek personel oldugu icin faydal olabilir.

HY, MY, GM,

IKDK, iKDE, BSD

Cizelge 3.6.1.4 Baslangig Siireci Oneri-4
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekip ici gorev dagiliminin, ekipte yer alan kisilerin, deneyim,

kisisel 6zellik ve yogun ¢aligma temposuna uygun olarak yapilmasi.

iKDK, iKDE, PYD,
PM

Oneri-5

Tigili Personel

Proje Miidiirii’niin ekibi tanimasi, Insan Kaynaklari ile igbirligi halinde
personel verim Olclimlerinin  yapilmasi, personele verilecek
sorumlulugun degerlendirilmesi acisindan Onemlidir.  Personel
takibinin isleri baglatma ve tamamlama siliresi, proje takvimine
uyuldugunun kontrolii bu konunun arastirilmasinda ve motivasyonun

artmasinda fayda saglayacaktir.

iKDK, iKDE, PYD,
PM

Cizelge 3.6.1.5 Baslangic Siireci Oneri-5
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3.6.2 Planlama Siireci Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje planlama siireci i¢in gerekli toplantilarin, projenin baslangic

siirecine kadar diizenli bir sekilde devam etmemesi.

HY, MY, GM,

PYD, BSD

Oneri-1

Tigili Personel

Planlama siirecinden itibaren, proje baslangi¢ siirecini de kapsayan
donemde sik, projenin ilerleyen asamalarinda ise belirli periyodlarda,
HY, MY, PYD’nin ve gerektiginde proje paydaslar1 ve kullanicilarin
da katildigi, sistemleri bir sekilde toplanti tarihlerinin hatirlandigs,
toplant1 notlarinin da veritabaninda saklandigi bir sistem gelistirilmesi.
BSD gerekli sistemin kurulmasinda, gelistirilmesinde fayda saglayacak

yazilim ve donanimin isleyisinde yardimc1 olmalidir.

HY, MY, GM,

PYD, BSD

Cizelge 3.6.2.1.1 Planlama Siireci Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Toplant1 notlarinin, alman kararlarin zamaninda uygulanmamasi.
Toplant1 notlarinin personelin 6zel dosyalarinda kalmasi, unutmasi ve

uygulamasinin gecikmesi.

HY, MY, GM,

PYD, BSD

Oneri-2

Toplant1 notlarmin, sistemli bir sekilde dosyalandigi, istenildigi zaman
kullanicilar tarafindan kolaylikla ulasildigi ve kullaniciya 6zel yetki
tanimlarmin yapildigi, bir veritabani sistemi gelistirilmesi i¢in BSD

gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimei olmalidir.

HY, MY, GM,

PYD, BSD

Cizelge 3.6.2.1.2 Planlama Siireci Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yonetime bagl departmanlarda koordinasyon eksikligi. PYD ile ortak
sorumluluklarda, PYD’nin proje takvimine gore belirli bir hiz1 ve s6z
konusu eylemi tamamlama siiresi oldugunu, diger departmanlar

unutabilmektedir.

HY, MY, GM,

Tim Departmanlar.

Oneri-3

PYD ile ortak sorumluluga sahip departmanlara sistematik olarak,
eylemin baslangic tarihi, saati, kalan siire ve kapatilmasi gerektigi
tarthi hatirlatacak bir organizasyon genelinde ortak bir yazilimin
kullanilmas1 gerekir. Bu sistemin kurulusunda BSD gerekli yazilim ve

donanimin isleyiginde yardimci olmalidir.

HY, MY, GM,
PYD, BSD,

Tim Departmanlar.

Cizelge 3.6.2.1.3 Planlama Siireci Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Planlama siirecinde gerceklestirilen kararlardan tiim katilmcilarm |HY, MY, GM,
anlik olarak bilgi sahibi olamamalari, iletisim eksikligi. Kurumsal yap1|PYD, BSD,

geregi, departmanlarin kendi ekipleriyle aldiklar1 kararlardan anlik
olarak haberdar olunmamasi, gerektigi noktada diger departmanlarin

bir sorunun ¢dziimiine miidahalede bulunamamasi.

Tim Departmanlar.

Oneri-4

Departmanlarin ~ kendi  ekipleriyle aldiklar1  kararlari,  diger

departmanlar1 ilgilendiriyorsa en az bir personelin bu konu ile ilgili HY, MY,  GM,
PYDE, BSD,

gorevlendirilip, karar1 elektronik ortamda anlik olarak paylagmalari,
sonradan telafi edilmesi giiclesen bir durumu 6nleyebilir. Bu paylasim
elektronik mail yolu ile olabilecegi gibi farkli bir sistem de
gelistirilebilir. Bu sistemin kurulusunda BSD gerekli yazilim ve

donanimin isleyisinde yardimci olmalidir.

Tim Departmanlar.

Cizelge 3.6.2.1.4 Planlama Siireci Oneri-4
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Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel

Gecmiste yapilan hatalarin gozden gecirilip, gelecek hedeflerde ve yeni| PK, PM, PYD

hastane projesinde bunlardan ders alinmis olunmasi.

Oneri-5 Tigili Personel

PYD ekibi proje kapanis toplantilar1 diizenleyip, projeden alinan
derslerin ne oldugunu gozden gecirmeli , bir sonraki projede PK, PM, PYD
tekrarlanmamasi i¢cin toplanti notlar1 halinde bunlar1 arsivlemelidir.
PYD ekibi bu notlar1 diizenli olarak gdzden geg¢irmeli, ekibe yeni

katilan personelin de bu notlardan faydalanmasini saglamalidir.

Cizelge 3.6.2.1.5 Planlama Siireci Oneri-5
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Resmi kurumlara iliskin planlama siirecindeki eylemlerin, zamaninda
ve dogru kararlarla ilerlemesinin saglanmamasi ve takip siirecinin
titizlikle yiiriitilmemesi. Ornegin, Bakanliklar, Saglik Bakanhgi ve
Belediyeler gibi kurumlarm evrak takibinin zamaninda ve dogru

gerceklestirilmemesi.

HY, MY, GM, PK,
PM, PYD ve Mal

Sahipleri

Oneri-6

Resmi kurumlar i¢in gerekli evraklar, izinler i¢in bagvuru siireleri,
gecmis projelerden bilindigi i¢in, gerekli siireleri kaybetmemek adina,
onemli tarihler proje takvimine islenmeli ve bu tarihlerin yogun proje
donemlerinde PYD ekibi tarafindan hatirlanmasi saglanmalidir, eger
diger departmanlarla ortak bir siire¢ var ise onlara da gerekli
hatirlatilma yapilmalidir. Bu paylasim elektronik mail yolu ile
olabilecegi gibi farkli bir sistem de gelistirilebilir. Bu sistemin
kurulusunda BSDE gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimci

olmalidir.

HY, MY, GM, PK,

PM, PYD,
Sahipleri ,
BSD.

Mal

Cizelge 3.6.2.1.6 Planlama Siireci Oneri-6
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Rakipleri ve piyasada var olan gelismeleri her zaman denetlemek
gerekliligi, aksi halde yeni yapilan hastanenin sundugu hizmetlerden

daha 1yi bir hizmetin var olmasi s6z konusu olabilir.

HY, MY, GM, PK,
PM, PYD, Mal
Sahipleri .

Oneri

Tigili Personel

PYD ekibi ve planlama siirecinde ¢alisan ilgili departmanlarin, saglik

sektoriindeki, saglik sektorii mimarisindeki gilincel gelismeleri

arastirmas1 gerektigi, giincel katkilarla ilerleyen projeler yaratilmasi

diistincesinin 1lgili ekiplere kazandirilmasi.

HY, MY, GM, PK,
PM, PYD, Tiim

Departmanlar.

Cizelge 3.6.2.1.7 Planlama Siireci Oneri-7
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3.6.2.3 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje yOnetimi plan1 hazirlanirken, projelendirme, avan proje
hazirlanmasi, uygulama projesi hazirlanmasi, detaylarm ¢izilmesi vb.
konularda projelerin dogru olarak sahaya aktarilmasi siiresinin, proje

takviminde gercege yakin siireler verilerek belirtilmemesi.

PK, PM, PYD

Projelendirme

Sorumlusu

Mimar

Oneri-1

PM’in projelendirme sorumlusu Mimar ile yapacagi karsilikhi
goriismeler sonucunda, tahmini bir projenin, proje ¢izim ekibinin
performanst da g6z Oniinde bulundurularak ne kadar siirede
tamamlanacagin1 kararlastirip, bu siirenin proje takvimine dogru
aktarilmasmin  saglanmasi  proje  siire¢lerinin  ¢akigmamasini
saglacaktir. Bu siireler onceki projelerdeki ¢izimlerin tamamlanmasi

stiresini dikkate alinarak da yapilabilir.

PK, PM, PYD

Projelendirme

Sorumlusu

Mimar

Cizelge 3.6.2.2.1 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesinde Oneri -1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Uygulama Siirecinde, santiyede yapilan imalatlar i¢in, belirtilen
siirelerde, eylemler ile santiyede yer alacak paydaslar arasindaki
mantik baglarinin proje planinda dogru kurulmamasi, ¢akisan veya

geciken eylemlere neden olunmasi.

PK, PM, PYD,
SAD, BMD, Proje

Y Onetimi Mimari

Oneri-2

PM’in, Proje Uygulama Mimari, Makine ve Elektrik Miihendisi ile
karsilikli goriismeler sonucu, eylemlerin siirelerinin proje takvimine
islenmesi, hangi taseronun ne zaman? sahada olmasi1 gerektigi, ardil ve
onciil eylemlerin ne olacag1? Sorularini, proje baslamadan tahmini de
olsa proje is programinda ve proje takviminde ¢6zmeleri gerektigi. Bu
durumda Onceki proje verilerinden yararlanilabilir, ancak Onceki is

programlarinin giincel hali ile arsivlendiklerine dikkat etmek gerekir.

PK, PM, PYD,

ProjeUygulama

Sorumlusu Mimar,
Makine Miihendisi,

Elektrik Muhendisi.

Cizelge 3.6.2.2.2 Proje Yonetimi Planmnin Gergeklestirilmesinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje YoOnetimi siirecinde, projelendirme, uygulama, paydaslarla
iliskiler, organizasyondaki diger departmanlarla ortak olarak
gergeklestirilen eylemler, merkezi yOnetim ve hastane yOnetimi
arasindaki iligkiler, ekiplerin koordinasyonu ve yonetilmesi gereken
her konunun detayli ve tam zamaninda ¢oziilmesi i¢in, Genel Miidiir,
Isletme ve Yatirimlar Koordinatorii, Proje Miidiirii’niin ortak
yonetimsel c¢abalar1 ile proje yonetimi plani olusturulmaz ise alinan
kararlara itirazlar ve anlasmazlik ¢éziimleri i¢in kaybedilen siireler s6z

konusu olabilir.

HY, MY, GM, PK,
PM, Mal Sahipleri .

Oneri-3

Tigili Personel

Genel Miidiir, isletme ve Yatirimlar Koordinatorii, Proje Miidiirii niin
ortak yonetimsel kararlar1 ve bu kararlarin toplantilar diizenlenerek
Hastane YoOnetimi, Merkezi Yonetim ve mal sahiplerine agiklanmasi,
projenin ilerleyen asamalarmmda ortaya cikabilecek anlasmazliklarin

onlenmesini saglar.

HY, MY, GM, PK,
PM, Mal Sahipleri .

Cizelge 3.6.2.2.3 Proje Yonetimi Planinin Gergeklestirilmesinde Oneri -3
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3.6.2.3.1 Gereksinimlerin Toplanmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Bashekim, hastane kadrosu, mal sahibi, biyomedikal danismanlar ve
diger kullanicilarin, gereksinimlerin olusturulmasinda toplantida yer

almamalar1 veya planlama siirecinde eksik bilgi verilmesi.

HY, MY, GM,

PM, PYD,
Sahipleri ,BSD.

PK,
Mal

Oneri-1

Tigili Personel

Bashekim, hastane kadrosu, mal sahibi, biyomedikal danismanlar ve
diger kullanicilarin,  gereksinimlerin  olusturulmas:  konusunda
toplantida yer alip PYD ekibine bilgi veremiyorsa, elektronik ortamda
yazili olarak taleplerini bildirmeliler, ancak PYD ekibinin verecegi
karara itirazin ise smirlandirilmasini saglayan bir yonetmelik
gerekmektedir. Bu durumda Hastane Yonetimi ve Merkezi Yonetimin
ortak cabalar1 ile tiim ilgililerin 1iletisimini elektronik ortamda
yapabilmelerini saglayan bir sistem gerekmektedir. Bu sistemin
kurulusunda BSDE gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimci

olmalidir.

HY, MY, GM,

PM, PYD,
Sahipleri ,

BSD.

PK,
Mal

Cizelge 3.6.2.3.1 Gereksinimlerin Toplanmasinda Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Gereksinimler listelenirken, diger departmanlar, kurumlar veya kisilere
bagli nedenlerden otiirii gereksinim listelerinde bazi konularin birtakim
nedenlerden dolay: ileriye ertelenmesi, ertelemeden dolayr unutulan

konular.

HY, MY, GM,

PYDE, BSDE,

Tim Departmanlar.

Oneri-2

Tigili Personel

PYD ile ortak sorumluluga sahip departmanlar, kurumlar veya kisilere
sistematik olarak, eylemin baslangic tarihi, saati, kalan siire ve
kapatilmas1 gerektigi tarihi hatirlatacak bir organizasyon genelinde
ortak bir yazilimin kullanilmasi gerekir. Bu sistemin kurulusunda

BSDE gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardime1 olmalidir.

HY, MY,
PYDE, BSDE,

GM,

Tim Departmanlar.

Cizelge 3.6.2.3.2 Gereksinimlerin Toplanmasinda Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Hastane  Projelerinde yer alan yeni uzmanhk dallarinin

projelendirmesinde, gereksinimlere ait yeterince arastirma yapilmamis
olmasi. Ornegin, organ nakli boliimii gibi bir uzmanlik alaninda
kullanicilarin, mimari hacim, alt yapi, techizat ve diger 0&zel

gereksinimlerine iliskin bilgilerinin 6grenilmesi gerektigi.

PK, PM, PYD,

Projelendirme

Sorumlusu Mimar

Oneri-3

Tigili Personel

PYD iginde, Projelendirme ekibinin yeni Ogrenilecek bir mahal
tasarim1 icin Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan Ornekleri arastirip,
uzmanlarla goristlip, kullanici isteklerini dinleyip, projelendirme ve
daha sonra proje uygulama asamalarma gecmeleri gerekmektedir.

PM’in ekibini bu yonde yonetmesi yerinde bir strateji olacaktur.

PK, PM, PYD,

Projelendirme

Sorumlusu Mimar

Cizelge 3.6.2.3.3 Gereksinimlerin Toplanmasinda Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tim gereksinimlerin, 6zelliklerine gore ayrilmasi, listelenmesi, proje
takvimine gore swralanmasi, hatirlanmasi ve takip edilmesini saglayan
bir sistemin var olmamasi, PYD ekibinin bu ihtiyact manuel yollarla
veya kisith yazilimlarla hatirliyor olmasi, ¢ogu zaman unutulan
konularm, kapanis siirecinde proje takvimi agisindan sikintili durumlar

yaratmasi.

PYD, BSD.

Oneri-4

Tigili Personel

Gereksinimlerin  projenin geneli ve detaylandirilarak mahaller
dogrultusunda sistematik olarak, listelenmesini, proje takvimine gore
siralanmasi, hatirlanmasi ve takip edilmesini saglayan PYD genelinde
ortak bir yazilimin kullanilmasi gerekir. Bu sistemin kurulusunda BSD

gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimei olmalidir.

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.2.3.4 Gereksinimlerin Toplanmasinda Oneri-4
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3.6.4 Kapsamin Tanmimlanmasinda Oneriler

tarafindan elektronik ortamda tanimlanmasi ve paylasilmasinin
saglanmasi, iletilen bir bilginin iletisim siirecinde degisime
ugramasindan kaynaklanacak yanlis anlasilmalar onlenmis olacaktir.
Bu sistemin kurulusunda BSD gerekli yazilim ve donanimin isleyiginde

yardimci1 olmalidir.

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Gereksinimlerin eksik veya yanlis tanimlanmasi. PYD’nin toplantilar | PYD, BSD.
sonucu tanimladigi, kullanicilarin tanimladigr tiim gereksinimlerinin,
tanimmnim dogru yapilmamas: sonucu gereksinimlerin tamamlanma
stiresinin uzamasi.
Oneri-1 Tigili Personel
Miimkiinse gereksinim taniminin birincil ihtiya¢ sahibi veya uzman

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.2.4.1 Kapsamin Tanimlanmasinda Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Onceki proje verilerine bagli kalarak, yeni projenin 6zgiin

ihtiyaclarmin gézden kagmast.

PM, PYD.

Oneri-2

PYD ekibi proje verileri ile ilerlemeyi bir hiz faktorii olarak
kullanirken, yeni projenin 6zgiin ihtiyaclar1 gézden kagabilir ve bunun
onlenmesi i¢in Onceki verinin kullanilmadan once yeni proje ile
karsilastirilmas1 gerekmektedir. Projelendirme ve Proje YOnetimi
konularinda siklikla karsilasilan bu aksaklik, aynm1 konuyu farkli

personelin gozden gegirmesi yoluyla ¢oziilebilir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.2.4.2 Kapsamin Tanimlanmasinda Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Maliyetler ve onaylanmis biitceye gore kapsamin goézden gecirilmesi,

gerektigi noktada, gereken konulara smirlama getirilmesi gerektigi.

PK, PM

Oneri-3

Tigili Personel

Proje Kapsami tanimlanirken, onceki projede yapilan tanimlara ilave
bir madde ekleniyorsa veya kapsami genisletiliyorsa, mutlaka PYD’nin
maliyetleri de gbézden geg¢irmesi hatirlanmalidir, bu durumda esas

sorumluluk Proje Koordinatorii ve Proje Midiirii’ne diismektedir.

PK, PM

Cizelge 3.6.2.4.2 Kapsamin Tanimlanmasinda Oneri-2
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3.6.2.5 Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Mimari, Mekanik, Elektrik konularinda PYD ekibinin gilincel birim
fiyatlar1 gozden gecirmeden planlama asamasinin ylriitiilmesi,
tedarikler saglanirken gercek maliyetlerle karsilasilinca, onaylanmis

biitgenin asilmas1 durumu.

PK, PM, PYD,
Proje Y 6netimi
Mimar1

Oneri-2

Tigili Personel

Mimari, Mekanik, Elektrik konularinda PYD ekibinin gilincel birim
fiyatlari, Ozellikle sozlesme ile birim fiyatlar1 belirlenmis firmalar
hari¢, yeni ¢alisilan firmalardan teklif alinmas1 ve maliyetlerin yeni
birim fiyatlarla hesaplanmasi saglanmalidir. Proje Koordinatorii, Proje

Miidiirii’niin de fiyat analizlerini kontrolii gerekmektedir.

PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.2.5.1 Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Projeye ait yeni tasarimlar i¢in, detaya o6zgii ve giincel teklif alip

degerlendirme yapilmasi gerekliligi.

PK, PM, PYD, Proje
Y. Mimari,
Projelendirme S.

Mimar

Oneri-2

Tigili Personel

Projelendirme, Proje Yonetimi ekiplerinin ortak konusu olarak
degerlendirilen bu durum, maliyetlerin asilmasini1 6nlemek i¢in yeni bir
tasarim s6z konusu oldugunda hizli bir sekilde yeni tasarimin

yapilabilirligi alman tekliflerle degerlendirilmelidir.

PK, PM, PYD, Proje
Y. Mimari,
Projelendirme S.

Mimar

Cizelge 3.6.2.5.2 Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde Oneri -2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Gegmis maliyetler arsivlenirken, verilerin PYD ekibi ve PM tarafindan
kolayca geri cagrilip, kisa siirede analiz tablolar1 hazirlanmasina
yonelik bir bilgi sisteminin var olmamasi, bilgilerin dolaplarda
dosyalanarak, ihtiya¢ durumunda, bulunmasmin zaman kaybina neden

olmasi.

PK, PM, PYD,

SAD,BMD

Proje Y 6netimi

Mimari

Oneri-3

Tigili Personel

Gecmis maliyetlerin, sistemli bir sekilde dosyalandigi, istenildigi
zaman kullanicilar tarafindan kolaylikla ulasildigi ve kullaniciya 6zel
yetki tanimlarmin yapildigi, bir veritabani sistemi gelistirilmesi i¢in

BSD gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimei1 olmalidir.

HY, MY, GM,

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.2.5.3 Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde Oneri -3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Maliyet hesaplarmin, birim fiyatlarla ilgili arastirmanin sadece yeni bir
proje doneminde planlama siireci s6z konusu oldugu zaman yapilmasi,
projelerin  yogun olmayan donemlerinde piyasanin durumu
arastirilabilir, tagseron firmalarin ara teklifleri de degerlendirmeye

almip, arsivlenebilir.

PK, PM,

ProjeYOnetimi

Mimari

Oneri-4

Tigili Personel

Proje Koordinatorii’niin, Proje Miidiirii’niin birim fiyatlar1 tlkedeki
ekonomik durum, doviz kurlarindaki degisimden etkilenen malzeme ve
dretimlere iliskin degisimi  gbdzlemleyebilmek, ilgili eylemin
gerceklestirilme  siireci  yaklasirken, 6n  teklif alinmasi ve
degerlendirilmesine 1iliskin Proje Yonetimi Mimarm1 bu konuda

yonlendirmesi ve yonetmesi gerektigi.

PK, PM,

Proje

Mimari

Y Onetimi

Cizelge 3.6.2.5.4 Maliyetlerin Tahmin Edilmesinde Oneri -4

119




3.6.2.3 Biitcenin Belirlenmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Maliyet analizlerinin ger¢ege yakin veriler veya tahminlerle
hazirlanmamasi. Yeni projenin kapsami netlesmemis oldugu planlama
siirecinde, oOnceki proje verilerinden yararlanmak, yeni projenin

gereksinimlerinin yeterince incelenmemesi durumu.

PK, PM, PYD.

Oneri-1

Tigili Personel

Maliyet analizlerini hazirlayan Proje Ekibinde planlama siirecinden,
baslangic silirecine gecis siiresinin  azaltilmasi, ekibin hizlica
yonetilmesi ve degerlendirilmenin tam anlamiyla yapilamadigi, gézden
kacirildig1 noktalarm varligmi onlemek icin, deneyimli ve kontrol
yetenegi yliksek personele maliyet analizlerini pargalara bolerek,
titizlikle hazirlanmasini saglamak. Ornegin, mekanik kismini genel
olarak ele almak yerine, Makine Miihendisi ve yardimci ekibin bu
konuyu detaylandirarak maliyet c¢ikarmasini saglamak. Mimari,
Elektrik ve genel giderler i¢in de sorumlu ekibe ayni ¢alismay1

yaptirmak.

PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.2.3.1 Biitgenin Belirlenmesinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Risk olusturacak durumlar i¢in tahmini bir pay ayrilmamasi.

HY, MY, FD, PYD.

Oneri-2

Tigili Personel

PYD’nin Hastane YOnetimi ve Merkezi yonetim ile goriiserek, risk
olusturacak durumlar i¢in, yedek bir Finans Kaynagi veya acil nakit
ihtiyacinda kullanilabilecek bir paymn proje yOnetimine ayrilmasini

degerlendirmeye sunmasi.

HY, MY, FD, PYD.

Cizelge 3.6.2.3.2 Biit¢enin Belirlenmesinde Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yeni projeye 6zgii biitge hesaplamalarinin yapilmamasi.

PK, PM, PYD, FD,
BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

PYD’nin  Finans Departmanm1 ile ortak c¢aligmasmi  farkli
departmanlarda olduklar1 i¢in elektronik ortamda gerceklestirmek, yeni
projeye 0zgii biitcenin olusturulmasini hizlandiracaktir, bir veritabani
sistemi gelistirilmesi icin BSD gerekli yazilim ve donanimin

isleyisinde yardime1 olmalidir.

PK, PM, PYD, FD,

BSD.

Cizelge 3.6.2.3.3 Biitgenin Belirlenmesinde Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yonetim kurulu tarafindan biit¢cenin onaylanmamasi1 durumu, bu durum
blitce revizyonu i¢in ayrilan siirenin, projenin baslamasini

etkileyeceginden dnemlidir.

HY, MY, FD, PYD.

Oneri-4

Tigili Personel

Hastane YOnetimi’nin kismen, Merkezi Yonetimin ise dogrudan karar
verdigi, acil 6deme yapilmasi gereken PYD eylemlerinde, 6demenin
gecikmesini 6nlemek i¢in, PYD islerine Yonetim Kurulu veya Genel
Miidiir’den onay beklemeden kullanabilecegi bir finans pay1

ayrilmaldir.

HY, MY, FD, PYD.

Cizelge 3.6.2.3.4 Biit¢enin Belirlenmesinde Oneri-4
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3.5.3.2.4 Kalitenin Planlanmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Teknik Sartnamelerin yeni proje ve sozlesmeler i¢in eksik veya yanlis | PYD, KYD.
tanimlanmasi.
Oneri-1 Tigili Personel

S6z konusu kalite dl¢tilerinin, ilgili is kalemi i¢in gerekiyorsa tedarikei
firmadan teknik sartname istenerek, Hastane kalite standartlar1 ile
uyumu karsilastirilarak, s6zlesme dosyasi veri tabanina eklenmesi, acil
s0zlesme yapilmasi gereken durumlarda kalite gereksinimlerinin eksik

tanimlanmasini onleyecektir.

PYD, KYD.

Cizelge 3.6.2.4.1 Kalitenin Planlanmasinda Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yonetmelikler ve resmi kurumlar tarafindan belirlenmis Kkalite

standartlarmin bilinmemesi ve projenin hatali ilerlemesi.

PYD, KYD.

Oner-2

Tigili Personel

Yonetmelikler ve resmi kurumlar tarafindan istenen Kkalite
standartlarinin PYD veritabaninda tarih sirasina gore gilincellenmesi,
PYD ekibi tarafindan diizenli olarak ogrenilmesi ve takibi, proje

siireclerinde hata yapilmasini 6nleyecektir.

PYD, KYD.

Cizelge 3.6.2.4.2 Kalitenin Planlanmasinda Oneri-2
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3.6.2.5 insan Kaynaklari Planinin Gelistirilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje baslangicinda kalifiye personelin aniden isten ayrilmasi sonucu,

hastane projesi deneyimli personelin kisa siirede bulunamamasi.

PYD, iKYD

Oneri

Tigili Personel

PYD igerisinde is1 yeni 6grenmeye baglayan stajyerler yetistirilmesi,

islerin durmasina oranla, yavas devam edip ilerlemesini saglayacaktir.

PYD, IKYD

PYD Stajyeri.

Cizelge 3.6.2.5.1 Insan Kaynaklari Planinin Gelistirilmesinde Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD i¢in gerekli insan kaynagi veritabanmnin sik sik gilincellenmesi PYD, IKYD
gerektigi.
Oneri-2 Tigili Personel

PYD ekibi yeterli personel ile ¢alisirken, IKYD’ nin gelecekteki acil
insan kaynagi ihtiyaci i¢in, Hastane Projelerinde tecriibe sahibi yetkin
kisilerin, 6zgemislerini degerlendirmek {izere veritabaninda arsivlemesi

ve glincel veritabanina sahip olmasi.

PYD, IKYD

Cizelge 3.6.2.5.2 Insan Kaynaklar1 Planinin Gelistirilmesinde Oneri-2
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3.6.2.6 iletisimin Planlanmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Merkez ofis ve santiye arasinda kurulan iletisimin hatasiz olmasi
gerekmektedir, telefon yoluyla sozlii olarak kurulan iletisimde aktarilan
bilgi  unutulmakta  veya  yanhs  anlagimalar  durumunda
ispatlanamamaktadir. Ayni durum PYD’nin ekip disindaki tiim

paydaslarla kurdugu sozlii iletisim i¢in de gecerlidir.

PYD, Proje
Paydaslari,
BSD.

Oneri-1

Tigili Personel

PYD’nin sehir disi santiyelerdeki ekipleriyle, merkez ofiste kendi
icinde ve diger proje paydaslari ile yazili iletisim kurmasini saglayan
elektronik posta, haricinde hizli veri paylasimi (gerektiginde cizimler
ve revizyonlar) bir sistemin gelistirilmesi icin BSD gerekli yazilim ve

donanimin isleyisinde yardimci olmalidir.

PYD, Proje
Paydaslari,
BSD.

Cizelge 3.6.2.6.1 Iletisimin Planlanmasinda Oneri -1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Toplantilar, bir¢ok katilimcmin yogunluk igerisinde bir araya geldigi
ve iletisim kurdugu anlar oldugu i¢in, toplanti notlar1 listelenmeli, PYD
ekibi ve diger katilimcilarin paylasimina agik olacak sekilde
veritabaninda saklanmalidir. Yanls anlagilmalarin, projedeki yanlis
imalatlara neden olmasi 1ise en Onemli aksaklik olarak

degerlendirilebilir.

HY, MY, GM,

PYD, BSD.

Oneri-2

Tigili Personel

Toplant1 notlarmin, sistemli bir sekilde dosyalandigi, istenildigi zaman
kullanicilar tarafindan kolaylikla ulasildigi ve kullaniciya 6zel yetki
tanimlarimin yapildigi, bir veritabani sistemi gelistirilmesi i¢in BSD

gerekli yazilim ve donanimin isleyisinde yardimei olmalidir.

HY, MY, GM,

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.2.6.1 Iletisimin Planlanmasinda Oneri -1
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3.6.2.7 Risklerin Tamimlanmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Siireyi etkileyen nedenler; Ornegin, tedariklerin teslim siirelerinin

gozden kagmasi ve proje takviminde bu siirelerin yer almamast.

PM, PYD

Oneri-1

Tigili Personel

PM’in ve PYD’nin proje takvimini hazirlarken, eylemleri baglatmada
gerekli tedariklerin yapilmasini, malzemelerin hazir olmasini dikkate
alarak ve stireleri fire ile hesaplamanm, is programmin dogrulu

acisindan 6nemli oldugu g6z 6niinde bulundurmasi.

PM, PYD

Cizelge 3.6.2.7.1 Risklerin Tanimlanmasinda Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Maliyetleri etkileyen nedenler ; Ornegin, tedarik edilen malin
miktarmin artip azalmasi durumuna gore artip azalan maliyetler. PYD
ekibinin miimkiin oldugu kadar dogru ve eksiksiz gereksinim listeleri

olusturmasi gerekliligi.

PM, PYD.

Oneri-2

Tigili Personel

Tedarik edilen malin toplu siparisteki iskonto oranlarmin yiiksek
olmas1 ve proje genelinde, bu sayede maliyetlerin azalmasi sansini
yakalayabilmek icin, siparis verilirken veya en az birkag gilin iginde
tedarik listelerini hazirlayan personele, ayni deneyime sahip ve kontrol
yiiksek yardimci kisilerin de bu listeleri kontrol etmesi, eksik tedarik

listelerinin 6nlenmesi.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.2.7.2 Risklerin Tanimlanmasinda Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Kaliteyi etkileyecek nedenler, kalite standartlarnin gerceklesmedigi

durumlar i¢in alternatif ¢éziimlerin diistiniilmesi gerekliligi.

PK, PM, PYD.

Oneri-3

Tigili Personel

Kaliteyi etkileyecek bir durum ile karsilasildiginda malzeme kalitesi
s0z konusu ise, yedek malzeme stok durumu problemi ¢6zebilir, PYD
kendi stoklar1 haricinde tedarik¢i firma stoklarini da kontrol eder.
Iscilik ve diger kalite unsurlar1 ise siireden veya biitceden fedakarhik

yapilmast durumunda gergeklesebilir.

PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.2.7.3 Risklerin Tanimlanmasinda Oneri-3

3.6.2.8 Tedariklerin Planlanmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD tarafindan gergeklestirilen mimari satin alma siirecinde,
Projelendirme Mimarmin hazirladig: ihtiyac listelerinin eksiksiz olusu
ve ihtiyacin niteliklerinin, iiriiniin kodunun, renginin, diger teknik

ozelliklerinin dogru tanimlanmasi gerekliligi.

PM, PYD.
Proje Y. Mimari

Projelendirme

Mimari

Oneri Model

Tigili Personel

Kullanilmakta olan siparig formlari, onaylanip tedarik¢i firmaya
gonderilmeden once ( yurtdisi firma da olabilir) Projelendirme Mimari,
Proje Yonetimi Mimar1 ve hatta Proje Miidiirii tarafindan birkag kez
kontrol edildikten sonra gonderilmesi, hatay1r Onleyici bir ¢oziim

olabilir.

PM, PYD.
Proje Y. Mimari

Projelendirme
Mimar1

Cizelge 3.6.2.8.1 Tedariklerin Planlanmasinda Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Uygulama Mimari, Proje Uygulama ekibi veya Proje YOnetimi
ekibinin, santiyede kullanilacak yapi malzemelerinin listelenmesinde,
malzemelere ait metrajlarin, Urtiin  kodlarinmn, diger teknik
ozelliklerinin, siparig verilmeden once dogru tanimlandigmi kontrol

etmesi gerekliligi.

PM, PYD,BSD.

Oneri-2

Tigili Personel

Siparig formlar1 standart olarak malzemenin tiiriine gore diizenlenebilir,
formda malzemenin adedi/metraji, rengi, ebadi, tiriin kodu diger teknik
ozellikleri detaylandirilarak doldurup, PYD tarafindan gbzden
gecirilerek  siparis  verilebilir. Bu sistem elektronik ortamda

kullanilacak, bir yazilim ile de gerceklestirilebilir.

PM, PYD, BSD.

Cizelge 3.6.2.8.2 Tedariklerin Planlanmasinda Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Biyomedikal Departmani tarafindan gerceklestirilen medikal satin alma

sirecinde, Hastanede kullanilacak medikal cihazlar, medikal

ekipmanlarin, kullanicilarin istekleri, mimari projenin (ilgili mahalin
hacimsel biiyiikliigii) durumuna gore, heniiz planlama siirecinde iken

karar verilmesi gerektigi.

PK,
BMD.

PM,

Projelendirme

Sorumlu

Mimari.

PYD,

Oneri-3

Tigili Personel

Biyomedikal danigsmanlar, medikal cihazlarmn 6l¢iilerini bildiklerinden
veya herhangi bir yeni tibbi mahale gerekli medikal ekipmanlarin
listesini  kendileri hazirladiklarindan, mimari projelendirmede,
projelendirme ekibine verecekleri bilgi ile yardimci olurlar. Mahal
bazinda olusturulacak formlar, detaylar kararlastirilirken, gézden kagan

bir durum olmasini1 engeller.

PK,
BMD.

PM,

Projelendirme

Sorumlu

Mimari.

PYD,

Cizelge 3.6.2.8.3 Tedariklerin Planlanmasinda Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Satinalma Departmani tarafindan gerceklestirilen non-medikal satin|PK, PM, PYD,
alma siirecinde, satinalma boliimiiniin, proje takvimini hassasiyetle | SAD.

takip etmemesinden kaynaklanacak nedenlerden dolayi, {irtinlerin

teslim tarihlerini planlama asamasinda PYD ile paylagmasi gerekliligi.

Oneri-4 Tigili Personel
Satinalma departmani, PYD’den bagimsiz bir departman oldugu i¢in, |PK, PM, PYD,
PYD’nin satinalma departmanimna elektronik ortamda ilettigi tedarik | SAD.

isteklerinde proje takviminde tamimlanan siliregleri paylasmasi
gerekmektedir, ayni sekilde satmmalma departmaninin da herhangi bir

gecikme durumunu PYD’ye bildirmesi gerekmektedir.

Cizelge 3.6.2.8.4 Tedariklerin Planlanmasinda Oneri-4
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3.6.3 Yiiriitme Siirecinde Oneriler

3.6.3.1 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PM, PYD ekibi icerisinde sorumluluklari paylastirirken veya yeni bir proje
baslangicinda gorevler tanimlanirken, PYD ekibinin gorevleri arasindaki
etkilesimin net olarak anlasilmamasi. Bir kisinin sorumlulugunun digerini

etkilemesi.

PM, PYD.

Oneri-1

Tigili Personel

PM’in her projede, mimar, miithendis, insaat teknikeri ve diger personelin
gorev tanimlarin1 ve sorumluluklarmi tanimlamasi, projelendirme, proje
yonetimi ve proje uygulama ekiplerinin tamimlanmasi sayesinde

sorumluluklardan kagmak onlenecektir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.3.1 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yoneticilerin, projenin kritik noktalarinda, seyahat vb. nedenlerden
dolayr  eylemlerin ilerlemesini  saglayan, gerekli onaylari

verememesinin, proje hizini1 aksatmasi.

GM, PK, PM.

Oneri-2

Tigili Personel

Genel Miidiir olmadig1 zaman, Isletme ve Yatirimlar Koordinatorii
(Proje Koordinatorii), Koordinator olmadig1 zaman ise bilgi verilerek
proje miidiiriiniin onay vermesi saglanabilir, bu durum proje

takviminde kaybedilen siirenin ciddi anlamda azalmasini saglayacaktir.

GM, PK, PM.

Cizelge 3.6.3.2 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Y&netilmesinde Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Diger departmanlarla ilgili gorevlerin, PYD ekibinin hizla ilerlemesi
gereken durumlarda siire kayb1 yasatmasi. Ornegin, Bilgi Sistemlerini
ilgilendiren bir arizada, hizla tamamlanmasi gereken bir proje

¢iziminin teknik arizalardan 6tiirii siire kayb1 yasanmasi.

PYD, BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

PYD ve diger departmanlar arasinda kurulacak, server sisteminde
tanimli bir yazilim sayesinde proje takvimi ve krtik stireler PYD ile
ortak eylemlere sahip departmanlara giinlilk ya da saatlik hatirlatma

mesajlar1 gonderebilir.

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.3.2 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yo6netilmesinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibindeki personel sayisinin, yogun donemlerde yeterli sayida
olmamasi, personel {iizerindeki sorumluluk baskisinin artmasi,

yoneticilerin proje programindaki esnek olmayan kararlari.

HY, GM, MY, PM,
PYD, IKD.

Oneri-4

Tigili Personel

Boyle bir durumda PM yoéneticilerle goriisiip Ongdriilmemis proje
calismalari i¢in, siire isteyebilir ya da projeye IKD yardimryla gegici ve

acil eleman ihtiyacini kapatacak, personel igse alinabilir.

HY, GM, MY, PM,
PYD, IKD.

Cizelge 3.6.3.4 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Oneri-4

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekip i¢i motivasyon yetersizliginin géz ardi edildigi durumlar,
proje kapaniglarinda ekibin yogun calisma sartlarindan sonra takdir

edilmemesinden dolay1r motivasyonun azalmasi.

PM, PYD.

Oneri-5

Tigili Personel

Kapanis stire¢lerinde motivasyon eksikligine sahip olan PYD ekibinin,
Merkezi Yonetim ya da en azindan PM , toplantilar, 6diiller ve diger
motive edici iletisim yollar1 ile yeni projede ekibin daha verimli

calismasini saglamalidir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.3.5 Projenin Yiiriitiilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Oneri-

134




Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Sehir dis1 projelerde, yoneticilerin kontroliiniin haftada bir giin saha
ziyareti ve genellikle telefon ve mail yoluyla gergeklesmesi, santiye

sahasinda azalan disiplinden kaynaklanan durumlar

PK, PM,

Proje Uygulama

Mimari

Oneri-6

Tigili Personel

PK, PM’in diizenli saha ziyaretleri, haftada bir giin de olsa, 6zellikle
sehir dis1 santiyeler i¢in 6nemlidir, Uygulama sorumlusu mimardan,
santiyedeki haftalik yapilan imalatlara iliskin rapor istenebilir ve bu

raporlarin proje takvimi ile uyumu denetlenebilir.

PK, PM,

Proje Uygulama
Mimar1

Cizelge 3.6.3.6 Projenin Yiiriitiilmesi Y®onlendirilmesi ve Y06netilmesinde Oneri-6

3.6.4 Kalite Giivencesinin Saglanmasinda

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibinin santiyedeki imalatlarda istenilen kaliteyi, imalat
baslamadan Once ilgili taserona anlatmamasi, numune imalat

yaptirilmamasi ve is¢iligin test edilmemesi.

PM, PYD.

Oneri-1

Tigili Personel

Istenilen kalite kriterleri, sdzlesme yapilan taseron firmalara teknik
sartname ile, sozlesme yapilmayan kiiciik ¢captaki firmalara ise numune
calismalar yaptirilarak anlatilabilir. PYD ekibi genel olarak tiim
imalatlarin kalitesinden sorumludur. PM’in de bu imalat ve numune

iretimini kontrol etmesi gerekmektedir.

PM, PYD.
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Cizelge 3.6.4.1 Kalite Giivencesinin Saglanmasinda Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PM’in ekibini kalite kriterleri konusunda denetlememesi, malsahibi
veya kullanic1 isteklerinin PYD uygulama ekibine yeterince

aciklanmamasi.

PM, PYD.

Oneri-2

Tigili Personel

Kalite kriterlerini belirleyen PYD’nin projedeki imalat kalemleri ile
ilgili acik bir el kitabi yok ise, yapilan numune imalatlar, secilen
malzemeler, Ongoriilen Orneklerin tiim proje ekibi tarafindan
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Projelendirme ekibi, Proje Yonetimi
ekibi 6zellikle Proje Uygulama ekibine bu se¢imler ve kriterlerle ilgili
bilgi vermekle yiikiimliidiir. Bilgilendirme elektronik posta yolu veya

farkl bir yazilim ile paylasilabilir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.4.2 Kalite Giivencesinin Saglanmasinda Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Kalitesi onaylanmig malzeme veya fUriiniin kullanilmamasi, artan
maliyetlerden dolay1 kisa siireli dayanima sahip malzemenin tercih
edilmesi, sozlesmelerdeki garanti siiresinin uzunlugunun dikkate

almmamasi, yoneticinin boyle durumlar1 onaylamasi.

HY, MY, PK, PM,
PYD.
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Oneri-3

Tigili Personel

Kaliteyi diisiirecek, maliyetten de kazang saglayacak malzemenin uzun
vadede kayba yol agacagi, bu onay1 veren HY, MY, GM ve Isletme ve
Yatirimlar Koordinatoriine agiklanmalidir.  Gerektigi noktada bu

aciklamay1 bizzat PM’in kendisi yapmalidir.

HY, MY, PK, PM,
PYD.

Cizelge 3.6.4.3 Kalite Giivencesinin Saglanmasmda Oneri-3

3.6.4.4 Proje Ekibinin Olusturulmasinda Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Planlama siirecinde gorev ve sorumluluklar1 belirli olan PYD ekibinin,
proje yonetimi, projelendirme veya proje uygulama kisimlarinda
yasadig1 personel kayiplari, kalan ekibin sorumluluklarinin artmasina,
cogu zaman artan sorumluluklardan dolay1 islerin yetismemesine veya

motivasyonun diismesine neden olmaktadir.

PM, PYD, IKD.

Oneri-1

Tigili Personel

PYD ekibi yeterli personel ile ¢alisirken, IKYD’ nin gelecekteki acil
insan kaynagi ihtiyaci i¢in, Hastane Projelerinde tecriibe sahibi yetkin
kisilerin, 6zgemislerini degerlendirmek tizere veritabaninda arsivlemesi

ve glincel veritabanina sahip olmasi.

PM, PYD, IKD.

Cizelge 3.6.4.4.1 Proje Ekibinin Olusturulmasinda Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibine yeni katilan personelin, hastanenin konsept projelerine
yeni olmasi nedeniyle, gerekli verimin alinmasi i¢in siireye ihtiyac

duyulmasi.

PM, PYD, IKD.

Oneri-2

Tigili Personel

Yeni baslayan personel icim ofis i¢inde isi 6grenmesine ilave olarak,
mesai saatleri haricinde, deneyimli personelin sunum yaparak veya
PYD isleyisini anlatan yeni bagslayanlar i¢in el kitabi hazirlamasi da
adaptasyon siiresini azaltacak, bilgilerin dogru Ogrenilmesini

saglayacaktir.

PM, PYD, IKD.

Cizelge 3.6.4.4.2 Proje Ekibinin Olusturulmasinda Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

IKD’nin PYD personeli arastirirken, projede takviminde yasanan siire PM, PYD, IKD.
kayplar1.
Oneri-3 Tigili Personel

IKYD’nin gelecekteki acil insan kayna@i ihtiyact icin, Hastane
Projelerinde  tecriibe sahibi  yetkin  kisilerin, 0zgemislerini
degerlendirmek iizere veritabaninda arsivlemesi ve giincel veritabanina
sahip olmas1. PM’in daha c¢ok aday ile goriisme yapmasi saglanmalidir,

boylece eleme siiresi azalacaktir.

PM, PYD, IKD.

Cizelge 3.6.4.4.3 Proje Ekibinin Olusturulmasinda Oneri-3
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3.6.4.5 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedarigi gerceklestirilecek {iriiniin teslim siiresinin bilinmesi ve erken

siparis verilmesinin zorunlulugu.

PK, PM, PYD,
SAD,

BMD Proje

Y Onetimi Mimari

Oneri-1

Tigili Personel

Proje takvimine uyulmasinin baslica sarti, tedariklerin zamaninda
gerceklesmesidir, tedariklerin tamamlanmasi eylemlerin baslamasina
neden olur, bu yilizden Mimari, Biyomedikal ve Non-Medikal satin
alma stireglerinin, proje takvimindeki siirelerden haberdar olmasi

saglanmalidir.

PK, PM, PYD,
SAD,

BMD

Proje YOnetimi
Mimar1

Cizelge 3.6.4.5.1 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Oneriler-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedariklere iliskin sézlesmelerin, 6n 6deme, avans Odemesi, mal
tesliminde kalan bakiyenin firmalara 6denmesinin takibi ve iiriin

tesliminde zorluk yasanmasi durumunun 6nlenmesi.

MY, PYD, FD.

Oneri-2

Tigili Personel

Kurumsal firma olan Merkezi yonetimin belirli 6deme tarihleri oldugu
icin, kalan bakiyenin 6deme tarihini beklememesi, 6rnegin giimriikte
ardiye masrafi 6denmemesi i¢cin, PYD i¢in ayrilacak bir miktar bakiye
veya hizli 6deme talimatlar1 6zel durumlar1 ¢6zecek ve proje

takviminin aksamasini, maliyetlerin agilmasini 6nleyecektir.

MY, PYD, FD.

Cizelge 3.6.4.5.2 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Oneriler-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Farkli departmanlar ( satinalma, biyomedikal satmmalma ve mimari
satinalma) tarafindan yiiriitillen tedariklerin, kontroliiniin zorlugu ve
PM’in, PYD ekibinin ilgili departmanlara hatirlatma yapmak zorunda

kalmasi.

PYD, SAD,

BMD,BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

Satmalmalarin farkli departmanlar tarafindan yiiriitiilmesi kontrol
edecek, ortak bir satinalma takip sisteminin kurulmasi, Bununla ilgili

yazilim ve donanimin kurulmasi i¢in de BSD, yardimc1 olacaktir.

PYD, SAD,

BMD,BSD.

Cizelge 3.6.4.5.3 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Oneriler-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Yogun proje donemlerinde, PYD ekibinin tedarikcilerin islerini takip | PYD, SAD,
etmemesinden dolayi, tedarik¢ilere hatirlatma yapmak zorunda BMD.BSD
kalmast.

Bu hatirlatmalarin da unutulmasindan kaynaklanan nedenlerden otiirii

teslim siliresinin uzamasi.

Oneri-4 Tigili Personel
Tedarik¢i takip sisteminin, siirelerin, teslim giliniiniin hatirlatilmasini | PYD, SAD,
saglayacak bir sistemin kurulmasi, , bununla ilgili yazilim ve BMD.BSD

donanimin kurulmasi i¢in de BSD, yardimci olacaktir.

Cizelge 3.6.4.5.4 Tedariklerin Yiiriitiilmesinde Oneriler-4
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3.6.5 izleme ve Kontrol Siireci Oneriler

3.6.5.1 Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneriler

de BSD, yardimc1 olacaktir.

sistemin kurulmasi. Bununla ilgili yazilim ve donanimin kurulmasi i¢in

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Proje YoOnetimi personelinin, kaynaklarin kullanilmasinda kontrol| PYD, SAD,
gerceklestirmemesi ve gerektigi noktada kaynak telafisi icin PM’e veya BMD.BSD
ilgili personele uyarida bulunmamasi.

Oneri-1 Tigili Personel
Kaynaklarin, c¢esidine gore listelendigi, stok listelerini bir araya|PYD, SAD,
toplayacak, kaynak azaldigi zaman kullaniciya uyarida bulunacak, bir BMD,BSD.

Cizelge 3.6.5.1 Proje Calismalarmin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD tiim ekip genelinde personelin zaman agisindan once kendi i¢inde
gerekli Onlemi almamasi, daha sonra ekip disinda, proje paydaslari
veya eylemleri birlikte yiiriittiigii tagseronlar veya uzmanlarla siire
kontroliinii ger¢eklestirmemesi, ayrica PM’in de proje ekibini ve
projede gorevli olan paydaslar1 kontrolii, proje takvimine uyumun

denetlemesini yapmamasi.

PK, PM, PYD,
SAD,

BMD

Proje Y 6netimi
Mimar1

Oneri-2

Tigili Personel

Proje takviminde, projelendirme, proje yOnetimi, proje uygulama
ekibinin takip ettigi is kalemleri ile ilgili, giinliikk olarak hatirlatma ve
uyar1 mesajlar1 verecek bir sistemin varligi, unutma ile ilgili aksamalar1
cozecektir. Bununla ilgili yazilim ve donanimin kurulmasi i¢in de

BSD, yardimci olacaktur.

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.5.2 Proje Calismalarmin izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD personelinin, giinlik sorumluluklar1  haricinde, anlik
tamamlanmas1 gereken yeni sorumluluklar1 gerceklestirmek zorunda
birakilmas1. Ornegin, projelendirme ekibinde gizilen bir projeye ilave
ve farkli konu bir projenin 6ne alinmasi, Onceki proje siirecini

aksatmaktadir.

MY, PK, PM, PYD,
IKD.

Oneri-3

Tigili Personel

PM’in MY, PK ile goriismeleri sonucu PYD ekibinin giinliik, haftalik
programi 1ile ilgili bilgilendirme yapmasi, ilave projelerin PYD
programini zorlastirmasma ¢6ziim olmuyorsa, donemlik personel ise
almabilir veya islerin ofis disinda belirli bir ticret karsiliginda anlik

olarak ilerlemesi saglanabilir.

MY, PK, PM, PYD,
IKD.

Cizelge 3.6.5.2 Proje Calismalarmimn izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-2
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3.6.6.1 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel

MY, PK, PM, FD,

Aylik maliyet raporlariin giincellenmemesi ve sonraki ay i¢in gerekli BSD

biitce ongoriisiiniin yapilmamasi.

Oneri-1 Tigili Personel

MY, PK, PM, FD,

Aylik maliyet raporlarmin MY, FD, PK, PM’in ortak goriigmeleri BSD

sonucu giincellenmesi, kullanicilarin izin derecesine gore ortak olarak
izlenebilecek ve gerektiginde diizeltmeler yapilabilecek bir sistemin
kurulmasi, bununla ilgili yazilim ve donanimin kurulmasi i¢in de BSD,

yardimci olacaktir.

Cizelge 3.6.6.1 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel
Piyasada yeni zam gormiis malzemenin 6ngoriisiiniin yapilamamasi. PK, PM, PYD.
Oneri-2 Tigili Personel

Ongorii yapilmasi yil bitimi veya 6 aylik artislar dikkate alarak veya PK, PM, PYD.

tedarikci firmalar ile birim fiyat listelerinde fiyat degisimine
gidecekleri donemler sorgulanalarak, proje toplu tedariklerinin

miimkiin olduk¢a zamaninda gerceklesmesi saglanabilir.

Cizelge 3.6.6.2 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje siirelerini telafi etmek icin, fiyat1 yiikksek malzemeyi tercih etmek
zorunda kalmak veya sevkiyati hizlandirmak i¢in, ayrilan biitceyi
asmak. Ornegin, kara yolu ile gelen bir malzemenin, siireyi kisaltmak

adina, ucak kargo yoluyla sevkinin ger¢ceklesmesini saglamak.

PYD, BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

Tedariklerin zamaninda ve dogru olarak ger¢eklesmesi PYD tarafindan
yapilacak dogru miidahaleler ile maliyetlerin asilmasini Onleyecektir.
Tedarik takip sistemi bu konuda hata yapilmasini ve unutulan tedarik
stirelerini Onleyecektir, bununla ilgili yazilim ve donanimin kurulmasi

icin de BSD, yardimc1 olacaktir.

PYD, BSD.

Cizelge 3.6.6.3 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneri-3

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Calistirilan adam-saat hesaplarinin dogru hesaplanmamasi, is¢ilerin

yeterli verimle c¢alistirilmamasindan dolayr 6denen ydvmiyelerin

PYD,Proje
Uygulama S.Mimar

ayrilan biitceyi agmasi. Proje Uygulama
Ekibi

Oneri-4 Tigili Personel

Iscilerin veya sahada calstirilan ekibin, verimli ¢alismasmnin takibi, | PYD,

PYD uygulama ekibi ve Proje Uygulama Sorumlusu Mimar tarafindan Proje Uygulama

gerceklestirilir. Is programina gore giinliik olarak sahada calismasi S Mimar

kararlastirilmis, is¢inin sahada bos kalmamasi, 6denen ydovmiyenin

) . o o . Proje Uygulama
bosa gitmemesi tamamen PYD ekibinin takibi sayesinde| g
gerceklesecektir.

Cizelge 3.6.6.4 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneri-4
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Sehir dis1 projelerde, yoresel fiyatlar, malzeme, is¢ilik ve verim
konularinda hedeflenen basariy1 elde etmek i¢in, projenin gergeklestigi
sehre, 1ilgili hizmeti saglayan taseronun gonderilmesi, is¢ilik,
konaklama giderlerinin artmasi, santiyede yapilan isin siiresinin

uzamasi ile maliyetlerin artmasi.

PYD,

Proje

S.Mimar

Uygulama

Proje Uygulama
Ekibi

Oneri

Tigili Personel

Sahada calistirilan taseron ekiplerinin, verimli ¢alismasinin takibi,
Taseron Ekip Amiri, PYD wuygulama ekibi ve Proje Uygulama
Sorumlusu Mimar tarafindan gerceklestirilir. Isin verimli yapilmamasi,
PYD tarafindan kontrol edilirse, Taseron firma isin siiresini uzatarak,

fazla 6deme talebinde bulunamayacaktir.

PYD,

Proje

S.Mimar

Uygulama

Proje Uygulama
Ekibi

Cizelge 3.6.6.5 Maliyetlerin Kontrol Edilmesinde Oneri-5
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3.6.6.6 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk flgili Personel

Projelendirme sorumlusu mimarm, proje ¢izim silirecinde kontrol|PK, PM, PYD,

etmedigi detaylarin, uygulama esnasinda dikkate alinmadan imal Proje S. Mimar

edilmesi.

Oneri-1 Tigili Personel

Proje Sorumlusu Mimarin her yeni projede, ¢izimi kontrol edecegi, | PK, PM, PYD,

kontrol kriterleri gelistirmesi, miimkiinse ikinci bir mimarin ¢izimleri Pro; .
roje S. Mimar

yogunluk donemlerinde kontrol etmesinin saglanmasi.

Cizelge 3.6.6.5 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Uygulama sorumlusu mimarm, santiyedeki uygulamalari

zamaninda kontrol etmemesi.

PK, PM, PYD,

Proje Uygulama S.

Mimar

Oneri-2

Tigili Personel

Uygulamanm o6nceki Hastane projelerine uygunlugu veya numune

imalatlarla benzer kalitenin yakalanmasi icin, Proje Uygulama
Sorumlusu Mimar veya uygulama ekibinden bir personelin, iscilik

tamamlanmadan isi kontrol etmesi gerekmektedir.

PK, PM, PYD,

Proje Uygulama S.
Mimar

Cizelge 3.6.6.5.2 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-2

3.5.8.3 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-3

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Yonetiminden Sorumlu Mimarin, ihale silirecinde, firma
secimlerinde, hastanenin hedefledigi kaliteyi iireten taseronu On
elemeye tabi tutmamasi, 6rnegin; imalatlarla ilgili numune ¢alismalarin

yaptirilmamasi, is¢iligin kalitesinin yetersiz olusu.

PK, PM, PYD,

Proje Y 6netimi

Mimari

Oneri-3

Tigili Personel

Isciligin kalitesini denemek igin numune calismalar yaptiriimas,
bunlarin zamaninda denenmesi olduk¢a dnemlidir, is programimin bir
detay1 olarak numune degerlendirme stiresi de unutulmamasi gerek bir

not olarak hatirlanmalidir.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1

Cizelge 3.6.6.5.3 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Malzeme se¢imlerinde, maliyet ve kalite arasinda kaliman durumlarda,
kalitesi diisiik malzemenin tercih edilmesi ve imalatlarda elde edilen

iirliniin kalitesinin yetersizligi.

PK, PM, PYD.

Oneri-4

Tigili Personel

Maliyet ve kalite arasinda kalman durumlarda, kaliteli malzeme
kullanilmasinin kullanim siiresini arttiracagi diistiniildiigiinde, malzeme
cesidi degistirilerek daha diisiik maliyette fakat, yiiksek kaliteli iiriin

kullanimi saglanabilir.

PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.6.5.4 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-4

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD i¢inde kalite kontrolii konusunda o6zellesmis, kalite kriterlerini
bilen ve takip eden bir santiye ekibinin bulunmayis1 veya 6nceki

projelerden deneyimli ekibinin, yeni projelerde sayica az olmasi.

PK, PM, PYD.
Proje Uygulama
Ekibi.

Oneri-5

Tigili Personel

Santiyede yer alan ekip, PYD kalite kriterleri el kitap¢ig1 hazirlanarak

egitilecek yada santiyedeki deneyimli ekip sayis1 arttirilacaktir.

PK, PM, PYD.

Proje Uygulama
Ekibi.

Cizelge 3.6.6.5.5 Kalitenin Kontrol Edilmesinde Oneri-5
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3.6.6.6 Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Projelendirme agisindan risk olusturan durumlardan bazilari; santiyeye
iletilecek ¢izimlerin, teslim siirelerinin gecikmesi, revizyonlari sahaya
dogru 1iletilmemesi, arsivlenen c¢izim dosyalarinin bilgi sistemleri

veritabanindan herhangi bir teknik arizadan dolay1 kaybolmasi olabilir.

PK, PM, PYD,
Projelendirme Ekibi.

Proje

Ekibi.

Uygulama

Oneri-1

Tigili Personel

Projelendirme ekibinin hazirladigi  ¢izimler, yOnetim binasi

veritabaninda  saklanirken, yedekleme islemlerinin  yapilmasi,

revizyonlarin tarih sirasina gore cizilip, arsivlenip, uzaktan erigim
sistemi ile sehir dis1 santiyelerde bile proje uygulama ekibinin anlik

olarak, goriintiilemesine elverisli olmalidir.

PK, PM, PYD,
Projelendirme Ekibi.

Proje Uygulama
Ekibi.

Cizelge 3.6.6.6.1 Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje YOnetimi kisminda, Proje takvimine goére PYD ekibinden
kaynaklanan veya proje paydaslarindan kaynaklanan bir nedenden
otlirii siire, biitce ve kalite acisindan dngoriilmeyen bir durumun ortaya
cikarak, proje hedeflerinden ve proje takviminden sapmalara neden

olmasi.

PK, PM, PYD,
Proje Y 6netimi
Mimar1.

Oneri-2

Tigili Personel

PYD ekibinin hizlica ¢oziim ile ilgili alternatifler lreterek, siireyi
kisaltan alternatifi {iretmesi, diger yandan is programinda kaybolan
sireyi telafi etmek i¢cin yapilacak bir sonraki eylemin de
hizlandirilmasmi  saglamak, proje takviminin normal seyrinde

ilerlemesini saglayacaktir.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1.

Cizelge 3.6.6.6.2 Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhklar ilgili Personel

Proje Uygulama kisminda ise, santiyede yasanan yanlis imalat, is|PK, PM, PYD,
kazalari, taseronlarin is1 tamamlayamamasindan kaynaklanan siire Proje Uygulama
kayiplari, imalatlarin tekrar edilmesi Ongoriilemeyen riskler Ekibi

kapsaminda sayilabilir.

Oneri-3 Tigili Personel

Proje Uygulama Kisminda, sahadaki ekibin bir kismi is programinda | PK, PM, PYD,
takilan eylem ile ugrasirken, ekibin kalan1 daha sonraki eylemlerin Proje Uygulama
tahmin edilen siiresini kisaltmak, eylemlerin ilerlemesini saglayacak | Ekibi.

coziim {iretmelidirler. Gerekiyorsa ekipteki personel sayismin

arttirilmasi bir ¢oziim olabilir.

Cizelge 3.6.6.6.2 Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Yonetimden kaynaklanan riskler de s6z konusu olabilmektedir, sehir

dis1 seyahatler, onay verilmesi gereken konularin ertelenmesi.

HY, MY, GM, PK,
PM.

PYD.

Oneri-4

Tigili Personel

Onay verilmesi gereken konular GM, PK, PM’in onay verecegi
merkezden uzakta ve seyahatte olmasindan dolay1 erteleniyorsa,
bilgilendirme yoluyla, riitbe agisindan uygun konumdaki bir personele

onay vermesi i¢in yetki verilmelidir.

HY, MY, GM, PK,
PM.

PYD.

Cizelge 3.6.6.6.2 Risklerin Izlenmesi ve Kontrol Edilmesinde Oneri-2
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3.6.6.7 Tedarik Islerinin idaresinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

donanimin kurulmasi i¢in de BSD, yardimci olacaktir.

PYD ekibi disinda, tedarik¢i firmadan kaynaklanan nedenler, 6rnegin| PK, PM, PYD,
ara tedarik¢i firmanin, malzeme iireticisine siparisi iletmemesi veya|SAD,

geciktirmesi. BMD. BSD
Oneri-1 Tigili Personel
Siparis kapatilana kadar tedarik¢i firmadan tedarigin gercgeklestigine |PK, PM, PYD,
dair, PYD’nin veya ilgili personelin onay almasi gerektigi, onay|SAD,

almmasinin hatirlanmasi i¢in, hatirlatmay: saglayacak, ilgili yazilim ve BMD. BSD

Cizelge 3.6.6.7.1 Tedarik islerinin Idaresinde Oneriler -1

Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Dogal afet veya beklenmedik ekonomik degisimler nedeniyle tedarigin

ertelenmesi veya teslim siiresinin uzamasi.

PK, PM, PYD.

Oneri-2

Tigili Personel

Tedarigi yapilacak malzeme veya {iriin i¢in proje takviminde ilerlemek
amaciyla, bir alternatif se¢cim yapilarak siire kazanilmasi yoluna
gidilebilir, istenilen tedarik gergeklesince, projenin normal isleyisi

devam edecektir.

PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.6.7.2 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -2
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Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Tedarikei PYD ekibi tarafindan teslim siiresi

is

programindaki aciliyet ile ilgili bilgi verilmemesi, tedarik¢i firmanin

firmaya, ve

sevkiyat programini istedigi dogrultuda diizenlemesi.

PK, PM, PYD,

BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

Tedarikgilerin kontrolii PYD agisindan 6nemli ancak hatirlanmasi ¢ogu
zaman gli¢ bir durum olusturmaktadir, bu yilizden bu hatirlatmalar1
giinliik olarak yapacak bir sistemin varligi ¢oziim olabilir, ilgili yazilim

ve donanimin kurulmasi i¢in de BSD, yardime1 olacaktir.

PK, PM, PYD,
BSD.

Cizelge 3.6.6.7.3 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -3

Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Gegmis birim fiyatlar lizerinden gergeklesen bir iiriin tedariginde,
beklenmedik zamlarla karsilasan PYD ekibinin siparisi iptali ve

alternatif tedarikg¢i arayisia baslamasi.

PK, PM, PYD,
Proje Y 6netimi
Mimar1.

Oneri-4

Tigili Personel

Tedarik stireci basladiktan sonra, kisith tedarik donemleri i¢in en fazla
durdurucu etkiye sahip ve proje takvimini etkileyen unsur, birim fiyati
degismis iriin i¢in alternatif aramaktir, ancak tedarik¢i firma ile
anlasma yoluna gidilip, tedarik gerceklestikten sonra, fiyatlar iizerine

goriismeler yapilabilir.

PK, PM, PYD,
Proje Y 6netimi
Mimar1.

Cizelge 3.6.6.7.4 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -4
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Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Siparisi verilen ve tedarigi yapilan iriinlerin teslim siirelerinin
unutulmasi, iiriin tesliminde yapilacak 6demelerin gecikmesi ve teslim

siiresinin, iirlinlin santiyeye sevk sliresinin uzamasi.

GM,
PYD.

PK, PM,

Oneri-5

Tigili Personel

Tedarikg¢ilerin kontrolii, ilgili tarihlerin hatirlanmasini saglayan, bu
hatirlatmalar1 giinliik olarak yapacak bir sistemin varligi ¢6ziim olabilir,
ilgili yazilim ve donanimm kurulmas: i¢in de BSD, yardimci olacaktir.
Odemelerin zamaninda yapilmas: ise GM, PK, PM’in zamaninda onay

vermesi ile ilgili bir durumdur.

GM, PK, PM,
PYD.

Cizelge 3.6.6.7.5 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -5

Siirecte Yasanan Aksakhklar

Tigili Personel

Tedarigi yapilan iirliniin, 6zellik, miktar ve kalite acisindan siparis edilen
iirtinden farkli olmasi ve tedarigin telafisinden kaynaklanan ilave

bekleme sureleri.

PK, PM, PYD,

Proje  YOnetimi

Mimari.

Oneri-6

Tigili Personel

Tedarigi yapilan {irliniin, siparis verildikten sonra, iiriin sahaya
iletilmeden Once, merkez ofis tarafindan kontroliiniin gerceklesmesi
gerekmektedir, aksi halde tedarik¢i firmanm hatasindan kaynaklanan bir
durum s6z konusu ise tedarik¢i firmanin bedeli 6demesi karsiliginda
farkli bir sevkiyat yolu ile 6rnegin ugak kargo ile ilgili tedarigi en kisa

strede teslim etmesi istenebilir.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1.

Cizelge 3.6.6.7.6 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -6
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedarigi gergeklestirecek firmadaki yetkilinin veya PYD igerisinde

tedarigi saglamakla gorevli personelin isten ayrilmasi veya izinli olmasi.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1.

Oneri-7

Tigili Personel

Tedarik¢i firma ile yapilan haftalik veya belirli araliktaki goriismeler,
tedarigin ilerleme siirecini gosterecektir, bu ylizden iletisim kurmak icin
tedarigin teslim edilecegi zamani beklemeden, PYD’nin siireci yakindan

takip etmesi yerinde bir ¢6ziim olacaktir.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1.

Cizelge 3.6.6.7.7 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -7

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Sozlesme yapilarak gerceklestirilen tedariklerde, taraflarm herhangi bir

nedenden 6tiirii sozlesmeyi fes etmesi.

PK, PM, PYD,

Proje Yonetimi
Mimar1.

Oneri-8

Tigili Personel

So6zlesme fes edilirse, yeni bir tedarik¢i bulmak i¢in, PYD’nin en hizli ve
kaliteli hizmeti verecek, stoklu malzemeye sahip taseron ile anlagmasi,

kaybedilen siirenin telafisini saglayacaktir.

PK, PM, PYD,

Proje YOnetimi
Mimar1.

Cizelge 3.6.6.7.8 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -8
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Finans Departmani tarafindan 6demesi gerceklesmemis, unutulmus veya

ertelenmis bir firmanin, tedarigi gerceklestirmeyi reddetmesi.

GM, PK,
PYD, FD.

PM,

Oneri-9

Tigili Personel

Odemesini alamams bir tedarik¢i icin acil ddeme yapilmasi konusunda
PM’in GM, PK ve FD ile 0demenin hizlandirilmas: konusunda
goriismesi, firma ile karsilikli goriisme yapilarak islerin ilerlemesi

saglanmalidir.

GM, PK,
PYD, FD.

PM,

Cizelge 3.6.6.7.9 Tedarik Islerinin Idaresinde Oneriler -9

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje biitcesinin tedarigi gerceklestirmekte yetersiz kalmasi, ilave biitce

desteginin yonetim tarafindan onaylanmasimin beklenmesi.

GM, PK,
PYD, FD.

PM,

Oneri-10

Tigili Personel

PM; GM, PK ve FD ilave biitce konusunda goriisebilir, ancak bu
goriismeler, 1§ programimi aksatacak noktaya gelmeden yapilirsa bir

¢Oziim olarak kabul edilebilir.

GM, PK,
PYD, FD.

PM,

Cizelge 3.6.6.7.10 Tedarik islerinin Idaresinde Oneriler -10
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3.6.7 Kapams Siirecinde Oneriler

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Mal sahibi, bas hekim, kullanicilarin (doktorlar, hemsireler, hastane
personeli, uzmanlar) proje planlama asamasinda Ongordiigii proje
gereksinimlerini  degistirmesi veya miktar olarak ¢ogaltmasi

olabilmektedir.

HY, MY, DR,
PYD.

Oneri-1

Tigili Personel

Kullanic1 taleplerinin 6nceki projelere gozden gecirilerek ve tam
anlamiyla dogru oldugu kararma varinca siparisi onaylamak.
Kullanicilardan yazili ve imzali onay almak, daha sonraki haksiz

iddialar1 da onleyecektir.

HY, MY, DR,
PYD.

Cizelge 3.6.7.1 Kapanis Siirecinde Oneri-1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje  YOnetimi Departman1  Ekibinin, planlama asamasindaki

hedeflerinin,  projelendirme asamasinda istenilen  dogrultuda
tasarlanmasi, fakat proje uygulama asamasinda, merkez ofis ve santiye
arasindaki iletisimin dogru kurulmamasi, proje revizyonlarmin anlik
olarak paylasilmamasindan kaynaklanan hedef sapmalar1 ve proje

teslim suresinin uzamasi.

PYD,

Proje Uygulama
S. Mimar

Projelendirme S.

Mimar

Proje YOnetimi

Mimar
Oneri-2 Ilgili Personel
Merkez ofis ve santiye arasinda iletisimin dogru saglanmasi icin|PYD,Proje
elektronik posta veya diger iletisim yollar1 ile sozlii, yazili anlik | Uygulama S.
iletisimin kurulmasini saglamak. Mimar

Bilgi ve degisikliklerin anlik olarak paylasilmasini hedeflemek.

Projelendirme S.
Mimar,Proje

Y Onetimi Mimar

Cizelge 3.6.7.2 Kapanis Siirecinde Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Siirecinde kazanilmis derslerin kaydedilmemesi, ayni hatalarin

benzer projelerde tekrarlanmasi ve siire kayiplar1 yasanmasi.

PM, PYD.

Oneri-3

Tigili Personel

Kazanilmig derslerin PYD tarafindan Ogrenilmesi saglanmalidir,
gerekirse Projelendirme, Proje Uygulama ve Proje Yonetimi el
kitapgiklar1 diizenlenmeli,

her kazanilmis ders, yetki dahilinde

paylasiimalidir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.7.3 Kapanis Siirecinde Oneri-3

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Organizasyonda yer alan diger departmanlar ve PYD ortak sorumluluk
alanmma giren islerde, diger departmanlarn PYD hizima paralel

ilerlememesi kapanis yapilmasi gereken eylemlerde siire kayiplar

PM, PYD, BSD,

Tiim departmanlar.

yasanmasi.
Oneri- 4 Tigili Personel
Ortak sorumluluk gerektiren departmanlar arasi iglerde siire kisiti)PM, PYD, BSD,

olusturulmali ve giinlikk, haftalik periyodlarda sorumlulugun

tamamlanmast icin ne kadar zaman kald1? hatirlatacak bir sistem

kurulmalidir.

Tiim departmanlar.

Cizelge 3.6.7.4 Kapanis Siirecinde Oneri-4
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Proje Yonetimi Bilgi Sistemi’nde iiretilmis projeye ait tiim belge ve
bilgilerin ~ kaydedilmemesi, bilgilerin  arsivlenmesinde  ve
kullanilmasinda “’manuel’’ yollara bagvurulmasi, bilgi ve belgelerin,
kagit lizerinde dosyalanmasi, bilgiye ulasma hizinin verimi diistirmesi

veya dosyalama esnasinda bilgi kayiplar1 yasanmasi.

PM, PYD, BSD.

Oneri-5

Tigili Personel

BSD’nin aylik ve miimkiinse haftalik olarak veri yedeklemesi
yapmasini saglamak. PYD’nin manuel yolla dosyaladigi verileri
elektronik ortamda da saklayacak ve gerektiginde hizlica bilgiye

ulagmasini saglayacak sistemin kurulmasi.

PM, PYD, BSD.

Cizelge 3.6.7.5 Kapanis Siirecinde Oneri-5

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedarikei ile devam eden resmi siireclerin sonlandirilmasini saglayan,
firma ile karsilikli mutabakat islemlerinin, Finans Departmani

tarafindan herhangi bir nedenden o6tiirii gergeklestirilememesi.

PYD, FD, BSD.

Oneri-6

Tigili Personel

Proje teslim siireclerinden Finans Departmaninin bilgi sahibi olmasimi
saglamak, s6zlesme ve proje teslim stire¢lerini FD’ye hatirlatacak bir
sistemin kurulmasi bu konuda fayda saglayacaktir. BSD yazilim ve

donanim ile ilgili yardime1 olacaktir.

PYD, FD, BSD.

Cizelge 3.6.7.6 Kapanis Siirecinde Oneri-6
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibinin, proje siirecinin uzamasindan dolay1 veriminin azalmasi.

PM, PYD

Oneri-1

Tigili Personel

PYD ekibi motive edecek toplantilar yapilmasi gerekmektedir, projenin
neden aksadigi lizerinde durmak yerine, bittiginde elde edilecek basar1

ile ilgili bilgi verilmelidir.

PM, PYD

Cizelge 3.6.7.7.1 Proje ya da Fazin Kapatilmasi Oneri-1

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ic¢inde eylemlerin sorumluluklarinin birka¢ kisi arasinda

paylastirilmasi.

Projelendirme, proje uygulama ve proje yonetimi personeli arasindaki
ortak bir eylemin tamamlanmasinin en az {li¢ farkl kisiye bagli olmasi

ve bir kiside yasanan aksakligin diger kisilerin islerini aksatmasi.

PM, PYD

Oneri-2

Tigili Personel

Miimkiinse bir sorumluluk basladig1 zaman ayni kiginin veya minimum

1 yardimci personelin sorumlulugu tamamlanmasi saglanmalidir.

PM, PYD

Cizelge 3.6.7.7.2 Proje ya da Fazin Kapatilmas1 Oneri-2
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibinin, yogun ¢aligma donemlerinde, kritik olarak hatirlamasi
ve tamamlamasi gereken eylemleri hatirlamasini saglayacak bir
sistemin var olmamast; 6rnegin, not edilmis ve tamamlanmasi belli bir
siire sonra gerceklesecek eylemin unutulmasi, proje takviminde siire

kayiplar1 yasanmasi.

PM, PYD, BSD.

Oneri-3

Tigili Personel

Tamamlanmas1 gerceklestirilmemis veya tekrar siire uzatimi yapilmis
eylemleri PYD ekibine hatirlatacak bir sistemin kurulmasi
saglanmalidir. BSD yazilim ve donanim ile ilgili bu konuda yardimc1

olacaktir.

PM, PYD, BSD.

Cizelge 3.6.7.7.3 Proje ya da Fazin Kapatilmasi Oneri-3

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibinin, ekip disindaki taseronlarla veya kisilerle ortak
gerceklestirdigi eylemlerde, siirekli kontrol ve takip gerektiren isler
icin, yogun proje donemlerinde gereken hassasiyeti gosterememesi,

giin’’ olarak yasanan siire kayiplarmin, hafta veya “’ay’’olan siire

kayiplarina doniigmesi.

PM, PYD, BSD..

Oneri-4

Tigili Personel

PYD ekip disindaki paydaslar1 ile gerceklestirecegi eylemlerde siire
uzatimi yapilmis ise erteleme ve diger nedenlerden dolayr uzayan
eylemleri PYD ekibine hatirlatacak bir sistemin kurulmasi
saglanmalidir. BSD yazilim ve donanim ile ilgili bu konuda yardimc1

olacaktir.

PM, PYD, BSD.

Cizelge 3.6.7.7.4 Proje ya da Fazin Kapatilmas1 Oneri-4
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibinde, ekip sayisinin acil durumlarda arttirilmamasi, kiigiik

eylemlerin ger¢ceklesmesinin, 6nemli eylemleri baslatmay1 6nlemesi.

PM, PYD, IKD.

Oneri-5

Tigili Personel

IKD’nin acil durumlarda PYD ekibine destek verecek stajyerler veya
donemsel personel ihtiyacim1 karsillayacak insan  kaynagini
glincellemesi ve gerektiginde acilen insan kaynagmin karsilanmasini

saglamak.

PM, PYD, IKD.

Cizelge 3.6.7.7.5 Proje ya da Fazin Kapatilmasi Oneri-5

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Diger departmanlara bagli eylemlerin, PYD proje kapanis siirecini

etkilemesi.

PM, PYD, BSD.

Oneri-6

Tigili Personel

Diger departmanlara gerekli kapanis siiresini bildirdikten sonra bu
siirenin hatirlatilmasini saglayacak bir hatirlatma sisteminin kurulmasi
saglanmalidir. BSD yazilim ve donanim ile ilgili bu konuda yardime1

olacaktir.

PM, PYD, BSD.

Cizelge 3.6.7.7.6 Proje ya da Fazin Kapatilmas1 Oneri-6
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Resmi kurumlardan onay almmmasma bagl islerin, proje kapanisi

iizerindeki etkileri ve siire kayiplar1 yasanmasi.

GM, PK, PM, PYD.

Oneri-7

Tigili Personel

Resmi kurum siireclerinin, dnceki projelerden tahmin edilen siireleri
proje takvimine islenmelidir, boylece siire kayiplar1 da engellenmis

olur.

GM, PK, PM, PYD.

Cizelge 3.6.7.7.7 Proje ya da Fazin Kapatilmas1 Oneri-7

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Mimari, Medikal ve Non-Medikal tedarikler gerceklesirken yasanan
ortak aksaklik, tedarik¢i firmanin s6zlesme esnasinda 6ngordiigii teslim

stiresinin uzamasidir.

PM, PYD.

Oneri-1

Tigili Personel

Tedarik¢i firmalarin teslim siiresini agsmasi Ongoriillemeyen bir
durumdur ancak sdzlesmede yer alacak ilave maddeler, siireleri
kisaltacak yaptirimlar uygulayabilir, gerektigi noktada para cezasi da

kesilebilir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.7.8.1 Tedariklerin Kapatilmas1 Oneri- 1
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedarigi yapilan iiriiniin miktarinin, cinsinin, renginin ve kalitesinin
istenilenden farkli gelmesidir, bu durumun telafi ise uzun teslim
siirelerinden dolay1, proje takviminde aksakliklar yasanmasina ve

tedariklerin kapanisimin gecikmesine neden olmaktadir.

PM,
BSD.

PYD,

SD,

Oneri-2

Tigili Personel

Tedarik¢i ile teslim siirecinden once siklikla goriisiilmesi, gerekirse
tedarik¢i firmanm deposunda siparisin dogru olup olmadigi kontrol

edilmelidir.

PM,
BSD.

PYD,

SD,

Cizelge 3.6.7.8.2 Tedariklerin Kapatilmas: Oneri-2

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Finans departmaninin, firmalarin tamamladigi ve PYD tarafindan
kabulu yapilmis eylemler i¢in, firmalara yaptig1 6ddemeleri aksatmasi
ve firmalarin yeterli 6deme alamadiklar1 i¢in malzeme tedarigi

yapamamasi ve teslim siirelerini uzatmalar1.

PM, PYD, FD.

Oneri-3

Tigili Personel

FD’nin 6demeleri yapacagi tarihleri hatirlayacak bir sisteme ihtiyag
duymaktadir, Firmalarla yapilan s6zlesmeler, fatura tarihleri ve hak

edis tarihleri de bu sisteme islenip hatirlatirlmalidir.

PM, PYD, FD.

Cizelge 3.6.7.8.3 Tedariklerin Kapatilmas: Oneri-3
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Yurt disindan gelecek mallar i¢in, gimrik islemlerinin

gerceklestirilmesinde gerekli evraklarin hazirlanmasi, iiriin bedelinin
O0demesinin gecikmesi ve giimriik ¢ekim islerinin uzamasindan otiiri,

tedarigin gec kapatilmasi.

PM, PYD, FD.

Oneri-4

Tigili Personel

PYD’nin FD’ye giimriik¢iiniin bildirdigi ¢ekim tarihini bildirmesi ve

cekimin zamaninda gergeklesmesi i¢cin  Odemenin zamaninda

yapilmasimin saglanmasi.

PM, PYD, FD.

Cizelge 3.6.7.8.4 Tedariklerin Kapatilmasi Oneri-4

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ekibi (Projelendirme Mimar1 ve Uygulama Mimar1) tarafindan

proje  revizyonlarinda  degisen  miktarda  malin, tedarigi

gerceklestirecek, Proje Yonetimi Mimari, Satinalma Uzmani veya
Medikal Satinalma Uzmanina gerektigi zamanda ve dogru bilgi
aktarmamasindan dolayi, eksik siparis verilmesi, ilave siparislerin

tedariginde stire kayiplar1 yasanmasi.

PM,
BSD.

PYD,

SD,

Oneri-5

Tigili Personel

PYD ekibinin siparis miktar1 ve niteligi kesinlesmeden siparis onay1
vermemesi gerekmektedir, eger yogun proje donemi séz konusu ise

adet olarak fazla siparisin dogru depolama ile korunmasi saglanmalidir.

PM,
BSD.

PYD,

SD,

Cizelge 3.6.7.8.5 Tedariklerin Kapatilmas: Oneri-5
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Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

PYD ara proje toplantilarinda alinan ilave tedarik notlarmnin, anlik|PM, PYD, SD,
olarak 1ilgili personele aktarilamamasi, unutulan bir notun siire| BMD.

kayiplarmma yol agmasi, siire kayiplarmin “’stoklu iirtin®> miktarmin

azalmasima neden olmasi.

Oneri-6 Tigili Personel
Tedariklerin say1, oOzellik ve degisiklik taleplerinin, artis ve|PM, PYD, SD,

azalislarinin, tedarigi gerceklestirecek personele aninda bilgi verilerek

gerceklesmesi saglanmalidir.

BMD.

Cizelge 3.6.7.8.6 Tedariklerin Kapatilmasi Oneri-6

Siirecte Yasanan Aksakhk

Tigili Personel

Tedarigi yapilan {riinlin, sehir dis1 projeler s6z konusu oldugunda,
merkez ofis deposundan, kalite, miktar ve saglamlik durumu kontrol
edilmeden sevkiyatinin gerceklesmesi, santiyeye vardigi zaman proje
siiresi agisindan kritik olan bir donemde zararin farkina varilmasi ve

tedarik stirecinin tekrar edilmesi durumu.

PM, PYD.

Oneri-7

Tigili Personel

Tedarigin sevkedildigi ilk depolama alaninda ve geldigi tarihte, miktar1
siparis edilen hali ile kontrol edilmeli ve kalitesi gozden gecirildikten

sonra sahaya sevk edilmelidir.

PM, PYD.

Cizelge 3.6.7.8.7 Tedariklerin Kapatilmas: Oneri-7
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EK B

Proje Yonetimi Departmanina Bir Isleyis Modeli Onerisi ve Sonuclar

PROJE YONETIMi DEPARTMANINA BiR iSLEYiS MODELiI ONERISi VE SONUGLAR

Baslangig Siireci Oneriler

AKSAKLIK

ONERI

SONUG

Yatirim analizlerinde, ileriye donik
karhlik durumunun hesaplanmamasi,
6rnegin hastanenin kurulacagi arazinin
veya bolgenin saglik hizmetine olan
ihtiyag durumunun, diger bir degisle
rakiplerin varliginin arastiriimasi.

Raporlama departmani, pazarlama
departmani ve proje departmaninin,
Hastane Yénetimi ve Merkezi
Yoénetimin ortak ¢abalari, bilgi
paylasimi igin yénetim binasinin
server sisteminde yer alan gegcmis
analizlerin, departmanlar arasi
paylasimi ile daha ¢ok bilgi
paylasimi ve arastirmaya imkan
saglanmasi. Departmanlarin
uzmanlik alani kapsaminda saglik
sektdruinde gergeklesen gincel
gelismeleri paylasmalari.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Kaynak analizinin baglangi¢ strecindeki
6nemi, projenin yetersiz kaynak
durumunda durma surecine gelmesi
olasiligr. Ozellikle Finans kaynagi
projenin ilerlemesini saglayan en énemli
unsurdur.

Hastane Finans Kaynagi projenin
devam edecegi 1-2 yillik proje
surecinde yeterli olacak mi? sorunun
cevabi arastirilir. Raporlama,
Finans, Proje Yonetimi, Pazarlama
Departmanlari ve Hastane Yonetimi
ile Merkezi Yénetim bu konuda
gecmis verilerden yararlanarak
ilerler. Onemli olan risk olusturacak
bir durumda alternatif kaynagin hazir
oldugunun bilinmesi ve bununla ilgili
islemlerin eksiksiz ve kullanima
hazir olarak tamamlanmis olmasidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Gecgmis verilere kolay ulasim ( birim
fiyatlar, analizler, karsilastirma tablolari,
s6zlesmelerin) , bilgiye dosyalardan degil
de, elektronik ortamdan hizlica
ulagiimasini saglayan, yazilim ve
donanimin varligi. Proje departmaninin,
proje surecinde en fazla sure kaybettigi
sure, dosyalama sistemindeki eksiklikten
kaynaklanmaktadir.

Gegmis verilere hizli bir sekilde
ulasmak, verilerin giincellenmesi,
dogru bir sekilde saklanmasi,
gerektiginde diger departmanlar,
ybénetim ve proje paydaslari ile
paylasilmasini, sehir digi
santiyelerde bile bilgiye uzaktan
erisimi, kolaylastiracak bir sistemin
kurulmasi, PYDE'ne ve diger
kullanicilara bu sistemin kullaniimasi
ile ilgili egimin verilmesi kaybedilen
sureyi 6nlemek igin iyi bir ¢6ziim
onerisi olacaktir. Bununla ilgili
yazilim ve donanimin kurulmasi igin
de BSD tum kuruluglara fayda
saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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PYD insan kaynag! ihtiyacinin, projenin
yogun dénemleri hesaplanarak
belirlenmesi.

insan Kaynaklari Departmaninin
veritabaninda yer alan insan kaynagi
ile ilgili Glncellemelerin diizenli
yapilmasi, gorismelerin PYD ekibi
ihtiyaci ve PM gorusleri
dogrultusunda gergeklestiriimesi
gerekir. Proje ekibine yardimci
olacak yeni personelin hastane
projeleri konusunda deneyimli
olmasi, alinan verimin yuksek
olmasini saglarken, stajyer
ogrencilerin de yetistiriimesi ve ekibe
katilmasi movitasyonu ylksek
personel oldugu igin faydal olabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in énlem
almasi gereklidir.

PYD ekip ici gérev dagiliminin, ekipte
yer alan kisilerin, deneyim, kisisel 6zellik
ve yogun galisma temposuna uygun
olarak yapilmasi.

Proje Miduri’nin ekibi tanimasi,
insan Kaynaklari ile igbirligi halinde
personel verim dlgimlerinin
yapilmasi, personele verilecek
sorumlulugun degerlendiriimesi
agisindan énemlidir. Personel
takibinin igleri baglatma ve
tamamlama suresi, proje takvimine
uyuldugunun kontroli bu konunun
arastiriimasinda ve motivasyonun
artmasinda fayda saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in énlem
almasi gereklidir.

Planlama Siireci Oneriler

AKSAKLIK

ONERI

SONUG

Proje planlama sureci igin gerekli
toplantilarin, projenin baglangi¢ surecine
kadar duzenli bir sekilde devam
etmemesi.

Planlama stirecinden itibaren, proje
baslangi¢ siirecini de kapsayan
dénemde sik, projenin ilerleyen
asamalarinda ise belirli periyodlarda,
HY, MY, PYD’nin ve gerektiginde
proje paydaslari ve kullanicilarin da
katildigi, sistemleri bir sekilde
toplanti tarihlerinin hatirlandigr,
toplanti notlarinin da veritabaninda
saklandigi bir sistem gelistiriimesi.
BSD gerekli sistemin kurulmasinda,
gelistirimesinde fayda saglayacak
yazilim ve donanimin isleyisinde
yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Yénetime bagl departmanlarda
koordinasyon eksikligi. PYD ile ortak
sorumluluklarda, PYD’nin proje takvimine
gore belirli bir hizi ve sdz konusu eylemi
tamamlama suresi oldugunu, diger
departmanlar unutabilmektedir.

PYD ile ortak sorumluluga sahip
departmanlara sistematik olarak,
eylemin baslangig tarihi, saati, kalan
sure ve kapatilmasi gerektigi tarihi
hatirlatacak bir organizasyon
genelinde ortak bir yazilimin
kullaniimasi gerekir. Bu sistemin
kurulugunda BSD gerekli yazilim ve
donanimin igleyisinde yardimci
olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Planlama surecinde gergeklestirilen
kararlardan tum katilimcilarin anhk
olarak bilgi sahibi olamamalari, iletigim
eksikligi. Kurumsal yapi geregi,
departmanlarin kendi ekipleriyle aldiklari
kararlardan anlik olarak haberdar
olunmamasi, gerektigi noktada diger
departmanlarin bir sorunun ¢éziimine
midahalede bulunamamasi.

Departmanlarin kendi ekipleriyle
aldiklari kararlari, diger
departmanlari ilgilendiriyorsa en az
bir personelin bu konu ile ilgili
g6revlendirilip, karari elektronik
ortamda anlik olarak paylagsmalari,
sonradan telafi edilmesi gu¢lesen bir
durumu &nleyebilir. Bu paylasim
elektronik mail yolu ile olabilecegi
gibi farkli bir sistem de gelistirilebilir.
Bu sistemin kurulusunda BSD
gerekli yazilim ve donanimin
isleyisinde yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Gegmiste yapilan hatalarin gézden
gegirilip, gelecek hedeflerde ve yeni
hastane projesinde bunlardan ders
alinmis olunmasi.

PYD ekibi proje kapanig toplantilari
dizenleyip, projeden alinan derslerin
ne oldugunu gbézden gecirmeli , bir
sonraki projede tekrarlanmamasi igin
toplanti notlari halinde bunlari
arsivlemelidir. PYD ekibi bu notlari
dizenli olarak gézden gegirmeli,
ekibe yeni katilan personelin de bu
notlardan faydalanmasini
saglamaldir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Resmi kurumlara iligkin planlama
surecindeki eylemlerin, zamaninda ve
dogru kararlarla ilerlemesinin
saglanmamasi ve takip sulrecinin titizlikle
yiritilmemesi. Ornegin, Bakanliklar,
Saglik Bakanligi ve Belediyeler gibi
kurumlarin evrak takibinin zamaninda ve
dogru gergeklestiriimemesi.

Resmi kurumlar icin gerekli evraklar,
izinler icin bagvuru sireleri, gegmis
projelerden bilindigi icin, gerekli
sureleri kaybetmemek adina, 6nemli
tarihler proje takvimine islenmeli ve
bu tarihlerin yogun proje
dénemlerinde PYD ekibi tarafindan
hatirlanmasi saglanmalidir, eger
diger departmanlarla ortak bir stireg
var ise onlara da gerekli hatirlatiima
yapilmalidir. Bu paylasim elektronik
mail yolu ile olabilecegi gibi farkli bir
sistem de gelistirilebilir. Bu sistemin
kurulugunda BSD gerekli yazilim ve
donanimin igleyisinde yardimci
olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Rakipleri ve piyasada var olan
gelismeleri her zaman denetlemek
gerekliligi, aksi halde yeni yapilan
hastanenin sundugu hizmetlerden daha
iyi bir hizmetin var olmasi s6z konusu
olabilir.

PYD ekibi ve planlama surecinde
galisan ilgili departmanlarin, saglik
sektérindeki, saglik sektori
mimarisindeki gtincel gelismeleri
arastirmasi gerektigi, guincel
katkilarla ilerleyen projeler
yaratilmasi diguncesinin ilgili
ekiplere kazandiriimasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Proje yénetimi plani hazirlanirken,
projelendirme, avan proje hazirlanmasi,
uygulama projesi hazirlanmasi,
detaylarin gizilmesi vb. konularda
projelerin dogru olarak sahaya
aktariimasi suresinin, proje takviminde
gercege yakin sureler verilerek
belirtiimemesi.

PM’in projelendirme sorumlusu
Mimar ile yapacagi karsihkl
goérismeler sonucunda, tahmini bir
projenin, proje gizim ekibinin
performansi da g6z 6ninde
bulundurularak ne kadar surede
tamamlanacagini kararlastirip, bu
surenin proje takvimine dogru
aktarilmasinin saglanmasi proje
sureglerinin cakismamasini
saglacaktir. Bu sureler énceki
projelerdeki gizimlerin
tamamlanmasi suresini dikkate
alinarak da yapilabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Proje Uygulama Surecinde, santiyede
yapilan imalatlar igin, belirtilen sirelerde,
eylemler ile santiyede yer alacak
paydaslar arasindaki mantik baglarinin
proje planinda dogru kurulmamasi,
¢akisan veya geciken eylemlere neden
olunmasi.

PM’in, Proje Uygulama Mimari,
Makine ve Elektrik Muhendisi ile
karsilikli gérigsmeler sonucu,
eylemlerin sirelerinin proje
takvimine islenmesi, hangi
taseronun ne zaman? sahada
olmasi gerektigi, ardil ve oncdl
eylemlerin ne olacagi? Sorularini,
proje baslamadan tahmini de olsa
proje is programinda ve proje
takviminde ¢cézmeleri gerektigi. Bu
durumda énceki proje verilerinden
yararlanilabilir, ancak dnceki is
programlarinin gtincel hali ile
arsivlendiklerine dikkat etmek
gerekir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Proje Yonetimi surecinde, projelendirme,
uygulama, paydaglarla iligkiler,
organizasyondaki diger departmanlarla
ortak olarak gerceklestirilen eylemler,
merkezi yonetim ve hastane yonetimi
arasindaki iligkiler, ekiplerin
koordinasyonu ve yonetilmesi gereken
her konunun detayll ve tam zamaninda
¢oziilmesi igin, Genel Midiir, isletme ve
Yatirimlar Koordinatoru, Proje
Mudurd’nin ortak yénetimsel gabalari ile
proje yénetimi plani olusturuimaz ise
alinan kararlara itirazlar ve anlagsmazlik
¢ozimleri igin kaybedilen sureler s6z
konusu olabilir.

Genel Muddr, Isletme ve Yatirmlar
Koordinatéru, Proje Miduri’ndn
ortak yonetimsel kararlari ve bu
kararlarin toplantilar dizenlenerek
Hastane Yonetimi, Merkezi Yénetim
ve mal sahiplerine agiklanmasi,
projenin ilerleyen agsamalarinda
ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklarin
onlenmesini sagdlar.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Bashekim, hastane kadrosu, mal sahibi,
biyomedikal danismanlar ve diger
kullanicilarin, gereksinimlerin
olusturulmasinda toplantida yer
almamalar veya planlama sirecinde
eksik bilgi verilmesi.

Bashekim, hastane kadrosu, mal
sahibi, biyomedikal danismanlar ve
diger kullanicilarin, gereksinimlerin
olusturulmasi konusunda toplantida
yer alip PYD ekibine bilgi
veremiyorsa, elektronik ortamda
yazil olarak taleplerini bildirmeliler,
ancak PYD ekibinin verecegi karara
itirazin ise sinirlandiriimasini
saglayan bir yonetmelik
gerekmektedir. Bu durumda Hastane
Yénetimi ve Merkezi Yonetimin ortak
¢abalari ile tim ilgililerin iletigimini
elektronik ortamda yapabilmelerini
saglayan bir sistem gerekmektedir.
Bu sistemin kurulusunda BSD
gerekli yazillm ve donanimin
isleyisinde yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Gereksinimler listelenirken, diger
departmanlar, kurumlar veya kisilere
bagli nedenlerden &turu gereksinim
listelerinde bazi konularin birtakim
nedenlerden dolayi ileriye ertelenmesi,
ertelemeden dolayi unutulan konular.

PYD ile ortak sorumluluga sahip
departmanlar, kurumlar veya kisilere
sistematik olarak, eylemin baslangi¢
tarihi, saati, kalan sure ve
kapatiimasi gerektigi tarihi
hatirlatacak bir organizasyon
genelinde ortak bir yazilimin
kullaniimasi gerekir. Bu sistemin
kurulugunda BSD gerekli yazilim ve
donanimin igleyisinde yardimci
olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Hastane Projelerinde yer alan yeni
uzmanlik dallarinin projelendirmesinde,
gereksinimlere ait yeterince arastirma
yapilmamis olmasi. Ornegin, organ nakli
bolima gibi bir uzmanlik alaninda
kullanicilarin, mimari hacim, alt yap,
techizat ve diger 6zel gereksinimlerine
iligkin bilgilerinin 6grenilmesi gerektigi.

PYD iginde, Projelendirme ekibinin
yeni 6grenilecek bir mahal tasarimi
icin Turkiye’'de ve Dunya’da yapilan
ornekleri arastirip, uzmanlarla
g6risip, kullanici isteklerini dinleyip,
projelendirme ve daha sonra proje
uygulama asamalarina ge¢gmeleri
gerekmektedir. PM’in ekibini bu
yonde ybénetmesi yerinde bir strateji
olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Tum gereksinimlerin, 6zelliklerine gére
ayrilmasi, listelenmesi, proje takvimine
g6re siralanmasi, hatirlanmasi ve takip
edilmesini saglayan bir sistemin var
olmamasi, PYD ekibinin bu ihtiyaci
manuel yollarla veya kisitli yazihmlarla
hatirliyor olmasi, gogu zaman unutulan
konularin, kapanis surecinde proje
takvimi agisindan sikintili durumlar
yaratmasi.

Gereksinimlerin projenin geneli ve
detaylandirilarak mahaller
dogrultusunda sistematik olarak,
listelenmesini, proje takvimine gore
siralanmasi, hatirlanmasi ve takip
edilmesini saglayan PYD genelinde
ortak bir yazilimin kullaniimasi
gerekir. Bu sistemin kurulugsunda
BSD gerekli yazilim ve donanimin
isleyisinde yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Gereksinimlerin eksik veya yanlig
tanimlanmasi. PYD’nin toplantilar
sonucu tanimladigi, kullanicilarin
tanimladig tim gereksinimlerinin,
taniminin dogru yapilmamasi sonucu
gereksinimlerin tamamlanma stiresinin
uzamasil.

Mimkiinse gereksinim taniminin
birincil ihtiyag¢ sahibi veya uzman
tarafindan elektronik ortamda
tanimlanmasi ve paylagiimasinin
saglanmasi, iletilen bir bilginin
iletisim surecinde degisime
ugramasindan kaynaklanacak yanlis
anlagilmalar énlenmis olacaktir. Bu
sistemin kurulusunda BSD gerekli
yazilim ve donanimin igleyisinde
yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Onceki proje verilerine bagl kalarak,
yeni projenin 6zgun ihtiyaclarinin gézden
kagmasi.

PYD ekibi proje verileri ile ilerlemeyi
bir hiz faktori olarak kullanirken,
yeni projenin 6zgun ihtiyaclar
g6zden kacabilir ve bunun
o6nlenmesi igin dnceki verinin
kullanilmadan énce yeni proje ile
karsilastirilmasi gerekmektedir.
Projelendirme ve Proje Ydnetimi
konularinda siklikla kargilasilan bu
aksaklik, ayni konuyu farkli
personelin gézden gecirmesi yoluyla
¢cozllebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Maliyetler ve onaylanmis bltceye gére
kapsamin gézden gegirilmesi, gerektigi
noktada, gereken konulara sinirlama
getirilmesi gerektigi.

Proje Kapsami tanimlanirken, énceki
projede yapilan tanimlara ilave bir
madde ekleniyorsa veya kapsami
genigletiliyorsa, mutlaka PYD’nin
maliyetleri de g6zden gecirmesi
hatirlanmalidir, bu durumda esas
sorumluluk Proje Koordinatéri ve
Proje Miduri’ne diismektedir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Mimari, Mekanik, Elektrik konularinda
PYD ekibinin glincel birim fiyatlari
gbzden gegirmeden planlama
asamasinin yuritilmesi, tedarikler
saglanirken gercek maliyetlerle
karsilasilinca, onaylanmig butgenin
asilmasi durumu.

Mimari, Mekanik, Elektrik
konularinda PYD ekibinin gtincel
birim fiyatlari, 6zellikle sézlesme ile
birim fiyatlan belirlenmis firmalar
harig, yeni ¢alisilan firmalardan teklif
alinmasi ve maliyetlerin yeni birim
fiyatlarla hesaplanmasi
saglanmalidir. Proje Koordinatora,
Proje Mudurd’niin de fiyat
analizlerini kontrolu gerekmektedir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Projeye ait yeni tasarimlar igin, detaya
6zgl ve guncel teklif alip degerlendirme
yapilmasi gerekliligi.

Projelendirme, Proje Yonetimi
ekiplerinin ortak konusu olarak
degerlendirilen bu durum,
maliyetlerin asilmasini énlemek igin
yeni bir tasarim s6z konusu
oldugunda hizh bir sekilde yeni
tasarimin yapilabilirligi alinan
tekliflerle degerlendirilmelidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Gegmis maliyetler arsivlenirken, verilerin
PYD ekibi ve PM tarafindan kolayca geri
cagrilip, kisa siirede analiz tablolari
hazirlanmasina yonelik bir bilgi
sisteminin var olmamasi, bilgilerin
dolaplarda dosyalanarak, ihtiyac
durumunda, bulunmasinin zaman
kaybina neden olmasi.

Gegmis maliyetlerin, sistemli bir
sekilde dosyalandigi, istenildigi
zaman kullanicilar tarafindan
kolaylikla ulasildigi ve kullaniciya
6zel yetki tanimlarinin yapildigi, bir
veritabani sistemi gelistirilmesi icin
BSD gerekli yazilim ve donanimin
isleyisinde yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Maliyet hesaplarinin, birim fiyatlarla ilgili
arastirmanin sadece yeni bir proje
déneminde planlama sireci s6z konusu
oldugu zaman yapilmasi, projelerin
yogun olmayan dénemlerinde piyasanin
durumu arastirilabilir, tageron firmalarin
ara teklifleri de degerlendirmeye alinip,
arsivlenebilir.

Proje Koordinatori’niin, Proje
Mudur@’nun birim fiyatlar Glkedeki
ekonomik durum, déviz kurlarindaki
degisimden etkilenen malzeme ve
Uretimlere iligkin degisimi
g6zlemleyebilmek, ilgili eylemin
gerceklestiriime slreci yaklasirken,
on teklif alinmasi ve
degerlendirilmesine iligkin Proje
Yénetimi Mimarini bu konuda
yonlendirmesi ve yonetmesi
gerektigi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Maliyet analizlerinin gercege yakin
veriler veya tahminlerle hazirlanmamasi.
Yeni projenin kapsami netlesmemis
oldugu planlama stirecinde, énceki proje
verilerinden yararlanmak, yeni projenin
gereksinimlerinin yeterince
incelenmemesi durumu.

Maliyet analizlerini hazirlayan Proje
Ekibinde planlama surecinden,
baslangig sirrecine gegis sliresinin
azaltiimasi, ekibin hizlica
yonetilmesi ve degerlendiriimenin
tam anlamiyla yapilamadidi, gézden
kagirildigi noktalarin varligini
onlemek igin, deneyimli ve kontrol
yetenegi ylksek personele maliyet
analizlerini parcalara bdlerek,
titizlikle hazirlanmasini saglamak.
Ornegin, mekanik kismini genel
olarak ele almak yerine, Makine
Muhendisi ve yardimci ekibin bu
konuyu detaylandirarak maliyet
¢ikarmasini saglamak. Mimari,
Elektrik ve genel giderler igin de
sorumlu ekibe ayni ¢alismayi
yaptirmak.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Risk olusturacak durumlar igin tahmini bir
pay ayrilmamasi.

PYD’nin Hastane Yénetimi ve
Merkezi yénetim ile gérigserek, risk
olusturacak durumlar igin, yedek bir
Finans Kaynagi veya acil nakit
ihtiyacinda kullanilabilecek bir payin
proje ydnetimine ayriimasini
degerlendirmeye sunmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Yeni projeye 6zgu bltge
hesaplamalarinin yapilmamasi.

PYD’nin Finans Departmani ile ortak
galismasini farkli departmanlarda
olduklari igin elektronik ortamda
gergeklestirmek, yeni projeye 6zgu
bltgenin olusturulmasini
hizlandiracaktir, bir veritabani
sistemi geligtiriimesi icin BSD gerekli
yazilim ve donanimin isleyisinde
yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Yo6netim kurulu tarafindan butgenin
onaylanmamasi durumu, bu durum butge
revizyonu igin ayrilan sirenin, projenin
baslamasini etkileyeceginden énemlidir.

Hastane Yonetimi’'nin kismen,
Merkezi Yonetimin ise dogrudan
karar verdigi, acil 6deme yapilmasi
gereken PYD eylemlerinde,
6demenin gecikmesini 6nlemek igin,
PYD iglerine Yénetim Kurulu veya
Genel Midirden onay beklemeden
kullanabilecegi bir finans payi
ayriimahdir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Teknik Sartnamelerin yeni proje ve
sozlegsmeler igin eksik veya yanlis
tanimlanmasi.

Sz konusu kalite dlgulerinin, ilgili is
kalemi icin gerekiyorsa tedarikgi
firmadan teknik sartname istenerek,
Hastane kalite standartlari ile uyumu
karsilastirilarak, sézlesme dosyasi
veri tabanina eklenmesi, acil
s6zlesme yapilmasi gereken
durumlarda kalite gereksinimlerinin
eksik tanimlanmasini énleyecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Yoénetmelikler ve resmi kurumlar
tarafindan belirlenmis kalite
standartlarinin bilinmemesi ve projenin
hatali ilerlemesi.

Yonetmelikler ve resmi kurumlar
tarafindan istenen kalite
standartlarinin PYD veritabaninda
tarih sirasina gére guncellenmesi,
PYD ekibi tarafindan diizenli olarak
6grenilmesi ve takibi, proje
sureglerinde hata yapiimasini
Onleyecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Proje baslangicinda kalifiye personelin
aniden isten ayrilmasi sonucu, hastane
projesi deneyimli personelin kisa sirede
bulunamamasi.

PYD igerisinde igi yeni 6grenmeye
baslayan stajyerler yetistiriimesi,
islerin durmasina oranla, yavas
devam edip ilerlemesini
saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD igin gerekli insan kaynagi
veritabaninin sik sik glincellenmesi
gerektigi.

PYD ekibi yeterli personel ile
calisirken, IKYD’nin gelecekteki acil
insan kaynagi ihtiyaci i¢in, Hastane
Projelerinde tecriibe sahibi yetkin
kisilerin, 6zgemiglerini
degerlendirmek Uzere veritabaninda
arsivlemesi ve guincel veritabanina
sahip olmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Merkez ofis ve santiye arasinda kurulan
iletisimin hatasiz olmasi gerekmektedir,
telefon yoluyla s6zl( olarak kurulan
iletisimde aktarilan bilgi unutulmakta
veya yanlis anlagilmalar durumunda
ispatlanamamaktadir. Ayni durum
PYD’nin ekip disindaki tim paydaslarla
kurdugu s6zli iletisim icin de gegerlidir.

PYD’nin sehir disi santiyelerdeki
ekipleriyle, merkez ofiste kendi
icinde ve diger proje paydaslari ile
yazili iletisim kurmasini saglayan
elektronik posta, haricinde hizli veri
paylasimi (gerektiginde gizimler ve
revizyonlar) bir sistemin gelistiriimesi
icin BSD gerekli yazilim ve
donanimin igleyisinde yardimci
olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in énlem
almasi gereklidir.

Toplantilar, birgok katilimcinin yogunluk
icerisinde bir araya geldigi ve iletisim
kurdugu anlar oldugu igin, toplanti notlari
listelenmeli, PYD ekibi ve diger
katihmcilarin paylagsimina acik olacak
sekilde veritabaninda saklanmalidir.
Yanlg anlasiimalarin, projedeki yanlig
imalatlara neden olmasi ise en 6nemli
aksaklik olarak degerlendirilebilir.

Toplanti notlarinin, sistemli bir
sekilde dosyalandigi, istenildigi
zaman kullanicilar tarafindan
kolaylikla ulasildigi ve kullaniciya
6zel yetki tanimlarinin yapildigi, bir
veritabani sistemi gelistiriimesi icin
BSD gerekli yazilim ve donanimin
isleyisinde yardimci olmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Sireyi etkileyen nedenler; 6rnegin,
tedariklerin teslim surelerinin gdézden
kagmasi ve proje takviminde bu sirelerin
yer almamasi.

PM’in ve PYD’nin proje takvimini
hazirlarken, eylemleri baslatmada
gerekli tedariklerin yapilmasini,
malzemelerin hazir olmasini dikkate
alarak ve sureleri fire ile
hesaplamanin, is programinin
dogrulu agisindan énemli oldugu g6z
6niinde bulundurmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Maliyetleri etkileyen nedenler ; érnegin,
tedarik edilen malin miktarinin artip
azalmasi durumuna goére artip azalan
maliyetler. PYD ekibinin mimkuin oldugu
kadar dogru ve eksiksiz gereksinim
listeleri olusturmasi gerekliligi.

Tedarik edilen malin toplu
siparisteki iskonto oranlarinin yiksek
olmasi ve proje genelinde, bu
sayede maliyetlerin azalmasi sansini
yakalayabilmek icin, siparis verilirken
veya en az birkag gin iginde tedarik
listelerini hazirlayan personele, ayni
deneyime sahip ve kontrol ylksek
yardimci kisilerin de bu listeleri
kontrol etmesi, eksik tedarik
listelerinin 6nlenmesi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Kaliteyi etkileyecek nedenler, kalite
standartlarinin gergeklesmedigi durumlar
icin alternatif ¢cézumlerin dugtndlmesi
gerekliligi.

Kaliteyi etkileyecek bir durum ile
karsilasildiginda malzeme kalitesi
s6z konusu ise, yedek malzeme stok
durumu problemi ¢dzebilir, PYD
kendi stoklari haricinde tedarikgi
firma stoklarini da kontrol eder.
isilik ve diger kalite unsurlari ise
sureden veya bitceden fedakarlik
yapilmasi durumunda
gerceklesebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

PYD tarafindan gerceklestirilen mimari
satin alma surecinde, Projelendirme
Mimarinin hazirladigi ihtiyag listelerinin
eksiksiz olusu ve ihtiyacin niteliklerinin,
Urtindn kodunun, renginin, diger teknik
ozelliklerinin dogru tanimlanmasi
gerekliligi.

Kullaniimakta olan siparis formlari,
onaylanip tedarikgi firmaya
gonderilmeden énce ( yurtdisi firma
da olabilir) Projelendirme Mimari,
Proje Yonetimi Mimari ve hatta Proje
Mudird tarafindan birkag kez kontrol
edildikten sonra gdnderilmesi, hatayi
onleyici bir ¢ézim olabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in énlem
almasi gereklidir.

Proje Uygulama Mimari, Proje Uygulama
ekibi veya Proje Yonetimi ekibinin,
santiyede kullanilacak yapi
malzemelerinin listelenmesinde,
malzemelere ait metrajlarin, trin
kodlarinin, diger teknik 6zelliklerinin,
siparis verilmeden 6nce dogru
tanimlandigini kontrol etmesi gerekliligi.

Siparis formlari standart olarak
malzemenin tiriine goére
diizenlenebilir, formda malzemenin
adedi/metraji, rengi, ebadi, Griin
kodu diger teknik 6zellikleri
detaylandinlarak doldurup, PYD
tarafindan gézden gegirilerek siparis
verilebilir. Bu sistem elektronik
ortamda kullanilacak, bir yazilim ile
de gergeklestirilebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Biyomedikal Departmani tarafindan
gercgeklestirilen medikal satin alma
slirecinde, Hastanede kullanilacak
medikal cihazlar, medikal ekipmanlarin,
kullanicilarin istekleri, mimari projenin
(ilgili mahalin hacimsel buayuklugu)
durumuna gore, heniiz planlama
surecinde iken karar verilmesi gerektigi.

Biyomedikal danismanlar, medikal
cihazlarin élgulerini bildiklerinden
veya herhangi bir yeni tibbi mahale
gerekli medikal ekipmanlarin listesini
kendileri hazirladiklarindan, mimari
projelendirmede, projelendirme
ekibine verecekleri bilgi ile yardimci
olurlar. Mahal bazinda olugturulacak
formlar, detaylar kararlastirilirken,
g6zden kagan bir durum olmasini
engeller.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Satinalma Departmani tarafindan
gercgeklestirilen non-medikal satin alma
surecinde, satinalma bélimundn, proje
takvimini hassasiyetle takip
etmemesinden kaynaklanacak
nedenlerden dolayi, Grlnlerin teslim
tarihlerini planlama agsamasinda PYD ile
paylasmasi gerekliligi.

Satinalma departmani, PYD’den
bagimsiz bir departman oldugu igin,
PYD’nin satinalma departmanina
elektronik ortamda ilettigi tedarik
isteklerinde proje takviminde
tanimlanan sirecleri paylasmasi
gerekmektedir, ayni sekilde
satinalma departmaninin da
herhangi bir gecikme durumunu
PYD’ye bildirmesi gerekmektedir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Projenin Yiiriitilmesi Yonlendirilmesi ve Yonetilmesinde Oneriler

AKSAKLIK

ONERI

SONUG

Yoneticilerin, projenin kritik noktalarinda,
seyahat vb. nedenlerden dolayi
eylemlerin ilerlemesini saglayan, gerekli
onaylari verememesinin, proje hizini
aksatmasi.

Genel Mudur olmadigi zaman,
isletme ve Yatirimlar Koordinatérii
(Proje Koordinatorii), Koordinator
olmadigi zaman ise bilgi verilerek
proje muduirindn onay vermesi
saglanabilir, bu durum proje
takviminde kaybedilen sirenin ciddi
anlamda azalmasini saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Diger departmanlarla ilgili gérevlerin,
PYD ekibinin hizla ilerlemesi gereken
durumlarda sire kaybi yasatmasi.
Ornegin, Bilgi Sistemlerini ilgilendiren bir
arizada, hizla tamamlanmasi gereken bir
proje ¢giziminin teknik arizalardan 6ttiri
sure kaybi yasanmasi.

PYD ve diger departmanlar arasinda
kurulacak, server sisteminde tanimli
bir yazilim sayesinde proje takvimi
ve krtik streler PYD ile ortak
eylemlere sahip departmanlara
gunlik ya da saatlik hatirlatma
mesajlari génderebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekibindeki personel sayisinin,
yogun dénemlerde yeterli sayida
olmamasi, personel tzerindeki
sorumluluk baskisinin artmasi,
yoneticilerin proje programindaki esnek
olmayan kararlari.

Bodyle bir durumda PM ydneticilerle
gOrusip 6ngdrilmemis proje
galismalari igin, sure isteyebilir ya da
projeye IKD yardimiyla gegici ve acil
eleman ihtiyacini kapatacak,
personel ise alinabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekip i¢i motivasyon yetersizliginin
g6z ardi edildigi durumlar, proje
kapaniglarinda ekibin yogun ¢alisma
sartlarindan sonra takdir
edilmemesinden dolayi motivasyonun
azalmasi.

Kapanis stureglerinde motivasyon
eksikligine sahip olan PYD ekibinin,
Merkezi Y6netim ya da en azindan
PM , toplantilar, 6ddller ve diger
motive edici iletisim yollari ile yeni
projede ekibin daha verimli
galismasini saglamaldir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Sehir disi projelerde, yoneticilerin
kontrolliniin haftada bir giin saha ziyareti
ve genellikle telefon ve mail yoluyla
gerceklesmesi, santiye sahasinda azalan
disiplinden kaynaklanan durumlar

PK, PM’in dlizenli saha ziyaretleri,
haftada bir giin de olsa, 6zellikle
sehir digi santiyeler icin 6nemlidir,
Uygulama sorumlusu mimardan,
santiyedeki haftalik yapilan
imalatlara iligkin rapor istenebilir ve
bu raporlarin proje takvimi ile uyumu
denetlenebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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PYD ekibinin santiyedeki imalatlarda
istenilen kaliteyi, imalat bagslamadan
once ilgili taserona anlatmamasi,
numune imalat yaptirilmamasi ve isgiligin
test edilmemesi.

istenilen kalite kriterleri, sézlesme
yapilan taseron firmalara teknik
sartname ile, s6zlesme yapilmayan
kugik captaki firmalara ise numune
g¢alismalar yaptirilarak anlatilabilir.
PYD ekibi genel olarak tim
imalatlarin kalitesinden sorumludur.
PM’in de bu imalat ve numune
Uretimini kontrol etmesi
gerekmektedir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

PM’in ekibini kalite kriterleri konusunda
denetlememesi, malsahibi veya kullanici
isteklerinin PYD uygulama ekibine
yeterince agiklanmamasi.

Kalite kriterlerini belirleyen PYD’nin
projedeki imalat kalemleri ile ilgili
aclk bir el kitabi yok ise, yapilan
numune imalatlar, segilen
malzemeler, dngoérilen drneklerin
tim proje ekibi tarafindan
bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Projelendirme ekibi, Proje Yonetimi
ekibi 6zellikle Proje Uygulama
ekibine bu secimler ve kriterlerle ilgili
bilgi vermekle yukidmltdur.
Bilgilendirme elektronik posta yolu
veya farkli bir yazihm ile
paylasilabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Kalitesi onaylanmig malzeme veya
Urdndn kullanilmamasi, artan
maliyetlerden dolayi kisa sureli
dayanima sahip malzemenin tercih
edilmesi, s6zlesmelerdeki garanti
suresinin uzunlugunun dikkate
alinmamasi, yéneticinin bdyle durumlari
onaylamasi.

Kaliteyi dugurecek, maliyetten de
kazang saglayacak malzemenin
uzun vadede kayba yol agacagi, bu
onay! veren HY, MY, GM ve Isletme
ve Yatirimlar Koordinatdrine
aciklanmalidir. Gerektigi noktada bu
aciklamayi bizzat PM'in kendisi
yapmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Planlama stirecinde goérev ve
sorumluluklari belirli olan PYD ekibinin,
proje yénetimi, projelendirme veya proje
uygulama kisimlarinda yasadigi personel
kayiplari, kalan ekibin sorumluluklarinin
artmasina, gogu zaman artan
sorumluluklardan dolayi islerin
yetismemesine veya motivasyonun
dismesine neden olmaktadir.

PYD ekibi yeterli personel ile
calisirken, IKYD’nin gelecekteki acil
insan kaynagi ihtiyaci i¢in, Hastane
Projelerinde tecrube sahibi yetkin
kisilerin, 6zgemiglerini
degerlendirmek Uzere veritabaninda
arsivlemesi ve guincel veritabanina
sahip olmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekibine yeni katilan personelin,
hastanenin konsept projelerine yeni
olmasi nedeniyle, gerekli verimin
alinmasi igin sureye ihtiya¢ duyulmasi.

Yeni baslayan personel igim ofis
icinde isi 6grenmesine ilave olarak,
mesai saatleri haricinde, deneyimli
personelin sunum yaparak veya
PYD igleyisini anlatan yeni
baslayanlar igin el kitabi hazirlamasi
da adaptasyon suresini azaltacak,
bilgilerin dogru 6grenilmesini
saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

IKD’nin PYD personeli arastirirken,
projede takviminde yasanan siire
kayiplari.

IKYD’nin gelecekteki acil insan
kaynagi ihtiyaci icin, Hastane
Projelerinde tecrube sahibi yetkin
kisilerin, 6zgemiglerini
degerlendirmek Uzere veritabaninda
arsivlemesi ve guincel veritabanina
sahip olmasi. PM’in daha ¢ok aday
ile gérisme yapmasi saglanmalidir,
bodylece eleme siresi azalacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Tedarigi gergeklestirilecek Uriinin teslim
suresinin bilinmesi ve erken siparig
verilmesinin zorunlulugu.

Proje takvimine uyulmasinin baslica
sarti, tedariklerin zamaninda
gerceklesmesidir, tedariklerin
tamamlanmasi eylemlerin
baslamasina neden olur, bu yizden
Mimari, Biyomedikal ve Non-Medikal
satin alma sdureglerinin, proje
takvimindeki surelerden haberdar
olmasi saglanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Tedariklere iliskin s6zlesmelerin, 6n
odeme, avans 6demesi, mal tesliminde
kalan bakiyenin firmalara 6denmesinin
takibi ve Urlin tesliminde zorluk
yasanmas! durumunun énlenmesi.

Kurumsal firma olan Merkezi
yoénetimin belirli 6deme tarihleri
oldugu igin, kalan bakiyenin 6deme
tarihini beklememesi, 6rnegin
gumrikte ardiye masrafi
6denmemesi igin, PYD igin ayrilacak
bir miktar bakiye veya hizli 6deme
talimatlari 6zel durumlari ¢gbzecek ve
proje takviminin aksamasini,
maliyetlerin asilmasini énleyecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Farkli departmanlar ( satinalma,
biyomedikal satinalma ve mimari
satinalma) tarafindan yuruttlen
tedariklerin, kontroliintin zorlugu ve
PM’in, PYD ekibinin ilgili departmanlara
hatirlatma yapmak zorunda kalmasi.

Satinalmalarin farkli departmanlar
tarafindan ydrittlmesi kontrol
edecek, ortak bir satinalma takip
sisteminin kurulmasi, Bununla ilgili
yazilim ve donanimin kurulmasi igin
de BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Yogun proje donemlerinde, PYD ekibinin
tedarikgilerin islerini takip etmemesinden
dolayi, tedarikgilere hatirlatma yapmak
zorunda kalmasi.

Bu hatirlatmalarin da unutulmasindan
kaynaklanan nedenlerden 6tirl teslim
suresinin uzamasi.

Tedarikgi takip sisteminin, surelerin,
teslim giintindn hatirlatiimasini
saglayacak bir sistemin kurulmasi, ,
bununla ilgili yazilim ve donanimin
kurulmasi i¢in de BSD, yardimci
olacaktir.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

izleme ve Kontrol Siireci Oneriler

AKSAKLIK

ONERI

SONUG

Proje Yonetimi personelinin, kaynaklarin
kullaniimasinda kontrol
gerceklestirmemesi ve gerektigi noktada
kaynak telafisi icin PM’e veya ilgili
personele uyarida bulunmamasi.

Kaynaklarin, ¢esidine goére
listelendigi, stok listelerini bir araya
toplayacak, kaynak azaldigi zaman
kullaniclya uyarida bulunacak, bir
sistemin kurulmasi. Bununla ilgili
yazilim ve donanimin kurulmasi igin
de BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

PYD tim ekip genelinde personelin
zaman agisindan 6nce kendi iginde
gerekli 6nlemi almamasi, daha sonra
ekip disinda, proje paydaglari veya
eylemleri birlikte yurattagu taseronlar
veya uzmanlarla stre kontrolini
gerceklestirmemesi, ayrica PM’in de
proje ekibini ve projede goérevli olan
paydaslari kontrol(, proje takvimine
uyumun denetlemesini yapmamasi.

Proje takviminde, projelendirme,
proje yénetimi, proje uygulama
ekibinin takip ettigi is kalemleri ile
ilgili, glinlik olarak hatirlatma ve
uyari mesajlari verecek bir sistemin
varlidi, unutma ile ilgili aksamalari
¢ozecektir. Bununla ilgili yazilim ve
donanimin kurulmasi i¢in de BSD,
yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

180




PYD personelinin, guinlik sorumluluklari
haricinde, anlik tamamlanmasi gereken
yeni sorumluluklari gergeklestirmek
zorunda birakiimasi. Ornegin,
projelendirme ekibinde gizilen bir projeye
ilave ve farkli konu bir projenin 6ne
alinmasi, énceki proje surecini
aksatmaktadir.

PM’in MY, PK ile gérismeleri
sonucu PYD ekibinin gunlik, haftalik
programi ile ilgili bilgilendirme
yapmasi, ilave projelerin PYD
programini zorlagtirmasina ¢6zim
olmuyorsa, dénemlik personel ise
alinabilir veya islerin ofis disinda
belirli bir tcret kargihdinda anhk
olarak ilerlemesi saglanabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Aylhk maliyet raporlarinin
glincellenmemesi ve sonraki ay igin
gerekli bitge 6ngdristiniin yapilmamasi.

Aylhk maliyet raporlarinin MY, FD,
PK, PM’in ortak gériismeleri sonucu
glincellenmesi, kullanicilarin izin
derecesine gore ortak olarak
izlenebilecek ve gerektiginde
dizeltmeler yapilabilecek bir
sistemin kurulmasi, bununla ilgili
yazilim ve donanimin kurulmasi igin
de BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Piyasada yeni zam gérmus malzemenin
6ngorusunin yapilamamasi.

Ongéri yapilmasi yil bitimi veya 6
aylik artiglar dikkate alinarak veya
tedarikgi firmalar ile birim fiyat
listelerinde fiyat degisimine
gidecekleri dénemler sorgulanalarak,
proje toplu tedariklerinin mimkin
olduk¢a zamaninda gerceklesmesi
saglanabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Proje surelerini telafi etmek igin, fiyati
yuksek malzemeyi tercih etmek zorunda
kalmak veya sevkiyati hizlandirmak igin,
ayrilan bitceyi asmak. Ornegin, kara
yolu ile gelen bir malzemenin, streyi
kisaltmak adina, ugak kargo yoluyla
sevkinin gerceklesmesini saglamak.

Tedariklerin zamaninda ve dogru
olarak gergeklesmesi PYD
tarafindan yapilacak dogru
mudahaleler ile maliyetlerin
aslimasini dénleyecektir. Tedarik
takip sistemi bu konuda hata
yapilmasini ve unutulan tedarik
surelerini dnleyecektir, bununla ilgili
yazilim ve donanimin kurulmasi igin
de BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Calistirllan adam-saat hesaplarinin
dogru hesaplanmamasi, isgilerin yeterli
verimle galigtiimamasindan dolayi
6denen yévmiyelerin ayrilan btgeyi
asmasi.

Iscilerin veya sahada calistirilan
ekibin, verimli ¢alismasinin takibi,
PYD uygulama ekibi ve Proje
Uygulama Sorumlusu Mimar
tarafindan gerceklestirilir. is
programina goére gunlik olarak
sahada galismasi kararlastiriimisg,
iscinin sahada bos kalmamasi,
6denen yévmiyenin bosa gitmemesi
tamamen PYD ekibinin takibi
sayesinde gerceklesecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Sehir disi projelerde, yoresel fiyatlar,
malzeme, iscilik ve verim konularinda
hedeflenen basariyi elde etmek igin,
projenin gergeklestigi sehre, ilgili hizmeti
saglayan tagseronun gonderilmesi, iscilik,
konaklama giderlerinin artmasi,
santiyede yapilan igin suresinin uzamasi
ile maliyetlerin artmasi.

Sahada galistirilan tageron
ekiplerinin, verimli calismasinin
takibi, Tageron Ekip Amiri, PYD
uygulama ekibi ve Proje Uygulama
Sorumlusu Mimar tarafindan
gerceklestirilir. Isin verimli
yapilmamasi, PYD tarafindan kontrol
edilirse, Taseron firma isin suresini
uzatarak, fazla 6deme talebinde
bulunamayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Projelendirme sorumlusu mimarin, proje
gizim surecinde kontrol etmedigi
detaylarin, uygulama esnasinda dikkate
alinmadan imal edilmesi.

Proje Sorumlusu Mimarin her yeni
projede, gizimi kontrol edecegi,
kontrol kriterleri gelistirmesi,
mimkinse ikinci bir mimarin
gizimleri yogunluk dénemlerinde
kontrol etmesinin saglanmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Proje Uygulama sorumlusu mimarin,
santiyedeki uygulamalari zamaninda
kontrol etmemesi.

Uygulamanin énceki Hastane
projelerine uygunlugu veya numune
imalatlarla benzer kalitenin
yakalanmasi icin, Proje Uygulama
Sorumlusu Mimar veya uygulama
ekibinden bir personelin, iscilik
tamamlanmadan isi kontrol etmesi
gerekmektedir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in énlem
almasi gereklidir.

Proje Yonetiminden Sorumlu Mimarin,
ihale sirecinde, firma segimlerinde,
hastanenin hedefledidi kaliteyi Greten
taseronu 6n elemeye tabi tutmamasi,
ornegin; imalatlarla ilgili numune
galismalarin yaptiriimamasi, isciligin
kalitesinin yetersiz olusu.

Isciligin kalitesini denemek icin
numune ¢alismalar yaptiriimasi,
bunlarin zamaninda denenmesi
oldukga 6nemlidir, is programinin bir
detayi olarak numune degerlendirme
suresi de unutulmamasi gerek bir
not olarak hatirlanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Malzeme segimlerinde, maliyet ve kalite
arasinda kalinan durumlarda, kalitesi
distik malzemenin tercih edilmesi ve
imalatlarda elde edilen Urlnln kalitesinin
yetersizligi.

Maliyet ve kalite arasinda kalinan
durumlarda, kaliteli malzeme
kullaniimasinin kullanim suresini
arttiracagi dustinildiginde,
malzeme c¢esidi degistirilerek daha
disutk maliyette fakat, ylksek kaliteli
Urtin kullanimi saglanabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

PYD i¢inde kalite kontroll konusunda
ozellesmis, kalite kriterlerini bilen ve
takip eden bir santiye ekibinin
bulunmayisi veya énceki projelerden
deneyimli ekibinin, yeni projelerde sayica
az olmasi.

Santiyede yer alan ekip, PYD kalite
kriterleri el kitapgidi hazirlanarak
egitilecek yada santiyedeki
deneyimli ekip sayisi arttirilacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Projelendirme agisindan risk olusturan
durumlardan bazilari; santiyeye iletilecek
gizimlerin, teslim surelerinin gecikmesi,
revizyonlarin sahaya dogru iletimemesi,
arsivlenen ¢izim dosyalarinin bilgi
sistemleri veritabanindan herhangi bir
teknik arizadan dolayi kaybolmasi
olabilir.

Projelendirme ekibinin hazirladig
gizimler, ydnetim binasi
veritabaninda saklanirken,
yedekleme iglemlerinin yapilmasi,
revizyonlarin tarih sirasina gére
¢izilip, arsivlenip, uzaktan erigim
sistemi ile sehir disi santiyelerde bile
proje uygulama ekibinin anlik olarak,
goruntulemesine elverigli olmaldir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazihmlar ve
donanim kurulmasi.
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Proje Yénetimi kisminda, Proje takvimine
gore PYD ekibinden kaynaklanan veya
proje paydaslarindan kaynaklanan bir
nedenden 6tlrl sure, bitge ve kalite
agisindan éngoérilmeyen bir durumun
ortaya c¢ikarak, proje hedeflerinden ve
proje takviminden sapmalara neden
olmasi.

PYD ekibinin hizlica ¢dzum ile ilgili
alternatifler Ureterek, sureyi kisaltan
alternatifi Uretmesi, diger yandan is
programinda kaybolan stireyi telafi
etmek igin yapilacak bir sonraki
eylemin de hizlandiriimasini
saglamak, proje takviminin normal
seyrinde ilerlemesini saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Proje Uygulama kisminda ise, santiyede
yasanan yanlis imalat, is kazalari,
taseronlarin isi tamamlayamamasindan
kaynaklanan sure kayiplari, imalatlarin
tekrar edilmesi 6ngérilemeyen riskler
kapsaminda sayilabilir.

Proje Uygulama Kisminda, sahadaki
ekibin bir kismi is programinda
takilan eylem ile ugrasirken, ekibin
kalani daha sonraki eylemlerin
tahmin edilen suresini kisaltmak,
eylemlerin ilerlemesini saglayacak
¢6zUm uretmelidirler. Gerekiyorsa
ekipteki personel sayisinin
arttinlmasi bir ¢6ziim olabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Yénetimden kaynaklanan riskler de s6z
konusu olabilmektedir, sehir disi
seyahatler, onay verilmesi gereken
konularin ertelenmesi.

Onay verilmesi gereken konular GM,
PK, PM’in onay verecegi merkezden
uzakta ve seyahatte olmasindan
dolayi erteleniyorsa, bilgilendirme
yoluyla, riitbe agisindan uygun
konumdaki bir personele onay
vermesi igin yetki verilmelidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekibi diginda, tedarikgi firmadan
kaynaklanan nedenler, 6rnegin ara
tedarikgi firmanin, malzeme Ureticisine
siparisi iletmemesi veya geciktirmesi.

Siparis kapatilana kadar tedarikgi
firmadan tedarigin gergeklestigine
dair, PYD’nin veya ilgili personelin
onay almasi gerektigi, onay
alinmasinin hatirlanmasi igin,
hatirlatmayi saglayacak, ilgili yazihm
ve donanimin kurulmasi icin de
BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Dogal afet veya beklenmedik ekonomik
degisimler nedeniyle tedarigin
ertelenmesi veya teslim siiresinin
uzamasl.

Tedarigi yapilacak malzeme veya
Uriin igin proje takviminde ilerlemek
amaciyla, bir alternatif segim
yapilarak siire kazanilmasi yoluna
gidilebilir, istenilen tedarik
gerceklesince, projenin normal
isleyisi devam edecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Tedarikgi firmaya, PYD ekibi tarafindan
teslim siliresi ve is programindaki aciliyet
ile ilgili bilgi verilmemesi, tedarikgi
firmanin sevkiyat programini istedigi
dogrultuda diizenlemesi.

Tedarikgilerin kontrollii PYD
agisindan énemli ancak hatirlanmasi
¢ogu zaman gug bir durum
olusturmaktadir, bu ytizden bu
hatirlatmalari glinliik olarak yapacak
bir sistemin varligi ¢6zim olabilir,
ilgili yazihm ve donanimin kurulmasi
icin de BSD, yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Gegmis birim fiyatlar izerinden
gergeklesen bir Uriin tedariginde,
beklenmedik zamlarla kargilagsan PYD
ekibinin siparisi iptali ve alternatif
tedarikgi arayisina baglamasi.

Tedarik sureci basladiktan sonra,
kisith tedarik donemleri igin en fazla
durdurucu etkiye sahip ve proje
takvimini etkileyen unsur, birim fiyati
degismis urdn igin alternatif
aramaktir, ancak tedarikgi firma ile
anlasma yoluna gidilip, tedarik
gercgeklestikten sonra, fiyatlar
Uzerine gorugmeler yapilabilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.

Siparisi verilen ve tedarigi yapilan
Urdnlerin teslim strelerinin unutulmasi,
Urtin tesliminde yapilacak 6demelerin
gecikmesi ve teslim stresinin, Grindn
santiyeye sevk suresinin uzamasi.

Tedarikgilerin kontrold, ilgili tarihlerin
hatirlanmasini saglayan, bu
hatirlatmalari glinliik olarak yapacak
bir sistemin varligi ¢6zim olabilir,
ilgili yazihm ve donanimin kurulmasi
icin de BSD, yardimci olacaktir.
Odemelerin zamaninda yapiimasi
ise GM, PK, PM’in zamaninda onay
vermesi ile ilgili bir durumdur.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Tedarigi yapilan Griinan, 6zellik, miktar
ve kalite agisindan siparis edilen
urtinden farkli olmasi ve tedarigin
telafisinden kaynaklanan ilave bekleme
sureleri.

Tedarigi yapilan Grtndn, siparig
verildikten sonra, Urlin sahaya
iletiimeden 6nce, merkez ofis
tarafindan kontrollnun
gerceklesmesi gerekmektedir, aksi
halde tedarik¢i firmanin hatasindan
kaynaklanan bir durum séz konusu
ise tedarikgi firmanin bedeli 6demesi
karsiliginda farkl bir sevkiyat yolu ile
ornegin ugak kargo ile ilgili tedarigi
en kisa surede teslim etmesi
istenebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Tedarigi gerceklestirecek firmadaki
yetkilinin veya PYD icerisinde tedarigi
saglamakla gorevli personelin isten
ayrilmasi veya izinli olmasi.

Tedarikgi firma ile yapilan haftalik
veya belirli araliktaki gérigmeler,
tedarigin ilerleme strecini
gOsterecektir, bu ylzden iletisim
kurmak icin tedarigin teslim edilecegi
zamani beklemeden, PYD'nin slireci
yakindan takip etmesi yerinde bir
¢6zim olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Sdzlesme yapilarak gergeklestirilen
tedariklerde, taraflarin herhangi bir
nedenden 6tlru sdzlesmeyi fes etmesi.

Sdzlesme fes edilirse, yeni bir
tedarik¢i bulmak igin, PYD’nin en
hizli ve kaliteli hizmeti verecek,
stoklu malzemeye sahip tageron ile
anlasmasi, kaybedilen surenin
telafisini saglayacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Finans Departmani tarafindan 6demesi
gerceklesmemis, unutulmus veya
ertelenmis bir firmanin, tedarigi
gerceklestirmeyi reddetmesi.

Odemesini alamamis bir tedarikgi
icin acil ddeme yapilmasi konusunda
PM’in GM, PK ve FD ile 6demenin
hizlandiriimasi konusunda
goérismesi, firma ile karsilikli
gorusme yapilarak iglerin ilerlemesi
saglanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Proje butgesinin tedarigi
gerceklestirmekte yetersiz kalmasi, ilave
bltce desteginin yénetim tarafindan
onaylanmasinin beklenmesi.

PM; GM, PK ve FD ilave bltge
konusunda gérisebilir, ancak bu
goérismeler, is programini aksatacak
noktaya gelmeden yapilirsa bir
¢6zum olarak kabul edilebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Kapanis Siireci Oneriler

AKSAKLIK

ONERI

SONUG

Mal sahibi, bas hekim, kullanicilarin
(doktorlar, hemsireler, hastane personeli,
uzmanlar) proje planlama asamasinda
6ngordugu proje gereksinimlerini
degistirmesi veya miktar olarak
¢ogaltmasi olabilmektedir.

Kullanici taleplerinin énceki projelere
gbzden gegirilerek ve tam anlamiyla
dogru oldugu kararina varinca
siparisi onaylamak. Kullanicilardan
yazili ve imzali onay almak, daha
sonraki haksiz iddialar da
Onleyecektir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Proje Yonetimi Departmani Ekibinin,
planlama asamasindaki hedeflerinin,
projelendirme asamasinda istenilen
dogrultuda tasarlanmasi, fakat proje
uygulama asamasinda, merkez ofis ve
santiye arasindaki iletisimin dogru
kurulmamasi, proje revizyonlarinin anhk
olarak paylasilmamasindan kaynaklanan
hedef sapmalari ve proje teslim siresinin
uzamasl.

Merkez ofis ve santiye arasinda
iletisimin dogru saglanmasi igin
elektronik posta veya diger iletisim
yollari ile s6zlU, yazili anlik iletisimin
kurulmasini saglamak.

Bilgi ve degisikliklerin anlk olarak
paylasiimasini hedeflemek.

Maliyetsiz Cozim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Proje Surecinde kazanilmig derslerin
kaydedilmemesi, ayni hatalarin benzer
projelerde tekrarlanmasi ve sire
kayiplari yasanmasi.

Kazanilmig derslerin PYD tarafindan
o6grenilmesi saglanmalidir, gerekirse
Projelendirme, Proje Uygulama ve
Proje Yénetimi el kitapgiklari
dizenlenmeli, her kazanilmis ders,
yetki dahilinde paylasiimaldir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli C6ziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Organizasyonda yer alan diger
departmanlar ve PYD ortak sorumluluk
alanina giren iglerde, diger
departmanlarin PYD hizina paralel
ilerlememesi kapanis yapilmasi gereken
eylemlerde sure kayiplari yasanmasi.

Ortak sorumluluk gerektiren
departmanlar arasi islerde sure kisiti
olusturulmali ve giinluk, haftalik
periyodlarda sorumlulugun
tamamlanmasi icin ne kadar zaman
kaldi? hatirlatacak bir sistem
kurulmalidir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Proje Yonetimi Bilgi Sistemi’nde Uretilmis
projeye ait tim belge ve bilgilerin
kaydedilmemesi, bilgilerin
arsivienmesinde ve kullaniimasinda
“manuel” yollara bagvurulmasi, bilgi ve
belgelerin, kagit Gzerinde dosyalanmasi,
bilgiye ulasma hizinin verimi digirmesi
veya dosyalama esnasinda bilgi kayiplari
yasanmasil.

BSD’nin aylik ve mimkiinse haftalik
olarak veri yedeklemesi yapmasini
saglamak. PYD’nin manuel yolla
dosyaladig verileri elektronik
ortamda da saklayacak ve
gerektiginde hizlica bilgiye
ulagsmasini saglayacak sistemin
kurulmasi.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.
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Tedarikgi ile devam eden resmi
sureglerin sonlandiriimasini saglayan,
firma ile karsiliklh mutabakat iglemlerinin,
Finans Departmani tarafindan herhangi
bir nedenden 6turd
gercgeklestirilememesi.

Proje teslim sureglerinden Finans
Departmaninin bilgi sahibi olmasini
saglamak, s6zlesme ve proje teslim
sureglerini FD’ye hatirlatacak bir
sistemin kurulmasi bu konuda fayda
saglayacaktir. BSD yazilim ve
donanim ile ilgili yardimci olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekibinin, proje siirecinin
uzamasindan dolayi veriminin azalmasi.

PYD ekibi motive edecek toplantilar
yapilmasi gerekmektedir, projenin
neden aksadigi Uzerinde durmak
yerine, bittiginde elde edilecek
basari ile ilgili bilgi verilmelidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD iginde eylemlerin sorumluluklarinin
birkag kisi arasinda paylastiriimasi.
Projelendirme, proje uygulama ve proje
ybénetimi personeli arasindaki ortak bir
eylemin tamamlanmasinin en az ug farkli
kisiye bagl olmasi ve bir kiside yaganan
aksakligin diger kisilerin iglerini
aksatmasi.

MUmkunse bir sorumluluk basladigi
zaman ayni kisinin veya minimum 1
yardimci personelin sorumlulugu
tamamlanmasi saglanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
yénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

PYD ekibinin, yodun ¢calisma
dénemlerinde, kritik olarak hatirlamasi ve
tamamlamasi gereken eylemleri
hatirlamasini saglayacak bir sistemin var
olmamasi; 6rnegin, not edilmis ve
tamamlanmasi belli bir stire sonra
gerceklesecek eylemin unutulmasi,

proje takviminde stre kayiplari
yasanmasil.

Tamamlanmasi gerceklestiriimemis
veya tekrar slre uzatimi yapiimis
eylemleri PYD ekibine hatirlatacak
bir sistemin kurulmasi saglanmalidir.
BSD yazilim ve donanim ile ilgili bu
konuda yardimci olacaktir.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazilmlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

PYD ekibinin, ekip disindaki tageronlarla
veya kisilerle ortak gerceklestirdigi
eylemlerde, surekli kontrol ve takip
gerektiren igler icin, yogun proje
doénemlerinde gereken hassasiyeti
g6sterememesi, “glin” olarak yasanan
sure kayiplarinin, hafta veya “ay”olan
sure kayiplarina déntigsmesi.

PYD ekip digindaki paydaglari ile
gerceklestirecegi eylemlerde siire
uzatimi yapilmis ise erteleme ve
diger nedenlerden dolayi uzayan
eylemleri PYD ekibine hatirlatacak
bir sistemin kurulmasi saglanmalidir.
BSD yazilim ve donanim ile ilgili bu
konuda yardimci olacaktir.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

PYD ekibinde, ekip sayisinin acil
durumlarda arttirimamasi, kiguk
eylemlerin gergeklesmesinin, dnemli
eylemleri baglatmayi 6nlemesi.

IKD’nin acil durumlarda PYD ekibine
destek verecek stajyerler veya
doénemsel personel ihtiyacini
karsilayacak insan kaynagini
glincellemesi ve gerektiginde acilen
insan kaynaginin kargilanmasini
saglamak.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.
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Diger departmanlara bagl eylemlerin,
PYD proje kapanis surecini etkilemesi.

Diger departmanlara gerekli kapanis
suresini bildirdikten sonra bu slrenin
hatirlatiimasini saglayacak bir
hatirlatma sisteminin kurulmasi
saglanmalidir. BSD yazilim ve
donanim ile ilgili bu konuda yardimci
olacaktir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Resmi kurumlardan onay alinmasina
bagli islerin, proje kapanigi Gzerindeki
etkileri ve sure kayiplari yagsanmasi.

Resmi kurum sureclerinin, dnceki
projelerden tahmin edilen sureleri
proje takvimine iglenmelidir, bdylece
sure kayiplari da engellenmis olur.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Mimari, Medikal ve Non-Medikal
tedarikler gerceklesirken yasanan ortak
aksaklik, tedarikgi firmanin s6zlesme
esnasinda 6ngo6rdigl teslim siresinin
uzamasidir.

Tedarikgi firmalarin teslim siresini
asmasi 6ngorilemeyen bir durumdur
ancak sézlesmede yer alacak ilave
maddeler, sireleri kisaltacak
yaptirimlar uygulayabilir, gerektigi
noktada para cezasi da kesilebilir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Tedarigi yapilan Grindn miktarinin,
cinsinin, renginin ve kalitesinin
istenilenden farkl gelmesidir, bu
durumun telafi ise uzun teslim
surelerinden dolayi, proje takviminde
aksakliklar yasanmasina ve tedariklerin
kapaniginin gecikmesine neden
olmaktadir.

Tedarikgi ile teslim strecinden 6nce
siklikla gérugtlmesi, gerekirse
tedarikgci firmanin deposunda
siparisin dogru olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Finans departmaninin, firmalarin
tamamladigi ve PYD tarafindan kabulu
yapilmis eylemler icin, firmalara yaptigi
6demeleri aksatmasi ve firmalarin yeterli
6deme alamadiklari i¢cin malzeme
tedarigi yapamamasi ve teslim surelerini
uzatmalari.

FD’nin 6demeleri yapacag tarihleri
hatirlayacak bir sisteme ihtiyac
duymaktadir, Firmalarla yapilan
s6zlesmeler, fatura tarihleri ve hak
edis tarihleri de bu sisteme iglenip
hatirlatirimalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. Merkezi
ybénetimin ve PM'in
6nlem almasi gereklidir.

Yurt disindan gelecek mallar igin,
gumrik islemlerinin gerceklestiriimesinde
gerekli evraklarin hazirlanmasi, triin
bedelinin 6demesinin gecikmesi ve
gumrik gekim islerinin uzamasindan
oturd, tedarigin geg kapatiimasi.

PYD’nin FD’ye gimrikginin
bildirdigi ¢ekim tarihini bildirmesi ve
¢ekimin zamaninda gerceklesmesi
icin demenin zamaninda
yapilmasinin saglanmasi.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.
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PYD ekibi (Projelendirme Mimari ve
Uygulama Mimar) tarafindan proje
revizyonlarinda degisen miktarda malin,
tedarigi gergeklestirecek, Proje Yonetimi
Mimari, Satinalma Uzmani veya Medikal
Satinalma Uzmanina gerektigi zamanda
ve dogru bilgi aktarmamasindan dolay,
eksik siparig verilmesi, ilave siparislerin
tedariginde sure kayiplari yaganmasi.

PYD ekibinin siparis miktari ve
niteligi kesinlesmeden siparis onayi
vermemesi gerekmektedir, eger
yogun proje dénemi s6z konusu ise
adet olarak fazla siparigin dogru
depolama ile korunmasi
saglanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Céziim Onerisi
: llave yazilimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

PYD ara proje toplantilarinda alinan ilave
tedarik notlarinin, anlik olarak ilgili
personele aktarilamamasi, unutulan bir
notun sure kayiplarina yol agmasi, sire
kayiplarinin “stoklu Grtin” miktarinin
azalmasina neden olmasi.

Tedariklerin sayi, 6zellik ve degisiklik
taleplerinin, artis ve azaliglarinin,
tedarigi gergeklestirecek personele
aninda bilgi verilerek gergeklesmesi
saglanmalidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir.

Maliyetli Cézim Onerisi
: llave yazimlar
kullaniimasi ile
hatirlatma sisteminin
kurulmasi.

Tedarigi yapilan Griinun, sehir digl
projeler s6z konusu oldugunda, merkez
ofis deposundan, kalite, miktar ve
saglamlik durumu kontrol edilmeden
sevkiyatinin gerceklesmesi, santiyeye
vardigi zaman proje slresi agisindan
kritik olan bir ddnemde zararin farkina
varilmasi ve tedarik stirecinin tekrar
edilmesi durumu.

Tedarigin sevkedildigi ilk depolama
alaninda ve geldigi tarihte, miktari
siparis edilen hali ile kontrol edilmeli
ve kalitesi gbzden gegirildikten sonra
sahaya sevk edilmelidir.

Maliyetsiz C6zim
Onerisi : Personel
verimli calismasi yeterli
olacaktir. PM'in 6énlem
almasi gereklidir.
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