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YAPI VE MiMARLIK HiZMETLERiI SEKTORLERINDEKIi
ISYERLERINDE MOBING

OZET

Bu tez c¢alismasinda, bireylerin ¢alisma yasamimda maruz kalip, kimi zaman
adlandiramadiklari, kimi zaman adlandirmaktan kacindiklari, ‘mobing’ — isyerinde
psikolojik taciz — ele alinmis ve Tiirkiye’de mimarlik hizmetleri ve insaat sektoriinde
calisan profesyonellerin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz olgusuna yogunlagilmistir.

Kisinin ¢alisma hayatinda maruz kaldig1 fiziksel zararlar, genellikle psikolojik
zararlardan once farkedilmektedir; bu sebeple kisinin igyerinde ugrayacag is kazalari
ve meslek hastaliklarina karsi 6nlemler gelistirilmis; ancak calisanin hem psikolojik
hem fiziksel sagligna zarar veren mobinge karst Onlem almak arka plana
atilagelmistir. Mobing, bireye ve calisma barisina verdigi zararin yaninda, bir
orgiitteki sosyal ag1 etkilemesi ve kisiler arasindaki iletisimi zayiflatmasi sebebiyle
performans kaybina neden olmaktadir. Mobing, 6rgiit i¢inde performans diisiisi,
personel kaybi, prestij kaybi1 ve maddi kayiplar gibi olumsuzluklara da yol
acmaktadir. Dolayisiyla mobing, maddi ve manevi yonleriyle ele alinmasi1 gereken
bir problem alan1 olusturmaktadir.

Isyerinde karsilasilan her tiirlii olumsuz davranisin mobing olarak adlandirilmamasi
ve dogru tan1 yapilabilmesi i¢in ele alinan unsurlar calismada agiklanmis; isyerinde
karsilagilan herhangi bir nezaketsiz davranig bicimi ile mobing davranislarmin
ayirdedilebilmesi i¢in gerekli Olciitler agiklanmustir.

Yap1 ve mimarlik hizmetleri sektorleri baglaminda kesfedici nitelikteki bu tez
calismas1 kapsaminda, sektordeki profesyonellere yoOnelik bir saha arastirmasi
tasarlanmistir. Arastirma ile sektorde calisanlarin mobinge maruziyet diizeyinin,
calisanlarin mobing karsisinda ne gibi tepkiler verdiklerinin, isyerlerinde bu konuya
iliskin Onleyici mekanizmalar olup olmadiginin ve calisanlarin mobingi 6nlemek
konusunda Onerilerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Calisanlarin  mobinge maruziyet diizeyini tespite hizmet etmek amaciyla,
Leymann’in ‘Leymann Inventory Psychological Terrorism (LIPT)’ o&l¢eginden
faydalanilmigtir. LIPT 6lgegine, pilot goriismelerin ardindan arastirmanim amagclari
dogrultusunda c¢esitli sorular eklenmis; tasarlanan anket formu sektordeki
profesyoneller tarafindan yaygin bi¢imde kullanilan elektronik platformlarda askiya
cikarilmistir. Anketi yanitlayan 107 profesyonel icinde literatiirdeki ‘mobing
magduru’ tanimina uyan 54 yanitlayici ile ikinci bir 6rneklem olusturularak bir dizi
istatistiksel ve nitel analiz yapilmistir. Elde edilen sayisal verilerin analizinde SPSS
yazilimindan yararlanilmistir.

Aragtirma sonuglari, yapt ve mimarlik sektoriinde ¢alisan profesyonellerin mobing
olarak tanimlanabilecek davraniglarla siklikla karsilastiklarini ortaya koymaktadir.
Calisma bulgulari, yas, cinsiyet, medeni hal ve sektér deneyimi gibi bireysel
degiskenlerin mobinge maruziyet ve mobinge gdsterilen tepki agisindan belirleyici

XVii



oldugunu gostermektedir. Biiylik-kiiglik isletme, meslek, pozisyon farki olmaksizin
mobing davraniglarinin ingaat sektOriinde yaygin olmasi, ¢aligma bariginin
saglanmasi agisindan konunun iizerinde durulmasi ve c¢alisanlarin bilinglendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Calismanin bulgulari, basta formel sikayet mekanizmalari
olmak {izere, ¢alisanlar tarafindan Onerilen bir dizi onleyici mekanizmanin yararini
istatistiksel olarak da dogrulamaktadir.

Bu c¢aligma, gelecekte yapilabilecek daha kapsamli arastirmalara Onciiliik etmesi
acisindan onemlidir. Ancak, ¢alismanin, amaglh 6rnekleme (‘purposive sampling’)
metodu ile yapilmis oldugu ve ‘nasil’ sorusundan ¢ok ‘ne’ sorusuna yogunlastigi
birer kisitlama olarak dikkate alinmalidir.
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MOBBING IN THE CONSTRUCTION AND ARCHITECTURAL SERVICES
SECTORS

SUMMARY

This thesis focuses on ‘mobbing’ — psychological disturbing phenomenon in the
workplace — The study aims to identify the extent to which professionals active in the
architectural services and construction sectors are exposed to mobbing behaviors in
their daily routines.

The word ‘mobbing’ is used in particular to describe ‘disturbing in the workplace’
although different words are used in different countries for describing the term
‘disturbing’. Mobbing is, psychological disturbing that is directed in a systematically
and hostile behavior, from one or a few people to a few people in the workplace, in
order to cause them leave the work.

In any workplace, physical damages that an individual is exposed to during his/her
carrier, are relatively more easy to realize than psychological damages. Therefore,
while precautions are often taken for occupational accidents and diseases in a
workplace, protecting employees from mobbing which is harmful both
psychologically and physically, is often neglected. Besides the individual damages,
mobbing causes losses of performance through affecting the social network in an
organization and weakening the interaction between people. Mobbing has also other
negative effects on the organization such as the loss of personnel and prestige.
Accordingly, mobbing is clearly a problem area in the project and construction
management discipline to be addressed with its tangible and intangible dimensions.

Today, awareness is raised among employees about mobbing, via various legal
arrangements and criminal sanctions many countries. In Turkey, awareness on
mobbing is relatively a new phenomenon and the protection of employees from
mobbingis yet a matter of incomplete legal debate while this thesis is being written.

Thus, choosing the ‘mobbing’ phenomenon as the subject of this thesis, is related to
both the scarcity of empirical evidence in the construction industry, as well as the
recent awareness and consciousness in Turkey toward this phenomenon. The author
hopes that findings from this thesis will lead to further research studies on the subject
matter.

To diagnose ‘mobing’ and not to entitle every negative and unkind behaviour in a
workplace environment as ‘mobbing’, this study identifies also a set of criteria. In
case of mobbing, the purpose of endamagement is less distinctive whereas non-equal
balance of power (both formal and informal) is more distinctive. The aim of mobbing
is to make the individual feel insufficient on defending himself/herself against the
negative circumstances that are threatening, indefensible, regular iterant. However, it
is not always easy to get a distinctive diagnosis on mobbing from a normal conflict,
sexual abuse, paranoia, personality disorder or stress of workplace arising due to
excessive amount of work load. Mentioning mobbing, a ‘systematic’ motion is
required more than an instant act or behavior. Once or twice displayed behaviors are
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not accepted as mobbing. For this reason, negative behavior such as instant pounding
or revilement between people is not the subject of psychological disturbing. In order
to assume as mobbing, the behaviors should be acted for a long time —minimum six
months— and should be done often, organized and ganged.

In vertical and horizontal mobing, three applied mobing types are identified
respectivecley as “top to bottom” (from senior to junior), both “top to bottom” (from
senior to junior) and “bottom to top” (from junior to senior), and people having equal
positons.

There are seven criteria that are identified in order to mention the asset of mobbing.
First of all, the psychlogical disturbing must be in the workplace. Second, an
employer should be encountered with hostile behaviours at least once a week, that is
four times a month; as it is defeined by Swedish scientist Heinz Leymann, who is
accepted as an authority in literature. Third ciriterion “time” means, still with the
definition of Leymann, hostile and unethical behaviours should be continued at least
for six months. Fourth criterion is about behavior pattern and empolyer should be
exposed to a few behaviours of at least two of 45 behaviours among five behaviour
category, that Leymann designated. @ These categories: Attacks oriented to
communication, attacs oriented to social relations, attacks oriented to social image,
attacks oriented to quality of professional and special position, and attacks oriented
to health. Fifth criterion to get diagnosis of mobbing is planar inequality that should
be between parties. If both sides are armed, in other words, there is no dangler and
sufferer, this phenomenon can not be entitled as mobbing. Sixth criterion is about the
necessity of development of the events in successive stages. Accordingly, if it is
regarded that the name “zero condition” is given to the condition of general conflict
and tension in management; sixth criterion is; no longer hostile behaviors’ are
coincidental on the stages following zero condition, observing psychosomatic
symptoms on the victim later on, situation’s being carried to a senior such as HR
department, individual’s divergence from the work in time and even the following
cases of suicide on heavy conditions. Last criterion is the necessity of ulterior motive
in hostile behaviours of dangler. This is the hardest criterion to understand, since, a
simple misbehave or rude behaviour does not define the inhumanly intent separately.

Being the first one of the five categories of mobbing behaviour patterns, attacks
oriented to comminication means, dangler’s preventing the victim’s, expressing
herself/himself via closing the communication channels with colleagues and
contacting with people. Attacs oriented to social relations can be defined as dangler’s
trying to demoralize the victim via reducing or hindering the communication of
him/her with colleagues. Attacks oriented to social image refers to spreading various
rumors about the victim or holding up to ridicule some failures of the victim, either
existent or inexistent. Attacks oriented to quality of professional and special position
means directly attacking to proffessional skills of the victim. Attacks oriented to
health can be mentioned as, to expose the victim heavy physcical and mental attacks
that can endanger his/her health and deactivate his/her working.

Reasons of mobbing are collected under two titles named organizational and
personal. Under the title of organizational reasons, there are three types of company
profiles: organization supporting mobbing, responsible to shareholders more than
employees; organization supporting mobbing, having hierarchical management
structure, generally seen in educational and governmental institutions; organization
opponent to mobbing, conducting benefits of the organization, generally medium
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scaled institutions. Three types of profile are put forward in the studies referring to
personal reasons of mobbing: The first profile describes people having serious
psychological problems and having personality disorders. The second type of profile
represents depressive and skeptical characters while third profile describes people in
a normal psychology though having mobbing experience.

There are three basic roles in the process of mobbing: Danglers, victims, audience.
Danglers are people who feel justified, who do not have guilt feelings and also
defend themselves, who bring forward that the victim made him/her to behave like
this, stating the victim as the offender and the victim deserve this behaviour. Victims
are people who are good at their work, succesfull in their profession and have the
ability to raise; solely lacking self-confidense, not being aware of their own ability
and skills. Audience are entitled as “indirect danglers” and they are not directly
included in the process that they prefer to be silent on the face of events and do not
take responsibility.

Results of mobbing should be handled both at personal and economical levels.
Considering the personal results, it is seen that mobbing has negative effects on both
victim and the audience in workplace. People lose their trust to both their chiefs and
their colleagues and their motivation declines. The period of mobbing comes to an
end via dismissing the employer or the employer’s quitting the job. Mobbing also
hinders the organizational dynamics such as commitment between colleagues,
communication and performance. Investigations affirm that psychological disturbing
in workplace causes a lot of physical, psychological, organizational and social
expenditure. Stress, being the leading among these, causes impairment of health,
mentally and physically. Smoking, alcohol and narcotic drug addiction can
commence on individuals, beside headaches, stomachaches, panic attack, blod
pressure, heart diseases. Next to affecting individuals personally, mobbing also
affects institutions, society and national economy. Organizational results such as
absenteeism, low turnover, increaseing number of employees working uncheerfully,
cost of education for new eployees, unprofitability, lack of quality and motivation,
payments due to compensation and early retirement can be observable. Beside
economical effects, mobbing also affects performance in an organization due to
changing social network and working conditions. Conflict between employees,
negative working environment, loss of cultural values, incredulous working
environment and unrespectful colleagues pull down creativity and success in
organization. Employees’, who are not content of their work, sharing their discontent
with with people outside the company affects the image and prestige of company.

In this thesis, which has an exploratory nature in the context of architectural services
and construction sectors, a field study was designed. The study aimed to observe the
extent to which the architects and engineers were exposed to mobbing behaviors in
their workplaces. Employees’ recommendations for taking preventative measures
against mobing in a workplace were also identified.

Leymann’s scale of ‘Leymann Inventory Psychological Terrorism (LIPT)’ was used
to measure the level of exposure of individuals to mobbing behaviors. Following a
convenience sampling process, the e-questionnarie of the study were announced to
professionals through various electronic platforms which are commonly used in the
industry. Out of 107 respondents, 54 respondents were identified as ‘mobbing
victims’ based on formal definitions from literature and various statistical and
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qualitative analyses were then conducted. Quantitative data were analyzed with SPSS
software.

Findings suggest that design and construction professionals are frequently exposed to
mobbing behaviors. Exposure to these behaviors are shown to be related to a set of
individual variables like age, gender, marital status and sector experience. The study
shows also that exposure to mobbing is not statistically related to variables like
occupation, position and organizational size -a finding which may be signalling some
deep cultural factors to be addressed in future studies. Overall, the study highlights
the need for awareness building efforts and a set of preventative measures for
mobbing.

The fact that data for this thesis were gathered through a convenience sampling
process and that the study focused on ‘what’ question (the extent to which employees
are exposed to mobbing), rather than ‘how’ question (the actual mechanism of the
mobbing process) should be taken into consideration by the reader as these are the
limitations of this thesis work.
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1. GIRIS

Insanoglu varolusundan itibaren hayatin1 siirdiirebilmek, toplum ve kendi
gereksinimlerini karsilayabilmek igin c¢alismak zorunda kalmustir. ‘Isyerinde
psikolojik taciz’ ¢alisma yasaminin kendisi kadar eski ve yaygin bir kavramdir.
Calisma yasaminin varolusundan bu yana karsimiza ¢ikan; ancak iizerine pek
diistiniilmeden olagan karsilanan ‘mobbing’ — isyerinde psikolojik taciz — olgusunun
isim babasmin Leymann oldugu tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir [1].
Diinyada taciz teriminin karsilig1 olarak farkli kelimeler kullanilsa da, ‘isyerinde
taciz’ kavramini nitelemek lizere ‘mobbing’ kelimesi kullanilmaktadir. ‘Mobbing’
teriminin yaygm olarak kullanilan bir Tiirk¢e karsiligi heniiz bulunmamis olup, bu

caligmada ‘mobing’ olarak kullanilacaktir.

Mobing isyerinde bir ya da birka¢ kisi tarafindan, bir kisi ya da kisilere isten
ayrilmalarina sebep olmak amagl, sistematik bir bicimde, diismanca yoOneltilen

psikolojik tacizdir.

Giiniimiizde birgok iilke hukukunda mobinge karsi yasal diizenlemeler ve cezai
yaptirimlarla ¢alisanlarda biling olusturulmaya baglanmasina ragmen, Tiirkiye’de
mobing olgusuyla ilgili farkindalik yeni olugsmaya baglamakta ve g¢alisanlarin bu

konu ile ilgili haklar1 — tez yazildig1 sirada — yasalarla korunmamaktadir.

Mobingin tez konusu olarak belirlenmesinde, Tiirkiye’de bu olguya karsi yeni
farkindalik ve biling olusmasmin yani sira, insaat sektoriinde bu alanda yapilmis
calismalarin kisitli olmasinin da rolii vardir. Bu g¢alismanin, ileride ayni konuda

gerceklestirilebilecek arastirmalara onciiliik etmesi hedeflenmistir.

Caligma alti ana boliimden olusmaktadir: Giris; Mobing; Mobingin Hukuksal
Boyutu; Alan Arastirmasi: Insaat Sektoriinde Mobing; Bulgular; Tartisma ve

Sonuglar.

Giris bolimiinde, isyerinde psikolojik taciz kavraminin ortaya ¢ikis sekline, bu
kavramin yabanci ve yerli literatiirde kullanilis bigimlerine, kavramin Tiirk

hukukundaki yerine ve tez caligmasinin i¢erigine dair agiklamalara yer verilmistir.

1



Ikinci boliimde, mobing kavram ve tanimma yer verilmis, bu kavramm ortaya ¢ikis
seklinden bahsedilmistir. Isyerinde maruz kalman davranislarm mobing olarak
adlandirilabilmesi ve tanmin konulmasi i¢in gerekli kosullar bu bolimde
aciklanmistir. Diinyadan ¢esitli istatistiksel verilerle desteklenerek mobing

olgusunun 6nemi vurgulanmaya ¢alisilmistir.

Ucgiincii bdliimde, mobing kurbaninm Tiirk hukukunda haklari, mobingin hukuktaki
yeri ve bu alandaki diizenlemeler; Is Hukuku ve Sozlesme Hukuku'nda calisan
haklar1; Tiirkiye’de yaymlanan Mobing Genelgesi’nin igerigi’ne deginilmistir. Tezin
bu boéliimiinde mobinge karsi AB’ye iiye ve AB dis1 lilke yasalarinda yer alan
diizenlemelere yer verilmis; Tiirkiye’de mobinge karsi acilabilecek davalar tizerinde

durulmustur.

Tezin dordincii bolimiinde, literatiir arastirmasmin ardindan tasarlanan saha
arastrmasinin ve bu arastrmada kullanilan anket formunun yapisi ve Orneklemi

hakkinda bilgi verilmis ve elde edilen verilerin nasil analiz edilecegi agiklanmaistir.

Anket ¢aligmasi sonucu, ingaat sektoriinde ¢alisanlarin mobinge maruziyeti, bunun
karsisinda gosterdikleri tepkiler ve aldiklar1 Onlemlere besinci boliimde yer

verilmistir.

Tezin son boliimiinde, alan arastirmasinda elde edilen bulgular {izerine, insaat

sektoriinde mobingin sonuglar1 ve alinabilecek onlemler {izerinde durulmustur.



2. MOBING

2.1 Mobing Kavrami ve Tamim

Mob sozciigli, Latince ‘kararsiz kalabalik’ anlamma gelen ‘mobile wvulgus’
sozciigiinden tiiremistir [1,s.3]. Ingilizcede ‘mob’ eylemi, bir yerde toplanmak,

saldirmak ve rahatsiz etmek demektir [2].

‘Mob’ kokiinlin eylem bi¢imi olan ‘mobing’ ise; kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya ‘gete’; psikolojik siddet; baski; kusatma; taciz; rahatsiz etme

veya sikint1 verme anlamma gelmektedir [1,s.3].

Sozlik anlamiyla mobing, 6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin
zayif oldugu oOrgiitlerde; giicii elinde bulunduran kisilerin ya da gruplarm, digerlerine

psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik bask1 uygulamasidir [3,4].

Her ne kadar mob kelimesi Ingilizcede bir giiruhu, ¢ogu kez zararh ve diismanca bir
ruh halini ifade etse de, Almanca, Lehge, Italyanca gibi baz1 Avrupa dillerinde
mobing, tek bir kisi tarafindan uygulanan zorbaligin tiim sekillerini tariflemek tizere,
baska bir dilden gegmis bir kelime olarak benimsenmistir. Almanca bir fiil olan
‘mobben’ (zorbalik etmek), faile engel olmak yerine, kurbanin siiregelen korkusu
iizerinde durarak, aymi zamanda fiziksel saldrilar, internet iizerinden Ogretmen
karsit1 iftira vb davranislar ya da amir tarafindan yoneltilen tehdidi ifade etmek i¢in
kullanilir [5]. Zorbalik tabiri daha ¢ok fiziksel saldir1 ve tehdidi nitelerken, mobing
kavrami daha ¢ok duygusal olarak maruz kalman saldirilarin yol agtig1 fiziksel ve

ruhsal zararlari niteler [6].

Bat1 dillerinde mobing yerine baska sozciiklerle de karsilasilmakla birlikte, bir
boliimii asagida siralanan bu sozciiklerin higbirinin ‘mobing’ szciiglinlin anlamin1
karsilamadig: ifade edilmektedir: Bullying (zorbalik, kabadayilik); stalking (sessizce
ya da tehdit eder bigimde hareket etme); psycho-terror at workplace (isyerinde
psikoteror); emotional abuse (duygu somiirii); psychological abuse (psikolojik
istismar); workplace syndrom (isyeri sendromu); psychological terror or aggression

(psikolojik terdr ya da saldiri); hostile behaviors at work (iste diismanca davranislar);
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workplace trauma (igyeri travmasi); incivility (nezaketsizlik); emotional violence

(duygusal siddet) [2,7]. Cizelge 2.1 ve Cizelge 2.2°de yabanci ve yerli literatiirde

‘mobing’ terimi yerine arastirmacilarin kulandigi gesitli terimler 6zetlenmistir [8].

Cizelge 2.1 : Yabanc literatiirde mobingi ifade etmek i¢in kullanilan kelimeler.

YAZAR /YL TERIM
Brodsky (1976) Harassment
Theylefors (1987) Scapegoating

Matthiesen, Raknes ve Rrokkum (1989)
Leymann (1990, 1996)

Wilson (1991)

Vartia (1993)

Ashforth (1994)

Bjorkqvist Osterman ve Hjelt-Back (1994)
Einarsen ve Skogstad (1996)

Keashly, Ttrottve MacLean (1994)
Keashly (1998)

O’Moore, Seigne, McGuire ve Smith (1998)
Marie-France Hirigoyen (1998)

Zapf (1999)

Field (1999)

Einarsen (1999)

Hoel ve Cooper (2000)

Salin (2001)

Dofradottir ve Hagh (2002)
O’Hagan (2002)

Ramsey (2002)

Middleton-Moz ve Zawadski (2002)
Koch (2003)

Hogh (2005)

Mobbing

Mobbing / Psycholojical terror
Workplace trauma
Harassment

Petty tyranny

Harassment

Bullying

Emotional abuse

Bullying
Moral harassment
Mobbing
Bullying

Emotional abuse, harassment,
misteatment, victimization

Bullying
Bullying
Bullying
Workplace Bullying
Bullying
Workplace Bullying
Bullying

Bullying, harassment




Cizelge 2.2 : Tiirkge literatiirde mobingi ifade etmeki kullanilan kelimeler.

YAZAR /YIL TERIM

Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz

Tutar (2003) Isyeri Terorii, Orgiitsel Psikolojik
Siddet

Yiicetiirk (2003, 2005) Yildirim, Mobbing

Batlas (2004) Isyerinde yildirma

Dokmen (2004) Yildirma, Isyeri fobisi,
Kurum Depresyonu

Baykal (2005) Yutucu rekabet,
Isyerinde yildirma

Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik

Cobanoglu (2005) Isyerinde duygusal saldir1,
Mobbing

Timaz (2006) Isyerinde psikolojik taciz (mobbing)

Laginer (2006) Mobbing,

Isyerinde psikolojik taciz

Bilgel, Bayram ve Aytag (2006) Bullying

Mobing kavrami, daha ¢ok isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizi tanimlamaktadir.
Ornegin ingilizcede, okullarda dgrenciler tarafindan dgrencilere ya da dgretmenler
tarafindan Ogrencilere uygulanan psikolojik siddeti ifade etmek amaciyla, mobing
sOzciigii yerine ‘bullying’ s6zciigii kullanilmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz, “fikir
ayriligindan kiskanghk ve cinsiyet ayrimina kadar cok cesitli nedenlerle bir veya
birkag kiginin bir diger kisiye sistematik bir bi¢cimde, diismanca ve ahlak dis1 bir

iletisim yoneltmesi” olarak tamimlanmaktadir [4,9].

Mobingden sbz edilebilmesi i¢in bir anlik bir eylem ya da davranistan c¢ok,
‘sistematik’ bir hareket gerekmektedir [3]. Bir iki kere sergilenen bir davranis
mobing olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle kisiler arasinda yasanan anlik darp,
hakaret gibi olumsuz davranislar psikolojik tacizin konusu degildir. Davraniglarin

mobing sayilmasi i¢in uzun siireli — en az alt1ay —, sik sik ve hatta orgiitlenerek ve



ceteleserek yapilmasi gerekir. Tek kisinin yapmasi genellikle ‘bullying’ (bireysel
zorbalik) olarak adlandirilmaktadir [6,10].

Mobing kavrami, ilk olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Kondrad
Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanciya karsi
uyguladiklar1 taciz davranigmi tanimlamak i¢in kullanilmistir [2]. 1980°lerin basinda
ise Alman asilli Isvegli Endiistriyel psiko-bilimci ve psikiyatrist Dr. Heinz Leymann,
Almanya’da mobingi ilk kez kamunun dikkatine tiim ayrintilartyla sunup,

tanimlayarak konunun ciddiyetini gézler 6niine sermistir [10]:

= Mobing sendromu haksiz su¢lamalar, kiiclik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve/veya teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden

dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir.
= Mobing, orgiitiindeki iistlerinden, esitlerinden veya astlarindan birinin diger

calisanlar1 da sistemli, uzun siireli ve sik¢a zorbaca davraniglar sergilemek

iizere orglitlemesi ile calisana karsi cephe (gete) olusturulmasidir.

»  Orgiit bu davranis1 gérmezden geldigi, goz yumdugu, hatta kiskirttig1 icin
kurban, ¢ok sayida giiclii kisi karsisinda kendisini c¢aresiz goriir ve taciz

gergeklesir.

= Sonug¢ daima zarar gorme; fiziksel veya zihinsel sikint1 ya da hastalik, sosyal

sorunlar ve en ¢ok da isten ¢ikarilmadir.

Isyerinde psikolojik siddet tamisinin kesinlesmesinde, bazi unsurlar dikkate

alinmalidir [1, s.60]:
= Psikolojik siddete direngte bireysel esik;
= Maruz kalinan siddetin yogunlugu;
= Yipratici psikolojik faktorlere maruz kalma stiresi;
» Bu faktorlere yardim edici veya bunlari engelleyici kisilik 6zellikleri.

Tanimlarin 6tesinde, isyerinde maruz kalinan her tiir k6tii davranis bi¢imini ‘mobing’
olarak tanimlamamak, nezaketsizlik ile mobing kavramlarini birbirinden ayirt etmek

gerekir.

Mobing durumunda, zarar verme amaci daha az belirgin, esit olmayan gii¢ dengesi

(hem resmi hem gayriresmi) ise daha belirgindir ve mobingin hedefi, tehdit edilmis,
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savunmasiz, diizenli tekrar eden olumsuz durumlar karsisinda bireye kendisini
korumakta yetersiz hissettirmektir. Ancak mobingin normal bir ¢atismadan, cinsel
tacizden, paranoyadan veya herhangi bir kisilik bozuklugundan ya da fazla is
yikiiniin getirdigi isyeri stresinden ayirt edici tanisinin koyulmasi her zaman kolay

olmayabilir [1,5.60,9].

15 iilkede 15800 goriismenin ardindan, 1998°de yayimlanan bir ILO raporuna gore
calisanlarin ylizde 4’i (6 milyon kisi) fiziksel siddete, yiizde 2’si (3 milyon kisi)
cinsel tacize ve yiizde 8’1 (12 milyon kisi) mobinge maruz kalmistir. Ayni raporda
Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya da yer verilmis, bu arastirmaya gére ¢alisanlarin
yiizde 53’tiniin mobinge maruz kaldiklari, yiizde 78’inin bu olaya taniklik ettikleri

tespit edilmistir [6].
Tirkiye’de saglik sektoriinde, 206 hemsire iizerinde yapilan bir arastirma sonuglarina

gore hemsirelerin %9,7’si magdurdur; ancak kendi ifadeleriyle %33’i mobinge
maruz kalmaktadir. Daha ¢ok bashemsire ve doktorlar tarafindan psikolojik siddete
ugrayan hemsireler, problemin hiyerarsi ve iletisim problemlerinden kaynaklandigini

belirtmektedir [12].

Tirkiye’de 3’1 devlet, 2’si 6zel toplam 5 {iniversitede 103 akademisyene uygulanan
ankette 12 akademisyenin mobinge farkli derecelerde maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir
[13]. Bu ve benzeri istatistiksel verilerin saglik ve egitim sektorlerinde de
raporlanmasi, mobingin Tiirkiye’de yaygin rastlanan ve 6énemli bir sorun oldugunu

teyit etmektedir.

2.2 Mobing Tiirleri

2.2.1 Diisey mobing: Sadece iist yonetimden alt kademelere yoneltilen psikolojik

taciz davranis1 ‘diisey mobing’ olarak tanimlanmaktadir [9].

2.2.2 Yatay (Islevsel) mobing: Aralarinda islevsel iliskiler bulunan bireyler
arasindaki taciz ‘yatay mobing’ olarak tanimlanmaktadir. Yatay mobing genelde esit
kosullar i¢inde bulunan ¢alisanlarin cekememezlik, rekabet, kisisel hosnutsuzluk gibi
gerekgelerle birbirlerine uyguladiklari psikolojik taciz davramigidir [9]. Esit statiideki
kigiler birbirlerine uyguladiklart psikolojik tacizi ¢ogunlukla kabul etmez, bunun

olagan bir ¢ekisme oldugunu diisiiniirler [4,14].



Kiskanglik, rekabet, kisisel hoslanma, 1rk farklilig1, politik goriis ayriliklart mobingin

kaynagi olabilir [14].

2.2.3 Dikey (Hiyerarsik) mobing: Isyerinde iist kademeden alt kademeye ya da alt

kademeden {iist kademeye yoneltilen psikolojik taciz ‘dikey mobing’ olarak

tanimlanmaktadir [4]. Dikey mobingin sik karsilasilan sebepleri [4,14]:

Sosyal imajm tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi);
Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu);

Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde

gormesi durumu);

Politik nedenler (Astin amiri ile ayni1 goriiste olmamas).

2.3 Mobing Olgiitleri

Mobing, cesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla gerceklesen 10 ayirt edici etmen

icerir [8,10]:

Calisanlarin onuru, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar

igermesi;

Olumsuz, kiiciik disiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici

iletisim kurulmasi;

Dogrudan veya dolayli, gizli veya agik¢a yapilmasi;

Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi (‘akbabalik’);
Stirekli, coklu ve sistemli bir bi¢imde zaman i¢inde yapilmast;
Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi;

Kurbanin itibarmn1 kaybettirmeye, kafasini karistrmaya, yildirmaya, onu

yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi;
Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi;
Isyerinden ayrilmasimin kurbanin tercihiymis gibi gosterilmesi;

Orgiit yonetimi tarafindan anlasilamamasi, yanls yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi, hatta kigkirtilmast.



Harald Ege, isyerinde psikolojik taciz tanisinda kullanilmas1 gereken yedi parametre
onermektedir [1,s.63] : Is ortami; siklik; siire; davranis bigimleri; taraflar arasinda
diizeysel esitsizlik; birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet. Asagida
kisaca agiklanan bu parametrelere dayanilarak, igyerinde ortaya ¢ikan bir catigmanin,

gercek bir mobing olgusu olarak tanimlanip tanimlanamayacagina karar verilebilir.

2.3.1 Is Ortamm

Bir ¢atismanin mobing olarak adlandirilabilmesi i¢in igyerinde gerceklesmis olmasi

gerekir.

Isyeri disinda, arkadaslar arasinda, aile arasinda, komsular arasinda yasanmus higbir
catisma mobing olarak tammmlanamaz. Is yasami disinda, bireyler cevrelerindeki
diger tiim insanlar1 Segebilir, onlarla iliskilerini sekillendirebilir; ancak bireylerin
isyerindeki ¢alisma arkadaslar1 ya da amirlerini segme sansi yoktur. Bireyler bazen
ekonomik gereksinmeler sebebiyle isini seger ve is degistirmeye karar vermeden

once hem ekonomik hem sosyal etmenleri g6z 6niinde bulundurur [1,5.64].

2.3.2 Sikhik

Isyerinde yasanan her tiir siirtiisme, ¢atisma, azar, terfi edlememe davranismi mobing
olarak adlandirmamak gerekir. O giinliik ya da bir defaya mahsus yasanmis bir
gerginlik olabilecegi géz oniinde bulunduruldugunda bir davranisi mobing olarak
tanimlayabilmek i¢in gerekli parametrelerden biri de, isyerinde diismanca davranisa
ne siklikta maruz kalindigidir. Mobing literatiirde otorite olarak kabul edilen
Leymann’a [1,5.65] gore bir ¢alisanin diismanca davraniglarla haftada en az bir, yani
ayda dort defa karsilasilmis olmasi gerekir. Ege ise diismanca davranigin ayda en az

birkac defa tekrarlantyor olma gerektigini savunmaktadir.

2.3.3 Siire

Leymann, isyerinde yasanan catismanin “mobing” olarak kabul edilebilmesi ic¢in
diismanca ve ahlak digi davranislarin en az alti aydan beri siirdiiriiliiyor olmasi
gerekliligini one slirmiistiir. Ege’ye gore, yasanan olaya ve olaym kisi iizerinde
biraktig1 psikolojik ve fiziksel hasara gore “hizli mobing” olgusundan soz edilebilir.
Olaym hizli mobing olarak adlandirabilmesi iginse en az li¢ aydan beri siiriiyor

olmasi1 gerekmektedir [1,s.65].



2.3.4 Davrams Bicimleri

Leymann, diismanca ve ahlak dis1 kirk bes davranisi iceren bes kategori belirlemistir:
Iletisime yonelik saldirilar; sosyal iliskilere yénelik saldirilar; sosyal imaja yonelik
saldirilar; mesleki ve ézel konumun kalitesine yonelik saldirilar; ve saghiga yonelik
saldirilar. Tacizcinin, kurbanin mesleki, sosyal ve 6zel yasamma yoneltmis oldugu
saldirgan davraniglar bu kategorilerde Ozetlenmektedir. Leymann, magdur bu bes
kategoriden en az ikisindeki bazi1 davranig tarzlarina maruz kaldiysa mobing tanisi

konulabilecegini savunmaktadir [1,5.66,4].
2.3.5 Taraflar Arasinda Diizeysel Esitsizlik

Mobing olgusunda kurban veya magdur olarak anilan ve tacizci veya zorba olarak iki
basrol tanimlanmaktadir. Iki taraf da silaha sahip ve karsilikli bir saldir1 s6z konusu
ise, bu durum mobing olarak adlandirilamaz. Mobing olgusunda taraflar arasinda
diizeysel esitsizlik vardir. Magdur, tacizcinin karsisinda acizdir. Tacizci ¢ogu zaman
kendisine inanilan, iginin basinda, kendini {istiin goren kisilik iken; magdur,
kiigiimsenen, isini kaybetme endisesi tasiyan, ¢ogu kisi tarafindan ruhen saghkli

olmadig diisiiniilendir [1,5.66-67].

2.3.6 Birbirini izleyen Evrelerde Gelisme

Aragtirmacilar mobingin birbirini izleyen bir dizi evre i¢inde gerceklestigini ortaya
koymaktadir; mobingin gelisimini Leyman dort evrede, Ege ise alt1 evrede

aciklamaktadir.

Evrelerden Once isletme i¢inde var olan genel catisma ve gerginlik haline ‘sifir
durumu’ adi verilir. Ege modeline gore alt1 evrelik siirecin en azmdan ikinci
evresinde bulunuluyorsa, olgu mobing olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede
diismanca davraniglar rastlantisal olmaktan c¢ikip, magdura zarar vermeye
baslamustir. Uciincii evrede magdur bir takim rahatsizliklar hissetmeye baslar; ilk
psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikar. Dordiincii evrede olgu ofis diizeyinden igletme
diizeyine tagmnir. Ornegin insan Kaynaklari (IK) departmaninda bireyin ise gelmedigi
giinler ve performansindaki diisis hesaplanmaya baglanir ve birey 0zgiivenini
yitirmeye baslar. Sonraki evrede ciddi psikosomatik tablolar goriilmeye baslar.
Magdur hastalik sebebiyle rapor alip ise gelemez, isyerinden uzaklasmaya, ¢caligmak

istememeye baglar. Bu evrede yasanan agir depresyon Kimi durumlarda bireyi
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intihara kadar stiriikleyebilir. Birey genellikle besinci evrede yasal yollardan hakkini

aramaya karar verir [1,5.67-68,15].
2.3.7 Zalimce Niyet

Isyerinde yasanan ¢atismanin mobing olarak adlandirilabilmesi i¢in, tacizin tutarh ve
amagli olmasi gerekmektedir. Bu sebeple ‘zalimce niyet’ anlasilmast ve
degerlendirilmesi en zor olan Slgiittiir. Basit bir terbiyesizlik ya da kaba bir davranis,
tek basina zalimce niyeti tanimlamamaktadir. Tacizcinin diigsmanca davraniglarinin
altinda mutlaka bir art niyet, ince bir hesap yatiyor olmahdir [1,s.68]. Arastirmalar
zalimligin birka¢ belirgin 6zelligi oldugunu ortaya koymaktadir (Einarsen, 1999;

Keashley ve Harvey, 2004; Lutgen-Sandik, 2006):
= Tekrarlama (diizenli olarak gerg¢eklesmesi);
= Siire (devamli olmasi);
=  Kizigma (saldirinin artmasi);
®  Gii¢ farki (amacm bireyin kendini savunma giiciinii elinden alma olmasi);

=  Kotii niyet yoneltme [11]

2.4 Mobing Davranis Bicimlerinin Simiflandirmasi

Heinz Leymann, isyerinde psikolojik tacizi teshis etmek amaciyla diinyada yaygin
olarak kullanilan LIPT 6l¢egini gelistirmistir [1,5.53]. Calisma yasaminda bu tarz
davranislar, Leymann’dan once hi¢ kimse tarafindan fark edilip tanimlanmamustir.
Leymann, isyerinde mobing davranigsinin varligmi belirtmekle kalmamis, davranigin
0zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler

ve dogabilecek psikolojik sonuglari da vurgulamistir [16].
2.4.1 lletisime Yonelik Saldirilar

Leymann’m ‘iletisime yonelik saldirilar’dan kasti, tacizcinin kurbanmn g¢alisma
arkadaslar1 ile iletisim kanallarini kapatarak kendini ifade etmesini ve insanlarla
iliski kurmasini engellemesidir. Leymann’n iletisime yonelik saldirilar kategorisinde

topladigi maddeler soyledir [1,5.53-54,6]:

=  Amir kurbanin kendini ifade etme olanagni smirlar;
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Kurban konugmaya basladiginda daima sozii kesilir;

Calisma arkadaslari, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar;
Kurban azarlanir veya kiigiimsenir;

Kurbanin yaptig1 isler siirekli elestirilir;

Kurbanin 6zel yasantisi siirekli elestirilir.

Kurban sessiz ve tehdit edici telefonlar alir;

So6zlii tehditlere maruz kalir;

Yazili tehditler alir;

Uzaklastirict bakiglar ve davranislar yonelterek kurbanla temas reddedilir;

Dolayli imalarda bulunarak kurbanla temas reddedilir.

2.4.2 Sosyal liskilere Saldirilar

Tacizcinin kurbanin ¢alisma arkadaslar1 ile arasindaki iletisimi azaltmaya ya da

engellemeye calisarak magduru moralini bozmaya ¢alismasi ‘sosyal iligkilere saldir1’

olarak tanimlanabilir. Leymann’in sosyal iliskilere saldirilar kategorisinde topladig:

maddeler asagida belirtilmistir [1,s.54,6]:

Kurbanla konusulmaz;

Kurbana herhangi bir s6z yoneltilmez;

Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir;
Calisma arkadaglarinin kendisiyle konusmalar1 yasaklanir;

Sanki o yokmus gibi davranilir.

2.4.3 Sosyal Imaja Saldirlar

Kurban hakkinda ¢esitli dedikodular yayilmasi veya var olan ya da olmayan bir

takim kusurlarmin alay konusu edilmesi gibi davranislar ‘sosyal imaja saldirilar’

baslig1 altinda toplanabilir. Leymann’in dngdriilerine gore bu tarz saldirilar asagidaki

gibi siralanabilir [1,s.54-55,6].

Arkasindan konusulur;

Kurbanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir;

Giiliing duruma diistirtiliir;

Kurbanin akil hastas1 olduguna dair kusku yaratilir;

Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in kendisini ikna etmeye

caligilir;
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Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir;

Kurbanla alay etmek i¢in ylirliylis veya konusma tarzi taklit edilir;
Politik veya dini inanglarina saldirilir;

Ozel yasamuyla alay edilir;

Milliyetiyle alay edilir;

Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir;

Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir;

Aldig1 kararlardan siiphe edilir;

Kurbana karsi kiifiir veya asagilayici sozler sarf edilir;

Kurbana kars1 s6zlii ve sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

2.4.4 Mesleki ve 6zel konumun Kkalitesine yonelik saldirilar

Kurbanin dogrudan mesleki becerilerine yonelik saldirilarda bulunulmasi ‘mesleki ve

0zel konumun kalitesine yOnelik saldirilar’ bashgi altinda toplanarak soyle

maddelenebilir [1,5.55,6]:

Kurbana is verilmemeye baslanir;

Isini artik yaratici anlamda yapamamasi igin her tiirli ¢alisma faaliyeti
engellenir;

Kendisine anlamsiz isler verilir;

Kendisine uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir;

Kendisine asagilayici isler verilir;

Kurbanm beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin

cok iistiinde gorevler verilir.

2.4.5 Saghga yonelik saldirlar

Kurbanin sagligm tehlikeye atacak, onu belki de bir daha calisamayacak duruma

getirecek kadar agir fiziksel ve ruhsal saldirilara maruz birakmak ‘saghga yonelik

saldirilar’ grubunda yer almaktadir [1,s.55,6].

Kurban, saglhigina zararl islerde ¢alismak zorunda birakilir;

Kurban, fiziksel siddetle tehdit edilir;

Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi)
hareketinde bulunulabilir;

Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasima ¢aligilir;
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= Kurbani zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir;
= Evine veya is yerine zarar verilebilir;

= Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

2.5 Mobingin Nedenleri

Arastirmalar, mobingi besleyen ve giiglendiren bir dizi Orgiitsel ve bireysel
dinamikten bahsedilebilecegini ortaya koymaktadir. Bir orgiitlin kiiltiiri korkutucu,
saldirgan, diismanca ya da calisanlarin islerini verimli yapmalarina miidahale eder
nitelikte olabilir. Mobingin gerceklesebilmesi i¢in, yonetimin de buna gz yumuyor
olmas1 gerekir; aksi halde zorbalia egilimli bir kiiltirde bile, yOnetim izin
vermedik¢ce mobingin gergeklesmesi olanaksizdir. Bazen de bir yonetici mobing
uygulayicilarindan biri ya da mobingi baslatan kisi olabilir veya alt kademeden bir
yoneticinin ¢alisanlara psikolojik tacizde bulundugunu gordiigli halde karigsmiyor ve

hatta bunu sona erdirmenin otoritesini sarsacagini diisiiniiyor olabilir [17].

Sekil 2.1 mobinge yol agan bireysel ve orgiitsel faktorleri 6zetlemektedir. Sekilde
Ozetlendigi lizere mobingin bir dizi bireysel ve orgiitsel nedeni olabilir. Bu faktorler

asagida kisaca agiklanmustir.

Kot Yonetim
Saldirganin
Kisiligive
Psikolojik Yapis:
Kurumsallasma
mis Kurumlar
Magdurun
Kisiligive Sires
Psikolojik Yapist
Liderin
Duygusal
Zekadan
Yoksunlugu
Monotonluk

Sekil 2.1 : Mobinge yol agan bireysel ve orgiitsel faktorler.
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2.5.1 Orgiitsel Nedenler

Mobinge en acik Orgiit tipinin ne oldugu ya da mobinge izin veren ve mobingi
sirdiiren kiiltiirin ve yonetim seklinin ne oldugu gibi sorulara yanit arayan bir
literatiiriin heniiz yeni yeni gelismekte oldugu gdze carpsa da, yapilan arastirmalarda

calisanlarin mobinge maruz kaldiklari ¢ tip orgiit profili ¢izilmektedir [17]:

Bunlardan ilki, acik¢a mobingi destekleyen bir tipoloji olup, ayni zamanda
kuruluslarin basar1 ve kazancini vurgulayan, calisanlardan ¢ok hissedarlara karsi
sorumlu bir 6rgiit seklini temsil eder. Bu tip bir orgiitte ¢alisanlar is stresini ve siki
tutulan terminlerin baskisini {izerlerinde yogun sekilde hisseder. Yiiksek mertebede
is gerginligi ile aywrdedilebilecek bu tip Orgiitler ayn1 zamanda g¢alisanlardan da

yiiksek performans beklentisi olan orgiitlerdir [17].

Mobingi destekleyen ikinci tip Orgiitsel kiiltiir ve yonetim sekli, biirokratik ve/veya
kural odakl orgiitleri i¢ine alir. Bunlar genellikle egitim ve devlet kurumlaridir; bu
tip Orgiitlerin riayet edilen is yeri politikalar1 ve davranmis kurallar1 vardir. Bu tip

orgiitler genellikle hiyerarsik yonetim yapilarina sahiptir [17].

Uciincii orgiit sekli ise mobing iddialarmi 6nce harekete gecirir; ardindan orgiitte
mobinge engel olacak kiiltiir, yap1 ve yonetim degisikliklerini gergeklestirir. Bu tip
kuruluslar, orgitiin c¢ikarin1 giiden, genellikle orta Olgekli kuruluslardir. Bu
kuruluglarm kiiltiiri, saygiya dayali ve yonetim sekilleri calisanlar1 destekler
niteliktedir. Problem incelenir ve ¢O6ziilmeye ¢alisilir; psikolojik taciz karsiti
politikalar giincellenir; yoOneticilere ilgili egitimler verilir; magdurlar i¢in ise

rehberlik hizmeti saglanir [17].

Literatiirde, oOrgiit tipi disinda mobinge yol acan bir dizi Orgiitsel ve yOnetsel

faktorden daha s6z edilmektedir [11,5.115-116]:

= Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda ara¢ olarak
kullanilmast;

» Insan kaynaklar1 masraflarinin diisiiriilmek istenmesi;

= Orgiit yapismin hiyerarsik olmast;

» [letisim kanallarinin zayifligs;

= Sorunlari ¢6zme ya da yonetmedeki yetersizlikler;

= Sikayet prosediiriiniin isletilememesi;

= Liderlik vasiflarinda zayiflik;
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= Birini su¢lama ve bir su¢lu bulmaya dair toplumsal aligkanliklar;
= Takim ¢aligmast anlayisinin olmamasi ya da ¢ok diisiik olmasi;

»  Orgiit ici egitimlerin dnemsenmemesi.

2.5.2 Bireysel Nedenler

Mobingle ilgili c¢alismalar, bireysel faktorlerin mobing konusunda etkili rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Arastirmalarda ii¢ tip profil ortaya konulmustur:
Bunlardan ilki ciddi psikolojik sorunlar1 ve kisisel bozukluklar1 olan kisileri tarifler.
Ikinci tip kisiler, depresif ve siipheci karakterleri temsil ederken, iiciincii tip profile
sahip kisiler, mobing tecriibesi olmasina ragmen tamamen normal psikolojideki

insanlart tarifler [17].

Bunlar diginda mobing sebepleri arasinda kurbanin boyun egmemesi ve psikolojik
siddete direng gostermesi; kurbanm, uygulayicidan is konusunda daha ehil
olmasindan kaynakli ¢ekememezlik; kurbanin, sosyalligi ve yeteneklerinden otiirii
cekememezlik; kurbanin, is yerindeki gdzlemledigi yanls bir takim uygulamalar st
birimlere bildirmesinin ispiyonculuk seklinde algilanmasi ve bazen de uygulayicinin

kisilik 6zellikleri siralanabilir [10].

Literatiirde dort temel etkenin insanlar1 psikolojik tacize bagvurmaya yonelttigi ifade
edilmektedir [11,5.79-83]: Bunlardan ilki, birine bir grup kuralin1 kabul ettirmek,
ikincisi, diismanliktan hoslanmak, Tciincilisii, can sikintis1 i¢inde zevk arayisi,
sonuncusu da, dnyargilar1 pekistirmektir. Bu dort nedenin yani sira, magduru isten
cikartmak, bencillik, kisinin sahip oldugu giizellik, genglik, zenginlik gibi 6zellikleri
¢ekememe sebebiyle de psikolojik tacize bagsvurulmaktadir [Age, s.84-93]. Mobing
uygulayan kisinin narsist kisiligi, asir1 kontrolcii yapisi, psikolojisi, ¢ocukluk
travmalary, iktidar achgi, gilivensizligi mobinge yol acan unsurlar arasinda

gosterilebilir [3,10].

Arastirmalar, kurbanlarin daha c¢ok kadinlar, 25 yasin altindakiler ve 55 yasin
iistiindekiler oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla mobinge
daha cok maruz kalmalari, erkeklerin, is diinyasinda kadin egemen c¢alisma
ortamlarina heniiz alisgamamis olmasiyla iligkilendirilebilir. Tiirkiye’de is diinyasinin
erkek egemen niteligi sebebiyle, kadmlarm tacizci oldugu hallerde, kurban
cogunlukla yine bir kadindir. Kadinlar daha ¢ok kadinlardan, erkekler de erkeklerden
psikolojik bask1 gormektedir [6,10].
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2.6 Mobing Siirecinde Roller

Karsilasilan bir vakanin mobing olarak degerlendirilebilmesi i¢cin gerekli 6l¢iitlerden
birinin de ‘mobinge maruz kalinan siire’ olduguna ve bu siirenin genellikle en az alt1
ay kabul edildigine boliim 2.1°de deginilmistir. Bu siirecte gerceklesen olaylar farkli

arastirmacilar tarafindan farkli asamalarla ele alinmistir.

Leymann mobingi bes asamali bir siire¢ olarak tarifler — “Kuzey Avrupa modeli” —
[10]. Leymann’a gore ilk asamada, kritik bir olay yasanir ama hemen mobing olarak
adlandirilamaz; yalnizca mobinge doniisebilecek bir davranis Ornegi olarak
nitelendirilebilir. Ikinci asamada, siiregelen saldirgan eylem ve psikolojik taciz
davranislar1 mobing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir niteliktedir. Ugiincii
asamada, yonetim dogrudan olaylarin i¢inde yer almaz; ancak sergiledigi yanlis
tutumla olumsuz durumlarin olugsmasina yol agar. Dordiincii asama 6nemlidir; ¢iinkii
kurbanlarm ‘zor’ veya ‘akil hastasi’ gibi sifatlarla nitelendirildigi agsamadir. Burada
belirleyici olan yine ydnetimin olumsuz tutumudur. Sonugta kisi genellikle isten
cikarilir ya da istifaya zorlanir. Besinci ve son agamada kisinin igine son verilir. Bu
olay travma sonrasi stres bozuklugunu (PTSD-post traumatic stress disorder) tetikler

ve takip eden psikosomatik rahatsizliklar artarak devam eder.

Tmaz [1], Leymann’in modelini dért asamali olarak ele almistr — “Isvec-Alman
modeli.” — Bunlardan ilki ¢atisma asamasi olup, magdur herhangi bir fiziksel veya
psikolojik rahatsizlik hissetmese bile, maruz kaldigi davranis kisa bir siire sonra
mobing davranisma doniisme riski tasimaktadir. Ikinci asama is yerinde psikolojik
tacizin basladig1 asamadir. Saldirgan davraniglar stirekli ve diizenli hale gelir.
Magdur bir siire sonra kendini suglar duruma gelir, basarisiz hissetmeye baslar, bu
siirec cogu zaman ilag destegi ile devam eder. Uciincii asama, isletme ydnetiminin
devreye girdigi, yanlis yakistirma ve tanimlamalarin yapildig1 evredir. Bu slirecte
yonetimin hatasi, bireyin isi ile ilgili hatalarin1 aramaktan 6te, kisisel 6zellikleri ile
ilgili hatalar aramasidir. Bu asamada IK departmani da gorevinin gerekliliklerini
yerine getirmez. Magdurun psikolojik destek almak amagh psikolog ya da
psikiyatriste bagvurusu da art niyetle degerlendirilir ve sonu¢ olarak magdur
‘paranoyak’, ‘akil hastasi” vb. ifadelerle damgalanir. Dordiincii ve son asama ise,
calisma yasamindan uzaklasilan asamadir. Bu siiregte kisi baska bir boliime

nakledilebilir veya bagka bir kente tayin edilebilir ya da daha diisiik bir pozisyona
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diistirilebilir. Magdur erken emekli edilebilir; akil hastasi olduguna ikna edilmeye
caligilabilir ve hatta psikiyatri klinigine yatirilmak istenebilir. Bunlar sonucunda
kigide agir su¢ unsuru tagiyan davranislar gelisebilir ve kisi intihar esigine kadar
siiriiklenebilir. Durumun mobing olarak adlandirilabilmesi i¢in dordiincii agamanin

sonuna kadar gelinmesi sart degildir.

Harald Ege, Leymann’in dort asamali modelinin Alman kiiltiiriinden yola ¢ikarak,
Isvec kiiltiiriine uyarlanmis bir model oldugunu; ancak italyan kiiltiirii cercevesinde
degerlendirilmek istendiginde, bu modelin bir¢ok acig1 oldugunu savunmaktadir [1].
Bu sebeple Ege, mobing siirecini alt1 asamal1 bir modelle (Italyan modeli) agiklamis
ve bu alt1 asamaya ek olarak “sifir durumu” admi verdigi bir 6n evre ve “cift
mobbing” olgusu tanimlamistir. Sifir durumu admi verdigi 6n evre ile, mobinge
zemin hazirlayan, Italyan isletmelerde her zaman varolan fizyolojik c¢atismayi
anlatmak istemistir. Tiirk kiiltiiriiniin Italyan kiiltiirii ile yakmhg diisiiniildiigiinde,
sifir durumu ile anlatilmak istenen olgu daha rahat kavranabilir. Italyan modelinin
alt1 asamasindan ilki hedefli ¢atigmadir. Bir hedef kisi secilir ve onunla hem is
yasaminda hem 06zel yasaminda ugrasilmaya baslanir. Ikinci asama is yerinde
psikolojik tacizin basladigi asamadir. Magdur heniiz iizerinde ileri derecede baski1
hissetmemekle beraber, farkli bir takim durumlarin ortaya ¢iktigini anlamaya baglar.
Uciincii asamada ilk psikosomatik belirtiler dogar. Kiside bas agrisi, uykusuzluk,
gerginlik, stres, mide rahatsizliklar1 gibi problemler ortaya ¢ikmaya baslar. Dordiinci
asamada IK veya Personel Y&netimi Boliimiiniin hatalar1 6nemli rol oynar. Kurbanin
iiclincli evrede ortaya cikan psikosomatik rahatsizliklar1i yanlis degerlendirilir ve
hakkinda dedikodular ¢ikmaya baglar. Besinci asama, magdurun psikofizik sagliginin
iyice bozulmasi ile devam eder. YOnetimin uyarilar1 sebebiyle kisi kendini
su¢lamaya baslar ve daha agir depresyona girer. Altinci asamada kisi, besinci
asamanin olas1 sonucu olarak, agir depresyon etkisiyle calisma yasamindan uzaklasir.
Ege’nin “Cift Tarafli Mobing”ten kast1 ise, Kuzey Avrupa iilkelerinde rastlanmayan;
ancak Tiirk aile yapisinda da goriilebilecegi sekilde, italyan ailelerin arasindaki siki
bag ile ilgili bir olgudur. Magdur is yasaminda yasadigi sikintilar1 ve karsilastigi
psikolojik tacizi ailesiyle paylasir; aile baslangicta kisiye destek olmaktayken, bir
slire sonra onu basarisiz, beceriksiz olarak gormeye baslayabilir. Bu durumda kisi
artik hem isyerinde hem aile iginde magdurdur ve ‘cift tarafli mobing’ yasamaya

baslar. Italyan kiiltiiriiniin Tiirk kiiltiirii ile yakinlig1 gézoniinde bulunduruldugunda,
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Ege’nin modelinin Leymann’m modeline kiyasla Tiirkiye’deki hakim kiiltiire daha

uygun oldugu savunulanabilir.

Tiim bu mobing siiregleri icinde ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken ti¢ farkli aktor
grubu vardir: Mobing uygulayan (tacizci, saldirgan, zorba); mobinge maruz kalan
(magdur, kurban) ve izleyici. Mobing kiiltiir, irk, meslek farki gézetmeksizin her tiir
isyerinde ortaya cikabilecek bir olgudur. Zamaninda magdur roliindeki ¢alisan, bir
baska sefer, bagka bir gérevde ya da farkli bir igyerinde tacizci ya da izleyici roliinii
iistlenebilir. Cizelge 2.3, mobingi uygulayan (‘saldirgan’) ve mobinge maruz kalan

(‘kurban’) bireylerin kimliklerini karsilastirmaktadir.

Cizelge 2.3 : Mobing siirecinde saldirgan ve kurban roliindeki kisilerin kimlikleri

[1].

Saldirgan Kurban
Tek kisi Tek kisi
Isletme i
; T Amir
Isletme Y 6netimi .

. .. Is Arkadasi
Birka¢ Kisi > Ast
Tiim BOoLim .. -
. Tim Boliim
Is Arkadasi Birkac Kisi
Ast veya Astlar ¢ 53

2.6.1 Tacizciler

Leymann tacizcileri, asir1 kontrolcli, nevrotik, korkak, iktidar acligi ¢eken kisiler
olarak tanimlamaktadir [3]. Ozgiiven eksikligi olan, kendi eksiklerini 6rtmeye calisan
bu kisiler bozuk psikolojileri, can sikintis1 ve zevk arayis1 ile mobinge
basvurabilmektedir. Henry Walter’a gore tacizciler, yaptigimi hakli goren, sugluluk
duygusu duymayan, keza yaptiginin iyiligini savunan, bunu yapmaya kendisini
kurbanin ittigini, kabahatlinin kurban oldugunu ve bu davranis1 hakettigini ileri siiren
kisilerdir [1]. Farkli kisilik Ozelliklerine sahip cesitli tacizcilerden s6z edilebilir,
Henry Walter en sik karsilasilan 14 tacizci tipine deginmistir [8,19]:

= Fesat Mobingci: Siirekli yeni kotiilikk arayis igindedir.

» Tesadiifi Mobingci: Isyerindeki bir tartisma/catisma sonucunda iistiin taraf
olmasi sonucu tesadiifen ortaya ¢ikar.

= Pusuda Bekleyen Mobingci: Daha ¢ok izleyici konumundir; her an eline

gegecek firsatla tacizci olmasi sézkonusu kisidir.
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Hiddetli Mobingci: Duygularini gizleyemeyen mobingcidir; sinirini sozle,
kiifiirle, yiiksek sesle dile getirmekten ¢ekinmez, fevridir.

Megaloman Mobingci: Kendini herkesten iistiin goren, tiim giiclin, karar
verme ve kural koyma yetkisinin kendinde oldugunu diisiinen kisidir.

Hayal Kirikligina Ugramis Mobingci: Yasami boyunca hayal kirikligina
ugramis bu kisi, c¢evresinde kimsenin kendi kadar sanssiz olmadigini
diisiinerek, kiskanglik duygusu beslemekle beraber, cevresindeki herkesi
diismani olarak goriir.

Sadist Mobingci: “Sapkin narsist” olarak da tabir edilen bu tip belki de en
tehlikeli mobingcidir; c¢evresindekilerin  kuyusunu kazmaktan, ayagini
kaydirmaktan haz duyar.

Elestirici Mobingci: Sadece elestirerek sorun yaratir, ¢coziim tliretmez.
Dalkavuk Mobingci: Amirinin goziinde ylicelmek igin astlarini ezen, onlara
bagirip ¢agiran kisidir.

Saman Altindan Su Yiiriiten Mobingci: Birilerinin arkasindan is cevirirken
bile iyl adam roliinii oynar. Yaptiklar1 sonradan anlasilirsa aleyhinde
kullanilmasin diye diger herkesle arasini iyi tutmaya calisirken, hedefinin
arkasindan is cevirmeye devam eder.

Zorba Mobingci: Sadist mobingci ile benzer davramislar sergiler; herkese
zalimce davranir.

Korkak Mobingci: Rakiplerinin onun 6niine gegecegi korkusuyla kendini
garanti altina almak i¢in mobing uygular.

Kiskan¢ Mobingci: Kiskang mobingci baska birinin kendinden daha iyi, daha
basarili olaiblecegi gercegiyle ylizlesmek istemediginden psikolojik tacize
bagvurur.

Hirsli Mobingci: Hirsli mobingci kendi yeteneklerinin iizerinde bir konum

bile olsa, goz diktigi yere gelebilmek i¢in her seyi goze alir.

2.6.2 Kurbanlar

Mobing, isini ¢ok iyi yapan, mesleginde basarili ve yiikselmede 6nii acik kisilerin

basma daha c¢ok gelen bir durumdur. Bu gibi kisiler, sirketlerinin yasadigi

basarisizliklardan kendilerini sorumlu tuttuklari icin hedef durumuna gelirler.

Leymann’a gore “kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir” [1,s.43,20].

Ozgiiveni eksik, kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olmayan kisi tacizci icin
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hedef olur; ciinkii tacizei onu kendisine rakip goriir. Mobinge maruz kalan kisiler

icin, magdur, kurban, hedef gibi farkli nitelemeler yapilabilir.

Her bireyin is yerinde psikolojik tacize maruz kalma olasiligindan s6z edilse de
arastirmalar engellilerin, yabanci uyruklu bireylerin, etnik, kiiltiirel, cinsiyet vb.
acilardan farklilik gosteren kisilerin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigini

gostermektedir [1,s.43].

Ege [1,5.45-47] mobingin hedefi olmaya agik kisilerin belli bashi 18 06zelligini

siralamaktadir:

* Dalgin: Kisi etrafinda olanlarin farkinda degildir; gelisen yeni durumlarla
ilgili yorumda bile bulunamaz.

= Neseli: Siirekli espriler yapan, neseli olan bu kisi, zamanla arkadaslari
arasinda alay konusu olabilir.

=  Gergek dost. Herkesle 1yi gecinen, herkesin iyiligini diisiinen bu kisiye karsi
duyulan sevgi ve kisinin popiilaritesi ¢ekilemeyebilir.

®  Giinah Kegisi: Olusan her tiirlii olumsuz durumun sebebi olarak goriilen, her
sucun lizerine atildig: kisidir.

»  Bagimli ve Edilgen: Hayr demeyi bilemeyen bireylerdir.

= Korkak: Herkesten korkan, gergekleri anlamakta giicliik ¢eken kisidir.

=  Alingan: Her tiirlii elestiriye olumsuz alarak alinganlik gosterebilen kisidir.

=  Kendini Begenmis: Kendini herkesten {istiin goriip Oyle davrandigi igin
cevresindekilerin tepkisini toplar.

= Paranoyak: Uzun yillardir tamdig1 is arkadaslarma bile giivenmez, herkesi
diismani olarak goriir.

= Tutsak: Bu kisiler psikolojik tacize ugramaya basladiginda durumun farkina
varsa bile kendini kurtarmaktan aciz olurlar.

= Usak: Bu kisi iistiinii memnun etmek icin elinden geleni yapan, bu sebeple de
cevresindekilerden tepki toplayan kisiliktir.

= Kan: Kat1 kurallar1 ve otoriter yaklasimina ragmen, bazilariyla yasadigi
problemler sebebiyle kendisine psikolojik taciz uygulanabilir.

= Kendine Giivenen: Kendine giliveni sebebiyle c¢evresindeki insanlarin
kendisini kiskanmasina yol agar.

= Aci Ceken: Kisinin siirekli melankolik ve depresif tavri bir siire sonra

cevresindeki insanlar tarafindan hedef olarak belirlenmesine yol agar.
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Diiriist Is Arkadasi: Diiriist tavr1 giinliik yasamda takdir gorse de, is
ortaminda kisilerin agigmi ortaya ¢ikarmasi sebebiyle mobing hedefi olarak
segilebilir.

Ice Doéniik: 1letisim sorunu olan bu kisi, is yasammda kendini begenmis
olarak algilanirsa hedef kisi olabilir.

Hirsli: Kendini amirine kanitlamak igin evine bile is tastyan, ¢ok ¢alistigimi
gosterme gayreti i¢inde olan bu kisiler, kariyer hedefleri yiiksek diger
kisilerin hedefi olabilir.

Hipokondriyak: “Hastalik hastasi” olarak da tabir edilen bu kisi, is yerindeki

her seyden sikayet ettigi i¢in bir slire sonra hedef olabilir.

Ege, yukarida siralanan 18 tip kisiligi ti¢ temel gruba aymrmaktadir [1,s.48]: (i) Belli

yetenek ve basariya sahip olduklarinda kiskanilan kisiler, (ii) siirekli baskasmnin

memnuniyeti igin c¢aligan kisiler ve (iii) is yerinde gerginlik yarattigi icin is

arkadaslar1 tarafindan sevilmeyen kisiler.

Mobing magdurlarinin genellikle iste iistiin basari, diirlistliik, yenilik¢ilik, zeka,

yetenek ve baghlik gosteren kisiler olduklar1 gorilmektedir [17]. Mobingin

genellikle asagida siralanan Ozelliklere sahip kisilere yoneldigi ifade edilmektedir
[8,10,20]:

Isini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan;

[liskileri olumlu olan ve cevresindekilerce sevilen;

Calisma ilkeleri ve degerleri saglam olan; bunlardan 6diin vermeyen;
Diiriist, giivenilir, kurulusa sadik;

Bagimsiz ve yaratici;

Mobingi uygulayandan iistiin 6zelliklere sahip;

Duyarli, hassas, yardimci, ¢aligkan, idealist;

Kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki;

Isyerinin menfaatini ve ismini &ne alan, kendi basarisindan sz etmeye gerek
duymayan;

Bilgisini comertge paylasan;

Yiiksek bir ‘onur’ duygusu tasiyan;

Haksizliga dayanamayan, ama kendi haklarini ararken sessiz kalan;

Miikemmelliyet¢i oldugu i¢in her konuda dnce kendisini sorumlu tutan;
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» Suglandig1 anda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen;
= ‘Hayir’ demekte zorlanan;
» Ofkesini ifade etmek yerine igine atan;

= Yiiksek stres altinda ¢aligsmayi siirdiirebilen.

Mobing uygulayan kisinin narsist kisiligi, asir1 kontrolcii yapisi, psikolojisi, ¢cocukluk
travmalari, iktidar acghgi, gilivensizli§i mobinge yol acan unsurlar arasinda

gosterilebilir [3,10].

2.6.3 Izleyiciler

‘Dolayli mobingciler’ olarak adlandirilan ‘izleyiciler’, siirece dogrudan dahil
olmayan, olaylar karsisinda susmay1 ve sorumluluk almamayi tercih eden kisilerdir.
Zorbanin ve kurbanin hiyerarsik konumunun onemi kadar, izleyicinin hiyerarsik
konumu da onemlidir; ¢linkii bu kisi sef, miidiir konumundaki bir y0netici ise,

gidisata ses ¢ikarmayarak siirecin devamina izin veriyor demektir [1,s.49].

Izleyicileri kendi iclerinde ii¢ ana gruba ayirmak miimkiindiir. Tacizcinin tarafinda
degerlendirebilecegimiz mobing ortaklart, mobinge sessiz kalarak gz yuman, belki
de magdura yasatilanlardan zevk duyan ilgisizler ve magdurun tarafinda olup, ona

yardimc1 olmaya calisan karsitlar.
Davranis tarzlaria gore izleyiciler bes grupta toplanabilir [11,5.114-116]:

= Diplomatik: Catismalarda genelde araci oldugundan, magdur konumuna
gecme riski tasir.

= Yardak¢i: Mobing uygulayan kisi amiri ise, ona destek vermekten kaginmaz.

= Merakli: Baskalarinin 6zel hayati ile ¢ok ilgilendiginden, zamanla magdur
kisi bile kendisinden kagar.

» Bir Seye Karismayan: Arada kalmaktan, magdur olmaktan ya da zorba
yandast zannedilmesinden ¢ekindiginden olaylara karsi tamamen ilgisiz bir
davranis sergiler.

= Sahte Masum: Tek amaci kendini saglama almak olan bu kisilik, bir zaman sonra

tacizcinin yandasi olabilir ve hatta yeri geldiginde sirket i¢inde olanlardan bihaber

oldugu yalanim bile sdyleyerek kendini isin i¢inden siy1rabilir.
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2.7 Mobingin Sonuglari

Kisi mobinge ne kadar slireyle maruz kalirsa kalsin, siire¢ sonunda mobing kisi

uzerinde kotu etkiler birakar.

= Birinci Derece Mobing: Bu derecede, aglama krizleri, moral ve dikkat
bozukluklar1 goriilebilir, ancak heniiz sosyal iligkiler zarar gérmeye
baglamamistir [21]. Kisi isyerinde ya da baska bir yerde tedavi gorebilir
[8,10].

= ikinci Derece Mobing: Kisi i¢inde bulundugu ortamdan uzaklasmak istese
de, igini birakip gidememektedir. Gegici ya da kalici, kisa ya da uzun siireli
zihinsel ve fiziksel rahatsizliklarin goriilebilecegi sathadir [21]. Kiside
yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve barsak sorunlar1 ortaya
cikabilir, kisi asir1 kilo alabilir/verebilir, depresyona girebilir. Alkol ve ilag
bagimlilig1 sebebiyle tibbi yardima ihtiya¢ duyulabilir [10].

»  Uciincii Derece Mobing: Magdurun fiziksel veya zihinsel zarar gordiigi,
calisma yasamina donemeyecek duruma geldigi, tibbi veya psikolojik destege
ihtiya¢ duydugu safhadir [8,21]. Kisi rehabilitasyonla bile eski saglikli
yasamia donemeyebilir. Kiside siddetli depresyon, panik atak, kalp krizi,
intihar girisimi goriilebilir [10,13].

2.7.1 Mobingin bireysel sonuglari

Mobing, magdurun yani sira isyerlerinde izleyici roliinii iistlenmis bireyler lizerinde
de olumsuz etkilere sebep olur. Kisilerin hem amirlerine hem de ¢alisma
arkadaslarina kars1 giiveni azalir, motivasyonu diiser [9]. Mobing siireci, kisinin isine
son verilmesi ya da kisinin isten ayrilmasi ile son bulur; ancak bu sonug kisinin o
isyerinde maruz kaldig1 psikolojik siddetten kurtuldugu anlamma gelmeyebilir;

clinkii referansi kisiyi genellikle bir sonraki isinde de takip eder.

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde, kronik uykusuzluk, kronik yorgunluk
sendromu, ¢ok fazlakilo almak ya da vermek, anoreksiya, ense ve sirt
agrilari, alerjik reaksiyon, tahris ve kizariklik, tasikardi, agiz kurulugu, bas dénmesi,
konsantrasyon kaybi, kas hassasiyeti, Kramp ataklari, terleme, korku, titreme, nefes
darligi, bas agrisi, migren, tansiyon, karin  agrisy, ishal, sa¢  dokiilmesi, sag

beyazlamasi,  gogiis agrisi, kusma, barsak sikayetleri, isitme kaybi,
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ciltte kuruluk, ciddi deri rahatsizliklari, ellerde ve ayaklarda uyusukluk goriilebilir
[5,22].

Stress, mutsuzluk, iizlintii, gerginlik, sinirlilik, glivensizlik hissi, demotivasyon, ise
gitme konusunda isteksizlik, her zaman savunmada olma, asir1 tepki ya da
tepkisizlik, sinirlilik, depresif duygudurum, 6zgiiven kaybi, isini kaybetme korkusu,
istifra, aglama ya da giilme krizleri, korku, paranoya, ¢ekingenlik, agresiflik, eziklik,

evham ve panik mobingin sonuglar1 arasinda yer alabilir [5,6].

Zorbaligin hedeflerinden biri, insan saglhigina zarar vermektir. Bu sebepledir ki,
orgiitler ¢alisanlarmin sagliginin bozulmasinin, orgiite getirecegi maddi ve manevi
yiikleri diisiinerek de mobinge karst Onlem almaya baslamistir. Arastirmalar,
isyerinde psikolojik tacizin bir¢ok fiziksel, psikolojik, orgiitsel ve sosyal masrafa yol
actigimi dogrulamaktadir [5,13]. Stres bunlarin basinda gelir ve zihinsel ve fiziksel
sagligin bozulmasima yol agar. Stres disinda magdurlarda PTSD ve intihar vakalari
da sik gdzlenen sonuclardandir. Izleyicilerde de mobinge tanmk olma sonucu korku,
stres, duygusal ¢okiintii gibi olumsuz etkiler goriiliir. Bu etkiler sonucunda izleyici
roliindeki kisilerin de isten ayrildiklar1 gozlenmistir. Mobing ayrica meslektaslar
arasindaki baglilik, iletisim ve performans gibi orgiitsel dinamikleri de aksatan bir
eylemdir [5]. Ozetle mobing, kiside bir daha is yasamma geri donemeyecegi etkiler
birakabilir.

Dogu tibbi1 ve Harvard Akademisi’ne gore stres, insanin bagisiklik sistemini
zayiflatmakta; dolayisiyla bagisiklik sistemi zayif olan insanlar1 her tiir hastaliga agik
hale getirmektedir. Bireyde stres kaynakli bas agrilari, mide rahatsizliklari, panik
atak, tansiyon, kalp hastaliklar1 yaninda, sigara, alkol ve uyusturu madde kullanimi
da baglayabilir. Basta kendini uyusturan maddelerle rahatlamig hisseden kisi, bir siire
sonra odaklanma problemi ile performans kayb1 yasamaya baslar [10]. Tiim bunlarin
kisiye verdigi duygusal, fiziksel, psikolojik ve zihinsel kayiplar kiside bir daha is

yasamina geri donemeyecegi etkiler birakabilir.

Mobing siirecinin magdur iizerindeki etkileri sekil 2.2°de 6zetlenmistir.

2.7.2 Mobingin ekonomik sonuclar

Mobing bireysel olarak kisileri etkilemenin yanisira, kuruluslari, toplumu ve milli
ekonomiyi de etkiler. Ise devamsizlik, diisiik ciro, isteksizce ¢alisan kisi sayismin

artmasi, ise yeni baglayanlara verilecek egitimin maliyeti, verimsizlik, kalite ve
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motivasyon, tazminat ve erken emeklilik sebebiyle 6demeler gibi orgiitsel sonuglar
gozlenebilir. Ekonomik etkilerinden ¢ok, mobing bir orgiitteki sosyal ag1 etkiler,
isyeri kosullarini degistirdigi i¢in verimliligi de degistirir. Calisanlar arasindaki
catigmalar, olumsuz c¢alisma ortami, kiiltiirel degerlerin kaybi, gilivensiz calisma
ortami1 ve saygisiz ¢calisma arkadaslari, yaraticiligl ve calisanlarin basarisini olumsuz
etkiler. Calisanlar islerinden memnun degilse, bunu sirket disindan kisilerle

paylagmalar1 olasidir ve bu da sirketin imajini ve prestijini etkiler [5].

Isyerinde psikolojik tacizin varh@inmn, isverene getirdigi maddi yiikii de hice
saymamak gerekir [11]. National Institute of Occupational Safety Health (NIOSH)’e
gore, Amerika’da mobing sebebiyle ortaya c¢ikan zihinsel rahatsizliklar yaklagik 19
milyar dolarlik ig kaybma yol acarken, iiretkenlik diisiisliniin maliyeti yaklasik 3
milyar dolar1 bulmaktadir. International Labour Organization (ILO) biinyesindeki bir
komisyonun kapsamli aragtrmasina gore tahmini maliyet 1,88 milyar dolar arti
iiretkenlik kaybina denk gelmektedir. Rayner and Keashly mobing sebebiyle isinden
ayrilan 1000 kisinin orgiite maliyetinin, magdurun agmasi olas1 dava masraflar1 ve
tazminatlar hari¢ 1,2 milyon dolar oldugunu hesaplamustir [5]. Confederation of
British Industry (CBI)’ye gore 1997 yilinda Ingiltere’de stres bazli rahatsizliklarn
endiistriye ve vergi ddeyenlere maliyeti yillik 12 milyar Sterlin olmustur. Bu stres
kokenli rahatsizliklarin yarisinin igyerinde maruz kalinan psikolojik siddet oldugu
diisiiniilerek, mobingin Ingiltere’ye bir yillik maliyetinin 6 milyar Sterlin oldugu

hesaplanmaktadir [10].

Isyerindeki psikolojik tacizin kisiye olan olumsuz etkilerinin yaninda, o isyerine de
yiiksek personel devir hizi, tazminatlar, yetenekli ¢alisan kaybi, genel performans
diisiisii, miisteriye yansiyan itibar sorunlari, kurumsal sadakatin yipranmasi gibi

olumsuz etkileri bulunmaktadir [10,23].
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Sekil 2.2 : Zapf mobing modeli.
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3. MOBINGIN HUKUKSAL CERCEVESI

3.1 Hukuksal A¢idan Mobing

Tiirk Is Kanunu’nda bir ¢alisanin isyerinde maruz kalabilecegi taciz tiirlerinden
yalnizca cinsel taciz i¢in diizenleme yapilmistir. Bu diizenleme ile calisan kisi,
igveren tarafindan ya da caligma arkadaslar1 tarafindan cinsel tacize maruz birakilmis
ise, hakli nedenle is s6zlesmesini hemen feshedebilme hakkmna sahiptir. Tiirk Is
Hukuku’nda psikolojik tacizle ilgili, calisana yonelik dogrudan bir diizenleme

olmasa da, bazi hiikiimler yer almaktadir [1, s.82,4].

Is Hukuku’nda, Sézlesme Hukuku’ndan farkli olarak, is sozlesmesi malvarliksal
niteligi (is¢inin i gérme borcu ve buna karsilik da igverenin licret 6deme borcu
altinda oldugu) disinda, ¢alisanin sadakat (baglilik) borcu ve buna karsilik igverenin

caligan1 gézetme ve esit davranma borcu niteligi de tasimakadir [1, s.83,24].

Iscinin bedensel ve zihinsel agidan korunmasi, Tiirk Is Hukuku’na gére isverenin
sorumluluklar1 arasindadir. Bu ‘gézetme borcu’ olarak adlandirilir. Gézetme borcu,
igverenin, gereken donanimi saglamak, ara¢ gereci temin etmek, giivenli bir ¢caligma
ortami saglamak, bunlar i¢in gerekli talimatlar1 vermek ve kontrolii de elinde
tutmaktan mesul oldugu anlamina gelmektedir [1, s.88]. Bu ifade ayni1 zamanda
is¢inin ‘kisilik hakkimin korunmasi’ anlamina da gelir ki, bu sayede kisinin maddi
degerlerinin korunmasmin yani sira, manevi kisisel degerlerinin korunmasi da
kastedilmis olur. En kisa ve 6z ifadesi ile kisilik hakki, kiginin var olmak, 6zgiir

olmak ve saygi gormek hususundaki hakkidir [1, s.91,24].

Kisinin onur ve saygmligini zedeleyecek nitelikte davranislara karsi kisiyi koruma
ilk olarak anayasal diizeyde baslar. Kisi dokunulmazligini diizenleyen bu hiikiim
soyledir: “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insani haysiyetiyle

bagdagmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” [1, s.97].

Anayasada diizenlenmis bir hak, 6zel hukukta diizenleme konusu yapilmamis ise

bile, temel hak 6zel hukukta dogrudan yatay etki yapar; yani genel kisilik hakkinin
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kapsamma kisisel degerler de dahildir. Bu da genel kisilik hakki kapsaminin

belirlenmesinde, temel haklarin dikkate alinacagi anlamina gelmektedir [1, s.99,100].

Caliganin onur ve saygihigmin korunmasma iliskin, Is Kanunu’nda yer alan temel

hiikiim, ¢aligsan1 yalnizca sozlesmesini “derhal fesih” yoluyla koruyan bir hiikiimdiir:
Isveren, is¢inin veya aile iiyelerinden birisinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler
sOylerse, bu yonde davranislar i¢inde olursa; isciye cinsel tacizde bulunursa (f,ILDb); isci
hakkinda seref ve haysiyet kirici agir isnat ve ithamlarda bulunursa (f,1I,¢); is¢inin diger bir
is¢i veya liclincii kisiler tarafindan igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu kendisine
bildirmesine ragmen gerekli onlemleri almazsa (fII,d) is¢i is sozlesmesini derhal
feshedebilir. [1, 5.100]

Hakaret igeren bu tip sozlerin ¢alisanin dogrudan yiiziine sdylenmesi de sart degildir.

Isveren galisanin olmadig1 ortamda bile hakkinda seref ve namusuna dokunur sézler

sarfederse, ¢alisan is s6zlesmesini derhal fesih hakkma sahiptir [1, s.138,24].

Is sdzlesmesini derhal fesih sebepleri arasinda Is.K.m.24/I1/d’de cinsel taciz de
bulunmaktadir. Madde metninde, cinsel tacize oranla ¢ok daha sik karsilagilan

psikolojik tacize yer verilmemesi dnemli bir eksikliktir [1, 5.139,24].

Mobing ile ilgili heniiz bir yasa ¢ikmamuistir; ancak 19 Mart 2011 tarihli resmi
gazetede yaymlanmig, 20 Mart 2011 tarihinde ylriirlige girmis olan Mobing

Genelgesi’nin sekiz maddesi asagida 6zetlenmistir [25]:

» [syerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitlin
onlemleri alacaktir.

= Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davraniglardan uzak duracaklardir.

= Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi
icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

= Psikolojik tacizle miicadeleyi gili¢lendirmek {izere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

» (Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek ilizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili

taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktur.
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= Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
stirede sonuglandiracaktir.

= Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin ozel
yagsamlarinin korunmasma azami 6zen gosterilecektir.

= (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

3.2 Uluslararas1 Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz
3.2.1 Avrupa Birligi’ne iiye iilke hukuklarinda

Avrupa llkelerinde mobinge karsi ¢esitli yasal diizenlemelerin yiiriirliikkte oldugu
goriilmektedir. Avrupa’da mobinge karsi diizenleme yapan ilk iilke Isvec’tir. 1994
yilinda ‘Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname’ yiiriirliige girmistir. Isveg’te
1986 yilinda yapilan bir aragtirma isyeri kazalarinda hayatmi kaybeden insanlarin iki
ila bes kat1 kadar insanin, isyerinde ugradig1 psikolojik taciz sebebiyle intihar ederek
hayatim1 kaybettigini gostermistir [1, s.223]. Avrupa’da mobinge karsi en kapsamli
diizenlemelerin bugiin Fransa’da oldugu goriilmektedir. Fransa’da ilk kez 2001
yilinda ¢ikan ‘Sosyal Modernlesme Yasasi’ ndaki ‘Taciz’ kenar bashgi ile mobinge
kars1 kapsamli bir gilivence olusturulmustur. Almanya’da mobinge karsi koruma
saglayan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir; ancak yiiriirliikteki yasal
diizenlemeler ile hukuki koruma mevcuttur [1, s.207-212]. Belgika’da ilk defa 2002
yilinda Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Yasas1 ile isyerinde siddet, psikolojik ve cinsel
taciz konular1 diizenlenmistir, sonrasmda 2007’de vyiiriirliigii giren ‘Iste Siddet,
Psikolojik ve Cinsel Tacizin Neden Oldugu Psiko-Sosyal Is Baskismm Onlenmesine
Ilisgkin Kraliyet Kararnamesi'nde de cinsel ve psikolojik taciz konulari
diizenlenmistir [1, s.228]. AB’ye iiye diger iilkelerle kiyaslandiginda issizlik oraninin
cok yiiksek oldugu goriilen Polonya’da kisilerin isyerini degistirme olanagi daha
diisiik oldugundan, mobinge sik rastlanmaktadir. Polonya’da 1 Ocak 2004 tarihinde
yapilan kanun degisikligi ile mobinge yasal olarak diizenleme getirilmistir [1, s.235].
Avusturya’da da AB’ye iliye cogu lilkede oldugu gibi, psikolojik tacize karsi
diizenlenmis 6zel bir yasa bulunmamaktadir [1, 5.239]. Italya’da mobingin &nlenmesi
icin ilk yasa ‘Lazio Bolgesel Yasasi’ adiyla 11 Temmuz 2002 tarihinde

diizenlenmistir. Bu yasanin ardindan italya’da bélge bdlge psikolojik taciz yasalar:
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¢ikarilmaya baslanmustir [1, 5.250]. Ingiltere hukukunda da mobingle ilgili 6zel bir
yasal diizenleme bulunmamaktadir. 1974 tarihli ‘Iste Saghk ve Giivenlik Yasas1’
geregince igveren, calisanlarmin saglik giivenlik ve esenligini saglamak
durumundadir. Hollanda’da mobing ‘Calisma Kosullar1 Yasasi’ ile diizenlenmistir.
Bu yasa ile igverenin, ¢alisanlar1 igyerinde meydana gelen psikolojik tacize karsi

korunma yiikiimliiligi diizenlenmistir [1, s.260].

3.2.2 Avrupa Birligi dis1 iilke hukuklarinda

Isvicre Medeni Kanunu’'nda calisanm kisilik haklarinin korunmasi; Borglar
Kanunu’nda igverenenin c¢alisanmin kisilik haklarma saygi duymasi, saghgi icin
gereken 6zeni gostermesi hususunda gerekli diizenlemeler mevcuttur. Saghga zarar
verici eylemlerin Oniinii almak isverenin yiikiimliilikkleri arasindayken, insani
iligkileri tesvik etmek degildir. Yani igverenin bir c¢alisganin kusurundan dogan
sorumlulugu ancak verilen gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda bir zararin

meydana gelmesi halinde s6z konusu olur [1, s.261-269].

Japonya’da mobingi Onlemek ic¢in ¢ikarilmig 6zel bir yasa bulunmamaktadir.
Japonya’da uzun siiren ekonomik krizlerden sonra yasanan toplu isten ¢ikarimlarin
cogunda igverenin mobing uyguladigi goriilmiistiir. 2001 yilinda ¢ikarilan ‘Bireysel
Is Uyusmazliklarmin Coziimiiniin Desteklenmesine Iliskin Yasa’nin ardindan iilke

genelinde {i¢ yiize yakin Danisma Merkezi kurulmustur [1, s.269-274].

Amerikan Hukuku’nda mobinge karsi koruma getiren 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Mobing nedeniyle agilan davalarda nadir hiikmedilmektedir.
Birine kasten duygusal zarar verildigine hiikmedilebilmesi i¢in, ¢alisanin ayni

zamanda ‘ciddi duygusal ac1” gordiigiinii ispatlamasi gerekir [1, s.275-2789].

ABD’dekine benzer sekilde Kanada’da da mobingin hiikmedilebilmesi i¢in bir
ayrimcilik nedenine dayandirilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, Kuzey Amerika
tarthinde ilk defa Quebec’li c¢alisanlar mobinge karsi korunma hakkina sahip

olmuslardir [1, s.278-279].

International Crime Victim Survey (ICVS)’in 1996 yilinda yaptigi arastrmanin 1998
yilinda giincellenen verileri ile diizenlenmis, cesitli lilkelerdeki igsyerlerinde mobinge

maruz kalan kisilere iligkin ylizdeler ¢izelge 3.1°de verilmistir.

32



Cizelge 3.1 : Cesitli tilkelerde mobing magduru oranlari [26].

Bolge/ Ulke Erkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Bati1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
1ngitere 3,2 6,3
Kuzey Irlanda 2,3 3,7
Iskocya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Holanda 3,6 3,8
Isveg 1,7 1,7
Isvicre 43 1,6
Gegis Ulkeleri 2,0 1,4
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumhuriyeti 1,9 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0,0
Kirgizistan 2,5 3,4
Litvanya 1,0 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4,1
Romanya 0,4 0,5
Rusya Federasyonu 3,2 2,4
Yugoslavya 3,9 5,0
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
Amerika Bir. Dev. 6,1 11,8
Latin Amerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 1,4
Brazilya 0,4 1,0
Costa Rica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2,3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4,3
Gliney Afrika 3,0 0,7
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3.3 isyerinde Psikolojik Tacizle Kisilik Hakki Thlal Edilen Cahsanin

Basvurabilecegi Davalar

‘Saldirrya son verme davas’ mobing magdurunun isverene karsi agabilecegi
davalardan biridir. Davanin agilabilmesi igin Oncelikle mobing siirecinin hukuka
aykir1 olmasi gerekir. Saldiriya son verme davasi ancak saldir1 devam ettigi siirece
acilabilir. Zorba sayisi birden fazla ise, dava hepsine ya da yalnizca birine de

acilabilir. Dava agma hakki yalnizca magdura aittir [1, s.105-107].

Heniiz meydana gelmemis; ancak emareleri bulunan bir psikolojik tacizi dnlemek
icin ‘Saldir1 tehlikesini 6nleme davasi’ agilabilir. Davanin agilabilmesi i¢in, dava
acilan kisinin kusurlu olmasi sarti aranmamaktadir; ancak yargica tehlikeyi

kanitlayici deliller sunulmalidir [1, s.108].

Saldir1 bitmis olsa dahi, etkileri hala devam ediyorsa, magdur saldirinin hukuka
aykirihi@inin tespitini ve tgiincii kisilere beyanmi ‘Saldirinin hukuka aykiriligmin

tespiti davasi’ ile mahkemeden talep edebilir [1, 5.109,110].

‘Maddi tazminat davasi’nin agilabilmesi i¢in, siirecin hukuka aykir1 olmasi, siireg
sonucunda maddi bir zarar olugsmus olmasi, isverenin kusuru ya da kusursuz

sorumluluk halinin bulunmasi sartlarinin saglanmis olmasi aranir [1, 5.111,24].

‘Manevi tazminat davasi’ agarak manevi tazminat talep edilebilmesi i¢in, kusurun
agir olmasi sart1 aranmaz; kusurun bulunmasi sart1 yeterlidir. Bu davay1 agmak igin
maddi bir hasara ugramis olunmasi1 gerekmez. Maddi tazminatin miktarini yargic
belirler. Manevi tazminat davalarinda, maddi tazminat davalarindaki gibi hiikmedilen

mutlaka para olmayabilir [1, s.112-114,24].

Vekaletsiz is gorme, vekil sifatia sahip olmadan, bir bagskasinin menfaatine is gérme
anlamma gelmektedir. ‘Vekaletsiz is gorme davasi’ birinin kisilik haklarmi ihlal
ederek sebepsiz zenginlesen kisiler icin acilan bir davadir. Isveren kisiye psikolojik
taciz uygulayarak istifa etmesini saglayabilir ve bu sayede kidem tazminati
vermekten kurtularak sebepsiz zenginlesebilir. Vekaletsiz is gorme davasi, bu

zenginlesmeyi talep etmek i¢in agilan davadir [1, s.114,115].

Psikolojik tacize ugrayan kisi, bu davalar disinda igverenin kinanmasi ya da

kendinden 6ziir dilemesi talebi ile de dava agabilir [1, s.116].
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4. ALAN ARASTIRMASI: YAPI VE MiMARLIK HiZMETLERI
SEKTORLERINDEKI iISYERLERINDE MOBING

Tez calismasi kapsaminda, yapt ve mimarlik hizmetleri sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan profesyonellere yonelik bir saha arastirmasi
tasarlanmistir. Kesfedici nitelikteki saha arasgtrmasinin  ii¢ temel amaci
bulunmaktadir: (1) Sektor ¢alisanlarinin mobinge doniisebilecek davranis 6rneklerine
hangi siklikla maruz kaldiklarin1 — maruziyet diizeyini — tespit etmek; (2) ¢alisanlarin
mobing karsisinda ne tiir tepkiler verdiklerini belirlemek ve (3) firmalarda mobinge
doniigsebilecek davranmig 6rneklerine kars1 6nleyici mekanizmalar olup olmadigini ve

bu konuda calisanlarin 6nerilerini belirlemek.

Tanim geregi sistematik olarak mobinge maruz kalan ¢alisanlar1 tespit etmenin ve
saglikli veri toplamanin pratikteki giigliigii sebebiyle (dogrudan ‘Ben mobing
kurbaniyim’  diyenlerin sayis1 ¢ok kisithdir) arastrma iki asamali olarak
tasarlanmistir. Ilk asamada tasarlanan anket formu mimar, mihendis ve diger
profesyonellerden olusan bir 6rneklem grubuna dagitilarak sektordeki genel durumun
tespit edilmesine calisilmistir. Ikinci asamada, orneklem iginde Leymann’in
(1996:168) mobing kurbani tanimina uyan ¢alisanlarla ikinci bir 6rneklem —6rneklem
icinde Orneklem- olusturularak analizler tekrarlanmistir. Arastirmanin tasarimina

iligkin ayrintilar agagida aktarilmistir.
4.1 Anket Formunun Tasarimi

Arastirmanm ilk amact dogrultusunda sektor calisanlarinin mobinge maruziyet
diizeyini tespit etmek ilizere Leymann tarafindan gelistirilen ve Pmar Tinaz [1]
tarafindan Tiirkgelestirilen 6l¢iim aracindan (‘Leymann Psychological Terrorism
Inventory’) yararlanilmistir. Anket formuna aragtirmanin yukarida belirtilen diger iki
amac1 dogrultusunda mobinge verilen tepkinin ve mobinge karsi alman onlemlerin
Olgililmesi amaciyla sorular eklenmistir (bkz. EK A: Anket formu). Leymann mobingi

bes kategori altinda 6lgmektedir: Iletisime yonelik saldirilar; sosyal iliskilere yonelik
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sadirilar; sosyal imaja yonelik saldirilar; mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik
saldirilar ve sagliga yonelik saldirilar. Leymann’in bu bes kategori altinda siraladigi
45 adet soruya kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda 10 adet soru eklenmistir;
eklenen sorular anket formunda belirtilmistir. Veriler toplandiginda giivenilirlik
analizi yapilmistir. Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan olgiimlerde
ayni sonucu verme derecesinin gostergesidir. Cronbach’s alpha katsayisinin sinir
degerinin ne olmasi gerektigi konusunda bir uzlasma olmasa da, degerin 0.70’nin
iizerinde olmasi genellikle yeterli goriilmektedir (bkz. Nunnally, 1978). Sagliga
yonelik saldirilar diginda anketteki soru gruplarinin 0.70 esigini astigi gorilmiistiir.
Giivenilirlik analizinin sonuglarma bakilarak anketin 51., 53. ve 55. sorular1 ‘Sagliga
yonelik saldirilar’ baslikli soru grubundan c¢ikarilmis ve Cronbach’s alpha degeri

0.69°dan 0.73’e yiikselmistir.

Cizelge 4.1 : Giivenilirlik analizi sonuglari.

Soru gruplan Cronbach’s alpha
[letisime yonelik saldirilar 0.89
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar 0.83
Sosyal imaja yonelik saldirilar 0.89
Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik saldirilar 0.88
Saghiga yonelik saldirilar 0.73

4.2 Orneklemin Yapisi

Aragtirilan konunun hassas bir konu olmasi ve veri toplama giigliigli sebebiyle
arastirmact amagli Ornekleme (‘purposive sampling’) metodu ile Orneklemi
olusturmustur. Bu gercevede arastirmaci elektronik ortamda
http://www.anketofisi.com adresinde tasarladigi anketi doldurmalar1 igin Oncelikli
olarak kendi iliski ag1 i¢indeki sektor ¢alisanlarina davette bulunmus, anket formunu
ayrica sektor caliganlarmca kullanilan facebook, mimarazzi gibi sosyal paylasim
sitelerinin e-posta gruplarina yollamustrr. iki aylikk zaman dilimi iginde 107
profesyonel anketi doldurmustur. Daha sonra bu 107 calisan i¢inde Leymann’in
‘mobing kurban’ tanimma uyan 54 c¢alisan belirlenerek ikinci 6rneklem
olusturulmustur. Her iki 6rneklemdeki anket yanitlayicilarmnin profili Cizelge 4.2°de
gosterilmistir. Buna gore yanitlayicilarin  ¢ogunlugunun yonetici konumda

olmadiklari, mimarlarin agirlikli oldugu, bekar, yiiksek lisans ve doktora egitimli
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olduklar1 raporlanabilir. Cizelge 4.3 ise yanitlayicilarmn ¢aligtiklar1 firmalarin

ozelliklerini gdstermektedir.

Cizelge 4.2 : Anket yanitlayicilarinin 6zellikleri.

Orijinal 6rneklem Mobing kurbanlar1
% Ort.  Med. % Ort. Me Stand.
d. sapma
Yanitlayicilar
29.72 28.0 6.09 29.30 275 5.51
Yas 105 - 54 -
4.54 5.0 0.86
Egitim 106 -
Yiiksek okul (3) 3 2.8 2 37 ) )
Lisans (4) 46 43.4 28 519 ) )
Yiiksek lisans 54 509 29 407 - - -
()
Doktora (6) 3 2.8 2 37 ) )
Cinsiyet 106 - i i i - ) ) )
Kadmn 70 66.0 40 741 ) )
Erkek 36 34.0 14 259 ) )
Medeni durum 107 - i i i - ) ) )
Evli 27 25.2 10 185 ) )
Evli degil 80 74.8 44 815 ) )
Meslek 97 - ) ) ) - ) ) )
Mimar 72 74.2 38 760 ) )
Miihendis 19 19.6 9 180 ) )
Diger 6 6.2 3 60 ) )
i 2.85 2.0 3.81 2.64 15 3.57
F}rmallda calisma 104 i 53 )
stiresi (y1l)
Sektérde 5.31 5.0 5.21 5.70 4.0 5.14
calisma siiresi 104 - -
(y1)
Calisma 6.43 5.0 5.83 6.42 5.0 5.05
yasaminda ) )
gecirdigi toplam 104
stire (y1l)
Firmada yonetici - - - - - -
pozisyonunda % i 48 100
Evet 15 15.3 7 14.6 ) ) )
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Cizelge 4.2 (devam) : Anket yanitlayicilarinin dzellikleri.

Hayir 83 84.7 41 854 - - -

Ise giris sekli 9% - ) ) i 50 100 ) )

Insan kaynaklar _wet_) 24 245 15 30.0 - - -
sitesl

Danismanlik firmas1t 2 2.0 1 2.0 - - -
araciligiyla

Firmanin web sitesinden 4 4.1 2 4.0 - - -

Gazete ilaniyla 2 2.0 1 2.0 - - -

Sahsen bagsvuru 21 21.4 9 180 - - -

Referansla 36  36.7 21 420 - - -

Staj yerim 9 9.2 1 20 - - -

Terfi O 0 0 0 - - -

Cizelge 4.3 : Anket yanitlayicilarinin ¢alistiklar1 firmalarin 6zellikleri.

Orijinal 6rneklem Mobing
kurbanlari
Yamtlayicilarin ¢alistiklar: firmalar n % n %
Firma biiyiikliigii (Tam zamanl, maash ve sigortali ¢calisan 107 - 54 100
sayist)
10°’danaz 30 28.0 15 27.8
10-49 33 30.0 18 33.3
50-249 17 15.9 7 13.0
250’den fazla 27 25.2 14 25.9
Departman biyiikligi 106 - 54 100
5’tenaz 35 33.0 18 33.3
5-9 33 33.1 16 29.6
10-19 19 17.9 11 20.4
20°den fazla 19 17.9 9 16.7
Firmalarin faaliyet alanlar1 107 - 54 100
Mimarlik 41 38.3 23 42.6
Miihendislik 13 12.1 8 14.8
Miiteahhitlik 21 19.6 9 16.7
Diger 32 29.9 14 25.9
Firmalarin tiirti 106 -
Kamu 13 12.3 9 17.0
Ozel 88 83.0 42 79.2
Ozel / Yabanci sermayeli 5 4.7 2 3.8

4.3 Verilerin analizi

Anket sonucunda elde edilen sayisal verilerin analizi SPSS yazilimi ile yapilmustir.
Aragtirma sorular1 ve bunlar1 yanitlamak iizere yapilan istatistiksel analizlerin listesi

Cizelge 4.4’te gosterilmistir. Analizler swrasinda yanitlayicilarin maruziyete iliskin
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yanitlarinin normal olmayan bir dagilim sergiledikleri goriilmiistiir. Veriler arasinda
cok sayida “0” degerinin oldugu durumda verileri normalize etmeye doniik cabalar
(6rnegin, logaritmik doniisiim) ¢oziim olmamaktadir (Delucci ve Nsotrom,
2004:1161). Normal olmayan dagilimlarda aritmetik ortalamanin u¢ degerlere asiri
duyarli olmasi ve parametrik testlerin kosullarin saglanamamasi sebebiyle, anket

verilerinin analizinde parametrik olmayan istatistiksel testler kullanilmastir.

Cizelge 4.4 : Analiz plani.

Arastirma sorulari Tlgili istatistiksel analizler
1. Maruziyet
1.1 Calisanlar, mobingin hangi bigimlerine daha

sik maruz kalmaktadir?

Tanimlayict istatistikler ve ilgili grafikler
(aritmetik ortalama, medyan, standart
sapma)

1.2 Astlarin, esitlerin ve iistlerin galiganlari taciz ~ Kruskal-Wallis Degisken C6ziimlemesi
etme siklig1 (dikey, yatay, diisey mobing) arasinda
istatistiksel anlamli bir farklilik bulunmakta midir?
1.3. Kadmlarm ve erkeklerin maruz kaldig:
mobing tiirleri arasinda istatistiksel anlamli bir
farklilik bulunmakta midir?

1.4. Kadmlara ve erkeklere yonelik mobing siklig:
arasinda tacizcinin cinsiyetine gore anlamli bir
farklilik bulunmakta midir?

1.5. Calisanlarm mobinge maruziyet diizeyi ile
bireysel 6zellikleri arasinda istatistiksel anlamli bir
iligki bulunmakta midir?

Mann Whitney U testi

Ki-kare testi

Yas
Egitim
Medeni hal (Evli olanlar / Evli olmayanlar)
Is deneyimi (Sektorde, firmada, ¢alisma yasaminda
gecirilen siire)
Meslek
Yonetici pozisyonunda olup olmama
1.6. Calisanlarm mobinge maruziyeti ile
firmalarin faaliyet alanlari (mimarlik, miiteahhitlik,
yap1 denetimi, mithendislik vb) arasinda istatistiksel
anlamli bir iliski bulunmakta midir?
1.7. Calisanlarm mobinge maruziyeti ile isletme
tirleri (kamu / 6zel) arasinda istatistiksel anlamli bir
iligki bulunmakta midir?
1.8. Caliganlarin mobinge maruziyet diizeyi ile
orgiitsel biiyiikliik arasinda istatistiksel anlamli bir
iligki bulunmakta midir?

Korelasyon analizi (Spearman’s rho)
Korelasyon analizi (Spearman’s rho)
Ki-kare testi

Korelasyon analizi (Spearman’s rho)

Mann Whitney U testi
Mann Whitney U testi
Kruskal-Wallis Degisken Coziimlemesi

Mann Whitney U testi

Mann Whitney U testi

2. Mobinge verilen tepki
2.1. Caliganlarm mobinge nasil tepki vermektedir?

2.2. Calisanlarm demografik 6zellikleri ile
mobinge tepki bigimleri arasinda istatistiksel anlamli
bir iligski bulunmakta midir?

Yas

Egitim

Medeni hal (Evli olanlar / Evli olmayanlar)
Meslek

Yonetici pozisyonunda olup olmama

Tanimlayicr istatistikler (aritmetik
ortalama, medyan, standart sapma)

Ki-kare testi
Ki-kare testi
Ki-kare testi
Ki-kare testi
Ki-kare testi
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Cizelge 4.4 (devam) : Analiz plan.

2.3. Caliganlarm mobinge tepki bigimleri ile
firmalarin faaliyet alanlar1 arasinda istatistiksel
anlamli bir iligki bulunmakta midir?

2.4. Caliganlarm mobinge tepki bigimleri ile
isletme tiirleri (kamu / 6zel) arasinda istatistiksel
anlaml bir iligki bulunmakta midir?

2.5. Caliganlarm mobinge tepki bigimleri ile
orgiitsel biiylikliik arasinda istatistiksel anlamli bir
iligki bulunmakta midir?

2.6. Calisanlarm mobinge tepki bigimleri ile ise
giris sekilleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski
bulunmakta midir?

Ki-kare testi

Ki-kare testi

Ki-kare testi

Ki-kare testi

3. Mobinge karsi 6nlemler

3.1 Mobinge kars1 sikayet mekanizmalari olan ve
olmayan firmalardaki mobing diizeyi arasinda
istatistiksel anlamli bir iligki bulunmakta midir?

3.2. Mobinge kars1 sikayet mekanizmalari olup
olmamasi ile ¢alisanlarin mobinge verdikleri tepki
arasinda istatistiksel anlamli bir iligki bulunmakta
midir?

3.3. Calisanlarm mobinge kars1 6nerdikleri
onlemler nelerdir?

Mann Whitney U testi

Ki-kare testi

icerik analizi
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5. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, tez calismasmin amaglar1 dogrultusunda asagida ii¢c baslik
halinde sunulmustur: (1) Mobinge maruziyet; (2) Mobing karsisinda verilen tepkiler

ve (3) Mobinge kars1 onlemler.

5.1 Maruziyet

Anket sonuglari, ¢alisanlarin en ¢ok iletisime yoOnelik saldirilarla karsilastiklarini;
bunu mesleki ve 06zel konumun kalitesine yonelik saldirilarin izledigini
gostermektedir. Calisanlar en az saglhiga yonelik saldirilarla karsilasmaktadir (Cizelge

5.1 ve Sekil 5.1).

Cizelge 5.1 : Tanimlayici istatistikler: mobing kategorileri.

n Ortalama Standart sapma

fletisime yonelik saldirilar 55 1.20 0.74
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 55 0.72 0.82
Sosyal imaja yonelik saldirilar 55 0.74 0.45
Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik 55 1.08 0.83
saldirilar
Sagliga yonelik saldirilar 55 0.64 0.50

Genel ortalama 55 0.84 0.30

Sagliga yonelik saldirilar (Ort.) 0,46

1

Mesleki ve 6zel konumun
kalitesine yonelik saldirilar (Ort.)

[EEN

08

Sosyal imaja yonelik saldirilar

(ort.) 0,74

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar
(Ort.)

iletisime yonelik saldirilar (Ort.) m 1,20

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

D,72

Sekil 5.1 : Isyerlerinde psikolojik taciz. (Genel Ortalamalar)*
* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Hi¢cbir zaman
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Konusmaya basladigimda daima séziim kesildi.
Yaptigimisler stirekli elestirildi.
Amirim kendimi ifade etme olanaklarimi sinirladi.

Azarlandim ve kiiglimsendim.

Calisma arkadaslarim kendimi ifade etme
olanaklarimi sinirladi.

Benimle dolayliimalarda bulunularak temas edildi

iletisime yonelik saldirilar (Ort.)

Uzaklastirici bakiglar ve davraniglar yoneltilerek
benimle temas reddedildi.

Ozel yasantim siirekli elestirildi
S6zIU tehditlere maruz kaldim.
Sessiz ve tehdit edici telefonlar aldim.

Yazili tehditler aldim.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Sekil 5.2 : fletisime ydnelik saldirilar.
* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Higbir zaman

Sanki yokmusum gibi davranildi.

Bana herhangi bir s6z yéneltilmedi 1,04

Benimle konusulmadi 0,96

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar (Ort.)
Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste
calismak zorunda birakildim.

Calisma arkadaslarimin benimle konusmasi
yasaklandi.

0,00 020 040 o060 080 1,00 1,20

Sekil 5.3 : Sosyal iligkilere yonelik saldirilar.
* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Higbir zaman
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Her yaptigimis gozlendi; ise gelis gidis saatlerim,...
Arkamdan konugsuldu
Aldigim kararlardan stiphe edildi.
Hakkimda dedikodular yayildi.
Bagkalarininyaptigi hatalar ve isletmedeki...
Benimle kibar olmayan tarzda ve diismanca konusuldu.
Yaptigimis, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilandi.
Bagkalarinin ofisine girdigimde konusma hemen kesildi...
Sosyal imaja yonelik saldirilar (Ort.)
Onurumu zedeleyiciisler yapmak zorunda birakildim.
Guling duruma distrildim.
Politik ve dini inanglarima saldirildi.
Bana karsi kufir veya asagilayici sézler sarf edildi.
Sirketin 6zel kutlamalari ve diger sosyal etkinliklerine...
Benimle alay etmek igin yiirtyis veya konusma tarzim...
Ozel yasamimla alay edildi.
Akil hastasi olduguma dair kusku yaratildi.
Bana karsi sozIi ve sdzsiiz cinsel talepler yoneltildi.
Fiziksel engelimden dolayi benimle alay edildi.
Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmam igin ikna...

Etnik kokenimle alay edildi.

Cinsel tercihimden 6tiira elestirildim.

2,09
2,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

2,50

Sekil 5.4 : Sosyal imaja yonelik saldirilar.
* 4. Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Higbir zaman

Bana uzmanlik bilgi diizeyimin ¢ok altinda ya da...
Bana anlamsizisler verildi.
Yeniislere baslandiginda kimse bana yardim...
Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik...
isimi artik yaratici anlamda yapamamam icin her...
Bana is verilmemeye baslandi.
Bana asagilayiciisler verildi
Bana, beni beceriksiz géstermek amaciyla, ...

iznim olmadan &zel postalarim/mesajlarim agild.

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Sekil 5.5 : Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik saldirilar.

* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Hi¢gbir zaman
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isle ilgiliénemli gelismeler ve haberlerin disinda
birakildim.
izin veya tatil istegimi bildirdigimde, her tiirli
zorluk gikarild.
S6zIU veya yazili soru ve taleplerime yanit
alamadim.

1,53

Egitim alma talep ve hakkim reddedildi.

Sagliga yonelik saldirilar (Ort.)

Saghgima zararliislerde ¢alismak zorunda
birakildim.

Daha agir fiziksel siddete maruz kaldim.

Fiziksel siddetle tehdit edildim. 0,06

Bana cinsel tacizde bulunuldu. 0,04

Beni zarara sokmak amaciyla gesitli girisimlerde |
0,00

bulunuldu. i

Ders almam igin (tokat veya itme gibi) siddet

. 0,00

hareketlerine maruz kaldim. i
Evime ve/veya is yerime zarar verildi. 0,00

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

Sekil 5.6 : Sagliga yonelik saldirilar.

* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Higbir zaman
Yukarida grafikleri verilen taciz kategorileri i¢inde siklig1 en fazla olanlar Sekil
5.7°de gosterilmistir. Smrasiyla ‘siirekli elestirilmek’, ‘konusmaya basladiginda
sOziliniin daima kesilmesi’ ve ‘yaptig1 her isin stirekli gézlenmesi’ ¢alisanlarin en sik

karsilastiklar1 mobing davraniglari arasmdadir.

(i) Yaptigim isler siirekli elestirildi
() Konusmaya basladigimda daima séziim kesildi
(S) Her yaptigim is gozlendi; ise gelis gidis...
(1) Amirim kendimi ifade etme olanaklarimi...
(S) Arkamdan konusuldu
(M) Bana uzmanlik bilgi diizeyimin ¢ok altinda...
(M) Bana anlamsiz isler verildi
(S) Aldigim kararlardan stuphe edildi
(S) isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin...

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Sekil 5.7 : En sik karsilagilan mobing davraniglari.
* Parantez igindeki harfler kategorilerin ilk harflerini gostermektedir (Ornegin,

S=Sagliga yonelik saldirilar)

* 4: Her giin; 3: Her hafta; 2: Her ay; 1: Daha seyrek; 0: Higbir zaman
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Anket verilerinin yorumlayici istatistiksel analizlerinin tamamlanmasi ile asagidaki

bulgular elde edilmistir.

= Astlarin (‘dikey taciz’), esitlerin (‘yatay taciz’) ve istlerin (‘diisey taciz’)
calisanlari taciz sikliklar1 arasinda istatistiksel anlamli bir iliski olup olmadig1
—istatistiksel 0n kosullarin saglanamamasi sebebiyle- incelenememistir.

» Kadimlara ve erkeklere yonelik taciz siklig1 ile tacizcinin cinsiyeti arasinda
istatistiksel anlamli bir farklilik gézlenmistir (Ki-kare testi= 7.284, p=0.009).
Tacizciler, kurbanlarini daha ¢ok hemcinsleri arasindan se¢cme egilimi
tasimaktadir. Bu bulgu, kadinlarin daha ¢ok kadinlardan, erkeklerin ise daha
cok erkeklerden psikolojik baski gordiigline iliskin O6nceki arastirma

bulgularini [6,10] destekler niteliktedir.

Cizelge 5.2 : Ki-kare Test sonuglari.

n n df Ki-kare p Cramer’s V
Kadin Erkek
Tacizcinin cinsiyeti daha ¢ok 1 7.284 0.009** 0.382
Kadin 25 (0.9) 2 (-1.6)
Erkek 14 (-0.9) 18 (1.8)

& Standart kalmnt1 (‘standard residual’) degerlerini gdstermektedir.
** p<0.01

= Evli calisanlarin, ‘sosyal iliskilere saldirilar’ disinda kalan tiim kategorilerde

daha fazla tacize maruz kaldiklarimi diisiindiikleri anlasilmaktadir (Cizelge
5.3).

Cizelge 5.3: Mann-Whitney U Testi sonuglar1: medeni durum.

n Meanrank ~ Mann-Whitney U z p

Iletisime yonelik saldirilar 59.500 -3.578 0.000**
Evli 10 43.55
Evli degil 44 23.85
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 137.500 -1.859 0.063
Evli 10 35.7
Evli degil 44 25.63
Sosyal imaja yonelik saldirilar 84.000 -3.032 0.002**
Evli 10 41.10
Evli degil 44 24.41

Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik 88.000 -2.950 0.003**
saldirilar 10 40.70
Evii 44 24.50
Evli degil
Sagliga yonelik saldirilar 129.000 -2.037 0.042*

Evli 10 36.60
Evli degil 44 25.43

* p< 0.05 ** p<0.01
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Yas1 ve sektor deneyimi daha fazla olanlarin mobinge maruziyet diizeylerinin yliksek
oldugu gozlenmektedir. Buna karsilik, maruziyet diizeyi ile egitim, firmadaki
deneyim ve g¢aligma hayatindaki toplam deneyim arasinda istatistiksel anlamli bir
iliski gdzlenmemistir (Cizelge 5.4). Mobinge maruziyet konusunda ¢alisanin toplam
calisgma deneyiminin degil de sektdor deneyiminin belirleyici olmasi, gozlenen
mobing davraniglarinin sektére 6zgii kosullarla besleniyor olabilecegini ortaya
koymaktadir. Nitekim arastirmalar, farkli sektdrlerde mobinge maruziyet diizeyinin

degisebilecegini gostermektedir [3].

Cizelge 5.4 : Korelasyon Analizi: mobing davranislar1 ve demografik degiskenler.

Yas Egitim Deneyim Deneyim Deneyim
(Firma) (Sektor) (Calisma)

[letisime yonelik saldirilar
Spearman’srho 0.368 -0.161 0.183 0.196 0.252
p 0.006** 0.246 0.186 0.159 0.069
Sosyal iliskilere yonelik
saldirilar 0.230 0.000 0.033 0.283 0.187
Spearman’srtho 0.094 0.999 0.813  0.040* 0.180
p
Sosyal imaja yonelik saldirilar
Spearman’stho 0.250 -0.187 0.069 0.095 0.161
p 0.068 0.175 0.621 0.497 0.248
Mesleki ve 6zel konumun
kalitesine yonelik saldirilar 0.178 0.060 -0.081 0.024 0.114
Spearman’stho 0.197 0.669  0.561 0.865 0.417
p
Sagliga yonelik saldirilar
Spearman’srho 0.206 -0.137 -0.073 0.160 0.141
p 0.134 0.322 0.600 0.253 0.315

* p< 0,05 ** p<0.01

= Yonetici pozisyonunda olan calisanlarla yonetici pozisyonunda olmayan
calisanlar arasinda tacize ugrama siklig1 agisindan istatistiksel anlamli bir fark
gbzlenmemistir.

= (Calisanlarin tacize ugrama sikligi ile firmalarm tiirii (kamu/6zel) arasinda
istatistiksel anlaml bir iliski gozlenmemistir.

» Miihendislik alaninda faaliyet gdsteren firmalarin c¢alisanlarnin ‘mesleki ve
0zel konumun kalitesine yonelik® saldirilarla daha sik karsilagtiklar

gozlenmistir.
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Cizelge 5.5 : Kruskal-Wallis Testi sonuglart: firmalarmn faaliyet alan1 — taciz siklig1.

n Mean rank  Ki-kare p
Iletisime yonelik saldirilar 1.581 0.454
Mimarlik 23 20.43
Miiteahhitlik 8 16.81
Miihendislik 9 23.94
Sosyal iligkilere yonelik saldirilar 0.295 0.863
Mimarlik 23 19.65
Miiteahhitlik 8 21.81
Miihendislik 9 21.50
Sosyal imaja yonelik saldirilar 0.748 0.688
Mimarlik 23 20.67
Miiteahhitlik 8 17.69
Miihendislik 9 22.56
Mesleki ve 6zel konumun kalitesine 7.023 0.030*
yonelik saldirilar 23 18.76
Mimarlik 8 15.63
Miiteahhitlik 9 29.28
Miihendislik
Saglhiga yonelik saldirilar 2.701 0.259
Mimarlik 23 18.63
Miiteahhitlik 8 19.63
Miihendislik 9 26.06

* p< 0.05

Calisanlarin tacize ugrama sikligir ile Orgiitsel biyiiklik (firma ve departman
biiyiikliigii) arasinda istatistiksel anlamli bir iliski gozlenmemistir. Bu bulgu,
yaklasik olarak her iki ¢alisandan birinin mobing kurbani oldugu sektordeki durumun

derin kiilttirel koklerine isaret ediyor olabilir.

Calisanlarin ise giris sekli ile tacize ugrama siklig1 arasinda istatistiksel anlamli bir
iligki gézlenmemistir. Calistig1 isyeri ile bir bigcimde 6nceden tanisiklig1 olan (staj
yapan, referansla gelen) ve olmayan ¢alisanlar arasinda istatistiksel anlamli bir fark

gbézlenmemistir.

5.2 Mobinge Tepki

= (Calisanlarin mobing karsisinda en sik verdikleri tepki durumu aileleri ve
isyeri disindan diger yakmlar1 ile paylagmaktir. Yeni is aramaya baslamak,
tepki vermemek ve tacizin baskalari tarafindan fark edilmesi i¢in ¢aba
gostermek, kurbanlarin en sik verdigi tepkiler arasindadir. Su halde,

calisanlarin genel olarak mobing karsisinda caresiz kaldiklari, kars1 karsiya
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kaldiklar1 davraniglar1 genellikle yakin c¢evreleri ile paylastiklari, nadiren

profesyonel yardim aldiklar1 anlagilmaktadir.

Ugradigim psikolojik tacizi ailemle veya
isyeri disindan yakinlarimla paylastim

is aramaya basladim

Ugradigim psikolojik tacizin bagkalari
tarafindan fark edilmesiigin ¢aba...

Higbir tepki vermedim
isten istifa ettim

Psikolojik tacize ugradigimiisyerimde
daha yetkili bir kisiye rapor ettim

Bana sozll olarak iletilen emirlerinyazili
olarakiletilmesiniistedim

Stresle basa ¢ikabilmekigin meditasyon,
yoga, gevseme ya da nefes...

Olaylari, verilen anlamsiz emirlerive
uygulamalari bir yere kaydettim
Diger

isyeri digindan bir profesyonele danistim

Rapor alarak isten bir stire uzaklastim

Sekil 5.8 : Mobinge verilen tepki.

30 yasin iizerindeki ¢alisanlar maruz kaldiklar1 mobingin bagkalar1 tarafindan
fark edilmesi i¢in daha fazla caba gostermektedir. Yine bu yas grubundaki
calisanlarin stresle basa ¢ikabilmek i¢in meditasyon, yoga gibi tekniklere
daha fazla bagvurduklar1 gozlenmektedir (Cizelge 5.6). Dolayisiyla yas
faktoriinlin, mobinge maruziyetten ¢ok mobinge gosterilen tepki acgisindan
belirleyici oldugu anlagilmaktadir. Geng insanlarin mobing karsisinda gorece
daha tepkisiz kalmalari, heniiz kariyerlerinin baginda olmalar1 ve gelecek
endisesi tagimalar ile iligkilendirilebilir. Daha ¢ok geng ¢alisalarin mobinge
maruz kaldiklarma iliskin bulgularin Tiirkiye’de baska sektorler i¢in de tespit

edildigi goriilmektedir [12].
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Cizelge 5.6 : Ki-kare Test sonuglari: mobinge tepki bigimleri-yas.

n n df Ki-kare p Cramer’
<30 >=30 sV
Ugradigim psikolojik tacizin 1 4717 0.0 0.293
baskalar1 tarafindan fark 31*

edilmesi i¢in ¢aba gosterdim
Hayir 26 (0.8)° 9(-1.0)
Evet 9(-1.0) 11(1.4)

Stresle basa ¢ikabilmek igin 1 6.039 00 0.331
meditasyon, yoga, gevseme 21*

ya da nefes tekniklerinden

faydalandim

Hayir 33 (0.6)* 14(-0.7)
Evet  2(-14) 6(L8)

# Standart kalint1 (‘standard residual’) degerlerini gostermektedir * p<0.05

= Mobinge gosterilen tepki bicimlerinin siklig1 ile egitim diizeyi (lisans istii
egitim almis olanlar/olmayanlar) arasinda istatistiksel anlamli bir iligki
gbzlenmemistir.

= Mobing karsisinda tepkisiz kalma egiliminde olan ve mobinge ugradiklarinda
bunun bagkalar1 tarafindan fark edilmesi i¢in ¢aba gosteren grubun daha ¢ok

evli ¢calisanlar oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.7).

Cizelge 5.7 : Ki-kare Test sonuglari: mobinge tepki bigimleri-medeni durum.

Evet Hayr  df Ki-kare p Cramer
sV
Higbir tepki vermedim 1 5277 0.031* 0.363

Evli degil 9 (-0.9)* 29(0.6)
Evli 6 (1.8) 3(-1.3)
Ugradigim psikolojik 1 6.039 0.021* 0.335
tacizin baskalar1
tarafindan fark edilmesi
icin ¢aba gosterdim
Evli degil 10 (-0.8) 28(0.6)
Evli 6(1.7) 3(-1.2

? Standart kalmt1 (‘standard residual’) degerlerini gostermektedir * p<0.05

= Farkli meslek gruplarinin mobinge tepki bi¢imleri arasinda istatistiksel
anlamli bir fark gozlenmemistir.
= Degiskenler arasinda Ki-kare testinin kosullarinin saglanamamasi sebebiyle,

incelenemeyen iliskiler Cizelge 5.8’de gosterilmistir.
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» Ki-kare testinin kosullarinin saglanamamasi sebebiyle, mobinge tepki
bicimleri ile orgiitsel biiyiikliikk arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:
smanamamistir.

= Mobinge tepki bigimleri ile ¢alisanlarm ise giris bigimleri (Onceden tanisiklik

veya referans/Diger) arasinda istatistiksel anlamli bir iligki gézlenmemistir.

Cizelge 5.8 : Ki-kare Testinin kosullarinin saglanamamas1 sebebiyle incelenemeyen
iligkiler.

Mobinge gosterilen tepki bigimleri € Yonetici pozisyonda olup olmama

Mobinge gosterilen tepki bicimleri <> Firma faaliyet alan1

Kamu ¢alisanlarinin mobinge Ozel sektér galisanlarmim mobinge
tepkileri <> tepkileri

5.3 Mobinge Kars1 Onlemler

Mann-Whitney U testi sonuglari, formel sikayet mekanizmalar1 olmayan firmalardaki
calisanlarin iletisime ve sosyal iligkilerine yonelik saldirilarla daha sik
karsilastiklarin1  gostermektedir (Cizelge 5.9). Bu bulgu, mobingin en yaygin
tiirlerinin 6nlenmesinde formel sikayet mekanizmalarinin islevselligini gostermesi
bakimindan 6nemlidir; ancak mekanizma barindiran firmalarin 6rneklemdeki azligi

sebebiyle bulguya temkinli yaklagilmalidir.

Cizelge 5.9 : Mann-Whitney U Testi sonuglari: formel sikayet mekanizmalarinin
etkisi — mobing sikligu.

n Mean Mann- Z p
rank Whitney
U
Iletisime yonelik saldirilar 31.000 -2.100  0.034*

Mekanizmavar 4 10.25
Mekanizmayok 43 25.28
Sosyal iliskilere yonelik saldirilar 32.000 -2.084  0.038*
Mekanizmavar 4 10.50
Mekanizmayok 43 25.26
Sosyal imaja yonelik saldirilar 37.000 -1.870 0.063
Mekanizmavar 4 11.75
Mekanizmayok 43 25.14
Mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik 56.500 -1.129 0.272
saldirilar 4 16.63
Mekanizma var 43 24.69
Mekanizma yok
Sagliga yonelik saldirilar 51.500 -1.322 0.196
Mekanizmavar 4 15.38
Mekanizma yok 43 24.80

*0.05 anlamhlik diizeyi
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* Firmada sikayet mekanizmalar1 olup olmamasi ile calisanlarin mobinge
gosterdikleri tepki bigimlerinin siklig1 arasinda istatistiksel anlamli bir iligki

gozlenmemistir.

‘Sizce bir isyerinde psikolojik tacizin Onlenmesi icin almmmasi gereken en etkin
onlemler nelerdir?’ sorusu anket yanitlayicilarina agik bir soru olarak yoneltilmistir.
Sekil 5.9 bu agik soruya verilen yamitlar1 gdstermektedir. Orgiit i¢i denetim ve
sikayet mekanizmalar1 olugturulmasi ve etkin igletilmesi, {ist yonetimin bilingli ve
duyarl bir tutum sergilemesi ve orgiit i¢inde agik, seffaf ve etkin iletisim saglanmasi,
mobing karsisinda etkili olabilecegi diisliniilen baslica Onlemler olarak
siralanmaktadir. Yanitlayicilardan gelen Oneriler i¢in yapilan icerik analizi, belirtilen

onlemlerin asagida ifade edilen ‘anlamlar’ i¢erdigini ortaya koymaktadir:

Orgiit ici denetim ve sikayet mekanizmalari olusturulmas: ve etkin isletilmesi,
calisanlarca ilk sirada 6nerilen 6nlemdir. Calisanlar, bu mekanizmalarin “bagimsiz”
ve “glivenilir” birimler tarafindan isletilmesine ve gizlilik ilkesine uyulmasina vurgu
yapmaktadir. Orta ve biiyiik dlgekli orgiitlerde IK departmanlarmim konuya sahip

¢ikmasmin dnemli olacagi diisiiniilmektedir:

Tim sikayetler bu departman tarafindan dinlenip departmanin yetkili midiirii tarafindan
tacizi yapan kisiye yazilii bir uyari gonderilmeli. Bos sikayet formlari her departmana

birakilip ¢alisanlar bu formlar1 her hafta isimlerini belirtmeden doldurup kutuya atmali.

Bagimsiz denetim ve sikayet/danigsma birimleri barindirmayan kiigiik orgiitlerde ise
“patrona” konuyu aktarmanin sonug¢ almada yeterli olmayabilecegi, dolayisiyla
devletin yasal 6nlemler almasmimn 6zellikle kiiclik orgiitler agisindan yararli olacagi

dile getirilmektedir:

Yasanilan prsikolojik taciz karsisinda sessiz kalinmamali, Ancak sessiz kalmak durumunda
birakiliyoruz. Siginabilecegimiz bir mekanizma olmali ki korkmadan rahatsizligimizi dile
getirebilelim. Ben calistigim is yerinde patronumla durumu paylastim yardim edecegini
diistindiim. Ancak aksine oldu. Diger ¢alisaniyla gurur duymus gibi bir hisse kapildim.

Durumun diizelecegini diisinmedigim i¢in is aramaktayim.

Dolayisiyla, iist yonetimin bilingli ve duyarli bir tutum sergilemesi, mobing
davraniglarin1 6nlemede etkili olabilecegi konusunda yaygin olarak uzlasilan bir

diger faktordiir. Calisanlar, tist yoneticilerin mesleki egitimlerinin disinda “isletme ve
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yoneticilik/liderlik egitimi” almalarmnin, bireylerin kisilik haklarini gézeten bir sistem
kurmalarmi,  ¢alisanlarin  gelisimlerine  katkida ~ bulunacak  programlar
gelistirmelerini/uygulamalarint ve sug¢ olusturan davramiglar konusunda farkindalik
gelistirmelerini  kolaylastiracagini  diisiinmektedir. Anket yanitlayilar1 tarafindan
Onerilen Onlemler, {ist yonetimin mobing davranislarini O6nlemedeki roliinii ve
Oonemini agik¢a ortaya koymanin yaninda, mobingi dislayan bir Orgiit kiiltliri
yaratmanin {ist yonetimin destegi olmadan basarilmasindaki giicliiklerin altini

cizmektedir:

Firmalarda seffaf, agik ve paylagimci bir yonetim anlayisi (Sorunlarin rahat bir sekilde
¢oziilebilmesi igin); kurumsal kimligin olusturulmasit ve benimsenmesi (Calisanlarin, bir
ailenin pargasi oldugu bilinci ile ig arkadaslarma saygi duymasi igin); firmada, birey basarisi
yerine grup basarisinin Oonemsenmesi (Calisanlarin, is arkadaslarmni kiigiiltmek yerine
destekleyerek kendilerinin de daha iyi yerlere gelecegini anlamasi igin); zafer ve yenilgiler
sonrasi ‘ben’ anlayis1 yerine ‘biz’ anlayisinin oturmasi (Ozellikle yoneticilerin basarili ya da
basarisiz olma gerilimlerini altindaki ¢alisanlara yansitmasmi engellemek igin); is sonrasi
birlikte gecirilen organizasyonlar ya da yemekler diizenlenmesi (Calisanlarin birbirlerini
dogru anlamasi ve iletisim kanallarin1 agmasi igin); isyerinde tacize maruz kalinmasi
durumunda yasal yollardan haklarin aranmasi igin bilgi verilmeli ve seminerler
diizenlenmelidir (Firma igi egitimler ile ¢calisanlarin daha bilingli hale getirilmesi i¢in).
Orgiit icinde acik, seffaf ve etkin iletisim saglanmasi, anket yamtlayicilarinca
mobingi Onlenmesi i¢in altin1 ortaklasa cizdikleri faktorler arasindadir. Caliganlar
arasinda koordinasyonun etkili bicimde saglanmasi icin belirli periyotlarda genel
sohbetler yapilmasi; iletisimsizligin 6nlenmesi ve paylagimimn artirtlmasi amaciyla
sosyal etkinliklere zaman ve biitge ayrilmasi; kisilerin kendilerini rahat¢a ifade
edebilecekleri ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi; terfi sisteminde kullanilacak objektif
Olciitler belirlenmesi; Orgiit-ici kurallarin kesin olarak belirlenmesi ve herkesin

Uymasinin saglanmast gibi Oneriler, agik, seffaf ve adil bir yonetim anlayisinin

calisanlarin ortak beklentisi oldugunu gdstermektedir.

Formel sikayet mekanizmalar1 olmayan firmalardaki ¢alisanlarin iletisime ve sosyal
iliskilerine yonelik saldirilarla daha sik karsilastiklarini ortaya koyan bulgular,

calisanlarin yukaridaki onerilerini destekler niteliktedir.

Anket yanitlayicilarina agik bir soru olarak yoneltilen ‘Sizce bir isyerinde psikolojik
tacizin Onlenmesi i¢in almmmasi gereken en etkin Onlemler nelerdir?” sorusunun

yanitlarina EK B’de yer verilmistir.
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Sekil 5.9 : Alan arastirmas1 kapsaminda mobinge verilen tepki.
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6. TARTISMA ve SONUCLAR

Arastirma bulgulari, insaat sektorii calisanlarinin yaklasik yarisinin basta iletisime ve
mesleki ve 06zel konumun kalitesine yonelik saldirilar olmak {izere mobinge
doniigsebilecek davraniglar ile diizenli olarak karsilastigini ortaya koymaktadir.
Sagliga yonelik saldirilarin gorece diistik olmasi, bu tiir saldirilarla genellikle mobing

stirecinin ileri agsamlarinda karsilasiliyor olmasiyla agiklanabilir.

Elde edilen sonuglar, biiyiik-kiigiik isletme, meslek, pozisyon farki olmaksizin
mobinge doniisebilecek davraniglarin ingaat sektoriinde yaygin oldugunu ortaya
koymasi bakimindan énemlidir. Mobing davranislarinin sektdrde bu dlgiide yaygin
olmasinda, sektdriin proje tabanli ve desantralize yapis1 bir agiklama olabilir. Onceki
boliimlerde deginildigi lizere, cesitli arastrmacilar desantralize Orgiit yapilarmin
mobinge daha agik yapilar oldugunu ortaya koymaktadir [27,28,29]. Insan
Kaynaklar1 (IK) departmanlarinin gabalar;, mobinge karsi sirket politikasi
olugturulmas1 gibi Onleyici adimlarin, firma diizeyinden proje diizeyine
aktarilmasinda sorunlar yasanmasi, yapim projelerinde gorev alan ¢aliganlari mobing
karsisinda savunmasiz birakiyor olabilir. Ancak, mobing karsisinda konuya duyarl
iist diizey yoneticilerinin ya da IK departmanlarinin varhgmin mobingi dnlemede

yeterli olmadigi dikkate alinmalidir.

Calisma bulgulari, yas, cinsiyet, medeni hal ve sektér deneyimi gibi bireysel
degiskenlerin mobinge maruziyet ve mobinge gosterilen tepki agisindan belirleyici
oldugunu gostermektedir. Ozellikle mobing davranislar: ile karsilastiklarinda daha
fazla tepkisiz kalma egilimi tagiyan geng calisanlarin mobing karsisinda korunmalari
ve bilin¢lendirilmeleri 6nemlidir. Bulgular 6te yandan mimarlk ve miihendislik

alanlarmdaki maruziyet diizeylerinde farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin dikkat ¢eken bir bulgusu, orgiit biinyelerinde olusurulan formel sikayet
mekanizmalarmm mobing davraniglarinin 6nlenmesinde etkili oldugunun ortaya
konulmus olmasidir. insaat sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerin bir yandan

mobing konusunda bilinglendirilirken diger yandan bu tiir mekanizmalar
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olusturmaya tesvik edilmelerinin yararli sonuglar1 olacagi goriilmektedir. Nitekim
calisanlardan gelen Onerilerin basinda da, firmalarda bu tiir sikayet ve denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi ve etkin bir bicimde isletilmesi yer almaktadir.
Orgiit diizeyinde {ist diizey yoOneticilerin mobing hakkinda yazili tanimlar
olusturmasi, calisanlarm  mobinge maruz kaldiklarinda hangi  merciye
bagvurabileceklerini bilmesini saglamaktadir. Caliganlarin  yaygin kanisi, st
yonetimin mobing karsisinda sessiz kalmamasiin, bilingli ve duyarli bir tutum
sergilemesinin ve firma i¢inde acik, seffaf bir iletisim ortami saglanmasimin mobing
davraniglarmi belirgin 6l¢lide azaltacagi yoniindedir. Bu kosullari bir 6rgiite hakim
olan kiiltiire 5nemli dlciide bagimli oldugu agiktir. Ozellikle yeni baslayan sirket i¢i
catigmalarin Oniine gecebilmek i¢in tarafsiz yoneticiler atanmali, tiim yOneticilere
duygusal zeka egitimleri verilmeli; egitimler neticesinde tutumlar1 degismeyen
calisanlar sirketten uzaklastirilmalidir. Daha da etkili bir ¢6ziim, list yonetimin ve
tiim c¢alisanlarin katilimiyla bir kiiltiirel doniisim ve degisim projesi icin kaynak ve

destek saglanmasi ve bunun siirekli hale getirilmesidir.

Mobing karsisinda kamunun, 6zel sirkelerin ya da bireylerin alabilecegi ¢ok sayida
Onlem bulunmaktadir. Ticaret Odalari, bazi is hukuku alaninda hizmet veren
kurumlar, Calisma Bakanligi, yeniden yapilandirma konusunda hizmet veren
danigmanlik sirketleri ve insan kaynaklar1 ile ilgili kurumlarin mobing konusunda
farkindalik olusturmasi 6nemli goriilmektedir. Bu cabalar elbette tezin iiglinci
bolimiinde ele aliman yasal Onlemlerle desteklendiginde daha kolay islevsellik
kazanmaktadir. Mobinge, Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) alaninmn bir konusu olarak
yaklasilmasinin pratikte dnemli katkilar1 olabilir; zira isverenler ¢alisanlarmin sadece

bedensel degil, ruhsal sagliklarmin da korunmasmdan sorumludur.

Bu tez calismasi, kesfedici nitelikte olmas1 sebebiyle, ¢ok sayida arastirma sorusunu
acikta birakmistir: Mobing siirecinin nasil ilerdigi (6rnegin, literatiirde sozii edilen
mobing evrelerinin nasil gelistigi) ya da son derece yaygin oldugu ¢alismada tespit
edilen davranislarin insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kiiltiirleri ile
iliskilendirilmesi gibi hususlar gelecekte yapilabilecek —6zellikle nitel- aragtirmalarin

konusunu olusturabilir.

Calismanin gorece kiigiikk bir Orneklemle ve amaclh oOrnekleme (‘purposive

sampling’) metodu ile yapilan kesfedici bir arastirma olmasi, bir kisitlama olarak
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goriilebilir. Arastirmanin gelecekte daha biiyiik bir 6rneklemle tekrarlanmasi yararlt

olacaktir. Bu konuda meslek odalari ile igbirligi yapilabilir.
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EK A : ALAN ARASTIRMASI ON YAZISI

Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Fen Bilimleri Enstitiisii’nde,
Proje ve Yapim Y&netimi Yiiksek Lisans programinda Mimar Ipek Bakircioglu
tarafindan  yapilmakta olan Yapi ve Mimarlik Sektoriindeki Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) baslikli yiiksek lisans tezinin alan ¢alismasi igin
tasarlanmistir.

Isyerinde psikolojik taciz, “fikir ayriigindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina
kadar cok cesitli nedenlerle bir veya birkag¢ kisinin bir diger kisiye sistematik
birbicimde — en az alt1 ay siireyle —, diismanca ve ahlak dig1 bir iletisim
yoneltmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Anket calismasi, yapt ve mimarlik sektorii ¢alisanlar1 arasinda isyerinde
psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlarin oranini ortaya koymay1 ve bu tacizin
ne sekillerde gerceklestigini saptamay1 amaglamaktadir.

Bilimsel arastirma etigi geregince kimliginiz ve anket sorularma verdiginiz
yanitlar gizli tutulacak olup, hi¢cbir sekilde herhangi bir kisiye veya makama
verilmeyecektir. Verdiginiz her tiirlii bilgi diger anketlerden elde edilen bilgi ile
harmanlanarak kullanilacaktir. Anketin sonunda sorulan iletisim bilgileri
sorusunu yanitlamak zorunda degilsiniz. iletisim bilgileriniz, arastirmanin ikinci
asamasinda istekli kisilerle yilizylize daha kapsamli goriismeler yapabilmek
vekonuyla ilgili olarak ITU Mimarlik Fakiiltesi’nde yapilmasi olas1 beyin
firtinalarina isteklileri davet edebilmek amaciyla istenmektedir.

Calismanin saglikli sonuglar verebilmesi agisindan sorulara verdiginiz yanitlarin
gercek ve samimi diisiincelerinizi yansitmasi son derece dnemlidir.

Calisma tamamlandiginda, sonuglar1 katilimcilarla paylasilacaktir.

Yogun is yasami i¢inde anketimize zaman ayirdigmiz ve birikimlerinizi bizimle
paylastiginiz icin tesekkiir ediyoruz.

Mart 2011

Sorularmiz i¢in: ipekbakircioglu@yahoo.com
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EK Al : ALAN ARASTIRMASI SORU FORMU

Son 6 ay i¢inde isyerinizde
asagida belirtilen davranislarla
hangi siklikta karsilastiniz?

5 Siklik Dereceleri :§o i—ﬁ > E'n>"\ §
= 5| 5| 5 | £ 3%
3 T | 2| | 8| E
1 | Amirim kendimi ifade etme olanaklarimi

siirladi.

2 | Konusmaya basladigimda daima s6ziim
kesildi.

3 | Calisma arkadaslarim kendimi ifade etme
olanaklarimi sinirladi.

4 | Azarlandim ve kiigiimsendim.

5 | Yaptigim isler siirekli elestirildi.

6 | Ozel yasantim siirekli elestirildi.

7 | Sessiz ve tehdit edici telefonlar aldim.

8 | Sozli tehditlere maruz kaldim.

9 | Yazili tehditler aldim.

10 | Uzaklastiric1 bakislar ve davraniglar
yoneltilerek benimle temas reddedildi.

11 | Benimle dolayli imalarda bulunularak
temas edildi.

12 | Benimle konusulmadi.

13 | Bana herhangi bir s6z yoneltilmedi.

14 | Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste
calismak zorunda birakildim.

15 | Calisma arkadaslarimimn benimle
konusmasi yasaklandi.

16 | Sanki yokmusum gibi davranild:.

17 | Sirketin 6zel kutlamalar1 ve diger sosyal
etkinliklerine kasith olarak
cagrilmadim.*

18 | Arkamdan konusuldu.

19 | Benimle kibar olmayan tarzda ve
diismanca konusuldu.*

20 | Hakkimda dedikodular yayildi.

21 | Bagkalarmin yaptig1 hatalar ve
isletmedeki problemlerden sorumlu
tutuldum.*

22 | Bagkalarmnm ofisine girdigimde konusma
hemen kesildi veya konu degistirildi. *

23 | Giiliing duruma distirildiim.

24 | Akil hastas1 olduguma dair kusku

yaratild1.
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25 | Psikiyatri doktoruna gidip muayene
olmam i¢in ikna edilmeye caligildim.

26 | Fiziksel engelimden dolay1 benimle alay
edildi.

27 | Benimle alay etmek i¢in ylriiyiis veya
konugma tarzim taklit edildi.

28 | Politik ve dini inan¢larima saldirildi

29 | Ozel yasamimla alay edildi.

30 | Cinsel tercihimden otiirii elestirildim. *

31 | Etnik kokenimle alay edildi.

32 | Onurumu zedeleyici isler yapmak
zorunda brrakildim.

33 | Yaptigim is, yanlis ve yaralayici bir
tarzda yargilandi.

34 | Aldigim kararlardan siiphe edildi.

35 | Her yaptigim is gozlendi; ise gelis gidis
saatlerim, telefon konusmalarim, ¢ay ya
da kahve molasinda ge¢irdigim zaman
ayrmtilariyla kontrol edildi.*

36 | Bana kars1 kiifiir veya asagilayici sdzler
sarf edildi.

37 | Bana kars1 sozlii ve sozsiiz cinsel talepler
yoneltildi.

38 | Bana is verilmemeye baslandi.

39 | Isimi artik yaratic1 anlamda yapamamam
icin her tiirlii caligma faaliyetim
engellendi.

40 | Bana anlamsiz isler verildi.

41 | Bana uzmanlik bilgi dlizeyimin ¢ok
altinda ya da ilgisiz isler verildi.

42 | Bana asagilayici isler verildi.

43 | Yeni islere baslandiginda kimse bana
yardim etmedi.*

44 | iznim olmadan 6zel
postalarim/mesajlarim agildi. *

45 | Bana, beni beceriksiz géstermek
amaciyla, yeteneklerimin ¢ok iistiinde
gorevler verildi.

46 | Egitim alma talep ve hakkim reddedildi.*

47 | izin veya tatil istegimi bildirdigimde, her
turlii zorluk ¢ikarilds.*

48 | Isle ilgili dnemli gelismeler ve haberlerin
disinda birakildim.

49 | Sozlii veya yazili soru ve taleplerime
yanit alamadim.

50 | Saglhigima zararh islerde ¢aligmak
zorunda brrakildim.

51 | Fiziksel siddetle tehdit edildim.
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52

Ders almam i¢in (tokat veya itme gibi)
siddet hareketlerine maruz kaldim.

53 | Daha agir fiziksel siddete maruz kaldim.

54 | Beni zarara sokmak amaciyla cesitli
girisimlerde bulunuldu.

55 | Evime ve/veya ig yerime zarar verildi.

56 | Bana cinsel tacizde bulunuldu.

* Leymann’in bes kategori altinda topladig1 45 soruya eklenen sorular.

S7.

58.

59.

60.

61.

Isyerinizde size psikolojik taciz uygulayan kisinin cinsiyeti daha ¢ok:

Kadin

Erkek

Isyerinizde size psikolojik taciz uygulayan kisinin pozisyonu daha ¢ok:

Ast

Esit

Ust

Maruz kaldiginiz davranislar karsisinda nasil bir tepki verdiniz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

Higbir tepki vermedim.

Rapor alarak isten bir siire uzaklastim.

Ugradigim psikolojik tacizi ailemle veya isyeri disindan yakinlarimla paylastim.

Ugradigim psikolojik tacizin baskalar1 tarafindan fark edilmesi i¢in ¢aba gosterdim.

Bana sozlii olarak iletilen emirlerin yazili olarak iletilmesini istedim.

Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 bir yere kaydettim.

Psikolojik tacize ugradigimi isyerimde daha yetkili bir kisiye rapor ettim.

Isyeri disindan bir profesyonele danistim.

Stresle basa ¢ikabilmek i¢in meditasyon, yoga, gevseme ya da nefes tekniklerinden
faydalandim.

Is aramaya basladim.

Isten istifa ettim.

Firmanizda psikolojik tacize ugradigmizda basvurabileceginiz resmi bir
sikayet mekanizmasi bulunuyor mu?

Evet

Hayir

Firmanizin baslica faaliyet alan:

Mimarlik

Miihendislik

Yap1 Denetimi

Miiteahhitlik

66



Isletme tiiriiniiz:

Kamu Isletmesi

Ozel Isletme

Karma Isletme

Yabanc1 Sermayeli Isletme

Firmanizda tam zamanli, maash ve sigortali ¢alisan kisi sayisi:

<10 kisi

10-49 kisi

50-249 kisi

>=250 kisi

Departmaninizda calisan kisi sayist:

<5 kisi

5-9 kisi

10-19 kisi

>=20 kisi

Cinsiyetiniz:

Kadin

Erkek

Dogum yiliniz: ...........

Ogrenim durumunuz:

[Ikogretim

Lise

Yiiksek okul

Lisans

Yiiksek lisans

Doktora

Mesleginiz:

Mimar

Miihendis

Medeni durumunuz:

Evli

Bekar

Ayr1 yastyor

Bosanmis

Dul

Bu firmadaki ¢aligma siireniz: ...........
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71.
72.
73.
74.

75.

76.

Bu sektordeki deneyiminiz (yil): ...........

Calisma yasaminda gegirdiginiz toplam sure (yil): ...........

Bu firmadakigérev iinvanmiz: ...........

Ise giris sekliniz:

Gazete ilantyla

Sahsen bagvuru

Referansla

Staj yerim

Terfi

Insan kaynaklar1 websitesi vasitastyla
Danigsmanlik firmas1 vasitastyla
Firmanin web sitesinden

Diger (belirtiniz): ......ooueinii i

Sizce bir igyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken en etkin
onlemler nelerdir? (Belirtiniz):

Admiz:
Soyadiniz:
e-posta adresiniz:
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EK B: igerik Analizi Sonuclar: Mobing i¢in Alinmasi1 Gereken Onlemler*
* Anket yanitlayicilarinin verdikleri yanitlar Tiirk¢enin kullanimi agisindan

herhangi bir miidahalede bulunulmaksizin tabloya aktarilmistir.

Sizce bir isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi icin alinmasi gereken en etkin
onlemler nelerdir?

“Caliganlar arasinda
koordinasyonun etkili bigimde
saglanmasi haftalik toplantilar
yapmak calisanlarla belirli
periyodlarda genel sohbetler
yapmak”.

“Meslek odalarmin daha aktif rol
oynay1p 0zlik haklariyla ilgili
calismalar yapmasi, yarginin
daha hizli ve etkin islemesi.”
“Egitim”

“Ust diizey yoneticilerin
hassasiyeti ve gizli
sikayet/danigma kanallarinin
varlig1”.

“6 ayda bir ya da senede bir Firma igi
verilecek seminerler olabilir”. egitim
“kisilerin i tanimlariin dogru Gorev
sekilde ifade edilmesi”. tanimlarinin

yeterli olmasi

“bireylerin kisilik haklarmi
gbzeten bir sistem kurulmasi ve
konu hakinda bilgilendirilmesi
gerekir”.

“Insan kaynaklarmda bu konuyla (1€

ilgili uzman bir kisinin Departmani

danigmanlik yapmasi (PDR

Uzmani gibi)”.

“sozlesme ! is sinirlarinin Gorev

belirgin olmas1 !” tanimlarinin
yeterli olmasi

“ast-iist iliskisi olmadan biitiin Ust yonetimin

calisanlarin esit olmasimnin bilingli olmasi

Onleyebilecegini diigiiniiyorum”.  RERIIY!
duyarlilik
gbstermesi
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EK B (devam): igerik Analizi Sonuglari: Mobing I¢in Alinmasi Gereken Onlemler*

“Insan kaynaklari departmani IK

olmali. Tum sikayetler bu Departmani
departman tarafindan dinlenip
departmanin yetkili muduru
tarafindan tacizi yapan kisiye
yazili bir uyari gonderilmeli.
Bos sikayet formlari her
departmana birakilip calisanlar
bu formlari her hafta isimlerini
belirtmeden doldurup kutuya
atmali. Daha kucuk isletmelerde
ne yazikki devletin olaya care
bulmasi gerekiyor. Kanunlar
cikartilmali, nasil kiraci ev
sahibi nazarinda kanunen daha
etkin hale getirildi ise calisan ile
isveren arasinda benzer iliskiler
kanunen kurulmali. Insanlarin
isten cikartilmasi ayni
kanunlarla zorlastirilmali, isten
cikartilma gerceklesiyor ise
isveren cikartilana yuklu
tazminat verebilmeli. Istifa
durumlarin da dahi bu tazminat
gercerliligini korumali”.

“sirket i¢i denetim mekanizmasi
olmasi, yoneticilerin mesleki
egitimlerinin diginda isletme ve
yoneticilik/liderlik egitimi de
almis olmalar1,”

“isyeri agmak isteyen kimseler
belirli bir egitimden ge¢mek
zorunda brrakilabilir. bu egitim
cercevesinde calisanlarla
iligkilerini ne sekilde kurmalar1
gerektigi konusunda ve sug
teskil eden davranislar
konusunda
bilin¢lendirilebilirler”.

“ceza, denetim, mimarazzi”. Cezai
yaptirimlarin
daha
kararhlikla
uygulanmasi
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Firma igi
egitim

“Kisi haklar1 sozlesme ile
giivence altina alimmal.
Calisanlara verilen egitimle hak
ve Ozglrliikklerinin yasalarla
korundugu hatirlatilmali ki zaten
oncesinde yasalarla korunmali!
IK departmanimda bununla ilgili
bir boliim olusturulmal, kisilerin
danisacagi, sikayette bulunacagi
bir mekanizma olmali. Sirket
icinde uygulanacak psikolojik
siddetin, uygulayiciy1 isten
¢ikarma hakkini tazminat
0demeksizin igverene verecegi
lanse edilerek, uygulayici kisiler
iizerinde korku dogurmali”.
“psikolojik tacizin bir sebebinin:
"iletisimsizligin" 6nlenmesi
maksadiyla firmanin sosyal
etkinliklere gerekli zamani ve
paray1 ayirmasi’.

“sikayet i¢in bagvurulabilecek ve
bagimsizligindan ve
giivenirliginden emin olunan bir
birimin olmas1”.

“Psikolojik tacize ugrayan Firma i¢i
kisilerin bu olaylar karsisinda egitim
neler yapabilecegi ve nerelere
basvurabilecegi ile ilgili
bilgilendirilmesi ve yapilan
benzer sikayetlerin somut
sonuglarinin goriilmesi gerekiyor.
Sikayetlerde bulunup herhangi bir
sonuca ulagilamayacagi kanisi
yaygm. Bunun bdyle olmadiginin,
bu tarz durumlara ¢oziimler
getirilebileceginin kisilere
kanitlanmasi gerekiyor”.
“calisanlar1 ve isverenleri haklari
konusunda bilgilendirmek ve bir
sorun oldugunda
bagvurabilecekleri resmi bir merci
olusturmak”.

Firma i¢i
egitim
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“Sikayet mekanizmasinin
olmas1”.

“Bu tacizlerin rapor edilebilecegi
bir merci bulunmasi ve bu
kisilerin kimseye iltimas
gegmemeleri (herhangi bir
miidiiriin yakin arkadas1 ise, o
miidiiriin altindaki ¢alisanlar o
merciye bagvurmaya ¢ekinir)
NOT: 58. sorunun cevabi hem
AST hem de UST oldugu icin
isaretleyemedim”.

“- Firmalarda seffaf, acik ve
paylasimci bir yonetim anlayisi
(Sorunlarin rahat bir sekilde
cozulebilmesi icin), - Kurumsal
kimligin olusturulmasi ve
benimsenmesi (Calisanlarin, bir
ailenin parcasi oldugu bilinci ile is
arkadaslarina saygi duymasi icin),
- Firmada, birey basarisi yerine
grup basarisinin onemsenmesi
(Calisanlarin, is arkadaslarini
kucultmek yerine destekleyerek
kendilerinin de daha iyi yerlere
gelecegini anlamasi icin), - Zafer
ve yenilgiler sonrasi ben anlayisi
yerine biz anlayisinin oturmasi
(Ozellikle yoneticilerin basarili ya
da basarisiz olma gerilimlerini
altindaki calisanlara yansitmasini
engellemek icin), - Is sonrasi
birlikte gecirilen organizasyonlar
ya da yemekler duzenlenmesi
(Calisanlarin birbirlerini dogru
anlamasi ve iletisim kanallarini
acmasi icin). - Isyerinde tacize
maruz kalinmasi durumunda yasal
yollardan haklarin aranmasi icin
bilgi verilmeli ve seminerler
duzenlenmelidir (Firma ici
egitimler ile calisanlarin daha
bilinci hale getirilmesi icin)”.

Firma i¢i
egitim
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“1. sikayet mekanizmalarmin
bulunmasi, 2. sikayetlerden
tacizci aleyhine caydirict sonuglar
cikmasi 3. tacize ugrayan kisilerin
cesur davranmalari, gerekenleri
cekinmeden yapmalar1”

“Psikolojik taciz olma
durumunda, kisinin ilgili kurumu
sikayet edebilecek ve gerekirse
isten ¢ikabilecek giivencesinin
devlet tarafindan saglanmasi, en
kokli onlemdir”

“Birimler olusturulurken birbiri
ile uyumlu bir sekilde
calisabilecek c¢alisanlarin tercih
edilmesi”.

“Insan kaynaklar1 birimi
kurularak veya etkin calistirilarak
calisanlarin sikayetlerinin,
dileklerinin, isteklerinin tarafsiz
sekilde degerlendirilmesi”

“Isinde deneyim sahibi
yoneticilerin olmasi gerekiyor.
Tanidiklarmn ise alinmasi yerine
deneyim sahibi insanlarin ise
alinmasi gerekiyor”.

“konu hakkinda igletme genelinde
farkindalik, bununla birlikte
saglam bir denetleme
mekanizmasi ve organizasyon
genelinde saglam bir iletigim”.

“list makama sikayet etmek ise
yaramaz ise yoneticiyle kavga
etmek ve istifa etmekten bagka bir
¢Oziim goremiyorum. Ama sessiz
sedasiz gitmek ¢oziim getirmez,
giderken haksizliklar1 ortaya
¢ikarmak lazim. Yoksa birileri
baskasinin sirtindan yilikselmeye
devam eder”.

Cezali
yaptirimlar
uygulanmasi

Calisan
se¢iminin
dogru

yapilmasi

Firma i¢i
denetim ve
sikayet
mekanizmalar1
olusturulmasi
ve etkin

isletilmesi

Firma i¢i

denetim ve
sikayet
mekanizmalar1
olusturulmasi
ve etkin
isletilmesi
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“Ozellikle muhendislik mimarlik @iEnER! Yargisal
firmalarinda kadina yonelik denetim ve mekanizmalarin
ayrimciligin ortadan kalkmasi ile FSIENES hizli isletilmesi
bi basamak atlanacaktir. Saha mekanizmalari

calismalarinda kadinin tercih olusturulmasi ve

edilmemesi kadinlarin ofis icinde EiSiBNEMINES

calismalarinin tercih edilmesi
genel bir mobbing ornegi bence.
Genel olarak kaba insanlarin
daha basarili olacak olarak
algilanmasi (sesin ne kadar
yuksek cikarsa isciler o kadar
sozunu dinler mantigi ile) da
erkeklerin tercih edilmesinde bir
sebep oluyor. Isin diger Kismi
bana kalirsa bu tamamiyle
kisilerin kabaligi ile ve ustten
bakisi ile ilgili. cozum, ona yeni
bir Kisilik kazandirmak
olmayacagina gore yasalarla onu
kesilmeli. ornegin, eger
kurumsal bir firmada
calisiliyorsa ya da kamu
kurulusu ya da 50 kisi uzeri bir
ofis, holding... bu durumda bu
konu ile ilgili bir sikayet
departmani olmali. Kucuk ofisler
v.S. icin de. Ozetle buna ceza
getirecek bir yasa gerekiyor.
yanilmiyorsam yasada boyle bir
madde var ama bir dava acildi ve
kaybedildi diye hatirliyorum”.

“Demokrasi bilinci gelismemis, | Firma i¢i egitim | Yargisal
kendisini derebeyi sanan mekanizmalarin
isverenler ¢alisanlarini kole hizli isletilmesi
olarak satin aldiklarini ve onlara
istediklerini yapabileceklerini ve
yaptirabileceklerini sandiklari,
calisanlarin da buna inandig1
stirece ancak caydirict
Onlemlerin ise yarayabilecegini
diisliniiyorum ceza gibi... Meslek
etigi ve yoneticilik konularina
her tiir egitim seviyesinde
mutlaka yer verilmeli”.

“Boyle bir durum sézkonusu
degil”.
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“Psikolojik tacizin olmasi
durumunda, kisinin 6ncelikle bu
taciz bagladigi andan itibaren
stirekli kanitlarini toplamasi ve
bir yerde bunlar1 saklamasidir.
Mahkemeye verilsin veya
verilmesin bu kanitlar kiginin
durumu iistiine/amirine
anlatmasinda ve anlayisla
karsilanmasinda etkili olacaktir.
Bunun yani sira, bu durumdan
belli bir asamaya kadar
isyerinden kimseye
anlatilmamalidir. Cilinkii
anlattiklarmiz sizin anlattigimiz
bi¢cimde algilanmayacaktir.
Sadece amiriniz/miidiiriiniize
yeterli kanitlar1 elinizde
bulundurduktan sonra
gitmelisiniz. Midiiriinliz ve/veya
amirinizin duruma miidahelesi
olmamas1 durumunda ise her an
mahkemeye verecek sekilde
dosyanizi hazir
bulundurmalisiniz. Bu siirecte
tacizi gerceklestire kisi(ler)le
olan sosyal temaslarmizi da
minimum diizeye indirmelisiniz”.

Firma ici Gorev
egitim tanimlarinin
yeterli olmast

“- Calisanlara hak ve
ozgiirliiklerinin dogru
tanimlanmasi - Kiginin, is
kapsammin detayli olarak
tanimlanmasi - Firmada ben
yerine, biz kavrammin olugmasi
icin ig dis1 gerekli sosyal
etkinliklere imkan yaratilmasi,
bireyler aras1 dayanigmanin
arttrilmasi - Firma kiiltiiriiniin
olusturulmasi, ve ¢alisanlarca
benimsenmesinin saglanmasi -
Kisilerin kendilerini rahatga ifade
edebilecegi, caligsma ortaminin
yaratilmasi - Belirli periyodlarla,
calisanlar ile performans ve
kariyer degerlendirmesi
yapilarak, beklentilerini
Ol¢iilmesi”
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“Bence hicbir yolu yok...yinede Terfi sisteminin

sosyal ortamlarin artirilmasi ve acik bir
insanlar arasindaki bicimde
arkadaslik,abilik,ablalik vs tanimlanmasi

iliskilerinin gelistirilmesi
yardimci olabilir. Bu arada terfi
sisteminde kullanilacak objektif
kriterler de cok etkili
olur...boylece insanlar
amirlerinin takdirini kazanarak
yukselemeyeceklerini
anlarlar...ya da baskalarinin
amirlerinin takdirini kazanmasini
engelleyerek onlari
durduramayacaklarini... Bu arada
ben bu anketi doldurdum ama
bugune kadar calistigim hic bir
yerde bana "mobbing” yapildi
diyemem... Sadece bana yapilan
ve benim bunun mobbing diye
tanimlandigini bilmedigim
durumlar olabilir...”

“Yasanilan prsikolojik taciz Firma i¢i
karsisinda sessiz kalmmamali, denetim ve
Ancak sessiz kalmak durumunda NS
birakiliyoruz. Siginabilicegimiz  guilsi&itvantitig
bir mekanizma olmali ki olusturulmasi
korkmadan rahatsizligimizi dile VRS
getirebilelelim. Ben calistigim is  J &1l
yerinde patronumla durumu
paylastim yardim edicegini
diisiindiim. Ancak aksine oldu.
Diger calisaniyla gurur duymus
gibi bir hisse kapildim. Durumun
diizelecegini diisiinmedigim i¢in
is aramaktayim”.

“imkansiz bir durum , kisilerin
dogru davranis tarzini
gelistirmesi veya bulmasi zor”.

“kurallar kesin olarak
belirlenmeli ve herkesin uymasi
saglanmali. calisanlar arasinda ki
uyumsuzluklari c6zmek icin bir
birim kurulmali1 ya da destek
verilmeli”.

“farkindalik” Firma ici
farkindalik
egitimi
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“Calisanlarin calistiklar1 i yerine
bagimli olduklarini
zannetmemeleri saglanmali. Is
giicliniin ellerinde olduklarini
bilmeliler. Birlik olup toplu halde
hareket etmeliler.”

“Paylagimu arttirict ortak ¢aligma
birliktelikleri, kararlilik, a¢ik
sozliilik, kisisel siirlar ile is
iliskilerini karistirmama becerisini
arttirma, bilgi”.

“isyerlerinde, hem hukusal hemde | Firma i¢i
psikolojik yonleriyle tacizle basa |egitim
¢ikabilmenin miimkiin oldugunu
gosterir egitimlerin sik¢a
verilmesi”

“- Is goriismesinde her iki tarafin | Firma ici
birbirinden beklentilerini agcikga | egitim
konusmasi - Deneme siiresi ya da
isveren ile ¢alisanin birbirini
tanima siirecinin akabinde
taraflarin karsiliklik oturup durum
degerlendirmesi yapmasi ve
karsilikli miitabik kalinan kararlar
dogrultusunda bir is sézlesmesi
imzalanmasi - Karsmizdaki kisi
patron dahi olsa iistlerin
denetimini gergeklestiren ve
iistiiyle sorun yasayan calisanin
bagvurabilecegi bir mekanizmanin
olusturulmasi - Meslek egitimi
programlarina mutlaka sosyal
haklar ve vatandaslik bilinci
dersinin eklenmesi, dolayistyla bu
tip durumlarla karsilasmadan
kisilerin bu konular hakkinda ve
neler yapabilecekleri hakkinda
bilgilendirilmeleri - Karsiligini
vermeden haddinden fazla efor
bekleyen hicbir sirketle durum ne
kadar kritik olursa olsun ¢alismak
anlaminda anlasmamak. -
Kisilerin ¢esitli firmalarda
calistiklari siire igerisinde
yasadiklarini anlatabilecekleri bir
platform kurmak ve diger
vatandaglara olanlar hakkinda
bilgi vermek, kamuoyu
olusturmak”™.

77



EK B (devam): igerik Analizi Sonuglari: Mobing i¢in Alinmasi Gereken Onlemler*

“Sirket yonetenlerinin, bu Firma i¢i Cezai
konular ile ilgili egitim yaptirimlar
bilinglendirilmeleri gerekli. uygulanmasi

Ayrica hem g6z yumanlara hem
de sebep olanlara caydirici
yaptirimlar getirilmeli. Ciinkii
aksi takdirde 6nlenemeyecegini
diistiniiyorum, ozellikle insaat
gibi erkek egemen bir brangta
¢ok zor Onlenebilinir”.

“kisilerin akil saghigmnin yerinde
olmasi. bunun da nasil
¢nlenebilecegini bilemiyorum.
oncelikle bireylerin iglerini
kaybetme korkularmin yok
edilmesi, toplumsal bir ekonomik
refahi hakim olmasi gerek™.
“Yargi yolundaki tum engeller Yargisal

veya zorluklar kaldirildiginda ve |mekanizmalarin
toplum mobbing konusunda ve | hizl isletilmesi
cezalari konusunda
bilinclendirildiginde hatta
mobbing cezasini Avrupa nin
bazi ulkelerindeki gibi cinsel
tacizden daha agir bir ceza
kategorisine yukselttigimizde,
insanlar ne yazikki ozellikle de
turk insani, korkarak-
korkutularak daha uyumlu hale
getirilebilir.Yargi yolu ile
mobbing yapanlarin belirlenip bir
da ayni firmada calisma haklari
ellerinden alinarak (boylece
torpilli olan mobbing yapicilarin
onu kolaylikla kesilebilir, torpilli
de olsa bir daha ayni kurumda
calisamaz bu cok etkili olacaktir)
daha etkili olunabilir.
Tesekkurler calisma icin...”
“Kontrol mekanizmalar: kurmak. QisntBe!

Isverenlerin belirli kriterlere denetim ve
uydugunu gozlemlemek. ( fazla 1N

saat calistirmamak, degisik mekanizmalari
gorevler vermek, ¢alisanin olusturulmasi
gelisimine katkida bulunmak) ve etkin
Calisanlarin psikolojisini isletilmesi
giivence altina almak”.

“etkin IK departmanlarmin IK
kurulmasi1” Departmani
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