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TURKIYE’DE INSAAT SEKTORUNDE PROFESYONEL PROJE YONETIM
STANDARTLARININ KULLANIMI

OZET

Insaat sektorii tiim diinyada iilke ekonomilerinin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Insaat sektdrii ¢ok biiyiik boyutlarda projeleri hayat gegirmektedir. Bu projeleri
gerceklestirebilmek icin de ¢ok biiylik miktarlarda kaynak kullanmaktadir.
Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye i¢cin her kaynak hayati derecede Onem
tasimaktadir. Kaynaklarin kullanilmasinda yapilacak hatalar, biiylik boyutlarda
kayiplara sebep olmaktadir. insaat sektoriinde dogabilecek kayiplarin 6nlenebilmesi
ancak dogru ve etkin proje yonetimi ile miimkiindiir. Insaat proje ydnetimi, bir
defaya 6zgii iiriinlerin gergeklestirilmesi i¢in birgok siirecin yonetilmesini, disiplinler
aras1 isbirligini ve ¢ok sayida kaynak kullanmayi gerektirir. Insaat projelerinin
karmasik olmasindan, beklenmeyen olaylar ve tahmin edilemeyen bir¢ok durum
barindirmasindan dolayr planlamayi, tasarimi ve insa edilebilir tiim cevreyi
yonetebilecek biitlinlesik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Profesyonel proje
yonetim standartlari, projenin hedeflerine ulagsmasini saglamak icin gereken proje
yonetim bilgi, arag, teknik ve yoOntemleri tanimlamasindan dolay1 proje ydnetim
firmalar1 a¢isindan 6nemli bir gereklilik olmaktadir.

Projenin hedefine ulagsmasi ve basari ile yOnetilmesi i¢in siire, maliyet ve kalite
degerlerini dengede tutacak tutarli siireclerden olusan sistemlere ihtiya¢ duyul
maktadir. Bu ihtiyaca bagl olarak, projenin hedefine ulagsmasi i¢in, bilgi, arag,
yetenek ve teknigin bir arada uygulandigi siireclerin toplami “Proje Ydnetimi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilgi, arag, yetenek ve teknikler farkli “Profesyonel proje
yonetim kuruluslar tarafindan” ¢esitli siirecler altinda ve bilgi alanlarina bagli olarak
tanimlanmaktadir.

Bugiiniin insaat projelerinin maliyetli ve karmasik olmasindan, beklenmeyen olaylar
ve tahmin edilemeyen bir¢ok durum barindirmasindan dolay1 planlamayi, tasarimi,
insa edilebilir tiim c¢evreyi yonetebilecek biitiinlesik bir sisteme ihtiyag
duyulmaktadir. Insaat projelerini yonetmek icin gereken proje yaklasimima 6zgii olan
bilginin ¢ogu proje yonetim bilgi alanlar1 kapsaminda yer almaktadir.

1960’11 yillardan bu yana s6zii gegen ihtiyaclara cevap veren profesyonel proje
yonetim kuruluslari, proje yonetim standartlar1 gelistirmektedirler. Bu standartlara
bagli olarak insaat sektorii projelerinin yonetimine 06zgili, ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul goren standartlar gelistirmektedir. Bu standartlar mal sahiplerine,
yiiklenicilere ve proje yoneticilerine insaat projelerinin hedeflerine ulagmasi igin
stiregler, yontemler, ara¢ ve teknikler icermektedir.

Bu arastirma kapsaminda, genel olarak proje yonetim i¢in gelistirilen standartlar ile
insaat sektoriinde proje yonetim i¢in gelistirilen standartlar incelenmis ve Tiirkiye’de
bu standartlarin yaygmhigi ve kullanim diizeyleri arastirilmistir. Bu standartlarin
Tiirkiye’de ingaat projeleri yOnetimi uygulamalarinda dil birligi saglayabilecegi,
kaliteyi artirilabilecegi ve siire, maliyet, kalite anlaminda projelere deger katabilecegi
goriilmiistiir. Tiirkiye’de insaat sektoriiniin tiim kaynaklar1 daha iyi kullanan, verimli
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projeler iretebilen bir sektdr haline getirilmesi i¢in proje yoOnetimi akillica
kullanilmali ve Tiirkiye’'nin ingaat sektdriiniin ihtiyaglarina cevap verebilen bir
profesyonel proje yonetim standardi gelistirilmelidir.
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IMPLEMENTATION OF PROFESSIONAL PROJECT MANAGEMENT
STANDARDS IN TURKEY CONSTRUCTION INDUSTRY

SUMMARY

In today’s world construction industry is as an important part of economies of
countries all around the world as it affects the wide range of markets. Construction
industry realizes very large scale projects and uses great amount of resources. All the
resources have crucial importance for gaining sustainable development for Turkey as
a developing country. Any mistake that taken in usage of resources cause irremeable
losses. In order to prevent losses in construction industry, a correct and efficient
project management has to be implemented.

Construction project management necessitates the management of various processes,
interdisciplinary collaboration and efficient use of numerous resources to achieve the
unique product. An integrated system is required to manage planning, design and the
whole built environment since the construction projects are complex and most
commonly host unexpected incidents and unforeseen conditions. Professional project
management standards enable construction project management companies the
necessary project management knowledge, tools, techniques and methods to achieve
project goals.

Time, cost and quality of the project have to be balanced with a system of consistent
processes in order to execute a successful management. For reaching the goals of
design, “Project Management” sums up the processes of the jointly best practices of
knowledge, tools, methods and techniques. These knowledge, tools, methods and
techniques are defined under various processes depending on numerous knowledge
areas by diverse professional project management institutions.

Since 1960s, professional project management institutions have been developing
project management standards for all of the above mentioned necessities. Also
numerous standards which are distinctive for construction industry have been
developing at national and international levels. These standards include processes,
methods, tools and techniques for achieving construction projects’ goals on behalf of
landowners, contractors and project managers.

In this research, project management standards and construction based project
management standards have been examined and the extensity and usage level of
these standards in Turkey have been investigated. It is determined that usage of these
standards would provide a common language, increase quality and add value to the
projects in terms of time, budget and quality. Project management should be
rationally used in Turkey in order to get benefit of resources more effectively to
increase efficiency in production in the construction industry. Therefore professional
project management standards which satisfy the needs of Turkish construction
industry should be developed in Turkey.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde proje yonetimi uygulamalar1 diinya genelinde savunma sektoriinden,
saglik sektoriine; egitim alanindan, insaat sektoriine kadar bir¢ok alanda yaygin ve
etkin olarak yer almaktadir. Proje yoOnetimi uygulamalari dogru kullanildiginda
uygulandiklar1 projelerde siire, maliyet ve kalite performanslar1 agisindan basari
saglamaktadir. Proje yonetimi uygulamalarinin, tekniklerinin ve ydntemlerinin
gelismesi ile beraber, proje yoOnetimi uzmanlari proje yonetimi yaklasimlari
tanimladiklar1 ve bilgi alanlarini1 olusturduklar1 profesyonel standartlar gelistirmeye

basglamistir.

Glinlimiizde, “International Standardization Organization” (ISO), “American
National Standardization Institute” (ANSI) gibi ulusal veya uluslararasi diizeyde
farkl “standart gelistiren organizasyonlar” (SGO) tarafindan yayinlanan birgok proje
yonetim standardi bulunmaktadir. Bunlardan ayr1 olarak, “Project Management
Institute” (PMI), “International Project Management Association” (IPMA) ve
“Association of Project Managers” (APM) gibi “Profesyonel Proje Yonetim
Kuruluslar1” (PPYK), profesyonel proje yonetim standartlari ve bilgi alanlar
gelistirilmektedir. Ornegin, Amerika merkezli PMI, “Project Management Body of
Knowledge” (PMBOK) standardini gelistirmektedir. PMBOK, sadece Amerika’da

degil, uluslararasi diizeyde proje yonetimi konusunda kabul gdren bir standarttir.

1.1 Amag ve Hedefler

Diinya genelinde proje yonetimi uygulamalarina olumlu etkisi oldugu kabul edilmis
olsa da, Tirkiye’de genel kabul gormiis bir PPYK veya profesyonel proje yonetim
standardi bulunmamaktadir. Bu konudaki ilgi ve ¢abalar meslek odalar tarafindan
ylriitiilen calismalar ve {lniversitelerin ilgili boliimlerinde yapilan arastirmalar ile
sinirli kalmaktadir. Daha 6nce farkli {ilkelerde yapilan aragtirmalarin benzeri olarak,
Tiirkiye’de Insaat sektdriinde profesyonel proje yonetim standartlarinin yaygmlhigi ve
kullanim diizeylerinin incelenmesi ile elde edilen sonuglara bagl olarak Tiirkiye’de

insaat sektoriine 6zel bir proje yonetim standardinin gerekliliginin arastirilmasi



hedeflenmistir. Proje yoOnetimindeki uluslararasi standartlarin incelenmesindeki
amag, organizasyonlar, standartlar veya bilgi alanlari arasinda iistiin olan1 aramak, ya
da aralarinda bir se¢cim yapmak degil, uluslararasi diizeyde kullanilan yontemlerin ve
farkli yaklasimlarin detayli olarak incelenerek, ortak kabul goren ve uygulanan
yaklagimlarin 6grenilmesini ve yayginlagmasimi saglamaktir. Ayrica profesyonel
proje yonetim standartlarinin  Tirkiye’de ingaat sektoriinde gerekliliginin
arastiritlmasi ile bu standartlarin insaat sektoriinde yayginlagsmasina ve mevcut proje
yonetim uygulamalar1 {lizerindeki etkisine yonelik sonuclar elde etmek bu tezin

amaglar1 arasindadir.

1.2 Yontem

Tez calismasi, diinya genelinde SGO’lar ve PPYK ler tarafindan gelistirilmis olan ve
ortak kabul goren standartlarin ve bilgi alanlarinin incelemesini ve Tiirkiye’deki
durumun arastirilmasi tizerine gelistirilmistir. Bu amagla, konu ile ilgili genis bir
literatlir arastirmasi yapilmistir. Literatiir aragtirmasinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda, Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetimi hizmeti saglayan
firmalarin mevcut uygulamalarint ve disilincelerini anlamak i¢in sorular
olusturulmustur. Bu sorular kullanilarak hazirlanan anket formu ile Tiirkiye’de
faaliyet gosteren profesyonel proje yonetim firmalarini kapsayan bir alan aragtirmasi
yapilmigtir. Alan arastirmast sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile
Tiirkiye’de profesyonel proje yonetim standartlarinin yayginliklar1 ve kullanim

diizeyleri degerlendirilmistir.

1.3 Kapsam

Alt1 bolimden olusan tez c¢alismasinin birinci boliimii arastirmanin amacini ve
icerigini kapsamaktadir. Ardindan gelen boliimde profesyonel proje yoOnetim
standartlar1 agiklanmaktadir. Bu bdliimde temel olarak proje yonetim standartlarini
aciklayabilmek i¢in, bir projeyi basarili olarak yoOnetmenin tariflenebilmesi ve
dolayistyla “Proje”nin ne oldugunun net olarak tanimlanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin anahtar terimleri olan proje, proje
yonetimi ve standart kavramlari agiklanmaktadir. PPYK’leri ve bu kuruluslarin
gelistirdikleri standartlarin net olarak anlayabilmek i¢in, proje yonetiminin ge¢cmisi

ele alinmig ve hangi ihtiyaglara bagli olarak, hangi siirecler sonucunda bu
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standartlarin gelistirilmeye baslandig1 aciklanmistir. Kavramlarin tanimlamalarinin
ardindan profesyonel proje yonetimi standartlarinin genel 6zellikleri ele alinmis, bu
standartlarin ortak hedefleri degerlendirilmistir. Bu bdliim icersinde diinya genelinde
kabul goren ve kullanilan profesyonel proje yoOnetim standartlarin1 gelistiren
kuruluglar ve gelistirdikleri standartlar incelenmektedir. Yapilan arastirmalarda
diinya genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde yliziin iizerinde profesyonel proje
yonetim standardi oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda ise diinya genelinde
ortak kabul goren ve Tiirkiye’de daha once arastirmalara ve konferanslara konu
olmus PPYK’ ler ve gelistirdikleri standartlar ele alinmaktadir. Bu standartlar
aciklanirken, standardin genel bilgileri verilmis, proje yonetimi yapist agiklanmis ve
standardin temel bilesenleri tariflenmistir. Bu sayede arastirmacilarin detaylar
arasinda kaybolmadan profesyonel proje yonetim standartlari hakkinda genel
cerceveyi gormesi hedeflenmistir. Aragtirmacilarin, eklenen referanslar araciligryla
ilgilendikleri PPYK ve profesyonel proje yonetim standardi hakkinda daha detayli

bilgilere ulasmasi beklenmektedir.

Ugiincii béliim igerisinde Tiirkiye’de birgok iiyesi olan ve diinya genelinde en gok
kabul gérmiis profesyonel proje yonetim kuruluslari ve gelistirdikleri standartlar
tanitilmaktadir. Bu kapsamda PMI’1in gelistirdigi PMBOK ve IPMA’nin gelistirdigi
“Competence Baseline” (ICB) ayrintili olarak incelenmektedir. Diinya genelinde
bircok iilkede kabul goren ve kullanilan bu iki standardin ¢alisma kapsaminda

digerlerine gore detayli olarak incelenmesinin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir:

e Her iki standardin da gelistirilmesinde proje yonetiminin diinya genelinde
yayilmasi ve ayrim olmadan tiim sektorlerde kullanilmasi hedeflenmektedir.
Bu hedeflerine uygun olarak en yaygin iki standart, sirasi ile PMBOK ve ICB
standardidir.

e Her iki standart da diinya genelinde proje yonetim alaninda kullanilan ortak
bir proje yonetim terminolojisinin gelismesini amaglamaktadir.

e Bu standartlarin ortak hedefler alinarak gelistirilmesine ragmen, proje
yonetimine yapisal olarak ve icerik olarak farkli yaklasimlara sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu durum proje yonetiminin ve proje yoOneticisinin
Ozelliklerinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in uygun bir g¢erceve

olusturmaktadir.



Bu iki standart proje yOnetim siiregleri ile bilgi alanlarmi igermekte ve bir proje
yoneticisinde olmasi gereken nitelikleri tanimlamaktadir. Bu o6zellikler bu
standartlarin, insaat projelerinde proje yOnetim sistemleri gelistirmesinde kaynak

olabilecegini gostermektedir.

Incelenen standartlardan ilki olan PMBOK dért boliim altinda incelenmektedir. ilk
olarak PMI’in bu standardi gelistirme amaci agiklanmakta ve proje yoOnetim
yaklagimi tanimlanmaktadir. Ardindan PMBOK’u olusturan bes siire¢ grubu altinda
yer alan kirk dort proje yonetim siireci ile dokuz proje yonetim bilgi alani
aciklanmaktadir. Diger bir profesyonel proje yonetim standardi olan ICB ise, bes
bashk altinda agiklanmaktadir. ilk olarak IPMA’nimn bu standardi1 gelistirme amaci
anlatilmakta, ardindan proje yonetim yaklagimi agiklanmakta ve diger boliimlerde

proje yonetim yetkinlik bilesenleri incelenmektedir.

Bu c¢aligmanin dordiincii boliimiinde, profesyonel proje yonetim standartlarinin
ingaat projeleri yonetiminde kullaniminin detayli olarak incelendigi iic bolim
bulunmaktadir. Bu boliimlerden ilkinde, insaat sektoriinde kullanilan giincel
profesyonel proje yonetim standartlarinin amaclari1 agiklanmaktadir. Ardindan gelen
boliimde ise diinya’da ingaat sektoriinde kullanilan gilincel profesyonel proje yonetim
standartlar1 ve standart gelistiren profesyonel kuruluslar ele alinmistir. Bu boliim
altinda Amerika’da “Construction Management Association of America” (CMAA)
tarafindan gelistirilen “Construction Management and Practice”(CMP) standardi,
PMI tarafindan gelistirilen “Construction extension to PMBOK” ve Ingiltere’de
British Standard Institute tarafindan gelistirilen “BSI - PD 6079-4:2006” standartlar1
incelenmekte ve ingaat proje yonetimi yaklagimlari agiklanmaktadir. Arasgtirmanin
dordiincii boliimii kapsaminda Ticilincii olarak, Tiirkiye’de, insaat sektoriinde
kullanilan profesyonel proje yonetim standartlar1 tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
IMO tarafindan, CMAA-CMP standardindan Tiirk¢e’ye ¢evrilerek yayinlanan
“Insaat Yonetiminin Hizmet ve Uygulama Standardi”na deginilmekte ve bu yaym

tanitilmaktadir.

Tez caligmasinin besinci boliimiinde, Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetimi
profesyonel standartlarinin yayginliginin ve kullanim diizeyinin incelendigi bir alan
aragtirmasi bulunmaktadir. Bu bolim kapsaminda alan arastirmasimin yapilma
amaclari, kapsami, yontemi, bulgular1 ve degerlendirmeleri yer almaktadir. Alan

arastirmasinin sonucunda profesyonel proje yonetim standartlarinin Tiirkiye’de

4



bilinilirligi ve kullanim1 {izerine bilgiler, belirlenen eksiklikler ve sorunlar

agiklanmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarini igeren altinci béliimde proje yonetim standartlarinin ingaat
sektoriinde kullanim durumu ele alinmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de kaynaklar1 dogru kullanarak, verimi yliksek ve basarili projeler iiretebilmek icin
proje, program ve portfdy yoOnetimi uygulamalarinin temel gereklilik oldugu
belirtilmektedir. Gelismekte olan bir iilke olarak tiim kaynaklar1 hayati degere sahip
Tiirkiye’de proje yonetimi uygulamalarinin ingaat sektoriinde gelismesi ve ilerlemesi
icin  profesyonel proje yonetim standartlarmmin  kullanilmasinin  6nemi
vurgulanmaktadir. Son olarak bu amaglara ulasmaya yonelik olarak Tiirkiye’de
insaat proje yonetim faaliyetleri i¢in proje yonetim standardi gelistirilmesi gerektigi

belirtilmekte ve bu standardin gelistirilmesi i¢in bir model 6nerilmektedir.






2. PROFESYONEL PROJE YONETIM STANDARTLARI

Bu béliim altinda profesyonel proje yonetim standartlarinin ne oldugu, ne amaclarla
gelistirildikleri, hangi ihtiyaclara bagli olarak hangi siire¢ler sonucunda meydana
geldikleri agiklanmaya calisilmistir. Profesyonel proje yonetim standardinin ne
oldugunun anlasilabilmesi i¢in temel olarak projenin ne oldugunun, bir projeyi
basarili bir sekilde yonetmenin ne oldugunun, projenin bilesenlerinin ve
ihtiyaglarinin neler oldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda proje, proje
yonetimi ve standart kavramlari agiklanmaktadir. Profesyonel proje yonetim
kuruluglarin1 ve gelistirdikleri standartlarinin net olarak anlasilabilmesi i¢in, proje
yonetiminin ge¢misi ele alinmis ve hangi ihtiyaglara bagl olarak, hangi siirecler

sonucunda bu standartlarin gelistirilmeye baslandigi agiklanmustir.

Ayrica bu boliim igersinde, diinya genelinde kabul goren ve kullanilan profesyonel
proje yonetim standartlarini gelistiren kuruluglar ve gelistirdikleri standartlar

tanitilmaktadir.

2.1 Proje Yonetimi Nedir?

Proje yOnetiminin ge¢misi ile ilgili bir arastirma yapildiginda, herkesin tarihi bir
proje olarak en basta Misir Piramitleri'ni 6rnek vermesi neredeyse
geleneksellesmistir. Fakat “proje yOnetiminin” ve “profesyonel proje yonetimi
kuruluglarinin” ge¢misi incelendiginde goriilmektedir ki, modern proje yonetiminin
koklerinin daha yakin bir ge¢gmise, 1950’11 yillara dayandigi konusunda ortak kabul
vardir (Morris, 1999). Bu yillardan sonra bir¢ok proje yoOnetim yaklasimi, proje
yonetim aract ve teknigi gelistirilmistir ve gelistirilmeye de devam etmektedir.
Bununla beraber, yaklasik 25 yildir bir projeyi basarili olarak y&netmenin temel
mantiginda bir degisiklik olmamistir.  Bir projeyi basarili olarak yoOnetmenin
mantigin1 anlamak i¢in projenin ne oldugunun, net olarak kavranmasi gerekmektedir

(Verzuh, 2003).



2.1.1 Proje nedir?

“Proje” tek, esi olmayan bir {iriinii, hizmeti veya ciktiy1 gerceklestirmek i¢in tek
seferlik, gecici bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bir faaliyetin proje olarak

tanimlanmasi ve giinliik faaliyetlerden ayirabilmesi i¢in ayirt edici 6zellikleri vardir:

e Proje dongiisii,

e Maliyet, siire ve performans hedefleri,
e Bir benzerinin olmamasi,

¢ Bulundugu ortama 6zgii olmasi,

e Net olarak baglangicinin ve bitiginin olmas.

Proje kavramii daha iyi anlamak ic¢in yukarida siralanan ozellikleri ele almak
gerekmektedir. Ornegin, projelerin bitisi cesitli sekillerde olabilmektedir. Ilk olarak
proje hedeflerine ulasirsa, projenin bitisine ulasilmis demektir. Ama projenin bitisi
her zaman bitisi, hedefe ulasmakla ger¢eklesmemektedir. Projenin hedeflerine
ulasilamayacag1 anlasilirsa veya projenin karsilamayi amacladigi ihtiyaglar ortadan
kalkarsa, projenin bitisi gerceklesmektedir. Bununla beraber projenin gecici olmast,
tirtiniin de geg¢ici oldugu anlamina gelmemektedir; aksine bircok proje kalict iiriinler
yaratmay1 hedeflemektedir. Ornegin bir proje, yiizyillar boyunca var olmasi beklenen
anitlar insa etmeyi hedefleyebilmektedir. Bunun yaninda, projeler iiretilen {iriiniin
haricinde ¢ok uzun zaman siiren sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler dogurmaktadir.
Her proje esi olmayan firiin, hizmet veya c¢ikt1 yaratir. Bazi projelerin iriinleri
birbirini tekrar etse de, bu durum projenin essiz olmasi ilkesini degistirmez. Ornegin
ayn1 malzemelerle veya ayni ekiplerle yapilan ofis binalari, her seferinde farkli bir
konumda olmalarindan dolay1 veya farkli sartlarda gerceklestirildikleri i¢in yine
essizdirler (PMI, 2008). Asagidakiler, g¢esitli sektorlerden projelere 6rnek olarak

verilebilir;

e Yeni bir iiriin veya hizmet gelistirmek,

e Bir organizasyonun yapilanmasini, personelini veya ig kiiltiiriinii degistirmek,
e Yeni ve gelismis bir bilgi sistemi gelistirmek,

¢ Bir bina veya altyapi sistemini insa etmek,

e Yeni bir is siirecini veya prosediiriinii uygulamaya sokmak.



Projeler, yonetilen kapsam biiyiidiikge, daha genis baglamda programlar ve
portfoyler olarak yonetilirler. Sekil 1°de, portfoyler, programlar ve projeler
arasindaki iligki gosterilmistir. Buna gore, bir “Portfoy”, stratejik is hedeflerini
gerceklestirmek icin yonetilmesi gereken projelerin, programlarin ve diger islerin
toplamidir. Projelerin veya programlarin dogrudan birbirleriyle iliski i¢inde olmalari
veya tamamen bagimsiz olmalar1 gerekmemektedir; dnemli olan ortak stratejik is
hedeflerinin basarili olmasini saglamalaridir. “program” ise, bagimsiz olarak
yonetildiklerinde kontrol edilemeyen ve beklenilen fayday: saglamayan birbirleri ile
iligkili projelerin koordineli olarak yiiriitildiigi grup olarak tanimlanmaktadir. Bir
proje her zaman bir programa ait olmak zorunda olmasa da, bir program her zaman

projelerden olugsmaktadir (PMI, 2008).

En Gst
Seviye

Portfoy

................................ Toig E uacssanssssssrssesassesssansesns Projeler “
T Ust
Seviye
_____ Program "

Projeler  |[lgueeseees” g Alt
4 : : Seviye
Projeler PR " s Program
Projeler
Projeler

Sekil 2.1 : Portfoyler, programlar ve projeler arasindaki iligki (PMI, 2008).
2.1.2 Proje yonetimi nedir?

Projelerde, tekrarlanan siireclere bagli faaliyetlerin tersine, projenin ayirt edici
Ozelliklerinden dolay1 sonugta elde edilen {irtinler, hizmetler ve c¢iktilar ile ilgili
belirsizlikler olabilir (PMI, 2008). Ciinkii proje siirecleri iirlin performansi, siire ve

kaynak faktorleri ile siirlandirilmistir ve bu ii¢ parametre siirekli olarak dengede



tutulmaya c¢alisilmaktadir (HBS, 1997). Bu yiizden projenin hedefine ulasmasi ve
basariyla yonetilmesi i¢in bu ii¢ parametreyi dengede tutacak tutarl ve sistematik bir
stire¢ gelistirme ihtiyact dogmaktadir. Bu ihtiyaca bagli olarak, projenin hedefine
ulagmasi i¢in, bilgi, arag, yetenek ve teknigin bir arada kullanildig siireclerin toplami
proje yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgi, arag, yetenek ve teknikler farkli
PPYK tarafindan” c¢esitli siiregler altinda ve bilgi alanlartyla iliskili olarak

tanimlanmaktadir.
2.1.3 Proje yonetiminin gecmisi

Insanlik tarihi boyunca diinyanin her yerinde, eski Roma yapilari, Cin Seddi,
Ayasofya Kilisesi, Eyfel Kulesi gibi bliyiik projeler gerceklestirilmistir. Bu projelerin
hepsi bir amag¢ dogrultusunda yonetilmislerdir. Fakat proje yOnetiminin ayri bir
disiplin olarak gelismeye baglamasinin yirminci ylizyilin ortalarinda oldugu
goriilmektedir. Proje yonetiminin ge¢misi konusunda arastirmalar yapan Stretton’a
gore “proje yoneticisi” terimini ilk defa Amerikan Bechtel firmasi, 1950 yilinda
uluslararasi bir projesinde kullanmistir. Bugiin anladigimiz anlamda proje taraflarini
tanimlayan bir matris organizasyon olmasa da, yabanci bir ¢evrede projenin siire,
maliyet ve kalite hedefleri icerisinde tamamlanmasinin sorumlugunu iistlenmis bir
proje yonetim ekibi tanimlanmistir. 1950’lerin ortalarinda ise, proje yOnetiminin
gecmisini anlamak i¢in 6nemli ayrintilar iceren, proje planlama odakli iki 6ncii
teknik olan “Critical Path Method” (CPM) ve “Project Evaluation Review
Technique” (PERT) gelistirilmistir (Stretton, 2007). CPM yontemini gelistiren
Kelley ve Walker, daha sonra ortaya ¢ikan PERT ydnteminin CPM yo6netiminden
bagimsiz olarak gelistirildigini, ama CPM yontemini anlayan bir kisinin PERT
yontemini zaten kesfetme sansinin da oldugunu vurgulamistir (Kelley, 1989).
Gergekten de, soziinii ettigimiz 1950’lerin sonlarinda birgcok kisi birbirinden
bagimsiz olarak proje yonetim konusunda arastirmalar yapmistir. Arastirmacilar daha
cok proje planlama konusunda teknikler gelistirme gayreti icerisine girmistir.
Stretton’un c¢alismasindan goriiyoruz ki; CPM, PERT yontemlerinin yaninda
Amerikan Savunma Bakanligi’nin aragtirmalar1 ile “Precedence Diagramming

Method” ( PDM) teknigi de 1950’11 yillarda gelistirilmistir (Stretton, 2007).

Ozetle, proje ydnetiminin ortaya ¢iktigi yillar olan 1950’lerde; ilk defa bir birey
(veya organizasyon) ‘“proje yoneticisi” olarak atanmistir ve bu bireye (veya

organizasyona) projenin hedeflerini gergeklestirme sorumlulugu verilmistir. Yine ilk
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defa 1950’11 yillarda proje siire yonetimi ile iliskili olarak proje yoOnetimi

yaklagiminin temel araglar1 olan ag diyagram teknikleri gelistirilmistir.

1960’1 yillarda proje yOnetimini etkin olarak kullanan sektorlerdeki beklentilere
bagli olarak maliyet konusu iizerine yapilan c¢aligmalar yogunlagmistir. Maliyet
yonetimi ve maliyet yoOnetimi ile ilgili proje kaynak planlamasi teknikleri
gelistirilerek, siire yonetimi ile beraber kullanilmaya baslamistir. 1960’1 yillari
kapsayan on yilin ag diyagramlarin gelistirilmesine yogunlagsmasinin belirgin bir
sonucu olarak proje yonetimi siire, maliyet planlama ve proje kontrol kavramlar ile
aynt anlamda kabul edilmeye baslanmistir (Weaver, 2008). Bu gelismeleri
destekleyen sektorler 1960’11 yillarda proje yonetim tekniklerini gelistiren ve
kullanan baslica alanlar olan savunma sektdrii ve uzay arastirmalaridir. Ornegin,
donanma projelerinde, proje yliklenicilerine CPM ve PERT yontemlerinin kullanimi
zorunlu kilmmistir. Bu zorunluluk iki yontemin kisa zamanda gelismesini
saglamistir. Saglanan basarin ardindan bahsedilen yontemler ticari olarak pazara
stiriilmek istenmistir ve insaat sektoriinde ilgi gérmiistiir (Kelley, 1989). Bu ilginin
sonucu olarak savunma ve ingaat sektorlerinde proje yonetim konusundaki ¢aligmalar
artmistir. Bu ¢alismalarin etkisi ile 1960’11 yillarda Avrupa ve Kuzey Amerika’da
birbirlerinden bagimsiz olarak proje yonetim konulari ile ilgilenen profesyonel proje
yonetim kuruluslar1 olugsmaya baslamistir. 1965 yilinda Avrupali planlamacilarin
bilgi ve tecriibelerini paylastiklari, Avrupa genelinde proje yonetimi uzmanlarini bir
araya toplamay1 amaglayan bir forum niteligindeki INTERNET adli grup meydana
gelmistir. INTERNET, sadece Avrupa’da degil diinya genelinde proje yOnetimi
uzmanlarin1 tek cati altinda toplamayi hedefleyen PPYK olan IPMA’nin temeli
olmustur. Amerika’da ise 1969 yilinda ABD’de ve Kanada’da faaliyet gosteren PMI
kurulmugtur (Stretton, 2007). Bu anlamda 1960’11 yillar PPYK’larin gelisimi

acisindan ¢ok onemli bir donem niteligindedir.

1970’11 yillarda, proje yonetimi uygulamalarinda 6nemli dl¢lide artis goriilmiistiir. Bu
gelismelere paralel olarak, proje yonetimi kendi basina ayri bir disiplin olmaya
baslamistir. Proje yonetiminin 1970’li yillardaki ¢arpici gelisimini, Harold Kerzner

asagidaki sozlerle vurgulamistir (Kerzner, 1992):

“Yirmi yil once (1950’li yillarda) proje yonetimi sadece Savunma Bakanligi

yiiklenicilerince kullaniltyordu. Bugilin, proje yoOnetimi yaklagimmin mantig1

11



savunma, insaat, ilag, kimya, bankacilik, hukuk, devlet birimleri ve Birlesmis

Milletler de dahil bir¢ok sektore yayildi.”

1970’1i yillarda da yeni teknikler tretilmis ve kullanilan teknikler gelistirilmeye
devam etmistir. Uygulamalardaki ihtiyaclara bagli olarak 1970’lerde gelisen sistem
yaklagimimin eksikliklerini ¢6zme amaci ile “Work Breakdown Structure” (WBS),
“Organisation Breakdown Structure” (OBS), “Sorumluluk Matrisleri” ve “Earned
Value Method” (EVM) yontemleri gelistirilmistir. Ayrica proje uyusmazliklari
lizerine de calismalar gergeklestirilmistir. 1970’11 yillarda artan bu teknik
gelismelerin yaninda, PMI ve IPMA’nin calismalari ile proje yonetimi bagimsiz bir
meslek olarak kabul edilemeye baslamistir. 1970’11 yillarda, PMI ve IPMA’dan sonra
yeni PPYK’ ler kurulmaya devam etmistir. 1976 yilinda “Australian Institute of
Project Management”in (AIPM) temeli olan “Project Managers Forum in Australia”

grubu da bu PPYK" lerden biridir (Stretton, 2007).

1970’lerde proje yonetiminin uygulama alanlarinin genislemesine paralel olarak
bir¢ok teknikte gelismeler saglanmis ve yeni teknikler ortaya ¢ikmistir. 1980’lerde
ise, farkli uygulama alanlarindan ve farkli sektorlerden saglanan deneyimin, her
projeye ve uygulama alanina uyarlanacak sekilde bilgi ve yoOntemlere entegre
edilmesine caligmistir. Bu ¢abalarin en 6nemli ve belirgin sonucu PMI tarafindan
profesyonel proje yonetim standardi olan PMBOK’un gelistirilmesi olmustur
(Weaver, 2008). PMI, PMBOK ile proje yonetimi sistematik bir disiplin olarak
yansitmak i¢in c¢aba gostermistir. 1986 yilinda yayinlanan PMBOK’ta siire ve
maliyet ydnetimi tekniklerinin yanma “Proje Kapsam”, “Kalite”, “Risk”, “Insan
Kaynaklar:”, lletisim”, “Sozlesme/Tedarik” teknikleri eklenmis ve proje
yonetiminin bilgi alan1 genislemistir. 1980’lerde, proje yonetimi i¢in onemli bir
gelisme olarak, PMI “Profesyonel Sertifikasyon Programi” igin somut adimlar
atmistir. PMI, “Profesyonel Sertifikasyon™un gerekliligi konusunda arastirmalar

yapmus ve ilk sertifikasyon sinavini 1983 yilinda diizenlemistir (Stretton, 2007).

1990’1ara gelindiginde proje ydnetimi, “Uriin” ve “Proje Yasam Déngiisii Maliyeti”
kavramlarin1 da kapsamaya baslamig ve proje ydnetiminin tiim proje siireclerini
yonettigi yaklasim gelistirilmistir. Arastirmacilar bu bakis agisiyla, projeyi etkileyen
faktorler olan proje katilimcilarin, diger ilgili taraflar1 ve g¢evresel-fiziksel kisitlari
iceren konular iizerine yogunlagmistir. 1990°l1 yillarda teknolojideki, 6zellikle de

bilisim teknolojilerindeki biiyiik gelismeler, her sektorde is yapma ydntemlerini
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degistirmistir. Proje yOnetimi, bu degisimi yonetecek ve degisimin gerektirdigi
ihtiyaclara cevap verilebilecek en uygun yaklagim olarak kabul edilmistir (Stretton,
2007). 1990’1 yillar PPYK’lerin diinya genelinde yaygimlastigi ve kendi
sertifikasyon programlarini ile sistemlerini olusturduklari bir dénem olmustur. PMI
ve IPMA sertifikali iiye sayilarim1 tiim diinyada artirmis ve profesyonel proje
yonetimi standartlar1 gelistirmeye devam etmistir. PMI’a ve IPMA’ya bagl olarak
diinyanin 50’den fazla {ilkesinde yerel profesyonel PPYK ¢alismaya baglamigtir
(PMLI, 2008) (IPMA, 2009).

Profesyonel proje yonetimi standartlar1 ve profesyonel bilgi alanlari, proje yonetimi
uygulamalar1 ile beraber kapsamlarimi genisleterek ve daha yaygin kullanima
ulagsarak gelismistir. PMI ve IPMA uygulamalarda kazanilan tecriibeler dikkate
alinarak standartlar ve profesyonel bilgi alanlari ile proje yonetimi tekniklerinin de
gelistirilmeye devam ettigini belirtmektedir (PMI, 2008) (IPMA, 2009). Proje
yoOnetiminin ayr1 bir meslek olarak gelisimi ve proje yonetimi uygulamalarinin diinya
genelinde yayilmasi i¢in profesyonel proje yonetim standartlarinin neden onemli
oldugunun anlagilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ‘“standart”in ne oldugunun ve

gelistirilme nedenleri anlagilmalidir.

2.2 Standart nedir?

“Standart” teriminin kelime kokeni ortagag Ingilizcesi’'ne ve eski Fransizca’ya
dayanmaktadir. Diinya ¢apinda kabul goren standartlar gelistiren bir kurulus olan
“International Organisation for Standardization (ISO)’ya gore “standart”in tanimi

sOyledir (ISO, 1996):

“Fikir birligiyle olusturulan ve kabul gormiis gecerli bir kurum/yapir (body)
tarafindan onaylanmis, genel ve tekrarlanan kullanim i¢in iretilen kurallar,
yonergeler (guideline) veya faaliyetin veya {iriiniin karakteristigini en uygun diizeyde

belirli bir diizende igeren dokiiman”

Diinya genelinde 1000’in iizerinde “Standart Gelistiren Organizasyon (SGO) yarim
milyondan fazla standart {retmistir. Diinya genelinde kullanilan standartlar
gelistiren SGO’larin baginda ANSI, ISO, Swiss Association for Standardization
(SAS), Deutsches Institut fiir Normung (DIN) gelmektedir.
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Standartlarin amaci1 konusunda arastirmalar yapan Bredillat, standardizasyonun
amaglarmin herhangi bir karigikli§i ve yanlis anlamayi 6nlemek i¢in net bigimde
belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. Buna, Ingiliz standartlarini (British Standarts)
ornek vermistir. Bir Ingiliz standardi olan “BSO Part1-1991A” standartlarin
gelistirilmesi i¢in gereken standartlar1 igermektedir ve standardizasyonun temel
ilkelerine bir rehber niteligindedir. Bu standartta, standardizasyonun amaglar1 su

ilkelerle 6zetlenmistir (Bredilleta, 2003):

e Uriinlerin, siireglerin ve hizmetlerin &zelliklerini ve verilen ihtiyaci
karsilanmasini  saglayan niteliklerini (6rnegin amaca uygunluklarini)
tanimlayarak kaliteyi ylikseltmek,

e Insan saglig1 ve yasam kalitesi ile gevrenin korunmasima ydnelik kalitenin
artirilmasi,

e Uretimde malzemelerin, enerjinin ve insan kaynaklarinin verimli
kullanilmasinin gelistirilmesi,

e Tiim ilgili taraflar arasinda, yasal olarak giivenilebilecek temiz ve net
iletisimin gelistirilmesi,

e Ulusal uygulamalardaki farkliliklarin neden oldugu engellerin ortadan
kaldirilarak uluslararasr is iligkilerinin gelistirilmesi,

e (Cesitlilik kontrolii sayesinde iiretimde verimliligin artirilmasi.

British Standarts gibi ISO da “Standardizasyon ve Ilgili Aktiviteler Rehberi”nde
standardizasyonun amaglarin1 tanimlamigtir. ISO, ilk olarak standardizasyonun,
lirtiniin, stire¢ veya hizmetlerin beklenen hedefe uygunlugunu saglamak icin bir veya
daha fazla amaci olabilecegine isaret etmistir. Bu amaglarin basinda “gesitlilik
kontrolii”, “is giivenligi”, “kullamishilik”, uyumluluk”, “degisebilirlik”, “cevrenin
giivenligi”, “karsilikli anlasabilirlik” ve “ticari performans” oldugu, ancak sadece
bunlar ile sinirlanamayacagini belirtmis ve bunlarin da birbirleri ile kesisebilecegini

eklemistir (ISO, 1996).

Bu tanimdan anlagildigi gibi, British Standarts ve ISO’nun belirttigi amaclar
benzerdir. Bu amaglarin “proje yonetimi” i¢in de gegerli ve kabul edilebilir amaglar

oldugu soylenebilir.

Proje yoOnetimi standartlarinin smiflandirilmasinda kabul edilen degerlendirme

Olctitleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Ahlemann, 2008):
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e Secktorel iliski: Genel olarak tiim sektorlerdeki uygulamalar1 diizenleyen
standartlar olabilecegi gibi, 6zel olarak tek sektordeki uygulamalara yonelik
gelistirilen standartlar da bulunmaktadir. Ornegin PMI’in  gelistirdigi
PMBOK tiim sektdrlerde proje yonetim uygulamalarina rehber niteliginde bir
standarttir. Bunun yaninda yine PMI'mn gelistirdigi “Construction Extension
to the PMBOK” sadece ingsaat sektdriinde proje yOnetimi uygulamalarini
kapsayan bir standarttir;

e Sertifikasyon: Standartlar sertifikasyon programlar1 ile uygulamacilarin,
standardin  belirledigi  yetkinliklere sahip olduklarin1  belgelemeyi
amaclamaktadir;

e Yaygmlik: Daha once de belirtildigi gibi diinya genelinde 1000’in iizerinde
SGO bulunmaktadir. SGO’larin gelistirdigi standartlar yayginligina gore,
diinya genelinde veya ulusal diizeyde kabul gérmektedir. Bunun yaninda
gelismeye devam eden disiplinler igin gelistirilen ve yeni yayginlagsmakta

olan standartlar mevcuttur.

Bu calismada proje yonetimi igin gelistirilen standartlar incelenmektedir. Bu
kapsamda sektore 6zel olmasi, sertifikasyon ve yayginlik dlciitlerine bagh bir ayrim

g6z online alinmamustir.

2.3 Proje Yonetimi Icin Gelistirilen Standartlar

Diinya genelinde gerceklestirilen projelerin, biiylik capli programlarin ve birgok
projenin toplandig1 portfoylerin sayis1 artmaktadir. Artan projelerle beraber, 6zellikle
gectigimiz otuz yil boyunca proje yonetimi bir disiplin olarak goézle goriiliir bir
bicimde ilerlemistir. Bu silirede farkli alanlarda c¢ok cesitli projeler profesyonelce
yonetilmistir. Gegmiste proje yoOnetimi sadece savunma ve ingaat projelerinde
kullanilan bir uzmanlik olarak kabul edilirken, giiniimiizde bilisimden gida sektoriine
kadar neredeyse her alanda etkin hale gelmistir. Proje yonetiminin yayginlasmasi ile

beraber, bu konuda olusan beklentiler ve sorular da gogalmustir:

e Proje yonetimi bir proje i¢in neden gereklidir?
e Profesyonel proje yonetim araglar1 ve yontemleri nelerdir?

e Proje yonetiminin kalitesini neler belirler?
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e Projenin veya projenin bir parcasinin sorumlulugunu {istlenen ydneticinin

sahip olmasi gereken yetkinlikler neler olmalidir?

Bu sorulara, proje yonetiminin cevap verebilmesi i¢in proje yoneticisinin yaptigi isi
cok net olarak tanimlayabilen standartlara ve rehberlere ihtiyaci vardir. Bu yilizden
profesyonel proje yonetim standartlari, proje yOnetiminde dogru uygulamalari
saglamak icin gereken temel terimleri, gorevleri, uygulamalari, islevleri, yonetim
siireclerini, yontemleri, teknikleri ve araclar icermektedir. Bu standartlar proje
yonetimi i¢in bir¢ok projede gereken uzmanlik bilgi ve uygulamalaridir. Proje
yonetiminde kabul goérmiis olan ve uygulanan yetkinliklerin belirlenerek, islendikten

sonra standart haline getirilmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde, ISO, ANSI gibi ulusal veya uluslararast diizeyde SGO’lar tarafindan
yayinlanan bir¢ok proje yonetim standardi ile diinya genelinde PPYK’ler tarafindan
gelistirilen bilgi alanlar1 ve standartlar mevcuttur. Birbirine icerik olarak ve yapisal
olarak benzeyen c¢ok sayida standardin olmasindan dolayi, proje yoOnetimini
uygulayan organizasyonlar i¢in proje yonetim standardinin secilmesi ve uygulanmasi
karmasik hale gelmektedir. Bu nedenle, hangi standardin kullanilacaginin
belirlenmesinde asagidaki hedeflerin saglanmasi 6nemli olmaktadir (Ahlemann,

2008):

e Proje katilimcilart tarafindan yaygin olarak kullanilan sistemler olmalidir. Bu
sayede, proje yonetimi konusunda ortak bir yaklagim saglanabilmektedir,

e Gelistirilen standartlar uygulanacak projeye ve organizasyonun tipine uygun
olmalidir. Bu sayede, verimli bir sekilde uygulanmasi saglanabilmektedir,

e Standartlar organizasyon i¢in gergek faydalari ortaya ¢ikarmalidir. Bu sayede,

proje ve organizasyonda etkili olabilmektedir.

Bu standart ve bilgi alanlarinin ge¢misi incelendiginde yukarida siralanan ihtiyaglar
g6z Oniinde tutularak hazirlandiklar1 goriilmektedir. Standartlar1 hazirlayanlar ise bu
ihtiyaclar1 ¢dzmek icin yine kullanicilardan olusan organizasyonlardir. Bu gelisimi
P.W.G. Morris’in proje yonetimin ge¢misi, uzmanlik olarak gelismesi ve meslek
olarak yapilanmasini konu alan ¢esitli ¢alismalarindan anlamak miimkiindiir. Diger
bir¢ok arastirmacinin da belirttigi gibi proje yonetimi standartlarinin ve profesyonel
bilgi alanlarinin gelistirilmesi 1970’lerde baslamistir. Fakat kokleri daha eskilere,
PPYK’lerin ¢ikisina dayanmaktadir (Morris, 1999).
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2.3.1 Proje yonetimi icin gelistirilen standartlarin ge¢cmisi

Proje yonetimi i¢in gelistirilen standartlarinin ge¢misi, proje yonetiminin geligmesi
ile dogrudan iligkilidir ve proje yOnetiminin ge¢misi ile paralellik gostermektedir.
2.1.3 Dbolimiinde de belirtildigi gibi bu konuda ilk c¢alismalar 1950’lere
dayanmaktadir. Profesyonel proje yonetim standartlarinin temeli olarak kabul
edilebilecek ilk Ornekler, Amerika Savunma Bakanlifi ve NASA uzmanlar
tarafindan 1950’lerde hazirlanan, yonergeleri, prosediir ve uygulama bilgilerini

icermektedir.

Gliniimiizde kullanilan ve gelistirilmeye devam eden profesyonel proje ydnetimi
standartlarinin  temelini  1970’lerde, PPYK’lerin c¢alismalar1 olusturmaktadir.
PPYK’ler proje yonetiminin bir meslek olarak ilerlemesi amaciyla proje yonetim
isini yapan profesyonellerin proje yonetim konusunda standartlart karsilayip
karsilamadigin1 belirlemek amaci ile proje yonetimi sertifikasyon programlart ve
sistemleri olusturmuslardir. Bu programlar da uzmanlarin seviyelerini belirmek i¢in
yeterlilik sinavlar1 yapmay1 icermektedir. Bu sertifikasyon programlarinda uzmanlara
kaynak olacak ve uzmanlarin yeterlilikleri icin gerekenleri tanimlayacak bir
standarda ihtiya¢ duyulmustur. PMI bu ihtiyaca bagl olarak, 1976 yilinda ilk proje
yonetimi standardi olan PMBOK’u hazirlamistir ve 1980’lerin ortasinda PMBOK,
PMI sertifikasyon programinin temel kaynagi olmustur. 1980’lerde ve 1990’larda
PMBOK bir¢ok defa revize edilmistir. Diger PPYK’ler de kendi standartlarini
olusturarak PMI’1 takip etmistir. Bunlarin yaninda AIPM 6rneginde oldugu gibi bazi
organizasyonlar kendi standartlarmi iiretmek yerine PMBOK’u standart olarak

kullanmay1 se¢mislerdir (Morris, 2006).
2.3.2 Proje yonetimi icin gelistirilen standartlarimin genel 6zellikleri

Projelerin dogalar1 geregi essiz olmalarindan dolayi, ayni siireglerin ve yontemlerin
her proje i¢in basar1 getirmesi beklenilmemelidir. Bunu yerine, proje yoneticilerinin
ve proje yonetim firmalarinin hangi siire¢lerin ve hangi proje yonetim yontemlerinin
projesinin kendine 6zgli durumuna uygun oldugunu belirleyebilmesi gerekmektedir.
Bunu belirleyebilmek i¢in proje yonetimi uygulayicilari, proje yonetimi bilgilerini
tanimlayan profesyonel proje yonetimi standartlarina basvurmaktadirlar (PMI, 2008).
Bu anlamda proje yonetim standartlarinin sektdrlere gore 6zellestirilebilmesi igin ¢ok

fazla uyum gerekliligi olmadan yonetilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu ihtiyacin
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profesyonel proje yonetim standartlarinin gelisimini yonlendirdigi goriilmektedir.
Son on yilda proje yOnetimi i¢in standartlar yapisal olarak ve igerik olarak benzer
hale gelmistir. Detaylarda bircok farkliliklar olmasina ragmen proje ydnetim

standartlar1 genel olarak asagidaki bilesenleri icermektedir (Ahlemann, 2008):

e Terminoloji: Proje yoOnetim standartlarinin en Onemli 6zelliklerinden biri,
proje yonetim terminolojisini diizenlemek ve uygulamacilarin yanlis
anlagilmalara izin vermeden iletisim kurmalarimi saglayacak altyapiy1
olusturabilmektir. Iletisimin sistematik ve yasal olarak giivenilebilir olmasini
saglamas1 agisindan, ortak terminoloji proje yonetimi basarisi agisindan
vazgecilmez olmaktadir (Bredilleta, 2003).

e Fonksiyonlar: Proje yoOnetimi standartlar1 tipik olarak proje yoOnetiminin
fonksiyonel olarak alt gruplara ayrisimi ile sekillenmektedir. Bu ayristirma,
proje yonetimi bilgilerini alt fonksiyonlara ayirarak gerceklestirilmektedir.
PMBOK’ta “Bilgi Alanlar1” olarak anilan bu alt fonksiyonlar kaynak
yonetimi, maliyet yonetimi gibi ana gorevlerin gosterildigi bir g¢erceveyi
olusturmaktadir. Fonksiyonlara gore ayrigtirmada genellikle uygulanacak
proje yonetim fonksiyonlarinin sirasi ile ilgili bilgi verilmemektedir.

e Siire¢ Tanimlamalari: Proje yonetimi standartlar1 proje ydnetimini, proje
hedeflerine ulasmak i¢in uygulanan siireglere ayirmaktadir. Siireg, bir amaca
yonelik olarak gergeklestirilen ve birbirleri ile iliskili olan faaliyetlerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Her siire¢ girdileri, uygulanmasi gereken
teknikler ve sonugta elde edilen {iriin ile sekillenmektedir. Siiregler igin
gereken girdilerin ve c¢iktilarmin iligkisi siireglerin ag¢iklamalarinda yer
alabilmektedir.

e Organizasyonel Modeller: Artan sayida standart, projelerin uygulanmasi i¢in

gereken organizasyonel modelleri de icermektedir.

Yapilart ve igerikleri yukarida siralanan bilesenlerin degisimine bagli olarak
farklilagsa da, profesyonel proje yonetim standartlarinin gelistirilmesinin temelinde

yer alan amaglarin ortak oldugu goriilmektedir. Bu amaclar sunlardir:

e Proje yonetiminde ortak dili gelistirmek,
e Proje yonetimi uygulamalarinin kalitesini belirlemek,

e Proje yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri belirlemek,
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e Proje yonetiminde dogru uygulamalart gerceklestirmek icin gereken arag¢ ve
yontemleri tanimlamak,

e Proje yonetiminde basari i¢in gereken organizasyonel yapiy1 tanimlamak.

Kiiresel standartlar proje yonetim uzmanligt icin ¢ok Onemlidir ve standartlar
diinyanin her yerinde, temel proje yOnetim c¢ergevesinin tutarli bir sekilde

uygulanmasini saglamaktadir (PMI, 2008).

2.4 Proje Yonetim Icin Standart Gelistiren Kuruluslar

Profesyonel proje yoOnetim standartlari gelistiren baslica PPYK’lerin proje
yonetiminin bir meslek olarak ilerlemesi amaci dogrultusunda 1960’lar ve 1970’lerde
ortaya ¢iktig1 2.1.3 numarali boliimde anlatilmistir. Buna bagli olarak, proje yonetim
alaninda asagida siralanan kuruluglarin profesyonel proje yonetim standartlar

gelistirmeye oncii olduklart anlagilmaktadir:

e 1965’te kurulan IPMA,
e 1969’da kurulan PMI,
e 1975’te kurulan APM,
e 1976°da kurulan AIPM.

Yukarida listelenen kuruluslar proje yonetimi uygulamalarinin standartlarini ve proje
yonetimini uygulayanlarin yetkinliklerini belirlemek amaciyla standartlar ve proje
yonetim bilgi alanlar1 gelistirmiglerdir. Bunlarin yaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren, proje yonetimini degerlendiren, proje yonetim tekniklerini
gelistiren, projelerin teslimine yodnelik metodolojiler ve rehberler hazirlayan
profesyonel yapilanlamalar bulunmaktadir. Bunlar arasinda “Project Management
Association of Japan” (PMAJ), “Japonya Miihendislik Kurumu” (ENAA), “Almanya
Proje Yénetim Kurumu” (GPM), “Isvi¢re Proje Yonetim Kurumu” (SPM), “Rusya
Proje Yonetim Kurumu” (SOVNET) bulunmaktadir. Ayrica IPMA ve PMI’a bagh

olarak etkinlik gdsteren iilke boliimleri de bu yapilanmalar arasinda yer almaktadir.

Profesyonel proje yonetim kuruluslart 1960’11 yillardan bu yana hedeflerini “proje
yonetiminin diinya genelinde tiim sektdrlerde yayilmasini saglamak ve bir meslek
olarak stirekli olarak gelistirmek™ olarak ifade etmektedirler. Bu amagla, proje

yonetim organizasyonlarinin, proje yonetiminin ilgi alanm ve kapsamini
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belirleyebilmeyi  hedefledikleri  goriilmektedir (Morris, 2006). Uzmanligin
kapsaminin belirlenmesinin proje yonetiminin gelismesi acisindan 6nemi, Abott’un
mesleklerin dogusu ve gelismesi ile ilgili ¢aligmasinda uzmanlagmanin nasil meslek

haline geldigini vurguladig1 s6zlerinden anlagilmaktadir (Abott, 1988).

“Gegmisten bu yana meslekler insanlarin, o isi yapan kisilerin yaptig1 isin bagka
mesleklerin alanina girmedigini kabul etmesiyle ve o isi yapan kisilerin uzmanlasan

is giicii kaynagini kontrol edebilmek amaciyla organize olmalariyla baglamistir.”

Meslek haline doniisen uzmanliklarin organize olmalarindaki amag¢ ¢ogu zaman
devletin iznini ve destegini alarak hem verdikleri hizmetin kalitesini garanti etmek
hem de kendi uzmanliklarin1 artirmak olarak agiklanmaktadir. Mesleki kuruluslarin
olusumu {iyelerinin uygulama alanlarinda iddia ettikleri ayirt edici yetkinliklerin
geniglemesiyle dogrudan iliskilidir. Proje yonetimi de benzer bir yol izlemistir. Bu
ama¢ dogrultusunda gelistirdikleri standartlar, proje yoOnetiminin meslek olarak
cevreledigi, proje yonetim uzmanlarmin sahip olduklarini iddia ettikleri ayirt edici
bilgi alanlarini tanimlamaktir. Bu bakisla diisiiniildiiginde profesyonel proje
yonetimi standartlarinin proje yonetimi i¢in yeni gelistirilen bilgi gerceveleri oldugu
anlagilmaktadir. Proje yoOnetimi kuruluslarinin da gelisen mesleki yapilanlamalar

oldugu goriilmektedir (Morris, 2006).
2.4.1 “Project Management Institute” ve PMBOK

Bu bolimde PMI ve gelistirdigi profesyonel proje yonetim standardi olan PMBOK
detayl1 olarak agiklanmaktadir.

2.4.1.1 “Project Management Institute”

Proje yonetiminin ge¢misine baktigimizda, 1960’lardan giiniimiize kadar, proje
yonetiminin gelismesi ve ilerlemesi i¢in yapilan ¢aligmalarda PMI”in yer aldigini
gormekteyiz (Morris, 2006). Faaliyet gosterdigi cografi alan ve kayithi iiye sayisi
dikkate alinirsa, bugiin proje yonetimi konusunda faaliyet gosteren en biiylik PPYK
oldugu anlagilmaktadir. 2008 yil1 verilerine gore 170 iilkede temsil edilmektedir ve
420.000 kayith tiyeye sahiptir (PMI, 2008). Bu biiylik organizasyon incelendiginde
bir biitlin olarak proje yoOnetiminin bir meslek olarak kurumsallagsmasi yoniinde
ilerletilmesini  ve  gelistirilmesini  saglayacak bircok ¢alismasinin  oldugu

anlagilmaktadir. PMI misyonunu sdyle 6zetlemektedir (PMI, 2008):
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“Yaklasik 40 yildir, PMI diinya genelinde proje yonetimi uzmanlarinin
savunuculugunu yapmistir. Proje yonetimi, sektorii, cografyast veya ne biiylikliikte
proje yonettigi fark etmeden; bireylerin tek bir ortak dilden konugmasini saglar.
Diinya genelinde, bir milyondan fazla iiyesi, sertifikalandirdig1 proje yoneticileri,
gontlliler ve egittigi proje yonetimi uzmanlari ile PMI, proje, program ve portfoy
yonetiminin organizasyonel degisimini ve ilerlemeyi, yenilikgiligi ve rekabetciligin

artirilmasini desteklemektedir.”

PMI temel amacini proje yonetimi uzmanligini, bilimini ve uygulamasi ileriye
doniik bicimde ve oOzenli bir sekilde tiim diinyada, organizasyonlarin proje
yonetimini benimseyecegi, degerlendirecegi ve kullanacagi sekilde ilerletmek olarak
vurgulamaktadir. PMI iiyelerinin ve tiim proje yonetim profesyonellerinin kiiresel ve
yerel en iyi uygulamalar1 takip etmelerini ve proje yonetim konusunda iiretilen

kaynaklar1 paylagsmalarini saglamaktadir.

PMI bu hedefine ulagmak i¢in kirk y1l boyunca farkl faaliyetleri kapsayan yontemler
ve araclar gelistirmistir. Bu faaliyet alanlar1 kisaca, bireysel sertifikasyon ve mesleki
gelisim programlari, proje yoOnetimi profesyonel standartlarinin gelistirilmesi,
organizasyonel yetkinlik programlari, yayinlar, bireysel kariyer gelisim programlari
ve proje yOnetimi arastirma-gelistirme c¢alismalar1 olarak siralanabilir. Bu
faaliyetlerin hepsi PMI’in proje yonetimi yaklasimi icerisinde etkilesimli olarak
yiriitiilmektedir. Temel olarak, PMI gelistirdigi PMBOK standardini mesleki gelisim
programlarinin ve sertifikasyonlarinin proje yonetimi kaynagi olarak gérmektedir

(PMLI, 2008).

PMI PMBOK ’ta, proje yonetimini “belirli bir projenin ihtiyaclarni karsilamak igin
cesitli bilgi, yetenek, ara¢ ve tekniklerin kullanildigi aktivitelerin uygulanmasi”
olarak tanimlamaktadir. PMI’a gore proje yonetimi baglangic, planlama, uygulama,
denetim, kontrol ve kapanis basliklarinda bes siirece dayanmaktadir. Bunlara ek
olarak PMI proje yonetiminde, diinya genelinde tiim sektdrlerde uygulanabilir olan
dokuz bilgi alan1 (knowledge area) oldugunu belirtmektedir. Bu bilgi alanlar1 {igiincii

boliimde detayli olarak anlatilmaktadir.

PMI, kiiresel standartlarin proje yonetim meslegi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve bu
standartlarin  diinyanin her yerinde proje yoOnetiminin tutarli bir sekilde

uygulanmasini saglayacagini savunmaktadir. Bu goriise paralel olarak PMI, 12 adet
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uluslararas1 standart sunmaktadir (Cizelge 2.1). Bunlar arasinda program ve portfoy
yonetimi de yer alir (PMI, 2008). Ayrica gelistirilen PMBOK ANSI tarafindan
Amerika’da ulusal proje yonetim standardi olarak kabul edilmistir (ANSI, 2000).

Cizelge 2.1 : PMI tarafindan sunulan proje yonetimi standartlari.

Standart ilgi Alam | Standart Ad1

“Project Management Body of Knowledge PMBOK Guide”
“Construction Extension to the PMBOK Guide Third Edition”
“Government Extension to the PMBOK

Proje Yonetimi | “Practice Standard for Earned Value Management”

“Practice Standard for Project Configuration Management”
“Practice Standard for Work Breakdown Structures”

“Practice Standard for Scheduling”

Program
o “The Standard for Program Management”
Y Onetimi

Proje Yoneticisi | “Project Manager Competency Development Framework”

Organizasyonel “Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)”

Standartlar “The Standard for Portfolio Management”

2.4.1.2 “Project Management Body of Knowledge”

PMI, proje yonetimini yayginlastirmak ve gelistirmek amaci1 ile yurittigi
calismalarinin merkezine, gelistirdiZi PMBOK standardini yerlestirmektedir. PMI
PMBOK standardini mesleki gelisim programlarinin ve sertifikasyonlarin proje
yonetimi bilgi kaynagi olarak gormektedir. Temel bir kaynak olarak, tamamlanmis
degildir ve her seyi igermez. Bu standart bir metodoloji degil, bir rehber olarak
nitelendirilmektedir. PMBOK ’ta sunulan genel ¢erceve igerisinde uzmanlarin farkl
yontemler ve araglar kullanilmasi Onerilmektedir (PMI, 2008). PMBOK bu

calismanin {igiincii boliimi altinda detayli olarak anlatilmaktadir.
2.4.1.3 PMI sertifikasyonlari

Sertifikasyon profesyonel bir organizasyon tarafindan bir bireyin belirli bir
standardin gerektirdigi bilgiyi karsiladiginin gostergesidir. Birgok meslekte, meslegi
uygulamak i¢in sertifikasyon mecburi iken, proje yonetiminde boyle bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Bununla beraber, PMI iiyelerinin giincel uygulamalar, araglar,
siiregler ve bilgi alanlar1 konusunda bilgili olmasi agisindan proje yoOnetimini

gelistirme yoOniindeki hedeflerinin saglanmasinda “sertifikasyonu” 6nemli bir arag
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olarak gormektedir (Lopez, 2005). PMI iiyelerinin sertifikasyonunda yetenek
aciklarin1 kapatmayi, proje yonetimi alaninda sahip olunan bilgi ve yetenekleri
gelistirmeyi, tiyelerinin rekabet¢i avantaj elde etmelerini ve kariyerlerinde
ilerlemelerinde yon ¢izmeyi hedeflemektedir. PMI, PMBOK standardin1 temel
referans aldig1 sertifikasyon programini 1984 yilindan bu yana siirdiirmektedir
(Stretton, 2007). PMI"1n referansi ve profesyonel gelisim firsatlari, is hayatinda yer
alan uzmanlara proje yonetimi kariyerlerine baslangic i¢in veya kariyerlerini
gelistirmek i¢in yardimci olmaktadir (PMI, Inc., 2008). PMI tarafindan saglanan
sertifika programlar1 Cizelge 2.2’de gosterilmistir ve sertifika programlari

uzmanliklar1 asagida 6zetlenmistir:

Proje Yonetiminde Calisan Sertifikas1 (Certified Associate in Project Management,
CAPM): Bu sertifikaya sahip olanlarin siirecler ve terminolojiyi anladigi, PMBOK
Guide’da yer alan temel proje yonetimi bilgisini bildigi kabul edilir. Proje yonetimi
uygulamalar igerisinde yer almaktadir ve proje yonetimi ekibine uzman olarak

katilabilmektedir.

Proje Yonetim Uzmani (Project Management Professional, PMP): Projenin basindan
sonuna kadar tiim konularda projeden sorumlu olmaktadir. Projelerin teslim edilmesi
i¢cin farkli fonksiyonlardaki ekipleri yonetmesi ve liderlik yapmasi beklenmektedir.
PMTI’a gore, projeleri yonetmek icin bilgilerini ve tecriibelerini verimli bir sekilde

kullanmas1 gerekmektedir.

Program Yonetim Uzmani (Program Management Professional, PgMP): Bir¢ok
projeyi igeren programlari kontrol ederek organizasyonel hedeflere ulagsmasindan
sorumludur. Program yOnetim uzmani, projelerin girisim asamasindan itibaren
projeleri tamimlayarak, her projede maliyeti, siireyi ve performansi kontrol etmesi
icin bir proje yoOneticisi atamaktadir. Program kapsamini stratejik is hedeflerine gore

diizenlemesi ve surdirmesi beklenmektedir.

PMI Risk Yonetim Uzmani1 (PMI Risk Management Professional, PMI-RMP): PMI
Risk yonetimi uzmani proje boyunca risk degerlendirmeleri yaparak olas1 tehditleri

ortadan kaldirmakta ve firsatlarin gergeklesmesini saglamaktadir.

PMI Siire Yonetim Uzmani (PMI Scheduling Professional, PMI-SP): PMI Siire

Planlama Uzmani is planlarmin idretilmesi ve takip edilmesi iizerine
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uzmanlasmaktadir. Proje ekibini ve proje yoneticilerini projede destekler. PMI bu

sertifikay1 vermek icin {i¢ y1l planlama tecriibesi istemektedir.

PMI tarafindan saglanan sertifika programlari ve adaylardan beklenen ozellikler

asagidaki Cizelge 2.2°de derlenmistir.

Cizelge 2.2 : PMI tarafindan saglanan sertifikasyon programlari.

Sertifika Standart Bilgi Gereken en az egitim Gereken en az Gegerlilik
Alam deneyim Siiresi
“Certified
Associate in En az lise diplomasi ve 1500 saat
Project PMBOK 23 Saat PY Egitimi deneyim syl
Management”
Lise Diplomasi+35 saat 5Y1lPY
“Project PY Egitimi deneyimi
Management PMBOK 3Yld
Professional” Lisans Diplomasi+35 3 Y1l PY
saat PY Egitimi deneyimi
. . +
« PMBOK, “The Lise Diplomasi 4 Vil PY 7 Y.ll
Program PrY deneyimi
Standard for
Management Proeram 3Y1d
Professional” g ’ . . 4 Y1l PY +4 Y1l
Management Lisans Diplomast .
PrY deneyimi
Lise Diplomasi + 40 4500 saat RY
“PMI Risk Saat RY Egitimi deneyimi
Management PMBOK 3Y1
Professional” Lisans Diplomasi + 30 3000 saat RY
Saat RY Egitimi deneyimi
Lise Diplomasi + 40 5000 saat is
PMBOK, Saat Sﬁh;dghng programi
“PMI « . Egitimi deneyimi
. Practice
Scheduling Standard for 3Y1l
Professional” ., Lisans Diplomasi + 30 3500 saat is
Scheduling >
Saat Scheduling programi
Egitimi deneyimi

PMI sertifikalar belirli siire icin gegerli olmaktadir. Ornegin PMP sertifikasi icin bu
siire 3 yildir. Proje yonetim uzmaninin bu siire sonunda sertifikasinin gegerliligini
devam ettirebilmesi i¢in “Professional Development Units (PDU)” edinmesi
gerekmektedir. PMI’1n iiyelerinden siirekli mesleki gelisim istemesiyle ortaya ¢ikan
PDU’lar, mesleki egitimler, bilimsel aragtirmalar, seminerler, konferanslar aracigiyla
edinilmektedir. Ornek olarak, PMP sertifikali bir proje ydnetim uzmaninmn 3 yil
sonunda sertifikasini siirdiirebilmesi i¢in yaklagik olarak 5 uluslararasi konferansa

katilarak kazanabilecegi 60 PDU gerekmektedir (PMI, Inc., 2008).
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2.4.2 “International Project Management Association” ve “Competence Base”
Bu boliim altinda IPMA kurulusu ve gelistirdigi ICB standardi anlatilmistir.
2.4.2.1 “International Project Management Association”

International Project Management Association, [PMA diinyanin 6nde gelen
PPYK’lerden biridir. IPMA 45 iilkede temsil edilmektedir. Tiim diinyada proje
yonetiminin her alanda yayginlasmasi amaciyla calismaktadir. Proje yonetiminin
meslek olarak tanmirligini artirmak i¢in proje yoneticileri i¢in sertifika programlari
siirdiirmekte, proje yonetiminde faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar1 ddiillendirmekte
ve bircok proje yonetimi konulu yayin ¢ikarmaktadir. Yayinladigi bilgilere gore,
IPMA, Avrupa’da, Kuzey ve Giiney Amerika’da, Asya’da, Afrika’da ve Ortadogu’da
yayilmis durumdadir. IPMA farkli iilkelerden, farkli kiiltiirlerden gelen proje
yoneticilerinin baglantida olmasin1 saglamakta ve proje yonetimini ileriye tagimak

icin fikirler liretmesine aracilik etmeyi amaglamaktadir (IPMA, 2009).

IPMA’nin kokleri proje yonetim konusunda bilgilerin, fikirlerin paylasildig
forumlarin olusturulmaya baslandigi 1960°l1 yillara dayanmaktadir. 1965 yilinda
Avrupal1 planlamacilarin bilgi ve tecriibelerini paylastiklari, profesyonel INTERNET
adli grup meydana gelmistir. 1972 yilinda [IPMA adini alarak tim diinyada proje
yOnetiminin gelistirmeyi ve proje yoneticilerini tek ¢at1 altinda toplamay1 hedefleyen
PPYK halini almstir (Stretton, 2007). IPMA’nin diinya ¢apinda yayginlagmasinin
ardindan, 40 iilkede 40 farkli PPYK’yi kapsayan bir ag olma 6zelligi ve 40.000 tiyesi
ile proje yoOnetimi konusunda etkili ve sdz sahibi bir kurulus haline geldigi
goriilmektedir. Bunun yaninda IPMA, uluslararasi internet sayfasinda yayimladigi
vizyonunda, gelisimin yeni basladigini ve IPMA’nin proje yOnetimin gelecegine
liderlik yapacagini agiklamaktadir. Bu hedef dogrultusunda PPYK olarak goérevlerini
sOyle siralamaktadir (IPMA, 2009):

e Proje Yonetim etik degerlerinin hem kisilere ve hem de kurumlara
benimsetilmesidir,

e Proje Yonetim meslek kurallarinin yerlesmesine onciiliik etmektir,

¢ Proje Yonetimi konusunda fikirlerin paylasilacagi bir organizasyon olmasi,

e Proje  Yoneticilerinin  potansiyellerini  gelistirecegi, = mesleklerinde
olgunlasacaklari bir ortam olusturmasi,

e Proje Yoneticilerinin mesleki uygulamalarini gelistirmelerine onciiliik etmesi,
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e Proje Yonetimi konusunda bilgi ve belgelerinin toplandigi ve dagitildigi bir

merkez olmasi.

2.4.2.2 IPMA “Competence Base” (ICB)

Onceki boliimde belirtilen amaglardan da anlasilacagi gibi PMI’a benzer olarak
IPMA da proje yonetimini meslek olarak gelistirmeyi ve proje yonetim meslek
kurallarinin yerlesmesini temel almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda IPMA proje
yonetici sertifikasyon programlarini siirdiirmekte, gelistirdigi “IPMA Competence
Baseline” (ICB) araciligiyla fdirettigi standart ve rehberler sayesinde proje
yonetiminin meslek olarak gelismesini saglamaktadir (IPMA, 2006). [IPMA genel
anlamda proje yonetimi icin standart iiretmemektedir. Fakat tiim sertifikasyon
programlari icin kaynak olarak kullanilan ICB, IPMA tarafindan saglanmaktadir.
Bunlarin yaninda, ICB’yi temel kaynak alan dort seviyeli sertifikasyon programini
uygulamaktadir. IPMA’nin ifadesine gore ICB, proje yonetiminde yaygin olarak
kullanilan temel terimleri, gorevleri, yetkinlikleri, islevleri, yonetim siire¢lerini,
yontemleri, teknikleri ve araglari igermektedir; ancak bir ders kitab1 gibi detayli

aciklamalar bulunmamaktadir.

Cizelge 2.3: ICB yetkinlik bilesenleri listesi (IPMA, 2006).

Teknik Yeterlilikler Davranissal Yetkinlikler = Kavramsal Yetkinlikler
Proje Yonetim Basarisi Liderlik Proje Yonlendirme

Proje Hedef, Gereksinimleri Baglilik ve Motivasyon Program Yo6nlendirme

Risk ve Firsatlar Ozdenetim Portféy Yonlendirme

Kalite Ozgiiven Proje, Program, Portféy Uygulama
Proje Organizasyonu Olgunluk Siirekli organizasyonlar
Ekip Calismasi Agiklik Is (Business)

Sorunlarm Coziimii Yaraticilik Sistemler, Uriin ve Teknoloji
Kapsam ve Ciktilar Ciktilart Yonlendirmek Personel Yonetimi

Siire ve Proje Safhalari Verimlik Is ve Is¢i Giivenligi
Kaynaklar Danigma Finans

Maliyet ve Finans Miizakere Hukuk

Tedarik ve S6zlesme Uyusmazliklar ve Krizler

Degisiklikler Giivenilirlik

Kontrol ve Raporlar Degerlere Sayg1

Bilgi ve Dokiimantasyon Etik

Tletisim

Ise Baslangig

Isi Kapatma

ICB, teknik, davranigsal ve kavramsal o6zellikler olarak smiflandirdigi ii¢ alanda
tanimladig1 tamamlayict iliskileri kullanarak 46 adet yetkinlik bilesenini
tanimlamaktadir. Her yetkinlik bileseni, bir baslig1, igerigin tanimini, olasi siire¢lerin

listesini ve her seviye icin gereken deneyim Olgiitlerini icerir. Bu bilesenler
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arasindaki anahtar iligkiler her bilesenin aciklamasinin sonunda listelenmektedir
(IPMA, 2006). Bu yetkinlik alanlar1 ve bu alanlarin altinda tanimlanan yetkinlik

bilesenleri Cizelge 2.3’te listelenmistir.
2.4.2.3 IPMA sertifikasyon programlari

IPMA’nin dort seviyeli sertifikasyon programi, yetkinliklerin siirekli gelismeye
devam ettigi bir siire¢ olarak tasarlanmistir (Sekil 2.2). Dort seviyenin her basamagi
kendi icerisinde kesin bir bigimde bilginin gelistirilmesine ve yetkinligin
onaylanmasma dayanmaktadir. Degerlendirmeler yontem olarak, bireysel

degerlendirme, miilakat ve yazili sinavdan olusmaktadir (IPMA, 2009).

IPMA Yetkinlik Seviyeleri

Seviye A: Sertifikal Projeler Direktsrii karmasik
A Sertifikali Projeler Direktori programlan ve portfoyleri yonetebilir,

" e Seviye B: Sertifikah Kidemli Proje Miidiirii karmasik
Sertifikall Kidemli Proje Miduira projeleri yénetebilir. En az bes yil tecriibe gerektirir.

B

e S Seviye C: Sertifikali Proje Miidiirii fazla karmasik
c Sertifikali Proje Muduri olmayan projeleri yénetebilir. En az lig vl tecriibe gerektirir.
| - - T - Seviye D: Sertifikah Proje Ydnetim Cahsam: bir projede
(D} Sertifikali Proje Yénetim Galigani yeraldig zaman, proje yonetim bilgisini kullanabiir.

Sekil 2.2 :IPMA-CB yetkinlik seviyeleri (IPMA, 2006).

ICB’de sertifikasyon ile ilgili acgiklamalar bulunmaktadir. Buna gore, sertifikalar
proje yoneticilerine giinlik is hayatlarinda gosterdikleri tipik proje ydnetim
aktivitelerindeki yeterliliklerin degerlendirilmesine bagl olarak verilmektedir. [IPMA
sertifikasyon sisteminde, ayni standartlara gore is yapan dort kategoride proje

yoneticisi tanimlanmigtir (IPMA, 2006).

Sertifikali Projeler Direktorii “Certified Projects Director (Level A)”: Bu sertifikaya
sahip olan proje yoneticisi, tek bir projeyi degil, sertifikasyonun kapsadigi
kaynaklari, yontemleri ve araglari igeren Onemli bir portfdy veya programi
yonetebilmektedir. Bu sorumlulugu alabilmek i¢in ileri seviyede bilgiye ve deneyime

ihtiyag vardir.

Sertifikali Kidemli Proje Miidiirii “Certified Senior Project Manager ( Level B)”: Bu
tanimlamaya gore bu proje yOneticisi karmagik projelerini idare edebilmektedir. Bu
kisiler ekipleri dogrudan idare etmek yerine, organizasyonda kendi altinda yer alan

proje miidiirlerini yonetmektedir.



Sertifikali Proje Miidiirii “Certified Project Manager (Level C)”: Proje yoneticisinin,
proje yonetimi bilgisini uygulayabilecegi, daha 6nce gosterdigi deneyim seviyesinde

fazla karmasik olmayan projeleri yonetebilecegi anlamina gelmektedir.

Sertifikali Proje Yonetim Calisan1 “Certified Project Management Associate (Level
D)”: Bu kisinin, proje yonetim bilgisinin yeterli seviyede yetkinlikte olmamasina
ragmen, projeye katildigr zaman proje yonetimi bilgisini uygulayabilecegi anlamina

gelmektedir.

I Sertifikali proje direktorleri (Seviye A)
@080 Sertifikall proje yonetim galisanlari (Seviye D)

@ Sertifikall proje mudird

(Seviye C)
A Sertifikal kidemli proje miidirii (Seviye B) @0 Sertifikall oroie vénetim
289 sertifikal proje yonetim galisanlar (Seviye D) gah&amar,%gwge D)

Fazla karmasik olmayan projeler f

I Sertifikah kidemli
proje muduri (Seviye C)

@ @ Sertifikali proje yonetim
calisanlan (Seviye D)

Alt-projeler '

Karmasik projeler F

() Sertifikali proje direktorleri (IPMA SeviyeA)

(A)  Sertifikall kidemli proje miduri (IPMA Seviye B)

(M) Sertifikal proje mudard (IPMA Seviye C)

(@ Sertifikall proje yonetim calisanlari (IPMA Seviye D)

( Bir konu tzerine deneyimli taninmis uzman (IPMA SeviyeD)

@)
o

Sekil 2.3 : IPMA 4 seviyeli sertifikasyon sistemi (IPMA, 2006).

IPMA yukaridaki sekli acgiklarken, sertifikasyon sisteminde birinci amacin proje
degil, proje yonetiminin kendisi oldugunu vurgulanmaktadir. Seviyeler hiyerarsik bir
sinirlandirma i¢inde degildir (Sekil 2.3). Bu durum ICB’de asagidaki gibi
orneklenmektedir (IPMA, 2006):

“D seviyesindeki bir proje yOnetim uzmani, proje yoOnetimi konusundaki sahip
oldugu 6zel bilgisi ile alaninda ayrilabilir. Ornegin, maliyet yonetimi konusunda

yetkin olabilir. Bu da konusunda uzman olarak ayrilmasini saglar. Bunun yaninda
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zaten proje yonetiminde her seviyede calisanlar gorevlerin yerine getirilmesini

saglamak i¢in yerel, bolgesel veya uluslararasi diizeyde kararlarda yer alir.”

ICB, proje yoneticisinin yetkinliklerini merkez almaktadir. Proje yOnetimini
stireclere ayirarak tanimlamak yerine, yetkinlik alanlar1 ve gruplar1 “insan” kavrami
tizerinde yogunlasmistir. ICB, yetkinlik alanlar1 ve yetkinlik bilesenleri ileriki

boliimlerde daha detayli olarak incelenmektedir.
2.4.3 OCG ve PRINCE2

PRINCE, 1989 yilinda Ingiliz Devlet Ticaret Ofisi (Office of Government
Commerce, OCGQG) tarafindan etkili proje yoOnetimi uygulamalart gelistirmek icin
baslatilan bir projedir. Bu projenin amaci, projelerin mantikli, organize olmus bir
bicimde ve tanimlanmis adimlar izlenerek yoOnetilmesini saglayan bir sistem
gelistirmektir. Giiniimiizde 6zel sektdriin de katilimi ve destegi ile Ingiltere Devleti
tarafindan gelistirilen PRINCE?2, Ingiltere’nin proje yonetim standardi olarak kabul
edilmektedir. PRINCE, “PRojects IN Controlled Environments” isminin
kisaltmasidir. “2” ise, 1996 yilinda PRINCE projesinin ikinci defa baslatilmasini
ifade etmektedir. Aslinda bilisim sektdriinde yiiriitiilen projeler hedef alinarak
gelistirilen sistem, gelistirilmis hali ile daha genel bir uygulama alanini1 kapsamigtir
ve bilisim disinda bir¢ok sektdrde de kullanilmistir. PRINCE?2 sistemi proje yonetim
uygulamalarin1 diizenleyen standartlarin gelistirilmesini ve bu standartlara bagh
olarak proje yonetim uzmanlarinin sertifikasyon c¢alismalarii kapsamaktadir.
PRINCE2 “Association of Project Managers Group” (APMG) adinda, akreditasyon
ve sertifikasyon konusunda uzmanlagmis bir ekip tarafindan yonetilmektedir. APMG
Ingiltere’de birgok sektdrde farkli ydnetim disiplinleri ile ilgili olan kisiler ve
organizasyonlar {izerine c¢aligmalar yapmakta ve standartlar gelistirmektedir.

PRINCE?2, sekiz bilesen, sekiz asama ve li¢ teknik’ten olusmaktadir:

e Bilgi Alanlari: Organizasyon, planlar, kontroller, risk yonetimi, kalite, bicim
yonetimi, degisiklik kontrolii bilgi alan1 bilesenleri yer almaktadir;

e Siiregler: Projeye hazirlik safhasi, planlama, proje baglangici, asama kontrolii,
irlin teslimati yonetimi, agsama kisitlamalar1 yonetimi, proje kapama, projeyi
yonetme siirecleri yer almaktadir;

e Teknikler: Uriin bazli planlama, degisiklik kontrolii, kalite incelemesi

teknikleri tanimlanmaktadir.
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Sekil 2.4 : PRINCE2 proje yonetim yaklasimi yapilanmasi.

PRINCE2 uzmanlarin

sertifikasyonunda adaylarin PRINCE2 bilgi

URUN
TEMELLI
PLANLAMA

alanlar

konusunda yeterliligini ve bu bilgi alanlarin1 projelerde ve proje yonetiminde

kullanimin1  6lgmektedir. Bunun i¢in PRINCE2’de yer alan, temel ilkeleri,

terminolojiyi ve yontemleri anlamis olmalar1 gerekmektedir. Bunun yanindan

adaylardan asagida siralanan konularda yeterlilik beklenmektedir:

e Proje yonetiminde yer alan tiim rollerin amacini, bilgi alani bilesenlerini,

stirecleri ve teknikleri tanimlayabilmesi gerekmektedir,

e Hangi yonetim iirlinlerinin yonetim siireglerinde girdiler ve sonuglar

oldugunu bilmesi gerekmektedir,

e Bir projede yonetim alanlarini, siiregler arasindaki ve siireclerle ¢iktilar

arasindaki iliskiyi kurgulayabilmesi beklenmektedir.

PRINCE2 proje yonetim modeli incelendiginde genel yaklagim olarak “Uiriin”

kavrami tizerinde yogunlagtigi anlasilmaktadir. Ulusal diizeyde devlet tarafindan

gelistirilmesi ve bir¢ok sektdrde yaygin olarak kullanilmasiin saglanmasi agisindan

onemli bir 6rnek olarak goriilmiistiir.
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2.4.4 AIPM ve PCSPM

AIPM 1976 yilinda proje yoneticilerinin bir araya geldigi bir platform olarak dogmus
ve glinlimiize kadar geligserek gelmistir. Avustralya proje yonetim sisteminin temelini

olusturmaktadir ve gecen 32 yil boyunca proje yonetiminin gelismesi i¢in ¢aligmustir.

AIPM’nin amaci1 is hedeflerine ulasilmasi i¢in projelerde yer alan proje
yoneticilerinin, proje direktorlerinin ve her ekip iiyesinin bilgi, yetenek ve
yetkinliklerini gelistirmektir. Ayrica AIPM proje yonetim organizasyonlarinda yer
alanlarin proje yoOnetiminin bugiliniin toplumu i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
anlamasint  saglamayir amaclamaktadir. AIPM, hedeflerini asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Proje yonetiminin meslek olarak kabul edilmesini saglamak,
e Proje yonetiminin tiim diinyada yayilmasini saglamak,

¢ Proje yonetiminde mitkemmel seviyeye ulagsmak,

e Proje yonetiminde ¢aliganlarin yetkinliklerini gelistirmek,

e AIPM’i Avustralya’nin proje yonetimi konusunda merkezi haline getirmek.

AIPM kurumsal olarak hem PMI hem de IPMA ile iliskidedir ve ortak faaliyetlerde
bulunmaktadir. Avustralya i¢in kurulmus bir organizasyon olsa da, proje yonetiminin
diinya genelinde yayginlasmast ve gelismesini hedefledigi goriilmektedir.
Avustralya’nin yani sira Asya’nin bazi bolgelerinde de kabul gérmektedir (AIPM,
2009).

AIPM, proje yonetim standartlarini “Professional Competency Standards for Project
Management” (PCSPM) ad1 altinda gelistirmektedir. Bu standartlar farkli sektorlerde
ve genel olarak tiim organizasyonlarda kullanilmasi i¢in genel bir yapidadir. Bazi
durumlarda standartlarin kullanicilart standartlar1 organizasyona veya projeye uygun
olarak adapte ederek kullanabilmektedirler. AIPM bu standartlari, diinya genelindeki
proje yonetimi bilgilerine ve Avustralya’daki ulusal standartlara uyumunu
saglayabilmek i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirilen standartlari esas alarak

gbzden gegirmektedir. Bu standartlar asagidaki gibi siralanmaktadir:

e [PMA’nin gelistirdigi standartlar,
e APM’nin gelistirdigi standartlar,
e PMI‘in gelistirdigi standartlar,
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e “College of Complex Project Managers” tarafindan gelistirilen “Complex
Project Managers” standartlari,
e “Innovation and Business Services Australia” (IBSA) proje yonetimi

standartlari.

PCSPM standardi proje yoOnetim mesleginin gerekliliklerini kargilamak igin
gelistirilmektedir. AIPM, standardi dort seviyeli proje yonetici sertifikasina gore
yapilandirmistir. Buna gore dort boliimden olusan PCSPM standardi, bdoliimlerde
proje yonetim mesleginde tariflenen seviyelerde sahip olunmasi gereken yetkinlikleri
tanimlamistir. Bu yetkinliklerin ise proje yoneticisinin bilgisinin, yeteneklerinin,
deneyiminin ve profesyonel gelisiminin toplami oldugunu vurgulamaktadir. PCSPM,

dokuz temel fonksiyona dayanmaktadir:

e Biitiinleme,

e Kapsam,

e Maliyet,

o Siire,

e Insan Kaynaklari,
e Risk,

o lletigim,

e Tedarik,

o Kalite.

Sozii gecen bu dokuz temel fonksiyon proje yoneticisinin yetkinlikleri baglaminda
yonetim, yol gosterme ve uygulama alanlarinda incelenerek 6zerklik, sorumluluk-
mesuliyet, bilgi-yetenek birlesimi, uygulama igerigi, risk, takdir ve yargilama
seklinde incelenir. Ozellikle proje yoneticilerinin karakteristik 6zellikleri ve proje

icindeki tutumlar1 konusunda birgok yargiy1 igermektedir (AIPM, 2008).

AIPM proje yoOnetimini siire¢ bazli standardize etmek yerine, “insan” kavrami
izerine yogunlasmistir ve meslek olarak proje yonetimi yapacak uzmanlarin sahip
olmast gereken yetkinlikler tanimlamistir. Ulusal diizeyde diger standartlarla ve
uluslararas1 proje yonetim standartlar1 ile uyumunun saglanmasi, genel standart
kavrami icerisinde anlam kazanmaktadir. Bunlara bagli olarak AIPM’in gelistirdigi

PCSPM standartlari ulusal diizeyde basarili bir 6rnek olarak degerlendirilmistir.
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2.4.5 APM ve APMBOK

APM Ingiltere merkezli bir PPYK dir. Ingiltere genelinde 12 tane ve Hong Kong’da
bir tane subesi bulunmaktadir. APM misyonunu; “Kamu yarari i¢in proje ve program
yonetimini mesleki olarak gelistirmek ve ilerletmek™ olarak belirtmektedir. APM’in
bu ama¢ dogrultusunda proje yonetimini tiim sektorlerde yaymaya g¢alismaktadir.
Calismalar1 sonucu kendi benzeri olan, ulusal diizeyde faaliyet gosteren PPYK’ler
arasinda Avrupa’nin en biiyiigii oldugu gériilmektedir. APM, IPMA’nin Ingiltere
adina iiyesidir ve 17.000’in iizerinde bireysel, 500°lin {izerinde de kurumsal {iyeye
sahiptir. APM’in ¢aligmalarinin temelinde, gelistirdigi “APM Body of Knowledge”
(APMBOK) profesyonel proje yonetim standardi yer almaktadir. APMBOK’un
haricinde, proje yonetiminin kullaniminin yayginlagmasi ve {yelerinin mesleki
gelisimi i¢in APM egitim faaliyetlerini, sertifikasyon programini, arastirmalarini,
yayinlarin1 ve konferans caligmalarini siirdiirmektedir. APM stratejisini bes temel

alan1 gosteren asagidaki bagliklar altinda 6zetlemektedir:

e Bilgi: Proje ve program yonetimi konusunda kabul edilen bilgi kaynagi olmak
ve bu bilgiyi gelistirmek,

e Mesleki Gelisim: Sektorlerdeki uygulamalara yonelik uluslararasi diizeyde
kabul goren yeterlilik belirleme sistemini gelistirmek ve siirdiirmek,

e Uyelik: Uyelere deger katan hizmetler ve iiriinler ile ¢ekici hale gelerek iiye
sayisini artirmak,

e Uluslararasi: APM’in ve lyelerinin standartlarin1 uluslararas: diizeyde
ilerletmek ve ¢ikarlarini korumak,

e Yonetim: Uyelere, potansiyel iiyelere ve tiim topluma verimli, diisiik

maliyetli hizmetler ve iiriinler saglamak.

APMBOK:

APM’nin proje yonetiminin gelismesini saglamak i¢in yiirlitiilen faaliyetlerinin en
basinda, APMBOK standardinin gelistirilmesi yer almaktadir. APMBOK kolay
anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi disiiniilerek sektorel uygulamalar temel alinarak
gelistirilmistir ve proje yonetimi i¢in bilgi kaynagi niteligindedir. Bu amagla
APMBOK c¢esitli sektorlerde calisan proje yoneticileri tarafindan hazirlanmistir.
APMBOK yedi boliim altinda 52 bilgi alaninin (veya bilgi bashiginin) iizerine

olusturulan g¢erceveye bagli olarak gelistirilmistir. Her bilgi alani, kisa bir giris ile
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tanitilmakta ve ardindan detayli olarak agiklanmaktadir. Ayrica her bilgi alani ile
ilgili bolimlerde konu ile ilgili kitaplar 6nerilmektedir. Cizelge 4’te APMBOK un

icerdigi yedi boliim altinda siniflandirilmis olan 52 bilgi alan1 gosterilmektedir.

Bu ¢izelgede verilen ¢ergeve bir format veya siray1 sart kosmamaktadir. Anlasilir ve
mantikli bir ¢ergevede proje yoOneticisinin uygulamalarima rehber almasini
hedeflemektedir. Bunun i¢in birbirleriyle iligkili olan bilgi alanlar1 olusturulan ilgili
boliimler altinda toplanmustir. Uygulamalarda bazi bilgi alanlari birden fazla boliime
uygun olabilir veya bir proje icerisinde farkli fazlarda kullanilabilir. Ornegin, proje
risk yonetimi ve proje kalite yonetimi bilgi alanlar1 sadece bir asamada veya tek bilgi

boliimii altinda degerlendirilememektedir.

Ayrica APM, APMBOK’un yaninda IPMA’nin ICB’sini temel aldigi “APM
Competence Framework” adi altinda proje yoneticilerinin yetkinliklerini tanimladigi

standardini hazirlamistir.

APM proje yonetimini toplam 52 bilgi alan1 yedi boliim altinda toplamistir. Bu bilgi
alanlarinin proje yonetimi profesyonelleri tarafindan uygulamalar esas alinarak
gelistirilmesi, standardin uygulanabilir olmasinda etkili olmustur. Proje yoOnetim
stirecleri ile bilgi alanlarini iliskilendirdigi standardin yaninda proje yoneticilerinin
yetkinliklerini tanimladig1 standardi gelistirmesi, proje yonetim bilgi alaninin toplam

kapsamini genisletmesinden dolay1 6nemli bulunmaktadir.
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Cizelge 2.4 : APMBOK bilgi alanlar1 siniflandirilmasi.

1.1 Proje yonetimi 1.5 Proje sponsorlugu
Project 1.2 Program yonetimi 1.6 Proje ofisi
1 yonetim 1.3 Portfoy yonetimi
kavrami 1.4 Proje kavrami

2.1 Proje basarisi ve yonetimin 2.5 Proje risk yonetimi
Stratejiyi faydalan 2.6 _Prcje kalite yonetimi
planlama 2.2 Proje katitimcilarinin yonetimi 2.7 Is glivenligi ve gevre koruma
2.3 Deger yonetimi yonetimi

2.4 Proje yonetim plani

3.1 Kapsam ydnetimi 3.6 Kazanilmig deger yénetimi
Stratejiyi 3.2 Siire ydnetimi 3.7 Bilgi ydnetimive
uygulama 3.3 Kaynak yénetimi raporlama

3.4 Biitce ve maliyet ydnetimi 3.8 Konu takip yonetimi

3.5 Degisiklik yonetimi

4.1 Gereksinim yonetimi 4.6 Modelleme ve test etme
. 4.2 Gelistirme 4.7 Konfiglirasyon yénetimi
4 Teknikler 43 Tahmin

4.4 Teknoloji yonetimi
4.5 Deger yonetimi

5.1 s kiiltiirii
is ve 5.2 Pazarlama ve satig
5 ticaret 5.3 Proje finansmani ve kaynaklama
5.4 Tedarik
5.5 Yasal bilgi
6.1 Proje yasam dongiisii 6.6 Proje degerlendirmeleri
Organizasyon 6.2 Kavram 6.7 Organizasyon yapisi
6 ve 6.3 Tamimlama 6.8 Organizasyonel roller
idare 6.4 Uygulama 6.9 Yontemler ve prosediirler
6.5 Devir ve kapanis 6.10 Proje yonetiminin idaresi
7.1 lletisim 7.6 insan kaynaklari yonetimi
insanlar ve 7.2 Ekip calismasi 7.7 Davranigsal karakter
7 meslek 7.3 Liderlik 7.8 Ogrenme ve gelisme
7.4 Uyusmazlhk yonetimi 7.9 Profesyonellik ve etik
7.5 Pazarlik
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3. PROJE YONETIMINDE YAYGIN OLARAK KULLANILAN PMBOK VE
ICB STANDARTLARININ DETAYLI OLARAK INCELENMESI

Profesyonel proje yonetim kuruluslar1 ¢alismalarinda proje yonetiminin bir meslek
olarak gelismesini ama¢ edinmektedirler. PPYK’lerin gelistirdikleri standartlar ve
bilgi alanlar1 da proje yonetim mesleginin merkezinde yer almaktadir. PPYK’larin
gelistirdikleri standartlar, proje yonetiminin meslek olarak ¢evreledigi, proje yonetim
uzmanlarinin sahip olduklarini iddia ettikleri ayirt edici bilgi alanlarini tanimlamaktir
(Morris, 2006). Giiniimiizde proje yonetimi konusunda teorik altyapiyr olusturmak
icin arastirma yapan ve en iyi uygulamalar1 saglamay1 hedefleyen standart gelistiren
ve yetkinlikleri tanimlayan birgok kurulus faaliyet gdstermektedir. Bu kuruluglarin
gelistirdigi  standartlar daha oOnce anlatildigi gibi farkli Olgiitlere  gore
simiflandirilmistir. Bu smiflandirilmalara gore degerlendirdigimizde uluslararasi
yayginlik ve kabul edilme olgiitleri dikkate alindiginda profesyonel proje yonetim
standartlar1 arasinda PMI"1n gelistirdigi PMBOK ve IPMA’nin gelistirdigi ICB’nin
on plana c¢iktig1 goriilmektedir. Detayli incelediginde bu iki profesyonel proje
yonetim standardinin amaglarinin benzer oldugu goriilse de, standardi olusturan bilgi
yapilanmasinda ve gelistirilen standartlarda farkliliklar oldugu anlagilmaktadir. Bu
farkliliklar ayrisma degil, proje yonetimini uygulayanlar, arastiranlar ve gelistirmek

isteyenler i¢in daha ¢ok bilgi kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

3.1 “Project Management Body of Knowledge” Standardi

PMBOK proje yonetim meslegi igin gelistirilmis ve kabul gormiis bir standarttir.
Avukatlik, doktorluk veya muhasebecilik gibi diger mesleklerde oldugu gibi
PMBOK standardinin gelismesi i¢in standartta yer alan bilgi proje yoOnetimi
uygulayicilariin  deneyimleri ve katkilar1 ile gelistirilmisti. PMBOK on ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimii proje yonetimine ve temel kavramlara giris
niteligindedir. Proje yOnetim standardini igeren {iglincli bdliimde, bir¢ok projede
¢ogu durumda en iyi uygulamalar oldugu disiiniilen silirecler ve bu siireglerin

girdileri ile siire¢ sonucu elde edilen ¢iktilar 6zetlenmistir. Dordiincii boliimden on
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ikinci boliime kadar olan kisimlar proje yonetim bilgi alanlarina rehber
niteligindedir. Bu boliimler altinda temel olarak standartta tanimlanan siire¢ girdileri
ve ciktilar1 ile projeleri yonetmek icin gereken araglar ve teknikler genis olarak
aciklanmistir. Bunlarin yaninda, meslek gereksinimini karsilamak i¢in, PMBOK
proje yOnetimi slireglerine, araclarina ve tekniklerine ek olarak, “Proje Yonetim
Enstitiisii Etik ve Meslek Ahlaki Tuiziigii’nli (Project Management Institute Code of
Ethics and Professional Conduct) (PMI-CEPC) igermektedir. Bu tiiziik meslek olarak
proje yonetiminin uzmanlardan kendileri ve diger uzmanlar konusunda beklentilerine
rehberlik etmektedir. PMI-CEPC sorumluluklar, saygi, adalet ve diiriistliik konularini
esas almaktadir. Kanunlarla, yonetmeliklerle, organizasyonel ve profesyonel ilkelerle
uyumlu olmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in, her ne kadar proje yonetim uzmanlari
farkli kiltir ve ge¢mislerden gelseler de PMI-CEPC biitiin olarak hepsini

kapsamaktadir.
3.1.1 PMBOK’un amaci

PMBOK sadece projeleri yonetmek icin gereken bilgi ve yontemleri igermektedir.
Proje yonetimini ve ilgili kavramlari tanimlamistir ve proje yonetim dongiisii ile ilgili
stiregleri agiklamaktadir. PMI’in, PMBOK’u gelistirmesinin temelinde ii¢ amaci

hedefledigi goriilmektedir.

Ik olarak, proje yonetiminde tiim projelerde her zaman uygulanabilecek dogru ve
verimli uygulamalar1 iceren ve proje yonetimi konusunda ortak kabul goren bilgi
yapisini olugturmaktir. Bu sayede her alandan projede uygulanabilecek olan bilgi,

beceri, arag, teknik ve yontemler gelistirilmektedir.

Ikinci olarak, PMBOK ile proje yonetim meslegi igerisinde proje yonetimi
uygulamalarinda, yazigmalarda ve tartigsmalarda proje yonetiminin ortak dilinin
kullanilmasii desteklemekte ve gelistirmektedir. Bu tarz ortak bir dil, bir meslek

i¢in temel unsurlardan biridir.

Uciincii ve son olarak PMI, PMBOK’u mesleki gelisim ve sertifikasyon
programlarinin temel kaynagi olarak gérmekte ve bu amag¢ dogrultusunda

gelistirmektedir.
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3.1.2 PMBOK’un proje yonetimi yapisi

PMBOK proje yonetimi bilgi alanlarina bir rehber olusturmaktadir ve temel olarak
proje yonetimi bilgi alanlar1 ile proje yonetim siireclerinin iligkisine gore

yapilandirilmistir. PMI’a gore proje yonetimi bes siirece dayanmaktadir:

e Baslangig,

e Planlama,

e Uygulama,

e Denetim ve Kontrol,

e Kapanis.

Bunlara ek olarak, PMI’a gbre proje yOnetiminin, neredeyse diinya genelinde tiim
sektorlerde uygulanabilir olan dokuz bilgi alanina sahip oldugunu belirtmektedir.
PMBOK’un 2008 yili sonunda yayinlanan 4. versiyonuna gore bilgi alanlar1 soyle
stralanmistir (PMI, 2008):

e Biitlinleme / Entegrasyon,

e Kapsam,
e Siire,

e Maliyet,
e Kalite,

e Insan Kaynaklari,
o fletisim,
e Risk Yonetimi,

e Tedarik.

Yukarida siralanan bilgi alanlar1 ve proje yonetimi siireglerinin olugturdugu matris
(Cizelge 3.1), PMBOK’un ve PMI'in proje yonetimi yaklagiminin ana gercevesini
olusturmaktadir (Ahlemann, 2008). Bu tablonun kolonlar1 proje siireglerine, satirlari
ise proje yonetimi bilgi alanlarina gore ayrilmaktadir. Kolon ve satirlarin kesisiminde
yer alan kutularda ise proje yoOnetim siireglerinde kullanilan ara¢ ve tekniklere
kaynak olan bilgileri igermektedir. Ornegin “Planlama Siireci Grubu” ve “Siire
Yénetimi Bilgi Alan1”, kesisiminde yeralan “Is Programi Olusturulmasi”ni1 igermekte

ve agiklamaktadir.
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Cizelge 3.1 : Proje yonetimi silire¢ gruplar ve bilgi alanlar1 matrisi (PMI, 2008).

PROJE YONETIMi SUREC GRUPLARI

UYGULAMA R
R BASLANGIC PLANLAMA SURECI DENETIM&KONTROL | ¢ ApaNIs SURECI
BILGI ALANI i g SURECI GRUBU SURECI GRUBU
“KNOWLEDGE | SURECIGRUBU | “pp \NNING GRUBU “MONITORING& GRUBU
AREA” “INITIATING PROCESS “EXECUTING CONTROL PROCESS “CLOSING PROCESS
PROCESS GROUP” " PROCESS » GROUP”
GROUP » GROUP
GROUP
* Proje * Proje yonetim | * Proje * Projede yapilanlarin * Proje veya proje
Entegrasyon | 1,5 qjangicinin planinin uygulamasimin | denetlenmesi ve kontrol | fazinin bitirilmesi /
“E?:;:;:?;n hazirlanmasi gelistirilmesi yonetilmesi edilmesi kapanmasi
Management” * Biitiinlesik degisiklik
yOnetiminin
uygulanmasi
* Thtiyaglarm * Kapsamin
Kapsam ogrenilmesi onaylanmasi
Yo6netimi * Kapsamin * Kapsamin kontrol
“Scope belirlenmesi edilmesi
Management” * WBS’in
hazirlanmasi
* Aktiviteleri * s programinin
belirlenmesi kontrolii
* Aktivitelerin
. siralanmast
Yiisnuertiemi * Aktivitelere
“Time kaynak atanmasi
Management” * Aktivite
stirelerinin
belirlenmesi
* Is programmin
olusturulmasi
* Maliyet * Maliyet kontroliiniin
Maliyet Tahminleri yapilmasi
Yonetimi * Biitceni
“Cost genin
Management” olusturulmast
Kalite * Kalite yonetim | * Kalite * Kalite kontroliiniin
Yénetimi planinin yonetiminin uygulanmasi
“Quality olusturulmasi uygulanmasi
Management”
Foeenm * Insan * Proje * Performansin
Kaynaklar kaynaklar1 ekibinin raporlanmasi
Yonetimi planinin olusturulmast
“Human olusturulmasi * Proje
Resource ekibinin
Manasemen yonetilmesi
. * {letisim * Bilginin * Performansin
Hletisim * Proje planmin dagitim raporlanmasi
Yonetimi katilimcilarinin olusturulmasi * Katilimet
“Communication e
e — tanimlanmasi b?kler_ltllerl_mn
yonetilmesi
* Risk yonetimi * Risklerin
planmmn denetlenmesi ve kontrol
olusturulmast edilmesi
* Risklerin
tanimlanmast
Risk * Risk oranlarmin
Yonetimi belirlenmesi
“Risk * Risk
Management” degerlendirme
analizinin
yapilmasi
* Risk
onlemlerinin
planlanmasi
Tedarik * Tedarik * Tedarik * Tedarik denetimi * Tedarik
Yénetimi planmimn teminini islemlerinin
“Procurement olusturulmasi gergeklestirme bitirilmesi
Management”
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PMI, “Guide to Project Management Body of Knowledge” ile proje yonetim siire¢
gruplarini ve proje yonetim bilgi alanlarin1 detayli olarak agiklamistir. Genel olarak
stire¢ gruplarinin birbirleriyle agik baglantilar1 vardir ve benzer olarak her projede
ayni sirayl takip ettigi vurgulanmaktadir. Bununla beraber, siireclerin uygulama

alanlarindan ve sektorlerden bagimsiz oldugu belirtilmektedir.

PMBOK’ta yer alan proje yonetimi bilgi alanlari, proje ydnetim uzmanlarinin
tecriibelerine dayanan ve iyi uygulamalar olarak kabul goren proje yonetim bilgi
alan1 biitiiniinii olusturmaktadir. PMI’a gore, “genel kabul gérmek™, bu bilgi ve
uygulamalarin birgok projeye bircok kosulda uyarlanabilecegi iizerine genel bir
goriis birligi oldugu anlamma gelmektedir. “Iyi uygulama” ise bilgi alanlarinin
icerdigi yetenek, ara¢ ve tekniklerin kullanilmasmin cesitli projelerde basari icin
gerektigini gostermektedir. Iyi uygulama, tariflenen bilginin her projeye aym sekilde
uygulanacagi anlamima gelmemektedir. Organizasyon ve/veya proje yonetim
ekibinin her zaman o proje i¢in neyin uygun oldugunun kararim1 vermekle sorumlu

oldugu belirtilmektedir.
3.1.3 PMBOK proje yonetim siirec gruplari

PMBOK’a gore proje yonetimi projenin gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilan
bilgi, yetenek, araglarin ve tekniklerin uygulandigi proje faaliyetleridir. Bu bilgilerin

uygulanmasi uygun siirecleri ve etkili yonetimi gerektirmektedir.

PMBOK standardina gore proje yonetim ekibinin projede basarili olabilmesi i¢in

asagidakilere mutlaka uygulamasi gerekmektedir:

e Proje amaglarina uygun olan siirecleri se¢mesi,

e Proje ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in wuyarlanabilecek bir yaklagim
kullanmasi,

e Proje katilimcilarinin beklentilerini dikkate almasi,

e Belirlenmis {iriinii elde etmek icin kapsam, maliyet, siire, kalite, kaynak ve

risk beklentilerini dengede tutmas1 gerekmektedir.

Siireg, onceden belirlenmis bir {irlinii veya hizmeti elde etmek icin gerceklestirilen
birbirleriyle iliski icinde olan faaliyetlerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Siiregler,
stirecin girdileri, kullanilan ara¢ ve teknikler ile siire¢ sonucu elde edilen ciktilar

sekillendirmektedir.
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PMBOK standardi, proje siireclerini iki kategori altinda ayirmaktadir. Buna gore,
“proje yoOnetim siirecleri”, dordiincii ve on ikinci boliimler arasinda yer alan bilgi
alanlarinda tariflenen teknik ve araglari kullanarak projenin uygulanmasina yon
vermektedir. Ikinci kategori ise “iiriin ydnelimli siirecler”dir ve bu siiregler proje
dongiisii tarafindan belirlenmektedir. PMBOK incelendiginde sadece proje yonetim
stireglerinin tanimlandig1 goriilmektedir. Buna ragmen, standardin kapsami disinda
tutulmus olsa da standart incelendiginde iirlin yonelimli siireclerin, proje yonetim
stirecleri ile ortlisebilecegi ve proje yoneticileri tarafindan dikkate alinmas1 gerektigi

vurgulanmaktadir.

PMBOK standardi proje yonetim siireclerinin her ne kadar tiim sektorlerde
kullanilabilecegini belirtse de tanimlanan bilgi, yetenek ve siireglerin her zaman tiim
projelere tam olarak uygulanabilecegi anlamina gelmedigini belirtmektedir. Bunun
icin hangi projede olursa olsun proje yoneticisi proje ekibi ile beraber hangi
siireclerin hangi diizeyde gerekli oldugunun kararim1 vermekle sorumlu olmaktadir.
PMBOK standardi proje yonetim siireglerini siiregler arasindaki iligkilerin biitiind,
etkilesimleri ve neyi amagcladiklar1 baglaminda aciklamaktadir. Proje yoOnetim

stiregleri “Proje yonetim siire¢ gruplari” ad1 altinda bes grupta toplanmaistir:

e Baslangic Siiregleri Grubu: Bu siirecler ile bir projeye veya bir projenin bir
fazina baslangic gerceklestirilmektedir,

e Planlama Siirecleri Grubu: Bu siiregler, projenin kapsamini olusturmak, proje
amaclarmi derlemek ve fdistlenilen projenin hedeflerine ulasmak igin
izlenmesi gereken yolun tanimlanmasi i¢in gerekmektedir,

e Uygulama Siirecleri Grubu: Bu siiregler, proje yonetim planin da tariflenen isi
tamamlamak ve proje gereksinimlerini karsilamak i¢in gerceklestirilmektedir,

e Izleme ve Kontrol Siiregleri Grubu: Bu siiregler projenin ilerlemesini ve
performansim1  takip etmek, gozden gecirmek ve diizenlemek icin
gerekmektedir. Ayrica, bu siireclerde hangi degisikliklerin yapilmasinin
gerektigi ve gereken islerin yapilmasi faaliyetleri de yer almaktadir,

e Kapanis Siiregleri Grubu: Bu siirecte, tiim siireglerde siirdiiriilen faaliyetlerin

resmi olarak kapatilmasi faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Belirtilen siire¢lerin PMBOK ’ta yer alan agiklamalar1 bu béliimde incelenmektedir.

Proje yonetim siiregleri her biri ayr1 olarak tanimlanmis olsa da uygulamada hepsi
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birbirleriyle PMBOK standardinda anlatilmayan bir¢ok iliskiye ve etkilesime
sahiptir. Proje yoOnetim siirecleri belirli baslangic ve bitislerine sahiptirler ve
stireclerin ¢iktilar1 diger siireclerin girdileri olmaktadir. Ama proje sirasinda bu
stiregler st iiste gelebilmektedirler. Sekil 3.1°deki akis semasinda siireg gruplart ve
proje katilimcilar1 arasindaki etkilesimin ve iligkinin akis semasi1 6zetlenmistir. Bu
sekilde proje katilimcilarinin projeye hangi siireglerde katildigi acik renkli noktali
cizgiler ile gosterilmektedir. Ayrica PMBOK ’ta yer alan bes siire¢ grubunun iliskileri
de koyu noktali ¢izgi ile aktarilmaktadir. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi bir siire¢ grubu,
alt stireglerden olugsmaktadir. Bir alt siire¢ grubunun triinii diger alt siireci girdisi
olmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak, proje yonetim siire¢
gruplarinin  “proje fazlar1” olmadiginin hatirlanmasi1 gerekmektedir. Biliyik ve
karmasik projeler ayr fazlara ve alt-projelere ayrildig1 zaman bu proje yonetim siire¢
gruplar1 tekrarlanmaktadir. Ornegin insaat projeleri diisiiniildiigiinde is insaat
projesinin fazlar1 olan is gelistirme, tasarim ve ingaat fazlariin her birinde sozii

edilen siire¢ gruplar tekrar etmektedir.

flerleyen kisimlar her proje icin gerek olan bes proje ydnetim siire¢ grubunun
aciklamalarini icermektedir. Bu bes siire¢ grubu proje igerisinde birbirleriyle agik
iliskilere sahiptir ve neredeyse her projede Cizelge 3.1°de wverilen sira ile
gerceklesmektedir. Siire¢ gruplarinda yer alan her siire¢ PMBOK’ta kisaca
tanimlanmaktadir. Her siire¢ grubunun agiklamasinda igerdigi siiregleri ve siire¢lerin
birbirleri ile olan iligkilerini gosteren sekiller yer almaktadir. Sekillerde siire¢lerin
dahil olduklar1 “bilgi alanlar1” gri renkte goriilmektedir. Dikkat edilirse, siire¢
gruplarini gosteren sekillerde (Sekil 3.4, Sekil 3.25, Sekil 3.34, Sekil 3.45) siireglerin
“proje yonetim planini” merkez alan entegrasyon yonetimi etrafinda diizenlendigi
anlagilmaktadir. Buradan da anlagildig1 gibi, siiregler ve bilgi alanlar1 kesigiminde yer

alan siireclerin iliskileri ve koordinasyonu entegrasyon bilgi alani ile saglanmaktadir.

Ayrica siire¢ gruplarinda yer alan siireclerin baslamasi i¢in gereken girdilerle siire¢
sonunda elde edilen ve diger siireclere girdi olan iiriinler her siire¢ i¢in hazirlanan

sekillerde gosterilmektedir.
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gruplar ve proje katilimcilar: arasindaki iligkiyi géstermektedir.

Sekil 3.1 : Proje yonetimi siire¢ gruplarinin ve siire¢lerinin iligkileri semas.

3.1.3.1 Baslangic siirecleri grubu

Baglangig siiregleri grubu yeni bir projenin veya projenin bir fazinin tanimlanmasi ve
baslatilmasi siireglerini kapsamaktadir. Baslangi¢ siire¢ grubu dahilinde projenin
baslangic  seviyesinde kapsami  hazirlanmaktadir ve parasal kaynaklar
belirlenmektedir. Projede yer alacak i¢ ve dis tiim katilmecilar bu safhada
saptanmaktadir. Eger secilmediyse, proje yoOneticisi bu siiregte atanmaktadir.
Baslangi¢ siiregleri grubu dahilinde biiyilk ve karmasik projeler ayr1 fazlara

ayrilmaktadir. Projenin hedefleri girdilerini ve sonuglarini iceren net bir dokiiman ile
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tanimlanmaktadir. Proje baslangi¢ siirecleri grubu, proje baslatma yazisinin

hazirlanmasi ve proje katilimcilarinin belirlenmesi siireglerini icermektedir.
Proje baslatma yazisinin hazirlanmasi

Bu siire¢ projenin veya bir fazin resmi olarak baslangicini belgelendiren dokiimanin
hazirlanmasi faaliyetidir Sekil 3.2°de bu siirecin gerceklesmesi igin gereken girdiler

ve ¢ikan iirlinler goriilmektedir.

GIRDILER

.1 Proje isleri agiklamasi .1 Proje baglatma yazisi

.2 Fizibilite calismasi

3 Sozlesme

4 Genel gevresel
etmenler

.5 Organizasyonel degerler

N B

Sekil 3.2 : Proje baglatma yazisinin hazirlanmasi siireci girdileri ve iirtinleri.

Proje katihmcilarinin belirlenmesi

Proje sonucunda etkilenen biitiin kisi ve organizasyonlarin belirlenmesi, bu kisi ve
organizasyonlarin beklentileri ve projeye katilimlar1 ile projenin basarisindaki
etkilerinin belgelendirilmesi siirecidir. Bu siirecin girdileri ve iirtinleri Sekil 3.3’te

goriilmektedir.

GIRDILER

.1 Proje baglatma yazis .1 Proje katilimcilari kayd
.2 Tedarik dokimanlari .2 Proje katilimeilari yonetimi
.3 Genel cevresel stratejisi
etmenler
.4 Organizasyonel

degerler
. J

Sekil 3.3 : Proje katilimcilarinin belirlenmesi siireci girdileri ve tlriinleri.
3.1.3.2 Planlama siiregleri grubu

Planlama siirecleri grubu biitiin kapsamin olusturulmasi, proje amaglarinin
tanimlanmasi, derlenmesi ve bu amacglara ulagsmak i¢in kullanilmasi1 gereken yolun
gelistirilmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerden olusmaktadir. Proje planlama

stirecleri  kapsaminda projenin nasil yiiritiilecegini tarifleyen dokiimanlar
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gelistirilmektedir. Bu dokiimanlarin en Onemlileri olan “proje yonetim plani” ve
“proje dokiimanlar1”  tedarik, risk, iletisim, kalite, maliyet, siire ve kapsam

konularini icermektedirler.

Proje Sire
Yonetimi
Proje Kapsam
& e o : Aktivite
Yonetimi Aktivitelerin e
e i 4§ Kaynaklarinin
elirlenmes Tahmini
Gereksinimlerin
Ogrenilmesi t 3
Aktivite Proje Maliyet
t Aktivitelerin Siirelerinin Yonetimi
Siralanmasi Tahmini
Kapsamin Maliyet
Belirlenmesi Tahmini

is Programinin

t Olusturuimas1 :

WBS Biitceye
Olusturulmasi Karar Verilmesi

roje Entegrasyon

Yonetimi
Proje Tedarik Proje Entegrasyon Proje Kalite
Yonetimi Yonetimi Yonetimi
Tedarik | | Proje | | Kalite
Planlamasi Yonetim Plani
Plam
Hazirlanmasi
Proje insan
Kaynaklari Yonetimi

Proje Risk

Yonetimi insan

Kaynaklar Plam
Hazirlanmasi
Risk Yonetimi PR Risk ;
Plani Rl Analizi Proje lletisim
Yonetimi
iletisim
Plani
Risklerin _Risk
Tanimlanmasi Degerlemesi

. Risk
Onlem Plam

Sekil 3.4 : Planlama siire¢ grubu igerisinde yer alan siirecler ve iliskileri.

Proje yonetim ekibi, proje planlanirken, proje yonetim plani1 hazirlanirken ve proje
dokiimanlart olusturulurken tiim proje katilimcilarinin bu siiregte yer almasini

desteklemelidir. Sekil 3.4’te planlama siirecleri grubunun igerdigi siirecler ve
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birbirileri ile iliskileri goriilmektedir. Buna gore bu grubun altinda asagida siralanan

yirmi siire¢ yer almaktadir (Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 : Planlama stiregleri.

Proje yonetim plant Aktivitelerin Biitcenin Risklerin
hazirlanmasi siralanmasti olusturulmasi tanimlanmasi
Gereksinimlerin Aktivite kaynaklari . Risklerin niteliksel
S . . Kalite planlamas1 - .
Ogrenilmesi tahmini degerlemesi
. . Aktivite siirelerinin Insan kaynaklar Risklerin sayisal
Kapsamin belirlenmesi . - .
tahmini plan1 hazirlanmasi degerlemesi
WBS hazirlanmas: Is programinin Iletisimin Risk cevaplarinin
hazirlanmasi planlanmasi planlanmasi
. . Maliyetlerin Risk yonetimi .
Aktivitelerin tanimlanmast ye y Tedarik planlamasi
tahmini planlamasi

Sekil 3.4 incelendiginde bu siireglerin farkli bilgi alanlarmmi kaynak aldigi
goriilmektedir. Belirtilen planlama siiregleri grubunda yer alan siirecler bundan

sonraki kisimda agiklanmaktadir.
Proje yonetim planm1 hazirlanmasi

Proje yonetim plani hazirlanmas: siireci tiim alt planlarin tanimlandigi, hazirlandig,
bir araya getirildigi ve koordine edildigi faaliyetlerin belgelenmesi siirecidir. Proje
yonetim plani, bir projenin nasil planlanacaginin, uygulanacaginin, izlenip kontrol

edileceginin ve nasil kapanacaginin bilgisini igeren temel kaynaktir.

Bu siire¢ i¢in gereken girdiler ve siire¢ sonunda elde edilen {iriinler Sekil 3.5°te

verilmistir.

GIRDILER

.1 Proje baglatma yazisi .1 Proje yonetim plani

.2 Planlama streclerinin
urdnleri

.3 Genel cevresel

etmenler
4 Organizasyonel

dederler

J

Sekil 3.5 : Proje yonetim plani hazirlanmasi siireci girdileri ve iirtinleri.
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Proje gereksinimlerinin 6grenilmesi siireci

Projenin hedeflerini karsilamak i¢in proje katilimcilarinin  gereksinimlerini
tanimlamak ve belgelemek icin gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan siirectir. Bu

siire¢ i¢cin gereken girdiler ve siire¢ sonucu elde edilen ftriinler Sekil 3.6°da

URUNLER

.1 Proje baglatma yazisi .1 Proje gereksinimleri
.2 Proje katilimcilar kaydi dékumantasyonu
.2 Proje gereksinimleri
dokimantasyon plani
.3 Proje gereksinimleri
\_ takip tablosu

gosterilmektedir.

,

Sekil 3.6 : Proje gereksinimlerinin 6grenilmesi siireci girdileri ve tirtinleri.
Kapsamin belirlenmesi siireci

Kapsamin belirlenmesi siireci iirlinlin ve projenin detayl tarifinin yapilmasidir. Bu
stirecin baslamasi i¢in gereken girdiler ve bu siire¢ sonucunda elde edilen iriinler

Sekil 3.7°de gosterilmektedir.

GIRDILER

.1 Proje baglatma yazisi
.2 Proje gereksinimleri

belgeleri
.3 Organizasyonel

degerler

.1 Proje kapsam dokumani

.2 Proje dokumanlari
guncellemeleri

o

Sekil 3.7: Kapsamin belirlenmesi siireci girdileri ve tirlinleri.
WBS Hazirlanmasa siireci

WBS hazirlanmast siirecinde proje isleri ve proje sonucu ¢ikacak tiriinler daha kiigtik
ve kolay yonetilebilir bilesenlere ayrilmaktadir. PMBOK bu ayrimin nasil olacag: ile
ilgili detayli bilgi vermemektedir ve bunun da proje yoneticisi tarafindan
hazirlanmas1 gerektigini belirtmektedir. Asagida yer alan Sekil 3.8°de WBS

hazirlanmasi siireci girdileri ve {iriinleri verilmistir.
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GIRDILER URUNLER

.1 Proje kapsam dokimani
.2 Proje gereklilikleri

e,

dokimani .3 Kapsam tabani
.3 Organizasyonel A4 Proje dokimanlari
degerler gtncellemeleri

.1 WBS
.2 WBS sozlugu

I, J

Sekil 3.8 : WBS hazirlanmasi siireci girdileri ve tirlinleri.
Aktivitelerin tanimlanmasi siireci
Projenin gergeklestirilmesi igin yapilmasi gereken aktivitelerin belirlendigi siirectir.

Bu siirecin dogru bir bigimde gercgeklestirilebilmesi i¢in Sekil 3.9°da goriildiigii gibi

proje kapsaminin mutlaka hazirlanmis olmasi gerekmektedir.

.1 Aktivite listesi
.2 Aktivite nitelikleri
.3 Doéniimnoktasi listesi

.1 Proje kapsami
.2 Genel gevresel

etkenlerler
.3 Organizasyonel
degerler

Sekil 3.9 : Aktivitelerin tanimlanmasi girdileri ve iirlinleri.
Aktivitelerin siralanmasa siireci

Projenin gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken aktiviteler belirlendikten sonra bu
aktiviteleri arasindaki iligkiler tanimlanmaktadir ve aktiviteler iligkilere bagli olarak
siralanmaktadir. Aktiviteler, iligskiler ve aktivitelerin siralanmasi1 her projeye gore
degisiklik gostermektedir. Bu yiizden PMBOK bu iliskilerin kurulmasindan ve
siralanmasindan proje yoneticisinin sorumlu oldugunu belirtmektedir. Sekil 3.10°da
aktivitelerin siralanmasi stirecinin girdileri ve siire¢ sonucunda elde edilen iiriinler

gosterilmektedir.

GIRDILER

.1 Aktivite listesi

1 Proje is programi ad

.2 Aktivite nitelikleri diyagramlan
.3 Déntimnoktas! listesi .2 Proje dokimanlari
4 Proje kapsam dokimani guncellemeleri

.5 Organizasyonel
degerler
L. g

P,

Sekil 3.10 : Aktivitelerin siralanmasi siireci girdileri ve iirtinleri.
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Aktivite kaynaklarimin tahmini siireci

Bu siirecte her aktiviteyi gerceklestirmek icin gereken malzeme, isgiicli, ekipman ve
tedarikgilerin nitelikleri belirlenmektedir ve miktarlar1 tahmin edilmektedir. Bu

stiregle ilgili girdiler ve siirecin ¢iktilart Sekil 3.11°de 6zetlenmistir.

GIRDILER URUNLER

.1 Aktivite listesi .1 Aktivite kaynak

2 Aktivite nitelikleri gereksinimleri

.3 Kaynak takvimi .2 Kaynak dokimu yapisi

4 Genel cevresel .3 Proje dokiimanlari
etkenler gincellemeleri

.5 Organizasyonel L2 /
degerler

N y

Sekil 3.11 : Aktivite kaynaklarinin tahmini siireci girdileri ve {irtinleri.
Aktivite siirelerinin tahmini siireci

Aktivite siirelerinin tahmini siireci her bir aktivitenin bagimsiz olarak daha once
tahmin edilen kaynaklar g6z oniinde tutularak ne kadar slirede tamamlanacaginin
yaklasik olarak tahmin edildigi siirectir. Sekil 3.12°de goriilmekte oldugu gibi bu

stirecin girdileri arasinda aktivite kaynak gereksinimleri ¢ok dnemlidir.

GIiRDILER

.1 Aktivite listesi .1 Aktivite stire

.2 Aktivite nitelikleri tahminleri

3 Aktivite kaynak .2 Proje dékiimanlari
gereksinimleri giincellemeleri

4 Kaynak takvimi
.5 Proje kapsam dékimani
b Genel gevresel
etkenler
.1 Organizasyonel
degerler

o

Sekil 3.12 : Aktivite siirelerinin tahmin edilmesi siireci girdileri ve tiriinleri.
Is programinin hazirlanmasi siireci

Aktivite siralanmasinin, aktivite siirelerinin, kaynak gereksinimlerinin ve program
kisitlarinin analiz edilerek is programinin olusturuldugu siiregtir. Sekil 3.13’de

goriildiigii gibi siire¢ grubu igindeki iliskiler bu siiregte de goriilmektedir. Is
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programinin  hazirlanmas1  i¢in  gereken bir¢ok girdi, siire¢ grubunda

gerceklestirilmesi gereken diger siireclerin tirliniidiir.

GiRDILER URUNLER

.1 Aktivite listesi .1 Proje ig programi

.2 Aktivite nitelikleri .2 Program tabani

.3 Proje i programi ag .3 Is programi bilgisi
diyagramlari .4 Proje dokimanlar

.4 Aktivite kaynak guncellemeleri
gereksinimleri - /

5 Kaynak takvimi

.6 Aktivite stre
tahminleri

.1 Proje kapsam dékimani

.8 Genel cevresel
etkenler

.9 Organizasyonel
degerler

J

Sekil 3.13 : is programinin hazirlanmasi siireci girdileri ve iiriinleri.

Maliyetlerin tahmini siireci

Proje aktivitelerinin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan parasal kaynagin miktarinin
yaklagik tahminin yapildigr siiregtir. Sekil 3.14’te bu siirecin girdileri ve siire¢

sonunda elde edilen tirtinler siralanmaktadir.

GIRDILER

1 Kapsam tabani .1 Aktivite maliyet tahminleri
2 Proje is programi .2 Maliyet tahmini tabanlari
3 Insan kaynaklari programi .3 Proje dokimanlari
4 Risklerin kaydi giincellemeleri
5 Genel cevresel
etkenler
6 Organizasyonel
degerler
- J

Sekil 3.14 : Maliyetlerin tahmini siireci girdileri ve iiriinleri.
Biitcenin olusturulmasi siireci

Her bir aktivite ve is paketlerine bagli olarak yapilan maliyetlerin tahminine bagh
olarak proje biitgesinin olusturulmasi siirecidir. Bu siire¢ sonunda proje

maliyetlerinin planlamasinin temelini olusturan ve proje taraflarinca kabul edilen
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maliyet tabani meydana gelmektedir. Belirtilen silire¢ icin gereken girdiler ve

meydana gelen diger tirlinler Sekil 3.15°te gosterilmektedir.

GIRDILER URUNLER

.1 Aktivite maliyet tahminleri .1 Maliyet performasi

.2 Maliyet tahmini tabanlari tabani
.3 Kapsam tabani .2 Proje finans
.4 Proje is programi kaynaklari

.5 Kaynak takvimi

6 Sozlesmeler

.1 Organizasyonel
degerler

. J

.3 Proje dokiimanlari
guncellemeleri

Sekil 3.15 : Biitcenin olusturulmasi siireci girdileri ve tirtinleri.
Kalite planlamas siireci

Kalite planlama siireci proje veya proje sonunda elde edilecek iiriin i¢in kalite
gerekliliklerinin ve standartlarin tanimladig siiregtir. Bu siire¢ i¢erisinde olusturulan
kalite plani, projenin belirlenen standart veya kalite gereksinimlere nasil uyacagini da
tanimlamaktadir. Sekil 3.16’da bu siireg icin gereken girdileri ve siire¢ sonunda kalite

planlamasi ile ilgili olusturulan iiriinleri gostermektedir.

GIRDILER URUNLER

.1 Kapsam tabani

.2 Proje katiimcilar kaydi

.3 Maliyet performasi
tabani

4 is programi

.5 Risklerin kaydi

.1 Kalite yonetim plani

.2 Kalite dlgtler

.3 Kalite kontrol listeleri
A4 Sireg ilerleme plani

.5 Proje dokiimanlari
\_ _ gincellemeler

.6 Genel cevresel
etkenler

.7 Organizasyonel
degerler

N J

Sekil 3.16 : Kalite planlamasi siireci girdileri ve tirtinleri.

Insan kaynaklar1 planinin hazirlanmasi

Bu siirecte proje rolleri, sorumluluklar, pozisyonlar icin gereken yetenekler,
raporlama iligkileri tanimlanarak belgelenmekte ve bunlara bagl olarak personel ise
alma plan1 olusturulmaktadir. Sekil 3.17°de bu siirecin girdileri ve iiriinleri

verilmigtir.
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GIRDILER

.1 Aktivite kaynak .1 insan kaynaklari plani
gereksinimleri
.2 Genel gevresel

etkenler
.3 Organizasyonel
degerler

J

Sekil 3.17 : Insan kaynaklar1 planlamasr siireci girdileri ve iiriinleri.
Tletisimin planlanmasi siireci

Bu siire¢ proje taraflarimin bilgilerinin tanimlandigi ve bir iletisim sisteminin

olusturuldugu siirectir. Bu siirecin girdileri ve {iriinleri Sekil 3.18’de verilmistir.

GIRDILER

.1 Katilimei kaydi .1 lletisim yonetimini plani
2 Katihmer yonetimi .2 Proje dokimanlarn

stratejisi guncellemeleri
.3 Genel gevresel
etkenler
.4 Organizasyonel
degderler

J

Sekil 3.18 : iletisim planlamasi siireci girdileri ve iiriinleri.
Risk yonetimi planlanmasz siireci

Risk yonetimi planlamasi silireci proje boyunca risk yOnetiminin nasil
uygulanacagina karar verilen siirectir. Bu siirecin girdileri ve tirlinleri Sekil 3.19°da

siralanmastir.

GIiRDILER

.1 Proje kapsam dokiimani .1 Risk yonetimi plan

2 Maliyet yonetimi plani

.3 |s programi yonetimi
plani

4 lletisim yonetimi
plani

5 Genel cevresel
etkenler

6 Organizasyonel
degerler

R o

Sekil 3.19 : Risk yonetimi planlamasi siireci girdileri ve Uriinleri.
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Risklerin tanimlanmasi siireci

Risklerin tanimlanmasi siireci projeyi hangi risklerin etkileyebileceginin belirlendigi
ve bu risklerin ozelliklerinin tanimlanarak belgelendigi faaliyetleri icermektedir.
Bagta risk yonetimi siireci olmak iizere planlama siireclerinin hepsi ile baglantili
oldugu, Sekil 3.20°de bu siireglerden aldig1 girdilerden ve elde edilen {iriinlerden

anlasilmaktadir.

GIRDILER

.1 Risk yonetimi plani .1 Risklerin kaydi
Aktivite maliyet tahminleri
Aktivite sire
tahminleri
Kapsam tabani
Katilimci kaydi
Maliyet yonetim plani
Is programi yonetim
plani
.8 Kalite yonetim plani
.9 Proje dokimanlari
.10 Genel gevresel
etkenler
.11 Organizasyonel
degerler

)

w

N oe

F,

Sekil 3.20 : Risklerin tanimlanmasi siireci girdileri ve tliriinleri.
Risklerin niteliksel degerlemesi siireci

Bu siire¢ kapsaminda her risk i¢in ileriki bir analiz ¢alismasina temel olusturmasi
icin risklerin gerceklesme olasiliklar1 ve etkileri iizerine niteliksel degerlemeler
yapilmaktadir ve bu degerlemeler belgelenmektedir. Risklerinin degerlemesi
stirecinin girdilerini ve elde edilen iiriinlerini gosteren Sekil 3.21 incelendiginde,
risklerin  tanimlanmasi siirecinin devami niteliginde bir faaliyet oldugu

goriilmektedir.

.1 Risklerin kaydi
.2 Risk yénetimi plani

.1 Risklerin kaydinin
guncellenmesi

.3 Proje kapsam dokimani
4 Organizasyonel
degerler

Sekil 3.21 : Risklerin degerlemesi siireci girdileri ve iiriinleri.
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Risklerin sayisal degerlemesi siireci

Tanimlanmis risklerin tiim proje amaglar {izerinde etkilerinin sayisal olarak analiz
edilmesini iceren siiregtir. Asagida yer alan Sekil 3.22°de risklerin sayisal

degerlemesi siirecinin girdilerini ve iirlinlerini gdstermektedir.

GIRDILER

.1 Risklerin kaydi

.2 Risk yonetimi plani

.3 Maliyet yénetim plani

A4 I3 programi yonetim
plani

.5 Organizasyonel
degerler

.1 Risklerin kaydinin
guncellenmesi

J/

Sekil 3.22 : Risklerin sayisal degerlemesi siireci girdileri ve tirtinleri.
Risk cevaplarimin planlanmas: siireci

Risk cevaplarinin planlamasi siireci, proje hedeflerine ulasmak icin firsatlarin
gerceklesme ihtimallerini gelistirmeyi ve tehditlerin gercekleseme ihtimalini yok
etmeyi amaglayan faaliyetlerin planlanmasini1 kapsamaktadir. Bu siirecin girdileri ve

tiriinleri Sekil 3.23’te siralanmaktadir.

URUNLER

.1 Risklerin kayd .1 Risklerin kaydinin guncellenmgsi

.2 Risk yonetimi plani .2 Risklere bagli sozlesme
kararlar

.3 Proje yonetim planinin
guncellenmesi

4 Proje doktimanlari
\_ guncellemeleri Y,

Sekil 3.23 : Risk cevaplarinin planlanmasi siireci girdi ve tiriinleri.

Tedarik planlanmasi siireci
Tedarik planlamasi silireci proje i¢in yapilan alim kararlarinin, potansiyel
tedarik¢ilerin ve tedarik yaklasiminin tanimlandigi ve belgelendigi faaliyetleri

icermektedir. PMBOK’un planlama siiregleri grubundaki son siire¢ olarak tanimini

yaptig1 bu siirecin girdileri ve tiriinleri Sekil 3.24’te gosterilmektedir.
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GIRDILER URUNLER

.1 Kapsam tabani .1 Proje tedarik yonetimi
.2 Proje gereksinimleri plani
dokimanlari 2 Islerin tedarikleri ile ilgili
.3 Personel anlagmalari aciklamalar
4 Risklerin kayd 3 Alim kararlar
.5 Risklere bagli sozlesme 4 Tedarik dokimanlari
kararlari .5 Secim olgutleri kaynag
6 Aktivite kaynak 6 Degisiklik istekleri

gereksinimleri \ J

Proje is programi

Aktivite maliyet tahminleri

.9 Maliyet performansi
tabani

.10 Genel cevresel
etkenler

.11 Organizasyonel
degerler

X o

0~

Sekil 3.24 : Tedarik planlanmasi siireci girdi ve Uriinleri.
3.1.3.3 Uygulama siirecleri grubu

Uygulama siiregleri grubu proje yonetim planinda tanimlanan isi tamamlamak ve
proje hedeflerine ulagmak icin gergeklestirilmesi gereken siiregleri igermektedir. Bu
stiregler calisanlarin ve kaynaklarin koordine edilmesini, biitiin is ve aktivitelerin
proje yonetim planina uygun olacak bi¢cimde bir arada uygulanmasini1 kapsamaktadir.
Projenin uygulanmasi sirasinda planlamada giincellemeler olabilmektedir. Bu
giincellemelerin sebepleri, beklenen aktivite siirelerinde degisiklikler, kaynaklarin
verimliliklerinde veya atanabilirliklerinde olusan degisiklikler ve tahmin edilmemis

olan riskler olabilmektedir.

PMBOK standardina gore bu durumlarda proje dokiimanlari ve proje yOnetim
planlan etkilenmektedir ve detayli analizlere bagl olarak bu degisikliklere yonelik
gerekli onlemler gelistirilmektedir. Proje biit¢elerinin ¢ok biiyiik bir kism1 uygulama
stirecleri grubu siirecleri sirasinda harcanmaktadir. Bu yiizden uygulamalarin dogru

yonetilmesi proje basarisi agisindan ¢ok kritik olmaktadir.

Uygulama siiregleri grubu Sekil 3.25’te gosterilmis olan iligkiler ile birbirlerine

baglanan siire¢leri icermektedir.

56



Proje insan
Kaynaklan Yonetimi

Proje Ekibinin
Olusturulmasi

¥

Proje Ekibinin
Gelistirilmesi

Proje Kalite
Yoénetimi t

Kalite
Glivencesinin Proje Ekibinin
Saglanmasi Ydnetilmesi

Proje Entegrasyon
Yonetimi

Proje iletisim
Yonetimi

Projenin
Yénlendirimesi
ve Yonetilmesi

Bilgilerin
Dagitimi
Proje Tedarik

Yonetimi ’

Proje
Katiimeilarinin
Beklentilerinin
Yénetiimesi

Tedariklerin
Gergeklestirilmesi

Sekil 3.25 : Uygulama siire¢ grubu siirecleri ve birbirleriyle iligkileri (PMI,
2008).

Projenin yonlendirilmesi ve yonetilmesi siireci

Projenin hedeflerine ulagsmasi i¢in proje yonetim planinda tanimlanmis olan islerin
gergeklestirildigi  faaliyetlerden olusan siirectir. Bu siirecin girdileri ve siireg

sonucunda elde edilen iiriinler Sekil 3.26°da gosterilmektedir.

GiRDILER URUNLER

.1 Proje yonetim plani .1 Teslim edilebilirler
-2 Onaylanan degisiklik 2 ls performansi bilgileri
istekleri .3 Dedisiklik istekleri
.3 Genel gevresel 4 Proje yonetim plani
etkenler glncellemeleri
4 Organizasyonel .5 Proje dokiimanlari
degerler giincellemeleri
L AN S

Sekil 3.26 : Projenin yonlendirilmesi ve yonetilmesi siireci girdileri ve tirtinleri.

57



Kalite giivencesinin saglanmasi siireci

Projenin belirlenmis standartlara ve kalite yeterliliklerine uygun olarak
gerceklestirilmesinin saglanmast icin kalite kontrol Ol¢limleri yaparak, bu 6l¢iim
sonuglarina bagl olarak kalite yeterliliklerinin diizenlendigi siiregtir. Bu siire¢ daha
onceki siire¢ gruplarindan elde edilen tirtinleri girdi olarak kullanmaktadir. Bu siirece

ait girdiler ve siire¢ sonucunda elde edilen iirtinler Sekil 3.27°de gosterilmektedir.

GIiRDILER URUNLER

.1 Proje yonetim plani .1 Organizasyonel slre¢
.2 Kalite olgutleri degerlerinin gincellenmesi
.3 s performansi bilgileri .2 Degisiklik istekleri
.4 Kalite kontrol .3 Proje yonetim plani
énlemleri guncellemeleri
4 Proje dokimanlari
\_ /\__guncellemeleri J

Sekil 3.27 : Kalite giivencesinin saglanmasi siireci girdileri ve iiriinleri.
Proje ekibinin olusturulmasi siireci

Projenin tamamlanmasi ic¢in gereken isleri yapacak olan isgiicii ihtiyacinin
tanimlanmas1 ve bu ihtiyacin onaylandig: siire¢ proje ekibinin olusturulmasi stireci

olarak tanimlanmaktadir.

Bu siirecin girdileri ve siire¢ sonucunda elde edilen iirtinler Sekil 3.28’de

gosterilmektedir.
GIRDILER
.1 Proje yonetim plani .1 Proje personel ihtiyaci
.2 Genel cevresel .2 Kaynak takvimi
etkenler .3 Proje yénetim plan
.3 Organizasyonel guncellemeleri
degerler

J

Sekil 3.28 : Proje ekibinin olusturulmasi girdileri ve tirtinleri.
Proje ekibinin gelistirilmesi siireci

Bu siire¢ igerisinde proje performansinin artirilmasi igin tiim ekibin yetkinlikleri,
takim etkilesimi ve tiim proje c¢evresi gelistirilmektedir. Bu siirecin girdileri ve

tiriinleri Sekil 3.29°da gosterilmektedir.

58



.1 Proje personel ihtiyaci .1 Ekip performansi

.2 Proje yonetim plani degerlendirmeleri
.3 Kaynak takvimi .2 Genel gevresel etkenlerin
glncellenmesi

Sekil 3.29 : Proje ekibi gelistirme siireci girdileri ve iiriinleri.
Proje ekibinin yonetilmesi siireci

Proje ekibinin yonetilmesi siireci, proje ekip iiyelerinin performanslarinin takip
edilmesi, ekip iiyelerine destek verilmesi, sorunlarin ¢o6ziilmesi ve proje

performansinin artirilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Siirecin girdileri ve tiriinleri Sekil 3.30°da siralanmaktadir.

GIiRDILER URUNLER

.1 Proje personel ihtiyaci .1 Genel gevresel etkenlerin

.2 Proje yonetim plani guncellenmesi

.3 Ekip performansi .2 Organizasyonel siire¢
degerlendirmeleri degerlerinin giincellenmesi

4 Performans raporlari .3 Degisiklik istekleri

.5 Organizasyonel 4 Proje yonetim plan
degerler ) L gincellemeleri )

Sekil 3.30 : Proje ekibinin yonetilmesi siireci girdileri ve tirtinleri.
Bilgilerin dagitim siireci

Bilgilerin dagitimi siireci proje yonetim planina uygun olarak proje katilimcilarina

ilgili olan bilgilerin ulastirilmasini kapsamaktadir.

Bu siireg icin gereken girdiler ve siire¢ sonucunda elde edilen {iriinler Sekil 3.31°de

gosterilmektedir.

.1 Proje yonetim plani

.1 Organizasyonel siireg
.2 Performans raporlari degerlerinin gtincellenmesi
.3 Organizasyonel

degerler

Sekil 3.31 : Bilginin dagitin siireci girdi ve lriinleri.
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Proje katilmcilarinin beklentilerinin yonetilmesi siireci

Bu siire¢ kapsaminda proje katilimcilarinin beklentilerini karsilayabilmek olusan
sorunlart ¢dzebilmek i¢in proje katilmeilart ile iletisim iginde calismay1

kapsamaktadir. Bu siirecin girdileri ve liriinleri asagida Sekil 3.32’de yer almaktadir.

GiRDILER URUNLER

.1 Katilimeilarin kayitlari .1 Organizasyonel slreg

.2 Katilimei yonetimi degerlerinin giincellenmesi
stratejisi .2 Degisiklik istekleri

.3 Proje yonetim plani .3 Proje yénetim plani

4 Takip edilen konularin kayd guncellemeleri

.5 Degisiklik kaydi 4 Proje dokimanlari

6 Organizasyonel \_guncellemeleri J
degerler )

Sekil 3.32 : Proje katilimcilarinin yonetilmesi siireci girdileri ve iiriinleri.
Tedariklerin gerceklestirilmesi siireci

Bu siire¢ tedarikgilerin belirlendigi, tedarikg¢ilerden teklif alindigi, tedarikgilerin
secildigi  ve secilen tedarikgilerle sOzlesmenin yapildigi siire¢  olarak
tanimlanmaktadir. Tedariklerin ger¢eklestirilmesi siirecinin uygulama siiregleri grubu
ve diger siire¢ gruplar ile yogun iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler ile
ilgili olarak, siire¢ i¢in gereken girdilerin ve siire¢ sonucu elde edilen tirtinleri listesi,

Sekil 3.33’te yer almaktadir.

GiRDILER URUNLER

.1 Proje yénetim plani .1 Secilmis tedarikciler

.2 Tedarik dokimanlari .2 Tedarik sozlesmesi

.3 Secim olcitleri kaynag yapilmasi

4 Secilmis tedarikgiler listesi .3 Kaynak takvimi

.5 Tedarikci teklifleri 4 Degisiklik istekleri

.6 Proje dokimanlari .5 Proje yonetim plani

.1 Alim kararlar guncellemeleri

.8 Calisanlarin anlagmalari 6 Proje dokimanlari guncellemeleri

.9 Organizasyonel \- o
\ degerler )

Sekil 3.33 : Tedariklerin gerceklestirilmesi siireci girdileri ve iiriinleri.
3.1.3.4 izleme ve kontrol siirecleri grubu

Izleme ve kontrol siiregleri grubu proje performansmin takip edilmesi, gdzden

gecirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi, proje planinda hangi alanlarda degisiklik
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yapilmast  gerektiginin  tamimlanmast ve tanimlanan bu  degisikliklerin
gergeklestirilmesi siireclerini kapsamaktadir. Bu siireglerin en 6nemli 6zelligi proje
performansinin diizenli ve tutarli bir bicimde izlenerek ve Olgiilerek, projede
meydana gelen degisikliklerin yonetilebilmesidir. Ayrica izleme ve kontrol siiregleri

grubu asagidakileri icermektedir:

e Problemleri 6nceden gorerek oOnleyici tedbirleri hazirlamak ve buna bagh
degisiklikleri kontrol etmek,

e Proje yonetim plan1 ve proje performansi degerlerine gére devam eden proje
aktivitelerini izlemek,

e Onaylanmis degisikliklerin uygulanabilmesi i¢in biitiin degisiklik kontroliinii

olumsuz etkileyebilecek etkenleri engellemek.

Projenin siirekli olarak izlenmesi proje ekibine proje hakkinda saglikli bilgiler
saglamaktadir ve daha fazla dikkat gerektiren alanlarin tanimlanmasini
saglamaktadir. PMBOK standardi incelendiginde proje izleme ve kontrol siirecleri
grubunun sadece bu grup icerisindeki siiregleri degil, biitiin projeyi izlemeyi ve
kontrol etmeyi amagladigi anlasilmaktadir. Cok fazli projelerde bu siiregler proje
icerisinde karar verilen Onlemlerin ve diizeltici faaliyetlerin tiim fazlarda proje
yonetim planina uygun olarak uygulanmasini diizenlemektedir. Bu koordinasyonu
saglamak i¢in degisiklikler onerilmektedir ve bu degisiklikler proje yonetim planina
uygun olacak sekilde kabul edilmektedir. Ornegin bir aktivitenin bitis tarihinin yanls
olmasi, mevcut ekip atamalarinda ayarlamalari ve biit¢e-is programinda dengelemeyi

gerektirmektedir.

Sekil 3.34 izleme ve kontrol siiregleri grubunun igerdigi siirecleri, bu siireglerin
birbirleri ile iliskilerini gostermektedir. Bu sekilden de anlasilmakta oldugu gibi,
stirecler farkli bilgi alanlarma dayanmaktadirlar. Bu bilgi alanlar1 ileriki bdliimde
daha detayl olarak incelenmektedir. Izleme ve kontrol siirecleri grubu on adet
siiregten olusmaktadir. izleme ve kontrol grubu siiregleri ile ilgili kisa agiklamalar ve
stireglerin gerceklestirilmesi i¢in gereken girdiler ve siire¢ sonunda elde edilen
tiriinler Sekil 3.34’te gosterilmektedir. Bu sekilde de goriildiigii gibi izleme ve
kontrol siiregleri grubunda yer alan siirecler farkli proje yonetim bilgi alanlart ile

iliskilendirilmistir.
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Proje Kapsam
Yonetimi

Kapsamin
Onaylanmasi

!

Kapsamin
Kontrol Edilmesi

Proje Siire
Yonetimi

Kontrol Edilmesi

Is Programinin

Proje Entegrasyon

Proje Maliyet
Yonetimi

Maliyetlerin
Kontrol Edilmesi

Proje Islerinin
Proje Tedarik Izlenmesi ve Proje Kalite
Yénetimi Korite! Edimsel Yonetimi
Tedariklerin l I . 3 . | I Kalite Kontrol
idaresi Batinlesik Yapilmasi
Degisiklik
Kontrolliniin
Yapilmasi
Proje Risk Proje iletisim
Yonetimi Yonetimi
Risklerin
izlenmesi ve Performansin

Kontrol Edilmesi Raporlanmasi

Sekil 3.34 : izleme ve kontrol siirecleri grubu siiregleri ve birbirileri ile iliskileri
(PMI, 2008).

Proje islerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi siireci

Bu siire¢ dahilinde gerceklestirilen faaliyetler projenin, proje yonetim planinda
tanimlanan hedeflere uygun olarak uygulanabilmesi i¢in proje ilerlemelerinin
izlenmesi, gozden gecirilmesi ve diizeltilmesini icermektedir. Izleme faaliyetleri
durum raporlamalari, ilerleme Olgiimleri ve ilerleme Ongoriilerini kapsamaktadir.
Performans raporlar1 kapsam, is programi, maliyet, kaynaklar, kalite ve risk
degerlerine bagli olarak diger siireclere girdi olabilecek bilginin hazirlanmasini

saglamaktadir.

Bu siireg i¢in gereken girdiler ve diger siireclerde kullanilmasi i¢in hazirlanan iiriinler

Sekil 3.35’te gosterilmektedir.

62



GIRDILER

.1 Proje yénetim plani
.2 Performans raporlari
.3 Genel gevresel

.1 Dedgisiklik istekleri
.2 Proje yénetim plani
giincellemeleri

etkenler 3 Proje dokumanlari
4 Organizasyonel guncellemeleri
degerler

>

Sekil 3.35 : Projenin izlenmesi ve kontrol edilmesi siireci girdileri ve iiriinleri.

Biitiinlesik degisiklik kontrolii yapilmas: siireci

Bu siire¢ kapsaminda tiim degisiklik isteklerinin degerlendirilmesi, degisikliklerin
onaylanmasi ve organizasyonel siireglerin, proje dokiimanlar1 ile proje yonetim
planinin degistirilmesi isleri yerine getirilmektedir. Sekil 3.36’da biitlinlesik

degisiklik kontrolii yapilmasi siirecinin girdileri ve iirlinleri goriilmektedir.

GIiRDILER URUNLER

.1 Proje yonetim plani 1 Dedgisiklik istekleri durum
.2 Is Performansi gincellemeleri
bilgileri .2 Proje yonetim plani
.3 Degisiklik istekleri guncellemeleri
4 Genel gevresel .3 Proje dokimanlari
etkenler \_guncellemeleri Yy,
.5 Organizasyonel
degerler
- J

Sekil 3.36 : Biitiinlesik degisiklik kontrolii girdiler ve tiriinler.
Kapsamin onaylanmasi siireci

Kapsamin onaylanmasi siireci tamamlanmis proje teslim ¢iktilarinin resmi olarak
kabulii islerini icermektedir. Bu silirecin girdileri ve iirtinleri Sekil 3.37’de yer

almaktadir.

GIRDILER

.1 Proje yénetim plan
.2 Proje gereksinimleri

.1 Kabuledilen teslim edilebilirler
.2 Degisiklik istekleri

dokumanlari 3 Proje dokumanlari
.3 Proje gereksinimleri takip guncellemeleri
tablosu

4 Gegerli teslim edilebilirler

Sekil 3.37 : Kapsamin onaylanmasi siireci girdileri ve iirlinleri.
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Kapsamin kontrol edilmesi siireci

Bu siire¢ icerisinde projenin veya proje sonucunda elde edilecek iirliniin durumu
izlenmektedir ve baz alinan kapsam tabanina gore degisiklikler kontrol edilmektedir.

Bu siire¢ icin gereken girdiler ve siire¢ sonunda elde edilen tirtinler Sekil 3.38’de

gosterilmektedir.

.1 Proje yonetim plani .1 Is Performansi

2 Is Performansi olcimleri
bilgileri .2 Organizasyonel sire¢

.3 Proje gereksinimleri degerlerinin guincellenmesi
dokimanlari .3 Degisiklik istekleri

4 Proje gereksinimleri takip A4 Proje yonetim plani
tablosu guncellemeleri

.5 Organizasyonel .5 Proje dokimanlari
degerler \___guncellemeleri Y,

J

Sekil 3.38 : Kapsamin kontrol edilmesi siireci girdileri ve tUriinleri.

Is programinin kontrol edilmesi siireci

Bu siire¢ dahilinde proje ilerlemelerine bagli olarak projenin durumunun
giincellenmesi ve baz alinan taban is programimna goére degisikliklerin kontrol
edilmesi isleri yapilmaktadir. Bu siire¢ i¢in girdiler ve iiriinler asagida yer alan Sekil

3.39°da gosterilmektedir.

GIiRDILER URUNLER

.1 Proje yonetim plani 1 s Performansi
.2 I programi olctimleri
3 Is Performansi .2 Organizasyonel sireg

bilgileri degerlerinin gincellenmesi
4 Organizasyonel .3 Degisiklik istekleri

degerler ) 4 Proje yonetim plani

guncellemeleri
.5 Proje dokimanlari giincellemelgri

Sekil 3.39 : Is programinin kontrol edilmesi siireci girdileri ve iiriinleri.
Maliyetlerin kontrol edilmesi siireci

Bu siire¢ dahilinde proje ilerlemelerine bagli olarak proje biit¢esinin durumunun

gilincellenmesi ve baz alinan taban biit¢eye gore degisikliklerin kontrol edilmesi

64



faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu silire¢ i¢in girdiler ve iriinler Sekil 3.40°ta

gosterilmektedir.
GIRDILER URUNLER
.1 Proje yonetim plani .1 Is Performansi
.2 Projenin Jarasal kaynak dlgumleri
gereksinimleri .2 Bitge 6ngorileri
.3 s Performansi .3 Organizasyonel siire¢
bilgileri degerlerinin glncellenmesi
4 Organizasyonel 4 Degisiklik istekleri
degerler .5 Proje yénetim plani
% : J guncellemeleri
6 Proje dokamanlari
\_ guncellemeleri r.

Sekil 3.40 : Maliyetleri kontrol edilmesi siireci girdileri ve {iriinleri.
Kalite kontrol siireci

Bu siire¢ uygulanan kalite faaliyetlerinin sonuglarini kayit altinda tutma ve bu
sonuglar izleyerek performans degerlendirmeleri yapma ve gerekli degisiklikleri

onerme islerini kapsamaktadir. Bu siirecin girdileri ve iirtinleri Sekil 3.41°de

gosterilmektedir.
GIRDILER URUNLER
Proje yénetim plani .1 Kalite kontrol

1
2 Kalite olgitleri olgtimleri

.3 Kalite kontrol listesi 2 Gegerli degigiklikler

4 is Performansi 3 Gegelrli deteslim edilebilirler
4 Organizasyonel stireg

olctmleri 1ot _
.5 Onaylanan degisiklik egeriernin guncelienmesi
istekslleri = 5 Degisiklik istekleri
.6 Teslim edilebilifler 6 g{rjﬂjgeﬁgrrféigiplanl
.1 Organizasyonel :
degerler ! .7 Proje dékiimanlari

/ \_guncellemeleri Y,

Sekil 3.41 : Kalite kontrol stireci girdileri ve tirlinleri.
Performansin raporlanmasa siireci

Performansin raporlanmasi siireci dahilinde durum raporlari, ilerleme Olgiimleri ve
ongoriiler gibi performans ile ilgili bilgilerin toplanmasi faaliyetleri yerine

getirilmektedir. Bu siirecin girdileri ve tiriinleri Sekil 3.42°de siralanmaktadir.
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GIRDILER

.1 Proje yonetim plani .1 Performans raporlari

.2 | Performansi .2 Organizasyonel siireg
bilgileri degerlerinin gincellenmesi

3 Is Performansi 3 Degisiklik istekleri

olcimleri
4 Bitge 6ngorileri
.5 Organizasyonel
degerler

S

Sekil 3.42 : Performansin raporlanmasi siireci girdileri ve iiriinleri.
Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi siireci

Bu siire¢ kapsaminda proje boyunca risk planinin uygulanmasi, tanimlanmis risklerin
takip edilmesi, yeni risklerin tanimlanmasi ve risk siirecinin etkisinin
degerlendirilmesi faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu siirecin girdileri ve siireg

sonucu elde edilen iirlinler Sekil 3.43’te gortilmektedir.

URUNLER

.1 Risklerin kaydi .1 Risklerin kaydinin giincellenmepi
.2 Proje yonetim plani .2 Organizasyonel sre¢
.3 s Performansi degerlerinin gincellenmesi
bilgileri .3 Degisiklik istekleri
A4 Performans raporlari 4 Proje yonetim plani
guncellemeleri
5 Proje dokiimanlari
\__guncellemeleri J

Sekil 3.43 : Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi siireci girdileri ve iiriinleri.
Tedarik idaresi siireci

Tedarik islerinin idare edildigi bu siirecte, tedarik ile ilgili iligkilerin yonetilmesi,
tedarikgilerin sozlesmelerinin performansinin izlenmesi ve gereken diizeltmeler ile
degisikliklerin yapilmasi faaliyetleri gerceklestirilir. izleme ve kontrol siirecleri

grubunun son siireci olan bu siirecin girdileri ve iirlinleri Sekil 3.44’te yer almaktadir.

GIRDILER URUNLER

.1 Tedark dékumanlari .1 Tedark dékimantasyonu

.2 Proje yonetim plani .2 Organizasyonel stireg

.3 Sozlesme degerlerinin guincellenmesi

4 Performans raporlari .3 Degisiklik istekleri

.5 Kabul edilmis degisiklik 4 Proje yonetim plani
istekleri guncellemeleri

6 Is performansi L
g )
bilgileri )

Sekil 3.44 : Tedarik idaresi siireci girdileri ve tirlinleri.
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3.1.3.5 Kapans siirecleri grubu

Kapanis siiregleri grubu projeyi, projenin bir fazini veya sozlesmesel yiikiimliiliikleri

tamamlamak icin tiim proje yOnetim siirecleri gruplardaki aktiviteleri resmi olarak

sonlandirma siireglerini kapsamaktadir. Bu siire¢ grubu tamamlandigi zaman tiim

siire¢ gruplarinda yer alan siireclerin tamamlandigin1 onaylamaktadir. Projenin veya

projenin bir fazinin kapanisinda genellikle asagida siralananlar yapilmaktadir:

Isverenden veya proje sponsorundan onay alimmasi,

Proje sonrasi veya proje fazi sonrasi degerlendirme yapilmasi,

Uyarlanmus siire¢lerin etkilerinin kaydedilmesi,

Ogrenilmis bilgiler dokiimani (Lessons Learned) hazirlanmast,
Organizasyonel siire¢ bilgilerinde uygun giincellemeler yapilmasi,

Gegmis bilgi olarak kullanilmak {izere proje yonetim bilgi sistemlerinde
bulunan tiim belgelerin arsivlenmesi,

Tedarik ve alim islerinin kapatilmasi.

PMBOK ’ta kapanis siire¢leri grubu iki stireci igermektedir. Sekil 3.45’te goriilmekte

oldugu gibi bu siiregler farkli bilgi alanlarin1 kaynak almaktadirlar. Bu siireglerin

aciklamalar1 ve bu siireclerin gergeklesmesi i¢in gereken girdiler ile sonucta elde

edilen tiriinler asagida verilmektedir.

Proje entegrasyon Proje Tedarik
Yonetimi Yonetimi
Projenin veya I I Tedariklerin

Fazin Kapatilmasi kapatiimasi

Sekil 3.45 : Kapanis siirecleri grubu siirecleri ve iliskileri.

Projenin veya projenin bir fazinin kapams siireci

Bu siire¢ kapsaminda projeyi veya projenin bir fazini resmi olarak tamamlamak i¢in

tiim proje yonetim silire¢ gruplar altinda yer alan aktivitelerin sonlanmasi isleri
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gerceklestirilmektedir. Bu siirecin girdileri ve silire¢ sonunda elde edilen tiriinler Sekil

3.46°da gosterilmektedir.

.1 Proje yonetim plani .1 Elde edilen trun, servis veya

.2 Kabul edilen teslim edilebilirler
.3 Organizasyonel
degerler

sonug islem
.2 Organizasyonel streg
degerlerinin guncellenmesi

Sekil 3.46 : Projenin veya projenin bir fazinin kapanisi siireci girdileri ve
tiriinleri.

Tedariklerin kapatilmas siireci

Proje i¢in gerceklestirilen her tedarik faaliyetinin sonlandirilmasi siirecidir. Bu

stirecin girdileri ve siire¢ sonucunda elde edilen tiriinleri Sekil 3.47°de goriilmektedir.

.1 Proje yonetim plani .1 Kapanmis tedarikler
.2 Tedarik dokimentasyonu .2 Organizasyonel sireg

degderlerinin guncellenmesi

Sekil 3.47 : Tedarik faaliyetleri kapanisi siireci girdileri ve {riinleri.
3.1.4 PMBOK proje yonetim bilgi alanlar

Bu boliim altinda, PMBOK’ta yer alan dokuz proje yonetim bilgi alan1 kapsamli

olarak anlatilmaktadir.
3.1.4.1 Entegrasyon yonetimi bilgi alam

Proje Biitiinleme/Entegrasyon Yonetimi proje yonetim siire¢ gruplar igerisindeki
cesitli aktivite ve siirecleri tanimlayan, agiklayan, birlestiren, iliskilendiren ve
iliskilerini diizenleyen aktivite ve siirecleri icermektedir. Proje yonetim baglaminda
entegrasyon projenin tamamlanmasi icin gereken Onemli faaliyetleri, proje
katilimcilarinin beklentilerini basariyla yonetmek ve proje ihtiyaglarini tam olarak
karsilayabilmek i¢in gereken birlestirme, diizenleme ve net olarak birlestirme

faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Proje Biitiinleme/Entegrasyon Y 0netimi su stiregleri igermektedir:

Proje baslangi¢ dokiimanlarinin olusturulmasi: Bir projeyi veya projenin
sathasini  resmi olarak baslatan dokiimanin hazirlanmas1  siireci
katilimcilarinin temel ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamaktadir;

Proje yoOnetim planinin olusturulmasi: Tanimlanmasi, hazirlanmast ve
iligkilendirilmesi gereken tiim faaliyetler ile alt planlarin koordine edildigi
dokiimanin hazirlanmasi siirecidir;

Proje uygulamasinin yonetilmesi: Proje hedeflerine ulagsmak icin proje
yonetim planinda tanimlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecidir;

Proje islerinin denetlenmesi ve kontrol edilmesi: Gergeklesen isin proje
yonetim planinda tanimlanan performans hedeflerini kargilamasi igin takip
edilmesi, gozden gegcirilmesi ve ilerlemenin buna gore diizenlemesi siirecidir;
Biitiinlesik  degisiklik kontroliiniin  yapilmasi: Degisiklik taleplerinin
degerlendirilmesi, degisikliklerin onaylanmasi ile teslim edilebilir iirtinlerin,
organizasyonel kazanclarin, proje dokiimanlarinin ve proje yonetim planinin
degisikliklerinin yonetilmesini kapsayan stirectir;

Projenin veya proje fazinin kapatilmasi: Projeyi veya proje fazini resmen
sonlandirmak i¢in tiim proje yonetim siire¢ gruplarinda tiim faaliyetleri

tamamlama surecidir.

3.1.4.2 Kapsam yonetimi bilgi alam

Proje kapsam yoOnetimi projede, projenin basartyla tamamlanmasi i¢in gereken tiim

isleri ve sadece gereken islerin olmasini saglayan siiregleri kapsamaktadir. Proje

kapsamini yonetmek aslinda temel olarak projeye nelerin dahil oldugunu ve nelerin

dahil olmadigin1 tanimlamak ve kontrol etmekle ilgilidir. Proje kapsam yonetimi su

siirecleri icermektedir:

Ihtiyaclarin 6grenilmesi: Projenin amaclarina ulasabilmek icin katilimcilarin
ihtiyaglarini tanimlayan ve belgeleyen siiregtir;

Kapsamin tanimlanmasi: Projenin ve proje sonucu elde edilecek iiriiniin
detayli olarak tariflenmesinin saglandig: siirectir;

WBS olusturulmasi: Projede {iretilecek ciktilar1 ve projede yapilacak isleri

daha kiiciik ve daha kolay yonetilebilecek islere bolme siirecidir;
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e Kapsamin onaylanmasi: Proje sonucunda elde edilen {iriinlerin resmi olarak
kabul edilmesinin saglandigi siirectir;

e Kapsamin kontrol edilmesi: Proje kapsami temel alinarak, iiriin kapsaminin
ve projenin durumunun denetlenmesi ile ilgili degisikliklerin yonetilmesi

surecidir.

3.1.4.3 Siire yonetimi bilgi alam

Proje siire yonetimi projeyi zamaninda bitirmek i¢in gereken siirecleri icermektedir.

Bu siiregler sunlardir:

e Faaliyetlerin tanimlanmasi: Proje sonunda elde edilecek riinleri
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve
tanimlamasi siirecidir;

e Faaliyetlerin siralanmasi: Proje faaliyetleri arasindaki iliskilerin tanimlandigi
ve belgelendigi siirectir;

e Faaliyet icin gereken kaynaklarin tahmin edilmesi: Tanimlanan faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in gereken, malzeme tipinin ve miktarinin, insan sayisinin,
ekipmanin ve gerekebilecek diger kaynaklarin tahmin edilmesi siirecidir;

e Siirelerin tahmin edilmesi: Tahmin edilen kaynaklara gore her bir faaliyetin
ne kadar is siiresinde ger¢eklestirebileceginin tahmin edilmesi siirecidir;

e Programim olusturulmasi: Faaliyet siralamasinin, siirelerin, kaynak
ihtiyaclarinin ve program kisitlarinin degerlendirilerek proje programinin
olusturuldugu siirectir;

e Programin kontrol edilmesi: Proje ilerlemelerini giincel tutmak i¢in projenin
durumunun kontrol edilmesi ve proje programi temel alinarak degisikliklerin

yonetilmesi siirecidir.

3.1.4.4 Maliyet yonetimi bilgi alam

Proje maliyet yonetimi bilgi alani, projenin onaylanan biitgesi igerisinde
tamamlanmasi i¢in maliyetlerin tahmin edilmesi, biitgelenmesi ve kontrol altinda
tutulmas1 siireclerini kapsamaktadir. Proje maliyet yonetimi su siirecleri

icermektedir:

e Maliyetlerin tahmin edilmesi: Proje faaliyetlerini tamamlamak icin gereken

mali kaynaklarin degeri i¢in tahmin gelistirilen siiregtir;
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e Biitceye karar verilmesi: Faaliyet bazinda veya is gruplari bazinda olusturulan
maliyet tahminlerinin onayli tek bir tabanda toplanmas stirecidir;

e Maliyetlerin kontrol edilmesi: Proje biitgesini giincel tutmak igin projenin
durumunun kontrol edilmesi ve biitce temel alinarak degisikliklerin

yoOnetilmesi siirecidir.

3.1.4.5 Kalite yonetimi bilgi alani

Proje kalite yonetimi gerceklestirilecek projenin ihtiyaclarini karsilamak i¢in gereken
kalite yoOnetmeliklerinin, amaglarin ve sorumluluklarin belirlendigi faaliyet ve
stirecleri igermektedir. Buna bagl olarak kalite yonetim sistemi, bu yonetmelik ve
prosediirler kullanilarak, gergeklestirilen faaliyetlerde uygun olarak ve siirekli olarak

uygulanmaktadir. Proje kalite yonetim siire¢leri sunlardir:

e Kalite plani: Proje veya iiriin i¢in gereken kalite gerekliliklerinin ve/veya
standartlarinin  belirlendigi ve projenin bunlara nasil uygun olacagini
belgeleyen siirectir;

e Kalite giivencesinin saglanmasi: Uygun kalite standartlarin1 ve kullanilan
tanimlamalarinin garanti edilmesi i¢in kalite gerekliliklerinin ve kontrol
Olciimlerinden elde edilen sonuclarin diizenlenmesi siirecidir;

e Kalite kontroliiniin yapilmasi: Performans degerlendirmesi yapmak i¢in ve
gerekli degisiklikleri Onermek icin gergeklestirilen kalite faaliyetlerinin

sonuglarinin denetlendigi ve kaydedildigi siiregtir.

3.1.4.6 insan kaynaklar1 yonetimi bilgi alam

Proje insan kaynaklari yonetimi proje ekibini organize etme, yonetme ve liderlik
etme siireglerini kapsamaktadir. Proje ekibi, projeyi tamamlamak ic¢in pozisyonlara
atanan ve sorumluluk yiiklenen insanlardan olusmaktadir. Proje insan kaynaklari

yonetimi su siirecleri i¢ine almaktadir:

e Insan kaynaklari yonetim planimin olusturulmasi: Proje rollerinin,
sorumluluklarinin, gereken yeteneklerin, iligskilerin tanimlanmasi ve ise alma
yonetimi planinin hazirlandig siirectir;

e Proje ekibinin olusturulmasi: Insan kaynaklari ihtiyacini onaylamak ve

projeyi tamamlamak icin gereken ekibin saglandig siirectir;
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Proje ekibinin gelistirilmesi: Proje performansini artirmak i¢in tiim proje
ekibinin ¢evresinin, iliskilerinin ve rekabet giiciiniin gelistirilmesi siirecidir;

Proje ekibinin yonetilmesi: Proje performansini en iyi hale getirmek igin
proje ekibindeki tiyelerin performanslarini takip etmeyi, gerektigi durumlarda
destek saglamayi, olusan sorunlari ¢ozmeyi ve degisiklikleri yonetmeyi

igeren stirectir.

3.1.4.7 lletisim yonetimi bilgi alam

Proje iletisim yonetimi proje bilgilerinin zamaninda ve uygun sekilde {iretimi,

toplanmasi, dagitilmasi, saklanmasi, bulunmasi ve st diizeyde diizenlenmesini

saglamay1 gerektiren siirecleri icermektedir. Proje Iletisim Yonetimi sunlari

icermektedir:

Taraflarin belirlenmesi: Projeden etkilenen tiim bireyleri ve kurumlari
belirleme, ilgili olduklar1 konuyla, katilimlartyla ve projenin basarisindaki
katkilartyla ilgili olarak belgeleme siirecidir;

Iletisimin planlanmasi: Proje taraflarinin bilgi gereksinimlerini belirleme ve
iletisim yaklagimini belirleme siirecidir;

Bilginin dagitimi: Ilgili bilgileri proje ydnetim planinda tanimlandigi gibi
ilgili taraflara saglama stirecidir;

Taraflarin beklentilerinin yonetilmesi: Taraflarla ihtiya¢larina uygun sekilde
haberlesme, ¢alisma ve olusan sorunlara yanit verme siirecidir;

Performansin raporlanmasi: Durum raporlari, ilerleme Olgiimleri ve

ongoriilerle performans bilgisini toplama ve dagitma siirecidir.

3.1.4.8 Risk yonetimi bilgi alam

Proje risk yonetimi projedeki risk yonetimi planlamasi, belirlenmesi, analizi, tepkinin

planlamasi, gozetimi ve kontrolii yiiriiten siirecleri igermektedir. Proje Risk

Yonetimi, firsat olasiliklarini ve etkilerini arttirmak ve tehditlerin olasiliklarini ve

etkilerini azaltmay1 hedeflemektedir. Proje Risk Yo6netimi sunlar1 kapsamaktadir:

Risk yoOnetimi planlamasi: Proje i¢in risk yonetim etkinliklerinin nasil
yiiriitiilleceginin belirlendigi siirectir;
Risklerin  belirlenmesi: Projenin hangi risklerden etkilenebileceginin

belirlendigi ve bunlarin ayirt edici 6zelliklerinin belgelendigi siirectir;
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o Kalite degerlemesi yapilmasi: Olugsma ve etkileme olasiliklarina gore
degerlendirerek ve bir araya getirerek sonraki analiz ve hareketler i¢in riskleri
Oncelik sirasina sokma siirecidir;

e Sayisal degerleme yapilmasi: Belirlenen risklerin tim proje iizerinde
etkilerini sayisal olarak analiz edilmesi siirecidir;

e Risk tepkilerinin planlanmasi: Firsatlar1 gelistirmek ve proje hedeflerine
yonelik tehditleri azaltmak i¢in secenekleri ve eylemleri gelistirme siirecidir;

e Risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi: Risk tepki planlarini uygulama,
belirlenmis riskleri takip etme, geriye kalan riskleri gézlemleme, yeni riskleri

belirleme ve proje boyunca risk siirecini degerlendirme siirecidir.

3.1.4.9 Tedarik yonetimi bilgi alam

Proje tedarik yonetimi isin yiiriitiilmesi i¢in proje ekibi disindan alinmasi gereken
iirlin, hizmet veya sonucu satin alma veya edinmeyi gerektiren siirecleri
icermektedir. Proje tedarik yonetimi, sdzlesme yonetimini ve sdzlesmeleri ve yetkili
proje ekibi elemanlarinca yayinlanmig siparis mektuplarini gelistirmek veya
yonetmek ic¢in gereken degisiklik kontrolii siireclerini icermektedir. Proje Tedarik

Yonetimi sunlar1 kapsamaktadir:

e Tedarik plan1 hazirlanmasi: Proje satin alma kararlarin1 belgeleme, yaklagimi
belirleme ve potansiyel tedarik¢ileri belirleme, her proje tedarikini planlama
siirecidir;

e Tedariklerin idare edilmesi: Satici tekliflerini toplama, tedarik¢iyi segme ve
sOzlesmeye karar verme siirecidir;

e Tedariklerin yonetilmesi: Tedarik iligkilerini, s6zlesme performansini izleme
ve degisiklikleri yapip gereken diizeltmeleri uygulama yonetim siirecidir;

e Tedariklerin tamamlanmasi: Her proje tedariginin kapatilmasi stirecidir.

3.2 IPMA “Competence Base” (ICB) Standardi

ICB, IPMA’nin higbir sektér veya disiplinle sinirlamadan, proje yonetimi igin
gelistirdigi yetkinlik standardidir. IPMA’nin yayinladig: tiim standartlar, [IPMA’nin
sertifikasyon sistemi ile uyumlu olarak ortak bir c¢erceve olusturmaktadir. Bu
standardin igerigi proje yonetim yetkinlikleri bilesenlerinin agiklamalarindan

olusmaktadir. IPMA gelistirdigi Competence Baseline standardini (ICB) ilk kez 1999
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yilinda yaymlamistir ve 2001 yilinda bu versiyon lizerinde degisiklikler yapmistir
(Bon, 2006). Bu calisma kapsaminda 2006 yilinda yaymlanmis olan ICB 3.0

versiyonu incelenmistir.

ICB, sertifikasyon programlari ve IPMA’ya bagh ulusal proje yonetim kuruluslari
icin temel bilgi kaynagimi olusturmaktadir. Ulusal profesyonel proje yonetim
kuruluglar1 IPMA’ya bagli olmakla beraber ulusal diizeyde derneklerdir ve kendi
baslarina yonetilmektedirler. Her iilkede bulunan IPMA’ya bagli proje yoOnetim
kuruluglar1 ICB’yi temel alan, kendi sertifikasyonlar1 igin gereken detayli
dokiimanlart olan “National Competence Baseline” (NCB) hazirlamaktan sorumlu

tutulmuslardir.

ICB’nin ana c¢ercevesini “Temel Kavramlar”, “Sertifikasyon” ve “Yetkinlik
Bilesenleri Tanimlamalar1” bdliimleri olusturmaktadir. Temel kavramlar basligi
altinda ICB’nin net olarak anlasilmasi ve proje yOnetiminde basarili olarak
uygulanmas1 i¢in yetkinlik, yetkinlik seviyesi, proje, program, portfdy ve proje
basaris1 tanimlanmaktadir. Sertifikasyon boliimiinde, IPMA’nin proje ydnetimi
uzmanlarindan beklentilerini temel alan sertifikasyon sistemi ve siiregleri
anlatilmaktadir. Yetkinlik bilesenleri tanimlamalari boliimii altinda, ICB’nin proje
yonetim standardin1 olusturan ve proje yoneticilerinden bekledigi yetkinlikleri
tanimlanmaktadir. Yetkinlik bilesenleri kavramsal yetkinlikler, davranigsal
yetkinlikler ve teknik yetkinlikler basliklari altinda siniflanmaktadir. ICB standardi
bu ii¢ baslik atinda 46 yetkinlik bileseninin agiklamasini igermektedir.

Bu boliimlere ek olarak, ICB standardinin gelistirilmesinde kullanilan kaynaklarin
listelendigi ve tanmitildigi bir kaynak boliimii ve 1999 yilinda yayinlanan onceki
versiyon ile gilincel versiyonun farklarinin anlatildigi karsilagtirma boliimii yer

almaktadir.
3.2.1 ICB standardinin amaci

ICB standardi IPMA’nin proje yonetimini gelistirme ve ilerletme faaliyetlerinin
temelini olusturan sertifikasyon sisteminin ana kaynagi olarak gelistirilmektedir.
Bunun i¢in ICB IPMA sertifikasyonlari i¢in proje yonetimi ¢alisanlarindan beklenen
yetkinliklerin resmi tanimlarini saglamaktadir. Bu sayede proje yonetimi konusunda
proje yonetimi uzmanlarinin gelisimi saglanmakta ve proje yonetimi uygulamalarinin

ilerlemesi hedeflenmektedir. PMBOK’a benzer olarak, IPMA ICB ile ortak bir proje
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yonetim dili gelistirmenin, bir meslek olarak proje yoOnetimi i¢in ¢ok Onemli
oldugunu belirtmektedir. IPMA bu bakis acis1 ile ICB’nin gelistirilmesinde sadece
PMI degil birgok uluslararas1 kabul gérmiis bilgi alan1 ve standart ile uyuma dikkat

ettigini vurgulamaktadir.
3.2.2 ICB’nin proje yonetimi yapisi

ICB temel olarak yetkinlik tanimi iizerine yogunlagsmaktadir. Ayrica IPMA’nin
sertifikasyon programi1 da ICB igerisinde detayli olarak proje yoneticilerine
aktarilmaktadir. Buna gore IPMA’nin yonetmelik ve rehberleri ile sertifikasyon igin
gereken standart ve rehberler ICB’de yer almamaktadir. Bunlar ICB’nin son
versiyonu (Versiyon 3) temel alinarak, sertifikasyon yapacak olan organizasyonlar
tarafindan iretilmektedir. ICB proje yonetim prosediirlerini ve siireclerini
tanimlamak yerine proje yoOneticisinin hangi seviyede hangi yetkinliklere sahip
olmasi gerektigini belirlemektedir. Proje yonetim sertifikasyon programi ile de bu
sayede yogun baglant1 saglanmistir. [IPMA’ya gore bu bakis agisindan bakildiginda
ICB’nin sembolii olan “gdz” anlam kazanmaktadir. IPMA’nin “yetkinlik gézii” (Eye
of Competence) insant sembolize etmektedir (Sekil 3.48). Ayrica degerlendirmenin
temelini olusturan {i¢ alanin, kavramsal, teknik ve davranigsal 6zelliklerin birlesimini
ifade etmektedir. Bu anlamda da ICB’nin proje yonetimi yeterliligi

degerlendirmesinin merkezi olan insanla olan iliskisini vurgulamaktadir (IPMA,

2009).

Yetkinlikler

Davranigsal Teknik
Yetkinlikler Yetkinlikler

Sekil 3.48 : [IPMA yetkinlik gozii (Eye of Competence) (IPMA, 2006).
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Proje yonetim konusunda deneyim ve bilgileri ile beraber, kisisel ozellikler ile
yetenekler de gdz oniinde tutulmaktadir. Insan odakli degerlendirme ve yetkinlik
alanlarinin birlesimi IPMA’nin sertifikasyonunu basta PMI sertifikasyonlar1 olmak
tizere diger sertifikasyon sistemlerinden ayirmaktadir. Proje yoOnetiminde calisan
uzmanlarin bireysel yetkinliklerinin 06l¢ililmesi sayesinde proje yoneticilerinin
yetkinliklerinin goriilmesi i¢in daha genis bir resim ortaya c¢ikmaktadir. Bdylece
firmalar proje yoneticilerini degerlendirirken giiglii yonlerini bilerek projelerinde

dogru proje yoneticilerini segebilmektedirler (IPMA, 2009).

Daha once de belirtildigi gibi, ICB, teknik, davranigsal ve kavramsal yetkinlikler
olarak siniflandirdig: ii¢ alanda tanimladigi tamamlayici iliskileri kullanarak 46 adet
yetkinlik bilesenini icermektedir. Her yetkinlik bileseni, bir basligi, icerigin tanimini,
olasi siireclerin listesini ve her seviye i¢in gereken deneyim olgiitlerini icermektedir.
Bu bilesenler arasindaki anahtar iliskiler her bilesenin agiklamasinin sonunda
listelenmektedir (IPMA, 2006). Bu yetkinlik alanlar1 ve bu alanlarin altinda

tanimlanan yetkinlik bilesenleri Sekil 3.49°da listelenmistir.

Belirtilenlerden de anlagilmakta oldugu gibi ICB standardi ile gelistirilen proje
yonetimi  yaklagiminin anlasilmasi i¢in  “yetkinlik” kavraminin anlagilmasi
gerekmektedir. Yetkinlik, bir iste basarili olmak i¢in gereken bilgilerin, kisisel
ozelliklerin, becerilerin ve deneyimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Proje
yonetimi uzmanlarinin yetkinlikleri konusunda kendilerini Olgebilmeleri ve
yoneticilerin karsisindaki kisinin proje yonetimi yetkinliklerini degerlendirebilmeleri
icin bu yetkinlikler alt gruplara ayrilmistir. Her biri bagimsiz olsa da benzer
ozellikteki yetkinlikler bir araya gelmektedir. ICB’nin 3. versiyonunda yetkinliklerin

tic grup altinda toplanmaktadir:

e Teknik yetkinlikler: Bu grup altinda temel proje yonetimi yetkinlikleri
tanimlanmaktadir. Yirmi adet yetkinlik igeren bu grup, proje yonetimi
icerigini kapsamaktadir;

e Davranigsal yetkinlikler: Proje yoOnetim uzmaninin yeteneklerini ve
davranislarini kapsayan on bes adet proje yonetimi yetkinligini igermektedir;

e Kavramsal yetkinlikler: Bu proje yonetim yetkinlik bilesenleri proje icerigi ile
ilgilidir. Proje yoOneticisinin organizasyonel yapiyr goéz Oniinde tutarak
iligkileri yonetme ve etkin olma yetkinliklerini kapsamaktadir. ICB on bir

adet baglamsal yetkinlik bileseni icermektedir.
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Bu gruplar altindaki her yetkinlik gerekli goriilen bilgi ve deneyim araciligiyla
tanimlanmaktadir. ICB standardinda yetkinlik bilesenleri anlatilirken 6nce genel bir
aciklama yer almaktadir. Ardindan, yetkinlik bileseninin bir projede nasil
uygulanacaginin agiklandigi olasi siire¢ adimlarina ayrilarak detaylandirilmaktadir.
Bu agiklamalardan sonra ise ilgili bagliklar ile daha fazla bilgi i¢in anahtar kelimeler
gosterilmektedir. IPMA sertifikasyonu ile ilgili olarak, agiklanan yetkinlik bileseni
icin hangi seviyede hangi bilgilere sahip olunmasi gerektigi ve ne kadar deneyim
gerektirdigi belirtilmektedir. ICB standardinda yer alan yetkinlik bilesenlerinden
birinin agiklama sayfalari, ICB standardinin ve yetkinlik bileseninin ne oldugunun

daha iyi anlagilmasi i¢in tezin ekinde yer almaktadir (bkz. Ek1).

Kavramsal Yetkinlikler

Proje yénlendirme
Program ydénlendirme
Portféy yénlendirme
Proje, program ve portféy uygulama
Surekli organizasyonlar
is (Business)
Sistemler, trinler ve teknolji
Personel yonetimi
is glivenligi ve cevre
Finans
Hukuk
Teknik yetKinlikler
Kisisel yetkinlikler fee il o
Liderlik Proje sartlar ve hedefler
Baglilik ve motivasyon Risk ve firsatlar
Ozdenetim Kalite
Ozgliven Proje organizasyonu
Rahatlik Ekip calismasi
Aciklik Sorunlarin ¢dézimui
Yaraticilik Proje yapillanmasi
Sonucu yonlendirme Kapsam ve gikhilar
Verimlilik Sire ve proje safhalar
Danigma Kaynaklar
Mizakere Maliyet ve finans
Uyusmazliklar ve krizler Tedarik ve sézlesme
Guvenilirlik Degisiklikler
Dedgerlere saygl Kontrol ve raporlar
Etik Bilgi ve dokimentasyon
iletisim
~ Ise baglatma
Isi kapatma

Sekil 3.49 : [IPMA-CB yetkinlik bilesenlerinin alanlara gore ayrimi (IPMA, 2006).

Bundan sonraki kisimlarda teknik, davranigsal ve kavramsal yetkinlikler bagliklari

altinda yer alan yetkinlik bilesenleri incelenmektedir.
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3.2.3 Teknik yetkinlik bilesenleri grubu

Bu grup altinda yer alan yetkinlikler bir projeyi baslatmak, uygulamasini yonetmek
ve projeyi kapatmak icin gerekli olan teknik yetkinliklerden olugmaktadir.
Kullanilacak yetkinliklerin sirasi projenin biiylikliigline, karmagsikligina ve cevresel
etkenlere gore farklilik gostermektedir. Projede hangi yetkinligin agirliginin ne
olacagi projeye gore degismektedir (IPMA, 2006). Bu grup altinda siralanan
yetkinlik bilesenleri Cizelge 3.3’de yer almaktadir:

Cizelge 3.3 : Teknik yetkinlik bilesenleri listesi.

Proje yonetimi basarisi Siire ve proje sathalari
Ilgili taraflar Kaynaklar

Proje gereksinimleri ve hedefleri Maliyet ve finans

Risk ve firsatlar Tedarik ve sozlesme
Kalite Degisiklikler

Proje organizasyonu Kontrol ve raporlar
Ekip caligmasi Bilgi ve dokiimantasyon
Sorunlarin ¢dziimii [letisim

Proje yapilanmasi Proje baglatma

Kapsam ve ¢iktilar Proje kapatma

3.2.3.1 Proje yonetimi basarisi

Proje, program ve portfoy yoneticilerinin projelerdeki temel amaci bagarili
olabilmektir. Bu yiizden basar1 ve basarisizlig1 belirleyen odlgiitlerin neler oldugunu
ve nasil degerlendirilecegini bilmeleri gerekmektedir. ICB’de proje basarisi
projelerin kabul edilen tiim sartlarin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Proje yOnetiminin basarist ise projenin basarist ile ilgili olsa da bunlarin ayni
olmadiklar1 vurgulanmaktadir. Projedekine benzer olarak proje yoOnetiminde de
kapsam, ¢iktilar, sorumluluklar, terminler, maliyetler ve verimlikler tanimlanmakta
ve yonetilmektedir. Proje yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in bu siralananlarin
entegrasyonu Onem kazanmaktadir (IPMA, 2006). ICB standardi etkili
entegrasyonun saglanmasi ve proje yonetiminin basarili olmasi i¢in “Proje Yonetim

Plan1”n1 6n plana ¢ikarmakta ve kullanimini agiklamaktadir.
3.2.3.2 qlgili taraflar

Proje performansi veya proje basarisi ile iliskisi olan tiim gruplarin ve kisilerin

olusturdugu topluluk olarak tanimlanmaktadir. ICB’ye gore proje yoneticisi ilgili
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taraflarin hepsini tanimlamak, proje i¢in 6nemlerine gore degerlendirmek ve hepsinin

beklentilerini yonetmekle sorumludur (IPMA, 2006).
3.2.3.3 Proje gereksinimleri ve hedefleri

Gerekliliklerin yonetimi bagta igverenin ihtiyaglar: olmak {izere projenin karsilamasi
gereken proje taraflariin beklentilerinin belirlenmesi, tanimlanmasi ve kabul
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Proje gereksinimleri miisteri ihtiyaglarina bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir ve proje firsatlar: ile tehditlerini temel almaktadir. Proje
hedefi ise kabul edilen riskler dahilinde, projenin Ongdriilen siiresini, biitgesini
asmadan anlasilmis olan iirlinii iretmektir. Proje gerekliliklerini karsilamak ve proje
hedefini gerceklestirmek icin proje yoOneticisinden proje baslangicini, hedef ve

tiriinleri, biitgceyi ve siireyi dogru yonetebilmesi beklenmektedir.
3.2.3.4 Risk ve firsatlar

Risk ve firsatlarin yonetimi projenin baslangi¢ asamasindan projenin kapatilmasina
kadar tiim sathalarda yer almakta olan bir siirectir. IPMA, proje yoneticilerinden risk
yonetimi siiregleri dahilinde aktif olarak calismalarim1 ve risklerle firsatlara karsi
hazirlikli  olmalarmi, gerektigi durumlarda risk yonetimi konusunda gerekli
uzmanlardan destek almalarint beklemektedir. ICB standardinda projenin basarisi

i¢in, hedefe yonelik tiim belirsizliklerin kaldirilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
3.2.3.5 Kalite

Kalite, proje yOnetimi uygulamalar1 ile proje gereksinimlerinin ne diizeyde
karsilandiginin gostergesi olarak tariflenmektedir. Proje kalite ydnetimi, proje
baslangici, proje ekibinin yonetimi, proje ciktilar1 ve projenin kapanisi dahil tim
siire¢ ve projenin parcalarini icermektedir. Proje yoneticisinden projenin beklenilen
kalite diizeylerine ulagsmasi ve tiim proje asamalarinda bu seviyenin yakalanmasi i¢in
kalite gilivencesinin saglanmast ve kalite kontrolii gibi prosediirlerin

gerceklestirilmesi beklenmektedir.
3.2.3.6 Proje organizasyonu

Proje organizasyonu ICB standardinda proje hedefleri dogrultusunda yetkiler,
iligkiler ve sorumluluklarla olusturulan, kisi ve ilgili altyapidan olusan grup olarak
tanimlanmaktadir. Proje organizasyonu yetkinlik alan1 proje i¢in gereken uygun

rollerin, organizasyon yapilarinin, sorumluluklarin ve yeterliliklerin belirlenmesini
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ve siirdiiriilmesini kapsamaktadir. Bu durumda proje ydneticisinin deneyimleri ve
organizasyonel yeterlilikleri 6énemli rol oynamaktadir. Cevresel ve kiiltiirel sartlar
veya projeye 0zgl sozlesmesel yiikiimliiliikler proje organizasyonunu énemli dlgiide
etkilemektedir. Bu durumlarda proje yoneticisinden en uygun organizasyonu

belirleyip kurmasi ve siirekliligini saglamasi beklenmektedir.
3.2.3.7 Ekip calismasi

Projeler, Ozellikle proje amaglar1 i¢in bir araya gelmis olan insanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ekip ¢alismasi ekip olusturmayi, ekibi yonetmeyi, ekiplere ve
grup dinamiklerine liderlik etmeyi kapsamaktadir. Bu anlamda ekipler belirli
hedefleri  gerceklestirmeye ¢alisan  kisilerden olusmus  gruplar  olarak
tanimlanabilmektedir. Ekibin birlikte calismasini, hedefleri benimsemesini saglamak
ve destekleyici stratejiler gelistirerek ve ekibe destek olarak ekibin motivasyonunu
yiiksek tutmak proje yoneticisinin 6nemli sorumluluklar1 olarak kabul edilmektedir.
Proje yoneticisinden ekibi olusturmak kadar, ekibin siirekli gelisimini saglamasi da

beklenmektedir.
3.2.3.8 Sorunlarin ¢oziimii

Proje siiresince gerceklestirilen islerin ¢ogunda sorun ¢oziilmesi gerektiren durumlar
meydana gelebilmektedir. Sorunlar siire, maliyet, riskler ve proje ¢iktilar ile ilgili
olarak dogmaktadir. Proje yoOneticisinden proje kapsami, silire ve kaynaklarin
dengesini g6z Oniinde tutarak sorunlart ¢ozmesi beklenmektedir. ICB sorunlarin
¢ozlimii siirecinde de engellerin ¢ikabilecegini ve bu engellerin miizakere,
uyusmazlik ¢oziimleri ile kriz yonetimi yontemleri kullanilarak coziilebilecegini

belirtmektedir.
3.2.3.9 Proje yapilanmasi

Projeler farkli bakis agilar1 temel alinarak bilesenlerine ayrilabilmektedir. Ornek
olarak islere gore, proje organizasyonuna gore ve maliyetlere goére ayrilma kabul
edilebilmektedir. Proje yapilar1 projelerde diizeni saglamak ve korumak icin temel
mekanizmalar olarak kullanilmaktadir. Hiyerarsik yapilar higbir seyin proje disinda
kalmamasini saglamaktadir. [IPMA proje yoneticilerinden projeyi is, maliyet, proje
safhalari, bilgi ve dokiimantasyon yapilanmalarina gore tanimlayabilmesini ve

yonetebilmesini beklemektedir.
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3.2.3.10 Kapsam ve ¢iktilar

Proje kapsamu ile temel olarak projenin sinirlar tariflenmektedir. ICB’de projenin
siirlart dogru olarak tanimlanamazsa projede degisiklikler olmasi durumunda proje
tizerindeki kontroliin kaybolacagi vurgulanmaktadir. Proje taraflar1 goziinden
bakildiginda kapsam bir projenin igerdigi tiim ¢iktilar1 igcermektedir. Ciktilar, proje
boyunca elde edilen somut/soyut tiim degerler olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler
cizimler, fikirler, tanimlar, modeller, maketler, prototipler, sistemler ve ¢esitli iirlinler
olarak ifade edilebilmektedir. IPMA proje yoneticilerinden proje igerigini net olarak
anlayip yonetebilmelerini ve islerin bu igerige uygun olarak gergeklestirilmesinin

saglanmasini beklemektedir.
3.2.3.11 Siire ve proje safhalar

Siire yetkinligi proje aktiviteleri mantikli bir sekilde siralayarak, kaynak atayarak ve
stirelerini tahmin ederek bir is program olusturmayi, proje terminlerini belirleyip ve
bu is programini temel alip projeyi kontrol etmeyi ve izlemeyi kapsamaktadir. ICB,

proje yoneticisine yontem olarak CPM’1 6nermektedir.

Proje fazlar ise proje ¢iktilarini veya kararlarini temel alan, proje iginde birbirinden
net olarak ayrilmis olan siiresel araliklar olarak tanimlanmaktadir. Proje
yoneticisinden bu yetkinliklerini kullanarak islerin mantikli bir sira igerisinde
planlanmasin1 ve bu plana uygun olarak gerceklestirilmesini saglamasini
beklemektedir. Bunun i¢in isin ayirt edici 6zelliklerinin, kaynaklarin yeteneklerinin
ve kapasitelerinin, kiiltiirel-ekonomik sartlar ile ¢evresel kosullarin mutlaka goz

Oniinde tutulmas1 gerektigi belirtilmektedir.
3.2.3.12 Kaynaklar

Kaynak yoOnetimi kaynaklarin tanimlamalarinin yapildigi ve kapasitelerine gore
uygun islere atandiklari1 kaynak planlamasinin = yapildigi siire¢  olarak
tanimlanmaktadir. Bu silire¢ dahilinde kaynaklarin siirekli olarak izlenerek
kaynaklarin ve is programinin optimize edilmesi de dahil olmaktadir. ICB’ye gore
kaynaklar proje aktivitelerini gergeklestirebilmek i¢in gerekli olan insanlari,
malzemeleri ve altyapiy1 igermektedir. Bunlara bagli olarak proje ydneticisinden
projede yer alan kaynaklarin proje aktivitelerini gerceklestirebilmek icin gereken
yeterli teknik, bilgisel ve davranigsal kapasiteye, gerekli araglara ve bilgiye sahip

olduklarindan emin olmalarin1 beklemektedir.
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3.2.3.13 Maliyet ve finans

Proje maliyet ve finans yOnetimi proje siirecleri boyunca maliyetle ilgili gereken
planlama, izleme ve kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu siireglere ek olarak
proje Oncesi maliyet tahminleri, proje maliyet degerlendirmeleri de bu kapsam
altinda yiiriitiilmektedir. Proje yoneticisinin is paketleri, sistemler ve tiim proje i¢in
maliyet tahminleri yapmakla ve bu tahminleri temel alarak proje biitceleri
olusturmakla sorumlu oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda proje safhalarinda ne
zaman ne kadar finansal kaynagm gerektiginin belirlenmesi ve kaynaklarin
zamaninda saglanmasi proje yoneticisinden beklenmektedir. Bunlara bagli olarak
proje yoneticisinin sozlesmesel ve fiziksel ilerlemelere uygun olarak 6demeleri
izlemekte, kontrol etmekte ve gerceklesmelerini saglamaktadir. Bunun i¢in ICB’de

maliyet kontrolii yonetimi ve maliyet raporlamalarinin vurgulandig: goriilmektedir.
3.2.3.14 Tedarik ve sozlesme

Tedarik, malzeme ve hizmet saglayicilardan proje i¢in en iyi mali degere sahip {iriin
veya hizmetin saglanmasidir. Tedarik¢ilerden beklenenlerin net olarak belirlenmesi,
taraflarin sorumluluklarinin tanimlanmasi ve tedarik¢ilerden alinanlarin dogru olarak
kontrol edilmesi gerekmektedir. ICB standardina gore proje yoneticisi olasi
tedarikg¢ilerin belirlenmesinden, fiyatlarin arastirilmasindan, ithaleler
gerceklestirilmesinden, tedarik¢ilerin secilmesinden, secilen tedarikgilerle sézlesme
goriismelerinin yapilmasindan ve bu sayede “just in time” yontemi ile stoklari en

azda tutmakla sorumlu olmaktadirlar.

S6zlesme, ICB standardinda bir isi, hizmeti veya iiriinii saglamak i¢in bir veya daha
fazla tarafi belirlenen sartlar altinda yasal olarak baglayan anlagma olarak
tanimlanmaktadir. Proje yoOneticisinden sdzlesme yonetimi konusunda genel olarak
sOzlesmeyi olusturmasi, anlasmay1 kurmasi ve proje siiregleri boyunca sozlesmeyi
yonetmesi beklenmektedir. Bu sirada proje yoneticisinin hukuk danigsmanlarindan

gerekli destegi almasi gerektigi belirtilmektedir.
3.2.3.15 Degisiklikler

Degisiklikler projede beklenmeyen durumlar olustugunda gerekli olmaktadir. Boyle
bir durumda miisteri veya tedarikgilerle olan sozlesmelerde gerekli degisiklikler
yapilabilmektedir. ICB standardinda proje yoneticisinin, proje hedeflerinde olusan

etkileri izlemesi ve mutlaka projenin sonucuna ulagmak icin gerekli diizenlemeleri
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yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica proje baslangicinda degisiklik yonetimi
stiregleri olusturulurken tiim ilgili taraflarla anlasilmasi gerektigi belirtilmektedir.
ICB standardina gore degisiklik ihtiyaci dogduktan sonra tepki veren degisiklik
yonetimi yaklagimi yerine, degisikliklerin gerekliligini dnceden tahmin eden etkin bir

degisiklik yonetiminin beklenildigi anlasilmaktadir.
3.2.3.16 Kontrol ve raporlar

Kontrol ve raporlar yetkinligi bileseni projenin biitiinlesik olarak kontroliinii ve
raporlamasini kapsamaktadir. Projenin ilerlemesini ve performansini 6l¢meyi, hedef
alman degerlerle karsilastirmay1 ve gerekli durumlarda diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesini i¢cermektedir. Proje yoOneticisi islerin ve projenin durumu hakkinda
bilgileri raporlar araciligiyla dagitmakla sorumlu tutulmaktadirlar. Bunun yaninda
proje yoneticisi projenin genel anlamda gozden gecirilmesini ve proje ile ilgili
finansal diizeltmeleri de igerebilmektedir. ICB’de bunun uygun ve etkili olarak
kullanilan bir dokiimantasyon sistemi ile yapilabilecegi belirtilmektedir. Buna gore
dokiimantasyon sistemi, proje i¢in gereken dokiiman tiirlerinin tanimlarini,
dokiimanlarin icerdigi bilgilerin aciklamalarini, formatinin ve yaym ortaminin
seklinin detaylarini icermektedir. Proje yOneticisinden bu sistemi olusturmasi ve tiim

proje stiregleri boyunca yonetmesi beklenmektedir.
3.2.3.17 Bilgi ve dokiimantasyon

Bilgi yonetimi formatli, formatsiz, grafik, basili veya dijital ortamda elde edilen tiim
bilgilerin modellenmesi, toplanmasi, sec¢ilmesi, depolanmasi ve diizeltilmesi islerinin
hepsini kapsamaktadir. Proje taraflarinin gereksiz bilgi yiginina maruz kalmamasi
icin proje yoneticisinin kimin hangi bilgiye erisecegini diizenlemesi gerekmektedir.
Proje yoneticisinden, proje taraflarinin islerini dogru olarak yerine getirebilmesi igin

ihtiyaclar1 olan bilgiye uygun formatta erismelerini saglamasi beklenmektedir.
3.2.3.18 lletisim

Iletisim yonetimi taraflarmn birbirlerini dogru ve eksiksiz olarak anlamalarim
saglamak i¢in sahip olduklar1 bilgileri etkili bi¢cimde degistirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Bilgilerin ilgili taraflara eksiksiz ve uygun bi¢cimde beklentilerini
karsilayacak yeterlilikte iletilmelerini saglayan etkili iletisim, projenin basarisi igin
vazgecilmez bir unsur olarak belirtilmektedir. Bunun i¢in proje yoneticisinin

kullanilabilir, net ve zamaninda iletisimi saglamas: gerektigi anlasilmaktadir. Iletisim
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bircok ortamda ve birgok formatta gergeklestirilebilmektedir. Proje siirecleri boyunca
bu ¢esitliligi kontrol edebilmek i¢in ICB standard1 proje yoneticisinden proje iletisim
plani ile biitiin iletisimi etkin olarak yonetmesini beklemektedir. Bu planda tiim
iletisim araclar1 tanimlanmaktadir ve kimin, neyi, hangi formatta, ne zaman alacagi

belirlenmektedir.
3.2.3.19 Proje baslatma

Proje baslatma doneminde elde bulunan bilgilerin yetersiz veya taslak halde
olmasindan dolay1 proje katilimcilarinin beklentileri, siire tahminleri gerceklikten
uzak olabilmektedir. Fakat bu donemin proje basarisinin temelini olusturdugu goz
Oniine alindiginda iyi hazirlanan ve etkili olarak uygulanan baslangiglarin ve proje
i¢in dogru ekiplerin kurulmasinin 6nemi anlagilmaktadir. ICB standardina gore proje
yOneticisinin proje baslangicinda proje baslangic dokiimanini hazirlamasi, proje
yonetim planini hazirlamasi, proje ekiplerinin rollerini belirlemesi ve projenin kritik

yoriingesini belirlemesi gerekmektedir.
3.2.3.20 Proje kapatma

Kapatma siireci, projenin veya projenin bir fazinin iriinleri veya ¢iktilarinin teslim
edilmesinin ardindan o projenin veya projenin fazinin tamamlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. ICB standardina gore her proje veya proje fazi icin ulasilan
hedefler, miisteri beklentilerinin karsilanmasi, yiiriitiilen isler konularinda
degerlendirmeler yapilarak ve ilgili dokiimantasyon hazirlanarak resmi olarak
kapatilmas1 gerekmektedir. Proje veya proje fazi dahilinde yiiriitiilen sézlesmeler
geregince taraflarin tim sorumluluklar yerine getirdiginin onaylanmasi, teslimlerin
gerceklestirilmesinin  saglanmas1 ve eksik Odemelerin  tamamlanmasi proje

yoneticisinin proje kapatma siirecindeki temel sorumluluklart olarak siralanmaktadir.
3.2.4 Davranissal yetkinlik bilesenleri grubu

Bu boliim altinda proje baglami ve proje yonetimi ile ilgili olan davranissal yetkinlik
bilesenleri aciklanmaktadir. Bu aciklamalar incelediginde her davranigsal yetkinligin
proje yonetimi meslegi ile ilgili olarak yazildigi anlagilmaktadir. Davranissal
yetkinlik bilesenlerinin 6nemi projeye gore degismektedir. Ayrica teknik ve
kavramsal yetkinliklerin de g6z Oniinde tutulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu

grup altinda siralanan yetkinlik bilesenleri Cizelge 3.4’de yer almaktadir.

84



Cizelge 3.4 : Davranigsal yetkinlik bilesenleri listesi.

Liderlik Verimlilik

Baglilik ve motivasyon Danisma

Ozdenetim Miizakere

Ozgiiven Uyusmazliklar ve krizler
Rahatlik Gilivenilirlik

Aciklik Degerlere saygi
Yaraticilik Etik

Sonucu yonlendirme

3.2.4.1 Liderlik

Bir proje yoneticisi i¢in olmazsa olmaz bir yetkinlik olan liderlik, projenin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in ekip dahilindeki kisilerin gorevlerini veya rollerini tam
olarak yerine getirebilmeleri i¢in yoOnlendirilmeleri ve motive edilmeleri olarak
tamimlanmaktadir. Liderlik projenin tiim siirecleri boyunca gerekmektedir. Ozellikle
projede sorunlar dogdugunda, degisiklikler meydana geldiginde ve ne yapilacagi
konusunda belirsizlikler olustugunda daha oOnemli hale gelmektedir. Bir proje
yoneticisi i¢in liderligin diger tiim yetkinliklerin beraber olarak kullanilmasi ve
bunun ekip iiyeleri tarafindan goriilerek benimsenmesi gerekmektedir. Fakat ICB
standardina gdre proje yoneticisi sadece ekip tiyeleri tarafindan degil, {ist yonetimi ve
diger tiim proje katilimcilar1 tarafindan da bir lider olarak goriilmelidir. Bu standarda
gore liderlik, iletisim becerilerini, uyumsuzluklarda dogru tavirlar1 ve yaklasimi, ekip
tiyelerinin  davraniglarini  kontrol edebilmeyi, karar verme silireglerini ve

gorevlendirme becerilerini gerektirmektedir.
3.2.4.2 Baghhik ve motivasyon

Baglilik ICB’de kisisel anlamda proje yoneticisinin projeye, ekibine ve proje ile ilgili
insanlara verdikleri olarak ifade edilmektedir. A¢iklamak gerekirse, ICB standa tina
gbre proje yoOneticisinin baglilik yetkinligi insanlarin projeye inanmalarin1 ve o
projenin pargasi olmay1 istemelerini saglamaktadir. Bunun igin bir vizyon hayata
gecirmenin ve insanlart ortak bir hedef dogrultusunda bir araya getirmenin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ekiplerin motivasyonunun ise bireylerin projenin her noktasinda
kapasitelerini ve yeteneklerini ne kadar kullandiklarina bagl oldugu belirtilmektedir.
Bir proje yoneticisinden bir bireyi ve ekibini motive etmesi i¢in Kkisilerin
yeteneklerinin ve deneyimlerinin farkinda olmasi, kisisel 6zelliklerini bilmesi ve asil

motivasyon kaynaklarin1 6grenmesi beklenmektedir.
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3.2.4.3 Ozdenetim

Ozdenetim bir proje yoneticisinden beklenen kisisel dzelliklerden birisi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozdenetim, giinliik islerle, degisen c¢evresel faktdrlerin
gereksinimleriyle ve gergin durumlarla basa ¢ikmak icin gerekli olan sistematik
yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Buna gore proje ydneticisi sadece kendisinin
degil ekibinin de gerginlik diizeyini takip ederek islerin kontrolden ¢iktigi,
yonetilemez hale geldigi durumlar olmadan gerekli Onlemleri alabilmesi ve
diizeltmeleri yapabilmesi gerekmektedir. Ekip {iyelerinden birisinin 6zdenetimini
kaybetmesi halinde ise proje yoneticisinin kendi 6zdenetimini ve kontroliinii

kaybetmeden duruma gerekli miidahaleyi yapmasi gerekmektedir.
3.2.4.4 Ozgiiven

Ozgiiven, fikirleri ikna edici sekilde ve otoritesini kabul ettirecek bigimde ifade
edebilme yetenegidir. Proje yoneticisi proje ekibi ve diger proje katilimcilar ile
iletisiminde etkili olabilmek i¢in ihtiya¢ duymaktadir. Ozgiiven yetkinligi sayesinde
projeyi etkileyen kararlarin sonuglar1 bilinerek almaktadir. Proje yoneticisinin projeyi
ilgilendiren kararlarinda baskalar1 tarafindan yonlendirilmekten kaginmasi
gerekmektedir. Proje miidiirii proje basarisi i¢in tiim proje siire¢leri boyunca proje
ekibinin de 6zgiivenini yiiksek tutmali, proje hedefleri dogrultusunda kapasitelerini

kullanmalarini, sorumluluk almalarini saglamalidir.
3.2.4.5 Rahathk

Rahatlik, zor ve sikintili durumlarda gerginligi azaltma ve insanlari rahatlatma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Proje taraflar1 arasinda iiretken bir isbirligi
saglamanin temelinde gergin durumlarin miimkiin oldugunca azaltilmasi
yatmaktadir. Rahatlama, gergin bir durumdan c¢ikilmasim1 ve ekibin ihtiyag
duydugunu enerjiyi kazanmasini saglamaktadir. Basarili proje yonetiminde onemli
bir diger etken de proje yoneticisinin sikintili bir durumun yarattig1 gerginlikten bir
an once cikabilmesi, rahatlamasi ve ekibinin de rahatlamasini saglamasi olarak
belirtilmektedir. Bunun yaninda proje yoneticisi gerginlik yaratacak durumlar i¢in
onceden Onlemlerini almali, proje ekibini sikintiya sokacak durumlardan korumali ve

15 dis1 aktivitelerle ekip biitiinlesmesini saglamasi gerekmektedir.
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3.2.4.6 Acikhk

Aciklik proje yoneticisinin proje ekibinin ve katilimcilarin kendilerini ifade
etmelerini saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Boylece proje yoneticisi tim
katilimcilarin ~ fikirlerinden,  Onerilerinden,  deneyimlerinden,  bilgilerinden,
kaygilarindan ve beklentilerinden yararlanabilmektedir. Ayrica proje ekibinde yer
alanlarin birer uzmanliklar1 oldugu ve ilgili olduklar1 konularda proje yoneticisinden
daha fazla bilgiye sahip olabilecekleri géz 6niine alindiginda “aciklik” yetkinliginin
proje yoneticisi ¢ok onemli oldugu anlasilmaktadir. ICB standardinda “agiklik” ile
ilgili olarak proje yoneticisinden bu konudaki yaklasimini proje ozelliklerini ve
kiltlirel sartlar1 goz Oniinde tutarak belirlemesi ve higbir durumda cinsiyete, yasa,
dine, kiiltiire veya fiziksel engele dayali ayrim yapmamasi gerektigi Ozellikle

belirtilmektedir.
3.2.4.7 Yaraticihk

Yaraticilik, ICB standardinda yenilik¢i ve 6zgiin yollardan diisiinme ve hareket etme
yetenegi olarak ozetlenmektedir. Proje yoneticisinden proje ekibinde bulunanlarin
yaratict yonlerini ortaya ¢ikarmalart ve proje ekibinde ortak yaraticiligi olusturarak
projeye fayda saglamasi beklenmektedir. Proje ekibinde yaraticiligin stirekliliginin
saglanmasinin, proje yoneticisinin sorunlari ¢ézmesinde yardimci olmasi ve proje
ekibinin sorunlar1 ¢ézmek i¢in bir arada ¢alismasini motive etmesini saglamasindan
dolay1r 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Proje yoneticisinden proje ekibinin yaratici
fikirler {tretebilecegi ortamlar gelistirmesi, gelistirilen fikirleri proje ekibi ile
degerlendirmesi, bu fikirlerin ortak kabul goérmesini ve sonuclarin projede

uygulanmasini saglamasi beklenmektedir.
3.2.4.8 Sonucu yonlendirme

Sonucu yonlendirme yetkinligi, projenin tim taraflarmin en iyi faydayi
saglayabilmesi i¢in proje ekibinin gereken temel konulara yogunlagmalarin
saglamak olarak ifade edilmektedir. Proje yoneticisi proje sonucunda elde edilen
sonuglarin  proje katilimcilarinin  ihtiyaglarim1  karsiladigindan  emin olmasi
gerekmektedir. ICB standardi proje yoneticisinin dikkatini projenin sonuglarina
yogunlastirirken etik, yasal ve cevresel etkenlere yonelik dikkatini de siirdiirmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

87



3.2.4.9 Verimlilik

Verimlilik yetkinligi, slireyi ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak anlasilan
ciktilar1  lretmek ve proje taraflarmin  beklentilerini  karsilamak olarak
tanimlanmaktadir. ICB standardinda yontemleri, sistemleri ve prosediirleri de etkin
olarak kullanmay1 icermekte oldugu anlasilmaktadir. Bu standarda goére projede
kullanilabilir olan tiim kaynaklardan faydalanilabilmesi i¢in detayli olarak planlama
yapilmasi, is programi olusturulmasit ve tiim aktivitelerin maliyetlerinin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Proje yoneticisinin beklentilerin karsilanmasini saglamak
icin verimlilik yetkinligini proje ekibinin ve organizasyonunun is kiiltiiriiniin bir

parcasi haline getirmesi gerektigi goriilmektedir.
3.2.4.10 Damisma

Proje yoneticisinin 6nemli davranissal yetkinliklerinden birisi olan danigsma, proje
sorunlar1 karsisinda proje yoneticisinin fikirlerini agiklamasi ve sunmasi, diger bakis
acilarin1  dinlemesi ve fikirleri miizakere ederek c¢oOzlimler gelistirmesini
kapsamaktadir. Karsilikli anlayisin, sistemli diisiinmenin, fikirlerin ve gerceklerin
analizinin proje ekibini ortak kabul goren kararlara gotiirdiigii belirtilmektedir. ICB
standard1 proje yoneticisinden sorunlar karsisinda ¢éziimler gelistirirken, kararlarini

farkl fikirleri degerlendirdigi analizlere dayandirmasini beklemektedir.
3.2.4.11 Miizakere

Miizakereler proje ile ilgili olusan anlagmazliklarin tiim taraflarin beklentilerini
karsilayacak bi¢imde ¢dziime ulastirildigi ortamlar olarak tamimlanmaktadir. lyi
gelismis miizakere yetenegi, proje yoOneticisinin projelerinde taraflar arasinda
uyusmazliklarin Oniine ge¢mesine yardim edebilmektedir. Proje yoneticisinden
miizakereleri tlim taraflarin ¢ikarlarini ve beklentilerini gozetecek sekilde yiiriitmesi
beklenmektedir. Bunun i¢in proje yoneticisinin taraflar arasinda iyi iliskiyi saglamasi

ve bunu miizakere siireci boyunca korumasi gerektigi anlasilmaktadir.
3.2.4.12 Uyusmazlhiklar ve Kkrizler

Bu yetkinlik bileseni projede yer alan kisiler ve taraflar arasinda olusan
uyusmazliklarin ve krizlerin nasil ele alinacagmin yollarin1 icermektedir. Her ne
kadar siiregler, rehberler ile diizenlenerek bu uyusmazliklarin olusmasi engellenmeye
calisilsa da; projelerde ve sozlesme miizakerelerinde uyusmazliklar ve krizler

meydana gelebilmektedir.
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Projenin hedeflerine ulagilmasina engel olabilecek olan, kisilerin fikirlerinin veya
cikarlarinin catigsmasit uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda proje
yoneticisinden sadece uyusmazligi kaldirmak hedefi ile taraflar arasinda
arabuluculuk yaparak tiim taraflarca kabul goéren ¢ozlimler iiretmesi beklenmektedir.
Proje yoOneticisinin uyusmazliklari ¢6zememesi halinde, ICB standardi konuyu iist

yonetim diizeyine tagimasini onermektedir.

Kriz ise projede ¢ogu zaman bir uyusmazligin biiylimesinden dogan, ilerlemis
sorunlar olarak tanimlanmaktadir. ICB standardi boyle bir durum karsisinda proje
yoneticisinin zaman kaybetmeden krizi degerlendirmesi, krizi ¢6zmek i¢in senaryolar
gelistirmesi ve projeyi glivene almak icin ¢ozlimleri uygulamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Krizlerin ¢éziilememesi durumunda ise proje ydneticisinin projenin
mal sahibi olan kisi veya organizasyonuna gerekli bilgileri saglamasi ve sorunun iist

yoOnetim veya organizasyonlar tarafindan ¢oziilmesini saglamasi gerekmektedir.

Proje yoOneticisinin uyusmazlik ve kriz yoOnetimi siireclerinde neden sonug
degerlendirmeleri yaparak miimkiin olan tiim bilgilere ulasmast Onem
kazanmaktadir. Bunlar1 gerceklestirirken karsisinda gergin ve panik halindeki
insanlarin olmasi, proje yoneticisinin olumlu, taraflar1 anlayan, giiven veren, sakin,

kontrollii ve dost¢a davranmasinin 6nemini artirmaktadir.
3.2.4.13 Giivenilirlik

Giivenilirlik, verilen sozlerin zamaninda ve proje sartnamelerinde anlasilan kalitede
yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Giivenilirlik yetkinligi proje ekibinde ve
proje taraflarinda verilen sozlin yerine getirileceginin giivenini olusturmaktadir. Bu
yetkinlik sorumluluk, dogru davranma, kararlilik ve tutarlilik becerilerini
kapsamaktadir. Projeye katilan taraflar1 motive ettigi icin, bu yetkinligin projenin
hedeflerine ulagmasi sansini arttirdigi belirtilmektedir. Ayrica proje ekibinin
O0zdenetim ve oOzgiiven yetkinliklerini destekledigi i¢in proje siireclerinde olusan
sorunlarin ve engellerin asilmasinda proje yoneticisine dnemli bir destek oldugu

anlagilmaktadir.
3.2.4.14 Degerlere saygi

Degerlere saygi yetkinligi diger insanlarda onlara 6zgii nitelikleri kavrama ve bakis
acilarin1 anlama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu yetkinlik bagkalari ile iletisim

kurmay1, onlarin deger yargilarina, fikirlerine ve etik standartlarina agik olmay1 da
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kapsamaktadir. Degerlere saygi yetkinliginin temelinde karsilikli  anlayis
bulunmaktadir. Proje yoneticisinin ve proje ekibinin proje katilimeilarin kisisel ve
organizasyonel degerlerini anlamasi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin benimsenmesi,
proje planmin kabul gérmesi i¢in 6nemli olmaktadir. Proje yoOneticisinden farkl
degerlere agik olmasi, bu degerleri anlayarak projenin etkili olarak yonetilmesi i¢in

organize etmesi beklenmektedir.
3.2.4.15 Etik

Etik her birey i¢in ahlaki olarak kabul edilen tavir ve davranislart igermektedir. Buna
bagli olarak etik yetkinliginin, proje katilimcilarinin projenin olmasi gerektigi gibi
gerceklestirilmesi  i¢in  ¢alismasin1 ~ dlizenledigi anlasilmaktadir. Etik proje
katilimcilarinin ahlaki uyusmazliklar olmadan birbirleriyle ve cevre ile iligkilerinin
alt yapisini olusturmaktadir. Proje yoneticisinden etik degerlere bagli kalmasi ve
proje yonetimi yaparken aldigi kararlarin ve uygulamalarin etik degerlere uygun

olmas1 beklenmektedir.
3.2.5 Kavramsal yetkinlik bilesenler grubu

Bu kisim altinda kavramsal yetkinlik bilesenleri agiklanmaktadir. Bu bilesenler proje,
program ve portfoy kavramlart ve bu kavramlarin projeye katilan organizasyon veya
organizasyonlarla iliskilerini tariflenmektedir. {1k bes kavramsal yetkinlik bileseni bir
organizasyonda proje, program veya portfdy yonetiminin gelistirilmesini
aciklamaktadir. Diger son alti kavramsal bilesen ise organizasyonda hangi farkli
destek oOzelliklerinin projeler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini ve proje
ekiplerinin hangi destek 06zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini

anlatmaktadir. Bu grup altinda siralanan yetkinlik bilesenleri Cizelge 3.5’te yer

almaktadir.
Cizelge 3.5 : Kavramsal yetkinlik bilesenleri listesi
Proje yonlendirme Sistemler, {irtinler ve teknoloji
Program yonlendirme Personel yonetimi
Portfoy yonlendirme Is giivenligi ve ¢evre koruma
Proje, program, portfdy uygulama Finans
Siirekli organizasyonlar Hukuk
Is (Business)
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3.2.5.1 Proje yonlendirme

Proje yonlendirme kavrami, organizasyonlarin projeleri yoneterek ve proje yonetimi
yetkinliklerini gelistirerek yonlendirilmesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. ICB
standardinda proje yonlendirme yetkinliginin agiklamasi altinda “proje” kavraminin
tanimi1 ve projenin Ozellikleri tanimlanmaktadir. Proje yoneticisi i¢in bu yetkinlik
bileseni koordinasyon, liderlik, organizasyon yeteneklerini kapsamaktadir. Proje
yOneticisi i¢in bir projede siire, maliyet, risk ve diger etkenleri dengeleyerek projeyi

uygun olarak organize etmek temel sorumluluk olarak belirtilmektedir.
3.2.5.2 Program yonlendirme

Program, bir organizasyonun hedefleri dogrultusunda organizasyonun bekledigi
faydalar1 saglamak i¢in yiiriitiilen projelerin toplami olarak tanimlanmaktadir. ICB
standardindaki bu yetkinlik bileseni program, programin ve program yonetiminin
tanimi1 ve iceriklerini kapsamaktadir. Proje yoneticisinden bir yetkinlik olarak
organizasyonlar1 programlar ile yonlendirmesi, programlarin projelerle olan

iligkilerinin farkinda olmasi ve program ydnetimi kavramini bilmesi beklenmektedir.
3.2.5.3 Portfoy yonlendirme

Portfoy, birbirleriyle iliskili olmalar1 sart olmayan, kontrolii, koordinasyonu ve
optimizasyonu saglamak icin bir arada yonetilen projelerin ve programlarin toplami
olarak tanimlanmaktadir. Portfoy diizeyinde konular iist yonetime raporlanmakta ve
o seviyede kararlara baglanmaktadir. Bu anlamda portfdy yonetiminin kapsadigi
projeler ve programlar Dbiitlin organizasyonu stratejisine bagli  olarak
yonlendirilmektedir. Proje yoneticisinin portfoy yonlendirme bileseni kapsaminda
temel goérevi organizasyonel stratejilerin tam olarak projelere ve programlara
aktarilmasi siirecini yonetmek olarak belirtilmektedir. Proje yoneticisi portfoy
yonetimi silirecinde birbirleriyle iligkili olmayan projeleri, ortak kaynaklar
kullanarak yonetebilmektedir. Proje yoneticisinin portfdy yonetimi siirecinde proje
yonetimine benzer olarak siire, maliyet ve organizasyonel hedefler kisitlarini
dengelemesi ve degerlendirmesi beklenmektedir. ICB standardina goére proje
yoneticisinin ~ performans  gostergelerini,  raporlar, = konsolide  portfoy
degerlendirmelerini, biitiinlesik bilgi sistemleri ve portfdy yonetim ofisi gibi araglari

kullanmas1 gerekmektedir.
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3.2.5.4 Proje, program, portfoy uygulama (PPP uygulama)

Bu yetkinlik bileseni, proje, program ve portfdy yoOnetiminin organizasyonlarda
yerlestirilmesi ve siirekli olarak gelistirilmesini kapsamaktadir. Bir organizasyonda
proje, program ve portf0y yonetiminin uygulanmasi organizasyonel bir stratejidir.
Stirekli gelistirme projenin, programin veya portfoylin imkanlarin1 artirmakta
organizasyonun hedeflerine ulasmasinda sans1 ylikseltmektedir. PPP uygulama en iyi
siregleri, araglar1 ve teknikleri tanimlamayi, organizasyonel degisimleri siirekli
gelistirme yaparak uygulamaya aktarmayi gerektirmektedir. ICB standardina gore
PPP yoneticisi proje yonetim ekibinin isi olan ilkeleri, siiregleri ve araglar
uygulamak zorundadir. Proje, program ve portfoy yonetimi uygulamalarinin paralel

ama farkli hizlarda yiiriitiildiigii 6zellikle aktarilmaktadir.
3.2.5.5 Siirekli organizasyonlar

Bu yetkinlik bileseni proje i¢in olusturulan ve gecici olan proje organizasyonu ile
geleneksel olarak yonetilen ve proje ile etkilesim icerisinde olan siirekli
organizasyonlarin iligkisini kapsamaktadir. Projeler siirekli organizasyon tarafindan
saglanan kaynaklarin katkist olmadan yiiriitiilememektedir. Projelerin tamamlanmasi
ile elde edilen iriinii stirekli organizasyonun kullanacak ve siirdiirecek olmasi proje
organizasyonuna katkilarin1 gerekli hale getirmektedir. Ayrica proje sonunda olusan
tim ¢iktilar (iirlin, bilgi sistemleri, dokiimantasyon) siirekli organizasyonlarin
islemesi lizerinde etkiler yaratmaktadir. Bu yiizden proje yoneticisinden siirekli
organizasyonun islemesinin temel ilkelerini ile planlamasini anlamasi ve basarili
sonuglar elde etmek i¢in 6n sartlar1 olusturmasi beklenmektedir. Proje yoneticisi
projenin ilgili oldugu sektdrde deneyimli ise bu etkenleri anlamasi daha kolay

olacaktir.
3.2.5.6 Is (business)

Bu yetkinlik bileseni is ile ilgili konularin proje, program ve portfdy yonetimi
tizerindeki etkileri ve tersini kapsamaktadir. Bunun yaninda iki tarafindan da
konularin dogru ydnlendirildiginden emin olmasini saglamak icin gereken bilgileri
ve proje, program ve portfoy sonunda elde edilen iirlinlerin “is”gereklilikleri ile
uyumluluklarini kapsamaktadir. Is hedeflerinde etkili ve verimli olabilmek i¢in proje

yonetiminin “ig”e ve is ¢evresine uymasi gerekmektedir. Proje, program ve portfoy

yonetimi organizasyonun stratejisine baglidir ve organizasyonun stratejisinin
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gerceklesmesini saglamaktadirlar. Buradan da anlagilmakta oldugu gibi bir proje i¢in
istegin olusmasi, is hedeflerinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden projelerin
stireclerinin nasil ylriitiildiigii organizasyonun nasil isledigiyle onemli baglanti
icerisinde olmaktadir. Bu aktarilanlardan “siirekli organizasyon”un proje lizerinde
onemli bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda proje siire¢lerinin,
raporlamalarinin, proje iliskilerinin ve proje sonunda elde edilen {iriinlerin kalici
organizasyona ve “ig”e etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler ICB standardinda stratejik
diizeyde, taktik diizeyde ve operasyonel diizeyde etkiler olarak siralanmaktadir.
Stratejik diizey, organizasyonun yapilanmasini yiiriittiigii projelere ve programlara
gore diizenlemesi olarak tanimlanirken taktik diizey proje ve programlarin
gergeklestirilmesi ve sonuglanmasi yoniinde organizasyonun beklentilerinin olugmasi
olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel diizeyde etkiler organizasyonun proje sonucu
elde edilecek iirliniin devrine, kullanimina ve siirdiiriilmesine hazir hale gelmesini ve
1$ yapisini ona gore degistirmesini icermektedir. Proje yoneticisinden bu iliskiler
cercevesinde proje kontrolii i¢in gerekli olan bilgiyi saglamasi, is hedefleri
dogrultusunda stratejik uyumu saglamak i¢in projeleri ve programlari koordine
etmesi, aktivitelerini proje ve programlara bagli olarak diizenleyen siirekli

organizasyondaki departmanlara gerekli bilgiyi saglamasi beklenmektedir.
3.2.5.7 Sistemler, iiriinler ve teknoloji

Bu yetkinlik bileseni proje ile organizasyon arasindaki sistemler, iiriinler ve teknoloji
ile ilgili baglantiy1 kapsamaktadir. Bunlar sistemleri, iriinleri ve teknolojiyi
organizasyon i¢in veya organizasyon i¢inde iiretmeyi ve uygulamay1 icermektedir.
ICB standardinda sistemler, iirlinler ve teknoloji kavramlari ile bunlarin tiretilmesi ve
uygulanmasinin siirekli organizasyon ile olan iliskisi detayli olarak agiklanmaktadir.
Bu acgiklamalar incelendiginde proje yoneticisinin ve proje ekibinin sistem
performansi, {iriinler, siire, maliyet, gelirler ve risk konularinda olusabilecegi

vurgulanan uyusmazliklar konusunda dikkatli olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.
3.2.5.8 Personel yonetimi

Personel yonetimi yetkinlik bileseni insan kaynaklari ile ilgili olarak projelerde insan
kaynaklar1 planlama, ise alma, se¢me, egitim, performansa degerlendirme ve
motivasyon konularini kapsamaktadir. ICB standardinda insan kaynaklar1 yonetimi

personel acisindan ve organizasyon agisindan ele alinmaktadir. Buna gore her iki

93



acidan da kendine 6zgii faaliyetler igeren projelerin projede yer alan herkese yeni
beceriler kattig1 ve deneyimleri arttirdigi goriilmektedir. Bu yiizden projede yer alan
personel sadece bireysel olarak gelismekle kalmamakta ve organizasyonunda
gelismesini saglamaktadir. Diger yandan, proje acgisindan bakildiginda ise projelere
dogru insanlar1 atamak c¢ok Onemli olmaktadir. Projenin ihtiyaglarina bagl olarak
projedeki pozisyonlar1 doldurabilecek ve beklenen yetkinlikleri karsilayabilecek en
iyl personelin secilmesi gerekmektedir. Proje ekibinde yer alan personel roliiniin
gereklerini yerine getiremiyorsa proje yoneticisinin, eksiklikleri egitim ile gidermesi,
personele bireysel destek vermesi veya o pozisyona uygun daha deneyimli birisi ile

degistirmesi beklenmektedir.
3.2.5.9 is giivenligi ve cevre

Bu yetkinlik bileseni proje organizasyonunun saglik, giivenlik ve ¢evre konularinda
projenin planlama siirecinden teslim siirecinin sonuna kadar dogru hareket etmesini
glivence altina almasii saglayacak faaliyetleri kapsamaktadir. Projelerde onemli
konular olarak her zaman giindemde olan is giivenligi, ¢alisan saghigi ve cevre
konular1 ile ilgili riskler, organizasyonun, kamusal ve yasal beklentilerin kabul
edebilecegi seviyelere indirmek icin yonetmelikler, tanimlanmis standartlar ve
yuriitiilmekte olan prosediirlerle diizenlenmektedir. Bu diizenlemeler kazalarin
meydana gelmesini, c¢alisanlarin yaralanmasini, ekipman ve makinelerin hasar
gérmesini veya c¢evrenin kirlenmesini en diigiik seviyelere c¢ekmektedir. Proje
yoneticisinin ¢ogu zaman faaliyete 0zel olarak gelistirilen bu standartlarin proje
siireclerinde dikkate alinmasin1 ve uygulanmasini saglamasi gerekmektedir. Ayrica
ICB standardina goére proje yoneticisi siirekli olarak bu diizenlemeleri gdzden

gecirerek standart ve yonetmeliklerle uyumlu olmalarini saglamalidir.
3.2.5.10 Finans

Bu yetkinlik bileseni organizasyonun islemesinde finansal kavramlar1 kapsamaktadir.
Finansal yonetim, proje i¢in gerekli olan mali kaynaklar1 zamaninda ve uygun
kaynaklardan saglamay1 gerektirmektedir. Proje ydOneticisinin organizasyonun
finansal departmanina projenin finansal ihtiyaclari, 6demeleri, proje i¢in olas1 finans
kaynaklar1 hakkinda bilgi saglamasi gerekmektedir. Proje yoOneticisinden finansal

yonetim kapsaminda projenin finansal cergevesini tanimlamasi, finansal raporlari
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hazirlamasi, finansal diizeltmeler planlamasi, projenin kapatilmasinda finansal

konular1 kapatmasi ve alinan dersleri kaydetmesi beklenmektedir.
3.2.5.11 Hukuk

Hukuk yetkinlik bileseni kanun, yasa ve yonetmeliklerin projeler ve programlar
tizerindeki etkilerini tanimlamaktadir. Bu yetkinlikle ilgili olarak proje yoneticisinin
organizasyona uygun olan yasal standartlar1 belirlemesi, bu standartlarin projelerde
uygulanmasini saglamasi, proje ve organizasyonu ilgilendiren yasal diizenlemeleri
stirekli olarak aragtirmasi, projelerin ve programlarin sézlesmelerini, talepleri ve
degisiklikleri uygun olarak ydnetmesi, uyusmazliklara, taleplere ve yasal sonug

dogurabilecek sorunlara etkili olarak miidahale etmesi gerektigi belirtilmektedir.

3.3 PMBOK ve ICB Standartlarimin Karsilastirilmasi

PMBOK ve ICB, benzer hedefler ¢ergevesinde gelistirilmektedir. Bu hedefler daha
onceki boliimlerde belirtildigi gibi proje yonetiminin tiim diinyada yayginlagmasi ve
biitlin sektdrlerde kullanilmasi iizerine yogunlasmaktadir. Her iki profesyonel proje

yonetim standardinin {i¢ ana hedefi paylastig1 goriilmektedir:

e Proje yonetimi uzmanlarinin yetkinliklerinin artirilmast,

e Proje yoOnetiminde diinya genelinde kabul goren ortak terminolojinin
gelistirilmesi,

e Proje yoOnetiminin tiim sektorlerde uygulanmasi ve diinya genelinde

yayilmasi.

Bu iki profesyonel proje yonetim standardinin ortak amaglarla gelistirilmelerine

ragmen proje yonetim yaklagimlariin farklilig1 yapisal olarak ayirt edilmektedir.

PMBOK’ta ve ICB standardinda “proje” kavrami benzer olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore siire, maliyet ve kalite etkenlerine bagli olarak, projenin hedefine ulagsmasi
icin, bilgi, arag, yetenek ve teknigin bir arada uygulanmasi “Proje Yonetimi” olarak
tanimlanmaktadir. Fakat yukarida belirtilen ayrim bu noktadan sonra goriilmektedir.
PPKY ler, bu standartlar1 proje yonetiminin fonksiyonel olarak alt gruplara ayrigimi
ile sekillendirmektedir. Bu ayristirma, proje yonetimi bilgilerini alt fonksiyonlara
ayirarak olmaktadir. Bu iki standart arasindaki temel yapisal farklilhik buradan

kaynaklanmaktadir. PMBOK proje yonetiminin baslangict ve sonu ayri olan
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siireclerin toplami oldugunu belirtmekte ve proje yonetimini bes siire¢ grubu ile
dokuz bilgi alanma ayirmaktadir (Cizelge 3.1). PMBOK’a gdre proje ydnetimi
uygulamasi i¢in gereken bilgi, arag, teknik ve yontemler siire¢ gruplari ve bilgi
alanlarinin kesisiminde yer alan 44 siirecte toplanmaktadir. PMI, proje yonetim
uzmanlarindan bu siirecleri ve siireclerin uygulamasinda gereken arag, teknik ve
yontemleri bilmesini ve projelerinde uygulamasini beklemektedir. PMBOK bunu
saglamak icin gereken rehber olarak kabul edilmektedir. Bu bakis acisindan ICB
incelendiginde siire¢ kavraminin yerine yetkinlik kavraminin 6n plana ¢ikarildigini
goriilmektedir. Yetkinlik, bir iste basarili olmak i¢in gereken bilgilerin, kisisel
Ozelliklerin, becerilerin ve deneyimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
temel alinarak ICB standardi proje yoneticisinin proje yonetimi yapabilmek i¢in
gereken 46 adet yetkinliligini tanimlamaktadir. Bu yetkinlikler daha 6nce bahsedilen
tic yetkinlik grubu altinda (Kavramsal yetkinlikler, davranigsal yetkinlikler ve teknik
yetkinlikler) bolimlendirmektedir (Sekil 3.49). Buna bagh olarak, ICB standardinin

proje yonetim siire¢lerini degil bireyi merkez aldig1 anlagilmaktadir.

Yapisal farkliliklarinin  yaninda PMBOK ve ICB standardi arasinda igerik
baglaminda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. ICB yetkinlik gruplarinda yer
alan yetkinlik bilesenlerini agiklarken PMBOK ’la ayn1 terminolojiyi kullanarak, bilgi
alanlarmin ve siiregleri tamimlamaktadir. Ornegin “degisiklikler” yetkinlik bileseni
aciklanirken, PMBOK ’taki “kapsam yonetimi” bilgi alani, “degisiklik yonetimi”,

degisiklik takip raporlar1” gibi ortak kavramlar kullanilmakta ve anlatmaktadir.

ICB standardi PMBOK’a benzer bi¢gimde projenin siireclerden olustugunu
belirtmekte ve siirecleri tanimlamaktadir. Fakat farkli olarak bu siireglerin sayisinin
ve siralamasmin projenin sektoriine, uygulandigr c¢evrenin kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yapisina gore degisebilecegi ve proje yoneticisinin yetkinliklerini
kullanarak en dogru siirecleri secerek uygulamasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bunun yaninda proje yoneticisinin 6zellikleri ile ilgili olarak PMBOK’ta ¢ok kisa
olarak teknik ve kavramsal Ozelliklerden s6z edilmektedir. Ayrica ICB standardi
proje yoneticisinin teknik ve kavramsal oOzelliklerinin yaninda davranissal
yetkinlikler boliimii altinda kisisel 6zelliklerini de detayli olarak anlatmakta ve bunu
yetkinlik olarak proje yoneticisinden beklenmektedir. PMBOK’a gore 6nemli bir
fark yaratmaktadir.
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Proje yonetimine yaklasima bagli olarak olusan igeriksel ve kavramsal farkliliklarina
ragmen, her iki standart birbirini referans olarak gostermektedir. Bu iki standart
incelendiginde, bilgi olarak c¢elisen icerik olmadigi net olarak goriilmektedir. Bu
yiizden bu standartlar1 birbirlerine alternatif kaynaklar olarak degil, proje yonetim
bilgi alanlarin1 ve proje yoneticisi yetkinliklerini derlemek icin birbirlerini

tamamlayan sistemler olarak kullanmak basar1 saglamaktadir.

Bu anlamda proje yonetimi uygulamacilarinin, aragtirmacilarin ve proje yonetimi
hakkinda bilgi edinmek isteyenlerin bu iki kaynaktan birini istiin olarak kabul

etmeleri degil, her iki kaynag1 da dikkate almalar1 onerilmektedir.

PMBOK’da ve ICB’de vurgulandigi gibi bu standartlar proje yonetiminin tiim
unsurlarin1  icermemektedir. Bunun yerine, proje yOneticilerine en iyi
uygulamalardan kazanilan bilgileri sistematik bir c¢er¢evede sunmak oldugu
anlagilmaktadir. Proje yoOneticisinin ve proje yonetim ekibinin standartlari proje
basarisinin tek anahtar1 olarak gormemesi gerektigi birgok arastirmada
vurgulanmaktadir (Ahlemann, 2008). Bu anlamda bu standartlarin uygulanmasinda
basar1 elde edilmesi i¢in proje yoneticilerine, proje ekibine ve proje katilimcilarina
biiylik sorumluluk diismektedir. Bu basartyr saglamanin en o6nemli yolu ise
standardin ne oldugunun ve neyi hedeflediginin dogru anlasilmasi oldugu
goriilmektedir. Standartlarin  hedeflerinin anlagilmasinin  ve tanimlanan bilgi
alanlarinin 6grenilmesinin standartlarin uygulanmasi 6niindeki engelleri kaldiracagi
anlagilmaktadir. Bu anlamda proje yoneticisinin bu standartlart birebir uygulamaya
calismak yerine, proje ihtiyaclarina ve organizasyonun yapisina gore gerekli olan

bilgi, arac, teknik ve yontemlere karar vererek uygulamasi gerektigi goriilmektedir.
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4. PROJE YONETIM PROFESYONEL STANDARTLARININ INSAAT
PROJELERI YONETIMINDE KULLANIMI

Bu boliim altinda insaat sektoriinde kullanilan giincel proje yonetimi profesyonel
standartlarinin amaci, diinyada ingaat sektdriinde kullanilan giincel proje yOnetimi
profesyonel standartlar1 ve standart gelistiren profesyonel kuruluslar ve Tiirkiye’de
insaat sektoriinde kullanilan giincel Proje YoOnetimi Profesyonel Standartlari ve

Standart Gelistiren Profesyonel Kuruluslar incelenmektedir.

4.1 Insaat Sektoriinde Kullamilan Giincel Proje Yonetimi Profesyonel

Standartlarinin Amaci

Profesyonel insaat projeleri yonetimi hizmetleri kavrami, tasarim ve ingaat
cevrelerinin kalite odakli, maliyet odakli, is giivenligine 6nem veren projelerin planh
ve sistemli bir teslim siirecleri olmadan gerceklesemeyecegini anlamalarina baglh
olarak gelismistir. Buglinlin ingaat projelerinin maliyetli ve karmasik olmasindan,
beklenmeyen olaylar ve tahmin edilemeyen bir¢ok durum barindirmasindan dolay1
planlamay1, tasarimi ve insa edilebilir tim cevreyi yoOnetebilecek biitiinlesik bir
sisteme ihtiyag duyulmaktadir. Ingaat projelerinin mal sahipleri giiniimiizde, mal
sahibinin ve projenin beklentilerine ve maliyetlerine farkli ¢oziimler getiren cesitli
teslim yontemleri secenekleriyle karsi karsiyadir. Proje yonetimi, bu farkli teslim
yontemlerinin projenin hedeflerine ve mal sahibinin beklentilerine ulagmasini

saglamay1 amaclamaktadir (Gould, 2009).

Insaat projeleri ydnetimi mal sahibinin hedeflerine ulasmasi ve projenin basarili
olmasi i¢in profesyonellerden olusturulan bir ekibin biitiinlesik bir sistem yaklagimi
igerisinde tanimlanmis prosediirleri uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem
ve prosediirler farkli uzmanliklar1 projede uygun ve anlamli olarak degerlendirmek

icin gelistirilmislerdir.

Insaat proje yonetimi iizerine faaliyet gosteren profesyonel proje ydnetim kurumlari
gelistirdikleri standartlarda, insaat projeleri silireglerinde uygulanmasi gereken

bilesenleri tanimlamakta ve prosediirleri gelistirmektedirler. Bu standartlar etkin
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proje yonetim uygulamalari, siirecleri, arag, teknik ve yontemleriyle insaat

projelerinde proje hedeflerine ulasilmasini amacglamaktadirlar.

4.2 Diinya’da Insaat Sektériinde Kullamlan Giincel Proje Yonetimi Profesyonel

Standartlar1 ve Standart Gelistiren Profesyonel Kuruluslar

Profesyonel proje yonetim standartlarinin kullanimau ile ilgili daha 6nceden yapilmis
arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin biiyliik cogunlugunu PMI destegi ile
Amerika’da yapildig1 goriilmektedir. PMI verilerine gére PMBOK standardi
Amerika’da proje yonetim hizmeti veren sirketlerin tamaminda bilinmektedir. Bunun
yaninda PMI’1n sektorel 6zelliklere gore gelistirdigi standartlar da yayginlagmaktadir
(Thomas, 2008).

Bunun yaninda, F.Ahlemann profesyonel proje yonetimi standartlarinin Almanya ve
Isvigre’de yayginhgini ve kullanim inceledigi arastirmadan da, bu standartlarin
kabul gérmekte ve kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir (Ahlemann, 2008). Bu
arastirmanin sonuglarina gore bu iilkelerde dokuz farkli profesyonel proje yonetim
standardinin yaygin olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Bu {ilkelerde kullanilmakta
olan standartlarin basinda Avrupa’da gelistirilen DIN 69901-69905 standardinin ve
ICB standardinin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Buna benzer bir ¢alisma, Cin’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren profesyonel
proje yonetimi firmalarinin profesyonel proje yonetimi standartlarmi kullanimini
incelemek i¢in yapilmistir. Bu arastirmanin sonuclarina gére PMI ve IPMA, proje
yonetiminin Cin’de yayginlagmasini ve gelismesini saglamak i¢in etkin olarak
caligmaktadir. Buna bagli olarak Cin’de ingsaat sektoriinde faaliyet gdsteren proje
yonetimi firmalarmim PMBOK standardini, CE-PMBOK standardim1 ve ICB
standardin1 yaygin olarak kullanmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma, insaat
projelerinde basarida 6nemli etkisi olan proje yonetimi hizmetlerinin gelistirilmesi
icin yasal anlamda diizenlemelerin yapilmasi gerektigine dikkati ¢cekmektedir (Zuo,

2009).

Diger bir arastirma kapsaminda PMI ve IPMA tarafindan yiiriitiilen sertifikasyon
programlarinin tiim diinya’daki yaygmligr incelenmektedir. Bu aragtirma ile
sertifikasyonlara bagli olarak PMBOK standardinin ve ICB standardinin diinya

tizerindeki kabul edilirligi anlasilabilmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore,
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Tirkiye’nin de aralarinda bulundugu 74 iilkede PMP sertifikasyonuna sahip proje
yonetim uzmani vardir. Ayni aragtirmanin diger sonuglarina gore, diinya genelinde
33 iilkede IPMA’ya bagli PPYK ICB’yi kabul etmekte ve uygulamalarina kaynak
olarak kullanmaktadir (Remer, 2007).

Belirtilen arastirmalar g6z Oniine alindiginda, diinya genelinde, basta Amerika ve
Avrupa olmak tizere, birgok iilkede ulusal ve uluslararasi yayginligi olan profesyonel
proje yonetim standartlar1 gelistirilmekte ve kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir.
Bu standartlar1 gelistiren kuruluslarin basinda PMI ile IPMA gelmekte oldugu

goriilmektedir.

Bunun yaninda, CMAA, PMI ve BSI tarafindan insaat sektoriine 6zel olarak proje
yonetimi standartlar1 gelistirilmektedir. Bu standartlar basta Avrupa tilkeleri ve
Amerika olmak iizere diinyanin bir¢ok yerinde gerceklestirilen insaat projelerinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle CMAA’in gelistirdigi “Construction
Management and Practice” (CMP) standardi Amerika’da birgok eyalette yasal olarak
ingaat projeleri yonetimini diizenleyen kaynak olarak kabul edilmektedir (CMAA,
2008).

Diinya genelinde profesyonel proje yonetim standartlarinin yayginlasmasinin, ulusal
ve uluslararasi diizeyde proje yonetiminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaci
dogrultusunda calisan profesyonel proje yonetimi kuruluslar1 sayesinde gerceklestigi
anlagilmaktadir. Bu kuruluslar proje yOnetiminin ortaya ¢ikisina paralel olarak
meydana gelmeye baslamislardir. Gegtigimiz kirk yil boyunca arastirmalara destek
olarak, bilgilerin paylasimin1 saglayacak ortamlar olusturarak, sertifikasyon
programlar1 yliriiterek ve en Onemlisi proje yOnetimini tanimlayan proje yonetimi
standartlar1 gelistirerek proje yonetiminin bugiinkii konumuna gelmesini sagladiklari

anlasilmaktadir.

Bu boliim altinda diinya genelinde insaat sektoriine o6zel olarak gelistirilen ve
kullanilan profesyonel proje yonetimi standartlar1 ile bu standartlar1 gelistiren
PPYK’ler incelenmektedir. Arastirma siirecinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
standart gelistiren bir¢ok kurulus ve gelistirdikleri standart incelenmistir. Fakat
diinya genelinde yayginliklar1 ve bilinirlik Olgtitleri dikkate alinarak sadece asagida

yer alan kurulus ve standartlar agiklanmustir:

e (CMAA ve “Construction Management and Practice Standard”,
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e PMI ve “Construction Extension to PMBOK”,
e BSIve PD 6079-4:2006 Standardi.

4.2.1 “Construction Management Association of America” (CMAA) ve

“Construction Management and Practice Standard” (CMP)

Bu bolimde CMAA’nin amaci, CMP ve CMP’nin tanimladigi proje yonetimi,
maliyet yonetimi, siire yonetimi, kalite yonetimi, sdzlesme yonetimi ve is giivenligi

yonetimi anlatilmaktadir.
4.2.1.1 “Construction Management Association of America”nin amaci

CMAA yatinm ve ingaat projeleri ile programlarmin yonetiminde liderligi,
profesyonelligi ve mitkemmeliyeti ylikselterek gelistirmeyi saglamak hedefi ile 1982
yilinda Amerika’da faaliyet gostermeye baslayan bir profesyonel proje ydnetimi
kurulusudur. CMAA yatirim ve ingaat projeleri ile programlarinin yonetilmesinde
kabul edilen otorite olmak i¢cin Amerika’da egitimler ger¢eklestirmekte, konferanslar
diizenlemekte, insaat proje yoneticilerine yonelik sertifika programlar yiiriitmekte ve
ingaat projeleri yonetimi bilgi alanlarmi topladigr “Construction Management and

Practice” CMP standardini gelistirmektedir.

CMAA biinyesinde 4000’in lizerinde bireysel ve kurumsal liye yer almaktadir.
Bunlar arasinda yatirimecilar, miihendisler, mimarlar, yiikleniciler, egitimciler,
aragtirmacilar ve 6grenciler gibi tiim alanlardan uzmanlar bulunmaktadir (CMAA,

2008).
4.2.1.2 “Construction Management and Practice Standard” (CMP)

CMP standardi CMAA’nin insaat projeleri yonetimi yaklagimini anlattigi, insaat
projelerini basari ile yonetmek i¢in gerekli gordiigii siireg, bilgi alanlari, arag, teknik
ve yontemleri agikladigi kaynaktir. CMAA bu standardi tiyeleri i¢in yiriittigi
sertifikasyon programinin da kaynak dokiimani olarak gelistirmektedir. CMP
standardinin yapisal olarak alti proje yonetim bilgi alan1 ve bes proje yoOnetim
siirecinin olusturdugu matris iizerine gelistirilmis oldugu goriilmektedir (Cizelge
4.1). Insaat projelerinin basar ile yiiriitiilmesi i¢in gerekli arag, teknik ve yontemleri

kapsayan bilgiler, alt1 bilgi alan1 altinda toplanmaktadir (CMAA, 2008):

e Proje yonetimi,

e Maliyet yonetimi,

102



e Siire yonetimi,
e Kalite yonetimi,
e Sozlesme uygulamasi,

e s giivenligi programu.

Bu bilgi alanlarinin acgiklamalar1 altinda, genel olarak tiim insaat projelerinin
yiirtitiilmesi i¢in kabul edilebilecek olan ingaat projeleri yonetim siireglerinde hangi
arag, teknik ve yontemin kullanilacagi agiklanmaktadir. Bu siirecler asagidaki gibi

siralanmaktadir (CMAA, 2008):

e On tasarim asamasi,
e Tasarim asamasi,

e Thale asamast,

e Yapim asamasi,

L4 Yaplm Sonrasi agamasli.

CMP standard1 diinya genelinde bir¢ok {ilke tarafindan kabul gérmektedir ve
uygulanmaktadir. 4.3 numarali bdliimde belirtilmekte oldugu gibi bu standart,

Tiirkiye’de Insaat Miihendisleri Odas1 (IMO) tarafindan yayimnlanmaktadir.
Proje yonetimi

CMAA bu boliim altinda insaat proje yOnetimini ve proje organizasyonlarini ve
temel Ozelliklerini agiklamaktadir. Bu dogrultuda insaat projelerinin amaglarini ve
temel ilkelerini tanimlamaktadir. Bu kapsamda proje ile iliskili olarak maliyet, siire,

kalite yonetimi, sézlesme yonetimi ve i giivenligi konularini ele almaktadir.

Standart, projenin On tasarim evresinde projenin basartya ulagmasini saglayacak
yonetim  planinin  olusturulmast  ve farkli  disiplinlerdeki  bilesenlerinin
koordinasyonunun saglanmasini amaglamaktadir. Bu asamada Oncelikle proje
yoneticisi secilmektedir ve proje organizasyonu olusturulmaktadir. Ayrica bu

asamada “proje prosediir el kitab1” yazilir ve yonetim bilgi sistemleri belirlenir.

Tasarim asamasinda, tasarim caligsmalarina baslanmaktadir. Thale dokiimanlari ile
sOzlesme taslagi, idari ve teknik sartnameler bu asamada hazirlanmaktadir. Proje
finansman1 i¢in kaynaklar belirlenmekte, maliyet ve siiresel kontrol sistemleri

kurulmaktadir. CMP standard1 proje yOneticisinden, proje ekibine insa edilebilirlik,
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maliyet, insaat siiresi, alternatif ingaat yonetmelerinin etkileri ve sézlesme paketleri

konusunda onerilerde bulunmasini beklemektedir.

Cizelge 4.1 : (CMAA) proje yonetimi uygulama standartlar1 tablosu.

Proje Yonetimi

Maliyet Yonetimi

Siire Yonetimi

Kalite Yonetimi

Sozlesme Yonetimi

Giivenlik Yonetimi

Ozet Projenin basartya | Proje maliyetlerinin | Projeyle iliskili tim | Projenin belirlenen | Projenin yapilan |Projenin tiim taraflar
ulagmasini tiim proje siiresince kaynaklarin etkin kalite hedeflerine sozlesmeler acisindan giivenli bir
saglayacak yonetim | yonetilmesi, kontrol | sekilde kullanilmas: | ulasmas igin kalite dogrultusunda sekilde
planmin edilmesi, izlenmesine |saglamak iizere zaman|  ydnetim plani ilerlemesinin tamamlanmasi igin
olusturulmasi ve yonelik sistemlerin | kontrol sistemlerini | olusturulmasi ve bu |saglanmasi ve bunun | 6nlemlerin alinmasi
farkli disiplinlerdeki |kurulmasi ve projenin| kurmak ve isinis | planin isletilmesi ile igin gerekli ve uygulanmasini
bilesenlerinin Ongoriilen maliyet programlarinda proje sonunda kalite prosediirlerin amaglar.
koordinasyonunun | smirlari igerisinde | Ongoriilen siirelerde hedeflerine olusturulmasini ve
saglanmasini amaglar.| kalmasini amaglar. tamamlanmasini  |ulasilmasini amaglar. |isletilmesini amaglar.
saglamay1 amaglar.
On Proje organizasyonu | Projenin yeri goriiliir |Ana is programi ve ara| Kalite yonetiminin Isveren, proje Isverenin taahhiidii,
Tasarim | olusturulur ve yapim ve yapim termin is programlari [ve isverenin amaglari miiellifi ve yiiklenici projenin
Asama yonetim plani maliyetlerini olusturulur. belirlenir, igin arasinda bilgi organizasyonu ve
belirlenir. Ayrica bu | etkileyecek faktorler kapsami tanimlanir aligverisini personel faktorii gibi
asamada proje aragtirilir. Yapim ve kalite yonetim | saglayacak iletisim | konular giivenlik
prosediir el kitabt | biitgeleri olusturulur plani hazirlanir. | sistemleri kurulur ve agisindan
yazilir ve yonetim ve maliyet isletilir. degerlendirilir.
bilgi sistemleri analizlerinin yapilir.
belirlenir.
Tasarim |Tasarim ¢alismalarina| Projenin onaylanan Is programlarinin Kalite yonetim Isverenin biitgesini, Giivenlik
Asamasi baglanur, ihale yapim biit¢esinde glincellenmesi, planmin uygunlugu | performansini ve koordinatorii
dokiimanlari ile kalmak iizere revizyonlar yapilir ve | onaylanir ve proje |siiresel gereksinimini| projeleri inceler ve
sozlesme taslag, idari| gergeklestigi kontrol | siire uzatimi talepleri | siiresince yapilan g0z Oniine alarak | giivenlik i¢in gerekli
ve teknik sartnameler| edilir, bunun igin degerlendirilir. ¢aligmalarin bu plan | mevcut piyasada |tasarim degisiklikleri
hazirlanir. Proje kontrol prosediirleri | Tasarim ig programi | paralelinde olmas1 | talep gorebilecek yapilir. Ihtiyag
finansman igin gelistirilir. olusturulur, ara termin saglanr. mali agidan etkin bir | duyulan giivenlik
kaynaklar belirlenir, tarihlerine uyum projenin ekipmanlarinin
maliyet ve siiresel kontrol edilir, teklif dokiimantasyonu temini yapulir.
kontrol sistemleri vereceklere igin 6n hazirlanir.
kurulur. termin yapim ig
programi olusturulur
ve bolluklar belirlenir.
Tedarik | Ihaleye ¢ikildigi ve | Miktar tespitleri ve |Yiiklenicinin yapacagi| Tedarik prosediirleri | Kalifiye, rekabetgi, Yazili giivelik
Asamasi ihalenin fiyatlandirma yapilir. | yapim i programinin | tiim i¢ ve dis kalite isle ilgili ve isi [ programi olusturulur
sonuglandirildigi Gelen tiim teklifler | nasil olacag bilgisi gerekliliklerine | projenin gerektirdigi | ve bu konularla ilgili
asamadir. Ayrica bu degerlendirilir. hazirlanir ve teklif uygun olarak stire iginde konferanslar verilir.
asamada vereceklere verilir. olusturulur ve yapabilecek teklif Acil durumlara
degerlendirmeyi Ayrica yiiklenici isletilir. sahipleri belirlenir. | cevap verebilmek
kolaylastirmak igin yapim is icin gerekli
toplantilar da yapilir. programlarinin kurumlarla
kontrolii yapilarak koordinasyon
gerekli onaylar verilir. saglanir
Yapim Santiye Maliyet yonetim | Yapim is progranunin| Yapinin sézlesme | Isverenin kapsam, |Giivenlik kurallarma
Asamasi |mobilizasyonu yapilirprosediirleri incelenir,| ana is programina dokiimanlarina, maliyet kalite ve uyulmast
ve taraflar arasinda hakedisler ve uyumlu oldugu sartnamelere ve | zaman konusundaki konusundaki
koordinasyon yiiklenici tarafindan kontrol edilir. isverenin isteklerine |  isteklerinin géz  |yaptirimlar belirlenir
saglanir. Siiresel ve yapilan talepler Giincellemeler gore zamaninda, Oniine alinip ve uygulanir.
maliyet takipleri |degerlendirilir. Islerin|  sonrasinda yeni ongoriilen kalite ve [profesyonel planlama| Giivenlik
yapilir, hakedigler biitce dahilinde durumun ana is biitede ve proje koordinasyon
diizenlenir ve kontrol | yapilmasi denetlenir, | programina uyumu tamamlanmasi faaliyetlerinin toplantilar1 yapilir,
edilir. Isveren denetleme kayitlar denetlenir. Siire denetlenir. gergeklestirilmesi | giivenlik konusunda
tarafindan temin  |detayli olarak tutulur.| uzatimi ve revizyon yoluyla yapim komite ve denetleme
edilecek malzeme ve yapilmas1 yoniindeki stirecinin etkinligini | kurullar olugturulur
ekipmanin talepler arttirilir ve siireg ve isleme
koordinasyonu yapilir degerlendirilir. ¢abuklagtirilir. prosediirleri
raporlar hazirlanir. belirlenir.
Yapim Odemelerle ilgili Toplam proje Proje bitmeden Projenin Kullanim el kitaplar1 | Alian tiim giivenlik
Sonrasi dokiimanlar ile maliyetlerini gosterir | isverenin projeden | tamamlanmasindan ve isletim onlemleri ile bundan
Asamasi | isletme ve bakim el bir sonug raporu faydalanmasi fakat sonra kalitenin | prosediirleri derlenir,| sonra yapilmasi

kitaplar1 hazirlanir
veya temin edilir, as-
built projeler
hazirlanir ve gerekli
teslim ve devreye
alma islemleri yapilir.

hazirlanir.

ayni zamanda
yiiklenicinin de zarar
gormemesi i¢in bir
teslim alma plani
olusturulur.

saglanmast igin
projenin
tamamlanmasindan
once gereken
Onlemler alinir.

tiim yedek parga ve
garanti belgesi
gereksinimleri
koordine edilir,
gerekli olan izin alma
islem prosediirlerinin
tamamlanmast
saglanir, ayrica kesin
kabul ve hesap
prosediirleri

olusturulur.

gerekenler hakkinda
bir rapor yazilir.
Yapu isletmeyi
yapacak olan firma
veya kuruluga
devredilir.
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Ihale ve tedarik asamasinda proje icin ihaleye c¢ikilmakta ve ihale
sonuclandirilmaktadir. Bu asamada ihale degerlendirmesini kolaylastirmak icin
teklifler alinmadan Once, tekliflerin agilma siirecinde ve isin verilmesi Oncesinde

toplantilarin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Ihale asamasinin ardindan, yapim evresinde proje yonetimi bilgi alam kapsaminda
ama¢ mal sahibinin kapsam, maliyet, kalite ve zaman gereksinimlerini karsilayacak
sekilde proje aktivitelerini profesyonel bi¢cimde planlayip yiiriiterek, yapimda hizin
ve etkinligini artirmaktir. Bu asamada santiye mobilizasyonu yapilmakta ve taraflar
arasinda koordinasyon saglanmaktadir. Siiresel takipler ve maliyet takipleri
yapilmakta, hakedisler diizenlenmekte ve kontrol edilmektedir. Isveren tarafindan
temin edilecek malzeme ve ekipmanin koordinasyonu yapilmakta, giinliik haftalik ve
aylik raporlar hazirlanmaktadir. CMP standardina goére proje ydneticisinin bu
asamada iiretilen tiim ¢iktilarin (rapor, ¢izim, yazigsma gibi) dokiiman kontrol sistemi

ile kayit altinda tutmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Yapim sonrasi asamada proje yonetim bilgi alani ile ilgili amaci projenin kapatilmasi
ile 1ilgili gereklilikleri yerine getirmektedir. Bu kapsamda &demelerle ilgili
dokiimanlar ile isletme ve bakim el kitaplar1 hazirlanmakta veya temin edilmekte, as-
built projeler hazirlanmakta ve gerekli teslim ve devreye alma islemleri

yapilmaktadir.
Maliyet yonetimi

Maliyet yonetimi bilgi alani, projenin biitiin agamalarinda biitiinlesik ve kapsamli bir
maliyet yonetim sistemi sayesinde, proje maliyetlerinin yonetilmesi kontrol edilmesi
ve izlenmesi konularinda proje yoneticisine ve ekibine temel olusturmaktadir. CMP
standardi etkili maliyet yonetimi kapsaminda mali sinirlar igerisinde mal sahibi igin
gercekei bir biitgenin hazirlanmasinin ve projenin en uygun bigimde planlanmasinin,
tasarlanmasinin ve uygulanmasmin gerekliligini belirtmektedir. CMP standardi
maliyet yonetimi bilgi alaninin proje siireclerinde uygulamalar ile ilgili aciklamalar1

asagida ozetlenmektedir (CMAA, 2008).

Maliyet yonetimi On tasarim asamasinda proje maliyetlerinin tiim proje siiresince
yonetilmesini, kontrol edilmesini, izlenmesine yonelik sistemlerin kurulmasini ve
projenin Ongoriillen maliyet sinirlart igerisinde kalmasini amaglamaktadir. Bu

asamada projenin yeri goriilmektedir ve yapim maliyetlerini etkileyecek faktorler

105



arastirilmaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda yapim biitceleri olusturulmakta

ve maliyet analizleri yapilmaktadir.

Projenin tasarim agamasinda maliyetlerin yonetilmesi kapsaminda yapilmas: gereken
faaliyetler, onaylanan yapim biitcesinde kalmak tizere gerceklestirilenlerin kontrol

edilmesi ve bunun i¢in kontrol prosediirlerinin gelistirilmesi olan tanimlanmaktadir.

Ihale asamasinda miktar tespitleri ve fiyatlandirma yapilmaktadir. Ardindan, gelen
tim teklifler degerlendirilerek ve tedarikcilerle pazarliklar yapilarak maliyet

yonetimi hedeflerine ulasilmasi gerekmektedir.

Insaat proje yoneticisinin maliyet yonetim prosediirlerini yapim asamasi siiresince
incelemesi gerekmektedir. Bu asamada hakedisler ve yiiklenici tarafindan yapilan
talepler degerlendirilmektedir. Bu agsamada CE-PMBOK’a benzer olarak degisiklik
taleplerinin yonetilmesinin 6nemi vurgulanmakta ve agiklanmaktadir. Ayrica maliyet
yonetimi agisindan proje yoneticisinin yapim asamasindaki en énemli sorumlulugu
islerin biitce dahilinde yapilmasinin denetlenmesi olarak belirtilmektedir. Proje
yoneticisinin bu faaliyetlerini, denetleme kayitlar1 altinda detayli olarak tutmasi

beklenmektedir.

Yapim sonrasi asamada insaat proje yoneticisinin toplam proje maliyetlerini gosteren
bir sonu¢ raporu hazirlamasi gerekmektedir Bu raporda degisiklik talepleriyle
maliyeti etkileyebilecek fakat heniiz karara baglanmamis sorunlarin da listesinin yer

almasi gerekliligi belirtilmektedir.
Siire yonetimi

Siire yonetimi bilgi alani, insanlari, ekipmanlari, araglar1 ve paray1 projede en etkin
bicimde kullanmay:r amaglamaktadir. CMP standardi bu bdliim altinda proje
yoneticisinin siire yonetimi konusunda temel gorevleri olan is programi olusturma,
izleme, uygulama ve raporlama konular ele alinmaktadir. Bu sorumluluklarin nasil
ve ne detayda gergeklestirileceginin ise projenin kapsamina, karmasikligina, siire ve
maliyet sinirlamalarina bagli olarak degisebilecegini belirtilmektedir. Bu bilgi alani

ile ilgili siireclerde yapilmasi gerekenler agsagida 6zetlenmektedir (CMAA, 2008).

On tasarim asamasinda projeyle iliskili tiim kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi

saglamak iizere ana ig programi ve ara termin is programlar1 olusturulmaktadir.
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Tasarim asamasinda ise 1is programlar1t isin gelisimini yansitacak sekilde
giincellenmekte,  revizyonlar  yapilmakta ve  siire uzattmi  talepleri
degerlendirilmektedir. Bu agamada tasarim is programi olusturulmaktadir, ara termin
tarihlerine uyum kontrol edilmektedir, teklif vereceklere verilmek iizere yapilacak 6n

termin yapim is programi olusturularak aktivite bolluklar1 belirlenmektedir.

Thale asamasinda siire yonetimi ile ilgili olarak yiiklenicinin yapacagi yapim is
programinin nasil olacagi bilgisi hazirlanmaktadir ve teklif vereceklere
iletilmektedir. Ayrica yiiklenici yapim is programlarmin kontrolii yapilarak gerekli

onaylarin verilmesi saglanmaktadir.

Yapim asamasinda, yapim is programinin ana ig programina uyumlu oldugu kontrol
edilmektedir. Giincellemeler sonrasinda yeni durumun ana is programina uyumu
denetlenmesi proje hedeflerine ulagsmak i¢cin Oonem tagimaktadir. Siire uzatimi ve
revizyon yapilmasi yoniindeki taleplerin degerlendirilmesi de yapim asamasi

kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerdendir.

Yapim sonrasi asamada proje yoOneticisinin, mal sahibinin projeden en kisa zamanda
yaralanmasini ve kolaylikla hedefledigi gelirleri elde etmeye baslamasini saglamasi
gerekmektedir. Bunun i¢in proje bitmeden isverenin projeden faydalanmasi fakat
aymt zamanda ylklenicinin zarar gormemesi i¢in bir teslim alma plam

olusturulmaktadir.
Kalite Yonetimi

CMP standardina gore, sozlesme kapsami ne olursa olsun kalite ydnetimi, proje
yoneticisinin hizmetlerinin dogal bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Bunun i¢in
projenin belirlenen kalite hedeflerine ulagmasi i¢in kalite yonetim plan1 olusturulmasi
ve bu planin isletilmesi ile proje sonunda kalite hedeflerine ulasiimasini
amaclanmaktadir. CMP standardinda insaat projesi siireclerinde kalite ydnetimi

kapsaminda yapilmas1 gerekenler asagida 6zetlenmektedir (CMAA, 2008).

Tasarim Oncesi evrede kalite yonetiminin ve isverenin amagclar1 belirlenmektedir, isin

kapsami tanimlanmaktadir ve kalite yonetim plant hazirlanmaktadir.

Tasarim agamasinda kalite yonetim planinin uygunlugu onaylanmaktadir ve proje

stiresince yapilan ¢aligmalarin bu plan paralelinde olmasi saglanmaktadir.

107



Ihale asamasinda tedarik prosediirleri tiim i¢ ve dis kalite gerekliliklerine uygun

olarak olusturulmaktadir ve isletilmektedir.

Yapim asamasinda yapinin sdzlesme dokiimanlarina, sartnamelere ve igverenin
isteklerine gore zamaninda, Ongoriilen kalitede ve biitcede tamamlanmasi

denetlenmektedir.

Yapim sonrasi asamada projenin tamamlanmasindan sonra kalitenin saglanmasi i¢in
projenin tamamlanmasindan 6nce gereken onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda proje
yoneticisinin mal sahibine tiim proje ile ilgili degerlendirmeleri igceren kesin raporu

hazirlamas1 gerekmektedir.
Sozlesme yonetimi

Sozlesme yoOnetimi boliimii dahilinde projenin yapilan sozlesmeler dogrultusunda
ilerlemesinin saglanmas1 ve bunun icin gerekli prosediirlerin olusturulmasin ve
isletilmesini amaglanmaktadir (CMAA, 2008). CMP standardinda sdzlesme yonetimi
kapsamina bagli olarak proje siireclerinde yapilmast gerekenler asagida

Ozetlenmektedir.

On tasarim evresinde proje yoneticisinden mal sahibi, proje miiellifi ve yiiklenici
arasinda bilgi aligverisini saglayacak iletisim sistemlerini kurmasi ve igletilmesini
saglamasi beklenmektedir. Bunun icin proje yoéneticisinin iletisim prosediirlerini

tanimlamas1 gerekmektedir.

Tasarim evresinde mal sahibinin biit¢esini, performansini ve siiresel gereksinimlerini
g0z Oniinde tutarak mevcut piyasada talep gorebilecek mali agidan etkin bir projenin
dokiimantasyonu hazirlanmaktadir. Proje yoOneticisinin bu amag¢ i¢in gereken

toplantilar1 gerceklestirmesi ve raporlamalar1 hazirlamasi gerekmektedir.

Thale asamasinda kalifiye, rekabetci, isle ilgili ve isi projenin gerektirdigi siire iginde
yapabilecek teklif sahiplerinin belirlenmesi, goriismelerin yapilmasi ve proje
hedeflerine ulasmay1 hedefleyen, mal sahibinin beklentilerini gézeten sézlesmelerin

olusturulmas faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Yapim agamasinda mal sahibinin kapsam, maliyet kalite ve zaman konusundaki
beklentilerinin géz oniline alinip profesyonel planlama ve sézlesmelerle belirlenen
proje faaliyetlerinin gergeklestirilmesi yoluyla yapim silirecinin etkinligini

arttirllmaktadir ve siire¢ cabuklastirilmaktadir.
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Yapim sonras1 asamasinda kullanom el kitaplar1 ve isletim prosediirleri
derlenmektedir, tiim yedek parca ve garanti belgesi gereksinimleri koordine
edilmektedir, gerekli olan izin alma islem prosediirlerinin tamamlanmasi
saglanmaktadir; ayrica kesin kabul ve hesap prosediirleri olusturulmaktadir. Proje
yoOneticisinin bu asamada taraflarin sO0zlesmesel yukiimliiliiklerini
tamamladiklarindan emin olmasi, son 6demelerin gerceklestirilmesini saglamasi ve

sozlesmelerle ilgili kapanis raporlarin1 hazirlamasi gerekmektedir.

Is giivenligi yonetimi

Is giiveligi yonetimi bilgi alan1 projenin tiim taraflar agisindan giivenli bir sekilde
tamamlanmasi i¢in Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasini amaglamaktadir (CMAA,

2008). CMP standardina gdre insaat projelerinde is glivenliginin yonetilebilmesi igin

proje siire¢lerinde yapilmasi gerekenler asagida 6zetlenmektedir.

On tasarim asamasinda mal sahibinin taahhiidiiniin, projenin organizasyonunun ve

personel faktorii gibi konularin giivenlik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tasarim asamasinda gilivenlik koordinatorii projeleri incelemektedir ve giivenlik icin
gerekli tasarim degisikliklerinin yapilmasini saglamaktadir. Bu degerlendirmelere

bagli olarak ihtiya¢ duyulan gilivenlik ekipmanlarinin temini yapilmaktadir.

Ihale asamasinda hazirlanan sdzlesmelerde is giivenligi ile ilgili maddelerin yer
almas1 gerekmektedir. Bu agsamada yazili giivenlik programi olusturulmaktadir ve bu
konularla ilgili konferanslar verilmektedir. Acil durumlara cevap verebilmek i¢in
gerekli kurumlarla koordinasyonun saglanmasi ve yiiklenicinin giivenlik 6nlemlerine
uyup uymadiginin kontrol edilmesi proje yoOneticisinin bu asamadaki en Onemli

sorumluluklarindandir.

Yapim asamasinda gilivenlik kurallarina uyulmas: konusundaki yaptirimlar
belirlenmektedir ve uygulanmaktadir. Bu asamada proje taraflarinin katilimi ile
giivenlik koordinasyon toplantilar1 yapilmaktadir, giivenlik konusunda komite ve

denetleme kurullari olusturulmaktadir ve isleme prosediirleri belirlenmektedir.

Yapim sonrast asamada alinan tiim gilivenlik 6nlemleri ile bundan sonra yapilmasi
gerekenler hakkinda bir raporun yazilmasi gerekmektedir. Bu asamada yapi,

isletmeyi yapacak olan firma veya kurulusa devredilmektedir.
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4.2.2 PMI ve “Construction Extension to PMBOK?”

PMBOK standardi proje yOnetimi bilgi alanlarini proje yodnetim uzmanlarinin
uygulayabilecegin faydalanabilecegi “proje yonetim meslegindeki bilgilerin biitiinii”
olarak tanimlamaktadir. PMBOK proje yonetim konusunda genel bilgi
saglamaktayken, “Construction Extension to PMBOK (CE/PMBOK)” standardi
insaat projeleri yonetiminde bulunmakta olan uygulamalan kapsamaktadir. Bu
standart ile genel olarak tiim proje tiplerinde olmayan, insaat projelerine 6zgii olan
ilkeler tanimlanmaktadir. Genel proje yonetim bilgi alanlart ve siirecler PMBOK ’ta
yer almaktadir ve CE/PMBOK uyumu ve kolay kullanimi saglamak i¢in bu bilgileri
temel almaktadir. Bu yiizden insaat projeleri yoneticilerinin uygulamalarinda her iki

standard1 beraber dikkate almalar1 gerektigi CE/PMBOK ’ta belirtilmektedir.

CE/PMBOK’un amaci arastirildiginda  PMBOK’un amaci ile benzer oldugu
anlagilmaktadir. PMBOK’un temel amacini “kabul edilmis iyi uygulamalarin

2"

olusturdugu bilgi alani altkiimesini tanimlamak™ olarak ifade etmektedir. Yine
PMBOK ’ta “uygulama alanlar1 uzantilar” genis anlamda tiim uygulama alanlarinda
ve her tip projede kabul edilmeyen, belirli uygulama alaninda ve projelerde genel

kabul goren bilgi ve uygulamalar olarak tanimlamaktadir (PMI, 2007).

Bunlara bagli olarak CE/PMBOK’un, PMBOK’un devami niteliginde oldugu

goriilmektedir. Bu ek standart ii¢ temel boliimden olusmaktadir:

¢ Proje yonetimi genel gercevesi,
e Bir projenin yonetimi i¢in standart,

e Proje yonetimi bilgi alanlari.

Proje yonetimi genel ¢ergevesi boliimii dahilinde PMBOK’un 1. ve 2. bdliimleri
referans gostermektedir. Ayrica bu bdliimde ingaat sektorii tanimlanmakta ve insaat

projelerine 6zgii 6zellikleri anlatilmaktadir.

CE/PMBOK’un “Bir projenin yonetimi i¢in standart” boliimiinde ise yine PMBOK
referans gosterilmektedir ve bunu yaninda proje yonetim ekibi tarafindan bir insaat

projesini yonetmek i¢in gerekli olan siiregler tanimlanmaktadir.

Proje yonetimi bilgi alanlar1 boliimiinde ise, PMBOK ’ta yer alan bilgi alanlarina ek
olarak bu bilgi alanlarinda insaat projelerine 6zgli olan bilgiler yer almaktadir.

Ayrica bu standart dahilinde insaat projelerinde uygulanan, PMBOK ’ta yer alan bilgi
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alanlarindan farkli olarak asagida verilen dort bilgi alan1 daha eklenmektedir. Ayrica
Sekil 4.1 ve Sekil 4.2’de PMBOK ’ta bulunan bilgi alanlarina yapilan eklemeler ve
bu standart kapsaminda eklenen bilgi alanlar1 isaretlenmistir. CE/PMBOK ’ta eklenen

ingaat projeleri yonetimine 6zgii bilgi alanlar1 bu boliim dahilinde agiklanmaktadir:
e Proje is glivenligi yonetimi,
e Proje ¢evre koruma yonetimi,

e Proje finans yonetimi,

e Proje talep/coziim yonetimi.

PROJE
YONETIMI

Proje Entegrasyon
Yonetimi

Proje baslangi¢ yazisi
. ©n proje kapsam dékiimani
hazirlanmasi

3. Proje yénetim planinin
hazirlanmasi

4. Proje uygulamasinin yonetilmesi
ve yonlendiriimesi

5. Proje iglerinin izinemesi ve
kontrol edilmesi

6. Degisiklik kontrol

7. Proje kapanisi

N =

Proje Maliyet

Yonetimi

1. Maliyet tahmini
2. Bltge olusturma
3. Maliyet kontrolii

Proje iletisim

Yonetimi

. iletisimin planlanmasi

. Bilginin dagitimi

. Performans raporlamasi

. Proje katihmeilarinin yonetilmesi

BwWwN =

Proje Kapsam
Yonetimi

1. Kapsam planlamasi
2. Kapsam tanimi

3. WBS olusturulmasi
4. Kapsamin onaylanmasi
5. Kapsam kontroll

Proje Maliyet
Yonetimi

1. Kalite planlamasi
2. Kalite glivencesinin saglanmasi
3. Kaltite kontrolii yaplimasi

Proje Risk
Yonetimi

1. Risk yénetimi plan

2. Risk tanimlamalari

3. Risk degerlendirmesi

4. Sayisal risk degerlemesi
5. Risk tedbirleri plami

6. Risk izleme ve kontrol

Proje Siire
Yonetimi

1. Aktivite tanimlan

[— 2. Aktivitelerin siralnmasi

3. Aktivite kaynak tahminleri

4. Aktivite stre tahminleri

5. Is programi olusturulmasi

6. Is programinin kontrolt

7. Aktivite agirlik taméimlamalan
8. ilerleme egrileri hazirlanmasi
9. ilerlemelerin izlenmesi

Proje insan

Kaynaklan Yonetimi

. Insan kaynaklari planlamasi
. Proje ekibi olusturulmasi

. Proje ekibinin gelistiriimesi

. Proje ekibinin yonetiimesi

. Proje ekibinin dagitilmasi

o WwN

Proje Tedarik

Yonetimi

1. Tedarik ve alimlarin planlanmasi
2. Sozlesmelerin planlanmasi

3. Tedarikgilerden teklif alinmasi

4. Tedarikgilerin secilmesi

5. Sozlesme idaresi

6. Sozlesmelerin kapatilmasi

Sekil 4.1 : PMBOK bilgi alanlar1 ve CE/PMBOK standardinda yapilan eklemeler

(PMI, 2007).
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INSAAT PROJE YONETIMINE
OZGU OLAN BILGi ALANLARI

Proje is Giivenligi Proje Cevre Koruma Proje Finans _.PF°"* 'I_'_alep_ :
S o Aol Coziim Yonetimi
Yonetimi Yonetimi Yonetimi
1. ]§ givenligi planlamasi 1.Gevre koruma planimasi 1.Finansal planlama 1. Talep tanimlama
2. Is guivenligi glivencesinin 2.Gevre koruma glivencesi 2.Finansal kontrol yapiimasi 2. Talep degerleme
saglanmasi saglanmasi 3.Finansal idarenin kayitlarin}| | 3. Talep engelleme
3. Is giivenligi kontrolii 3.Cevre koruma kontroliiniin| tutulmasi 4. Taleplerin ¢oziimii

yapilmasi yapilmasi

Sekil 4.2 : CE/PMBOK'ta yer alan ek bilgi alanlar1 (PMI, 2007).
4.2.2.1 Proje is giivenligi yonetimi

Proje is gilivenligi yonetimi siiregleri mal sahibinin, proje yoOneticisinin ve faaliyet
gbsteren tiim organizasyonlarin giivenlik yonetmelikleri gelistirme, glivenlik ile ilgili
hedefler ve sorumluluklar belirleme konusunda gergeklestirdikleri tiim faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyetler projenin planlandigi gibi gerceklestirilerek ¢alisanlarin
zarar gbrmelerine ve/veya projenin gormelerine neden olan ve olma ihtimali olan
kazalar1 engellemeyi amag edinmektedir. Bunun tutarli bir bi¢imde saglanmasi i¢in is
glivenligi terimi is giivenliginin yaninda is¢i giivenligi ve sagligi konularini da
kapsamaktadir. Bu yiizden is gilivenligi yonetimi bilgi alanmi tiim siire¢ gruplari ile

iligki icerisinde uygulanmaktadir (PMI, 2007).

Asagida bu bilgi alan1 dahilinde uygulanan siiregler olan is giivenligi planlamasi, is
gilivenligi glivencesinin saglanmasi ve is glivenligi kontroliiniin yapilmasi siiregleri

kisaca agiklanmaktadir.
Is giivenligi planlamas: siireci

Bu siire¢ kapsaminda gilivenlik yonetimi yaklasgimin nasil olacagina, nasil
planlanacagina  ve  uygulanacagina  karar verilmekte ve  gereklilikler
tanimlanmaktadir. Bunun i¢in projenin tiiriine ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
yeterlilikte olan wuygulanabilecek standartlar, yoOnetmelikler ve sartnameler
belirlenmektedir. Karar verilen gerekliliklere bagli olarak kabul edilen 6lgiitlerin
nasil uygulanacaginin netlestirilmesi ig¢in bu oOlgiitlerin 6zellikleri, igerdikleri riskler
ve nasil gerceklestirilecekleri belgelenmektedir. Is giivenligi standartlarinin
uygulamalarinda mutlaka kanunlar, diizenlemeler ve ilgili yonetmelikler dikkate

alimmaktadir (PMI, 2007).
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Is giivenligi giivencesi saglanmasi siireci

Bu siire¢ proje boyunca tiim siire¢lerde beklenen giivenlik gerekliliklerinin yerine
getirilmesini saglamak i¢in, planlanan sistematik giivenlik islerinin uygulanmasi
faaliyetlerini igermektedir. Bu siireglerin projenin hedeflerine ulagmasi igin etkili
olup olmadig1 ve projenin gerekliliklerine cevap verip veremediginin karari bu siireg
kapsaminda verilmektedir. Projenin belirlenen giivenlik Olciitlerine uygun

oldugundan emin olmak icin glivenlik yonetimi sonuglar1 degerlendirilmektedir.
Is giivenligi kontrolii yapilmasi siireci

Bu siire¢ kapsaminda proje 6l¢iimleri ve izlemelerinden elde edilen sonuglara bagl
olarak projenin gilivenlik gereklilikleri ile uyumlu olup olmadiginin karar
alimmaktadir. Buna gore, beklentileri karsilamayan performansta olan faaliyetler
belirlenmekte ve yetersizlige sebep olan nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in yollar
gelistirilmektedir. Bu faaliyet is giivenligi planlama ve is gilivenligi giivencesi

saglanmasi siireclerinde yasanan basarisizliklar1 da icermektedir.
4.2.2.2 Proje ¢evre koruma yonetimi

Proje ¢evre koruma yonetimi siirecleri mal sahibinin, proje yoneticisinin ve faaliyet
gbsteren tlim organizasyonlarin ¢evre koruma yonetmelikleri gelistirme, g¢evre
koruma ile ilgili hedefler ve sorumluluklar belirleme konusunda gergeklestirdikleri
tim faaliyetleri icermektedir. Bu siirecler, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yapilan
etkinin miimkiin olan en alt seviyelere ¢ekilmesi ve yapinin yasalarla belirlenmis
siirlarin igerisinde isletilmesinin saglanmasini amaglamaktadir. Proje ¢evre koruma
yonetimi ingaat alaninin g¢evresinin ¢evresel Ozelliklerinin tanimlanmasini, ingaat
projesinin ¢evreye verebilecegi olasi etkilerin belirlenmesini, bu ¢evresel etkilerin
nasil engelleneceginin planlamasini, ¢evrenin korunmasinin ve gelistirilmesinin
saglanmasimi ve eger miimkiinse ¢evresel sartlarin incelenerek sonuglarina bagh
olarak planlarin diizeltilmesini i¢ermektedir (PMI, 2007). Bu faaliyetleri igeren

stiregler ile ilgili agiklamalar asagida yer almaktadir.
Cevre koruma planlamasi siireci

Cevre koruma yonetiminin nasil yapilacagina karar verilmekte ve ¢evre koruma plani
yapilarak, nasil uygulanacagi belirlenmektedir. Ayrica, insaat sahasimin ¢evresinin
ozellikleri belirlenmekte ve proje tipi ile gevresel Ozelliklere bagli olarak g¢evre

koruma standartlarina karar verilmektedir. Bu siire¢ kapsaminda projenin g¢evre
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tizerindeki olasi etkileri belirlenmekte ve standartlarin gerektirdigi yeterlilikleri nasil

karsilanacagina karar verilmektedir.
Cevre koruma giivencesinin saglanmasi siireci

Projenin tiim siiregleri boyunca c¢evre koruma gilivencesinin saglanmasi igin
planlanan sistematik ¢evre koruma faaliyetleri uygulanmaktadir. Projenin hedeflerine
ulagsmasinda ve projenin gereklilikleri i¢in bu siire¢lerin etkili olmasit saglanmaktadir.
Bunun i¢in ¢evre koruma yonetimi sonuglar1 degerlendirilmekte ve ilgili cevre

koruma yonetmeliklerine uygunluklarina karar verilmektedir.
Cevre koruma kontrolii yapilmasi siireci

Bu siire¢ igerik olarak PMBOK ’ta izleme ve kontrol siiregleri grubunda yer alan
diger siireclere benzemektedir. Bu siire¢ kapsaminda proje Olgiimleri ve
izlemelerinden elde edilen sonuglara bagli olarak projenin ¢evre koruma
gereklilikleri ile uyumlu olup olmadigi belirlenmektedir. Buna gore, beklentileri
karsilamayan performansta olan faaliyetler tanimlanmakta ve yetersizlige sebep olan
nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in yollar gelistirilmektedir. Bu standart dahilinde
cevre koruma planlamasi, ¢evre koruma giivencesi saglanmasi ve c¢evre koruma

kontrolii yapilmasi siiregleri asagida yer alan gerekliliklere gore detaylanmaktadir:

e Projenin 0l¢cegi, kapsami, karmagikligi,

e Uygulama sahasina ve 6zel fiziksel kisitlar,

e Uluslararasi organizasyonlar tarafindan gelistirilen ¢evre koruma sistemleri
standartlari,

e (Cevresel performansi ve kabul edilirligi tanimlayan sektorlere 6zel kurallar,

yonetmelikler ve standartlar.

4.2.2.3 Proje finans yonetimi

Finansal yonetim projenin gergeklestirilmesi i¢in parasal kaynaklarin saglanmasi ve
yonetilmesidir. Maliyet yonetimiyle kiyaslandiginda, ingaat projelerinde giin bazinda
maliyetleri takip etmek yerine daha genel anlamda insaat projesinin gelirleri ve nakit
akistyla ilgilenmektedir. Geleneksel insaat projelerinde mal sahibi yiikleniciye proje
ilerlemesine paralel olarak diizenli donemsel 6demeler yapmaktadir. Bu yilizden
yiiklenici sadece projenin baslangi¢ asamasinda bir miktar finans ile projeye

baslayabilmekteydi. Giiniimiizde ise gelisen farkli proje teslim yontemleri ile beraber
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ingaat sektorii biitlin proje i¢in finansman ihtiyact duymaktadir. CE/PMBOK
standardi da bu bilgi alaninda projenin insaat siire¢leri boyunca finansmaninin

yonetimini ve gereken siirecleri anlatilmaktadir (PMI, 2007).
Finansal planlama siireci

Insaat projeleri i¢in planlama, finansal yonetimin ilk fazidir. Bu evrede tiim finansal
ihtiyaglar tanimlanmakta ve saglanmaktadir. Finansal planlamada da normal proje
planlamadakine  benzer bicimde gorevler tanimlanmakta, gereksinimler
fiyatlandirilarak zaman c¢izelgesinde yerlestirilmektedir. Finansal gorevlerin
zamaninda tamamlanabilmesi igin yine kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin
bu silirecin girdileri mali fonlar, sozlesmeler, ekonomik c¢evre, ortalama ingaat
maliyetleri, ortalama proje siireleri, vergi indirimleri, finansal danigsmanlar ve risk
etkenleri olarak tanimlanmistir. Bu siiregte kullanilacak arag ve teknikler ise fizibilite
calismasi, finansal danismanlar, duyarlilik analizi, ilave finans ve finans planinin
sinanmas1 olarak siralanmistir. Bu silire¢ sonucunda ise proje finans plani elde

edilmektedir.
Finansal kontroliin uygulanmasi siireci

Finansal kontrol gerektigi zamanlarda ortaklardan saglanmasini ve banka nakit
islemlerinin uygun zamanda yapilmasi faaliyetlerini icermektedir. Finansal kontrol
ve maliyet kontrolil biitge ve finansal nakit dngoriilerinin dogru ve etkili olmasi i¢in
beraber yliriitiilmektedir. Sozlesmeler, finansal plan, maliyet ve gelir tahminleri ve
degisiklikler bu siirecin girdileri olarak tanimlanmaktadir. Finansal kontrol siirecinde
proje muhasebe sistemleri, i¢ ve dis finansal diizeltici kontroller, nakit akis
degerlendirmeleri, kazanilmis deger analizleri ve finansal raporlar kullanilmaktadir.

Bu siire¢ sonucunda diizeltici faaliyetler elde edilmektedir.
Finansal idare ve kayitlar siireci

Bu siiregte, finansal yonetim siirecleri boyunca yliriitiilen faaliyetlerin idaresi ve elde
edilen tim bilgi ve Dbelgenin kayit altinda tutulmasi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Bu siiregler sonucunda organizasyon i¢in ¢ok dnemli ¢iktilar
elde edilir. Ornegin dgrenilmis dersler daha dnce karsilasilmis ve onleyici veya
diizeltici faaliyetler gerceklestirilmis olan problemlerle ilgili finansal kayiplar1 ve
raporlar1 kapsamaktadir. Organizasyon i¢in benzer problemlerle karsilasma durumu

gergeklestiginde gegmis tecriibeler cok degerli olmaktadir.
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4.2.2.4 Proje talep yonetimi (project claim management)

Insaat sektdriinde kar paylar gegmisle karsilastirildiginda daha diisiik diizeylerdedir
ve bu durum ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin is yapma kapasitelerini
olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda projelerin daha karmasik hale gelmesi ama
sozlesme doklimanlarmin buna gore gelismemesinin de etkisiyle yiikleniciler daha
zor sartlarin sorumluklarin1 almaktadir. Bunlarin sonucu olarak mal sahipleri ve
yiikleniciler arasindaki uyusmazliklar artmakta ve bunlara bagl olarak da proje
taraflar1 birbirlerinden ilave karsiliklar talep etmektedirler. Bu durum talep (claim) ve
talep yOnetimi (claim management) kavramlarinin meydana ¢ikmasina neden
olmaktadir (Ilgar, 2005). CE/PMBOK ’ta talep yonetimi, insaat projesinde taleplerin
cikmasini engellemeyi, meydana geldiginde etkisini azaltmay1 ve talepleri hizlica ve
etkili bir bicimde ele almay1 gerektiren siiregler olarak tanimlanmaktadir (PMI,
2007). Talep genellikle bir proje faaliyetinin veya proje degisikliginin sozlesme
sartlarina kars1 olmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve proje taraflarinca ekonomik olarak
¢dziimlenemeyen istek olarak tariflenmektedir. Insaat projelerinde, sézlesme disinda
is yapildiginda veya projenin tamamlanma siiresi anlagilan1 astiginda veya her iki
durumun da olmasi halinde talepler dogmaktadir. CE/PMBOK ’ta talep yonetimi i¢in
genel bir cer¢eve sunulmaktadir. Bu standartta talepler iki bakis agisindan
incelenmektedir: talep eden taraf ve bu talep karsisinda savunmada olan taraf. Bu

kapsamda talep yonetimi dahilinde uygulanan siiregler anlatiimaktadir (PMI, 2007).
Talep tamimlanmasi siireci

Proje taraflar i¢in talep yonetiminin temel amacinin talepleri tamamen engellemek,
talep dogmast durumunda en kisa zamanda en az maliyetle ve projede en az zararla
¢ozmek oldugu belirtilmektedir. Bu yiizden ilk Once sozlesme kaynakli veya
performans kaynakli potansiyel talep durumlariin bilinmesi ve tariflenmesi
gerekmektedir. Bunu saglamak icin proje kapsamina ve sézlesmeye hakim olunmasi

gerekmektedir.
Talep fiyatlandirmasi siireci

Insaat yoénetimi siirecinde bir konu potansiyel bir talep olarak ele alindigi zaman,
talebin takip edilmeye deger olup olmadigina karar vermek gerekmektedir. Bir talep
dogdugu zaman neden olabilecegi olumlu veya olumsuz sonuglar i¢in net bir

degerlendirme yapilmalidir. Standarda gore bundan sonraki adimda ise talebi ek
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maliyet, slire uzamasi konularinda degerlendirme yapilmaktadir. Siire ve maliyet
konusunda proje katilimcilarinin  farkli  beklentileri, taleplerin  ¢6ziimiinii
zorlastirmaktadir. Yine de maliyet ve siire agisindan taleplerin degerlendirilmesinin
ve projeye yapacagl etkinin belirlenmesinin mantiklt yollar1 bulunmaktadir. Bu
siirecler ile anlatilanlar incelendiginde basit anlamda neden sonug iligkisi ile talep
konusu sorunun biitiin proje {izerindeki parasal ve siiresel etkisinin belirlendigi
anlagilmaktadir. Bu siirecte metraj 6l¢iimleri, maliyet tahminleri, yasal diizenlemeleri

ve i§ programi analizi ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Taleplerin engellenmesi siireci

Insaat projeleri karmasik, yiiksek oranda hassas ve degisken cevrelerde
gergeklestirilmektedir ve insaat projesi i¢in milkemmel sartlar1 saglamak neredeyse
imkansiz olmaktadir. Bu ylizden talepleri engellemenin en iyi yolu talep olabilecek
konulart engellemektir. Bunu saglamanin en 6nemli yolunun kapsami dogru
hazirlanmus, riskler g6z oniinde tutulan ve 1yi uygulanan sézlesmelere sahip olmaktir.
Bunun yaninda bu standart incelendiginde taleplerin engellenmesi siireclerinde, talep
yonetim planlarinin gelistirildigi, proje taraflari ile beklentileri ortak ¢ikarlara gore
dengede tutacak sekilde iletisimin saglandigi, kapsam ve siire degisikliklerinin

stirekli kontrol edildigi goriilmektedir.
Taleplerin ¢oziimii siireci

Insaat projelerinin karmasikhig1 ve degiskenligi nedeniyle, taleplerin engellenmesi
stirecinde yapilan ¢aligsmalara ragmen talepler meydana gelebilmektedir. Bu durumda
talebin ¢oziime kavusmasi, parasal ve siliresel agidan her iki taraf i¢inde Snemli
olmaktadir. Bu yilizden hedef en kisa yoldan ¢6zliim gelistirmektir. Coziim siirecleri
goriismelerle baglamaktadir. Gorlismeleri arabuluculuk, hakemlik ve mahkeme
seviyeleri izlemektedir. CE/PMBOK standardi altinda ADR (Alternative Dispute

Resolution) adi1 verilen bu yontemler detayli olarak agiklanmaktadir.

4.2.3 “British Standards Institute” ve PD 6079-4:2006 standard:

Bu béliim altinda, Ingiltere’de kullanilan PD 6079-4:2006 standard: agiklanmuistir.
4.2.3.1 “British Standards Institute” hakkinda

1901 yilindan bu yana faaliyet gosteren “British Standards, BSI” diinyanin ilk ulusal

standartlar kurulusudur. Her boyuttaki ve sektérdeki kurulusa, Avrupa ve uluslararasi
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standart kurumlaria, ekonomik ve sosyal kurumlara standartlar hazirlamalari
konusunda yardim etmektedir. BSI {iretim ve hizmet kuruluslar1 is diinyasi,
hiikiimetler ve tiiketiciler ile birlikte ¢alismaktadir. Bu yaklasim cergevesinde BSI,
her standardin kolektif bir calismanin {iriinii oldugunu belirtmektedir. Uretici
komiteleri, kullanicilar, arastirma kurumlari, hiikiimet departmanlar, tiiketiciler bir
araya gelerek teknolojinin ve sosyal hayatin ihtiyaglarina en iyi cevabi verebilecek

uygulamalari bir araya getirmektedirler ve bir taslak olusturmaktadirlar (BSI, 2009).
4.2.3.2 PD 6079-4:2006 standardi

Bu standart dort boliimden olusan BS6079 proje yonetim standardinin bir pargasi
olarak hazirlanmaktadir. BS6079 dort kisim olarak yayinlanmaktadir:

e 1.Kisim: Proje yonetimi rehberi,
e 2 Kisim: Sozlik,
e 3.Kisim: Proje risklerinin yonetilmesi rehberi,

e 4.Kisim: Ingaat sektorii projeleri yonetimi rehberi.

Yukarida yer alan ilk t¢ kisim genel olarak tim sektorlere hitap etmektedir.
Dordiincii kisim ise BS6079’un insaat sektorii i¢in 6zellikle hazirladiglr proje
yonetimi bilgisidir. Bu standart genel olarak insaat projeleri yonetimine rehber
olmay1 ve Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Bu anlamda proje yoOneticisinin birebir
uygulayacagi bir yoOnetmelik olarak algilanmamasi  gerektigi  Ozellikle

vurgulanmaktadir

Genel bir proje yonetim standardi olan BS 6079-1 standardina bagl olarak ingaat
sektorliine o6zel yorumlanmistir. Bu standart projenin kapsamindan, uygulayan
organizasyonun veya projenin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak proje yonetiminin
ingaat projelerinde uygulanmasi icin gereken siirecleri ve temel bilgiyi icermektedir.
Bu siirecler ve belirtilen konular, her tiirlii projede yer almaktadir. Bu standart, bina
insaatlari, miihendislik yapilari (yollar, tren yollari, limanlar, su yapilar1 gibi),
mekanik ve elektrik isleri, alt-yapr isleri ve enerji yapilari gibi tiim projelerde
uygulanabilmektedir. Bunlarin yaninda bu islerin isletim ve yenileme siireglerinde de
kullanilmaktadir. Projelerde her seviyede uygulamaci, yani projenin 0Ozel bir
pargasinin iretiminden sorumlu olarak calisan alt yiikleniciden, biitiin olarak
projenin tamamlanmasindan sorumlu olan proje yoneticisine kadar bu standardi ayn1

sekilde kullanabilmektedir ve ayn1 sekilde faydalanabilmektedir (BSI, 2006).

118



Sekil 4.3 bu standardin ana yapisin1 gostermektedir. Sekil 4.3’ye gore alt yliklenici
veya genel proje yoneticisi olmasi fark etmeden proje yonetimi uygulayanlara proje
yonetimi planmni olusturmak i¢in anlasilir ve mantikli bir yaklagim sagladigi
goriilmektedir. Bu yapiya gore insaat projesi yonetimi standardi on bir boliime
ayrilmaktadir ve bu boliimler igerisinde yer alan on bir maddede proje yonetimi

uygulamalari i¢in gereken tanimlar, araglar, teknikler ve yontemler anlatilmaktadir.

Standardin 1. Ve 2. Boliimleri “Kapsam” ve “Ornek Referanslar” baslklarini
tagimaktadir. Bu boliimler altinda bu standardin amaci ve hedefleri yer almaktadir.
Projenin biiylikliigiine ve sozlesme tipine bagl kalmadan biitiin ingaat projelerinin
baslangictan bitise kadar tiim silireglerinin yonetimi i¢in genel bir rehber olmayi
hedeflemektedir. Bu standart tek basma her konuyu igermemektedir. Bu yiizden
“Ornek Referanslar” baslhigi altinda standardin uygulanmasi sirasinda asagida yer
alan dokiimanlarin da mutlaka kaynak olarak dikkate alinmasi gerektigi

belirtilmektedir (BSI, 2006):

e BS 6079-1:2002, Proje yonetimi — 1.Kisim: Proje yonetimi kilavuzu,

e BS 6079-2, Proje yonetimi — 2.Kisim: Sozliik,

e BS 6079-3, Proje yonetimi — 3.Kisim: Risklerin yonetimi kavuzu,

e BS 8800, Isci saghigi ve is giivenligi yonetim sistemleri icin rehber,

e BS ENISO 14001, Cevre yonetim sistemleri-6zellikler ve kullanim kilavuzu,
e BSISO 10006, Kalite yonetimi sistemi- Proje yonetiminde kalite i¢in kilavuz,
e OHSAS 18001, is saglig1 ve giivenligi yonetimi sistemi yonetmeligi.

“Terms and Definitions” boliimiinde standartta yer alan terimler tanimlanmaktadir.
Bu terimleri insaat projelerine 6zel konularla ilgilidir. Bunun yaninda proje yonetim
ile ilgili terimler i¢in BSI 6079-1 ve BSI 6079-2 standartlarina referans

verilmektedir.

Dordiincii boliim “Project Management in the Construction Industry” basligi altinda,
ingaat sektOrli, ingaat projeleri ve bu projelerin yonetimlerinin tanimlarin
icermektedir. Bu baglamda insaat sektoriinliin ve ingaat projelerinin karakteristik
ozellikleri de anlatilmaktadir. Bu boliim dahilinde proje yoneticisinin projede ki rolii
tanimlanmakta ve sahip olmasi gereken oOzellikler belirtilmektedir. Buna gore
yonettigi ekibe de sahip oldugu ozellikleri yansitmasi ve aktarmasi beklenen insaat

proje yoneticisi, liderlik 6zelligine, teknolojik yaklagima, degerlendirme ve karar

119



verme, insan yoOnetimi, planlama ve kontrol yeteneklerine, finansal bilgiye, genel

tedarik bilgilerine, iletisim yeteneklerine, pazarlik, s6zlesme, hukuk bilgilerine ve

insaat projeleri alaninda deneyime sahip olmalidir.

N

Proje yonetim plani

sl
| Proje kapsam tanimi |
Ny A
l Proje organizasyon yapilari |

11l

Proje déngisi

= L

Proje
teslimi

YAV
Proje

yonetimi

siiregleri

Dizenleyici

suregler

Proje yonetimi siirecleri |

Boliimler igerik

| Kapsam | 1.Kis1m

iL Rehberin amaci ve hedefleri
| Ornek Referanslar |

I_I 2.Kisim ve 3.Kisim

B o Tanimlar
| Terimler ve tanimlar I

Il
| insaat proje yénetimi | 4.Kisim

insaat sektériiniin 6zellikleri ve proje
yonetiminin rold

5.Kisim
Proje yonetim planinin tanitiimasi
Projeyi yonetmek icin gereken siiregleri
bir arada toplayan dokiiman

6.Kisim
Proje i¢in mal sahibinden is hedeflerinin
ve proje dzetinin saglanmasi

7.Kisim
Proje organizasyonunun kurgulanmasi

8.Kisim
Proje doéngisiiniin anlasilmasi
Gozden gegirme, kontrol ve onaylama noktalarinin
tanitilmasi

9., 10.ve 11. Kisimlar
Proje teslim siireci- tasarim ve insaatin ana streci
ve
diizenleyici ve etkinlestirici stirecler -
proje teslim siireglerine paralel olarak yiritilen ve
en iyi uygulamalr ile kuarllara
uygunlugu saglayan siiregler

Her ikisine de proje yonetim siireclerinin
uygunlamasi

11. Madde
Projeyi yonetmek ve kontrol etmek icin
kullanilan temel proje yonetim siiregleri

Sekil 4.3 : BSI 6079-4 Standardi ana yapis1 (BSI, 2006).

Besinci boliim olan “The Project Management Plan (PMP)” kapsaminda yer alan
proje yonetim plani taniminda, BSI bu dokiiman ile resmi olarak bir projenin nasil

yonetileceginin belirlendigini vurgulamaktadir. Bu anlamda BSI standardinin 6ne
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cikardig1 proje yonetim planinin, proje siireclerini gerceklestirebilmek ve projenin
basarist i¢in temel oldugu anlasilmaktadir. PMP’nin amaci projenin hedeflerine
ulagmas1 oldugu icin, PMP bu hedef icin gereklilikleri, bilesenleri ve bilgileri dikkate
alarak degisen bir dokiimandir. Sekil 4.4‘ta goriilmekte oldugu gibi proje dongiisii
igerisinde projenin ilerlemesine bagli olarak proje kontrol noktalarindan elde edilen
degerlendirme ve kararlara bagli olarak PMP’nin de godzden gecirilmesi ve

degistirilmesi gerekmektedir.

Proje Déngtisl

Fazlar
Baslangig Fizibilite Tasarim insaat P L
A A AL A A A
Ara kontrol noktast  —p :
v A 4 y Y \

Kotrol Noktalari

Ydénetim gézden gecirme ve ilerleme dederlendirme, karar ve onay noktalari

S

Proje yénetimi sureci
] L}

Proje yonetimi plani zamanla gelisir

Sekil 4.4 : BSI Standardi'na gore insaat projesi dongiisii (BSI, 2006).

PMP igeriginde insaat projelerinde kalite yOnetimi anlatilmakta ve bu konuda BS
ISO 10006 kalite yonetim standardi referans gosterilmektedir. Yine bu bdliim altinda
proje yonetim sistemi bilesenleri tanimlanmaktadir. BSI bu bilesenleri temel ilkeler,
stiregler, yontemler, teknikler ve araglar olarak siralamaktadir. Bu bilesenlerden
siirecler bu boliim altinda detayli olarak ele alinmaktadir. BSI ingaat projelerinde
stiregleri, belirlenmis hedeflere ve iirline ulasmak i¢in ¢esitli kaynaklar1 kullanarak

yapilan islerin toplami olarak tanimlamaktadir.
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“Scope definition and scope-related processes” baslikli altinc1 béliimde, herhangi bir
insaat projesinde ilk adim olarak projenin kapsaminin tanimlanmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Buna bagl olarak kapsam ile ilgili siire¢ler de tanimlanmistir. Bu
stirecler proje sonunda elde edilen iiriiniin mal sahibinin ve proje taraflarinin
beklentilerini karsilamasin1 saglamasi gerekmektedir. Bu yiizden kapsam boliimii
altinda  miisteri  beklentileri, proje  katilimcilar1  beklentileri, fizibilite
degerlendirmeleri, WBS ve proje 6zeti tanimlamalari, proje kisitlar1 da bu bolim

altinda anlatilmaktadir.

BSI ingaat proje yonetimi standardi yedinci bolimde proje organizasyon yapisini
tanimlamaktadir. Basarili projeler i¢in organizasyonun nasil kuruldugu ¢ok onemli
bir rol oynamaktadir. Organizasyon yapisi projenin 6zellikleri ve proje ¢evresi gibi
birgok etkenden etkilenmektedir. Bir ingaat projesi mal sahibinin proje hedeflerini
gercek bir projeye cevirmek icin bir araya gelen birgok organizasyon ve bireyi
barindirmaktadir. Bu taraflardan her birisinin projedeki konumu, roli ve
sorumluluklar1 tamimlanmaktadir. Bu standart ile bu roller, taraflar arasindaki
sozlesmesel iligkiler ve iletisim tanimlanmaktadir ve basarili bir proje yonetimi i¢in

Oneriler sunulmaktadir (BSI, 2006).

Boyutundan ve karmasikligindan bagimsiz olarak her proje dongiisii siirecince ¢esitli
fazlarla ilerlemektedir. Sekizinci bdliimde, projenin baslangic asamasindan devreye
alma asamasina kadar siirecleri icermekte olan proje dongiisii anlatilmaktadir. BS

6079-1 standardinda genel insaat proje asamalarini asagidaki gibi ayirmaktadir:
e Fikir,
¢ Fizibilite,
e Gergeklestirme,
e Faaliyet,
e Kapanis/Yikim.

BS yukaridaki gibi bir liste vermis olmasina ragmen, yiiklenici firmalar veya proje
yonetim firmalar1 kendi projelerine, kendi siireglerine ve kendi organizasyonlarina
uygun asamalar gelistirmektedirler. Her asama ve asamalarin igerigi kabul edilerek

proje yonetim plani ile belgelenmektedir.

Dokuzuncu boliim insaat projesi iirlin teslim siirecini anlatmaktadir ve bu konu ile

ilgili on alt baglik icermektedir. Bu on alt baglik insaat projesi boyunca yiiriitiilen
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siirecleri ve bu siireglerin agiklamalarini icermektedir. Genel olarak proje boyunca

uygulanan bu proje teslim siiregleri Sekil 4.5’de gosterilmektedir.

Baslangi¢ ‘
A 4

Fizibilite |
Y

Genel tasarim |
 J

Sematik tasarim |

\ 4

Detayli tasarim |

A

Mobilizasyon |

4

insaat |

\

Devreye alma |
y

Teslim |

Sekil 4.5 : Insaat projesi iiriin teslim siiregleri (BSI, 2006).

Bilindigi gibi insaat projelerinin fiziksel ¢evre iizerinde, genis olarak ekonomiye, is
gevresine, bireylere ve kurumlara dogrudan etkisi olmaktadir. Bunun sonucu olarak
bu insaatlar sonucu olusan yapilarin nasil tasarlanacagini, insa edilecegini ve
isletilecegini  dilizenleyen bircok yasa, yonetmelik ve kontrol mekanizmasi
bulunmaktadir. BS 6079-4 standardinin onuncu boéliimiinde insaat projeleri
yonetiminde bu projenin bu yasa ve mekanizmalarla iligkilerini yonetmeyi saglayan
diizenleyici ve etkinlestirici sliregler anlatilmaktadir. Bu siiregler “tasarim ilkeleri
malzeme standartlar1”, “miisteri ve ti¢lincii taraflarin onaylar1”, “standart isletme
yonetmelikleri” ve “diizenleyici ve etkinlestirici siire¢lerin ydnetimi” olarak

siralanmaktadir.

Bu standardin son boliimii “Project management control processes”tir. Bu bdliimde,
yonetim sorumlulugu, kapsam ile ilgili siirecler, siire ile ilgili siirecler, maliyetle
ilgili stirecler, iletisim ile ilgili siiregler, risk ile ilgili siirecler, tedarik ile ilgili
siiregler, proje ve siireglerin kapatilmasi ile ilgili siire¢ler ve Ol¢lim, analiz ve

ilerleme siirecleri detayli olarak anlatilmaktadir.
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4.3 Tiirkiye’de, Insaat Sektoriinde Kullamlan Giincel Proje Yonetimi

Profesyonel Standartlari ve Standart Gelistiren Profesyonel Kuruluslar

Tiirkiye’de yasal olarak insaat proje yonetimi hizmetlerini diizenleyen bir kurum
veya yonetmelik ya da standart gelistiren profesyonel bir kurulus bulunmamaktadir.
Bununla beraber iiniversitelerin akademik ¢alismalar1 ve meslek odalarinin konu ile
ilgili aragtirma ve yayinlari bulunmaktadir. Bunlarla beraber basta savunma sektorii
olmak {izere kamu sektoriinde de proje yoOnetimi uygulamalart konusunda

diizenlemelerin ve ¢alismalarin oldugu belirtilmektedir (Varoglu, 2009).

Meslek odalarmnin ¢alismalar1 kapsaminda “Insaat Miihendisleri Odas1” tarafindan
yaymlanmis olan “Insaat (Proje) Yonetiminin Hizmet ve Uygulama Standardi”

bulunmaktadir (IMO, 2007).
4.3.1 Insaat yonetiminin hizmet ve uygulama standard

Bu standart incelendigi zaman, Tiirkiye’de insaat sektoriine 6zelliklerine bagli olarak
gelistirilmedigi, bu tez ¢alismasinin dordiincii boliimiinde anlatilan CMAA’ nin CMP
standardindan Tiirk¢e’ye ¢eviri yapildigi anlagilmaktadir. Prof. Dr. Dogan Sorgug
tarafindan cevirisi yapilan ve Ingaat Miithendisleri Odasi tarafindan bastirilan standart

asagidaki bilgi alanlarin1 kapsamaktadir:

e Proje yonetimi,

e Maliyet yonetimi,

e Siire yonetimi,

o Kalite yonetimi,

e Sozlesme uygulamast,

e s giivenligi programu.

Yayimlanan bu standart icerisinde, ingaat projelerinin hedefi, felsefesi ve temel
ozellikleri tanimlanmaktadir. Bilgi alanlar ile ilgili agiklamalar, maliyet yonetimi,
tim proje evrelerinde tiimlesik ve kapsamli bir maliyet yonetim sistemi ile proje
maliyetlerinin yOnetilmesi, kontrol edilmesi ve izlenmesinde insaat proje

yoneticisinin ekip liyelerine yardimci olmasi1 konusundaki konular1 kapsamaktadir.

124



5. TURKIYE'DE INSAAT SEKTORUNDE PROJE YONETIMIi
PROFESYONEL STANDARTLARININ BIiLINIRLiIGi VE KULLANIMI
UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Tiirkiye’de insaat sektdriinde proje yonetimi profesyonel standartlarinin bilinirligi ve
kullaniminin  anlasilmasi1 igin, arastirma kapsaminda bir alan arastirmasi
yiritiilmistir. Bu bolim altinda yapilan anket ¢aligmasinin sonuglarina bagli olarak
elde edilen veriler aktarilmakta ve yorumlanmaktadir. Calismanin altinci boliimii

olan sonug¢ kismindaki degerlendirmelerde bu sonu¢ ve yorumlar temel alinmistir.

5.1 Alan Arastirmasinin Amaci

Bu anket, profesyonel proje yonetim standartlarinin Tiirkiye'de insaat sektoriinde
yayginligmi ve kullanim diizeylerini anlamayir hedeflemektedir. Bu arastirma
kapsaminda standartlarin ve bilgi alanlarinin proje yonetim firmalarinda bilinirligi,
yayginligi, kullanilma diizeyleri, firmalarin standartlardan edindikleri faydalar ve
yasadiklart sorunlar, bu firmalarda ¢alisanlarin aldiklar1 proje yonetim egitimleri ve
sahip olduklar1 proje yoOnetim sertifikalar1 ile katilimcilarin proje yonetiminin
Tiirkiye insaat sektoriindeki durumu hakkinda diisiinceleri incelenmistir. Anketin
amact katilmecilarin gergek beklenti ve tecriibelerini, tarafsiz bir bakis agisindan

degerlendirerek ve degerlendirerek ¢aligma sonucunda agiklamaktir.

5.2 Alan Arastirmasimin Kapsami

Tiirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gdsteren proje yonetim firmalarinda yapilan
alan arastirmasinin hedef kitlesi belirlenirken farkli kaynaklara bagvurulmustur. Proje
yonetimi hizmetlerini diizenleyen resmi bir kurum olmadigi i¢in proje ydnetim
firmalarinin bilgilerine tek kaynaktan ulasilamamistir. Proje yonetim hizmeti veren
firmalarin, danmigsmanlik (miisavirlik) firmalarmin, mimarlik ofislerinin, yiiklenici
firmalarin ve yatirimcr firmalarin proje yonetim departmanlart oldugu tespit

edilmistir. Bunun ardindan Tiirkiye’de yliriitiilen ve proje yonetim hizmeti verilen
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ingsaat projeleri arastirilmig ve bu projelerde proje yonetimi hizmetlerini saglayan
yerli ve yabanci firmalar belirlenmistir. Bu projelerin ve proje yonetim firmalarinin
tespit edilmesi ¢aligmasinda Istanbul Proje Yonetim Dernegi (IPYD) ve Gayrimenkul
Yatirim Ortakligi Dernegi (GYODER) kaynak olarak kullanilmigtir. Bu arastirma

sonucunda tespit edilen firmalar alan arastirmasinin hedef kitlesini olusturmustur.

Hedef kitlenin belirlenmesinin ardindan bu firmalarin alan arastirmasi hakkinda
bilgilendirilmeleri amaciyla tespit edilen 30 adet firmaya telefon ve e-posta

araciligiyla ulagilmaya calisilmistir.

e Bu firmalardan 24’line ulasilmistir ve alan ¢alismasi hakkinda
bilgilendirilerek, katilimlar1 saglanmaya ¢alisilmistir,

e Bu 24 firmaya anket formu gonderilmis ve goriisme talep edilmistir. Bu
firmalarin anket formunu incelemelerinden sonra 18 firma alan arastirmasina
katilmay1 kabul etmis, 4 firma organizasyon bilgilerini hi¢bir sart altinda
disariya aktarmak istemediklerini gerekce gostererek katilmak istememistir,

e Anket calismast Mart 2009 ve Mayis 2009 tarihleri arasinda, 18 katilimci
firmadan 10’u firma yetkilileri ile yiiz ylize yapilan goriismelerde birebir
doldurulmustur. Diger 8 firmanin katilimcilar1 anket formunu kendileri

doldurularak e-posta yoluyla iletmislerdir ( Sekil 6.1).

Elde edilen cevap formlar1 degerlendirilmis sagliksiz veya yetersiz bilgiye
rastlanilmadig1 i¢in tiim cevap formlar1 degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu
ylizden alan arastirmasi degerlendirmesine alinan proje yonetim firmasi sayist 18

olarak belirlenmistir.

Anket caligmas1 kapsaminda firmalardan sadece 1 temsilciye degil, miimkiin
oldugunca c¢ok katilimciya ulasilmaya calisilmistir. Firmalarda organizasyonda veya
firmanin projelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan 39 calisana ulagilmistir. Kisisel
diisiincelerle ilgili sorularin degerlendirilmesinde bu 39 katilimcinin cevaplari
dikkate alimmistir. Organizasyonun yapisi ve proje yonetim yaklagimi ile ilgili
sorunlarin degerlendirilmesinde ise sadece 18 firmanin organizasyonel diizeyde en

yetkili katilimeisinin cevaplari dikkate alinmis ve degerlendirme yapilmistir.
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Ankete katilmayi

Firmalarin Tespit Ulasilan Anketformunun
) . 8 kabul eden
Edilmesi firmalar . uygulanmasi
firmalar
10 Firma I
Ylzyuze
20 Katilimci Gordsme
30 Firma R 24 Firma N 18 Firma
(24/30) (18/24) Toplam 39 katilimci
8 Firma E-posta
19 katilimar yoluyla katilim

Sekil 5.1 : Anket caligmasina katilan firmalarin sayisi.
5.3 Alan Arastirmasinin Yontemi

Hedeflenen amaglara ulasabilmek icin bu tez caligmasi kapsaminda incelenen, yurt
disinda yapilmis benzer alan arastirmalar, sorulan sorular ve elde edilen sonuglar
incelenmis ve bu incelemeler arastirmaya temel olusturmustur (Ahlemann, 2008). Bu
arastirmalara dayanarak tasari anket formu hazirlanmis ve Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 3 firmanin yonetim diizeyindeki calisan1 ile uygulanmistir. Bu 6n
calismanin sonuclarina bagl olarak anket formunda diizeltmeler yapilmistir.
Diizeltilen anket formu Istanbul Proje Yonetim Dernegi baskani, Saymn Ahmet
Taspmar ile yapilan bir toplantida tekrar degerlendirilmis ve bu degerlendirme
sonucunda olusan fikirlere bagh olarak degisiklikler gerceklestirilmistir. Son olarak
elde edilen anket formu tekrar proje yonetim firmalarinda calisgan 3 kisi ile
uygulanmis ve son haline ulagmistir. Bu denemeler boyunca katilimcilarin anket
formunun amacini ve igerigini tam olarak anlayabilmesi ve beklenilen dogrultuda

cevaplarin alinabilmesinin saglanmas1 hedeflenmistir.

Bu caligmalar sonunda anket formu yapisal olarak bes ana baslhik altinda gruplanan

30 sorudan olugsmustur. Ana bagliklar sunlardir:

e Katilimei ile ilgili bilgiler,

e Organizasyon ile ilgili bilgiler,

e Proje yoOnetimi standartlarinin organizasyonlarda yayginligi ve kullanim
diizeyleri,

e Proje yoneticisinin bilmesi gereken standartlar ve bilgi alanlar1 hakkindaki

diisiinceleri,
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e Insaat sektoriinde proje yonetim alaninda ¢alisanlarm, proje yOnetimi

hakkinda diistinceleri.

Asagida bu boliimler ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

Birinci ve ikinci boliimler, toplam on bes sorudan olugsmaktadir. Katilimcry1 tanimak
ve calistigi firmanin/departmanin Ozelliklerini anlamak i¢in hazirlanmigtir. Bu
boliimiin, kisisel bilgiler kisminda katilimcinin mesleki ge¢misinin ve proje yonetimi
standartlar1 hakkindaki bilgilerinin 6grenilmesi hedeflenmektedir. Organizasyon
bilgileri kisminda ise katilimcinin kisisel kariyerinden bagimsiz olarak, firmanin

geemisinin ve kapasitesinin yansitilmasi istenilmektedir.

Ucgiincii béliim, katilimeimnin proje yonetim standartlari ve profesyonel proje yonetim
bilgi alanlar1 ile tamisikligin1 anlamak i¢in hazirlanan bes soru igermektedir. Bu
boliimde katilimeinin kisisel fikirlerinden bagimsiz olarak, firmanin proje yonetimine

kurumsal yaklagiminin yansitilmasi beklenmektedir.

Dordiincii boliim, dort soru icermektedir. Katilimcinin, proje yoneticisinin bilmesi
gereken standartlar ve bilgi alanlar1 hakkinda diisiincelerini  6grenmeyi
hedeflemektedir. Katilimcinin, profesyonel proje yonetim standartlarinin profesyonel
uygulamalarda kullanilmasmin gerekliligi konusundaki yaklagiminin anlasilmasi
amaclamaktadir. Bu boliimde firmanin kurumsal yaklasimindan bagimsiz bir
yaklagimla sektorde yer alan bir profesyonel olarak katilimcinin bireysel

diisiincelerini yansitmasi beklenmektedir.

Dordiincii boliimde firmanin kurumsal yaklasimindan bagimsiz, sektorde yer alan bir
profesyonel olarak “Insaat Sektoriinde, Proje Yoénetimi Hakkinda Diisiinceler’in

anlasilmas1 amaglanmaktadir.

Anketin son boliimii olan besinci boliimde, katilimcilardan konu ve caligsma ile ilgili

diisiincelerini yazmalar1 beklenmektedir.

Uygulanan anket formu Ek-2’de sunulmaktadir.

5.4 Alan Arastirmasinin Bulgular:

Alan aragtirmasi1 sonucunda elde edilen veriler, anket formunda yer aldig1 sira ile

aciklanmaktadir.
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5.4.1 Katilma bilgileri

Bu baglik altinda yer alan 10 soru ile katilimcilarin mesleki ge¢mislerinin ve proje
yonetimi profesyonel standartlari/bilgi alanlar1 hakkinda genel bilgilerinin
Ogrenilmesi hedeflenmektedir. Alan arastirmasina katilan temsilcilerin yas bilgileri
dagilimima gore katilimcilarin %38°1 36-40 , %281 41-40 ve %15°1 50-60 ve %15’
31-35yas arasindadir. Geri kalan %3’liik kesimde ise 26-30 yas arasinda olanlar yer
almaktadir (Sekil 5.2).

Katilimcinin Yasi
45%
40% 38%
35%
309 28%
25%
20%
15% 15%
15%
10%
5% 3%
0% 0% -
18-25 26-30 31-35 36-40 41-50 50-60

Sekil 5.2 : Alan arastirmasi katilimeilarinin yas bilgileri.

Katilimeilarin profilini anlamak i¢in cinsiyetini belirtmesi istenmistir. Buna gore

katilimcilarin %72’sinin bay, %28’inin bayan oldugu goriilmektedir (Sekil 5.3).

Katilimcinin Cinsiyeti
80%

72'%

70%

50%

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%

Bay Bayan

Sekil 5.3 : Katilimcilarin cinsiyet dagilimu.
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Katilimcilarin = egitim  durumu {g¢ilincii  soruda incelenmektedir. Buna gore
katilimcilarin %28’s1 lisans , %56’°s1 yiiksek lisans ve %15’1 doktora veya lizeri
seviyede egitim aldiklar1 anlasilmaktadir (Sekil 5.4). Bu degerlere gore proje

yonetimi hizmeti veren firmalarda ¢alisanlarin egitim seviyelerinin oldukga yiiksek

oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcinin Egitim Diizeyi

B0% SH%
50%
40%
30%
20% o
10%

0

0%
Lise Lisans Yuksek Lisans Doktora ve Uzeri

Sekil 5.4 : Katilimcilarin egitim diizeyi.

Anket ¢alismasina katilanlarin proje yonetimi ile iliskilerini dogru yorumlayabilmek
icin i3 deneyimleri iki ayr1 soruda detaylandirilmigtir. Buna gore ilk olarak
katilimcinin alan olarak, ingaat sektoriinde kag yillik is tecriibesine sahip olduklari
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara gore katilimcilarin yarisina yakininin 6 ile
15 yi1l arasinda tecriibeye sahip olduklar1 dikkat cekmektedir. Diger degerler asagida
yer alan Sekil 5.5’te goriilmektedir.

Katihmcilarin insaat Sektoriindeki is Deneyimi
Suresi

60%

5, A49%

20% 260

30%

20%

13%
10%
3%
0% -
0-5 il 6-15Yil 15-25 Yil 25+ Wil

Sekil 5.5 : Katilimcilarin insaat sektoriindeki is deneyimi siiresi.
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Ardindan gelen besinci soruda, katilimcinin insaat sektoriinde proje yonetimi
alanindaki deneyim siiresi sorulmustur. Katilimcilarin yarisinin proje ydnetimi
alaninda 0-5 yil arasinda tecriibeli olmasi ve 25 yil ilizerinde deneyime sahip bir
katilimcinin bulunmamasi, proje yonetiminin Tiirkiye’de ge¢misi hakkinda 6nemli

bir bulgu olarak degerlendirilmektedir (Sekil 5.6).

Katihmcilarin insaat Sektériinde Proje Yonetimi
Alanindaki is Deneyimi Siiresi
B60%

50% 49%

40%

28%

30%
23%

20%

10%

0%

0%

0-5Yil G-15Y1l 15-25Yil 2%+ il

Sekil 5.6 : Katilimcilarin ingaat sektoriinde proje yonetimi alaninda is. deneyimi
stiresi.

Alan c¢aligmasinin yonteminin agiklandigi bolimde de anlatildigi gibi anket
calismasinda firmalarin yonetim diizeyinde calisan elemanlarinin pozisyonlarinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Buna gore katilimeilarin %26’s1 firmanin genel miidiirii
pozisyonunda, %28’1 proje direktdrii pozisyonunda, %26’s1 ise proje miidiirii olarak

calismaktadir (Sekil 5.7).

Katiimcinin Gérev Unvani -
30% 10 Kisi
Kisi Kt§l
25%
20%
15%
10%
2 2 2
Kisi 1 Kisi Kisi
5%
] - I Kls[ [
o | ]
Chief Chief Vice Program Program Project Project Diger
Executive Project President Director Manager Director Manager
Officer Officer
(CEO)

Sekil 5.7 : Katilimcinin gérev unvani.
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Katilimcilarin bu pozisyonlarda ne kadar siiredir c¢alistiklarinin soruldugu soruya
verilen cevaplarin, insaat sektoriinde proje yonetimi alaninda is deneyimi siiresi bir
uyum gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %56’°s1 0-5 yil, %33’ 6-15 yil ve
%10’u 15-25 yildir bulundugu pozisyonda ¢aligmaktadir. Bu sonuglar arasinda da 25
ve yil iizerinde bir siiredir bulundugu pozisyonda c¢alisan bir katilimciya

rastlanilmamustir (Sekil 5.8).

Katilmcinin Bulundugu Pozisyondaki
Deneyim Siiresi

33%

N -
W
0%

0-5Yil a-15Yil 15-25Mi 25+ il

Sekil 5.8 : Katilimcinin bulundugu pozisyondaki deneyim stiresi.

Anketin sekizinci sorusunda katilimcilara listelenen baslica profesyonel proje
yonetim standartlarindan hangilerini bildikleri sorulmustur. Sekil 5.9°dan da
anlasilacag1 gibi alan arastirmasina katilan firmalarin biiyiik ¢cogunlugu profesyonel
proje yonetim standartlar1 hakkinda bilgiye sahiptirler. Bu standartlardan %31°lik bir
oranla en cok bilinen standardin PMBOK oldugu goriilmektedir. Ardindan, %19’luk
bir oran ile ICB standardi gelmektedir. Katilimeilarinin %12°si PRINCE standardini,
%9’u DIN 69901 standardimi, %7’si OPM3 standardint ve %5°i ISO 10006
standardint bilmektedir. %16 oraninda katilimei ise bu standartlardan higbirisini
bilmedigini belirtmistir.

Dokuzuncu soru standartlarin bilinirliginin devami olarak yer almaktadir. Bu soruda
anket katilimcilarina diinya genelinde uluslararasi diizeyde sertifikasyon programi
yiiriiten baglica profesyonel proje yonetim kuruluslarinin sagladigi sertifikalar
listelenmis ve hangilerine sahip olduklar1 sorulmustur. Sekil 5.10°da goriilmekte
oldugu gibi katilimcilarin %74’ higbir profesyonel proje yonetim sertifikasina sahip
degildir. PMBOK standardinin bilinirligine paralel olarak katilimcilarin %15’ inin
PMP sertifikasina sahip oldugu dikkat ¢ekmistir.
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Alan arastirmasina katilanlara proje yonetimini bagimsiz bir mesleki alan olarak mi,
yoksa uzmanlik alani olarak mu1 gordiikleri sorulmustur. Katilimeilarin %59’u proje
yonetiminin diger mesleklere bagli bir uzmanlik oldugunu, %41°1 ise bagimsiz bir

meslek olarak gordiiklerini belirtmislerdir (Sekil 5.11).

Profesyonel Proje Yonetim Standartlarimin Bilinirligi

35%
3%
30%%
25% -+
209 19%.
16%
15% -
1%
10% | he
™
5%
5%
M 1

PMBOK ICE Hicbirisini  PRINCE  DINGSS01  OPM3 150 10006 Diger

Sekil 5.9 : Profesyonel proje yonetim standartlarinin bilinirligi.

Katilmcinin Sahip Oldugu Profesyonel Proje

Yonetim Sertifkalan

80% TA%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15%

M

0% I

EE IPMA Prince Hichiri

Sekil 5.10 : Katilimcilarin sahip oldugu sertifikalar.

Proje Yonetiminin Bir Meslek Olarak Kabul

Edilmesi
70%
60%
50%
A%
30%
20%
10%
0%
Proje yiinarimi diger mesleklerden Proje Yinetimi diger mesleklere bagh hir
hagimsiz ayr hir meslekrin uzmanlik alamdir

Sekil 5.11 : Katilimcilarin proje yonetimini bir meslek olarak gérmesi.
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5.4.2 Organizasyon bilgileri

Bu boéliim altinda alan arastirmasi kapsaminda katilimc1 organizasyon hakkinda bilgi

sahibi olmak i¢in sorulan 5 soru yer almaktadir.

Organizasyonun ingaat sektoriinde hangi alanda faaliyet gosterdigi sorulmustur. Buna
gbre katilimcr organizasyonlarin %61°1 kendilerini proje yonetim firmasi olarak
tanimlamustir. Diger organizasyonlarin %]17’si tasarim sirketi PY departmani, %11°1
yatirim sirketi PY departmani ve %11°1 yiiklenici firma PY departmani olarak yer

almistir (Sekil 5.12).

Organizasyon Faaliyet Tiir(

6l%

Proje Yénetim Firmasi Yatinnm Sirketi— PY  Yiiklenici Firma—PY Tasarim/Proje Ofisi—
Departmani Departmani PY Departmani

Sekil 5.12 : Organizasyon faaliyet tiirii.

Alan aragtirmasina katilan organizasyonlar insaat sektoriinde faaliyet gosterdikleri
stirelere gore gruplandirilmistir. Buna gore katilimer organizasyonlarin %44’ 0-10
yil, %28’1 10-20 yil, %25’1 20-50 yil ve %11°1 50 yil ve flizeri siiredir ingaat
sektorlinde faaliyet gostermektedirler (Sekil 5.13).

Katilimer organizasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in sorulan diger bir soru,
Tiirkiye’de insaat sektoriinde ne kadar siiredir proje yonetim hizmetleri verdiklerini
ile ilgili sorudur. Katilimcilarin organizasyonlari hakkinda verdikleri bilgilere gore
asagidaki sekil hazirlanmistir ( Sekil 5.14). Bu sekilde goriilen tabloya gore

organizasyonlarin yarisinin faaliyetlerinin son 10 yil icersinde oldugu goriilmektedir.

Alan aragtirmasina katilan organizasyonlarin mevcut biiytikliiklerinin anlasilmasi igin
organizasyon dahilinde proje yonetim hizmetlerinde c¢alisan personelin sayisi
sorulmustur. Soru ikiye ayrilarak merkez ofis ¢alisanlari ile alt ofisler ve santiyelerde

calisan  personel sayist ayri degerlendirilmistir. Buna gore katilimci
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organizasyonlarin merkez ofislerinde proje yonetim hizmeti veren personel sayilari
gosterilmigtir.  Organizasyonlarin  biliylik ¢ogunlugunun merkez ofis personel
sayisinin  5-50 kisi arasinda oldugu anlagilmaktadir (Sekil 5.15). Alt ofis ve
santiyelerdeki personel sayisi dikkate alindiginda, merkez ofise gore farkli bir
dagilim oldugu goriilmektedir. Buna goére katilimci organizasyonlarin %28’inin

santiye ve alt ofislerde 1-5 arasi, %44 liniin 5-50 arasi, %28’inin 50-100 personeli

bulunmamaktadir.
OrganizasyonunTiirkiye'de insaat Sektoriinde
Hizmet Suiresi

50%
459, 44%
40%
35%
30% 282
25%
20% 7%
15% 11%
10%

B

0%

0-10il 10-20vil 20-50 il 50 Uzeri Vil

Sekil 5.13 : Organizasyonun Tiirkiye'de insaat sektoriinde hizmet siiresi.

OrganizasyonunTiirkiye'de insaatSektdriinde
Proje Yonetim Hizmet Siresi
50%

50%
33%

50%
40%
30%
20% 7%
10%
0%
0%

0-10Yil 10-20vl 20-50vil 50 UzeriYil

Sekil 5.14 : Organizasyonun Tiirkiye'de insaat sektdriinde proje yonetim.
hizmetleri siiresi.
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Organizasyonda Proje Yonetim Faaliyetlerinde
Calisan Personel Sayisi - Merkez Ofis

11% 11%
10%
m
0%
1-5 Personel 5-50 Personel 50-100 Personel 100 ve Uzeri Personel

Sekil 5.15 : Organizasyonda proje yonetimi faaliyetlerinde ¢alisan personel sayisi

- Merkez ofis.
Organizasyonda Proje Yonetim Faaliyetlerinde
Calisan Personel Sayisi - Santiye ve Alt Ofisler
H0%
44%
45%
40%
35%
309, JEY JE%
25%
20%
15%
10%
5%
0
0Y%
1-5 Personel 5-50 Personel 50-100 Personel 100 ve Uzeri Personel

Sekil 5.16 : Organizasyonda proje yonetim faaliyetlerinde ¢alisan personel sayisi
Santiyeler ve alt ofisler.

5.4.3 Proje yonetimi standartlarimin bilinirliligi ve kullamlabilirligi

Alan arastirmasinin bu boliimiinde Tiirkiye’de ingaat sektoriin faaliyet gosteren proje
yonetim firmalarinin profesyonel proje yonetim standartlarini ne kadar bildigi ve ne

diizeyde kullandig1 incelenmektedir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin profesyonel proje yonetimi standartlarini
kullanma diizeylerini anlamak i¢in, katilimcilara verilen listede yer alan
standartlardan hangilerini kaynak olarak kullandiklar1 sorulmustur. Buna gore
katilimc1 organizasyonlarin  %29’u proje yonetimi uygulamalarinda PMBOK’u

kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Diger standartlardan ICB %19 oraninda, PRINCE
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%10 oraninda ve ISO 10006 standardi %10 oraninda kullanilmaktadir. Katilimci
organizasyonlart %24°l higbir standardi kullanmazken %10’u listede yer almayan

baska standartlar1 kaynak aldiklarini belirtmisleridir (Sekil 5.17).

PY Firmalarinda Kaynak Olarak Kullanilan
Profesyonel Proje Yonetim Standartlari
" )
0% Firma F\rma
25% -
20%
Flrma
15% 2
Fera Firma
10% -
F|rma
5% -
0% -
PMI Hichiri Prince Diger

Sekil 5.17 : Kaynak olarak kullanilan Profesyonel proje yonetim standardi.

Organizasyonlarin uygulamalarin1 hangi proje yonetim standartlarina alternatif bilgi
kaynagina dayandirildigi sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplara
gore, organizasyonlarin %331 insaat sektoriinde edindikleri deneyime, %24’1i proje
yonetim konusunda aldiklar1 egitime, %20’si c¢alisanlarinin bireysel bilgi ve
deneyimlerine, %11°1 beraber calisilan firmalardan 6grenilen bilgilere ve %7’si bu
konuda yayinlanan kaynaklara dayandirdigini belirtmistir. %7 oraninda katilimer ise
diger secenegi altinda organizasyon igerisinde gelistirilen standart ve kaynaklar

kullandiklarii aktarmiglardir (- Sekil 5.18).

Katilimer firmalarin profesyonel proje yonetim bilgi alanlar1 hakkinda bilgilerini ve
uygulamalarinda bu bilgi alanlarin1 kullanma diizeylerini anlamak i¢in bilgi alanlari
ile ilgili bir tabloyu doldurmalar istenmistir. Bu sorudan elde edilen cevaplara gore
katilimc1 organizasyonlar ¢ogunlukla proje yonetimi bilgi alanlarini bilmektedirler.
Asagida katilmcer firmalarin cevaplart temel alinarak hazirlanan cizelgede de
goriildiigii gibi en az bilinen bilgi alaninin entegrasyon yonetimi oldugu
anlasilmaktadir (Cizelge 5.1). Ayrica siire, maliyet, kalite, insan kaynaklar1 ve
iletisim yonetimi  bilgi alanlar1 tiim katilimci  organizasyonlar tarafindan

bilinmektedir.
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Organizasyonun PY Uygulamalarimi Dayandirdigi Bilgi Kaynagi
Lt

33%
(i
25% 24%
20% 19%
15%
11%
108
7%
6%

) . .
(19

Firmanin insaat PY konusunda  Firma galisanlannin Firmanin beraber Bu konuda Diger

sektorinde alinan profesyonel  PY konusunda calisug yayinlanmig

gerceklestirdigi firma egitimleri sahip oldugu firmalardan kaynaklara

uygulamalardan bireysel bilgi ve edindigi bilgiler

edindigi tecriibe deneyim

Sekil 5.18 : Organizasyonun proje yonetim uygulamalarini1 dayandirdigr bilgi

kaynagi.
Cizelge 5.1 : Proje yonetim bilgi alanlarinin bilinirligi ve kullanim diizeyi oranlari.
Biliyoruz ve
o Biliyoruz, ama uygulamalarimizda bu
Bilmiyoruz uygulamalarimizda bilgi alanini temel alan
kullanmiyoruz arag ve teknikler
kullaniyoruz
Entegrasyon Yonetimi 33% 220, 44%,
“Integration Management”
Kapsam Y 6netimi 229 11% 67%
“Scope Management”
Siire Yonetimi 0% 6% 94%
“Time Management”
Maliyet YOnetimi 0% 6% 94%
“Cost Management”
Kalite Yonetimi 0% 17% 83%
“Quality Management”
Insan o o 0
Kaynaklar1 Yonetimi 0% 1% 89%
“HR Management”
Iletisim Yonetimi o o o
“Communication 0% 28% 2%
Management”
Risk Yonetimi 17% 11% 72%
“Risk Management”
Tedarik Yonetimi 11% 17% 72%
“ProcurementManagement”
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Katilimcilara proje yonetimi standartlarinin ve bilgi alanlarmmin proje ydnetimi
uygulamalarinda ne yararlar sagladigini veya saglayabilecegini diistindiikleri
sorulmustur. Buna gore katilimcilar standartlarin en 6nemli faydasinin miisterilerin
goziinde daha iyi tanmirlik saglamasi oldugunu belirtmislerdir. Diger faydalar

hakkinda fikirler asagida yer alan Sekil 5.19°de gosterilmektedir.

Standartlarin sagladigi veya saglayabilecegi yararlar

Bilginin ve edinilen tecriibelerin organizasyona kazandinlmas.
Maliyetlerde tasarruf saglamas

Proje performansinin organizasyon chsinda karsilastnlabilidigi
Proje Risklerinin kontrol edilebilmesi

Proje performansimin organizasyoniginde kargilaganlabilidigi

Tutarh terminoloji

Sureglerinin hizlanmasi

Daha iyi ekip uyumu

Stre Hedeflerinin Tutturulmasi

sureglerin kaliteli hale gelmesi

Miuisterilerin gézinde daha iyi tanmmirhk, pazarlamada olumluw..

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12%  14% 16%

Sekil 5.19 : Standartlarin sagladig veya saglayabilecegi yararlar.

Yukarida aktarilan sorunun diger bakis agisini anlamak i¢in anket katilimcilarina
proje yonetim standartlarinin  ve bilgi alanlarinin  firmanin proje yonetimi
uygulamalarinda hangi sorunlara sebep oldugunu veya olabilecegini diisiindiikleri

sorulmustur (Sekil 5.20).

Standartlarin kullanilmamasina neden olan sorunlar

Verimsiz streclere ve uygulamalara neden olmasi

Yonetimsel maliyetlerininylisek olmasi

Organizasyonunyapisina uyarlanamamasi

Degisim maliyetinin yuksek olmasi

Esneklikten yoksun olmalari

Cokteorik, zor anlasilir olmalan

Kabul ggrmemesi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Sekil 5.20 : Standartlarin kullanilmamasina neden olan sorunlar.
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5.4.4 Proje yoneticisinin bilmesi gereken standartlar ve bilgi alanlar1 hakkinda

diisiinceler

Alan arastirmast kapsaminda katilimcilarin proje yoneticilerinin sahip olmasi
gereken yetkinlikler ile ilgili diislinceleri incelenmektedir. Bunun i¢in katilimcilara
bu konu ile ilgili 4 soru yoneltilmistir. Katilimcilara bu kapsamda ilk olarak proje
yonetimi basarisinin saglanmasi i¢in proje yoneticisinin hangi 6zelliklerinin daha
onemli oldugu sorulmustur. Katilimcilarin biiyiikk cogunlugu konularinda teknik
bilgisinin daha onemli oldugunu belirtmislerdir. Proje yonetimi katilimcilarinin
%37’si proje yonetimi bilgilerinin, %24°i karakteristik ozelliklerin 1.derecede

onemli oldugunu kaydetmislerdir.

Cizelge 5.2 : Proje yoOneticisinin sahip olmasi gereken yetkinliklerin 6nem sirasi.

1.Derece 2. Derece 3. Derece
Onemli Onemli Onemli
Proje Yonetimi Konusunda Bilgileri 37% 13% 3%
Insaat.lfr()]elerl Konusunda Teknik 459 8% 0%
Yeterlilikler
Kisisel (Davramssal) Ozellikler 24% 16% 13%

Bu kapsamda katilmcilara sorulan diger sorular Insaat projelerinde, proje
yoneticilerinin ve proje c¢alisanlarinin profesyonel bir organizasyondan proje
yonetimi konusunda egitim almalar1 gerektigi konusundaki diisiinceleridir. Bu iki
sorunun sonuglarin1 beraber karsilagtirilmaktadir. Buna gore katilimcilarin %76’s1
proje yoneticisinin profesyonel bir egitim almasiin gerektigini, %24’i ise gerekli
olmadigini diisiinmektedir (Sekil 5.21). Calisanlarin proje yonetimi egitimi almasinin
gerekliligi ile ilgili olarak ise katilimcilarin %47°si bdyle bir egitimin gerekli

oldugunu, %53’1i ise gerekli olmadigini belirtmistir (Sekil 5.22).

Proje yodneticilerinin profesyonel bir
organizsayondan proje yonetimi konusunda
egitim almalari gerekliligi

100%

80%

60%

40%

20% -

0% -
Gereklidir Gerekli Degildir

Sekil 5.21 : Proje yoneticilerinin proje yonetimi egitimi almasinin gerekliligi.
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PY calisanlarinin profesyonel hir organizsayondan proje
yonetimi konusunda egitim almalari gerekliligi

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10% -
5%

0% -

Gereklidir Gerekli Degildir

Sekil 5.22 : Proje yonetim calisanlarinin proje yonetimi egitimi almasinin gerekliligi.

5.4.5 Insaat sektoriinde, proje yonetimi hakkinda diisiinceler

Alan c¢alismas1 kapsaminda bu béliim altinda katilimcinin Tiirkiye’de insaat proje
yonetiminin mevcut durumu ile ilgili diislinceleri ve proje yonetiminin gelismesine
yonelik beklentilerini 6grenmeyi amaglayan iki soru sorulmustur. ilk olarak
Tirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetimi hizmetlerini diizenleyecek standartlar
gerektigi konusunda ne diislintildigii sorulmugtur. Katilimcilarin sadece %10’u gerek
olmadigini belirtmis; diger katilimcilar gerekliligini belirmislerdir. Katilimecilarin

%41°1 yasalarla desteklenen diizenlemeler olmasi gerektigini vurgulamistir (Sekil

5.23).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tirkiye'de insaat sektériinde PY hizmetlerini diizenleyecek
standartlarin gerekliligi

10%
Evet, yasalarla desteklenen insaat sektérinde proje Hayirinsaat sektoriinde
standartlarinolmasi yonetiminde ortakdilinve boyle birihtiyagoldugunu
gerekiyor, uygulamalaringelistirilmesi distinmuyorum.

icinyararholur

Sekil 5.23 :

Tiirkiye'de proje yonetim standartlariin gerekliligi konusunda.
diistinceler.
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Ardindan gelen soruda katilimcilara, Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetimi
hizmetlerini diizenleyecek, standartlar1 gelistirecek ve proje yonetiminin insaat
projelerinde yayginlagtirilmasini saglayacak bir profesyonel kurulusun gerekliligi
konusunda diislinceleri sorulmustur. Katilimcilarin %44°l yasalarla desteklenen bir
kurulus olmas1 gerektigini, %46°s1 insaat sektoriinde proje yonetiminin geligsmesi igin
bdyle bir kurulusun faydali olacaginm belirtmislerdir. Katilimcilarin %10’u ise boyle

bir ihtiya¢ olmadig1 yoniinde diisiincelerini aktarmislardir.

Tiirkiye'de insaat sektoriinde PY standartlari gelistirecek organizasyona
ihtiyac oldugunu diisiiniiyor musunuz?

50% A6%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -

10%

Evet, yasal diizenlemelerleinsaat Insaat sektoriinde proje yonetiminde Hayir,insaat sektoriinde boyle bir
sektdrinde proje yonetimi ortak dilin ve uygulamalarin ihtivacoldugunu distinmuyorum.
hizmetlerinive firmalarinm gelistirilmesiicin yararl olur

dizenleyecek bir kuruma ihtiyacvar.

Sekil 5.24 : Tiirkiye'de proje yonetim standartlar1 gelistirecek ve diizenleyecek bir
kurulusun gerekliligi konusunda diistinceler

5.5 Alan Arastirmasimin Degerlendirilmesi

Tez c¢aligmasinin bu boliimiinde, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren proje yonetim
firmalarmin profesyonel proje yonetim standartlart hakkinda bilgilerini ve kullanma
diizeylerinin arastirilmasinin amaglandigir alan arastirmasi sonucunda elde edilen

sonuclar degerlendirilecektir.

Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilere gore insaat sektoriinde proje yonetimi
hizmetlerinde ydnetici pozisyonunda calisan proje yonetimi uzmanlarinin biiyiik
cogunlugunun otuz bes yas iistiinde en az lisans seviyesinde egitim almis, agirlikli
olarak erkek calisanlar oldugu goriilmektedir. Hem insaat sektoriinde hem de ingaat
sektoriinde proje yonetimi alaninda deneyime sahip olduklar1 anlagilan katilimcilarin
firmalarinda, organizasyonel diizeyde kararlar verebilecek pozisyonlarda oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda alan arastirmasinda hedeflenen amaclara ulasmak

icin katilimcilarin uygun profilde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
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yeterliliklerinin 6grenilmesi i¢in sorular kapsaminda giincel ve yaygm olan
profesyonel proje yoOnetim standartlarindan hangilerini bildikleri ve hangi
profesyonel proje yoOnetimi sertifikasyonlarni sahip olduklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin listelenen standartlardan en az birisini duymus olmasi, bu standartlarin
uluslararasi diizeyde kabul gordiigiintin bir isareti olarak kabul edilebilir. Tiirkiye’de
de profesyonel proje yonetimi kuruluslarinda en ¢ok PMI ve IPMA’nin bilindigi
anlagilmistir. Bu sonucun olusmasinda Tiirkiye’deki profesyonel proje yonetim
kuruluglarinin PMI ve IPMA ile isbirligi igerisinde konferanslar diizenlemesi,
sertifikasyon egimleri vermesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu standartlarin
bilinirliginin kabul edilebilir diizeylerde olmasima ragmen katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun hi¢ bir proje yonetim sertifikasina sahip olmamas: sektérel anlamda
biiyilk bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarla yapilan yiiz yiize
goriismelerde bu sertifikayr almak istememelerine sebep olarak Tirkiye’de bu
sertifikalarin ingaat sektoriinde genel kabul gérmemesini gostermislerdir. Bu
sertifikaya sahip olan katilimcilarin yurt dist deneyimleri siiresince, isverenlerce
aranan bir Ozellik oldugu i¢in sertifika aldiklarii miilakatlarda sozlii olarak
belirtmiglerdir. Buna paralel olarak, proje yonetimi sektoriinde calismak igin
uzmanlardan beklenilen bir yeterlilik 6l¢iitii olmamasi katilimcilarin bu sertifikalar
almast i¢in bir gereklilik dogurmamaktadir. Bu kapsam proje yoOneticilerinin
yaptiklart isi nasil gordiiklerinin 6nemli hale geldigi diisliniilmiis ve katilimcilara
proje yonetimini bir meslek olarak goriip gormedikleri sorulmustur. Katilimeilarin
proje yonetim sektoriinde faaliyet gosterdikleri halde, proje yonetiminin bir meslek
degil, diger mesleklerin altinda uzmanlik oldugu ydniinde fikir belirtmislerdir. Diinya
genelinde profesyonel proje yonetimi kuruluslarinin gelismesinde proje yonetiminin
bir meslek oldugu diisiincesi yer almaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’deki bu fikrin
proje yonetiminin insaat sektdriinde gelisimini olumsuz yonde etkileyecegi sonucuna

ulasilmstir.

Alan aragtirmasinin ikinci boliimiinde yer alan sorular insaat sektoriinde faaliyet
gosteren proje yonetim firmalarinin genel profilini ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Anket
caligmasina katilan firmalarin biliyiik ¢cogunlugu proje yonetim hizmeti saglayan
danigmanlik firmalaridir. Bunun yaninda asil faaliyet alani yatirim, tasarim veya
yiiklenicilik olan firmalarin proje yoOnetim departmanlari da bulunmaktadir. Bu

firmalarin proje yonetim kabiliyetlerini 6zellestirdikleri ve gelistirmeye ¢aligtiklari
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departmanlar kurmasi proje yOnetim yaklagiminin yayginlagsmast olarak
degerlendirilmektedir. Ankete katilan firmalarin insaat sektoriinde gosterdikleri
faaliyet siireleri bakimindan bu firmalarin sektoriin deneyimli firmalari oldugu
sOylenebilir. Proje yonetim faaliyetleri siireleri dikkate alindiginda da dikkat ¢ekecek
oranda katilimcinin 20 yilin {izerinde deneyime sahip olduklarini goriilmektedir.
Insaat sektoriinde uzun yillar deneyimli olmasina ragmen firmalarin proje yonetimi
alaninda faaliyet siirelerinin son on yilda yogunlagmasi Tiirkiye’de proje yonetiminin
gelisiminin ge¢misinin anlagilmasi i¢in bir gosterge olarak dikkat c¢ekmektedir.
Firmalarin personel sayilar1 iki grup altinda incelenmistir. Proje yaklagiml
organizasyonlar olmalarindan dolay1 personel sayilar1 proje sayisina gore degisen bu
firmalarin merkez kadro sayis1 ve alt-ofisler ile santiyelerindeki personel sayilar1 ayri
degerlendirilmistir. Firmalarin proje yonetim ekiplerinin 5-50 kisi araliginda olmasi
bu firmalarin kapasiteleri hakkinda fikir vermektedir. Merkez ofis disindaki personel
oranlarinin da bu aralikta olmasi donemsel ekonomik durumun etkisine bagh
projelerin azalmasi olarak yorumlanmistir. Buna ragmen firmalarin Tiirkiye’deki
deneyimlerinin ve faaliyet siireleri diisiiniildiigiinde, insaat sektoriinde proje yonetim

hizmetleri pazar paymin 6énemli kisminda etkili olduklar1 sdylenebilmektedir.

Alan ¢alismasinin, tezin sonuglarinda énemli etkisi olan profesyonel proje yonetim
standartlarinin bilinirligi ve kullanilabilirliginin ele alindig1 5. boliimde firmalarin bu
standartlar1 ne kadar bildigi ve ne diizeyde kullandig1 incelenmektedir. Profesyonel
proje yonetim standartlarinin diinya genelinde dagilimina baktigimizda en ¢ok
PMBOK’un kullanildig1 goriilmektedir. Anket sonuglarina gére diinya genelindeki
paralel olarak Tiirkiye’de de insaat sektoriinde proje yonetim firmalar1 bu standardi
kullanmaktadir. Bunda PMI'in diinya genelinde yiiriittiigii ¢aligmalarin yaninda,
PMBOK’un projeyi net olarak siirecler altinda tanimlamasinin ve bu siireclerde
yapilmast gerekenleri agiklamasinin 6nemli etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sorudan elde edilen bulgularin, proje yonetim standartlarmin bilinirligi ile ilgili
bulgularla karsilastirildiginda aralarinda bir uyum oldugu goriilse de; bir sorunu da
ortaya cikarmaktadir. Buna gore tiim katilimcilar bu standartlardan en az birisini
bilirken, ankete katilan firmalarin ¢ok biiyiik bir boliimii bu standartlardan higbirisini
uygulamalarinda kaynak olarak kullanmamaktadir. Bu standartlarin diinya genelinde
uygulanmasi ve genel kabul goérmesi, uygulama acisindan yeterligi goriildigiini

destekleyen bir durumdur. Tiirkiye’de kullanilmamasi durumu, bu standartlarin
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bilindigi halde, yeterince anlasilmadigini gostermektedir. Bu boliimde yer alan ve
proje yonetim firmalarinin uygulamalarin1 dayandirdigi  kaynaklari yansitan
bulgularin bunu agiklamaya destek olmaktadir. Buna gore proje yonetim firmalari
proje yonetim uygulamalarinda en ¢ok insaat konusunda sahip oldugu deneyimi
kaynak almaktadir. Bu durumda bu deneyimin bir insaat projesini yonetmek ig¢in
yeterli olacagi, baska kaynaklara ihtiya¢c kalmayacagi gibi bir hataya diistiikleri
goriilmektedir. Bu diisiince katilimci firmalarin profesyonel proje yonetim bilgi
alanlar1 hakkinda bilgilerini ve uygulamalarinda bu bilgi alanlarin1 kullanma
diizeylerini anlamak icin bilgi alanlar ile ilgili bir tabloyu doldurmalar1 sonucunda
elde edilen bulgularla giiclenmistir. Buna goére katilimci firmalarin dikkate deger
cogunlugu temel proje yoOnetim bilgi alanlarindan olan entegrasyon yonetimini,
kapsam yOnetimini ve risk yonetimini bilmediklerini kaydetmislerdir. Bu da sektorel
anlamda birbirini ¢ogaltan, bilgi eksikligi ile bu bilgi eksikligini giderme gerekliligi

duyulmamasi sorunlariin varligini géstermektedir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin profesyonel proje yonetimi standartlarinda
beklentilerini belirleyebilmek icin firmalarin bu standartlardan edindikleri faydalar
ile standartlarin neden oldugu sorunlar ve zararlar incelenmektedir. Bu bdliim altinda
elde edilen bulgular degerlendirildiginde firmalarin organizasyonel olarak ve mesleki
olarak faydalar gordiikleri anlasgilmistir. Firmalarin biiyilkk c¢ogunlugunun
standartlarin  sagladigi fayda olarak misterilerin goziinde daha iyi taninirlik
saglamasini belirtmesi, organizasyonel hedeflerini mesleki hedeflerinin Onde
tuttugunun kaniti olarak degerlendirilmistir. Bunun ardindan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun siire hedeflerine ulasilmasi icin bu standartlarin faydali oldugunu
belirtmesi, standartlarin net hedeflerinden Dbirisinin  kullanicilar tarafindan
benimsenmesi olarak yorumlanmistir. Buna benzer olarak siire¢lerin hizlanmasi,
siireclerin daha kaliteli hale gelmesi, daha iyi ekip uyumu ve proje risklerinin kontrol
edilememesinin de standartlarin faydalar1 arasinda kabul edilmesi, proje yonetim
firmalarmin beklentilerini yansitmasi agisindan énemli goriilmiistiir. Bunun yaninda
yiliz yiize goriismelerde katilimcilarin standart ile projelerde ortak bir terminoloji
kullanilarak taraflarin  birbirini proje konularinda tam olarak anladiklarini
belirtmeleri 6nemli bulunmustur. Ayrica bu faydalarin bu tez kapsaminda incelenen
PMBOK standardiin sunduklari ile benzer olmasi, bu standardin kullanim oranini

aciklayan oOnemli bir etken olarak anlagilmaktadir. Alan ¢alismasinda biitiin
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katilimcilarin - faydalardan en az birisini se¢mesi olumlu bir bulgu olarak
degerlendirilmistir. Tiim katilimcilarin profesyonel proje yonetimi standartlarinin
faydalar1 hakkinda diisiinceleri dikkate alindiginda, bu standartlarin birgok verimli ve
faydalar1 etkisinin oldugunun veya olabileceginin kabul edildigi anlasilmaktadir.
Daha once belirtilen sorunlar ele alinirken de bu fikirlerin ve beklentilerin dikkate

alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Diger bakis agisindan profesyonel proje yonetimi standartlarini uygulayan firmalarin
bu standartlarin olumsuz anlamda proje yoOnetimi hizmetlerini nasil etkiledigi
incelenmistir. Bu standartlar1 uygulamayan firmalarin da uygulamama sebebi olarak
hangi olumsuzluklar1 olarak gordiikleri de degerlendirme kapsaminda dikkate
alimmustir. Bu degerlendirmelere gére proje yonetimi hizmeti veren uzmanlarin bu
standartlar ile ilgili olumsuz diisiincelerinin basinda bu standartlarin Tiirkiye’de
insaat sektoriinde kabul gérmemesi yer almaktadir. Bunun ardindan standartlarin ¢ok
teorik olmasi ve organizasyona kolayca uyarlanamamasi gelmektedir. Bu sonuglar bu
konuda yurt disinda yapilan benzer alan arastirmalarinin sonuglar ile paralellik
gostermektedir. Bu anlamda, profesyonel proje yoOnetim standartlarinin kolay
anlagilabilir ve kolay uygulanabilir olmasinin, standardin kabul gormesi ve
yayginlagmasi i¢in gereken onemli Olgiitler olarak goriilmektedir. Bu iki Olciitiin
gereksinimleri karsilayabilir olmasinin aslinda diger eksiklikleri de etkileyebilecegi
anlasilmistir.  Ornegin  katilmecilarm  &nerilen  profesyonel —proje  ydnetim
standartlarinin organizasyon yapisina uygun olmamasini sorun olarak algiladiklar
goriilmektedir. Bu anlamda daha anlasilir ve daha esnek standartlar, farkl
organizasyonlara uygulanabilirligi artiracaktir ve bu da ayr1 bir sorun olarak
vurgulanan degisim maliyelerini disiirecektir. Yonetimsel maliyetlerin bir sorun
olarak goriilmesi diger bulgularin sonuglart ile uyum gostermektedir. Firmalar uzun
donemlerde fayda getiren sertifikasyon programlari, organizasyonel Bu anlamda
proje yoOnetimi standartlar1 ile ilgili olarak Tiirkiye’de insaat sektoriinde

kullanilmasinin 6niinde bu sorunlarin engel olusturdugu sdylenebilmektedir.

Bu baslik altinda yer alan degerlendirmelerde, profesyonel proje yonetimi anlayisinin
ve meslek olarak proje yonetiminin durumunun Tiirkiye’deki durumunun anlasilmasi
hedeflenmistir. Bu konuda yapilan daha onceki arastirmalar goz 6niine alindiginda
ingaat sektoriinde proje yOnetimi hizmetleri saglayan uzmanlarin g¢ogunlukla proje

yonetimini bir uzmanlik alan1 olarak gordiigii anlasilmaktadir. Proje yOnetiminin

146



gelismesi i¢cin ¢ok Onemli bir konu olan bu ayrim, bu arastirma kapsaminda
profesyonel proje yonetimi standartlarinin kullanimini etkileyen bir etken olarak
kabul edilmistir. Daha 6nce, 2.3 numarali bdliimde detayli olarak agiklandigi gibi
profesyonel proje yonetimi standartlari ile proje yonetiminin bir meslek olarak
gelismesi arasinda 6onemli bir iliski oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore,
katilimcilarin neredeyse yaris1 proje yoOnetimini bagimsiz bir meslek olarak
gérmektedir. Bu oranin profesyonel proje yonetim standartlarinin bilinirligi ile uyum
icerisinde oldugu kabul edilmistir. Bir meslek olarak proje yonetimi gelistikce
profesyonel proje yonetimi standartlarinin da gelisecegi veya bunun tersi iddia
edilebilmektedir. Ayrica ingaat projeleri yonetimine 6zel olarak da bu gecerli oldugu
kabul edilmistir. Bu yaklasimin devami olarak, proje yoOnetimi hizmetlerinde
basarinin saglanmasi i¢in proje yoneticisinin en énemli 6zelliginin hangisi oldugu
sorulmus ve proje yonetimi bilgilerinin ne derecede 6nemli goriildiigii anlasilmaya
calistlmistir. Insaat sektdriinde faaliyet gosteren proje yoOnetimi calisanlari,
profesyonel proje yonetim standartlarinin bilinirligi ve uygulanmasi sonuglarina
uygun bir bicimde teknik yetkinliklerin, proje yonetimi yetkinliklerinden 6nemli

oldugunu belirtmistirler.

Ardindan insaat projelerinde, proje yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin profesyonel bir
organizasyondan proje yonetimi konusunda sertifikali olmalar1 gerekliligi konusunda
sorulan soruya verilen cevaplar, profesyonel proje yonetimi standartlarinin dneminin
arastirildigr sorunun sonuglarinin tersine, bu tarz bir egitimin gerekliligini agiga
vurmaktadir. Yapilan miilakatlar da katilimcilar, proje yonetim hizmetlerinde
calisanlarin teorik yapiyr daha iyi anlamalar1 gerekliligini belirterek bu tarz

egitimlerin dnemli oldugunu vurgulamiglardr.

Son olarak ise alan arastirmasinin sonuglarinda 6nemli bir yer tutan iki sorunun
sonuglart degerlendirilmistir. Katilimcilara Tirkiye’de insaat sektdriinde proje
yonetimi hizmetlerini diizenleyecek proje yonetimi standartlarina olan ihtiya¢ ve
standartlar1 gelistirecek ve proje yonetiminin ingaat projelerinde yayginlastirilmasini
saglayacak bir organizasyona ihtiyag olup olmadigr sorulmustur. Buna gore
katilimcilarin hepsi bu tarz standartlarin mevcut olmadigimi ve insaat sektoriinde
proje yonetiminde ortak dilin olusturulmasi i¢in ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢in
yararli olacagimi belirtmistir. Biiylik bir oranda katilimcinin yasalarla desteklenen

standartlarin olmas1 gerektigini belirtmesi dikkat ¢ekici olarak goriilmiistiir. Bunun
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yaninda katilimcilarin tamami, bu standartlar1 diizenleyen bir kurum olmadiginda
birlesmis; katilimcilarin yaklasik yarisi yasal diizenlemelerle ingaat sektoriinde proje
yonetimi hizmetlerini ve firmalarini diizenleyecek bir kuruma ihtiya¢ oldugunu,
diger yarisi da ingsaat sektdriinde proje yonetiminde ortak dilin ve uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in yararli olabilecegini belirtmistir. Bu sonuglar, bu yondeki talepleri

acikca gostermesi bakiminda deger kazanmaktadir.

Tiirkiye’deki durumu anlamak icin bu veriler degerlendirildiginde profesyonel proje
yonetim kuruluslar1 ve profesyonel proje yonetim standartlar1 hakkinda genel bir
bilinirlik oldugu; buna paralel bir oranda da kullanilmakta oldugu anlagilmistir. Buna
ragmen Tirkiye’de insaat sektOriiniin ihtiyaglarima 6zel olarak gelistirilmis bir
standardin olmamasi bu konunun yayginlagsmasinin ve gelismesinin 6niinde bulunan
baslica engel olarak degerlendirilmistir. Proje yoOnetiminin diinya genelinde
gelismesinin inceledigi bu tez boyunca elde edilen bilgiler temel alindiginda bu
durumun meslek olarak proje yonetimin Tiirkiye’de gelismesini gli¢lestirdigi

sOylenebilmektedir.
Alan aragtirmasinin sonuglart maddeler halinde asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Ortak bir terminoloji gelistirilmedigi i¢in proje yOnetimi hizmetleri
konusunda sektorde kavram kargasalart dogmakta ve taraflarin birbirini
yanlig anlamasina neden olmaktadir,

e Proje yonetimi hizmeti saglayanlarin biiylik bir boliimii proje yonetimini
meslek olarak kabul etmemektedir,

e Insaat sektdriinde proje yoneticilerinin ¢ogu basarili proje yonetimi icin
sadece insaatla ilgili teknik bilginin yeterli olacagina inanmaktadir,

e Proje yoOnetimi hizmeti saglayanlar, basarili projeler i¢in gereken proje
yonetimi bilgi alanlarindan yeterince faydalanmamaktadir,

e Proje yonetimi geleneksel tanimi ile sadece siireyi, maliyeti ve kaliteyi
kontrol etmek olarak anlasilmaktadir,

e FEtkin proje yOnetimini saglamak i¢in uygulanmasi gereken entegrasyon
yonetimi, kapsam yoOnetimi ve risk yOnetimi gibi bilgi alanlar

bilinmemektedir,
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Proje yOnetimi alaninda proje yoneticilerden beklenilen yetkinlikler teknik
bilgi odakli olmaktadir. Buna bagli olarak da proje yoneticileri kavramsal ve
davranissal yetkinliklerini gelistirme gereksinimi duymamaktadir,

Proje yonetim hizmetlerinde g¢alisanlar proje yonetimi ile ilgili kavramsal
yetkinliklerini gelistirememektedir,

Proje yoneticilerinin  6nemli bir kismi profesyonel proje yoOnetim
standartlarin1 bilgi kaynagi olarak degil, her sorunu ¢ézmesi gereken bir
recete olarak gérmektedir,

Proje yOnetimi insaat projelerinde yayginlasamamakta; buna baglh olarak da

stire, maliyet ve kalite olarak verimsiz projeler gergeklestirilmektedir.
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6. SONUC

Insaat sektorii tiim diinyada iilke ekonomilerinin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Insaat sektoriinde yatirimlarin ¢ok biiyiik boyutlarda olmasi, kullandig1 her tiirlii
kaynagin da biiyiik miktarlarda olmasini gerektirmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerde her kaynak hayati derecede Onem tasimaktadir.
Kaynaklarin kullanilmasinda yapilacak hatalar, biiylik boyutlarda kayiplara sebep
olmaktadir. Bu yiizden ingaat sektoriinde dogabilecek kayiplarin dnlenebilmesi ancak
dogru ve etkin proje ydnetimi ile miimkiindiir. Insaat proje y&netimi, bir defaya 6zgii
tiriinlerin  gerceklestirilmesi i¢in birgok siirecin yonetilmesini, disiplinler arasi
isbirligini ve ¢ok sayida kaynak kullanmay1 gerektirir. Insaat projelerinin karmasik
olmasindan, beklenmeyen olaylar ve tahmin edilemeyen birgok durum
barindirmasindan dolayr planlamayi, tasarimi ve inga edilebilir tiim ¢evreyi
yonetebilecek biitlinlesik bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Profesyonel proje
yonetim standartlari, projenin hedeflerine ulagsmasini saglamak icin gereken proje
yonetim bilgi, arag, teknik ve yontemleri tanimlamasindan dolay1 proje yoOnetim

firmalar1 a¢isindan 6nemli bir gereklilik olmaktadir.

Tiirkiye’de ingaat sektoriinde profesyonel proje yonetim standartlarinin kullaniminin
incelendigi bu ¢alismanin sonug¢ boliimii, diinya genelinde kabul goren ve kullanilan
profesyonel proje yoOnetimi standartlarinin incelenmesini, ingaat sektoriine Ozel
olarak gelistirilen profesyonel proje yoOnetimi standartlarinin incelenmesini ve
Tiirkiye’de ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren proje yoOnetim hizmeti saglayan
firmalarla yapilan alan arastirmasiin sonuglarini temel alan degerlendirmeleri ve

ulasilan sonuclar1 icermektedir.

Arastirma siirecisinde incelenen kaynaklarda genel bir ¢ercevede Tiirkiye’de proje
yonetim standartlarinin ingaat sektoriinde kullanim durumunu inceleyen bir
calismaya rastlanilmamistir. Bunun yaninda, bu konuda sektorel anlamda resmi bir
kaynak, rapor veya belge bulunamamaistir. Bu ylizden bu ¢alisma kapsaminda yapilan
alan arastirmasi ve katilimcilarla yapilan ylizsiize goriismelerden edinilen izleminler

kaynak alinarak mevcut durum degerlendirilmistir.

151



6.1 Alan Arastirmasi Degerlendirmelerinden Ulasilan Sonuclar

Tiirkiye’de proje yonetimi hizmetlerini ortak bir standart diizenleyen ve kontrol eden
resmi bir kurulus olmadigi i¢in, bu hizmetleri veren firmalarin nitelik olarak
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu hizmetleri ingaat sektoriinde saglayan
firmalarin basinda damismanlik (miisavirlik) firmalari, mimari ofisler, yiiklenici
firmalar ve yatirimc1 firmalar gelmektedir. Bu firmalarin sagladiklar1 proje yonetimi
hizmetlerinin 6zellikle son on yildaki artisi, proje yonetiminin Tirkiye’de insaat

sektorlindeki gelisimi hakkinda da bilgi vermektedir.

Anket sonuglarinda edinilen veriler degerlendirildiginde, Tiirkiye’de insaat
sektoriinde profesyonel proje yonetimi hizmetlerini denetleyen ve diizenleyen
herhangi bir kurum, yasa, yoOnetmelik veya diizenleme olmadiginin ankete
katilanlarin tamam tarafindan belirtildigi goriilmektedir. Onemli bir eksiklik olarak
degerlendirilen bu durumun, Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yoOnetimi
hizmetlerinde temel sorunlara neden oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlar birbirleri

ile acik olarak bagli olan baslica ii¢ grupta toplanabilir:

e Alt-yap1 sorunlari,
e Sektorel ve mesleki sorunlar,

e Upygulamalar ile ilgili sorunlar.

Alt-yap1 sorunlar1 proje yonetiminin bir meslek olarak gelismesini saglayacak ortam
etkenleri ile ilgili dogan sorunlardir. Proje yOnetiminin ingaat sektoriinde
yayginlasamamasi bu sorunlarin en énemli sonucudur. Bu sorunlardan en 6nemlisi
proje yonetim islevinin tam ve dogru olarak anlagilamamasidir. Yurt disinda proje
yonetimin gelisimi incelendiginde devlet yatirimlarinda, projelerin verimli ve etkin
olarak iiretilebilmesi i¢in proje yOnetimi hizmetlerinin zorunlu kilindig:
goriilmektedir. Buna bagl olarak da proje yOnetiminin yasalarla diizenlendigini ve
standartlarin belirlendigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’de bu siirecin yasanmasi igin
gereken en biiylik itici giic olan “talep” heniiz sadece 06zel sektdr tarafindan
gelistirilen biiylik yatirimlarda goriilmektedir. Kamu projelerinde ¢ok kisitli alinan
proje yonetim hizmetleri, diinya genelinde hizla gelisen proje yonetim anlayisiyla
ortismemektedir. Bu sorunun asilmasinda en biiyilk sorumluluk Tiirkiye’nin en
bliyiik ingsaat yatirimlarini gergeklestiren devlete diismektedir. Tiim kaynaklarin

verimli ve etkin kullanilmasin1 saglamak ic¢in giincel proje yonetim bilgilerinin ve
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uygulamalarini kullaninmini desteklemeli ve en iyi uygulamalarin gerceklestirilmesi

i¢in bu hizmetleri diizenlemelidir.

Sektorel ve mesleki sorunlar, proje yonetiminin bir meslek olarak anlasilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden insaat proje yonetimi hizmetleri tanimlanamamakta
ve standartlar1 belirlenememektedir. Bu durum da, alan ¢alismasinda da tespit edilen
bazi sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir ve insaat proje yonetimi adi altinda ¢ogu
zaman birbiriyle ilgisi olmayan uygulamalar dogmaktadir. Tespit edilen en biiyiik
sorunlardan birisi ortak dilin gelistirilememesidir. Kapsami geregi karmagsik olan
insaat projelerinde birgok proje tarafinin yonetilmesi gerekmektedir ve ortak bir
terminoloji kullanilmamasi1 proje basarisin1 etkiyen yanlis anlagilmalara neden
olabilmektedir. Bu grup altinda yer alan, alan ¢aligmasin da tespit edilen bir diger
sorun da Tiirkiye’de insaat proje yonetimi ile santiye yonetiminin karistirilmasidir.
Santiye yOnetimi, insaat proje yonetimi siireclerinden birisi olmasina ragmen tiim
yonetim anlayisinin merkezinde bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak proje
yoneticiler ve proje yonetiminde ¢alisanlar degerlendirilirken genel anlamda teknik,
kavramsal ve davranigsal yetkinliklerinin biitlin olarak dikkate alinmasi yerine;
sadece ingaat teknik bilgileri gz onilinde tutulmaktadir. Bu mesleki anlamda proje
yonetiminin gelismesini engellemekle kalmamakta, ayrica sektérde ¢alisanlarin proje
yonetim alaninda gelisim gereksinimlerini de ortadan kaldirmaktir. Sorunlar
birbirleri ile iligkili olarak artmaya devam etmektedir. Proje yonetimi yetkinlikleri
zayif kalan proje yoneticileri ve proje yonetim ekipleri verimsiz projeler
gerceklestirmekte ve proje yonetime olan talebi engelleyerek, proje yonetiminin

gelisimini ve yayilmasini da engellemektedirler.

Bu soruna bagh olarak da uygulamalarla ilgili sorunlar meydana gelmektedir. Alan
calismasi sonuglart sadece ingsaat firmalarinin veya yatirnmcilarin degil proje
yoOnetimi faaliyetleri yoneten firmalarin da 6nemli bir boliimiiniin proje yonetim bilgi
alanlarinin hepsini bilmedigini gostermektedir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda 2., 3.,
ve 4. boliimlerde genel proje yonetimi ile ilgili veya insaat projelerinin yonetimine
0zel gelistirilmig farkli standartlar incelenmistir. Bu standartlarin hepsinde ortak olan
amaclardan birisi bir projeyi biitiin olarak yoOnetebilmeyi saglayan bir sistem
olusturulmasinin saglanmasidir. Bu bakis agisinda bakildiginda proje yonetimi
hizmeti olarak sadece siire, maliyet ve kalite yonetimi yapmak uygulama ile ilgili

sorunlarin en biiyligli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alt-yap1 sorunlari ile sektorel ve
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mesleki sorunlarin yanlis uygulamalar1 diisliniildiigiinde tiim bu sorunlarin da ortak
bir yaklasimla ¢oziilmesi gerektigi soylenebilmektedir. Proje yonetim hizmetlerinin
kalitesini ve yeterliliklerini diizenleyen her hangi bir sistem veya yapi olmayinca,

Olcli tamamen igverenin beklentileri olarak kalmaktadir.

6.2 Tiirkiye’de Ingaat Sektériinde Proje Yonetim Standardimin Gerekliligi

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in en biiyiik sorumluluk basta proje yonetim firmalar1 olmak
lizere insaat sektorlinde yer alan tiim proje katilimcilarindadir. Proje yonetimi
standartlarinin  sadece pazarlama aract veya tiim sorunlar1 ¢dzecek recete
olmadiginin, proje yoOnetimi basarist i¢in rehber oldugunun anlasilmasi
gerekmektedir. Bu sayede insaat projelerine yaklasim degisecek ve daha verimli
projeler {liretilmesi saglanabilecektir. Bunun en uygun yontemi, diinyada diger

orneklerden de anlasildig: gibi, proje yonetim standartlar1 gelistirmektir.

Alan c¢aligmas1 sonucunda da Tiirkiye’de ingaat sektdriinde proje yonetimi
faaliyetlerini diizenleyecek bir kurulusun ve standardin gerekliligi tespit edilmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu yonde beklentilerini belirtmistir. Tiirkiye’nin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve insaat sektoriine 6zgii 6zellikleri de dikkate alinarak,
ingaat proje yOnetimi faaliyetlerini diizenleyecek bir standardin hazirlanmasi

yukarida s6zii gecen sorunlarin ¢6zliimii i¢in gereken en 6nemli anahtardir.

6.3 Tiirkiye’de Insaat Sektoriinde Proje Yonetim Standardimin Gelistirilmesi

icin Model Onerisi

Bu standardin gelistirilmesi i¢in diinya genelinde birgok model ve 0&rnek
bulunmaktadir. Bu tez caligmasi kapsaminda detayli olarak incelenen PMBOK ve
ICB standartlarinin bdyle bir ¢alisma i¢in ¢ok uygun olduklari goriilmiistiir.
PMBOK, projeyi siire¢ gruplari altinda tanimlayarak baslangic asamasindan, bitis
asamasina kadar kullanilmasi1 gereken proje yonetim arag, teknik ve ydntemlerini
tanimlamaktadir. Bunun yaninda diinyanin bir¢ok iilkesinde uyarlanarak yasalarla
desteklenen bir proje yonetim standardi olan ICB standardinin da bodyle bir
calismanin kaynagi olacak yeterlilikte oldugu tespit anlasilmistir. ICB ii¢ yetkinlik
grubu altinda proje yoneticisinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri tanimlamaktadir.

Tirkiye’de insaat sektoriinde bu iki standardin da biliniyor olmasi, uyarlamay1
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hizlandiracaktir. Boyle bir standart gelistirme ¢alismasinin, genel ilkeler gz oniine
alindiginda asagida yer alan  Sekil 6.1°de gorildiigii gibi organize edilmesi

Onerilmektedir.

V

FIRMALARI

DEVLET INSAAT SEKTORU

‘ DENEYiM

TALEP & TALEP & I
GEREKLILIK GEREKLILIK KATILIM Di';gf‘m
BILGI&
DENEYiM
PROFESYONEL PROJE YONETIM <
KURULUSU
eeeed TEMEL ETMENLER : o
: I e | BiLGI&
: 1 Proje yOnetim bilgi alanlari 1 DENEYiM
: I &
: | En iyi uygulamalar i = BiLGi&
I, . DENEYiM
. I Etik degerler / kurallar :h :(é
. l: i
GERi : insaat sektéri dzellikleri : =
BESLEMELER : I\ Tirkiye’'nin ekonomik, sosyal, : ! 2
: Kiiltiire! ozellikleri : 2
G g g 1 =
: | BiLGi& >
YASAL ) DENEYiM &
DUZENLEME : NS T <€
: INSAAT PROJE YONETIM ¢
: > STANDARDI
Ll
f BILGI&
H
.
:

(XXX XN XX XY ve

| SUREKLI GELISiM |
|
1 GUNCELLEMELER |

Sekil 6.1 : Tiirkiye'de ingaat proje yonetim standardi gelistirilmesi i¢in dnerilen
model.
Bu sekilden de anlasildig1 gibi bu modelin temelinde alt-yap1 sorunlarinda anlatildig:
gibi proje yonetimin anlasilarak talep yaratilmasi yer almaktadir. Bu konuda en
biiyiik etkiyi devletin kamu projeleri ile yapabilecegi yurt dist alan ¢alismalarinda
goriilmiistiir. Bunun yaninda ingaat sektdriinde yer alan tiim proje katilimcilarinin

talep olusturmasi 6nemlidir.

Profesyonel bir standardin gelistirilebilmesi i¢in bu standardi gelistirmekten sorumlu
olan ve proje yonetim mesleki hedeflerini temel alan PPYK olusturulmalidir. Bunu

olusturmasi ve siirdiirmesi gereken proje yonetim firmalaridir. Bu kurulus ingaat
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proje yonetim standardinin temel etmenlerini tamimlamak ve olusturmakla

sorumludur. Temel etmenler agagidaki gibi listelenebilir:

e Proje yonetim bilgi alanlarmin gelistirilmesi: insaat projelerini ydnetmek icin
gereken bilgi, arag, teknik ve yontemlerin aciklandigi bilgi alanlar
gelistirilmelidir. PMI ve ICB boyle bir ¢alisma i¢in temel alinabilir,

e En iyi uygulamalar: Insaat sektdrii katilimcilarmin edindikleri deneyimleri
tanimlamal1 ve en iyi uygulamalar olarak bu standart altinda toplamalidir,

e Etik degerler / kurallar: Proje yonetiminin meslek olarak gelismesi i¢in en
onemli unsur olan etik degerlerin ve meslek kurallarinin belirlenmesi i¢in
PMI ve ICB kaynak olarak kullanilabilecektir,

e Insaat sektorii ozellikleri: Ozellikle arastirmacilarin calismalart ve insaat
sektorii calisanlarinin katkilariyla, insaat sektoriiniin 6zellikleri bilimsel bir
yaklagimla degerlendirilmeli ve standart bu degerlendirmelere bagli olarak
gelistirilmelidir,

e Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri: Ozellikle proje yonetim
uygulamalarinda ortak yaklasimin dogru ve etkin olarak gelistirilebilmesi i¢in
Tiirkiye’ye 0zgii ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel Ozellikleri bilimsel bir
yaklagimla degerlendirmelidir. Standard kapsaminda yer alan birgok bilgi
alani, proje yoneticisi yetkinlikleri ve en iyi uygulamalar bu degerlendirmeler

dogrultusunda tanimlanmalidir.

Insaat proje yonetim standardi basta proje yonetim firmalari tarafindan kurulan
PPYK yonetimde proje yonetim firmalari, devlet, insaat sektorii katilimcilart ve
arastirmacilarin ortak caligmasi sonucu gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bu standardin
Tiirkiye’de insaat projelerinin verimli olarak yonetilebilmesini saglamasi i¢in ingaat
sektoriinde yer alan tiim katilimecilardan destek almasinin, degisen ekonomik,
teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel sartlara gore siirekli olarak gelistirilmesinin gerekli

oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de ingaat sektoriinde proje yonetim faaliyetlerini diizenlemek igin
gelistirilmesi Onerilen standardin asagidaki siralanan faydalar saglayacagi tahmin

edilmektedir:

e Tirkiye’de ingaat sektoriinde proje yonetim uygulamalarinda yeterlilikleri

belirleyerek ortak yaklasim olusturmak,
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e Tiirkiye’de proje yonetiminin meslek olarak gelisimini saglayarak, proje
yonetim uzmanlarinin mesleki gelisimlerini ve kariyerlerini ilerletmek,

e Tiirkiye’de proje yonetim kavramimin geliserek tiim sektorlere yayilmasini
saglamak,

o Tiirkiye’de ingaat sektoriinde proje yoOnetim uygulamalarinda Kkaliteyi

artirarak daha verimli projelerin liretilmesini saglamak.

Son s6z olarak sadece proje yoOnetim firmalarinin organizasyonel yetkinliklerini
artirmakla kalmayarak tiim insaat sektOriiniin etkileyen, daha verimli projeler
tiretilmesini saglayan proje yonetimi uygulamalarimin geligsmesi i¢in profesyonel
proje yonetim standartlari ¢ok Onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de insaat
sektoriinlin tiim kaynaklar1 daha iyi kullanan, verimli projeler iiretebilen bir sektor
haline getirilmesi i¢in proje yonetimi akillica kullanilmali ve Tirkiye’nin insaat
sektoriiniin ihtiyaglarina cevap verebilen bir profesyonel proje yonetim standard:

gelistirilmelidir.
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1.05 Quality

Qualivy of the project is the degree to which a set of inherent characteristics fulfils the project
requirements. Project quality management embraces all phases and parts of the project from the
initial project definition, via the project processes, the management of the project team, the project
deliverables and the dosure of the project. Project quality management is the responsibility of the
project, programme and portfolio management as a part of the management of total quality. Man-
agement of quality is based on the participation of all members of a project team who should regard
quality as the foundation of the project. It ensures long-term business success through customer
satisfaction. The basis for project quality is the quality management practices of the permanent
organisation that is involved in and contributesto the project processes and results. Specifically, the
permanent organisation determines the quality policy, objectives and responsibilities of the project,
and how quality will be implemented such as by quality planning, standard operating procedures
(SOPs), control measures, and other aspects of the permanent organisation’s quality management
systems. Critical areas of project quality management are the interfaces between projects, pro-
grammes or portfolios and the permanent organisation. The risk of ignoring quality is that of not
achieving the project, programme or portfolio cbjectives.

The intended functionality of the product should be validated during the course of the project. Nor-
mally, the customer or user will be inwolved in these reviews to ensure compliance with the product
requirements. Validation of project quality is carried out via procedures such as quality assurance
(04), quality control (3C), and project and product audits. Where appropriate, computer-aided de-
sign (CAD), scale models, or prototypes can be used and tested to validate the product design, and
to adjust it to satisfy requirements at all stages of the project. Where the product is software, early
versions can be tested by users to detect flaws to correct in later versions. Where the product is
documentation, draft versions can be used to detect errors to correct in later versions.

Testing is needed to prove that the deliverables meet the original specification and to uncover any
defects 50 as to correct them early and avoid expensive reworling that can be necessary if defects
are detected later. The testing and sign-off procedures to be carried out should be defined early in
the project, preferably when defining the contract.

Possible process steps:
1. Develop the quality plan.
2. Select, build and test:
*  Prototypes/models
*  WVersions
* Documentation.
3. Get approval for, build and test the final version.

48 ICE - IPMA Comipetence Baseline Version 3.0
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Carry out quality assurance and control.
Carry out testing, document and seek approval for the results.
Recommend and apply corrective actions and report on actions to eliminate defects.

Homow e

Document the lessons learnt and apply to new projects.

Topics addressed:

Computer aided design, prototyping, modelling and testing
Defect detection methods and defect remediation methods
Effectiveness and cost of quality management

Metrics

Process quality management

Product quality management

Standard operating procedures

Version control

Key competence at level:

A Has successfully directed the management of project quality for important programmes and/or
portfelios of an organisation or an organisational unit.

B Has successfully managed the project quality situations of a complex project.

C  Has successfully managed the project quality situations of a project with limited complexity.

D' Hasthe knowledge required concerning the management of project quality and can apply it.

Main relations to:

1.01 Project management success, 1.02 Interested parties, 1.03 Project requirements & objectives,
1.04 Risk & opportunity, 1.08 Problem resolution, 1.14 Procurement & contract, 1.16 Control &
reports, 1.17 Information & documentation, 2.08 Openness, 2.08 Results orientation, 2.10 Con-
sultation, 2.11 Megotiation, 2.13 Reliability, 2.14 Values appreciation, 2.15 Ethics, 3.04 PPP imple-
mentation, 3.05 Permanent organisation, 3.08 Business, 3.07 Systems, products & technology, 3.09
Health, security, safety & environment, 3.10 Finance

Chapter 4 Element descriptions 49
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EK-2: Alan Arastirmas1 Kapsaminda Uygulanan Anket Formu

165



166



Istanbul Teknik Universi

Tiirkiye Insaat Sekiériinde Proje Yénetmi Profesyonel Bilgi Alanlan N';‘ llker Ata , Mimar

Ve Proje Yénetimi Firmalarinda Kullanimi alanu@ily.edu i
T 400 (533) 613 B830

GIRls

Bu anket, Tirkive'de insaat sektdérinde hizmet veren proje ydnetim firmalan tarafindan hangi proje yénetim
standartlannin ve bilgi alanlannin, nasil kullamildigine detayh olarak anlamayr hedefleyen yiksek lisans
arastirmasinin bir parcasi olarak bazirlanmistir. Bu arastirma kapsaminda standartlarin ve bilgi alanlarinin proje

yonetim firmalanmin beklentilerini karsilayip karnilamadig da incelenmektedir.

Anketin amac katimolann gergek beklenti ve tecriibelerini, tarafsiz bir bakis agisindan yakalayabilmek ve

degerlendirerek tez calismasinda sonug olarak yer vermektir.
ACIKLAMALAR

Anket toplam olarak 5 holime aynlmistir ve 28 adet sorudan olusmaktadir. Ortalama 15 dakika sirede
doldurulacag tahmin edilmektedir. Asagida her bélim ile ilgili agiklamayi bulabilirsiniz.

1. Bollim, 15 sorudur. Katihmoy tanimak ve calistig firmanin/departmanin 6zelliklerini anlamak igin hazirlanmistir,
Bu bélimin, kisisel bilgiler kisminda mesleki gecmisinizin ve proje yonetimi standartlan/Bilgi alanlan bilgilerinizin
yansitilmasi beklenilmektedir. Organizasyon bilgileri kisminda ise kisisel kariyerinizden bagimsiz olarak, firmanizin

gecmisinin ve kapasitesinin yansitiimasi istenilmektedir.

2. Bolim, katthmaoinin proje yonetim standartlan ve profesyonel proje yénetim bilgi alanlan ile tamsikhgin anlamak
icin hazirlanan 5 soru icerir. Bu bélimde kisisel fikirlerinizden bagimsiz olarak, firmanizin proje yénetimine

kurumsal yaklasimimin yansitilmas beklenilmektedir.

3. Baliim, 4 sorudur, katlimonn standartlanm ve Profesyonel PY bilgi tabanlanim profesyonel uygulamalarinda
kullamimini anlamayr amaclamaktadir. Bu bélimde firmamzin kurumsal yaklasimindan bagimsiz olarak sektérde

yeralan bir profesyonel olarak katlmaoinin bireysel distncelerini yansitmasi beklenilmektedir.

4.Béliim Bu bélimde firmamzin kurumsal yaklasimindan bagimsiz, sektérde yeralan bir profesyonel olarak “insaat
Seklérinde, Proje Yéinetimi Hakkinda Dilsiinceler”in disiincelerinizi yansitmaniz beklenilmektedir.

5. Boliim ‘de kisisel bilgileriniz ve firma bilgilerinizi doldurmamz beklenmektedir. Calisma ile ilgili disincelerinizi de

bu béldm altinda yazabilirsiniz.

Litfen anketi tamamladiktan sonra, anket sonunda yeralan formun gonderilmesi ile ilgili agiklamay dikkate alimz,
Anket ile ilgili tdm sorulanne igin, ilkerata@gmail.com e-posta adresinden veya 533-6138839 numaral telefondan
bana ulasarak yardim alabilirsiniz.

Bu calismaya ilginiz ve ayirdiginiz zaman igin lesekkdr ederim.
N. llker Ata

Mimar,
ITU Fen Bilimleri Enstitlisi  Proje ve Yapim Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
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il'.ruje ve Yapim Yonetimi

Istanbul Teknik Universitesi -

YUksek Lisans Programi

Tiirkiye insaat Sektériinde Proje Yonetmi Profesyonel Bilgi Alanlan N. liker Ata , Mimar

& M - ikoratadiamml com
Ve Proje Yonetimi Firmalannda Kullanimi ‘atanugity edu i
T +00 (533) 613 8833

1.BOLUM FiRMA ve KATILIMCI BiLGILERI

A) KATILIMCI BiLGILERI

Bu bofimde mesteki gecmisinizin ve proje ydnetimi profesyonel standortiary/Bilgl ofanfar: bilgierinizin yansitimas: bekiendmektedir,

1- Yas + Liutfen Segin
2-  Cinsiyet * Liitfen Secin
3- Egitim Durumunuz I Lotfen Segin

Doktora (Universite, Boliim)
Yiiksek Lisans  (Universite, Béliim)
Lisans (Universite, Bolim)

Diger (Kurum, Kenu)

Diger (Kurum, Konu)

4-  Insaat sektérindekiis tecribeniz ne kadardir? Liitfan Segin

5-  ingaat sektérinde, Projeleri Yonetimi alaninda is tecriibeniz ne kadardir?

Litfen Secin

6- Firmanizda Gorev Unvaniniz nedir?

(Liitfen org Y 1ok lojiye en yakin olam segin)
Chief Executive Officer (CEQ)
Chief Project Officer
Director/Vice President of Program/Project Management
Program Director
FProgram Manager
Project Director

Project Manager

Diger (Litfen Belirtin}

00000000

7-  Bulundugunuz gbrevde tecribeniz ne kadardir?  |ijtfon Secin

8- Proje Ydnetimi ile ilgili gelistirilmis Proje Yénetimi Standartlar ve "Bilgi Alanlarindan
(Body of Knowledge) “ bazilari asagida listelemistir. Bu standartlardan ve/veya Bilgi Alani
sistemlerinden hangilerini biliyorsunuz?

I:l DIN — DIN 69901-69305
[ /c8 —IPMA International Competence Baseline
D 150 10006 - Standard for guality management in project management
[0 oPm3—0Organizational Project Management Maturity Model
PMBOK - Guide to the Project Management Body of Knowledge
[[] PRINCE - Project Management S tandard
D Hicbirisini
Dider
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Proje ve Yapim Yénetimi

Istanbul Teknik Universitesi -

YUksek Lisans Programi

Tiirkiye insaat Sektériinde Proje Yonetmi Profesyonel Bilgi Alanlan
Ve Proje Yonetimi Firmalannda Kullanimi

N. liker Ata , Mimar
M - ikeraladpameail com

atanuipily edy bt
T+ +80 (533) 613 8838

9-  Proje yénetimi ile ilgili agagidaki sertifikalardan hangilerine sahipsiniz?
|:[ PMI Project Management Professional {PMP®)
O emi Certified Associate in Project Management {CAPM®)
O PmMi OPM3 Certified Assessor
D PMI OPM3 Certified Consultant
D PM! Program Management Professional (PgMP (SM}}
[ 1pMA-A: Certified Project Director
[ tpma-B: certified Senior Project Manager
O 1PMA-C: Certified Project Manager
[ 1PAA-D: Certified Project Management Associate
[0 AACE.Certified.Cost. Consultant/Certified. Cast.Engineer.{CCC/CCE)
[ AACE.Planning. &.Scheduling.Professional.(PSP).
[ piger
[ Higbiri

10- Proje yonetimini bagimsiz bir mesleki alan olarak mi gériyorsunuz, yoksa uzmanhk alan
olarak mi?
O Proje yonetimi diger mesleklerden badimsiz ayri bir meslektir.
O Proje Yonetimi dider mesleklere badlh bir uzmanlik alanidir,

B) ORGANIZASYON BILGILER|

B bitiimde kisisel kariverinizden bad alarak, firmanizin gecmisinin ve &

11- 5uan galigtiginiz firma hangi alanda faaliyet géstermektedir?

Proje Yonetim Firmasi

Yatirim Sirketi — PY Departmani (veya PY islerini siridiren ekip)
Yiklenici Firma — PY Departmani {veya PY islerini siriidiren ekip)
Tasanm/Praje Ofisi — PY Departmani {veya PY islerini siriidiren ekip}
Diger

00000

12- Latfen firmanizin faaliyetleriile ilgili bilgileri yeraldigi tabloyu doldurun.

Firma Faaliyet PY Faaliyeti Stresi PY Hizmeti Verilen Proje Sayis:
Siiresi
Devam Eden | Tamamianan
(Firmanin kurulusundan | (Firmoniz kac yildir proje
bu yana gecen siire) yénetimi yapiyor ? )
il iy Yok Yok Yok Yok
Uluslararasi i — Yok Yok
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'oje ve Yapim Yonetimi
| Yiksek Lisans Programi

Istanbul Teknik Universitesi <)

Tiirkiye insaat Sektériinde Proje Yénetmi Profesyonel Bilgi Alanlan N. liker Ata , Mimar

= M - ikeraladpameail com
Ve Proje Yonetimi Firmalannda Kullanimi ‘alanu@ily edy tr
T +90 (533) 613 8839

13- Eger yabana bir firmada calisiyorsaniz, firmaniz kag yildir Tiirkiye’de "Proje Yénetimi"

yapiyor ? Litfen Segin

14- Firmamzda proje yonetimi faaliyetlerinde kag personel galigmaktadir?

Merkez Ofis Liitfen Segin

Yon Ofister / Santiyeler Litfen Segin

15- Firmaniz, "Proje yénetimi Kapsaminda" asagidaki faaliyetlerden hangilerini yapmigtir ?
* (Liitfen projelerde sdzlesmesel olarak yiikiimlii oldugunuz kapsam temel alarok doldurun.
Eder yatinm firmasinda calisiyorsamz, kendi projelerinizde yaptiklariniza gére doldurun.)

1-5 Projede 5-50 Proje S0°den fozlo
Projede

@)

SOZLESME KAPSAMI

Proje Yénetimi / Project Monagement

Tasarim Yonetimi / Design Management

Siire Yonetimi / Time Management

Maliyet Yénetimi/ Cost Manogement

Kalite Yénetimi / Quelity Manogement

Risk Yonetimi / Risk Monagement

Sozlesme Yonetimi / Contract Menogement

0O(0|0|0|0|0o| O
0|0|0|0|0|0| 0
0|0|0|0|0|0
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il'.ruje ve Yapim Yonetimi
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2.BOLUM PROJE YONETIMi STANDARTLARI iLE PROFESYONEL BILGi ALANLARININ
BiLiNIRLILIGi ve KULLANILABILIRLIGi

kurumsal yaklasiminin yansitilmasi bekleniimektedir,

16- Firma olarak sagladiginiz Proje Yénetim Hizmetlerinde, 8. Soru da siralanan standartlar
ve/veya bilgi alanlan kaynak olarak kullamliyor mu?

© Hayir, kullandmiyor.

O Firmamizda Higbirisi temel alinarak gelistirifen dékimanlar kuflamiiyor
O Firmamizda Highirisi temel alinarak gelistirifen sirecler ve prosedirler kullaniliyor
Q© Dider

17- Firmaniz proje yonetimi bilgilerini hangi bilgi ve/veya kaynaga dayandirmaktadir?

D Firmamin insaat sektérinde gerceklestirdigi uygulamalardan edindigi tecribeye

D Firmanin beraber calistidi diger firmalardan edindidi/cdrendidi bilgilere

D Firma calisaniarimin Proje Yénetimi konusunda sahip oldudu bireysel bilgi ve tecriibeye
D Praje Yénetimi konusunda alinan profesyonel firma editimlerine

D Bu konuda yayinfanmis kaynaklara

] oiger
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18- A sagidaki tabloda PMBOK® v4.0'da yeralan “Proje Yonetim Siregleri ve Bilgi Alanlan
Matrisi”nin “Bilgi Alanlan”ni gésteren bolimd verilmistir.

Her bilgi alani proje yonetim sireglerinde kullanilan arag ve tekniklere kaynak olan

bilgileri igerir, Ornegin "Siire Yonetimi” bilgi alam, “Planlama Sirecinde” yeralan "is
Programi Yapilmas” gérevini icermekte ve agiklamaktadir.

Ldtfen bilgi ve deneyimlerinize dayanarak, her bilgi alani ile ilgili olarak i¢in 6rnektekine
benzer bigimde bilgi ve uygulamalarinizi degerlendirerek asagidaki tabloyu deldurunuz.

BiLGi ALANI
KNOWIEDGE AREA

Bilimiyoruz

Biliyoruz, ama
uygulamalanmizda
kullanmiyoruz

Biliyoruz ve
uygulamalarimizda bu bilgi
alanini temel alan arag ve
teknikler kullaniyoruz

Entegrasyon Yonetimi
Integration Management

O

Kapsam Yonetimi
Scope Management

Sdre Yonetimi
Time Management

Maliyet Yonetimi
Cost Management

Kalite Yonetimi
Quality Management

IK Yénetimi
HR Management

iletisim Yonetimi
Communication
Management

Risk Yénetimi
Risk Management

Tedarik Yonetimi
Procurement
Management

O] 0|0 |O0|0O0|O0|0O0|]0)|O0

0| 0|00 |0O0|0O0|0O0|]0)]|O0

O|0|0|O0O]|]O0O|O0|(O0]|O
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19- &. Soruda listelenen "Proje Yonetimi Standartlanimin ve Bilgi Alanlarimin® proje yénetimi
uygulamalanmizda firmaniza ne yararlar sagladigini/saglayabilecegini digindyorsunuz?

Standard ile sunulan temel yénetim kaviamian
Tutarl terminolafi paylagiinca ve geligen ortak dil He tutarh
terminoloii sayesinde, proje yonetimi konulan
daha iyl anlagimaya bagladi ve proje taraflan
arasindaki fletigim artti.

letisim

Proje Yonetim stregleri, bu standart veAeya

[ proje siireclerinin mzlanmast bilgi alanian olmadan yapilan uygulamalara
gére daha hizli planfanabilmekte ve daha iz
uygulamaya konulabilmekte.

Tsin suresi, proje hedeflenne ulagilmasi ve

[ Siireclerin daha kaliteli hale gelmesi streglerdeki aksakiikiar gozonine alindiginda
Yonetim  strecleri  kalitesinde  yikselme
gériimekle

Bu standart ve/veya bilgi alaniari proje yonetim
[0 gitginin ve edinilen tecritbelerin Konusunda firmamin bilgisini geligtirerek rekabet

organizasyona kazandiniimas:. guictnt arurmakta

Bu standart veveya bilgi alanlary yatinmeilarin,

D Misterilerin gbziinde daha iyi taninirlik, 'l"']_"-'_uﬁ'{:e"ﬂe’f” ve d'r'@g tim tgﬂ: ka‘:‘-’f’”k’c‘fi"”"}
3 géziinde &nemii bir yetedilik olarak kabu,
pazarfamada olumiu etkiler = ktedir

Bu standart veveya bilgi alanfar kullaniimasi

O maliyetterde Tasarruf saglamas: lle clugturuian proje yonetim sistemi projenin
yonetilmesinde tasamur saglamaktadir.

Kullanitan standart ve bilgi alanlan stresel

[ stire Hedeflerinin Tutturulmasi anlemda  proje keﬁhu{ﬂ[nﬁ  etkilemis  ve
he 1 sl igin tar nasin
saglamigtir,

Bu standart vefveya bilgi alanfan daha venmii

D Daha iyi ekip uyumu caligan proje ekiplennin olugmasini ve sonugta
daha baganh projeler Gretiimesini safjlar

Bu standart wveheya bilgi alanlan  proje
peiformansinin crganizasyon igerisindeki difer
birimlerin proje performansian ve proje yonetim
sistemleni ile kargilagtirma dlanags tammakta

D Proje performansinin arganizasyon icinde
karsilastinlabiliriigi

Bu standait veAeya bilgi alaniar proje
[0 Proie performansinin organizasyon disinda performansinin ofganizasyon digindan bagka
karsilastintabilirligi orjanizasyon v ekipletin profe performansian
ve proje yénelim sistemlen ile kargilagtinna
olanagji tanimakia

Bu standart veveya bilgi alanfan Kullanilarak
hazirfanan risk yonetimine yonelik araglar ve
kultanilan  teknikler proje  rsklerini  kontrol
etmekte fayda sadlad.

D Proje Risklerinin kontrol edilebilmesi

173




Istanbul Teknik Universitesi

Tiirkiye insaat Sektériinde Proje Yénetmi Profesyonel Bilgi Alanlan N. liker Ata , Mimar

& M - ikoratadiamml com
Ve Proje Yonetimi Firmalannda Kullanimi ‘atanugity edu i
T +00 (533) 613 8833

20- 8. soruda listelenen standart ve bilgi alani sistemlerinin firmanizin proje yoénetimi

uygulamalarinda hangi serunlara sebep oldugunu veya olabilcegini disindyorsunuz?

Bu standart ve bilgi alanfar biyik

O cok Tearik digide soyut ve leonik igenikli. Buna
baglh olarak da kolay anlagimiyor ve
verimii bigimde uygulanamiyor.

Bu standart ve bilgi alanian &zel olarak

O Esnekiikten Yoksun hir organizsayonun ihtiyaglarnna gére
adapte edifemiyor.

Organizsayonun &zeflikieri ve yapisi
standart  velveya  bilgi  alanfannin

Organizasyonun yapising
0 org b L Gnerdiklen ife uyugmamakladir.

uygun dedil
Bu standart vedveya bilgi alantatini
[ Degisim Maliyeti G’gﬂﬂfzasyﬂfdﬂ“ ggeor;;{:elﬂ?g!fmek igin
Y ' 4 ¥ 3

Bu standart veiveya bilgi alamanna
uygun bir proje yonetim sisteminin

O vénetimse! Maliyetler ‘gun  bir o ister
yhritilmesi ok  yiiksek yénetimsel

malivetler doguruyor.

Bu standart vedveya bilgi  alanfan
O kabul Gérmemesi gan§ani?rda"n tarafindan etkin olarak

kabul gbmiiyor.

Bu standart vedveya bilgi alanfan
verimsiz sireglere ve uygulamalara
yonlendiriyor.  Streglen  gelistimmek
yerine fs slresini uzaliyor ve sireg
maliyetlerini artirryor.

O Verimsiz Sirecler ve Uygulamalar

%
Eklemek Istediklerinizi litfen yazin
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3.BOLUM  PROJE YONETIMi STANDARTLARI / BILGI ALANLARI HAKKINDA DUSUNCELER

Bu biliimde firmanwin kurumsal yokiogimindan boqimsiz olorak sektdrde yeraton bir profesyone! olorok katiimomn bireysel

disincelerini yonsitrmas: bekleniimektedir,

21- Proje Yénetimi basarinin saglanmas icin proje ybneticisinin ( bireysel olarak )

agagida siralanan ozelliklerinden hangisi daha énemlidir ?

1.Derece 2.Derece A.Derece

o Proje Yénetimi Konusunda Bilgileri
o Insaat Projeleri KonusundaTeknik Yeterlilikler O O O
o Karakteristik Ozellikler (@) (@) (@)

Teknik Yeterlilikler Karakteristik Ozellikler Proje Yéinetim Bilgileri

Proje Yonetim Bagans Liderlik Proje Yaklagim

Proje Hedef ve Gereksinimler ufush Program Yaklagm

Riskler ve Firsatlar Bireysel Kontrol Partfolyo Yakiasim

Kalite Kararlilik Uygulama

Proje Organizasyon Rahathk Kapsam Yonetimi

Proje Ekibi Olusturma Agik Fikirlilik Siire Yiinetimi

Sorun Ghzme Yaraticilik MaliyetYonetimi

Kapsam ve Uriinler Creativity Kalite Yenetimi

Siire ve Proje Fazlan Sonug Yonelimlik Insan Kaynakalan Yonetimi

Kaynaklar Verimlik Temin/Tedarik Yonetimi

Maliyet ve Finans Damgma lletisim Yonetimi

Tedarik ve Sézlesme Pazarhk Yetnegi Risk Yonetimi

Degisiklikier CatigmaKriz Finans

Kontrol ve Raporlama Gilvenilirlik Hukuk

Bilgi Yénetimi ve Dbkimantasyon i i

lletigim Etik

Proje Baglangig

Proje Kapamg

22- Ingaat projelerinde, proje yéneticilerinin profesyonel bir organizsayondan proje yonetimi
konusunda egitim almalan gerektigine inaniyor musunuz?

O Evet
0 Hayir

23- Ingaat projelerinde, proje yonetimi hizmetlerinde ¢alisanlarin profesyonel bir
organizsayondan proje yonetimi konusunda egitim almalan gerektigine inaniyor musunuz?

O Ever
O Hayir

24- Sizce firmanizi ingaat sektorinde proje yonetimi hizmeti veren diger firmalardan ayiran
dzellik(ler) nedir?

Insaat konusundaki bilgi ve Tecribesi

Preje Yanetimi kenusundaki bilgi ve tecriibesi

Insaat sektorilnde sahip oldudu is cevresi

Her projesinde servislerini ayni standartta verebilme yetenedi

Sektire yeni fikirler ve drinler sunabilme kapasitesi

Diger

O00000
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4.BOLUM iNSAAT SEKTORUNDE, PROJE YONETIMIi HAKKINDA DUSUNCELER

Bu bolumde firmamzin kurumsal yaklasimindan bagimsiz olarak sektérde yer alan bir

profesyonel olarak bireysel diisiincelerinizi yansitmaniz beklenilmektedir.

23- Tirkiye'de insaat sektorinde proje yonetimi hizmetlerini dizenleyecek standartlar
gerektigini disinlyor musunuz?
O Evet, yasalarla desteklenen standartlarin olmast gerekiyor,
O insaat sektériinde proje yonetiminde ortak dilin ve uygulamalanin gelistirilmesi icin yararl olur
O Hayw,insaat sektdriinde béyle bir ihtiyag oldudunu disinmiyorum.

24- Eger halihazirda bu islevi géren bir standart(lar) oldugunu disiniyorsaniz |itfen
belirtiniz

25- Tirkiye'de insaat sektoriinde proje ydnetimi hizmetlerini diizenleyecek, standartlar
gelistirecek ve proje ydnetiminin ingaat projelerinde yayginlagtinlmasini saglayacak bir
organizasyona ihtiyag oldugunu disindyer musunuz?

© Evet, yasal dilzenlemelerle insaat sektdriinde proje yonetimi hizmetlerini ve firmalarini
diizenleyecek bir kuruma ihtiyag var.

(@) Insaat sektdriinde proje yonetiminde ortak dilin ve uygulomalarin gelistirilmesi icin yararl ofur

© Hayir,insaat sektiriinde béyle bir ihtiyac oldugunu disiinmiyorum.

26- Eger halihazirda bu iglevi géren bir organizasyon veya kurum oldugunu disiniyorsaniz
litfen belirtiniz

5.80L0M
27- Adiniz ve Soyadimz

28- E-posta adresiniz (Anket sonucunun génderilmesi igin)

2

w

- Calistiginiz firmanin adi

3

[=]
v

Bu arastirma projesi ile ilgili ek olarak belirtmek istediklerinizi litfen asagiya yaziniz:

ANKETIN GONDERILMESI: Doldurdugunuz anket PDF formatinda hazirlanmistir ve e-posta yikind
hafifletmek amaci ile sadece doldurulan alanlar génderilecektir. Bunun igin asagidaki “Fermu Génder”
segenegine basiniz. Bundan sonra gikan iki segenekten, efer M5 Outlook veya Outlook Express gibi bir e-
posta yazilimi kullaniyorsamiz "Desktop Email Application” segenegini isaretleyin. Eger Yahoo, gmail, hotmail
gibi bir hesaptan internet tarayicinizla génderecekseniz, "Internet Email” segenegini isaretleyiniz ve olugan
dosyay jlkerata@gmail.com adresine gonderiniz. Génderim ile ilgili her tlrll sorunuz ig¢in ayni e-posta
adresinden veya 0533-613 8839 numaral telefondan yardim alabilirsiniz.

FORMU GONDER
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