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INSAAT SEKTORUNDE BiLGI YONETIMIi

OZET

Giliniimiizde bilgi alanindaki gelismeler biiylik bir hizla ilerlemektedir. Bu alandaki
ilerlemelere ayak uydurabilmek firmalar1 rekabette daha 6ne gecirmektedir. Bilgiyi
elde edebilen, firma kiiltiiriine adapte edebilen ve gelistirebilen firmalar bu alanda
daha hizli adimlarla ilerlemektedirler. Bu alanda basariy1 elde etmenin ve devam
ettirebilmenin yolu bilgiyi en dogru bi¢imde kullanmak ve paylagsmaktan
gecmektedir. Bilgi, firmalarin en degerli varliklar1 haline gelmistir.

Insaat sektoriinde her proje birbirinden farkli ve 6zeldir. Farkli birgok proje siireci
icerir. Elde edilen, deneyimlenen her siire¢ kendine 6zel detaylar ve bilgiler igerir.
Dolayisiyla farkli bilgi birikimlerinin yer aldigi bir alandir. Bu siiregte bir¢ok
disiplinden insan birarada c¢alisir. Birlikte ¢alisan bu insanlar arasinda bilginin dogru
sekilde aktarilmasi ¢ok onemlidir. Bu siirecte elde edilen bu biiylik ve degerli bilgi
birikimi en dogru seklide korunmali ve gelecek projelere aktarilmalidir.

Firma i¢indeki ¢aligsanlar bu siire¢ boyunca deneyimleri sonucu ¢ok degerli bir bilgi
birikimi elde ederler. Bu degerli bilgilerin firma ortammda paylasilmamasi, kisa
vadede proje ¢oziimleri icin biiylik bir kayip ve eksikliktir. Uzun vadede ise kilit
bilgilere sahip firma calisanlarinin isten ayrilmasi durumda bilgileri de kendileriyle
birlikte gotiirmeleri hem firma hem de geride kalan c¢aligsanlar i¢in sikint1 verici bir
durum olusturmaktadir.

Insaat Sektdriinde Bilgi Yonetimi konusu ilk kez 1967 yilinda ele alinmis, 1995
yilinda Nonaka ve Takeuchi’'nin gizli ve agik bilgi iizerine yaptiklar1 caligmayla
tekrar giindeme gelmis ve boylece bu alandaki ¢alismalar hiz kazanmistir. Firmalarin
en degerli kaynaklar1 olan ve zor kosullarda elde edilen bilgiyi elde etme,
icsellestirme ve onu kullanmaya yonelik olan bakis acist degismis ve giindeme
oturmustur. Boylece bilgi yonetimi iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmaya baslanmstir.
Bazi firmalar bilgi yonetimi sistemini firma kiiltiiriine adapte edebilmek i¢in, yillarin1
vererek caligsmalar yapmiglardir.

Bu ¢alisma, 2000 yilindan itibaren ingaat Sektoriinde Bilgi Y&netimi iizerine yapilan
akademik caligmalarin 6zetlendigi bir kaynak olmasi hedeflenerek hazirlanmistir. Bu
asamaya kadar gelen tiim bilgi birikimi 6zetlenmis, 2000 yilindan sonra ise bu konu
iizerine yapilan calismalar ve ilerlemeler {izerinde durulmustur. Yapilan literatiir
caligmalarinda bilgi tiirleri incelenmis, bilgi tiirleri ve kullanilan programlar
arasindaki iliskiler ve proje siire¢leri lizerine yansimalar1 arastirilmistir. Bu literatiir
calismasi i¢in hazirlanan excel tablolar {izerinden bilgi tiirleri ve proje siire¢lerini
gosteren ¢esitli grafiksel calismalar yapilmis ve bu grafikler degerlendirilmistir.
Sonuglar iizerine yapilan degerlendirmeler ve Oneriler ile calisma tamamlanmistir.
Bilgi yonetiminin 2000 yilindan giinlimiize kadar katettigi mesafe, geldigi son durum
ve ne yonde devam edecegi konusu ele alinmistir.
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Arastirmanin giris boliimiinde, bilgi yonetimi, insaat sektoriinde bilgi yonetimi ve
izerine yapilan ¢aligsmalardan bahsedilmistir. Bilgi yonetiminin glinlimiizdeki yeri ve
Oonemi lizerinde durulmus bu alanda yapilan ¢alisgamalardan bahsedilmistir. Bilgi
Yonetimi lizerine yapilan bu aragtirma calismasinin igerigi hakkinda 6zet bilgiler
verilmistir. Tezin amaci, kapsami ve sinirlary, arka plan1 ve yonteminden
bahsedilmistir.

Ikinci boliimde; bilgi, bilginin kullanimu, bilgi yonetimi ile ilgili temel bilgilere ve
kavramlara yer verilerek genel bir ¢erceve ¢izilmistir. Bu kavramlarin birbirleriyle
olan iligkileri ve yapilan ¢aligmadaki yerleri lizerinde durulmustur. Daha sonra bilgi
yonetim teknikleri ve teknolojileri konusu aktarilmistir. Bu teknik ve teknolojiler tek
tek incelenerek aciklanmis, yerleri ve 6nemleri iizerinde durulmustur. Ardindan bu
konu Insaat Sektorii alaninda incelemeye almmustir.

Caligmanin iiclincli boliimiinde, bilgi yonetiminin insaat sektorii icinde yeri ve dnemi
incelenmis, bilgi yonetiminin avantajlar1 ve oniindeki engeller ele alinmistir. Bilgi
yonetimi araclarindan bahsedilmis, bilgi yonetimi avantajlar1 tizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde tezin asil konusu olan literatiir arastirmasi, yapilan caligmalar ve
bu ¢aligmalarin proje asamalarina etkisi konusu tartigilmstir.

Sonug béliimiinde ise Insaat Sektdriinde Bilgi Yonetiminin durumu, gelinen son
nokta ve son agsamasi degerlendirilmistir.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN CONSTRUCTION SECTOR
SUMMARY

Nowadays, the researches in the knowledge area have improved with a big strenght.
The firms that keep up these developments have growing and leading to the others in
these ompetititve atmosphere. The firms, which have obtained knowledge, adapted it
to the firm’s culture and improved it, have gone ahead faster. The way, which getting
success at this area, using knowledge at the most suitable form and sharing it with
others. Knowledge is the most precious having for the firms.

Every project is special and different from each other at the construction sector. They
include many processes. Every process embodies many special details and
information. Therefore, it is an area, which includes knowledge. At this process,
many people from different specialities are working together. It is so important to
transfer the datas correctly between these employees. The knowledge that contains
all these processes must be transfered to the future projects in the most accurate way.

Employees in the firm gain so precious knowledge datas during the project process.
If the employees have not shared these datas correctly, it is a big loss and shortage
for the project solutions in the short term. In the long term, if the employees, who
have this very precious knowledge, quit the job and try to go, they will get these so
preios knowledge data together. It is a serious problem for the other firm and other
employees.

Knowledge Management in Construction Sector has been dissussed firsty at 1967, at
1995 Nonaka and Takeuchi did their first research on tacit and explicit knowledge
and brought up this case. After the research of Nonaka and Takeuchi, the researches
about this subject have improved. To obtain knowledge, internalized it and use it has
changed by the perspective to the cases. There have been many researches done
regarding to these improvements about knowledge management. Many firms in
construction sector have done many researches for many years for adapting
knowledge management to their culture.

This thesis involves academic researches from the year 2000 and summarize the all
the studies about Knowledge Management in Construction Sector. The aim of the
research is to summarize these studies and to be a source to the future researches.
From 2000, all knowledge datas and improvements on this subject explained.
Knowledge types are analyzed, reletion between knowledge types and programmes
and the reflection of them to the project process have been discussed. The research is
be shown on the excel tables. The results of the excel table are shown on the graphics
and have been discussed. There have been discussed the mileage of knowledge
management from 2000, the last occasion and its future.
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In the introduction part, knowledge management, knowledge management in
constuction sector and the researches on knowledge management have been
explained. The position of knowledge management and its importance are discussed.
A short information about the literature research has been given. The aim of thesis,
scope, backround and methodology are explained.

In the second chapter, there have been given general conditions as knowledge, usage
of knowledge and knowledge management. The relationship of these terms and the
positions of them in the thesis are explained. Then, knowledge management
techniques and technologies are explained in detailed. Than it has been discussed on
the construction sector based.

In the third chapter, the position and importance of knowledge management in the
construction sector has been stated and the advantages and disadvantages have been
discussed. The knowledge management tools are explained and the effects of them
are discussed.

In the fourth chapter, the main subject of the thesis is discussed. Literature research,
the programmes which are developed and used by consruction firms, the effects of
these programmess to the management of knowledge and project process have been
discussed.

In the last chapter, the situation of knowledge management in the construction sector
have been discussed. Some ideas have been given about the current and future
conditions.
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1. GIRIS

Bilgi ¢agin1 yasadigimiz su giinlerde bu alandaki ¢aligmalar biiyiik bir hizla devam
etmektedir. Bu alanda ilerlemeye ve gelisime uyum saglayan firmalar geleceklerini
de garanti altina almaktadirlar. Bilgiyi elde edebilen, biinyelerine adapte ederek
dogru bi¢imde kullanabilen firmalar rekabet ortammnda ©n siralarda yer
almaktadirlar. Bilgiyi elde etmek ve onu kullanabilmek firmalarm misyonu haline

gelmistir.

Insaat sektdriinde her proje birbirinden bagimsiz proje siirecleri igerir. Her siirec
kendine 6zel detaylar1 ve bilgileri barindirir. Bu asamada 6nemli olan, elde edilen

bilgi birikiminin en iyi sekilde korunmasi ve gelecek projelere aktarilmasidir.

Yetmigli yillarin bagindan beri ilgi ¢eken bu alanda, Nonaka ve Takeuchi 1995
yilinda gizli ve agik bilgi iizerine yaptiklari ¢aligmalarla konuyu tekrar giindeme
getirmiglerdir. Onlara gore bilgi, elde edilen enformasyonun akil siizgecinden
gecirilmesi ve bilingli olarak kullanilmasiyla elde edilir. Bu doniisiim igin

enformasyonun islenmesi sarttir. Bilgi ancak bu durumda kullanilabilir hale gelir.

Onlar, ortaya koyduklar1 bu calismada bilgiyi, acik ve ortiilii bilgi olarak ikiye
ayrilmislardir. Acik bilgi literatiirde, kolayca elde edilebilen ve yazili olarak
bulunabilen bilgi tiirli olarak tanimlanmaktadir. Yerlesmis, sistemli, kayith ve
herkesin kolaylikla ulasabilecegi bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi ise acik bilgiye gore daha
zor ulagilabilen, deneyim ve gdzlem yoluyla elde edilen, ¢alisanlarin zihinlerinde yer
alan ¢ok degerli bir bilgi tiiridiir. Bu bilgiler ¢ogu zaman hayata gecirilen
projelerden, deneyim ve gozlem yolu ile bazen de kitaplardan, konferans, seminer
gibi sunumlardan elde edebilebilen bilgidir. A¢ik bilgi ve Ortiilii(gizli) bilgi ayni

zamanda birbirine doniisebilen bilgi tiirleridir.



Konu ingaat sektorii bazinda ele alinirsa, her projenin birbirinden bagimsiz ve farkli
proje siiregleri vardir. Bu siire¢ boyunca elde edilen bilgiler kaydedilerek gelecek
projelerde ¢6ziim olarak kullanilabilir. Elde edilen bu bilgilerin kaydedilmemesi ve
paylagilmamasi, benzer sorunlarin tekrar tekrar yasanmasi, zaman ve para kaybi

anlamina da gelir.

Ayn1 zamanda kilit bilgilere sahip olan ve bu siire¢ boyunca calisanlarin isten
ayrilmasi ile bilgi kayiplar1 yasanabilir. Bu durum geride kalan ¢alisanlar agisindan

sikint1 verici bir durumdur.

Edinilen deneyimlerle, gozlemlerle ve bilgi paylasimlar: ile elde edilen bu bilgiler
firmalarin glinlimiizde sahip olduklar1 en degerli varliklar1 haline gelmistir. Bu
konunun 6nemi anlasilarak hem akademik anlamda hem de insaat piyasasinda pek
cok calisma yapilmistir. Biiyiik firmalar konunun ciddiyetini kavrayarak bu alanda
bilgiyi biinyelerine adapte edebilmek adina, uzun yillar adaptasyon siirecine
girmiglerdir.

Bilgi yOnetimini benimseyen ve uygulamaya gecirilmesi yoniinde c¢alisan birgok
biiyiik ingaat firmasi yer almaktadir. Bu firmalar uygulama ¢aligmalarinda bahsedilen
bilgi paylasim programlarinin hayata geg¢irilmesini hedeflemistir. Bunun i¢in kaynak
ayrrarak uzun yillar siiren ¢alismalar yapmislar, bircok profesyoneli bu ise dahil
etmiglerdir. Biiylik insaat firmalarindan biri olan Turner, tiim miihendislik
alanlarinda diinya ¢apinda tanman Arup, diinyanin en biiyiik insaat malzemesi
tedarikcilerinden Lafarge gibi firmalar bilgi yOnetimini ve paylasimini firma
kiiltiirlinlin bir parcasi olarak diisiinerek bu alanda biiyiik ¢alismalar yapmislardir.
Firmalarin {izerinde ¢aligtiklar1 bu programlari, zaman iginde gelistirilerek hayata
gecirdikleri gozlenmistir. Firma geneline yayilarak bu alanda bir degisime gitmeyi
hedefleyenlerin yanisira {ist diizeyde degisimi hedefleyerek bilgi paylasiminin
kontroliinii bu alanda yapmay1 deneyen firmalar da olmustur.

Bu arastrmada Ozetlenen ve 2000 yilindan itibaren yapilan literatiir caligmasina
baktigimizda, calismalarin hem agik ve hem de gizli bilgiyi elde etmeye ve efektif
olarak kullanmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu bilgi tiirlerinde amag¢ hem firma
calisanlarini egitmek hem de elde edilen bilgilerin sonraki asamalara aktarilmasini
saglamaktir. Yapilan uygulamalarda, caliganlar arasinda ¢esitli diyalog tiirleri
kurulmaya ¢alisilmis, ekipler olusturularak egitim denemeleri yapilmis, agsama asama

bu ekiplerin olusturulmasindan bilginin paylagimina kadar gegirilen siirecler



anlatilmigtir. Yapilan c¢aligmalar daha cok agik bilginin elde edilmesine ve
paylasimina, ortak alanda daha efektif olarak kullanimina yonelik ¢aligmalardir.

Fakat gizli bilgiye ulasmak ve onu paylasabilmek ¢cok daha karmasik ve zordur.
Gizli bilginin elde edilmesine yonelik de yapilan bir¢ok calisma olmustur fakat her

ne olursa olsun bu bilgi kisiye 6zeldir ve paylasimi kisiye bagl kalmaktadir.

Yiirtitiilen caligmalara bakildiginda ancak biiytik 6l¢ekli firmalarin bu konuya kaynak
ayirdiklart gozlemlenmistir. Sistemin olusturulabilmesi i¢in uygulanan sistemler i¢in
belirli bir biitge ayirmak gereklidir. Ayn1 zamanda uzman insanlardan yardim almak
ve bu konuya zaman aymrmak gerekir. Bu caligmalarin firma kiiltiiriine adapte
edilmesi yillar siirebilecek ¢alismalar gerektirebilir. Bu konunun gelisimi ve
ilerlemesi ancak akademik caligmalar yapilmasi ve biiylik firmalarin bu konuya

onem gostermesi ile saglanabilir.

1.1 Tezin Amaci

Bu ¢aligma, Insaat Sektdriinde Bilgi Yonetimi {izerine 2000 yilindan itibaren yapilan
akademik ¢aligmalar1 kapsayan ve 6zet olarak aktaran bir literatiir aragtirmasi olarak
hazirlanmistir. Yapilan literatiir taramalarinda bilgi tipleri incelenmistir. Ortiilii ve
acik bilgi olarak bilinen bu bilgi tiplerinin elde edilmesi ve kullanilabilmesi igin
onerilen ve gelistirilen programlar, bu programlarin proje siirecinin hangi evrelerinde

kullanildiklar1 ve proje siirecine etkisi arastirilmigtir.

1.2 Tezin Kapsami ve Sinirlar

Bilgi yOnetimi iizerine yapilan ¢ok sayida ¢alisma vardir. Giiniimiizde sikc¢a ele
alinan oldukca popiiler bir konudur. Sadece insaat sektorii lizerine dahi yapilan pek
cok calisma vardwr. Tirkiye’de ise bu konu iizerine sinrli sayida c¢alisma yer
almaktadir. Bu yiizden Insaat Sektdriinde Bilgi Y&netimi konulu tez, uluslararasi

akademik calismalar iizerinde yapilmistir.



Bu tez, insaat sektoriinde bilgi yOnetimi iizerine yapilan literatiir ¢alismalarini
kapsamaktadir. Calisma sadece insaat sektorii alaninda yapilmistir. Aragtirmada 2000
yilindan itibaren yaymnlanan kaynaklar secilmistir. insaat sektdriinde bilgi yonetimi
yaninda en sik kullanilan anahtar kelimelerle birlikte arastirma yapilmistir. Agik ve
ortiilii bilgi tiirlerinin kullanildig1 caligmalar incelenmis, bu bilgi tiirlerinin elde
edilebilmesi icin gelistirilen programlar arastirilmistir. Degerlendirmeler bu veriler

1s1¢1nda yapilmustir.

1.3 Tezin Arka Plam

Insaat sektdriinde bilgi yonetimi son yillarda ¢ok giindemde olan, iizerine ¢ok sayida
arastirma yapilan bir konudur. Incelenen calismalardan bazilar1 akademik olarak
iretilen ¢aligmalardir, bazilar1 firmalarla birebir goriiserek yapilan vaka etiidii
calismalar1 iken bazilari da insaat sektoriinde yer alan biiyiik firmalarin kendi ¢aligma
sistemlerine gore zaman iginde gelistirdikleri ve hayata gecirdikleri uygulamalardir.
Firmalar ¢esitli deneyimlerle edindikleri bu bilgileri kaybetmemek, kullanilabilir hale
getirmek ve yakin gelecekte gerceklestirilecek olan projelerine aktarabilmek icin

bir¢ok yol ve yontem denemektedirler.

Bu tez ¢aligmasinda, 2000 yilindan itibaren uluslararasi platformda yapilmis olan 79
calisma incelenmistir. Yapilan aragtirmada bilgi yonetiminin insaat sektoriindeki yeri
ve etkisi irdelenmis, gelinen son nokta ve bundan sonrasit ic¢in durumu

degerlendirilmistir.

1.4 Tezin Yontemi

Arastirma bir literatiir taramas1 seklinde, internet ortaminda, seg¢ilen 9 ayr1 elektronik
dergi ve kitap veri tabani iizerinden, insaat sektdriinde bilgi yOnetiminin yaninda
siklikla kullanilan ve 6zel olarak belirlenen anahtar kelimelerle yapilmistir. Bu
kelimelerden yola c¢ikilarak makale ve arastirmalara ulasilmistir. Sadece insaat
sektoriinde bilgi yOnetimi iizerine 79 ayr1 ¢alisma tek tek incelenmistir. Ayni
zamanda, konu tizerine yazilmis kitaplar da incelenerek bu kaynaklardan da
yararlanilmistir. Yapilan incelemelerin sonuglarina gore excel formatinda hazirlanan

tablolar ve grafiklerle de ifade edilmistir.



2. BILGI VE BILGI YONETIMI ILiSKISIi

Bilgi 6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edinilen her tiirlii gergek, malumat
ve kavrayisin tiimiidiir. Bilgi konusundan bahsederken, karigikligin giderilmesi
acisindan kimi kavramlara agiklik getirmek yerinde olacaktir.

Bazi arastimacilara gore bilgi su sekilde tanimlanmastir:

Dogrulugu ispatlanmis inanglardir; Onceden belirlenen bir dizi sistematik ve
prosediire uygun bir bicimde islenmis enformasyondur; Insanlar arasindaki iletisim
sirasinda  paylagilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen deneyim ve
enformasyondur; belirli bir durum sorun, iligki, teori veya kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir; Bilgi, i¢inde yasadigimiz diinyay1 ve olaylar1
yorumlamak ve yonetmek i¢in uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis, bakis agisi
kazandiran her tiirlii zihni faaliyettir. Sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve
olaylar1 anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalardir. Insanlarn ve
organizasyonlarin etkin bicimde eylem ger¢eklestirmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken

kapasitedir [3].



2.1 Tanmmlar: Veri, Enformasyon, Bilgi

2.1.1 Veri

Genel anlamiyla veri: islenmemis ham bilgi, ¢esitli durum gézlem ve olusumlarin her
tirlii rakam, harf sembol isaret ya da grafiklerle gosterimidir. Birbiriyle
iligkilendirilmemis ve yapilandirilmamistir [24]. Veri, Oziimsenmemis ve
yorumlanmamig gozlemler, islenmemis gerceklerdir. Veri kendi basina bir anlam
icermemektedir ve tek basina kullanim amaci tagimamaktadir. Ayristirilmasi,
gruplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir [25]. Veri, genellikle
ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileri siireglerde kullanilabilir hale getirilmesi

gereken bir 6n malzeme olarak degerlendirilmektedir [26].

2.1.2 Enformasyon

Enformasyon, kullanici ya da alici, sorun, zaman, yer ve isleve gore diizenlemis
verilerdir [28]. YOnetim alaninda ise, yoneticinin karar almasina yardimci olan
0gedir. Belirli amaclara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek i¢in veriler ya
da ham bilgiler bir iglem sonucunda yoneticilere yararli bicime sokulmustur.

Enformasyon, bir doniisiim siirecinin iirliniidiir [29].

2.1.3 Bilgi (Knowledge)

Deneyimler, degerler, birlestirilmis enformasyon, uzmanlagmis igerikler ve koklii
sezgilerin akigkan bilesimidir [7]. Veri ve enformasyonu da iceren bir kavram olan
bilgiyi, kigisellestirilmis enformasyon olarak da tanimlamak miimkiindiir [21]. Tim
deneyimlerin ve 6grenilmislerin toplami olarak ifade edilebilir. Edinilen verinin bir
degerlendirmeden gecirilerek elde edilen son halidir. Yerlesmis bilgi olarak
tanimlanan bu bilgide icsellestirme ve kiyaslama durumu s6z konusudur.
Deneyimler, yargi, deger, inang ve sezgiler bu bilgi tiiriinii olusturur. Biitiin bu
unsurlar yerlesmis bilginin bir parcasidir ve 6grenme {izerinde diislinceyi, davranisi
ve eylemleri etkiler. Yerlesmis bilginin farkli olmasinin sebebi veri ve
enformasyondan farkli olarak eyleme yakin olmasi, dolayisiyla sahip olunan
yerlesmis bilginin sonucunda bir karar verilebilmesi ve eyleme gegirilebilmesidir
[31]. Bilginin var olabilmesi i¢in verinin islenmesi gerekir. Bilgi asil olarak
enformasyon ve verinin toplammin degerlendirilmesi ile ortaya cikar. Veri ve

enformasyon gibi objektif degildir, daha kisiseldir.



2.2 Bilgi ve Bilgi Yonetimi Iliskisi

Bilgi efektif bir yonetim merkezi olarak da kabul edilebilir. Nonaka ve Takeuchi’ye
gore bilgi, kisisel ger¢ege dayanan ve inanci gosteren dinamik bir siirectir. Bilgi ayn1
zamanda “know-why, know-how, know-who” olarak da tanimlanmaya
calisilmaktadir.

Bilgi kaynagina gore iki farkli tiirde ele alinmaktadir:

1. Sézsiiz Anlatilan “Ortiilii Bilgi”

2. Kesin ve net olarak aciklanabilen “Acik Bilgi”

2.2.1 Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi insanlarin kendilerine ait deneyimleriyle edindikleri ve dgrendikleri,
literatiirde yazili olarak yer almayan, akilda tutulan bilgi tiiridiir. Bu tip bilgiler
genellikle insaat projelerinin yapim siirecinde kullanilmaktadir [4]. Projenin
yapiminda isleyis siireci, ortaya ¢ikan problemler ve ¢ézlim Onerileri, teknik veriler,
teknik ve idari calisanlarin zihinlerinde yer alir ve deneyimleriyle elde edilerek
kullanilirlar. Ayn1 zamanda bu bilgi, acik bilgiye gore edinilmesi daha zor ve bu
yiizden daha degerli bir bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgiye sahip ¢alisanlar, firmadan
ayrilmalar1 halinde, edindikleri bilgilerin biiytlik boliimii de beraberlerinde gdtiiriirler.
Sahip olunan bu bilginin kaybedilmemesi ve firmadan ayrilan kisinin yerini
dolduracak bir sonraki ¢alisana aktarilabilmesi i¢in bu asamada yapilmasi gereken
“Bilgi Yonetimi” sisteminin ve gerekirse teknolojisinin kullanilmasidir. Bilgi
yonetimi, firmay1 bu tip kayiplardan en az etkilenecek sekilde korur ve sahip olunan
bilginin aktarilmasini saglar. Gereksiz is tekrarinin yapilmasini engeller, hatalarin
daha az yapilmasmi ve sahip olunan bilginin gelistirilmesini yardimci olur. Ayni
deneyim ve bilginin paylasilmasi sonraki projelerde benzer sorunlarin ¢dziimiinde

zaman kazandirir, maliyet tasarrufu saglar.

2.2.2 Acik Bilgi

Diger bir bilgi tiirii de “agik bilgi”dir. A¢ik bilgi, kolaylikla elde edilebilen,sistemli,
yazilt olarak bulunabilen bilgi tiirii olarak tanimlanmaktadir. Kullanima hazirdir,
belirli bir formatta yer alir. Bilimsel formiiller, metinler, grafik, resim, program,
diyagram, sekil bu bilgi tiirline 6rnek olarak verilebilir. Yerlesmis, sistemli, kayith ve

herkesin kolaylikla ulasabilecegi bilgi tiiriidiir. insaat sektdriinde bircok firma agik



bilginin kullanimina ve paylasimma yonelik programlar kullanmaktadir. Genel
olarak bu bilginin paylasiminda basar1 orani oldukg¢a yiiksektir. Bu bilgi tiiriiniin

paylasimi, ortiilii bilginin aktarilmasina ve paylasilmasina oranla daha kolaydir.

Ortiilii ve agik bilgi arasinda, kuruluslarda bilgi yaratilmasina ilskin dort temel

unsurdan olusan bir model belirlenmistir [3]:

Cizelge 2.1 : SECI Modeli [3]

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Ortiilii Bilgi Sosyalizasyon Digsallastirma
Acik Bilgi I¢sellestirme Birlestirme

- Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye (Sosyalizasyon): Kisi ortiilii bilgiyi dogrudan bir
bagkas1 ile paylasir. Paylasilan deneyimler araciligi ile yeni ortiilii bilgilerin elde
edilmesi siireci olup, bigimsellestirilmesi zordur. Gozlem, taklit ve uygulamayla
ogrenildiginden usta-cirak iliskisinde oldugu gibi beceriler; beden dili, duygular,
davraniglar gibi belirli bir ortiilii kalip lizerinden transfer olur.

- Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye (Digsallashrma): Kisinin sahip oldugu ortiilii
bilgisini iletisimde bulundugu diger kisilere aktarmasina olanak taniyan, somut
kavramlara doniistiirebildigi ve acik bilgi haline getirdigi durumdur.

- Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Kisi, acik bilginin ayr1 pargalarini yeni
bir biitlin halinde birlestirebilir. Birlestirme, acik bilgiyi daha karmasik ve
sistematik kodlanmig bilgi takimlarina doniistiirme siirecidir.

- Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Icsellestirme): Paylasilan acik bilgi, diger
isgorenler tarafindan o bilginin igsellestirilmesinde, kendi ortiilii bilgilerini
genisletme, yayma ve yeniden bigimlendirmek igin kullamlir. Igsellestirme,
uygulayarak 6grenme ile yakindan ilgilidir. Uriine ve imalat siireclerine ait
elkitabi, siireg, talimat, vb. gibi agik bilgiler, uygulama ve pratik araciligiyla

ortiilii bilgiye doniisiir.



2.3 Bilgi Yonetim Teknikleri ve Teknolojileri:

Bir¢ok arastirmaci Bilgi Yonetim araglarini enformasyon teknolojileri (IT) araglarina
referans gostererek kullanir. Bilgi yonetim araglar1 enformasyon teknolojileri (IT)
iceren ve icermeyen tiim araglar1 kapsamaktadir. Aralarindaki iliskinin anlasilmasi
icin ‘Bilgi Yonetimi Teknikleri’ ve ‘Bilgi Yonetimi Teknolojileri’ i¢in ‘IT dis1

araglar’ ve ‘IT araglar1’ karsilagtirilmalidir [33].

2.3.1 Bilgi Yonetim Teknikleri

Bilgi Yonetim Teknikleri enformasyon teknolojileri tarafindan desteklense de tam
anlamiyla bu teknoloji ile ilgili degildir. Ornegin bilgi yonetim alt siireglerinden biri
olan bilgi paylagimi genel olarak yiiz yiize toplantilar, iyilestirmeler, ¢iraklik- ustalik
iliskileri, mantik gelistirme yontemleri ve egitimlerle yapilabilir. Bilgi yonetim
teknikleri bircok faktorden ileri gelmektedir. Ilk olarak bu faktdrler birgok
organizasyon tarafindan kolaylikla elde edilebilir. Elde edilmesi zor degildir ve
pahal1 bir altyapr gerektirmez. Ikinci olarak, bilgi yonetim teknolojileri uygulamasi
ve hayata gecirmesi kolay ve siirekliligi saglanabilen uygulamalardir. Son olarak ise,
bilgi yOnetim teknikleri organizasyonlarin en degerli varliklar1 olan ortiilii

bilgilerinin siirdiiriilmesi ve artirilmasi tizerine yogunlasir [57].

Bilgi yonetim teknikleri, organizasyonlarin uzun zaman dilimleri ayirarak
uygulamaya gecirdikleri yeni uygulamalar degildir. Ogrenen organizasyonlar ya da

organizasyonel 6grenme gibi birgok yonetim yaklagimi i¢in de denenmistir [57].
Denenen tekniklerden bazilar1 sunlardir:
Beyin Firtinasi

Ekibin karsilasilan bir problem {izerine yogunlasarak, en dogru ¢Ozliimiin
iretilebilmesi i¢in fikir liretimi yapmasi ve paylasmasidir [54-55]. Bu asamada akla
gelen tiim fikirler ortaya atilir. Durum degerlendirmesi yapilarak en dogru fikir ya da

fikirler secilerek diger fikirler elenir. Son olarak akla en yakin fikir segilir.



Uygulama EKkipleri

Bilgi topluluklari, bilgi aglari, 6grenen topluluklar, ilgi gruplar1 olarak da bilinen
tematik gruplardir. Farkli deneyimlerden, disiplinlerden, kiiltiirlerden gelen bir grup
insanin biraraya gelerek ortak bir paylasim olusturarak hedefi gerceklestirmeleri
amaclanir [50]. Uygulama ekiplerinin olusturulma amaci insanlarin farklh

tecriibelerini birbirleriyle paylasarak ortak bir sonug elde etmelerini saglamaktir.
Yiiz yiize etkilesim

Firmanin ¢alisanlar1 tarafindan o6rtiilii bilginin paylagimi lizerine kurulmus geleneksel
bir yaklasimdir. Resmi olmayan fakat etkisi gii¢lii olan bir paylasimdir. Bu yaklagim
organizasyonel hafizanin giiclendirilmesi, bilginin diiriist ve agik olarak paylasilmasi
ve efektif 6grenmenin cesaretlendirilmesi agisindan ¢ok islevsel ve yararlidir [40]. Bu

asamada Onemli olan bilgileri agik ve dogru olarak paylagsmaktir.
Proje Degerlendirmeleri

Proje silireci boyunca elde edilen 6nemli bilgilerin tekrar degerlendirilmesi i¢in
denenen bir yaklagimdir. Bu degerlendirmeler bilginin elde edilmesi, karsilasilan
problemler ve hatalar, sebepleri ve projede elde edilen en iyi deneyimin paylasiimas1
icin yapilirlar [57]. Amag, yapilan hatalarin degerlendirilmesi ve bu hatalardan ders
alinmasidir. Boylece gelecekte yapilacak projelerde ayni hatalarin tekrar edilmesi

engellenebilir, elde edilen deneyimlerle daha farkli ¢6ziim yollar1 elde edilebilir.
Tyilestirme

Uzman kisiler i¢in dig kaynakli, ortiilii bilginin elde edilmesinde kullanilan bir
tekniktir. Organizasyon i¢inde bilgi paylasimi da saglanarak, ekipten ayrilacak
kisilerin gitmesiyle birlikte kaybedilen bilginin en aza indirgenmesini saglayan

yararl bir tekniktir [57].
Ustahik-¢irakhik iletisimi

Deneyim sahibi olan kisinin bilgilerini deneyimsiz olana aktarmasi, isin inceliklerini
Ogretmesidir. Bu aktarim seviye esitlenene kadar devam eder [57]. Ustalik-¢iraklik
iligkisi 6grenme acisindan ¢ogu zaman teorik bilgiden daha etkili bir yontemdir.
Crrak ustasindan teoride 6gretilmeyen, ortiilii bilgi olarak nitelendirilecek bilgiyi bu

yolla 6grenebilir.
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Kilavuzluk

Bir astin, belirli bir yoneticiye bagl olarak, ondan kariyer planlamasi i¢in bilgi ve
tavsiyeler almasina dayanir [57]. Burada yoneticinin davranist ve deneyimi asti igin
cok Onemlidir. Ast olan kisi gelecek planlamasini, bu tavsiyeler 1s18inda vererek

yonlendirecektir.
Egitim
Calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve bilgi diizeylerini artirmalarina yardimct

olur [57]. Asil 6nemli olan verilen egitimin diizeyi ve kalitesidir.

2.3.2 Bilgi Yonetim Teknolojileri

Bilgi yonetim teknolojileri daha ¢ok enformasyon teknolojileri {iizerine
odaklanmistir. Bilginin elde edilmesi icin kullanilan bilgi yonetim teknolojilerine
ornek olarak Bilgi Eslestirme Araglar1 ve Bilgi Tabanlar verilebilir. Bilgi yonetim
sistemlerinde zaman, performans ve paradan kazang saglamak icin birgok firma bu
teknolojileri Bilgi Yonetim stratejilerinin uygulanmasi i¢in kullanmaktadir [43, 45,
35, 36, 44]. Bu firmalar Enformasyon Teknolojileri araglarinin d6nemini hizli gelisim,
dinamik yapilabilirlik ve yiliksek maliyet olarak agiklamistir [50]. Bilgi yonetim

teknolojileri donanim ve yazilim teknolojilerinden olusmaktadir.

2.3.3 Donamim Teknolojisi

Bilgi transferinin saglanmasi, bilginin depolanarak yazilim teknolojilerin alt

yapisinin olusturulmast agisindan ¢ok dnemlidir.

Bilgi Yonetim Sistemi i¢in bazi yazilim gereklilikleri [41]:

Gerekli bilgi girisinin yapilabilmesi i¢in kisisel bilgisayar ya da ¢caligma istasyonu

- Organizasyonlar arasi network agmin olusturulabilmesi i¢in yiiksek performansli

sunucular

- Yiiksek hiz saglamak i¢cin ISDN (Integrated Services Digital Network) ve fiber
optikler

- Multimedya anahtar teknolojisi olarak ses, video ve data trafigini ile bag

edebilmek i¢in kullanilan ATM’ler (Asynchronous Transfer Mode)
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- Bilginin paylasilabilmesi ve girisin saglanabilmesi i¢in coklu ve kisisel ag

kullanimlari

2.3.4 Bilgi Yonetimi Yazihhm Teknolojileri

Yazilim teknolojileri kullanimlarina bakildiginda son yillarda artis oldugu

gbzlenmistir. Saglanan ¢6ziim Onerileri ¢esitlendirilmis ve gelistirilmistir.

Tsui, bir ya da daha fazla bilgi teknoloji sisteminin adapte edilebilmesi i¢in bes acil

yol tanimlamustir [55]:

- Kigsisellestirilmis Paket Yazilim Programlari (Customised Off The Shelf)
Bilinen en geleneksel ve popiiler basvuru servisidir. Organizasyonel
gereksinimler ile organizasyonlarin tanimlanmig ve test edilmis fonksiyonel
gereksinimleri lizerine kurulmustur. Uygulamaya gecilmeden 6nce kisa zamanli
bir test agsamasindan gegirilebilir. Organizasyonun enformasyon sistemine uygun
olarak adapte edilebilir.

- Kurumun Gelistirilmesi (In-house Development)

Bu sistem uygulamasinda genellikle disaridan teknik destek alinir.
Organizasyonlar tarafindan nadir olarak tercih edilen bir sistemdir. Bunun
sebepleri arasinda bilgi yonetim sistemlerinin uygulanmasinin zorlugu, yiiksek
maliyet, risk ve karmasiklik yer alir.

- Yeniden Yapilandirma (Solution Re-enginnering)

Bu sistem, bilgi yOnetimi danigsmanlarinin ve teknik mimarlarin yardimiyla
organizasyonun ihtiyact olan bir ¢éziim yolu iretilerek uygulanmasina dayanir.
Kisisellestirilmis paket yazilim programlarindan farkli olarak bir paket program
degildir, online bilgi topluluklar1 ve ortak gorsel araglar gibi.

- Bilgi Servisleri (Knowledge Services)

Online olarak yararlanilan bilgi alanlaridir. Lisansh alanlar olmalarina ragmen
birgok firma bu alanlarin giivenlik ve gizliligi azalttigini diisiinerek bu alani tercih
etmezler.

- Bilgi Pazar1 (Knowledge Marketplace)

E-Business Net Market konsepti gibi, bilgi-ticareti alanlar1 kurulmustur. Burada,
bircok web sitesi grup alanindan bilgi kaynaklarina ulsailabilmektedir. Iki farkl

tipte bilgi pazari bulunmaktadir: ilki genel bilgilerin ve servislerin biitiin
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endiistrileri kapsayan alan, ikincisi daha smirli endistrilerin yer aldigi ve

servislerin saglanabildigi alanlar.

Bilgi yonetimi alanindaki yazilim teknolojileri, 2000 yilindan sonra biiyiik gelisme
kaydetmistir fakat higbiri bilgi yonetimine kesin bir ¢6ziim sunamamistir. Asagida

bahsedilen yazalim teknolojileri bu alanda daha iyi ¢6zliim Onerileri sunabilmektedir.

2.3.4.1 Bilgi Yonetimi Yazihm Teknolojileri
Veri ve Metin Madenciligi (Data and Text Mining)

Veri ve text verileri arasinda degerli olan bilgilerin ¢ikarilmasi i¢in kurulmus bir
teknolojidir. Veri/metin madeni olusturulmas: siirecinde veriler arasinda bir ya da
daha fazla veritabani ya da bilgi tabaninda tanimlanabilecek anlamli bir doku ve
iligki birligi olusturulur. Bu yaklasim veriler arasinda aciga ¢ikmamis iliskiyi
tanimlamak i¢in ¢ok yararhidir fakat bir¢ok grubun dar veri toplama alanlart oldugu
ve yapilacak calismanin da ¢ok veri girilerek gelistirilebildigi diistiniiliirse yapilmasi

zor bir caligmadir [54-55].
Bir grup icin tasarlanan programlar (Groupware)

Ayni1 binada, ayn1 odada veya ayni ag {izerinde ¢alisan bir grup insan i¢in tasarlanan
programlardir. Kisiler arasinda iletisimin kurulmasi, bilginin paylasimi, efektif olarak
caligabilmeleri ve kararlar1 birlikte verebilmelerine yardimci olan yazilim iiriintidiir
[38]. Farkli cografi konumlardaki ve organizasyonlardaki insanlarin gorsel takimlar
olusturularak bir arada ¢aligmalarini destekler. Bu iletisim i¢in genellikler e-mail,
mesaj, tartigma boardlari, belge alanlari, bilgi yonetim araglar1 (kontakt listeleri,

toplant1 ajandalar1 ve notlar1) ve arama servisleri kullanilir [55].
Intranet

Disaridan yapilacak giriglerin 6zel gilivenlik duvarlar1 ile korundugu dahili

organizasyonel internettir [42].
Extranet

Limitli girislerin saglanabildigi intranet alanlaridir. Farkli cografyada bulunan
caliganlarin organizasyonel bilgiyi edinebilmeleri i¢in Onerilen kullanmigh bir

teknolojik sistemdir [57].
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Bilgi Tabanlar: (Knowledge bases)

Bir bashk ya da kisa bir konu ile ilgili bilgiyi depolamak i¢in kullanilan
zenginlestirmis kaynaklardir. Bir kitaptan, web sitelerinden ya da kisisel bilgilerden

elde edilebilecek bilgileri barindirir [57].
Taksonomi (Taxonomy)

Organizasyon i¢inde siklikla kullanilan terimlerin biriktirilmesi ve belirli bir

siniflandirma sistemi i¢inde olusurulmasidir [57].
Ontoloji

Ontoloji de taksonomi gibi kullanilan terimlerin belirli bir smiflandirma sistemi
icinde tanimlanmasi ve aralarinda iliski kurulmasi anlamina gelir fakat taksonomiden

farkli olarak derin ve teorik anlamlar1 da igerebilir [54].

Ingiltere’de 170 ayr1 firma ile yapilan arastirmaya gore, birgok insaat firmas: bilgi
yonetim teknikleri ve teknolojilerini firmalarina adapte edebilmek i¢in bir girisimde
bulunmuyor. Yazilim ve donanim sistemlerinden bir¢ogu bu insaat firmalarinin
gereksinimlerini  karsilamiyor. Genel ¢erceveye bakildiginda bilgi yOnetim
tekniklerinin kullanimi, bilgi yonetim teknolojilerine gore daha yaygin olarak
goriliniiyor. Birgok yapim firmasi teknolojiye adapte olma konusuna ¢ok ice doniik
yaklastyor ve ancak firmaya belirli yararlar saglayacaksa teknolojiyi kullaniyor.
Teknik ve teknolojiler, bilgi yonetimine deger katmakla birlikte bu teknik ve
teknolojilerin ~ kullaniomi  i¢in  ara¢  se¢imi  bircok  firma tarafindan
gerceklestirilememektedir. Onemli olan dogru aracin tamimlanarak en uygun bilgi
teknik ve teknolojisinin se¢ilmesidir.

Sonraki boliimde insaat sektoriinde yer alan firmalar i¢in bilgi yonetiminin tanimi ve
degerlendirilmesinden bahsedilmektedir. Bilgi yonetim araglarina deginilerek bu
boliimse anlatilan bilgi yOnetim araclart ingaat sektdriine gore irdelenmektedir.
Yapim firmalar1 i¢in en uygun bilgi teknik ve teknolojisinin se¢ilmesi konusuna

deginilerek bilgi yonetim araglarina gore sinirlamalardan bahsedilmektedir.
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3. INSAAT SEKTORUNDE BILGI VE BILGi YONETIMI

3.1 insaat Sektériinde Bilgi

Bilimin ve teknolojinin hizla ilerlemesi ile bilgi firmalarin en degerli varliklar1 haline
gelmistir. Her sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de bilgiyi edinebilen, kendi
blinyesine sindirebilen ve uyarlayabilen ve sonug¢ olarak koruyabilen firmalar
rekabette yaris1 daha dnde siirdiirmektedirler. Insaat sektoriinde yer edinmeye calisan
ve gelecektede bu yerlerini siirdiirmek isteyen firmalarin basarilarii devam
ettirebilmelerinin en énemli yolu, bilgiyi korumak ve aktarmaktir. Bu yiizden bilgi

yOnetimi, ingaat sektoriindeki en 6nemli yapi taslarindan biri haline gelmistir [21].

Sektorde yer alan firmalarin, uzun vadede gelismeyi saglayabilmeleri ve bilgiye
dayali ekonomide yiikselebilmeleri bilgiyi elde etmeleri ve onu dogru bir bicimde
kullanmalar1 ile miimkiindiir. Bilgi, onu yerinde kullanmasini bilenlere sonsuz
firsatlar saglamaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi konusunda ilerlemis firmalar

giiniimiiz piyasa kosullarinda rekabet iistiinliigiinii elde etmis olurlar [21].

Bilgi yonetimi kavrami en basit ifadeyle; bilginin isletilmesi ve ydnetilmesidir [7].
O’Dell ve digerleri [9] bilgi yonetimini daha genis bir ¢er¢eveyle tanimlayarak bu
kavramin; dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulagtirilmasi ve ¢alisanlar
bilginin paylasilmas1 ve organizasyonel performansin iyilestirilmesi siirecinde
enformasyonun harekete gecirilmesi konusunda yardimci olunmasina yonelik bilingli

bir strateji oldugunu ifade etmislerdir[21].

3.2 insaat Sektériinde Bilgi Yonetimi

Insaat sektdriinde bilgi ydnetiminin ana siiriiciileri yeniliklere duyulan gereksinimler
ve is yapmada verimliligin artirilmasi gereksinimidir [10]. Insaat sektdriiniin proje-
bazli bir sektor olmasi nedeniyle yenilikler ve verimlilik, proje transferleriyle ilgilidir
[11]. Bu yiizden insaat sektdriinde bilginin yonetimini iki asamali olarak incelemek

gerekir:
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- Proje Bilgisinin Yo6netimi

- Organizasyon I¢indeki Bilginin Y®6netimi

3.2.1 Proje Bilgisinin Yonetimi

Bir projeyi analiz etmek, gelistirmek, gerceklestirmek ve tamamlamak i¢in gerekli
olan bilgiyi ifade eder. Ingaat projelerindeki bilgi gereksinimleri arasinda isverenin
istekleri, yapinin imalatinin gergeklestirildigi sahanin 6zellikleri, yapi i¢in uygulanan

standartlar (planlama, dizayn, is¢i saglig1 ve giivenligi vb.) gibi bilgiler yer alir [12].

3.2.2 Organizasyon icindeki Bilginin Yonetimi

Bir organizasyonun i¢inde yer aldig1 ¢esitli projelerde bilgi ve 6grenmenin transferini
gerceklestirebilme kabiliyetini kapsar. Insaat firmalar,, projelerde isverenin
isteklerini yerine getirmek iizere yogunlastiklarindan bilgi yonetimi stratejilerinin
organizasyonunu ihalelerde basarili olma ve daha fazla kar elde etme amacina
yonelik olarak gelistirilmesi sonucunu dogurur.

Yiiklenici firmalarn, iistlendikleri projelerde edindikleri bilgileri kayit altina almalar1
gerekmektedir. Projelerin yapim asamasinda, deneyimli teknik personel ve
uzmanlarin bilgilerini, deneyimlerini paylagmasi, daha once gelistirilen projelerde
yapilan hatalarin yeniden meydana gelmesini Onleyecektir. Daha dnce karsilasilan
problemler, yeniden ¢6ziilmek zorunda kalmayacaktir. Deneyimli teknik personel ve
uzmanlar projelerin tamamlanmasindan sonra islerinden, firmadan ayrilmalar1
durumunda genelde hafizalarindaki bilgileri deneyimlerini de beraberlerinde
gotiirmekte ve firmalarin gelecekte faydalanabilecegi bilgilerin ¢ok az bir kismini
geride birakmaktadirlar [13]. Gilinlimiizde insaat firmalari, gelisen teknolojilerle
birlikte bilgi yonetimi sistemlerini bilinyelerine adapte etmektedir. Ancak bu bilgiler
acik bilgileri icermektedir. Ortiilii bilgi, deneyimli teknik personel ve uzmanlarin
zihinlerinde kalmaktadir. Dolayisiyla yiiklenici firmalar deneyimli personelin var
olan bilgi birikimlerinden (know-how) ve deneyimlerinden yeterince
faydalanamamakta ve bu durum onlar i¢in biiyiik kayip olusturmaktadir [14].
Projelerin yapim asamasinda, proje ile ilgili problemler, ¢oziimleri, deneyimler ve
var olan bilgi birikimlerinin biiyiik bir kismi, deneyimli miihendis ve uzmanlarin
hafizalarinda yer alir. Bilgi yOnetimini devreye sokmak ortiilii bilginin diger
projelerde  kullanimim1  saglayacak ve yapim asamasindaki faaliyetlerin

gelistirilmesini ivmelendirecektir.
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Projelerin yapim asamasindaki bilgilerin biiyiikk bir kismi iki genis grupta
siniflandirilabilir:  agik(resmi kodlanmis) ve ortili (gizli, oOrtliik, gayriresmi,
kodlanmamis) bilgi. Ortiilii bilgi kisiseldir, kisilerin hafizalarinda yer alan ve
belgelere dokiilmesi zor olan bilgi tiiriidiir [13]. Ag¢ik bilgi ise kodlanmis, belgelere
dokiilmiis ve enformasyon olarak korunabilen bilgi tiiriidiir. Organizasyonlarin
dokiimantasyonlarinda raporlar, resimler, sekiller, video, yazilimlar, formlar {izerinde
bulunabilir.

Enformasyon ve bilginin yeniden kullanimi1 daha Onceki projelerde elde edinilen
bilgilerin 6grenme islemlerini minimuma indirir, problem ¢oziimlerinde zaman ve
maliyet tasarrufu saglar, insaat projelerinin yapim asamasindaki ¢oziim kalitesini
artirr. Deneyim ve bilgiyi paylagsmakla, yapim asamasinda karsilasilan benzer
problemler yeniden ¢oziilmek zorunda kalmaz [14].

Insaat projelerinde, sdzlesmeler, sartnameler, notlar, tartigmalar ve saha raporlar1 gibi
bilgilerin biiyiik bir kismi bilgisayar ortamia aktarilmamis dokiiman seklindedir.
Dokiimanlar1 elektronik ortama aktarmak, bilginin gelecekteki projelerde yeniden

kullanimini saglamak acisindan énemlidir [15].

3.3 Bilgi Yonetiminin Avantajlan

Bilgi yonetimi 6zellikle insaat sektorii gibi bilgi tabanl sektorlerde hayati 6nem tasir

ve bu sektdrdeki organizasyonlar icin ¢esitli avantajlar1 da beraberinde getirir. insaat

firmalar1 i¢in bilgi yOnetiminin avantajlar1 asagidaki ana maddelerle siralanabilir

[16]:

- Projelerde verimliligin artmasi: Bilginin etkili bir bi¢imde kullanilmasiyla
problemlerle karsilasildigi anda ¢ézlimlerin daha kolaylikla bulunmasi saglanir.
Bilgi yonetiminde O6grenmenin hizlandirilmasiyla is performansinin artmasi
saglanir.

- Rekabet Avantaji: Bilginin etkili kullanilmas1 sonucu diger firmalara kars1 rekabet
ustliinligii saglanilmis olur.

- Daha fazla basari: Yeni projelerin kazanilmasi ve istlenilmesi, is hacmini
biiylitme sansinin elde edilmesi bilginin etkili bi¢imde kullanilmasiyla ortaya
cikar.

- Yeniliklerin artmasi: Bilginin iyi yOnetilmesiyle yeni is ve metodlarin daha

kolaylikla hayata gecirilmesi saglanir.
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-Gereksiz Is Tekrarmin Onlenmesi: Bilginin etkili kullanilmasiyla birlikte daha
onceden diger projelerde ¢6ziilmiis problemlerle karsilasildiginda ¢6ziim i¢in zaman
ve maliyet tasarrufu saglanir. Bilginin paylasilmasiyla iglerin tekrar1 6nlenmis olur.
-Kisilere bagimlilik azaltilir.

-Daha etkili takim ¢alismasi olusturulur[16]

3.4 Bilgi Yonetiminin Oniindeki Engeller

Bilgi yonetiminin oniindeki engeller arasinda en 6nemlisi, yeniliklere kapali ve bu
yondeki ¢aligmalarin hizini kesen, isbirliginden ve paylagsmadan uzak olan bir firma
kiiltiridir [9]. Kiiltiir, diger kosullar1 da i¢inde barindirdigi i¢in en etkili unsur
olarak kabul edilebilir (Sekil 1.1).

Greengard [17] basarili bir bilgi yonetimi 6niinde géze carpan 3 temel kiiltiirel engel

oldugunu belirtmistir:

- Insanlar en iyi fikirlerini paylagsmak istemezler. Bilgilerinin kendileri igin bir gii¢
olduguna ve bilgiyi paylagsmakla firma i¢indeki konumlarinin zayiflayacagina
inanmaktadirlar.

- Insanlar digerlerinin fikirlerini benimsemek ve kullanmak istemezler. Bunu
yapmakla daha az bilgi sahibi ve is yapmada digerlerine bagimli olduklarini
diistiniirler.

- Insanlar kendilerini uzman olarak gériirler ve isbirligine yanasmazlar.

Kiiltir

ig.lem]er

Altyap
Araglar

Sekil 3.1 : Organizasyonlarda Kiiltiiriin Etki Alan1[21]

Firma kiiltlirlinlin yaninda yapim organizasyonlar1 da basarili bir bilgi ydnetimini

uygulamaya koymada ¢esitli engellerle karsilagirlar [18]:

- Standart is metodlarinin yetersizligi: is bitimi raporlar1 ve proje dokiimanlarinin
bilgi transferini desteklememesi

- Zaman darlig1i: projelerde bilgi paylagimina yeterince zaman ayrilmamasi
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- Enformasyon teknolojilerine ihtiya¢ duyulmasi

- Dabha biiyiik projelerin ¢ozlimlerine yonelme

- Bilginin doniistiiriilmesinde yasanan problemler: ortiili bilginin acik bilgiye
dontstiirilmesi

- Kiigiik ve orta dlcekli firmalarin ¢oklugu: bu firmalerin bilgi ydnetimine yeterince
deger vermemesi

- Cok disiplinli ekiplerle caligma

- Projelerin gegici olarak diistiniilmesi

- Ogrenme yetersizligi: ge¢mis hatalardan ders almama

- Giiven eksikligi

- Bilgi yonetiminin maliyet gerektirmesi

3.5 Bilgi Yonetimi Araclar:

Bilgi Yonetimini sadece teknoloji iizerine odaklamak ve bilgilendirmeyi ihmal
etmek, bu teknolojilerin etkin bi¢imde kullanilmasini engelleyecektir. Bilgi Yo6netimi

dijital aglarla degil siiregle ilgilidir [7].

Bilgi Yonetimini destekleyen teknolojiler bircok sektdrde uzun zamandir
kullanilmaktadir [19]. Al-Ghassani ve digerleri [20], bilgi yonetimi araglarini, bilgi
yonetimi teknikleri ve bilgi yonetim teknolojileri olarak ikiye ayirmislardir. Burada,
bilgi yonetim teknikleri enformasyon teknolojisi olmayan, bilgi yOnetimi
teknolojileri de enformasyon teknikleri olan araglara tekabiil eder.

Bilgi yoOnetimini destekleyen enformasyon teknolojileri dort ana kategoride
simiflandirilmigtir [22]. Bunlar; bilgiyi yaratmak, bilgiyi dagitmak, bilgiyi paylasmak

ve bilgiyi ele ge¢irmek ve kodlamak i¢in kullanilan sistemlerdir.

Bilgiyi yaratmak i¢in kullanilan sistemler, organizasyondaki bilgi ¢alisanlarinin yeni
bilgileri yaratmalarm1 ve bu bilgileri firma biinyesine dahil etmelerini
desteklemektedir. Bilgiyi dagitan sistemler, organizasyon ig¢indeki bilgi akisini
destekleyen teknolojilerdir. Bilgiyi paylasmada kullanilan sistemler ekip olarak
calisan insanlarin bilgiyi paylasmalarini desteklemektedir. Son olarak, bilgiyi ele
gecirmede ve kodlamada destek saglayan sistemler, organizasyonlara ve yoneticilere
bilgiyi kodlama imkani vererek diger kisilerin bu bilgileri kullanmasina imkan

tanimaktadir. Cizelge 3.1°de ve 3.2’de bu sistemlerden 6rnekler verilmistir.
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Cizelge 3.1 : Bilgi yonetimi teknikleri ve teknolojilerinin karsilastiriimasi [20]

Bilgi Yonetim Aracglar:
Bilgi Yonetim Teknikleri Bilgi Yonetim Teknolojileri
- Ogrenme icin stratejiye gerek duyulur. | - Enformasyon teknolojisi icin altyapi
- Daha fazla insanin katilimi gereklidir. | gereklidir.
- Organizasyonlarin biit¢esine - Enformasyon teknolojisini kullanma
uygundur. bilgisi gereklidir
- Uygulanmasi ve siirdiiriilmesi - Elde edilmesi ve siirdiiriilmesi
kolaydir. pahalidir.
- Ortiilii bilgi iizerine yogunlagmistir. - Uygulamaya koyulmasi ve bakimi
- Ornegin: beyin firtinasi, yiizyiize karmasiktir
iletisim, egitim - Agcik bilgi iizerine yogunlagmistir.

Cizelge 3.2 : Bir firmada bilgi yonetimini destekleyen enformasyon teknolojileri

[22]
Bilgiyi Paylasmak Bilgiyi Dagitmak
Grup Isbirligi Sistemleri: Ofis Otomasyon Sistemleri
- Grup Bilgi Sistemleri - Word Islemcileri
- Intranet - Masaiistii Yayimlari
- Masaiistii Veritabanlar1
- Elektronik Kataloglar
Bilgiyi Elde Etmek ve Kodlamak Bilgiyi Yaratmak
Yapay Zeka Uygulamalar: Is Gérmeye Yonelik Bilgi Sistemleri:
- Uzman Sistemler - CAD
- Dijital Sinir Aglar - Sanal Gergeklik Araclar
- Akilli Ajanlar - Is Istasyonlari
- Genetik Algoritmalar

3.6 Yapim Firmalan Tarafindan Kullanilan Bilgi Yonetimi Araclar:

Yapim firmalar1 tarafindan kullanilan bir¢ok teknik ve teknoloji vardir. Bazi
teknikler pek yeni olmamakla birlikte bir¢cok yeni teknoloji bulunmaktadir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore bilgi yonetimi iizerine kullanilan tekniklerin
genellikle biiyiik yapim firmalarinda olusturuldugu goriilmiistiir [37]. Ozel alanlarda
faaliyet gosteren biiyiikk yapim firmalarimin gerekliliklerini ve kaynaklarini
gelistirmek icin ¢aligmalarda bulunduklari ve bundan yararlanma yoluna gittikleri
gozlemlenmigstir. Kullanilan diger teknikler; beyin firtinasi, ig bulma ve yonlendirme

servisleri, aragtirma topluluklari, konferans ve seminerleri icermektedir.

Yapilan arastirmaya gore en yaygin olarak kullamlan teknoloji Intranet’tir [37].
Intranetler, cografyalar iizerinde ayrilnis biiyiikk yapim firmalarinimn bilgiyi
paylagmalar1 i¢in olusturulmus platformlar olarak disiiniilebilir. Diger popiiler

teknolojiler ise, belge yonetim sistemleri (6rn. Documentum and Sage Desk), grup
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programlar1 (6rn. Lotus Notes, Lotus Quickplace, Live Link ve e-Room) ve
taksonomi araglaridir (6rn. Autonomy). Extranet ve elektronik tartisma forumlar1 da
limitli alanlarda kullanilmaktadir. Extranet kullanimi yapim tedarik zincirinde
gittikce Onem kazanan yeni bir alandir.

Bir¢ok ingaat firmay1 Bilgi Yonetim Teknik ve Teknolojileri’nin se¢imine striiktiirel
olarak adapte olamamistir [37]. Yaklasimlar firmanin gereksinimlerine cevap
vermede eksik kalmiglardir. Bilgi YoOnetim tekniklerinin, bilgi yOnetim
teknolojilerine oranla daha sik kullanildigi ortadadir. Bir¢ok insaat firmayr bilgi
yonetim teknolojilerine karsi tutucu bir yaklasim gostermekte ve teknolojiyi sadece
tanimli, sayilabilir is gereksinimleri i¢in kullanmaktadirlar. Cok az yapim firmay1

cok maliyetli olan bu ¢ok 6zellesmis bilgi yonetim teknolojilerini kullanmaktadir.

3.7 Bilgi Yoneticisi (Chief Information Manager)

Giiniimiizde ¢ok az sayida firmada Bilgi Yoneticileri (Chief Information Manager)
gorev almaktadir. Ancak, bilginin giin gectikge artan ekonomik degeri ve rekabetci
istiinligii saglamadaki kritik rolii karsisinda firmalarin bilginin yonetimini deneyimli
bir yoOneticinin sorumluluguna vermeleri gelecekte kaginilmaz olacaktir. Bilgi
yOneticisi, bir organizasyonun bilgi vasitasiyla elde ettigi degerleri en {ist seviyeye
cikarma sorumlulugunu tasiyan kisidir. Bilgi yoneticisinin temel gorevi, ¢aliganlar
arasinda gliven yaratmak, Ogrenme ve paylagsmayr destekleyecek ortamin
olusturulmasin1 saglamaktrr [8]. Insaat firmalarinda bilgi ydneticilerinin, insaat
sektorii ile ilgili gegmisi olan deneyimli uzman kisilerden olusmasi bu firmalarda
bilginin ¢ok daha etkin bir bicimde yOnetilmesini saglayacak énemli bir faktordiir

[23].

Bilgi YOnetim stratejisi belirlemek ve organizasyonlarin kendilerine 6zel olan
stratejilerini gelistirebilmek icin c¢esitli teknik ve teknolojilerin tanimlamasi ve
kullanilmas: gereklidir. Bu teknik ve teknolojilerin se¢iminde Bilgi Yonetim
stratejisi, firma kiiltiirii, bilgi lokasyonu ve bu araclarin kullanilabilirligi goz 6niinde

bulundurulmalidir.
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3.8 Bilgi Yonetimi Tekniklerinin Sec¢ilmesi

Bir¢ok organizasyonda Bilgi Yonetim teknikleri yapisal bir yol izlemez. Firma
isleyigine entegre edilmesi genellikle zaman alir. Teknolojinin saglanabilir olmasi ve
fonksiyonel yeterliligi konusuna dikkat edilmesi gereklidir. Sektorde yer alan kimi
firmalar daha once Bilgi Yonetim tekniklerini denemisler ve bu tekniklerin

gelistirilmesi i¢in altyap1 olusturmuglardir.

3.9 Bilgi Yonetim Teknolojilerinin Secilmesi

Bilgi yonetim teknolojilerinin se¢imi organizasyonun bilgi yonetimi alanindaki
gereksinimleri i¢in net bir tanimlama gerektirmektedir. Bilgi yonetim tekniklerinde
oldugu gibi teknolojinin siirdiiriilebilir olmasi kadar fonksiyonel yeterliligi de
onemlidir. Elbetteki bu se¢imler her organizasyonda farklilik géstermektedirler. Bu

alanda bilgi yonetim teknolojileri se¢imi konusunda iki yaklagim vardir:
- Bilgi Yonetim alt siireglerine gore

- Teknolojik familyaya gore

3.9.1 Alt Siireclere Gore Bilgi Yonetim Teknolojisi Se¢imi

Bilgi yonetimi teknolojisi se¢imi en popiiler yontem olarak tanimlanmaktadir.
Oncelikle kullanicilarin ydnetecekleri alt siiregleri tamimlamalar1 ve en uygun
teknolojiyi se¢gmeleri gerekmektedir. Karar verilmesi ve sec¢ilmesinin ardindan fikir
ayriliklar1 baglar. Bazi yazarlar (Cizelge 3.3) Bilgi Yonetim’ni destekleyen ticari
yazilim uygulamalarini teknolojik bir kategoriye koymadan tanimlarken digerleri
(Cizelge 3.4) yazilim uygulamalarini isimlendirmeden Bilgi Ydnetim teknolojilerini

kategorilere ayirir [33].
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Cizelge 3.3 : Bilgi yonetimi alt-siireglerine gore siniflandirilan yazilim uygulamalari
[33]

Cizelge 3.4 : Bilgi yonetimi alt-siire¢lerine gore siniflandirilan bilgi yonetim
teknolojileri [33]

3.9.2 Bilgi Yonetim Teknoloji Familyasina Gore Bilgi Yonetimi Teknolojisi
Teknoloji familyasi ticari Bilgi Yonetim yazilim uygulamalarina gore tice ayrilir:
- Belge Yonetimi

- Grup Yazilim Programi Uygulamalar1

- Arastirma Teknikleri

Cizelge 3.5 farkli yazarlar tarafindan smniflandirilmig teknoloji familyalarini
gostermektedir. So6zkonusu yazarlar Bilgi Yonetimi alt siireglerini bu familyalarla

iliskilendirmemiglerdir. Jackson’ un sinilandirmasi her kategoriden ticari yazilim

23



uygulamalairinin oldugu 6 ayr1 boliime ayrilir [39]. Bair ve O’Conner bu metodu
daha detaylandirilmis olarak takip ederler [34]. Onlar ii¢ ayr1 kategori tanimlarlar ve
Bilgi Yonetim yazilim uygulamalarini yazilim kullanicilarina ve organizasyona gore
ayirirlar.  Wensley ise web tabanli teknolojilere gore ayirir [56]. Gallupe
siniflandirmast {i¢ seviyeli modele dayanir [37]. Bu {i¢ seviye ; araglar, jeneratorler ve
spesifik Bilgi Yonetimi sistemidir. Tsui’nin siniflandirmasi ise teknolojinin baslangig

noktasi, ig siirecindeki yeri ve ticari bir yazilim olarak yeterliligini icerir [54].

Cizelge 3.5 : Farkli yazarlarin tanimladigi bilgi yonetim teknolojileri familyas1 [54]

3.10 Secilen Bilgi Yonetim Arag¢larina Gore Sinirlamalar

3.10.1 Bilgi Yonetimi Tekniklerindeki Sinirlamalar

Bu teknikler striiktiire edilmis bir yaklagim takip etmezler. Bu yiizden tartigmaya
aciktirlar. Bazi durumlarda, aragtirilmadan, bu teknikleri gelistirmeye yonelik segilen

metodlar bu amagla segilen teknikler uygulama siirecine uygun olmayabilir [57].
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3.10.2 Bilgi Yonetimi Teknolojisindeki Sinirlamalar

Bilgi Yonetimi alt siireclerine gore yapilan smiflama firmada uygulanan yazilim
uygulamasi ile uyumlu olmayabilir. Bilgi YOnetim araglar1 heniiz baglangic
asamasindayken kullanilan herhangi bir yazilim bu zaman araliginda kullanim dis1

kalabilir [57].

Teknolojik familyaya gore siniflandirmalar, organizasyonda kullanimi ¢ok uygun

goriinen araglara uygun olmayabilir.

Cok sayida yazilim {iriiniiniin kullanilmasi ile kullanim esnasinda ¢akigan alanlar

olusmasina neden olabilir.

Secilen methodlarin kullanimimnin kolay olabilir fakat organizasyonel yapiyla uyum

saglamayabilir [57].

3.11 Bilgi Yonetimi Araclari Secimi Icin Onemli Bilgi Olgiimleri

Bu siirecin gelisimde bir¢ok Bilgi Yonetim araci etkin rol oynar. Bu bilgi yonetim
araclarindan biri olan “CLEVER” programma goére 8 ayr1 kriter belirlenmis ve

aralarindan 3 ana kriter se¢ilmistir [35].

Bu kriterler [32]:

- Bilgi doniisiim tipleri (agik ve ortiilii bilgi arasinda)

- Bilgiye Sahip Olma Bigimleri (Kisisel-paylagimli)

- Bilgi aktarim alanlar1 (dahili ve harici olarak)

Her 6lgiim dort olasi doniisiimden olusmaktadir. Ornegin ortiilii bilgiden ortiilii
bilgiye, ortiilii bilgiden agik bilgiye, agik bilgiden agik bilgiye, a¢ik bilgiden ortiili
bilgiye.

3.11.1 Bilgi doniisiim tipleri (a¢ik ve ortiilii bilgi arasinda)

Ortiilii bilgi insanlarmn kafalarinda olan ya da organizasyonel siireclerde yer alan gizli
bilgidir. Cesitli deneyimlerle ya da yazili olmayan siireclerde elde edilir. Acik bilgi
ise cesitli dokiimanlar, cizimler, veritabanlar1 gibi alanlarda tanimlamis ve ortiili
bilgiye gore yonetilebilen ve kontrol edilebilen bilgi tiirevidir. Bir bilgi tipinden
digerine doniisiim 1995 yilinda Nonaka ve Taheuchi tarafindan tanimlanmigtir [42].
Nonaka ve Taheuchi’ye gdre bu doniisiimler bilginin durumuna ve gerekliligine gére

gerceklesmektedir. Bilgi yonetim teknikleri ve teknolojileri bu tipleri farkli agilardan
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etkiledigi i¢in bu doniisiimler fazlasiyla 6nem kazanmaktadir. Ornegin veri
madenciligi teknolojisi, acik bilgi teknolojileri iginde, ortiilii bilgiyi agik bilgiye
dontistiirmek icin kullanilirken, yiiz-ylize etkilesim teknikleri ortiilii bilgiyi yine
ortiilii bilgiye dontistiirmek i¢in kullanilirlar. Bu yiizden, en uygun bilgi yonetimi
teknik ve teknolojileri en gegerli ve gerekli bilgi tipine gore degisiklik
gostermektedir [42].

3.11.2 Bilgiye Sahip Olma Bicimleri (Kisisel-paylasimli)

Bigi yonetim araglarini etkileyen ikinci 6l¢lim ise bireylerin ya da gruplarin bilgiyi
kendilerinin kabul etmeleridir. Kisisel bilgi i¢in gerekli olan teknik ve teknolojiler
paylasilan bilgi i¢in kullanilanlardan farklilik gosterirler. Ornegin e-posta teknolojisi
bilgiyi bireyden bireye ya da gruba aktarmak igin kullanilir. Onemli olan hangi
teknik ve teknolojinin o organizasyon i¢in en uygunu oldugunu, kimin hangi tiir
bilgiye sahip oldugunu ve kimin hangi bilgiye ihtiyact oldugunu bilmektir. Kritik bir
bilginin bir gruba, yari-genel ya da genel bir alana aktarimi konusunda giivenlik

onemli bir 6l¢tim kriteri olmaktadir [42].

3.11.3 Bilgi Aktarim Alanlarn (dahili-harici dl¢iimler)

Bilgi bir organizasyonun iginde ya da disinda bulunabilir. Dahili bilgiyi elde etmek
ve ona ulagsmak daha kolay, harici bilgiye ulasmak ise daha zordur ve pahaliya mal
olabilir. Bulanan bilginin konumu ve hedef noktasit bu bilginin elde edilmesi i¢in
kullanilacak teknik ve teknolojiyi belirler. Ornegin, Uygulama topluluklar:
(Communities of Practice) ya da Intranet bilginin dahili olarak aktarilabilmesini
saglarken, extranet bilginin organizasyonlar arast dahili ya da harici olarak
aktarilmasimi saglayacaktir. Diger yandan Internet, bilginin biitiin yonlerden katimim

kolaylastiran bir teknolojidir [42].
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4. INSAAT SEKTORUNDE BIiLGI YONETIMIi UZERINE LITERATUR
ARASTIRMASI

Bilgi, insaat sektoriinde firmalar arasinda rekabeti gelistiren, ¢cok gii¢lii bir kaynaktir.
Elde edilen bilgilerin hayata gecirilmesi, yapilan islerde zamandan, paradan ya da
insan giiclinden tasarruf saglamasi bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi yoniinde
firmalar1 daha aktif olmaya itmistir. Bunun i¢in gelistirilen ve uygulanan bir ¢ok
program olmustur. Firmalar kimi zaman kadrolarindaki insanlar1 ekiplere ayirarak ve
cesitli egitimlerle destekleyerek bu bilginin paylasimini denerken, kimi zaman ise
ortak bir paylasim ag1 iizerinden ¢esitli programlar yardimiyla bilginin kullanimini

destekleyici ¢alismalar denenmektedir.

Literatiir caligmast sirasinda “insaat sektoriinde bilgi yonetimi” ile yapilan taramalar
sirasinda bu sozciiklerle birlikte gegen cesitli anahtar kelimelere rastlanmustir.
Siklikla tekrar eden bu anahtar kelimeler, bilgi yonetimi ile birlikte ele alinmasi
gereken konular olarak agiklanmustir. Ornegin, proje yonetimi bilgi ydnetiminden
bagimsiz diisliniilemeyecek, bir konudur. Ya da organizasyonel kiiltiir bilgi yonetimi

ile birlikte ele alinmas1 gereken konulardir.

4.1 Literatiir Calismasinda Taranan Anahtar Kelimeler

Calisma yapilirken cesitli anahtar kelimeler belirlenmistir. Sekil 4.1 ve 4.2°de
goriilen anahtar sozciikler literatiir calismasinda, insaat sektoriinde bilgi yonetimi
yaninda siklikla tekrar eden kelimeler secilerek hazirlanmistir. Bu anahtar kelimeler
bilgi yonetimi ile birlikte diigiiniilmesi gereken basliklar1 gostermektedir. Segilen bu
kelimelerle yapilan literatiir ¢alismasinda toplam 9 ayr1 elektronik dergi ve kitap
veritabanindan yararlanilmistir. Bu veritabanlar1 {izerinden segilen ve kullanilan
anahtar kelimelerle, yaymlanan makale ve kitaplara ulasilmistir.

Grafige bakildiginda agirlikli olarak ingaat sektdriinde proje yOnetimi ve ingaat
sektoriinde yapim yonetimi tizerinde durulmustur. Cesitli vaka etiitleri, bilgi tabanl1
sistemler, organizasyonel kiiltiir, organizasyonel 6grenme ve bilgi transferi konular1

da bilgi yonetimi ile birlikte arastirilan konular arasinda yer almistir. Insaat
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sektoriinde bilgi yonetimi, asagida bahsedilen tablodaki terimlerle iligkili kimi zaman

icicedir.
Publication Names
No Repeated Keywords Emerald ICEA ASCEiI:::;arch Bus{i:n::l:'g:me C.?:::—;:Iie Dissertation Informaworld ProQuest Sagt‘a);l‘?i::;nals Tota
Online
Project Management
FAll Construction Management 2 1 2 1 1 1 -] 1 16
Ll Case Studies 2 1] o 0 1 0 il 0 13
L Construction Projects 2 0 I} o 1 1 T o 1
Ul Data Structures 3 1] 0 0 ) 0 T 0 10
[ Knowledge Based Systems 4 1 i} 0 i} o T o 12
[l Social Network Analysis 1 0 0 0 1 0 T 0 11
[:lll Organizational Culture 4 0 0 0 1 0 T 0 12
£l Joint Ventures 1 0 0 0 1 0 3 0 10
L[N Organizational Learning 2 0 0 0 0 0 9 0 11
Ll Knowledge Transfer 2 0 0 0 0 0 3 0 10

Sekil 4.1 : Literatiir calismasinda insaat sektoriinde bilgi yonetimi yaninda siklikla
tekrar eden anahtar kelimeler i¢in hazirlanan excel tablosu

Emerald
. 9
Sagejo.urnals 2 ICEA
Online 7
6
5
Wiley InterScience 4 EBSCO
3
2
1.4

ASCE Research

ProQuest Rk
Library

Business Source

Informaworld
Complete

Cambridge
Journals
Online

Dissertation

Project Management

W Construction Management
Case Studies

W Construction Projects

®m Data Structures
Knowledge Based Systems
Social Network Analysis
Organizational Culture
JointVentures
Organizational Learning

Knowledge Transfer

Sekil 4.2 : Literatiir calismasinda insaat sektoriinde bilgi yonetimi yaninda siklikla
tekrar eden anahtar kelimeler i¢in hazirlanan excel tablosunun grafigi

4.2 Yapilan Akademik Calhismalar

Insaat sektoriinde bilgi yonetimi alaninda &zellikle son yillarda ¢ok sayida arastirma

yapilmistr. Bilgiye ulagmak, bu bilgiyi korumak ve kullanabilmek ayni zamanda

saklamak firmalarm en biiyiik hedefi haline gelmistir. Bu calisma, 2000 yilindan

itibaren insaat sektoriinde bilgi yonetimi alaninda uluslararasi platformda yapilan

akademik calismalar1 kapsamaktadir. Incelenen calismalar, éneri programlar, vaka
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etlidleri ve denenmis ¢aligmalar olarak iki kategoriye ayrilmistir. Tiim incelemeler bu

iki kategoriye gore degerlendirilmistir.

Oneri programlar daha ¢ok teoride olan akademik calismalar1 kapsamaktadir. Cesitli
verilere dayanilarak yapilan Oneri ¢alismalaridir. Firmalari bilgi yonetimi iizerine
daha oOnce denedikleri ve uygulamaya gecirdikleri programlarin sorunlar1 ve
aksakliklar1 incelenerek deneysel olarak yeni program Onerileri getirmeye yonelik
yapilan ¢aligmalardir. Vaka etiidii caligsmalar1 ve hayata ge¢irilen ¢calismalarda gesitli
firmalarin bilginin yonetilmesi i¢in denedikleri programlara yer verilmistir. Konuyla
ilgili denenen bir ¢ok yol ve yontem olmustur. Kimi firmalar bilgi yonetimini hayata
gecirebilmek adina ¢ok ciddi ¢alismalar yapmuslar, yillarca bu konuyu gelistirmeye
ve firma kiiltlirlerine adapte etmeye ¢abalamislardir. Calismalarda hem bilgi yonetim
teknikleri hem de bilgi yonetim teknolojileri kullanilmistir. Acik bilgi ve gizli bilgi
olarak her iki bilgi tiirii {lizerine de ¢aligmalar yapilmistir. Uygulanan bu
programlarda bu iki bilgi tlirlinlin paylasimina yonelik olarak irdelenmistir. Firma

kiiltiiriine ve biiyiikliigiine gore degisimler ele alinmistir.

4.2.1 Oneri Programlar

Bu calisma acik ve ortiili bilgiyi ¢esitli verilere dayanarak ortaya ¢ikarmaya yonelik
yapilan Oneri caligmalardir. Bilgi yOnetiminde ge¢miste yasanan problemler ele
alinarak bu aksakliklar1 giderecek yeni program Onerileri gelistirilmis, deneysel
olarak firma icinde bilginin saklanmasina, arsivlenmesine ve ekipler arasinda
paylasimina yonelik Oneriler yapilmistir. Caligmalar daha c¢ok akademik alanda

yapilmaistir.

4.2.2 Vaka Etiidleri ve Hayata Gegirilen Uygulamalar

Bu yontemle yapilan ¢aligmalarda, firmalar ¢esitli program denemeleri yapmustir. Bu
programlardan bazilar1 acik bilginin kullanilmasima ve paylagilmasma yonelik
caligmalarken bazilar1 gizli(6rtiilii) bilginin ortaya ¢ikarilarak paylasimasina yonelik
calismalar olmustur.

Hayata gecirilmis bu uygulamalar, bilginin paylasilmasi ve gelistirilmesi iizerine
tasarlanmis ve elektronik ortamda ortak paylasim alanlari iizerinden gelistirilerek
kullanima sunulmustur. Acik bilgi ve 6zellikle ortiilii bilginin paylasimina yonelik
cesitli programlar gelistirilerek varolan problemlerin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar

yapilmaistir.

29



Bu calismalarin 6ntasarim asamasindan itibaren ¢esitli ortak paylasim aglari ile
gelistirilerek bilgi aktarimm saglamasi hedeflenmisken daha ¢ok ingaat asamasinda

karsilasilan sorunlarin irdelenmesi ve ¢ézlimlenmesi saglanmistir.

4.2.3 Akademik Calismalarda Onerilen Yazihmlar

CLEVER (Cross Sectional Learning in the Virtual Enterprise) [10]

Bilgi yOnetimi problemlerini tanimlamak ve sanal arastirma projelerinde ¢apraz-
sektorel 0grenmeyi saglamak icin gelistirilmis bir programdir. CLEVER iskeleti,
ingaat ve iiretim organizasyonlarinda bilgi yonetimini desteklemek i¢in iiretilmistir.
Amaci, bilgi yonetimi birikimleri arasinda, baglantilar kurarak problemi ¢ézmektir.
Bu programla:

- Bilgi yonetim problemi tanimlanir, amaglara yonlendirilir.

- Bilgi yonetiminin hedeflenen karakteristikleri yaratilir.

- Bu hedeflenen karakteristiklere ulasmak i¢in kritik yol analizi tanimlanir.

- Buyola uygun en akilci bilgi yonetim siireci tanimlanir.

- Secilen bilgi yonetim siireci i¢in bir strateji belirlenir ve uygulanir.

CLEVER, daha ¢ok ingaat ve iiretim firmalar1 tarafindan tercih edilen bir programdir.
Proje stirecinin baglangic evresinde kullanilmaktadir. Kullanicilarin problemi
anlayarak, yapici olarak diistinmelerini saglamaktadir.

Bu yaklasim ile organizasyonlar:

- Genel bilgi yonetim problemini tanimlayabilirler

- Problemi karakterize edebilirler

- Kullanicilar, bilgiyi ve kaynaklari tanimlayabilirler

- Bilginin kaynaktan kullanicilara aktarilmasi i¢in resistorler tanimlanabilir

- Problem, ilgili bilgi yonetim siirecine yonlendirilebilir

KPfC (Knowledge Platform for Contractors) [21]

Firmalarin projelerinde kullandiklar1 gizli ve acik bilgilerin elde edilmesi,
depolanmasi, paylasilmas1 ve gelecek projelere aktarilabilmesi igin yapilan bir
program uygulamasidir. Projenin gelisim asamasinda kullanilmaktadar.

Bu program:

- Projenin ilerleme siirecinde elde edilen bilgilerin programa aktarilarak

kullanilmasmi amaglayan bir programdir.
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- Problemlerin ¢6ziim yollarinin olusturularak sonraki projelere aktarilmasi ile
zamandan ve maliyetten tasarruf saglamasi ayni zamanda geg¢mis projelerde
yapilan hatalarin tekrar edilmemesi ve is tekrarini azaltmasi planlanmustir. Ortiilii
bilginin paylasilmas: saglanarak uzman kisilerin ve mimar-miihendislerin ekipten
ayrilmasi ile olusacak bilgi kayb1 engellenebilir.

- Yenilik iceren bilgilerin paylagilmast yeni {riinlerin ve servislerin yaratilmasini
saglayabilir.

- Miisteri isteklerini karsilayabilme ve onlara cevap verebilme organizasyona olan
bakis acisin1 degistirir, giiven kazandirir.

- Organizasyonel 6grenmeye yardimcidir.

Bilgi paylagimi saglanmasi agisindan uygun bir programdir fakat gizli bilginin ortaya

cikarilmasi ve paylasilmasi ile ilgili yenilik¢i bir yaklagimi bulunmamaktadir.

West KM [88]

2002 yilinda 5 pilot firma i¢in yapilandirilmis bir programdir. Kurgusu, 6zel bir

firmanin yasal bilgi sistemine dayanmaktadir. Amaci, google benzeri arama

motorlarindan yapilan aragtirmalara benzer bir yontemle hedeflenen bilgiye
ulagilmasidir. Bu 6zel sistem de ayn1 mantikta islemektedir.

Firmalar, zaman kaybini onlemek, performans: yiikseltmek ve ekibe yeni katilan

kisilerin ekibe ve yaptiklar1 ise adaptasyonlarmi saglayabilmek i¢in bu programi

tercih etmektedirler.

Program Ozellikleri:

- Bu program firmalarin ve ekiplerin 6zel isteklerine gore gelistirilerek firma
kiiltiiriine adapte edilebilir.

- Bu programi kullanan tiim kullanicilarla ortak bir veri taban1i havuzu
olusturulabilir.

Tayweb [70]

“Ekipteki insanlar problem c¢oziimiinde nasil davraniyorlar?” fikrinden yola

cikilmistir. Bu fikir iizerine tasarim yoneticilerinin, proje yoneticilerinin, mezunlarin,

ticari yoneticilerin de katilimlariyla siirecin gelisimi ve bilginin paylagimi i¢in
forumlar diizenlenmistir. Forumlara iist yoneticiler baskanlik etmisler, katilimcilarin
aktif olarak katilimlar1 saglanmis ve profesyonel olarak asama kaydedilmistir.

Forumlardaki asil hedef yoneticilerin en o©6nemli deneyimlerini paylagmalari

olmustur. Gelecek hedef ise daha fazla proje yoneticisinin bu deneyimlerini

paylasmalari, nerelerde siirecin yanlig gittigini ne gibi hatalar yapildigmi bu
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hatalardan ne gibi dersler alindigin1 ve bir sonraki adimin ne olacagini paylagsmalari
beklenmektedir.

Bu forumlar 15181nda organizasyonel bilginin paylasilmasi i¢in IT tabanli bir bilgi-
striiktiir sistemi kurulmustur.

Buna gore 7 ayr1 alan belirlenmistir:

Firma Bilgileri

Haberler

Insanlar — Insan aynaklari ve Egitim

Calisilan Yol — Siireg

Bilgi Paylagimi

Merkezi Servisler

A o

Ofis Alan1 — Bolge Ofislerinde Enformasyon
Bu program 8 agamali bir bilgi transfer modelinden olusturulmusur. Bilgiyi yaratma,
tanimlama, biriktirme ve organize etme sistemine gore islemektedir.
BAMTEC [93]
Bu program dis bilginin elde edilmesi, firmaya adapte edilmesi ve elde edilen bu
bilginin kullanilmasini hedeflemektedir. Gelismelerin ve teknolojinin takip edilmesi
acisindan yararl goriilmektedir. Ag¢ik bilginin elde edilmesi konusunda farkli bir
yaklagim sunmaktadir.
Bu program, firmanm bilgi yonetimi konusunda gelisimini saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Uluslararas1 konferanslara katilim saglanarak ve bu konferanslarda
elde edilen yenilik¢i bilgilerin firma ¢alisanlarina aktarilarak yiritiilmesi
hedeflemistir. Yapilan aktarimda bilgi yOnetimi aract olarak “Soft System
Methodology” kullanilmistir. “Soft System Methodology” yedi asamali olarak
isleyen bir bilgi yonetim aracidir:
1. Problemin tanimlanmasi

. Problemin agiklanmasi

. Coziimii i¢in bir ¢ergeve olusturulmasi

. Cozlimiin kontrolii

2

3

4. Cozmiiniin bulunmasi

5

6. Cozlim icin planlama yapilmasi
7

. Cozlim asamasinin tamamlanmasi
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KCR (Knowledge Capture Report) [94]

Bir egitim programi olan “Virtual First” hiikiimetin ve g¢esitli firmalarin

sponsorlugunda gerceklestirilmistir. Insaat sektoriinde, isverenin gereksinim

duydugu tasarim ve yapim aktiviteleri i¢in IT tabanli bir gorsel protip {liretilmesi ve

bir egitim programi verilmesi hedeflenmistir. Her agamada “Virtual First” tarafindan

hedefler kaydedilmis, siirece gore problemler tespit edilmis, duruma en uygun ¢oziim

yollar1 6nerilmistir. Bilgiyi elde etme asamasinda bu program gelistirilmistir.

KCEF, bes farkli bilgi tipi igermektedir:

1. Disiplin Alan1

2. Bilginin Elde Edildigi Tarih

3. Raportdr Ismi

4. Roportaj ismi

5. Olayin Agiklamalari/Notlar1

Program uygulamasi siireci agamalari:

- Calismayla ilgili olarak biitiin ekip iyeleri cesaretlendirilmeli ve
desteklenmelidir.

- Bilgi elde etme siirecinde kaydedilen asamalar, biitiin proje siirecine entegre
edilmelidir.

- Takimlarin, kendilerine en uygun bilgi elde etme yontemini bulmalari i¢in destek
verilmelidir.

- KCR projenin tiim agamalarinda gézoniinde bulundurulmalidir.

KCR’da o6nemli olan takim calismasidir. Bu program bilgiyi elde etmeye ve

kullanmaya yonelik bir programdir. Devamlilik saglandigi ve bilgi dogru

kullanildiginda ekiplerin bilgiyi elde etmeleri ve gelistirmeleri saglanabilmektedir.

Turner Bilgi Ag1 (Turner Knowledge Network) [90]

Firmanin biliylimesi karar1 alindiktan sonra, bu hizli biiyiimede yagsanacak

problemlerin azaltilmas: ve bilgi kaybmin engellenmesi, ayn1 zamanda kontrollii

bliylimenin saglanabilmesi amaciyla “Turner Bilgi Ag1 Modeli” gelistirilmistir.

Gelistirilen bu modelde, bes yillik bir biiyime plani kurularak, firma ¢aliganlarinin

hizlh  bir sekilde egitilmeleri, bilgiyi ¢alistiklar1 alana  yansitabilmeleri

hedeflenmektedir.

Bu modelde tamamu iist diizey yetkililerden olusan bir ekip kurulmustur. Bu ekipte,

yonetici konumunda olan her yoneticinin, 2 yilda bir gorevlerini bir sonraki

yOneticiye aktarmasi ile daha fazla yoneticinin ¢calismaya katilimi saglanmastir.
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Olusturulan ekiple siirekli olarak beyin firtinast ¢alismalar1 yapilmistir. Caligsmalar
sirasinda  ekip iiyeleri arasindan bir bilgi yoOneticisi secilerek c¢aligmalari
yonlendirmesi saglanmistir. Sonraki agamada firmada en popiiler 10 meslek alani ve
en az popiiler olan 10 meslek alanmi belirlenmis ve bir ¢alisma yapilmistir. Bu
calisgmada bu en popiiler 10 meslek ile bu alanda calisanlarin 6grenmeye karsi
istekleri, 6grenme hizlari, ka¢ yil silireyle bu meslekte calistiklari gibi konular
gozlemlenmigtir.

Bu uygulama, bilgi yonetimi alaninda uzun zamana yayilarak yapilan 6nemli bir
calismadir. Firma caligsanlarinin bilgiyi 6grenme ve paylasma asamalar1 sirasindaki
stireglerin takip edilmesi ve devamli olarak gelistirilmesi acisindan etkili bir ¢aligma
olmustur. Gelecek planlarinda kisilerin bireysel olarak gorevlerinin irdelenmesi ile
kisilerin ~ bireysel yetenekleri ortaya ¢ikarilarak bu alanda ilerlemeleri
amaglanmaktadir. Ogrenilen her bilginin sisteme girilerek paylasilmasi devamli
olarak desteklenmektedir. Bdylece herhangi bir iletisim teknolojisi ile insanlar

yanyana olmasalar bile iiretim ve gelisim devam ettirilebilir.

4.2.4 Acik ve Ortiilii Bilgi Uzerine Uygulanan Programlar

Acik bilgi literatiirde, kolayca elde edilebilen ve yazili olarak bulunabilen bilgi tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Yerlesmis, sistemli, kayitli ve herkesin kolaylikla
ulasabilecegi bilgi tiiriidiir. Ortiilii bilgi ise agik bilgiye gére daha zor ulasilabilen,
deneyim ve gozlem yoluyla elde edilen, calisanlarin zihinlerinde yer alan bilgi
tiriidiir. Bu bilgiler cogu zaman hayata gecirilen projelerden, deneyim ve gozlem
yolu ile bazen de kitaplardan, konferans, seminer gibi sunumlardan elde edebilebilen
bilgidir.

Incelenen 79 calismadan 43’iinde uygulamaya koyulmus programlardir. Bu
programlardan 20’sinde acik ve oOrtiilii bilgi 6zellikle incelenerek, bu bilgi tiirlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve paylasilmasi hedeflenmistir. 79 ¢alismadan 23 taensinde ise
bilgi tiplerinden bahsedilmeden, ingaat sektoriinde bilgi yOnetimi icin firma
blinyesinde c¢alismalardan bahsedilmistir. Geriye kalan 36 caligma ise, ingaat
sektoriinde bilgi yonetimi ile ilgili akedemik bilgiler i¢eren, bu konuda genel bilgiler
veren ¢aligmalardir. Bu 36 ¢alismada uygulamaya koyulan herhangi bir programdan

bahsedilmemektedir.
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Sekil 4.3 : Acik ve Ortiilii Bilginin elde edilmesine yonelik gelistirilen ya da
uygulanan programlar

4.2.5 Gelistirilen Yazihmlar

Program uygulamas1 yapilan ¢aligmalardan 21’1 Oneri programlar, 24’ uygulama
calismasidir. Uygulama calismalarina bakildiginda, agik ve oOrtiili bilginin genel
olarak prototip uygulamasi yapilan calismalarda toplandigi gozlenmistir. Oneri

program ¢alismalarinda anket uygulamasi yapilarak arastirmaya yer verilmistir.

Sekil 4.4 : Acik ve ortiilii bilginin elde edilmesi i¢in gelistirilen yazilim
uygulamalar1
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4.2.6 Proje Asamalar ve Uygulanan Programlarin Etkileri

Arastirilan 79 calisma icinden 43’1 ¢esitli firmalar tarafindan denenmis
programlardir. Bu programlar projelerin farkli asamalarinda kullanilmak iizere
gelistirilmis c¢aligmalardir. Bazi programlar problem ¢6ziimiinii hedeflerken, bazi
programlarda amag bilgi yonetimini kullarak bilgiyi daha etkin bi¢imde paylasmak
icin tasarlanmistir. Bu 43 program, geleneksel proje teslim yontemi siirecine gore

incelenerek degerlendirilmistir.

¥ Proje asamalarina gére uygulamaya koyulan programlar

Sekil 4.5 : Proje agsamalarina gore uygulamaya koyulan programlar
4.2.6.1 Proje Asamalari

Incelenen 79 ¢alisma iginde 43’iinde program uygulamasi yapilmistir. Bu programlar

ise geleneksel proje teslim siirecine gore degerlendirilmistir.

Geleneksel proje teslim siirecinde tasarim, ihale ve yapim asamalar1 ard arda
gergeklesmektedir. Siire¢ ardisik olarak ilerler, tasarim ve yapim asamalari
birbirlerinden farkli siireglerdir ve igige gegmezler. Bu siirecte calisan ekipler de
farklidir ve biraraya gelmezler. Bu durumda ekipler arasinda bilgi aktarimi
zorlasmaktadir. Bu siirecte mal sahibi, mal sahibinin c¢ikarlarim1 korumak ve
gbzetmek i¢in mimar ya da ingaat miithendisi ve yiiklenici firma yer almaktadir.

Stirecte katilimcilar 6zerk bir bicimde calistiklar: icin iletisim zayiflamakta ve bilgi
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paylasimi zorlagmaktadir. Elde edilen bilgi taraflar arasinda farkli olarak da

yorumlanabilmektedir.
On Tasarim Asamasi

Bu asama heniiz fikir asamasi olup, tasarim kiitlesel olarak diigiiniilmekte ve leke
olarak ¢alisilmaktadir. Bu evrede uygulamasi yapilabilecek olan program daha once
gerceklestirilmis olan calismalar referans alinarak yapilabilir. Yapilan Oneri
programda Oncelikle firma kiiltiiri g6z Oniinde bulundurulmali ve uygulama
caligmasi buna gore yapilmalidir. Projeden ayrilarak yerleri doldurulan ve ekibe yeni
katilan insanlar projeye adapte olmalari kolaylikla saglanabilir. Onemli olan bu
asamadan sonra ag¢ik bilginin ve 6zellikle ortiilii bilginin diizenli olarak arsivlenmesi
ve paylasilmasidir. Projenin her evresinde seviyeleri farklilagarak, ortiili bilgi
paylasimi gerceklesir. Agik bilgi paylasimi da her zaman vardir. Bu iki bilgi tiirliniin
birbirlrine gore kullanim oranlar1 projenin evrelerine gore degisebilir. Bu evrede agik
bilgi paylasimi gergeklesirken, stratejik bir yontem izlenebilmesi acisindan, onceki

projede elde edilen tecriibelere de dayanarak ortiilii bilgi paylasimi gerceklesebilir.

Aragstirilan 43 calisma icinden 24’inde On tasarim proje asamasinda ya da herhangi

bir proje asamasit gézoniinde bulundurulmadan gergeklestirilmistir.
Tasarim Asamasi

Bu asamada az cok projeyle ilgili bir fikir vardir. Ihtiyag programmndan
bahsedilebilir. Uygulamanmn yapilmasi igin dogru bir zamanlamadir. s programma
gore, eger veriler biiyiik oranda belli ise bilgi akisi i¢in yeterli altyap1 olusturulabilir.
Daha projenin ilk evrelerinde bilgi paylasimi saglikli bir bi¢imde saglanabilir.
Projeden ayrilanlarin yerlerinin doldurulmasi agisindan ya da ekibe yeni katilan
insanlarin projeye dahil olmalar1 acgisindan dogru bir agamadir. Ag¢ik ve Ortiilii

bilginin diizenli olarak argivlenmesi ve paylasilmasi cok dnemlidir.

Incelenen 43 calismaya bakildiginda 9 tanesi projenin tasarim asamasinda

uygulamaya geg¢irilmistir.
Tasarim Gelistirme Asamasi

Bu asama, projenin tasarimimin gelistirildii ve projenin en st diizeyde
detaylandirildig1 agamadir. Bilgi paylagimi en iist diizeydedir. Fakat paylasilan bilgi

tiiri yine agik bilgidir. Anlik ¢6ziim {liretimleri bir sonraki asamaya gore daha diisiik
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diizeyde olacagi icin Ortiilii bilgi paylasimi minimum diizeyde olacaktir. Proje
asamalar1 ilerledik¢e proje ekibinden insanlarin ayrilmasi giic durumlara neden
olacaktir. Calismalar detaylandirilirken elde edilmesi gereken bilgi diizeyi
genislemektedir. Siire¢ hizla ilerlemektedir ve vakit bir anlamda para akis1 anlamina
da gelmektedir. Bu asama projenin gelistirilmesi i¢in kritik bir siirectir. Paylagilan
her bilginin ve alinan her kararmin yapim asamasina etkisi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
alinan bu kararlar projenin ilerleyisini etkileyerek, siirenin ve maliyetin de

etkilenmesine neden olacaktur.
ihale Siireci

Bu asamada artik yapilacak is ana hatlariyla biiyiik oranda bellidir ve detaylandirma
sona ermistir. Proje, bir yandan ihale agamasina kadar getirilmisken diger yandan
gelistirilmeye devam eder. Bu asamada heniiz insaatla ilgili bir calisma baglamadigi
icin bilgi paylasimi sadece tasarim siireciyle ilgilidir. Ilgili bilgi paylasimi rahatlikla
saglanmaya devam edebilir. Siire kisitlamas1 olmasina ragmen insanlarin kafasinda
yer alan bilgi tiirline heniiz tam olarak ihtiya¢c olmadig: i¢in siire¢ takibi ve ekipler
aras1 ¢alisma daha kolaylikla saglanabilir. Ekipten ayrilarak yerleri doldurulan ve
ekibe yeni dahil olan kisilerin projelere adaptasyonu daha once arsivlenmis olarak
bulunan agik bilgilerin (toplant1 notlari, e-mailler, videolar, ¢izimler) paylasimi ile
saglanabilir. Bu asamada ortiilii bilgi paylasiminin en az diizeyde oldugu tahmin

edilmektedir.
Incelenen ¢alismalarin higbirisi ihale siirecinde baslatilarak uygulanmamistir,
Yapim Asamasi

Degisikliklerin en ¢ok oldugu ve siirecin en kritik oldugu asamadir. Yerinde ¢6ziim
gerektiren ve anlik ¢6zliim Onerilerinin getirilmesi gerektigi bir siirectir. Bilgi akis1
¢ok hizlidir ve bu asamada acik bilgi paylasimi en iist seviyededir. Ortiilii bilgi
paylasiminin en iist diizeyde yapilmasi gereken proje siirecinin en 6nemli agamasidir.
Siirecin kisith olmasi nedeniyle arsivleme sistemi 6zellikle ortiilii bilgi aktarimi i¢in
diizenli iglemeyebilir. Fakat deneyim ve birikime dayali olan ve bir sonraki asamaya
aktarilmasi gereken Ortiilii bilginin, ekibin geri kalaniyla paylasilmasi hem yapim
asamasinda olan proje hem de gelecek projeler agisindan ¢ok Onemlidir. Bilginin

kullanilabiliyor olmasi firmanin gergeklestirilecek projeleri acisindan ¢ok degerlidir.
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Yeri geldiginde problemler icin ¢6ziim Onerisi olabilmesi, bdylece zamandan ve

siireden kazang saglanabilemesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu asama sonunda elde edilen bilgi birikimi firma acgisindan maksimum degerdedir.
Tim yapim siireci boyunca projenin her asamasinda biiyiiyerek gelen ve altin
degerinde olan bu bilgilerin arsivlenmesi, gelecek projelere aktarilmasi, ileriye

yonelik atilacak biiyiik bir adim olacaktir.

Bu asamada ekipten ayrilanlarin olmasi proje agisindan ¢ok biiyiik kayip olmamakla
birlikte, proje agsamasinda belki de sahip olunan en degerli bilgilerin elemanla birlikte
gitmesine sebep olacaktir. Bu agidan bu bilgilerin arsivlenmesi hem yeni gelecek kisi

icin hem de firmanin gelecek projeleri i¢in ¢ok degerlidir.
Incelenen 43 ¢alismadan 10’u yapim asamast ile ilgilidir.
Yapim Sonras1 Asama

Bu asamada elde edilen bilgi énceki asamalarin birer sonucu gibidir. insaat evresinde
ortaya ¢cikan ya da Ongoriilemeyen sorunlarin ¢oziim asamasidir. Projeye 06zel
coziimlerin {retildigi, deneyimle elde edilen bilgilerin oldugu bir asamadir. Bu
asamada daha once elde edilen tiim bilgilerin arsivlenmis olmas1 beklenir. Bilgilerin
bu asamadan sonra arsivlenmesinin ¢ok kritik bir dnemi yoktur. Bilgi akis1 6nemlidir
fakat maksimum siklikta degildir. Bu asamada takimdan ayrilacak bir elemanin

sadece elde ettigi bilgi birikimi diisiiniildiiglinde firma agisindan bir kayip olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda yapim sonrasi asama i¢in 6zel olarak uygulanmig bir
programa rastlanmamistir. Fakat genel olarak hayata gegirilen uygulama caligmalar1

ve vaka etiidii arastirmalar1 kapsaminda degerlendirilebilir.

Yapim asamalar1 siiresince yapilan bu caligmalar, projenin yapimi siirecinde elde
edilen tiim bilgilerin arsivlenmesi agisindan ¢ok degerlidir. Ontasarim asamasindan
yapim sonrast asamaya kadar projeye 6zel olan ya da daha genel olan bu bilgilerin
firmanin diger projelerine aktarilabilmesi firmaya ¢ok yOnli bir ac¢ilim
kazandiracaktir. Projenin her asamasinda karsilasilan sorunlar ve bunlara yaklagimlar
sonug olarak getirilecek ¢oziim Onerileri degisecek ve gelistirilebilecektir. Projenin
isleyis siirecine katkisi olacaktir. Finansal olarak daha uygun ¢oziimlere gidilmesi

saglanabilecektir.
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Yapilan literatiir caligmasinda bilginin firma i¢inde paylasilmasinin firma agisindan
getirileri ¢cok biiyiiktiir. Her ¢aligmada bunun 6nemi iizerinde durulmustur. Bilgi,
firmalarin sahip olduklar1 en degerli varliklari olarak ele alinmakta ve paylasilmasi,
degistirilmesi, kimi zaman Ortiilii tutulmasi1 fakat her seferinde gelismesi gereken,

canli, yagayan bir varliktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisi lizerine yapilan son c¢aligmalar biiylik bir hizda devam etmektedir.
Her gegen giin bu konu iizerine yeni bir ¢alisma eklenmektedir. Bu biiyiik degisim
icinde, gelisime ayak uydurabilen firmalar, kalici olabilmektedirler. Bilgiye sahip
olabilen, onu kullanabilen ve firma isleyisine adapte edebilen firmalar basarili
olabilmektedirler. Bilgiyi elde etmek, onu dogru bigimde kullanabilmek firmalarin

baslica hedefleri durumuna gelmistir.

Yapim sektoriinde her proje kendine 6zeldir. Birbirinden farkli isleyis ve detaylara
sahiptir. Bu siire¢ i¢inde asil dnemli olan bu bilgilerin elde edildikten sonra

korunarak saklanabilmesi ve gelecekte yer alacak projelere aktarilabilmesidir.

Yetmisli yillarla birlikte bilgi yonetimi ilgi ¢geken bir konu haline gelmistir. Doksanl1
yillarda ise bilgi yonetiminin firmalar i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur oldugu anlasilmisg
ve bu asamada konunun Onemini farkeden firmalar c¢alismalar yapmaya
baslamislardir. Bu siire¢ i¢inde bir yandan ¢esitli program denemeleri devam ederken
bir yandan da akademik alanda ilerlemeler kaydedilmistir. Nonaka ve Takeuchi
bilgiyi, enformasyonun iglenmis hali olarak tamimlarlar. Onlara gore bilgi, elde
edilirken kesinlikle degisime ugrar ve farklilagir. Bilginin elde edilmesi i¢in degisim

ve gelisim gereklidir.

Nonaka ve Takeuchi, bilgi lizerine yaptiklar1 caligmalarda bilgiyi agik bilgi ve
gizli/ortiili bilgi olarak ele almiglardir. Agik bilgi, yazili ya da gorsel olarak bulunan
ulagilabilen net bilgidir. Herhangi bir degerlendirmeden ge¢mis olmay1 gerektirmez.
Rahatlikla ulasilabilen, kaynag1 olan ve ¢ogu zaman yazili olarak bulunabilen bilgi
cesididir. Ortiilii bilgi ise ¢esitli deneyimlerle elde edilen, insanlarin zihinlerinde yer
alan ve kisisel olarak gelistirilen, zaman gerektiren, degerlendirilerek elde edilen
bilgi tiirlidiir. Elde edilmesi daha zordur. Bir bilginin gizli/ortiilii bilgiye donilismesi

icin kisinin kendi zihninde bir degerlendirme asamasindan ge¢mesi gereklidir.

Bilgi, firmalarin glinlimiizde sahip olduklar1 en degerli kaynaktir. Bu kaynagin elde

edilmesi, islenmesi ve paylasimi son derece Onemlidir. Firmalar, bu kaynagin
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iizerine egilerek ve firma geleneklerinde degisiklige giderek bilgi yonetimi ilizerine

farkli program uygulamalarini hayata ge¢irmeye baglamiglaridir.

Insaat sektdriinde, proje siireci boyunca karsilasilan problemlerin kaydedilmesi ve
gelecekteki projelere aktarilabilmesi benzer sorunlar yasandiginda kullanilmasina
olanak verir. Boylece zamandan tasarruf saglanir. Ayn1 zamanda bu siireci yasayan
fakat ilerleyen asamalarda ekipte yer almayan calisanlarin bu 6nemli bilgileri de

kendileriyle birlikte gotiirmeleri engellenebilir.

Yapilan bu calismalar i¢in firmalarin hem zaman hem de ciddi kaynaklar
ayirlamalar1 gerekmektedir. Bu ylizden, bilgi yonetiminin gelistirilmesi lizerine daha
cok biyiik firmalar egilebilmektedirler. Yapilan caligmalarda zaman ve para
kaynaginin yanisira uzman is giiciine de ihtiyag duyulmaktadir. Calismalar genel
olarak iist diizeyde gergeklestirilerek firma tabaninina yayilmaktadir. Diinyanin en
biiyiik ingaat firmalarindan olan Turner, bilgi yonetiminin firma biinyesine adapte
edilebilmesi icin yillar boyu siiren arastirma ve gelistirme c¢aligmalar1 yapmustir.
Cesitli miihendislik alanlarinda diinya ¢apinda etkin olan Arup ve diinyanin en biiyiik
ingaat malzemesi tedarikgilerinden Lafarge gibi firmalar bilgi yonetimi ve paylagimi

icin bu alanda girisimlerde bulunmuglardir.

Bu c¢alisma, ingaat sektdriinde bilgi yOnetimi {izerine yapilan caligmalari ve
aragtirmalar1 kapsamaktadir. Insaat sektorii disinda yapilan ¢alismalar arastirma dist
birakilmistir.  Yurticinde “Insaat Sektdriinde Bilgi Y&netimi” iizerine yapilan
aragtirmalar heniiz ¢ok yenidir. Bu alan iizerine, yurticinde yer alan firmalar
tarafindan yapilan herhangi bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, 2000
yilindan itibaren uluslararast platformda yapilmis olan 79 ayr1 ¢alisma ve aragtirma
incelenmistir. Yapilan arastirmada, bilgi yOnetiminin ingaat sektoriindeki yeri ve

etkisi irdelenmis, gelinen son nokta ve gelecekteki durumu degerlendirilmistir.

Arastirma bir literatiir taramasi seklinde, internet ortaminda, bu alanla ilgili segilen 9
ayr1 elektronik dergi ve kitap bilgi veritabani {izerinden, insaat sektoriinde bilgi
yonetimi konusu arastirilarak yapilmistir. Bu konu ile ilgili insaat sektdriinde bilgi
yonetimi yaninda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler de ele alinarak yapilmistir. Bu
kelimelerden yola ¢ikilarak cesitli makale ve arastirmalara ulasilmis, aralarindan
ingaat sektoriinde bilgi yOnetimi lizerine yapilan caligmalar segilerek incelemeye

alimmustir.
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Insaat sektoriinde bilgi ydnetimi iizerine yapilan 79 ayri galisma incelenmistir.
Akademik alanda yapilan dneri program ¢alismalar1 ve firmalar tarafindan denenmis
cesitli program uygulamalar1 ya da vaka analizleri incelenerek bu caligmalarda
bahsedilen programlarin, proje siirecine etkisi ve sonuglar1 lizerinde durulmustur.
Ortiilii ve agik bilgi tipleri ile uygulanan programlar arasindaki iliski incelenmis, bu
incelemeler icin excel formatinda tablolar olusturulmus ve bu tablolar grafiksel

olarak ifade edilmistir.

Bu programlarin yapim asamalarinin hangi evrelerinde kullanildig1 incelenmis ve
etkileri lizerinde tartisilmistir. Geleneksel proje teslim siireclerine gore, dnerilen ve

uygulamaya gegcirilen programlar degerlendirilerek Sonuglar1 gdzlemlenmistir.

Yapilan tiim bu c¢alismalara bakildiginda, agik bilginin elde edilmesi ve
paylasilmasinda pek c¢ok yol ve yontem gelistirilmistir. Bu alanda énemli gelismeler
kaydedilmistir. Gizli bilginin elde edilmesine yonelik de yapilan birgok caligma
olmustur fakat gizli bilgiye ulasmak ve elde etmek, onu paylasabilmek ise ¢ok daha

karmasik ve zordur.

5.1 Gelistirilen Programlarin Oniindeki Engeller

5.1.1 Acik ve Ortiilii Bilgi Paylasiminda Karsilasilabilecek Sorunlar

Bilgi ve bilgi yonetimi lizerine yapilan bu literatiir galismasinda engellerden biri agik
ve Ortiilii bilginin paylagilmasinda yasanilan sorunlardir. Projenin tiim evrelerinde
acik bilgi ekip i¢i ve ekipler arasinda rahatlikla paylagilabilmektedir. Uygulanan ya
da &nerilen tiim programlar da bu paylasimi destekler niteliktedir. Istenildiginde bir
arsivleme sistemi olusturulabilir. Burada, asil 6nemli olan konu deneyimlerle, zaman
icince ve yillar boyunca elde edilen ortiilii bilginin paylagilmasi, kullanilabilmesi ve
gelistirilebilmesidir. Uygulanan programlar, acgik bilginin paylagilmasina onayak
olabilirler fakat her projeye gore tekil olan, o projeye 6zgii bilgileri igeren, yazili
olarak yer almayan ve yasanilarak ogrenilen ortiilii bilginin paylasilmasi konusunda

kimi zaman yetersiz kalabilmektedir.
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5.1.2 Ekipten Eleman Ayrilmast ve Yerlerinin Doldurulmasi Sirasinda

Karsilasilan Sorunlar

Kimi programlar, firma i¢inde ekipler arasi yapilacak calismalar ve egtimlerin
desteklenerek, cesitli odiiller verilerek yapilacak uygulamalarin, Ortiili bilginin
paylasilmasin1 destekleyecegini iddia etmektedirler. Bu paylasim, kisiden kisiye
degismekle birlikte firma kiiltiirii ve firma 6lgegi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Insanlar
aliskanliklarindan kolaylikla vazge¢mezler. Yeni olana uyum saglamak, yeni bir
sistem olusturmak kadar bu sistemin devamliligin1 saglamak da olduk¢a giictiir.
Firmanin ge¢misten gelen bir kiiltiirii vardir bu kiiltlirin tamamen silinmesi ve
yepyeni bir sistem olusturulmast zolayici olabilir. Ekipteki insanlarin bu yepyeni
sisteme aligmalar1 zor olmakla birlikte ekipten ayrilacak kisilerin yerlerinin bilgi
kayb1 olmayacak sekilde doldurulabilmesi i¢in bu sistemin altyapisinin ¢ok iyi

kurulmasi gereklidir.

Insaat projelerinde genel olarak is programi ve dolayisiyla zaman siirlamasi gok
kritiktir. Bu smirlama siirecin sonuna yaklasildiginda daha da ciddi bir hal alir. Bu
dar zaman araliginda, ekibe yeni katilan kisinin kisa zaman araliginda proje
geemisini Ogrenmesi, projeye ayak uydurabilmesi, konuya hakim olabilmesi
beklenir. Ekipten ayrilan kisinin de projeye ait ¢ok Onemli bilgileri yaninda
gotlirmesi ve bu bilgilerin yerine gelen kisiye aktarilamamasi sikinti verici bir durum
olusturabilir. Bu durum ise programlar aracilifiyla yapilamayacak kadar 6zel ve

kisisel bir durumdur. Karsilasilan ikinci sorun da budur.
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5.1.3 Yapilan Caliymalarin Biiyiik Firmalar ile Sitmirh Kalmasi

Bilgi yonetiminin ingaat sektoriinde kullanilabilmesi zorlu bir durumdur. Her proje
kendine 6zeldir, farkli agsamalar ve siiregleri igerir. Bu siire¢lerde benzer yonler
yakalanabilir ve ileride var olacak projelere aktarilabilirse bu ¢aligma amacina

ulasabilir.

Bu paylagimin firma genelinde gergeklestirilmesi i¢inse konuya en basindan vakit
ayirmak gereklidir. Insanlarin birbirleriyle uyumlu ¢alismalari, paylasimda
bulunmalari, agik ve 6zellikle ortiilii bilgi tiiriinii aktarabilmeleri belirli bir siire

icinde gerceklesebilir.

Bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi i¢in uzman sistemler gereklidir. Uygulamaya
gecirilmek istenen bu programlar genellikle belirli biitgeler gerektiren pahali
sistemlerdir. Kiigiik ve orta 6lgekli firmalar bilgilerini saklamak ve paylasmak i¢in
bu tip sistemlere ihtiya¢c duymayabilirler. Genel olarak biiylik firmalarin ¢cok biiyiik
bilgi birikimleri vardir ve bu bilgilerin saklanmasi ve korunabilmesi kritiktir. Zaman
icinde uygulanan her sistemden yeni bir sey 6greilir, asama kaydedilir. Her sistem
kendinden bir sonrakinin gelisimine katkida bulunur. Fakat bu gelisim ancak biiyiik

firmalarin yaptiklar1 bu uygulamalarla gergeklesebilir.

Firma kiiltiirtinde degisiklige gidilerek yeni bir sistemi adapte edebilmek i¢in uzman
kisilerin yardimi gereklidir. Bu degisim ciddi bir altyap1 ve bilgi birikimi gerektirir.
Bunu saglamak i¢in bu programlar1 uygulayan profesyonel firmalar vardir. Bu
caligma zaman ve kaynak gerektirdigi gibi uzman bir degisim ekibi ya da ekipleri de

gerektirir.

5.2 Sonug

Bilgi yonetiminin insaat sektdriinde uygulanmasi zorlu bir siirectir.  Insaat
sektoriinde, proje slireci boyunca karsilasilan problemlerin kaydedilmesi ve
gelecekteki projelere aktarilabilmesi benzer sorunlar yasandiginda kullanilmasina

olanak verir.
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Bilgi yonetimi geleneksel proje sistemlerinde uygulanmasi zor bir sistemdir.
Geleneksel proje siireclerindeki asamalarin esnek olmamasi, asamalarin birbirinden
bagimsiz olmasi siireklilik gerektiren bu yoOnetimin uygulanmasini sekteye
ugratabilir. Bilgi yOnetimi i¢in en uygun proje siireci tasarim-yapim proje teslim
sistemidir. Bu sistemde asamalarin birbirleriyle paralel olarak ilerlemesi, bilginin bir
asamadan digerine aktarilmasi, zaman zaman geri doniisler yapilarak yenilenmesi,
giincellenmesi, gelistirilmesi saglanabilir. Bilgi daha efektif ve etkin olarak

kullanilabilir.

Bilgi yonetiminde bilgi tiirlerinin kullaniminin projenin ilerleme siirecinde etkisi cok
biiyiiktiir. Arastirmada bahsedilen programlar genel olarak acgik bilgi tiirliniin
kullanimma ve paylasimina yogunlagmistir. Bu bilgi tiiriiniin ekipler arasinda
paylasilabilmesi elbetteki ¢ok Onemlidir fakat asil olan ve gelecekte yapilacak
projelere aktarilmasi gereken ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi paylasiimasi hi¢ de kolay
olmayan ve Onceden de bahsedildigi gibi insanlarin zihinlerinde yer alan bilgi
tiriidiir. Bu bilginin ortaya ¢ikarilmasi hi¢ de kolay degildir. Bu yiizden bilgi
yonetimini uygulayan firmalarda bu bilgi tiirlerinin kullanim1 ve paylasimini
saglayan bilgi yoneticileri olmalidir. Teknik ve teknolojik sistemler agik bilginin
paylasilmasin1 saglayabilirler fakat ortiili bilgi ¢ogu zaman Kkisinin zihninde
kalmakta ve aktarilamamaktadir. Bilgi yoneticilerinin salt gorevi agik ve Ortiilii bilgi
tirlerinin elde edilmesini, etkin olarak kullanilmasini ve saklanmasmi saglamak
olmalidir. Bu gorev olduk¢a zahmetli goriinmekle birlikte firmanin ve projelerin
gelecegi agisindan c¢ok Onemlidir. Elde edilen bilgiler hem sonraki projelere

aktarilabilir hem de isten ayrilan kisilerle birlikte kaybedilmesi engellenebilir.

Bilgi yonetimi i¢in ciddi maliyetler gerektiren bir siirectir. Yapilan bu ¢aligsmalar i¢in
firmalarin hem zaman hem de ciddi kaynaklar ayirlamalar1 gerekmektedir. Bu
ylizden bilgi yonetim uygulamasi daha ¢ok biiyiikk firmalar tarafindan hayata
gecirilmektedir. Yapilan ¢alismalarda zaman ve para kaynaginin yanisira uzman is

giicline de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi i¢in firmalar tarafindan uygulamaya gecirilmek
istenen programlar genellikle belirli biit¢eler gerektiren pahali sistemlerdir. Kiigiik ve
orta dlcekli firmalar bilgilerini saklamak ve paylagmak icin bu tip sistemlere ihtiyag
duymayabilirler. Fakat biiyiik firmalar i¢in bilgilerin saklanmasi ve korunabilmesi
onemlidir. Zaman icinde uygulanan her sistem kendinden bir sonraki sistemin
gelisimine katkida bulunur. Fakat bu gelisim ancak biiyiik firmalarin yaptiklar: bu
uygulamalarla gerceklesebilir. Bu yiizden insaat sektdriinde bilgi yonetimi hem
bliyiik firmalar tarafindan desteklenmeli ve kullanim alani genisletilmeli ayni

zamanda akademik anlamda da caligsmalara devam edilmelidir.
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