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INSAAT FIRMALARININ REKABET AVANTAJI SA GLAMASINDA
ENFORMASYON TEKNOLOJ ILERININ STRATEJIK KULLANIMI

OZET

Teknolojinin giderek artan bir hizla gghesi, csitli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin bugiinkt ve gelecekteki rekabet edelklglini etkileyen yuksek si
baskilarina sebep olmaktadir. Bu baskilar ise bigékiorlerde yaygin ve hizli
degisikliklere neden olmaktadiinsaat sektorii de bu gaikliklerden etkilenmekte
ancak, igaat aktivitelerinin dgasi ve tahmin edilemeyen &«dlari géz onine
alindginda dger sektdrlerden farkli bir gglne gostermektedir. Butiin buglgmler
karsisinda, igaat sektdriinde giderek daha kagrkave buylk projelerin gindeme
geldigi ve slre, maliyet, kalite acgilarindan istenilerddie ulamanin guclgtigi de
bilinen bir gercektir.

Bircok ssamayi igerisinde barindiran ve farkli uzmanhk &anin katilimlarinin
gerektgi insaat sektériinde enformasyonsaat sirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
baglamda enformasyona gau, zamaninda ve guncel bir bicimde galaabilmeyi ve
bunlari paylaabilmeyi sg@layan enformasyon teknolojileri kullanimi dasaat
sektdrunde faaliyet gosteren firmalar agisindandyekmli bir unsurdur.

Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin kullmina bakildiinda firmalarin
cogunlukla, enformasyon teknolojilerini operasyonel zelydeki cakmalarinda
kullandiklari ve enformasyon teknolojileri kullanmdan, yalnizca teknik ve
ekonomik etkiler elde ettikleri gorilmektedir. Bdea eksik kalan nokta, firmanin
misyon ve vizyonuna g4 olarak koydgu hedeflerine ulgabilmesi ve sektdrdeki
rekabet avantaji gkayabilmesi icin enformasyon teknolojilerinin kutlanindan
stratejik etkiler elde etmektir. Bir gaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin
stratejik etkilerinden faydalanabilmek icin ise, dirmada enformasyon
teknolojilerinin stratejik olarak kullaniimasi gé&raektedir.

Degisim ve buna bg olarak meydana cikan rekabet ileshaikabilmek icin igaat
firmalari enformasyon teknolojilerini bir rekabetgkyicisi olarak gérmeli ve
enformasyon teknolojileri kullanimlarini teknik \ekonomik alanlardan stratejik
alanlara yonlendirmelidir. Enformasyon teknolojiteén firmanin operasyonel
diizeydeki faaliyetlerinde verimlgi arttirmak igin kullanilmasinin yani sira,
firmanin rekabet avantaji @ayabilmesi icin de stratejik kullanilmasi ¢ genel
rekabet stratejisi olan maliyet lidedlj farklilasma ve odaklanma stratejilerini
desteklemesi ile gercekkebilmektedir. Bu bglamda, igaat firmalarinin tasarlanan
hedef ve amaclarina gkbilmesi ve uzun vadede daau s&layarak rekabet avantaji
elde edebilmesi ancak enformasyon teknolojilerirbn U¢ rekabet stratejisi
kapsaminda stratejik kullaniimasi ile mimkun olradkt.

Bu tez camasinin amaci, #aat sektdriinde faaliyet gosterenaat firmalarinin,
rekabet avantaji gyabilmek icin belirledikleri hedef ve amaclaragmhalarinda
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etkin rol oynayan enformasyon teknolojilerinin &tk kullaniminin

argtinilmasidir. Belirlenen amaca gabilmek icgin isaat sektdrinde faaliyet
gosteren igaat firmalarinda bir alan atamasi gercekigirilmistir. Alan

argtirmasindan elde edilen bulgular geelendirilerek; igaat firmalarinda
enformasyon teknolojileri kullaniminin mevcut dumunortaya konulmg insaat

firmalarinin  enformasyon teknolojileri kullanim agl1 ve bu amaglar
dogrultusunda sglanan avantajlar ve enformasyon teknolojileri kmifaindan
kaynaklanan dezavantajlar belirlestii Son olarak ise gaat firmalarinda rekabet
avantaji sglanmasinda enformasyon teknolojilerinin stratejikarak kullanilip

kullaniimadg! ortaya konarak, 6neriler ggirilmi stir.

Tez calsmasinin ilk bolimu gisi béliminden olgmaktadir. Bu bolimde, konunun
Onemi vurgulanarak; tez ¢ginasinin amaci ortaya kongtur.

Tez calsmasinin ikinci boluminde ise strateji ve strateyi@netim kavramlari
aciklanmg, stratejik duzeyler ele alingve tezin esas ilgi oga olan rekabet
stratejileri izerinde durulngtur.

Ucuincti bolim enformasyon teknolojileri ile ilgikrmnel kavramlari ele almaktadir.
Bu kavramlar enformasyon, enformasyon sistemleri evdormasyon sistemleri
stratejisi olmak Uzere ¢ grupta incelegtmi

Tez calgmasinin dordincld boéliminde ise saat sektdrinde enformasyon
teknolojileri konusu ele alintir. Burada igaat sektoriinde enformasyonun rolu,
enformasyon teknolojilerinin kullanimi ve bu kulledan ortaya cikan etkiler
aciklanarak igaat sektoriinde enformasyon teknolojileri kullananitigkin yurt
disinda ve Turkiye'de gercekirilen calsmalara yer verilngtir.

Besinci bolimde, igaat firmalarinin rekabet avantajigkmasinda enformasyon
teknolojilerinin stratejik kullanimi yer almaktadiBu balamda, igaat firmalarinda
enformasyon teknolojilerinin rekabet avantajinanaddkileri ve rekabet stratejilerine
olan destgi aciklanmstir.

Tezin altinci boliumidnd ise gaat firmalarinin rekabet avantaji gemasinda
enformasyon teknolojilerinin  stratejik kullanimingonelik alan argtirmasi
olusturmaktadir. Bu bolimde alan amamasinin amaci, kapsami, yontemi ve
bulgulari aciklanarak; alan atamasinin bulgulari derlendirilmistir.

Tez calgmasinin yedinci bolimd sonug bolimudidr. Bu bolinete calsmasinin
belirlenen amaclari doultusunda ortaya cikan genel sonuclagetendirilerek,
Oneriler gelgtirilmi stir.



STRATEGIC USE OF INFORMATION TECHNOLOGY ON GAINING
COMPETITIVE ADVANTAGE IN CONTRACTOR FIRMS

SUMMARY

Technology has been continuously improving, calsgbs business pressures that
affect organizations’ current and future compegitigss. These pressures cause
common and rapid changes on all industries. Cottstru industry is also affected
by these changes but shows a different improvemnemt other industries in terms of
its nature of activities and unpredictable conditsio By means of these rapid
changes, it is obvious that construction projectsseh gradually been more
complicated and extensive, and it has been muche rddficult to achieve the
required aim in terms of time, cost and quality.

Information is an integral part of the constructiprocess in the construction
industry, which consists of several phases andicgaation from different
specialties. In this context, the use of informatiechnology that provides to reach
and share correct, in time and up-to-date inforomain the construction industry is a
very important issue.

When analyzing the use of information technologgonstruction industry, it is seen
that contractor firms mostly use information tedogy at their operational level
works and they obtain only technical and econorffieces from the use of it. The
missing point is obtaining strategic effects frome tuse of information technology
for the contractor firms; by means of gaining €gid¢ advantage in the industry and
reaching the set of objectives depending on misaiwh vision. A contractor firm
needs to use information technology strategicatlyorder to benefit from the
strategic effects of information technology.

Information technology must be seen as a provileompetitiveness; technical and
economic effects must be transformed into strateges to cope with the change and
the competition depending on this change. Usingrmétion technology at strategic
level in order to gain competitive advantage asl \asl at the operational level
devoted to increase the efficiency of activitiepmurts the firm’s competitive
strategies such as cost leadership, differentiama focus. In this context,
contractor firms can reach their set of objecti@ed can gain competitive advantage
by providing long term success as only if they uséormation technology
strategically in the scope of these three main citiype strategies.

The purpose of this thesis is to do a researchhenstrategic use of information
technology in contractor firms which plays an efifee role on reaching their set of
objectives for providing competitive advantage.ohder to achieve this purpose a
field survey is conducted in Turkish contractomfa. By the evaluation of the field
survey findings, contractor firms’ current use oformation technology is put
forward; contractor firms’ main purposes on the wdeinformation technology,
advantages and disadvantages arise from the usefosfation technology are



determined. Finally, it is put forward if contactilmms use information technology
strategically or not in order to gain competitivelvantage and appropriate
suggestions are improved.

The first chapter of the thesis is formed the idtrction chapter. In this chapter, the
purpose of the thesis is put forward and the ingrar of the subject is emphasized.

In the second chapter of the thesis, the concegtrafegy and strategic management
are explained, strategic levels are dealt with asdhe main focus of interest of the
thesis competitive strategies are emphasized.

The third chapter deals with the main concepts almdormation technology. These
concepts are analyzed in three groups such agnatmn, information systems and
information systems strategy.

The fourth chapter of the thesis the issue of méttion technology in construction
industry is dealt with. In this chapter the roleimfiormation, the use of information
technology and the effects from the use of inforamatechnology in construction
industry are explained; and also several studieth@mse of information technology
in abroad and Turkey are examined.

In the fifth chapter the strategic use of inforroatitechnology on gaining
competitive advantage in contractor firms is defing this context, the effects of
information technology to the competitive advantagel competitive strategies of
the contractor firms are explained.

The sixth chapter of the thesis is formed the feldvey devoted to the strategic use
of information technology on gaining competitivevadtage in contractor firms. In
this chapter the purpose, the scope, the methodhentindings of the field survey
are explained and field survey findings are evadat

The seventh chapter of the thesis is the conclugiapter. In this chapter the general
results which come out from the determined purpo$é¢le thesis are evaluated and
appropriate suggestions are improved.
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1. GIRIS

Gunumuzde gittikce artan bir ivmeyle gefiekte olan teknoloji, moderns i
dinyasinda da yaygin ve hizli bir gdgme neden olmaktadir. Bu gigim ve
desisime adapte olma zorunlgiu, firmalari icinde bulunduklar sektdrde neler
yapabilecekleri, Uretim sireclerini nasil getebilecekleri ve buna Igh olarak
artnlerini nesekilde sunabilecekleri konusunda tekrar tekragiidineye itmektedir.
Bir diger deygle firmalar, faaliyet gosterdikleri sektordeki mewgpozisyonlarini
korumak ve / veya varolan pozisyonlarini Ust dieylcikarmak icin birbirleri ile
rekabet edebilme konusunda yeni agiaya gitmektedir. TUm bunlar firmalarin @a
bulunduklarn sektdrdeki rekabet edebilme potankyel gelistirerek; farkl
degisimlere neden olmaktadir.

Insaat sektoriniin de sozu edilengiganden etkilendii fakat insaat aktivitesinin
dogasi ya da desken kaullari géz 6nine alindinda dger sektérlerden farkli bir
gelisme izledgi gorulmektedir. Cok sayida farkhh uzmanhk alanerektiren
katiimcinin bir araya gelgi insaat sektorinde, giderek daha kagrkave blyuk
projelerin gindeme gelgii ve sire, maliyet, kalite acilarindan istenilendéfe
ulasmanin guclgtigi bilinen bir gercektir. Durmadan yukselmekte oldegisimin
orani ve hizi sonucu gsime adapte olma zorunliu kasisinda rekabet avantaji,
insaat sektoriindeki firmalar icin de cok dénemli bivkam haline gelnstir. Insaat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar rekabet ajarsiglayabilmek ve / veya bu

avantajlarini koruyabilmek icin guclu bir stratejijhtiyac duymaktadir.

Strateji, bir firmanin tasarlanan amag ve hedefeedlgabilmesi icin yapilan planlar
ve izleyecgi yollar anlaminda kullaniimaktadir. Ozellikle fiadarin rakiplerine
karsi izleyecgi stratejiler, rekabet avantajianmasi konusunun gmasina neden
olmustur. Rekabet avantajl ganmasinin amaci, firmanin gelecekteki
performansinin arttirlip, karhlik ve verimfiinin yukseltilerek; sekttrde faaliyet
gosteren dier firmalara gbre daha iyi bir pozisyon elde eds#mde. Bu b&lamda,
insaat firmalari icin rekabet avantajinin genmasi, projenin planlanmasi ve

yuruttlmesindeki bgari kadar 6nem kazanmaktadir.



Insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin belikeri hedef ve amaclara
ulasabilmeleri igcin organizasyonel gic¢ ve kaynaklarmakabet avantaji glama
dogrultusunda yonetmeleri gerekmektedir. Bunurglaaabilmesinde ise rekabet
avantajinin, enformasyon teknolojilerinin strateiidlanimi ile desteklenmesi etkin
rol oynar. Enformasyon teknolojileri, firmanin enftasyon ihtiyacini sgayan ve
bu ihtiyaci sistematik bir bicimde ydnetmeyigkeyan mekanizmalardirinsaat
firmalarinda enformasyon teknolojileri, genellikigit kademe ve orta kademe
yonetiminin rutin glerinde kolaylik sg@lamak yani operasyonel dizeydeki
islemlerinde verimlilgi arttirmak icin kullaniimaktadirinsaat sektorinde faaliyet
gosteren firmalarda, Ozellikle operasyonel duzeyetkin olarak kullanilan
enformasyon teknolojilerinin, firmanin misyon vezyonuna bgl olarak koydgu
hedeflerine ulgabilmesi icin stratejik dizeyde de ayni etkinliktaullanilip

kullanilmadg ise tartgma konusudur.

Enformasyon teknolojileri, firmalarin ayakta kalmaesini sglamak icin verimli ve
etkin olarak uygulanmasi gereken, ayni zamanddiakiyonetildginde firmaya
rekabet avantaji giyan bir etmen olarak dintlmeli ve enformasyon teknolojileri
kullanimina rekabet stratejisinin bir parcasi gdetpakiimalidir. Enformasyon
teknolojilerinin, hedefleri karlamada ve sureci getirmede dgerli bir ara¢ haline
donsmesinde ise enformasyon teknolojilerinin stratefikizeyde kullaniimasi
gerekmektedir. Enformasyon teknolojilerinin  sadeagperasyonel dizeyde
kullaniimasi ile teknoloji, stre¢ ve firma yapisahddesisikliklerin olumlu anlamda
sonug vermesi ve firmaya rekabet avantgilasaasi dgiintlemez. Bu sebeplesmat
sektoriinde yer alan organizasyonlar hedeflerinisileararak, firma stratejilerini
gerceklgtirebilmek ve sektdrde rekabet avantajlarini kohilyaek icin enformasyon
teknolojilerinin stratejik kullanimina gerekli énemermelidir. Deisim ve buna
bagli olarak meydana cikan rekabet ils®gikabilmek icin igaat firmalari, sektorde
rekabet avantaji gyabilmek icin enformasyon teknolojileri kullanindian stratejik

dizeyde yararlanmalidir.

Bu tez cagmasinin amaci, #aat sektdrinde faaliyet gosterenaat firmalarinin,
rekabet avantaji gayabilmek icin belirledikleri hedef ve amaclaragmhalarinda
etkin  rol oynayan enformasyon teknolojilerinin  $djgk  kullaniminin
arggtirlimasidir. Belirlenen amaca gébilmek icin ilk olarak konu ile ilgili gesibir

literatir aratirmasi yapilmy ve bu argiirmadan elde edilen bulgular alan



argtirmasinda kullanilacak anket formunun hazirlanmasiemel olgturmustur.
Gergeklgtirilen alan argtirmasinin kapsami gaat sektoriinde faaliyet gbsteren ve
Tarkiye Muateahhit Birlgi'ne Uye irsaat firmalandir. Alan agirmasindan elde
edilen bulgular dgerlendirilerek; igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri
kullaniminin mevcut durumu ortaya konulgnunsaat firmalarinin enformasyon
teknolojileri kullanim amaclari ve bu amagclargddtusunda sglanan avantajlar ve
enformasyon teknolojileri kullanimindan kaynakland@zavantajlar belirlenrtir.
Son olarak ise gaat firmalarinda rekabet avantajiglsmmasinda enformasyon
teknolojilerinin stratejik olarak kullanihp kullaimadg) ortaya konularak, oneriler

gelistirilmi stir.



2. STRATEJI VE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

2.1 Strateji Kavrami

Son yillarda firmalar, dgrudan ya da dolayl olarak, buginku ve gelecektekabet
edebilirliklerini temelden etkileyecek potansiyedahip § baskilari altindadir. Bu
baskilar, gittikce yayilan ve hizla artangdekliklere sebep olmaktadir. Tum bu
baski ve dgisiklikler karsisinda kayitsiz kalan firmalar, yonetim bigcimlee galsma
sekilleri itibariyle icinde bulunduklari sektér veakim is cevreleri ile uyumsuz hale
gelmektedir. Bu noktada, firmalarin Gzerine uygalarbaskilari etkili birsekilde
tarayip eleyebilen mekanizmalar yaratmalari ve &untonetmeleri gerekmektedir.
Ayni zamanda firmalar bu etkileri uygun geinsel § tepkilerine yonlendirecek ve
bu tepkileri Ureteceksekilde yorumlamaya, cevirmeye ve i¢sglieneye gerek
duymaktadir. Tim bunlarin gercefielmesinde firmalardaki tst diizey yoneticiler
giderek stratejik yon belirleyici yontemlerle ilgimeye bgamistir (Morgan, 1990).
Bu yontemler genellikle strateji terimi ile tanimbn bir cercevede kanalize
edilmistir.

Literatiirde, strateji kavrami kelime kokeni bakidan iki kaynga dayanmaktadir.
Bunlardan biri; Latince yol ya da c¢izgi anlamindege“stratum” kavrami; ikincisi
ise, general sanatli anlamina gelen ve yan anlavas s&deflerini elde etmek igin
askeri, ekonomik, politik kaynaklari kullanma bilinolan Yunanca ‘strategos’
kavramidir (Tosun, 1978jlk olarak 18. yiizyilin sonlarinda saviaktikleri gittikce
artan bir 6nem kazanginda taninan strateji kavrami; bilimsel bir disiplolarak
gelismesini de askeri alandastdigi 6éneme borcludur. Fakat strateji kavrami,
ginimuizde konusu spor, siyaset, ekonomi, vb. giitlicalanlari kapsayan ve
hedefleri elde etmek icin yapilan eylemleri tanmmék veya tarif etmek icin
kullaniimaktadir. Strateji kavrami, son yillargéetmecilik literattirinde ve 6zellikle

yonetim ve karar teorilerinde de oldukgca 6nemliygire sahip olmaya klamistir.

Isletmecilik literatiriinde strateji, bir firmada kumsal hedefleri ve amagclari

belirlemek adina alinan kararlar modelidir. JohnsenScholes (1999) stratejiyi;



“degisen cevre icindesirket paydalarinin beklentilerini ve sektdrin ihtiyaclarini
karsilamak amaciylagirkete ait tum kaynaklarin yerinde kullanilarakkete avantaj
sgglayan, uzun dénemde izlenilen yon ve kapgsatarak tanimlamgtir. Birgok
argtirmaci tarafindan belirlenen kavramlarla ve meloglo yaklasimlarla da
kanitlandgl Uzere, stratejinin kesin tanimini belirlemek zord Fakat strateji
terminolojisinin temel olarak kabuliinde stratejdel etmek icin tim lyeri ve
ekonomik konular kapsayan ve gumlukla hissedarlari, ngterileri ve halki dahil
eden bir glem olan plan ve proje ofturmayla ilgili fikir birligine variimstir
(Ansoff, 1968; Porter, 1985; Mintzberg ve Quinn929 Robson, 1997; Ward ve
Griffiths, 1996). Stratejinin temel detaylari bubsple bir firmanin nasil rekabet
ettigine, kendisini sektérde nasil konumlandirda ve 6zellikle kaynaklarini, sahip

oldugu giicu stratejik avantaja ¢evirmek icin nasil kadigina odaklanmalidir.

2.1.1 Strateji Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Strateji kavrami askeri alaninda geolarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte
zaman icerisinde yonetim alaninda da kullaniimagdabmstir. Yonetim biliminde
strateji, bir organizasyonun amacina solak icin izleyecgi yollar anlaminda
kullaniimaktadir. Yonetim biliminde 6zellikle firnherin rakiplerine kagn izleyecei
stratejiler, 6nce stratejik planlama ve daha saaratratejik yonetim adi verilen bir
disiplinin dggmasina neden olmgtur. Stratejik planlama ve stratejik yonetim
kavramlarini aciklamadan once, strateji kavramartaya ¢cikmasina ve bir yonetim
yaklasimi olarak kabul edilmesine kadar gecen tarihseke@tortaya koymak
gerekmektedir.

Tarihsel perspektiften bakiginda, Klasik Yonetim Yakkamlar’ndan Orgutsel
Yaklasim (yaklaik 1900’ler) ste emgin 6nemini vurgularken; Bilimsel Y&netim
Yaklasimi (1910-1920) gorevier ve koordinasyon uzerinaktehmstir. Fakat
strateji kavrami ve gelecekteki yonuni tahmin etme ihtiyaci Birokrasi Yajlal
(yaklasik 1940’lar) ortaya cikana kadar gorulmetmi Bu donem suresince Fayol
(1949), uzun dénem stratejisinin ortaya ¢cikmaya@eigmeye baladigi donemin ilk
taraftari olmgtur. Bu donemden 1960’lara kadar strateji kavramknderlemeler,
Davrangsal Yaklgim'da oldgu gibi tahmin etme @liminde birlegsmistir.
1970’lerde ise Sistem Yakdani’'nin ortaya cikyi strateji planlamasinin yerini; uzun

donem strateji planlamasi ve rekabet kavrami ilesistemistir. 1980’lerde



Durumsallik Yaklaimi'nin ortaya c¢ikyit kurumsal yapilarin  ve slemlerin

arggtirlimasina yol acmgtir. Bu yaklgima gore bir firmada yoOnetim stratejisi
belirlenirken herseyden once firmanin cevresel etkifeinin modeli belirlenmeye
calisiimalidir. Uretken stratejilerinin giniimiizde halabkl gordigi bu dénem
boyunca Porter (1985), rekabetci cevrelerde sikatéjarar almanin temel

oncdulerinden biri olmgtur.

Stratejinin gekimi ile 6zellikle iki yonetim yaklaimi ilgilenmistir. Bunlar Analitik
Yaklasim ve Model Yaklami'dir. Analitik Yaklasim, strateji uzmanlarinin
egitilebilecesi ve stratejinin  deneysel kanitlara dayali modelléwullanarak
uygulanabilecg gorisiine inanir. Fakat bu modellerin kullanimi ile ilgdesitli
elestiriler vardir. Bu elgtirinin sebebi, modellerin ¢evrenin tahmin edil@bdldugu
kanisina dayanmasidir. Ayrica bu modeller stratejdavrangsal yoninu goz ardi
ederek aktivitelerin bamsizlgini tanimazlar. Fakat Model Yaklai, stratejik
kararlarin planlanan eylemlerin sonucundan c¢ok.edexlerin ve hatalarin gan
oldugu alanlara yoénlendirilen kaynaklarin ve enerjilesonucu oldguna inanir
(Robson, 1997).

Strateji kavramindaki son ggineler ise rekabeti yoneten kavramlari ve ilkeleri
anlama Uzerine odaklangtr. Ayrica strateji kavramindaki gefneler, strateji
belirleme yonlerinden, uygulama yodnlerine odaklapakadar geslemistir. Bu da
psikolojik, sosyolojik ve politik alanlarin stratiej yonetim alanlarina entegre
olmasini sglamis ve ¢ok sayida sentez elumuna olanak tanigtir (Robson, 1997).
Bu ylizden Modern Sonrasi ve glas Yonetim Yaklgimlar’'nda strateji kavrami;
sistem dglincesi, kaos teorisi vegtenen organizasyonunu kapsayan konularda da
islenmigtir (Stacey, 1993). Buna ek olarak, bu gjetier artarak temel ara¢ ve strateji
sglayici olarak enformasyon teknolojileri kavraminullanmaya bglamislardir
(Ward ve Giriffiths, 1996). Boylece enformasyon esleri stratejisi kavrami
kullaniimaya bglanmstir. Bu kavram tezin ilerleyen bolimlerinde ayrinblarak

irdelenecektir.

2.1.2 Strateji Kavraminin Benzer Kavramlarla 1liskisi

Strateji kavraminin tanimini ve bir yonetim yakhal olarak tarihsel gefimini
acikladiktan sonra; strateji kavrami ile siklikc&likte kullanilan kavramlari



aciklamakta yarar vardir. Bu kavramlar misyon, gizyamac ve hedef, plan, taktik,

politika, program, butce ve yontemdir.

Misyon: Organizasyonlarin varlik nedenlerini acrkk ya da firmalarin
kendilerini ne tur bir firma olarak gormek istedikl hususuna misyon denir
(Eren, 2005). Bir firmanin misyonu strateji gurma surecinde onemli bir
baslangic noktasidir; ¢cunkd firmanin stratejileri héemirken mevcut misyon
belirlenecek olan stratejilere yol gdsterir. Boyefirma neyi nasil yapagal,
icinde bulundgu sektére ne gibi bir katkida bulunarak nasil keadier

edinecgini belirlemis olur.

Vizyon: Organizasyonlarin vizyonu, misyondan faridir kavram olarak,
gelecekte olmasini istedikleri durumun ifadesiddger bir ifadeyle firmanin
gelecekte ulgmay! planladii hedefi tanimlar. Vizyon, gelecekte yapilimasi
disintlen tum  faaliyetlerle  alternatifler toplgunun algilanmasi,
degerlendirilmesi, tanimlanmasi, aciklanmasi ve palytasiyla ilgili zihinsel
surec¢ ve cabalari kapsamina alir (Eren, 2005).d&wimyonu ile misyonu anlam
olarak ¢c@u kez birbirleriyle kawgtiriimakta ya da birlikte kullaniimaktadir.
Halbuki, vizyon gelecekteki istenilen bir durumade edip, firma stratejisi icin
pusula nitelgindeyken; misyon ise firmanin varglmedeni olup mevcut durumu

belirten bir mesaj nitelindedir.

Amac ve Hedefler: Firmanin misyon ve vizyonununirt@imesinden sonra
gelecekle ilgili stratejilerine yol gosterecek, bamm d&lgulmesine ve
degerlendiriimesine yardimci olacak bir takim amadreédeflerin de belirlenmesi
gerekir. Strateji amaclara ghaak icin olgturulan aractir. Amaclar firmanin
stratejilerine yon veren birer unsur olduklar gisedeflerin olgmasina da temel
olustururlar. Amaclar, firmanin utmnaya caktigi uzun donemli genel sonuclar
olarak tanimlanirken; hedefler ise amaglarasneek icin gerekli olan kisa
donemli gamalari olgturur. Amag ve hedefler kesin ve 6lgulebilir 62a# olup,
genelde vizyonun belli bir zaman sirecinde nicallirak belirtiimi seklidir
(Ulgen ve Mirze, 2004).

Plan: Planlama sureci igcinde amaglara varmak icelirlenmis kararlar
toplulugudur. Strateji de bir plandir; ancak bu iki kavramiam olarak birbiriyle

karistirlmamalidir. Daha 6nce de aciklagidgibi strateji uzun sureli segimler ve



amagclarla ilgilidir. Plan ise bu amagclara gmeak icin kullanilan arag¢ ve yollarin
kararlagtiriimasi; dger bir ifadeyle neyin nasil yapilagain saptanmasidir.
Planda stratejide olgu gibi risk ve belirsizlik gibi faktorler de rol oamaz.

» Taktik: Taktikler de aynen stratejiler gibi bir platiri olup; stratejilerin
uygulanmasi surecinde kdesilan rekabete ve gesen sartlara uygun olarak
yapilan dinamik ve daha kisa donemleri kapsayamelkle nihai sonuca odakl
olmayan, ama olasi rakip davrglarini dikkate alan faaliyetler ve kararlardir
(Ulgen ve Mirze, 2004). Bu ylzden taktik de aslisti@teji gibi amaca hizmet
eden bir ara¢c olmasina graen daha 0Ozel, daha kisa fikir ve hareketlerin
uygulanmasindan ojur.

= Politika: Politikalar, organizasyonlarin istenileamaclara ulglabilmesi icin
belirlenen stratejilerin uygulanmasi sirecinde loessi gereken kararlara ve
yapilmasi gereken faaliyetlere yol gOsterir. Sjratee politika kavramlari
birbiriyle karstirilan kavramlardir. Ancak politika bir kere bédndikten sonra
sik sik dgismez; devamli tekrar eden bir surgklindedir. Strateji ise firma ile
cevresi arasindaki gkiyle ilgili oldugu icin, devaml dgisken olmasi nedeniyle

kontrol altinda bulundurulmalidir.

= Program: Faaliyetlerin surelerini, uygulanacaklger ve zamanlari, bunlarin
kimler tarafindan yapilagani belirlemek icin programlar kullanilir. Prograaml
kisa surede gercekl&ilecek olan uygulamalarla ve alt kademelerleilidiy.
Stratejiler ise firmada meydana gelecek olan bi@atiyetlerin uzun sire icinde
ongorulmesi ve uygun amaglar cercevesindgedendirilmesi ile ilgilidir.

= Bultce: Programda belirlengiher faaliyetin neden olaga giderlerle bazi
faaliyetlerden sglanacak gelirlerin rakamsal ve nakdi ifadelerindelusan
ongoradir (Eren, 2005). Dolaysiyla her programin diitcesi olmasi gerekir.

Bltcesi dgintlmems bir stratejinin gercekkgmesi mumkun daldir.

= YOntem: YOntem, birgin yapilma usuliduar. Yontem kullargldzelligi agisindan
politikaya benzer; ancak politika bir konu ya dausda ilgilenirken, yontem

politikalarin uygulary seklini ele alir.

Buraya kadar aciklanan temel kavramlar arasindagiiler Sekil 2.1'de (Eren,
2005) gosterilmektedir.
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2.2 Stratejilerin Siniflandiriimasi

Firmalarin uygulayabile@e stratejilerin kapsami ve géili gi, 6z sermayede yuksek
bir gelir kazanma isfgnden pazar lideri olmaya veya surekli biyumeye akad
neredeyse sonsuzdur. Farkli ve cok sayida amac fitmalar da istedikleri
sonuclarl elde edebilmek icin qi ve farkli stratejiler gektirmek zorundadir.

Ayrica, ayni firmada dgsik yonetim dizeylerindeki birimler birbirleri ileywmlu
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ancak kendi belirledikleri farkli amaclara yonellesisik stratejileri diginmek ve
gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle, gigk yonetim dizeylerinde belirlenen ve
uygulanan stratejiler elde edilmek istenen farkhaglar ve sonuclar sebebiyle farkh

olmaktadir.

Belirlendikleri ve uygulandiklar yonetim dizeylee gbre stratejiler; st yonetim,
orta yonetim ve alt yonetim stratejileri olarak ilandiriimaktadir. Ust yonetim
stratejileri, Ust yonetim dizeyinde butinsel birriglie hazirlanan ve firmanin
gelecekteki ygami ile ilgili stratejileri kapsar. Orta yonetim zkyinde hazirlanan
stratejiler, genellikle sektorde rekabet edebilnmerine kurulmg olan rekabetci
stratejilerdir. Alt yonetim duzeylerinde ise firmanalt birimlerinin yaptiklari glerle
ilgili olan fonksiyonel stratejiler yer alir. Bu ayn yonetim duzeylerine gore yapilan
bir siniflamadir. Ancak, hangi yonetim dizeyindegpiasa yapilsin; hangi farkh
sonuglara varilmak icin belirlenirse belirlensinr dirmanin uygulayacga tim

stratejiler genel olaraju sorulara odaklanmaktadir:

= firmanin ana faaliyeti nedir?

= mevcut durumda hangiler, nasil yapiimaktadir?

= bu faaliyetler gercekigirilirken elde edilmek istenen sonuglar nelerdir?
Bu sorulardan sonra ise cevap aranmasi gereken kbbnular isgunlardir:

= firma ve faaliyet konulari gegletilmeli midir?

= mevcut bazigler ve faaliyet konulari terk edilmeli midir?

» Yapilan i ve faaliyet konusunda aynen devam edilmeli midir?

= Mevcut bazi ¢ ve faaliyet konulari terk edilirken ayni zamandmiyis ve faaliyet

konularina girilmeli midir?

Tam yonetim duzeylerindeki birimlerde cevap aramilau veya benzer sorular
firmanin ygamini surdirmesine ve rekabet Ust@ilisaglamasina yardim edecek
stratejilerin ¢iks noktalaridir (Ulgen ve Mirze, 2004). Buyiklu kidiikher
dizeydeki yonetim birimlerinde veya firmanin butligin bu sorular bglaminda
islerin bayuttulmesi, kuculttlmesi, aynen offlugibi strdurilmesi veya bunlarin ayni
anda gercekktirilerek bir arada yapilmasi konusunda stratejigglistirilir. Bu

stratejiler, firmanin ygamini surdurebilmesi ve rekabet Ust@@iitelde edebilmesi
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amaciyla her yonetim dizeyinde rastlanilan ve wymah stratejiler oldiundan
“Temel Stratejiler” ya da “Jenerik Stratejiler” odk ayri bir grupta toplanir.

Temel stratejiler, firmanin veya firmanin s@g& birimlerinin  yasamlarini
surdurebilmesi ve rekabet UstUgll salayabilmesi icin gelecekte yapmasi veya
yapmamasi gerekli olans ive faaliyetlerle ilgilidir. Her yodnetim dizeyinde
uygulanabilen temel stratejiler, ghmesi amaclanan sonuglar agisindan biylume
stratejileri, kiculme stratejileri, dytan (mevcut durumu koruma) stratejiler ve
karma stratejiler olarak dért grupta siniflandbilia. Bir firmanin her yonetim

dizeyinde uygulanan temel stratejiler Tablo 2. Hdklanmgtir.

Tablo 2.1: Firmalarda Uygulanan Temel Stratejiler (Ulgen ve2di 2004)

BUYUME STRATEJILERI
Mevcut kin tanimini dgistirerek Faaliyetlerin hiz ve etkingini
bayime degistirerek buyime
= yeni mal ve hizmetlerin ilavesi = mevcut mal ve hizmetler icin yeni
= yeni pazarlarin ilavesi kullanim alanlari
= yeni faaliyet ve Uretim surecleri = etkin pazarlama giimleri
ilavesi = (retim kapasitesi artirimlari
KUCULME STRATEJ ILERI
Mevcut kin tanimini dgistirerek Faaliyetlerin hiz ve etkingini
kiculme degistirerek kugulme
= mevcut mal ve hizmetlerin bir = mevcut glerde iyilestirme ve
kisminin veya tamaminin terk gelistirmeler yapilmaz; zaman iginde
edilmesi goreceli olarak kaculunur
= mevcut pazarlarin bir Kisminin veyg = pazarlama cabalar azaltilirsa pazar
tamaminin terk edilmesi pay! daralir
= mevcut faaliyetlerin ve tretim = ({retim kapasitesi dirtltr
sureclerinin bir kisminin veya
tamaminin terk edilmesi
DURAGAN STRATEJILER
= mevcut § tanimi dgistiriimez
= faaliyetlerin hiz ve etkinfiinde kiicuk dgismeler yapilr
KARMA STRATEJ ILER
= farkli temel stratejiler ayni anda uygulanir
= farkli temel stratejiler art arda uygulanir

Temel stratejilerin firmanin her yonetim dizeyingdggulanmasina ggmen; dgisik
yonetim duzeylerinde uygulanan temel stratejileesieac, alan ve bakiaciklari
farkli olabilmektedir. Bu nedenle firmalarda stjgéei belirlendikleri ve
uygulandiklari sorumlu yonetim dizeylerine goresdaflandirmak dgru olacaktir.
Bu balamda, stratejiler belirlendikleri sorumlu yonetohizeyi ile uygulama amag,
alan ve balgacisina gore ¢ grupta toplanabilir:
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= Kurumsal Stratejiler: Ust yonetim diizeylerinde Behien ve uygulanan st
duzey (Corporate Level) yonetim stratejileri oladk adlandirilan bu stratejiler;
firmanin uzun dénemde, kalastirmali Gstlnliklere sahip olarak firmagdeini
yukseltebilmesi icin hangi konuda bulunmasi, hangialanlarinda faaliyet
gostermesi ve bunlarin nasil uygulanacale ilgili; daha c¢ok misyon
degisikli gini iceren konularda yapilan strateji gatalari ve uygulamalaridir
(Ulgen ve Mirze, 2004). Kurumsal stratejiler geikddl tist diizey yoneticilerin

uzun dénemli grasi alanindadir.

» Rekabet Stratejileri: Firmanin ana birimleri (Business Level) dizeyinde
belirlenen ve uygulanan ves iyonetim stratejileri olarak da adlandirilan
stratejilerdir. Firmalarin bulunduklarg alaninda, sektérde veya sanayi dalinda
mal veya hizmet temelinde rakipleriyle nasil rekabdecgi ve kagilastirmal
ustunlikler elde ederek nasilshali olabilecgi konularinda yapilan stratejik
calismalar ve uygulamalari kapsar. Burada firmanin Ingkabet edegg ve

rekabet avantajlarinin neler ofglubelirlenir.

= Fonksiyonel Stratejiler: Firmalardaslavsel veya fonksiyonel dizeyde
(Operational Level) gerceldrilen bu stratejiler alt yonetim dizeylerinde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Firmanin fonkaglo bdlimlerinin
kendileriyle ilgili konularda ve faaliyet alanlada, daha Ust dizeylerde
belirlenen rekabet stratejilerini destekleyici i&e uyguladiklari stratejilerdir.
bu strateji duzeyindeki ana hedef Uretkginlien Ust diizeye cikarmaktir. Bu
diizeyde firmanin belli bir sektor icerisindeki figatlerinin nasil yonetileggne
iliskin stratejiler gektirilir. Yonetimin dretim, pazarlama, finans ve ars
kaynaklari gibi alanlarinin gstirilmesi icin saptadii stratejiler bu duzeyin ilgi
alanina girmektedir. Burada ggirilen stratejilerin firma stratejisinin daha
detayli hali olmasi itibariyle; fonksiyonel stratep asil gorevi rekabet
stratejisini desteklemek olmaktadir.

Yonetim dizeylerine gore stratejilerin siniflanimas) ve hangi dizey stratejinin
hangi diuzey yoneticiler tarafindan belirlenip uyndcg@ Tablo 2.2'de

Ozetlenmgtir.
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Tablo 2.2: Yonetim Duzeylerine Goére Stratejiler

TEMEL STRATEJ ILER
Ust Yonetim Stratejileri | s Yonetim Stratejileri Fonksiyonel Stratejiler
Kurumsal Yonetim Rekabet Stratejileri Bolumsel Stratejiler
Stratejileri = (st yonetimin = bolumlerin ve
= (st yonetimin sorumlulgunda § departmanlarin
sorumluligunda birimlerince belirlenir sorumluligunda
belirlenir ve uygulanir ve uygulanir belirlenir ve uygulanir

Bu tezde uzerinde durulacak olan strateji kavramiesas ilgi od&, belli bir
sektdrde nasil rekabet edilgo@n yollarina iligkindir. Literatirden incelendi
kadariyla, tim bunlari en iyi rekabet stratejisvieani aciklar. Bu nedenle, rekabet

stratejisi kavrami ayri bir bélimde ayrintili ola@ciklanacaktir.

2.3 Rekabet Stratejileri

Sektdrde benzer drtin / hizmetleri ayni grupsteiilere sunan firmalar birbirleri ile
rekabete girerler. ger bir firma rakiplerini iyi tanimiyor ve rakiplenin sektdrdeki
durumunu tam anlamiyla incelemiyorsa; kendi reksddaistinlik elde etmgansini
da kaybediyor demektir. Bu nedenle firmalar sekeérdrekabet durumunu,
rakiplerinin durumunu dgru analiz etmeli ve rakiplerine karavantaj sglayabilmek
icin guclu stratejiler gejtirmelidir. Bu stratejiler literatlirde rekabet sagleri olarak

adlandirilir.

Rekabet stratejisi, bir sektérde savunulabilirkmnum elde etmek, beemel rekabet
gucuyle baarili bir sekilde bga c¢ikmak ve boylece firmanin buyuk bir yatirm
getirisi elde etmesi i¢in saldirgan veya savunneagemlerde bulunmaktir (Porter,
1980). Bu be temel rekabet guciu Porterin “BeKuvvet Modeli’nde rekabet
ortaminda g6z 6nidne alinmasi gereken faktorle@klénimlannytir. Sekil 2.2’de
gosterilen bu model firmanin rekabet stratejisinikileyebilecek gucleri
degerlendirmek icin olgturulmus bir yapidir.
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Sektdre yeni
girecek firmalar

Sektére yeni girecek
firma tehditleri

Sektordeki
Rakipler
Tedarikgiler > M < Alicilar
Tedarikgilerin Alicilanin pazarlik gugleri
pazarhk gugcleri Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

A

Benzer
Firmalar

Benzer Urlin / hizmet
tehdidi

Sekil 2.2: Bes Kuvvet Modeli (Porter, 1980)

Porter tarafindan gatirilen bu modelde firmanin rekabet avantajini lefen be
ayri kuvvet belirtiimgtir. Bu kuvvetler; sektére yeni girecek firmalagksdrdeki

rakipler, benzer firmalar, alicilar ve tedarikcder

= Sektore yeni girecek firmalar: Firmanin iginde mdusu sektdre yeni
katiimcilarin girmesiyle okan tehditlerdir. Bir sektore ggin yarattgl tehdit,
sektore yeni girecek firmanin, mevcut rakiplerdeeklbyebilecgi tepkiyle
ili skilendirilmis, mevcut gir§ engellerine bgidir (Porter, 1980). Bu t@amda,
tehditleri azaltmak icin piyasada girengelleri olgturulmustur. Alti temel giri
engeli vardir. Bunlar; o6lgcek ekonomileri, Grin faldstiriimasi, sermaye
gerekleri, geg maliyetleri, dgitim kanallarina egim ve O&lcekten baimsiz

maliyet dezavantajlaridir.

= Sektordeki rakipler: Mevcut firmalar arasindaki abktin ortaya ¢ikmasinin ve
yogunlugunun nedeni; ayni sektérde yer alan benzer boybtiyéklikteki bir ya

da daha fazla rakibin baskiylr hissetmesi veya kdaum gelstirme firsatlar
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gormesidir. Bu noktada rekabet seviyesini belineyaktorler; sayica ¢ok fazla
veya birbirine denk rakipler, yayaektorel gelim, yiksek sabit maliyetler veya
depolama maliyetleri, farklisarmanin veya gegi maliyetlerinin olmamasi,
blyuk miktarlarla artan kapasite, farkhlik gostereakipler, yiksek stratejik

cikarlar ve yuksek cikiengelleridir (Porter, 1980).

= Benzer firmalar: Genel anlamda bir sektérdeki tinmélar, benzer trin / hizmet
ureten firmalarla rekabet icindedirler. Benzer Uriinhizmetler sektordeki
firmalarin karl birsekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir tst sirkoyarak, bir

sektoriin potansiyel getirilerini sinirlarlar.

= Alicilar: Alicilar, fiyatlar gaglya cekmeye zorlayarak; daha iyi kalite ve daha
fazla hizmet icin pazarlik ederek; firmalarin birlie rakip olmalarini sglayarak

sektorle rekabet ederler.

» Tedarikgiler: Bir sektorde tedarikgiler, fiyatlaarttirma veya satin alinan Grin /
hizmetlerin kalitesini dgiirme tehdidiyle, sekttre yeni girecek firmalar izee

pazarlik glclerini gosterebilirler.

Porter'in Bg Kuvvet Modeli'nde yer alan ve rekabeti etkileyem lbss faktor tezin
ilerleyen bolimlerinde enformasyon sistemleri kwifai ba&laminda tekrar ele
alinacaktir.

Rekabet, bir bakima mgierilerin gereksinimlerini karlarken, onlarin beklentilerini
gerceklgtiren ve onlar icin dger yaratan stratejilerle sektérde micadele etmek
demektir (Ulgen ve Mirze, 2004). Ber yaratmanin, myieriye digiik maliyetli ve
farklh 6zellikli Grtin / hizmet temin ederek gerceftigi disunuldigtinde, sektérde
firmalar arasi mucadele de bu konulardaggwdasir. Firmalar sektorde rekabet
edebilmek icin ya en guk maliyetle trin / hizmeti ngteriye sunar; ya da daha
yuksek fiyatlarla sunulan farkli 6zellikli Griin iZzmetlerle migterilerin beklentilerini
karsilar. Bu nedenlerle Porter (1985), sektérde beribém / hizmetlerle ayni
misterilere veya mgteri gruplarina sagiyapmak icin bulunan firmalarin, rekabet
Ustinligl salayarak ortalamanin Gzerinde getiri elde etmelaginitc yol

onermektedir:

= Firma, Urdn / hizmetlerini rakiplerinden dalkléisik bir maliyetletretecek ve
bunu piyasada ofan fiyatlarla miteriye sunacaktir. Boylece, rakiplerinden

daha fazla kar gtayacak ve sektdrde ortalamanin tzerinde getig eldkecektir.
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» Firma 0rdn / hizmetlerini sektordeki gdir bezer Urin / hizmetlerden
farkhlastiracak ve miterilerin bu farkhlik icin ddemeyi kabul edegedaha
yuksek bir fiyattan onlara sunacaktir. Bu durumdaakiplerinden daha fazla kar

sgilayacak ve sektorde ortalamanin tizerinde getig eldecektir.

= Firma bu uygulamalari genibir platformda miterilerini gruplamadan tim
misterileri hedefleyerek yapabilegie gibi; belirli bir grup misteri grubuna
odakl olarak, sadece onlari hedefleyerek de yapabilirBunun yaninda,
yukaridaki uygulamalarin her ikisi birden de geteglikilebilir. Bu stratejileri
rakiplerinden daha iyi uygulayacak firmalar, seldtrrekabet Ustlngii elde
edecek ve bunun sonucunda da ortalamanin Uzeretdesgslayacaktir.

Tam bu uygulamalari gercektaebilen firmalar rekabet ortaminda uzun vadede
basari sglayabilirler. Bunun gercekimesi icin ise firmalarin geliirmesi gereken
bazi stratejiler bulunmaktadir. Portera (1980) egdre rekabet glclyle Ba
ctkmada, sektordeki ger rakipleri devre @i birakmak icin potansiyel olarak gzail
olacak U¢ genel strateji yakleni vardir §ekil 2.3). Bu U¢ genel rekabet stratejisi;

maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanmadir.

STRATEJIiK AVANTAJ
Alicinin algiladgl Dusuk maliyetli

benzersizlik konum
I Sektor gapind FARKLILA SMA MAL iYET
o LIDERL iGi
4
S
i
|_
=
[ Yalnizca belirli ODAKLANMA
” bir kesim

Sekil 2.3: U¢ Genel Strateji (Porter, 1980)

Sektdrde rekabet edebilmek icin Porter (1980) madain ortaya konulan t¢ genel

rekabet stratejisiunlardir:
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= Maliyet liderligi stratejisi: Sektorde etkili bigekilde rekabet edebilmek igin
onemli olan unsurlardan biri, mgtigrilerin gereksinimlerini ve beklentilerini,
Uretilen Grian / hizmetlerle, sektérde gdn fiyatlarla kagilarken; firmanin tim
faaliyetlerinde maliyetleri diiirmektir. Burada dikkat edilmesi gerekeey
amacin, mgteriye uygulanan fiyatlarin gurialmesi olmadiidir; ¢iinki bu amag
pazarlama stratejileri kapsami icgindedir. Rekabteatajileri kapsami iginde
bulunan maliyet lider§ii stratejisinde, trtin / hizmet fiyatlarinin diitilmesi s6z
konusu olmayip; tim faaliyetlerde maliyetlerin sditiimesi esastir. Boylece
sektorde olgan fiyatlarla, maliyetler arasindaki fark acilacale firma
ortalamanin tzerinde getiri elde ederek rakipletisginliik sglayacaktir.

» Farkhlasma stratejisi: Standart dGrtin / hizmetlerin gteiii beklentilerine cevap
vermedgi ortamlarda; firmalar mgierilerin istek, gereksinim ve beklentilerine
uygun olarak, farkli ¢ozumler bulmak zorundadir. Baglamda ikinci genel
strateji, firmanin sundiu Grtn / hizmeti farkhlgtirarak, tim sektdrde benzersiz
olarak kabul edilen bigey yaratmaktir. Sektérde rekabet edebilmenfedbir
yolu olan farkllgma stratejisi; firmanin dgr yaratan tum faaliyetlerinde
farkhlastirma yaparak ortalamanin tGzerinde getigilamaya yonelik bir rekabet
stratejisidir.

» QOdaklanma stratejisi: En son genel strateji, biriajrubu, trin yelpazesinin bir
kesiti ya da cprafi pazar Uzerine odaklanmaktir. Odaklanma sisateje,
odaklanilmg bir alt pazar ve daha 0zellikli, pazara uygun Utlmzmet tretmek
s6z konusudur. Odaklanma stratejisi, iki ana rekadieatejisi olan maliyet
liderligi stratejisi ve farklilama stratejisinin belirli ve dar bir yelpazede
uygulanmasi sonucunda da ortaya c¢ikmaktadir. Fanizelirli misteri grubuna
odaklanmg olarak maliyet liderlii stratejisi uygulayabilirler. Aynisekilde,
firmalar farklilggma stratejisini belirli mgteri grubuna odaklanmolarak dar bir
pazarda uygulayabilirler. Bu nedenle odaklanmategtsa, hem maliyet lider§i

hem de farklilama stratejisinin 6zelliklerini ayni andasigabilir.

Rekabet stratejileri kavrami ve enformasyon tekjileld kullaniminin bu ¢ genel
rekabet stratejisine olan etkisi tezin ilerleyenlibdlerinde detayli olarak ele
alinacaktir.
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2.4 Stratejik YOonetim

Tum dinyada globaliene, hizli teknolojik dgisim, yeni olgan pazarlar, mgeri
beklentilerinin dgismesi gibi nedenler sonucu ortaya cikan ve her ggdargiderek
daha da ezici rekabet k&inda firmalar daha stratejik gdinmek, stratejik
planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinderadalala 6nem vermek zorunda
kalmslardir. Bir organizasyonun amagclarina galailmesi icin etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini kantrolint ifade eden
stratejik yonetim; ezici bir rekabetle yiz ylze undn firmalarin rakipleri ile
yarisabilmeleri icin ne yapmalari, ne tur stratejileteineleri gerekgini inceler
(Hatiboglu, 1995). Bir tanim vermek gerekirse, stratejikngtim, stratejilerin
planlanmasi icin gerekli armalari, incelemeleri ve derlendirmeleri
uygulamadan 6nce amaclara uyg@uluacisindan bir kez daha gdézden gecirme ve
uygulama gamasinda organizasyon i¢i her turla her turll yelpve motivasyonel
onlemleri almayi kapsayan ve firma ust yonetimigiléndiren strecler toplamidir
(Eren, 2005).

Her ne kadar strateji s6zgiiniin eski Yunanca'da “strategos” kelimesinden geldi
ifade ediliyorsa da stratejik yonetim konularininmalarda kullaniimasi ¢ok eski
tarihlere uzanmamaktadir. Firmalarda yonetitevierinden biri olan planlamanin
son elli yilda sirasi ile uzun dénemli planlamaukasal planlama, stratejik planlama
ve stratejik yonetim olarak bir g@sime wradigl soylenebilir. Dolayisiyla stratejik
yonetim, sirasi ile bu dort evrenin geliyle meydana gelen bir yonetigekildir.
Stratejik yonetimin geyime evrelerSekil 2.4'te gosterilmytir.

Uzun
Dénemli Kurumsal Stratejik SFI‘ate.JIk
Planlama Planlama Planlama Yonetim

Sekil 2.4: Stratejik Yonetim Geéime Evreleri

Stratejik yonetim konulari ile ilgilenenlerin getikle karsilastiklar sorulardan biri
stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindikhliktir. Bir firmada amaclarin
gerceklgtiriimesi icin stratejiler olgturulurken ilk gamada bu stratejilerin bir
planlamasi yapilir, daha sonra bu planlanan stiextejygulanir ve sonsamada ise
uygulama sonuclari gézden gecirilir ve denetleBur.nedenle, stratejik planlamauyi,
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stratejik yonetim kavramindan ayirmak gerekir. Qadayla stratejik planlama,

stratejik yonetimin bir unsurudur.

Stratejik planlamanin kokleri, 1. Dinya Savadan sonra firmalarda uygulanmaya
baslanan uzun dénemli planlama uygulamalarina kadannmaktadir. Uzun dénemli
planlar, o tarihlerde analitik bir diince tarzindan c¢ok, kalasilan guncel olaylarin
gelecge donuk olarak tahmin edilmesinden ibarettir. Dadaga, gelecekte nelerle
karsilasilacazl uzun dénemli planlamanin ana amaci aitau 1960’larda Ansoff'un
firmalarda uzun dénemli planlamaya analitik yakia getirmesiyle birlikte; olaylar
rasyonel ve analitik olarak incelenmeyslbamstir. Boylece amaclarin belirlenmesi
ve bu amaglara uygun stratejiler gefilmesi On plana c¢ikmaya kamistir.
Rasyonel diiince sistemi ile firmanin genel ve sektérel cevdagia ¢cok pazarlara,
misterilere ve rakiplere odakli olarak tahmin edilmdyalanmstir. Bu anlamda
stratejik planlama daha coksdi dontk olarak yapilan bir planlama ogtur ve
arzulanan amagclara varabilmek icing dievrenin her unsuru, stratejik yakiala
incelenerek gelecejekillendiriimeye cakiimistir (Ansoff, 1968).

Stratejik planlama yakiami di cevreyi stratejik bir analizle analitik olarak
incelerken; firmanin i¢ dinamikleri, davrgeal boyutu ve uygulama evresi ile
ilgilenmemetir. Daha d@ru bir deygle firmanin “sert” unsurlariyla (¢cevre analizi,
rakipler, pazarlar, Uranler, ... vb.) ilgilenghr; ancak “yumgak” unsurlarla
(isletmenin i¢ unsurlari — yonetim tarzi, kurumsaltitil yaraticilik, liderlik, ... vb.)
ilgili calismalari ilgi alanina almamgtir (Ulgen ve Mirze, 2004). Ozetle stratejik
planlama, adindan da belli olglu gibi yonetimin doért anaslevinden planlamaya
stratejik bir boyut katngive gelecgi sekillendirmeye cabimis ama yonetimin gjer

islevleri olan 6rgitleme, ylaratme ve kontrglevlerini gbz ardi etngir.

Stratejik yonetim, stratejik planlamanin yani siran ele almagi firma ici ve diger
unsurlar da ilgi alanina dahil etgtir. BOylece, stratejik planlama unsurlari yaninda
firmanin yonetim tarzi, yapisi, kiltirt, davrgsal unsurlar (yungak unsurlar) ile
yuritme ve kontrol slevleri de stratejik yonetimin kapsami icine gistiri Bir
organizasyonda gelege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yometeknigi
olan stratejik yonetim kavramini daha iyi anlamak istratejik yonetimin temel
Ozelliklerini ortaya koymakta yarar vardir. Strékeyonetimin temel o6zellikleri

sunlardir:
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Stratejik  yonetimin amaci organizasyonun gelecektgkerformansinin

arttirllmasi, karlihk ve verimliginin yukseltiimesidir.

Stratejik yonetim gele@ yonelik vizyon olgturulmasini  amaclar.
Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden sonrajibyona ulailabilmesi igin
misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve misyonim calganlar tarafindan
benimsenmesi ve ortak gkrler olarak kabul edilmesi buyik 6nemgitaaktadir.
Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonelsdra icin yeterli dgildir.

Ayrica, amaca ukanak icin stratejiler ve aksiyon planlari glurulmalidir.

Stratejik yonetim esasen st yonetimi ilgilendirein konudur. Ust yonetim
tarafindan olgturulan stratejik planlama daha alt kademelerdeegtalacak
strateji uzmanlari tarafindan uygulanir ve izleBitratejik yonetimin bgarisi icin
stratejik yonetim slrecinde gorev alacak yodnetigman ve dagmanlarin

belirlenmesi 6nem tamaktadir.

Stratejik yonetim, organizasyonunsdre i¢ cevresini dgerlendirmeye imkan

veren bir yonetim tekgidir.

Stratejik yonetim, organizasyonun kendi icyapiskndgicli ve zayif yonlerin
analiz edilmesine imkan glar. Stratejik yonetim, ayrica organizasyonugedi
organizasyonlar karsindaki durumunu tespit etmede ©onemli rol oynar.
Organizasyon dindaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye gddirak,
organizasyonun daha ¢aauli olmasi icin stratejiler okturulmasina cajilir
(Thompson ve Strickland 11, 1999). Ozetle, stritgpnetim ile organizasyonun
sahip oldgu kaynaklar, gucliu ve zayif yonler sdievredeki firsatlar ve tehlikeler

tespit ve analiz edilir.

Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilddaliyetlerinin planlanmasi,

orgutlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve komdiimesine olanak gkar.

Stratejik yonetim ekip calmasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulasabileceginin 6nemi tzerinde durur. Stratejilerin tespitit §®netimde geni
bir katilim ile yuratalir ve karar verme teknikleden firma icin en uygun olani

secilir.
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2.4.1 Stratejik Yonetim Sireci

Stratejik yonetim firmalarda bir sire¢ olarak elénmal

ve uygulamaya

calsiimahdir. Bu anlamda stratejik yonetim sdreci, riffianin  uzun dénemde

yasaminin devam ettirilmesine ve sdrdurdlebilir rekalistinligl salamasina

yonelik bilgi toplama, analiz, belirleme, secim,gufama ve kontrol faaliyetlerinin

timi” (Ulgen ve Mirze, 2004) olarak tanimlanabilBu konulara énem verilerek

uygulanan stratejik yonetim faaliyetleri firmaniraksimum fayda elde edebilmesini

sgilar. Bu bglamda, Sekil 2.5'te gdsterilen malardan gecilmesi gerekir.

Bilgi |
Toplama

Analiz

Stratejilerin_|
Belirlenmesi

Stratejik |

Karar
(Secim)

Stratejilerin_|
Uygulanmasi

Kontrol ve
Degerlendirme

Sekil 2.5: Stratejik Yonetim Sureci

Stratejik yonetim surecininsamalari isgu sekilde siralanabilir:

Bilgi toplama: Stratejik yonetim sirecinin ilksamasi olan bu evrede strateji

calismalar icin gerekli olan bilgiler toplanir ve buldiler belirli bir yontem

dahilinde dgerlendirilir.

Analiz: Toplanan bilgilersiginda firmanin iginde bulungu ¢evre analiz edilir.

Amaci, firmanin temel amag¢ ve misyonunun belirlesimes bunlara ukamak

icin neler yapilabileggénin argtiriimasidir.

Stratejilerin belirlenmesi: Analiz strecinden sorgarekli alternatif stratejiler

tanimlanir ve firma icin ne gibi strateji secenekim var oldgu argtirlir.

Firmanin §i yapmaya bglamadan 6nce hangsiiyapacgnin ve hangi yénde

gidecginin saptanmasi bu sirecin ana konusunstotur.

Stratejik karar: Cevre faktorlegigl altinda stratejik alternatifler arasindan firma

icin en uygun olanlarinin secilmesidir yani stritelternatifler arasindan segim

yapilmasidir.

Stratejilerin  uygulanmasi:

gerceklgtiriimesidir.

Secilen stratejilerin gulanmasi,
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= Kontrol ve degerlendirme: Stratejilerin uygulanmasindan sonragulgma

sonugclarina bakilip, bunlarin gerlendirilmesidir.

Bir firmanin arzu etfii ve uzun dénemde hedeflgdiamaclara ulgabilmesi,
yasamini ve bunun yaninda rekabet Ustgiilis&layabilmesi icin yapaga tim
calismalar devamhlik gerektirir. Cevre faktorlerinimetim, iletsim ve enformasyon
teknolojilerinin surekli olarak getiigi ve desistigi, belirsizliklerin ve risk faktorinin
kacinilmaz oldgu dinamik bir ortamda devamli bir sirec olaraksigiillmeyen

stratejik yonetim uygulamalarinin gzaili olmasi mimkin dgdir.

2.4.2 SWOT Analizi

Stratejik yonetimde en 6nemlyama SWOT analizi yapiimasidir. SWOIRgilizce
“Strength” (glcli yonler), “Weakness” (zayif yonler‘Opportunity” (firsatlar),
“Threat” (tehditler) kelimelerinin baharflerinin birlgtiriimesiyle olusturulmustur.
Firmalar dg ve i¢c ¢cevre unsurlarinin analizini yaptiktan soelde ettikleri bilgileri
belirli bir bicimde duzenlerler. Béylece, sdgcevrenin firma icin yarag firsat ve
tehditlerle; firma icindeki varlik ve yeteneklerfirmaya sgladigi gucli ve zayif

yonler bir matris Gizerinde sistematik olarak belebilir.

SWOT analizinde firma i¢i analiz sonucunda firmamgiicli ve zayif yonleri;
firmanin dg ¢evresindeki unsurlarin incelenmesi sonucunddiis®& icin firsat ve

tehditler belirlenir.

= Gucli yonler: Firmanin ic cevresinin analizi sonouda ortaya cikartilan,
rakiplerine kagi Ustlnlik sglayabildigi varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir.
Firma varlgini tehdit eden digevre unsurlarina gugli yonlerini kullanarak cevap

verebilir. Aksi takdirde firma dicevrenin yarat§ firsatlardan da yararlanamaz.

= Zayif yonler: Firmanin mevcut varlik ve yetenek &sitelerinin rakiplerine
oranla gugsuz ve duk oldusu durumlari belirtmektedir. Firma varlik ve
yetenekleri acisindan rakiplerinden zayif ise, &eldki mevcut durumunu

sUrdidrmesi de mimkin olamaz.

= Firsatlar: Dsg cevrenin analizi sonucunda firma icin olumlu sdaug
yaratabilecek unsurlardir. Sarekli glgm icinde olan sektorlerde var olan
firmalar, bu firsatlardan yararlanarak varliklarrakiplerine kiyasla daha rahat

olarak surdurebilmekte ve rekabet Ustigilélde edebilmektedir.
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= Tehditler: Firsatlarin aksine firmanin v@rhi surdirmesine engel olabilecek
veya rekabet Ustingiini kaybetmesine neden olabilecekgigienler sonucu

ortaya c¢ikan ve firma icin istenilmeyen unsurlardir

SWOT analizinde yer alan bu dért unsur, firmaldatél kombinasyonlar ile ortaya

ctkabilir. Bu kombinasyonlagekil 2.6’da gosterilmytir.

Rekabet Ustlinkil e

Firsatlar |« B »| Gulcllu
Yonler

Kisithk
Durumun korunmasi

Tehditler |e > Zayif
Faaliyetlerin terki s6z konusu Yonler
Dis Cevre Ic Cevre

Analizi Sonucu Analizi Sonucu

Sekil 2.6: SWOT Analizinde Kombinasyonlar

Firma cevrenin yaraftl firsatlara sahip oldiu guclt yonler ile cevap verebiliyorsa,
bu durumda firmanin rekabet Ustlglilisglama veya daha 6nce g@amis oldugu
rekabet dstunkgiini sdrdurebilme konusunda sbali olma olasiig oldukca
yuksektir. Firsatlarin bulunmasina gar firma zayif yonlere sahipse, bu durumda
firsatlardan yararlanma olapiaazalir. Burada yapilmasi gereken firmanin vavik
yeteneklerini gelitirerek zayif yonlerini gidermektir. Bi ¢evrenin firma igin
tehditler yaratmasi ve firmanin gucli yonlere sabimasi durumunda, firma
yasamini surdurebilmek icin tum gucli yonlerini gdun tehditleri yok edebilmek icin
kullanmalidir. Tehditlerin bulundiw bir ortamda firma zayif yonlere sahip ise,

firmanin belirli bir stre icinde faaliyetlerini teetmesi s6z konusudur.
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3. ENFORMASYON TEKNOLOJ iLERI iLE iLGIiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Firmalar acisindan son yirmi yila kadar enformasykendi baina onemli bir
kavram olarak g6zikmestir. Firmalar kendileri icin gerekli olan enformasy yuz
yuze gorgmelerle, cakanlarin becerisiyle ya da ikinci elden elde edetmiglarla
yetinmglerdir. Ancak, globallgme ile birlikte enformasyonun ve buna gha
enformasyon teknolojilerinin yayilmasi ve geatiesiyle birlikte firmalarin her
departmaninda enformasyona ve enformasyon tekleslog olan gereksinim hizla

artmstir.

Enformasyon ancak, bir enformasyonlem sireciyle birtakim sireclerden
gecirilerek glendiginde ve daha o©Once olgundan bgka bir bigcime
donistaraldiglinde onu elinde tutanlar icin bircok anlam ifadeeredhale gelir.
Enformasyonunsienmesi ise, enformasyonun onu kullananlar tarafnak olarak
elde edildgi bicime goére, cok daha derli bir hale dongtirilmesi sirecini anlatmak
icin kullaniimaktadir.iste enformasyon teknolojileri enformasyonuytenmesi igin

kullanilan fiziksel ve kavramsal araclarin tamanvedlen addir.

Bu boélimde enformasyon teknolojileri alaninda s6nusu olan temel kavramlara
deginilecektir. Uluslararasi literattirde “Informatiofechnology” ya da kisaca “IT”
olarak gecen bu kavrama Tirkge literatirde Bildcria@ojileri, Bilisim Teknolojileri
ya da Enformasyon Teknolojileri olarak rastlanmdktaBu tez cakbmasinda ise

“Enformasyon Teknolojileri” terimi kullanilacaktir.

Enformasyon Teknolojileri kavraminin tam olarak kaabilmesi icin 0Once
enformasyon ve enformasyon sistemleri kavramlagrklamak gerekmektedir.

3.1 Enformasyon Kavrami

Enformasyon, kaydedilmi olay veya rakamlardan elde editmolan verilerden
uretilmis bilgidir; ya da dger bir deysle verilerin anlamli bir bicimdeekillenmis
halidir. Veri ise fiziksel olgumlar veya lzerinde ¢alimakta olan glemlerle ilgili
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ham olay ve gozlemlerdir. Veriniglenmis haline enformasyon adi verifgine gére
bir verinin enformasyona doggbilmesi icin sirasiyla toplama, siniflandirma,
yeniden dizenleme, 6zetleme, saklama, yenidenetide ve iletmesiemlerinden

gecmesi gerekmektedir (Gupta, 1996).

Enformasyonun onemi ve gexi, kullanicinin bilgi birikimine ve ihtiyacina Ba
olarak artar. Bir organizasyon iginde elde edilen énformasyon herkes icin dnemli
degildir. Bir departman icin dgerli olan bir enformasyon bir gleri icin ayni dgeri
tasimayabilir. O halde, enformasyonun kullanici agdambir dger tgimasi yani iyi
enformasyon olmasi icin gerekli 6zellikleristamasi gerekmektedir (Haag vegdi
1998). Bu 0zellikler gagida kisaca 0zetlenmektedir:

= fliski: Enformasyon, istenilen konu ile gkili ve kullaniciya yardimci olmalidir.
Kullanici ygin halindeki enformasyondan ilgilergdi konuyla iliskili olani

secerken gereksiz pek ¢ok enformasyonlalleamamalidir.

* Dogruluk: Enformasyon, hatadan uzak vesdoolmalidir. Yanly enformasyon
dogal olarak bu enformasyonu kullanarak karar veretenyanls kararlar ile
kendisine ve bl bulundiu organizasyona buylk zararlar vermesine yol
acabilir. Ayrica enformasyonun gia olmasi, bir verinin enformasyon haline

gecerken dgru sureclerden geginin de en dnemli gostergesidir.

» Zamanlama: Enformasyon @guw zamanda, dgu yerde, d@ru Kkisiye
ulasmalidir. Zamaninda elde edilemeyen enformasyongerdgoktur ya da ¢ok

azdir.

» Eksiksizlik: Elde edilen enformasyonun @ao ve zamaninda kullanilabilmesi
icin eksiksiz yani tam olmasi gerekmektedir. Ekglkformasyon ile karar
verilmeye cakilirsa eksiklikler varsayimlar yoluyla tamamlanmagasilir. Bu

durumda da verilen kararlar varsayimlarigmabugu 6lctiisiinde dgru olur.

= Erigilebilirlik: Kullanicinin gerekli oldgu zaman, istedi sekilde ergebildigi

enformasyon yararl enformasyondur.

» Bicim: Kullaniclya yararli olmasi icin enformasyaendasru bicimde sunulmasi
gerekmektedir. Enformasyonun bicimi, kullaniciyaste¢i enformasyonu bka
bir islemden gecirmeden kullanabilmesine olanaglasaalidir (Haag ve di,
1998).
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3.2 Enformasyon Sistemleri

Enformasyon sistemi, organizasyon icgerisinde kammme ve kontrol sievlerini
desteklemek Uzere enformasyon toplayan veya Urétlyen, depolayan, yayan;
kisiler, prosedirler ve kaynaklardan ghm bir butindir. Enformasyon sistemleri
yalnizca verinin toplanmasi ve incelenmesinaalarini dgil; ayni zamanda verinin
depolanmasi, analiz edilmesi; incelenerek ylenerek karar vermesamasinda
kullaniimasini da icerir. Bir der deysle enformasyon sistemi, veri kaynaklarini
girdi olarak alip siUrecten geciren ve cikti olaekformasyon Urdnlerini ortaya

ctkaran bir sistemdir.

Bir enformasyon sistemi veriyi enformasyona dgiitmek icin girdi, sureg, cikti,
saklama ve kontrol faaliyetlerini yerine getirirkensan, donanim, yazilim, veri ve
sebeke kaynaklarini kullanir. Enformasyon sistemeuia faaliyetleri ve kaynaklari
icin temel cerceveyi c¢izen bir enformasyon sistemiodeli Sekil 3.1'de
gorulmektedir (O’brien, 2004). Bu modeldeslana kayngin en 6nemlisi olan insan,
sistemin yaraticisi olan bir bilgi sistemi uzmarabilecesi gibi, ayni zamanda
sistemin son kullanicisi da olabilir. Donanim, meri enformasyona doginesi
surecinde kullanilan tim fiziksel ara¢ ve malzemel@apsamaktadir. Yazilim
kavramiyla ise sadece donanimi kontrol eden veeyilnien, gletim talimatlarindan
olusan programlardan @#; ayni zamanda insanlarin gereksinimi olan enfasyon

isleme yontemlerinden de s6z edilmektedir.

INSAN SEBEKE

Sistem Performansinin Kontrolii

A

A

Y
D \ 4
0) Verinin A
N Veri P Enformasyona .| Enformasyon IZ
A Girisi - Donisme " Cikisi
N Sureci II_
|
M M

\ 4
Veri Kaynaklarinin Saklanmasi

VERI

Sekil 3.1: Enformasyon Sisteminin Elemanlari
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3.2.1 Enformasyon Sistemlerinin Tarihsel Gelgimi

Enformasyon sistemlerinin organizasyonlardaki garkendini kabul ettirdikten
sonra teknoloji ve yonetim anlalarindaki gelsmelerle beraber 1960’larin gadan
1980'li yillara kadar buyuk bir dgsimden gecmitir. Bu araliktaki dgisimde “Veri
Isleme Donemi” ve “Yonetim Enformasyon Sistemi Donewimak (izere iki ana
donemden sOz edilebilir. 1980’lerin gpadan itibaren ise bir Ggunct donem olan

“Stratejik Enformasyon Sistemi Dénemi” ortaya cikim

1960’ yillara kadar enformasyon sistemlerinin troberi sleme, veri saklama,
muhasebe ve ger elektronik veri gleme uygulamalarindan ibarettir. Daha sonra,
enformasyon sistemlerine yonetim enformasyon sisterfarkli bir gérev daha ilave
edilmistir. Bu yeni gorevle yoneticilerin karar vermelegigardimci olmak icin daha
onceden hazirlanmiraporlarin yoneticilere sunulmasi amaclagtmi Veri isleme
donemi olarak adlandirilan bu dénemde enformasysterslerinin temel amaci,;

enformasyona dayal surecleri optimize ederek gyerzel etkinlgi arttirmaktir.

1970’li yillar itibariyle, yonetim enformasyon seshleri tarafindan sunulan
enformasyonun yodnetimin karar verme mekanizmalagwiada yardimci olmag
ortaya cikmasiyla birlikte karar destek sistemlentaya cikmgtir. Boylece
enformasyon sistemlerinin yeni gorevi, yoneticilkezar verme strecinde belirli bir

amaca yonelik destekleyici, etkjlmli enformasyon sunmak olrgtwr.

1980'li yillarda enformasyon sistemlerinin rolii @datla artarak devam etgtii. IIk
olarak kgisel bilgisayarlarin slem gictndeki hizli gelimine ba&l olarak paket
programlari ve ileiim aglari sayesinde, yoneticiler karar vermede gerekdino
enformasyonun kendilerine glaasini beklemek yerine kendileri gadan
enformasyona ulabilmeye bglamislardir. Boylece st yonetimdeki karar vericilerin
istedikleri kritik enformasyona istedikleri zamare vstedikleri sekilde kolayca
ulasmayi s&layan sistemler olan yonetim enformasyon sistemg@listirilmi stir.
Yonetim enformasyon sistemleri dénemi denilen bunedde enformasyon
ihtiyaclarini kagilayarak yonetimsel etkirgi arttirmak enformasyon sistemlerinin

temel amacidir.

Enformasyon sistemlerinin stratejik roliine yoneblarak stratejik enformasyon
sistemleri 1980’li yillarda ortaya cikenive 1990l yillar boyunca da geimine

devam etmitir. Bu cercevede enformasyon sistemlerinin firmagkabet avantaj

27



sglamak icin dgrudan rol almasi beklengtir. Buna b&li olarak enformasyon
sistemlerinin sorumlulgu artarak; sadece vegleme ve iletme hizmeti sunan g
ayni zamanda da firmanin kar etmesinglagan enformasyona dayali drtnlerin /
hizmetlerin Ureticisi / gdayicisi ve sektdrde rekabet avantajglagan bir unsur
haline gelmgtir. Stratejik enformasyon sistemleri adi ile anilau donemde isgin
yonetimi ya da dgasi dgistirilerek rekabet edebilirlik amaclangtir. Bu konu tezin
ilerleyen bolumlerinde enformasyon sistemleri &fiat adi altinda detayli olarak

incelenecektir.

Enformasyon sistemlerinin tarihsel gefii bir tablo ile 6zetlenecek olursa; Ward ve
Griffiths (1996) tarafindan enformasyon sistemlerigelisimine iliskin donemlerin

ve kullanim yapilarinin incelenglimodel 6rnek verilebilir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Enformasyon Sistemlerinin Ggin Streci (Ward ve Griffiths, 1996)

DONEMLER
1960’lar 1970’'ler 1980’'ler
BAK| Veri Yonetim Stratejik
S .
ACISI }sleme . Enfprmasyqn Enf.ormasy(')n
Sistemleri Sistemleri Sistemleri
Bilgisayarlar D&inik Aglar
Teknolojinin e donanlmlla.lr - e
Yapisi Kopuk iliski Karsilikli ili ski Butunleslk ili gki
Sinirli donanim Sinirli yazihm Insan / Vizyon
sinirlamasi
Ortak kullanimdan | YOnetim Kullanicilara
Islemlerin uzak, Veri leyen birimlerince ulasilmakta ve
Yapisi tarafindan kontrol duzenlenmekte | desteklenmekte
edilmekte
Sistem Teknik konular Kullanici Firma stratejisi ile
Gelistirmedeki | (programlama, proje | ihtiyaclarini ilgili
Konular yonetimi) destekler
Teknolojiyi Maliyeti azaltma Isi destekleme Isi guiclendirme
Kullanma (teknolojinin (kullanicinin (is tarafindan
Nedenleri yonlendirdii) yonlendirdii) yonlendirici)
. Sistematik olarak Kontrol ve Esnek ve stratejik
Sistem -
Szellikleri fsmlflandl_rllmg; destekleyici (dissal)
islemler (i¢csel)

Tablo 3.1'de gosterilgh gibi enformasyon sistemlerinin ggin sireci farkh balg
acilarina gore dgsiklik gostermektedir. Bu bakiacilar sirasiyla teknolojinin yapisi,
islemlerin yapisi, sistem gelirmedeki konular, teknolojiyi kullanma nedenler v

sistem karakteristikleridir. Donemler teknolojinyapisi acisindan irdelergginde,
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veri igleme sistemleri doneminde firmalarda birbiri ile glzatisi olmayan
bilgisayarlarla ve donanim acisindan sife sinirlamalarla  kapilasildigi
gorulmektedir. Bu durum ybnetim enformasyon sisegmdéneminde yerini, birbiri
ile balantih calsabilen ancak yazilim acisindan sorunlarla sikanlan
bilgisayarlarin kullanimina birakgtir. Stratejik enformasyon sistemleri doneminde
ise & ile birbirine b&h butunlsik calisan, yazilim ve donanim acgisindan herhangi
bir problem yaratmayan bilgisayarlarin kullanimkaasin, insan vizyon sinirlamalari

sorunu ortaya ¢ikrgtir.

3.2.2 Enformasyon Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Firmalarin gletimsel ve yonetimsel faaliyetlerini desteklemeieemli rol oynayan
enformasyon sistemleriglem ve yonetim destek sistemleri olarak siniflasaloilir.
Sekil 3.2’'de goruldgu gibi bu sistemler yine kendi icinde de gruplayalenaktadir.
Islem destek sistemleri firma icinde ve siida kullaniimak (zere daik
enformasyon drinleri ofturur. islem destek sistemleri; kaygléme, siire¢ kontrol
ve ofis otomasyon sistemleri olmak Uzere ¢ gruptalenebilir. Bu sistemler; veri
islemeyi, surecleri kontrol etmeyi, ofis ilgitnini ve firmanin verimlilgini
desteklemenin yani sira veri tabani gungglimeyi etkin bir bicimde
yapabilmelidir. Enformasyon sistemleri, yonetiameretkili karar vermelerine
yardimci olmak amaci ile enformasyonglsanak ve destek olmak noktasinda
kullanildig! takdirde yonetim destek sistemleri adini alirngtim destek sistemleri;
yonetim enformasyon sistemleri, karar destek siEeme st yonetim enformasyon
sistemleri olarak t¢ temel grupta incelemek mumkiindu sistemler stratejik (Ust)
yonetimin, taktik (orta) yonetimin ve operasyonellt) yonetimin karar verme

gereksinimlerini destekler.
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ENFORMASYON
SISTEMLERI

l

Islem Destek

Yonetim Destek

Sistemleri Sistemleri
Kayit Sure¢ Kontrol Yonetim Karar
Isleme Sistemleri Enformasyon Destek
Sistemleri Sistemleri Sistemleri
Ofis Ust Yonetim
Otomasyon Enformasyon
Sistemleri Sistemleri

Sekil 3.2: Enformasyon Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Enformasyon sistemleri icin farkli sorumluluk dilerinde, farkh siniflandirmalar
yapmak muamkundidr. Sorumluluk dizeylerine gore enémyon sistemleri;siem
(faaliyet), bilgi, yonetim ve stratejik diizeyli s#gnler olmak tzere dort temel grupta
toplanabilir. islem (faaliyet) diizeyli sistemlerin temel amacinfada giinliik olarak
karsilasilan sorunlarin @glmasinda ¢6zum uretmek;geir bir deygle firmanin temel
faaliyetlerini ve glemlerini izlemektir. Bilgi diizeyli sistemler firmgalsanlarina veri
ve enformasyon ggarlar. Bu sistemlerin temel amaci, firmada yamlkadsleri
belirlemek, bu gleri organize etmek, yeni enformasyon saki sa&lamak ve tim
bunlarin kontroliine yardimci olmaktir. Yonetim dyizesistemler, orta dizey
yoneticilerin izleme, kontrol, karar alma ve iddaaliyetlerine yardimci olmak
amaciyla kullaniimaktadir. Bu sistemler daha cokakwvadeli planlamalari esas
almaktadir. Stratejik duzeyli sistemler ise herméricerisinde hem de firmaningdi
cevresindeki stratejik konulara ve uzun donemliitp@llara iliskin tst yonetime

enformasyon sunan, bunlari yénlendiren sistemlerdir

Firma yonetimlerinin farkli sorumluluk diizeylerindetaya c¢ikabilecek enformasyon

gereksinimlerini kaplayacak cgitli enformasyon sistemleri kullaniimaktadir.
Enformasyon teknolojilerinin gaimine ba&li olarak gelsme gosteren ve “Temel
Enformasyon Sistemleri” olarak adlandirilan bu esigeri alti grupta toplamak

mimkunddr.
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Veri Isleme Sistemleri: Firmaninslem (faaliyet) dizeyindeki faaliyetlerine
hizmet veren bu sistemler; firmanin yiritmesi geregunlik ve rutinsiemleri
kaydeden, sleyen, gtincellgiren sistemlerdir. Kayitsleme sistemi olarak da
bilinen bu sistemler, enformasyon sisteminin temesurlarindan biri olarak,
sistem ici ya da dindan gelen verilerin sistematik bicimde kodlanmasi
kaydedilmesi ve amaclaragraolarak organize edilmesglevlerini yerine getirir
(Aydin, 2003). Bu sistemler genellikle kullanicitarafindan verilerin girilmesi
ve gincellenmesi amaciyla kullaniligekil 3.3'te veri sleme sistemlerinin

sematik modeli yer almaktadir (Yilmaz, 1996).

Yonetinr
A
VERI ISLEME SISTEMI
enformasvo Veri isleme enformasyon
< Yazilimi >
A
: veri
ver »| Veritabani
A
Cikti
E"k:(' | Donistirme Fiziksel
1zlkse Kavnak
Kavnak

Sekil 3.3: Veri Isleme Sistemleri (Yilmaz, 1996)

Ofis Otomasyon Sistemleri: Kullanicilarin veringili arttirmak amaciyla
tasarlanmy olan kelime glemci, elektronik posta, elektronik takvim, program
planlama sistemi gibi unsurlardan ghm sistemlerdir. Bu sistemler firmada
iletisimi, enformasyon paykamini sa&layarak; firmada gercekjarilen
faaliyetlere hiz, etkinlik ve verimlilik kazandirir
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Enformasyon Cajanlarn Sistemleri: Firmada yeni enformasyonun yhnais| ve
firmanin yeni enformasyon ile butugieesinde kullanicilara destek g&ayan

sistemdir. Bu sistem firmanin enformasyon diuzeykndereksinimlerini kaplar.

Karar Destek Sistemleriteri diizeyde, kolaylikla tanimlanamayan, hizlgigen

ve yapisal nitelikteki kararlarin alinmasinda ydoiletre destek verir. Karar
destek sistemleri, verigleme sisteminin icerdi verileri kullanan csitli

matematiksel ve sezgisel modeller ve algoritmalardyniyla karar vericiye
yardimci olacak bicimde alternatifleri gkxlendirir, optimizasyon problemlerini
cozer (Aydin, 2003). Karar destek sistemleri, firg@aeticilerinin karar verme
surecine yardimci olmak amaciyla, sige model ve araglarl veritabani
aracilglyla kullanima sunar. Karar destek sistemlerigematik olarak

gosterildgi modelSekil 3.4’te yer almaktadir (Yilmaz, 1996).

Bireysel Problem iletigim Diger Grup
Cozuctler < > Uyeleri
A A ] o A
iletisim :
enformasyon iletisim
Raporlama i y Y
Y:ZIIImI Matematik Grafik Karar Destek
Modeller Sistemi
A A 7y
A
veri
veri veri
enformasyon veritabani enformasyon
Y

veri . enformasyon

Sekil 3.4: Karar Destek Sistemleri (Yilmaz, 1996)

Yonetim Enformasyon Sistemleri: Ozelikle planlardanetleme ve diizenleyici
faaliyetlerde bulunabilmek amaciyla galilmis ve Uretimi pazarlama,
muhasebe, finans ve insan kaynaklari gilaviere iliskin enformasyonu géli

araclar vasitasiyla yoneticilere sunan bir sistemdionetim enformasyon
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sistemleri yonetim ve enformasyonun birlikte iraeteesi, bunlarin bir sistem
icerisinde butunlgiriimesi dislincesine dayanmaktadifekil 3.5te yonetim

enformasyon sistemlerine agmatik model gortlmektedir (Yilmaz, 1996).

Organizasyona Ait
Problem Cozuculer

A A
enformasyon enformasyon
Raporlama Matematik
Yazilimi Modeller

A A A
veri veri
veritabani
enformasyon

Sekil 3.5: Yonetim Enformasyon Sistemleri (Yilmaz, 1996)

= Ust Yonetim Enformasyon Sistemleri: Tamamen stilgt&armaik ve 6nceden
belirlenemeyen kararlarin alinmasinda kullanilastesnler olup; firmanin
vizyonunu, misyonunu, @erlerini ve stratejilerini belirleyen dst duzey
yoneticiler tarafindan kullaniimaktadir. Bu konularyapilacak herhangi bir hata
firmanin gelecgini risk altina alac@gndan; Ust yonetim enformasyon sistemi i¢
ve ds cevre Kkaullari konusunda tam ve @ olarak zamaninda

bilgilendirilmelidir.

3.3 Enformasyon Sistemleri Stratejisi

Enformasyon sistemleri stratejisi firmanin 6zebiklenformasyon ihtiyacini
karsilamak icin tasarlanmi yapisal bir destek mekanizmasidir. Dolayisiyla
enformasyon sistemleri stratejisi, firma ile ilgilim enformasyon gereksinimlerinin

kapsanarak pawddigi ve firma icerisinde yoOnlendirildi temel aragtir.
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Enformasyon sistemleri firmanin temel kritik ihtgfarina yodnelik olarak
hedeflendiriimelidir. Bu bglamda, firmaya dger katmak icin bu ihtiyaclar ve
bunlarin firma stratejisinde nasilgandgini anlamak, bu hedeflendirmede 6nemli
rol oynar (Remenyi ve Sherwood-Smith, 1999). Budgdirz enformasyon sistemleri
stratejisinin dgisken, ersilebilir, anlasiimasi kolay ve hedeflenen kullanicilara hitap
etme kapasitesine sahip olmasi gerekir. Ayni zamaadgidaki konularn da
icermelidir (Ward ve Griffiths, 1996):

» firma ihtiyaclarini desteklemek icin hangi enforiy@asun gerekli oldgu,
» firma amaglariyla paralel olabilme,

» firmaya deger katma,

» rekabet avantajl yaratmak icin kullanma,

= firma etkinligini arttirma.

Enformasyon sistemleri stratejisi gmtieleri temel olarak rekabetsel avantaj elde
etmek icin temel stratejik destek mekanizmaglasaa konusunda odaklangtir. Bu
donemde Uretilen en etkili modeller Porter ve Mil{@985) ile Ward ve Griffiths
(1996) tarafindan galirilmistir. Ozellikle, Porter ve Millar (1985) firma hedefini
desteklemek ve katamak icin enformasyon sistemlerini (ES) kullanmay
odaklanma ihtiyacinin gucli destekgisi oklam ve bu bglamda Sekil 3.6’da
gosterilen “Bg Kuvvet Modeli’ni enformasyon sistemlerinin kullamini g6z 6niine

alarak yeniden tasarlaghardir.

ES, yeni katihmcilara bariyer
olusturuyor mu?

) — ES, tedarikgilerin
ES, rgk{apetln temelini P glictint dgistiriyor
degistiriyor mu? ~ mu?

ES, saticilarin
glclna >
degistiriyor mu?

A

ES, yeni urln ve servisle
gelistiriyor mu?

Sekil 3.6: Bes Kuvvet Modeli (Porter ve Millar, 1985)
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Porter ve Millar'in (1985) modeli firmanin genel rkagini etkileyebilecek ve
belirleyebilecek enformasyon sistemleri destek meaasi ile ilgili bg kuvvet
tespit etmgtir. Firma Uzerinde etkisi olan bu pkuvvet enformasyon sistemleri (ES)
kullanilarak dengede tutulabilir; bu ylizden enfosyan sistemleri stratejileri bu e
kuvvete kagi gelistiriimelidir. Bu modelin arkasindaki ilkeler ve kaamlar ile
enformasyon sistemleri stratejisinin firmaya katigercek dgeri belirleme lzerine

odaklanmgtir.

Enformasyon sistemleri stratejisi glaminda gektirilen bir diger model ise
enformasyon sistemlerinin gercek gdeni belirleme problemini ele almaya
calismistir (Ward ve Griffiths 1996). Sekil 3.7'deki modelde enformasyon
sistemlerinin dgerinin operasyonel, desteksel, stratejik ve potehsacilardan

belirlenmeye cadildigl gosteriimektedir.

Yiiksek - -
Stratejik Potansiyel
Enformasyonu Firma icin kritik Degeri yuksek olabilir
gelecek Degeri en yuksek fakat d@rulanmamg
3:;;‘;“‘18"' Temel amaglar icin gerekliFirma igin gerekli
Degeri gelstirilebilir Stratejik dgeri az
. Operasyonel Desteksel
Dusuk
Vikset ¥ Dsuk
Enformasyonun mevcut stratejidekiggei

Sekil 3.7: Enformasyonun Strateji Uzerindeki Baxi (Ward ve Griffiths 1996)

Bu model enformasyon sistemleri stratejisini firmagattgl deger bakimindan dort
ana bolimde tanimlar ve kullanicilarin enformasyodeserini islevsel ve desteksel
baks acisindan stratejik ve yiksek potansiyele sahimnlata dgru
siniflandirmalarina ve belirlemelerine izin veriklodel varolan, planlanan ve
potansiyel olgturan enformasyonu, mevcut durumda ve gelecekigeglt acidan
onem derecelerine gore siniflandirmaktadir. Gelegelstratejiyi surdtrebilir kilma
acisindan kritik nitefie sahip ve deeri en yuksek olan enformasyon stratejik;
gelecekte bgariya ulamak icin 6nemli olabilecek enformasyon potansiyietnanin
mevcut durumdaki Barisi icin bgml oldugu enformasyon operasyonel; firmanin
basarisi icin gerekli fakat kritik olmayan enformasyase desteksel olarak

siniflandiriimstir.
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Enformasyon sistemleri stratejisi, firma ile ilgilim temel glemleri kapsamalidir ve
firma kaynaklarini etkin birsekilde kullanan ve destekleyen bir kanal gorevi
gormelidir. Ayrica, temel slevi firmanin icinde bulundgu sektorde rekabet
edebilirligini ve uzun dbénem buyime @amasini temin etmeye odaklanmak
olmahdir. Bu bglamda enformasyon sistemleri stratejisi firma sfisini
desteklemede ve ona katkida bulunmada etkin rolaoyfkirma stratejisi ile
enformasyon sistemleri stratejisi skisi Sekil 3.8'deki piramit yardimiyla
gosterilirse; piramidin Ust boliminde firma strisigj alt boéliminde ise firma
stratejisinin  enformasyon ihtiyacglarini  kdayan gerekli destek altyapisi
bulunmaktadir. Bu altyap! enformasyon sistemlestsfisini uygulamak icin gerekli
olan teknolojiler, prosedirler ve mekanizmalar@klar ise bu iki bolum arasindaki
bilgi akisini gosterir. Bu bglamda, piramidin alt kismi enformasyon sistemleri
stratejisi ve onun ilgili altyapisi olarak gintlebilir. Burada firma stratejisi ile ona
uygun destekc¢i enformasyon sistemleri altyapisibimiriyle iliskide olmasinin

gerekliligi ve 6nemi belirtiimektedir.

Firma
Stratejisi

| | |
i1
Destek Altyapis

Sekil 3.8: Firma Stratejisi ve Destek Altyapisi

Enformasyon teknolojileri 6zellikle uzun vadedesdrall olma ve organizasyonun
yasamini devam ettirebilmesi icin 6nemli bir rol oynaktadir. Rekabette dnderlik
etmeyi sg@layan gucli araclari olan bu sistemler stratejikoemasyon sistemleri
olarak adlandinlir. Stratejik enformasyon sistamleakiplere Ustinlik elde etmede
yardimci olmak icin organizasyonlarin amaclaringlemlerini, Grdnlerini,
hizmetlerini ve cevreyle olan gkilerini degistirir. Firmalarda, enformasyon
sistemlerinin kullaniimasina skin baks acilarindaki dgsim incelenerek; farkli
asamalarda kullanilan yalkdanlar bir model ile ortaya konulmngtur (Tablo 3.2).
Ward ve Griffiths (1996) tarafindan ortaya konulaon modelde enformasyon

sistemlerinin kullaniimasina ¢kin bes farkli asama belirlenmi ve bu gaamalarda
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kullanilan enformasyon sistemlerinin hangi str&tegivantajlar sgladigi analiz
edilmistir.

Tablo 3.2: Enformasyon Sistemlerinin Kullanimindliskin Model (Ward ve
Griffiths, 1996)

Asama 1 Asama 2 Asama 3 Asama 4 Asama 5
Enformasyon | Is Detaylandiriimg | Stratejik Firma
sistemi ihtiyaclarini enformasyon rekabet stratejisine
Temel : : : y
Gérev uygulama tanimlamak | sistemi avantajl amacli b@_h _planlar
plani planlamasi gelistirme
olusturma
Yonetimin Is Yazilim Stratejik Enformasyon
anlamasi onceliklerini | portfolyosunu rekabet sistemi ve
Ana belirlemek dengelemek avantajl firma
Amag sgglayabilecek | stratejisinin
firsatlari entegrasyonu
yakalamak
) .. .| Enformasyon | Ust yonetim | Kullanici ve Ust kademe Kullanict,
Yonlendirici knoloiileri | inisivatifi f sneticil L
Eaktdr / teknolojileri | inisiyatifi enformasyon yoneticiler ve | yonetim ve
Gru tarafindan teknolojisi kullanicilar teknoloji
P yonlendirilen birlikteli gi ishirli gi
Tumevarim | Timdengelim| Timdengelim ve| Kullanici Ayni anda
Temel s NI n e
gelisim analizleri timevarim yenilikleri ¢oklu metot
Yaklasim d .
engelenny
" Teknoloji Model Idari olarak Is tarafindan | Organizasyon
Ozel R o A o
tarafindan tarafindan yonlendirilen yonlendirilen | tarafindan
Tanim . o . o . o
yonlendirilen | yonlendirilen yonlendirilen

Tablo 3.2'de de belirtilgii gibi, firmalarda enformasyon sistemlerinin kulian
farkli asamalardan gecerek bir olguglu ulgmaktadir. Burada olgunluk olarak
nitelendirilen kavram, bir firma icin enformasyoistemlerinin kullaniminin stratejik
avantaj yaratpy asamadir. Model genel olarak incelepide, ilk @&amada
enformasyon sistemleri kullaniminin teknoloji tamnafan yonlendii gérulmektedir.
ikinci asamada ise temel gorev ve amag ihtiyaclarini tanimlamak vesi
onceliklerini belirlemektir. Ugiinciisamada enformasyon sistemleri kullaniminda
enformasyon teknolojileri ve kullanicilar birliktdnareket ederek uygun olan
enformasyon sistemi planlamasini yapmaktadirlahaDsonraki gamada ise artik
firma enformasyon sistemleri kullanimini, strategkabet amacli olarak ve stratejik
rekabet avantaji gkyabilecek firsatlari yakalamak Uzere kanalize edtedir.
Besinci ve son gamada Ust kademedeki yoneticilerin katihmi s6éz usoilur ve

enformasyon sistemleri kullanimi kararlari firmeagtjisi ile bglantili olarak gelkir.

Organizasyonlar enformasyon teknolojilerini t¢ farktrateji dizeyinde kullanir.
Farkli strateji diizeylerindesleyen birka¢ sistem bulunmaktadir. Bunlay;diizeyi,
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isletme duzeyi ve sektdr duzeydir. Her bir stratéjzelyi icin sistemlerin stratejik

kullanimlari ve analiz i¢in kullanilan uygun modgillvardir (Laudon, 1996).

Is Duizeyi Stratejisi: Bu strateji diizeyinde yaygim ggkilde kullanilan analitik
bir ara¢ olan dger zinciri analizi, rekabetci avantajin en ggkilde uygulandil
firmalardaki belirli faaliyetleresik tutar. Bu model enformasyon teknolojilerini,
firmalarin  rekabet pozisyonunu ggirmek icin en verimli sekilde
kullanabilecgi belirli, kritik seviye noktalarini saptar. “Stegik sistemlerden en
blyluk fayda nereden @anabilir? Yeni Grin / hizmetleri yaratmak, pazar
hareketlenmelerini arttirmak, mntéri ve tedarikgileri ¢ekmek ve ghr
operasyonel maliyetleri giirmek icin hangi faaliyetler kullanilabilir?” soarina
cevap verir. Bu model firmayi, drin / hizmetlerimeser katan basit bir
faaliyetler zinciri olarak gorir. Rakiplerinden kglikla ayirt edilebilen firmalar,
tek bir yeni Griin / hizmet yaratmak icin enformasysstemlerini kullanabilir.
Uriin / hizmet farklilgtirmaya gore stratejik enformasyon sistemleri, lfatip
uriin / hizmet Uretiminden kaynaklanan rekabeti yeidvdir. Ornek verilecek
olursa; firmalar artik maliyet esasina gore rekadiaiek zorunda kalmaz; yeni
bir Grtn / hizmet icgin belirli bir hedef belirleysk uygun yeni bir pazar
yaratabilir ve hedeflenen farklgaayla rakiplerinden daha iyi, bu yan hedef

pazara gore, 6zel bir Grlin / hizmet Uretebilirleaydon, 1996).

Firma Duzeyi Stratejisi: Enformasyon teknolojilenrfirma dizeyindeki stratejik
kullanimi ve bgarsi dgrudan firmayl olgturan bitin departmanlarin
performansina lganir. (Laudon, 1996). Burada Uzerinde durulmasekgn asil
konular; firmanin tim departmanlarinin bir butirarak performansinin nasil
basarilya ulgacal ve enformasyon teknolojilerinin buna nasil katki

sgilayacadir.

Sektdr Duzeyi Stratejisi: Enformasyon teknolojiteni nerede rekabet avantaji
saglayacaini belirlemek icin 6nce firmayi cevreleyensiilerin iyi anlagiimasi
gerekmektedir. Rekabet avantaji, firmaninsteiilerle, tedarikcilerle, Grin /
hizmet dgisiklikleriyle ve yeni rakiplerle olansi yapma yetengni arttirmakla
elde edilir ki bu da firmanin rakipleriyle arasikdgic¢ dengesini kendi tarafina
degistirmesini sglar (Laudon, 1996).
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4. INSAAT SEKTORUNDE ENFORMASYON TEKNOLOJ ILERI

4.1 Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojileri Kullanimi

Gunumuzde teknoloji cok hizli bigekilde gelgmekte ve bu gelmenin hizi da
ginden gune artmaktadir. Teknolojide gercgdhetim bu gefimeler sayesinde
bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylamak cok kolay hale gelstir. Elbette ki, ulailan
bilginin icinde kaybolmamak da bilgiye ylaak kadar 6nemlidir.

Batin bu gelmeler giginda, koordinasyonu gkyip ergebilirligi kolaylastirarak,
bilgi akisini dizenleyen enformasyon teknolojileri de geline blyuk bir hizla
devam etmektedir. Enformasyon teknolojilerinin kallmasinin bir zorunluluk
haline geldgi bu ¢agda, hemen hemen butin sektdrlerde ve Uretim fakdyede
enformasyon teknolojilerinin  kullanimini  gérmek mkimdur. Enformasyon
teknolojilerinin kullaniminin ve uygulamalarinin rgddigli sektorlerden birisi de

insaat sektorudar.

Insaat sektorinun yapisi itibariyle enformasyon tegjileri uygulamalarina entegre
olabilmesi dger sektorlere oranla daha zor oktwr. Bunun bglica nedeni igaat
sektorindeki belirsizliklerin sin  timine hakim olmasi ve tam anlamiyla bir
enformasyon teknolojisi uygulamasi entegrasyonusgilagabilmenin oldukca zor
olmasidir. Ayrica teknolojik gelim, pazar geglemesi, kiresel rekabet, yenilegmi
kalite ve verimlilik talebi entegrasyon konusunihdada kritik hale getirmektedir.
Tam bunlarin yaninda gaat sektérinde enformasyon teknolojileri cok faetkin
olarak kullanilmamakla beraber, giderek daha danalir hizla yayginkmaktadir.
Bilgisayarlar ve kullanilan yazihmlar gaat sektori icerisinde gerceftielen
faaliyetlerin cok dnemli bir pargcasini gturmakta; birgok firmada ¢ghan personelin
bayuk bir boéliumd, cajmalarini  bilgisayar ortaminda gerceftlenektedir.
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) uygulamalar uzyrdlardir nerdeyse gaat
sektoriinde yer alan tum firmalarda kullaniimaktagliget hesaplamalari, ké —
hakeds raporlari, planlama ve programlama galalari icin enformasyon

teknolojilerinin sgladigli olanaklardan yararlaniimaktadir. Uzun ve kagkabir
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surec¢ olan igaat surecinde girdilerin ve belirsizliklerin coknmdsi sebebiyle tam
anlamiyla sureg ile entegre olarak gah enformasyon teknolojileri uygulamalari ise
son on yilda ortaya ¢ikgtir. Insaat sektortinde yillar stiren yawdesisimden sonra
insaat surecindeki ggsim ve yeniden yapilanma icin enformasyon teknaojilin
ara¢c olarak o©6nemi sirekli artmaktadiinsaat sirecinin tim samalarinda
enformasyon teknolojileri kullanimindan daha fagdaarlanmaya yonelik ¢camalar
da, iaat sdrecinin yeniden yapilandiriimasinin bir zbrlwgu olarak artarak
devam etmektedir (Betts, 1999).

Giderek karmgk ve buyik boyutlu projelerin gindeme ggidistre, maliyet ve
kalite acilarindan istenilen emenin giderek zorkugl insaat sektoriinde
enformasyon teknolojilerinin kullaniminin bir zotuluk haline geldgi bilinen bir
gercektir. Uretim Ustingiine dayanan rekabetin yerini, maliyet Ustiiilie
dayanan rekabete biraktieski diizen dgsmekte; bunlarin yani sira kalite ve hiz da
maliyet ile beraber rekabet tstuglilelde etmeyi sdayan faktorler olarak 6n plana
ctkmaktadir. Bu bglamda firmalar; kalite, hiz ve maliyet faktorlemndne ¢ikigi bir
ortamda rekabet etme yariicindedir. Bu tlr bir rekabet Ustlrgii elde etme
ortaminda igaat sektériinde enformasyon teknolojileri kullanidaha da 6nem
kazanmaktadir. Bu Igtamda, firma olarak sektorde rekabet edebilmenim an
kosullarindan biri de tim yapim sdrecini gim asamasindan gercekkrme
asamasinin sonuna kadar tumuyle kontrol edebilmelgir. ama¢ dgrultusunda
firmalarin teknolojik gelmeleri yakindan izlemeleri ve ayni zamanda bunlari

binyelerine katarak uygulamaya gecirmeleri de gaetiedir.

Insaat sektoriinde enformasyon teknolojileri kullanmmiam olarak ankalabilmesi
icin ilerleyen bolumlerde gaat sektdriinde enformasyonun roli ve enformasyon
teknolojilerinin kapsami, gaat sirecinin farkli samalarl ve bu slrecte yer alan

farkli katilmcilar g6z 6nuine alinarak detayli bicimde incelenecektir.

4.1.1 insaat Sektoriinde Enformasyonun Roli

Insaat sektorll, bir defaya 6zgu urtinlerin Uregidiroje bazh bir sektérdir ve her
proje; projenin bgamasindan tasarim, ihale, yapim, yapinin kullanaryikimina

kadar ¢ok uzun bir suregten glw. Bu sireclerin her birinde farkh hizmetler ve b
hizmetleri verecek farkl katilimcilar mevcutturagRa bir deysle insaat sektériinde

rol alanlar sirecin hersamasinda farklilik gostermekte ve sirecin hgmesinda
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farkh kisiler, farkh duzeylerde katkida bulunmaktadir. Buaglamda, iaat
sektoriinde rol alanlarin surece katkida bulunmagrdizsirecin her samasinda
kullandiklari ve bir sonrakisama icin ortaya koyduklari girdiler, gaat sirecinde

kullanilan enformasyonu ajturmaktadir.

Bir enformasyon sisteminin veriyi enformasyona ddikimek icin girdi, strec¢ ve
cikti temel bilgenlerini kullandgl tgunct bélumde agiklangti. Insaat sektoru de
bir sistem olarak ele alinirsa;samt sektoriinin de girdi, sire¢ ve c¢ikti olmak tzere
Uc temel bilgenden olgtugu soylenebilir. Clnkl igaat sektorinde de ger
sektorlerde oldgu gibi sonuc trtin belirli bir sire¢ sonucunda eddémektedir. Bu
sure¢ yap! Uretme giincesinin ortaya atilmasindan, yapinin tamamlanmmasiaha
sonra yapinin émrinin sona ererek ortadan kaldsiina kadar gecen bir ¢ok
asamay! icermektedir. Birbirini izleyen bgamalarin her biri yeni ve farkli bir Griin

yaratarak, bir sonrakisamanin girdisini olgturmaktadir.

Enformasyon, igaat surecinin neredeyse hegamasinin ayrilmaz bir parcasidir.
Tasarim kararlarindan detaylandirmaysatname hazirlanmasindan yapima, bakim —
onarimdan yikima kadar hegamada enformasyona ihtiya¢ duyulur. Boylesine
yogun bir sdrecgte bircok katilimcinin da rol &@didisindldigunde; farkl
katiimcilar surecin farkll samalarinda farkli enformasyonlara ihtiya¢ duyarlar.
Teknolojinin de surekli ve artan bir hizlagilgnesiyle birlikte tim bu enformasyona
dogru, zamaninda ve guncel bir bicimde snteak ve bunlarn paykmnak sektordeki
tum rol alanlar / katilimcilar agisindan énemlidsur haline gelngiir.

Insaat sektoriindeki katihmcilarin her birinin Ustlesicgsorumluluklar farkli oldgu
gibi; bu sorumluklar1 yerine getirebilmek icin iic duyduklari enformasyonun
niteligi de birbirinden farkhidirinsaat sektoriindeki farkl katilimcilari; giiinciler,
tasarimcilar, yukleniciler / altytkleniciler, damanlik ve kontrollik hizmeti
verenler, malzeme / ekipman / Bidm Ureticileri ve pazarlayicilari,géim ve
argtirma — geltirme kurulylari olarak siralanabilir. Batiin bu farkli katilinerin
islevleri ve amaclari dgrultusunda ihtiya¢c duyduklari enformasyonun ngieli
ayrinti diizeyi, akihizi ve sikigl da dgerlerinden farkl olaga bir gercektir.insaat
sektortiindeki farkh katilimcilarin sirecin hangamasinda ne tir enformasyona

ihtiya¢ duyduklari isgu sekilde 6zetlenebilir (Berkdz ve gli 1996).
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Insaat sirecinin gamalarina bgli olarak girsimcilerin ihtiyac duyduklari
enformasyon tirleri Tablo 4.1'de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Insaat Sirecinin Aamalarina Bgli Olarak Girsimcilerin Ihtiyac
Duyduklari Enformasyon (Berkdz vegdi 1996)

INSAAT
SURECININ IHTIYAC DUYULAN ENFORMASYON
ASAMALARI
Teknik,
L Orgutsel,
Asamas | Evonomik »
fizibilite calismalarina ilskin enformasyon
Tasarima igkin enformasyon
Tasarim . A
Asamas| Maliyete iliskin e_nforrr_1_asy_on_
Tasarim ve maliyet yonetimi enformasyonu
ihale YUk!enici_ temir_1 yontemi,
Secim kriterleri,
Asamasi

Degerlendirme konularina gkin enformasyon

Sozlgme Sozleme,

Asamasi Sartnamelerin hazirlanmasingkin enformasyon
Yapim Is ilerlemesi,
Asamasi Nakit ihtiyacina ilskin enformasyon
Pazar keulari,
Isletme Kullanici esilimleri,
Asamasi Talep,

Isletme planina ilikin enformasyon

Tasarimcilarin enformasyon ihtiyaclari ise gimcilerden farkli olaraksu sekilde
siralanabilir (Berkdz ve di, 1996):

* Proje temin olanaklari,
= Tasarima esas olacak ginn enformasyonu,
= Teknoloji, maliyet tavani, hedef kitle, ihtiyac gmami,

» Uygulamada cikan teknolojiye, malzemeye, yapi etdara tasarimina gkin

sorunlar,
= [dari, hukuki sinirlamalar, imar durumu, yonetmedikl

= Teknoloji, malzeme, yapi elemanlari ile ilgili teknyenilikler, performans

karakteristikleri, boyutlar,

= Uzmanlk ve dagmanlik gerektirensier icin 6zel enformasyon,
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= Kesin proje ve uygulama projelerinin hazirlamasimtiger disiplinlerle olan

iletisim ile elde edilecek enformasyon

Yukleniciler acisindan bakilginda ise; yuklenicilerin de giim ve tasarimcilardan
farkh nitelikteki enformasyona ihtiyac duyduklagdrilmektedir. Yuklenicilerin
insaat surecinin farkli gamalarinda ihtiya¢ duyduklari enformasyon Tablo'de2

Ozetlenmektedir.

Tablo 4.2: Insaat Sirecinin Aamalarina Bgli Olarak Yiiklenicilerin Ihtiyac
Duyduklari Enformasyon (Berkdz vegdi 1996)

INSAAT
SURECININ IHTIYAC DUYULAN ENFORMASYON
ASAMALARI
Proje Temin Hangi projelerin s6z konusu olgu,
Asamasi Hangilerine teklif verilebilecgne iliskin enformasyon
Teklif fiyatinin belirlenmesi,
Texiif Riskler, o
Asamas| R_aklplerln st__ra_tejllerl,
Firma stratejisi,
Gecmi deneyimler
Sézlgme Eis'klerin m_inimizasyonu icin gerekli sozhae kaullarinin
Asamas! gllrlenmesu
Sozleme hazirlanmasi
Planlama Ustlenilen projenin  gercekjtrilebilmesi icin  gereker
Asamasi planlamaya ikkin enformasyon
Talimatlar,
Yapim Projenin ilerlemesine gkin enformasyon,
Asamasi Sorunlar,
Cozume ilgkin enformasyon
Degerlendirme ilerleme enformasyonunun toplanmasi,
Planlar ve standartlarin kaliastiriimasi,
Asamasi - . :
Sapma nedenlerinin belirlenmesi

Bu tezin esas ilgi oda insaat sektoriinde faaliyet gosteren ytiklenici firmaliaiugu
icin; yuklenici firmalarin ihtiya¢c duydgu enformasyonun daha ayrintili Bekilde
aciklanmasi gerekmektedir. Bir yiklenici firmanhtiya¢ duydgu enformasyonun
yapisi gercekkgirdigi fonksiyonlara bgli olarak sekillenmektedir. Bunlar, proje
(santiye) ve firma dizeyindeki fonksiyonlar olarak #&na balikta incelenebilir.
Yuklenici firmalar acisindan projesdntiye) dizeyindeki fonksiyonlari Ustlenen
¢ssitli departmanlar; planlama, tasarim, kesin hesapnaliz, hakedi malzeme,
altytklenici, yazgma, maliyet, santiye tesisleri, kalite, ekipman, personey, i

glvenligi ve bilgi islemdir. Firma boyutundaki fonksiyonel departmaniae;
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stratejik planlama, muhasebe, ihale, finansmairstikj pazarlama, halkla gkiler ve
arggtirma gelgtirmedir. Firma ve proje duzeyindekisgli departmanlarin birbiriyle

ili skili olmalarina rgmen, yine de ihtiya¢ duyulan enformasyonun detagi, vb
noktalarda farklilemalar vardir. Bu farklilgmadan meydana gelecek problemleri
minimuma indirebilmek icin ise her iki dizeyde dd@masyonun elde edilmesinin
ve paylailabilirli ginin sgzglanmasi gerekmektedir. Bunungtenmasinda kullanilacak
en etkili yol da ilegimdir. Burada enformasyon ile ilgili iki tip ilefimden s6z

edilebilir:

= [gsel iletsim (Firma icinden enformasyon elde edilmesi): Fimma kendi
faaliyetleri ile ilgili, firma icinde Uretilen yaal aktarilan enformasyondugsel
iletisime, merkez vesantiyeler arasindaki enformasyon payta 6rnek olarak

verilebilir.

» Digsal iletsim (Firma dsindan enformasyon elde edilmesi): Firmanirg di
cevreden edingi ya da d¢ cevreyle paylgtigi enformasyondur. Bu tip
enformasyonun elde edilmesi internetin yaygimasi ile etkinlik kazanmive

kolaylasmistir.

Daha 0Once sOz edilen gdir katilimcilarin da benzer enformasyon ihtiyaglari
bulunmaktadir. Birbirinden Bamsiz bu katilimcilarin timdnd ve dolayisiyla buala
ait fonksiyonlari binyesinde toplayan Gim / Tasarim / Yapim / Temin / Ar-Ge /
Pazarlama buttndenesini gerceklgirmis birtakim kurulglar da uygulamada ug bir
ornek olarak gorulmekte; bunlarin ihtiya¢ duyduklanformasyonun hacmi daha
biyuk ve kullanilacak enformasyon teknolojisi dba&armaik olmaktadir (Berkoz
ve dig., 1996).

4.1.2 insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilerinin Kapsami

Insaat sektoriinde bircok g#i alanda enformasyon teknolojilerinin kullanimi
gorilmektedir. insat sektoriinde kullanilan enformasyon teknolojilieritkapsami
donanim, yazilim ve ileiim teknolojileri olarak ti¢ ana klkta incelenebilir. Burada
donanim adi verilen enformasyon teknolojilerini ssalarak bilgisayarlar
olusturmaktadir. Insaat sektoriinde yer alan firmalarin bilgisayar domdarin
genellikle b&msiz kgisel bilgisayarlar (PC), birbirlerine ga(network) ile bgh
bilgisayarlar ve intranetler ojturmaktadir. Bilgisayarlar ginda kullanilan dier

donanim birimleri de genel olarak telefon, fax, igaz tarayici ve fotokopi
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makineleridir. Bunlarin ginda disket, CD-ROM, DVD-ROM, gaabilir bellek ve
harici harddisk gibi veri depolama birimlerinin lkahimi da sudrekli olarak

gorulmektedir.

Insaat sektorinde kullanilan enformasyon teknolojileri ikinci ana bgigini
olusturan yazilimlar isesletim sistemleri (MS Windows, Linux, Unix, Mac OS,
Pardus, vb), ofis yazilimlar (kelimeslemciler, hesap tablolari, gérsel sunum
hazirlayicilar, veri tabanlari, mail alip génderinggglayan protokoller), bilgisayar
destekli tasarim (CAD) yazilimlari, 3 boyutlu mddete (3D) yazilimlari, resim ve
gorunti gleme yazilimlari, proje planlama ve programlamailyatari, maliyet
hesaplama yazilimlar, §&metraj yazilimlari ve muhasebe yazilimlaridinC@&
(Construction Industry Computing Association}dat sektoriinde kullanilan 1700
tane yazihmi listelemgiir (Akkoyun, 2002). Fakat buradaki asil problenktsede
varolan yazilimlarin sayisi @& bunlarin arasindaki entegrasyonduinsaat
surecinin farkli gamalarindaki katilimcilarin proje ve surec ile lilgalde ettikleri
enformasyonu merkezi bir veri tabaningleinekteki veya elektronik olarak
paylaabilmekteki yetenekleri bu entegrasyonun o6zlinistolmaktadir. insaat
sektoriinde bu entegrasyonun geiiebilmesi icin uluslararasi standartlar,

protokoller ve elektronik enformasyon servislernksunda aggirmalar mevcuttur.

Iletisim teknolojileri, donanim ve yazilim ginda irsaat sektoriiniin yararlarggien
onemli alanlardandir. Burada internet, web pontallae paylaillan veri tabanlari
kullanicilar arasindaki ilefimi sgslayan ve gereksinim duyulan enformasyonu elde
etmeye yonelik olarak kullanilan teknolojik unsudia. Bu unsurlar arasindageir
sektorlerde oldgu gibi insaat sektériinde de en yaygin olarak kullanilaniriete
teknolojisidir. Insaat sektoriinde kullanilan belli dainternet servisleri ve bu

servislerin uygulama alanlagu sekilde aciklanabilir (Berk6z ve gli, 1996):

= Internette Kongma Servisi (IRC — Internet Relay Chat): Ozellikleenkez —
santiye arasi canh Rganti kurularak yapilacak toplantilarda ya da video
konferans goérimelerinin yazih olarak yapil@ durumlarda bu servis buyik bir

yuku alabilmektedir.

= Dosya Transfer Servisi (FTP — File Transfer Profpcthtiyac duyulan bir
program ya da enformasyonu bu hizmeti Ureten Rigidardan bgka bir

bilgisayara aktarmak icin kullanilan sistem ve liadardir. Bu servis igaat
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sektoriinde, merkez vgantiyeler arasindaki ilefim icinde santiyenin ihtiyaci
olan program ve buyuk hacimli raporlarin etkiheli olarak aktariimasinda,
santiyede bulunan yazilimlarin gincellemskeinlerinde, merkez ile @ firma
arasindaki iletim icinde rapor ve b&a enformasyonun 6zel formatli dosyalarda
aktariimasindasantiye enformasyonunun merkeze yedeklenmesindeogrgm

yazan firmalarin tanitim strdmlerinin elde edilnmelg kullaniimaktadir.

Veri Tabanlari ve Ozel #lar (Databases and Networks): Veri tabanlarini
argtirmacilar ve uzmanlara gkin e-mail adreslerinin ve gisel bilgilerin
tutuldugu Kisilere yonelik veri tabanlari (Avustralya’daki CNBR Ingiltere’deki
Database of Property and Construction Researchiei)silg firma ve malzeme
ureticileri / sglayicilarinin enformasyonlarinin depolagidveri tabanlari olarak
iki ana kategoride siniflandirmak mumkindir. Ozglaa ise 6zellikle hizl
haberlame gerektiren durumlarda ve habemeye bgli veri transferinde
kullanilmaktadir. S6z konusu Ozelglara 0Ornek olarak ConstructionNet
(http://lwww.constructionnet.net), The  Contractors ong  (http://www.
contractorszone.com), AEC InfoCenter (http://wwwiafo.com) ve

Construction Information Gateway (http://cig.brewq verilebilir.

Haber Gruplari (Usenet): Genel duyurularin ve haber verildigi, kisilerin
karsilikll yazisabildigi bir enformasyon paytam ortamidir. Ozellikle sektorel
acidan kamuya duyurulmak istenen haberlere yeiebdacek bir ortam olan
haber gruplarina 0Ornek olarak sci.engr, sci.engk.cialt.construction ve
alt.building.construction gdsterilebilir.

Haberlame Listeleri (Lists):Iinternetin sgladigi olanaklar arasinda en §an
olarak kullanilan servisler arasinda yer almaktadigirlikli  olarak
akademisyenlerin yer algli bu listeler; argtirmalar ile ilgili goris sorma, yeni
yayin ve toplantilara gkin duyurular ve konu alanindaki tgrhalarin tyeler
arasinda paykddigi platformlardir. Bu listeler arasinda en bilinenle
Avustralya’daki Collaborative Network of BuildingeRearchers, Kanada'daki
Project Maangement Forum ve Slovenya’daki CIB W78 Information

Technology in Construction olarak sayilabilir.

Elektronik Yayinlar (Electronic Publicationsjnternet tzerinde e#lili gi ve

sayisl her gecen gun artan ¢ok sayida elektronjlngieersmek mimkuindir. Bu
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yayinlar; bilimsel ve mesleki periyodik yayinlartdplar ve kitap 6zetleri, kongre
bildirileri, mevzuatlar, standartlar, istatistikiee yayin listeleridir.

=  World Wide Web:internet tizerindeki gaat sektori ile ilgili web servisleri (g
baslik altinda toplanabilir. Bunlar; akademik kursglar, mesleki kurulgiar
(meslek odalari, birlikler) ve firmalardiinsaat sektori ile ilgili gras veren
Universite ve argirma merkezlerinin web sayfalari kurumu tanitmayani sira,
kurum blnyesinde yer alan amamacilarin ve ardirma merkezlerinin
calismalarini tanitmaktadirirfgiltere’de University of Salford, The Research
Institute for the Built and Human Environment — B)Hinsaat sektori ile ilgili
cok sayida mesleki kurwuve bunlara ait web sayfalari bulunmaktadir
(American Consulting Engineers Council — ACEC, Aivem Institute of
Arcitects — AlA, Project Management Institute — BMAyrica internet tzerinde
insaat sektord ile ilgili olarak yuklenici, dgmnan, malzeme uretici / gayici
firmalar tarafindan hazirlanan web sayfalari dauboiaktadir. Firmalar
tarafindan hazirlanan bu sayfalarda daha c¢ok firmae Urtnlerinin tanitiimasi,

reklami ve pazarlanmasi unsurlari 6n plana ¢iknaakta

Insaat sektoriinde siklikla kullanilan enformasyon oddjilerini 6zetlemek
gerekirse, bu teknolojilegu sekilde siralanabilir; e-mail, bilgisayar desteldsarim
(CAD / computer aided design), bilgisayar destalkditme yonetimi (computer aided
facility management), CAD standartlari, paylan veri tabanlari (shared databases),
proje ybnetim ve programlama yazilimlari, elektkoweri desisimi (electronic data
interchange), akilli binalar, kablosuz iktn, groupware (lotus notes), intranetler
(internal internet), internet, géi protokollerde dosya dgsimi, video konferans,
telekomunikasyon, veri programlari, muhendislik lemg@rogramlari (engineering
analysis software),sarthame yazim programlari, proje yonetim yazihmlar
simulasyonlar — istatistikler ve analizler, dijitahtalar, multimedya, ti¢ boyutlu (3D)
modelleme ve gorselleme araclari,g@&di bilgi sistemleri, animasyonlar ve sanal
gerceklik uygulamalarndir. 2D ve 3D, VRML modellediava uygulamalari, maliyet
hesaplarinin kolay yapilabilmesi, Uretilen enforgmesin ¢@altilabilmesi ve internet
Uzerinden paykalabilmesi dijital tahtalar ve canli video-konfegite santiyedeki §
akisinin yere bgh olmadan izlenebilmesi de enformasyon teknolgji@ insaat

sektorinde kullanim bulgu uygulamalardir (Akkoyun, 2002).
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4.1.3 Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilerinin Gelsimi

Insaat sektoriinde ihtiyag duyulan enformasyon sistem teknolojilerinin
gelistiriimesine yonelik ¢cok sayida ¢gina mevcuttur. Batin bu catnalarin sonucu
olarak da farkli modeller gstirilmistir. Bunlarin énemli bir bélimd enformasyon
sistemi yazihmlarinin (application models) gitiimesine yonelik referans modeli
niteliginde genel (generic) modellerdir. Bu modelleringaxk bilinenlerisu sekilde
siralanabilir (Kanglu, 2002):

= I3CON - Intelligent Integration of Information ino@struction
» RATAS - Infrastructure of Computer Integrated Comgtion

= COMMIT - Construction Modelling and Methodologieor f Intelligent

Information Integration
= COMBINE — Computer Models for the Building IndustnyEurope
» |IRMA — An Information Reference Model for AEC
» SPACE - Simultaneous Prototyping for an Integr&edstruction Environment

Bu modellerin amaci yalnizca enformasyon teknadijiin gelstiriimesi desil ayni
zamanda standargtariimasina yoneliktirinsaat sektoriinde kullanilan enformasyon
teknolojilerinin standartkdiriilmasina yonelik modellesu sekilde gruplanmaktadir
(Kancgglu, 2002):

= Uriin modelleri (product models): bir triin olarakpdya ait enformasyonun
organize edilmesi ve proje katilimcilari arasiridami icin kullanilan kavramsal

yapidir.

= Slre¢ modelleri (process models): projeaya donemi boyunca yer alan adimlari

iceren sureci ifade eden kavramsal yapidir.

= Proje modelleri (project models): Bir yapim projese yer alan, sire¢ ve

organizasyon boyutlarini bir sistem olarak butgten yapidir.

Froese (1999), tim bu modellerin birbirleriyle vdarmasyon teknolojilerinin ger
unsurlaryla olan ifkisini inceleyerek; enformasyon teknolojilerininlleainimindaki
egilimleri ve bunlarin igaat sektdri Gzerindeki potansiyel etkilerini belmitir.
Sekil 4.1’'de goruldigu gibi enformasyon teknolojilerinin gegiim trendi iki temel

boyuttaki bilgenlerle agiklanmaktadir.
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Sire¢ Tasarim

Uretim Siireg
Araclari

Muhendislgi Modelleri

3D Yap! Malzemesi

Veri Modeli Toplam Proje
Standartlari . .
Sistemleri
#| ~ Genel Veri Dgisim Sektore 6zgii Veri
, Teknolojileri Degisim
Internet
Teknolojileri ¢
Dagitiimig Sistem Entegre Yapim
Teknolojileri Sistemleri
Teknoloji Adaptasyon Evresi
Yerlesik Teknoloji Mevcut Teknoloji Yikselen Teknoloji Gelec
Teknolgjisi
Ana Kullanim Erken Adapte Yenilikgilerin

OlanlarirKullanimi Kullaninr

Sekil 4.1: Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilegilinleri (Froese, 1999)

Sekil 4.1’deki sematik ifadeye gore; yeni bir sire¢ tasarim aragaat projeleri
enformasyonunu agarmada ve bunlar sure¢ tasarimi, dort boyutllanas (U¢
boyutlu tasarima zaman boyutunun eklenmesi) gikalianaraclari ile birlikte
birlestirerek verimli isaat sire¢ planlari yapmada kullanicilara olangitasaBu
yeni sure¢ tasarim araclari programlama, maliyeiaplama, ¢ boyutlu tasarim
araclari ile birlgtirilerek kullanilabilir. Bir noktada tim bu entegyapim sistemleri,
sure¢ tasarim aracglari ve gdr teknolojiler birlgerek toplam (butlncil) proje
sistemleri adi verilen entegre sistemlerin geésine olanak gtar. Bu sistemler
sayesinde tum proje enformasyonu gellir, kaydedilir, tzerinde cayihr ve

iletisim saglanir.
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Literatiirde ayrica gelecekte enformasyon tekn@oiiin insaat sirecleri ve drunleri

Uzerinde nasil etki edegiee iliskin argtirmalar da mevcuttur. Enformasyon

teknolojilerindeki ilerlemelerin, igaat sektérindeki projelerin nasil farkli bekilde

yuratilmesini  sglayabilecgine yonelik yapilan caimalar ile bir vizyon

olusturulmasi sglanmstir. Ingiltere’de The Construct IT adi verilen bir kurglu

tarafindan yapilan bu ceatnada Uzerinde durulan konulgu sekilde 6zetlenebilir
(Amor ve dg., 2002):

Urlin / stre¢ modeli ile yiritilen enformasyon yénet Gunimiizde yapim
projelerine ait enformasyon belgelerde yer almakgaproje katilimcilari bu
belgeleri elektronik ortamlarda pay&bilmektedir. Fakat proje enformasyonunun
yer aldgi belgelerin sayisi arttikca sorunlar ortaya ¢ikicaBurada yurittlen
model anlawi projeye ait enformasyonun belgeler argeyla desil; paylasilan

kavramsal bir Grtin / stire¢ modeli ile pgylabilmesidir.

Insaat sirecinin s@amalari arasinda enformasyon gedVlevcut insaat surecinin
asamalari arasindaki ilgim ve enformasyon payani buyidk 6nem tadig
halde, bu konuda problemler sgmmaktadir. Enformasyon teknolojileri bu
asamalar arasindaki surekli enformasyon pgiyhana izin vererek, y@anan

problemleri cdzmeye yonelik temel bigéye dongmelidir.

Gecmi enformasyonun yeni projelerde kullaniimadnsaat firmalari yeni
projelere teklif  verirken gecrytie gerceklgtirdikleri projelerin
enformasyonundan yararlanmaktadingaat sektorii, bu konunun ggifilmesine
ve boylece gecmi enformasyonu kullanmaya izin veren kapsamli gtkate

sistemlere ihtiya¢ duyacaktir.

Internetin bir sonucu olarak ihale sirecindekiigklikler: Internetin artan
kullanimi ile “proje enformasyon @simi”, “e-ticaret” ve “e-ihale” seklindeki
olusumlar yeni firsatlar yaratmaktadir. Tum bunlarial&iartan gegimi ile tam

zamaninda (just-in-time) ihale stratejileri de yagsacaktir.

Insaat surecinin s@malarinda gorintili ilgtmin gelismesi: Insaat stirecinin
asamalarinda katihmcilar arasindaki i@t temel olarak cizimlere ve
sartnamelere dayanmaktadir. Goruntileme sileii daha etkili kilmaktadir.
Insaatin fiziksel gcevresiyle entegre ediniiir model ile gorintili ilegim cok

daha etkili olacaktir.
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= Similasyonlar ve what-if analizleri icin ggdn firsatlar: insaat sektoriinde
similasyon; verimlilik 6lgusl, risk, kaynak tahsige cevresel etkiler gibi
konulari analiz etmek icin yardimci olan énemli Anactir. Bu konuda geén

firsatlar sayesinde fizibilite, planlama ve progltama konulari da giclenecektir.

= Degisim yonetimi ve siure¢ galirme: Iinsaat sektériinde g@&sim yonetimi ve
sure¢ gelitirme konularinin dgerlendirilmesi icin firmalar; temel yapisal
degisikliklerini insaat slrecinin samalarina ve organizasyon yapilarina dabhil

etme ihtiyaci duyacaklardir.

Tam bu konular tzerinde durularak enformasyon tekiveri gelisiminin insaat
sureci / GUrunleri Uzerinde gelecekte nasil bir efkratacgina dair bir vizyon
olusturulmustur. Bu alandaki teknolojiler ve cainalar gelstikce enformasyon

teknolojilerinin gelecekteki kullanimindan bekléatiisesu sekilde siralanabilir:

= Enformasyon paykami kuiltirinin vyerlgmesi ile enformasyon payiaa
yetengi onemli bir secim kriteri haline gelecektir.

= Enformasyon teknolojileri kullanimi ile kalite stdartlar artmaya devam edecek
ve etkin geri bildirim sayesinde yapim sirecindelerems duzeyleri
azaltilabilecektir (Amor ve di, 2002).

= E-ihale ve e-ticaret uygulamalari talep zincirinirbirine balayan temel

teknolojiler haline gelecektir.

= Enformasyon teknolojileri firmalarin organizasyorapylarini ve i¢ kontrol
sistemlerini Onemli O&lcide etkileyecek ve farkli tatdik stratejilerinin
gelistiriimesini mumkin hale getirecektir (Akkoyun, 2002

» Projedeki dgisiklikler yapim gamasina daha rahat dahil edilecektir.

» Uzman sistemlerin yaygindmasi, ksisel yargilarin gicunt arttiracak ve veri
tabani uygulamalarindaki ggineler yoneticilerin kararlarini 6nemli 6lcide

etkileyecektir.

= Dagitim ve tedarik kanallarinin elektronik hale gelmearaci kurumlarin

farklilasmasina veya ortadan kalkmasina neden olacaktir.

= Web tabanl proje enformasyon tablosu sayesindezemnsd Ureticileri /
saglayicilari, talep edilen malzemelerin tam zamanidgdatimini mimkin hale

getireceklerdir.
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4.1.4 Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojilerinin Etkileri

Insaat sektoriinin d@si gergi 6nemli olciide enformasyona dayali olmasi
nedeniyle, enformasyon teknolojilerinin kullanimamd meydana gelen etkiler
sektorde rekabet eden firmalar icin 6nemli rol owa&tadir. Genel olarak
enformasyon teknolojilerinin etkileri entegrasy&oprdinasyon, ilegim, gereksinim

duyulan enformasyona giuncel ve hizlh bicimde smia alanlarinda meydana

gelmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin kullanimindan ortayéian etkiler, belirli enformasyon
teknolojileri araglari ile igaat sektorindeki firmalarin birgok kritik intiyaarcevap
vermektedir (Ahmad ve gi, 1995). Tablo 4.3'te enformasyon teknolojileriiraya
koydusu etkiler Gi¢c temel gruba ayrilgtir. Bunlar; iletsim, enformasyon egimi ve
genel sistemlerdir. Enformasyon teknolojilerinimdusu iletisim olan& sayesinde
firmalar, zaman ve uzaklik etkenlerinin olumsuziletini minimuma indirerek
tasarim ve yapim faaliyetlerinde koordinasyonuslasgbilmektedirler. Bunun
yaninda, ile§im araclarinin yardimiyla denetim mekanizmasi dgasenaktadir.
Ihtiya¢ duyuldgunda kolayca elde edilen standagtilalmis enformasyona afim de
yine enformasyon teknolojilerinin firmaya etkinlggsladigi bir diger olanak olarak
g0ze carpmaktadir.

Tablo 4.3: insaat Firmalarinin Kritik ihtiyaclarina Cevap Veren Enformasyon
Teknolojisi Etkileri ve Araclari (Ahmad ve gli 1995)

IHTIYACLAR ENFORMASYON ENFORMASYON
TEKNOLOJ ILERI] TEKNOLOJ ILERI
ETKILERI ARACLARI
Entegrasyon Sesli mesaj / e-posta / fax
Koordinasyon iletisim Elektronik @dar
Egitim Dokiman saklama
Denetim Multimedya
I¢sel (firma) ve Paylailan veri tabanlari
dissal (sektor) Elektronik veri dgisimi

standartlar

Enformasyon egimi

Enformasyon elde Barkot

etme, Uc boyutlu grafikler

depolama, iletme

Karar verme Bilgi tabanl uzman sistemler

Goris birligine Karar destek sistemleri

ulasma Genel sistemler

Teknik analiz Yonetim enformasyon
sistemleri
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Sekil 4.2'de ise enformasyon teknolojileri kullanetkileri ve sektorin igcinde var
olan etkilerin birlgerek bir irsaat firmasi tzerinde ne tir sonuclar ortaya cilgardi
gosterilmektedir (Ahmad ve gli, 1995). Burada enformasyon teknolojilerinin ogay
koydusu etkiler olan ilegim, enformasyon egimi ve genel sistemlerin sektor
etkileri ile birlikte firma (zerinde olumlu bir tak etkiler yarataga ortaya
konulmustur. Bu etkiler; artan entegrasyon, artagibdilik ve ilgililik, uluslararasi
organizasyonlar arass iliskileri, organizasyon ic¢i koordinasyon ve organizassi

yapilarin birbirlerine adapte edilebilir olmasidir.

SEKTOR ETKILERI ENFORMASYON
TEKNOLOJ ILERIT
= Dinamiklik ETKILERI
= Kdiresellgmenin artmasi = fletisim
sonucu dgisim - aglar
Kalitenin 6neminin - e-posta
artmasi - faks

- Uretkenlik ve kalite
konusunda istekli

- mobil telefonlar
Enformasyon Egimi

olmak - elektronik veri

= Tasarim ve yapim degisimi
entegrasyonu - bilgisayar destekli

= Malsahibi, tasarimci ve tasarim
yapimcilar arasinda - dokiiman saklama
yayginlgan kbolimi - paylaimli veri

= Arastirma, gelgtirme ve kaynaklari
yeniliklere agik olmanin =  Genel Sistemler
6neminin vurgulanmasi - bilgi tabanli uzman

sistemler

- Ozel yazilimlar
- ybnetim enformasyon
sistemleri

SONUC OLARAK

= Artan entegrasyon

= Artan baimlilik ve ilgililik

= Uluslararasi organizasyonlafr
arasi § iliskileri

= Organizasyon ici
koordinasyon

= Organizasyonel yapilarin
birbirlerine adapte edilebilir
olmas

Sekil 4.2: Sektoriin ve Enformasyon Teknolojileri Olanaklarimgaat Sektoriindeki
Firmalara Olan Etkileri (Ahmad ve gli 1995)
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Insaat sektoriinde enformasyon teknolojileri kullanumian énemli etkilerinden bir
digeri ise, yapilacak olanslere hiz kazandirmasidir. Verilerin toplanarak
islenmesinden sonra, her tirlislem bilgisayarlar ile c¢cok daha hizl
yapilabilmektedir. Plan, program, butce ve tasaarmapiimasi gereken revizyonlar
cok kisa surede tamamlanabilmektedir. Enformasgamndojilerinin kullanimi ile
geleneksel yontemlere oranla daha fazla enformasiara sistematik bigekilde
depolanabilmektedir. Depolangnibu enformasyona uabilmek ve ulallan
enformasyonun icinden  secim  yapabilmek, gelenekseydntemlerle

kiyaslanamayacak kadar hizli ve pratiktir.

Insaat sektoriinde rekabet eden firmalagaat sirecinin farkli samalarinda
enformasyon teknolojileri kullanimindan faydalantaakriar. Tablo 4.4'te igaat
sektoriindeki firmalarin waat slreci gamalarina bgli olarak enformasyon

teknolojileri kullanimindan elde ettikleri genelalar gorilmektedir.
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Tablo 4.4: Enformasyon Teknolojilerinin Genel Faydalari (Argka ve di., 2000)

Genel Verimii Genel Verimlilik
Insaat Sureci Calsma Genel Performans Faydalari
Faydalari
Faydalari
-Planlama sturelerinin -Yukselen saglar -Mesleki buytme i¢in bguk ve
azaltilmasi -Is riskinin minimize edilmesi kapasite sdlanmasi
-Stratejik rekabet avantaji -Gelecekteki esnelde garanti
. -Is esneklginin sgzlanmasi
Is Planlamasi arttinimasi -Cagdisi olmanin ustesinden gelmek
-Rekabet kapasitesinin -Meslek problemlerinde kidemli
korunmasi yoénetimin sorumlulgunun arttiriimasi
-Yeni is atiimlarinda
riskin azaltilmasi
-Pazarlama masraflarinin | -Firma imajinin -Yeni pazarlar igin stratejik
azaltiimasi guclenmesi istihbaratin gefitiriimesi
Pazarlama -Daha ¢ok argirma imkani | -Yeni isler Uretilmesi -Halka iliskiler hedeflerinin
-Pazar payinin artmasi gelistirilmesi
-Azalan iletsim -Uluslararasi bgantilarda -Gelismis enformasyon versiyon
masraflari kolaylik kontroll
Enformasyon -Azalan yazigleri -Bilgi darbazazlarinin -Anlamli enformasyonu ele gegirme
i L2 -Dusuralmis ET asllmasi kolayligi
Yonetimi maliyetleri -Uretim kalitesinde argi -Daha glincel ve guvenilir
-Pazar payini ayakta tutmak enformasyon
-Gelismis enformasyon filtresi
-Azalan bellek ihtiyaci -Rekabete dayal -Stok seviyesi ve fiyat
-Azalan § gérme kapasiteyi beslemek enformasyonuna ujamda gelsim
Malzeme zamanlari -Firma tekliflerine daha -Yeni Ureticileri daha verimli olarak
. -Azalan i gérme hizli yanit tespit etme ve derlendirme
Temini masraflari -Msterilere aninda fiyat
-Gelismis dagitim teklifi hazirlama kabiliyeti
programi
-Daha hizh -Is riskini minimize etme -Gelismis yeni is gdrme metotlar
faturalama -Nakit aksini daha iyi -Gelismis tahmin ve kontrol sistemler|
Finans -Azalan § gérme kontrol etme -Diger faaliyetlerle daha baril
masraflari -Finansal raporlama entegrasyon
zamanlarinin azaltilmasi
-Miisteri taleplerine daha | -Uriin kalitesinde argi -Musterilerle enformasyon
M steri cabuk -Hizmetlerin dgitiminda aligverisinde gelgim
. L cevap verebilme daha hizli olmak -Musteri memnuniyetini arttirmak
Yonetimi -Yurimekte olan projenin | -Musteri ihtiyaclarina daha -Stratejik rekabet avantajl
gelisimine daha ¢abuk katki iyi odaklanmak
-Tasarim i¢in harcanan -Kalitesi arttiriimsg -Proje ekipleri arasinda fikir
ilk calisma arun giktisi paylaiminin artmasi
zamanlarinin azalmasi -Teknoloji risklerinin -Gelismis entegrasyon
-Calisma tekrarlarinin azaltiimasi
Tasarim azalmasi -Toplanti duzenlemelerinde
-Bilgi aligverisinin daha fazla sorumluluk imkani
artmasi -Tasarim gefiminde hizin
artmasi
-Insaat yapim siirelerinin | -Kalitesi arttirilms -Proje ekipleri arasinda fikir
azaltiimasi arun ¢iktisi paylaiminin artmasi
Yyapim -Uretkenl'gin artmasi -Teknoloji risklerinin azaltilmasi| -Gelismis entegrasyon
p -Israfin azalmasi -Veri desisiminin -Stratejik ortaklar ile proje gkilerinin
kolaylssmasi artmasi
-Operasyon maliyetlerinin | -Kalitesi arttinimg -Tasarim ve yapim kararlarinda dah
Operasyon azaltilmasi Griin ciktis aktif hale gelmek
ve -Operasyon ve bakim -Enformasyonu geri -Uretim déngiisiinde enformasyon
Bakim enformasyonuna daha doénisUmIU olarak yonetiminin gelmesi
kolay ve hizli ulam inceleyebilme
-Personel gereksinimlerinin -Yeteneklerine gore personel | -Daha etkili proje ekipleri
insan azalmasi kayitlarinin gemesi -Karma fonksiyonlu takimlarin
-Egitim gereksinimlerinin | -Uygun takim elemanlarinin olusabilmesi imkani
Kaynaklarl | 5zaimasi secimine imkan sganmasi -Gelistirilmi s insan ilikileri
-Dizenlenmj ¢alisma planlari
Insaat sektorindeki firmalar enformasyon teknolojieri kullanimindan

faydalanabilmek icin oldukca onemli sayilabileceikrdamalara katlanmaktadirlar.
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Onemli olan bu harcamalari olumlu etkilere cevielek ve enformasyon
teknolojilerinin kullanimindan firma igcin maksimufaydayi sglayabilmektir. Tablo
4.5'te enformasyon teknolojileri kullaniminin faydanaliyet analizi gorilmektedir
(Iyigtin, 2001).

Tablo 4.5: Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Fayda / Madt Analizi (yigun,
2001)

SISTEM FAYDALARI S ISTEM MAL IYETLER 1
Somut Uygulama Maliyetleri
- maliyet kazanclari - bilgisayar kullanim zamani
- artan Uretkenlik vesguci - teknik elemanlar
- disUk islemsel maliyetler - kullanici zamani
- disuk bilgisayar harcamalari - paket maliyetleri

- 6nlenen maliyetler
- disUk eleman maliyetleri
- harcamalarda giis

Soyut Islemsel Maliyetler

- aktif kullanim ve kaynak kontroll - bilgisayar zamani

- organizasyonel planlama ve esneklik - ilave ekipman

- daha ¢ok ve zamaninda enformasyonsgaliiéme | - yazilim bakimi

- kanuni gerekliliklere uyum - islem personeli

- is ve migteri memnuniyeti - kullanici zamani

- artan karar verme sireci weimler - destekler

- daha iyi bir firma imaj! - egitim maliyetleri

- artan organizasyonegiéim dizeyi - yardimci sistem maliyetleri

- zenginlgtirilmis isgUcu

4.2 Insaat Sektoriinde Enformasyon Teknolojileri Kullanimina iliskin Yapilan

Arastirmalar

Insaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin  kultami ve kullanimindan
kaynaklanan etkileri ortaya koymak amaciyla bircfakkll Ulkede cok sayida
argtirma yapiimgtir. Bu argtirmalar yurt dginda gerceklgirilen calsmalar ve
Turkiye'de gercgeklgirilen calsmalar olmak tzere iki grupta incelenecektir.

4.2.1 Yurt D1 sinda Gergeklatirilen Cali smalar

Insaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin kultamin saptangs calsmalara
ornek olarak Yeni Zelanda (Doherty, 199%kandinavya (Howard ve @i 1998);
Ingiltere (Andresen ve gli, 2000); Kanada (Rivard, 2000; Rivard ve.di2004);
Avustralya (Thomas ve gi 2001); Gluney Afrika (Arif ve Karam, 2001); Kuzey
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Avrupa (Samuelson, 2002); Amerika Biile Devletleri (Issa ve ¢, 2003);
Avusturya (Mahdavi ve @i, 2004) verilebilir.

Insaat sektoriindeki enformasyon teknolojilerinin koifainin kapsamini gérmek
Uzere Yeni Zelanda’da bir anket gatiasi gercekigirilmistir (Doherty, 1997).
Yapilan ¢algmada sektdrde enformasyon teknolojilerinin en 6mnemburlarindan
olan bilgisayarlarin ve internetin hangi duzeydelldwuldigi ve gelecekte bu

teknolojilerden beklenen faydalarin neler olabifgdezerinde durulmgtur.

Enformasyon teknolojilerinin kullaniminin ortayarkddugu bir diger argtirma ise
IT-barometer adi verilen ¢camadir (Howard ve ¢i, 1998). Bu ¢agima kapsaminda
olusturulan anket,iskandinav tlkeleri olan Finlandiya, Danimarka isvec'teki
insaat firmalarina uygulanmtir. Yapilan argtirmada igaat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar malzemegletme, proje yonetimi, tasarim ve yapim olarak alt
sektorlere ayrilmy ve bu alanlardaki enformasyon teknolojileri kullamn
kargilastiriimistir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerle yapideerlendirmede
insaat sektorindeki bilgisayar donanimlari, yazilimlae iletisim araclarinin

kullanimi tg¢ Ulke icin kamlastirmall olarak ortaya konulngtur.

IT-barometer adi verilen camadan gelitirilen bir diger argtirma ise Kanada'da
gerceklatirilmistir. Rivard (2000) tarafindan yapilan sgiama, enformasyon
teknolojilerinin Kanada’daki Mimarlik, Mahendislike Yapim (AEC) firmalari
Uzerindeki etkisini gormek amaciyla yapigtm. Arastirmada hedeflenen, mevcut ve
planlanan bilgisayar tabanli ve telekomiinikasydmadojilerini ortaya ¢ikarmak ve
bunlarin mimari firmalar, mihendislik firmalari yékleniciler Gzerindeki etkilerini
gormektir. Bunun icin agirmada bilgisayar kullanimina, bilgisayar desteé&tiarim
(CAD) vyazilimlarina, networklere ve firmalarda ladilan enformasyon
teknolojilerine bakilmgtir. Yapilan argtirmada katilimcilarinsin bircok stirecinde
enformasyon teknolojilerinin degie ile Uretkenlginin arttigi ve enformasyon
teknolojilerinin Ozellikle sletme, tasarim ve proje yonetimi alanlarinda etkidiusu

belirtilmistir.

Andresen ve @i. (2000)ingiltere’deki isaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
enformasyon teknolojileri kullaniminin yararlargicmeye yonelik olarak yaptiklar
calismada; verimlilik, etkinlik ve performans kriterlari 6n plana cikartarak tim

bunlarin élcimtne yonelik bir model sturmwlardir. Bu modele goresisireci
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kavrami; planlama, enformasyon yonetimi,steii yonetimi, tasarim, yapim, bakim,
servis ve insan kaynaklarindan gda bir butin olarak tanimlangtr.

Thomas ve d. (2001) tarafindan gercektagilen calsma ise Avustralyal
altyuklenicilerin enformasyon teknolojileri kullanini 6lgmek amaciyla yapilgtir.
Bu calsmada enformasyon teknolojilerinin mevcut kullanimartaya konmig,
potansiyel problemler belirlengwe etkili enformasyon teknolojisi uygulamalarinci

¢6zim yollar argtiriimistir.

Insaat sektorinde enformasyon teknolojilerinin  kullama iliskin bir diger
argtirma ise Guney Afrika’daki gaat sektoriinde gercekteilen anket cakmasidir
(Arif and Karam, 2001). Bu camada daha cok gaat sektdriindeki firmalarda
kullanilan bilgisayar teknolojileri Gzerinde durulgve firmalarda cajan personelin
bilgisayar kullanma seviyeleri ile firma icerisindemaliyet azatlimi arasinda bir

ili ski kurulmaya cakilmistir.

1998 yilinda Howard ve gi tarafindan gerceldérilen IT-barometer adli ¢calmanin
tekrari nitelgindeki bir diger calsma IT-Barometer 2000 adi altinda tekrar editmi
(Samuelson, 2002). Yapilan stiamada Kuzey Avrupa Uulkelerindeki saat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygulanakteasonuglari ortaya konmuwe
daha 6nce 1998'de yapilan giramanin 6nemli noktalari ile katastirilarak isveg,
Danimarka ve Finlandiya arasinda kiyaslama yagtimiCalsmada enformasyon
teknolojilerinin  sgladigl avantaj ve dezavantajlar 1998 ve 2000 vyillar ile
kiyaslamali olarak ortaya kongtur. 1998 yilinda avantajlardan genel bilgiye hizli
ve kolay erim birinci sirada yer alirken, daha iyi finansalnkml 2000 yilinda ilk
sirada yer almaktadir. Dezavantajlarda ise 1998ndal ilk sirayr yatirim
maliyetlerinin yiksek olmasi alirken 2000 yilindandnim ve yazilimlarin sirekli
olarak guncellenme gerekfii almistir. Enformasyon teknolojileri Gzerinde yatirim
yapilmasi planlanan alanlar incelegnve hem 1998 hem de 2000 yillarinda ilk
sirada dokiuman idaresinin ofglu gorilmektedir. Enformasyon teknolojileri ile
sglanan yararlarin Banda dokiiman kalitesindeki agtis hizindaki ary, daha iyi
finansal kontrol, haberfenede etkinlik, ortak veriye daha hizli ve kolay suia,
dokimantasyondaki hatalarin azalmasi gelmektedir.

Insaat sektdriinde enformasyon teknolojilerinin kapsanyonelik bir dger calsma

ise Amerika Birlgik Devletleri irsaat sektoriindeki e-ticaret uygulamalarina yonelik

58



yapilimstir (Issa et al., 2003)nsaat sektoriinde faaliyet gosteren yiklenici firmalar
e-ticaret bgligl altindaki e-ihale, e-teklif, e-tedarik ve e-pazaygulamalarina

adaptasyon duzeyleri gtailmistir.

Insaat sektoriindeki e-ticaret uygulamalari Gizerinalgaparatirmalardan bir dieri
ise Finne (2003) tarafindan yapilan galadir. Bu cakmada igaat sektdrtiindeki
yapim ve tesis yonetiminde internet kullanimi véeinetin e-ticaret Uzerindeki

potansiyel etkileri argiriimistir.

Rivard ve d§. (2004) tarafindan yapilan birgdir calsmada ise, Kanada’'da yapilan
on bir buyuk igaat projesi secilmi ve bu projelerde kullanilan enformasyon
teknolojilerinin projelere hangi konularda yaraglsaligi argtirilmistir. Arastirma
kapsamina mimarlar, mahendisler, ytkleniciler ilalsahipleri dahil edilngi ve
firmalarin web siteleri, sektdrdeki web portalldrilgisayar destekli tasarim (CAD)
ve yazilim geltirme alanlar incelenngiir. Arastirma sonucunda, dokiman
dagitiminin elektronik olarak yapilmasinin zaman,gikave maliyet tasarrufu
sgiladigl gozlenmgtir. Enformasyon teknolojilerinin kullaniminin peojsirecini
hizlandirdgl gorulmds; fakat yeni bilgisayar destekli tasarim programmaryatirim

ve adaptasyonda sorunlar ofdubelirlenmitir.

Insaat sektorinde enformasyon teknolojileri glaaninda  gercekligirilen
calismalardan bir dieri ise Mahdavi ve @ (2004) tarafindan Avusturya’da
yurdtilen anket calmasidir. Bu anket camasi ile mimarlarin ve mal sahiplerinin
yapl malzemesi enformasyonunasuta ve elde ettikleri enformasyonu kullanma
konulari aratinimistir. Anket calgmalari sonucunda yapl malzemesi enformasyonu
elde etmede ve elde edilen enformasyonu kullanmaidaarlar ve mal sahiplerinin
bir hayli farkli davrarglar gosterdikleri; yapi malzemesi enformasyonu edtteek
icin kullandiklari yontemlerin elektronik kaynaktim ¢cok yazili ve basili kaynaklar
oldugu ve bu konunun enformasyon teknolojilerinden fégddarak gektiriimesi
gerektgi vurgulanmstir.

4.2.2 Turkiye'de Gerceklestirilen Cali smalar

Turkiye'de de igaat sektoriinde enformasyon teknolojilerinin kullankapsaminda
ortaya konulan ¢calmalar mevcuttur. Bu ¢gimalar, yeni enformasyon sistemlerinin
gelistiriimesine yoOnelik cakbmalar ve mevcut durumun saptanmasina yonelik

argtirmalar olarak iki grupta dgerlendirilebilir.
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Insaat sektoriinde kullanilmak (izere gililen enformasyon sistemleri
calismalarindan biri gegidlcekli mimarlik birolarinda ortaya ¢ikan problend bir

cevap olmak Uzere gglirilen “ASAP — Automation System for Architectural
Practices” isimli bilgisayar tabanl enformasyorstemidir (Kanoglu ve Arditi,

2001). Bu cakbmada etkin yonetim fonksiyonlari @amak Uzere; gereksinim
duyulan enformasyonu kaydeden, organize edem geattakavramsal cergeveli bir
bilgisayar modeli gegtirilmistir. Bu model ile tasarim sdrecindeki etkin
enformasyon sisteminin yokiu sebebiyle problem yayan proje katilimcilarinin

arasindaki enformasyon akin yonetilmesi amaclangtir.

Gelistirilen bir diger benzer enformasyon sistemi modeli isgaat sektorindeki
tasarim — yapim firmalar icin ggirilen, “MITOS — Multi-phase Integrated
Automation System” isimli modeldir (Kanoglu, 20033u modelin amaci, yap!i
dretiminde rol alan firmalarin yonetimsallavlerini enformasyon teknolojilerinin
saladigl araclarla butinkgk bir yapida yerine getirmesini @ayacak modellerin
eksikliginden kaynaklanan sorunlarin ¢c6zimlenebilmesidiru Bnodel ile
parcalanmy bir yapiya sahip yapi Uretim sirecindeki sorunlgatayda ve digyde
batinlgmeyi hedefleyerek ortadan kaldirmaya yonelik olaraknal boyuttaki
entegrasyonu ¢Ozim olarak amaclayan bir bUgiknleenformasyon sistemi
gelistirilmi stir.

Yeni bir enformasyon sistemi ggirilmesine yonelik bir dier calsma ise “YMES —
Turkiye Olceginde iliskisel Veritabani Yapisinda Yapi Malzemesi Enfornomsy
Sistemi Geltirilmesi” konulu argtirma projesidir. Argtirma projesinin amaci, bina
yapimina yonelik olarak kullaniimakta olan yapi nesheleri ile ilgili tim verinin
tek bir kaynakta toplanmasi, s6z konusu verileraydedilip klenerek bilgiye
donisturdlmesi ve elde edilen bilginin kullaniimasi yole bina tretim stirecinde rol
alan karar vericilerin / kullanicilarin yapr malzesn secimi konusunda karar
vermelerine yardimci olacak bir enformasyon sistémiyacinin kagilanmasidir
(Tas ve dig., 2002; Ta ve di., 2008). S6z konusu gtama projesinin gegimi
asamasinda Turkiye’de yaplr malzemesi Ureten / ithdene firmalarin yapi
malzemeleri hakkinda bilgi vermek i¢in uyguladikigdntemleri ve dikkate aldiklar
kriterleri belirlemek; buna kanik mimarlarin yapi malzemesine skin dogru,
yeterli, ilenmis, gincel enformasyona ghkbilmek ve bu enformasyonu

deserlendirerek bilingli secim yapabilmek icin uyguikldri yontemleri ve dikkate
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aldiklan kriterleri belirlemek amaci ile gdi calismalar yapilmgtir. Bu
calismalardan biri; Tarkiye'de yapi malzemesi enformasycsunma / elde etme
konusunda izlenen yontemleri ve kullanim siklikdarbelirlemek, sunulan / elde
edilen drin o6zellikleri ve 6nem derecesini belirdmve yurt dginda siklikla
kullanilan ancak Turkiye’de yeni yaygigfaaya balayan, yapr malzemesi
konusundaki tim enformasyonu tek bir kaynaktan eldiebilme imkani sunan yapi
malzemesi enformasyon sistemlerine olan ilgiyi e&ipacisini belirlemek amaci ile
2001-2002 yilinda Yapi Endustri Merkezi'nin dggtde Turkiye olcesinde gerng
olcekli anket cakmasidir.iki grup halinde yuritillen anket gahasinin birinci
grubu Turkiye'de yapr malzemesi ureten / ithal efiemalara (T, 2001); ikinci
grubu ise drtin secimi yapan mimarlara uygulatmi(Tas, 2002). Ayrica yapl
malzemesi Ureten / ithal eden firmalarin ve minranlanket sonuclari ksitastirmali
olarak dgerlendirilmis ve enformasyon géama ve elde etme konusundaki davgani

bicimleri ortaya konulmgtur (Tas ve Irlayici, 2007).

Bu konuda gercekigirilen bir diger calgma ise, AB 5. cerceve programi
kapsaminda, Avrupa Bigi capinda ve katilimci Ulkeler bazinda kullanigransaat
sektord ile ilgkili olarak gereksinim duyduklari anda gerekli hérli enformasyon
kaynaina ulgabilmesini amaglayan European CONSstruction NETW&@®NNET)
projesidir. Bu proje ile igaat sektdrindeki kullanicilara sunacak @lduaktif
bildirim hizmetleri ile bir teknoloji transferiga kurmayr amaclamaktadiristanbul
Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi vdstanbul Teknik Universitesi Proje
Yonetim Merkezi (ITU-PYM) sbirligi ile gelistiiimekte olan European
CONstruction NETwork (CONNET) projesinin Turkiye agy s6z konusu bu agi
kapatmak amacindadir (Jee dig., 2004; Dikba ve di., 2004).

Insaat sektoriinde enformasyon sistemleri ve enfornmasgknolojileri kapsaminda
yapilan dger argtirmalar ise konu ile ilgili yiksek lisans ve dokdo tez

calismalandir. Bu cabmalarin ¢cgunda igaat sektériniin enformasyon ihtiyacinin
onemi vurgulanngi ve bu ihtiyaci kamlamaya yonelik enformasyon sistemi

modelleri dnerilmgtir.

Konu ile ilgili yapilan calgmalardan biri “Yiikleniciinsaat Firmalarinda Personel
Yonetimi ve Enformasyon Sisteminin Kavramsal Bogu#nalizi’ isimli yuksek
lisans tez cagmasidir. Bu cagmada, yiklenici igaat firmalarinda personel yonetimi

enformasyon sistemi ihtiyacini tanimlamak ve biyéda cevap verebilecek sistemin
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kavramsal olarak altyapisini kurmak amaclagimi Bu balamda, Turk igaat
sektoriinin 6nde gelen dort blyuk yiklenicsaist firmasinin personel yonetimi
sistemleri analiz edilmive buradan hareketle yuklenicka&at firmalarinda personel
yonetimi klevlerinin gerektirdgi enformasyon ve bu enformasyonun saki
belirlenmitir (Gursel, 2000).

“Yiklenici Insaat Firmalarinda Malzeme Yonetimi ve Enformasyoste®ninin
Kavramsal Boyutta Analizi ve Bir Model Onerisi” msli yiksek lisans tez
calismasinda ise yapim sirecinde gercgkigen tim islevleri kapsayan genel bir
yonetim enformasyon sistemi kapsaminda malzeme tiydneislevinin ele
alinmaysindan d@an etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak,ildisayar
destekli bir malzeme yonetimi enformasyon sistemikavramsal yapisi ortaya
konmutur. Bu sistemi ortaya koyabilmek icin, mevcut duun eksiklikleri tespit
edilmis, oncelikle akademik ortamda ggirilen modeller, yuklenici firmalarin
kendileri icin gelstirdikleri modeller ve cgtli yazihim firmalari tarafindan piyasaya

surtlen modeller incelenstir (Polat, 2001).

Enformasyon teknolojilerinin  gaat sektérindeki kullanimini  ortaya koyan
calismalardan bazilar ise mimari burolara yonelik diargerceklatirilmi stir.
“Mimarlik Burolarinda Enformasyon Sistemleri” isimlylksek lisans tez
calismasinda, mimari burolarda enformasyon sistemlerimoelenmg; dinya
literatirindeki caymalarin taranmasi sonucu elde edilen bilgiler aerek, tasarim
surecinin yonetimi konusundaki eksik ve yetersiklgamlari ortadan kaldirmaya
yonelik butuncil bir ball acisini ortaya koyulngtur (lyigiin, 2001). “Mimarlik
Burolarinda Tasarim Yonetimi Beminda Orgitsel Yapi” isimli yiksek lisans tez
calismasi, mimari burolar kapsaminda gercglideen bir diger calsmadadir. Bu
calsmada mimari barolarin  kireseltee sirecinde o6rgutsel yapilarinin  ve

enformasyon sistemlerinin mevcut durumu analiznegtir (Uzunkdpri, 2001).

“Coklu-Proje Ortaminda Web-Tabanl Butugile Yapim Yo6netim Sistemi” isimli
doktora tez cajmasinda ise, yapi Uretim sirecinin hgaraasini kapsayan vesaat
sektorindeki katilimcilar fveren, darsmanlik ile ilgili hizmet kurulglari ve yapim
yuklenicileri) arasindaki ilegim kopukluzunu sanal ortamda ortadan kaldiran bir
sistem gelitirilmi stir. Gelistirilen sistem ile; yonetim kademelerine gincelgmaove
hizli veri akgl salama, ayrik ortamlardan bilgiye kolay ve guvenli ggkilde ersme

ve ¢oklu-proje ortaminda etkin sire¢ yonetimi heehistir. Bu calsma ile ¢coklu-
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proje ortaminda karar vericilerin projelere yondikgilere ve ilerleme raporlarina
kolay bir sekilde ergimlerinin salanabilecgi, projelere aktarilan kaynaklarin ve bu
kaynaklardan yapilan hakgtdirin takibinin ve tim dokimantasyonun sanal ortamd

etkin birsekilde izlenebilecg bir model ortaya konulmgiur (Yitmen, 2002).
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5. INSAAT FIRMALARININ REKABET AVANTAJI SA  GLAMASINDA
ENFORMASYON TEKNOLOJ iLERININ STRATEJiK KULLANIMI

5.1 Insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojilerinin Strat ejik Kullanimi

Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin kullmina ilskin yapilan
calismalarda cgunlukla, enformasyon teknolojilerinin firmaya opgyanel diizeyde
yaptgl katkilar incelenmi ve bunlari geltirmeye yonelik Oneriler ortaya
konulmustur. insaat firmalarinda enformasyon teknoloijilerinin omsi@nel diizeyde
kullaniimasiyla elde etilen etkiler, genel olarakkriik ve ekonomik etkiler
olmaktadir. Eksik kalan nokta ise firmanin misyoa vizyonuna bg olarak
koydusu hedeflerine ulgabilmesi ve sektdrdeki rekabet avantajini elde daelsi /
koruyabilmesi icin enformasyon teknolojilerinin kadimindan stratejik etkiler elde
etmektir. Bir irsaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin sti&tegtkilerinden
faydalanabilmek icin ise, o firmada enformasyonnt@&jilerinin stratejik dizeyde

kullaniimasi gerekmektedir.

Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin stji kullanimini daha iyi
kavrayabilmek icin ©Oncelikle firmalarda enformasyaeknolojilerinin kullanim
duzeylerine ve enformasyon teknolojilerinin bu knllm dizeylerinde yaragt

etkilere bakmak gerekmektedir.

Tezin bu bdoluminde gaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin kualian
duzeyleri  aciklanarak; enformasyon teknolojilerininstratejik  dizeyde
kullaniimasinin Uzerinde durulacaktir. Ayni zamagnelaformasyon teknolojilerinin
insaat firmalarinda kullanilgi diizeylere bg olarak yaratt etkiler belirlenecek ve
bu etkilerden firmaya rekabet avantajglsgacak asil diizey olan stratejik dizeydeki

stratejik etkiler aciklanacaktir.

5.1.1 insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojileri Kullanim Diizeyleri

Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin etlotarak kullanilabilmesi igin
oncelikle belirlenmesi gereken noktalardan birmfada enformasyon teknolojileri

kullanim dizeyleridir. Bu acidan bakignda firmalarda enformasyon
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teknolojilerinin kullanmldgl tc¢ farkli diizeyden s6z edilebilir. Bu dizeylgekil
5.1'de de goruldgi gibi firmanin organizasyonel hiyess bakimindan en alt

kademeden en Ust kademeyegmu sekilde siralanabilir:
= Operasyonel dizey
=  Taktik dizey

= Stratejik dizey

Stratejik
Dlzey

Taktik
Dlzey

Operasyonel
Dlzey

Sekil 5.1: Enformasyon Teknolojileri Kullaniminda Duizeyler

Operasyonel dizey, firma faaliyetlerinde gerekkrolslemlerin gerceklgirildi gi
dizeydir ve tim kullanicilar ilgilendirmektedir.p@rasyonel diizeyde enformasyon
teknolojilerinin - kullaniminin  temel amaci, fonksiye amach faaliyetlerin
desteklenmesidir. Bu diizeyde enformasyon teknelmjiin kullanimi ile dgru
islerin yapilmasi dgl; Uretkenligi arttirarak verimlilik artgi sgslayan glerin iyi
yapillmasi amaclanmaktadir. Bu nedenle, vgdenme sistemleri ve ofis otomasyon

sistemleri bu diizeyde destelglsamaktadir.

Taktik dizey, orta kademedeki yoneticileri ilgilereh dizeydir. Enformasyon
teknolojilerinin taktik duzeyde kullanimindaki temamac yonetimsel kararlarin
alinmasinda destek @ayarak, firma icinde cikan problemlere yeni ¢6zéml
Uretebilmektir. Bu diizeyde enformasyon teknolojier kullanimi ile d@ru islerin

dogru zamanda yapilmasi ve bdylece firma etkinin arttirilmasi amaclanmaktadir.
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Bu baglamda, bu dizeyi destekleyen enformasyon sistemjénietim enformasyon

sistemleri ve karar destek sistemleridir.

Firmanin organizasyonel hiyesai bakimindan en st noktada bulunan stratejik
dizey ise ust dizey yoneticileri ilgilendirir. Sggk dizeyde enformasyon
teknolojilerinin kullaniminin amaci, daha iyi ve nyeisler yapmak igin stratejik
girisimde bulunmak Uzere Ust dizey yoneticilere dest@iasak ve stratejik
kararlar alinmasina yardimci olmaktir. Belirlenesdéflere ulgmak icin, mevcut
kaynaklar ve firmanin yerine getirmesi gereken ijadller cercevesinde alternatif
stratejiler arasindan secimlerin yapilmasi da ejikat dizeyde enformasyon
teknolojilerinin kullaniimasinin amagclarindandiradér destek sistemleri ve uzman

sistemler, s6zl edilen amaclarasoi@da bu dizeyde destelglsalar.

Stratejik dizeyde enformasyon teknolojileri kullani s6z konusu oldiunda
Uzerinde durulmasi gereken asil nokta; enformasgimolojilerine firmanin rekabet
stratejisinin  bir parcasi gozuyle bakilmasidir. &nfasyon teknolojileri ancak,
firmanin ayakta kalabilmesini gamak icin verimli ve etkin olarak kullaniiginda
stratejik dizeyde kullanilimiolur. Enformasyon teknolojileri ayni zamanda akall
yonetildiginde firmaya rekabet gucu @ayan bir etmen olarak, 6zelikle firmaya
maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma alanlarinda ©6nemli vyararlar
sgilamaktadir. Bu alanlar ise bir firmanin rekabet raga elde edebilmesinde

kullandigl baslica U¢ rekabet stratejisinin temelini glurmaktadir.

Bu tezin esas ilgi oda da, isaat firmalarin enformasyon teknolojilerini rekabet
avantaji elde edebilmelerindeki ve / veya elde kieti bu avantajl
koruyabilmelerindeki stratejik kullanimi oldu icin; enformasyon teknolojilerinin
rekabet avantaji glamasindaki stratejik kullanimina ayri bir boélundbha ayrintili

olarak yer verilecektir.

5.1.2 insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojileri Kullanim Etkileri

Insaat firmalarinda enformasyon teknoloijilerinin farkliizeylerde kullanimi, firma

Uzerinde de farkl tipte etkiler yaratmaktadir.

Enformasyon teknolojilerinin kullaniminda (¢ tigkielen s6z edilebilmektedir. Bu

etkiler sunlardir:

=  Teknik etkiler
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=  Ekonomik etkiler
= Stratejik etkiler

Enformasyon teknolojileri kullaniminin firma Uzedigki farkl etkileri Sekil 5.2'de

tanimlanmgtir (Bjérnsson ve Lundegard, 1993).

ET KULLANIM ETK ILERI

Yararlar (+M NMaHyetler )

Teknolounln d(gurdLgu

veni maliyet digmeleri (+) Maliyet
Gelirler (+) Dlsmeleri (+)
Farkllasma Maliyet
Liderli gi

Sekil 5.2: Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Firma Uzedigki Farkh Etkileri
(Bjornsson ve Lundegard, 1993)

Firmada kullanilan enformasyon teknolojileri, tdknive ekonomik etkileri
beraberinde getirir. Ekonomik etkiler genelde négaki olarak adlandiriimakta ve
enformasyon teknolojileri kullanimi i¢cin katlanilarharcamalar olarak ele
alinmaktadir. Bir igaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin kullamdan

kaynaklanan ekonomik etkilgu sekilde siralanabilir:

= Sdrekli glincelleme ihtiyaci,

= Yatirnm maliyetlerinin yiksek olmasi,

» Calisanlara surekli gitim saglanmak zorunda kalinmasi

Enformasyon teknolojilerinin kullanimindan ortayikan teknik etkiler ise pozitif
etkiler olarak tanimlanir ve bir firmanin, bir defmaanin ya da bir calanin kini

tamamlamasi icin gereken zamandakigigiglikler olarak tanimlanabilir. Bu
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baglamda, bir igaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin kullammdan
kaynaklanan teknik etkilegu sekilde siralamak miamkundur:

»= Guncel enformasyona daha hizli ve kolayung

= Veri depolama,

= Genel enformasyonu paytaa olangi,

= fletisim kolayligi sgslamasi,

= Daha iyi planlama, kontrol ve yonetimgsamasi,

= Ayni anda yuratilen projelerin yonetiminde kolaysdglamasi,
= Maliyetleri azaltmasi,

» Eleman azaltma olagig

» Gereksiz kgit kullanimini azaltmasi

Bir enformasyon teknolojisi uygulamasinin firma fizde teknik ya da ekonomik
acidan olumlu etkiler meydana getirmesi ise uygalam baarih oldusunu

gostermemektedir. Enformasyon teknolojileri uyguddanini  baarili  hale

getirebilmek icin teknik ve ekonomik etkilerin, stejik etkilere dongtirilmesi

gerekir. Bir iaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin kullamdan

kaynaklanan teknik ve ekonomik etkiler, stratejikkilere dongturaldiglinde

meydana gelecek olan etkiler igesekilde siralanabilir:

» Firma amac ve hedeflerinin belirlenmesi,

= Stratejik seceneklerin analizi ve sec¢imi,

= Stratejilerin uygulanmasi,

»  Firma kaynaklarinin etkin kullaniimasinigtéama,

» YoOnetim karar verme sureclerinde desteiaaa,

» Firmaicin onceliklerin belirlenmesinde kolaylikgtama,
* Firmanin yeniden yapilandiriimasinda deste#tasaa,

» Firmaya rekabet avantajigdama

Tam bu siralanan etkilerin hepsi firmaya stratgjgtinlik sglama konusunda

yardimci olmaktadir. Bir igaat firmasinin bu etkilerden maksimum seviyede
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faydalanabilmesi i¢in ise daha 6nce de beligildjibi, enformasyon teknolojilerini
stratejik diizeyde kullanmasi gerekmektedir.

5.2 Insaat Firmalarinin Rekabet Avantaji Saglamasinda Enformasyon

Teknolojilerinin Stratejik Kullanimi

Tezin bir 6nceki bolimuinde gaat firmalarinin enformasyon teknolojilerini ancak
stratejik kullandiklari takdirde stratejik etkiledde edebildikleri agiklanmgtn. Bu
bolumde ise igaat firmalarinin rekabet avantajl gkamasinda enformasyon

teknolojilerinin stratejik kullanimi Gizerinde duaglaktir.

Diger sektorlerde oldiu gibi insaat sektériinde de nasil rekabet editgaa yollari,

firmalarin rekabet stratejisine #alir. Insaat firmalar belirledikleri hedef ve
amaclara ulgabilmek icin, kullandiklari enformasyon teknolojild rekabet
stratejileri  d@rultusunda  yonlendirmelidir.  Bunun @anabilmesinde ise

enformasyon teknolojilerinin stratejik kullanimket rol oynar.

Degisim ve buna bgh olarak meydana cikan rekabet iles®dagikabilmek igin
firmalar enformasyon teknolojilerini bir rekabet gksyicisi olarak gormeli ve
enformasyon teknolojileri kullanimlarini teknik vekonomik alanlardan stratejik
alanlara yonlendirmelidir. g&r enformasyon teknoloijileri firma icin g8r firmalarda
olmayan benzersiz stratejik etkiler yaratiyorsaniazamanda firmaya gstirilmis
rekabet gucl ve avantaji dagbgor demektir. Bu bglamda, enformasyon
teknolojileri firmalarin ayakta kalabilmesini @amak icin verimli ve etkin olarak
uygulanmasi gereken; ayni zamanda akillica yongiide firmaya rekabet avantaji
sglayan bir etmen olarak diinilmeli ve enformasyon teknolojilerine rekabet

stratejisinin bir parcasi gozuyle bakilmalidir.

Tezin bu boliminde gaat firmalarinda stratejik enformasyon teknolojiler
aciklanarak; bu teknolojilerin rekabet avantajidanoetkileri vurgulanacaktir. Son
olarak ise igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri kullammm rekabet

stratejilerine (maliyet lidergi stratejisi, farklilgma stratejisi ve odaklanma stratejisi)

olan destgi Gizerinde durulacaktir.
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5.2.1 insaat Firmalarina Rekabet Avantaji Sgslayan Stratejik Enformasyon

Teknolojileri

Enformasyon teknolojileri kullanimina, firmanin eddet stratejisinin kritik bir
parcasli gozeyle bakilmasi donemi 1980’lerdgladmas ve bu ddénemle birlikte
enformasyon teknolojilerinin korunabilir bir rekabevantajina 6nculik egii tespit
edilmistir. Daha onceki donemlerde enformasyon teknolajfile kullanim amaci
sadece firmaya operasyonel dizeyde avangasek iken; 1980’lerin bgarindan
itibaren enformasyon teknolojileri kullaniminin amnarakiplere kayi avantaj
sglamak olmytur. Tablo 5.1'de enformasyon teknolojileri kullemnin, rakiplere
karsi rekabet avantaji gamasina kadarki gecirgligelisim stireci gorulmektedir.

Tablo 5.1: Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Gglm Sireci (Laudon, 1996)

DONEMLER ENFORMASYON ENFORMASYON
TEKNOLOJ ILERIT TEKNOLOJ ILERI
KULLANIMI KULLANIM AMACI
1950'ler Ofis otomasyon sistemleri Hizli muhasebe vgika
isleme
Burokratik
Gereksinim
1960’lar - 1970’ler | Yonetim enformasyon Hizli genel raporlama
sistemleri gereksinimleri

Genel amaglh destek

1970’ler - 1980’ler | Karar destek sistemleri Karar vermeyi gefitirmek ve
) adapte etmek
Ozel yonetim kontro

1980’lerden itibaren| Stratejik enformasyon Firmanin yaayabilirligini ve
sistemleri basarisini arttirmak

Rekabet avantajl

Porter'in (1980) ortaya koyg@u rekabet stratejisi catisi, stratejik enformasyon
teknolojilerinin anlallmasini gektirmis ve dier calsmalarla birlikte, stratejik
enformasyon teknolojileri literatirinin temeliniugirmuwstur (Rockart ve Scott-
Morton, 1984). Bu caymalarin ¢@gu enformasyon teknolojilerinin ve firmanin
rekabet stratejisinin dikey entegrasyonuna odakiginm Bu agidan bakilginda
rekabet stratejisi ile buturdeis bir model kagimiza cikmaktadir.Sekil 5.3'te
rekabet stratejisi, enformasyon sistemleri strsitejie enformasyon teknolojileri

stratejisi arasindaki gkiyi aciklayan model gosterilmektedir.
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REKABET STRATEJ iSi
ES / ET etkisi ve Firma nereye
potansiyeli - Rekabet tabanli gidiyor ve
3| - Firma hedef ve amagclari odakl neden?
A
Rekabeti Rekabet icin
destekler talimatlar
\ 4

ENFORMASYON Si.S:I'EM LERI
STRATEJISI Rekabet |§|n
neye ihtiyag var?

- Firma tabanl
- Uygulama odakh
A
Altyap! ve ihtiyac ve
servisler oncelikler
v
ENFORMASYON

Ihtiyaclar nasil
temin edilebilir?

TEKNOLOJ ILERI STRATEJIiSI

- Faaliyet tabanli
- Teknoloji odakli

Sekil 5.3: Rekabet, Enformasyon Sistemleri ve Enformasyon dlekiteri Stratejisi
Arasindakiiliski (Ward ve Griffiths, 1996)

Sekil 5.3'teki modele gore enformasyon teknolojilegin gelistirilmis bir stratejisi

sayesinde, rekabet edebilmek icin gerekli olanyddiar ve bu ihtiyaclarin nasil

temin edilebilecgi belirlenebilir. Enformasyon teknolojileri straisjile temin edilen

altyap! ve servisler sayesinde firmaya rekabet @pasalayacak uygulamalarin

gerceklgtiriimesi ile de rekabet desteklery@lunur. Bu bglamda Ward ve Peppard

(2004), enformasyon teknolojilerinin hangi anlansteatejik oldgunu belirlemek

amaciyla, stratejik enformasyon teknolojilerinirgdoall uygulamalarini agirmis ve

bunlarin 6zelliklerinisu sekilde 6zetlemtir:

firma ile migterilerini ve tedarikcilerini birbirine hdayan ve bdyle yaparak

rekabet potansiyelini arttiran teknolojiler
firmay gelstiren ve gin kontrolini sglayan teknolojiler
ariin ve hizmetlere dayanan enformasyafiasan teknolojiler

uretkenlgi ve firma performansini ggtiren teknolojiler
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5.2.2 Insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojilerinin Rekabet Avantajina
Etkisi

Enformasyon  teknolojileri  kullanimina  sadece firrmay faaliyetlerini

gerceklgtirmede yardimci bir ara¢c olarak glle firmanin bir parcasi goziyle
bakilmalidir. Enformasyon teknolojileri ancak bekilde digtinuldiziinde, firmaya
rekabet avantaji g&yan bir etmen haline doggcektir. Bu agidan bakilginda

enformasyon teknolojileri, firmanin rakip guclerark avantaj splamasinda etkili
olmaktadir. Bu etkiler, enformasyon teknolojileriniPorter (1980) tarafindan
belirlenmi olan, rekabet avantajini etkileyenskagyr kuvvete olan etkileridiinsaat

firmalarinda enformasyon teknolojilerinin etkileyui sekilde 6zetlenebilir (Aydin,
2003):

= Sektor icindeki enformasyon teknolojileri kullaninyeni katilimcilara gig
engeli olyturabilir. insaat sektoriindeki firmalarin enformasyon teknoldijile
kullanimi ile drtn kalitelerinin yiksek olmasi, @rteslim strelerinin kisa olmasi
gibi faktorler sektore yeni gigiyapacak firmalar icin bir kriter gkil etmektedir.
Bu kriterleri sglayamayan firmalarin sektdrde kendine yer edinedsindaha
zordur. Kriterleri sglayabilmenin 6n keulu ise enformasyon teknolojilerine
yatinm yapmayi gerektirmektediiste bu gereklilik sektore gii bariyeri

olusturmaktadir.

= Enformasyon teknolojilerinin kullanimi ile gaat sektérinde faaliyet gosteren
mevcut firmalar arasindaki rekabet seviyesi gigkbilir. Enformasyon
teknolojileri firmalara Uretkendi arttirici sekilde etkinlik sglayarak ya da urtine
yeni Ozellikler ekleyerek destek @ar ve fiyata dayali rekabet bakacisini

driinde farklilama yoninde destirir.

» Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerindekiig@keler sonucunda uriin
kalitesindeki gekmeler ve urlne eklenen gy arttirllarak mgteriye sunulan
olanaklar olumlu yonde gesebilir.

» Enformasyon teknolojileri gaat firmalarinin icsel ve ghal gelsmelerini
miamkin kilmak icin ara¢ olarak kullanilabilir. Buekilde kullanilan
enformasyon teknolojileri ise firmada farkli etkilgaratacaktir.Sekil 5.4'te
farkli enformasyon teknolojisi kullanimlarinin féirkseviyelerdeki etkileri
gorulmektedir (Bjoérnsson and Lundegard, 1993).
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Firmadaki Enformasyon

Teknolojileri Enformasyon Teknolgjileri nin

Uygulamalar Farkl Seviyelerdeki Etkileri
/ Rakiplere oranla
; I Rekabet stratejisi: yiksek performans .
Igsel Gelsim: _maliyet liderlii « Firmanin rekabetciligi
- Urdn / servis - farklilasma -
- Uretim sureci 71 - odaklanma
- firma / Firmanin stratejik
/ pozisyonu:
: icsel Gelim: - rakipler
Firma -%rUn/seris - tedarikgiler
- Uretim sureci ) mu;t?nler o
. - girket - sektore yeni girenler
Dlsgal G_(_el_slm: _ \ - ikameler
- msteri iliskileri N Artan maliyetler,
- tedarikei . . sektore girg *L
il ar Musteriler i - miteri . .
iliskileri e bariyerler, miteri  gaktordeki
- dagitim Tedarikiler ve tedarikeilerle
- sektd i Sektore yeni girenler  isbirligi cels o
sektore girg ik I - Urdin / hizmet
bariyerleri ameler - pazarlar
K - Uretim ekonomileri

Sekil 5.4: Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Stratejik Kderi (Bjérnsson ve
Lundegard, 1993)

Sekil 5.4’e gore enformasyon teknolojilgrketin i¢csel ve dysal gelsimlerine imkan
vermek Uzere uygulanabilir. Buradaki i¢sel giali, firma performansini ve rekabet
glcunt geltiren dezer zincirindeki dgisikliklere isaret eder (Porter, 1985). Bu tir
degisimler drunde, Uretim siUrecinde ya da firmada megdaelir. Rekabet
stratejisini destekleyen enformasyon teknolojilegigulamalari maliyet lider,
farklilasma ya da odaklanma stratejileri ile uyumlu etkifaratir. Dgsal gelgimler;
misteriler, tedarikciler, sektdre yeni girenler ve nkaler g6z 6nune alinginda
firmanin sektordeki pozisyonunu ggiren desisikliklere isaret ederBu gelsimler
ise firmanin rekabet efi cevrede olan pozisyonunda gitgkli ge sebep olur ve
firmanin performansina ve rekabet guicline etki dgsel ve dysal ayirim firmanin
ana hedeflerini koymasi acisindan énemlidir. Finhger firmalara kag1 guclu bir
rakip olarak ya da ger firmalarin guglerinin etkisini azaltarak strétgpozisyonunu
belirleyebilir. Ezer firmanin pozisyonu rekabet ortaminda gidere&raa, bu sektor
duzeyinde de dasiklige sebep olacaktir. Orgi@; benzer ozelliklere sahip
firmalardan biri enformasyon teknolojilerinin etkie cok yuksek fayda elde edip
Ustiin duruma gecerse, gdr firmalar da bunu 6rnek alip glgime gidebilirler
(Bjornsson ve Lundegard, 1993).
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5.2.3 Insaat Firmalarinda Enformasyon Teknolojileri Kullanim inin Rekabet

Stratejilerine Olan Destegi

Insaat firmalarinin faaliyet gosterdikleri sektérdeunzvadede bari sdglayarak

rekabet Ustlnigii elde edebilmeleri icin kullandiklari ¢ genel abkt stratejisi

yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar maliyet lidegli stratejisi, farklilama stratejisi ve

odaklanma stratejisidir.insaat firmalarinin bu U¢ genel rekabet stratejisini

uygulayabilmeleri icin slamalari gereken 6zellikler, ihtiya¢ duyduklari beker ve
kaynaklar Tablo 5.2'de gosterilmektedir (Hamal valalad, 1994).

Tablo 5.2: Rekabet Stratejilerinin Gereklilikleri (Hamel veaPialad, 1994)

REKABET Ihtiyac duyulan beceriler | Firmada saglanmasi gereken
STRATEJILERI ve kaynaklar ozellikler
= Sdrekli sermaye yatirim| = Maliyetlerin ¢ok siki
ve sermayeye &im kontrolU
= Uretim siireci = Siklikla verilen detayl
muhendislgi becerileri maliyet raporlari
: L » 5 guciniin ygun olarak | = Diizenlenmy organizasyor
Maliyet liderli g gozlenmesi ve sorumluluklar
= Uretim kolaylgi icin = Belirli sayisal hedeflere
tasarlanny Urdnler ulasiimasina yonelik
= Disuk maliyetli d&itim oduller
sistemi
=  Guclu pazarlama » Pazarlama, agairma ve
becerileri gelistirme fonksiyonlari
= Uriin muhendisfi arasinda guclu
» Yaraticl yetenek koordinasyon
= Guclu temel argirma » Sayisal hedefler yerine
yetenekleri nesnel hedefler
= Kalite veya teknolojik = Yaraticl insanlari ve bilim
Farklilasma liderlikte kazanilmg adamlarini ¢cekecek cazip
kurumsal Un calisma kaullari
= Sektdrde uzun bir
gecmi veya dger
islerden elde edilngi
benzersiz beceriler
= Degisik kanallarin gtclu
ishirli gi
= Belirli bir stratejik = Belirli bir stratejik hedefe
Odaklanma hedefe ybpelmgk Icin ybnglmek icin yukaridaki
yukaridaki politikalarin politikalarin
kombinasyonu kombinasyonu
Enformasyon teknolojilerinin firmanin operasyonelizdydeki faaliyetlerinde

verimliligi arttirmak icin kullanilmasinin yani sira, firmanirekabet avantaji

sagilayabilmesi icin de stratejik kullanilmasi bu Uc¢ ngk rekabet stratejisini
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desteklemesi ile mumkin olmaktadir. Buglaanda enformasyon teknolojilerinin

stratejik kullanimi; firmanin maliyet lidegi stratejisine, farklilgma stratejisine ve

odaklanma stratejisine destek olmaktadir. Enformasteknolojilerinin stratejik

kullaniminin bu l¢ genel rekabet stratejisine alastgi asagida aciklanmaktadir.

Maliyet Liderligi Stratejisine Desf@: Maliyet, kaynak ve siuresanlari insaat
projelerinde en c¢ok kaitasilan problemlerdendir. Bir projenin tasarim
asamasindan ayip yapiminin sonuna kadar gecen sirenin azalsilmmaliyet
acisindan onemli avantajlar géar. Teklif ggamasinda maliyet tahminlerinin
dogru yapilmasi da proje maliyetinin belirlenmesindeigin alinmasinda onemli
bir faktordur. Tim bu sirecte enformasyon tekntdajin kullanimi sayesinde
maliyet, kaynak ve siiresianlari kontrol altina alinabilmektedir. Ozelliklérdben
cok santiyeyi bir arada yuruten firmalarda, otomasyon wetim sirecinde
planlama ve kontrol amacli enformasyon teknolgjileullanimi; maliyetlerin
disurilmesi, kaynaklarin etkin kullaniimasi ve siremmaltiimasi acgisindan
biyuk 6nem tamaktadir. Enformasyon teknolojilerinin etkin yoneit dogru
koordinasyonu; dgru koordinasyon ise proje zamanini etkilemekte imn t
bunlarin sonucunda maliyet, kaynak kullanimi veedé@razatlim sgamaktadir.
Bu baglamda, kalite keullarini sglayarak diguk maliyetli Gretimi
gerceklgtirebilen bir firma sektérdeki @er firmalara gore rekabet avantaj
sgilayabilecektir (Aydin, 2003). Ayrica enformasyonkrelojilerini maliyet
liderligi stratejisini destekleyecekekilde kullanan bir firma; tedarikgileri ve
altyuklenicileri ile enformasyon akni s&layacak bir network okturarak etkin
enformasyon transferi vg slreci sglayabilir. Bu sayede enformasyonun etkin
kullanimi ve transferi sonucunda maliyet kontrohglanarak; bu teknik etki

stratejik etkiye déngecektir.

Farklilasma Stratejisine Desge Insaat firmalarinda farklikma 6zellikle Griin
kalitesindeki farklilama politikasi ile gerceki@r. Kalitedeki farklilgma ise
ancak karar vermesamalarinda daha iyi ve dahagdo kararlarin alinmasi ve
dolayisiyla Grinin kalitesinin artmageklinde olur. Enformasyon teknolojileri
kullanimi sayesinde gecmiproje enformasyonunu iceren veri tabanlan
olusturularak; karar destek sistemlerinden faydalarafitdyi arttiracak desge
almak mumkunddr. Proje suresince farkli katilimcilarasindaki iletimi

glclendirerek iyi bir koordinasyon ve kontrolgknmasi da Grin kalitesini
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arttirmada etkin rol oynar. Katilimcilarin gerekesmanda, dgru ve kullangli
enformasyona ukmalari kararlarinda da kalitenin yiksek olmasirepeolarak;
firmanin performans kalitesini de olumlu yonde ketki Béylece enformasyon
teknolojileri kullanimindan kaynaklanan teknik étkj yiksek kalite sayesinde

farklilasma ile stratejik etkilere dogérek firmaya rekabet avantajigtar.

= Qdaklanma Stratejisine Degte insaat firmalari sektordeki devambhliklarini
sglayabilmek icin farkli faaliyet alanlarinda uzmagdeak ya da belirli bolgelere
yonelerek sektorde kendilerine bir pozisyon yarditey. Boyle bir durumda
enformasyon teknolojileri kullaniminin degtei goz ardi etmek mumkin
degildir. Bu bgglamda enformasyon teknolojileri kullanimin destespesifik bir
alanda ya da boélgede anlasmis bir veri tabani olgturulmasi ve elde edilen
enformasyonun depolanarak; zamaninda ve istegdkitde ergilmesine olanak
salamasidir. Busekilde olwturulan bir veri tabani ile daha 6nceki projelerden
elde edilen enformasyon, Uretim surecini otomagtkierek ve odaklanma

stratejisine destek gkar.

Enformasyon teknolojileri kullanimin bu ¢ rekabtatejisine olan desteyukarida
Ozetlenmgtir. Enformasyon teknolojilerinin  firmanin operasy duzeydeki
faaliyetlerinde verimlilgi arttirmak igin kullanilmasinin yani sira, firmamekabet
avantajl splayabilmesi icin de stratejik kullanilmasi bu Gghgerekabet stratejisini
desteklemesi ile gercekkebilmektedir. Bu bglamda, igaat firmalarinin tasarlanan
hedef ve amaclarina gkbilmesi ve uzun vadede daau s&layarak rekabet avantaji
elde edebilmesi ancak enformasyon teknolojilerirbn U¢ rekabet stratejisi

kapsaminda stratejik kullaniimasi ile mimkun olradkt.
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6. INSAAT FIRMALARININ REKABET AVANTAJI SA  GLAMASINDA
ENFORMASYON TEKNOLOJ iLERININ STRATEJiK KULLANIMINA
YONEL iK ALAN ARA STIRMASI

6.1 Alan Arastirmasinin Amaclari

Surekli dgisen ve gekien bir sektér olan gaat sektoriinde faaliyet gosterenaat
firmalari, iginde bulunduklari sektdrde kendileriie yer edinebilmek ve edindikleri
bu yeri koruyabilmek icin sirekli bir rekabet ortaitindedir. Bu rekabet ortaminda
insaat firmalarinin birbirlerine kar izlemis olduklari politikalar, rekabet stratejisi
kavraminin dgmasina neden olmngtur. DeSisim ve buna bgl olarak ortaya c¢ikan
rekabet ile birlikte igaat firmalari icin enformasyonun ve enformasyomuddgjileri
kullaniminin  6nemi ve deeri ise yadsinamaz. Bu gamda enformasyon
teknolojileri, irgaat firmalarinin ayakta kalabilmesinigtamak icin stratejik olarak
kullaniimasi gereken; ayni zamanda akillica yodiide firmalara rekabet avantaji
sglayan bir etmen olarak dintlmeli ve enformasyon teknolojilerine firmanin

rekabet stratejisinin bir parcasi gozuyle bakilchal

Bu calsmanin amaci, gaat sektériinde faaliyet gosteregaat firmalarinin, rekabet
avantajl sglayabilmek icin belirledikleri hedef ve amaclaragmhalarinda etkin rol
oynayan enformasyon teknolojilerinin stratejik kmiminin argtirlmasidir. Bu
baglamda, igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri kullammm mevcut
durumu ortaya konulacak, g@at firmalarinin enformasyon teknolojileri kullanim
amaclari ve bu amaclar ghultusunda sglanan avantajlar ve enformasyon
teknolojileri kullanimindan kaynaklanan dezavamatapelirlenecektir. Son olarak ise
insaat firmalarinda rekabet avantajigksnmasinda enformasyon teknolojilerinin

stratejik olarak kullanilip kullaniimagh ortaya konularak, oneriler gsirilecektir.

6.2 Alan Arastirmasinin Kapsami

Insaat sektoriinde faaliyet gosterenaat firmalarinda yapilan alan siamasinin
hedef kitlesi Turkiye Muteahhitler Bigi'ne (TMB) Uye olan igaat firmalaridir.
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Hedef kitlenin TMB Uyesi firmalar olmasinin sebebMB Uyelerinin § hacminin
yurt icinde gerceklgiriimis olan projelerin % 70'ini, yurt ghndaki projelerin ise %
90'In1 kapsamasi ve bu glamda Turk igaat sektérinin onde gelen firmalarini

temsil etmesidir.

TMB’ye Uye imgaat firmalarinin alan agarmasi hakkinda bilgilendirilmeleri ve
bdylece argtirmaya katilimlarinin gganmasi amaci ile ilk olarak toplam 142 adet
tye firmaya telefon ve e-posta aragilile ulssilmaya calgiimistir. 142 adet lye
insaat firmasindan 99'una ylkdmis ve alan argirmasi hakkinda on bilgi verilerek;
gorisme talebinde bulunulmwe katilimlar sglanmaya cakilmistir. Telefon ve e-
posta aracifiyla ulsilan 99 irgaat firmasindan yalnizca 20’si géniie talebine
olumlu yanit vermi ve alan argirmasi icin hazirlanmi olan anket formu bu
firmalarin yetkilileri ile ylz ylze yapilan gd&minelerde birebir doldurulngtur.
Gorlsme talebine olumlu yanit vermeyensaat firmalarina ise anket formu ile
birlikte tez calgmasinin amaci, kapsami ve yonteminin yergaldir 6n yazi e-posta
ile gonderilmgtir. Anket formunu e-posta ara@iiile doldurup génderen firma sayisi
ise 15'tir. Bu bglamda, ulailan 99 igaat firmasi icerisinde anket sorularina cevap
vererek, alan asfirmasina katilanlarin sayisi 35; bu durumda alestiamasina
katilim orani ise % 35'tir. Bu firmalardan 3’0 vétéri cevaplar sgliksiz oldyu
icin degerlendirme kapsamina alinmahardir. Bodylece, alan agarmasi

deserlendirmesine alinacaksaat firmasi sayisi 32 olarak belirlersiir

6.3 Alan Arastirmasinin Yontemi

Belirlenen amaclara wabilmek icin, ilk olarak konu ile ilgili gesi bir literatir
argtirmasi yapillmy ve bu argiirmadan elde edilen bulgular alan @inanasinda

kullanilacak anket formunun hazirlanmasina tematofmustur.

Insaat sektoriinde faaliyet goOsterensaat firmalarinda gercekdirilen alan
arggtirmasi icin hazirlanan anket formusd®limden olgmaktadir. Anket formunun

bolimlerisu sekilde siralanmaktadir:
» insaat firmasi ile ilgili genel bilgiler
» insaat firmasi temsilcisi ile ilgili genel bilgiler

» insaat firmasinin stratejisi ile ilgili bilgiler
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» insaat firmasinin enformasyon teknolojileri kullaniierilgili bilgiler

» jinsaat firmasinin rekabet avantaji gkanada enformasyon teknolojileri

kullaniminin rold ile ilgili bilgiler

Ik bolimde, alan agfirmasina katilan gaat firmasi ile ilgili genel bilgiler yer
almaktadir. Bu bolimde yer alan sorular ile alasgtamasina katilan gaat firmalari
hakkinda genel bilgiye sahip olmak amaclanmaktd&lrbalamda sorulan sorular;
firma faaliyet bolgesi, firma faaliyet siresi, fiengalsma alani, firma cajan ki

sayisi ve firma cirosu bbklarini icermektedir.

ikinci bolimde ise alan aarmasina katillan gaat firmalarinda gercekdtrilen
anketi cevaplayan firma temsilcileri hakkinda gebidi almayl amaclayan sorular
yer almaktadir. Bu sorular; firma temsilcisinin rfegg firma temsilcisinin caktig
departman, firma temsilcisinin pozisyonu ve firmamsilcisinin deneyim siresi

basliklarindan olgmaktadir.

Ucuincti boliimde yer alan sorular alansarmasina katilan aat firmalarinin
stratejisi ile ilgili sorulardirinsaat firmalarinin stratejiye olan genel yaktalarini

belirlemek amaciyla sorulan sorular; firma misyawzyonu, firma stratejik plant,
firma stratejik planlarinin kag yil vadeli tasadiah, firma hedef ve amacglari

sorularini icermektedir.

Doérdinct boélimde yer alan sorular ise alanstaraasina katllan gaat
firmalarindaki enformasyon teknolojilerinin kullaim ve bu konuya verdi 6nem ile
ilgili bilgi almayr amaclamaktadir. Bu sorular; riadaki bilgisayar donanimi,
firmada kullanilan yazilimlar, firmanin enformasywknolojileri kullanim amaclari,
firmada enformasyon teknolojileri kullaniminin ol alanlar, firmada
enformasyon teknolojileri kullaniminin olgu alanlar, firmada enformasyon
teknolojileri kullaniminin sgladigi avantajlar, firmada enformasyon teknolojileri
kullanimindan kaynaklanan dezavantajlar, firmadasga personelin enformasyon
teknolojileri kullanimi konusunda ggim ve deneyim seviyesi, firmada ggn
personel enformasyon teknolojileri kullanimi konoda gitimli ve deneyimli
olmasinin énemi, firmada c¢géin personelin enformasyon teknolojileri kullanimini
gelistirmek icin calgmalar ve firmada calan personelin enformasyon teknolojileri
kullanimini yiikseltmek icin harcanan ¢aba hakkipiti almayr amaclamaktadir.
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Son bdlimde ise alan atamasina katillan waat firmalarinin rekabet avantaji
sglamada enformasyon teknolojileri kullaniminin ral ilgili bilgi sahibi olmayi
amaclayan sorulara yer verilgtit. Bu bdlumde yer alan sorular ise firmada
enformasyon teknolojileri kullaniminin rekabet ateginUzerindeki etkisi, firmada
enformasyon teknolojilerinin rekabet avantajglasnada kullanim dizeyi, firmada
kullanilan enformasyon teknolojileri ile rekabetasgjisi arasindaki gki ve firmanin
rekabet avantaji glamada enformasyon teknolojileri kullanimindaki ipesenen

temel unsur bgiklarini icermektedir.

Alan argtirmasinda kullanilan anket formu Ek 1'de yer altadkr.

6.4 Alan Arastirmasinin Bulgulari

Bu boélimde alan agarmasinin bulgulari, anket formunda yer alag bélimdeki

sira ile agiklanacaktir.

6.4.1 Alan Arastirmasina Katilan insaat Firmalari ile Tlgili Genel Bilgiler

Alan aragtirmasina katillan firmalar faaliyet gdsterdiklerioldpelere gore
gruplandinimgtir (Sekil 6.1). Buna gore derlendirmeye alinan 32 firmadan,
firmalarin % 69'unu olgturan 12 firmaistanbul’da, % 25'ini olgturan 8 firma ile
Ankara’'da ve % 6’sini okiuran 2 firma ise gjer illerde faaliyet gostermektedir.

Diger grubu altinda bulunan iller i$zmit ve Mersin'dir.

Firma Faaliyet Bolgesi

80%
70% -
60% -
50%
40% -

69%

30% - 2504

20% -

10% - 6%

0% - — N
istanbul Ankara Diger

Sekil 6.1: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Faaliyet Bolgesi

Alan argtirmasina katilan firmalar hakkinda bilgi sahibalmlmek amaci ile sorulan
bir diger soru, faaliyet gosterdikleri sureyi belirlemekdgili olan sorudur. Firma
yetkililerin bu soruya verdikleri yanitlara gorgagidaki sekil hazirlanmgtir (Sekil
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6.2). D&erlendirmeye alinan 32 firmadan, 6 firma 2-11 @lfirma 12-21 yil, 9
firma 22-31 yil, 6 firma 32-41 yil ve 8 firma is& 4y1ldan fazla suredir faaliyet
gOstermektedir. Buna gore alan snanasi dgerlendirmesine alinan firmalarin

faaliyet gosterdikleri stire acisindan 22-31 yikarda y@unlastigl gortlmektedir.

Firma Faaliyet Suresi
30% ’)80[—\
25%
25%
20% 19% 19%
15% -
10% - 9%
5% - I
0% - T T . .
2-11 12-21 22-31 32-41 >42

Sekil 6.2: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Faaliyet Suresi

Alan argtirmasina katillan firmalar cafma alanlari agisindan gruplandiklarinda
% 66'in1 olwturan 21 firmanin hem yurt i¢ci hem de yurgidda, % 28'’ini olgturan
9 firmanin sadece yurt icinde, % 6’sini gliran 2 firmanin ise sadece yurgidda

faaliyet gosterdikleri gortlmektedifékil 6.3).

Firma Cali gma Alani

70% 6694
60%
50%
40%
30% 28%
20% E.
10% - 6%
0% - .

Yurtigi Yurtdigi Yurtici + Yurt digl

Sekil 6.3: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Cgina Alani

Alan argtirmasina katilan firmalar, firmada ¢an ksi sayinsa goére gruplara
ayrilmistir  (Sekil 6.4). Deerlendirmeye alinan firmalarin % 22’sinin  11-50,
% 19'unun 51-100, % 34’Gnin 101-500, % 25’'inin &®&l ve Uzeri sayida cgdin

personeli bulunmaktadir. Cgdin kisi sayisi 50’den az olan firmalar kicuk olcekli,

calisan kki sayisi 51 ile 100 arasinda olan firmalar orteeklic calsan kii sayisi
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100’den fazla olan firmalar ise buyuk Olcekli olardezerlendirilmistir. Buna gore
degerlendirmeye alinan 32 firmadan 7 firmanin kicigeé&li, 6 firmanin orta dlgekli

ve 19 firmanin ise buylk 6lcekli firma olgu gorilmektedir.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Firmada Cali san Kisi Sayisi
34%
9290/ 25%
i . I
11-50 51-100 101-500 >501

Sekil 6.4: Alan Arastirmasina Katilan Firmalardaki Cgdn Kisi Sayisi

Alan argtirmasina katilan firmalara cirolari hakkinda sarusoruya gore hazirlanan
sekil asagidaki gibidir Sekil 6.5). Buna gore derlendirmeye alinan 32 firmanin
% 6'sini olgturan 2 firmanin cirosu $250000-$500000, % 19'urustaran 6
firmanin cirosu $500000-$1000000,gei % 19'unu olgturan 6 firmanin cirosu
$1000000-$5000000 ve % 56'sini gluran 18 firmanin cirosu ise $5000000'dan

blyuktar.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Firma Cirosu
56%

19% 19%

6%

E

E

Sekil 6.5: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Cirosu

82



6.4.2 Alan Arastirmasina Katilan insaat Firmalari Temsilcileri ile Tlgili Genel
Bilgiler

Alan argtirmasina katilan waat firmasi temsilcileri mesleklerine goére
gruplandiriimgtir (Sekil 6.6). Buna gore alan atamasina katilanlarin % 28'ini
mimarlar, % 321’ini igaat muhendisleri, % 16’s1 endistri muhendislerbA&5’ini
ise dger muhendislikler olgturmaktadir. Dier muhendislikler kapsamina girenler
bilgisayar muhendisi, makine mihendisi ve elekkoniihendisidir.

Firma Temsilcisinin Mesle gi
35% 31%
0 28%
30% 25%
25%
20% 16%
15%
10%
5%
0% T T T |
Mimar insaat Endiistri Diger
Muhendisi  Muhendisi Muhendislik

Sekil 6.6: Alan Arastirmasina Katilan Firma Temsilcilerinin Megie

Alan argtirmasina katilan gaat firmasi temsilcileri firmada caliklari departmana
goOre gruplara ayrilngtir (Sekil 6.7). Buna goére yanit verenlerin % 22’si yomet%
38'i projelendirme, % 25'i bilgi slem ve % 15'i ise dier departmanlarda
calismaktadir. Dger grubu altinda derlendirilen departmanlar; tasarim, kalite
guvence ve lojistiktir.

Firma Temsilcisinin Cali gtigi Departman

40% 38%.
35%
30% 25%
25% 22%
20% 15%
15%
10% I

5%

0% T : r

Yonetim  Projelendirme Bilgiislem Diger

Sekil 6.7: Alan Arastirmasina Katilan Firma Temsilcilerinin Calgl Departman
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Alan argtirmasina katillan firma temsilcilerine galklari departmanlarda
ustlendikleri pozisyonlar sorulmngtur (Sekil 6.8). Buna gore firma temsilcilerinin %
50’si mudir, % 16’si uzman, % 16’si sorumlu ve %i XBger pozisyonlarda
calismaktadir. Dger pozisyonlari ise proje muiuhendisi ve ekip uyeleri

olusturmaktadir.

Firmada Temsilcisinin Pozisyonu
60%
50%
50%
40%
30%
20% 1 c:n/ 18%
0%
Muduar Uzman Sorumlu Diger

Sekil 6.8: Alan Arastirmasina Katilan Firma Temsilcilerinin Pozisyonu

Alan argtirmasina katilan firma temsilcilerine mesleki dgnesireleri sorulmgive
asagidaki gruplamalar yapilrgtir (Sekil 6.9). Alan argtirmasi dgerlendirmesine
alinan firma temsilcilerinin, deneyim sirelerinif 2ildan daha ¢cok olgw grupta

yogunlastigr gorilmektedir.

Firma Temsilcisinin Deneyim Siresi
30% 2904
25% 22%
20% 19%
16%
15%
9%
0,
10% 55
5% -
0% -
0-2 -1 11-15  16-20  >20

Sekil 6.9: Alan Arastirmasina Katilan Firma Temsilcilerinin Deneyim &gir

6.4.3 Alan Arastirmasina Katilan insaat Firmalarinin Stratejisi ile Tlgili
Bilgiler

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarina belirlenen hedef ve amaclara

ulasabilmeleri icin bir misyon ve vizyonlari bulunup lbomadgl sorulmutur.
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Verilen cevaplara gore 32 firmanin % 81'ini gluran 26 firma belirli bir misyon ve
vizyonlarinin  bulundgunu belirtirken, % 19unu olturan 6 firma ise
bulunmadgini belirtmistir (Sekil 6.10).

Firma Misyon ve Vizyonu

90% 81%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

19%

Evet Hayir

Sekil 6.10: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Misyon ve Vizyonu

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarina sorulan bir giér soru ise, firmalarinin
ust yonetimi tarafindan hazirlamgnifirmanin uzun dénem amagclarinin ve bu
amagclara ulgnak igin izlenecek yontem ve politikalarinin beitisi yazili bir
stratejik planlarinin olup olmagii sorusudur. Verilen cevaplara gore firmalarin %
62’sini olwturan 20 firma yazili bir stratejik planlarinin affinu sdylerken;
% 19’unu olyturan 6 firma bu tip bir planlar olmagini, diger % 19’unu olgturan

6 firma ise konu hakkinda bir bilgiye sahip olmddrlkni belirtmitir (Sekil 6.11).

Firma Stratejik Planlar

70% 62%
60% -
50% A
40% -
30% -
20% - 19% 19%
10% | .
0% -

Evet Hayir Bilinmiyor

Sekil 6.11: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Stratejik Plani

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarinin stratejik yakdamlari hakkinda bilgi
sahibi olmak uzere sorulmgibir diger soru ise firmalarin stratejik planlarini kag yil
vadeli tasarladiklaridir. Bu soruya verilen cevapdagrultusunda gagidaki sekil
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hazirlanmgtir (Sekil 6.12). Dgerlendirmeye alinan 32 firmadan 5 firma 1-3 yil, 11
firma 3-5 yil, 7 firma 5-10 yil ve 3 firma ise 1@ vizeri yil vadeli stratejik planlarini
tasarlamaktadir. Buna gore en buyukwdugu % 42 ile stratejik planlarini 3-5 yil

vadeli tasarlayan gaat firmalari olgturmaktadir.

Firmanin Stratejik Planlar Kag Y1l Vadeli
Tasarlaniyor?

45% 42%
40%
35%
30% 2704
25% 19%
20%
15% 129
10%

5%

0% T T T |

1-3 3-5 5-10 10 ve Uzeri

Sekil 6.12: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Stratejik Planlar Kéa¢ Vadeli
Tasarlaniyor?

Alan argtirmasina katilan yaat firmalarina stratejileri konusunda sorulan soru
ise, firmalarin stratejik planlarina ghtaak icin belirledgi ve dizenli olarak
degerlendirip, guncellgirdigi hedef ve amaclarinin bulunup bulunnmadir. Verilen
cevaplara gore firmalarin % 78ini gluran 25 firmanin dizenli olarak
degerlendirip, guincellgirdigi hedef ve amaclari bulunmaktadgekil 6.13).

Firma Hedefve Amaglari

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

78%

22%

-

Evet Hayir

Sekil 6.13: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Hedef ve Amaclari
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6.4.4 Alan Arastirmasina Katilan insaat Firmalarinin Enformasyon

Teknolojileri Kullanimi ile Tlgili Bilgiler

Alan argtirmasina katilan waat firmalarindan firmalarindaki mevcut bilgisayar
donaniminin durumunu belirtmeleri istegtiri Buna gore firmalarin % 66’sindaki
birbirine g ile bagli, % 28’inde b& msiz ve birbirine gile bagl, % 6’sinda ise her
biri bagimsiz bilgisayarlar bulunmaktad§€kil 6.14).

Firmadaki Bilgisayar Donanimi

Birbirine ag ile bagli H 66%

Bagimsiz ve ag ile bagl

Her biri bagimsiz F 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Sekil 6.14: Alan Arastirmasina Katilan Firmalardaki Bilgisayar Donanimi

Alan argtirmasina katilan firmalarin kullandiklar bilgisay kullanimlari firma
bayuklukleri ile iliskilendirilmis ve firma buyuklgine gore firmada kullanilan
bilgisayar donanimlari Tablo 6.1'de gdOstergtiri Buna gore birbirine @ile bagli
bilgisayar donanimi kullaniminin daha ¢ok buytke&lt firmalarda yaygin oldgu
gorilmektedir.

Tablo 6.1: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Buyukliklerine GorddgBsayar
Donanimlari

Bilgisayar Donanimi Kiiguk Olcekli Orta Olcekli Biiyuk Olgekli
Firmalar Firmalar Firmalar

Birbirine g5 ile bagli 2 2 17

Bagimsiz ve g ile basli 4 3 2

Her biri bagimsiz 1 1 0

Toplam 7 6 19

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarindan firmalarinda siklikla kullanilan
yazilimlarin neler oldgunu belirtmeleri istenmgtir. Sekil 6.15'ten de ankalacag

gibi alan argtirmasina katillan butin gaat firmalarinda sietim sistemi (MS

87



Windows) ve ofis programi (MS Office) yazilimlarulonmaktadir. % 75 gibi bir
cogunluk ise bilgisayar destekli tasarim (AutoCAD) yamlari kullanmaktadir.
Diger grubuna giren yazilimlar ise maliyet, muhasedanak planlamasi, sirec

entegrasyonu gyan programlar ve firma ici getirilmis 6zel yazilimlardir.

Firmada Kullanilan Yazilimlar

MS Windows
MS Office
AutoCAD

Diger

100%
100%

Primavera
Logo
MS Project

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Sekil 6.15: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarda Kullanilan Yazilimlar

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarina enformasyon teknolojilerini kullami
amaclari sorulmyu ve Sekil 6.16'da yer alan grafikteki sonuclar elde editir.
Dogru ve guncel bilgiye kolay ve zamaninda saotak, irgaat firmalarinin
enformasyon teknolojilerini kullanim amaclarindam @emlisini olgturmaktadir.
Islerin dagru ve zamaninda yapilmasinigkamak, kesintisiz ve sirekli ilgtm
sgilamak, yapilansierin kalitesini arttirmak ve daha g karar almaya destek
sgilamak; ipaat firmalarinin dier oncelikli enformasyon teknolojileri kullanim
amagclarini olgturmaktadir. Dier grubunda yer alan kullanim amaclari ise;
teknolojik imkanlar sayesinde kaasilan problemlere optimum ¢6zim Onerileri

getirmek, k&itsiz ofis ortami ve tim givin elektronik olarak saklanmasidir.
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Enformasyon Teknolojileri Kullanim Amaci

Dogru ve guincel bilgiye kolay ve zamaninda
ulasmak
islerin dogru ve zamaninda yapiimasini
saglamak

91%

4%

Kesintisiz ve strekliiletisim saglamak

Yapilan islerin kalitesini arttirmak

Dahadogru karar almaya destek saglamak
Yonetime destek sadlayarak kararlarda etkinlik

saglamak

Sektdrde rekabet Ustiinligu elde etmek

Diger
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Sekil 6.16: Alan Arastirmasina Katillan Firmalarin Enformasyon Teknodmjil
Kullanim Amaglan

Alan argtirmasina katillan firmalardan firmalarinda enforywas teknolojilerinin
hangi alanlarda kullanihip, hangi alanlarda kull@adginin belirlemeleri
istenmitir. Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen stanSekil 6.17 veSekil

6.18'de gosterilmektedir.

icsel ve dysal analiz yapmada veri toplama, firma igin vebaai oligturma, alt ve
orta kademe yonetimin rutirslerinde operasyonel diizeyde desteklaaa alan
argtirmasina katillan waat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin Grikdel

olarak kullanim buldgu alanlardir.

Alan argtirmasina katillan firmalarda enformasyon teknadojil kullaniminin
olmadgl alanlar icerisinde ise ilk dort sirayr odaklannfarklilasma ve maliyet

stratejisi belirlenmesi ile firmaya rekabet avansaglanmasi olgturmaktadir.
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Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Bulunan Alanlar

icsel ve digsal analiz yapmada veri toplama 72%

Firmaicin veritabaniolusturma
Altve orta kademe ydnetimin rutin islerinde
operasyonel diizeyde destek

Firmanin yeniden yapilandiriimasinda
stratejik destek

Ustyénetimin karar verme siireclerinde
stratejik destek

Firmaya rekabet avantaji saglama

Maliyet liderligi stratejisi 5%

Farklilagma stratejisi 25%

Odaklanma stratejisi 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sekil 6.17: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarda Enformasyon Teknaoiil
Kullanimi Bulunan Alanlar

Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Bulunmayan Alan lar

Odaklanma stratejisi 41%

Farklilagma stratejisi
Maliyet liderligi stratejisi

Firmaya rekabet avantaji saglama
Ustyonetimin karar verme siireclerinde stratejik
destek

Firmanin yeniden yapilandirimasinda stratejik
destek

Altve orta kademe yonetimin rutin iglerinde
operasyonel diizeyde destek

Firmaicin veritabani olusturma

icsel ve digsal analiz yapmada veri toplama

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 6.18: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarda Enformasyon Teknaoiil
Kullanimi Bulunmayan Alanlar

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarina kullanilan enformasyon teknolojiar

saladigl avantajlar sorulmuve secenekler arasindan en 6nemli ilk 5 avan{gj
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en oOnemli) belirlenmesi istengtir. Verilen cevaplar dgrultusunda igaat
firmalarinin enformasyon teknolojileri kullanimindaaladigi ilk bes avantaj sirasi
ile; glincel verilere daha hizli ve kolay yla, veri depolama, genel bilgiyi payraa
olanal, daha iyi planlama, kontrol ve yodnetimgkamasi ile ilet§im kolaylig
sglamasidir. Ayni anda yuruttulen projelerin  yonetiden kolaylik sglamasi,
gereksiz kait kullaniminin azaltilmasi ve eleman azaltma gianse enformasyon

teknolojilerinin sgladigi Gnemli avantajlar arasinda gorilmemektefiakjl 6.19).

Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Sa  gladigi Avantajlar

Guncel verilere daha hizli ve kolay ulagim 5.00
Veri depolama

Genel bilgiyi paylasma olanagi

Dahaiyi planlama, kontrol ve yonetim saglamasi
iletisim kolayhgi saglamasi

Maliyetleri azaltmasi

Standardizasyon saglamasi
Ayniandayuritulen projelerin yonetiminde..
Gereksiz kagit kullaniminin azaltimasi

Eleman azaltma olanagi

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Sekil 6.19: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarda Enformasyon Teknaoiil
Kullaniminin Sgladigi Avantajlar

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarina sorulan bir gr soru ise enformasyon
teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan dezawglarin belirlenmesi ile ilgili
olan sorudur. Bu soruda firmalardan, firmalari ek etkileyen ilk 5 dezavantaji (5 —
en etkili) belirlemeleri istenngiir. Verilen cevaplara gore enformasyon teknolojile
kullanimindan kaynaklanan dezavantajlardan enidtkilbesi; strekli giincelleme
ihtiyaci, yatinrm maliyetlerinin yiksek olmasi, gekksel yontemlere phligin
getirdigi yeniligi reddetme, gluvenlikle ilgili problemler ve gereksieri tutulmasidir.
Firmalar calganlara konu ile ilgili strekli @tim sgslanmak zorunda kalinmasini,
standart yoksunigu ve koordinasyon eksilgini etkili dezavantajlar arasinda
gormemektedir§ekil 6.20).
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Enformasyon Teknolojileri Kullanimindan Kaynaklanan
Dezavantajlar

Sirekli glincelleme ihtiyaci

Yatinm maliyetlerinin yliksek olmasi

Geleneksel ydntemlere baglihgin getirdigi yeniligi
reddetme

Guvenlikle ilgili problemler
Gereksiz veri tutulmasi
Calisanlar verimsizlige itmesi

Standart yoksunlugu ve koordinasyon eksiligi

Calisanlara konu ile ilgili stirekli egitim
saglanmak zorunda kalinmasi

0.00 050 1.00 150 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Sekil 6.20: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarda Enformasyon Teknadoiil
Kullanimindan Kaynaklanan Dezavantajlar

Alan argtirmasina katillan wgaat firmalarina cajan personelin enformasyon
teknolojileri  kullanimi konusundaki gdim ve deneyim seviyesini nasil
tanimladiklari sorulmgiur. Firmalarin % 50’sini olgturan 16 firma caganlarin bu
konudaki gitim ve deneyim seviyesini orta olarak tanimlarkét;38’ini olusturan
12 firma ileri seviye ve % 12'sini ofturan 4 firma ise djilk seviye olarak

tanimlamgtir (Sekil 6.21).

Firma Cali sanlarinin Enformasyon
Teknolojileri E gitim ve Deneyim Seviyesi
60%
50%
50%
40%
30%
20% 12%
10% -
0% -
Duisuk Orta ileri

Sekil 6.21: Alan Arastirmasina Katillan Firma Caanlarinin  Enformasyon
Teknolojileri Kullanimi Konusundagttim ve Deneyim Seviyesi
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Alan argtirmasina katilan gaat firmalarindan calan personelin enformasyon
teknolojileri  kullanimi  konusunda gegimli ve deneyimli olmalarinin gerekip
gerekmediini belirtmeleri istenmytir. Verilen cevaplara gore derlendirmeye
alinan firmalarin % 821’ini olgturan 26 firma caganlarinin bu konudagdimli ve

deneyimli olmasi gereldini disinmektedir $ekil 6.22).

Firma Cali sanlan Enformasyon
TeknolojileriKonusunda E  gitimlive
Deneyimli Olmah mi?

100%
80% -

81%

60% -

40% -

16%
20% -
3%
0% |  — R

Evet Hayir Kararsizim

Sekil 6.22: Alan Arastirmasina Katilan Firma Caénlar Enformasyon Teknolojileri
Kullanimi Konusunda &timli ve Deneyimli Olmali mi1?

Alan argtirmasina katillan gaat firmalarina sorulan bir gkr soru ise firmalarinda
calisan personelin enformasyon teknolojileri kullanimonkisundaki gtim ve
deneyim seviyesini gelirmek icin calsmalar yapip yapmadiklari sorusudur.
Firmalardan % 53’'Unu olturan 17 firma konu ile ilgili cajmalar yaparken;
% 31'’ini olusturan 10 firma yapmayi diinmekte, % 16’sin1 okluran 5 firma ise bu

tip calsmalar yapmamaktadi§ékil 6.23).

Enformasyon Teknolojileri Kullanimini
Geligtirmek Igin Cali sma

60% 53%

50% -

30% -

20% - 16%

10% -

0% = T 1

Evet Hayir Yapmayi
disiniyoruz

Sekil 6.23: Alan Arastirmasina Katillan Firma Caanlarinin  Enformasyon
Teknolojileri Kullanimini Geltirmek Igin Calsmalar
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Alan argtirmasina katillan gaat firmalarina enformasyon teknolojileri kullaniia
ilgili sorulan son soru ise firmalarinda galn personelin enformasyon teknolojileri
kullanim seviyesini ve becerisini yukseltmek icinartadiklari cabayi ifade
etmelerine yoneliktirSekil 6.24’'te de gorulda gibi firmalarin % 66’sinlugturan 21
firmanin bu konuda harcagicaba, gerek@inde konu ile ilgili eitim saslamaktir.
Firmalarin % 6’sini olgturan 2 firma ise Ust yonetimi de icine alagakilde butin
enformasyon teknolojisi kullanicilari icin konu ildgili egitim programlari

sgilamaktadir.

Enformasyon Teknolojileri Kullanimini Yukseltmek icin
Harcanan Caba

Gerektiginde konu ile ilgili egitim saglama w 66%

Konu ileilgili dustik maliyetli stirekli
egitimler - 1p%
Konu ile ilgili egitimlerin kalitesini .
ylukseltme - L2t

Ustyonetimi de icine alacak sekilde
buttn kullanicilaricin konu ile ilgili yogun F 6%
egitim programlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 6.24: Alan Arastirmasina Katillan Firma Caanlarinin  Enformasyon
Teknolojileri Kullanimini Yiikseltmekgin Harcanan Caba

6.4.5 Alan Arastirmasina Katilan insaat Firmalarinin Rekabet Avantaj
Saglamada Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Rolii ile Tlgili Bilgiler

Alan argtirmasina katllan waat firmalarina yapilan anket gahasinda son
boluminde, igaat firmalarinin rekabet avantajigimada enformasyon teknolojileri

kullaniminin roli ile ilgili bilgi almayl amaclayasorular yer almaktadir.

Insaat firmalarina kullanilan enformasyon teknolojilér firma rekabet avantaji
Uzerindeki etkisinin ne oldw sorulmgtur. Firmalarin % 56’sin1 okuran 18 firma
enformasyon teknolojileri kullaniminin, firma etk ve maliyet azaltma
aracllglyla rekabet avantajini desteklemesinin bu konudeki onemli etkisi
oldugunu belirtmgtir. Firmalarin % 22’'sini olgturan 7 firma enformasyon
teknolojilerinin rekabet avantaji Uzerinde bazi molu etkilerinin  bulundgunu

belirtirken; % 16’sini olgturan 5 firma ise enformasyon teknolojileri kullamnin
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firma etkinligi, finansal kazang, muhendislik agidan ustinlukyerilik konularinda
onemli old@gunu sdylemgtir. Firmalarin % 6’sini olgturan 2 firma enformasyon
teknolojileri kullaniminin rekabet avantaji Uzemndicbir etkisinin olmadgiini
disinmektedir. $ekil 6.25).

Enformasyon Teknolojileri Kullaniminin Rekabet Avan tajl
Uzerindeki Etkisi

Firma etkinligi ve maliyet azaltma araciligiyla ‘h 5604
rekabet avantajini desteklemektedir P70
Rekabetavantaji Gizerinde kismen etkisi vardir 22%
Firma etkinligi, finansal kazan¢, mithendislik
acidan ustinlik ve yenilik konularinda - 16%
onemlidir
Rekabet avantaji Gizerinde higbir etkisi yoktur F 6%
0% 20% 40% 60%

Sekil 6.25: Alan Arastirmasina Katillan Firmalardaki Enformasyon Tekntgqj
Kullaniminin Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarindan enformasyon teknolojilerinin re&a
avantajl splamadaki kullanim dizeyinin belirlenmesi istegtini Verilen cevaplar
dogrultusunda ortaya cikarilan grafiktes@at firmalarinin % 52’sini okuran 16
firma rekabet avantaji geamada dier kullanicilar tarafindan kanitlangrwe tatmin
edici sonuclar alingh takdirde enformasyon teknolojilerinin kullangdn
belirtmektedir. Firmalarin % 30’unu alwran 10 firma ise enformasyon teknolojileri
kullaniminin bu konuda firmanin ¢ok 6nemli bir pEsg olmadiini sdylemitir.
Firmalarin % 12’sini olgturan 4 firma teknoloji ile ¢ok ilgili olmamalarinagmen
firmanin rekabet avantaji @amasinda enformasyon teknolojilerinin kullangicu
belirtirken; % 6’sini olgturan 2 firma ise enformasyon teknolojilerinin rbka
avantajl yakalamak icin iyi ginulmis rekabet stratejisinin bir parcasi olarak
kullanildigini disinmektedir §ekil 6.26).
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Enformasyon Teknolojilerinin Rekabet Avantaji Sa  glamada
Kullanim Dizeyi

Diger kullanicilar ve firmalar tarafindan
kanitlanmis ve tatmin edici sonuglar alindigi 52%

takdirde kullaniimaktadir

Bu konuda firmamizin ¢cok dnemli bir parcasi _ 30%
degildir 0

Bu konuda teknoloji ile ok ilgili olmamamiza ®
ragmen kullaniimaktadir - L2

Rekabet avantaji yakalamakigin iyi distinilmis

rekabet stratejisinin bir parcasi olarak 6%
kullaniimaktadir

0% 20% 40% 60%

Sekil 6.26: Alan Arastirmasina Katillan Firmalardaki Enformasyon Tekni@danin
Rekabet Avantaji Sfamada Kullanim Dizeyi

Alan argtirmasina katillan firmalardan kullanilan enformasyteknolojileri ile
rekabet stratejisi arasindaki skiyi ortaya koymalari istenmgiir. Firmalarin %
63'Unu olygturan 20 firma enformasyon teknolojilerinin rekabstratejisinin
belirlenmesinde hicbir katkisinin olm&di belirtmitir. Firmalarin % 25’ini
olusturan 8 firma enformasyon teknolojilerinin rekakgttejisinin bicimlenmesinde
disuk oranda katkisi oldwnu digunurken; % 12'sini olgturan 4 firma ise
enformasyon teknolojilerinin rekabet stratejisirbelirlenmesinde en etkili faktor
oldugunu ortaya koymgtur (Sekil 6.27).

Enformasyon Teknolojileri Kullanimi ile Rekabet
Stratejisi Arasindaki lligki

Enformasyon Teknolojilerinin rekabet
stratejisinin bicimlenmesine hicbir katkisi 63%
yoktur

Enformasyon Teknolojilerinin rekabet

stratejisinin bigcimlenmesine diisiik _ 25%

oranda katkisi vardir

Enformasyon Teknolojileri rekabet
stratejisinin bicimlendiriimesinde en etkili 12%
faktordur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 6.27: Alan Arastirmasina Katilan Firmalardaki Kullanilan Enformasy
Teknolojileri Ile Rekabet Stratejisi Arasindalkiski
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Alan argtirmasina katilan wgaat firmalarina yoneltilen son soru ise rekabet
stratejisinin belirlenmesinde enformasyon teknd#aji kullaniminda benimsenen
temel unsurun ne ol@gudur. Verilen cevaplara gore firmalarin % 44’Gnistiran

14 firma bu konuda benimsedikleri temel unsururragpgonel dizeydeki problem ve
beklentilere yonelik (i¢csel) bicimlenme olglunu ortaya koymgtur. % 18'ini
olusturan 6 firma temel unsurun stratejik dizeydekiydntlara yonelik (disal)
bicimlenme oldgunu belirtirken; firmalarin % 38’ini okiuran 12 firma ise i¢sel ve

digsal birlikte kontrole yénelik bicimlenme ol@unu soylemytir.

RekabetAvantaji Sa glamada Enformasyon
Teknolojileri Kullanimindaki Temel Unsur

Operasyonel diizeydeki problem ve
beklentilere yonelik bicimlenme 44%
(icsel)

= orensmonmo . NN
A 38%
yonelik bicimlenme

Stratejik diizeydeki ihtiyaclara - 1804
yonelik olarak bigcimlenme (digsal) 0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 6.28: Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Rekabet Avantajigl@mada
Enformasyon Teknolojileri Kullanimindaki Temel Umsu

6.5 Alan Arastirmasinin Degerlendirilmesi

Tezin bu boliminde, gaat sektériinde faaliyet gostereqaat firmalarinin rekabet
avantajl sglamalarinda enformasyon teknolojilerinin stratdgidlaniminin roliniin
arggtirimasi amaclang@ alan argtirmasi bulgularindan elde edilen sonuclar

degerlendirilecektir.

Alan argtirmasina katillan wgaat firmalarina uygulanan anket formunun ilk
boliminde yer alan sorular; anketin uygul@ndnsaat firmasi ile ilgili genel bilgi

sahibi olmayl amaclangtir. Alan argtirmasinin bu bélimiinde elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; ankete katilan gaat firmalarinin sektorde gosterdikleri faaliyet

sureleri, cakan kii sayilari ve firma cirolari bakimindansamt sektorinin 6nde
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gelen ve deneyimli firmalari olgu soylenebilir. Ayrica buyik bir gunlugunun
sadece yurt icinde @&, ayni zamanda yurt gindaki projelerde faaliyet gosterdikleri
de g6z Onune alinginda; dgerlendirme kapsamina alinan firmalarinsaat
sektoriinin pazar payinin blyuk birggalugunu ellerinde tutan firmalar olgu

gorilmektedir.

Alan argtirmasinin ikinci béliumutnde yer alan sorular is&edncevaplayan gaat
firmasi temsilcileri ile ilgili genel bilgi almaygonelik olarak hazirlanngtir. Anketi
cevaplayan igaat firmasi temsilcilerinin blyuk bir ganlugunu insaat sirecinin
neredeyse hersamasinda enformasyon Ureten ve uretilen bu enfgwnas bir
sonraki @amada kullanarak enformasyon sk sa&layan katilimcilardan mimarlar
ve imrsaat mihendisleri okturmaktadir. Insaat firmasi temsilcileri caguklari
departmanlar bakimindan incelegidde ise en blyiuk @unlugu projelendirme ve
bilgi islem departmani okiurmaktadir. Bilgi glemin elde edilen enformasyonun
depolanip, glenip, hazir hale getirilerek gaildigi departman, projelendirmenin ise
bilgi islemde hazir hale getirilmi olan enformasyonun kullanilarak yeni
enformasyonun Uretildi departman oldgu g6z O©nidne alindinda; alan
argtirmasinda hedeflenen amaclara stitaasi icin d@ru kisilerden yaniltici
olmayan bilgiler alindii sdylenebilir. Ayrica, firma temsilcilerinin firnagki
pozisyonlarina ve mesleki deneyim surelerine baknhdla neredeyse tiuminin

alanlarinda uzmandenis, deneyimli kgiler oldugu gortlmektedir.

Alan argtirmasina katilan gaat firmalarinin strateji yakjanlarini belirleyebilmek
icin hazirlanmyg sorularin yer algn tGgunci boéliumde ise firmalarin tasarladiklar
hedef ve amaclara yibilmesi icin uzun vadeli planlar ve izleygcgollar hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklari ortaya konulgtur. insaat firmalarinin blyuk bir
cogunlugunun konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari ve tadadiklari amac ve hedeflere
ulasmada kendilerine bir misyon ve vizyon belirlediklgorilmisttr. Bu bglamda
firmalarin Ust yonetimi tarafindan hazirlagmuzun doénem amaglarinin ve bu
amaclara ulgabilmek icin izlenecek yontem ve politikalarininlidendigi yazil bir
stratejik planlarinin olmasi ve bu planlarin duzeolarak dgerlendirilip,
guncellatiriimesi de bu konuya firmalar tarafindan oldukgaem verildginin bir
kanitidir.

Alan argtirmasinin en @rlikli bélimini olgturan dordinct bélimde yer alan

sorular ile igaat firmalarinda rekabet avantajgksgyan enformasyon teknolojilerinin
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mevcut durumunun, kullanim alanlarinin / amagclagimou kullanimdan $anan /
kaynaklanan avantajlarin / dezavantajlarin ve emésiyon teknolojilerine verilen
onemin saptanmasi amaclagim Alan argtirmasindan elde edilen bulgular
sayesinde agfirmaya katillan tim kgaat firmalarinin kelime siemciler, hesap
tablolar ve bilgisayar destekli tasarim (CAD) gg@nel amacli uygulamalari iceren
bagimsiz ve birbirine @ ile bal bilgisayar kullanimindan yararlargl
gorilmektedir.insaat firmalarinin enformasyon teknolojilerini kullan amagclarina
bakildginda da, kullandiklari programlar ile kullanim amaagin uyumluluk
gosterdgi gorilmektedir. Bu bglamda, alan agirmasina katilan gaat firmalarinin
enformasyon teknolojilerini  kullanmadaki asil anzagl dgru ve gincel
enformasyona kolay ve zamanindasmiak, slerin dgsru ve zamaninda yapilmasini
sgilamak, kesintisiz ve surekli ilgtm salamak ve yapilan slerin kalitesini
arttirmaktir. Burada goze carpan en 6nemli noktdorenasyon teknolojilerinin alt
ve orta kademedeki operasyonel dizeydeki ve fooksly amaclh faaliyetlerin
desteklenmesinde kullaniimasidir. Enformasyon tkdjiherinin, yonetime destek
sgilayarak kararlarda etkinlik gknmasi ve sektorde rekabet Ustigilielde
edilmesi gibi stratejik diizeyde ve firmaya strdtegitkiler yaratacak faaliyetlerde
kullanilmamasi ise yine gaat firmalarinin enformasyon teknolojilerini gmlukla
operasyonel dizeyde kullaggchi gdstermektedir. Ayrica ¢aat firmalarinda
enformasyon teknolojileri kullaniminin olgu alanlarin ortaya konul@gu bélimde
ilk sirayr veri toplama, veri tabani glurma, alt ve orta kademe ydnetimin rutin
islerinde operasyonel diizeyde destelilazaa olgyturmaktadir. Halbuki, rekabet
avantajinin sglanmasinda etkin rol oynayan ve buslaanda rekabet stratejilerinin
temelini olwturan odaklanma, maliyet lidegli ve farklilssma stratejilerinin
belirlenmesi alaninda enformasyon teknolojileril&miminin ¢ok yaygin olmagh

gorilmektedir.

Enformasyon teknolojileri kullaniminin @adigi avantajlara bakil@ginda, irsaat
firmalarinin enformasyon teknolojilerinden kullanamaclari dgrultusunda avantaj
sagiladigl gorulmektedir. Bu avantajlar; gincel enformasyalana hizli ve kolay
ulasim, enformasyon depolama, genel enformasyonu gaglaolangi, daha iyi
planlama, kontrol ve yonetim gamasi ile ilegim kolayligl salamasidir.
Goruldigut gibi tim bu avantajlar enformasyon teknolojil@rinkullanimindan

kaynaklanan teknik etkilerdir. Enformasyon teknibdoj kullanimindan kaynaklanan
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dezavantajlardan en etkilileri ise surekli ginaekeihtiyaci ve yatirrm maliyetlerinin
yuksek olmasi olarak siralangir. Bu dezavantajlar ise enformasyon teknolojileri
kullaniminin firmaya getirg@i ekonomik etkilerdir. Bir enformasyon teknolojisi
uygulamasinin firma tzerinde teknik ya da ekonoagidan olumlu etkiler meydana
getirmesi ise uygulamanin gaaili oldusunu gostermemektedir. Enformasyon
teknolojileri uygulamalarini arili hale getirebilmek igin teknik ve ekonomik
etkilerin stratejik etkilere dontiirtilmesi gerekir. Bir igaat firmasinda enformasyon
teknolojilerinin  kullanimindan kaynaklanan teknike vekonomik etkiler, ancak
stratejik etkilere dorgituruldigiinde; enformasyon teknolojileri firma icin rekabet

avantaji sglayan bir unsur haline getirilgnplunur.

Alan argtirmasina katilan firmalarin enformasyon teknoégjilkullanimina verdii
oneme bakild@inda ise firmalarin buydk bir ganlugunun bu konuya gereken énemi
verdigi ve gerekli cabayl harcagi goriilmektedir. ingaat firmalari firmalarinda
calisan personelin enformasyon teknolojileri kullanimonksunda @timli ve
deneyimli olmasi gerelgini vurgulamakta; firmalardan @ bu konuda
calisanlarina gitim vermekte / vermeyi diiinmekte ve konu ile ilgili @timler icin
gerekli harcamalara katlanmaktadir. Ancak katlanilau harcamalarin ¢o
gerektginde konu ile ilgili &itim sagslama duzeyinde kalmaktadir. Halbuki, dst
yonetimi de icine alacakekilde batin kullanicilar icin gganacak ygun esitim
programlari sayesinde; firmada yer alan en alt kestken en Ust kademeye kadar
tum kullanicilar enformasyon teknolojileri kullanimda eitimli ve deneyimli hale
gelebilecek ve firmada kullanilan enformasyon té&jileri sadece operasyonel
dizeyde teknik ve ekonomik etkiler gk@amakla kalmayip, bu etkiler stratejik

dizeyde stratejik etkilere dogtirulebilecektir.

Alan argtirmasinin son boélimidnde ise s@@at firmalarinin rekabet avantaji
sglamada enformasyon teknolojileri kullaniminin rolie ilgili bilgi almayi
amaclayan sorulara yer verilgtir. Bu bgzlamda, igaat firmalarindaki enformasyon
teknolojileri kullaniminin  rekabet avantaji Uzemhd etkisi ve enformasyon
teknolojilerinin rekabet avantaji §amadaki kullanim dizeyi agt@rilmistir. Elde
edilen bulgular dgerlendirildiginde alan argirmasina katillan gaat firmalarinin
rekabet avantaji gemada enformasyon teknolojileri kullanimindan caola
yararlanmadil gorilmektedir. Enformasyon teknolojilerini @mlukla operasyonel

dizeydeki faaliyetlerini gercekigrmede kullanan igaat firmalari, enformasyon
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teknolojileri kullaniminin stratejik etkilerindenaydalanamadiklari icin; rekabet
avantaji sglama ile arasindaki gkiyi de tam olarak kuramamaktadir. Halbuki,
stratejik duzeyde enformasyon teknolojileri kullami s6z konusu oldiunda
Uzerinde durulmasi gereken asil nokta; enformassgimolojilerine firmanin rekabet
stratejisinin bir parcasi gozuyle bakiimasiddu balamda firmalarin buydk bir
cogunlugu ise enformasyon teknolojileri kullaniminin rekbabeatratejisinin
bicimlenmesine hicbir katkisinin olmgdh disinmektedir. Bir firmanin rekabet
edebilmesinde kullanabilegie i¢ temel rekabet stratejisi olan maliyet lidgili
farklilasma ve odaklanma stratejilerinin  enformasyon tekjield ile
desteklenmemesi durumunda, o firmadan enformasgkmotojileri kullanimindan
rekabet avantaji geamasi da beklenemez. Enformasyon teknolojileri aknc
firmanin ayakta kalabilmesini gamak icin verimli ve etkin olarak stratejik diizeyd
kullanildiginda ve ayni zamanda akillica yonefildde firmaya rekabet avantaji

saglayan bir etmen haline gelecektir.
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7. SONUC

Insaat sektori, bir defaya 6zgi Griinlerin Uregiidiroje bazli bir sektordir ve her
proje; projenin bgamasindan tasarim, ihale, yapim, yapinin kullamnaryikimina
kadar cok uzun bir sirecten glu. Boylesine ygun bir sirecte bircok farkli
uzmanhk alani gerektiren katilmcinin da rol gididistinuldigiinde; farkl
katiimcilar sourecin farkh samalarinda farkli enformasyona ihtiya¢ duyarlar.
Teknolojinin de surekli ve artan bir hizlagilgnesiyle birlikte tim bu enformasyona
dogru, zamaninda ve guncel bir bicimde salamabilmeyi ve bunlari payabilmeyi
sgilayan enformasyon teknolojileri kullanimisamt sektdrinde faaliyet gosteren

firmalar agisindan 6nemli bir unsur haline getmi

Insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin  kullanina ilskin  yapilan
calismalarda cgunlukla, enformasyon teknolojilerinin firmaya opgyanel diizeyde
yaptgl katkilar incelenmi ve bunlari geltirmeye yonelik Oneriler ortaya
konulmustur. insaat firmalarinda enformasyon teknolojilerinin omsi@nel diizeyde
kullaniimasiyla elde etilen etkiler, genel olarakkriik ve ekonomik etkiler
olmaktadir. Eksik kalan nokta ise firmanin misyoa vizyonuna bg olarak
koydugu hedeflerine ukgabilmesi ve sektdrdeki rekabet avantajini elde éaelsi /
koruyabilmesi icin enformasyon teknolojilerinin kadimindan stratejik etkiler elde
etmektir. Bir irsaat firmasinda enformasyon teknolojilerinin sti&tegtkilerinden
faydalanabilmek icin ise, o firmada enformasyonnt@&jilerinin stratejik diizeyde

kullaniimasi gerekmektedir.

Degisim ve buna bg olarak meydana cikan rekabet ileshaikabilmek icin igaat
firmalari enformasyon teknolojilerini bir rekabetgkyicisi olarak goérmeli ve
enformasyon teknolojileri kullanimlarini teknik vekonomik alanlardan stratejik
alanlara yonlendirmelidir. Enformasyon teknolojiteén firmanin operasyonel
diizeydeki faaliyetlerinde verimlgi arttirmak igin kullanilmasinin yani sira,
firmanin rekabet avantaji @ayabilmesi i¢in de stratejik kullanilmasi ¢ genel
rekabet stratejisi olan maliyet lidegilj farkhlasma ve odaklanma stratejilerini

desteklemesi ile gercekkebilmektedir. Bu bglamda, igaat firmalarinin tasarlanan
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hedef ve amaclarina gkbilmesi ve uzun vadede daau s&layarak rekabet avantaji
elde edebilmesi ancak enformasyon teknolojilerirbn U¢ rekabet stratejisi

kapsaminda stratejik kullaniimasi ile mimkun olradkt.

Bu tez camasi ile igaat sektériinde faaliyet gosterenaat firmalarinin, rekabet
avantajl sglayabilmek icin belirledikleri hedef ve amaclaragmhalarinda etkin rol
oynayan enformasyon teknolojilerinin  stratejik liminin  argtiriimasi
amaclanmgtir. Belirlenen amaca wabilmek icin irgaat sektoriinde faaliyet gésteren
insaat firmalarinda bir alan agtarmasi gercekkgirilmistir. Alan argtirmasindan elde
edilen bulgular dgerlendirilerek; igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri
kullaniminin mevcut durumu ortaya konulgnunsaat firmalarinin enformasyon
teknolojileri kullanim amaclari ve bu amaclargddtusunda sglanan avantajlar ve
enformasyon teknolojileri kullanimindan kaynakland@zavantajlar belirlenrtir.
Son olarak ise gaat firmalarinda rekabet avantajiglsammasinda enformasyon
teknolojilerinin stratejik olarak kullanihp kullaimadg! ortaya konularak, oneriler

gelistirilmi stir.

Alan argtirmasinin sonugclari gerlendirildiginde, enformasyon teknolojilerinin alt
ve orta kademedeki operasyonel dizeydeki ve fooksly amaclh faaliyetlerin
desteklenmesinde kullanifiy buna kagin yonetime destek gkyarak kararlarda
etkinlik salanmasi ve sektdrde rekabet Ustigillielde edilmesi gibi stratejik
dizeyde ve firmaya stratejik etkiler yaratacak ifelerde kullaniimady
gorilmektedir. Ayrica igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri kullammnmm
temel amacini gerceklrilen faaliyetlere operasyonel dizeyde desteklesaa
olusturmaktadir. Halbuki, rekabet avantajiniglaamasinda etkin rol oynayan ve bu
baglamda rekabet stratejilerinin temelini gluran odaklanma, maliyet lidegli ve
farklilasma stratejilerinin - belirlenmesi alaninda enformasyateknolojileri

kullaniminin ¢ok yaygin olmagi gortlmektedir.

Sonug¢ olarak, igaat firmalarinda enformasyon teknolojileri kullammmm genel
olarak operasyonel dizeyde kadirekabet avantaji glamada onemli bir etken
olarak ise stratejik kullaniimagii belirlenmitir. Halbuki, enformasyon teknolojileri
kullanimi bir irgaat firmasi igin dier firmalarda olmayan benzersiz stratejik etkiler
yaratiyor ve firmanin maliyet lidedi, farklilasma ve odaklanma stratejileri
destekliyorsa; ayni zamanda firmaya geiimis rekabet avantaji da #ayor

demektir. Bu bglamda, enformasyon teknolojileri firmalarin ayaktalabilmesini
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sglamak icin verimli ve etkin olarak uygulanmasi deme; ayni zamanda akillica
yonetildiginde firmaya rekabet avantaji g@ayan bir etmen olarak diintlmeli ve
enformasyon teknolojileri sadece operasyonel dizestkiler sglayacak sekilde

degil ayni zamanda stratejik olarak kullaniimahdir.
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EKLER

ISTANBUL TEKN iK UNIVERSITESI
FEN BILIMLER I ENSTITUSU
PROJE VE YAPIM YONET iMi

YUKSEK L iSANS PROGRAMI

“INSAAT FIRMALARININ REKABET AVANTAJI SA  GLAMASINDA ENFORMASYON
TEKNOLOJ iLERININ STRATEJIK KULLANIMI”

KONULU TEZ GALISMASI ILE ILGILI

ANKET FORMU

Amag

Bu calsmada, inaat sektdriinde faaliyet gosteregaat firmalarinin, rekabet avantajigkyabilmek
icin belirledikleri hedef ve amaclara ghaalarinda etkin rol oynayan enformasyon teknolagjiie
stratejik kullaniminin agairilmasi amaclanmaktadir. Buglamda, igaat sektériinde faaliyet goster
firmalarin strateji yaklamlari ile kullandiklari enformasyon teknolojilerarasindaki igki
incelenecek; tanimlanan rekabetci strateji sorumadnemli bir cevap olan enformasyon teknoloji

kullaniminin 6nemi aciklanacaktir.
Kapsam

Bu alan argtirmasi, Y. Dog. Dr. Elcin Tayuraticiliginde gercekigirilen tez calsmasi kapsamind
gerceklgtirilecek olup; argtirmada hazirlanmiolan anket formunun Tirkiye Miteahhitler Biilne

bagl tium firmalara uygulanmasi hedeflenmektedir.
Yontem

Anket formu ile elde edilecek veriler, hazirlanacdén yiiksek lisans tez gtamasinda kullaniima
Uzere istatistiksel amaclar icin toplanmaktadir kesinlikle firmalar /sahislar ile ilgili bilgiler
yayinlanmayacaktir.  Verilerin ~ @erlendiriimesinden sonra sonuglar, katilimci firamal

gonderilecektir.
Katihminiz igin tgekkdrler.
Saygilarimla,

Aras. Gor. Pinar IRLAYICI

eri
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A. ANKET i CEVAPLAYAN F iRMA VE FiRMA TEMSILCISi IiLE iLGIiLi
GENEL BIiLGILER

|. FIRMA ILE ILGILI GENEL BILGILER

FIRMA ADI

FIRMA ADRESI

TELEFON

WEB ADRES

FIRMA KURULUS YILI

FIRMA CALISMA ALANI : [JYURTICI JYURTDISI

CALISAN KiSi SAYISI  :(]11-10 [111-50 [ 51-100 [1101-500 [ >501

FIRMA CIROSU :[] <100.000% 1 100.000-250.000%
1 250.000-500.000% 1 500.000-1.000.000 $
1 1.000.000-5.000.000 $ [J >5.000.000 $

ll. FIRMA TEMSILCISI iLE ILGIL1 GENEL BiLGILER

ADI / SOYADI

DOGUM YILI

E-MAIL ADRESI

EGIiTiM BIiLGILERI

Lisans Ustl (Universite, Program)

Lisans (Universite, Boliim)

MESLEKI BILGILER

Firmada Caktigi Departman

Firmadaki Pozisyonu

Mesleki Deneyim Siresi 10-2 YIL 1 3-5YIL 16-10 YIL

111-15YIL  [116-20 YIL [1>21
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B. FIRMA STRATEJIiSi iLE ILGiLi SORULAR

Firma stratejisi, bir organizasyonun tasarlanan agnee hedeflerine ulabilmesi

icin uzun vadeli planlar ve izleyegieyollar anlaminda kullaniimaktadir.

1. Firmaniza ait belirli bir misyon ve vizyon buluakta midir?
U Evet,
- Misyon:

- Vizyon:

[l Hayir

2. Firmanizin Ust yonetimi tarafindan hazirlagmfirmanizin  uzun doénem
amagclarinin ve bu amagclara grieak icin izlenecek ydntem ve politikalarin
belirlendisi yazili bir stratejik plani var midir?

[ Evet [l Hayir "1 Bilinmiyor

3. Firmanizin stratejik planlarini kac¢ yil vadesarliyorsunuz?

1 1-3 1 3-5 1 5-10 1 >10

4. Firmanizin stratejik planlarina ghaak icin belirledginiz kisa doénemli
hedefleriniz diizenli olarak gerlendirilip, gtincellgtiriliyor mu?

T Evet O Hayir 1 Bilinmiyor

C. ENFORMASYON TEKNOLOJILERI KULLANIMI ILE ILGILI
SORULAR

Enformasyon Teknolojileri, bir organizasyonun variiyacini kagilamaya yonelik
her turlt yazihm ve donanim sistemidir. Enformamytemin etmeye, saklamaya ve
iletmeye yonelik her tirli ara¢ bu kapsama dabhildir

5. Firmanizdaki bilgisayar donaniminin durumu rfedir

1 Her biri b&imsiz

"1 Birbirlerine g ile bagli

[ Bagimsiz ve § ile bagh

I Diger ( )
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6. Firmanizda siklikla kullanilan yazilimlar nelie#d

7. Firmanizda enformasyon teknolojileri kullanimaagari nelerdir?

1 Dogru ve guncel bilgiye kolay ve zamanindasatak

7] Islerin dagru ve zamaninda yapilmasingkanmak

1 Kesintisiz ve surekli ilegim sglamak

) Daha d@ru karar almaya destek@amak

1 Sektorde rekabet Ustugil elde etmek

[ Yonetime destek gtayarak kararlarda etkinlik glamak

1 Yapilan glerin kalitesini arttirmak

] Diger ( )

8. Firmanizda enformasyon teknolojileri kullaninanigi alanlarda bulunmaktadir?

ET Kismen ET| Yuksek dizeyde
kullanimi kullanimi | ET kullanimi
yok

1 |Ust yonetimin  karar verme
sireclerinde stratejik destek

2 | Firmanin yeniden
yapilandiriimasinda stratejik deste

3 |Igsel ve dysal analiz yapmada veri
toplama

Firma icin veritabani ollurma

Firmaya rekabet avantajigé@ama

Maliyet liderligi stratejisi

Farklilggma stratejisi

Odaklanma stratejisi

© |0 N o (o1 |~

Alt ve orta kademe yonetimin rutin
islerinde operasyonel diizeyde destek

10 | Diger ( )
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9. Firmanizda kullanilan enformasyon teknolojilerisaladigi avantajlar nelerdir?
Sizin igin 6nemli olan ilk 5 avantaji sirasi ilelibeyiniz. (1 — en dnemli)

1 Guncel verilere daha hizl ve kolay uta

] Veri depolama

[ Genel bilgiyi paylama olang

"1 Iletisim kolayligl sagzlamasi

[ Daha iyi planlama, kontrol ve yonetimggamasi

] Standardizasyon gkamasi

1 Aynl anda yuritilen projelerin yonetiminde kol&ydgslamasi
1 Maliyetleri azaltmasi

[ Eleman azaltma olapa

1 Gereksiz kait kullaniminin azaltiimasi

1 Diger ( )

10. Firmanizda enformasyon teknolojileri kullaniaan kaynaklanan dezavantajlar
nelerdir? Firmanizi en ¢ok etkileyen 5 dezavargajasi ile belirleyiniz. (1 — en
etkili)

] Surekli glincelleme ihtiyaci

1 Yatirnrm maliyetlerinin yiksek olmasi

[ Calsanlara konu ile ilgili surekli gtim saslanmak zorunda kalinmasi

1 Gereksiz veri tutulmasi

[ Calsanlar1 verimsizige itmesi

[l Geleneksel yontemlere gldi gin getirdgi yeniligi reddetme

[ Guvenlikle ilgili problemler

] Standart yoksunfiu ve koordinasyon eksgh

1 Diger ( )

11. Firmanizda cajan personelin enformasyon teknolojileri kullaninonksundaki
egitim ve deneyim seviyesini nasil tanimlarsiniz?

] Dusuk ] Orta  leri

12. Firmanizda calan personelin enformasyon teknolojileri kullanimanksunda
egitimli ve deneyimli olmasi gerekli midir?

[l Evet [l Hayir [l Kararsizim

13. Firmanizda cajan personelin enformasyon teknolojileri kullaninonksundaki
egitim ve deneyim seviyesini getirmek icin calsmalar yapiyor musunuz?

[ Evet [l Hayir [l Yapmay! dginuyoruz
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14. Firmanizda calan personelin enformasyon teknolojileri kullaninvigesini ve
becerisini yukseltmek icin harcaaniz cabayi nasil ifade edersiniz?

[ Konu ile ilgili distik maliyetli strekli gitimler
1 Gerektginde konu ile ilgili eitim saglama
1 Konu ile ilgili egitimlerin kalitesini ytkseltme

1 Ust yonetimi de icine alacajekilde butiin kullanicilar igin konu ile ilgili ygun
egitim programlari

_IDiger ( )

D. REKABET  AVANTAJI  SA GLAMADA  ENFORMASYON
TEKNOLOJ ILERT KULLANIMININ ROLU  ILE iLGILI SORULAR

15. Firmanizda kullanilan enformasyon teknolojieri firma rekabet avantajiniz
uzerindeki etkisi nedir?
"1 Enformasyon teknolojilerinin rekabet avantajimzefinde hicgbir etkisi yoktur

1 Enformasyon teknolojilerinin rekabet avantajimezeiinde bazi olumlu etkileri
vardir

1 Enformasyon teknolojileri; firma etkirgi ve maliyet azaltma aracilyla firma
rekabet avantajimizi desteklemektedir

Tl Enformasyon teknolojileri; firma etkir@i, finansal kazang, mihendislik acidan
dstunlik ve yenilik konularinda 6nemlidir

1 Diger ( )

16. Firmanizin rekabet avantajgiamasinda enformasyon teknolojileri kullaniminin
dizeyi nedir?

1 Bu konuda firmamizin ¢ok 6énemli bir parcasgittir
1 Bu konu ile ¢ok ilgili olmamamiza ganen kullaniimaktadir

[ Diger kullanicilar ve firmalar tarafindan kanitlagnue tatmin edici sonuclar
alindg! takdirde kullaniimaktadir

'l Rekabet avantaji yakalamak icin iyisdiatilmis rekabet stratejisinin bir parcasi
olarak kullaniimaktadir

I Diger ( )
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17. Firmanizda kullanilan enformasyon teknolojiieirekabet stratejiniz arasindaki
ili skiyi nasil tanimlarsiniz?

1 Enformasyon teknolojilerinin rekabet stratejimidigcimlenmesine hicgbir katkisi
yoktur

[l Enformasyon teknolojilerinin rekabet stratejimiditimlenmesine diilk oranda
katkisi vardir

1 Enformasyon teknolojilerinin rekabet stratejimizlicimlenmesinde oldukca
etkilidir

1 Enformasyon teknolojilerinin rekabet stratejimizingimlenmesinde en etkili

faktordur

18. Firmanizin rekabet avantaji gkamasinda, enformasyon teknolojileri
kullanimindaki temel unsur hangisidir?

1 Operasyonel diizeydeki problem ve beklentilere fimécimlenme (icsel)

(1 Stratejik duzeydeki ihtiyaclara yonelik olarakiméenme (dgsal)

] icsel ve dysal birlikte kontrole yonelik bicimlenme

Anket sorularini cevaplamakta ayigthiz zaman ve gostermoldugunuz ilgi icin
tesekklr ederim.
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