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OZET

AVRUPA BIRLIGI INSAAT SEKTORUNDE REKABETGILIK VE TURKIYE’DEKI
DURUM

insaat sektériiniin temel amaci toplumun ihtiyaglarini karsilayacak guvenli yasam
alanlari sunmaktir. Bu amaglari gerceklestirecek olan insaat sektoriindeki rekabetin
artmasinin, diger endulstriler Uzerinde isgicl ve buylme igin olumlu etkileri
olacaktir.

Avrupa insaat sektoérl rekabet¢i avantaja sahip olamazsa, Avrupa Birligi insaat
endustrisi, insaat pazarindaki gucli  pozisyonuna ragmen blylk meydan
okumalarla ylz ylze kalacaktir. Bu ylzden Avrupa Komisyonu, Avrupa insaat
endustrisinin rekabetgciligi  Gzerine  bir tebli§ yayinlamistir. Teblig sektorin
rekabetgiligini arttirmay! amaclayan 4 stratejik amac¢ tanimlamaktadir. Bu teblig
sektoriin rekabetciligine etki eden temel faktorler olan yapimda kalite, dizenleyici
gevre, egitim, arastirma-gelistirme c¢abalarinin yeniden organize edilmesi konularini
analiz etmektedir.

Avrupa Komisyonu, bir eylem plani yirirlige koymustur. Komisyon, Avrupa insaat
sektoriinde rekabetgiligin degerlendiriimesini ve gesitli 6nlemlerin alinmasini aktif
olarak takip etmistir.

Tez calismasinda Avrupa Birligi insaat endustrisi ile ilgili yapilmis olan arastirmalar
incelenmistir. Sektorin mevcut durumu ile gelecege yonelik stratejiler analiz
edilmistir. insaat sektoriiniin rekabetciligini arttirmak igin yapilan arastirmalar 7 ana
konuyu kapsamaktadir. Bunlar kalite, yenilik, surdirilebilirlik, egitim ve sektérin
imaji, ihale, bilgi teknolojileri, verimlilik kargilastirmalaridir. Butin bu baslklar
aciklanmis ve arastirma sonuglari bulgular ve ¢ikarimlar olarak 6zetlenmistir. Daha
sonra Turkiye'deki ingaat endustrisi ayni basliklar altinda incelenmistir. TUrkiye’deki
ingaat sektoriine ait yapilan c¢alismalar, Avrupa Birligi insaat sektoriinde yapilan
arastirmalarla karsilastinimistir. Ve Turkiye'nin rekabetci avantaj kazanabilmesi
icin 6nemli isaretler elde edilmistir.

X



SUMMARY

COMPETITIVENESS OF THE EUROPEAN CONSTRUCTION INDUSTRY
AND THE POSITION OF TURKEY

The main purpose of the construction industry is to perform safe living spaces to
afford needs of the society. Increased competitiveness in construction industry will
have a positive influence on employment and growth in other industrial sectors.

If European construction industry doesn’t gain  competitive advantage,
construction industry of the European Union will face a wide range of challenges
despite its strong position in certain market. Therefore the European Commission
has adopted a communication on the competitiveness of the FEuropean
construction industry . The communication identifies four strategic objectives
aimed at enhancing the competitiveness of the sector. The Communication analized
the principal factors which influence the competitiveness of the sector, in
particular, aspects of quality in construction, the regulatory environment, education
and the reorientation of research and development effort.

The Commission progressively put into place a structured action plan and
actively followed the evolution of the competitiveness of the European
construction sector and the adoption of the various measures.

In thesis, researchs made about construction industry of the European Union are
examined. After evaluating sectors situation and strategic objectives are analyzed.
The researchs made to enhance the competitiveness of the construction sector are
comprised 7 key subjects. These are quality, innovation, sustainable construction,
education and image of the sector, public tendering, information technology,
benchmarking. All of these headlines are explained and conclusions of researchs
are summarized as findings and deductions. Then construction industry of Turkey
are examined in the same headlines. Studies made about construction industry of
Turkey compared with researchs made about construction industry of the
European Union and important indications obtained to gain competitive
advantage in Turkey.



1.GIRiS

Dinyada, kiresel rol oynayabilmek icin klresel rekabete ayak uydurmak artik bir
zorunluluktur. 14 Kasim 2006 gunid Dinya Ekonomik  Forumu raporu’nda;
‘Rekabetcilik icin basit bir recete yok’ denilmektedir[1]. Dinya Ekonomik Forum
raporuna gore; gucli bir makroekonomi, istikrarli ve seffaf kurumlar, ylksek
duzeyde egitim ve teknolojik bilgi birikimi, Glkelerin kiresel ekonomide rekabet
edebilmelerini saglayan etkenler arasindadir. Gunidmuzde Ulkelerin  birbirleriyle
rekabet halinde olduklari konu, daha fazla butunlesen bir dinya ekonomisi
icinde, Ulkelerini yabanci yatinmcilar igin daha g¢ekici hale getirmeye c¢alisarak

rekabet etmektir.

Avrupa Birligi de, Amerika ve Japonya kargisinda rekabet glcunu artirmaya yonelik
olarak is ortamini gelistirmektir. Bu husus Mart 2000’de gerceklestirilen Avrupa
Birligi Konseyi Lizbon toplantisinda da agikga ortaya konmustur. Ekonomik ve
istihdamdaki blylime, refah dizeyinin artirlmasi ve yasam standartlarinin
yukseltilmesi icin rekabet edebilirik ve dinamik girisimcilik 6n kosullar olarak
belirtiimistir. Avrupa’nin 2010 yilina kadar dinyanin en rekabetgi, en dinamik ve
bilgiye dayali ekonomisi haline getiriimesi, daha fazla, daha iyi is imkanlari ve daha
¢ok toplumsal uyum ile surdurulebilir ekonomik blylimenin saglanabilmesi stratejik

hedef olarak belirlenmistir[1].

Avrupa Birligi ingaat sektorinun uluslararasi dizeyde tasarim, yonetim, teknoloji,
ekipman ve isgicl bakimindan olduk¢a rekabetci bir sektdr oldugu ifade
edilmektedir. Buna ragmen Avrupa Birligi'nde dunya ekonomisi gercevesinde ve
kiresel cercevede, Avrupa Birli§i insaat endustrisinin, sahip oldugu gugla
pozisyona ragmen rekabetciligini gelistremezse bazi meydan okumalarla karsi
karsiya kalinacagi ifade edilmektedir. Sektér icin tutarli bir kalite politikasinin
gelistirimesi, kamu ihalelerinde yapi sektorindn gelisimini g6z o6nunde
bulunduracak onlemlerin alinmasi, sektdor amagh egitimin seviye ve kalitesinde
esasli ve devamli blylmenin saglanmasi, degisen ihtiyaglar c¢ercevesinde
arastirma ve gelistirmenin glclendiriimesi ve yonlendiriimesi seklinde 4 &éncelikli

stratejik amacg belirlenmistir. Bu stratejik amaglar baglaminda Avrupa Birligi'nde



dinya insaat sektdriinde rekabet edebilmek ve rekabetgi kalabilmek igcin ne
yapilmasi gerektigine iligskin arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar 1997 yih ile
baslayip ginimize dek uzanan bir sire¢ icinde gergeklestirilmistir. Arastirmalarin
ana basliklari; ingaat sektoérinde kalite, yenilik, surdurdlebilirlik, egitim ve sektor
imaji, ihale, bilgi ve iletisim teknolojileri, verimlilik karsilastirmalari  seklinde

belirlenmistir[2].

Tarkiye Avrupa Birligine giris slreci icerisindedir ve bu siregte insaat
sektorinde  Avrupa Birligi'nin  diger Ulkeleri icinde konumunu korumak ve
gelistrmek durumundadir ve bu baglamda da eksiklerini tespit etmek
durumundadir.Turkiye’de de rekabetgiligin artirlmasi  yoéninde uluslararasi
deneyimler, politikalar ve kurumsal programlardan dersler c¢ikariimasi

gerekmektedir.

Turkiye, Avrupa Birligi'ne Uyelik hedefine ulasma surecinin bir pargasi olarak
onemli siyasi ve ekonomik reformlari tamamlamistir. Bu noktada insaat sektérinin
istihdam yaratmasi, ihracati arttirmasi ve 150 yan sektéri beslemesi ile kalkinma
cabalari igindeki Turk ekonomisinin lokomotifi oldugu gergegdinden yola cikarsak,
Tarkiye ingsaat sektorinin, Avrupa Birligi ve rekabetcilik yolunda tasidigi énemi
anlayabiliriz. TUrkiye’de bu dogrultuda yapilan galismalarda ingaat sektord igin
belirlenen vizyon “Ekonomik yénden verimli, toplumsal sorumlulugu ytksek, cevreye
saygili, surdurilebilirlik ilkelerine bagh, pazar odakli, rekabet guclinu bilgiyle ve
teknolojik yenilikle surekli arttiran, bireylere ve topluma ihtiyaglari dogrultusunda

glvenli ve kaliteli yasam ¢evreleri sunabilen bir sektor” seklindedir.

Bu tez calismasinin amaci, Avrupa Birligi tarafindan yaptirilan kalite, yenilik,
surdurulebilirlik, sektdérin imaji ve egitim, ihale, bilgi ve iletisim teknolojileri, verimlilik
karsilastirmalari arastirmalarinin bulgu ve ¢ikarimlarini incelemek ve bu baglamda
Avrupa Birligi uye Ulkelerine hedef olarak gosterilen istendik amaclarin Turkiye igin
gecerli olup olmadidini degerlendirmek ve Turkiye’nin de bu baglamda neler

yapmasli gerektigini ortaya koymaktir.

Yukarida tanimlanan amaca ulasmak i¢in bu tez calismasinin 2. bdliminde;
Avrupa Birligi ve Avrupa Birligi insaat sektéri hakkinda genel bilgi verildikten sonra
rekabetgilik kavrami irdelenmis ve Avrupa Birligi ingaat sektériinde rekabetgilige

yaklasim genel olarak agiklanmigtir.

Uglincti bélimiinde ise; Avrupa Birligi insaat sektériinin sahip oldugu gucli

pozisyonu koruyup gelistirebilmesi igin rekabetciligini gelistirmesi gereginden yola



cikilarak belirlenen; ingsaatta kalitenin gelistiriimesi, dizenlenmis ¢evrenin
geligtiriimesi, egitim kosullarinin  gelistirimesi ve arastirma-gelistirmenin
yonlendiriimesi ve glglendiriimesi seklinde belirlenen stratejik amaglarin
gerceklestiriimesi amaciyla yapilan arastirmalar aktariimaktadir. Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan belirlenen stratejik amaglar c¢ercevesinde yapilan bu
arastirmalar; kalite, yenilik, strdurilebilirlik, egitim-sektoriin imaiji, ihale, bilgi ve

iletisim teknoloijileri, verimlilik karsilastirmalari basliklari altinda gergeklestiriimistir.

Ve nihayet doérdincl béliminde; Avrupa Birligi insaat sektériinde rekabetciligin
gelistiriimesi icin yapilan arastirmalarin bulgu ve ¢ikarimlari baglaminda Turkiye’deki

durumun genel bir degerlendirilmesi yapilmistir.

Sonug¢ béliminde ise, 4. bolimde yapilan degerlendirmeler 6zetlenmis ve
Turkiye’'nin gelecekte ulasmak istedigi konumuyla ilgili neler yapmasi gerektigi

konusunda gorUgler ileri strdimustar.



2.AVRUPA BIRLIGI INSAAT SEKTORU ve REKABETGILIK

2.1.Avrupa Birligi’ne Genel Bakis

Avrupa Birligi Olusum Sireci

Avrupa Birligi, bir bdlgesel entegrasyon olarak nitelendiriimektedir. GUnumuzde
bolgesel entegrasyon kavrami, belirli cografyayl paylasan Ulkelerin, pazarlarini,
ekonomilerini, Uretim slreglerini, hatta siyasi ve stratejik glclerini birlestirme
yoninde harcadiklari c¢abalari tanimlamak icin kullaniimaktadir. Bdlgesel
entegrasyonlar, belirli bir bolgedeki Ulkeler arasinda imzalanan isbirligi ve tercihli
ticaret anlasmalarindan, serbest ticaret bodlgelerine, gumrik birliginden siyasi
entegrasyonlara kadar degisik bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olusumlarin
hedefleri de, benzer sekilde , karsilikhi ticaret hacmini arttirmaktan, ekonomik ve
siyasal birlige ulasmaya kadar uzanabilmektedir. Dinyadaki bélgesel entegrasyonlar
icinde en genis kapsama ve en uzun vadeli hedeflere sahip olan AB’nin , bu
hedeflerin gerektirdigi dogrultuda Uye Ulkelerin bazi egemenlik haklarina kadar
uzanan dnemli glgleri blinyesinde toplayarak uluslararasi iligkilerde basli basina bir

oyuncu haline geldigi belirtiimektedir[3].

Avrupa Topluluklari tarihinin baslangic noktasinin, ikinci Diinya Savasini izleyen
yillar oldugu kabul edilmektedir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyada ekonomik
platformda meydana gelen en etkili ve en dnemli degisimlerden birinin de uluslar
arasi ekonomik entegrasyonlarin hiz kazanmasi oldugu ifade edilmektedir. Bu
dénemde entegrasyonun pazar genislemesine, bunun da sermaye ve teknolojinin
hizli gelisimine yol agacagi distnulmektedir. Avrupa Toplulugu'nun kurulusundaki
temel “ ekonomik “ neden de bu distnceyle oOrtismektedir. 1948 — 1994 yillar
arasinda kalan dénemde Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi’'na bildirilen bolgesel
entegrasyon anlagsmalarinin sayisinin 109 oldugu ve Ikinci Dinya Savasi
sonrasinda bolgesel entegrasyonlarda 3 hususun belirginlestigi gérilmektedir. ik
olarak savas sonrasi bolgesel entegrasyonlarin 6zellikle Bati Avrupa’da yogunlastigi
(1948 — 1994 déneminde yapilan 109 anlasmanin, 76 tanesine Bati Avrupa Ulkeleri
taraf olmustur), ikinci olarak, gelismekte olan Ulkeler arasinda bir serbest ticaret

bdlgesi veya gumruk birligi kurulmasina yénelik olarak imzalanan anlagmalarin gok



kigUk bir boliminin sb6z konusu anlagsmalar kapsaminda 6ngérilen takvimlere
uygun faaliyet gdstermis oldugu ve dgclncld olarak, anlagsma taraflarinca
gerceklestirilen ekonomik entegrasyon duzeylerinin énemli farkhliklar goésterdigi
seklindedir. Sonug olarak, Diinya Ticaret Orguti’'nin verilerine goére 1997 yili
itibariyle dinya ticaret hacminin (Topluluk i¢i ticaret hari¢ ) yaklasik % 21’ ini elinde
tutan ve 368 milyonluk bir nifusa ulasan Avrupa Birligi’nin, bdlgesel entegrasyon

hareketlerinin en biyigu ve en basarilisi oldugu ifade edilmektedir[3].

AB’nin olusum slreci, Marshall yardimi adi altinda Avrupa’ya akan ABD
sermayesinin kendilerini giderek ABD’ye bagimli kilacagini géren Bati Avrupa
Ulkelerinin, Avrupa menseli yeni bir sermaye piyasasi olusturmak istemeleri ile
baslamistir. Bu amaglarina bireysel olarak ulasmalari mimkin olmadigindan, bu
ulkelerin ekonomik potansiyellerinin bir araya getiriimesi ve bdylece guglu bir Avrupa
Ortak Pazari olusturulmasi planlanmigtir. 9 Mayis 1950’de, Fransa Digisleri Bakani
Robert Schuman, Ruhr bdlgesindeki zengin kdmur ve demir madenlerinin Almanya
ile birlikte bir uluslar Ustl 6rgat araciligiyla isletilecegini, ayni ideale sahip diger
demokratik Avrupa ulkelerinin de bu 6rgute katilabileceklerini agiklamistir. Cagriya
Almanya’nin yani sira, italya, Hollanda, Belgika ve Lilksemburg’ un da olumlu yanit
vermesi Uzerine, bu alti Glke arasinda imzalanan 1951 Paris Anlasmasi ile Avrupa
Kémdar ve Celik Toplulugu kurulmustur. Bu toplulugun basarisi ve yukarida belirtilen
goOrusten hareketle kdmir ve celik gibi  sinirh endistrilerden ekonominin tim
sektorlerini kapsayacak bir entegrasyon asamasina gecilmesine karar verilmis ve
1957 yiinda 6 Bati Avrupa Devleti (Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda,
Liksemburg ve italya) arasinda imzalanan Roma Anlasmasi ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu ve amaci atom enerjisinin bariscgil amaglarla kullanimini gelistirmek olan
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu kurulmustur. Avrupa’da olusturulmaya calisilan bu
yeni yapillanmanin temelinde bulunan gumrik birligi ile, bu anlagsmaya imza koyan
Ulkeler kendi aralarindaki tim gumrik engellerini ve diger kisitlamalar terk etmeyi,
fiyat ve teslim kosullari , ulasim masraflari, Ureticilerin secimi vb. acilardan Ureticiler,
tlketiciler veya kullanicilar arasindaki tim farkh uygulamalari kaldirmayi, devlet
subvansiyonlarina veya bagis seklindeki yardimlara son vermeyi ve piyasalarin
isleyisine mudahale eden tum uygulamalari kaldirmayi kabul etmiglerdir. Topluluklar
bu slrecin sonunda Uye devletler arasindaki batin i¢ sinirlar kaldirarak tek bir
pazar kurmusglardir. 1992'de Maastrich'te imzalanan Avrupa Birligi Antlagsmasi ile
ekonomik ve parasal birlik dogrultusunda ilerleyen ve belirli alanlarda hikimetler

arasi isbirligini igceren bir Avrupa Birligi kurulmustur[3].



Avrupa Birligi’ni_Yo6neten Kurumlar

Avrupa Birligi'ni yoneten kurumlar, demokratik yollarla secilen Parlamento, Uye
devletleri temsil eden ve bakanlardan olusan Konsey, antlasmalarin koruyucusu
olan Komisyon, Topluluk hukukuna uyulmasini saglayan Adalet Divani ve Birligin
mali yonetimini izleyen Sayistay, ekonomik, sosyal ve bolgesel cikar gruplarini
temsil eden cesitli danisma kurullari, Birligin dengeli gelisimine katkida bulunan
projelerin finansmanini kolaylastirmak amaciyla kurulmus olan Avrupa Yatirim
Bankasi seklindedir. Bunlardan baska Avrupa Para Enstitisl, Avrupa Merkez
Bankasi ve denetleme kurumu ve sikayet mercii olan Ombudsman Avrupa Birligi

kurumlarini olusturmaktadir[4].

Avrupa Parlamentosu, Uye devletlerin ulusal parlamentolariyla benzer yetkilere
sahiptir. Avrupa Birligi halklarinin demokratik siyasi iradesini temsil eder. Parlamento
genel kurulu Strasbourg'da toplanir. Her ayin bir haftasi genel kurul oturumlarina
ayrilmistir. Avrupa Parlamentosu'nda tim siyasi egilimler dogrudan secilen Gyeler
tarafindan ve ulusal parlamentolardan bagimsiz bir sekilde temsil edilir. Parlamento,
Komisyon'un programini oylar ve 6zellikle Komisyon ve Konsey'e sozlu ve yazil

sorular yénelterek Avrupa politikalarinin glindelik igleyisini izler.

Avrupa Zirvesi, Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerin devlet ve hikimet bagkanlariyla
Avrupa Komisyonu Baskanrni, kurulmus oldugu 1974 yilindan beri, yilda en az iki
kez bir araya getirir. Avrupa Zirvesi olarak adlandirilan bu toplantilarda liderler
onemli konulari ve Avrupa Birligi Bakanlar Konseyinde ¢ézimlenemeyen ihtilaflari
tartismaktadirlar. Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi'ne yol gosterici genel siyasi

kurallari saglamay! amacglamaktadir.

Avrupa Konseyi, Uye Ulkelerin disg isleri bakanlarindan olusmakla birlikte
glindemdeki konuya goére ele alinacak konularla ilgili bakanlar dizeyinde
temsilcilerden de olusturulabilmektedir. Toplam olarak 9 farkli Konsey yapilanmasi
vardir: Genel igler ve Dis lligkiler, Ekonomik ve Mali isler , Adalet ve Igisleri,
istihdam- Sosyal Politika, Saglik ve Tiiketici Haklari, Rekabetlilik (ic Pazar, Sanayi
ve Aragtirma), Ulastirma, Telekomlnikasyon ve Enerji, Tarim ve Balikgilik, Egitim,
Genglik ve Kiltir. Konsey'in merkezi Briksel'dedir; ancak bazi toplantilar
Luksemburg'da yapilmaktadir. Avrupa’nin gelecegi ile ilgili en 6nemli kararlar
Konsey tarafindan alinmakta ve Konsey baskanligini her Ulye devlet alti aylk

doénemler icin sirayla Ustlenmektedir.



Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatorudur.
Mevzuat Onerileri hazirlar, Parlamento ve Konsey’e sunar. Birligin yuritme organi
olarak Avrupa Birligi muktesebatini (direktif, ydbnetmelik ve kararlari), Parlamento ve
Konsey tarafindan hazirlanan bit¢ce ve programlari uygulamakla yUkdmlidar.
Topluluk antlasmalarinin  koruyucusudur ve Adalet Divani ile birlikte topluluk
hukukunun dogru uygulanmasini saglamaktadir. Uluslararasi platformda ve
uluslararasi antlasmalarin mizakerelerinde 0Ozellikle ticaret ve isbirligi alanlarinda

Birligi temsil etmektedir.

Adalet Divani, 15 yargi¢ ve onlara yardimci olan dokuz kanun s6zcuslnden olusur.
Adalet Divani her durumda ayni bi¢cimde uygulanan bir Topluluk hukukunun
yaratiimasina yardimci olmus ve bdylece Avrupa'’nin bultlinlesme sureci

hizlandiriimigtir.

Sayistay, merkezi Liksemburg’da bulunmaktadir, 1975 yilinda kurulmus olup,
Avrupa Birligi bUtgesinin kurallara ve amaca goére kullaniimasini garanti eder.
Sayistay Avrupa Birligi fonlarinin yonetimini ayrintili bir sekilde kontrol etmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Komite, degdisik baski gruplarinin Avrupa Toplulugu'nda
temsilini saglayan danisma kurumudur. Komite, Avrupa Konseyi’ne, Komisyon’ a
ve Parlamento’ ya danismanlik yapmakta ve g¢alismalari ile bu kuruluglarin daha

demokratik yapilar olmasini garantilemektedir.

Bolgeler Komitesi, Avrupa Birligi Antlasmasi'yla kurulmustur. Yerel ve boélgesel
mercileri temsil eden 317 asil, ve 317 yedek Uuyesi vardir. Komite, Birlik
muktesebatinin dodru uygulanmasini saglarken bir yandan da yerel kurallarin

korunmasini saglamaktadir.

Avrupa Yatinm Bankasi, 1958'de Roma Antlasmasi ile Birligin hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olarak yatirimlari finanse etmek amaciyla kurulmustur.
Banka Uyeleri, Avrupa Birligi Uyesi Devletlerdir. Bankanin merkezi Liksemburg' da
dir ve Avrupa Yatirm Bankasrnin oncelikli hedefi Avrupa Birligi'nin dengeli

gelisimine katkida bulunmaktir[4].

Avrupa Para Enstitlisi ve Avrupa Merkez Bankasi, merkezi Frankfurt' da bulunan
Avrupa Para Enstitisi’'niin merkezi Frankfurt'da bulunmaktadir. Euro'yu kabul eden
Ulkeler, 'Euro sistemi' veya 'Euro bolgesini' meydana getirmektedirler. Banka, Uye
Ulkelerden 12’sinin kabul ettigi para birimi Euro’yu ihra¢ etmekte ve korumaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Birligi'nin para politikalarini olusturmakta ve



yuritmekte, doéviz operasyonlarini yoénlendirerek 6demeler sisteminin dizgln

¢alismasini saglamaktadir.

Ombudsman, Avrupa Birligi Ulkelerinde ikamet eden Kkisilerin, kuruluglarin ve
sirketlerin haklarini her hangi bir koti yonetim uygulamasi karsisinda korumakla
gorevli denetleme kurumu ve sikayet merciidir. Ombudsman, sikayet edilen kurumu
arar, bilgi ister ve sikayetin giderilmesi icin Ug¢ aylik slre verir, sikayet edilen kurum
Ombudsman'a bilgi vermekle sorumludur. Ayrica Ombudsman, mahkemelere intikal

etmis sikayetlere bakmamaktadir [4].

Avrupa Birligi’'nin Hedef, Gorev ve Faaliyetleri

Avrupa Birligi'nin temel hedefleri, bir ortak Avrupa pazarini kurmak, Uyelerin
ekonomik politikalarint yaklastirmak, uUyeler arasindaki iligkilerin ve yasam
dizeylerinin dengeli ve devamli gelismesini saglamak, ekonomik ve parasal birlik

olusturmak seklinde tanimlanmaktadir.

Avrupa Birligi'nin temel gorevleri, ortak bir dis politika ve guvenlik politikasi
uygulamak, birlik vatandashgi kavramini olusturmak, hukuk ve igisleri alaninda
daha siki igbirligini gerceklestirmek, insan haklarini topluluk hukukunun genel ilkesi

olarak kabul etmek, seklinde ifade edilmektedir.

Avrupa Birligi'nin faaliyetleri, Gye Ulkeler arasindaki ticarette vergiden arinmak,
miktar kisitlamalarini kaldirmak, bir ortak glmrik tarifesi tesis etmek, Uretim
faktorlerinin serbest dolasimini saglamak, tarim, balikgilik, ulastirma, cevre
alanlarinda ortak politika belirlemek, ortak pazarda rekabet ortami yaratmak, ulusal
mevzuatlarin uyumunu saglamak, bir Avrupa Yatirrm Bankasi kurmak ve Uye
ulkelerin ekonomi politikalarinda siki koordinasyonu saglamak olarak ifade
edilmektedir [3].

Tirkiye Avrupa Birligi iliskilerinin Tarihcesi

Avrupa Birligi ile Tarkiye iligkilerinin neredeyse 40 yillik bir ge¢gmisi vardir. Turkiye,
Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun 1958 yilinda kurulmasindan kisa bir sure sonra
Temmuz 1959'da Topluluga tam Uye olmak i¢in bagvurmustur. Tlrkiye'nin ivedilikle
Avrupa Ekonomik Toplulugu’na baglanma isteginin iki 6nemli nedeni, zamanin Turk
yetkililerince “Tlrkiye, uzun ddénemde, Bati Avrupa’da kurulabilecek siyasal bir
birligin disinda kalmak istememektedir. Ote yandan Tirkiye, gimrik birligi iginde
Yunanistan’a verilecek ticari tavizlerden de yoksun kalmamak amacindadir’seklinde

aciklanmistir[3].



Turkiye’nin tam Uyelik basvurusuna o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu
tarafindan verilen cevap, Turkiye'nin kalkinma duzeyinin tam Uyeligin gereklerini
yerine getirmeye yeterli olmadigi seklindedir. ve tam Gyelik kosullari gerceklesinceye
kadar gecerli olacak bir ortaklik anlasmasi imzalanmasi 6nerilmistir. S6z konusu
anlasma 12 Eylil 1963 tarihinde Ankara'da imzalanmis, anlasmada, hazirlik
doénemi, gecis dénemi ve nihai donem olarak Ug¢ devre 6ngoérilmistir. Gegis

déneminin sonunda gumrik birliginin tamamlanmasi planlanmistir[4].

1970' yillarda Turkiye kendi yukUimlalUklerini yerine getirmemeye ve Toplulukla
iliskilere soguk bakmaya baslayinca, Topluluk da kendi yukamltlUklerini aksatmaya
ve ortaklk iligkisinin geligtiriimesi istikametinde c¢aba harcamaktan kaginmaya
baslamistir. Baslangicta sadece ekonomik olan sorunlar, 12 Eylul doneminde ve
Yunanistan'in 1980'de Topluluga tam Uye olmasiyla siyasi boyutlar da kazanmaya
baglamistir. Topluluk-Turkiye iligkileri dondurulmus ve mali isbirligine son verilmistir.
Katma Protokolin ise sadece ticari hukimleri iglemeye devam etmis, diger butin
hakumleri atil kalmigtir. 1983 yilinda Tarkiye'de sivil idarenin yeniden kurulmasi ve
1984 yilindan itibaren Ulkemizin ithal ikamesi politikalarini hizla terkederek disa
acilma surecini basglatmasi iligkilerimizi yeniden canlandirmistir. Bu amacla 16 Eylul
1986’ da Tlrkiye- Avrupa Ekonomik Toplulugu Ortaklik Konseyi toplanmis, bdylece
12 Eylul 1980 tarihinden itibaren dondurulmus bulunan Tuarkiye-Avrupa Ekonomik
Toplulugu iligkilerinin canlandiriimasi sureci baglamistir. 14 Nisan 1987°de Tlrkiye,

Avrupa Topluluklarina tam Uye olmak lzere miracaat etmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu, Turkiye'nin tam Uyelik miracaatina 1989 yilinda verdigi
yanitta, Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uyelik konusundaki ehliyetini kabul etmekle
birlikte, Toplulugun kendi igindeki derinlesme slrecini tamamlanmasina ve gelecek
genislemesine kadar beklenmesini ve bu arada Turkiye ile gimruk birligi sGrecinin
tamamlanmasini 6nermistir. 5 Mart 1995 tarihinde yapilan Ortaklik Konseyi
toplantisinda alinan karar uyarinca Turkiye ile Avrupa Birligi arasindaki gimrik

birligi 1 Ocak 1996 tarihinde yurarluge girmigtir.

16 Temmuz 1997 tarihinde "Gundem 2000" baslikli bir raporda ulkemiz ile ilgili
olarak, GUmruk Birliginin tatminkar bir bigimde isledigi ve Avrupa Birligi ile tGlkemiz
arasinda iliskilerin geligtiriimesi icin saglam bir dayanak tegkil ettigi, ancak siyasi
durumun, mali isbirligi ile siyasi diyalogun 6 Mart 1995 tarihinde kararlastirildigi
sekilde sdrdurdlmesine imkan vermedigi, Gumruk Birligi'nin uygulamasinin
ulkemizin bir ¢cok alanda Avrupa Birligi muktesebatini basariyla Ustlenebilecegini

gOsterdigini, buna karsilik ekonomimizin makro ekonomik istikrarsizlik kiskacini



kiramadigi ifade edilmistir. Siyasi konularda ise insan haklari ve Gliney Dogu sorunu
ile ilgili bilinen gorusler tekrar edilmis ve bu soruna askeri degil, siyasi bir ¢ézim
bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. 12-13 Aralik 1997 tarihindeki Luksemburg
Zirvesi sonunda ise Avrupa Birligi, Tarkiye'yi tam Uyelige hazirlamak igin bir strateji

tespitini kararlastirmistir.

Tarkiye, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki'de yapilan Avrupa Birligi Devlet ve
HukUmet Baskanlari Zirvesi'nde oybirligi ile Avrupa Birligi'ne aday Ulke olarak kabul
ve ilan edilmis, diger aday Ulkelerle esit konumda olacagi acik ve kesin bir dille ifade
edilmistir. Helsinki Zirvesi kararlarina goére, Turkiye, diger aday Ulkeler gibi bir

Katiim Oncesi Stratejisinden yararlanacaktir[4].

Avrupa Birligi Konseyi tarafindan resmen 8 Mart 2001 tarihinde kabul edilen Katilim
Ortakhdi belgesi, Avrupa Birligi'nin  katilim kriterlerinin  karsilanmasi yonunde
ilerleme kaydedilmesi amaciyla Turkiye icin Onceliklerin belirlendigi bir yol haritasi
olmusgtur. Bunu takiben Turkiye, Avrupa Birligi ile arasindaki Gumruk Birligi'ni,
aralarinda Kibris Cumhuriyeti'nin de bulundugu 10 yeni Avrupa Birligi Uyesini de
kapsayacak sekilde genigleten, ek protokoli 29 Temmuz 2005’te imzalamigtir.
Tarkiye  protokolle beraber bir deklarasyon yayimlayarak, atilan imzanin,
protokoliin onaylanmasi ve uygulanmasinin Kibris Cumhuriyeti'ni tanima anlamina
gelmedigini duyurmustur[5]. 3 Ekim 2005 tarihi ile birlikte Tlrkiye AB mizakere

surecine girmis bulunmaktadir[6].

Tarkiye Cumhuriyeti kurulusundan bu yana, gerek global, gerek bdlgesel
entegrasyon hareketlerine 6nem vermis ve bu hareketlere katilmistir. Bu ¢gergevede
Tarkiye’'nin  yer aldigi en &6nemli bolgesel entegrasyon hareketi, Avrupa
bltlnlesmesidir. Tum bu cabalar, birbirinden bagimsiz olarak alinan kararlarin
sonugclari degil ; Turkiye’nin ekonomisini libere etmek, diinya ekonomisine entegre

olmak ve dolayisiyla gelisme dizeyini arttirmak hedefinin birer parcasidir{3].

2.2. Avrupa Birligi ingaat Sektorii

Avrupa Komisyonu tarafindan, insaat sektoriiniin, Avrupa Birli§i ekonomisinde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu, 2007 yili igin, Avrupa Birligi Gyesi 25 Ulkenin insaat
sektori toplam hacmi, 1 trilyon Euro’yu buldugu ve bu miktarin toplulugun Gayri
Safi Yurtici Hasilasinin % 10’undan fazlasini olusturdugu belirtiimektedir. Sektor
ekonomik doénguyle siki baglantihdir ve degisimlerden cabuk etkilenmektedir.

Avrupa Birligi'ne Uye Ulkeler gergevesinde, insaat sektdérinde 1991 yilindan beri
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birka¢ yillik blyimeden sonra durgunluk yasandidi, endustrideki Gretimin diger
sektorlerin  arkasinda kaldigi belirtiimektedir. Avrupa’da sektérin ekonomik
oneminden dolayl, son zamanlarda ingsaat endistrisinde yasanan ekonomik

sikintinin, pek ¢ok sektort de etkiledigi belirtiimektedir.

Avrupa Birligi insaat endustrisinin, uluslararasi diizeyde, tasarim, yonetim, teknoloji,
ekipman ve isgucl bakimindan rakipleriyle rekabet edebilme glicline sahip oldugu
gorulmektedir. Avrupa Birligi'nde insaat sektérinin ¢iktisi, Japonya ve ABD’nin
ciktisindan fazladir ve Avrupa Birligi, insaat hizmetleri ihracatinda 6n sirada yer
almaktadir (uluslararasi pazarin % 52’si Avrupa sirketlerinin elinde bulunmaktadir).
Ayrica insaat sektort, Avrupa igin, ekonominin bagh oldugu tim tesis ve alt yapiyi

da sagladigi icin ayri bir 6neme sahiptir[2].

ingaat sektérii diger sektorlerden farkl olarak belli karakteristikleri olan bir sektér

olarak tanimlanmaktadir:

insaat sektorii, dogasi itibari ile géreli olarak yavas degisen, emek yodun, cok
parcall, daginik bir sektordur. Belirli bir konumda duragan olmak yerine, esasen
projelerin uygulama mahallinde faaliyet gdstermesi ve sadece kullanilan

malzemelerin blyuk kisminin proje alanina getiriimesi bir baska énemli 6zelligidir.

Birbirinden ¢ok farkli boyut ve 06zellik arz eden projelerin gergeklestiriime
zorunlulugu, cok farkh bilgi birikimi, teknoloji, isgicli ve parasal glice sahip
faktorlerin olusmasina yol agmistir. Boylelikle otomasyona yonelmis yerlesik bir
sanayiinin avantajlarindan yoksundur. Her ne kadar insaat sektord icin “her Urln
tektir’ denilse de, ingiltere’de insaat sektériinde girdilerin yiizde 80’ninin ayni oldugu
da belirtiimektedir[7].

Sektor emege bagimli ve Avrupa Birligi sinirlarinda en blyuk istihdami saglayan
sektordur. Avrupa Birligi'nin 15 Ulkesindeki endustri isgisinin %28’i, butlinlin %7’si

bu sektorde istihdam edilmektedir.

Sektorde 26,4 milyon iscinin dolayh ya da dolaysiz yollardan yer aldigi
hesaplanmistir. Bu sektdrde calisan 8,8 milyon isgiciniin yani sira tasarimda 800
bin kisi, insaat Urlnleriyle ilgili islerde 2,5 milyon kisi istihdam edilmektedir. Bu

dagilim tablo 2.1.’de go6sterilmektedir.
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Tablo 2.1: Avrupa insaat Sektorii Calisanlari

Ciktinin
ingaat Uriinleri isci insaata% ingaat Calisani
Demir-Celik 0,32 40 0,13
Tas Isi 0,16 100 0,16
Toprak Urlinler 0,12 100 0,12
Gimento 0,11 100 0,11
Beton Urlnleri 0,32 100 0,32
Cam 0,32 50 0,16
Seramik 0,33 50 0,17
Boya- Boyama 0,52 30 0,26
Metal Struktar 0,41 50 0,21
Ahsap Uriinleri 0,09 70 0,07
Hali 0,22 50 0,11
Diger metal ve tupler 0,2
Diger plastik ve kimyasallar 0,2
Elektrik ve mekanik ekip. 0,3
insaat riinleri tGiretiminde galisan 2,5 Milyon
Dogrudan isgi 8,8 Milyon
Danigsmanlar ( Mimar, mihendis,.....) 0,8 Milyon
Avrupa Birligi'nde Toplam insaat Calisani 12,1 Milyon Kisi

Geleneksel bir yapiya sahip olan insaat endistrisi blylk o6lglide egitimsiz ve
gbcmen isgileri istihdam etmektedir. Kalitesizligin, Avrupa insaat sektorine
maliyetinin % 5-10 oranlarinda oldugu tespit edilmigken ve insaat teknolojisindeki
karmasiklasma, artan tecribe ihtiyaci ve isgucunun yluksek hareketliliginin sektore
etkileri dustnuldiginde, bu calisan profili modernlestiriien sektoriin gelecekteki

intiyaclari ile bir kontrast teskil etmektedir.

Avrupa ingaat sektérinde kiglk ve orta dlgekli isletmelerin 6nemli bir yere sahip
oldugu, 2 milyon kiglk ve orta dlgekli firmadan % 97’sinde 20 kisiden daha az

eleman calistinldigi ifade edilmektedir.

Avrupa’nin bircok sehrinde yenileme ve altyapi islerinin gergeklestiriimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Avrupa insaat sektéri agirlikla kamu yatirmina dayanmakta, bu

ylzden uzun vadeli altyapi projeleri ve kamu yapilari insaat sektéri icin dnemli
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olmaktadir. Bu isler gergeklestirilirken kamu iglerinde isveren olan kamu

elemanlarinin bilingli olmasinin 6nem kazandigi belirtiimektedir.

Sektérde belirsizlikler fazladir. Bu durum isadamlarinin uzun dénemli yatirim
planlarini engellemekte ve onlari kisa dénemli kazanca ydnlendirmektedir. Bu
yluzden Avrupa’da sektérel arastirmalar icin finans saglanmasi temel sorun olarak
gOsterilmektedir. Sektordeki arastirma giderleri, arastirmalarin ekonomik énemini
yansitmaktadir. Avrupa ‘da arastirmalara ayrilan miktar, toplam kazancin % 0,3’U
ile sinirhdir. Bu yatirnnm miktari Japonya insaat sektérinde % 2-3 arasindadir.
Avrupa’da pek cok arastirma kurulusunun halen hikimet destekli oldugu
bildiriimektedir.

ingaat sektériinde yeni miiteahhitler igin giris seviyesi ve ana para ihtiyaci géreceli
olarak dusiiktir. ingaat sektoriinde, diger sektérlere oranla, kendi isine sahip olmak,
gegcici yada yari zamanl isler, glindelik igler fazladir ve artmaktadir. Bunun yaninda
sektorde  sikhkla  karsilagilan, normal olmayan  disuklikteki  teklifler
cesaretlendiricidir ve sektéri olumsuz yoénde etkilemektedir. Avrupa insaat
sektorinde, iflaslarin ve yarim kalmis binalarin musterileri magdur ettigi, daha sonra

iflas eden bu firmalarin, yeni bir isimle tekrar pazara girdigi belirtiimektedir.

insaat  sektord, kirli, tehlikeli, kétii hava kosullari olan, sagliksiz ve glivenliksiz
calisma kosullari ve duslk sosyal statliyle olumsuz bir imaja sahiptir. Sektdrde is
hizindaki baski dikkatsizlige ve yuksek oranda kazalara neden olmaktadir. Bu
yluzden Avrupa ingaat endustrisinin, saglik ve glivenlik dnlemleri ve egitimde aktif rol
almasi gerektigi belirtiimektedir. Genelde rekabetci bir cevrede saglik ve guvenligin
saglanmasi, maliyet disuricli hedeftir ve bunun icin de siki kontrol gereklidir.
Avrupa capinda uygulanan orneklere bakildiginda, bu kurallarla yiksek seviyede
guvenligin saglanmasinin yaninda buylUk maliyet duslsleri ve insaat slresinde

kisalmanin saglandigi goralmuasgtar.

ingaat sektériinde biyiik miktarlarda yapim atigi Uretiimektedir. Avrupa Birligi
sinirlarindaki yapilarin, AB sinirlari iginde tlketilen enerjinin %42’ sinden sorumlu
oldugu, 6numuizdeki 10 yil icinde bu oranin yilda %1,5 oraninda artacagi
ongorilmektedir. insaat sektérii karbondioksit emisyonundan ise 2. derece sorumiu
sektéridiir. insaat sektériinde diger sektdrlerden daha fazla hammadde
kullaniimaktadir. Bunun 6tesinde Uye Ulkelerde dogdal yapim malzemelerinin kithgi
bir problem teskil etmektedir. Avrupa’da kamu otoritelerinin, ¢evre dostu insaat
drinlerinin  kullanimini, uygun politikalari olusturarak etkili olarak sagladiklar
belirtiimektedir.
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insaat endiistrisinde, Avrupa diizeyinde uygulanan diizenlemelerin biiyiik dlclide
ulusal oldugu, insaat UGrdnleri ydnergelerinin ydritilmesinin - basariimasiyla
gelismenin saglanmasina ragmen slre¢ dizenlemesinin yavas ilerlemekte oldugu
ve ulusal yasal sistemlerin i¢ pazarin yaratilmasinin éntinde énemli bir engel olarak
yer almaya devam ettigi belirtiimektedir. Urlinlerin kullanimi ve sorumluluklarin
ulusal otoritelerin sorumlulugu altinda olmasindan dolayl toplulukta ingaat

cevreleyen yasal gatkinin tamamlanamadigi bildiriimektedir.

Komisyon tarafindan, Avrupa Birligi'nde insaat sektériinde rekabetgiligin
arttinimasiyla diger endustriyel sektorler zerinde isgucl ve bluylme igin olumlu bir
etkinin olusturulacagd! dusundlmektedir. Bu amacgtan yola cikilarak, Avrupa Birligi
ingaat Birimi misyonu “insaat ve ingaat Uriinleri endUstrilerinin rekabetgilik igin
durumlarinin gelistiriimesi” olarak belirlenmistir. Bunun igin, insaat Grunleri igin
tamamlanmis bir i¢ pazara ve Ozellikle ingsaat drinleri yénetmeliginin
olusturulmasina ve ayrica Uye Ulke ve endustrinin, sirket ydnetimi ve insaat sireci
icin bilgi teknolojilerine gecis ve surddrulebilir ingaat  konularinda girisimci
davranmalarina ihtiya¢ duyuldugu, bunlar gergeklestirilirken de insaat sektdriinde
uygulanan rekabetgilik politikasiyla diger Avrupa politikalari arasinda  uyum
saglanmasi geredi vurgulanmaktadir. Bunlarin yani sira Avrupa Birligi’'nin
genislemesinin desteklenmesi cergcevesinde, vyeni Uye Ulkeler ve aday ulkelerin
insaat urlnleri yonetmeligine adaptasyonlarinin sadlanmasi i¢in gereken yasal ve

teknik araglarin olusturulmasinda sorumluluk sahibi olduklari da belirtiimektedir[2].

2.3. Rekabetgilik ve Avrupa Birligi insaat Sektoriinde Rekabetgilik

Mikroekonomide, rekabetgilik, firmalarin rekabet etme, karlarini artirma ve buyime
kapasitelerini ifade eder. Maliyetler ve fiyatlar (zerinde durulmakla birlikte,
rekabetcilik, daha da 6nemli olarak urlnlerin kalitesi- performanslari- firmalarin
teknolojiyi  kullanma kapasitelerine ve vyenilik yapabilme yeteneklerine
dayandinimistir. Makroekonomik dizeyde ise rekabetgilik; Ulkelerin uluslararasi
rekabet sinavini gegebilecek Urlnler- hizmetler Gretebilmesi ve yurtici reel gelirini

artirmasidir[8].

Yeni ekonomik kosullarda, higbir firma hareketsiz durarak hayatta kalmayr ve
basarili olmayl umamaz. Kiresel pazarda yenilik basar i¢cin énemlidir ve tim
firmalar yeni fikirler, yeniis kollari, yeni gerecgler ve ekipmanlar i¢in agik olmak

ve onlari 6zimseyip onlardan yararlanmak zorundadir[1].
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GUnumuzde Ulkelerin veya hikumetlerin birbirleriyle rekabet halinde olduklari
konu, Urunlerin fiyat veya kalitesi degildir. HikUmetler birbirleriyle mal, hizmet ve
sermaye ticareti bakimindan giderek daha fazla buitlnlesen bir dinya ekonomisi
icinde, Ulkelerini yabanci yatirnmcilar i¢cin daha c¢ekici hale getirmeye calisarak
rekabet etmektedirler. Kisacasi Ulkeler ve hikumetler acgisindan s6z konusu
olabilecek olan yalnizca bir tlr kurulus yeri rekabetidir. Porter, firmalarin uluslar

arasl basarisinin kaynaklarini su dort baslik altinda toplamaktadir[9].

Yurtici gevre veya yerli konuslanma noktasi
Surekli yenilikler ve iyilestirmeler

Yurtdisinda yapilan dolaysiz yatirimlar

R .

Klresel strateji

Yeni 0rin gelistirme, imalat sureclerini iyilestirme, yeni ve basarli markalar
olusturma gibi, ulusal dizeyde rekabetciligin tek gostergesi ulusal Uretkenliktir. Bir
Ulkedeki yasam standardinin gelismesi, o Ulkedeki firmalarin yiksek dretkenlik
dizeylerine erismesine ve bu dizeyi zaman iginde ylkseltebilme yeteneklerine
baghdir. Ulkelerin rekabetci avantajlari sirket diizeyindeki yenilik gabalarinin sonucu
olusur. Bir bdlgenin veya ulkenin rekabetciligi o bolge veya Ulkedeki firmalarin

rekabetgiliginin toplamidir[10].

Firmalar hem uluslar arasi hem de yerel alanda kendi stratejilerini gelistirmelidirler.
Firmanin kendi 6zelliklerini ve fonksiyonlarini koordine edebilmesi kiresellesmede
onemli bir faktordir. Firmanin hedefleri, yonetimi, calisanlari, yerli musterileri

firmanin rekabet kosullarini belirlemektedir[11].

Bir sirketin rekabet guclt , sirketin musterilerine sundugu mal ve hizmetlerin
alternatifleri kargisinda tercih edilmelerinin sirekliligini saglayabilme yetenegidir.
Sirketin rekabet edebilme yetenegi, en iyi uygulamalari arastirma, belirleme,
0zumseme ve gelistirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. En iyi uygulama,
musteri odaklilk, kalite, esneklik, maliyet, yenilik = ve zamanlamaya uyma gibi
konularda girket Ust ydnetiminin sirkete tanittigi ve hedef gdsterdigi endustri
¢apinda, Uulke c¢apinda veya dinya capindaki uygulamalardir.Hedef, bu

uygulamalarin sirkete kalici bir bigcimde yerlestiriimesi ve asilmasidir[10].

insaat sektériine bakildiginda ise, sektérde  yogun bir  rekabet yasandig
gériilmektedir. insaat sektorl, Porter'in yiiksek rekabet diizeyine sahip sektérlerde

aradigi ¢ temel kosulu saglamaktadir.
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1. Pazara girisin kolay olmasi
2. Hem alicilarin hem de tedarikgilerin pazarlik gticiine sahip olmasi

3. Muadil UrlGnlerin birbirlerini tehdit ediyor olmasi

insaat sektorii siklikla diistk fiyata dayal rekabetin yogun oldugu bir sektdr olarak
goOrulmektedir. 'Parasal konular’ sektérdeki rekabetin merkezindedir. Ancak kimi
arastirmacilar insaat sektortindeki rekabet yapisinin degismekte oldugunu, insaat
projelerinin teknik karmasikhdinin ve musterilerin baskisinin glinden giine artmasi
ile birlikte teknik yeterligin rekabette dnemli bir avantaj haline gelmeye basladigini

savunmaktadirlar [12].

insaat sektoriiniin uluslararasi olmasi, firsatlara, yerel misterilere ve uluslararasi

ortamdaki talep dalgalarina da baghdir[11].

Ayrica insaat sektériinde uluslararasi rekabet avantaji, iliskili ve destek sanayiler
arasindaki sinerjiyle saglanabilir. Cogu uluslar arasi yuklenici, teknik uzmanlik ve
teknolojiyi rakiplerinden bir farklilasma araci olarak gérmekte ve bu alandaki
yeteneklerini arttirabilmek igin galismaktadirlar. Teknik uzmanlk, firmalari basariya
ulastiran faktérlerin  olusmasini  saglayan temel ilkedir. Bu faktorler gugli
muhendislik ve yonetim yetenekleri, gabuk uyum saglayip hazirlanabilmek, bilginin
yeniden kullanimi, saha mihendisliginde degisime uyum saglayabilme, daha iyi
muhendislik ¢oézimleri sunabilme, risk yénetimi ve tasarim ydnetimidir.Tim bu

faktorlerle rekabet avantaji olusturulacaktir[13].

Gelisen rekabet kosullari, yeni bir yiklenici tanimini ortaya ¢ikarmistir. Bu tanima
gore uluslararasi yuklenici; “Esnek, lojistik nitelikler saglayabilen, insan kaynaklari
ybnetimine dnem veren, uzman kisilerden olusan bir c¢alisma ortami yaratan,
finansal paketleri organize edebilen ve kompleks ¢ok katmanli, ¢cok beceri gerektiren
organizasyonlari yonetebilen, proje merkezli bir organizasyon olmalidir. Ve bu
organizasyon, tum bu yeteneklerin toplaminda butlnlesmis kiresel bir teklifi teslim
edebilmelidir.” Bu tanima gore uluslararasi yikleniciler icin rekabet avantajinin ana

kaynaklart:

e Cekici finansal paketler hazirlayabilme yeteneqgi

o Basaril igbirlikleri olusturabilme yetenegi

¢ Risk alabilme ve yénetebilme yetenedi

e Reklam ve arastirma ve gelistirmeye yatirim yapabilme yetenegi

e Pazar arastirmasiyla musgteri, kullanici ihtiyaglarinin belirlenebilme yetenegi

o Kiresel diizeyde teminat yetenedgi
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e Teknik uzmanlik ve dogru teknoloji kullanimi
e Yerel ve kiresel bilginin entegrasyonu

e Politik destek olarak ifade edilmektedir.

Rekabet avantajinin kaynaklari anlasildiktan sonra bu kaynaklarin, nasil uluslar
aras! basariya cevrilebilece@ini incelemek icin Porter'in hazirladi§i faktorler ele
alinmaktadir. Porter Ulkelerin c¢esitli endustrilerde basarili olmasini saglayan
faktorleri belirlemis ve bunlara “Ulusal Elmas” adini vermigtir. EImas sisteminde
belirleyici faktorin etkisi diger belirleyici faktorlere de baglidir. Porter'in “Ulusal

Elmas”inda rekabet gevresini belirleyen dort ana faktor vardir. Bu faktorler :

e Faktdr Kosullar : insaat sektériinde rekabet edebilmek igin gerekli olan
ulkenin Uretim faktorleridir. Bunlar nitelikli isgucu ve ydnetim, kaynaklar,

iletisim teknolojileri ve bilgisayar teknoloijileridir.

o Yerli Talep Kosullari : Belirli bir Grtn/servis igin yerli pazarin talepleridir.

Talep gruplari, fiyat kosullari, pazar gibi faktorleri igerir.

o liskili ve Destek Sanayiler : Destek sanayilerin varligi rekabet icin dnemlidir.
Bunlar tedarikgiler, altyukleniciler sektore girdi veren ya da sektorden ¢ikti

alan sanayilerdir.

e Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabetciligi : Bu faktér sektori kontrol eden yerli
market kosullariyla ve firmanin nasil organize edildigi ve yonetildigiyle

ilgilidir. Burada firmanin stratejik planlamasi ve swot analizleri 5nem kazanir.

Porter'a gore bu belirleyici faktorlere ek olarak Ulusal Elmasi etkileyen iki dnemli

etken daha vardir :

e Sans : Sansa bagli olaylar yiziinden olusan devamsizliklar sektér yapisinin
yeniden yapilanmasina neden olur ve firmalarin rekabet pozisyonlarinin
degismesine yol agar. Bu da bir tUlkenin firmalarinin digerinin yerini almasini
saglayabilir.

o Devlet : Devlet organlari énemli 6lgiide Ulusal Elmas faktérlerine etki
edebilirler.Devlet uluslar arasi insaat sektoriinde ; Finans, Garanti, Tesvik

Destedi ve Diplomatik destek saglama, konularinda aktif rol oynar.

Bu anlatilanlar uluslararasi olma yolunda dnemli etkenler olsalar da en énemli etken

firmanin kendisidir[11].
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Sonu¢ olarak, uluslararasi insaat sektorinde rekabet avantajlarini etkileyen

faktorler:

e insaat sektoriiniin uluslararasi olmasi, firsatlara, yerel misterilere ve uluslar
arasl arenadaki talep dalgalarina baghdir.

o Uluslararasi rekabet avantaji, iligkili ve destek sanayiler arasindaki sinerjiye
baghdir.

o Faktor kosullari kiresellesmede 6nemli bir etkendir.

e Ulkenin 6zel faktérlerinin izolasyonu uluslararasi rekabet avantajinin
belirlenmesinde énemlidir.

o Yerlesim avantajlarinin izolasyonu kiresellesme kararinda etkilidir.

o Yerlesim faktorleri potansiyel pazar buyudklugu, politik baglanti, devlet igi

iliskiler, ekonomik ve politik stabiliteye baglidir.

Avrupa Birligi insaat Sektdriinde Rekabetciligin Bilesenleri

Avrupa Birligi insaat sektérinin uluslararasi dizeyde tasarim, yonetim, teknoloji,
ekipman ve isgicli bakimindan oldukga rekabetci bir sektér oldugu ifade
edilmektedir. Ancak birka¢ yillik blylmeden sonra ingaat sektdriinde durgunluk
yasandigl, endustrideki dretimin diger sektorlerin arkasinda kaldidi ve bu ylzden
ingaat sektorinde rekabetciligin uygun seviyeye getiriimesi ihtiyacinin dogdugu
belirtiimektedir[14].

Komisyon c¢alismalari sonucu, Avrupa Birligi insaat endustrisinin, sahip oldugu
glcli pozisyona ragmen rekabetciligini gelistiremezse bazi meydan okumalarla
karsl karsiya kalacagi vurgulanmaktadir. Bunun igin 4 stratejik amag¢ belirlenmistir.

Bu stratejik amaclar;

Sektoér icin tutarli bir kalite politikasinin gelistiriimesi,

2. Kamu ihalelerinde yapi sektorinin gelisimini g6z 6nidnde bulunduracak
onlemlerin alinmasi,

3. Sektor amach egitimin seviye ve kalitesinde esasli ve devamli biylimenin
saglanmasi,

4. Degisen ihtiyaglar cercevesinde arastirma ve gelistirmenin guclendirilmesi

ve yonlendiriimesi olarak ifade edilmektedir.

insatta Kalitenin Geligtirimesi
Komisyon galismalari sonucunda; sarthame ve tasarimlarin disik seviyesi, fiyat

faktorinun 6nemi, cok fazla hata, saglamlikta yetersizligin, kalitesizlie sebep olan
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nedenler oldugu, bu faktorlerin sektdorde, % 5 ile 10 arasinda yatirrmin yok
olmasina sebep oldugu belirtiimektedir. Uzun vadede daha kaliteli ile daha ucuzun
saglanacagi vurgulanmaktadir. Kalite standart ve dizenlemelerine uygun olarak
yapilan teknik kontrollerle, girisimci, zanaatkar ve profesyonellerin yeterliliklerinin
kayit altina alinmasi, ehliyetlendiriimesi ve girisimcinin  kalite sigortasi, kalite
yonetim sistemleri ile c¢alismasiyla kalitenin gelistirilerek rekabetciligin de

arttirlmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Ayrica kalite, strdurilebilirligin anahtar faktoraddr.
insaat sektdriindeki aktiviteler, halk saghgi ve giivenligi ve cevre (zerinde bazi
olumsuz etkilere sahiptir. Gereken diizenlemelerin yapilmasi, kaginilmaz olarak ise

ek maliyet getirmektedir.

ingaat sektérinin agirlikla kamu finansina bagli oldugu, ve ayrica biitge
kisittamalarinin Gye (lkeleri, tasarim, ingaat ve altyapi kullanimi konularinda
igbirligi icine soktugu belirtiimektedir. Komisyon raporu kamu tedariginin
geligtiriimesi, kamu ve 06zel sektérde gelistiriimis en iyi tedarik prosedurinin
saglanmasi yollarinin arastirlmasi,  yasal cergevenin varligi, ingaat Urunleri
yonetmeliginin olusturulmasi vyollariyla, insaat sektoriinde tek Avrupa pazarinin

saglanabilecegini belirtmektedir.

Egitim Kosullarinin Gelistiriimesi
Sektorde egitime yatirrmda buyuk bir eksikligin s6z konusu oldugu, egitimin niceligi
ve kosullarin niteliginin gelistiriimesi gerektigi, sektérde kazalarin azalmasi, saglik ve

guvenlik dnlemlerinin alinmasinin sektérin cazibesini arttiracagi belirtiimektedir.

Avrupa Birligi, 2010 yili itibariyle dinyanin en bilgi temelli ekonomisine sahip olmayi

amaglamaktadir[13].

Arastirma ve Gelistirmenin Ydnlendirilmesi ve Glglendirilmesi
insaat sektoriindeki rekabetciligin yeniliklerin kapasitesine, iriin gelisimine, isgiicii
organizasyonuna, yeni teknolojilerin hizli kabuline bagh oldugu, arastirma-

gelistirme icin yapilan yatirimlarin da bu yénde oldugu agiklanmaktadir.

Sektérde arastirmalar igin finans saglanmasinin temel sorun oldugu, yatirimlarin,
kazancin % 0,3’U ile sinirli oldudu, Avrupa’da pek ¢ok arastirma kurulusunun halen
hikimet destekli oldugu belirtiimektedir[14].

Mart 2000’de Lizbon’'daki Konsey toplantisinda, yeniligin dnemine dikkat c¢ekildigi,

kiresellesmenin meydan okuyusuna bir karsilik olarak, Konseyin, rekabetci bir
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strateji icin sosyal refahi ve egitimi modernize ederek ekonomik reformu ve
yeniligi hizlandiracak  bilgi alt yapisini olusturma yoluna qittigi ifade edilmektedir.
Avrupa Birligi, diinyada daha fazla ve iyi is, ve daha blylk sosyal birlesme ile
surdUrdlebilir ekonomik blylmenin saglandigi  en rekabetgi ve dinamik bilgi-

tabanli ekonomiye sahip olmayi amaclamaktadir[1].

Calismanin bundan sonraki béliminde, Komisyon tarafindan belirlenmis olan bu
dort stratejik amag izlenerek rekabetgiligin saglanabilmesi icin, rekabet bilesenleri
olarak; Kalite, Yenilik, Surdurulebilirlik, Egitim ve Sektorin imajl, ihale, Bilgi

Teknolojileri ve Verimlilik Kargilastirmalari konulari ayri ayri ele alinmaktadir.
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3. AVRUPA BIRLIGI INSAAT SEKTORUNDE REKABETGCILIGIN TEMEL
BILESENLERI

Avrupa Komisyonu, 6 Kasim 1997°de Avrupa insaat endustrisinin rekabetciligi
hakkinda bir tebli§g yayinlamistir. Sektorin rekabetgiligini arttirmak icin bu tebligde
belirlenen stratejik amaclar dogrultusunda; Avrupa Birligi ingaat sektériinde ‘kalite,
yenilik, strdartlebilirlik, egitim ve sektdrin imaiji, ihale, bilgi ve iletisim teknolojileri,
verimlilik kiyaslamalari bagliklar altinda ¢alismalar yartttilmastir. Bu bélimde bu

calismalar; genel tanitim, bulgular ve ¢ikarimlar bagliklari altinda ele alinmaktadir.

3.1. Kalite ve Avrupa Birligi insaat Sektoriinde Rekabetgiligin Bir Bileseni

Olarak Kaliteye Yonelik Arastirmalar

Kalite kelimesi, Latince bir kelime olan Qualitas’'tan gelmektedir ve bir seyin nasil

olustugunu ifade eden Qalis so6zcuglinden tlremistir. Sézlik anlami ise
mukemmellik derecesidir. Kalite ile ilgili olarak, Juran’in kullanima uygunluk,
Crosby’nin sartlara uygunluk, Taguchi’nin eksiklerden kaginma, Feigenbaum’un
ariin veya hizmetin degeri, Deming’in musterinin simdiki ve gelecekteki ihtiyacglarinin
karsilanmasi gibi bir¢ok tarif ve tanim vardir. Genel anlamda ise kalite, bir Grindn
ongorilen kullanim sartlarina ve bildirilen ihtiyaglara ne derece elverisgli oldugunu
gosteren bir kavramdir. Tek bir cimle ile 6zetlemek gerekirse kalite, istenen
Ozelliklere uygunluktur. Bir trlin veya hizmetin istenen &zelliklere sahip olmasi
tasarim kalitesiyle ilgilidir. Uygunluk kalitesi ise musteriye sunulan Grinin

belirlenmis olan tasarima ne kadar uydugu ile ilgilidir[15].

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kadar uzanmaktadir. Unli Hamurabi
Kanunlar’'nda ‘eger bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince
saglam olmayip ev sahibinin Ustline ¢oklp 6limine sebep olursa o ingaat ustasinin
basi vurulur. denmektedir. Buradan kalite ile ilgili en ilkel tespitin M.O.li yillarda

yapildigi goértlmektedir[16].

Endustri devrimi 6ncesine bakildijinda ise, kalite anlayisinin hala ustalik seklinde

oldugu, bir dreticinin GOrettigi GrinUn kalitesi oraninda ‘usta’ sifati kazandigi,
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dolayisiyla Uretim ve kalite olgularinin i¢ ice ge¢gmis oldugu gortlmektedir. Endistri
devrimini takiben Gretim adet ve c¢esitlerinde bir patlama yasanmasi, kalite
olgusunu geriye c¢ekmistir. Dinya savaslari, nitelikli isgucunin yerini endustri
kultiri olmayan kigilere birakmasina sebep olmustur. Bu durumla eszamanl
olarak savunma sanayi ve nukleer teknolojideki gelismeler ©6nce kontrol
faaliyetlerinin ve istatiksel yontemlerin 6n plana c¢ikmasina yol agmis, fakat hata
kabul etmeyen bu sektorler igin kontrol faaliyetleri ihtiya¢ duyulan glvenceyi
saglayamamistir. Cikar yol olarak basvurulan kontrol islemlerinin siklastiriimasi

ise mamul maliyetlerini arttirmasinin yani sira kesin ¢ézim de olamamistir.

Sonucta, bitmis mamulin kontrola tabi tutulmasi yerine, muayeneye gerek
kalmayacak sekilde Uretim sistemlerinin glvence altina alinmasi duslncesi
gelismis ve nulkleere enerji, uzay havacillk ve savunma sanayilerinde sektorel

kalite sistemleri bdylece ortaya ¢cikmistir[15].

Avrupa Birligi'nde rekabetin arttiyi karmasik ¢evrelerde ayakta durabilmek igin bazi
firmalarin kendilerine uygun kalite projelerini sectikleri, bu projelerin 1SO 9000 gibi
kalite glivenlik projelerinden, Toplam Kalite Yénetim sistemlerine kadar genis bir
aralikta siralanmis oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte Avrupa Birligi insaat
sektérine bakildiginda sinirli sayida firmanin kalite sistemlerinin getirecegi firsatlari
fark etmis oldugu belirtiimektedir. Bu ylzden artan rekabet ortaminda Avrupa Birligi
ingsaat endistrisinin  sahip oldugu glc¢li pozisyonu korumasi ve daha
glclendirmesi igin rekabetciligin bir bileseni olan ’kalite’ konusuna gereken

onemin verilmesine ihtiya¢ duyulmus ve bu konuda calismalara baslanmistir[17].

3.1.1. Genel Tanitim

Avrupa Komisyonu, Avrupa ingsaat sektérinin gelecekteki performansini etkileyecek
bir gabayla kalite ydénetiminin insaat sektérine getirecegi faydalari distinerek farkl
insaat firmalarinin deneyimlerinin analiz ve doékimante edilmesi i¢in Novorro
Universitesi ile isbirligi icerisinde olan WS Atkins ile iliski kurmustur. Calismanin
sonug raporu 1999 yilinda yayinlanmistir. Bu amagla yapilan bu ¢alisma, Avrupa
ingsaat sektérinde lider konumunda olan 9 sirketten toplanan verilerle
gerceklestiriimigtir. Tablo 3.1.°de bu sirketlerle ilgili bilgiler verilmektedir. Burada

yapilmis olan bu c¢alisma 6zetlenmektedir[17].
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Tablo 3.1 :Kalite Alan Calismasina Katilan Firmalar
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Yapilan bu ¢alismanin ana amaci, insaat sektoérinde lider konumdaki 9 Avrupa
sirketi icin kalite yonetiminin ne anlama geldiginin anlasilmasi ve caligsma sirasinda
karsilasilan olumsuzluklarla organizasyonlarin nasil bas ettiklerinin acgiklanmasi

olarak ifade edilmektedir.

Calismadaki firmalarin karsilastirmalar yapilabilmesi amaciyla Avrupa Birligi'nin
farkhi cografi / kiltirel bolgeleri arasindan, bulunduklari bdlgeye, o6lceklerine,
odaklandiklari galisma alanina ve uzmanliklarina gére secildikleri belirtiimektedir. Bu
yluzden yapilmis olan her saha calismasinin farkli bir vurgusu oldugu ve farkl

noktalara temas ettigi sdylenmektedir

Bu rapor 9 farkli Avrupa Birligi'ne Uye uUlkenin insaat firmasiyla yapilmis bir
galismanin sonucudur. Calismaya katilan firmalar Ispanya, Almanya, Portekiz,
Fransa, lsveg, irlanda, Hollanda, Finlandiya ve Ingiltere’de faaliyet
gOstermektedirler. Firmalardan sadece ikisi uluslararasi alanda c¢alismaktadir.
Firmalarin uzmanlik alanlari farklihk géstermektedir. ispanyol firmasi 6zellikle liman
ve su iligkili projelerde c¢alismakta iken bir firma tlnel ve boru déseme, Ug¢ firma
tesisat déseme, bir firma zemin glglendirme ve kolon takviyesi, bir firma ¢elik

striktur ve bir firma da 6zellikle konut insaatlarinda uzmanlagmistir.

Calismada firmalarin hepsinin EN ISO kalite belgesi almis oldugu belirtiimektedir.
Firmalardan Ugunun Ulkelerinde kendi alanlarinda EN ISO kalite belgesi alan ilk
firmalar olduklari, kalite sistemi ¢ergevesinde firmalardan birinin her proje icgin kalite
plani gelistirdigi ve kendi kalite sistemlerini degerlendirdikleri ifade edilmektedir.
Firmalarin ¢ogunda santiyedeki aksakliklarin Ustesinden gelebilmek ve slreg
kontrolU icin agik proseddrlerin yarttilmesi, el kitaplarinin saglanmasi, duzeltici
eylemlerin destekleyici mekanizmalarin kurulmasi amaciyla Kkalite yonetim

sistemlerinin kuruldugu belirtiimektedir.

Calismaya katilan iki firmanin kalite sertifikasi alimi sirasinda firmada igbirligini
arttirmak ve sorumluluk paylagsimini saglamak yolunda merkezi olan firma
strikturlerini merkezi olmayan striktir olarak degistirdikleri, Hollanda firmasinin da
yine firma striktlrinde, girisimlerin st dizeyde, temel girdilerin ise asagidan
saglanmasina dayanan bir degisim gerceklestirdigi, firmalarin olusan rekabet
ortamina ayak uydurabilmek icin kalite belgesi aldiklar, sertifika alimindan sonra
firmalarin rekabet ortamina uyum sagladiklari ve bazilarinin blylime kaydettikleri
belirtiimektedir.
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Avrupa insaat sektériinde pek c¢ok firmanin, EN ISO 9000 standartlarinin bir
bolimine uygun olarak isletildigi, fakat ne yazik ki bazi blyuk firmalar disinda yeni
toplam kalite yontemi sistemlerinin gereklerinin bu sistem icinde kullanilamadigi ve
toplam kalite yonetim sisteminin prensibi olan sirekli gelisim ilkesinin sektdrin
Ozellikleriyle bagdasmadidi ve insaat sektorlinde kalite yoénetimi igin tasarim, proje
uygulama asamalari i¢in daha 06zel prosedirlere ihtiyag duyuldugu yoéninde

gOriuslerin s6z konusu oldugu belirtiimektedir.

insaat sektériinde kalite sistemlerinin asagidaki temel 6geleri icermesine ihtiyac

duyuldugu belirtiimektedir :

e Teknik DUzenlemeler

e Yeni Uriin ve Yontemler igin Teknik Diizenlemeler
e Tasarim ve ingaat Uygulamalarinin Denetimi

o Insaat Kalitesinin Saglanmasi ve Yénetimi

e Labarotuvar Analiz ve Testlerinin Lisanslanmasi

e sin Teslim Alinmasinda Belgeleme

Calismalarda analizler igin, Toplam Kalite Y&énetimi modelinin temel alindigdi
belirtiimektedir. Toplam Kalite Yénetim modeli, Avrupa sirketlerinin analizleri sonucu
geligtiriimistir. Bu model sekil 3.1."de g0Osterilmektedir. Bu modelin, sadece firma
Olcedine degil ayni zamanda sektérin 6zellikleri ile ilgili konulara da odaklandigi igin
tercih edildigi belirtiimektedir. 1980’lerin  ortalarindan itibaren toplam kalite
yonetimiyle, 6zellikle Gretim sektdrinin ydnetim ve gelisim slreglerinde verimlilik
elde edildigi belirtiimektedir. Alan c¢alismalari, pek ¢ok firmanin mevcut kalite
sisteminin yuritilmesi ve kontroliinde metot ve tekniklerden olusan kombinasyonlari

kullandiklarini géstermistir.

Insan Kaynaklan Personel Memnuniyeti
Liderlik Palitika ve Strateji Siregler Misteri Memnuniyeti Sonuglar
Kaynaklar Toplum Etkisi
Girdiler N Sonuglar

Sekil 3.1: Toplam Kalite Yoénetim Modeli
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Kalite sistemlerinin yurutilmesinde insaat sektériine adapte edilmis EN SO
prensiplerinin yaygin olarak kullanildigi, EN ISO sistemleri ylrtitme ve kontrol
gelisimi igin slrecin standartlasmasini desteklerken Toplam Kalite Yénetiminin tim
performansin gelisimi ve mugteri memnuniyeti icin tum organizasyon boyunca takim
calismasini destekledigi belirtiimektedir. Cevre yonetimi igin blylk firmalarin, EN
ISO 1400 sertifikasyonlarini aldiklari, bunlarin yani sira blyuk firmalarin Risk
Onleme Yénetim Sistemlerinin yiritiimesini de dikkate aldiklari belirtiimektedir.
Sonuglarin  kontrol ve dlgiimlerinde ise finansal ve finansal olmayan performans

Olcim gereglerinin kullanildigi ifade edilmektedir.

3.1.2. Arastirmalarin Bulgulari

Bu boélimde WS Atkins ¢alisma grubu tarafindan yapilan alan arastirmasinin
bulgulari, arastirmaya katilan firmalarin kalite yonetimine  gitme nedenleri,
firmalarda kalite yonetiminde liderligin nasil ele alindigdi, firmalarin organizasyonel

yapi ve stratejisinin kalite yonetimi ¢alismalarini nasil etkiledigi konulart,

o Kalite ydnetiminde amagclar ve

o Degisiklik gerekliligi basliklari altinda incelenmektedir.

3.1.21. Kalite yonetiminde amaclar

Calisma kapsaminda kalite yonetimi amaglari, uzun ve orta-kisa dénemli amaclar
olarak siniflandiriimaktadir. Firmalarin uzun ddénemli (stratejik) ve kisa ddénemli

(operasyonel) amaclari hedefledikleri kalite ile baglantilidir.

Stratejik (uzun dénemli) kalite amaclari, firma yoneticisi tarafindan olusturulmakta

ve 3 ile 5 yil arasinda gbézden gecirilip dizenlenmektedir. Stratejik kalite amaclari;

o Sertifikasyon sisteminin olusturulmasi,

e Musteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Cevre ve saglik, glvenlik sistemlerine firmanin adaptasyonun saglanmasi,

e Tedarik¢i ve alt mlUteahhitlerin firma kalite sistemine uyumunun saglanmasi,
e Amaclara uygun yénetim uygulamalarinin yerlestiriimesi,

¢ Elemanlarin kalite konularini 6grenmeleri igin gerekli egitimin verilmesi,

e Firmanin ticari konumunu yukseltecek kalite projelerinin baslatiimasi,

e Mdasterilerin iyi bir yapim ortagi olmasinin saglanmasi seklinde

tanimlanmaktadir.

Raporda, operasyonel (kisa dénemli) kalite amagclarinin ise,
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e Hatalar ve hatalari dizeltmek i¢in harcanan zamanin azaltiimasi,

e Isin zamaninda tamamlanmasinin saglanmasi,

e sin tamamlanmasindan sonra misteri memnuniyeti  seviyesinin
tanimlanmasi,

¢ Santiyede daha iyi isciligin saglanmasi,

e Ofis igerisinde iglemlerin daha sistemli olarak yapilmasinin saglanmasi,

e Ingaat standartlarinin ve alt yiiklenicilerin isgilik kalitesinin kontrollerinin
yapilimasi,

e Hata sayisini dusurerek islem etkinligine ulasiimasi,

e Her projede surecin iyilestiriimesi ve yillik, aylik, haftalik kontrollerle kalite
gOstergelerinin kontrolliniin yapilmasi,

e Her bolimde ilerlemenin saglanmasi,

e TUm yonetim sireci ve firma prosedurlerinin géz 6nine alinarak striktur

olacak bir ydntemin geligtiriimesi seklinde siralanmaktadir.

3.1.2.2.Degisiklik gerekliligi

Degisiklik gerekliligi kalite yodnetimine gidilmesi icin bir diger faktér olarak
belirtiimektedir. Yapilan alan g¢alismasinda, organizasyonel vyapi ile dis cevre
arasinda baglanti kurulmasi gerektigi tespit edilmistir. Firmalarin kalite ydnetimi
¢ozUmlerinin, dis ¢evrenin degiskenligine de uyum saglamasi gerektigi ve ic

faktorlerden ¢ok dis faktorlerin anahtar role sahip oldugu belirtiimektedir.

Yapilan ¢alisma igerisinde degisiklik ihtiyacini doguran dis itici gugler,
e Kar artigi ihtiyaci,
e Firmanin devami ve blylimesinin saglanmasi ihtiyaci,
e Musteri intiyaglari ve artan kalite taleplerinin karsilanmasi ihtiyaci,
¢ Rekabetin ylkseldigi pazarda ayakta kalabilmek ihtiyaci,
e Endustride kalma ihtiyaci,
o Endustrideki yikselen vyarista maliyetleri dusirme ihtiyaci olarak

belirlenmigtir
Ozellikle ingaat sektoriyle iligkili itici glcler ise;

e Cok sayida alt miteahhiti ilgilendiren blyUk projeler icin sistematik bir kalite
surecinin olusturulmasi ihtiyaci,

e iscilik ve servislerde kalite seviyesinde artis ihtiyaci,
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Ulke ile iligkili endustriler igin itici gliler ise;

¢ Mevcut pazarlarin daralmasi ylziinden yeni pazarlara girme ihtiyaci,
o Cografik olarak artan sirket operasyonlari ile blylyen pazar ihtiyaci olarak

tespit edilmistir.

Alan calismasinda, pek cok firmanin bu degisiklik ihtiyaglarinin farkinda olmadigi ve
bu yonetim bilgisi eksikliginin nedenlerinin firma musterilerinden gelen taleplerin
azligi veya sirketin zayifligindan ileri geldigi belirtimektedir. Kalite yonetiminde
firmalarin amaglari; belli bir kalite ¢izgisini takip ederek tim stratejik amaclara
ulasmak ve bunun icin izlenmesi gereken tum yollar tespit etmek, olarak

aciklanmaktadir.

Calisma kapsaminda degisiklik gerekliligi, personel yonetim slreci ve kaynak

yonetim slreci alt baglklarinda incelenmektedir:

Personel yonetim siireci

Kalite yénetimi girisimlerinde basarilh olunmasi i¢in personel yénetimi énemli rol
oynar. Calismada daha iyi bir performans icin personel destegi ve motivasyonu ile
personelin katiliminin cesaretlendiriimesi énemlidir. Bunun igin yOneticiler; yeni
fikirlere acgik, personelin motivasyonunu ve moralini arttirmali ve 06grenmeyi

destekleyici olmalidir.

Personel yonetiminin iyi yapilabilmesi, ylksek kalitedeki personelin firma igerisinde
tutulmasi ve gelisimi icin cok 6nemli bir faktérdlir. Bunun igin 6zellikle santiyedeki
personelin yetkilerinin gelistiriimesi ve secgim prosedurlerinin dizeltiimesi, genel
egitim programlari ve staj-girak egitimleriyle 6grenmenin ilerletiimesi, calisanlara iyi
calisma kosullarinin saglanmasi, calisanlar arasinda iyi bir iletisimin olusturulmasi

gerekmektedir.

Calismada, dedgisikligin, organizasyonel yapi ve liderlikte yapilabilecegi

vurgulanmaktadir.

Organizasyonel Yapi

Firmanin buydklagu, straktlrd, eleman doénglsu ve eleman sayisi gibi icsel
elemanlar ve firmanin pazar durumu ile ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik

faktorlerden olusan digsal elemanlar organizasyonel yapiyl tanimlamaktadir.

28



Organizasyonel yapi ve firma buyUkligu arasinda s6z konusu olan iligki, kiguk
firmalarda, daha esnek organik bir striktir, blylk firmalarda ise hiyerarsik bir
striktir, daha genis uzmanliklar ve mekanik olarak Ustlenilmis bir stratejik gelisim
olarak ifade edilmektedir. Calisma sonucunda kalite yonetimi ile firmanin yeniden
yapilandiriilmasi arasindaki etkilesim geregi olarak is ¢evresindeki degisimlere ayak
uydurabilmek igin, firmalarin yeniden yapilandiriimasinin gerektigi vurgulanmaktadir.
Firmalarin organizasyonel striktirlerinde yaptiklari degisikliklerin firmalarin ic
kapasitelerini arttirdig1 belirtimekte ve alan calismalarinda organizasyonel

striktirin cesitli sekillerinin analiz edildigi ifade edilmektedir.

Organizasyonel striktir ile kalite sistemleri arasinda karmasik bir iliskinin oldugu ve
bu iligkinin pazarin bulundugu cografya, hizmetler ve siparis edilen Urlnlere bagh

olarak degismekte oldugu ifade edilmektedir.

Calismalar firmalarin sadece struktir ve organizasyonu ile kalite yonetiminin
yuratilmesindeki basarinin garanti edilemeyecegdini gostermektedir. Buyuk
firmalarin farkh yénetim stillerine sahip olduklari, bu firmalarda fonksiyonel
departmanlarin  6zerk oldugu ve buradan departmanlar arasi iletisimin
saglanmasinin gl¢ oldugu sonucu c¢ikariimaktadir. Bu sebeple Ust dlzey
yoneticilerin standartlasma raporlari ve diger resmi iglemler igin kontrol sistemleri
olusturma ihtiyacinin ortaya ciktigi ve bu mekanizmalarin kaginilmaz olarak buyulk
firmalarin kisisel olmayan yonetim seklini ortaya koymakta oldugu belirtiimektedir.
Gergekten de kalite yonetimi sisteminin yiratilebilmesi igin ulusal tercihler,
departmanlar arasi i¢sel baglilik, uzmanlik seviyesi ve firma blyUklugi gibi énemli
faktorlerin s6z konusu oldugu vurgulanmaktadir. Kigik firmalarda ise ¢ok fazla
eleman olmamasindan dolayl kisisel yonetim stilinin gecerli oldugu ifade
edilmektedir. Calismalar firmalarda, kalite yo6netimi sisteminin yurGtilmesi igin
organizasyonlar arasinda Ug¢ tip iligskinin s6z konusu oldugunu gdstermektedir, bu

iliskiler agsagidaki tablo 3.2’de go6steriimektedir.

Tablo 3.2 : Alan Calismasindaki Firma ici iliski Tipleri

Kurallar ve Prosediirler is Planlari Ag ve Kisisel iligki
Kalite el kitaplari Proje planlari Toplantilar
Gelistirme eylemleri Santiye kalite planlari Kalite yoneticisi
Duzenli eylemler isletme planlari
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e Organizasyonun bir bélumundeki girdiler digerinin ¢iktilaridir. Bu firmalarda

kalite yonetimi sistemi kural ve prosedurlerle standardize edilmektedir.

¢ Organizasyonun tim boélumleri bitlnlesiktir. Bu firmalarda kalite ydnetim

sistemi detaylica yazilmis is planlariyla yarttalGr.

e Organizasyonun o¢zerk birimleri firmanin ilgili fonksiyonlari igin
birlestiriimelidir. Kalite yonetim sistemleri bilgisayar agi ve kisisel iligkilerle

yuruttlmelidir.
Liderlik

Firma kulturt degisiminin firma liderleri tarafindan gergeklestirilebilmesinden dolayi,
bir firmada kalite yonetiminin olusturulabilmesi icin etkili bir liderin énemli rol

oynadig! vurgulanmaktadir.

Raporda kalite yonetiminde Ust dizey yonetici olan CEO, mudirler ve yonetim
kurullarinin sorumluluklart;

o Kalite politikasinin tanimlanmasi ve tim firma amaclarinin olusturulmasi;

e Kural ve sistemlerin agikga ortaya konulmasi;

e Orta duzey yonetimin yonetilmesi, gu¢lendiriimesi ve motivasyonu;

e Gerekliyse firma kultirinin yayilimasinin yonetilmesi,

o Kalite sistemlerinin gelisimi ve yurGtilmesinde yukaridan asagiya liderlik

sisteminin isleyisinin saglanmasi olarak belirtiimektedir.

Kalite yonetiminde orta diizey yoneticilerin sorumluluklari;
e GUnlik operasyonlarda ilgili prosedirlerin ve Kkalite sistemlerinin
kullaniimasi,
e Ust diizey yoneticiler tarafindan olusturulan amaglarin elemanlara iletiimesi
ve anlasilmasinin saglanmasi,
e Uygulama sirasinda ortaya ¢ikan engellerin ¢béziimlenmesi,
e Calisanlarin kalite konusuna motivasyonunun saglanmasi olarak ifade

edilmektedir.

Klglk organizasyonlarda elemanlar yoneticilerle dogrudan iletisim iginde
olduklarindan liderlik vasfina sahip yoneticilerle kalite yonetimine gegisin daha kolay
oldugu, buylk organizasyonlarin ise dlzgun olusturulmus bir iletisim politikasi ve
eleman stratejisiyle, gucli bir isbirligi misyonu ve tam bir kalite anlayisi elde
edebildigi belirtiimektedir.
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Sirket kultaru, sirketin basarisini veya basarisizligini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak goérilmekte ve sirket icinde kalite kultirinin yerlegtirilebilmesi igin, sirket
kdlturinun yonetim tarafindan gézden gecirilmesi gerektigi belirtimektedir. Ayrica
calismada sirket kiltiriinde yapilacak her dedisimin firmanin blyudkligine bagdl
olarak adim adim ve uzun bir déneme yayili sekilde gergeklesmesi gerektigi ve
firma yOneticisinin kaliteye ulasilmasi ve devamliiginin saglanmasinin takipgisi

olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Basarili bir kalite yonetimi sistemine sahip firmada goézlemlenen sirket kultird

ozellikleri,

e Elemanin desteklenmesinin yiksek seviyede olmasi ve firmanin merkezden
idare edilmemesi,

e Yuksek seviyede personel motivasyonunun saglanmasi,

e Girisimci ve yaratici problem ¢oztmleri Uretebilen is sahibi,

e Basarinin édullendirildigi verimli ve etkin bir sirket kiltiriine sahip olma,

e Yeni fikirlere acik olunmasi ,

e Risk ve belirsizligin azaltiimasi igin surekli ¢aba gdsterimesi ve takim

galismasi olarak belirlenmisgtir.

Kaynak yonetim siireci

Amagclara ulasmak igin, kaynaklarin etkin kullanimi 6énemlidir. Firmalarda yapilan
galismalarda kaynaklarin kisith kullaniminin sorunlara neden oldugu goérulmastur.
Firmalarda kaynak kullaniminda planlama dogrultusunda malzeme prosedirinin
olusturulmasi, ekipmanlarin guvenlik analizinin yapilmasi , dizenli toplantilarla
finansal kaynaklarin kontrolt, mevcut verilere ulagsmak igin bilgisayar ag sisteminin
kurulmasi, uygulama surecinin geregidir. Alan ¢alismasinda kaynak ydénetimi igin
c¢alisanlar arasi iligkilerin kurulumu amaciyla; bilgi akisinin olusturulmasi, alt
yuklenicilere dokiman saglanmasi, alt yuklenici seg¢iminin gelistiriimesi, sézlesme
isleminin siklikla kontroll, tasarim gruplariyla iletisimin zamaninda saglanmasinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

3.1.3. Arastirmalarin Cikarimlari

Yapilan alan g¢alismasi sonucu elde edilen ¢ikarimlar, takip edilecek yol icin bir

rehber niteligindedir. Bu bélimde bu ¢ikarimlar 6zetlenmektedir:
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Personel arasinda hem kaliteye ulasmanin éneminin anlagiimasi, hem de
sirket kaltirinde bir degisikligin gerceklestirilebilmesi icin liderlik ve iyi

iletisimin saglanmasi gereklidir.
Santiye ve sirkette kaliteye ulagsmak igin isbirliginin saglanmasi gereklidir.

Firmalarin kaliteye ulasmak igin olusturduklari el kitapgiklari, yalnizca énemili

prosedur ve is safhalarini agiklayan basit kitapgiklar olmalidir.

Firmalar mdusterinin glvenini saglamak ve kaliteye ulasmak icin erken

santiye kontrolleriyle olasi riskleri minimuma indirmelidirler.

Firmalarda kaliteye ulasmak icin disaridan gelen danismanlardan ¢ok firma

personeli danismanlari daha etkindir.

Kalite sistemlerinin maliyeti, hala bir ihalenin alinip alinmamasinin verilen

disuk teklife bagli oldugu sektoér igin itici bir faktordar.

Firmada uzun sulredir ¢alisan isciler, firmaya bir atalet verip, yeni fikirler ve
fikir alis verislerinde yoksulluga neden olmaktadir. Diger yandan bu isgilerle

kaliteli isciye ve kaliteli ise ulasilabilmektedir.

Ofis ve santiye arasinda iletisim icin kullanilan mobil telefon gibi iletisim
kanallari yanlis anlasiimaya yol acmaktadir. Bunu dnlemek icin iletisimde

internet kullanimi faydali olacaktir.

Urliniin standart olmadi§i ingaat sektdriinde kalitesizligin neden oldugu
maliyetin Ol¢cliimesinin  zor olmasi yizinden, sektdérde kalite sistemlerinin

oneminin anlasilmasina ihtiyag vardir.
Guven, ingaat surecinde kalitenin elde edilmesi yolunda temel gerektir.
Santiye takibi disinda kiyaslama yoluyla da kalite kontroli yapilmalidir.

Firmalar performans kiyaslama sonucunu 6grenerek kalite yonetimi i¢in yeni

metotlar gelistirebilirler.

Eger kiyaslamalar yapilmazsa sistemin gelisimi ve yasananlardan égrenme

firsatlari kacinlacaktir .

Kalite yonetimiyle personel memnuniyeti artmakta, personel memnuniyetiyle

de Kkar artigl saglanmaktadir.
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Kalite yonetimi sonucu saglanan personel memnuniyeti ile, egitim ve takim
calismalari, daha fazla yetkilendirme, santiyede daha giivenli bir ortamin

olusturulmasi, personelin motivasyonunun artmasi saglanabilir.

Ozellikle biiylyen ve merkezi olmayan firmalarda, proje takimlarina ve
hiyerarsi de daha disuk seviyedekilere daha fazla sorumluluk verilmesiyle

olumlu sonuglar alinabilir.

Bir kalite girisiminin basarili olabilmesi i¢in personelin egitimi ve basarisindan

dolayi personelin ddillendiriimesi énemlidir.

Kalite yonetimiyle masteri ihtiyaglari daha iyi anlasilabilmektedir ve bdylece

musteriyle iletisime gecilerek servisler gelistirilebilir.
Kalite bilincine sahip firmalar saygin bir yere sahiptirler.

Firmalarin kalite bilincine sahip olmasi, firmalar insan sagligina daha az
zararli ve daha ¢ok doga ve cevre dostu yeni malzemeleri arastirmaya

yénlendirmektedir.

Firmalarin kalite bilincine sahip olmasi, firmalari atiklarin geri déntsimd ile

ilgili projelerde isbirligine yonlendirmektedir.

Kalite yonetimi ile, finansal glicliin artmasi, artan satislar, artan kar mariji,

kalite, kazanilan s6zlesmelerin prestiji, artan ticari prestij elde edilmektedir.

Kalite yonetimiyle saglanan egitim, motivasyon ve daha iyi bilgilendirmenin

bir sonucu olarak, santiyede isler daha kisa zamanda tamamlanabilir.

Kalite yonetimiyle, daha iyi iletisim, daha iyi proje yoOnetimi, yeniden
yapillanmanin tamamlanmasi, pazar liderligi, slrecin gelisimi ve
prosedurlerin yeniden tasarimi, bilgi transferinin gelisimi, tedarikgiler
Uzerinde artan kontrol, sikayetlerde azalma, artan ortaklik, artan uyumlu

hizmet saglanabilir.

Kalite sistemi kurulumu sirasinda standart prosedirlerin olusturulmasiyla

firmalar daha diizgln proje organizasyonu ve yonetimi saglayabilir.
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3.2 Yenilik ve Avrupa Birligi insaat Sektoriinde Rekabetgiligin Bir Bileseni

Olarak Yenilige Yonelik Arastirmalar

Avrupa Birligi Oslo Klavuzu’'nda vyenilik; “isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya &dnemli derecede iyilestiriimis bir
arin veya sireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyon

yapisinin gerceklestiriimesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Bir diger yenilik tanimi ise, ‘bir organizasyonun genel performansini arttiran yeni bir
fikrin etkin bir bigcimde olusturulmasi ve uygulanmasidir seklindedir. Amaglarina
badli olarak yo6netimsel, politik, sosyal,kultirel, teknolojik, v.b. yeniliklerden séz
edilebilmektedir[18].

Yenilikte, birbirinden ayrilmayan ¢ misyon 1- Egitim, 2- Arastirma, 3- Bilginin
toplumsal ve ekonomik faydaya donustirilimesidir [19]. Ginimizde gerek
musterinin/son kullanicinin  taleplerinin  sirekli ve hizli bir bicimde degismesi,
gerekse teknoloji treten firmalar arasindaki rekabetin artmasi pazara sunulan
Urinlerin  sayisini  ve cgesidini her gecen gin arttirmakta ve firmalar yenilik

yapmaya zorlamaktadir[20].

Ozellikle yeni teknolojilere dayanan girisimciligin (i sebepten dolayr daha cok

kazang ve toplumsal fayda olusturdugu belirtiimektedir [21]. Bu sebepler;

1. Yeni endulstrilerin dogmasina yol agmasi,
Teknoloji kullanan sektérlerde verimliligin artmasi ve ,
Hizla buyidyen sektdrler olduklari i¢cin ekonomik blyUmeyi hizlandirmalari

olarak ifade edilmektedir.

insaat sektoriinde digardan etki eden olaylar ya da faktérler yenilikler yapiimasi
icin onderlik etmektedirler. Kanunlarin degdisimi veya kisitlanmasi  degisimi
hizlandirmakta ve yeni drlnleri tesvik etmektedir. Cevresel biling ve 6zellikle
binalarda enerjinin etkin kullanimi ile ilgili endiseler ise, degisiklik gereksiniminin
daha ylksek yalitim seviyeleri, ve yapi bilesenleri arasinda daha hassas tolerans
paylarina ulasmasina neden olmaktadir. Bu durum bazi alanlarda, daha fazla yapi
elemaninin prefabrike olarak Uretiimesi sonucunu getirmektedir. Clnki istenilen
daha ylksek standartlara santiyede ulasilamamaktadir. Bu degisiklikler insaat
projelerinin  organizasyonunda ve suregteki aktorlerin rol ve sorumluluklarinda

onemli etkilere sahip olmaktadir.
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Komisyon raporu, Avrupa Birligi Uyesi ulkelerin ingaat firmalarinin, yeni pazarlara ve
daha fazla karlliga ulagsabilmek igin yeni isguctu yetenekleri ve yeni Dbilgilerin
olusturulmasini, yeni Grin ve hizmetlerin geligtiriimesini desteklemeleri gerektigini
belirtmektedir[22].

3.2.1. Genel Tanitim

Avrupa Komisyonu ydneticiliginde, ECCREDI tarafindan, insaat sektérinin farkl
bolimlerinde bulunan 17 firmayla yapilan alan galismasi yaratici fikirden uygulama
ve geri donlse kadar basarili yenilige etki eden faktorlerin irdelenmesini

icermektedir. Burada, yapilmis olan bu alan g¢alismasi 6zetlenmektedir[22].

Calismanin amaci bu firmalarin insaat sektéri temsilcileri olarak eylem ve
basarilarini incelemek degil, insaat sektorinin yenilik yaratmada dulslk bir egilime
sahip olmasinin nedenlerini arastirmak icin bulgular kullanmak ve yaratici fikirden
uygulama ve geri donlise kadar basarili yenilige etki eden faktorleri tanimlamaktir.
Alan calismasinda ele alinan kuruluglarin, malzeme (ureticileri, tasarim firmalari,
danismanlik firmalari, insaat firmalari, uzmanlar, arastirma enstitileri, bir Gniversite
ve bir devamli musteri oldugu ifade edilmektedir. Calisma katilimcilari tablo 3.3.’de
verilmektedir. insaat sirecinde genis bir riin yelpazesinden segim sansi
sunabilmesi igin sektdriin yenilik yapabilme kapasitesine sahip olmasi énemlidir.
Bu agidan bakildidinda tartigilan; basarili yenilik icin  en etkili ve verimli sirecin
nasil sadlanacagidir. ingaat firmalarinin karsilastiyi zorluk, daha diisik maliyetle

daha iyi Urinin sunulmasi igin yeni ydntemlerin uygulanmasidir.
Bu amaglara ulagsmak icin yapilabilecekler;

e Uriin tedarik servisi ve dagitimi igin yeni yontemler olusturulmasi ,

e Yonetimde degisikliklerin, is organizasyonu, is sartlari ve isglclnin
yeteneklerinin tanitimi,

e Ortak pazarlarin, hizmetlerin ve Urlnlerin yenilenmesi, seklinde

siralanmaktadir.

Raporda, bu degisiklikleri gerceklestirmek icin stratejik deneyim ve organizasyonel
deneyim olmak Uzere iki ayri tirde deneyime sahip olunmasi gerektigi
belirtiimektedir.

Stratejik deneyim tanimi, uzun vadeli goris, pazar trendlerinin 6nceden sezilmesi
ve tanimlanmasi becerisi, ekonomik ve teknolojik bilginin toplanip slrecten

gecirilmesinin saglanmasi yetenegi ve istegini icermektedir.

35



Tablo 3.2:Yenilik Alan Calismasina Katilan Firmalar
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Organizasyonel deneyim ise; kamu arastirmalari, musteri- tedarik¢i -danigman
isbirligi, insan kaynaklarinda yatinrm ve degisim sdrecinin firmanin  timind

kapsamasini igcermektedir.

3.2.2. Arastirmalarin Bulgulan

Bu boélimde yenilik eyleminin, firmanin is stratejisinin  bir parcasi olarak
disunudlmesinin geredi ele alinirken, yeniligin, bir firmanin rutin iglerinin  bir
pargasi olarak gergeklestirilebilecek bir is olmadigi, yeniligin gerceklestirilebilmesi
icin firmanin kdlttrinin ve organizasyonel altyapisinin olusturulmus olmasinin
gerektigi belirtiimektedir. Yapilan alan g¢alismasinda yenilik eylemi , sirekli gelisim
ve yenilik, yenilik yasam déngulsu, fikirlerin basarili yeniliklere déntismesi sureci, ve
yeniliklerin yuratiimesi ve yeniliklerden faydalaniimasi alt bagliklarda incelenmigtir.
Calisma sonucu ulasilan bulgular ise basarili yenilik icin gerekenler ve yenilige

yonelik engeller basliklari altinda aciklanmaktadir.

Sirekli gelisim ve yenilik

Sirekli gelisim, bir 6grenen  kultiriin olusturulmasiyla baglantihidir. Ogrenen
kultire sahip olmayan bir organizasyon ise yenilik yapma konusunda verimli
olamamaktadir. Bu prensipten yola ¢ikarak, ingaat sektériine baktigimizda, insaat
sektorunun Ozelliginden dolayr kayda degder Dbilgilerin santiyede Uretildidi,
santiyede elde edilen bilgilerin proje sonunda kaybolmasi ile bilgilerin yeni
projelerde kullanilamadigi, sektordeki bu tip kayiplari  6nlemek igin bilgi
teknolojilerinin kullanildigi tespit edilmistir. insaat sektériinde elde edilen bilgilerin
gelecekteki  projeler igin  saklanmasi  yoninde talebin dislk olmasinda,
sektordeki Urdnun tekligi ve iki projenin asla ayni olamayacagi gergeginin de pay!
oldugu belirtilmektedir. isin siirekli olmamasi yeniliklerde basarili olunmamasina
bir sebep olarak gosterilebilir. Oysa kamu sektérii misterilerinin bu konuda 6ncelik
ederek, tedarik ve hizmet sektérinin calismalarinda elde edilen bilgilerden
yararlanabilecekleri, daha sonra da yenilik ¢alismalari igin yatirnm yapabilecekleri

ifade edilmektedir.

Yenilik yasam dongusu

Arastirma-gelistirme  (ic adimdan olusan bir siirece yayimistir. ilk adimda,
problemin tanimlanmasi yapilmakta, daha sonra da arastirma-gelistirmeyle devam
edilmektedir. Uglincli safhada ise arastirma- gelistirmede elde edilen verilerin

ariin ve yeni sistemle basarili  bir ticari unsur olarak sunulmasi vardir. Bu slre¢
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sekil 3.2.’de gosterilmektedir. Uretici icin Urliniin pazara girigiyle isin basarili olup

olmayacagi anlasiimaktadir.

Uriin veya Hizmeti
21 Tanimla ve
Teshis et

performans gereksinimleri

kabul edilmis fiki

Arastirma ve

Geligtirmeyi
2

Ustlen performans hedefleri

yeni Urlin veya hizmet

Yeniligi
Pazarda
Kullan

pazarlama bilgisi

Sekil 3.2 : Yenilik Yagsam Dongusu

Fikirlerin basarili yeniliklere donismesi slreci

Yenilik isletme igin kazanan bir fikir olabilmek icin bir yonetim yaklasimi gerektirir.
Organizasyonun igletiimesi, finansal destekte odaklanma ve sorumluluk gerektirir.
Yeniliklerde fazla para harcanmasinin her zaman ise yaramadi§i yolunda énemli

kanitlar vardir.

Yeniliklerin yurattilmesi ve yeniliklerden faydalaniimasi

Yenilik bir Grin oldugunda, pazarlama i¢in musteriden gelen elestiri ve satiglar
iceren bir plana sahip olmak zorundadir. Yenilik ; tedarik etmede yeni bir yaklagim
olusturulmasi gibi bir organizasyonel degisim oldugunda, performansin yakin takibi
esas olacaktir. Yeniligin yuratilmesi aralikli olmamali, surekli bir islem olmalidir.
Yenilik programlari ve projeleri agik bir sekilde korunmalidir. Clnkl degisim
Onerilerinin herkes tarafindan desteklenmesi olasi degildir. Yoneticiler
degisikliklerin nasil bildirilecedi konusunda karar vermeli ve sorumluluk almahdirlar.
Yoéneticiler, programin amaclarindan sapmalarini énlemek igin olumsuz tepkileri

onceden sezmeli ve yonetmelidirler.

3.2.2.1. Basaril Yenilik icin Gerekenler

ingaat sektériinde basarili  yeniliklerin yapilabilmesi amaciyla bir strateji
olusturulmasi geredi, bilginin paylasiminin saglanmasi, tedarik zincirinin

geligtiriimesi, yeniligin kamuoyuna nasil sunulacadi ve bunlari gergeklestirirken

38



bilgi teknolojileri ve bilgi ydnetiminden nasil yararlanilacadi Uzerine elde edilen

bulgular asagida agiklanmaktadir:

Organizasyonun yenilik stratejisi

Degisemeyen bir organizasyon yenilik yapamaz. Yenilik i¢in stratejisi olmayan bir
organizasyon basarili bir Grlin veya hizmete donisecek fikirleri tretemez. Firma,
yenilik konusunda sahip olacagl stratejiyle bir striktlr olusturmayi basarabilir.
Genellikle karsilagilan sorunlar; yéneticilerin sorumluluk eksikligi, degisim ve yenilik
icin odnder olacak kisinin yoklugu ve sektoériin ¢gok parcali yapisidir. Sektordeki pek
cok firma herhangi bir yenilik stratejisi ve karlihdi arttiracak bir yonetim surecine

liderlik edebilecek ve degisimi idare edecek bir striktlre sahip degildir

Yeniliklerle ig stratejileri arasinda stratejik igbirligi saglanmalidir. Yenilik kultdrinan
organizasyonlara nasil yerlestirilebilecedi arastiriimaktadir. Yenilik yapmak igin tek
bir yolun olmadigi, her firmanin kendi kapasitesi ve ihtiyaclarina goére yolunu tayin

edecegi ifade edilmektedir.

Yenilik i¢in iglerin dlzgin gitmesi, bir Grlin veya hizmetin yeterliliginden daha fazla
musterinin talebine baglidir. Bazen bir yenilik, tedarik¢i ve bir misteri tarafindan
Ustlenilen bir igbirliginin sonucu olacaktir. Pek ¢ok calismada musteriler dikkatlerini
yogunlastirdiktan sonra yeni bir Griin ya da hizmetin faydasini gérmistir. Masteri
sektordeki yeniligin faydasini gordiginde yeniliklerin destekgisi olacaktir. Bu ylizden
egitilmis masteri yeniligin basarili olup olmamasinda 6nemli bir rol oynar. Fakat

musterinin tamamiyle rolinin ne oldugunu bilmesi gerekmektedir. Yenilik i¢in;

e Proje amacg ve dnceliklerini iceren, yapim ve tasarim icin gereksinimlerin
acikca belirtiimesi ve anlagiimasi,

e Etkin bir tavir igcinde uzmanlar, miteahhitler ve tasarimcilarin  yénetim ve
organizasyonunun yapilmasi,

e Musteri kararlarinda riskin minimize edilmesi

e Bir projenin tim katihmcilar tarafindan performans ve basari
standartlarinin gézlemlenmesi, yuruttilmesi ve kabull

o Endustri ile igbirligi icinde is iligkilerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Uzmanlik ve bilgi dedisimi

Yenilik igin gereken fikirlerin Uretilmesi icin insaat tedarik zincirinde etkin bir ag

olusturulmalidir. Bu tim t