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INSAAT/MIMARLIK SIRKETLERININ EKONOMIK KRiZ YONETIM
STRATEJILERINI BELIRLEMEYE YONELIK ALAN CALISMASI:
ISTANBUL ORNEGI

OZET

Diinyamiz ekonomik, sosyal ve politik sekil itibariyle 1980’li yillardan itibaren
olduk¢a hizli degismektedir ve bu durum arttk her an hassas dengelerin
bozulabildigi, is diinyas: i¢in yeni firsat ve tehditlerin olusabildigi krizlerin
yasanabilecegi bir ortam1 meydana getirmistir. Yasanan olaylarin etkileri ve kendi
tilkesel sorunlarimizin da tetiklemesiyle de yakin tarihte , 6zellikle 1999 ve 2001
yillarinda doruga ulasan 6nemli sosyal, ekonomik ve dogal krizler yasanmistir. Bu
krizler ekonominin tiim alt sektorleri tizerinde hissedilmistir.

Bu caligmada da, glinlimiizde degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik is ortamlarinda
sirketler icin yeni tehdit yada firsat ortam1 yaratan krizlerin tanimlamasi, yonetim
stirecleri ve sirketler i¢in stratejik yoOnetimle olmasi gereken iliskilendirmesi
incelenmeye calisilmistir. Ciinkii sirketler i¢in artik kriz yonetimi kaginilmazdir.
Caligmanin ikinci boliimiinde kriz, kriz yonetimi, stratejik yonetim ve iki yonetim
bi¢ciminin iligskilendirilmesi detayli olarak anlatilmaktadir.

Krizlerin organizasyonlara etkileri meydana geldikleri ortam ve kosullar ile oldukca
baglantihidir. Ugiincii boliimde, Istanbul’da faaliyette bulunan insaat/mimarlik
sirketlerinin yasanan son dogal (1999 depremleri) ve ekonomik (1999-2002) krizler
sonrasinda ayakta kalabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistirdiklerini yada hangi kriz
yonetim planiyla hareket ederek basarili olduklarini arastirmaya yonelik bir alan
calismas: yapilmistirmimarlar odasina kayith iiyeler arastirma kriterlerine gore
analiz edilmis, orneklem belirlenmistir. Belirlenen 34 adet insaat/mimarlik sirketi
yoneticisine 35 sorudan olusan anket karsilikli goriisme yolu ile uygulanmistir.
Anket iceriginde sirket bilgilerini, sirketlerin kriz yonetim siireci yaklaigmlarini ve
sirketlerin krizlere kars1 gelistirdikleri stratejileri Ogrenmeye yonelik sorular
tasarlanmistir.

Basaril1 kriz yonetiminde onemli olan, krizleri tam olarak yasamadan, erken uyari
sistemlerinin organizasyon igerisinde aktiflestirilmesiyle tespit etmek ve gereken
onlemleri alarak etkin yonetimle krizin negatif etkilerini minimuma indirmektir.
Insaat sektdriiniin kendine has ortaminda gelistirilecek sirket stratejilerinde artik bu
konunun da dikkate alinmasinin gerekliligi ¢alismanin dordiinci  boliimiinde
vurgulanmaktadir.

viii



THE STUDY ABOUT DECISION MAKING PROCESS OF ECONOMIC
CRISIS MANAGAMENT STRATEGIES IN
CONSTRUCTION/ARCHITECTURE COMPANIES: ISTANBUL CASE

SUMMARY

The economic, social and political conditions of the world has been changed rapidly
since 1980’s and this caused new possibilities for crisis which has opportunuities and
threats in business world. The results of this conditions impressed lots of country,
especially the third world countries. Turkish economy seriously flow down at the
beginning of millennium due to the influences of that conditions and in addition with
important disasters (1999 Adapazari and Diizce earthquakes). As a conclusion of
these, all the subindustries which are related to the goverment policies in economy
and law impressed negatively.

Unlike the other industries, construction industry is the most affected one from the
fluctuation of economy. Because of that, crisis management and strategic decisions
that companies developed have become more important tools that will organise the
companies’ future. According to these explanations, in this study, the definition of
different crisis, crisis management process and the relationship between crisis and
strategic management are explained.

The important point in successful crisis management is, eleminating or detecting
crisis by activating the early signal detections mechanism in organisations before
they occur and even if it realize, preparing the necessary precautions early to detact
negative affect of them. The key belief of today’s world should be the crisis are
inevitable for the companies.

The impact of crisis to the organisation are related to the conditions and environment
that they become fact. In the third part of study, survey about the
architecture/construction companies in Istanbul is presented. The objective of this
study is investigating the strategies they developed and crisis management plan
which make them stil survive in spite of 1999 earthquake and economic crisis. The
Members of The Architecs Chamber are analysed according to the survey criteria.
And the sample determined. Then questionnaire which included 35 questions about
the information of companies, the crisis management process they implement and the
changes of companies’ strategy related to these crisis, interviewed with 34
companies.

At the end of the study it is found that there are some key recommendations to show
the way to survive in economic crisis to the companies. These are:



Firstly, companies in a crisis condition shuld think about employee and job
quantity proportion. Because of the job they get will reduce, the employee they need
will be lessen.

Secondly, the companies should think about, the general expenses of companies.
General office materials should buy wholesale and to renovate the office fixtures, the
long term finance sources should prefer.

In addition to these, continuity of the way to get income for the company should be
done permanently. And the investment of it should be thougth very carefully. The
wealth expendition has to be done by the financial consultancy.

Furthermore, in contracts which are done between companies for materials’ sale or
purchase, the probability of economical changes in the country should not be
forgetten. Especially, the differences on the rate of exchange causes last of damages
to the companies in those times.

Then, in crisis term, the strategies that have been developed by company managers
is very important. It helps the manager to handle the crisis more easy.

At last, it is also important for managers to improve themselves about the human
relationships. The good relationship between the companies and the owners provides
well advertisement without any cost to the firm.



1. GIRIS: Cahsmanin Amaci

Sanayi devriminden giiniimiize ekonomik, teknolojik ve sosyal olarak hizla gelisen
diinyada yaygin olarak kullanilan ve sadece kullanilmakla da kalmayip, gelismis
toplumlar tarafindan kabul gormiis bir kavram olan kiiresellesme, bu yeni yiizyilda
diinya iizerinde ¢ok daha etkili olacak ve pek cok sektorde yepyeni degisimlere

neden olacaktir.

Ozellikle gelismis toplumlarim etkisiyle, artik diinya iizerindeki pek ¢ok sehir, insan
ve malzeme etkilesimi Internet ortaminda bir tusa basmakla miimkiin hale gelmistir.
Ancak bu durumun ortaya ¢ikardigi degisimler her zaman, her iilke ve insan igin
faydali olamayabilecektir. Bu nedenle giiniimiizde diinya {izerinde herhangi bir bolge
yada {ilke lizerinde olusan en ufak dalgalanma hareketi diger tiim iilkelerle etkilesim
igerisindedir. O iilkelerin ekonomilerinde, hatta devlet diizeninde 6nemli etkilere

sebebiyet vermektedir.

1997 Rusya krizi ve ardindan 1998 Asya krizi olarak tanimlanan ekonomik piyasa
hareketleri Tiirkiye lizerinde de olumsuz ekonomik sonuglar dogurmustur. Maalesef
daha bu krizlerden kurtulamadan gelen ve Marmara bolgesinde ciddi maddi ve
manevi tahribatlara sebebiyet veren 17 agustos ve 12 kasim depremleri, sonrasinda
devam eden siyasi iktidarsizlik ve IMF politikalarinin etkileriyle olusan 2000-2001
ulusal ekonomik krizleri iilkemizde hepimizi, yani toplumu ve dolayisiyla o
toplumun kalkinma ve yasama kaynagi olan tim ekonomik sektorleri derinden

etkilemistir.

Ekonomimizin temel iiretim sektdrleri; bilindigi gibi tarim sektorii, sanayi sektorii ve
insaat sektoriidiir. Insaat sektorii GSMH igindeki %6,5’luk pay1 ile ekonomimizin
onemli sektdrlerinden biri olarak goriilmektedir. DIE nin agiklamalarma gore hizmet
sektorii iginde degerlendirilen ingaat sektoriiniin 6nemi, sadece GSMH i¢indeki %6.5

payindan degil, ayn1 zamanda sanayi sektorii igerisinde degerlendirilen yap1



malzemeleri sanayinin de ekonomiye katkismin ¢ok biiyiik olmasindandir. Ulke
sanayinin %10 unu insaat malzemeleri olusturmaktadir. DIE’nin verilerine gore 1999
sonu itibariyle sektordeki toplam istihdam 22 milyon mertebesindedir. 1998 yilinda
tilkemizde toplam 49 milyar dolarlik yatirim yapilmistir. Bu yatirimlarin %53’ yani
26 milyar dolarlik miktar1 insaat yatirimi olmustur. insaat sektdriinii, milli gelir
icindeki bliylime orani ile degerlendirecek olursak 1994 yili ile 1999 yili arasindaki 6
yillik donemi ingaat sektorii negatif olarak kapatmistir. 1994 yilinda —2, 1995 yilinda
—4.7, 1996 yilinda 5.8, 1997 yilinda 4.6, 1998 yilinda 0.3 ve 1999 yilinda cumhuriyet
tarihimizin en biiyiik kiiciilmesi 12.7 dir. Insaat sektdriiniin ulusal gelir igerisindeki
payt 1990’11 yillardan bugiine kadar siirekli diisiis gostermis ve bu pay 1990 ve
1994’1 yillarda %7 mertebesinde iken 1998, 1999 ve 2000’lerde %5’in altina
diismiistiir. (Gokge, C., 2001)

Insaat sektoriiniin bdylesine derin yaralar aldigi donemlerde mimarlarin yada
mimarlik hizmeti veren sirketlerin krizlerden etkilenmemelerini diisiinmek

olanaksizdir.

2001 yili Tiirkiye i¢in ekonomik bir yikim yili olarak tarihe ge¢mis, bu yikimdan
mimarlar da paylarin1 almiglardir. Depremden bu giine kadar olan siireg i¢inde, zaten
sorunlu bir seyir izleyen mimarlik ortaminin bu krizden fazlasiyla etkilendigi
sOylenebilir. Pek ¢ok mimar isten ¢ikarilmis, yada ¢ikan arkadaslarinin ardindan
kendisiyle ilgili endiselerle yasamaya baslamistir. Mimarlik biirolar1 masraflarini
karsilayamaz hale gelmis ya kapanmis yada is gelmesinin umuduyla kiiciilerek
beklemeye gecmistir. (Mimarlar Odasi1 Istanbul Biiyiik Kent Subesi 37. Dénem
Calisma Raporu, 2004)

Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiikkent Subesi’nin 36. donem mali raporuna (2002)
gore, sube etkinlik alaninda 4000’lere ulasan serbest mimarlik biirosundan 1227 sinin
2001 yihi tescilini yaptirdigini, bunlarinda yarisinin hi¢ is yapmadan yili doldurdugu
bildirilmistir.

Ayrica kiiresellesme ve gelisen teknolojinin sekillendirdigi yeni ¢evre ortaminda
Tiirkiye mimarlar1 yasanan ekonomik, dogal krizlerin yani sira uluslararasi yeni
diizenlemeler sonucunda pazarda olusacak yeni rakipler nedeniyle kendi

sektorlerinde yepyeni krizlerle gelecek yillarda karsilasabileceklerdir.



Hizla artan rekabet ve kriz ortaminda ayakta kalmak isteyen sirketlerin Onlerine
cikabilecek tehlike ve tehditleri miimkiin oldugunca erken tespit edip onlem almalari
ve karsilastiklar1 imkan ve firsatlar1 fark edip aralarindan optimal se¢im yapmalari
geregi daha da artmaktadir. Sirketler i¢in kriz yonetimi artik kaginilmazdir. Bu
durumda ¢evrenin, rakiplerin ve bizzat igletmenin kendisinin siirekli izlenmesi ve
uzun vadeye yonelik kararlarin isabetli inceleme ve gozleme dayanan tercihler
yoluyla alinmasi basar1 i¢in bir 6n sart gibi goriinmektedir. Strateji belirleme siireci
ve bu siirecin sonucu olarak ortaya cikan sirket stratejileri bir Olglide cevresel
sartlarin ve sirket gergeginin bir zorlamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak i¢ ve
dis oOrgiitsel ¢evrenin biitiin yoneticiler tarafindan ayni sekilde algilanacagini ve
benzer durumlarda her yoneticinin yada yonetici grubunun ayni stratejik tercihlerde

bulunacagini beklemek gergek¢i olmamaktadir ( Zehir ve dig., 2003).

Bu nedenle i¢inde bulundugu cevreyi ve sirket yapisini iyi analiz etmis, digaridan
gelebilecek tehdit yada krizlere karsi hazirlikli olan yoneticilerin olusturduklar
sistemler gelecek diinya diizeninde rakipleri arasindan ayrilacak ve ayakta kalma

basarisin1 gosterecektir.

Calismada oncelikle kriz ve kriz yonetimi konularina literatiirde nasil yaklasildig
incelenmistir. Daha sonra literatiirdeki genel egilim dogrultusunda kriz yonetiminin
stratejik yonetim kapsamina nasil dahil edilebilecegi —entegrasyonu- konusuna
agirlik  verilmistir. Bu incelemelerin 11¢inda  Istanbul’da faaliyette bulunan
ingsaat/mimarlik  sirketlerine odaklasan bir alan c¢alismasi planlanmis ve
gergeklestirilmistir. Alan ¢alismasinda insaat/mimarlik sirketlerine yoneltilen sorular
aracilifiyla orneklemde yer alan 34 sirketin 1999-2002 krizleri sonrasinda ayakta
kalabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistirmis olduklar1 saptanmaya c¢alisilmigtir. Alan
calismasi sonucunda ortaya g¢ikan analiz ¢aligmalari sonucunda ise insaat/mimarlik

sirketleri i¢cin ekonomik kriz yonetim stratejileri gelistirilmistir.



2. INSAAT SEKTORUNDE KRiZ YONETIiMi

2.1. Kriz Tanimi Ve Tirleri

Bu boliimde kriz kelimesinin farkli disiplinlere gore anlamini ve buna bagh olarak
ortaya cikan tiirlerini inceleyip insaat sektorii icin uygun olan tanimi ve tiir

¢esitlemesini olusturmaya galisacaktir.

2.1.1 Kriz Tamim / Krize Literatiirde Yaklasimlar

2 13

Kriz kelime anlamu itibariyle “bir isin, bir olayin gectigi karisik satha”, “i¢inden
¢ikilmasi zor durum”, “birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yoniindeki gelismeler
ve tehlikeli an” demektir. Kriz ansiklopedik anlamda bir kisinin, bir grubun
yasaminda, bir etkinliin siirmesinde , bir kurumun isleyisinde ortaya c¢ikan giic
durum, bunalim olarak tanimlanmaktadir. Krizin genel olarak s6zliik anlam1 soyledir;
Bir hastaligin gidisinde kotiiye yada iyiye dogru gidisi haber veren ani ve yogun

degisikliktir. ( Biiyiikk Larousse, 1986)

Isletmeler bir yandan kiiresellesme hareketine uyum saglamak igin kiiresel alanda
yeni politikalar gelistirirken diger yandan da kiiresellesme hareketine paralel ortaya

cikan ulusal yada bolgesel krizler i¢in politikalar iiretmek durumunda kalmislardir.

Mitroff ve Anagnos’ a (2001) gore ise krizlerin nasil, ne zaman ve nig¢in olacagini
tahmin etme olasilig1, krizin tanimini net ve genel olarak yapma olasiligindan ¢ok
daha yiiksektir. Ciinkii tanimlarin igerigi ve amaci anlatilmaya calisilan konunun
Oziinii belirler. Onlara gore kriz organizasyonun tamamini etkileyecek potansiyele
sahip olaylardir. Biiyiik krizler insan hayatinda, finanssal kazanglarda, genel saglik

konularinda ve organizasyonun siirekliliginde énemli etkiler gdsterirler.

Kriz, bireyin yada organizasyonun ayakta kalmasini, giivenilirligini, imajinm tehdit
eden olay, suglama yada bu tiir kosullardir. Kriz toplumun giivenligine, degerlerine

etki eder. Organizasyona fiilen yada potansiyel olarak zarar verir ve organizasyon



kendi kendine bunu sonlandiramayabilir ( Sapriel, 2003). Sapriel’in kriz tanimlamasi
daha ¢ok organizasyonun yada bireyin dis ¢evre ile olan iliskisini etkileme boyutunu
vurgular. Sonuc¢ta 6nemli bir krizi basarisiz kriz yonetim planmiyla geciren bir

organizasyon yada birey imaj ve giiven kaybina ugrar.

Barton’a gore, kriz, negatif sonuglar doguran énemli ve tahmin edilemeyen olaydir.
Bu olay ve sonucu, organizasyona, ¢alisanlara, iiriinlere, finanssal duruma ve firma
imajimma onemli derecede zarar verebilir. Kriz sinir tanimaz. Sirketler, kar amaci
giitmeyen kuruluslar, hiikiimet kuruluslari, kooperatifler, ibadet edilen yerler ve
aileler krizden zarar gorebilirler. Krizin etkisi, krizin organizasyonla iligkisi
anlasilmaya calisildiginda az da olsa azaltilabilir (Talukan & Akturan, 2000). Kisaca

kriz, her an her tiir organizasyonu farkl sekillerde etkileyecek giice sahip bir olaydir.

Giinlimiizde istatistikler incelendiginde krizlerin biiyiik ¢ogunlugunun her hangi bir
olaya bagh olmadan gelistigi goriilmektedir. Ve genellikle yonetimin bu durumu
ihmal etmesi, goz ardi etmesi sonucunda organizasyonu etkiledigi belirlenmistir.
Amerika’da  Kriz Yonetimi Enstitiisi  tarafindan 1990’1 yillarda yapilan
arastirmalarda krizin baslangici olarak % 65 yonetim, %21 calisanlar, % 14 ise diger

nedenler bulgusu ortaya ¢ikmaktadir (Sapriel , 2003)

“Understanding Industrial Crises” (Shrivatava ve dig., 1988) adli makalede ise kriz,
insan hayatina, dogal ve sosyal c¢evreye biiylik zararlarin kaynagi olarak
tanimlanmaktadir.  Krizler genellikle yetersiz biiylime, igsizlik, bireysel
organizasyonda biitge ve rekabet baskisi, ve yetersiz endiistriyel altyap:r gibi
karakteristikleri olan ekonomik krizlerin gevrelerinde meydana gelir ve degismez bir

sekilde organizasyonun 6ziinii ekonomik, sosyal ve politik baskilarla sarar.

Kriz yonetim problemi olarak ele alindiginda; beklenemeyen, dnceden sezilemeyen,
cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, orgiitiin dnleme ve uyum mekanizmalarin
yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden

gerilim durumu olarak tanimlanabilir(Talukan & Akturan, 2000).

“Kamu Yonetiminde Kriz ve Kriz Yonetimi” (Aykag, 2001) adli c¢aligmada
belirttilen kriz tanim1 ise soyledir: “Kriz, bir orgiitiin st diizey hedeflerini tehdit

eden, bazen de orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini



gerektiren ; Orgiitiin kriz 6ngdérme ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig

gerilim yaratan bir durumdur (Can, 1999).”

Hermann’ a gore kriz orgiitiin yiliksek oncelikli hedeflerini tehdit eden, krizi 6nlemek
icin zamanin smirli oldugu, ortaya ciktiginda karar alicilar1 hayrete diisiiren bu
nedenle yiiksek oranlarda stres yaratan bir durumdur. Billing krizi, 6nemli orgiitsel
yapilar yaratabilecek olaylar1 iceren ve karar almak igin bir zaman baskisinin

bulundugu durum olarak agiklamistir ( Haksit G., 2000) .

Haksit (2000, s. 9) krizi bes ana baslik altinda 6zetleyerek genel bir tanimlama
yapmistir:

1) Onceden sezilemeyen ve anlasilmasinda giicliik ¢ekilen,

2) Isletmenin 6ncelikli hedeflerini ve hayatta kalmasini ciddi bir sekilde tehdit

eden,
3) Coziilmesi i¢in acil tedbirler gerektiren,
4) Isletmenin 6nleme ve saptama sistemlerini yetersiz hale getiren,
5) Orgiit personeli lizerinde baski ve stres yaratan bir durumdur.

“Diinyada kesin olan tek sey, karmasa ve belirsizligin doygunluga eristigidir. Bu
durum gelecekte ani ve giiclii olaylarin hizli ¢dziimler gerektirecegini gdsterir. Iste
bu beklenmeyen ve siddetli olaylarin adi krizdir. Giinliik problemlere nazaran daha
az siklikta goriilse de yoneticilerin hayatini etkilemektedir ve insaat projelerinde
otomatik olarak giiclii olaylara doniisiir; yangin, iflas, seri kazalar, biiyiik tartismalar,
yikilmalar, gibi. Insaat projeleri alaninda krizlerin cesitliligi inanilmazdur.
Amerika’da yapilan bir arastirmada miihendisler olusum sirasini  §dyle
belirtmekteler; insaat ertelemeleri, tasarim hatalari, maliyet artimlari, yonetimsel
oOneriler, projeye yerel karsi ¢ikmalar, {igiincii sahis davalari, hosnutsuz c¢alisanlar,

sirket birlesmeleri ve kazalar” (Loosemore, 2000).

Kriz, kisilerin, gruplarin veya organizasyonlarin normal rutin prosediirlerin
uygulanmasiyla bas edemeyecekleri ve ani degisiklik nedeniyle stresin yaratilacagi

durumdur. Daha 6zel tanim olarak kriz, organizasyonun hayatinda beklenmeyen,



yiiksek oncelikli hedeflerini tehdit eden ve organizasyonun planlanmasinda olasilik
verilmeyen olaydir. Kriz boyunca, gii¢ diizeni, ilgiler, degerler, anlayislar, is
anlagsmalar1 ve karar verme siirecleri, bir tek ¢ok iyi tanimlanmis mesele iizerine
odaklanarak vurgulanir. Buna ek olarak kriz boyunca, pek ¢ok zorlayici etkenin
etkilesimi sonucunda, teorilerin birlesimi i¢in harika baglamlar ortaya ¢ikar
(Loosemore, 1998). Kriz yonetimi aragtirmalarinin degerinin asikar olmasina karsin ,
dikkat edilmesi gereken nokta, bunun teorilerinin, fikirlerinin ve prensiplerinin baska
baglamlara transfer edilmesidir. Bu nedenlerle genel kriz yonetimi prensiplerinin
ingaat baglamina transfer edilmesi, endiistrinin kendine 6zgii profesyonel rolleri,
istihdam pratikleri, beklentileri, norm ve gelenekleriyle baglantilidir. Ingaat
sektoriinii 6zel bir durum olarak ele almamak oOnemliyken, bu sektore ozgii
karakteristiklerin kriz yonetimi yontemi iizerine miimkiin olan etkilerinin farkinda

olmak 6nemlidir (Loosemore, 1998).

Ayrica Loosemore (2000), énemli bir aymrimi belirtmistir ki burada bahsetmekte
fayda var : Felaketle krizi birbirinden ayirmanin geregidir. Basa ¢ikilmayan yada

c¢ikilamayan krizin sonucunda felaket yasanmaktadir.

Insaat sektorii ve kriz konusuna diger bir bakis, Janine L. Reid’in , “Crisis
Management Planning and Media Relations for the Design and Construction
Industry” (2000) adli eserinde yer almaktadir. Reid’e gore kriz, miiteahhidin is igin
her giin kapisini agtigi zamandir. Bu iddianin dogrulugunu insaat endiistrisini bilenler
anlayabilir. Bu aslinda genis bir tanimlamadir. Bunu daha da keskin hale getirmek
icin kriz yOnetimi alaninda uzmanlagmis profesyonel kisilerin goriislerine yer

verilmesi gerekmektedir (Reid 2000).

Mindszenthy, Watson, ve Koch (1998) ise krizin, herhangi bir tehdit veya genellikle

ac1 cekmeye ve kaos yaratmaya neden olan olaylar oldugu goriisiindedirler.

Crisis Counselor adli eserde, Caponigro (1998) su tanimi vermektedir: Kriz bir
sirketin yada isin sohretini ve kredibilitesini negatif etkileme potansiyeline sahip

aktivite yada olaydir ve tipik olarak kisa siirede kontrol dis1 kalacaktir.

Crisis Management: Planning for the Inevitable adli eserde, Fink’e gore (1986)

krizler su tiir riskleri tasiyan durumlardir:



1. Yogunlugu arttirir,
2. Medya yada devletin dikkatli incelemesi-gozaltina almasina sebebiyet verir,
3. Isin normal seyirine miidahale gerektirir,

4. Sirket veya calisanlar tarafindan zamanla elde edilmis pozitif imaj1 tehlikeye

sokar,
5. Her durumda sirkete zarar verir.

Yukarida belirtilen yayin krizleri sirket ilizerinde negatif ilgi odagi yaratacak
herhangi bir kaza yada sirketin finanssal kondisyonunu, miisteri iliskilerini veya

pazar igindeki linlinli bozacak ters etki durumu olarak tanimlamaktadir.

Dolayistyla burada belirtilen tiim kriz tanimlarindan, insaat sektdriine ve Tiirkiye’ye
0zgli bir sonu¢ ¢ikaracak olursak; kriz, sektdr dist veya i¢i Onceden tahmin
edilmeyen, hizla gelisen, sirketler lizerinde negatif etki yaratan gergin bir ortamdir ve
bu ortamda ayakta kalabilmek i¢in hizli karar vermek, ayni anda pek ¢ok konuyu
diisinmek, stratejik yonetimi benimsemis olup bir plana sahip olmak onemlidir

denilebilir.

2.1.2 Krizin Ozellikleri
Kriz durumunun 6zelliklerini sdyle belirtebiliriz:
- Kriz durumu tahmin edilemez.

- Krizler biiyiik dlgekte insan hayatini, ¢evreyi, organizasyonun ekonomisini, sosyal

yapiy1 etkilerler.

-Krizler, farkli yerlerde ve degisik zamanlarda olusan birbirine bagh bir¢ok olaydan
ortaya ¢ikmaktadirlar. Her olay bir zincir reaksiyonu olarak digerine basamak

olusturmakta ve krizi arttirmaktadir.

-Kriz,ortaya ¢ikis sekli ve Onceden Ongdriilemeyen bir durum olmasi nedeniyle
isletmelerin hareket yeteneklerini azalttigindan genellikle uyum mekanizmalarim

etkisizlestirir.



-Kriz hassas ve kritik bir durumdur. Yanlis uygulamalar isletmeyi yok olma tehlikesi

ile kars1 karsiya getirebilir.

-Kriz, ivedi miidahale gerektirir. Kriz gérmezden gelinirse veya hazirlik i¢in yavas
bilgi toplanir veya yavas ilerleyen karar mekanizmalar1 nedeniyle cevap geg verilirse

basar1 oran1 diiser.
-Kriz, karar veren kisilerde gerilim yaratir.

-Krizler orgiitle ilgili tiglincii kisileri de (yonetici,hissedar,devlet vb.) ciddi sekilde

etkiler.

-Krizlerin 6zlinde bulunan dort énemli 6zellik, onlarin tehlikeli bir olusum olarak
nitelendirilmesine yol a¢gmaktadir. Bu 6zellikler: belirsizlik, komplekslik, menfaat

catismasi ve duygusal yaklagimin alinacak karar1 etkilemesi ihtimali bulunmasidir.

- Krizler 6rgiit amaglarin1 ve uzun dénemde gerceklestirmeyi diisiindiikleri stratejileri

tehdit ederler.
- Krizlerin ortaya ¢ikip etkilerini gosterme siirelerinde farkliliklar vardir.

- Krizlerin ¢6ziilmiis olmas1 bir daha olmayacaklar1 anlamima gelmemektedir. Bir

kriz her an yeniden ortaya ¢ikabilir.

- Krizler, kisiler yada organizasyonlar i¢in hem bir tehlike ve tehdit olustururlar, hem
de firsat yaratirlar. Bu anlamda kriz genellikle diisiiniildiigii gibi tamamen “negatif”
karakter tasiyan bir kavram degildir (Haksit, 2000, Aykag, 2001, Shrivastava, 1988,
Aktan, 2004).

Kriz diye nitelendirilen olgunun ger¢ek anlamda kriz olup olmadigini ortaya koymak
i¢in, herkesin iizerinde anlastig1 temel 6zellikler bulunmamaktadir. Bazi sektorlerde
ortaya c¢ikan bir olgu kriz olarak nitelendirilebilirken, ayni olgunun bagka bir
sektorde veya baska bir iilkede bas gostermesi kriz olarak nitelendirilmemektedir. Bu
baglamda kriz diye adlandirilan olgunun o6zelliklerinden c¢ok, etkisinin boyutlar
dikkate alinarak bir degerlendirme yapmanin daha dogru olacag diisiintilmektedir.
Burada 6nemli olan husus meydana gelen olgunun tasidigi 6zelliklerden ¢ok, bu

olgunun hangi sektorde ve hangi iilkede oldugudur.Temel belirleyici 6zellik ise



etkisinin boyutudur. Gelismis ilkeler icin veya bazi sektorler igin hicbir etki
yaratmayacak boyutta bir olgunun gelismekte olan bir lilkede veya az gelismis bir

tilkede farkli sektorde, ¢ok kapsamli olumsuz sonuglar vermesi miimkiindiir. (Aykag,
2001)

2.1.3 Kiriz Tiirleri

Farkli bilim dallarinda ve sektorlerde ¢alismalarini siirdiiren farkli yazarlarin ele alig

bicimlerine gore literatiirde kriz tiirleri ¢esitlilik gostermektedir.

Amerika’da faaliyet gosteren Kriz Yonetimi Enstitiisii, insanlarin kriz tiirlerini
diisiiniince genellikle yangin, patlama, dogal felaketler, is yerinde siddet yada
terorizmi akillarina getirdiklerini fakat enstitiiye ait veri tabanina gore yavas yavas
gelisen krizlerin ani krizlerden daha etkili olduklarini belirtmektedirler. Is hayatinda
ve kar giitmeyen organizasyonlarda yasanan krizlerin % 71’ i yavas yavas gelisen, %

29’ u ise ani geligen tiirdedir (www.crisisexperts.com/03report.htm, 2003).

Kriz  tiirlerinin is diinyasinda nasil algilandigi konusu ise Lockhead Martin

Firmasinin (ABD) tepe yoneticisi Norman Augustine’nin yaptigl siiflandirma ile

aciklik kazanmaktadir (Talukan & Akturan, 2000):

»  Uriin Krizleri : Yonetimin kontrolii disinda gelisen krizlerdir.

» Kazalardan Dogan Krizler: Ucak kazalar1 gibi 6liimle sonuglanan krizlerdir.
Bu kazalarin ¢ogunun teknolojik oldugu goriilmektedir. 1979°da Three Mile
Island’daki niikleer reaktor kazasi, 1986’da uzay mekigi Cernobil facias.

Bunlar teknolojik miihendislik hatalaridir.
» [sci-Isveren Uyusmazliklarinin Neden Oldugu Krizler.
» Finanssal Zorluklarin Ekonomik Kosullarin Yarattigi Krizler.

* Rehine Krizleri: Ugak kagirma, adam kacirma gibi eylemlerin yarattigi

krizlerdir.

Genel olarak is hayatinda yasanabilecek krizlerin daha detayli siniflandirmasi ise kriz
ve kriz yonetimi konularinda ¢alisan akademisyen Mitroff tarafindan tablo 2.1 ¢ de

yapilmaktadir (Mitroff&Aganos, 2001).
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lan Mitroff “Managing Crisis Before They Happen” adin1 verdigi kitabinda krizlere
hazirlikli olmanin bir yolunun, degisik konularda kriz senaryolar1 gelistirmekle
miimkiin olacagimi ifade etmektedir. Mitroff sekilde goriilen yedi farkli kriz
grubunun her birinden en az bir konuyla ilgili yedi ayri kriz iletisim plam
hazirlanmasi gerektigini ve bu yolla bir kriz iletisim portfoyli olusturulmasinin

zorunlulugunu vurgulamaktadir.

Mitroff’un smiflandirmasi Augustine’nin smiflandirmasina gore ¢ok daha fazla alt
baslik ve kriz olasiligi ortaya ¢ikarmaktadir. En 6nemli fark ise Mitroff’un yaptigi
smiflandirma ile dogal afetleri ayr1 bir boliim olarak ele almasi ve bilgi ile ilgili
krizleri yagsanabilecek bir olasilik olarak gormesi seklinde ozetlenebilir. Ayrica
rehine  krizlerini  “psikopatik  davramislarin” altinda alt bashik olarak

degerlendirmektedir.

Kriz tiirlerine farkli bir bakis agis1 ise, toplumbilimci Ahmet Kotil’in 1998 yilinda
yazdigi, kriz tiirlerini siniflandirmaya yonelik makalesinde bulunmaktadir. Kotil,

krizleri, toplumsal diizeydeki etkilerine gére bir ayrima tabi tutmustur (Kotil, Kasim
1998).

* Dogal Kriz: Toplumsal sonuglar yaratan doga kokenli krizlerdir. Dogal afet,

salgin, kitlik, vs.

= ktisadi Kriz: Iktisadi yapt ve iliskiler cercevesinde gelisen
krizlerdir. Toplumsal alanla kesistigi noktada ‘“sosyo-ekonomik” Kriz

alanindan soz edilmektedir.

=  Toplumsal Kriz: Toplumsal yapi, toplumsal degisme ve gelisme ile ilgilidir.
Bir bagka diizey olarak da yine toplumsal krizler i¢inde yer alan “kiiltiire]” ve

“sosyo-psikolojik” krizlerden s6z edilmektedir.

= Siyasal Kriz: Siyasal sistem ve onun toplumsal yansimalarina iligkindir. Bir
baska diizey olarak “yonetim” ve “devlet” krizlerinden s6z edilmektedir.

Bunlara 6rnek olarak da katilma, mesruluk, temsil gibi olgular verilmektedir.
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Tablo 2.1. Belli Basli Kriz Kategorileri (Mitroff&Aganos, 2001).
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Genel is diinyasinda ve toplumsal olarak yapilan kriz tiirleri siniflandirmalari ingaat
sektorii i¢in yapilabilecek siniflandirmaya temel olabilmektedir. Ancak insaat

sektoriiniin kendi dogas1 geregi olusabilecek risk tiirleri goz ardi edilmemelidir.

Loosemore (2000) insaat riskleri hakkinda birka¢ teori gelistirilmis oldugunu
aktarmakta ve Perry ve Hyes modelini iyi 6rnek olarak gostermektedir. Boyle
modeller risk patlamasini anlamak igin faydali oluyorken aymi zamanda kiigiik de
olsa insaat krizlerinin farkl tiirlerinin belirlenmesini saglamaktadir. Ne var ki insaat
krizlerinin farkli tiirleri ile miicadelenin halen ¢ok azi1 anlagilmis durumdadir. Ancak

genel kriz yonetimi arastirmalar1 sayesinde hem neden hem de sonuglara dayanan
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krizlerin tipolojisi gelistirilmistir. Bunlar santiyede uygulama bakigi agisindan

oldukca yararl goriilmektedir.

Tablo 2.2. Tipik insaat Risk Modeli ( Perry Ve Hayes 1985)/ Kriz Tiirleri
(Kaynakga : Loosemore, 2000):

Fiziksel Yangin sebebiyle kayip yada hasarlar, deprem, sel baskini, ani toprak kaymalar1
Cevresel Ekolojik zarar, ¢evre kirliligi, halk sorusturmasi
Tasarim Yeni teknolojiler, yenilik¢i uygulamalar, giivenlik, detay,sartnamelerin dogrulugu ve

uygulanabilirligi. Degisime uyum saglayabilme. Insaat yapim teknigi ile tasarim arasmndaki

uyum.
Lojistik Malzeme ve ekipmanlarin transferinde kayip veya zarar. Uzman kaynaklarin ulagimi-
ekspertiz, tasarimcilar, miiteahhitler, tedarik¢iler, malzemeler. Organizasyonel yapi.
Sermayeye ulasilabilirlik, sigortanin yeterliligi, Nakit akisinin yeterliligi, Yiklenici veya
Finanssal
tedarikgilerden Otiirli ortaya ¢ikabilecek kayip, Doviz oranlarindaki dalgalanmalar,
enflasyon, Vergiler
vasal Ugiincii sahislara kars1 sorumluluklar, dogrudan sorumluluklar. Yerel hukuk, ev sahibi iilke
ile tedarikgilerin, yiiklenicilerin, tasarimcilarin kendi {ilkeleri arasindaki yasal farkliklar.
Politik
Yiiklenici ile mal sahibinin iilkeleri arasindaki politik krizler, savag, devrim
Insaat yapim tekniginin fizibil olmasi, endiistriyel baglantilar, iklim sartlari, yonetimin elde
insaat sahasi edl]eblllr]lgl ve kalitesi
Operasyonel Uriin veya servis i¢in pazarin taleplerindeki dalgalanmalar. Bakim ihtiyaglari.

Bu smiflandirmadan yola ¢ikarak Loosemore (2000) kriz tilirlerini sdyle

siniflandirmaktadir:
ANA KRiZ KATEGORILERI:

Sebep ve sonuglart itibariyle birbirinden farkli bes biliyliik kriz kategorisi

bulunmaktadir. Bunlar: Teknik, dogal, politik, sosyal ve organizasyoneldirler.

» Teknik Krizler: Insan orijinlidir ve insan saghginda ve cevrede biiyiik

hasarlara yol agmaktadirlar. Insaat disinda, 1982 yilinda Union Carbide
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fabrikasinda Hindistan’da olan gaz sizintis1 0rneginde iddialara gore 3.500

canli 6lmiis 10.000 den fazla canli zarar gérmiistiir.

= Dogal Krizler: Ayni insani sonuglara sahiptir, ancak Oziinde insanlar

tarafindan yaratilmazlar.

= Politik Krizler: Dogal krizlere tezat olarak orijinini politik sistemlerde,

savaslarda ve halk reformlarinda bulur.

= Sosyal Krizler: Cevresel protestolar 6rnegin; UK yol projesinde diisiindiiriicii

hasarlara ve ertelemelere yol agmustir.
= Organizasyonel Krizler: Sirket profili igerisinde ortaya ¢ikar.
OZEL KRiZ KATEGORILERI
Uzun Siirede, Ani ve Periyodik Krizler:

Jarman ve Kouzmin tarafindan ortaya atilan teoriye gore, bu tiir krizler zamanlari
acisindan farklilik gosterir. Ani krizler bir tane biiyiik etkisi olan olayin, uzun
siirede ortaya c¢ikan krizler ise, adindan da anlasilacagi gibi uzun zaman igerisinde
stireci zorlayict olaylarin gelismesini ve bu olaylarin bir araya gelmesiyle krizin

patlak vermesini anlatir.

Booth tarafindan belirtilen kriz tiirii ise periyodik krizdir. Bunlar diizenli bir sekilde
onceligi degiserek cesitlilik gosteren krizlerdir. Periyodik krizlere yol acan olaylar
yillik biit¢enin kesilmesi, yonetimdeki degisimler, devlette ki degisimler gibi
olaylardir. Booth’a gore organizasyonlar ilk olarak ani, uzun zaman igerisinde ortaya

cikan yada periyodik krizlere farkli yollardan ¢6ziimler bulmalidir.
Algisal ve Tuhaf Krizler:

Endiistri ve medya arasindaki eksiklikler kriz olusumuna etki eder. Irvine algisal ve
tuhaf krizler i¢in bir smiflandirma sistemi olusturmustur. Bu sistemde medyanin
bunlarin olusumundaki etkilerini izlemistir. Irvine’e gore algisal krizler medyanin
sahiplenmesine tezat olarak belirsiz problemlere bagl ortaya ¢ikar. Tuhaf Krizler ise
medya tarafindan ortaya ¢ikarilir. Halk destegi, biiyiik insaat projeleri yonetiminde,

ozellikle de kamusal alan projelerinde ve biiylik ¢evresel etkisi olan projelerde
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artarak onem kazanmaktadir. Boyle projelerde halkla iliskiler kritiktir. Cilinkii medya
ile olan ters iligkiler proje ¢alisanlarinin morali iizerinde biiylik etki yaratarak sonugta
proje takiminin performansi, medya i¢in kendi yapmalari gerekenleri ongormekle

sonuclanir.
Tetikleyici Mekanizmalar:

Benson krizleri baglatan olaya gore kategorize etmekte, Egelhoff ve Senn ise

olaylarin organizasyonla ilgili yada ¢evre etkilerden olabilecegini soylemektedir.

Yoneticiler icin c¢evre etkenlerden meydana gelen krizlere dikkat etmek oldukca
onemlidir. Clinkii uzak mesafede olusabilecek problemlerin saptanmasi daha zordur,

onlarin etkileri dolaylidir, yavas yavas ilerler ve tahmin etmesi giigtiir.
Olaylar Zinciri:

Farkl tiirdeki krizlerin ayriminda kullanilacak saglikli yollardan biri de bu krizlere

yol acan olaylar zincirinin diisiiniilmesidir.

Tiim krizlerin olusum zinciri ti¢ farkli yoldan gelismektedir: Uzunluk, karmasa ve
fark edilirlik. Uzunluk zincirdeki olay sayisini gostermektedir. Karmagiklik bu
olaylar arasi igsel bagliligin yogunlugunu ve fark edilirlik de olaylarin 6nemini

belirtmektedir.

Janine L. Reid (2000) ise potansiyel krizleri daha ¢ok sirketlere yonelik ve genellikle
icsel olarak ele almaktadir. Diger kriz tiirleri siniflandirmalarindan en dnemli farki
krizi dogal afetler disinda sirket disindan gelebilecek makro diizeyde bir tehdit olarak
kabul etmeyisidir. Genellikle sirket kendi etkisi sonucunda bir riskle karsilasma

durumundadir.
1.Dogal Afetler
= Simsek
= Deprem
= Asir kar/buz don olaylari
= Asirt soguk
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= Sel/ susuzluk

» Kasirga/ tusunami

2.0perasyonlar

* Donati kayb1

= Sirket kamyonlarini i¢eren kazalar

= Bomba tehdidi

* Anabhtar alt yiliklenici yada tedarik¢inin kayb1

» [nsaat gecikmesi

* Maliyet asimi1

= Tasarim hatasi/ problemi

» Patlama

* Yangmn

* (evre sakinlerinden proje gelen protesto

* Yapida olusacak ¢okmeler

= Veri/ iletisim araglar1 kayb1 yada hatasi
3.Cevresel Kazalar/ Engeller

* Yeralt1 suyunun kirlenmesi

» Toksin kimyasallarin hava veya su yoluyla serbest kalmasi
4.Calisan Giivenligi Veya Sagligi

» Kronik giivenlik problemleri

» (Calisan veya ¢alismayan herhangi birinin 6lmesi yada yaralanmasi
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» Kisisel yaralanma durumlari
5.1sci liskileri

»  Goriismeler

= Siddetli grev

= [s birakma

6.Y6netim Meseleleri
= flas
= Mal sahibi ile kontratta ¢ikan ve mahkemeyle sonu¢lanan anlagmazliklar,
» RakKip tarafindan ¢alisanlara hakaret
= Rehin alinmak/ kag¢irilmak
*  Yonetim Onerileri
= Sirket birlesimleri, kazang
= Dedikodulardan olumsuz yayinlar
= Sirket sahibinin yada kilit bir ¢alisanin 6liimii
* Yeniden yapilanma
» (Ciddi nakit akis1 problemleri

* Ani pazar degisiklikleri

» Intihar
=  Teror
= Santaj
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7.Calisan/ Yoneten Anlagmazliklari
= Risvet
= Sahtekarlik
= Cinsel ve rksal taciz, ayirimceilik
= Sabotaj
* Vandalizm
» [gyerinde siddet
8.Devlet Meseleleri
= [si etkileyebilecek her tiirlii yasalar

Mevcut yapilarla, striiktiirlerle, insaat riskleri yoneticiler tarafindan olusacak farkli

tiirdeki krizleri cevaplamaya yetersiz kalabilir.

Farkli tiirdeki krizler farkli cevaplar, sorumluluklar gerektirebilirler. Oncelikle bu
krizlerin organizasyon icerisindeki sebep oldugu riskler iyi tanimlanmali ve
yoneticiler bu bilgiyi kullanarak gelisim saglamak i¢in gerekli stratejiyi
gelistirmelidirler. Ancak bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasi1 gerekmektedir.
Krizlere standart cevaplar, yararl baglangiglar saglayabilir. Eger yoneticiler krizlerle
uzun donemde etkili bir sekilde basa ¢ikmak isterlerse, krizin dinamiklerini detayl

bir sekilde anlamaya ihtiya¢ duyabilirler (Loosemore, 2000).

Yukarida anlatilan kriz tiirlerini genel olarak bir araya getirip bir analiz yaptigimiz
zaman farkli bilim dallarindan ve sektorlerden gelen kisilerin kriz tiirlerine bakis
acillarinin  da  birikimleriyle dogru orantili olarak g¢esitlilik  gosterdigini

gozlemlemekteyiz.
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Tablo 2.3. Farkli Kriz Tirleri Siniflandirmalarinin Analizi

KRiZ TURLERI AUGUSTINE | KOTIL | MiTROFF | LOOSEMORE | REID
N | Dogal \ N N v
X 5 |Siyasi \ V
S £ | Toplumsal V v
O | Ekonomik N v
~ | Uriin Krizleri \
§ Cevresel Kazalar V N V
;: Calisan Giivenligi-Sagligi L i v
Sl e — oosemore tim
% % I$€1 Ih.skllerl Insan .Kaynaklarl \ bu kriz tiirlerini ://
= 2 Y?netlm Meseleleri organizasyonel
-“.é N | Yoneten-Calisan krizler olarak
) v, Anlasmazhklar 1 i v adlandirmaktadir.
- Sirket Itibar1 v
= Sirket Bilgileri ile ilgili \
7 Psikopatik Davraniglar \ \ N

Kaynak: Calisma Kapsaminda Yapilan Analizler

Yukaridaki tabloda daha once incelenen siniflandirmalardan genel basliklar ortaya
cikartlmis ve basliklari  kabul eden yazarlar belirlenmistir. Kriz tiirleri
siniflandirmalari, konuyu ele alan kisinin ilgi alani, akademik ve i ge¢misine gore
degisiklik gostermektedir.Loosemore’un insaat sektoriine yonelik ¢alismasindan

dolay1 daha kapsamli bir siniflandirma yaptigin1 gérmekteyiz.

Mevcut caligmalarda, tabloda goriilen genel kriz tiirleri ve sirkete dair tiirler seklinde
bir gruplandirma goriilmemektedir. Bu analiz tez ¢alismasina yol gosterici olmasi

acisindan gerceklestirilmistir.

Bu incelemelerden yola ¢ikarak tez caligmasinda , insaat sektoriine 6zgii kriz tiirleri
smiflandirmast olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu g¢alismadaki en onemli fark, Kriz
tiirlerinin makro ve mikro olarak iki ana kategoriye ayrilmasidir. Yani kriz tiirleri,

sektor dig1 ve sektor ici etkenlerden dolay: olanlar olarak ikiye ayrilmistir.

Boylece daha anlasilir bir tablo elde edildigi goriilmiistiir. Insaat sektorii, dogasi
geregi makro diizeyde olan krizlerden etkilenmeme olasiligina sahip degildir. Ciinkii
ingaat sektorii, ekonomik ve sosyal kararlarla bigimlenerek toplumlarin yasadigi

sosyal ¢evrenin olusumuna katki saglamaktadir.

Ayrica ingaat sektorii, kendi icinde de ¢ok fazla alt sektorii barindirmasindan ve ¢ok
fazla ¢evre sartlarina, hukuka ve insan iliskilerine bagli olmasindan dolayi farkli kriz

turlerini barindirmaktadir.
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Bu calismada tiim bunlarin birlesiminden bir kriz tiirleri tablosu olusturulmustur ve

bu Tablo 2.4. de goriilmektedir.

Tablo 2.4. Kriz Turleri

Tasarim: yeni  teknolojiler,  yenilikgi
uygulamalar, detay, insaat yapim teknigi ile

tasarim arasindaki uyum.

Sektore Ozgii Etmenlerden Dolay: Lojistik: malzeme ekipman transferindeki
Olusan Krizler kayip veya zarar. Uzman kaynaklarin ulagimi

Yasal: tgiincli sahislara karsi sorumluluklar,

drek sorumluluklar, hukuk kurallar:

Saha sartlar1 geregi: insaat yapim tekniginin
fizibl olmast durumu, iklim sartlari, yonetimin

kalitesi.

Operasyonel: iriin veya servis igin pazarin

taleplerindeki dalgalanmalar, bakim ihtiyaglar1.

Organizasyonel:isgi-isveren  anlagsmazliklari,
isci  protestolari, ig¢i giivenligi, yOnetim

sorunlari.

Dogal : deprem, sel, toprak kaymasi, firtina

Finanssal: doviz oranlarindaki dalgalanmalar,

bankacilik  sektoriinde  yasanan  krizler,
Sektor Disi (lekesel Yada Global) enflasyon, vergiler, nakit akiginda sikintilar

Etmenlerden Dolay: Olusan Krizler Toplumsal: gevresel protestolar, grev

Siyasi/politik: siyasi yonetim iginde olusan

anlagmazlik, i¢-dis savas, halk hareketleri

Kaynak : Calisma Kapsaminda Yapilan Analizler
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2.1.3.1 Sektoriin Dogas1 Geregi Olusan Krizler

Insaat sektdriiniin 6zelliklerinin diger sektdrlerden ayrildigi noktalarda olusan krizler
“Sektoriin Dogas1 Geregi Olusan Krizler” i olusturmaktadirlar. Yukaridaki tabloda

da belirtilen maddeleri daha detayli inceleyecek olursak:

Tasarim: Yeni teknolojiler, yenilik¢i uygulamalar, detay, insaat yapim teknigi ile
tasarim arasindaki uyum gibi konulardan kaynaklanabilecek kriz durumlarini ifade
eder. Pek ¢ok insaat problemi ¢dziilmemis tasarim detaylarindan ortaya cikar. Iyi bir

tasarim yOnetimi insaat projelerinde ortaya ¢ikacak pek ¢ok problemi ¢ozer.

Lojistik: Malzeme ekipman transferindeki kayip veya zarar, uzman calisanlarin yada

kaynaklarin sahaya ulagimi gibi konularda yasanan krizlerdir.

Yasal: Ugiincii sahislara karsi sorumluluklar, dogrudan sorumluluklar, hukuk
kurallar1 gibi konular1 kapsayan krizlerdir. Tiirkiye’de bu konuda yasal diizenlemeler
halen net olarak tanimlanmamistir. Mimarin yaptig1 isteki bireysel sorumlulugunu
kabul edip o konuda kendini sigorta anlaminda giivenceye almasi ( li¢lincii sahis
sorumlulugu ve mesleki mesuliyet sigortalar1) yakin tarihte glindeme gelmis
konulardir. Sunu da eklemek gereklidir ki bu tiir krizler projenin boyutuyla ve

yeriyle oldukga ilgilidirler.

Saha sartlar1 geregi: Insaatin teknik yada ekonomik yapilabilirligi, iklim sartlari,
yonetimin kalitesi gibi konulardan meydana gelen krizlerdir. Diger endiistrilerin
triinleriyle karsilastirildigi zaman ingaat ciktilar1 (bina, yol, koprii vs.) kontrol
edilmesi gii¢ ¢evre sartlarinda oldukg¢a kompleks bir siiregle insa edilirler
(Loosemore, 2000). Ornegin diger endiistrilerde hangi yonetici siyah kartallarin
tireme alan1 hakkinda bilgi sahibi olmak zorundadir? Bu soru ilk basta anlamsiz
gelebilir, ancak Amerika’da Yilan Kanyonunda yol yapimi sirasinda ingaat alt1 ay
durmak zorunda kalmistir. Ciinkii o bdlgenin bu kuslarin yasaminda kritik bir bolge

oldugu ortaya ¢ikmistir (Loosemore, 2000).

Operasyonel: Uriin veya servis i¢in pazarin taleplerindeki dalgalanmalar, bakim
ihtiyaglar1, alt yiikleniciler gibi konulardan meydana gelen krizlerdir. Endiistri
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blytikligli pazara gore daha fazladir. Dogal olarak ¢ok fazla sirket ¢ok az is i¢in
yaristig1 zaman kar marjlar1 diiserek sirketlerin yonetemeyebilecekleri riskleri goze
almalar1 gibi bir durum ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda insaat pazarinin dogasini
belirlemede mal sahibinin kritik rolii bulunur. Iyi miisterilerin biiyiik ¢ogunlugunun
cok diisiik fiyat alma egiliminde olusu problemlere yol agmaktadir (Loosemore,
2000).

Alt yiiklenici ana miiteahhit arasinda yasanan krizler ise sektorde en ¢cok goze carpan
durumlardir. Alt yiikleniciyle yasanan krizlere en ¢arpici 6rnek Amerika’nin Kansas
sehrinde Hyatt Regency Hotel insaati sirasinda iki asma yiiriime yolunun ¢okmesi
sonucunda 113 kiginin 6lmesi 1886 kisinin yaralanmasiyla sonuglanan durumdur.
Yapilan arastirmalar sonucunda ¢okmenin sebebinin c¢elik fabrikasinin orijinal
tasarimin daha insa edilebilinir olmasi icin yapilan degisiklerin farkinda olmayisi
oldugu bulunmustur. Bunun sonucunda tasiyici kirislerin kapasitesinde ciddi diisiis
oldugu ve sadece yiirlime yollarmin kendi yiikiinii tasiyabildigi, insan yiikii gibi

ekstra bir durumda ise ¢oktiigii agiklanmigtir (Loosemore, 2000 )

Organizasyonel: Isci-isveren anlasmazliklari, isci protestolari, isci giivenligi,
yonetim sorunlar1 gibi konulardan meydana gelen krizlerdir. Insaat sektorii isci
giivenliginin saglanmasi acisindan oldukca 6zen gosterilmesi gereken bir sektordiir.
Hem c¢alisanlarin bireysel olarak, hem igverenlerin kurumsal olarak bu konunun
onemini goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Bu konuda kanuni olarak da énemli
yaptirimlar uygulanmaktadir. Ciinkii olusacak kazalarin sonucunda 6liim riski de

bulunmaktadir.

Bu tiir yaganan krizlere drnek olarak, bir kaba yap1 ingaatinda alt yiiklenici olan bir
firmaya ait marangoz atdlyesinde bir kalip ustasinin daire testerede tahta kesmeye
calisgirken tahtadan firlayan kiymik parcasinin sag gdziine carpmasini ve ustanin
goziiniin goérme oranin %41 kayboldugu olay verilebilir. Ortaya c¢ikan Kkriz
durumunda taseron sirket marangoz atolyesinde kesme, zimba, per¢in vs. gibi islerde
calisan iscilere gdziin korunmasi i¢in ise uygun gozliik bulundurmamaktan, daire
testerenin etrafinin bir koruyucu ile kapatilmasimi goz ardi etmekten,calisanlarinin
giivenligini tam olarak saglayamadigi i¢in % 80 suglu bulunmustur. Bu duruma gore
de magdur c¢alisgana 85.000 YTL. tazminat 6demek zorunda kalmistir. Ancak bu
kararin alinmas: siireci yaklasik iki yil siirmiis, pek ¢ok yazisma, durugsma yapilmasi
gerekmis, sirket itibar1 zedelenmis ve ¢alisan kisi de dmiir boyu isgoérmezlik orant %

41 olarak yasamak durumunda kalmistir ( Sigorta sirketi raporu, 2005).
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2.1.3.2 Ulkesel yada Global Etkiler Sonucunda Olusan Krizler

Adindan da anlasildigi gibi bu krizler makro diizeyde dengelerin bozulmasi sonucu
tiim toplumu etkileyen ve her sektoriin, grubun ve hatta bireyin ayakta kalmak i¢in

anti stratejiler gelistirmesi gereken durumlardir.

Dogal : Deprem, sel, toprak kaymasi, firtina gibi durumlarda yasanan krizlerdir.
Yasanan felaket sonucunda olusan krizin boyutu da biyiiktiir. 1999 yilinda
Tiirkiye’de Marmara Bolgesinin  biiyilk bir bolimiinii  etkileyen depremin
olusturdugu kriz ortami halen izlerini gostermektedir. Yaklasik 50.000 insanin
oliimiiyle sonuglanan krizin iilke ekonomisine ve insan psikolojisine etkileri kolay
unutulmayacaktir. Ancak ¢arpici olan {ilkemizin tarihinde bu tiir depremlerin
sayisinin  olduk¢a fazla olmasina ragmen ardindan yasanan kriz ortamlarinda

tyilestirici higbir gelisme goriillmemektedir.

Ayni yilda Avustralya Sidney’de yasanan giiclii firtina sonrasinda yaklasik 1.4

milyon dolarlik hasar meydana gelmistir (Loosemore, 2000)

Finanssal: Doviz oranlarindaki dalgalanmalar, bankacilik sektoriinde yasanan
krizler, enflasyon, vergiler, nakit akisinda sikintilar gibi ekonomik faktorlerden

dolay1 yasanan krizleridir.

Ekonomik kriz, ekonomide aniden beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin
makro agidan iilke ekonomisini, mikro agidan ise firmalar1 ciddi anlamda sarsacak

sonugclar ortaya ¢ikarmasidir.( Aktan, 2004)

Ekonomik kriz kavrami Tiirkiye tarihinde 6nemli etkilere sahip bir kavramdir. Gerek
iilkemizin gelismekte olan {ilke konumunda yer almasi, gerek uygulanan yanlis
politikalar, gerekse globalizasyon siireciyle {ilke politikasi olarak kabul edilen serbest
ekonominin alt yapist hazir olmayan bir diizende yarattigi sosyal ve ekonomik

karmasikligin bedeli iilkemizde biiyiik gogunluklar tarafindan 6denmektedir.

Ekonomik iktidarsizlik sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler her sektorii yada
sirketi ayn1 oranda etkilememektedir. Bu gelismeler bazi isletmeler agisindan kriz
olustururken bazilar1 icin yiiksek karlarin elde edildigi firsat zamanlar
olabilmektedir. Ornegin: 5 nisan ekonomik tedbirleri sonucu doviz kurunda yasanan

yiikselme, doviz lizerinden satis yapan, gii¢lii ihracat faaliyetleri bulunan sirketlerde
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onemli karlar saglamislardir. Yine ayn1 donemde mevduata uygulanan yiiksek faiz
politikasi sonucu isletmelerin faaliyet dis1 gelirlerinde 6nemli artiglar oldugu

gbzlemlenmistir. (Haksit, 2000)

Tablo 2.4.’te Tirkiye tarihinde yasanan ©nemli ekonomik krizler ve etkileri

goriilmektedir.

Toplumsal: Cevresel protestolar, grev gibi olaylarin yarattigi krizlerdir. Son
donemlerde Izmit SEKA fabrikasimin kapanmasia tepki gosteren isciler sonucunda
yasanan kriz devlet tarafindan kapatma siirecinde farkli bir politikanin izlenmesine

neden olmustur.

Ayrica toplumun sahip oldugu tutum ve degerler, Orgiitlerin amaglarin
etkileyebilmektedir. Ayrica orfler, adetler, dini inanglar, ahlaki degerler sirketleri her
an kriz durumuyla kars1 karsiya getirebilir. (Haksit, 2000)

Siyasi/politik:Siyasi yonetim iginde olusan anlagmazlik, i¢-dis savas, halk
hareketleri gibi konularin olusturdugu krizlerdir. 2004 yilindan beri Irak’ta Amerika
tarafindan siirdiiriilen askeri harekatin Ortadogu lizerinde yarattifi krizin 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Ayrica Israil- Filistin savasi, Balkanlarda 1990’11 yillarda

goriilen savaslar tarih boyunca izleri silinmeyecek zararlara sebebiyet vermistir.

Bu c¢aligmada arastirmaya konu olarak segilmis kriz tiirleri sektor disi etmenler
sonucu ortaya ¢ikanlardir. Dolayisiyla bu ¢alismada ekonomik Krizi yasamis ve buna
ekonomik kriz yonetim stratejisi gelistirmeye yonelmis firmalarin perspektifi

incelenmektedir.
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Tablo 2.5. Tiirkiye Tarihinde Yasanan Onemli Ekonomik Krizler Ve Etkileri
(Capital Dergisi Mart 2003 Eki , Haksit, 2000, Ongun, 2001 , Bayazid ve Dig., 2003)

YILLAR KRIZLERIN NEDENLER] KRIZLERIN SONUCLARI
1929 Milli para buhrani Dolar 1.97°den 2.12 TL’ye ¢ikt1,
O6demeler dengesi bozuldu, yabanci
sermaye dengesi bozuldu.
Dis ticaret agigin1 kapatmak, Enflasyon %30 lara ¢ikti. 1946-1947
1946 fiyat dengesini olusturmak igin | yillari arasinda ekonomi geriledi.
develiiasyon yapild:
1950-1953 donemindeki hizli | Ekonominin iiretim kapasitesi diistii.
1954-58 | biiyiimenin ithalati arttirmasi, iiretimin | Mal yoklugu yasandi. Resmi kuru 2.8
sikismasi, doviz kithg. TL. olan dolar, kara borsada 32 TL. ye
tirmandi. 1958 de dolar kuru 9 TL.” ya
cikartildi.
Dis 6demeler iizerindeki enflasyonist | Dolar 9 Tldenn 15.15 Tlye ¢ikt,
baski, devaliiasyona itti. enflasyon tirmandi, biiylimede goreli
1970 diisiis oldu.
1973 yilinda petrol fiyatlarinin 3,7 kat | Dig borglanmaya agirlik verildi. Tim
artistyla 10 dolarin tizerine ¢ikmasi, | ithalat transferleri durduruldu. Sanayi
1977-80 Ttiirkiye ekonomisini doviz | iiretimi durma noktasina geldi.
yokluguna itti. 1977 yilinda doéviz | Dolar 35.70 den 70 tl ye ¢ikti. Reel
rezervleri sifira yaklasti. 24 ocak | faiz donemi basladi, {i¢ haneli
kararlar1 alindi. enflasyon yasandi.
Hiikiimetin faizleri diistirme | Tiirkiye de ilk kez mal yoklugunun
operasyonu, (hazine ihalelerinin iptal | yasandigi degil, iretilen mallarin
edilmesi doviz talebine neden oldu, | satilamadigi bir kriz yasandi.
1994 kurlarin Oniinii kesmek i¢in faizler | Dolar 17 binden 40 bin TL ye ¢ikt1.
yeniden yiikseldi (%400) Hiikiimet istikrar paketini agiklamak
zorunda kald1.
Talep cephesinden kaynaklanan bir | Faizler %70’ler den %140’lara
1999 kriz. 1998 de Rusya krizinden sonra | yiikseldi. Talep diistii. Ekonomi %6.1
Tirkiye’de sermaye kagist | kiigtildi.
yasandi.1999 deprem felaketi.
Devaliiasyon yasandi. 2001 yil sonu
Yabanct  yatiimemin  piyasadan | itibariyle dolar bir yilda 671.765 ten
cekilmesi, cari islemler agigindaki | 1.439.567 ye c¢ikti.Ekonomi %9.4
2001 arti3 , TCMB’nin resmi rezervlerinde | kiigiildd, issizlik oran1 %12 ye ulasti,
olusan ciddi azalma faiz %105 e ¢ikt1.
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2.2. Kriz Yonetimi Kavram ve Asamalari

“Crisis Preparedness Of Construction Companies” isimli makalede (Loosemore,
2000b), sirketlerin krizlere hazirlikli olmasi i¢in kriz yonetimini benimsemelerinin
gerekliligini sdyle anlatilmaktadir: Pek c¢ok endiistride krizlerin olusumunu
engelleyecek yonetimsel degerler gelistirilse de, krizler kacinilmaz olduklart igin
saglikli organizasyonlarin bir pargasidirlar ve bilingli bir planlama calismasinin
geregi giderek daha yaygin kabul gormektedir. Bu planlamanin, risk yonetim
stirecinin detayli olarak tamamlayicisi, o siirece entegre edilmis bir durum olmasi
gerekmektedir. Ancak kanitlar pek cok organizasyonun krize karsin hazirlik
anlaminda daha c¢ok diisiikk diizeylerde oldugunu, bdylesi bir durum karsisinda
sirketlerin risklerinin yetersiz anlasildigini, bu risklerin nasil hafifletileceginin
bilinmedigini ve sistemin bu durumla basa ¢ikip yeni dgrenimler kazanip sistemi
iyilestirmeye ¢alismasinin nasil olacaginin pek ¢oziimlenmedigini gdstermektedir.
Gergekten, krizler hazirliksiz organizasyonlara biiylik zararlar veriyorken, bu durum
karsisinda ne yapaca@mi bilenlerini ise giiglendirmektedir. Iyi anlasilmis bir kriz
yonetimi plan1 hayatta kalmayi saglamak icin potansiyel firsatlarin goériilmesini

saglamaktadir.

Kriz donemlerinde krize karsi etkin onlemler almak, mevcut tehlike ve tehditlerden
en az zararla ¢ikmak ve kriz ortamindaki gelismeleri firsata ¢evirmek ancak etkin bir
“kriz yonetimi” ile olur( Aktan, 2004).

Bu bodliimde bu mantiktan yola c¢ikarak etkin kriz yonetiminin literatiirdeki

karsiliklar1 ve bu yonetimin genel 6zellikleri lizerinde durulacaktir.
2.2.1. Kriz Yonetimi Tanmim ve Ozellikleri

Kriz yonetimi, karsilasilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve isletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin
gerekli Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir slirectir.

(Haksit, 2000)

Kriz yonetimi siireci; caligilan alanda gelecege yonelik olasi sorun ve tehlike
etmenlerinin belirlenmesini, uygun tepki ve savagim tiirlerinin saptanmasini, orgiitiin
krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamasini ve tepkileri degerlendirmesini

kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilir (Cener P., 2005)
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Kriz yonetim sistemlerinin amaci organizasyonel hedefler ile performans arasindaki
iliskiyi devam ettirmektir. Biiyiik riskler iizerinde odaklasan bu sistem tiim risk
yonetimi sistemlerinin iizerinde, onlarin birlesimiyle uzmanlagsmis oOlmalidir.Bu
sistemin organizasyon igerisinde olan 6nemi birka¢ faktére baglidir. En agikca
goriileni karsilasilan riskin seviyesidir (Loosemore, 2000). Kriz yoOnetiminin bir
diger amaci ise boyle kriz ortamlarinda, hangi 6nlemlerin alinmasinin ve hangi
yontemlerin uygulanmasinin etkili sonu¢ vereceginin O6nceden belirlenmeye

calisilmasidir ( Preble, 1997).

Krizlere kars1 en etkin ¢oziim tedavi edici degil, koruyucu 6nlemlerdir. Bir hastalik
ortaya ciktiktan sonra alinacak tedbirlerden Once, hastaligin ortaya ¢ikmasini
onleyecek tedbirler almak daha dogrudur. Ekonomide herhangi bir kriz ortaya
¢ikmadan Once krize daha dayanikli bir organizasyon yapisi olusturmak son derece
Oonem tasimaktadir. Miikemmel organizasyon olusturulmasi yoniinde Onceden
yapilacak c¢abalar kriz aninda koruyucu ve krizin ilk etkilerini geciktirici etkiler

gosterir. (Aktan, 2004, Mitroff, 2001)

Biiylik krizler i¢in kriz yonetim planina sahip olmanin hayati faydalari vardir.
Birincisi, bu sayede organizasyonun ana kalem islerinin hedefleri tizerinde ¢ok ufak
raydan cikmalar olur. Ikincisi, kriz yonetimi ile diger 6nemli organizasyonel
programlar arasindaki iliskiler ve Ortiismeler sayesinde tiim organizasyonun alt
yonetim kademeleri arasinda biitiinlesme saglanir. Ornegin stratejik planlama, kalite
giivencesi, reengineering gibi giiniimiiz diinyasinda tek basina organizasyona
maliyeti fazla olacak yeni akim yonetim bigimleri arasinda olumlu sinerji yaratimini
saglar. Bu nedenle kriz yonetimi tek bagina ayr1 bir program olarak
diistiniilmemelidir. Gergekten, eger kriz yonetimi diger Onemli programlar ile
biitiinlestirilmezse hem kendi hem de diger programlar basarili olamayacaklardir.

(Mitroff&Aganos, 2001)

Kriz yonetimi bir ekip isidir. En etkili rolii siiphesiz yoneticiler oynamaktadir. Ortaya
cikan krizin boyutuna ve igeriine gore kriz yonetim ekibi liyeleri de degisken

olmalidir.

Kriz yonetimi takimi genel kriz yonetimi davraniglarini bilen yoneticilerden ve farkli

tiirdeki krizleri cabucak ydnetebilecek farkli uzmanlardan olusmalidir. Ornegin kriz
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yonetimi takimi normalde en azindan su bolimlerden uzmanlardan olugmalidir:

(Preble, 1997)
* Yasal
=  Emniyet
» Insan Kaynaklar
» Saglik Ve Gilivenlik
* QOperasyon Yonetimi Ve
»  letisim

Bu ¢ekirdek grup yliksek baski altinda bile stresle bas edebilmeli, esnek olmali ve

krize yeterli diizeyde cevap verecek alternatifler gelistirebilmelidir.

Krizin bir isletmeyi etkileme diizeyi onun organizasyon yapisiyla ilgilidir.

Organizasyon yapisini belirlemede ii¢ unsur 6nemlidir.
* Firma biiytkligi

» Kullanilan teknolojinin karmagikligi ve kullanilan teknolojinin tahmin

edilebilirligi

= Icinde faaliyet gosterdigi cevre yani cevredeki belirsizlik ve tahmin

edilemezlik diizeyidir (Bayazit, 2003)

Bu iic unsura gore kriz yonetim planinda yer alacak aktorlerin c¢esitliligi

belirlenebilir.

Etkin kriz yonetimi i¢in organizasyon yapisini anlamaya yonelik Mitroff (2001)
tarafindan bir model Onerilmistirr Bu modelde bes faktor; tiirler/riskler,
mekanizmalar, sistemler, takim arkadaslar1 ve senaryolar, biiyiik krizler 6ncesi, Kriz

an1 ve sonrasinda yonetilmesi gereken anahtar unsurlardir.

Bu bes faktoriin kendisi ve aralarindaki iliskiler organizasyonun tiim isleyisindeki
durumlar belirler. Riskler ve risklere kars1 hazirlikli olma kriz yonetiminin temelidir.

Mekanizmalar 6zellikle iyi yonetim mekanizmalari krizin 6n sinyallerini kesfederek
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yapilan hazirliklarin uygulamaya gecirilmesini saglar. Sistemler, organizasyonun alt
kabuklaridirlar ve onlarin detayina inildik¢e organizasyonun davranigini belirleyen
anahtar faktorlere ulasilmis olunur. Takim arkadaslari, kriz aninda ve devaminda
organizasyonla hareket eden tiim kisilerdir. Senaryolar, organizasyonun krizden nasil

etkileneceginin cevabini gérmek adina iyi durum- kétii durumu da igerir.
Etkili kriz yonetimi iki ana sorunun cevabini arar;

= Organizasyonlar kendilerinin kriz aninda ne kadar gii¢lii ve zayif olduklarini

cevaplayabiliyorlar m1?

= Organizasyonlar zayifliklarini diizeltmek ve giiclerini gelistirmek igin ne
kadar istekliler? (Mitroff, 2001)

Sekil 2.1’ de Mitroff’un 6nerdigi modelin isleyis semas1 gériilmektedir.

Tiirler / Riskler

Mekanizmalar

Takim
Arkadaslar:

Senaryolar

Sekil 2.1: Kriz Yénetimi i¢in En Iyi Uygulama Modeli Bilesenleri (Mitroff, 2001
s.31)

Baltag’ a (2002) gore kriz yonetim planlarini olusturmak ve uygulamaya koymak

genellikle yoneticilerin yada kriz nedeniyle 6zel olarak olusturulmus kurullarin
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gorevidir. Yoneticiler kriz sonrasinda, sirket gelir kaynaklarini, isletme
harcamalarini, stok degerlerini, rekabet giiclinii ve is siireclerini kokiinden sarsacak
nitelikteki olaylar1 yoneterek kendi becerilerini sunma firsati bulurlar. Tablo 2.5 de

“Krizde etkin yonetimin dort boyutu” goriilmektedir.

Krizde etkin yonetimin dort boyutu da, kriz kosullarima uygun degisiklikleri belli
stratejiler dogrultusunda hayata gegirmeyi gerektirir. Bunun da 6n kosulu stratejik

O0grenmeyi uygulamaktir.

Tablo 2.6: Krizde Etkin Yo6netimin Dort Boyutu

Krizde etkin yonetimin dort boyutu

=  Kurum felsefesinde krize uygun kokli
degisiklik

= Yeni vizyona uygun stratejik planlama

= Krizde yonetimle biitiinlesen
gorevlendirme stratejileri

»  Kriz ortaminda uygun zihin haritalar1 ve

Stratejik yonetim calisanlara yeni beceriler kazandirmak
amaciyla egitim

= Calisanlararas1 igbirligi ve tek hedefe

kilitlenme

. N =  Hizli karar iireten kriz yonetim ekibi
Teknik ve yapisal yonetim
= Biit¢ede revizyon

»  Kurumun grenme yetenegini arttirma
=  Veritabani olusturma

= Riskleri azaltma

e e e = Kurum i¢i etkin iletigim
Iletisimin yonetimi
*  Medyayla iliskiler

= Halkla iligkiler

. .. o1y = Kuruma yeni bir ruh ve dinamizm
Psikolojik ve kiiltiirel y
kazandirmak

Ogelerin yonetimi =  Ekip iligkilerini giiglendirmek
= Korku ve panigi gidermek
=  Duygusal/psikolojik tepkiler i¢in uzman

destegi almak

Kaynak:Batlas, 2002
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Mitroff’un Onerdigi modele ek olarak Batlas kriz yonetimini stratejik yonetimle
iliskilendirmis, sirketlerin aslinda stratejik planlarini olusturmalar1 sirasinda olast
krizlerin yonetimlerinin gerekliliklerini géz ardi etmemelerini saglayan bir yonetim
plan1 6nermistir. Mitroff’un da temelde cevabini aradigi iki soru stratejik yonetimin

analizinde genel olarak sorgulanan temel kriterlerdendir.

“Kriz déneminde Kocaeli ve Istanbul civarindaki isletmelerin krizden etkilenme
diizeyleri ve stratejik amaclardaki degisimler” adli calismada kriz yonetimi, ¢evre ve

strateji iliskisi hakkindaki yorumlar s6yledir (Zehir ve dig., 2003) :

Isletmeler faaliyette bulunduklar yakin ve uluslararasi ¢evreden bagimsiz olmaz. Bu
yiizden her firmanin stratejistleri iilkelerin genel ekonomik yapisini, politikalarini ve
konjonktiiriinii yakindan incelemek durumundadir. Kriz yonetimi 6zel uzmanlik
gerektiren, gelecege yonelik stratejik amaglari bozabilecek olaylari tahmin etmeye
calisan bir siirectir. 90’lar sonrast isletmelerin stratejilerini olusturmada dikkate
almas1 gereken dnemli gelismeler M. Porter’in tespitlerine gore sunlardir :

* Hizli degisim

= Artan rekabet

= Kiiresellesme

» Teknolojik degisim

= [sgiiciinde meydana gelen degisimler

» Kaynaklarin azalmasi

= Endiistri toplumundan bilgi toplumuna ge¢is

* Degisen pazar yapist ve ekonomik durum

» Degisik gruplarin artan talepleri

» Belirsizlikler ve karmasikliklar
Yukarida adi gegen tiim basliklar i¢in olusturulmus stratejik hedefler karsilasila
bilinecek bir kriz ile aniden degisebilir ve ancak bu krize karst hazirlikh

organizasyonlar, esnek planlamaya sahip sirketler ayakta kalabilir.

Mitroft” a gore (2001) organizasyonlar literatiirde agiklanan kriz tiirlerinin her birinin
en azindan bir konusu i¢in kriz yonetim plani hazirlamisg olmalidirlar. Bu hazirligin

organizasyona Onemli faydalar1 olacaktir. Bu faydalar sunlardir:

1. Organizasyonlarm c¢ogu basliklardan sadece bir veya ikisini diisiiniir. Ornegin

genelde dogal afetler i¢in hazirliklidirlar. Dogal afetler belirli bir diizende gerceklesir
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ve tiim organizasyona esit olarak zarar verir. Buna ek olarak tahmin edilemez ve
Onlenemez bir dogal afet olan deprem sonrasi ortada krizlerin diger tiirlerinde oldugu

gibi su¢lanmis bir sirket yoktur.

2. Dogal afetler disinda da olabilecek krizleri diisiinmeye baslayan organizasyonlar
genellikle kendi calisma alanlarina yonelik spesifik felaketleri diisiiniirler. Ornegin
kimse kimya endiistrisinde patlama ve yangin icin hazirlik yapmaz ta ki bdylesi

olaylar endiistrinin giinliik yaptig1 islerde tecriibe edilmesine kadar.

3. Biiylik krizler organizasyonlarin ne bildiginden, beklediginden yada
planladigindan  degil, ne bilmediginden yada planlamadigindan olusur.
Organizasyonlar krizlerin belirli tlirleri hakkinda hazirliklt olduklar1 zaman dahi yeni
cevresel faktorlerin eski formlari etkilemesinden ortaya ¢ikacak biiyiik krizler

yasayabilirler.

4. Daha 6nce belirtilen 6nemli kriz basliklarindan en azindan bir alt basligin iizerinde
kriz yonetim plani gelistirmek ayni zamanda kriz sonrasi iyilesme siirecini de olumlu

yonde etkiler.

Geleneksel kriz analizleri de giliniimiizde karsilagabilecegimiz krizleri algilamada
yeterli degildirler . Ciinkli onlar sadece gecmis krizlere bakarlar ve onlardan ders
cikarmakla yetinirler. Organizasyonlar aym1 zamanda simdiye dek hig
karsilagsmadiklar1 bir durumla da kars1 karsiya gelebilirler ve onun i¢in hazir

olmadiklar1 zaman belki de bir daha ayakta kalamayacak kadar ¢ok zarar gorebilirler.

5. Her basligin altindaki krizlerden en az birine karsi hazirlikli olmanin bir diger
amacida o kriz yiiziinden dogabilecek baska bir kriz olasiliginin olmasidir. Bu
nedenle organizasyonlar sadece basliklarin altindaki krizlerden birine hazirlikli
olmakla beraber kendiliginden gelisecek pek ¢ok kriz olasiligina karsin da hazirlikli

olmalidir.

Organizasyonlar krizlere hazirlik yaparken ge¢mis krizlere bakarlar ve bulgular
inceleyip aralarinda iliskiler kurmaya ¢alisirlar. Krizleri anlamak i¢in gorsel haritalar

cikarirlar.
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Ancak bir kriz tiiriinii tek basina digerlerinden izole ederek ele almak giiniimiiz
diinya diizeni i¢inde pek mantikli degildir. Her kriz tiirinlin ve onunda her alt

bashgiin digerleriyle iligkilerini, etkilerini diizenli olarak incelemek gereklidir.

Kisaca kriz yoOnetimi karisik bir sistemdir. Kriz yonetimi sistematik olarak

yapilmazsa iyi yapilmamis demektir.

Kriz yonetimi, organizasyonun i¢inde bulundugu ortamda yada kendi i¢ yapisinda
olusacak ani degisikliklerin organizasyonun siirdiiriilebilirligine zarar vermesine
engel olacak onlemlerin alinmasini saglar. Organizasyonun bunu basarabilmesi, kriz
yonetimi mantiginin stratejik yonetimle biitiinlesmesiyle ¢cok daha basarili ve etkili

olacaktir.
Bu ac¢iklamalardan hareket ederek kriz yonetiminin en temel 6zelliklerini siralarsak;
-Kriz yonetimi,yonetimin 6zel bir seklidir.

-Kriz yonetimi, organizasyonun krizi en az kayipla ve zararla atlatilmasini

saglamaya yoneliktir.

-Kriz yOnetimi,ayr1 bir uzmanlk gerektirdigi igin organizasyona ek maliyetler

yiikler.
-Kriz yonetimi ilkeleri,stratejik yonetim ilkeleri ile ¢ok yakindan ilgilidir.

-Kriz yonetimi karmasik bir siirectir. Karar vericilerin krizi algilama kapasiteleriyle

de oldukga ilgilidir.
-Kriz yonetimi krizin tiiriine uygun olarak yapilmaktadir.

- Iyi planlanmis bir kriz ydnetiminin &diilii cok biiyiik olabilmektedir. Basar1 hem
calisanlar iizerinde motivasyon artirnmi hem de organizasyonun rekabet avantaji elde

etmesini saglar (Haksit,2000, Cener, 2005).
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2.2.2. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetimi siirecinde yapilmast gereken adimlar tanimlanir ve bu adimlar
organizasyon igerisine entegre edilirse kriz 6nleme kapasitesi gozle goriiliir bigimde

basarilmis olur.
Literatiirde kriz yonetim siireci pek ¢ok akademisyen tarafindan tanimlanmustir.

Sapriel” e (2003) gore bu siireg¢ derinlemesine risk degerlendirmesi ve sorun yonetimi
stireciyle baslayip, acil durum ve kriz anina cevap verebilecek plan ve prosediirlerin,

olanaklarin ve yeteneklerin olusturulmasiyla devam eder.

Bulgular, mevcut bosluklar1 kapatmaya yonelik ¢ok yonlii tavsiyelerin olusumunu
saglar. Ozel tanimli gorevlerle aksiyon plan1 formiilize edilir ve gozden gegirilir,
siirece dahil edilir, yonetim ve ¢alisanlar bu konuda egitilir ve planin testi yapilir.

Uygulamadan sonra gozlemleme ve degerlendirme siirecin basarisi igin kritiktir.

Organizasyon icin krize cevap verecek en etkili yap1 olarak, siralanmis yaklagimin
adaptasyonu tavsiye edilir. Bu yaklasim organizasyonun cevaplama mekanizmalarini
hizl1 bir sekilde aktif hale getirmesini saglar. Sekil 2.2 te gosterilen yaklagim anahtar
diizeyde c¢alisanlarin sira dis1 bir durum karsisinda tanimlanmis kriterlere gore her
hangi bir erteleme yapmadan daha fazla senaryo iiretmesine imkan tanir (Sapriel,

2003).

Bu kriz yOnetimi agamalar1 incelendigi zaman hizli diisiinme ve yonetimsel karar
almanin gerekliligini ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica organizasyon icinde iyi iletisim
diizeyi ve takim ruhu gerektirmektedir. Bu siireci benimseyen bir organizasyon etkin
kriz yonetiminin is ortaminda gerekliligini kabul etmis ve profesyonel bir sekilde
organizasyona dahil etmis olmalidir. Ayrica sirket imajin1 krize kargin ayakta tutmak

onemli bir kriter oldugundan yonetimde liderlik vasiflar1 da 6nem kazanmaktadir.
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Krize
Hazirlikta
Artig
" [Denetlem &
Degerlendirme
Deneme
Egitim ]
e imaj Yonetimi
-1 Acil Kriz
Refleksi Kriz Yonetimi Kapasitesi
" [Kriz Hazirlik
Analizi Gelisimi
Rl s [RiskEleme | [RiskAzaltma__|
Risk Analiz RiskTanimlama |—' Risk Degerlendirme —

" Giinliik Hareketlerin Denetimi

1 1
S—

Sekil 2.2. Risk ve Kriz Yonetimi Planlama Siireci(Sapriel, 2003)

Mitroff ve Pearson’un (Loosemore, 2000b) belirttigi etkin kriz yonetiminde
organizayonun gii¢lii ve zayif yanlarini ortaya ¢ikarici, krizi daha net anlamaya

yardimci1 su temel sorular yoneticiler tarafindan cevaplanmalidir:

= Ne?: Kriz yonetimi boyunca davraniglar ve organizasyonun hazirlikli olmasi

gereken krizin tiiriinii anlayacagi uzantilar, krizin amaci ve olustugu endiistri

= Ne zaman?: Tim krizler boyunca bes kesin agsamanin etkili yonetimini ve
organizasyon kaynaklarinin kriz siirecinde yonetiminin saglanmasi. Bu bes
asama: sinyal belirleme, hazirlik ve Onleme, hasar onleme, iyilestirme ve

O0grenme

* Nigin?: Teknolojik, ig¢sel/kisilerarasi, ve organizasyonel/kiiltiirel sistemler

arasinda etkilesim yada onceliklilik durumunun anlagilmasi ve yonetilmesi

»  Kim?: Organizasyonun igsel yada digsal ¢alisanlarina karsin sorumlulugunda
goreceli kabuller

Kriz yonetimi adimlarin1 belirlemede bu sorular baslangi¢ noktasini olusturabilir.

Bu sorularin cevaplar1 dogrultusunda takip edilecek kriz yonetim siireci bes adimdan

olusmaktadir (Haksit, 2000 , Mitroff, 2001).
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Krizle ilgili sinyallerin saptanmasi: Kriz durumlar1 tiim siddetiyle ortaya
cikmadan oOnce isletmelere bazi sinyaller gondermektedirler. Kriz
sinyallerinin yakalanabilmesi i¢in, organizasyonda degisik sinyalleri alabilen
erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gereklidir. Kriz yonetim
stirecinin bu asamast bu sistemlerin kurulmasiyla ilgili c¢aligmalarn

kapsamaktadir.

Krize hazirlik ve onleme: Bu asamada erken uyar1 sistemleri ile saptanan
bilgiler 1s18inda karsilasilabilinecek bir krizde kullanilacak o6nleme ve

korunma mekanizmalarinin olusturulmasina ¢alisilmaktadir.

Krizin yarattiglr zararlarin siirlandirilmasi: Bazi durumlarda erken uyari,
Onleme ve hazirlik mekanizmalar1 etkili bir sekilde calissa da bazi kriz
durumlarindan  kurtulmak ~ miimkiin ~ olmayabilmektedir. = Zararin
siirlandirilmasindaki amag, krizin etkilerinin daha da biiyilk boyutlara

ulasmasini onlemektir.

Iyilesme: Kriz donemlerinde organizasyonel sistemde onemli bozulmalar
goriilmektedir. Bu bozulmalarin diizeltilmesiyle ilgili kisa ve uzun dénem
igerisinde yapilmasi gereken caligsmalar kriz yonetim siirecinin bu asamasinda
yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda sirket yoOneticilerinin sormasi gereken

sorulardan bazilar1 sunlardir:

- lyilestirme icin gereken temel islemler nelerdir?

- Miisterilere hizmet verebilmemiz i¢in gerekli olabilecek faaliyetler nelerdir?

Ogrenme ve degerlendirme: Bu asamanm amaci kriz dénemlerinde alman
karar ve Onlemlerin degerlendirilerek ileride karsilasila bilinecek krizlerle
daha iyi miicadele etmeyi saglamaktir. Bu asamada yapilan c¢aligmalar

“hatasiz 6grenme” olarak adlandirilmaktadir.

Mitroff’un kriz yonetimi siirecinde esas olarak kabul ettigi, krizi olmadan Once
onlemeye calismaktir. Ozellikle daha &nceden de belirtildigi gibi Mitroff &nerdigi
model ile organizasyonda kriz sinyallerinin tespitinin Onceden gerekliligini

vurgulamaktadir.
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Insaat Sirketleri icin kriz yonetimi siirecini yaptig1 arastirmalarla da destekleyen

Loosemore (2000) ise kriz yonetim siirecini yedi agamada tanimlamaktadir.
Bu asamalar soyledir:

= Ortaya caitkarma: Organizasyonlar aslinda iglerinde pek cok riskleri de
barindirirlar. Herhangi bir krizi hizla olumlu bir duruma doniistiirmek icin
teshis koymak ortaya ¢ikarmak ¢ok dnemlidir ve bu da tiim potansiyel riskleri

bir arada gorebilmekle olur.

» Teshis etme: Potansiyel problem ortaya konduktan sonra organizasyon uygun
¢Oziim yolunu gosterecek tedavi yontemini arastirmalidir. Bu fonksiyon igin

gorevlendirilecek insanlar konusunda uzman bilgiye sahip kisiler olmalidir.

» Karar verme: Teshis siirecindeki bulgular tolere edilebilir bulgularla
sonlanirsa bu asamaya gegilir. Ancak kabul edilemez bir tehdit 6ngoriiliirse
siire¢ uygun ¢oziimin formiile edildigi ileriki adima geger. Bunun
sorumlulugu projenin hedeflerine uygun olarak gereken performansin geri
elde edilmesini saglayacak kararlari veren otoritedir. Karar sadece bir kisi
tarafindan verilir. Ancak o kisi de pek ¢ok kisinin tavsiyeleri sonucunda bu

karart alir.

= Uygulama: Tanimi geregi krizin oldukga genis teknik, sosyal, paraya dayali
etkileri olacaktir ve bu durum organizasyon igerisinde revizyonlar
gerektirecektir. Teknik etkiler; organizasyonda, fiziksel rutinlerde
modifikasyonlar, sosyal etkiler; projenin tiiyeleri arasindaki iliski kurulus
bi¢cimlerinin kontrolii, parasal etkiler ise bu degisimlerin gerektirdigi ekstra

kaynaklarla ilgilidir.

= Geri besleme: Alinan karar ve uygulanan degisim kararinin sonucu, hedeflere
ve istenen performansa uygunlugu yoniinden degerlendirilir. Insaat
projelerinde geri besleme sorun olabilir ¢iinkii zayif iletisim, zaman baskisi

ve proje hedeflerini tanimlamadaki problemler gibi problemler mevcuttur.

* Onarma: Krizle miicadelenin ne kadar basarili olduguna bagli olarak
organizasyonda psikolojik ve fiziksel hasarlar olusacaktir. Bu siire¢ boyunca

bu hasarlarin organizasyonun olabildigince ¢abuk normale dénmesini
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saglamak amaciyla onarilmasi hedeflenmektedir. Onarma zaman ve

hassasiyet gerektirmektedir.

»  Ogrenme: Ogrenme istegi zorda olsa hatalarin tekrarindan kagmmayi ve
performansi gelistirmeyi saglar. Bu durum da yeni bir yonetici tiirlini

tanimlar: Adli yonetici: Arastirmaya merakli ve ders ¢ikarmayi seven kisi.
Sekil 2.3’te Loosemore’un (2000) Kriz Yonetim Siireci Modeli goriilmektedir.

Loosemore’un yonetim siirecinde temel teskil eden adim, goriildiigii gibi tespit
etmedir (detection). Bu asama da sistemde olusabilecek problemler, firsatlar, riskler
strekli gozlemlenerek olast durumlar degerlendirilir. Bu noktadan sonra
organizasyon i¢in iki adim mevcuttur. Ya problem yoktur ve organizasyon normal
seyirinde isler yada potansiyel risk bulunup daha detayli inceleme adimi olan teshis
etmeye yonelinir. inceleme sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, alternatif
hareket planlarinin olusturulmasi adimi, karar verme siirecine gecilir. Bu noktada
verilen kararlara gore siire¢ ya yeniden sistemin gdzlenmesine yada olusturulmus
eylem planinin gergeklestirilmesi asamasina yonelir. Tiim bu asamalarda rol alan
kisilerin karar verme yetenegi, mevcut planlamaya sadakati ve bilgiyi paylasmaya
verdigi Oonem siirecin basarisinda anahtar rol oynar. Basarili bir uygulamadan sonra
yapilanin degerlendirilmesi ve tim siirecten ders ¢ikarilmasi organizasyonun
gelecekte yasayacagi krizlerin azaltilisinda oldukg¢a Onemlidir. Bu organizasyonun

Loosemore’un da belirttigi gibi tekrar tekrar ayni krizleri yasamasini engeller.
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OGRENME

IYILESME

(Learning)

(Recovery)

ilerleme/mevcut pratiklerin
degisimi

organizasyonun normale
doniigii

Potansiyel problem

ORTAYA CIKARMA

bulunmamaktadir.

(Detection)

Potansiyel problemler/firsatlar
gozlemlenir

Potansiyel problem Performans geridonim.

bulunmustur.

Problem yoktur.

GERCEKLESTIRME

TESHIS ETME

(Diagnosis) (Implementation)

Potnsiyel problemler/tehtidler Herkes segilen aksiyon

planinin takip eder.

aragtirilir. Eylem yoktur.

Problem vardir.

Eyleme gegilecektir.

KARAR VERME

(Decisionmaking)

karar vericiler alternatif aksiyon

nlanlarindan secim vanar

Sekil 2.3. Kriz Yonetim Siireci Modeli (Loosemore, 2000)
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Buraya kadar anlatilan kriz ve kriz yoOnetimi silireclerinden organizasyonlarini

olusabilecek her tiirlii kriz ortaminda basariyla yonetmek isteyen yoneticilere su

tavsiyeler ¢ikarilabilir.

Krizlerin finanssal boyutuna 6zellikle ayr1 6nem gosterilmelidir. Cilinkii bu
boyut siiphelidir ve devamlilik gosterebilir. Bu  proje  riskleri
paylasilmadiginda ve marjlar diisiik oldugunda 6zellikle ¢ok dnemlidir.
Koalisyonda ortaya ¢ikabilecek acil durumlara karsi ¢ok dikkatli olmak
gereklidir ve taraflar arasi bilgi akismin siirekliliginin = saglanmasi
gerekmektedir..

flerleme saglamak igin darbogazda kalinca giiclii bilgi akisini tanimlamak ve
gereken destegi saglamak Onemlidir. BOylece insanlar organizasyona zarar
verecek davranislara baslamazlar ve kendi iclerinde devam edecek baski ve
stresi olusturmazlar.

Calisanlarin ~ yOnetimsel stratejilerinde esneklik ile kontrolde denge
saglamak gerekmektedir.

Tiim ¢ikar gruplarmin ihtiyaglar1 icin ve kriz gorlismeleri boyunca kisiler
arast iliskilerde ki degismelerde hassas olunmalidir.

Ozgiir ve giivenli ortam etkisini siirdiirmek 6énemlidir. Bu iki unsur;

1. Sicak tartisma ortamlarinda bulaniklagan meseleleri aydinliga ¢ikarir.

2. Kars1 gikar gruplart arasinda arabuluculuk yaparak tansiyonun diigmesini

saglar.

Insaat krizini bir firsat olarak algilayip ortamin sagladigi ahenk arttiric1 giic
olabildigince kullanilmalidir. Bu proje gruplart {iizerinde karsilikli

hassasiyetin ve ortak sorumluluklarin cesaretlendirilmesi ile yapabilabilir.

Son olarak, proje yoneticisi krizi ayn1 zamanda kendi liderlik yeterliligini
gostermek i¢in kullanmalidir ve bdylece diger insanlarin kendi iglerinde

giiven ve huzuru hissetmelerini saglamalidir. (Loosemore, 1998)
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2.3. Stratejik Bir Yaklasim Olarak Kriz Yonetimi

Pek c¢ok yazar tarafindan insaat sirketleri i¢in stratejik perspektifin gerekliligi
tartistlmistir. Ozellikle, Chinowsky and Meredith (2000) insaat sirketlerinin stratejik
perspektife sahip olmalarinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu stratejik konularin
gerceklestirilmesi, gelismis endiistrilesmis tilkelerde gelismekte olan iilkelerin ingaat
sirketlerine gore daha farkli olmasina ragmen, giiclii stratejik perspektif ihtiyaci

hepsi igin gegerli ortak ihtiyagtir. (Dikmen & Birgoniil, 2003)

Ozellikle kriz yasama olasihginin yiiksek oldugu gelismekte olan iilkeler
kategorisindeki iilkemiz Tiirkiye’ de her donemde ayakta kalma stratejileri

gelistirmek oldukca 6nemlidir.

2.3.1. Yonetimsel Strateji Tanimi

Organizasyonlar1 i¢inde bulunduklari ¢evreden bagimsiz diistinmek imkansizdir. Bu
cevrede olusan degisimleri takip etmek organizasyon i¢in 6nemlidir. Ciinkii degisimi
kabul etme, ona uyum saglama olduk¢a zordur. Organizasyonun bu degisime ayak

uydurarak ayakta kalmasi bagarili oldugu anlamina gelebilir.

Strateji esas olarak otoriteler yada askeri liderler tarafindan imparatorluklarini
genisletmek icin uygulanmistir. Strateji konsepti kayith tarih kadar eskidir. Gliniimiiz
diinyasina etkileri siiren stratejilere 6rnek savas gemilerinin kullanimi verilebilir. Bu
stratejiler mevcut durumu karsilamak, gelecegin ihtiyaglarimi tahmin etmek, yada
hedefi basarmak i¢in yeni yaklagimlarin olustugunu, yeni metodlar gelistigini temsil
eder ( Chiniwsky & Meredith, 2000). Strateji konusu, organizasyonlarin faaliyet
gosterdigi kosullarin (rekabet ortamindan dolayi) askeri anlamda incelendigi gibi
savagvari olmasindan, c¢evrenin verecegi tepkilerin (hiikiimetin miidahalesi
dolayisiyla) daha sinirlandirilmis olmasindan ve yavas ekonomik biiylimeden dolay1
menfaatlerin artmasindan Otiirii yonetim alaninda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir

(Ozgiin, 1998).

Literatiirde pek cok strateji tanimi bulunmaktadir. Organizasyonlar i¢indeki farkl
yonetimlerin amaglarina gore strateji anlayisi da farklilik gostermektedir. Stratejinin
erken tanimlari, daha ¢ok onun organizasyonun siirlarinin nasil ¢izilecegine dair
rolii ile ilgilidir. Ansoff (1965) stratejiyi pazarinda talep goren iiriinii firmanin se¢imi

olarak tanimlar. Stratejik karar oncelikle firmanin irettigi ve pazarlarda satabildigi
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farkli triinlerin seg¢imiyle alakalidir . Bu tanima benzer olarak Grinyer (1972)
stratejiyi, cesitlendirmenin derecelerinin kosullart ve cografi yayilma olarak tanimlar.
Bu tanimlara gore strateji daha ¢ok organizasyonlarin faaliyet alanlari ile ilgidir.
Ayrica, organizasyonun c¢evresel degisiklere adaptasyonunda stratejini roliinii
aciklayan pek c¢ok strateji tanimlar1 mevcuttur. Chandler (1962) stratejiyi
organizasyonlarda neyin degismesini gerektigini gosteren kilavuz olarak
tanimlamaktadir. Cevredeki degisimlere gore, yeni is olusumlarinin tasarimi ig¢in
sirket tarafindan yapilan tiim aksiyonlar stratejinin bir parcasidir. Bu tanimlamalara
gore stratejinin iginde bulundugu ¢evreyle uyumu , ortiismesi gerekmektedir. Porter
(1980) stratejiyi rekabet avantaji elde etmek i¢in bir yol olarak tanimlar. Onun tanimi
hem 6z yeteneklerin 6nemini hem de organizasyon iizerinde etki eden rekabet
giiclerini  strateji  formiilasyonunda yansitir. Buna baglh olarak, strateji
organizasyonun aktivitelerinin kaynak kapasitesiyle Ortlismesine ve bdylece, 0z
yeteneklerin gelisiminin saglanmasina baglidir. Ancak nerde amaglarin stratejilere

nerde stratejilerin amaglara doniistiigii belirsizdir (Dikmen & Birgoniil, 2003).

Mintzberg ise stratejinin kesin taniminin yapilamayacagini sdylemektedir. Ona gore
strateji organizasyonun Kkisiligidir. Strateji organizasyonun kaynaklar1 iizerinde
odaklanmasini, firsatlarin1 ortaya ¢ikarmasimi, kendisinde mevcut bilgi ve

yetenekleriyle donanmasini ve degisimi takip etmesini saglar (1987).

Warszawski ise “Strategic Planning In Construction Companies” adli makalesinde
strateji hakkindaki diisiincelerini soyle ifade etmektedir: “Stratejiler sirketlerin
rekabet ¢evrelerinde hedeflerine ulagsmak i¢in kendilerine uyarladiklari uzun dénemli
planlar, methodlar ve yaklasimlardir. Bazi 6nemli stratejik kararlar sirketin en ist
seviyesi tarafindan olusturulur ve kaynaklarin uzun donem organizasyonel
yatirimlarda ve taahhiitlerde nasil kullanilacagini icerir. Bu stratejiler sirketin
pazarda potansiyel miisterileriyle ve rekabetcileriyle arasinda olan davranislarini
yonetir. Ayni zamanda sirketin kaynaklarimin uzun donem gelisimini de

yonetir’(1996).

2.3.2. Stratejik Yonetim

Organizasyonun bir stratejisinin olmasi organizasyon i¢in uzun vadede hedeflere

ulagsacagmin garantisini vermemektedir; c¢ilinkii organizasyona uygun stratejinin
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belirlenmesi kadar bu stratejinin uygulanmasi ile stratejinin zaman iginde test
edilerek gozden gegirilmesi ve gerektiginde degistirilmesine karar verilmesi de
onemli unsur olmaktadir. Organizasyonun yakalayacagi basar1 esas olarak buna
baghdir. Sayilan tiim bu siirecler stratejik yonetimin bir pargasidir. Bu yiizden
stratejik yOnetim glinlimiizde her organizasyona uygulanabilen ve her isletmenin

ihtiyag duydugu bir yénetim arac1 olmaktadir (Ozgiin, 1998).

Matematik, fizik yada materyal bilimime tezat olarak strateji, bilimsel teorem yada
kanitlarla dokiimanlastirilabilinen evrensel gergeklikleri kendinde barindirmaz.
Ancak bilimsel yada yonetimsel gelisimlerin ¢ogu yiizyillardir i¢sel olarak bu alana
baglidir. Bu gelismeden, stratejik yonetim prensipleri kalitatif ve kantitatif alanlarin
kombinasyonundan olusmaktadir. Kantitatif yani operasyon, lojistik ve finansin
temelini olusturan yonetim ve endiistriyel bilimler olusturur. Bunu tamamlayici
kalitatif insan boyutlar1 psikoloji, sosyoloji ve insan kaynaklar1 yonetimidir. Bunlarin
kombinasyonunda, kalitatif ve kantitatif elementler, profesyonel, teknik ve stratejik
talepleri igeren farkli organizasyon ihtiyaglarini adres gosterirler (Chiniwsky&
Meredith, 2000).

Stratejik  yonetim, Certo ve Peter tarafindan s$0yle tanimlanmaktadir:
“Organizasyonun tamaminin, ic¢inde bulundugu cevreyle uygun bir sekilde
Ortiismesini amaclayan, siirekliligi bulunan, karsilikli iligki siireci (Certo&Peter,
1991).” Bu tanimdaki karsilikli etkilesim terimi aslinda stratejik yonetimin siirekli

tekrar edilen bir adimlar serisi oldugunu ifade eder. Bu adimlar ise:

Cevresel analiz yapilmasi,
= Organizasyonel yoniin (direction) olusturulmast,

= Organizasyonel stratejinin formiilize edilmesi,

Organizasyonel stratejinin uygulanmasi ve

Stratejik kontroliin test edilmesidir (Certo&Peter, 1991).

Stratejik yonetimin ilk adimi olan ¢evresel analiz de ama¢ mevcut anda ve gelecekte

cevreden olusabilecek firsat ve tehditlerin tanimlanmasidir. Organizasyon yapisini
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belirleyen bes giic bulunmaktadir ve bunlarin birlesimiyle organizasyon i¢in kar

potansiyeli olusur ( Langford & Male, 1991).

Sekil 2.4°te bu giicler ve organizasyon iliskisi goriilmektedir.

Potansiyel Girdiler

Tedarikgilerin

Yeni girdilerin tehdidi

pazarlk giicii

Mevcut

Endiistri rakipleri
Tedarik¢iler Q

arasindaki rakipler

firmalar

Alicillarin pazarhk giicii

A

Alicilar

Taklit  iiriin  yada

hizmetlerin tehdidi

Temsilciler/Taklitgiler

Sekil 2.4. Porter, Rekabet Stratejisi ( Langford&Male,1991,)

Tabloda goriilenler disinda dig cevreden etki edecek diger faktorler ise:

= Sosyo-ekonomik trendler,
= Teknolojik degisimler,
» Demografik yapi,

» Hiikiimet etkileri,
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= Sektor birlikleri ve diger gruplar ve,
=  Toplumdur ( Langford & Male, 1991).

Ikinci adimda belirlenecek olan organizasyonun yoniiniin iki ana gostergesi vardir.
Bunlar, organizasyonel gorev ve organizasyonel amaglardir. Organizasyonel gorev
organizasyonun varliginin nedeni, amaglar ise organizasyon tarafindan segilen
hedefleri ifade eder( Certo&Peter, 1991). Sirketlerin gorevleri (misyonlari) onlarin
varliklar1 i¢in temel sebeptir, sirketlerin amaglari ise gérevin 6ziindedir ve normal
olarak kalitatif degerlerle ifade edilebilir ( Langford & Male, 1991). Cevresel analiz
sonucunda organizasyonun giigleri, zayifliklari, firsatlar1 ve tehtidleri ortaya ¢ikmis
olur. Bu bilgiler dogrultusunda organizasyonun yoniiniin olusturulmasi, yenilenmesi
veya modifiye edilmesi tercih edilen yol olmalidir. Ancak organizasyonun yoniinii
iyi belirlemek icin oOncelikle organizasyonel misyonu neyin olusturdugu ve
organizasyon amaglarinin anlamlar1 iyi kavranmis olmali ve bu kavramlarin etkili ve

verimli bir sekilde siirece dahil edilmesi saglanmalidir (Certo&Peter, 1991).

Uciincii adim olan stratejinin formiile edilmesi siirecinde, organizasyonun
amaglarinin  stirekliligini  saglayacak stratejilerin tasarlanmasi ve secilmesi
gerceklestirilir. Aslinda, organizasyonel stratejinin odak noktasi, organizasyonun
rekabetle nasil daha iyi basa ¢ikabilecegidir. Cevresel analiz yapilip, organizasyonel
yonelim ortaya konduktan sonra, yonetim organizasyonel basariyr saglayacagindan

emin oldugu hareket rotalarin1 belirleyebilir.

Organizasyonel stratejiyi uygun olarak formiile edebilmek i¢in yoneticilerin ¢esitli
strateji formiilasyon yaklagimlarini anlamalar1 gerekmektedir. Bu yaklasimlar, Kritik
Soru Analizi, Giigler/Zayifliklar/Firsatlar/Tehtidler (SWOT) Analizi, ve General
Elektrigin Coklufaktor Portfolyo Analizidir (Certo&Peter, 1991).

Stratejik formiilasyon siirecini gesitli faktorler etkilemektedir ( Langford & Male,
1991) :

= (Cevresel giicler ve baskilar,

» Organizasyon i¢in elde edilebilir kaynaklar,
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= Sirket ici gii¢ iliskileri, Organizasyonel politikalar strateji formiilasyonunda

onemli etkilere sahiptirler.

= Stratejiyi olusturucak kisilerin deger yargilari, deger anlayislarn, Kisisel

degerler egitimden, ailesel gegmisten, deneyimlerden etkilenmektedir.

» Organizasyonlar cevreleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilir yada

strateji formiilasyonu i¢in gerekli donanimlara sahip olmayabilir.
= Sirketin gegmisi ve mevcut durumu kabul edisindeki yaklagim.

Bu faktorler strateji formulasyonu i¢in yapilacak analizin siirecini ve sonuglarini

degistirebilmektedir.

Dordiincii adim olan organizasyonel stratejinin uygulanmasi sathasinda, stratejik
yonetim siirecinin Onceki adimlarindan elde edilen gelistirilmis stratejilerin
uygulanmas1 hedeflenir. Stratejinin etkili bir sekilde uygulamasi olmaksizin,
organizasyonlar gerceklestirdikleri  organizasyonel analizin, olusturduklari
orgnizasyonel yoniin ve formiilize ettikleri organizasyonel stratejinin faydalarini elde

edemezler ( Certo&Peter, 1991).

Organizasyonel stratejinin uygulamasini basarili sekilde yapmak i¢in, yoOneticiler

birkag farkli konuda net fikirlere sahip olmalidirlar:
* Yeni strateji uygulandig1 zaman ne kadar degisiklik yapilmali,
»  Uygulanan strateji organazisyonun kiiltiirii ile en iyi sekilde nasil ortiisebilir,

= Strateji uygulamasi ve organizasyonel yapilarin cesitli tiirleri nasil

iliskilendirilir,
* Yoneticinin takip edebilecegi farkli uygulama yaklagimlari nedir,

= Organizasyonel strateji uygulamasini basarili bir sekilde gergeklestirmek

isteyen yoneticiler i¢in gerekli olan beceriler nelerdir. ( Certo&Peter, 1991).
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Besinci ve son adim olan stratejik kontrol, organizasyonel kontroliin 6zel tiiriidiir.
Bu asama, stratejik yonetim siirecinin gelistirilmesi ve gorevini tam olarak
yapmasinin saglanmasi i¢in degerlendirme ve belgeleme {izerinde odaklanir (

Certo&Peter, 1991).

Kontrol genel olarak planlanan performans ile gerceklesen performansin
karsilastirilmasi, sonuglar ile beklentiler arasindaki sapmalarin gézden gegirilmesi ve
buna neden olan unsurlarin teshis edilmesi demektir. Boyle bir siirecin olmasi aslinda
gerceklestirilen stratejinin basta planlanan strateji olup olmadiginin anlasiimasin

saglamaktadir. ( Ozgiin, 1998)

Stratejik yonetim stireci belirli agamalar olarak ele alinmis olsa da aslinda tiim siireg
her zaman bir biitiin olarak kabul edilmelidir. Ciinkii siirecin tiim evreleri stirekli
aktif olarak birbirlerini etkilemektedir. Stratejik kontroliin temel hedefi uygulanan
Stratejinin basarisint gézlemlemek ve aksayan noktalarda miidahaleyi saglamaktir.
Yine ayn1 mantikla yapilan ¢evresel analizlerde ve organizasyonel yoniin
olusturulmasindaki degisiklikler strateji formiilasyonunda ve uygulamasinda da
degisimi gerektirecektir. Sonugta yoneticilerin bu siireci birbirinden bagimsiz olarak

ele almas1 imkansizdir, yada basarisizlik sebebidir.

2.3.3. Stratejik Yonetim Teknikleri

Miikemmel bir organizasyon inga edilmesinde stratejik yonetim adi verilen yeni

yonetim tekniklerinin kullanilmas1 6nem tasimaktadir.

Stratejik yonetim ise bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in etkili stratejiler

gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder.

Gelecegi tahmin etmede tek bir cevabin yetersiz kaldig1 kesindir. Ozellikle orta ve
uzun donemli tahminlerde, i¢inde bulunulan ekonomik ve politik kosullarin
degisebilecegi varsayiminin unutulmamasi gerekmektedir. En olas1 degisikliklerin
saptanmas1 ve bu degisikliklerin gergeklesmesi durumunda ilgilenilen degiskenin
nasil degisim gosterecegi ortaya konmalidir ( Ulengin&Ulengin, 1997).

Bilinen verilere dayanarak gelecekteki olaylar1 tahmin etmek igin pek ¢ok teknikler
mevcuttur (Lagsfort&Male, 1991). Hatta degisen, gelisen rekabet ortami geregi bu
tekniklerde zamanla giincellenmektedir ve genellikle sirketler kendi dénemlerinde

trend olan bir teknigi kullanarak strateji belirlemeyi tercih ederler. Oysa sirketlerin
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gelecegini sekillendirecek olan kararlarin alindigi bu yontemlerin trendin bir pargasi
olmas1 gerekmedigi tavsiye edilmektedir. (Lagsfort&Male, 1991). Onemli olan

sirketin kendine uygun bir senaryo teknigi ile ¢alisabilmesidir.

Kriz 6ncesinde ve kriz aninda uygulanabilecek baslica stratejik yonetim teknikleri ise

sunlardir:

Swot Analizi : SWOT analizi organizasyonun genel durumunu analiz etmek igin
yararli bir aractir. Isletmenin giiclii ve zayif yanlarinin analizi ile firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesi konusu literatiirde SWOT Analizi (gli¢ler-zayifliklar-firsatlar-
tehditler) olarak anlatilmaktadir. Bu yaklasim organizasyonun igsel giicleri ve
zayifliklar1 ile organizasyon dis1 firsat ve tehditleri arasinda dengenin saglanmasini
amaglamaktadir. Bu yaklasim organizasyonun karsilasabilecegi biiylik sorunlardan
bu dort elementin her birinin dikkatli bir sekilde yapilacak analizler ile
engellenebilecegini dnerir. Bu analizlere gore gelistirilecek stratejilerin organizasyon

i¢in basar1y1 saglayacag 6n goriiliir (Ozgiin, 1998, Certo&Peter,1991) .

Tablo 2.6. da SWOT analizi sirasinda her alan icin yoneticiler tarafindan sorulmasi
gerekli anahtar sorular goriilmektedir (Certo&Peter,1991) .

Sirketler i¢in stratejik yonetim siirecinde olusturulan amag¢ ve misyona uygun olarak
cevresel analizler ve igsel analizler yapilmalidir. Organizasyonun basarist i¢in her

adimin birbiriyle uyumu ¢ok énemlidir.

David’in SWOT matrisi firsat ve tehditler ile zayif ve gii¢lii yanlarin da birlikte
goriilmesine olanak sagliyor olsa da hangilerinin 6nem kazandig1 ve izlenecek
stratejilerin hangisinin esas alinarak olusturulmasi gerektigi konusunda basarisiz
kalmaktadir. SWOT analizi grid analizi yontemiyle analiz edilerek, puanlama
yontemiyle kritik noktalar belirlenip, stratejinin buna gore formiile edilmesi istenen

basariy1 saglayacaktir. (Ozgiin, 1998)
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Tablo 2.7. SWOT Analizi I¢in Onemli Sorular (Certo&Peter,1991) :

ICSEL ANALIZ

Giigler

Zayifliklar

Finanssal kaynaklarin yeterliligi?
Iyi rekabet edebilirlilik tarzi?
Alicilar tarafindan taktir edilme?
Maliyet avantaji?

Uriin yenileme yetenegi?
Patentli teknoloji kullanim1?
Olgek ekonomisine ulasabilirlik?

Pazarda deneyimli liderlik?

Belirgin olmayan stratejik yon?
Yonetimsel derinligin ve yetenegin yoksunlugu?
Modasi1 ge¢mis olanaklar?

Rekabet edebilirlikte kullanilan tekniklerin
noksanligi?

Rekabet baskisina dayaniksizlik?
Diisiik pazar imaj1?
Rekabette dezavantajlar?

Strateji degisimleri ihtiyaglarinda finans

Giiglii rekabet baskilarina dayaniklilik? problemleri?
Baska? Baska?
DISSAL ANALIZ
Firsatlar Tehditler

Yeni pazarlara giris?

Uriin cesitliliginde artig?
Pazar pay: artisinda hizlilik?
Rakip firmalarla basa ¢ikabilme?
Uriinlerde cesitlilik?

Baska?

Yeni rakiplerin pazara girisi?
Benzer iiriinlerin satisinda artig?
Pazar payi artisinda yavaslilik?
Artan rekabet bakilar1?

Miisteri veya tedarikgilerin pazarlik giictindeki
artis?

Miisterilerin ihtiyag¢larindaki degisimler?
Demografik degisimler?

Baska?
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Portfoy Analizleri : Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir. Portfoy
analizleri genellikle matrisler ile yapilir. Kriz 6ncesinde ve krizin devam ettigi
stirecte yararlanilabilecek portfoy analizleri sunlardir: McKinsey matrisi, pazar
rekabet matrisi, biliylime/pazar payl matrisi, iirlin yasam analizi (Hofer analizi),
Ansoff bliyiime matrisi vs (Aktan, 2004).

Bu analizin insaat sektoriinde uygulanmasiyla ilgili iki ©Onemli konunun
vurgulanmasi gerekmektedir. Birincisi bu analizlerin ¢ogunun fiyatlandirmanin ve
tasarim/iiretim siirecinin insaat endiistrisinden olduk¢a farkli olan imalat endiistrisi
calisanlar1 tarafindan gelistirilmis olmasidir. ikincisi ise, insaata bagli geleneksel
imalat endiistrisinde cesitli alt dallarda ise sahip olan sirketler kendi gruplar i¢inde
portfolyo analizinin uygulamasin1 kullanirlar. Ancak yine de bu fikirlerin insaat
endiistrisine uygulanabilirligi insaatta ortaya c¢ikan ‘ilirlinii’ ya bina yapiminda
tamamlanan proje yada hizmetlerin tiirii olarak gormekle olabilir. Bir ingaat
sirketinde hizmetlerin portfolyosu, tasarim ve yapim, sozlesme yonetimi ve genel
sOzlesmeler, fizibilite caligmalari, maliyet planlamasi, teklif dokiimanlarinin
hazirlanmasi ve s6zlesme sonrasi son hesaplarin kontrolii ve son olarak proje
yonetimidir. Bunlara ek olarak ingaat pazarini sarmalayan problemler ve pazar pay1

tanimlamalar1 da sonradan gelisen olaylardir (Lagsfort ve Male, 1991).

Stratejik yonetim ingaat sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢ok organizasyon ig¢in farkli
alt dallar1 yonetmekten ¢ok farkli tiirdeki projeleri yonetmektir. Dolayisiyla farkli
tirdeki projelerin yonetimi sirasinda da biiyiilk organizasyonlar gerekmekte ve
organizasyonun biiylikliigli de karmasiklig: tetiklemektedir. Yapilan s6zlesmelerden
olusan portfolyonun yonetimi de insaat sirketlerinin basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Sirketlerin kar edebilirliginin basaris1 mevcut isleri ile teklif verilen isler arasindaki
dengeye baghdir (Lagsfort ve Male, 1991).

Senaryo Analizi : Senaryolar organizasyonel algilama yollar1 olarak tanimlanabilir.
Bir organizasyonun dig diinyaya iligkin goriisii, kendi geleneksel diislince sistemi ile
belirlenir. Daha etkin bir gozlem i¢in bu geleneksel bakis acisinin genisletilmesi
gerekir. Senaryolar bu devrede ortaya c¢ikip, organizasyonun tek yonli diisiinme
sorununa ¢oziim liretmeyi amaglarlar. Senaryolar gelecege iliskin olarak cesitli olasi
gelismeleri dikkate alarak vizyon alanimi genisletmeyi hedefler ( Ulengin ve Ulengin,
1997).

Gelecege yonelik kesin tanimlamalar elde edilemese de olasiliklarin genel olarak
ortaya cikarilmasini saglar. Basarili senaryo analizi teknolojik, ekonomik, politik,

sosyal, demografik ve ¢evresel faktorlerin etkilerini dikkate alarak olusturulabilinir.
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Sirketler i¢in senaryo analizi yapmanin amaci sunlardir (Lagsfort ve Male, 1991):
= Alternatif ekonomik olanaklarin tahmininin saglanmasi
= Gelecegin alternatif vizyonlarinin gelistirilmesi

= Sirket i¢inde gelecekte erken uyari sinyalleri yollayacak béliimlerin tespit
edilmesidir.

Bu sayede analistler gesitli sirket stratejilerinin gelecekteki farkli ¢evrelerde nasil
sonuclar getirecegini test etme imkani bulurlar. Ayrica gelecegi sekillendirecek

egilimler (trends) de degerlendirilmis olur.

Senaryo olusturma siirecinde oncelikli olarak organizasyonun hangi kademesinde
senaryo gelistirme ihtiyaci oldugu belirlenmelidir. Buna bagli olarak genel diinya
ekonomik dengelerinden ve gelismelerinden baglayarak, organizasyonun sosyal,
ekonomik, isglicii yapist ve bunlara bagli olarak toplumla olan iliskileri
incelenmelidir.  Bu inceleme tarihsel siire¢ icinde yapilmalidir. Olusturulan
cergevenin kimleri etkiledigi ve kimlerden etkilendigi , bu etkilesimin zaman
icerisinde nasil degisebilecegi sorgulanmalidir. Olusturulan bu tabloyu gelecekte
etkileyecek egilimler ve belirsizlikler sorulan sorularla saptanmalidir. Bulunan
cevaplara gore birkag farkli senaryo da elde edilmis olacaktir ( Ulengin&Ulengin,
1997,).

Delphi Teknigi : Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir.
Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢oziimil i¢in uzman kisilerin yiiz yiize
goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine
ve uzlagmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar verme tekniginde Once
konunun uzman kisilere, sorunlara bakis agilari ve ¢6ziim onerileri hakkinda yazil
bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan doldurulduktan sonra geri
gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarin goriis ve onerileri siiflandirilir ve
tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem karar alincaya ve uzlagsma

gerceklesinceye kadar devam eder (Aktan, 2004).

Delphi tekniginde sonug¢ elde edilinceye kadar uzun zaman gegse de iizerinde
calisilan konunun gelecek tahminlerindeki gesitlilik olduk¢a fazladir. Bu teknigin
kullaniminda, uzun donemde karamsar, kisa donemde iyimser egilim saptanmustir.
Bu egilimin gelecekteki olaylarin amortize edilebilir oldugu fikriyle iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Gilinlin problemleri ilgi gerektirmekte ve yarminkiler fazla 6nem
gerektirmiyor sanilmaktadir. Ayrica bu yonteme katilanlar basit ve kesin gelecege ait

sorulara yanit vermeyi tercih etmektedirler. Ancak bu yontemle konularinda uzman
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kisiler sirket planlamacilarina yararli isaretler, kavramlar gosterebilirler
(Lagsfort&Male, 1991).

Nominal Grup Teknigi : Grup iiyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri dnce yazili
olarak istenir. Bu fikirler iizerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal
grup tekniginin Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup
tiyeleri bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oziimler arar. Delphi tekniginde ise

uzmanlar yiiz yiize gériismeler yapmazlar (Aktan, 2004).
2.3.4. Insaat Sektorii ve Stratejik Yonetim

Insaat sektoriinii diger sektdrlerden ayiran kendine 6zgii ozellikleri sebebiyle

stratejik yonetim uygulamalar1 da farklilik gosterecektir.

Insaat sektoriiniin faaliyet gosterdigi cevrenin analizi stratejik yonetim siirecinin ilk
adimidir. Is cevresinin incelenmesinin sebebi cevreden gelecek tehdit ve firsatlarin
farkinda olmayr saglamaktir. Sirketin mevcut diizeninde yatayda 3-5 yillik

hareketlerini planlamasinda yardimci olur. Bu konuyla ilgili basliklar ise soyledir
(Warszawski, 1996):

* Ekonomik gostergeler, iilkesel ve bolgesel nasil?

» Ulkesel ve yerel devlet yatirm programlarindaki gelismeler ne

durumda?(konut, altyapi, yasa ve diizenlemeler)
=  Genel talep kimden?( 6zel, kamu, konut, miih. Isleri,)
= Potansiyel rakipler kimler?Kapasiteleri ne kadar?
* Ana iiretim faktorleri nasil karsilanacak?( is¢i tedariki, malzeme tedariki)
= Ozel yerel durumlar ?( yerel sinirlar, 8zel kanunlar diizenlemeler)

Stratejik konseptlerin gelisimi, stratejik diislincenin ve odagin olusabilecegi ¢evreleri
gerektirir. Bu ¢evrelerin kurulmasi, siirekliligi ise stratejik yOnetimin odak
noktasidir. Ingaat endiistrisinin igeriginde stratejik yonetim asagidaki yedi alani

kapsar (Chiniwsky, Paul S. , Meredith, E., 2000).
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Vizyon, misyon, hedef:

Sirket vizyonu isletmenin gelecege yonelik Pazar igerisinde hangi noktada olmak
istedigini ifade etmektedir. Ust kademe yoneticileri tarafindan sunulmaktadir ve
basit, yalin ifade edilebilir olmalidir.sirketin iliskili oldugu tiim ¢alisanlar ve

sistemler tarafindan vizyonun anlasilmis olmasi1 énemlidir. (Ozgiin, 1998)

Sirket misyonu ise sirket aktivitelerinin faaliyet alani, amaclar (hedefler) ve sirket
karakteridir (Warszawski, 1996).

Aktivitelerin faaliyet alani stratejik planlama icin temel yapr olusturur. Oncelikli
olarak sirketin icinde olmak isteyecegi proje tiirlerini gosterir. Ayni zamanda
aktivitenin yapilacagi cografi lokasyonu belirler. Son olarak tercih edilen miisteri
kitlesini gosterir. Sirket aktivitelerinin faaliyet alani sirket sahiplerinin pazardaki
tercihleri, edindikleri gelenekler yada baska diisiinceleri tarafindan belirlenebilir. Ve
bu durum stratejik planlama bigiminin sinirlarin1 tayin eder. Bu planlamanin
sonucunda hangi pazarlara yatinm yapilacagi sorusunun cevabi bulunur.

(Warszawski, 1996).

Sirket amaglar sirketin basarili olmasi icin gereken kriterleri belirler. Genel olarak
ticari sirketlerin uzun dénem hedefleri sirket sahibinin servetini arttirmaktir. Yada en
azindan mevcuttaki yatirimint ve durumunu korumaktir. Bu hedefi siirdiirmek igin

daha 6zel ekonomik hedefler olusturulmalidir:
= Karhilik
= Biylme
= Sirketin yagamini siirdlirmesi.

Insaat sirketlerinde bundan baska hedeflerde 6n plana cikar ve bunlar ekonomik
temelli olmayabilir. Teknolojik liderlik, ¢evreye hizmet, calisanlarin memnuniyeti
gibi. Sirket sahipleri tarafindan sirket misyonunun gozden gegirilmesinin iki nedeni
vardir. Birincisi, sirketin stratejik aktivitelerinin sinirlarmi belirler. Ikincisi, bu
aktivitelerinde yargilanacagi basari kriterlerini tanimlar. (Warszawski, 1996; Ozgiin,
1998).
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Oz, ¢ekirdek rekabet unsuru:

Oz giigler aslinda bir sirketin en iyi yaptig1 is tiirii yada sirket giiclerinin yogunlukta
oldugu kabiliyetli olduklar1 dal anlamindadir (Chiniwsky, Paul S. , Meredith, E.,
2000).

Sirketler kendilerine pazarda rekabet avantaji saglayacak 6z rekabet unsurlarinin ne
olduklarint bulmak i¢in su sorularin cevaplarini arastirmahidirlar ( Warszawski,

1996):
= Sirketin aldig1 ana proje tiirleri nedir?
» Tercih edilen ingaat yapim teknigi nedir?

= Sirket rekabet avantaji saglayacak her hangi bir malzeme yada olanak sahibi

mi?

= Sirketin kendi g¢alisan1 var m1? Bunlarin yas, deneyim,baghlik diizeyleri

nedir?
= Sirketin alt yiiklenicileri var mi1?
= Sirketin yaptig1 islerin kalitesi nas1l?
= Sirketin biinyesinde kalite kontrol sistemi var mi1?

= Rekabetgilerle karsilastirildigi zaman sirketin avantajlart ve dezavantajlari

nelerdir?
Bilgi kaynaklari ve egitim:

Insan ve teknoloji, kaynaklarin organizasyon projelerinin tamamlanmasi icin
kombine edilmesidir (Chiniwsky, Paul S. , Meredith, E., 2000). Calisanlar rekabet
cevresi i¢inde en Onemli kaynaktirlar ve basariyr saglamada en etkili kriterdirler.
Insaat endiistrisinde iki konuda bilgi &nemlidir. Birincisi: insaat methodlarina
teknolojik bakis acisi, malzemeler, detaylar, standartlar ve normlar gibi. Ikincisi:
yonetimsel bakis agisi, bilgi sistemleri, karar araglari, prosediirler gibi. Yasam
boyunca 6grenmenin devami i¢in bilgiye ve resmi kaynaklara odaklanmanin 6nemi

egitimin stirekliligini ve gerekliligini de ortaya ¢ikarir. Sirketlerin kendilerinin bilgi
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kaynaklarin1 ne kadar iyi kullandiklar1 yada ne kadar iyi bilgi saglayici kisilerle

calistiklarini tecriibe etmek ve egitime verdikleri dnemi sorgulamak igin soracaklari

sorular sunlardir ( Warszawski, 1996):

Finans:

Sirketteki yonetimsel gorevler ve igerikleri nasildir?

Calisanlarin egitim seviyeleri nedir?

Calisanlarin pratik deneyimleri ne kadardir?

Bu sirkette ka¢ yildir calismaktadirlar?

Resmi egitim programlarina katilmakta midirlar? Ne siklikta?

Sirkete baglilik diizeyleri nedir? Sirketin basarisindaki rolleri ne kadardir?
Sirketin tecriibesi ne kadar?

Ileri yapim teknikleriyle dzel projeler iiretme kapasitesi ne kadar?

Caligsanlar sahip olduklar1 bilgileri daha verimli ve ekonomik tasarimlar

yapmak i¢in misterileriyle paylasiyorlar m1?

Kendi tecriibelerinden yada egitim programlarindan arastirmalardan mevcut

basilmis yayinlardan sirketin bilgiyi takip etme ve sahip olma diizeyi nedir?

Projeyle ilgili biitge ve programlama kontrolii, parasal konularin genel incelenmesi

finanssal analiz sayesinde gergeklestirilir. Ayrica isletmenin finanssal durumu ne

kadar kuvvetliyse, uzun vadeye yonelik belirlenen stratejileri uygulama kapasiteleri

de o kadar giiclii olmakta, gerektiginde risk alabilmektedirler (Ozgiin, 1998 ;

Warszawski, 1996). Sirketlerin finanssal durum analizi sirasinda kendilerine

sormalar1 gereken sorular soyledir:

Sirketin karlilik oran1 nedir? Ortalama kar marj1?
Sirketin genel finanssal giicii nedir?

Sirketin likiditesi ne kadardir?
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» Sirket uzun donemde yatirim prosediirii, plan1 yada politikasi sahibi midir?
= Sirketin kredi kaynaklar1 nelerdir?
» Ne kadar nakdi gerektiginde bulabilir?

Pazar ve Rekabet:

Genel is firsatlarinin analizi, sirketin tistiin oldugu 6ziinde rekabet avantaji saglayan,
bildigi konularda islerin kovalanmasi igin ve mevcut potansiyel pazarda olusacak
rekabet firmalarin1 anlamaya yonelik analizlerdir (Chiniwsky, Paul S. , Meredith, E.,
2000). Sirketlerin kendilerine rekabet avantaji saglamak i¢in kendi 6zelliklerine
hakim olarak dogru pazarlama stratejileriyle dogru miisteri kitlesine hitap etmeleri
gerekmektedir. Sirketlerin Pazar ve rekabet analizi siirecinde kandilerine sormalari

gereken sorular sunlardir:

= Sirket rekabet pazarinda nasil yonetiliyor? Rekabetcilerine gore pazar payi

daha giiclii mii veya zayif mi1?
» Pazarlama bakis agisindan hangi tiir projeler sirket i¢cin daha cazip?

= Sirket kendisinin rekabet ettigi pazarda aldig1 projelerde tasarimi,

koordinasyonu, uygulamayi basariyla tamamlayabiliyor mu?
» Bu amag igin girket kaliteli ¢alisanlar barindirtyor mu?
= Sirket kar marjin belirleyebiliyor mu?

= Sirket mal sahibine tasarim yada tedarik sistemleri konusunda asistanlik

yapabiliyor mu?
= Mal sahipleri tasarim-yapim kontratlartyla ilgileniyorlar m1?
= Sirketin bu tiir kontratlar1 karsilayabilme kapasitesi var mi1?
= Sirket partnering konusuna is gelistirme adina ilimli bakabiliyor mu?

Bu yedi konunun amaci organizasyonun stratejik konseptini olusturacagi icsel
cevreyi algilamasini saglamaktir. Bu basliklara ek olarak sirketler olusturduklar

tedarik sistemlerini ve organizasyonel yapilarini da sorgulamalidirlar.
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Tedarik konusunda sirket basarisin1 6lgmek igin girdilerin fiyat, kalite ve elde
edilebilirlilik kapasitesine bakmak onemlidir. Bunlari belirlemek igin ise su sorular

sorulmalidir ( Warszawski, 1996):

Sirket hangi girdileri siparis ediyor hangilerini kendi tiretiyor?

» Tedarikgiler nasil seciliyor?

= Sirket malzemelerini siirekli ayn1 tedarik¢iden mi temin ediyor?
= Sirket kendisi bazi malzemelerin iiretimini yaptyor mu?

= Sirket malzemeye yatirim yapiyor mu? Bunun resmi bir politikas1 yada

prosediirii var m1?
» Sirketin ¢alistig1 alt yiiklenicilerin kalitesi nasil?Nasil segiliyorlar?
= Sirket insaat malzemelerini kiraliyor mu kendisinin mi?

Organizasyonel altyap: sirket aktivitelerinin yonetilmesi i¢in gereken hizmeti saglar.
Planlama ve kontrol i¢in prosediirleri ve onlar i¢in enformasyon sistemlerini saglar.
Bu bakis agisindan performansin degerlendirilmesi, sirketin mevcut islerini
planlayabilmesi, ve bu planlamay: kalite, maliyet ve kontrol unsurlariyla beraber
yiiriitebilmesidir. Bu ayn1 zamanda sirketin degisimlere ve yeniliklere kendini adapte
edebilmesidir.  Sirketlerin organizasyonel alt yapilarindaki basarilarini  yada
basarisizliklarin1 sorgulamak igin soracaklari sorular ise soyledir ( Warszawski,

1996):

» Sirketin tiim departmanlarinin otorite ve sorumluluklart 1iyi sekilde

yonetiliyor mu?

= Sirketin planlama ve aktivitelerin ger¢eklesmesi konularinda resmi

prosediirleri var m1?
» Organizasyon yeni projelere ¢abuk ve etkili bir sekilde hazir olabiliyor mu?

= Sirket projenin hizli bir sekilde tamamlanmasini saglayabiliyor mu?
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= Sirket verimli bir sekilde mal sahibi tarafindan istenen proje degisikliklerini

proje yansitabiliyor mu?
= Sirket mevcut islerin analizi sonucu detayli programlama yapabiliyor mu?
= Sirket kalite yonetimi sistemlerini uygulayabiliyor mu?

= Sirket bilgisayar destekli bilgi sistemlerini edinebiliyor mu? Bu sistemleri
biitce, biitce kontrolii, programlama ve programlama kontrolii, kalite

kontrolii, muhasebe, gibi konularda kullanabiliyor mu?

Insaat endiistrisindeki talep, pek ¢ok imalat endiistrisinden farkli bir yol izlenerek
olusturulmaktadir. Insaatta rekabetin dogasi, miisteri hareketlerine gore belirlenir.
Endiistrinin degerlendirmesi, mal sahibinin taleplerindeki degisimlere gore sekillenir.
Diger endiistrilere gore degisik olan talebin stratejik diisiinceyi nasil etkiledigi
onemli bir konudur. Bu durum insaat sektoriinde endiistrinin son durum
degerlendirmesini anlamaya yonelik stratejik analizler i¢in 6nemlidir ve bu énem
cevresel degisimlerin farkli  tirleri arastirilarak ~ orneklendirilebilir.

(Langford&Male,1991)
Cevresel Degisimlerin Tiirleri:

Insaat endiistrisinde yoneticiler {i¢ farkli gevresel degisim tiirii ile karsilagilirlar.
Birinci tiir Operasyonel Degisimdir. Bu degisimde olaylar ¢ok asina ve rutindir ve
tecriibenin kullanilmasiyla bas edilebilir. Stratejik Degisim’in kosullar1 altinda ise
olaylar oldukca belirsiz ve anlasilmazdir. Bu durum daha onceden tecriibe
edilmemis farkli olaylar hakkinda bilgilerin sentezlenmesini gerektirmektedir. Buna
ek olarak olaylart hizli kavrayabilme ve yaraticilikta gerekecektir. Rekabetci
Degisim ise bu ikisinin ortasinda bir yerde kalmaktadir ve deneyim ile olaylar1 hizli
kavrayabilmenin kombinasyonunu gerektirmektedir. Bu farkli tiirdeki ¢evresel
degisimler ingaat endiistrisi lizerinde ikinci diinya savasimin sonundan beri etkiye
sahiptirler ve talepteki degisimin etkisi yiiziinden tecriibe edilmistirler

(Langford&Male,1991).

Yapilan analizler ve c¢evresel degisimin dogru takibi sonucunda olusturulan strateji
sitket biinyesinde stratejik yoOnetim siirecinin gerekliliklerine uygun olarak

uygulanmali ve siirecin dongiisii takip edilmelidir.
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2.3.5. Stratejik Yonetim ve Kriz Yonetimi Sentezi

Kriz yonetimi ve stratejik yOnetim birbirleriyle kesinlikle iliskilidirler. Ancak bu
iliski yeni yeni tamimlanmaktadir. Stratejik yonetim siireci modellerinde bu
biitlinlesme giiniimiizde bazi ¢alismalarda yerini almaktadir.Ancak bu konuyla
ilgilenen pek c¢ok akademisyen vyada uygulayict bu baglanttyr heniiz
kabullenmemistir (Preble J., 1997).

» Stratejik Yonetim Siirecinin Zayifliklari:

Stratejik yonetim siirecinde sirketler kendi biinyelerinde olusturduklari amaglar ve
sirket misyonu ¢ercevesinde faaliyet gosterdikleri sektdrde ileriye dogru yol almay1
hedeflerler. Ancak bu ileriye yonelik bakis agis1 olast yasanabilecek krizleri goz ardi
edebilir.

Kisaca, rekabetci pazarda hiicum stratejileriyle sonuglanan stratejik yonetim siireci,
istenmeyen, beklenmeyen krizleri 6nlemek i¢in savunma faaliyetlerine yetersiz 6nem
verirler. Bu tiir krizlerin olusumu sirketin pazarda ki basarisin1 yitirmesine, pazar

paymi kaybetmesine hatta yok olmasina neden olabilir (Preble J., 1997).
» Kriz Yonetimi Ve Stratejik Yonetimin Farkliliklar:

Stratejik yonetim stireci genel olarak organizasyonun bugilin ve gelecekte basarisi
icin hedef planlarinin uygulanmas: siirecidir. Kriz yonetimi ise organizasyonun bu
planlamay1 uygulayist sirasinda karsilasabilecegi krizleri diisiinerek onlara karsi
hazirlik, eylem plani olusturma siirecidir. Aslinda kriz yonetimi, stratejik yonetim
stirecinde ortaya ¢ikacak negatif durumlarda organizasyonun bundan minimum

etkilenmesini kendine hedef edinmistir.

Preble J. (1997), “Integrating The Crisis Management Perspective Into The Strategic
Management Process” adli makalesinde stratejik yonetim ile kriz yonetimi arasindaki
farkliliklar1 soyle 6zetlemektedir: Stratejik yonetim aragtirmacilart digsal cevreyi de
icine alan agik sistemlerle ilgilenirlerken kriz yonetimi ¢alisanlar1 tiim sistemleri
icine alan genel bir bakis agisini benimsemislerdir. Kriz yonetimi perspektifinde
organizasyonun hem flretim hem de zarar verme potansiyeli diisiiniiliir, ¢oklu
sistemlerin gilivenilirligi ve karmasik yeni teknolojilerin etkileri distiniiliir. Kriz

yonetimi organizasyonun i¢inde bulundugu dis gevreyi nasil tehdit edebilecegini ve
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nasil siirdiiriilebilir isbirlikleri yaratilip yiritilebilecegini diistiniir. Ancak stratejik
yonetim daha ¢ok ¢evrenin organizasyon i¢in nasil firsat ve tehdit yaratabilecegi ve
sirketin rekabet avantajimi nasil siirdiirebilecegi konularinda odaklanir. Stratejik
yonetim i¢in finanssal performans Oncelikli hedefken, kriz yonetimi yandaslari
kalite, giivenilirlik ve giivenlik gibi kavramlar1 girket hedefleri igerisine katarlar.
Stratejik yonetim alani ¢alisanlari, tedarikgileri, finansorleri, devlet birimlerini ve
miisterileri genel calisma arkadaslari olarak diisliniirken kriz yonetimi bu alan1 daha
da genisleterek icerisine gelecek kusaklari, 6zel- ilgi gruplarimi (ekolojisler gibi),
yerel politikacilari, ve hatta terdristleri (diinya ticaret merkezi 11 eyliil olaylari)
dahil eder .

Yukarida anlatilan farkliliklar aslinda bu iki yonetimin birlesmesiyle organizasyonun
ne kadar giiclii bir potansiyele sahip olacagin1 gosterir. Cilinkii agik¢a goriilmektedir

ki kriz yonetimi stratejik yonetimi biitiinlemektedir.
» Kriz Yonetimi Ve Stratejik Yonetim Arasindaki Benzerlikler:

Mitrof (1992) CM SM siirecine entegrasyonunun su alti benzerlikten dolay1 gerekli
oldugunu savunur (Preble J. 1997) :

= (Cevresel iliskilere odaklilik,

» Paydaslarin karmasik iliskileri (complex set of stakeholders),
= Ust ydnetimin konuyla ilgili olmast,

* Tiim organizasyonu ilgilendirmeleri,

» Diizenli kaliplarin anlam1 (expression of a consistent pattern),
»  Onemli, acil siireclerin temsil edilmesi.

Stratejik yonetimin temel adimlarindan biri dis ¢evre analizidir. Organizasyonun
icinde bulundugu cevreyi degerlendirmeden kendi yoniine karar vermesi giiniimiiz is
diinyasinda imkansizdir. Kriz yonetimi de organizasyonu tehdit edecek her hangi bir
olayin varligindan haberdar olmak i¢in dis ¢evre ile olan iligkilere biiylik 6nem verir.
Ayrica her iki yonetim bicimi de organizasyonlarin sektorleri digindan belirli

diizeyde katilimcilarla isbirligi icinde olmalarin1 desteklerler.
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Her iki yonetim de st diizey yoOneticilerin organizasyonlarinin yararina yatirim
yapmalarint gerektiren konulardir. Ciinkii her iki baslikta organizasyonun tiimiiyle
ilgilidir. Stratejik yonetim organizasyonun tiimiiniin gelecekte alacagi bi¢imi ortaya
koyup bunun uygulamaya ge¢irilmesi i¢in eylem plan1 hazirlayip, sistem i¢inde bu
planin uygulama ve kontroliinii gergeklestirir. Kriz yonetimi de ayni mantikla
organizasyonun tiimiinde meydana gelebilecek bir kriz durumunu tespit etme,
Oonleme yada sinirlama ve kontrol siirecleriyle tiim organizasyon iizerinde gegerli
olan bir siiregtir. Dolayisiyla bir benzerlikte bu noktada anlasilmaktadir: her iki
yonetim bi¢imi de kendi i¢inde ydnetim siireci modeline sahiptir ve her ikisi de

organizasyonun siirekliligi ve basarisi i¢in altin anahtardir.
» Kiriz Yonetimi ve Stratejik Yonetimin Entegrasyonu:

Organizasyonel krizin olusumu mevcut stratejik kararlarin ve stratejik uygulamalarin
degisimine neden olabilir. Buna tezat olarak, kriz yonetimi anindaki stratejik
bosluklar kriz sonrasi olusacak durumu etkiler. Sirket krizleri organizasyonun
anahtar hedeflerini ve karliligin1 etkilerler. Aslinda krizlerin ¢ogu organizasyonun

stratejik yonetim siirecindeki hatalarindan dolayr meydana gelir (Preble J. (1997).

Aslinda organizasyonlarin ¢ogu yasadiklar1 krizleri planlama ile onleyebilirler yada
etkilerini azaltabilirler. Ancak buna inang oldukca diisiiktiir. Oysaki ne kadar 1yi
olasilik planlar1 gelistirseler de giiniimiizde yasanabilecek kriz tiirleri o kadar ¢ok
cesitlidir ki sirketlerin 6ngoriillmemis bir krizle birlikte yok olmasi ihtimali bile
diistintilebilir. Kriz yOnetiminin sirketlerin list yOnetimi tarafindan kabul
edilmemesinde birazda yoneticilerin kisisel, psikolojik kendine gilivenleri ve
sirketlerini rakiplerine gore gordiikleri seviye belirler. “bize bir sey olmaz” mantig1
aslinda kriz yasamadan hazirlikli olmanin ne kadar 6nemli oldugunu bilmeyen

yoneticilere uygun bir yaklagimdir.

Organizasyon yonetiminde Onemli olan diger degiskenlerin sayis1 da kriz
yonetiminin neden uzun dénem planlama siirecine entegre edilmedigini agiklayabilir.
Global rekabetteki arti, Onceliklerin degisimi, kisa donem yonetimsel dikkat
edilecek konular, kisa dénem karlilik i¢in olusan baski, sirketlerin birlesimi, kazang
ve kayipla, isci hareketleri gibi yonetimin ¢6zmesi gereken pek cok konu kriz

planlamasinin acil bir sorun olmadiginin gostergesidir. Eger karliligin ve siirekliligin
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devam etmesi isteniyorsa yonetimin uzun donem ve kisa donem kararlarin1t dengede

tutmasi gerekmektedir (Preble J. (1997).
» Entegre Edilmis Stratejik Yonetim Siire¢ Modeli:

Kombine edilmis modelde stratejik yonetim siirecine kriz yonetiminin dogrudan

dahil edilmesi planlanmaktadir.

Stratejik yonetimin birinci adimi dis gevre analizi ve daha sonrasinda organizasyonel
yoniin tayini asamalarinda organizasyonun olasi yasayabilecegi kriz alanlar1 ve buna
neden olabilecek zayifliklar da tespit edilir. Boylece SWOT analizi sonuglar1 birde

kriz yonetimi mantigina gore gozden gegirilir.
Organizasyonda kullanilan teknolojinin riskleri nelerdir?

Calisanlarin saglik durumlari, psikolojik davranislar ve birbirleriyle olan iletisimleri

nasil?
Dis ¢evre sosyal, politik, ekonomik ne gibi riskler barindirtyor?
Mevcut projelerde yasanabilecek olumsuz durumlar neler olabilir? Gibi....

Bunun gibi sorulardan olusan kriz muayenesi , yiiksek etkili tehdit olaylarini ve
sistemdeki i¢sel zayifliklar1 ve gevreyi, miisteriyi ve g¢alisanlari negatif etkileyen
uriinleri ortaya c¢ikarmaktadir. Sonra bu konular gelismis stratejiler ve planlar elde
etmek i¢in sirketin SWOT analizi ile birlestirilir. Gelistirilmis goérev tanimlamasi ve
amaglar, onceden diisiiniilene gore daha fazla detay icermelidir. Bu detaylar, kalite
hedefleri konusunda, giivenlik konusunda, organizasyonun igerden disartya ve
disardan iceriye mevcut pozisyonu konusunda ve cesitli finans konularinda olabilir

(Preble J. (1997).

Siiregteki sonraki adim stratejinin formiile edilmesidir. Bdylesi bir 6n caligmaya
dayandirilarak yapilan planlama da dogal olarak organizasyonun gii¢lii yanlarinin
avantajini, zayifliklarimin ise iyilestirilmesi yOniinde daha yapici hedeflerle

uygulamaya gecer.

Stratejik uygulama siirecinde sirketler ortaya konan hedefler dogrultusunda donemsel

olarak sirket hareketlerini gorebilecekleri politikalar olusturmalidirlar. Bu entegre
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edilmis siirecin en Onemli farki ise bu noktada kriz yonetim planlarinin da

olusturulmasi ve detayl olarak belgelendirilmesidir.

Kriz yonetimini strateji gelistirmenin bir pargasi olarak kabul eden bazi sirketler bu
durumun onlara rekabet avantaj1 sagladigin1 gérmiislerdir. Felaket olustugunda gérev
alan kriz yonetimi takimlarinin hazir olmasi en popiiler krize hazirlikli olma
stratejisidir. Kriz yoOnetimi takimi genel kriz yoOnetimi davraniglarini  bilen
yoneticilerden ve farkli tiirdeki krizleri ¢cabucak ydnetebilecek farkli uzmanlardan
olugmalidir. Krizlere kars1 hazirlikli olmak yiiksek belirsizlik ortamiyla basa ¢ikmada
daha bilingli olma firsat1 saglamaktadir (Preble J. (1997).

Siirecin son adimi degerlendirmedir. Elde edilen donemsel verilerden yola ¢ikilarak
stratejilerin  yenilenmesi, krize karsin erken uyar1 sistemlerinin ve hazirlik

stireglerinin kontrol edilmesi organizasyonun uzun dénem basarisi i¢in dnemlidir.

Bu modelin anahtar kar1, krizleri 6nlemek yada olusum hallerinde etkilerini azaltmak
i¢cin kriz yonetiminin savunma kapasitesi giiciinii, stratejik yonetim silirecinin daha
cok yonlii ve etkili olmasi i¢in pazarda ve rekabette hiicum odakliligina eklemektir.
Bu yeni yaklagimin sonucunda sirketlerin iiriin yonliiliigii ile olugsan ani bir krizde

ortaya ¢ikacak yikici etkiler arasinda daha iyi bir denge kurulmustur (Preble J. 1997).
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3. MIMARLIK/INSAAT SIRKETLERININ EKONOMIK KRiZ YONETIM
STRATEJILERINI BELIRLEMEYE YONELIK ALAN CALISMASI

3.1. Alan Calismasimin Amaci

Daha 6ncede vurgulandigi gibi 1999 yilinda yasanan iki depremden ve ardindan
yasanan bliylikk ekonomik krizden insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
Insaat/Mimarlik sirketleri olumsuz olarak etkilenmislerdir. Bu krizlerin ardindan pek
¢ok mimar isten ¢ikarilmis, yada ¢ikarilan arkadaslarinin ardindan kendisiyle ilgili
endiselerle yasamaya baslamistir. Mimarlik biirolar1 masraflarini karsilayamaz hale
gelmis; ya kapanmis yada is gelmesinin umuduyla kiigiilerek beklemeye gecmistir.
(Mimarlar Odas1 Istanbul Biiyiik Kent Subesi 37. Dénem Calisma Raporu, 2004, s.
39-40)

Mimarlar Odas: Istanbul Biiyiikkent Subesi'nin 36. donem mali raporuna (2002)
gore, sube etkinlik alaninda 4000’lere ulasan serbest mimarlik blirosundan 1227 sinin
2001 y1ihi tescilini yaptirdigini, bunlarinda yarisinin hi¢ is yapmadan yili doldurdugu
bildirilmistir.

Yukaridaki verilerden yola ¢ikilarak, alan ¢alismasinda tez konusunun temeli olan
kriz, kriz yonetimi ve kriz yonetiminin stratejik yonetimle iligkisinin ingaat/mimarlik
sirketlerindeki boyutu konu baslig1 yakin tarihte yasanan iki biiylik kriz altinda
sorgulanarak sonuca ulagsmak ana hedef olarak saptanmistir. Bu iki somut kriz
Ornegiyle, anket ¢alismasinin gergeklestirilecegi sirket sahibi mimarlarin
yaklagimlarini irdelemenin hem onlar i¢in, hem de alan ¢aligmasi icin daha tanimlh
olacag diisiinlilmiistiir. Alan ¢alismasi, Mimarlar Odasina kayitli sirketlerden 2000
yili sonrasinda oda tescilini yenileyenler krizden etkilenmemis yada goreli olarak

daha az etkilenmislerdir varsayimina dayandirilmistir.

Hazirlanan anket, genel karsilastirma yapabilmek icin sirketlerin genel bilgilerini
O0grenmeye yonelik sorulardan baglamistir. Devaminda sirketlerin kriz yonetimi ve

kriz anlayis bi¢imlerini 6grenmeye yonelik sorulara gecilmistir. Bu sorularda sirket
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sahiplerine kriz anlarinda onunla nasil basa ¢iktiklari, karsilastiklar1 kriz tiirleri ve
kriz donemlerinde sirketlerinin krizden ne kadar etkilendiklerini anlamaya ydnelik
sorular sorulmustur. Sonraki boliimlerde ise sirketlerin stratejik yonetim senaryo
tekniklerinden swot analizinin genel olarak yapilabilmesi icin bazi sorular
sorulmaktadir. Devaminda ise kriz Oncesinde ve sonrasinda temel ama¢ ve
hedeflerini etkileyen kriterleri anlamaya yo6nelik sorular sorulmustur. Bu iki bolim
arasinda ve sonda ise sirketlerin iilkedeki genel kriz durumu ve sektoriin gelecegi

hakkindaki diisiinceleri sorulmaktadir.

Ozetle sorularin analizi ile sirketlerin kriz ydnetimi anlayislari, krize bakis acilari,
sirket biiylikligii yada sirketin is tiirlerine gore yasadiklar krizlerdeki ¢esitliklerinin
ne oranda oldugu, sirket stratejilerinin yasanan iki biiyiik krizde nasil degistigi yada
degismedigi ve sirketlerin krizlerde ayakta kalma stratejilerinin neler oldugu gibi

daha pek ¢ok alt bilinmeyenin cevabini bulmak hedeflenmistir.

3.2. Simirlamalar ve Yontem

Segilecek 6rneklemin olusmasi igin bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterler:

= Orneklemi olusturan sirketlerin mimarlar odasina kayith sirket statiisiinde

olmasi;

= Sirket sahibinin odaya kayit sicil nosu 1989 yili aralik ay1 son numarasi olan
20992 den kiiciik olmasi, dolayisiyla sirket sahibinin krizleri yasamadan 6nce

minimum 10 y1l is tecriibesine sahip olmus olmasi,

» Sirketlerin Mimarlar Odasi tarafindan kabul edilen istanbul ili sinirlar1 iginde

sirket ofisi adresine sahip olmalari,
= 2000 y1l1 ve sonrasinda oda tescillerini yenilemis olmalari dir.

Mimarlar Odasi verilerinde bu kriterlere uygun sirket analizleri yapildigi zaman 2000
yili ve sonrasinda yenilemesini yaptirmis sirket sayist 393°dir. Bu niifus
biiyiikliigiinden segilmesi gereken orneklem biiyiikliigl ise giiven diizeyi %95 ve
giiven araligr 10 iken 393 sirket i¢in 77dir (http://.surveysystem.com/sscalc.htm).

Yapilan gorlismeler sonrasinda ankete katilim teklifine olumlu yanit veren sirket
sahibi mimar sayisi 34 olmustur. Bu nedenle popiilasyon sayist 393 iken 6rneklem
say1s1 34 oldugu taktirde confidence level (giiven diizeyi) % 95 ve confidence
interval (giiven araligi) “+16” olmaktadir. Giiven aralig1 verisi ylizdeli olarak

hesaplanan cevaplardaki gecerlilik araligin1 tanimlamaktadir. Ornegin 6rneklemin %
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70 11¢in gegerli olarak saptanan bir veri aslinda popiilasyon i¢in % 54 - % 86
araliginda gecerlilik gostermekte ve popiilasyonun sadece yaridan fazlasi i¢in
gegerliligi ifade etmektedir.

Anket sorulari, ekte de goriilebilecegi gibi cevaplar1 genelde agik uclu olacak sekilde
hazirlanmistir. Hatta derinlemesine goriismelerde cogu zaman konunun daha iyi
anlasilmasina yardimci olacak hikayeler derlenmistir. Bu nedenle analizlerin sadece
kantitatif yontemle degil, kalitatif yontemle de ele alinmas1 hedeflenmistir. Yapilan
goriismelerden ve anketlerden derlenen sirket hikayeleri de ekte yer almaktadir.

3.3. Anket Sorularmin Degerlendirilmesi

Bu boliimde yapilan anket ¢aligsmasinin bulgulart gesitli alt basliklarla sunulacaktir.

3.3.1. Orneklemde Yer Alan Mimarhk/insaat Sirketlerinin Ozellikleri

Alan caligsmasinin birinci boliimiinde, goriisiilen ingaat/mimarlik sirketlerini ve sirket
sahiplerini tanimaya yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulardan ortaya c¢ikan

sonuclar asagida sunulmaktadir.

3.3.1.1. Mimarlar ve Meslek Yasamlari

Gorlismelerde sirket sahibi mimarlarin bu c¢aligmaya ayirabilecekleri zaman
dahilinde hem konu ile ilgili hem de kendilerinin ifade etmek istedikleri diger

basliklar hakkinda goriisler paylasilmis ve bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasi saglanmistir.

Anketi cevaplayan mimarlarin meslek hayatina baslama yillar1 oldukca ¢esitlilik
gostermektedir. Goriisme yapilan en tecriibeli mimar sektorde 40 yildir faaliyet
gostermektedir. Bes yillik donemleri kapsayan smirlamalarla 6rneklemdeki
mimarlarin meslege baslama yillarin1 tablo haline getirdigimiz zaman tim
popiilasyonun meslek hayatindaki yil tecriibesine dair net bir yorum yapmak

miimkiin olamamaktadir. Yillara iliskin veriler Tablo 3.1 de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Anketi Cevaplayanlarin Meslege Baslama Yillarinin Donemsel Olarak
Analizi

YILLAR ADET
1969-1974 YILLARI ARASI 8
1975-1979YILLARI ARASI 9
1980-1984 YILLARI ARASI 11
1985-1989 YILLARI ARASI 6

TOPLAM 34
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Kaynak: Alan Calismasi

Orneklemi olusturan mimarlarin yarisina yakini sektorde 10-14 yillari arasinda sirket
sahibi olarak faaliyet gOstermektedir. Ancak sirket sahiplerinin sektordeki
tecriibeleriyle sirketlerinin  faaliyet gosterdigi yi1l arasinda dogru oranti

bulunmamaktadir.

Tablo 3.2. Sirketlerin Sektorde Faaliyet Gosterdikleri Y1l Araliklari Dagilimi

YILLAR ADET
5-9 YIL 8
10-14 YIL 16
15-19 YIL 6
20 YIL ve UZERI 4

TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligmasi

Sektorde 25 yildan fazla tecriibesi olan 18 kisiyle goriisiilmiis olmasina ragmen
sirketlerin yarisindan fazlasi sektorde 14 yil ve daha az siiredir bulunmaktadir. Bu
durum mimarlarin kendi sirketlerini kurmadan 6nce bagka islerde ¢alismalarinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anket goriismesi yapilan sektorde 25 yil ve lizerinde tecriibelil8 adet mimarin 4
adedi kriz doneminde sirketlerinin krizden etkilenme diizeylerini ¢ok kotii, 8 adedi
kotii, 6 adedi ise etkilenmedik olarak tanimlamaktadirlar. Bu sirketleri boylesine
tecriibeli mimarlar kurmus olmalarina ragmen 2004 yil sonu cirolart da oldukca
cesitlilik gostermektedir. Krizden etkilenmedik diyenler arasinda yada gok kotii- koti
diyenler arasinda ve dolayisiyla bu ii¢ grup arasinda ciddi ciro farklar1 da
olabilmektedir. Ornegin 4.000.000 YTL cirosu olan bir mimar kriz dénemini ¢ok
kotii olarak tanimlarken, cirosu 30.000 YTL yada zarar olan sirket sahibi tecriibeli
mimarda ayni yorumu yapmaktadir. Bir diger yorum da ise 500.000 YTL cirosu
olan 28 wyillik tecriibeye sahip bir mimar krizden etkilenmedik diyebilmektedir.
Aslinda bu analizlerden krizin etki diizeyinin algisinin ne kadar degisken oldugu ve
krizin ardindan sirketlerin ayakta kalma stratejilerinin oldukca degisken oldugu
anlasilmaktadir. Ne kadar tecriibeli mimarlar tarafindan yonetilirse yonetilsin

sirketlerin krizden etkilenmelerinin kaginilmazligi da gozler 6niine serilmektedir.
Anketi cevaplayan mimarlarin tamamu sirketlerinin hukuki yapisini limited sirket

olarak belirtmistir. Bu bilgiye gore popiilasyonun % 80’in den fazlasinin limited

sirket oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.3. Sirketlerin Hukuki Yapisi

SIRKET YAPISI |ADET
ANONIM 0
LIMITED 34

TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligmasi

Mimarlar, kendi sirketleri disinda baska bir sirkette ortakliklarinin olup olmadigi
sorusuna biiyiik ¢ogunlukla hayir cevabimi vermislerdir. Bu veriye dayanarak
poplilasyonun % 85°‘ininin (+ 16) baska sirkette ortak olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.4. Ortagi Bulunduguz Baska Bir Sirket Var m1?

HAYIR 29
EVET 5
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Calismasi

Bagka sirketlerde ortakligi olanlar ise ingsaat sektorii dis1 faaliyetlerde
bulunmamaktadirlar. Kendi sirketleri disinda bagka bir ortakligin nedenini ise
cesitliligi arttirip sektore dair alt dallardan da miisteri portfoyii ve gelir elde etmek
olarak agiklamaktadirlar. Ortag1 olunan diger sirketlerin faaliyet alanlari ise; Insaat (2
adet), Turizm/Ahsap Dograma (1 adet) ve Mobilya Dekorasyon (2 adet) seklindedir.

Kendi sirketleri disinda yeni ortakliklar kuranlardan iki tanesi bu ortakligin sebebini

kriz sonrasi ek gelir elde etmek olarak belirtmektedir.

Orneklemi olusturan mimarlarin meslege basladigi sehrin neresi oldugu sorusuna
verdigi cevap ise popiilasyonun segildigi il olan Istanbul ile uyum gdstermekte ve
biiyiik ¢ogunluk igin cevap Istanbul olmaktadir. Bu sorunun analizi tablo 3.5’te

goriilmektedir.

Tablo 3.5. Meslek Hayatina Nerede Bagladiniz?

SEHIR ADET
[STANBUL |23
DIGER 11
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligsmasi
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3.3.1.2. Sirketlerin Faaliyet Alanlar

Yapilan goriismelerden edinilen bilgiye gore sirketler kuruldugu yillarda agirlikl
olarak mimar1 proje tasarim faaliyetlerinde aktif olarak yer almiglar. Sirketlerin ilk

donem faaliyet alanlar1 dagilimi tablo 3. 6 da goriilmektedir.

Tablo 3.6. Sirketlerin Ik Dénem Faaliyet Alanlari

KOD FAALIYET ALANLARI ADET
a |Konsept Tasarim 16
b | Mimari/Uygulama proje tasarim 32
¢ |I¢c mimari tasarim/dekorasyon uygulamalar 17
d | Ahsap, Metal mobilya tasarim 3
e |Proje Denetimi/Mesleki kontrol 10
f | Miiteahhitlik 12
g |Proje Yonetimi 7
h |Insaat malzemeleri satis ve uygulama bayi 2
1 | Diger( Belirtiniz) 6

Kaynak: Alan Caligmasi

Yukaridaki tabloya goére popiilasyonun biiylik cogunlugunun mimari/uygulama proje
tasarim alaninda aktif oldugu sdylenebilir. Bunun disindaki sektorel is dallarinda
aktiflik gesitlilik gostermektedir. Ancak tasarimi yapilan projenin mesleki kontroliinii
de yapma tercihinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Gorsme yapilan sirketlerin
32’si tasarim hizmeti veriyorken sadece 10 tanesi mesleki kontrol hizmeti
vermektedir.

Digerde belirtilen faaliyet alanlar1 mobilya imalati, yayincilik, peyzaj isleri, proje

gelistirme/ danigmanlik ve sehircilik olmaktadir.

Anket goriismesi yapilan 34 sirketten 32sinin tasarim isiyle ugrastigi bilgisinden yola
cikarak popiilasyonu olusturan sirketlerin 94’iiniin (+16) tasarim isinde aktif
oldugunu, ancak sadece tasarimla ilgilenmeyip diger mesleki faaliyetleri de stirekli

ya da zaman zaman yapan sirketlerin de oldugunu sdyleyebiliriz.

Glinlimiizde sirketlerin hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri ise tablo 3.9’ de
goriilmektedir.
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Gilinlimiiz faaliyet alanlarinda gegmise gore ciddi degisiklikler géze ¢garpmamaktadir.
Ancak olusturulan projelerin uygulama kontrolliigiinii yapma, tasarlanan projelerin
uygulamasin1 gerceklestirme gibi sirket sahiplerinde olusan taleplere gore bu

kalemlerdeki is yapma sayilarinda artis goriilmektedir.

Diger de belirtilen is dallar1 mobilya imalati, yayincilik, peyzaj isleri, proje

gelistirme/ danismanlik olmaktadir.

Tablo 3.7. Sirketlerin Gliniimiiz Faaliyet Alanlar1

KOD FAALIYET ALANLARI ADET
a | Konsept Tasarim 17
b | Mimari/Uygulama proje tasarim 31
¢ |I¢c mimari tasarim/dekorasyon uygulamalar 18
d | Ahsap, Metal mobilya tasarim 3
e |Proje Denetimi/Mesleki kontrol 14
f | Miiteahhitlik 15
g |Proje Yonetimi 12
h |Insaat malzemeleri satis ve uygulama bayi 1
1 | Diger( Belirtiniz) 4

Kaynak: Alan Caligsmasi

Gilinlimiizde sadece tasarimla ugrasan sirket sayisinda azalma oldugu goze
carpmaktadir. Sirketler artik edindikleri tecriibelere bagli olarak daha fazla is
dallarinda ¢esitlilik  gdstermektedirler ve gelir elde etme alternatiflerini
cesitlendirmeyi hedeflemektedirler.Gorlisme yapilan 4A sirketi sahibi bu konu ile

ilgili sunlar1 aktarmastir:

Giinlimiiz faaliyet alanlari igerine proje yonetimi hizmetini de dahil ettik. Edindigimiz
teciibeler ve piyasada ki talebi izledigimiz zaman bu hizmetin bize alternatif kazang
saglayabilecegini diislindiik. Ayrica tasarimin yaptiginiz bir projenin uygulama safhasindaki
slirecini gérmek ¢ok keyifli. Ayrica bu durum istenen iiriiniin de ortaya ¢ikmasini saglamig

oluyor.

Ozellikle tasarimla beraber miiteahhitlik ve/ veya dekorasyon uygulamalari hizmetini
de biinyelerinde bulunduran sirketlerin cirolarinin sadece tasarim hizmeti veren
sirketlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuda goriisiilen 11A sirketi

sahibi sunlar ifade etmistir.
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Gecmiste de hem proje tasarim hizmeti hem de dekorasyon uygulamalari hizmeti
veriyorduk. Ancak mimari proje daha agirlikli idi. Su anda ise dekorasyon ve ahsap
mobilya imalatt daha agirlikli. Degisimin pek c¢ok nedeni var. Bunlari kisaca yasal
diizensizlikler, haksiz rekabet ve son nokta kriz olarak sdyleyebiliriz. Ben kisisel
olarak bunu pek istemesem de, maalesef glinlimiizde mimari proje hizmeti oldukca

azald1. Sirketin daha fazla kazang elde etmesi i¢in diger faaliyetlere yonelindi.

Tasarimla beraber miiteahhitlik ve / veya dekorasyon uygulamalari hizmetini de
blinyelerinde barindiran 24 sirketten 14 i kriz doneminde sirketlerinin krizden
etkilenme diizeyini kotii olarak ifade etmektedirler. Sadece tasarim hizmeti veren 10
sirketten 6 s1 da krizden etkilenme diizeyini kotii olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla
sadece tasarim hizmetiyle ilgilenen sirketlerin krizden etkilenme diizeyi ile yapim
islerini de biinyesinde barindiran sirketlerin etkilenme diizeyi arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Sonugta sirketler hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin krizden

etkilenmistir.

Orneklemi olusturan sirketlerin  yarisindan fazlasi gegmis ve giiniimiizde faaliyet
alanlarinda  degisim olmadigini belirtmistir. Degisimi kabul eden ve nedenini
belirtenlerin ise, hem biiylimeye hem de kiigiilmeye bagl olarak sebepleri cesitlilik
gostermektedir. Ancak edinilen genel izlenim sirketlerin edindikleri tecriibe ve ¢evre
ile zamanla gelistikleri, bu sirada iilkenin ekonomik hareketlerine gore sirket
kontroliinii elden birakmadiklaridir. Burada gelisimden kasit alinan isteki proje
oOlgeginin biiyiimesidir. Degisimde diger onemli konu mal sahibi talebidir. Mal sahibi

talebine gore tasarimin tiirli ¢esitlenmekte ve faaliyet alanlar1 artmaktadir.

Kiiciilmeye bagli degisimi ifade eden mimarlar da ise genel sdylem, is hacmindeki
daralmadir. Ozellikle krizle beraber artan talep azalmasina bagl olarak baz1 sirketler
sadece kendilerini ayakta tutacak miktarda para kazanacaklari isler edinebilmisler.
Bu nedenle bu sirketler i¢in kiigiilme tercih ettikleri bir yol olmamasina ragmen
mecburen buna siiriiklenmigler. Genelde bu sirketlerin aile sirketi oldugu

gbzlemlenmistir.

Gegmis ve glinlimiiz faaliyet alanlarinda olusan degisimin nedenleri Tablo 3.8 de

siralamaktadirlar:
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Tablo 3.8. Sirketlerin Faaliyet Alanlar1 Degisim Nedenleri

DEGiSiM NEDENLERI ADET
Krize bagl kiigiilme/ talep bitmesi 6
Degisim yok 18
Projelendirme hizmetini alma siirecinde haksiz rekabet 1
Miisteri portfoylindeki degisim 2
Mal sahibinin kalite-bina maliyeti anlayisindaki gelisme 1
Sirketin uzmanlik alaninda ki artis 4
Sirketin uzmanlik alanlar1 arasindaki is yogunlugu dengelerinin
degismesi 2

TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligmasi

3.3.1.3. Sirketlerin Miisteri Profili

Yapilan goriismeler sonrasinda sirket sahibi mimarlarin yarisindan fazlasinin 6zel
sektorle ¢alismayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Hatta 6zel sektorii kisi/ kurum olarak
ayiran tercihler de goriilmektedir. Kamu kurumlariyla ¢alisan 7 sirket sahibinden
dordii belediyeleri kamu kurumu olarak tercih ettiklerini belirtmistirler. Kamu
kurumlaniyla calisan tiim sirketlerin ayni1 zamanda 6zel sektorle de is birligi i¢inde
oldugu yine yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar arasindadir. Tablo 3. 9 da

tercih edilen miisteri tiiriiniin toplam anket sayisina gore dagilimi gortilmektedir.

Tablo 3.9. Ana Miisteri Kitlesi Dagilimi

MUSTERI TURU ADET
Ozel Sektdr/ Kisi+ Kurum 19
Ozel Sektor/ Kurum 3
Ozel Sektor/ Kisi 5
Kamu Kurumu+ Ozel Sektér |7
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligmasi

Mimarlara sirketlerinin is anlagsmalarinda kullandig1 proje tedarik sisteminin ne
oldugu soruldugunda ise, proje tasarim hizmetinin, oda asgari iicret tarifesi baz
alinarak proje basina degerlendirildigi goriilmistiir. Yapim islerinin ise proje tiiriine

gore cesitlilik gosteren is anlasma bicimleriyle yapildig: belirtilmistir.
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Ozellikle ekonomik kriz doneminde tasarim projelendirme  hizmetinin
bedellendirilmesi sirasinda bazi biirolarin/sirketlerin asgari iicretin altinda is
yapmalar1 piyasanin standart hizmet bedellerinin diismesine neden olmustur. Bu

durum sirket sahiplerinde tepkiye ve gelecege dair endiseye neden olmaktadir.

Tablo 3.10 da sirketlerin yapim hizmetlerinde kullandiklar1 proje tedarik sistemlerine

gore dagilimlart goriilmektedir.

Tablo 3.10. Sirketlerin Yapim hizmetlerinde Kullandiklar1 Proje Tedarik
Sistemleri

) ) ) Yapim i¢c Mimari
PROJE TEDARIK SISTEMLERI Hizmetleri Hizmetler
Maliyet+Kar 11 9
Birim Fiyat 12 12
Gotiiri Usul 7 8
Anahtar Teslim
Diger

Kaynak: Alan Caligmasi

Yapim hizmetinde bulunan sirketlerin hepsi birden fazla proje tedarik sistemini

tercih etmektedir. Tercih edilen sistem projenin tiirtine gore belirlenmektedir.

3.3.1.4. Sirketlerin Cirolari

Sirket sahiplerinin geneli, 2004 yili1 sonu cirosunu, kriz sonrasi ilk defa artan bir
grafigin izlendigi yil olarak belirtmis ve aslinda ger¢ek cirolarinin tam olarak bu
olmadigini belirtmistirler . Ozellikle cirosu 500.000 YTL ve iizeri olan sirketlerde
calisan sayisinda ve is hacminde bir artis egilimi oldugu yapilan goriigmelerde tespit

edilmistir.

Sirket sahiplerine sirketlerini orta/kiiclik statiistinden hangisine uygun goriirsiiniiz
sorusu soruldugunda bu sifatlarin kisisel olarak farkli algilandigi goriilmektedir.
Ayrica sirket sahiplerinin bu tiir rakamsal ve finanssal sorulardan genel olarak pek

hoslanmadiklar1 gézlemlenmistir.

Gorlisme yapilan sirketleri orta/kiiglik olarak kategorize ederken kriter olarak Avrupa
Birligi Komisyonunu degerlerinin baz alinmasina karar verilmistir. Avrupa Birligi ile
miizakerelerin basladigr glinlimiizde, uyum siireci ¢caligmalar1 geregi, artik kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler icin tanimlamalarin bu yonde yapilacagi kaginilmazdir.

Yapilan arastirmada Tiirkiye’de kiiciik ve orta isletmeler icin KOSGEB (Kiigiik ve
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Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi) , Halkbank,
Hazine Miistesarlig1r gibi pek cok farkli kurumun farkli tanimlamalarinin oldugu
gorilmistiir. Ayrica Birlesmis Milletler yada Diinya Bankasi gibi kuruluslarin da
kendi i¢lerinde gelistirdikleri kriterler mevcuttur. Ancak daha once de acgiklandigi
gibi, giinlimiizde iilkemizin kendi vizyonunu Avrupa Birligi yoniine ¢evirmesi, bu

calismada da temel olacak tanimin, bu dogrultuda olmasini uygun gérmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin taniminin kendi
blinyesinde degisimine yonelik 2002 yilinda bir taslak yayimlamistir. Bu taslak da
komisyon tarafindan kabul edilen son net tanimlama ortaya konmaktadir. Bu

tanimlamaya gore:

= Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler ¢alisan sayis1 250 kisiden kiiciik ve yillik
cirosu 50 milyon euroyu ge¢meyen veya yillik ortalama bilancosu 43

milyon euroyu asmayan,

= Kiicik ve orta Olgekli isletmeleri birbirinden ayirmak gerektigi
durumlarda, kii¢iik dlgekli isletmeler calisan sayis1 50 kisiden az ve yillik

cirosu veya ortalama bilangosu 10 milyon euroyu agmayan,

= Mikro ve Kkiiciik olcekli isletmeleri birbirinden ayirmak gerektigi
durumlarda, mikro 6l¢ekli isletmeler calisan sayis1 10 kisiden az ve yillik
cirosu veya ortalama bilongosu 2 milyon euroyu ge¢meyen isletmelerdir.
(http://europa.eu.int/comm/enterprise/consultations/sme_definition/consul
tation2/153 sme_definition_25 6 2002 ppl 11 en.pdf)

Gortildiigii gibi Avrupa Birligi icin iki temel kriter mevcuttur. Bunlar ¢alisan sayisi
ve yillik cirolardir.  Anket calismasi ¢ercevesinde goriisiilen sirketlerin giiniimiizde
calisan sayilart ve 2004 y1l sonu itibariyle cirolart incelendigi zaman karsimiza soyle
bir tablo ¢ikmaktadir:

Tablo.3 11. Goriisme Yapilan Sirketlerin Biiytikliikleri

ISLETME OLCEGI ADET
Mikro Olgekli Isletme 22
Kiiciik Olgekli Isletme 12
Orta Olcekli Isletme 0
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Calismasi
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= Gorisme yapilan sirketlerin 22 adedi ¢alisan sayis1 10°dan kiigiik ve yillik
cirolar1 2 milyon euronun altinda olan sirketleridir. Yani mikro 6l¢ekli

sirketlerdir.

=  Gorlisme yapilan sirketlerin 12 adedinin 4’1 ¢alisan sayis1 10 ve 10 ’dan
fazla 50°den az ve wyillik cirolar1 10 milyon euronun altinda olan
sirketlerdir. Yani kii¢iik 6l¢ekli sirketlerdir. 8 adedi ise ¢alisan sayist 10
ve 10°dan fazla 50’den az olan, ancak yillik cirolar1 2 milyon euronun
altinda goriinen sirketlerdir. Fakat sirketler tarafindan ifade edilen cirolara
pek itibar edilmedigi i¢in ¢alisan sayis1 baz alinarak bu sirketler de kiiciik
Olcek statiisiinde kabul edilmistir. Calisan sayilarina ait veriler bir sonraki

boliimde yer almaktadir.

Bu tabloya gore yapilan goriismelerin bilyiik ¢cogunlugu (22 adet) mikro olgekli
sirketlerle olmustur. Aslinda sirket sahipleri kendilerini genel olarak kiigiik-orta
Olcekli sirketler olarak tanimlamiglardir. Bu durumda Avrupa birligi kriterlerinin

heniiz tam olarak benimsenmedigi sOylenebilir.

3.3.1.5. Sirketlerde Cahisanlar

Sirketlerde kuruldugu yillarda agirlikli olarak 1-5 kisi arast ¢alisan bulunmaktadir.
Gecmis ve gilinlimiiz calisan sayilar1 karsilagtirildigi zaman giiniimiizde ¢alisan
sayisinda az da olsa aratan bir grafik oldugu goriilmektedir. Tablo 3.12°de sirketlerde

calisan sayilarinin gegmis ve gliniimiiz dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 3.12. Sirketlerdeki Gegmis ve Giiniimiizde Calisan Sayilar

CALISAN SAYISI GECMIS |GUNUMUZ

1-5 Kisi 25 14

6 - 10 Kisi 7 14

10 Kisi Uzeri 2 6
TOPLAM 34 34

Kaynak: Alan Caligmasi

Donemsel artis yada azalmanin en 6nemli nedeni is talebine baglanmaktadir. Yatirim
oldugu siirece, is oldugu siirece sirketler yeni ¢alisan alimina sicak bakmaktadirlar.
Ancak aile sirketleri (genellikle kari-koca mimar sirket sahibi) kendileri is
potansiyeline yeterli oluyorlarsa yeni bir c¢alisan almayr pek gerekli

gormemektedirler. Genelde kadinlar ofis i¢i idareyi saglarken erkekler ofis disi is
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takiplerini yiiklenmektedirler. Bir aile sirketi olan 25A°nin sahibi mimarin bu konuda

ilging bir yorumu olmustur:

Bilgisayarin yarattig1 imkanlar nedeniyle artik eskisi kadar eleman galigtirmaya
ihtiya¢ duymuyoruz. Ben ve bir ¢aliganimiz projelerin teknik ¢izimi igin yeterli
oluyor. Bu nedenle eleman aliminda azalma yagadik. Teknolojinin insan giicline

kars1 zaferi ufak da olsa burada da yer buldu.

Tablo 3.13 Sirketlerin Calisan Sayis1 Degisim Nedenleri

DEGIiSiM NEDENLERI ADET

Glinlimiizde is talebinde artig goriilmekte 16

Giinlimiizde is talebinde azalma goriilmekte

Degisim yok

Krize bagli ekonomik nedenlerle kiiciilme

= [O1 O |O

Bilgisayarla ¢izime gegince ¢alisan sayisinda azalma
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Caligmasi

3.3.1.6. Sirketlerin Aktif Olduklar1 Cografi Bolgeler

Sirketlerin biiyiik cogunlugunun ilk yillarda Istanbul’ da faaliyet gosterdigini

sOyleyebiliriz. Bu durum popiilasyon i¢inde gecerlidir.

Sirketlerin giiniimiizde faaliyette bulunduklari cografi alanlarinda Istanbul digina

dogru biliylime goriilmektedir. Yurt dis1 faaliyetlerinde de artis gozlemlenmektedir.

Tablo 3.14°de sirketlerin ge¢mis ve gliniimiizde aktif olduklar1 cografi bolgelerin

dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.14. Sirketlerin Gegmis Ve Giiniimiizde Aktif Olduklari Cografi Bolgeler
) GECMIS |GUNUMUZ
BOLGELER (adt.) (adt.)

Marmara B. — Istanbul 23 17

Marmara B.- Ege B.

Marmara B. - Ege B. - Akdeniz B.

Yurtdisi- Marmara B.

Yurtdisi- Marmara B. -Ege B.

Yurtdisi- Marmara B. - Ege B. - Akdeniz B.
TOPLAM 34 34

Kaynak: Alan Calismasi

O |W |O |01 |W
o O (W |~ b
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Miisteri talebi ve edinilen iyl misteri iliskileri sayesinde baglangigta Marmara
bolgesi agirlikli olan sirketlerin faaliyet alanlarinin tiim Tiirkiye geneline hatta yurt
dis1 gibi cografi bolgelere yayildigini gdrmekteyiz. Insaat /mimarlik sirketlerinin is
aliminda 6nemli olan miisteri iliskilerinin cografi faaliyet alanlarinin se¢ciminde de
onemli oldugunu gormekteyiz. Hatta bir sirket sahibi uzun yillara dayanan karsilikli
1yl miisteri iliskileri sayesinde onlardan gelen talep dogrultusunda cografi bolge
olarak Ege’ye yonlendiklerini belirtmistir. Ciinkii miisterileri orada kendilerine ikinci

konut tasariminda bulunmalarini talep etmistir.

Ekonomik krize bagli olarak faaliyet alaninda degisim ise {i¢ ankette
gbzlemlenmistir. Bunlardan iki tanesi bu durumu olumlu olarak degerlendirip dis
pazarda is alimini tercih etmis, bir tanesi ise krizden olumsuz etkilenmis ve
kiigiilmek zorunda kalmistir. Sirket sahibinin ifadesine goére, daha 6nce biiyiik bir
ingaat sirketi sahibiyken su anda konut ve ¢iftlik evleri tasarim1 yapan,dekorasyon
uygulamalar1 gerceklestiren bir sirkete doniigmiistiir. Giinlimiizde yinede ayakta
kalmasim1 ise kisisel tecriibeleri ve sektdrde uzun yillardir var olmasia

baglamaktadir.

Tablo 3.15 de yukarida bahsedilen nedenlerin genel analizi gériilmektedir.

Tablo 3.15. Cografi Bolgelerdeki Degisim Nedenleri

DEGIiSiM NEDENLERI ADET
Ekonomik sorunlardan dolay1 / Mal sahibi talebi yok 1
Degisim yok 16
Miisteri talebindeki degisim/ Tecriibe/ Cevresel iyi iligkiler 12
Ulke i¢i ekonomik sorunlardan dolay1 dig pazara agilma 2

Faaliyet alanlarinin igerigindeki degisim ( dekorasyon/i¢ diizenleme

yerine miiteahhitlik gibi) 1

Istanbul’daki is yogunlugunun azalmasy/ Miisteri portfdyiiniin

yaglanarak 2. konut i¢in Ege’ye yonelimi 1

Ulkedeki turizm bolgelerinin ve yap1 dallarmin gelismesi/ yap tiirii

taleplerinin degiskenlik gostermesi 1
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Calismasi
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3.3.2. Orneklemde Géoriisiilen Mimarlarin 1999-2001 Kriz Dénemine Yonelik

Degerlendirmesi

Bu boliimde sirket sahibi mimarlarin dolayisiyla goriisiilen sirketlerin kriz sozciigiinii
ve kriz yonetimi kavramimi1 algilayislari, kriz doneminde yasadiklar1 sorunlar1 ve
yasanilanlardan sonraki genel durum hakkindaki yorumlarina yer verilecektir.

Goriisme yapilan tiim sirketler onceden belirlenen kriterler geregi kriz donemi
sonrasinda ayakta kalmayr basarmis sirketlerdir. Ancak yapilan goriismelerin
ardindan  hepsinin bu siireci kendilerine 6zgii hikayelerini yasayarak atlattigi
goriilmistiir. Bu hikayeler bazen birbirleriyle benzerlikler de gostermektedir. Bu
boliimde, yukarida bahsedilen konulara, bazen hikayelerden de alintilar eklenerek

sirketlerin kriz donemindeki bakis agilari tespit edilmeye ¢aligilacaktir.
3.3.2.1. Goriisiilen Mimarlara Gore Kriz Tanimlar: ve Kriz Faktorleri

Yapilan goriismelerden edinilen izlenim krizin taniminin issizlik, islerin/yatirimlarin
durmasi ve nihayetinde de iilke ekonomisinin bozulmasi olarak yapilmis olmasidir.
Tablo 3. 16” da yapilan goriismelerden edinilen izlenim sonrasinda ii¢ ana madde de

kriz tanimlar1 toplanmugtir.

Tablo 3. 16. Genel Kriz Tanimlari

KRiZ TANIMLARI ADET
Ulke ekonomisinin bozulmasinin sektdre yansimalari 32
Tanim belirtmemis 1
Is hacmine bagli olarak idari prosediirler/Ertelemeler 1
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Calismasi

Goriismelerde sirket sahiplerinin {izerinde durduklar1 bir diger konu ise giiven
ortamina duyulan gereksinmedir. Genel goriis; Tiirkiye ekonomisinin giiven ortami
saglayacak gostergelere ulasmasina kadar krizin her an patlak verebilecegidir ve bu
nedenden otiirii aslinda sirketlerin yeni risk teskil edecegini diisiindiikleri islere,
projelere dahil olmadiklaridir.

Calismanin 25. sayfasinda da goriilen cumhuriyet tarihinden giiniimiize kadar
yasanmis pek c¢ok ekonomik kriz toplumda kusaklari etkilemis ve insanlarin iilke
ekonomisine giivenini sarsmistir. Bugiin de sirket sahiplerinden duyulan
giivensizligin  temelinde gecmiste yasanan kotli  tecriibelerin  bulundugu

distiniilmektedir.
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Gortsgtilen bir sirket sahibi ise, krizden dogan ekonomik bunalim donemini kendi i¢
maliyet yonetimlerini gelistirme firsat1 olarak degerlendirdiklerini belirtmistir. Soyle
ki sabit biiro harcamalarinda maksimum ekonomi hedeflenmis, genel biiro giderlerini
azaltmak amaciyla toptan alimlar gergeklestirilmis, galisanlarin maliyeti adam/saat
hesabiyla proje bazinda hesaplanmis ve bdylece bir projenin maliyetini hesaplayacak
bir birim saat {icreti ortaya ¢ikarilmistir. Buradaki hedef optimum siirede maksimum
kaliteyle hizmet ortaya koymak olmustur. Bunun sonucunda da kriz aninda ve
sonrasinda, kriz dncesi doneme gore proje bazinda belirgin bir genel maliyet farki
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sirket her hangi bir projenin bedeli i¢in yine ayni teklifi
sunmasina ragmen kendi i¢ giderlerinde yaptigi diizenleme ile elde edecegi karini

eskiye oranla arttirmay1 basarmistir.

Yukaridaki hikayeye benzer, goriisiilen sirketlerin birkaginda, issizlik donemlerinde
yeni programlar 6grenme, kisisel tasarimlar gelistirme, yarigsma projeleri hazirlama
gibi bos vakitlerde beyin firtinalari yaratici ve gelistirici aktiviteler ortaya konmustur.
Sirket sahipleri kendilerini ve c¢alisanlarim1i  bu yollarla motive etmeyi
amagcladiklarini, krizin negatif psikolojik etkilerinden arinmaya caligtiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuyla ilgili 12 A sirketi sahibi mimar sunlar ifade etmistir (bakiniz
Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri):

Biz krizden en ¢ok 2002-2004 doneminde etkilendik. Cilinkii miisterilerimiz o dénemde
krizden etkilendi ve isler ters dondii. Yeni iligkiler kurmak, yeni miisteriler edinmek iginde
zaman gerekti tabi . para akisi kesilince ofis maliyetlerini kargilamak i¢in dolar bozduruldu.
Bu durumda develiiasyon ve yaptigimiz isin mal sahibinden geri ddemesinin ge¢ gelmesi
sebebiyle magduriyet yaratti. Tiim bunlar ¢alisanlarda ve bende oldukca fazla sikinti ve
strese sebebiyet verdi. Is yok, para yok. Bu bdyle olmaz dedik ve ofiste ¢alisanlarin giin
icinde sanki aktifmisiz gibi calismalarimi saglayici isler bulduk. Ilk aklimiza gelen sirketin
web sayfasinin diizenlenmesi fikri oldu. Sonra yarigmalar1 takip edip projeler hazirladik.
Bunlar aslina bakarsaniz sirket ekonomisine bir yiikii olmayan ancak kisileri motive eden

aktiviteler oldu. Boylece biz bir kotii donemi atlatmis olduk.

Krizin tanimlamasimni issizlik, ekonomik bozuklugun yansimasi olarak tarif eden bir
sirket sahibinin devaminda getirdigi aciklama miisterilerin mimarlik hizmetlerine

verdigi onceligin epeyce gerilerde oldugunu gostermektedir:

Mimarligin Maslov’un teoremindeki temel ihtiyaglardan daha iistte zevk ve estetik

amacli tatmin duygusuna ithaf etmesi sebebiyle, ekonomik kriz aninda once kisisel

ihtiyaglarinm distinen igverenler zevkleri i¢in para harcamayi tercih etmiyorlar ve
mimarlik sirketleri bu nedenle is edinemeyip krizden en ¢ok etkilenen sektorlerden bir
oluyor.
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Ayrica llke ekonomisinin negatif etkilerini pek hissetmeyen, devlet islerinde yer alip
resmi silireglerde yasanan krizlerden bahseden sirket sahipleri de dikkat ¢ekicidir.
Resmi islemlerdeki prosediir ve belli asamalardaki karsilikli iligkilerde yasanan
siirecler sirket sahibi mimarlar tarafindan baslica kriz tanimi ve faktorii olarak
belirtilmektedir. Bu durum, “Ekonomik bozukluklardan dolay:1 iilke genelinde is
talebi azalabilir ancak baslica problem prosediirlerdir” seklinde ifade edilmektedir.
Bu konu ile ilgili 14 A sirketi sahibi mimar ise sunlar1 ifade etmektedir (bakiniz Ek
2: Sirketlerin Genel Hikayeleri):

Ekonomik kriz Tiirkiye’de sikintilarin basidir. Ekonomik kriz dogrudan devlet yatirim
sektoriinii etkiliyor. Bu nedenle insaat yatirimlart duruyor ve bu da en ¢ok mimar etkiliyor.
Ancak depremde 1999’ da olusan durgunlugun nedeni kanun ¢ikarmadaki gecikmedir. Kriz
halen devam ediyor ve yeni istihdam alani yaratacak yatirimlar yapilmadi. Yeni ihalelerde
gelisme yok. Tiim bunlar girketin kamu kurumlariyla calisip is alimlarini etkiledi. Gergi is
alimindan sonraki prosediirler, goriisme yapilan resmi kurumlar onlar da en az dnceki siire¢

kadar yogun ¢aba gerektiriyor, yani kamu kurumuyla ¢alisacaksan sabretmeyi 6greneceksin.

Bir diger dikkat ¢eken tanimda ise dncelikle ililke ekonomisinin bozulmasi temel kriz
nedeni olarak ifade edilirken meslegin kendi dogasindan gelen krizlerin de goz ardi

edilemeyecegi vurgulanmugtir:

Yani usta/mimar, mimar/malsahibi, mimar/miihendis, mimar/mimar gibi mimarlarin muhatap
oldugu diger statiiler ve bu statiilerin sosyo-ekonomik durumlar diisiiniildiigii zaman ortaya

oldukea kaotik ve krizlere agik bir tablo ortaya ¢ikiyor.

Yeni kusak mimarlarin da teknik donanimlarina atifta bulunularak meslektaslar

arasinda dahi ayni dili konugmalaria ragmen krizlerin yasanabildigi ifade edilmistir.

Gegmis tarihlerde yasadigimiz dogal afetleri, 6zellikle depremi kriz olarak gdren
sirket sahibi sayis1 oldukca azdir. Ancak depremlerin iilke ekonomisini olumsuz
yonde etkiledigini ve bununda genel olarak ifade ettikleri kriz tanimim tetikledigini
bildirmislerdir. Ayrica bu depremlerin yerel etkilerinin daha fazla oldugunu, o
nedenle de sirketlerinin aktif oldugu yer olan Istanbul icin etki unsuru olmadigimi

diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Krizin boyutuyla ilgili bildirilen bir goriiste, sirketin ekonomik hacmiyle dogru
orantilt olarak krizin etkisinin hissedilecegi belirtilmistir. Mikro ve kiigiik olgekli
sirketlerin kisisel ¢abalarla krize karst dnlem almalarinin daha kolay ve basarilabilir
oldugu savunulmustur. Bu konuyla ilgili 29 A sirket sahibi mimar su yorumu

yapmistir (bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri):
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Krizin ekonomik hacminize gore etki boyutu da degisiyor. Sektor icindeki ekonomik
hacminiz kiiciik yada orta dlgekli ise daha kisisel dnlemlerle krizi gecistirme sansina sahip
olabiliyorsunuz. Ciinkii bu 6l¢eklerde miisteri iligkileri ve miisterinin maksimum seviyede
memnuniyeti daha samimi iliskiler geregi daha detayli saglanabiliyor. Memnun miigteri de
portfoyliniiziin saglamligin1 ve artigini sagliyor. Tim bunlarda kriz ddneminde avantaj haline

gelip sizin issiz kalmaniza engel olabiliyor.

Tablo 3.17 de goriilen krize neden olan faktorler de belirtilen is sayisindaki
azalmaya yonelik bir ¢arpici hikaye de ise, sirketlerin is sayilarinda kriz ortamlarinda
olusan azalmay1 fark eden mal sahibi ile sirket sahibi mimar arasinda yasanmustir.
Mimar fiyat kirma amacli yapilan baskilara, pazarliklara dayanamamis olusan stres
nedeniyle 6nemli bir saglik sorunu yasamistir. Bu durum kisinin hayatinin iki yilim

saglik sorunlar1 yasayarak gecirmesine sebebiyet vermistir.

Yapilan goriismelerde kriz tanimlarinin yada kriz faktorlerinin sirket dlcegine gore

onemli farkliliklar gostermedigi gézlemlenmistir.

Literatiir arastirmasinda cesitli akademisyenler tarafindan ortaya konan kriz
faktorlerinin (tiirlerinin) c¢ogunun sirket sahiplerinin tanimlarinda yer almadig:
goriilmektedir. Sirket sahipleri genellikle sektor dis1 etmenlerden dolay: ortaya ¢ikan

kriz faktorleri tizerinde durmuslardir.

Tablo 3. 17. Krize Neden Olan Faktorler

KRiZ OLUSUM FAKTORLERI ADET
Ulke ekonomisinin bozulmasi 29
Is say1sindaki azalma/durma 22

Rekabette dengesizik

Dogal afetler

Mal sahibinin yasadig1 negatif durumlar

Yorum yok

Ongoriilen proje siirecinde istikrarsizlik

Calisanlarin teknik yetersizligi

N | N P W o &

Resmi prosediirler

Kaynak: Alan Caligmasi
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3.3.2.2. Orneklemde Yer Alan Sirketlerde Kriz Doneminde Yasanilan
Sorunlar

Kriz olustugunda tiim sirketler ayn1 konumda degildiler. Ekteki sirket hikayelerinde
de goriilebilecegi gibi sirketler o donemi farkli sorunlar yasayarak, o sorunlara farkli
¢Ozlim yollar1 bularak, krizden farkli alanlarda etkilenerek, ancak ayakta kalmayi
basararak gecirmistirler. Iste bu béliimde o siirecte ayakta kalabilme ¢abasi verilirken
yasadiklar1 sorunlar incelenecektir. Anket c¢alismasinda 4 temel sorun kaynagi
belirlenmis ve bunlar lizerinde yogunlasilmistir. Ancak goriisiilen mimarlar kendi
ifade etmek istedikleri 6zel sorunlarini da vurgulamislar ve onlar da bu ¢alismada yer

almstir.

Krizlerin sirketlere etkileri konusunda bildirilen en carpici sorun, Krizin insanlar
lizerinde yarattig1 psikolojik etkilerdir. Issizlik, ddemelerin alinamamasi, ciddi kur
farklart hem calisanlari hem de sirket sahiplerini psikolojik olarak daha fazla
yikmistir. Gorlistilen mimarlar genelde bu durumdan sikayet etmistirler (Bakiniz Ek
2: Sirketlerin Genel Hikayeleri Ornek 9, 12, 17, 21):

Bir sirket sahibi mimar eklenecek bir diger sorun olarak ise sirketin organizasyonel
olarak bdyle bir duruma hazir olmayisini gérmiistiir. 26 A sirketi sahibi mimar bu
konu hakkindaki diisiincelerini sdyle aciklamaktadir (bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel
Hikayeleri):

Kriz doneminde organizasyonel eksiklik yasadik. Artik kriz ydnetimi mekanizmasinin
gelistirilmesinin 6nemini ben kavramig durumdayim. Kriz bize iyi bir ders oldu. Tecriibe ile
zamaninda is teslimi ile ayakta kaldik. Ancak tesadiifler ve sansla oldu birazda. Aslinda bu
durum onceden hazirlikli olmayr gerektiren ciddi bir durum. Bu nedenle kriz sonrasi ne

yapilabilcegine bakip bu organizasyonel eksikligin giderilmesi yoniinde ¢aligmalara basladik.

Krize baglanmaksizin genel olarak dile getirilen bir sorun ise mesleki egitim, mesleki
yasalar ve mesleki sayginlik sorunudur. Bu {i¢ sorun ekonomiden bagimsiz olarak
sirket sahibi meslektaslarimiz tarafindan kriz olusum faktorii olarak dile getirilmis ve
yine iilke politikalariyla coziilebilecegi, devletin meslek sayginligini destekleyici
yasalarla bunu onleyebilecegi yorumlar1 yapilmistir. Yasal sorunlar ise is anlagma
bicimlerinde, restorasyon- koruma projelerinde, ihalelerde gibi sektoriin pek ¢ok alt

is dallarinda dile getirilmektedir.

Tablo 3.18.de hazirlanan anket foyiinde belirlenmis 4 ana sorun alanlarinin sirket

sahiplerine gore siralanis bigimleri goriilmektedir.
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Tablo 3. 18. Sirket Sahiplerinin Kriz Doneminde Yasadiklari Sorun Alanlarinin
Goreli Onemi

KOD | KRIiZ ANI ONCELIK SIRALAMALARI ADET
. Mal sahibi- Sirket iligkileri

. Is giicii- Sirket iliskileri 11
. Finansman
. Malzeme Tedarikgileriyle Olan iliskiler

. Mal sahibi- Sirket iliskileri

. Finansman- Sirket iliskileri 12
s giicii

. Malzeme Tedarikgileriyle Olan iliskiler
. Finansman

. Mal sahibi- Sirket iligkileri

. Is giicii- Sirket iliskileri

. Malzeme Tedarikgileriyle Olan iliskiler
. Finansman

. Mal sahibi- Sirket iligkileri

. Malzeme Tedarikgileriyle Olan iliskiler

. Is giicii- Sirket iliskileri
. Finansman

. Malzeme Tedarikgileriyle Olan Hiskiler 1

. Mal sahibi- Sirket iliskileri

. Is giicii- Sirket iliskileri
TOPLAM 34

NP B WD D P WA P WREADW P (DO

Kaynak: Alan Caligmasi

Genel olarak sorun tegskil eden iki ana konu mal sahibi ve finans problemleridir. Bu

durumun popiilasyon icinde % 94 (+16) gegerli oldugu sdylenebilir.

Goriisme yapilan sirket sahibi mimarlarin en 6nemli sorun kaynagi olarak gordiikleri
iki konudan birisi olan mal sahibi ile iliskilerde yasanan temel problemleri ve buna

katilan mimar sayisin1 gosteren tablo asagida gortilmektedir.

Tablo 3. 19. Mal Sahibi ile Yasanan Sorunlar

MAL SAHIBI ILE ILGILI SORUNLAR EVET
Zamaninda 6deme aliminda giicliikler 25
Anlagma saglanan isten geri ¢ekilme 25
Is kalemlerinde degisiklik talebi 14
Diger 4

Kaynak: Alan ¢alismasi
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Zamaninda 6deme aliminda giicliiklerin krize bagli bir neden olmadig1 bu sorunla her
zaman karsilasildigr bildirilmistir. Anlagsma saglanan isten geri ¢ekilme ise kriz
doneminde pek ¢ok sirketin yasadigi durum olmaktadir. Digerde belirtilenler ise mal
sahibi ile yasanan kur anlagmazliklari, 6zel sektdrde maliyetin kaliteden kriz aninda
once gelmesinin yarattigi sorunlar, pazarlik sorunlari, projeden vazge¢meler, mal
sahibinin tasarlanan projeyi mimari anlamda 3. boyutta diisiinememesi sonucunda
yapim asamasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Genel olarak mimarlar mal sahiplerinin

kriz anlarinda kaliteden 6diin vermelerinden sikayetci goziikmektedirler.

Bu konuda goériisiilen bir mimarlardan biri su yorumu yapmaktadir (bakiniz Ek 2:
Sirketlerin Genel Hikayeleri, 5. hikaye):

Sozlesme yapilmasina ragmen kriz doneminde zamaninda 6deme alamadim. O dénemde
yeni iglere teklifler verdim. Ancak 6zel sektdrde o donemde fiyati en diisiik olana is vermeyi
tercih etti. Maalesef kaliteden ¢ok maliyete bakildi. En ucuza kim yapar politikasi. Bunun bir
sebebi de krizde kamu yatirimlart durunca kamu kurumlariyla galisan miiteahhitlerde 6zel

sektore kayip, dar alanda rekabet edecek firma sayisinin artmasidir.

Kriz aninda en ¢ok sorun yasanan alanlardan digeri olan finansman ile ilgili

cevaplarin olusturdugu tablo 3. 20 asagida goriilmektedir.

Tablo 3. 20. Finansman {le ilgili Sorunlar

FINANSMAN ILE ILGILI SORUNLAR EVET
Maliyetlerdeki artiglar 19
Alacak tahsilindeki gecikmeler 29
Ozkaynak yetersizligi 16
Kredi konusundaki giigliikler 5
Diger 1

Kaynak: Alan ¢aligmasi

Finansmandaki en 6nemli sorun tahsilattaki gecikmelerdir. Bu durum genel bir sorun
olsa dahi kriz aninda en can alic1 etken oldugu icin daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
Ciinkii sirketin 6z sermayesi yoksa yada diisiikse ayakta kalmak i¢in birincil kaynagi
tahsilatlar teskil etmektedir. Ayrica dzkaynak yetersizligi nedeniyle hak edisler de
alinamayinca sirketin 6demekle ylikiimlii oldugu giderlerin karsilanmasinda ciddi
sorunlar yasanmistir. Kredi kullanimui ise, nakit akiginin saglanmasi agisindan olumlu

olsa dahi edilen kar1 yok edecegi i¢in genel olarak pek tercih edilmemektedir.

Diger grubunda belirtilen sorun ise dolar bazinda yapilan sozlesmelerde yasanan
krizlerdir.Dolar kurunda bir gecede yasanan ciddi artig, bu para birimi ile malzeme

ithal eden veya bu malzemeyi isinde kullanan sirketler i¢cin ciddi krizlere yol
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acmistir. Clinkii sézlesmelerinde boylesi bir olay karsisinda karsilikli yapilacaklara
yonelik herhangi bir madde hazirlanmamistir. Bu konuya yonelik 2A sirketi sahibi

mimar sunlar1 belirtmistir (Bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri)

2000 krizinde 14 ay issiz kaldim. Ayrica buna ek olarak o donemde italya’dan bir panel
sistem getirip burada satigin1 yapiyordum yani bayilik almistim. Ancak dolar bir gecede iki
katina cikinca borgta iki kata cikti. I¢ piyasada krizde oldugu icin mallar1 alacakta yok.
Cok zor giinle giinler gecirdim. 1997-1999 doéneminde ¢ok giizel isler yapmistim ve iyi para
kazanmistim. Kriz doneminde hepsi gitti. ithal malzemede dolar farki ve 14 ay issizlik

nedeniyle tiim 6zsermeyem gitti. Olsun sirketim hala ayakta. Onemli olan da bu.

Bu nedenle bu kriz sonrasinda pek ¢ok sirket, 2004 yilinda edindigi ciroyu kendine
gore iyi bulsa dahi biiyiime hedefini ertelemistir. Yasadiklar1 tecriibelerden ders
alarak 6zsermayelerini arttirmay1 yada en azindan tekrar yerine koymay1 oncelikli

hedef olarak gordiiklerini ifade etmistirler.

Kriz aninda yagana bilinecek bir diger sorun ise isgiiciidiir. Tablo 3. 21.’de Is Giicii

Ile Yasanan Sorunlar goriilmektedir.

Tablo 3. 21. Is Giicii ile Yasanan Sorunlar

IS GUCU ILE iLGILI SORUNLAR EVET
(aliganlar aras1 uyumsuzluk 3
Istenen zam artigmnin saglanamamasi nedeniyle isten ayrilma 5
Finanssal sikintilar nedeniyle isten ¢ikarma-kiigiilme 16
Diger 4

Kaynak: Alan ¢alismasi

Calisan1 sirketin sahip oldugu is potansiyeline gore edinip, is bitince tekrar
kiigiilmeyi normal bir durum olarak pek c¢ok sirket sahibi kabul etmektedir.
Sirketlerin genelinde bir ¢ekirdek kadronun kuruldugu ve bunun iizerinde artislarin
donemsel oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle kriz déneminde bu ¢ekirdek kadroya
kadar kiiclilmeler ¢ok sik yasanan bir durumdur. Aslinda bu durum genel olarak
ayakta kalmak i¢in bir yol olarak goriilmektedir. Kriz ortaminda yasanan ekonomik
sorunlar sonucu giderlerin kisilmasmin gerekliligine is potansiyelindeki azalmada
eklenince calisan sayilar1 azaltilmistir. isten ¢ikarma olmasa bile ¢alisanlarin ise gelis
saatleri ve giinleri ile ilgili revizyonlar yapilmis, bu sayede genel giderlerden tasarruf
edilmistir. Bu konuyla ilgili bir sirket sahibi mimar sdyle diisiinmektedir (Bakiniz Ek
2: Sirketlerin Genel Hikayeleri, 17. Hikaye):
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Kriz déneminde bu sirkette kimse igsiz kalmadi. Ancak yeni uygulamayi kabul edenler igin
gecerli bu dedigim. s azalmasindan dolay1 herkesin tiim giin calismasim gerektirecek bir
durum yoktu. Bende yarim maas, yarim mesai uygulamasini yaptim. Yani herkez tiim hafta
gelmiyordu. Pazartesi-Sali-Carsamba mesela ilk 5 kisi sonrada Persembe- Cuma diger grup
gibi. Boylece hem herkes issiz kalmamis oluyor, hem ofis bos kalmiyor, hem de genel

giderlerden ekonomi saglanmig oluyordu.

Is giicii ile ilgili sorun yasamayan sirketler de olmustur. Bu sirketlerin sayis1 10’dur.
Kriz aninda zaten igsizlige, ekonomik sikintilara vs. bagli olarak isten ¢ikarilan ve
yeniden is edinme talebinde bulunan fazla isgiicii potansiyeli oldugu i¢in boyle bir

sorun yasamadiklarini bildirmistirler.

Bazi sirket sahipleri ise calisanlariyla aralarindaki uyum ve kendi is yOnetimi
anlayislart geregi calisanlarinin magdur olmamalari icin isten ¢ikarmadiklar gibi 0
dénem enflasyonunun fizerinde zam yaptiklarini ifade etmistirler. Bu sirketler o

donemi aktif olarak gegiren, is sahibi olanlardir.

Bir diger yorum ise calisanlarin teknik olarak nitelik diistikliigiine sahip olmalariyla
ilgilidir. Sirket sahibi mimarlar, kendilerinin c¢alisanlarinin gelisimi igin ekstra
performans gosterdiklerini ifade etmistirler. Ozellikle yeni mezun mimarlarda teknik
kapasite digiikliigiiniin giinlimiizde ge¢mise oranla daha fazla arttigit yorumu
yapilmaktadir. Ancak maliyetleri diisiik oldugu i¢in tercih edilmektedirler. Bunu
ifade eden mimarlarin bir tanesi 32 yillik digeri ise 24 yillik tecriibeye sahip
mimarlardir. Bu mimarlarin, edindikleri mesleki tecriibeye bagl olarak giiniimiizde
daha fazla detaya hakimiyetlerinden 6tiirii mii boyle bir sdylemde bulunduklari, bunu
ifade ederken kendi ge¢mis mesleki ilk yillart ve zaman igerisindeki degisimlerini
g6z ard1 ederek mi yorumda bulunduklari agik uglu, tarafimizca diisliniilmesi gereken

alt sorulardir.

Ucretsiz izinde tercih edilen bir diger ¢alisani isten ¢ikarmama alternatifidir. Bu
durumu ¢6ziim yolu olarak kullanan 6A sirketi sahibi bu konuda sunlar1 anlatmistir
(Bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri):

Kriz déneminde daha onceden alinmis bilyilik bir projenin detaylarim ¢izdik ve apartman
olceginde birkag isle idare ettik. O nedenle sikintili bir donemdi. Calisanlarimiz uzun siiredir
bizimle beraber olan belirli kisilerdir. Kimseyi isten ¢ikarmak istemedik o nedenle. Onun
yerine zam yapmayip, iicretsiz izin verdik. O dénemi idare ettik. Onlarda bunu kabul etti. Bir

sorun yagsamadik.
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Kriz aninda yasanabilinecek bir diger sorun ise malzeme tedariki ile ilgilidir. Bu
konuda anketi cevaplayanlarin yorumlari tablo 3.22 de gériilmektedir.

Tablo 3. 22. Malzeme Tedariki Ile Tlgili Sorunlar

MALZEME TEDARIKI iLE iLGILI
SORUNLAR EVET
Sorun yok 16
Malzeme alimi finans sorunlar1 nedeniyle sikintili
Onceden stok alim yapildig: icin sorun yok
Diger

N~

Kaynak: Alan calismasi

Tasarim isi ile ilgilenen sirket sahipleri genel olarak sorun yasamadiklarini elbette
bildirmistirler. Ancak miiteahhitlik hizmeti de veren sirketlerde finans sikintilari
nedeniyle malzeme aliminda problemler olusmaktadir. Ayrica malzemem
tireticilerinin ekonomik kriz nedeniyle iiretimde sorun yasamasi ve yabanci ithal
malzemelerin dolar yada euro fiyatlarindaki dengesizlikler gibi diger sorunlar sirket

sahipleri tarafindan bildirilmistir.

Daha oncede belirtilen 2A sirketinin sahibinin yasadiklar1 kur farkina 6rnek olarak
gosterilebilir. Malzeme {reticilerinin de  krizden etkilenip {iiretimde sorunlar
yasamas1 sonucu zamaninda malinm teslim edememesi problemlerini yasayan 34A
sirketi sahibi, bunun olabilecegini 6nceden gordiikleri i¢in bazi kalem mallarda stok
alimi arttirdiklarin1 ve bu sayede kriz icinde kriz yasamaktan kurtulduklarini ifade
etmistir. B u konuda 27A sirketi sahibi mimar ise sunlar1 anlatmistir (Bakiniz Ek 2:

Sirketlerin Genel Hikayeleri) :

Malzeme aliminda, 6zellikle yabanct malzeme aliminda ciddi sorunlar yasandi. Ama talep
diisiince , karlart minimuma indirerek satig yapimi saglanmaya calisildi. Ayrica tedarikgilerle
yasanan sorunlar, mal sahibi-mimar iligkilerine de yansidi ve onlarinda arasinda karsilikli kur
anlagmalar1 oldu. Ciinku kurun artis1 iki tarafinda magdur olmasinda neden olacakti. Mimar
O0demelerini, mal sahibi ise zamaninda isini teslim alamayacagini anlayinca ortak bir nokta
bulunmaya calisildi. Ciinkii mimar 6demelerini alamayinca tedarik¢iyle de anlagamiyordu.

Yani kur fark: her tiir iligkide krizlere sebebiyet verdi.

Kriz doneminde yasanan sorunlar olarak tanimlanmis bu dort ana baslik aslinda i¢
icedir. Ornegin malzeme tedarikinde yasana sorunun kaynagi aslinda finansman
olabilmektedir. Yada calisanlara uygulanan isten ¢ikarma, part-time calisma gibi
politikalar yine finansman dengelerinin bozulmasiyla gerekli goriilmektedir.

finansman problemlerinin olugmasindaki en O6nemli etken ise mal sahiplerinin
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zamanin da 6deme yapmamasidir. Kisaca o doneme yasanan pek cok sikinti bir

olaylar zinciri sonucunda agiga ¢ikan zincir halkalaridir.

3.3.2.3. Krizlerle Ilgili Giincel Yorumlar ve Beklentiler

Sirketler yasanan krizlerden sonra gelecekte yasanabilecek en Onemli ii¢ kriz
unsurundan birincisi olarak yine ckonomi temelli olani isaret etmektedirler.
Depremin ciddiyetinin iilkemizde yeterince anlasilmadigini, beklenen Istanbul
depremi yasandigi zaman da iilkesel olarak ciddi bir ¢okiis yasanacagimi iddia
etmektedirler. Ancak yine tabloda goriildiigii gibi depremi birinci kriz nedeni olarak
goren mimar Orneklem biiyilikliigli icinde oldukg¢a azdir. Deprem unsuru agirlikli
olarak ikinci ve en ¢ok da iicilincii sirada goriilmektedir. Savas unsuru diisiliniildiigiin
de ise su an zaten bolgesel olarak siirmekte olan bir durum oldugunu ve iilkemizde
bu durumun krize doniismedigini ifade etmektedirler. Tablo 3. 23 de sirketlerin

oncelikli olarak gelecekte kriz nedeni olarak gordiikleri faktorler goriilmektedir.

Tablo 3.23. Sirketlerin Oncelikli Olarak Gérdiikleri Kriz Nedenleri

KRiZ NEDENLERI 1. 2. 3.
Ekonomideki iilkesel bozulma 13 10 3
Politik bagarisizligin piyasaya yansimasi 12 11 3
Savas 2 2 10
Deprem 6 9 11
Diger 0 0 0

Kaynak: Alan calismast

Giiniimiiz i¢in kriz ortamiyla ilgili yorumlarda ise krizin halen devam etmekte
oldugu fikri 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3. 24. Sirketlerin Krizle Tlgili Yorumlari

KRIZLE ILGILI YORUMLAR EVET

Kriz halen devam etmekte 18

Kriz ortami belirtileri basladi, kisa vadede kriz yasayacagiz 4

Ortam normal, kisa donemde kriz 6ngdrmiiyorum 11

Gelismeler olumlu her agidan uzun dénemde kriz yasamayacagiz 1

Diger 0
TOPLAM 34

Kaynak: Alan c¢alismasi

Yasanan krizlerden sonra sektoriin durumunu sirketler pek olumlu gérmemektedirler.

Ciinkii aktif olarak yer aldiklari insaat sektdriiniin iilke ekonomisiyle ¢cok yakindan
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iliskili oldugunu ve ekonominin ig¢indeki paymin da c¢ok Onemli oldugunu

vurgulamaktadirlar. Genel goriisler Tablo 3.25.” de goriilmektedir.

Tablo 3.25. Sirketlerin Sektoriin Krizden Sonraki Durumu Yorumlari

KRIZDEN SONRAKI DURUMLAR EVET
Sektoriin iilke ekonomisi i¢indeki pay1 daraldi 22
Sektor ici rekabet artt 24
Sektoriin biiylime hiz1 kiigiildii 23
Yeni yasal diizenlemelerle sektoriin gelecegi daha parlak 3
Diger 6

Kaynak: Alan ¢alismasi

Sirket sahipleri, ancak Avrupa Birligi uyum siirecindeki her adim olumlu gider ve
kredili konut edinme sistemi iilke 6lgeginde kabul goriirse insaat sektoriiniin yeniden
canlanacagini ve istenen talebin dogacagini da ifade etmislerdir. Bakiniz Ek 2:

Sirketlerin Genel Hikayeleri).

Insaat sektoriiniin gelecegine yonelik ¢ok gesitli dngoriiler bildirilmistir. Genel
olarak  vurgulanan 1se bu sektoriin devlet politikalarindan  bagimsiz
diisiiniilemeyecegi ve daha bilingli miisteri talepleri dogrultusunda daha kaliteli ve
saglikli yapilagsmis gevrelerin olusmasina elbirligi ile ¢alisilacagidir. Tablo 3.26. de

bu konudaki goriisler ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 3.26. Sirketlerin Sektoriin Gelecegine Yo6nelik Yorumlari

SEKTORUN GELECEGINE DAIR YORUMLAR EVET

Biiyiik 6l¢ekli firmalar ayakta kalacak 8
Kalite kavrami irdelenmeli 8
Konut ihtiyaci oldugu siirece sektor ayakta kalacak 5
Devlet her anlamda politikalariyla sektorii desteklemeli 14
Mimarliga saygi zamanla daha fazla olacak 7

Mal sahibindeki biling ve kalite kavrami daha ¢ok gelistikce

sektorde daha ileri gidecektir. 9
Yorumsuz 2
Olumlu goriiyorum 15
Olumsuz goriiyorum 6

Kaynak: Alan ¢aligsmasi

89



3.3.3. Orneklemde Yer Alan Sirketlerin 1999-2001 Kriz Déneminde Stratejik

Yonetim Yaklagimlar

Mimarlara profesyonel olarak kriz yonetimi hizmeti alip almadiklar1 soruldugu

zaman biiyiik cogunlugun boyle bir yonetimden haberdar olmadigi gozlemlenmistir.

Bu soruya mimarlarin hemen hemen tamami, “bireysel cabalarla krizle basa
¢ikiyoruz” cevabint vermistir. Bu durumda bu cevabin popiilasyonun yarisindan

fazlas1 icinde gecerli oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Danigsman yardimu ile krizle basa ¢iktigini ifade eden sirket sahipleri ise danigmanin
genelde ekonomi ve isletme konusunda uzman kisilerden (mali miisavir,
bankalardaki bireysel portfoy yoneticileri gibi) secerek sirketin mali iglerini
yonettiklerini ve yonlendirdiklerini bildirmistirler. Bunu ifade eden li¢ sirket sahibi
de bu durumdan verim aldiklarmi sirketleri adina gelecek krizde daha hazirlikli

olduklarmni belirtmistirler .

Bu sayede ofis i¢i genel giderlerin maliyetleri kontrol altina alinmistir. Tek tek ele
alindiginda kiiciik kalemler gibi goériinen bu giderler aylik toplamda ve yil sonu
toplaminda mikro ve kiiglik Olgekli sirketlerin biitgelerinde ©Onemli bir yer
tutmaktadir. Buna ek olarak yapilan harcamalarin kontrolii kadar gelen gelirlerin de
yatirrmi 6nemlidir. Elde edilen gelirin iy1 yatirima donlismesinin 6nemi sirketler
ekonomik krize girdigi zaman, 6zsermeye kullanimi gerektiginde anlasilmaktadir.
Sermayenin giiclii olmasi, sirketin is gelirleri disinda gayrimenkul veya banka gibi
araclardan gelir elde etmesi kriz ortamlarinda sirket sahiplerine giivence ve moral
kaynag1 olmaktadir. Ancak ne yazik ki bunlart teknik destek alarak, profesyonel
olarak elde eden sirket sayis1 sadece 3’tlir. Tablo 3. 27°de sirketlerin krizle nasil baga

cikmayi tercih ettikleri rakamsal olarak goriilmektedir.

Tablo 3. 27. Krizle Nasil Basa Cikiyorsunuz?

KRIiZLE BASA CIKMA YONTEMLERIi | EVET

Bireysel cabalar ile 31
Danisman yardimu ile 3
TOPLAM 34

Kaynak: Alan Calismasi

Goriisme yapilan mimarlarin 22 adedi krizin planlama yapilarak asilabilecegine
inanmaktadir. Ancak yakin tarihte yaganan krizin iilke 6l¢egindeki etkisinin goz ardi

edilemeyecegini ve bu nedenle bireysel ¢abalarindan ¢ok devlet tarafindan yapilacak
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kriz yOnetim stratejileriyle bu silirecin asilamasimnin daha oncelikli oldugunu

savunmusturlar.

Sirket 6l¢eginde o donemde yapilan kriz yonetimi siireci ise Mitroff ve Haksit’in
sayfa 36’da belirtilen kriz yoOnetim siirecine benzer olarak, sirketin mevcut
durumunu gézden gegirme (krizle ilgili sinyallerin saptanmasi), mevcut sorun ortaya
konduktan sonra nasil onlemlerin alinabilecegi diisliniilerek bir karara varip bu
kararin uygulanmasi (krizlere hazirlik-6nleme ve krizlerin sinirlandirilmasi) ve
sonuglarin takibi (iyileseme) ile organizasyona yararlar1 zararlari tespit edildikten
sonra sirketin ayakta kalmasim1 saglayan derslerin ¢ikarilmasit (6grenme-

degerlendirme) olarak 6zetlenebilmektedir.

Ancak bu siire¢ yoneticiler tarafindan belirli bir calisma yaparak, literatiir aragtirmasi
sonucunda teorik bilginin elde edilmesiyle olusmamaistir. Yoneticilerin kriz yonetimi
kavramint kendi edindikleri tecriibelerle yorumlamislardir ve bu siireci kendi
birikimleriyle yasamislardir. Sonucta teoride ortaya konan adimlarin uygulamada

yaklasik olarak hayata gecirilmesiyle basariy1 elde etmistirler.

Mimarlardan dinlenen hikayelerden birinde, krizin etkileri hissedilmeye
baglandiginda sirket stratejisi olarak genel giderlerin kisildigi, yeni yatirimlarin
durduruldugu, hizmet yelpazesinin genisletilerek daha fazla is aliminin saglanilmaya
calisildigi anlatilmigtir. Ayrica ¢alisanlarin bu durumdan negatif etkilenmemeleri ve

sirkete sadakatlerinin 6nemi vurgulanmistir.

Bir diger hikayede ise krizin ekonomik olusu nedeniyle 6nlem olarak dncelikli olarak
kredi kullaniminin durdurulmasi, 6demeler konusunda ¢ok hassas davranilmasi ve
maliyetlerin diigiiriilmesi hedeflenmistir ve bu durumun edinilecek kardan zarara

sebebiyet verdigi anlatilmistir.

Hikayelerde ki cesitliliklerden her sirketin kendi dogrularina goére bir Strateji
gelistirdigi goze carpmakta ve her sirket farkli olsa da krizden etkilenmeyecek
yollar1 bulmay1 basarmaktadir. Tabii bunlarin kriz siirecini ayakta kalmay1 bagsararak

tamamlayan sirketler oldugu unutulmamalidir.

Bagka bir hikaye de ise yonetim olarak birikimlerin gayri menkule yonlenmesi
diisiiniilmtis, ¢alisan sayis1 azaltilarak, is olarak alinacak projelerde 6demelerde sorun

yaganmayacagi garantisi alinan islere talip olunmustur.

Genel sodylem olarak krizin asilmasi icin gelistirilen en  belirgin stratejinin
Ozsermayenin kullanima agilmasi, genel giderlerin azaltilmasi, deneyimli olunan

konularda is aliminin hedeflenmesi, giiven verici mal sahipleriyle ¢alisilmaya dikkat
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edilmesi, sirketin biiylime hedeflerinin kriz dénemi boyunca askiya alinmasi ve en
azindan mevcut durumun korunmaya calisilmasi oldugu goriilmiistiir. Bu plani
uygulayan sirketler ayakta kalmayi ve sirketlerini ortamin negatif etkilerinden

arindirmay1 basarmislardir.

Literatiirde de insaat sektoriine 6zgii stratejik yonetim uygulamasinda yoneticilerin
diistinmeleri gereken yedi konu bashiginin i¢inde, mevcuttaki yatirirmi ve durumu
korumak, sirketin finanssal giiclinii arttirip bu sayede gerekli hallerde risk alimini
saglamak, sirketin iistiin oldugu ve bildigi konularda is almasini saglayarak ve doru
pazarlama stratejileriyle dogru miisterilere hitap ederek rekabet avantaji elde etmek

gibi hedefler dogru planlama i¢in 6nerilmektedir (Tez ¢alismasi s. 53-58).

3.3.3.1. Sirketlerin Kriz Donemindeki Amaclari

Sirketlere kriz doneminde Oncelikli amaclarinin ne oldugu soruldugunda sirketin
varligim siirdiirmesi tarafimizca On goriilen alternatifler disinda belirtilmistir.
Goriisme yapilan sirketlerin kurumsal 6lg¢ekte stratejik vizyonu ve misyonu goze
carpmamaktadir. Sirketlerin, 6lcegi geregi genelde sirket sahibinin kendi dngoriileri
dogrultusunda ortaya koymus oldugu amaglara ve hedeflere gore hareket ettikleri

gbzlemlenmistir.

Sirketlerin o donem deki birinci amacinin iyi sirket imaji ve miisteri memnuniyeti
oldugu goriilmektedir. Aslinda iyi sirket imaj1 tamlamas1 yerine mimarlar sirketin iyi
isler gerceklestirmesini ve bu durumda bir imaj pesinde olmayip yapilan gercek
dogru islerle o imajin kendini olusturmasini tercih ettiklerini belirtmistirler (Bakiniz
Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri, 12. ve 17. hikayeler). Tablo 3. 28 de bu konuya

yonelik veriler goriilmektedir.

Tablo 3. 28. Kriz Doneminde Sirketlerin Temel Amaglari

1999-01
SIRKET AMACLARI R N - L SR

Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik
Iyi sirket imaj1 11 5 5 1 3
Hizmet kalitesini artirmak 7 10 4 2 2
Miisteri memnuniyetini maks.
Seviyeye ¢ikarmak 10 5 8 3 0
Caliganlarin memnuniyetini arttirmak 1 5 4 2 1
Kisa donem karliligini maks. etmek 1 3 1 0 0
Uzun dénem karliligi maks. etmek 2 2 4 2

Kaynak: Alan ¢aligmasi
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Tabloda da goriildiigi gibi ikinci oncelikli sirket amaci 10 adet sirket tarafindan
kabul gorerek hizmet kalitesini arttirmak olmaktadir.Yapilan goriismelerde hizmet
kalitesinin artmasmin ardindan miisteri memnuniyetinin ve iyi sirket imajinin
kendiliginden gelecegi ifade edilmistir. O nedenle bu ve diger iki kriter arasinda bir
bag oldugu ve hepsinin bir zincirin halkalarin1 olusturdugu fikri savunulmustur. Bu
konu ile ilgili goriisme yapilan 12 A sirketinin sahibi mimar su yorumu yapmaktadir.
Bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri)

Hizmet kalitesini arttirmmca miisteri memnuniyetini de maksimum seviye ye ¢ikarmis
olursunuz. Tiim bunlan gerceklestirebilince de iyi sirket imaj1 sirketiniz iyi igler yaptig i¢in
kendiliginden olusur. Bunun sonucundaysa caligsanlarinizin memnuniyetini arttirirsiniz.
Karlihigimiz artar. Yani aslinda bu soruda goriilen tiim amaglar birbirini destekliyor bence.

Ama hepsinin basinda hizmet kalitesinin artmasi geliyor.

3.3.3.2. Sirketlerin Kriz Anindaki Temel Stratejik Hedefleri

Sirket sahibi mimarlara sahip olduklar1 amaclara yonelik ortaya koyabilecekleri
varsayilan {i¢ temel hedef sorulmustur. Bunlar biiyiime- kiiciilme hedefleri, hizmet
kalitesi hedefleri ve maliyet- kar hedefleridir. Bu hedeflerin krizle beraber ne gibi

degisikliklere ugradiklar1 sonraki boliimlerde ifade edilecektir.
= Biiyiime-Kiiciilme Hedefleri

Sirketlerin biiyiikliik kapasitelerini belirleyen iki kriter olan g¢alisan sayisinin ve
cirolarinin kriz doneminde nasil etkilendigi ve bu etkinin biiyiime-kii¢lilme hedefine

nasil yansidigi bu boliimde incelenecektir.

Sirketlerin ¢alisan sayilarinin nasil degistigi sorusu, calisan sayis1 kriterinin
degisiminin direkt olarak; faaliyet alanlarinin nasil degistigi sorusu ise ciro kriterinin
degisiminin dolayli olarak anlasilmasini saglamistir. Faaliyet alanlarindaki degisim

sirketin i hacmini dolayisiyla cirosunu etkilemektedir.

Tablo 3. 29. Krizlerin Calisan Sayisina Etkileri

KRIZLERIN CALISAN SAYISINA
ETKIiLERI ADET
Calisan sayisini etkilemedi 18
Caligsan sayis1 azaldi 11
Biiyiimeye engel oldu 5
TOPLAM 34

Kaynak: Alan ¢aligmasi
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Kriz doneminde goériisme yapilan sirketlerin yarisindan fazlasinda (18 adet) ¢alisan
sayisinin degismedigi goriilmektedir. Bu kritere gére biiylime —kiigiilme hedefinin

kii¢iilme yada en azindan mevcut durumu koruma yoniinde gelistigi goriilmektedir.

Krizi firsat an1 olarak goriip is ¢esitlenmesine giderek sirketinin bugiin daha basarili
ve daha yonlii olmasini saglayan sirket sahipleri de krizin faaliyet alanina etkileri
soruldugunda goze carpmaktadir. Orneklem de bu ydnde diisiinen mimar sayisi
sekizdir.Boyle diisiinen 4A sirketi sahibi bu konuda sunlar1 soylemistir (Bakiniz Ek
2: Sirketlerin Genel Hikayeleri).

Is ¢esitliliginin artmasi fikri o dénemde ayakta kalmamzi sagladi. Pek ¢ok dalda is alimi soz
konusu oldugu icin biiro aktif kalabildi.calisan sayisi korunabildi. Faaliyet alanlarinin

fazlah@ bunu sagladi. Aslinda daha da iyi olunabilirdi. Iste kriz buna engel oldu.

Krizin yarattigi olumsuz ve belirsiz ortamin sirketinin biliylime hedeflerine engel
oldugunu diisiinen sirket sahibi mimar sayis1 da sekizdir. Bu sirket sahibi mimarlar, o
donemde gelecege yonelik net dngoriiler yapamadiklar: i¢cin yeni faaliyet alanlarina
girmeyi risk olarak diisiindiiklerini ve yapacaklar1 yatirnmlarin kara doneceginden
yada is siirekliliginin gecerli olacagina emin olamadiklarindan otiirli yeni faaliyet
alanlarini biinyelerine katmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumda da krizin faaliyet
alanlarina etkisini, sirketin yeni alanlara girisimde bulunmasina engel olmasi
sebebiyle biiyiimeye de engel olmasi olarak tanimlamiglardir. Bu konuda 27A sirketi
sahibi sunlar1 anlatmistir . (Bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri).

Tirkiye’de herkes kriz riskini hatirlayarak yasamali. Beklentilerini kisacaksin. Biiytlik
hedefler olmaksizin gercek¢i hedeflerle miitevazi ayakta kalma olabilir. Krizler olmasaydi
daha voliimlii igler yapar hale gelebilirdik. Yani potansiyel is firsatlar1 olmal ki sirkette
biiyiiyebilsin. Belki bu noktadan sonra portfoy olusturmak da zor. Zaten krizde galistigimiz
1-2 firma kapandi. Onlardan gelen isler de bitti. Dolayisiyla kendi distmizdaki nedenlerden
otiirti, gevre veya yasadigimiz ortam geregi diyelim biiyiime, faaliyet alanin1 genisletme gibi

hedefler pek gergekei degil.

Tablo 3.30 da krizlerin faaliyet alanina etkileri goriilmektedir.
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Tablo 3. 30. Krizlerin Faaliyet Alanina Etkileri

KRIZLERIN FAALIYET ALANINA ETKILERI ADET
Etkilenmedi 10
Kriz nedeniyle darald: 8
Kriz nedeniyle gesitlendi 8
Kriz nedeniyle yeni faaliyet alanlarina girilemedi - Sirket biiyiitiilemedi 8

TOPLAM 34

Kaynak: Alan ¢aligmasi

Faaliyet alanlar1 da, tabloda goriildiigii gibi ¢ogunlugun destekledigi bir yonde
degisim gostermemistir. Tiim bu bilgilere dayanarak sirket sahibi mimarlarin Kkriz
oncesinde sektor payini biiyiitme fikrine daha sicak baktiklari, bununla ilgili yeni
pazar arayislart yada yeni hizmetleri de sirket biinyesine katma fikirlerinin de kriz
oncesinde daha tercih edilen hedefler olarak diisiintildiigii kriz donemindeyse daha
¢ok mevcut durumu korumanin tercih edildigi anlasilmaktadir.Zaten istense de

biiylimenin risk oldugu igin tercih edilmedigi ifade edilmektedir.

Tablo 3.31. Sirketlerin Biiytime — Kiigiilme Hedefleri

HEDEFLER Kriz 6ncesi Kriz ve sonrasi
Sektor payini bilylitme 18 12
Yeni pazarlara girme 13 11
Yeni hizmetleri sirket biinyesine katma 9 &)
Mevcut durumu koruma 13 19
Kiigiilme 0 6

=  Hizmet Kalitesi Hedefleri

Daha onceki boliimler de belirtildigi gibi burada da daha kaliteli hizmet sunmanin
kriz Oncesinde ve sonrasinda siirdiiriilen ana hedef oldugu bir kez daha teyid
edilmektedir. Ciinkii sirketler bu hedefi gerceklestirerek krizle daralan is hacmi
pastasindan daha biiyiik dilimler koparabilmeyi ummaktadirlar.

Tablo 3.32. Sirketlerin Hizmet Kalitesi Hedefleri

Kriz ve

HEDEFLER Kriz dncesi sonrasi
Yeni yonetim tekniklerini benimsemek (TQM vs.) 7 7
Daha kaliteli/profesyonel hizmet sunmak 23 28
Caliganlarin donanimini arttirici seminerler almak 8 6
Organizasyonel yap1 degisimi 4 7

Kaynak: Alan ¢aligmasi
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Calisanlarin donanimini arttiric1 seminerler almak hedefini segen mimarlarin
seminer olarak ifade ettikleri yeni bilgisayar programlarinin 6grenilmesinin
desteklenmesidir. Yine oOnceden vurgulanan issizlik doneminde bos vakitlerin

degerlendirilmesine de katki saglayici bir adim olarak ifade edilmektedir.

Organizasyonel yap1 degisimi hedefi ise sirketlerin kriz ortaminda krizden
etkilenmesi yada etkilenmemesine bagli olarak farkli algilanmistir. Ornegin 15A
sirketi sahibi krizde issizlikten dolay1 6lgegi kiiciiltiirken organizasyon yapisinda da
kiiciilmeden kaynaklanan degisimi ifade ederken, kriz donemini aktif ge¢irmis 13A
sirketi sahibi calisgan sayisi ve is hacmi olarak biiyiidiigli i¢in organizasyonel

yapilanmanin da daha profesyonel olmasi istegi nedeniyle degisimi aktarmistir.
= Maliyet-Kar Hedefleri

Sirketlerin kriz oncesinde maliyet-kar hedeflerine yonelik genel politika izleyerek,
uzun vadede karlilig1 hedefleyen, nakit akis1 dengeli ve genel giderleri kontrollii bir
organizasyona sahip olma isteklerinin oldugu ancak kriz déneminde biiyiik oranda
genel giderlerde azaltmay: tercih edip daha az nakitle ofis islerini yapmayi tercih
ettikleri ve artik nakit akigina daha fazla dikkat ettikleri yapilan goriismelerden ve

onlarin cevaplarindan ortaya ¢ikan tablo olmaktadir.

Tablo 3.33. Sirketlerin Maliyet-Kar Hedefleri

Kriz ve

HEDEFLER Kriz oncesi sonrasi
Uretim maliyetlerini diisiirme 13 16
Genel giderleri azaltma 14 26
Nakit sikintisina dismeme 12 19
Uzun vadede karlilik 12 13
Kisa vadede karlilik 5 9
Rakiplerden ucuz maliyetlendirme 5 11

Kaynak: Alan ¢aligmasi

Sonugta amaglar ve hedefler organizasyonlarda birbirini takip eden adimlardir.
Amaglar organizasyon tarafindan segilen hedefleri ifade eder. Yukarida goriigme
yapilan sirketlerin amaglari ve hedeflerine de baktigimiz zaman teorik bilgiyi
dogruladiklarini ve hizmet kalitesini arttirma amacinin kendileri i¢in en ortak hedef

oldugunu gérmekteyiz.
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3.3.3.3. Sirketlerin Kriz Doneminde Swot Analizi

Gortgmelerde stratejik yonetim tekniklerinden swot analizi igin Certo ve Peter’in
olusturdugu 6nemli sorular temel kaynak olarak kabul edilerek sirket sahiplerine
sirketlerinin hangi konularda gilicli hangi konularda zayif ve dis ¢evreden
gelebilecek firsatlar ve tehditlerin neler olduguna yonelik sorular yoneltilmistir.
Onlarin bu sorulara yonelik sahsi yorumlarindan sirketlerin genel swot analizinin
elde edilmesi saglanmistir. Buradaki amag¢ sadece mevcut durumu ortaya koymaktir.
Bu sonuglara gore her hangi bir strateji gelistirme hedeflenen sonug degildir. Aslinda
istenen kriz déneminde ve bu giin stratejik kararlardaki sapmay1 gorebilmektir. Yani
stratejik yonetimin bilingsiz olarak kriz yonetimi siireciyle iliskilendirilmesi sonucu

ne gibi degisimlerin yasandigidir.

Sirket sahibi mimarlar, “kriz donemi icin sirketiniz adina olumlu etki faktorleri
nelerdi?” sorusuna tablo 4. 34 de goriilen yanitlar1 vermisleridir. Yani o donem ig¢in
sirketlerinde gii¢ faktorii olarak en basta (1. 6ncelikli olarak) sirket 6zsermayesini ve
zamaninda is teslimini gostermisleridir. Daha sonra 2. olarak teknik kapasite ve
deneyim ve en son olarakta miisteri ile iyi iliskiler ve c¢alisanlarin sadakati
vurgulanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kriz donemi i¢in sirketlerin gii¢lii yanlarini

sirasiyla ;
Finansman (Ozsermaye),
Teknik kapasite ve

Insan iliskileri (miisteri ve ¢alisanlar ile) olarak tanimlayabiliriz.

Tablo 3.34. Sirketlerin Giiglii Yanlar

1999-01
. ) . 1. 2. 3. 4. 5

OLUMLU ETKI FAKTORLERI oncelik | dncelik | dncelik | 6ncelik | oncelik.
Finanssal kaynaklari (sirket 6zsermayesi) 10 4 0 2 0
Teknik kapasitesi (zamaninda is teslimi) 8 7 1 4
Yo6netimsel beceriler 3 4 3 1 3
Deneyimi 2 6 4 2 4
Miisteri ile iyi iligkiler (zamaninda geri 6demeler) 3 2 7 4 4
Piyasa ile iyi iliskiler (tedarikgiler, alt yiikleniciler
ile) 0 3 3 5 4
Calisanlarin sadakati 2 3 6 4 2
Sirketin diger isleri ( insaat dig1 faaliyetler) 0 0 0 1 1
Diger (belirtiniz) 3 0 0 1 0

Kaynak: Alan ¢aligmasi
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Sirket sahibi mimarlara analizin ikinci sathasi olan zayif yonlerinin ne oldugu
soruldugu zaman ise en oncelikli olarak 6demelerdeki diizensizlik belirtilmistir. Bu
durumun aslinda sirketlerinden kaynaklanan bir zayiflik olmadig1 piyasa ve lilke
ekonomisinin getirisi oldugu vurgulanmis ve aslinda zayifligin belki de bu kadar
O0demelere bagimli olmak oldugu ifade edilmistir. Tablolarda goriilmeyen ancak
mimarlar tarafindan bildirilen bir diger zayiflik ise haksiz rekabet ortaminin sebep
oldugu is kayiplaridir. Yani rekabet baskisina dayaniksizliktir. Ancak burada bahsi
gecen normal ortam rekabeti degildir. Yani yeni is alimi i¢in, ihale siirecinde projeye
talip olan her sirketin standart bedeller iizerinden fiyatlandirma yaptig1 bir ortam
ozellikle kriz doneminde miimkiin olmamistir. Bu nedenle pek cok isten geri
¢ekilmeler yada verilen fiyat nedeniyle isi alamamalar yasanmistir. Tablo 3.35. de
kriz doneminde sirketlerin zayif yonlerinin mimarlarca belirtilen Oncelik

siralamalarina gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.35. Sirketlerin Zay1f Yanlari

) . ] 1999-01
OLUMSUZ ETKI FAKTORLERI |1, 2. 3. 4. 5.
oncelik | 6ncelik | 6ncelik | oncelik | 6ncelik
Odemelerin diizensizlesmesi 10 6 1 0 0
Finanssal kaynaklarinin yetersizligi 5 7 3 0 0
Teknik kapasitesinin yetersizligi 0 1 0 0 0
Y 6netimsel becerilerin yetersizligi 0 0 3 0 0
Deneyiminin azlig1 0 0 1 0 0
Miisteri ile iyi iligkiler kurulamamasi 1 0 0 0 0
Piyasa ile kotii iliskiler (tedarikgiler
alt yiikleniciler ile) 2 0 0 0 0
(Calisanlarin sadakatsizligi 0 0 0 0 0
Sirketin diger islerinin olmayisi, kotii
gidisi 4 2 4 0 0
Diger 6 3 1 0 0

Kaynak: Alan ¢aligsmasi

Sirketlerin kriz doneminde kendi biinyelerinde barindirdiklari ve rakiplerine karsi
pazarda firsat olarak degerlendirebilecekleri yonlerinin neler oldugu sorusuna verilen
yanitta ise; zamaninda is teslimi ve deneyim sayesinde mevcut miisteri potansiyelini
korumay1 sagladiklar1 ve o6zellikle kriz doneminde tecriibelerine dayanarak bazi
sirketlerin bunu firsat olarak degerlendirip yeni pazarlara acilmayi hedefleri

gorilmiistlir. Ancak bu yiizde 6rneklem igerisinde ¢ok diigiiktiir.
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Tablo 3.36. Sirketlerin Firsat Avantajlari

FAKTORLER 1999-01
Zamaninda is teslimi 25
Nakit akisindaki sorunsuzluk 10
Politik iyi iligkiler 9
Deneyim 25
Diger 8

Kaynak: Alan ¢aligmasi

Sirketlerin olusan dis tehditler karsisinda ise 6nlem olarak basvurduklari en genel yol
calisan sayisini azaltarak kiigiilmek olmaktadir. Ciinkii 6zellikle kriz doneminde kisa
siirede pazar paylarinda ciddi daralmalar yasamislar ve is anlagmalarinda
miisterilerde pazarlik giiclinde ciddi artislar goriilmiistiir. En 6nemlisi ise pek ¢ok
kere vurguladigimiz gibi kriz doneminde miisteri ihtiyacinda ciddi degisim olmus ve

arz bliylik ol¢iide daralmistir.

Tablo 3.37. Sirketlerin Tehditlere Kars1 Aldiklar1 Onlemler

ONLEMLER 1999-01
Faaliyetleri daraltmak
Calisan sayisini azaltmak 1
Yeni ortak bulmak
Farkl sektorlerde faaliyete gegmek
Yurt dis1 pazarina agilmak
Diger

OOH|O|om| 0

Kaynak: Alan ¢alismasi

Artan rakip sayist ve i¢ pazardaki daralma bazi sirketleri sektdr degistirmeye
bazilarin ise yurt dis1 pazarina agilmaya sevk etmistir. Aslinda yurt dis1 pazara
acilmay1 tercih ettiklerini soyleyen sirketlerin hepside bilingli olarak bu yolu
se¢cmemistirler. Gelen teklif sonucunda bu ise girisen ve o donemde zaten i¢ pazarda
is sayist yeterli olmadigi i¢in ve yabanci mal sahibinin mali problemlerinin de daha
az olabilecegi umudu ile bu sirketler o yone bilingsizce ancak iyi bir hamle yapmis
olarak yonelmistirler. Sonuglarindan da memnun kalmistirlar. Bu konuida 18 A

sirketi sahibi sunlar1 anlatmistir (Bakiniz Ek 2: Sirketlerin Genel Hikayeleri):

Kriz donemi bizim i¢in daha cok 2001-2003 yillar1 aras1 idi. Isler o donemde durgunlagmisti
i¢c pazarda ve o donemde yurt digindan Tiirki Cumhuriyetlerinden birinden bir proje teklifi
geldi. Isi aldik, ddemelerimizi de diizenli aldik ancak buna ragmen yinede sikint1 yasadik. O
donemi bu ise ek olarak sirkete ait {i¢ adet arabayi satarak atlattik. Halen o donemden devam
eden yurt dis1 miisterilerimizle iliskilerimiz devam ediyor. Ozetle, dis Pazar isi krizden

etkilenmemizin diizeyini azaltici bir 6nlem oldu.

99



3.3.4. Kriz Deneyiminin Goriisiilen Sirketlere Etkileri

Yasanan kriz tecriibesi sonrasinda goriisiilen sirketlerin pek ¢ogunda biiylimeye karsi

artik ciddi bir korku ve gilivensizlik oldugu goriilmiistiir.

Onceki boliimlerde incelenen amaclar ve hedeflerdeki degisimler krizlerden sonra
genelde kiiclilme yada mevcut durumu koruma yoniindedir. Cevre tarafindan iyi
sirket olarak tanindiklar1 ve yaptiklar1 igler kaliteli oldugu miiddet¢e yeni is
alimlarmin devam edecegini o nedenle de bu iki kriterin siirekli olarak en 6nemli

amaglart oldugunu vurgulamislardir.

Kriz oncesinde daha atilimci ve gelisime yonelik ¢aligma hedefleri olan sirket
sayisinin kriz sonrasinda diisiis gosterdigi goriilmektedir. Giliniimiizde mikro dl¢ekli
ingaat sirketleri genel olarak mevcut durumu korumayzi tercih etmektedirler. Goriisme
yapilan kiiclik 6lcekli dort sirket ise mevcut durumlarint 6ncelikli olarak korumay1

ama ayni zamanda da sektor paymni biiyiitmeyi ve yeni pazarlara girmeyi
hedeflediklerini bildirmislerdir.

Ozellikle kriz sonrasi rekabet ortammm daha da artti g1, sirketlerin
profesyonelliklerini ve hizmet Kkalitelerini arttirdigi  slirece piyasada is
edinebileceklerine  inandiklar1  i¢in, hizmet Kkalitesini arttirma  hedefini

onemsediklerini belirtmistirler.

Az bir artis olsa da kisa vadede karlikta kriz sonrasinda tercih fazlaligi goze
carpmaktadir. Bunun nedenini ise en azindan bdylesi belirsiz ortamlarda yapilan
islerden elde edilecek kari sirket sermayesiyle beraber sirket yararina tekrar yatirrma

doniistiiriip kendilerini giivence altina almak olarak agiklamaktadirlar.

Gilinlimiiz ile kriz donemi sirket giicleri ve oncelikleri arasinda énemli bir degisim
goze carpmamaktadir. Ancak kriz doneminde 6zellikle gli¢ unsuru olarak goriilen
calisanlarin sadakatli olmasi glinlimiizde o 6nemini kaybetmis ve yerini piyasa ve
miisterilerle iyi iliskilere birakmustir. Insan iliskileri ydnetimine verilen onem
giinimiizde artis gostermektedir. Ciinkli sirket sahibi mimarlar, olgekleri geregi
sirketlerin reklamlarimi aslinda kendilerinden memnun miisterilerin ve memnun

piyasa tedarikgilerinin yapacagini kavramigslardir.

En son olarak giiniimiizde sirketlerin bdyle bir kriz yasadiktan sonra, artik gelecek 3-
5 yil i¢in sirketlerine yonelik genel stratejik hedefler belirledikleri, bir yon ¢izdikleri
yani eskisi gibi islerini akisina birakmadiklar1 gériilmiistiir. Ulkenin ekonomik
hareketleri, rakiplerdeki hareketler, talip olduklar1 pazarda ki egilimler daha dikkatli
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gozlemlenmekte, 6zsermeye birikimi, nakit akisi konular1 6zenle ele alinmaktadir.

En azindan bu konular goriisiilen mimarlar tarafindan dile getirilmistir.

Sonugta kriz donemini ayakta kalarak atlatmis olmalari onlarinda derin yaralar
almadiklar1 anlamimna gelmemektedir. Son boliimde ilerleme siirecinde onlara

kilavuzluk edecek sonuglar yer almaktadir.
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4. SONUCLAR: MIMARLIK/INSAAT SIRKETLERININ EKONOMIK
KRiZ YONETIM STRATEJILERI

Orneklem olarak segilen sirketler genel itibariyle, daha ¢ok i¢ pazar agirlikli calisan,
giiniimiizde calisan sayist 1-9 kisi olan ve tasarim hizmetleri yani sira c¢esitli alt
hizmetlerde de faaliyette bulunan mikro ve kiiclik 6lgekli sirketlerdir. Bu sirketlerde
yasanan kriz sonrasinda aslinda pek adi konmasa da bir strateji gelistirildigi ve bunun
uygulanarak ekonomik dengenin tam olarak saglanamadigi iilkemizde ayakta
kalmanin saglandigi ve bir sonraki kriz ortaminda daha hazirlikli olmanimn

hedeflendigi goriilmiistiir.

Yukaridaki sonuclarin da gosterdigi gibi kriz donemi, sirketi yoneten mimarlarin
sektordeki tecriibelerine, sirketlerin finans giicline yada sirketlerinin aktif oldugu is
dallarina gibi pek ¢ok alt detaya bagli olmaksizin tiim sirketler i¢in genel olarak kotii

bir dénem idi.

Yapilan goriismelerde mimarlara sirketlerinin krizden etkilenme diizeyi soruldugu
zaman 6 adedi ¢ok kotii, 17 adedi kotii, 8 adedi krizden etkilenmedigini ve sadece 1
adedi o donemi 1iyi olarak yorumlamistir. Ancak giiniimiiz i¢in goriisiilen mimarlarin
19 adedi durumu 1yi olarak degerlendirmektedir. Gelecege yonelik sektoriin durumu
hakkinda ki ongériiler de 15 adet mimar olumlu diisiinmektedir. Ozellikle Avrupa

Birliginin devlet politikalarinda hareketlilige sebep olacagi inanci yaygindir.

Mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerde kriz kavraminin daha ¢ok sektor disi etmenlerle
tanimlandig1r goriilmiistiir. Bu durumda anket sorularinda da yer alan {ilkesel iki
biiyiik kriz siirecinin yakin tarihte yaganmasinin etkili oldugu kesindir. Sektoriin
dogas1 geregi olusacak kriz taniminin sirket yoneticisi mimarlar tarafindan pek dile

getirilmedigi gbzlemlenmistir. Bu konunun alt baslik olarak,
= calisanlarin teknik yetersizligi,
= ihale siireclerindeki prosediirler ve

* miisterilerin mimari projeyi algilamasindaki sorunlar
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olarak genel olarak ii¢ kategoride ifade edildigi goriilmiistiir.

Sektor i¢i veya sektor disi yasanan krizlerle basa ¢ikma yontemi olarak bireysel
cabalarin tercih edildigi, sirketin kendi biinyesinde bir kriz yonetim plan1 genelde
olusturmadigi, teorik anlamda sirketlerin kriz yonetimi kavramindan haberdar
olmadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii 6rneklemi olusturan sirketler biiylik 6l¢ekli yapim
islerine dahil olan insaat sirketleri degillerdir. Kiigiik 6l¢ekli ve miiteahhitlik hizmeti
de veren sirketlerde ve mikro Olgekli bazi sirketlerde, 6zellikle yakin donemde
yasanan krizlerden sonra maliyet yonetiminin ve sirket organizasyonunun yeniden
gbzden gecirilme kararimin diisiiniildiigii yapilan goériismelerden anlasilmaktadir.
Ulkesel olarak krizin halen atlatilmadig fikrini diisiinen mimarlar bu siirecin ancak
kriz yonetimin bazi adimlarin1 gergeklestirerek asabileceklerini bilingli olarak olmasa
bile hissetmektedirler. Yani kriz yOnetimi siirecinde son adim olan 6grenmeyi,
cikarimlar elde etmeyi saglamislar ve bunun sonucunda olusacak yeni bir kriz i¢in

hazirliklar ve sinirlamalar getirmeyi diisiinmeye baslamislardir.

Kriz déneminde bile sirketler i¢in en 6nemli amag iyi sirket imajinin saglanmasi ve
hizmet kalitesinin korunmasi olmaktadir. Ciinkii bu dénemden ¢ikis yolunun sirketin

is aliminin siirekliliginin saglanmasi olarak gérmektedirler.

Kriz déneminde sirketlerin yukaridaki amaclar1 basarmakla da dogru orantili olarak
zamaninda is teslimine birinci Oncelik verdikleri goriilmektedir. Ancak alacak
tahsilindeki gecikmeler onlar i¢in ciddi olumsuz etki faktorii yaratmistir. Bu nedenle
de o donemde kendi 6zsermayelerinden ciddi 6diin verdikleri ve biiyiik kayiplara
ugradiklar1 ifade edilmistir. Ayrica haksiz rekabete maruz kalmanin is alimlarinda
engel olusturdugu, bu durumunda sirketler {izerinde negatif etki yarattig
bildirilmistir. Yinede tiim bu siiregten deneyim, iyi ¢evre iliskileri ve gegmisten gelen

finansman sayesinde ayakta kalarak gegtikleri genel sdylemdir.

Daha once de belirtildigi gibi stratejik yonetimin en gelismis hali kriz yonetimiyle
entegrasyonunun saglandigi durumdur. Orneklemdeki sirketlerin bu durumu bilingli

olarak olmasa da yasadiklari tecriibeyle test ettikleri goriilmektedir.

Ortaya koyduklar1 hedeflerde kriz dncesinde ve sonrasinda sapmalar olsa da sirket
sahipleri o donemi sirketlerini kapatmadan gecirmis olmanin basari olarak ifade

edilebilecegi inancini tagimaktadirlar.

Caligmanin onceki boliimlerinde de belirtildigi gibi, ekonomik kriz ortaminda
goriigiilen sirketlerin genel analizinden, mikro ve kiigiik 6l¢ekli ingaat sirketlerinin

ayakta kalmak icin izleyebilecekleri stratejiler kisaca soyledir:
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Kriz doneminde ayakta kalmak i¢in ilk incelenmesi gereken konunun mevcut
is potansiyeli ve calisan sayist orani oldugu goriilmiistir. Bu durum is
miktarindaki azalmayla iliskili olarak, ya c¢alisanlarin bir kisminin tam olarak
islerine son verilmesi yada part-time ¢alisma ve licret politikalarinda radikal

degisiklikler alternatifleriyle ¢oziimlenmistir.

Sirketler i¢in bu durumlarda kazang¢ elde edebilecekleri bir diger onemli
konu, ofis genel giderlerinin gozden gegirilmesidir. Bu noktada ofiste
kullanilan genel ofis sarf malzemelerinin toptan alinmasi ve ofis
demirbaglarinin yenilenmesi konusunda uzun vadeli finansman kaynaklarinin
kullanilmas: tercih edilmelidir ( Leasing, uzun vadeli ve diisiik faizli banka
kredileri). Aylik sabit giderlerinin minimum seviyede tutulmasi tercih
edilmigtir. Ofis i¢in kullanilan lojistik araglarinin giinliik program dahilinde
verimli olarak kullanilmasi saglanmaya calisilmis, programsiz kullanimdan
kacinilmistir. Bu yolla genel giderlerde biiyiik yer tutan petrol giderleri
kaleminin de biiyiik 6l¢iide minimize edilmesi saglanmistir. Tek tek ele
alindiginda kiiciik kalemler gibi goériinen bu giderler aylik toplamda ve yil
sonu toplaminda mikro ve kiigiik 6lgekli sirketlerin biit¢elerinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu giderlerin dengesinin saglanmasi ve ayni zamanda
optimum verimliligin yakalanabilmesi amaci ile yukarida belirtilen hususlarin
uygulanmas1 halinde sirket karlarmmin artis yoniinde ivme kazandigi

belirlenmistir.

Kriz doneminde en 6nemli konu gelir elde etmenin stirekliliginin saglanmasi
ve elde edilen gelirin iyi yatirnma doniismesidir. Ciinkii sirketin ayakta
kalmast nakit akigmnin siirekliligine baglidir. Bu nedenle sirketlerin her
donemde para yOnetimine onem vermeleri ve bir mali danisman destegi
alarak Ozsermayelerini arttirmayr hedeflemeleri gerekmektedir.Ancak Kkriz
doneminde tiim sirketlerde bu konuya yeterince O6zen gosterilmemistir.
Danigman destegi alarak maliyet ve para yonetimi yapan sirketlerin
Ozsermeyelerinin kriz sonrasinda daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
unutmamak gerekir ki kriz anlarinda en son ¢are olarak sirketler
Ozsermayelerini kullanmak durumunda kalabilirler. Onun gii¢lii olmasi

sirketinde kendini daha fazla giivende hissetmesi demektir.

Dolar yada euro gibi yabanci para birimleri lizerinden malzeme alimi yada
sattm1 yapan mikro ve kiigiik Olcekli insaat sirketlerinin bu iriinlerle ilgili
kars1 tarafla yapacaklar1 sozlesmelerde boylesi ekonomik kriz risklerini her

zaman diisiinerek hareket etmelerinin dogru oldugu anlagilmigtir. EKkonomik
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kriz ortamlarinda kur farklarindan dogacak ciddi maliyetler bazen
karsilanamaz hale gelebilmektedir. Boylesi magduriyetlerin o donemde sikca

yasanan bir durum oldugu gézlenmistir.

= Sirket yoneticilerinin genel politika olarak benimseyerek belli donemleri
kapsayan sirket stratejileri gelistirmeleri, bdylesi kriz ortamlarinda anahtar
¢ikis yolu olabilmektedir. Eger sirket yoneticileri sirketlerinin giiglii ve zayif
yonlerini biliyorlarsa, kendi talip olduklar1 pazardaki egilimleri takip
ediyorlarsa ve rakiplerindeki gelismeleri iyi gozlemliyorlarsa kendilerini her
durumda yenileyecektirler ve ona gore manevralar yapabilecektirler.Bu
durumu goz ardi etmeyen sirketlerde basarinin daha kolay elde edildigi
sOylenebilir. Tiim ¢alismada da vurgulanan kriz yonetimi ve stratejik yonetim
biitiinlesmesini saglayan kiiciik adimlar dahi hayati 6nem tagtyabilir. Ornegin
bir sirket yoneticisi kriz ortaminda i¢ pazardaki belirsizlikten dolayr dis
pazarda tecriibeli olduklar1 tasarim projeleriyle ilgili islere yoneldiklerini
ifade etmistir. Ulkedeki belirsizligi bu yaklasimi benimsemis bir diger
yonetici dnceden gordiigli icin sirketinin hizmet yelpazesini genisletmis ve
kriz aninda daha ¢ok alandan is alma olanag: sagladigi i¢in sirketinin krizden
etkilenmemesine imkan tanimistir. Gorlisiilen bagka bir mimar ise sirketinin
kendisinin tecriibeli oldugu konuda aktif kalmasini tercih etmistir. Ciinkii
uzmanlagmanin belli bir miisteri potansiyeli yaratacagina inanmis ve bu yolla
da krizi atlatmistir. Stratejik yoOnetim hedeflerinin ortaya ¢ikan krizlerle
sapmasint engellemek amacinin bu orneklerle nasil basarili olabilecegi
goriilmektedir. Ancak bunun icin yoneticilerin bu konulara ilgisi ve

farkindalig1 bulunmasi gerekmektedir.

= Sirket sahipleri i¢gin dikkat edilmesi gereken bir diger konunun insan iligkileri
yonetimi oldugu anlasilmistir. Kriz déoneminde, oncesinde yada sonrasinda is
iligkileri i¢inde bulunulan mal sahiplerinin yapilan isten her anlamda memnun
olmasi sirket i¢in her zaman maliyetsiz bir reklamdir aslinda. Clinkii memnun
mal sahibi gelecek yatirrminda da hizmet kalitesi standardini bildigi sirket ile
calismay1 genellikle tercih edecektir. Buda belli donem sonra sirkette is
stirekliligi saglayacaktir. Ayrica ¢alisanlarla kurulan giivene dayali iligkiler

ofis i¢i performansta ve motivasyonda olumlu etkiler yaratmaktadir.

Gortigiilen  sirketlerin =~ hepsi  Olgekleri  geregi  kurumsallagsma  siirecini
tamamlamamiglardir. Ciinkii ¢alisan sayilar1 ve iiretim kapasiteleri diisiiktiir. Belki de

bu nedenle krizin etki boyutu onlar1 6ldiirecek kadar olmamistir ve genel olarak
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yukarida bahsedilen stratejilerden birini yada birkagini tercih ederek ayakta kalmay1

basarmuslardir.

Sektoriin krizlerden sonraki durumu ig¢in, su anda iilke ekonomisi igerisindeki
paymin daraldigi, sektorel rekabetin arttig1 diisiinceleri yaygin olarak sirket sahibi
mimarlar tarafindan ifade edilmistir. Bu durumun ancak devletin gelistirece§i yeni
yatirimlarla ve politikalarla atlatilabilinecegi genel olarak diistiniilmektedir. Anket
goriismesi yapilan sirketler mikro ve kiiclik 6lcekli sirketler olmalar1 sebebiyle, i¢
pazarda her zaman var olacaklarini diisiindiiklerini, ancak gelecekte hangi Olcekte
islerde yer alacaklarimin makro kararla sekillenecegini, yani bireysel c¢abalarla
kurumsallasarak yabanci sirketlerle rekabet edebilirliklerinde giic kazanmalarinin
ancak devlet diizenlemeleriyle miimkiin olacagini ifade etmektedirler ve bununda

zamanla goriilebilecegine inandiklarini sdylemektedirler.

Artik giiniimiizde yasadigimiz diinya diizeni geregi krizler kagimilmazdir. Ozellikle
gelismekte olan iilke statiisiindeki lilkemiz gerek cografi gerekse politik olarak pek
cok krizlere gebe bir konumdadir. Dogal olarak ta bu siire¢ ekonominin en temel
sektorlerinden biri olan insaat sektoriinii yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla
yukarida bahsi gegen yonetim tekniklerinden haberdar olmanin ve bunlart sirket

yonetim siireclerine dahil etmenin hayati faydalari olacaktir.

Ancak gelecekte karsilasila bilinecek krizlere karsin hazirlikli olan ve iyi tasarlanmig
yonetim planlariyla bunlarla basa ¢ikan sirketler ayakta kalabileceklerdir. Dolayisiyla
bu konuda tiim mikro ve kiiciik Olcekli insaat sirketleri bilgilenmelidirler. Bu
bilgilendirme ilgili odalar ve sivil toplum 6rgiitleri tarafindan sirketlere hizmet olarak
sunabilir.

Biiyiikk olgekli insaat sirketlerinde krizlere karst hazirliklilik ve ekonomik Kriz
yonetim stratejilerinin neler oldugu, bu ¢alisma ile karsilastirmali analizi baska tez
calismasinda arastirma konusu olabilir. Sirketlerin kriz yonetim stratejilerinin

gelecege yonelik gelisimlerini saglayici yeni teoriler, fikirler de arastirilabilir.

Sirket sahiplerinin sadece mimari anlamda basarili olmalarinin sirketlerinin gelecegi
icin yeterli olmayacag artik asikardir. Gelecegi gorebilen ve ona gore hareket eden,
yonetimsel becerileri gelismis ve finans konularmma hakim sirket sahibi mimarlar
ancak uzun siireli basartyr yakalayabilmektedirler. Bu calismada sirket sahibi

mimarlarin bu konulardaki bilgileri sadece kriz donemi ¢ercevesinde ele alinmistir.

Gilinlimiizde Avrupa birligi ile baslanan miizakere siirecinin bu konuda da yeni

diizenlemeler getirecegi ve kiiclik ve mikro 6l¢ekli sirketlerin i¢ pazarda daha hak
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ettikleri sekilde rekabet edebilir hale gelecekleri, daha iiretken bir insaat sektorii
gelecekte umut edilmektedir.
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EK.1. Insaat/Mimarhk Sirketleri Yoneticilerine Uygulanan Soru Formu.

...... [oid oiiin..
SORULAR III
L. Boliim : Sirketin Yapisal Ozeliklerini Anlamaya Yénelik Sorular
1. Profesyonel meslek yasamimiza ne zaman nerede  basladiniz?

5. Sirketiniz kuruldugu yillarda hangi alanlarda faaliyet gostermekte idi?
Konsept Tasarim...........oovuiiiii e
Mimari/Uygulama proje tasarim.............c.ccoevevuinnieinennnn.
I¢c mimari tasarim/dekorasyon uygulamalari.............
Ahsap, Metal mobilya tasarim...............c.ocooiiiiiii
Proje Denetimi/Mesleki kontrol......................ooooiiniia.
MiiteahhitliK. . ... ..o
Proje YOnetimi......o.ooiniiii i
Insaat malzemeleri satis ve uygulama bayi................
Diger( BElirtiniz)......ooueiiiii e

6. Sirketiniz giiniimiizde hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?
Konsept Tasarim...........ooiiiiiiiiiiii e
Mimari/Uygulama proje tasarim...........c..ccoeveveineineenennenn..
I¢c mimari tasarim/dekorasyon uygulamalari.............
Ahsap, Metal mobilya tasarim...............c.oooiiiiiiiii
Proje Denetimi/Mesleki kontrol......................ooooiiii.
MiiteahhitliK. .......oooii
Proje YOnetimi......o.ooiuiiii i e
Insaat malzemeleri satis ve uygulama bayi................
Diger( BelIrtiniz).....oooviiiii e
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7. Sirketinizin ge¢cmis ve giinlimiiz faaliyet alanlarinda degisim var ise nedenini
agiklarmisiniz?

idi?

11. Ana miisteri kitleniz kimdir?

Ozl SEKEOT ...
Kisioooiiiiiiii, Kurum.........ooooooiii
DBVICL. ..
Bireysel MUSIETT. .. .oueitii i
12.  Sirketinizde  kuruldugu  yillarda  kag kisi  calismakta  1di?

Neden?
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15. Sirketinizin is anlasmalarinda kullandig1 proje tedarik sistemi nedir? Yaptiginiz is
tiiriine gore farkli ise belirtiniz. (Mimari proje veya insaat uygulamasinda gibi.)
Maliyet+kar. ..o
Birim fiyat............
Gotliriusul........o.ooi

I1. Boliim: Sirketlerin Kriz Yo6netimi ve Kriz an1 Anlayislarina liskin Sorular

17. Literatiire gore kriz, sektor dist veya i¢i dnceden tahmin edilmeyen, hizla gelisen,
sirketler lizerinde negatif etki yaratan gergin bir ortamdir.
Sizin i¢in kriz nedir? Hangi faktorler firmaniz agisindan kriz olusturur?

18. Zaman zaman yada siirekli olarak sirketiniz adina, karsilastiginiz krizlerle basa
¢ikma yollarin1 olusturacak, gelistirecek ve izleyecek siirekli calisaniniz yada
danismaniniz var mi1? Yada bireysel ¢abalarinizla mi1 krizle basa ¢ikiyorsunuz?

19. Kriz anlarinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
1) Mal sahibi ile ilgili sorunlar

2)Is giicii ile ilgili sorunlar
Caliganlar arast uyumsuzluk...............oooiiiiiiiinn
Istenen zam artisinin saglanamamasi nedeniyle isten ayrilma......................
Finanssal sikintilar nedeniyle isten ¢ikarma-kiiglilme. ...,

3)Finansman ile ilgili sorunlar
Maliyetlerdeki artiglar ...........coooviiiiiiiiiiiiii e
Alacak tahsilindeki gecikmeler......................cooeeeee.
Ozkaynak yetersizligi..........cooouviuiieiiiiiiiie e,
Kredi konusundaki giiglikler.......................o.oeueee.

4)Malzeme tedariki ile ilgili sorunlar
Sorun yoK.....oovvviiiiiiiiiiei
Malzeme alimi finans sorunlar1 nedeniyle sikintili................oooiiiiiiiii i
Onceden stok alim yapildig1 igin sorun yok.........

113



20. Yukarida bahsi gecen kriz an1 sorunlarinin oncelik sirasi size gore nedir?Sizce
eklenecek baska sorunlar mevcut mudur?

21. Ulkemiz 1999 depremiyle baslayan ve 2001 yilinda ekonomideki negatif
gelismelerle agirlagsan Onemli krizler yasamistir. Ve gilinimiizde de halen 1rak
savaginin etkileri piyasa iizerinde hissedilmektedir. Bu durumlar sirketiniz ¢alisan
sayisini ve faaliyet alanini nasil etkilemistir?

II1. Bolim: Sirketlerin Kriz An1 Analizleri
22. Yasanan kriz ortamindan etkilenme diizeyinizi belirtir misiniz?

Etkinin biiytkligi 1999 -01 dénemi | Giiniimiizde

Cok koti

Kotii

Krizden etkilenmedik

Iyi

Cok iyi

Yorumsuz

23. 1999-01 kriz doneminde sirketinizin hangi yOniiniin ayakta kalmanizda etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz? ( en fazla 5 adet se¢iniz. En 6nemliye 5 sonras1 4,3 ...)

Olumlu etki faktorleri 1999-01 giiniimiizde

Finanssal kaynaklar1 (sirket 6zsermayesi

Teknik kapasitesi (zamaninda is teslimi

Y onetimsel beceriler

Deneyimi

Miisteri ile iyi iliskiler (zamaninda geri 6demeler)

Piyasa ile iyi iligkiler (tedarikgiler, alt yiikleniciler ile)

Calisanlarin sadakati

Sirketin diger isleri ( insaat disi1 faaliyetler)

Diger (belirtiniz)
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24. 1999-01 kriz doneminde en ¢ok hangi faktorlerin sirketinizi olumsuz yonde
etkiledigini diistiniyorsunuz? (En fazla 5 adet se¢iniz. En 6nemliye 5 sonrasi 4,3, 2

gibi.)

Olumsuz etki faktorleri

1999-01

giiniimiizde

Odemelerin diizensizlesmesi

Finanssal kaynaklariin yetersizligi

Teknik kapasitesinin yetersizligi

Ydnetimsel becerilerin yetersizligi

Deneyiminin azlig1

Miisteri ile iyi iliskiler kurulamamasi

Piyasa ile kotii iliskiler (tedarikgiler alt yiikleniciler
ile)

Calisanlarin sadakatsizligi

Sirketin diger islerinin olmayisi, kotii gidisi

Diger

25. 1999-01 kriz doneminde asagidaki faktorlerden hangisi(lerinin) firmanizi
sektorde yer alan diger firmalardan daha avantajli bir konuma getirdigini

diisiiniiyorsunuz?

Avantaj faktorleri

1999-01

giiniimiizde

Zamaninda is teslimi

Nakit akisindaki sorunsuzluk

Politik iyi iligkiler

Deneyim

Diger

26. 1999-01 kriz doneminde temel sirket amaglariniz ne idi?Liitfen 6ncelik sirasina

gore belirtiniz.

Sirket amaglari

1999-01

giinimiizde

Iyi sirket imaji

Hizmet kalitesinin artirmak

Miisteri memnuniyetini maks. Seviyeye ¢ikarmak

Calisanlarin memnuniyetini arttirmak

Kisa donem karliligint maks. etmek

Uzun doénem karlilig1 maks. etmek

27. Kriz aninda sirketiniz bilinyesinde asagidaki dnlemlerden hangi(lerini) aldiniz?

Onlemler

1999-01

giiniimiizde

Faaliyetleri daraltmak

Calisan sayisini azaltmak

Yeni ortak bulmak

Farkli sektorlerde faaliyete gegmek

Yurt dis1 pazarina agilmak

Diger
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28. Gelecekte karsilasila bilinecek en 6nemli ¢ kriz sizce nedir?
Ekonomideki {ilkesel bozulma..........c.ooiiiiiii i e

29. Su anda mevcut durumu kriz olusumu agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Nedenini belirtiniz.

Kriz halen devam etmekte...............

Kriz ortamu belirtileri basladi, kisa vadede kriz yasayacagiz..............

Ortam normal, kisa donemde kriz 6ngérmiiyorum..............ooooeieiiiiiiiin...

Gelismeler olumlu her agidan uzun dénemde kriz yasamayacagiz.......

IV. Bolim: Sirketlerin Stratejilerini Ogrenmeye Yonelik Sorular

30. Yasanan krizler sirketinizin biiylime kiiclilme hedeflerinde nasil degisimlere yol
agt1?

Hedefler Kriz dncesi Kriz ve sonrasi

Sektor payint bitylitme

Yeni pazarlara girme

'Yeni hizmetleri sirket biinyesine katma

Mevcut durumu koruma

Kii¢lilme

31. Yasanan krizler sirketinizin hizmet kalitesi hedeflerinde nasil degisimlere yol
agt1?

Hedefler Kriz Oncesi Kriz ve sonrasi

Yeni yonetim tekniklerini benimsemek (TQM vs.)

Daha kaliteli/profesyonel hizmet sunmak

Calisanlarin donanimini arttirici seminerler almak

Organizasyonel yap1 degisimi

32. Yasanan krizler sirketinizin maliyet/kar hedeflerinde nasil degisimlere yol act1?

Hedefler Kriz Oncesi Kriz ve sonrasi

Uretim maliyetlerini diisiirme

Genel giderleri azaltma

Nakit sikintisina diismeme

Uzun vadede karlilik

Kisa vadede karlilik

Rakiplerden ucuz maliyetlendirme

33. Krizi ongorerek, plan yaparak krizin asilabilecegine inantyor musunuz? Bununla
ilgili basar1 yada basarisizlik dykiinliz var m1? Kisaca anlatimisiniz?
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34. Sektoriin krizlerden sonraki durumu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
Sektoriin iilke ekonomisi igindeki pay1 daraldi
Sektor ici rekabet artti. ..
Sektoriin biiylime hiz1 kiigiildii
Yeni yasal diizenlemelerle sektoriin gelecegi daha parlak.............

35. Yasanan krizlere ragmen sektoriin gelecegini nasil goriiyorsunuz?
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EK.2. Sirketlerin Genel Hikayeleri

1A sirketi : 30 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 7 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Tasarim hizmetinin yani sira miiteahhitlik (konut yapimi) de
yapmaktadir. Calisan sayis1 giiniimiizde 3 tiir. Bu sirket dncesinde yaklasik 70
kisiyi bulan ¢alisan1 olan biiylik bir insaat girketi varmis . Ancak biiyiik 6l¢ekli
yapim islerinin ¢ok fazla sorumluluk ve risk barindirdigimi diisiindiigii i¢in
zamanla kiigiilmiis. Ozellikle kriz déneminde iyice kiigiilmiis. Artik bu dlgekte
uzun vadede karliligi hedeflemekte. Yani kriz donemini kiiclilerek, hem is
Olceginde hem de calisan sayisinda azalarak atlatmis.

2A sirketi: 26 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 8 yil 6nce kurulmus bir
sirkettir. I¢ mimari tasarim/dekorasyon uygulamalarinin yani sira miiteahhitlik de
yapmaktadir. Calisan sayis1 giiniimiizde 35 dir. Kriz doneminde ¢alisan sayis1 bu
kadar degilmis. Su an is yogunlugu tekrar arttig1 i¢in sayida artis goriilmekte.
Kriz doneminde 14 ay is yapilamamis. Ancak tiim ¢alisanlarin ticretleri 6denmis.
Ayrica ithal malzeme satis1 da yapmakta oluklar1 i¢in dolar kur degisimi ciddi
sikintilar yapmis. O donemi 6zsermeyeden nakit kullanarak, finanssal sikintilar
nedeniyle isten ¢ikarmalar yaparak ve ithal malzeme satis isi durdurularak
atlatilmas.

3A sirketi: 23 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 16 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Tasarim, dekorasyon uygulamalarinin yani sira miiteahhitlik ve proje
yonetimi de yapmaktadir. Calisan sayis1 giiniimiizde 45 dir. Kriz doneminde
mevcut i§ potansiyelinde azalma oldugu i¢in ¢alisan sayisinin da azaldigr ifade
edilmistir. Buna ek olarak kriz doneminde bir mali danismandan destek alindig1
ve yatirimlarin ona gore yonlendirildigi bildirilmigtir. Kisaca bu sirket krizi
calisan sayisini azaltarak, ve teknik mali danigsman destegi alarak agmustir.

4A sirketi : 18 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 10 y1l 6nce kurulmus
bir sirkettir. Tasarim, dekorasyon uygulamalari hizmetinin yanm1 sira mesleki
kontrol ve proje yonetimi de yapmaktadir. Calisan sayis1 giinlimiizde 10 dur.
Kriz doneminde pek c¢ok alanda faaliyet gosterdikleri i¢in sirketleri aktifmis. Kriz
donemi genel giderlerin kisilmasi, hizmet yelpazesinin genisletilmesi ve
calisanlarin sadakatiyle atlatilmis. Isten ¢ikarma kiigiilme yasanmamus.

5A sirketi: 20 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 12 y1l 6nce kurulmus
bir sirkettir. Miiteahhitlik isleri yapmaktadir. Calisan sayist giinlimiizde 5 dir.
Kriz doneminde sirket dongiisiinii saglayacak kadar kazang elde edilmis, ¢alisan
sayist azaltilmis, genel giderler kisilmis ve gerekli hallerde nakit akisinin
saglanmasi i¢in 6zsermayeden kullanilmas.

6A sirketi: 32 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 10 y1l dnce kurulmus
bir sirkettir. Sadece tasarim isleri yapmaktadir. Calisan sayisi giinlimiizde 6 dir.
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Kriz doneminde sirket dongiislinii saglayacak kadar kazang, kriz 6ncesinde alinan
biliylik Olcekli bir tasarim iginin detaylarin1 ¢izerek elde edilmis, c¢alisan
sayisinda degisiklik yapilmamis. Mimarin 2 oglu da mimar. Onlarin gelecegi
adina, yapilan is tiirlerinin arttirtlmasi bu krizde diisiiniilmemis ancak gelecek
icin 6nemli bir kurtarici olarak goriilmekte.

7A sirketi : 21 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 10 y1l 6nce kurulmus

bir girkettir. Aktif oldugu is tiirleri oldukga cesitlilik gostermektedir. tasarim,
mesleki kontrol, miiteahhitlik, proje yonetimi ve yayincilik isleri yapilmaktadir.
Calisan sayis1 gilinlimiizde 5°dir. Sirket sahibi mimara gore Tirkiye’de ki kriz
ortami siirekli var zaten. O nedenle her zaman bu ortamda yasamaya adapte bir
sekilde sirketi islettiklerini, az kredi kullandiklarini, 6demelerle ilgili olarak son
derece saglamci davrandiklarini belirtmekte.

8A sirketi: 23 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 22 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri olduk¢a cesitlilik gostermektedir. tasarim,
dekorasyon uygulamalari, miiteahhitlik, proje yonetimi isleri yapilmaktadir.
Calisan sayisi glinlimiizde 5°dir. Kriz doneminde krizi 6nceden ongodrmiigler ve
birikimlerini gayri menkule yonlendirmisler, ayrica ¢alisan sayisini azaltip genel
giderleri kismislar ve Odemelerini alacaklarina giivendikleri miisterilerle
calismislar. Kisaca kriz doneminde giivenli yatirnmlar yaparak, genel giderlerde
calisan sayisini azaltarak ve diizenli 6demeyle ayakta kalmigslar.

9A sirketi: 28 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 12 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri ve mesleki kontroldiir. Calisan
sayist giniimiizde 2’dir. Kriz doneminde c¢alisan sayisinda azalma yoluna
gidilmis ve dnceden aktif olunan miiteahhitlik alanindan bu dénemde belirsizlik
sebebiyle cekilinmistir. Krizden once daha etkin olarak sektdrde yer alan sirketin
kriz doneminde hem calisan sayisini hem de faaliyet alanim1 daraltarak ayakta
kalmay1 basardigin1 gérmekteyiz. Bu siirecte maddi ve manevi zorluklar oldukca
fazla yasanmis ve bu durum kisilerde psikolojik rahatsizlik yaratmis.

10A sirketi: 32 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 12 y1l 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleridir. Tasarim konusunda merdiven
ve kiipeste sistemleri lizerine uzmanlagsmis olan sirket talep oldugu durumda
sadece bunlarin imalatin1 yapmaktadir. Calisan sayis1 giinlimiizde 2’dir. Kriz
doneminde de dncesinde de kar1 koca mimar olarak iki kisi ¢alisan sirket genel
giderleri minimumda tutarak ve sadece deneyimli olduklar1 alanda is yaparak
ayakta kalmayr basarmislar. Zaten mikro 6l¢ekli olan sirketin gelece yonelik
biiyiime gibi hedefleri olmadig1 i¢cin mevcut durumla yetinmeyi amagliyorlar.

11A sirketi: 21 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 14 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, dekorasyon uygulamalar1 ve mesleki
kontrol isleridir. Calisan sayist giinlimiizde 20°dir. Kriz ashinda islerin
biliylimesinin hedeflendigi zamana denk gelmis. Bu donemden sonra sirketin
avantaj ve dezavantajlar1 diisiiniilmiis, yeni hedefler gelistirilmis. Genel giderler
tekrar gézden gecirilmis ve anlagma saglanan bir is sayesinde ahsap imalatina
girilmis. O donemde ¢alisan sayisinda da azalma olmus, ancak giiniimiizde islerin
iyi olmas1 sebebiyle yeniden artis gozlemlenmekte. Ozetle kriz dénemi genel
giderler kisilarak, calisan sayis1 azaltilarak ve sirket stratejisi yeniden gdzden
gecirilip yeni hedefler belirlenip ona gore hareket edilerek atlatilmis.
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12A sirketi: 20 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 14 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, dekorasyon uygulamalar1 ve mesleki
kontrol isleridir. Calisan sayis1 giinlimiizde 4’tlir. Sekiz yildir ¢alisan sayisinda
bir degisiklik yapilmamis. Kriz doneminde ¢alisanlara zam yapilmamis ve genel
giderler minimuma indirilmis. O dénemde elde isleri oldugu i¢in ve miisterileri
de krizden etkilenmeyip bu ise devam ettigi i¢in kendilerini sanslh hissetmisler.
Ancak o is bittikten sonra yeni projeler askiya alinmis ve Ozsermeyeden
kullanarak sirketin ayakta kalmasi1 saglanmis. Caliganlarsa issizlik donemlerinde
psikolojik baskiy1r azaltmak i¢in web sayfasi tasarimi, teknik ¢izim program
egitimi  gibi  ofiste  kendilerini ve sirketlerini  gelistirici  aktiviteler
gergeklestirmisler ve sirketten ayrilmamiglar. Goriisiilen sirket sahibi mimar igini
iyi yaptig1 i¢in ayakta kalmay basardigini digiinmektedir.

13A sirketi: 22 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 14 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, mesleki kontrol ve proje yonetimi
isleridir. Calisan sayis1 giiniimiizde 13’tiir. Kriz donemi sirkette 6nemli bir etki
yaratmamis. Sirket sahibi mimar bu durumu zamanla edinilen ¢evre ve deneyimle
o donemde igsiz kalmamak olarak yorumlamistir. Ayrica o dénemde harcamalar
kisilmis, 6demeler dengelenmis, elde is oldugu i¢inde sorun yasanmamus.

14A sirketi: 36 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 7 y1l 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, dekorasyon uygulamalar1 ve
miiteahhitliktir. Calisan sayis1 giiniimiizde 10’dur. Kriz doneminde c¢alisan
sayisinda is durumuna gore dalgalanmalar olmus. Ancak kriz donemi
ozsermeyenin kullanima acgilmasiyla, kredi kullanimiyla ve ge¢cmisten gelen
yonetimle ilgili tecriibelerin sirkete yansitilmasiyla asilmis. Kamu kurumlariyla is
yapmay1 tercih eden mimar, bu siiregte prosediirler geregi cok yiprandigini,
acilan 20 ithaleden sadece 2sinin sonlanabildigini ifade etmistir.

15A sirketi: 32 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 9 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, dekorasyon uygulamalari,
miiteahhitlik ve proje yonetimidir. Calisgan sayis1 giiniimiizde 6’dir. Kriz
doneminde calisan sayis1 azaltilmis, o donemde is oldugu icin 6demelerle kriz
atlatilmas.

16A sirketi: 27 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 13 yil 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim, dekorasyon uygulamalar1 ve mesleki
kontroldiir. Calisan sayis1 giiniimiizde 12’dir. Kriz doneminde sirket kendi
bilinyesinde proje iliretim yontemleri gelistirmis. Proje elde edilis maliyetleri ,
genel biliro giderleri ve projenin {retim siiresinin kisaltilmas1 ¢aligmalari
yapilmis. Sirket sahibi mimarin esinin miihendislik-yonetim egitimi ge¢cmisi
sayesinde onun tecriibelerinden faydalanarak sirket organizasyonun da ciddi
yapilanma saglanmis. Miisteri memnuniyetiyle iyi geri doniimler sayesinde ve bu
yapilanmayla beraber kriz atlatilmais.

17A sirketi: 31 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 18 yil 6nce kurulmusg
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleridir. Calisan sayis1 glinlimiizde
10’dur. Kriz doneminde sirket sahibi mimarin kisisel tecriibeleri ve yonetim
teknikleri sayesinde ¢alisan sayisinda azalma olmamis. Haftanin belli giinlerinde
belli saatlerde calisarak herkesin yarim maas almasi saglanmis. O donemde elde
is varmig ancak yeni islerin gelmesi durmus. Genel ortam ve yeni is aliminin
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durmasi psikolojik olarak c¢ok etkilemis. Tamamen sans eseri dogru bir mal
sahibiyle calistig1 i¢in 6demelerinin diizenli olmasiyla o dénem atlatilmis. Is
yapilan mal sahiplerinin kriz doneminde sirketlere yaklagimlarinin 6nemi ve
O0demelerini zamaninda yapmast mimara gore o donem i¢in ayakta kalmakta
oldukca Onemli bir kriter. Ayrica sirketinin yaptig1 iyi tasarimlarla ¢evrede
taninmasi yani gercekten konusunda basarilt olmasi sirket sahibi mimar igin
olduk¢a 6nemli idi.

18A sirketi: 26 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 10 y1l 6nce kurulmus
bir sirkettir. Aktif oldugu is tiirleri tasarim ve mesleki kontrolliik isleridir. Calisan
sayis1 gliniimiizde 6’dir. Kriz doneminde calisanlara zam yapilmamis. O
donemde Odemelerin diizenli yapildig1 bir isle ugrasiyorlarmis, ancak yeni is
alimlar1 durmus o nedenle 6zsermeyeden de kullanarak sirket o donemi atlatmas.

19A sirketi: 25 wyillik tecrilbbeye sahip bir mimar tarafindan 20 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleridir. Calisan sayisi glinlimiizde
5°tir. Kriz doneminde sirket is sahibi oldugu i¢in calisan sayisinda azalma
olmamistir. Sirket sahibinin yorumuna gore sirket krizden, ¢alisan sayisinda
azalama yada faaliyet alaninda kiiciilme gibi negatif etkilenmemistir. Ancak
sirket sahibi mimar bu donemi nasil atlattiklarin1 net olarak agiklamaktan da
kaginmuistir.

20A sirketi: 17 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan ebeveynlerinden
devir alinmistir. Sirketin sektorde 20 yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Sirketin
aktif oldugu 1is tilrleri tasarim isleri, dekorasyon uygulamalar1 ve proje
yonetimidir. Calisan sayisi1 giiniimiizde 10°dur. Kriz déneminde sirket is sahibi
oldugu i¢in ¢alisan sayisinda azalma olmamustir. Ulke igindeki durgunluktan
dolayr sirket yurt dis1 pazara yonelmistir, ayrica lilke i¢i pazarda da isveren
olarak Tiirkiye’deki yabanci firmalar tercih edilmistir. Bunlara ek olarak kriz
doneminde sirketin avantaj ve dezavantajlar1 saptanip sirketin gii¢lii yanlar
belirlenerek bu yonleri ortaya ¢ikarabilecek projelere teklif verilmistir.

21A sirketi: 24 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan kurulmustur. Sirketin
sektorde 13 yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Sirketin aktif oldugu is tiirleri
tasarim isleri, dekorasyon uygulamalari, mesleki kontrol, miiteahhitlik ve proje
yonetimidir. Calisan sayis1 giiniimiizde 8’dir. Kriz déneminde sirket is
yelpazesinde c¢esitligi hedeflemis. Boylece pek cok faaliyet alanindan durgunluk
aninda is gelme olasilig1 saglanmis. Kisisel tecriibe ve miisteri memnuniyeti
sayesinde de iyi geri donlimler olmus. Ofis i¢i giderler de azalma saglanmis ve
kriz donemi atlatilmis. Ancak o donemin iizerinde yarattigt yogun baski
sebebiyle psikolojik etkinin halen gegerli oldugunu da ifade etmistir.

22A sirketi: 28 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan kurulmustur. Sirketin
sektorde 5 yillik bir gecmisi bulunmaktadir. Sirketin aktif oldugu is tiirleri
tasarim isleri, dekorasyon uygulamalari, mesleki kontrol, miiteahhitlik ve proje
yonetimidir. Ayrica peyzaj isleri de yapilmaktadir. Calisan sayis1 gliniimiizde
9’dur. Kriz doneminde sirket issizlik problemi yasamamis. O nedenle krizden
etkilenme olmamis. Krizin sirketin biiylimesine engel oldugu ancak ayakta
kalmakla ilgili bir problem yaganmadig1 bildirilmistir.
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23A sirketi: 33 yillik tecriibbeye sahip bir mimar tarafindan 15 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleridir. Caligsan sayis1 giinlimiizde
2’dir. Kriz doneminde sirkette ciddi kii¢iilme yasanmis. Calisan sayisi 6’dan 2’ye
inmig, sabit giderler minimuma indirilmis ve Ozel sektorle 6demelerdeki
giivensizlik sebebiyle calisma durdurulup kamu kurumlariyla (belediyelerle)
caligma tercih edilmis. Ayrica sirketin ayakta kalmasi amaciyla sirket sahibi
mimar ek is olarak bir sirkete danismanlik hizmeti vermeye baslamis. Kisaca
sirket kiiciilerek ve sirket sahibinin ciddi g¢abalariyla aktif olarak kalmay1
basarmis goriinmekte.

24A sirketi: 21 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 15 yil Once
kurulmugtur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri, dekorasyon uygulamalar1 ve
proje yonetimidir. Calisan sayis1 giintimiizde 4’tiir. Kriz doneminde sirkette ciddi
kiiciilme yasanmis. Calisan sayisinda azalma, giderlerde minimuma inme gibi
onlemler alinmis. Ayrica sirket sahibi mimar mobilya imalati yapan yeni bir
sirkete de ek gelir elde etmek amaciyla kriz doneminde ortak olmus.

25A sirketi: 22 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 12 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri, ve miiteahhitliktir. Calisan
sayis1 giinimiizde 3’tiir. Kriz doneminde sirkette ¢alisan sayis1 2 imis. Sirket
sahibi gibi esi de mimar oldugu i¢in ortak calismaktaymislar. Genel giderleri
diisik oldugu icin ve ozel konut igleri yaptiklart i¢in o donemden fazla
etkilenmemisler.

26A sirketi: 22 yillik tecrilbeye sahip bir mimar tarafindan 7 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri, dekorasyon uygulamalari,
mesleki kontrol ve bazi mal sahipleri i¢in proje gelistirmedir. Calisan sayisi
giiniimiizde 8’dir. Kriz doneminden sonra sirkette is ¢esitligine gidilmis. Krizin
ciddi yonetim siireci oldugu fark edilmis ve neler yapilabilecegi
diislinlilmiis.Giinlimiizde organizasyonel yapida bu anlamda degisiklikler
diisiiniilmekte. Ayrica o dénemde yurt dis1 pazarina da agimilmis. Ozetle kriz
doneminde is ¢esitliligi arttirilarak , yurt dis1 pazarina agilarak ve galisanlarin
sadakatiyle basar1 saglanmis. O donemin ciddi olarak organizasyonel yonetim
boyutunda sorgulanmasi ve gelecek icin hazirliklt olunmasi sirket i¢in alinan en
onemli ders olmus.

27A sirketi: 29 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 17 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim igleri, ve dekorasyon
uygulamalaridir. Caligsan sayis1 glinlimiizde 10°dur. Kriz doneminde mevcut mal
sahiplerinden bazilar1 is taleplerinden vazge¢misler. Ancak sirket sahibi mimar,
tecriibeli olduklar1 1s dallarindaki projelerde is talebinde bulunarak ve
maliyetlerde zorunlu haller disinda azaltilmaya gidilerek ayakta kaldiklarini
belirtmistir. O donemde kredi kullanimi da durdurulmus. Sirket sahibi mimar
krizin sirketlerin daha olumlu isler yapmasina engel oldugunu yani potansiyel is
iretme firsatlarini, biilyiimeyi engelledigini ifade etmistir.

28A sirketi: 29 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 21 yil once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri, dekorasyon uygulamalari,
mobilya tasarimi ve mesleki kontroldiir. Calisan sayis1 giiniimiizde 7°dir. Kriz
doneminde sirket kendini yeniden sorgulamis. Mevcut isler durdurulmus.bu
nedenle sabit biiro harcamalart minimuma indirilmis, ¢alisan sayisi azaltilmamis
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ancak zamda yapilmamis ve 6zsermeyeden ciddi harcamalar yapilarak sirket
ayakta tutulmus.

29A sirketi: 16 yillik tecrilbbeye sahip bir mimar tarafindan 16 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri, dekorasyon uygulamalari,
miteahhitlik ve proje yonetimidir. Calisan sayis1 glniimiizde 6’dir. Kriz
doneminden sirket etkilenmemis. Sirket sahibi mimarin sdylemine goére yapilan
islerden memnun kalan mal sahiplerinin geri doniimleriyle sirket her zaman is
potansiyelini korumus. Bu da kriz doneminde avantaj saglamis. Sirket sahibine
gore zaten krizi onlarin 6l¢egindeki bir sirket ¢cokta fazla hissedemez. Kriz sirket
biiytikliigiiyle dogru orantili olarak sirketleri etkileme giiciine sahiptir.

30A sirketi: 28 wyillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 11 yil Once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri ve miiteahhitliktir. Calisan
sayist glinlimiizde 11°dir. Kriz doneminde is potansiyelinde azalma oldugu i¢in
calisan sayisinda azalma olmus. Ancak mali danigmanla ve bireysel portfoy
yOnetimi sistemi sayesinde Ozsermeye ciddi yonetilmis. Sirketin hedeflerinde
kiigiilme yasanmis ve artik mevcut ¢ekirdek kadro ile tecriibeli olunan is dallarina
aktif kalma karar1 alinmuis.

31A sirketi: 26 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 12 yil once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri ve dekorasyon uygulamalaridir.
Calisan sayis1 glinlimiizde 2’dir. Kriz doneminde sirket dlgegi mikro oldugu igin
caligsan sayisinda degisim olmamis. Cevresel iliskiler sayesinde kriz doneminde
calisanlart ve sirketi ayakta tutacak kadar gelir elde edilmis. Zaten daha fazlas1 da
hedeflenmemis.

32A sirketi: 19 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 5 yil once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim isleri ve miiteahhitliktir. Calisan
sayist glinlimiizde 3’diir. Kriz doneminde is sayisinda azalma olmus. Ancak
tamamen igsiz kalinmamis. Calisan sayisinda azalma yapilarak ve genel giderler
kisilarak dénem atlatilmis.

33A sirketi: 17 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 11 yil once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri tasarim igleri, mesleki kontrol ve ingaat
malzemeleri satisidir. Calisan sayisi giiniimiizde 6’dir. Kriz déneminde 6nceden
kazanilanlarin yatirima doniistiiriilmesi sayesinde ve ek gelir elde etmek amaciyla
is makineleri alip kiraya verilmesi sayesinde ekonomik sikinti yasanmamuis.
Zaten o donemde sirket ise de sahipmis. Calisan sayis1 degismemis ve birlikte
caligilan mal sahibi 6demelerini zamaninda gerceklestirip sirket i¢in zorluklar
yaratmamis. Ozetle kriz iyi iliskiler, mevcut is potansiyeli, zamaninda alman
o0demeler ve ek gelir amaciyla girilen yeni is sayesinde atlatilmas.

34A sirketi: 30 yillik tecriibeye sahip bir mimar tarafindan 5 yil once
kurulmustur. Aktif oldugu is tiirleri miiteahhitlik ve proje yonetimidir. Calisan
sayis1 giniimiizde 10’dur. Kriz doneminde c¢alisanlara zam yapilmamis, yeni
islerde daha az kar hedeflenerek sirketin kendini dondiirecek kadar ise sahip
olmas1 saglanmis, genel giderler azaltilmis ve rakiplerden ucuz maliyetlendirme
yapilmis. Bu sayede kriz donemi atlatilabilmis.
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OZGECMIS

Zeynep Kolgak 1979 yilinda Istanbul’da dogdu. ilk, orta ve lise 6grenimini
Istanbul’da tamamlayan Kolgak 1996 yilinda I.T.U. Sehir ve Bolge Planlama
Boéliimiine girdi. 1996-97 yillarin1 1.T.U.” de Ingilizce hazirlik, 1997-1998 yillarmi
ise kazandig1 bolimii okuyarak gegiren Kolgak 1998 yilinda Mimarlik boliimiine
dikey gecis yapti. 2002 yilinda Mimarlik bdliimiinden mezun oldu. Aym yil L.T.U.
Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dali Proje ve Yapim Yonetimi Yiiksek

Lisans Programinda egitime basladi.
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