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ONSOZ

Turizm kavraminin birgok boyutla ele alindig1 ve yine bir¢ok akademik c¢aligmaya
konu oldugu bilinmektedir. Bu tez kapsaminda, yerel kalkinma g¢ercevesinde
turizmin ekonomik etkileri farkli bir agidan ele alinmistir. Konaklama isletmeleri ve
tedarik uygulamalar1 {izerine yogunlasilan alan arastirmasiyla sonuglanan bu
calismadan, konu ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara yardimci olmasi ve turizm
sektoriinde tedarik ile ilgili yeni yaklagimlarin olusturulmasmna ug¢ vermesi
beklenmektedir.

Ik olarak; ¢alismalarim boyunca benden bilgileri ve goriislerinin yamsira giiler
yliziinli, hosgoriisiinii ve sabrim1 hi¢ eksik etmeyen degerli hocam Sayin Dog.Dr.
Ferhan GEZICI’ye tesekkiirlerimi sunuyorum.

Manavgat’taki ¢calismalarima her tiirlii katkisindan dolayi, Manavgat Belediyesi Imar
ve Sehircilik Miidiirii Sayin Mustafa GOK’e tesekkiir edyorum.

Bu tez calismasinin emek yogun kisimlarina vakitlerini hi¢ bikmadan ayiran sevgili
arkadaslarim Belgin SEKER, Ezgi OZ ve ayrica Ozkan ALPTEKIN’e tesekkiir
ediyorum.

Son olarak bugiinlere gelmemi saglayan, sevgilerini ve desteklerini benden hicbir
zaman esirgemeyen anneme ve babama c¢ok tesekkiir ediyorum.

Aralik, 2010 Gizem Kiigiiksari
(Sehir Plancist)
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TURIZMIN YEREL EKONOMIYE ETKIiSININ KONAKLAMA
ISLETMELERI OZELINDE ANALIiZi: MANAVGAT ORNEGI

OZET

Gecgmisten giiniimiize; biiylime ve gelisme trendi sergileyerek gelen turizm, yarattigi
olumlu ve olumsuz etkilerle ¢ok boyutlu bir sektor halini almigtir. Farkli 6lgeklerde
ele alinan bu konu; hem gelismis, hem de gelismekte olan iilke, bolge veya ydreler
icin kalkinma yolunda bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Turizmin ekonomik kalkinmaya olan katkisi g¢ercevesinde sekillendirilen bu tez,
temel ekonomik kavramlar ve gostergelerin disinda, turizm endiistrisinin tedarik
yapist geregi bulundugu bolgede yarattigi etki alanin1 sitnamay1 amacglamaktadir. Bu
amacla, sektorli olusturan isletmeler arasinda tedarik gereksinimi en yogun olan
konaklama isletmeleri ele alinmustir.

Bu kapsamda; kisaca turizm kavrami ve sektdrel 6zellikleri incelenerek, ekonomik
olarak ne ifade ettigi tanimlanmistir. Olumlu ve olumsuz ekonomik etkiler olarak
gruplandirilan bu asama, bolgesel ve yerel kalkinma adina 6nemli gostergelerin
acilimini igermektedir. Turizm yatirnmlarinin diger sektorlerle olan iligkisiyle ortaya
c¢ikan ekonomik canlanma siireci, bolgesel kalkinmayr desteklemekte ve
hizlandirmaktadir. Ulkemizde, turizm faaliyetlerinin planl olarak gerceklestirilmeye
basladigi, “kalkinma planlar’” nin ortaya cikisiyla sektdriin gergek gelisim stireci
baslamis ve giinlimiize kadar bu irdelenmistir. Yatirim ve uygulama politikalarinin
yer aldigi bu planlar, bolgesel ve yerel kalkinma agisindan anahtar bir rol
tstlenmistir. Planli donem Oncesinde yatak kapasitelerinin oldukg¢a yetersiz
olmasindan dolay1, kalkinma politikalari, ziyaret¢i ¢ekmek ve kapasite arttirmak
lizerine yogunlasmistir. Bes yillik kalkinma planlarinin yiiriirliige girmesinin
ardindan 6nem kazanmaya baglayan konaklama isletmelerinin, organizasyon yapilari
ve gereksinimleri ele alinmistir.

Bu cergevede; hem turizm hareketlerinin yogunlugu, hem de yatak kapasitesinin
bliyiikliigli nedeniyle 6ne ¢ikan Antalya bolgesinden, Manavgat ilgesi 6rnek alan
olarak sec¢ilmistir. Yerel sermaye ile birlikte, bolge dis1 sermayeyi de barindiran
Manavgat’taki, turizm igletme belgeli tesislerin ihtiya¢ duyduklari mal, hizmet ve
personelin tedarikini, yine bolge icerisinden karsilayip karsilamadiklart ¢esitli
degiskenlerle iligkilendirilerek analiz edilmistir. Bunun sonucunda; konaklama
isletmelerinin biliylik oranda bir iist kademe merkez durumunda olan Antalya ile
iliskili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak bu durum; hem tedarik tiirlerine, hem de
isletme Ozelliklerine bagli olarak farklilik gostermektedir.
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AN ANALYSIS OF TOURISM IMPACTS ON LOCAL ECONOMIC
DEVELOPMENT BASED ON ACCOMODATION SECTOR: THE CASE OF
MANAVGAT

SUMMARY

From past to present, tourism has become a muti-dimensional sector with the growth
and development trends and positive/negative effects. This topic , dealt with different
scales; both developed and developing countries, regions or local areas seen as
“development engine”.

The contribution of tourism to economic development is the main focus of this
thesis. Between businesses, lodging industry is considered the most intense of the
sector procurement requirement.

In this context; briefly examined the concept of tourism and industry characteristics
and described what it meant economically. Positive and negative economic effects
are grouped in this phase includes the opening of regional and local development on
behalf of the important indicators. In Turkey, tourism began to be realized as planned
activities, “development plans” of the actual development process of the emergence
of the sector began to present this are discussed. Plans that includes investment and
implementing policies,played a key role in regional and local development. Before
the planned period due to insufficient bed capacity, development policies, focused on
increasing the capacity to draw visitors. Five-year development plans, following the
entry into force of accommodation management started to gain attention,
organizational structures and requirements were discussed.

In this context, Manavgat district was chosen as the sample area in Antalya because
of the intensity of tourism activities, the size of bed capacity. Local capital, together
with the capital from outside the region that hosts in Manavgat, the certified tourism
business facilities that needs goods, services, and provision of personnel that gain
from the region or outside were analyzed in relation with different variables. In terms
of economic contribution, the results says lodging industry generally works with
Antalya center instead of Manavgat because of lowness of suppliers’ capacity. This
situation depends on, kind of suppliers and properties of managment.
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1. GIRIS

Turizm; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri olan, temelde insan faktoriine
dayali, dinamik bir siirectir. Amacglar1 ve bi¢imleri zaman igerisinde degisiklik
gosterse de, giiniimiizde olduk¢a Onem tastyan bir sektdr halini almistir. Turizm,
kavramin gectigi ilk tarihten bugiline, biiyiik bir gelisme gosterek gelmis ve
beraberinde bir¢cok sektorii de gesitli sekillerde etkilemistir. Bu agidan bakildiginda
turizmin ekonomik etkisinin, diger etkilerilerine goére daha fazla dikkat c¢ektigi

sOylenebilmektedir.

Turizm, hem diinya genelinde ¢ok yaygin olmasi, hem de ekonomik anlamdaki
onemli etkisi nedeniyle bircok arastirmaya konu olmustur. Ayni zamanda
disiplinleraras1 bir 6zellik tastyan turizm kavrami iliskili oldugu bir¢cok bilim dali
tarafindan da incelenmistir. Bolgesel ve yerel kalkinma konusunda da, turizmin
yarattigt ekonomik etkiler, 6nemli rol oynamakta ve kalkinma agisindan temel

gostergeleri olusturmaktadir.

1.1 Tezin Amaci

Bu tez kapsaminda temel olarak amacglanan; turizm sektoriiniin, cografi anlamda
bulundugu bolge ekonomisine sagladigi katkilar1 ve etki alanini tespit etmektir.
Turizm kavraminin ¢ok yonliiliigii nedeniyle, sektoriin arz yoniinde temel bir unsur
olarak kabul edilen konaklama isletmeleri tlizerine odaklanilmis ve bu isletmelerin
tedarik zincirleri agisindan bolgede yarattifi ekonomik iligkiler incelenmistir.
Boylece turizmin ekonomik kalkinma tizerindeki etkisinin daha sinirlt bir ¢ergevede

analiz edilebilmesi saglanmistir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda; turizm sektdriinde en 6nemli bolgelerden biri olan
Antalya ele alinmis ve sahip oldugu tesisler agisindan bolge igerisinde one ¢ikan
Manavgat’a yogunlasilmistir. Manavgat’ta bulunan konaklama isletmelerinin yerel
/bolgesel ekonomide ne dlgiide yer aldigini inceleyerek yerel ekonomik kalkinmaya
katk1 sagladig: bilgisi arastirilmistir. Bu asamada konaklama isletmelerinin her tiirlii

mal, hizmret ve isgiicii tedarigini nerelerden gergeklestirdigi onem tagimaktadir.



1.2 Tezin Kapsam

Giris boliimiiniin ardindan; turizm ve yerel kalkinma iligkisindeki teorik arka plan
sunulmustur. Ekonomik kalkinma c¢ergevesinde turizm kavrami ve ekonomi ile
iligkisi tanimlanmaya caligilmigtir. Turizmin, olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri,
iktisadi olarak agiklanmasi gereken terim, kavram ve degerleri de igererek kisaca ele
almmustir. Bu etkileri 6lgcmek i¢in kullanilan yontemler/gostergeler vurgulanarak,
turizmin ekonomik etkileri ve bolgesel/yerel kalkinmaya olan katkist kavramsal

olarak ortaya konmustur.

Ucgiincii boliimde; turizmin ekonomik cografyaya yansimasi degerlendirilmistir.
Turizm sektoriiniin - Tiurkiye’deki gelisimi, kalkinma planlar1 ve politikalar
cercevesinde ele alinmistir. Ekonomik etkiler anlaminda Tiirkiye’de neler yasandigi
ve konaklama isletmelerinin bu konuda ne ifade ettigi agiklanmistir. Konaklama
isletmeleri de daha detaylandirilarak, tedarik kavrami agisindan yine bu bdoliim

kapsaminda degerlendirilmistir.

Doérdiincii boliimde ise; tezin amacina uygun olarak ve hipotezleri sinamak iizere
alan calismasina konu olan, Manavgat ilgesi ve buradaki turizm sektorii ele
almmusgtir. Arastirmanin temel olarak odaklandigi konaklama isletmelerinin disardan
temin ettikleri mal, hizmet ve personelin, bolgeye/yerele sagladigr ekonomik katki

ortaya konarak sonuca ulagilmistir.

1.3 Yontem ve Hipotezler

Tezin ortaya ¢ikis noktasini olusturan temel varsayimlar konaklama isletmeleri

Ozelinde su sekildedir:

e Konaklama isletmeleri, personel ihtiyacin1 yine bulundugu yerden

karsilamakta ve bolgede isttihdam yaratmaktadir.

eKonaklama isletmeleri isglicii disindaki diger gereksinimlerinin tedarigi i¢in
yine bulundugu bolgeyi tercih etmekte ve bolgede ekonomiyi canlandirici

etki yapmaktadir.

eTesislerin yildiz siniflamasina goére bakildiginda, 3, 4 ve 5 yildizli tesisler

arasinda tedarik konusunda anlaml bir fark bulunmaktadir.



Belirlenen hipotezler altinda, s6z konusu konaklama isletmelerinin tedarik
konusundaki tercihlerinin, neye/hangi 6zelliklerine gore farklilik gostermekte oldugu

da arastirmanin bagka bir boyutudur.

Hipotezlerin sinanmasinda, yerel ekonomiye katkiy1 degerlendirmek tizere istihdam
ve tedarik iligkileri iizerine analiz yapilmistir. Manavgat ilge sinirlart igerisinde
bulunan konaklama tesislerine yonelik, isletmede yetki sahibi kisilerle birebir
goriisme teknigiyle anket uygulamasi yapilmistir. Soru gruplarinin olusturulmasinda,
konaklama igletmelerinin organizasyon yapisi ve temel giderleri konusunda literatiir
arastirmast ve Ornek alanda 6n uygulama yontemleri kullanilmistir. Tesislerin
sayilar1 ve yatak kapasiteleri belirlenirken, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca verilen
ve denetime tabi olan turizm yatirim/isletme belgeli tesisler dikkate alinmistir.
Toplanan veriler; frekans dagilimi, capraz tablolar, ki-kare ve anova-post hoc

analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.






2. TURIZM KAVRAMI VE YEREL EKONOMIK KALKINMAYA
ETKIiSi

2.1 Genel Olarak Turizm Kavram

Kiiresellesme siirecinin vermis oldugu ivme ile birlikte, glinlimiizde milyonlarca
insan, ¢esitli nedenlerden dolay1 giinliik hayatlarini, devam ettirdikleri yerlerden,
gecici siireler i¢in baska yerlerde devam ettirmektedir. Bu faaliyet giiniimiize has
olarak goriinmesine karsin insanlik tarihi kadar eskidir de denilebilir. Onceleri,
iktisadi ve askeri nedenlerden dolay1 insanlarin bir yerden bir yere seyahat etmeleri
daha sonralari ticari bir durum arzetmis ve glinimiiziin modern turizm endiistrisi

dogmustur. (Kayar, Kozak, 2007)
2.1.1 Turizmin ortaya ¢ikis siireci

Turizm hareketlerinin nedenleri incelendiginde bir¢ok faktoriin etkili oldugu
goriilmistiir. Lea (1993) bunlari; gelir artisi, mobilitenin kolaylagmasi, ulagimdaki
gelismeler, insanlardaki kagis ihtiyaci, egitim durumu ve yeni aligveris aligkanliklar

seklinde siralamaktadir.

Diinyada, o6zellikle geride birakilan son yiizyilda ¢ok hizli teknolojik gelisimler
ortaya ¢ikmistir. Toplumlar giderek sanayiye daha fazla énem vermis ve bunun
sonucunda hizli kentlesmeyle birlikte ortaya c¢ikan giirtilti, hava kirliligi, trafik
sorunu, asiri stres vb. sorunlar inasanlarin toplumsal ve psikolojik yapisi iizerinde
olumsuz etkiler meydana getirmistir. Giin gectikce, bu tiir sorunlarin artmasi
insanlarin daha fazla dinlenme, eglenme, gezip-gorme ve kendilerine bos zaman
ayirma gereksinimlerinin dogmasinda etkili olmustur. Teknolojik olanaklar, ulasimda
erisilen teknik diizey; uzaklik kavraminda dolayisylada mekan-zaman kavraminda ve
iligkilerinde biiyiik degisiklikler ortaya ¢gikartmistir. Giiniimiizde milyonlarca insanin,
gezip-gorme, eglenme, dinlenme, O0grenme gibi psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayabilmek icin stirekli yasadiklar1 yerlerden gegici siirelerle

baska iilke yada bolgelere gittikleri bilinmektedir. Turizm adi verilen bu hareket,



glinlimiiz 6zellikle gelismis (sanayilesmis) toplumlari i¢in bir liiks olmaktan ¢ikmus,
temel bir gereksinim halini almistir (Zhang, Chen, Cao, 2010; Kozak ve Bahar, 2005;
Yagct, 2007)

Modern anlamda turizm, kapitalizmin gelisimine paralel olarak bati iilkelerinde
ortaya c¢ikmistir. Ancak turizimin uluslararast bir boyut kazanmasi II.Diinya
Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan bir gelismedir. Savag sonrasinda yasanan refah artist
ve Ozellikle ulasim teknolojilerindeki gelisimin bir sonucu olarak, 1950 ve 1960

yillar1 arasinda kitle turizmi Avrupa iilkeleri arasinda yaygilagmistir (Kerr, 2003;

Roney, 2007).

2.1.2 Turizm tanimi ve ozellikleri

Kavramsal olarak tarihsel gelisimine bakildiginda; ¢agdas turizm kavraminin ilk
olarak Ikinci Diinya Savasi doneminde Isvigreli ekonomistler Walter Hunziker ve
Kurt Krapf tarafindan ele alindigi goriilmektedir. Buna gore; ‘turizm, insanlarin
sirekli calisma ve konutlarmmin bulundugu yer disinda yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalarindan meydana gelen iliski ve olaylarin timii’ seklinde

tanimlanmaktadir (Bahar, Kozak, 2008).

Bu tanim, daha sonra Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlart Cemiyeti (AIEST)
tarafindan da kabul edilmistir. Benzer sekilde, 1963 yilinda toplanan Diinya Turizm

Orgiitii de (WTO) bu tanim kabul etmistir.

Turizm olaymi karmasik ve ¢ok disiplinli yonii ile ele alarak sosyo-ekonomik
kapsamu i¢inde ortaya koyan goriisler ve tanimlar da bulunmaktadir. Capsar, turizm
olayini,’turist, turistik isletmeler, turizm organizasyonlarinin olusturdugu alt
sistemler ve bu alt sistemlerin ekonomik, sosyal, psikolojik, hukuki, teknolojik ve
ekolojik cevre ile olan iligkilerine dayanan global bir sistem’ olarak tanimlamaktadir
(Kozak ve digerleri, 2010). Turizm, farkli etkinlikleri, farkli ilgi alanlarini, farkli
katilimcilari/paydaslari, farkli isletme tiirlerini birbirine baglayan bir “amalgam”

olarak da tanimlanmistir (Harewood, 2008).

Turizme bakis acisindaki degisim incelendiginde, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 3

asama bulunmaktadir (Gezici, 1998):

¢1940’larin sonu ve 1950’lerde uluslararasi hareketlilik tizerinde kisitlamalarin

kaldirilmasi



¢1950’lerin sonu ve 1960’larda hiikiimetlerin, turizmin parasal getirisi ile
ilgilenmeye baglamasi ve yabanci pazarlarda turizm endiistrisinin

yayginlagmasi

¢1970 ve 1980’lerden itibaren, turizmin sosyal ve ¢evresel icerikleri de dikkate

alinmaya baslanmasi

Turizme kars1 tutumlar zaman igerisinde degisim gostererek, glinlimiiz hizmetler
sektoriiniin en 6dnemli alt sektorlerinen biri haline gelmistir. Sektoriin bugiin ulastig
noktada, en temel ve genel alt1 6zelligi su sekilde siralanmaktadir (Bahar, Kozak,

2008):

1.Turizm, toplumsal ve kiiltiirel degerlerden olusan sosyo-kiiltiirel bir etkinlik
olup, soyut ve somut anlamda sunulan her tiirli birikim turizm iirliniini

olusturur.

2.Turizm; ulastirma, konaklama, dinlenme-eglenme, yeme-i¢me, saglik, aligveris,
arag, tesis ve faliyetlerden meydana gelen, ¢ok genis kapsamli bir alt

ekonomik sektor ya da disiplindir.

3.Turizm, insanlarin yani turistin gittigi yerde yaptigi tikketim harcamasi

nedeniyle mali bir islem 6zellige sahiptir.

4.Turizm, insanlarin gittigi tatil bolgesindeki yerel, toplumsal, ekonomik ve
cevresel iliskilerin; dogal, tarihi ve kiiltiirel yapinin dikkatlii bir sekilde

korunmasini gerektiren ¢ok yonlii bir ekonomik faaliyettir.

5.Sosyal bir olgu olma 6zelligi ile turizm; farkli insanlar, kiiltiirler, dinler ve
uluslar arasinda barisin, dostlugun, kardesligin korunmasinda 6nemli bir

aragtir.

6.Turizm sagladig1 yaralarla bir iilkedeki ireticileri, tiiketicileri, toplumlar1 ve
ulusal ekonomileri ilgilendiren kapsamli bir mikro ve makro ekonomik

faaliyettir.

2.1.3 Turizmle ilgili diger kavramlar

Turizm sektoriiniin  icerdigi temel kavramlarin kisaca tanimlarinin yapilmasi
gerekirse; turist, Tiirkiye ‘de 1996 yilinda Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’ne gore

su sekilde tanimlanmaktadir; ‘Para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve



eglenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sihhi ve
benzeri nedenlerle, oturdugu yer disinda gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli

bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina donen kimsedir.© (Bahar,

Kozak, 2008).

Destinasyon denince ise; turist denilen tiiketici gruba biitiinlestirilmis hizmetler
sunan ve turizm Triinlerinin birlesmesinden olugsmus cografi bir bolge akla
gelmelidir. Turistlerin yasadig1 yerden ayrilip da tatil ya da is gezisi vs. igin gidecegi
yerler bir biitiin olarak ‘destinasyon’ seklinde tanimlanmaktadir (Kozak ve digerleri,

2010).

Turizm tiriinii; ¢ bir turistin seyahatinin baglangicindan bitimine kadar gecen zaman
donemi igerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciyla elde ettigi ve turizm arzini
olusturan faktorler tarafindan sunulan nesnel ve 6znel degerlerin biitiini seklinde’
tanimlanmaktadir (Yagci, 2007). Farkli bir tanimda ise turizm {iriiniinlin; bir ag
yapisint olusturan, bir¢ok farkli hizmet tiirii bilesenlerinden meydana geldigi
vurgulanmaktadir (Zhang, Song, Huang, 2009). Yang, Li ve Lan (2009), turizm
liriinliniin tanimin1  yaparken “tiimlesik ve kombinasyonal” 0Ozelliklerine dikkat

¢ekmektedir.

Turizm endiistrisi; turist ve giiniibirlik¢i olarak tanimlanan insanlara hizmet ve mal
arz eden ¢ok sayida orgiit ve isletmelerden olugmaktadir. Bunlar; seyahat acenteleri,
tur operatorleri, ulasgtirma, konaklama, yiyecek-icecek, eglence ve diger yardimci
hizmetleri sunan kiigiik, orta ya da biiylik 6lgekli bir ¢ok isletmeyi kapsamaktadir
(Bahar, Kozak, 2008).

2.1.4 Turizm sektoriinii olusturan bilesenler ve kaynaklari

Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de kiiresellesme, bireylerin tatil
gereksinimlerinin daha da kisisellesmesine ve beklentilerin cesitlenmesine neden
olmustur. Birey odakli bu sektdr, ekonomik, sosyal, fiziksel, siyasi olaylara ve hatta
psikolojik etkilere agik durumdadir (Chen, 2009; Harewood, 2008, Xinyue ve
Yongli, 2008).

Turizm endiistrisinin temel bilesenleri ve etkisi altinda kaldig1 faktorleri Lea (1993)

asagidaki sekilde 6zetlemistir:



Seyahat Talebini Turizm Endiistrisi Seyahat

Etkileyen Faktorler Bilesenleri Destinasyonlarini

oGelir artis1 eSeyahat acentalari Etkileyen Faktorler

eMobilitenin artist oTur sirketleri eTarihsel zenginlik

eUlasimin gelisimi eKonaklama eUlagilabilirlik

eKagis ihtiyaci isletmeleri eistikrar

eEgitim durumu eUlasim hizmetleri | eSunulan turistik

eYeni aligveris iirliniin yapisi

aligkanliklar eDoviz gereksinimi

Sekil 2.1 : Turizm endiistrisi ve etkisi altinda kaldig1 faktorler.

Endiistriyi olusturan bilesenler ve aralarindaki iliski, tedarik zinciri kavrami

igerisinde ele alinarak, her bilesenin rolii daha detayli incelenecektir.

Turizmi, ekonominin diger sektorlerinden ayiran 6zelliklerinin  bulundugu

goriilmektedir (Gezici, 1998 ve Bahar, Kozak,2008);

1. Turizm {irlindi, fiziksel varlig1 olan bir mal olmay1p, daha ¢ok hizmet igeriklidir.

Depolanabilen veya tasinabilen bir iiriin degildir.

2.Hizmetin tiiketicisi olan turist, {iriiniin satildig1 ve hizmetin sunuldugu yere

gelmek zorundadir. Baska bir deyisle iiretilen yerde tiiketim s6z konusudur.
3.Turizm, biiylik 6l¢iide kaynaga dayali ve yoreye 6zgiidiir.
4.Sunulan {irtinlin birbirine benzemesi ancak tipatip ayni olmamasidir.

5.Turizm arzinin sabit ya da kisitli olmasina karsin, turizm talebinin esnek ve

duyarl bir yapiya sahip olmasidir.
6.Cevresinde, kendisine bagli bagka sektorlerin gelisimini saglamaktadir.

Ekonomideki kaynaklar, genel olarak iki grupta degerlendirilmektedir. Birincisi
herhangi bir ¢aba gostermeden elde edilen ‘serbest’ kaynaklar, ikincisi ise arzi
genellikle smirli ve beseri g¢abalarla arttirilmaya c¢alisilann ‘kit” kaynaklardir.
Turizmin blylik olgiide serbest kaynaklardan yararlandigimi ve kamu ve 0Ozel
sektoriin bir karmasi olarak da kit kaynaklarin kullanildigin1 gortermektedir (Bahar,

Kozak, 2008).

Bir iilkenin sahip oldugu turistik cekicilikler (turizmin hammaddeleri) turizm talebi
yaratmak icin yeterli degildir. Bu kaynaklarin altyapi ile desteklenmesi ve ayrica
konaklama, ulasim ve diger turizm isletmelerinin ortaklasa sundugu, nitelik olarak

birbirinden farkli ama ayni zamanda birbirini tamamlayan hizmetlerden olusan



heterojen bir turistik {iiriine doniistiirilmesi gerekir. Ayrica sadece talepleri
karsilamaya yonelik degil, gelecek nesillerin de turizm gelisimiyle ilgili ayni
firsatlardan ve haklardan yararlanabilmesi i¢in turizm kaynaklar1 koruma altina

alimmalidir (Wei ve Lu, 2008; Roney,2007).

Temel varlik nedeninin insan gereksinimlerinin karsilanmasi  olmasindan
kaynaklanan ¢ok yonlii 6zelligi nedeniyle turizm kavraminin ¢esitli bilim dallar ile
yakin iligkiler i¢inde bulunmasi kaginilmazdir. Bunlar; ekonomi, isletme, cografya,

sosyoloji, psikoloji, hukuk ve siyasettir.

2.1.5 Turizmin sosyal, fiziksel ve ekonomik etkileri

Turizmin siirdiirtilebilir gelisimi ile ilgili temel fikirler, ekonomik fayda, sosyal fayda
ve fiziksel-ekolojik cevre iizerine kuruludur. Dolayisiyla turizm sektorii, faaliyet
gosterdigi her lilkedeki sosyal, fiziksel ve ekonomik ¢evre ile etkilesim halindedir.
Tez kapsaminda ekonomik c¢evre ve turizm iligkisi daha detayli bigimde ele

alinacagindan, sosyal ve fiziksel ¢evre {izerindeki etkisi ortaya konmustur.

Turizmin sosyal ¢evre iizerinde gdzlenen olumlu etkilerini Korca (1998); tarihi ve
kiiltiire] mirasin korunmasi, kiiltlirler arasi degis tokus, sosyal yapidaki olumlu
degisiklikler, yerli halk i¢in yeni rekreasyon ve eglence olanaklarinin yaratilmasi
olarak siralarken; kiiltiirel degerlerin istenmeyen yonde degismesi, kimligin
kaybolmasi, bireylerin davranislarinda asir1 ticarilesme, kalabaliklagmanin ortaya
cikardig1 yeni durumlar, yoresel dil lizerindeki etkisi, kotii aligkanliklarin artmasini
olumsuz etkiler arasinda gosterilmektedir. Bu agidan bakildiginda; turizmden fayda
saglayan kesimin, turizmin sosyal firsatlarindan biiyiik O6l¢lide yararlandigi

bilinmektedir (Goymen, 2000; Erkus Oztiirk, 2010).

Fiziksel ¢evre lizerinde ise; insanlarin, bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in ¢esitli
onceliklere gore farkli varis (destinasyon) alanlarina yonelmeleri, turizm arzini ve
buna bagl olarak turizm aktivitelerinin konumlandigr mekanlar1 da sekillendirmede
etkili olmaktadirlar (Gezici, Giil ve Alkay, 2006). Bu agidan biiyiik degisimlere
neden olan turizmin, agik mekanlarin yaratilmasi ve bakiminin saglanmasi, altyapi
niteliginin iyilestirmesi gibi olumlu etkileri bulunurken; mimari kirlenme, kiyilarda
kentlesme, altyapinin asir1 yiiklenmesi, trafik sorunlari, arazi kullaniminda c¢eliskiler,
ikinci konutlarda yogunlagma gibi yapisal olumsuz etkileri s6z konusudur. Giderek

daha cok dikkat ¢eken dogal ¢evre iizerindeki etkisi ise, 6zellikle kitle turizmiyle
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birlikte, bitki tiirlerininin azalmasi, yaban hayatin tahrip edilmesi, yiizeysel sularin
kirlenmesi, hava ve giiriiltii kirliligi, tarim alanlarinin yok olmasi seklinde
siralanmaktadir. Daha 6nce halkin kullanimina agik olan bdlgeler (sahil, orman,
piknik ve rekreasyon alanlar1), turizm faaliyetleri sebebiyle ulasilamaz duruma
gelmekte ve fiziksel etkilere farkli bir boyut kazandirmaktadir (Korca, 1998;
Goymen, 2000; Kuvan, 2010). Gezici ve digerlerine (2006) gore; genel olarak kitle
turizmi, 6zglinliiklerini yitirmis, birbirine benzer, standartlasmis turizm-kiy1 alanlari

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2.2 Turizm Sektoriiniin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Bugiin bir¢ok iilkede ekonomik biiylimenin ve gelismenin en 6nemli kaynaklardan
biri olarak goriilen turizmin bu kapsamda degerlendirilebilmesi i¢in kisaca, turizm

ekonomisi, turizm piyasasi, arz ve talep kavramlari tizerinde durulmustur.

Turizm ekonomisi; ulusal yada uluslararasi turizm hareketlerinin nedenlerini,
kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar arasindaki neden-sonug
iligkilerini bilimsel yontemlerle arastirarak ortaya koyan bir disiplindir (Bahar ve

Kozak, 2008).

Turizm piyasasi: piyasa alict ve saticilarin kendi aralarinda haberlesmelerini ve iligki
kurmalarmi1 saglayan bir organizasyon olarak nitelendirilmektedir (Sari, 2007).
Ekonomik bir diizeni yansitan piyasa ekonomisinde, ortada arz edilen bir mal veya

hizmet ve bunun talebi olmak durumundadir.

Turizm piyasasini olusturan arz ve talep kavramlarindan kisaca bahsetmek gerekirse;
turizm talebi, belirli bir fiyat seviyesinde sunulan turistik mal ve hizmetleri satin
almak isteyen ve bu arzusunu gerceklestirmek i¢in gereken gelir ve bos zamana sahip
olan kisilerin fiilen satin almay1 kabul ettigi mal ve hizmetlerin toplam1 seklinde

tanimlanabilir (Sar1, 2007).

Turizm arzi ise; belirli bir tlilke veya bolgedeki turizm talebini karsilamak igin

gereken mal ve hizmetlerin liretimidir.

Turizm, diinyada en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olarak ve hizmetler sektoriinii
temsil edici 6zelligi ile tanimlanmaktadir (Huang, Song and Zhang, 2010). Hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde, turizmin zayif ekonomiler i¢in istihdam

ve gelir yaratici 6zelligine ve ayn1 zamanda tilkeleri birbirine baglayan kiiresel
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entegrasyonun bir parcasi olmasma vurgu yapilmaktadir. Ugiincii Diinya iilkeleri,
turizmi ekonomik stratejilerinin temel bileseni yerine koyarken, Kuzey Amerika ve
Avrupa gibi gelismis llkeler kentsel yenilenme ve canlanmanin bir yolu olarak

kullanmaktadir.

Diger sektorlerde gelismeyi saglamasi ile ekonomide canlilik yaratan turizm sektorti,
isglicii yaratim1 ve gelir arttiricr etkileri ile birlikte, dogal ve kiiltiirel kaynaklarla da
iliski kuran 6nemli bir aktivite drnegidir. Ozellikle ekonomik kaynak ve aktiviteleri
siirli olan bolgelerde, genis 6lgekli ve hizli bir bliylime gdsteren turizmin gelisimine
oncelik verilmesi, birgok tilkenin kullandig1 bir politikadir (Gezici, 1998; Rosentraub

ve Joo, 2009).

Turizmin ekonomideki yeri ve Onemi konusunda ii¢c Onemli soru karsimiza

cikmaktadir (Ryan,1991):
1.Ekonomik etkinin nasil dlgiilecegi?

2.Turizmin yapisi, ev sahibi bolge/yore i¢in gercekten istthdam ve gelir

yaratilmasi konusunda fayda sagliyor mu?
3.Ekonomik olarak turizmden kim kazang sagliyor?

Turizmin ¢esidine, gergeklestigi yore/bolgeye, isletmelerin sermaye yapisina,
konaklama tiiri/6l¢egine ve turist profiline gore ekonomik etkiler arasinda dikkate
deger farklar bulunmaktadir. Bu kosullara gore, turizmden elde edilen gelirin bdlge
icerisinde mi ya da disinda mu kaldigi degisiklik gdstermektedir. Turist profili
disindaki diger faktorlerin tiimdi, turiste yonelik hizmetin tedarigi ile ilgili unsurlar
iken; turist profili kendi harcamalar1 acisindan ekonomik getiri agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Burada talep konusu one c¢ikmaktadir. Yereli asan talepler
dogrultusunda, turizm geliri-turist harcamalar1 bolge disina ¢ikmaktadir. Ciddi bir

gelir kaybina yol agar (Ryan,1991).

Turizmin ekonomik kuraminin onciilerinden olan Kurt Krapf, uluslararasi turizmin
gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli katkilarda bulunacag:
tezini ilk olarak gelistirenlerden birisi olarak kabul edilmektedir. 1960’lardan bu
yana, Ozellikle 1967°de Diinya Bankasi’'nda Turizm Projeleri Boliimiiniin
olustutulmasindan sonra, gelismekte olan iilkelerin turizme agilmalar1 batili gelismis

tilkeler tarafindan desteklenmektedir. Bu tilkelerde turizm sektoriiniin tesvik
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edilmesinin altinda yatan en énemli varsayim, turizmin olumlu ekonomik etkileri ile

ilgili beklentiye dayanmaktadir (Sar1, 2007).

Ancak 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basindan itibaren pek c¢ok iktisat¢1, uluslararasi
turizm endistrisinin yapisinin, gelismekte olan {ilkelerin ekonomik gelisme
hedeflerine ulasmasinm1 biiyiik Ol¢iide engelledigini one siirmektedir. Turizmin
tarihsel olarak Bati’da ortaya ¢ikmis olmasi, gelismis iilkelerin uluslararasi turizmin
organizasyon ve pazarlamasinda s6z sahibi olmalarini saglamistir. Bagka bir ifade
ile, gelismekte olan ilkelerdeki turizm endiistrisini denetimleri altinda
tutmaktadirlar. Bu durum sadece ekonomik agidan sikinti yaratmasinin yani sira, bu
iilkelerdeki sinifsal ve bolgesel esitsizliklerin siirdiiriilmesine, ¢evresel sorunlara yol

acmaktadir (Sar1, 2007).

Diinya genelinde yasanan teknolojik degisim ile tiiketim ve tiiketici tercihlerindeki
farklilagma, yliksek rekabet giicli gerektiren bu sektorlerde dinamik olmay1
gerektirmektedir. Turizm sektorii dinamik bir 6zellik arz etmektedir. Turizm arz ve
talebinde, temel ekonomik davranislarla birlikte, gelenek/gorenekler, sosyal,

psikolojik, politik ve yasal faktdrler, moda vb. unsurlar 6nemli rol oynamaktadir.

Ekonomideki bir¢ok alt sektorden mal ve hizmet satin alarak, turistlerin ihtiyaglarini
karsilamak tizere nihai iiriini bir biitiin halinde tiiketiciye (turiste) sunan turizm,
goriinmez bir ihracat sektoriidiir. Bu nedenle, turizm {iriiniiniin tiretim ve tiikketiminin
her asamasi ayr1 bir ekonomik faaliyettir ve bu faaliyetler zinciri ekonomiden ayr1
diisiiniilemez. Ayrica; dogal, kiiltlirel ve tarihi ¢evrenin kaynak olarak ekonomik bir
deger niteligine kavusmasi da yine turizm sektoriiniin sayesinde ger¢eklesmektedir

(Wie ve Lu, 2008, Yagct, 2007).

Son 50 yilda, diinyada biiyiime potansiyeli en yiiksek faaliyet alanlarindan biri olarak
goriilen turizmin sadece bir dinlenme ve eglenme aktivitesi ya da sadece
makroekonomik diizeydeki katkisi ile degil, bulundugu bolge/yoredeki etkisiyle de
bircok calismaya konu olmustur (Cunha,2007). Bu durum yerel ekonomik

kalkinmada bir ara¢ oldugunun gostergesidir.

2.2.1 Ulusal diizeydeki etkileri

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun turizmin, iilkelerin ekonomik gelisiminde belirli
bir pay1 bulunmaktadir. GSMH makro diizeyde ekonominin en énemli kavrami olup,

bir ekonominin toplam {iretim giiciinii géstermektedir. Ulkelerin ekonomik giigleri,
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iktisadi refahlar1 ve kalkinma seviyeleri karsilastirilirken GSMH degerleri 6lgii

olarak alinmaktadir (Sar1, 2007).

Diinya genelinde hizmetler sektorii her gecen giin gelismekte ve lilke GSMH’nin
yaklagik %70-80’ini olugturmaktadir. Bir hizmet sektorii olan ve diinyanin en hizli
bliyiiyen sektorlerinden biri olarak kabul edilen turizmde ise, 2004 yili verilerine

gore, diinya hizmet ticaretinin %30 ’unu tek basina olusturmaktadir.

2.2.1.1 Odemeler dengesi iizerindeki etkisi

Bir iilkenin 6demeler dengesi bilangosu o iilke bireyleri ve isletmeleri ile yabanci
tilke bireyleri ve isletmeleri arasinda yapilan tiim ekonomik iglemlerin sistematik bir

sekilde tutulan kayd1 olarak tanimlanmaktadir. (Sar1,2007).

Bir bagka deyisle, bir iilkenin diinyanin geri kalan iilkeleriyle yapmis oldugu dis
ekonomik ve mali iliskilerinin durumunu gosteren bir kayittir. Odemeler bilancosu,
yabanci turistlerin lilkede yaptiklart harcamalar1 (lilkeye olan ddviz akisini) ve
iilkeden yurtdisina c¢ikan lilke vatandaslarinin yapmis oldugu harcamayi (iilkeden
doviz ¢ikisinl) ve sonugta turizmin ekonomiye olan net katkisini gostermesi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Odemeler bilancosunun dengede olabilmesi i¢in, bir iilkenin disaridan elde ettigi
gelirlerin, disartya yaptig1 6demelere esit olmasi gerekir. Bu noktadaki bir agiklik
veya fazlalik, iilkenin makroekonomik degiskenleri ve dolayisiyla ekonomik
bliylimeyi etkileyecektir. Turizm Odemeler dengesine olumlu etkisinden s6z
edebilmek ig¢in, iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz gelirinin, doviz
kayiplarindan daha fazla olmasi gerekmektedir. Turizmden elde edilen net doviz
girdisini hesaplayabilmek i¢in, turist harcamalarindan turizm sektdriinde kullanilmak
tizere ithal edilen gida maddeleri ve diger kalemler icin yapilan G6demeleri,
yatirimcilart turizm alanina ¢ekmek icin tanman vergi ve giimriik kolayliklarini,
diisiik faizli kredileri ve kamu hizmetlerinin maliyetinin altinda bir bedelle satilmasi

gibi ayricaliklar briit doviz girdisinden diismek gerekir. (Yagci, 2007; Roney, 2007)

Uluslararas: ticarette dengeleyici bir faktdr olarak, turizmin 6demeler dengesi
lizerinde olumlu etki meydana getirdigi bilinmektedir. Ornegin, ddemeler dengesi
fazla veren gelismis bazi iilkeler bazi1 fazlaligin enflasyona yol agmamasi i¢in iilke
vatandaslarin1 harcama yapmalari i¢in iilke disindaki turizm hareketlerine katilimlari

yoniinde tesvik etmektedir.
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Ote yandan turizm, bir iilkenin geri kalmis cografik bolgeleri arasindaki esitlikci
gelir dagilimi ve ekonomik kalkinma acisindan dengeleyici bir faktor oldugu kadar,
uluslar arasi anlamda {ilkeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesine de yardimci

olmaktadir.

2.2.1.2 Bolgelerarasi gelismislik farklarim gidermedeki rolii

Oncelikle konunun cercevesini olusturan biiyiime ve kalkinma kavramlarina
bakildiginda; biiylime, ekonominin sadece nicel yoniinii agiklayan bir olgudur ve
iretim kapasitesinin arttirilmasini, dolayisiyla daha fazla mal ve hizmet tiretilmesini
ifade eder. Kalkinma ya da gelisme ise, GSYH’daki hizl artigla belirlenen ekonomik
bliylimeyi de igerisine alan, ancak, niifus, isgiicli, sermaye, iicretler, fiyatlar,
kaynaklar, tenoloji, gelir dagilimi gibi faktorler icererek, liklenin sosyal, siyasal ve
kurumsal yapilarinin da degistirilmesini ifade eden c¢ok daha genis kapsamli bir

kavramdir (Gezici, 1998; Kozak ve Bahar, 2005; Yagc1, 2007; Brida ve dig., 2008).

Bolgeler arasinda sosyal ve ekonomik dengesizlikten dolay1 zarar goren bolgelerde
turizm endiistrisi, yerel kalkinmaya biiyilik 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Bu katki;
uluslararas1 turizmin iilkeye doviz kazandirmasi ve turizm iilkesinin sinirlart i¢inde
turizmden elde edilen gelirin yeniden dagiliminin saglanmasiyla gerceklesmektedir
(Goymen, 2000). Bu sayede bolgeler arasi ekonomik kalkinmaya olumlu etkide
bulunur. Ciinkii turist iilkenin turizme elverisli olan bdlgesinde turistik faaliyet
sonucu harcamalar yapar ve bolgede kazanilan gelir iilkenin diger bolgelerinde
yatirim,istthdam ve yeni is alanlarmin agilmasi seklinde harcanir (Yagei, 2007).
Insanlar turizm sektdriine yonelik ¢alisarak veya gecimlerini bu sektdrden saglayarak
gelirlerini 6nemli 6l¢lide arttirma olanagi bulmaktadir. Bununla birlikte, uzun yillar
sadece ekonomik katkisi ile degerlendirilerek, ne pahasina olursa olsun gelir
kazanmaya yonelik olarak gelistirilen turizm sektorii, 6zellikle sosyo-ekonomik
yonden geri kalmig bolgelerde kalkinma icin temel araglardan biri olarak ele
alinmaya baglanmustir. (Gezici,1998). Turizm boélgelerarast ekonomik geligme
tizerindeki bir diger etkisi de; lilkeye olan turist hareketliligi nedeniyle, o bdlgenin
vatandaglari; kitle ulastirma sistemlerinde yiiksek standartlara, elektrik,su vb. yapi
hizmetlerinde iistiin bir diizeye ve belki de baska bir sekilde sahip olmayacaklari alis-

veris ve eglence merkezlerine kavusturur.
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Ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in sanayi sektoriiniin gelistirilmesi gerektigi kabul
edilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkeler acisindan sermaye birikimi yetersizligi
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm bu noktada, doviz kazandirici
0zelligi nedeniyle, sanayinin finansmaninda en etkili alternatiflerden biri olarak
dikkati cekmektedir. Insan emegine dayali bir sektdr olmasindan dolayi, gelisimi igin
disaridan ithal edilemesi gereken ileri teknolojiye gerek duyulmamasi, turizmin

ekonomik 6nemini daha arttirmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin amaglarindan birinin de bolgeler arasindaki gelisme
farkliliklarini en aza indirmek oldugu dikkate alindiginda, tarim ve sanayi faaliyetleri
acisindan yeterli kaynak ve potansiyele sahip olmalarina karsin, zengin bir turizm
potansiyeline sahip bolgelerin , planli ve etkin bir turizm politikast uygulandigi
takdirde dengeli bir sekilde kalkinmalar1 miimkiindiir. Bunun i¢in bdlgesel planlama
politikalarinin  tabandan tavana dogru sekillenmesi, bolgenin kaynaklarini,
sorunlarini ve gereksinimlerini bilen yerel kamu yetkililerinin, yar1 kamusal ve 6zel

kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmalar1 gerekir (Roney, 2007).

2.2.1.3 Gelir yaratic etkisi

Bir bolge yada iilke turizm sektoriinde kullanilan mal ve hizmetlerin ne kadar biiyiik
bir kismin1 kendisi saglayabiliyorsa, bolge/iilke disina sizan gelirlerin oranit da o

kadar azalacak ve dolayistyla ¢arpan etkisi artacaktir. (Roney, 2007)

Hizla biiyliyen bir sektdr olarak turizmin bekli de en énemli ekonomik etkisi doviz
kazanct saglama ve buna bagli olarak gelir yaratma etkisidir (Kuvan, 2010).
Turistlerin seyahat amaciyla gittikleri iilkede/bolgede; yaptiklart harcamalar1 s6z
konusu yerin ekonomik olarak gelirinin artmasina neden olacaktir. Turistlerin iilke
yada bolge ekonomisi i¢indeki turizm amacli bu harcamalari, o bolgedeki insanlarin

gelirini ya da ticretini olusturacaktir.

Gelir etkisi bununla siirli degildir. Turizm irili ufakli bir ¢ok sektorle iligkili
oldugundan, elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki iiretim faktorii sahipleri
tarafindan harcanarak ve ekonomi i¢inde ¢esitli sekillerde el degistirerek, diger faktor

sahiplerine de gelir olusturacaktir.

Ancak bu noktada, kitle turizmine ve politikalara dikkat ¢ekilmesi gereklidir. Yogun
turizm faaliyetlerinin gerceklestigi yore/bolgelerde, halkin turizm {izerindeki

kontrolii ¢ok sinirli oldugundan ekonomik kazang da ayni oranda sinirli kalmaktadir.
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Gezici ve Yazgan Giil’e gore (2003), ulusal politikalar cogunlukla, biiyiik 6lc¢ekli
yabanci yatirimlara tesvik saglayarak, turizm sektoriinde kiiciik 6lcekli isletmeleri ve

yerel halka ekonomik yansimalar1 gézardi etmektedir.

Turist sayisi ve buna bagl olarak yarattigi gelir artis1 turizm sektoriiniin en 6nemli
basar1 Olgiitiiyken, bu goriis gilinlimiizde sosyal ¢evre iizerindeki etkisiyle degisime

ugramaktadir (Goymen, 2000).

2.2.1.4 Firsat maliyeti etkisi

Firsat maliyeti, cesitli kit kaynaklar arasinda secim yapilmasi, secilmeyen
seceneklerin feda edilmesi ya da kullanilmamasi anlamina gelmektedir (Bahar ve

Kozak,2008). Turizm sektorii agisindan, iilkelerin, kit kaynaklarini turizm sektoriine

yatirmalar1 durumunda elde edecekleri gelirin, diger sektorlere yatirildigi zaman elde
edilecegi ongoriilen gelir ile kiyaslanmasina kisaca turizmin firsat maliyeti denilebilir
(Kozak ve digerleri, 2010). Ekonomi i¢indeki mevcut olan kit kaynaklarin, sektor ve
alt sektorler arasinda en 1yi sekilde tahsisinin yapilmasi ve uygun yerlere

yonlendirilmesi kalkinma siirecindeki bolgeler i¢in kritik bir karar durumundadir.

2.2.1.5 Yabanci sermaye etkisi

Yabanct sermaye; bir iilkenin, diger iilkelerden temin ederek ekonomik giiciine
ekleyebilecegi mali ya da teknolojik kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (Bahar ve

Kozak, 2008).

Turizm, yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye ¢ekilmesinde dnemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Turizm sektorii agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda,
yabanc1 sermaye yatirimlarinin yararlari oldugu kadar bir takim olumsuzluklara sahip
oldugu da goriilmektedir. Clinkii yabanci sermayede, nihai olarak bir bagka iilkeye
kar giidiisiiyle gitmektedir ve sektor {iizerinde beklenen etkileri su sekilde

siralanmigtir (Bahar ve Kozak, 2008):

eYabanci firmalarin kendi aralarinda yapmis oldugu birlesmeler, piyasada tekelci
bir glic olusmasina yol agmakta ve sonugta yerli firmalar bunlarla rekabet

edemeyerek pazar payini ve rekabetci giiciinii kaybetmektedir.
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eYabanci sermayedarlarin, c¢alistiracaklart personeli kendi iilkelerinden
gotiirmeleri, gidilen {tlkedeki istihdam yapisi ilizerinde olumsuz etkiler

meydana getirebilecektir.

eYatirim i¢in gerekli olan gelismis makine ve techizatin disaridan ithal edilme

yoluna gidilmesi, doviz kaybina neden olacaktir.

eYabanci firmalarin; sermaye yapisi, bilgi birikimi ve teknolojik olanaklar
acisinda yerli firmalarin ¢ok ilerisinde olmasi, yerli firmalarin zaman iginde

bunlarla rekabet etmesini gli¢lestirmektedir.

eYabanci sermaye yoluyla gelen firmalarin turizm sektoriindeki tiiketim
kaliplarint degistirmeleri, ithal bagimliligin artmasina yol acarak, turizmin

meydana getirdigi carpan etkisinin azalmasina neden olur.

eYabanci firmalar yatirnm maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve bunun
sonucunda ise, yerli firmalar yetersiz sermaye yapisindan dolayi, yiiksek
fiyatlarla gayrimenkul satin alamamakta ve bdylece turizm sektoriine

girmekten vazge¢cmektedir.

eYabanci firmalarin, iilke i¢inden temin edebilecekleri bazi ara mallarim

disaridan ithal etmeleri, diger bir olumsuz etkidir.

eYabanci firmalarin elde ettikleri gelirlerin biiylik bir kismini, iilke i¢inde tam
anlamiyla yatirima doniistiirmeden kendi iilkesine transfer etmesi, s6z konusu
tilkenin 6demeler dengesinde bir acgiga yol agmakta ve bdylece iilke

ekonomisi bundan olumsuz etkilenmektedir.

2.2.1.6 Enflasyon iizerindeki etkisi

Ekonomi literatiirlinde, toplam talebin toplam arzi asmasi sonucu fiyatlar genel
seviyesindeki yiikselmeye enflasyon denilmektedir. Daha basit bigimde, enflasyon,
belirli bir donemde, mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlarindaki artis1 ifade
etmektedir. Bu artig siireci ile birlikte bir {ilkede kisi bagina gelir ¢ok daha dengesiz
dagilmaktadir.

Bir iilke ekonomisinde turizmin meydana getirmis oldugu enflasyon etkisi ise degisik
sekillerde gorilmektedir. Turizm hareketlerinin genellikle gelismis iilkelerden

gelismekte olan iilkelere dogru oldugu diisiiniildiiglinde, yabanc1 turistlerin gelir ve
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harcama diizeyi yerli halka oranla daha fazla olacagindan , herhangi bir bolgeye olan
turizm talebi arttiginda, o bolgedeki mal ve hizmet iireticileri ellerindeki iiriinlerin
fiyatlarin1 artirmak suretiyle talep enflasyonuna yol agacaklardir. Turizm sezonunda,
bu genel fiyat artiglar1 karsisinda 6zellikle gayrimenkul ve arsa fiyatlar1 da buna

paralel olarak artacaktir (Bahar ve Kozak, 2008).

Ayni sekilde arazi ve gayrimenkule yonelik potansiyel talepler arasindaki rekabeti ve
dolayistyla fiyatlar1 da arttirmaktadir. Rant artist daha fazla tarim alaninin turizme
acilmasi ve dolayisiyla tarimsal {iretimin gerilemesi anlamina gelmektedir (Roney,

2007).

Turizmin gelismesiyle birlikte enflasyonist bir baski olusup olusmayacagi asagidaki

tic kosula baglidir (Bahar ve Kozak, 2008);

1.Bir iilkede net doviz gelirleri doviz giderlerinden daha az ise, turizmin
enflasyonist bir baskiya yol a¢tigin1 sdylemek miimkiindiir. Ulkedeki déviz
arz-talep dengesi bozulacak olursa, ekonomide fiyat istikrar1 saglanamayacak

ve sonugta bu da enflasyona yol agacaktir.

2. Turizm sektoriinde diger sektorlere oranla daha fazla gelir etme sansi
oldugundan, diger sektorlerden turizme yonelik bir is ve girisimci akini
baslar. Bu durumun, turizm sektérii ve sonucta ekonominin genelinde

enflasyonist bir baski meydana getirme olasiligi bulunmaktadir.

3. Turizm etkisiyle harcanan ulusal para miktari, turizmden saglanan net doviz
geliri toplaminda fazlaysa, bu durumda reel doviz kuru 1° den kiiciik olacagi

i¢in turizmin enflasyonist bir baski olusturdugunu séylemek olasidir.

Turizm sektoriinde olusacak ani ve beklenmedik fiyat hareketlerine ve
dalgalanmalarina karsi, kamu ve 0Ozel sektdr temsilcilerinin gereken Onlemi
zamaninda almalari, iilke insaninin enflasyon olayindan en az ve zararsiz bir sekilde

etkilenmesi agisindan onemlidir.

2.2.1.7 ithalat etkisi

Ithalat egilimindeki artis, turizmden kazanilan dovizinin neden oldugu mal ve hizmet
ithalatina yonelik doviz transferi ile ilgilidir. Gerek turizm amagli, gerekse turizmin
toplum tiiketim aligkanliklarinda ortaya c¢ikarabilecegi etkiler nedeniyle, bazi

mallarin yurtdisindan ithali gerekebilmektedir. Turizm beraberinde teknolojik
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yatirimlart da getirecegi i¢in {ilkenin ithal egilimini arttirabilir. Bdylece iiretim
faktorlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi kisitlanmis olacaktir. Bu durum, 6zellikle
gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan geri kalmig ya da gelismekte olan
tilkelerdeki turizm hareketleri i¢in s6z konusudur. Diger yandan dis turizme katilan,
iilke vatandaslar1 ile birlikte ¢ikan doviz de goriinmeyen bir ithalat etkisi

yaratmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008; Kozak ve digerleri, 2010).

Turizm sektorii, ekonomi igindeki diger sektdrlere oranla bazi donemlerde daha fazla
oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatirnmlarinin tesvik edilmesi ise, sektorler arasi
dengesizlige yol agabilir. Nitelikli i¢giiciiniin bolgeden karsilanamamasi durumunda
gerek bolge disinda gerekse lilke disindan isgiiciiniin transfer edilmesi gerekebilir.
Bu ise, elde edilen gelirin bir kisminin bdlge disina ¢ikmasi nedeniyle bolgede
yaratilan ¢arpan etkisinin azalmasina yol agabilir. Benzer bir durum yabanci sermaye
yatirimlar igin de gegerlidir. Ozellikler uluslar arasi turizm yatirimcilar, bir baska
iilkede yaptiklar1 yatirimlardan elde ettikleri kazanglar1 merkeze transfer etmektedir.
Turizm bolgedeki mevcut kamu hizmetlerinin yiikiinii arttirabilir. Yeni alt ve iistyap1
yatirrmlariin yapilmasi, mevcut olanlarin yenilenmesi i¢in ek harcamalarin

yapilmasi gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2008).
2.2.2 Yerel/bolgesel diizeydeki etkileri

Turizm sektoriiniin yerel 6l¢ekte yasanan etkilerinin bir¢ogu, aslinda iilke dl¢eginde
de yasanmakta olup, bu durum sektdriin karma ve igice gecmis yapisindan

kaynaklanmaktadir.

2.2.2.1 istihdam yaratici etkisi

Istihdam, genis anlamda biitiin {iretim faktdrlerinin, dar anlamda ise sadece emek
faktoriinlin tiretime katilmasi olarak tanimlanir. Sari’ya gore (2007), herhangi bir
sektoriin ekonomi {izerindeki gozle goriilebilir en belirgin etkisi, yaratilan
istthdamdir. Turizm sektoriinde makinalasma ve otomasyon olanaklari sinirh
oldugundan, emek yogun {iretim tarzi egemen durumdadir (Roney, 2007).
Dolayisiyla turizme elverisli bolgelerdeki istihdamin temel kaynaklarindan birini

olusturmaktadir.

Turizmin parasal etkilerinin yan1 sira, ekonomide yarattigi reel etkilerin en 6nemlisi,
emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir. Bu nedenle turizm

sektorii kendisinin dogrudan istthdama katkida bulunmas1 ve bu sektore girdi veren
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diger sektorlere de dolayli istihdam olanaklar1 saglamasi dolayisiyla, iilkedeki toplam
istthdami etkilemektedir (Tapper ve Font, 2004; Sari, 2007). Ekonomik etkilerin

siiflandirilmasinda kullanilan Slgiitler istihdam i¢in de gegerli olmaktadir.

Turizm amacl tiiketim harcamalar1 ilk asamada dogrudan istihdam etkisi
olustururken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasiyla ikinci agsama olarak dolayli
istihdam etkisi saglamaktadir. Son asama olarak da, bolge halkinin turizm igletme ve
tesislerden elde ettigi geliri yeniden harcamasi sonucu ek istithdam etkisi

olusturmaktadir.

Dolayli ve uyarilmis istihdamin hacmi turizm sektoriiniin yerel ve ulusal ekonomi ile
ne kadar iligkili olduguna baglidir. Eger turizm harcamalar ile elde edilen gelir ayni
bolgede harcanmiyorsa bolgede yaratilan istihdam azalacaktir. Benzer sekilde,

sektorde ithalat egilimi yiiksek ise ¢arpan etkisi azalacaktir. (Roney, 2007)

Turizm mevsimlik 6zelligi geregi turizmin yogunlasti§1 yaz donemlerinde turizm
sektoriindeki istihdam artisi, kisa oranla daha da artmaktadir (Tapper ve Font, 2004).
Bu donemlerde kalifiye olmayan isgiicliniin isttihdam edilmesine de biiylik katki
saglamaktadir. Ancak Roney (2007); Ogrenciler, emekliler ve ev kadinlar1 gibi
gergek issizlerin disindaki kisiler ile niteliksiz isgiicliniin diisiik icretlerle istthdam
edilmesi, turizmin istthdam alaninda ekonomiye olan katkisinin tartismali hale

geldigini belirtmektedir.
Istihdam edilen personelin 6zellikleri siralanacak olursa; (Kozak ve digerleri, 2010)
eKadin personel sayisi, diger baz1 sektorlere gore daha yiiksektir.

eKitle turizminin yogun oldugu bdlgelerde mevsimlik iggiicii ile calistigi

gbzlenmektedir.

eicgiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agilardan karma bir ozellige

sahiptir.

eMevsimlik 0Ozelligi olan tam ve yar1 zamanli istihdam edilen isgiiciiniin
yogunlugu nedeniyle ne kadar kisinin istihdam edildigini istatistiksel olarak

belirlemek miimkiin olmayabilir.

eisgiiciiniin ne kadarinin dogrudan turizm sektoriine, ne kadarmin bolge halkina

hizmet sundugunu saptamak giictiir.

eisgiicii devir oran1 yiiksektir.
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eYabanci isgiicliniin istthdam edilmesi miimkiin olabilmektedir.

oTurizm sektorii tarafindan yaratilan birgok alt-meslek gruplari yiiksek diizeyde

beceri gerektirmemektedir.

eTurizm sektoriinde istihdam edilen isgliciiniin sendikalasma ve toplu pazarlik

giicii zayiftir.

oGelismis bolgeler ile gelismekte ya da az gelismis bolgelerde istihdam edilen
isgliciiniin ~ 6zelligi ve Odenen iicret diizeyi arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

2.2.2.2 Diger sektorler iizerinde yarattig1 carpan etkisi

Bir iilke veya bolgede turizm faaliyetlerinin gergeklesebilmesi, 6zel veya kamu
kesimi tarafindan yapilacak yatirimlara baglidir. Turizmin altyap: tlizerindeki net
etkisini belirleyebilmek zordur. Ancak turizmden kaynaklanan gelismelerin altyapiy1
gelistirici ve yonlendirici bir etkisi oldugu sdylenebilir. Turizm gelismesinden
etkilenen ve bu gelisime pararlel olarak deger kazanan bir baska yatirim tiirii ise
listyapr yatirimlaridir. Ziyaretgilerin gereksinimlerini kargilamaya yonelik olan bu

yatirimlar yeni istihdam alanlar1 yaratir. (Roney, 2007)

Turizm amagli yapilan gerek kamu gerekse 0zel sektdr yatirimlari, sadece turizm
endiistrisi i¢in degil diger sektorler i¢in de ¢ekicilik yaratmaktadir (Ryan, 1991).
Sadece ekonomik biiyiimeye dogrudan katki saglamakla kalmayan turizmin ileri geri
baglantilar1 diger sektorlerde de canlilik yaratmaktadir (Gokovali, 2010). Dolayisiyla

turizm disindaki sektdrler i¢in dogrudan ve dolayh etkiler s6z konusudur.
Tarim sektorii iizerindeki etkisi

Turizmin tarim sektorii tlizerindeki etkisi, 6zellikle gelir ve istihdam {izerinde
goriilmektedir. Yerli yada yabanci turistin beslenme yani yeme ve igme
gereksiniminin karsilanabilmesi i¢in 06zellikle tarim sektoriinde c¢alisan bolge
insanina istthdam olanagi saglanmasimma ve i¢ gogiin engellenmesine yardimei
olmaktadir. Tarim sektoriinde calisan niifus, turizm sezonunda artan talebi
karsilayabilmek i¢in daha fazla {iretim yapmak zorundadir. Bu yolla saglanan tarim
trlinliniin fiyati da, normal sezonla karsilastirildiginda ¢ok daha fazla olmaktadir

(Kozak ve digerleri, 2010).
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Olumlu etkilerinin yanisira olumsuz etkilerini de géz onilinde bulundurmak gerekirse;

turizmin kirsal alanlarda gelismeyle beraber ikinci konut yapimi ve satin aliminda da

artiglar s6z konusu olmakta, bu ise turizm bolgelerindeki yerel ekonomiler iizerinde
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Yerel halkin, faaliyette bulundugu tarim
alanlarmin zamanla azalmasi, o bolgede yasayan insanlarin ekonomik agidan
marjinal duruma diismesine neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle, turizm
sektorliniin tarim sektdrii lizerinde olumlu oldugu kadar, bir takim olumsuz

etkilerinin de oldugu g6z ardi1 edilmemelidir (Bahar ve Kozak, 2008).
Sanayi sektorii iizerindeki etkisi

Turizmin sanayi sektorli tlizerindeki agirligr ise, turizm yatirimlarimin artmasiyla
birlikte bu yatirnmlarda kullanilan sanayi mallar {izerinde ¢ikmaktadir. Bu etki,
imalat sanayi Uretiminin alt sektorlerine gore degisiklik gostermektedir. Sanayi
tiretimi; tliketim mali, ara mali ve yatinm mallart seklinde i¢ alt sektdre

ayrilmaktadir. Buna gore (Bahar ve Kozak, 2008; Giilbahar, 2009);
eTurizmin tiikketim mali iireten sanayiler (gida, igki vb.) lizerindeki etkisi fazladir.

eTurizmin ara mal1 iireten deri, deri Uriinleri ve seramik sanayi kesimi iizerindeki

etkisi yliksektir.

eTurizmin yatirim mal iireten sanayiler tizerindeki etkisi fazla degildir.

Hizmet sektorii iizerindeki etkileri

Turizm, i¢inde yer aldigi hizmetler sektoriinii de onemli Olgiide etkilemekte ve

gelismesine farkl sekillerde katki saglamaktadir. Hizmet sektorii iizerindeki etkileri;
oCari tiiketimle ilgili (ekmek, et, siit, meyve-sebze vb. iirlinler gibi).
eDonatim sanatlart ile ilgili (elektrikei, boyaci, demirci, insaat ig¢iligi gibi).

eKonforla ilgili (moda evleri, spor malzemeleri, parfiimeri, gazeteci, ¢icekei,

pastane, cay salonu gibi).
eYardim ve giivenlik hizmetleri ile ilgili ( saglik tesisi, banka, sigorta,polis gibi).

eToplum arasinda liikks olarak kabul goéren hizmetlerle ilgili (kuyumcu, gece

kuliibii, sauna, monitdrler, antikacilar gibi).
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eTatil ve turizme yoOnelik hizmetlerin yerine getirilmesine destek (ulagim, benzin

istasyonlari, eski eser, eglence yerleri, animasyon ve rekreasyon etkileri gibi).

¢O bolge kapsamindaki kamu hizmetleri ile ilgili olarak siralanmistir (Bahar ve

Kozak, 2008).

2.2.2.3 Mevsimsellik etkisi

Turizmin mevsimlik dalgalanma 06zelligi kendini en yogun sekilde konaklama
sektoriinde hissettirmektedir. Bunun yarattigi en 6nemli olumsuzluk, konaklama
sektoriindeki tesislerin sezon boyunca kazandiklar1 gelir ile bir y1l geginmek zorunda
kalmalaridir. Boylece mevsimlik gizli issizlik sorunu giindeme gelmektedir. Turizm
sektoriindeki yatirimlarin, diisiik sermaye geri doniis oranina sahip oldugu g6z 6niine
alindig1 zaman, mevsimlik dalgalanmalarin sektdre zarar verdigini sOylemek
miimkiindiir. Cilinkii atil kapasite fazlalagtigi andan itibaren, sermayenin geri doniis

stiresi azalir (Kozak ve digerleri, 2010; Bahar ve Kozak, 2008).
2.2.3 Yerel ekonomik kalkinma siirecine turizm sektoriiniin etkisi

1970’li yillarda yasanan petrol krizi, bolge kavraminin yerellik ile birlikte ele
alimasin1 getirmistir. Bu donemde, bolgelerin kendi kaynaklari ile kalkinmay1
saglamalar1 geregi ortaya c¢ikmustir. 1980’lerden itibaren etkisini gosteren
kiiresellesme siireci ile; bolgelerin kendilerine 6zgiin kimlikleri, yerel kapasiteleri ve
birikimleri sayesinde gelismeyi saglayabilecekleri anlayis1 yerlesmistir (Gezici,
1998). Giiniimiiz rekabet kosullarinin gerektirdigi farklilagsmay1 yaratabilmek i¢in,
bolgesel kimlik ve oOgelerini de igeren, yerel giic ve kaynaklar, ekonomik
kalkinmanin itici giicii olarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi bu
yeni yaklasim, iilkeler aras1 degil, bolgeler hatta kentler aras1 karsilagtirma ve rekabet

ortamini ifade etmektedir (Gezici, 1998; Tungsiper ve Yilmaz, 2009).

Kalkinma siirecine, sektorel acidan bakildiginda; oncelikle temel gereksinimleri
karsilamaya yonelik olarak tarimda {iretim baglamakta, iirlin ¢esitlendirmesi ve
imalat i¢in sanayi sektOriiniin gelisimiyle devam etmekte, son olarak gelir

seviyesindeki yiikselisle hizmet aktiviteleri artmaktadir (Gezici, 1998).

Yerel bir alanda kalkinmanin saglanabilmesinde yerel dinamikleri harekete
gecirebilecek sektoriin secimi oldukca dnemlidir. Ciinkii iilke biitlinlinde yer alan her

bolgenin farkli imkanlara, 6zelliklere ve sorunlara sahip olmasi, sektorel tercihlerle
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analizin birlikte ele alindig1 yeni bir planlama yaklasimini zorunlu kilmaktadir. Bu
noktada; dlgegi ve biiyiime hiz1 ile, bu ekonomik aktiviteden pay almak isteyen bir
cok kesimin dikkati turizm sektoriine yonelmektedir (Gezici, 1998; Tungsiper ve

Yilmaz, 2009; Rosentraub ve Joo, 2009).

Turizm endiistrisinin liretim Ozelliginden kaynaklanan yerinde {iretim ve tiikketim
yapilmasindan dolay1, yerel kalkinma iizerinde olduk¢a Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Sektdrel acidan incelenmeden oOnce, yerel ekonomik kalkinma

kavrami temel olarak ele alinmalidir (Cunha, 2007).

2.2.3.1 Yerel ekonomik kalkinmanin tanimi

Sayin’a gore (2006), yerel ekonomik kalkinma; "yerelin yagsam kalitesini bir st
seviyeye c¢ikarma ¢abasi" olarak kabul edilmektedir. Yerel ekonomik kalkinma i¢in;
yerel ve merkezi hiikiimetler siirecin kolaylastiricisi, yerel kaynaklarin akil ve goniil
birlikteligine dayali kararli baglhiliklar ile harekete gegirilmesi ve degerlendirilmesi

ise temel gereklilik olarak goriilmektedir (Sayin,2006).

Helmsing (2003) ise, yerel ekonomik kalkinmanin o6zellikle, yerel halk ve sivil
toplum kuruluslarinin yeni rolleri ile ilgili oldugu tizerinde durmustur. Yerel kontrole
vurgu yaparak, Yerel yonetimlerin, halkin, sivil toplumlarin ve 6zel sektoriin
arasindaki isbirligi ile mevcut olan kaynaklar1 yonetmek, is imkanlar1 yaratmak ve
sinirlar1 iyi belirlenmis alanlar1 canlandirmak siireci olarak tammlamstir. Olgek
acisindan sinirlariin belirlenmesi gerekirse; yerel kalkinmada il, en genis alan ve en
list basamak olarak kabul edilemektedir (Helmsing, 2003; Tungsiper ve Yilmaz,

2009).

Tiim bu tanimlarin en énemli ortak noktalar1 Tungsiper ve Yilmaz (2009)tarafindan

su sekilde 6zetlenmistir:
-Girigimcilik yerel ekonomik kalkinmanin motorudur,
-Mevcut kaynaklarin rasyonel kullanilmasi esastir,
-Yerel igerisindeki tiim kesimlerin isbirligi ka¢inilmazdir,
-Siirdiiriilebilir bir kalkinma ilkesi benimsenmelidir,

-Etkin bir yonetim sarttir.
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Bir ekonominin temel sektdrlerinin yapisi, kalkinmighiginin sinirli kalmasi veya daha
ileri gitmesinde onem arz etmektedir. Yerel dinamikleri harekete gecirebilecek
sektorlin se¢imi, gelisimi, sektorel ve dar alanda verilecek tesvikler, girisimcilerin o
yoreye c¢ekilmesi, mevcut isletmelerin etkinliklerinin artirilmasi yerel kalkinmanin

saglanmasinda oldukga 6nemlidir (Tungsiper, Yilmaz, 2009).

2.2.3.2 Yerel ekonomik kalkinmada turizm sektoriiniin 6nemi

Turizm aktiviteleri, genel olarak dogal ve/veya kiiltiirel ¢ekiciliklerin bulundugu
alanlarda yogunlasirken, bu alanlara sermaye, isgiicii ve geliri ¢ekerek ekonomik
biiylimenin itici giicli olarak yerel ekonomiye katkida bulunmaktadir (Gezici, Giil ve
Alkay, 2007). Uluslararas1 turizmdeki gelismeler, kitle turizminin yarattig
olumsuzluklara karsi1 alternatif turizm politikalarini ve yerel kalkinma yaklasimlarini
on plana ¢ikarmigtir. Turizmin bulundugu kent ya da bdolgelerde turizm fonksiyonu
ile yerel ozelliklerin etkilesimi daha da dnem kazanmaktadir. Bir yandan turizmin
global diinyay1 kii¢iilten bir hareket olmasi, diger yandan da ziyaret edilen bolgenin
yerel Ozelliklerine dayanmasi, son zamanlarda global ve lokal kavramlarinin bir
kesisimi seklinde ortaya atilan ‘glokalizasyon® terimini belki de en iyi karsilayan

aktivite olarak goriilmesini saglamaktadir (Gezici ve Yazgan Giil, 2003)

Giliniimiizde birgok iilke tarafindan ekonomik ve sosyal kalkinma politikalarinin
temeline oturtulan turizm; ihtiya¢ duyulan doviz kazancini yaratabilen, gelirin tabana
yayillmasint saglayabilen, her kesimin pay almasina imkan veren istihdam
olanaklarini arttirabilen, diger sektorlerin de faaliyetlerini etkileyen bir endiistridir.
Sanayi alaninda gelismek ic¢in yeterli kaynaga sahip olmayan fakat turizmin
gelisebilmesi icin gerekli potansiyele sahip alanlar tesvik edici, destekleyici bir
politika ile turistik yonden kalkindirilabilir ve ekonomik kalkinmada 6nemli bir rol
oynayabilir (Tungsiper,Yilmaz, 2009; Sharpley, 2000). Turizm endiistrisinin ve
ekonomik kalkinmanin, uluslararasi rekabete agik olmasi, yerelde farklilasmay1

zorunlu kilmaktadir (G6ymen, 2000).

Kalkinmig {ilkelerde turizmin yerel kalkinmayr ve dolayisiyla bolgelerarasi
dengesizligi gidermede bir arag olabilecegi kabul edilmis bu ise turizmin 6nemli bir

sektor haline gelmesini saglamistir. Kalkinmakta olan iilkeler de yerel gelisme
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planlar igerisinde turizm potansiyeline sahip olan alanlarinin gelismesi i¢in turizm

sektorlinii bir ara¢ olarak gérmeye baslamislardir (Kerr, 2003; Tungsiper,Y1lmaz,

2009).

2.2.3.3 Yerel ekonomik kalkinma faktorleri ve turizm 1iliskisi

Bir ekonomik aktivite olarak turizm; ¢esitli, boliimlenmis, cok sektorlii, dogrudan
veya dolayli olarak turizm iiriin ve hizmetlerinin tedarigini saglayan, ¢ok sayida 6zel

sektor girisimlerini ve yatirimlarini igermektedir (Sharpley, 2000).

Yerel ekonomik kalkinmanin arz yanli faktorlerini (alansal ve fiziki faktorler,
altyapi, finans ve sermaye, insan kaynaklari, bilgi ve teknoloji, endiistriyel yap1) ve
talep yanli faktorlerini (ihracat ve kamu harcamalari) siralayan Tungsiper ve Yilmaz
(2009), bu kaynaklarin yetersiz olmasini, kalkinmanin saglanamamasina
baglamaktadir. Turizm sektorii bu kaynaklarin ¢ogu ile karsiliklt etkilesim

igerisindedir.
Altyap1 ve turizm sektorii

Yerel kalkinmanin; hem fiziksel yasam kalitesi agisindan, hem de ekonomik ac¢idan
saglanabilmesi i¢in en dnemli faktdr altyapidir. Dolayisiyla ekonomik geligsme ile
arasindaki iliski ¢ok yonlii ve karmagiktir. Genel altyapi, turizm sektoriinden
bagimsiz, yore i¢in yapilmis bir yatirim olmakla birlikte turizmin gelismesi i¢in de
olduk¢a Onemlidir. Turizmin gelismesi durumunda mevcut altyapiyr gelistirmenin

ekonomik yapilabilirligi artar. (Tungsiper, Yilmaz, 2009).

Turizmin etkileri izerine yapmis oldugu ¢alismasinda Akis (2007), Alanya 6rnegini
gostererek, ekonomik etkilerinin yaninda altyapi gereksiniminin birgok kentten bile

daha once karsilandigini vurgulamistir.

Altyap1 faktorii icerisinde bahsedilmesi gereken en dnemli konulardan biri de dogal
altyapt ve sektoriin dogal altyapiya olan etkisidir. Ciinkii altyapr faktorlerinin
temelini ve en Onemli sermayesini dogal faktorler olusturmaktadir. Dogal altyapi
faktorlerinin korunmasi, stirdiiriilebilirlik turizmin 6ncelikli ilkesi haline gelmistir.

(Tungsiper, Yilmaz, 2009).
Finans, sermaye ve turizm sektorii

Ekonomik kalkinmanin c¢arki niteligindeki finansman, tretimin baslangici ve

devamliliginin saglanmasi i¢in en 6nemli kosullardan biridir. Bunun i¢in hem yerli
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hem de yabanci sermaye gereklidir. Yerel bir alanin gelismesinde; yabanci

sermayeden ¢ok, yerli sermaye birikimi ve finansmani sorunu ile kars1 karstya

kalinmaktadir. Turizm, bu sorunun asilmasinda énemli bir sektordiir. Ciinkii sektoriin
ekonomik etkilerinden biri de gelistigi alandaki finansal kaynaklarin artmasini

saglamasidir.

Yabanci sermayelere ait isletmeler ile yerel girisimcilere ait isletmeler arasindaki
catismaya Cin iizerinden konaklama sektorii 6zelinde verilen 6rnekte; bu iki sermaye
tiriine ait konaklama islestmelerinde Onemli farkliliklar ve dengesizlikler

bulunmaktadir. Dolayisiyla gosterilen bagar1 da sinirli kalmaktadir (Gu, 2003).
Insan kaynaklar ve turizm sektorii

Fiziki kaynaklarin degerlendirilip ekonomik siirece aktarilmasinda biiyiik fonksiyonu
olan insan faktorii; kalkinmanin gergeklestirilmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Turizm, isttihdam yaratmak agisindan 6nemli bir mekanizmadir ve bu katkiyr farkli
acilardan degerlendirmek miimkiindiir. Nitelikli isgiiciinii yoreye ¢ekmesi ile birlikte,
kadinlarin ve genclerin istihdam edilmesindeki etkin rolii bu noktada One

¢ikmaktadir (Tungsiper, Yilmaz, 2009; Marzuki, 2009).

Istihdam yaratmamin yaninda, turizm faaliyetlerinin yerel halk iizerinde olumlu ve
olumsuz sekilde baska etkileri de bulunmaktadir. Turizmin etkileri niteliklerine bagl
olarak yerel halk tarafindan degisik bi¢imlerde algilanmaktadir. Olumsuz etkiler,
halkin kalkinma planlarina ve turizm sektdriine yeteri kadar katiliminin
saglamamasindan kaynaklanmaktadir. Ozbey (2002), sektoriin olumlu etkilerini;
yerel halkin yasam standartlarini, bagka sekilde elde edilmesi gii¢ olan vergi ve doviz
gelirleriyle yiikseltmesi olarak tanimlamistir. Yerel alanda turizm sektoriiniin
gelismesi insan kaynaklarmin kalitesine bagli iken, sektoriin bilingli bir sekilde
gelismesi de yerelin beseri sermayesi lizerinde olumlu etki yaratabilmektedir.
Dolayisiyla karsilikli bir etkilesimden soz edilebilmektedir (Ozbey, 2002; Tungsiper,
Yilmaz, 2009).

Teknolojik gelisme ve turizm sektorii

Teknoloji, ekonomik a¢idan bakildiginda, verimlilik arttirict bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, ekonomik kalkinmanin

saglanabilmesi adina bir zemin olusturdugu sdylenebilmektedir. Genel olarak hizmet
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sektorlerinin dinamik yapisindan kaynaklanan, siirekli yenilenme gerekliligi,
teknoloji alaninda da gelismeyi zorunlu kilmaktadir. Turizm sektoriiniin teknolojik

gelismelere olan etkisi, yine iki yonlii bir etkilesimi isaret etmektedir.

Teknolojinin gelisminin, turizm sektorii lizerinde, turizme katilimi arttirmak ve
ucuzlatmak gibi etkileri oldugu savunulmaktadir. Bilisim teknolojileri, sektoriin
yapisal degisiminin dinamigi haline gelmistir. Bilgi ve teknoloji kullanimi, turizm
isletmelerinin miisteri hacmini, hizmet kalitesini, hiz ve etkiliginin artmasin
saglarken, maliyetlerin dligmesini, yeni firsatlardan yararlanilmasini ve boylelikle

rekabet avantaji elde edilmesini saglamaktadir (Sahin ve Akdogdu, 2002).

Turizm endiistrisi, sektor ici isletmelerin dogrudan kullaniminin yaninda, destek
hizmeti saglayan birgok sektdrii de teknolojinin gelisimine ayak uydurmaya

itmektedir.
Endiistriyel yapi ve turizm sektorii

Kentin tiim sektorlerinin ve ekonomik boyutlarinin ilerlemesini saglamak yerel
kalkinmanin amacidir. Endiistrinin kendisi gelisirken miimkiin oldugu kadar
cevresindeki endiistrileri de (siiriiklenen endiistriler) gelistirme o6zelligine sahip

olmalidir.

Uzun yillardan beri gelismeye ve siiriikleyici sektor olma 6zelligine sahip en miisait
sektor olarak "sanayi" sektorii kabul edilmis, bu durum da iktisadi kalkinma ile
sanayilesmenin esanlamda kullanilmasina sebep olmustur (Tungsiper, Yilmaz, 2009).
Ancak hizmet sektoriiniin gelisimi ve turizmin diger endiistrilerle baglantisinin
oldukca kuvvetli olmasi, yerel ekonomik kalkinma agisindan artan Onemini
Ozetlemektedir. Diger sektorlerle olan gii¢lii iliskiler ekonomik anlamda ¢ogunlukla
olumlu sonuglar dogurmakta, ancak bu siirecin de bir takim kisitlar1 ve maliyetleri

oldugu da gmz 6niinde bulundurulmalidir (Géymen, 2000).

Ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinde gelistirilmesi gerektigi kabul edilen sanayi
sektorli icin gerekli sermaye birikimine sahip olunmamasi durumunda turizm
sektoriiniin  doviz kazandirici 6zelligi sanayinin finansmaninda da en etkili

alternatiflerden biri olabilmektedir (Tungsiper, Yilmaz, 2009).

Turistik isletmelerin; ekonomik ve toplumsal kalkinmanin itici giicii olarak goriilen
‘KOBI* statiisiinde bulunmasi, tesvik ve yardimlardan yararlanmak adina énem tegkil

etmektedir.
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ihracat ve turizm sektorii

Belirli bir alanin ekonomik kalkinmasiin ilk itici giicii, yerel bir alandan diger
yurtici ve yurtdisi alanlara yapilan ihracattir. Ciinki, ihracattan saglanan gelirin
harcanmasi carpan etkisi yaratmaktadir, ayrica ihracat¢i sektdriin gerisel baglantiya
sahip sektorlerinde de iiretim artisina neden olmaktadir. Ulusal, bolgesel ve yerel
bazda, ihracat odakli sanayilesmenin gerceklestirilmesinde goriinmeyen ihracat olan
turizm sektorii bir arag olarak goriilebilir. Bir iilkenin mal ve hizmetlerini miisterinin
tilkesine kadar gondermek zorunlulugu olmadigindan, turizm sektorii hizmet ihrag
eden bir sektor olarak diinya ekonomisinde de dneme sahiptir (Tungsiper, Yilmaz,

2009).
Kamu harcamalari ve turizm sektorii

Turizm, bagsta bolgesel kalkinmaya yaptigi katkilar, yatirnmlari uyarici etkileri,
sagladig1 gelir ve isttihdam olanaklar1 olmak iizere ¢ok sayidaki nedenden dolay1
kamu kesiminin {iizerinde Onemle durdugu sektorlerin bagsinda gelmektedir
(Yagc1,2007). Bir iilkede veya bolgede turizmin gelismesinde, dogrudan dogruya
olmasa da altyap1 hizmetlerinin gerceklestirilmesi konusunda kamu kesimine énemli

gorevler diismektedir.

Kamu kesiminin, turizm i¢in yapmis oldugu harcamalardan bazilari; gerekli altyapiy1
hazirlama c¢alismalari, turizmi tesvik etmek icin yaptigit harcamalar, idari
harcamalardir. Kamu kesimi turizm faaliyetleri ile ilgili planlarin uygulanmasinda
cesitli tesvik ve Onleyici finansal araglar kullanmaktadirlar (Marin ve Eraslan,2007).
Turizm sektorii, kamu kesimi i¢in harcamalar artirict etki yaratirken, kamu kesimi
gelirlerini artiric1  etkisi de bulunmaktadir. Kamu kesimi denince, turizmin
gelismesinde 6zellikle yerel yonetimler etkin giicli olarak dikkat cekmektedir. Cilinkii
turizm yerel yoOnetimlerin gelirlerini, altyapt hizmetlerini dolayli olarak
etkilemektedir. Baglantili olarak, yorede ihtiya¢ duyulan hizmetlerin daha ¢abuk ve

oncelikli olarak yerine getirilmesi saglanmaktadir. (Tungsiper, Yilmaz, 2009).

2.2.3.4 Gelismekte olan iilkelerde turizmin etkileri

Gelismekte olan birgok iilke, ihtiyag duydugu ekonomik hareketlilik i¢in, yabanci
yatirimlara ve sermayeye turizm sektorii aracilifiyla ulasabilmektedir (Marzuki,

2009).
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Turizm talebinin turist gonderen gelismis iilkelerde olusup yonlendirilmesinden
dolay1, gelismekte olan iilkelerdeki turizm endiistrisi, bu iilkelerin gelismis olan
tilkelere olan bagimliligini yeni bir bagimliliga doniistiirmektedir. Kontroliin gelismis
tilkelerin elinde olmasi, gelismekte olan iilkelerin bagimlilig1 ve zarar gorebilirligini
arttirmaktadir. Bagimlilik iligkisi bir taraftan batili tikketim kaliplarinin getirdigi mal
ve hizmetlerin karsilanmasi noktasinda ortaya ¢ikarken, 6te yandan uluslararasi
sirketlerin turizm endiistrisindeki hakimiyetinden kaynaklanmaktadir. Batili
turistlerin tiiketmek istedikleri mallarin ilkede tiretilmemesi durumunda bu mallarin
ithalatin1 artirirken, diger yandan da yabanci personel istihdami ve yerli personelin
yurtdiginda egitimi i¢in yapilan édemeleri artirir. Bu durum iilke disina sizan turizm
gelirlerinin artmasi ve dolayisiyla ¢arpan etkisinin beklenenin altinda gerceklesmesi
demektir. Roney (2007), énemli bir ekonomik faaliyet olan turizmin, gelismis batili
tilkelerden gelismekte olan iilkeler tarafindan ithal edilen bir endiistri oldugunu ifade
ederklen, Gezici ve Yazgan Giil (1998), gelismekte olan ekonomilerin, ¢ogunlukla
koloni donemine ait ge¢misleri ile iliskili olarak turizm sanayi tarafindan

somiirtildiikleri {izerine vurgu yapmaktadir.

Turizmin bir ticaret bigimi olarak rekabeti artirmasi, 1970 ve 1980°li yillardan
baslayarak otellerin, havayollarinin ve tur operatorlerinin uluslararasi diizeyde
giderek artan oranda yatay, dikey ve diyagonal biitiinlesmeye giderek, turizm
sektoriinii kontrol altina almalarina neden olmustur. Yatay biitiinlesme, ayni sektor
ve iretim alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin; dikey biitiinlesme, ayni sektorde
ancak farkli iiretim alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin; diyagonal birlesme ise,
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile tamamen farkli sektorlerde yer alan isletmelerin

bilgi ortaklig1 yapmalarini ifade etmektedir (Roney, 2007).

Degisik alternatiflerle gelismekte olan iilkelerdeki turizm endiistrisini denetleyen ve
kontrol altinda tutan bu isletmeler, yaratilan turizm gelirinin 6nemli bir boliimiiniin
iilke disina sizmasina yol agmaktadir. Roney (2007), gelismekte olan iilkelerde
turizmin ¢ogu kez cografi olarak yalitilmig ve turistlerin muhtemel tiim ihtiyag¢larinin
kargilandig1 tatil koyl ve resort gibi kapali bolgeler iginde gelistigi dikkate
alindiginda; turizmin bdlgeler arasindaki esitsizlikleri ortadan kaldirarak, ulusal
gelirin daha dengeli bir bicimde dagilmasina yardim etme islevini ne dlciide yerine

getirebildiginin de tartisma konusu oldugunu belirtmistir.
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2.2.4 Turizmin ekonomik etkilerinin olciilmesi

Turizm {iilke ekonomileri iizerinde mikro ve makro olmak iizere ¢esitli etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Turizm gelirlerinin bir ekonomi i¢indeki etkisi ise li¢ sekilde
ortaya ¢ikmaktadir; (Bahar ve Kozak, 2008; Yagci, 2007; Brida, Pereyra, Devesa,
2008).

Dogrudan etki; turistlerin gittikleri bolgedeki oteller, restoranlar, alis-veris
merkezleri vb. yerlerden bir turizm iriiniinii satin almasindan kaynaklanan ve

dogrudan harcama yapmalart sonucunda elde edilen gelir,

Dolayli etki; birinci asamaya bagli olarak ticari islemler sonucu ortaya g¢ikan ve

isletmeler arasi islemler i¢in yapilan harcamalardan elde edilen gelir,

Tetikleyen-uyarilmig etkiy turizmde elde edilen gelirin, sektorde istihdam edilen ya da
turizmden kazang saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen

gelir.

Bu {i¢ tiir etkinin iilke ekonomisindeki katkilarini biitiinliyle degerlendirebilecek ya
da olgebilecek giivenilir bir yontem bulunmamakla birlikte, turizmden elde edilen

dogrudan gelirin belirlenmesi nispeten daha kolaydir.

Turizmin ekonomik etkilerini Olgmekteki esas zorluk, turizmin bir bolgedeki
dogrudan, dolayli ve wuyarilmis etkilerinin toplamim1 yansitan bir verinin
bulunmamasidir. Bir¢ok farkli sektorden olusmasi, ekonomik etkinin 6l¢ililmesini

daha da karmasik hale getirmektedir (Brida ve dig., 2008).

Turizm harcamalarinin tam ve kesin bir dl¢limiiniin yapilamamasi, turizmle ilgili
diger ikincil verilerin de yetersizligi nedeniyle istatiksel bilgilerin daha ¢ok turistlerle
yapilan anketler sonucu elde edilen birincil verilere dayanmasi ve turizmin bir
sektorler kesitinden olusmasi; turizmin ulusal ekonomideki yerinin tam olarak ortaya

konulmasi 6niinde 6nemli bir engeldir (Kerr, 2003; Yagci, 2007; Stynes, 1997).

Turistin bir {ilkeyi ziyaret etmesi ve para harcamasi sonucu ortaya ¢ikan turizmin
ekonomik etkileri iki asamali olarak oOlclilmektedir. Birincisi, birincil etkilerin
Olciilmesinde kullanilan yontemler; ikincisi de, turizm hareketleri sonucu
ekonominin biitiiniinde olusan ikincil ve uyarilmig etkileri 6lgmede kullanilan

yontemlerdir (Bahar, Kozak, 2008; Stynes, 1997).
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Turizmin ekonomik etkileri belirli bir takim yontemler kullanilarak o6l¢iilmeye
calisilmaktadir. Bu 6l¢iimlerde, temel olarak belli bash gostergeler degerlendirmeye
alinmaktadir. Uygulamada 3 yontem bulunmaktadir. Carpan yontemi ve girdi-¢ikti
analizi makro-ekonomik diizeyde, ad-hoc yontemi yerel diizeyde etkileri

hesaplamaya yonelik yontemlerdir (Ryan, 1991).

Turizm meydana getirdigi ekonomik etkilerin birinci ve en 6nemlisi turist harcamlari
olusturmaktadir. Birincil etkilerini dlgmede kullanilan  yontemler; turist
harcamalarinin gozlenmesi yontemi, alan arastirmalar1 yontemi, tiiketici arastirmalari
yontemi, banka kayitlar1 yontemi, artik gelirler yontemi, mevsimsel fark yontremi,
uydu hesaplama yontemi, harcama oran yontemi, maliyet faktér yontemi seklinde

siralanmaktadir (Bahar, Kozak, 2008)
Turizmin ikincil etkilerini 6l¢mede kullanilan yontemler;

Carpan yoéntemi; temel olarak, ek bir birimlik bagimsiz harcamanin ekonomide
yaratacagi gelir akiminmi agiklamaya yarar (Yagci, 2007). Turizm sektoriinde,
turistlerden elde edilen her bir birim gelir, ekonomi i¢inde el degistirerek diger kisi
ve igletmeler i¢cin gelir olusturmaktadir. Elde edilen bir birimlik gelirin yaratmis
oldugu miktarin baglangictaki miktara oranlanmasi sonucu elde edilen katsay1 da
turizm gelirinin c¢arpan katsayisin1 gostermektedir. Bu noktada dort tip turizm
carpanindan s6z etmek miimkiindiir: satig carpani, liriin ¢arpani, istthdam carpant,
gelir carpani (Yagci, 2007) Ekonomistler, ulusal ekonomide ¢arpan nedeniyle genis
kapsamli bir gelir etkisi olusturan turizmin, tiretim ve isgiicli lizerindeki etkilerini

degerlendirmek i¢in bu yontemi kullanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2008).

Turistlerden gelir elde eden isletmeler, verdikleri hizmeti siirdiirebilmek i¢in farkl
sektorlerden olan isletmelerden mal ve hizmet satin alirlar. Boylece, turistlerden elde
edilen gelirin bir kismu tekrar harcama yoluyla ekonomiye geri doner. Ilk yapilan
harcama sifirlanana kadar dalga dalda ekonomiye yayilmayi siirdiiriir (Gezici, 1998;

Roney, 2007; Yagc1, 2007).

Carpan nedeniyle olusan gelirin tamam1 ekonomi ic¢inde kalmamakta ve belirli bir
kismi sizint1 seklinde ekonomi disina ¢ikmaktadir. Carpan modelinde gelirin her el
degistirmesi yeni vergi, tasarruf ve harcama demektir (Roney, 2007). Bu sizintilar ne
kadar biiyiikse, carpan etkisi ile olusan gelir etkisi o kadar kii¢iik olmaktadir. Bir

turizm iilkesinde, ithalat egilimi ¢ok yliksekse ve turistlerden elde edilen gelirin
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bliyiik bir kismi c¢esitli nedenlerle ithalat harcamasi seklinde iilkeyi terk ediyorsa,

carpan etkisi o ekonomi i¢in ¢ok diisiik olacaktir.

Armstrong ve Taylor (2000), carpan etkisinin, turistlerin harcama aligkanliklarina ve
tiketim egilimine gore degisebilecegi gibi, ekonomiye yayilmasi agisindan zaman
faktoriiniin de dnemine vurgu yapmaktadir. Carpan yonteminin olumsuzluklarina da
deginen Armstrong ve Taylor (2003), ekonominin kapasite sabiti, bolgeler arasi
etkilesim faktorili, uzun vadede geri doniis, liretim ve istihdamla ilgili alt sektorlerin

bilgi eksikligi gibi konular1 vurgulamigtir.

Girdi-¢cikti modelleri; girdi-¢ikt1 analizi, carpan yoOnteminden daha kapsamli ve
gelismis bir modeldir. Farkli sektorler arasindaki arz ve talep etkilesimleri dikkate
aliarak bu etkilerin ekonomideki yansimalar1 ortaya konmaya c¢aligilir. Leontief’in
gelistirdigi bu analiz yontemi, her mala olan toplam talebin karsilanabilmesi i¢in, bir
ekonomide bulunan n tane sektoriin, hangi miktarlarda iiretim yapmasi gerektigi
sorusuna yanit aramaktadir. Girdi-¢ikti modellerinin en 6nemli 6zelligi; sektorler
arasi bagliligin gdz 6niine alinmasi ve her sektoriin diger sektdrlerden ne kadar girdi
aldig1 ya da tam tersi ne kadar ¢ikt1 verdiginin aragtiritlmasidir. Girdi-¢ikt1 analizi, bir
ekonomide belirli bir donemde sektorler arasi girdi-gikti  tablolarinin

diizenlenmesiyle yapilir (Bahar, Kozak, 2008 ve Yagc1 2007).

Bu tablolarda, ekonominin ii¢ temel sektorii yani tarim, sanayi ve hizmetler ile
thracat ve ithalat da g6z Oniline alinarak sektorler arasindaki degisim oranlari
aragtirilir. Girdi-gikt1 analizindeki en biiyiik sorun, islemler tablosu olan girdi-gikt1

tablolarini olusturan giivenilir ve uygun zamanl veriyi elde etmektir.

Ekonomiyi bir biitiin ve sektorleride bu biitiiniin  parcalari olarak diisiiniirsek,
herhangi bir sektérde meydana gelen ekonomik canlanma ya da durulma zincirleme
olarak diger sektorleri ve sonugta tiim ekonomiyi olumlu ya da olumsuz yonde

etkileyebilecektir.

Tiim diinyada genelini kapsayacak sekilde turizmle ilgili bolgesel veri eksikligi ve
turizmin bir sektdr kesiti olmasi nedeniyle hangi faaliyetin bu sektore ait olup
olmadiginin tam anlamiyla belirlenememesi gibi sorunlar, yontemin uygulanmasi

konusunda yasanan zorluklardan bazilaridir.
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2.3 Turizmin Ekonomik Etkilerinde Konaklama Isletmelerinin Rolii

Turizm esas itibariyle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri de i¢ine alan

bir sektor konumundadir. Turizm isletmeleri;

Ulastirma Isletmeleri; turizm, 6zii itibariyle gegici bir yer degistirme hareketidir.
Turizm iirliniinii olusturan turizm isletmeleri arasinda ilk sirada ulastirma isletmeleri

gelmektedir. Kara, hava, deniz ve demir olmak iizere 4 ayr1 dala ayrilmaktadir.

Konaklama Isletmeleri; insanlara birincil olarak giivenli barinma olanagi sunmak
olmak tiizere, onlarin konfor, dinlenme, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini de
karsilayan konaklama isletmeleri kendi i¢inde otel, motel, tatil koyii, pansiyon, dag

oteli, termal tesis gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmeleri; c¢ogunlukla mistakil hizmet sunan isletmelerdir.
Konaklama isletmelerinin biinyesinde yer alabilmektedirler. Hizli yiyecek sunan

isletmeler, pastaneler, gece kuliipleri, basta olmak tizere siniflandirilmaktadirlar.

Tur operatorleri ile seyahat acentalari; toptanct ve aracilik hizmetlerini yerine
getiren isletmelerdir. Tur operatorleri toptanc isletmelerdir ve paket tur gibi birlesik
tiriinleri olustururlar. Seyahat acentalar1 ise aracilik hizmeti sunan isletmeler olarak
turizmin kapsama alani i¢inde islevlerini yerine getirmektedirler (Kozak ve digerleri,

2010).

Diger turizm isletmesi gesitleri arasinda rekreasyon isletmelerini, hediyelik esya
lireten ve pazarlayan isletmeleri, fuar ve kongre hizmeti sunan isletmeleri, turizm
basinini ve turizm bolgesi bazinda daha pek cok isletmeyi kapsama almak

mimkiindiir.
2.3.1 Konaklama isletmeleri ve ozellikleri

Tarihin ¢ok eski donemlerinden bu yana sekil ve icerik bakimindan pek ¢ok
degisiklik gdstermis olsa da, cesitli gereksinimlerini karsilayan birimler olarak kabul
goren otel isletmelerinin, diinyadaki ilk 6rnekleri olan hanlar, M.S. birinci yiizyilda

hizmet gérmeye baslamistir. Ozellikle paranin iktisadi bir degisim arac1 olarak

kullanilmaya baslandigi donemlerle birlikte, ticari igerikli olarak artig gosteren
seyahatler hanlara duyulan gereksinmeyi arttirmistir. Endiistri Devrimi’ne kadar daha

cok gezginlerin ve tacirlerin konakladiklar1 mekanlar olan hanlar Endiistri
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Devrimi’nin iktisadi alanda getirdigi biiyiik degisimlerin bir sonucu olarak yerlerini
giderek giliniimiiziin modern otel isletmelerinin ilk 6rneklerine birakmaya baglamigtir

(Azaltun ve dig., 2008).

Konaklama, turizm iirlinii olusturan temel bir unsurdur ve turizm ekonomisindeki en
genis ve yaygin alt sektordiir. Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere,
yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclarin1 yerine getirebilmeye doniik olarak
yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iliskileri
belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Sharpley, 2000; Azaltun ve dig., 2008).

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37 maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan
Turizm Yatirimlart ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore otel isletmeleri,
asil fonksiyonlar1 misterilerin geceleme gereksinmelerini karsilamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, eglenme gereksinmeleri i¢in yardimer ve tamamlayici

birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir seklinde tanimlanmaktadir.

Otel isletmelerini endiistri igletmelerinden ayiran kendine 06zgli bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar, turizm sektorlinlin = sahip oldugu o6zelliklerden

kaynaklanmaktadir (Azaltun ve digerleri, 2008).
Uriin bakimindan otel isletmelerinin farkh 6zellikleri

En oOnde gelen ozelliklerden bir tanesi, iliretimin giiniin farkli zamanlarina
yaytlmasidir. Uretilen mal ve hizmetler, dayaniksiz bir yapidadir. Mal ve hizmetlerin
stoklama, bekletilme gibi gelecek donemlere aktarilma 6zelliginin bulunmamasidir.
Uretim ve satis es zamanl olarak yapilmaktadir. Uretim biiyiik oranda emek giiciine

bagimlidir.

Teknoloji iiriinleri otel igletmelerinde yogun olarak kullanilmaya baglanmis olsa bile,
tiretilen mal ve hizmetlerin niteliginden dolay1 tiretim biiylik oranda emek giicii ile
gerceklestirilmektedir.  Birgok  hizmetin  gelismis  makineler  yardimiyla

gerceklestirilmesi gereklidir.

Uretim, ¢ogunlukla hizmet agirlikli olarak yapilmaktadir. Otel isletmelerinin bazilari
365 gilin hizmet sunanlar. Buda insan gereksinimlerinin zamana bagli olmayan bir

cizgide yansimasindan kaynaklanmaktadir.
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Cahisanlar bakimindan otel isletmelerinin farkh ozellikleri

Bir farklilik da, otel isletmelerinde gorev alan personelin islevi agisindan ortaya
cikmaktadir. Mal ve hizmetlerin hazirlanmasi ve 6zellikle de sunulmasi sirasinda
personel arasinda tam bir uyumun ve yardimlagmanin olmasi gerekmektedir. Takim
oyunu olarak da nitelendirilen bu calismay1 personel, karsilikli yardimlagma ile
hizmetin sunulmasini saglamaktadir. Otel isletmelerinde toplam kalite adi verilen

yonetimi yaklasimini giderek daha fazla kendini gostermektedir.

Personelin c¢alisma alani ile miisterilerin kullanima ayrilan mekanlar genellikle
aynidir. Misteri ile personelin iligkilerinin yogunlugu 6nemlidir. Otel isletmelerinde
personelin moral durumu ile miisteri tatmini arasinda dogrusal bir iliskinin s6z

konusu olmasidir.

Personelin fiziksel durumu, konaklama isletmelerinde mal veya hizmetlerin
sunulmasinda miisteri lizerinde genlikle dogrudan etkili olan unsur olmaktadir. Otel
isletmeleri, kadin ¢alisanlarin endiistri isletmelerine gore daha fazla istthdam edildigi
bir alandir. Yine kadin yoneticilerin biitlin isletme alanlar1 igerisinde en c¢ok otel

isletmelerinde ¢alistyor olduklarini gostermektedir.
Pazarlama bakimindan otel isletmelerinin farkhihk o6zellikleri

Pazarlama faaliyetleri dinamik bir siire¢ gerektirmektedir. Pazarlama faaliyetlerine
konu olan mal ve hizmetler otel igletmelerinde bilesik iiriin 6zelligine sahiptir. Otel
isletmelerinin paket programlar seklinde sunduklar1 ve otel isletmesinin pek c¢ok
hizmetini i¢ine alan hizmetleri de bilesik kapsamina girmektedir. Pazarlama
faaliyetleri soyut bicimlerde gergeklestirir. Otel isletmecili§inde pazarlama dagitim
kanallar1 tersine isletmektedir ve miisterinin iiriinii satin almak i¢in iiriiniin tretildigi

mekana gelmesi gerekmektedir. Endiistri igsletmelerinde tiiketiciye ulastirmak zordur.
Yatirim bakimindan otel isletmelerinin farkh o6zellikleri

Otel isletmelerinin yatirimlar1 genellikle biiylik sermayeye gereksinme duyar. Emek-
yogun olduklar1 kadar, sermaye-yogun yatirimlardir. Otel yatirimlari, biiyiik oranda
istihdam alan1 yaratma potansiyeline sahiptir. Genellikle yatak basina 0.5 ile 1.1
arasinda degisen oranlarda istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Otel yatirimlari,
altyap1 yatirnmlarina son derece yiiksek bagimlilik gosterir. Sosyal fayda yaratma

potansiyelleri endiistri igletmerine oranla yiiksektir.
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2.3.2 Konaklama isletmelerinin organizasyon yapisi ve tedarik

Turizm endiistrisi bir¢ok faaliyet kolunu igerisinde bulundurdugundan dolay1 tedarik
kavramu, literatiirde tiim bu faaliyet kollarin1 kapsayacak sekilde ele alinmigstir. Tez
kapsaminda konaklama isletmeleri 6zelinde degerlendirme yapilacagindan; genel
olarak turizm endiistrisindeki tedarik zinciri kavrami, konaklama isletmelerinde dis
kaynak kullanimi (oursourcing) kavrami, kitle turizmi ve konaklama isletmelerinde
hersey dahil sistem uygulamalar1 ve konaklama isletmelerinin temel departmanlari

ele alinmustir.
Tedarik zinciri

Konaklama isletmeleri, hizmet yogun nitelikleri ve sabit maliyetlerinin ytliksekligi ile
cevresini etkileyen ve g¢evresinden etkilenen bir 6zellik gostermektedir (Tiirksoy,
2005). Sektoriin temel bilesenlerinden olmasindan dolayi; konaklama sektoriindeki
biliylime ve gelisme, turizm destinasyonunun gelismesi ve basarisi ile genel olarak
yakin iligkilidir. Bu sebeple planlama siirecinde de belirleyici rol oynamaktadir

(Sharpley, 2000).

Turizm, farklt hizmet {rlinlerinin birlestirilerek bir arada sunuldugu bir
”koordinasyon-yogun” bir endiistri tlrtidiir (Li ve Tang, 2009). Bu sebeple tedarik
konusu diger sektorlerden daha fazla dikkat gerektirmektedir. Tedarik zinciri ve
yonetimi kavramlar1 sanayi sektorii ¢ercevesinde son 20 yildir genis bir bigimde ele
alinmakta, ancak turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar olduk¢a sinirli kalmaktadir. Bu
konunun ihmal edilmesinin sadece turizme 6zgii olmadigi, hizmet sektorii genelinde
de tedarik yerine pazarlama konusunun agirlik kazandig1 goriilmektedir (Zhang ve

digerleri, 2009; Font, Tapper, Schwartz ve Kornilaki, 2008).

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme ile birlikte, kiiresel turizm
pazarindaki rekabet ortami, sektorde yer alan her kademedeki firmayi, rekabet
avantaj1 gelistirmeye zorlamaktadir. Ancak geleneksel tedarik zinciri modelleri;
kendiliginden gelisen, planlanmamis ve siki baglar1 olmayan; bu rekabet ortamina
uyum saglamakta giicliikk ¢ekmektedir. Bir tedarik zinciri altinda faaliyet gosteren
firmalar, rekabetgi avantajlara sahip olabilmektedir. Bu ortamda firmalar arasi degil,
tedarik zincirleri arasinda bir miicadele s6z konusudur. (Xinyue ve Yongli, 2008;

Chen, 2009; Zhang ve digerleri, 2009).
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Sanayi sektoriinde tirliniin {iretilmesini takiben tiiketim gerceklesirken, turizmde
tiretim ve tiiketim zinciri meydana getiren herbir halkada es zamanli olarak

gerceklesmektedir (Harewood, 2008).

Turizm endiistrisini olusturan bilesenler ayn1 zamanda, sektoriin tedarik zincirindeki
temel tedarikg¢ileri ve aracilar1 ifade etmektedir. Konaklama isletmeleri, ulasim-
haberlesme isletmeleri, eglence-aligveris isletmeleri temel tedarikgiler; seyahat

acentalar1 ise temel tedarik¢iler ile miisteri (turist) arasindaki aracilardir (Sema 2.2).

Konaklama tercihi turist gereksinimlerini ve beklentilerini yansittigindan, tedarik
zinciri de yapisal olarak turist aktivitelerine ve tiirline baglhidir. Kaynaklar1 paylasma
ve maliyetleri diisiirme amacina yonelik, temelde {iretici ve saticidan olusan,
merkezinde de girisimcilerin bulundugu bir zinciri ifade etmektedir (Sharpley, 2000;

Chen ve Yi, 2010).

Zhang ve digerleri (2010), geleneksel tedarik zincirinde baslangictan sona dogru olan
irliin akigininin, turizm tedarik zincirinde bir ag yapisina doniistiigiini ifade
etmislerdir. Ozel sektdr ve kamu katilimeilariyla i¢ ige olan bu etkinlikler biitiinii;
tedarikg¢inin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine dogru, lojistik, sermaye, bilgi ve
hizmet akisini icermektedir. Bu silirecte, son miisterinin taleplerinin, minimum
maliyet, maksimum hiz ve en iyi kalitede saglanmasi énemlidir (Font ve digerleri,

2009; Tang ve digerleri, 2009).

Lojistik ve servis akisi

»
»

Konaklama isletmeleri
Ulagim-haberlesme isletmeleri
Eglence-aligveris isletmeleri
Diger hizmetler

A 4

A 4

Seyahat acentalari Turist

‘Sermaye ve bilgi akist

Sekil 2.2 : Turizm endiistrisini olusturan bilesenler arasi tedarik zinciri ve akis
yonleri. Yang ve digerleri, (2009); Wei ve Lu, (2008) dan
uyarlanmistir.

Konaklama, ulasim-haberlesme, eglence-alisveris ve diger hizmetleri sunan
tedarik¢iler, turizm iriiniini dogrudan sunduklar1 ig¢in, zincirin goriinen ilk

basamagini olusturmaktadir. Gérlinmeyen kisim ise, s6z konusu birinci basamak
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tedarikcilere {iriin ve hizmet tedarigi saglayan ikinci basamak tedarikgilerdir (Font ve

digerleri, 2009; Huang ve digerleri, 2010).

Turizm hizmetlerini dogrudan sunan birinci basamak tedarik¢ilerden, konaklama
isletmeleri ve bunlarin ikinci basamak tedarikgileri tez kapsaminda yapilan alan
arastirmasinin temelini olusturmaktadir. Satin alma ve tedarik islemleri disiplinler ve
sektorler aras1 Ozellik tasiyan konaklama isletmeleri, boliimleri bazinda

degerlendirilmistir.
Dis kaynak kullanimi (outsourcing)

Uriin ya da hizmetlerin isletmelerin kendisi tarafindan iiretilmesi yerine, baska
isletmelerden daha ucuz ve kaliteli olarak saglanmasi, gliniimiizde yayginlasan bir
yonetim bigimidir. Isletme igin ekonomik ve verimli bir yontem olarak kabul edilen
dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing), otel isletmelerinde esas faaliyet alam
olan konaklanmaya odaklanmasmna yardimci olmaktadir. Isletmelerin ticari
fonksiyonlarini isletme disindan bir gruba devretmesi seklinde tanimlanan bu
kavram, asgari Olglide emek ve maliyet, azami Olgiide de is yapabilmeyi
saglamaktadir. Piyasa rekabeti sonucu ortaya ¢ikan dis kaynak kullanimi, 6nceden

belirlenmis olarak kullanilan ve dissal nitelikli bir tedarik bi¢gimidir. (Tiirksoy, 2005).

Konaklama isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma, ilk olarak 1980’11 yillarda
yillarda Fransa’da kullanilirken, 1997 yilinda Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil
Koyt Tirkiye’deki ilk uygulama 6rnegidir (Tiirksoy, 2005).

Konaklama sektoriinde; yiyecek-igcecek boliimii, temizlik ve ¢camasirhane hizmetleri,
bilisim hizmetleri, satis ve pazarlama bdliimleri ile birlikte; dnceden tanimlanabilir
ve kolayca ulagilabilir olmasindan dolay1 eglence aktiviteleri, ilaglama, makine ve
techizatlarin bakim onarimi, gilivenlik, rutin muhasebe isleri ve insan kaynaklari

hizmetleri dis kaynaklardan yaygin olarak yararlanilan alanlardir (Tiirksoy, 2005).

Maliyet diisiirme, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, esnekligin artirilmasi, sunulan
hizmetin gelistirilmesi s6z konusu yonetim bi¢iminin avantajlari; tam tersi yonde

maliyet artis1 - karda azalma, hizmet kalitesinin diismesi, kontroliin kaybedilmesi,

isletme bilgilerinin rakiplerin eline ge¢me riski ve miisteriler lizerindeki olumsuz
etkiler de dezavantajlar olarak siralanmaktadir (Tiirksoy, 2005). Bu tedarik bicimi,
isletmelerin maliyet ve risk azaltma, verimliligi artirma amacina hizmet etmektedir

(Lam ve Han, 2005).
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Kitle turizmi ve hersey dahil sistem

Kitle turizmine hizmet etmeye yonelik olarak, paket turlar ve hersey dahil tatil
sistemleri son yillarda yaygin olarak tercih edilen tatil tiirli haline gelmistir. Paket tur
kavrami, Yang ve digerleri (2009) tarafindan, turizmin bilesenlerinden (ulasim,
konaklama ve diger yardimci hizmetler) en az iki tanesinin dnceden belirlenmesi
olarak tanimlanmistir. Kitle turizminin yayginlasmasi ile yasanan deneyimler,
turizmin ¢ekici ekonomik yararlarinin yaninda, bircok olumsuz ve Onceden
kestirilemeyen etkisinin oldugu goriilmektedir (Yang, Huang, Song, Liang, 2009;
Korga,1998).

Bu tiir bir turizm politikasin1 uygulamaya gecirebilmek i¢in, sadece konaklama
acisindan degil, diger faaliyetler ve altyapi agisindan da genis alanlara gereksinim
bulunmaktadir. Izole turizm bélgeleri ve tatil koyleri, mevcut yerlesmeden ve
toplumdan fiziksel olarak ayr1 planlanmis ve yerel halkin dogrudan yararlanmasi
amaclanmamistir. Bir ¢ok iilke Orneginde, tatil koyli seklindeki turizm gelisim
modeli yereli ucuz isgiicli olarak kullanirken, ulusal elit kesim ve yabanci
yatirimeilarin yiiksek gelir kazanmasini saglamaktadir (Gezici, Yazgangiil, 2003). Bu
durum ozellikle az gelismis Tllkelerde daha da ©on plana c¢ikmustir. Turist
gereksinimlerinin  bir paket dahilinde karsilandigi hersey dahil sistemlerin
uygulanmasi, yerel girisimcilerin sistemin digsinda kalmasina ve sosyo-mekansal

ayrismaya neden olmaktadir (Erkus Oztiirk, 2010).

1983 yilindan itibaren Tirkiye turizmi geleneksel olarak deniz-kum-giines tgliisii
cercevesinde gelismis, turizm talebi geleneksel turizmde yogunlasinca, yatirimlarda
geleneksel turizmin canli oldugu kiy1 seridinde yogunlagmistir. Bu kapsamda,
Ozellikle Antalya kiyr seridi olmak iizere geleneksel turizme hizmet veren otel
isletmeleri, diisiik fiyat stratejisi ile hersey dahil sisteme ge¢mislerdir (Ince ve
Duman, 2007). Bu sistemi tiirkiyede ilk uygulayan , marco polo tatil kdytdiir. Daha
sonra Antalya, marmaris ve bodrum gibi geleneksel turizm faaliyetlerinin yogun

oldugu yorelerde yaygin olarak kullanilmaya baglamistir (ince ve Duman, 2007).
Konaklama isletmelerinin temel boliimleri

Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinimlerini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaclari igin yardimci ve

tamamlayic1 birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Cesitli 6zellikleri
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bakimindan birbirlerinden ayrilmakta; dolayisiyla, orgiitsel yapilarinda da bir takim
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, tiim otel isletmeleri i¢in gecerli olan
tek bir orgiit yapisindan séz edilemez (Azaltun ve digerleri, 2008). Tez kapsaminda,
konaklama isletmlerinin boliimleri bazinda elde edilecek tedarik¢i bilgileri igin,

konaklama tesislerin temel boliimleri ele alinmustir:

Yonetim béliimii; insanlart oldugu kadar diger tiim kaynaklar1 da amaglar
dogrultusunda etkili ve verimli kullanmay1 kapsamaktadir. Otel isletmelerindeki
yoneticileri iki sekilde siniflandirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, sahip-

yoneticilerdir. Ikinci grup profosyonel yoneticilerdir.

On biiro béliimii; miisterilerin otele giris, konaklama ve ¢ikis asamalarinda cesitli
hizmetleri yerine getiren bir bolimdiir. Diger bdliimlerle isbirligi yaparak, bilginin
toplanmasi1 ve dagitilmasi islemini de gergeklestirmektedir. Onbiiro boliimii otelin
beyni olarak da tamimlanmaktadir. Otelin ozelliklerine gore farklilasan diger
hizmetlerin hazirlanmasi, sunumu ve iicretlerinin tahsil edilmesi, Onbiironun
miisterileri ve diger boliimleri bilgilendirmesi ve yonlendirmesi ile miimkiin

olmaktadir.

Kat hizmetleri béliimii; otel igletmelerinin odalar fonksiyonu altinda yer almaktadir.
Otelin temizligi, bakimi ve diizeninden sorumlu olan bu boliimiin fonksiyonel alani
mutfak ve depolar hari¢ yaklasik tiim oteli kapsadigindan olduk¢a genis bir gorev
alan1 bulunmaktadir. Bu nedenle, kat hizmetlerinin, otel isletmelerinin maliyet ve

verimliliginde 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Yiyecek-igecek boliimii; miisterilerin her tiirli yiyecek ve igecek ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Yiyecek ve icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik
edilmesini, korunmasin1 ve depolarda saklanmasini1 gergeklestirmektedir. En dnemli
islerinden biri yiyecek-igecek kontroliidiir. Bu kontrol maliyet kontroliini de
kapsamaktadir. Ozellikle maliyeti yiiksek olan ve suistimali daha sik gerceklesen

alkollii i¢eceklerin kontrolii onemlidir.

Insan kaynaklar: boliimii; bir isletmede en {ist yoneticiden en alt kademedeki
niteliksiz personele kadar her ¢esit is veya meslekte ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Son
yillarda otel isletmelerinin insan kaynaklarinin bazi1 fonksiyonlarin1 yerine getirmek

amactyla isletme dis1 kaynaklarin kullanildig1 goriilmektedir.
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Muhasebe béliimiiniin otel isletmelerindeki diger boliimlerle koordinasyon iginde
calismast  gerekmektedir. Bu sayede, gergeklestirilen tim  islemlerin
muhasebelestirilmesi miimkiin olacaktir. Bdylece, otel yoneticileri isletmelerindeki

tiim boliimlerin gorebilecektir.

Pazarlama béliimii; otel isletmelerinde Once satis yapildigi daha sonra hizmetin
sunumu gerceklestigi i¢in pazarlama ¢abalar1 iiretim Oncesinde yerine
getirilmektedir. Otel isletmelerinde bu hizmetlerin yiiriitilmesinde farkh
uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Buna gore; bir birim olarak
orgiitlenebilecegi gibi pazarlama yonetimi disaridan profesyonel sirketler tarafindan

yiriitiilmektedir.

Destek hizmetler; otelin miisteri servisi, iiretimi ve gelirleri ile dogrudan sorumlu
olmayan hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir hizmetler yardimer rollere
sahiptir. Isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir. Buna gore; insan
kaynaklari, muhasebe, pazarlama, gilivenlik, teknik servis ve animasyon

boliimlerinden olustugu goriilmektedir.
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3. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU VE KONAKLAMA
ISLETMELERI

3.1 Tiirkiye’de Turizmin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de turizm sektoriinlin ortaya ¢ikist ve gelisim siireci dncelikle Cumhuriyet
oncesi donemden baslanarak ele alinmistir. O donemlerde olduk¢a zayif olan turizm
hareketleri, cumhuriyetin ilanindan sonra, hatta 0zellikle planli kalkinma

donemlerinde gercek gelisim siirecine girmstir.

Turizmin gelisimi Tiirkiye’de 1930’lara dayanmakta ve Cumhuriyet’in kurulusunun

hemen ardindan artan bir ivme ile devam etmektedir (Duman ve Kozak, 2010).

Tirk konaklama isletmeciliginin kdkenini olusturan han ve kervansaraylarin ilk
ornekleri ise ribatlardir. Ribat, islam devletlerinde askeri amacgla sinir boylarinda
bulunan giivenlik yapilaridir. Savag sirasinda stratejik dneme sahip noktalarda insa
edilen bu yapilarda, geceleme, depolama alanlar1 ile hamam, ahir gibi boliimler de
yer almaktaydi. Tiirkiye’de konaklama isletmeciligi Bati iilkelerinden yiizyillarca
once baslamustir. Bati’da ilk Ornekleri Ingiltere’de gériillen hanlar konaklama
hizmetlerini heniiz ilkel bir bigimde yerine getirmeye calisirken, Anadolu’ya
yerlesen Tirkler yolcularin her tiirli konaklama ve yeme-igme gereksinimlerini
karsilayacak kervansaraylar kurmaya baslamislardir. Kervanlarla yolculuk yapan
kalabalik insan topluluklarinin her tiirli gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kurulan kervansaraylar, biiylik ve donemine gore iistiin konfora sahip konaklama

tesisleri olarak varlilarim yiizyillarca siirdiirmiislerdir (Cavus, Onciier,, 2009).

Osmanli doneminde kervansaraylarda verilen {icretsiz hizmetin, devletin ve
hayirseverlerin mali gii¢lerinin tiikenmesi nedeniyle, artik karsilanamamasi ilk
otellerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Boylece modern anlamda konaklama

faaliyetleri 19.yy ortalarinda hareketlilik kazanmaya baglamustir.

1841 yilinda acilan ve adi daha sonra “Alp Otel” olarak degistirilen “Hotel
d’Anglettere”, bolgedeki ilk otel olma 6zelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de modern
otel isletmeciligi, Pera Palas Oteli’nin 1872 yilinda Istanbul’da faaliyete gecmesiyle
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baslamistir. Yine aynmi yilda agilan “Biiyiik Londra Oteli” ve 1914 yilinda agilan
“Tokathiyan Oteli” bolgede Onem tasiyan liikks isletmelerdir. Yabanci sirketlerin
Ozellikle de acente tasimacilik alaninda c¢alisanlarin baslattiklar1  konaklama
yatirimlar, birkag istisna diginda Tiirkiye’nin ilk konaklama tesisleri sayilmaktadir

(Cavus, Onciier, 2009; Kozak ve digerleri, 2010).

Cumhuriyet sonras1 donem ise; kalkinma planlarinin, planli gelismede 6nemli bir
doniim noktasini ifade etmesinden dolayi, planli dénem oncesi ve sonrasi olmak

lizere ele alinmustir.
3.1.1 Planh donem oncesi (1923-1962)

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilani ile temelleri atilan Tiirkiye Cumhuriyeti her alanda
oldugu gibi turizm sektdriinde de yeni bir yapilanmaya yonelmistir. Tiirkiye’de ilk
defa turizmdeki yatirnmlarin tesvik edilmesi amaciyla 1950 yilinda Turizm
Miiesseselerini Tegvik Kanunu ¢ikarilmig ve bunun i¢in Tiirkiye Emlak Bankasi’nda

bir milyon TL’lik Turizm Kredisi Fonu olusturulmustur (Cavus, Onciier, 2009).

Sirastyla 1953-1954 yillarinda ¢ikarilan Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ve
Yabanct Sermaye Yatirimlarimi Tesvik Kanunu gergeklesecek olan turizm
yatirimlarini destekleyici bir nitelik tasimaktadir. Boylece girisimcilerin yatirim
yapmalar1 tegvik edilmis, turizm yatirimlarina 10 yil siire ile vergi muafiyeti
saglanmig ve yabanci sermayenin de turizm alanma girigleri kolaylagsmistir. Bu
hukuki diizenlemelerin hemen ardindan 1955 yilinda Hilton Oteli, 1956 yilinda
Divan Otelinin agilmasiyla turizm ve konaklama sektorii, onemli bir gelisme

kaydetmistir (Bozok, Sahin, 2009).

Yine aynmi yil, basta turizm yatirimlarina finansal destek saglama ve turizm
faaliyetlerini gelistirme amaci ile kurulan T.C. Turizm Bankasi A.S., Tiirkiye’de
oncli ve Ornek konaklama tesislerinin yapilmasinda ve isletilmesinde en onemli
kurumdur (Cavus, Onciier, 2009; Géymen, 2000). TURBAN adiyla ardarda birgok
konaklama tesisi ve seyahat acentesini faaliyete sokan T.C. Turizm Bankas1 A.S., o

donemde Tiirkiye’nin en biiyiik otel ve tatil kdyii zincirini kurmustur.

Bunlarin yanisira; yol, liman, havaalanmi gibi altyapt yatirnmlarinda hizli artis
saglanarak ulastirma ve haberlesme sistemlerinin iyilestirilmesinde biiyiik gelisme

kaydedilmistir (Bozok, Sahin, 2009).
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Tiurkiye’de 1960°dan itibaren ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin
hizlandirilmasi, uygulanan politikalar arasinda uyum saglanmasi, toplumsal ve
kiiltiire] doniisiimiin  uyumlu yonlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel kamu
miidahelesini saglamak amaciyla kalkinma planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
fikri benimsenmistir (Cavus, Onciier, 2009). Bu planlarin hazirlanmasi amaciyla
1960°’da Devlet Planlama Tegkilat’nin kurulmasi, Tiirkiye’de planli kalkinma

donemine gegisi saglamistir.
3.1.2 Planh donem (1963'ten giiniimiize)

Devletin oncii rol iistlendigi, 1983 yilina kadar olan donemde, turizm ile ilgili
GSYH’a katkir saglamak, doviz kazancini arttirmak, yeni is imkanlariyla istihdam
yaratmak, yabanci turistle beraber yerli turiste de tatil olanaklar1 saglamak
hedeflenmektedir. Prensip olarak devlet ve 06zel sektdr birlikteligiyle, devletin,
fiziksel ve sosyal altyapr yatirimi yapma, iilke imaji olusturma ve turizm {riini
pazarlama gibi temel olarak {istlendigi sorumluluklar bulunmaktadir. Saglanacak
tesvikler ile, konaklama ve diger faaliyetlerle ilgili yatirimlar, ¢ogunlukla o6zel
sektorden beklenmeketdir (Goymen, 2000). 1961 anayasasindan sonra kurulan DPT,
turizmi de bir plan ¢ercevesi igerisinde iktisadi ve sosyal ilkelere baglamaya
calismistir (Andag,2000). Tiirkiye’de planli sistemin yiiriitiilmesine iliskin planlama
siirecinin plan hazirlama ve uygulamayi izleme asamasinda yer alan etkinliklerin
yerine getirilmesi dogrudan, uygulamanin yonelendirilmesi ise dolayli olarak bu

teskilatin gorevidir (Bozok, Sahin, 2009).

Tirkiye’de uygulanan planlar “kalkinma tipli planlar’olarak nitelendirilmekte ve

stire bakimindan ii¢ ayr1 plan uygulanmaktadir:
*Perspektif planlar(uzun vadeli)

*Bes yillik kalkinma planlar1 (orta vadeli)
*Yillik programlar (kisa vadeli)

DPT’nin kurulusuyla baslayan bu donemde, kalkinma planlarinin hazirlanmaya
baslanmasi diginda, Seyahat Acentalar1 Birligi’nin kurulmasi, Turizm Master Plani
hazirlanmasi ve “Turizm ve Tanitma Bakanligi”’nin kurulmasi sektor i¢in oldukca

onemli adimlardir (Goymen, 2000). 1934’te Ekonomi Bakanligi’nin biinyesinde
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bulunan ve 1963’te ayr1 bir bakanlik haline gelen Turizm ve Tanitma Bakanligi,

turizm sektoriinde kamusal yapilanmanin da baslangicini temsil etmektedir (Duman

ve Kozak, 2010).

Tiirkiye'nin Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) stratejisi vizyonu da "yerel
dinamiklere ve ig¢sel potansiyele dayali gelisme saglanmasi" olarak belirlenmistir.
Turizm ise "Oncelikli gelistirilecek sektdr" olarak kabul edilmistir ve ii¢ ana
politikasindan biri "bolgeleraras1 gelir ve gelismislik dengesizliklerinin azaltilmasi
yoniinde turizm sektoriinlin katkida bulunmasi" dir (Tungsiper, Yilmaz, 2009,

Giilbahar, 2005; Erkus Oztiirk, 2010).

Tirkiye’de, tesislerle ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde, konaklama tesisleri ve
diger turizm tesisleri, baz1 belgelendirme islemlerine tabi tutulmaktadir. Tiirkiye’de
turizm tesisleri, ‘turizm isletme belgeli’ ve ‘belediye belgeli’ olmak tizere iki grupta
degerlendirilmektedir. Isletme belgeli otel isletmeleri, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin denetimi altinda isletmecilik faaliyetlerini siirdiirtirken, belediye
belgeli otel isletmelerinin denetimi ise belediyelere ait olmaktadir. Belge
simiflamasinin ~ disinda, turizm igletme belgeli konaklama tesisleri, diinya
standartlarina uygun olacak bigimde bes ayri yildiza ayrilmistir. Bu siniflama,
onceden saptanmis ve konaklama tesisinin her hizmet birimi i¢in sahip oldugu
mimari ve diger donanimlarmma bakarak yapilmaktadir. Ancak yildizlamada
personelin kalitesi ile ilgili kriterlere ¢cok az yer verilmesidir. Otellerin, yildizlama ve
denetlenmesinden dogan biitiin yetkiler,  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda

toplanmustir (Azaltun ve digerleri, 2008).

3.2 Tiirkiye'de Turizmin Ekonomik Etkileri

Cumhuriyet'in kurulusundan 1950'lere kadar; diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir
bolgesel ayirima gidilerek bolgesel kalkinma politikas1 uygulama diistince ve bilinci
bulunmamaktaydi. 1950-1960 déneminde ise; altyapr yatirimlarina ve kirsal kesime
yonelik hizmetlere agirlik verilmistir. 1963 yilindan itibaren hazirlanan Kalkinma
Planlar1 dahilinde, bolgesel dengesizligi gidermek icin sistemli bir yaklagim

izlenmistir. (Tayfun ve Unliiénen, 2009; Kiliglar, Unliidnen, 2005; Giilbahar, 2009)

1980’lere kadar izlenen sanayilesmeyi tesvik politikalar1 ve beraberinde gelen giiclii

bir devlet miidahelesini gerektirmistir. 1960’larda uygulanmaya baslanan Bes Yillik
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Kalkinma Planlari’nda temel politikalar, her sektér ic¢in wulusal diizeyde
degerlendirilmistir. Turizm bu asamada, sanayilesme ve kalkinma siirecini
hizlandiran bir alt sektdr olarak yer almistir. Kisa vadede ekonomik krizlerin etkisi
ile basa ¢ikmak icin, turizm ihracata yonelik biiyiime stratejisinin bir pargasi olarak,
tekrar ulusal ekonomik biiyiimeyi tetikleyici sektor olarak belirlenmistir (Erkus

Oztiirk, 2010).

Turizm sektoriinde bir reform niteligindeki, 1982 Turizm Tesvik Kanunu, merkezi
yonetim tarafindan turizm bdlgesi/merkezi olarak tanimlanan yerlere yonelik
yatirimlar i¢in firsat yaratmistir. Ancak bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken bir nokta
da, turizm bolgesi/merkezi ilan edilmeyen yerlerdeki yatirimlarin bu tesvikten
yararlanma sanslarinin olmamasidir. Biiyiik Olgekli yatirim projelerine Oncelik
verilerek, diisiik faizli krediler, kamu arazilerinin ve Ozellikle orman alanlarinin
tahsisi, %40 oraninda siibvansiyon, elektrik, su ve gazda indirim, vergi muafiyeti gibi

araclarla hayata gecirilmeye calisilmistir (Erkus Oztiirk, 2010; Géymen, 2000).

Tiirkiye’nin, kisa vadede ekonomik yarar saglama amaciyla, turizmde kontrolsiiz
biiylimesi, dogal kaynaklar {izerinde artan bir baski ile kars1 kargiya kalinmasina yol
acmaktadir (Kuvan, 2010). Tesviklerin ana hedeflerinden biri olan fiziksel
kapasitenin arttirilmas1 i¢in gereken tesislerin yer se¢imi, orman alanlarina
yonelmistir. Turizm agisindan potansiyel tasiyan ve turizmin temel kaynaklari
arasinda yer alan dogal ve kiiltiirel alanlarin korunmasi1 da hedefler arasinda yer alsa
da, bu konu, yapilan diizenlemelere ve planlama c¢alismalarina yeteri kadar

yansitilmamustir.

Turizmin en O6nemli ekonomik boyutu olan gelir arttirma, sektorel gelisme
cergevesinde, sadece kalkinma planlarinda degil uygulamalarda da, ¢evresel etkilerin
degerlendirilmesinin, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gerekliliginin her

zaman Oniine gecmistir (Kuvan, 2010).

Verilen yatinm tesviklerinin dagilimima bakildiginda, hizmet sektoriiniin diger
sektorlere oranla daha fazla pay aldig1 goriilmektedir. Bu yatirimlar 6zellikle turizm
lizerine odaklanmistir. Ozel sektér, bu hizli gelisim siirecinde y&nlendirici rol
tistlenmektedir. Bu noktada merkezi yonetimin miidaheleleri (arazi 1slahi, altyapi,
planlama ve kalkinma projeleri) ézellikle kitle turizmine yoneliktir (Erkus Oztiirk,

2010).
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Neoliberal politikalarin etkisi altinda, diinya turizmindeki egilim, arz ve talebin
kiiresellesmesi, ulasim ve haberlesmedeki teknolojik gelisme ile desteklenen, miisteri
profili ve tercihlerini etkileyen bu degisim bircok iilkede turizm sektoriiniin yeniden
yapilandirilmasint gerektirmistir. Destinasyonlar arasi kiiresel rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in giiclii ve zayif yonlerin iyi tanimlanarak, sunulan turizm
tiriiniinde ve firsatlarda fark yaratmak ve bunu basarili bir sekilde pazarlayabilmek

gereklidir (Goymen, 2000; Duman ve Kozak, 2010).

Tiirkiye’de de, diinyada yasanan siirece benzer sekilde agamalardan gecerek gelisme
gosteren turizm, karmagik sonuclar ortaya ¢ikarmistir. Bir yandan olumlu ydnde
ekonomik bir biiylime yasanirken, diger yandan mevcut bdlgesel dengesizligi
pekistiren sosyo-ekonomik ve mekansal kutuplasmaya ve ozellikle kiy1 alanlarda
cevresel tahribata neden olmaktadir (Géymen, 2000). Ozellikle Akdeniz iilkelerinin
kiyr alanlarindaki gibi Tiirkiye’de de iklimsel avantaj nedeniyle, i¢ kesimlerle
yasanan bolgelerarast dengesizlik daha da belirgin hale gelmistir. Turizmin gerek
uygulanan politikalar, gerekse mevcut potansiyeller sebebiyle mekansal ayrilma ile
gelisme gosterdigi Tiirkiye’de sahil kesimi, i¢ kesimlere gore daha ayricalikli

durumdadir (Goymen, 2000; Gezici, Giil ve Alkay, 2007).

1980 sonras1 donemde her alanda oldugu gibi turizmde de yasanan yapisal
degisikliklerle, yogun olarak desteklenen 6zel sektor yatirimlart artmistir. Bu artis
aslinda, hedefler dogrultusunda, fiziksel kapasite artis1 anlaminda gergeklesmistir.
Ziyaretgi sayisi, turizm geliri ve diger ekonomik gostergeler de takip eden yillarda

paralel olarak artig gostermistir (Gokovali, 2010).

Glinlimiiz rekabet kosullarina gore diisiiniilmiis; sektorle ilgili ana hedefler olarak;
uluslararas1 rekabet, maksimum ekonomik fayda, siirdiiriilebilir turizm geligimi,
tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi benimsenmistir. Ancak; gerek
politikalardan gerekse uygulamalardan, siirdiiriilebilirlik ve koruma ile ilgili

gerceklestirilen performansin yeterli olmadigi sdylenebilmektedir (Goymen, 2000).

Son 30 yildan fazla, turizm gelisimini planlama ve politika olusturma cabalari
oncelikle deniz-kum-giines turizmi iizerine yogunlagmis ve rekabet stratejileri kitle

turizmi odakli olusturulmustur (Duman ve Kozak, 2010).

Kitle turizmine paralel olarak; diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iklimsel, cografi

ve morfolojik 6zelliklerinin uygunlugu nedeniyle, kiy1 alanlar1 odakli bir gelisim
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izlenmekte ve yatirimlar i¢in kiy1 alanlar1 6ncelikli goriilmektedir. Bu egilim, turizm
yatirimlart ile birlikte Tiirkiye’nin “kiyillagma” siirecini gdstermekte ve kiy1
alanlarindaki yerlesimlerin sosyo-ekonomik diizeylerini etkilemektedir (Gezici, Giil,
Alkay, 2007). Diger taraftan liretilen turizm iriiniinii, tiiriine ve bolgesine gore
ayirma girisimleri, kiiresel pazardaki egilimle uyumlu olarak gerceklesmektedir.
Talebi tilkenin farkli bolgelerine yaymak, bir tiir iiriin farklilasma stratejisidir. Bu
noktada farkli Ozellikteki destinasyonlar ve potansiyeller 6dnem kazanmaktadir
(Duman ve Kozak, 2010). Goreceli olarak az gelismis i¢ bolgelerde bu tiir yeni tatil
bicimlerinin ve yeni turizm merkezlerinin gelisimi, tagima kapasitesine neredeyse
ulagmis durumda olan kiy1 bolgelerin yiikiinii hafifletmesi beklenmektedir (G6ymen,

2000).

Turizmin kiy1 agirlikl gelisimi glinlimiizde halen devam etmekte olup, gegmisi 1963
yilina dayanmaktadir. Ek olarak, 1982 yili Turizm Tegvik Kanunu’nun getirdigi olanak ve
kolayliklar da Akdeniz ve Ege kiyilar1 odakli yatirimlarin artigina neden olmustur. Kiy1
turizmine alternatif arayislari, i¢ kesimlerde yeni turizm merkezleri yaratilmasi ve
bdylelikle turizmin iilke sathinda daha dengeli dagiliminin saglanmasi ¢abalar1 ise
1990’11 yillarda baglamaktadir (Gezici, Giil, Alkay, 2006). Bugiin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca belirlenmis turizm merkezleri, koruma ve gelisim bdlgelerine
bakildiginda, turizm potansiyeli olan bir¢ok il bu kapsamda ele alinmistir. Farkl
turizm tiirlerini gelistirmeye ve i¢ kesimlerin de turizmden payimni almasina yonelik
olarak yapilan bu girisim, s6z konusu illerin belirlenmis potansiyelleri ¢ercevinde

pazarlanmasina yardimci olmasi beklenmektedir (Sekil 3.1).
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Sekil 3.1 : Turizm merkezleri ve koruma- gelisim bolgeleri
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Tirkiye’nin 6nde gelen ve en ¢ok bilinen turizm destinasyonlarini i¢ine alan uzun bir
sahil seridi, iilkenin en Onemli turizm kaynagini olusturmaktadir. Akdeniz, Ege
Denizi, Marmara Denizi boyunca uzanan bu sahil seridi, deniz-kum-giines turizmine
hizmet etmeye yoOnelik pazarlanmaktadir. Alvarez (2010), pazarlama konusunun,
gelismis tilkelerin aksine, Tiirkiye’de merkezilesmis olmasina elestiri getirmekte ve
bakanligin sorumlu tek kurum olmasinin, sadece biitce yetersizligi acisindan degil,
turizm destinasyonlar1 arasinda dengesizlige yol agabilecegine de dikkat
cekmektedir. Alternatif turizm tiirlerinin yeterince planlanmis olmamasi nedeniyle,

destinasyonlarin kendilerini pazarlayabilme yetenekleri gelisememektedir.

Gezici, Giil ve Alkay (2007)’1n; turizm aktivitelerinin yogunlastigi Ege ve Akdeniz
kiyilarinda yer alan kiyi ilgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin turizm
ile iliskisi degerlendirilmis ve analiz kapsaminda, 7 ili (Antalya, Izmir, Aydin,
Mugla, Canakkale, Balikesir ve Yalova) temsil eden 26 kiyr ilgesi incelenmistir.
Buna gore Kemer, Marmaris, Alanya, Bodrum ve Manavgat gibi goreli olarak
gelismis ilcelerde, DPT nin gelismislik gostergelerine, turizm gostergeleri (ziyaretgi
sayist, geceleme, ortalama kalis siiresi, doluluk orani ve yatak kapasitesi) de
eklendiginde, sosyo-ekonomik gelismislik olumlu yonde bir degisim ortaya
cikmigtir. Turizm talebinin en yiiksek ve kalig siirelerinin en uzun oldugu
Tiirkiye’nin en Onemli destinasyonlart olma O6zelligine sahip olan bu ilgelerde,
turizmin ekonomik etkisi olduk¢a belirgin durumdadir. Antalya ve Mugla’nin
turizmin pozitif etkilerinden en fazla yararlanan ilgeleri kapsadigi ve giineyin kuzeye
gore turizmden daha fazla fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir. Sosyo-ekonomik
gelismislikle turizm arasinda karsilikli pozitif bir iliski oldugunu kanitlayan bu
calisma, Tirkiye’de de diinyadaki gibi turizm aktivitelerinin belirli alanlarda
yogunlastigini ve o6zellikle goreli olarak gelismis bolgelerde gelismeyi arttirict etki

yarattigini ortaya koymaktadir.

Turizmin gelisim siireci genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye de dahil bir¢ok
tilkede goriilen temel sorunlar; disa bagimlilik, yabanct sermaye hakimiyeti, sosyo-
ekonomik ve mekansal kutuplagsma, gevresel tahribat, kiiltiirel yabancilagsma, sosyal
kontrol ve kimlik kaybi seklinde siralanmistir. Turizm yatirnmlarinin biiyiik
boliimiiniin yerli sermaye ve girisimciler tarafindan yapildig1 goz oniine alinirsa; disa
bagimlilik ve yabanci sermaye hakimiyetinin Tiirkiye i¢in sorun olusturmadigi

sOylenebilmektedir (Goymen, 2000).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2009 yili verilerine gore, Tiirkiye’de turizm agisindan
kiy1 alanlar1 halen 6ncti durumdadir (Sekil 3.2). En 6nemli turizm gostergelerinden
biri olan fiziksel kapasite ve diger temel gostergeler agisindan basta Antalya olmak
lizere, Istanbul, izmir, Mugla ve Ankara illerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Aym
gostergelerle tiim illere bakildiginda ise 16 ilin, turizm endiistrisi bakimindan diger
illerden gelismis oldugu soylenebilmektedir. Turizm gostergeleri agisindan, 16 ilin
toplam1, Tiirkiye toplamimin %75’ten fazlasini yansitmaktadir. Bu durum turizm

sektoriiniin ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilarinda yigilmis olmasini gdstermektedir

(Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1 : Turistik illere ait turizm gostergeleri ve gelismislik siralamalari (2009). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2009 verilerinden

yararlanilarak olusturulmustur.

SIRALAMASI SIRALAMASI (ESIS YATAK GRS Gpopewe © KaLly | DOLULUK
2003 2010 SAYISI SURESI

ADANA 8 18 42 6823 283 288 421178 1,5 32,65
AFYONKARAHISAR 44 44 18 7325 203 165 374 485 1,8 35,12
ANKARA 2 2 174 24784 1 494 764 2369 868 1,6 33,7
ANTALYA 10 7 785 343340 8840502 43 827453 5 58,9
AYDIN 22 20 100 32607 774 361 2497 233 32 53,77
BALIKESIR 15 23 79 11162 398 025 848 878 2,1 35,5
BURSA 5 5 68 10290 398 950 698 737 1,8 36,62
CANAKKALE 24 16 52 5232 320 933 475976 1,5 36,09
DENIZLI 12 11 27 6240 832934 916 761 1,1 48,51
GAZIANTEP 20 13 38 5058 258 644 382 547 1,5 33,37
ISTANBUL 1 1 459 92154 4256312 9093 489 2,1 41,13
[ZMiR 3 3 179 41399 1394 599 3359998 2,4 4527
KONYA 26 24 30 5189 353023 469 383 1,3 39,62
MERSIN 17 22 66 19018 285 063 477 849 1,7 29,36
MUGLA 13 8 508 134030 2087 705 9910 440 4,7 52,92
NEVSEHIR 34 42 54 10098 659 211 1188 573 1,8 4181
TOPLAM 2679 754749 22841479 77312848
TURKIYE 3379 840221 26526 820 82 916 475 3,1 48,9
TURISTIK ILLERIN
TURKIYE GENELINE 79,28 89,83 86,11 93,24
ORANLARI (%)

54



4. MANAVGAT ILCESI TURIZM YAPISI VE ALAN ARASTIRMASI

Hizmetler sektorii icerisinde biiyiik pay sahibi olan turizm, yapis1 geregi bircok
kosuldan etkilenir durumdadir. Bu sebeple Ornek alan ¢aligmasit bulgularina
geemeden Once; bolgesel dlgekte Antalya’ya da deginerek, yerel dlgekte Manavgat
ilgesinin genel Ozellikleri ve turizm sektérli agisindan mevcut yapisinin ortaya

konulmas1 gerekmektedir.

4.1 Manavgat Hakkinda Genel Bilgiler

4.1.1 Tarihsel gelisim

Antalya bolgesi, Tiirkiye’de bilinen en eski yerlesmeleri kapsamaktadir
(Gezici,1998). Tekirova (Phaselis)’dan Alanya’ya kadar olan bdlgeyi ifade eden
Pamphilya antik bolgesinin i¢inde yer alan Manavgat’ta yerlesim MO VII-VL
yilizyilda baglamistir. Kurulusuyla ilgili kesin bir tarihe rastlanmamakla beraber, bir
yerlesim merkezi halini almasi yaklagik 200 yil Oncesine dayanmaktadir. 1820
yillarina dogru gelisim gilineye, kiyiya dogru ilerlemis ve bugiinkii Manavgat

koylerini olusmustur (Gezici,1998; Matso, 2009).

19. yiizyllda Alanya’ya baglanan Manavgat, Cumhuriyet’in kurulmasi ve
Antalya’nin vilayet olmasi ile birlikte Antalya’ya baglanmis ve 1924°te ilge olmustur

(Matso, 2009).

Ilcede; Yunan, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli dénemlerinden kalma eserler
mevcuttur. Side’deki antik tiyatro ve tapinak, Homa koyiinden baslayip Side’ye
ulasan su kemerleri ve kopriiler, Selguklu donemine ait Koprii Cay1 kopriisii, Hisar
Kalesi, Kargi hani, bir¢ok ¢esme ve Osmanli donemine ait Manavoglu kalesi baslica

kalintilar arasinda sayilabilir (Matso, 2009).
4.1.2 Cografi konum ve iklim

Antalya bolgesi; Antalya kent merkezine gore dogu ve bati olmak iizere ikiye

ayrilirken, Manavgat ilgesi dogu boliimde bulunmaktadir. Batida Kopriicay Irmagi
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Serik ilgesi ile, doguda Alara Cay1 da Alanya ilgesi ile komsu olan Manavgat, 647
km.’lik Antalya sahil seridinin 64 km.’lik boliimiinii olusturmaktadir. (Gezici,1998;
Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, 2007; Matso, 2009). Deniz ve kumsal 6zellikleri,
turizm agisindan yorenin en temel tercih unsuru olmasindan dolayi, turistik tesisler

de bu sahil boyunca yayilim gostermektedir.

Antalya Ovasi’nin dogu kesimini olusturan Manavgat bolgesinde, % 0 ila 3 arasinda
degisen egime sahip olan ovalar, kiyidan iceri 25-30 km. girmekte ve kiytya paralel
olarak ortalama 10 km.’lik genislikte bir bant seklinde uzanmaktadir (Matso, 2009).
Akarsu yapisi olarak yiiksek bir akis hizina ve debiye sahip olan Manavgat Irmagi1 ve
olusturdugu Manavgat Selalesi, kentin en basta gelen imaj unsurlaridir. Kent
merkezinin de igerisinden gegerek denize dokiilen akarsu lizerinde, Oymapinar ve
Manavgat Barajlar1 mevcut olup, elektrik gereksinimini saglamada 6nemli rol

oynamaktadir.

Iklimsel veriler; Antalya bdlgesinin sahil kesiminde tipik Akdeniz Iklimi, yiiksek
bolgelerinde tipik karasal iklim hiikiim siirmekte oldugunu gostermektedir. Bu iklim
yapist kuzeye gidildikge, yani deniz etkisinden ¢iktik¢a, sertlesmektedir. (Tarim ve
Koyisleri Bakanligi, 2007; Matso, 2009).

Bolgenin kuzeyinde yilda ortalama 145 giin, giineyinde ise 300 giin giinesli
gecmektedir. Neredeyse yariyariya olan bu oran, kiyiya paralel uzanan daglarinin
etkisinden kaynaklanmakta ve turizm sezonun yil boyunca devamliligini

saglamaktadir (Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, 2007; Matso, 2009).
4.1.3 idari yap

Antalya’nin merkez ilgeleri de dahil toplam 19 ilgesinden biri olan Manavgat, 1924
yilinda ilge olmustur. Hizli gelismeye paralel olarak go¢ alarak, bugiin, dokuz belde
belediyesini (Side, Ilica, Colakli, Evrenseki, Sarilar, Tagagil, Oymapinar, Giindogdu,
Kizilot) ve 78 koyii sinirlarinda bulundurmaktadir. Bu beldelerden turizm kimligi ile

On plana ¢ikanlar; basta Side olmak {izere Ilica, Colakli, Evrenseki ve Giindogdu’dur

(Matso, 2009).
4.1.4 Demografik yapi

Antalya boélgesi ele alindiginda, kiy1 kesimlerde niifusun, i¢ kesimlere oranla daha

hizl arttig1 goriilmektedir. DPT nin verilerine goére Antalya, 1995-2000 yillar1
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arasinda en yiiksek niifus artis sahip il durumundadir. Tarihi ve dogal giizellikleri
nedeniyle turizm yatirimlarini ¢eken bolge, beraberinde gogii de getirmektedir
(Gezici, 1998). 2009 yili TUIK’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sitemine gére,
Manavgat’in niifusu 81.903’1 ilge merkezinde olmak iizere, toplam 179.379” dur ve
Antalya il niifusunun %9,3’linli olusturmaktadir. Ancak turizm sezonunda ilgeye
gelen yerli ve yabanci turistlerle, mevsimlik c¢alisan elemanlar da dahil edildiginde

ilce niifusunun 500 bini ast1g1 tahmin edilmektedir (TUIK, 2010; Matso, 2009).
4.1.5 Ekonomik yapi

TUIK verilerine gore, istihdam ve GSYH degerleri 2006 yilindan bu yana bolge
diizeyinde verilmekte olup, iller bazinda en son agiklanan rakamlar 2001 yilina aittir.
Antalya-Isparta-Burdur bolgesi i¢in hizmetler sektorii, istthdama gore %52,2’lik bir
pay alirken, GSKD agisindan %69,3 orana sahiptir. Bu veriler 1s18inda, bolgedeki
turizm sektdriiniin yogunlugu ispatlanmaktadir. Ote yandan; Antalya ili, ovalar ile
tarimsal potansiyel ve ekolojik uygunluk agisindan Tiirkiye tariminda 6nemli bir yere
sahiptir.  Kiy1 kesimi portakal, muz, avakado gibi tropikal bitkilerin
yetistirilebilmesinin yaninda sera tarimina da uygunken, kiyidan uzak kesimlerde
elma, armut, ayva gibi meyve tirleri yetistirilmektedir (Tarim ve Koyisleri

Bakanligi, 2007).

Manavgat ekonomisi ise merkezde ve bazi beldelerde turizme ve buna bagli olarak
ticarete dayanmakla birlikte, kirsal kesimde ve kdylerde tarima dayalidir. Hububat,
endistri bitkileri, ortii alti ve acgik alan sebzeciligi, yem bitkileri, meyvecilik —
Ozellikle narenciyecilik— ve silis bitkileri alaninda tarimsal {iretimin yani sira,
biiylikbas ve kiigiikbas hayvanciligi da bulunmaktadir. Sanayi c¢ok gelismemis
olmakla birlikte, tarim ve ticarete dayali kiiciik isletmeler ve tarim makineleri

imalathaneleri faaliyet gostermektedir (Matso, 2009).
4.1.6 Ulasim

Antalya boélgesinin; kara, deniz ve hava yollan ile i¢ ve dis pazarlarla baglantili
olmasi, turizm kapasitesini her yoniiyle artirmaktadir. Tiirkiye’nin en biiylik deniz
limanlarindan birine ve hava trafigi bakimindan Istanbul Atatiirk Havalimani’ndan
sonra 2. biiyiik havalimanina sahiptir. Antalya-Alanya karayolu giizergahi, turizmin
sagladig1 hareketlilikle, 6zellikle yedi aylik sezon boyunca, biiyiik bir trafik yiikii
kaldirmaktadir (Matso, 2009).
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4.2 Manavgat’ta Turizm Sektorii ve Konaklama Isletmeleri

Yerel Olcekte degerlendirmeye ge¢cmeden once; hem diinyada hem de iilkemizde
Onemli bir turizm destinasyonu olan ve birgok farkli turizm ¢esidine hitap edebilecek
sekilde potansiyellere sahip Antalya bolgesinin turizm yapisinin ortaya konulmasi
gereklidir. 1960’11 yillardan bu yana bir turizm destinasyonu olan Antalya,
1970’lerde merkezi yonetimin Glineybati Antalya Turizm Gelism Projesi ile dnemli
bir gelisme kaydetmistir. 1980’ler, Turizm Tesvik Kanunu ile belirlenen bircok
turizm merkezi gibi Antalya i¢in de bir doniim noktas1 olarak kabul edilmektedir. Bu
donemdeki yasal diizenlemeler, politikalar ve biiylik 6lgekli turizm gelisme projeleri,
Antalya’daki turizm gelisimini sekillendirmede rol oynamustir. Yapilan yatirimlarla
yaratilan istthdam ve turizm odakli hizmet sektoriiniin gelisimi ile Antalya,
Tiirkiye’de en hizli gelisme kaydeden bdlge haline gelmistir (Erkus Oztiirk ve
Eraydin, 2010; Erkus Oztiirk, 2010; Giil Yazgan, 2000).

Giliney Antalya Turizm Gelisme Projesi; Antalya Yat Limani’ndan Gelidonya
Burnu’na kadar olan 75 km’lik sahil bandin1 kapsamaktadir (Giil Yazgan, 2000;
Goymen, 2000). Buna gore Antalya turistik bolge merkezi, Kemer ise destekleyici
yerlesim olarak belirlenmistir. Bu kapsamda devletin aldigi onlemler su sekilde

siralanmaktadir:
eOzel sektore finansal yardim ve siibvansiyon
oYiiksek kalitede altyap1
eKorunmasi gerekli alanlar1 dikkate alarak onlem almak
eGerekli sosyal imkanlarin saglanmasi kemerde
eYabanci ve yerli yatirrmcilara tahsis alanlar1 olusturmak (Erkus Oztiirk, 2010)

Golf tesislerinin yogunlastig1 Belek Turizm Alani, Antalya merkezinin dogusunda 14
km’lik sahil bandina sahiptir. Side Turizm Merkezi ise 12 km’lik sahili kapsamakta
ve Kumkody, Bingesik, Yeni Selimiye, Antik Side, Titreyengdl, Kemer, Sorgun
yerlesimlerini igerisine almaktadir. Gilinlimiizde Lara-Kundu Turizm Gelisme ve
Koruma Bolgesi, merkezi yonetimin de destegiyle ortaya ¢ikmustir. Sadece devlet
destegi ve projeleri degil, 6zel girisimlerin ve bunlarin isbirligiyle gelisme oldu.
Pazar odakli bu gelisme siireci, ¢evreye daha az duyarli uygulamalara neden

olmaktadir. (Erkus Oztiirk, 2010). Antalya’nin énemli turizm merkezlerinden biri
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olan Belek, Kuvan (2010) tarafindan, orman alanlarmin turizm amagh tahisisine
carpicl bir Ornek olarak gosterilmistir. Mevcut orman alanlarinin %40°1 turizme
tahsisli olan bolgede, 6zellikle yiliksek gelir grubu turistlere yonelik, golf turizmi
agirlik kazanmaktadir (Kuvan, 2010). Giil (2000) ise; plan degisikligi talepleri ile
kiy1 boyunca kullanima agilan alanlarin, ¢evresi ile uyumsuz turizm yapilarin ve
tasima kapasitesini asan gelismelerin, bolgenin dogal kaynaklarina zarar vererek

gelecegi icin risk olusturmaya basladigini vurgulamstir.

Bir¢ok tilkede Orneginde goriildiigii gibi, kisa vadede ekonomik yarar saglamaya
yonelik olarak tesvik edilen kitle turizminin, sosyo-kiiltiirel ve mekansal agidan
olumsuz etkileri Antalya’da da mevcuttur. Sahil seridinin sadece ekonomik
aktiviteleri degil, beraberinde niifusu da ¢cekmesi, “metalastirilmig bir sehir” in ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum Antalya’da, giinliik (yerel) sosyal yasam ile
turistik yagamin entegrasyon sorununu yaratmaktadir. Buna en iyi 6rnek, Hem sosyal
hem de mekansal olarak kentten ayrilmis durumdaki, yliksek gelir grubu turistlere
hitap eden, lara-kundu ve belek Turizm merkezi olarak gosterilebilmektedir (Erkus

Oztiirk, 2010; Kuvan, 2010).

Sadece yabanci turist ¢ekerek degil, yeni girisimler ve kurumlar yaratarak, turizm
Antalya’nin ekonomik kalkinmasini olumlu yonde etkilemektedir. Deniz-kum-giines
ve diger c¢ekicilikler, turizm gelisiminin bolgesel dagilimi agisindan baskin faktorler
olup, dengesiz bir bilyiimeye ve mekansal yogunlasmaya neden olabilmektedir

(Erkus Oztiirk, 2010).

Turizm sektoriiniin gostergelerinden biri olan ziyaret¢i sayilari, Tiirkiye Turizm
Yatirimcilart  Dernegi 2010 yili  verilerine gore Tiirkiye'ye gelen yabanci
ziyaretcilerin geldikleri destinasyona gore siralamasimna bakildiginda, Antalya
bolgesi, 2009 yilina gore %12’lik artig gostererek, 125.179 ziyaretgi ile ilk sirada yer
almaktadir. Istanbul ise 2009 yilina gére %6’lik bir diisiis sergilemekte ve 6.456.900

ziyaret¢i sayisi ile Antalya’dan sonra ikinci sirada bulunmaktadir.

Bolgede bulunan uluslararasi sermayeli sirketlerin sektorel dagilimlari, Antalya’nin
onde gelen bir destinasyon oldugunu desteklemektedir. Tiirkiye’deki yabanci
sermayeli otel ve lokantalarin %32,9’u Antalya’dadir (TURSAB,2009). Ozellikle,
bolgeye turist gdnderen iilkeler agirlikli bir paya sahiptir (Erkus Oztiirk ve Eraydin,

2010). Toplam sirket sayilarina gore ise Istanbul’dan sonra ikinci sirada gelmektedir.
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Dolayisiyla turizmin ekonomik etkilerinden biri olarak gosterilen yabanci sermaye

cekiminin, bolgede etkili oldugu sdylenilebilmektedir.

Antalya ili ilgelerinin bazi turizm sektorii gostergelerine goére incelendiginde,
ozellikle Alanya, Kemer, Manavgat, Serik ve Merkez ilgelerinin One c¢iktigi
gozlemlenmektedir. Serik ilgesinde, Belek; Manavgat il¢esinde Side; Merkez ilgede
Lara-Kundu turizm merkezleri, bulunduklar1 ilgenin turizm potansiyelini
olusturmaktadir. Kemer ve Manavgat (Side), Turizm Gelisim Projeleri ile, 6zellikle
kitle turizmi ve biiyiik 6lgekli konaklama tesisleri ile gelisen bolgelerdir (Gezici, Giil

ve Alkay, 2007).

Yine Antalya ili toplam verilerinin, Tiirkiye geneline oranina bakilirsa, tesislere gelis
sayilar1 bakimindan {igte birinden fazlasini, geceleme sayisi bakimindan ise
yarisindan fazlasini olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.1 : Turizm gostergelerine gore Antalya ili’nin 6ne ¢ikan ilgeleri, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi1 2009 verilerinden yararlanilarak olusturulmugtur.

cuis  CRCELENE T boLLUK
SAYISI SURESI
Alanya 1448725 8304329 5,7 58,33
Finike 18 945 109 488 58 66,66
Kas 8558 30 765 3,6 20,21
Kemer 1853555 9355123 5 58,24
Kumluca 8 164 54 499 6,7 22,24
Manavgat 1341001 7594 659 5,7 62,8
Serik 1572346 8242030 5.2 59,23
Side (*) 674887 4317230 6,4 66,14
Kalkan (*) 12228 51410 42 34,75
Muratpasa 1501444 5182538 3,5 56,57
Konyaalti 388796 561 896 1,4 34,55
Kepez 11853 23 486 2 28,88
Toplam 8840502 43 827453 5 58,9
TURKIYE TOPLAM 26526820 82916475 3,1 48,9

60



ISPARTA

BURDUR

)

Gilindogmus

AMAN

Gazipasa

RSIN

Sekil 4.1 : Turizm gostergelerine gore Antalya ili’nin 6ne ¢ikan ilgeleri, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi1 2009 verilerinden yararlanilarak olusturulmugtur.

Erkus Oztiirk (2009), Antalya bolgesindeki turizm firmalari ve kiimelenme iizerine
yapmis oldugu c¢alismasinda; Kas, Kale ve Belek disinda kalan turizm merkezlerinin
hepsinde, her tiirden ve her d6l¢ekten turizm firmalarinin bulundugunu belirtmistir.
Kale ve Kas il¢elerinde, mekansal yigilmanin olmadan, iki yildizli ve butik oteller
gibi kiigiik 6lcekli firmalarin uzmanlastigi ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde; Belek
turizm merkezinde de sadece bes yildzli tesisler gibi yliksek nitelikli ve biiyiik
Olcekli firmalarin uzmanlasmasi s6z konusudur. Alanya’da orta 6lgekli (li¢ yildizli)
firmalar agisindan hem bir uzmanlasma hem de mekansal bir yigilma mevcutken,
Kemer’de ise konaklama tesisleri, tatil koytli agirlikli olmasina ragmen, uzmanlagma

degil mekansal y1g1lma tespit edilmistir (Erkus Oztiirk, 2009).

Manavgat’in 64 km’lik sahil bandinda; Titreyengol, Side, Ilica, Colakli, Evrenseki ve
Gilindogdu turizm alanlari; Manavgat Kizilaga¢ kdyiinde Orman Bakanliginca tahsis
edilen turizm alant mevcut olup, buralardaki tesislerde Antalya’ya gelen yabanci

turistlerin yaklagik % 24,2’sine hizmet verilmektedir.

2009 yili TUIK verilerine gdére Antalya bolgesine gelen 7.680.064 yabanci
ziyaret¢inin, 1.856.724’{i Manavgat’ta konaklamaktadir. Manavgat’; 1.669.761
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ziyaretci ile Alanya, 1.651.852 ziyaret¢i ile Antalya merkez, 1.404.866 ziyaret¢i ile
Kemer ve 987.812 ziyaretg¢i ile Serik ilgeleri takip etmektedir.

Bununla beraber geceleme sayilar1 (toplam geceleme sayisi/toplam ziyaretci sayisi)
incelendiginde de Manavgat ortalama 8 gece ile, Antalya bolgesinde ilk sirada yer
almaktadir. Antalya bolgesine olan turist talebi milliyetlerine gore incelendiginde
%27, 7’sinin Alman, %25,6’s1n1n ise Rus uyruklu oldugu tespit edilmistir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2009).

Antalya II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verilerine gore, Antalya ili genelinde
turizm isletme belgeli 673 tesiste 294.870 yatak mevcuttur. Manavgat’ta ise 132
tesiste 80.503 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Manavgat’ta bulunan tesislerin belge tiirlerine gore dagilimma bakildiginda; %
81,2°sinin isletme belgeli tesislerde, % 18,8’nin ise yatirim belgeli tesislerde
bulundugu goriilmektedir (Matso, 2009). Bir bagka énemli gdsterge olan ortalama
yatak sayisina bakildiginda, Manavgat’in Antalya merkez ve Serik‘dan sonra geldigi
goriilmektedir. Antalya ve Manavgat’in bu turizm kapasiteleri dikkate alindiginda

tilke ekonomisine sagladiklar katki agik¢a goriilmektedir.

Cizelge 4.2 : Ortalama tesis biiyiikliigii, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007

Ortalama Yatak

Sayilari
KUNDU 1482
BELEK 635
BELDIBI 635
MANAVGAT 575
KEMER 367
ALANYA 348

4.2.1 Alan arastirmasi kapsami ve yontemi

Turizm endiistrisinin, yerel ekonomik kalkinmaya etkisi ve bulundugu yorenin
kaynaklarindan ne oranda yararlandigi, arastirmanin ¢ikis noktasidir. Konaklama
isletmeleri, hem emek-yogun, hem de sermaye-yogun yapilarindan dolay1 sektoriin
en Onemli bileseni olarak kabul edilebilir. Bu sebeple arastirma; bulundugu bolgeye
en ¢cok ekonomik katki saglama potansiyeline sahip oldugu varsayilan konaklama

isletmeleri lizerine yogunlagmstir. Yerel ekonomik kalkinma adina, 6zellikle diger

sektorler ve istihdam iizerindeki etkisinin Sl¢iilebilmesi icin, personel ve mal/hizmet

konusunda tedarik yapilar1 dikkate alinmistir.
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Tezin ¢ikis noktasindan hareketle belirlenen hipotezlerin sinanmasinda, Manavgat
ilce sinirlar1 icerisinde bulunan turizm isletme belgeli konaklama tesislerine birebir
goriisme teknigiyle anket uygulamasi yapilmigtir. Soru gruplari; konaklama
isletmelerinin Oncelikle genel oOzelliklerine, sonrasinda ise departmanlara gore

tedarikci bilgilerine yonelik hazirlanmistir (Ek-1).

Turizm isletme belgeli 132 tesisin, Manavgat il¢esinin beldelerine gore dagilimlar
ve yatak sayilar1 incelenmis (Sekil 4.2) ve ayn1 zincire/gruba/kisiye ait olan toplam
57 tesis (36691 yatak) tespit edilmistir. Ayn1 zincire/gruba/kisiye ait olan igletmelerin
satin alma departmanlarinin tek bir merkezden yonetildigi ve dolayisiyla
tedarikcilerinin de ayni oldugu bilgisine dayanarak, s6z konusu tesislerden ayni
gruba ait olanlarin sadece biri arastirma evrenine dahil edilmistir. Anket sorularina
verilen yanitlarda yigilma olmasint engellemek amaciyla yapilan bu miidahele
sonucu, 24 ayr1 grup tespit edilerek, her bir gruba ait toplam 33 tesis arastirma

evreninden ¢ikarilmistir.

Geriye kalan 99 tesisten 33 tanesine (toplamda 79.855 yatak kapasitesi igerisinde
30.420 yatak) mekansal dagilim dikkate alinarak anket uygulanmistir (Sekil 4.3).
Uygulanan 33 anketin 11’1, daha dnce ayn1 gruba ait oldugu tespit edilen isletmelere
aittir. Anket yapilan bu 11 isletmenin yatak sayilari 10400 olup; gruba ait diger
isletmelerin toplam yatak sayis1 17644’tiir.

7096 yatak
18 tesis
11580 yatak

16 tesis /- o o ’ <
9238 yatak 9, SR de AR ¥ 507 N i
18 tesis he 725, .

GUNDOGMUS

9196 yatak :
26 tesis

10147 yatak

(ziace X
19 tesis g / R
N sl s
12191 yatak e R
13111 yatak . \
e 2 tesis

3002 yatak 3 tesis
4293 yatak

Sekil 4.2 : Idari simirlara gore tesis ve yatak sayilari, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
(2010) verilerinden yararlanilmistir.
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Sekil 4.3 : Anket yapilan tesislerin mekansal dagilimi

Ankette toplam 22 soru sorulmus olup, bunlardan iki tanesi, yOneticilerin genel
goriislerine ve yorumlarina yonelik olarak agik ugludur. Anketleri degerlendirmek
icin; “SPSS for Windows” programu ile frekans dagilimi, ¢apraz tablolar, ki-kare,

post hoc testleri kullanilmigtir.

Anketler sirasinda, tedarikgiler ve personel ile ilgili sorular, Manavgat ile Antalya,
Serik, Alanya ve bolge dis1 baglantilarin belirlenmesine yonelik sorulmus olup,

aralarinda kademeli bir iligki aranmustir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4 : Manavgat Ilgesi, bolge i¢i ve bolge dis iliskileri
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Cizelge 4.3 : Anket yapilan tesislerin genel 6zellikleri

Tesis Isletme Isletme Toplam  Mevsimlik
Tesis Isletme  Yatak Faaliyet o Sahibinin  Diger Otelin ~ Sermaye Tatil
no Swnifi Yas1 Kapasitesi  Siiresi Sahl.l.) 1 Bagka Konumu Yapist Belge Sistemi Personel  Personel
(Y1ildiz) Orijini Oteli? Sayilar Sayilar

1 5 23 1084 yil boyu Manavgat var Antalya aile t.igletme  HD 600 470
2 5 8 1305 sezonluk  Bolge Dis1 var Antalya aile t.igletme  HD 300 200
3 4 8 645 sezonluk Manavgat yok 0 aile t.igletme  HD 190 120
4  B.Tesis 3 430 sezonluk Bolge Dis1 yok 0 sirket t. isletme HD 190 160
5 5 3 816 sezonluk Bdlge Dist var Antalya aile t.isletme  HD 275 200
6 3 22 478 yilboyu Manavgat yok 0 sirket  t.igletme  HD 130 110
7 5 8 1422 yil boyu Antalya var Bolge ici-dist  tek kisi  t.igletme =~ HD 650 350
8 5 3 964 yil boyu Bolge Dist var Manavgat aile t.igletme  HD 220 100
9 5 8 1819 sezonluk Bolge Dist var Antalya sirket  t.igletme  HD 348 250
10 5 24 642 sezonluk  Bolge Dis1 var Bolge ici-dist zincir  t. igletme HD 218 160
11 5 3 1713 yil boyu Bolge Dist var Antalya sitket  t. igletme TP 700 300
12 5 3 715 sezonluk  Manavgat var Manavgat sitket  t.isletme  HD 160 120
13 4 18 923 yil boyu Bolge Dist yok 0 sitket  t.isletme  HD 250 180
14 5 8 1068 sezonluk  Manavgat var Manavgat aile t. isletme TP 200 150
15 4 3 800 sezonluk  Bolge Dist var Bolge i¢i-dist aile t.igletme  HD 220 200
16 5 3 1115 sezonluk ~ Manavgat var Manavgat aile t.igletme  HD 250 150
17 4 23 550 sezonluk  Alanya var Manavgat sitket  t.igletme  HD 128 90
18 5 18 910 yil boyu Manavgat yok 0 aile t.igletme  HD 370 210
19 4 13 1075 yil boyu Manavgat var Manavgat aile t.igletme  HD 300 230
20 4 13 900 yil boyu  Manavgat var Manavgat tek kisi  t.isletme = HD 250 200
21 4 3 996 yil boyu  Manavgat var Manavgat aile t.isletme  HD 130 90
22 5 3 1080 yil boyu  Manavgat yok 0 tek kisi  t.igletme ~ HD 250 200
23 5 3 927 yilboyu Manavgat var Manavgat aile t.isletme  HD 250 200
24 4 8 720 sezonluk Manavgat yok 0 aile t.igletme  HD 190 120
25 5 3 866 sezonluk Bdlge Dist var Antalya aile t.igletme  HD 275 200
26 5 8 1369 yil boyu Antalya var Bolge ici-dis1  tek kisi  t. igletme =~ HD 650 350
27 3 24 458 yil boyu Manavgat yok 0 sitket  t.igletme  HD 130 110
28  B.Tesis 3 450 sezonluk  Bolge Dis1 yok 0 sirket t. igletme HD 190 160
29 5 21 694 sezonluk  Bolge Dis1 var Bolge igi-dist zincir  t. igletme HD 218 160
30 5 3 934 yil boyu Bolge Dist var Manavgat aile t.isletme  HD 220 100
31 4 18 957 yil boyu Bolge Dist yok 0 sitket  t.isletme  HD 250 180
32 5 8 1528 sezonluk Bolge Dist var Antalya sirket  t.igsletme  HD 348 250
33 5 3 960 yil boyu  Manavgat var Manavgat aile t.igletme  HD 250 200
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4.2.2 Alan arastirmasina yonelik bulgular

Aragtirmanin  gilivenilir oldugunu 1spatlamak amaciyla, gilivenirlik analizine
(cronbach alfa degeri) bakilmistir. Bu deger, 0.83 cikmistir ve anket sorularinin
arastirma i¢in tutarlt oldugunu gostermektedir. Sonrasinda sirasiyla isletmelere ait
genel ozellikler, sonrasinda da temel hipotezler ve alt hipotezler sinanmistir (Cizelge

43).

Cizelge 4.4 : Giivenilirlik analizi

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized N of
Alpha ltems ltems
0,839 0,828 90

4.2.2.1 isletmeye ait genel bilgiler

Konaklama tesislerinde, igletme biiytlkliigii bilgisini vermesi agisindan, otellerin
sahip olduklar1 yi1ldiz sayis1 ve yatak kapasitelerine gore dagilimlar1 incelenmistir.
Gorlisme yapilan 33 tesisten 20’sinin (%60) 5 yildizli, 9’unun (%27) 4 yildizl tesis
oldugu belirlenmistir. Bu tesislerin kapasitelerine bakildiginda 501 ile 1000 yatak
arast (%54) kapasiteliler dikkat c¢ekmektedir. Konaklama isletmelerinin
mevsimsellik etkisi ve yoredeki turizm sezonun siirekliligini ortaya koymak igin,
tesislerin y1l boyu faaliyette olup olmadiklar1 incelenmis ve %351,5’inin y1l boyu,
%48,5’inin ise sezonluk agik oldugu ortaya ¢ikmugtir. Iklim yéniinden uzun bir
sezona (nisan-ekim) sahip olan Antalya bolgesinde, tesislerin yilin yarisindan fazla
stiresini faaliyette gecirmesi bile ekonomik etkileri adina biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu durum; hem istihdam agisindan, hem de ticari agidan, ekonomik canliligin devam

ettigi anlamin1 tasimaktadir (Ek-2).

Tesislerin Yatak Kapasiteleri
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Sekil 4.5 : Tesislerin yatak kapasiteleri
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Acilis tarihlerine gore ise 1-5 yas araligindaki tesisler (%42) dikkat ¢ekmektedir.
Ancak bu sonug, tesislerin hepsinin yapi yasi itibariyle yeni oldugunun bir gostergesi
degildir. Yapilan goriigmeler sirasinda, bu durumun, isletmelerin agilis tarihlerinden
itibaren bir ya ada birka¢ kez el degistirmesinin sonucu oldugu anlasilmaktadir.
Turizm sektoriiniin yatirimcilar agisindan gekiciliklerinin bulunmasi yaninda, biiyiik

riskler de tasidig1 kanitlanmaktadir (Sekil 4.5).

Yaslarina Gore Tesisler
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Sekil 4.6 : Yaslarina Gore Tesisler

Isletme sahiplerinin orijini sorusu igin, yerel sermaye ile bolge dis1 sermaye esit
oranda sonug¢ vermistir. Ancak bu miilk sahipliligi anlamia gelmemekle beraber,
isletme sahiplerinin ¢ogunun miilkte kiract durumda oldugu da ozellikle
belirtilmelidir. Bu sonuca gore; turizm yatirimlarinin bolge disindan geldigi kadar,
yerel girisimciler tarafindan da tercih edildigi, aym1 zamanda biiylik dlgeklerde

yatirim yapabilecek yerel sermayenin mevcut oldugu anlasilmaktadir (Sekil 4.6).

isletme Sahiplerinin Orijinleri

/

A

Manavgat Antalya Alanya Bolge Disi

M Tesis Sayilan

Sekil 4.7 : Isletme Sahibinin Orijini

Goriisme yapilan 33 igletmenin, 16’s1 aile isletmesi ve 11°1 ¢ok ortakl sirket olarak
faaliyet gostermektedir. Isletmelerin sermaye yapisi ile isletme sahibinin orijini

arasinda capraz iligkiler aranmis, ve sonug olarak 16 aile isletmesinin 10’unun orjini
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Manavgat ¢cikmistir. Dolayisiyla yerel sermaye ile kurulan tesislerin genel olarak aile
isletmesi yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Bolge disi yatirimlara bakildiginda ise

yine aile ve ¢ok ortakli igletme yapilari bulunmaktadir (Ek-9)

Tesislerin Sermaye Yapilari

50
40
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20
10 ay
0
Tek Kisi Aile Sirket(cok  Uluslar
isletmes isletmesi ortakli)  arasizincir

W Tesis Sayisi (%)

Sekil 4.8 : Tesislerin sermaye yapilari

isletme Sahiplerinin Orijini ile isletmelerin Sermaye
Yapilari Karsilastirmasi
16
= 14 .7
] 12 o
5 10
[ |~
8
A 6 L
w
@ il
- 2 A
4]
lek Kisi Alle Sirket (cok Uluslar
Isletmesi | isletmesi artakl) arasi
Zincir
W EBolge Digl 0 6 7 2
Antalya 2 0 0 0
mAlanya 0 0 1 0
B Manavgat 2 10 3 0

Sekil 4.9 : Isletme sahiplerinin orijini ile isletme sermaye yapilari karsilastirmasi

Isletmecilere yonelik olarak, baska bir otelinin olup olmadig1 sorusu 23 isletmeci
(%69,7 ) tarafindan “evet” olarak cevaplandirilmis, ve bu isletmecilerin 11’inin diger
otel yerleri Manavgat (%47,8) olarak belirtilmistir. Diger otellerinin, yine Antalya
bolgesinde oldugunu belirten 7 isletmecinin (%30,4) yani sira, hem Antalya
bolgesinde hem de bolge disinda oteli oldugunu belirten 5 isletmeci (%21,7)

bulunmaktadir.
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ikinci Tesislerin Konumu
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Sekil 4.10 : ikinci tesislerin konumu
4.2.2.2 Tsgiicii Bilgileri

Konaklama isletmelerinin, isgiicli gereksinimini bulundugu yerden mi yoksa farkl
yerden mi karsiladigin1 anlamak igin, verilen cevaplarin dagilimlarina bakildiginda;
isletmecilerin %21°1 sadece Manavgat cevabini verirken, %63’°li hem Manavgat hem
de bolge dist cevabini vermistir (Sekil 4.7). Buna gore isletmeciler, yil boyu ya da
mevsimlik ¢alisan personeli, Manavgat yerel kademesi ile birlikte, dogrudan bolge

dis1 kademesinden temin etmektedir.

Personelin Geldigi Yerler
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Sekil 4.11 : Personelin geldigi yerler

Isgiicii yapisiyla ilgili olarak, personel sayilari ile istihdam edilme siireleri aralarinda
anova testi ile anlamli bir iligki aranmistir. Teste ge¢gmeden Once varyanslarin
homojen dagilip dagilmadigr kontrolii yapilmistir. Buna gore; toplam personel
(toplam_per) test istatistik olasiligr 0,013 ¢ikmis, ancak bu deger 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in varyanslarin homojen dagilmadigi kabul edilerek “post hoc” testlerinden

“tamhane” testi uygulanmistir (Cizelge 4.4).
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Cizelge 4.5 : Varyanslarin homojenligi testi

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
Toplam_per 4,298 3 29 0,013
mevs_per 2,208 3 29 0,108

Mevsimlik istthdam edilen personel (mevs per) icin ayni deger yiiksek ciktigindan
dolayi, varyanslarin homojen dagildigi kabul edilerek, “post hoc” testlerinden

“scheffe” testi uygulamstir.

Ek-3’de verilen tabloda, bolgelere gore ¢oklu ikili karsilagtirmalar yer almaktadir. Bu
tablo “scheffe” testi ve “tamhane” testinden olusmaktadir. Toplam personel sayisina
gore bolgelerde farlilik olup olmadigina “tamhane” testine bakildiginda Manavgat
ile hem Antalya bolgesinden ve hem bolge disindan gelen personel sayisi arasinda
istatiksel bir farklillk bulunmaktadir. Manavgat ile diger bolgelerin ikili
karsilastirmalarina aralarinda yine anlamli bir fark bulunmaktadir. Antalya bolgesi
ile bolge dist toplam gelen personel sayisi farklilik gdstermekte olup olasilik degeri
0,027 ¢ikmis bu deger 0,05°den kiiciik ¢iktig1 i¢in aralarindaki fark istatistiksel

olarak anlamlidir.

Farkliligin nerden kaynaklandig1 incelendiginde ise; personelin geldigi yer sorusuna
sadece Manavgat cevabi verenlerin toplam personel sayilarinin ortalamas1 190 iken,
Manavgat ve bolge disindan cevabini veren tesislerin ortalama personel sayisi
320’dir. Buna goére sadece Manavgat’tan isgiiclii tedarigi yapan tesisler, bolge
disindan tedarik yapan tesislere oranla daha kiiclik 6lgekli isletmelerdir. Mevsimlik
go¢ konusunda ise, Ozellikle biliyiikk 6lcekli isletmelerin 6nemli rol oynadigi da

cikarilabilecek bir diger sonuctur (Sekil 4.12).

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std, Deviation | Std.Error [ Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
personel manavgat 190,0000 3464102 | 13,09307 167,9624 222,0376 130,00 220,00
é . 10,39230 6,00000 186,1841 2378169 200,00 218,00
manavgal-diger 1 X 76,0007 | 3860276 2401427 401.,1906 128,00 700,00
| diger-alanya-serik-anlalya 2 | 300,0000 ,00000 ,00000 300,0000 300,0000 300,00 300,00
Total 33 | 2818182 151,99516 | 26,45896 2279230 3357133 128,00 700,00
mevs per  manavgat 7 | 121,4286 36,70993 | 13,87505 87,4775 155,3796 $0,00 200,00
m:inlavgat-alanya-serik- 3 156,6667 577350 3,33333 142,3245 171,0088 150,00 160,00
antalya
manavgat-diger 21 215,2381 90,25625 19,69553 174,1539 256,3222 00,00 470,00
diger-alanya-scrik-antalya 2 215,0000 21,21320 15,00000 24,4059 405,5931 200,00 230,00
Total 33 | 190,0000 83,36666 | 14,51227 160,4395 219,5605 90,00 470,00

Sekil 4.12 : Post-hoc Testi
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Mevsimsel istihdam edilen personel sayisina bakildiginda ise, ikili karsilastirmalara

gore isletme bliytlikliigii acisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (Ek-3).

4.2.2.3 Tedarikci Bilgileri

Isletmelerin sermaye yapilarma gore tedarik konusunda aralarinda farklilik olup
olmadigini test etmek icin anova testinden yararlanilmistir. Bu asamada yine ikili
karsilagtirma yontemleri olan “post hoc” testleri kullanilmistir. Farklilik c¢ikan
noktalarda hangi departmanla ilgili oldugunu ve hangi sermaye yapisina 0zgii
oldugunu belirledikten sonra bu departmanin gereksinimlerinin hangi bolgeden

karsilandigi tespit edilmistir.

Olasilik degerleri 0,05’den biiyiik olan faktorler i¢in post hoc testlerinden “scheffe”
testi, kiiclik olanlar i¢in ise “tamhane” testine bakilarak ikili karsilastirmalar

yapilmistir (Ek-10).

Mal ve hizmet tedariklerinin nerelerden karsilandigi konusunda, bilgi islem
teknolojilerinde (yr 16 1), 6n biiro hizmetlerinde (yr 16 12) ve bakim-onarim
hizmetlerinde (yr 16 14) sermaye yapisina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(Ek-4). Bu departmanlar haricindekilerde ise sermaye yapisi agisindan istatistiksel

bir farklilik bulunmamaktadir.

Bilgi islem teknolojilerinde gereksinimlerini 6zellikle Manavgat’tan karsilamay1
tercih eden tesislere bakildiginda, sermaye yapisi olarak aile isletmeleri dikkat
cekmektedir. Cok ortakli sirketler ise Manavgat ile beraber Antalya bdlgesi ve bdlge
disindan tedarikgileri tercih etmektedir. Bu sirketlerin, aile isletmelerine gére daha
kurumsal bir yonetim yapisina sahip oldugu varsayimindan hareketle, profesyonelce
yonetilen isletmeler, bilgi islem teknolojileri tedarikgileri ile ilgili sadece Manavgat

ile sinirh kalmamaktadir (Sekil 4.13).

Tedarik konusunda o6n biiro hizmetlerinde (yr 16 12), aile isletmelerinin
tercihlerinin Antalya bdlgesi igerisinde kaldigi, cok ortakli sirket yapilarinda ise
gereksinimlerini agirlikli olarak kendi biinyelerinde ¢ozdiikleri dikkat ¢cekmektedir
(Sekil 4.14).
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Sermaye Yapisi ile Bilgi islem Teknolojileri Tedarikcilerinin Bulundugu Yer

iligkisi
10
9
= 8
= 7
> 6
3 5
C} 4
F 3
L 2
1
0
Manavgat Alanya- Manavgat- | Bolge Disi Hepsi
Serik - Alanya-
Antalya Serilk
Antalya

B Uluslararasi zincir 0 0 0 0 2

m Sirket (¢ok ortakli) 0 4 3 3 1

u Aile isletmesi gl 5 5 0 2

o Tek Kisi Isletmesi 1 1 2 0 0

Sekil 4.13 : Sermaye yapisi ile bilgi islem teknolojileri tedarik¢ilerinin bulundugu

yer iligkisi
Sermaye Yapisi ile On Biiro Hizmetleri Tedarikgilerinin Bulundugu Yer
iliskisi
10
9
= 8
= 7
> 6
3 5
n 1
] 3
= 2
1
o
Manavgat Alanya- Manavgat- | Bolge Disi Hepsi
Serik - Alanya -
Antalya Serik-
Antalya
W Uluslararasi zincir 0 0 0 0 2
= Sirket (cok ortakli) 0 4 3 3 1
m Aile isletmesi 4 5 5 0 2
m Tek Kisi Isletmesi 1 1 2 0 0

Sekil 4.14 : Sermaye yapisi ile 6n biiro hizmetleri tedarik¢ilerinin bulundugu yer
iligkisi

Bakim, onarim ve dekorasyon (yr 16 14) hizmetlerini karsilamak i¢in yine Antalya

bolge icerisini tercih edenlere bakildiginda hem aile isletmelerinin, hem de ¢ok

ortakli sirket yapilarimin 6ne ciktig1 gozlemlenmektedir. Sadece Manavgat veren

herhangi bir tesisin bulunmamasi, Manavgat’in bu konuda tek basina yetersiz

oldugunun gostergesidir (Sekil 4.15).

Ikili iligkilerin yanmina konaklama isletmeleri departmanlar bazinda; Manavgat’l,
Antalya bolgesini ya da bolge disindan olan tedarikgileri tercih etme oranlari

incelenmistir (Ek-5). Buna gore 6ne ¢ikan degerler su sekildedir:
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Sermaye Yapisi ile Bakim, Onarim ve Dekorasyon Hizmetleri
Tedarikgilerinin Bulundugu Yer iliskisi
v
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Ve
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E‘ 15
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Alanya - Manavgat | BblgeDigi Hepsi
Serik - -Alanya -
Antalya Serik-
Antalya
m Uluslararasi zircir 0 0 0 2
Sirket (cok ortakli) 0 8 2 1
| Aile Isletmesi 1 13 1 1
u Tek Kigl isletmesi i] 1 4] 3

Sekil 4.15 : Sermaye yapist ile bakim, onarim ve dekorasyon hizmetleri
tedarik¢ilerinin bulundugu yer iliskisi

Pazarlama hizmetlerine bakildiginda; ilgili hizmetlerin gerceklestirilmesinde tercih
bolge disindandir (%39,4). Bolge disindan 6zellikle istanbul ve yurtdisi firmalarla
calisilmasi bu konuda uzmanlasmay1 ve yurtdisi seyahat sirketleri {izerine diisiinmeyi
gerektirmektedir (Sekil 4.16). Teorik c¢ergevede de belirtildigi gibi, bu durum,
gelismis iilkelerin pazarlama gibi turizm endiistrisinin énemli bir noktasinda giicii
elinde bulundurmasinin ve gelismekte olan iilkeler agisindan bagimlilik

yaratilmasinin bir 6rnegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pazarlama Hizmetleri Alaninda Tedarikgilerin Bulundugu Yerler
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Sekil 4.16 : Pazarlama hizmetleri alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler
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Sekil 4.17 : Pazarlama hizmetleri alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler

Konaklama tesislerinin, personel servisleri ve diger hizmet araglarindan olusan
ulagim hizmetleri konusunda, tesislerin %66 oraninda Manavgat’1 tercih etmekte
oldugu saptanmustir. Ara¢ temin edilmesi ve gereksinimlere ¢abuk cevap verilmesi
acisindan sadece Manavgat yanmtinin agirhik kazandigi goriilmektedir. Bunun
disindaki tercihler ise diisiik oranlarla yine bolge igerisinde yer almaktadir (Sekil

4.17).

Ulasim Alaninda Tedarikgilerin Bulundugu Yerler
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Sekil 4.18 : Ulasim alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler

bilge disa

Sekil 4.19 : Ulasim alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler



Giliniimlizde bir¢cok sektorde, giivenlik hizmetlerinin 6zel giivenlik sirketlerince
yiriitiilmesine ragmen, alan arastirmasina konu olan tesisler agisindan bu durumun
farklt oldugunun altin1 ¢izmek gereklidir. Giivenlik hizmetlerinde, disaridan hizmet

almak yerine, tesislerin %66,7’si kendileri tarafindan yiiriitiilmekedir (Sekil 4.18).

Giivenlik Alaminda Tedarikgilerin Bulundugu Yerler
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Sekil 4.20 : Giivenlik alaninda tedarik¢ilerin bulundugu yerler

Isletme yonetimi ve organizasyon ile ilgili hizmetleri, kendi biinyelerinde
karsilamakta olan tesislerin (%81,8) haricinde, bu hizmetler i¢in disardan destek
almay1 tercih edenler, yine bolge igerisindeki tedarikgilerle caligmaktadirlar (Sekil

4.19).

Yonetim ve Organizasyon Alaninda Tedarikgilerin
Bulundugu Yerler
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Sekil 4.21 : Yonetim ve organizasyon alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler

Konaklama isletmeleri agisindan onemli bir gider kalemi olan Ipg, elektrik,
akaryakit, mutfak gaz1 gibi enerji gereksinimleri bdlge disindan (%39,4)
karsilanmaktadir (Sekil 4.20). Gorlismelerde bunun nedeni olarak, 6zellikle elektrik
enerjisini, kamudan %20 oraninda daha ucuz sagladigi i¢in Ozel sektorden
karsiladiklar1 ve tedarikgilerinin Istanbul, izmir ve Izmit’te bulundugu belirtilmistir.
Diger enerji kaynalarinda ise, bolge icerisindeki akaryakit bayileri tercih

edilmektedir.
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Enerji Alaninda Tedarikgilerin Bulundugu Yerler
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Sekil 4.22 : Enerji alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler
4.3 Degerlendirme

Konaklama isletmelerinin hangi faaliyet alaninda, nereden mal ve hizmet tedarik
ettigini sinamak icin frekans dagilimlari incelenmistir. Buna gore ankete katilan
isletmelerin, departmanlar bazinda tedarik¢ilerinin konumlari i¢in verdikleri yanitlar,
%10’luk degerlere gore renklendirilmis olup, %50’den sonrasi énemli bir agirhig

ifade ettiginden dolay1 en koyu renkle gdsterilmistir (Cizelge 4.5).

Oncelikle tedarik¢i kullanilmayan faaliyet alanlari dikkat c¢ekmektedir. Bunlar
giivenlik hizmetleri, yonetim ve organizasyon faaliyetleri ve arastirma-gelistirme
hizmetleri olarak goriilmektedir. Yapilan goriismelerden elde edilen sozlii ifadelerde,
konaklama isletmelerinin zaten ar-ge faaliyeti yiiritmedikleri, giivenlik ve yonetim

hizmetlerini ise kendi biinyelerinde karsiladiklar1 anlagilmaktadir.

Dikkat cekici diger bir unsur olan yiyecek-icecek alaninda (Sekil 4.23) ve bakim-
onarim-dekorasyon hizmetlerinde (Sekil 4.24) tedarik¢ilerin genel olarak Antalya
bolgesinden tercih edildigi goriilmektedir. Ulasim hizmetlerinde ise konumsal
kriterler goz Oniine alindiginda sadece Manavgat’in %67 olarak sonu¢ vermesi
beklenen bir durum olarak karsmiza ¢ikmaktadir. Bilgi islem teknolojileri, temizlik
hizmetleri, danigmanlik-egitim hizmetleri, mutfak ve kat hizmetlerinde tedarikgi
tercihleri bolge i¢inde kalmakta olup, bu faaliyet alanlarinda 6zellikle Manavgat
hari¢ yanitinin da dikkat ¢ekmesi, Manavgat’in s6z konusu faaliyetlerin tedarigi

konusunda yetersiz kaldigini gostermektedir.
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Sekil 4.23 : Yiyecek-igecek alaninda tedarikgilerin bulundugu yerler
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Sekil 4.24 : Bakim-onarim-dekorasyon alaninda tedarik¢ilerin bulundugu yerler

Konaklama tesislerinin tedarik¢i tercihlerinde bolge disina yoneldikleri faaliyet
alanlar1 ise enerji temini ve pazarlama hizmetleridir. Enerji gibi, tesislerin
giderlerinde 6nemli bir tutara sahip ve pazarlama gibi isletmelerin bagimliligina
neden olan iki 6nemli konuda bélge dist cevabinin alinmasi ayrica vurgulanmasi

gereken bir konudur.

Tiim departmanlar i¢in gerekli tedarikg¢ilerin bulunabildigi Manavgat’in, ulagim
hizmetlerinin disinda, 6zel bir tercih unsuru igermemesinden dolayi, isletmeler, mal
ve hizmet gereksinimlerini Antalya merkez, Manavgat, Alanya ve Serik’i de
kapsayan bolge igerisinden karsilamaktadir. Bu noktada, Antalya merkezi, pazarlama
ve enerji harig, tim hizmetler agisindan birinci kademe olma 6zelligi tagimaktadir.
Tek bir merkezde toplanmanin getirdigi avantaj ile konaklama isletmelerine, her
acidan uygun ve tercih edilebilir kosullar sunulmasi bu durumun nedeni olarak
gosterilebilir. Servis hiz1 ve sikligi konusunda ulasim olanaklarinin da gelismesi,

Antalya merkezinin, hem tek merkez haline gelmesine yardime1 olmustur.
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Cizelge 4.6 : Faaliyet alanlarina gore tedarikgilerin bulundugu yerler

Manavgat Manavgat Antalva Isletme
. Harig Dahil . oty Tarafindan
Faaliyet alanlari Manavgat Bolge Dist Bolgesi ve
Antalya Antalya N Karsilantyor
Y Y Bolge Dist
bolgesi bolgesi (tedarikgi yok)
Bilgi islem teknolojilerinde 15% 30% 30% 10% 15%
Muhasebe ve finans alaninda 30% 6% 6% 34% 12% 12%
Pazarlama alaninda 6% 3% 6% 40% 27% 18%
Ulagtirma-tagimacilik alaninda _ 18% 3% 12%
Giivenlik hizmetlerinde 12% 15% 6%
Temizlik hizmetlerinde 18% 46% 30% 6%
Yonetim ve organizasyon faaliyetlerinde 9% 6% 4% _
Danigmanlik-egitim hizmetlerinde 12% 37% 6% 9% 12% 24%
Arastirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda 6% 6% 9% 3%
Mutfak hizmetlerinde 36% 6% 6%
Yiyecek-igecek alaninda 6% 6% 18%
On biiro hizmetlerinde 15% 27% 15% 3% 40%
Kat hizmetlerinde 6% 33% 43% 9% 9%
Bakim-onarim-dekorasyon hizmetlerinde 3% 9% 21%
Eglence alaninda 18% 27% 27% 3% 3% 22%
Enerji (akaryakat, elektrik, gaz...vb.) 3% 18% 12% 40% 27%
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Bolgedeki tedarikgi iliskilerindeki degisim oranini ve kalicigi 6lgme amaciyla
yoneliten tedarikei iliski siiresi sorusu, departmanlar bazinda bakildiginda, uzun
vadeli olarak yanitlanmistir. Danismanlik hizmetleri disindaki tiim tedarikgilerle
kalicr iligkiler yiiriitiilmekte olup, damigmanlik konusunda kisa, orta ya da uzun
vadeli iliskilerden bahsetmek miimkiindiir. Bunun nedeni olarak, devamli kullanilan
bir hizmet ¢esidi olmamasi dolayisiyla kalici iliskilere 6nem verilmemesi olarak

gosterlebilir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.7 : Faaliyet alanlarina gore tedarikgilerle olan iliski siireleri

. Kisa ve . Tedarikei
Faaliyet alanlar1 Kisa Orta Orta Uzun Hepsi Kullanmayan

Bilgi islem teknolojilerinde 3% 39% 0% - 0% 0%
Muhasebe ve finans alaninda 3% 15% 0% 67% 6% 9%
Pazarlama alaninda 9% 15% 0% - 12% 9%
Ulastirma-tagimacilik alaninda 18% 6% 0% 61% 6% 9%
Giivenlik hizmetlerinde 12% 6% 0% 37% 0% 45%
Temizlik hizmetlerinde 21% 9% 0% 37% 18% 15%
;;‘;ﬁ;te‘?erviigégamzasyon 3% 0% 0% 21% 6% -
Danigmanlik-egitim hizmetlerinde 24% 18% 0% 21% 6% 31%
Aragtirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda 9% 0% 0% 21% 6% _
Mutfak hizmetlerinde 9% 12% 0% 21% 0%
Yiyecek-i¢ecek alaninda 9% 15% 0% 24% 0%

On biiro hizmetlerinde 3% 15% 0% 37% 12% 33%

Kat hizmetlerinde 15% 12% 3% 43% 18% 9%
ﬁiﬁggﬁiﬂ?dekmagym 9% 3% 6% - 21% 0%
Eglence alaninda 12% 21% 6% 31% 6% 24%
Enerji (akaryakat, elektrik, gaz...vb.) 12% 3% 3% 64% 12% 6%

Hangi departmanlarda ozellikle daha yogun olarak tedarik¢i kullanilmasiyla ilgili
olarak ¢ikan sonug, 3-5 tedarik¢i sayisin1 gostermeketdir (Cizelge 4.7). Ulastirma ve
giivenlik hizmetleri konusunda, bu hizmetlerin kendi yapisindan dolay1, isletmeler
tek tedarikgileri oldugunu belirtmislerdir. En fazla sayida (5’ten ¢ok) tedarik¢iden
yararlanilan departmanlar pazarlama ve yiyecek-i¢cecek olaak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada tedarik¢i sayilarinin, departmanlarin kendi i¢indeki iiriin cesitliligine

bagli olarak belirlendigi sdylenilebilir.
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Cizelge 4.8 : Faaliyet alanlarina gore tedarik¢i sayilari

Faaliyet alanlar1 ! _ 2A . 3_5 . S'ten ¢ Olf Tedarikei
tedarik¢i tedarik¢i tedarikgi tedarik¢i Kullanmayan

Bilgi islem teknolojilerinde 12% 37% 33% 18% 0%
Mubhasebe ve finans alaninda 9% 18% 40% 27% 6%
Pazarlama alaninda 9% 9% 15% 46% 21%
Ulastirma-tasimacilik alaninda - 12% 9% 6% 12%
Gitvenlik hizmetlerinde 2% 3% 0% o [
Temizlik hizmetlerinde 21% 3% - 21% 3%
Danismanlik-egitim hizmetlerinde 21% 9% 40% 6% 24%
Arastirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda 9% 9% 6% 12% _
Mutfak hizmetlerinde 15% 6% 43% 27% 9%
Yiyecek-icecek alaninda 0% 0% 18% - 0%

On biiro hizmetlerinde 15% 0% 27% 18% 40%

Kat hizmetlerinde 9% 6% 39% 37% 9%
Eglence alaninda 30% 6% 37% 9% 18%
Enerji (akaryakit, elektrik, gaz...vb.) 3% 12% - 15% 0%

niteliktedir.

Tedarik¢i se¢im kriterlerine bakildiginda ise, hemen hemen tiim sektorlerde de
benzer songlar ¢ikmasit muhtemel olan, istikrar ve uygun fiyat diizeyi birinci
derecede Onemli tercih sebebi olmaktadir (Cizelge 4.8). Turizm endiistrisi yapisi
geregi, kullanilan bazi mal ve hizmetlerin ¢abuk temin edilebilmesi gerekmesine
ragmen konum kriteri iiclincli dereceden 6nemli bir kriter olarak belirtilmistir. Bu

yanit, tedarikgilerin bulundugu yer ile ilgili ¢ikan Antalya sonucunu dogrular

Cizelge 4.9 : Tedarikei se¢im kriterleri

N Mean Desit;jt'ion St&eil;:’or 3 Mean 4Mean 5 Mean
istikrarli olmasi 33 4,7879 0,73983 0,12879 0 0 0,109
Teknik uzmanlik 33 44242 096922  0,16872 0 0,617 0,002
Finansal saglamlik 33 42121 121854 021212 0 0,325 0,001
;J;Je”rﬁl';"et cesitligive 33 44515 1,00378  0,17474 0 0,392 0
Referanslar 33 35455 143812 025034 0,037 0,079 0
Kiiltarel uyum 33 3 156125 027178 1 0,001 0
Fiyat diizeyi 33 48788 033143  0,0577 0 0 0,054
Modem/teknolojik 33 42121 111124  0,19344 0 0,281 0
Kalite sertifikasi 33 44242 119975  0,20885 0 0,051 0,01
Konum 33 32121 145253 025285 0,408 0,004 0
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5. SONUC VE ONERILER

II. Diinya Savagi’yla uluslararasi boyut kazanarak dikkat ¢eken turizm hareketleri,
giiniimiizde karmasik ve cok disiplinli bir sektdr halini almistir. Temelinde insan
faktorii olmasindan dolayi, bulundugu bolgede hem soyut, hem de somut etkiler
yaratan turizm ile ilgili bir¢ok tartisma konusu giindeme gelmistir. Zamanla bu
konular degisim gosterse de, turizmin ekonomik boyutu halen en ¢ok ilgi ¢eken

kismi durumundadir.

Turizm aktivitelerinin gerceklestigi bolgelerde, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel agidan,
pozitif ve negatif olmak {izere iki yonlii etkileri bulunsa da, ekonomik etki {izerine
incelemeler her zaman 6ne ¢ikmistir. Diger konularin ihmal edilmesine neden olan
bu durum, turizmin ekonomik agidan yarattig etkiler toplaminin, fiziksel ve sosyal

anlamda yarattig1 etkilere gore cok daha olumlu olmasidir.

Gelisim ve kullanim hizi goéz oniine alindiginda turizm; destinasyondaki yerel,
toplumsal, ekonomik ve cevresel iliskilerin; dogal, tarihi ve kiiltiirel yapinin dikkatli

bir sekilde korunmasini gerektiren ¢cok yonlii ve yogun hizmet igerikli bir faaliyettir.

Yarattig1 gelir artisi, istihdam olanaklar1 ve diger sektorler iizerindeki etkileriyle
onemli bir ekonomik ortam yaratan turizm, bulundugu bolgede kalkinmanin itici
giicli olarak kabul edilmektedir. Yerel ve bolgesel ekonomik kalkinmanin temelini
olusturan yerel dinamiklerin harekete gegirilmesi ve bdlgenin sahip oldugu
potansiyelleri ile kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin turizme
gereksinim duyulmaktadir. Kalkinma yarisinda geri kalmig birgok bolge ya da yore
icin mevcut turizm potansiyelleri, ekonomik canlilik ve istihdam yaratilabilmesi i¢in

bir ¢ikis noktasi olmustur.

Turizmin ekonomik etkileri {izerine yapilan ¢aligmalar, ¢ogunlukla ulusal diizeyde
elde edilebilecek ekonomik gostergeler 1s1ginda gergeklesmektedir. Yerel diizeydeki
ekonomik etkilerin OSlgiilmesindeki zorluklar ve kisitlar nedeniyle, bu Olcekte

caligsmalar daha ¢ok teorik ve gdzleme dayali olmustur.
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Turizm sektoriinlin yarattigi ekonomik hareketliligin, agirlikla yerel dlgekte ortaya
¢ikmasi noktasindan hareketle; ekonomik getirinin, yine bulundugu boélgede kalmasi
beklenmektedir. Ancak; ulusal diizeyde yapilan kamusal altyap: yatirimlarinin,
tesviklerin ve turizm merkezlerine verilen Onceligin, iilkenin geri kalan diger
bolgelerinde bir firsat maliyeti yarattigr géz oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
turizmin, bulundugu bolge disina da belirli Ol¢lide ekonomik katkisinin olmasi

gerekmektedir.

Seyahat acentalari, tur sirketleri, ulagtirma hizmetleri ve konaklama isletmelerinden
olusan turizm endiistrisinin; bulundugu yoreye en ¢ok katki saglamasi beklenen ve en
kapsamli bileseni olan konaklama sektorii, bu tez kapsaminda ekonomik etkilerin
Olciilmesinde temel olarak alinmistir. Literatiirdeki bir¢cok ¢aligmanin disinda, yerel
ekonomik etki degerlendirmesi, turist harcamalar1 yerine, konaklama sektorii ve
tedarik yapilart iizerine kurgulanmistir. Konaklama isletmelerinin organizasyon
yapilar1 geregi bircok alt sektorle ileri ve geri baglantilarinin bulunmasi, ekonomik

etkinligini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de turizm sekoriiniin gelisim siirecine bakildiginda; Cumhuriyet’in ilanindan
sonra DPT ‘nin kurulmasi (1960) ve 1963°te de kalkinma planlarinin uygulanmaya
baslamasiyla bir doniim noktas1 yasandigi ortaya ¢ikmaktadir. Beraberinde yasanan
kurumsal yapilanma, devlet onciiliigiinde bir sektdrel gelisimi gostermektedir. 1982
Turizm Tegvik Kanunu’nun ise bir reform niteliginde oldugu kabul edilirken; fiziksel
kapasite arttirma temeline dayali politikalar g¢ercevesinde girisimcilere verilen
tesviklerle, Tiirk turizmi asama asama gelisme kaydetmistir. Ozellikle kiy1 alanlarda
konaklama {iizerine yogunlasan uygulamalar, bu bolgelerde giiniimiize kadar artarak
gelen bir baskiyr olusturmaktadir. Turizm iirlinlinli tek ¢eside indirgeyen ve kiyi
alanlarinda ciddi bir fiziksel etki yaratan bu durum, siirdiiriilebilirlik ilkesi ile
celismekte ve bolgeler arasi dengesizligin daha da artmasina neden olmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin y1l boyuna yayilmasi, siirekli ve kalici bir talep unsuru haline
gelmesi, siirdiiriilebilirligin - saglanmas1 ig¢in gereklidir. Sahip olunan yatak
kapasitesinin sadece yaz sezonunda kullanilmasi, tesislerin ekonomik bir varlik
olarak verimliliginin diismesine sebep olmaktadir. Sezon disinda bos kalmamasi
amactyla degil, yeni turizm {riinlerinleriyle talep edilen bir hale getirilmesine

yonelik politikalarin uygulanmasi gereklidir.
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Planl1 olarak turizmin gelismesi Ongoriilen, Akdeniz Bolgesi ve Antalya
incelendiginde, giderek biiyliyen bir sektor halini alan turizm, bolgenin tarimsal
kimliginin ardindan temel ge¢im kaynagi olmustur. Bugiin yabanc1 ziyaret¢iyi en ¢ok
ceken il olma 6zelligi tasiyan Antalya’da zamanla turizmin diger ekonomik sektorleri
gelistirici etkisi goriilmiis, 6zellikle son 10 yilda turizm isletmelerine hizmet veren

yan sektorlerin gelisimine sahe olmustur.

Antalya’nin ilceleri arasinda; yatak kapasitesi, yabanci ziyaret¢i sayisi, geceleme
sayilar1 gibi turizm gdstergeleri bakimindan ilk sirada yer alan Manavgat ilgesi drnek
alan calismasinin yapilacagi yore olarak sec¢ilmistir. Konaklama isletmelerinin
bulundugu bolgede, hizmet aldig1 yan sektorleri gelistirici, gelir artiric1 ve istthdam
yaratict etkisini ortaya koymak iizere; Manavgat’ta yer alan turizm belgeli
konaklama tesislerine anket uygulamasi yapilmigtir. Tesislerin genel bilgileri,
personel bilgileri, sermaye sahipleri ve sermaye yapilari, tesis departmanlarina gore
tedarik¢i bilgileri alinmig ve frekans dagilimlariyla birbirleri arasinda anlamli
iligkiler incelenmistir. Buna goére konaklama isletmeleri tiim departmanlardaki
geeksinimlerini gidermek amaciyla Antalya bolgesini tercih etmekte, bu da bolgesel

kalkinma agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, daha dzelde Manavgat tercihlerine bakildiginda, yeterli uzmanlasma ve
kapasite olmayisindan kaynaklanan bir talep diisiikliigli yasanmaktadir. Zaten bir {ist
kademe merkez olan Antalya’da tiim ihtiyaglarin zamaninda, kaliteli ve uygun fiyath
gergeklesiyor olmasi Manavgat’in sansini zorlamaktadir. Son 10 yilda Manavgat’ta
konaklama isletmelerine hizmet veren firmalarin sayisindaki artistan bahsedilse de
kurumsallasamamis yap1 ve kapasite yetersizligi kentin Oniindeki en Onemli
engellerdir. Bu sonuglar dogrultusunda, yorede faaliyet gosteren ya da yatirim
yapmay1 diisiinen isletme sahipleri, daha kaliteli bir hizmet kalitesi ve isletme dlgegi

benimsemek durumundadir.

83






KAYNAKLAR

Aksu, C., Demirbas, G., Giiler,M., Avrupa Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim
Programlar1 ve Yerel Ekonomik Kalkinma: Trakya Bolgesi Ornegi,
IIBF, 219 — 236.

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, (2007), Alanya’da Konaklama Sektoriiniin
Gelisimi Ve Mevcut Durumunun Analizi, http://www.altso.org.tr/

Albeni, M., Ongun, U., (2005), Antalya Turizminin Tiirk Turizmi I¢erisindeki Yeri
ve Krizlerin Antalya Turizmi Uzerindeki Etkileri, Siileyman Demirel

Uni., 10:2,93 — 112.

Algiir, S., Dogan, H., I"Jngiiren, E., Konaklama ve Seyahat Acentalari
Yoneticilerinin Her Sey Dahil Sistemine YoOnelik Tutumlari: Antalya
Ornegi, Akdeniz Universitesi.

Alkay, E., Gezici, F., Giil, A., “Analyzing Coastal Development Pattern of Tourism

in Turkey”, 46th Congress of European Regional Science Association,
CD-ROM, Volos, Greece, 30 August- 3 September 2006.

Altun, S., Inceoglu, M., (2006), Tatil Amaclh Konaklama Tesislerinde Zamana Bagl
Degisim, itiidergisi, 5: 2, 91 — 96.

Akis, A., (2007), Alanya’da Turizm Ve Turizmin Alanya Ekonomisine Etkisi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, 17, 15-32

Alper, A., (2008), Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ve Turizm iliskisi Uzerine
Ekonometrik Analiz, MPRA, 10611.

Alvarez, M.D., (2010), Marketing of Turkey as a Tourism Destination, Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, Vol.21,
issue 1, pp.123-138.

Andereck, K., Heffernon, R., Rex, T., Vogt, C., (2000), How Important is the
Flagstaff-Area Tourism Cluster?, ASU, 3: 3, 209 — 223.

Aref, A., Aref, F., Gill, S., S., Redzuan, M., (2010), Assessing the Level of
Community Capacity Building in Tourism Development in Local
Communities, Journal of Sustainable Development, 3: 1, 80 — 90.

Armstrong, H., Taylor, J., (2000), Regional Economics and Policy, Blackwell.

Atabay, S., (2003), Yeni Binyilda Turizm Politikalar1 Yeni Egilimler ve Yapisal
Degismeler, Uluslararast Sempozyum Bildirileri.

Azaltun, M., Cakici, A.C., Cetinsoz, B.C., Kozak, M.A., Kozak, N., Sarnsik, M.,
Sokmen, A., (2008), Otel Isletmeciligi, Detay Yayincilik, ed. Kozak,
N., Ankara.

Bahar, O., Kozak, M., (2005), Kiiresellesme Siirecinde Uluslararast Turizm ve
Rekabet Edebilirlik, Detay Yayincilik.

85



Bahar, O., Kozak, M., (2008), Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, 2.Baski.

Binns, T., Nel, E., (2002), Tourism as a Local Development Strategy in South
Africa, The Geographical Journal, 168: 3, 235 —247.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Turizm Destek Komitesi 1. Toplanti
Raporu (Madrid, 28 Ocak 2009)

Brida, J.G., Pereyra, J.S., Devesa, ML.L.S., (2008), Evaluating The Contribution of
Tourism to Economic Growth, Anatolia: An International Journal of
Tourism and Hospitality Research, Vol.19, Issue 2, 351-357.

Chen, D., (2009), Innovation of Tourism Supply Chain Management , International
Conference on Management of e-Commerce and e-Government, 310 —
313.

Chen, D., Yi, P., (2010), Mode Selection of Tourism Supply Chain and Its
Management Innovation, International Conference on E-Business and
E-Government, Guangzhou, 3388 — 3391.

Cioccarelli, G., Denicolai, S., Zuchella, A., (2010), Resource-based Local
Development and Networked Core-Competencies for Tourism
Excellence, Elsevier, 260 — 266.

Cunha, J.C., Cunha, S.K., (2005), Tourism Cluster Competitiveness and
Sustainability: Proposal for a Systemic Model to Measure the Impact

of Tourism on Local Development, Brazilian Administration Review,
2:2:4,47 - 62.

Cavus, S., Colakoglu, O., E., Zehra, E., (2009), Tirk Turizm Tarihi Yapisal ve
Sektorel Gelisim, Detay Yayincilik.

Cetin, M., (2007), Yerel Ekonomik Kalkinma Yaklasimi ve Uluslararasi
Organizasyonlar, Yonetim ve Ekonomi, 14: 1, 153 — 170.

Cevirgen, A., (2009), Konaklama Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim
(Outsourcing) Uygulamalar1 Uzerine bir Degerlendirme, Ege
Akademik Bakis, 9: 4, 1341 — 1355.

Didin, S., Kéroglu, C., (2008), Konaklama Isletmelerinin Satislar Maliyetler
Bakimindan Rekabet Edebilme Durumu ve Gelecekten Beklentileri,
ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4: 7, 111 — 120.

Dincer, L., (2007), Sektorel Yigilmalar: Kullanarak Yerel Potansiyeli Tanimlamak ve
Kirsal Kalkinma, YTU Mim. Fak. E-Dergisi, 2: 3, 167 — 175.

Dwyer, L., Forsyth, P., Spurr, R., (2002), Evaluating Tourism’s Economic Effects:
New and Old Approaches, Elsevier, 307 — 317.

Duman, T., Kozak, M., (2010), The Turkish Tourism Product: Differentiation and
Competitives, Anatolia: An International Journal of Tourism and
Hospitality Research, Vol.21, Issue 1, pp.155-168.

Emir, G., (2000), Dogu Karadeniz Bolgesinde Turizm,Ekonomik Etkileri ve Talep
Tahminleri, 7.C. Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi.

Erkus Oztiirk, H., (2009), The Role of Cluster Types And Firm Size In Desining
The Level of Network Relations: The Experience of The Antalya
Tourism Region, Tourism Management, Vol.30, Issue 4, 589-597

86



Erkus Oztiirk, H., (2010), Planing of Tourism Development The Case of Antalya,
Anatolia: An International  Journal of Tourism and Hospitality
Research, Vol.21, Issue 1, pp. 107-122.

Erkus Oztiirk, H., Eraydin, A., (2010), Environmental Governance For Sustainable
Tourism Development: Collaborative Networks And Organization
Building In Antalya Tourism Region, Tourism Management, Vol.31,
113-124

Font, X., Tapper, R., Schwarts, K., Kornilaki, M., (2008), Sustainable Supply
Chain Management in Tourism, Business Strategy and the
Environment, 17,260 —271.

Gezici, F., (1998), Siirdl'in'ilebi.lir ) Bolgesel Kalkinma Amacinda Turizm
Eylemlerinin Etkisi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 17,
260 —271.

Gezici, F., (1998), Bolgesel Gelisme ve Turizm Aktivitelerinin Etkilesimi Uzerine
Bir Degerlendirme, Istanbul Teknik Universitesi, Sehir Ve Bélge
Planlamas: Béliimii Uyeleri, Prof. Dr. Ayten Cetiner’e Armagan.

Gezici, F., Giil Yazgan A., (2003), Yeni Binyilda Turizm Politikalari, Yeni
Egilimler Ve Yapisal Degismeler, Yildiz Teknik Universitesi,
Uluslararasi Sempozyum Bildirileri, Ed. Prof.Dr. Semra Atabay

Gezici, F., Giil, A., Alkay, E., (2006) “Evaluating Tourism Development Models for
Bodrum Penninsula in Turkey”, in Sustainable Tourism, 16-17, Italy

Gezici, F., Giil, A., Alkay, E. (2007) “Analyzing Coastal Development Pattern of
Tourism in Turkey”, 47th Congress of the European Regional Science
Association, 29 Aug- 2 Sept 2007, Cergy-Pontoise, Paris, Fransa.
2007

Gonzales, E., A., Rodriguez, J., V., P., (2007), Cost efficiency of the lodging
industry in the tourist destination of Gran Canaria (Spain), Elsevier,
993 —1005.

Gokoval, U., (2010), Contribution of Tourism to Economic Growth in Turkey,
Anatolia: An International  Journal of Tourism and Hospitality
Research, Vol.21, Issue 1, pp.139-153.

Goymen, K., (2000), Annals of Tourism Research, Tourism and Governance in
Turkey, Vol.27, no: 4, pp. 1025-1048.

Gu, Z., (2003), The Chinese Lodging Industry: Problems And Solutions,
International Journal of Contemporary Hospitality Management,
15/7, 386-392.

Giil Yazgan, A., (2000), Turizm Alanlarinda Kaynak Kullanim1 ve Risk, 1. Ulusal
Boélge Bilimi/Bolge Planlama Kongresi, 5-6 Ekim 2000, KTU Mim.
Fak, Mimarlik Boliim Sehircilik Ana Bilim Dali, s.166-182 Trabzon.

Giilbahar, O., (2009), Turizmin Bélgplerara51 Gplismislik Farklarim1 Gidermedeki
Rolu (Turkiye Ornegi), Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23: 1, 19 —
47.

Giir, T., (2010), Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Baslica Turistik
Merkezlere Gore Dagilimi, 7YD.

87



Hall, C., M., Page, S., J., (1999), The Geography of Tourism and Recreation
Environment,Place and Space, Routledge.

Harewood, S., (2008), Coordinating The Tourism Supply Chain Using Bid Prices,
Journal of Revenue and Pricing Management, 7: 3, 266 — 280.

Helmsing, A. H. J., (2003), Economic Development: New Generations Of Actors,
Policies And Instruments For Africa, Public Administration And
Development, 23, 67-76

Hoogendoorn, G., Visser, G., (2010), The role of second homes in local economic
development in five small South African towns, Development
Southern Africa, 27: 4, 547 - 562.

Huang, G., Q., Song, H., Zhang, X., (2010), A Comparative Analysis of Quantity
and Price Competitions in Tourism Supply Chain Networks for
Package Holidays, The Service Industries Journal, 30: 10, 1593 —
1606.

Huybers, T., Skerritt, D., (2009), The effect of international tourism on economic
development: An empirical analysis, Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 10: 1, 23 — 43.

Ishibashi, T., Iso, K., Mishina, T., Shimazaki, Y., (2008), Regional Economic
Effect and Ideal Economic Scale of Tourism, /EEE, 857 — 861.

ince, C., Duman, T., (2007), Gelencksel (Deniz, Kum, Giines) Turizm,
Stirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii Sektorel

Stratejiler ve Uygulamalar, Uluslararasi Rekabet Arastirmalar
Kurumu Dernegi (URAK) Yaywinlari,ed. Bulu, M., Eraslan, 1.

Kerr, W.R., (2003) Tourism Public Policy and The Strategic Management of
Failure, Advances in Tourism Research Series, Pergamon

Kihglar, A., UnliiOnen, K., Ekonomik Yansimalariyla Tiirk Turizminin Seksen
Yil.

Komppula, R., The Representative Role of an Issue-Based Net Within a Regional
Tourism Network.

Korca, P., (1998), Turizm Etkilerinin Irdelenmesi: Yerel Halkin Yaklagimi, Istanbul
Teknik Universitesi, Sehir Ve Bolge Planlamasi Boliimii Uyeleri, Prof.
Dr. Ayten Cetiner’e Armagan.

Kayar, H.C., Kozak, N., (2007), Genel Olarak Turizm Kavrami, Sirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii Sektorel Stratejiler ve

Uygulamalar, Uluslararas: Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi
(URAK) Yaywnlary,ed. Bulu, M., Eraslan, I.

Kozak, M., Kozak, M., A., Kozak, N., (2010), Genel Turizm ilkeler - Kavramlar,
Detay Yaywincilik, 10.Bask.

Kuvan, Y., (2010), Mass Tourism Development and Deforestation in Turkey,
Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality
Research, Vol.21, Issue 1, pp.155-168.

Lam, T., Han, M.X.J., (2005), A study of outsourcing strategy: a case involving the
hotel industry in Shangai, China, International Journal of Hospitality
Management, Vol.24, Issue 1, 41-56.

88



Law, C., M., (1992), Urban Tourism and its Contribution to Economic
Regeneration, Urban Studies, 29: 3 — 4, 599 — 618.

Lea, J.P., (1993), Tourism and Development in the Third World, Routledge, 11k
Bask1 1988.

Li, Q., Tang, F., (2009), An Integrated Model and Coordination Mechanism of
Tourism Supply Chain Management, International Conference on
Test and Measurement, 51 — 54.

Lomanno, M., V., (2010), The Continuing Evolution of the U.S. Lodging Industry :
A Twenty-Year View, Sage, 51: 1, 15— 19.

Marzuki, A., (2009), Impact of Tourism Development, Anatolia: An International
Journal of Tourism and Hospitality Research, Vol.20, Issue 2, 450-
455.

Marmn, M.C., Eraslan, I.H., (2007), Yerel Yénetimlerin Kalkinma Cabalar1 Ve
Turizm Kiimelenmelerine Katkilar, Sirdiiriilebilir Rekabet Avantaji
Elde Etmede Turizm Sektorii Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar,
Uluslararasi Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK)
Yayinlart,ed. Bulu, M., Eraslan, 1., 932-945

MATSO, (2009), Ekonomik Rapor, Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi.

MATSO, TUDER, Rotary, Akdeniz Universitesi-Manavgat Meslek
Yiiksekokulu, (2009), Markalasma Yolunda Manavgat.

Nohutgu, A., (2002), Development of Tourism Policies in Turkey Throughout The
Republica Period in Socio-Political, Economic and Administrative
Perspective From State-Sponsored Development To Various Form of
Cooperation, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
say1 9.

Ocal, N., Yildirim, J., (2002), Tourism and Economic Growth in Turkey.

Ozbey, F.R., (2002), Sustainable Tourism Development In Globalization Progress,
Globalization and Sustainable Development, International Scientific
Conference, Book:4, 1-3, 135-150, Varna

Ozdemir, A., i., Se¢me, G., (2009), Tedarik Zinciri Ag Tasarmmna Bulanik
Ulastirma Modeli Yaklasimi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32: 219 — 237

Paksoy, T., (2005), Tedarik Zinciri YOnetiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi ve
Optimizasyonu: Malzeme Ihtiya¢ Kisit1 Altinda Stratejik Bir Uretim-
Dagitim Modeli, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (14):435-454

Rogerson, C., M., (2010), Local economic development in South Africa: Strategic
challenges, Routledge, 27: 4, 480 — 495.

Rosentraub, M.S., Joo, M., (2009), Tourism And Economic Development: Which
Investments Produce Gains For Regions?, Tourism Management,
Vol.30, Issue 4, 589-597.

Ryan, C., (1991), Recreational Tourism A Social Science Perspective, Routledge.

89



Sari, Y., (2007), Tirkiye Genelinde Turizm Sektorii, Sirdiiriilebilir Rekabet
Avantaji  Elde Etmede Turizm Sektorii Sektorel Stratejiler ve

Uygulamalar, Uluslararast Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi
(URAK) Yayinlari, ed. Bulu, M., Eraslan, 1. 2007/1.

Sayin, M., (2006), Yerel Ekonomik Kalkinma i¢in Model Onerisi, GIDEM Projesi,
AB-GAP Bolgesel Kalkinma Programi, Bolgesel Kalkinma ve
Yonetisim Sempozyumu-ODTU

Sharpley, R., (2000), The Influence of The Accommodation Sector on Tourism
Development: Lessons from Cyprus, International Journal of
Hospitality Management, Vol.19, Issue 3, 275-293.

Singh, A., (2009), The Relation Between Interest Rate Derivatives, Debt Maturity
Structure, and Exposure in the Lodging Industry, Journal of
Hospitality & Tourism Research, 33: 3,391 —416.

Stynes, D.J., (1997) Economic impacts of tourism. Illinois Bureau of Tourism,
Department of Commerce and Community Affairs

Swinwcoe, A., Tohamy, S., (2000), The Economic Impact of Tourism in Egypt,

E.CE.S. 40.
Sahin, M., Akdogdu, P., (2002) Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Turizm
Sektoriine Etkisi Ve Kullanim Alanlarn,

http://'www. bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl gos. php?nt=271

Senel, S., A., (2007), Turizm Sektoriinde Yatirim Kararlar, Sel¢uk Uni, I.1B.F.
Dergisi, 12.

Tang, F., Qui, C., Jiang, S., (2009), Supplier Selection of Tourism Supply Chain
Based on Information Entropy and Matter-element Model,

Management and Service Science, International Conference, 1-5,
Wuhan.

Tapper, R., Font, X., (2004) Tourism Supply Chains Report of a Desk Research
Project for The Travel Foundation, Leeds Metropolitan University,
Environment Business & Development Group.

Tungsiper, B., Yilmaz, G., O., (2009) Yerel Elgonomik Kalkinma Siirecine Turizm
Sektoriintin Etkisi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1:24, ss.53-63.

Tiirksoy, A., (2007), Konaklama Isletmelerinde Mali Basarisizliga Yol Acan
Etmenler, Ege Akademik Bakis, 7: 1,99 — 115.

Tiirksoy, A., (2005) Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma, Ege
Akademik Bakis, 5:12, 11-18

Ustasiileyman, T., (2009), Tedarik¢i Gelistirmenin Satin Alma Performansina
Etkisine Yonelik Yapisal Model Onerisi, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 197 - 218.

Visser, G., (2003), The Local Development Impacts of Backpacker Tourism:
Evidence from the South African Experience, Urban Forum, 14, 2 - 3.

Wei, L., Lu, K., (2008) The Appliance of Supply Chain Management Theory to
Tourism Development, International Conference on Management of
e-Commerce and e-Government, 14-17

90



Xinyue, H., Yongli, T., (2008), Integrated Tourism Service Suply Chain
Management: Concept and Operations Processes, Int. Conference
Neural Networks & Signal Processing, Nanjing, China, 644 — 647.

Yagci, O., (2007), Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, 2.Bask.

Yang, S., Huang, G., Song, H., Liang, L., Q., (2009), Game-Theoretic Approach to
Competition Dynamics in Tourism Supply Chains, Journal of Travel
Research, 47: 4,425 — 439.

Yang, L., Li, B., Lan, W., (2009) Tourism Supply Chain Cooperative Trust
Dominated by Travel Agency in China, International Conference on
Management of e-Commerce and e-Government, 318-321

Yildiztekin, 1., (2009), Konaklama Hizmetlerinde Maliyete Dayali Fiyatlama ve
Fiyat Degisiminin Boliim Karlihigina Etkileri, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23: 4,215 — 240.

Zhang, X., Song, H., Huang, G.Q., (2009)Tourism supply chain management: A
new research agenda, Tourism Management, 30, 345 — 358.

Zhang, X., Chen, Y., Cao, H., (2010) The Discussion of Collaboration Management
of Tourism Services Supply Chain, Management and Service Science
(MASS), International Conference, 1-4, Wuhan.

Zoomers, A., (2007), Global Travelling Along the Inca Route: Is International
Tourism Beneficial for Local Development?, Routledge, 16: 7, 971 —
983.

Zortuk, M., (2009), Economic Impact of Tourism on Turkey’s Economy: Evidence
from Cointegration Tests, EuroJournals, 231 —239.

Url-1 <http.//www.kultur.gov.tr>, alindig tarih 28.11.2010.

Url-2 <http://www.tarim.gov.tr >, alindig tarih 28.11.2010.

Url-3 <http:// hitp://www.antalyakulturturizm.gov.tr>, alindigi tarih 20.11.2010.
Url-4 <http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr >, alindig1 tarih 28.11.2010.
Url-5 <http://www.tuik.gov.tr>, alindig tarih 15.11.2010.

91



92



EKLER

EK-1 : Anket foyii

EK-2 : Isletmelerin genel bilgileri frekans ve yiizde dagilimlar:

EK-3 : Personel sayilari ile personel gereksiniminin karsilandigi yer iligkisi
anova-post hoc testi

EK-4 : Tedarikg¢ilern bulundugu yer ile isletmelerin sermaye yapilart iligkisi
anova-post hoc testi

EK-5 : Tedarik¢ilern bulundugu yerlerin frekans ve yiizde dagilimlari

EK-6 : iliski siireleri frekans dagilimlari

EK-7 : Tedarikgi sayilar1 frekans dagilimlar

EK-8 : Tedarikei se¢im kriterleri

EK-9 : Sermaye yapisi ve isleme sahihibinin orijini ¢apraz tablosu

EK-10 : Post-hoc testi

93



94



Ek-1

T.C.
ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
BOLGE PLANLAMA YUKSEK LISANS PROGRAMI
TURIZMIiN YEREL EKONOMIYE ETKIiSININ KONAKLAMA

ISLETMELERI OZELINDE ANALIZi: MANAVGAT ORNEGI
Sayin vetKkili,

Bu arastirma istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bolge Planlama Yiiksek
Lisans Programi adina Yiiksek Lisans tezi icin yapilmaktadir. Tezin amaci, konaklama
isletmelerinin birlikte cahstiklar tedarikcilerinin bulundugu yer itibariyle yerel ekonomik
kalkinmaya etkisinin degerlendirilmesidir. Ankete katilan isletmelerin bilgileri kesinlikle gizli
tutulacaktir, herhangi bir ticari amacla kullanilmayacaktir.

Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Otelin adiz.....coovviinviiiniiiniinnnnnn Otelin y1ldiz1 / sinifiz...ccveeinniinnnnnnes
Otelin acilis tarihi (ay/yil): ............ Otelin kapasitesi (oda/yatak):.........
1. Otelin sahip oldugu belge : L1 Turizm yatirimi belgesi [ Turizm isletmesi belgesi

2.
3.

8.

9.

Otelin y1llik doluluk Orant : .........cocoiiiiiiiiiiiie e
Otelin y1l boyunca agik oldugu siire : [l Devamli  [1Sezonluk (giin/ay belirtiniz)

. Isletme sahibinin / sahiplerinin orijini : [J Manavgat L] Alanya LlSerik
[0 Antalya (diger ilgeler) ODiger

. Isletme sahibinin / sahiplerinin baska bir oteli meveut mu?.............cccoevevevevrererennnnns

“Evet” ise nerede? : [0 Manavgat ClAlanya LISerik
CAntalya (diger ilgeler) O Diger (il belirtiniz).........

. Otelin sermaye yapisi : [1Tek kisi isletmesi [JAile isletmesi [Sirket (¢ok ortaklr)
[Ulusal zincir O Uluslararas1 zincir [ Diger........

. Otelde uygulanan tatil sistemi:JHersey dahil =~ [Tam pansiyon [JYarim pansiyon
LOda-kahvalti  LIDiger (belirtiniz)......................

Otelin toplam PersSONEl SAYIST & ..cc.eeviiiriieeieeiieeie ettt ettt e ettt e e e

Otelde mevsimlik olarak istihdam edilen personel Sayi1s1 : ......c.cccccvveevviercieenciieennnn.

10. Otelde yi1l boyu istihdam edilen personelin departmanlart :

1

L] Resepsiyon U Temizlik Oidari L1 Servis
[0 Mutfak [0 Teknik servis O Diger(belirtiniz)............

1. Otelin personel ihtiyacinin karsilandigi yerler :

[IManavgat [1 Alanya [ Serik [1 Akseki
Ll Antalya (diger ilgeler) U Diger (il belirtiniz)...............cccoevevevnen...
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12. Asagida belirtilen faaliyet alanlarinda, tedarikcilerinizden yararlanma diizeyini degerlendiriniz. Liitfen “ x * ile isaretleyiniz.

Yalnizca Yalnizca Personelin yaninda

Faallyet alanlar personel malzeme ve ekipman malzeme ve ekipman

Departman yonetimini de kapsayarak
tamami

Bilgi islem teknolojilerinde

Mubhasebe ve finans alaninda

Pazarlama alaninda

Ulastirma-tasimacilik alaninda

Givenlik hizmetlerinde

Temizlik hizmetlerinde

YOnetim ve organizasyon
faaliyetlerinde

Danigmanlik-egitim hizmetlerinde

Aragtirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda

Mutfak hizmetlerinde

Yiyecek-icecek alaninda

On biiro hizmetlerinde

Kat hizmetlerinde

Bakim-onarim-dekorasyon
hizmetlerinde

Animasyon alaninda

Enerji (akaryakit, elektrik, gaz...vb.)

13. Tedarikgileriniz ile aranizdaki iletisim siklig1 nedir?
LISik olmayan ve sadece is iligkisi — resmi iletisim
[1Orta siklikta, sinirl kisisel iliski ve is iligkisi — resmi ve gayri resmi iletisim
LICok sik, is iliskileri yaninda kisisel iliski — resmi ve gayri resmi iletisim
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14. Asagida belirtilen faaliyet alanlarinda, yararlanmakta oldugunuz tedarikg¢ilerin

sayilarini liitfen “ x “ ile isaretleyiniz.

Faaliyet alanlan

1 tedarikgi|2 tedarikgei|3-5 tedarikei|S’ten cok tedarikei

Bilgi islem teknolojilerinde

Mubhasebe ve finans alaninda

Pazarlama alaninda

Ulagtirma-tasimacilik alaninda

Giivenlik hizmetlerinde

Temizlik hizmetlerinde

Yonetim ve organizasyon
faaliyetlerinde

Danigmanlik-egitim hizmetlerinde

Aragtirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda

Mutfak hizmetlerinde

Yiyecek-icecek alaninda

On biiro hizmetlerinde

Kat hizmetlerinde

Bakim-onarim-dekorasyon
hizmetlerinde

Animasyon alaninda

Enerji (akaryakat, elektrik, gaz...vb.)

15. Asagida belirtilen faaliyet alanlarinda, yararlanmakta oldugunuz tedarikgilerin isletme

biiytikliiklerini liitfen “ x * ile isaretleyiniz. (1’den fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

Faaliyet alanlar

Uretici

Kooperatif

Dagitici firma
(Distribiitor)

Satica
firma

(bayi)

Diger (belirtiniz)

Bilgi islem teknolojilerinde

Muhasebe ve finans alaninda

Pazarlama alaninda

Ulastirma-tasimacilik alaninda

Giivenlik hizmetlerinde

Temizlik hizmetlerinde

Y 6netim ve organizasyon
faaliyetlerinde

Danigmanlik-egitim hizmetlerinde

Aragtirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda

Mutfak hizmetlerinde

Yiyecek-icecek alaninda

On biiro hizmetlerinde

Kat hizmetlerinde

Bakim-onarim-dekorasyon
hizmetlerinde

Animasyon alaninda

Enerji (akaryakit, elektrik, gaz...vb.)
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16. Asagida belirtilen faaliyet alanlarinda, yararlanmakta oldugunuz tedarikgilerin
bulunduklar1 yerleri liitfen “ x “ ile isaretleyiniz. (1’den fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.)

Faaliyet alanlar

Manavgat (AlanyalSerik|

Antalya
Merkez

Diger ( il ve ilgeleri belirtiniz)
(yurtdisi ise iilke belirtiniz)

Bilgi islem teknolojilerinde

Mubhasebe ve finans alaninda

Pazarlama alaninda

Ulastirma-tasimacilik alaninda

Giivenlik hizmetlerinde

Temizlik hizmetlerinde

Y 6netim ve organizasyon
faaliyetlerinde

Danigmanlik-egitim hizmetlerinde

Aragtirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda

Mutfak hizmetlerinde

Yiyecek-icecek alaninda

On biiro hizmetlerinde

Kat hizmetlerinde

Bakim-onarim-dekorasyon
hizmetlerinde

Animasyon alaninda

Enerji (akaryakit, elektrik, gaz...vb.)

17. Asagida belirtilen faaliyet alanlarinda, yararlanmakta oldugunuz tedarikgciler ile
olan ticari iliski siiresini liitfen “ x “ ile isaretleyiniz. (1’den fazla secenek

isaretleyebilirsiniz.)

Faaliyet alanlar:

Kisa (1 yila
kadar)

Orta (1-3 yil)

Uzun (3 yildan
fazla)

Bilgi islem teknolojilerinde

Muhasebe ve finans alaninda

Pazarlama alaninda

Ulastirma-tasimacilik alaninda

Gilivenlik hizmetlerinde

Temizlik hizmetlerinde

Yonetim ve organizasyon
faaliyetlerinde

Danigmanlik-egitim hizmetlerinde

Arastirma-gelistirme (Ar-ge) alaninda

Mutfak hizmetlerinde

Yiyecek-igecek alaninda

On biiro hizmetlerinde

Kat hizmetlerinde

Bakim-onarim-dekorasyon
hizmetlerinde

Animasyon alaninda

Enerji (akaryakat, elektrik, gaz...vb.)
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18. Tedarikgilerinizi se¢erken, asagidaki kriterlerin 6nem derecesini degerlendiriniz.

Liitfen “ x “ile isaretleyiniz.
Hic Diisiik Orta -
Tedarikgi belirlemede kriterler onemli | derecede | derecede 6{? :mkli Iﬁfg:;:fi
degil onemli onemli §

[stikrarli olmasi

Teknik uzmanliga sahip olmasi ve deneyim

Finansal a¢idan saglam olmasi

Sundugu iirtin/hizmetin yeterli ve ¢esitli
olmast1

Referanslarinin saglam olmasi

Kiilttirel uyum - kigisel yakinlik

Uyguladig fiyat diizeyi

Modern/teknolojik olanaklar sunmasi

Gerekli kalite sertifikalarina sahip olmasi

Konum

19. Genel olarak degerlendirdiginizde; oteliniz i¢in bugiine kadar yapmis oldugunuz

harcamalarin,
%o si, Manavgat ilgesinde kalmaktadir.
%0 si, Antalya ilinde kalmaktadir.
P2 YO si, diger illerde kalmaktadir.
%0.ceeee si, diger iilkelerde kalmaktadir.

20. Tedarik konusunda, kag¢ yildir Manavgat’1 yeterli
buluyorsunuz?..........ccocceeeevienieiiienieeeenee s

21. Manavgat’ta turizm sektoriiniin gelisimi ve yerel ekonomiye katkist agisindan

goriislerinizi liitfen belirtiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

99




Ek-2

isletmelere ait genel bilgilerin frekans dagilimlari

Otelin Yildiz1
otel_yld
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 yildiz 2 6,1 6,1 6,1
4 yildiz 9 27,3 27,3 33,3
5 yildiz 20 60,6 60,6 93,9
6 yildiz 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Otelin Yasi
yas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1-5yil 14 42,4 42,4 42,4
6-10 yil 8 24,2 24,2 66,7
11-15yil 2 6,1 6,1 72,7
16-20 vyil 3 9,1 9,1 81,8
21 yil ve uzeri 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Otelin Kapasitesi
kapasite
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 500 ve asagi 4 12,1 12,1 12,1
501-1000 arasi 18 54,5 54,5 66,7
1001-1500 arasi 6 18,2 18,2 84,8
1501-2000 arasi 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Otelin Sahip Oldugu Belge

belge
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yatirim 1 3,0 3,0 3,0
isletme 32 97,0 97,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
Otelin Doluluk Orant
doluluk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 50 ve alti 3 9,1 9,1 9,1
51-100 arasi 30 90,9 90,9 100,0
Total 33 100,0 100,0
Otelin Acgiklig1
aciklik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  devamli 17 51,5 51,5 51,5
sezonluk 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
Isletme Sahibinin Orijini
memleket
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid manavgat 15 45,5 45,5 45,5
alanya 1 3,0 3,0 48,5
antalya 2 6,1 6,1 54,5
diger 15 455 455 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Isletme Sahibinin Baska Oteli Var mi?

baska_ot
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  evet 23 69,7 69,7 69,7
hayir 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Baska Otelinin Yeri
ot_nerde
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  yok 10 30,3 30,3 30,3
manavgat 11 33,3 33,3 63,6
alanya-serij-antalya 7 21,2 21,2 84,8
diger-alanya-serik-antalya 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Otelin Sermaye Yapisi
serm_yap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tek kisi 4 12,1 12,1 12,1
aile 16 48,5 48,5 60,6
sirket 11 33,3 33,3 93,9
uluslararasizincir 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Tatil Sistemi
tatil_si
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  herseydahil 31 93,9 93,9 93,9
tam pansiyon 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Ek-3

Personel savisi ile personelin temin edildig ver iliskisi analizi

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

Mean
Difference (I-

Dependent Variable (I) per geld (J) per geld J) Std. Error Sig. LowerBound | Upper Bound
personel Scheffe manavgat ;nne:gle;'\égat—alanya—serik— -22,00000 | 10197465 997 -3245416 280,5416
manavgat-diger -130,66667 64,49443 272 -322,0108 60,6774
diger-alanya-serik-anlalya -110.00000 | 11848383 834 -4615216 2415216
manavgal-alanya-serik- manavgal 22,00000 | 101,97465 997 -2805416 3245416
anialya manavgat-diger -108.66667 | 9120890 703 -379,2681 161,9348
diger-alanya-serik-antalya -88,00000 | 134,89978 934 -488,2249 312,2249
manavgat=diger manavgat 130.66667 64,49443 272 -60,6774 322,0108
manavgat-alanya-scrik- 108.66667 91,20890 ,703 -161,9348 379,2681

antalya
digcr-alanya-scrik-antalya 20.66667 109,35563 998 -303,7731 345,1064
diger-alanya-serik-antalya  manavgat 110.00000 | 118,48383 334 -241,5216 461,5216
manavgat-alanya-serik- 86,00000 | 134,89978 934 -312,2249 488,2249

antalya
manavgat-diger -20,66667 | 109,35563 998 -345,1064 303,7731
Tamhane  manavgat g]nziglay\égat—alanya—serik— -22.00000 14,40238 664 -72,3707 28,3707
manavgal-diger -130.66667 40,76275 -247 5735 -13,7598
diger-alanya-serik-anlalya -110.00000 13,09307 -160,3387 -59,6613
manavgat-alanya-serik- manavgat 22.00000 14,40238 664 -28,3707 72,3707
antalya manavgat-diger -108,66667 | 39,06626 085 2221444 48110
diger-alanya-serik-antalya -88.00000° 6,00000 027 -152,6156 23,3844
manavgat-digcr manavgat 130,66667" 40,76275 023 13,7598 2475735
manavgat-alanya-serik- 108.66667 39,06626 065 -4.8110 222,1444

antalya
diger-alanya-serik-antalya 20.66667 38.60276 006 -91,0612 133,2945
diger-alanya-serik-antalya  manavgat 110,00000" 13,09307 001 59,6613 160,3387
manavgat-alanya-serik- §8,00000° 6,00000 027 23,3844 152,6156

antalya
manavgal-diger -20.66667 3860276 996 -133,2945 91,9612
mevs_per  Schelle manavgal malnlavgal-alanya-serik- -35,23810 53,07091 931 -192,6906 1222144

anlalya
manavgat-diger -93,80952 33,56499 071 -193,3912 57722
diger-alanya-serik-antalya -93,57143 61,66283 522 -276 5147 89,3718
manavgat-alanya-serik= manavgat 35,23810 53,07091 931 -1222144 192,6906
antalya manavoat-diger 58,57143 | 4746807 680 -198,4012 82,2583
digcr-alanya-scrik-antalya -58,33333 70,20622 875 -266,6234 1499567
manavyat-diger manavyat 93.80952 33,56499 071 -5,7722 193,3912
manavgat-alanya-serik- 58.57143 47.46807 880 -82,2583 199,4012

antalya
diger-alanya-serik-antalya ,23810 56,91222 1,000 -168,6109 169,0871
diger-alanya-serik-antalya  manavgat 93,57143 61,66283 522 -89,3718 276,5147
manavgal-alanya-serik- 58.33333 70,20622 375 -149 9567 266,6234

anlalya
manavgal-diger -23810 56,91222 1,000 -169,0871 168,6109
Tamhane  manawgat manavgat-alanya-serik- -35,23810 14,26983 240 -87,8847 17,4085

antalya
manavgat-diger -93,80952" 2409213 004 -162,7116 -24,9075
diger-alanya-serik-antalya -93,57143 20,43323 107 =217,0473 29,9044
manavgat-alanya-scrik- manavgat 35.23810 14,26983 240 -17,4085 87,8847
antalya manawgat-diger 5857143 | 19.97561 047 1165575 5853
diger-alanya-serik-antalya -58.33333 15,36591 812 -851,0066 734,3399
manavgat-diger manavgat 93,80052 24,09213 004 24,9075 162,7116
manavgat-alanya-serik- 58,67143 19,97561 047 5863 116,6575

antalya
diger-alanya-serik-antalya 23810 2475710 1,000 -92,1027 92,5789
diger-alanya-serik-anlalya  manavgal 9357143 2043323 107 -29,9044 2170473
manavgal-alanya-serik- 58.33333 15,36591 612 -734,3399 851,0066

anlalya
manavgat-diger -23810 2475710 1,000 -92,5789 92,1027

*. The mean difference is significant atthe 0.05 level.
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Ek-4

Tedarikcilerin bulunduklari ver ve isletmenin sermave vapisi iliskisi analizi

Multiple Comparisons

95% Confidence

Mean Interval

Difference Lower | Upper

Dependent Variable (l) serm_yap (J) serm_yap (I-J) Std. Error| Sig. | Bound | Bound
yr_16_1 Scheffe tek kisi aile -,31250( ,76511| ,982| -2,5824| 1,9574
sirket -,93182| ,79913| ,717| -3,3027| 1,4391
uluslararasizincir] -3,75000'| 1,18530| ,033| -7,2666| -,2334
aile tek kisi ,31250] ,76511| ,982| -1,9574| 2,5824
sirket -,61932 ,53607| ,723| -2,2097( ,9711
uluslararasizincir -3,43750* 1,02650| ,022| -6,4829| -,3921
sirket tek kisi 93182 ,79913] ,717| -1,4391| 3,3027
aile ,61932] ,53607| ,723| -9711| 2,2097
uluslararasizincir] -2,81818] 1,05210| ,089| -5,9396 ,3032
uluslararasizincir tek kisi 3,75000* 1,18530( ,033 ,2334| 7,2666
aile 3,43750°| 1,02650| ,022 ,3921( 6,4829
sirket 2,81818| 1,05210| ,089| -,3032| 5,9396
Tamhane tek kisi aile -,31250| ,61555| ,997| -2,4836| 1,8586
sirket -,93182| ,60936| ,672| -3,1308| 1,2672
uluslararasizincir] -3,75000°| ,47871| ,026| -6,7108| -,7892
aile tek kisi ,31250| ,61555| ,997| -1,8586| 2,4836
sirket -,61932 ,54027| ,840| -2,1664| ,9278
uluslararasizincir -3,43750* ,38696] ,000| -4,6084| -2,2666
sirket tek kisi ,93182] ,60936| ,672| -1,2672| 3,1308
aile ,61932] ,54027| ,840| -,9278| 2,1664
uluslararasizincir| -2,81818°| ,37703| ,000| -4,0489| -1,5875
uluslararasizincir tek kisi 3,75000* 47871 ,026 ,7892| 6,7108
aile 3,43750°| ,38696| ,000| 2,2666| 4,6084
sirket 2,81818°| ,37703| 000 1,5875| 4,0489
yr_16_2 Scheffe tek kisi aile -,75000| 1,03144| ,912| -3,8101| 2,3101
sirket -,95455| 1,07731| ,852| -4,1507| 2,2416
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uluslararasizincirj -1,50000{ 1,59790( ,830| -6,2407| 3,2407

aile tek kisi , 75000 1,03144| ,912| -2,3101| 3,8101
sirket -,20455| ,72268| ,994| -2,3486| 1,9395

uluslararasizincir -,75000| 1,38382| ,961| -4,8556( 3,3556

sirket tek kisi ,95455] 1,07731| ,852| -2,2416| 4,1507
aile ,20455| ,72268| ,994| -1,9395| 2,3486

uluslararasizincir -,54545| 1,41834| ,985| -4,7534| 3,6625

uluslararasizincir tek kisi 1,50000f 1,59790( ,830| -3,2407| 6,2407
aile ,75000] 1,38382| ,961| -3,3556| 4,8556

sirket ,54545] 1,41834| ,985| -3,6625| 4,7534

Tamhane tek Kisi aile -,75000| 1,00208| ,982| -4,8474| 3,3474
sirket -,95455| 1,00556| ,945| -5,0644| 3,1553

uluslararasizincir] -1,50000 ,86603|] ,700| -6,8562| 3,8562

aile tek kisi ,75000] 1,00208| ,982| -3,3474| 4,8474
sirket -,20455| ,71786] 1,000| -2,2630| 1,8539

uluslararasizincir -,75000 ,50415] ,643| -2,2755 7755

sirket tek kisi ,95455] 1,00556| ,945| -3,1553| 5,0644
aile ,20455] ,71786] 1,000 -1,8539| 2,2630

uluslararasizincir -,54545 ,51104| ,893| -2,2136| 1,1227

uluslararasizincir tek kisi 1,50000 ,86603| ,700| -3,8562| 6,8562
aile ,75000| ,50415| ,643| -, 7755| 2,2755

sirket ,54545] ,51104| ,893| -1,1227| 2,2136

yr_16_3 Scheffe tek kisi aile ,68750] ,79169| ,860| -1,6613| 3,0363
sirket ,54545] ,82689| ,932| -1,9078| 2,9987

uluslararasizincir 1,00000f{ 1,22648| ,881| -2,6388| 4,6388

aile tek kisi -,68750| ,79169| ,860| -3,0363| 1,6613
sirket -,14205| ,55470| ,996| -1,7877| 1,5036

uluslararasizincir ;31250 1,06217] ,993| -2,8388| 3,4638

sirket tek kisi -,54545] ,82689| ,932| -2,9987| 1,9078
aile ,14205| 55470 ,996| -1,5036| 1,7877

uluslararasizincir ,45455| 1,08866| ,981| -2,7753| 3,6844

uluslararasizincir tek kisi -1,00000] 1,22648| ,881| -4,6388| 2,6388
aile -,31250| 1,06217| ,993| -3,4638| 2,8388

sirket -,45455| 1,08866| ,981| -3,6844| 2,7753
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Tamhane tek kisi aile ,68750( ,63717] ,914| -2,1906| 3,5656
sirket ,54545] ,81683| ,988| -2,1730| 3,2639

uluslararasizincir 1,00000 ,57735| ,700| -2,5708| 4,5708

aile tek kisi -,68750( ,63717| ,914| -3,5656( 2,1906
sirket -,14205| ,63761| 1,000| -2,0839| 1,7998

uluslararasizincir ,31250 ,26955| ,842 -5031 1,1281

sirket tek kisi -,54545( ,81683| ,988| -3,2639( 2,1730
aile ,14205| ,63761| 1,000 -1,7998| 2,0839

uluslararasizincir ,45455 57783 ,972| -1,4316| 2,3407

uluslararasizincir tek kisi -1,00000 ,57735] ,700| -4,5708| 2,5708
aile -,31250| ,26955| ,842| -1,1281 ,5031

sirket -,45455|  57783| ,972| -2,3407| 1,4316

yr_16_4 Scheffe tek kisi aile 1,50000| ,84796| ,388| -1,0158| 4,0158
sirket ,45455] ,88567| ,966| -2,1731| 3,0822

uluslararasizincir 2,00000f 1,31366] ,519| -1,8974| 5,8974

aile tek kisi -1,50000| ,84796| ,388| -4,0158| 1,0158
sirket -1,04545| ,59413| ,393| -2,8081 7172

uluslararasizincir ,50000f 1,13766| ,978| -2,8753| 3,8753

sirket tek kisi -, 45455 88567 ,966| -3,0822( 2,1731
aile 1,04545 ,59413| ,393| -,7172( 2,8081

uluslararasizincir 1,54545| 1,16604| ,629| -1,9140| 5,0049

uluslararasizincir tek kisi -2,00000] 1,31366] ,519| -5,8974| 1,8974
aile -,50000] 1,13766| ,978| -3,8753| 2,8753

sirket -1,564545| 1,16604| ,629| -5,0049| 1,9140

Tamhane tek kisi aile 1,50000| 1,17615| ,868| -5,2651| 8,2651
sirket ,45455] 1,29823| 1,000| -5,1896| 6,0987

uluslararasizincir 2,00000f( 1,15470| ,700| -5,1416| 9,1416

aile tek kisi -1,50000| 1,17615| ,868| -8,2651| 5,2651
sirket -1,04545| ,63409| ,546| -3,0120 ,9211

uluslararasizincir ,50000 ,22361| ,222 -,1766| 1,1766

sirket tek kisi -,45455( 1,29823] 1,000 -6,0987| 5,1896
aile 1,04545| ,63409| ,546] -,9211| 3,0120

uluslararasizincir 1,54545 ,59335( ,148 -,3914| 3,4823

uluslararasizincir tek kisi -2,00000{ 1,15470| ,700| -9,1416| 5,1416
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aile -,50000| ,22361| ,222| -1,1766| ,1766

sirket -1,564545| ,59335| ,148| -3,4823| ,3914

yr_16_5 Scheffe tek kisi aile 1,31250| ,87850| ,535| -1,2939| 3,9189
sirket 1,27273] ,91756| ,595| -1,4495] 3,9950

uluslararasizincir ,00000| 1,36096( 1,000 -4,0378| 4,0378

aile tek kisi -1,31250| ,87850| ,535| -3,9189| 1,2939
sirket -,03977| ,61552| 1,000| -1,8659| 1,7864
uluslararasizincir] -1,31250| 1,17863| ,745| -4,8093| 2,1843

sirket tek kisi -1,27273| ,91756| ,595| -3,9950| 1,4495
aile ,03977] ,61552| 1,000| -1,7864| 1,8659
uluslararasizincir] -1,27273| 1,20803| ,775| -4,8567| 2,3113

uluslararasizincir tek kisi ,00000{ 1,36096] 1,000 -4,0378| 4,0378
aile 1,31250| 1,17863| ,745| -2,1843| 4,8093

sirket 1,27273| 1,20803| ,775| -2,3113| 4,8567

Tamhane tek Kisi aile 1,31250| ,44459| ,058| -,0327| 2,6577
sirket 1,27273| ,46887| ,124| -,2578| 2,8032

uluslararasizincir ,00000 ,00000|. ,0000 ,0000

aile tek kisi -1,31250| ,44459| ,058| -2,6577| ,0327
sirket -,03977| ,64614] 1,000| -1,8956| 1,8160
uluslararasizincir] -1,31250 ,44459| ,058| -2,6577 ,0327

sirket tek kisi -1,27273| ,46887| ,124| -2,8032| ,2578
aile ,03977| ,64614| 1,000 -1,8160| 1,8956
uluslararasizincir] -1,27273 ,46887| ,124| -2,8032 ,2578

uluslararasizincir tek kisi ,00000 ,00000|. ,0000 ,0000
aile 1,31250| ,44459| ,058| -,0327| 2,6577

sirket 1,27273| ,46887| ,124| -2578| 2,8032

yr_16_6 Scheffe tek kisi aile ,00000| ,67782| 1,000 -2,0110] 2,0110
sirket ,31818| ,70796| ,977| -1,7822| 2,4186
uluslararasizincir ,50000] 1,05008( ,973| -2,6154| 3,6154

aile tek kisi ,00000| ,67782| 1,000 -2,0110] 2,0110
sirket ,31818| ,47492| ,929| -1,0908| 1,7272

uluslararasizincir ,50000 ,90939] ,959| -2,1980| 3,1980

sirket tek kisi -,31818| ,70796| ,977| -2,4186| 1,7822
aile -,31818| ,47492| ,929| -1,7272| 1,0908
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uluslararasizincir ,18182 ,93208| ,998| -2,5835| 2,9471

uluslararasizincir tek kisi -,50000| 1,05008| ,973| -3,6154| 2,6154
aile -,50000] ,90939| ,959| -3,1980| 2,1980

sirket -,18182 ,93208| ,998| -2,9471| 2,5835

Tamhane tek Kisi aile ,00000] ,62583| 1,000| -2,2749| 2,2749
sirket ,31818| ,54885| ,995| -2,2002| 2,8366

uluslararasizincir ,50000 ,50000] ,949| -2,5924| 3,5924

aile tek kisi ,00000] ,62583| 1,000| -2,2749| 2,2749
sirket ,31818]  ,43921| ,979| -,9442| 1,5806

uluslararasizincir ,50000 ,37639| ,745 -,6389]| 1,6389

sirket tek kisi -,31818| ,54885| ,995| -2,8366| 2,2002
aile -,31818| ,43921| ,979| -1,5806| ,9442

uluslararasizincir ,18182 ,22636| ,969 -,5571 ,9207

uluslararasizincir tek kisi -,50000 ,50000] ,949| -3,5924| 2,5924
aile -,50000| ,37639| ,745| -1,6389| ,6389

sirket -,18182 ,22636| ,969| -,9207( ,5571

yr_16_7 Scheffe tek kisi aile ,56250| ,56970| ,807| -1,1277| 2,2527
sirket ,27273] 59504 ,975| -1,4926| 2,0381

uluslararasizincir ,00000 ,88258| 1,000 -2,6185| 2,6185

aile tek kisi -,56250| ,56970| ,807| -2,2527| 1,1277
sirket -,28977| ,39916| ,912| -1,4740| ,8945

uluslararasizincir -,56250 ,76434] ,909| -2,8302| 1,7052

sirket tek kisi -,27273| ,59504| ,975| -2,0381| 1,4926
aile ,28977] ,39916| ,912| -,8945| 1,4740

uluslararasizincir -,27273 ,78340] ,989| -2,5969| 2,0515

uluslararasizincir tek kisi ,00000 ,88258] 1,000f -2,6185| 2,6185
aile ,56250| ,76434| ,909| -1,7052| 2,8302

sirket 27273  ,78340] ,989| -2,0515| 2,5969

Tamhane tek Kisi aile ,56250| ,30233| ,404| -,3523| 1,4773
sirket ,27273]  ,27273| ,918] -6175] 1,1630

uluslararasizincir ,00000 ,00000]. ,0000 ,0000

aile tek kisi -,56250| ,30233| ,404| -1,4773] ,3523
sirket -,28977| ,40717| ,981| -1,4536| ,8740

uluslararasizincir -,56250( ,30233| ,404| -1,4773 ,3523
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sirket tek kisi -27273| ,27273] ,918| -1,1630[ ,6175
aile ,28977| ,40717| ,981 -,8740| 1,4536

uluslararasizincir -,27273 27273 ,918] -1,1630 6175
uluslararasizincir tek kisi ,00000 ,00000]. ,0000 ,0000
aile ,56250| ,30233| ,404| -,3523| 1,4773

sirket ,27273] ,27273| ,918] -6175] 1,1630

yr_16_8 Scheffe tek kisi aile 2,31250| ,84540| ,080| -,1957| 4,8207
sirket ,93182| ,88299| ,774| -1,6879| 3,5515

uluslararasizincir -,25000| 1,30968| ,998| -4,1356| 3,6356

aile tek kisi -2,31250| ,84540( ,080| -4,8207| ,1957
sirket -1,38068| ,59233| ,167| -3,1380 ,3767

uluslararasizincir] -2,56250| 1,13422( ,189| -5,9275 ,8025

sirket tek kisi -,93182| ,88299| ,774| -3,5515| 1,6879
aile 1,38068| ,59233| ,167| -,3767| 3,1380

uluslararasizincir] -1,18182| 1,16251| ,793| -4,6308| 2,2671

uluslararasizincir tek kisi ,25000] 1,30968( ,998| -3,6356| 4,1356
aile 2,56250| 1,13422| ,189| -,8025| 5,9275

sirket 1,18182| 1,16251| ,793| -2,2671| 4,6308

Tamhane tek kisi aile 2,31250| 1,01435| ,416| -2,6319| 7,2569
sirket ,93182] 1,05390| ,962| -3,7468| 5,6104

uluslararasizincir -,25000 ,94648| 1,000f -6,1038| 5,6038

aile tek kisi -2,31250| 1,01435| ,416| -7,2569| 2,6319
sirket -1,38068| ,58987| ,163| -3,0939| ,3325

uluslararasizincir -2,56250* ,36479] ,000| -3,6663| -1,4587

sirket tek kisi -,93182| 1,05390| ,962| -5,6104| 3,7468
aile 1,38068| ,58987| ,163| -,3325| 3,0939

uluslararasizincir] -1,18182 ,46355| ,161| -2,6950 , 3313

uluslararasizincir tek kisi , 25000 ,94648| 1,000 -5,6038| 6,1038
aile 2,56250°| ,36479| 000 1,4587| 3,6663

sirket 1,18182| ,46355| ,161 -,3313| 2,6950

yr_16_9 Scheffe tek kisi aile ,43750| ,51554| ,868| -1,0920| 1,9670
sirket ,45455| 53847| ,869| -1,1430| 2,0521

uluslararasizincir ,00000 ,79868| 1,000 -2,3695| 2,3695

aile tek kisi -,43750| ,51554| ,868| -1,9670| 1,0920
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sirket ,01705] ,36121| 1,000| -1,0546| 1,0887

uluslararasizincir -,43750 ,69167| ,939| -2,4896| 1,6146

sirket tek kisi -,45455| 53847| ,869| -2,0521| 1,1430
aile -,01705| ,36121] 1,000| -1,0887| 1,0546

uluslararasizincir -,45455 ,70892| ,937| -2,5578| 1,6487

uluslararasizincir tek Kkisi ,00000 ,79868| 1,000 -2,3695| 2,3695
aile ,43750| ,69167| ,939| -1,6146| 2,4896

sirket ,45455] |70892| ,937| -1,6487| 2,5578

Tamhane tek Kisi aile ,43750| ,25769| ,504| -,3422| 1,2172
sirket ,45455] 28167| ,589| -,4649| 1,3740

uluslararasizincir ,00000 ,00000]. ,0000 ,0000

aile tek kisi -,43750| ,25769| ,504| -1,2172| ,3422
sirket ,01705] ,38177] 1,000 -1,0813| 1,1154

uluslararasizincir -,43750 ,25769| ,504| -1,2172 ,3422

sirket tek kisi -,45455| 28167| ,589| -1,3740| ,4649
aile -,01705( ,38177] 1,000( -1,1154( 1,0813

uluslararasizincir -,45455 ,28167| ,589( -1,3740 ,4649

uluslararasizincir tek kisi ,00000 ,00000|. ,0000 ,0000
aile 43750 ,25769| ,504| -,3422 1,2172

sirket ,45455] 28167| ,589| -,4649| 1,3740

yr_16_10  Scheffe tek kisi aile ,68750| ,59514| ,723| -1,0782| 2,4532
sirket ,52273| ,62161] ,871| -1,3215| 2,3669
uluslararasizincir , 25000 ,92199] ,995| -2,4854| 2,9854

aile tek kisi -,68750| ,59514| ,723| -2,4532| 1,0782
sirket -16477| ,41699| ,984| -1,4019| 1,0724

uluslararasizincir -,43750 ,79847]| ,959| -2,8064| 1,9314

sirket tek kisi -52273| ,62161| ,871| -2,3669| 1,3215
aile ,16477]  ,41699| ,984| -1,0724| 1,4019
uluslararasizincir -,27273 ,81838] ,990| -2,7007| 2,1553

uluslararasizincir tek kisi -,25000 ,92199| ,995| -2,9854| 2,4854
aile ,/43750] ,79847| ,959| -1,9314| 2,8064

sirket ,27273] ,81838| ,990| -2,1553| 2,7007

Tamhane tek Kisi aile ,68750| ,54367| ,839| -1,6175| 2,9925
sirket ,52273| ,59841] ,959| -1,6796( 2,7250
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uluslararasizincir ,25000 47871 ,998| -2,7108| 3,2108

aile tek kisi -,68750| ,54367| ,839| -2,9925| 1,6175
sirket -16477| ,44196] ,999| -1,4578| 1,1282

uluslararasizincir -,43750 ,25769| ,504| -1,2172 ,3422

sirket tek kisi -,52273| ,59841| ,959| -2,7250| 1,6796
aile ,16477]  ,44196| ,999| -1,1282| 1,4578
uluslararasizincir -,27273 ,35906| ,977| -1,4448 ,8993

uluslararasizincir tek kisi -,25000 ,47871] ,998| -3,2108| 2,7108
aile ,43750| ,25769| ,504| -,3422| 1,2172

sirket 27273 ,35906| ,977| -,8993| 1,4448

yr_16_11  Scheffe tek kisi aile 1,00000| ,68376| ,552| -1,0286| 3,0286
sirket ,43182] ,71416| ,946| -1,6870| 2,5506
uluslararasizincir 1,25000{ 1,05927| ,709| -1,8927| 4,3927

aile tek kisi -1,00000| ,68376| ,552| -3,0286| 1,0286
sirket -,56818| ,47907| ,706| -1,9895| ,8532

uluslararasizincir , 25000 ,91736] ,995| -2,4716| 2,9716

sirket tek kisi -43182| ,71416] ,946| -2,5506| 1,6870
aile ,56818| ,47907| ,706| -,8532| 1,9895

uluslararasizincir ,81818 ,94024| ,859| -1,9713| 3,6077

uluslararasizincir tek kisi -1,25000] 1,05927| ,709| -4,3927| 1,8927
aile -,25000| ,91736| ,995| -2,9716| 2,4716

sirket -,81818| ,94024| ,859| -3,6077| 1,9713

Tamhane tek Kisi aile 1,00000| ,68920| ,767| -2,1700| 4,1700
sirket ,43182] ,75786| ,995| -2,4918| 3,3555

uluslararasizincir 1,25000 ,62915] ,599| -2,6412| 5,1412

aile tek kisi -1,00000| ,68920( ,767| -4,1700 2,1700
sirket -,56818| ,50762| ,858| -2,0630| ,9267

uluslararasizincir , 25000 ,28137| ,948 -6014| 1,1014

sirket tek kisi -43182| ,75786| ,995| -3,3555| 2,4918
aile ,56818| ,50762| ,858| -,9267| 2,0630

uluslararasizincir ,81818 ,42251| ,400 -5610| 2,1974

uluslararasizincir tek kisi -1,25000 ,62915] ,599| -5,1412| 2,6412
aile -,25000| ,28137| ,948| -1,1014| ,6014

sirket -,81818| ,42251| ,400| -2,1974| ,5610
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yr_16_12  Scheffe tek kisi aile -1,12500| ,84652| ,627| -3,6365| 1,3865
sirket -1,75000| ,88416| ,291| -4,3732| ,8732

uluslararasizincir 1,25000{ 1,31142| ,823| -2,6408| 5,1408

aile tek kisi 1,12500| ,84652| ,627| -1,3865| 3,6365
sirket -,62500| ,59311| ,775| -2,3847| 1,1347

uluslararasizincir 2,37500( 1,13572| ,247 -,9945| 5,7445

sirket tek kisi 1,75000| ,88416| ,291 -,8732| 4,3732
aile ,62500| ,59311| ,775| -1,1347| 2,3847

uluslararasizincir 3,00000{ 1,16405( ,108 -,4535| 6,4535

uluslararasizincir tek kisi -1,25000] 1,31142| ,823| -5,1408| 2,6408
aile -2,37500| 1,13572| ,247| -5,7445| ,9945

sirket -3,00000| 1,16405| ,108| -6,4535| ,4535

Tamhane tek kisi aile -1,12500| ,45985| ,148| -2,5028| ,2528
sirket -1,75000| ,57899| ,058| -3,5460| ,0460

uluslararasizincir 1,25000 , 25000 ,089 -,2962| 2,7962

aile tek kisi 1,12500| ,45985| ,148| -,2528| 2,5028
sirket -,62500| ,64937| ,923| -2,5202| 1,2702

uluslararasizincir 2,37500* ,38595( ,000 1,2072| 3,5428

sirket tek kisi 1,75000| ,57899| ,058| -,0460| 3,5460
aile ,62500| ,64937| ,923| -1,2702| 2,5202

uluslararasizincir 3,00000* ,52223| ,001 1,2953| 4,7047

uluslararasizincir tek kisi -1,25000 ,25000] ,089| -2,7962 ,2962
aile -2,37500°| ,38595| ,000| -3,5428| -1,2072

sirket -3,00000| 52223 ,001| -4,7047| -1,2953

yr_16_13  Scheffe tek kisi aile -,56250 ,74795] ,903| -2,7815| 1,6565
sirket -1,29545| ,78121| ,445| -3,6132| 1,0223

uluslararasizincir -, 75000 1,15872| ,935| -4,1877| 2,6877

aile tek kisi ,56250( ,74795] ,903| -1,6565| 2,7815
sirket -,73295| ,52405| ,588| -2,2877| ,8218

uluslararasizincir -,18750| 1,00348| ,998| -3,1646| 2,7896

sirket tek kisi 1,29545| ,78121| ,445| -1,0223| 3,6132
aile ,73295| ,52405| ,588| -,8218| 2,2877

uluslararasizincir ,54545| 1,02851] ,963| -2,5059| 3,5969

uluslararasizincir tek kisi ,75000| 1,15872| ,935| -2,6877| 4,1877
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aile ,18750] 1,00348| ,998| -2,7896| 3,1646

sirket -,54545] 1,02851| ,963| -3,5969| 2,5059

Tamhane tek Kisi aile -,56250| ,43511| ,767| -1,8779| ,7529
sirket -1,29545| ,50093| ,128| -2,8468| ,2559

uluslararasizincir -,75000 ,25000] ,300| -2,2962 ,7962

aile tek kisi ,56250| ,43511| ,767| -,7529| 1,8779
sirket -,73295| ,56147| ,749| -2,3589| ,8930

uluslararasizincir -,18750 ;35612 ,996| -1,2651 ,8901

sirket tek kisi 1,29545| ,50093| ,128| -,2559| 2,8468
aile ,73295| ,56147| ,749] -,8930| 2,3589

uluslararasizincir ,54545 ,43408| ,803 -8715] 1,9624

uluslararasizincir tek kisi ,75000 ,25000{ ,300 -,7962| 2,2962
aile ,18750( ,35612] ,996 -,8901| 1,2651

sirket -,54545| ,43408| ,803| -1,9624| ,8715

yr_16_14  Scheffe tek kisi aile 2,06250°( ,52844| ,006 ,4947( 3,6303
sirket 1,79545 | 55194 027 ,1579( 3,4330

uluslararasizincir -,75000 ,81866| ,840| -3,1788| 1,6788

aile tek kisi -2,06250 | ,52844| ,006| -3,6303| -4947
sirket -,26705| ,37025| ,914| -1,3655| ,8314

uluslararasizincir -2,81250* ,70898| ,005| -4,9159| -,7091

sirket tek kisi -1,79545| 55194 ,027| -3,4330| -,1579
aile ,26705( ,37025] ,914| -,8314| 1,3655

uluslararasizincir -2,54545* ,72667| ,015| -4,7014| -,3896

uluslararasizincir tek kisi ,75000 ,81866| ,840| -1,6788| 3,1788
aile 2,81250°[ ,70898| ,005 , 7091 4,9159

sirket 2,54545| 72667 ,015 ,3896( 4,7014

Tamhane tek Kisi aile 2,06250| ,77845| ,336| -2,1255| 6,2505
sirket 1,79545| ,80115| ,434| -2,1520| 5,7429

uluslararasizincir -,75000 ,75000] ,949| -5,3886| 3,8886

aile tek kisi -2,06250| ,77845| ,336| -6,2505| 2,1255
sirket -,26705| ,35047| ,974| -1,2898| ,7557

uluslararasizincir -2,81250* , 20854 ,000| -3,4435| -2,1815

sirket tek kisi -1,79545| ,80115| ,434| -5,7429| 2,1520
aile ,26705( ,35047| ,974| -, 7557| 1,2898
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uluslararasizincir -2,54545* ,28167| ,000| -3,4649| -1,6260

uluslararasizincir tek kisi ,75000 ,75000] ,949| -3,8886| 5,3886
aile 2,81250°| ,20854| 000 2,1815| 3,4435

sirket 2,54545°[ 28167| 000 1,6260| 3,4649

yr_16_15  Scheffe tek kisi aile -,12500| ,80180]| ,999| -2,5038| 2,2538
sirket -,59091| ,83745| ,918| -3,0755| 1,8937

uluslararasizincir] -2,50000| 1,24214( ,277| -6,1852| 1,1852

aile tek kisi ,12500] ,80180| ,999| -2,2538| 2,5038
sirket -,46591| ,56178| ,875| -2,1326| 1,2008

uluslararasizincir] -2,37500| 1,07572( ,205| -5,5665 ,8165

sirket tek kisi ,59091| ,83745| ,918| -1,8937| 3,0755
aile ,46591| ,56178| ,875| -1,2008| 2,1326

uluslararasizincir] -1,90909| 1,10255( ,407| -5,1802| 1,3620

uluslararasizincir tek kisi 2,50000( 1,24214| ,277] -1,1852| 6,1852
aile 2,37500| 1,07572| ,205| -,8165| 5,5665

sirket 1,90909| 1,10255| ,407| -1,3620| 5,1802

Tamhane tek Kisi aile -,12500| ,91686] 1,000| -4,7560| 4,5060
sirket -,59091| 1,00638| ,995| -4,6983| 3,5165

uluslararasizincir] -2,50000 ,86603| ,324| -7,8562| 2,8562

aile tek kisi ,12500] ,91686| 1,000| -4,5060| 4,7560
sirket -,46591| ,59450| ,971| -2,2373| 1,3055

uluslararasizincir -2,37500* ,30104] ,000{ -3,2859( -1,4641

sirket tek kisi ,59091] 1,00638| ,995| -3,5165| 4,6983
aile ,46591] 59450 ,971| -1,3055| 2,2373

uluslararasizincir] -1 ,90909* ,51265] ,023| -3,5825| -,2357

uluslararasizincir tek kisi 2,50000 ,86603| ,324| -2,8562| 7,8562
aile 2,37500°| ,30104| 000 14641 3,2859

sirket 1,90909°| ,51265| ,023 ,2357| 3,5825

yr_16_16  Scheffe tek kisi aile -,25000| ,86682| ,994| -2,8217| 2,3217
sirket ,45455] 90536 ,968| -2,2315| 3,1406

uluslararasizincir ,00000] 1,34287] 1,000 -3,9841| 3,9841

aile tek kisi ,25000] ,86682| ,994| -2,3217| 2,8217
sirket ,70455] ,60733| ,720| -1,0973| 2,5064

uluslararasizincir ,25000] 1,16296( ,997| -3,2003| 3,7003
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sirket tek kisi -,45455] ,90536| ,968| -3,1406| 2,2315
aile -, 70455 ,60733| ,720| -2,5064| 1,0973
uluslararasizincir -,45455] 1,19196| ,986] -3,9909| 3,0818
uluslararasizincir tek kisi ,00000] 1,34287| 1,000 -3,9841| 3,9841
aile -,25000[ 1,16296| ,997| -3,7003| 3,2003
sirket ,45455] 1,19196( ,986| -3,0818] 3,9909
Tamhane tek Kisi aile -,25000 ,93318] 1,000| -4,1565| 3,6565
sirket ,45455] 88452 ,998| -3,7407| 4,6498
uluslararasizincir ,00000 ,81650] 1,000 -5,0499| 5,0499
aile tek kisi ,25000] ,93318| 1,000 -3,6565| 4,1565
sirket ,70455] 56557 ,782 -,9115] 2,3206
uluslararasizincir , 25000 ,45185] ,995| -1,1172| 1,6172
sirket tek kisi -,45455| ,88452| ,998| -4,6498| 3,7407
aile -, 70455 ,56557| ,782| -2,3206 ,9115
uluslararasizincir -,45455 ,34015] ,759| -1,5649 ,6558
uluslararasizincir tek kisi ,00000 ,81650] 1,000 -5,0499| 5,0499
aile -,25000 ,45185] ,995| -1,6172 1,1172
sirket ,45455] 34015 ,759 -,6558| 1,5649
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Ek-5
Tedarikcilerin bulunduklari verler
Bilgi Islem Teknolojileri
yr_16_1
Cumulative
Frequency Pcrcent Valid Pcrcent Pcreent
Valid manavgat 5 15,2 15,2 15,2
alanya-scrik-antalya 10 30.3 30.3 455
manavgyat-alanya-serik- 10 30.3 30.3 75.8
antalya
diger 3 9,1 9,1 34,8
hepsi 5 16,2 15,2 100,0
Total 33 100.0 100,0
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Muhasebe ve Finans Alaninda

yr_16_2
Cumulative
Frequency Pcrocent Valid Pcreent Pcreent
Valid manavgat 10 30.3 30.3 30.3
alanya-scrik-antalya 2 6.1 6,1 36,4
manawyat-alanya-serik- 2 6.1 6,1 42.4
antalya
diger 11 33.3 33,3 75,8
kendi 4 121 12,1 87,9
hepsi 4 12.1 12.1 100,0
Tolal 33 100.0 1000
Pazarlama Alaninda
yr_16_3
Cumulative
Frequency Pcrecent Valid Percent Pcreent
Valid manavgat 2 6.1 6,1 6,1
alanya-scrik-antalya 1 3.0 3,0 9.1
manawyat-alanya-serik- 2 6.1 6,1 15,2
antalya
diger 13 394 39,4 54,5
kendi ) 18,2 18,2 72,7
hepsi 9 27.3 27,3 100,0
Tolal 33 100.0 1000
Ulastirma ve Tasimacilik Alaninda
yr_16_4
Cumulative
Frequency Pcrocent Valid Percent Pcreent
Valid manavgat 22 66.7 66,7 66,7
manavgat-alanya-scrik- B 18.2 18,2 84.8
antalya
kendi 4 121 121 97,0
hepsi 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
Giivenlik Hizmetlerinde
yr_16_5
Cumulative
Frequency Pcrecent Valid Percent Pcreent
Valid manavgat 4 121 121 121
alanya-scrik-antalya 5 15.2 15,2 27.3
manavyat-alanya-serik- 2 6.1 6.1 33.3
antalya
kendi 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Temizlik Hizmetlerinde

yr_16_6
Cumulative
Frequency Pcrocent Valid Pcreent Pcreent
Valid manavgat 6 18.2 18.2 18.2
alanya-scrik-antalya 15 455 455 63,6
manavgat-alanya-serik- 10 30.3 30,3 93,9
antalya
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Yonetim ve Organizasyon Faaliyetlerinde
yr_16_7
Cumulative
Frequency Pcrocent Valid Pcreent Pcreent
Valid alanya-scrik-antalya 3 9.1 9.1 9,
manavgat-alanya-scrik- 2 6.1 6,1 15,2
antalya
kendi 27 81.8 81,83 97.0
hepsi 1 3.0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
Danmismalik ve Egitim Hizmetleri
yr_16_8
Cumulative
Frequency Pcreent Valid Pcreent Pcreent
Valid manavgat 4 121 12,1 12,1
alanya-scrik-antalya 12 36.4 36,4 48,5
manavqat-alanya-serik- 2 6.1 6,1 54,5
antalya
diger 3 9.1 9,1 63,6
kendi 8 24,2 24,2 87,9
hepsi 4 12.1 121 100,0
Tolal 33 100.0 1000
Ar-Ge Alaninda
yr_16_9
Cumulative
Froquecncy Pcrocent Valid Pecrcent Pcreent
Valid alanya-scrik-antalya 2 6.1 6,1 6,1
manavgat-alanya-scrik- 2 6.1 6,1 121
antalya
diger 3 9.1 9.1 21,2
kendi 25 75,8 75,3 97,0
hepsi 1 3.0 3,0 100,0
Total 33 100.0 100,0
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Mutfak Hizmetlerinde

yr_16_10
Cumulative
Frequecncy Pcrcent Valid Pcrcent Pcreent
Valid  alanya-scrik-antalya 17 515 515 515
manawvgat-alanya-scrik- 12 36.4 35,4 87,9
antalya
diger 2 6.1 6.1 93,9
hepsi 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
Yiyecek Icecek Alaninda
yr_16_11
Cumulative
Frequency Pcrcent Valid Pcrcent Pcreent
Valid alanya-scrik-antalya 2 6.1 6,1 6,1
manavgat-alanya-scrik- 23 69,7 69,7 75,8
antalya
diger 2 6.1 6.1 81,8
hepsi 18.2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
On Biiro Hizmetlerinde
yr_16_12
Cumulative
Frequency Pcrcent Valid Pcrcent Pcreent
Valid manavgat 5 15.2 15,2 15,2
alanya-scrik-antalya o 27.3 27,3 42,4
manavgat-alanya-serik- S 15.2 15,2 57.6
antalya
kendi 13 394 39,4 97,0
hepsi 1 3.0 3,0 100,0
Total 33 100.0 100,0
Kat Hizmetlerinde
yr_16_13
Cumulative
Frecquency Pcrocent Valid Pcreent Pcreent
Valid manavgat 2 6.1 6,1 6,1
alanya-scrik-antalya 1 33.3 33.3 39.4
manavgat-alanya-serik- 14 42.4 42.4 31.8
antalya
kendi 3 9,1 9,1 90,9
hepsi 3 9.1 9,1 100,0
Total 33 100.0 100,0
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Bakim Onarim Dekorasyon Hizmetleri

yr_16_14
Cumulative
Frequency Pcroent Valid Pecrcent Pcrcent
Valid alanya-scrik-antalya 1 3.0 3.0 3.0
manavgat-alanya-scrik- 22 66,7 66,7 69,7
antalya
diger 3 9.1 9.1 78.8
hepsi 7 21.2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Eglence Alaninda
yr_16_15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percont Pcreent
Valid manavgat 6 18.2 18.2 18,2
alanya-scrik-antalya 5 27.3 27.3 45,5
manavgat-alanya-serik- 9 27.3 27,3 72,7
antalya
diger 1 3.0 3,0 75,8
kendi 7 21,2 21,2 97,0
hepsi 1 3.0 3.0 100.0
Tolal 33 100.0 100.0
Enerji
yr_16_16
Cumulative
Frequecney Pcreent Valid Percont Pcreent
Valid manavgat 1 3.0 3.0 3.0
alanya-scrik-antalya 5 18.2 18,2 21,2
manavgat-alanya-serik- 4 121 12,1 33.3
antalya
diger 13 394 39,4 72,7
hepsi 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100.0 100,0
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Ek-6

iliski siireleri frekans dagilimlar:

su_17_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 1 3,0 3,0 3,0
orta 13 39,4 39,4 42,4
uzun 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 1 3,0 3,0 3,0
orta 5 15,2 15,2 18,2
uzun 22 66,7 66,7 84,8
kendi 3 9,1 9,1 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kisa 3 9,1 9,1 9,1
orta 5 15,2 15,2 24,2
uzun 18 54,5 54,5 78,8
kendi 3 9,1 9,1 87,9
hepsi 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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su_17_4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 6 18,2 18,2 18,2
orta 2 6,1 6,1 24,2
uzun 20 60,6 60,6 84,8
kendi 3 9,1 9,1 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 4 12,1 12,1 12,1
orta 2 6,1 6,1 18,2
uzun 12 36,4 36,4 54,5
kendi 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 7 21,2 21,2 21,2
orta 3 9,1 9,1 30,3
uzun 12 36,4 36,4 66,7
kendi 5 15,2 15,2 81,8
hepsi 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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su_17_7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 1 3,0 3,0 3,0
uzun 7 21,2 21,2 24,2
kendi 23 69,7 69,7 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 8 24,2 24,2 24,2
orta 6 18,2 18,2 424
uzun 7 21,2 21,2 63,6
kendi 10 30,3 30,3 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 3 9,1 9,1 9,1
uzun 7 21,2 21,2 30,3
kendi 21 63,6 63,6 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

122




su_17_10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 3 9,1 9,1 9,1
orta 4 12,1 12,1 21,2
uzun 19 57,6 57,6 78,8
hepsi 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 3 9,1 9,1 9,1
orta 5 15,2 15,2 24,2
uzun 17 51,5 51,5 75,8
hepsi 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
su_17_12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 1 3,0 3,0 3,0
orta 5 15,2 15,2 18,2
uzun 12 36,4 36,4 54,5
kendi 11 33,3 33,3 87,9]
hepsi 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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su_17_13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 5 15,2 15,2 15,2
orta 4 12,1 12,1 27,3
kisa&orta 1 3,0 3,0 30,3
uzun 14 42,4 42,4 72,7
kendi 3 9,1 9,1 81,8
hepsi 6 18,2 18,2 100,0}
Total 33 100,0 100,0
su_17_14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 3 9,1 9,1 9,1
orta 1 3,0 3,0 12,1
kisa&orta 2 6,1 6,1 18,2
uzun 20 60,6 60,6 78,8
hepsi 7 21,2 21,2 100,0}
Total 33 100,0 100,0
su_17_15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kisa 4 12,1 12,1 12,1
orta 7 21,2 21,2 33,3
kisa&orta 2 6,1 6,1 39,4
uzun 10 30,3 30,3 69,7
kendi 8 24,2 24,2 93,9
hepsi 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
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su_17_16

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  kisa 4 12,1 12,1 12,1

orta 1 3,0 3,0 15,2

kisa&orta 1 3,0 3,0 18,2

uzun 21 63,6 63,6 81,8

kendi 2 6,1 6,1 87,9

hepsi 4 12,1 12,1 100,0

Total 33 100,0 100,0
Ek-7
Tedarikci sayilar frekans dagilimlari

Statistics
s 14 1| s 14 2 |s 143 |s 14 4| s 145 |s 146 | s 14 7

N Valid 33 33 33 33 33 33 33

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Statistics
s 14 8| s 14 9 |s 14 10|s_14 11| s 14 12 |s_ 14 13| s_14_14

N Valid 33 33 33 33 33 33 33

Missing 0 0 0 0 0 0 0

Statistics
s_14 15 s 14_16

N Valid 33 33

Missing 0 0]
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s_14_1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 4 12,1 12,1 12,1
2 tedarikci 12 36,4 36,4 48,5
3-5 tedarikci 11 33,3 33,3 81,8
5ten cok 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 3 9,1 9,1 9,1
2 tedarikci 6 18,2 18,2 27,3
3-5 tedarikci 13 39,4 39,4 66,7
5ten cok 9 27,3 27,3 93,9
kendileri 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 3 9,1 9,1 9,1
2 tedarikci 3 9,1 9,1 18,2
3-5 tedarikci 5 15,2 15,2 33,3
5ten cok 15 455 455 78,8
kendileri 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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s 14 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 20 60,6 60,6 60,6
2 tedarikci 4 12,1 12,1 72,7
3-5 tedarikci 3 9,1 9,1 81,8
5ten cok 2 6,1 6,1 87,9
kendileri 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14. 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 8 24,2 24,2 24,2
2 tedarikci 1 3,0 3,0 27,3
5ten cok 2 6,1 6,1 33,3
kendileri 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 7 21,2 21,2 21,2
2 tedarikci 1 3,0 3,0 24,2
3-5 tedarikci 17 51,5 51,5 75,8
5ten cok 7 21,2 21,2 97,0
kendileri 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
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s 14 7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 2 6,1 6,1 6,1
2 tedarikci 2 6,1 6,1 12,1
3-5 tedarikci 1 3,0 3,0 15,2
5ten cok 2 6,1 6,1 21,2
kendileri 26 78,8 78,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 7 21,2 21,2 21,2
2 tedarikci 3 9,1 9,1 30,3
3-5 tedarikci 13 39,4 39,4 69,7
5ten cok 2 6,1 6,1 75,8
kendileri 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
s 14 9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 3 9,1 9,1 9,1
2 tedarikci 3 9,1 9,1 18,2
3-5 tedarikci 2 6,1 6,1 242
5ten cok 4 12,1 12,1 36,4
kendileri 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
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s_14_10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 5 15,2 15,2 15,2
2 tedarikci 2 6,1 6,1 21,2
3-5 tedarikci 14 42,4 42,4 63,6
5ten cok 9 27,3 27,3 90,9]
kendileri 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  3-5 tedarikci 6 18,2 18,2 18,2
5ten cok 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 5 15,2 15,2 15,2
3-5 tedarikci 9 27,3 27,3 42,4
5ten cok 6 18,2 18,2 60,6
kendileri 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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s 14_13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 3 9,1 9,1 9,1
2 tedarikci 2 6,1 6,1 15,2
3-5 tedarikci 13 39,4 39,4 54,5
5ten cok 12 36,4 36,4 90,9
kendileri 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  3-5 tedarikci 12 36,4 36,4 36,4
5ten cok 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0
s_14_15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 tedarikci 10 30,3 30,3 30,3
2 tedarikci 2 6,1 6,1 36,4
3-5 tedarikci 12 36,4 36,4 72,7
5ten cok 3 9,1 9,1 81,8
kendileri 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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s_14_16

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 tedarikci 1 3,0 3,0 3,0

2 tedarikci 4 12,1 12,1 15,2

3-5 tedarikci 23 69,7 69,7 84,8

5ten cok 5 15,2 15,2 100,0

Total 33 100,0 100,0
Ek-8
Tedarikci tercih Kriterleri

Std. Std. Error
Mean Deviation Mean 3 Mean 4Mean 5 Mean

istikrarli olmasi 33 4,7879 , 73983 ,12879 ,000 ,000 ,109
teknik uzmanhk 33 4,4242 ,96922 ,16872 ,000 ,617 ,002
finansal saglamlik 33 4,2121 1,21854 21212 ,000 ,325 ,001
Urtin/hizmet 33 4,1515 1,00378 (17474 ,000 ,392 ,000
cesitliligi ve
yeterliligi
referanslar 33 3,5455 1,43812 ,25034 ,037 ,079 ,000
kilttrel uyum 33 3,0000 1,56125 27178 1,000 ,001 ,000
fiyat 33 4,8788 , 33143 ,05770 ,000 ,000 ,054
modern/teknolojik 33 4,2121 1,11124 ,19344 ,000 ,281 ,000
olanaklar
kalite sertifikasi 33 4,4242 1,19975 ,20885 ,000 ,051 ,010
konum 33 3,2121 1,45253 ,25285 ,408 ,004 ,000
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Ek-9

Sermaye vapisi ve isleme sahihibinin orijini capraz tablosu

memleket * serm_yap Crosstabulation
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Count
serm_yap
tek kisi aile sirket uluslararasizincir Total
memleket manavgat 10 3 0 15
alanya 0 1 0 1
antalya 0 0 0 2
diger 6 7 2 15
Total 16 11 2 33
Ek-10
Post-hoc testi
Levence
Statistic df1 df2 Sia.
yr_16_1 1,146 3 29 355
yr_16_2 4,039 3 2° 016
yr_16_3 2,937 3 29 050
yr_16_4 10,391 3 29 ,000
yr 16_5 16,820 3 29 ,000
yr_16_6B 1497 3 29 236
yr_16_7 2.847 3 29 055
yr 16 8 1.550 3 29 223
yr 16 9 2497 3 29 079
yr 168 10 665 3 29 ,580
yr_16_11 1,764 3 29 176
yr_16_12 6,543 3 29 ,001
yr_16_13 1,981 3 29 ,139
yr_16_14 1,660 3 yAY ,L197
yi_16_15 1,215 3 29 ,322
yr_16_16 2,882 3 29 ,063
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