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ONSOZ

Gelisen endiistri miihendisligi uygulamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin
¢oziimiinde sikca bagvurulan bulanik kiimeler kavramindan hareketle hazirlanan “Is
Degerlendirme ve Personel Degerlendirme Uzerine Bir Bulanik Karar Modeli”
bashigini tasiyan tezin amaci; is ve personel degerlendirmenin, bulanik mantik ve
bulanik kiimeler cercevesinde ele alarak sonucta c¢ikacak karar modelini ortaya
koymaktir.

Tez kapsaminda is degerlendirme, personel degerlendirme, bulamik mantik ve
bulanik kiimelere iligkin temel yaklasimlara ve uygulamalara yer verilmistir. Bu
altyapinin 1s1ginda, konunun sektorel uygulamasi cam sektoriinde ele alinmis ve
yapilan uygulama, bulanik olarak is degerlendirmenin ve personel degerlendirmenin
olusturulan karar modeline bagl olarak bir bilgisayar programiyla olusturulmasina
iliskindir.

Calisma boyunca yol gosteren ve destek veren degerli hocam Prof.Dr. Coskun
OZKAN’a ve caligmanin uygulama safhasinda gerekli verilerin saglanmasinda
yardimlarini esirgemeyen Giirallar ArtCraft Yonetimine tesekkiirlerimi sunarim.

Eyliil 2010 Ismail 0ZDABAN
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KISALTMALAR

hgt : Height (yiikseklik)

EO : Esit Onemli

oDO : Orta Derecede Onemli

KDO : Kuvvetli Derecede Onemli

CKDO : Cok Kuvvetli Derecede Onemli

KO : Kesin Onemli

M : Maharet

S : Sorumluluk

C : Caba

iK : Is kosullart

OTB : Ogrenim veya Temel Bilgi

DM : Deneyim

BE : Beceri

icB : Inisiyatif ve Care Buluculuk

MTDS : Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu
MUS : Malzeme ve Uriin Sorumlulugu

US : Uretim Sorumlulugu

BiGS : Baskalarinin s Giivenliginden Sorumluluk
7C : Zihinsel Caba

BC : Bedensel Caba

iDT : Isin Dogurabilecegi Tehlikeler

CK : Calisma Kosullari

iB : Is Bilgisi

UBI : Uriin Bilgisi

MB : Mesleki Bilgi

AOA : Arastirmacilik, Ogrenmeye Agiklik
IEFKi : Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim1 ve Ilgisi
TGAO : Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma
oorP : Organize Olma, Planlama

SvVi : Sevk ve Idare

YG : Yenilik Getirme

KKU : Kurum Kiiltiiriine Uyum

iM : Is Miktar

FICD : Farkli Islerde Calisabilme Deneyimi
ISK : Is Kalitesi

TCIBCY : Takim Calismasi ve Is Birligi i¢inde Calisma Yetenegi
HDO : Hizli ve Dinamik Olma

SCB : Sorun Cozme Becerisi

BNiU : Beklenen Nitelikte Is Uretme

MTKB : Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi
IFK : Inisiyatif Kullanma

SO : Sonu¢ Odaklilik
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iS DEGERLENDIRME VE PERSONEL DEGERLENDIRME UZERINE BiR
BULANIK KARAR MODELI

OZET

Isletmelerin; piyasa miicadelesinde, fayda maliyet analizleri altinda, sistem yaklasimu,
amaclara gore yonetim, toplam kalite yOnetimi, i tanimi ve isgiicli planlamasi, is
verimliligi, personel degerlendirmesi gibi modern personel ve yonetim tekniklerini
uygulamadan bagarili olmas1 miimkiin degildir. Ayni isi yaptiklar1 halde farkl statii
ve farkli iicret yapisina sahip personel sisteminin, esit ise esit licret, personele gore is
degil ise gore personel prensibinde yapilandirilmasi, personelin is verimliligini
arttiracak ve onlarin sirketin amaclar1 yoniinde motive olmalarin1 saglayacaktir.
Uretim faktorlerinden en 6nemlisi olan emegin iiretimdeki verimliligini arttirmak ve
tiretimden miimkiin oldugunca fazla pay almasini saglamak modern isletmeciligin
amacini olusturmaktadir.

Mevcut islerin degerlenmesi ve ¢alismakta olan personelin degerlendirilerek belirli
gorevlerde calismasi ciddi bir karar verme siireciyle olmaktadir, ciinkii sirketin
varligin1 siirdiirebilmesi gerceklestirilen uygun tercihe baglhdir. Bu ekonominin tiim
alanlan icin gecerli olan bir durumdur ama Ozellikle karmasik ticari kosullarin
bulundugu veya siddetli bir rekabetin yeterli esnekligi ve adapte olabilirligi olan
personele sahip olmay1 yasamsal hale getirdigi isletmeler icin daha fazla bir onem
kazanmaktadir. Bu kosullar altinda dogru karar verme sirketin gelecekteki gelismesi
ve ilerlemesinde ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip olacaktir.

Bu calismada, is degerlendirme ve personel degerlendirme {izerine farkli bir bakis
acist ile ele alinip bulanitk mantik temelli bir karar modeli ortaya koyulmustur.
Bulanik mantik ile islerin degerlendirilmesi ve personelin degerlendirilmesi i¢in bir
model gelistirilmesi sayesinde hem uygun olmayan personelin gerceklestirdigi
gorevlerden ortaya ¢ikan riskleri en aza indirmek hem de ¢alisanlarin gorevlere ideal
bir bicimde atanmalarin1 saglayarak sirketin kapasitesini en iist diizeye ¢ikarmak
miimkiin olacaktir. Bu model ne kadar karmasik ya da 6znel olursa olsun eldeki tiim
bilginin biitiinlestirilmesine izin verecek hem de bu tiir karar verme siireclerine 6zgii
kararlardaki dogruluk eksikliginin iistesinden gelinmesine yardimci olacaktir.

Oncelikle is degerlendirmedeki faktorler ile personel degerlendirmedeki kriterlerin
tanimlanmasi ile birlikte agirliklarin belirlenmesi icin dilsel degiskenler ve bunlara
karsilik gelen iiggensel bulanik sayilar olusturulmustur. Degerlendiriciler ikili
karsilastirma matrisleri ile degerlendirmelerini yapmislar ve c¢ikan degerlendirme
sonuclart ile dort farkli siralama yontemi kullanilmistir. Yontemlerin kiyaslanmasi
ile agirliklar belirlenmistir.

Degerlemesi yapilacak farkli isler ve bu islerde calisan personel, belirlenen faktor ve
kriterlerin agirliklarina bagh olarak, degerlendiricileri esliginde yine dilsel degerler
ve bunlara karsilik gelen iicgensel bulamik sayilar ile degerlendirmeye tabi
tutulmuslardir. Cikan sonuglara gore islerin ve personelin almis olduklar iicgensel
bulanik puanlar ve dolayisiyla is gruplari ile girdikleri gruplar belirlenmistir.
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Modelde kullanilacak islerin tespiti icin is analizleri yapilarak asil is kapsaminda
degerlendirilen isler ve yine bu islerde calisan personel ¢calismaya esas teskil etmistir.

Karar modelinde bu noktadan sonraki amag; bulanik sayilarin uzaklik 6l¢iimii ile
personelin mevcutta ¢alismis oldugu isin isinin neresinde oldugunun ve buna bagh

v 13 vl 13

olarak, “terfi edebilir”, “ayni grupta iist pozisyonlarda degerlendirilebilir’, “mevcut
pozisyonda kalmasi uygundur”, “takip edilmelidir” seklinde belirlenen durumlarin
ortaya koyulmasidir. Personelin, igsine gore almis oldugu yiiksek puana bagl olarak
terfi edebilecegi veya degerlendirilebilecegi isler ¢ikartilmis, isine gére almis oldugu
diisik puana bagli olarak ise kriterler incelenmis ve gelisim-e8itim ihtiyaglar

belirlenmistir.

Bu model uygulamaya yonelik olarak tiim tanimlamalardan degerlendirmelere, faktor
ve kriterlerden sonu¢ raporlarina kadar bir bilgisayar destekli program ile
gelistirilmis ve farkli isler, farkli personel i¢in rahatlikla uygulanabilecek bir 6rnek
sistem calismasi olusturulmustur. Modele baz teskil eden uygulama calismasi cam
sektoriinde faaliyet gosteren bir sofra cami iiretim tesisinde gerceklestirilmistir.

Bulanik is degerlendirme ve personel degerlendirme modeli sayesinde mevcut
calisan personelin, calismis oldugu ise gore neresinde yer aldigi belirlenmekte, hem
sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda c¢alisanlarinin  mevcut islere gore dogru
pozisyonlarda yer almasi icin, hem calisanin yiikselmesi ile olmas1 gereken konumda
bulunmasini saglamak i¢in, hem de calisanin varsa gelisim ve egitim ihtiyaglarini
belirleyerek sirketin ve personelin karsilikli olarak kazanimlarinin elde edilmesi i¢in
amag teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is degerlendirme, Personel degerlendirme, Bulanik mantik, Is

faktorleri, Personel kriterleri, Ucgensel bulanik sayilar.
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A FUZZY DECISION MODEL ON JOB EVALUATION AND PERSONNEL
EVALUATION

SUMMARY

In market struggle of businesses, it is impossible to be successful without practising
modern personnel and management techniques like system approach, management in
accordance with goals, total quality management, description of work and labor
plannig, labor productivity, personnel evaluation. Altough they do the same work,
personnel systems have different statue and wage structure, and personel system
should be structurized with the principle of equal work to equal wage and personnel
according to work. So that it will increase productivity of personnel’s labor and it
will enable to be motivated in terms of company’s goals. To increase fertility of labor
in production and enable to obtain more shares from production, which are the most
important of production factors, consist of the goal of modern business.

Evaluation of available job and working certain duties evaluating personnel who
work at present appereance with a very serious decision period because subsisting of
company depends on suitable preference, which has been realized. This is a situaiton
that is validity for all of fields of ecenomy but especially for companies, which are
very crucial of having personnel, that has adaptation and enough flexibility of violent
competition or availability of complex commercial conditions. Under these
circumstances, deciding rightly has a big effect on developing and advancing of
company in the future.

In this study, decision model based on fuzzy logic dealing with a different viewpoint
on job evaluation and personnel evaluation is introduced. Thanks to developing a
model for job and personnel evaluation with fuzzy logic, it will be possible to top the
capacity of company by minimizing risks appeared duties of personnel and enabling
to be attained of employees ideally. However this model is complex or subjective, it
will help both to overcome lack of accuracy on decisions in period of decision and to
let integrate of all information which is available.

Firstly, acompanied by being described of factors in job evaluation with criterias in
personnel evaluation and linguistic variables to define weight and triangular fuzzy
numbers correspond to these are developed. Criticals have made their evaluations
with dual comparative matrix and with the results four different ranking methods are
used. With the comparing of methods gravities are defined.

Job evaluated within the context of main work and again personnel who work in
these duties are come to the heart of the matter by being doing job analysis to
determine jobs, which will be used in model.

Different jobs, which will be evaluated, and personnel who will work in these jobs
have been subjected to evaluation with the linguistic values and triangualar fuzzy
numbers correspond to these acompanied by criticals depending on certain factors
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and criterias’ gravity. According to results triangular fuzzy numbers obtained by
employees and jobs and so job groups and their own groups have been defined.

In decision model, after this point the aim is; with the fuzzy numbers of distance
dimension and where the personnel is in their available job and in accordance to this,
to reveal defined situations like “can be promoted”, “can be evaluated in same group
but upper positions”, “suitable for being available position”, “must be pursued”.
Depending on getting high score according to his job, jobs, which personnel can
promote to or be evaluated, are composed and low score according to his job,
criterias are examined and developing-training demands are defined.

This model as practice oriented from all of the descriptions to evaluations, from
factors and criterias to result reports has been developed with a computer-assisted
programme and a sample system study, which will be practised easily for different
personnel, and different job has been composed. Practising study based on model
was performed in a table glass production instition, which displays activity in glass
sector.

Thanks to fuzzy job evaluation and personnel evaluation model, it is being defined
where available working personnel is in respect of job, both to take place in right
positions in respect of available job in accordance with company’s demands and to
enable employee’s rising and position needed to be at, and to organize an aim to get
advantages of company and employee altarnately by defining employee’s developing
and education demands if there are.

Keywords: Job evaluation, Personnel evaluation, Fuzzy logic, Job factors, Personnel

criterias, Triangular fuzzy numbers.
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1. GIRIS

1.1 Giris ve Calismanin Amaci

21.yiizyila damgasin1 vuran en 6nemli gelisme, gerek hizmet sektoriinde, gerekse
tiretim sektoriinde Onemi artan ve iizerinde pek ¢ok arastirmanin yapildigi birey ve
beseri sermayenin bilincinin oturtulmus olmasidir. Giintimiiz bilim prensiplerinin
hemen hepsinde 6n plana c¢ikan birey olgusu, ge¢cmisten gelen anlayislart degistirdigi
gibi, yeni degerlendirme ve Olciileme sistemlerini de beraberinde getirmistir. Bu
alanda yapilan ¢alismalarin ¢ogunda, beseri sermaye isletmenin en 6nemli bileseni
olarak goriiliirken, pek cok yonetimsel ve orgiitsel ¢alisma ile beseri sermayenin daha

etkili ve daha verimli kullanimi arastirilagelmistir.

Personel degerlendirme sistemi genel olarak diisiiniildiigiinde, klasik kamu yonetim
anlayisinin da atifta bulundugu bireyin topluluk i¢in oldugu goriisii, yerini toplulugun
bireylerden olustugu ve toplumun genelinin yOnetiminden ziyade, bireyin
yonetiminin 0n plana ¢iktig1 bir anlayis hakim olmustur. Bunu izleyen calismalarda,
insan kaynaklar1 yoOnetiminde bireyin yOnetiminin {izerinde yogunlasildigi, bu
yogunlagsmanin sadece yonetimsel anlamda degil, gerek iiretim, gerekse hizmet
sunumu agisindan biitiin alanlara kaydigi1 goriilmektedir. Bu anlamda bir personelin
etkili ve verimli bir sekilde kullaniminin en 6nemli ve yeterli sarti, o personelin etkin

ve kullangili bir 6l¢iim sistemi ile degerlendirilmesidir.

Personel degerlendirme sisteminin en 6nemli bileseni ise insan olgusu ve personelin
yeteneklerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi sayesinde ortaya ¢ikan personel analiz
sistemleridir. Bu sistemlerde de giinlimiiz anlayis1 daha ¢ok birey yonetiminden
bireylerin yeteneklerinin yonetimine gegis siirecine girmis bulunmaktadir. Bireyin
genel olarak yoOnetiminden yeteneklerinin yoOnetimine gecis, degerlendiricinin
degerlendirecegi kriterlerin de artmasina, dolayisi ile yeni Ol¢iim sistemlerinin

getirilmesine olan gereksinimi de beraberinde getirmistir. Bir diger ifade ile



personelin yonetilmesinde ve degerlendirilmesinde etkili ve yeterli olan klasik
degerlendirme sistemleri, genisleyen bu degiskenleri lgmede yetersiz kalmistir. Bu
nedenle artan degerlendirme kriterlerinin 6l¢iimiinde, klasik Ol¢iim sistemine gore
skalayr daha fazla acan ve daha optimize sistemlere yonelen bulanik Ol¢iim
sistemlerinin kullanimi kag¢inilmaz olmustur. Nitekim personel degerlendirmede
bulanik 6l¢iim sisteminin kullanimi iizerine yapilan akademik caligmalarin sayisinin
her gecen giin artmasi da bunun gostergesidir. Ote yandan artan akademik
calismalara ragmen alan uygulamalarindaki sayinin oldukca az olusu da, konunun
heniiz olgunlagsma evresinde oldugunu ve bu nedenle bu konuya olan elestirilerin de

coklugunu izah eder niteliktedir.

Personel degerlendirme sistemlerine paralel olarak, s6z konusu personelin mevcut
durumuna uygun olup olmadigi da yine yetenek yoOnetiminin ortaya koydugu bir
sorundur. Zira bir personelin bir konumda oldukca etkisiz ve yetersiz oldugu halde,
baska bir konumda oldukga etkili ve yetenekli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
beseri sermayenin etkin kullaniminda ve isletme ya da kurumun endiistriyel
basarisinin artmasinda personel degerlendirme kadar, is degerlendirme konusu da

biiylik onem arz etmektedir.

Is degerlendirme konusu iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, personel
degerlendirme sisteminde de oldugu gibi, akademik caligmalarin yine 6l¢iim sistemi
olarak bulamik mantiga yoneldigi goriilmektedir. Yine burada da akademik
caligmalara paralel olmayan alan uygulamalari, bu konunun da, yani bulanik mantikla
is degerlendirmenin de, literatiirde fazlaca elestiri almasina neden olmaktadir. Ancak
bilimsel bir prensibin yiikselisinde, o©zellikle dogma ve olgunlasma evreleri
elestirinin maksimum oldugu evrelerdir. Bu gercegi dikkate alarak, gerek personel
degerlendirmede, gerekse is degerlendirmede bulanik mantigin kullanimi {izerindeki
elestirilerin normal oldugunu, diisiiniilenin tersine bu elestirilerin bir yadsima degil
de, bir gelisimi destekler nitelikte oldugunu diisiinebiliriz. Ozellikle analitik hiyerarsi
prosesi (AHP), bu alanda en fazla elestiriyi alan konudur. Yine burada da konunun
yeni, uygulamanin zayif, etkilerin ise heniiz yeterli olarak goriilmemesine baglamak

mimkundiir.



Gerek is degerlendirmede, gerekse personel degerlendirmede Ol¢iim sistemlerinin en
onemli sorunlarindan birisi, rastgele hata olarak nitelendirebilecegimiz, diger bir
ifade ile Ol¢iim aletinden kaynaklanan hatadir. Bu hata, degerlendiricilerin konuya
yeterince objektif yaklagamamasi, her degerlendiricinin kendisine ait ©zellikleri
kullanarak yorum yapmasindan kaynaklanmaktadir. S6z gelimi bir isin icrasinda,
kimi degerlendirici icin isin en iyi sekilde yapilmasi birincil dncelik kazanirken,
kimisine gore ise bireyler arasindaki iliskinin iyi olmas1 ve orgiit i¢i iletisim daha 6n
planda tutulmaktadir. S6z konusu yetenek yonetimi ve bireylerin etkinliklerin
degerlendirilmesi olunca, yapilan Ol¢iimiin basarisi, degerlendiricilerin subjektif
yargilarindaki yanilma payini, diger bir ifade ile bireysel yargi farkliligini da

icermelidir.

Bulanik ol¢iim sisteminde, kesin Olcliimlerden kaginilarak, degerlendiricilerin
ifadeleri arasinda yanilma payir da birakilmis olup, degerlendiricilerin ifadeleri
arasindaki bu farkliligin da karar verici tarafindan dikkate alinmasina olanak
verilmektedir. S6z gelimi bir personeli ya da isi degerlendiren ii¢ degerlendiriciden
ikisi olumlu, birisi ise olumsuz goriis belirtsin. Klasik sistemde bu personelin ya da
isin alacagi puan olumluya yakin bir deger ¢ikarken, bulanik sistemde ise personel ya
da is klasik sistemde elde edilen puanin aynisini orta deger olarak alirken,
degerlendiricilerin olumludan yana ya da olumsuzdan yana olan subjektif yanilma
paylarin1 da hesaba katan hem alt, hem de iist degerlere sahip olacaktir. Dolayisi ile
degerlendiricilerin objektif degerlendirme konusundaki yanilma paylar ile karar
vericinin degerlendirme siirecindeki hareket alani da artacaktir. Bu nedenle 6lgiim
sistemlerinde bulanik mantigin kullanilmasi, 6l¢iim sisteminin objektifligine de
katkida bulunabilecektir. Daha genel bir ifadeyle, bulanik sistemin degerlendirmede
kullanimu, karar vericinin tek secenek yerine ii¢ secenege sahip olacagi bir karar

verme alan1 saglayacaktir.

Bulanik sistemin bu getirisi, karar vericinin kesin tek bir karardan ii¢ farkli karar
secenegine sahip olmasinin, aslinda subjektifligi sadece degerlendiriciden alip, karar
vericiye  aktardigi  yOniindeki  elestirileri de  beraberinde  getirmistir.
Degerlendiricilerin subjektif davranmis olabilecegini diisiinen karar verici, bu
subjektifligin olumlu ya da olumsuz yonde olup olmadigina karar verirken yine

kisisel yargilarin1 kullanmak zorunda kalacak, dolayisi ile bu degerlendirme yine



belli oranda Ol¢ctim hatasim1 da igerecektir. Ancak bu sefer subjektif yanilma pay1
karar verici yoniinde olacaktir. Bu nedenle, belirsizligin, karmasanin ve net olarak
Olciilemeyecek siibjektif degerlerin oldugu sistemlerde bulanik mantik yontemini

kullanmak dogru bir yaklagimdir [1].

Her ne kadar bu elestiri 6ziinde hakli gibi goriinse de, degerlendiricilerin sayisinin
fazla olmasi, subjektif yargilarin da fazla olmasi anlamini tasidigindan, sz konusu
elestiri ashinda kendi icerisinde yontemin subjektifliginin azaldigina isaret
etmektedir. Ote yandan Kkarar vericinin degerlendirme asamasinda, degerlendirilen
personelle degerlendiricilere nispeten daha az insani iliski i¢erisinde olmasi, subjektif
yanilma paymi da azaltmaktadir. Dolayist ile bulanik sistemin degerlendirilecek
personelle yakin iligki igerisinde ve sayisi fazla olan degerlendiricilerden subjektif
yanilma paymni alip, degerlendirilecek personele nispeten daha uzak, diger bir ifade
ile subjektif yamilma paymin daha az oldugu karar vericiye tasimasi da
degerlendirmenin kesin yonteme gore daha basarili oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle arastirmada hem is, hem de personel degerlendirme siirecinde, klasik uzaklik
Olctim sistemi yerine, bulanik uzaklik 6lciim sistemleri kullanilmigtir. Yine is ve
personel degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin  belirlenmesinde de, bulanik

sistemin sagladigi kiimeden faydalanmak amaci ile bulanik AHP kullanilmastir.

Gectigimiz son yirmi yilda yapisimi degistiren ve farkli kriterlere sahip olan gerek
tiretim, gerekse hizmet sektoriiniin her ikisinde de, beseri sermaye kadar Onem
kazanan bir diger olgu, zaman olgusudur. Zaman maliyeti bir isletme ya da iiretim
tesisi i¢in oldukca yiiksek olabilir, hatta isletme ya da iiretim tesisinin iflasina kadar
uzayan bir dizi olumsuz sonucu da beraberinde getirebilir. Bu nedenle personel
degerlendirmede ve is degerlendirmede kullanilan o6l¢iim sistemlerinin kesinlik
kalibrasyonu kadar, ol¢iim i¢in harcanan zaman maliyetini de disiiriir ozellikte
olmast gereklidir. Personel degerlendirme ve is degerlendirme siireclerinin farkli
zamanlarda ya da farkli uzmanlarca gerceklestirilmesinin zaman maliyetini arttirdig
bilinmektedir. Bunun yaninda elde edilen verilerin es zamanli kiyaslanmamas: da
degerlendirme sisteminin eksikligini gosterir. Tiim bunlara ilave olarak,
degerlendirmenin klasik ol¢iim sistemleri ile dar araliklarda ve diisiik kesinlikte
cikmasi, degerlendirme sisteminin etkinliginin ve verimliliginin diisilk olmasina

neden olmaktadir. Bundan dolayi, degerlendirme sisteminin verimliliginin



arttirilmas1 icin i3 ve personel degerlendirilmelerinin es zamanli yapilmasi,
degerlendirmenin mukayeselere izin vermesi ve degerlendirmede kullanilan 6l¢egin
gerek personel bilesenlerindeki degisim, gerekse is sistemlerindeki degisimi
kaldiracak nitelikte olmasi gereklidir. Bu nedenle bu arastirmada bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in, bulanik sistemle personel ve is degerlendirmenin esgiidiimlii yapilarak,
elde edilen verilerin kiyaslanmas1 amag¢lanmistir. Aragtirmada bulanik sisteme dayali
olarak Ol¢iimiin yapilmasi ise Ol¢iim araliginin daha hassas olmasim1 saglama
amachdir. Arastirmanin bir diger amaci da, gelistirilen bu yontemin teorik alt

yapisinin ve buna dayali gerceklestirilen uygulamanin literatiire kazandirilmasidir.

Arastirmada is degerlendirme ve personel degerlendirme sistemlerinden kisaca
bahsedilerek, bulanik sistemin yapist ve bu alanda yapilan calismalarin
incelenmesine yer verilmistir. Bulanik sistemlere ait literatiir ¢caligmasinda temel
olarak is degerlendirme ve personel degerlendirme sisteminde bulanik mantigin

kullanildig1 arastirmalara yer verilmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda, arastirma kisitlarinda yer alan isyeri ve
calisanlarinin mevcut durumlari, is degerlendirme puanlar1 ve uzmanlar tarafindan
dilsel ifadelerle verilen puanlarin sayisal ifadelere doniistiiriilerek, model yardimi ile
personel ve personelin mevcut konumu arasindaki uzaklik, gelistirilen bulanik
uzaklik ol¢ciim yonteminden yararlanilarak ol¢iilmiistiir. Uzmanlar tarafindan yapilan
degerlendirmenin skor sistemi yerine dilsel ifadeler ile belirlenmesi sayesinde, gerek
degerlendiricilerin degerlendirme kriterlerini daha rahat bir bicimde ifade etmeleri,
gerekse degerlendirme islemi sirasinda sayisal bir doniisiim diisiincesine gereksinim
duymadan degerlendirmelerinin saglanmasidir. Olciim sonuclarina goére mevcut
personelin mevcut is i¢in uzmanlarin belirledigi kriterlere ait puanlar incelenerek,
personelin bekleme, terfi, gorev degisikligi ya da egitim gereksinimi gibi durumlari
degerlendirilmis, mevcut ise en wuygun personelin se¢iminin saglanmasi
amaclanmigstir.  Arastirmada  gelistirilen  yontemin  hesaplamalarinin  kolay
yapilabilmesi, isletmelere gore farkli alt kriterler ve is kollarmin degiskenliginin
uygulamada kolaylik saglayabilmesi amaci ile sayisal programlama yapilarak,
bilgisayar arayiizii olusturulmus ve konunun tiim teorik detaylarini iyice kavrama
zorunlulugu ile matematiksel hesaplamalarin karmasikligi sorununun ortadan

kaldirilmasi amaglanmugtir.






2. iS DEGERLENDIRME

Is degerlendirme, bir isyerinde mevcut isler arasindaki deger farkliliklarin1 ortaya
cikaran bir karsilastirma yontemi olup, insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin en 6nemli
fonksiyonlarindan birisidir. Her isin nitelik ve 6zelliginin degisikligine bagh olarak
degeri de birbirinden farklidir [2]. Boylece islerin 6nem sirasim1 belirleyen bir
gruplama yapilarak, is yapisi olusturulur. Ancak bu takdirde, is degerlendirmeyi

objektif ve bilimsel bir yontem olarak savunmak miimkiin olacaktir.

Is degerlendirme sonucunda islerin nispi (goreceli) deger farkliliklar1 ortaya ¢ikar. Bu
deger, is grubuna, is sayisina gore degisir. Ust diizey mekanizasyona dayanan bir
tiretim isletmesindeki islerin nispi degeri kendi aralarinda yapilan degerleme ile
ortaya c¢iktig1 gibi, basit ve daha ¢ok bedensel cabaya dayali bir isletmedeki islerin
ise, aralarinda yapilan karsilastirma ile deger farkliliklari bulunur. Bu ag¢idan is sayisi

arttikca daha saglikli degerleme yapilmasi miimkiindiir.

Is degerlendirmenin, isin goreceli degerini belirleyen ve bu degere gore iicret
yonetimi ilke ve kurallarinin saptanmasini amaglayan bir yontem oldugunu belirten
kaynaklardan birisi, Amerika Birlesik Devletleri Calisma Biirosudur. Buna gore, “Is
degerlendirmesi, diger islerle ilgili olarak tek isin degerini belirleme islemidir. s
tanimlarin1 diizenlemek iizere is analizlerinin yapilmas ile ise baslanir. Islerin veya is
gruplarinin goreceli degerlerini belirlemek amaciyla hazirlanan bir sisteme uygun
olarak ve bu i§ tanim ve i analizlerinden yararlanilarak islerin goreceli degerleri

belirlenir. Daha sonra ortaya cikarilan is ya da is kiimelerinin en yiiksek ve en diisiik

sinirlar saptanir.” [3]

Ingiliz Yonetim Enstitiisiince yapilan tamm da kisa olarak aym goriis
dogrultusundadir. Buna gore, “Is degerlendirme, dengeli bir iicret yapismin
kurulmasinda kullanilmak iizere ve islerin goreceli degerlerini belirlemek amaciyla

yapilan degerlendirme ¢alismalaridir” [4,5].



Diger taraftan, is degerlendirmeyi ve esas amacin islerin aralarindaki deger
farkliliklarinin ~ belirlenmesi olarak benimseyen goriis 1ise, tlcret yapisinin
olusturulmasina yarayan bu caligmalarin isin temel {icretinin saptanmasinda
kullanilabilecegini belirtir. Bu goriise gore is degerlendirmesi sdyle tanimlanmistir:
“Onceden saptanan mantiki temel Olceklere gore, bir endiistri dalindaki veya
isletmedeki islerin aralarindaki nisbi degerlerinin belirlenmesi i¢in uygulanan bir

degerlendirme yontemidir” [4,5].

Tanimlardan c¢ikarilabilecek sonug¢ olarak: iki degisik ac¢idan ele alinan tiim
calismalarda bazen iicret esas olmakta, bazen yalnizca islerin degerlerini saptamak 6n
plana gecmektedir. Bu durumda tanimlara gore bir sonuca gitmek yerine, iicret ve

isin degerinin ne oldugunu ag¢iklayarak sonuca gitmek yararl olacaktir [6].
Is degerlendirme, gercek anlamiyla iki faaliyete dayanr:
1. Her isin incelenerek, analiz ve taniminin yapilmasi,

2. Her isin onem ve giicliigiine gore diger islerle karsilastirmal1 olarak Olciilmesi ve

degerlendirilmesidir.

Dolayisiyla is degerlendirmeyi iki boliimlii olarak diisinmek gerekmektedir. Once,
isleri analiz edilerek mahiyetleri tespit edilmekte, sonra bir isin diger ise gore degeri
ortaya konmaktadir. Gelismis bir is degerlendirme is analiz ve tanimlart olmaksizin
tam sayillamamaktadir. Diger taraftan tek basina bir is analizi de is degerlendirme
kadar faydali olamaz. Bu bakimdan bir is degerlendirme programinda bu iki faaliyeti

birlikte dikkate almak gerekli olmaktadir [7].

2.1 is Degerlendirmenin Tarihcesi

Is degerlendirme iizerinde yiizyila yakin bir zamandan beri ¢aligmalar yapilmaktadir.
Ik kez 1871 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulanmaya baslayan is
degerlendirme, daha sonra giderek kamu kuruluslarindan 6zel kuruluslara
yayilmistir[8]. Endiistriyel gelisme, asrimizin baslarindaki bilimsel yonetim akimi
dikkatleri prodiiktivite ve buna bagli sorunlar {izerine toplamistir. Ayrica, ortaya

cikan sorunlar 6zellikle bedensel caba tiiketen is¢ilerin sorunlari olarak goriilmiistiir.



Bu gelismeler icinde, is ile isi yapan arasindaki bagin anlami ve Onemi de
tartisilmaya baslanmistir. Is degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi iste bu

donemdeki arayislarin bir sonucudur.

Is degerlendirme literatiiriinde klasik is degerlendirme yontemleri olarak gecen dort
yontem, 1930 yilina kadar gelistirilen yontemlerdir. Is degerlendirme calismalarinda
giinimiize kadar en ¢ok uygulanan yontem olan “faktor-puan yontemi” ilk kez
1924°te Merill-R.Lott, “faktor karsilagtirma yontemi” ise 1926 yilinda Eugene Benge
tarafindan gelistirilmistir [9]. Diger iki yontem i¢inde “simiflandirma-derecelendirme
yontemi” 1871’de ve “siralama yontemi” ise yine bu calismalar sirasinda yararlanilan

yardimci bir yontem olarak uygulamaya girmistir [10].

1930 yilindan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde sendikalagsmanin giiclenmesi, is
degerlendirmeye biiyilk ©6nem verilmesine neden olmus ve bu donemde is
degerlendirme bir yonetim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Avrupa’da ise yine
bu yillarda yayilmaya baslayan is degerlendirme, ilk kez 1918 yilinda Isvicre/Bally
ayakkab1 endiistrisinde uygulanmustir. Isci hareketlerinin ve sendikalarin cok giiclii
oldugu Ingiltere’de ise durum pek acik degildir. Bircok cagdas Amerikan goriisiiniin
hemen benimsenip yeni tekniklerin uygulandign Ingiltere’de 2.Diinya Savasindan
sonra organizasyonel etkinligi arttirmak ve isgiiciiniin daha ¢ok kullanimini saglamak

cabalar1 6n plana gectigi i¢in, is degerlendirme pek ilgi gormemistir.

Ulkemizde ise ilk kez, 1948 yilinda Karabiik Demir Celik isletmelerinde, daha sonra
ise Siimerbank, Makina Kimya, Devlet Demir Yollar1 vb. kamu kuruluslarinda
uygulanmistir. Daha ¢ok yabanci uzmanlarin onciiliiiinde yiiriitiilen bu caligmalarda
1960 yilina kadar cok sayida kamu kurulusu tecriibe kazanmistir. 1960-1970 yillar
arasinda ise 6zel kesim kuruluslarinin ilgisini ¢eken is degerlendirme, bu kez de
bagka bir ortamda gelismeye baslamistir. Siiphesiz bu gelisme tesadiifi degildir. 1963
yilinda kabul edilen toplu is sozlesmesi ve grev-lokavt yasalari, i hayatimizda yeni
bir baglangi¢c olarak calisanlara ¢ok sey kazandirmistir. Bir anlamda isci isveren
iliskilerini dengeli bir diizen i¢ine sokan bu uygulamalar, yonetimde bilimsellige ve

bilimsel yontem ve tekniklerin uygulanmasina kars1 ilgiyi arttirmistir [6].



2.2 Is Degerlendirme Prensipleri

Is degerlendirmenin baslica prensipleri su sekildedir:

e [s degerlendirme is¢iyi degil isi degerlendirir.

Esit ise esit ticret.

Is degerlendirmede diiriistliik esas alinmalidar.

Is degerlendirmede gizlilik olmamali ve ¢alismalar taraflarca benimsenmelidir.
Ucretle ilgili kararlarda is degerlendirme doneleri gozden uzak tutulmamalidir.

Is degerlendirmede gelismelerle ilgili revizyonlar yapilmalidir [7].

2.3 Is Degerlendirmenin Yararlar

Is degerlendirme sonuglar1 iicret yonetiminde kullanilmasmin yam sira isletme

sorunlarinin ¢oziimlenmesinde ve Ozellikle insan kaynaklari yonetimiyle genel

isletme yonetimine iligskin uygulamalarda yararlanilmaktadir:

Islere iliskin yetkilerin, sorumluluklar1 ve calisanlar arasindaki iliskilerin

diizenlenmesi kolaylasir.
Islerin ve islemlerin basitlestirilmesine katkida bulunulur.
Egitim planlanmasinda yararlanilir.

Is goren secimi, ise yerlestirme, yiikselme ve isten ise aktarmalarda yararlanacak

bilgileri saglar ve buna gore yapilacak diizenlemelere yardime olur.

Is gorenlerin sikayete neden olan, moralini etkileyen sorunlarin saptanmasinda ve

ozellikle ticrete iligkin sorunlarin gergeklik derecesinin 6grenilmesini kolaylastirir.

Gerek iicret artislar1 gerekse yiikselme ve ilerleme konularindaki 6zendirme

onlemlerinin alinmasinda 6l¢iit olarak kullanilir.

Isgiiciiniin nitelik ve nicelik olarak planlanmasina yardimc1 olur.
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¢ Kidem ve basariya gore yiikselme olanagi sagladigi i¢in, is gorenlerin isletmeye

baglanmasini, i ve licret tatminine ulagmalarini kolaylastirir.

o ise-adam ilkesini gerceklestirir. Boylece is gorenin is tatminine ulasmasimi ve

iiretkenliginin artmasini saglar. Isletmenin rekabet giiciinii arttirir.

e Jslerin, yontemlerin ve islemlerin incelenmesiyle ¢ikan sorunlarin c¢oziilmesinde
yararli olabilecek yonetimsel Onlemlerin alinmasimi ve orgiitsel degisikliklerin
yapilmasin saglar [6].

2.4 Is Degerlendirme Asamalar

Is degerlendirmede degisik bazi asamalar vardir. Birbirine bagimli ve devamm
niteligindeki bu asamalarin arasinda tam olarak ayrilip belirlenmis bir sinir yoktur.
Cogu kez gecisim yaparlar ve bir asamadaki ¢calismalar tamamlanmadan digerlerine
baslanabilir. Dolayisiyla is degerlendirme caligmalarini bir biitiin olarak ele almak

yerinde olur. Is degerlendirme calismasi genellikle su asamalarda tamamlanr:
e On calismalar / Sistem hazirlik asamast:

1. Degerlendirmenin amacinin belirlenmesi,

2. Degerlendirme caligmalarin1 yapacak olanlarla gorevlilerin secimi,

3. Degerlendirilecek is gruplarinin sinirlanmasi,

4. Degerlendirme yontemlerinden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi.
e islerin incelenmesi (alan calismasi):

1. Islerin incelenmesi (is analizleri),

2. Islerin degerlemeye hazir hale getirilmesi (is tanimi ve is sartnamelerinin

hazirlanmasi),

3. Islerin degerlendirilmesi.
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e Degerleme sonuglarinin diizenlenmesi:
1. Her is degerinin saptanmast,
2. Is yapisinin olusturulmasi,

3. Degerlendirmede saptanan amaca uygun olarak bu sonuglarin kullanilmasi [6].

2.5 Is Degerlendirme Puan Yontemi

Bir isletmede tiim iglerin izafi giicliikk derecelerinin belirlenmesi amacini tasiyan is

degerlendirmesi caligmalarinda en ¢ok uygulanan yontem puan yontemidir.

Puan boliimleme veya is boliimleme adlariyla da anilmakta olan puan yontemi bugiin
en ¢ok kullanilan ve uygulama alam gittikge genisleyen bir is degerlendirme yontemi
olarak ortaya ¢ikmakta ve tiirlii is faktorlerini, puan tutarlar1 6nceden saptanan birer
Olcii veya kistas olarak saptayip, degerlendirilecek her isi bu degismez Olgiilere

vurmak veya onlarla 6l¢gmek ilkesine dayanmaktadir [11].

Degerlendirilecek isin, genel bir Ol¢ii olarak kullanilan faktorlerin her birinden
kazanabilecegi puanlar toplanmakla 6nce bu isin kantitatif bir ifadesi temin

olunmakta ve her is icin bu ifade, o isin alabilecegi 6l¢cegini olusturmaktadir.

Gerek 6zel sektorde, gerek kamu sektoriinde, puan yonteminin diger is degerlendirme
yontemlerine nazaran genis bir uygulama alani bulmus olmasinin nedenleri, bu

yontemin kolay anlasilir olmasinda ve sagladigi diger yararlarda toplanmaktadir [12].

Cesitli isleri, bu isleri meydana getiren ve onlarda ortak olarak bulunan belirli
faktorler ve bunlarin her bir derecesi yoniinden ayr1 ayr ele alarak , degerini sayisal
olarak gercege en yaklasik sekilde belirleyebilme olanagini saglayan yontem, belki
daha ayrintili ve vakit alict ¢alismalar1 gerektirmekte, fakat adil degerlendirmeye

yaklasmayla, diger yontemlerden daha objektif, emin mekanizmaya dayanmaktadir.

Secilecek faktorlerin is degerlendirme kapsamindaki islerin niteliklerini ol¢ebilecek
sekilde secilmesi, tiim isler icin gerekli olmayan faktorlerin plana alinmamasi, hatta
cok onemli etkileri olmayan faktorlerin de plan disinda birakilmasi, faktorlerin tiim is

degerlendirme kurulu iiyelerinin fikir birligi icinde olacaklar1 tanimlarinin
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yapilabilmesi, faktorlerin birbirinden kesin cizgilerle ayrilmis ve her bir faktoriin
derecelerinin ayrilabilir olmas1 gerekmektedir. Tam bir say1 tespit edilmemis olmakla

beraber genelde 11-14 arasinda faktor kullanilmaktadir.

Puan yonteminin temel Ozelligi islerin tiim olarak degil, faktorler yoluyla
degerlendirilmesidir. Farkli faktor puan planlari, faktor sayisi ve faktor agirliklar:
kullanmakta, ayrica her faktor farkli sayida derece sayisina sahip olabilmektedir.
Boylece her is her bir faktoriin kendi puan skalasinda bagimsiz olarak
degerlendirilmekte, daha sonra faktorlerden alinan puan degerleri toplanarak isin

toplam puani, diger bir deyisle isin diger islere gore nispi degeri bulunmaktadir.

Her bir isin, 6lcii olarak alinan faktorlerden her birinin hangi derecesinden ne kadar
puan alabilecegi ve iicretine esas olarak genel puan toplamanin ne olabilecegi
arastirilirken, ayni is i¢in tiirlii yonlerden, tiirlii hiikiimler verilmekte ya da daha genis
bir ifade ile degerlendirilen is, tiirlii yonlerden ele alinmakta oldugundan, daha hassas
bir incelemeye tabi tutulmus olmakta ve hatalar azaltilarak, gercege en yakin degere
yaklasilabilmektedir. Yontemin objektif biinyesi, degerlendirmenin yapilis1 sirasinda
sonuclara etki yoniinden vaki olabilecek bazi duygusal, kisisel yada siibjektif

davraniglara pek olanak birakmamaktadir [13].

Her isin puan1 saptandiktan sonra, islerin goreli 6nemleri ortaya ¢ikmakta ve bu puan
tutarlar1 sadece bir iicret cetvelinin diizenlenmesi veya bir iicret egrisinin ¢izilmesine
esas olmakla kalmamakta, yonetimi elinde bulunduranlarin personelle ilgili daha bazi
faaliyetleri (secim, nakil, terfi, yetistirme, is simiflandirma vs.) i¢in de, gerektiginde

bir dayanak olmaktadir [14].

Puan yontemi ile is degerlendirmeye karar vermis olan bir isletme, degerlendirecegi
isleri de ayirdiktan sonra, kullanacagi faktorleri sececek, bunlart ve her birinin
ayrildig ikincil dereceleri tanimlayacak, her faktoriin esas puanin1 ve bu puanin ayni
faktoriin ikincil derecelerine ne sekilde boliindiigiinii gosterecek ve bdylece saptadigi
Olciileri kullanarak, her isin her faktdrden kac¢ puan aldigini ve bu puanlar toplaminin
kaca balig oldugunu hesaplamak suretiyle, iicretlerin ayarlanmasina esas alinacak

goreli degerleri bulmus olacaktir [11].
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Puan sistemine gore is degerlendirmesi icin asagidaki safhalar1 izlemek gerekir:
1. Degerlendirilecek islerin veya is siniflarinin tespiti,

2. Is faktorlerinin tayini,

3. Faktorlere ne agirlik verileceginin tespiti,

4. Her faktoriin hangi derecelere ayrilacaginin kararlastirilmasi ve her derecenin

tanimlanmasi,
5. Faktor derecelerine verilecek puanlarin tespiti,

6. Personel ve amirler tarafindan doldurulan soru kagitlarina ve is analizcisi

tarafindan yapilan goriismelere dayanarak is tariflerinin yazilmasi,
7. Islerin biitiin faktorlere gore degerlendirilmesi [15].

Puan yonteminin avantaj ve dezavantajlar1 genel bashklar altinda asagidaki gibi

Ozetlenebilir;
YoOntemin avantajlari;

e Ilslerdeki ve isletmedeki yapisal degismeler, degerlendirme planlarina kolaylikla

yansitilabilir.

e Degerlendirme plani hazirlanirken isletme 6zellikleri ve islerin nitelikleri ayrintili
bicimde incelendigi, belirli temel ilkelere ve cizelgelere dayanildig icin yeterli ve

doyurucu sonuglar elde edilir.

e Onceden belirlenen ve iizerinde yogun bicimde diisiiniilerek yapilan faktor

tanimlarina gore tiim isler degerlendirilir. Bu nedenle takdir hatalar1 azdir.

¢ Degerlendirmenin temel amaci isler arasindaki goreli degerlerin bulunmasidir. Bu

nedenle basit ve anlasilir sonuclar elde edilir.

¢ Degerlendirmede is unvanlarinin, kisilerin ve iicretlerin etkisi altinda kalma en aza

indirilmistir.
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e Diger yontemlere gore isler arasindaki farkliliklar puan olarak ¢ok daha agik

olarak ortaya kondugu ic¢in ileri diizeyde bir iicret calismasina temel teskil eder.

e [s degerlendirmenin tiim amaclarim1 gerceklestirecek saglikli bilgiler puan

yonteminin uygulanmasiyla elde edilebilir.

* Yontem, temel ilkelere gore tek diize bir uygulama getirir ve bir yonetmelikle

belirlenir. Her asamada yapilacaklar, 6nceden saptandigi icin uygulamasi kolaydir.
Yontemin dezavantajlart;

e Faktorlerin se¢imi, tanimlanmasi ve faktor derecelerinin belirlenmesi karisik
bircok uygulamay1 gerektirir. Cok degisik etkenlerin degerlendirilmesiyle bir plan

gelistirilir. Bu nedenle giicliikler ortaya cikabilir.
e Faktor agirliklarinin igyerine 6zgii belirlenmesinde gii¢liiklerle karsilasilabilir
e Uygulanmasi uzun zaman aldiginda diger yontemlere kiyasla daha maliyetlidir.

¢ Yontem belli ilkelere dayandigi i¢in yapilacak ¢alismalar yiiksek diizeyde bilgi ve
yetenek gerektirir [6].

2.6 Faktor Agirhklama

Faktor agirliklamanin is degerlendirmedeki 6nemi, konuyu degisik acidan ele alan ve
olanaklar oraninda sayisal sonuclara, nesnel Olgiitlere dayandiran calismalar
yogunlagtirmistir. Klasik is degerlendirme yontemlerine yapilan elestirilerin biiyiik
bir boliimii faktor agirliklamas1 ve derecelere puan degerlerinin saptanmasinda
toplanmaktadir. Is degerlendirme planinin kurulmasi asamasindaki bu teknik
eksiklikler su sekilde sayilmaktadir; faktorlerin belirlenmesi, faktor agirliklanmast,
faktor derecelerinin tanimlanmasi, bilgi toplanmasi ve is analizlerinin diizenlenmesi,
takdir hatalari, giivenirliligin ve gecerliligin artirllmasidir.  Elestiriler, is
degerlendirme caligmalarina yeni boyutlar getirmis, is analizlerinden, degerlendirme

asamasina kadar biitiin calismalarda modeller gelistirilmistir.
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Faktorlere puan degerlerinin saptanmasi calismasi, kisaca faktor agirliklamasi olarak
bilinmektedir. Agirliklama, is degerlendirme planinin gelistirilmesi ¢aligmasinin en
son agsamasidir. Ciinkii bu c¢alismalarin bitiminde, puan planm1 gelistirilmis ve
faktorlerin puan degerleri saptanmis olacaktir. Faktor agirliklamada genellikle bes

ayr1 yontem uygulanabilir.
1. Faktor karsilastirma yontemine gore agirliklama.

2. Benzer isletme, is kollar1 ya da endiistrilerde uygulanmis olan degerleme
planlarindan yararlanarak agirliklama: Kurul kararina benzeyen ve 6znel niteligi
fazla bir diger agirliklama yontemi, birbirine benzer is kolu veya isletmelerin
gelistirilmis oldugu degerlendirme planlarindan yararlanilarak yapilan faktor

agirliklamasidir.

3. Istatistik yontemlerin uygulanmasi ile agirhiklama: Faktor agirliklama uygulanan
istatistik yontemlerin basinda coklu regresyon ve ¢oklu korelasyon gelmektedir.

Bu uygulamada secilmis anahtar isler, hazirlanan deneme planina gore degerlenir.

4. Dogrusal programlama yontemi araciligr ile agirhiklama: Metzger tarafindan
deneme olarak yapilan c¢alismalarda, degerlemede kullanilacak faktorler
secilmekte ~ve her faktoriin dereceleri dogrusal programlama ile

saptanmaktadir[16].

5. Degisik yontemlerin bir arada uygulanmasi ile yapilan karma agirliklama: Puan
planinin gelistirilmesinde, tek yontemin uygulanmasi yerine, karma yontemlerin

uygulamasi daha yararli olmaktadir.

Faktoriin derece puan degerlerinin saptanmasi: Puan agirliklart saptanan faktorlerin,
degerlendirme planmi icindeki derece puanlarinin belirlenmesi agirliklamanin ikinci

asamasidir. Bu da ikiye ayrilir:
1. Her faktoriin ilk ve son derecesinin puan degerinin saptanmasidir.
a) Ik dereceye gore agirliklama,

b) En yiiksek dereceye gore agirliklama,
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c¢) Dengeli agirliklama olmak iizere ii¢ sekilde agirliklandirilabilir.
2. Faktorlerin ara derecelerinin puan degerlerinin saptanmasidir.

a) Aritmetik diziyle artis,

b) Geometrik diziyle artis,

c¢) Diizensiz diziyle artis seklindedir [6].

2.7 is Analizi

Is analizi kavrami pek ¢ok insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlar1 icin en 6nemli
bilgi kaynaklarindan biri oldugu icin, insan kaynaklar1 yonetiminin kose tasi olarak
da nitelendirilir. Is analizinde miihendislik ve sosyal bilimlerden yararlanilarak
goriilen islerin teknik ve sosyal analizlerinin yapilmasi s6z konusudur. Is analizi
islerin nasil yapilacag: degil, nasil yapildiginin, ayrintilarinin ve ¢evresel durumunun

ortaya konulmasi olarak tanimlanabilir.

Baska bir tanimla, bir organizasyonda bulunan islerin ya da is gruplarinin, genellikle
dengeli bir {icret yapisi olusturmak ya da is tanimlar1 gibi ¢iktilarin insan kaynaklar
yonetimi fonksiyonlarinda kullanmak amaciyla, aralarindaki fark ve benzerlikler,
kolaylik ve zorluklar, gerektirdigi yetkinlikler agilarindan degerlendirmek ya da

siniflamak amaciyla yapilan sistematik ¢alismalarin biitiiniine is analizi denir.

Is analizi calismalarinin kullanim alanlari; dengeli bir iicretlendirme sistemi
tasartminin yami sira, i tanimlarinin ve sartnamelerinin hazirlanmasi, is tasarimi,
personel planlama, personel tedarik ve se¢me, performans degerlendirme, egitim ve
gelisim, kariyer planlama, stratejik planlama gibi hemen hemen tiim insan kaynaklar

yonetimi fonksiyonlaridir [17].

2.7.1 is analizi siireci

Is analizi genellikle belirli bir sistematik calisma disiplini ile uygulanir. Is analizi
yapmak, oldukca giic ve zaman alici bir istir. Is analizi siirecinin basariyla
yiriitiilebilmesi icin bu ise girismeden Once bazi kararlarin alinmasi, planlamaya

gidilmesi zorunludur. Alinan kararlar ve hazirlanan planlar; "is analiziyle neler
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yapilacak?", "hangi bilgiler toplanacak?", "bu bilgileri toplamak icin hangi
yontemlerden yararlanilacak?", "is analizini kimler yiiriitecek?" gibi sorularin
yanitlarin1 icermelidir. Caligmalara baslamadan, analizin basariyla yiiriitiilebilmesi
i¢cin yonetim-¢alisan isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica biitiin ¢alisanlara
is analizi hakkinda agiklamalarda bulunularak, yararlar1 konusunda ikna edilmelidir.

Bunun yant sira bu ¢alisma esnasinda dogruluk, 6zen, dikkat ilkelerine uyulmalidir

Bu calisma disiplininin ilk basamagini yapilacak is analizi ¢alismasinin amacini
belirlemek olusturur. Ornedin calismanin amaci; is tanimlarinin  hazirlanmast,
performans degerlendirme sisteminde kullanilmak iizere genel sorumluluk ve
gorevlerin belirlenmesi, ise alma siirecinde gereken yetkinliklerin belirlenmesi veya
ticretlendirme amaciyla islerin birbirlerine gore degerlendirilmesi olabilir.
Calismanin kapsamini sadece belirli departman olusturabilecegi gibi, tek bir is veya

tiim organizasyon da olusturabilir.

Is analizi calismasinin ikinci basamagini belirlenen isler hakkinda bilgi edinme ve
veri toplama olusturur. Bu asamada o iste calisanlar, isin ast ve iistleri, goriismeler,
soru anketleri gibi pek ¢ok veri kaynagindan amaca uygun olam secilerek isle ilgili
gereken veriler toplanir. Veri toplanmasinda sonraki is analizi basamagi toplanan
verilerin bir sistematik icerisinde kayda alinmasidir. Toplanan verileri kayda alma

islemi genellikle hazirlanan is tanimlar ile saglanir.

Genellikle amac1 dengeli bir iicret yapist olusturmak olan ¢aligmalar i¢cin bundan
sonraki asama hazirlanan is tanimlarinin da kullamildigi, islerin belirli yontemler
dahilinde degerlendirildigi is degerlendirme asamasidir. Is analizi calismalarinda bir
ara agsama olmakla beraber ¢alismanin amacina yonelik olarak uygulanan diger bir
asama da is tasarimidir. Burada is rotasyonu, is zenginlestirme vb. gibi yontemler ile

gerektigi takdirde islerin yeniden gdzden gecirilmesi saglanir.

Is analizi calismalarini son asamasi ise uzun bir siire¢ olan ve elde edilen verilerin
bundan sonraki, tedarik, secme, egitim ve kariyer planlama, personel degerlendirme
vb. gibi insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinda degerlendirilmesidir [18]. Is

analizi asamalarinin bulundugu calisma disiplini (Sekil 2.1)’de goriilmektedir.
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kapsamunin yetkinliklerinin » s degerlendirme
belirlenmesi gikarimas ]
Veri toplama: v
-Goriigmeler Verilerin IKY
»| -Soru anketleri > fonksiyonlarinda
-Gozlemler kullanilmas1
-Diger

Sekil 2.1 : Is analizi calisma disiplini [18].

2.7.2 Analiz edilecek islerin ve zamaninin belirlenmesi

Is analizi icin islerin secimi, alinacak bircok 6nemli kararin ilkidir. Bir is, iceriginde
degisiklikler olmus ancak bu degisiklikler dokiiman haline getirilmemisse ve bu
dokiimanlara bagli olarak c¢alisan personel fonksiyonlar1 dogru olarak yerine
getirilemiyorsa analiz edilmelidir. Bu kosullarda is analizi istegi c¢alisandan,
denetciden veya yoneticiden gelebilir. Yeni is talepleri iicret degisimlerine
yansitilmadiginda bu istek calisandan gelebilir. Calisanlarin maaslari, yaptiklari isin
niteligine baghdir. Is degisince, ise uygun iicretlendirme de degisir. Denetciler ve
yoneticiler de uygun icretleri belirlemek icin analiz talep edebilirler. Ancak ayni
zamanda personel tedarik, secme ve is i¢in egitmede gereken degisiklikleri

dokiimante etmek de isteyebilirler.

Yeni islerin de, uygun iicretlendirmenin, tedarik ve se¢me stratejilerinin ve
performans degerlendirme araglarinin belirlenmesinde kullanilacak dokiimanlarin

olusturulmasi amaciyla is analizine tabi tutulmalar1 gerekir.
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Is analizi ii¢ farkl1 durumda yapilir:

® Organizasyon kurulurken is analizi yapilmalidir. Kurulus asamasinda bir orgiit,
personele iligkin iglerin temellerini, bilimsel olarak gerceklestirilen bir is analizine

dayandirirsa, baslangicta iyi ve kaliteli personel ile bilimsel yonetime sahip olur.

¢ Gerektiginde is analizi yapilabilir. Yeni bir gorev yeni ortaya ¢iktiginda, islerin
icinde bulundugu etmenler karsisinda durumu degistiginde, orgiitsel yapida
degisiklikler meydana geldiginde, isin yapilmasi sirasinda kullanilan yontem,

teknik, arac ve gereclerin degismesi halinde is analizi yapilir.

¢ Organizasyonun kararlastiracagi bir zaman diliminde is analizi yapilabilir. Orgiitte
ve kadroda bir degisiklik olmasa bile periyodik olarak belirli bir dilimde isler

analiz edilebilir. Boylece kadrodan daha iyi yararlanma olanag1 degerlendirilebilir.

2.7.3 Is tamimlariin yazilmasi

Is tammlar;, daha once de belirtildigi gibi ise iliskin ©nemli gorev, yetki ve
sorumluluklarin, yazili olarak kayda alindig1 dokiimanlardir. s tanimlarinin temeli, is
analizi icin elde edilen verilere dayanmaktadir. Is analizi, isi olusturan parcalari
coziimlemeye ve isin gerceklestirilme siirecine yoneliktir. Ancak is tanimlar1 daha

cok isi yapacak bireyden beklentileri agiklayan dokiimanlardir.

Is tanimlari, calisanlarin ve yoneticilerin, isin fonksiyonlarini ve raporlama iliskilerini
anlamada ve insan kaynaklari departmanlar tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi

fonksiyonlarini gerceklestirmede kullanilan 6nemli bir aractir.
Is tanimlar1 genel olarak dort ana baslig: icerir. Bunlar;

e Isin unvani: Bu boliimde isin kodu, unvani, departmani, rapor ettigi pozisyona

iliskin bilgiler bulunur.

e sin genel tanimi: Bu boliimde isin 6zet olarak nelerde sorumlu oldugu ve isin

amacina ulagmasi icin gerceklestirdigi temel fonksiyonlardan 6zetle bahsedilir.
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e Isin temel fonksiyonlari: Isin temel fonksiyonlari, yetki ve sorumluluklari, diger
boliimlerle, c¢alisanlarla ve organizasyonun dis1 gerektirdigi iligkiler, planlama,

programlama ve gozetim sorumluluklar1 gibi bilgilerin bulundugu kisimdir.

e Isin gereksinimleri: Isin gerektirdigi egitim diizeyi, 6zel egitim veya seminerler,

bilgi ve beceri diizeyi ile is icin gerekli diger yetkinliklerin bulundugu kisimdir.
Is tanimlarinda bulunmasi gereken ozellikler;

¢ [s tammlarinin tek anlamli olmasi gerekmektedir. Tanimlamadan hangi gorevin
kastedildiginin acik olarak ortaya ¢ikabilmesi ve is gereklerinin daha yiiksek ya da
alcak olan herhangi bir is sistemi ile karistiritlma olasilifinin olmamasi anlamina
gelir. Bu nedenle tanimlama, ¢cogu zaman goriiniiste dogal olarak bilinen 6geleri
de igerir. Ciinkii bunlar da zamanla degisime ugrayabilirler ve ayrica isletmeler

arasi karsilagtirmalarda yaklasim farkliliklar1 dogabilir.

e [s tanimlarinin uygun olmasi gerekmektedir. Teknik hatalar icermemesini ve
gereksiz basitlestirmelerden, eklerden ve asiriliklardan ya da hafif gostermelerden
arinmig olmasi gerekmektedir. Ciinkii bunlar is sistemine ve bir Olciide
organizasyon baglantilarina uygun diismeyecek ve degerlendirmede isletme
gercekleri ile paralellik saglanmadigr izlenimini yaratacaktir. Bu nedenle
tanimlama sirasinda is sisteminin tiim onemli ayrintilar1 bilinmelidir. Gerektiginde

is tanimlamasindan 6nce bazi 6zel gorev ve akis analizleri yapilabilir.

e Is tammlar1 ayrintilhi olmalidir. Tamimlanacak is sisteminin ve gerektiginde
organizasyon baglantisinin tiim o6zelliklerini kapsamalidir. Ancak tanimlarin, is
gerekleri lizerinde etkisi olmayan ayrintilara inmemesi gerekir. Tanimlama

herkesce anlasilabilir ve dil acisindan hatasiz olmalidir.
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3. PERSONEL DEGERLENDIRME

Calisan kisi agisindan degerlendirme siireci bir siireklilik gosterir. Oncelikle ise alma
asamasinda bir degerlendirmeye tabi tutulan kisi, isletmedeki yasami boyunca belirli
araliklarla ve belirli amaclarla yeniden degerlendirilecektir. Kisi o anda sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenek ve ayrica gelecekte kendisinden beklenen 6zellikleri agisindan
degerlenir. Daha sonraki degerlendirme asamalarinda ise, kisinin isi basindaki
performansi incelenir. Boylece kisinin isletme i¢indeki o anki konumu, gelisimi, elde

edecegi odiiller ve gelecekteki pozisyonu bu caligmalar sonunda belirlenir.

Organizasyonlarda calisanlarin sistematik ve bicimsel olarak degerlendirilmesinin ilk
ornekleri 1900’1i yillarin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu hizmeti
veren kurumlarda goriilmektedir. Daha sonralar1 F. Taylor’un is 6l¢iimii uygulamalari
araciligl ile calisanlarin verimliliklerini Ol¢timlemesi sonucu bir giin performans

degerlendirme kavrami organizasyonlarda bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir.

1.Diinya Savasini izleyen yillarda kisilik Ozelliklerini kriter olarak alan cesitli
degerlendirme teknikleri gelistirilmis, ancak daha sonralari, 1950’li yillardan sonra,
kisinin iirettigi is ya da sonuglara yonelik kriterleri temel alan teknikler Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki organizasyonlarda daha yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir. Ayrica bu yillardan sonra yonetici ve beyaz yakali personelin
degerlendirilmesi, mavi yakalilara oranla daha ©nem kazanmustir. Tiirkiye’deki
uygulamalar da ilk kez kamu kesiminde baslamis olup, yaklasik 80 yillik ge¢misi
bulunmaktadir. Ancak konuya ©zel sektoriin ilgisinin artmasi, isletme biliminin
tilkemizde yayginlagsmasi, modern yonetim tekniklerinin taninmasi ile birlikte olmus

ve bu ilgi 6zellikle son yillarda gelismistir.

Calisanlarin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen tekniklerin ve yaklagimlarin sayisinin
artmasi sonucunda, isletmeler etkinlikle kullanabilecekleri teknigi ve yaklasimi secip,
uygulama olanagin1 kendilerine saglayacak bir sistem gelistirme ihtiyact duymaya

baslamiglardir. Personel degerlendirmeyi, sadece teknik se¢imine agirlik verip, bu
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teknikleri belirli bir sisteme oturtmadan uygulamanin cesitli sorunlarini yasayan
isletmeler, bu nedenle, giderek diger oOrgiitsel sistemler ile biitiinlik ve uyum

icerisinde faaliyet gosterecek bir sistem arayisina girmislerdir [19].

Insanin, bir sirketin sahip oldugu en 6nemli deger olarak goriildiigii giiniimiiz
diinyasinda, bireyin etkinlik diizeyini ve basarisim 6lgmek de o derece ©nem
kazanmaktadir. Personel degerlendirmelerinde, bireyin c¢alismalari, eksiklikleri,
yeterlilikleri, fazlaliklari, yetersizlikleri tiim yonleriyle ele alinir. Boylece, bireyin
isgal ettikleri rollerin gereklerini ne diizeyde yerine getirdikleri tespit edilmis olur.
Bu degerlendirmeler, bireyler icin psikolojik bir ihtiya¢, kurumlar i¢in ise daha

sonraki caligmalarin diizenlenmesinde bir kaynak olugturur [20].

3.1 Personel Degerlendirmenin Amaclari ve Kullamim Alanlari

Isletmelerde degerlendirme sistemleri, calisanlarin belirli bir donemdeki fiili basari
durumlarin1 ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik
caligmalardir. Degerlendirme sonuglarindan, c¢alisanlara ait ¢esitli kararlarin
alinmasinda yararlanilir. Ancak ana amaglar1 olan degerlendirme ve gelistirmenin
yaninda, s6z konusu sistem, degerlendiren (yonetici) ile degerlenen (ast) arasinda iyi
bir iletisim, isbirligi ve dayamismayr ongoren ozellikleri de icermektedir. Ornegin,
sistemin agik degerlendirme ilkesi, diger bir deyisle degerlendirme sonuglarina iliskin
olumlu/olumsuz bilginin astlara bildirilmesi, bu sonuclarin astla birlikte
tartisilabilmesi personel degerlendirmenin calisanlarin motivasyon ve verimliligini
vurgulayan amaclarini olusturmaktadir. Aciklik ilkesinin gerektigi bigimde
uygulanmasi durumunda, astlar yoneticilerinin kendilerinden neler beklediklerini,
performanslarint  nasil algiladiklarini, yOneticiler ise astlarinin ihtiyag ve

beklentilerini daha dogru bir bicimde anlayacaklardir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda personel degerlendirme sonuclarindan asagidaki

insan kaynaklar islevlerinde, ¢alisanlara iliskin kararlarin alinmasinda yararlanilir.
e Personel planlama,

e Ucret — maas yonetimi,
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e Calisanlarin egitim / gelistirme ihtiyaclarinin belirlenmesi,
e Isten ayirma kararlari.

Yukaridaki ama¢ ve kullamim alanlarinin yani sira, personel degerlendirme
sonuglarindan, isletmenin kariyer planlama sistemi ve isgiicli envanterinin
olusturulmasinda, is dizayn1 programlarinin hazirlanmasi vb. organizasyonel

caligsmalarda da yararlanilir [21].

Personel degerlendirmesi yapmanin diger ana amaci, ¢alisanlarin is tanimlarinda ve is
analizlerinde saptanan standartlara ne Olclide yaklastigina iliskin geri besleme
saglamaktir. Bu geri besleme calisanlara olumlu bir yaklasimla verildigi ve mesleki
egitimle desteklendigi takdirde cok yararli olabilir. Cogu insan bu tiirden yapici ve
Ozgiivenini artiric1 geri besleme almaktan hoslanir. Bu geri besleme ayn1 zamanda is
gorenlerin organizasyon icindeki kariyerlerinin ne yonde ilerledigini gorebilmelerini
saglar. Ornegin, bir calisanin daha biiyiik bir sorumluluk almaya hazir oldugunu ya

da mevcut durumunu siirdiirebilmesi icin egitime ihtiyact oldugunu gosterir [22].

3.2 Personel Degerlendirme Sisteminin Yararlari

Her ne kadar personelin degerlendirme uygulamasi isletmelerde bazi yoneticiler
tarafindan ek is, kiilfet ve zaman kayb1 olarak algilanirsa da, organizasyon yasaminda
iyi isleyen bir degerlendirme sisteminden en fazla yararlanacak olan kisiler gene de
yoneticiler olacaktir. Asagida sistemin degerlendirenler (yoneticiler) agisindan

yararlar1 6zetlenerek belirtilmistir:

¢ Planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olur, boylece astlarin ve birimlerin

performansi gelisir,
e Astlar ile aralarindaki iletisim ve iliskiler daha olumlu hale doniisiir,

e Astlarin giiclii ve gelismesi gereken yonlerini daha kolay belirler ve bu dogrultuda

onlara yardimci olurlar,

¢ Astlarim1 degerlendirirken kendi giiclii ve gii¢siiz yonlerini de tanirlar,
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e Astlarim1 daha yakindan tamidikga, yetki devri kolaylasir,

® Yonetsel becerilerini gelistirirler ya da bu becerileri rahatlikla uygulayabilecekleri

kosullar1 elde ederler.
Personel degerlendirmenin degerlendirilenler agisindan yararlari su sekildedir:

o Ustlerin  kendilerinden neler bekledigini ve performanslarin1  nasil

degerlendirdiklerini 6grenirler,
¢ Giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ve 6zelliklerini tanimlar,
e isletme / birim icindeki iistlendikleri rol ve sorumluluklarini daha iyi anlarlar,

¢ Performanslarina iliskin elde ettikleri olumlu geri besleme yolu ile is tatmini ve

kendine giiven duygularim gelistirirler.

Yukarida yoneticiler ve astlar i¢in Ozetlenen yararlari, personel degerlendirmenin
organizasyonun biitiinii icin daha genel ve kapsamli olumlu sonuc¢lar meydana

getirmesine neden olur. Bunlarin bazilar1 asagida belirtilmistir:

¢ Organizasyonu etkinligi ve karlilig1 artar,

e Hizmet ve iiretimin kalitesi gelisir,

e Egitim ihtiyaci ve egitim biitcesi daha kolay ve dogru bi¢imde belirlenir,

e Insan kaynaklarinin planlanmasinda gerekli bilgiler daha giivenilir elde edilir,
¢ Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir,

e Kisa donemli beseri ihtiyaclarin giderilmesinde esneklik saglanir (devamsizlik,

isgiicli devri vb. nedenlerle ortaya ¢cikan durumlarda) [23].

3.3 Personel Degerlendirmenin Basarisim Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde personel degerlendirmenin basarisini etkileyen cesitli unsurlar vardir. Bu

unsurlarin bazilar su sekilde 6zetlenebilir:
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Personel degerlendirmede, sistemi gelistirenlerin, degerlendirme yapanlarin ve
degerlendirilenlerin egitimi, uygulamalarin etkinligi acisindan oldukc¢a ©nemlidir.
Sistemi gelistirenlerin gerek kuramsal yonden, gerekse uygulama acisindan personel
degerlendirme konusuna hakim olma dereceleri, kuskusuz sistemin basariyla
yiiriitilmesini  etkileyecektir. Degerlendiren ve degerlendirilenlerin  personel
degerlendirmeyi genel hatlartyla dogru olarak tanimalari ve isletmelerindeki sistemin
ozelliklerini iyi bilmeleri acisindan, bu konularda egitim programlarina tabi

tutulmalan gerekmektedir.

Personel degerlendirmenin sonuglarindan iicret-maas yonetiminde yararlanilmasi,
siirecin en krittk ve sorun meydana getiren konusunu olusturur. Bireysel
performanstaki farkliliklarin, isletmenin ©diil sistemine yansitilmasi, personel
degerlendirmenin temel amacglarindan biridir. Ancak isletmelerin dncelikle bilimsel
ve saglam temellere dayali iicret sistemlerine sahip olmalar1 bu konuda yasanacak
sorunlar1 ortadan kaldiracagi gibi, degerlenenlerin cabalar ile oOdiiller arasindaki
iliskiyi adil olarak algilamalar1 sonucunda personel degerlendirme sisteminin basarisi

artacaktir.

Personel degerlendirmede bilgisayar teknolojisinin etkin kullanimi, sistemin
basarisini olumlu yonde etkileyecektir. Onceleri dosyalarda toplanan personele iliskin
bilgilerin tamamina kisa siirede ulagsmanin gii¢liigii ve alinan kararlarda yoneticilerin
belleklerine giivenilmesi, degerlendirme sisteminden saglanan verilerin etkinlikle
kullanilmasina engel olurken, giiniimiizde bilgisayar teknolojisinden yararlanarak,

yukarida belirtilen hususlar1 gerceklestirmek son derece kolaylasmis bulunmaktadir.

Degerlendirme sonuglarina iliskin verilerin astlara bildirildigi ve birlikte tartisildig
sistemlerde, degerlendirme donemi sonunda yapilan degerlendirme goriismeleri de
sistemin basarisinda oldukca Onemli bir yere sahiptir. Bu goriismenin gerektigi
bicimde gerceklestirilmemesi soz konusu sistemin amacina ulasamamasinda son
derece etkili bir faktor olacaktir. Bu goriismeler oncelikle gizliligi olan bir ortamda,
gorlisme zamanini asta Onceden haber verilmesi kosulu ile tek oturumda
tamamlanacak bicimde yiiriitiilmelidir. Yonetici astinin da rahatlikla, ¢ekinmeden
kendisini ifade etmesine imkan tanimali ve birlikte ortak sonuclara varabilmek amaci

ile tartismalar siirdiirmelidir [24].
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3.4 Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme kriterleri, ¢alisanlarin neye gore degerlendirilecegini gosterir ve bu
anlamda calisanlardan ne beklendigini ifade ederler. Degerlendirme sistemini
kurarken, oncelikle degerlendirilecek kriterlerin belirlenmesi gerekir. Degerlendirme
kriterleri, sirketin stratejik ihtiyaglarina cevap veren ve sirket hedeflerine ulagilmasi
amacina hizmet eden kriterler olmalidir. Degerlendirme kriterleri belirlenirken is
analizi yapilarak, kriterlerin hangi bazda tamimlanacagina, takip edilecegine ve

birbirlerine gore agirliklarinin ne olacagina karar verilir.

3.5 Personel Degerlendirme Sisteminde Karsilasilan Sorunlar

Geleneksel personel degerlendirme yontemlerini kullanan isletmelerde pek ¢ok ortak
sorun yasaniyor, secilen kriterlerin siibjektif degerlendirmelere neden olmasi,
kullanilan skalada degerleyicilerin yiiksek puanlara yonelmesi, ¢an egrisi ile bu
sorunun c¢oziiliip ¢oziilemeyecegi, sonuclarin kariyer planlama ve {icretleme ile
iliskilendirilmesinde =~ yasanan  sorunlar  bunlardan  bazilaridir.  Hedeflerle
degerlendirme yapan isletmelerde de sorunlar ¢ok tipiktir. Hedef saptamadaki

giicliikler, hedeflerden puanlara gecis vb. sayilabilir [25].

Son gelismelerle ilgili olarak yetkinliklere dayali personel degerlendirme adi
altindaki uygulamalarda, belirlenen yetkinliklerin geleneksel degerlendirme
kriterlerinden veya faktorlerinden cok farkli olmadigr goriilmektedir. Ancak
yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetimi bash basina farkli bir mantigi, farkli
ilke ve amaglar1 olan bir yaklagimdir. Uygulamalarda bu temel hususlarin da gozden

kactig1 anlagilmaktadir.

e-Performans  degerlendirmede  yani  bilgisayar  ortaminda  performans
degerlendirmenin gerceklestigi durumlarda ise uygulamacilarin zamandan tasarruf
sagladigr i¢cin memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak siirecin yiiz yiizeliginin ne
oranda korundugu, degerlendirme goriismelerinin ne etkinlikle gerceklestirildigi

gozden kacirilmamasi gereken konudur [26].
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Performans degerlendirmelerinde siklikla yapilan hatalar ise sdyle siralanabilir:

1. Halo ve horn etkisi: Calisanin, belirli bir 6zelligi ve/veya belirli bir konudaki
basaris1 nedeniyle, genel olarak ‘olumlu’ degerlendirilmesi veya tersi bir sekilde,
belirli bir 6zelligi ve/veya belirli bir konudaki basarisizligi nedeniyle, genel olarak
‘olumsuz’ degerlendirilmesidir. Ornegin, bir ¢alisanin ¢ok iyi planlama yaptigini
ancak iletisim becerisinin diisiik oldugunu varsayalim. Bu calisanin yoneticisinin,
kisinin sadece planlama becerisini dikkate alarak bu basariy1 genele mal etmesi ve
kisiyi ‘olumlu’ degerlendirmesi, halo etkisi olarak adlandirilmaktadir. Tersi bir
sekilde, calisanin belirli bir alandaki basarisizliginin genele mal edilerek,
‘olumsuz’ degerlendirilmesi ise horn etkisi olarak adlandirilir. Bu tiir
degerlendirme hatalarindan kag¢inmak icin, degerlendirme yaparken somut
orneklerin iizerinden gitmek faydali olacaktir. Degerlendirmeler, kanitlarla

desteklenebildikleri siirece objektif olurlar.

2. Yiiksek degerlendirme: Degerlendiricinin, tartigma ortamindan kagindigi igin, bir
calisan1 veya bir grup calisan1 oldugundan daha yiiksek degerlendirme egiliminde
olmasidir. Bu durum degerlendiricinin, ¢alisanlari tarafindan sevilmek istenmesi,
kendisine bagli c¢alisanlar1 daha basarili gostermek ve korumak istemesi,
calisanlarint motive etmek istemesi ve genel olarak sirketteki standartlarin ¢ok

diisiik olmasindan kaynaklanabilir.

3. Diisiikk degerlendirme: Degerlendiricinin, gercek basar1 seviyesini dikkate
almaksizin, bir c¢alisan1 veya bir grup calisam oldugundan daha diisiik
degerlendirmesidir. Genellikle, deneyimsiz olan ve performans: etkileyen
faktorlerin tam olarak farkinda olmayan, kendine giiveni diisiik olan ve kendisi de
diisilk degerlendirmeler alan degerlendiricilerde bu egilim goriiliir. Bunun yani
sira, kendisini miikemmeliyet¢ci ve zor begenen bir yoOnetici olarak gosterme
arzusu ve sirketteki standartlarin ¢ok yiiksek olmast da, bu tarz

degerlendirmelerde rol oynar.

4. Ortalama degerlendirme: Bazi degerlendiricilerin, biitiin ¢alisanlar1 ortalamada
degerlendirme egiliminde olmasi, gercekte performans farklilagsa dahi, uclarda
(cok diisiik veya cok yiiksek) degerlendirmeler yapmaktan kac¢inmasidir.

Genellikle, kendisine bagli c¢alisan sayist yiiksek olan ve c¢alisanlarinin
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performansin1  yakindan gozlemleme firsati bulamayan yoneticiler, bu tarz

degerlendirmeler yapma egilimindedir.

5. Ge¢miste meydana gelen olaydan etkilenme: Degerlendiricinin, personel
degerlendirme doneminin baslarinda veya sonlarinda olmus olumlu veya olumsuz
bir olay1 dikkate alarak, calisanin genel performansini da bu olay dogrultusunda

degerlendirmesidir.

6. Kontrast etkisi: Kullanilan degerlendirme kriterlerinin net olmadig1 veya siralama
yonteminin (ranking method) kullanildigi durumlarda kontrast hatalar1 ortaya
cikar. Ornegin, performansi diisiik bir calisanla kiyaslanan, ortalama performansa
sahip bir calisan ‘cok basarili’ algilanirken, performans: yiiksek bir c¢alisanla
kiyaslanan, ortalama performansa sahip bir ¢alisan ‘cok basarisiz’ algilanir. Bu
durumda yapilmasi gereken, spesifik degerlendirme kriterleri tanimlamak ve
calisanlarinin performanslarini birbirleriyle kiyaslamaksizin, tanimlanan kriterler

dogrultusunda degerlendirmektir.

7. Pozisyondan etkilenme: Bazi1 degerlendiricilerin, degerlendirdikleri kisinin
pozisyonundan etkilenerek, organizasyonda c¢ok Onemli goriilen bir is ve
pozisyonlardaki c¢alisanlar1 yiiksek, gorece Onemsiz kabul edilen is ve
pozisyonlardaki  calisanlar1  diisiik degerlendirme egiliminde olmasidir.
Degerlendirme sisteminde, her isten beklenenlerin, degerlendirme kriterlerin net
olarak tanimlanmasi, bu tiir degerlendirme hatalarin1 engellemeye yardimci

olacaktir [27].

Miikemmel bir personel degerlendirme sistemi kurulmus olsa dahi, personel
degerlendirmelerinde yukarida siralanan hatalar siklikla yapilabilmektedir. Bu
durumda insan kaynaklar1 departmanlarina diisen sorumluluk, bu hatalarin

olusmasini engelleyecek onemler almak, stratejiler gelistirmektir.
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4. BULANIK MANTIK, BULANIK KUMELER VE BULANIK AHP

4.1 Bulanik Mantik

Endiistriyel bir siire¢ denetiminden; sistemin giivenligi ve karaliligim1 saglamasi,
kolay, anlasilir, tamir edilebilir ve degistirilebilir olmasi, sistemin performansini
istenen seviyeye c¢ikarmasi, yatirrm ve isletme acgisindan ucuz olmasi istenir. Bu
kosullarin geceklestirilmesi i¢in denetlenecek sistemin yapisinin ve dinamik
ozelliklerinin cok iyi bilinip matematiksel modellemesi gerekir. Ancak pratikte bu
her zaman miimkiin olmayabilir. Siire¢ icindeki olaylar matematiksel modellemeye el
verecek Olclide acgikca bilinmeyebilir veya bir model kurulsa bile bu modelin
parametreleri zamanla biiyiik degisiklikler gosterebilir. Baz1 durumlarda dogru bir
model kurulsa bile bunun denetleyici tasariminda kullanilmasi karmasik problemlere
yol agabilir. Bu gibi sorunlarla karsilasildigi zaman genellikle bir uzman kisinin bilgi
ve deneyimlerinden yararlanilma yoluna gidilir. Uzman operator dilsel degiskenler
olarak tanimlanabilecek uygun, cok uygun degil, yiiksek, biraz yiiksek, fazla, ¢cok
fazla gibi giinliik yasantimizda sik¢a kullandigimiz kelimeler dogrultusunda esnek bir
denetim mekanizmasi gelistirir. Temeli insanin herhangi bir sistemi denetlemedeki
diisiince ve sezgilerine bagl davranisinin, benzetimine dayanmaktadir. Dolayisiyla
bir insan bir sistemin bulundugu gercek durumda, istenilen duruma gotiirmek ig¢in
sezgilerine ve deneyimlerine bagli olarak bir denetim stratejisi uygulayarak amaca

ulasmaktadir. Iste bulanik mantik da bu tiir mantiksal iliskiler iizerine kurulmustur.

Bulanik Mantik yaklasimi, makinelere insanlarin 6zel verilerini isleyebilme ve
onlarin deneyimlerinden ve Onsezilerinden yararlanarak calisabilme yetenegi verir.
Bu yetenegi kazandirirken sayisal ifadeler yerine sembolik ifadeler kullanilir. Iste bu
sembolik ifadelerin makinelere aktarilmasi matematiksel bir temele dayanir. Bu
matematiksel temel bulanik mantik kiimeler kurami ve buna dayanan bulanik

mantiktir [28].
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Bulanik mantik islemleri problemin analiz edilmesi ve tanimlanmasi, kiimelerin ve
mantiksal iligkilerin  olusturulmasi, mevcut bilgilerin  bulanik  kiimelere
doniistiirilmesi ve modelin yorumlanmasi1 asamalarindan olusmaktadir. Bir¢ok
onkosul kullanilarak bulanik mantigin problemi ¢6ziime gotiiriip gotiiremeyecegine
karar verilebilir. Bu kosullara sonucun tutarlilik orami1 ve verilerin belirlilik 6l¢iileri

de dahildir.

[lk defa Zadeh tarafindan kullanilan bulanik terimi, temelde cok degerli mantik,
olasilik kurami, yapay zeka ve yapay sinir aglar1 alanlari iizerine oturtulmus,
olaylarin olusum olasiligindan ¢ok olusum derecesiyle ilgilenen bir kavrami tanimlar.
Olasilik ve bulaniklik kavramlarn arasindaki en onemli farklilik, bulanikligin bir

deterministik belirsizlik olmasidir [29].

Bulanik mantik ¢ok degiskenli mantiktir. Yani bu mantikta kiime iyeleri
derecelendirilebilir. Bu basit bir 6rnek ile aciklanacak olursa, bilgisayar diinyasinda
biiyilk onemi olan ikili sayilarda, say1 0 yada 1 olabilir, bilgisayar mantiginda
uygulanirsa ya dogru yada yanlis olabilir. Dolayisiyla klasik mantiklarda, bir 6nerme
ya ‘dogru’ ya da ‘yanlis’ olarak kabul edilir. Uciincii bir durumun gerceklesmesinin
imkansiz oldugu varsayilir ve cogu zaman bu tiir durumlar “paradoks” olarak
adlandirilir. Diger bir deyisle, dogruluk, onermeleri, {yanlis, dogru}, veya sayisal

olarak {0, 1} kiimesinin elemanlariyla iligkilendiren bir kiime olarak goriilebilir [30].

Bulanik mantik kuraminin en biiyiik 6zelligi “klasik” bilgide oldugu gibi sayilardan
cok sembolik bilgilerin kullanilmasidir. Bu bilgi kavramlar1 nesneleri diisiiniirken bir
insanin goz Oniinde bulundurdugu olgularin aynilarini temsil eder. Bu sayisal islem
yontemlerinin kullanilmasimi dislamaz, ancak sonuclarin incelenmesi genellikle
sembole dayali olarak yapilir. Bulanik mantikta bulunan ikinci bir kavramda klasik

algoritma metotlarinin tersine “tecriibeye dayali bilgi” metotlar1 kavramidir [28].

Bulanik mantik kurami temelde, insan diisiiniis tarzim1 6rnek alir ve ardindaki temel
fikir, bir onermenin ‘dogru’, ‘yanlis’, ‘cok dogru’, ‘cok yanls’, ‘cok cok dogru’, ‘cok
cok yanlis’, ‘yaklasik olarak dogru’, ‘yaklasik olarak yanlis’, v.b. gibi, olabilecegidir.
Diger bir deyisle, dogruluk, onermelerle, klasik yanlis ve dogru arasindaki sonsuz
sayidaki dogruluk degerlerini iceren bir kiimedeki degerler, ya da sayisal olarak [0, 1]

gercel say1 araligiyla iligkilendiren bir fonksiyondur. Ancak bu konudaki ilk ciddi
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adim 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan yayinlanan bir makalede bulanik mantik
veya bulanik kiime kurami altinda ortaya konulmustur [31]. Zadeh bu ¢alismasinda
insan diisiincesinin biiyiik ¢ogunlugunun bulanik oldugunu, kesin olmadigin
belirtmistir. Bu yilizden O ve 1 ile temsil edilen boolean mantik, bu diisiince islemini
yeterli bir sekilde ifade edememektedir. Insan manti81, agik, kapali, sicak, soguk, O
ve 1 gibi degiskenlerden olusan kesin ifadelerin yani sira, az agik, az kapali, serin,
ilik gibi ara degerleri de gz Oniine almaktadir. Bulanik mantik klasik mantigin
aksine iki seviyeli degil, cok seviyeli islemleri kullanmaktadir. Ayrica Zadeh
insanlarin denetim alaninda, mevcut makinelerden daha iyi oldugunu ve kesin
olmayan dilsel bilgilere bagli olarak etkili kararlar alabildiklerini savunmustur.
Klasik denetim uygulamalarinda karsilasilan zorluklar nedeniyle, bulanik mantik
denetimi alternatif yontem olarak cok hizli gelismis ve modern denetim alaninda

genis uygulama alan1 bulmustur [32].

ORTA
E YASLI
GENG YASLI >

30 50 Yas

Sekil 4.1 : Kesin kiimeler: Yas gruplarinin kiimelendirilmesi [33].

Geleneksel mantikta bir kiimeyi olusturan elemanlar kesin elemanlar olup, bir eleman
bir kiimenin ya elemanmidir ya da degildir (var veya yok, O veya 1). Bunu orta yash
kavramin1 O0rnek alarak inceleyebiliriz; eger 40 yasi1 orta yas olarak kabul edecek
olursak, geleneksel kiimelendirmede 30 yasin altindaki kisiler (Sekil 4.1)’de
gosterildigi tizere “genc”, 30-50 arasi “orta yagh”, 50 yasin {istii de “yasl” kiimeleri
olarak siiflandirilabilir. Dolayisiyla 29.5 yasindaki birisi “genc” iken 30.5 yasindaki
diger bir kisi “orta yasli” olarak anilacaktir. Bir endiistriyel denetleyici icin bu durum
ele alinabilir. Eger bu denetleyicide fiziksel biiyiikliiklerin dahil oldugu kiimeler
birbirlerinden boyle keskin ¢izgilerle ayrilmiglarsa denetim ¢iktisinin  ani

degisiklikler gostermesi kacinilmaz olacaktir. Ornegin soguk/sicak sinirinmn 25°
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oldugu bir sayisal acik/kapali denetleyicide 24.5° soguk olarak algilanacak, buna
karsin 25.5° sicak olarak ele alinarak, denetim ¢iktisi ani olarak degistirilebilecek,

ornegin buhar vanasi ani olarak kapatilabilecektir.

Yukarida aciklananlara karsit olarak bulamik mantik, kesin mantig1 acik/kapali,
soguk/sicak, hizli/yavas gibi ikili denetim degiskenlerinden olusan keskin diinyayi, az
acik/az  kapali, serin/ilik, biraz hizli/biraz yavas gibi gevsek niteleyicilerle
yumusatarak gercek diinyaya benzetir. Bu, yine yas konusu ele alinarak biraz daha
acilabilir. 35 yasindaki bir insana pek orta yash denemeyecegi gibi, o kisi pek geng
de sayilmaz, duruma gore belki gen¢ tanimi, belki de orta yasli tanimi daha uygun
diiser. Iste bulanik kiimeler, (Sekil 4.2)’de gosterildigi iizere, boyle esnek bir
diisiiniise olanak tanir. Kiimelerin birbirlerinden keskin ¢izgilerle ayrilmamis olmast,
aralarinda belirli bir Ortiistim olmasi, 35 yasin bir oranda hem orta yasli, hem genc;
1s1 denetleyicisi 6rneginde ise 20° sicakligin hem biraz serin hem de biraz sicak

olarak diisiiniilmesine olanak tanir [33].

Agirlikt
1.0

10 30 50 70 Yas
Sekil 4.2 : Bulanik kiimeler: Yas gruplarinin kiimelendirilmesi [33].

4.1.1 Bulamk mantigin tarihcesi

Mantiksal paradokslar ve Heisenberg’in belirsizlik ilkesi, 1920’ler ve 1930’larda ¢cok
degerli mantik sistemlerinin gelismesine yol agti. Kuantum teorisyenleri, iki degerli
mantik sistemlerinin ‘dogru’ ve ‘yanlig’tan olusan deger kiimesine, bir iiciincii veya
orta dogruluk degeri ekleyerek belirlenemezligin ifade edilebilmesine imkan
sagladilar. Bundan sonraki asamada, ‘dogru’ ve ‘yanlis’, ‘belirlenemezlik’ tayfinin

sinir kosullar olarak goriiliip belirlenemezlik derecelendirildi.
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Heisenberg’in  belirsizlik ilkesi, belirlenemezligin siirekliligiyle, bilimi ¢ok
degerlilige zorladi. Pek az batili filozof c¢ok degerliligi benimsemesine ragmen,
Lukasiewicz, Godel, ve Black, ilk cok degerli ya da bulanik mantik ve kiime

sistemlerini gelistirdiler.

1930’larin baglarinda Polonyali mantik¢1 Jan Lukasiewicz ilk ii¢ degerli mantik
sistemini gelistirdi. Lukaziewicz, daha sonra dogruluk degerlerinin kiimesini tiim

sayilara genellestirdi.

1930’larda kuantum filozofu Max Black, siirekli degerlere sahip mantig1, eleman
diizeyinde kiimelere uyguladi. Black, bulanik-kiime iiyelik fonksiyonlarindan
bahseden ilk kisi oldu. Black, ifade etmeye calistigi yapilardaki belirsizligi
‘miiphemlik’ olarak adlandirdi. Zadeh’in bulanik kiime teorisinin aksine, Black’in
cok degerli kiimelerindeki her bir eleman, siirekli degerlere sahip bir mantik

cercevesinde ele alinan bir climleyle es degerdi.

Bulanik mantik kurami ilk kez 1965 yilinda University of California, Berkeley
ogretim iiyelerinden, aslen Azerbaycanli, Lotfi A.Zadeh tarafindan ortaya atilmis ve
hizla geliserek modern denetim alaninda bircok bilim adaminin ilgisini ceken
arastirmaya agik yeni bir dal olmustur [34]. Bulanik mantigin genel 6zellikleri Zadeh

tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

¢ Bulanik mantikta, kesin degerlere dayanan diisiinme yerine, yaklasik diisiinme

kullanilir.

Bulanik mantikta her sey [0,1] araliginda belirli bir derece ile gosterilir.

¢ Bulanik mantikta bilgi; biiyiik, kiigiik, cok az gibi dilsel ifadeler seklindedir.

e Bulanik ¢ikarim islemi dilsel ifadeler arasindan tanimlanan kurallar ile yapilir.

e Her mantiksal sistem bulanik olarak ifade edilebilir.

¢ Bulanik mantik, matematiksel modeli zor elde edilen sistemler i¢in uygundur.

Bulanik mantik tam olarak bilinmeyen veya eksik girilen bilgilere gore islem

yapma yetenegine sahiptir [35].
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Londra Universitesi’nden Mamdani, bulanik mantik kuramini bir buhar tiirbininin
hizimin denetlenmesine uygulamayr diisiinmiis ve bu amacla, bir insanin
davraniglarint mimikleyen ‘“eger tiirbin hizi ¢ok hizli artiyorsa ve basin¢ da ¢ok
diisiikse, buhar vanasimi biraz a¢” tiiriinden kurallardan olusan bir uzman sistem
gelistirmistir. Mamdani, bulanik mantik temelli bu tiir bir uzman sistemle, tiirbin

hizinin ve performansinin basarili bir sekilde denetlenebilecegini gostermistir [36].

Bulanik mantik kuraminin ilk onemli endiistriyel uygulamasi ¢cimento sanayisinde
olmustur. Bu sanayide degirmen icerisindeki sicaklik ve oksijen orani, iiriin kalitesi
acisindan cok onemlidir. Kisitli ve hassas olmayan, 1s1 ve karbon monoksit orani gibi
bilgilerle iyi bir calisma diizeni elde edilebilmesi bir sanat olup, operatorlerin bu
konuda yeterli bir uzmanlik kazanabilmeleri i¢in yillar gecmesi gerekir. Fakat kisiler
ve uzmanlik diizeyleri arasinda kacinilmaz farkliliklar olacagindan, iiretilen ¢cimento
da vardiyadan vardiyaya degisecek, tutarli kalitede ¢cimento iiretimi ¢ok zor olacaktir.
Bir Danimarka firmasi bu nedenlerden dolayr dogrusal bir model iizerine kurulu
geleneksel denetleyici yerine bir bulanik mantik denetleyici kullanmay1 diisiinmiis ve
cok basarili sonuglar veren bir uzman sistem gelistirmistir. Bu veya benzeri sistemler

giiniimiizde Japonya ve Amerika basta olmak iizere bircok iilkede kullanilmaktadir.

Kronolojik sira igerisinde, ¢imento sanayisindeki uygulamadan sonraki en 6nemli
asama Japonya’da, 1987 yilinda goriilmiistiir. Hitachi firmas1 ilk olarak 1978 yilinda
Ulastirma Bakanligi’'na basvurmus ve Sendai metro sisteminde calisan trenlerin
otomatik olarak denetimi icin bulanik mantik kullanimini Onermistir. Bakanlik
Oneriye olumlu baktigini belirtmis fakat bulanik mantik denetleyicinin, kullanilmakta
olan sisteme gore belirgin iistiinliikleri olacagi konusunda kanit istemistir. Hitachi
firmas1 9 yil icgerisinde 300.000 benzetim calismasi ve 3000 insansiz operasyon
gerceklestirmis ve sonunda, 1986 yilinin sonlarina dogru Ulastirma Bakanligi’ndan
kullanim iznini almistir. Gelistirilen sistemde, daha 6nce tren operatorii tarafindan
basit bir denetleyici araciligr ile yapilan ve yolcularin sarsintili bir yolculuk
gecirmelerine neden olabilen hizlanma ve yavaslama gibi islemler otomatik olarak
yapilmakta ve tren operatOriiniin yapmasit gereken isler kapilar1 kapatmak ve
baglatma diigmesine basmak gibi birka¢ islemle sinirli kalmaktadir. Boylece
yolcularin, demirlere tutunma gereksinimi duymadan rahat bir yolculuk yapabilmeleri

saglanmig, daha once kullanilan sisteme gore trenin istenilen konumda durmasi 3 kat
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iyilesmis ve kullanilan enerji %10 azalmistir. Saglanan bu basarinin Hitachi
firmasina getirdigi miikafat, Tokyo metrosunda da bdyle bir sistemin kullanilmasi

icin gerekce olusturmustur.

Yukarida aciklanan basarili uygulamadan sonra bulanik mantik konusundaki
caligmalar yeni bir ivme kazanmis ve endiistriyel uygulama alanlar1 hizla artmstir.
Calismalarin uluslararasi alanda koordinasyonu amaci ile Japonya’da 1989 yilinda,
LIFE (Laboratory for International Fuzzy Engineering) adli bir laboratuar
kurulmustur. Bu laboratuarda yapilan arastirma calismalarina, aralarinda Hitachi,
Toshiba, Omron, Matsushita gibi iinlii Japon firmalarinin yam1 sira IBM, NCR,
Thomson gibi Japonya dis1 firmalarin da bulundugu toplam 51 firma katilmis ve 6
yillik biitcesi 70 milyon dolar olmustur. Bulanik mantik kuraminin gegirdigi énemli

asamalar (Cizelge 4.1)’de kronolojik bir sira ile sunulmustur.

Cizelge 4.1 : Bulanik mantik kuraminin gecirdigi 6nemli asamalar.

1965 | Bulanik Kiime Kurami (Lotfi A.Zadeh, University of California, Berkeley)

1966 | Bulanik Mantik (Peter Marinos, Bell Laboratuari)

1972 | Buhar tiirbini denetiminde bulanitk mantik uygulamasi (E.H. Mamdani, Queen Mary
College, University of London)

1980 | Cimento sanayisinde uygulama (F. L.Smidth, Danimarka)

1987 | Sendai Metrosunda otomatik tren denetimi (Hitachi)

1988 | Hisse senedi portfOyil icin uzman sistem (Yamaichi Sequrity)

1989 | Japonya’da LIFE (Laboratory for International Fuzzy Engineering) laboratuarinin
kurulmasi

Bulanik mantik denetleyiciler konusundaki kuramsal ¢alismalar hala devam etmekle
birlikte, bu konu endiistride kendisine 6nemli bir yer edinmis durumdadir. Uygulama
alanlan arasinda cesitli beyaz esya, tren, asansor, trafik kontrolii ve otomotiv sanayi
sayilabilir. Bugiin Japonya’da bulanik mantik prensibiyle calisan beyaz esyalar ve
elektronik aletler, 6rnegin fotograf ve camasir makineleri, giincel yasamin birer

parcasidirlar.

Giiniimiizde 30’dan fazla iilkede bulanik mantik konusunda arastirmalar yapilmakta

olup, bunlar arasinda Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Cin ve Bati Avrupa
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ilkeleri basta gelmektedir. Cin’de bu konu ile ugrasan bilim adami sayisi on binin
tizerinde olup, hemen arkasinda Japonya yer almaktadir. Uygulama acisindan ise,
Japonya belirgin bir sekilde onde goziikmektedir. Bu durum, belki de uzak dogu
insaninin  diigliniis  seklinin ~ bulantk mantifa daha uygun olusundan
kaynaklanmaktadir. Uzerinde “bulanik” sozciigii yer alan bir fotograf makinesi, bir
bat1 iilkesinin toplumu tarafindan tepki ile karsilanabilir. Japonya’da ise, ev hanimlari
bile bu sozciikle hasir nesir olmuslar ve bulanik mantik kullanan her tiirlii ev aletini
ozellikle arar duruma gelmislerdir. Bir baska neden de, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yapilan calismalarin  genellikle askeri amaglara ve uzay
uygulamalarina yonelik olmas1 ve bu nedenle projelerin ve sonuglarinin herkese agik
literatiirde yayinlanmamasi olabilir. NASA biinyesinde bulanik mantik konusunda
calisan ¢ok kuvvetli bir grup vardir. Bu grup, uzay mekigi i¢in, pilotlarin yiikiinii
azaltmak, sistemin giivenilirligini arttirmak ve yakit tiilketimini azaltmak amaci ile bir
bulanik mantik temelli sistem gelistirmistir. Bu sistem, konuslandirma ve o
pozisyonda tutma sirasinda harcanan yakitta 3 misli, yaklagsma sirasinda tiiketilen

yakitta ise, 1.5 misli azalma meydana getirmistir [33].

4.1.2 Bulanmik mantigin uygulama alanlari

Bulanik mantigin ilk uygulamalar1 genellikle endiistriyel alanlarda, ¢imento
sanayisinde (1980) ve su aritma sistemlerinde (1983) olmustur. Daha sonralar
literatiirde niikleer reaktor, asansor ve vin¢ denetimi gibi daha degisik uygulamalar
goriilmiistiir. Bu gelisim igerisindeki en Onemli olay, bulanik mantigin, Kuzey
Japonya’nin Sendai kentindeki metro sisteminde c¢ok basarili bir bi¢imde
kullanilmast olmustur. Bu olay, bulanik mantigin uygulamalarina biiyiikk bir ivme
kazandirmig, Japonya’da adeta bir patlama meydana getirmistir. 1987 yilinda
baslayan bu patlama 1990°da bir zirveye ulasarak bulanik mantigin ev aletlerinden
borsa portfoyli denetimine, fotograf makinelerinden hasta izleme uzman sistemlerine
kadar uzanan ¢ok genis bir alanda kullanilmasi ile sonu¢lanmistir. Giiniimiizde artik
bulanik mantigin uygulamalarina yonelik 6zel yazilim ve donanimlar piyasadan hazir
bir sekilde temin edilebilmektedir. Ornegin Omron firmas: bulanik mantik benzetim
paketleri ve bulanik mikroislemci olarak adlandirdiklar1 6zel tiimlesik devreler

pazarlamaktadir. Benzer paketler Togai firmasi tarafindan da pazarlanmaktadir.
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Bulanik mantigin Japon toplumu icerisinde gordiigii yiikksek oranda kabule ilging bir
ornek, bir Japon ev hanimimin, cocuk yetistirmede kazandigi deneyimlerden
yararlanarak gelistirdigi bebek bakimi uzman sistemidir. Bu bulanik uzman sistem,
cocugun karakterini, fiziksel durumunu ve cevre kosullarimi da iceren bir bilgi
tabanina dayandirilmis ve anneye bebegine ne kadar siit vermesi gerektigini
sOylemektedir. Diger benzer bir uzman sistem de Maruman firmasi tarafindan

gelistirilmis olup, golf oyuncusuna golf sopasinin se¢iminde yardimci olur.

Daha once de deginildigi iizere, bulanik mantik giiniimiizde, 6zellikle Japonya’da,
cok genis uygulama alanlart bulmustur. (Cizelge 4.2)’de bu alanlara bazi1 6rnekler
verilmistir. Cizelgede yer alan uygulama alanlar1 ve firmalar sadece birer ornektirler.
Cizelgede deginilmemis daha bircok uygulama alani oldugu gibi, belirtilen bir

uygulama alaninda iiretim yapan, fakat ¢izelgede adi gecmemis bir¢ok firma olabilir.

(Cizelge 4.2)’de siralanan uygulama alanlarinda iki ayr diizey goze carpabilir.
Birinci diizeyde amag¢, uzman operator yerine bulanik kural tabanli bir sistem
kullanilmasidir. Sendai metrosu, ¢imento degirmeni, asansér denetimi vb. bu
diizeyde yer alir. Daha iist ikinci bir diizeyde ise hedef, bir uzman yerine bulanik
mantik temelli bir karar verici sistem kullanimidir. Ornek olarak, Yamaichi
Securities firmasinin gelistirdigi uzman sistem verilebilir. Bu sistem, borsada ‘“kara
pazar” olarak bilinen 1988 yilinin ekim ayindaki biiyiik ¢okiisii 18 giin 6nceden haber
verebilmistir. Kullammma alindigr 1988 yilindan bu yana, portféyiindeki hisse
senetlerinin degeri Nikkei ortalamasindan siirekli olarak % 20, genellikle % 40 fazla
olmustur. Bu ozellikleri ile yatinmcilarin biiyiik ilgisini ¢ekmis ve “Fuzzy Fund”

olarak adlandirilan portfdyiin hacmi 1989 yilinda 2 milyar dolara ulagmistir [33].

Bulanik mantik hem ¢ok kullanish olarak gosterilir hem de endiistri miithendislerinin
bir ¢cok uygulama alanlarinda biiyiik bir yarar gosterir. Bu alanlar1 bazilar1 kalite

kontrol, endiistriyel proses kontrol, is siralama ve envanter kontroliidiir.

Bulanik kiimeler, alt kiimelerin ve dilsel degiskenlerin endiistriyel proseslerde
kontrol amaciyla uygulanabildigini goOsterir. Bulanik dilsel kontroller proses
kontroliin kullanici iznini esnek hale getirir. “Sicakligi biraz daha diisiir” gibi
komutlar klasik kontrol metotlarinin ana temasi olabilir. Bununla birlikte bunlar

kesinlikle insan diisiince siire¢leridir.
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Cizelge 4.2 : Bulanik mantigin uygulamalar1 [33].

UYGULAMA FiRMA SONUC
Asansor denetimi Fujitec/Toshiba Yolcu trafigini degerlendirir, bdylece bekleme
zamanini azaltir.
Mitsubishi/ Hitachi
SLR Fotograf Sanyo-Fisher Ekranda birkag¢ obje olmasi durumunda makinesi en
iyi fokusu ve aydinlatmay1 belirler.
Canon, Minolta
Video kayit aleti Panasonic Cihazin elle tutulmasi nedeni ile ¢ekim sirasinda
olusan sarsintilar1 ortadan kaldirir.
Camasir makinesi Matsushita Camasirin kirliligini, agirligini, kumas cinsini sezer
ona gore yikama programini seger.
Elektrikli siiptirge Matsushita Yerin durumunu ve kirliligini sezer ve motor giiciinii
uygun bir sekilde ayarlar.
Su 1s1ticist Matsushita Isitmay1 kullanilan suyun miktar ve sicakligina gore
ayarlar.
Klima cihaz1 Mitsubishi Ortam kosullarin1 sezerek en iyi calisma durumunu

saptar, odaya birisi girerse sogutmay1 arttirir.

Otomobil aktarma
organi

Subaru-Nissan

Araba kullanis stilini ve motor yiikiinii sezerek en iyi
disli oranini seger.

ABS fren sistemi Nissan Tekerleklerin kilitlenmeden frenlenmesini saglar.

Celik Endiistrisi Nippon Steel Geleneksel denetleyicilerin yerini alir.

Sendai metro sistemi | Hitachi Hizlanma ve yavaslamay1 ayarlayarak rahat bir
yolculuk saglamanin yani sira durma pozisyonunu
iyi ayarlar, glicten tasarruf saglar.

Cimento Sanayi Mitsubishi Chem. Degirmende 1s1 ve oksijen oran1 denetimi yapar.

Tansiyon aleti Omron Tansiyon 0lger.

PLC Omron Fabrikalarda siire¢ denetiminde kullanilir.

Televizyon Sony Ekran kontrastini, parlakligin1 ve rengini ayarlar.

El bilgisayar1 Sony El yazisi ile veri ve komut girisine olanak tanir.

Hisse senedi alim
satim programi

Yamaichi Securities

Hisse senedi portfoyiinii idare eder.

Uretim Planlamasi

Turksen

Uretim planlanmasinda bulanik mantik kullanilir.
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Endiistriyel proseslerde bulanik kontrol kiimeleri kullanimina ornek olusumlar;
cimento ocaklari, celik ocaklari, atik aritma iiniteleri ve DNA iiretimi sayilabilir. Bu
proseslerin normal kontrolleri, bu beceriye sahip kontrolorler tarafindan yapilir.
Bundan dolay1 bu gorevlerde yer alan otomatik kontrol modellerindeki insan
kontrollii karmasik proseslerde, rutin gorevlerdeki hatalarin giderilebilmesi igin

bulanik dilsel degiskenler kullanilabilir.

Uriin iiretim ¢izelgelerinin kurulmasinda da bulanik algoritma yardimci olmaktadir.
Ozellikle tasima maliyetleri, kisa siireli maliyetler, talep sekilleri, hazirlik maliyeti,
degisken iiretim maliyetleri ve temin siiresi gibi parametrelerin her biri bulanik tiyelik

dereceleri fonksiyonlarina gore birlestirilebilir, diizenlenebilir ve modellenebilir.

Insan faktorii, insan ozellikleri, beklentileri ve davranislari ile is ortaminin optimize
edildigi disiplinler aras1 calismalardir. insan, makine ve fiziksel cevre arasindaki
karigik iliski arastirilir. Insan faktoriinii arastirmadaki amac, insan kapasitesi ile
gorevlerin gerektirdigi sorumluklarini, giivenligin, sagligin, verimliligin ve uygun
{iretimin sartlarinin saglanmasi icin en optimum yontemin saptanmasi icindir. Insan
faktorii boyutunda, bulaniklik ya da belirsizlik, islemlerin biitiin seviyelerinde
meydana gelir. Bir cok insan karakteristigi ¢ok karmasik icerikli ve sayisal
Cizelgelere hizli bir sekilde gecirilme zor oldugundan bulanmik kiimelerle temsil
edilebilir ve bulamk mantik kurallarina gore yonlendirilebilir. Insan faktorii
uzmanlar1 bu belirsiz diislinceleri “asir1 is yiikii, zayif aydinlatma, agir yiikklenme”
gibi anlarlar. Eger sadece geleneksel metotlar veri analizi uygulamalarinda
kullanilacaksa bu terimleri kendi islerinde kullanamazlar. Bulanik mantik, sadece
rastgelelikten ziyade bilgi karmasikligini matematiksel modellemeye, belirsizligi
degerlendirmeye olanak verir ve insan tabanli belirsizliklerin ifadesinde giiclii bir

arag olabilir.

Temel dilsel karar verme islemleri i¢in, bulanik mantikta organizasyon tasarimi ve
finansal yoOnetimi igin belirli degerler vardir. Zadeh ve Bellman tarafindan
gelistirilmis, gercek diinyadaki karar verme isleminin cogu amaclari, sonuglar1 tam
olarak kestirilemeyen hareketlerin oldugu ortamlarda gerceklesir. Bizim tartismamiz
bulaniklik ve rastsallik arasindaki farklilik belirlenmesi ve bir ¢ok karar prosesinde

karsilagilan ana kaynaginin belirlenmesidir [37].
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Dilsel degerlendirme kavraminin bir ¢ok alternatifinin farkli karar problemlerinde bu
calisma alaninda 6zel bir 6nemi vardir. Organizasyon tasarimi alaninda, sirketlerdeki
insan ve diger kaynaklar arasindaki organizasyon yapisindaki karmasikliktan
meydana gelen belirsizligi onlemektir. Bir diger yonden finansal yonetim alaninda,
bulaniklikta dilsel degerlendirmelerde farkli yatirim kararlart potansiyel finansal
riskler icermesi dogaldir ve bilgi ana rolii oynar. Organizasyonel davraniglarin dilsel
modellemesinde ilk uygulamalardan biri, genel belirsizlik yaklasiminin sirket
denetim politikalar1 ¢alismalarinda kullanimidir. Yatirim kararlari problemi Tong ve
Bonisson’un c¢alismalariyla finansal yonetim alaninda, bulanik dilsel yaklasimlar

konusunda pratik uygulama ornekleri saglar.

Yoneylem arastirmasi, karar vermede bilimsel yaklagim olarak sik sik kullanilir ve
endiistri miithendisliginin bir ¢ok uygulamalarinda kullanilir. Yoneylem aragtirmasi
teknikleri aslinda matematik modeller {izerine insa edilmistir. Bunlardan en yaygin
olarak kullanilanlarindan biri matematik programlardir. Matematik programlama
modelleri, karar degiskenleri ve kisitlarin amag¢ fonksiyonunu icerir. Bu modeller
endiistri miihendisliginde envanter kontrol, kalite kontrol, tesis planlama
modellerinde c¢ok kullanmislidir. Bulanik matematik programlama, matematik
programlamaya belirsizligi ortak etmenin yoludur. Cok amacgli matematik
programlamada bulanik mantigin bu alandaki diger bir uygulama alamidir. Ornegin;
karar verici, problemin bir ¢ok amac arasindaki etkilesim belirsizligini tespit etmek

icin kullanabilir. Bu bulanik mantik metodolojisi kullanilarak giderilebilir.

Bulanik mantigin endiistri miihendisligi ve yoOneylem arastirmasinda ki bazi
uygulamalar1 su sekildedir; kuyruk sistemlerinin dilsel yaklasimla ¢oziimii, iiretim
sistemi i¢in bulanik karar destek sistemi, bulanik kiime yaklagimi ile diinya pazarina
girme ve iilkelerin risk diizeylerini belirleme, bulanik karar algoritmalari, cok amagh
karar verme i¢in bulanik iligkilendirme sinir aglar1 modelleri, bugiinkii deger kriteri
kullanmmiyla bulanmik nakit akis1 analizi, bulanik tamsayr lineer programlama
calismalari, doviz islemlerinde bulanik karar destek sistemleri, ulastirma
problemlerinde bulanik optimizasyon, bulanik yatirim degerlendirme sistemleri,
pazar payr ve tahmin performans: icin bulanik kiime modellemesi, envanter
kapasitesi planlamada bulanik uzman sistemlerin kullanimi, trafik diizenlemelerinde

bulanik kiimeler teorisinin uygulanisi, yedek parca servis merkezi i¢in bulanik uzman
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sistem, bulanik kiimeleme problemi, lojistik kanallar i¢in bulanik yaklasimlar,
endiistriyel robot seciminde ve degerlendirilmesinde bulanik kiime prosediiri,
personel se¢iminde bulanik mantik yaklagimi, endiistriyel proseslerin bulanik
kontrolii, yapay sinir aglarinda bulanik bilgi taban1 olusturmak, bulanik tabanli PERT
ve CPM, endiistriyel kazalar i¢in risk faktoriiniin bulanik modellemesi, bulanik kiime
teorisi kullanim1 ile ekipman Omrii tahmini, bulamik kiimelerde maliyet
alternatiflerinin arastirilmasi, hava tahminlerinde bulanik yaklasim, bulanik mantikla
tesis yeri secimi ve burada belirtmedigimiz daha bir ¢ok calisma ve uygulamalar yer

almaktadir [38-61].

4.1.3 Bulamk mantigin avantajlar1 ve dezavantajlari

Bulanik mantigin uygulama alanlar1 kontrol sistemlerinin de 6tesine uzanmaktadir.
Gelistirilen son teoremler bulanik mantigin ilke olarak , ister miihendislik, ister fizik,
ister biyoloji ya da ekonomi olsun, her tiirlii konuda siirekli sistemleri modellemek
tizere kullanilabilecegini gostermektedir. Cogu alanda, bulanik mantikli sagduyu
modellerinin standart matematik modellerinden daha yararli ya da kesin sonuclar

verdigi goriilmektedir.

Bulanik mantigin uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Sagladigr en biiyiik fayda ise
“insana Ozgii tecriibe ile 0grenme” olaymin kolayca modellenebilmesi ve belirsiz
kavramlarin bile matematiksel olarak ifade edilebilmesine olanak tanimasidir. Bu

nedenle lineer olmayan sistemlere yaklasim yapabilmek i¢in 6zellikle uygundur.

Bulanik sistemlerde denetim kurallarinin tanmitimi genellikle daha kolay ve basittir.
Genel olarak bulanik mantik denetleyiciler daha az kural gerektirmekte ve daha
yiikksek performans saglamaktadirlar. Bulanik mantik yaklasimlarinin kullanildig:
sistemler klasik sistemlere gore daha etkin 1s1 ve hiz denetimi yapabilmektedir.

Ayrica, enerji tasarrufu saglanmakta ve aygit mrii uzamaktadir.

Bulanik mantigin bir bagka 6zelligi de islenen verilerin ve bilgilerin belirsiz, eksik,
yanlis ve hatta celiskili oldugu durumlarda yetinmesidir. Bulamik mantik ¢ok
karmasik bir problemi tamamen ¢dzmese de etkili metotlar gelistirir. Bulanik mantik

ile tasarlanan iirtinlerin kullanimi, tasarlanmasi, denenmesi daha kolay ve standart
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sistemlere gore daha iyi bir denetim saglamaktadir. Ayrica bulanik mantigin

uygulamaya gecirilisi kolay, hizl1 ve ekonomiktir.

Bulanik mantigin belirli bir formal tasarim metodunun olmayist ve halen iyi
metriklere sahip bulunmayisi, bulanik mantigin ne zaman kullanilmas1 gerektiginin
ve geleneksel yontemlerden ne kadar iyi sonu¢ vereceginin Kkestirilmesini
zorlagtirmaktadir. Ayrica bulanik mantik uygulamalarinda kullanilan kurallarin,
mutlaka uzman deneyimlerine bagh olarak konulmasi gereksinimi ve {iyelik
fonksiyonlar1 deneme ile bulundugu icin zaman kaybinin olabilecegi, bulanik

mantigin dezavantajlar1 arasinda sayilabilir.

Bulanik mantigin en giiclii uygulamalari, dogrusal olmayan ve girislerinde veya
tanimlanmalarinda belirsizlik bulunan karmasik sistemlerin gerceklestirilmesinde
ortaya cikmaktadir. Cok biiyiik doga veya insan yapist sistemlerinin modellenmesi ve

kontrolii i¢in, bulanik mantigin iyi oldugunu savunur kontrol sistemleri ile birlikte;
1) Yeterli dogrulukta modellenemeyen ¢ok karmasik sistemler,

ii) Onemli olciide dogrusal olmayan sistemler,

1i1)Giriglerinde veya tanimlarinda belirsizlik olan sistemler,

icin bulanik mantig1 kullanmak en iyi ¢6ziimii verir.

Bulanik mantigin her durumda bir sonug¢ sistemi oldugunu vurgulamak yanlis bir
diisiincedir. Gergek diinyadaki olaylarin agiklanmasi ve teknolojiye aktarilmasi
geleneksel mantiksal sistemler yerine bulanik mantigin kullanilmasi ile daha basarili

olacagi agiktir.

Cok karmasik, dogrusal olmayan, belirsizlik iceren ve geleneksel yoOntemlerle
olusturulamayan sistemlerin olusturulmasina olanak tamimasi da avantajlan
arasindadir. Bulanik mantigin insan diisliniis tarzina yakin olmasi, matematiksel
modellere uyum saglamasi, uygulamalarinin hizli, ucuz olmasi, insan davranislarin
formiile etmesi, karar asamalarim1i acik birakmayacak sekilde tanimlamast,
sistemlerde insan miidahalesine yer vermemesi ile sistemin kisa siirede

gerceklesmesi, yeni olanaklara acik olmasi bulanik mantigin avantajlarindandir [62].
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4.2 Bulanik Kiimeler

Klasik kiimede bireyler, ongoriilen uzayda ikiye ayrilmaktadir: iiyeler (bunlar
kesinlikle kiimeye aittir) ve iiye olmayanlar (bunlar kiimeye kesinlikle ait degildir).
Uyeler ve iiye olmayanlarin kesin bir netlikle ayrilmasi klasik kiime ile
gosterilmektedir. Bulamik kiimede ise karmasay1 azaltabilmek icin iiyeler ve iiye
olmayanlar arasindaki kesin cizgi kaldirilmakta ve belirsizlik ortaya konmaktadir [1].

Arastirmanin bu boliimiinde, bulanik kiime kavraminin analizi yapilmistir.

4.2.1 Bulanik kiime teorisi

Elemani x olan, E kiimesi icin, x’in karakteristik veya iiyelik fonksiyonu;
V xe E : pa(x) € [0,1] 4.1)

seklindedir. Burada [0,1], 0’dan 1’e kapali aralifim temsil etmektedir. pa(x)
altkiimesi, bulanik altkiime veya bulanik kiime olarak adlandirilir. Bulanik kiime,
yalmizca 0O (ait degil) veya 1 (ait) degerlerini almamakta, bunlardan baska 0 ve 1

arasinda degerler de almaktadir. Omegin; 0.3,0.512, 0.99, vb. [47].

Bulanik bir kiimenin, matematiksel olarak, baska bir sekilde gosterimi de

miimkiindiir: E evrensel kiimesi sonlu ise;

YV xe E igil’l A= },LA()Cl) /Xl F o + },LA()CH) /Xn = z MA(-xi) /Xi (4.2)

i=1
E evrensel kiimesi sonsuz ise;
A=[g pa(x)/x 4.3)

Burada E, evrensel bir kiimeyi; A, E evrensel kiimesinin altkiimesini; x, E evrensel
kiimesinin iiyelerini ve A alt kiimesinde olmaya aday elemanlari; p, {iyelik
fonksiyonunu temsil eder [63]. (Sekil 4.3)’de V xe R olan, bulanik bir kiime
goriilmektedir. Goriildiigii gibi, kesin bir kiime ile bulanik bir kiime arasindaki temel

farklilik, elemanlarin aldig1 iiyelik derecelerinden kaynaklanmaktadir. Kesin bir
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kiimenin elemanlarinin iiyelik dereceleri, yalmizca 0 ya da 1 degerlerini alirken,
bulanik bir kiimenin elemanlarmin iyelik dereceleri, [0,1] kapali araligindaki

herhangi bir degeri alabilmektedir [64].

T ua)

[ n

0 xeR
Sekil 4.3 : Vxe R olan bulanik bir kiime [64].

Bulanik altkiimelerin kiimesi, “kuvvet kiime” olarak adlandirilir ve P(E) veya {0,1 }E

seklinde gosterilir. Ornegin, E ={v,y,z} icin kuvvet kiimesi;

PE) = {D.{vh{y}{z}.{v.yh{v.z} {y.z} {v.y.z}} (4.4)

seklinde tanimlanir [65].

Kesisim (minimum), birlesim (maksimum) ve tiimleyen islemleri bulanik kiimeler

icin de gecerli olmaktadir. Bunlar1 6rnekler lizerinde gostermek istersek :

a b C d e f a c d e f
A7 T a0 5 ] 211 B="3T 1141910 |1
ise;

) o a b C d e f
A ve B’nin kesisimi; AnB=

A ve B’nin birlesimi; AUB=

>
I

A’nin tiimleyeni; 3 5 1 G 31 0 seklindedir.
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Bulanik kiimelerin cebirsel 6zellikleri, (4.5) haricinde, kesin kiimelerinki ile aynidir.

ANA#D ve AUA=#E 4.5)

4.2.1.1 Dilsel degiskenler

Bulanik kiimeler icin kullanilan cebirsel islemlere ilave olarak, iyi, ¢ok, vb., “dilsel
degiskenler” kullanilabilir. Ornegin, iiyelik fonksiyonu pa(x) olan bulanik kiime “A”

icin, “cok A” ’nin iiyelik fonksiyonu, asagidaki sekilde nitelendirilir;

Meok A (X) = Ua (x+k), x 2k ise
=0 , x<k ise (4.6)

Halbuki “az A” icin iiyelik fonksiyonu;

“vaz A (.X) = HA (.X-k) (4'7)

olur [65].

(Sekil 4.4), “A=yasli” bulanik kiimesinin, “daha az” ve ‘“¢ok” seklinde, nasil

degistirilebilecegini gostermektedir.

M
1]
al bl ¢ a: daha az yash
S b: yash
c: cok yash
Ol " 20 40 60 80 100 x

Sekil 4.4 : “Daha az” ve “cok™ degistiricilerinin, “A=yaslh” bulanik kiimesi
tizerindeki etkileri [65].
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4.2.1.2 Bulanik kiimenin normalligi

Bir A bulanik kiimesinde, ancak ve ancak bir veya daha ¢ok x degeri i¢in, normallik;

FxeR: V, palx)=1 (4.8)

seklindedir ve R icindeki bulanik kiimenin, maksimum degerinin 1 olmasidir [66].

Ayrica normal olmayan bulanik kiime, su sekilde normallestirilebilir;

Ha(x)
Ha norrn(x) = (4'9)
MAX pa(x)

4.2.1.3 Bulanik kiimenin destegi

E kiimesindeki Wa(x) > 0 noktalarinin olusturdugu kiimeye A’nin destegi denir. x’in

olagan bir alt kiimesi olan bu kiime;

destek(A) = {xeE | pa(x) > 0} (4.10)

ile gosterilir. pa(x) = 0.5 degerine sahip x elemanlar1, A’nin koprii noktalaridir. A’nin
yiiksekligi ise, A’nin iiyeliginin en iist olan noktasini tanimlar. Diger bir ifadeyle,

A’nin yiiksekligi en kiiciik en iist sinirla belirlenir [67].

4.2.1.4 Bulanik kiimenin o-kesmesi

A bulanik kiimesinin o-kesmesi A’ya ait elemanlarin bir sirali kiimesidir ve bulanik

kiimenin desteginin genellestirilmis bir seklidir ve su sekilde tanimlanabilir;

Ag = {x€E Il ua(0) > o } @.11)

0=0 i¢in Ag=destek(A) dir. Destek ve a-kesmesi (Sekil 4.5)’deki gibidir [68].
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H(X)T
1 A
o « o-kesmest— Yiikseklik
0 R Destek (support) .......................... > .;C

Sekil 4.5 : Bulanik kiimenin destegi ve a-kesmesi [68].

4.2.1.5 Bulanik kiimenin konveksligi

Bir bulanik kiimenin konveksligi uygulama yoniinden olduk¢a 6nemli bir 6zelliktir.

x1, X, €E ve A € [0,1] i¢in eger,

Ha (A xi+ (1- A x2) = min ( pa(x), Ha(x2)) 4.12)

ise A bulanik kiimesi konvekstir. (Sekil 4.6)’de konveks ve konveks olmayan bulanik

kiimeler gosterilmistir [69].

Sekil 4.6 : Konveks ve konveks olmayan bulanik kiimeler [69].

uA(-x) T

4.2.2 Bulanik sayilar teorisi

Bulanik sayilar ilk olarak Dubois ve Prade [70] tarafindan tanimlanmustir.

Matematiksel modellerin gelisimi i¢inde ve kuramsal caligmalarda genis bir sekilde
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kullanilan bulanik sayilar ve bazi 6nemli 6zellikleri su sekildedir; normal ve konveks
bir bulanik kiimenin, zayif bir a-kesmesi kapali bir kiime ise, bulanik say1 olarak
adlandirilir. Bulanik sayilar, gercel sayilarin bir alt kiimesini olusturur. Bu sayilarin
kullanildig1 fonksiyonda, en biiyiik deger (1) olmaktadir. Bu degerin disindaki her x
degeri i¢in elde edilen p(x) degeri, azalan bir 6zellik tasir. Burada kullanilan p(x), bir
digbiikey fonksiyondur. Bu fonksiyon, en az bir x degeri i¢in, w(x)=1 degerini alir.

(Sekil 4.7)’de bulanik sayilar 6rnegi goriilmektedir [71].

1““
/. AN
\
/
| \
|
5 \
/ \
s N
2 -1 0 1 2 3 4 5 X

Sekil 4.7 : Bulanik sayilar [71].

4.2.2.1 Giiven arahig

(Sekil 4.8), acR seklindeki, kesin say1 a’y1 gostermektedir. Bu kesin say1, bulanik

fonksiyon kavrami kullanilarak nitelendirilmek istenirse;

1, x=aise )
ua(x)={ ] seklinde olur. 4.13)
0, x=+#aise

[a;,a3] giiven araliginda tamimli, A€ R seklindeki A sayisini, (Sekil 4.9)’daki bigimde

gosterebiliriz.
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‘ UA(x)

Sekil 4.8 : Kesin say1 (a) [69].

0

a

0, x<a, ise

Ha(x) = 91, a, <x<a, ise
0, x>a, ise

KA (x)
A
1
S
a 0 as

Sekil 4.9 : Giiven araligi ile birlikte (A) sayis1 [69].

4.149)

R icindeki giliven araligi, belirsizligin tipini temsil eden, R’nin kesin alt kiimesidir.

A’nin, a;’den daha kiiciik ve az’den daha biiyiik olamayacagi acik bir sekilde

bilinmektedir. Giiven araliginin sembolik gosterimi ise, genellikle A=[a;,a3] seklinde

yazilmaktadir.

(Sekil 4.10)’de gosterilen bulanik say1 dikkate alindiginda, genellikle, bulanik sayz,

“normal” ve “konveks” olan, R i¢indeki bulanik alt kiimedir.
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Konveks, yatay eksene (0-x eksenine) paralel, a-kesme diizeylerinden olusmaktadir.

Ag=[a;'?, 23]

(@ <o) = @@ <a@, a3 <)

| Ua(x)

_

aa O a

Sekil 4.10 : Bulanik say1 (A) [69].

Alternatif olarak, eger, A, (0-kesme diizeyini);

Ag=[a1'?, a3 ], Age=[a)*, 23]

seklinde gosterirsek, konveksligin durumu;

(0 <o) = (Aq C Age) halini alir.

a3z

4.15)

(4.16)

4.17)

(4.18)

(Sekil 4.11)’de, bulanik say1 A icin, normallik ve konveksligin ozellikleri

gosterilmektedir [69].
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Ma(x)
1
al(oc)\ a3(oc)
51 o
al(oc‘) a.3(06‘)
gl N ¢
a(0) 10 ax(1) a3(0) X

Sekil 4.11 : a-kesme diizeyleri ile birlikte normal ve konveks bulanik say1 [69].

4.2.2.2 Giiven aralig1 ve bulanik sayilar iizerinde aritmetik islemler

Bulanik sayilarin aritmetigi, giiven araliklarinin aritmetigine dayanmaktadir.

v aI’ a3’ bl’ b3 € R: A= [a17 a3]7 B= [b17 b3] (4'19)

seklinde giiven araliklar1 verilen A ve B sayilart i¢in, baz1 temel islemler asagida

tanmimlanmastir;
1) Toplama: A(+)B = [al, a3] (+) [bl, b3] = [a1+b1 s a3+b3] (4.20)
ii) Cikarma: A(-)B =[ay, a3] (-) [by, b3] = [a;-bs, a3-b] (4.21)

iii) Carpma: A(.)B =[ay, a3] () [by, bs]

=[ a;.byjaa;.bsAasz.biaas.bs, a.byva;.bsvasz.by;vas.bs | 4.22)
iv) Ters: Al= [a;, a3] 1= [— A—,— v—} (a;<0<a, haric) 4.23)

V) Bolme: A(I)B = [al, a3] () [bl, b3]

= i/\i/\ai/\ﬁ,ﬂvﬂvﬁv& (a1<0<a; haric) 4.24)
b, b, b, b, b, b, b, b,
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vi) Minimum: A(A)B =[ay, a3z] (A) [by, bs] =[a; A by, a3 A bs] (4.25)

vil) Maksimum: A(v)B = [aj, a3] (V) [by, bs] =[a; v by, az Vv bs] (4.26)

Eger bulanik kiimeler R* *da tanimlanmus iseler, (4.22), (4.23) ve (4.24) islemleri,
asagidaki gibi basitlestirilebilir;

iii') Carpma: A()B = [ay, a3] () [by, bs] = [a;.b;, a3.b3] (4.27)
s » 0 {1 1}
iv ) Ters: A" =[a,a3] =|—,— (4.28)
a; a,
v') Bolme:  A()B = [ay, as] () [by, bs] = {3,3—3} (4.29)
b3 bl

A ve B bulanik sayilari i¢in sonuclar, o’ nin her bir seviyesi icin genisletilebilir.
Ornegin;

Voe [0,1],aY, a3, by, b3 € R olmak iizere: (4.30)

Toplama: A (+) BY = [a;“, b;“] (+) [a3'? , b3'™]

= [0, + 5, a3 ¥ + b3 ¥ (4.31)

seklindedir. (4.20)’den (4.26)’ya kadar olan sonuglar ayn1 sekilde bulunabilir.
Bulunan sonuglar, iiyelik fonksiyonlari ile, bulanik sayilar i¢in genisletilirse;

Vxyze R:

Toplama: paws (2) = . :\x/+y (pa() A us(y)) (4.32)

Cikarma: HaoB(2) = N

Z

(HA@) A MB()) (4.33)

y
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Carpma:  Uacp ()= v (Ha() A () (4.34)

Bolme: Haos (2) = LY s (HA) A us(y)) (4.35)

Minimum:  Pags @)= v - (Hal0) A 1s(Y) (4.36)

Maksimum: Mg (2) =

v, (Ha() A ps(y) (4.37)

Her giiven aralig1 ve bulanik sayi bir sabitle ¢arpilabilir :

a.B=a.[bl,b3]=[a.bl Aa.b3,a.blva.Db3] (4.38)

Ayrica; ac R olmak tizere [a,a] =a olur. (4.39)

Herhangi bir bulanik say1, bir o - seviyesinde ifade edilirse, belirli bir giiven araligina
sahip bulanik bir sayinin, bir sabitle carpimindan elde edilen esitlik, bulanik sayilar

icin asagidaki gibi kullanilabilir :

Voe[0,1] veb, b eR;
a.BY=a.[b;", bs¥ =[a.b;Yra.5;%,a.5/va. b (4.40)
Tiim bu iligkiler, hem dogal sayilar hem de tam sayilar icin genellenebilir [65].

4.2.3 Ucgensel bulanik sayilar

Bulanik sayilar kiimesinin eleman sayisi sonsuzdur. Cesitli bulamik say1 bigimleri
arasinda en 6nemli grubu, iicgensel bulanik sayilar olustururlar. Ozellikle olanaksal
(possibilistic) matematiksel programlama problemlerini ¢ézmede, bu tip bulamk

sayilar ¢ok sik kullanilirlar.
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Ucgensel bulanik sayilar, 6zellikle sistem modellemede ¢ok sik kullanilmaktadir. Bir
ticgensel bulanik sayr ii¢ elemandan olusur ve ( a; , a; , a3 ) takimi seklinde

tanimlanabilir.

(Sekil 4.12)’de gosterilen tiggensel bulanik sayi i¢in, iiyelik fonksiyonu su sekilde

tanimlanabilir ;
0 ,x<a, ise
x—a )
! ,a, <x<a, ise
a, -4,
palx) = (4.41)
a; —Xx )
,a, Sx<a, ise
a;-a,
0 , X>a, ise

4 Ha(x)

a 0 ar as X

Sekil 4.12 : Ucgensel bulanik say1 ( A=(a; , a;, a3 ) ) [69].

Alternatif olarak, o seviyesinde giiven araligi tanimi, iiggensel bulanik say1 olarak

asagidaki sekilde nitelendirilebilir;
Vae [01]:  Ag=[a, & 1= [(a2-a)) ot +ar, (a3 - 22) 00+ 3] (4.42)

Ucgensel bulanik sayilarin, dogrulugu saptanan bazi 6nemli 6zellikleri su sekildedir ;

i) Iki iiggensel bulanik saymin toplamasi ya da ¢ikarilmasi islemleri sonucunda, yine

bir iiggensel bulanik say1 elde edilebilir.
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ii) Ucgensel bulanik sayilarin ¢arpilmasi, boliinmesi ya da tersinin alinmasi islemleri

sonucunda, her zaman iicgensel bulanik bir say1 elde edilemeyebilir.

iii)Ucgensel bulanik sayilarin maksimum ya da minimum islemleri sonucunda her

zaman liggensel bulanik bir say1 elde edilemeyebilir.

Sonucunda ii¢gensel bulanik bir say1 elde edilemeyen islemlerin sonuglari, icgensel

bulanik sayilara yakinsatilabilir.

A ve B seklinde tanimlanan iki ticgensel bulanik sayinin iicliileri

A=(a;,ay,a3) ve B=(b;,by,b3) ise; (4.43)

i) Toplama: A(+)B=(a;,ax,a3) (+) (b;,by,bs)=(aj+b;, ax+ by, a3+ b3) (4.44)

ii) Cikarma: A(-)B=(a;,ay,a3)(+) (by,ba,b3)=(a;-bsz,a,-by,a3-b;)  (4.45)

ii1) Simetri: -(A)=-(a;,ay, a3 ) =(-a3,-a», -a; ) (4.46)

A=(-3,2,4) ve B=(1,0,5) icin;

A+HB=(-3,2,49)+(-1,0,5)=(4.,2,9) (4.47)

Her o seviyesinde, giiven araliklar1 kullanilarak, iki bulanik saymin toplama islemi

asagidaki hesaplama bi¢imi seklinde cikarilabilir;

Ao =[a1'"", a3 1 = [(a2- a))a + a1 , (a3 - &) AL+ az] = [S0- 3, 200 + 4] (4.48)

Bo=[b1”, b3 ] =[(ba- b)ov+ by, (b3 - by) L+ bs] = [t - 1, -50L + 5] (4.49)

Ac(+) By =[5a-3+0a-1,-200+4-50+5]=[60-4,-7Ta+9] (4.50)

Elde edilen sonucu a0 = 0 ve a =1 giiven seviyelerinde incelemek istersek,
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o = 0 i¢in; Ag(+)Bo=1[-4,9] (4.51)

a=ligin; A;(+)B;=[2,2]=2 bulunur. (4.52)

Simdi de ayni1 {iggensel bulanik sayilar i¢in, ¢cikarma islemi uygulanirsa;

A-B=(3,2,4)(-)(-1,0,5)=(3-5,2-0,4-(-1))=(8,2,5) (4.53)
Ao (-) Ba=[5a-3-(-50+5),-200+4 - (a-1)] =[10a - 8, -3¢ +5] 4.54)
o =0 i¢in; Ao (-) Bo=[-8,5] (4.55)
oa=ligin; A;(-)Bi=[2,2]=2 bulunur. (4.56)

iv) Carpma, ters ve bodlme: Carpma, ters ve bolme islemleri icin {gliiler
kullanilamaz. Bununla birlikte, her o seviyesinde, giiven aralifi kullanilarak
hesaplamanin yapilabilmesi miimkiindiir. R’de tanimli iicgensel bulanik sayilar i¢in,
o-seviyeleri oyle arastirilmalidir ki, o, 0’dan 1’e dogru arttiginda, pozitif ve negatif
degerlerle birlikte, minimum ve maksimum degerlerin hesaplamadaki etkisi

incelenebilmelidir. R* *da yapilan hesaplamalar basittir ve carpma islemine drnek;

A ve B iiggensel bulanik sayilarinin tglileri A =2 ,3,5) ve B=(1,4,38)

seklinde verilmis olsun. Giiven araliklar1 hesaplanirsa;

Ag=[3-2)a+2,-(5-3)a+5]=[a+2,-20+ 5] (4.57)

Bo=[@-Doa+1,-8-4doa+8]=[3a+1,-40+ 8] (4.58)

o € [0,1]1n her seviyesinde ¢arpma islemi yapilirsa;

Ag(OBg=[00+2,-200+5] () [Bo+1, -4+ 8]
=[(+2) Ba+ 1), (2200 + 5) (-40 + 8)]
=307 + 70+ 2, 80 - 360, + 40] (4.59)
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o = 0 i¢in; Ao (1) Bo=1[2,40] (4.60)

oa=licin; A;()B;=[12,12]=12 (4.61)

(Sekil 4.13)’de, A ve B iicgensel bulanik sayilari ile, carpim sonuglar1 goriilmektedir.
A(.)B carpim isleminin sekilde goriillen pargasi, aslinda dogru degil, parabol
seklindedir. Bu sonug yaklasik olarak A(.)B = (2, 12, 40) seklinde alinmaktadir.

A M
1
A=(2,3,5)
111 N I Y N I (N S N [N N N N AN M >
0 10 20 30 40 X

Sekil 4.13 : iki bulanik saymin carpimi ( A(.)B ) [69].

Uggensel bulanik sayilar {izerindeki bélme, ters, maksimum ve minimum islemleri,
carpma isleminin benzeri seklinde, ae[0,1] seviyesindeki giiven araliklari ile daha

once verilen bulanik sayilarin bazi temel islem sonuglari ile genisletilebilir [69].

4.3 Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi

Bulanik analitik hiyerarsi prosesine deginmeden Once, kisaca siralama yontemleri ve
bu yontemlerden, kalitatif degerlere dayali olmasi nedeni ile arastirmada kullanilan
analitik hiyerarsi yontemi hakkinda kisa bir bilginin verilmesi gereklidir. Bilindigi
gibi genel olarak literatiirde kullanilan ii¢ siralama yontemi mevcuttur. Bunlar; kisisel
degerlendirmeler ve kalitatif Olciimlerin 6n planda oldugu analitik hiyerarsi prosesi
(AHP); kalitatif ve kantitatif degerlendirmelerin karsilikli etkilesim i¢inde oldugu
ELECTRE yontemi ve ELECTRE yonteminin ii¢ asamasinin devami niteliginde

olan, toplam alt1 asamadan olusan TOPSIS yontemidir.
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AHP ile bir hiyerarsi kurularak karar problemleri bicimsel (goriiniimsel) olarak ifade
edilir. AHP’ de elemanlarin ikili karsilastirmalar1 sirasinda karar vericinin kisisel
hiikiimleri kullanilir. Boylece karar verme siirecinde sadece sayisal verilere dayali
¢cOziim aranmamakta, karar verme islemini yapan kisilerin fikir ve diisiinceleri de
dikkate alinmaktadir. Karar verici, ikili karsilastirmalar1 kullanmak suretiyle
problemin her bir parcasina daha fazla yogunlasabilir. Bu esnada sadece iki elemanin
diisiiniilmesi nedeniyle verilecek hiikiimler basitlesmektedir. Karar verici, hem
objektif (kantitatif) ve hem de siibjektif (kalitatif) faktorleri beraberce dikkate alarak
alternatiflerini degerlendirebilir ve en uygun alternatifin secilmesine yonelik karar
alabilir. Karar vericinin yaptig1 ikili karsilagtirmalarin tutarliligini (dogrulugunu) test
etmek de miimkiindiir. ELECTRE, kalitatif ve kantitatif verinin karisik olarak
degerlendirilmesine olanak taniyan kuvvetli ve ayni zamanda kolayca uyum
saglayabilen bir yontemdir. TOPSIS metodu ELECTRE’ nin temeli iizerine
gelistirilmistir. ~ Uciincii  asamada  metotlar ~ farklilasmaktadir. ELECTRE
alternatiflerden birinin digerine olan iistiinliigiine gore elemeleri yaparken, TOPSIS
ideal ¢oziime en yakin, negatif ideal ¢oziime en uzak alternatifin en iyi alternatif
oldugunu gostermektedir. TOPSIS’ in bir avantaji her bir alternatifin kendi degerini

almasidir [72].

Analitik hiyerarsi siireci insanoglunun higbir sekilde kendisine Ogretilmeyen fakat
varolusundan bu yana karar verme sorunu ile karsilastiginda icgiidiisel olarak
benimsedigi karar mekanizmasidir [73]. I¢giidiisel mekanizma, karar siirecinde dogal
olarak niteliksel kriterleri de goz Oniinde bulundurmaktadir. Bu sebeple analitik
hiyerarsi prosesinin giicii, diger ¢ogu yaklasimla ele alinmasi zor veya miimkiin
olmayan ama kararlar1 etkileyen bu gibi etkenleri de ele alabilmesinden

kaynaklanmaktadir [74].

Analitik hiyerarsi prosesi, oldukca biiyilik bir ilgi gormiis ve gercek hayatta bir¢cok
karar verme probleminin ¢oziimiinde kullanilmistir. Son yillarda yapilan caligmalarda
prosesin diger yontemlerle biitiinlestirilerek uygulanmasinda da artis goriilmiis ve
karar verme problemlerine biiyiik 6l¢iide; ahp ve hedef programlama [75,76], ahp ve
veri zarflama analizi [77,78], ahp ve bulanmik mantik [79-82] yoOntemleri birlikte

uygulanmistir. Bu ¢alismalarda yer se¢imi [83,84], iiretim [85-88], yatirim [89-91],
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enerji [92,93] ve kalite kontrol [83] konulari ile ilgili karar verme problemlerinde ahp

biitiinlesik olarak uygulanmisdir [94].

Analitik hiyerarsi prosesinin kullaniminda izlenen yol ana hatlariyla aciklanirsa;
Farkli kriterlerin (Cizelge 4.3)’de gosterildigi gibi ikili karsilastirmalart yapilarak bir
matris olusturulur. Matristeki w;/ w; terimi, amaca ulagsmak igin i. kriterin j. kriterden

ne kadar daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 4.3 : Kiriterler icin ikili karsilastirmalar matrisi olusturulmasi [95].

Kriter 1 Kriter 2 ... Kriter n
Kriter 1 wi/ wj wi/ ws ... Wi/ w,
Kriter 2 wa/ wj wa/ Ws... Wo/w,
Kriter n w,/ wj W,/ Ws... w,/ wy,

Kriterlerin goreli onemleri bulunarak matris tutarliligi hesaplanir. Bir karsilastirma
matrisinin tutarli olabilmesi icin, en biiyiik 6zdegerinin (An.x) matris boyutuna (n) esit
olmas1 gerekmektedir. Kriterlerin goreli 6nemlerini hesaplamak i¢in, her bir satirin
geometrik ortalamasi alinarak “w;” siitun vektorii olusturulur. Olusturulan siitun
vektorii normalize edilerek, goreli onemler vektorii “W;” hesaplanir. Matristeki her
bir satir goreli onemler vektorii ile ¢arpilarak V; siitun vektorii elde edilir. Daha sonra
bu vektoriin her elemani, goreli 6nemler vektoriinde karsi gelen elemana boliinerek
V, / W; vektorii hesaplanmakta, V5, / W; siitun vektoriiniin aritmetik ortalamasi ise en

biiyiik 6zdeger olan Ayax’1 vermektedir.

Son adim, tutarlilik gostergesinin ve tutarlilik oraninin bulunmasidir. Bu degerler

(s —10)

(n-D) (4.62)

Tutarlilik Gostergesi =

Tutarhlik Oram = Tutarhilik Gostergesi

- (4.63)
Rassallik Gostergesi

ifadeleriyle hesaplanmaktadir. Tutarlilik oraninin 0.1’den kiigiik ¢ikmasi halinde
matrisin tutarli oldugu kabul edilir. Yapilan bir calisma sonucu 1-15 boyutundaki

matrisler i¢in rassallik gostergeleri (Cizelge 4.4)’deki gibi bulunmustur [95]. n,
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matris boyutudur. Burada goriildiigii gibi rassallik gostergesi en ¢ok 15 boyutlu
matrisler i¢in hesaplanabilmektedir. Ele alinan problemde kriter sayisinin ¢oklugu,
kriterlerin tiimii birlikte degerlendirildiginde, tutarli sonug¢ elde etme ihtimalini de

zayiflatmaktadir.

Cizelge 4.4 : Rassallik Gostergeleri [95].

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rassallik 0] 0 |058]|09]| 1,12 1,24 132 1,41 | 1,45 | 1,49 | 1,51 | 1,48 | 1,56 | 1,57 | 1,59
gostergesi

4.3.1 Bulanik analitik hiyerarsi prosesinde kullanilan yontemler

Onceki boliimde de deginildigi gibi analitik hiyerarsi siirecinin, insanoglunun hicbir
sekilde kendisine Ogretilmeyen fakat varolusundan bu yana karar verme sorunu ile
karsilastiginda icgiidiisel olarak benimsedigi karar mekanizmasi olmast [95], bu
sirecin kaginilmaz olarak i¢ giidiilerle yonlendirilmesine yol agmaktadir. Bu tarz bir
degerlendirmede, sayisal ifadeler ya da diger bir sodylemle Kkantitatif
degerlendirmelerden ziyade, dilsel ifadeler, yani kalitatif degerlendirmeler soz
konusudur. Dolayisiyla, dilsel ifadelerdeki subjektif yanilma payr burada da 6lciimde
belli bir yanilma payin1 beraberinde getirmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
hiyerarsik yapi, karmasik sistemlerin tanimlanmasinda iyi bir yaklasimdir. Bu
nedenle analitik hiyerarsi prosesinin dilsel yapisinin bulanik sayilarla ifade edilmesi
daha uygun goriilmektedir. Bulanik AHP siirecinde, ¢ift yonlii mukayeselerin karar
verme matriksi  icerisinde  kullanimi  degerlendiricinin  vurgusuna  gore
sekillendirilir[96]. Dolayist ile bulanik AHP siireci, bir anlamda dilsel ifadelerin

niteliksel degerlendirmesi gibi goriilebilir.

Birgok is ortaminda analitik yontemler, en iyi karari vermek adina daha ¢ok tercih
gormektedir. Sayisal olarak Olciilebilen degiskenlerin ve kriterlerin varliginda
kullanilabilecek bir¢ok analiz ve problem c¢ozme teknigi bulunabilirken, kalitatif
degiskenlerle se¢cim ya da karar verme zorunlulugu oldugunda farkli yaklasimlara
gerek duyulmaktadir. Boyle bir durumda, 6znel ve sozel degerlendirmeler yapma
zorunlugu dogmakla birlikte, sistematik ve analitik bir yol izlemek basarili karar
vermek acisindan kaginilmazdir. Bu kosularda 6zellikle karar verme ortami bulanik

veriler iceriyorsa, en ¢ok tercih edilen tekniklerden biri de Bulanik Analitik Hiyerarsi
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Prosesi (Bulanik AHP) dir. Karmasik kriter set ve ¢oklu diizey yapisinda secenekler
icerisinde en iyi secimi yapma konusunda basarili kararlar alinmasinda sik kullanima
sahiptir. Bulanik AHP karar vericilerin yaptiklar1 yorum ve degerlendirmelerde belli
bir bulaniklik oldugu diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan ve AHP’nin bir uzantis1 olarak

gelistirilen sentetik bir yaklagimdir [97].

Literatiirde pek c¢ok bulanik AHP uygulamasi mevcuttur. Cesitli arastirmacilar
tarafindan, bulanik kiimeler kuramini ve hiyerarsik yapiyr kullanarak cok olg¢iitlii
ortamda en iyl secenegi belirlemege veya secenekleri siralamaya yonelik cesitli
yontemler sunulmustur. Kiyaslama prosesinin bulanik dogasindan dolayr karar
vericiler ikili kiyaslamalarmi sabit bir deger olarak belirlemektense, bir aralik

tizerinde ifade etmeyi tercih etmektedirler [98].

Bulanik AHP konusunda ilk c¢alisma, tiggensel bulanik sayilarla ifade edilen bulanik
oranlar1 kiyaslayan Laarhoven ve Pedrytcz (1983), tarafindan yapilmistir. Daha sonra
Buckley (1985), yamuk bulanik sayilari kullanarak bir model gelistirmistir. Chang
(1996), bulanik AHP’nin ikili karsilastirma 6lgegi icin iicgensel bulanik sayilar1 ve
ikili karsilastirmalarin yapay mertebe degerleri icin mertebe analizi yOntemini

kullanarak bulanik AHP’nin ele alinmasinda yeni bir yaklagim ortaya koymustur[98].

Cheng (1996), denizden atilan taktik fiize sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in, tiyelik
fonksiyonunun degerine dayanan bir bulanitk AHP yontemi kullanmistir. Weck ve
dig. (1997), farkhi iiretim dongiisii seceneklerini, klasik AHP’ye bulanik mantik
matemagini ekleyerek degerlendiren bir yontem sunmuslardir. Bu sekilde
degerlendirilen her tiretim dongiisii bir bulanik kiime olusturmakta ve kiimenin yiizey

agirlik merkezini olusturarak netlestirilebilmistir [98].

Pek cok uygulamada Saaty’nin Analitik Hiyerarsi Prosesinin (Saaty, 1990; Vergas,
1990) degisik bulanik tiirevleri kullanilmistir. Laarhoven ve Pedrycz (1983), Buckley
(1985), Boender ve dig. (1989), Saaty’nin analitik hiyerarsi prosesini ii¢gensel
bulanik sayilar kullanarak uygulamiglardir. Buckley’in yonteminin Boender’inkinden
farki, problemin ¢oziimiiniin mutlaka iicgensel bulanik say1r olmasi gerekmemesidir.
Bulanik aritmetik islemlerle silah sistemlerinin degerlendirilmesi (Chen, 1996),
askeriyede mermi taktik sistemlerinin degerlendirilmesi (Cheng, 1996; Cheng, 1999),

turist risklerinin degerlendirilmesi (Tsaur ve dig., 1997), havayollarn sirketlerinin
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servis kalitesinin degerlendirilmesi (Tsaur ve dig., 2002), Tiirkiyedeki yemek servisi
veren firmalarda miisteri memnuniyetini degerlendirilmesi (Kahraman ve dig., 2004),
imalat sistemleri yatinmlarinin degerlendirilmesi (Karsak ve Tolga, 2001), hem
ticgensel, hem yamuk bulanik sayilar1 kullanarak bir deniz nakliye sirketinin
performansinin degerlendirilmesi (Chou ve Liang, 2001), magazalarda algilanan
hizmet kalitesini Olgmek (Chien ve Tsai, 2000), bilgisayar destekli imalat
sistemlerinin secimi (Bozdag ve dig., 2003), icin kurulmus olan modellerdir. bulanik

analitik hiyerarsi prosesinin uygulamalarinin sadece bazilaridir [98].

AHP, genis bir alanda kullanilan cok amacl karar verme metotlarindan biridir. Bu
metodun ana avantajlarindan biri ¢ok yonlii kriterlerin kolaylikla yonetilebilmesidir.
Buna ek olarak AHP’nin anlasilmasi daha kolaydir. AHP, kullanigsiz matematikleri
icermez. Fakat AHP hala insani diisiinme stilini yansitamamaktadir [99]. Bu yiizden,
bulanik AHP, hiyerarsik bulanik problemleri ¢6zmek igin gelistirilmistir. Cesitli
yazarlar tarafindan bahsedilmis bir¢cok bulanik AHP metotlar1 vardir. Bu metotlar,
bulanik kiime teorisini ve hiyerarsik yap1 analizini kullanan problem cozme ve
alternatif secimine sistematik yaklasimlardir. Karar vericiler, genelde, aralikli karar
vermeyi sabit degerli karar vermeye gore daha rahat bulmaktadir [100]. Ciinkii
karsilastirma siirecinin bulamk dogasinda tercihleri konusunda kesinlik yoktur. ilk
bulanik AHP calismasi, ticgen iiyelik fonksiyonlariyla tanimlanmig bulanik oranlari
karsilastiran Laarhoven ve Pedrycz (1983) ile goriilmiistiir [101]. Chang (1996) ise
karsilagtirmalarda iiggen bulanik sayilar1 kullanarak bulanik AHP‘nin idaresi i¢in
yeni bir yaklagim tanitmistir [102]. Pek cok uygulamada Saaty’nin Analitik Hiyerarsi
Prosesinin degisik bulanik tiirevleri kullanilmistir. Uygulama kisminda da ilk olarak
Saaty tarafindan uygulanan AHP sonuglart iiggensel bulanmik sayilarla ifadesi
sonucunda Kaufmann, Gupta ile kesin sayilara doniistiiriilmiistiir [69]. ikinci yontem
olarak Chang ‘in modeli esas alinmistir. Daha sonra da sirasiyla Liou ve Wang’in
Yontemi [103] ile Abdel-Kader ve Dugdale’nin yontemleri [104] uygulanmis ve

sonugcta karsilastirilarak degerlemeler yapilmustir.
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4.3.1.1 Liou ve Wang’in yontemi

Liou ve Wang’in toplam entegral deger yonteminde; ae [0,1] iyimserlik endeksi
olmak iizere; A = (a,b,c) seklinde verilen iicgensel bulanik say1 icin, toplam entegral

deger su sekilde hesaplanir:
a x|l 1 1
I; (A):Ea(b +c) +5(1 —-a)a+b) = E[Otc +b+(1-a)al (4.64)

Karar vericinin iyimserlik endeksi olarak tanimlanan a ; 0< a < 1 dir. a biiyilidiik¢e
iyimser bir karar verici, kiigiildiik¢ce de karamsar bir karar verici s6z konusudur [103].
Karar vericinin iyimserlik ve karamsarlik degerlerinin orta noktasi olan o = 0.5
diizeyi orta nokta olup, karar vericinin maksimum objektiflige sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bu arastirmada da, karar vericinin objektifliginin en iist

diizeyde oldugu varsayilmistir.

A; ve A;jbulanik sayilari igin eger;

IFAA)<IZ(A) ise A <A,

}1
Il
>

IJA)=I7(A) ise (4.65)

;>1
\Y
>

IF(A)>T7(A)  ise

4.3.1.2 Abdel-Kader ve Dugdale’nin yontemi

Abdel-Kader ve Dugadale’a gore, bir bulanik say1, tam tiyelikler, sag taraftaki kismi
tiyelikler ve sol taraftaki kismi iiyelikler olmak iizere ii¢ kisimdan olusur. Mevcut
siralama yontemleri ya sol taraftaki liyelikleri ya da her iki taraftaki iiyelikleri
yansitmaktadir. Abdel-Kader ve Dugdale, siralama prosesinde bir bulanik sayinin
yukarida siralanan ii¢ kismuni da dahil edecek yeni bir siralama yOntemi
onermektedirler. Proje degerlerini siralamak icin kullandiklar1 yontemlerinde de

ae [0,1] iyimserlik endeksi kullanmaktadirlar [104].

A =(a;,bi,cr), As=(anba,cy), As=(a3bscs) bulanik sayilar igin;
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S = (al, b1, Cy, s, bz, Cp, a3, b3, C3 ) ve V(Ak) ise Ak ‘nin degeri olsun.

ax xmin

V(A,)=(b,) {(a') { S } +(1-a) {1 - Zmax — % }} (4.66)
'xm + Ck - bk xmax - xmin + bk - ak

Xy =10f S
(4.67)
xmax = Sup S

4.3.1.3 Chang’in bulamik AHP yontemi

X={x1, X2, ...,Xn}, nesneler kiimesi ve U= {uy, uy, ...,u,}, bir hedef kiimesi olsun.
Chang’in genisletilmis analiz yontemine gore, her bir nesne ele alinarak her hedef
icin g degerleri olusturulur. Boylece her bir nesne i¢in m tane genisletilmis analiz

degerleri elde edilir. Bu degerler su sekilde gosterilir;

M. M2, .s MY, S (4.68)

Burada tim M; (j=1.2......m) ler ligensel bulanik sayilardur.

Chang’in mertebe analizinin adimlar1 su sekilde 6zetlenebilir.

Adim 1: Bulanik yapay biiyiikliik degeri , i. nesneye gore su sekilde tanimlanir.
m n m -1
s,=S e S5 | 469
i j=1

Buradaki ZM ; degerini elde etmek icin, m degerleri {izerinde bulanik sayilarda
j=l

toplama islemini belirli bir matris i¢in su sekilde gerceklestirebiliriz;
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4.70)

-1
{ ZM;}} S - 4.71)
! Z”f Zm,- Zl,.

i=1 i=1

i=1

Adim 2: M; = (I, my, uz) > M; = (1}, my, uy) 'nin olabilirlik derecesi su sekilde

tanimlanir.

VIM2= M) = SUp| min(ty,(x), y(»)) ] (4.72)

y2x

Seklinde tanimlanir ve asagidaki denklikle agiklanabilir:

V(M,>M)) = hgt (M; N M) veya 4.73)
1 m, =m,
hgt (M; N M) =1,,,(d) =40 I >u, 4.74)
h—u, diger
(mz _uz)_(ml _ll)

(Sekil 4.14), pmi ve vz ‘in en yiiksek kesisim noktasi olan D ve ona ait ordinat olan

d noktalarin1 gostermektedir.

M, ve M, ‘yi kiyaslayabilmek i¢in V((M; > M;) ve V(M; > M,) degerlerinin her ikisi

de gerekmektedir.
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Sekil 4.14 : M, ve M, arasindaki kesisim noktas1 [102].

Adim 3: Bir konveks bulanik sayinin k tane konveks bulanik sayidan M; (i=1,2,...,k)

biiyiik olmasinin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanir.

VM =M, My,.......... M)=VIM=M;) ve M>M;) ve ...... M =My)]
=minVM=M,),i=1,2,3,...... k 4.75)

d’(Aj)=min V (S; > Sy), (4.76)

oldugunu varsayalim, k=1, 2, ....,n; k#i icin agirlik vektorii A; (i=1,2,....,n)’nin n

elemandan olustugu;
W= (d’(A)), d’(Ay),........ , d’(An))T , 4.77)

sekliyle verilir.

Adim 4: Normalizasyon ile normalize edilmis vektor W nin bulanik say1 olmadig;

W= (d(A)), d(Ay),........ ,dA)T, 4.78)

ifadesi ile gosterilir [102].
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4.3.1.4 Bulanik AHP yontemlerinin kiyaslanmasi

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi, analitik hiyerarsi prosesinde temel olarak
kullanilan ii¢ yontemin gerek seciminde, gerekse uygulamalarda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Liou ve Wang , ile Abdel-Kader ve Dugdale’in siralama yontemleri
iki ayrt o degeri i¢cin hesaplandiginda, farkli o degerlerine gore edilen agirlik
vektorleri biiyiik farklilik gostermediklerinden sadece (0=0.5) i¢in olan sonuclar

kullanilmaktadir [98].

Chang’in siralama yontemi ¢cok kez aslinda cok kiiciik olan agirlik degerlerini sifir
olarak secmektedir. Bu durum, muhtemel hatali sonuglara sebep olmaktadir. Sonucta
agirhik vektorleri birlestirilerek ana hedefe dogru hesap yapilirken, carpanlardan
birinin sifir olmasi, aslinda O©Onemli etkisi olabilecek baz1 degerleri yok
etmektedir[98]. Ornegin calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerinde yer alan
“temizlik ve tertip” ile “devamlilik, is saatlerine uyum” agirlik degerlerine
bakildiginda, bu degerler sifir olarak alinmaktadir. Dolayisiyla, Chang’in yonteminin

farkl bir siralama yontemiyle kullanilmas: daha uygundur.

Abdel-Kader ve Dugdale siralama yonteminde de, baz1 agirlik degerlerinin ¢ok diisiik
cikmasi veya cok yiiksek cikmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu da, agirliklarin
birbirinden oldukga farkli ve dengesiz dagilimina sebep olabilmektedir. Ote yandan
Liou ve Wang yontemi ile elde edilen agirlik degerleri kiyaslandiginda, diger iki
yonteme gore daha dengeli ve tutarli bir dagilim soz konusudur. Bu dagilimin
degerlendirme alt kriterleri ile paralellik gostermesi de bu modelin diger iki modele

kiyasla daha kullanilir oldugunu gostermektedir.

4.4 Bulanik Sistemlere Ait Yapilmus Calismalar

Bulanik sistemlere ait yapilan calismalarin pek ¢ok farkli sekilde siniflandirilmasi
miimkiindiir. Bunlar hizmet sektoriinde yapilan ¢alismalar, iiretim sektoriinde yapilan
caligmalar gibi is alaninin niteligine gore degisebildigi gibi, herhangi bir is alaninda,
alt kollarda da belli simiflandirmalarin yapilmasi miimkiindiir. Ornegin hizmet
sektoriinde alt bilesenler olan ise alim siireci, denetim ve yapilanma siireci, yiiriitme
ve is degerlendirme gibi siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. Arastirmanin bu

boliimiinde, iizerinde durulan konunun muhteviyat1 geregince, bulanik sistemlere ait
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caligmalarin temel olarak personel degerlendirme ve is degerlendirme ile ilintili olan

caligsmalarina yer verilmigtir.

4.4.1 Bulanik sistemlerde is degerlendirme iizerine yapilmis calismalar

Mahmood ve dig. (1995), uzman sisteminin degerlendirilmesi {izerine yapmis
olduklar1 calismada, is degerlendirmesinin uzman sistem icerisinde bir prototip
olarak ele almip dizayn edilebildigini ifade etmislerdir. Arastirmacilara gore, is
degerlendirme uzman sistemi, geleneksel is degerlendirme sistemlerinin yerini heniiz
alabilmis degildir. Analizler, hala degerlendirilecek isler icin standartlarin
gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, bu
uzman sisteminin gecerliliginin saglanmasi yatmaktadir. Bir diger husus da
organizasyonlardaki islerin gercek degerlerinin belirlenmesinde karsilastirilabilir

degerde olmasina dikkat edilmelidir [105].

Gupta ve Chakraborty ¢alismalarinda (1998), is degerlendirmesini bulanik cercevede
faktorlerin derecelerini belirlemede bir vaka calismasi olarak ele alinmis olup, is
faktorlerinin cesitli seviyelerinin goreceli degerleri, benchmark islerin skorlariyla
birlikte niimeriksel olarak hesaplamislardir. Yapilan c¢alismada, min operatoriin
maksimizasyonlastirllmasiyla birlikte kararin optimizasyonuna yonelik bulanik

matematiksel bir model gelistirilmistir [106].

Johtela ve dig. (1998), is gruplandirma sorununa c¢ok degiskenli yaklasimlarin
bulanik sistemler yardimi ile c¢oziimiine yonelik arastirmalarinda, esnek iiretim
sistemleri (FMS) ve is gruplart arasindaki kriterleri belirlemede bulanik kiimeleri
kullanmigladir. Arastirmada zayif olan kriterlerin alt kriterlerle girisimde
bulunabilecegine deginen yazarlar, gelistirdikleri model ile elektronik endiistrisinde

kullanilabilecek yeni Oneriler getirmislerdir [107].

England’in (1999), yapmis oldugu karsilastirilabilir deger i¢in bir vaka c¢alismasinda,
is degerlendirme sistemi iizerinde durmustur. Arastirmada temel vurgu; cinsiyete
bagl olarak yapilan degerlendirmede ortaya konan farklarin ortadan kaldirilmas: ve

esit ise esit iicret politikasindan hareketle degerlendirmenin yapilmasidir [108].
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Das ve Diaz (2001) “is degerlendirme i¢in faktor secimi” isimli caligmalarinda,
bilgisayar programi altinda istatistiksel prosediir calismalarina yer vermislerdir.
Aragtirmada kullanilan bilgisayar destekli istatistiksel prosediirde, puan yontemi ile is
degerlendirme plani igerisinde faktorlerin ve derecelerin belirlenmesi i¢in merkez
egilimli standart Ol¢iimlere dayali korelasyonlar gelistirmistir. Prosediir ozellikle

faktorler arasindaki iist iste binmis alanlarin derecelerini test etmektedir [109].

Sypridakos ve dig. (2001), biiyiikk orgiitlerde is degerlendirme {izerine yapmis
olduklar1 caligmada, ¢ok kriterli UTA II metoduyla is degerlendirme sisteminin

dizayn1 ve uygulanmasi iizerine vurgu yapmiglardir [110].

Dagdeviren ve dig. (2002), “bulamik matematiksel programlama teknigi ile bir is
degerlendirme uygulamas1” isimli ¢alismalarinda, Gupta ve Chakraborty tarafindan
gelistirilen bulanik matematiksel model bes kilit ise uygulamis ve model LINDO
paket programu ile cozerek, elde edilen sonuclarin farkli iglerin degerlendirilmesinde
nasil kullanilacagim1  gostermislerdir. Modelde kullanilan min operatoriiniin

enbiiyiiklenmesiyle en iyi sonuca ulagsmaya ¢alismiglardir [111].

Drigas ve dig. (2004), issizlik ile is eslestirilmesine yonelik yapmis olduklari uzman
sistem model tasariminda, Noro-Bulanik 6l¢iim sistemlerini kullanarak, isleri ve bu
islerde istihdam edilecek personeli eslestiren bir uzman sisteminin tasarimina yer

vermisglerdir [112].

Dagdeviren ve dig. (2004), is degerlendirme ve faktor derecelendirme puanlar
arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda, islerin maharet, ¢aba ve is kosullari
gibi  faktorlerle degerlendirilecegini ifade etmislerdir. Arastirmaya gore,
degerlendirme asamasinda faktor derece puanlarinin belirlenmesi karar vericiler icin
zor bir karar problemidir, uygulamada bu amagcla aritmetik dizi ile artig, geometrik
dizi ile artis ve diizensiz dizi ile artis yontemleri kullanilmaktadir. Arastirmacilar
calismalarinda, is degerlendirme ve hedef programlama yontemlerinin genel yapisi
anlatilmis ve faktor derece puanlarinin belirlenmesinde hedef programlama
yonteminin kullanilabilecegi bir uygulama ile gostermislerdir. Elde edilen
sonuglardan hareketle 6rnek bir faktor puan plami ¢ikarilmis ve farkl isler bu plana

gore degerlendirilmigtir [113].
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Cil (2006), “Meslek se¢imi probleminde ¢ok 6zellikli karar verme ve ¢oziime yonelik
gelistirilen bireysel kariyer planlama programi” isimli calismasinda, endiistri
mithendisligi 6grencilerine sektor se¢im siirecinde yardimci olmak veya baska bir
deyisle kariyer se¢im siirecine yardimci olmak ig¢in, bireylerin kariyer planlama
olustururken yararlandiklar1 kaynaklari, goz 6niine almalar1 gereken etmenleri ve iyi
bir bireysel kariyer planlama siirecinin yapisin1 AHP ve TOPSIS yontemlerine dayali

olarak algilamalarin1 ve rasyonel secimde kullanabilmeleri iizerinde durmustur [114].

4.4.2 Bulanik sistemlerde personel degerlendirme iizerine yapilmis calismalar

Cannavacciuolo (1993) tarafindan yapilan calismada, personel degerlendirmede
yetenekler ve kurulus prosediirleri karsilastirilmistir. Sirket performansi sabit
tutuldugunda, yetenekler ve kurulus prosediirleri arasinda ters oranti vardir.
Performansi artirmak icin iki yol Ongoriilmiistiir: (i) personel degerlendiricilerin
yeteneklerini artirmak, (ii) degerlendirme prosediirlerini gelistirmek. Ancak pratikte
gerceklesen, bu yeteneklerin sirket prosediirlerine doniistiiriilmesinden ve bunun
toplam performanst degistirmeyeceginin umulmasindan ibarettir [115,116]. Bu
calismada ii¢ ayr1 bulanmik kiime kullanilmig, bu kiimelere ait olma dereceleri ile

adaylar siralanmigtir. Bu kiimeler soyledir:
Ideal aday A: “Adayn profili miikkemmel ise, aday is icin idealdir.”

Ideal aday B: “Adaymn profili, isin gerekleri ile tam olarak cakisiyorsa aday is icin

idealdir.”

Ideal aday C: “Adayin profili, isin gerektirdigine esit veya ondan daha fazla ise, aday

idealdir.”

Adaylarin bu ii¢ kiimeye dahil olma dereceleri hesaplanmis, ve adaylar arasi ¢coklu bir

siralama yapilmustir.

Liang ve Wang (1994) tarafindan yapilan calisma bir ¢ok kriterli karar verme
algoritmasidir. Bu calisma, personeli belli kriterlere gore bulanik olarak siralama

esasina dayanmaktadir [38].
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Shaout ve Al-Shammari (1998) tarafindan yapilan calisma bir {iniversitenin icinde
yapilmis bir performans degerlendirme calismasidir. Ogretim iiyeleri, 5 ayr1 kriter
bazinda degerlendirilmistir. Bunlar, ders yiikii, 6grencilerin degerlendirmesi, ekstra
yiikler, arastirma teklifleri ve fonlari, ve boliim ici komitelerde yer alma oram
seklinde siralanmustir. Ilk ii¢ kriterin birlesimi, egitim ve 6gretim ile iliskili tek bir
kriter olarak alinmistir. Degerlendirmede bu kriterlerin agirliklart esit degildir.
Agirliklar ve her bir kriter icin degerler bulaniklastinlmistir. Ornegin 8 ders yiikiine
karsilik gelen bulanik deger 0.2 iken, 11 ders yiikiine karsilik gelen bulanik deger
1’dir. Daha sonra, bu girdiler sonucunda, deger artiglari, terfiler ¢iktilarin1 veren bir
bulanik sistem olusturulmustur. Bulanik sistem icgerisinde agirliklandirma ve toplama
islemleri kullanilmistir. Ancak agirliklarin ayarlanabilir olmasi, esnek bir personel
degerlendirme yontemi saglamis, degerlendirenlerin organizasyonun amagclarina veya

ihtiyaglarina gore sistemi degistirebilmelerine olanak vermistir [117].

Herrera (1998) yaptigi calismasinda ise personelin degerlendirilmesinde de
kullanilabilecek test olarak cok genis bir tercih cesitliligi gelistirilmistir (formlar,
miilakatlar, sinavlar testler vb.). Hepsi Oyle veya boyle bir isin sorumluluklarii
dogru bir sekilde gerceklestirebilmek icin gerekli goriilen belirli yetenekler ile ilgili
olarak bir kisinin beceri diizeyini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Ancak akilda
tutulmasi gereken sadece bir isin gereklilikleri degil ayn1 zamanda bu isi ¢evreleyen
kosullar ve ozellikle de isi alacak olan kisinin entegre olacagi ekip ile ilgili

durumlardir [118].

Karsak (2001), personel se¢cme probleminin ¢oziimii i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS (technique for order preference by similarity to ideal

solution) ve bulanik mantig1 birlikte kullanmistir [119].

Lazarevi¢ (2001), personel se¢iminde bulanik modelin kullanimina degindigi
calismasinda, iki asamali personel seciminin bulanik sisteme uyarlanmasina yer
vermislerdir. Arastirmada konu edilen iki yontem kisa liste yontemi ve kiralama
kararidir. Arastirmacilar aym1 zamanda modellerinde analitik hiyerarsi prosesini ii¢

seviyede incelemislerdir [120].

Chen ve Cheng’in (2005), bilisim sistemlerinde personel se¢meye yonelik bir ¢calisma

yapmiglardir. Bu calismada, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin proje
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yoneticisi secme islemi uzmanlar tarafindan belirlenen kriterler, bulanik sayilar ile
degerlendirilerek, Lee ve Li’nin bulanik ortalamalar yontemine dayanarak oncelikler

belirlenmektedir ve bu islemleri yapan bir bilgisayar programi gelistirilmistir [121].

Dagdeviren (2007), “bulanik analitik hiyerarsi prosesi ile personel se¢imi ve bir
uygulama” isimli ¢calismasinda, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yontemi
ile personel secimi probleminin ¢oziimiine yonelik bir algoritma onermistir. Onerilen
algoritma bir isletmede terfi edecek personelin belirlenmesi amaciyla kullanilmis ve
aday personeller i¢in oncelik degerleri belirlenmistir. Aday personellerin faktorler
temelinde degerlendirilmesinde dilsel degiskenler kullanilmis ve bulanik agirliklarin
durulastirilmasi a-kesme ve iyimserlik indeksi temelinde gelistirilen bir durulastirma

islemi ile yapilmistir [122].

Arbaiy ve Suradi (2007), personel performans degerlendirmeleri icin bulanik 6l¢iim
sisteminin uyarlanabilirligini arastirdiklar1 caligmalarinda, degerlendiricilerin
verdikleri skorlarin subjektif degerlendirmeler icerdigini, bu nedenle bu gibi
degerlendirmelerin ~ bulanik  sistemlere = daha uygun oldugunu ortaya

koymuslardir[123].

Ozok ve Kozanoglu (2007), takim lideri seciminde bulanik kalite fonksiyonu ag¢inimi
modeli uygulanmasina yonelik arastirmalarinda, Bulanik Kalite Fonksiyonu A¢inimi
temelinde bir personel secim modeli énermek ve Onerilen modeli bir isletmede

Makine Bakim Takim Lideri se¢imi i¢in uygulamislardir [124].

Golec ve Kahya (2007), yeterlilige dayali personel degerlendirme ve se¢imi iizerine
yapmis olduklar1 calismada, personel sec¢iminde bulanik sistemin kullanimim
arastirmiglardir. Personel seciminin isletme agisindan 6nemine yer veren calismada,

karar verme siirecinde bulanik sistemlerin etkinligi tizerinde durulmustur [125].

Zemkova (2008), isverenin degerlendirilmesinde bulanik kiimelerin kullanimina
yonelik calismasinda, bulanik kiimeler kullanarak test edilen isverenin,
degerlendiricinin beklentilerini karsilama derecesinin Olclimiine yer vermistir.
Arastirmada igverenin rolii, degerlendiricilerin degerlendirme kriterleri bulanik

degerlerle ifade edilmistir [126].
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Ozdagoglu (2008), imalat iscilerinin seciminde AHP ve bulanik sistemin kullanimina
yer verdigi calismasinda, ayakkabr makinalar iireten bir firma icin imalatta calisacak
iscilerin seciminde hangi kriterlerin gozetildigi ve bu kriterlerin hangi agirliklarla
kararda etkili oldugu bulanik AHP yontemi ile analiz edilmis, firma yetkilerine

sistematik bir ¢oziim ve karar destegi saglanmistir [97].

Balli ve dig. (2009), “insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme i¢in
bir bulanik uzman sistemi gerceklestirimi” isimli ¢alismalarinda, bir isletmede
calisanlarin yillik performanslarinin degerlendirilmesi i¢in bir bulanik uzman sistem
gelistirmis ve uygulamiglardir. Elde edilen sonuglar, bulanik uzman sistem ile

performans degerlendirmenin tutarli ve saglikli oldugunu gostermistir [127].
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5. iS DEGERLENDIRME VE PERSONEL DEGERLENDiIRME UZERINE
BULANIK KARAR MODELI

Normal olarak nicel bir durumda gerekli olan bilgi niimerik degerlerle ifade edilir.
Ancak personel yonetimi gibi nitel alanlarda calisilirken bu tiir alanlar kapali veya
kesin olmayan bilgi ile karakterize olduklari i¢in bilgi kesin olarak dogru bir niimerik
yolla ifade edilemeyebilir. Bu yiizden probleme dahil olan degiskenlerin bdyle bir
ifadeye elverisli olmalar1 sartiyla rakamlarin yerine dilbilimsel bilgiyi kullanmak
daha gercek¢i bir yaklasimdir. Olaylara bu tarz bir bakis acisi genis yelpazede

probleme, bilgi elde edimine, klinik taniya, egitime ve karar vermeye uygulanabilir.

Bir dilbilimsel degisken, degerinin rakamlar degil dogal veya suni bir dildeki
kelimeler veya climleler olmasi acisindan niimerik bir degiskenden farklidir. Genel
olarak kelimeler rakamlardan daha az kesin olduklar1 icin bir dilbilimsel degisken
kavrami olgunun yaklasik olarak durumunun belirlenmesi i¢in bir ara¢ saglama
islevini goriir. Bu durumda olgular ya c¢ok karmasiktir veya geleneksel nicel

terimlerle tanimlanmaya uygun olmayacak derecede kotii tanimlanmisglardir.

Cogu zaman problem alanina bagli olarak belirsiz ve kesin olmayan bilginin
tanimlanmasi i¢in uygun bir dilbilimsel terim grubu secilir ve kullanilir. Bu gruptaki
unsurlar belirsizligin kiiclik pargalara ayrilmis seklini belirleyecektir. Baska bir

deyisle belirsizligin farkli sayimlar1 arasindaki fark diizeyi ortaya cikarilacaktir.

Ote yandan terim grubundaki elementlerin anlam durumlart [0,1] araliginda
tanimlanmis bulanik rakamlar ile verilmistir ve bunlar iiyelik fonksiyonlar: ile tarif
edilmislerdir. Dilbilimsel degerler bireyler tarafindan verildigi i¢in {icgensel ve
yamuksal iiyelik islevlerinin bu degerlendirmelerin kapaliliklarin1 yakalayacak kadar

iyi olduklarini diigiinebiliriz.

Bu calisma gerekli olan niteliklerin tartilmas: ile ilgili bilginin dilbilimsel ac¢idan

belirlenmesi olasiligini desteklemektedir. Bir personel yonetim uzmaninin tam olarak
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dogru olan bir niimerik yolla bir yetenegin agirliginin ne oldugunu bilememe

olasiliginin oldugu agiktir ancak bunu normal dilbilimsel terimlerle ortaya koyabilir.

Daha once ele alinan ve anlatilan is degerlendirme kavraminin iizerine burada insa
edilecek model; dikkate alinacak olan islerin calisma ortamina ve faktorlere bagh
olarak farklilik arz etmesi ve degerlendirmenin bulanik yaklagimla ele alinarak is
profillerinin ¢izilmesi olacaktir. Uygulama ile daha net ortaya koyulacak konu

gruplamanin bulanik sayilarla ifadesi ile islerin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Calismada ele alinacak olan is degerlendirme ve personel degerlendirme konularinda,
faktorlerin ve kriterlerin ortaya koyulmasinda dilbilimsel olarak bulanik bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu konularin iizerine ayr ayr gidilerek
bulanik degerlendirme ve karar modeli kurularak sonugta personelin ¢alismis oldugu

ise gore bulundugu durum ve yapilmasi gerekenler ortaya koyulacaktir.

Is degerlendirme ve personel degerlendirmenin bir bulanik karar modeli
cercevesinde, uygulamaya yonelik olarak gerceklestirebilmesi icin gerekli adimlar
sirastyla atilmaya calisilmistir. Bunun igin oncelikle is degerlendirmenin yapisi
itibariyle detayli olarak islerin degerlendirmesinin yapilabilmesi icin faktorlerin
ortaya koyulmasi ve bu faktorlere agirliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Aym
sekilde personelin degerlendirmelerinin de yapilabilmesi i¢in personelin hangi
kriterlere gore ve hangi agirliklarda degerlendirilmesinin tespiti ¢alismasinin
yapilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglarla; is degerlendirme kisminda sistemin
olusturulmasi i¢in yontem olarak Faktor-puan yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin
secilmesinde en onemli neden giiniimiizde pek cok isletme tarafindan etkinliginin
kabul gormesidir. Yontem icerisinde kullanilan ana ve alt faktorler igin, Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) tarafindan belirlenen is degerlendirme sistemi
kullamlmis ve ayrica faktor belirleme calismasi yapilmamustir [128]. s
degerlendirme ve personel degerlendirmeye ait faktorlerin ve kriterlerin agirliklarinin
belirlenmesinde olusturulan dilbilimsel degerlerin, {icgensel bulanik sayilarla ifade
edilmesi sonucunda, cesitli siralama yontemleri ve Analitik Hiyerarsi Prosesi
kullanilarak yapilan hesaplarda karsilastirmalar yapilarak is degerlendirme ve
personel degerlendirme icin faktorlerin ve kriterlerin belirlenmesinde puanlar ve

yiizde degerleri elde edilmistir. Degerlemesi yapilacak islerin analizleri yapilmis ve
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asil isler kapsamindaki islerin calisma kapsaminda incelenmesine karar verilmistir.
Bundan sonraki asamada belirlenen islerin, hesaplanan agirliklara bagli olarak
bulanik mantikla puanlarinin ve gruplarinin tespit edilmesi ve yine belirlenen
personelin de, ayn1 sekilde bulanik mantikla degerlendirilmesi ve girdigi gruplarinin
bulunmasi agamalar1 yer almaktadir. En son asamada her bir personelin, mevcutta
calismis oldugu is ve almis oldugu puanlara bagli olarak bulanik uzaklik Sl¢iimleri
ile durumlan tespit edilmis ve bunlara bagli olarak terfi veya iist pozisyonlarda

degerlendirilebilecegi isler ile gelisim ve egitim ihtiyaglar1 ortaya koyulmustur.

Islerin ve personelin degerlendirilmesinden sonuglarin elde edilmesine kadar olan

tiim asamalar bilgisayar destekli bir programla tasarlanmis ve gosterilmistir.

5.1 Faktorlerin ve Kriterlerin Agirliklarinin Belirlenmesinde Dilbilimsel
Degerler ve Bulanik Degerleri

Is degerlendirmeye ve personel degerlendirmeye ait faktorlerin ve kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesinde bes kisilik degerlendirici bir ekip dikkate alinmis ve
her birinin vermis oldugu dilsel degerlere bagl olarak bulanik sayilara doniisiimleri

ve yontemlerle hesaplamalar1 yapilmigtir.

(Cizelge 5.1)’de faktorlerin ve kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan
dilbilimsel degerler ve kisaltmalar: ile bunlara karsilik belirlenen ticgensel bulanik
sayilar, licgensel bulanik karsilik degerleri verilmektedir. (Cizelge 5.2)’de ise bu

bilimsel degerlerin tanimlar1 ve agiklamalari yapilmaktadir.

Cizelge 5.1 : Faktorlerin ve kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan
dilbilimsel degerler, kisaltmalari, bulanik degerleri ve bulanik karsilik

degerleri.
Dilbilimsel Deger B];‘iag‘;k Kagﬁ:ﬁ“]‘)lzger
Esit Onemli EO (1,1,1) (1,1,1)
Orta Derecede Oneml 0DO (1,3,5) (1/5,1/3,1)
Kuvvetli Derecede Onemli KDO 3.,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok Kuvvetli Derecede Onemli | CKDO (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)
Kesin Onemli KO (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
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Cizelge 5.2 : Faktorlerin ve kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan
dilbilimsel degerlerin tanimlar1 ve aciklamalari.

Dilbilimsel Deger Tamm Aciklama

Birinin digerine gore herhangi bir
Esit Onemli onem iistiinliigiiniin s6z konusu
olmadig1

iki faaliyet amaca esit diizeyde
katkida bulunuyor.

Tecriibe ve yargi bir faaliyeti
digerine orta derecede tercih
ettiriyor.

Birinin digerine gore orta

Orta Derecede Onemli derecede daha 6nemli olmasi

Tecriibe ve yargi bir faaliyeti
digerine kuvvetli bir sekilde
tercih ettiriyor.

Birinin digerine gore kuvvetli

Kuvvetli Derecede Onemli derecede daha 6nemli olmasi

Bir faaliyet giiclii bir sekilde
Birinin digerine gore cok kuvvetli | tercih ediliyor ve baskinlig1
derecede daha 6nemli olmast uygulamada rahatlikla
goriilityor.

Cok Kuvvetli Derecede Onemli

Bir faaliyetin digerine tercih
edilmesine iligkin kanitlar
biiyiik bir giivenirlige sahip.

Birinin digerine gore kesin

Kesin Onemli derecede daha 6nemli olmasi

5.2 is Degerlendirme Faktorlerinin Tanimlanmasi

Is degerlendirmede; maharet, sorumluluk, caba ve is kosullar1 faktér gruplar ve
bunlarin altinda tanimlhi alt faktorler olmak iizere tamimlamalarim1 su sekilde

yapabiliriz;

Maharet grubu: Isin geregince yapilabilmesi icin calisanin sahip olmasi gereken
kisisel nitelikleri kapsamaktadir. Bu faktor grubu icerisinde “Ogrenim veya Temel
Bilgi”, “Deneyim”, “Beceri”, “Inisiyatif ve Care Buluculuk” olmak iizere 4 farkli alt

faktor bulunmaktadir.

1. Ogrenim veya temel bilgi: Bu faktorde isin geregi gibi yapilabilmesi icin gerekli
olan is bilgisinin derecesi Olgiilir. Bu bilgilerin resmi veya resmi olmayan bir
O0grenim kurumunda ogrenilmesi zorunlulugu yoktur. Derecelerde konulan 6grenim
diizeyleri, gerekli bilgilerin Olgiilebilmesi i¢in bir Olciit niteligindedir. Bu diizeyler
miimkiin olan tiim hallerde, gerekli is bilgisinin kazanilma yollarina bakilmaksizin
esdeger egitim diizeyinin tayininde kullanilir. Isin niteligi itibariyle isbasinda
calisarak 6grenilmesi miimkiin olan islerde isin 6grenimi icin gerekli olan fiili

caligsma siiresi de gdz Oniinde tutulur.
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2. Deneyim: Bu faktor temel bilgiler veya gerekli 6grenimin kazanilmasindan sonra
isin istenilen kalite ve miktarda yapilmasini ve sorumluluklarin tam bir sekilde

kavranilarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli deneyim siiresini belirler.

3. Beceri: Bu faktor, gerekli bilgi ve deneyimden bagimsiz olarak, kullanilan makina,
takim ve donamim ile {izerinde calisilan parca, yari mamul ve malzemelerin
hassasiyet ve diger Ozelliklerine bagh olarak isin yapilmasi sirasinda gosterilmesi
gerekli olan 6zel bedensel ve zihinsel yetenekleri belirtir. Isin yapilmasi esnasinda
gereken el, goz, ayak gibi uzuvlar arasindaki koordinasyonun karmasiklik ve zorluk

derecesi de gbz Oniine alinir.

4. Inisiyatif ve Care Buluculuk: Bu faktor, isin gerektirdigi karar verme, care
buluculuk ve bagimsiz hareket edebilme kabiliyetini o6lcer. Isin gerektirdigi
muhakeme kullanim, goriis zekas1 ve mantik dahilinde bagimsiz bir sekilde hareket

edebilme nitelikleri bu faktor icinde degerlendirilir.

Sorumluluk grubu: Isin yapilmas: sirasindaki gereken sorumluluklari kapsamaktadir.
Bu faktor grubu igerisinde ‘“Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu”, “Malzeme
ve Uriin Sorumlulugu”, “Uretim Sorumlulugu”, “Baskalarinin Is Giivenliginden

Sorumluluk™ olmak iizere 4 farkl alt faktor bulunmaktadir.

5. Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu: Bu faktdr, isin yapilmasinda kullanilan
veya kontrol altinda bulundurulan alet, makina veya donanimin hasara ugramamasi
icin gerekli olan sorumlulugu olger (Bakim, onarim ve kontrol islerinde, iizerinde

calisilan makina ve donanima ait sorumluluklar bu faktorde degerlendirilir).

6. Malzeme ve Uriin Sorumlulugu: Bu faktor, iizerinde calisilan hammaddenin
israfini, yart mamul ve iiretilen {iriiniin kaybim1 veya hasara ugramasini 6nleme
sorumlulugunu olcer. Bu faktor degerlendirilirken en c¢ok ilgisizlik, dikkatsizlik ve
hata sonucunda meydana gelebilecek zararlar ile bunlarin olasilik dereceleri ve

meydana gelebilecek zararin giderilmeyecek nitelikte olup olmadig1 g6z oniine alinir.

7. Uretim Sorumlulugu: Bu faktor iiretim kapasitesinin, islem veya makinalarin
standart hiz ve tempolarinin devam ettirilmesi sorumlulugu ile baskalarina talimat

verilmesi ve ¢alismalarina yardim edilmesi, islerini ve ¢alismalarim1 kontrol ederek
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yanligliklarin diizeltilmesi icin gereken onlemlerin alinmasi sorumlulugunu 6lger. Bu
faktor degerlendirilirken, idare, nezaret ve kontrol edilen is ve iscilerin adedi ve
sorumlulugun devamlilik 6zelligi dikkate alinir (iiretim hattinda bulunan makina ve
tezgahlarin bakim ve onarim isleri ile iiretime giren malzemenin kalite kontrol isleri,

fonksiyonlarina gore iiretimle dogrudan ilgili olarak kabul edilir).

8. Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk: Bu faktor, isin geregi olarak, isin
yapilacag1 yerde veya civarinda ¢alisanlarin veya yapilan igin sonucu itibariyle diger
kimselerin zarar gormesine yol agcmamak ve onlar1 korumak i¢in gosterilmesi gerekli

dikkat ve 6zen ile muhtemel kazalarin sonuglarini dlger.

Caba grubu: Isin gerceklestirilmesi esnasinda gosterilen ¢abayr kapsar. Bu grup

icerisinde ‘“Zihinsel Caba” ve “Bedensel Caba” seklinde 2 alt faktor bulunmaktadir.

9. Zihinsel Caba: Bu faktor, isin geregi gibi yapilabilmesi i¢in harcanacak zihinsel

cabanin derecesini olger.

10. Bedensel Caba: Bu faktor, normal tempoda calisma ile isin yapilabilmesi i¢in
gereken bedensel caba derecesini Olger. Bedensel ¢aba derecesinin belirlenmesinde,
maruz kalinan viicut sekilleri, yapilan hareketler, kaldirilan agirlik, harcanan giic ile

bunlarin sikligi, siirekliligi goz oniinde tutulur ve ortalama durumlar esas alinir.

Is kosullar1 grubu: Isin yapilmasi sirasindaki gereken kosullari kapsamaktadir. Bu

faktor grubu icerisinde “Isin Dogurabilecegi Tehlikeler”, “Calisma Kosullar1” olmak

tizere 2 farkli alt faktor bulunmaktadir.

11. Isin Dogurabilecegi Tehlikeler: Bu faktor biitiin is giivenligi kurallarinin dikkatle
uygulanmasina ragmen, isin yapisindan ileri gelebilecek olagan kazalar ve sihhi
sakincalar ile bunlarin siddet dereceleri goz oniine alinir. O iste daha 6nce hi¢bir kaza

olmamis olsa dahi, meydana gelebilecek muhtemel kazalar gbz 6niinde bulundurulur.

12. Calisma Kosullart: Bu faktor, isin yapildigi ortamin kosullarim ( is tehlikeleri ve
kazalar1 hari¢ olmak iizere) ve bu kosullarin ¢alisanit ne derecede rahatsiz ettigini
Olcer. Bu arada toza, pislige, rutubete, titresime, dumana, soguga, giiriiltiiye vb.

maruz kalmanin siddeti ve siirekliligi gz Oniine almir. Degerlendirmede ortalama
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kosullar1 en iyi ifade eden durum secilir [128]. (Cizelge 5.3)’de is degerlendirmede

kullanilan faktor ve alt faktorler toplu halde gosterilmektedir.

Cizelge 5.3 : Is degerlendirme icin kullanilan faktorler ve alt faktorler [128].

Faktorler | Alt Faktorler

Maharet Ogrenim veya Temel Bilgi
Deneyim
Beceri

Inisiyatif ve Care Buluculuk

Sorumluluk | Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu

Uretim Sorumlulugu

Baskalarmin s Giivenliginden Sorumluluk
Caba Zihinsel Caba

Bedensel Caba

Is Kosullar1 | isin Dogurabilecegi Tehlikeler

Calisma Kosullar

5.3 is Degerlendirme Faktor ve Alt Faktorlerinin Agirhiklarin Belirlenmesi

Faktorlerin agirliklarinda kullanilacak yiizdelerin ve degerlerin bulunmasina yonelik
olarak bes kisiden olusan degerlendirici ekibinin her biri tarafindan, oncelikle ana
faktorler olarak tanimlanan dort ana grup ve alt faktorleri igin ikili karsilastirmalari
dilbilimsel degerlerle yapilmis, bu degerlere karsilik gelen iicgensel bulanik sayilar
ortaya koyulmustur. Bu iicgensel bulanik sayilarin da, faktorlerin ve alt faktorlerin
agirlik derecelerinin ve puanlarinin bulunmasi amaciyla, Saaty—Kaufmann ve Gupta,
Chang, Liou ve Wang (o= 0,5), Abdel-Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemleriyle
siralamalart yapilmistir. Cikan sonuglar degerlendirilerek her bir faktor ve alt

faktorleri icin agirliklari, is degerlendirme adimina gitmek icin tespit edilmistir.

5.3.1 is degerlendirme faktorlerinin agirliklarimn belirlenmesi

Is degerlendirme faktorleri, maharet (M), sorumluluk (S), caba (C) ve is kosullari
(IK) olmak iizere, ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da

(Cizelge A.1)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.2)’de iiggensel bulanmik
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sayilarla karsiliklar1 elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi

(Cizelge A.3)’de, vektorleri ise (Cizelge A.4)’deki sekilde bulunmustur.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,69 ; 4,01 ; 6,03 ) ortalama degerine bagh olarak ;

= (a+2b+c)  (2,69+2%4,01+6,03)

. 7 =4 .1

degeri elde edilir ki bu aym1 zamanda bize “Ay.x° degerini vermektedir. n degerinin

“hmax degerine esit olmast gerekliligi; Ayax=n =4 seklinde saglanmaktadir [69].

Tutarlilik Géstergesi = M = 0,06167 (5.2)
n —
Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Oran1 =

- =0,07<0,10 5.3
Rassallik Gostergesi

matris tutarhidir.

Is degerlendirme faktor agirliklar Saaty-Kaufmann ve Gupta ile (Cizelge 5.4)’deki

gibi belirlenmistir.

Cizelge 5.4 : Is degerlendirme faktorlerinin  Saaty-Kaufmann ve Gupta ile
agirliklarinin belirlenmesi.

Faktorler Wi Wz W,
Mabharet (0,33;0,39;0,43)| 0,386 0,383
Sorumluluk | (0,24 ;0,28 ;0,32)| 0,280 0,279

Caba (0,13;0,15;0,18)| 0,153 0,152
Is Kosullart | (0,16;0,18;0,23)| 0,187 0,186
1,006

Chang yontemine gore;

Degerlendirmelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.3)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Sm=(6,35 ;6,98 ; 7,25)®(1/19,79 ; 1/18,30 ; 1/16,65)=(0,32 ; 0,38 ; 0,44)
Ss =(4,77 ; 5,23 ; 5,60)®(1/19,79 ; 1/18,30 ; 1/16,65)=(0,24 ; 0,29 ; 0,34)
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Sc=(2,46 ;2,73 ; 3,06)®(1/19,79 ; 1/18,30 ; 1/16,65)=(0,12 ; 0,15 ; 0,18)
Sik=(3,07 ; 3,36 ; 3,89)®(1/19,79 ; 1/18,30 ; 1/16,65)=(0,15 ; 0,18 ; 0,23)

V(Sy=Ss)=1,00  V(Sm>Sc)=1,00  V(Sp> Six) = 1,00
V(Ss=Sw)=0,14  V(Ss>S0)=1,00  V(Ss>Si) = 1,00
V(Sc>Sw)=0,00  V(Sc>Ss)=0,00  V(ScSix) = 0,46
V(Sik>Sm)=0,00 V(Sik>Ss)=0,00 V(Si=Sc) = 1,00

d(M) = min (1.00, 1.00, 1.00) = 1,00
d(S) =min (0.14, 1.00, 1.00) = 0,14
d(¢) = min (0.00, 0.00, 0.46) = 0,00
d(IK) = min (0.00 , 0.00 , 1.00) = 0,00

W =(1.00,0.14,0.00, 0.00)" dir.
Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.14 , 0.14/1.14 , 0.00/1.14 , 0.00/1.14)"
=(0.877,0.123,0.000 , 0.000)" dir.

S4

5.5)

(5.6)

(5.7)

(5.8)

(Cizelge 5.5)’de Chang’e gore is degerlendirme faktor agirlik belirlemesi goriilebilir.

Cizelge 5.5 : Is degerlendirme faktorlerinin Chang’e gore agirliklarmin belirlenmesi.
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Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar1 | MIN w
Maharet - 1,00 1,00 1,00 1,00 0,877
Sorumluluk 0,14 - 1,00 1,00 0,14 0,123
Caba 0,00 0,00 - 0,46 0,00 0,000
Is Kosullar 0,00 0,00 1,00 - 0,00 0,000
1,14 1,00




Liou ve Wang (o= 0,5) yontemine gore;

Iﬁ(M):%[0,5x0,44+0,38+(1—0,5)><0,32]:0,380
I2(S) :%[0,5><0,34+0,29+(1—0,5)><o,24] =0,287
Iﬁ(C)=%[0,5x0,18+0,15+(1—0,5)><0,12]=0,152

Iﬁ(l'K)=%[O,SXO,23+O,18+(1—0,5)><0,15]:O,189 5.9

W =(0.380,0.287, 0.152 , 0.189)" dir. (5.10)
0,380+0,287+0,152+0,189 = 1,008 toplamindan normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0,380/1.008 , 0.287/1.008 , 0.152/1.008 , 0,189/1.008)"
=(0.377,0.285,0.150 , 0.187)" dir. (5.11)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.4)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle Xnin = 0,12 ve Xmax = 0,44 olarak bulunur.

V(M) =(0,38){(0,5) 0.44-0,12 +(1-0,5[1 0,44-0,32 =0,294
0,44—0,12+0,44-0,38 (),44—(),12+O,38—(),32

V(S)=(0,29)4(0,5) 0,34-0,12 +(1-0,5)[ 1 0,44-0,24 =0,14
0,44—0,12+0,34—0,29 0,44—0,12+0,29—0,24

V(C)=(0,15)(0,5) 0.18-0.12 +(1-0,5)|1 0.44-0,12 =0,018
0,44—0,12+0,18—0,15 0,44—0,12+0,15-0,12

V(IK)=(0,18)1(0,5) 023-012 +(1-0,5)[1 0,44-0,15 (5.12)
0,44—0,12+0,23-0,18 0,44—0,12+0,18-0,15

W =(0,294,0.149, 0.018 , 0.044)T dir. (5.13)

0,294+0,149+0,018+0,044 = 0,505 toplamindan normalize edilmis agirlik vektorii:
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W = (0.294/0.505 , 0.149/0.505 , 0.018/0.505 , 0,044/0.505)"
=(0.583,0.294,0.036 , 0.086)" dir. (5.14)

5.3.2 Maharet faktoriine ait alt faktorlerin agirhiklarinin belirlenmesi

Mabharet faktoriindeki, 6grenim veya temel bilgi (OTB), deneyim (D), beceri (BE),
inisiyatif ve care buluculuk (ICB) alt faktorleri; ikili karsilastirma matrisleri,
degerlendiricilerle Ek A’da (Cizelge A.S5)’deki gibi degerlendirilmis ve (Cizelge
A.6)’da iiggensel bulanik sayilarla karsiliklar elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin
geometrik ortalamas1 (Cizelge A.7), vektorleri (Cizelge A.8)’deki sekilde

bulunmustur.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,70 ; 4,05 ; 6,09 ) ortalama degerine bagl olarak ;

L (a+2b+c) _ (2,7042%4,05+6,09)
4 Bl 4 -

4 (5.15)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin
“Amax degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; An.x = n = 4  seklinde

saglanmaktadir.

(A —1)

n—1

Tutarlilik Gostergesi = =0,07372 (5.16)

Tutarhlik Oran = Tutarhilik Gostergesi

- =0,08<0,10 (5.17)
Rassallik Gostergesi

matris tutarlidir.

Maharet faktoriine ait alt faktorlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklar

(Cizelge 5.6)’daki sekilde belirlenmistir.
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Cizelge 5.6 : Maharet faktoriine ait alt faktorlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile

agirliklarinin belirlenmesi.

Maharet W; Y W,

Ogrenim veya Temel Bilgi | (0,26;0,31;0,36) | 0,310 0,308

Deneyim (0,22;0,27;0,31) | 0,268 0,266

Beceri (0,20;0,23;0,27) | 0,234 0,232

Inisiyatif ve Care Buluculuk | (0,17;0,19;0,23) | 0,195 0,194
1,007

Chang yontemine gore;

Degerlendirmelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.7)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Seore=(4,56 ; 5,10 ; 5,48)®(1/18,06 ; 1/16,70 ; 1/15,35)=(0,25 ; 0,31 ; 0,36)
Spm =(4,12 ;4,52 ; 4,78)®(1/18,06 ; 1/16,70 ; 1/15,35)=(0,23 ; 0,27 ; 0,31)
Sge =(3,68 ;3,92 ; 4,31)®(1/18,06 ; 1/16,70 ; 1/15,35)=(0,20 ; 0,23 ; 0,28)
Sice =(2,98 ; 3,16 ; 3,49)®(1/18,06 ; 1/16,70 ; 1/15,35)=(0,17 ; 0,19 ; 0,23)

V(So1e= Spm) = 1,00 V(Sors= Sge) = 1,00 V(Sors= Sics) = 1,00
V(Spm = Sote) = 0,63 V(Spm > Sge) = 1,00 V(Spm=> Sice) = 1,00
V(Sge = Sots) = 0,28 V(Sge = Spm) = 0,59 V(Sge= Sice) = 1,00
V(Sic = Sots) =0,00  V(Sice = Spm) =0,00  V(Sice= Sge) = 0,34

d(OTB) = min (1.00, 1.00, 1.00) = 1,00
d(DM) =min (0.63,1.00, 1.00) = 0,63
d(BE) =min (0.28,0.59,1.00)=0,28
d(ICB) =min (0.00, 0.00, 0.34) = 0,00

W =(1.00,0.63,0.28 ,0.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.91, 0.63/1.91 , 0.28/1.91 , 0.00/1.91)"
=(0.523,0.328 ,0.149 , 0.000)" dir.
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(Cizelge 5.7)’de maharet faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.7 :  Maharet faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.
Maharet OTB DM BE ICB MIN W
Ogrenim veya Temel Bilgi - 1,00 1,00 1,00 1,00 0,523
Deneyim 0,63 - 1,00 1,00 0,63 0,328
Beceri 0,28 0,59 - 1,00 0,28 0,149
1nisiyatif ve Care Buluculuk 0,00 0,00 0,34 - 0,00 0,000
1,91 1,00

Liou ve Wang (0= 0,5) yontemine gore;

17 (OTB) :%[0,5><0,36+0,31+(1—0,5)><0, 25]=0,305

17 (DM) =%[0,5><0,31+0,27+(1—0,5)><0,23]=0,270

I7(BE) =%[0,5><0,28+0,23+(1—0,5)><0, 20]=0,239

I (ICB) = %[O,SXO, 23+0,19+(1-0,5)x0,17] =0,193 (5.23)
W =(0.305,0.270, 0.239 , 0.193)" dir. (5.24)

0,305 + 0,270 + 0,239 + 0,193 = 1,007

agirlik vektorii:

toplamindan hareketle normalize edilmis

W = (0,305/1.007 , 0.270/1.007 , 0.239/1.007 , 0,193/1.007)"

=(0.303, 0.268 , 0.237 , 0.191)" dir.

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

(5.25)

Denklem (5.18)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X,in = 0,17 ve Xnax = 0,36 olarak bulunur.
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V(OTB) =(0,31)4(0,5) 0.36-0,17 ) 1 0,36-0,25 =0,208
O,36—O,17+O,36—0,31 0,36—0,17+0,31-0,25

V(DM)=(0,27)4(0,5) 0.31-0,17 +(1-0,5|1 0.36-0,23 =0,146
0,36—0,17+0,31-0,27 0,36—0,17+0,27-0,23

0,36-0,174+0,28-0,2 0,36—0,174+0,23-0,20

V(BE)=(0,23){(0,5){ 028017 3} )[1 0.36-0,20 } 0,004

0,23-0,17 :|+(1—0 5)[1 0,36-0,17

0,036 (5.26)
0,36—0,17+0,23-0,19

VicB) =0.19) {(0’5)[ 0.36—0,17+0,19-0,17

W = (0,208, 0.146 , 0.094 , 0.036)" dir. (5.27)

0,208 + 0,146 + 0,094 + 0,036 = 0,483 toplamindan hareketle normalize edilmis

agirlik vektorii:

W = (0.208/0.483 , 0.146/0.483 , 0.094/0.483 , 0,036/0.483)"
=(0.430,0.302, 0.194 , 0.074)" dir. (5.28)

5.3.3 Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin agirhklarimin belirlenmesi

Sorumluluk faktoriindeki, makine, takim ve donanim sorumlulugu (MTDS),
malzeme ve iiriin sorumlulugu (MUS), iiretim sorumlulugu (US), baskalarin is
giivenliginden sorumluluk (BIGS) alt faktorleri; ikili karsilastirma matrisleri,
degerlendiriciler tarafindan Ek A’da (Cizelge A.9)’daki sekilde degerlendirilmis ve
(Cizelge A.10)’da iicgensel bulanmik sayilarla karsiliklar1i elde edilmistir. Bu
degerlendirmelerin  geometrik ortalamasi (Cizelge A.11)’de, vektorleri ise

(Cizelge A.12)’deki sekilde bulunmustur.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,70 ; 4,06 ; 6,18 ) ortalama degerine bagh olarak ;

_(a+2b+c)  (2,7042%4,06+6,18)
4 Bl 4

=4 (5.29)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize ‘A~ degerini vermektedir. n degerinin
“Amax ~ degerine esit olmast gerekliligi boylelikle; An.x = n = 4 seklinde

saglanmaktadir.
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Tutarlilik Géstergesi = % = 0,08338 (5.30)
n —
Tutarlilik Orans = AWK GOStergest - _ o 0o 610 matris tutarhdir.  (5.31)
Rassallik Gostergesi

Sorumluluk faktoriiniin ait alt faktorlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklar

(Cizelge 5.8)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.8 : Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta
ile agirliklarinin belirlenmesi.

Sorumluluk W; W, W,

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (0,18;0,21;0,26) 0,215 0,214

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (0,22;0,28;0,34) 0,279 0,277

Uretim Sorumlulugu (0,27;0,31;0,34) 0,306 0,304

Bagskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk | (0,18 ;0,20 ;0,24 ) 0,206 0,205
1,007

Chang yontemine gore; Degerlemelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan,

(Cizelge A.11)’deki degerlerin toplamindan hareketle;

Smps=(3,36 ; 3,64 ; 4,06)®(1/18,21 ; 1/16,74 ; 1/15,35)=(0,18 ; 0,22 ; 0,26)
Smus =(3,96 ; 4,63 ; 5,30)®(1/18,21 ; 1/16,74 ; 1/15,35)=(0,22 ; 0,28 ; 0,35)
Sus =(4,83;5,10; 5,24)®(1/18,21 ; 1/16,74 ; 1/15,35)=(0,27 ; 0,30 ; 0,34)
Sgics =(3,19 ;3,37 ; 3,62)®(1/18,21 ; 1/16,74 ; 1/15,35)=(0,18 ; 0,20 ; 0,24) (5.32)

V(Smrps> Smus) = 0,44 V(Smrps> Sus) = 0,00 V(Smrps> Ssigs) = 1,00
V(Smus > Smtps) = 1,00 V(Smus > Sus) = 0,74 V(Smus> SBIGS) = 1,00

V(Sus = Smrps) = 1,00 V(Sys = Smus) = 1,00 V(Sus= Spics) = 1,00

V(Sgics = Smtps) = 0,76 V(Spics = Smus) = 0,20  V(Sgics> Svs) = 0,00 (5.33)

d(MTDS) = min (0.44 , 0.00 , 1.00) = 0,00
dMUS) =min (1.00, 0.74, 1.00) = 0,74
d(US)  =min (1.00, 1.00, 1.00) = 1,00
d(BIGS) =min (0.76, 0.20 , 0.00) = 0,00 (5.34)
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W =(0.00,0.74 , 1.00, 0.00)" dir. (5.35)

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.00/1.74 , 0.74/1.74 , 1.00/1.74 , 0.00/1.74)"
=(0.000 , 0.426 , 0.574 , 0.000)" dir. (5.36)

Chang’e gore sorumluluk faktorii alt faktor agirlik belirlemesi (Cizelge 5.9)’de dir.

Cizelge 5.9 : Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.
Sorumluluk MTDS | MUS | US | BIGS | MIN | W
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu - 0,44 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,000
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 1,00 - 0,74 | 1,00 | 0,74 | 0,426
Uretim Sorumlulugu 1,00 1,00 - 1,00 | 1,00 | 0,574
Baskalarimin Is Giivenliginden Sorumluluk | 0,76 0,20 | 0,00 - 0,00 | 0,000

1,74 | 1,00

Liou ve Wang (o= 0,5) yontemine gore;
I7(MTDS) = %[O,Sxo, 26+0,22+(1-0,5)x0,18] =0,221
I;f’(MUS) =%[O,5x0,35+0,28+(l—0,5)><0,22] =0,279
17(US) =%[0,5><o,34+o,30+(1—0,5)><o, 27]=0,304
I;f’(BI'GS) = %[O,SXO, 24+0,20+(1 —O,5)><O,18] =0,203 (5.37)
W =(0,221,0.279, 0.304 , 0.203)T dir. (5.38)

0,221+0,279+0,304+0,203=1,007 toplamindan, normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0,221/1.007 , 0.279/1.007 , 0.304/1.007 , 0,203/1.007)"
=(0.219,0.277,0.302 , 0.202)" dir. (5.39)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;
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Denklem (5.32)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,18 ve Xnax = 0,35 olarak bulunur.

V(MIDS)=(0,22)1(0,5) 0.26-0,13 +(1-0,5)| 1 0.35-0,18 =0,067
0,35-0,18+0,26—0,22 0,35-0,18+0,22—0,18

V(MUS) =(0,28)4(0,5) 0,35-0,13 +(1-0,5|1 0,35-0,22 =0,160
0,35-0,18+0,35—0,28 0,35-0,18+0,28—0,22

V(US)=(0,30)4(0,5) 0,34-018 +(1-0,5)|1 0,35-0,27 =0,217
0,35-0,18+0,34—0,30 0,35-0,18+0,30—0,27

V(BIGS)=(0,20)4(0,5) 0.24-018 +(1-0,5)| 1- 0,35-0,18 —0,43 (5.40)
0,35-0,18+0,24—0,20 0,35-0,18+0,20—0,18

W = (0,067, 0.160 , 0.217 , 0.043)" dir. (5.41)

0,067+0,160+0,217+0,043 = 0,486 toplamindan, normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.067/0.486 , 0.160/0.486 , 0.217/0.486 , 0,043/0.486)"
=(0.137,0.329, 0.445 , 0.088)" dir. (5.42)

5.3.4 Caba faktoriine ait alt faktorlerin agirhiklarinin belirlenmesi

Caba faktoriindeki, zihinsel caba (ZC), bedensel Caba (BC) alt faktorleri; ikili
karsilastirma matrisleri, degerlendiricilerle Ek A’da (Cizelge A.13)’deki sekilde
degerlendirilmis ve (Cizelge A.14)’de iicgensel bulanik sayilarla karsiliklar1 elde
edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi (Cizelge A.15)’de, vektorleri

ise (Cizelge A.16)’daki sekilde bulunmustur.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 1,76 ; 2,00 ; 2,27 ) ortalama degerine bagh olarak ;

Z_(a+2b+c) _ (1,76+2%2,00+2,27)

2 5.43
2 1 (5.43)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay,,” degerini vermektedir. n degerinin

“Amax ” degerine esit olmasi gerekliligi; Am.x = n = 2 seklinde saglanmaktadir.
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Tutarlilik Gostergesi = (i =10

=0,01
(n=1)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Oranmi = =0<0,10 matris tutarhidir.

Rassallik Gostergesi

(5.44)

(5.45)

Caba faktoriine ait alt faktorlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklan

(Cizelge 5.10)’daki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.10 : Caba faktoriine ait alt faktorlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile

agirliklarinin belirlenmesi.

Caba Wi Wy W,

Zihinsel Caba |(0,29;0,29;0,32)| 0,299 0,299
Bedensel Caba | (0,66 ;0,71;0,73)| 0,702 0,701
1,001

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.15) deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Szc =(1,42 ; 1,42 ; 1,46)®(1/4,87 ; 1/4,82 ; 1/4,59)=(0,29 ; 0,29 ; 0,32)
Sec =(3,18 ;3,41 ; 3,41)®(1/4,87 ; 1/4,82 ; 1/4,59)=(0,65 ; 0,71 ; 0,74)

V(Szc> Skc) = 0,00 V(Spc> Sz¢) = 1,00

d(ZC) =min (0.00) = 0,00
d(BC) =min (1.00) = 1,00

W =(0.00, 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.00/1.00 , 1.00/1.00)"
=(0.000 , 1.000)" dir.
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(Cizelge 5.11)’de caba faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.11: Caba faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.
Caba C BC MIN w
Zihinsel Caba - 0,00 0,00 0,000
Bedensel Caba 1,00 - 1,00 1,000
1,00 1,00

Liou ve Wang (o= 0,5) yontemine gore;

17(ZC) =%[0,5><0,32+0, 29+(1-0,5)x0,29]=0,299

I7(BC) =%[O,5><0,74+0,71+(1—0,5)><O,65] =0,702 (5.51)

W = (0,299, 0.702)" dir. (5.52)
0,299 + 0,702 = 1,001  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0,299/1.001 , 0.702/1.001)"
=(0.299,0.701)" dir. (5.53)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.46)’da elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,29 ve Xnax = 0,74 olarak bulunur.

V(Z0)=0.29]0.5) —20B |, 1_05) 1 07402 0,000
0.74-0,29+0,32-0,29 0,74-0,29+0,29—0,29

VBO=0.1)]0.5)] — 210D g g5[ 0065 _o6l0  (5.54)
0,74-0,29+0,74-0,71 0,74-0,29+0,71-0,65

W = (0,009, 0.619)" dir. (5.55)

0,009 + 0,619 =0,628 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik vektorii:
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W = (0.009/0.628 , 0.619/0.628)"
=(0.015, 0.985)" dir. (5.56)

5.3.5 Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin agirhklarmin belirlenmesi

Is kosullar1 faktoriindeki, isin dogurabilecegi tehlikeler (IDT), calisma kosullar1 (CK)
alt faktorleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da
(Cizelge A.17)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.18)’de iicgensel bulanik
sayilarla karsiliklart elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi

(Cizelge A.19)’de, vektorleri ise (Cizelge A.20)’deki sekilde bulunmustur.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 1,66 ; 2,00 ; 2,42 ) ortalama degerine bagl olarak ;

_la+2b+0) _ (166+272.004242) _
4 4

2 (5.57)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin

“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 2 seklinde

saglanmaktadir.
Tutarlilik Gostergesi = L =" _ 0 0 (5.58)
(n=1)
Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Orani =

- =0<0,10 matris tutarhidir.  (5.59)
Rassallik Gostergesi

Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklar:

(Cizelge 5.12)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.12: Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile
agirliklarinin belirlenmesi.

Is Kosullan Wi W2 W,

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | ( 0,37 ;0,39 ;0,43 ) 0,395 0,395

Calisma Kosullar1 (0,56;0,61;065)| 0,606 0,605
1,001
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Chang yontemine gore; Degerlemelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan,

(Cizelge A.19)’daki degerlerin toplamindan hareketle;

Sipr =(1,61 ; 1,64 ; 1,71)®(1/4,34 ; 1/4,20 ; 1/4,02)=(0,37 ; 0,39 ; 0,43)
Sck =(2,40 ;2,55 ; 2,63)®(1/4,34 ; 1/4,20 ; 1/4,02)=(0,55 ; 0,61 ; 0,66)

V(Sipr= Sck) = 0,00 V(Sck= Sipr) = 1,00

d(IDT) = min (0.00) = 0,00
d(CK) =min (1.00) = 1,00

W =(0.00, 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.00/1.00 , 1.00/1.00)"
=(0.000 , 1.000)" dir.

(5.60)

(5.61)

(5.62)

(5.63)

(5.64)

(Cizelge 5.13)’de is kosullar faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.13 : Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.
Is Kosullar DT CK MIN W
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler - 0,00 0,00 0,000
Calisma Kosullar1 1,00 - 1,00 1,000
1,00 1,00

Liou ve Wang (0= 0,5) yontemine gore;
LZ(IDT) =%[0,5><O,43+0,39+ (1-0,5)x0,37]=0,395

I7(CK) :%[O,SXO,66+O,61+(1—0,5)><O,55]=0,606

W = (0,395, 0.606)" dir.

97

(5.65)

(5.66)



0,395 + 0,606 = 1,002 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0,395/1.002 , 0.606/1.002)"
=(0.395 , 0.605)" dir. (5.67)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.60)’da elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,37 ve Xmax = 0,66 olarak bulunur.

V(IDT)=(0,39)4(0,5) 0.43-0,37 +(1-0,5)[1 0,66-0,37 =0,047
0,66—0,37+0,43—-0,39 0,66—0,37+0,39-0,37

V(CK)=(0,61){(0,5) 0,66-0,37 +1-0,5)[1 0,66-0,55 —0473  (5.68)
0,66—0,37+0,66—0,61 0,66—0,37+0,61-0,55

W = (0,047 , 0.473)" dir. (5.69)
0,047 + 0,473 =0,520 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.0047/0.520 , 0.473/0.520)"
=(0.091, 0.909)" dir. (5.70)

5.3.6 Is degerlendirme faktor ve alt faktorlerinin agirhiklar

Is degerlendirme faktorlerinin ve alt faktorlerinin agirhiklarinin belirlenmesi igin
yontemlere gore yapilan hesaplamalar sonucunda; is degerlendirme faktorlerinin
kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.14)’de, belirlenen

agirlik degerleri, puanlari ve yiizdeleri ise (Cizelge 5.15)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.14 : Is degerlendirme faktorlerinin kullanilan yontemlere gore agirlik

degerleri.
Faktorler Kaufnslgitrz -Gupta Chang Liou ve Wang AES%;;;:IC:: e
Maharet 0,383 0,877 0,377 0,583
Sorumluluk 0,279 0,123 0,285 0,294
Caba 0,152 0 0,15 0,036
Is Kosullar 0,186 0 0,187 0,086
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Cizelge 5.15 : Is degerlendirme faktorlerinin belirlenen

agirlik degerleri, puanlar1 ve

yiizdeleri.
Faktorler Belil;iléz:lggilrllk Toplam Puanlar %
Maharet 0,380 380 38%
Sorumluluk 0,280 280 28%
Caba 0,150 150 15%
Is Kosullar 0,190 190 19%

Maharet faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik

degerleri (Cizelge 5.16)’da, belirlenen agirlik degerleri, puanlarn ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.17)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.16 : Maharet faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore agirlik

degerleri.
Maharet Kaufriiitny, Gupta Chang L\:&(f);ln\; AES %ugljz?lc::er
Ogrenim veya Temel Bilgi 0,308 0,523 0,303 0,430
Deneyim 0,266 0,328 0,268 0,302
Beceri 0,232 0,149 0,237 0,194
Inisiyatif ve Care Buluculuk 0,194 0 0,191 0,074

Cizelge 5.17 : Maharet faktoriine ait alt faktorlerin belirlenen agirhik degerleri,
puanlar1 ve yiizdeleri.

Belirlenen Agirhk Maharet Toplam
Maharet Degerleri Faktor %/’si Puanlar %
Ogrenim veya Temel Bilgi 0,300 38% 114 11,4%
Deneyim 0,270 38% 103 10,3%
Beceri 0,235 38% 89 8,9%
Inisiyatif ve Care Buluculuk 0,195 38% 74 7,4%

Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik

degerleri (Cizelge 5.18)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.19)’da gosterilmistir.
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Cizelge 5.18 : Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore

agirlik degerleri.

Saaty - Liou ve Abdel — Kader

Sorumluluk Kaufmann, Chang
Wang ve Dugdale

Gupta
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu 0,214 0 0,219 0,137
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 0,277 0,426 0,277 0,329
Uretim Sorumlulugu 0,304 0,574 0,302 0,445
Baskalariin 15 Giivenliginden Sorumluluk 0,205 0 0,202 0,088

Cizelge 5.19 : Sorumluluk faktoriine ait alt faktorlerin belirlenen agirlik degerleri,

puanlar1 ve ylizdeleri.

Belirlenen Sorumluluk Toplam

Sorumluluk Agirhk <o »es P %0
, . | Faktor %’si | Puanlar

Degerleri
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu 0,215 28% 60 6,0%
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 0,277 28% 78 7,8%
Uretim Sorumlulugu 0,303 28% 85 8,5%
Baskalarimin {s Giivenliginden Sorumluluk 0,205 28% 57 5,7%

Caba faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik degerleri

(Cizelge 5.20)’da, belirlenen agirlik degerleri, puanlari ve yiizdeleri ise (Cizelge

5.21)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.20 : Caba faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore agirlik

degerleri.
Saaty - . Abdel — Kader
Caba Kaufmann, Gupta Chang Liou ve Wang ve Dugdale
Zihinsel Caba 0,299 0 0,299 0,015
Bedensel Caba 0,701 1 0,701 0,985

Cizelge 5.21 : Caba faktoriine ait alt faktorlerin belirlenen agirlik degerleri, puanlar

ve ylizdeleri.

Belirlenen Agirhk Caba
Caba Degerleri Faktor %/’si Toplam Puanlar %
Zihinsel Caba 0,300 15% 45 4,5%
Bedensel Caba 0,700 15% 105 10,5%
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Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik

degerleri (Cizelge 5.22)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlarnt ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.23)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.22 : Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin kullanilan yontemlere gore
agirlik degerleri.

. Saaty - . Abdel — Kader
Is Kogullar: Kaufmann, Gupta Chang | Liouve Wang | =\ Dugdale
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler 0,395 0 0,395 0,091
Calisma Kosullar 0,605 1 0,605 0,909

Cizelge 5.23 : Is kosullar1 faktoriine ait alt faktorlerin belirlenen agirlik degerleri,
puanlar1 ve ylizdeleri.

. Belivrlenen is Kosullan Toplam

Is Kosullar Aglrhk . Faktor %’si Puanlar %
Degerleri

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler 0,395 19% 75 7,5%

Calisma Kosullar1 0,605 19% 115 11,5%

Is degerlendirmeye ait bulunan tiim faktor agirliklar1 ve yiizdeleri toplu halde

(Cizelge 5.24)’de goriilmektedir.

Cizelge 5.24 : Is degerlendirmeye ait bulunan faktor agirliklan ve yiizdeleri.
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Faktor Faktor Alt Faktor Faktor
Faktorler Agirhk | Agirhk | Alt Faktorler Agirhk Agirhk
Puam %'si Puam %'si
Ogrenim veya Temel Bilgi 114 11,4%
Deneyim 103 10,3%
Mabharet 380 38%
Beceri 89 8,9%
Inisiyatif ve Care Buluculuk 74 7.4%
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu 60 6,0%
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu 78 7.8%
Sorumluluk 280 28% —
Uretim Sorumlulugu 85 8.5%
Bagkalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk 57 5,7%
Zihinsel Caba 45 4,5%
Caba 150 15%
Bedensel Caba 105 10,5%
. Isin Dogurabilecegi Tehlikeler 75 7,5%
Is Kosullari 190 19%
Caligma Kosullar 115 11,5%
1000 100% 1000 100%




5.4 Personel Degerlendirme Kriterlerinin Tanimlanmasi

Modelin ilerleyen asamalarinda, mevcut personel ile c¢alismis olduklar isler,
karsilastirilacaklar icin; personelin degerlendirme kriterleri ve alt kriterler]’leri, is
degerlendirme faktor ve alt faktorleri ile aymi tutulmustur ancak personel
degerlendirme igin alt kriterler]’in altinda toplamda 50 adet alt kriterler 2

bulunmaktadir.

Personel degerlendirmede; maharet, sorumluluk, caba ve is kosullar1 kriterlerinin
altindaki, 6grenim veya temel bilgi, deneyim, beceri, inisiyatif ve care buluculuk,
makine, takim ve donanim sorumlulugu, malzeme ve iiriin sorumlulugu, iiretim
sorumlulugu, baskalarinin is giivenliginden sorumluluk, zihinsel ¢aba, bedensel caba,
isin dogurabilecegi tehlikeler, calisma kosullart alt kriter gruplarinin altinda ortaya

koyulan degerlendirme kriterlerinin tanimlamalarini su sekilde yapabiliriz;
Ogrenim veya Temel Bilgi Grubu;

1. Is Bilgisi: Isin yapilmas1 icin gerekli teknik, teorik ve pratik is bilgi ve becerisine

sahiplik.
2. Uriin Bilgisi: Gorevli oldugu isle ilgili gerekli iiriin bilgisine sahiplik.

3. Mesleki Bilgi: Calismis oldugu pozisyon ile ilgili sahip olunmasi gereken mesleki

bilgi diizeyini saglamay1 gerektirmektedir.

4. Arastirmacilik, Ogrenmeye Agiklik: Kendi isi ile ilgili ekonomik, sosyal, politik ve
is cevresi hakkinda giincel bilgilerin arastirilmasi ve 0grenilmesi konusunda istekli

olma.

5. Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilimi ve Ilgisi: Kendisi icin tanimlanan tiim

egitim faaliyetlerine etkin, diizenli ve eksiksiz olarak katilimin1 ve ilgisi.

6. Teknolojik Gelismelere Acik Olma: Konusundaki teknolojik gelismeleri yakindan

izleme, cevresindeki degisimlere adapte olabilme 6lciisiidiir.

102



Deneyim Grubu;

7. Organize Olma, Planlama: Amagclar dogrultusunda yiiriitilecek faaliyetlerin
onceliklerini  belirleyerek  gerekli  kaynaklarin  saglanmasinm1  ve  Kkisilerin
gorevlendirilmesini, faaliyetler konusunda ilgili kisi ve birimlerin bilgilendirilmesini,
zaman ve kaynak kisitlar1 cer¢evesinde koordinasyonu yaparak hedeflere ulasilmasin

saglamak.

8. Sevk ve Idare: Planlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin calisanlar1 dogru

bilgilendirilmek ve onlarin aktif rol almasini saglamak.

9. Yenilik Getirme: Egitimde kazandigi bilgi ve deneyimlerini is siireclerine

uygulama ve buna bagl olarak yenilik getirme yetkinliklerinin ol¢iisiidiir.

10. Kurum Kiiltiirine Uyum: Kurumun saglamis oldugu Kkiiltire bagli olarak
gostermis oldugu uyum ve devamlilia sahip olmaktir. Kurum kiiltiirlinden
amaclanan; sirketin sahip oldugu gizliligi koruyabilmekten, sirket icinde uygun
goriiniime sahip olmaya, uygun davranis ve iliskileri sergileyebilmeye kadar bir dizi

uyum siralanabilir.

11. Is Miktar1: Sirket gorev tanimindaki kendisinden beklenen tiim gorevlerini ve
yoneticileri tarafindan verilen isleri sadece nicelik (miktar) olarak yerine getirip

getirmediginin Ol¢iisiidiir.

12. Farkl1 Islerde Calisabilme Deneyimi: Mevcut ¢alismis oldugu isin yaninda zaman
icerisinde gorevlendirmeye bagli olarak iliskili oldugu veya kabiliyeti oldugu farkli

islerde calisabilmeye deneyimi.
Beceri Grubu;

13. Is Kalitesi: Yerine getirdigi gorevlerin veya yaptig1 islerin kalite olciisiidiir.
Burada kalite; yapilacak isin planlanmasi, isin planlanan zamanda baslanip,
bitirilmesi, gorevin yerine getirilmesi veya isin yapilmasinda tiim siirecin hatasiz,
eksiksiz, giivenilir ve sirket kalite sistemine uygun olarak gerceklestirilmesini

tamimlar.
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14. Takim Calismasi ve Is Birligi icinde Calisma Yetenegi: Calisma arkadaslari
ve/veya yoneticileri ve/veya diger boliim personeli ile isbirligi ve uyum halinde

caligabilme, takimin bir pargasi olabilme Olciisiidiir.
15. Hizli ve Dinamik Olma: Isini en kisa siirede, etkin bir sekilde bitirmeye calisir.

16. Sorun Cézme Becerisi: Bir konuyu veya problemi tanimlama, alternatif ¢6ziim
Onerileri meydana getirme, mantiksal bir sekilde oncelikler koyma, konu ile ilgili ey

uygun ¢oziimii bulma ve ilgili karar seceneklerini ortaya getirme yetkinligi.

17. Beklenen Nitelikte Is Uretme: Yapmis oldugu islerde kendisinden beklenen

nitelikte is iiretme becerisi.

18. Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi: Gorevli oldugu isin geregi olarak

kullanilan makine, takim vb. kullanma becerisidir.
Inisiyatif ve Care Buluculuk Grubu;

19. Inisiyatif Kullanma: Isi ile ilgili beklenmeyen durumlarda, gerekli bilgiyi
toplayarak, sirket kurallar igerisinde gerektiginde yonlendirmeye ihtiya¢c duymadan

harekete gecebilme yetenegidir.

20. Sonug¢ Odaklilik: Amirinin yonlendirmesi dogrultusunda, gerektiginde inisiyatif
kullanarak yetkisi dahilinde hizli bir sekilde etkin kararlar alir ve karsilastig

engelleri agarak sonuca ulasir. Yetkisini asan durumlarda ilgililere haber verir.

21. Yeni Fikir Uretebilme: Yapilmas: gereken islerin yaninda yapici yeni fikirler

tiretme, daha kolay, ekonomik, pratik, verimli yontem ve metot gelistirmek.

22. Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme: Hizmet veya iiretimdeki olagan

istii hallerde hizla karar verebilme yetenegi.

23. Basarma Gidiisii: Daha iyiye ulasmak veya miikemmellik standartlarin1 asma
giidiisii ve istegi, kisa-uzun donemli is konularini ve giindemini anlayabilme,
kavrayabilme yetenegini icerir. Organizasyon icin bir deger meydana getirme
arzusuna ve sirkete rekabet iistiinliigii saglama dogrultusunda basar1 gostermeye

dayanir.
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24. Karar Verme Yetenegi: Calistig1 pozisyon igerisindeki gorevleri gerceklestirirken
dogru yerde, dogru zamanda, kritik durumlarda 1yi diistinme, daha iyi problem ¢6zme

ve dogru karar1 verme yetenegine sahiplik.
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu Grubu;

25. Arag, Gere¢ Kullammi: Isiyle ilgili kullanmis oldugu makine, takim ve

donanimla ilgili ara¢ ve gereclerin kullanimina yonelik sorumlulugunu gosterir.

26. Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimu: Isiyle ilgili kullanmis oldugu makine, takim ve
donanimla ilgili ara¢ ve gereclerin korunmas: ve bakimina yonelik sorumlulugunu

gosterir.

27. Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati: Isiyle ilgili kullanmus
oldugu makine, takim ve donanimla ilgili alet edevat ve techizati kullanmadaki 6zen

ve dikkatine yonelik sorumlulugunu gosterir.
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu Grubu;

28. Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi: Isi yaparken kaynaklar1 (malzeme,
zaman, ekipman, isgiicli vb.) etkin ve verimli olarak kullanma, gereksiz yere

kullanmaktan kaginma.

29. Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme: Calistigi ve iliskili oldugu tiim
gorevlerde malzeme ve iiriinle ilgili sirketin verimliligi ve karliligi dogrultusunda

maliyet ve finans degerlerini diisiinme sorumlulugudur.

30. Malzeme ve Uriin Koruma: Ise baglhilig1 ve isini benimsemesi, sorumluluk alma
kapasitesi ve isi zamaninda sonuglandirmasi ile kullandigi malzeme ve iiriinii

korumaya kars1 gosterdigi 6zen.
Uretim Sorumlulugu Grubu;

31. Ozveri: Yaptif1 isi kendi isi gibi goriir, gordiigii aksakliklari once kendi

diizeltmeye ¢aligir.

32. Sorumluluk Alma Istegi: Sirketin ¢ikarlarina, iserin yapilmasina ve sirketin

performansinin yiikseltilmesine siirekli baghlik gostererek, gorevleri tanimlama ve
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nihai sonuglara ulasma konusunda tiim sorumlulugu alma, isi sahiplenme giidiisii ve

istegini igerir.

33. Hata ve Ihmal Sorumlulugu: Is yapis bicimine bagh olarak olusabilecek tiim
hatalar1 ve meydana gelebilecek ihmalleri diisiinerek ve hesaba katarak davranma

sorumlulugudur.
Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk Grubu;

34. Sosyal lliskiler: Calisma arkadaslarina, yoneticilerine, diger sahislara yazili-sozlii
olarak vermek istedigi mesaji duruma uygun iletisim araclarimi etkin bir sekilde
kullanarak agik, anlasilir bir sekilde ifade edebilme, olaylar1 karsisindakinin goziiyle
gorme, degerlendirme, zamaninda dogru geri bildirimde bulunma yetkinligine bagh
olarak kendisine yararli olacak kisisel iletisim ile olumlu, yapici, karsilikli iliskiler

kurma ve siirdiirme yetenegini igerir.

35. Baskalarin1 Gelistirme: Calisanlarin uzun donemli egitimine ve gelisimine
yardimci olmak i¢in gercekten istekli olmay: icerir. Bu yetkinligin odak noktasi
yalnizca egitimci olma roliine degil, ayn1 zamanda gelistirme istegine ve etkisine

dayanir.

36. Cevresine Karst Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen: Isin calisarak yerine
getirilmesi esnasinda, bulundugu ortamda ve ilgili alanlarda ¢alisma yerine ve diger

calisanlara kars1 gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesidir.
Zihinsel Caba Grubu;

37. Ogrenme ve Gelisme Yetenegi: Degisen is ortamina ve sartlara uyum, is ortami

ile ilgili degisiklikleri anlama, 6grenme, gelisme yetenegi ve istegi.

38. Kendini ve Ekibini Gelistirme: Yaptig1 isin kalitesini, verimliligini yeni fikirler
tireterek iyilestirmeye, kendisini ve icinde bulundugu ekibi gelistirmeye gayret

gosterir, bilgiyi paylasir.

39. Etkili Olma ve Inandiricilik: Kisinin fikir ve eylemlerinin bagkalar1 tarafindan
desteklenmesi icin bilgi aktarmak, ikna etmek, inandirmak ve etkilemek istegi

anlamina gelir. Onemli olan nokta baskalarin1 anlamaktir, bu istegin altinda kisinin
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hedefleri, meydana getirmek istedigi etki ya da baskalarinin benimsemesini istedigi

davranis bi¢cimi vardir.

40. Analitik Diisiinme: Bir durumu, konuyu, problemi kendi icinde daha kiigiik
parcalara ayirarak yada bir durumun sonuglarini adim adim izleyerek kavrama

yetenegidir.
Bedensel Caba Grubu;

41. Tavir ve Davraniglari: Calisma arkadaglar1 ve amirleri ile karsilikli saygiya

dayanan iyi iligkiler igerisinde tavir ve davranislar sergileme.

42. Sirket ve Bolimiinii Temsil Edebilme: Calismis oldugu sirketin ve boliimiin

imajina zarar vermeyecek sekilde temsil edebilme yetenegi.

43. Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi: Isin geregi meydana gelen stres ve baski
altinda caligsabilme tutarliligini gostermesi, gorev iizerinde yogunlugunu siirdiirmesi,

kontrollii olmasi.

44. Yorulma ve Dayaniklilik: Isin dogas1 geregi olusabilecek bedensel yorulmaya

kars1 gosterilen direng ve dayamikliliktir.
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler Grubu;

45. Is Giivenligi ve Isci Saghigi Kural ve Talimatlara Uyum: Is giivenligi ve isci

saghigi kural ve talimatlarina uygun olarak calisma ve hareket etme.

46. Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi: Isyerinde diizenli ve
devamli olarak tanmimli olan bdlgelerde ilgili giyim ve Kkoruyucu giivenlik

malzemelerini kullanmasi.

47. Risk Degerlendirebilme Yetenegi: Calismis oldugu is ve iligkili alanlarda caligma
giivenligine karsi risk olusturabilecek noktalar1 tespit ederek ortaya ¢ikarma ve

degerlendirebilme yetenegidir.
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Calisma Kosullar1 Grubu;

48. Calisma Yonetmeligine Uyum: Sirket icinde siirekli olarak igyeri calisma kural,

yonetmelik ve talimatlarina uygun bir sekilde calismak ve davranmak.

49. Temizlik ve Tertip: Sorumlu oldugu ve kullandig1 alan ve bolgelerin temizligi ve
tertibini saglamak, siirekli kilmak ve calisma arkadaslarin1 bu konularda yonlendirme

basarisi.

50. Devamlilik, Is Saatlerine Uyum: Ise diizenli olarak devam durumu, normal ve
fazla mesailerde hazir bulunmak, is saatlerine uyum, devamsizlik etmeme konusunda

stirekli 6zen gostermektir.

(Cizelge 5.25)’de personel degerlendirmede kullanilan kriterler toplu halde

gosterilmektedir.
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Cizelge 5.25 : Personel degerlendirme icin kullanilan kriterler ve alt kriterleri.

Kriterler

Alt Kriterler 1

Alt Kriterler 2

Mabharet

Ogrenim veya Temel Bilgi

Is Bilgisi

Uriin Bilgisi

Mesleki Bilgi

Aragtirmacilik, Ogrenmeye Aciklik

Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve ilgisi

Teknolojik Geligsmelere Acik Olma

Deneyim

Organize Olma, Planlama

Sevk ve Idare

Yenilik Getirme

Kurum Kiiltiiriine Uyum

Is Miktari

Farkl Islerde Caligabilme Deneyimi

Beceri

Is Kalitesi

Takim Caligmasi ve Is Birligi icinde Calisma Yetenegi

Hizli ve Dinamik Olma

Sorun Cozme Becerisi

Beklenen Nitelikte Is Uretme

Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi

Inisiyatif ve Care Buluculuk

Inisiyatif Kullanma

Sonu¢ Odaklilik

Yeni Fikir Uretebilme

Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme

Bagsarma Giidiisii

Karar Verme Yetenegi

Sorumluluk

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu

Arag, Gere¢ Kullanimi

Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi

Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi

Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme

Malzeme ve Uriin Koruma

Uretim Sorumlulugu

Ozveri

Sorumluluk Alma Istegi

Hata ve Thmal Sorumlulugu

Bagkalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk

Sosyal {liskiler

Bagkalarini Geligtirme

Cevresine Kars1 Caligirken Gerekli Dikkat ve Ozen

Caba

Zihinsel Caba

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi

Kendini ve Ekibini Geligtirme

Etkili Olma ve Inandiricilik

Analitik Diigiinme

Bedensel Caba

Tavir ve Davraniglart

Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme

Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi

Yorulma ve Dayaniklilik

is Kosullart

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler

Is Giivenligi ve Isci Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum

Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi

Risk Degerlendirebilme Yetenegi

Calisma Kosullart

Calisma Yonetmeligine Uyum

Temizlik ve Tertip

Devamlilik, 1§ Saatlerine Uyum
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5.5 Personel Degerlendirme Kriter ve Alt Kriterin Agirhklarimin Belirlenmesi

Personel degerlendirme kriterleri ve alt kriterleri icin is degerlendirmede kullanilan
faktor ve alt faktorleri kullanacagimizi daha once belirtmistik. Dolayisiyla is
degerlendirmede bulunan agirlik degerleri burada da kullanilacaktir. Ancak, personel
degerlendirmenin tanimlamalar1 yapilan 50 adet alt kriterleri i¢in agirliklarinin
bulunmasi gerekmektedir. Kullanilacak yiizdelerin ve degerlerin bulunmasi ic¢in bes
kisiden olusan degerlendirici ekibinin her biri tarafindan, tamimlanan 12 alt kriter
grubuna ait alt kriterler icin ikili karsilastirmalari dilbilimsel degerlerle yapilmis, bu
degerlere karsilik gelen iiggensel bulanik sayilar ortaya koyulmustur. Bu iiggensel
bulanik sayilarin da, alt kriterlerin agirlik derecelerinin ve puanlarinin bulunmasi
amaciyla, Saaty—Kaufmann ve Gupta, Chang, Liou ve Wang (o= 0,5), Abdel-Kader
ve Dugdale (0= 0,5) yontemleriyle siralamalar1 yapilmis, sonuclar degerlendirilerek

her bir alt kriter icin agirliklari, personel degerlendirme i¢in tespit edilmistir.

5.5.1 Ogrenim veya temel bilgi kriteri alt kriterlerinin agirhklarmin
belirlenmesi

Ogrenim veya temel bilgi kriterinde; is bilgisi (IB), iiriin bilgisi (UBI), mesleki bilgi
(MB), arastirmacilik, dgrenmeye aciklik (AOA), isyerindeki egitim faaliyetlerine
katithmi ve ilgisi (IEFKI), teknolojik gelismelere acik olma (TGAO) alt kriterleri;
ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiricilerle Ek A’da (Cizelge A.21)’deki gibi
degerlendirilmis, (Cizelge A.22)’de iicgensel bulamik sayilarla karsiliklart elde
edilmistir. Degerlendirmelerin geometrik ortalamasi (Cizelge A.23)’de, vektorleri ise

(Cizelge A.24)’deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 3,88 ; 6,07 ; 9,59 ) ortalama degerine bagl olarak ;

_la+2b+c) _ (3.88+276,07+9.59) _
4 4

6 (5.71)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmast gerekliligi boylelikle; Anax = n = 6 seklinde

saglanmaktadir.
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Tutarlilik Géstergesi = % = 0,0804 (5.72)
n —

Tutarlilik Oran1 = Tutarlilik Gostergesi

- =0,06<0,10 matris tutarhidir.  (5.73)
Rassallik Gostergesi

Ogrenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile

agirliklart (Cizelge 5.26)’daki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.26 : Ogrenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann
ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Ogrenim veya Temel Bilgi A W, W,

Is Bilgisi (0,12;0,13;0,16) | 0,136 | 0,135
Uriin Bilgisi (0,13;0,16;0,20) | 0,165 | 0,164
Mesleki Bilgi (0,12;0,15;0,19) | 0,151 | 0,150
Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik (0,15;0,17;0,21) | 0,176 | 0,175
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilimu ve Ilgisi | (0,15;0,18;0,21) | 0,179 | 0,178
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma (0,17;0,20;0,23) | 0,201 | 0,199

1,008

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.23)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Sig =(4,72 ;4,96 ; 5,40)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,12 ; 0,13 ; 0,16)
Susi =(5,33 ;6,03 ; 6,91)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,13 ; 0,16 ; 0,20)
Sme =(4,84 ;5,50 ; 6,23)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,12 ; 0,15 ; 0,18)
Saoa =(6,07 ; 6,45 ; 6,96)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,15; 0,17 ; 0,21)
Sierki=(6,03 ; 6,66 ; 7,27)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,15 ; 0,18 ; 0,21)
St6a0=(6,89 ; 7,41 ; 7,84)®(1/40,62 ; 1/37,01 ; 1/33,87)=(0,17 ; 0,20 ; 0,23)  (5.74)

V(S=Sus1)=0,50 V(Sig=Swmp)=0,74 V(Sip=Sa64)=0,20
V(Sip>Sierki)=0,20 V(Sis>S1640)=0,00

V(Susi=Sis)=1,00 V(Susi=Sms)=1,00 V(SuBi=Sa04)=0,83
V(Susi=Sierki)=0,77 V(SuBi=S160)=0,48

V(Smp=>Sip)=1,00 V(Sm=>SuBi)=0,79 V(SmB=Sa04)=0,57
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V(Sme>Sierki)=0,53 V(Sme>S16A0)=0,22

V(Sa0a=Si)=1,00 V(Sa0a=Susi)=1,00
V(Sa0a=Sierki)=0,91 V(Sa0a=S16A0)=0,58
V(Sierxi=Sig)=1,00 V(Sierxi=Susi)=1,00
V(Sierxi=S a0a)=1,00 V(Sierxi>St640)=0,69
V(Stcao=Sig)=1,00 V(St6a0>Susi)=1,00
V(S1640=Sa064)=1,00 V(St6a0=Sierki)=1,00

d(IB)  =min (0.50,0.74,0.20, 0.20 , 0.00) = 0,00
d(UBI) =min (1.00,1.00,0.83,0.77,0.48) = 0,48
d(MB) =min (1.00,0.79,0.57,0.53, 0.22) =0,22
d(AOA) =min (1.00, 1.00, 1.00, 0.91, 0.58 = 0,58
d(IEFKI) =min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00 , 0.69) = 0,69
d(TGAO) = min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 1,00

W =(0.00,0.48,0.22,0.58,0.69, 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

V(Sa6a>Sm)=1,00

V(Sigrxi>Sms)=1,00

V(St6a0>Sms)=1,00
(5.75)

(5.76)

(5.77)

W = (0.00/2.98 , 0.48/2.98 , 0.22/2.98 , 0.58/2.98 , 0.69/2.98 , 1.00/2.98)"

=(0.000, 0.162, 0.074 , 0.196 , 0.232, 0.336)" dir.

(5.78)

(Cizelge 5.27)’de 6grenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.27 : Ogrenim veya temel bilgi kriterinin alt kriterlerinin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi.

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB | AOA | IEFKi | TGAO | MIN W
Is Bilgisi - 0,50 0,74 0,20 0,20 0,00 0,00 | 0,000
Uriin Bilgisi 1,00 - 1,00 0,83 0,77 0,48 048 | 0,162
Mesleki Bilgi 1,00 0,79 0,57 0,53 0,22 0,22 | 0,074
Arastirmacilik, Ogrenmeye Acikhik 1,00 1,00 1,00 0,91 0,58 0,58 | 0,196
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilimi ve Ilgisi 1,00 1,00 1,00 1,00 - 0,69 0,69 0,232
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00 0,336
2,98 1,000
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Liou ve Wang (o= 0,5) yontemine gore;

17 (IB) :%[0,5><0,16+0,13+(1—0,5)><0,12] =0,136
Iﬁ(UBI):%[O,SXO,20+O,16+(1—O,5)><0,13]:0,165
17 (MB) :%[0,5x0,18+0,15+(1—0,5)><0,12] =0,150
I (AOA) :%[0,5x0,21+0,17+(1—0,5)><0,15] =0,176
17 (IEFKI) :%[0,5x0,21+0,18+(1—0,5)><O,15] =0,181

I7(TGAO) :%[O,SXO, 23+0,20+(1-0,5)x0,17] =0,200

W =(0.136,0.165,0.150 , 0.176 , 0.181 , 0.200)" dir.

(5.79)

(5.80)

0,136 + 0,165 + 0,150 + 0,176 + 0,181 + 0,200 = 1,008 toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.136/1.008 , 0.165/1.008 , 0.150/1.008 ,
0.176/1.008 , 0.181/1.009 , 0.200/1.008)"
=(0.135,0.164,0.149 ,0.174 ,0.179 , 0.199)" dir.

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

(5.81)

Denklem (5.74)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,12 ve Xnax = 0,23 olarak bulunur.

V(IB)=(0,13){(0,5) 0.16-0,12 +(1-0,5)1 0,23-0,12 =0,030
0,23-0,12+0,16—0,13 0,23-0,12+0,13-0,12

V(UBI)=(0,16)4 (0,5) 0,20-012 +(1-0,5)1 023-013 =0,072
0,23-0,12+0,20—0,16 0,23-0,12+0,16—0,13

V(MB) =(0,15)1 (0,5) 0.18-0,12 +(1-0,5]1 0.23-0,12 =0,050
0,23-0,12+0,18—-0,15 0,23-0,12+0,15-0,12
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V(AOA)=(0,17)3(0,5) 0.21-0,12 +(1-0,5)[ 1 0.23-015 =0,089
0,23-0,12+0,21-0,17 0,23-0,12+0,17-0,15

V(IEFIG)=(O,18){((),5){ oz ]

51 0,23-0,15 0,008
0,23-0,12+0,21-0,18 0,23-0,12+0,18-0,15

+(1-0,
V(TGAO)=(0,20)4 (0,5) 023012 +(1-0,5)[1 0.23-017 =013  (5.82)
0,23-0,12+0,23—0,20 0,23-0,12+0,20—0,17

W = (0.030, 0.072, 0.050 , 0.089 , 0.098 , 0.136)" dir. (5.83)

0,030 + 0,072 + 0,050 + 0,089 + 0,098 + 0,136 = 0,475 toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.030/0.475 , 0.072/0.475 , 0.050/0.475 ,
0.089/0.475 , 0.098/0.475 , 0.136/0.475)"
=(0.063,0.151,0.105,0.188 , 0.206 , 0.287)" dir. (5.84)

5.5.2 Deneyim Kriterine ait alt kriterlerin agirhklarinin belirlenmesi

Deneyim kriterinde; organize olma, planlama (OOP), sevk ve idare (SVD), yenilik
getirme (YG), kurum Kkiiltiirine uyum (KKU), is miktar1 (IM), farkli islerde
calisabilme deneyimi (FICD) alt kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri,
degerlendiriciler tarafindan Ek A’da (Cizelge A.25)’deki sekilde degerlendirilmis ve
(Cizelge A.26)’da licgensel bulanik sayilarla karsiliklart elde edilmistir. Bu
degerlendirmelerin geometrik ortalamas1 (Cizelge A.27)’de, vektorleri ise

(Cizelge A.28)’deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 3,90 ; 6,10 ; 9,58 ) ortalama degerine bagl olarak ;

__(a+2b+o) _ (3.90+2%6.10+9.58) _
4 4

6 (5.85)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 6 seklinde

saglanmaktadir.

114



Tutarlilik Gostergesi = (G =10
(n—1)

=0,084 (5.86)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Orani = =0,07<0,10 (5.87)

Rassallik GOstergesi

matris tutarlidir.

Deneyim kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklan

(Cizelge 5.28)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.28 : Deneyim kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile
agirliklarinin belirlenmesi.

Deneyim \\WA W, | W,

Organize Olma, Planlama (0,13;0,16;0,19) |0,158 0,157
Sevk ve Idare (0,14;0,17;,0,21) |0,173]0,172
Yenilik Getirme (0,13;0,15;0,19) |0,157|0,155
Kurum Kiiltiiriine Uyum (0,15;0,17;0,20) |0,175|0,174
Is Miktar1 (0,14;0,16;0,20) |0,166 | 0,165
Farkli Islerde Caligabilme Deneyimi (0,15;0,18;0,21) |0,179|0,177

1,008

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.27)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Soor=(5,30; 5,72 ; 6,27)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,13 ; 0,16 ; 0,19)
Ssvi=(5,70; 6,46 ; 7,18)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,14 ; 0,18 ; 0,21)
Syc =(5,05 ; 5,66 ; 6,42)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,13 ; 0,15 ; 0,19)
Skku=(6,03 ; 6,40 ; 6,84)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,15 ; 0,17 ; 0,20)
Sim =(5,41;5,94 ; 6,52)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,13 ; 0,16 ; 0,19)
Sricp=(6,06 ; 6,50 ; 6,95)®(1/40,19 ; 1/36,68 ; 1/33,54)=(0,15; 0,18 ; 0,21)  (5.88)

V(Soopr=Ssvi)=0,69 V(Soor>Sys)=1,00 V(Soor>Skku)=0,67
V(Soop=Sim)=0,90 V(Soop=Sricp)=0,63
V(Ssvi=Soop)=1,00 V(Ssvi=Syg)=1,00 V(Ssvi=Skku)=1,00
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V(Ssvi=Sim)=1,00
V(Syc=Soop)=0,98
V(Syc=Sim)=0,88
V(Skku=Soop)=1,00
V(Skxku=Sim)=1,00
V(Sim=Soop)=1,00
V(Sim>Skku)=0,78
V(Sricp=>Soop)=1,00
V(Sricp>Skku)=1,00

V(Ssvi=Sricp)=0,98
V(Syc=Ssvi)=0,70
V(Syc=Sricp)=0,64
V(Skku=Ssvi)=0,97
V(Skku=Sricp)=0,95
V(Sim=Ssvi)=0,79
V(Sim=Sricp)=0,74
V(Sricp=Ssvi)=1,00
V(Sricp>Sim)=1,00

d(OOP) =min (0.69, 1.00, 0.67,0.90, 0.63) = 0,63

d(SVi)
d(YG)

=min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 0.98) = 0,98
=min (0.98,0.70, 0.67,0.88 , 0.64) = 0,64

d(KKU) = min (1.00, 0.97, 1.00, 1.00, 0.95) = 0,95

d(IM)

=min (1.00, 0.79, 1.00, 0.78 , 0.74) = 0,74

d(FICD) = min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00 , 1.00) = 1,00

W =(0.63,0.98,0.64,0.95,0.74 , 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

V(Syc>Skku)=0,67

V(Skku=>Sys)=1,00

V(SiMZSYg):l,OO

V(Skricp=Syc)=1,00

W = (0.63/4.94 ,0.98/4.94 , 0.64/4.94 , 0.95/4.94 , 0.74/4.94 , 1.00/4.94)"
=(0.128,0.199, 0.130,0.192 , 0.150, 0.202)" dir.

(5.89)

(5.90)

(5.91)

(5.92)

(Cizelge 5.29)’da deneyim Kkriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.29 : Deneyim kriteri alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi.

Deneyim OOP Svi YG KKU M FICD | MIN w
Organize Olma, Planlama 0,69 1,00 0,67 0,90 0,63 0,63 0,128
Sevk ve Idare 1,00 - 1,00 1,00 1,00 0,98 0,98 | 0,199
Yenilik Getirme 0,98 0,70 - 0,67 0,88 0,64 0,64 | 0,130
Kurum Kiiltiiriine Uyum 1,00 0,97 1,00 1,00 0,95 0,95 0,192
Is Miktar1 1,00 0,79 1,00 0,78 0,74 0,74 | 0,150
Farkli 1slerde Caligabilme Deneyimi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00 0,202
4,94 1,000
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Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

17(0OP) :%[0,5x0,19+0,16+(1—0,5)><0,13] =0,158
IT”’(SVI):%[O,SXO,21+O,18+(1—O,5)><O,14]:0,177
IT“(YG):%[O,Sx0,19+0,15+(1—0,5)><O,13]:0,156
IT“(KKU):%[0,5x0,20+0,17+(1—O,5)><O,15]:0,176
IT”’(fM):%[0,5x0,19+0,16+(1—0,5)><O,13]:0,163

LY (FICD) :%[0,5><0,21+0,18+(1—0,5)><0,15] =0,178

W =(0.158,0.177,0.156 , 0.176 , 0.163 , 0.178)" dir.

(5.93)

(5.949)

0,158 + 0,177 + 0,156 + 0,176 + 0,163 + 0,178 = 1,008  toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.158/1.008 , 0.177/1.008 , 0.156/1.008 ,
0.176/1.008 , 0.163/1.008 , 0.178/1.008)"
=(0.156,0.176,0.155 ,0.174 ,0.162 , 0.177)" dir.

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

(5.95)

Denklem (5.88)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,13 ve Xax = 0,21 olarak bulunur.

V(OOP)=(0,16)4 (0,5) 019-0,13 +(1-0,5)|1 0.21-0,13 =0,061
0,21-0,13+0,19-0,16 0,21-0,13+0,16—0,13
V(SVI)=(0,18)4(0,5) 0.21-0,13 +(1-0,5)|1 0.21-0,14 =0,098
0,21-0,13+0,21-0,18 0,21-0,13+0,18—0,14
VG)=(0.15)1(0.5)] —0=03 |4 51 0.2170,13 0,060
0,21-0,13+0,19-0,15 0,21-0,13+0,15-0,13
V(KKU)=(O,17){((),5){ 0,20-0.13 }(1—0,5)[1 0.21-0,15 } =0,096

0,21-0,13+0,20-0,17 0,21-0,13+0,17-0,15
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V(IM)=(0,16){(0,5) 019-0,13 +(1-0,5|1 0.21-013 =0,072
0,21-0,13+0,19-0,16 0,21-0,13+0,16—0,13

V(FICD)=(0,18)(0,5) 021013 +(1-0,5)|1 0.21-0.15 =0101  (5.96)
0,21-0,13+0,21-0,18 0,21-0,13+0,18—0,15

W = (0.061 , 0.098 , 0.060 , 0.096 , 0.072 , 0.101)" dir. 5.97)

0,061 + 0,098 + 0,060 + 0,096 + 0,072 + 0,101 = 0,486 toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.061/0.486 , 0.098/0.486 , 0.060/0.486 ,
0.096/0.486 , 0.072/0.486 , 0.101/0.486)"
=(0.126,0.201 ,0.122,0.196 , 0.147 , 0.207)" dir. (5.98)

5.5.3 Beceri kriterine ait alt kriterlerin agirhklarimin belirlenmesi

Beceri kriterinde; is kalitesi (ISK), takim calismas1 ve is birligi icinde calisma
yetenegi (TCIBCY), hizli ve dinamik olma (HDO), sorun ¢c6zme becerisi (SCB),
beklenen nitelikte is iiretme (BNIU), makine, takim vb. kullanma becerisi (MTKB)
alt kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da
(Cizelge A.29)’daki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.30)’da iicgensel bulanik
sayilarla karsiliklart elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi

(Cizelge A.31)’de, vektorleri ise (Cizelge A.32)’deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 4,05 ; 6,19 ; 9,49 ) ortalama degerine bagl olarak ;

*
Z:(a+24b+c) _ (4.05+2 j,l9+9,49) -6 (5.99)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin

“Amax ~ degerine esit olmasi gerekliligi; Am,x =n = 6 seklinde saglanmaktadir.

(ﬂ’max — l’l)

=0,096 (5.100)
(n=1)

Tutarlhilik Gostergesi =
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Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Orani = =0,08 < 0,10 matris tutarlhidir  (5.101)

Rassallik Gostergesi

Beceri kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklar

(Cizelge 5.30)’daki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.30 : Beceri kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile
agirliklarinin belirlenmesi.

Beceri Wi Wy W,

Is Kalitesi (0,15;0,17;0,19) 0,169 | 0,167
Takim Calismas ve Is Birligi i¢inde Calisma Yetenegi (0,13;0,16;0,19) | 0,161 | 0,160
Hizli ve Dinamik Olma (0,14;0,17;0,20) 0,169 | 0,168
Sorun C6zme Becerisi (0,14;0,17;0,20) 0,168 | 0,166
Beklenen Nitelikte Is Uretme (0,14;0,17;0,20) | 0,168 | 0,167
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi (0,15;0,17;0,20) 0,173 | 0,172

1,007

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.31)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Sisk  =(6,08 ;6,43 ; 6,69)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,15 ; 0,17 ; 0,20)
Stcisey=(5,26 ; 5,80 ; 6,57)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,13 ; 0,16 ; 0,19)
Supo  =(5,39 ;6,07 ; 6,82)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,13 ; 0,16 ; 0,20)
Ssce =(5,72; 6,22 ; 6,69)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,14 ; 0,17 ; 0,20)
Seniv =(5,71 5 6,15 ; 6,64)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,14 ; 0,17 ; 0,19)
Smrke =(5,97 ; 6,47 ; 7,05)®(1/40,45 ; 1/37,15 ; 1/34,13)=(0,15 ; 0,17 ; 0,21)(5.102)

V(Sisk=Stcipcy)=1,00 V(Sisk>Supo)=1,00 V(Sisk=Ssc)=1,00
V(Sisk=Sgnit)=1,00 V(Sisk=Smtks)=0,98

V(Stcicy=Sisk)=0,71 V(StciBcy=SHp0)=0,89 V(StciBcy=Sscr)=0,82
V(Stcicy>Senin)=0,84 V(StciBcy>Smtkp)=0,71

V(Supo=Sisk)=0,84 V(Supo>Stciscy)=1,00 V(Supo>Ssc)=0,93
V(Supo=Senit)=0,96 V(Supo=>Smrks)=0,83

V(Ssc=>Sisk)=0,89 V(Ssce=Stciscy)=1,00 V(Ssce=Supo)=1,00
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V(Ssce=Senit)=1,00
V(Seniv=Sisk)=0,86
V(Spnit=Sscs)=0,97
V(Smrks>Sisk)=1,00
V(Smrke>Sscs)=1,00

V(Ssce=Smrks)=0,88
V(Spniv=Stciscy)=1,00
V(Senit=Smrks)=0,85
V(Smrks=StciBcy)=1,00
V(Smtke=SsNin)=1,00

d(iSK) =min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 0.98) = 0,98
d(TCIBCY) = min (0.71 ,0.89,0.82,0.84,0.71) = 0,71

d(HDO)  =min (0.84,1.00,0.93,0.96, 0.83)=0,83
d(SCB) =min (0.89, 1.00, 1.00, 1.00, 0.88) = 0,88
d(BNIU)  =min (0.86,1.00, 1.00,0.97, 0.85) = 0,85

d(MTKB) =min (1.00, 1.00,1.00, 1.00, 1.00) =1,00

W =(0.98,0.71,0.83,0.88,0.85, 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

V(Sgnit=Supo)=1,00

V(Smrks>SHp0o)=1,00

W =(0.98/5.25,0.71/5.25 , 0.83/5.25 , 0.88/5.25 , 0.85/5.25 , 1.00/5.25)"
=(0.186,0.136,0.158 ,0.168 , 0.161, 0.191)" dir.

(5.103)

(5.104)

(5.105)

(5.106)

(Cizelge 5.31)’de beceri kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.31 : Beceri kriteri alt kriterlerinin Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi.

Beceri [SK | TCIBCY | HDO | SCB | BNIiU | MTKB | MIN | W
Is Kalitesi 1,00 1,00 1,00 | 1,00 0,98 0,98 | 0,186
Takim Caligmasi ve Is Birligi icinde Calisma Yetenegi | 0,71 0,89 | 0,82 | 0,84 0,71 0,71 | 0,136
Hizli ve Dinamik Olma 0,84 1,00 0,93 | 0,96 0,83 0,83 | 0,158
Sorun Cozme Becerisi 0,89 1,00 1,00 1,00 0,88 0,88 | 0,168
Beklenen Nitelikte Is Uretme 0,86 1,00 1,00 0,97 0,85 0,85 | 0,161
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,191
5,25 | 1,000
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Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

17 (ISK) =%[o,5xo,20+o,17+(1—0,5)><0,15]:0,173
IZ(TCIBCY) :%[0,5x0,19+0,16+(1—0,5)><O,13] =0,159
17 (HDO) :%[O,SXO,20+0,16+(l—0,5)><0,13] =0,165
I£(SCB) :%[0,5x0, 20+0,17 +(1-0,5)x0,14] = 0,168

17 (BNIU) =%[o,5xo,19+o,17+(1—o,5)><o,14] =0,167

I} (MTKB) :%[0,5X0,21+0,17+(1—0,5)><0,15] =0,176

W =(0.173,0.159,0.165 , 0.168 , 0.167 , 0.176)" dir.

(5.107)

(5.108)

0,173 + 0,159 + 0,165 + 0,168 + 0,167 + 0,176 = 1,007  toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.173/1.007 , 0.159/1.007 , 0.165/1.007 ,
0.168/1.007 , 0.167/1.007 , 0.176/1.007)"
=(0.172,0.158,0.164 ,0.167 , 0.166 , 0.174)" dir.

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

(5.109)

Denklem (5.102)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,13 ve Xnax = 0,21 olarak bulunur.

. 0,20-0,13 0,21-0,15
V(USK)=(0,17)5(0,5 : : +(1-0,5)|1 : : =0,095

. 0,19-0,13 0,21-0,13
V(ICIBCY)=(0,16)1 (0,5 . - +(1-0,5)|1 - - =0,063

VHDO)=(0.16/](0.5)] — 220 1, q_g51 0217013 0,076
0,21-0,13+0,20-0,16 0.21-0,1310,16-0,13
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V(SCB)=(0,17)1(0,5) 0,20-013 +(1-0,5)|1 0.21-0,14 =0,083
0,21-0,13+0,20—0,17 0,21-0,13+0,17-0,14 |

V(BNIU) = (0.17)4(0.5) 0,19-0,13 +1-03)|1 0,21-0,14
0,21-0,13+0,19—0,17 0.21-0,13+0,17-0,14 |

1
——

=0,080

V(MIKB) =017 0.5)| — 227013 1, g5 Q205 g5 (5.110)
0,21-0,13+0,21-0,17 0,21-0,13+0,17-0,15 |

W = (0.095 , 0.063 , 0.076 , 0.083 , 0.080 , 0.098)" dir. (5.111)

0,095 + 0,063 + 0,076 + 0,083 + 0,080 + 0,098 = 0,495 toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.095/0.495, 0.063/0.495, 0.076/0.495, 0.083/0.495, 0.080/0.495, 0.098/0.495)"
=(0.191,0.127,0.154,0.168 , 0.161 , 0.199)" dir. (5.112)

5.5.4 Inisiyatif ve care buluculuk kriteri alt kriter agirhklarinin belirlenmesi

Inisiyatif ve gare buluculuk kriterinde; inisiyatif kullanma(IFK), sonug odaklilik(SO),
yeni fikir iiretebilme(YFU), olagan iistii hallerde hizla karar verebilme(OUHHK),
basarma giidiisi(BGU), karar verme yetenegi(KVY) alt kriterleri; ikili karsilagtirma
matrisleri, degerlendiriciler ile Ek A’da (Cizelge A.33)’deki sekilde degerlendirilmis,
(Cizelge A.34)’de bulanik sayilarla karsiliklart elde edilmistir. Degerlendirmelerin
geometrik ortalamas1 (Cizelge A.35)’de, vektorleri ise (Cizelge A.36)’daki
sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 4,20 ; 6,20 ; 9,15 ) ortalama degerine bagli olarak ;

L (a+2b+c) _ (4,20+2%6,20+9,15)
4 B 4

=6 (5.113)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin

“hmax degerine esit olmast gerekliligi; Ayax = n = 6 seklinde saglanmaktadir.

Tutarlilik Gostergesi = (i =10
(n—1)

= 0,087 (5.114)
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Tutarlilik Oran1 = Tutarlilik Gostergesi

- =0,07<0,10 matris tutarhidir.  (5.115)
Rassallik Gostergesi

Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile

agirliklart (Cizelge 5.32)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.32 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin Saaty -
Kaufmann ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Inisiyatif ve Care Buluculuk W Wz, | W,

inisiyatif Kullanma (0,17;0,20;0,23) {0,202 (0,201
Sonug¢ Odaklilik (0,14;0,17;0,20) [0,170|0,169
Yeni Fikir Uretebilme (0,13;0,15;0,19) 0,156 0,155
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme (0,13;0,15;0,17) (0,147 (0,146
Basarma Giidiisii (0,14;0,16;0,19) [0,165|0,164
Karar Verme Yetenegi (0,14;0,16;0,19) [0,165|0,164

1,006

Chang yoOntemine gore; Degerlemelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan,

(Cizelge A.35) deki degerlerin toplamindan hareketle;

Sirk  =(7,26 ;7,91 ; 8,32)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,18 ; 0,21 ; 0,24)
Sso  =(5,68;6,13;6,79)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,14 ; 0,16 ; 0,20)
Syro =(5,03; 5,62 ; 6,27)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,12 ; 0,15 ; 0,18)
Sounnk=(5,11 ; 5,41 ; 5,80)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,13 ; 0,14 ; 0,17)
Sgcy =(5,57; 6,06 ; 6,56)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,14 ; 0,16 ; 0,19)
Skvy =(6,04 ;6,44 ; 6,83)®(1/40,57 ; 1/37,58 ; 1/34,70)=(0,15 ; 0,17 ; 0,20)(5.116)

V(Sirk=Ss0)=1,00 V(Sirk>Syri)=1,00 V(Sirk=Sounuk)=1,00
V(Sirxk=Sgc)=1,00 V(Sirk>Skvy)=1,00

V(Ss50=Sirk)=0,26 V(Ss0=Syri1)=1,00 V(Sso=Soumux)=1,00
V(Sso=Sga)=1,00 V(Sso>Skvy)=0,85

V(Syr>Sirk)=0,03 V(Syri>Ss0)=0,75 V(Syri>Souunx)=1,00
V(Syru=Sgc1)=0,79 V(Syri=>Skvy)=0,59

V(Souunk=Sirk)=0,00 V(Souauk=>Ss0)=0,59 V(Souuux=>Syry)=0,89
V(Sounnk=Sscu)=0,64 V(Sounuk=>Skvy)=0,40

V(Spau=Sirk)=0,17 V(Sp6>S50)=0,96 V(Spau>Syro)=1,00

V(Spcu=Sounnk)=1,00 V(Sgci=>Skvy)=0,80
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V(Skvy=Sirk)=0,31
V(Skvy=Sounnk)=1,00

V(Skvy=Ss0)=1,00
V(Skvy>Ssaci)=1,00

d(iFK) =min (1.00, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 1,00
d(SO) =min (0.26, 1.00, 1.00, 1.00, 0.85) = 0,26
d(YFU)  =min (0.03,0.75,1.00,0.79, 0.59) = 0,03

d(OUHHK) = min (0.00, 0.59, 0.89 , 0.64 , 0.40) = 0,00

d(BGU)
d(KVY)

W =(1.00,0.63,0.28 ,0.00, 1.00 , 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

=min (0.17,0.96, 1.00, 1.00, 0.80) = 0,17
=min (0.31, 1.00, 1.00, 1.00, 1.00) = 0,31

V(Skvy=Syri)=1,00

W = (1.00/1.77 , 0.26/1.77 , 0.03/1.77 , 0.00/1.77 , 0.17/1.77 , 0.31/1.77)"
=(0.565,0.147,0.014 , 0.000 , 0.096, 0.178)" dir.

(5.117)

(5.118)

(5.119)

(5.120)

(Cizelge 5.33)’de inisiyatif ve ¢are buluculuk kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.33 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore
agirliklarinin belirlenmesi.

Inisiyatif ve Care Buluculuk [FK | SO | YFU | OUHHK | BGU | KVY | MIN W
Inisiyatif Kullanma 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 0,565
Sonug¢ Odaklilik 0,26 1,00 1,00 1,00 | 0,85 | 0,26 0,147
Yeni Fikir Uretebilme 0,03 | 0,75 1,00 0,79 | 0,59 | 0,03 0,014
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme 0,00 0,59 0,89 0,64 0,40 0,00 0,000
Basarma Giidiisii 0,17 | 0,96 | 1,00 1,00 0,80 | 0,17 0,096
Karar Verme Yetenegi 0,31 1,00 1,00 1,00 1,00 0,31 0,178
1,77 1,000

Liou ve Wang (0= 0,5) yontemine gore;

ITD’(fFK):%[O,SXO,24+0,21+(1—0,5)><O,18]:0,210

1£(50) :%[0,5><o, 2040,16+(1-0,5)x0,14] = 0,166
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IT“(YFU):%[0,5x0,18+0,15+(1—0,5)><O,12]:0,151

17 (OUHHK) :%[0,5><o,17+o,14+(1—0,5)><0,13] =0,145

IT“(BGU):%[0,5X0,19+0,16+(1—(),5)><(),14]:(),162

I7(KVY) =%[o,5xo, 20+0,17+(1-0,5)x0,15]=0,172

W =(0.210,0.166, 0.151 ,0.145 ,0.162 , 0.172)" dir.

0,210 + 0,166 + 0,151 + 0,145 + 0,162 + 0,172 = 1,006

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.210/1.006 , 0.166/1.006 , 0.151/1.006 ,
0.145/1.006 , 0.162/1.006 , 0.172/1.006)"
=(0.209,0.165,0.150, 0.144 , 0.161 , 0.171)" dir.

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

(5.121)

(5.122)

toplamindan hareketle

(5.123)

Denklem (5.116)’da elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X uin = 0,12 ve Xnax = 0,24 olarak bulunur.

0,24-0,12

0,24-0,18

V(IFK)=(0,21) {(0, 5)[

0,20-0,12

0,24-0,14

+(1-0,9)|1 =0,146
0,24-0,12+0,24-0,21 0,24-0,12+0,21-0,18

V(S0)=(0,16) {(0, 5)[

0,18-0,12

0,24-0,12

+(1-0,5)(1 =0,062
0,24-0,12+0,20-0,16 0,24-0,12+0,16-0,14

V(YFU)=(0,15) {(0, 5)[

0,17-0,12

+(1-0,9)|1
0,24-0,12+0,18-0,15 0,24-0,12+0,15-0,12

0,24-0,13

V(OUHHK) =(0,14) {(O, 5) [

0,19-0,12

0,24-0,14

BGU)=(0,1 1-
VB =0 6){(0’5)[0,24—0,12+0,19—0,16}_( 0’5){

0,20-0,12

+(1-0,5)1 =(,033
0,24-0,12+0,17-0,14 0,24-0,12+0,14-0,13
0,24-0,12+0,16-0,14 }

0,24-0,15

(5.124)

VRVY) :(0’17){(0’5)[0, 24—0,12+0,20—0,17}(1_0’5)[
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W =(0.146 , 0.062 , 0.042 , 0.033 , 0.058 , 0.074)" dir. (5.125)

0,146 + 0,062 + 0,042 + 0,033 + 0,058 + 0,074 = 0,415 toplamindan hareketle

normalize edilmis agirlik vektorii:

W =(0.146/0.415 , 0.062/0.415 , 0.042/0.415 ,
0.033/0.415 , 0.058/0.415 , 0.074/0.415)"
=(0.351,0.150,0.102 , 0.080 , 0.139 , 0.177)" dir. (5.126)

5.5.5 Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin
agirhklarimin belirlenmesi

Makine, takim ve donamim sorumlulugu kriterinde; ara¢, gere¢ kullanimi (AGK),
arag, gere¢ koruma ve bakimi (AGKB), alet edevat ve techizat1 kullanmadaki 6zen ve
dikkati (AETKOD) alt kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler
tarafindan Ek A’da (Cizelge A.37)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge
A.38)’de licgensel bulanik sayilarla karsiliklar: elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin
geometrik ortalamas1 (Cizelge A.39)’da, vektorleri ise (Cizelge A.40) daki
sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,28 ; 3,02 ; 4,02 ) ortalama degerine bagl olarak ;

_la+2b+0) | (2.28+2%3.0244.0) _
4 4

3 (5.127)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 3 seklinde
saglanmaktadir.

—n)

( max

Tutarlilik Gostergesi = =0,042 (5.128)

(n=1)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Orani = =0,07 < 0,10 matris tutarlidir. (5.129)

Rassallik GOstergesi
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Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann

ve Gupta ile agirliklar1 (Cizelge 5.34)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.34 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin
Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu \WA Wy W,

Arag, Gere¢ Kullanimi (0,34;0,38;0,42) 0,382 | 0,381

Arag, Gere¢c Koruma ve Bakimi (0,30;0,34;0,37) 0,336 | 0,335

Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati (0,25:;0,28;0,33) 0,284 | 0,284
1,003

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.39)’daki

degerlerin toplamindan hareketle;

Sack  =(3,33;3,55;3,72)®(1/9,75 ; 1/9,20 ; 1/8,67)=(0,34 ; 0,39 ; 0,43)
Sacks =(2,90; 3,05 ; 3,18)®(1/9,75 ; 1/9,20 ; 1/8,67)=(0,30 ; 0,33 ; 0,37)
Saetkop=(2,43 ; 2,60 ; 2,86)®(1/9,75 ; 1/9,20 ; 1/8,67)=(0,25 ; 0,28 ; 0,33)  (5.130)

V(Sack=Sacks)=1,00  V(Sack=Saerkop)=1,00
V(SAGKBZSAGK):O,32 V(SAGKBZSAETK(")D)ZI ,00

V(Saetk6p=SAck)=0,00  V(SaeTKOD=S AGKB)=0,39 (5.131)
d(AGK) =min (1.00, 1.00) = 1,00
d(AGKB) =min (0.32, 1.00) = 0,32
d(AETKOD) =min (0.00, 0.39) = 0,00 (5.132)
W =(1.00,0.32, O.OO)T dir. (5.133)

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.32, 0.32/1.32, 0.00/1.32)"
=(0.759 , 0.241 , 0.000)" dir. (5.134)

127



(Cizelge 5.35)’de makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin

Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.35 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin
Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi.

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD | MIN | W
Arag, Gere¢ Kullanimi - 1,00 1,00 1,00 | 0,759
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi 0,32 - 1,00 0,32 | 0,241
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati | 0,00 0,39 - 0,00 | 0,000
1,32 | 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) ydontemine gore;

I7(AGK) :%[0,5><0,43+0,39+(1—0,5)><0,34] =0,386
17 (AGKB) =%[0,5X0,37+0,33+(1—0,5)><O,30] =0,332

17 (AETKOD) = %[O,SXO, 33+0,28+(1-0,5)%0,25]=0,286 (5.135)

W =(0.386, 0.332, 0.286)T dir. (5.136)
0,386 + 0,332 + 0,286 = 1,003  toplamindan, normalize edilmis agirlik vektorii:

W=(0.386/1.003 , 0.332/1.003 , 0.286/1.003)"
=(0.384,0.331,0.285)" dir. (5.137)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.130)’da elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X in = 0,25 ve Xnax = 0,43 olarak bulunur.

0,43-0,25 0,43-0,34
V(AGK)=(0,39){ (0, S +(1-0,5)|1 B =0,274
(A= ){( 5)[0,43—0,25+0,43—0,39} ( 5){ 0,43—0,25+0,39—0,34}}

V(AGKB)=(0,33)4(0,5) 0372025 +(1-0,5|1 0.43-0,30 =0,155
0,43-0,25+0,37-0,33 0,43-0,25+0,33—0,30
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VIAETKOD) =(0.28)](0,5) —— 030D | 1_g5)| 080D _o0n (5.138)
0,43-0,25+0,33—0,28 0,43—0,25+0,28—0,25

W =(0.274,0.155, 0.072)" dir. (5.139)

0,274 + 0,155 + 0,072 = 0,502 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.274/0.502 , 0.155/0.502 , 0.072/0.502)"
=(0.547,0.310, 0.143)" dir. (5.140)

5.5.6 Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin agirhklarimin
belirlenmesi

Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterinde; kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
(KEVK), maliyet ve finans degerlerini diisiinme (MFDD), malzeme ve iiriin koruma
(MUK) alt kriterleri; ikili karsilasirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan
Ek A’da (Cizelge A.41)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.42)’de licgensel
bulanik sayilarla karsiliklar1 elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik

ortalamasi (Cizelge A.43)’de, vektorleri ise (Cizelge A.44)’deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,23 ; 3,02 ; 4,11 ) ortalama degerine bagl olarak ;

 _la+2bto) | (2.23+42%3,02+441D) _
4 - 4 -

3 (5.141)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 3 seklinde

saglanmaktadir.

( max _n)

Tutarlilik Gostergesi = =0,047 (5.142)

(n=1)

Tutarlilik Orani = Tutarlilik Gostergesi

- =0,08<0,10 matris tutarhidir.  (5.143)
Rassallik Gostergesi
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Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta

ile agirliklan (Cizelge 5.36)’daki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.36 : Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Saaty -
Kaufmann ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu W, W, | Wz

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (0,33;,0,38;042) (0,378 (0,377
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (0,30;0,33;0,36) {0,332]0,331
Malzeme ve Uriin Koruma (0,25;0,29;0,34) [0,293]0,292
1,004

Chang yontemine gore; Degerlemelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan,

(Cizelge A.43)’deki degerlerin toplamindan hareketle;

Skevk=(3,23 ; 3,48 ; 3,75)®(1/9,77 ; 1/9,15 ; 1/8,61)=(0,33 ; 0,38 ; 0,44)
Smrpp=(2,90 ; 3,00 ; 3,11)®(1/9,77 ; 1/9,15 ; 1/8,61)=(0,30 ; 0,33 ; 0,36)
Smik =(2,48 ;2,68 ; 2,92)®(1/9,77 ; 1/9,15 ; 1/8,61)=(0,25 ; 0,29 ; 0,34) (5.144)

V(Skevk=Smrop)=1,00  V(Sxevk=Smuk)=1,00
V(Smrpp>Skevk)=0,37  V(Smrpop=Smuk)=1,00
V(Smuk=Skevk)=0,09  V(Smuxk=Smrpp)=0,54 (5.145)

d(KEVK) = min (1.00 , 1.00) = 1,00
d(MFDD) = min (0.37 , 1.00) = 0,37
dMUK) = min (0.09, 0.54) = 0,09 (5.146)

W =(1.00,0.37,0.09)" dir, (5.147)
Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.47 , 0.37/1.47 , 0.09/1.47)"
=(0.683,0.253 ,0.065)" dir. (5.148)

(Cizelge 5.37)’de malzeme ve iriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Chang’e

gore agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.
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Cizelge 5.37 : Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore
agirliklarinin belirlenmesi.

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK | MFDD | MUK | MIN W
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi - 1,00 1,00 1,00 0,683
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme 0,37 - 1,00 0,37 0,253
Malzeme ve Uriin Koruma 0,09 0,54 - 0,09 0,065
1,47 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

I7(KEVK) :%[0,5x0,44+0,38+(1—0,5)><0,33] =0,381
I} (MFDD) :%[0,5x0,36+O,33+(1—O,5)><0,30] =0,328

I (MUK ) :%[O,SXO, 34+0,29+(1-0,5)%x0,25] =0,294 (5.149)

W =(0.381,0.328 , 0.294)" dir. (5.150)

0,381 + 0,328 + 0,294 = 1,004  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.381/1.004 , 0.328/1.004 , 0.294/1.004)"
=(0.380, 0.327, 0.293)" dir. (5.151)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.144)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,25 ve Xnax = 0,44 olarak bulunur.

0,44-0,25 0,44-0,33
V(KEVK)=(0,38)4(0,5 A +(1-0,5)|1 A =0,249
( ( ){( ){0,44—0,25+0,44—0,38} ( )[ 0,44—0,25+0,38—0,33}

V(MFDD) =(0,33) {(0, 5)[ 0,36-0,2 0,44-0,30 }}:0,139

+(1-0,5)[ 1
0,44—0,25+0,36-0,33 0,44—0,25+0,33—0,30

VMUK) =(0,29)] 05)] ——2r 0B |, (105 - 0D _oost (5.152)
0,44-0,25+0,34—-0,29 0,44—-0,25+0,29-0,25
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W =(0.249, 0.139, 0.081)" dir. (5.153)

0,249 + 0,139 + 0,081 = 0,469 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.249/0.469 , 0.139/0.469 , 0.081/0.469)"
=(0.531,0.297,0.172)" dir. (5.154)

5.5.7 Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi

Uretim sorumlulugu kriterinde; 6zveri (OV), sorumluluk alma istegi (SAI), hata ve
thmal sorumlulugu (HIS) alt kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler
tarafindan Ek A’da (Cizelge A.45)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge
A.46)’da licgensel bulanik sayilarla karsiliklart elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin
geometrik ortalamasi (Cizelge A.47)’de, vektorleri ise (Cizelge A.48) deki
sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,32 ; 3,00 ; 3,91 ) ortalama degerine bagl olarak ;

__(a+2b+o) _ (2.3242*3.0043.9D) _
4 4

3 (5.155)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 3 seklinde

saglanmaktadir.

Tutarlilik Gostergesi = (G =10
(n—1)

=0,028 (5.156)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Oran1 = =0,05<0,10 (5.157)

Rassallik GOstergesi

matris tutarlidir.

Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile

agirliklart (Cizelge 5.38)’deki sekilde belirlenmistir.
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Cizelge 5.38 :Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve

Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Uretim Sorumlulugu W, W, | W,

Ozveri (0,30;0,33;0,36) (0,329 0,329

Sorumluluk Alma Istegi (0,31;0,33;0,36) |0,334|0,333

Hata ve Thmal Sorumlulugu | (0,30;0,34;0,38) {0,339 0,338
1,003

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge

degerlerin toplamindan hareketle;

Sov=(2,85;2,95;3,11)®(1/9,50 ; 1/9,00 ; 1/8,56)=(0,30 ; 0,33 ; 0,36)
Ssai=(2,90 ; 3,00 ; 3,11)®(1/9,50 ; 1/9,00 ; 1/8,56)=(0,31 ; 0,33 ; 0,36)
Shis=(2,81 ; 3,05 ; 3,29)®(1/9,50 ; 1/9,00 ; 1/8,56)=(0,30 ; 0,34 ; 0,38)

V(Seov=Ssai)=0,91  V(Sov=Shis)=0,86
V(SsaizSov)=1,00  V(Ssai=Shis)=0,92
V(Suis=Sov)=1,00  V(Shis>Ssai)=1,00

d(OV) = min (0.91 , 0.86) = 0,86
d(SAIQ) = min (1.00, 0.92) = 0,92
d(HIS) = min (1.00 , 1.00) = 1,00

W =(0.86,0.92, 1.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.86/2.78 , 0.92/2.78 , 1.00/2.78)"
=(0.309, 0.332, 0.360)" dir.

A.47) deki

(5.158)

(5.159)

(5.160)

(5.161)

(5.162)

(Cizelge 5.39)’da iiretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.
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Cizelge 5.39: Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore
agirliklarinin belirlenmesi.

Uretim Sorumlulugu ov SAI HIS MIN W
Ozveri - 0,91 0,86 0,86 0,309
Sorumluluk Alma 1stegi 1,00 - 0,92 0,92 0,332
Hata ve Thmal Sorumlulugu 1,00 1,00 - 1,00 0,360
2,78 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

I (0V) =%[O,5X0,36+O,33+(1—0,5)><O,30]=0,329
ITD’(SAI)=%[0,5x0,36+0,33+(1—0,5)><O,31]=O,334

I¥(HIS) =%[0,5><0,38+O, 34+ (1-0,5)x0,30] = 0,339 (5.163)

W =(0.305, 0.270 , 0.239)" dir. (5.164)

0,329 + 0,334 + 0,339 = 1,003  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.329/1.003 , 0.334/1.003 , 0.339/1.003)"
=(0.329, 0.333,0.339)" dir. (5.165)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.158)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,30 ve Xnax = 0,38 olarak bulunur.

V(OV)=(0,33)1(0,5) 0,36-0,30 +(1-0,5)|1- 0,38-0,30 =0,134
0,38—0,30+0,36—0,33 0,38—0,30+0,33-0,30

V(SAT) =(0,33)4(0,5) 0,36-0,30 +(1-0,51 0,38-0,31 =0,149
0,38—0,30+0,36—0,33 0,38—0,30+0,33—0,31

V(HIS) =(0.34)](0.5)] ——25"00 |, 4 g5 038050 _o.168 (5.166)
0,38—-0,30+0,38—-0,34 0,38—-0,30+0,34-0,30
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W =(0.134,0.149 , 0.168)" dir. (5.167)

0,134 + 0,149 + 0,168 = 0,451 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektOrii:

W = (0.134/0.451 , 0.149/0.451 , 0.168/0.451)"
=(0.298 ,0.330, 0.372)" dir. (5.168)

5.5.8 Baskalarinin is giivenliginden sorumluluk Kriterine ait alt kriterlerin
agirhklarimin belirlenmesi

Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterinde; sosyal iliskiler (SI), baskalarin
gelistirme (BG), ¢evresine karsi calisirken gerekli dikkat ve 6zen (CKCGDO) alt
kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da
(Cizelge A.49)’daki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.50)’de licgensel bulanik
sayilarla karsiliklar1 elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi

(Cizelge A.51)’de, vektorleri ise (Cizelge A.52) deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,19 ; 3,00 ; 4,12 ) ortalama degerine bagh olarak ;

_la+2b+0) | (2194273.00+4.12) _
4 4

3 (5.169)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax . degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; Annx = n = 3 seklinde

saglanmaktadir.

—n)

=0,039 (5.170)

( max

Tutarlilik Gostergesi =
(n—1)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Oran1 = =0,07<0,10 matris tutarhidir.  (5.171)

Rassallik GOstergesi

Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann

ve Gupta ile agirliklar1 (Cizelge 5.40)’daki sekilde belirlenmistir.
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Cizelge 5.40 : Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin
Saaty - Kaufmann ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Baskalarimn Is Giivenliginden Sorumluluk W; Wz, | W,

Sosyal Hiskiler (0,22;0,25;0,28) 0,251 (0,250

Bagkalarim1 Gelistirme (0,33;0,37;0,43) 0,374 0,373

Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen | (0,33;0,38:0,43) |0,379(0,378
1,004

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.51)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Ssi =(2,23;2,32;2,47)®(1/9,95 ; 1/9,35 ; 1/8,75)=(0,22 ; 0,25 ; 0,28)
Spe =(3,22;3,48; 3,74)®(1/9,95 ; 1/9,35 ; 1/8,75)=(0,32 ; 0,37 ; 0,43)
Sckeapo=(3,31 ; 3,55 ; 3,74)®(1/9,95 ; 1/9,35 ; 1/8,75)=(0,33 ; 0,38 ; 0,43)  (5.172)

V(Ssi=Ssc)=0,00 V(Ssi=Sckceps)=0,00
V(Sgc=Ssi)=1,00 V(Sec=Sckcepo)=0,92
V(Sckcepo=Ss)=1,00  V(Sckcepo=Ssc)=1,00 (5.173)

d(Si) =min (0.00, 0.00) = 0,00
d(BG) =min (1.00, 0.92) = 0,92
d(CKCGDO) = min (1.00, 1.00) = 1,00 (5.174)

W =(0.00,0.92, 1.00)" dir. (5.175)
Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.00/1.92, 0.92/1.92 , 1.00/1.92)"
=(0.000, 0.479, 0.521)" dir. (5.176)

(Cizelge 5.41)’de baskalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin

Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.
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Cizelge 5.41 : Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin
Chang’e gore agirliklarinin belirlenmesi.

Baskalarmin s Giivenliginden Sorumluluk Si BG | CKCGDO | MIN W
Sosyal Iliskiler - 0,00 0,00 0,00 | 0,000
Baskalarimi Gelistirme 1,00 - 0,92 0,92 0,479
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen 1,00 1,00 - 1,00 0,521
1,92 | 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

12(Sh :%[0,5x0, 28+0,25+(1-0,5)x0,22] = 0,251
I£(BG) :%[0,5><o,43+0,37(1—0,5)><o,32] = 0,373

17 (CKCGDO) =%[0,5><0, 43+0,38+(1-0,5)x0,33]=0,380 (5.177)

W =(0.251,0.373,0.380)" dir. (5.178)

0,251 + 0,373 + 0,380 = 1,004  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.251/1.004 , 0.373/1.004 , 0.380/1.004)"
=(0.250,0.372, 0.378)" dir. (5.179)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.172)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,22 ve Xnax = 0,43 olarak bulunur.

V(SH=(0,25)(0,5) 02802 +(1-0,5)|1 0,43-0,22 0,044
0,43-0,22+0,28-0,25 0,43-0,22+0,25-0,22

V(BG)=(0,37)1(0,5) 0,43-0,22 +(1-0,51 0,43-0,32 =0,255
0,43—0,22+0,43-0,37 0,43—0,22+0,37-0,32

) 0,43-0,22 0,43-0,33
V(CKCGDO) =(0,38)4 (0, = +(1-0,5) 1 e —0,272 (5.180)
(CREEDO=( ){( 5)[0,43—0,22+0,43—0,38} ( 5){ 0,43—0,22+0,38—0,33}}
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W =(0.044 , 0.255 ,0.272)" dir. (5.181)

0,044 + 0,255 + 0,272 = 0,572 toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.044/0.572 , 0.255/0.572 , 0.272/0.572)"
=(0.077 ,0.446 , 0.476)" dir. (5.182)

5.5.9 Zihinsel ¢caba kriterine ait alt kriterlerin agirhklarinin belirlenmesi

Zihinsel ¢aba kriterinde; dgrenme ve gelisme yetenegi (OGY), kendini ve ekibini
gelistirme (KEG), etkili olma ve inandiricilik (EOI), analitik diisinme (AD) alt
kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da
(Cizelge A.53)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge A.54)’de licgensel bulanik
sayilarla karsiliklar1 elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi

(Cizelge A.55)’de, vektorleri ise (Cizelge A.56)’daki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,61 ; 4,01 ; 6,25 ) ortalama degerine bagl olarak ;

ES
Z:(a+24b+c) _ (26142 1,01+6,25) — 4 (5.183)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ayax” degerini vermektedir. n degerinin
“Mmax” degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; An.x = n = 4 seklinde

saglanmaktadir.

Tutarlilik Gostergesi = (G =10
(n—1)

=0,074 (5.184)

Tutarlilik Orani = Tutarlilik Gostergesi

- =0,08<0,10 matris tutarlidir.  (5.185)
Rassallik GOstergesi

Zihinsel caba kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklari

(Cizelge 5.42)’deki sekilde belirlenmistir.
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Cizelge 5.42 : Zihinsel c¢aba kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta ile

agirliklarinin belirlenmesi.

W; Wz | W,
(0,21;0,25;0,29) (0,249 0,247
(0,21;0,26;0,31) [0,2600,258
(0,19:;0,24;0,29) {0,241|0,239
(0,22;0,26;0,30) [0,2590,257
1,008

Zihinsel Caba

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi

Kendini ve Ekibini Gelistirme
Etkili Olma ve Inandiricilik

Analitik Diisiinme

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge

degerlerin toplamindan hareketle;

Socy=(3,74 ; 3,95 ; 4,23)®(1/17,63 ; 1/16,06 ; 1/14,78)=(0,21 ; 0,25 ; 0,29)
Skec=(3,78 ; 4,13 ; 4,68)®(1/17,63 ; 1/16,06 ; 1/14,78)=(0,21 ; 0,26 ; 0,32)
Skoi =(3,41 ; 3,85 ; 4,30)®(1/17,63 ; 1/16,06 ; 1/14,78)=(0,19 ; 0,24 ; 0,29)

A.55) deki

Sap =(3,85;4,12; 4,41)®(1/17,63 ; 1/16,06 ; 1/14,78)=(0,22 ; 0,26 ; 0,30) (5.186)

V(S66y=Skec)=0,86
V(Skec=Soay)=1,00
V(Sg0i=S66y)=0,93
V(Sap=Socy)=1,00

V(S66y=Seo1)=1,00
V(Skec=Seoi)=1,00
V(Seoi>Skec)=0,81
V(Sap=Skec)=0,99

d(OGY) = min (0.86 , 1.00, 0.86) = 0,86
d(KEG) =min (1.00, 1.00, 1.00) = 1,00
d(EOI) =min (0.93,0.81,0.81)=0,81

d(AD)

W =(0.86,1.00,0.81

=min (1.00, 0.99, 1.00) = 0,99

,0.99)7 dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

V(S66y=San)=0,86
V(Skec=Sap)=1,00
V(Se0i=Sap)=0,81
V(Sap=>Skoi)=1,00

W = (0.86/3.67 , 1.00/3.67 , 0.81/3.67 , 0.99/3.67)"
=(0.235,0.273,0.221,0.271)" dir.
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(Cizelge 5.43)’de zihinsel ¢aba kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.43 : Zihinsel caba kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD |MIN| W

Ogrenme ve Geligsme Yetenegi - 0,86 1,00 0,86 0,86 0,235

Kendini ve Ekibini Gelistirme 1,00 - 1,00 1,00 1,00 {0,273

Etkili Olma ve Inandiricilik 0,93 0,81 - 0,81 0,81 {0,221

Analitik Diisiinme 1,00 0,99 1,00 - 0,99 10,271
3,67 | 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) yontemine gore;

17 (OGY) :%[0,5><0,29+0,25+(1—0,5)><O,21] =0,248

I} (KEG) =%[O,5><O,32+O, 26+(1—O,5)><O,21] =0,261

17 (EOI) :%[0,5x0,29+0,24+(1—0,5)><0,19] =0,241

I} (AD) = %[0,5x0,30+ 0,26+ (1-0,5)x0, 22] =0,258 (5.191)

W =(0.248 ,0.261 , 0.241 0.258)T dir. (5.192)

0,248 + 0,261 + 0,241 + 0,258 = 1,008 toplamindan hareketle normalize edilmis

agirhik vektorii:

W = (0.248/1.008 , 0.261/1.008 , 0.241/1.008 , 0.258/1.008)"
=(0.246,0.259,0.239 , 0.256)" dir. (5.193)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.186)’da elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X uin = 0,19 ve Xnax = 0,32 olarak bulunur.
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0,32-0,19+0,29-0,25 0,32-0,19+0,25-0,21

V(OGY)=(O,25){(O,5)[ 0,29-0,19 }(1—0,5)[1 0,32-0,21 }:0,111
}} 0,136

0,32-0,19 }r (10, 5){1 0,32-0,21

VIKEG) :(0’26){(0’5)[ 0.32-0,19+0,26-0,21

0,32-0,19+0,32-0,26

V(EOI) =(0,24)4(0,5) 0,29-0,19 +(1-0,5) 1 0,32-019 =0,100
0,32—0,19+0,29—0,24 0,32—0,19+0,24—0,19

V(AD)=(0.26)] (0.5) —— 200D 1, 1 _g5)[q- 02-0.2 _o1n (5.194)
0,32-0,19+0,30-0,26 0,32—-0,19+0,26—-0,22

W =(0.208 , 0.146 , 0.094 , 0.000)" dir. (5.195)

0,111 + 0,136 + 0,100 + 0,132 = 0,479 toplamindan hareketle normalize edilmis

agirhik vektorii:

W = (0.111/0.479 , 0.136/0.479 , 0.100/0.479 , 0.132/0.479)"
=(0.231,0.285,0.208 , 0.276)" dir. (5.196)

5.5.10 Bedensel ¢caba kriterine ait alt kriterlerin agirhklariin belirlenmesi

Bedensel caba kriterinde; tavir ve davranislari (TD), sirket ve boliimiini temsil
edebilme (SBTE), stres ve baski altinda calisabilmesi (SBAC), yorulma ve
dayanikliik (YD) alt kriterleri; ikili karsilastirma matrisleri, degerlendiriciler
tarafindan Ek A’da (Cizelge A.57)’deki sekilde degerlendirilmis ve (Cizelge
A.58)’de iiggensel bulanik sayilarla karsiliklar1 elde edilmistir. Bu degerlendirmelerin
geometrik ortalamas1 (Cizelge A.59)’da, vektorleri ise (Cizelge A.60) daki
sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,56 ; 4,00 ; 6,30 ) ortalama degerine bagli olarak ;

Z_(a+2b+c) _ (2,56+2%4,00+6,30)

4 5.197
1 2 ( )

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin
“Amax” degerine esit olmasi gerekliligi boylelikle; An.x = n = 4 seklinde

saglanmaktadir.
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Tutarlilik Gostergesi = M =0,073 (5.198)
(n—=1)
Tutarlilik Orani = Tutarhiik Gostergesi =0,08 < 0,10 matris tutarlidir.  (5.199)

Rassallik Gostergesi

Bedensel caba kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklari

(Cizelge 5.44)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.44 : Bedensel caba kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve Gupta
ile agirliklarinin belirlenmesi.

Bedensel Caba W; Wz | W,

Tavir ve Davranmiglari (0,22;0,26;0,32) |0,266 | 0,264

Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme (0,22;0,26;0,31) |0,261 0,259

Stres ve Baski Altinda Caligabilmesi (0,18;0,22;0,27) 10,222 0,221

Yorulma ve Dayaniklilik (0,22;0,26;0,30) |0,258 0,256

1,008

Chang yontemine gore;
Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.59)’daki

degerlerin toplamindan hareketle;

Stp =(3,86 ;4,26 ; 4,76)®(1/17,67 ; 1/16,10 ; 1/14,73)=(0,22 ; 0,26 ; 0,32)
Sspre=(3,81 ; 4,18 ; 4,54)®(1/17,67 ; 1/16,10 ; 1/14,73)=(0,22 ; 0,26 ; 0,31)
Sspac=(3.,21 ; 3,54 ; 3,95)®(1/17,67 ; 1/16,10 ; 1/14,73)=(0,18 ; 0,22 ; 0,27)
Syp =(3,86 ;4,12 ;4,40)®(1/17,67 ; 1/16,10 ; 1/14,73)=(0,22 ; 0,26 ; 0,30) (5.200)

V(Stp=>SspTE)=1,00
V(Sspre=Stp)=0,94
V(Sspac=STp)=0,53
V(Syp=S1p)=0,90

d(TD)

V(Stp>Sspac)=1,00
V(Sspre=>Ssac)=1,00
V(Ssgac=SspTr)=0,57
V(Syp>SsetE)=0,96

=min (1.00, 1.00, 1.00) = 1,00

d(SBTE) = min (0.94,1.00, 1.00) = 0,94
d(SBAC) = min (0.53,0.57, 0.58) = 0,53
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V(Stp=Syp)=1,00

V(SspTe=>Syp)=1,00
V(Sspac=Syp)=0,58
V(Syp=Sseac)=1,00

(5.201)



d(YD) =min (0.90,0.96, 1.00)=0,90 (5.202)

W =(1.00, 0.94,0.53,0.90)" dir. (5.203)
Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/3.37 ,0.94/3.37 , 0.53/3.37 , 0.90/3.37)"
=(0.296 ,0.280, 0.156 , 0.268)" dir. (5.204)

(Cizelge 5.45)’de bedensel c¢aba kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.45 : Bedensel ¢aba kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore agirliklarinin

belirlenmesi.
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD MIN W
Tavir ve Davraniglari - 1,00 1,00 1,00 1,00 0,296
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme 0,94 - 1,00 1,00 0,94 0,280
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi 0,53 0,57 - 0,58 0,53 0,156
Yorulma ve Dayaniklilik 0,90 0,96 1,00 - 0,90 0,268
3,37 1,000
Liou ve Wang (0= 0,5) yontemine gore;
IT“(TD) = %[0,5X0,32+ 0,26+ (1-0,5)%0, 22] =0,268
17 (SBTE) =%[O,5XO,31+O, 26+ (1-0,5)x0, 22] =0,261
IT“(SBAC) :%[O,SXO, 27+0,22+ (1—0,5)X0,18] =0,222
IZ(YD) = %[o, 5x0,30+0,26+(1-0,5)x0,22] = 0,257 (5.205)
W =(0.268 ,0.261,0.222 , 0.257)T dir. (5.200)

0,268 + 0,261 + 0,222 + 0,257 = 1,008  toplamindan hareketle normalize edilmis

agirhik vektorii:
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W = (0.268/1.008 , 0.261/1.008 , 0.222/1.008 , 0.257/1.008)"
=(0.266 ,0.259 ,0.221 , 0.255)" dir. (5.207)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.200)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X uin = 0,18 ve Xnax = 0,32 olarak bulunur.

V(TD) =(0,26)1 (0,5) 032-018 +(1-0,5)|1- 0,32-0,22 =0,152
0,32—0,18+0,32-0,26 0,32-0,18+0,26—-0,22

V(SBTE)=(0,26)4(0.5) 031-018 +(1-0,5)1 0.32-0.22 =0,140
0,32—0,18+0,31-0,26 0,32—0,18+0,26—0,22

V(SBAC)=(0,22)4(0,5) 027-018 +(1-0,5)[ 1 032-0,18 =0,073
0,32-0,18+0,27-0,22 0,32-0,18+0,22-0,18

VD) =(0.26/](0.5)] —— 230018 1,4 g5 032022 o1 (5.208)
0,32—-0,18+0,30-0,26 0,32-0,18+0,26—-0,22

W =(0.152,0.140, 0.073 , 0.134)" dir. (5.209)

0,152 + 0,140 + 0,073 + 0,134 = 0,500 toplamindan hareketle normalize edilmis

agirhik vektorii:

W = (0.152/0.500 , 0.140/0.500 , 0.073/0.500 , 0.134/0.500)"
=(0.304,0.281,0.147 , 0.269)" dir. (5.210)

5.5.11 Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin agirhiklarinin
belirlenmesi

Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterinde; is giivenligi ve isci saghg kural ve
talimatlarina uyum (IGISKTU), giyim ve koruyucu giivenlik malzemelerini kullanim1
(GKGMK), risk degerlendirebilme yetenegi (RDY) alt kriterleri; ikili karsilastirma
matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da (Cizelge A.61)’deki sekilde
degerlendirilmis ve (Cizelge A.62)’de iicgensel bulanik sayilarla karsiliklar elde
edilmistir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamasi (Cizelge A.63)’de, vektorleri

ise (Cizelge A.64)’deki sekildedir.
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V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,40 ; 3,02 ; 3,81 ) ortalama degerine bagli olarak ;

_la+2b+0) _ (2.40+2+3.02+3.8D) _

3 5.211
1 1 (5.211)

degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin

“Amax degerine esit olmast gerekliligi; Ayax =n = 3 seklinde saglanmaktadir.

Tutarlhilik Gostergesi = M =0,03 (5.212)
(n=1)
Tutarlilik Gostergesi

Tutarlilik Orani = =0,05<0,10 matris tutarhidir. (5.213)

Rassallik Gostergesi

Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile

agirliklart (Cizelge 5.46)’daki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.46 : Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin Saaty -
Kaufmann ve Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

isin Dogurabilecegi Tehlikeler W; W7 W,

Is Giivenligi ve Isci Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum (0,35;0,38;0,41) |0,377 | 0,377

Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (0,31;0,33;0,36) |0,332] 0,331

Risk Degerlendirebilme Yetenegi (0,26;0,29;0,33) |0,293 0,292
1,002

Chang yontemine gore; Degerlemelerin geometrik ortalamasindan hesaplanan,

(Cizelge A.63) deki degerlerin toplamindan hareketle;

Siciskru=(3,31 ; 3,48 ; 3,63)®(1/9,61 ; 1/9,15 ; 1/8,73)=(0,34 ; 0,38 ; 0,42)
Sckemk =(2,90 ; 3,00 ; 3,11)®(1/9,61 ; 1/9,15 ; 1/8,73)=(0,30 ; 0,33 ; 0,36)
Sroy =(2,52;2,68;2,87)®(1/9,61 ; 1/9,15 ; 1/8,73)=(0,26 ; 0,29 ; 0,33)  (5.214)

V(Sigiskru=Sckamk)=1,00  V(Sigiskru=Srpy)=1,00
V(Sckem=Sicisktu)=0,17  V(Sckemk=Srpy)=1,00

V(Srpy>Sigisktu)=0,00 V(Srpy>Sckemk)=0,42 (5.215)
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d(IGISKTU) = min (1.00, 1.00) = 1,00
d(GKGMK) =min (0.17, 1.00) = 0,17
dRDY)  =min (0.00, 0.42) = 0,00

W =(1.00,0.17, 0.00)" dir.

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.17 ,0.17/1.17 , 0.00/1.17)"
=(0.853,0.147 ,0.000)" dir.

(5.216)

(5.217)

(5.218)

(Cizelge 5.47)’de isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin Chang’e

gore agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.47 : Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi.

isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY | MIN W
Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1 Kural ve Talimatlarina Uyum 1,00 1,00 | 1,00 | 0,853
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanim1 0,17 1,00 0,17 0,147
Risk Degerlendirebilme Yetenegi 0,00 0,42 0,00 0,000
1,17 1,000
Liou ve Wang (0= 0,5) yontemine gore;
ITD’(ijSKTU) = %[O,SXO, 42+0,38+ (1—0,5))(0,34] =0,380
I7(GKGMK) = %[0,5X0,36+ 0,33+ (1—0,5)><O,30] =0,328
I7(RDY) = %[O, 5%0,334+0,29+(1-0,5)x0, 26] =0,294 (5.219)
W =(0.380, 0.328 , 0.294)" dir. (5.220)

0,380 + 0,328 + 0,294 = 1,002  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:
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W = (0.380/1.002 , 0.328/1.002 , 0.294/1.002)"
=(0.379,0.328 ,0.293)" dir. (5.221)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;

Denklem (5.214)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X uin = 0,26 ve Xnax = 0,42 olarak bulunur.

V(I'GI'SKIU)=(0,38){(O,$[ 0.42-0,26 }(1—0,5)[1 042-0,34 } 0,272

0,42—-0,26+0,42—-0,38 0,42-0,26+0,38—-0,34

V(GKGIVIIQ=(O,33){(O,5)[ 0,36-0,26 }(1_0’5)[1 0,42-0,30 }}

0,144
0,42-0,26+0,36-0,33 0,42-0,26+0,33—0,30

V(RDY)=(0,29)(0,5) 0,33-0,26 +(1-0,5)|1 042-0,2% =0,075 (5.222)
0,42—0,26+0,33-0,29 0,42-0,26+0,29—0,26

W =(0.272,0.144 , 0.075)" dir. (5.223)

0,272 + 0,144 + 0,075 = 0,492  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.272/0.492 , 0.144/0.492 , 0.075/0.492)"
=(0.553,0.294,0.153)" dir. (5.224)

5.5.12 Calisma kosullari kriterine ait alt kriterlerin agirhiklarimin belirlenmesi

Calisma kosullar kriterinde; ¢alisma yonetmeligine uyum (CYU), temizlik ve tertip
(TT), devamlilik, is saatlerine uyum (DISU) alt kriterleri; ikili karsilastirma
matrisleri, degerlendiriciler tarafindan Ek A’da (Cizelge A.65)’deki sekilde
degerlendirilmis ve (Cizelge A.66)’da iicgensel bulanmik sayilarla karsiliklar: elde
edilmigtir. Bu degerlendirmelerin geometrik ortalamas1 (Cizelge A.67)’de, vektorleri

ise (Cizelge A.68)’deki sekildedir.

V, / W; vektoriinden elde edilen ( 2,38 ; 3,02 ; 3,82 ) ortalama degerine bagli olarak ;

Z_(a+2b+c) _(2,38+2%3,02+3,82)

3 5.225
1 2 ( )
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degeri elde edilir ki bu ayn1 zamanda bize “Ay.x” degerini vermektedir. n degerinin

“Amax degerine esit olmast gerekliligi; Ayax =n = 3 seklinde saglanmaktadir.

= _0.03 (5.226)

( max

Tutarlilik Gostergesi =
(n—1)

Tutarhilik Gostergesi

Tutarlilik Orani = =0,05<0,10 matris tutarhidir.  (5.227)

Rassallik Gostergesi

Calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerin Saaty-Kaufmann ve Gupta ile agirliklari

(Cizelge 5.48)’deki sekilde belirlenmistir.

Cizelge 5.48 : Calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerin Saaty - Kaufmann ve
Gupta ile agirliklarinin belirlenmesi.

Calisma Kosullar: W; Wz | W,

Calisma Yonetmeligine Uyum (0,38;0,43;0,48) [0,431]0,430

Temizlik ve Tertip (0,19;0,20;0,23) 0,208 {0,208

Devamlilik, 15 Saatlerine Uyum | (0,33;0,36;0,39) 0,363 0,362
1,002

Chang yontemine gore;

Degerlemelerin  geometrik ortalamasindan hesaplanan, (Cizelge A.67)’deki

degerlerin toplamindan hareketle;

Scyu =(4,02 ; 4,46 ; 4,66)®(1/10,42 ; 1/10,02 ; 1/9,43)=(0,39 ; 0,44 ; 0,49)
Str =(2,04 ;2,06 ;2,16)®(1/10,42 ; 1/10,02 ; 1/9,43)=(0,20 ; 0,21 ; 0,23)
Spisu=(3,36 ; 3,50 ; 3,60)®(1/10,42 ; 1/10,02 ; 1/9,43)=(0,32 ; 0,35 ; 0,38)  (5.228)

V(Scyu=Str)=1,00 V(Scyu=Spisu)=1,00
V(Str=Scyu)=0,00 V(Str=Spisu)=0,00
V(Spisu=Scyv)=0,00  V(Spisu=Str)=1,00 (5.229)

d(CYU) =min (1.00, 1.00) = 1,00
d(TT) = min (0.00 , 0.00) = 0,00
d(DISU) = min (0.00 , 1.00) = 0,00 (5.230)
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W =(1.00, 0.00 , 0.00)" dir. (5.231)

Normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (1.00/1.00 , 0.00/1.00 , 0.00/1.00)"
= (1.000, 0.000 , 0.000)" dir. (5.232)

(Cizelge 5.49)’da calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore

agirliklarinin belirlenmesi goriilmektedir.

Cizelge 5.49 : Calisma kosullar1  kriterine ait alt kriterlerin Chang’e gore
agirliklarinin belirlenmesi.

Calhisma Kosullar: CYuU TT DiSU MIN W
Calisma Yonetmeligine Uyum - 1,00 1,00 1,00 1,000
Temizlik ve Tertip 0,00 - 0,00 0,00 0,000
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum 0,00 1,00 - 0,00 0,000
1,00 1,000

Liou ve Wang (a= 0,5) ydontemine gore;

17 (CYU) :%[0,5><0,49+0,44+(1—0,5)><0,39] =0,442
I3(TT) :%[O,SXO, 23+0,21+(1-0,5)x0,20]=0,209

1¥(DISU) =%[O,SXO,38+O,35+(1—0,5)><O,32] =0,351 (5.233)

W =(0.442,0.209 , 0.351)" dir. (5.234)

0,442 + 0,209 + 0,351 = 1,003  toplamindan hareketle normalize edilmis agirlik

vektorii:

W = (0.442/1.003 , 0.209/1.003 , 0.351/1.003)"
=(0.441,0.208 , 0.350)" dir. (5.235)

Abdel — Kader ve Dugdale (o= 0,5) yontemine gore;
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Denklem (5.228)’de elde edilen degerlerin minimum ve maksimum degerlerinden

hareketle X ,in = 0,20 ve Xpnax = 0,49 olarak bulunur.

VICTD)=(0, 44){(0’ 5)[ 0,49-0,20 }r -0, 5)[1 0,49-0,39

=0,346
0,49-0,20+0,49-0,44 0,49-0,20+0,44-0,39

0,23-0,20
0,49-0,20+0,23-0,21

0,49-0,20
0,49-0,20+0,21-0,20

V{ar) =(0,21){(0,${ }+(l—0,${1 }=0,014

V(DISU)=(0,35)(0,5) 0,38-0,20 +(1-0,5) 1 0H-03 =0,181 (5.236)
0,49—0,20+0,38—0,35 0,49—0,20+0,35-0,32

W =(0.346,0.014 , 0.181)T dir. (5.237)
0,346 + 0,014 + 0,181 = 0,541 toplamindan, normalize edilmis agirlik vektorii:

W = (0.346/0.541 , 0.014/0.541 , 0.181/0.541)"
=(0.640 , 0.026 , 0.335)" dir. (5.238)

5.5.13 Personel degerlendirme kriterlerinin agirhklar

Personel degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi i¢in yontemlere gore
yapilan hesaplamalar sonucunda; 6grenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin
kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.50)’de, belirlenen

agirlik degerleri, puanlari ve yiizdeleri ise (Cizelge 5.51)’de gosterilmistir.

izelge 5.50 : Ogrenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
g gr y g
yontemlere gore agirlik degerleri.

Ogrenim veya Temel Bilgi Kau fnSlZi;y’ -Gupta Chang L\;(;:n;e ASS%;;;:E e
Is Bilgisi 0,135 0,000 0,135 0,063
Uriin Bilgisi 0,164 0,162 0,164 0,151
Mesleki Bilgi 0,150 0,074 0,149 0,105
Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik 0,175 0,196 0,174 0,188
Eﬁﬂﬁief; ﬁgg‘lm Faaliyetlerine 0,178 0232 | 0179 0,206
Teknolojik Geligmelere A¢ik Olma 0,199 0,336 0,199 0,287
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Cizelge 5.51 : Ogrenim veya temel bilgi kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik
degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri.

Ogrenim veya Temel Bilgi Behlil)z%?;l[:rgilrhk Kriter %/’si gs:rll?:: %

Is Bilgisi 0,135 11,4% 15 1,5%
Uriin Bilgisi 0,164 11,4% 19 1,9%
Mesleki Bilgi 0,149 11,4% 17 1,7%
Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik 0,175 11,4% 20 2,0%
Ezzﬂﬁie\l;l llilgtsllm Faaliyetlerine 0.179 11.4% 20 2.0%
Teknolojik Geligmelere A¢ik Olma 0,199 11,4% 23 2,3%

Deneyim kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik
degerleri (Cizelge 5.52)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.53)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.52 : Deneyim kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore agirlik

degerleri.
Deneyim Saaty - Chang Liou ve Abdel — Kader
Kaufmann, Gupta Wang ve Dugdale
Organize Olma, Planlama 0,157 0,128 0,156 0,126
Sevk ve Idare 0,172 0,199 0,176 0,201
Yenilik Getirme 0,155 0,130 0,155 0,122
Kurum Kiiltiirtine Uyum 0,174 0,192 0,174 0,196
Is Miktart 0,165 0,150 0,162 0,147
Farkl Islerde Calisabilme Deneyimi 0,177 0,202 0,177 0,207

Cizelge 5.53 : Deneyim kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik degerleri,
puanlar1 ve yiizdeleri.

Deneyim Bellrlerlen Aglrllk Kriter %’si Toplam %
Degerleri Puanlar

Organize Olma, Planlama 0,155 10,3% 16 1,6%
Sevk ve Idare 0,175 10,3% 18 1,8%
Yenilik Getirme 0,155 10,3% 16 1,6%
Kurum Kiiltiirtine Uyum 0,175 10,3% 18 1,8%
Is Miktar1 0,163 10,3% 17 1,7%
Farkli Islerde Calisabilme Deneyimi 0,177 10,3% 18 1,8%

Beceri kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik degerleri
(Cizelge 5.54)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise (Cizelge

5.55)’da gosterilmistir.
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Cizelge 5.54 : Beceri kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore agirlik

degerleri.
Beceri Saaty - Chan Liou ve | Abdel — Kader
Kaufmann, Gupta £ Wang ve Dugdale

Is Kalitesi 0,167 0,186 0,172 0,191
Takim Cahsmasl ve Is Birligi I¢inde 0.160 0.136 0.158 0.127
Calisma Yetenegi

Hizli ve Dinamik Olma 0,168 0,158 0,164 0,154
Sorun Cézme Becerisi 0,166 0,168 0,167 0,168
Beklenen Nitelikte Is Uretme 0,167 0,161 0,166 0,161
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi 0,172 0,191 0,174 0,199

Cizelge 5.55 : Beceri kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik degerleri, puanlari
ve yiizdeleri.

Beceri Bellrlerlen Aglrllk Kriter %’si Toplam %
Degerleri Puanlar

Is Kalitesi 0,170 8,9% 15 1,5%

'_I‘E.lklm Calismasi ve Is ?thl 0.160 8.9% 14 1.4%

Icinde Calisma Yetenegi

Hizli ve Dinamik Olma 0,165 8,9% 15 1,5%

Sorun C6zme Becerisi 0,167 8,9% 15 1,5%

Beklenen Nitelikte Is Uretme 0,167 8,9% 15 1,5%

Mabge? Takim Vb. Kullanma 0.171 8.9% 15 1.5%

Becerisi

Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin kullamilan yontemlere gore
bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.56)’da, belirlenen agirlik degerleri, puanlart ve

yiizdeleri ise (Cizelge 5.57)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.56 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
yontemlere gore agirlik degerleri.

f oL Saaty - Liou ve Abdel — Kader
Inisiyatif ve Care Buluculuk Kaufmann, Gupta Chang Wang ve Dugdale
Inisiyatif Kullanma 0,201 0,565 0,209 0,351
Sonug Odaklilik 0,169 0,147 0,165 0,150
Yeni Fikir Uretebilme 0,155 0,014 0,150 0,102
Olagap Ustii Hallerde Hizla Karar 0.146 0,000 0.144 0,080
Verebilme

Basarma Giidiisii 0,164 0,096 0,161 0,139
Karar Verme Yetenegi 0,164 0,178 0,171 0,177
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Cizelge 5.57 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterine ait alt kriterlerin belirlenen
agirlik degerleri, puanlari ve ylizdeleri.

inisiyatif ve Care Buluculuk Belirlerten Adirhk | dter %°si | Loplam %
Degerleri Puanlar

Inisiyatif Kullanma 0,205 7,4% 15 1,5%
Sonug¢ Odaklilik 0,165 7,4% 12 1,2%
Yeni Fikir Uretebilme 0,155 7,4% 11 1,1%
8232)1111 IIIljztu Hallerde Hizla Karar 0.145 7.4% 11 1.1%
Basarma Giidiisii 0,165 7,4% 12 1,2%
Karar Verme Yetenegi 0,165 7,4% 12 1,2%

Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
yontemlere gore bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.58)’de, belirlenen agirlik

degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise (Cizelge 5.59)’da gosterilmistir.

Cizelge 5.58 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin
kullanilan yontemlere gore agirlik degerleri.

Makine, Takim ve Donanim Saaty - Chan Liou ve | Abdel — Kader
Sorumlulugu Kaufmann, Gupta & Wang ve Dugdale
Arag, Gere¢ Kullanimi 0,381 0,759 0,384 0,547
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakim 0,335 0,241 0,331 0,310
Alet Edeva't ve Teghlzatl Kullanmadaki 0.284 0,000 0.285 0.143
Ozen ve Dikkati

Cizelge 5.59 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin
belirlenen agirlik degerleri, puanlar: ve yiizdeleri.

Makine, Takim ve Donamim Belirlenen Agirhk . . Toplam

< - - Kriter %?’si %0
Sorumlulugu Degerleri Puanlar
Arag, Gere¢ Kullanimi 0,380 6,0% 23 2,3%
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakim 0,335 6,0% 20 2,0%
Alet Edevat ve Techizat1
Kullanmadaki Ozen ve Dikkati 0,285 6,0% 17 1.7%

Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore
bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.60)’da, belirlenen agirlik degerleri, puanlart ve

yiizdeleri ise (Cizelge 5.61)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.60 : Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
yontemlere gore agirlik degerleri.

e < Saaty - Liou ve Abdel — Kader
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu Kaufmann, Gupta Chang Wang ve Dugdale
Kaynaklarm Etkin ve Verimli 0377 0.683 0.380 0.531
Kullanimi
Mf:ll{yet ve Finans Degerlerini 0331 0253 0327 0.297
Diisiinme
Malzeme ve Uriin Koruma 0,292 0,065 0,293 0,172
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Cizelge 5.61 : Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin belirlenen
agirlik degerleri, puanlari ve ylizdeleri.

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu Belirlenen Agurhik Krl,t er Toplam %
Degerleri %’ si Puanlar

Kaynaklarm Etkin ve Verimli 0.380 7.8% 30 3.0%

Kullanimi

Mf:ll{yet ve Finans Degerlerini 0.330 7.8% 26 2.6%

Diisiinme

Malzeme ve Uriin Koruma 0,290 7.8% 23 2.3%

Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore bulunan
agirlik degerleri (Cizelge 5.62)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri

ise (Cizelge 5.63)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.62 : Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere
gore agirlik degerleri.

. < Saaty - Liou ve Abdel — Kader
Uretim Sorumlulugu Kaufmann, Gupta Chang Wang ve Dugdale
Ozveri 0,329 0,309 0,329 0,298
Sorumluluk Alma istegi 0,333 0,332 0,333 0,330
Hata ve Thmal Sorumlulugu 0,338 0,360 0,339 0,372

Cizelge 5.63 : Uretim sorumlulugu kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik
degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri.

Uretim Sorumlulugu Belilil)z%zl[:rgilrhk Kriter %/’si Toplam Puanlar | %

Ozveri 0,329 8,5% 28 2,8%
Sorumluluk Alma istegi 0,333 8,5% 28 2,8%
Hata ve Thmal Sorumlulugu 0,338 8,5% 29 2.9%

Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
yontemlere gore bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.64)’de, belirlenen agirlik

degerleri, puanlar ve yiizdeleri ise (Cizelge 5.65)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.64 : Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin
kullanilan yontemlere gore agirlik degerleri.

Baskalarmin s Giivenliginden Saaty - Chan Liou ve Abdel — Kader
Sorumluluk Kaufmann, Gupta & Wang ve Dugdale
Sosyal [liskiler 0,250 0,000 0,250 0,077
Baskalarim Geligtirme 0,373 0,479 0,372 0,446
Cevresine Karg1 Calisirken

Gerekli Dikkat ve Ozen 0,378 0,521 0,378 0,476
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Cizelge 5.65 : Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriterine ait alt kriterlerin
belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri.

Baskalarmin s Giivenliginden Belirlenen Agirhk Kriter Toplam

o - . %
Sorumluluk Degerleri %’ si Puanlar
Sosyal Iliskiler 0,250 5,7% 14 1,4%
Baskalarimi Gelistirme 0,372 5,7% 21 2.1%
Cevresine Karg1 Caligirken
Gerekli Dikkat ve Ozen 0,378 3,7% 22 2.2%

Zihinsel ¢aba kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik
degerleri (Cizelge 5.66)’da, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.67) de gosterilmistir.

Cizelge 5.66 : Zihinsel caba kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore

agirlik degerleri.
Zihinsel Caba Kaufriz?ltri -Gupta Chang L\i;’):n;e AS: %;gljjlier
Ogrenme ve Geligsme Yetenegi 0,247 0,235 0,246 0,231
Kendini ve Ekibini Gelistirme 0,258 0,273 0,259 0,285
Etkili Olma ve Inandiricilik 0,239 0,221 0,239 0,208
Analitik Diisiinme 0,257 0,271 0,256 0,276

Cizelge 5.67 : Zihinsel ¢aba kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik degerleri,
puanlar1 ve yiizdeleri.

Zitinsel G Beionr Ak | Kl | ronlam |

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi 0,245 4,5% 11 1,1%
Kendini ve Ekibini Gelistirme 0,260 4,5% 12 1,2%
Etkili Olma ve Inandiricilik 0,240 4,5% 11 1,1%
Analitik Diisiinme 0,255 4,5% 11 1,1%

Bedensel ¢aba kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore bulunan agirlik
degerleri (Cizelge 5.68)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri ise

(Cizelge 5.69)’da gosterilmistir.

Cizelge 5.68 : Bedensel caba kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore

agirhik degerleri.
Bedensel Caba Kaufnsgitny, -Gupta Chang L\;(f):n;e ASS %;gléjlier
Tavir ve Davraniglari 0,264 0,296 0,266 0,304
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme 0,259 0,280 0,259 0,281
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi 0,221 0,156 0,221 0,147
Yorulma ve Dayaniklilik 0,256 0,268 0,255 0,269
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Cizelge 5.69 : Bedensel caba kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik degerleri,
puanlar ve ylizdeleri.

Bedensel Caba Behli;i%?:lg.gilrhk Kriter %/’si gzglll?::_ %

Tavir ve Davraniglari 0,265 10,5% 28 2.8%
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme 0,260 10,5% 27 2.7%
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi 0,220 10,5% 23 2.3%
Yorulma ve Dayaniklilik 0,255 10,5% 27 2.7%

Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere gore
bulunan agirlik degerleri (Cizelge 5.70)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlart ve

yiizdeleri ise (Cizelge 5.71)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.70 : Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin kullanilan
yontemlere gore agirlik degerleri.

- - . <. . Saaty - Liou ve Abdel — Kader
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler Kaufmann, Gupta Chang Wang ve Dugdale
Is Guv'enhgl ve Isci Saghigi Kural 0377 0.853 0379 0.553

ve Talimatlarina Uyum

Giyim ve Kgrgyucu Giivenlik 0331 0.147 0328 0.294
Malzemelerini Kullanim

Risk Degerlendirebilme Yetenegi 0,292 0,000 0,293 0,153

Cizelge 5.71 : Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterine ait alt kriterlerin belirlenen
agirlik degerleri, puanlar ve yiizdeleri.

. . < . <. . Belirlenen Agirhk | Kriter Toplam

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler Degerleri %’si Puanlar %0
Is quenllgl ve Isci Saghig: Kural ve 0.378 7.5% 8 2.8%
Talimatlarina Uyum

Giyim ve Kgrgyucu Giivenlik 0330 7.5% 25 2.5%
Malzemelerini Kullanim

Risk Degerlendirebilme Yetenegi 0,292 7,5% 22 2.2%

Calisma kosullart kriterine ait alt kriterlerin kullanilan ydntemlere gore bulunan
agirlik degerleri (Cizelge 5.72)’de, belirlenen agirlik degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri

ise (Cizelge 5.73)’de gosterilmistir.

Cizelge 5.72 : Calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerin kullanilan yontemlere
gore agirlik degerleri.

Saaty -
Calisma Kosullar: Kaufmann, Chang Liou ve Wang Abdel - Kader
ve Dugdale
Gupta
Calisma Yonetmeligine Uyum 0,430 1,000 0,441 0,640
Temizlik ve Tertip 0,208 0,000 0,208 0,026
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum 0,362 0,000 0,350 0,335
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Cizelge 5.73 :

degerleri, puanlar1 ve yiizdeleri.

Calisma kosullar1 kriterine ait alt kriterlerin belirlenen agirlik

Calisma Kosullar: Bel“;l)ir;l;l[:rgilrhk Kriter %’si g::: 111211::‘ %

Caligma Yonetmeligine Uyum 0,435 11,5% 50 5,0%
Temizlik ve Tertip 0,208 11,5% 24 2,4%
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum 0,357 11,5% 41 4,1%

Personel degerlendirmeye ait bulunan tiim kriter agirliklar1 ve yiizdeleri toplu halde

(Cizelge 5.74)’de goriilmektedir.

Cizelge 5.74 : Personel degerlendirmeye ait bulunan kriter agirliklar1 ve yiizdeleri.
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. Alt . Alt Kriterler 2 | Alt Kriterler 2
Kriterler Kriterler 1 Alt Kriterler 2 Agirhik Puam Agirhik %'si
Is Bilgisi 15 1,5%
Uriin Bilgisi 19 1,9%
Ogrenim veya |Mesleki Bilgi 17 1,7%
Temel Bilgi Arastirmacilik, Ogrenmeye Agiklik 20 2,0%
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilimi ve Ilgisi 20 2,0%
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma 23 2,3%
Organize Olma, Planlama 16 1,6%
Sevk ve idare 18 1,8%
Deneyim Yenilik Getirme 16 1,6%
Kurum Kiiltiiriine Uyum 18 1,8%
Is Miktar 17 1,7%
Farkl Islerde Calisabilme Deneyimi 18 1,8%
Maharet s Kalitesi 15 1,5%
Takim Cahigmas ve Is Birligi Icinde Calisma Yetenegi 14 1,4%
Beceri Hizli ve Dinamik Olma 15 1,5%
Sorun Cozme Becerisi 15 1,5%
Beklenen Nitelikte Is Uretme 15 1,5%
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi 15 1,5%
Inisiyatif Kullanma 15 1,5%
Sonug¢ Odaklilik 12 1.2%
Inisiyatif ve Yeni Fikir Uretebilme 11 1,1%
Care Buluculuk |Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme 11 1,1%
Basarma Giidiisii 12 1,2%
Karar Verme Yetenegi 12 1.2%
Makine, Takim |Arag, Gere¢ Kullanimi 23 2,3%
ve Donanim Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi 20 2,0%
Sorumlulugu Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati 17 1,7%
Malzeme ve Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullaninmi 30 3,0%
Uriin Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme 26 2,6%
Sorumlulugu  |Malzeme ve Uriin Koruma 23 2,3%
Sorumluluk = -
Uretim Ozveri i : 28 2,8%
Sorumlulugu Sorumlu'luk Alma Istegi 28 2,8%
Hata ve Ihmal Sorumlulugu 29 2,9%
Baskalarinin Is  |[Sosyal lliskiler 14 1,4%
Giivenliginden |Bagkalarini Geligtirme 21 2,1%
Sorumluluk Cevresine Karsi Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen 22 2,2%
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi 11 1,1%
. Kendini ve Ekibini Geligtirme 12 1,2%
Zihinsel Caba 15 il Olma ve Inandincihik 11 1.1%
Caba Analitik Diisiinme 11 1,1%
Tavir ve Davraniglari 28 2,8%
Bedensel Caba Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme 27 2.7%
Stres ve Baski Altinda Caligabilmesi 23 2,3%
Yorulma ve Dayaniklilik 27 2.,7%
Isin Is Giivenligi ve Isci Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum 28 2,8%
Dogurabilecegi |Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi 25 2,5%
i | Tehlikeler Risk Degerlendirebilme Yetenegi 22 2.,2%
s Kosullar - — — p
Caligma Cdll?m?. Yonetm.ehglne Uyum 50 5,0%
Kosullart Temizlik ve Tenlp 24 2,4%
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum 41 4,1%
1000 100%




5.6 Islerin Degerlendirilmesine Yonelik Is Analizleri

Is degerlendirme icin faktorlerin ve alt faktorlerin agirliklarinin belirlenmesi bulanik
sayilara bagh olarak cesitli yontemlerle ele alinmis ve karsilastirilmalari neticesinde
belirlenmistir. Ayn1 sekilde personel degerlendirme kriterleri ve alt kriterleri de
ortaya koyularak yine bulanik sayilarla ve cesitli yontemlerle dikkate alinmis ve
agirhk degerleri tespit edilmistir. Islerin degerlendirilmesine ve ele almacak
personelin degerlendirilmesine basamak olan agirliklar belirlenmis ve bulanik

sayilarla yapilacak olan degerlendirmelerin ana temelleri saglanmis olmaktadir.

Is ve personel degerlendirme icin, faktorlerin ve kriterlerin agirhiklarinin belirlenmesi
calismasindan sonra, model kapsaminda degerlendirilmesi yapilacak islerin analiz
edilmesi gerekmektedir. Modele baz teskil edecek uygulama i¢in cam sektoriinde
faaliyet gosteren sofra camui iiretim tesislerindeki mavi yakali personelin isleri dikkate
aliacaktir. Burada da analizleri yapilan islerin “asil” ve “yardimci” isler olarak
tanimlanmasinin ardindan “asil” islerin degerlendirme kapsamina alinmasina karar

verilmistir.

Uygulama kapsaminda, sofra camu iiretim tesislerinde ¢alisan mavi yakali personelin
islerinin analizinde ve bu islerin “asil” ve “yardimc1” isler olarak tanimlanmasinda
cesitli kriterler kullanilmistir. Bu kriterler iki temel boliimden olugsmaktadir. Agirlikl
analiz kriterleri, “temel kriterler”, bu kriterleri tamamlamak amaciyla kullanilan diger

kriterler ise, “ikincil degerlendirme kriterleri” olarak tanimlanmustir.

a) Temel Kriterler: Uygulamadaki sofra cami iiretim tesislerinde ¢alisan mavi yakali
personelin islerinin analizinde, her is pozisyonu i¢in ayri ayr1 gerceklestirilen is

analizleri kullanilmistir.

Is analizi isletmedeki islerin icerdigi gorev, sorumluluk ve calisma kosullarini
belirlemeye yonelik analizlerden olusmaktadir. Bu agidan is analizi, bir isletmedeki
islerin  tim Ozelliklerini  ve ayrintilarin1  belirlemeye yonelik  calismalari
tamimlamaktadir. Is analizi ile ayrica niteligi belirlenen isleri yiiriitecek kisilerde
aranmasi gereken bilgi, beceri, yetkinlik ve kisisel ozellikler gibi is gerekleri de
belirlenmektedir. Is analizleri is tanimlar1 basta olmak iizere diger insan kaynaklari

yonetimi fonksiyonlarinin (basta personel degerlendirme kriterleri, ise alma siirecleri,
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egitim ihtiya¢ analizi, ise son verme kararlar1 gibi) yapilandirilmasinda oOrgiitsel
semanin tanimlanmasinda, formel oOrgiitsel yapilanmanin hazirlanmasinda, formel

iligkilerin belirlenmesinde temel degiskendir.

Is analizleri ile oncelikle ilgili isin ana iiretim siireci icinde olup olmadig
belirlenmistir. Burada 6zellikle ilgili isle nihai {iriin arasindaki iliskinin niteligi, bu
iliskinin yonii, isin sorumluluk kapsami ile nihai iiriin arasindaki iliskinin diizeyi ve

isin ana iiretim siireci icindeki konumu gibi degiskenlere bakilmistir.

Ikinci olarak bu is kapsaminda yiiriitiilen sorumluluklar irdelenmistir. Bu kapsamda
ozellikle isin alt islevleri, alt gorevler, bunlarin niteligi, 6nemi, kritiklilik diizeyi gibi

unsurlar detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Buna bagli olarak ilgili isin tasidig yetki diizeyi de isin niteligini belirleme de 6nemli
bir degisken olarak on plana ¢ikmistir. Bu cercevede pozisyonun iistlenebilecegi

inisiyatif alaninin genisligi, isin onemini yansitmasi agisindan dikkate alinmistir.

Is analizi kapsaminda ilgisi isi iistlenecek kiside aramilan is bilgisi, teknik bilgi, 6zel
egitim gerekliligi, 6zel lisans talebi ve formel egitim gereksinimi gibi konular da
analiz edilmistir. Bu kriterler isin zorluk, dnemlilik ve kritiklilik diizeyini yansitmasi
acisindan 0zel bir 6neme sahiptir. Analizler yapilirken bu boyut c¢ok dikkatli bir

sekilde sorgulanmistir.

Is analizlerinin tamamlayici bir degiskeni olarak ayrica is gerekleri de sorgulanmustir.
Is gerekleri, herhangi bir isi uygun bicimde yapabilmek igin kiside bulunmasi
gereken unsurlar1 tanimlamaktadir. Sofra cami iiretim tesislerindeki pozisyonlarin is
gerekleri is analizi siirecinde toplanan verilerle olusturulmustur. Bu kapsamda isin
icerdigi sorumluluk ve yetkileri yiiriitebilmek i¢in gereksinim duyulan teknik vasiflar,
yetkinlikler, kisisel ozellikler gibi degiskenler detayli bir sekilde sorgulanmis, ayrica

ilgili is cercevesinde kullanilan ara¢ ve gerecler ile yazilimlar da saptanmistir.

Siniflamalarda ana iiretim siireci disinda kalan isler sorumluluk, yetki ve istenilen

vasif diizeyleri dikkate alinmadan “yardimci 1§~ kategorisi icinde degerlendirilmistir.
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Ana iretim siireci icinde olan islerde ise, isin kapsami, kullanilan inisiyatif alani,
gerekli teknik bilgi, vasif, formel egitim gereksinimi, yetkinlik ve vasif beklentileri

ile isin deger katicilik diizeyi gibi kriterler baz alinarak siniflamaya gidilmistir.

b) Ikincil Kriterler: Asil is ve yardimei is ayrimmm teknik anlamda yapabilmek igin
tim Endiistri Miihendisligi kavram, felsefe ve yaklasimlarindan, biitiin isleri asil ve

yardimci is diye siniflandiracak genel bir kural ¢cikarmak gerekmektedir.

Burada, aslinda is goren acisindan degerlendirildiginde asil ve yardimci ayrimi
yapilmaksizin tiim islerin deger katan ve israf (deger katmayan veya cok sinirli deger
katan) alt gorevlerden olustugu goriilmektedir. Bu nedenle asil is yardimci is

ayriminda is gorenlerin zaman dagilimi bize faydali olmayacaktir.

Bu yiizden asil ve yardimci is ayrimini malzeme veya iiriiniin zaman dagilimina gore
yapmak daha yerinde olacaktir. Malzeme veya iiriiniin zaman dagiliminin dikkate
alinmasiyla hangi islerin iiriiniin maliyetini artirmak yerine deger katan isler, baska

deyisle hangi islerin miisterinin gorebildigi, 6nemsedigi isler oldugu belirlenebilir.

Buna gore teknik olarak malzeme ve/veya iiriinlerin zaman dagiliminda ana iiretim
stirecinde olmasina ragmen {iriine deger katmayan veya ¢ok sinirli deger katan isler
olarak goriilen tasima, besleme, toplama, kalite kontrol ve yeniden isleme, paketleme
gibi isleri yardimci is, bunun diginda kalan isler asil is olarak asagidaki gibi

siniflandirilmastir.

Yiiksek Deger Katan . Asil Is
Deger Katan . Asil Is

Cok Siirli Deger Katan : Yardimer Is
Deger katmayan : Yardimei s

Ek B’de uygulamaya yonelik olarak islerin analizleri ve is degerlendirmeye baz
alinacak isler icin simiflandirmaya gidilmistir. Bu analizler 15 takimdaki 99 farkl is
pozisyonu icin dikkate alinmis ve takimlar olarak nitelendirilen proseslerin biitiin bir
sekilde aciklamalarinin ardindan o takimdaki islerin analizleri yapilmistir. Daha

sonra (Cizelge B.1)’deki bicimde islerin siniflandirilmasi gerceklestirilmistir.
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Analizlerde oncelikle isin ana iiretim siireci icinde olup olmadigina karar verilmistir.
Ana iiretim siireci i¢cinde olan islerde ise, isin kapsami, kullanilan inisiyatif alani,
gerekli teknik bilgi, vasif, formel egitim gereksinimi, yetkinlik ve vasif beklentileri

ile isgin iirline katmis oldugu deger gibi kriterler baz alinarak siniflamaya gidilmistir.

Degerlendirmeler sonucunda analiz edilen 99 mavi yakali isten 69’unun ana iiretim
stireci disinda kaldig: tespit edilmis, dolayisiyla sorumluluk, yetki ve istenilen vasif
diizeyleri dikkate alinmadan bu islerin “yardimci is” kapsamina giren isler oldugu

sonucuna varilmistir.

Ana iretim siireci i¢inde kalan 30 isten 15’inin igerdikleri kritik islevsellik,
onemlilik, kapsamli sorumluluk alani, genis yetki alani, gereksinim duyulan yiiksek
vasif diizeyleri, istenilen ©zel lisans belgeleri ve yiiksek diizeyde deger katan
ozellikleri dikkate alinarak, bu islerin “asil isler” kapsamina giren isler oldugu

sonucuna varilmistir.

Ana iiretim siireci i¢inde kalmakla beraber sorumluluk diizeyleri, kullandiklar1 yetki
inisiyatifi, beklenilen vasif gereksinimi, formel egitim kosulu ile yetkinlik ve kisisel
ozellikler agisindan daha sinirli ve alt diizeyde bulunan ve deger katma ozelliklerine

gore daha diisiik olan 15 is pozisyonu “yardimci is” olarak tanimlanmastir.

Boylelikle modele esas teskil edecek cam sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin
biitiin islerinin yapilan analizlerine bagli olarak asil is kapsaminda degerlendirilen
islerin uygulama kapsamina alinmasina karar verilmis ve 3 iiretim takimindaki 15
farkli isler iizerinden bundan sonraki asamalarda calismalar yapilmistir. Bu islerin

listesi (Cizelge 5.75)’de siralanmustir.
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Cizelge 5.75 : Is degerlendirme yapilmasi planlanan isler.

Uretim Takim Is Adx
1 |Cam Uretim Takimi Firin operatorliigii
2 | Cam Uretim Takimi Firin teknisyenligi
3 | Cam Uretim Takinu Firin vardiya sorumlulugu
4 |Cam Uretim Takim Harman operatorliigii
5 |Cam Uretim Takimi Harman teknisyenligi
6 | Cam Uretim Takimi Harman vardiya sorumlulugu
7 |Cam Uretim Takimi Laboratuvar isciligi
8 |Pres Ufleme Uretim Takimi | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1
9 |Pres Ufleme Uretim Takimt | Pres iifleme iiretim imalat operatdrliigii 2
10 | Pres Ufleme Uretim Takimu | Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi
11 | Pres Ufleme Uretim Takimi | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu
12 | Pres Uretim Takimi Pres iiretim imalat operatorliigii 1
13 | Pres Uretim Takimi Pres iiretim imalat operatorliigii 2
14 | Pres Uretim Takimi Pres iiretim imalat teknisyenligi
15 | Pres Uretim Takim1 Pres iiretim vardiya sorumlulugu

5.7 Islerin Degerlendirilmesi

Is degerlendirme uygulamasinda dilbilimsel degerler kullamilmis olup bunlara
karsilik ticgensel bulanik degerleri tayin edilmis ve (Cizelge 5.76)’da gosterilmistir.
Kullanilan dilbilimsel degerlerin tanimlarim
miimkiindiir. Islerin degerlendirilmesinde dort kisilik degerlendirici ekip dikkate

alinmis ve her birinin vermis oldugu dilsel degerlere bagl olarak bulanik sayilara

doniisiimleri ve degerlendirmelerin birlestirilmeleri yapilmistir.

Cizelge 5.76 :  Is degerlendirme uygulamasinda kullamlan dilbilimsel degerler,

kisaltmalar1 ve bulanik degerleri.

Dilbilimsel Deger Bulanik Deger
Cok Diisiik CD (0;0,2;04)
Diisiik D (0,2;0,4;0,6)
Orta O (0,4;0,6;0,8)
Yiiksek Y (0,6;08;1)
Cok Yiiksek CY (0,8;1;1)
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Cizelge 5.77 : Is degerlendirme uygulamasinda kullanilan dilbilimsel degerlerin
tanimlari.

Dilbilimsel Deger Tanim

Degerlendirmesi yapilan isin, ilgili degerlendirme
faktoriinii siklikla ve cogu durumda yerine
getirmedigini gosterir. Bu ylizden faktor, is icin ¢cok
diisiik derecede dneme sahiptir.

Cok Diisiik

Degerlendirmesi yapilan isin, ilgili degerlendirme
Diisiik faktoriinii genel olarak yerine getirmedigini gosterir. Bu
yiizden faktor, is i¢in diisiik derecede dneme sahiptir.

Degerlendirmesi yapilan isin, ilgili degerlendirme
faktoriinii belirli durumlar disinda yerine getirdigini
gosterir. Bu yiizden faktor, is i¢in orta derecede 6neme
sahiptir.

Orta

Degerlendirmesi yapilan isin, ilgili degerlendirme
Yiiksek faktoriinii cogunlukla yerine getirdigini gosterir. Bu
yiizden faktor, is i¢in yiiksek derecede 6neme sahiptir.

Degerlendirmesi yapilan isin, ilgili degerlendirme
faktoriinii farkli kosullarda, siirekli olarak ve tutarli bir
sekilde yerine getirdigini gosterir. Bu yiizden faktor, is
icin ¢ok yiiksek derecede oneme sahiptir.

Cok Yiiksek

lleride ele alinacak modele yonelik gelistirilen bilgisayar programinda yapilan is
degerlendirmeye ait bir isi Ornek olarak ele alip gostermek istersek; Cam {iiretim
takimindaki firin vardiya sorumlulugu isine ait belirtilen degerlendiriciler tarafindan,
faktorler, dilbilimsel degerler ve {icgensel bulamik karsiliklar1 ile yapilan is
degerlendirmelerine ait program ekranlari, sirasiyla degerlendirici 1 icin
(Sekil 5.1)’de, degerlendirici 2 icin (Sekil 5.2)’de,  degerlendirici 3 icin
(Sekil 5.3)’de, degerlendirici 4 i¢in (Sekil 5.4)’de ele alinmistir.

Degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirmelerin ardindan ilgili firin vardiya
sorumlulugu isi icin degerlendirmelerin ortalamasi alinarak yine ticgensel bulanik
degerlerle her bir faktore ait sonuglar elde edilmistir. Daha once bulunan ve programa
tanimlanan faktor agirliklart ile, faktorlerin bulunan iicgensel bulamik deger
sonuglarinin carpimi sonucunda ilgili isin faktor agirliklarina gore ticgensel bulanik

degerleri ve toplamindan da isin degerlendirmesinin bulanik degeri bulunmaktadir.

Cam iiretim takimindaki firin vardiya sorumlulugu isi i¢in yapilan degerlendirmelerin
birlestirilmesine bagli olarak belirtilen hesaplamalari iceren ve is degerlendirmenin

ticgensel bulanik degerine gotiiren program ekrani (Sekil 5.5)’de gosterilmistir.
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# D EGERIEND GRS EGE ERIEN DI RIS

Degerlendirici 1

Firin Yardiva Sorumluludu

ERERIM YWEYA TEMEL BLGE g OO0
OO0®O0
DOOE0)
IMSIYATIF VE CARE BULUCULLK a QOO0
MAKINE, TAKIM YE DONANIM SORUMLULUGU 2 (OO0
MALZEME VE URUN SORUMLULLIGL 299 90
[RETIM SORUMLULUGU e 90
BASKALARININ 15 GUVEMLIGINDEN SORUMLLED . (YOG

ZIHIMSEL CABA 29 0e®

BEDEMSEL CABA EHO000
15iM DOGURABILECEGT TEHLIKELER 00000

CALISMA KOSULLARI BO000

I | e

Sekil 5.1 : Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, degerlendirici 1’e ait is
degerlendirmesi program ekrani.

£ DG ERENDIRI GRS EG HUEND RMES] M=K

(cerion |

Dederlendirici 2

Firin Yardiva Sorumlulugu

OGRENM VEYA TEMEL BiLaE OO0

I QOCEO
QOEO0)
QOO0

99909
MALZEME YE URUMN SORUMLULLIGL YOI

URETIM SORUMLULUGL s e 0o e
BASKALARIMIM I3 GUWEMLIGINDEM SCRUMLLED] (YOI

ZIHINSEL CARA @ 0 0

BEDEMSEL CABA Il @O000
151N DOGURABILECEGT TEHLIKELER: 49 0000

CALISMA KOSULLART BOO00

onooa=

Sekil 5.2 : Cam {iretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, degerlendirici 2’ye ait
is degerlendirmesi program ekrani.
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£ DG RGNS EGERIEN DRI ES)

GERI DN
Dederlendirici 3 -

Firin Vardiyva Sorumiulugu

SEREMIM VE¥ A TEMEL BILGE QOO0
CO0E0
LOCOE0)
INSIVATIF VE CARE BULUCLLUK 000080
MAKINE, TAKIM YE DONAKNIM SORUMLULUGU [ (IOEOI0)
MALZEME YE URUM SORUMLULUGL OO0
URETIM SORUMLULLIGL OO0
BASKALARININ I3 GUVENLIGINDEN SorRUMLLE (3OO0

ZIHIMSEL CABA ” . OO0

BEDEMSEL CABA OO0
I5IN DOGURABILECEGT TEHLIKELER, SOEOO

CALISMA KOSULLARI 4 ~e000

OnnoaE

Sekil 5.3 : Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, degerlendirici 3’e ait is
degerlendirmesi program ekrani.

£ DEGERIEND R GIERIN NS EGERIENDIRMES] M=

= o - GERI DOMN
Dederlendirici 4 _

Finn ardiva Sorumiulugu

QOGRENIM YEYA TEMEL BILGE 0

OO0OE0

QOO0
INSIYATIF VE CARE BULUCULLK OOOE0
MAKINE, TAKIM YE DOMANIM SORUMLLLLGL [ (IOOIE0)
MALZEME VE RO SORUMLILUGU OO0
(RETIM SORUMLULUGU QOO0
BAZKALARININ 15 GUVEMLIGINDEN SORUMLLED . (Y@

ZIHIMSEL CABA O 30

BEDEMSEL GABA GHO000
151N DOGURABILECEGT TEHLIKELER: 00 e e e

CALISMA KOSULLARI BOO00

onnoaE

Sekil 5.4 : Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, degerlendirici 4’e ait is
degerlendirmesi program ekrani.
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| £ NS EGERE DI BRI B RS ES) =13
TAKIM ADI Cam Uretim Takim
15 ADI Firin Yardiva Sorumlulugu
= _ FAKTOR
UCGENSEL BULANIK AGIRLIKLARINA
DEGERLENDIRME FAKTOR GORE UCGENSEL
SONUCLART AGIRLIKLARI BULANIK DEGERLER
a b C a b C
OGREMIM WEYA TEMEL BILGE 88 | 0,75 | 095 114 63 6 108
G DEMEYIM 06 || 0,8 1 103 62 82 103
BECERL 0,45 | 0,65 | 0,85 89 40 L] 76
INSIVATIF YE GARE BULUCULUK 0,45 | 0,65 | 0,85 74 33 43 63
MAKIMNE, TAKIM VE DONANIM SORUMLULUGU | 0,55 | 0,75 | 0,95 &0 33 45 57
MALZEME YE URLN SORUMLULUIGL 0,65 | 0,85 1 75 50 66 758
SORUMLULLE . 2
URETIM SORUMLULLIGL 05 )| 07 || 09 5 42 59 76
BASKALARIMIM IS GUVEMLIGIMDEM SORUMLLI | 0,4 | 06 | 0,8 57 23 34 46
CABA ZIHIMSEL GABA 0,3 | 05 || 07 45 14 23 32
BEDEMSEL GABA 0 0,2 || 0,4 105 i 21 42
15 kogULLART  L5IN DOGURABILECEGE TEHLIKELER 0,25 || 0,45 || 0,65 75 19 34 439
CALISMA KOSULLART 0,05 || 0,25 || 0,45 115 3 29 52
(K0 E /e e e
HESAPLA

Sekil 5.5 : Cam tiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, is degerlendirmelerin
birlestirilmesi program ekrani.

Modelin uygulanmasina yonelik ele alinan islerin degerlendiriciler tarafindan yapilan
degerlendirmelerinin bilgisayar programina girilmesi ve birlestirilmesi sonucunda

olusan, islerin aldig1 tiggensel bulanik degerler (Cizelge 5.78)’de ortaya koyulmustur.

Cizelge 5.78 : Islerin, degerlendirmelere ve bulunan agirliklara bagli aldig iicgensel
bulanik degerler.

Uretim Takim is Adr U];;eggzl:le‘: ::;l;;l)k
1 | Cam Uretim Takim1 Firin operatorliigii (312,512,712)
2 | Cam Uretim Takim Firin teknisyenligi (482,682,845)
3 | Cam Uretim Takimi Firin vardiya sorumlulugu (385,585,781)
4 | Cam Uretim Takimi Harman operatorliigii (345,545,745)
5 | Cam Uretim Takim Harman teknisyenligi (629,829,923)
6 | Cam Uretim Takimi Harman vardiya sorumlulugu (442,642, 829)
7 | Cam Uretim Takim Laboratuvar isciligi (280,480, 680)
8 | Pres Ufleme Uretim Takimi | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 (366,566, 766 )
9 | Pres Ufleme Uretim Takimi | Preg iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 (244,444 ,644)
10 | Pres Ufleme Uretim Takimi | Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi (672,872,947)
11 | Pres Ufleme Uretim Takimi | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu (531,731,912)
12 | Pres Uretim Takinu Pres iiretim imalat operatorliigii 1 (363,563,763)
13 | Pres Uretim Takinu Pres iiretim imalat operatorliigii 2 (240,440, 640)
14 | Pres Uretim Takinu Pres iiretim imalat teknisyenligi (670, 870,947)
15 | Pres Uretim Takinu Pres iiretim vardiya sorumlulugu (515,715, 892)
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5.8 Is Gruplarmnin Bulunmasi

Islerin degerlendirme sonucu aldig1 iicgensel bulanik degerlere gére is gruplarinin
bulunmas: icin Oncelikle gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin Metal
Sanayii Is Gruplandirma Sisteminde tanimlanan is grubu ve puan aralif1 cizelgesi
[128] kullanilarak bulanik mantikta iiggensel bulanik degerler ile gelistirilmesi
sonucunda (Cizelge 5.79)’daki sekilde is gruplarinin ticgensel bulanik deger araliklar

tanimlanabilir.

Cizelge 5.79 : s gruplar ve iicgensel bulanik degerlerle grup alt ve iist degerleri .

is Grubu Ucgensel bulvanl.k I"J(_,;genﬁel blllflnl.k
grup alt degeri grup iist degeri
1 (0,0,0) (300, 300, 300 )
2 (301,301,301) (365,365,365)
3 (366,366,366 ) (430,430,430)
4 (431,431,431) (495,495,495)
5 (496,496,496 ) (560,560, 560 )
6 (561,561,561) (625,625,625)
7 (626,626,6206) (690, 690, 690 )
8 (691,691,691) (755,755,755)
9 (756,756 ,756) (1000, 1000, 1000 )

Islerin gruplanin bulunmasi igin, her bir isi alternatif olarak ele alirsak; her bir is
grubunun ticgensel bulanik grup alt degeri ve ticgensel bulanik grup iist degerine gore

uzakliklarinin 6lgiilmesi ile grup i¢inde bulunup bulunmadigini hesaplayabiliriz.
A" : pozitif ideal ¢oziim,

A’ : negatif ideal ¢6ziim,

d” : alternatifin pozitif ideal ¢oziime uzaklig,

d : alternatifin negatif ideal ¢coziime uzakligi,

seklinde tanimlanirsa, Hamming uzakligina gore f{A) bulanmiklik ol¢iimii su sekilde

aciklanir [129];

FA) =D |1, () = pp ()] (5.239)

xeE
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Bu durumda M, =(a,,b,,c;) ve M, =(aj,bj,cj)iki icgensel bulanik sayr olmak

tizere, bunlar arasindaki uzaklik;

1
d(M,,M )= gﬂ(ai —a))|+|b,—b)|+|(c, —cj)ﬂ (5.240)
seklinde tanimlanir. Ancak bu durumda mutlak degerlere bagli olarak alternatif
cOziimiin pozitif ve negatif ideal ¢oziimlere uzakligin sadece degerini elde etmis
oluruz, fakat bize bunun yaninda alternatif ¢oziimiin ideal ¢coziimlerin ne tarafinda,
asagisinda m1? yoksa yukarisinda mi? oldugunun da belirlenmesi gerekmektedir.

Ancak boylelikle uzaklik 6l¢iisiiniin yaninda taraf durumuna da ulasmamiz miimkiin

olabilecektir. Bunun i¢in (5.240) formiiliinii su sekilde gelistirebiliriz;

d(Mi,Mj):%[(ai—aj)+(bi—bj)+(ci—cj)] (5.241)
Burada da islerin hangi grup i¢ine girdigini bulmamiz miimkiin olabilecektir. Bunu
mevcut islerimizden biri olan ve islerin degerlendirilmesinde incelenen ‘“Firin
vardiya sorumlulugu” pozisyonunun ig grubu bulma c¢alismasi ile 6érneklendirebiliriz;
Firin vardiya sorumlulugu isinin degerlendirilmesi sonucunda almis oldugu iiggensel
bulanik deger (Sekil 5.5)’de goriildiigii gibi ( 385, 585, 781 ) olarak elde edilmistir.

Bu deger alternatif deger olarak ele alinacak ve her bir ig grubunun alt ve iist

degerlerine gore uzakliklar1 sonucunda pozitif veya negatif olarak elde edilecektir.

“Firin vardiya sorumlulugu” isinin almis oldugu ( 385 , 585 , 781 ) alternatif
degerinin ; 1.grup iicgensel bulanik grup iist degeri olan A = ( 300 , 300 , 300 )

pozitif ideal ¢6ziim degerine uzaklig;
d"= %((385—300)+(585—300)+(781—300)) =283 (5.242)

olarak is degerinin 1. grup {iist degerinin pozitif ile 283 uzaklik mesafesi ile

yukarisinda oldugunu gostermektedir.

1.grup tiggensel bulanik grup alt degeri olan A" = ( 0, 0, 0 ) negatif ideal ¢coziim

degerine uzaklig;
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d= %((385—O)+(585—0)+(781—0)) =583 (5.243)
olarak is degerinin 1. grup alt degerinin pozitif ile 583 uzaklik mesafesi ile yine
yukarisinda oldugunu gostermektedir.

Diger tiim gruplar icin iiggensel bulanik alt ve iist grup degerlerine gore ilgili
hesaplama aym sekilde yapilirsa gruplar icin (Sekil 5.6)’daki program ekraninda

goriilen degerler elde edilmis olur.
6.grup icin bulunan d* ve d” degerlerini inceleyecek olursak;

d*= (-42) degeri; negatif ¢ikmasi ile, isin, 6.grubun iist degerinin 42 uzaklik olgiisii

altinda kaldigini,

d'= (4+22) degeri; pozitif ¢ikmasi ile, isin, 6.grubun alt degerinin 22 uzaklik Ol¢iisii
tistiinde kaldigini, ve boylece “Firin vardiya sorumlulugu” isinin 6.is grubunda

oldugunu bulmaktay1z.

Yapilan bilgisayar programinda islerin degerlendirilmelerine bagli gruplar icin

uzaklik Sl¢iimleri neticesinde (Cizelge 5.80)’deki sekilde is gruplari bulunmustur.
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Ed SIGRIVBUNINIBOHINRAS]

is ap1 Firn Yardiva Sorumluludu

UCGENSEL BULANIK DEGERI 385 =) 7al
i 2

ERI?IBI.I A i d* d
;I 0 0 0 300 300 300 283 o83
2 301 a0 a0 365 365 365 218 282
3 366 366 366 430 430 430 153 217
4 431 431 431 495 495 495 aa 152
5 496 496 496 S60 S0 560 23 a7
& 561 561 561 625 625 625 -42 22
7 G626 626 626 690 690 90 -107 -43
g 691 691 691 755 755 755 -172 -105
9 706 756 756 1000 | 1000 1000 -417 -173

IS GRUP 6
NUCU

LS S st et

Sekil 5.6 : Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isi, is grubunun bulunmasi
program ekrani.

Cizelge 5.80 : Islerin gruplari.

Pres iiretim vardiya sorumlulugu

Uretim Talams fs A pataniepegeri | @ | ¥ |Grom
1 |Cam Uretim Takimu Fuirin operatorliigii (312,512,712) | 48 | 16 5
2 |Cam Uretim Takimi Firin teknisyenligi (482,682,845) | -20 | 44 7
3 |Cam Uretim Takimi Furin vardiya sorumlulugu (385,585,781) | 42 | 22 6
4 |Cam Uretim Takim1 Harman operatorliigii (345,545,745) | -15 | 49 5
5 |Cam Uretim Takimi Harman teknisyenligi (629,829,923) [-206| 38 9
6 |Cam Uretim Takim1 Harman vardiya sorumlulugu (442,642,829) | -52 | 12 7
7 |Cam Uretim Takimi Laboratuvar isciligi (280,480,680) | -15 | 49 4
8 |Pres Ufleme Uretim Takimi Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 (366,566 ,766) | -59 5 6
9 |Pres Ufleme Uretim Takimi Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 (244,444 ,644) | -51 13 4
10 |Pres Ufleme Uretim Takimi Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi (672,872,947) |-170| 74 9
11 |Pres Ufleme Uretim Takimi Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu (531,731,912) | -30 | 34 8
12 |Pres Uretim Takimu Pres iiretim imalat operatorliigii 1 (363,563,763) | -62 2 6
13 |Pres Uretim Takim Pres iiretim imalat operatorligii 2 (240,440, 640) | -55 9 4
14 |Pres Uretim Takimi Pres iiretim imalat teknisyenligi (670, 870,947) | -171| 73 9
15 |Pres Uretim Takimi (515,715,892) | -48 | 16 8
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5.9 Personelin Degerlendirilmesi

Personel degerlendirme uygulamasinda da yine dilbilimsel degerler kullanilmis olup

bunlara karsilik iicgensel bulanik degerleri tayin edilmis ve (Cizelge 5.81)’de

gosterilmigtir. Kullanilan dilbilimsel degerlerin tanimlarin1 ise (Cizelge 5.82)’de

gormek miimkiindiir. Personelin degerlendirilmesinde ii¢ kisilik degerlendirici ekip

dikkate alinmig ve her birinin vermis oldugu dilsel degerlere bagli olarak bulanik

sayilara doniisiimleri ve degerlendirmelerin birlestirilmeleri yapilmistir.

Cizelge 5.81 : Personel degerlendirme uygulamasinda kullanilan dilbilimsel degerler,
kisaltmalar1 ve bulanik degerleri.

Dilbilimsel Deger Bulanik Deger
Yetersiz YZ (0;0,2;0,4)
Gelismeye Acik |GA (0,2;0,4;0,6)
Basarili B (0,4;0,6;0,8)
Cok Basarili CB (0,6;08;1)
Ustiin Basarili UB (0,8;1;1)

Cizelge 5.82:  Personel degerlendirme uygulamasinda kullanilan dilbilimsel
degerlerin tanimlari.

Dilbilimsel Deger

Tanim

Yetersiz

Degerlendirilenin ilgili degerlendirme kriterini siklikla ve ¢cogu durumda
yerine getirmedigini gosterir. Degerlendirilen de tiim yonlendirmelere ve
aciklamalara ragmen geligsme gozlenmez. Ayrica degerlendirilen gelisme icin
¢ok biiyiik bir caba harcamaz.

Gelismeye Acgik

Degerlendirilenin ilgili degerlendirme kriterini genel olarak yerine
getirmedigini gosterir. Degerlendirilen i¢in ¢ogunlukla ilgili kriterde
basarisizlik gozlenir. Degerlendirilen isi yapma becerisine sahip olmasina
ragmen siirekli kontrol edilmeye, ciddi anlamda yonlendirilmeye ve destege
ihtiyaci vardir.

Basarili

Degerlendirilenin ilgili degerlendirme kriterini belli durumlar disinda basari
ile yerine getirdigini gosterir. Degerlendirilen i¢in zaman zaman, nadir
olarak ilgili kriterde basarisizlik gbézlenebilir, az bir ydonlendirme ile normal
diizeye ulasabilir. Organizasyona tanimlandig: kadar katma deger meydana
getirir. Yeterli ve normal bagariyi ifade eder.

Cok Basarili

Degerlendirilenin ilgili degerlendirme kriterini cogunlukla yiiksek basari ile
yerine getirdigini gosterir. Degerlendirilen i¢in hicbir zaman ilgili
performans kriterinde basarisizlik gozlenmez, basari i¢in yonlendirmeye
ihtiya¢ duymaz, bu degerlendirme derecesi yiiksek basariy1 ifade eder.

Ustiin Basar1li

Degerlendirilenin ilgili degerlendirme kriterini farkli kosullarda, siirekli
olarak ve tutarl bir sekilde yerine getirdigini gosterir. Bu degerlendirme
derecesine gore ilgili kriteri tiim yonleri ile nitelik ve nicelik olarak
astlmigtir. Bu degerlendirme derecesi farkliligi tanimlar ve iistiin basariy1
ifade eder.
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Modele yonelik uygulamada degerlendirilme yapilmasi planlanan personelin

mevcutta calistiklar tiretim takimlar: ve isleri (Cizelge 5.83)’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.83 : Personel degerlendirme yapilmasi planlanan calisanlar.

Mevcut Calistizi Uretim

Sicil No | Mevcutta Cahstigr Is Adi Takim

1 1001 | Harman teknisyenligi Cam Uretim Takimu

2 1002 | Firin teknisyenligi Cam Uretim Takim

3 1003 | Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

4 1004 | Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

5 1005 | Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

6 1006 | Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

7 1007 | Firmn vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

8 1008 | Firmn vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim

9 1009 | Firmn vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu

10 1010 | Firm vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi

11 1011 | Harman operatorliigi Cam Uretim Takim

12 1012 | Harman operatorliigi Cam Uretim Takimu

13 1013 | Harman operatorliigi Cam Uretim Takimi

14 1014 | Harman operatorliigi Cam Uretim Takim

15 1015 | Firin operatorliigii Cam Uretim Takim

16 1016 | Firin operatorliigii Cam Uretim Takimi

17 1017 | Firmn operatorliigii Cam Uretim Takim

18 1018 | Firin operatorliigii Cam Uretim Takim

19 1019 | Laboratuvar isciligi Cam Uretim Takimi
20 1020 | Laboratuvar isciligi Cam Uretim Takimi
21 1021 | Laboratuvar isciligi Cam Uretim Takimi
22 1022 | Laboratuvar isciligi Cam Uretim Takimi
23 1023 | Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi | Pres Ufleme Uretim Takinu
24 1024 | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu | Pres Ufleme Uretim Takinu
25 1025 | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu | Pres Ufleme Uretim Takinu
26 1026 | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu | Pres Ufleme Uretim Takinu
27 1027 | Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu | Pres Ufleme Uretim Takinu
28 1028 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 | Pres Ufleme Uretim Takinu
29 1029 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 | Pres Ufleme Uretim Takinu
30 1030 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 | Pres Ufleme Uretim Takinu
31 1031 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 | Pres Ufleme Uretim Takinu
32 1032 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 | Pres Ufleme Uretim Takinu
33 1033 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 | Pres Ufleme Uretim Takinu
34 1034 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 | Pres Ufleme Uretim Takinu
35 1035 | Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 | Pres Ufleme Uretim Takinu
36 1036 | Pres iiretim imalat teknisyenligi Pres Uretim Takimu

37 1037 | Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimu

38 1038 | Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimu

39 1039 | Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimu
40 1040 | Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimu
41 1041 | Pres iiretim imalat operatorliigii 1 Pres Uretim Takimu
42 1042 | Pres iiretim imalat operatorliigii 1 Pres Uretim Takimu
43 1043 | Pres iiretim imalat operatorliigii 1 Pres Uretim Takimu
44 1044 | Pres iiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimu
45 1045 | Pres iiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimu
46 1046 | Pres iiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimu
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Modele yonelik gelistirilen bilgisayar programinda yapilan personel degerlendirmeye

ait bir personeli drnek olarak ele alip gdstermek istersek;

1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takimindaki firin vardiya sorumlulugu isine ait
belirtilen degerlendiriciler tarafindan, kriterler, dilbilimsel degerler ve iiggensel
bulanik karsiliklar1 ile yapilan personel degerlendirmelerine ait program
ekranlarindan, degerlendirici 1 icin olani (Sekil 5.7)’de, degerlendirici 2 i¢in olani

(Sekil 5.8)’de ele alinmustir.
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100G
Firin Yardiyva Sorurmlulugu

Cam Uretim Takimi

Dederlendirici 1
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Farkh Islerde Calisabilme Deneyimi

| Takim Calismasi ve Is Birligi Icinde Calisma Yetenedi
IH|2I| e Dinamik Olma
||Sarun Cazme Becerisi
IBekIenen Mitelikke Is Uretme
Makine, Takim ¥b. Kullanma Becerisi

insivatif Kullanma

Sonug Odakhhk,

veni Fikir Uretebilme

Oladan Usti Hallerde Hizla Karar Yerebilme
| Bagarma Gldisd
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| Karar Yerme Yetenedi

Arag, Geres Kullarm

Arag, Gereg Koruma we Bakimi
Alet Edevat we Techizab Kullanmadaki Gzen ve Dikkati
| Kaynaklarn Etkin we Yerimli Kullarrm

IMaIiyet ve Finans Dederlerini Dosinme

| Malzeme: ve Orin Korumna

Dzveri

Sorumluluk Alma Istedi

| Hata ve ihral Sorurlulugu
ISosyaI 1liskiler
| Baskalarin Gelistirme

Cevresine Kars Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen

Odrenme ve Gelisme Yetenedi
| Kendini ve Ekibini Gelistirme

| Etkili Olma ve Inandincilik,
Analitik. Doginme

Tawir ve davranislan

Sirket ve BEIOmind Temsil Edebilme

Stres ve Bask albnda Calizabilmesi

CCO000CO0O000®O000ROOC o000 CO000CEEO00000EEOC00
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‘forulma we dayarkdlik,

iz Givenlidgi ve Isci Saghd Kural ve Talimatlara Uyom

IGiyim ve Koruyucy Govenlik Malzemelerini Kullarm
| Risk Dederlendirebilme Vetenedi

Calzma Yanetmelidine Uyurn

Temizlik ve Tertip

00000000 00C0CO0EROCO0O0000CO000EOCOCUO0OCOO000E®OOCCOO00

Devarnhlik, 15 Saatlerine uvumn

Sekil 5.7 : 1008 sicil numarali, Cam {iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde calisan personelin, degerlendirici 1 tarafindan degerlendirilmesi
program ekrant.
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| Beklenen Nitelikke Is Uretme
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‘eni Fikir Uretebilme
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||Hata e Thmal Sarumluludu

| Sosyal Tliskiler

| Bagkalann Geligtirme
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Analitik Doginme

Tawir ve davraniglan
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Stres we Bask Albinda Caliabilmesi
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Temizlik we Tertip

Sekil 5.8 :

Q00000 ®OO0O00O0000000C0000000OEOCO0C0C00000C0CO0000000

QOOE000L0OB00E0 00000000 V00B00OO0O0O000U0 eslicle/ellelclelolelelelOle
Q00000 CO000000C00EOCEEROOO000CO00O0000EOCO0CEOODEEO00OC

O0000ECO00000REOCOEOOOOEROOCOOEODROCOCEOEOO0OCOO0OR
OEO0EOCOMOEEOCOEOECO0E00EOEO00CEO0CECEEROOOOOOGCO®EOC

Dewvarnlilk, 15 Saatlering uyum

1008 sicil numarali, Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde calisan personelin, degerlendirici 2 tarafindan degerlendirilmesi
program ekrani.
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1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takimindaki firin vardiya sorumlulugu isine ait
belirtilen degerlendiriciler tarafindan, kriterler, dilbilimsel degerler ve iiggensel
bulanik karsiliklar1 ile yapilan personel degerlendirmelerine ait program

ekranlarindan, degerlendirici 3 i¢in olani ise (Sekil 5.9)’da ele alinmistir.

Degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirmelerin ardindan firin vardiya
sorumlulugu isinde calisgan 1008 sicil numarali personel i¢in degerlendirmelerin
ortalamas1 alinarak yine iicgensel bulanik degerler ile her bir kritere ait sonuclar elde
edilmistir. Daha Once bulunan ve programa tamimlanan kriter agirliklan ile,
kriterlerin bulunan iiggensel bulanik deger sonuclarinin ¢arpimi neticesinde de ilgili
personelin  kriter agirliklarina gore {icgensel bulanik degerleri ve bunlarin
toplamindan da personelin  degerlendirmesinin  iicgensel bulanik  degeri

bulunmaktadir.

1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takiminda, firin vardiya sorumlulugu isinde
calisan personel icin yapilan degerlendirmelerin birlestirilmesine bagli olarak
belirtilen hesaplamalar1 iceren ve personel degerlendirmenin iiggensel bulanik

degerine gotiiren program ekrani (Sekil 5.10)’da gosterilmistir.
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Sekil 5.9: 1008 sicil numarali, Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde calisan personelin, degerlendirici 3 tarafindan degerlendirilmesi
program ekrani.
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S PERSONE D EGERIENDIRMED

13.058.2007

GERI DM

Sekil 5.10 : 1008 sicil numarali, Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde c¢alisan personelin, personel degerlendirmelerinin birlestirilmesi
program ekrani.
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Modelin uygulanmasina yonelik ele alinan personelin degerlendiriciler tarafindan

yapilan degerlendirmelerinin bilgisayar

programina girilmesi

ve programda

birlestirilmesi sonucunda olusan, personelin aldig1 iicgensel bulamik degerler

(Cizelge 5.84)’de ortaya koyulmustur.

Cizelge 5.84 :

ticgensel bulanik degerler.

Personelin, degerlendirmelere ve bulunan agirliklara bagh aldigi

Sicil No [Mevcutta Cahstign is Adi Mevcut Calistigi Uretim Takim Uggensel BE:‘ST)I( Degerler

1 1001 [Harman teknisyenligi Cam Uretim Takimu (679,879,982)
2 1002  |Firin teknisyenligi Cam Uretim Takinu (467,667 ,853)
3 1003 [Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu (489,689, 860 )
4 1004 [Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu (550,750,909)
5 1005 [Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi (402,602,793)
6 1006 |Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu (435,635,813)
7 1007  |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu (412,612,802)
8 1008 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimu (462,662 ,836)
9 1009 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi (331,531,729)
10 | 1010 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takinu (373,573,766 )
11 1011 [Harman operatorliigi Cam Uretim Takimu (378,578 ,767)
12 | 1012 |Harman operatorliigii Cam Uretim Takimu (329,530,726)
13 1013 |Harman operatorliigi Cam Uretim Takimu (355,555,744)
14 | 1014 |Harman operatorliigii Cam Uretim Takimu (304,504,696 )
15 1015  |Firin operatorliigii Cam Uretim Takimu (358,558,746 )
16 1016 |Firin operatorliigii Cam Uretim Takimu (395,595,782)
17 1017  |Firin operatorliigii Cam Uretim Takimi (375,575,758)
18 1018 |Firin operatorliigii Cam Uretim Takimu (306,506,697 )
19 | 1019 |Laboratuar isciligi Cam Uretim Takinu (215,415,615)
20 1020 |Laboratuar is¢iligi Cam Uretim Takimu (330,530,726)
21 | 1021 |Laboratuar isciligi Cam Uretim Takinu (287,487,686)
22 1022 |Laboratuar is¢iligi Cam Uretim Takimu (255,455,655)
23 1023 [Pres iifleme tiretim imalat teknisyenligi  |Pres Ufleme Uretim Takimi (633,833,951)
24 | 1024 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu |Pres Ufleme Uretim Takimi (596,796 ,927)
25 1025 |[Pres iifleme tiretim vardiya sorumlulugu |Pres Ufleme Uretim Takimi (561,761,908 )
26 | 1026 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu |Pres Ufleme Uretim Takimi (483,683 ,861)
27 1027 |[Pres iifleme tiretim vardiya sorumlulugu |Pres Ufleme Uretim Takimi (508,708 ,871)
28 | 1028 |Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 |Pres Ufleme Uretim Takimi (491,691,861 )
29 1029 (Pres iifleme tiretim imalat operatorliigii 1 |Pres Ufleme Uretim Takimi (338,538,732)
30 | 1030 |Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 |Pres Ufleme Uretim Takimi (420,620, 809)
31 1031 |[Pres tifleme tiretim imalat operatorliigii 1 |Pres Ufleme Uretim Takimi (457,657,832)
32 | 1032 |Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 |Pres Ufleme Uretim Takimi (357,557,744 )
33 1033  [Pres iifleme tiretim imalat operatorliigii 2 |Pres Ufleme Uretim Takimi (204,404,604 )
34 | 1034 |Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 |Pres Ufleme Uretim Takimi (289,490, 685)
35 1035 |[Pres iifleme tiretim imalat operatorliigii 2 |Pres Ufleme Uretim Takimi (326,526,718)
36 | 1036 |Pres iiretim imalat teknisyenligi Pres Uretim Takim (674,874,975)
37 1037 |Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (552,752,908)
38 1038 |[Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (634 ,834,955)
39 1039 |[Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (511,711,871)
40 | 1040 |Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimu (489,689 ,857)
41 1041 |[Pres tiretim imalat operatorliigi 1 Pres Uretim Takimi (485,686,864 )
42 | 1042 |Pres iiretim imalat operatorligii 1 Pres Uretim Takim (455,655,831)
43 1043  [Pres tiretim imalat operatorliigi 1 Pres Uretim Takimi (438,638,818)
44 | 1044 |Pres iiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimu (248,449 ,647)
45 1045 |Pres tiretim imalat operatorliigi 2 Pres Uretim Takimi (324,524,717)
46 | 1046 |Pres iiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimu (289,489, 688)
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5.10 Personelin Girdigi is Gruplarinin Bulunmasi

Degerlendirmesi yapilan personelin almis olduklari tiggensel bulanik degerlere gore
calismis olduklart mevcut pozisyonlarinin neresinde olduklarini karsilastirmak icin
oncelikle bu almis olduklar1 degerlerle hangi is grubuna girdiklerini bulmamiz
gerekmektedir. Dolayisiyla islerin degerlendirilmeleri sonucu aldiklar1 tiggensel
bulanik degerlerinin, her bir grup alt ve iist degerlerine ait (A" ve A") yapilan d* ve d’
uzaklik Ol¢ciimii hesaplar1 seklinde personel icinde bu islemlerin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Bunu bir dnceki baglik altinda degerlendirilmesi yapilan 1008 sicil numarasi ile Cam
tiretim takimi, Firin vardiya sorumlulugu isinde calisan personelin girmis oldugu is

grubunu bulma c¢aligmasi ile 6rneklendirebiliriz;

1008 sicil numarali personelin degerlendirilmesi sonucunda almis oldugu iicgensel
bulanik deger (Sekil 5.10)’da goriildiigii gibi (462 , 662 , 836 ) olarak elde edilmistir.
Bu deger alternatif deger olarak ele alinacak ve her bir is grubunun alt ve iist

degerlerine gore uzakliklar1 sonucunda pozitif veya negatif olarak elde edilecektir.
1008 sicil numaral1 personelin almis oldugu ( 462 , 662 , 836 ) alternatif degerinin ;

2.grup iist degeri olan A™ = (365 , 365 , 365 ) pozitif ideal ¢dziim degerine uzakligi;
d"= %((462—365)+(662-365)+(836-365)) =288 (5.244)

olarak personel degerinin 2. grup iist puanin pozitif ile 288 uzaklik mesafesi ile

yukarisinda oldugunu gostermektedir.

2.grup alt degeri olan A" = (301, 301, 301 ) negatif ideal ¢c6ziim degerine uzakligs;
d= %((462—301)+(662—301)+(836—301)) =352 (5.245)

olarak personel degerinin 2. grup alt puaninin pozitif ile 352 uzaklik mesafesi ile yine

yukarisinda oldugunu gostermektedir.
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Diger tiim gruplar icin iicgensel bulanik alt ve iist grup degerlerine gore ilgili
hesaplama aym sekilde yapilirsa gruplar icin (Sekil 5.11)’deki program ekraninda

goriilen degerler elde edilmis olur.

RSO IR GHAES T NN NS R RS

GERI DOMN

Sekil 5.11 : 1008 sicil numarali, Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu isinde
calisan personelin, girdigi grubunun bulunmasi program ekrani.

7.grup i¢in bulunan d* ve d” degerlerini inceleyecek olursak;

d*= (-37) degeri; negatif ¢ikmasi ile, isin, 7.grubun iist degerinin 37 uzaklik 6l¢iisii
altinda kaldigini,

d'= (+27) degeri; pozitif ¢ikmasi ile, igin, 7.grubun alt degerinin 27 uzaklik Ol¢iisii

istiinde kaldigini,

ve boylece 1008 sicil numaral1 personelin degerlendirme sonucunda aldig: ticgensel

bulanik degerine bagli olarak 7.is grubuna dahil oldugunu bulmaktay1z.

Yapilan bilgisayar programinda personelin degerlendirilmelerine bagli gruplar i¢in
uzaklik Olciimleri neticesinde (Cizelge 5.85)’deki sekilde personelin girdigi is

gruplar1 bulunmustur.
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Cizelge 5.85 : Personelin girdigi is gruplari.

S;Icoil Mevcutta Calistiga is Ada 1,},?12112:: Cabstign Uretim ﬁggl:flgi(ilg;llgnlk dat | a G;I::E:IIS
Degeri
1 | 1001 |Harman teknisyenligi Cam Uretim Takimi (679,879,982) |-153]91 9
2 | 1002 |Firin teknisyenligi Cam Uretim Takim1 (467,667 ,853) | -28 |36 7
3 | 1003 |Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim1 (489,689,860) | -11 |53 7
4 | 1004 |Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim1 (550,750,909) | -19 |45 8
5 | 1005 |Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim1 (402,602,793) | -26 |38 6
6 | 1006 |Harman vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim1 (435,635,813) | -62 | 2 7
7 | 1007 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi (412,612,802) | -16 |48 6
8 | 1008 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi (462,662 ,836) | -37 |27 7
9 | 1009 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takimi (331,531,729) | -30 |34 5
10| 1010 |Firin vardiya sorumlulugu Cam Uretim Takim1 (373,573,766) | -54 |10 6
11| 1011 |Harman operatorligii Cam Uretim Takimi (378,578,767) | -51 |13 6
12| 1012 |Harman operatorligii Cam Uretim Takim1 (329,530,726) | -32 |32 5
13| 1013 |Harman operatorligii Cam Uretim Takimi (355,555,744) 9 |55 5
14| 1014 |Harman operatorligii Cam Uretim Takim1 (304,504,696) | -59 | 5 5
15| 1015 |Firin operatorliigi Cam Uretim Takim1 (358,558,746) -6 |58 5
16| 1016 |Firin operatorliigi Cam Uretim Takim1 (395,595,782) | -34 |30 6
17| 1017 |Firin operatorliigi Cam Uretim Takim1 (375,575,758) | -56 6
18| 1018 |Firin operatorliigii Cam Uretim Takim1 (306,506,697) | -57 | 7 5
19| 1019 |Laboratuvar is¢iligi Cam Uretim Takim1 (215,415,615) | -15 |49 3
201020 |Laboratuvar is¢iligi Cam Uretim Takim1 (330,530,726) | -31 |33 5
21|1021 |Laboratuvar is¢iligi Cam Uretim Takimi (287,487 ,686) -8 |56 4
2211022 |Laboratuvar is¢iligi Cam Uretim Takim1 (255,455,655) | 40 |24 4
231023 |Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi Pres Ufleme Uretim Takimi (633,833,951) [-194|50 9
2411024 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu Pres Ufleme Uretim Takimi (596,796,927) |-227|17 9
2511025 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu Pres Ufleme Uretim Takimi (561,761,908) | -12 |52 8
26| 1026 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu Pres Ufleme Uretim Takimi (483,683,861) | -14 |50 7
2711027 |Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu Pres Ufleme Uretim Takim1 (508,708,871) | -59 | 5 8
281028 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1 Pres Ufleme Uretim Takimi (491,691, 861) 9 |55 7
2911029 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1 Pres Ufleme Uretim Takimi (338,538,732) | -24 |40 5
3011030 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1 Pres Ufleme Uretim Takimi (420, 620, 809) 9 |55 6
311031 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1 Pres Ufleme Uretim Takimi (457,657,832) | 41 |23 7
3211032 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 2 Pres Ufleme Uretim Takimi (357,557,744) -7 |57 5
33| 1033 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 2 Pres Ufleme Uretim Takimi (204,404 ,604) | -26 |38 3
3411034 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 2 Pres Ufleme Uretim Takimi (289,490, 685) -7 |57 4
351035 |Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 2 Pres Ufleme Uretim Takimi (326,526,718) | -37 |27 5
36| 1036 |Pres iiretim imalat teknisyenligi Pres Uretim Takimi (674,874,975) |-159|85 9
3711037 |Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (552,752,908) | -19 |46 8
38| 1038 |Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (634,834,955) [-192]52 9
3911039 |Pres iiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (511,711,871) | -57 | 7 8
40| 1040 |Pres tiretim vardiya sorumlulugu Pres Uretim Takimi (489,689,857) | -12 |52 7
411041 |Pres tiretim imalat operatorliigi 1 Pres Uretim Takimi (485,686,864) | -12 |52 7
4211042 |Pres tiretim imalat operatorliigi 1 Pres Uretim Takimi (455,655,831) | 43 |21 7
4311043 |Pres tiretim imalat operatorliigi 1 Pres Uretim Takimi (438,638,818) | -59 | 5 7
4411044 |Pres tiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimi (248,449 ,647) | 47 |17 4
4511045 |Pres tiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimi (324,524,717) | -38 |26 5
46| 1046 |Pres tiretim imalat operatorliigii 2 Pres Uretim Takimi (289,489,688) -6 |58 4
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5.11 Personelin Degerlendirmeler Sonucundaki Durumlar:

Personelin almis oldugu iicgensel bulanik degerler ile calismis oldugu islerin almis
oldugu iicgensel bulanik degerlere gore karsilastirma yapildiginda 4 durum karsimiza
cikmaktadir.1.Durum: Personelin terfi edebilir durumu, 2.Durum: Personelin mevcut
i grubunda iist pozisyonlarda degerlendirilebilmesi durumu, 3.Durum: Personelin
mevcut pozisyonda kalmasinin uygun oldugu durum, 4.Durum: Personelin takip

edilmesi durumu.

5.11.1 Personelin terfi edebilir durumu

Personelin almis oldugu iicgensel bulanik degere gore girmis oldugu is grubu,
mevcutta bulundugu is grubundan yiiksek c¢ikmasi durumunda; personel, isin
bulundugu gruptaki mevcut is degerinden girmis olugu is grubundaki almis oldugu

personel degerine kadar olan islere terfi etme durumuna girmektedir.

Bu noktada terfi edebilecegi isleri ortaya cikartmak icin; mevcutta ¢alistigl isin is
grubunda bulunan islerden girmis oldugu grubun islerine kadar olan biitiin isler

ortaya c¢ikartilir.

Burada ¢ikartilan islerin her biri ayr1 ayr alternatif deger olarak ele alinip, mevcut is
degeri negatif ideal coziim (A"), personelin almis oldugu deger pozitif ideal ¢6ziim
(A™) olacak sekilde, alternatifin negatif ideal ¢oziime uzakligi (d") ve alternatifin

pozitif ideal ¢dziime uzaklig: (d*) hesaplanir.

(d) uzakhiginin pozitif (+), (d*) uzakhigmnin negatif (-) ¢iktid1 degerler personelin

siral1 olarak terfi edebilecegi pozisyonlar1 belirlemektedir.

Bunu uygulamamizdaki, personelin degerlendirilmesi ve personelin girdigi is
gruplarinin bulunmasi basliklar1 altinda inceledigimiz 1008 sicil numarali personel
tizerinde inceleyecek olursak; 1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, firin

vardiya sorumlulugu isinde ¢alisan personelin;
“Firin vardiya sorumlulugu” isinin bulanik degeri: ( 385, 585, 781),

“Firin vardiya sorumlulugu” isinin is grubu: 6,
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1008 sicil numarali personelin degerlendirme sonucu bulanik degeri: (462, 662, 836),
Personelin almis oldugu degerine bagh girdigi is grubu: 7,

Personelin girdigi is grubu mevcut bulundugu isin grubundan yiiksek oldugu icin
terfi etme durumu soz konusudur. Bunu da program ekrant (Sekil 5.12)’de

gormekteyiz.

PERSONEN NP NN GOREGRDI DRI
' 385
RU & |

62

EN
[ 8 |
[ 9|

Sekil 5.12 : 1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde calisan personelin, almis oldugu degere gore girdigi durum
program ekrani.

Personelin hangi islere terfi edebilecegini bulmak i¢in mevcutta bulundugu isin
grubundaki isler ile almis oldugu degerin bulundugu is grubuna kadar olan biitiin

isler listelenir;

Pres iiretim imalat operatorliigii 1: (363, 563, 763 ): 6. is grubunda,

Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1: ( 366 , 566 , 766 ): 6. is grubunda,

- Harman vardiya sorumlulugu: (442, 642, 829 ): 7. is grubunda,

Firin teknisyenligi: (482, 682, 845 ): 7. is grubunda,
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Bu islerin, mevcut is degeri A" = ( 385 , 585, 781 ) olan negatif ideal ¢oziime
uzakliklar1 (d) ve personel degeri A" = (462 , 662 , 836 ) olan pozitif ideal ¢dziime
uzakliklar1 (d%) hesaplanir ve degerleri (Cizelge 5.86)’daki gibi bulunur.

Cizelge 5.86 : 1008 sicil numarali personelin terfiye yonelik islerinin hesaplanmasi.

Terfiye yonelik ele alnan isler is degerleri is gruplar A’ At at | 4
Pres iiretim imalat operatorliigi 1 (363,563,763) 6 (385,585,781) | (462,662,836) | -90 | -21
Pres iifleme tiretim imalat operatorliigii 1 (366,566,766) 6 (385,585,781) | (462,662,836) | -87 | -18
Harman vardiya sorumlulugu (442,642,829) 7 (385,585,781) | (462,662,836) | -15 | 54
Firin teknisyenligi (482,682,845) 7 (385,585,781) | (462,662,836) | 3 | 86

(Cizelge 5.86)’dan hareketle; pozitif ideal ¢oziime uzakligi negatif, negatif ideal
coziime uzaklig1 pozitif ¢ikan isler sirasiyla personelin terfi edebilecegi pozisyonlari
gostermektedir. Bunlardan terfi edebilecegi tek is olarak “Harman vardiya
sorumlulugu” isi goziikmektedir. Buna ait program ekrami da (Sekil 5.13)’de

bulunmustur.

R BT ECERA SN NS N MES M= E‘

darman Yardiva Sorumlulugul {442 , 642, 829 7 { 385, 585, 781) (462,662, 8361 -15 54

GERI DN

Sekil 5.13 : 1008 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, firin vardiya sorumlulugu
isinde calisan personelin, degerine gore girdigi durum igerisinde “terfi
edebilir” durumunda, terfi edilebilecek islerin listelenmesi program
ekrani.

5.11.2 Personelin mevcut is grubunda iist pozisyonlarda degerlendirilebilmesi
durumu

Personelin almis oldugu iicgensel bulanik degere gore girmis oldugu is grubu,
mevcutta bulundugu is grubuna esit olmas1 durumunda, personelin grup igerisinde
mevcut is degerinin altinda m1 yoksa {stinde mi kaldiginin  bulunmasi
gerekmektedir; personelin almis oldugu deger alternatif deger olarak ele alinip,
mevcut is degeri pozitif ideal ¢6ziim (A"), is grup alt degeri negatif ideal ¢6ziim (A")
olacak sekilde, alternatifin negatif ideal ¢6ziime uzakligi (d) ve alternatifin pozitif

ideal ¢oziime uzaklig1 (d*) hesaplanir.
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(d) uzakhiginin pozitif (+), (d*) uzakliginin pozitif (+) ¢ikmasi, personelin almis
oldugu degerin mevcutta bulundugu isin degerinin iistinde ve aym grupta

bulundugunu gostermektedir.

Bundan sonraki adimda ise mevcut is grubunda iist pozisyonlarda
degerlendirilebilecek isleri ortaya ¢ikarmak icin grup igerisinde olan biitiin isler

ortaya ¢ikartilir.

Burada cikartilan islerin her biri ayr1 ayr alternatif deger olarak ele alinip, mevcut is
degeri negatif ideal ¢coziim (A’), personelin almis oldugu deger pozitif ideal ¢oziim
(A") olacak sekilde, alternatifin negatif ideal ¢oziime uzakligi (d) ve alternatifin

pozitif ideal ¢dziime uzakligi (d") hesaplanir.

(d) uzakhiginm pozitif (+), (d") uzakhigmnin negatif (-) ¢iktigi degerler personelin

siral1 olarak mevcut is grubunda degerlendirilebilecegi pozisyonlar: belirlemektedir.

Bunu uygulamamizdaki bir 6rnek iizerinde ele alacak olursak;1001 sicil numarasi ile

Cam iiretim takiminda Harman teknisyenligi isinde ¢alisan personel i¢in;

“Harman teknisyenligi” isinin bulanik puani: ( 629 , 829 , 923 ),

“Harman teknisyenligi” isinin is grubu: 9,

1001 sicil numaral1 personelin degerlendirme sonucu bulanik degeri: (679, 879, 982),

Personelin almis oldugu degere bagh girdigi is grubu: 9,

Personelin girdigi is grubu mevcut bulundugu isin grubuna esit oldugu i¢in 6ncelikle
grup igerisinde mevcut is puaninin altinda mi yoksa tistiinde mi kaldiginin bulunmasi

gerekmektedir.
Personelin almis aldig1 deger: Alternatif deger = (679 , 879, 982 )
Mevcut is degeri: Pozitif ideal ¢oziim: (A*) = (629, 829, 923)

Is grup alt degeri: Negatif ideal ¢oziim (A") = ( 756 , 756 , 756 )
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d* =53, d" = 91 degerleri elde edilir ve ikisinin de pozitif ¢ikmas ile personelin aym
grup igerisinde mevcut is puaninin iistiinde bir puan almis oldugu ortaya koyulur.

(Sekil 5.14)’de personelin durumuna iligkin program ekrani goriilmektedir.

PERSONEN NP NN GOREGRDI DRI
' 629
RU ER
' : : 679
ER

EN
[ 8|

(= RN T, R VRS VR

Sekil 5.14 : 1001 sicil numarastyla Cam iiretim takimi, harman teknisyenligi isinde
calisan personelin, almis oldugu degere gore girdigi durum program
ekrani.

Daha sonra ayni i grubunda degerlendirilebilecegi iist pozisyonlar: belirleyebilmek

icin grup icerisindeki tiim isler listelenir.
- Pres iiretim imalat teknisyenligi: ( 670 , 870, 947 ): 9.is grubunda
- Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi: ( 672, 872, 947 ): 9.is grubunda

Bu islerin, mevcut is degeri A" = ( 629 , 829 , 923 ) olan negatif ideal ¢oziime
uzakliklar1 (d) ve personel almis oldugu degeri A™ = (679 , 879 , 982 ) olan pozitif
ideal ¢oziime uzakliklari (d*) hesaplamir ve degerleri (Cizelge 5.87)deki gibi

bulunur.
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Cizelge 5.87 : 1001 sicil numarali personelin iist pozisyonlarda degerlendirmeye
yonelik islerinin hesaplanmasi.

Ust pozisyonlarda degerlendirmeye

. . i . . N . .
yonelik ele alnan isler Is degerleri Is gruplar: A A d d

Pres iiretim imalat teknisyenligi (670,870,947) 9 (629,829,923) | (679,879,982) | -18 | 35
Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi (672,872,947) 9 (629,829,923) | (679,879,982) | -16 | 37

(Cizelge 5.87)’den hareketle; pozitif ideal ¢coziime uzakligi negatif, negatif ideal
coziime uzakligr pozitif ¢ikan isler sirasiyla personelin mevcut is grubunda
degerlendirilebilecegi iist pozisyonlar1 gostermektedir. Bunlarda 1.sirada “Pres
tiretim imalat teknisyenligi”, 2.sirada “Pres iifleme liretim imalat teknisyenligi” isi

goziitkmektedir. Buna ait program ekrani da (Sekil 5.15)’de bulunmustur.

T N R ST ST, ﬂdﬂi
_ oimneicedosm  iseawau sowean & a & o
ores Oretim Imalat Teknisyvenlidi { 670, 870, 947) 9 {629, 829, 923) (679,879, 982) -18 35
Pres Ufleme Uretim Imalat Teknisyenlidi [ 672, 872, 947 ) a [ 629, 829, 923) (679,879, 932) -l 37

_______ @@Dm &

Sekil 5.15 : 1001 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, harman teknisyenligi isinde
calisan personelin, degerine gore girdigi durum igerisinde “ayni grupta
ist pozisyonda degerlendirilebilmesi” durumunda, iist pozisyonlarda
degerlendirilebilecek islerin listelenmesi program ekrani.

5.11.3 Personelin mevcut pozisyonda kalmasimin uygun oldugu durum

Personelin almis oldugu iicgensel bulanik degere gore girmis oldugu is grubu,
mevcutta bulundugu is grubuna esit ¢ikmasi durumunda, personelin grup igerisinde
mevcut is degerinin altinda mi1 yoksa {istinde mi kaldiginin bulunmasi
gerekmektedir; personelin almis oldugu deger alternatif deger olarak ele alinip,
mevcut is degeri pozitif ideal ¢oziim (A"), is grup alt degeri negatif ideal ¢c6ziim (A"
olacak sekilde, alternatifin negatif ideal ¢6ziime uzaklig1 (d) ve alternatifin pozitif

ideal ¢oziime uzakligi (d*) hesaplanir.

(d") uzakliginin pozitif (+), (d*) uzakliginin negatif (-) ¢tkmasi durumunda personelin
almis oldugu degerin, mevcutta bulundugu isin degerinin altinda ve aynm1 grupta
bulundugunu gostermektedir. BoOylece personelin mevcut pozisyonda kalmasi

uygundur, ancak almis oldugu deger mevcut is degerinin altinda kaldigr igin, alt
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kriterlerde almis oldugu degerlere bakilarak, olmasi gerekenlerden diisiik degerlerde

gelisim ve egitim ihtiyaclari ortaya koyulur.

Bunu uygulamamizdaki bir 6rnek iizerinde ele alacak olursak;1018 sicil numarasi ile

Cam iiretim takiminda Firin operatorliigii isinde calisan personel icin;

“Firin operatorliigii” isinin bulanik degeri: (312, 512, 712),

“Firin operatorliigii” isinin is grubu: 5,

1018 sicil numaral1 personelin degerlendirme sonucu bulanik degeri: (306, 506, 697),
Personelin puanina bagh girdigi is grubu: 5,

Personelin girdigi is grubu mevcut bulundugu isin grubuna esit oldugu i¢in 6ncelikle

mevcut is degerinin altinda ya da iistiinde mi kaldiginin bulunmasi gerekmektedir.
Personelin almis oldugu deger: Alternatif deger = ( 306, 506 , 697 )

Mevcut is degeri: Pozitif ideal ¢oziim: (A*) = (312,512 ,712)

Is grup alt degeri: Negatif ideal ¢oziim (A”) = (496 , 496 , 496 )

d* = (-9), d" = (7) degerleri elde edilir ve d* uzakliginin negatif, d” uzakhiginin pozitif
cikmasi ile personelin ayni grup icerisinde mevcut is degerinin altinda bir deger almis
oldugu bulunur. Boylece personelin mevcut pozisyonda kalmasi uygundur ancak alt
kriterlerde almis oldugu degerler incelenerek gelisim ve egitim ihtiyaglar1 ortaya

koyulur. (Sekil 5.16)’da personelin durumu i¢in program ekrani goriilmektedir.
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Sekil 5.16 : 1018 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, Firin operatorliigii isinde
calisan personelin, puanina gore girdigi durum program ekrani.

5.11.4 Personelin takip edilmesi durumu

Personelin almisg oldugu iicgensel bulanik degere gore girmis oldugu is grubu,
mevcutta bulundugu is grubundan diisiik ¢ikmasi durumunda; personel, mevcutta
bulundugu isinin grubundan daha alt grupta yer almaktadir ve takip edilmesi gerekli
konumdadir. Almis oldugu deger mevcut is grubunun ve puaninin altinda kaldig1 i¢in
alt kriterlerde almis oldugu degerlere bakilarak gelisim ve egitim ihtiyaclar1 ortaya

koyulur.

Bunu uygulamamizdaki bir 6rnek iizerinde ele alacak olursak; 1005 sicil numarasi ile

Cam iiretim takiminda Harman vardiya sorumlulugu isinde calisan personel i¢in;
“Harman vardiya sorumlulugu” isinin bulanik degeri: (442 , 642, 829 ),

“Harman vardiya sorumlulugu” isinin is grubu: 7,

1005 sicil numarali personelin degerlendirme sonucu bulanik degeri: (402, 602, 793),

Personelin degerine bagh girdigi is grubu: 6,
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PERSOELL RN Y SOHE SIHUIET DU

siciL no 1005 7 TSN [ICGENSEL BULANIK DEGERT 442 || e42 || 829
15 ADI Harrnan ¥ardiya Sorumlulugu i5 GRUBU 7
PERSONELIN (ICGENSEL BULANIK DEGERT | 402 gO0Z || 793
PERSONELIN GIRDiGI GRUP 3
is » . PERSONELIN GIRDIGI
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& 561 | s61 || 561 625 | 625 || 625 = ikl EaE
P | gz | AR || GEa 690 | 690 || 690 7
8 691 | 891 | &9 755 | 755 || 755 8
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[ PERSONELIN GIRDIGI DURUM " Dederlendir h

PERSONELIN GIRDIGI GRUP CALISMIS OLDUGU IS GRUBUNDAN DUSUKTUR. TAKIP EDILMELIDIR
DURUMUNA GIRMEKTEDIR. ALT KRITERLERIN INCELENMESININ ARDINDAN GELISIM YE EGITIM
IHTIYACLARININ BELIRLENMEST GEREKMEKTEDIR.

Sekil 5.17 : 1005 sicil numarastyla Cam iiretim takimi, Harman vardiya sorumlulugu
isinde ¢alisan personelin, puanina gore girdigi durum program ekrani.

Personelin girdigi is grubu mevcut bulundugu isin grubundan diisiik oldugu i¢in
personel takip edilmesi gerekli konumdadir. Almis oldugu deger mevcut is grubunun
ve degerinin altinda kaldig: icin alt kriterlerde almis oldugu degerlerin incelemeye
alinarak olmasi gerekenden diisiik degerler icin gelisim ve egitim ihtiyaclar1 ortaya

koyulur. (Sekil 5.17)’de personelin durumu i¢in program ekrani goriilmektedir.

5.12 Personelin Gelisim ve Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Personelin almis oldugu degere bagli olarak girmis oldugu grubun mevcut calistigi
isin grubundan diisiik ¢cikmast durumunda “takip edilmelidir” durumuna diistiigiinde
veya personelin almis oldugu degerine gore girdigi grup ile mevcut calismis oldugu
is grubunun esit ¢ikmasina ragmen almis oldugu degerin is degerinden diisiik cikmasi
halinde “mevcut pozisyonda kalmasi uygundur” durumunda personelin gelisim ve

egitim ihtiyacglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Gelisim ve egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi icin, personelin kriterler ve alt kriterler
bazinda almis oldugu iicgensel bulamik degerler, c¢alismis oldugu isin
degerlendirilmesi sonucunda isin faktorler ve alt faktorler bazinda almis oldugu

ticgensel bulamik degerler ile karsilagtirilir. Buradaki amag; personelin hangi alt
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kriterlerde diisiik kaldiginin ve buna bagl olarak ihtiyaclarinin tespit edilmesidir.
Oncelikle kriterlerin her biri icin gelisim ve egitim ihtiyaclar1 belirlenmis ve

programda tanimlanmustir, ayrica (Cizelge 5.88)’de gosterilmektedir.

Gelisim ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi icin Oncelikle personelin hangi alt
kriterlerde diisiik kaldigina dair incelemenin yapilmasi gerekmektedir. Bunu
“personelin mevcut pozisyonda kalmasi uygundur durumu” baghig: altinda ele alinan
1018 sicil numarali personel icin degerlendirecek olursak, (Sekil 5.18)’de program
ekraninda goriildiigi gibi, her bir kriterin agirlilarina baglh olarak o is i¢in olmasi
gereken iiggensel bulanik deger karsiliklar tespit edilir. Personelin almis oldugu
ticgensel bulanik deger ile kriterin ticgensel bulanik degeri arasindaki uzaklik dl¢timii
yapilarak altinda mu yoksa iistiinde mi kaldig1 tespit edilir. Buna gore kirmizi
renklendirme ile yer alan kriterler personel icin gelisim ve egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ilgili personel icin (Sekil 5.19)’da belirlenen

gelisim ve egitim ihtiyac¢larina dair program ekrani goriilmektedir.
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Cam Uretim Takimi

Firin Operatérligi

360

114

103

15
74

147

280

24
60

43
75

4z
a5

17

126

150

105

190

115

Sekil 5.18 :

k3

54

30

223

36

58

59

29

182

23

21

44

34

29

63

91

9z

71

44

299

48

74

ki

40

238

32

42

74

49

52

101

1018 PALTKRITERLERTINCELEY | GERIDON
15 & 9 12 |Is Bilgisi 4 7 10
19 7 11 15 Uriin Bilgisi 9 1z 16
17 7 0 14 | Mesleki Bilgi a 1z 15
20 8 12 16 | Aragtrmacik, Odrenmeye Acikhk. El 13 17
20 a 12 16 | Igyerindeki Editim Faalivetlerine Katimi ve llgisi 7 11 15
23 a 14 18 | Teknolojik Geligimlere Aok Clma 3 8 12
16 a 11 14 |Organize Olma, Planlama 4 7 11
18 Fl 13 | 16 | Sevkve idare 5 w1
16 g 11 14 Venilk Getirme 2 ) 9
18 E] 13 16 | Kurum Kiiltrine Uyum 5 ) 1z
17 & 12 15 |l Miktran & 9 12
18 El 13 16 | Farkli Islerde Calgabilme Deneyimi 4 7 11
15 & 9 12 | lIgKalitesi 7 10 13
14 & Ll 11 | Takm Cahgmas) ve I5 Biridi Irinde Caligma vetenedi 3 6 9
15 & 9 12 High ve Dinamik Qlma 3 6 9
15 ] 9 12 |Sorun Cozme Becerisi 4 7 9
15 & 9 12 Belenen Mitelikte Is Oretme 4 7 10
15 & 9 12 Makine, Takam ¥b. Kullanma Becerisi 1 4 7
15 3 & 9 Insiyvatif Kullanma 4 7 10
12 2 5 7 | Sonugc Odaklibk & F 11
11 2 5 7 | Yeni Fikir Uretebilme 3 F] 10
11 2 4 6 Oladan Ustl Hallerde Hizla Karar Yerebilme 3 5 7
12 2 5 7 |Bagarma Gdis( 4 7 Fl
12 % ) 7 Karar Verme Yetenedi 2 4 7
1438 224 300 114 190 263
23 9 14 18 | Arag, Gereg Kullanimi 6 11 15
20 g 12 16 |Arag, Gereg Koruma ve Bakimi 5 9 13
17 ) 10 14 | Alet Edevat ve Teghizab kullanmadaki Ozen ve Dikkati & 9 13
) 16 22 28 | [Kaynaklann Etkin we Yerimli Kullanimi 12 18 22
26 14 19 24 | Malivet ve Finans Dederlerini Distnme El 14 19
23 12 17 21 | Malzeme ve Uriin Koruma S 9 14
28 14 20 25 |Ozver 9 15 21
28 14 20 25 | sorumluluk lma Istedi 3 11 17
2a 14 20 26 |Hata ve thmal Sorumluludu 11 17 23
14 4 7 10 | Sosyal liskiler 4 7 10
21 & 11 15 | Bagkalann Geligtirme 8 13 17
2z [ 11 15 | Cevresine Kars Calisirken Gerekli Dikkat ve Gzen 7 11 16
127 183 239 33 144 198
11 3 [ 8§ | Ofrenme ve Gelisme Yetenedi 4 6 7
12 4 ] g Kendini ve Ekibini Geligtirme 5 7 9
11 3 5 8 Etkili Olma ve Inandncik 4 6 g
11 3 6 8 Analitik Diginme [ 8 11
26 1} [ 11 Tawir ve davraniglan 11 17 2z
27 o 5 11 ||Sirket ve Balimand Temsil Edebilme 4 9 15
23 i} 5 9 Stres ve Baski Altinda Cahgabilmesi & 11 15
27 a 5 11 | Yorulma ve dayanikdil 4 9 14
14 44 74 43 73 10z
28 7 13 18 | IsGiovenlidi ve Isci Saghd Kural ve Talimatlara Uyum 11 17 23
25 6 11 16 | Givim ve Koruyucu Glvenlik Malzemelerini Kullanm 7 12 17
22 5 10 14 |Risk Dederlendirebilme Yetenedi 4 g 13
50 3 13 23 | Cabgma Yénetmeliging Lium 23 33 40
24 1 6 11 | Temizlik ve Tertip g 13 18
41 2 10 18 | Devamllik, is Saatlerine uyum 8 16 25
25 63 101 62 100 135

4,098

-25,06

14,14

9,3851

34,8

-6,86

-18,6

16,03

27,3636

39,1

24,5

25,83

32,665

36,24

PR TI

1018 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, Firin operatorliigii isinde
calisan personelin, puanina gore girdigi durum igerisinde ‘“mevcut
pozisyonda kalmasi uygundur” durumunda, alt kriterlerin incelenmesi
program ekrani.
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[H GELISIL Y E ESTTILS TFITIAC AR [ | LIy S ES]

Perzonelin galigmiz oldugu pozisponuyla ilgil 13 Bilgis' editimi intivact bulunmaktadir.

=

Perzonelin Planlama ve Organizazyon' konulu editir iktigact bulunmalktadir.

=

Perzonelin "'Caligma Hayatinda Sevk ve [dare” konulu egitim ihtivac bulunrmaktadr.

| Personelin galismis oldudiu pozisyonuyla ilgili ' Ts Miktan" editimi ihtiyac bulunmaktad,

Perzsonelin ''T alum Caligmasz ve |3 Birligi lginde Caligma® kaonulu editim iktiyac bulunmaltadir.

Perzonelin "Hizl ve Dinamik Olma" konulu egitim ihtivac bulunmaktadir.

_: Personelin "Problem Cozme Becensi' konulu egitim ihtivac) bulunmaktadir.

Personelin galigmiz oldugu pozisyonuyla ilgii "B eklenen Mitelikte |3 Uretme" Lizerine isbas egitimi iktivac bulunmmaktadir.

Perzonelin galigmig oldugu poziswonuyla ilgil “Makine, Takim Wb, Kullanma Becens"' Uzenne isbag editimi ihtivac bulunmaktadir.

=

Perzonelin galigmiz oldugu pozizponuyla ilgil "Arag Gereg Kullamm'! Lzenne isbas egitimi ihtivac bulunmaktadir.

=

Perzonelin galigmiz oldugu pozizponuyla ilgil "Arag Gereg Koruma ve Bakimi' Lzerine ishag editimi ibtipact bulunmaktadr.

' Perzonelin galismiz oldudu pozizvonuyla gl "alet Edevat ve Techizah Kullanmadaki Ozen ve Dikkat' Uzerine ishag editimi htivac: bulunmaktad,

Perzonelin 'Fapnaklann Etkin ve Werml Kullanmi' konulu egitin htivac bulunmaktadir.

Perzonelin "'t alivet ve Finans Degerlerini Dusunme'" konulu egitim ihtivac bulunmak tadir.

| Personelin galigmig oldudu pozisponupla ilgil “talzeme ve Uriin Koruma" Lizerine isbag! editimi itivac bulunmaktadir.

Perzonelin "|gperindeki E Gitim Faaliyetlenne Kathm ve llgis*' voninl artirmapa ponelilk geligim ibtivac bulunmaktadir.

Perzonelin "'Teknalojik Geligmelere Ak Qlma"' yoniple geligim htiyac bulunmaktadir.

=

Perzonelin "“renilik Getirme'" yontiyle geligim ihtivact bulunmaktadir.

=

Perzonelin ""Kumm Eiiltliiine Upum' poniind artrmaya yonelik geligim ihtivac bulunmaktadir.

| Perzonelin "Farkh Tzlerde Calgahilme Deneyimi' yoniinii artrnaya yonelik gelisim ibtiyac: bulunmaktadir,

Perzonelin "Dzven" ponlini artirmaya yonelik. gelizim htiyac bulunmaktadir.

Perzonelin "Sommluluk Alma [stedi pontinii arttrmaya ponelk geligim htipac bulunmaktadin,

| Personelin "Hata ve lhmal Sorumlulugu’ yaniinti gelistirmeye yonelik gelisim ibtiyact bulunmaktadir.

Sekil 5.19 : 1018 sicil numarasiyla Cam iiretim takimi, Firin operatorliigii isinde
calisan personelin, puanina gore girdigi durum icerisinde “mevcut
pozisyonda kalmasi uygundur’ durumunda, gelisim ve egitim
ihtiya¢larinin belirlenmesi program ekrani.

Cizelge 5.88 : Kriterler bazinda gelisim ve egitim ihtiyaglari.

No |Kriter Gelisim veya egitim ihtiyaci
s Personelin ¢alismis oldugu pozisyonuyla ilgili "Is Bilgisi" egitimi ihtiyac1
1 |(Is Bilgisi
bulunmaktadir.
2 |Uriin Bilgisi Personelin ¢alismis oldugu pozisyonuyla ilgili "Uriin Bilgisi" egitimi ihtiyac1
bulunmaktadir.
3 [Mesleki Bilgi Personelin ¢alismis oldugu pozisyonuyla ilgili "Mesleki Bilgi" egitimi ihtiyaci
bulunmaktadir.
4 Arastirmacihik, Ogrenmeye Personelin "Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik" yoniiyle gelisim ihtiyaci
Aciklik bulunmaktadir.
5 Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine |Personelin "Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve Ilgisi" yoniinii artirmaya
Katilimi ve lgisi yonelik gelisim ihtiyaci bulunmaktadir.
6 Teknolojik Gelismelere Acik Personelin "Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma" yoniiyle gelisim ihtiyaci
Olma bulunmaktadir.
7 |Organize Olma, Planlama Personelin "Planlama ve Organizasyon" konulu egitim ihtiyac1 bulunmaktadr.
8 |Sevk ve Idare Personelin "Calisma Hayatinda Sevk ve idare" konulu egitim ihtiyac1 bulunmaktadir.
9 [Yenilik Getirme Personelin "Yenilik Getirme" yoniiyle gelisim ihtiyaci bulunmaktadir.
10 |Kurum Killtiiriine Uyum Personelin "Kurum Kiiltiiriine Uyum" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyact
bulunmaktadir.
11 |is Miktan Personelin ¢aligmis oldugu pozisyonuyla ilgili "Is Miktar1" egitimi ihtiyaci
bulunmaktadir.
12 Farkh Islerde Caligabilme Personelin "Farkl Islerde Caligabilme Deneyimi" yéniinii artirmaya yonelik gelisim
Deneyimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
13 |is Kalitesi Personelin ¢aligmis oldugu pozisyonuyla ilgili "Is Kalitesi" egitimi ihtiyaci
bulunmaktadir.
14 Takim Caligmasi ve Is Birligi Personelin "Takim Calismasi ve Is Birligi icinde Calisma" konulu egitim ihtiyaci
Icinde Calisma Yetenegi bulunmaktadir.
15 |Hizli ve Dinamik Olma Personelin "Hizli ve Dinamik Olma" konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
16 |Sorun Cozme Becerisi Personelin "Problem Coézme Becerisi" konulu egitim ihtiyact bulunmaktadir.
17 |Beklenen Nitelikte is Uretme .Persone}lbnb ggh.sn.us oldugu pozisyonuyla ilgili "Beklenen Nitelikte Is Uretme" {izerine
igbas1 egitimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
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Cizelge 5.88 (devam): Kriterler bazinda gelisim ve egitim ihtiyaclari.

No [Kriter Gelisim veya egitim ihtiyaci
13 Makine, Takim Vb. Kullanma Personelin ¢alismis oldugu pozisyonuyla ilgili "Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi"
Becerisi iizerine igbagi egitimi ihtiyaci bulunmaktadir.
19 |inisiyatif Kullanma Personelin "Inisiyatif Kullanma" yoniinii gelistirmeye yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
20 |Sonug¢ Odaklilik Personelin "Sonu¢ Odaklilik" yoniinii artirmaya yonelik geligim ihtiyact bulunmaktadir.
21 |Yeni Fikir Uretebilme Personelin "Yeni Fikir Uretebilme" yoniinii gelistirmeye yonelik gelisim ihtiyact
bulunmaktadir.
2 Olagan Ustii Hallerde Hizla Personelin "Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme" yoniinii gelistirmeye yonelik
Karar Verebilme gelisim ihtiyac1 bulunmaktadir.
23 |Basarma Giidiisii Personelin "Basarma Giidiisii" konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
24 |Karar Verme Yetenegi Personelin "Karar Verme Yetenegi" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
25 | Arag, Gereg Kullantmi P?.rs.onbeblinbgalmmls oldugu pozisyonuyla ilgili "Ara¢ Gere¢ Kullanim1" {izerine igbasi
egitimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
26 |Arag, Gere¢ Koruma ve Bakim .Persone}ibnb ggh.m.us oldugu pozisyonuyla ilgili "Ara¢ Gere¢ Koruma ve Bakimi" iizerine
igbas1 egitimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
27 Alet Edevat ve Techizati Personelin ¢alismus oldugu pozisyonuyla ilgili "Alet Edevat ve Te¢hizati Kullanmadaki
Kullanmadaki Ozen ve Dikkati  |Ozen ve Dikkat" iizerine igbasi egitimi ihtiyaci bulunmaktadir.
28 Kaynaklarin Etkin ve Verimli Personelin "Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanim1" konulu egitim ihtiyaci
Kullanimi bulunmaktadir.
29 Maliyet ve Finans Degerlerini Personelin "Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme" konulu egitim ihtiyac1
Diisiinme bulunmaktadir.
30 |Malzeme ve Uriin Koruma .Persone}ibnb ggh.m.us oldugu pozisyonuyla ilgili "Malzeme ve Uriin Koruma" {izerine
igbas1 egitimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
31 |Ozveri Personelin "Ozveri" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyac1 bulunmaktadir.
32 |Sorumluluk Alma istegi Personelin "Sorumluluk Alma Istegi" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
33 |Hata ve ihmal Sorumlulugu Personelin "Hata ve Thmal Sorumlulugu" yoniinii gelistirmeye yonelik gelisim ihtiyac1
bulunmaktadir.
34 |Sosyal lliskiler Personelin "Sosyal Iliskiler" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyact bulunmaktadir.
35 |Baskalarim Gelistirme Personelin "Bagkalarini Gelistirme" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
36 Cevresine Karg1 Cahsirken Personelin ¢alismus oldugu pozisyonuyla ilgili "Cevresine Karg1 Calisirken Gerekli
Gerekli Dikkat ve Ozen Dikkat ve Ozen" iizerine isbas! egitimi ihtiyac1 bulunmaktadir.
37 |Ogrenme ve Gelisme Yetenegi Personelin "Ogrenme ve Gelisme Yetenegi" yoniinii artirmaya yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
38 |Kendini ve Ekibini Gelistirme Personelin "Kendini ve Ekibini Gelistirme" konulu egitim ihtiyact bulunmaktadir.
39 |Etkili Olma ve Inandiricihk Personelin "Etkili Olma ve Inandiricilik" konulu egitim ihtiyact bulunmaktadir.
40 [Analitik Diigiinme Personelin "Analitik Diisiinme" konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
41 |Tavir ve Davramisla Personelin "Tavir ve Davraniglar1” yoniinii gelistirmeye yonelik gelisim ihtiyaci
bulunmaktadir.
0 Sirket ve Boliimiinti Temsil Personelin "Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme" yoniinii gelistirmeye yonelik gelisim
Edebilme ihtiyac1 bulunmaktadir.
3 Stres ve Baski Altinda Personelin "Stres ve Baski Altinda Calisabilmek" konulu egitim ihtiyaci
Caligabilmesi bulunmaktadir.
44 |Yorulma ve Dayaniklilik Personelin "Yorulma ve Dayaniklilik" yoniiyle gelisim ihtiyaci bulunmaktadir.
45 f?e("}[l;;}iemngﬁ;\ﬁ:s[%lyifnghgl Kural Personelin "Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1" konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
46 Giyim ve Koruyucu Giivenlik Personelin ¢aligmis oldugu takim ve pozisyonuyla ilgili "Giyim ve Koruyucu Giivenlik
Malzemelerini Kullanimi Malzemelerini Kullanim1" iizerine igbasi egitimi ihtiyaci bulunmaktadir.
47 [Risk Degerlendirebilme Yetenegi |Personelin "Risk Degerlendirme” konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
48 |Calisma Yonetmeligine Uyum  [Personelin "Calisma Yo6netmeligi" konulu egitim ihtiyaci bulunmaktadir.
49 [Temizlik ve Tertip Personelin "Temizlik ve Tertip" yoniiyle geligim ihtiyaci bulunmaktadir.
50 |Devamlilik, Is Saatlerine Uyum |Personelin "Devamlilik, Is Saatlerine Uyum" yoniiyle gelisim ihtiyaci bulunmaktadir.

5.13 Personelin Sonuclarina Baghh Durumlar: ve Kararlari

Personelin yapilan bulanik degerlendirmelerinin ve mevcutta calismis olduklar

iglerin bulanik degerlerinin bulanik uzaklik Olciimlerine dayanarak aldiklari

durumlar1 ve bunlar sonunda olusan kararlart toplu halde ortaya koyulmus ve

(Cizelge5.89)’da gosterilmistir.

195




Cizelge 5.89 : Personelin sonuclarina bagl durumlar1 ve kararlari.

Sicil
No

Sonug

Durum

Karar

1001

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel sirasiyla ayni grupta bulundugu; Pres tiretim imalat
teknisyenligi, pres iifleme tiretim imalat teknisyenligi
islerinde degerlendirilebilir.

1002

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1003

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Firin teknisyenligi isinde
degerlendirilebilir.

1004

Personel, isinden daha yiiksek
grupta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Firin teknisyenligi, pres tiretim vardiya
sorumlulugu, pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu islerine
terfi edebilir.

1005

Personel, isinden daha diisiik
grupta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaclar1 belirlenir.

1006

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1007

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personelin almis oldugu puan ile isinin puani arasinda
degerlendirilebilecegi bir is bulunmadig igin bir sonraki
degerlendirme donemine kadar mevcut pozisyonda kalmasi
uygundur.

1008

Personel, isinden daha yiiksek
grupta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

[Personel; Harman vardiya sorumlulugu isine terfi edebilir.

1009

Personel, isinden daha diisiik
grupta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaclar belirlenir.

1010

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmasi uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1011

Personel, isinden daha yiiksek
grupta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iiretim imalat operatorliigii 1, pres
iifleme tiretim imalat operatorliigii 1 islerine terfi edebilir.

1012

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

[Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1013

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personelin almis oldugu puan ile isinin puani arasinda
degerlendirilebilecegi bir is bulunmadig igin bir sonraki
degerlendirme donemine kadar mevcut pozisyonda kalmast
uygundur.

1014

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1015

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Harman operatorliigii isinde
degerlendirilebilir.

1016

Personel, isinden daha yiiksek
grupta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Harman operatorliigii, Pres iiretim imalat
operatorliigii 1, pres iifleme tiretim imalat operatorlugii 1,
firin vardiya sorumlulugu islerine terfi edebilir.

1017

Personel, isinden daha yiiksek
grupta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Harman operatorliigi, Pres iiretim imalat
operatorliigii 1, pres tifleme tiretim imalat operatorligii 1
islerine terfi edebilir.

1018

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

[Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1019

Personel, isinden daha diisiik
grubta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglari belirlenir.

1020

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel; Firin operatorliigii isine terfi edebilir.

1021

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personelin almis oldugu puan ile isinin puani arasinda
degerlendirilebilecegi bir is bulunmadig igin bir sonraki
degerlendirme donemine kadar mevcut pozisyonda kalmast
uygundur.

1022

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diisiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas1 uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.
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Cizelge 5.89 (devam): Personelin sonuglarina bagli durumlari ve kararlari.

Sicil
No

Sonug

Durum

Karar

1023

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmasi uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1024

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personelin almis oldugu puan ile isinin puani arasinda terfi
edebilecegi bir is bulunmadig i¢in bir sonraki degerlendirme
[donemine kadar mevcut pozisyonda kalmasi uygundur.

1025

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personelin almis oldugu puan ile isinin puani arasinda
degerlendirilebilecegi bir is bulunmadig igin bir sonraki
degerlendirme donemine kadar mevcut pozisyonda kalmasi
uygundur.

1026

Personel, isinden daha diisiik
grubta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaclar1 belirlenir.

1027

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diisiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1028

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Firin vardiya sorumlulugu, harman vardiya
sorumlulugu, firin teknisyenligi islerine terfi edebilir.

1029

Personel, isinden daha diisiik
grubta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1030

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayn1 grupta bulundugu; Firin vardiya sorumlulugu
isinde degerlendirilebilir.

1031

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Firin vardiya sorumlulugu, harman vardiya
sorumlulugu islerine terfi edebilir.

1032

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Laboratuvar isciligi, firin operatorliigii,
harman operatorligii islerine terfi edebilir.

1033

Personel, isinden daha diisiik
grubta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1034

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Laboratuvar isciligi isinde
degerlendirilebilir.

1035

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Laboratuvar is¢iligi, firin operatorligii
islerine terfi edebilir.

1036

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Pres iifleme tiretim imalat
teknisyenligi isinde degerlendirilebilir.

1037

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Pres iifleme iiretim vardiya
sorumlulugu isinde degerlendirilebilir.

1038

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iifleme iiretim vardiya sorumlulugu,
harman teknisyenligi islerine terfi edebilir.

1039

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha diigiik puanda
bulunmaktadir.

Personelin mevcut pozisyonda
kalmas: uygundur.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1040

Personel, isinden daha diisiik
grubta bulunmaktadir.

Personel takip edilmelidir.

Personelin diisiik ¢ikan alt kriterlerine bakilarak gelisim ve
egitim ihtiyaglar1 belirlenir.

1041

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1,
firin vardiya sorumlulugu, harman vardiya sorumlulugu, firin
teknisyenligi islerine terfi edebilir.

1042

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1,
firin vardiya sorumlulugu, harman vardiya sorumlulugu
islerine terfi edebilir.

1043

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iifleme iiretim imalat operatorligii 1,
firin vardiya sorumlulugu islerine terfi edebilir.

1044

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel ayni grupta bulundugu; Pres iifleme tiretim imalat
operatorliigii 2 isinde degerlendirilebilir.

1045

Personel, isinden daha yiiksek
grubta bulunmaktadir.

Personel terfi edebilir.

Personel sirasiyla; Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2,
laboratuvar isciligi, firin operatorliigii islerine terfi edebilir.

1046

Personel, isiyle ayn1 grupta ve
isinden daha yiiksek puanda
bulunmaktadir.

Personel, mevcut is grubunda
daha iist pozisyonlarda
degerlendirilebilir.

Personel sirasiyla ayni grupta bulundugu; Pres tiretim imalat
operatorliigii 2, laboratuvar isgiligi islerinde
degerlendirilebilir.
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5.14 Modele Yonelik Gelistirilen Bilgisayar Programm

Is degerlendirme ve personel degerlendirme iizerine kurulan bulamik karar verme
modeli icin visual basic ile bilgisayar programi tasarlanarak gelistirilmistir.
Uygulamaya yonelik ele alinan modelde, is degerlendirmenin ve personel
degerlendirmenin agirliklarinin belirlenmesinin ardindan gerceklesen tiim adimlar
bilgisayar programina taginmigs ve bulamik Olgiimlerin, hesaplamalarin,

degerlendirmelerin ve raporlarin tiimii program igerisinde yer almigtir.

Programa giris ekran1 (Sekil C.1) ile agilan program, kullanic1 adi, sifre ve kod
sorgulamasiyla (Sekil C.2) birlikte ana meniiye girmektedir. Program ana meniisiiniin
grup olarak goriintiilenme ekraninda (Sekil C.3) goriildiigii gibi; is degerlendirme,
personel degerlendirme, raporlar ve goriintileme secenekleri ile secimler
yapilabilmektedir. Ayrica program ana meniisiiniin tiimiiniin goriintiilenme ekrani1 da

bir secenek olarak karsimiza gelmektedir (Sekil C.4).

Is degerlendirme seceneginin altinda tanmimlama, faktorler ve alt faktorler,
degerlendirme secenekleri olup is degerlendirmenin adimlart bu menii altinda
gerceklestirilmektedir. Is degerlendirmede tamimlama meniisii altinda; Takim
tanimlama program ekram ile (Sekil C.5) tanimh takim adlar1 karsimiza gelmekte
olup gerekli diizenleme ve silme islemleri ile yeni takim tanimlama tercihi
yapilabilmektedir. (Sekil C.6)’daki sekilde ise yeni takim ekleme islemi
gerceklestirilmektedir. Is tanimlama program ekram ile (Sekil C.7) mevcutta
tanimlanmis is adlar1 ile takimlar1 gosterilmekte olup gerekli diizenleme ve silme
islemleri ile yeni is ekleme tercihi yapilabilmektedir. (Sekil C.8)’deki sekilde ise
takim secilmesi ile yeni is ekleme islemi gerceklestirilmektedir. Is degerlendirici
tanimlama secenegi ile (Sekil C.9) taniml degerlendiriciler karsimiza ¢ikmakta ve
gerekli diizenleme ve silme islemleri ile yeni degerlendirici ekleme tercihi
yapilabilmektedir. (Sekil C.10)’daki sekilde ise yeni degerlendirici ekleme islemi
gerceklestirilmektedir.

Is degerlendirmede kullanilacak is gruplari ve gruplarin iicgensel bulanik grup alt ve
tist puanlart (Sekil C.11)’deki program ekraninda tanimlanabilmektedir. Is
degerlendirmede kullanilacak dilsel degerlerin tanimlanmasi ve iiggensel bulanik

degerleri (Sekil C.12)’deki program ekraninda goriilmekte ve bunlara ait gerekli
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diizenleme ve silme ile yeni kayit ekleme secenegi bu ekranda yapilabilmektedir.
(Sekil C.13)’deki sekilde ise yeni dilsel deger ile karsilig1 olan bulanik deger ekleme
islemi gerceklestirilebilmektedir. Yine tanimlama meniisii altinda is degerlendirmede
kullanilan faktorlerin (Sekil C.14) ve alt faktorlerin  (Sekil C.15) tanimlamalari

girilmektedir.

Is degerlendirmede faktorler ve alt faktorler meniisii altinda; Faktor girisi program
ekrani ile (Sekil C.16) taniml faktorler karsimiza gelmekte olup gerekli diizenleme
ve silme islemleri ile yeni faktor ekleme tercihi yapilabilmektedir. (Sekil C.17) deki
sekilde ise yeni faktor ekleme islemi gerceklestirilmektedir. Alt faktor girisi program
ekranmi ile (Sekil C.18) taniml alt faktorler ve bagh olduklar faktorleri karsimiza
gelmekte olup gerekli diizenleme ve silme islemleri ile yeni alt faktor ekleme tercihi
yapilabilmektedir. (Sekil C.19)’daki sekilde ise ana faktor secimi ile yeni alt faktor
ekleme islemi gerceklestirilmektedir. Is degerlendirmede kullanilacak ve daha
onceden belirlenen faktor agirhiklart (Sekil C.20)’deki program ekraninda
girilebilmekte ve giincellenebilmektedir. Ayrica tanimlama meniisii altinda
tanimlanan faktorlerin ve alt faktorlerin aciklamalari bu menii altindaki faktorleri
aciklamalar1 (Sekil C.21) ve alt faktorlerin agiklamalart (Sekil C.22) seklinde

goriilebilmektedir.

Is degerlendirmede degerlendirme meniisii altinda; degerlendiricilerin is
degerlendirmesi program ekrani ile (Sekil C.23) tanimli olan tiim degerlendiriciler
biitiin faktor ve alt faktorler icin belirlenen dilsel degerler ve karsiliklar1 otomatik
gelen bulanik degerlerle degerlendirmelerini yapmakta ve yeni kayitlar ile silinmek
istenen kayitlar bu ekranda gerceklestirilmektedir. Degerlendirmelerin ardindan is
degerlendirmelerin birlestirilmesi ekrani ile (Sekil C.24) takim ad1 ve is ad1 secilerek
ticgensel bulanik degerlendirme sonuglar1 ve belirtilen agirliklara gore islerin
iicgensel bulanmk degerleri hesap edilerek ortaya cikartilmaktadir. s
degerlendirmelerin birlestirilip islerin degerlerinin hesaplanmasinin ardindan is
grubunun bulunmasi ekrani ile (Sekil C.25) secilen islerin tiim gruplar icin alt ve iist
degerlerine gore uzaklik Olgiimleri yapilarak isin hangi is grubuna girdigi

belirlenmektedir.
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Personel degerlendirme segeneginin altinda tanimlama, kriterler, degerlendirme
secenekleri olup personel degerlendirmenin adimlart bu menii altinda
gerceklestirilmektedir. Personel  degerlendirmede tanimlama meniisii altinda;
Personel tanimlama program ekrani ile (Sekil C.26) tanimli personel sicil numaralari
ve calismis olduklart mevcut is adlari ile karsimiza gelmekte olup gerekli diizenleme
ve silme islemleri ile yeni personel tamimlama tercihi yapilabilmektedir.
(Sekil C.27)’deki sekilde ise yeni personel ekleme islemi gerceklestirilmektedir.
Personel degerlendirici tanimlama secenegi ile (Sekil C.28) tamimli degerlendiriciler
karsimiza ¢ikmakta ve gerekli diizenleme ve silme islemleri ile yeni degerlendirici
ekleme tercihi yapilabilmektedir. (Sekil C.29)’daki sekilde ise yeni degerlendirici

ekleme islemi gerceklestirilmektedir.

Personel degerlendirmede kullanilacak dilsel degerlerin tanimlanmasi ve iiggensel
bulanik degerleri (Sekil C.30)’daki program ekraninda goriilmekte ve bunlara ait
gerekli diizenleme ve silme ile yeni kayit ekleme secene8i bu ekranda
yapilabilmektedir. (Sekil C.31)’deki sekilde ise yeni dilsel deger ile karsilifi olan
bulanik deger ekleme islemi gergeklestirilebilmektedir. Yine tanimlama meniisii
altinda personel degerlendirmede kullanilan kriterlerin (Sekil C.32) aciklama
tanimlamalarn girilmektedir. Ayrica personelin durumlari sonucunda karsimiza ¢ikan
gelisim ve egitim ihtiyaglarinin aciklamalarinin tanimlanmasi ve diizenlenmesi de

(Sekil C.33) program ekrani altinda yapilmaktadir.

Personel degerlendirmede kriterler meniisii altinda; Alt kriterlerin girisi program
ekram1 ile (Sekil C.34) tanimli alt kriterler karsimiza gelmekte olup gerekli
diizenleme ve silme islemleri yapilabilmektedir. Personel degerlendirmede
kullanilacak ve daha onceden belirlenen kriter agirliklar (Sekil C.35)’deki program
ekraninda girilebilmekte ve giincellenebilmektedir. Ayrica tanimlama meniisii altinda
tanimlanan kriterlerin agiklamalart bu menii altindaki kriterlerin aciklamalari

(Sekil C.36) seklinde goriilebilmektedir.

Personel degerlendirmede degerlendirme meniisii altinda; degerlendiricilerin personel
degerlendirmesi program ekrani ile (Sekil C.37) tanimli olan tiim degerlendiriciler
biitiin kriterler icin belirlenen dilsel degerler ve karsiliklart otomatik gelen bulanik

degerlerle degerlendirmelerini yapmakta ve yeni kayaitlar ile silinmek istenen kayitlar
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bu ekranda gerceklestirilmektedir. Degerlendirmelerin  ardindan  personel
degerlendirmelerin birlestirilmesi ekrani ile (Sekil C.38) personelin sicil numarasi,
donemi ve tarihi secilerek iicgensel bulanik degerlendirme sonuglar1 ve belirtilen
agirliklara gore personelin iicgensel bulanik degerleri hesap edilerek ortaya
cikartilmaktadir. Personel degerlendirmelerin birlestirilip personelin degerlerinin
hesaplanmasinin ardindan personelin girdigi is grubunun bulunmasi ekrani ile (Sekil
C.39) secilen personelin tiim gruplar i¢in alt ve iist degerlerine gore uzaklik ol¢iimleri

yapilarak personelin hangi 1§ grubuna girdigi belirlenmektedir.

Ana menii altindaki raporlar se¢enegi altinda tekli ve ¢oklu islemler olmak iizere iki
ayr1 raporlama segenegi bulunmaktadir. Tekli islemler secenegi altindaki personelin
sonu¢ raporlarinda, Oncelikle personelin almis oldugu puana gore girdigi durum
(Sekil C.40)’daki program ekrani ile modeldeki aciklandigi gibi gruplarin ve
uzakliklarin Olgiimleri ile ortaya koyulmaktadir. Personel bu sonuca gore 4 farkli

duruma girebilmektedir.

Personel “terfi edebilir” durumuna girdiginde (Sekil C.41)’deki program ekrani ile
terfi edebilecegi isler swrali olarak uzaklik Ol¢iim hesaplart ile birlikte

listelenmektedir.

Personel “ayni grupta iist pozisyonlarda degerlendirilebilmesi” durumuna girdiginde
(Sekil C.42)’deki program ekrani ile iist pozisyonlarda degerlendirilebilecegi isler

siral1 olarak uzaklik 6l¢tim hesaplart ile birlikte listelenmektedir.

Personel “mevcut pozisyonda kalmasi uygundur” durumuna girdiginde (Sekil
C.43)’deki program ekrani ile alt kriterlerinin incelemesi gerekli tiim uzaklik 6l¢iim
hesaplar ile birlikte ortaya koyulmaktadir, ardindan personelin alt kriterlerde olmasi
gerekenden diisiik ¢ikanlarda gelisim ve egitim ihtiyaglar1 belirlenerek (Sekil C.44)

listelenmektedir.

Personel “takip edilmelidir” durumuna girdiginde (Sekil C.45)’deki program ekrani
ile alt kriterlerinin incelemesi gerekli tiim uzaklik 6l¢iim hesaplari ile birlikte ortaya
koyulmaktadir, ardindan personelin alt kriterlerde olmasi gerekenden diisiik

cikanlarda gelisim ve egitim ihtiyaglar1 belirlenerek (Sekil C.46) listelenmektedir.
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Raporlar meniisii altindaki tekli islemlerde isin sonu¢ raporlarinda; Isin
degerlendirme puami program ekraninda (Sekil C.47)’deki gibi is adi segilerek isin
almis oldugu {iicgensel bulanik degeri raporlanabilmektedir. (Sekil C.48)’deki

program ekraninda ise yine is ad1 secilerek isin grubu goriilebilmektedir.

Raporlar seceneginin ¢oklu islemlerinde personelin sonu¢ raporlarinda ise;
Personelin degerlendirme puanlari ekraninda (Sekil C.49) degerlendirmeleri yapilmis
tim personelin sicil numaralari, mevcutta calistigi isleri, takim adlar1 ve almig
olduklar: ticgensel bulanik degerleri toplu halde goriilmektedir. (Sekil C.50) program
ekraninda yine toplu halde personelin bilgileri ve girdigi is gruplart ile bu gruba

girerek yapilan uzaklik 6l¢timleri ekrana gelmektedir.

Personelin puanlarina gore girdigi durumlar ise tek bir ekran ile (Sekil C.51) deki
gibi listelenebilmektedir. Raporlarin islerin coklu islemlerine ait degerlendirme
puanlart ise (Sekil C.52) ile takim adlari, is adlan ile birlikte raporlanmakta, (Sekil
C.53)’deki sekilde ise islerin puanlarina gore girdigi gruplar uzaklik Olciimleri ile

birlikte listelenmektedir.

Programa ait yazilim kodlar1 (116 sayfa ile 5 sayfayr gectigi i¢in) tezin ekindeki

CD’de sunulmustur.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Tezin kapsaminda ele alinan caligmada, oncelikle karar modelini uygulamaya almada
esas teskil edecek olan, is degerlendirme, personel degerlendirme, bulanik mantik,
bulanik kiimeler ve bulanik ahp’nin temel kavramlari, yontemleri, uygulamalari,
modelleri seklinde ayrintili olarak irdelenmis ve ortaya koyulmustur. Daha sonra

model bu siralananlar tizerine yapilan ¢alismalar ile birlikte insa edilmistir.

Is degerlendirme iizerine yapilan farkli calismalar siralanirsa; bulanik cercevede
faktorlerin derecelerini belirlemede bir vaka calismasi ile min operatoriin
maksimizasyonlastirilmasiyla birlikte kararin optimizasyonuna yonelik bulanik
matematiksel bir model gelistirilmistir [106], is degerlendirmesinin uzman sistem
icerisinde bir prototip olarak ele alimp dizayn edildigi de goriilmiistiir [105], is
degerlendirme icin faktor seciminde, bilgisayar programi altinda istatistiksel prosediir
caligmalar1 da yer almis, prosediir ozellikle faktorler arasindaki iist iiste binmis
alanlarin derecelerini test etmistir [109], is degerlendirmenin iizerinde yapilan bir
diger calisma da “biiylik organizasyonlar icin cok kriterli is degerlendirme” iizerine
olmustur [110], karsilastirilabilir deger icin bir vaka ¢alismasi da is degerlendirme
icerisinde yer almistir [107]. Personel degerlendirme iizerine yapilan caligmalarda
ise; Shaout ve Al-Shammari tarafindan yapilan calisma bir iiniversitenin ic¢inde
yapilmis bir performans degerlendirme calismasidir. Bulanik sistem igerisinde
agirliklandirma ve toplama islemleri kullanilmistir. Ancak agirliklarin ayarlanabilir
olmasi, esnek bir personel degerlendirme yontemi saglamis, degerlendirenlerin
organizasyonun amaclarina veya ihtiyaclarina gore sistemi degistirebilmelerine
olanak vermistir [117]. Cannavacciuolo [115] tarafindan yapilan calismada, personel
degerlendirmede yetenekler ve kurulus prosediirleri karsilastirnllmistir. Liang ve
Wang [38] tarafindan yapilan calisma bir ¢ok kriterli karar verme algoritmasidir ve
personeli belli kriterlere gore bulanik olarak siralama esasina dayanmaktadir. Herrera
[118] tarafindan yapilan calismada ise personelin degerlendirilmesinde de

kullanilabilecek test olarak cok genis bir tercih ¢esitliligi gelistirilmistir.
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Is degerlendirme ve personel degerlendirme iizerine yapilmis yukarida siralanan
caligmalarin lizerine bizim yapmis oldugumuz c¢alismanin model kapsaminda ise, is
degerlendirme ve personel degerlendirmenin bulanik mantik ile bir biitiin olarak ele
almip degerlendirilmis olmas: ve sonuglara gidilmesi, bugiine kadar belki bu
alanlarda ayr ayr1 yapilan ¢alismalara farkli bir boyut ve bakis acis1 kazandirmasi ile

calismanin 6zellikle onemini ortaya koymaktadir.

Yapilan uygulama iiretim sektoriinde mevcutta calisan personelin bulunduklar islere
gore durumlarinin ne olduklarini belirlemek ve gerekli adimlari atmak amaciyla
bulanik mantik temellerine dayandirildigr icin; is degerlendirmenin ve personel
degerlendirmenin faktor ve kriter agirliklarinin belirlenmesi, is degerlendirmelerin
yapilmasi, is degerlendirmelerin birlestirilmesi, is gruplarinin bulunmasi, personel
degerlendirmelerin yapilmasi, personel degerlendirmelerin birlestirilmesi, personelin
girdigi grubun bulunmasi, personelin durumlarinin ortaya koyulmasi, gerekli terfiye
ve degerlendirilebilecek islere yonelik islerin tespit edilmesi, alt kriterlerin
incelenmesi, gelisim ve egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi gibi modelin tiim
adimlarinda bulanik mantigin yontemleri, sayilari, 6l¢iimleri, kisacasi kuramin tiim
gereklilikleri kullanilmis ve tamamlanmistir. Burada degerlendirmelerde, belki bizim
hissederek, alt bilincimizdekilerin sayisallagtirilmasi saglandigi i¢in bulanik mantigin
kullanilmasiyla beraber personel icin ve sirket icin donemsel olarak yapilan
degerlendirmelere bagli olarak daima ve siirekli olarak istenen etkin bir sekilde

igglicli yonetimi ve ¢alisma kosullarinin saglanmig olmasidir.

Modelin uygulanmasina iliskin olarak hayata gecirilen caligma, cam sektoriinde
faaliyet gosteren sofra camu iiretim tesislerindeki, mevcutta bulunan isler ile
calismakta olan mavi yakali personel iizerine gergeklestirilmistir. Uygulama
icerisindeki is degerlendirmelerin yapilmasindan 6nce mevcutta bulunan 99 farklh
isin analizleri detayli olarak yapilmis ve asil ig-yardimer is kavramiyla beraber ele
alinacak igler 15 is sinirlamasiyla ortaya koyulmustur. Bu model ile birlikte ele alinan
isler haricinde istenilen tiim islerin paralel olarak ele alinip degerlendirmelerin ve

sonuglarin ortaya koyulabilecegi goriilmektedir.

Is degerlendirme ve personel degerlendirmeye ait faktorlerin ve kriterlerin

agirliklarinin  belirlenmesinde ikili karsilastirma matrisleri ile degerlendiriciler
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tarafindan dilbilimsel degerler ve iicgensel bulanik degerlere bagli olarak yapilan
degerlendirmeler sadece tek bir yonteme bagli kalinarak belirlenmemistir. Burada
oncelikle Saaty [95] ile analitik hiyerarsi prosesi ele alinmis ve sonuclar Kaufmann-
Gupta [69] ile netlestirilmistir. Daha sonra mevcutta uygulamalart goriilen
yontemlerden Chang [102], Abdel-Kader ve Dugdale [104], Liou ve Wang’a [103]
gore agirlik belirleme calismalart ele alinmis ve c¢ikan 4 yodntemin sonuglari
kiyaslanarak istenilen degerler elde edilmistir. Calismada bu sekilde yontemlerin ele
aliarak agirliklarin belirlenmesi, sonuca gitmede daha hassas olmamizi saglamis ve
farkli durumlarda farkli yontemlere gore cikan degerlere baglh olarak bizim karar
vermede hedefe daha dogru yaklasmamizi saglamistir. Bunun yani sira arastirmada
degerlendiricilerin dilsel ifadeler kullanmasi sayesinde degerlendirmeleri daha etkili
bir bicimde gerceklestirebildikleri, skora dayali sisteme kiyasla degerlendirmede
daha etkili ve hizli sonuclarin alindifit da goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde hiyerarsik yapi, karmasik sistemlerin tanimlanmasinda iyi bir
yaklagimdir [130]. Bu nedenle analitik hiyerarsi prosesinin dilsel yapisinin bulanik

sayilarla ifade edilmesi daha uygun goriilmuistiir.

Personel degerlendirmeye ait kriterlerde ihtiyaca ve 6zellikle sonuglarin titizlikle elde
edilmesine yonelik olarak 50 adet kriter ele alinmis, bunlarin tanimlamalar1 ve
modelin ilerleyen asamalarinda isler ile baglantilarinin saglanabilmesi igin is
degerlendirme faktorleri ile bire bir eslesmeleri yapilmis ve baglantilart kurulmustur.
Buradaki eslesme yapilmasindaki amac; is degerlendirmesi yapilan islerde ¢alisan
personelin degerlendirme sonuglarmma bagli olarak karsilikli  olarak model
kapsaminda ele alinip kiyaslamalarinin yapilabilmesidir. Bu sayede model igerisinde
farkli yonlere gidilmeden bir biitiinliik saglanmis olmakta ve sonuclar o derece hassas

olmaktadir.

Yapilan model calismasimin bilgisayar destekli bir program ile tasarlanmasi ve
gelistirilmesi, sadece modelin uygulandig1 sektor ve isletme i¢in degil, ¢esitli {iretim
sektorii veya hizmet sektorii olsun, kiigiik 6lcekli veya biiyiik 6lgekli isletmeler olsun,
degerlendirmesi yapilacak is ve personel sinirlamast olmaksizin, faktorlerin ve
kriterlerin  ihtiyaglar ~ dogrultusunda  sektorlere  veya isletmelere  Ozel
tanimlanmasindan, degerlendiricilerin, dilsel degerlerin, bulanik degerlerin farkli

olarak tanimlamalarina ve degerlendirmelerin ve durumlarin incelenerek, gelisim ve
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egitim ihtiyaclarinin esnek bir sekilde belirlenebilmesine, istenilen tiim durumlarda
gerekli degisiklik ve revizelerin yapilabilmesine kadar imkan verecek bir yapida

kurulmustur.

Uygulamada, personelin degerlendirmelerinin yapilmasi icin ¢alistigr ilgili birimin
yonetici veya amir sayilarinin degisken olabilecegi goz oniine alinarak artirma ya da
eksiltme esnekligi saglanmis ve degerlendirmeler tarihsel ve ddnemsel olarak
yapilarak ¢alisanin daha onceki sonuglari ile gelisimlerine veya ihtiyacglarina yonelik

yapida olmasi modelin artilar1 arasinda sayilabilir.

Personel degerlendirmelerin ¢ikan sonuglarina bagli olarak ortaya koyulan
durumlardan hareketle, terfi veya bagka list pozisyonlarda degerlendirilebilmesi ile,
ilgili birim yoneticilerinin ihtiyaclarina bagli olarak personelin kariyer planlar1 ile
siral1 olarak hangi islerde degerlendirebileceginin ¢izilmesine olanak saglamasi, takip
edilmelidir veya mevcut pozisyonda kalmasi uygundur ile personelin gerekli tiim
egitim ve gelisim ihtiyaclarinin esnek bir sekilde belirlenmesine imkan verecek
yapida olmasi, modelin sonuglarinin 6zellikle insan kaynaklar1 yonetiminin

uygulamaya yonelik olarak ihtiya¢larini saglamis olmasini ortaya koymaktadir.

Is degerlendirmede gruplarin belirlenmesinde, personel degerlendirmede gruplarin
belirlenmesinde ve personelin girdigi durumun tespitinde, gelisim ve egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik alt kriterlerin incelenmesinde, terfiye yonelik
islerin ortaya koyulmasinda gibi modelin bircok adiminda gerekli sonuclara
ulagabilmek icin bulanik uzaklik ol¢iimiinden faydalanilmistir. Burada Hamming
uzakligina gore licgensel bulanik sayilar arasindaki uzaklik ele alinmis ancak
alternatif deger, pozitif ideal ¢oziim, negatif ideal ¢6ziim terimleri ile alternatifin
pozitif ideal ¢coziime uzaklig, alternatifin negatif ideal ¢oziime uzakliginin ele almis
oldugumuz modeldeki tespitinde, mutlak degerlere bagl olarak uzakliklarin sadece
degerleri elde edilmis olunmaktadir. Fakat caligmada bize bunun yaninda alternatif
¢cOziimiin ideal coziimlerin ne tarafinda, asagisinda mi? yoksa yukarisinda mi?
oldugunun da belirlenmesi ihtiyact ortaya c¢ikmustir. Ancak boylelikle uzaklik
Olciistiniin yaninda taraf durumuna da ulagsmamiz miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla
calisjmamizda Hamming uzakligina gore bulaniklik ol¢iimii gelistirilerek mutlak

degerlerden siyrilinmis ve uzaklik Olgiimleri pozitif-negatif sonuglara gore elde
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edilerek calismadaki tiim alanlarda rahatlikla uygulanabilmistir. Klasik uzaklik
Olciimii ile elde edilen ideal ¢oziimle kiyaslandiginda bulanik sistemle elde edilen
uzaklik ol¢iimii, ideal ¢coziime gore negatif ve pozitif sonuglar vermesi itibari ile,
ideal ¢Oziimiin tek bir sayisal degerden ziyade, bir degerler kiimesi halinde
gosterilebilmesi olanagi sunmaktadir. Dolayist ile klasik uzaklik 6l¢iimii ile tek bir
tiye elde edilirken, bulanik sistemle yapilan uzaklik sisteminde ideal c¢oziime belli
uzaklikta bir alt ve iist degere sahip ¢oziim kiimesi elde edilmis olmaktadir. Elde
edilen bu ¢6ziim kiimesi, karar vericinin yapilan degerlendirmedeki subjektifligi de
dikkate alarak, bu dogrultuda karar verme alanini da genisletecektir. Arastirmada
personel degerlendirme ve is degerlendirme puanlari hesaplanan 1001 sicil numaral
calisanin aldig1 iicgensel bulaniklik degeri 6rnek olarak alindiginda, bu degerin
(679, 879, 982) oldugu goriilmektedir. Klasik uzaklik yontemi ile tayin edilen orta
deger, yani (879) degeri, karar vericiye tek bir karari, personelin mevcut bulundugu
ise uygun olup olmadigr kararint verme imkani tanirken, bulanmik sayilar
degerlendiricilerin yanilma pay1 ve subjektif yaklasimlarina gore alt ve iist degerleri
de karar vericiye sunmaktadir. S6z gelimi 1001 sicil numarali ¢alisanla ayni1 ortak
paydadaki degerlendiricilerin olmasi halinde, degerlendiricilerin puanlarinin subjektif
olarak olumlu yonde olacacag icin, karar verici alt degeri gecerli puan olarak kabul
ederken, goriis ayriligi olan degerlendirici ve personel ¢iftinin varligi halinde iist
degeri gecerli Ol¢lim degeri olarak kabul edebilir. Arastirmanin giris kisminda da
belirtildigi  gibi  bulamik sistemin kullanimi, subjektif yamilma paym
degerlendiricilerden alarak, karar vericiye tasimaktadir. Ancak karar vericinin
personelle daha az kisisel iliski icerisinde olmasi itibari ile, bu degerlendirmedeki
subjektiflik hatasinin daha az olacag agiktir. Bulanik Ol¢lim sisteminin uygulama
yoniinden ve ilk defa ele alinmasi, uzaklik ol¢iimiine ait bir gelisme niteliginde de

degerlendirilebilir.

Modelin 6zellikle iizerinde durdugu nokta uygulamanin mevcutta bulunan isler ile
mevcutta ¢alisan personel iizerinden ele alinmis olmasi ve tiim degerlendirmelerin ve
sonuglarin bu kabul kriteri dogrultusunda yapilmasidir. Modelin gelismeye agik
yonlerinden biri de, degerlendiricilerin heniiz yeni ise baslayan veya baslayacak olan
birinin degerlendirmesinde yasanabilecek sorunlar olup bunun i¢in de belki farkl

kriterler, farkli dilbilimsel degerlendirmeler ve farkli yontemlerle yapilabilecek
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degerlendirmelere bagli olarak sonuglara gidilebilecek bir c¢alisma kapsami

diistiniilebilir.

Yapilan caligmanin iiretim ve hizmet sektoriinde, hem calisan hem de yonetim
acisindan olsun biiylik katki ve ihtiyaclara yonelik yarar getirecegi goriilmektedir.
Calisanlarin orta ve uzun vadede kendilerini gelistirmelerine bagli olarak, gerekli
ihtiyaglarinin tespiti ile kariyer acisindan yol haritalarimi1 ¢izmelerini saglamaktadir.
Yonetim acisindan da en miikemmel verimlilik kosullar1 altinda tiretim yapmak ve
meydana gelen is firsati dolayisiyla calisanlarin emegini en uygun sekilde
degerlendirmek icin personeli en uygun bir sekilde gerekli diizenlemeler ile

gorevlerine intibak ettirmek amacindadir.

Modelin kullanimi ile birlikte, personel ve is degerlendirmenin esgiidiimlii ve aym
zamanda yapilmasi sayesinde, zamandan yapilacak tasarruf, isletme ya da iiretim
tesislerinin faaliyet gosterdikleri alandaki rekabet {istiinliiklerini de saglamada
yardimci olabilecektir. Giiniimiizde isletme ya da iiretim tesislerinin kiigiik capta
olanlar1 dahi uluslar arasi rekabette yerlerini alirken [131], gerek kiiciik, gerekse orta
ve biiytik 6lgekli isletmelerin bu rekabette yerlerini almalari icin etkili ve verimli bir
beseri sermaye kullanimina sahip olmalar1 gerekmektedir. Sunulan model sayesinde
beseri sermayenin klasik sisteme gore daha etkili kullanilmasinin da miimkiin

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde, gerek is degerlendirmede gerekse personel
degerlendirmede olsun, bugiine kadar devam eden c¢alismalarin daha yogun bir
sekilde kendisini gosterecegi ve bulanik mantigin uygulama alanininda genisleyerek
IKY alaninda yapilan calismalarin iizerine yenilerinin eklenecegi bir gercektir. Ancak
calismalarin belli bir disiplin igerisine oturtulmasi ve Ozellikle bulanik degerlerin
olusturulmasi, yontemlerin uygulanmasi, bulanik uzaklik 6l¢timleri konularina agirlik
veren calismalarin hiz kazanmasi konunun giivenilirlik kazanmasi agisindan onem

tasimaktadir.
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EK A

Cizelge A.1: Is degerlendirme ana faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar
Maharet EO - CKDO EO
Sorumluluk EO EO KDO EO
Caba - - EO ODO

Is Kosullari - - - EO
Degerlendirici 2

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullari
Mabharet EO KO KO KDO
Sorumluluk - EO EO KO
Caba - - EO KO

Is Kosullar1 - - - EO
Degerlendirici 3

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar1
Maharet EO - EO EO
Sorumluluk EO EO CKDO KO
Caba - - EO -

Is Kosullari - - KO EO
Degerlendirici 4

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar
Maharet EO - EO KO
Sorumluluk EO EO EO -
Caba - - EO EO

Is Kosullar - KO - EO
Degerlendirici 5

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar
Maharet EO - EO EO
Sorumluluk EO EO EO EO
Caba - - EO -

Is Kosullari - - KO EO
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Cizelge A.2 : Is degerlendirme ana faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin iiggensel
bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Faktorler Maharet Sorumluluk Caba Is Kosullari

Mabharet (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9 (1,1,1)

Sorumluluk (1,1,1) (1,1,1) (3,5,7 (1,1,1)

Caba (1/9,1/7,1/5) | (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,3,5)

Is Kosullari (1,1,1) (1,1,1) (1/5,1/3,1) (1,1,1)

Degerlendirici 2

Faktorler Maharet Sorumluluk Caba Is Kosullar1

Mabharet (1,1,1) (7,9,9) (7,9,9) 3,5,7)

Sorumluluk | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)

Caba (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)

Is Kosullart | (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)

Degerlendirici 3

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar1

Mabharet (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Sorumluluk (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9 (7,9,9)

Caba (1,1,1) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)

Is Kosullar1 (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1)

Degerlendirici 4

Faktorler Maharet Sorumluluk Caba Is Kosullar1

Mabharet (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)

Sorumluluk (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)

Caba (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Is Kosullart | (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1, (1,1,1)

Degerlendirici 5

Faktorler Maharet | Sorumluluk Caba Is Kosullar

Mabharet (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Sorumluluk (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Caba (1,1,1) (1,1,1) (1,1, (1/9,1/9,1/7)

Is Kosullar (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)

Cizelge A.3: Is degerlendirme faktorlerine ait degerlendirmelerin  geometrik
ortalamasi.

Faktorler Maharet Sorumluluk Caba Is Kosullart

Maharet (1,00:1,0051,00) | (148;155;1,55) | (2.04:2.29;241) | (1,84;2,14:2,29)

Sorumluluk (0,64;0,64;0,68) (1,00;1,00;1,00) (1,72;2,04;2,29) (1,40;1,55;1,63)

Caba (0,42;0,44;0,49) (0,44 ;0,49;0,58) (1,00;1,00;1,00) (0,61;0,80;0,98)

Is Kosullart | (044:047:0,54) | (0,61:0,64:;0,71) | (1,02:125;1,63) | (1,00;1,00;1,00)
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Cizelge A.4 : s degerlendirme faktorlerine ait degerlendirmelerin vektorleri.

Faktorler Wi WA Vv, V, /' W;
Maharet (1,53;1,66;1,71) (0,33;0,39;0,43) (1,24;1,56;1,89) (2,86;4,01;5,66)
Sorumluluk (1,121,195 1,26) (0,24;0,28;0,32) (090;1,12;1,40) (2,80;4,01;5,77)
Caba (0,58;0,64;0,73) (0,13;0,15;0,18) (0,47;0,60;0,80) (2,53;4,01;6,40)
Is Kosullar (0,72;0,78;0,89 ) (0,16;0,18;0,23) (0,58;0,73;0,99) (2,57;4,00;6,29)
n=4 (3,95;4,28;4,59) (0,86;1,00;1,16) (0,80;1,00;1,27) (2,69;4,01;6,03)

Cizelge A.S5 : Maharet faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma
matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Mabharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi EO KDO EO EO
Deneyim - EO - ODO
Beceri - EO EO KO
Inisiyatif ve Care Buluculuk - - - EO
Degerlendirici 2

Maharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi EO KO EO EO
Deneyim - EO - EO
Beceri - EO EO -
Inisiyatif ve Care Buluculuk - - KO EO
Degerlendirici 3

Mabharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi EO - EO EO
Deneyim EO EO KO EO
Beceri - - EO EO
Inisiyatif ve Care Buluculuk - - - EO
Degerlendirici 4

Maharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi EO - ODO EO
Deneyim KO EO EO EO
Beceri - - EO CKDO
Inisiyatif ve Care Buluculuk - - - EO
Degerlendirici 5

Maharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi EO EO EO CKDO
Deneyim - EO - EO
Beceri - EO EO EO
Inisiyatif ve Care Buluculuk - - - EO

222



Cizelge A.6 : Maharet faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma

matrislerinde verilen dilbilimsel

sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

degerlerinin iiggensel bulanik

Mabharet OTB DM BE ICB
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,1,1) (3,5,7) (1,1,1) (1,1,1)
Deneyim (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5)
Beceri (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Inisiyatif ve Care Buluculuk (1,1,1) (1/5,1/3,1) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Maharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Deneyim (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beceri (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Inisiyatif ve Care Buluculuk (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Maharet OTB DM BE iCB
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Deneyim (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Beceri (1,1,1) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Inisiyatif ve Care Buluculuk | (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Mabharet OTB DM BE ICB
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,1,1) | (1/9,1/9,1/7) (1,3,5) (1,1,1)
Deneyim (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beceri (1/5,1/3,1) (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Inisiyatif ve Care Buluculuk | (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Mabharet OTB DM BE ICB
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Deneyim (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beceri (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Insiyatif ve Care Buluculuk |(1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Cizelge A.7 : Maharet faktoriiniin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Maharet OTB DM BE iCB

Ogrenim veya Temel Bilgi (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,18 ;1,38 ; 1,55) (1,00 ; 1,25 ; 1,38) (1,38 ;1,48 ; 1,55)
Deneyim (0,64 ;0,72 ; 0,84) (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,48 ;1,55 ;1,55) (1,00 ; 1,25 ; 1,38)
Beceri (0,72 0,80 ; 1,00) (0,64 ;0,64 ;0,68) (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,31;1,48;1,63)
inisiyatif ve Care Buluculuk 0,64 ;0,68 ;0,72) (0,72 ;0,80 ; 1,00) (0,61 ;0,68 ;0,76) (1,00 ; 1,00 ; 1,00)
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Cizelge A.8 : Maharet faktoriiniin degerlendirmelerinin vektorleri.

Maharet Wi W; V, \2YAVA
Ogrenim veya Temel Bilgi (1,13;1,26;1,35) | (0,26;031;036) | (0.95:125;1,58) | (2.64:4,02;6,15)
Deneyim 0,995 1,09 ; 1,16) (0,22 ;0,27 ;0,31) (0,85; 1,09 ; 1,36) (2,75 ;4,07 ; 6,06)
Beceri (0,88;093;1,03) | (0,20;023;027) | (0,75:093;1,22) | (2,73;4,06;6,08)
Inisiyatif ve Care Buluculuk (0,73 ;0,78 ; 0,86) (0,17 ;0,19 ;0,23) 0,62 ;0,77 ; 1,01) (2,68 ;4,03 ; 6,09)
ned (3,73;4,06:4,40) | (0,85;1,00;1,18) | (0,79:1,01;1,29) | (2,70;4,05;6,09)
Cizelge A.9 : Sorumluluk  faktorlerinin  degerlendiriciler  tarafindan  ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.
Degerlendirici 1
Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu EO - - EO
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu ODO EO - KO
Uretim Sorumlulugu EO EO EO KO
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk - - - EO
Degerlendirici 2
Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu EO KO - EO
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu - EO KO -
Uretim Sorumlulugu EO - EO -
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk - KO EO EO
Degerlendirici 3
Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu EO - - KDO
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu CKDO EO - EO
Uretim Sorumlulugu EO KO EO KO
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk - - - EO
Degerlendirici 4
Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu EO - - EO
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KDO EO - KO
Uretim Sorumlulugu EO EO EO EO
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk - - - EO
Degerlendirici 5
Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu EO - - EO
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu EO EO - -
Uretim Sorumlulugu KO EO EO -
Baskalarinin Is Giivenliginden Sorumluluk - KO KO EO
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Cizelge A.10 : Sorumluluk faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin

ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (1,1,1) (1/5,1/3,1) (1,1,1) (1,1,1)
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (1,3,5) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Uretim Sorumlulugu (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Bagkalarinin {s Giivenliginden Sorumluluk (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
Uretim Sorumlulugu (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Bagkalarinin I Giivenliginden Sorumluluk (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Sorumluluk MTDS MUS Us BIGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (1,1,1) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (3,5,7)
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (5,7,9) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Uretim Sorumlulugu (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9)
Bagkalarimin s Giivenliginden Sorumluluk (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Sorumluluk MTDS MUS Us BiGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1)
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (3,5,7) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Uretim Sorumlulugu (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Bagkalarimin s Giivenliginden Sorumluluk (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Sorumluluk MTDS MUS Us BiGS
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Malzeme ve Uriin Sorumlulugu (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Uretim Sorumlulugu (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Bagkalarimin s Giivenliginden Sorumluluk (1,1,1) (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)
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Cizelge A.11 : Sorumluluk faktoriiniin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Sorumluluk

MTDS

MUS

Us

BIGS

Makine, Takim ve Donanim
Sorumlulugu

(1,00 1,00 ; 1,00)

(0,47 ;0,61 ; 0,90)

(0,64 ; 0,64 ; 0,68)

(1,25 1,38 ; 1,48)

Malzeme ve Uriin
Sorumlulugu

(1,11 1,63 ;2,14)

(1,005 1,00 ; 1,00)

(0,95 1,00 ; 1,05)

(0,90 ;1,00 ; 1,11)

Uretim Sorumlulugu

(1,48;1,55;1,55)

(0,95 ;1,00 ; 1,05)

(1,00 ; 1,00 ; 1,00)

(1,40; 1,55 1,63)

Bagkalarimin Is Giivenliginden
Sorumluluk

(0,68 ;0,72 ; 0,80)

(0,90 ;1,00 ; 1,11)

(0,61 ;0,64 ;0,71)

(1,00 1,00 ; 1,00)

Cizelge A.12 : Sorumluluk faktoriiniin degerlendirmelerinin vektorleri.

Sorumluluk

Wi

Wi

V,

Vo /Wi

Makine, Takim ve Donanim
Sorumlulugu

(0,78 ;0,86 ; 0,97)

0,18 ;0,21 ; 0,26)

(0,68 ;0,86 ; 1,15)

(2,60 ;4,07 ; 6,45)

Malzeme ve Uriin
Sorumlulugu

(0,99 1,13 ; 1,26)

(0,22;0,28 ;0,34)

(0,84 ;1,13 ;1,52)

(2,49 ;4,07 ; 6,76)

Uretim Sorumlulugu

(1,18 ;1,25 ; 1,28)

(0,27 ;0,31 ;0,34)

(0,99 ;1,23 ; 1,49)

(2,91;4,01;5,53)

Baskalarinin s
Giivenliginden Sorumluluk

(0,78 ;0,83 ; 0,89)

(0,18;0,20; 0,24)

(0,67 ;0,83 ; 1,06)

(2,79 ;4,09 ; 5,98)

n=4

(3,74 ;4,06 ; 4,40)

(0,85;1,00; 1,18)

(0,79 ;1,01 ; 1,30)

(2,70 ;4,06 ; 6,18)

Cizelge A.13: Caba faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilagtirma

matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Caba 7C BC
Zihinsel Caba EO -
Bedensel Caba KO EO
Degerlendirici 2

Caba 7C BC
Zihinsel Caba EO EO
Bedensel Caba - EO
Degerlendirici 3

Caba 7C BC
Zihinsel Caba EO -
Bedensel Caba EO EO
Degerlendirici 4

Caba 7C BC
Zihinsel Caba EO -
Bedensel Caba EO EO
Degerlendirici 5

Caba 7C BC
Zihinsel Caba EO -
Bedensel Caba KO EO
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Cizelge A.14:  Caba faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma
matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin iicgensel bulanik

sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1 Degerlendirici 2

Caba ZC BC Caba /48 BC
Zihinsel Caba (1,1,1) |(1/9,1/9,1/7) Zihinsel Caba | (1,1,1) (1,1,1)
Bedensel Caba | (7,9,9) (1,1,1) Bedensel Caba | (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 3 Degerlendirici 4

Caba ¢ BC Caba ZC BC
Zihinsel Caba | (1,1,1) (1,1,1) Zihinsel Caba | (1,1,1) (1,1,1)
Bedensel Caba | (1,1,1) (1,1,1) Bedensel Caba | (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Caba 7C BC

Zihinsel Caba (1,1,1) |(1/9,1/9,1/7)

Bedensel Caba (7,9,9) (1,1,1)

Cizelge A.15 : Caba faktoriiniin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Caba C BC
Zihinsel Caba | (1,00;1,00;1,00) | (0,42 ;0,42;0,46)
Bedensel Caba | (2,18;2,41;2,41)| (1,00;1,00; 1,00)

Cizelge A.16 : Caba faktoriiniin degerlendirmelerinin vektorleri.

Caba w; W; v, V, /W,
Zihinsel Caba | (0,64;0,64;0,68) | (0,29;0,29;0,32) | (0,56;0,59;0,66) | (1,76;2,00;2,27)
Bedensel Caba | (1,48;1,55;1,55) | (0,66;0,71;0,73) | (1,29;1,41;1,50) | (1,76;2,00;2,27)

n=2 (2,12;2,20;2,23) | (0,95;1,00;1,05) | (0,93;1,00;1,08) | (1,76;2,00;2,27)

Cizelge A.17 : Is kosullar: faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilagtirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

is Kosullar

Degerlendirici 2

iDT

! T | CK is Kosullar1 iDT | CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | EO | - Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | EO | KO
Calisma Kosullar KO | EO Calisma Kosullari - | EO
Degerlendirici 3 Degerlendirici 4

is Kosullar IDT | CK Is Kosullan IDT | CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | EO - Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | EO -
Calisma Kosullari KO | EO Calisma Kosullart EO | EO
Degerlendirici 5

is Kosullar IDT | CK

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler | EO -

Caligma Kosullari EO | EO
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Cizelge A.18 Is kosullar1 faktorlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin

ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Is Kosullar IDT CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Caligsma Kosullari (7,9,9) (1,1,1)

Degerlendirici 2

Is Kosullar IDT CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,1,1) (7,9,9)
Calisma Kosullar (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)

Degerlendirici 3

Is Kosullar IDT CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Caligsma Kogsullar (7,9,9) (1,1,1)

Degerlendirici 4

Is Kosullar IDT CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,1,1) (1,1,1)
Caligsma Kosullari (1,1,1) (1,1,1)

Degerlendirici 5

Is Kosullar IDT CK
Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,1,1) (1,1,1)
Calisma Kogsullar (1,1,1) (1,1,1)

Cizelge A.19 : Is kosullar1 faktoriiniin degerlendirmelerinin geometrik ortalamast.

Is Kosullar IDT CK

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler (1,00;1,00;1,00) (0,61;0,64;0,71)

Calisma Kosullari (1,40;1,55;1,63) (1,00;1,00;1,00)

Cizelge A.20 : Is kosullar faktoriiniin degerlendirmelerinin vektorleri.

lis Kosullar: Wi W, Vs Vo ! Wi

lisin Dogurabilecegi Tehlikeler (0,78 ;0,80 ; 0,84) (0,37;0,39;0,43) (0,71;0,78 ; 0,89) (1,66 ;2,00 ; 2,42)

Calisma Kosullari

(1,18 ;1,25; 1,28)

(0,56 ;0,61 ; 0,65)

(1,08 ;1,22 ; 1,35)

(1,66 52,00 ; 2,42)

n=2

(1,97 ;2,05 ; 2,12)

(0,93 ;1,00 ; 1,08)

(0,89;1,00; 1,12)

(1,66 ;2,00 ; 2,42)
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Cizelge A.21 :Ogrenim veya temel bilgi kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili

karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA | IEFKI | TGAO
Is Bilgisi EO EO | CKDO | EO EO -
Uriin Bilgisi - EO EO 0oDO EO EO
Mesleki Bilgi - - EO EO - KO
Arastirmacilik, Ogrenmeye Agiklik - - - EO - EO
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve flgisi - - KO KO EO -
Teknolojik Gelismelere A¢gitk Olma EO - - - KDO EO
Degerlendirici 2

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA | IEFKI | TGAO
Is Bilgisi EO EO - EO - -
Uriin Bilgisi - EO - - - -
Mesleki Bilgi KO KO EO KO - EO
Aragtirmacilik, Ogrenmeye Agiklik - KO - EO EO EO
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve flgisi KDO KO CKDO - EO KO
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma EO EO - - - EO
Degerlendirici 3

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA | IEFKi | TGAO
Is Bilgisi EO EO EO EO EO -
Uriin Bilgisi - EO KO KDO KO -
Mesleki Bilgi - - EO EO CKDO -
Aragtirmacilik, Ogrenmeye Agiklik - - - EO EO EO
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve [lgisi - - - - EO -
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma KO EO KO - KO EO
Degerlendirici 4

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA | IEFKI | TGAO
Is Bilgisi EO - KDO - EO EO
Uriin Bilgisi EO EO KO KO KO -
Mesleki Bilgi - - EO - EO -
Arastirmacilik, Ogrenmeye Agiklik EO - KO EO KO EO
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve flgisi - - - - EO -
Teknolojik Gelismelere A¢itk Olma - CKDO KO - KO EO
Degerlendirici 5

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA | IEFKI | TGAO
Is Bilgisi EO EO - - - -
Uriin Bilgisi - EO - - - -
Mesleki Bilgi KDO | oDO EO - EO KO
Aragtirmacilik, Ogrenmeye Agiklik KO KO EO EO EO EO
Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine Katilim ve flgisi EO KO - - EO KO
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma EO EO - - - EO
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Cizelge A.22 :Ogrenim veya temel bilgi kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin iicgensel
bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA IEFKi TGAO

is Bilgisi (11,1 (L,1,1) (5.7.9) (LL,1) (L,1,1) (LL,1)
Uriin Bilgisi (LL,1) (1,1,1) (1,1,1) (13,5) (1,1,1) (LL,1)
Mesleki Bilgi /9,177,155 | (1,1,1) (1,1,1) (LLD) | (1/9,1/9,1/7) (7.9.9)
Arastirmacilik, Ogrenmeye Acikhik (1,1,1) (1/5,1/3,1) 1,1,1) (1,1,1) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Ezzﬁﬁef; ﬁg‘sllm Faaliyetlerine (11,1 (1,1,1) (7.9.9) (7,9,9) (1,1,1) (1/7,1/5,113)
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma (1,1,1) 1,1,1) 1/9,1/9,1/7) | (1,1,1) (3,5,7) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA IEFKi TGAO
is Bilgisi (1,1,1) (LLD | (1/9,1/9,1/7) (11,1 (1/7,1/5,1/3) | (1,1,1)
Uriin Bilgisi (11,1 (LLY | (1/9.1/9.1/7) | (1/9.1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1,1,1)
Mesleki Bilgi (7,9,9) (7,9.9) (1,1,1) (7.9.9) (1/9,1/7,1/5) | (1,1,1)
Arastirmacilik, Ogrenmeye Acikhik (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) 1,1,1) (1,1,1)
aniﬁiiﬁef; ﬁgtsllm Fualiyetlerine (3.5.7) (7.9.9) (5.7.9) (LLD) (LLL | (799
Teknolojik Gelismelere Agik Olma (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) | (1,1,1)
Degerlendirici 3

Ogrenim veya Temel Bilgi B UBI MB AOA IEFKI TGAO
is Bilgisi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (LD | (1/9,1/9,1/7)
Uriin Bilgisi (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9) (3.5.7) (7.9.9) (1,1,1)
Mesleki Bilgi Ly | ameyn | (1L (1,1,1) (5,790 | (1/9,1/9,1/7)
Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Ezzﬁrrﬁefé ﬁg;‘lm Faaliyetlerine LI 910,07 | (917,15 | (1L1.1) ALY | 19,19,177)
Teknolojik Gelismelere Agik Olma (7.9.9) (1,1,1) (7.9.9) (1,1,1) (7.9.9) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA IEFKI TGAO

is Bilgisi (1L,1,1) (LL,1) (3.5.7) (L,1,1) (L,1,1) (1,1,1)
Uriin Bilgisi (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9) (7.9.9) (7.9.9) | (1/9,1/7,1/5)
Mesleki Bilgi 71513 | (19,1917 | (LD | amueun | (LD | (1/9,1/9,1/7)
Arastirmacilik, Ogrenmeye Aciklik (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Ezzﬁﬁef; ﬁg‘sllm Faaliyetlerine (1,1,1) 9,19,1/7 | (LLD |97 | (LLD | (1/9,1/9,1/7)
Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma 1,1,1) (5,7,9) (7,9,9) 1,1,1) (7,9,9) 1,1,1)
Degerlendirici 5

Ogrenim veya Temel Bilgi iB UBI MB AOA IEFKI TGAO
is Bilgisi (1,1,1) (LLD | (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Uriin Bilgisi (1,1,1) (LD | as3.0 | 109,19,1/7) | (19,1917 | (1,1,1)
Mesleki Bilgi (3.5.7) (13,5) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9)
Arastirmacilik, Ogrenmeye Agikhik (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Ezzﬁrrﬁefé ﬁg;‘lm Faaliyetlerine (1L.11) (7.9.9) (111 (1.1.1) (111 (7.9.9)
Teknolojik Gelismelere Agik Olma (1,1,1) LD [amieyn | 1L 1/9,19,1/7) | (1,1,1)
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Cizelge A.23 : Ogrenim veya temel bilgi kriteri degerlendirmeleri geometrik

ortalamasi.
Ogrenim veya iB UBI MB AOA IEFKi TGAO
Temel Bilgi
s Bilgisi (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (0,75;0,95;1,25) | (0,64;0,64;0,68) | (0,68;0,72;0,80) | (0,64;0,64;0,68)
Uriin Bilgisi (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (1,02;1,25;1,63) | (0,76;1,11;1,45) | (0,90;1,00;1,11) | (0,64;0,68;0,72)
Mesleki Bilgi (0,80;1,05;1,33) | (0,61;0,80;0,98) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95;1,00;1,05) | (0,57;0,64;0,76) | (0,90;1,00;1,11)
|Aragtirmacilik, . . . . . . . . . . . .
Orenmeye Aciklik (1,48;1,55;1,55) | (0,69;0,90;1,31) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00)
isyerindeki Egitim
Faaliyetlerine (1,25;1,38;1,48) | (0,90;1,00;1,11) | (1,31;1,55;1,75) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,61;0,72;0,89)
Katilimi ve Ilgisi
Teknolojik
Gelismelere Agik (1,48;1,55;1,55) | (1,38;1,48;1,55) | (0,90;1,00;1,11) | (1,00;1,00;1,00) | (1,13;1,38;1,63) | (1,00;1,00;1,00)
Olma

Cizelge A.24 : Ogrenim veya temel bilgi kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Ogrenim veya Temel Bilgi

Wi

Wi

Va

Vz/Wi

Is Bilgisi

(0,77 ;0,81 ; 0,88)

(0,12;0,13;0,16)

(0,64 ;0,81 ; 1,06)

(4,06 ; 6,04 ;9,08)

Uriin Bilgisi

(0,88;0,99; 1,11)

(0,13 0,16 ; 0,20)

(0,73;0,99 ; 1,37)

(3,62 ;6,06 ; 10,31)

Mesleki Bilgi

(0,795 0,90 ; 1,03)

0,12;0,15;0,19)

0,67;0,91 ; 1,23)

(3,64 ;6,10; 10,31)

Arastirmacilik, Ogrenmeye

Aciklik

(0,99 ;1,06 ; 1,14)

(0,15;0,17 ;0,21)

(0,84 ;1,06 ; 1,37)

(4,04;6,05;9,17)

Isyerindeki Egitim Faaliyetlerine

Katilimi ve Ilgisi

(0,98 ;1,08 ; 1,18)

(0,15;0,18;0,21)

(0,82 1,08 ; 1,42)

(3.83:6,06;9,61)

Teknolojik Gelismelere A¢ik Olma

(1,13 ;1,21 ; 1,28)

(0,17 ;0,20 ; 0,23)

(0,95;1,22;1,55)

(4,11 ;6,09 ;9,08)

n=6

(5,53;6,05;6,62)

(0,84 ;1,00 ; 1,20)

(0,77 ;1,01 ; 1,33)

(3,88 6,07 ;9,59)
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Cizelge A.25 : Deneyim kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma

matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Deneyim OOP Svi YG KKU iM FICD
Organize Olma, Planlama EO EO KDO - - KO
Sevk ve Idare - EO KO 0oDO EO EO
Yenilik Getirme - - EO EO EO KO
Kurum Kiiltiiriine Uyum EO - - EO - EO
Is Miktar1 EO - - KO EO -
Farkli Islerde Caligabilme Deneyimi - - - - KO EO
Degerlendirici 2

Deneyim OOP Svi YG KKU M FICD
Organize Olma, Planlama EO EO - EO - KO
Sevk ve Idare - EO . - - KO
Yenilik Getirme KO CKDO EO KO - EO
Kurum Kiiltiiriine Uyum - KO - EO KO EO
Is Miktar1 KDO KO KDO - EO KO
Farkl1 Islerde Calisabilme Deneyimi - - - - - EO
Degerlendirici 3

Deneyim OOP Svi YG KKU M FICD
Organize Olma, Planlama EO EO EO EO KO -
Sevk ve Idare - EO KO CKDO KO EO
Yenilik Getirme - . EO EO KDO .
Kurum Kiiltiiriine Uyum - - - EO EO EO
Is Miktart - - - - EO -
Farkli Islerde Caligabilme Deneyimi KO - KO - EO EO
Degerlendirici 4

Deneyim OOP Svi YG KKU iM FICD
Organize Olma, Planlama EO - CKDO - EO -
Sevk ve Idare EO EO KO KO KO .
Yenilik Getirme - - EO - EO -
Kurum Kiiltiiriine Uyum EO - KO EO EO EO
Is Miktar1 - - - - EO -
Farkl1 Islerde Calisabilme Deneyimi KO KO KO - CKDO EO
Degerlendirici 5

Deneyim OOP Svi YG KKU iM FICD
Organize Olma, Planlama EO EO - - EO EO
Sevk ve Idare - EO - - - -
Yenilik Getirme KDO KO EO - EO KO
Kurum Kiiltiiriine Uyum KO KO EO EO EO EO
Is Miktar1 - KO - - EO KO
Farkli Islerde Caligabilme Deneyimi - KO - - - EO
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Cizelge A.26 : Deneyim kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma
matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin ticgensel bulamk
sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Deneyim oOoP SVi YG KKU M FICD
Organize Olma, Planlama (L,LL,1) (1,1,1) (3,5,7) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Sevk ve Idare (L,LL1) (1,1,1) (7,9,9) (1,3,5) (1,1,1) (L,LL1)
Yenilik Getirme (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9)
Kurum Kiiltiiriine Uyum 1,1,1) (1/5,1/3,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) 1,1,1)

Is Miktar1 (L,LLLD) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Farkli islerde Calisabilme Deneyimi | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9) (L,LL1)
Degerlendirici 2

Deneyim oop Svi YG KKU M FiCD
Organize Olma, Planlama (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) (7,9,9)
Sevk ve Idare (1,1,1) (1,1,1) (1/9,177,1/5) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (7,9,9)
Yenilik Getirme (7,9,9) (5.7,9) (1,1,1) (7,9,9) (1/7,1/5,1/3) (L,LL1)
Kurum Kiiltiirtine Uyum (L,LLL1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9) (L,LLL1)

Is Miktar (3.,5,7) (7,9,9) (3,5.7) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9)
Farkli Islerde Calisabilme Deneyimi | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) 1,1,1)
Degerlendirici 3

Deneyim OO0P SVi YG KKU M FICD
Organize Olma, Planlama (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
Sevk ve Idare (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (5.7,9) (7,9,9) (1,1,1)
Yenilik Getirme (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (3,5.7) (1/9,1/9,1/7)
Kurum Kiiltiirine Uyum (1,1,1) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Is Miktar1 (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Farkli islerde Calisabilme Deneyimi (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Deneyim oop Svi YG KKU M FiCD
Organize Olma, Planlama 1,1,1) (1,1,1) (5,7,9) (1,1,1) 1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Sevk ve Idare (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9) (7,9,9) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
Yenilik Getirme (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7) (L,LL,1) (1/9,1/9,1/7) (L,LLL1) (1/9,1/9,1/7)
Kurum Kiiltiirtine Uyum (L,LLL1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1) (L,LLL1) (L,LLL1)

Is Miktar (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5)
Farkli Islerde Calisabilme Deneyimi (7,9,9) (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) (5,7,9) 1,1,1)
Degerlendirici 5

Deneyim oOoP SVi YG KKU M FICD
Organize Olma, Planlama (L,LLL1) (L,LL1) (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7) (L,LL1) (1,1,1)
Sevk ve Idare (L,LLL1) (L,LLL1) (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7)
Yenilik Getirme (3.,5.,7) (7,9.9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Kurum Kiiltiiriine Uyum (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) 1,1,1) 1,1,1) (1,1,1)
Is Miktar1 (L,LLL1) (7,9,9) (1,1,1) (L,LL1) (L,LL1) (7,9,9)
Farkli islerde Calisabilme Deneyimi (L,LLL1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) (LLLL1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
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Cizelge A.27 : Deneyim kriterinin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Deneyim OOoP Svi YG KKU M FICD
gligrﬁﬁiflimma’ (1,00:1,00:1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (0,75:0,95:1,25) | (0,64:0,64:0,68) | (1,00;1,12;1,25) | (0,90:1,00:1,11)
Sevk ve idare (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (1,33;1,63;1,84) | (0,85;1,18;1,53) | (0,90;1,00;1,11) | (0,61;0,64;0,71)
Yenilik Getirme | (0,80;1,05;1,33) | (0,54;0,61;0,75) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95:1,00;1,05) | (0,84;1,00;1,18) | (0,90;1,00;1,11)
51;;unrlnl(iiltﬁrﬁne (1,48 1,55;1,55) | (0,66:0,84;1,18) | (0,95:1,00:1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00)
lis Miktart (0,80;0,89;1,00) | (0,90;1,00;1,11) | (0,84:1,00;1,18) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,90;1,05;1,18)
Farkl1 Islerde

Calisabilme (0,90;1,00;1,11) | (1,40;1,55;1,63) | (0,90;1,00;1,11) | (1,00;1,00;1,00) | (0,85;0,95;1,11) | (1,00;1,00;1,00)
Deneyimi

Cizelge A.28 : Deneyim kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Deneyim Wi Wi V, Vo !/ Wi

Organize Olma, Planlama

(0,87;0,94 ; 1,03)

(0,13;0,16 ; 0,19)

(0,74 ;0,95 ; 1,25)

(3,95;6,08 ;9,41)

Sevk ve idare

(0,921,045 1,14)

(0,14 0,17 ;0,21)

(0,78 ;1,07 ; 1,43)

(3,77 ;6,18 ; 10,13)

Yenilik Getirme

(0,83;0,93; 1,05)

0,13;0,15;0,19)

(0,70; 0,94 ; 1,28)

(3,66 ;6,08 ; 10,15)

Kurum Kiiltiirine Uyum

(0,98 ;1,05 1,13)

(0,155 0,17 ; 0,20)

(0,84 ;1,06 ; 1,36)

(4,09 ;6,09 ;9,12)

is Miktar

(0,90 0,99 ; 1,08)

(0,14 ;0,16 ; 0,20)

(0,75;0,99 ; 1,30)

(3,82;6,03;9,52)

Farkli Islerde Calisabilme
Deneyimi

(1,005 1,07 ; 1,14)

(0,15;0,18;0,21)

(0,85;1,09;1,39)

(4,08 ;6,12 ;9,17)

n=6

(5,49;6,01 ;6,57)

(0,84 ;1,00 ; 1,20)

(0,78 ;1,02 ; 1,33)

(3,905 6,10 ; 9,58)
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Cizelge A.29 :Beceri kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma
matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Beceri ISK TCIBCY | HDO SCB BNIU MTKB
Is Kalitesi EO KO EO EO - -
Takim Calismast ve Is Birligi iginde Calisma Yetenegi - EO EO - EO EO
Hizli ve Dinamik Olma - - EO EO - KO
Sorun Cozme Becerisi - 0oDO - EO - KO
Beklenen Nitelikte Is Uretme EO - EO KO EO -
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi KO - - - CKDO EO

Degerlendirici 2

Beceri ISK | TCIBCY | HDO SCB BNiU | MTKB
Is Kalitesi EO EO EO KO - EO
Takim Caligmasi ve Is Birligi i¢inde Calisma Yetenegi - EO - - - EO
Hizli ve Dinamik Olma - KO EO KDO - EO
Sorun C6zme Becerisi - KO - EO EO EO
Beklenen Nitelikte Is Uretme CKDO KO CKDO - EO KO
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi - - - - - EO

Degerlendirici 3

Beceri ISK TCIBCY | HDO SCB BNIU MTKB
Is Kalitesi EO EO EO EO EO -
Takim Calismast ve Is Birligi iginde Calisma Yetenegi - EO KO KDO KO EO
Hizli ve Dinamik Olma - - EO EO CKDO -
Sorun Cozme Becerisi - - - EO EO EO
Beklenen Nitelikte Is Uretme - - - - EO -
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi EO - CKDO - KO EO
Degerlendirici 4

Beceri ISK | TCIBCY | HDO SCB BNiU | MTKB
Is Kalitesi EO EO KDO EO EO EO
Takim Caligmast ve Is Birligi i¢inde Calisma Yetenegi - EO KO KO KO -
Hizl ve Dinamik Olma - - EO - EO -
Sorun C6zme Becerisi - - KO EO KO EO
Beklenen Nitelikte Is Uretme - - - - EO -
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi - CKDO KDO - KO EO
Degerlendirici 5

Beceri ISK TCIBCY | HDO SCB BNIU MTKB
Is Kalitesi EO EO - - EO EO
Takim Calismast ve Is Birligi iginde Calisma Yetenegi - EO - - - KO
Hizli ve Dinamik Olma KDO KO EO - EO KO
Sorun Cozme Becerisi EO EO EO EO EO EO
Beklenen Nitelikte Is Uretme - KO - - EO KO
Makine, Takim Vb. Kullanma Becerisi - - - - - EO
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Cizelge A.30 :Beceri kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma
matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin ticgensel bulamk
sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

s Kalitesi (LLD) (7,9,9) (LLD) (LLD) (LLD | 1/9,1/9,1/7)
Takim Calismas: ve s Birligi I¢inde

Calisma Yetenegi (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1/5,1/3,1) (1,1,1) (1,1,1)
Hizli ve Dinamik Olma (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Sorun Cozme Becerisi (1,1,1) (1,3,5) (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9)
Beklenen Nitelikte Is Uretme (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5)
Makine, Takim Vb. Kullanma (7.9.9) WL [ 19,1917 | (119,19,1/7) | (5,7.9) (1,1,1)
Becerisi

Degerlendirici 2

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

Is Kalitesi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1)
Takim Caligmast ve Is Birligi icinde

Calisma Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Hizli ve Dinamik Olma (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) 3.,5,7) (1/9,1/7,1/5) (1,1,1)
Sorun Cozme Becerisi (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beklenen Nitelikte Is Uretme (5,7,9) (7,9,9) (5,7,9) (1,1,1) (1,1,1) (7.9,9)
Makine, Takim Vb. Kullanma

Becerisi (L,L1) (L,L1) (L,L1) (LL1) (1/9,1/9,1/7) (L,L1)
Degerlendirici 3

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

Is Kalitesi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Takim Caligmast ve Is Birligi icinde

Calisma Yetenegi (LLD (1,11 (7.9.9) (3.5.7) (7,9.9) (1,1,1)
Hizli ve Dinamik Olma (LLD | /19U | (LLD (1,1,1) (5,79 | 19,1/7,1/5)
Sorun Cozme Becerisi (1,1,1) 1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beklenen Nitelikte is Uretme (LLD | 9,197 | (9,1/7,15) | (LLD) (LLD | /9,1/9,1/7)
Makine, Takim Vb. Kullanma

Becerisi (LLD (LLD (5,7,9) (LL1) (7,9.9) (LL1)
Degerlendirici 4

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

s Kalitesi (LLD) (LLD) (3,5,7) (LLD) (LLD) (LLD)
Takim Calismas: ve s Birligi I¢inde

Calisma Yetenegi (ILLD (1,11 (7.9.9) (7.9.9) (7,99 | (1/9,1/7,1/5)
Hizli ve Dinamik Olma w153y [ ameun | aLy  [ameun | @Ly | a7,1s,13)
Sorun Cozme Becerisi (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Beklenen Nitelikte is Uretme @y lameun | Ly [amweun | L | @9,19,1/7)
Makine, Takim Vb. Kullanma

Becerisi (LLD) (5.7.9) (3.5.7) (LLD) (7.9.9) (LLD)
Degerlendirici 5

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

s Kalitesi (LLD) (LLD | a/mus3)y | aLLn (LLD) (LLD)
Takim Calismas: ve s Birligi I¢inde

Calisma Yetenegi (LLD (LLD [ (919,07 | (LLD [ (A919,UT) | (19,9)
Hizli ve Dinamik Olma 3.,5,7) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Sorun Cozme Becerisi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Beklenen Nitelikte Is Uretme (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7.9,9)
g{eagg:i, Takim Vb. Kullanma WL [ A1, | (91017 | (LD | (19,19,1/7) | (1,1,1)
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Cizelge A.31:

Beceri kriterinin degerlendirmelerinin geometrik ortalamas.

Beceri ISK TCIBCY HDO SCB BNIU MTKB

iis Kalitesi (1,00;1,00;1,00) | (1,48:1,55:1,55) | (0,84:1,00;1,18) | (1,48;1,55:1,55) | (0,64:0,68:0,72) | (0,64;0,64:0,68)
Takim gahsmam ve Is

Birligi icinde Calisma | (0,64;0,64:0,68) | (1,00;1,00;1,00) | (0,90;1,00;1,11) | (0,86;1,11;1,55) | (0,90;1,00;1,11) | (0,95;1,05;1,12)
'Yetenegi

Hizli ve Dinamik Olma | (0,84:1,00;1,18) | (0,90;1,00;1,11) | (1,00;1,00;1,00) | (0,80:0,89;1,00) | (0,89:1,00;1,12) | (0,95;1,18;1,40)
Sorun Cozme Becerisi | (0,64;0,64;0,68) | (0,64;0,90;1,16) | (1,00;1,12;1,25) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95;1,00;1,05) | (1,48;1,55;1,55)
g‘;‘g;‘f“mehk‘els (1,38;1,48:1,55) | (0,90;1,00:1,11) | (0,89;1,00;1,12) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00:1,00) | (0,58;0,68:0,80)
Makine, Takim Vb. . . . . . . . . . . . .
Kullanma Becerisi (1,48;1,55;1,55) | (0,89;0,95;1,05) | (0,71;0,85;1,05) | (0,64:0,64;0,68) | (1,25;1,48;1,72) | (1,00;1,00;1,00)

Cizelge A.32 : Beceri kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Beceri

Wi

W

Vv,

Vo /Wi

Is Kalitesi

(0,96 ; 1,01 ; 1,06)

(0,15;0,17;0,19)

(0,851,075 1,32)

(4,42;6,34;9,02)

Takim Caligmas: ve s Birligi

icinde Calisma Yetenegi

(0,87 ;0,95 ; 1,06)

(0,13;0,16 ; 0,19)

(0,74 ;0,97 ; 1,30)

(3,82;6,09;9,79)

Hizli ve Dinamik Olma

(0,905 1,01 ; 1,13)

(0,14 ;0,17 ; 0,20)

(0,76 ; 1,01 ; 1,35)

(3,70 ;6,03 ;9,84)

Sorun C6zme Becerisi

(0,91 ;1,00 ; 1,08)

(0,14 ;0,17 ; 0,20)

(0,81;1,04;1,33)

(4,11;6,23;9,51)

Beklenen Nitelikte Is Uretme

(0,92 ;1,00 ; 1,08)

(0,14 ;0,17 ; 0,20)

(0,80;1,02; 1,31)

(4,08 ;6,15;9,27)

Makine, Takim Vb. Kullanma

Becerisi

(0,95;1,03;1,12)

(0,15;0,17 ; 0,20)

(0,84 ;1,08 ; 1,39)

(4,14 ;6,29 ;9,53)

n==6

(5,51;6,00; 6,54)

(0,84;1,00; 1,19)

(0,805 1,03 ; 1,33)

(4,05 ;6,19 ;9,49)
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Cizelge A.33 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan
ikili karsilagtirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU |OUHHK| BGU KVY
Inisiyatif Kullanma EO EO KDO EO EO KO
Sonug Odaklilik - EO EO KO EO EO
Yeni Fikir Uretebilme - - EO EO EO KO
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme - - - EO - EO
Basarma Gudiisii - - - KO EO -
Karar Verme Yetenegi - - - - CKDO EO
Degerlendirici 2

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU |OUHHK | BGU KVY
Inisiyatif Kullanma EO EO - KO - KO
Sonug Odaklilik - EO - - - -
Yeni Fikir Uretebilme KO KO EO KO - EO
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme - KO - EO EO -
Basarma Giidiisii KDO KO CKDO - EO KO
Karar Verme Yetenegi - EO - KO - EO
Degerlendirici 3

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU |OUHHK| BGU KVY
Inisiyatif Kullanma EO EO EO KO EO EO
Sonug Odaklilik - EO KO KDO KO EO
Yeni Fikir Uretebilme - - EO EO CKDO -
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme - - - EO EO EO
Basarma Gudiisii - - - - EO -
Karar Verme Yetenegi - - KO - KO EO
Degerlendirici 4

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU |OUHHK | BGU KVY
Inisiyatif Kullanma EO - KDO - EO EO
Sonug Odaklilik EO EO KO EO KO -
Yeni Fikir Uretebilme - - EO - EO -
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme EO - KO EO KO EO
Basarma Giidiisii - - - - EO -
Karar Verme Yetenegi - EO KO - KO EO
Degerlendirici 5

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU |OUHHK | BGU KVY
Inisiyatif Kullanma EO EO - - EO EO
Sonug Odaklilik - EO - - - EO
Yeni Fikir Uretebilme EO oDO EO - EO KO
Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Verebilme KO KO EO EO EO EO
Basarma Gudiisii - KO - - EO KO
Karar Verme Yetenegi - - - - - EO
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Cizelge A.34 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan
ikili karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin
ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU OUHHK BGU KVY
inisiyatif Kullanma (11,1 (11,1 (3.5.7) (LL,1) (LL,1) (7,9,9)
Sonug Odaklilik (LL,1) (LL,1) (LL,1) (7,9,9) (LL,1) (LL,1)
Yeni Fikir Uretebilme (W7,15,13) | (LLD (11,1 (11,1 (LL,1) (7,9,9)
Sle?%f)ri‘lgzm Hallerde Hizla Karar ALy | amerm | L ALy | amierm | L
Basarma Giidiisii (LL,1) (LL,1) (LL,1) (7,9,9) (LLD | (1/9,1/7,1/5)
Karar Verme Yetenegi 9,19,1/7) | (LLL | (1/9,19,1/7)| (LLD) (5,7,9) (LL,1)
Degerlendirici 2

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU OUHHK BGU KVY
inisiyatif Kullanma (11,1 (LI | (191917 | (799 | (1/71/513) | (1.9.9)
Sonug Odaklilik (11,1 (LLD | @o,19,17) | (1/9.1/9.1/7) | (19,19,17) | (L1,1)
Yeni Fikir Uretebilme (7,9,9) (7,9,9) (1L,1,1) (7,99 | 0,175 | 1,1,1)
olagan Usti Hallerde Fuzla Karar -\ (19 1j9.17) | (7.0.9) | a1y | L (ML) | (19,1/9,1/7)
Basarma Giidiisii (3.5.7) (7,9,9) (5.7.9) (1,1,1) (LL,1) (7,9,9)
Karar Verme Yetenegi (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) 1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) 1,1,1)
Degerlendirici 3

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU OUHHK BGU KVY
inisiyatif Kullanma (LL,1) (LL,1) (LL,1) (7,9,9) (LL,1) (LL,1)
Sonug Odaklilik (LL,1) (LL,1) (7,9,9) (3.5.7) (7,9,9) (LL,1)
Yeni Fikir Uretebilme (LLD | (1/9,19,1/7) | (LL,D) (LL,1) (.79 | (1/9.1/9.1/7)
Sggﬁ?hg:m Hallerde Hizla Karar 1 119 110 17) | (1/7,15,13) | (1,11 (11,1 (11,1 (LL,D)
Basarma Giidiisii (LLD | (1/9,1/9,1/7) | (19,177,155 | (1,1,1) (LLD | (1/9,1/9,1/7)
Karar Verme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (7.9.9) (1,1,1) (7.9.9) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU OUHHK BGU KVY
inisiyatif Kullanma (LL,1) (LL,1) (3.5.7) (LL,1) (11,1 (LL,1)
Sonug Odaklilik (LL,1) (LL,1) (7,9,9) (LL,1) (7,9,9) (LL,1)
Yeni Fikir Uretebilme (W7,U5,13) | (19,19,1/7) | (LLD | (19,1917 | (LLD | (1/9,1/9,1/7)
32"1%{1332“ Hallerde Hizla Karar a1 a1 (7,9.9) a1 (7,9.9) a1
Basarma Giidiisii (LLD | /197 | (LLD | A9 | (LLD | (1/9,1/9,1/7)
Karar Verme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9) (1,1,1) (7.9.9) (1,1,1)
Degerlendirici 5

inisiyatif ve Care Buluculuk IFK SO YFU OUHHK BGU KVY
inisiyatif Kullanma (1,1,1) (1,1,1) (LLD | (1/9,19.1/7) | (1,1,1) (1,1,1)
Sonug Odakhilik (1,1,1) (1,1,1) (A/5,1/3,1) | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1,1,1)
Yeni Fikir Uretebilme (1,1,1) (13,5) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7,9.9)
Sggﬁ?hg:m Hallerde Hizla Karar (7.9.9) (7,9,9) (11,1 (11,1 (11,1 (LL,1)
Basarma Gidiisii (1,1,1) (7,9.9) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (7.9.9)
Karar Verme Yetenegi (1,1,1) (LLD | am1eyn | L | aseun | (1L
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Cizelge A.35 : Inisiyatif ve care buluculuk kriterinin degerlendirmelerinin geometrik

ortalamasi.
inisiyatif ve Care ) ) ) )
Buluculuk iFK SO YFU OUHHK BGU KVY
Inisiyatf Kullanma | (} 00:1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,23;1,48) | (1,40;1,55;1,63) | (0,68:0,72:0,80) | (2,18:2,41;2,41)
Sonug Odaklilik (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (1,02;1,25;1,63) | (0,76:0,89;1,05) | (0,90;1,00;1,11) | (1,00;1,00;1,00)
Yeni Fikir Uretebilme | ) 68.0.82:1,00) | (0,61:0,80;0,98) | (1,00;1,00:1,00) | (0,95:1,00;1,05) | (0,89;1,00:1,12) | (0,90:1,00;1,11)
Olagan Ustii Hallerde
Hizla Karar Verebilme | (0,61;0,64;0,71) | (0,95;1,12;1,31) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,95;1,00;1,05) | (0,64;0,64;0,68)
Basarma Gidiisi (1,25;1,38;1,48) | (0,90;1,00;1,11) | (0,89:1,00:1,12) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00;1,00;1,00) | (0,58:0,68:0,80)
Karar Verme Yetene@i | 43.0.42:0,46) | (1,00:1,00;1,00) | (0,90;1,00:1,11) | (1,48:1,55;1,55) | (1,25;1,48:1,72) | (1,00;1,00;1,00)

Cizelge A.36 : inisiyatif ve care buluculuk kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

inisiyatif ve Care
Buluculuk

Wi

Wi

V,

Vo /Wi

Inisiyatif Kullanma

(1,13;1,22;1,29)

0,17 ;0,20 ; 0,23)

(1,03 ;1,30 ; 1,59)

(4,46;6,43;9,18)

Sonug Odaklilik

(0,94;1,02;1,11)

(0,14 ;0,17 ; 0,20)

(0,81;1,02;1,32)

(4,09 ; 6,06 ; 9,09)

Yeni Fikir Uretebilme

(0,83;0,93;1,04)

0,13;0,15;0,19)

(0,715 0,93 ; 1,22)

(3,79 ;6,02 ; 9,60)

Olagan Ustii Hallerde Hizla
Karar Verebilme

(0,84 ;0,88 ;0,94)

0,13;0,15;0,17)

0,72;0,89; 1,12)

(4,25;6,10; 8,75)

Basarma Giidiisii

(0,91;0,99 ; 1,08)

0,145 0,16 ; 0,19)

(0,805 1,02 ; 1,29)

(4,17 ;6,25 ;9,30)

Karar Verme Yetenegi

(0,94;0,99 ; 1,05)

(0,14 ;0,16 ; 0,19)

(0,84 ;1,04 ;1,29)

(4,45;6,33 ; 8,96)

n==6

(5,58 ;6,03 ;6,52)

(0,86 ;1,00 ; 1,17)

(0,82;1,03;1,31)

(4,20;6,20;9,15)
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Cizelge A.37 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler
tarafindan ikili karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel
degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi EO EO KO
Arag, Gere¢c Koruma ve Bakimi - EO EO
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati - - EO

Degerlendirici 2

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi EO EO i,
Arac, Gere¢ Koruma ve Bakimi - EO -
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati KO KO EO

Degerlendirici 3

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD
Arac, Gere¢ Kullanimi EO EO KO
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi - EO KO
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati - - EO

Degerlendirici 4

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi EO - KO
Arac, Gere¢ Koruma ve Bakimi EO EO KO
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati - - EO

Degerlendirici 5

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK | AGKB | AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi EO EO i,
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi - EO -
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati KO | CKDO EO
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Cizelge A.38 :Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler

tarafindan  ikili

degerlerinin iiggensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Makine, Takim ve Donamim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanim (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Alet Edevat ve Techizatt Kullanmadaki Ozen ve Dikkati | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanim (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Alet Edevat ve Techizatt Kullanmadaki Ozen ve Dikkati | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD
Arag, Gere¢ Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5)
Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Ozen ve Dikkati (7,9,9) (5,7,9) (1,1,1)
Cizelge A.39 :Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterinin

degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.
Makine, Takim ve Donanim Sorumlulugu AGK AGKB AETKOD

Arag, Gere¢ Kullanim

(1,00;1,00; 1,00)

(1,00;1,00; 1,00)

(1,33;1,55;1,72)

Arag, Gere¢ Koruma ve Bakimi

(1,00;1,00;1,00)

(1,00;1,00; 1,00)

(0,90;1,05;1,18)

Alet Edevat ve Techizat1 Kullanmadaki Ozen
ve Dikkati

(0,58;0,64;0,75)

(0,85;095;1,11)

(1,00;1,00; 1,00)
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Cizelge A.40 : Makine, takim ve donanim sorumlulugu kriterinin
degerlendirmelerinin vektorleri.

Makine, Takim ve

Donanim Sorumlulugu Wi

Wi

V,

Vo /Wi

Arag, Gere¢ Kullanimi (1,10; 1,16 5 1,20)

(0,34 ;0,38 ;0,42)

(0,98 ;1,16 ; 1,35)

(2,33:3,02;3,92)

Arag, Gere¢ Koruma ve

Bakimi

(0,97 ;1,02 ; 1,06)

(0,305 0,34 ;0,37)

0,87 ;1,01 ; 1,18)

(2,35;3,02;3,89)

Alet Edevat ve Techizati
Kullanmadaki Ozen ve

Dikkati

(0,79 ;0,85 ;0,94)

(0,25;0,28 ;0,33)

(0,70 ;0,85 ; 1,05)

(2,14 ;3,02 ;4,25)

n=3

(2,86;3,02;3,19)

(0,89;1,00; 1,12)

(0,85;1,01;1,19)

(2,28 ;3,02 ;4,02)

Cizelge A.41 :Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler

tarafindan ikili
degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanim EO EO CKDO
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme - EO EO
Malzeme ve Uriin Koruma - - EO
Degerlendirici 2

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanim EO EO -
Maliyet ve Finans Degerlerini Diistinme - EO -
Malzeme ve Uriin Koruma EO KO EO
Degerlendirici 3

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi EO EO EO
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme - EO KO
Malzeme ve Uriin Koruma - - EO
Degerlendirici 4

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanim EO - CKDO
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme EO EO KO
Malzeme ve Uriin Koruma - - EO
Degerlendirici 5

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi EO EO -
Maliyet ve Finans Degerlerini Diistinme - EO -
Malzeme ve Uriin Koruma CKDO KO EO
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Cizelge A.42 : Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler
tarafindan ikili karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel
degerlerinin iicgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Malzeme ve Uriin Koruma (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Malzeme ve Uriin Koruma (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Malzeme ve Uriin Koruma (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Malzeme ve Uriin Koruma (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5)
Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Malzeme ve Uriin Koruma (5,7,9) (7,9,9) (1,1,1)

Cizelge A43: Malzeme ve iriin sorumlulugu kriterinin degerlendirmelerinin

geometrik ortalamasi.

Malzeme ve Uriin Sorumlulugu KEVK MFDD MUK

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi

(1,005 1,00; 1,00)

(1,00;1,00;1,00)

(1,23;1,48;1,75)

Maliyet ve Finans Degerlerini Diisiinme

(1,005 1,00;1,00)

(1,00;1,00; 1,00)

(0,90;1,00;1,11)

Malzeme ve Uriin Koruma

(0,57 :0,68;0,82)

(0,90;1,00;1,11)

(1,00;1,00;1,00)
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Cizelge A.44: Malzeme ve iiriin sorumlulugu kriterinin degerlendirmelerinin

vektorleri.
Malzeme ve Uriin
Sorumlulugu Wi Wi Va Vao/ Wi
Kaynaklarin Etkin ve Verimli (1,07;1,14;1,20) | (0,33;0,38;0,42) | (0,94;1,14;1,38) | (2,23;3,02;4,13)
Kullanimi

Maliyet ve Finans Degerlerini

Diisiinme (0,97 :1,00;1,03) | (0,30;0,33:0,36) | (0,86:1,00;1,16) | (2,37;3,02;3,86)

Malzeme ve Uriin Koruma (0,80 ;0,88 ;0,97) 0,25;0,29;0,34) (0,72 ;0,88 ; 1,09) (2,105 3,02 ;4,34)

n=3 (2,84 ;3,02 ; 3,20) (0,89;1,00; 1,13) (0,84;1,01;1,21) (2,23;3,02;4,11)

Cizelge A.45 : Uretim sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Uretim Sorumlulugu ov SAI HIS
Ozveri EO EO KO
Sorumluluk Alma istegi - EO EO
Hata ve ihmal Sorumlulugu - - EO

Degerlendirici 2

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri EO EO -
Sorumluluk Alma istegi - EO -
Hata ve ihmal Sorumlulugu| KO KO EO

Degerlendirici 3

Uretim Sorumlulugu ov SAI HIiS
Ozveri EO EO EO
Sorumluluk Alma istegi - EO KO
Hata ve ihmal Sorumlulugu - - EO

Degerlendirici 4

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri EO - CKDO
Sorumluluk Alma Istegi EO EO KO
Hata ve ihmal Sorumlulugu - - EO

Degerlendirici 5

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri EO EO -
Sorumluluk Alma Istegi - EO -
Hata ve Ihmal Sorumlulugu| KO KO EO
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Cizelge A.46 : Uretim sorumlulugu kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin iigcgensel
bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Sorumluluk Alma Istegi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Hata ve Thmal Sorumlulugu (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Sorumluluk Alma Istegi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Hata ve Thmal Sorumlulugu (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Sorumluluk Alma Istegi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Hata ve Thmal Sorumlulugu (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Sorumluluk Alma Istegi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Hata ve Thmal Sorumlulugu (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Uretim Sorumlulugu ov SAI HiS
Ozveri (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Sorumluluk Alma Istegi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Hata ve Thmal Sorumlulugu (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)

Cizelge A.47 :Uretim sorumlulugu kriteri degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Uretim Sorumlulugu ov SAI HIS
Ozveri (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (0,85;0,95;1,11)
Sorumluluk Alma Istegi (1,00;1,00;1,00) | (1,00;1,00;1,00) | (0,90;1,00;1,11)

Hata ve thmal Sorumlulugu

(0,90;1,05;1,18)

(0,90;1,00;1,11)

(1,00

1,00 ; 1,00)

Cizelge A.48 : Uretim sorumlulugu kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Uretim Sorumlulugu Wi Wi V, Vo !/ Wi
Ozveri (0,95;0,98 ; 1,03) (0,30;0,33;0,36) (0,86 ;0,98 ; 1,15) (2,35;3,00; 3,85)
Sorumluluk Alma Istegi (0,97 ;1,00 ; 1,03) (0,31;0,33;0,36) (0,87 ;1,00 ; 1,15) (2,40 ; 3,00 ; 3,76)
Hata ve ihmal Sorumlulugu (0,94 ;1,02 ; 1,09) (0,30; 0,34 ;0,38) 0,84 ;1,02 ;1,21) (2,19;3,00;4,11)
n=3 (2,85;3,00; 3,16) (0,90;1,00; 1,11) (0,86 ;1,00 ; 1,17) (2,32;3,00;3,91)
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Cizelge A.49 :Bagkalarinin is giivenliginden

dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

sorumluluk
degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma matrislerinde verilen

kriterlerinin

Baskalarmmn Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG |CKCGDO
Sosyal iliskiler EO , B}
Baskalarin1 Gelistirme CKDO EO EO
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen | KO - EO
Degerlendirici 2

Baskalarmn Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG |CKCGDO
Sosyal Iliskiler EO EO -
Baskalarin1 Gelistirme - EO -
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen | EO KO EO
Degerlendirici 3

Baskalarmn Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG |CKCGDO
Sosyal Iliskiler EO KO EO
Baskalarin1 Gelistirme - EO KO
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen - - EO
Degerlendirici 4

Baskalarmmn Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG |CKCGDO
Sosyal Iliskiler EO - KO
Baskalarin1 Gelistirme KO EO KO
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen - - EO
Degerlendirici 5

Baskalarmmn Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG |CKCGDO
Sosyal Iliskiler EO EO -
Baskalarin1 Gelistirme - EO -
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen | KO KO EO
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Cizelge A.50 :Bagkalarinin is

giivenliginden

sorumluluk

kriterlerinin

degerlendiriciler tarafindan ikili karsilastirma matrislerinde verilen
dilbilimsel degerlerinin ti¢gensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG CKCGDO
Sosyal Iligkiler 1,1,1) (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7)
Baskalarini Gelistirme (5,7,9) (1,1,1) (1,1,1)
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG CKCGDO
Sosyal Iliskiler (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Baskalarini1 Gelistirme (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Baskalarmin is Giivenliginden Sorumluluk Si BG CKCGDO
Sosyal Iliskiler (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Baskalarini1 Gelistirme (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9)
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Baskalarmin Is Giivenliginden Sorumluluk Si BG CKCGDO
Sosyal Iliskiler (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9)
Baskalarini1 Gelistirme (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9)
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen | (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Baskalarmin is Giivenliginden Sorumluluk Si BG CKCGDO
Sosyal Iliskiler (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Baskalarini1 Gelistirme (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Cevresine Kars1 Calisirken Gerekli Dikkat ve Ozen (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)

Cizelge A.51 : Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriteri degerlendirmelerinin

geometrik ortalamasi.

Baskalarmn s Giivenliginden Sorumluluk

SI

BG

CKCGDO

Sosyal Iligkiler

(1,005 1,00; 1,00)

(0,61;0,68;0,76 )

(0,61;0,64;0,71)

Baskalarin1 Gelistirme

(1,31;1,48;1,63)

(1,00;1,00; 1,00)

(0,90;1,00;1,11)

Cevresine Kars: Calisirken Gerekli Dikkat ve
Ozen

(1,40;1,55;1,63)

(0,90;1,00;1,11)

(1,005 1,00; 1,00)
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Cizelge A.52 :Bagkalarinin is giivenliginden sorumluluk kriteri degerlendirmelerinin

vektorleri.

Baskalarimn is Giivenliginden : : .
Sorumluluk Wi Wi v, Vo /Wi
Sosyal Iliskiler (0,72 ;0,76 ; 0,82) (0,22;0,25;0,28) (0,63;0,75;0,91) (2,20;3,00;4,11)
Bagkalarin1 Gelistirme (1,06 ; 1,14 ; 1,22) (0,33;0,37;0,43) 0,92;1,12;1,36) (2,16 ;3,00 ; 4,18)
Cevresine Kars1 Calisirken . . . . . . . .
Gerekli Dikkat ve Ozen (1,08 ; 1,16 ; 1,22) (0,33,0,38;0,43) (0,94 ;1,14 ; 1,36) (2,21 ;3,00 ; 4,08)

n=3 (2,86 ;3,05 ;3,25) (0,88 ;1,00 ; 1,14) (0,83 ;1,00 ; 1,21) (2,19;3,00; 4,12)

Cizelge A.53 :  Zihinsel caba kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilagtirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi EO EO CKDO KO
Kendini ve Ekibini Gelistirme - EO EO EO
Etkili Olma ve Inandiricilik - - EO EO
Analitik Diisiinme - - - EO
Degerlendirici 2

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi EO EO - EO
Kendini ve Ekibini Gelistirme - EO - -
Etkili Olma ve Inandiricilik KO KO EO KO
Analitik Diisiinme - KO - EO
Degerlendirici 3

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi EO EO EO EO
Kendini ve Ekibini Gelistirme - EO KO KDO
Etkili Olma ve Inandiricilik - - EO EO
Analitik Diisiinme - - - EO
Degerlendirici 4

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi EO - CKDO -
Kendini ve Ekibini Gelistirme EO EO KO KO
Etkili Olma ve Inandiricilik - - EO -
Analitik Diisiinme EO - KO EO
Degerlendirici 5

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi EO EO - -
Kendini ve Ekibini Gelistirme - EO - -
Etkili Olma ve Inandiricilik CKDO ODO EO -
Analitik Diisiinme KO KO EO EO
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Cizelge A.54:  Zihinsel caba kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin
ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1
Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9) (7,9,9)
Kendini ve Ekibini Geligtirme (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Etkili Olma ve Inandiricilik (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Analitik Diisiinme (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2
Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Kendini ve Ekibini Geligtirme (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7)
Etkili Olma ve Inandiricilik (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9)
Analitik Diisiinme (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Degerlendirici 3
Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Kendini ve Ekibini Geligtirme (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (3,5,7)
Etkili Olma ve Inandiricilik (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Analitik Diisiinme (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 4
Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9) (1,1,1)
Kendini ve Ekibini Geligtirme (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9) (7,9,9)
Etkili Olma ve Inandiricilik (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Analitik Diisiinme (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 5
Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD
Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/7,1/5) | (1/9,1/9,1/7)
Kendini ve Ekibini Geligtirme (1,1,1) (1,1,1) (1/5,1/3,1) | (1/9,1/9,1/7)
Etkili Olma ve Inandiricilik (5,7,9) (1,3,5) (1,1,1) (1,1,1)

Analitik Diisiinme (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)

Cizelge A.55 : Zihinsel ¢aba kriterinin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Zihinsel Caba OGY KEG EOI AD

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (0,79;0,95; 1,18) (0,95 ;1,00 ; 1,05)
Kendini ve Ekibini Gelistirme (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (1,02 ;1,25;1,63) (0,76 ;0,89 ; 1,05)
Etkili Olma ve Inandiricilik (0,85;1,05;1,27) (0,61 ;0,80 ; 0,98) (1,00 ; 1,00 ; 1,00) (0,95; 1,00 ; 1,05)
Analitik Diigiinme (0,95 ;1,00 ; 1,05) 0,95;1,12;1,31) (0,95 ;1,00 ; 1,05) (1,00 5 1,00 ; 1,00)
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Cizelge A.56 : Zihinsel ¢aba kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Zihinsel Caba Wi Wi V, Vo / Wi

Ogrenme ve Gelisme Yetenegi (0,93 ;0,99 ; 1,06) (0,21 ;0,25;0,29) 0,79 0,99 ; 1,26) (2,74 ;4,00 ; 5,90)

Kendini ve Ekibini Gelistirme (0,94;1,03;1,14) (0,21;0,26 ;0,31) (0,795 1,03 ; 1,39) (2,54 ;4,02 ; 6,46)

Etkili Olma ve Inandiricilik (0,84 ;0,96 ; 1,07) (0,19 0,24 ; 0,29) (0,71 ;0,96 ; 1,28) (2,45 ;4,02 ; 6,65)
Analitik Diistinme (0,96 ;1,03 ; 1,10) (0,22 ;0,26 ; 0,30) (0,81;1,03;1,32) (2,71 ;4,01 ;5,97)
n=4 (3,67 ;4,00 ; 4,37) (0,84 ;1,00 1,19) (0,78 ;1,00 ; 1,31) (2,61;4,01;6,25)

Cizelge A.57: Bedensel c¢aba kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilagtirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davraniglar EO KO CKDO -
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme - EO EO KO
Stres ve Bask1 Altinda Calisabilmesi - - EO KDO
Yorulma ve Dayaniklilik KO - - EO

Degerlendirici 2

Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislar EO CKDO - KO
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme - EO - -

Stres ve Bask1 Altinda Calisabilmesi KO KO EO EO
Yorulma ve Dayaniklilik - EO - EO

Degerlendirici 3

Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davraniglari EO - EO KO
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme KO EO KO EO
Stres ve Bask1 Altinda Calisabilmesi - - EO EO
Yorulma ve Dayaniklilik - - - EO

Degerlendirici 4

Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislar EO - KDO -
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme KO EO KO EO
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi - - EO -
Yorulma ve Dayaniklilik KO - KO EO

Degerlendirici 5

Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislar EO EO - -
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme - EO - -
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi EO KDO EO -
Yorulma ve Dayaniklilik EO KO EO EO
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Cizelge A.58 :

Bedensel caba kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili

karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin
ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.
Degerlendirici 1
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislari (1,1,1) (7,9,9) (5,7,9) (1/9,1/9,1/7)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1) (3,5,7)
Yorulma ve Dayaniklilik (7,9,9) (1/9,1/9,1/7) | (1/7,1/5,1/3) (1,1,1)
Degerlendirici 2
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislari (1,1,1) (5,7,9) (1/9,1/9,1/7) (7,9,9)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme | (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Yorulma ve Dayaniklilik (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 3
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislari (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (7,9,9)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Yorulma ve Dayaniklilik (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 4
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislari (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (3,5,7) (1/9,1/9,1/7)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Yorulma ve Dayaniklilik (7,9,9) (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 5
Bedensel Caba TD SBTE SBAC YD
Tavir ve Davranislari (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme (1,1,1) (1,1,1) (1/7,1/5,1/3) | (1/9,1/9,1/7)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (1,1,1) 3,5,7) (1,1,1) (1,1,1)
Yorulma ve Dayaniklilik (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)

Cizelge A.59 : Bedensel caba kriterinin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi.

Bedensel Caba D SBTE SBAC YD

Tavir ve Davraniglart (1,00 ;1,00 ; 1,00) | (0,85;0,95;1,11) | (1,11;1,31;1,55) | (0,90;1,00; 1,11)
Sirket ve Boliimiinii Temsil Edebilme | (0,90 ; 1,05 ; 1,18) | (1,00 ;1,00 ; 1,00) | (0,95;1,12;1,31) | (0,95 1,00 ; 1,05)
Stres ve Baski Altinda Calisabilmesi (0,64 ;0,76 ;0,90) | (0,76;0,89;1,05) | (1,00; 1,00 ; 1,00) | (0,80 ;0,89 ; 1,00)
Yorulma ve Dayaniklilik (0,90;1,00;1,11) | (0,95;1,00;1,05) | (1,00; 1,12;1,25) | (1,00; 1,00 ; 1,00)
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Cizelge A.60 : Bedensel caba kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Bedensel Caba

Wi

Wi

Va2

Vz/wi

Tavir ve Davraniglari

(0,96 ;1,06 ; 1,17)

(0,22;0,26 ;0,32)

(0,80 1,06 ; 1,41)

(2,50;4,01 ;6,45)

Sirket ve Boliimiinii Temsil

Edebilme

(0,95;1,04;1,13)

(0,22;0,26 ;0,31)

(0,80; 1,04 ; 1,35)

(2,58 ;4,00 ; 6,25)

Stres ve Baski Altinda

Calisabilmesi

(0,79 ;0,88 ; 0,99)

(0,18;0,22;0,27)

(0,66 ;0,88 ; 1,18)

(2,46 ;4,01 ;6,54)

Yorulma ve Dayaniklilik

(0,96 ;1,03 ; 1,10)

(0,22; 0,26 ; 0,30)

(0,801,035 1,31)

(2,69 ;4,00 ; 5,98)

n=4

(3,67 ;4,01 ;4,39)

(0,84 ;1,00 ; 1,20)

(0,77 ;1,00 ; 1,31)

(2,56 ;4,00 ; 6,30)

Cizelge A.61 :Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan

ikili karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY
Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum EO EO CKDO
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi - EO EO
Risk Degerlendirebilme Yetenegi - - EO
Degerlendirici 2

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY
Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum EO EO -
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanim1 - EO -
Risk Degerlendirebilme Yetenegi KO KO EO
Degerlendirici 3

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY
Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum EO EO EO
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanim1 - EO KO
Risk Degerlendirebilme Yetenegi - - EO
Degerlendirici 4

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY
Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Kural ve Talimatlarina Uyum EO - KO
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi EO EO KO
Risk Degerlendirebilme Yetenegi - - EO
Degerlendirici 5

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK | RDY
Is Giivenligi ve Isci Saghigi Kural ve Talimatlarina Uyum EO EO -
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanim1 - EO -
Risk Degerlendirebilme Yetenegi EO KO EO
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Cizelge A.62 :Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan

kili

ticgensel bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin

Isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK RDY

Is Giivenligi ve Isci Saghgi Kural ve Talimatlarina Uyum (1,1,1) (1,1,1) (5,7,9)
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Risk Degerlendirebilme Yetenegi (1/9,1/7,1/5) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 2

isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK RDY

Is Giivenligi ve Isci Saghgi Kural ve Talimatlarina Uyum (1,1,1) (L,L,1) | (1/9,1/9,1/7)
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Risk Degerlendirebilme Yetenegi (7,9,9) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 3

isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU GKGMK RDY
Is Glivenligi ve 1$gi Saghig Kural ve Talimatlarina Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Risk Degerlendirebilme Yetenegi (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) | (1,1,1)
Degerlendirici 4

isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU GKGMK RDY
Is Glivenligi ve 1$gi Saghig Kural ve Talimatlarina Uyum (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (7,9,9)
Risk Degerlendirebilme Yetenegi (1/9,1/9,1/7) | (1/9,1/9,1/7) | (1,1,1)
Degerlendirici 5

isin Dogurabilecegi Tehlikeler IGISKTU | GKGMK RDY

Is Glivenligi ve 1$gi Saghig Kural ve Talimatlarina Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Giyim ve Koruyucu Giivenlik Malzemelerini Kullanimi (1,1,1) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Risk Degerlendirebilme Yetenegi (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Cizelge A.63 :Isin  dogurabilecegi tehlikeler kriterinin ~ degerlendirmelerinin

geometrik ortalamasi.
[GISKTU GKGMK RDY

isin Dogurabilecegi Tehlikeler

Is Giivenligi ve Isci Saglig1 Kural ve

Talimatlarina Uyum

(1,00;1,00;1,00)

(1,00;1,00;1,00)

(1,31;1,48;1,63)

Giyim ve Koruyucu Giivenlik
Malzemelerini Kullanimi

(1,00;1,00; 1,00)

(1,00;1,00; 1,00)

(0,90;1,00;1,11)

Risk Degerlendirebilme Yetenegi

(0,61;0,68;0,76 )

(0,90;1,00;1,11)

(1,00;1,00; 1,00)
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Cizelge A.64 : Isin dogurabilecegi tehlikeler kriterinin degerlendirmelerinin
vektorleri.

isin Dogurabilecegi

Tehlikeler Wi Wi V2 Vo /W,

Is Giivenligi ve Isci Saghg

Kural ve Talimatlarina Uyum (1,09 1,145 1,18) (0,35:0,38;0,41) (0,99 1,14 5 1,30) (2,44 ;3,02 ;3,75)

Giyim ve Koruyucu Giivenlik

Malzemelerini Kullanimi (0,971,005 1,03) (0,310,335 0,36) (0,89:1,00;1,13) (2,48 ;3,02 ;3,69)

Risk Degerlendirebilme

Yetenegi (0,82 0,88 ;0,94) (0,26;0,29;0,33) | (0,75;0,88;1,04) | (2,29;3,02;3,98)

n=3 (2,88;3,02;3,16) (0,91 ;1,00 ; 1,09) (0,88;1,01; 1,16) (2,40;3,02;3,81)

Cizelge A.65: Calisma kosullar1 kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilagtirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlendirmeleri.

Degerlendirici 1

Calisma Kosullar CYU TT DISU
Calisma Yonetmeligine Uyum EO KO KO
Temizlik ve Tertip - EO -
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum - KO EO

Degerlendirici 2

Calhisma Kosullar CYU TT DISU
Calisma Yo6netmeligine Uyum EO KO -
Temizlik ve Tertip - EO -
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum | CKDO EO EO

Degerlendirici 3

Calisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum EO KO -
Temizlik ve Tertip - EO EO
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum EO - EO

Degerlendirici 4

Calisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum EO - -
Temizlik ve Tertip KO EO EO
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum EO - EO

Degerlendirici 5

Calisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum EO EO -
Temizlik ve Tertip - EO -
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum EO EO EO
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Cizelge A.66 :

bulanik sayilarla karsiliklari.

Degerlendirici 1

Calisma kosullar1 kriterlerinin degerlendiriciler tarafindan ikili
karsilastirma matrislerinde verilen dilbilimsel degerlerinin {icgensel

Calisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum (1,1,1) (7,9,9) (7,9,9)
Temizlik ve Tertip (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1/9,1/9,1/7)
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum | (1/9,1/9,1/7) (7,9,9) (1,1,1)
Degerlendirici 2

Calhisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum (1,1,1) (7,9,9) (1/9,1/7,1/5)
Temizlik ve Tertip (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum (5,7,9) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 3

Calhisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum (1,1,1) (7,9,9) (1,1,1)
Temizlik ve Tertip (1/9,1/9,1/7) (1,1,1) (1,1,1)
Devamlilik, is Saatlerine Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 4

Calisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum (1,1,1) (1/9,1/9,1/7) (1,1,1)
Temizlik ve Tertip (7,9,9) (1,1,1) (1,1,1)
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Degerlendirici 5

Calhisma Kosullar CYU TT DiSU
Calisma Yonetmeligine Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Temizlik ve Tertip (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)
Devamlilik, Is Saatlerine Uyum (1,1,1) (1,1,1) (1,1,1)

Cizelge A.67 : Calisma kosullari kriterinin degerlendirmelerinin geometrik

ortalamasi.

Cahsma Kosullar:

CYU

TT

DISU

Calisma Yonetmeli

gine Uyum (1,00;1,00;1,00)

(2,07:241:2,53)

(0,95:1,05;1,12)

Temizlik ve Tertip

(0,39;0,42;0,48)

(1,00 1,00 1,00)

(0,64 ;0,64 ;0,68 )

Devamlilik, Is Saatlerine Uyum

(0,89;0,95;1,05)

(1,48:1,55;1,55)

(1,00 ; 1,00 ; 1,00 )
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Cizelge A.68 : Calisma kosullar kriterinin degerlendirmelerinin vektorleri.

Calisma Kosullar:

Wi

Wi

Va2

V2/Wi

Calisma Yonetmeligine Uyum

(1,255 1,36 ; 1,42)

(0,38 ;0,43 ;0,48)

(1,10 1,31 ; 1,50)

(2,31;3,02;3,94)

Temizlik ve Tertip

(0,63 ;0,64 ; 0,69)

0,19;0,20; 0,23)

(0,56 ;0,62 ;0,73)

(2,42;3,02;3,77)

Devamlilik, 15 Saatlerine

Uyum

(1,09 ;1,14 ; 1,18)

(0,330,365 0,39)

(0,96 ; 1,09 ; 1,25)

(2,43;3,02;3,76)

n=3

(2,98 ;3,15 ;3,28)

(0,91 ;1,00 ; 1,10)

(0,87 ;1,01 ;1,16)

(2,38;3,02;3,82)
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EK B

1. Cam Uretim Takimu

Cam iiretim prosesi biinyesinde hammaddenin stoklanmasi ve ogiitiilmesi,
hammadde tartim ve karistirilmasi, firin silolarina beslenmesi, firinin beslenmesi,
ergitmenin gerceklestirilmesi ve sartlandirma isleminin yapilmasiyla birlikte proses
tamamlanmaktadir. Proses biinyesinde; Harman teknisyenligi, harman vardiya
sorumlulugu, kuvars 6glitme ve hammadde vardiya sorumlulugu, kuvars 6giitme ve
hammadde operatorliigli, harman operatorliigii, cam kirig hazirlama operatorliigii,
loader operatorliigii, firm teknisyenligi, firin vardiya sorumlulugu, firin operatorliigii,
firn bakim is¢iligi, laboratuar isciligi ve bakim isciligi isleri bulunmaktadir.
Proseste; ana iiretim siireci igerisinde yer alan yiiksek deger katan is ve deger katan
isler kapsaminda asil isler bulunmakla beraber, ana iiretim siireci disinda yer alan ve
deger katmayan yardimc1 igler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak
ele alinmstir.

1.1. Harman teknisyenligi

Analiz: Harman teknisyenligi pozisyonu; harman, kuvars 6giitme, hammadde, cam
kingt ve loader isleyisini koordine etmek, personelinin yoOnlendirilmesini
saglamaktadir. Gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir; kuvars 6giitme, hammadde
stok, cam kir1g1, harman hazirlama, hammadde otomatik tartim kontrolii ve premix
hazirlama tinitelerini ve bunlara verilmis olan gorevleri tam ve uygun bir sekilde
organize etmek, bu organizasyon i¢inde verimli bir calisma i¢in gerekli olan is
giiclinii  saglamak, hammaddelerin kullamim  miktarlarimi  kontrol ederek
hammaddelerin ihtiyag¢larin1 miktar ve zamanlar1 hakkinda calismalar yapmak, stokta
bulundurulmasi gereken miktarlarin temini i¢in yapilan takim calismalarina katkida
bulunmak, boliimiin yapilan yillik biit¢esine veri bazinda katkida bulunmak, tahmini
biitce ¢alismasi i¢indeki degerlerin asilmamasini saglatmak, firinin giinliik 6giitiilmiis
kuvars ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kuvars 6giitme tesisinin verimli ve de ekonomik
olarak caligmasimi saglamak, yedek parca malzemelerinin se¢ilmesi, siparisi ve
ambarda tutulmas: siirecini planlamak, gelen hammaddelerin lgili sartnameye
uygun olarak ambalajlama ve isaretleme kontrollerinin yapilarak teslim alinmasini
saglamak, bilgileri veri tabanina kaydetmek, ilgili boliimlere haber vermek ve evrak
akigin1 saglamak, boliimiiniin ve ¢evrenin temizligine dikkat etmek, temizlik ve
diizen kurallarina uyulmasinm saglamak, bakim verilerini bilgisayar ortaminda bakim
planina islemek ve bakim raporlar1 olusturmak, bilgi sistemlerinin kontroliinii ve
isleyisini saglamak, aylik vardiya cizelgesini hazirlayarak, ilgili yerlere iletmek,
elemanlarin izin, fazla mesai ve senelik izinlerini planlayarak amirlerinin onayina
sunmak, gereken malzeme ve ekipman icin malzeme siparis talebinde bulunmak. Bu
pozisyon icin meslek yiiksek okulu mezunu olmak ya da en az lise mezunu olup
hammadde ve harmanda en az bir sene calismis olmak sarti aranmaktadir. Bunun
disinda ofis ve sistem programlarim etkin kullanabilme, sayisal Islem yapma, olaylar
karsisinda c¢oziim bulma, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, inisiyatif
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kullanma, sevk-idare ve analitik diisiinme becerisine sahip olma ozellikleri
aranmaktadir.

Harman teknisyenligi pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri icerisinde;
sorumluluk sahasinin biiyiikk olmasi, 6zel egitim ve fazla tecriibe gerektirmesi ve
nihai {iriinii etkilemesi nedeni ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

1.2. Harman vardiya sorumlulugu

Analiz: Harman vardiya sorumlulugu pozisyonu; harman hazirlama prosesinin, ilgili
talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. Harman operatorlerini sevk ve
idare etmek, harman, hammadde, cam kirig1 boliimlerine ait verileri bilgi bankasina
harman operatorleri ile birlikte kaydetmek, kayitlari kontrol etmek, bilgisayar
ortaminda tutmak ve devamliligini saglamak, vardiyalarda diger takimlarla ilgili is
iliskilerini kurmak, iletisim ve koordinasyonu saglamak, gelen hammaddelerin ilgili
sartnameye uygun olarak ambalajlama ve isaretleme kontrollerinin yapilarak teslim
alinmasin1 saglamak, calisma ortamimi diizenli tutarak; boliimiiniin ve c¢evrenin
temizligine dikkat etmek, temizlik ve diizen kurallarina uymak ve uyulmasim
saglamak gorevleri arasindadir. Bu pozisyon icin lise ya da tercihen meslek yiiksek
okulu mezunu olmak ve en az bir yi1l harman ve hammadde tecriibesine sahip olmak
sartt1 aranmaktadir. Ofis programlarini kullanabilme, sayisal islem yapma, olaylar
karsisinda c¢oziim bulma, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, inisiyatif
kullanma, sevk ve idare ve analitik diisiinebilme becerisi gibi o©zellikler de
aranmaktadir.

Harman vardiya sorumlulugu pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri
icerisinde; belirli bir sorumluluk sahasinin olmasi, tecriibe gerektirmesi ve nihai
tiriinii etkilemesi nedeni ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

1.3. Kuvars 6giitme ve hammadde vardiya sorumlulugu

Analiz: Kuvars 6giitme ve hammadde vardiya sorumlulugu pozisyonu; tiivanan
haldeki kuvarsin cam yapmaya elverisli tane boyutuna getirilinceye dek
ogiitiilmesine kadar olan siirecin ve siire¢ calisanlarinin sorumlulugudur. Tiivanan
haldeki kuvarsin iki kirma asamasindan ve yikama asamasindan gegirilerek,
ogiitmeye hazir hale getirilmesine dek tiim islerin kontroliinii yapar. Kuvars dgilitme
ve hammadde operatorlerinin sevk ve idaresinden sorumludur. Ogiitiilen kuvarsin
periyodik olarak tane boyutlarinin laboratuar ile birlikte calismak suretiyle
kontroliinii yapar ve aldigi sonuglar ile tesisteki gerekli c¢alisma ayarlarina
gerceklestirerek ayni nitelikte 68iitme saglamakla sorumludur. Tesisteki manyetik
separatorlerin  periyodik  temizlenmesinden, dolayisiyla  sistemden demir
uzaklagtirilmasindan  sorumludur. Klasifikasyon sistemlerinin etkin c¢alisip
calismadiginin siirekli kontroliinii yapar. Ogiitiilmiis yani nihai iiriin vasfina ulasan
cevherin, harman silolarina sevkinden ve depolanmasindan sorumludur. Gelen diger
hammaddelerin hammadde stok sahasina indirilmesi ve istif islemini yapar. Kuvars
disindaki diger hammaddelerin de harman dairesindeki silolarina periyodik olarak
sevkinden sorumludur. Hammadde stok sahasi ve Ogiitme tesisi ile dig stok
sahalarinin temizlik ve tertibinden ve bunlar1 yaptirmaktan sorumludur. Calisma
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ortamini diizenli tutarak, boliimiiniin ve cevrenin temizligine dikkat etmek, temizlik
ve diizen kurallarina uymak ve uyulmasini saglamak. Vardiya defterini diizenli
tutulmasin1 saglayarak bir sonraki vardiyaya gerekli bilgileri vermek gorevleri
arasindadir. Bu pozisyon i¢in ilgili boliimlerde tecriibe disinda tercihen meslek lisesi
mezunu olmak gerekmektedir. Soguk ve tozlu ¢alisma ortamina uyum, refleks, hizli
¢Oziim bulma, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma ve analitik
diisiinme gibi 6zellikler aranmaktadir.

Kuvars 6giitme ve hammadde vardiya sorumlulugu pozisyonunun gorev kapsami ve
isin gerekleri icerisinde ¢cok 6zel formal bir egitimin olmamasi, kisith bir sorumluluk
alan1 olmasi ayrica igin ana liretim siireci icerisinde herhangi bir deger katmamasi
nedeni ile kuvars ogiitme ve hammadde vardiya sorumlulugu isinin “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

1.4. Kuvars 6giitme ve hammadde operatorliigii

Analiz: Kuvars o6giitme ve hammadde operatorliigii pozisyonu; tiivanan haldeki
kuvarsin cam yapmaya elverisli tane boyutuna getirilinceye dek ogiitiilmesini temin
etmek amaci ile olusturulmustur. Tiivanan haldeki kuvarsin iki kirma asamasindan ve
yikama agsamasindan gecirilerek, ogiitmeye hazir hale getirilmesine dek tiim isleri
kapsar. Ogiitiillen kuvarsin periyodik olarak tane boyutlariin laboratuar ile birlikte
calisgmak suretiyle kontroliinii yapar, aldig1 sonuclar ile tesisteki gerekli calisma
ayarlarina ulasarak, aym nitelikteki Ogiitmeyi saglamakla sorumludur. Tesisteki
manyetik separatorlerin periyodik temizlenmesinden, dolayisiyla sistemden demir
uzaklastinlmasindan  sorumludur. Klasifikasyon sistemlerinin etkin calisip
calismadiginin siirekli kontroliinii yapmak ile sorumludur. Sistemden ayrilan tozlarin
filtre alindan alinarak biriktirilmesi isinden sorumludur. Ogiitiilmiis yani nihai iiriin
vasfina ulasan cevherin, harman silolarina sevkinden ve depolanmasindan
sorumludur. Gelen diger hammaddelerin hammadde stok sahasina indirilmesi ve istif
islemini vin¢ yardimi ile yapar. Kuvars disindaki diger hammaddelerin de harman
dairesindeki silolarina periyodik olarak sevkinden sorumludur. Hammadde stok
sahasi ve Ogilitme tesisi ile dis stok sahalarinin temizlik ve tertibinden sorumludur.
Bir sonraki vardiyaya gerekli bilgileri vermek. igin vardiya defterini diizenli olarak
tutar. Bu pozisyon i¢in herhangi bir egitim sart1 aranmaz. Soguk ve tozlu ¢alisma
ortamina uyum, refleks, hizli ¢6ziim bulma, etkin karar verme, inisiyatif kullanma
gibi 6zellikler aranmaktadir.

Kuvars 6giitme ve hammadde operatorliigii pozisyonunun gorev kapsami ve isin
gerekleri icerisinde ¢ok 6zel formal bir egitimin olmamas1 ve igin ana iiretim siireci
icerisinde herhangi bir deger katmamasi nedeni ile Kuvars 6giitme ve hammadde
operatorliigl isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmastir.

1.5. Harman operatorliigii

Analiz: Harman operatorliigii pozisyonu; ergimis cam iiretiminin yapilabilmesi i¢in
gerekli hammadde karisiminin hazirlanmast ve cam kg ilave edilerek firin
bunkerine sevkinin yapilmasini saglamaktadir. Recetenin hazirlanmas: iizere
otomatik tartim ve sevk sistemini calistirmak ve siirecin kontroliinii devamli olarak
yapmak, firin bunkerlerinin hazirlanmis harman ile daimi olarak dolu olmasim
saglamak, premixin manuel olarak hazirlanmasini ve silolarda stokunu saglamak ve
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silo stok diizeyini devamli doluya yakin tutmak, siilfat ve nitrat hammaddelerinin
kendilerine ait silolari1 bu hammaddelerle doldurmak ve silo doluluk kontrollerini
yapmak, tartim kefelerinin kalibrasyonlarinin kontroliinii yapmak ve gerektiginde
yeniden kalibre etmek, basingli sevk hatlarinin ve konveyor hatlarinin kontrollerini
yapmak ve kismi kullanict bakim gorevlerini yerine getirmek, harman iinitesindeki
manyetik separatorlerin giinliik vardiya bazinda temizligini ve bakimin1 yapmak,
harman dairesinde bulunan tiim katlarinin program dahilindeki temizliklerini
yapmak, yazilim programini kullanarak, hazirlanan her harman ile ilgili veri tutmak,
programi bu baglamda etkin calistirmak ve ¢iktilarin1 almak gorevleri arasindadir. Bu
pozisyon i¢in tercihen lise mezunu olmak ve en az bir yil harman ve hammadde
tecriibesine sahip olmak sarti aranmaktadir. Ofis programlarini kullanabilme, sayisal
islem yapma, olaylar karsisinda ¢oziim bulma, etkin karar verme ve analitik
diisiinebilme becerisi gibi 6zellikler de aranmaktadir.

Harman operatorliigii pozisyonunun gorev kapsamu ve isin gerekleri icerisinde; fazla
tecriibe gerektirmemesine ve vardiya sorumlulugunu asiste etmesine ragmen nihai
triinii etkilemesi nedeni ile “asil i1§” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmistir.

1.6. Cam kirig1 hazirlama operatorligii

Analiz: Cam kgl hazirlama operatorliigii pozisyonu; fabrikada geri doniis
hatlarindan gelen camlarin tekrar kullanilabilirligini saglamak iizere yikamak, kirmak
ve cam ki@ deposunda stoklanmasini saglamaktadir. Soguk ve sicak fiizyon
teknelerinin ¢alismalarin1 daimi olarak kontrol etmek, geri doniisiim camlarinin
miktar olarak yetersiz oldugu durumlarda dis stoktan cam alimini koordine etmek,
cam kirig silosunu devamli dolu tutmak, cam kiriginin geri doniisiimii esnasinda
yikanmasi ve kirilmasi prosesini kontrol etmek ve dogru ¢alistirmak, geri donen cam
kiriklarmin etkin bir manyetik seperasyondan gec¢mesini saglamak, manyetik
separatorleri temizlemek, fiizyon sularinin hat basinglarin1 kontrol etmek ve ariza
durumunda derhal yedegini devreye almak, fiizyon teknelerinin yikama suyu
kalitesini istenen diizeyde tutmak, yagli cam kirig1 hattindan gelen cam kiriklarinin
fabrika ¢cOp sahasina tasinmasini saglamak gorevleri arasindadir. Bu pozisyon icin
herhangi bir e8itim sart1 aranmazken lise mezunu olmak tercihen sebebidir.

Cam kingi hazirlama operatorliigii pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri
icerisinde; fazla tecriibe gerektirmemesi ve nihai {iriinii etkilemesi nedeni ile
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmastir.

1.7. Loader operatorliigii

Analiz: Loader operatorliiii pozisyonu; loader kullanimi vasitasi ile hammadde
kamyonlarinin indirilmesi, stok sahasinin diizenlenmesi, gelen hammaddelerin
kamyondan indirilmesi, istif edilmesi, kirma tesisine hammadde yiiklemesi, kuvars
ogiitme tesisinin kirma bunkerinin diizenli olarak dolu tutulmasi ve sirket biinyesinde
loader gereksinimli diger islerin yerine getirilmesi ve kamyonun hammadde nakli
amagh olarak kullanilmasini saglamaktadir. Bu pozisyon i¢in herhangi bir egitim
sart1 aranmazken, meslek yiiksek okulu is makineleri mezunu olmak tercih sebebidir.
Bunun yaninda G ve E siiriicli lisans1 olmasi, acik sahada calisabilmesi, giiclii
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refleksli ve pratik diisiinebilir olmasi, is dikkatinin ve is giivenliginin yliksek olmas1
aranan diger ozellikler arasindadir.

Loader operatorliigii pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri icerisinde; teknik
is bilgisinin yiiksek oldugu, iist diizeyde sorumluluk iistlenme gerektirdigi halde bu
isle ana iiretim siireci arasindaki iligkinin dolayli olmasi nedeni ile nihai {iriine
herhangi bir katkisinin olmadig1 tespit edilmis ve bu sebeple ‘“yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

1.8. Firin teknisyenligi

Analiz: Firin teknisyenligi pozisyonu; cam iiretim ergitme prosesinin ¢alistirilmasina,
gelistirilmesine  yardimc1  olmak ve firin  personelinin  yonlendirilmesini
saglamaktadir. Cam iiretim niteliginin degismemesi icin sicaklik kontrollerini
yapmak, bu sistemlerin devamli yakilabilirligini muhafaza ve kontrol altinda tutmak,
yakma istasyonlarinda yakitlara ait akis kontrollerini yapmak, sistemi gerekli ve
olmasi gereken basing, 1s1, hiz v.b esasl 6l¢iimlerle devamli isletmede tutmak, Dogal
gaz alternatifi niteliginde LPG’nin fakirlestirilerek sistemlerde yakilabilir sart ve
kosullara getirilmesi prosesini takim miihendisi ile birlikte koordine etmek,
dekorlanmus iiriinlerin gerekli sicaklikta pisirimini saglayacak nitelikte dekor firinim
kontrol etmek, gerekli ayar ve diizenlemeleri yapmak, firin boliimiinde calisan
personelin vardiya cizelgelerini olusturmak, calismalara ait kontrolleri yapmak,
yedek parca malzemelerinin se¢ilmesi, siparisi ve ambarda tutulmasi siirecine
katkida bulunmak, takimi elemanlarin izin, fazla mesai ve senelik izinlerini
planlayarak amirlerinin onaymna sunmak, performans degerlendirmesini yapmak
gorevlerindendir. Bu pozisyon i¢in; en az lise tercihen meslek yiiksek okulu mezunu
olmak, en az bir yil firinda calismis olmak sartt aranmaktadir. Ofis ve sistem
programlarin1 kullanabilme ve tozlu-yaglh-kirli calisma ortaminda c¢alisabilme,
sayisal islem yapma, olaylar karsisinda ¢6ziim bulma, etkin karar verme, sorumluluk
alabilme, inisiyatif kullanma, sevk ve idare ve analitik diisiinme becerisine sahip
olma aranan diger 6zelliklerdendir.

Firin teknisyenligi pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri igerisinde; nihai
iiriine fazla etkisi olmasi ve pahali bir yatirrmin tiim sorumlulugu geregi tecriibe
gereksinimi ile emrinde calisan sayisinin fazlaligi ve bu calisanlarinda nihai {iriinii
etkilemesi nedeni ile “asil i$” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

1.9. Firin vardiya sorumlulugu

Analiz: Firin vardiya sorumlulugu pozisyonu; cam iiretim takimi ergitme firini,
calisma havuzu, sogutma firinlari, yakit istasyonlari, LPG fakirlestirme tesisleri ve
bunlara ait tiim ekipmanlarini kontrol ve koordine etmek {iizere firin personelinin
yonlendirilmesini saglamaktadir. Cam iiretim niteliginin degigsmemesi icin sicaklik
kontrollerini yapmak, bu sistemlerin devamli yakilabilirligini muhafaza ve kontrol
altinda tutmak, yakma istasyonlarinda yakitlara ait akis kontrollerini yapmak, sistemi
gerekli ve olmas1 gereken basing, 1s1, hiz v.b esash Olciimlerle devamh isletmede
tutmak, dekorlanmis {iriinlerin gerekli sicaklikta pisirimini saglayacak nitelikte
gerekli ayar ve diizenlemeleri yapmak, harman besleme sistemi iizerinde bulunan
manyetik separatoriin temizligini yapmak ve yaptirmak gorevleri arasinda yer alir.
Bu pozisyon icin; lise ve meslek yiiksek okulu mezunu olmak, en az bir yil firinda
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calismis olmak sart1 aranmaktadir. Ofis programlarini kullanabilme, sicak-yagli-tozlu
ortamda calisabilme, sayisal islem yapma, olaylar karsisinda ¢6ziim bulma, etkin
karar verme, sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma ve analitik diisiinme becerisine
sahip olmak aranan diger 6zelliklerdendir.

Firin vardiya sorumlulugu pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri icerisinde;
nihai iriine fazla etkisi olmasi ve pahali bir yatirimin kismi sorumlulugu geregi
tecriibe gereksinimi ile emrinde calisanlarin olmasi ve bu calisanlarinda nihai iiriinii
etkilemesi nedeni ile “asil i$” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

1.10. Firin operatorliigii

Analiz: Firin operatorliigii pozisyonu; firinlardan ergimis camin elde edilmesi igin
ergitme firini, c¢alisma havuzu, sogutma firinlari, yakit istasyonlari, LPG
fakirlestirme tesisleri ve bunlara ait tiim ekipmanlarin kontrollerinin yapilmas: ve
devrede tutulmasi calismalarimi yiiriitmektedir. Ergitme firini, ¢calisma havuzu ve
forehearthlarda cam iiretim niteliginin degismemesi ic¢in sicaklik kontrollerini
yapmak, bu sistemlerin devamli yakilabilirligini muhafaza ve kontrol altinda tutmak
aksi durumlara tretimi etkilemeyecek nitelikteki miidahaleleri gerceklestirmek,
yakma istasyonlarinda yakitlara ait akis kontrollerini yapmak, sistemi gerekli ve
olmasi1 gereken basing, 1s1, hiz v.b esash olgiimlerle devamli isletmede tutmak, dogal
gaz alternatifi niteliginde LPG’nin fakirlestirilerek sistemlerde yakilabilir sart ve
kosullara getirilmesi prosesini takim miihendisi ile birlikte koordine etmek,
dekorlanmus iiriinlerin gerekli sicaklikta pisirimini saglayacak nitelikte dekor firinim
kontrol etmek, gerekli ayar ve diizenlemeleri yapmak, yakit istasyonlarindaki
sayaclarin vardiyalik, giinlik takiplerini yapmak kayit altina tutmak, firin
ekipmanlarimin tamaminin, vardiyasinda kontrol ve takip etmek, vardiyas: sonunda
tonaj bilgilerini sisteme kayit etmek, yapilan kontrollerle takim liderinin bilgisi ve
talimati ile belirsiz zamanlarda ilgili temizligin yapilmasindan sorumludur. Bu
pozisyon icin meslek lisesi ya da tercihen meslek yiiksek okulu mezunu sarti
aranmaktadir. Ofis programlarmi kullanabilme, sayisal islem yapma, olaylar
karsisinda ¢oziim bulma, etkin karar verme ve analitik diisiinebilme becerisi gibi
ozellikler aranmaktadir.

Firin operatorliigii pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri igerisinde; nihai
tiriine olan fazla etkisi olmas1 ve pahali bir yatirnmin kisisel sorumlulugu geregi
tecriibe gereksinimi nedeni ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

1.11. Firin bakim isciligi

Analiz: Firin bakim is¢iligi pozisyonu; ergitme firini, calisma havuzu, rejenerator ve
cam kanallarina ait malzemeden olusan tiim yapimmin bakim ve periyodik
kontrollerinin yapilmasi ile tiim imalat hatlarindaki imalat degisimlerinde degisikligi
gerekli malzemelerin sokiim-takim islerinin yapilmasini saglamaktadir. Bu isleri
istlenecek calisanlarda yiiksek diizeyde genel is, teknik bilgi aranmakta ve deneyim
gereksinimi st diizeydedir. Meslek liselerinin ilgili boliimlerinden mezun olmak
tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin {ist diizeyde olmasi ve sicak ¢alisma ortaminda
caligsabilmesi gerekmektedir.
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Firin bakim isciligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek diizeyde is bilgisi,
teknik bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi ve niteligi dikkate
alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
bakim isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

1.12. Laboratuvar isciligi

Analiz: Laboratuvar isciligi pozisyonu; belirlenen analiz programina gére cam iiretim
takimui, iiretim asamasi ve fabrikanin ilgili boliimlerine ait test ve analizleri yapmayi
saglamaktadir. Cam tiiretim takimi, pres ve pres iifleme iiretim asamasi, iirge, su
deposu tesislerine ait vardiyalik, giinliik, haftalik ve aylik analiz ve kontrollerini
yapmak ve sonuclarimi raporlayarak gerekli olan yerlerle iletisimini saglamak
gorevleri arasindadir. Bu pozisyon icin endiistri meslek liselerinin yada meslek
yiikksek okullarinin ilgili boliimlerinden mezun olmak, en az bir yil laboratuar
tecriibesine sahip olmak, kimyasallar ile calisabilme, refleks, pratik diisiinebilme,
sayisal islem yapabilme, olaylar karsisinda ¢6ziim bulma, analitik diisiinme
becerisine sahip olma 6zellikleri aranmaktadir.

Laboratuvar isciligi pozisyonunun gorev kapsami ve isin gerekleri igerisinde 6zel
formal bir egitimin olmasi, ayrica igin ana iiretim siireci i¢erisinde bir deger katmasi
nedenti ile laboratuvar is¢iligi isinin “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmistir.

1.13. Bakim isciligi

Analiz: Bakim isciligi pozisyonu; sorumluluk sinirlarinda olan kuvars, harman,
hammadde yiikleme, cam kirig1 hazirlama, laboratuvar boliimleri igerisindeki mevcut
tiim donanim ve sistemlerin fonksiyonlarini en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri
amaciyla gerceklestirilen planli, anzi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerini
uygulamay1 saglamaktadir. Bu isleri {istlenecek calisanlarda yiiksek diizeyde genel is,
teknik bilgi aranmakta ve deneyim gereksinimi iist diizeydedir. Meslek liselerinin
ilgili boliimlerinden mezun olmak tercih sebebidir. Elektrik, elektronik ve mekanik
bilgisinin iist diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Bakim isciligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek diizeyde is bilgisi, teknik
bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi ve niteligi dikkate
alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
bakim isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir i oldugu sonucuna
varilmistir.

2. Pres Ufleme Uretim Takim

Pres iifleme iiretim prosesi biinyesinde cam damlasinin yapilarak makineye sevk
edilmesiyle birlikte cam makinelerinde cam sekillendirmenin yapilmasi, tesis,
makine, cihaz ve donanimlarinin isletilmesiyle proses tamamlanmaktadir. Proses
biinyesinde; Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi, pres iifleme {iretim imalat
vardiya sorumlulugu, pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1, pres iifleme iiretim
imalat operatorliigii 2, pres iifleme iiretim mantarlama isciligi, pres iifleme iiretim
bakim teknisyenligi, pres iifleme iiretim bakim sorumlulugu, pres iifleme iiretim
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bakim is¢iligi isleri bulunmaktadir. Proseste; cam sekillendirmenin gerceklestirildigi
ve ana iretim siireci icerisinde yer alan yiiksek deger katan is ve deger katan isler
kapsaminda asil isler bulunmakla beraber, mantarlama ve bakim islerinin
gerceklestirildigi ana iiretim siireci disinda deger katmayan isler ve ikincil derecede
onemli ¢ok sinirli deger katan isler kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir ve is
analizleri kisminda detayl olarak ele alinmustir.

2.1. Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi

Analiz: Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi pozisyonu; pres iifleme {iiretim
prosesini takim hedefleri dogrultusunda yapilmasini saglamak ic¢in c¢alismak,
kendisine bagl bulunan personeli egitmek ve yonlendirmeyi gerceklestirmektedir.
Pres iifleme imalat makinelerinin etkin ve verimli kullanilmasini ve iiretimin iiretim
planina uygun gitmesini saglamak amaci ile yetkin kilinmistir. Bu isi iistlenecek
kiside yiiksek diizeyde is bilgisi ve teknik bilginin yan1 sira deneyimde aranmaktadir.
Biiyiik bir sorumluluk alani oldugu icin sevk ve idare, inisiyatif kullanma becerisi,
hizli problem ¢6zme, etkin karar verme Ozelliklerinin de olmasi gerekmektedir.
Tercihen meslek yiiksek okulu mezunu ya da teknik lise mezunu olmak sarti
aranmaktadir.

Pres iifleme iiretim imalat teknisyenligi pozisyonu; tiim pres iifleme iiretiminde
yetkili oldugu i¢in ve yiiksek diizeyde teknik ve idari vasiflar gerektirdigi icin, ayrica
verdigi kararlar nihai iirtinii direkt etkiledigi i¢in “asil is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

2.2, Pres iifleme iiretim imalat vardiya sorumlulugu

Analiz: Pres iifleme {iiretim imalat vardiya sorumlulugu pozisyonu; vardiyasi
icerisinde pres iifleme iiretim prosesini takim hedefleri dogrultusunda yapilmasini
saglamak i¢in calismak, kendisine bagli bulunan personeli sevk ve idare etmek
amacin gerceklestirmektedir. Sorumlu oldugu vardiyada; makine ve imalatla ilgili
kayitlarin diizenli tutmak, iiretim ve makine ¢alisma verimliligini takim hedefleri
dogrultusunda olmasini saglamak, makine set degerlerinin siirekliligini saglamak, i¢
ve disg iletisimi saglamak, arizalara gerekli miidahalenin yapilip yapilmadigim
kontrol etmek, ilave bir miidahale gerekiyorsa bunun yapilmasini saglamak,
makineleri kontrol altinda tutarak, ayar bozukluklarinin en kisa siirede giderilmesini
saglamak, sogutma basi ve sogutma sonu kontroller yaparak mamul kalitesini
incelemek, son kontrol ve iiriin ayirma ve paketleme c¢alisanlari ile iletisim kurarak
mamul hatalarim tespit etmek, hata kaynagimin bulunarak giderilmesi i¢in hatanin
cinsine gore firin, bakim ve imalat operatorleri ile temasa gecmek ve gereken
miidahalenin yapilmasini saglamak gorevleri arasindadir. En az teknik lise mezunu
tercihen meslek yiiksek okulu mezunu olma sart1 ve pres iifleme takiminda en az 5
yillik tecriibe aranmaktadir. Is ve teknik bilgisi yiiksek, inisiyatif kullanabilen,
iletisim ve karar verme becerisi yiiksek calisanlara ihtiya¢ duyulan bir pozisyondur.

Pres iifleme iiretim imalat vardiya sorumlulugu pozisyonu; vardiya icinde pres
iifleme iiretiminde yetkili oldugu i¢in ve yiiksek diizeyde teknik ve idari vasiflar
gerektirdigi i¢in ve verdigi kararlarin nihai iiriinii direkt etkiledigi icin “asil is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.
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2.3. Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1

Analiz: Pres iifleme iliretim imalat operatorliigii 1 pozisyonu; feederden sogutma
firmina yiiklemeye kadar yapilmis ayarlar1 korumak, makine randimanini olumsuz
etkileyen konularda bilgi vermek, imalat hatalarini takip ederek uygun
miidahalelerde bulunmak, imalat hatalarinin tespiti ve yapilan miidahalelerin
sonuclarini amirlerine iletmek ve kayitlarim tutmak amacini gergeklestirmektedir.
Sorumlu oldugu vardiyada iiretim ve makine ¢alisma verimliligini takim hedefleri
dogrultusunda olmasini saglamak, sicak numune kontrolii yaparak tespit edilen
hatalar1 kaydetmek, hata olusum sebeplerini arastirarak uygun diizeltici faaliyetlerde
bulunmak, degisen kalip parcalarimin kaydini tutmak, Uretim hatti duruslarinin
kaydin1 tutmak, damla agirligim1 kontrol etmek, makinelerin randimanin1 olumsuz
etkileyen durumlar hakkinda bilgi vermek ve vardiya defterine kaydetmek, makineler
tizerinde yapilan veya yapilacak bakim faaliyetleri i¢in is istek formu doldurmak,
makinelerin yaglama sisteminin c¢alistigint  gozetlemek ve makinelerin yag
tanklarinin ve yagdanliklarinin siirekli olarak dolu olmasini saglamak gorevleri
arasinda yer almaktadir. Tercihen meslek yiiksek okulu yada lise mezunu olmak ve
pres iifleme takiminda en az 4 yil tecriibe sahibi olmak aranan sartlardir. Bunun
yaninda otomasyon sistemlerinden teknik bilgi sahibi olmali, yagli-sicak ortamda
caligabilmeli, analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisine sahip olmalidir.

Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 pozisyonu; yiiksek diizeyde teknik bilgi
gerektirdigi icin ve yaptifi ya da yapmadigi her miidahalenin iiretim asamasini
etkilemesi sebebi ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

2.4. Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2

Analiz: Pres iiretim imalat operatorliigii 2 pozisyonu; feederden sogutma firinina
yiiklemeye kadar yapilmis ayarlar1 korumak, makine randimanini olumsuz etkileyen
konularda bilgi vermek, imalat hatalarin1 takip ederek uygun miidahalelerde
bulunmak, imalat hatalarinin tespiti ve yapilan miidahalelerin sonuclarini amirlerine
iletmek ve kayitlarin1 tutmak konusunda pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1
pozisyonuna  yardimc1  olmak  yada  eksikligini = gidermek  amacim
gerceklestirmektedir. Tercihen meslek yiiksek okulu yada lise mezunu olmak sarti
aranmaktadir. Bunun yaninda yagli-sicak ortamda calisabilmeli, analitik diisiinme ve
problem ¢dzme becerisine sahip olmalidir.

Pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 2 pozisyonu; yiiksek diizeyde teknik bilgi
gerektirmedigi halde sadece pres iifleme iiretim imalat operatorliigii 1 pozisyonunu
asiste etmekle kalmayip yalniz olarak prosese miidahale edebildigi icin iiretim
asamasini etkileyebilir. Bu sebep ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

2.5. Pres iifleme iiretim mantarlama isciligi

Analiz: Pres iifleme liretim mantarlama isciligi pozisyonu; pres iifleme sekillendirme
prosesinde kullanilan mantarli kaliplarin imalata hazirlanmas1 ve bakiminin
yapilmasin saglamaktadir. Makinelerde gerek duyulan kalip pargalarinin zamaninda
hatta olmasini ve gerekli niteliklerde bulunmasini saglamak, mantarlama firinlarinin
calisigimi gozetlemek ve gerekli bakimlart belirlemek, bakim isteklerini amirlerine
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ve elektrik bakima hizli bir sekilde iletmek gorevleri arasindadir. Tercihen lise
mezunu ya da ciraklik egitim mezunu olma sartt aranmaktadir. Sicak ve yagh
ortamda calisabilme ve gézlem yapabilme becerilerine de sahip olmalidir.

Pres iifleme iiretim mantarlama isciligi pozisyonu; herhangi bir formal egitim
gerektirmemektedir. Isin niteligi dikkate alindifinda iiretime sinirli katkis1 oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle pozisyonun ‘“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

2.6. Pres iifleme iiretim bakim teknisyenligi

Analiz: Pres iifleme iiretim bakim teknisyenligi pozisyonu; takima ait tiim donanim
ve sistemlerin fonksiyonlarini en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri amaciyla
gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerinin ilgili proses
planina gore uygulanmasini saglamaktadir. Bu pozisyon icin yiiksek diizeyde genel
i, teknik bilgi aranmakta ve deneyim gereksinimi iist diizeydedir. Meslek liselerinin
ilgili boliimlerinden mezun olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin {iist diizeyde
olmasi ve sicak-yagli ortamda caligabilmesi gerekmektedir.

Pres iifleme iiretim bakim teknisyenligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek
diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle bakim isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

2.7. Pres iifleme iiretim bakim sorumlulugu

Analiz: Pres liretim bakim sorumlulugu pozisyonu; takima ait tiim donamim ve
sistemlerin fonksiyonlarin1 en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri amaciyla
gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerinin yapilmasini
saglamak icin gerekli bakim faaliyetlerini ilgili proses planina gore uygulamak
amacindadir. Bu pozisyon i¢in yiiksek diizeyde genel is, teknik bilgi aranmakta ve
deneyim gereksinimi iist diizeydedir. Meslek liselerinin ilgili boliimlerinden mezun
olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin iist diizeyde olmasi ve sicak-yagh
ortamda calisabilmesi gerekmektedir.

Pres iifleme tiretim bakim sorumlulugu pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek
diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle bakim isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

2.8. Pres iifleme iiretim bakim isciligi

Analiz: Pres iifleme iiretim bakim isciligi pozisyonu; Pres iifleme iiretim prosesini
takim hedefleri dogrultusunda yapilmasini saglamak i¢in gerekli olan bakim
faaliyetlerinde calismaktadir. Onleyici faaliyetler ve diizeltici faaliyetlere ait bakim
ile ilgili kisminda gorev alir, uygun olmayan iiriin kontroliine gére bakim ve makine
techizatlari ile ilgili kisminda gerekli faaliyetleri gerceklestirir. Makine ve techizatin
calisma siirekliligini saglamak ic¢in amirleri tarafindan kendisine verilen gorevleri
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yerine getirir. Pres {ifleme {iretim takimi {iretim hatlarindaki makinelerin
yaglamalarinin yapilmasi, yag stoklarinin izlenmesi ve siparis isteginde bulunulmasi
islevlerini yerine getirir. Bu pozisyon icin genel is, teknik bilgi aranmaktadir. Meslek
liselerinin ilgili boliimlerinden mezun olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin
olmasi ve sicak-yagli ortamda calisabilmesi gerekmektedir.

Pres iifleme iiretim bakim is¢iligi pozisyonu; orta diizeyde is bilgisi, teknik bilgi
gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle bakim is¢iligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

3. Pres Uretim Takinm

Pres iiretim prosesi biinyesinde cam damlasinin yapilarak makineye sevk edilmesiyle
birlikte cam makinelerinde cam sekillendirmenin yapilmasi, tesis, makine, cihaz ve
donanimlarinin isletilmesiyle proses tamamlanmaktadir. Proses biinyesinde; Pres
tiretim imalat teknisyenligi, pres iretim vardiya sorumlulugu, pres iiretim imalat
operatorliigii 1, pres iiretim imalat operatorliigii 2, pres iiretim bakim teknisyenligi,
pres iretim bakim sorumlulugu, pres tiretim bakim isciligi isleri bulunmaktadir.
Proseste; cam sekillendirmenin gergeklestirildigi ve ana iiretim siireci icerisinde yer
alan yiiksek deger katan is ve deger katan isler kapsaminda asil isler bulunmakla
beraber, bakim islerinin gergeklestirildigi ana iiretim siireci disinda deger katmayan
isler kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayh
olarak ele alinmustir.

3.1. Pres iiretim imalat teknisyenligi

Analiz: Pres {iiretim imalat teknisyenligi pozisyonu; pres iiretim prosesini takim
hedefleri dogrultusunda yapilmasini saglamak i¢in ¢alismak, kendisine bagli bulunan
personeli e8itmek ve yonlendirmegi saglamaktadir. Pres imalat makinelerinin etkin
ve verimli kullanilmasini ve iiretimin iiretim planina uygun gitmesini saglamak
amaci ile yetkin kilinmistir. Bu isi iistlenecek kiside yiiksek diizeyde is bilgisi ve
teknik bilginin yan1 sira deneyimde aranmaktadir. Biiyiik bir sorumluluk alani oldugu
icin sevk ve idare, inisiyatif kullanma becerisi, hizli problem ¢6zme, etkin karar
verme Ozelliklerinin de olmasit gerekmektedir. Tercihen meslek yiiksek okulu
mezunu yada teknik lise mezunu olmak sart1 aranmaktadir.

Pres itiretim imalat teknisyenligi pozisyonu; tiim pres iiretiminde yetkili oldugu i¢in
ve yiiksek diizeyde teknik ve idari vasiflar gerektirdigi icin ve verdigi kararlarin nihai
triinii direkt etkiledigi i¢in “asil i§” kapsamina giren bir i oldugu sonucuna
varilmistir.

3.2. Pres iiretim imalat vardiya sorumlulugu

Analiz: Pres liretim imalat vardiya sorumlulugu pozisyonu; vardiyasi igerisinde pres
tiretim prosesini takim hedefleri dogrultusunda yapilmasinmi saglamak icin calismak,
kendisine bagli bulunan personeli sevk ve idare etmek amacini tagimaktadir. Sorumlu
oldugu vardiyada; makine ve imalatla ilgili kayitlarin diizenli tutmak, iiretim ve
makine c¢alisma verimliligini takim hedefleri dogrultusunda olmasini saglamak,
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makine set degerlerinin siirekliligini saglamak, i¢ ve dis iletisimi saglamak, arizalara
gerekli miidahalenin yapilip yapilmadigini kontrol etmek, ilave bir miidahale
gerekiyorsa bunun yapilmasimi saglamak, makineleri kontrol altinda tutarak, ayar
bozukluklarinin en kisa siirede giderilmesini saglamak, sogutma bast ve sogutma
sonu kontroller yaparak mamul kalitesini incelemek, son kontrol ve iiriin ayirma ve
paketleme calisanlar1 ile iletisim kurarak mamul hatalarin1 tespit etmek, hata
kaynaginin bulunarak giderilmesi i¢in hatanin cinsine gore firin, bakim ve imalat
operatorleri ile temasa ge¢mek ve gereken miidahalenin yapilmasini saglamak
gorevleri arasindadir. En az teknik lise mezunu tercihen meslek yiliksek okulu
mezunu olma sart1 ve pres takiminda en az 5 yillik tecriibe aranmaktadir. Is ve teknik
bilgisi yiiksek, inisiyatif kullanabilen, iletisim ve karar verme becerisi yiiksek
calisanlara ihtiya¢ duyulan bir pozisyondur.

Pres iiretim imalat vardiya sorumlulugu pozisyonu; vardiya i¢inde pres iiretiminde
yetkili oldugu icin ve yiiksek diizeyde teknik ve idari vasiflar gerektirdigi icin ve
verdigi kararlarin nihai iirtinii direkt etkiledigi icin “asil is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

3.3. Pres iiretim imalat operatorliigii 1

Analiz: Pres iretim imalat operatorliigi 1 pozisyonu; pres iiretim prosesinin
sekillendirme, agiz yakma, islemlerinin yapilmasini kontrol altinda tutmak amacini
tasimaktadir. Sorumlu oldugu vardiyada iiretim ve makine calisma verimliligini
takim hedefleri dogrultusunda olmasini saglamak, sicak numune kontrolii yaparak
tespit edilen hatalar kaydetmek, hata olusum sebeplerini arastirarak uygun diizeltici
faaliyetlerde bulunmak, degisen kalip parcalarinin kaydini tutmak, iiretim hatti
duruslarinin kaydini tutmak, damla agirligini kontrol etmek, makinelerin randimanini
olumsuz etkileyen durumlar hakkinda bilgi vermek ve vardiya defterine kaydetmek,
makineler iizerinde yapilan veya yapilacak bakim faaliyetleri i¢in is istek formu
doldurmak, makinelerin yaglama sisteminin calistigin1 gozetlemek ve makinelerin
yag tanklarinin ve yagdanliklarinin siirekli olarak dolu olmasini saglamak gorevleri
arasinda yer almaktadir. Tercihen meslek yiiksek okulu yada lise mezunu olmak ve
pres takiminda en az 4 yil tecriibe sahibi olmak aranan sartlardir. Bunun yaninda
otomasyon sistemlerinden teknik bilgi sahibi olmali, yagli-sicak ortamda
caligsabilmeli, analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerisine sahip olmalidir.

Pres {iiretim imalat operatorliigii 1 pozisyonu; yiiksek diizeyde teknik bilgi
gerektirdigi icin ve yaptigi ya da yapmadigi her miidahalenin iiretim asamasini
etkilemesi sebebi ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

3.4. Pres iiretim imalat operatorliigii 2

Analiz: Pres iretim imalat operatorliigi 2 pozisyonu; pres iiretim prosesinin
sekillendirme, agiz yakma, islemlerinin yapilmasini kontrol altinda tutmak icin pres
tiretim imalat operatorliigii 1 pozisyonuna yardimci olmak yada eksikligini gidermek
amacini tasimaktadir. Tercihen meslek yiiksek okulu ya da lise mezunu olmak sarti
aranmaktadir. Bunun yaninda yagli-sicak ortamda calisabilmeli, analitik diisiinme ve
problem ¢ozme becerisine sahip olmalidir.
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Pres {iiretim imalat operatorliigii 2 pozisyonu; yiiksek diizeyde teknik bilgi
gerektirmedigi halde sadece pres iiretim imalat operatorliigii 1 pozisyonunu asiste
etmekle kalmayip yalniz olarak prosese miidahale edebildigi icin {iretim asamasini
etkileyebilir. Bu sebep ile “asil is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmistir.

3.5. Pres iiretim bakim teknisyenligi

Analiz: Pres iiretim bakim teknisyenligi pozisyonu; takima ait tiim donanim ve
sistemlerin fonksiyonlarmi en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri amaciyla
gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerinin ilgili proses
planina gore uygulanmasini saglamaktadir. Bu pozisyon icin yiiksek diizeyde genel
ig, teknik bilgi aranmakta ve deneyim gereksinimi iist diizeydedir. Meslek liselerinin
ilgili boliimlerinden mezun olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin {iist diizeyde
olmasi ve sicak-yagli ortamda calisabilmesi gerekmektedir.

Pres iiretim bakim teknisyenligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek
diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle bakim teknisyenligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

3.6. Pres iiretim bakim sorumlulugu

Analiz: Pres liretim bakim sorumlulugu pozisyonu; takima ait tiim donamim ve
sistemlerin fonksiyonlarin1 en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri amaciyla
gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerinin yapilmasini
saglamak icin gerekli bakim faaliyetlerini ilgili proses planina gore uygulamak
amacindadir. Bu pozisyon i¢in yiiksek diizeyde genel is, teknik bilgi aranmakta ve
deneyim gereksinimi iist diizeydedir. Meslek liselerinin ilgili boliimlerinden mezun
olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin iist diizeyde olmasi ve sicak-yagh
ortamda calisabilmesi gerekmektedir.

Pres iiretim bakim sorumlulugu pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, yiiksek
diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantisinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle bakim sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

3.7. Pres iiretim bakim isciligi

Analiz: Pres tiretim bakim is¢iligi pozisyonu; pres iiretim prosesini takim hedefleri
dogrultusunda yapilmasini saglamak i¢in gerekli olan bakim faaliyetlerinde
calismaktadir. Onleyici faaliyetler ve diizeltici faaliyetlere ait bakim ile ilgili
kisminda gorev alir, uygun olmayan iiriin kontroliine gore bakim ve makine
techizatlari ile ilgili kisminda gerekli faaliyetleri gerceklestirir. Makine ve techizatin
calisma siirekliligini saglamak ic¢in amirleri tarafindan kendisine verilen gorevleri
yerine getirir. Pres Uretim takimi iiretim hatlarindaki makinelerin yaglamalarinin
yapilmasi, yag stoklarinin izlenmesi ve siparis isteginde bulunulmasi islevlerini
yerine getirir. Bu pozisyon i¢in genel is, teknik bilgi aranmaktadir. Meslek liselerinin
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ilgili boliimlerinden mezun olmak tercih sebebidir. Mekanik bilgisinin olmasi ve
sicak-yagli ortamda calisabilmesi gerekmektedir.

Pres iiretim bakim isciligi pozisyonu; orta diizeyde is bilgisi, teknik bilgi
gerektirmektedir. Buna karsilik isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bakim is¢iligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

4. Uriin Ayirma ve Paketleme Takim

Paketleme prosesi biinyesinde cam iirlinlerinin paketlenmesi ile cam iirlin ve
ambalajlarinin ayirim islerinin yapilmasi gergeklestirilmektedir. Proses biinyesinde;
Uriin ayirma ve paketleme vardiya sorumlulugu, iiriin ayirma ve paketleme ekip basi
is¢iligi, liriin ayirma ve paketleme is¢iligi, iiriin ayirma ve paketleme oriimcek adam
isciligi  isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla ayirma ve paketlemenin
gerceklestirildigi yardimci is kapsaminda yer almakla beraber; ana iiretim siireci
disinda deger katmayan isler ve ikincil derecede énemli ¢cok sinirli deger katan isler
kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele
alinmistir.

4.1. Uriin ayirma ve paketleme vardiya sorumlulugu

Analiz: Uriin ayirma ve paketleme vardiya sorumlulugu pozisyonu; paketleme ekip
baslarina, paketleme iscilerine ve oriimcek adamlara nezaret etmektedir. Uriinlerin
ayirma limitleri referansinda toplatilmasin1 saglayarak paketlenen (iiriinlerin
sayimlarin1 yapmak ve palet etiketlerini olusturmak amacimi tasimaktadir. Isletme
sahasinin diizen ve tertibinin siirekliligini saglamak, paketleme verimliligi hesabini
ve gelen hatalari hat bazinda vardiya defterine islemek ve palet etiketlerini
doldurmak, paketleme proses planimin yiiriitilmesini saglamak, kullanilan
donanimlarin bakim ve onarimlarini bildirmek, iiriinlerin ayirma limitlerine gore
toplatilmasim1 saglamak, paketleme islemlerinde, son kontrol takimi, pres iifleme
tiretim takimi ve pres iiretim takimi vardiya sorumlular ile esgiidiimlii ¢alisma ve
iletisim icinde olmak gorevleri arasindadir. Tercihen lise mezunu olmak ve iiriin
ayirma ve paketleme takiminda 2 yil tecriibe sahibi olmak sarti aranmaktadir.
Sayisal islem yapma, sevk ve idare, stres altinda karar verebilme, iletisim aranan
ozelliklerdendir.

Uriin ayirma ve paketleme vardiya sorumlulugu pozisyonu; imalati tamamlanmis
irtiniin imalat kaynakl1 hatalarin1 ayiran ve paketleyen birimi sevk ve idare edilmesi
islemini is ve hata bilgileri ile yapmaktadir. Nihai iiriine direkt katkisi olmamasi
nedeni ile “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

4.2. Uriin ayirma ve paketleme ekip basi isciligi

Analiz: Uriin ayirma ve paketleme ekip basi isciligi pozisyonu; tavlama firmindan
cikan idriinlerin son ayirma ile pakete girebilecek niteliklere sahip biitiin iiriinleri
ekibi ile beraber eksiksiz ve dogru olarak paketletmek, paletleri, iiretim planlamadan
istenen palet biciminde paletletmek amacim tasimaktadir. Uriin ayirma islemini limit
numuneler referansinda yapmak ve limit numuneleri gerektigi durumlarda ekibine
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hatirlatmak, iiriinleri dogru ambalaja yerlestirmek icin bilgi aligverisini saglamak,
ekibin yemek, ihtiya¢ molasi, dinlenme molas1 gibi faaliyetlerini koordine etmek,
ekip calisanlarin1 tecriibelerine gore hattin {izerine konumlandirmak, gorevleri
arasinda yer alir. Tercihen lise mezunu olmak ve iriin ayirma ve paketleme
takiminda 1 yil tecriibe sahibi olmak sarti aranmaktadir. Sayisal islem yapma, sevk
ve idare, stres altinda karar verebilme, iletisim aranan 6zelliklerdendir.

Uriin ayirma ve paketleme ekip basi isciligi pozisyonu; imalat: tamamlanmus {iriiniin
imalat kaynakli hatalarin1 ayiran ve paketleyen ekibin sevk ve idare edilmesi islemini
is ve hata bilgileri ile yapmaktadir. Nihai iirine direkt katkis1 olmamasi nedeni ile
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

4.3. Uriin ayirma ve paketleme isciligi

Analiz: Uriin ayirma ve paketleme isciligi pozisyonu; tavlama firinindan cikan
irtinlerin son ayrimu ile pakete girebilecek niteliklere sahip biitiin iiriinleri eksiksiz ve
dogru olarak paketlemek, paletleri, tiretim planlamadan istenen palet biciminde
paletlemek amacini tasimaktadir. Uriin ayirma islemini limit numuneler referansinda
yapmak, iirlinleri dogru ambalaja yerlestirmek gorevleri arasindadir. Tercihen lise
mezunu olmak sart1 aranmaktadir. Stres altinda karar verebilme, dikkat ve iletisim
aranan Ozelliklerdendir.

Uriin ayirma ve paketleme isciligi pozisyonu; imalati tamamlanmis iiriiniin imalat
kaynakli hatalarin1 ayirma ve paketleme islemlerini {iirlin hatast bilgileri ile
yapmaktadir. Nihai iirline direkt katkis1 olmamasi nedeni ile “yardimci is” kapsamina
giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

4.4. Uriin ayirma ve paketleme oriimcek adam isciligi

Analiz: Uriin ayirma ve paketleme 6riimcek adam isciligi pozisyonu; hatlardaki
ambalaj ihtiyaclarin1 karsilamak, son kontrol onayli paletlerin son islemlerini
yapmak ve palet arabalarin1 dogru yerlerde bulundurmak amacinmi saglamaktadir. Hat
sonrasi ¢evre diizen ve temizligini yapmak, hatlarin ihtiyaci olan ambalajin,
zamaninda ve dogru olarak, ambalaj gorevlilerine getirtmek, hatlardan cikan iade
ambalajlar1  diizgiin sekilde paletleyip, sayim yapip, -etiketleyerek ambalaj
gorevlilerine teslim etmek, mamul depoya gonderilecek son kontrol onay1 verilmis
paletlere yarim boy siki strech atip bunun iizerine oncelikle kullanilmis palet
naylonu, eger yoksa yeni palet naylonu gecirerek bunun iizerine c¢ift kat tam boy siki
strech atmak, palet arabalarinin paketleme bolgesinde diizenli bir sekilde
bulunmasini saglamak, bos palet arabalarmin araba park bolgesine c¢ekilmesini
saglamak gorevleri arasinda yer almaktadir. Tercihen lise mezunu olma sarti
aranmaktadir. Pratik diisiinme ve hizli karar verme sahip olmasi gereken
becerilerdendir.

Uriin ayirma ve paketleme oriimcek adam isciligi pozisyonu; paketleme hatlarinin
lojistik ihtiyaclarinin karsilayan bir pozisyon oldugu i¢in nihai iriine katkisi
olmamasi nedeni ile “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.
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5. Son Kontrol Takim

Son kontrol prosesi biinyesinde cam {iriinlerinin son kontrol islerinin yapilmasi
gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Son kontrol sorumlulugu, son kontrol
vardiya sorumlulugu, ISO operasyon sorumlulugu, is giivenligi isciligi, son kontrol
isciligi 1, son kontrol isciligi 2 isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla son
kontrollerin gerceklestirildigi yardimcr i kapsaminda yer almakla beraber; ana
tiretim siireci disinda deger katmayan isler ve diisilk vasif ve siirh vasif
gereksiniminde ¢ok sinirl deger katan isler kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir
ve is analizleri kisminda detayl olarak ele alinmistir.

5.1. Son kontrol sorumlulugu

Analiz: Hat sonu veya yeniden ayirmaya tabii tutulacak iiriinlerin belirlenmis son
kontrol limitlerine uygun olarak mevcut talimatlar dogrultusunda miisteri adina son
kontrol yaptirarak, son kontrol birimi bilgi sistemindeki kontrol modiiliiniin diizgiin
islemesini saglamaktan sorumludur. Mamul ve yar1 mamullerin belirlenen
standartlara uygunlugunu tespit icin gerekli son kontrolleri yaptirir. Kontrolii
etkileyen girdi iiriinlerin girdi dogrulama planina gére muayene ve deneylere tabii
tutulmasin1 saglar. Girdi iriin partisinde tespit edilen uygunsuzlugu inceleyerek
hangi yontemle degerlendirilecegi veya elden ¢ikarilacagi konusunda bir iist amirine
bilgi verir. Nihai {iriinleri, son kontrol planina gore iiriinleri izleme ve 6lgmelere tabi
tutulmasmm saglar. Uretim asamasi izleme ve olgme plamina uygun olarak
calisilmasini saglar. Izleme ve 6lgme cihazlarini, talimatina uygun olarak kullanarak
Olctimleri titizlikle yapar ve yaptirir. Mevcut/muhtemel uygunsuzluklar igin
diizeltici/onleyici faaliyet baslatilmasi icin diizeltici/Onleyici faaliyet talebinde
bulunur. Birimi ile ilgili belirlenen diizeltici/6nleyici faaliyetleri, ilgili takim tiyeleri
ve Takim lideri ile belirlenen termin siiresi i¢cinde uygular. Dekor ve fason da iiretilen
iirtinlerin kontrol limitlerine uygunlugunu takip eder. Uretimdeki iiriinlerin yapilan
tasarimlara uygunlugunu belirli periyotlarda kontrollerini yaptirir. lyilestirme
faaliyetlerinde bulunur. Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol ederek
ilgili birim amirini bilgilendirir. Giinliik ve haftalik iiretim raporlarin hazirlanmasini
saglayarak ilgili yerlere ulastirilmasini saglar. Bu isi iistlenecek kisilerde tercihen son
kontrol takiminda en az 5 yil calismak ve tercihen en az 1 yil kontrol tecriibeli olmasi
ile lise — meslek yiiksek okul mezunu olmasi tercih edilmektedir.

Son kontrol sorumlulugu pozisyonunun, gérev kapsami dahilinde girdi dogrulama
kontrol plani ve iiretim agsamasi kontrol planlart dahilinde isleyisin saglikli ve diizenli
olmasini saglamak soz konusu oldugu, ancak bu isi yapacak kisilerde tercihen
kontrol tecriibesi gerekliligi, bu agidan kalite bilgisinin iist diizeyde arandigi ve
sorumluluk iistlenebilme kisiliginin gelismis olmas1 gerekliligi goriilmektedir. Ancak
son kontrol sorumlulugu isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde olmasina ragmen
tiriine cok siirli deger katan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, son
kontrol sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

5.2. Son kontrol vardiya sorumlulugu

Analiz: Sorumlulugu oldugu vardiyada, hat sonu veya yeniden ayirmaya tabii
tutulacak iriinlerin, belirlenmis olan kontrol limitlerine uygun olarak mevcut
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talimatlar dogrultusunda miisteri adina kontrol yapilmasini saglamaktadir. Alinmig
olan verilerin, son kontrol sistemindeki modiiliine eksiksiz ve hatasiz islenmesini
saglar. Son kontrol birimindeki yapilmis olan organizasyona bagli olarak isleri ve
gorevleri eksiksiz ve kusursuz yerine getirir. Numune alma yontemleri talimatina
uygun olarak calismalarim siirdiiriir ve siirdiiriilmesini saglar. izleme ve olgme
cihazlarim talimatina uygun olarak kullanarak olctimleri titizlikle yapar ve yaptirir.
Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini
bilgilendirmek. Mamul ve yar1t mamullerin belirlenen standartlara uygunlugunu tespit
icin gerekli son kontrolleri yapar ve yaptirir. Kontrolii etkileyen girdi iiriinlerin girdi
dogrulama planina gére muayene ve deneylere tabii tutulmasini saglar. Girdi iiriin
partisinde tespit edilen uygunsuzlugu inceler, hangi yontemle degerlendirilecegi veya
elden cikarilacagi konusunda bir iist amirine bilgi verir. Nihai {iriinleri, son kontrol
planina gore iiriinleri izleme ve dlgmelere tabi tutar ve tutulmasini saglar. Uretimdeki
tiriinlerin yapilan tasarimlara uygunlugunu belirli periyotlarda kontrollerini yapar ve
yaptirir. Giinliik ve haftalik iiretim raporlarin hazirlanmasinmi saglayarak ilgili yerlere
ulastirllmasin1 saglar. Bu isi iistlenecek kisilerde tercihen son kontrol takiminda
ve/veya fabrikada en az 6 ay ¢alismak ve tercihen en az 1 yil kontrol tecriibesi olmasi
ile lise — meslek yiiksek okul mezunu olmasi tercih edilmektedir.

Son kontrol vardiya sorumlulugu, vardiyadaki hat sonunda ¢ikan {iriinlerin
kontroliiniin yapilmasindan sistem etiketinin kesilerek iiriinlerin stoklara alinmasina
kadar gecen islemlerin saglikli ve diizenli olmasimi saglamak gorevi kapsamindadir,
bu isi yapacak kisilerde tercihen kontrol tecriibesi gerekliligi goriilmektedir. Ancak
son kontrol vardiya sorumlulugu isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde olmasina
ragmen lirtine ¢ok sinirl deger katan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda,
son kontrol vardiya sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

5.3. ISO operasyon sorumlulugu

Analiz: Son kontrol sistemine ait tiim isleyisin yonetim temsilcisi ve Ilgili tiim
takimlarla saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktan sorumludur. Son kontrol
sistemi i¢in gerekli proseslerin uygulanmasini ve siirekliligini saglamak icin
koordinasyon kurar. Son kontrol sisteminin dokiimantasyonunu sistemin isleyisini
kolaylastirict ve etkinlestirici bicimde yonetilmesini saglar. Son kontrol sisteminin
ilgili dokiimantasyona gore aksamasiz olarak yiiriitiilmesi i¢in birimler aras1 isbirligi
ve koordinasyonu saglayarak, aksi durumda yonetim temsilcisi ve son kontrol sistem
sorumluluguna bilgi verir. Firmanin kontrol politikasinin tiim c¢alisanlarca
Ogrenilmesi, benimsenmesi ve tiim faaliyetlerin bu politikaya uygun olarak
gerceklestirilmesi i¢cin gerekli caligmalar1 yapar. Kontrol sistemini olusturan tiim
dokiimanlarin muhafaza edilmesini, dagitiminin yapilmasini ve dagitim kaydini tutar.
Dokiiman revizyon c¢alismalarimi koordine ederek revizyonlarinin takibini saglar.
Asgari saklanma siiresi dolmus kontrol kayitlarinin imha edilmesini saglar. Ig¢
tetkiklerde baslatilmasina karar verilen diizeltici faaliyetleri izler. Diizeltici/onleyici
faaliyet (DOF) taleplerini inceler, uygulama sorumlulari, detaylar1 ve termin siiresi
konusunda alman kararlar neticesinde takip eder. DOF’lerin etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginmi izler. Birimi ile ilgili kalite kayitlarini, kolaylikla ulasilabilecek
sekilde tasnif eder, dosyalar, muhafaza eder, kayip ve hasara ugramadan saklar.
Mevcut/muhtemel uygunsuzluklar icin DOF baslatilmas1 icin faaliyet taleplerini
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izler. Yonetim Temsilcisi ve birimler arasinda goriisiilen DOF’lerin belirlenen termin
stiresi icinde uygulandigini takip ederek raporlar.

ISO operasyon sorumlulugu, son kontrol sisteminin gereklerini yerine getirmektedir.
Bu isi yapacak kisilerde tercihen son kontrol takiminda ve/veya fabrikada en az 6 ay
calisma tecriibesi gerekliligi goriilmektedir. Ancak ISO operasyon sorumlulugu
isinin temelde ana iiretim siirecinin digsinda oldugu ciinkii bu isle ana iiretim siireci
arasindaki iligkinin dolayli oldugu, ana iiretimin ayrilmaz bir unsuru olmadig1 gibi
faktorler dikkate alindiginda, ISO operasyon sorumlulugu isinin “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

5.4. 1s giivenligi isciligi

Analiz: Is giivenligi ve isci saghig ile ilgili mevzuat ve yonetmeliklerin fabrika
icerisinde operasyonel olarak uygulanip uygulanmadigini alan / takimlarla koordineli
olarak takip etmek sorumlulugundadir. Is saghigi ve giivenligi mevzuatina uygun
olarak isyerinde gerekli calismalarin yapar, isletmenin acil durum plani, alt yap1 ve
calisma ortami plam ve is giivenligi planlarim uygular. Isyerindeki tehlikeleri
tanimlayarak, tehlikelerin ortadan kaldirilmasinm ve risklerin kontrol altina alinmasini
saglamak icin onerilerde bulunur, bu hususlarla bir iist amirine rapor verir. Isyerinde
yapilacak periyodik kontrol, bakim ve Olciimleri planlayarak hazirlanan planlar
uygular. Acil durum planlarina uyarak, uyulmasini saglar ve gerekli tatbikatlarin
yapilmasi saglar. Yangin ve patlamalarin dnlenmesi icin siirekli olarak yangin
tiiplerine ait kontrolleri yapar. Yangin ve patlama durumunda oOnlemleri alir.
Yangindan korunma techizati ve araglari kontrol eder. Yangin tatbikati gibi
yangindan korunma ve yanginla miicadele ¢alismalarini yonetir ve ilgili kayitlarin
tutulmasim saglar. s saghg ve giivenligi kurulu toplantilarina Katilir, isyerinde
meydana gelen kaza veya meslek hastaliklarinin tekrarlanmamasi i¢in inceleme ve
arastirma yaparak diizeltici faaliyet planlarimi yapar ve uygulanmasini saglar.
Isyerinde yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda belirlenen yontemleri
gelistirerek, bu yontemlerle ilgili calisanlar1 bilgilendirir, her incelemeden sonra
inceleme formlarini doldurur ve geregi i¢in bir {ist amirine bildirerek sonuglarini
takip eder, formlarin degerlendirme ve izlenmesi amaciyla muhafazasini saglar.
Uygun nitelikteki kisisel koruyucularin kullanilmasini saglar. Isyerinde calisanlar ile
ilgili yakin tehlike olusturan bir husus tespit ettiginde derhal bir {ist amirine
bilgilendirme yaparak isin gecici olarak durdurulmasimi saglar. Mevzuat ve
yonetmeliklerin gecgerli revizyonlarinin takibini yapar. Firmanin is sagligi ve
giivenligi konusundaki duyarliliginin tiim calisanlarca 6grenilmesi, benimsenmesi ve
tim faaliyetlerin bu politikaya uygun olarak gerceklestirilmesi igin gerekli
caligsmalar yapar.

Is giivenligi isciligi, is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak sirket dahilindeki tiim
proseslerde saglik ve giivenlik sartlarinin en iist seviyede uygulanmasini saglamaktan
sorumludur. Bu isi yapacak kisilerde tercihen son kontrol takiminda ve/veya
fabrikada en az 6 ay calisma tecriibesi gerekliligi goriilmektedir. Tahsil durumunun
ise lise-meslek yliksek okul mezunu olmasi istenmektedir. Buna karsilik, isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda tiretimle dogrudan baglantili olmadig1 goriilmektedir.
Bu nedenle is giivenligi is¢iligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.
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5.5. Son kontrol isciligi 1

Analiz: Vardiyada, hat sonu, tezyinattan gelen veya yeniden ayrima tabii tutulacak
tirinleri, belirlenmis olan kontrol limitlerine uygun olarak mevcut talimatlar
dogrultusunda miisteri adina son kontrol yapmaktadir. Son kontrol birimindeki
yapilmig olan organizasyona bagli olarak isleri ve gorevleri eksiksiz ve kusursuz
yerine getirmekten sorumludur. Numune alma yontemleri talimatina uygun olarak
calismalarin siirdiiriir. Izleme ve 6l¢gme cihazlarim talimatina uygun olarak kullanir
ve Olctimleri titizlikle yapar. Palet, tezyinat iiretim ve ambalaj kontrol talimatlarina
uygun olarak calismak ve onaylamis oldugu iiriinleri serbest birakmaktan
sorumludur. Uriin 6l¢ii kontrol talimatin1 uygular. Almis oldugu verileri, son kontrol
sistemindeki modiiliine eksiksiz ve hatasiz isler. Bulundugu vardiya da diizeni
saglayarak calismalarin diizgiin ve diizenli gitmesini saglar. Birimi ile ilgili son
kontrol sistemi ¢aligmalarina ve uygulamalarina katilir. Mamul ve yar1 mamullerin
belirlenen standartlara uygunlugunu tespit i¢in gerekli kalite kontrolleri yaparak,
uygun olmayan iiriin kontrol prosediiriinii uygular. Girdi {iriin partisinde tespit edilen
uygunsuzlugu inceleyerek, ilgili formlar1 doldurur ve hangi yontemle
degerlendirilece8i veya elden cikarilacagi konusunda bir iist amirine bilgi verir.
Nihai iiriinleri, son kontrol planina gore izleme ve Ol¢melere tabi tutarak iiretim
asamasl izleme ve 6l¢cme planina uygun olarak calisir. Uretimden kaynakli hatalari
her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini bilgilendirir.

Son kontrol is¢iligi 1, hat sonunda c¢ikan ve tezyinattan gelen iiriinlerin ve nihai
iriinli olusturan parcalarin kontroliiniin yapilmasindan ve iiriinlerin sistem etiketinin
kesilerek stoklara alinmasina kadar gecen islemleri kapsayan bir faaliyet alanina
sahiptir. Bu isi yapacak kisilerde kontrol ve is tecriibesi gerekliligi goriilmemektedir.
Son kontrol isciligi 1 isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde olmasina ragmen
tiriine cok siirli deger katan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, son
kontrol isciligi 1 isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

5.6. Son kontrol isciligi 2

Analiz: Vardiyada, miisteri adina son kontrolii yapilan paletlerle ilgili bilgileri bilgi
sistemine girmek, etiketlerini kesmek, raporlar1 diizgiin bir sekilde tutmak ve son
kontrol odasindaki diger islere yardim etmekten sorumludur. Son kontrol birimindeki
yapilmig olan organizasyona bagl olarak isleri ve gorevleri eksiksiz ve kusursuz
yerine getirir. Son kontrol iscilerinden almis oldugu verileri, son kontrol sistemindeki
modiiliine eksiksiz ve hatasiz isler. Uriin 6lcii kontrol talimatin1 uygular. Bulundugu
vardiya da diizeni saglayarak ¢alismalarin diizgiin ve diizenli gitmesini saglar. Birimi
ile ilgili son kontrol sistemi caligmalarina ve uygulamalarma katilir. Girdi iiriin
partisinde tespit edilen uygunsuzlugu inceleyerek, ilgili formlar1 doldurur ve hangi
yontemle degerlendirilecegi veya elden c¢ikarilacagi konusunda bir {ist amirine bilgi
verir. Mevcut/muhtemel uygunsuzluklar icin diizeltici/onleyici Faaliyet baglatilmasi
icin diizeltici/onleyici faaliyet talebinde bulunur. Birimi ile ilgili belirlenen
diizeltici/onleyici faaliyetleri ilgili takim {iyeleri ve takim lideri ile belirlenen termin
stiresi i¢inde uygular.

Son kontrol is¢iligi 2, kontrolii yapilmis iiriinlerin sistem etiketinin kesilmesi ve
gerekli raporlarin tutulmasi islemlerini kapsayan bir faaliyet alanina sahiptir. Bu isi
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yapacak kisilerde kontrol ve is tecriibesi gerekliligi goriilmemektedir. Son kontrol
isciligi 2 isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde olmasina ragmen iiriine ¢ok
sinirlt deger katan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, son kontrol is¢iligi
2 isinin “yardimci i§” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

6. Teknopark Takim

Teknopark prosesi biinyesinde makine, tesis, cihaz vb. tasarim, isleme ve teknik
cizim iglerinin yapilmasi gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Mekanik atolye
teknisyenligi, mekanik atolye tezgah operatorliigii, CNC torna/freze programciligi,
mekanik makine montaj sorumlulugu, makine montaj is¢iligi, konstriiktor ressamlik,
teknik ressamlik igleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is kapsaminda yer
almakla beraber; ana {iiretim siireci disinda deger katmayan isler kapsaminda
yardimct igler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele alinmistir.

6.1. Mekanik atolye teknisyenligi

Analiz: Mekanik atolye prosesini takim hedefleri dogrultusunda yapilmasim
saglamaktan sorumludur. Atdlye hedefleri dogrultusunda emrinde bulunan personeli
sevk ve idare eder. Personeli egitir ve yonlendirir. Calisma ortamini diizenli tutarak
boliimiiniin ve cevrenin temizligine dikkat eder, temizlik ve diizen kurallarina
uyulmasinmi saglar. Aylik vardiya cizelgesini hazirlar, ilgili yerlere iletir. Mekanik
atolye icin gereken malzeme ve ekipman icin malzeme siparis talebinde bulunur.
Mekanik atolye teknisyenligi pozisyonunda calisacak kisilerin Endiistri Meslek
Liselerinin Torna Tesviye/Teknik Lise, Makine/Meslek Yiiksek Okulu
boliimlerinden mezun olmalari sart1 aranmaktadir. Talashi imalat konusunda tecriibeli
olmasi torna ve freze tezgahlarinda calismis olmasi gerekmektedir. Ofis ortaminda
calisabilme, uzun siire ayakta kalabilme gibi fiziksel 0zelliklere ihtiyag
duyulmaktadir.

Mekanik atolye teknisyenligi pozisyonun bu is i¢in istenen is gerekleri ve 6zel bir
formal egitim ihtiyacinin olmasi, teknik resim okuma ve uygulama, olcii aletlerini
uygun kullanma ve okuma tecriibesi yaninda, mesleki torna, freze gibi tezgahlar
isletme ve talagh imalat bilgisine sahip olmalidir. Bu isi yapacak kisilerde problem
karsisinda hizli ¢6ziim bulma, gozlem yapabilme, etkin karar verme, sorumluluk
alabilme, sevk ve idare inisiyatif kullanma ve analitik diisiinme becerisine sahip
olmak gibi kisisel ozellikler gerekmektedir. Buna karsilik yapilan isin ana iiretim
siireciyle dogrudan baglantili olmadigi bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
Mekanik atolye teknisyenligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir i oldugu
sonucuna varilmistir.

6.2. Mekanik atolye tezgah operatorliigii

Analiz: Sorumlu oldugu vardiya siiresince gorevli oldugu tezgahta takim hedefleri
dogrultusunda teknisyen ve atdlye sorumlulugunun verdigi gorevleri yapmaktan
sorumludur. Imalat talimati ve tezgah operatorleri calisma talimatim1 gerceklestirir.
Diger tezgah personeli ile beraber ortak caligma icerisine girme ve birbirlerini egitme
yetkisi vardir. Uygulama sirasinda CNC programcilarin bilgisi dahilinde programlara
miidahale etme ve diizenleme yetkisi vardir. Takim ve techizatim1 takip eder ve
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eksiklerini bir iist amirine bildirme yetkisi vardir. Mekanik atdlye prosesi
ekipmanlarimin bakim ihtiyaclarini belirleme yetkisi vardir. Bu ihtiyaglarim bir iist
amirine bildirir. Sorumlu oldugu tezgahin veya genele acik techizatlarin bakim,
onarim ve koruma yetkisi vardir. Daha 6nce yasanmis ve tecriibe edilmis kiigiik ariza
ve aksakliklar1 giderme ve rapor etme yetkisi vardir. Tezgah operatorligi
pozisyonunun is gerekleri arasinda Endiistri Meslek Liselerinin torna tesviye
bolimlerinden mezun olma, CNC tezgahlarda bilfiill c¢alismis olma sart1
aranmaktadir.

Mekanik atolye tezgah operatorliigii pozisyonunun bu is icin istenen is gerekleri ve
0zel bir formal egitim ihtiyacinin olmasi, teknik resim okuma ve uygulama,olcii
aletlerini uygun kullanma ve okuma tecriibesi yaninda, mesleki torna, freze gibi
tezgahlar1 isletme ve talagh imalat bilgisine sahip olmalidir. Buna karsilik yapilan
isin ana lretim siireciyle dogrudan baglantili olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle
Mekanik atolye tezgah operatorliigii isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

6.3. CNC torna/freze programcihigi

Analiz: CNC tezgahlarma gerekli operasyonlari, programlar hazirlamak, uygulamak
ve bunlarin giincel olarak muhafaza etmekten sorumludur. Teknisyen ve atolye
sorumlulugunun verdigi gorevleri takim hedefleri dogrultusunda yapar. Imalat
dosyas1 hazirlama talimatini, CNC programci ¢alisma talimatin1 gerceklestirir. Ilgili
tezgahtaki personeli egitme yetkisi vardir. Uygulama sirasinda programlara ve
operasyonlara miidahale etme ve diizenleme yetkisi vardir. Is akisina gére yapilacak
islerin gerekli malzeme, takim ve techizatin siparislerini belirleme yetkisi vardir.
Ihtiyaclar1 atolye sorumlulugunun bilgisi dahilinde acma yetkisi vardir. Mekanik
atolye prosesi ekipmanlarinin bakim ihtiyaglarini belirleme ve ihtiya¢ agma yetkisi
vardir. Pozisyonun is gerekleri arasinda 6zel egitim bilgisi gerektirmekte tercihen
Endiistri Meslek Liselerinin torna tesviye / Meslek Yiiksek Okullarinin makine veya
makine resim konstriiksityon boliimii tercthen CNC tezgahlarda bilfiil programlama
yapmis ve calismig, en az 2 yil talash imalat konusunda is tecriibesine sahip
olmalidir. Tercihen meslegi geregi teknik resim okuma ve uygulama, 6l¢ii aletlerini
uygun kullanma ve okuma becerisi yaninda mesleki torna, freze gibi tezgahlari
isletme ve talagli imalat bilgisine sahip olmalidir.

Mekanik atdolye CNC torna/freze programciligi mekanik atdlye prosesinin, proses
planina gore yapilmasindan sorumlu olan gérev kapsaminin genis tutuldugu bir istir.
Yiiksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi, malzeme bilgisi ve deneyim
gerektirmektedir. Pozisyonda calisacak kisinin 6zel egitim bilgisine sahip olmasi,
CNC tezgah programlamasi i¢in ISO kodlarini, Mastercam, AutoCad ve Windows
uygulamalarim1 iyi derecede kullanabilmelidir. Problem karsisinda hizli ¢oziim
bulma, gozlem yapabilme, etkin karar verme, sorumluluk alabilme ve analitik
diisinme gibi kisisel Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buna karsilik, isin
yapist ve niteligi dikkate alindiginda isin ana iiretim siireciyle dogrudan baglantili
olmadig1 bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle mekanik atdlye CNC Torna/Freze
programciligi isinin “‘yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.
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6.4. Mekanik makine montaj sorumlulugu

Analiz: Teknopark ofis ile koordineli olarak, teknopark montaj atdlyesi hedefleri
dogrultusunda, emrinde bulunan personeli sevk ve idare etmek ve personeli
egitmekten sorumludur. Sorumlu oldugu makine ve ekipmanlarin diizgiin
kullanilmasin1 saglar, c¢alisma ortamini diizenli tutarak; boliimiiniin ve cevrenin
temizligine dikkat eder, temizlik ve diizen kurallarina uyulmasini saglar. Boliimii ile
ilgili iyilestirme faaliyetlerinde bulunur. Is akisina gore yapilacak isler icin teknopark
montaj atolyesine gerekli malzeme belirleme ve teknopark malzemecisine actirma
yetkisi vardir. Pozisyonun ise gerekleri arasinda 6zel egitim bilgisi olarak torna
tesviye/teknik lise makine / meslek yiiksek okulu mezuniyeti gerekmektedir.
Pozisyonda calisacak kisinin problem karsisinda hizli ¢oziim bulma, gozlem
yapabilme, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, emrindeki personeli motive
edebilme, sevk ve idare gibi kisisel 0zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Mekanik makine montaj sorumlulugu teknopark takimi is plani dahilinde bulunan
makinelerin mekanik montajindan sorumludur. Teknik diizeyde is bilgisi, malzeme
bilgisi ve deneyim gerektirmektedir. Bu pozisyonda c¢alisacak kisinin temel talagh
imalat konusunda bilgi sahibi olmalidir. Teknik resim okumay1 bilmelidir. Olcii
aletlerini uygun kullanabilmelidir. Montaj i¢in gerekli alet ve ekipmanlar1 diizgiin
kullanmay1 bilmelidir. Buna karsilik, isin yapis1 ve niteligi dikkate alindiginda isin
ana Uretim siireciyle dogrudan baglantili olmadig1 bir is oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle mekanik makine montaj sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren
bir i oldugu sonucuna varilmistir.

6.5. Mekanik makine montaj isciligi

Analiz: Teknopark takimi is plan1 dahilinde bulunan makinelerin mekanik
montajinda, mekanik makine montaj sorumlulugunun verdigi gorevleri yerine
getirmekten sorumludur. Bilgi sistemine malzeme ve ekipman bilgilerini girer, acilan
taleplerin termin tarihine uygun olarak gelmesinin takibini yapar. Gelen
malzemelerin kontrol ederek kabul/ret islemlerini gerceklestirir. Makine ve
ekipmanlarin1 diizgiin kullanmaktan sorumludur. Yeni kalem kodu alinmasi ve
kontroliiniin yapilmasini saglar. Fabrika disina malzeme gonderilmesi ve bunlarin
kayit altina alinmasindan sorumludur. Satin alma alanina istenilen teknik cizim ve
numunelerin saglanmasi ve takibini yapar.

Mekanik makine montaj isciligi pozisyonu teknopark takimindaki makinelerin
mekanik montajinda, mekanik makine montaj sorumlulugunun verdigi gorevleri
yerine getirilmesine yardimci olan, mekanik makine montaj sorumlulugunu asiste
eden bir istir. Isin yapisi ve niteligi dikkate alindifinda isin ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmadig1r goriilmektedir. Bu nedenle mekanik makine montaj
1s¢iligl isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

6.6. Konstriiktor ressamhik

Analiz: Teknopark takimi biinyesinde yiiriitilen isler c¢ercevesinde gerekli
standartlara uygun teknik ¢izim ve montaj resimlerinin eksiksiz hazirlanmasindan,
sisteme uygun sekilde kaydinin yapilmasimi saglamak sorumlulugundadir. Talash
imalat yaptirilan parcgalarin teknik resme gore Olciisel uygunlugunu kontrol eder.
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Teknopark takimi hedefleri dogrultusunda yapilan ¢izimleri sisteme uygun sekilde
kaydeder. Talasli imalat yontemiyle temin edilen parcalarin 6l¢iimiinii yapar. Olgiim
sonuglarin1 kurulu sistematife uygun olarak kayit altina alir. Olgme aletlerinin
saglamligin1 ve dogrulugunu saglar. Ol¢iim odasimi 6lciim kosullarinin gerektirdigi
temizlik ve sicaklik degerlerinde olmasini saglar. Izleme ve 6lgme cihazlarmin
kontrol proses planina gore izleme ve 6lgme planlarini belirler, kalibre eder, tasima,
bakim ve depolama sirasinda hasar ve bozulmalara kars1 korunmasim saglar. Olgiim
kriterlerine uygun olmayan cihazlar tespit ettiginde ilgili takim liderine bilgi verir,
hatali 0©l¢ii aletinin kullanimimi engeller. Montaj resimlerinin eksiksiz olarak
hazirlanmasi1 ve montaj resimlerine bagli bulunan diger cizimlerin diizenli bir sekilde
sistemde muhafaza edilmesini saglar. Teknik ressamlar tarafindan yapilan ¢izimlerin
Olcii ve cizim teknigi agisindan kontrol eder ve eksiklerinin giderilmesini, teknopark
ofisi kirtasiye malzemeleri eksiklerinin belirlenip tedarik edilmesinin saglar. Bu
pozisyonda c¢alisacak kisinin Endiistri Meslek Liseleri veya tercihen Meslek Yiiksek
Okullarinin makine resim konstriiksiyon boliimii mezunu olmasi, daha 6nce makine
cizimi ve konstriiksiiyon konusunda en az 1 yil deneyimli, AutoCad, Solidworks ve
Microsoft Office programlarini iyi derecede kullanabilen veya CAD programlarinda
tecriibeli olmasi gereklidir. Olaylar karsisinda ¢oziim bulma, etkin karar verme,
sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma ve analitik diisiinme gibi kisisel ozellikler
aranmaktadir.

Konstriiktor ressamlik pozisyonunun is gerekleri arasinda yiiksek teknik is bilgisi ve
deneyim, kapsamli is sorumlulugu, teknik resim c¢izme ve okuma bilgisi, Ol¢ii
aletlerini uygun kullanma ve okuma becerisine sahiplik, montaj deneyimi ve
bilgisine sahip olmasi, genis bir yetki alan1 ve inisiyatif gerektiren bir pozisyondur.
Buna karsilik, isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantili
olmadig goriilmektedir. Bu nedenle konstriiktor ressamlik pozisyonunun ‘’yardimei
is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

6.7. Teknik ressamlik

Teknik ressamlik pozisyonu teknopark takimi biinyesinde yiiriitiilen isler
cercevesinde gerekli standartlara uygun teknik c¢izim hazirlanmasi ve ciktilarinin
alinmas1 amacin tasimaktadir. Konstriiktor ressam ve diger teknik ressamlarla
birlikte calisip bilgi aligverisi yaparak birlikte gelismeye yardimci olur. Teknik cizim
yapmak ve c¢ikti almak icin kullandig1 ekipman ve techizatlarin, bakim, onarim ve
eksiklerinin giderilmesi icin gerekli yerlere bildirir. Tercihen Meslek Yiiksek
Okullarmin ya da Endiistri Meslek Liselerinin makine ressamligi bolimii mezunu
olmas1 gerekmektedir.

Teknik ressamlik pozisyonunun is gerekleri arasinda orta diizeyde teknik is bilgisi ve
deneyim, teknik resim ¢izme ve okuma bilgisi gerektiren, konstriiktor ressami asitse
eden bir istir. Isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantil
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle teknik ressamlik pozisyonunun “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.
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7. Urge Takim

Urge prosesi biinyesinde iiriin gelistirmeyle birlikte kalip hazirlama, tadilati, kalip
tasarim1  ve teknik ¢izim islerinin yapilmasi gerceklestirilmektedir. Proses
biinyesinde; Kalip tasarim uzmanligi, kalip teknisyenligi, kalip vardiya sorumlulugu,
kalip hazirlama isciligi, kalip bakim is¢iligi, olcii kontrol is¢iligi, kalip ikmal isciligi
isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is kapsaminda yer almakla beraber;
cok siirli deger katan ikincil derecede énemlilige sahip isler kapsaminda yardimci
isler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele alinmistir.

7.1. Kalip tasarim uzmanhgi

Analiz: Kalip tasarim uzmanligi pozisyonu; kalip tasarimlarmin kalip tasarim
talimatina gore tasarimlarin1 gerceklestirmek, deneme talimatina gore imalat
denemelerini gerceklestirmek, kalip resim arsivlerini diizenlemek, bilgi sistemlerinde
gerekli ¢izim ve deneme kayitlarini tutmak amaciyla kurulmustur. Gérev kapsamu;
mevcut kalip resimlerinin kontroliinii saglamak, giincel tutmak ve yeni tasarlanan
kalip resimlerinin teknik resmini olugturmak. Kalip malzemelerinin idamesinin takibi
ve yeni kalip siparislerinin takibini yapmakla nitelenmistir. Kalip resimlerinin
tutuldugu arsivi kontrol altinda tutarak resimlerin giincelligini saglamak, revizyon
gerekli mevcut kalip resimlerinin revize islemlerini yapmak, yeni tasarlanacak kalip
resimlerini olusturup arsivlemek, kalip yapiminda kullanilan kalip malzemelerinin
idamesini saglamak, yeni kalip set ve kalip malzemesi siparislerini takip etmek,
gerekli birimlere kontrollii kalip resmi saglamak, yeni gelen kalip ve kalip
ekipmanlarinin kontroliinden sonra kabuliinii yapmak, yeni imalat veya deneme
tirtinlerinin cheklist’ini hazirlamak ve ilgili birimlere vermek, deneme {iretiminin
takibini yapmak, deneme veya ilk iiretim {irlinlerin kontroliinii yapmaktir. Kalip
teknisyenlerine ve imalat ekibine yeni imalatlar ve denemeler i¢in cheklist vermek ve
gelen kalip ekipmanlar1 kontroliinde koordineli ¢alismakla yetkilidir. Bu pozisyon
icin; tercihen en az endiistri meslek lisesi mezunu olmak, tercihen bir yil teknik resim
cizme ve okuma tecriibeli olmak ve kaliphanede en az 3 yil deneyim sahibi olmak
sart1 aranmaktadir. Ofis programlari, autocad, solidworks kullanabilme, analitik
diisiinebilme, hizli problem ¢ozme, sayisal islem yapabilme gibi 0Ozellikler
aranmaktadir.

Kalip tasarim uzmanlig1 pozisyonunun is gerekleri arasinda yiiksek teknik is bilgisi
ve deneyim, kapsamli is sorumlulugu, genis bir yetki alani ve inisiyatifi gerektiren
bir pozisyondur. Buna karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretime
sinirlt  katkist  oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kalip tasarim uzmanlhig
pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

7.2. Kalip teknisyenligi

Analiz: Kalip teknisyenligi pozisyonu; sorumlu oldugu vardiyada emrindeki
personelin sevk ve idaresini saglamak, is dagilimini ve planlamasini1 gerceklestirmek,
islerin aksamadan ve talimatlara uygun olarak yiiriimesini saglamak amaciyla
olusturulmustur. Gorev kapsami; kendi sorumlulugundaki kalip ve ekipmanlarinin
takibini yapmak, gerektiginde tamir ve tadilatim yaptirmak, imalata girecek olan
setin baglama kartlarinin hazirhigim yapmak, setlerin idamesini saglamak, kalip
parcalarinin cesitli asamalarda kontrollerini yapmak. Kaliphanenin ve elemanlarinin
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evrak igleri yiiriitmek olarak nitelenmistir. Kaliphane elemanlarinin mesai, hafta tatili
degisikligi, yillik izin ve vardiya degisikligi gibi islemleri Vardiya Sorumlulugunun
taleplerine uygun olarak belgelerini diizenlemek, Imalata girecek olan iiriinlerin kalip
setleriyle ilgili formlar1 hazirlamak, Gerektiginde montajla ilgili kontroller yapmak,
1skarta / saglam ayrimini yaptirmak, Iskartaya ayrilan kalip parcalarinin kayitlarin
tutmak, kaliplarla ilgili bakim onarim, tadilat veya yeni kalip parcas:i taleplerini
acmak, takip etmek, yeni gelen kalip ve kalip ekipmanlarinin ilgili talimata gore
kontroliinii yapmak, 6l¢ii kontrol biriminden gelen 6l¢iim sonuclarini takip etmek ve
diizenlemek, calisma ortamin1 diizenli tutulmasini, kaliphanedeki alet ve
ekipmanlarin diizgiin kullanilmasimi saglamak, sorumlu oldugu bdolgeyi bir iist
amirinin izni olmadan terk etmemek, sorumlu oldugu grup kalip ve ekipmanlar,
bilgisayar ve ekipmanlar yetki sinirim1 olusturmaktadir. Bu pozisyon icin; tercihen
Endiistri Meslek Lisesi- Meslek Yiiksek Okulu mezunu olmak ve tercihen kaliphane
boliimiinde en az bes yil calismis olmak sarti aranmaktadir. Analitik diisiinebilme,
hizli problem ¢cozme, sayisal islem yapabilme gibi 6zellikler aranmaktadir.

Kalip teknisyenligi pozisyonunun is gerekleri arasinda yiiksek teknik is bilgisi ve
deneyim, kapsamli is sorumlulugu, genis bir yetki alan1 ve inisiyatifi gerektiren bir
pozisyondur. Buna karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretime sinirh
katkis1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kalip teknisyenligi pozisyonunun
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

7.3. Kalip vardiya sorumlulugu

Analiz: Kalip vardiya sorumlulugu pozisyonu; sorumlu oldugu vardiyada emrindeki
personelin sevk ve idaresini saglamak, is dagilimini ve planlamasimi gerceklestirmek,
islerin aksamadan ve talimatlara uygun olarak yiiriimesini saglamak amaciyla
kurulmustur. Gorev kapsami; tiim imalat makinelerinin kalip ihtiyaclarini takip
ettirmek, ihtiyaglarin eksiksiz giderilmesini saglamak, imalata giris, imalat esnasinda
ve imalat c¢ikisinda kaliplarin gormesi gereken islemleri gormesini saglamak,
talimatlarla belirtilen kontrolleri talimatlara uygun olarak yapmak, kaliphane
elemanlarinin yaptiklar isleri kontrol etmek olarak nitelenmistir. Kalip deposundan
ilgili formlara gore hazirlanmis kalip setlerinin alinmasimmi ve depoya teslim
edilmesini saglamak, ilgili kontrol formlarina gore kalip setinin kontroliinii yapmalk,
kalip parcalarinin ilgili talimata uygun olarak deformasyon kontroliinii yapmak, yeni
gelen kalip ve kalip ekipmanlarinin ilgili talimata gore kontroliinii yapmak, calisma
ortamim1  diizenli tutulmasini, kaliphanedeki alet ve ekipmanlar1 diizgiin
kullanilmasini saglamak, kaliphane elemanlarinin mesai, hafta tatili degisikligi, yillik
izin ve vardiya degisikligi gibi islemleri diizenlemek, is takip formlarini kontrol edip
imzalamak, sorumlu oldugu bolgeyi bir iist amiri olmadan terk etmemek, kaliphane
elemanlarinin mesai, hafta tatili degisikligi, yillik izin ve vardiya degisikligi gibi
islemleri diizenlemek, tiim kalip ekipmanlar1 ve ol¢ii aletleri, kaliphane dahilindeki
tim alet ve edevatlar yetki alam1 dahilindedir. Bu pozisyon i¢in; tercihen endiistri
meslek lisesi mezunu olmak, tercihen bir yil is tecriibesi sarti aranmaktadir. Analitik
diisiinebilme, hizli problem ¢6zme, sayisal islem yapabilme gibi Ozellikler de
aranmaktadir.

Kalip vardiya sorumlulugu pozisyonunun is gerekleri arasinda orta seviyede teknik is

bilgisi ve deneyim, vardiyasinda genis bir yetki alani ve inisiyatifi gerektiren bir
pozisyondur. Buna karsilik, isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretime sinirh
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katkis1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kalip vardiya sorumlulugu pozisyonunun
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

7.4. Kalip hazirlama isciligi

Analiz: Kalip hazirlama is¢iligi pozisyonu; yeni imalat girecek veya imalatta olan
tiriinlere ait kalip parcalarinin Olcii-kontrolii ve montajin1  saglamak, kalip
deposundan imalatlar1 ¢ekerek hazirlamak ve islemleri tamamlanmis kaliplart depoya
kaldirmak amaciyla kurulmustur. Gorev kapsami; imalat degisimlerinde, girecek
olan imalatin kalip setini depodan cekerek montajim1 yapmak, ¢ikan imalatin kalip
setini demonte ederek yikamak ve gerekli diger islemlerden ge¢mesini sagladiktan
sonra depoya yerlesimini saglamaktir. Ayrica imalat sirasinda imalat makinelerinin
yedek kalip ihtiyacin1 karsilamaktadir. Calisma ortamimi diizenli tutmak, ilgili
formlarina gore imalata girecek olan kaliplar1 depoda set halinde hazirlayip vardiya
sorumluluguna teslim etmek, depodan set halinde gelen kaliplar1 gerekli olan bir
islem (6lcii kontrol, polisaj) varsa o islemden ge¢cmesini saglayip montajin1 yapmak,
montajin1 yaptigr kaliplar1 vardiya sorumluluguna kontrol ettirmek ve kontrolden
gecen seti imalat makinelerine gotiiriilmek iizere hazirlamak, imalat makinelerinden
cikan setin demontajim1 yapmak, yikanmasi gerekli kalip parcalarim ilgili makinede
yikamak, krom kaplanmasi / polisaj / yara alma / tesviye gereken kalip parcalarini
polisaj-kromaj boliimiinde gerekli islemlerden gecmesini saglayarak depoya
koymaya hazir hale getirmek, depoya koymaya hazir hale gelen kalip setinin vardiya
sorumlulugu nezaretinde depoya yerlestirmek, makinelerin ihtiya¢c duydugu kalip
parcalarim1 makinelere gotiirmek, kalip deposunda kaliplarin set halinde diizgiince
muhafaza edilmesini saglamak, boliimiindeki alet ve ekipmanlar1 diizgiin kullanmak,
is takip formalar1 doldurmak, calistigt boliimle ilgili tiim talimatlara uymak,
sorumluluklar1 arasindadir. Tiim kalip ve kalip ekipmanlari, kaliplarin montaj -
demontaj, tasima ve yikama islemlerinden gecirmek i¢in kullanilan alet, edevatlarin
timii yetki alam dahilindedir. Bu pozisyon igin; tercihen meslek lisesinin uygun
boliimlerinden mezun olmak, meslek lisesi mezunu olmayan personel i¢in ise bir
yillik is tecriibesi sarti aranmaktadir. Bu pozisyonda gorev alacak kisinin sayisal
islem yapabilme yetenegi geligsmis olmalidir.

Kalip hazirlama is¢iligi pozisyonunun formal bir egitim gerektirmemesi, isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda iiretime sinirl katkist olan bir istir. Bu nedenle kalip
hazirlama isciligi pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

7.5. Kalip bakim isciligi

Analiz: Kalip bakim isciligi pozisyonu; kalip parcalarinin bakim, onarim, tamir
islemlerini gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Gorev kapsami; yeni gelen,
imalata girecek olan, imalat1 devam eden ya da imalattan ¢ikan kalip parcalarinin
gormesi gereken islemleri gerceklestirmektir. Bu islemler; krom kaplanan bir kalip
parcasinda eski kromu soktiikten sonra polisajin1 yapip tekrar krom kapladiktan
sonra son polisajint yapmak, yarast olan kalip parcalarinin yarasini alip polisajin
yapmak, polisaj gormesi veya toleransa getirilmesi gereken kalip pargalarinin
islemlerini yapmak, kaliplara kaynak kaplamak, kaynak ile tamir islemlerini
gerceklestirmekle nitelenmistir. Calisma ortamini diizenli tutmak, boliimiindeki alet
ve ekipmanlar diizgiin kullanmak, is takip formlar1 doldurmak, calistigi boliimle
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ilgili tim talimatlara uymak gorev ve sorumluluklar1 arasindadir. Tiim kalip ve kalip
ekipmanlari, kaliplarin polisaj — kromaj ve kaynak icin kullanilan alet, edevatlarin
timii yetki alan1 dahilindedir. Bu pozisyon igin; tercihen lise-endiistri meslek
lisesinin ilgili béliimlerinden mezun olmak ve tercihen bir yillik is tecriibesine sahip
olmak sarti aranmaktadir. Bu pozisyonda gorev alacak kisinin sayisal islem
yapabilme yetenegi gelismis olmalidir.

Kalip bakim is¢iligi pozisyonunun formal bir egitim gerektirmemesi, isin yapisi ve
niteligi dikkate alindiginda iiretime smurli katkist olan bir istir. Bu nedenle kalip
bakim isciligi pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

7.6. Olcii kontrol isciligi

Analiz: Olgii kontrol isciligi pozisyonu; kalip pargalarmin 6lcii kontrol talimatina
uygun olarak Olctimlerini gerceklestirmek ve kalite kontroliinii yapmak amacini
tasimaktadir. Gorev kapsami; yeni gelen, imalata girecek olan, imalati devam eden
yada imalattan ¢ikan kalip parcalarinin  gormesi gereken Olcme islemleri
gerceklestirmek, kalip parcalarinin boyutsal Sl¢iimiinii belirtilen sekilde yapmak ve
raporlamak olarak nitelenmistir. Boliimiindeki alet ve ekipmanlar1 diizgiin
kullanmak, kullandigi 6l¢me cihazlarinin kalibrasyonunu takip etmek, is takip
formalar1 doldurmak, calistigi boliimle ilgili tiim talimatlara uymak, hat sonunda
liretim asamasi izleme ve 0l¢gme planina uygun olarak ilk iiretim sirasinda iiriinlerin
teknik resme uygun sekil sart onaymnin verilerek bilgi sistemlerinde kayit altina
alinmasini saglamak, takim miihendisine, kalip teknisyenlerine kalip dl¢iimlerinden
sonraki raporlamay1 sunmak, kalip parcalari, sablonlar ve aparatlar, tiim ol¢ii aletleri,
sablonlar ve Ol¢ii kontrol aparatlart yetki alam1 dahilindedir. Bu pozisyon i¢in;
tercihen endiistri meslek lisesi teknik resim boliimii mezunu olmak ve tercihen bir yil
teknik resim c¢izme ve okuma tecriibeli olmak sarti aranmaktadir. Analitik
diisiinebilme, hizli problem ¢ozme, sayisal islem yapabilme, gozlem yapabilme,
Windows, MS Office programlari, 6l¢ii Kontrol yazilimlari, AutoCad, Solidworks,
biliyor olmak gibi 6zellikler aranmaktadir.

Olgii kontrol isciligi is gerekleri arasinda yiiksek teknik is bilgisi ve deneyim
gerektiren bir pozisyondur. Buna karsilik, isin yapis1 ve niteligi dikkate alindiginda
tretime sirli katkist oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ol¢ii kontrol isciligi
pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

7.7. Kahp ikmal isciligi

Analiz: Kalip ikmal isciligi pozisyonu; imalat makinelerinin kalip yedek ihtiyaclarin
kontrol etmek ve saglamak, gerekli durumlarda kalip hazirlama ekiplerine yardimci
olmak amaciyla kurulmustur. Gorev kapsami; yapacag: saatlik kontroller ile kalip
hazirlama talimatinda belirtilen yedek kalip adetlerinin kalip tasima ve yedek kontrol
talimatina uygun olarak makine yaninda bulunmasimi saglamak, imalattan ¢ikan
kaliplarin  kaliphanedeki yetkili personele teslimini gerceklestirmek, gerekli
durumlarda imalat hazirlama personeline yardimci olmak, imalata girecek olan iiriine
ait kalip parcalarinin imalat makinesi yanina tasimak, gerekli goriilen durumlarda
kalip deposundan kalip alinmasi ve kalip kaldirilmas: ile ilgili imalat hazirlama
ekibine yardimci olmak, ilgili formlara gore kalip setinin kontroliinii yapmak, kalip

284



parcalarinin ilgili talimata uygun olarak deformasyon kontroliinii yapmak, yeni gelen
kalip ve kalip ekipmanlarinin ilgili talimata gore kontroliinii yapmaktir. Bu pozisyon
icin; tercihen en az endiistri meslek lisesi mezunu olmak sart1 aranmaktadir. Analitik
diisiinebilme, hizli problem ¢dzme, sayisal islem yapabilme yetenegi gibi 6zellikler
de aranmaktadir.

Kalip ikmal is¢iligi pozisyonunun formal bir egitim gerektirmemesi ile birlikte isin
yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretime sinirl katkisi olan bir istir. Bu nedenle
kalip ikmal isciligi pozisyonunun ‘“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

8. Uretim Planlama Takim

Uretim Planlama prosesi biinyesinde harici kutudan kutuya alma seklindeki
paketleme, etiketleme, ambalaj, sistem ve siparisle 1lgili islerin yapilmasi
gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Siparis takip sorumlulugu, sistem takip
sorumlulugu, bilgi toplama sorumlulugu, fason takip sorumlulugu, bilgi toplama
is¢iligi, ambalaj siparis sorumlulugu, ambalaj saha sorumlulugu, ambalaj saha takip
isciligi, harici paketleme saha sorumlulugu, harici paketleme is¢iligi isleri
bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is kapsaminda yer almakla beraber; ana
iretim siireci disinda deger katmayan isler kapsaminda yardimer isler bulunmaktadir
ve is analizleri kisminda detayl olarak ele alinmistir.

8.1. Siparis takip sorumlulugu

Analiz: Uretim hatlarinda iiretilmekte olan mamullerin planlanmasina yonelik
caligsmalar, malzeme ihtiyag¢larimin belirlenmesi icin tiim siparislerin kontroli, takibi,
dokiimii ve raporlanmasi islemlerinin aksaksiz olarak islemesini saglamak ana
sorumluluk alamdir. Uretim planlama asamasindaki girilen tiim siparislerin
alinmasini, degerlendirilmesini, takibi ve raporlanmasini yapmaktadir. Ambalaj kutu
kesimi ve Kklise bilgilendirmeleri ile ilgili organizasyonlarda yer alir ve
operasyonlarin takibini gerceklestirir. Uretilen mamuller ile ilgili kalem kodlarinin
verilmesi, ambalaj Ozelliklerinin belirlenmesi, barkodlarinin verilmesi ve sisteme
tanitilmasi islerini takip etmektedir. Sistem verilerinin dogru ve giincel olmasini
saglamakta ve bunu siirekli kilmaktadir. Dekor iiretim takimina sisteme girilmis
sipariglerle ilgili bilgilendirme yapmaktadir. Ambalaj siparisi verilmesi gereken
kalemleri belirlemek ve siparislerini verdirmekten sorumludur. Pozisyon icin en az 2
yillik is tecriibesi ve en az lise mezuniyeti gerekmektedir. Ayrica ¢ok sayida boliimle
is iligkisi kurmak isin bir geregidir.

Siparis takip sorumlulugu pozisyonunun iiretim planlama faaliyetlerinin aksaksiz
olarak siirdiirtilmesi siirecindeki girilen tiim siparislerin alinmasi, kontrolii ve takibi
asamalarin1 kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gormekteyiz. En az lise
mezuniyeti ve en az 2 yillik is tecriibesi gerekliligi isin belli bir nitelik gerektirdigini
gostermektedir. Ayrica diger takimlarla is iliskisi kurma gerekliligi yiiksek iletisim
becerileri gerektirmektedir. Ancak siparis takip sorumlulugu isinin temelde ana
tiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir i olmasi
gibi faktorler dikkate alindiginda, siparis takip sorumlulugu isinin “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.
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8.2. Sistem takip sorumlulugu

Analiz: Uretim planlama asamalarindaki tiim sistem islemlerinin aksaksiz olarak
islemesini saglamak ana sorumluluk alanindadir. Sistemdeki hat iiretimleri, harici
paketleme islemleri ile ilgili siparislerin acilmasi, siparislerde gerekli olan
malzemelerin tiiketilmesi, siparislerin kapatilmasi islemlerinin dogru bir sekilde
yapilmas1 ve takip edilmesini saglamaktadir. Uretilen mamuller ile ilgili kalem
kodlarinin verilmesi, ambalaj 6zelliklerinin belirlenmesi, barkodlarinin verilmesi ve
sisteme tanitilmasindan sorumludur. Ozel miisteri taleplerini takip eder. Sistem
verilerinin dogru ve giincel bilgiler icermesini saglayarak bunu siirekli kilmaktadir.
En az 2 yillik is tecriibesine ve en az lise mezuniyetine sahip olmasi gerekmektedir.

Sistem takip sorumlulugu pozisyonunun iiretim planlama faaliyetlerinin aksaksiz
olarak siirdiiriilmesi siirecindeki sistemsel tiim faaliyetlerin yerine getirilmesi ve
kontrol edilmesi asamalarini kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gérmekteyiz.
En az lise mezuniyeti ve en az 2 yillik is tecriibesi gerekliligi isin belli bir nitelik
gerektirdigini gostermektedir. Ancak sistem takip sorumlulugu isinin temelde ana
tiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir i olmasi
gibi faktorler dikkate alindiginda, sistem takip sorumlulugu isinin “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

8.3. Bilgi toplama sorumlulugu

Analiz: Planlama alam1 biinyesinde yiiriitilen bilgi toplama faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, gerekli  kontrollerin  yapilmast ve raporlarin  hazirlanmasi
organizasyonunu kurmak ve isletmek ana sorumluluk alanidir. Uretim kampanyalar
ile ilgili haftalik, aylik raporlarin hazirlanmasinin saglanmasini ve amirlerine
sunulmasimi saglar. Paketleme ve kalite kontrol calisanlart ile gerekli iletisimleri
saglar ve gerekli organizasyonlar1 yapar. Aylik vardiya amirleri cizelgesini hazirlar,
onaylandiktan sonra yayinlar. Bolimii ile ilgili donemsel raporlar1 hazirlar ve
amirlerine sunar. Bolimiinde bulunan personelin ¢alisma organizasyonunu yapar
gerek goriilen durumlarda degistirir. Pozisyon i¢in en az 2 yillik is tecriibesi, en az 6
aylik kontrol tecriibesi ve en az lise mezuniyeti beklenmektedir.

Bilgi toplama sorumlulugu pozisyonunun cam iiretim, pres iiretim, pres iifleme
iretim, dekor iiretim ve iiriin ayirma ve paketleme takimlarina ait vardiyalik verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmasi, faaliyetlerinin organize edilmesi oldugu,
sorumluluk iistlenebilme kisiliginin gelismis olmas1 gerekliligi goriilmektedir. Ayrica
pozisyon icin i§ tecriibesi ve egitim de gereklidir. Ancak bilgi toplama sorumlulugu
isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger
katmayan bir is olmas1 gibi faktorler dikkate alindiginda, bilgi toplama sorumlulugu
isinin “yardimci is” kapsamina giren bir i§ oldugu sonucuna varilmigtir.

8.4. Fason takip sorumlulugu

Analiz: Fason tedarik¢ilerde yaptirilacak islerin iirlin ve ambalaj bilesenlerinin
zamaninda gonderilmesi, sistemsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ana sorumluluk alanidir.
Fason tedarik¢ilerde kullanilacak iiriin bilesenlerinin tespitini yapip uygun tarihte
tedarik¢iye sevk eder. Fason tedarikcilerde kullanilacak ambalaj bilesenlerinin
tespitini yapip uygun tarihte tedarikciye sevk eder. Sistemsel giris ve ¢ikis islemlerini
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yapar. Fason tedarikcilerden geri iade iiriin ve ambalaj alimimi saglar. Fason
tedarikcilerden geri iade cam kirig1 alimim saglar. Pozisyon icin 1 yillik is tecriibesi
aranmaktadir.

Fason takip sorumlulugu pozisyonunun fason tedarik faaliyetlerinin lojistik ve
sistemsel kontrol ve takibini kapsadigi, sorumluluk {iistlenebilme kisiliginin gelismis
olmas1 gerekliligi goriilmektedir. Ayrica pozisyon igin is tecriibesi ve egitim de
gereklidir. Ancak fason takip sorumlulugu isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde
olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate
alindiginda, fason takip sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

8.5. Bilgi toplama isciligi

Analiz: Planlama alam1 biinyesinde yiiriitilen bilgi toplama faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, gerekli kontrollerin yapilmast ve raporlarin hazirlanmas1 ana
sorumluluk alamidir. Vardiyalik verileri ilgili birimlerden toplar ve kaydeder. Uretim
kampanyalar ile ilgili giinliik takipleri yapar. Uretim kampanyalar ile ilgili giinliik,
haftalik, aylik raporlan hazirlar. Pozisyon icin 6 aylik is tecriibesi ve en az lise
mezuniyeti aranmaktadir.

Bilgi toplama isciligi pozisyonunun cam iiretim, pres iiretim, pres iifleme iiretim,
dekor iiretim ve iirlin ayirma ve paketleme takimlarina ait vardiyalik verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmasi oldugu goriilmektedir. Bilgi toplama
is¢iligi isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger
katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, bilgi toplama isciligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

8.6. Ambalaj siparis sorumlulugu

Analiz: Uretim hatla1 ve fason iiretimlerinde kullanilacak olan ambalaj
malzemelerinin sipariglerinin verilmesi, teslim alinmasi, stoklanmasi, ihtiyac
sahiplerine saglanmasi1 siirecinin yerine getirilmesi asamalar1 ana sorumluluk
alamdir. Uretim planlaryla belirli hatlarda, fason tedarikgilerde, dekor iiretim
takiminda ve harici paketlemede kullanilacak ambalaj ihtiyaglarinin gerekli bilesen
tespitini yapip uygun tarihte siparislerini vermektedir. Ambalaj siparisi vermeden
once stoklar1 kontrol eder. Fabrikaya ambalaj tedarikcilerinden gelen araglarda dogru
bilesenler olup olmadigin1 kontrol eder, aksi durumda satin alma birimini
bilgilendirir. Imalatta ambalajla ilgili sikintilar yasanmas1 durumunda ambalaj saha
sorumlulugunu, yoksa ambalaj saha takip elemanlarmi yonlendirir. Ortak
kullanilabilecek ambalaj bilesenleri konusunda amirlerine Onerilerde bulunur.
Pozisyon i¢in en az 2 yillik is tecriibesi, en az lise mezuniyeti ve kontrol bilgisi
aranmaktadir.

Ambalaj siparis sorumlulugu pozisyonunun pres iiretim, pres iifleme iiretim, fason
tiretim ve harici paketlemede kullanilan ambalaj malzemelerinin siparis kontrolii ve
takip edilmesini kapsadig1 ve yiiksek sorumluluk bilincinin gerekliligi goriilmektedir.
Pozisyon i¢in is tecriibesi ve egitim gereklidir. Ancak ambalaj siparis sorumlulugu
isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger
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katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, ambalaj siparis
sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

8.7. Ambalaj saha sorumlulugu

Analiz: Ambalaj sahasinda yapilan islerin aksaksiz olarak islemesini saglamak ana
sorumluluk alamdir. Uretim hatlarinin ambalaj ihtiyaglarini takip eder ve zamaninda
gerekli ambalaj bilesenlerinin imalata verilmesini saglar. Fason tedarik¢ilere
gonderilmesi gereken ambalaj bilesenlerinin zamaninda ve dogru olarak
gonderilmesini saglar. Fabrika icindeki dekor ve harici paketleme birimlerinin
ambalaj ihtiyacinin zamaninda karsilanmasini saglar. Ambalaj kullanan birimlerinin
ambalaj geri iadelerinin teslim alinmasini saglar. Ambalaj tedarik eden firmalardan
gelen araglarin indirme ve depoya yerlestirme islemlerin yiiriitiilmesini saglar.
Pozisyon i¢in 1 yillik is tecriibesi ve kontrol bilgisi gereklidir.

Ambalaj saha sorumlulugu pozisyonunun Ambalaj sahasinda yapilacak tiim
islemlerinin aksaksiz olarak yiiriitiilmesi siirecinin isleyisini kapsayan bir sorumluluk
alan1 oldugunu gérmekteyiz. Kontrol bilgisi ve is tecriibesi gerekliligi isin belli bir
nitelik gerektirdigini gostermektedir. Ancak ambalaj saha sorumlulugu isinin temelde
ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi
gibi faktorler dikkate alindiginda, ambalaj saha sorumlulugu isinin “yardimci is”
kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

8.8. Ambalaj saha takip isciligi

Analiz: Uretim hatlar1 ve fason iiretimlerinde kullanilacak olan ambalaj
malzemelerin teslim alinmasi, stoklanmasi, ihtiya¢ sahiplerine saglanmasi ile ilgili
operasyonel ve fiziksel faaliyetleri yerine getirmek ana sorumluluk alanidir. Ambalaj
malzemelerinin sayarak teslim alir. Ambalaj malzemelerini ilgili lokasyonlarda
stoklar. Giinliik olarak ambalaj malzemesi ihtiyaclarin1 karsilar. Uretim ve fason
hatlarinin  tiikketimlerini  kontrol eder, kampanya sonlarinda iade ambalaj
malzemelerini sayarak teslim alir. Ambalaj malzemelerinin isletme i¢indeki fiziksel
transferlerini yapar.

Ambalaj saha takip isciligi pozisyonunun pres iiretim, pres iifleme iiretim, fason
tiretim ve harici paketlemede kullanilan ambalaj malzemelerinin kontrolii ve takip
edilmesi asamalarin1 kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gérmekteyiz. Ambalaj
saha takip isciligi isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden
iriine deger katmayan bir is olmas1 gibi faktorler dikkate alindiginda, ambalaj saha
takip isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

8.9. Harici paketleme saha sorumlulugu

Analiz: Harici paketleme yapilacak paketleme islemlerinin yapilmasi siirecinin
aksaksiz olarak islemesini saglar. Harici paketleme yapilacak paketleme
bilesenlerinin hazirlanmasini, harici paketleme yapilacak paketleme islemlerinin
kapasiteye gore paketleme islemlerinin yapilmasini, harici paketlemesi tamamlanan
irtinleri kabulii yapilacak ve iiriin depoya sevk edilecek hale getirilmesini, harici
paketlemesi tamamlanan paketlemeden kalan iirlin ve ambalaj bilesenlerinin
kriterlere uygun olarak geri iadesi yapilacak hale getirilmesini saglamaktadir. En az 1

288



yillik is tecriibesi pozisyon i¢in gereklidir. Harici paketleme is¢ilerinin idaresi harici
paketleme saha sorumlulugu sorumlulugundadir.

Harici paketleme saha sorumlulugu pozisyonunun harici paketleme yapilacak tiim
paketleme islemlerinin aksaksiz olarak yiiriitiilmesi siirecinin isleyisi asamalarini
kapsayan bir sorumluluk alan1 oldugunu goérmekteyiz. Is, yiiksek sorumluluk bilinci
gerektirmektedir. Ancak harici paketleme saha sorumlulugu isinin temelde ana
tiretim siirecinin icinde olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi
gibi faktorler dikkate alindiginda, harici paketleme saha sorumlulugu isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

8.10. Harici paketleme isciligi

Analiz: Harici paketleme yapilacak paketleme islemlerinin yerine getirilmesi ile ilgili
operasyonel ve fiziksel faaliyetleri yerine getirmek ana sorumluluk alanmidir. Harici
paketleme yapilacak paketleme bilesenlerini hazirlar, harici paketleme yapilacak
paketleme islemlerinin kapasiteye gore paketleme islemlerini yapar, harici
paketlemesi tamamlanan {iriinleri kabulii yapilacak ve iiriin depoya sevk edilecek
hale getirir, harici paketlemesi tamamlanan paketlemeden kalan iiriin ve ambalaj
bilesenlerinin kriterlere uygun olarak geri iadesi yapilacak duruma getirir. Harici
paketleme yapilan yerin temizlik, tertip ve diizenini saglar. En az ilkogretim mezunu
olmak pozisyon icin yeterlidir.

Harici paketleme is¢iligi pozisyonunun harici paketleme yapilacak tiim paketleme
islemlerinin yiiriitiilmesini kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gormekteyiz.
Egitim ve is tecriibesi pozisyon i¢in sart degildir. Ayrica harici paketleme isciligi
isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger
katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda, harici paketleme isciligi
isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

9. Depolar ve Sevkiyat Takim

Depolar ve sevkiyat prosesi biinyesinde fabrikaya gelen ve fabrikadan gonderilen
irin  ve malzemelerin yiikleme, bosaltma ve sevkiyat islerinin yapilmasi
gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Sevkiyat kontrol isciligi, mamul depo
operasyon sorumlulugu, mamul depo operasyon is¢iligi, mamul depo envanter takip
isciligi, ylikleme isciligi, forklift operatorliigii isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla
yardimer i kapsaminda yer almakla beraber; ana iiretim siireci disginda deger
katmayan isler kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda
detayl olarak ele alinmustir.

9.1. Sevkiyat kontrol isciligi

Analiz: Uriinlerin miisterilere ve bolge depolarina en kisa siirede, saglam, eksiksiz,
zamaninda sevk edilmesini saglamak icin gerekli organizasyonu kurar ve isletir.
Sistem iizerinde bulunan satis ve tazeleme siparislerinin, teslim tarihlerine ve
adreslerine gore sevkiyat programini yapar ve isletir. Sevkiyat programinda yer alan
sipariglerle ile ilgili bilgilendirmeleri mamul depoya yapar. Sevk edilecek mamullere
ve sevkiyat noktalarina uygun ara¢ secimini yapar ve zamaninda teminini saglar.
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Yiikleme sonunda irsaliye ve gerekiyorsa fatura kesimini gerceklestirir, sevkiyatla
ilgili belgeleri diizenler. Giin sonunda sistem entegrasyon islemlerini yapar. Miisteri
faturalarini, miisteri adreslerine kargo ya da iadeli posta ile gonderir. Bu isi
tistlenecek kisilerde lise veya Meslek Yiiksek Okulu mezunu olmasi tercih
edilmektedir.

Sevkiyat kontrol isciligi pozisyonunun miisterilere, bolge depolarina, fason
depolarina yapilan sevkiyat siireclerini en iyi sekilde yerine getirmek oldugu,
sorumluluk iistlenebilme kisiliginin gelismis olmas1 gerekliligi goriilmektedir. Ancak
sevkiyat kontrol isciligi isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde olmamasina
istinaden iirline deger katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate alindiginda,
sevkiyat kontrol is¢iligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

9.2. Mamul depo operasyon sorumlulugu

Analiz: Uretim hatlarindan ¢ikan mamul ve yart mamullerin depoya gerekli olan
kontrollerinin yapilarak alinmasi, saglikli ve diizenli olarak stoklanmasi ve
miisterilere sevk edilmesi asamalarinda ilgili siirecin aksaksiz olarak islemesini
saglar. Mamul depoya alinan mamul ve yar1 mamullerin gerekli iiriin muhafaza kalite
normlarina uygunlugunu kontrol eder, saglikli ve diizenli depo kosullarinda
muhafazasini saglar. Mamul depo stok verilerinin giincel veriler icermesini saglar ve
bunu siirekli kilar. Uriinlerle ilgili giinliik, donemlik mamul hareket analizlerini
hazirlayip, hareketsiz ve az hareketli iiriinlerle ilgili rapor hazirlar ve amirlerine
sunar. Mamullerle ilgili 6 aylik ve yillik stok devir hizlarini kontrol eder. Mamullerin
stok rezervasyon miktarlarin1 kontrol ederek, ilgili birimlere ve amirlerine gerekli
uyarilar1 yapar. Mamullerin seri, dogru miktarlarda, dogru miisterilere sevkini
saglamak i¢in yapilan organizasyonu eksiksiz isletir ve gerekli kontrolleri yapar.
Uretim plam cercevesinde mamullerle ilgili yerlesim plam1 hazirlar. Uriinlerin
yerlesim planinda yer alan lokasyonlarda stoklanmasini saglar. Depoda bulunan
personelin calisma organizasyonunu yapar, gerek goriillen durumlarda degistirir.
Gorevli personelin mazeret, yillik izin, fazla mesailerini kontrol eder, gerekli
formlart doldurur. S6z konusu pozisyon icin 2 yillik is tecriibesi ve en az lise
mezuniyeti beklenmektedir.

Mamul depo operasyon sorumlulugu pozisyonunun mamul depo giris, stoklama,
cikis isleyisinin aksaksiz olarak siirdiiriilmesi siirecinin isleyisini organize ve kontrol
etmek oldugu, sorumluluk {istlenebilme kisiliginin gelismis olmasi gerekliligi
goriilmektedir. Ayrica pozisyon icin is tecriibesi ve egitim de gereklidir. Ancak
mamul depo operasyon sorumlulugu isinin temelde ana iiretim siirecinin icinde
olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate
alindiginda, mamul depo operasyon sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina
giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

9.3. Mamul depo operasyon isciligi

Analiz: Uretim hatlarindan ¢ikan mamul ve yar1 mamullerin depoya giris
islemlerinin yapilmasini, saglikli ve diizenli olarak stoklanmasini ve miisterilere,
bolge depolarina, fason depolarina, isletme depolarina sevk edilmesini saglar ve
gerekli sistem islemlerini yerine getirir. Mamul depoya alinan mamul ve yari
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mamullerin gerekli {iriin muhafaza kalite normlarina uygunlugunu kontrol eder,
saglikli ve diizenli depo kosullarinda muhafazasini saglar. Mamul depo giris, ¢ikis,
transfer islemlerini yapar. Mamullerin seri, dogru miktarlarda, dogru miisterilere
sevkini saglamak icin yapilan organizasyonda gorev alir. Yiikleme islevinin her
asamasini kontrol eder. S6z konusu pozisyon i¢in 1 yillik is tecriibesi ve lise
mezuniyeti beklenmektedir.

Mamul depo operasyon isciligi pozisyonunun mamul depo giris, stoklama, yiikleme,
cikis asamalarinda gorev almak oldugu, sorumluluk iistlenebilme kisiliginin gelismis
olmas1 gerekliligi goriilmektedir. Ayrica pozisyon icin is tecriibesi ve egitim de
gereklidir. Ancak mamul depo operasyon isciligi isinin temelde ana iiretim siirecinin
icinde olmamasina istinaden {iiriine de8er katmayan bir is olmasi gibi faktorler
dikkate alindiginda, mamul depo operasyon isciligi isinin “yardimci is” kapsamina
giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.

9.4. Mamul depo envanter takip isciligi

Analiz: Uretim hatlarindan ¢ikan mamul ve yar1 mamullerin depoya giris asamasinda
palet dizilislerini, ambalaj normlarima uygunlugunu, miktarsal kontrollerini yapar.
Kontrol ettigi mamullerin palet etiketlerini el terminali ile okutur, énceden tespit
edilen lokasyonlara yerlesimini saglar. Mamul depoya alinan mamul ve yari
mamullerin gerekli {iriin muhafaza kalite normlarina uygunlugunu kontrol eder,
mamul etiketlerini okutur. Mamul paletlerinin gerekli ambalajlama uygunsuzlugu
durumunda ilgili birimlere ve amirlerine bilgi verir. Mamul paletlerinin miktarsal
uygunsuzlugu durumunda ilgili birimlere ve amirlerine bilgi verir. Mamullerin
iiretim hatlarindan zamaninda depo alanina cekilmesini saglar. Uretim planina gore
hazirlanan mamul yerlesim planina gore mamul yerlesimlerini gerceklestirir. Sevk
edilen ve stok alam efektif kullanilmayan mamullerin uygun lokasyonlara
yerlesimlerini, mamullerin stok alanlarinda zarar gérmeden ve diizgiin depolama
kosullarinda muhafaza edilmesini, stok alanlarinin siirekli kontrol edilmesini, her
zaman temiz ve diizenli olmasini saglamaktadir. S6z konusu pozisyon i¢in 1 yillik is
tecriibesi ve lise mezuniyeti beklenmektedir.

Mamul depo envanter takip isciligi pozisyonunun mamul depo mamul giris
kontrollerini yapmak, mamul yerlesimlerini ve lokasyon diizenlemelerini yapmak
oldugu, sorumluluk iistlenebilme kisiliginin  gelismis olmast  gerekliligi
goriilmektedir. Ayrica pozisyon icin is tecriibesi ve egitim de gereklidir. Ancak
mamul depo envanter takip is¢iligi isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde
olmamasina istinaden {iriine deger katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate
alindiginda, mamul depo envanter takip isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren
bir i oldugu sonucuna varilmaistir.

9.5. Yiikleme isciligi

Analiz: Yiikleme organizasyonu icinde yer alan her tiirlii operasyonda ¢alismaktadir.
Miisterilere, bolge depolarina, fason tedarikg¢ilere sevk edilen mamullerin, araclara
zarar gormeyecek sekilde baglantili yiiklemesini yapar. Yiikleme sirasinda
cikabilecek olan kirik mamulleri ayirip araca yiiklenmesini engeller. Yiikleme
sirasinda ¢ikabilecek olan yirtik ambalajli mamulleri ayirip araca yiiklenmesini
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engeller. Yiikkleme sirasinda bosalan paletleri ilgili lokasyonda toplar. Bu pozisyon
icin ilk6gretim mezunu olmak yeterli goriilmekte, is tecriibesi aranmamaktadir.

Yiikleme is¢iligi pozisyonunun mamul depo organizasyonu icinde kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek oldugu goriilmektedir. Ayrica is icin tecriibbe ya da
herhangi bir vasif aranmamaktadir. Ayrica yiikleme is¢iligi isinin temelde ana iiretim
stirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi gibi
faktorler dikkate alindiginda, yilikleme isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren
bir i oldugu sonucuna varilmistir.

9.6. Forklift operatorliigii

Analizz: Mamul/malzeme tasimasinda ve mamul yiiklemesinde kullanilan forklift
araclarimi kullanir. Forkliftlerin periyodik bakimlarini yapar, servis bakimlarinin
yapilmasini kontrol eder. Uretim sahasindan gelen mamulleri, mamul depo envanter
takip isciligin belirledigi lokasyonlara diizenli olarak yerlestirir. Pozisyon igin
ilkogretim mezunu olmak yeterlidir, fakat forklift operatdr ehliyetine sahip olma
kosulu vardir.

Forklift operatorliigi pozisyonunun mamul/malzeme tagimasinda ve mamul
yiiklemesinde kullanilan forklift araglarini kullanildig1 tiim operasyonlarda gorev
almak oldugu goriilmektedir. Is icin aranan vasif forklift operator ehliyetine sahip
olmaktir. Ayrica forklift operatorliigli isinin temelde ana iiretim siirecinin iginde
olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate
alindiginda, forklift operatorliigii isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

9.7. Dekor iiretim takip isciligi

Analiz: Dekor iiretim islemi yapilmak iizere dekor boliimiiniin kullanmas: gereken
irtinlerin dogru miktarda, dogru zamanda, dekor iiretim sahasina ¢ekilmesini saglar,
tiretimi biten iriinlerin miktarsal ve fiziksel olarak kontrollerinin yapilarak teslim
alinmasini saglar. Dekor iiretim planinda yer alan yer alan islerin oncelik sirasina
gore ihtiya¢ duyulan iriinlerin dekor tretim sahasina ¢ekilmesinden sorumludur.
Uriinlerin ilgili sahaya cekilmesi isleminin her asamasini kontrol eder. Uriinlerin
sahaya cekilmesinden sonra sistemsel transfer islemlerini gerceklestirir. Pozisyon
icin 1 yillik is tecriibesi ve ayrica kontrol bilgisi beklenmektedir.

Dekor iiretim takip isciligi pozisyonunun dekor iiretimi yapilacak olan iiriinlerin
dekor {iiretim sahasina cekilmesi, dekor {iiretimi tamamlanan {iiriinlerin depoya
alinmas1 agamalarim1 kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu goérmekteyiz. Kontrol
bilgisi ve is tecriibesi gerekliligi isin belli bir nitelik gerektirdigini gostermektedir.
Ancak dekor {iiretim takip isciligi isinin temelde ana {iretim siirecinin iginde
olmamasina istinaden iiriine deger katmayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate
alindiginda, dekor iiretim takip is¢iligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmastir.
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9.8. Fason tedarikci takip isciligi

Analiz: Fason olarak altin yaldiz ve paketleme islemi yapilmak iizere dis
tedarik¢ilere sevk edilmesi gerekli olan iiriin ve bilesenlerinin dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru tedarik¢ilere sevk edilmesini gerceklestirmek, tedarikc¢ilerden
tiretimleri gerceklestirilmis olarak gelen iirlinlerin miktarsal ve fiziksel olarak
kontrollerinin yapilarak teslim alinmasi ana sorumluluk alamidir. Fason tedarik
sevkiyat planinda yer alan sevkiyatlar1 oncelik sirasina gore gerceklestirir. Yiikleme
islevinin her agsamasini kontrol eder. Yiiklemesi yapilan iiriinlerin dogru miktarlarda,
dogru tedarikcilere hizli ve yiiksek hizmet kalitesinde sevk edilmesini saglar ve bunu
stirekli kilar. Yiikleme sirasinda doldurmasi gereken evraklart dogru ve eksiksiz
olarak doldurur. Uretimi gerceklestirilerek geri gelen iiriinlerin irsaliyeye gore
miktarsal ve fiziksel olarak kontrollerinin yapilarak teslim alinmasini saglar. Teslim
alinan {iiriinlerin kalite kontroliiniin yapilmasindan sonra ilgili lokasyonuna taginmasi
ve miisterilere sevk edilmesi asamasinda hazirlanmasi islerini gergeklestirir.
Pozisyon i¢in lise mezuniyeti, 1 yillik is tecriibesi ve KYS bilgisi beklenmektedir.

Fason tedarikgi takip is¢iligi pozisyonunun fason tedarikcilere gonderilmesi gereken
iriin ve bilesenlerin gonderilmesi ve iiretim sonrasinda geri gelen iiriinlerin teslim
alinmas1 agamalarim1 kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gérmekteyiz. Kontrol
bilgisi ve is tecriibesi gerekliligi isin belli bir nitelik gerektirdigini gostermektedir.
Ancak fason tedarik¢i takip isciligi isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde
olmamasina istinaden {iiriine deger katmayan bir is olmasi gibi faktorler dikkate
alindiginda, fason tedarikei takip isciligi isinin “yardimer 1™ kapsamina giren bir is
oldugu sonucuna varilmistir.

9.9. Harici paketleme takip isciligi

Analiz: Harici paketleme islemi yapilmak iizere harici paketlemenin kullanmasi
gereken irilinlerin dogru miktarda, dogru zamanda, harici paketleme sahasina
cekilmesini saglamak, harici paketleme olan {iriinlerin miktarsal ve fiziksel olarak
kontrollerinin yapilarak teslim alinmasi ana sorumluluk alanidir. Harici planinda yer
alan islerin oncelik sirasina gore ihtiya¢ duyulan iiriinlerin harici paketleme sahasina
cekilmesini saglamaktadir. Uriinlerin sahaya c¢ekilmesi isleminin her asamasim
kontrol eder. Harici paketleme sahasina c¢ekilen iiriinlerin dogru miktarlarda, dogru
zamanda ilgili calisma sahasinda olmasimi saglar ve bunu siirekli kilar. Uriinlerin
sahaya cekilmesinden sonra sistemsel transfer iglemlerini gerceklestirir. Paketlemesi
yapilmis olan iiriinlerin miktarsal ve fiziksel kontrollerinin yapilarak depoya geri
alinmasin1 ve ilgili lokasyonlara yerlestirilmesini saglar. Depoya alinan {iriinleri
sistem islemlerinin yapilmasi ve miisteriye sevk edilme asamasinda hazirlar.
Pozisyon i¢in kontrol bilgisi ve 1 yillik is tecriibesi beklenmektedir.

Harici paketleme takip isciligi pozisyonunun harici paketleme yapilacak olan
triinlerin  harici paketleme sahasina c¢ekilmesi, harici paketleme sahasinda
paketlemesi tamamlanan iiriinlerin depoya alinmasi asamalarin1 kapsayan bir
sorumluluk alani oldugunu gormekteyiz. Kontrol bilgisi ve is tecriibesi gerekliligi
isin belli bir nitelik gerektirdigini gostermektedir. Ancak harici paketleme takip
1s¢iligi isinin temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden iiriine deger
katmayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate alindiginda, harici paketleme takip
1s¢iligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmistir.
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9.10. Malzeme depo operasyon sorumlulugu

Analiz: Isletmeye giren her tiirlii malzemenin kontroliinii, kabuliinii, ihtiya¢ duyulan
malzemenin ihtiya¢ duyulan boliime sevkini ve saglikli, diizenli depolanma islevini
yerine getirmek ana sorumluluk alanidir. Malzeme depoda bulunan her tiirlii
malzemenin gerekli kalite normlarina uygunlugunu kontrol eder, saglikli, diizenli
depo kosullarinda muhafazasini saglamaktadir. Malzeme depodan satin almaya
ulastirilan taleplerin depodan gecis asamasindaki zaman, bilgi kayiplarinin 6niine
gecer, ilgili malzemenin depo kabuliinii gerceklestirerek, talep sahibine ulastirir.
Malzeme depo stok verilerinin giincel veriler icermesini saglar ve bunu siirekli kilar.
Malzeme depoda hareket gormeyen ve ihtiya¢ fazlasi malzemeleri tespit eder,
amirlerine raporlar. Depo stoklarinda yer alan kalemlerle ilgili donemsel raporlar
hazirlar. Depoda gorevli personelin ¢alisma organizasyonunu yapar.

Malzeme depo operasyon sorumlulugu pozisyonunun malzeme depo giris, stoklama,
cikis isleyisinin aksaksiz olarak siirdiiriilmesi siirecinin isleyisini organize etmek ve
gerceklestirmek asamalarini kapsayan bir sorumluluk alani oldugunu gormekteyiz.
Kontrol bilgisi ve en az 2 yillik is tecriibesi gerekliligi isin belli bir nitelik
gerektirdigini gostermektedir. Ancak malzeme depo operasyon sorumlulugu isinin
temelde ana iiretim siirecinin i¢inde olmamasina istinaden lirilne deger katmayan bir
is olmas1 gibi faktorler dikkate alindiginda, malzeme depo operasyon sorumlulugu
isinin “yardimci is” kapsamina giren bir i§ oldugu sonucuna varilmigtir.

10. Dekor Uretim Takimu

Dekor Uretim prosesi biinyesinde bitmis ve tamamlanmis nihai iiriiniin {izerine
ekstradan istenen cam {riinlerinin baski yapilarak dekor islerinin yapilmasi ve
ayirimla birlikte, ambalajlama, istifleme islemlerinin yapilmasi
gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Dekor iiretim takip is¢iligi, fason tedarik¢i
takip isciligi, harici paketleme takip is¢iligi, malzeme depo operasyon sorumlulugu,
pozlama sorumlulugu, pozlama isciligi, dekor imalat sorumlulugu, dekor imalat
sorumlulugu 2, dekor imalat vardiya sorumlulugu, dekor imalat operatorliigii, dekor
imalat operatorliigii 2, dekor paketleme vardiya sorumlulugu, dekor paketleme
is¢iligi, dekor bakim sorumlulugu, fason iiretim sorumlulugu, dekor bakim is¢iligi,
fason iiretim isciligi isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is kapsaminda
yer almakla beraber; ana iiretim siireci disinda deger katmayan isler kapsaminda
yardimci igler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele alinmistir.

10.1. Pozlama sorumlulugu

Analiz: Dekor iiretim takiminda tasarimi yapilmis ve filmleri alinmis olan desenleri
teslim alimip, kontrol edilerek talimatlarina uygun olarak sablonlarin hazirlanip /
hazirlatip dekor pozlama isciligine teslim edilmesinden sorumludur. Uretimi takip
ederek sablon ihtiyaglarin1 belirler ve sablonlarin iiretime uygunlugunun belirli
periyotlarda kontrollerini yapar. Dekor iiretim takimindaki yapilmis olan
organizasyona bagh olarak, is akisina ve gorev dagilimina uygun calisir ve sorumlu
oldugu birimdeki talimatlara uyar. imalat degisim giin ve saatlerinde gerekli
malzemeleri hazirlar. Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol eder ilgili
birim amirini  bilgilendirir. Uygun olmayan {riinlerin  diizeltilmesi ve
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uygunsuzlugunun sebebini ilgili birimlerle arastirir ve diizeltici faaliyetlere katilir.
Boliimiinde bulunan arsiv  sistemini diizenli tutar. Pozlama sorumlulugu
pozisyonunun is gerekleri arasinda titiz calisma, is dikkati ve takibi gibi daha ¢ok
kisisel 6zellikler 6n plana cikmaktadir.Is 6zel bir egitim bilgisi gerektirmemektedir.

Pozlama sorumlulugu pozisyonun bu is icin istenen is gerekleri ve 6zel bir formal
egitim ihtiyacinin olmamasi ve ayrica bu isin ana iiretim siireciyle dogrudan
baglantili olmadigi bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle pozlama sorumlulugu
isinin “yardimci is” kapsamina giren bir i§ oldugu sonucuna varilmigstir.

10.2. Pozlama isciligi

Analiz: Dekor iiretim takiminda tasarimi yapilmis ve filmleri alinmis olan desenleri
teslim alinip, kontrol edilerek talimatlarina uygun olarak sablonlarin hazirlayip dekor
imalat operatorliigiine teslim edilmesinden sorumludur. Uretimi takip ederek sablon
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve sablonlarin iiretime uygunlugunun belirli periyotlarda
kontrollerinin yapilmasina yardimci olur. Dekor iiretim takimindaki yapilmis olan
organizasyona bagh olarak, is akisina ve gorev dagilimina uygun calisir ve sorumlu
oldugu birimdeki talimatlara uyar. Imalat degisim giin ve saatlerinde gerekli
malzemelerin hazirlanmasma yardimc1 olur. Uretimden kaynakli hatalar1 her
kademede kontrol eder ilgili birim amirini bilgilendirir. Uygun olmayan {iriinlerin
diizeltilmesi ve uygunsuzlugunun sebebinin ilgili birimlerle arastirilmasina yardimci
olur. Bolimiinde bulunan arsiv sistemini diizenli tutar. Pozlama isciligi
pozisyonunun is gerekleri arasinda 6zel bir egitim ihtiyaci gerekmemektedir.

Pozlama is¢iligi pozisyonu gorev kapsaminin sinirli tutuldugu pozlama sorumlulugu
pozisyonunu asiste eden bir istir. Pozisyon o©zel bir formel egitim ihtiyaci
gerektirmemektedir. Bu kisi yapacak kisilerde arasinda titiz caligma, is dikkati ve
takibi gibi daha cok kisisel ozellikler on plana c¢ikmaktadir. Bu isin ana iiretim
siireciyle dogrudan baglantili olmadig1 bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
pozlama isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

10.3. Dekor imalat sorumlulugu

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planim1 dekor proses
planina ve ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitilmesini, verimli ve kaliteli iiretim
yapmayl ve yaptirmayr saglamak sorumlulugundadir. Uretim asamasi izleme ve
olgme planinin uygulamasii denetler. Onleyici faaliyetler prosediiriinii, uygun
olmayan iiriin kontrol prosediiriinii ve diizeltici faaliyet prosediiriinii uygular. Makine
ve imalatla ilgili kayitlarin diizenli tutulmasim saglar. Dekor iiretim takiminda
yapilmig olan organizasyona bagli olarak, is akisina uygun gorev dagilimi yapar ve
uygun caligilmasini saglar. Uygun olmayan iriinlerin diizeltilmesi ve uygunsuzlugu
sebebini ilgili birimlerle arastirir ve diizeltici faaliyetlere katilir. Uretim planina baglh
olarak imalat degisim saatine kadar, liretime girecek olan iiriiniin tiim bilesenlerini
hazirlayarak organize eder ve imalat operatorliigiine teslim edilmesini saglar.
Makinenin calisir durumda olmasint saglar. Sistem kayitlarinin diizgiin sekilde
tutulmasin1 saglar. Uretim icin gerekli malzeme ve iiriinleri eksiksiz olarak dekor
tiretim takiminda bulundurur, problemli kalemlerde ilgili amirine bilgi verir. Geri
iade malzeme ve iiriinleri, sistem iizerinden eksiksiz yapar. Giinliik ve haftalik iiretim
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raporlariin  (faaliyet raporlarinin) hazirlanmasin1  saglayarak ilgili yerlere
ulastirilmasini saglar. Dekor boyalarinda kritik stok seviyelerini kontrol ederek
gerekli siparisleri zamaninda yapar. Uretimdeki iiriinlerin yapilan tasarimlara
uygunlugunun belirli periyotlarda kontrollerini yaptirir. Uretimden kaynakli hatalart
her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini bilgilendirir. Birimi ile ilgili kalite
calismalarina ve uygulamalarina katilir. Tedarik edilen malzemenin siparis
kriterlerine uygunlugunun kontroliinii yapar. Takimda kullanilan bilgi siteminde,
tasarim tarafindan verilmis olan veya muhtemel siparislerin kalem verilerini
tanimlayarak, sistemin saglikli isleyisini saglar. Dekor iiretim siparislerini acar ve
kapatir. Bu isi iistlenecek kisilerde tercihen is tecriibesinin ve kontrol tecriibesinin 1
yil olmasi ile Endiistri Meslek Lisesi mezunu olmasi tercih edilmektedir.

Dekor imalat sorumlulugu, dekor proses planimin yiiksek kalite ve verimde
aksamadan siirmesini saglamak amaci ile teknik ve idari konularda takim miihendisi
ve diger teknik ve idari personele yardimci olmak ve prosesin devamliligini ve
isleyisin saglikli ve diizenli olmasini saglamaktan sorumlu bir is yapisina sahiptir.
Buna karsilik, dekor iiretiminde isin yapis1 ve niteligi dikkate alindiginda nihai iiriine
katma deger saglamayan ve ana iiretim siirecinin sonrasinda ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmayan bir sekilde isin gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle
dekor imalat sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

10.4. Dekor imalat sorumlulugu 2

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesi, verimli ve kaliteli iiretim
yapilmasindan sorumludur. Takimda yapilmis olan organizasyona bagli olarak
calisir, iiretim planina bagl olarak imalat degisim saatine kadar iiretime girecek olan
tiriiniin tiim bilesenlerini hazirlayarak organize eder ve imalat operatorliigiine teslim
eder. Sistem kayitlarmin diizgiin sekilde tutulmasini saglar. Uretim icin gerekli
malzeme ve lirlinleri eksiksiz olarak dekor iiretim takiminda bulundurur, problemli
kalemlerde ilgili amirine bilgi verir. Geri iade malzeme ve iiriinleri, sistem iizerinden
yapar. Giinliik ve haftalik iiretim raporlarim (faaliyet raporlarinin) hazirlayarak ilgili
yerlere ulastirilmasini saglar. Dekor boyalarinda kritik stok seviyelerini kontrol
ederek gerekli siparigleri zamaninda verir. Uretimdeki iiriinlerin yapilan tasarimlara
uygunlugunun bir {ist amirinin bilgisi dogrultusunda belirli periyotlarda kontrollerini
yaptirir. Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini
bilgilendirir. Tedarik edilen malzemenin siparis kriterlerine uygunlugunun
kontroliinii yapar. Takimda kullanilan bilgi siteminde, tasarim tarafindan verilmis
olan veya muhtemel siparislerin kalem verilerini tanimlamak, sistemin saglikli
isleyisini saglayarak {iretim siparislerini agmak ve kapatmak, aylik vardiya
cizelgelerinin  hazirlanmasma  yardimcr  olmak  sorumlulugundadir.  Imalat
sorumlulugu 2 pozisyonunun is gerekleri arasinda tercihen lise mezunu, bilgisayar
bilgisi aranmaktadir. Sicak ve giiriiltiilii ortamda ¢alisabilmeyi gerektirmektedir.

Imalat sorumlulugu 2 pozisyonunun gérev taniminin, sorumluluk kapsaminin sinirl
tutuldugu imalat sorumlulugu pozisyonunu asiste eden bir istir. Isi iistlenecek
kisilerde 6zel egitim bilgisi aranmamakta, bilgisayar bilgisi, sayisal islem yapabilme,
hizli problem ¢6zme yetenegi aranmaktadir. Yapilan isin ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmadigi bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle imalat
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sorumlulugu 2 isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

10.5. Dekor imalat vardiya sorumlulugu

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitilmesini, verimli ve kaliteli iiretim
yapilmasimi saglamaktadir. Sorumlu oldugu vardiyada iiretim ve makine calisma
verimliligini takim hedefleri dogrultusunda olmasini saglar. Makine set degerlerinin
stirekliligini saglar. Sorumlu oldugu vardiyada i¢ ve dis iletisimi saglar. Vardiyasi
boyunca ¢ikan arizalara gerekli miidahalenin yapilip yapilmadigini kontrol ederek
ilave bir miidahale gerekiyorsa bunun yapilmasini saglar. Dekor Bakim Elemanlar
ile birlikte ortak ¢aligsarak imalati aksatan arizalarin giderilmesini saglar, kontrol eder
ve yapilan miidahaleler hakkinda istlerine bilgi verir. Makineleri kontrol altinda
tutarak ayar bozukluklarinin en kisa siirede giderilmesini saglar. Firin girisi ve firin
cikisina bakarak mamul incelemesinde bulunur. imalat degisimlerinin planlanmast,
organize edilmesi ve idare edilmesini saglar. Dekor imalat makinelerine gereken
malzeme ve ekipman i¢in malzeme siparis talebinde bulunur.

Dekor imalat vardiya sorumlulugu, dekor iiretim takimindaki iiretim prosesinin
yiiksek kalite ve verimde aksamadan siirmesini saglamak amaci ile teknik ve idari
konularda takim miihendislerine ve diger teknik ve idari personele yardimci olmak
ve prosesin devamliligint saglamaktadir. Buna karsilik, dekor iiretiminde isin yapisi
ve niteligi dikkate alindiginda nihai iiriine katma deger saglamayan ve ana iiretim
sirecinin sonrasinda ana iiretim siireciyle dogrudan baglantili olmayan bir sekilde
isin gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle dekor imalat vardiya sorumlulugu isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

10.6. Dekor imalat operatorliigii

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiir, verimli iiretim yapar, imalat
hatalarimi takip ederek uygun miidahalelerde bulunur, imalat hatalarinin tespiti ve
yapilan miidahalelerin sonuglarin1 amirlerine iletir ve kayitlarimi tutar. Uretim
asamasl izleme ve Ol¢cme planini, Onleyici faaliyetler prosediiriinii, uygun olmayan
iriin kontrol prosediiriinii, diizeltici faaliyet prosediiriinii uygular. Sorumlu oldugu
vardiyada iiretim ve makine calisma verimliliginin takim hedefleri dogrultusunda
olmasin saglar. Imalat degisimlerinde verilen gorevleri yerine getirir ve imalat
degisimlerini en kisa ve verimli sekilde yapar. Firin 6ncesi kontrolleri yaparak tespit
edilen hatalar1 giderir ve hata olusum sebeplerini arastirarak uygun diizeltici
faaliyetlerde bulunur. Uretim hatti duruslarinin  kaydini tutar. Makinelerin
randimanini olumsuz etkileyen durumlar hakkinda bilgi vererek vardiya defterine
kaydeder; Gerektiginde hatali parti iiriin paletini geri gonderir. Makinelerin yaglama
sisteminin calistigim gozetler. ekipman ve techizatlar1 en verimli sekilde kullanarak,
malzeme, boya, vb. fireleri en aza indirmekten sorumludur. Makine {iriin aparatlarini,
imalat degistirmeye ait talimatlara uygun olarak hazirlar. Boya kompozisyonlarini
recetelere uygun ve dogru hazirlayarak artik boyalar1 diizenli olarak arsivler. Uretim
icin gerekli malzeme ve lriinleri eksiksiz olarak takimda bulundurur ve problemli
kalemlerde ilgili amirine bilgi verir. Arizi durumlar hakkinda bir {ist amirine ve
bakim sorumluluguna bilgi verir ve miidahalede bulunur. Firin degerlerini periyodik
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olarak kontrol ederek, problem gordiigiinde firin operatorlerine bildirir. Uretimdeki
tiriinlerin yapilan tasarimlara uygunlugunun belirli periyotlarda kontrollerini yapar.

Dekor imalat operatorliigli, dekor iiretim takimindaki iiretim isleyisini takim
hedefleri dogrultusunda saglikli ve diizenli olmasim1 saglamaktadir. Ancak dekor
tiretiminde yapilan is nihai {iriiniin iiretiminin tamamlanmasindan sonra ve ana
iretim siirecinin disinda gerceklestigi acikca goriilmektedir. Bu nedenle dekor imalat
operatorliigii isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmastir.

10.7. Dekor imalat operatorliigii 2

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak, verimli iiretim
yapilmasina yardimci olmak, imalat hatalarin1 yonelik miidahalelere yardimci olmak,
yapilan miidahalelerin sonuglarinin  kayitlarinin  tutulmasina ve amirlerine
iletilmesine yardimci olmak seklindeki gorev tanimi bulunmaktadir. Imalat
degisimlerinde verilen gorevleri yerine getirir ve imalat degisimlerini en kisa ve
verimli sekilde yapar. Firin oncesi kontrollerin yapilmasina, tespit edilen hatalarin
giderilmesi ve hata olusum sebeplerinin aragtirilmasina yardimei olur. Uretim hatti
duruglarinin kaydini tutar, makinelerin randimanini olumsuz etkileyen durumlar
hakkinda bilgi verir ve vardiya defterine kaydeder, gerektiginde bir iist amirinin
onayi ile hatali parti {iriin paletini geri gonderir. Makinelerin yaglama sisteminin
calistigim gozetler. Ekipman ve techizatlar1 en verimli sekilde kullanarak, malzeme,
boya, vb. firelerin en aza indirilmesine yardimci olur. Makine {iiriin aparatlarini,
imalat degistirmeye ait talimatlara uygun hazirlar. Boya kompozisyonlarini recetelere
uygun hazirlayarak, artik boyalar1 diizenli olarak arsivler. Uretim icin gerekli
malzeme ve iiriinleri eksiksiz olarak takimda bulundurur, problemli kalemlerde ilgili
amirine bilgi verir. Arizi durumlar hakkinda bir iist amirine ve bakim sorumluluguna
bilgi verir ve gerektiginde miidahalede bulunur. Firin degerlerini periyodik olarak
kontrol ederek, problem gordiigiinde bir iist amirinin onay1 ile firin operatorlerine
bildirir.

Dekor imalat operatorligii 2, dekor iiretim takimindaki iiretim isleyisini takim
hedefleri dogrultusunda saglikli ve diizenli olmasina yardimci olmak durumundadir.
Ancak dekor iiretiminde yapilan is nihai iiriiniin {iretiminin tamamlanmasindan sonra
ve ana iiretim siirecinin diginda gergeklestigi acik¢a goriilmektedir. Bu nedenle dekor
imalat operatorliigii 2 isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

10.8. Dekor paketleme vardiya sorumlulugu

Analiz: Dekorlu iiriinlerin iiretilmesi i¢in ilgili vardiyalarda dekor deposuna nihai
iriiniin alinmasi, stok kontroliiniin yapilmasi, iiriinlerin kalite limitleri referansinda
firin girisiyle beraber, toplatilmasi ve miisteri sartlarina uygun paketlenmesinin
saglanmasi, paletlenen iriinlerin sayimlariyla beraber palet etiketlerinin
olusturulmasi kapsamindaki gérev tanimi bulunmaktadir. Talimatlarina uygun olarak
iriin kontrol, paketleme ve paletleme islemlerini yapar/yaptirir. Dekor atdlyesinin
diizen ve tertibinin siirekliligini saglar. Paketleme prosesinin yiiriitiilmesini
saglayarak kullamlan donamimlarm bakim ve onarimlarini bildirir. Uriinlerin kalite
limitlerine gore toplatilmasini saglar. Kalite limitleri icerisinde paketleme yaptirarak
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zamaninda ve eksiksiz mamul depoya teslim eder. Yart mamul girigleri, dekorlu {iriin
cikislarint kontrol ederek miisteri isteklerine uygun etiket vb. islemlerden sonra
kontrol yaptirir. Sistem iizerinde transfer islemlerinin kontroliinii, stok rezervasyon
kontrolii, ihtiyacta olan malzemelerin tedariki ve geri iade islemlerini diizgiin
yapildiginin kontroliinii yapar. Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol
ederek ilgili birim amirini bilgilendirir. Kullanilan ambalaj1 diizgiin, minimum fireyle
ve verimli olarak kullanir ve kullanilmasini saglar.

Dekor paketleme vardiya sorumlulugu, iriinlerin uygun bir sekilde firin girisini,
toplatilmasini, ambalajlanmas1 saglayarak palet etiketlerini olusturmak gorevi
kapsaminda bulunan bir yapidadir. Burada dekorlu iiriinlerin paketlenmesi ve
ambalajlanmas1 kapsamindaki paketlemecilerin vardiyadaki sorumlulugu konumunda
bulunmaktadir. Ancak, dekorlu iirliniin, nihai iirliniin hammaddesinden olusuncaya
kadar gecen zamanda katma deger saglamadigi ve dekorlu iiriiniin paketlemesiyle
dolayisiyla ambalajlanmasiyla mesgul oldugu i¢in ana iiretim siirecinin disinda
kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle dekor paketleme vardiya sorumlulugu isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

10.9. Dekor paketleme isciligi

Analiz: Tavlama firinindan ¢ikan iiriinlerin son kontrolii ile pakete girebilecek
niteliklere sahip biitiin iiriinleri eksiksiz ve dogru olarak kontrol etmek, paketlemek,
paketleri iiretim planlamadan istenen palet biciminde paletlemek seklindeki gorev
tanimina sahiptir. Talimatlarina uygun olarak paketleme ve paletleme islemlerini
yapar. Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini
bilgilendirir. Kullandigi ambalaji diizgiin, minimum fireyle kullanir. Kendisine
verilen malzemeyi verimli kullanir. Uriinleri dogru ambalaja yerlestirir. Paketleri
olmas1 gereken palet bicimine gore paletler. Yapilan paketleme isi i¢in herhangi bir
1§ tecriibesi, kontrol tecriibesi aranmamaktadir.

Dekor paketleme is¢iligi, tavlama firinindan ¢ikan dekorlu iiriinlerin paketleme ve
paletleme islemlerini yapmaktadir. Yapilan paketleme isinde herhangi bir is yada
kontrol tecriibesi aranmamakla birlikte vasif gerektirmeyen ve dekorlu {iriiniin
paketlemesiyle ana iiretim siirecinin diginda kalan bir is yapisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle dekor paketleme isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren
bir i oldugu sonucuna varilmistir.

10.10. Dekor bakim sorumlulugu

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve bakim Prosesine gore ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesi, verimli
ve kaliteli liretim yapmay1 ve yaptirmayi saglayacak makine emre amadeliginin
saglanmasindan sorumludur. Dekor iiretim planina ve ihtiyaca bagh olarak periyodik
bakim giinii belirlemek ve bakim elemanlarin1 organize etmek, dogru ve zamaninda
yapilmasindan sorumludur. Makine ve techizatlara ait kullanim bilgileri, iretici
bilgileri ve vardiya defterindeki ge¢mis performans bilgileri dogrultusunda planl
bakimlarin saglikli yapilmasi saglar. Dekor iiretim takimindaki yapilmis olan
organizasyona bagli olarak, is akisina uygun gorev dagilimi yapar ve plana uygun
calisgtimasim saglar. Uretim planina baglh olarak imalat deisim saatine kadar,
tiretime girecek olan iiriiniin tiim bilesenlerinin hazirlanarak makine operatorliigiine
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teslim edilmesinden sorumludur. Sorumlulugu dahilindeki alet ve ekipmanlari
diizgiin kullanmak, kullanilmasini saglamak, stok kontrollerini yapmak, gerektiginde
siparislerini agmak ve tedarik edilen malzemenin siparis kriterlerine uygunlugunun
kontroliinii yapmaktan sorumludur. Makineden c¢ikan ekipmanlarin zamaninda
bakiminmi yaptirir ve uygun kosullarda muhafaza ettirir. Ekipman Omriinii belirler.
Bakimla ilgili kayitlar1 diizenli tutar. Giinliik ve haftalik durus raporlarinin hazirlanip
ilgili yerlere ulastirllmasini saglar. Makine ve bakimda tutulan tiim kayitlari
bilgisayar ortamina gecirir, imalat degisimlerindeki islere gore bakimi organize eder.
tiretimden kaynakli hatalar1 her kademede kontrol ederek ilgili birim amirini
bilgilendirir.

Dekor bakim sorumlulugu pozisyonu dekor iiretim takimindaki bakim prosesinin
saglikli ve diizenli olmasinin saglanmasindan sorumlu olan gorev kapsaminin genis
tutuldugu bir istir. Yiiksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi, malzeme bilgisi ve
deneyim gerektirmektedir. Pozisyonda calisacak kisinin en az lise mezunu olmasi
gerekmektedir. Buna karsilik, isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda isin ana
tiretim siireciyle dogrudan baglantili olmadig bir is oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle dekor bakim sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir ig oldugu
sonucuna varilmistir.

10.11. Dekor fason iiretim sorumlulugu

Analiz: Dekor fason iiretim sorumlulugu, onaylanmis olan fason iiretim planinin,
ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesini, verimli ve kaliteli iiretim yapmay1 ve
yaptirmayi1 saglamaktadir. Fason iiretim de yapilmis olan organizasyona bagh olarak,
is akisina uygun gorev dagilimini yapar ve uygun c¢alisilmasini saglar. Planlamadan
alinmis olan miisteri isteklerini eksiksiz tezyinat atolyelerine bildirir. Onaylanmis
olan {iriinlerin ilgili talimatlara uygun olarak fabrikaya kabuliinii yaptirir. Uygun
olmayan iriinlerin diizeltilmesi ve uygunsuzlugu sebebini ilgili firmalarla arastirir ve
diizeltici faaliyetlere katilir. Geri iade malzeme ve iiriinleri, sistem iizerinden eksiksiz
yapar. Giinliik ve haftalik tiretim raporlarinin (faaliyet raporlarinin) hazirlanmasini
saglayarak ilgili yerlere ulastirilmasin1 saglar. Uretimden kaynakli hatalari her
kademede kontrol ederek ilgili birim amirini bilgilendirir. Béliimiinde kullanilmakta
olan bilgi siteminde, tasarim tarafindan verilmis olan veya muhtemel siparislerin
kalem verilerini tanimlayarak, sistemin saglikli isleyisini saglar, iiretim siparislerini
acar ve kapatir.

Dekor fason iiretim sorumlulugu, fason iiretimde isleyisin saglikli ve diizenli
olmasini saglayarak, iriinlerin ilgili firmaya gonderilmesinden teslim alinmasina
kadar gecen siirecten sorumludur. Bu isi yapacak kisilerde kontrol ve is tecriibesi
olarak tercihen 1 yil tecriibe olabilirligi goriilmemektedir. Dekor fason iiretim
sorumlulugu, ana iiretim siireci disinda bulunan ve nihai iiriinden sonra disaridaki
tezyinatgilarda iiriiniin lizerinde islem goriilen fason iiretim isiyle alakali oldugu ve
nihai {iriine katma deger saglamayan bir is olmasi1 gibi faktorler dikkate alindiginda,
fason iiretim sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.
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10.12. Dekor bakim isciligi

Analiz: Dekor iiretim takiminda onaylanmis olan dekor iiretim planinin dekor proses
planina ve bakim Prosesine gore ilgili talimatlara uygun olarak yiiriitiilmesi, verimli
ve Kkaliteli iiretim yapmayi saglayacak makine emre amadeliginin saglanmasina
yardimci olur. Dekor iiretim planina ve ihtiyaca bagli olarak belirlenen periyodik
bakimlarin, planli bakimlarin dogru ve zamaninda yapilmasina yardimei olur. Dekor
iiretim takimindaki yapilmis olan organizasyona bagh olarak calisir. Uretim planina
bagli olarak imalat degisim saatine kadar, iiretime girecek olan iirliniin tiim
bilesenlerinin hazirlanarak makine operatorliigiine teslim edilmesine yardimci olur.
Sorumlulugu dahilindeki alet ve ekipmanlar1 diizgiin kullanmaktan sorumludur.
Makineden ¢ikan ekipmanlarin zamaninda bakimini yapar ve uygun kosullarda
muhafaza eder. Bakimla ilgili kayitlarin diizenli tutulmasina yardimei olur.
Pozisyonda calisacak kisinin tercihen lise mezunu olmasi, sicak ve giiriiltiilii ortamda
caligsabilmesi gerekmektedir.

Dekor bakim isciligi pozisyonu dekor iiretim takimindaki bakim prosesinin saglikli
ve diizenli olmasina yardimci olan bakim sorumlulugunu asiste eden bir istir. Isin
yapist ve niteligi dikkate alindiginda isin ana iiretim siireciyle dogrudan baglantili
olmadig bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle dekor bakim is¢iligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

10.13. Dekor fason iiretim isciligi

Analiz: Dekor fason iiretim isciligi, onaylanmis olan fason iiretim planinin, ilgili
talimatlara uygun olarak yiiriitilmesini, verimli ve kaliteli iiretim yapilmasina
yardimc1 olunmasini saglar. Fason iiretim sorumlulugu tarafindan yapilmis olan
organizasyona bagl olarak, is akisina ve gorev dagilimina uygun olarak calisir.
Planlamadan alinmis olan miisteri isteklerini eksiksiz tezyinat atlyelerine bildirir.
Onaylanmis olan iiriinlerin ilgili talimatlara uygun olarak fabrikaya kabuliinii
yaptirir. Uygun olmayan iirlinlerin diizeltilmesi ve uygunsuzlugu sebebini ilgili
firmalarla arastirarak diizeltici faaliyetlere katilir. Geri iade malzeme ve iiriinleri,
sistem iizerinden eksiksiz yapar. Giinlilk ve haftalik iretim raporlarinin (faaliyet
raporlarinin) hazirlanip ilgili yerlere ulastinlmasini saglamaya yardimci olur.
Uretimden kaynakli hatalar1 her kademede bir aksaklik olmasi durumunda ilgili
birim amirini bilgilendirir.

Dekor fason iiretim isciligi, fason iiretimde isleyisin saglikli ve diizenli olmasini
saglamak, iiriinlerin ilgili firmaya gonderilmesinden teslim alinmasina kadar gecen
siirecte yardimci olmaktadir. Bu isi yapacak kisilerde kontrol ve is tecriibesi
aranmamakla beraber tercihen lise mezunu olmasi goziikmektedir. Dekor fason
tiretim 1is¢iligi, ana iiretim siireci diginda bulunan ve nihai iiriinden sonra disaridaki
tezyinatcilarda {iriiniin iizerinde islem goriilen fason iiretim isine dolayli olarak
yardimc1 olmak ve nihai iiriine katma deger saglamayan bir is olmas1 gibi faktorler
dikkate alindiginda, dekor fason iiretim isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren
bir i oldugu sonucuna varilmistir.
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11. Genel Bakim ve Yardimeai Isletmeler Takim

Genel bakim ve yardimci isletmeler prosesi biinyesinde her tiirlii mekanik, elektrik,
elektronik bakim onarim ve bunlara dayali olarak ariza giderilmesi islerinin
yapilmasi gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Genel bakim teknisyenligi,
genel bakim ve yardimci tesisler operatorliigii, genel bakim vardiya sorumlulugu,
genel bakim isciligi, elektrik bakim teknisyenligi, elektrik bakim vardiya
sorumlulugu, elektrik bakim isciligi isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci
is kapsaminda yer almakla beraber; ana iiretim siireci disinda deger katmayan isler
kapsaminda yardimci isler bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele
alinmistir.

11.1. Genel bakim teknisyenligi

Analiz: Genel bakim teknisyenligi pozisyonu; sorumluluk sinirlart igerisindeki
mevcut tim ekipman ve sistemlerin fonksiyonlarimi en yiiksek performansta
siirdiirebilmeleri amaciyla gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim
faaliyetlerini uygulamak ve uygulatmak, emrindeki personeli sevk ve idare etmek
amacindadir. Sorumluluk smirlart icindeki bakim faaliyetlerini yerine getirmekle
gorevlidir. Bakim prosesine planina uygun olarak makinelerin ve ekipmanlarin emre
amadeligini saglamak, planli bakim faaliyetleri olusturmak, bakim faaliyeti
oncesinde ve sonrasinda ilgili birim ile koordinasyon saglamak, kendisine verilen
gorevi zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek, vardiya siiresince bakim
kayitlarim tutmak, malzeme siparisi agmak ve gelen malzemenin kontroliinii
yapmak, gerekli durumlarda diger boliimlerin bakim elemanlarina destek olmak,
bakim faaliyetleri icin gerekli malzemelere boliim sorumlulugu ile koordineli sekilde
talep acma, gelen malzemeyi kontrol edip depodan c¢ekme, sorumlu oldugu
techizatlarin bakim, onarim, kullanma ve koruma yetkisine sahiptir. Bu pozisyon icin
tercthen Meslek Yiiksek Okullarinin, iiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun
olmak ve tercihen en az iki yil genel bakim ekibinde calismis olmak sarti
aranmaktadir. Ofis programlarin1 kullanabilme, problemler karsisinda hizli ¢oziim
bulma, gozlem yapabilme, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, sevk ve idare,
inisiyatif kullanma ve analitik diisiinme becerisi gibi 6zellikler aranmaktadir. Bu is
pozisyonunu istlenecek kiside teknik bilgi ve beceri arandifi, deneyim
gereksiniminin iist diizeyde olmasi gerektigi, 6zellikle meslek yiiksek okullarin
elektrik, elektronik, makine gibi ilgili boliimlerinden mezun olanlarin tercih
sebebidir. Elektrik, elektronik bilgisi, pnomatik bilgisi ile mekanik bilgisinin yiiksek
diizeyde gerekli oldugu, ayrica bilgisayar ve 6l¢iim aletleri kullanabilmenin yaninda
sorumluluk alabilme ve sorun c¢ozebilme yetkinliginin gelismis olmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

Genel bakim teknisyenligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, genis bir yetki alani
ve insiyatifi, yliksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gereksinimi yaninda
is gerekleri acisindan {iist diizeyde yetkinlik gerektiren bir pozisyondur. Buna
karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantili
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle genel bakim teknisyenligi pozisyonunun
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.
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11.2. Genel bakim ve yardima tesisler operatorliigii

Analiz: Genel bakim ve yardimci tesisler operatorliigii pozisyonu; sorumluluk
sinirlart igerisindeki mevcut tiim ekipman ve sistemlerin fonksiyonlarini en yiiksek
performansta siirdiirebilmelerini temin etmek amacini tasimaktadir. Gorev kapsamu;
su deposu, kompresor dairesi, yakit tanklar1 ve pompalama istasyonu, oksijen tesisi,
asetilen tesisi, bor yag tesisi, hidrojen tesisi isletme gorevini tam olarak yerine
getirmek, proseslerde kesintiye sebebiyet verecek etmenleri ortadan kaldirmaktir.
Bakim faaliyetleri i¢in gerekli malzemeleri kullanabilme, malzeme ihtiyacini genel
bakim teknisyenligine veya takim liderine bildirme, sorumlu oldugu techizatlarin
bakim, onarim, kullanma ve koruma yetkisi vardir. Bu pozisyon icin tercihen
Endiistri Meslek Liselerinin ilgili boliimlerinden mezun olmak sarti aranmaktadir.
Ofis programlarini kullanabilme, problemler karsisinda hizli ¢6ziim bulma, gbézlem
yapabilme, etkin karar verebilme, sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma ve
analitik diisiinme becerisine sahip olmak gibi oOzellikler aranmaktadir. Bu is
pozisyonunu iistlenecek kiside teknik bilgi ve beceri arandigi, 6zellikle meslek
liselerinin elektrik, elektronik, makine gibi ilgili boliimlerinden mezun olanlarin
tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir. Orta diizeyde -elektrik-elektronik bilgisi,
pnomatik bilgisi ile mekanik bilgisinin gerekli oldugu, ayrica bilgisayar ve ol¢iim
aletleri kullanabilme becerisinin de olmasi gerekmektedir.

Genel bakim ve yardimcr tesisler operatorliigli pozisyonu; is sorumlulugu, teknik
diizeyde is bilgisi yaninda is gerekleri agisindan yetkinlik gerektiren bir pozisyondur.
Buna karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda tiretimle dogrudan baglantili
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle genel bakim ve yardimci tesisler operatorliigii
pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

11.3. Genel bakim vardiya sorumlulugu

Analiz: Genel bakim vardiya sorumlulugu pozisyonu; sorumluluk sinirlar
icerisindeki mevcut tiim ekipman ve sistemlerin fonksiyonlarini en yiiksek
performansta siirdiirebilmeleri amaciyla gerceklestirilen planl, arizi, kestirimci
mekanik bakim faaliyetlerini uygulamak ve uygulatmak, emrindeki personeli sevk ve
idare etmek amacin tasimaktadir. Gorevli oldugu smirlar icerisindeki bakim
faaliyetlerini yerine getirmekle sorumludur. Bakim prosesine planina uygun olarak
makinelerin, ekipmanlarin emre amadeligini saglamak, bakim faaliyeti 6ncesinde ve
sonrasinda ilgili birim ile koordinasyonlarin1 gerceklestirmektedir. Bakim faaliyetleri
icin gerekli malzemeleri kullanabilir. Malzeme ihtiyacin1 bakim teknisyenligine veya
bolim sorumluluguna iletir. Bu pozisyon i¢in tercihen Endiistri Meslek Lisesi,
Meslek Yiiksek Okullarinin ilgili béliimlerinden mezun olmak ve tercihen en az 2 yil
genel bakim ekibinde calismis sartt aranmaktadir. Problem karsisinda hizli ¢oziim
bulma, gozlem yapabilme, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, sevk ve idare,
inisiyatif kullanma ve analitik diisiinme becerisine sahip olmak gibi Ozellikler
aranmaktadir. Bu is pozisyonunu iistlenecek kiside teknik bilgi ve beceri arandigi,
ozellikle meslek liselerinin elektrik, elektronik, makine gibi ilgili boliimlerinden
mezun olanlarin tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir. Elektrik, elektronik bilgisi,
pnomatik bilgisi ile mekanik bilgisinin gerekli oldugu, ayrica bilgisayar ve ol¢iim
aletleri kullanabilme becerisinin de olmasi gerektigi anlagilmaktadir.
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Genel bakim vardiya sorumlulugu pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, genis bir
yetki alan1 ve insiyatifi, yiiksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim
gereksinimi yaninda is gerekleri acisindan iist diizeyde yetkinlik gerektiren bir
pozisyondur. Buna karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantili olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle genel bakim vardiya
sorumlulugu pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmistir.

11.4. Genel bakim isciligi

Analiz: Genel bakim is¢iligi pozisyonu; sorumluluk sinirlari igcerisindeki mevcut tiim
ekipman ve sistemlerin fonksiyonlarini en yiiksek performansta siirdiirebilmeleri
amaciyla gerceklestirilen planli, arizi, kestirimci mekanik bakim faaliyetlerini
uygulamak amacini tasimaktadir. Sorumluluk smirlar i¢indeki bakim faaliyetlerini
yerine getirmek, bakim prosesine planina uygun olarak makinelerin, ekipmanlarin
emre amadeligini saglamak, bakim faaliyeti oncesinde ve sonrasinda ilgili birim ile
koordinasyon saglamak, bakim faaliyetleri icin gerekli malzemeleri kullanmaktan
sorumludur. Malzeme ihtiyacin1 bakim teknisyenligine veya bolim sorumluluguna
iletebilir. Bu pozisyon i¢in tercihen Endiistri Meslek Liselerinin ilgili boliimlerinden
mezun olmak, problem karsisinda hizli ¢6ziim bulmak, gozlem yapabilmek, etkin
karar vermek, sorumluluk alabilmek ve analitik diisiinme becerisine sahip olmak gibi
ozellikler aranmaktadir. Bu is pozisyonunu iistlenecek kiside teknik bilgi ve beceri
arandigi, Ozellikle meslek liselerinin elektrik, elektronik, makine gibi ilgili
boliimlerinden mezun olanlarin tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir. Elektrik,
elektronik bilgisi, pnomatik bilgisi ile mekanik bilgisinin gerekli oldugu, ayrica
bilgisayar ve Ol¢clim aletleri kullanabilme becerisinin de olmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

Genel bakim is¢iligi pozisyonu; isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantili olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle genel bakim is¢iligi
pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

11.5. Elektrik bakim teknisyenligi

Analiz: Elektrik bakim teknisyenligi pozisyonu; sorumluluk sinirlar i¢erisindeki tiim
ekipman ve sistemlerin kesintisiz calisacak sekilde elektrik bakim faaliyetlerini
uygulamak ve uygulanmasini saglamak amacin tagimaktadir. Gorev kapsami
elektrik bakim faaliyetleri ile gelen talepler dogrultusunda bagl kuruluslarin elektrik
bakim, montaj, tesisat faaliyetlerini yerine getirmek ve getirilmesini saglamaktir.
Bakim prosesi planina uygun olarak makinelerin, ekipmanlarin emre amadeligini
saglamak, makine kontrol yazilimlarim1 ¢ok iyi bilmek, PLC, Scada, elektrik proje
cizimi ve motor siirlicii programlarini kullanarak otomasyon projelerinde gorev
almak, elektrik bakim c¢alisanlarim1 sevk ve idare etmek, elektriksel ekipman ve
malzemelerden gerekli olanlarinin siparislerinin verilmesini {ist amirinden istemek,
malzeme depoya gelen malzemelerin uygunlugunu kontrol etmek, problemli
kalemlerde iist amirine haber vermek sorumlulugundadir. Bu pozisyon i¢in tercihen;
Meslek Yiiksek Okullarinin ilgili boliimleri mezunu veya Endiistri Meslek Lisesi
mezunu, ancak is tecriibesi ve bilgi birikimiyle kendini gelistirmis, tercihen ii¢ yil
ilgili dalda is deneyimi gerekliligi sarti aranmaktadir. Ofis programlarini
kullanabilme, elektrik cizim programlari, PLC ve Scada programi ve ilgili
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dokiimanlar1 okuyabilmek icin teknik Ingilizce biliyor olma, etkin karar verme,
sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma, hizli problem ¢6zme, analitik diisiinme,
gecmis yillara ait elektriksel arizalar1 hatirlayabilme, sevk ve idare edebilme niteligi
gibi Ozellikler aranmaktadir. Bu is pozisyonunu iistlenecek kiside teknik bilgi ve
beceri arandigi, deneyim gereksiniminin iist diizeyde olmasi gerektigi, ozellikle
meslek yiiksek okullarin elektrik, elektronik, makine gibi ilgili boliimlerinden mezun
olanlarin tercih sebebi oldugu anlasilmaktadir. Elektrik, elektronik bilgisi ayrica
bilgisayar ve Olciim aletleri, ilgili makine programlari kullanabilmenin yaninda
sorumluluk alabilme ve sorun c¢ozebilme yetkinliginin gelismis olmasi gerektigi
anlasilmaktadir

Elektrik bakim teknisyenligi pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, genis bir yetki
alan1 ve insiyatifi, yiikksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim gereksinimi
yaninda is gerekleri agisindan iist diizeyde yetkinlik gerektiren bir pozisyondur. Buna
karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle dogrudan baglantili
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle elektrik bakim teknisyenligi pozisyonunun
“yardimci i§” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

11.6. Elektrik bakim vardiya sorumlulugu

Analiz: Elektrik bakim vardiya sorumlulugu pozisyonu; sorumluluk sinirlari
icerisindeki tiim ekipman ve sistemlerin kesintisiz ¢alisacak sekilde elektrik bakim
faaliyetlerini uygulamak ve uygulanmasim saglamak amaciyla kurulmustur. Gorev
kapsami vardiyasindaki elektrik bakim faaliyetleri ile gelen talepler dogrultusunda
bagli kuruluslarin elektrik bakim, montaj, tesisat faaliyetlerini yerine getirmek ve
getirilmesini saglamaktir. Bakim prosesi planina uygun olarak makinelerin,
ekipmanlarin emre amadeligini saglamak, vardiyasindaki elektrik bakim ¢alisanlarini
sevk ve idare etmek sorumlulugundadir. Bu pozisyon i¢in tercihen; Meslek Yiiksek
Okullarinin ilgili boliimleri mezunu veya Endiistri Meslek Lisesi mezunu ancak is
tecriibesi ve bilgi birikimiyle kendini gelistirmis, ofis programlarini kullanabilme,
elektrik ¢izim programlari, PLC ve Scada programi ve ilgili dokiimanlari
okuyabilme, etkin karar verme, sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanma, hizli
problem ¢6zme, analitik diisiinme, gec¢mis yillara ait elektriksel arizalar
hatirlayabilme, sevk ve idare edebilme niteligi gibi Ozellikler aranmaktadir. Bu is
pozisyonunu {istlenecek kiside teknik bilgi ve beceri arandigi, deneyim
gereksiniminin iist diizeyde olmasi gerektigi, Ozellikle meslek yiiksek okullarin
elektrik, elektronik, makine gibi ilgili boliimlerinden mezun olanlarin tercih sebebi
oldugu anlasilmaktadir. Elektrik, elektronik bilgisi ayrica bilgisayar ve Olgiim
aletleri, ilgili makine programlar1 kullanabilmenin yaninda sorumluluk alabilme ve
sorun ¢ozebilme yetkinliginin gelismis olmasi gerektigi anlagilmaktadir

Elektrik bakim vardiya sorumlulugu pozisyonu; kapsamli is sorumlulugu, genis bir
yetki alan1 ve insiyatifi, yiiksek diizeyde is bilgisi, teknik bilgi ve deneyim
gereksinimi yaninda is gerekleri acisindan iist diizeyde yetkinlik gerektiren bir
pozisyondur. Buna karsilik, isin yapist ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantili olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle elektrik bakim vardiya
sorumlulugu pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmistir.
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11.7. Elektrik bakim isciligi

Analiz: Elektrik bakim isciligi pozisyonu; sorumluluk sinirlari igerisindeki tiim
ekipman ve sistemlerin kesintisiz calisacak sekilde elektrik bakim faaliyetlerini
uygulamak amaciyla kurulmustur. Gorev kapsamu elektrik bakim faaliyetleri ile
gelen talepler dogrultusunda bagli kuruluslarin elektrik bakim, montaj, tesisat
faaliyetlerini yerine getirmektir. Bu pozisyon i¢in; tercihen Endiistri Meslek
Liselerinin veya Meslek Yiiksek Okullarinin ilgili boliimlerinden mezun olmak, en
az ortaokul mezunu ancak 1s tecriibesi ve bilgi birikimiyle kendini ¢ok iyi gelistirmis
olmak, tercihen bir yil c¢alismis, kendini iyi derecede gelistirmis olmak sarti
aranmaktadir. Ofis programlarin1 kullanabilme, etkin karar verme, sorumluluk
alabilme, hizli problem c¢ozme, analitik diisiinme aranmaktadir. Bu is pozisyonunu
tistlenecek kiside teknik bilgi ve beceri arandigi, deneyim gereksiniminin orta
diizeyde olmasi gerektigi, 6zellikle meslek liselerinden mezun olanlarin tercih sebebi
oldugu anlasilmaktadir.

Elektrik bakim is¢iligi pozisyonu; igin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda iiretimle
dogrudan baglantili olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle elektrik bakim is¢iligi
pozisyonunun “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

12. insan Kaynaklar1 Takim

Insan Kaynaklar1 prosesi biinyesinde sosyal hizmetler kapsaminda, saglik, giivenlik,
temizlik, bakim ve personel ile diger hizmetlerin yerine getirilmesi islerinin
yapilmasi gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Sosyal hizmetler sorumlulugu,
bina gorevliligi, revir gorevliligi, giivenlik gorevliligi, puantaj gorevliligi, temizlik
is¢iligi isleri bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is kapsaminda yer almakla
beraber; ana iiretim siireci disinda deger katmayan isler kapsaminda yardimer isler
bulunmaktadir ve is analizleri kisminda detayli olarak ele alinmistir.

12.1. Sosyal hizmetler sorumlulugu

Analiz: Sosyal hizmetler fonksiyonu igine giren tiim islevlerin saglikli, temiz,
giivenli bir sekilde gerceklestirilmesinden sorumludur. Giivenlik fonksiyonunun
organize edilmesini saglar, giivenlik sisteminin kontroliinii yapar. Saghk
faaliyetlerinin eksiksiz yerine getirilmesinin saglar. Idari bina ve isletme ofisi
gorevlilerinin islerini kontrol eder. Giivenlik personeli, revir personeli, idari bina ve
isletme binas1 gorevlilerinin izin-mesai, vardiya cizelgelerini olusturur. Yemekhane
fonksiyonunun saglik kosullarina uygun ve eksiksiz olarak yerine getirilmesini
saglayarak, denetim faaliyetlerini periyodik olarak yerine getirip bir iist yoneticisine
raporlar. Kullanilan gida maddelerinin kritik stoklarin1 kontrol eder, satin alma
siparislerini agar, dagitimin1 organize eder. Satin alma biit¢esini hazirlar, biitceyi
aylhik olarak kontrol eder. Sorumlulugu altindaki personelin egitimi ve
motivasyonunu saglar. Yaptigi isle ilgili raporlar1 hazirlar, istatistikleri ¢ikarir ve
sonuclar1 analiz eder. Isyerindeki calismalarin daha huzurlu ve giivenli hale
getirilebilmesi icin is sagligt ve is¢i giivenligi konularinda yapilacak her tiir
calismada is giivenligi miihendisi ile birlikte gorev alir. Kiitiiphane talimatim
uygular, kiitiiphanenin diizenini ve bilgilerin giincelligini saglar. Soyunma odast,
tuvalet, banyo v.b sosyal tesislerin bakimini yaptirir, temizlik, diizenini saglar,
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periyodik olarak kontrol ettirir. Temizlik elemanlarinin etkili ve verimli caligmasini
saglar. Personel servisleri ile ilgili gelen sikayetleri dinler, tutanaklarla ilgili gerekli
islemleri yapar, islemlerin aksaksiz yiirlimesine yonelik Onerilerde bulunur.
Yemekhanede yemek yiyen kisilerin sayisin1 aylik olarak ¢ikarir ve raporlar. Disari
malzeme ¢ikis talimatinin uygulanmasimi saglar. Bu pozisyon igin tecriibenin yani
sira, en az lise mezunu olmas: gerekmektedir. Ofis ortaminda ve sahada calismak,
analitik diisiinme, hafiza yetenegi, problem c¢ozebilme, sevk ve idare yetenegi gibi
ozellikler aranmaktadir.

Sosyal hizmetler sorumlulugu pozisyonu kapsamli is sorumlulugu, genis bir yetki
alan1 isteyen bir pozisyondur. Buna karsilik, is 6zel egitim bilgisi gerektirmemekte,
isin yapisi ve niteligi dikkate alindiginda ana iiretim siireciyle dogrudan baglantil
olmadig ve irilne deger katmayan bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmetler sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna
varilmastir.

12.2. Bina gorevliligi

Analiz: Gorev sorumlulugu dahilinde bulunan alanlarin (6n-arka bina) temizligini
yapar, i¢ecek ihtiyacini karsilar, malzemelerin verimli kullanilmasini saglar. Toplanti
odalarina igecek servisi yapar, giinliik viziteye ¢ikan personelin ilaglarini temin eder,
Giinliik postalar1 alir. Ust yonetimin icecek ve yiyecek servisini yapar, gece
vardiyalarinda binanin kontroliinii ve temizligini yapar. Bu pozisyon i¢in 6zel egitim
bilgisi gerekmemekte ve tecriilbe aramamaktadir. Ofis ortaminda c¢alisabilmeyi
gerektirmekte, titizlik, dikkat ve hafiza yetenegi gibi 6zellikler aranmaktadir.

Bina gorevliligi pozisyonunun gorev taniminin oldukg¢a basit oldugu, sorumluluk
kapsaminin siirh tutuldugu, bu isi ustlenecek kisilerde oldukga alt diizeyde bilgi,
deneyim ve yetkinlik arandigi bir pozisyondur. Yapilan isin ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmadig1 ve iirline deger katmayan bir is oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle bina gorevliligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

12.3. Revir gorevliligi

Analiz: Sirket bilinyesinde calisan personelin saglik faaliyetlerinin yetki sinirlari
dogrultusunda yerine getirilmesine yardimci olur, muayene islemlerinin
yapilmasinda isyeri doktoruna yardimec olur, giinliik viziteye ¢ikan personelin kayit
islemlerini tutar, ilaclarinin temini ve teslimini saglanmasinda yardimci olur. Acil
durumlarda gerekli ilk yardimin yapilarak, calisanin hastaneye ulastirilmasinda ve
sonrasinda vekalet eder. Boliimiiyle ilgili giinliik ve aylik faaliyet raporunun hazirlar.
Ekipmanlarinin diizenli c¢alismasini, korunmasini saglamak ve hijyen kurallar
cercevesinde calismak, calisanlara ilk yardim bilgilendirme egitimi vermek
sorumlulugundadir. Bu pozisyon icin 6zel egitim bilgisi gerekmekte ve tercihen
tecriibe aranmaktadir. Pozisyon ofis ortaminda calisabilmeyi gerektirmekte, hizli
problem c¢6zme, cabuk karar verme yetenegi ve sogukkanli olmak gibi Ozellikler
aranmaktadir.

Revir gorevliligi pozisyonunun smirli gérev kapsami ve yetki alani s6z konusu
oldugu, bu isi iistlenecek kisilerde 6zel egitim ve deneyim bilgisi arandigi bir
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pozisyondur. Yapilan isin ana iiretim siireciyle dogrudan baglantili olmadig ve iiriine
deger katmayan bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle revir gorevliligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

12.4. Giivenlik gorevliligi

Analiz: Fabrika sahasi icerisinde olabilecek ve olan olaylara zamaninda miidahale
ederek, bulunan tiim malzeme, techizat ve calisanlarin giivenligini ve korunmasindan
sorumludur. Fabrikaya gelen ziyaret¢ilerle ilgili bilgileri zamaninda gerekli yerlere
ulastirir, kisilerin kontrollerini yapar, ziyaretcilerin fabrikaya giris cikislarinda
gorevli yaka kartlarim1 ve koruyucu malzemelerini verir. Calisan personelin yaka
kartlarim1 takip takmadiginin kontroliinii yapar, giivenlik saatini diizenli kurar,
personel servislerinin diizenli gelip gelmediginin kontroliinii yapar, aksakliklarla
ilgili bir iist yoneticisine rapor verir. Fabrikaya giren ¢ikan malzemeleri kontrol eder,
disar1 cikarilacak malzemelerde malzeme ¢ikis talimatini uygular. Duyuru panosunun
diizenli olmasini1 saglar. Bu pozisyon 6zel egitim bilgisi gerektirmemekle beraber
tercihen giivenlik sertifikas1 aranmaktadir. Giivenlik gorevliligi pozisyonunun is
gerekleri arasinda ofis ve saha ortaminda c¢alisabilmek, is dikkati, hizli problem
cozme, cabuk karar verme, hafiza, dikkat yetenegi, sogukkanlilik, giivenilir olmak
gibi kisisel ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Giivenlik gorevliligi pozisyonunun gorev kapsami ve yetki alaninin genis oldugu bir
pozisyondur. Bu isi istlenecek kisilerde 0©zel egitim ve deneyim bilgisi
aranmamaktadir. Isin yapis1 ve niteligi dikkate alindiginda ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmadig1 ve iirline deger katmayan bir is oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle giivenlik gorevliligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

12.5. Puantaj gorevliligi

Analiz: Mavi yaka calisanlarin ay boyunca puantajlarinin (kart hareketleri, fazla
mesailer, yillik ve diger {icretli izinler, raporlar, kart basmama, devamsizlik ve hafta
tatili degisiklik formlarinin iglenmesi) takibinin yapilip, ay sonunda tiim mavi yaka
aylik puantajinin hazirlanip kontrol edilmesi ve insan kaynaklar1 takiminda ilgili
kisilere gonderilmesinden sorumludur. ise yeni girenlerin personel programina
kaydinin yapilmasi, kimlik kartlarinin hazirlanmasi, problemli kartlar1 degistirilmesi,
personel programiyla ilgili olarak yillik ve yil icindeki degisiklikleri (resmi tatil,
calisma takvimi, yeni vardiya ve raporlarin) yerine getirir. Yillik izin bilgilerini takip
ederek sisteme isler, giincelligini saglar. Maas bordrolarin1 ¢alisanlara imzalatir ve
belgelerini saklar, yilsonunda vergi iade zarflarinin kontroliine yardimci olur. Puantaj
gorevliligi pozisyonunun is gerekleri arasinda en az lise mezunu olmak, ofis
ortaminda calisabilmenin yani sira bilgisayar bilgisi ve dikkat, hafiza yetenegi,
iletisim bilgisi gerektirmektedir.

Puantaj gorevliligi pozisyonunun gérev kapsami ve yetki alaninin sinirli oldugu bir
pozisyondur. Buna karsilik is kritik 6nem tasimakta, verilen bilgilerin dogrulugu 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu isi lstlenecek kisilerde ©6zel egitim ve deneyim bilgisi
aranmamakta, bilgisayar bilgisi gerekmektedir. Isin yapis1 ve niteligi dikkate
alindiginda ana iiretim siireciyle dogrudan baglantili olmadigi ve iiriine deger
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katmayan bir is oldugu goriilmektedir. Bu nedenle puantaj gorevliligi isinin
“yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.

12.6. Temizlik isciligi

Analiz: Sorumluluk alani igerisinde yer alan; fabrika sahasi, fabrika cevresi,
soyunma odalari, sosyal tesislerin temizlik ve diizenini saglamakla gorevlidir. Atik
yaglarin ve yag ile kontamine olmus atiklarin periyodik olarak talimatlara uygun
olarak ilgili boliimlerden toplamaktan sorumludur. Temizlik is¢iligi pozisyonunun is
gerekleri arasinda 0zel bir egitim ve deneyim bilgisi aranmamakta, is ofis ve saha
ortaminda ¢alisabilmeyi gerektirmektedir.

Temizlik i1s¢iligi pozisyonunu gorev kapsami ve yetki alaninin sinirli oldugu vasat bir
pozisyondur. Bu isi iistlenecek kisilerde ©zel egitim ve deneyim bilgisi
aranmamaktadir. Isin yapis1 ve niteligi dikkate alindiginda ana iiretim siireciyle
dogrudan baglantili olmadig1 ve iirline deger katmayan bir is oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle temizlik isciligi isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu
sonucuna varilmistir.

13. Materyal Takim

Materyal prosesi biinyesinde satin almaya iligkin gerekli ambalaj ve malzeme
hususunda lojistik islemleri gerceklestirilmektedir. Proses biinyesinde; Ambalaj satin
alma lojistik sorumlulugu isi bulunmaktadir. Proses tamamiyla yardimci is
kapsaminda yer almakla beraber; ana iiretim siireci disinda deger katmayan is
kapsaminda yardimci is olarak is analizleri kisminda detayli olarak ele alinmistir.

13.1. Ambalaj satin alma lojistik sorumlulugu

Analiz: Ambalaj satin alma lojistik sorumlulugu pozisyonu; ambalaj malzemelerinin
belirlenmis olan kalite limitlerine uygun olarak, girdi dogrulama plan1 ve ilgili
talimatlar dogrultusunda kalite kontrollerinin yapilarak fabrikaya sevklerinin
saglanmas1 amacini tasimaktadir. Ambalaj satin alma lojistik sorumlulugunun;
ambalajlarin ilgili tedarik¢iden fabrikaya kabuliine kadar gecen islemlerinin saglikli
ve diizenli olmasimi saglamayr kapsar. Numune alma yOntemleri talimatina uygun
olarak caligmalarin1 siirdiirmek ve siirdiiriilmesini saglamak, mevcut/muhtemel
uygunsuzluklar i¢in diizeltici/Onleyici faaliyet baslatilmasi ic¢in diizeltici/Onleyici
faaliyet talebinde bulunmak ve birimi ile ilgili belirlenen diizeltici/Onleyici
faaliyetleri ilgili takim tiyeleri ve takim lideri ile belirlenen termin siiresi iginde
uygulamak gorevleri arasindadir. Bu pozisyon i¢in tercihen yiiksek okul mezunu
olmak ve tercihen fabrikada en az alt1 ay calismis olma tecriibesine sahip olmak sarti
aranmaktadir. Ofis programlari, sistem kullanabilme, analitik diisiinebilme, hizh
problem ¢ozme, sayisal islem yapabilme becerisi gibi 6zellikler aranmaktadir.

Ambalaj satin alma lojistik sorumlulugu pozisyonunun gorev kapsami ve isin
gerekleri icerisinde ¢ok 6zel formal bir egitimin olmamas1 ve igin ana iiretim siireci
icerisinde herhangi bir deger katmamasi nedeni ile ambalaj satin alma lojistik
sorumlulugu isinin “yardimci is” kapsamina giren bir is oldugu sonucuna varilmaistir.
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Cizelge B.1 : Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmasi.

‘. o rens Aciklama: Aciklama:
Isin Ads Niteligi Temel Kriterler ikincil Kriterler
Harman . YUkS.e K sorumlul}lk/ger.ns Yiiksek deger
1 . "y Asil is yetki kapsami/yiiksek is .
teknisyenligi . katan is
gerekleri
Harman vardiya . YUkS.e K sorumlul}lk/ger.ns Yiiksek deger
2 . Asil 1s yetki kapsami/yiiksek is .
sorumlulugu . katan is
gerekleri
Kuvars ogiitme ve e -
3 |hammadde vardiya | Yardimci is Ana fretim stireci Deger kgtmayan
- disinda is
sorumlulugu
Kuvars ogiitme ve e -
4 |hammadde Yardimer is Ana liretim siireci Deger katmayan
1o s disinda is
operatorliigi
5 Harmgp e Asil is Stratejik onemlilik Deger katan is
operatorliigi
Cam king . Ana iiretim siireci Deger katmayan
6 |[hazirlama Yardimci is .
A disinda is
operatorliigi
7 Loade{ L Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
operatorliigii disinda is
Kritik onemlilik/yiiksek . -
8 |[Firin teknisyenligi Asil is sorumluluk/yiiksek vasif Yiksek Qeger
. katan is
gereksinimi
Firin vardiya . Kritik onemh"hk/yuksek Yiiksek deger
9 J Asil i sorumluluk/yiiksek vasif .
sorumlulugu . katan is
gereksinimi
e . Kritik onemlilik/yiiksek - .
10 |Firin operatorliigii Asil i sorumluluk gereksinimi Deger katan is
11 | Firin bakim isciligi | Yardimer is Ana retim sireci Deger k@tmayan
disinda is
12 Labgfgtuvar Asil is Yukse}( 'gekmk Deger katan is
is¢iligi bilgi
13 | Bakim isciligi Yardimer is Ana liretim siireci Deger katmayan
disinda is
Pres iifleme iiretim Yiiksek sorumluluk/genis .. -
. . . .. . Yiiksek deger
14 |imalat Asil 1s yetki kapsami/yiiksek is .
. e . katan is
teknisyenligi gerekleri
Pres iifleme iiretim Yiiksek sorumluluk/genis . -
. i . . .. . Yiiksek deger
15 |imalat vardiya Asil 1s yetki kapsami/yiiksek is .
- . katan is
sorumlulugu gerekleri
Pres iifleme iiretim Yiiksek
16 |imalat Asil is sorumluluk/yiiksek is Deger katan is
operatorliigii 1 gerekleri
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Cizelge B.1 (devam): Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmas.

‘. o rene Aciklama: Aciklama:
Isin Ads Niteligi Temel Kriterler ikincil Kriterler
Pres iifleme iiretim . . . . - .
17 imalat operatorliigii 2 Asil is Yiiksek is gerekleri Deger katan is
Ikincil derecede
Pres iifleme iiretim . onemlilik/diisiik Cok sinirlt
18 N Yardimci is . ~ .
mantarlama isciligi sorumluluk ve is deger katan is
gerekleri
Pres iifleme iiretim . Ana iiretim siireci Deger katmayan
19 . ... | Yardimci is .
bakim teknisyenligi disinda is
20 Pres iifleme uretl{n Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
bakim sorumlulugu disinda is
21 Pres uﬂen.lf.:vl.lretlm Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
bakim isciligi disinda is
Yiiksek
2 Pres iiretim imalat Asil i sorumluluk/genis yetki | Yiiksek deger
teknisyenligi 3 kapsami/yiiksek is katan is
gerekleri
Yiiksek
Pres iiretim vardiya . sorumluluk/genis yetki | Yiiksek deger
23 - Asil is ", . )
sorumlulugu kapsami/yiiksek is katan is
gerekleri
Pres iiretim imalat Yiksek
24 e e s Asil is sorumluluk/yiliksek is | Deger katan is
operatorliigi 1 .
gerekleri
25 Pres iiretim imalat Asil is Yiiksek is gerekleri Deger katan is

operatorliigii 2

Pres iiretim bakim

Ana iiretim siireci

Deger katmayan

26 teknisyenligi Yardimer i disinda is

27 Pres uretm} bakim Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda is

28 .Pre:sllvl.reUm bakim Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda is

Uriin ayirma ve

Ikincil derecede

29 | paketleme vardiya Yardimci is onemhhk/dusuk (%Ok s1mrh.
- sorumluluk ve is deger katan is
sorumlulugu .
gerekleri
Oriin ayirma ve Ikincil derecede
30 | paketleme ekip bas1 | Yardimci is onemllllk/dusu}( Q:ok s1n1r11.
e sorumluluk ve is deger katan is
1sciligi .
gerekleri
Uriin ayirma ve . Ikincil derecede Cok smirh
31 paketleme is¢iligi Yardimer i onemlilik deger katan is
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Cizelge B.1 (devam): Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmas.

Isin Adx

Niteligi

Aciklama:
Temel Kriterler

Aciklama:
ikincil Kriterler

Uriin ayirma ve

Ana uretim sireci

Deger katmayan

32 | paketleme oriimcek | Yardimci is
NN disinda 1$
adam isciligi
Son kontrol . Sturh ya.s1f. ve .b11.g1 Cok sinirlt
33 - Yardimci is gereksinimi/ikincil g .
sorumlulugu . deger katan is
degerli is
Son kontrol vardiya . Sturh Ya.mf. ve .bﬂ‘.gl Cok sinirlt
34 - Yardimci is gereksinimi/ikincil g .
sorumlulugu o e deger katan is
degerli is
35 ISO operasyon Yardimer is Ana liretim siireci Deger katmayan
sorumlulugu disinda is
S T . Ana iiretim siireci Deger katmayan
36 | [s giivenligi isciligi | Yardimer is disinda is
Diisiik vasif
37 Sop .kv(.)ntrol Yardimer is gereks%mr?n/lkmcﬂ Cok smlrh.deger
isciligi 1 nitelikte katan is
1$ yapisi
Diisiik vasif
38 Sop .kv(.)ntrol Yardimer is gereks%mr?n/lkmcﬂ Cok smlrh.deger
isciligi 2 nitelikte katan is
1$ yapisi
39 Mekgmk a.tf')'.lye Yardmer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
teknisyenligi disinda is
40 Mekanik atijl)_{e | Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
tezgah operatorliigii disinda is
41 CNC torna/{reze Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
programciligi disinda is
4 Mekaqlk makine | Yardimer is Ana iiretim siireci Deger katmayan
montaj sorumlulugu disinda 1$
43 Ma.k.lfl.e montaj Yardimer is Ana iiretim siireci Deger katmayan
isciligi disinda 1$
44 Konstriiktor Yardimer is Ana iiretim siireci Deger katmayan
ressamlik disinda 1$
45 | Teknik ressamlik Yardimer is Ana dretim sireci Deger k@tmayan
disinda is
46 Kalip tasvarlm Yardimer is Ikn‘llcﬂ de‘re‘cede Cok smlrh‘deger
uzmanligi onemlilik katan is
. . . Ikincil derecede Cok sinirh deger
47 | Kalip teknisyenligi | Yardimer is Snemlilik Katan is
48 Kalip Vardzya Yardmer is Ikn‘llcﬂ de‘re‘cede Cok smlrh‘deger
sorumlulugu onemlilik katan is
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Cizelge B.1 (devam): Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmas.

Isin Adx

Niteligi

Aciklama:
Temel Kriterler

Aciklama:
ikincil Kriterler

ikincil derecede

49 ‘Ka'h'pv haznlama Yardimer is onemllllk/dusu}( Cok s1n1r11‘deger
isciligi sorumluluk ve is katan is
gerekleri
Ikincil derecede
C s . onemlilik/diisiik Cok sinirlt deger
50 | Kalip bakim isciligi | Yardimci is sorumluluk ve is Katan i
gerekleri
T N . Ikincil derecede Cok smurl deger
51 | Olcii kontrol is¢iligi | Yardimcei is Ssnemlilik Katan i
Ikincil derecede
. e . onemlilik/diisiik Cok sinirlt deger
52 | Kalip ikmal is¢iligi | Yardimci is sorumluluk ve is Katan i
gerekleri
53 Siparis tak}p Yardimer is Ana iiretim siireci Deger k.atmayan
sorumlulugu disinda is
54 Sistem taklp Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda 1$
55 Bilgi toplafna Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda 1$
56 Fason taklg) Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda 1$
57 Bll'g.lvt‘oplama Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda 1$
58 Ambalaj siparis Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda 1$
59 Ambalaj sitha Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda 1$
60 ‘Arr.ll'niqa] saha takip Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda 1$
61 Harici paketlerrle Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan
saha sorumlulugu disinda is
62 ‘Ha'rl'cvl‘paketleme Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda 1$
63 ‘Se\.fl'({}‘/at kontrol Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda 1$
Mamul depo . Ana iiretim siireci Deger katmayan
64 | operasyon Yardimci i .
- disinda is
sorumlulugu
65 Mamul depo Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan

operasyon is¢iligi

disinda

15
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Cizelge B.1 (devam): Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmas.

‘. o rens Aciklama: Aciklama:
Isin Ads Niteligi Temel Kriterler Ikincil Kriterler
Mamul dep © . Ana iiretim siireci Deger katmayan

66 | envanter takip Yardimci i .
e disinda 1$
isciligi

67 | Yiikleme isciligi Yardimer is Ana liretim siireci Deger kgtmayan

disinda is

68 Forkhft L Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
operatorligi disinda is

69 ‘De'kf)vr‘ iretim takip Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda 1$

70 Faqu tqufl.kgl Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
takip isciligi disinda 1$

7 Har‘lc% peltk‘cit'leme Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
takip isciligi disinda 1$

Malzeme depo

Ana uretim siireci

Deger katmayan

72 operasyon Yardimci i disinda is
sorumlulugu
73 Pozlama ] Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda is
74 | Pozlama isciligi Yardmer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
disinda is
75 Dekor 1ma}at Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda is
76 Dekor 1ma}at Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu 2 disinda is

Dekor imalat

Ana uretim siireci

Deger katmayan

77 | vardiya ] Yardimci i disinda is
sorumlulugu

78 Dekornlm'g}z'l't Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
operatorliigii disinda is

79 Dekornlm'g}z'l't Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
operatorliigii 2 disinda is
Dek(?r paketleme . Ana tiiretim siireci Deger katmayan

80 | vardiya Yardimer is .

- disinda is

sorumlulugu

31 De.kf)vr.paketleme Yardimer is Ana tiiretim siireci Deger kgtmayan
isciligi disinda is

32 Dekor bakim Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda is

33 Dekor fasqn tiretim Yardimer is Ana iiretim siireci Deger kgtmayan
sorumlulugu disinda is
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Cizelge B.1 (devam): Sofra camu iiretim tesislerindeki islerin siniflandirilmas.

sorumlulugu

disinda

. . o 1ews Aciklama: Aciklama:
Isin Ads Niteligi Temel Kriterler Ikincil Kriterler
Dekor bakim . Ana iiretim siireci Deger katmayan

84 isciligi Yardimer is disinda is
Dekor fason iiretim . Ana iiretim siireci Deger katmayan

85 isciligi Yardimer is disinda is
Genel bakim . Ana iiretim siireci Deger katmayan

86 teknisyenligi Yardimer is disinda is
Genel bakim ve T -

87 | Yardimci tesisler Yardimci i Ana lgf?{?ésurem Deger kiatmayan
operatorliigii 3 3

38 S;ré?;:aklm Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan
sorumlulugu disinda 1%

39 Genel bakim Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan
isciligi 3 disinda is
Elektrik bakim . Ana iiretim siireci Deger katmayan

20 teknisyenligi Yardimer i disinda is

91 Sﬁggﬁi bakim Yardmer is Ana iiretim siireci Deger katmayan
sorumlulugu disinda 19

92 Elektrik bakim Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan
Isciligi 3 disinda is

93 Sosyal hizmetler Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan
sorumlulugu 3 disinda is

94 | Bina gorevliligi Yardimci i Ana iretim siireci Deger katmayan

disinda is

95 | Revir gorevliligi Yardimci i Ana firetim siireci Deger katmayan

disinda is

9% Giivenlik Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan
gorevliligi 3 disinda is

97 | Puantaj gorevliligi | Yardimci is Ana firetim siireci Deger katmayan

disinda is

98 |Temizlik Iscilizi | Yardimerig | /0@ Uretimsiireci | Deger katmayan

disinda is

99 ﬁ);rilsli?liaj satn alma Yardimer i Ana iiretim siireci Deger katmayan

15
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EKC

Sekil C.1 : Programa giris ekrani.

inzdaban

) eris [ ems |

Sekil C.2 : Program kullanici ad1, parola ve kod sorgulama ekrani.

A

Sekil C.3 : Program ana meniisiiniin grup olarak goriintiilenme ekrani.
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£ AN MENT |:”E”E
~

Sekil C.4 : Program ana meniisiiniin tiimiiniin goriintiilenme ekrani.

317



£ TN TANTMIALA

DUZENLE |
Pres Ufleme Uretim T akimi | DUZEMLE |
DizENLE

YENI TAKIM TANIMLA | [ CIKIS |

Sekil C.5 : Is degerlendirme, takim tanimlama program ekrani.

. TAKIM EKLEME E|@|
| HexeE || cEripon |

Sekil C.6 : is degerlendirme, takim tanimlamada takim ekleme program ekrani.

£ U5 TANIMIAMA

(SiL ] DUzENLE |
(5io0zence |
(51 ouzence |
(51 ouzence |

YEMI KAYITEKLE || GERI DON

Sekil C.7 : Is degerlendirme, is tanimlama program ekrani.
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% \WENINS EKLEME

(o1 DUzence |

£ NS DEGERLEMDIRIGH ERLEME

Il HEue

Sekil C.10 : Is degerlendirme, is degerlendirici tanimlamada is degerlendirici ekleme
program ekrani.

£ USIGROPIARITANIIMAMA

S
I

G
8]
9|

CIKIS || KAVDET

Sekil C.11 : Is degerlendirme, is gruplari tanimlama program ekrani.
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EBUANIKDEGEREERIN AN IMEANAASTE Eii?
[~

04 [siL | [DpozeEnie

| [ o

| | ||
| Dilgiik 02 04 | 06  [sii | [DOZENLE |
| o 04 || 06 | | 08 | [siL]| |DOZENLE |
'I‘i“iiksal-; 06 08 1  |[siL| |DOZENLE |
| Cok Viiksek 28 1 1 [siL] [oOzen ]

| VENIKAYITEKLE || GERIDON |

Sekil C.12 : Is degerlendirme, dilsel degerlerin ve bulanmk degerlerin tanimlanmasi
program ekrani.

Sekil C.13 : Is degerlendirme, dilsel degerlerin ve bulanik degerlerin.
tanimlanmasinda dilsel deger ve bulanik deger ekleme program ekrani.

(]

GERT Dt

MAHARET

SORUMLULUK

CABA

15 KOSULLART

Sekil C.14 : Is degerlendirme, faktor aciklama tanimlanmasi program ekrani.
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IR DR GRS SIS

| MAHARET

DERENIM YEYA TEMEL 8
BiLG

DUZEMLE

MAHARET
DENEYIM

DUZEMLE

MAHARET
BECERI

DUZEMLE

MAHARET

INSIYATIF YE CARE
BULUCULUK

DUZEMLE

SORUMLULUK

DUZEMLE
MAKINE, TAKIM YE
DONANIM
SORUMLULUGU

SORUMLULUK

MALZEME VE ORON
SORUMLULUGU

DUZEMLE

SORUMLULUK

ORETIM
SORUMLULUGU

DUZEMLE

SORUMLULUE

BASKALARINIM 15
GUVENLIGINDEN
SORUMLULUK

CABA
ZIHINSEL CABA

CUZEMLE

CABA
BEDEMSEL CABA

DUZENLE

1S KOSULLARI
isin . -
DOGURABILECEGT
TEHLIKELER

DUZEMLE

iS KOSULLARI
CALISMA KOSULLARI

DUZEMLE

m
=
I=|
m

Sekil C.15 : Is degerlendirme, alt faktor agiklama tanimlanmasi program ekrani.
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5 AR ORIGIRIG]

[ siL [ DUZENLE |
[SiL ) [ DUZENLE
[SIL J[DOZENLE ]

YEMI K&YIT EKLE | GERI DM |

Sekil C.16 : Is degerlendirme, faktor girisi program ekrani.

¥ FAKTOR EKLEME

Sekil C.17 : Is degerlendirme, faktor girisinde faktor ekleme program ekrani.

l‘%__.ﬁLT FARI ORIGIRIS] =13

[ siL |

DUZENLE |

| SiL DUZEMLE

5iL

DUZENLE |

siL | [ DOZENLE |

siL | [ DUZEMLE |

SIL DUZEMLE |

5iL DUZENLE

SIL

DUZENLE |

SIL DUZEMLE i

SIL DUZEMLE

[ 5iL |

DUZENLE |

DUZENLE |

YEMI kavIT EKLE GERI DON

siL

Sekil C.19 : Is degerlendirme, alt faktor girisinde alt faktor ekleme program ekrani.
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£ IARTORAGIRIIKIARININ GIRIMES] M=E3

GUMCELLE GERI DON

—
[}
LFEREN -

o s

—_ —_
— )
. Y @\ A

| R R | e |

Sekil C.20 : Is degerlendirme, faktor agirliklarinin girilmesi program ekrani.

£ [EARTORIERTN AGIKLAMALAR]

Sekil C.21 : Is degerlendirme, faktorlerin agiklamalar1 program ekrani.
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Sekil C.22 : Is degerlendirme, alt faktorlerin aciklamalar1 program ekrani.
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£ DEGHRIEND R E LRI NGO ESERIENDIRMES] M=1Ed

. e GERI DON
Dederlendirici 1 v _

Firin Teknisyenligi W

(REMIM YE'A TEMEL BILGI B @O0
OOE00
® 9000
0O00G

IO
MALZEME YE URUMN SORUMLULUIGL YOI

URETIM SORLIMLULUGL OO0
CIO0OE0
OO0

shch : S— 0000 @
151N DOGURABILECEGT TEHLIKELER 4 0000

CALISMA KOSULLART OO0

nnona

Sekil C.23 : Is degerlendirme, degerlendiricilerin is degerlendirmesi program ekrani.

£ NS EGERIENDIRMELERIN BRI SR ES]

Carn Uretim Takimi

Harman Teknizyenlidi

onoonme

Sekil C.24 : Is degerlendirme, is degerlendirmelerin birlestirilmesi program ekrani.

325



£ NEGRUBUNUNBITDNMAST

Harman Teknisyenlidi
- 23

L= = e R = R A R LN V]

EIER D30 E3

Sekil C.25 : Is degerlendirme, is grubunun bulunmasi program ekrani.

% IPERSONEL TANTMEARA

ool

100z

1003

1004

1005

1010

1011

1012

1013

1014

1015

1016

Harman Teknisyenlidi T DUZEMLE _

‘

irin Teknisyenligi b _ DUZEMLE _

ol i
!

arman vardiva Sorumluludo [ DUZEMLE |

I
!

arman vardiva Sorumluludu Fage! DUZEMLE |

i o
!

arman vardiva Sorumluludu S DUZEMLE _

T
<l

arman vWardiya Sorumluludo ! __ DUZENLE |

‘

rin Yardiva Sorumluludu 2 DUZEMLE |

‘

rin Yardiva Sorumluludu Fage! DUZEMLE |

T

in Vardiva Sorumluludu o DUZEMLE

‘

rin Yardiva Sorumluludu ! DUZEMLE |

ol
]

arman Cperakdrligo P DUZEMLE |

I
!

arman Cperakdrligo Fagr” DUZEMLE

arman Operatarlid __ __
Harman Operatdrlidgi

‘

Sekil C.26 : Personel degerlendirme, personel tanimlama program ekrani.
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£ VENI PERSONEIL EKLEMES [X]

T
[ EKLE |

Sekil C.27 : Personel degerlendirme, personel tanimlamada yeni personel ekleme
program ekrani.

£ PESONEEDEGERIENDIRIGI AT AR

Sekil C.28 : Personel degerlendirme, personel degerlendirici tanimlama program
ekrani.

| [PERSONHAD EGERIENDIRIGIEAOEIE

[ T

Sekil C.29 : Personel degerlendirme, personel degerlendirici tanimlamada personel
degerlendirici ekleme program ekrani.

| £ IDIUSELD EGERLERIN VEBUIANIKDEGERILERIN TANIMEANMASTE [T (5] |
=]

=S
[Duzenie
[DuzenLe |

| DUZENLE
YENiK&vITEKLE | GERIDEN |

G
EN
i

Sekil C.30 : Personel degerlendirme, dilsel degerlerin ve bulanik degerlerin
tanimlanmas1 program ekrani.
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Sekil C.31 : Personel degerlendirme, dilsel degerlerin ve bulanik degerlerin
tanimlanmasinda dilsel deger ve bulanik deger ekleme program ekrani.

% KRITERACIKIAMAS A ANHAS]

GERI DON

| —DUZENLE i
: -DUNLE

(odzenc |

Sekil C.32 : Personel degerlendirme, kriter aciklama tanimlanmasi program ekrani.
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DUIZEMLE

DUZENLE

DUZEMLE

DUZEMLE

DUZEMLE

DUIZEMLE

DUZENLE

Sekil C.33 : Personel degerlendirme, gelisim ve egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasi
program ekrani.

£ WIS ERIERINIGIRIS) M=
csioon |

“

[o0zene |

| (oo |

| Lotz |

Sekil C.34 : Personel degerlendirme, alt kriterlerin girisi program ekrani.
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Sekil C.35 : Personel degerlendirme, kriterlerin agirliklarinin girilmesi program
ekrani.
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Sekil C.36 : Personel degerlendirme, kriterlerin aciklamalar1 program ekrani.
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£ D EGERENDI I GIEERIN RGOS RICENDIRMES]

Harman Teknisyenlidi

Carn Uretirn Takimi
Dederlendirici 1

1

IMesIeki Biiligi
arastirmacik, Odrenmeye Soklk

Isyerindeki Egitim Faalivetlerine Katilim ve Iigisi

Teknolajik Geligimlere Aok Olma
Organize Olma, Planlama

Sevk ve Idare

senilik Getirme

Kurum Kilkdrine Uyum
Is Miktrar
Farkl Islerde Caligabilme Denevyimi

14 | Takm Caligmasi ve Is Birlidi Icinde Calisma Yetenedi
15 IHIZ|I we Dinamik Olma

16 ISorun Cidzme Becerisi

17 | Beklenen hitslkte I5 Oretrme

rakine, Takim Wb, Kullanma Becerisi

000000000 000000000

Insivatif Kullanma

Sonug Odalkdihl

Yeni Fikir Uretebilme

Oladan Ustil Hallerde Hizla Karar Yerebilme
| Bagarma GOdls

| Karar Verme Yetenedi

Arac, Geres Kullanimi

Arag, Gere; Koruma ve Bakim
alet Edevat ve Techizab Kullanmadaki Szen ve Dikkati

| Kaynaklann Etkin ve Verimli Kullanim

IMaIiyet ve Finans Dederlerini DOsOnme

| Malzerme ve Oriin Koruma

Ozveri

000000000000

Sorumluluk Alma Istedi

| Hata ve Thmal Sorurnlulugu

| Sasyal Tligkiler

| Bagkalarini Gelistirme

Cevresing Kargl Caligirken Gerekli Dikkat ve Gzen
Odrenme ve Gelisme Yetenadi

| Kendini we Ekibini Geligtirme

| Etkili Dlma we Inandwicik

Analitik Diginme

Tavir ve davraniglan

folellclclelolelelelolclelellislclelololslolololelclelolelelclielcleliciolelelelslclcle

Sirket we Balamand Temsil Edebilme

Stres ve Bask Alunda Calsabilmesi

‘orulma we dayaniklilk

15 civenligi ve Isci Sadhdi Kural ve Talimatlara Uyum

IGiyim we Koruyucy Givenlik Malzemelerini Kullarm

| Risk Dederlendirebilme Yetenedi

Calisma Yénetmelidine Uyum

Temizlik ve Tertip

00000000 0000000000000 O0000000COC000000000 000000000
00000E®O000MOOOEAOV00OM V0000000000000V O00®OO0OC

slelelclelelclellclelelelelolelelelolelelolellclelolelelclelelelclielclelelclelclelelele ofelclolelelo

00000000 0000000000

lollolcleloleleo

S0 | Devarnhlik, 15 Saatlering uywurn

Sekil C.37 : Personel degerlendirme, degerlendiricilerin personel degerlendirmesi
program ekrani.
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I K e

Sekil C.38 : Personel degerlendirme, personel degerlendirmelerinin birlestirilmesi
program ekrani.
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Sekil C.39 : Personel degerlendirme, personel grubunun bulunmasi program ekrani.

PESONEN NP RN GOR RO GO R
629
ER

79
KN

[= BRI = T, RS VRS R

Sekil C.40 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum program ekrani.
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ores [fleme Dretim Imalat Operatarl g 2| {244, 444, 644 ) { 240, 440, 640) 324,524, 717) -78 4

Lahoratuvar Isgilidi { 280, 480, £380) 4 { 240, 440, 640) [ 324,524, 717) -41 40

Firin Operatarligi {312, 512, 712) 5 { 240, 440, 640) ( 324,524, 717) -10 72

GERI DEM

Sekil C.41 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum igerisinde “terfi edebilir” durumunda, terfi
edilebilecek islerin listelenmesi program ekrani.

bres [retim Imalat Tekrisyenligi { 670, 670, 947 ) 9 { 629, 829, 923) (679,879, 982) -18 35

Pres Ufleme Uretim imalat Teknisyerligi (672, 872, 947 9 (629, 829, 923) (A/79,879, 982) -16 i

. _Em

Sekil C.42 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum igerisinde “ayn1 grupta iist pozisyonda
degerlendirilebilmesi” durumunda”, iist pozisyonlarda
degerlendirilebilecek islerin listelenmesi program ekrani.
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Pres (fleme Oretim Takim

Pres UFleme Cretim Vardiya Sorumloludu

3&0

65
114

3
103

49
39

41

230

260

29
57

156

150

18
45

105
44

190

75

115
101

a9z

&7

56

306

45

54

7z

40

212

27

47

4

53

86

139

114

103

&0

70

367

57

70

a5

5z

263

36

68

104

63

109

177

1027 ALT KRITERLERI INCELE GERI DON
15 9 1z 15 |15 Bilgisi = i1 13
e
19 i1 15 19 Oriin Bilgisi 1z 16 19
17 10 14 17 | Mesleki Bilgi a 12 16
20 1z 16 20 | Aragtrmacilk, Odrenmeye Aoklk 15 19 20
20 1z 16 20 | Isverindeki Egitim Faalivetlerine Katimi ve flgisi 11 15 18
23 14 18 23 | Teknolojik Geligimlere Ak Olma 1z 17 21
16 11 14 16 |Organize Olma, Planlama & 10 13
15 13 16 18 |Sevk ve idare a 12 14
16 11 14 16 | Venilk Getirme 10 13 15
13 13 16 18 | kurum Kiledrine Uyum 1z 16 13
17 1z 15 17 |15 Mikiran 10 13 16
18 13 16 18 Farkh Islerde Galizabilme Deneyimi 11 15 17
15 & 11 14 | I5 Kalitesi & 9 12
14 & 11 13 | Takm Galismasi ve Iz Birligi Itinde Caligma Yetenedi 7 9 12
15 g 11 13 Hizh ve Dinamik Olma 7 10 13
15 g 11 13 | Sorun Cdizme Becerisi 11 14 15
15 g 11 13 Beklenen Mitelikte Is Oretme 7 10 13
15 & 11 14 | Making, Takim ¥b. Kullanma Becerisi & 9 12
15 8 11 14 ||Insiyatif Kullanma 7 10 15
12 7 9 12 | Sonug Odaklik. 4 7 a
11 3 9 11 | Yeni Fikir Oretebime 4 5 @
11 3 & 10 Olagan Ustii Hallerde Hizla Karar Vershilme © 7 a
1z T 9 12 | Bagarma Gldisd 5 7 9
12 7 9 12 |Karar Verme Yetenedi 7 10 11
230 306 366 200 276 336
prac) 13 17 22 | Arag, Gerec kullanimi 11 15 20
0 11 15 19 ||Arag, Gereg Karuma ve Bakimi 15 19 20
17 a 13 16 | Alet Edevat ve Techizati Kullanmadaki Gzen ve Dikkati ] 13 15
L) 15 21 27 | [Kaynaklann Etkin we Yerimli Kullarm 12 18 24
26 13 18 23 | Malivet ve Finans Dederlerini Diginme 10 15 21
23 11 16 20 | Malzeme ve Urin Koruma 9 14 17
25 18 24 28 | Gaveri 17 2z 26
26 16 24 28 | Sorumlulk Alma Istedi El 15 21
29 19 24 29 |Hata ve thmal Sorumluludu 19 25 29
14 7 10 13 |Sosyal lligkiler g 10 13
21 11 15 19 | Bagkalarin Geligtirme 13 17 20
7z 11 15 19 | Cevresine Kars Galsirken Gerekli Dikkat ve Ozen 10 14 19
156 212 264 141 197 243
11 4 7 9 | Odrenme ve celisme Yetenedi 7 9 10
12 5 7 9 [Kendini ve Ekibini Geligtirme S El 9
11 4 6 9 Ethili Olma ve Inandinciik 4 6 8
11 5 7 9 Analitik Diginme 5 g 10
28 % 13 18 | Tawir ve davraniglan 11 17 22
7 R 12 18 || Sirket we Bolomdnd Temsil Edebilme 11 16 2z
23 ] 10 15 | Stres ve Bask Albnda Calsabilmesi a 14 17
7 7 1z 17 [Yorulma ve dayanikiik 12 18 23
44 74 104 65 95 121
28 14 20 26 |15 Givenlidi ve Isci Saghéh Kural we Talimatlara Uyum 17 23 26
25 12 17 zz | fGivim ve Koruyucu Givenlik Malzemelerin Kullanim 15 20 21
7z 11 15 20 | Risk Dederlendirebilme vetenedi 15 19 22
50 5 36 48 | Calgma yonetmelidine Uyum 23 33 43
24 13 18 23 | Temizlik ve Tertip 13 13 22
41 23 31 39 | Devamliik, Is Saatlerine uyum 19 27 36
101 139 177 10z 140 171

30,4

-16,4

19,30

-1,25

3,222

-13,2

-4,654

-9,324

0,2267

5,303

-3,726

1,406

17,022

£,7433

7,989

Sekil C.43 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum igerisinde “mevcut pozisyonda kalmasi
uygundur” durumunda, alt kriterlerin incelenmesi program ekrani.
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Perzonelin galigmiz oldudu pozisyonuyla gl 'l Bilgis egitimi ibbivac bulunmaltadir,

Perzonelin galigmig oldudu pozizyonuyla ilgii "Mesleki Bilg' egitimi iktivac bulunmaktadir.

Perzonelin "FPlanlama ve Organizasyon' konulu editim ihtiyact bulunmaltadir.

Perzonelin "Calizma Hayatinda Sevk ve [dare’ konulu editin ihtivac bulunmaktadir.

Ferzonelin gahgmig oldugu pozisyonuyla ilgili "5 Miktan' egitimi ihtivact bulunmaltadir.

Personelin galigmiz oldugu pozizvonuyla gl 'l Kalites" egitiom ihbivact bulunmaktadir,

Perzanelin "'T akum Cahgmasz ve 13 Birligi lcinde Cahzma' kaonulu editin iktivact bulunmaktadir,

Perzonelin "Hizl we Dinamik Olma" konulu editim ibbiyac bulunmalktadir,

Perzonelin galigrmiz oldudu pozizyonuyla ilgii "Beklenen Mitelikte 13 Uretrme" Lzerine isbaz egitimi ihtivac bulunmaktadir,

Personelin galigmig oldugu pozisyonuyla gl "Makine, Takim Wb, Kullanma Becensi'' uzerine ighag editimi thtivac bulunmaltadir,

Perzonelin "Bagarma Giidiisl' konulu editim ihtivact bulunmaktadir.

Ferzonelin "'K.apnaklann Etkin we Yerimli Eullamm' konulu editim ibtivact bulunmaktadir.

Perzonelin "'Malivet ve Finans Degerenni Dugunme" konulu editim htiyac bulunmalktadir.

Perzonelin galigrmig oldudu pozizyonuyla ilgili 'Malzeme ve Uriin Koruma' Uzerine izbag editimi ibtivact bulunmalktadir,

Perzonelin "Caligma Yonetmeld' konulu egitim ibtivac bulunmalktadir.

Perzonelin "'l gyerindeki EGitin Faalivetlerng K.ahlim we laisi' vantind artrmaya yonelk. geligin ihtivac bulunrmaktadir,

Personelin "'Teknolojk Geligmelere &gk Olma"' yonuyle geligim ihtivact bulunmaltadir.

Perzonelin '“renilk Getirme'" yantiyle geligin ihtivac bulunmmaktadir,

Perzonelin "'Kurum ELiltiiiine Uyum® yontin artirmaya gonelil. geligin ihtivact bulunmaktadir.

Perzonelin "'Farkl Iglerde Cahzabilme Denewimi™ yonunu artirmaya yonelk geligim ihtivac bulunmaktadr,

Perzonelin "lnizivatit Kullanma" vanlinl geligtimeye yonelik gelizim ihtivac bulunmaltadir.

Perzonelin "Sonug Ddakhlk" yonunu artirmaya yonelk, gelisim ihtivact bulunmaltadir.

Perzonelin '“reni Fikir Uretebilme" pontind gelistirmeye vinelik. gelisim iktivact bulunmaktadir.

Perzonelin "Olagan Usti Hallerde Hizla K.arar Werebilme' vanlinu gelistimeye ponelik gelizim ihtiyact bulunmaltadir,

Perzonelin "Ozven' yontini artirmaya yonelik, geligim iktivact bulunmaktadir,

Ferzonelin "'Sommluluk. Alma |stedi" voniini artirmaya yanelik geligim ihtivac bulunmaltadir.

Perzonelin "Temizlik ve Tertip" vonuyle geligim ihtivac bulunmalktadir.

Perzonelin "Devamlik, I3 S aatlerine Upum' yonlivle aeligim ihtivac bulunmmaktadr,

i

| <1

Sekil C.44 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum igerisinde “mevcut pozisyonda kalmasi
uygundur” durumunda, gelisim ve egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi
program ekrani.
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1026, GERT DON

Pres Ufleme Ciretim Takimi

Pres Ufleme Oretim Yardiva Sorumiulugu

15 9 12 15 |15 Bilgisi 10 13 15
380 19 i1 15 19 | Uriin Bilgisi a 12 16
i 9
€3 a1 114 17 10 14 17 | Mesleki Bilgi . 6 12
e 20 1z 16 20 |Arastrmacilk, Odrenmeye Aciklk 1z 16 19
20 12 16 20 |[Isyerindeli EGitim Faalivetlerine katihmi ve Tigisi 10 14 18
23 14 18 23 ||Teknolojik Geligimlere Agk Olma & 12 17 -15,55
16 11 14 16 |Organize Clma, Planlama 7 11 14
18 13 16 18 | Sevk ve Idare 11 14 18
72 9z 103 16 i1 14 16 | venilk Getirme 9 1z 14
103 18 13 16 18 | Kurum Kilbdrine Uyum i0 13 16
17 12 | 15 || 17 |igMktran & i 12
18 13 16 18 rFarkh Iglerde Caligabilme Deneyimi 10 13 16 -18,11
15 & 11 14 |15 Kaltesi 10 13 15
e
14 & 11 13 | Takim Calgmasi ve Ig Birligi Icinde Calsma Yetenedi 9 11 14
15 11
A = i El 13 |Hizh ve Dinamik Olma El 11 14
— 15 i 11 13 | Sorun Cozme Becerisi & 8, 12
15 g 11 13 | Beklenen Mitelkte Is Oretme a 12 14
15 ] 11 14 | Makine, Takim b, Kullanma Becerisi 10 13 14 2,6621
15 8 11 14 |[nsiyatif Kullanma 6 3 12
12 7 9 1z | Sonus Odakiik 5 3 1
a1 5% 70 AHE & 9 11 Veni Fikir Uretebilme: & g 11
. 11 & 8 10 | ©Oladan Ustd Hallerde Hizla Karar Yerebilme 4 6 a
1z 7 9 12 | Bagarma Gidisi 3 5 )
12 4 9 12 [Katar Verme Yetenedi £ 10 12 -7,943
230 306 367 230 306 368 150 266 332 -38,9
23 13 17 22 | Arag, Gereg Kullanimi 12 17 20
280 20 11 15 13 | Arag, Gereg Koruma ve Balom i1 15 13
a3 a5 o7 17 9 13 16 | Alet Edevat ve Techizab Kullanmadaki Ozen ve Dikkati| & 11 15 2,647
)
L) 15 21 27 | kaynaklann Etkin we Yerimli kullamm 1z 13 24
26 13 18 23 | Maliyet we Finans Dederlerini Diginme 14 19 24
33 " 70 23 11 16 20 | Malzeme ve Urdn Koruma 11 15 20 -2,86
75
25 18 24 26 | dever 15 21 26
28 18 24 28 | Sorumluluk Alma Istedi El 15 21
55 72 a5 29 19 24 29 |Hata ve Ihmal Sorumluludu 13 19 25 -16,08
g5
14 7 10 13 | Sosyal Higkiler 7 10 11
# i1 15 19 | Bagkalarn Geligtirme 0 14 16
29 40 52 2z 11 15 19 |[Cevresine Karsi Caligirken Gerekli Dikkat ve Gzen 10 14 17 2,695
57
156 21z 283 156 21z 264 131 187 239 -24,3
11 4 7 9 |[Ofrenme ve Gelisme Yetenedi 5 7 ]
150 1z 5 7 9 | Kendini ve Ekibini Gelistirme 3 5 g
18 57 38 11 4 6 9 | Etkili Olma ve Tnandincilk & 3 10
5 11 S 7 9 Analitik Dilgiinme ] ) 10 1,645
8 7 13 18 | Tawir we davraniglar 13 12 24
27 7 12 18 | Sirket ve BElIm{Nd Temsil Edebilme 13 13 24
% 47 e prc & 10 15 | Stres ve Bash Albnda Calsabilmesi & 12 17
105 27 % 12 17 [ Yorulma ve dayanikdik 14 20 25 21,455
44 74 104 44 74 104 [ e 126 231
) 14 20 26 | 15 Givenlidi ve Tsci Saghi Kural ve Talimatlara Uyum 17 23 26
190 25 12 17 2z | @iyim ve Koruyuou Givenlik Malzemelerini Kullanim 13 18 23
B 5 3 22 11 15 20 ||[Risk Dederlendirebilme Yetenedi 13 18 20 4,7333
75
50 75 38 48 ||Galisma vonetmelidine Uyum 75 33 40
24 13 13 23 ||Temizlk ve Tertip 11 16 21
41 z3 31 39 |Devambi, 15 Saatlerine uyum 16 25 33 -
63 86 109 e y L
115
w1 || 138 || 177 101 | 139 || 177 94 || 132 || le4 -8,7

Sekil C.45 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum igerisinde “takip edilmelidir” durumunda,
alt kriterlerin incelenmesi program ekrani.
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Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonupla ilgii “Uriin Bilgisi" editimi iktiwac bulunmaktadir,

Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonupla ilgii “Mesleki Bilgi" egitimi ihtiyac bulunmaktadir.

Perzonelin "Planlama ve Organizazyon' konulu editim ihtivac bulunmaktadir.

Perzonelin "(:aligma Hayatinda Sevk ve Idare'" konulu editim ihtipac bulunmaktadir.

Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonupla ilgili "l Miktan'' egitimi ihtivac bulunmaktadir.

Perzonelin "B agarma Giidisu" konulu editim ihtipact bulunmaktadir.

Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonuyla ilgil “Arag Gereg Kullarm'®' Lizerine isbag editimi ihtiyac bulunmaktadi.

Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonuyla ilgil “Arag Gereg Koruma ve Balum Lzerine ighas egitimi ihtipac bulunmalktadir.

Perzonelin galgmsg oldugu pozisyonuyla ilgil “Alet Edevat ve Techizal Kullanmadaki Ozen ve Dikkat” Uzerine igbag egitimi iktivact bulunmaltadir.

Perzonelin “F.aynaklann Etkin ve Werimli Kullanm' konulu egitim iktiyac bulunmaktadir.

Perzonelin gahgmg oldugu pozisyonuyla ilgili 'Malzeme we Uriin Kouma" Lizenne isbag egitimi iktiyac bulunmmaktadr.

Personelin gahgmig oldugu pozisyonuyla ilgili ' Cevresing Karg Caligrken Gerekli Dikkat ve Ozen' Uzerine igbag egitimi iktiyac bulunraltadir,

Perzonelin "'Caligma vonetmeligi' konulu egitim iktivac bulunmmaktad,

Perzonelin “Araghrmaciilk, Ogrenmepe Aciklik" yoniyle geligim ihtivac bulunmaktadir,

Personelin lgverindeki EGitim Faalipetiering Katlim ve llgisi” yonlinii artrmaya yonelik. gelizim iktipac bulunmaktadr.

Perzonelin T eknalojik Geligmelere Agik Olma" yontivle geligim ihtivact bulunmalktadir. = |

Perzonelin *Yenilik Getirme'' voniiple gelizim ibtiyac bulunmaktadir,

Personelin “Furum Kiiltiriine Uyum® poninid arttirmaya vonelik geligim intivac) bulunmaktadir.

Personelin "Farkh Izlerde Calzabilme Deneyimi'' yonlinl artirmaya yonelk gelizin ibtivac bulunmaktadir,

Personelin "niziyatif Kullanma' yonunu gelistirmeye yonelik geligim ibbiyac bulunmaltadir.

Personelin "'Sonug Ddaklilk voniinu arbrmaya vonelik geligim ihtivac bulunmaktadir.

Personelin *f'eni Fikir Uretebilme" yoniinii gelistirmeye vonelik geligim ihtivac bulunmaktadir.

Personelin "'0lagan Usti Hallerde Hizla Earar Yerebilme' vonuni gelistimeye yonelik gelisim htiyac bulunmaktadir.

Personelin "'Ozven yonlnu artimaya yonelik gelizim ihtivac bulunmaktadr.

Perzonelin "'Sorumluluk Alma |stedi' yonlinl arbrmaya yanelik gelizsin ihtivac bulunmaktadir.

Perzonelin "Hata ve [hmal Sommlulugu' ponund gelistirmeye yonelik geligim ihtipac bulunmaktadir.

Perzonelin "'Sosyal lliskiler' yonunl artrmaya yanelik. aelizin ihtivac bulunmaktadir.

Perzonelin "B azkalanm Geliztirme" yontinl artrmapa yonelik gelizim ihtiyac bulunmaktadir.

Perzonelin 'Temizlik ve Tertip"' yonuyle geligim ihtivac bulunmaktadir.

Personelin "Devamilik, I3 S aatlerine Uyum" vontile geligim btiyac bulunmalktadir,

Sekil C.46 : Raporlar, tekli islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
puanina gore girdigi durum icerisinde “takip edilmelidir” durumunda,
gelisim ve egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi program ekrani.

£ DEIN I EGERENDIRMEPIIANT 1

Sekil C.47 : Raporlar, tekli islemler, isin sonug raporlarinda isin degerlendirme
puani program ekrani.

[ 15 ADINI SECINGZI ]

[ 151N GRUBU GERI DON

Sekil C.48 : Raporlar, tekli islemler, isin sonug raporlarinda isin puanina gore girdigi
grup program ekrani.
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| [ [Harman Teknisyenlidi i am Ciretim Takim |
[ tooz  [|[Fn Teknisyenid |[Carm retim Takim |[ 467 ][ 667 |[ e85 |
| 1003 [ [Harman Vardiya.SoruquIuﬁu ||2am Oretim Takimi || 489 || 889 || =60 |
| 1004 [ [Harman Yardiva Sorumiulugu |[Zam Oretim Takimi || =50 || 750 || 209 |
| 1005 [ |Harman Yardiya Sorumiulodu [[Cam Cretim Takir || 402 || soz || 793 |
| 1006 [ [Harman Yardiva Sorumiuludu [[Cam Cretin Tk |[ 435 |[ 635 |[ &13 |
| 1007 || [Finn vardiva Sorumlulugo [[am Ciretim Takimi || 41z |[ 812 || 80z |
| 1008 i) [Firin ardiya Sorumlulugu ||2am Oretim Takimi || 4cz || s&z -|| 536 |
| 1009 [ [Finn vardiva Sorumiuludu ||Cam Oretim Takimi IENENEER
[ w10 [|[Fnn Vardiya Sorumilogu |[Cam Tretim Talam |[573 [ 573 |[ 766 |
| 1011 | [Harman O.peratt'lrlﬂﬁtl ||Zam Oretim Takimi |[ =7a || s7& || 7e7 |
| 1012 [ [Harman Operatériig |[Zam Oretim Takim IIEREREEE
| 1013 [ |Harman Operatériig [[Cam Ciretin Takirn |[ 355 || 555 || 744 -|
| 1014 || [Harman Operatarligi |[Cam Ureim Takm |[ 304 |[ 504 |[ e26 |
| 1015 || [Frm per atarlagi |[Cam Cretim Takim [[ =358 |[ 558 |[ 746 |
| 1016 ﬁ“ﬁnn Cperatarlizi ||Cam Oretim Takimi IIERES -|| 7az |
| 1017 [ [Finn Operatariaga ||2am Oretim Takimi || =75 || 575 || 758 |

Sekil C.49 : Raporlar, ¢oklu islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
degerlendirme puanlart program ekrani.

Sekil C.50 : Raporlar, ¢oklu islemler, personelin sonug raporlarinda personelin
girdigi gruplar program ekrani.

340



Sekil C.51 : Raporlar, ¢coklu islemler, personelin sonug raporlarinda personelin

puanlarina gore girdigi durumlar program ekrani.

|Cé|rr| Urekim Takim |Harrnan Teknisyenlidgi

|Cam Urekim Takim |F|r|r| Teknisyenlidgi

[Cam Oretim Takrm @ [Harman Yardiva Sorumlulugu

[am Oretim Takrm @ [Firin ¥ardiva Sorumlulugu

[am Oretim Takin ]| [Harman Operatﬁr[ﬂﬁﬂ

[arm Oretim Talrm |Firin ©peratarligi

[arn Oretirn Takar [Labaratuvar Iscilidi

[Pres OFlerme Oretim Takim [Pres Ofleme Oretir Imalat Teknisyenligi

|F‘res UFlerne Uretim Takirm IF'res_Ufleme Uretim Yardiva Sorumlulugu

[Pres GFleme Cretim Takimi [Pres Oflerne Oretim Imalat Operatériig 1

|Pres Cfleme Cretim Taki || [Pres Ofleme Cretim Imalat Operatérligi 2

|Pres Urekirn Takirm |F‘ras Oretim Imalat Teknisyenlidi

[Pres Cretim Takim || [Pres Oretirm vardiya Sarumlolugu

|F‘r'es Urekirn Takirmi |F‘r.es Urekim Imalat Operatdeligi 1

|F‘res Urekim Takim |F"res Urekim Imalat Operatarligi 2

Sekil C.52 : Raporlar, ¢oklu islemler, islerin sonug raporlarinda islerin

degerlendirme puanlar1 program ekrani.
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[Cam Oretim Takim | [Harman Teknisyerligi | eea|[ sea || o9za|[-zo8 |[ 38 || 3 |
[Cam Oretim Takim | [Firin Teknisyerlii [ 4se|[ sez || s45][ -20 J[ 44 || 7 |
[Cam Cretim Takimi | [Harman Yardiva Sarumlulugu | 492 se2| | oo 52 [ 12 || 7 |
[Cam Cretim Takimi | [Firm Wardiva Sarumlulugu FEEEEEE
[Cam Cretim Takim | [Harman Operatariagi L =45 545 7as][ 15 J[ 4= || 5 |
[Sam Gretim Takimi | [Finn Speratarigii L sz stz mz][ 48 ][ e || 5 |
[Cam Oretim Takim | [Laboratuvar iscilii | eso] 480 [ eso[ <15 |[ 49 || 4 |
|Pres Ofleme Oretim Takimi | [Pres Ofleme Oretim Imalat Teknisyenlii [ em2[ e[ w47 |[tmo [ 74 || 2 |
[Pres Ofteme: Oretim Takimi | [Pres Ofleme Oretim Vardiva SorumiUuEU [ sat| wat ][ stz][ 30 J[ a4 || 8 |
|Pres Ufleme Cretim Takimi | [Pres Ofleme Cretim fmalat Operatarliga [ 366 || Ses | | 766 59 |[ 8 | & |
|Pres Uflerne Uretim Takrm | |Pres Ufleme Uretim Imalat Operatorligi 2 | 244 || 444 | | A4 || 51 || 13 || 4 |
[Pres Oretim Takimi | [Pres Oretim Imalat Teknisyerligi FIEEENEEE R EEE e
[Pres Oretim Takimi | [Pres Oretim Vardiva Sorumlulugu L si5| 715 &2 ][ 48 J[ 168 || 8 |
[Pres Oretim Takimi | [Pres Oretim Imalat Operatarhig 1 FEEEENEE
[Pres Gretim Takumi | [Pres Oretim Imalat Cperatérigii 2 [ =40 490][ e4n][ 55 J[ o || 4 |

Sekil C.53 : Raporlar, ¢oklu islemler, islerin sonug raporlarinda islerin puanlarina
gore girdigi gruplar program ekrani.

342




OZGECMIS

Ad Soyad : Ismail OZDABAN
Dogum Yeri ve Tarihi : Kiitahya, 04 Temmuz 1974

Lisans Universite : Istanbul Teknik Universitesi, 1§Ietme Fakiiltesi,
Endiistri Miihendisligi

Yiiksek Lisans Universite : istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistri Miihendisligi

343



